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& Doanh ép can hé tro, b
khong thien!
36 Cuoc chién tham lang
cua cac ong chu song bai

¢ Viét Nam'

46 Hanh trinh gay dung
co nghiép bac ty

i"

ctia ban Nguyddilinn

Pham Van Tam

Giam doc Asanzo va hanh trinh

chinh phuc thi trugng tivi von

i.JJL' i hu yeu nam trong tay
thuong hiéu ngoai. Tr.26

I THAU TOM
HAN CONG

Chuyén dé vé thé gidng co gitia nhimg

doanh nghiép Viét va cdc doi thil ngoai trén
thi truong nhua Viet Nam. Tr.20
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~ Ngay nay, chiing ta dang séng trong thai dai bao quanh bdi khéi luong thong tin
khéng 16, 16n hon ca kha ndng ching ta sif dung. Hay thirtudng tuong sé ra sao
néu ching ta cé thé tan dung hét tiém nang cda lugng di liéu d6 cho mét muc dich
to |6n hon? Bang cach két hop tri théng minh nhan tao cingvdi nhiing phuong phap
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chuyén sau hon va déng-kién-tao nén nhing gidi phép tién tién trong thai ky
Van Vat Két NGi Internet. D6 la cach ching toi thé hién cam két thic day nhing
Cai tién vi xa hdi hudng téi mét tuong lai tot dep hon.

social-innovation.hitachi

Hitachi Social Innovation




DOANH NHAN

Tong bién tap: Pham Nooc Tuan

Pho Tﬁng bién tap: Lai Hop Nhan SALI N DA
Phu trach noi dung: Nguyén Quy Lam RE S O RT

Hop tac voi:
Cau lac bd Giam doc Bigu hanh Viét Nam [Vietnam CEO Club]

Thiét ké: Le Media JSC
My thuat: Ha Pham
Trinh bay: Nguyén Tuan

Toa soan: S0 9 Bao Duy Anh, Ha Noi

Bién thoai: [+4) 3577 1239 - Fax: [+4] 3574 2052

Van phong dai dién: Lau 6, 171 Va Thi Sau, Quén 3, TP.HCM
Bien thoai: [+B] 3932 1702 - Fax: [+8] 3932 1704

Bai dién thuong mai & dai ly quang cao doc quyén
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www.lemediavn.com

GIA TOT NHAT KHI DAT TRUC TIEP
CONTACT US FOR THE BEST OFFER

TP.HCM: Khu hiet thu Ha Ba, 766 Su Van Hanh, F12, Q10
Bieén thoai: [+8] 3B62 2127 - Fax: [+8] 3862 2449

Ha Néi: 162 Phuong Ligt, Quan Thanh Xuan

Bieén thoai: [+4] 3868 9568 - Fax: [+4] 3868 3563

) 3929 3097
salindaresort.com
www.salindaresort.com

Tong giam déc: Dinh Hong Tham

0908678580 - thamdh@lemediavn.com TOP 25 KH AC H SAN

Phu trach quang céo [Sai Gon): B Thi Hoai Nhaon T—][-(l;# h]:[l;}}rwr ;?:f ]{E -}rﬁlﬁ?
0903546014 - nhondth.sales@lemediavn.com S B

Phu trach quang céo [Ha Noi): Nguyén Van Khanh BINH CHON BO|
0303546004 - khanhnv@lemediavn.com

Bat bao dai han [Ha Nai): Nguyén Thu Hbang - 0904 645536 subs.
hanoi@lemediavn.com

Bat bao dai han [TP.HCM]): Tran Anh Thu - 0304 345536
subs.hemec@lemediavn.com

tripadvisor

WORLDHOTELS

deluxe

Tong Bai ly Phat hanh

|f: " pp LE MEDIA JSC la thanh vién clia FIPP

@ Gir ban quyén Doanh Nhan 2008. Nghigém cam in sao dudi moi
hinh thuc néu khéng duoc phép bang van ban cua co quan gil ban
guyen. Moi trich dan phai néu ro nguén: Bao Doanh Nhan - Sé cudi
tuan cua baa Dién Ban Doanh Nghiép.

Giay phep xuat ban lan dau st 1546/GP-BVHTT do Ba Van hoa-
Thanag tin cap ngay 20/3/2001; Gidy phep sua dbi bo sung sb
16/GP-SBBS do Cuc Bao chi, Ba Van hoa- Thong tin cap ngay
1/4/2005; Giay phep st 395/BC do Cuc Bao chi, Bd Thang tin va
Truyén thong cap ngay 21/4/2008.

In tai Cang ty TNHH MTV In - Thuong mai Thang tan xa Viet Nam.
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MOI TRUONG

KINH DOANH

Doanh nghiép can ho trg,
khong can tir thién

Du thao Ludt hé trg doanh nghiép
nhd va vla, theo y kién cla cic
chuyén gia kinh t&, van mang mau
sac tu duy cla ca ché xin - cho.
Céc doanh nghiép nhé va via
ludn ky vong vé su hd trg hiéu qua
tlf phia cac cg quan quan ly nha
nudc. Bé dap ung dugc ky vong
chinh dang nay cla ho, rat can cé
su thay ddi vé tu duy.

4 / DOANH NHAN / Thang 8 - 2016
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CHUYEN DE

Ngoai thau tom,

néi phan cong

Nganh nhua Viét Nam dang chiu
suc ép canh tranh va su bao vay,
thdn tinh cla cac doanh nghiép
ngoai. Nham dap trd manh mé
sU tan ¢ong tlf cdc doanh nghiép
nudic ngoai, nhiéu doanh nghiép
Viét dang lam rat tt chién lugc
md rong quy md va dau tu phat
trién cong nghé hién dai hong
xoay chuyén tinh thé.

20
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THANH CONG

Tu tho ap tai hang

toi ong chu doanh nghiép
ngan ty

Mac dit mdi xuat hién trén thi trudng
han 1 ndm, nhung cdi tén Asanzo
da trd nén quen thudc vdi nhiéu

gia dinh Viét Nam. Chon thi truding
ndng thén, cat giam dang k& cic
cong nang khéng can thiét ¢ tivi dé
gidm gid san pham... K&t qua kinh
doanh tang trudng nhanh khién 6ng
chi Asanzo ciing phai ngd ngang.

36

CHIEN LUQC

KINH DOANH

nhumg ong chu song bac
Viét Nam dugc danh gid la diém
dén hap dan dai vdi cic nha dau tu
trong nganh cong nghiép casino.
Vi thé, di Du thao Nghi dinh kinh
doanh casino van cén dang trong
qua trinh s0an thao, nhung cudc
chay dua dé s¢ hitu mét gidy phép
kinh doanh nganh nay giua cac nha
dau tu trong nudic va nudc ngoai
dang dién ra hét sic kich tinh.
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Vietjet thoi
Ve chi tir

www.vietjetair.com

TP HCM »-

ay I Thi
V1@ Thich ngay!  Hotiine 19001886

Wow... Tung biing san vé Vietjet va bay khap Chau A vai vé

siéu tiét kiém gia chi tt 0 ddéng tai website www.vietjetair.com vao

gitr vang khuyén mai 12h - 14h mbi ngay. Chuong trinh dp dung cho MUA VE 0 DAL?

thai gian bay tU nay dén 31/12/2016. Trai nghiém thanh pho Seoul, Website: www.vietjetair.com
Dai Bac hién dai, mua sam thoa thich tai Singapore, Bangkok, Kuala Mobile: https://m.vietjetair.com
Lumpur, kham pha nét van hoa c6 kinh cia Yangon va Dai Nam chua b : K. R book X /
bao i d& dang hon the. Facebook: www.facebook.com

St e P : vietjetvietnam muc “Dat ve"
12h roi, Vietjet thoi! Nhanh tay truy cap vietjetair.com dé

tréi nghiém tau bay hién dai, méi nhat khu vuc vai gh€ da ém ai, Thanh toan ngay bang cac loai the Visa/Master/AMEX/JCB/
duac phuc vu bai cac tiép vién than thién, thudng thic mén an mia he thé ATM cia 24 ngan hang I6n tai Viét Nam.
ngon miéng va nhiéu hoat dong tha vy khac trén cdc chuyén bay.

("1 i kign v Néu khodn

% Tp.HCM -+ Cdn Tho -+ D& lat & Nha Trang -+ Phi Quic -+ Budn Ma Thudt + Quy Nhon & Bd N3ng -+ Hu€ -+ Vinh -+ Hai Phong - Ha NGi - Thdi Lan -+ Singapore -+ Bai Loan - Haa Quéc -+ Myanmar
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Hudng muc tieu kinh
doanh vao thi triding am
thuic tién ich Viét, nhung dng
chil thuong hiéu "a Table”
|ai khai nghiép vdi do dn
phuong Tay. Nhung vai kinh
nghiém titng cd khi lam &
cac khach san tai Au - My,
chang trai Phap rat tutin sé
tao duoc thi truéing mdi tai
Viét Nam. Tr.70

1liisi

Ong Ngo Trung Linh,
Toing giam ddc VietUnion,
don vi st hin vi dién tir Payao

Nguidi anh dao co thé co

CHIEN LUOC

44 CHIEN LUQC KINH DOANH

Xin chao! Hellomam dang toi

Tuy la mét cdi tén hoan toan mdi trén thi
truting phan phdi thuc pham sach, nhung Hel-
lomam mdi day da chinh thifc duoc SSIAM rot
von dau tu tdi 4 triéu USD. Nhé méd hinh kinh
doanh nao va cach lam ra sao ma madt start-up
nhan dugc su quan tam dé?

60 TAI CHINH CA NHAN

Vong xoiy vay tiéu dang

Nhiéu cdng ty cho vay tiéu ding dang hudng
lai rat lén tif sy thiéu can trong clia ngudi tiéu
diing. Udc tinh qui mé cda thi trudng nay tai
Viét Nam tuong duong vdi 6,4% téng GDP.
Budc cho vay dé dang nén nhiéu ngudi tiéu
dung khéng nhan ra nhiéu "cam bay” dang cha
minh. Lam sao han ché rii ro?

6/ DOANH NHAN / Thang 8 - 2016

THI TRUONG

80 KHOI NGHIEP
Vi ding The Kafe

Sau két qua kinh doanh vé cling dn tugng
trong 3 nam dau, dac biét 1a vdi viéc goi von
dau tu thanh cong vdi gid tri [en 16i 5,5 triéu
USD, The Kafe mdi chi vugt qua nhiing gian
nan budc dau cla qua trinh khdi nghiép. Gan
day, The Kafe dang phai ném trdi vi dang tir
nhiing sai ldm trong quan tri, diéu hanh.

90 MARKETING & BRANDING

Quan tri hiéu qua thuong hiéu sao
Hinh &nh ctia cc ngdi sao gén lién vl nhing
thuong kgl ma ho quangbé va daidién, Tuy
nhién, trudc hét ban than cic sao cn phai
hiéu céng ching dang hudng téi nhing gid
tri gi. Cén phai lam gi @& quan tri va st dung
thuang hiéu clia sao mét cach hiéu qua?

hodc khéng cd quyén luc
dac biét, nhung luén la
ngudi ding dau, dong

vai trd dan dat. Ngudi do,
bén canh to chat lanh dao
con phai co phuong phap
tu duy. B la mét trong
nhiing yéu td quan trong
quyét dinh su'thanh bai cla
doanh nghiép. Tr.94
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Doanh nghiép can ho tro,
khong can tu thién

Viéc ban hanh mét van ban ludt vé ho trg doanh nghiép nhé va vira dang dugc ky
vong sé thay doi tu duy vé ho trg doanh nghiép ti phia cdc co quan quan ly nha nudc.
Tuy nhién, c6 vé su thay doi nay van can thém thai gian. Minh Anh

u am cua tu duy va co
ché “xin - cho" 1a dieu
ma TS. Pham Thi Thu
Hang, Tong thu ky
Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) lo nhat khi tiép can du thao Luat
Ho tro doanh nghiép nho va vua.
“Nguyén tac ho tro co chon loc 1a can thiét
khi toi 98% doanh nghiép Viet Nam co quy
mo nho va vira”, ba Hang khang dinh. Tuy
nhién, ba khuyén cao phai cin trong véi quy

8 / DOANH NHAN / Thang 8 - 2016

1

98%

C6 toi 98% doanh
nghiép Viét Nam co quy
md nhd va viia

'

dinh doanh nghiép nho va viia phai dap
tng diéu kién cua timg noi dung, chuong
trinh hoé trg, néu ciing mot thoi diém ma
dap tng diéu kién cia nhiéu chuong trinh
thi doanh nghiép duoc lua chon ap dung
theo muc ho tro ¢6 loi nhat. Theo cach nhin
cua ba Hang, néu thiét ké du thao theo
huéng nay, doanh nghiép co6 thé sé phai
diéu chinh, tham chi thu nhoé quy mo dé
phu hop vai cac dieu kién dugc ho tro.

Lo ngai nay hoan toan co¢ co so. Thuc té
cac hoat dong ho tro doanh nghiép nho



Anh: S.Stock

va vua thoi gian qua khong duoc da
phan doanh nghiéep thuoc nhom nay
quan tam cang bai ly do nay.

Trao déi véi Ban soan thao ciia Du thao
Luat Ho tro doanh nghiép nho va via,
ong Vo Hung Dang, Giam doc VCCI Can
Tho thang than, van cé qua nhiéu co
ché xin - cho trong du thao.

“Hién tai, dé tiép can dugc cac chuong
trinh ho tro thu tuc rat phue tap. Nhiéu
doanh nghiép con noi thang, chi phi dé
xin duoc ho tro cung da chiém hét ca
phan nhan duoc nén ho khong quan
tam nua. Thuc té nay khong chi khién
cac chuong trinh ho tro khong dat muc
tiéu ma con lam méo mo moi truong
kinh doanh”, 6ng Dung cho biét. V1 vay,
ong nay dé nghi cac noi dung cuia du
thao Luat Ho6 trg doanh nghiéep nho va
vua phai lam ro ngay dugc cac doanh
nghiép sé duoc hé tro nhung gi, cach
tiép can ra sao, lam sao dé duogc ho tro...
Tinh trang "é nang" cua tren 20 quy

bao lanh tin dung doanh nghiép nho va
viia co the 1a vi du dién hinh nhét. Luat
su Truong Thanh bue, Chu tich HBTV
Cong ty Luat BASICO, Trong tai vién
VIAC phan tich, nhung quy dinh vé diéu
kién dugc cap tin dung qua quy bao
lanh tin dung con chat hon ca véi ngan
hang, do d6 néu doanh nghiép da khong
du diéu kién de vay von ngan hang thi
cang khong du diéu kien dé duogc cac
quy cho vay von hay bao lanh. Vi vay,
doanh nghiép nho thuong chon cach di
vay von bén ngoai voi lai suat cao hon
nhiéu so vdi lai sudt ngan hang.

“Cai kho cuia doanh nghiép nho va via,
dac biét 1a doanh nghiép khai nghiep,
khong vay duoc von hoac phai vay vai lai
suat cao la do chua co thi truong, chua co
tin nhiém, chua c6 thuong hiéu, chua co
kinh nghiém, chua co hiéu qua, chua co
tai san bao dam... Cho nén, ho can mot co
ché dé tiép can duoc véi ngudn von gia
ré mot cach thuc su ma khong phai tim
cach nay hay khac”, 6ng Buc noi.

Moéi lo... bi hoé tro

Trong cuoc ban thao vé noi dung Du
thao Luat Doanh nghiép nho va vita
do VCCI t6 chuic trudc khi du thao nay
duoc trinh Chinh phu, rat nhiéu doanh

Kf)

nghiép nhic dén maéi lo “bi hé trg”, do
Nha nudc co cai gi thi hé tro cai do.
Tham chi, 6ng Lé Xuan Hién, Truéng
phong bang ky kinh doanh 56 Ké
hoach va Pau tu tinh Hai Duong con
“lo h¢" khi nhan thdy c6 dau hiéu cua
tinh trang nay, nhat 1a ¢ mo hinh Hoi
dong phat trién doanh nghiép nhé va
viia voi qua nhiéu cac dai dién lanh
dao bo, nganh, dia phuong. Cho du ban
soan thao da giai trinh rang, dai dién
cua hiép hoi doanh nghiep sé chiém téi
thiéu 1a 50%, thi méi lo nay van rat 1on.
“Poi nga nhung nguoi xay dung,

thuc hien chinh sach hé trg phai co
mat nhiéu doanh nhan day dan kinh
nghiém (ca trong va ngoai nudc), nhat
la cac chuong trinh nhu hé trg chuan
doan va tu van cai thién hiéu qua san
xuat kinh doanh, chuong trinh hoi
nhap...", 6ng Hién vi du.

Thuc té, nhiéu chuong trinh hé trg that bai
bai nhimng ngudi di ho tro chua timg kinh
doanh bao git thi khong hiéu dugc nghiép
kinh doanh, n6 cting giéng nguoi khong
biét boi di tu van cho nguoi khac boi.

“Hoi dong phat trien doanh nghiép nhé
va vua quéc gia khong nén c6 to6 chic
giong nhu cac co quan hanh chinh nha
nuée, nang vé quan chic cac cap ma
trai lai phai la noi tap hop cac chuyén
gia, doanh nhan uy tin trong va ngoai

| I 11 \: _| h“ I l I.".I'_p-.'

NG BUO’C BA PHﬁN DOANH NGHIEP THUOC NHOM NAY QUAN TAM

nuoc dugce thué deé thuc hién cong viec
nay"”, ong Hién dé xuat.

Pac biét, 8 trong 10 noi dung ho tro
doanh nghiép nho va viia tai Chuong 2
cua Du thio van chua dinh hinh, cho dii
day 1a noi dung chinh ctia Du thao. Ly do
la ban soan thao dang danh quyén quy
dinh chi tiét cho Chinh phu, c¢6 nghia la
sé co khoang 8 ban soan thao cac nghi
dinh nay & cac bo, nganh lién quan. Kha
nang c6 nhiéu dau mai hé tro lai tai xuat.
Hon thé, cho du duoc xac dinh 1a dich

vu cong, thi viéc cac co quan quan ly nha
nuoc vua xay dung chinh sach, vua tién
hanh cac hoat dong hé tro c6 ve cang
khong con 1a cach thuc phu hop. Ve noi
dung nay, ong Va Tién Loc, Chu tich
VCCI cho rang, xac dinh trach nhiém hé
tro doanh nghiép nho va vua la dich vu
cong la dung. Nhung nén tién hanh xa
hoi hoa cac dich vu nay. Nhiing gi cac to
chric xa hoi lam duoc thi dé xa hoi lam.
Ong Pham Dinh Poan, Chu tich Tap
doan Pha Thai con cho rang, nén doi
tén du luat nay thanh Luat Phat trién
doanh nghiép nho va vita. “Quan diém
cua chung toi 1a cac chuong trinh hé tro
phai dén dugc cac doanh nghiép co tiém
nang phat trién, chu day khong phai la
mot hinh thie tix thién. Co lé nén doéi
tén de dam bao dung muc tiéu cua cac
hoat dong nay”, ong Poan dé xuat 7
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Luong khong bang chat

Mac du TPHCM rat quyét tam nang tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban
én 500.000 vao ndm 2020, nhung theo cac chuyén gia kinh té, viéc tang s6 lugng khong quan
trong bang gia tang chat luong, xdy dung nhiting thuong hiéu manh. Hodi Nhdn

heo bao cdo cua So Ké S6 luong chua

hoach va Pau tu TPHCM, tuong xdng tiém nang

hién trén dia ban TPHCM  Nhan xét vé sé doanh nghiép thuc “séng”

co khoang 280.000 trén dia ban, 6ng Nguyén Thanh Phong,

doanh nghiép duoc so Chu tich UBND TP.HCM cho rang, con s6
170.000 nay cap gidy chung nhan  nay van con qua it so voi tiem nang cua

dang ky kinh doanh. Tuy nhién, s6 liéu
cta Cuc thué TP.HCM thi chi c6 khoang
170.000 doanh nghiép thuc hién bao
cao thué, nghia la chi c6 khoang 170.000
doanh nghiép thuc su hoat dong.

TP.HCM chi cé khodng 170.000
doanh nghiép thuc hién
bao céo thué, nghia la chico
khoang 170.000 doanh nghiép
thuc su hoat dong

10 / DOANH NHAN / Thang 8 - 2016

TP.HCM. Theo 6ng Phong, TP.HCM c6
12 trieu dan va sé c6 gang phan diu dén
2020 c6 duge 500.000 doanh nghiép.
“Toi tin tuong nhieu doanh nghiép cua
TP.HCM co thé vuon tai tam khu vuc



va thé gigi néu co su chuan bi tét. Cac
nganh, cac cap can phéi hop véi nhau de
ho tro cho doanh nghiép”, nguoi ding
dau UBND TP.HCM néi.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép cho rang,
muc tiéu nay qua tham vong, dac biét
trong diéu kién chi con 4 nam nixa dé
TP.HCM gia tang gan gap 3 lan s6 doanh
nghiép dang hoat dong hién tai. b6 1a chua
ké hién co dén 110.000 doanh nghiep da
dugc cap phep hoat dong, nhung dang
séng do chét do. Néu trong thoi gian ngan
tang lén 500.000 doanh nghiép ma khong
chu trong tao co ché chinh sach, moi
truong thuan loi cho doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh thi sé dan dén
nhiéu he luy. “Thay vi chay dua theo con
56 500.000 doanh nghiép, thanh phé nen
huong dén muc tiéu lam sao cho doanh
nghiép lon manh lén”, dai dién mot doanh
nghiép néuy kién.

Trao dbi vé van dé nay, ong Nguyén Loc,
Tong giam déc Cong ty co phan Day va
Cap dién Viet Nam (Cadivi) cho rang, de
phat trién s6 luong doanh nghiép, thanh
phé phai c6 chinh sach hé tro doanh
nghiep khadi nghiép, tao vuon uom doanh
nghiép... Song song do, can tim ra nhing
doanh nghiép cét 161, doanh nghiép dau
nganh de tap trung hé tro cho doanh
nghiép vuon lén thanh tap doan.

Ong Nguyén Quoc Anh, Chi tich Hoi
Cao su nhua TP.HCM thi cho rang, phat
trien s6 luong 500.000 doanh nghiep
la mo ho va kho thuc hien. “TP.HCM

€6 12 trieu dan, néu c6 500.000 doanh
nghieép tic khoang 20 nguoi dan thi co
1 doanh nghiep. Hién quy mo gia dinh
khodng 5 ngudi, vay trung binh 4 gia
dinh sé c6 1 gia dinh kinh doanh. Trong
khi d6, theo sé liéu ciia Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viet Nam, doanh
nghiép Viét Nam ngay cang li ti hoa.
Vay thay vi san sinh thém hang ngan
doanh nghiép li ti thi nén dau tu, giup
doanh nghiép san c6 16n manh lén”,
ong Nguyén Quoc Anh phan tich.

_, “Nang cap” ,
* ho kinh doanh ca thé?

-< Khong chi gioi doanh nghiép e ngai

CHINH QUYEN THANH PHO NEN
PAT MUC TIEU NANG CHITIEU VE
MOI TRUONG KINH DOANH,
TAO PIEU KIEN CHO CAC
DOANH NGHIEP CANH TRANH
BINH DANG

bE XUAT GIAM THUE
DEHOTRO
DOANH NGHIEP

Ba Tai chinh via trinh Chinh phi dé xuat
trinh Quac hai phuong an giam thué suat
thue thu nhap doanh nghiép vai doanh
nghiép vua va nho vé muc 15% hoac
17% nham giup cac doanh nghiep co
thém nguon luc tai chinh dé dau tu ma
rang san xuat kinh doanh, giam bat phu
thudc vao von ngan hang, tiet kiem duoc
chi phi kinh doanh, tu do giam gia thanh,
gop phan nang cao nang luc canh tranh
va thu hut dau tu. Hiép hoi Doanh nghigp
nha va vira thi deé nghi Chinh phi chon
phuong an giam thué xuong con 19%
de hd trg nhieu hon cho doanh nghiép.

vé tinh kha thi ctia chuong trinh
phat trién 500.000 doanh nghiép,
cac chuyen gia kinh té cang cho
rang, chi tieu 500.000 doanh nghiép
mang tinh chat mong muén hon la
thuc té. Chuyén gia kinh té Pinh Thé
Hién cho rang, thay vi dat muc tiéu
500.000 doanh nghiép, chinh quyén
thanh phé nén dat muc tiéu nang
chi tieu vé moi truong kinh doanh,
tao diéu kién cho cac doanh nghiep
canh tranh binh ding.

“Chung ta khong ky vong tat ca doanh
nghiép déu manh nhu nhau ma sé co
nhimng nhom doanh nghiép vuot lén
dan dau. TP.HCM can tao co ché dé
doanh nghiép canh tranh binh dang,
giam sat de “ca lon"” khong “nuét ca
bé". Ngay voi cac chuong trinh vay
von kich cau, quy bao lanh tin dung...
cung nén thay déi cach cho vay. Hay
cho vay trén thanh tich/tang truong cu
the ctia doanh nghiép chu khong phai
cho vay dua trén de an. Lau nay viéc
cho vay trén dé an da “ngang chan”

rat nhieu doanh nghiép, lam doanh
nghiép khong tiép can duoc chuong
trinh vay”, TS binh Thé Hién noi.
Cung theo ong Binh Thé Hién, ¢ nhing
nuéc phat trién ci 20 nguoi dan thi co
1 doanh nghiép, tham chi tai My, chu 1
cia hang cung 1a 1 doanh nhan. Doanh
nhan nay khong lap cong ty ma hoat
dong theo mo hinh kinh té ho gia dinh.
Trong khi tai Viet Nam, do thu tuc hanh
chinh qua nang né nén da s6 cac ho
kinh doanh nay khong muén lon len
thanh doanh nghiép.

Theo lanh dao TP.HCM, hién binh quan
moi thang TP.HCM c6 3.000 doanh
nghiép thanh lap mai. Thanh phé cing
dang c6 250.000 ho kinh doanh ca

the. Con s6 500.000 doanh nghiép sé
trd thanh hién thuc néu tang duoc ty

lé doanh nghiép thanh lap mai, giam
doanh nghiép ngung hoat dong va tao
diéu kién cho 250.000 ho kinh doanh
ca thé chuyén déi mo hinh kinh doanh
thanh doanh nghiép. Tat nhién, bén
canh do6, chat luong doanh nghiép cang
phai duoc nang cao O
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Chinh sach da muc tiéu,
hy sinh la tat yéu
Tang trudng tin dung cao trong khi chi s6 gid ti€u dung cling tang trd lai khién lam phat

trd thanh van dé dang quan ngai. Ngan hang Nha nuéc sé diéu chinh chinh sach thé nao
dé dat dugc dong thai nhiéu muc tiéu trong nhiing thang t6i? Thdi Thanh

am nay thu tu cac muc tiéu
uu tién ma Ngan hang Nha
nuoc (NHNN) dat ra cu the
nhu sau: kiem soat lam
phat dudi 5%; 6n dinh kinh
té vi mo, gop phan ho tro
tang trudng kinh té ¢ miic
hop ly (khoang 6,7%); bao dam thanh khoan cta
cdc td chiac tin dung va nén kinh té; duy tri 6n
dinh thi truong tién té. Nam 2016, dinh huéng
tong phuong tién thanh toan tang khoang 16
-18%, du no tin dung tang khoang 18 - 20%...

Pau 1a muc tiéu t6i thugng?

Néu nhin vao phuong thite didu hanh cua
NHNN la diéu hanh chinh sach tién té cha
dong, linh hoat, phéi hop chat ché véi chinh
sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mo
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khac, c6 the thay thay vi lay tang trudng lam
trong thi nhung nam gan day kiem soat lam
phat moi 1a muc tiéu quan trong nhat clia
Chinh phu va ngan hang trung uong.

Qua 6 thang dau nam, ngay sau khi NHNN
cong bé tang truong tin dung 6 thang dau nam
6 muc 8,16% thi Téng cuc Théng ke ciing dua
ra chi s6 gia tiéu ding (CPI) thang 6 da tang
0,46% so vadi thang trnude va tang 2,4% so voi
cung ky nam 2015.

Lau nay viéc kiém soat lam phat van la trach
nhiém chinh ciia NHNN va chua khi nao nganh
ngan hang lo 1a viec nay, cho du de thuc hién
muc tiéu quan trong hang dau nay, cac to chuc

tin dung budc phai c6 nhiung hy sinh nhat dinh.

Tang trudng tin dung 1a mot vi du. Trén 80%
loi nhuan cua cac ngan hang dén tir mang tin

dung. Nhimng san pham, dich vu ngan hang



Anh: S.Stock

80%

Trén 80% lgi nhuan
clia cdc ngan hang dén tix
mang tin dung

khac cho dén gio van chi la “lac kem

bia" - nguén thu khong dang ké. Chinh
vl thé viéc tin dung tang tro lai trong ba
nam gan day khién hoat dong ngan hang
cing khai sac hon. Hién gio, con s6 tang
truong tin dung la 8,16%, trong khi trudc
do khong lau cung chinh NHNN dua ra
con so tang truong tin dung 6 thang chi
vao khoang trén 6%.

Tren thuc té, théng ke vé tin dung duoc
NHNN thuc hién va cap nhat theo ngay,
tham chi theo gio. Lanh dao mot vu chic
nang cua NHNN cho biét, tang trudng tin
dung thuong cao vao nhing ngay cudi
thang va giam manh vao dau thang sau;
cudi quy thuong tang manh theo chu ky
vay ng cua khach hang.

Tuy nhién, cung phai thiza nhan muc
tang truong tin dung nhu hién nay 1la kha
cao so voi nhiéu nam tro lai day. Biéu
nay khién cac ngan hang lo ngai NHNN
sé som ham da tang cua tin dung trong
thoi gian t6i, cho di - ciing nhu moi nam
- NHNN da giao chi tiéu tang truong tin
dung cho tiing ngan hang ti dau nam,
kem theo d¢ 1a “théa thuan” sé linh hoat
diéu chinh theo tinh hinh thuc té.

Tin dung sé giam khi lai suat tang. Lai
suat ¢ day trudc hét la cac 1ai suat diéu
hanh ciia NHNN nhu: 1ai sudt tai cap
von, 1ai sudt tai chiét khau, lai sudt cho
vay qua dem trong thanh toan dién tu

lién ngan hang... Khi cac lai sudt nay
tang, tat yéu lai suat huy dong sé tang
(do khan hiém ngudn cung trong hé
théng) va tiép do 1a 1ai suat cho vay sé
tang. Néu thé nganh ngan hang sé thuc
hién yéu cau giam thém lai suat cho vay
cua Chinh pht nhu thé nao?

Nin thé ché vén ngan sach!
Trong phat ngon mai nhat hom 21/7,
Pho théng déc NHNN Nguyén Thi Hong
khang dinh: NHNN sé quyét liet chi dao
cac to chue tin dung tiét kiem chi phi
hoat dong, can déi ngudn vén huy dong,
st dung von mot cach hop 1y, nang cao
hiéu qua kinh doanh dé phan dau giam
lai suat cho vay. Nhu vay, viéc giam lai
suat cho vay chi la muc tiéu “phan dau”,
c6 thé dugc ma ciing co6 thé khong. Thi
truong chi co the ky vong mat bang lai
sudt dugc git 6n dinh nhu hién nay ti
gio cho dén cudi nam.

Nam nay viéc huy dong von trai phiéu
chinh phu qua Kho bac Nha nudéc kha
thuan lgi. Ké tir dau nam 2016, tinh
dén phién dau thau ngay 20/7, Kho
bac Nha nudc da huy dong thanh cong

l " ‘m WHAT, WHY & HOW

NGAN HANG NHA NUOC SE TAP
TRUNG THEO DO, KIEM SOAT

() Tin dung trung, dai han.

() Tin dung doi vai nhom khach hang lan.

) Tin dung doi vai bat dang san.
) Tin dung dai voi cac du an BOT, BT giao thong...

gan 203 ngan ty dong trai phiéu chinh
phu trong tong s6 220 ngan ty dong ké
hoach huy déng trong ca nam.

Trai voi huy dong, viéc gidi ngan von trai
phiéu hién rat thap. Tinh dén 20/6/2016,
ty lé giai ngan nguodn von trai phiéu
chinh phu cho Trung uong la 12,7%
(2.570 ty dong) va dia phuong 1a 23, 4%
(3.500 ty dong). Viec cham giai ngan
nay khong chi 1a su lang phi (lai sudt trai
phiéu hién trén 6%/nam dén 9%;/nam
cho cac ky han tu 3 dén 15 nam) ma con
1a ap luc khong nho déi voi nhiem vy
kiém soat lam phat ciia NHNN. Biéu g1
sé xay 1a khi vén ngan sach duoc 6 at
giai ngan dé cac don vi hoan thanh ké
hoach xay lap, san xuit trong vai thang
cu6i nam? NHNN se phai “trong chung”
toc do giai ngan nguon von ti ngan sach
de diéu tiét luong thanh khoan va cung
ing nguon von tin dung ra nén kinh té
nhang thang cudi nam.

Lai suat c6 thé duoc git 6n dinh nhung
ham da tang truong cua tin dung sé

la diéu khong tranh khoi trong nhiing
thang toi. Vay tin dung sé chay vé dau?
Tap trung tin dung vao linh vuc san
xuat, nhat 1a cac linh vuc nong nghiép,
nong thon, xuat khau, cong nghiép hd
tro, doanh nghiép nho va viia, doanh
nghiép tng dung cong nghé cao, khai su
doanh nghiép... P6 1a nhung déi tugng
uu tién theo chi dao ctia Chinh phu va
NHNN cung da yeu cau cac ngan hang
thuong mai thuc hien. Vay tin dung se bi
han ché ¢ nhung linh vic nao? Lanh dao
NHNN khang dinh: NHNN sé theo doi,
giam sat chat ché va canh bao t6 chuc tin
dung c6 quy mo va téc do tang truong
tin dung ¢ mot s6 nganh, linh vuc tiém
an rui ro nhu tin dung trung, dai han; tin
dung déi voi nhom khach hang 16n; tin
dung déi vai linh vuc dau tu, kinh doanh
bat dong san; tin dung déi voi cac du an
BOT, BT giao thong...

biém mau chét trong thanh cong cua
NHNN trong nhung nam gan day chinh
1a rat kien dinh v6i nhiang muc tiéu dé ra
ti dau nam. Nam nay NHNN sé van tién
dén cai dich da chon, c6 chang 1a né luc
giam thiéu chi phi, thiét hai ma thoi! 0
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M&A: Vita mung, viua lo

Thi trudng mua ban va sap nhap (M&A) doanh nghiép Viét Nam dang thuc su séi dong. Nhung
dang sau nhiing thuong vu dinh dam duoc cdng bo van tiém an nhiing moéi lo. Hedng Phuong
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Ot bao cao viua
" duoc Nhom
o nghién cuu thuoc
A Y Dién dan M&A
vy Viet Nam (MAF)
U B cong b6 cho biét,
_ ] . B Y thi truong M&A
tai Viet Nam nam 2015 da trd lai moc ky luc
5,2 ty USD duoc thiét lap tir nam 2012.

14 -

Cuodc dua da bat dau

Co vé nhu ky luc néi trén sé bi x6 doé trong
nam nay khi chi sau nia dau nam gia tri
cac thuong vu M&A da vuot méoc 3 ty USD,
tang 28% so voi cung ky nam 2015. Du bao,
ca nam téng gia tri cua cac giao dich loai
nay co thé dat 6 ty USD.

Khong chi xac lap ky luc ve gia tri, ong Pang
Xuan Minh, Téng giam doc Cong ty AVN,

Truong nhom Nghién cuu cua MAF con

cho rang, diém ndi bat cua thi truong M&A
Viéet Nam nhang thang cudi nam 2015, dau
nam 2016 con la su xuat hién cac thuong vu
M&A c0 gia tri len toi ca ty do la, tac dong
l6n dén nhiéu nganh, nhiéu thi truong va
neén kinh té néi chung.

Khong kho dé liet ke ra cac thuong vu nay. Ti
chuyén Central Group mua lai BigC Viéet Nam
voi gia 1,14 ty USD dén chuyén Singha Asia
Holdings Pte Ltd tré thanh déi tac chién luge
cuia Masan sau khi bo ra tai 1,1 ty USD dé mua
25% 0 phan ciia Masan Consumer Holding
va 33% c6 phan Masan Brewery... Roi chuyén
Vingroup chi mot soé tién rat dang ké dé mua
lai hé théng siéu thi Maximark; chuyén hang
loat nha dau tu nudc ngoai nham tdi cac tén
tudi 16n cua Viet Nam nhu Sabeco, Habeco,
Vinamilk... Chua ké, con 1a TCC hoan tit mua



Metro hay cac ong 16n dia 6¢ Singapore
nhu Keppel Land, Mapletree va Capita
Land ra tay mua lai cdc du an bat dong
san lon tai Viet Nam va cac nha dau tu
Nhat Ban dau tu chién luge vao Vietnam
Airlines va Petrolimex...

Trong mot cudce trao déi cach day chua
lau, ong Cee't Hart, Chu tich Tap doan
Carlsberg, da khong gidu giém tham vong
tiép tuc nang ty 1é so hiu tai Habeco léen
30%, dong thoi cang tinh toi chuyén mua
c6 phan tai Sebeco néu nhu c6 co hoi.
Thi truong M&A Viet Nam dang hét

stic soi dong, tham chi theo nhu loi 6ng
bang Xuan Minh, thi c6 thé néi 1a “cuoc
dua M&A da bat dau”. Pua gianh thi
phan trong linh vuc ban le va tieu dung;
dua gianh cac vi tri vang trong linh vuc
bat dong san; dua tim co hoi trong co
phan hoa doanh nghiép nha nudc... Cuoc
dua cang 16n véi nhiéu nguoi tham gia
thi thi truong M&A cang soi dong.
Nhung tam huy chuong bao gio cang
c6 mat trai cua no. Va mat trai cua
nhiing thuong vu M&A dinh dam
chinh la néi lo bi thau tom.

N6i lo thau tom
Thuc ra, ndi lo bi thau tém sau cac
thuong vu M&A dinh dam da duoc nhac
di nhic lai tir nhiéu nam truse. Khi do,
trudc lan séng “ban minh” ciia khong it
doanh nghiép Vieét, chuyén gia kinh té
Pham Chi Lan da khong khoi sét ruot. Ba
Lan lo ngai, s6 luong doanh nghiép cua
nguoi Viet Nam sé chang con duoc bao
nhiéu sau lan song ay.
Gan day, maéi lo thau tom va tap trung
kinh té lai tré nén buic xac hon bao gio
hét, khi hang loat thuong vu M&A trong
linh vuc ban lé dugc thuce hién. Tit thuong
vu cua hon niia nam trudc, khi Tap doan
TCC Holdings ctia Thai Lan thau tom
thanh cong hé théng Metro Cash & Carry
Viet Nam tu tay Tap doan Metro Group
cua buc dé doi tén thanh Mega Market,
hay trude do naa la viec Aeon (Nhat Ban)
+ mua thém 30% c6 phan cua Fivimart va
& 49% c6 phin cua Citimart, 1éi Berli Jucker
% Plc (BIC) cia Thai Lan da mua he théng
-< 42 ciia hang FamilyMart (Nhat Ban) tai

Viet Nam va ddi tén thanh B'mart dén
gan day la Central Group hoan tat viéc
mua lai BigC Viét Nam...

Khong chi la thuc hién cac thuong vu
ME&A, cac dai gia ban 1é nudc ngoai nhu
Ministop, Aeon (Nhat Ban) hay Lotte (Han
Quéc), Auchan (Phap)... cing dang ting
ngay mgo rong su hién dién tai Viet Nam.
Han nhién, ndi lo thau tom va tap trung
kinh té la c6 that. Ong Huynh Van Minh,
Chu tich Hiép hoi doanh nghiép TP.HCM

_ 3t§rUSD.

Sau nifa dad nam gia tri
ac thitong vu MEA da vuot
mac 3 ty USD

cang da ting thang than bay to rang,
tuy lan song tham nhap manh meé tu cac
dai gia ban 1é nude ngoai dem lai thoi

co lon cho thi truong, song cung lai la
thach thuc to lon déi véi doanh nghiép
kinh doanh ban lé Viét Nam trudc “nguy
co bi nha ban 1é nudc ngoai thon tinh,
chiém linh thi truong”. Néi lo hang Thai,
hang ngoai nhap lan at hang noi cting da
duoc nhac téi va do 1a nguy co hién hau,
nhat 1a trong béi canh du chua c6 cac hé
thong ban hang ciia nguoi Thai, nguoi
Nhat thi hang nhap khau cung dang bay
ban & hé trén thi truong Viét Nam.

Va thuc ra cau chuyén khong chi la linh
vuc ban lé. 56 lieu théng keé cho thay,
hién ciac nha dau tu nude ngoai dang
chiém dai da s6 trong danh sach cac
thuong vu M&A co gia tri lon. Trong top

10 thuong vu lon nhat, co dén 9 thuong
vu c6 mat nha dau tu nudée ngoai voi
vai tro la bén mua. Cac nha dau tu nudc
ngoai thuong dong vai tro quan trong
trong cac thuong vu quy mo tu 30 triéu
USD dén trén 100 triéu USD, tham chi la
ca ty do la. Trong khi do, cac thuong vu
gita cac doanh nghiép noi tuy chiém da
s6 voi trén 60%, nhung gia tri lai nho,
chi quanh muc 5 triéu USD.

Thuc ra diéu nay la dé hiéu. Thu truong

Bo Ké hoach va Bau tu bang Huy Bong
cho rang, do nha dau tu Viet Nam van
con nhiéu han ché vé von, ky thuat, cong
nghé quan tri, do vay dé that bai trong
cac cudc thuong thuyét. Viéc Co.op Mart
da timg muo6n mua BigC nhung bat thanh
co thé coi la mot vi du dién hinh.

Nhung mot khi su xuat hién ctia cac

nha dau tu nudc ngoai ngay cang 16n thi
nguy co bi thau tom, bi mat thuong hiéu,
mat thi trudng vao tay cac doi tac siing
$6 nay cang nhiéu. Nhiéu nam trudc day,
thuong hiéu kem danh rang Da Lan noéi
tiéng mot thoi da bi mat vao tay doanh
nghiép nuoc ngoai. Mai day, banh keo
Kinh b6 cung lai da thuoc ve Mondeléz
International... Du ca 6ng chui cua Da

Lan va Kinh b6 déu duoc hudng loi tit
cac thuong vu nay va hoban co phanvi p
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p nhing toan tinh riéng, bao gbm ca viéc
chuyén huéng chién lugc kinh doanh
nhu Kinh Do, song trong con mat cuia
nhiéu nguoi Viét Nam, day do van co
chut xot xa khi mot thuong hiéu Viéet
da nam trong tay ké khac.

Va cau chuyén lgi ich

Hung khai voi su soi dong trén thi
truong M&A la diéu qua dé hiéu. Boi
diéu do cho thay suc hap dan rat lon
cua thi truong Viet Nam. Song, cau
chuyeén con lai, trude hét do 1a ndi lo bi
thau tom va chuyén thu thué sau cac
thuong vu chuyén nhuong nay.
Khong phai ngau nhién ma sau cac
thuong vu ban Metro, BigC da co cac
yéu cau ve viéc TCC Holdings bao cao
lai qua trinh mua lai Metro Cash &
Carry. Tuong tu la yéu cau vé viécra
soat dé thu thué chuyén nhugng BigC.
Khoan thué nay dugc tinh toan co6 thé
lén tai 3.600 ty dong.

Tuy nhién, diéu dang néi o ché, trong
khi co quan thué to ra tu tin rang hoan
toan co the thu dugc khoan thué nay
thi cac chuyén gia kinh té trong linh

vuc nay lai cho rang, diéu do la rat kho.

Nguyeén nhan la vi doanh nghiép

nay tuy kinh doanh trén lanh tho
Viet Nam, nhung hoat dong chuyén
nhuong lai dién ra trén lanh thé nude
khac. Boi vay, ve mat phap ly, day la
mot khoan kho doi. Tham chi, ngay
ca khi hoat dong chuyén nhuong dién
1a tai Viet Nam, thi cac bén lién quan
cung sé tim cach dé lach luat, lam sao
de nop thué thap nhat.

bay la cau chuyén khong moi. Viec
cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai
tim cach chuyén gia, roi bay gio la
lach thué chuyén nhugng da khong
khoi khién du luan buc xuc. Boi thé,
du hung khéi trude su bung noé cia
thi truong M&A dén thé nao chang
nia thi dieu nay chi thucsu co y
nghia khi cuodc chién cam go chéng
thau tom, tap trung kinh té va chéng
trén thué chuyén nhuong co duoc
nhung thanh cong O
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CONG NGHIEP

_

mong dep kho
thanh hién thuc

Viéc Cong ty dau khi Saudi Aramco quyét dinh khdng tham gia
dau tu vao Du an Loc hda dau Nhan Hoi (Binh Binh) khién cho
tuong lai ctia du an nay mu md hon bao gi¢ hét. Kién Giang

am 2014, Saudi
Aramco da duogc
Cong ty Dau khi
Thai Lan (PTT) moi
chao tham gia Du
an Loc hoéa dau
Nhon Héi, cé quy
mo lén téi 400.000 thung dau tho dau
vao moi ngay (tuong duong 20 triéu
tan dau tho moéi nam) va tong von dau
tu co 22 ty USD. Hai nha dau tu nuéc
ngoai noi trén ky vong, ngoai 40% co
phan méi bén ndm gia, ho cé the tim
kiéem duoc mot nha dau tu ngay tai Viéet
Nam cho phan vén con lai.

Po6 mat di tim nha dau tu néi
Bdi tac dugc nhdm dén dau tién chinh 1a
cac doanh nghiép dang hoat dong trong
linh vure dau khi hoac phan phoi xang
dau. Di nhién trong s6 nay, Tap doan
Dau khi Viéet Nam (PVN) va Tap doan
Xang dau Viét Nam (Petrolimex) noi lén
nhu nhing tng vién hang dau.

PVN ngoai loi thé la doanh nghiép Viét
Nam dan dau trong tham do, khai thac,
ché bién dau khi con co he théng phan
phéi xang dau cta rieng minh. Téng
cong ty Dau Viéet Nam (PV Oil) la don vi
thanh vién cia PVN hién dang kiém soat
khoang 15% thi phan trén thi truong xang



dau ban le. Con Petrolimex voi tham nién
lau nhat trong linh vuc ban le xang dau
hién dang nam trén 50% thi phan. Tuy
nhien, da khong co6 cu bat tay nao.

PVN hién la nha dau tu Nha may Loc
dau Dung Quat, cong suat 45.000 thung
dau tho moi ngay, co von dau tu khoang
3 ty USD. PVN cang da tham gia 25,1%
von tai Du an Lien hop Loc h6a dau Nghi
Son, cong suat 200.000 thung dau tho
moi ngay (tuong duong 10 triéu tan dau
thé méi nam), quy mo von dau tu hon
9,2 ty USD. PVN ciing con c6 19% von tai
Du an Té hop hoa dau mién Nam co6 quy
mo dau tu khoang 4,5 ty USD. Ngoai ra,
doanh nghiép nay con dugc giao la nha
dau tu Du an Loc dau s6 3 tai Long Son,
du hién chua c6 theoi gian trien khai.

_, Noi vay de thdy, PVN da qua mét vai

*~ cac du an hien co, nhét la khi gia dau

< dang giam manh nhu hién nay, nén

49.0 OOthtmg

Mha may Loc dau Dung Quat
cong suat 49.000 thing
dau thé moi ngay, co von dau
tu khoang 3 ty USD

viéc ho khong de mat t6i cac du an
khac 1a diéu dé hiéu.

Vai Petrolimex, hién doanh nghiép nay
da co JX Nippon Oil (Nhat Ban) la nha
dau tu chién luge va dang cung nghién
cuu phuong an dau tu Du an Loc hoa
dau Nam Van Phong, quy mo khoang 6
ty USD nén cang khong con stic quan
tam t6i cac du an loc hoa dau khac.

Bdi vay, viéc Saudi Aramco khong con
quan tam téi Du an Loc héa dau Nhon
Hoi co veé chi la nét nhan dé lam ro
thém kho khan ma du an siéu ty do
nay dang déi mat. Trude do, tinh Binh
binh da lén ké hoach cap Giay chung
nhan dau tu cho Du an Loc hoa dau
Nhon Hoéi vao gitta nam 2015. Tuy
nhién téi nay moi chuyén van chi la
du dinh. Siéu du an loc héa dau Nhon
Hoi duoce Thu tuong phe duyeét bd
sung vao quy hoach chung phat trién

VL § P

GANH NANG MANG TEN
‘NHA MAY LOC DAU" CUA PYN

) 100% von tai Nha may Loc dau Dung
Quat, co von dau tu khoang 3 ty USD, cong
suat 49.000 thung dau thd mai ngay.

) 25,1% von tai Lién hop Loc hoa dau Nghi
San, quy mo von dau tu hon 9,2 ty USD, cang
suat 200.000 thung dau tho mai ngay.

) 19% von tai Du an To hop hoa dau mien
Nam co quy mo dau tu khoang 4,5 ty USD.

() La nha dau tu Du an loc dau s6 3 tai Long
Son [chua co thai gian du kién trien khai).

nganh dau khi Viét Nam dén nam 2025
vao cuodi nam 2014 va thudce danh muc
dac biet khuyén khich dau tu. Téng
muc dau tu ban dau cua du an du kién
khoang 22 ty USD, khi mé rong cong
sudt co thé dat muc 30 ty USD.

Loc dau Dung Quat:

ngoi sao cé6 don

Trong khi do, ¢ chiéu nguoc lai, viéc
tim kiém déi tac ngoai mua co phan

tai Nha may Loc dau Dung Quat - nha
may duy nhat hién da di vao van hanh
tai Viet Nam - cang bé tac. Truéc do
vao cuoi nam 2015, PVN da c6 van ban
gui Gazprom Neft (GPN), thong bao hét
hiéu luc cac rang buoc gita PVN va GPN
theo Thoa thuan khung duoc ky ngay
6/4/2015 vé hop tac chuyen nhuong
49% phan vén gop cua PVN tai Cong ty
Loc hoa dau Binh Son (BSR) - noi quan
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ly Nha may Loc dau Dung Quat; dong
thoi, thong bao ké hoach trien khai co
phan hoa BSR dé mai GPN tham gia voi
tu cach céd dong chién lugc.

Sau khi nhan dugc thong bao nay,

GPN vao ngay 29/12/2015 cang da tra
loi “chinh thuc dung viéc dam phan
chuyén nhuong 49% phan vén gép cua
PVN tai BSR va sé nghién cuu co hoi
tham gia mua c6 phan trong tuong lai".
Ly do chinh khién thuong vu chuyén
nhuong phan vén cua PVN tai BSR voi
GPN khong thanh cong la boi cac uu dai
ve thué nhap khau v6i san pham loc
hoa dau cua BSR hién nay sé khong con
duoc tiép tuc ap dung sau nam 2018.
Ngoai 13, cac quy dinh khac ve thueé thu
nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang
déu duoc yéu cau tuan thu quy dinh
phap luat Viet Nam.

Hién BSR dang song song trién khai

Du an Nang cdp md rong nha may loc
dau Dung Quat ti 6,5 triéu tan/nam lén
khoang 8,5 triéu tan/nam voi quy mo
von dau tu khoang 2 ty USD va chuan
bi phuong an ¢ phan héa. Tuy nhién,
khi khong con la nha may loc dau dau
tién vai su hao hue cho doi va tap trung
ngudn lue nhu trude day thi viéec trién
khai tro nén kha cham chap.

Hién PVN/BSR cuing dang nghién ctiu
xay dung co ché uu dai cho du 4n nang
cap mo rong, tich hop trong phuong

an c6 phan hoa. Nhung khi chua co co
ché uu dai thi Nha may Loc dau Dung
Quat dang phai doi mat vai kho khan
trong tiéu thu san pham, do chénh léch
thué nhap khau ctia xang c6 xuat xu ti
ASEAN va Han Qudc lén t6i 10%, khién
ton kho xang tang cao.

Thém vao do, Bo Tai chinh lai ban hanh
cach tinh gia co s6 mai déi véi xang dau
theo mic thué binh quan gia quyén, tiép
tuc dan tdi tinh trang khach hang thich
mua xang nhap khau vi gia ré hon.

Léi thoat vé thué nhap khau xang dau
dé kich thich stic mua ciia Nha may Loc
dau Dung Quat van chua sang to nén
viéc cho dgi mot co ché hé tro khac dé
c6 phan hoa Nha may Loc dau Dung
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Quat dat duoc cac muc tieu mong muén
hdn ciing du bdo can nhiéu thoi gian.

Loc hoa dau Nghi Son: lang
tiung bao tiéu

Theo ké hoach, trong nam 2017, Lién
hop Loc hoa dau Nghi Son (NSRP) quy
mo 10 triéu tan dau tho moi nam sé
chinh thue di vao van hanh va dat cong
suat toi da vao nam 2018 voi san luong
xang dau 1a 9,625 triéu m3/nam. Néu
cong thém 7,834 triéu m3 xang dau cua
Dung Quat va 0,69 triéu m3 cua 4 co

s0 pha ché xang tu condensate hién co,
nguon cung xang dau noi dia sé du thua
so voi nhu cau trong nudc. Theo tinh
toan, nam 2018, nhu cau xang dau cua
thi truong noi dia chi 1a 17,329 triéu m3,
dac biet 1a san pham dau diesel se du
thiia 16n voi hon 0,8 triéu m3.

Bén canh “lo diing lo ngdi” vé viéc cac
nha may loc dau ma minh c6 von hay
tham gia gop von canh tranh truc tiép
voi nhau, PVN con lo sot vo voi nghia
vu bao tiéu san pham cua NSRP véi thoi
gian hiéu Iuc 10 nam, ké tit ngay van
hanh thuong mai hoac khi hop dong vay
von cuia NSRP két thuc.

Theo PVN, can cu theo 16 trinh cam

két cua Chinh phu, vai gia dinh gia

dau tho WTI 1a 75 USD/thung, PVN sé
phai thanh toan chénh léch thué nhap
khau véi cac san pham xang dau cua
NSRP (thanh toan thong qua hop dong)
khoang 65.000 ty dong va cho cac san
pham hoa dau cua NSRP 1a 10.000 ty
dong. Dau vay thi téi nay van chua co
cac hudng dan tu co quan htu trach veé
co ché cu thé lién quan dén viec dam
bao nguodn tién va cac thu tuc lién quan
dé PVN thay mat Chinh pht thuc hién
chi tra khoan uu dai cho NSRP. Bao cao
moi nhat cua PVN cudéi thang 6/2016
lién quan dén van dé nay cho rang,
madc diu day la nhiém vu PVN thay mat
Chinh phu thuc hién, nhung Bo Tai
chinh lai coi day la nhiém cua PVN va
chi phi thuc hién uu dai tinh vao chi phi
hoat dong cua PVN. Vi vay Bo Tai chinh
chua co gidi phap xu ly O

]
PON CHO BIEUGI O
VIETNAM SALES &
MARKETING CAMP 2016?

Du kién dién ra trong 2 ngay 24

- 25/9/2016 tai Flamingo Bai Lai
Resort, Vietnam Sales & Marketing
Camp (VSM Camp 2016) hua hen

la su kién chuyén nganh sales &
marketing 16n nhat ti trudc dén
nay. Chu de cua VSM Camp 2016 1a
“Xay dung chién luoc ban hang va
marketing cho thuong hieu quoc gia”.
Trong chuong trinh, cic thanh vién sé
truc tiép lam viec nhom, lén y tudng dé
dong gop cho chién luge phat trién ban
hang va marketing cua cac thuong hiéu
hang dau Viéet Nam.

Phan dién thuyét cia nhing dién gia
noi tiéng thé gidi cung chia sé thuc té tix
cac chuyen gia dau nganh sé mang dén
cho su kién chat luong chuyén mon cao
cung noi dung hap dan, cudn hut. Bén
canh do, cac hoat dong giai tri, thu gian
da dang nhu bai tap thai cuc quyén, cac
trd choi tap thé, da tiéc am nhac cing
duoc dau tu cong phu nham mang dén
khong khi s6i dong va khong gian két
néi trong sudt 2 ngay dién ra su kién.
Mot diém dac biet khac cua VSM
Camp 2016 1a viéc t6i uu hoa cac yéu
td cong ngheé va thiét bi hién dai trong
qua trinh diéu phéi va trién khai tat

ca cac hoat dong cua su kién. Viéc su
dung giay duoc han ché toi da, dem
dén trai nghiém déc dao ngay tir qua
trinh dang ky tham du.

Vietnam Sales & Marketing Camp 2016
lan dau tien duoc t6 chic ky vong sé
tré thanh hoat dong thuong nién va
duoc mong cho nhat danh cho gici
sales & marketing trén ca nudc.
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Swimming Pool

GREAT MEETINGS AND DREAMY NIGHTS

After an efficient day of meetings, unwind high above the city with the comforts of a spacious
room or suite offering beautiful panoramas of the skyline and Saigon River.

Enjoy complimentary meeting package with room booking.

All rooms and suites feature complimentary wireless internet and minibar.
For inquiries, please call (84.8) 3823 6688 or email sales@thereveriesaigon.com

Terms itions:

Minimum booking of ten rooms on peak night
Requires event booking at The Reverie Saigon for eligibility
Booking Period: now until 30 September 2016
Stay Period: now until 31 December 2016

For new bookings only
o TIMES SQUARE BUILDING L
et o 22-36 Nguyen Hue Blvd. & 57-69F Dong Khoi St., H
' 1 District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam W
AL R T: (84.8) 3823 6688 | F: (84.8) 3822 3355 FIHELEAING HOTERS

SAIGON A e ot e
E: info@thereveriesaigon.com | www.thereveriesaigon.com
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Ngoai thau tom,

néi phan cong

Trudc suc ep canh tranh va bao vay thon tinh cua doanh
nghiép ngoai trén thi truong nhua Viét Nam, cac doanh nghiép

noOi dang co nhiing no luc dap trd. Pdng Lam




KET QUAKINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP
NHUA HANG NAM 2015

Bon vi: Ty dong

I Doanh thu
I | ci nhusn

I — 3 600
NI 366
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Nhua Tien Phong

Nhua Rang Dong
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Ngutin: Baa can tai chinh cla cac doanh nghigp
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VIET NAM

CUC DIEN PHUC TAP
THI TRUONG NHUR

KIM NGACH XUAT KHAU

CUA NGANH NHUA

Ban vi tinh: ty USD

2011 [ 1 8

2012 I 1,9

2013 | 2 5
2014 [
2015 [ 2.4

MUC TIEU THU NHUA
BINH QUAN TREN DAU
NGUOI CUA VIET NAM

Ban vi tinh: kg/nam
2008 | 22kg

2010 [ 30kg
2013 [ 35kg

2020 | 45kg

Ngudn: Hiégp hoi Nhua Vit Nam [VPA]
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uc dién thi truong nhua
Viét Nam hién nay hét stc
phuc tap. Buoc hudng loi
tir nhimg hiép dinh thuong
mai tu do, cac nha dau tu
nudc ngoai tham gia vao
thi truong, ca dau tu truc tiép lan dau tu
thong qua M&A, dang tung hoanh va ngay
cang bén ré, xanh cay ¢ Viét Nam.

Ban lau nam nay vé moét nha
Cong ty Nhua bong Nai (DNP) vua hoan
tat tién trinh thau tom Cong ty Nhua
Tan Phu (TPP). biém dac biét trong
thuong vu nay la su déng thuan cua cac
c6 dong Tan Pha khi muén vé chung
mot mai nha voi Nhua Pong Nai.

Co6 mat tren thi truong da lau, véi thé manh
la san pham bao bi cong nghiép, Tan Phu

da co nhung budc phat trién kha chac chan,
chiing minh dugc nang luc kinh doanh trén
thuong trudng. Doanh nghiép nay con co
kha nang sang tao voi nhiéu san pham di
trudc cac déi thu, duoc thi truong don nhan
nhu tai nhua ludi PE, phu tung cho xe may,
dac biet 1a san pham ket nhua dau tién trén
thi truong cung cap cho cac hang bia, nudc
giai khat. Tang trudng doanh thu déu dan
hang nam, Tan Pha dat méc 600 ty dong

I DAR

vao nam 2013, cham méc gan 900 ty dong
trong nam 2015, mot con s6 4n tuong trong
thi truong canh tranh khéc liet nhu hién nay.
Tuy nhién, tang truong doanh thu khong
phai luén dong nghia vai lon manh. Suc
ép canh tranh va mot sé yéu té khach
quan dang gay ra nhang kho khan khong
nho cho hoat dong kinh doanh cua Tan
Phu. Chang han, cong nghé cua doanh
nghiép dang di sau cac dbi tha rat xa. Ma
trong nganh nhua, cong nghé hién dai la
yéu t6é quan trong quyét dinh nang luc
canh tranh. Trang bi may moéc hién dai
hon déng nghia can thém nhiéu vén,
trong khi do, 1oi nhuan cua Tan Phu khong
may kha quan (trung binh khoang 14 ty
dong/nam trong 3 nam gan day nhat) dé
€O nguon tai dau tu.

Tan Phu da nhin vé Bong Nai dé cong hudng
stic manh. Nhua bong Nai c6 thi phan 1én
dén 40% trong linh vuc cung cip 6ng nhua
ha tang. bong Nai s¢ him mang ludi khach
hang trai rong trén ca nudc va la nha cung
cap chinh ha tang nganh nudéc cho cac cong
ty cdp nudc, Vinaconex va ké ca cac du an
nhiét dién. Doanh thu ciia BPong Nai da bat
dau can moc 1.000 ty dong va dat dugc bién
lgi nhuan (nam 2015 la 45 ty dong) tuong

duong vai cac doanh nghiép lon cung nganh

GAC SANPHAMNHUA _
1R@NGE NUGC SAN XUETH
{3.P CANH TRANH
GAY,GATIU CACNUGC
TRONG KHU VUC AEC




Anh: S.Stock

nhu Tin Thanh, Tan Tién, Saplastic.

Thuc té, Bong Nai va Tan Phu da tiing
hop tac lau dai trong viéc san xudt 6ng
nudc. Tan Pha 1a nha cung cap chinh cho
bong Nai cac phu tung cho san pham 6ng
nudc. Ba co thoi diém Dong Nai dé nghi
“bom von" cho Tan Phu, nhung chua
duoc chap nhan. Ve véi bong Nai, tai day
Tan Phu c6 ngay nguoén von trén 100 ty
dong dé trang bi mua cong nghé hién dai
tiép tuc ho tro cho viéc san xuat phu tung
ong nhua cho Bong Nai. Ca bt tay nay sé
tao thé ving chac hon nita cho Bong Nai
trong linh vuc nhua xay dung.

0 goc do khac, thong qua thuong vu
M&A nay, bong Nai bat dau mo rong

co cau doanh thu khi dat chan vao thi
truong nhua cong nghiép va dan dung,
von la thé manh ciia Tan Pha trude nay.
Pay co thé duoc xem la chién lugc ung
pho linh hoat trude nhiing dién bién thi
truong kho luong nhu hién nay. Viéc sap
nhap dé tao ra mot doanh nghiép l6n ve
quy mo, da dang chung loai san pham,
tan dung cac lgi thé cia nhau deé tao

ra muc gia canh tranh, dugc xem la bai
toan chién lugc kinh doanh dé gay stc
ép tro lai voi cac déi thu nudc ngoai.

Doanh nghiép nudc
ngoai rén rang nhap “chg”
Tat nhién, khong chi c6 cac doanh nghiép

F

“'.

451(g(ngum;nam

Mhu cau tiéu thu binh quan
dau ngudi sé tang va
dat 45kg/ndm vao nam
2020, tuong duong ty |é ting
trudng la 4%/ndm

noi bat tay nhau. Nganh nhua Viét Nam
dang ching kién kha nhieu thuong vu
M&A tir cac doanh nghiép nudc ngoai.
Tap doan SCG (Thai Lan) da sé hiu trén
20% von tai cac Cong ty Nhua Binh Minh,
Tién Phong va vua chi ra hon 44 triéu
USD de thau tém Tin Thanh.

Mac du chi dung ¢ muc do cong ty lien
két, nhung Tién Phong va Binh Minh la

2 cong ty hang dau, chiém hon 50% thi
phan trong linh vuc nhua xay dung, trong
khi Tin Thanh 1a mot tén tudi lon trong
linh vuc bao bi phtic hop.

Nhua Binh Minh da hudng loi ti khi co
mat ctiia c6 dong Thai vai su tang truong
manh mé veé doanh thu va lgi nhuan. Va
gan day nhat, c6 dong Nhua Binh Minh
da dong v néi room ngoai len 100%, dong
thoi len ké hoach sap nhap Nhua Ba
Nang vao quy 3 hoac quy 4/2016 dé mo
rong thi phan tai khu vuc mién Trung,

Co thé thiy, ngudi Thai da buée dau tham
nhap vao dugc nganh nhua Viét Nam va
dieéu chac chan la co dong tien khong nho

Sl L
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tir thi truong Viet Nam sé chay ra nudc
ngoai. Chang thé ma SCG da du kién tang
von dau tu lén 6 ty USD dé gia tang stic
manh trong nganh nhua Viét Nam tir day
cho dén nam 2020. Trudc do, SCG da chi
hon 35 triéu USD dé s¢ hitu c6 phan tai 4
cong ty nhua, gom: Cong ty Viét Nam Lién
doanh Viét - Thai Plastchem, Cong ty Nhua
va Hoa chat TPC Vina, Cong ty Chemtech
va Cong ty Vat lieu nhua Minh Thai.
Khong chi nguoi Thai nhin thay stc hap
dan tu thi truong nhya Viét Nam ma ca
nguoi Han cang dat thi truong nhua vao
tam ngam. Sau khi mua lai Cong ty Bao bi
Minh Viéet tu Masan, Tap doan Dongwon
Systems Corporation (Han Quéc) da thuc
hién thu gom c6 phiéu Cong ty Nhua Tan
Tién trén thi truong. Pay la doanh nghiép
hang dau trong linh vuc bao bi phiic hop
cho nganh thuc pham, véi doanh thu
binh quan hang nam ti1 1300 - 1.500 ty
dong. Hau hét khach hang cua Tan Tién
la nhting doanh nghiép lén, cé thuong
hiéu manh tai thi truong Viét Nam Tinh
dén thoi diem hién tai, Dongwon Systems
Corporation da 1a c6 dong 16n tai Tan Tién
voi ty 1 so hiu 42,36%. Sau khi thau tom
duoc Tan Tién thi toan bo hoéi dong quan
tri nguoi Viét, trong do co nhimg nha sang
1ap doanh nghiép nay bi “hat vang” ra khoi
cac vi tri chu chét cua cong ty dé nhuong
lai cho nhan su Han Quéc.
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Nhua Binh Minh I 23%

Nhua Thiéu nien Tien Phong IR 23,8:0/6

@ﬂ i Nhua Tin Thanh

Viet - Thai Plaschem

80%
66% /

Nhua va Hoa chat TPC 'h"in;f_ 68%

Vat lieu Nhua Minh Thai®

73%

A
TYLE soi-llru TA wc C Ormm NH! JA

JIET HAP*" LUF« NGUOITHAI

Chemtech _ 90{%:] Ngudn: Higp hoi Nhua Vit Nam

ré xanh cay”

Ban vé cuc dién thi truong nhua, nguoi ta
khong thé bé qua cac nha dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI) da sém c6 mat ti hang chuc
nam ve trudc. Tham nhap thi truong Viéet
Nam tu rat som, cach day gan 20 nam, Srithai
Superware PLC - cung la moét ong lon nhua
Thai Lan - da va dang dau tu hang loat nha
may tai Viet Nam dé san xuat do nhua gia
dung. Srithai Superware PLC lién tuc tang vén
dau tu tix 4 trieu USD lén dén 20 trieu USD de
mo rong 3 nha may da hoat dong trudc do o
mién Nam va dang tién hanh xay dung mot
nha may ¢ khu vuc phia Bac. Cung thong qua
FDI, cac doanh nghiép Nhat, Han, Pai Loan
déu da hién dién tai Viét Nam.

Su 0 at dau tu cua cac doanh nghiép ngoai
vao nganh nhua tai Viét Nam, theo TS Binh
Thé Hién, Vién truong Vién Nghién ciu kinh
té ting dung TP.HCM, 1a nham tan dung cac
uu dai dau tu ve dat dai, thué va gia nguyén
vat lieu, nang lugng, nhan cong gia ré... de tiét
kiém chi phi nham dat dugc muic gia tot nhat.
Viéc Viet Nam tham gia vao hang loat hiep
dinh thuong mai tu do cang dem lai lgi the
khong nho cho cac doanh nghiép ngoai.

“P6 von manh meé vao nganh nhua, cac doanh
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COCAU
NGANH NHUA

Nhua gia dunag: 40%
Nhua bao bi: 35%

Nhua ky thuat: 13%
Nhua xay dung: 11%

nghiép ngoai xay dung duoc chudi gia tri ti
dau vao cho dén dau ra. Chang han, nguoi Thai
da dau tu nha may hat nhua, ¢6 san hé théng
nha may san xuat va mot mang luéi phan phoi
rong khap nho M&A cac doanh nghiép ban leé
tai Viet Nam”, ong Hién nhin nhan.

Theo Hiép hoi Nhua Viet Nam, cac san pham
nhua trong nudc san xuit dang gap canh tranh
gay gt tir cac nudc trong khu vuc AEC (Cong
dong kinh té ASEAN); dac biet 1a Thai Lan da

€6 cac budc chuan bi tham nhap thi truong Viet
Nam vdi chién luoc bai ban va hé thong phan
phoi chuyen nghiép c6 quy mo l6n tuong ting ¢
ca 2 phan khuc san pham trung binh va cao cp.
Bén canh do, voi su thanh lap Cresent Mall

va vao dau nam 2016, hé théng Metro Cash

& Carry Viet Nam da hoan tat moi thu tuc
chuyén giao cho Tap doan TTC cua Thai Lan,
cac san pham ctia Thai Lan sé dugc uu tién
phan phéi chinh thiie trong 19 trung tam ban
buon ciia Metro trai dai trén khap lanh tho
Viét Nam. Suc ép nay ro rang la rat 1on voi
doanh nghiép nhua Viét Nam.

Su hut hoi cia moét s6 doanh nghiép noi co
the thay rit rd qua truong hop cia Nhua Tan
Hoa, mot doanh nghiép da tung niém yét trén
san HOSE, da dat dén cot méc doanh thu 400
ty dong vao nam 2008 va c6 nhiéu ban hang



tot, nhung sau do lai truot dai vao con
duong thua 16 sudt 6 nam va hién nay
dang trén bo vuc pha san do khong giai
duoc bai toan chi phi va lgi nhuan.

Mot doanh nghiép nha nudc limg lay
khac 1a Cong ty Nhua Viét Nam (VNP)
cting gap nhiéu kho khan. Thai ky dinh
cao vao nam 2012, VNP da c6 doanh thu
lén dén 1.200 ty dong, nhung lai rong chi
khoang 9,8 ty dong, va cac nam sau do
doanh thu suy giam va luon 6 trang thai
16. Chi bang cach tham gia vao linh vuc
bét dong san, chudi cach dién ma VNP
mai co loi nhuan tro lai vao nam 2015.
Nganh nhua lu6n 6 chi phi hoat dong
cho san xudt kinh doanh tuong d6i cao
dan dén chi phi gia von hang ban cao
nén chi can cac yéu té khach quan nhu
ty gia, lai vay, chinh sach thué nhap
khau thay doéi dot ngot 1a loi nhuan
thuan ngay lap tuc bi ton thuong.

Cong ty Ngoc Nghia la mét dién hinh.
Buoc biét dén la 6ng 1on trong nganh
nhua PET va so hiu moét mang ludi
khach hang rong lon, c6 tén tudi, nhu:
Coca Cola Viét Nam, PepsiCo Viét Nam,
Vinamilk, Unilever, Tuong An, Masan...
Ngoc Nghia gio day cung dang chiu
nhiéu stc ép canh tranh tu cac déi thu
nudc ngoai tham nhap vao thi truong
Viet Nam. Loi thé cuia doanh nghiép
ngoai nam ¢ gia thanh rit canh tranh.
Chua ke, Ngoc Nghia con mét dan
nguon khach vi cac khach hang cua
nganh bao bl PET c6 xu huong thay déi
chién lugc kinh doanh tu trang bi hé
théng théi chai PET.

Ping viing va gianh chién thang
Theo mot danh gia ctia Cong ty Chung
khodn Ngan hang va Phat trién Viét Nam
(BSI), nhu cau tiéu thu nhua trong nude
nam 2016 duoc du bao tiép tuc kha quan
dua trén cac yéu té, nhu cau tieu thu
binh quan dau ngudi sé tang va dat 45kg/
nguodi/nam vao nam 2020, tuong duong
ty 1é tang trudng la 4%/nam. Nganh bat
dong san, xay dung tiép tuc phuc hoi
trong nhiing nam dén sé thace day cac san

— pham nhua xay dung. Xu huong chuyen

— . i e
& dich san xuat ve Viet Nam, tang dau tu

<= truc tiép nuoc ngoai keo theo su tang

VIET NAM

CUC DIEN PHUC TAP
THI TRUONG NHUR

XET VE MAT QUY MO VA CONG
NGHE, DE GIA TANG LOI THE
CANH TRANH, NHIEU DOANH
NGHIEP VIET TRONG NGANH NHUA
DANG LAM RAT TOT

trudng phan khie nhua ky thuat.

Mot thuan lgi dang ké 1a Viet Nam da tu
chi dugc san xudt hat nhua tir 15-20%. Do
anh huong gia dau suy giam suo6t trong
nam 2015 nén tinh trung binh nam 2015,
gia hat nhua HDPE va LDPE giam 20%,
PVC giam 21% va PP giam 25% so voi gia
hat nhua trung binh cua nam 2014, giup
cai thien bién loi nhuan cho nhiéu doanh
nghiép trong nudc. Va xu hudng nay dang
tiép tuc kéo dai trong nam 2016.

Néu xét vé mat quy mo va cong nghe deé
gia tang loi thé canh tranh, nhiéu doanh
nghiép Viet trong nganh nhua dang lam
rat tot. ba thay co mot lan séng mo rong
quy mo san xudt ciia cac doanh nghiép
Viét. Cong ty An Phat lién tuc mo rong
va xay dung thém nha may dén con s6
7, g6p phan dua tong cong sudt lén hon
77.000 tan/nam dé dap ing nhu cau
khach hang. Nhua Pong A vita méi dua
vao hoat dong nha may san xuat Profile,
v6i 17 day chuyén va tram tron tu dong.
Theo B6 Cong Thuong, nhiéu doanh
nghiép nhua Viét Nam déu nhap cac
cong nghe tién tién nhat cua thé gioi de
sdn Xudt, tao ra cac san pham dap ung

tieu chuan quéc té da tieu chuan xuat
khau vao cac thi truong kho tinh nhu
chau Au, My, Nhat.

Ong Ho Puc Lam, Téng giam déc Cong
ty Nhua Rang Bong cho biét, chién lugc
hién nay ciia Rang Bong 1a xac dinh

san pham muc tiéu, khach hang muc
tiéu, tap trung toan bo nguon luc vao
d¢6 va khong dan trai. Be c6 the tiép can
khach hang kho tinh, Rang Bong dau

tu manh cong nghé, may moc, thiét bi
vao timng cong doan san xuit dé nang
cao nang suat lao dong, giap san pham
c6 do chudn xac cao vé kich thudc, ti le
phé lieu tieu hao thap, ha gia thanh san
pham dé gia tang nang luc canh tranh.
Gan day, Nhua Rang bong da ky keét
hop tac thuong mai toan dién véi Cong
ty Sojitz Pla-net (thuoc Tap doan Sojitz
Nhat Ban) nham cung cap san pham
nhu bao bi phiic hop, gia da, mang
nhua PE/EVA, nguyén phu liéu cho cac
doanh nghiép Nhat. Sojitz Pla-net sé

tu van va chuyén giao cho Nhua Rang
bong cac giai phap ve cong nghé, hé
théng quan ly va phat trién san pham
mdi theo tiéu chuan Nhat Ban.

O goc do khac, Cong ty Nhua Sai Gon
Saplastic (SPP) huong dén chién luoc
khac biét hoa dé canh tranh. Theo 6ng
Duong Quéc Thai, Tong giam doc SPP
van duy tri nang luc canh tranh nho xay
dung duoc luong khach hang chién luge
on dinh va su theo dudi chién luge gia
tang gia tri san pham. Nén tang cho dieu
nay nam ¢ may moc, thiét bi da duoc
dau tu dong bo, san xut thanh cong
mot s6 cau tric bao bi phiic tap tit cong
nghé mai lam giam gia thanh san pham.
Hién nay, SPP van la don vi duy nhat tai
Viét Nam s¢ hitu phong thit nghiém veé
linh vuc bao bi dat chuan quéc té ISO
17025, diéu nay tao loi thé canh tranh
cho cong ty trén thi truong.

Theo 6ng Duong Quéc Thai, viéc goi von
dau tu thém vao Saplastic sé duoc can
nhdc ky luong dé khong mot thé luc nao
c6 the thau tém. Con 6ng Pham Trung
Can, thanh vién Hoi dong Quan tri Cong
ty Nhua Tan Bai Hung cho biét, khong co
chién lugc M&A vai bat ky ai, ma co the
tu tin canh tranh duoc trong tuong lai O
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Tu tho ap tai hang
déen chu doanh nghiép ngan ty

Kinh doanh tang trudng chong mdt khién chinh 6ng Pham Van Tam, Giam doc cong ty
c6 phan Bién tir Asanzo Viét Nam ciing khong khdi ngd ngang. Lé Dung (thuc hién)

ac du moi co
mat trén thi
truong ti hon
1 nam tro lai
day, nhung cai
tén Asanzo da
trd nén quen
thuoc véi nhiéu gia dinh Viét Nam, dac
biét 1a 0 mat hang tivi. Pham Van Tam,
Giam doéc Asanzo udc tinh, nam nay s
luong tivi hiéu Asanzo ban ra thi trudng
khoang 400.000 chiéc, mot con sb
khong nho trong tong s6 khoang 3 triéu
tivi tieu thu hang nam tai thi truong Viét
Nam. Doanh nhan 8X nay da chia sé

voi DOANH NHAN vé hanh trinh chinh
phuc thi truong - von dang chu yéu nam
trong tay cac thuong hiéu ngoai.

Thi truong ngach nong thon
Mdi co mat trén thi truong hon 1 nam tro
lai day, nhung cai tén tivi Asanzo da tro
nén quen thudc véi nhiéu ho gia dinh
Viét. Anh da l1am thé nao trong béi canh
cac thuong hiéu ngoai canh tranh khéc
liét, con cac thuong hiéu trong nudc thi
dan din ving bong?

Trong cac mat hang dién ti1 gia dung, toi
nghi tivi 1a mat hang thiét yéu nhat va
thi truong Viét Nam dang thiéu nhiéu
nhat. Pay cang la mat hang mang lai
doanh s6 l6n nhat. Trong khi cac thuong
hiéu ngoai chu trong phan khuc cao cdp
thi nhieu thuong hiéu noi dia do mai me
xudt khau ma khong cham chut phat

et \—

PIEU KHAC BIET CHINH LA
VIEC TOI DA CAT GIAM
PANG KE CAC CONG
NANG KHONG CAN THIET
CUA MOT CHIEC TIVI, TU
D0 GIUP GIAM GIA THANH

“

trién thi truong trong nudc. Toi da di
nhiéu mién que va thdy rang, van con rat
nhiéu ho gia dinh mong muén s6 hiu 1
chiéc tivi vai gia viia phai ma van dam
bao chat luong. Ngay ca o cac thanh pho
l6n, cong nhan tai cac khu cong nghiép
cang rat thiéu tivi. Téi nhan dinh, day
chinh la thi truong rong 16n ma minh
phai chinh phuc.

Toi da gom hét von liéng tich lay duoc
tit hon 10 nam truéc dé mo mot nha
may tai khu cong nghiép Vinh Loc vai
von dau tu khoang 20 triéu USD (khoang
400 ty dong) va tap trung san xuat dong
tivi LED phuc vu phan khuce binh dan,
mot thi truong ma cac ong lon khong
them dé mat t6i do loi nhuan thap, trong
khi cac doanh nghiép nho trong nudc lai
khong du tiem luc dau tu.

Mot minh buon chai ¢ dit Sai Gon, tir ban
linh kién dién ti¥ ma dam diu tu ca nha
may san xuat quy mé 400 ty, anh thiy
minh mao hiém khong?

Viéc kinh doanh linh kién dién tit va
mo cong ty voi toi la mot méi duyen.
Toi sinh ra trong mot gia dinh c6 truyeén
thong lam gém 6 Quang Ninh, thé
nhung toi lai khong thich nghé nay.
Mot nguoi cau cua toi da huong toi theo
nghiép chup hinh béi theo cau: “Trong
may trang tréo, sach sé, lam gém thi
suot ngay lem luoc”.

Nha toi ngay giap bién gioi, viéc buon
hang dién ti khi do rat 16i nén nha nha
di “danh” hang tir bién gioi, nguoi nguoi
di ap tai hang de kiém tién. Trong mot
lan tinh co, toi duge bé ciia mot nguoi
ban, chinh 1a mot 6ng chii buon hang
dién ti, tin tuong giao cho 4p tai hang
vao Nam. Khong anh em ba con than
thich trong Nam, nhung nghi duoc di
xa la thich nén to6i gat dau déng y. Thay
toi that tha, 6ng chi nho toi o lai trong
coi roi dem giao hang cho cac moéi 6 cho
Nhat Tao. Dan da, cac tiéu thuong quen
mat, ho thay toi coi trong uy tin, khong
bao gid that hen nén truyen dat cho toi
kinh nghiém buén ban.

Trong khi do, nhung 6ng chu cua toi vi
cO tién ma sinh ra an choi sa nga, chang
mady choc co nghiép tiéu tan. Cac tiéu
thuong tin tuéng nén bao toi danh hang
truc tiép cho ho. Bé c6 nguon hang chat
lugng va 6n dinh, toi qua tan Nhat Ban,
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" Hién nay, c6 t6i 70%
doanh thu cla Asanzo dén

tlf mang tivi
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Trung Quéc, Thai Lan... tim hang. Ngay cang
nhiéu méi tim dén toi de dat linh kien. Toi
thay minh ban cho ho day du tat ca chung
loai linh kién, ho chi veé lap rap, gan thuong
hiéu rieng vao va ban thanh pham rat don
gian, nhung thu that 1a t6i chang quan tam.
Luc do toi nghi cta danh chuyén hang nao an
tien chuyén do chu ban san phdm lai phai lo
khau bao hanh, cham séc khach hang ruom
ra qua. Mai 8 nam sau t6i maoi lam cong viéc
lap rap thanh pham nhu ho.

Ngudi tiéu ding c6 ban khoan vé chat lugng san
pham do gia ré khong, thua anh?

Thuc ra tivi cua Asanzo ré hon nhiéu so voi
cac thuong hiéu tivi khac, nhung chat luong
thi toi dam tu tin la khong hé thua kém.
Asanzo su dung cong nghé Nhat. Chung toi
cung dung man hinh cua Samsung, mot vai
linh kién khac cua LG, Toshiba... Biéu khac
biét chinh 1a viéc toi da cit giam dang ke cac
cong nang khong can thiét cua mot chiéc

tivi, tir do giup giam gia thanh. Chang han,
néu ban dé vy sé thay, tivi ciia cac thuong
hiéu ngoai thuong dung t6i 2 cong HDMI va
4 cong USB trong khi khong may ngudi tieu
dung can téi. Pay chinh la nhing phu kién
khong can thiét, nhung lai gop phan lam

gia thanh doi 1én va cang la "bi quyét” giap
Asanzo chinh phuc thi truong binh dan.

San xudt Smart tivi sé cho loi nhuan nhiéu hon.
Ddi lai, viec san xudt tivi LED gia ré giup chung
toi ban duge s6 luong lén hon, dio miac loi
nhuan chi khoang 5-7%.

So luong lon l1a bao nhiéu?

Ban dau toi giao chi tiéu cho nhan vién la moi
thang ban duoc 2.000 chiéc. Nhung meé hang
dau tién tung ra thi truong, chung toi da ban
gon 4.000 chiéc tivi chi trong thoi gian ngan.
Luc do cong ty chi o6 2 day chuyen san xuat.
Hang lam khong du cung cap ra thi truong,

cu moi 2-3 thang toi lai phai tang them 1 day
chuyen san xudt. Hién nay chung toi co 7 day



chuyén voi luong hang ban ra khong dudi
40.000 chiéc tivi méi thang. Cong nhan
cua toi luon trong tinh trang phai tang ca,
lam ca ngay nghi 1&, chu nhat.

Nam ngodi doanh thu cua cong ty dat
hon 800 ty dong. Téi du tinh nam nay
doanh s6 nam ¢ muc 2.200 ty dong,
nhung c6 the sé vuot miic nay.

Co nhiéu ban hang nudc ngoai dat hang,
nhung chung to6i khong du cung ung
nén da tu chéi. Hon nua, toi mudn dung
ving tai thi truong trong nuoc roi moi
hudng téi xuat khau.

Mo6i hon 1 nim c6 mit trén thi truong ma
anh da xay dung dugc co nghiép nghin
ty, anh co thiy minh may man khong?
Mot phan la may man, nhung trén hét
la do chung t6i da dua ra thi truong mot
san pham chat lugng vai gia ca phu
hop, danh trung nhu cau nguoi tiéu
dung. Hon niia, lan nay toi da co tu duy
nghiém tuc hon vé van de xay dung
thuong hiéu. Néu mot san pham tét ma
khong dau tu xay dung thuong hiéu
cting kho c6 thé tién xa duoc.

Noi nhu vay la anh da timg cé nhimg
thuong hiéu khong thanh cong trudc do?
Cang khong han 1a khong thanh cong.
Trudc Asanzo, toi ting dau tu san xuat
cac dong san pham mang tén FUJIKO,
san pham lam ra ban rat chay, dac biat

1a ¢ thi truong nong thon. Luc do toi chi
nghi 1a minh phai dat cho san pham cuaa
minh mot cai tén dé nho dé ban hang chu
chang dé y gi dén viec xay dung thuong
hiéu. Nhung cang ban thi toi cang thay
san pham khong the di xa hon duogc, dén
mot do nhat dinh thi khong tang truéng
thém dugc nia. Pén Supo Viét sau nay
clng vay, san pham lam ra ban chay
nhung cing khong tang truong dot pha.
Tix that bai cua minh truée do cong voi
kinh nghiém ctia nhiing nguoi di trudc
nhu Viettronic Tan Binh, Hanel, Kangaroo,
Sunhouse... toi thay rang, néu mudn san
pham minh di xa hon nia, téi khong nén
chi “cham s6c” cho cac nha phan phéi dé

> ho lay hang cua toi ma quan trong hon, toi

= Phai xay dung duoc thuong hiéu dé bt ky

-= nguoi tieu dung nao cting biét dén, nhu

vay sé phat trién xa hon va bén hon. b6
1aly do ma dén nam 2015, khi thanh lap
Asanzo, toi da cham chut cho viéc quang
ba thuong hiéu ngay tir dau.

Ban dau toi rai hang khap hon 2.000
diém ban trén toan qudc ma toi da xay
dung duoc ti truée do dé hang hoa
phu kin moi mién qué. Sau do toi moi
lam cac chuong trinh truyén thong,
quang cio dé moi nguoi biét day chinh
la thuong hiéu Viét Nam, st dung cong
nghé Nhat Ban, gia phai chang trong khi
chat luong van dam bao.

)“

NEU MUON SAN PHAM MINH
I XA HON THI CHI “CHAM
SOC" CAC NHA PHAN PHOI LA
CHUA BU MA PHAI XAY DUNG
PUOC THUONG HIEU DE
BAT KY NGUOI TIEU DUNG
NAO CUNG BIET DEN

“

Viéc xay dung thuong hiéu cia anh c6 ve
hoi “ngugc” khi ma thi truong nong thon
thi day dac trong khi ¢ thanh pho, khong
de tim tivi thuong hiéu Asanzo?

Truoc day, do chién luge danh vao

phan khuc binh dan, chang toi khong
chu trong viec xay dung hinh anh 6 thi
truong thanh thi. Gio day toi nhan ra
rang, thi truong thanh thi cting hét stic
tiém nang va viéec da dang cac phan khuc
khach hang la hét stic can thiét de tao
bude dém néu mudn dua doanh nghiép
phat trién lén tam cao hon.

Thoi gian gan day, bén canh phan
khuc gia re, chung toi da cho ra doi
nhiéu dong san pham mdéi nhu smart
tivi, tivi man hinh cong. To6i cang tung
ra dong san pham may lanh gia ré chi
khoang 4-4,2 triéu dong/ chiéc. Sap
toi chung toi sé con tung ra thi truong
san pham tu lanh Asanzo nua.

Song song voi viéc da dang hoa san
pham, ching toi cing dua hang vao mot
sO hé théng ban 1é hién dai nhung rat
chon loc. Chang han, hién tai chiing toi
chi mai dua hang vao Pién may xanh va
Cho Lon. 2 hé thong nay dang ban rat
tot hang cua Asanzo. Toi khong mudn
dua hang vao nhiéu hé théng siéu thi de
tranh tinh trang cac siéu thi canh tranh
v6i nhau lam cho san pham bi loan gia.

Co vé nhu Asanzo khong chi muén
dung lai ¢ viéc san xuit hang dién tu
va hang gia dung?

bung vay. Hién nay, trong co cau doanh
thu cia Asanzo, tivi van dang nam chu luc
voi 70%, hang gia dung 10%, con lai 1a cac
san pham quat lam mat. Mong muén cta
toi 1a xay dung Asanzo thanh thuong hiéu
dien tu1, dien lanh, gia dung manh, du stc
canh tranh véi cac thuong hiéu toan cau.
be lam dugc diéu nay, chiing toi buoc phai
ma rong quy mo hon nia. Hién nay, tai thi
truong mién Bac, san pham clia Asanzo
van luon bi thiéu hang. Nam toi day,
chung toi du dinh sé dau tu mot nha may
tai khu vuc phia Bac dé cung ung cho thi
truong nay, dong thoi giam duoc chi phi
van chuyén hang tit Nam ra Bac.

Anh co so trong tuong lai sé bi cac thuong
hiéu ngoai “nuét chimg” hay khong?

Toi chua nghi dén chuyeén do. Tuy nhién,
néu minh tao ra duoc mot thuong hiéu
Viet tot, khién cac déi thu nudée ngoai
quan tam va muon mua lai thi do cang la
diéu dang mung.

biéu hanh mét doanh nghiép 400 nhan
vién voi anh c6 qua ban ron hay khong?
Thoi gian ranh anh thuong lam gi?

Thue ra bay gio viéc diéu hanh kha don
gian, chi can 1 chiéc smartphone la moi
viéc trd nén kha dé dang. Tuy nhién toi
van tranh thu mei thoi gian dé co thé

di tinh, dén tan cac diém ban de sau sat
hon hoat dong kinh doanh. Budi sang
néu khong co hen bén ngoai, toi an sang
¢ nha voi vo va cac con. Toi thuong di
1am véi cap long com vo chudn bi (cudi).

Cam on anh vi cudc tro chuyén!
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Hién 6 Viét Nam,
cac bén lién quan
trong hé sinh thai
trung gian thanh
toan da hinh
thanh, bo tro cho
nhau va dang cung
thuc day linh vuc nay
phat trien.



) TU

TRUNG GIAN
THANH

1 _|:-*~

TOAND!
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“ONE-STOP PAYMENT"

TIEN PHONG TRONG LINH VUC TRUNG GIAN THANH TOAN, ONG NGO TRUNG LINH,
TUNB GIAM EIUD VIETUNION, BON VI SO HUU Vi BIEN TU PAY0O DA CHIA SE NHIEU
BIEU THU VI VE THI TRUGNG MOI PHAT TRIEN NAY. LE YEN

Anh: Lé Toan

ién nay, thanh toan qua
di dong dang duoc xem
la giai phap dé thuc day
viéc thanh toan khong
dung tién mat tai Viét
Nam. Trén thé gioi,
nhung dich vu thanh toan hién dai thuong
gan voi nhung dai gia cong nghé hay thuong
mai dién tu. Tuy nhién, vai loi thé san nha,
Payoo va cac cong ty Viet Nam van quyét tam
trién khai cac he thong thanh toan hay trung
gian thanh toan tai Viet Nam.

Nhin lai gin 10 nim phat ciia trién linh vuc
trung gian thanh toan tai Viét Nam, ong nhan
thiy c6 nhimg thay déi lon nao?

Co the noi, nhiéu rao can timg budc dugc thao
g6 da giup thi truong nay phat trién tét hon.
T 9 don vi ban dau duge Ngan hang Nha nudée
(NHNN) cap phép lam thi diém vao nam 2009,
hién gio c6 dén 16 don vi chinh thuc dugc cap
phép cung ung dich vu trung gian thanh toan.
Hién tai, co so phap ly cho linh vuc trung
gian thanh toan da dugc NHNN quy dinh ro
rang nén viéc trién khai dich vu cing nhu
két néi thuan loi hon rat nhiéu.

So v6i trude day, nén tang ha tang cang dan
hoan thién voi su tham gia dong bo va sau
sdc hon tu cac déi tac lien quan nhu: thuong
mai dién ti1, ngan hang, nha cung cap dich
vu. Nguoi dung cung da dan quen thuoc voi
hinh thic thanh toan dién ti va san sang trai
nghiém, nhiéu nha dau tu quan tam hon dén
linh vuc nay...

Nhin chung, cac bén lién quan trong hé sinh
thai trung gian thanh toan da hinh thanh, b6
tro cho nhau va dang cung thuc day linh vuc
nay phat trién. Pac biet, méi don vi trung gian
thanh toan hién da dinh hinh nhom dich vu
chinh ma minh muén huéng dén nén dau tu
nhiéu thoi gian, tién bac va cong suc dé tap
trung vao thé manh ciia minh.

Payoo da dinh hinh vi tri riéng nhu thé nao?
Co thé ndi, trong cac don vi trung gian thanh
toan, Payoo da tién phong trong viéc tap trung
xay dung nén tang thanh toan cho cac dich vu
tién ich. Nam 2011, cung véi doi tac chién luoc
NTT Data (Nhat Ban), chung t6i xac dinh chién
luoc tap trung vao mang thanh toan hoa don,
qua do tao them tién ich thanh toan cho nguoi
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dung déi voi cac dich vu can thanh toan dinh
ky. Voi muc tiéu do, chung toi da nd luc rat
l6n trong viéc lién két véi cac don vi cung cap
dich vu tién ich nhu: dién - nuoc, dién thoai,
truyén hinh, internet, vién thong...

Nho lai nhung ngay dau khi d¢i du an chung
toi tiép xuc vai cac don vi cap nudc, truyén
hinh tra tién... ¢6 noi con chua c6 may moéc
hoac chua c6 heé théng san sang dé két noi,
nhung chung toi quyét tam cung ho xay
dung nén tang ha tang va cac cong két néi
ky thuat. Co don vi chung toi mat hon 3
nam deo dudi, giai thich tinh tién ich cua
phuong thuc thanh toan maéi nay moi duoc
déi tac dong y cho két néi thit nghiem.

Trdi qua nhung giai doan kho khan nhu

vay, dén nay Payoo da lién két vai hon

40 nha cung cdp dich vy, mé ra kha nang
thanh toan cho hon 100 loai hoa don khac
nhau; cung cap va lién két truc tiép dich vu
dén hon 20 ngan hang; c6 hon 200 don vi
thuong mai dién ti1 tham gia va hop tac voi
hon 90% cac chudi ban 1é trén ca nude. Voi
lugng nguoi dung lén va thuong xuyén, hé
théng Payoo hién dang xu ly khoi luong giao
dich vai tong gia tri hon 1ty USD/nam.

Ong co thé chia sé vé su hé trg cia déi tac
Payoo trong nhimg nam qua?

NTT Data 1a tap doan vién thong va cong
nghe thong tin hang dau Nhat Ban, dung

thu 5 toan cau theo xép hang cua Forbes.

Tai Nhat, ho van hanh he théng xu1 ly gan

10 ty giao dich thanh toan méi nam. Chung
toi nhan dugc rat nhieu su ho tro ta NTT
Data, khong don thuan 6 su chia sé tai chinh
ma quan trong hon la ca vé kinh nghiém

thi truong, phat trién dich vu, dac biet trong
viéc van hanh va phat trién hé théng thanh
todn dua trén cac nén tang cong nghé hién
dai. NTT Data khong phai la nha dau tu mao
hiém, ho tham gia v6i cam két song hanh lau
dai tai thi truong Viét Nam, mang nhimng dich
vu va phuong thue kinh doanh khac nhau,
dau tu khac nhau tir nhing cong ty trong tap
doan dé cung hd tro nhau phat trién.

Gan day thi truong bat dau tap trung
nhiéu vao khai niém cong nghé tai chinh
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Trong 5-10 nam
tol, thi truong
thanh toan qua
thé se phat trién
rat nhanh, nhung
cung se gap
phai su canh
tranh khéc liét.

(FinTech), Payoo sé van hanh thé nao trong
xu hudng méi nay?

Vai nam qua, chung ta ching kién nhiéu
cong ty khoi nghiép cong nghé gat hai
nhimg thanh cong lon trén thé gidi. Gan
day, bén canh Big Data, tu khoa FinTech
duoc nhac dén rat nhiéu trong nhom cac
nha dau tu va cong ty cong nghé. Qua do, xa
héi ky vong sé co duge nhing dot pha maéi
trong linh vuc thanh toan nho vao viéc ung
dung hop ly cac cong nghé hién dai. Trén thi
truong, nhiéu nha dau tu cung thé hién su
quan tam dac biét dén cac cong ty FinTech
va san sang dua ra nhing khoan dau tu lon.
La don vi cung cdp dich vu trung gian thanh
toan, Payoo cung tap trung vao viéc ung
dung cac cong nghe hien dai nham thay doi
cac quy trinh thanh toan truyén théng va
tao su tién loi cho khach hang.

“Thanh toan moi héa don" 1a ude vong kinh
doanh chiing toi dat ra. Vi vay, Payoo sé lién
tuc mo rong két ndi voi nhiéu don vi. bBién
hinh sap tdi la cac loai vé dién tu, hoc phi,
thanh toan cac dich vu hanh chinh cong ctia
nguoi dan... sé dugc thuc hién trén hé thong
thanh toan Payoo. Muc tiéu chién luoc cua
Payoo la “one-stop payment”, co nghia la
chung ta chi dén mot noi hoac su dung mot
tng dung trén thiét bi di dong dé thanh toan
hang tram loai dich vu khac nhau. Chung toi
hudng t6i muc tiéu c6 thé thanh toan hang
nghin loai dich vu nhu vay trong tuong lai.

Linh viic nay tai Viét Nam cimng dang co su
canh tranh manh mé, ong du bao gi vé thi
truong trong dai han?

Theo toi, trong 5-10 nam tdi, thi truong
nay sé phat trién rat nhanh, nhung cting
sé gap phai su canh tranh khoc liét. Bé ton
tai va phat trién bén viing, chic chan méi
don vi can tap trung phat trién mang dich
vu dac trung va dap ung ¢ muc cao nhat
nhu cau tién loi va an toan trong giao dich
cho khach hang. Thi truong chac chac sé
phai chiu su sang loc dé cudi cung sé tap
trung vao mot vai don vi manh va dan
dau. bé git dugc lgi thé cua minh, Payoo
cung phai luon tap trung vao chat lugng
cua san pham/dich vu ma minh cung cip
dé gianh loi thé canh tranh.



Voi toc do phat trién nhanh cua cac nén
tang cong nghé mdi trén thé gidi, viéc tat
yéu la phai khong ngiing dau tu va phat
trien doi nga nhan sy, san sang bat kip cac
thay déi trong linh vuc thanh toan dién i,
song song voi phat trién ha tang dé c6 thé
cung cap cac dich vu chat luong ¢ muc cao
nhat cho khach hang.

Nguéi diang van lo ngai nhing rii ro ta
cac loai hinh giao dich truc tuyén, vay
cac nha cung cip nhu Payoo lam gi dé
han ché vin dé nay?

Ngay tu dau, chung toi da tap trung dau tu
vao ha tang ky thuat va an toan bao mat.
Payoo la don vi dau tién trong cac don vi
trung gian thanh toan dat ca hai chung
chi vé an toan bao mat: [SO 27001:2013
cho Heé thong quan ly an ninh thong tin
(ISMS); va Ching chi bao mat quéc té
PCI-DSS giup bao vé thong tin riéng tu cua
nguoi dung lién quan dén thanh toan thé.
Trong hoat dong thudng nhat, Payoo co
doi nga chuyén trach kiém tra va giam sat
toan bo hé thong, khong chi dam bao qua
trinh giao dich suon sé ma con dam bao
tinh an ninh, an toan. Song song do, chung
toi cang phat trién heé théng giam sat tu
dong hang ngay nham théng ké cac bat
thuong trong hé théng va co doi phan ting
riéng biet dé xut ly nhanh cac tinh huéng
bat thuong, néu co.

Trén thé gi6i, nhing dich vu thanh toan
hién dai thuong gan véi nhimg dai gia cong
nghé hay thuong mai dién ti nhu Google,
Amazon, Ebay hoac cac cong ty vién thong.
Qua do, co y kién cho rang, cac cong ty nay
o loi thé hon trong viéc trién khai cic mé
hinh thanh toan trung gian so véi cac cong
ty doc lap. Ong co nhan xét gi vé nhan dinh
nay va thuc té tai Viét Nam?

Cac dai gia cong nghé hay thuong mai dién
tu trén thé gidi co loi thé rat 1on trong linh
vuc thanh toan nho vao nén tang cong
nghé vang chac va nang luc tai chinh viing
manh. Tuy nhién, han ché trong viéc am
hiéu thi truong thanh toan dia phuong luon
la rao can déi vai cac dai gia nay khi muén
trien khai tai mot thi truong moi. Chung ta

co thé thdy dugc nhiéu guong thanh cong
tit chinh nhing cong ty dia phuong hon la
cac dai gia tu bén ngoai vao, vi du Alipay
tai Trung Quoéc, EZ-Link hay NETS tai
Singapore, Octopus tai Hongkong, iPay88
tai Malaysia... Do vay, cac cong ty tai Viet
Nam van ¢6 nhieu lgi thé hon trong viéc
trien khai cic he théng thanh toan hay
trung gian thanh toan cho Viét Nam.

Thanh toin qua di dong dang dugc xem la
dung tién mat tai Viét Nam. Payoo da phat
viéc thanh toan héa don?

Trong nhing nam vira qua, nhan thay su
phat trien nhanh chong cua lugng nguoi
si1 dung thiét bi di dong cung nhu su hoan
thién cta ha tang vién thong tai Viet Nam,
Payoo ctang chi dong phat trién cac giai
phap thanh todn thong qua cac tung dung
trén nén tang di dong nhu Android va i0S
cho nguoi dung. Ung dung nay hé trg nguai
dung thanh toan dé dang cac hoa don dién,
nudc, dien thoai, truyén hinh, internet,

bao hiém, cac khoan tra gop... vai chi vai
thao tac. Bén canh do, voi ung dung Payoo,
nguoi dung cang c6 thé nap tién dién thoai
voi chiét khau hap dan, tim kiém cac diém
giao dich gan nha hoac duogc nhic nhd khi
dén ky thanh toan. Trong thoi gian toi,
Payoo sé tiép tuc hoan thién cac tinh nang
trén ung dung, dong thoi bé sung nhiéu
hon cac dich vu tién ich nham huéng t6i
muc tiéu “one-stop payment” cua cong ty.

Ong du doan trong bao lau nita ngudi Viét sé
chuyén sang sit dung hoan toan hinh thiic
thanh toan béng thé?

Cung kho du bao dugce diéu nay do thoi
quen st dung tién mat ctia ngudi Viét van
con kha pho bién. Tuy nhién, néu nhin vao
thi truong Thai Lan, co6 thé thay Thai Lan
da phat trién thi truong thanh toan dieén tu,
st dung thé trudc Viét Nam khoang 5 nam.
Co thé trong mot thoi gian khong xa nguoi
Viét Nam cang sé quen thuoc hon vaoi viéc
sit dung the thanh toan.

Xin cim on 6ng! 7

VAINET VE CONG TY
VIET UNION

= Thanh lap thang 1/2008.

w Trien khai Payoo: 2008.

= D0i tac chién luoc NTT Data mua
40% von co phan vao nam 2011,

= Toc dd tang trugng nam 2015 gap
3.4 1an so vai nam 2014.

MANG LUGI CUA
PAYOO

= Payoo da lién ket vai hon 40 nha
cung cap dich vu.

s Thanh toan cho hon 100 loai hoa
don khac nhau.

= Cung cap va lién ket truc tiép dich
vu voi hon 20 ngan hang.

= Co hon 200 don vi thuong mai dién
tu tham gia va hop tac voi hon 90%
cac chudi ban & trén ca nudc.
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Cudc chien
tham lang
cla nhung ong
chu song bai

Nghi dinh vé kinh doanh casino vdi ky vong

sé cho phép nguai Viét Nam vao chai

chua biét khi nao mdi dugc chinh thic ban
hanh. Thé nhung, cudc chay dua gifa cac nha
dau tu dé cé tam giay phép kinh doanh casino
lai dang rat "nong"”, bdi khdng ai muon 16 nhip
vai thi truong ty do nay. Ngoc Linh

ai Hoi nghi Pau
tu thi truong nghi dudng khach san Viét
Nam mai dugc té chiic tai TR.HCM vua
qua, Giao su Ha Ton Vinh cho biét, mai
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day ong da hoan tat mot ban nghién

cuu day 1.500 trang ve hoat dong kinh
doanh casino tai Viéet Nam. Két qua cua
ban nghién ctiu cho thay, Viet Nam dang
1a noi rat hap dan ma nhiéu nha dau tu
casino muoén dén.

Xép hang cho duyét

Tai hoi nghi noi trén, ong Ha Ton
Vinh da chia sé mot thong tin rang,

co rat nhiéu du an casino dang cho
dugc phé duyét cap phép ¢ nhieu tinh
thanh, trai dai ti Bac toi Nam. Thuc té
cang cho thay, dang c6 mot cudc dua

am tham gita ciac nha dau tu, kinh
doanh casino tai Viet Nam.

Gan day nhat, thong tin veé viéc mot
nhom nha dau tu My bao gom Steelman
Partners, Cantor Fitzgerald va Weidner
Resorts de xuat mét du an bat dong san
phiic hop c6 von dau tu khoang 4 ty USD
¢ TP.HCM da gay ra nhiéu suy doan rang,
sé co mot casino duogc xay dung tai day.
Nhimng suy doan trén dua trén thuc té
rang, hau hét cac nha dau tu trong nhom
dé xuat du an, dugc gioi thiéu bdi doanh
nhan Johnathan Hanh Nguyén, deu dang
hoat dong trong linh vuc casino. Hon




].3 casino

Néu nhu tit ca nhing du an
casino hién dang xin cp phép
déu dugc chap thuan thi
Viét Nam sé cd it nhat 13 casino

Anh: 5.Stock

KINH DOANH CASIND

nita, quy mo véon dau tu khoang 4 ty USD
cang la miic ma tu trudce téi nay Chinh
phu Viet Nam coi 1a muic téi thiéu dé cap
phép cho moét du an casino.

Nhung Steelman Partners, Cantor Fitzgerald
hay Weidner Resorts chi la nhung cai tén
mai nhat. Ké ti nam 2014 dén nay, thoi
diém du thao cua nghi dinh vé kinh doanh
casino lan dau tien goi mad viéc cho phép
nguoi Viét vao choi trong cac song bai duoc
cap phép, da co nhiéu nha dau tu xép hang
xin cap phép dau tu casino.

Co thé ké dén nhung cai tén nhu Sun
Group hay Vingroup, hai tap doan
kinh té tu nhan thuoc hang 16n nhat
Viet Nam trong linh vuc kinh doanh
bat dong san thuong mai va du lich.
Sun Group, véon noi danh voi nhing
du an cdp treo - da xin phép dau tu
vao du an casino tai Van bon (Quang
Ninh). Do Van Boén hién van dang la

mot khu vuc héo lanh va ha tang giao
thong chua phat trién, dé du an nay
c6 tinh kha thi hon, Sun Group tham
chi chdp nhan sé bo tién xay dung
ludn mot san bay tai day nham tao
thuan tién cho khach dén choi.

Cang thoi diém Sun Group dé xuat du
an dau tu casino tai Van Pon, Uy ban
Nhan dan Thanh pho Da Nang cang da
xin phép Chinh phu duoc cap phép cho
hai du an casino tai Ba Na va ban dao Son
Tra. Tuy khong tiet 10 tén nha dau tu cua
hai du an casino nay, nhung rat c6 the

ca hai du an trén cung sé do Sun Group

dau tu. Vi hién tai, Sun Group la nha dau
tu duy nhat trén dinh Ba Na, s6 htu khu
du lich néi tiéng Ba Na Hills, con tai ban
dao Son Tra tap doan nay ciing dang la
chil cua khu nghi dudng InterContinental
Danang Sun Peninsula Resort - mot trong
nhung khu nghi dudng cao cap nhat Viét
Nam vao thoi diém nay.

Voi Vingroup, mot nguon tin tu Bo Ke
hoach va Pau tu cho biét, tap doan nay
cting da chuan bi san sang cho viec dau
tu vao du an casino tai Phu Qubc cach
day hai nam. Rat c6 thé du an nay sé s6m
di vao hoat dong, bai Phu Quoc 1a dia
diém dau tién dugc chinh thic quy hoach
coO casino ¢ Viet Nam.

Ngoai nhung cai tén nhu Vingroup hay Sun
Group con co nhimg cai tén khac nhu Tap
doan Banyan Tree Holdings cia Singapore,
chii dau tu du an khu nghi duéng néi
tiéng Laguna Lang Co tai Thita Thién Hué.
T nam 2014, Banyan Tree Holdings da
xin phép xay dung mot casino tai du an
Laguna Lang Co. Theo tap doan nay, casino
sé giup tang suc canh tranh cua khu nghi
dudng va thu hut nhiéu khach du lich hon.
Do 1a con chua ké dén Cong ty ¢d phan
bau tu va Kinh doanh dia 6c Hung Thinh
cung co tham vong tham gia vao cudc dua
Vi cac dai gia khac, khi de xuat mot du an
casino tai Cam Ranh (Khanh Hoa).

Néu nhu tat ca nhung du an casino
trén déu duoc cap phép thi Viet Nam
sé co it nhat 13 casino.

Boi hién tai da co bay casino duoc cap
phép, trong do sau casino da di vao hoat
dong 0 Quang Ninh, Hai Phong, Lao Cai,
Pa Nang va Ba Ria-Vung Tau. Casino duy
nhat van chua di vao hoat dong va dang
trong qua trinh xay dung 1a du an Nam
Hoi An cua lién doanh gita VinaCapital va
tap doan Chow Tai Fook ¢ Quang Nam.
Theo danh gia ctia Giao su Nguyén Mai,
nguyen Pho chu nhiém Uy ban Nha nudc
ve hop tac va dau tu (nay la Bo Ké hoach
va Bau tu) va la Chu tich Hiep hoi cac
doanh nghiép c6 von dau tu nuée ngoai,
day thuc su la mot cudce dua am tham,
nhung gay gat gitia cac nha dau tu. Ly do
duy nhat khién nhung du an casino nay
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dang bi “treo” lai 1a vi cho nghi dinh cua
Chinh phu quy dinh vé hoat dong kinh
doanh casino. Theo mot nguon tin tixt Bo
Tai chinh, du thao nghi dinh méi nhat da
duoc trinh Chinh phu cach day vai thang
va dang cho phe duyeét.

Miéng banh béo bé

Nhung vi sao nghi dinh vé kinh doanh
casino chua ra doi ma nhiéu nha dau

tu da sét sang xin duogc cap phép dau
tu cac du an song bai 6 Viéet Nam? Vao
nam 2014, du thao dau tién cua nghi
dinh duoc Chinh phu trinh ra Quéc hoi
da de xuat mad ciia cac casino cho nguoi
Viét vao choi. Hau hét y kién deu ung
hé de xuat nay, chi yéu cau Chinh phua
nghién ctu lai cach thiie mo ciia nhu
thé nao cho phi hop. Nhin thay vién
canh kinh doanh sang sua dang mé ra
trudc mat tia dé xuat do, khong nha dau
tu nao mudn minh 13 ké cham chan, boi
ai cung thay nguon loi tu linh vuc "do
den" nay qua lon tai Viet Nam.

Theo két qua cua cudc khao sat xa hoi ve
nganh vui choi c6 thudng tai Viét Nam
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1A KHOANG 250 TRIEU USD

do Vién Nghién ctu phat trién bén vimg
(VASS) thuoc Vién Han lam Khoa hoc Xa
hoi Viet Nam cong bo cudi nam ngoai,
co tai 2/3 s6 ngudi duoc hoi cho biét, ho
sé vao choi trong cac song bai néu duoc
phép. S6 tién ma da s6 nguoi dan san
sang chi tra trong cac casino la khong
qua 3 triéu dong/lan.

Bén canh do, khao sat ciia VASS tai Tay
Ninh cang cho thdy, trung binh mabi ngay
c6 khoang 200 luot nguoi xudt canh sang

Campuchia dé choi bac trong cac song bai,

cac ngay thua Bay hoac Chu nhatlén téi
khodng 700 - 800 luot nguoi. Doanh thu
nganh song bai ciia Campuchia khoang
250 triéu USD mot nam va da sé nguoi
choi 1a nguai Viét. Co nghia la méi nam
nguoi Viét Nam mang khoang 250 triéu
USD sang Campuchia danh bac.

b6 mdi chi Ia tinh rieng 6 Campuchia.
Giao su Ha Ton Vinh noi rang, cach day
4-5 nam ong nghién cuu va thay rang, sé
tien ma nguoi Viét mang ra nusc ngoai
danh bac la khoang 800 triéu USD moi
nam. “Con s6 do lau roi, bay gio toi usc
tinh phai hon 1 ty USD médi nam. Nhu

vay mobi nam Nha nudce khong thu duoc
gl tir so tién do vi no chay ra nude ngoai
hét", ong Vinh noi.

Con néu tinh ca sé tien ti hoat dong

co bac hodc ca cuoc trai phép 6 trong
nuac, con s6 sé con lén hon nhiéu. Ong
Nguyén binh Chuc, Pho vién truéng
Vien Nghién ctiu va Phat trién bén viing,
moi day cho biét rang, riéng s6 tién ca do
bong da ¢ Viet Nam trong dip Euro 2016
viia qua duoc Bo Cong an thong ke da
lén t6i 500 triéu USD.

Nhu vay, c6 thé thdy rang, néu moé clia
casino cho nguoi Viéet vao choi, nguon
lgi ma cac chu dau tu thu duoc la khong
nho chut nao. Hon nua, do vi tri dia ly
gan voi Trung Quoc, mot trong nhiung
thi truong béo bo nhat thé gioi cua cac
casino, nhiing ong chu song bai o Viéet
Nam cang sé hudng loi rat nhiéu. Bao
cdo tai chinh cia Donaco International,
chu ciia Khach san Quoc té Aristo co
kém casino ¢ Lao Cai cho thay, chi

tinh riéng thang Ba va thang Tu, luong
khach Trung Quéc sang choi casino tai
Aristo xap xi 20.000 nguoi. C6 nghia la
moi ngay co hon 300 ngudi vao choi.
Nhung Aristo mai chi la casino két hop
khach san 6 quy mo nho. Ong Vinh cho
rang, cudc dua sap toi sé la cudc dua cua
nhung du an khu nghi duong phuc hop,
két hop gita khach san va casino. Hién
tai, Ho Tram Strip ¢ Ba Ria - Vang Tau

la du an khu nghi duong phuc hop duy
nhat co casino tai Viét Nam. Asia Coast
Development Limited, chu dau tu cua
Ho Tram Strip, toi nay da dé gan 1 ty USD
vao du an nay dé xay dung mot khach
san, khu casino, nha hang va san golf.
Ong Michael E Kelly, Chu tich cap cao

cua Asia Coast Development Limited cho
biét, Ho6 Tram Strip da san sang dé Chinh
ph ldy lam noi thi diém cho ngui Viét
vao choi trong casino, tao budc dém cho
viéc md cua toan bo casino cho nguoi ban
dia. bé tao stc hut hon nua cho khu nghi
duodng Ho Tram Strip, ong Kelly cho biét,
Asia Coast Development Limited cang
dang nghién cuu dau tu mot san bay nho
gan vai khu vue du an, nham tao dieu kién
di lai tot hon cho khach t6i nghi duong O



70%

Ngudn von dé dau tu
cho du n xdy dung Nha may
Nhen Trach 2 vdi cing sudt
750 MW la 70% von vay
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Cu tang toc cua
Nhon Trach 2

Tang toc nhanh trong mot thai gian ngan va di vao hoat dong, Nhon Trach 2
dang co nhing tham vong cho nhiing muc tiéu I6n hon. Minh Phuong

e

I
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hoéng thuong khi mot du an
nha may dién di vao hoat dong
thuong mai phai mat thoi gian
3 ndm mai c6 loi nhuan. Theo
giai thich cua 6ng Hoang Xuan

Quoc, Giam doc Cong ty co phan
bien luc Dau khi Nhon Trach 2 (NT2) Ia vi ganh
nang cac chi phi tra 1ai, khau hao, mua sam vat
tu du phong cho van hanh, bao duong... Nhung
voi Nhon Trach 2 thi khac, nha may da c6 ngay
khoan 16i trong nam dau tién van hanh.

/I

Cau chuyén tinh gia

Co mot loat cac yéu té dan dén viec kinh
doanh hanh théng ciia Nhon Trach 2. Trong
do, khong thé phti nhan, Nhon Trach 2 dang so
him nhung cong nghé tot nhat dé san xuat ra
nguon dién mot cach toi uu. Ngoai ra, nha may
nam o vi tri chién luoce c6 nhu cau tiéu thu dién
nang lon. Do 1a vi tri Khu Cong nghiép Ong
Kéo (huyen Nhon Trach, tinh Pong Nai), cach
TP.HCM khoang 30 km, gan trung tam phu tai
mién Dong Nam Bo va c6 hé théng truyén tai
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dién thuan loi cung cap dién nang cho
khu vuc cac tinh Tay Nam Bo.

Tuy nhién, nén tang tét cua Nhon Trach
2 nam @ hiéu qua dieu hanh kinh doanh

cua ban lanh dao, dac biét 1a kha nang
dam phan gia dién véi EVN. Tu nam
2012, linh vuc dién da van hanh theo
co ché thi truong phat dién canh tranh
(VCGM), nhung rat nhiéu doanh nghiép

dien van than phién khong thé ban dién

cho EVN vai muc gia co thé dem lai loi
nhuan, tham chi ca hoa von. Nguyén
nhan, nguoi mua duy nhat tai VCGM la

EVN. Véi thé manh nay, EVN van co kha

nang diéu phdi thi truong dién theo y

minh, tham chi chon noi cung cap gia re
nhat vao thoi diem ngudn cung du thia.
Chang han, EVN c6 thé tang mua dién tu

cac nha may thuy dién vao miia mua.
Trong thi truong phat dién canh tranh,
tat nhien Nhon Trach 2 phai ban hau hét
dién san xuat duoc cho EVN. Doanh thu
clia nha may dién duoc cau phan tu gia
_,ban va san luong. Nhon Trach 2 da ky
= hop dong mua ban dién voi EVN trong
-<% su6t 25 nam, tuong duong hét vong doi
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KET QUA KINH DOANH
CUA NHON TRACH 2

[Ban v tinh: ty dong
Nguon: Bao cao tai chinh Nhon Trach 2

= [loanh thu
mm | gi nhuan
SAN LUONG DIEN
(TRIEU KWH)
4649 4670 4763 5500

2012

2013 2014 2015

du an véi tong san lugng diénla 4,3 ty
kWh. Nhu vay, san luong dién san xuat
ludn co dau ra dam bao, nhung phan gia
ban sé quyét dinh cau chuyen 1oi 16 cua
doanh nghiép. Cau phan gia ban dién cua
Nhon Trach 2 cho EVN duoc chia thanh 2
muic: gid ban c6 dinh va gia ban bién doi.
Toan bo cac chi phi nhu lai vay, truot gia,
khdu hao, chi phi bao dudng, loi nhuan
dinh muic... déu duoc tinh day du trong
su6t 25 nam dé cho ra gia ban c6 dinh.
“Viéc Nhon Trach 2 xay dung duoc gia
ban c6 dinh nhé vao viéc chi phi duoc
tinh theo téng muic dau tu duoc duyet,
chit khong phai theo tong miic dau tu
duoc quyét toan. Thong thuong, cac du
an xay dung xong luon vuot tong miic
dau tu duogc duyeét. Va viéi chi phi dau tu
ro rang nén EVN chdp thuan ngay. Cac
doanh nghiép khac khi ky hop dong gia
dien phai cho tong muc dau tu dugc quyét
toan. Thoi gian cho doi nay rat lau dé co
duoc chi phi chinh xac dua trén su chénh
lech gita muc dau tu dugc duyét va quyét
toan. Do do, gia ban dién trong hop dong
gita EVN va cac don vi do chi la gia tam



tinh. Va diéu nay dan dén viéc doanh
nghiép khong the biét chinh xac minh loi
16 bao nhiéu", 6ng Quéc giai thich.

Nhon Trach 2 chap nhan cach lam nay
vi ban lanh dao cong ty c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc xay dung cac nha
may nhiét dién trude dé nén dam bao
sO tien dau tu khong vuot qua téng muic
dau tu duoc duyét. Theo 6ng Hoang
Xuan Quoc, gia ban c6 dinh sé khong
thay déi va duy tri dén hét hop dong vai
EVN, nén cang ve cudi vong doi du an,
Nhon Trach 2 cang 16i do chi phi giam.
Phan gia ban bién déi duoc diéu chinh
theo su bién dong cua chi phi nhién
lieu, cu theé ¢ day la khi tu nhién (GAS),
vén phu thuoc vao gia dau. Nhu vay,
Nhon Trach 2 lu6n “ngu ngon” trude
bién dong bat thuong cua gia dau vao
nhien lieu vi khi co bat ky su thay doi
gia nao thi gia dien sé tu dong duoc
diéu chinh tuong tung. Co the thay

diéu nay qua viéc Nhon Trach 2 khong
dugc hudng mat bang gia khi nhu cac
nha may cua EVN trong khu vuc Bong
Nam B¢, du cang su dung nguoén khi
Nam Con Son. Tuy nhién, gia khi cao
da chuyén hét vao gia dien nén khong
tac dong dén loi nhuan ctiia Nhon Trach
2. Hién nay, Nhon Trach 2 duoc chap
thuan co ché gia khi thi truong, dan dén
doanh thu giam do gia khi thi truong
giam, nhung lai rong cua cong ty van
tang. Mat khac, Nhon Trach 2 con loai
bo dugc i ro ty gia khi gia mua ban
khi va dién déu dugc tinh bang do la
My va duogc qui dinh ro trong hop dong.
Bén canh kha nang dam phan gia, Nhon
Trach 2 c6 nhiéu beé do khac dé tang toc
phat trién. Po 1a viec van hanh téi da
cong suat mot cach 6n dinh qua nhiéu
nam. Viéc hut ngudn cung dién tit cac
nha may thuy dién chiu anh hudng

cua han han, phai huy dong toan bo
cong sudt cua Nhon Trach 2 dé bu dap
da giup cho bién loi nhuan cua doanh
nghiép tang cao. Rieng nam 2015, tong
san luong dién thuong pham ctia nha
may la 5,5 ty kWh, dap ung dén 7,6%
nhu cau tieu thu dién toan mién Nam.
Theo Quy hoach dién 7, nhu cau tiéu

i “‘m WHAT, WHY & HOW

VI SAO NHON TRACH 2
HIEU QUA?

) Sa hiu nhung cang nghé tot nhat de san
xuat ra nguon dién.

) Nam a vi tri chien lugc co nhu cau tiéu
thu dién nang lon.

) Baky duoc hop dong mua ban dién voi
EVN trong suot 25 nam, tuong duong het
vong doi du an.

) Co cau gia ban dién haop ly.

) Loai bo duoc rai ro ty gia khi gia mua ban
khi va dién déu duoc tinh bang da la My va
duoc qui dinh ro trong hop dong.

thu dién cua ca mién Nam duoc du
bao sé tiép tuc dat muc tang truong
cao binh quan trén 10%/nam trong giai
doan 2015 - 2030.

Hién Nhon Trach 2 dang nhin ve thi
truong ban buon dién canh tranh
(VWEM) sé hoat dong chinh thiic vao
nam 2019 de tang trudng nhanh va
manh hon. Theo co ché VWEM, bén
phat dien chao ban cong suat cho khach
hang bat ky trén thi truong giao ngay.
Gia ban, mua diéen duogc chao tu do voi
chu ky giao dich 30 phut/lan. Theo 6ng
Hoang Xuan Qudc, co ché nay dem lai ty
sudt loi nhuan tét hon so vdi thi truong
phat dién canh tranh, vi nguén khach
hang da dang hon so véi chi c6 don vi
mua duy nhat nhu hién nay la EVN,
chang han nhu cac ho tiéu thu dién 16n,
cac khu cong nghiép, dac biét la cic nha
dau tu nudoc ngoai. Nguon khach hang
ctia Nhon Trach 2 cho co ché nay da co
san, nhu Khu Céng nghé cao Samsung,
Khu Cong nghiép Nhon Trach 5 cua
Hyosung dang can dén 250 MW vao
nam 2020 va san bay Long Thanh.

Thuc té, Nhon Trach 2 dang thuc hién
mot phan co ché VWEM, sau khi cung
cap san lugng dién theo hop déng cho
EVN thi doanh nghiép van con du mot
phan dé chao gia theo thi truong, udc
tinh khoang tu 3-4% san luong. San luong
va gia chao ban dién bam sat cung, cau
thi truong va tinh theo chu ky ngay hoac
gio nén doanh thu va loi nhuan rat tot.
Nhon Trach 2 dang ky vong mo rong co
cau doanh thu bang cac du an dau tu
moéi. Panh gia thi truong van rat thiéu
nguon cung CO2 long dung trong nganh
cong nghiep ché bién thuc pham neén
Nhon Trach 2 da trien khai du an thu
hoi va san xuit CO2 long thuong mai.
Loi thé cuia Nhon Trach 2 trong linh vuc
nay la rat 16n, bai CO2 long dugc thu
hoi tir khi thai nha may. Hién chua co
don vi nao thuc hién cong doan nay.
Theo tinh toan, nha may sé c6 cong
sudt 15.000 tdan/thang va voi gia ban
hién nay trén thi truong (khoang 4.000
dong/kg) cong ty sé c6 théem doanh thu
70-80 ty dong/nam.

Trong Quy hoach dién 7, Nha nude

tiép tuc tap trung dau tu cho cac nha
mady nhiét dién, dam bao day la nguon
cung nang luong chinh cho nén kinh té.
Nhon Trach 2 dang trinh ké hoach xay
dung Nha may Nhon Trach 2 mé rong
voi cong suat 750 MW, tuong duong
cong sudt cua nha may hién nay, nhung
lai c6 uu thé rat 16n la suat dau tu thap
hon do tan dung dugc co s6 ha tang co
san ciia Nha may Nhon Trach 2 hién

tai. Theo ong Hoang Xuan Quoéc, nguon
von dé dau tu cho du an nay 70% la
von vay, con lai 1a von tu c6 cua cong
ty. Nguon vén vay da dugc Citibank
cam két thu xép do c6 su bao lanh cua
Chinh phu va tinh hinh tai chinh cua
Nhon Trach 2 kha tét véi nguon tién
mat hién lén dén 1.000 ty dong.

Tat nhién sé khong chi minh Nhon
Trach 2 ma hién con c6 nhiéu du an nha
may nhiét dién khac dang duoc thi cong.
Tuy nhién , theo 6ng Quéc, Nhon Trach
2 khong lo bi canh tranh vi cac nha may
dau tu sau luon co gia ban dién cao hon,
do sudt dau tulén O
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Cuoc chién trén mang

cua Vinamilk

Nam bat nhanh céng nghé mdi, bam sat cac xu hudng thi trudng la cach Vinamilk mé
rong thi phan va gia tang 4p luc canh tranh |én cac doi thu. Pdng Lam

inamilk khong nhung la
nha san xuat sua lon hang
dau Viét Nam ma con

rat biét cach ban hang.

Ba Mai Kieu Lien, Tong
giam déc Vinamilk nhiéu
1an khang dinh, dé duy tri vi thé trén thi
truong, Vinamilk phai nd luc gianh lay thi
phan tir tay cac déi thu canh tranh.

Quyét liet bam sat thi truong
Giong nhu cac doanh nghiép thuoc
nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG)
khac, dé gia tang nang luc canh tranh
thong qua hé théng phan phéi va ban
hang, Vinamilk da xay dung hé théng
phan phéi véi tréen 200.000 diem ban

1é trén ca nuoc, tham nhap ca vao khu
vuc viing sau vung xa. Tuy nhién, sé hitu
he théng phan phéi 16n dong nghia voi
viec Vinamilk phai déi dién voi mot loat
thach thuc, nhu phai cap nhat lién tuc
lugng hang tieu thu qua cac dai ly de can
bang tén kho hoac phai lén ké hoach san
xuat chinh xac; giam sat thu héi ng, quan
ly lugng hang ton; giam sat nhan vién
bdn hang... Va cudi cung la phai c6 cong
cu de danh gia chinh xac két qua kinh
doanh ciia nhan vién ban hang.

Vinamilk da vién dén hé théng giai phap
ban hang truc tuyén (sell online) do Viettel
xay dung dé hoéa giai nhing kho khan tén
tai. Véi giai phap nay, nhan vién ban hang
Vinamilk duoc cap mot may tinh bang két
néi 3G dé phuc vu cho cong viéc quan ly
ban hang cua kénh phan phoi. Két qua,
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VINAMILK MG RONG THI PHAN

() Xay dung hé thong sell online dé cap nhat
tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh.

) Nhanvién bam sat thi truong, cap quan iy ra
guyét dinh nhanh chong, dap ung ngay nhu cau
khach hang. Toan ba he thong logistics, kho,
san xuat... van hanh tue thi va lién tuc.

(D Xay dung hé thong e-commerce dé tang
tinh tién dung cho khach hang va dé bao
phu thi truang.

) Giao dién dé sirdung, san pham gid ré, tan
dung hé thang phan phoi giao hang nhanh,

khong chi phan phéi ma toan bo chudi
gia tri trong hoat dong kinh doanh ctia
Vinamilk da thay déi.

Ong Mai Hoai Anh, Giam déc diéu hanh
Vinamilk cho biét, trudc day nhan vién
ban hang ra thuc dia déu mang rat nhiéu
gidy to dé ghi nhan thong tin, gio chi can
mot may tinh bang cap nhat moi thu.

Loi thé rat 16n 1a thong tin duoc chuyén
vao he théng may chu cua Vinamilk theo
thoi gian thuc. Chang han, nhan vién ban
hang nhan dugc don dat hang ti diém ban
lé. Ho ghi nhan thong tin vao may tinh
bang va s6 lieu dugc truyén thang vé may
chil. Tu may chu cua Vinamilk sé truyén
dit lieu cho hé théng nha phan phéi va tién
hanh giao hang ngay lap tic. Ngoai ra, cong

ty st dung s6 lieu do dé phuc vu ngay lap
tuc cho cong tac logictics, can doi nguyén
vat liéu, len ké hoach san xuat.

Tru6e day, phai dén cudi ngay, nhan vién
ban hang mdi cap nhat thong tin, cho
dong bo dii lieu dé chuyén vé may chu
va su chuan bi méi duoc tién hanh vao
ngay hom sau.

biém néi troi khac trong hé théng sell
online la nang cao tinh tuan thu. Theo
ong Mai Hoai Anh, véi hé thong dinh

vi, ban do s6 tich hop trong may tinh
bang, toan bo hanh trinh di lai cua nhan
vién duoc ghi nhan lai. Do do6, nhan
vien ban hang khong thé bo qua viéc
ghé tham cac diém ban 1é va cham séc
khach hang. Chua ké, hinh anh thue
duoc truyen tir camera s6 clla may tinh
bang vé man hinh cap quan ly, giup cho
ho nam bat ngay hinh anh san pham
Vinamilk trung bay tai diém ban 1é, ciing
nhu nhung dong thai ciia déi thu canh
tranh trén thi truong, de tix do co cac
hanh dong cu the kip thoi. Bang cach
lam nay, Vinamilk da thé hién tinh bam
sat thi truong mot cach quyét liet, dap
ung kip thoi nhu cau ban hang, cai thién
chat luong dich vu moét cach téi da.

Bao phu

Khai dong tu nam 2012 chi 6 khu vuc
TP.HCM, dén nay hé thong sell online
ctia Vinamilk van chay rat 6n dinh va
da dugc ap dung trén toan quéc. Chién
luoc nay té ra kha dang dan, vi doanh
thu va thi phan cua Vinamilk lién tuc



Anh: S.Rtock
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gia tang theo tung nam. Tuy nhién,
Vinamilk chua dung tai day. He thong
sell online gio day 1a ban dap cho mot
chién lugc e-commerce (thuong mai
dien tu) day tham vong, sé dugc trién
khai vao cu6i nam 2016.
Theo 6ng Mai Hoai Anh, dé co thé van
hanh dugc hé théng e-commerce thi
phai c6 mét mang ludi nhan va xu ly
don hang hiéu qua. Tat ca diéu nay dang
duoc hé thong sell online dam nhiém
kha tét. Muc dich cua Vinamilk trong
chién luoc nay 1a gia tang do bao phu thi
truong, tang su tién dung cho nguoi tiéu
dung va bam sat xu huong thuong mai
dién tu trong nganh ban lé.

Tat nhién, Vinamilk cong vép phai kha

DOANHTHU VA
LOI NHUAN
CUA VINAMILK
TANG MANH

[Bon vi tinh: ty dang)
Ngudn: Vinamilk

Doanh thu
Loi nhugn =

nhiéu bai toan kho giai. Vi viec sé hau
he théng aiia hang 16n nhu Vinamilk,
néu tinh toan khong can than trong viéec
ban hang trén mang sé dan dén tinh
trang triét tiéu lan nhau.

“Viéc phat trién thuong mai dién ti chic
chan sé c6 anh huong it nhiéu dén kénh
ban lé truyén thong”, 6ng Anh cho biét.
Boi ngi phat trién he théng e-commerce
cta Vinamilk da nghién ciiu su chuyén
déi nay kha ky ludng va thay rang, ty lé
chuyen ddi sé cham va anh huéng rat nho
dén kénh ban lé truyén théng. Thuong
mai dien ti chi nham dén phan khuc
khach hang hién dai, sit dung cac thiét bi
di dong va am hiéu cong nghe. Nhu vay
hé théng e-commerce chi gi6i han 6 trung

tam cac thanh phé lén va phuc vu mot
déi tuong khach hang chuyén biét.

Do d6, theo 6ng Mai Hoai Anh, cac kénh
ban hang hién dai, nhu siéu thi, trung
tam thuong mai, cua hang tién lgi van
khong thé thay thé hoan toan hoac gianh
uu thé tuyét doi trude cac kénh truyeén
théng nhu tiém tap hoa, cho.

Mac du chat lugng san pham va thuong
hiéu cua Vinamilk da bao ching de
nguoi tiéu dung san sang chon mua hang
trén mang, nhung gia ca van la thach
thuc de hap din ngudi tieu dung. “Ching
toi cang da xem xét yéu to chiét khau

tac dong ra sao dén hanh vi mua hang
clia nguoi mua trén mang va tai cac diém
ban lé. Tay vao thoi diem, gia ban hang
trén mang sé duoc tinh toan ky trén co
sO xem xét gia ciia do6i thu canh tranh,
gia ciia cac diem ban 1é truyén théng de
dem dén tién ich cho ngudi tiéu ding,
nhung dong thaéi khong lam anh hudng
dén hé théng phan phéi truyén théng
ctia Vinamilk”, 6éng Anh noi.

Trong khi do, hé théng phan phai lon
cung dang tao ra loi thé cho thuong mai
dién tir cia Vinamilk. “Hé théng sé tu
dong xac dinh vi tri don hang va chuyén
don hang nay dén cac diém ban lé gan
voi vi tri khach hang nhat de giao hang.
biéu nay via giup diém ban lé tang them
doanh thu, vita dem lai su hai long cho
khach vi thoi gian giao hang nhanh.
biem dac biét 1a he théng e-commerce
déu do chinh d6i nga nhan su cua
Vinamilk phat trién. Thuc té, Vinamilk da
tiung co y dinh lien két voi Lazada trong
cau chuyén nay, nhung khi tinh toan
cong ty thay rang, chi phi hoa héng qua
16n va thong tin kho bao mat. “Sau khi
tham khao cac moé hinh va tu van cua cac
chuyén gia, doi ngi Vinamilk tu tin xay
dung duoc hé théng nay, van hanh tot,
voi giao dién than thién, dé su dung nhat
cho khach hang”, ong Anh noi.

Theo 6ng Anh, hién nay hé théng
e-commerce van dang chay thi dé kiém
tra cac thong sé, cang nhu danh gia cac
hiéu qua trude khi dem ra ung dung thuc
té trén thi truong
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Xinchao,
Hellomam dang den!

MGi day SSIAM - quy dau tu vao cdc start-up Viét Nam da chinh thiic cong bo
thuong vu dau tu dau tién ctia quy. Dai tugng dugc quy rét 4 triéu USD 1a Cong ty
Dich vu Thuc pham sach Hellomam - mét céi tén con khd méi. Song Thanh

ong ty mai khoi nghiép
€O cai tén ngod nghinh
Hellomam tu dat muc
tieu huong toi viec phan
phéi thuc pham sach
theo chudi khép kin ra
thi truong va tré thanh cau néi tir trang
trai toi bép an cua cac gia dinh. Cach
lam cua Hellomam khong giéng vai
nhiéu cong ty cung tng thuc pham sach
dang hoat dong. Cac nha sang lap cua
cong ty nay chon mo hinh phan phéi
thuc pham téi nguoi tiéu dung thong
qua kénh ban hang online va giao hang
theo khung gio khach hang dat truéc.

Mo hinh kinh doanh khac biét
Theo 6ng Duong Minh Viét, Tong giam
déc Hellomam, cong ty ong thiét lap cac
moi lien két vai cac trang trai dé tién
hanh tiéu thu cac san pham thuc pham
an toan Organic va kiém dinh theo tieu
chuan GAP. Trong su6t qua trinh nay,
cong ty sé cu nguoi theo doi chat va
giam sat cac tieu chuan ky thuat dau
vao. Theo 6ng Viét, mot trong nhing ly
do ma SSIAM chon Hellomam dé “guii
tién" la do Hellomam da xay dung duoc
mot bo may quan tri tuong déi chuyén
nghiép, bao gom hé théng KPL Theo thoa
thuan ma hai beén dat duoc, SSIAM sé

ho trg Hellomam kinh nghiém tit nhing
cong ty nong nghiép va thuc pham ma
ong Nguyén Duy Hung, Chu tich HbQT
SSI, kiem Chu tich HPQT Tap doan PAN
s6 huu. Theo ba Lé Thi Lé Hang, Téng
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giam déc SSIAM, chién lugc ctia SSIAM
la dau tu vao cac cong ty dang trong giai
doan khdi nghiép, cac doanh nghiép nho
va viia (SME) c6 tiém nang trong nganh
nong nghiép, thuc pham ciing nhu cac
nganh huoéng toi tiéu ding.

Ba Hang cho biét, yéu t6 dau tién
dugc SSIAM chu trong la chat luong
va nguon goc xuat Xu cua cac mat
hang nong san. Di méi thanh lap
chua lau véi s6 vén dau tu chi vén
ven 3 ty dong, song Hellomam s6m
thiét 1lap duoc he théng cung cap san
pham dé dang truy xudt ngudn goc
xudt xu va duogce kiém soat chat luong
gdt gao. Ngoai ra, Trung tam kiém
dinh chat luong Chi cuc quan ly Nong
Lam Thuy san Ha Noi cung kiéem dinh
chat luong san pham cua cong ty hang
thang. Phia SSIAM con danh gia t6t
ve “nang luc cua Hellomam trong viéc
giup giai toa ap luc cua nguoi noi tro
trong xa hoi, khi ho phai viia lam tot
cong viéc ¢ van phong vua cham lo
cho gia dinh", theo ba Hang.

Ong Duong Minh Viét cho biét, véi viec
cung cap cac mat hang nong san, thuc
pham nhu rau sach, tom, c, thit, dau
phu, Hellomam mudén bién viéc noi tro
tré nén dé dang hon, qua do lam cho
cudc séng cua gia dinh lanh manh va
van hoa hon.

Khong giong voi mot s6 nong trai hien
nay, tu thueé dit dé trong rau sach, nuoi
lon, ga dé cung cdp ra thi truong (doi hoi
nhiéu chi phi va thoi gian), Hellomam
chon huéng di khac biet: cung cép cac
dich vu tron goi cho cac ba noi tro. Cong
ty chi ban ngudén thuc pham sach da duoc
chung nhan doc 1ap. Khi mot nong trai
cung cap rau cho Hellomam vi pham cac
thoa thuan vé chat luong va do an toan
cua rau, Hellomam sé lap tuc huy bé hop
dong da ky, dong thoi tim kiém nha cung
cap khac Theo ong Viét, khi mua cac

goi dich vu cung cdp thuc pham tién loi
cua Hellomam, khach hang van c6 thé

an trong ngay va trong ca tuan néu khach
c6 nhu cau. He théng di liéu nay gitp
nguoi phu nit dé dang tra 16i duoc cau hoi
kho: toi nau mon gi cho ca nha?

Thach thic ¢ phia truéc
bo¢i ngn sang lap cua Hellomam vira la
viua quen, bao gom 2 nguoi hoat dong
trong linh vuc bao chi, kinh doanh

du liéu va mot ngudi von la cuu Pho
chu tich HPQT, kiéem Téng giam déc
VinGroup. b6 1a ba Lé Thi Thu Thuy,
mot nu lanh dao da ting dam nhiem
chue vu Pho chu tich khu vuc chau

A cua Ngan hang Lehman Brothers
ctia My. Sau khi roi bé cuong vi tai
VinGroup, da tung co6 thong tin ba ve

‘ " 'MWHAT, WHY & HOW

VI SAO HELLOMAM HAP DAN SSIAM?

() Cac sang lap vien co da kinh nghiém trong
kinh doanh va dieu hanh doanh nghiép.

() Hudng di khac biét: cung cap dich vu tron
goi cho cac ba nai tro.

() San pham giup giai quyét mai lo lon nhat
cua cac ba nai trg trong boi canh hién nay, do
|a bira an “sach” cho gia dinh.

ndm gia vi tri Tong giam déc Tap doan
TH, tuy nhién cuéi ciing ba da lua chon
con duong khai nghiép trong linh vuc
thuc pham sach. Hai cong su cua ba
Thuy tai Hellomam la cac 6ng Duong
Minh Viét va Truong Tri Vinh - bo doi
cung tao dung nén to bao dién tu Dan
Tri, CafeF (6ng Viét con la nguyén Pho
tong giam doc VCCorp - chu s6 hiu
CafeF) va Gafin. Theo danh gia ctia Quy
SSIAM, cac sang lap vién Hellomam
déu da "“trai qua qua trinh lam viéc tai
nhing moi truong 16n va rit chuyen
nghiep, nén ho hiéu nhing nguyén

tac quan ly, nguyén tac quan tri doanh
nghiep moét cach chuyen nghiep”.
Nhan dinh ctia ba Le Hang (SSIAM) cho
thay, quy dau tu khai nghiép nay da
nghiéen ctiu Hellomam rét ky trudc khi
quyét dinh dau tu: “Chung t6i danh gia
cao chién lugc ciia Hellomam trong viéc
dam bao vé sinh an toan thuc pham va
truy xuat ngudn goc. Hon thé nia, mo
hinh kinh doanh béan Ié tai tong kho
cua ho giup giam rat nhiéu chi phi nhan
cong va mat bang”.

Tuy nhién, thach thic déi voi mo hinh
ctia Hellomam nam 6 ché ho phai xay
dung duoc kho trit hang dat tieu chudn
vé vé sinh an toan thuc pham, dam bao
do lanh d6i voi nhung mat hang can giu
lanh. Nhu vay, Hellomam khong can bo
tién dau tu vao trang trai va cac he théng
phu tro khac, giup ho tiét kiem tung
dong von de dau tu cho dich vu tron goi
ma ho cung cdp cho khach hang. Pay
co thé coi 1a buoc di khon ngoan cua
cac nha lanh dao Hellomam, béi n6 cho
thdy, doanh nghiép khdi nghiép nay

da nghién ctiu ky nhu cau thi truong.
Hon nia, chién luge kinh doanh ciia
Hellomam t6 ra phit hop v6i moé hinh
start-up hon la dau tu hoanh trang nhu
mot so6 start-up khac.

Trudc mat, nhiém vu ctia Hellomam la
lam cach nao dé bién khoan dau tu 4 trieu
USD cua SSIAM tré thanh “vang rong”,

_, dugc doi hang khong mat phi. Ngoai ra,
= Hellomam co mot co so du lieu nham giup
.= cac gia dinh lua chon thuc don cho cac bira

dong thoi “phu séng” cac goi dich vu cung
cdp biia an gia dinh rong khap dén bép an
cia cac ho gia dinh Viet Nam O
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é c6 duoc thuong hiéu

bun sach niic tiéng Sai

Gon va duoc doanh

nghiép nuéc ban dinh gia

100 ty dong, ba Nguyén

Thi Binh, Giam déc Cong
ty TNHH San xuat - Thuong mai - Dich vu
Nguyén Binh da phai trai qua hanh trinh
gay dung co nghiép day gian nan. Cudc
trd chuyén véi ba tai can nha riéng trong
mot con hém nho ¢ quan Tan Binh lién
tuc bi duat quang boi nhing cudc dién
thoai dat hang va giao bun.

Buo6i dau khong suén sé...

Ba Binh khong muén chia sé doanh
s ban hang cu thé, nhung xuéng lam
bun tai nha rong ching 350 m2, cac
cong nhan luén ban ron. Mot nguon
tin cho hay, trong khoang gan 500

16 buin ¢ dat Sai Gon thi xudng bun
Nguyén Binh dang chiém thi phan ap
dao, voi lugng bun dua ra thi truong
khong duéi 1.000 tan/thang.

Vua tro chuyén viia nghe dién thoai dat
hang, ba Binh phan tran: “Nghé nay vat
1dm em a. Pa 1a cai duyén, cai nghiep thi
chi phai theo thoi”. Ba Binh khong biét
0 nghé gia truyén nay da co tu khi nao,
nhung cting da khong dudi 5 doi trong
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gia dinh ba theo nghiép nay. Nhing
nhoc nhan ciia nghé lam bun khién ba
khong muén néi nghiép cha 6ng. Chu
dong di hoc co khi, hoc dién va sau nay
1a hoc quan tri kinh doanh cang la béi ba
Binh muén... "thoat" khoi cai nghiép gia
truyén. Thé nhung sau khi trai nghiém
nhiéu nghé, tit co khi, dién, dén tho cat
toc, trang diém va ca ban thit lon... ba

BUN NGUYEN BiNH HIEN PHU
KHAP TP.HCM, CO MAT O HAU HET
CAC CHO TRUYEN THONG, CAC KENH

BAN LE HIEN DAI VA CON VUGON RA
NHIEU TINH BAN

tran tr¢ nhiéu hon vé cai nghé da nuoi
song bao thé hé trong gia dinh. “B6 chi
Itic nao cing mong mudn con gai noi
nghiép cha 6ng. Chic cang 1a cai duyén
nua. B6 chi tudi Tuit ma chi cang tudi
Tudt, ong thuong chi 1am va néu chi
theo nghiép gia dinh thi ong sé rat tu
hao", ba Binh rom rém nudc mat khi nho
veé nguoi cha qua cd ciia minh. Cang vi
thuong cha, ba quyét dinh gom hét vén
liéng tich cop duoc de bat dau lai nghiep
lam bun sach. P6 1a nam 1999, khi ba
29 tudi. “Sé vén 100 triéu dong luc do

16n 1dm, c6 thé mua dugc ca can nha to.
Vay ma lam bun trong vong 1-2 thang,
chi gan nhu mat sach, chi con von ven 6
trieu dong”, ba Binh nhé lai hanh trinh
lam biin sach gian nan cia minh.

Ba Binh ké do khong biét phai xin gidy
phép kinh doanh thé nao, cang khong
biét phai trang bi hé thong xa thai lam
sao, moi kinh doanh duoc vai thang
ba da bi kién cao roi bi tich thu hét do
nghe. Bat tay lam lai tir dau, ba quyét
dinh tu lam réi truc tiép ngdi 6 cho de
ban chit khong dem di bo méi nua. Thé
nhung hanh trinh dua cong bun sach
khong hoa chat ra thi truong ¢ nhing
ngay dau cung khong hé don gian. Co
hang tram sap bun cang ban & cho,
canh tranh hét stic khéc liet. Ban dau
khong ai mua bun cia ba do sgi btuin
xin mau, khong trang dep nhu bun
tam hoa chat. Ba Binh phai vira ban,
viia tang nguoi ta dem vé an thit. Thé
roi tiéng lanh don xa, nguoi ta thay
bun cua ba soi dai, ngon nén kéo tai
mua nuom nuop khién cac sap khac bi
é. Nguoi ta goi dien de doa ba, rdi boi
ca phan len sap hang cia ba. Su canh
tranh khong lanh manh d6 khong lam
cho ba nan long ma cang khién ba phai
quyét tam lam cho duoc nhiing soi bun



CHIEN LUOC KINH DORNH

Hanh trinh gay dung
co nghiép bac ty
cua bun Nguyén Binh
Ndng duyén véi nghé truyén thdng cda gia dinh, vugt qua méc cam va nhing

kho khan thuong trudng, ba Nguyén Binh da gay dung nén thuong hiéu bun sach nic
tiéng Sai Gon va mot sO tinh lan can. Lé Dung

sach dé cung cip cho thi truong. Ban
linh viing vang ctia ngudi con gai qué
Ha Tay (ca) da khién thuong hiéu ban
Nguyén Binh ngay cang vang xa, nhiing
nha hang, bép an céng nghiép déu chu
dong lien he voi ba dé mua bun. Co
ngay ba ban ca tan bun ra thi truong.

... Dén ngay thai lai

bon hang ngay cang nhiéu, ba Binh
phai tuyén thém cong nhan va maé rong
Xuong san xuat. Nhung kién thuc ti viéc
hoc va lam co khi tru6e do da ho tro cho
ba Binh rat nhieu trong nghiép lam bun
sau nay. Chinh ba la nguoi dau tién dua
cong nghé 1o hoi vao san xuat bun. Ba
Binh cang tu ché tao day chuyen san
xudt bun tu dong véi cong suat 1én toi
700 kg bun/gio.

Khi viéc san xuat da di vao 6n dinh, ba
Binh lai gap kho khan vé quan ly cong
nhan. Bé sgi btin dai, ngon ma khong
dung hoa chat, méi thuong hiéu bun

déu phai co bi quyét riéng. Nguaoi ta thay
ba Binh lam bun sach dat hang nén tim
moi cach “mua” hét cong nhan cua ba vé
khién viéc san xuat lién tuc gian doan.

= Theé nhung trong rii cing co cai may,

% day la dip dé ba Binh huy dong cac thanh

-< vién trong nha vao cung lam viéc va nhan
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Bl QUYET THANH CONG CUA
BUN NGUYEN BINH

) Nam ving cong nghe san xuat do la nghe
gia truyen nhiéu doi

) San pham hop voi xu huong tiéu dung
hién nay: sach, khang hoa chat

) Biet ap dung cong nghé vao qui trinh san
xuat de nang cao nang suat, chat luong

do truyén day nghé cho hai cau con trai.
“Hoc gi thi hoc cang khong bang hoc ti
thuc té em a. Nhiéu 6ng tién si dao tao
madt tién ty, nhung vé Viét Nam cang c6
nguoi khong song noi bang dong luong
cua chinh minh", ba Binh noi.

Hién nay, cau con trai dau cua ba Binh,
du moi tét nghiép trung hoc pho thong,
nhung da c6 thé phu giap me nhiéu
viéc. Cau cang hang hai phu me di chao
moi, nhung cong suat hién nay khong
du cung ung ra thi truong nén ba Binh
khong dam nhan them don hang. “Chi
muoén dua xuong san xudt vao khu cong

nghiép, dién tich it nhat cang phai 1.000
m2, thé nhung do thiéu véon nén viéc
ma rong quy mo van chua thé thuc hién
duoc”, ba Binh cho hay.

Bun Nguyén Binh hién khong chi phu
khap TP.HCM, vao hau hét cac cho
truyen thong, cac kénh ban 1é hién dai
ma con di ca Binh Duong va Viung Tau.
bé soi bun di xa hon, bat budc phai dau
tu thém day chuyen san xudt tai nhung
tinh thanh khac do rat kho van chuyén
bun sach di xa. Tuy nhién, viéc nay doi
hoi phai c6 théem von dau tu. Ba Binh
cung da nghi toi viec kéu goi von co
phan tir nha dau tu bén ngoai, nhung
khong dé dang gi.

Nam ngoadi, bun Nguyén Binh duoc
mot doanh nghiep Thai Lan dinh gia
100 ty dong va ngo y mua lai 60% co
phan, nhung ba Binh khong ban. "“Toi
muoén hodc la ban hét 100%, hai la chi
ban 30%. Doanh nghiép kia ho muén
nam quyéen kiém soat, nhung lai khong
biét lam bun thé nao nén van muoén
dua vao toi. Toi ma lam thi chac chan
sé phai ndm quyén kiém soat”, ba Binh
qua quyét va cho hay, néu c6 doanh
nghiép trong nudc ngod y mua 49%

cd phan tré xuéng thi ba sé ban dé co
thém von dau tu mo rong san xuat 0
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Co May va tham vong
3.000 diem ban gao an toan

Mi ti€p nhan ca nghiép do ngudi cha qua co dé lai, Pham Minh Thién, Giam doc diéu
hanh doanh nghiép tu nhan Cé May da sém trién khai nhiing budc di manh mé, téo bao
khién thi trudng phan phoi gao TPHCM phéi ngé ngang. Lé Dung

u lac co y tuong toi khi

lén ké hoach trién khai

du an ban lé gao an toan

trén dia ban TP.HCM chi

von ven hon 1 thang. Vay

ma Pham Minh Thién dat
muc tiéu day thach thic: ti nay taoi
cudi nam sé ¢o it nhat khoang 1.000
diém ban gao va dén nam 2017 sé co
khong dudi 3.000 diém ban nhu thé
dugc thiét lap ¢ TP.HCM.

Toi duyén

Cach day gan 4 thang, tu TP.HCM xuodng
bong Thap du dam tang 6ng Pham Van
Bén, nguoi doanh nhan ti té da xay ky
tic xa 40 ty dong tang cho sinh vién
ngheo, toi gap lai Pham Minh Thién,
nguoi duoc ong Bén tin tuong giao lai
toan bo co nghiép. ba co lnc toi tu nghi,
thuong truong la chién truong, hien lanh
qua nhu Thién sao ma lam an?

Khi do Thién cing budn 1am. Thién
thuong cha vo cung nén du chuan bi tinh
than tit trude, anh van khong khoi cam
giac trong rong trudc su ra di cia nguoi
cha. Anh néi sé di dau d6 mot thoi gian dé
tinh tam va cang 1a dé co6 thoi gian nghi
thém vé nhing du an mai, nhing diéu ma
nguoi cha da tran trg, tin tuéng giao pho
cho anh. Bang di may thang, gap lai, anh
bao sé day manh ban lé gao ¢ thi truong
TP.HCM, diéu ma cach day 10 nam, Co
May tung lam nhung khong thanh cong.
“Co May truoc gio lam gl cing chéc chén,
git anh bao maé 1.000 diém ban gao chi
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Maéi tiém tap hoa chican
mua 5 tii gao Skg gia
500.000 dong vé ban sé dugc
chiét khau l&n tdi 15%

trong vong may thang, anh c6 mao hiém
qua khong?”, toi hoi. Van chat giong nho
nhe r i bén tai, Thién cuodi bao: “Toi
duyen roi thi phai lam thoi”,

Cho dén thoi diém hién tai, mdi trién
khai dugc vai tuan, nhung hé thong ban

1é gao cua Co May da lén tdi con s6 hang
tram diém ban. Thuc ra, viéc dua gao phu
khap thanh pho khong c6 gi kho déi voi
cdc nha san xudt gao. Chinh Co May cing
da dua gao ciia minh phu khdp cac tinh
mién Nam va mién Trung. Thé nhung,
viéc dua gao c6 gan thuong hiéu ro rang,
lai la thuong hiéu gao trong nudc, len loi
dén timg diém ban méi 1a diéu ma hau
nhu tat ca doanh nghiép san xudt lua gao
trong nuoc chua lam duoc.

Lan nay chinh phuc thi truong TP.HCM,




Thién da c6 su chuan bi chu dao. Mot
mat van cung cap so lugng 16n cho cac
nha hang, bép dn cong nghiép, mat khac
Thién day manh dua gao phu khip cac
cua hang tap hoa dudi tén “Gao ngon 4
mua” va chi ro nhan dién thuong hiéu
gao la cua Co May. bong goi moi bao chi
5 kg, dugc hut chan khong va thiét ké bat
mat, Thién muodn gao Co May phu khap
moi hang cung ngd hém nhu cach cac
thuong hiéu hang tieu ding nhanh van
lam. V6i hang tram ngan tiém tap hoéa
trén dia ban TP.HCM, muc tiéu xay dung
hang ngan diém ban gao ma Thién dat ra
1a hoan toan co thé thuc hien dugc. “Viec
hut chan khong sé han ché dugc sau mot,
giup chat lugng gao luon dam bao va

on dinh. Khi minh kiem soat dugc chat
luong thi gao khong con don thuan la gao
nita ma nd nhu mot mat hang tiéu ding
nhanh”, Thién ly giai.

Ban gao nhu hang tiéu dung nhanh
Viéc ky gui hang tai cac diém ban tap hoa
la khong hé kho khi Thién san sang trang
bi mot ti dung gao mini duoc thiét ké
Xinh xan, nho gon ma chu tiém tap hoa
nao cang co6 the trung bay. Bang phuong
thite mua diat ban doan, méi tiém tap hoa
chi can bo ra 500.000 dong, tuc 1a du dé
mua 5 tui gao (méi tui 5 kg) vé ban voi
muc chiét khdu lén t6i 15%, chi can ban
hét chu tiem da c6 ngay 75.000 dong
tién loi. Hang khong ban duoc hoac chat
lugng khong dam bao, chu tiém tap hoa
hoan toan co6 thé goi nhan vién cong ty
xuong tra hang va ldy lai tién. Khi ban hét
hang, chi can nhac may goi la c6 nguoi
giao hang dén tan noi.

Sau nay, khi Co May quen thuoc téi do
“ra ngo gap Co May”, Thién sé dua thém
nhieéu chung loai gao cao cdp hon, gia tri
gia tang cao hon ra thi truong. Trong lan
ra mat nay, Thién quyét dinh chon phan
khue gao binh dan (khoang 20.000

< dong/kg) nham tiép can luong khach

E hang dang chiém s6 dong trong xa hoi.
& “Trong tuong lai, khi he théng diém ban

c6 the len t6i 30.000 - 40.000 dong/kg
duoc dua ra thi truong”, Thién cho hay.
Hién tai, dong gao cao cdp nay Co May
mai chi phuc vu cho xuat khau. Pén nay,
da co 3 16 hang gao cao cap cua Co May
duogc xuat vao thi truong Singapore voi
nhung phan hoi rat kha quan.

Chon phuong thuc ban lé gao nhu mot
mat hang tiéu ding nhanh, theo tinh toan
cua Thién, néu doanh nghiép mudn tang
s0 lugng ban ra len 2.000 tan gao/thang,
chi c6 2 cach: mot 1a doanh nghiép phai
kiém them 10 dai ly phan phéi naa; hai

[ 1

VOl 2 MAT HANG CHU DAOQ LA
THUC AN CHAN NUOI THUY SAN VA
GAO, DOANH SO CUA
CO MAY HIEN LEN TG1 GAN

3.000 TY PONG/NAM

i
|

1a moi dai ly phai tieu thu san luong gap
doi. Ca 2 kha nang nay déu rat kho kha thi.
Con néu doanh nghiép xay dung duoc he
théng phan phéi 1én t6i 1.000 diem ban
thi dé tang téng s6 luong gao ban ra, moi
diém ban chi phai tang mot con s6 rat nho.
Tuy nhién, viéc mdé rong mang luoi phan
phdéi véi téc do nhanh chong mat trong
mot thoi gian ngan, trong khi nguon luc
nhan su ¢6 han cang la moét van de dau
dau. “Téi hién nay chi c6 8 ban nhan vién
lo viec mo dia ban. S6 luong diém ban
nhiéu thé chic cac ban sé lam khong xué
nén toi sé di theo huong “chot dia ban”.
Co nghia la toi sé "danh” tung quan trong
thanh phé. Néu c6 khach dat hang online,
sau khi tiép nhan don hang doanh nghiep

do dai ly sé dugc huong luon phan hoa
hoéng nhu giéng cac tiém tap hoéa”, Thién
chia sé va cho biét, chi véi cach “danh du
kich” nay, C6 May mdi nhanh chong xay
dung duoc mang ludi phan phéi rong 16n
mot cach chae chan. Cach lam cua Thién
co vé nguoc voi cach nhiéu doanh nghiép
khac dang lam, d6 1a tim dai ly phan phoi
trudc, sau do cac dai ly sé tim diém phan
phoéi. Thién lam nguoc lai, tim cac diém
phan phéi nho lé trude, sau do maoi tim
dai 1y va giao cho dai ly quan ly.

Bén canh gao, Thién dang ap u tham
vong dua san pham nam rom phu khap
cac diem phan phéi. Hién nha may san
xudt ndm rom da dugc Cé May dau tu
xay dung. Thién cho hay, chi khoang 1
thang nua la anh co6 thé dua san pham

ra thi truong. Tuy nhién, viéc ban nam
rom sach khong don gian nhu mat hang
gao, do can hé théng tu lam mat de bao
quan nam. Viéc nay doi hoi phai dau tu
nhieéu hon va phic tap hon nén trudce
mat, Thién mong mudn sé dua nam vao
duoc cac hé thong nha hang, khach san
16n trudc dé c6 dau ra 6n dinh. Sau do,
anh sé tiép tuc nhing cudc phiéu i moi
voi ndm. “Co 2 yéu t6 dé trong duoc nam
rom la rom va khi hau nhiét déithica 2
diéu nay dong bang song Cimu Long noi
chung va bong Thap noi rieng deu co loi
thé. Tiém nang ndm rom la rit 16n va toi
mong muén som xudt khau duge mat
hang nay. Co theé la dudi hinh thiic nam
sdy kho chang han”, Thién bat mi.

Vén la mot xudng san xudt xa bong nho
lé, Co May da dan xay dung duoc mot
dé ché kinh doanh viang chac véi 2 mat
hang chu dao la thue an chan nuéi thay
san va gao, doanh so6 lén téi gan 3.000 ty
dong moéi nam. Trong xu thé van hanh
moi cua neén kinh té, Co May gio khong
muoén di theo 16i lam an ca ma dang
ngay cang quan tam ung dung cong
nghé cao trong san Xudt nong nghiép.
Véi Pham Minh Thién, thé hé ké thua
cua Co May, nguoi dan ong it noi, nhung
lu6n day dp nhing y tudng mai, Co May

hua hen sé vuon minh voi mot dién mao
moi trong tuong lai 7

< da phu rong va hoat dong 6n dinh sé co
-< nhimng chung loai gao cao cip hon, gia

sé can cut theo vi tri dia ban dé giao cho
cac dai ly thuc hién viéc giao hang, tit
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Phan Nu Hoang Cung
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sang danh nho hau due F4

La hau dué ddi thit 4 dugc truyéen thu bi quyét lam Phan Nu Hoang Cung,
nhung chinh Nguyén Phuong Khanh la ngudi da lam cho danh tiéng héng
my pham gia truyén nay noi danh. Mai Khanh

uoi trieu Nguyén, nhu

cau lam dep clia cac

cung tan, my nu chén

hau cung la mot nhu

cau khong the thiéu.

Nguoi thi nit dugc giao
nhiém vu ché bién phan nu dé phuc vu
cho cac bac mau nghi chén cung dinh
dong mot vai tro kha quan trong. Nam
1945, khi triéu Nguyén cao chung, mot
trong nhung thi na da mang phuong
phap bi truyen nay ra bén ngoai lam ké
muu sinh. Ba chinh la ba 6 cua Nguyén
Phuong Khanh, Giam déc diéu hanh
Cong ty TNHH MTV My Pham Hoang
Cung. Co gai cang chinh la thé hé sau
nay cua hoang toc, béi 6ng co noi cua
Phuong Khanh chinh 1a phu quan ctia
cong chua Ngoc Son.

Tir bao boi gia truyén

Nghé lam phan nu la nghé gia truyén,
von chi duoc truyen cho con gai doi

tiép theo. Nhing nguoi duoc chon theo
nghiép phai 1a nguai c6 cdi tam trong
sang, chiu thuong chiu kho va c6 duyén
voi nghiép gia dinh. Ba 6 cia Nguyén
Phuong Khanh da truyén nghe lai cho
con gdi la ba Tran Thi Thiéu. Vaba da
lam nén thuong hiéu phan nu cung dinh
noi tiéng dat cd do khi do. Sinh ha dugc
nhiéu con, nhung ba Thiéu chi chon 2 c6
con gai hoi da cac t6 chat can thiét dé néi
nghiép gia truyén, d6 chinh 1a ba Tung
va ba Phuong. Sau nay, ba Tung qua My
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CON DUONG DANTOI
THANH CONG CUA PHAN
NU HOANG CUNG

) La hau dué doi thu 4 cua gia toc co nghe
gia truyeén lam Phan Nu Hoang Cunag.

) Ngay tir ndm 2007, khi thuong mai dién
tu van con la khai niem xa la tai Viet Nam,
Phuong Khanh da nghi tai viec phai dua hang
lén mang dé ban.

) Nam 2008, dau tu 3.000 USD ma trang

web phannuhoangcung.vn va dang ky nhan
hiéu doc quyen tai Cuc Sa hiu tri tue.

) Nam 2012, thanh lap cong ty, chuan hoa
guy trinh san xuat va thuang mai dé tranh
nan hang nhai, hang gia.

() Doanh so hang chuc ty dong mai nam,
toc do tang trudng doanh thu 20-50%/nam.

dinh cu, nghe gia truyén da khong duoc
ba luu gitr. Trong khi vi su muu sinh ¢ dat
Sai Gon, ban dau ba Phuong cang khong
nghi t¢i viéc sé lam phan nu. Nhung mot
dip tinh c¢, nhing ngudi ban Hué xua
cta ba vao Sai Gon va ngo y nhd ba lam
lai loai my pham ti thién nhién ban cho
ho dé 1am dep. Ba Phuong da quyét dinh
quay lai nghe gia truyen.

Phuong Khanh khong nhd ré me da khoi
su lai nghiép lam phan nu tu khi nao,
chi biét rang tu cuéi nhang nam 1980,
khi Phuong Khanh con bé ti co da chung
kién me nau va dem phoi nang nhung
vién phan tring c6 hinh nu hoa. Nhing
lan phu giup me da gieo vao long co
niém yéu thich va su gan bo voi nghiép
gia truyen luc nao khong hay.

Ngay tir nam 2007, khi thuong mai dién
tir van con la khai niém xa la voi nhiéu
nguoi tieu dung va tham chi ca cac chu
doanh nghiép tai Viet Nam, Phuong
Khanh khi do dang la co6 sinh vién Khoa
Quan hé quéc té, Truong Bai hoc Ngoai
ngt - Tin hoc TP.HCM da nghi tdi viec
dua hang lén mang dé ban, vira co the
tiép can duge nhiéu doi tugng khach
hang, vira chang ton tién mo ciia hang
trung bay ma lai c6 tac dung quang ba
thuong hiéu tét. Nam 2008, nhan thay
viec ky gui hang trén mot trang web
ban hang truc tuyén mang lai doanh thu
tét, Phuong Khanh da manh dan dau tu
3.000 USD mo riéng trang web mang
tén phannuhoangcung.vn.



Cung vai viec dang ky nhan hieu doc
quyén tai Cuc So hiu tri tué, Phuong
Khanh con mua thém may chuc tén
mién khac lién quan dén nghe kinh
doanh gia truyén dé tranh viéc phai ton
kém mua lai cac tén mién sau do. Y thace
gitr gin thuong hiéu ngay tu nhing budi
s0 khai duoc c6 sinh vién dac biet quan
tam. Qua dung nhu du doan, chi mot
thoi gian ngan, viéc ban hang trén mang
cung voi viéc ban truc tiép tai nha rieng
da mang lai doanh thu vuot bac cho
Phan Nu Hoang Cung.

Pén thuong hiéu my pham
quoc gia
Khi thuong hiéu phdn nu cung dinh bat
dau ndi danh ciung 1a luc gia dinh Phuong
Khanh phai déi dién véi nan 1am hang
gia, hang nhai, Co xac dinh néu ct lam
theo phuong phap thi cong va ban hang
nho lé, khong c6 phuong phap quan tri
va ban hang chuyén nghiép, chang may
chéc thuong hiéu gia truyén nay sé bi
hang gid, hang nhai danh bat khéi cuoc
choi. Nam 2012, Phuong Khanh da thanh
lap cong ty, chuan héa quy trinh san xuat
va thuong mai. Phuong Khanh phu trach
chinh viéc quan ly diéu hanh doanh
nghiép ctng nhu cong tac ma rong thi
truong. Ba Phuong, me Phuong Khanh
phu trach chinh vé khau san xuadt tai nha
may dat tai Hué.
Tit quy mo san xudt ho gia dinh, dén nay
Phan Nu Cung binh da xay dung duoc
hé théng ban hang rong rai, bao gom ca
trén kenh online va offline. Trudc day
kénh online ban hang rat t6t, nhung voi
he théng 10 showroom bdn hang hién
tai trén toan quoéc (riéng ¢ TP.HCM 6 4
showroom), kénh offline dang mang lai
doanh so6 tét hon. Khong chia sé con s6
doanh thu cu the, nhung Phuong Khanh
cho biét, nghé gia truyén nay dang mang
lai doanh s6 hang chuc ty méi nam cho

= gia dinh, vai téc do tang truéng doanh

& thu len t6i 20-50% méi nam.

5; Khong chi quan tam git gin thuong hiéu,

i Phuong Khanh con rat chu trong dén viéc

-= cap nhat nhimg xu huong tieu diing moi,
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cang nhu nhing quy dinh mdi lién quan
dén nganh nghé kinh doanh ctia minh.
Theo do6, tit ngay thang 7/2016, cac doanh
nghiép, té chiic san xuit my pham déu
phai dam bao tiéu chuan CGMP, tic la
phai c6 nha may san xuat dat chudn, co

hé théng xu ly nudc thai, hé théng loc,
phong lab dat chuan... “Quy dinh nay c6
vai trd quan trong trong viéc kiém soat my
pham troi néi va nan lam hang gia, hang
nhai dang tran lan nén Khanh rat uing ho.
Tuy nhién, viec dau tu nha may san xuat
quy mo voi doanh nghiép Viet khong phai
dé dé co6 thé thuc hién ngay dugc ma can
phai c6 thoi gian chuan bi”, Phuong Khanh
noi va cho biét, co da kién nghi lén bo chu
quan dé gia han thém cho doanh nghiép c6
thoi gian thich ung voi quy dinh moi.

Song song do, Phuong Khanh ciing da 1én
ké hoach keu goi von dé co the xay dung
nha may san xudt dat chuan CGMP vao
nam 2017. Cang trong nam nay, khi nang
luc san xuadt da tang cao, Phuong Khanh
du dinh sé xudt hang di mot so thi truong
tiem nang nhu Thai Lan, Lao, Campuchia.
“Tu trude do, da c6 nhiéu doanh nghiép
nuadc ngoai toi dat van deé voi Phuong
Khanh ve viéc hop tac san xuat va xuat
khau. Tuy nhién, nang luc san xuat chua
cho phép do co6 nhiéu cong doan budc phai
lam thu cong, Phuong Khanh cting mudn
minh ding vang 6 thi truong noi dia roi
moi nghi toi thi truong xuit khau. Néu
phat trién 6 at sé rat kho kiem soat duoc
chat luong”, Phuong Khanh cho hay.

Bén canh do, Phuong Khanh cho biét, sé
cho thiét keé lai showroom theo phong cach
my nghe tinh té va phat trién theo hudng
nhuong quyen. bo khong chi 1a noi bay
ban san pham ma con 1a dia diem quang
b4, tai hién lai nét cung dinh Hué xua. Tu
do6 co the nham t6i déi tuong khach du
lich, mua hang nhu mot mon qua luu niém
tai Viet Nam. Phuong phap ban hang nay
khong chi giup Phuong Khanh kiém soat
duoc chat luong ma con dam bao nhung
buoc di chac chan tir viéc xay dung duoc
doi nga ban hang kiém tu van vién chuyén
nghiép cho khach hang.

Tat ca cac nguyén lieu dé lam ra my pham
Phan Nu Hoang Cung déu la cac thao
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s
PHUONG KHANH QUYET
TAM XAY DUNG BANG
./ BUOC THUONG HIEU MY
PHAM QUOC GIA,
CO THE CANH TRANHVOI
UONG HIEYTEN

TUOI'NAC MY PHAM

dugc tu thién nhién, khong co bat ky mot
loai hoa chat hay chat bao quan nao, do
do, viec bao ché ra cac dong san pham
mdi 1a dieu khong dé, doi hoi thoi gian
nghién cuu va thu nghiém lau dai. Co cau
cac dong san pham cuia Phan Nu Hoang
Cung hién van chua da dang ma mai tap
trung ¢ nhing dong san pham co ban véi
khoang hon 20 ma hang. Phuong Khanh
cho biét, trong nam nay, c6 sé cho ra thi
truong thém nhiéu dong san pham moi
nhu cream, kem chéng nang hay nudc
can bang duong am... dé dap ung nhu cau
lam dep da dang cua phai dep.

Bén canh do6, qua trinh san xudt van con
nhieéu cong doan buoc phai lam thu cong
va phu thuéc vao yéu té thoi tiét nén qua
trinh san xudt bi keéo dai va van con bi
dong. Truoc day nudc st dung lam phan
nu buoc phai lam tir nuéc mua, thuong
la chon con mua thi 2, thu 3 trong mua
mua... 10i tri nuoce do dung cho san xuat
ca nam. Tuy nhién, véi muic do 6 nhiém
nhu hién tai, viéc st dung nude mua da
khong con phi hop, Phuong Khanh da
phai nhap may loc nuée vé dé dam bao
chat luong san pham. Con mot kho khan
16n c6 van chua the giai quyét duogc, do la
viéc ding may moc de thay thé quy trinh
phoi nang, phoi suong. Bé dam bao hat
phan van min, toi ma khong bi vo, can
dugc phoi nang 6 mot do nhat dinh, néu
dung may dé lam cho cuc phan bi vo.
bay cung la kho khan trong viéc nang
nang luc san xuat do van phu thuoc vao
thoi tiét va quy trinh lam ra san pham
kéo dai dén ca thang. Phuong Khanh cho
biét, Hué mua nhiéu nén viéc san xuat
ctung phai theo mua. Co thoi diém nhu cau
khach hang cao, hang lam khong du ban
do dung mia mua. Tuy nhién, khi nha
mady CGMP cua doanh nghiép di vao van
hanh sé khic phuc duge nhuoc diém nay.
Cho dén nay, Phan Nu Hoang Cung la
mot trong nhing thuong hiéu my pham
hiém hoi cua doanh nghiép Viét con tén
tai va phat trién tét. Tuy nhién, Phuong
Khanh quyét tam xay dung bang duoc
thuong hieu my pham quéc gia, co the
canh tranh vdi bat ky thuong hiéu tén
tuoi nao cua my pham thé gici O

KHAI TRUONG
CUA HANG SJC ONG TA

Ngay 28/7 SIC da khai truong ciza hang
SJC Ong Ta tai 871 Cach Mang Thang
Tam, P.7, Q.Tan Binh, TP.HCM. Nhan
dip nay, nhiéu mau ma mdéi, dep, da
dang ve kiéu dang, chat lieu da duoc
trung bay, phuc vu nhu cau mua

sim cua khach hang. Nhan dip khai
truong cia hang, tu 28/7 dén héet ngay
7/8/2016, SIC sé dong loat ap dung
chuong trinh uu dai giam gia dén 10%
trén tat ca cac cia hang tai TP.HCM.
Rieng tai cia hang SJIC Ong Ta, sé co
thém chuong trinh tang qua hip dan
cho khach mua hang vaéi tong gia tri
qua tang 200 triéu dong.

VERTU GIGI THIEU PHIEN BAN
POC QUYEN TAI VIET NAM

Vertu méi day da chinh thic dua ra thi
truong ba phién ban Bespoke doc dao
danh riéng cho thi truong Viét Nam.
Cac mau duogc ché tac dua trén thiét ké
dac trung cua Signature S véi nhing
chi tiét mang dam tinh biéu tugng cua
Vertu. Cac thiét ké déc quyén danh
rieng cho thi truong Viet Nam gom cac
mau: Black Ceramic, Red Gold Clous De
Paris, va su két hop cua thép khong gi
va vang do. Phan nap gém va goi déem
cua thiét bi duoc chinh cac nghé nhan
ché tac cong phu, di theo tung thiét bi
la mot bao da den sang trong.
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Tién loi, thoi trang
va hon thé nua

Ban la tin do cla thai trang? Chua dau, néu ban con chua sé hitu it nhat
mat chiéc binh S'welll Cdm Ha (tong hop)

01 vé ngoai gan nhu hoan
hao bang thep lap lanh
hoac gb nhan min khong
ti vét, uoc tinh S'well co
thé dat doanh s6 100
triéu USD trong nam nay.
Va mot luc day quan trong dé S'well dat
duoc ky tich nay - tang trudng gap doi
nam ngodi - chinh la maéi luong duyén vaéi
nguoi khong 16 ca phé Starbucks. Nhung
trudc do, cac phuong tién truyén thong da
1a doi canh cho co thién nga S'well bay len.

Pep, hitu dung va than thién
vOi moi truong

Sau nam truoc, duoc truyeén cam hung
tu me minh, mot nguoi da thoat khoi
an tu cia bénh ung thu duge 5 nam,
Sarah Kauss da quyét dinh cho ra doi
chiéc binh S'well. Ba muoi lam tuoi
vao thoi diém 4y, cuu sinh vien Dai
hoc Kinh doanh Havard dang rat thanh
cong voi viec phat trién bat dong san
thuong mai, dit c6 phai lam viéc hét
stic cang thang. Trong mot ky nghi,
nguoi me va con gdi da tro chuyén rat
lau véi nhau vé viéc ho sé lam gi, néu
c6 thé lam bat cu diéu gi mong mudn.
Nguoi me noi ba mudn tré thanh hoa si.
Con Sarah Kauss thi chiasevaibavey
tuong thiét ké mot loai binh nudc khong
chi tién dung ma phai dep va thoi trang
nua, “mot thua gi do xung dang duoc bay
ban ¢ Bao tang My thuat hién dai (qua
thuc, S'well cang dang dugc ban 6 do),
déng thoi gop phan lam giam boét sé chai
nhua khong 16 chimng 50 ty chiéc dang
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WEH........

Bf QUYET THANH CONG CUA SWELL
) Y tudng kinh doanh doc dao, nham vao
chi dé nang cua thé gidi: san pham gap phan
giai guyet nhung van nan vé mai truang

) Mau ma san pham thai trang, phu hop vai
xu the tiéu dung, gia ca hop ly

() Marketing san pham trén kénh uy tin: Tap
chi The Oprah Magazine; xuat hién tai cac su
kien dinh dam cung voi cac ngoi sao giai tri
) Kenh ban hang doc dao: Tai chudi cua
hang cla Starbucks - mot hang ca phe co
chudi cira hang rong lon trén khap the gidi, co
thuong hiéu manh va noi tiéng ve chat luong
san pham va dich vu cao

) Danh su quan tam cho nhing van de xa
hoi: Tai tro cha chuong trinh cung cap nuac
sach cho tre em cua UNICEF va chuang trinh
trong rung tai My

50 ty

Khoang 50 ty chai nhua dang dugc
thai bo moi nam tai nudc My

I . i .

§ 2

duoc thai b6 médi nam tai nuée My”. Y
tuong chom né nay da duoc nguoi me
ung ho nhiét tinh va thuc day de tré
thanh hién thuc.

Tr6 vé nha 6 New York, Sarah Kauss dau
tu 30.000 USD tién tiét kiem cua co dé
phat trién S'well. Co mat 6 thang dé thiét
ké mau, im mot nha may dé san xudt va
cho ra doi mot website vé san pham. San
pham cuia Kauss lic do 1a mot chiée binh
vo thép khong doc, khong gi, chong xudc,
6 thé git do udng nong trong 12 gio va
lanh trong 24 gio. Mot vai thang sau khira
doi, nhung don hang 16n dén tu Facebook
va Havard da dem dén cho Kauss niém tin
ve nhu cau cua nguoi tiéu dung doi voi
chiéc binh xinh dep va tién dung cta co.
Mot su kién tinh co khac giap S'well
tiép tuc duoc “nang chat” 1a khi mot
bién tap vién cao cap cua tap chi The
Oprah Magazine goi dién cho Kauss

sau khi co giii san pham mau cho ba de
gioi thiéu. Nha bao, sau khi dung thu
san pham, da dong y gici thiéu no trén
The Oprah Magazine, nhung yéu cau
Kauss guii cho ba "tat ca cac mau cia
san pham”. Nhung luc ay chiéc binh ciia
Kauss mai chi c6 mot mau mau xanh
duong duy nhat. Vay la Kauss da nhanh
chong thiét ké mot bang mau cho S'well
va gui dén nha san xuadt.

“Xuat hien trén danh sach “Nhing mon
do nhat dinh phai c6 cho mua hé 2011"
cla to tap chi sau do, S'well da lot vao mat
xanh cia ngudi tiéu dung. Trén website
vé san pham, chung toi dat cau hoi “Ban
biét dén san pham qua kénh thong tin



nao?” va rat nhiéu thang sau, khach hang
cua chung toi van cho biét, ho da 1an dau
bat gap S'well trén té Oprah”, Kauss nho
lai. Oprah da tro gitp dac luc dé S'well co
mat 6 600 ciia hang ban 1é - mot buée
tién quan trong vao thoi diem do.

Moi luong duyén voi
Starbucks

Nam 2012, Kauss da dat duoc mot thoa
thuan véi Starbucks: ga khong 16 ca phe
dong y bay ban S'well tai 140 ciia hang
cua ho tai Atlanta va Austin. S6 binh duoc
ban hét nhanh chong, giup S'well cung co
quan hé déi tac voi Starbucks. Nam sau
do, S'well tiép tuc dong hanh vai Starbuck
0 New York, Seatle va Hawaii.

Tuy nhién, budc chuyén bién thuc su doi
voi S'well chi dén khi Kauss tinh ca dién
kién CEO Howard Schultz cua Starbucks
khi 6ng dén du budi 1é khai truong mot
cua hang mdi tai Seatle. Kauss da mang
mot chiéc S'well dén gidi thiéu voi vi CEO
liing danh va duoc 6dng maoi gap doi ngn
lanh dao cap cao cua Starbucks dé ban

veé viéc mo rong hoat dong kinh doanh
vao ngay hom sau. Két qua cudc gap that
my man: S'well duge xuat hien 6 10.000
cua hang cua Starbucks trén thé gioi.

_, Starbucks tham chi con hgp tac manh mé

"~ hon nua voi S'well voi nhung cam két lau
=

-< dai, mac du Kauss va cong su ctia co phai

-
-
4.
-
-
-

NGAY TU BAN DAU, SWELL DA
PUOCHINH VI LA SAN PHAM GOP
PHAN GIAI QUYET NHUNG VAN
NAN VE MOI TRUONG

mat thém gan 2 nam dé dap ung nhing
yéu cau ma Starbucks dat ra: ti viec dam
bao san pham than thién véi moi truong
cho dén viéc nguoi cong nhan san xuat
duogc hudng dai ngo xung dang. Khong
gidu su vui mung vi quan hé hop tac nay,
Kauss danh nhing nhan xet tot dep cho
Starbucks: "Ho that su "khung”. Ho co
mat ¢ khap noi va la mot tap doan vi dai
trén nhiéu phuong dién”.

Con bay cao hon nita

Nam 2015 da 1a moét nam tuoi sang voi
S'well, khi doanh s6 ban hang dat muc
50 triéu USD, tang gdp 5 lan so vdi nam
trudc do. Nam 2016, con sd nay udc sé
tang lén toi 100 triéu; vai viéc tiép tuc
“dong hanh" cung Starbucks tai 37 thi
truong khac na ¢ chau Au, Trung Pong,
Nga va Nam Phi. S'well cang da tung

ra mot dong san pham maoi voi tén goi
S'ip by S'well cho chudi ci1a hang Target
voi kich ¢6 nho hon (dung tich 9 ounce,
tuong duong 266 ml) va gia ca dé chiu
hon (25 USD/san pham) so vai loai thong
thuong hién nay (25 ounce - gan 740 ml;

gia 45 USD). Ké hoach xuat hién tai cac
su kién dinh dam cung vaéi cac ngoi sao
giai tri cang duoc ky vong gitup S'well da
duoc yéu, cang duoc yéu hon nua.

Ma noi "cang dugce yéeu" khong co gi la
quad. Su gan bo mat thiét cua khach hang
voi S'well la rat dang ngac nhién: trung
binh méi khach hang cua S'well s6 htu
t6i 5,5 san pham. S'well cting da rit xung
dang vai tinh yéu do khi lien tuc chora
doi nhing mau ma mai, dang vaéi tinh
chat thoi trang: xuan, ha, thu, dong; tham
chi con c6 nhung mau ma riéng danh cho
nhung dip 1é dac biet...

Cang phai noi thém rang, Kauss luon danh
su quan tam cho nhing van de xa hoi (ngay
tir dau S'well da duoc dinh vi la san pham
g6p phan giai quyét nhing van nan vé moi
truong). Kauss tham chi khong mudn noi
nhiéu voi nguoi titu ding ve nhimg cong
viéc xa hoi dang lam, boi “khach hang mua
san pham vi nhing gia tri tu than cia no,
con chung toi chi lam nhing viéc dung dan
can lam”. Mot trong s6 nhimg “viéc dung
dan” dy la trich mot phan loi nhuan ti méi
san pham ban ra duoc tinh cho Quy Nhi
dong Lién hop quéc UNICEF (nam 2015

s6 tién nay 1a 200.000 USD) dé cung cap
nudc sach cho tré em. Voi moi chiée binh
vo g6 duoc ban ra, lgi nhuan sé duoc trich
dé trong lai mot cay xanh trong nhimg khu
rung trén khap nuoc My O
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Giam gia sau,
|01 bat cap hatl

Trang tin Business Insider mai day da chi ra nguyén nhan
tinh trang kinh doanh tut doc ctia thuong hiéu thdi trang
Banana Republic bang rat nhiéu minh hoa cu thé. Cdm Ha

BANANA REPUBLIC
PANG MAT PHUONG HUGNG
HON BAT KY MOT NHAN HANG
NAO KHAC CUA GAP
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uoc thanh lap nam 1978
bdi Mel va Patricia Ziegler
tai thung lang Mill Valey,
California (My), ban dau,
Banana Republic xac dinh
di theo phong cach safari va quan ao
danh cho du lich. Ké ti1 khi dugc GAP
mua vé vao nam 1983, thuong hiéu duoc
bé sung nhiéu san pham véi thiét ké da
dang cho nhiéu muc dich su dung. Nam
1984, thuong hiéu nay can méc mot
trieu khach hang va hién da co mat trén
toan thé gidi vai hon 500 cua hang ¢ Bac
My, chau A, Trung Pong va chau Au. Tuy
thé, gio day Banana Republic dang phai
vat 16n vaéi rat nhieu kho khan.

Giam roi, giam nira, ai mua
hang nguyén gia?

Trong quy dau tién ciia nam tai chinh
2016, doanh s6 ban ra cua Banana
Republic sut giam téi 11%. Vay la thém
mot quy am dam nua déi voi thuong hiéu
thoi trang nay. Neil Saunders, Giam doc
diéu hanh Cong ty Tu van Columino (My)
nhan xét: “Toi cho rang Banana Republic
dang mat phuong huong hon bat ky mot
nhan hang nao khac cua GAP".

Vi déng san pham é am ngay mot

chat cao nhu nui, cuc chang da, Banana
Republic da phai lien tuc giam gia voi hy
vong thanh ly dugc hang, nhung xem ra
no luc nay chi lam cho tinh trang toi te
hon. Dao mot vong qua cac ciia hang cua
Banana Republic, cac phong vién cua
Business Insider nhan xét: c6 qua nhieu
ly do khién cho nguai tiéu diung khong
muon bo tién mua hang nguyén gia cua
Banana Republic nta. Mot s6 nguoi thi
ché giam gia sau dén miic khong the
giam hon duoc ntia maéi mua. 56 khac

- pha phang hon - thi quay lung di tim
thuong hiéu khac vi khong chap nhan
canh co nhiéu nguoi mac thu do y het
cliia minh voéi gia mua thuc té chi bang
1/5 s6 tién minh da bo ra trude do!

bap vao mat khach hang ngay khi budc
vao cua hang la thong tin khuyén mai
mi1a he t6i 40%. Ban con co6 the duoc
giam gia tiép tai 40% nua cho cac san
pham sale. Biéu nay la tin dang mimng
cho nguoi tiéu dung cudi cung, nhung
1ai 1a “niem dau chon giau” cua cac nha
ban 1é da trot “om” hang trude do.

Hau qua? Cac nha ban lé sé can nhac
“om" hang vao mot cach hét siic de dat
chu khong mua vai s6 luong l6n.

Thém vao do, nhimg mat hang thudc loai
“can di nhanh cho... khuat mat” cang duoc
bay 16 16 ngay khi ban bude chan vao cua
hang, khién nguoi mua lap tuc c6 suy nghi
minh c6 thé duoc giam gia rat manh, vay
thi sao khong chiu kho cho doi thém mot
chut thay vi mua hang maéi nguyén gia.
Néu cao khau hiéu “vuot thoi gian, luén
phong cach”, Banana Republic tiung

1a mot diém dén tuyet voi cho nhing



ngudi phu na ban ron, nghiém tuc,
nhung khong muén mac nhung bo dd
cong s cung nhac quanh nam ngay
thang. Ho mué6n them mot chut gié mdi,
mot chat mém mai, diéu da; chimg muc
nhung thoi trang. C6 vé nhu Banana
Republic da khong dap ung duoc mong
muén “lam méi minh" ciia ho. Marissa
Web, mot nha thiét ké tén tudi duoc
Banana Republic moi ve vai ky vong
théi them “gi¢” thoi trang vao nhan
hang, da khong thanh cong 1dm va duoc
thay thé sau khi doanh s6 ban hang lién
tiép tut déc (du ba van con tham gia ban
¢6 van). Nhing mau thiét ké ctia Marissa
Web, du duogc gidi trong nghé cho la

kha hon so véi thoi ky trude, nhung van
chua “théi” dugce tinh thai trang vao
nhang san pham kha nhat nhoa, khong
hap dan noéi khach hang.

_, Tinh thé thua - thua
'= Mang san phdm danh cho cac quy ong
-< cuia Banana Republic cung khong kha

11%

Trong quy dau tién cla ndm
tai chinh 2016, doanh s0 ban ra cia
Banana Republic sut giam tGi 11%

kham hon 1a mdy, bat chap nhung chién
dich giam gia ram r¢. Luong san pham
khong 16 trong chuong trinh “xa hang”
cho thiy Banana Republic dang phai vat
lon voi nhiéem vu rat kho kha thi la giai
phong cac mau ma ci. Va khi hang con
nhuong bo thi nguoi tieu dung cang noi
khong vaéi san pham nguyén gia. Rat
nhiéu san pham duoc ram ro tung ra hoi
thang 11/2015 gio day chat déong trén
nhing ke hang giam gia.

Theo cac chuyen gia phan tich thi
truong, viéc phai ban ha gia rat nhiéu
san pham da cho thay hai diém yéu
chét nguai trong quan tri kinh doanh
cta Banana Republic: su yéu kém trong
quan ly hang ton kho va su bat luc trong
viéc sang tao phong cach thoi trang

oNE

THAY Gl QUA VIEC
BAN HANG GIAM GIA
CUA BANANA REPUBLIC?

1. Yéu kem trong quan Iy hang tan kho
2. Kem coi trong viéc sang tao phong

cach thaoi trang hop gu khach hang

dung “gu” khach hang.

Banana Pepublic dudng nhu dang luong
lu tru6e cau hoi co nén ap dung phuong
cham kinh doanh thei trang nhanh
(fast-fashion) gia ré hay khong? Néu dinh
phat trién loai nay, ho sé phai huong dén
nhtmg khach hang tuéi teen chit khong
phai phan khuc khach hang truyen thong.
bé xoay chuyén tinh thé, tap doan me
ctia Banana Pepublic - GAP Inc. - da thuc
hién mot s6 dong thai diéu chinh chién
luoc kinh doanh, trong do co viéc dong
cua 75 cua hang, chu yéu ¢ bén ngoai
nudc My, dong thoi siét lai ky luat tai
chinh, cat giam chi phi quan ly va van
hanh cac cua hang.

Nhung nhu vay van chua du. Banana
Republic can “chiém lai” trai tim nguoi
tieu dung bang chinh nhang san pham
cua minh, véi phong cach thoi trang
riéng co - mot nhiém vu kho khan trong
béi canh xa hoi dang cat giam chi tieu.
Ma mot trong nhung thi nguoi ta sé cat
giam dau tien khi can that lung buoc
bung lai chinh la thoi trang.

Tét nhién cting khong chi c6 Banana
Republic dang "vuot can”. J. Crew cling
dang ¢ trong tinh canh tuong tu va néu
nhin rong hon thi toan bé nganh cong
nghiép ban lé déu dang phai déi mat
v@di van de hoc bua nay.

Loi thé cua Banana Republic (tieu bieu la
0 quan Flatiron 6 New York) 1a c6 vi tri
dep. Vay ma c6 mot s6 nha ban 1é khac

¢ vi tri kém hon nhiéu, 1lai dang thanh
cong hon. Macy chang han. Thé nén
khong thé khong nd luc hon nta
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Chuyén tién qudc té von la mot dich vu duoc mdc dinh danh cho cdc ngan hang. Biéu nay
dang thay doi vdi su xuat hién cia nhiing start-up. Thanh Loi

ransferWise khong
phai la start-up dau
tien trong linh vuc
ngoai hoi, nhung rat
thanh cong. BDau nam
ngoai, hang dau tu
mao hiém My Andreessen Horowitz
da rot vén vao TransferWise va hién
start-up nay duoc xem la mot trong sé
it nhiang cha “ky lan”, tic cac start-up
duoc dinh gia tir 1 ty USD tr6 lén.

Bién su “vé 1y” thanh co Iy!
Nam 2007, Taavet Hinrikus chuyén tit
Estonia téi London (Anh) lam viéc cho
Skype. Moi chuyén khong co6 gl phién
ha, chi tru viéc anh van duoc tra luong
bang dong Euro qua mot ngan hang
Estonia thay vi bang bang Anh. Moi
thang Hinrikus phai tu chuyén tién tit
Estonia sang tai khoan ngan hang tai
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Hai chang trai Taavet Jinrikus va Kristo Kaarmann
[Estonia) da thanh lap mot start-up vé giao dich chuyén
tién va dat tén la TransferWise

Anh va méi lan nhu thé tién luong nhan
duoc lai bi hao hut do phai tra cac khoan
phi dat dé va chénh léch ty gia. Anh da
lén may tinh, kiém tra ty gia hien hanh
khi ddi tu Euro sang bang Anh va do lai
khong phai la ty gia ma cac cong ty tai

chinh bao cho anh. Lay vi du, khi chuyén
sb tién 1.000 Euro, dang ly phai déi duoc
685 bang Anh vao luc d6 thi Hinrikus chi
nhan duoc s6 tién khoang 620 bang Anh
trong tai khoan tai Anh cua minh. Ngan
hang seé bo tui phan con lai.

Mot nguoi Estonia khac 1am viéc tai
London, anh Kristo Kaarmann, cang gap
van dé tuong tu, chi khac la anh duoc tra
bang bang Anh va thuong phai gui tién
ve Estonia. Mot hom, trong mot lan noi
chuyén ca hai phat hién ra rang, ho deu
chuan bi guii mot sé tién tuong duong,
nhung theo 2 huéng khac nhau, nghia

la mot ngudi chuyén tién sang Estonia,
con nguoi kia thi chuyén sang Anh. Ca
hai chot nghi tai sao lai phai thuc hién
hai giao dich quoc té, chiu mat mot s6
tién 16n lien quan dén phi va chénh

lech ty gia, trong khi Kaarmann chi don
gian chuyen tién bang bang Anh ti tai



khoan ngan hang Anh clia minh sang tai
khoan ngan hang Anh ctia Hinrikus, con
Hinrikus thi chuyén Euro tir tai khoan
ngan hang Estonia cua minh sang tai
khoan ciia Kaarmann tai Estonia. “Cac
giao dich chuyén tién noi dia thi mién
phi, rat nhanh va chung toi da tiét kiem
duoc khoan tién 16n. Pieu doé that tuyet
voi”, Hinrikus cho biét. Khong lau sau do,
ca hai da tao ra mot dién dan Skype danh
cho nhung ngudi Estonia séng ¢ London,
noi cac thanh vién co thé thuc hién
nhung giao dich chuyén tién tuong tuL.
Nam 2010, hai chang trai Hinrikus va
Kaarmann da thanh lap mot start-up
dua trén y tudng nay va dat tén la
TransferWise. Cac khach hang muén
chuyén tién xuyeén bién gioi dugc

cam két muic ty gia chuyén doéi “phai
ching". Khong nhiing vay, phan mém
TransferWise sé “bat cap” nhiing khach
hang nao thuc hién cac giao dich tuong
thich, nghia la c6 gia tri tuong duong
theo hai hudng nguoc lai.

Sang tao dén miic nao?
TransferWise khong phai la start-up dau
tien trong linh ngoai hoi, nhung chién
dich marketing da khién cho tén tuéi cong
ty duoc biét dén rong rai. Chang han, tai
trung tam London, noi gan nhu 4 trong

s0 10 ngudi dan la sinh ra ¢ nudc ngoai,
TransferWise da dang cac mau quang cao
0 cac tram trung chuyén, dién ta phan tng
cua cac khach hang nhu khoc loc, sac ca
phe, d6 sap vao nguoi khi phat hien muc
ty gia chuyén doi khi giao dich qua ngan
hang khién ho mat nhiéu tién.

Chién thuat marketing nay da phat huy
tac dung. Tai Anh, TransferWise dang
thuc hién 5% tong s6 giao dich chuyén
tién ra nudc ngoai (theo s6 liéu thang
10/2015). Start-up nay cang hoat dong
tai hon 60 quoc gia, xu ly 500 triéu bang
Anh gia tri giao dich méi thang. Cong ty
da c6 mat trong nhiéu bang xép hang

vé tinh sang tao. Bang xép hang cua

DU BAO TRONG VONG 1 THAP NIEN,
DOANH SO CUA WESTERN UNION
SE GIAM TGI 80%, CHi CON
HON 1 TY USD DO MAT KHACH
HANG VE TAY CAC START-UP KIEU
TRANSFERWISE

Tuy nhien, mot s6 y kién cho rang,
TransferWise khong phai la mot cong ty
sang tao. Theo Mark Tluszcz, Tong giam
déc Mangrove Capital, cong ty dau tu
mao hiém ¢ Luxembourg, dot pha cua
cdc start-up trong linh vuc tai chinh nhu
TransferWise da bi théi phong. “Chuyén
tien u? Western Union da lam viéc nay
ca 100 nam nay roi”, ong noi.

Hinrikus thi khang dinh TransferWise

1a sang tao. “Y tudng ¢ day 1a ban khong
can phai la mot ngan hang lon maoi co
thé cung cap cic dich vu nay. Mang dén
cho moi nguoi nhung giao dich tét hon
chinh la cach mang”, Hinrikus néi.

Con Harsh Sinha, mot nguoi ky cuu o
PayPal do TransferWise tuyén vao hoi
nam ngoadi, hién git vi tri Pho chu tich
Ky thuat thi nhan manh, cong ty luon cai
tién phan mém tu dong hoa quy trinh
tim cac giao dich tuong thich, trong do co
nhing giai phap phuc tap, nhu chuyén
déi “nhiéu 16p” tir bang Anh sang do la
My qua cac lan hoan déi tir d6 1a sang
Euro va sau do tu Euro sang bang Anh.
Ngoai phan mém tim kiém giao dich
tuong thich, TransferWise ctng cai tién
¢ nhuang phuong dién khac, theo Sinha.
TransferWise dang né luc lam sao cho
mot giao dich trd nén don gian nhat co
thé, nhu cho phép khach hang thuc hién

tién va gian lan, theo Sinha. Ong Harsh
Sinha da tang hon gap doi doi ngu ky
thuat ctia cong ty trong nam vita qua, lén
xap xi 100 nguoi. Mot trong sd nhiing du
an cua ho 1a mot he thong du doan khi
nao cong ty sé phai mua ngoai té bang
tién ciia minh dé dap ung nhing giao
dich khong tim duge giao dich tuong
thich ¢ phia nguoc lai.

Chién dich vét dau loang

Ban dau nhdm dén nguoi tieu dung ca
nhan, nhung gio day TransferWise da
bat dau marketing dén doéi tuong doanh
nghiép vira va nho can thanh toan tién
hang bang ngoai té hoac gui tién ra nuéc
ngoai de tra luong cho nhan vien quéc
té. Cong ty da bat tay voi LHV Bank, mot
ngan hang Estonia va ngan hang di dong
Biic Number 26 dé thuc hién cac dich vu
chuyén tién quéc té. Cong ty cing dang
tim kiém cdc thuong vu hop tac tuong
tu tai My. Ve déi thu Western Union,
Hinrikus to ra kha tu tin. Du Western
Union da kiém duoc 5,5 ty USD doanh
thu vao nam 2015, nhung theo Hinrikus,
néu tinh trung binh thi té chuce nay tinh
muic phi cao gap 10 lan TransferWise. Du
bao trong vong 1 thap nién, doanh sé cua
Western Union sé giam t6i 80%, chi con
hon 1ty USD do mét khach hang.

Thé nhung, phat ngon vién Daniel Diaz
cua Western Union phan tich rang, trong
giao dich, mot yéu to quan trong la “uy
tin, do tin cay, do phu va tinh da dang cua
cac lua chon thanh toan”.

Mac du Hinrikus néi vé viec mudn loai
cac ngan hang ra khoi cuoc choi, nhung
thuc ra TransferWise ciing khong thé
hoat dong ma khong c6 ngan hang.
TransferWise can mot tai khoan ngan
hang ¢ moi thi truong ma no hoat dong
va dua vao hé théng chuyeén tién quoc té
hién hanh dé chuyén tién gita cac co s
hoat dong trén toan cau. Da nhu thé nao
thi hién tai, TransferWise van chua co
lai. Cong ty da 16 11,5 trieu USD trong 12

_, Apple va Dién dan Kinh té thé gici cang
'= xem TransferWise 1a mot cong ty di tien
-< phong trong linh vuc cong nghe.

thanh toan nhiéu lan chi véi mot nut
nhan. TransferWise cang phat trién cac
cong cu tu dong phat hien hoat dong nia

thang két thuc vao thang 3/2015, theo s6
lieu moi nhat co6 duge. O

(Theo Bloomberg)
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Vong xoay
vay tiéu dung

Nhiéu cong ty cho vay tiéu dung dang hudng loi rat Ién
tU sy thiéu can trong clia nguoi tiéu dung. Bui Lé

UOC TINH QUY MO TIN DUNG ai suat cao, hop dong con

TIEU DUNG TUONG DUCNG Eé;gﬁsfvﬁm;bié;
6,4% GDP CUA VIET NAM, el
DU BAO DEN 2020 CO THE chuyén gia khuyén cio
DAT 10%, TUONG UNG tai cac hoi thio vé thuc
KHOANG 20 TY USD i

linh vuc tin dung tiéu dung dugc Cuc
Quan ly canh tranh (QLCT) t6 chiic 6 Ha
N¢i va TP.HCM thoi gian gan day.
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80% khiéu nai veé tai chinh
tiéu dung

Theo s6 liéu ciia Ngan hang Nha nudc,
trong 7 nam viia qua, tong du no cho vay
tieu dung da tang truong trung binh gan
20%/nam. Ud6c tinh hién c6 khoang 15,8
triéu nguoi la khach hang tiém nang cua
cac cong ty cung cap tin dung tiéu dung.
Gia tri tin dung tiéu dung udc tinh bang
khoang 6,4% tong GDP cua Viét Nam va
du bao dén 2020 co the dat 10%, tuong
ung khoang 20 ty USD. Voi 16 cong ty
tai chinh hién nay trén thi truong, day
duoc xem la miéng banh béo bo. Theo
bao cao tai chinh cua mot cong ty hoat
dong trong linh vuc tin dung tiéu ding,
chi trong hai nam 2013 - 2014, muc loi
nhudn cua cong ty nay da tang 38,7%;
tong tai san tang 124,7% tir muc 2.611 ty
dong lén miic 5.867 ty dong.

Theo su phat trien nay, Cuc QLCT cho
biét, s6 vu viéc phan dnh, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung dang co6 xu hudng gia
tang voi khoang 80% phan anh, khiéu
nai trong linh vuc tai chinh, ngan hang
lien quan dén tai chinh tiéu dung.

Theo ong Phan Thé Thang, Pho trudng
phong Phong Bao vé quyén loi nguoi
tieu dung, Cuc QLCT, nguoi tieu dung
phan anh nhan vién tai cac cong ty tai
chinh cho vay tiéu dung cung cap thong
tin khong day du, khong r6 rang, khong
chinh xac, c6 dau hiéu co tinh gay nham
lan, liza déi. Trong d6, phan anh vé miic
1ai sudt cho vay cao chiém phan lon.
Chang han nguoi vay cho biét, ho duoc
nhan vién cua bén cho vay tu van muc
lai suat rat thap nhung dén khi phat hien
thi hop déng co6 lai rat cao, c6 khi lén dén
60-70%/nam, tham chi cao hon. Biéu
nay thuong dién ra khi hop déng in san
voi nhing diéu khoan co6 1oi cho bén
cho vay va bo tréng phan lai sudt, sau
do duoc gui dén cho ngudi tieu dung thi
muc lai sudt duoc ghi cao hon nhiéu.
“Co nhang truong hop vay tieu dung dé
mua tu lanh 10 triéu dong, song tong
cong tién phai tra len dén 17-18 triéu
dong”, ong Thang chia sé.

Thém vao do, cac nhan vién tu van cung



PUCC CHO VAY DE DANG
NEN NHIEU NGUOI TIEU
DUNG KHONG NHAN RA
NHIEU “CAM BAY”
DANG CHG MINH

khong canh bao cho nguoi tieu ding
ve thai han tra ng, cac khoan phi phat.
Ngoai ra, nguoi tiéu dung cung buc xuc
ve viéc bi qudy réi thong qua nhan tin,
dién thoai, lam phién cac thanh vién
trong gia dinh khi doi no.

But sa tién mat
Ngoai muc lai suat cao, map mo gitia lic
tu van va khi ra hop déng, cac chuyeén
gia déu cho rang, cac to chuc tai chinh da
ap dung nhiéu khoan phi, khoan phat dé
“lach” quy dinh vé gici han lai suat tran.
Chang han, phat mém la phat tinh theo
lai suat timng ngay; tuc la cu tré nop tién
ngay nao thi tinh lai ngay ddy, thuong
la 150% lai cho vay. Khong chi vay,
ngay thu hai ma tré thi tinh luon ca sé
no do tré ngay thua nhat don lai, theo
dung nghia lai me dé lai con. Bén canh
do con hang loat loai phat khac nhu
thanh ly s6m hop dong, tién mua bao
hiém cho khoan vay, tién moi gidi, tién
dang ky... Thuong thi nguai tiéu dung
+% khong dé y dén nhing khoan phat nay
fa nén dé bi “sap bay".
z Trong khi d6, cac hop dong trong linh
-< viic tai chinh thueng co cac diéu khoan

tuong déi chuyén nganh va phiic tap.
Theo quy dinh cua phap luat bao ve
quyén loi nguoi tiéu dung, déi voi cac
hop dong cung cdp dich vu tiéu dang
ca nhan, cac doanh nghiép cung cap
dich vu can thuc hién thu tuc dang ky
hop déng mau tai co quan quan ly nha
nudc. Biéu nay cho phép cac co quan
quan ly giam sat va ngan chan cac diéu
kien, diéu khoan gay bat loi cho nguoi
tieu dung trong qua trinh st dung

dich vu. Tuy nhien, theo TS. Phan Thé
Cong, Khoa Kinh té - Luat, Truong Pai
hoc Thuong mai Ha Noi, nhieu cong ty
khong dang ky hop déong mau thi chi bi
phat 100 - 200 triéu dong. S6 tién nay
khong lén so véi loi nhuan thu duoc
nén ho co tinh khong dang ky hop dong
mau, khién cho hop dong van con ton
tai nhiéu thoa thuan bat loi cho nguoi
tieu diung. Do do, can so6m hoan thién
khung phap ly cho hoat dong tin dung
tiéu dung theo hudng giam sat chat che
hon, bat budc cac cong ty tai chinh phai
dang ky, cong khai noi dung hop dong
madul Voi co quan quan ly.

bong quan diém trén, luat gia Phan Thi
Viet Thu, Pho chu tich Hoi Bao vé nguoi

()
[“ L“! I WHAT, WHY & HOW

LAM SAO HAN CHE RUI RO?

) Doanh nghiép cho vay tai chinh:
Phai thuc hién thi tuc dang ky hop dong
mau tai co quan guan ly nha nudc.

() Nha nudc: (1) Hoan thien khung
phap ly cho hoat dong tin dung tiéu
dung; (2] Giam sat cac cong ty tai chinh,
yéu cau dang ky, cong khai nai dung hop
dong theo mau vdi co quan quan ly.

() Nguoi tiéu dung. (1) Truac khi ky
hop dong, de nghi cong ty tai chinh
cung cap hop dong hoac du thao hop
dong dé nghién ciu truac; [2) Luu gia
hop dong sau khi ky ket.

tieu dung TP.HCM cting nhan manh,
nguoi tiéu ding phai tim hieu ky hop
dong trudc khi ky két vay tién. Boi khi da
dong y thi sau nay néu co6 tranh chap xay
ra thi chi can cu trén hop dong da ky két
gita hai ben. Vi vay, trudc khi dat bat ky
vao cac hop dong, nguoi tiéu ding can
yéu cau nhan vién cung cap mau hop
dong da hoan thanh thu tuc dang ky tai
co quan quan ly va dé nghi nhan vién giai
thich cac néi dung ctia hop dong. Hoac
trudc khi ky hop dong, dé nghi cong ty tai
chinh cung cdp hop dong hoac du thao
hop déng seé ky két dé nghién ct trudc.
DBong thoi yeu cau phia cong ty cho vay
cung cap thém cac tai lieu lien quan khac
vé rang buoc nghia vu clia cac bén...
Theo Cuc QLCT, muic d6 va hinh thic
cua cac vi pham trong cac giao dich tin
dung tiéu diing khong chi ding 6 viéec
anh huéng dén tai san cua nguoi tiéu
dung ma con anh huodng toi suc khoe va
danh du cua nguoi tiéu dung. Khong chi
trong linh vuc tin dung tieu dung, ngay
ca voi cac dich vu nang cao nhu phat
hanh va st dung thé tin dung, mot bo
phan khong nho ngudi dan van dang tiéu
dung v6i nhan thie chua day da. O
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THANH PHO HO CHI MINH HIEN CO

Eq khach san 5 sao
22 khach san LI sa0 I .

82 khach san 3 sao ; : i

Gia cua “sao”

Nhing khach san 3-5 sao co vi tri dep & TP.HCM van tiép tuc la dich ngam
clia cac nha dau tu thdng qua hoat dong M&A. Cdt Nguyén
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au cham ngon bat hu
cua gioi kinh doanh
bat dong san la: “vi
tri, vi tri va vi tri” van
tiép tuc dung, dac
biét la 6 phan khuc
khach san 6 TP.HCM.

Nhiéu cau, thiéu cung

bau thang 7/2016, trong mot bao cao
thi truong hang quy, dai dién cua Savills
cho biét, khach san Duxton Saigon (chu
dau tu Low Keng Huat - Singapore) da
co chu s6 htm moi. Thuong vu do chinh
Savills tu van dau tu da ket thuc trong
su hai long cua ca hai bén. Tuy tén cua
nha dau tu moi khong duoc tiét 1o,
nhung thuong vu dugc xem la thanh
cong voi gia tri len dén 49 trieu USD.
Duxton Saigon la khach san 4 sao, nam
ngay truc 16 Nguyén Hué tai trung tam
Sai Gon. Khach san nay c6 191 phong 6
hang sang, 16 phong hop va nhiéu tién
nghi khac. Bay duoc xem la vi tri dac dia,
von la loi thé rat lén cho nhing nha dau
tu trong nganh dich vu khach san.

“S6 di thuong vu M&A cua Duxton thanh
cong la vi ca bén ban lan bén mua déu
rat chuyeén nghiép va co6 thién chi”, dai
dién cua Savills cho biét. Trong 3 yéu to
dé M&A dién ra thuan lgi (tinh phap ly 16
rang, thanh khoan t6t va loi nhuan tot)
thi Duxton Saigon deu dap ung day du.
Truéce do, thang 6/2016, Tap doan
Kumho Asiana (Han Quéc) da chuyén
nhuong lai t6 hop van phong - khach
san - can ho dich vu Kumho Asiana Plaza
(TP.HCM) cho Mapletree, mot nha dau
tu Singapore véi gia 215 triéu USD.

Bén canh do, ngay 18/4/2016, Cong

ty c6 phan Qué Huong Liberty cling

da chuyén nhugng thanh cong du an
Novotel Saigon Centre cho Cong ty co
phan Pau tu Sai Gon Green View (SGGV
Investment) voi muc gia 46,7 triéu USD.
Tu cac thuong vu nay coé thé thay, cac
du an khach san 4-5 sao ¢ trung tam
TP.HCM dang dugc nhiéu nha dau tu

k “‘m WHAT, WHY & HOW

M&A KHACH SAN 3 SAO
& TPHCM [T CO CO HOI VI:

) Khach san dugc xay trén dat @ vinh vién,
do vay viec xac dinh gia tri dat trong gia tri tai
san chuyen nhugng thugng cao

) Gia tri guyen st dung dat @ khu vuc trung
tam TP.HCM hién ¢ muc cao

) Thi tuc phap ly dé mua ban, chuyen
nhuang chua thuan lgi

) Chi khach san khang muon ban do tinh
hinh kinh doanh tot

dién ra, béi chua co tin hiéu tu nguon
cung, du nhu cau van co.

3 sao: “hot” dung dinh

cho thei

Co mot thuc té 1a co6 rat nhidu nha dau tu
ca trong nudc lan nudc ngoai hién dang
Ia suc san tim cac khach san dang hoat
dong kinh doanh tét dé mua lai va tiép
tuc tao thém nhiéu gia tri moi.

Theo nhan dinh ctia nhiéu chuyeén gia
bdt dong san, ngudn cung khach san 4-5
sao cho hoat dong M&A tai khu vuc trung
tam Sai Gon khong nhiéu. Bay la ly do
khién phan khuce khach san 3 sao la muc
tiéu hien duoc nhiéu nha dau tu nham
dén. Thé nhung, ngay ca ¢ phan khuc
nay thi nguén cung cing khong doi dao.
Theo s6 lieu théng ke cua Tong cuc Du
lich, ngoai 24 khach san 5 sao va 22 khach
san 4 sao, TP.HCM hién c6 82 khach san 3
sao. Ly do chua c6 cac vu chuyen nhuong

chuyen nhuong cang chua thuan lgi.

Mat khac, do nhiéu khach san 3 sao dugc
xay dung trén dat ¢ vinh vién, do vay,
viéc xac dinh gia tri dat trong gia tri tai
san chuyén nhuong thuong cao, dan téi
viéc thuong vu M&A rat kho thanh cong.
Do 1a chua tinh toi yéu t6 gia tri quyen su
dung dat ¢ khu vuc trung tam TP.HCM
hién ¢ muc cao. Them mot diém nua,
phan nhiéu cac ong ba chu cua cac khach
san 3 sao tai TP HCM déu chua san long
“ga con” cho cac dai gia. Ly do 1a badi viéec
kinh doanh khach san hién van kha tot
va trong tuong lai trién vong van tét. Bac
biét, nhing he thong khach san nam 6 vi
tri dic dia, chu sé hiu cang khong lo mat
gia. Pon a1 nhu cac hé théng khach san
A&EM, Tan Hai Long, Lan Lan, Hoang Hai
Long... chii cia cac thuong hiéu khach
san nay chi lien két dé tang them s6
luong thanh vién cua chudi chir khong
baét di, boi nhimg khach san nay luén
chon duoc vi tri dac dia xung quanh khu
vuc cho Bén Thanh.

Theo dai dién cua Savills, trong nhiéu
nam nay, Savills luon nhan duogc nhing
dé nghi tu cac nha dau tu tim kiém
nguon cung la cac khach san 3 sao,
nhung khong dap ung duoc.

S6 lieu cua Tong cuc Du lich cho thay, luot
khach du lich quéc té dén Viét Nam tinh
tir dau nam 2016 dén dau thang 5 dat gan
3.248.634 luot, tang 17,8% so voi cung ky
nam ngoai. Néu nhin vao nguon du khach
noi dia, thi truong du lich Viet Nam cing
dang c6 su tang truong 4an tugng. Néu nhu
trong nam 2014 sé lugt khach du lich noi
dia la 38,5 triéu luot thi dén nam 2015 con
sO nay da 1a 57 triéu luot, tang tdi 48%. SO
luong cac chuyén bay truc tiép gia tang
nhanh chéng, chinh sach cdi mé ve thi
thuc nhap canh va muc dau tu dang ké
vao co s0 ha tang giao thong va du lich
cua Viet Nam trong nhiing nam gan day
da gop phan lam nén su tang truéng cua
nganh du lich. Va day la mot diém sang
cho nganh kinh doanh khach san Viét
Nam noi chung va TP.HCM noi riéng. Nhin

_, chuy. Tuy nhién theo Savills, tir nay
'= dén cu6i nam 2016, seé kho co thuong
- vu chuyén nhugng nao khac c6 thé

khach san 3 sao la vi da s6 cac khach san
nay déu thuéce so hiu ciia cac cong ty
tu nhan va thu tuc phap ly dé mua ban,

tir goc do nay co the thiy, dong san pham
khach san 3-5 sao tai TP.HCM dang c6 stic
hut rat 16n déi voi hoat dong M&A. O
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iet Nam dang la nudc
san xuat giay dép ding
thu 3 chau A sau Trung
Quoc, An Do, va ding
thit 4 thé gidi. Hién
Viét Nam dang san
xuat khoang 920 triéu doi giay moi nam,
xuat khau hon 800 trigu doéi toi hon 50 thi
truong trén thé gioi, trong do Lién minh
chau Au (EU) chiém ty lé 16n nhat. San
pham tui xach cang duge xuit khau sang
40 nudc, trong do thi truong My chiém ty
lé cao nhat véi 41,6%.

Kho khan trudc mat

Vai 12 hiep dinh thuong mai tu do (FTA)
ma Viet Nam da ky két voi cac nuoc va khu
vuc trén thé gioi, xudt khau da giay ctia Viet
Nam sé duogc hudng uu dai 16n khi muc
thué xudt giam manh ti 3,5-57,4% xudng
0%, mo ra co hoi tang truong xuat khau
16n cho nganh da giay.

Tuy nhién, éng Diép Thanh Kiét, Pho chu
tich Hiép hoi Da giay tui xach Viét Nam
(Lefaso) cho rang, khi cac hang rao thué
quan dugc ha xuéng thi cac hang rao ky
thuat va phi thué quan lai duoc dung len.
bay la nguy co cho cac doanh nghiép san
Xuat da giay vua va nho trong nudéc.

Ba Truong Thi Thu Ha, Pho vu truéng Vu
Cong nghiep nhe (B Cong Thuong) cang cho
biét, 6 thang dau nam nay, tang truong xuat
khau cua nganh da giay chi dat muc hon 7%
so vdi cung ky nam trude, thap hon nhiéu so
voi muc binh quan 14% cta nam 2015.

ﬁ&p luc lon cua nganh
a giay Viét Nam

Trong nam 2016, nganh da giay dat muc tiéu
xuat khau 14 17,4 ty USD va dén nam 2030
sé nang kim ngach xuat khau lén con s6 54
ty USD. Theo d6, toc do tang trudng ve sb
luong 1a 1,8 lan, nhung téc do tang truong
vé gia tri lén t6i 4 lan. Giai thich vé su chénh
léch nay, ong Diép Thanh Kiet cho rang, dé
tan dung duoc loi thé tu cac FTA cung nhu
nang cao kha nang canh tranh véi cac doanh
nghiép da giay ngoai, cac doanh nghiep
trong nudc budce phai tham gia chuéi cung
ung toan cau va phai tién dan vao viéc san
xudt nhiing dong san pham co gia tri cao,
khong thé chi tiép tuc san xuat nhimg dong
san pham co ban nhu hiéen tai.

Tru6c day dong san pham co6 gia tri cao
chi chiém khodng 5%, nhung hién nay da
dat muc trén dudi 10%. “Mot sé nude nhu
Campuchia, Myanmar, Bangladesh dang
san xuat nhiing dong giay dép co ban va
c6 kha nang dugc huéng thué nhap khau
uu dai ti Lién minh chau Au, My va sé

la déi thu canh tranh truc tiép cua Viéet
Nam", ong Kiét canh bao.

Pé tham gia vao chuéi cung tng toan cau,
nganh da giay nudc ta dang vap phai kho
khan lon la ty 1& ngudn cung ung nguyen,
vat liéu noi dia thap. Theo Lefaso, ty 1é noi
dia hoa ciia san pham duoc san xuat boi
cac doanh nghiép Viet Nam phai dugc nang
lén muc 60% dé dap ung duoc diéu kién
veé quy tac xuat xu trong cac FTA ma Viét
Nam da tham gia, giup giam cac chi phi

vé logistics va nang cao su chi dong ctia
doanh nghiép Viet.

1 VAP th K AN
| LATY LE NGUON
CUNG UNG NGUYEN, VAT
LIEU NOI DIA THAP

L Ol

Dé tan dung dugc cac hiép dinh thuong mai tu do ma Viét Nam da ky, nganh da
giay budc phai tham gia vao chudi cung Ung toan cau. Tuy nhién, cho dén nay van
chua c6 nhiéu doanh nghiép trong nudc lam dugc diéu nay. Pdng Cudng
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- : 5 1t 5 5au thang ddu nam, tang trudng
r_m‘ng nhung__ngefnh CG EHDAEAC XU -j xudt khdu clia nganh da giay chi dat i—
khau cao nhat cia Viét Nam, nhung l hon 7% so vdi cing ky nam trudc !
“phan banh” xuat khau lai hau hét dang

trong chudi cung tng do hé théng ciia ho
cung tmng ti nguyén phu liéu, san xudt
dén phan phéi. Trong cac chudi cung
ng toan cau cua cac thuong hiéu san
xuadt giay dép lon trén thé giéi nhu Nike,

nam trong tay cac doanh nghiép c6 von
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI).

Theo Lefaso, chiing 800 doanh nghiép
doanh nghiép FDI, mac dia chiém chua

¢ dén 25% s6 lugng doanh nghiép hoat

g dong trong nganh, nhung dang quyét
% dinh toi 77% gia tri xuat khau, trong

-< do nhiéu doanh nghiep FDI dang gitt

vai tro dan dat thi truong. Chang han
Pouchen vai hé thong day dac cac cong
ty con, da dem vé doanh s6 lén téi trén
30.000 ty dong trong nam 2014 (tuong
duong 17% tong kim ngach xudt khau
toan nganh da giay cua Viét Nam).

Cac doanh nghiép FDI da rat chu dong

Adidas... doanh nghiép Viét o thé bi dong
do ¢ vi thé lam gia cong, san xuat phu
thuoc vao su chi dinh ciia nha nhap khau.
Theo Lefaso, hién nay ty lé noi dia hoa
cua nganh mdéi chi chiém 40-45%, trong
do chu yéu gobm hai mat hang thu yéu

1a dé giay va chi khau. Nguyen liéu quan
trong nhat dé san xuait giay dép lada
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thuéc va da nhan tao van dang phai nhap
khau. Méi nam Viét Nam phai nhap khau
tir 1,1-1,5 ty USD da thuoc cho san xuat
hang xuat khau. Doanh nghiép trong
nudc cang chi cung ung duoc vai cho san
xuat loai giay vai cap thap, con cac chung
loai vai cao cap déu phai nhap khau. Ngay
ca cac loai may moc dé phuc vu san xuat
trong nganh hién nay cang déu phai
nhap. Tat ci nhing yéu té nay day gia
thanh san pham cua doanh nghiep Viet
Nam lén cao va lam giam tinh canh tranh
ctia mat hang nay trén thi truong thé gioi.
Mot bat lgi khac, do mai me “mang
chuong di danh xu nguoi” nén cac
doanh nghiép da giay trong nudc bao
nam nay gan nhu lang quén san nha. Tai
thi truong noi dia, nhu cau tiéu thu san
pham giay dép khoang 150 triéu doi/
nam, nhung 60% thi phan do cac doanh
nghiép ngoai nam gid, trong do phan
16n la cac mat hang thuéc phan khae
thap dén trung cap la tu Trung Quéc,
con phan khuc cao cap thi roi vao tay
cac thuong hiéu nuée ngoai. “Khi chung
ta duoc hudng thué suit 0% thi nguoc
lai chiing ta cang phai giam thué nhap
khau vé 0% va nguy co san nha bi chiém
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LAM THE NAO BE NANG CAQ
KHA NANG CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VIET?

() Phai tham gia chudi cung ung toan cau.

() Phai tien dan vao viéc san xuat nhing
dong san pham co gia tri cao.

) Khong the chi tiép tuc san xuat nhimng
dong san pham co ban.

linh béi cac doanh nghiép ngoai la rat
l6n", ong Diép Thanh Kiét noi.

Theo Lefaso, nganh da giay trong nudc
van dang c6 nhiing diém yéu co ban.
Thit nhat la thiéu vén, do cac doanh
nghiép hién nay chu yéu la doanh
nghiép viua va nhé. Thu 2 1a thiéu cong
nghe. Thu 3 1a thiéu doi ngt nhan su cao
cap. Thu 4 1a thiéu nang luc quan tri va
nang sudt lao dong thap. Nang suat binh
quan cua lao dong tai cac nha may da
giay Viet Nam hién nay chi bang 60-70%

2016
2015 [du kien)

nang sudat cua cac doanh nghiép FDI
dang hoat dong tai Viet Nam.

Cung theo ong Kiét, kho khan cua doanh
nghiép da giay trong nudc sé con tang
lén khi chi phi san xuat duge du bao sé
tang len trong nhing nam tai, dac biét 1a
do anh huéng cua cac quy dinh mdéi day
cia Chinh phu vé mue luong t6i thiéu.
Pé gop phan giam thiéu nhimng bat loi
hién nay ciia nganh da giay trong nudc,
mot trung tam dich vu Lefaso da ra doi
gom 3 nhom chuc nang chinh. Thu nhit,
1a noi lién két vé nguyen phu liéu, san
pham... dé tir d6 dan hinh thanh nén
chuoi lien két noi dia bao gom cac nhan
hang, cac nha san xudt, cac nha cung ting
nguyeén phu liéu trong nuéc, tao thé canh
tranh ¢ ngay thi truong noi dia va xuat
khau. Thi hai, 1a noi tap trung viéc dao tao
nguon nhan luc cho nganh da giay va tai
xach Viet Nam. Thu ba, dua vao hoat dong
bo phan nghién ciu, phan tich vé moi
truong, tieu chuan hoa chit.

Voi canh ciia rong mé tir cac FTA, cung
nhu nhu cau tu thi truong trong nudc, hy
vong sé tao nén cudc cach mang nhanh
chong, triet de cho nganh cong nghiép san
xuat da giay noi rieng cuia Viet Nam. 0



KINH DDANH F&B
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hai cia rieng ca phe
khong con nua, cac quan
tra stta mot thai tiing lam
nuc long gioi sinh vién,
hoc sinh, gio day dang
hua hen sé c6 thém nhiéu
phién ban hap dan véi ti khoa “tra+"...
va sé ma rong cho nhiéu doi tugng su

dung va mang lai doanh thu lén!

Thoi caa tra TRA THEO MO HINH CHUOI, CHAC
Theo Euromonitor, chau A dang théng CHAN SETAO RA CON SOT
linh thi truong tra trong hién tai va MG1 CHO THI TRUONG BAN LE
tuong lai. Cac nude chau A - Thai Binh DAY sOI DONG NAY

Duong, trong d6 Trung Quéc, An bo,
Nhat Ban, Skilanka, Viét Nam... co rat
nhiéu loi thé phat trién nganh ban lé
nay (bao gobm ca tra chua pha ché - tea
off-trade lan tra duoc pha ché, phuc
= v, dong goi - tea on-trade). Trong nam
E 2014, Euromonitor ghi nhan nganh ban
% 1é tra toan cau dong gop 280.000 trieu
.< lit tra off - trade va du bao nganh ban lé
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tra cuia cac nudc chau A se tang trudng
lac quan trong giai doan 2014 - 2019,
trong do 3 nudéc gdbm Pakistan, Viét

Nam, Azerbaijan co ty 1é tang truong kép
(CAGR - Compound Annual Growth Rate)
hang nam 5 - 6%.

Nhin lai thi truong tra Viét Nam trong
nhung nam gan day co the thay, ngoai
cach udng tra truyén thong ¢ cac do thi
lon cua Viét Nam, bén canh ca phé, tra
dang la thuc uéng thu hut rat nhiéu gioi,
dac biét 1a gidi tré, dan van phong... nho
tien loi va “tot cho suce khoe”.

Chang han, tai shop Phiic Long Coffee

& Tea House ngay goc duong Mac Thi
Budi (Quan 1, TP.HCM), chi véi dién tich
khoang 8 m2, nhung duong nhu quan
lic nao cung dong khach. Va diéu dac
biet, rat nhiéu nguoi biét quan dong hét
ban, nhung van xép hang cho mua mang
di hoac cho nhiing nguoi dén trudc ding
len dé minh c6 ché ngoi. Tra Phuic Long
c6 mot thuc don khoang 25-35 loai thic
uéng va nhiéu nhat 1a cac loai tra.

Cac quan cua thuong hiéu nay duoc bai
tri hién dai, menu thuc uéng hap dan

ca nguoi lon lan gidi tré, hoc sinh, sinh
vién hon han nhing kiéu quan tra sia
von chi duoc xem 1a phit hop véi gidi tré
da n6 ro mot thoi. Tuy nhién, cach ma
Phuce Long Coffee & Tea House lam quan
mang hoi tho clia quan ca phé hon 1a mo
hinh kinh doanh “thuan tra” von dang
duoc khai thac rat manh tai Bai Loan,
Hong Kong, Malaysia hay Thai Lan.
Kungfu Tea, mot thuong hiéu tra dén tu
bai Loan thi tuong tu nhu cic quan tra
stia, nhung cao cip hon, dugc bb sung
va nhdn manh vé cac loai thuic udng tét
cho stic khoe, dac biét 1a cac loai tra duoc
pha ché hap dan, hop vai gidi cong sd.
Kungfu Tea c6 41 ctia hang tai Bai Loan
va mong muo6n mo rong lanh thoé tra cua
minh ra nhiéu nudc khac. Chinh vi the,
diéu kien nhuong quyén ma Kungfu Tea
dua ra cho déi tac kha “nhe nhang": quan
chi can c6 dién tich 26-50m2, t6i thiéu 4
nhan vién/quan; bién lgi nhuan 65%. Con
chi phi dau tu quan tra nhuong quyeén,
bao gdm nhiéu hang muc uéc tinh vao
khoang 70.000 - 90.000 USD/tron goi...
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TIEM NANG PHAT TRIEN CUA
PHAN KHUC TRA XANH

() Traluon la thic udng thu hit rat nhiéu gidi,
dac hiét la gidi tré nha tién Ioi va tot cho ste khoe.

() Theo nhan dinh cua chuyén gia Cong ty

Retail and Franchise Asia, sap toi se Ia "thoi
cla tra”, Viet Nam co rat nhieu loi the phat

trién kinh doanh chudi “tra quan”.

() Theo du bao cua Euromonitor, den nam
2019 tra se dong gop vao su tang truang tiéu
thu la khoang 4.300 trieu USD.

biéu dang néi la nhing doanh nghiép
kinh doanh mo hinh quan tra hien dai
kiéu Kungfu Tea da nhin thay dugc tiém
nang to lon cua thi truong Viét Nam va
khong ngan ngai tiép thi minh. Trong khi
chinh tai san nha, duong nhu cac doanh
nghiép, nha ban lé Viét Nam lai chua nhin
thay tiém nang lon.

Ba Nguyén Phi Van, chuyén gia nhuong
guyen thuong hiéu cia Cong ty Retail
and Franchise Asia cho biét, d cac thanh
pho 16n tai cac nude Pong Nam A, mo
hinh quan “thuan tra” dang bat dau néi
lén nhu mot xu huéng am thuc tét cho
stic khoe ma tai Viet Nam chua thay
doanh nghiép ban lé nao trién khai mo
hinh tuong tu. bieu dang noi, Viet Nam la
nudc san xuat va xuat khau tra. Néu tan

dung duoc lgi thé nay thi Viet Nam hoan
toan co the c6 nhing thuong hiéu, nhiing
mo hinh kinh doanh tra nhu kiéu chudi
quan cua Starbucks, Coffee Bean &Tea

Qua nhanh, qua nguy hiém

Chi Nguyén Nhu Loan - mot nha kinh
doanh da co6 2 quan ca phé ¢ TP.HCM
nhan xét, kinh doanh quan ca phé ¢
TP.HCM hién nay khong con “dé an”
nita. Nhing quan ca phé duge dau tu
tuong doi cing ngot nghét 500 triéu
dong moi quan. Nhung mo hinh nay
dang bi canh tranh du déi va nha dau tu
rat dé bi mat tién vi chi phi mat bang cao
ma loi nhuan chua thé dap ung trong

giai doan canh tranh khoc liét.

“Nhin nhing quan ca phe sang chanh,
nam vi tri dep, may lanh mat ruoi,

thiic uéng ngon lanh... nhung t6i dam
bao ho khong 16i néu khong co s6 luot
khach “khung” dé bu cho chi phi 10.000
-15.000 USD tién mat bang méi thang".
Thoi ctia ca phé khong con nua va chi
cho biét, nhém nha dau tu cta chi dang
phai nghi dén mé nhing quan maéi hon
vol y tudng doc 1a hon va kho bat chudc
hon méi mong ton tai va canh tranh tot.
bé lam duoc diéu nay, nhém ban dau tu
ctia chi cung da nghi dén mo hinh 1am
chudi tra, nhung van e ngai ba cai “qua
nhanh": nguoi tiéu dung thay déi qua
nhanh; nhing ngudi kinh doanh “bat
chudc” cing rat nhanh va chi phi mat
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bang tang nhanh, kho luong dugc.
Trong khi do, anh Nguyen Lam Son, mot
nha kinh doanh nha hang va la nguoi
rat me tra cho biét, anh da ting lan 16i
nhiéu doi tra tit Bic dén Nam va biét rit
10 viing nao co tra ngon, dac sac. Anh
clng timg ap 1 mo chudi tra theo cach
uong cia ca nguoi Bac lan nguoi Nam,
cach uéng cuia dan do thi véi nhip séng
hién dai... nhung mo udéc cia anh van
chua thuc hién dugc.

Tai hoi cho trién lam quéc té nganh
ban 1é té chue ¢ TP.HCM méi day, mot
thuong hiéu méi toanh cta Nha Trang
do6 1a Iced Coffee da chay hang trong
ngay dau tién. Ba chu cua thuong hiéu
nay mang dén hoi cho 2 san pham:

tra va ca phé. Ca phe thi khong la voi

khach Viet Nam lan quéc té, nhung

tra xanh thi da lam cho gian hang cua
Iced Coffee them stic hut. Nhiéu khach
tham quan da uéng thu va “két ngay”
coO nang tra xanh duoc pha lanh rat
thom ngon cua Iced Coffee. Ghi diém
voi khach hang bang ca tra va ca phe,
tong két sau 3 ngay hoi cho, Iced Cof-
fee cho biét c6 gan 100 khach da lien
hé dé mua nhugng quyen, ké ca mot
khach quéc té mudn mua ca master
franchise (cong ty nhan nhuong quyén
thuong hiéu chung cho moét khu vuc
16n hoac quéc gia).

Chi Nguyén Thi Ngoc Thay, Téng giam
dée cua Iced Coffee cho biét, vo chong
chi da trién khai 4 quan 6 Nha Trang.
Qua trien lam, chi thay ro tra xanh lan

LAM DONG, THU PHU
TRA CUA VIET NAM

Lam Bang hien |a dia phuong co ving
nguyeén lieu tra lon nhat nuac vai dién tich
trén 22.000 ha, san luong tra bup tuoi nam
2014 dat 230.000 tan. Trong do, dién tich
tra chat luong cao gan 6.000 ha, san luong
trung binh dat 18 tan/ha.

ca phé déu duoc khach hang yéu thich.
Tuy nhién, chi té ra phan van vi hién tai
trang trai trong tra cua cong ty dat tai
Lam Bong co dien tich con khiém tén
nén chi khong chic diéu gi sé xay ra khi
nhu cau tang manh.

Trong khi do, mot chuyén gia nhuong
quyén thuong hiéu thi cho rang, mo hinh
quan thuan tra dang cé diéu kién de phat
trien va bung né trong 1-5 nam téi. Vi
chuyén gia nay cho biét, chi sé dua ra mo
hinh chuan va nhan rong néu nam chéc
trong tay mot trang trai hay viing nguyén
lieu tra de dam bao chudi gia tri trong
toan hé théong duoc van hanh suén sé.
Theo mot bao cao cia Euromonitor, chau
A dang théng tri thi truong tra va du bao
dén nam 2019 khu vuc chau A - Thai Binh
Duong sé dong gop vao su tang trudng
tiéu thu tra 1a khoang 4,3 ty USD.

R0 rang trudc suc hat cia tra, co 1é nhiéu
doanh nhan ban lé dang gom “cui” cho
thi truong tra da duoc pha ché dong goi
va san sang de thi truong "bung chay".
bang ghi nhan 1a hién tai, nhiéu nguoi
tieu dung Viet Nam da duoc quang ba,
giao duc vé lgi ich cua tra, y thiic duogc
sit dung tra cho stic khoe, sac dep. Tham
chi ngay tai Viet Nam, thoi diém nay,
trén ké hang cua nhiéu siéu thi, cua
hang tién loi ciing da c6 san pham tra
sira udng lién cua Nestle, Ajinomoto...
Tat ca diéu nay cho thay, thi truong tra
dang co tin hiéu dé “nong lén”. Va nhu
thé viec xuat hien thém nhing quan do
uéng thuan tra theo mo hinh chudi, néu
duoc dau tu dang muc va pha hop, chac
chan sé tao ra mot con s6t moi cho thi
truong ban lé day soi dong nay. O
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(Glac mo tao thi truong maoi
cua chang trai Phap
Timng lam viéc & nhiting khach san ndi tiéng nhu Four Seasons hay Sofitel & Luan Bon

(Anh) va Chicago (M), nhung cudi cung chang thanh nién ngudi Phap Antoine Verbizier
lai quyét dinh chon Viét Nam la nai khai nghiép vi mé... nhimg mén én Viét. Ngoc Linh

tng hanh nghe 6 nhing
thua d6 va thanh pho lon
Au - My, lai lam trong
linh vuc thuc pham, vay
ma chang thanh nién
Phap 32 tudi, Antoine
Verbizier khi qua Viet Nam da bi am thuc
nudc so tai mé hodc ngay. Anh da quyét
dinh chon Viét Nam la noi “an cu lac
nghiép”. Va “a Table" sé di xa t6i dau?

Ngudi tao dung thi trudng

Mudi nam trudce, Antoine Verbizier - khi do
mai 22 tudi - 1an dau gap Quan, mot ngudi ban
Viét Nam tai Phap. Cung do tudi nhu nhau

va cung lam trong nganh thue pham, quan

he gitra hai nguoi nhanh chong tré nén than
thiét. Antoine c6 co hoi dén tham Viét Nam
nhiéu lan va dieu gay an tuong nhat voi anh 1a
am thuc Viet Nam rit ngon va da dang. Cam
nhan sau sdc ve su hap dan do6 cing moét phan
la vi Antoine lam trong linh vuc thuc pham, vi
vay anh co thoi quen nghé nghiep la dé y va
so sanh mon an 6 méi noi anh dén.
“T6i da di va lam viéc 6 nhiéu nuéc khac
nhau trén thé gisi, méi noi déu c6 nhimg
mon an ngon, nhung cac mon an ¢ Viét Nam
la rat da dang. Méi viing mién déu co nét

dac trung riéng vé am thuc va khau vi. bo la
diéu gay an tugng cho toi”, Antoine ké lai khi
dang ngdi 6 mot quan ca phe trén pho Trang
Tién (Ha Noi), canh khu phé c6 voi nhiing
mon an duong pho noi tiéng. Chinh vi niém
dam me voi am thuc Viét 4y, chang thanh
nién Phap 32 tudi nay da nay sinh ra y tuong
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KINH DOANH LUON
PHAI HUGONG TGI TIEU
CHUAN CAO NHAT LA
NIEM TIN. DO CHINH LA
CACH MA ANTOINE DANG
HUGONG TOI DE THANH
CONG TAI VIET NAM

Ikhéi nghiép tai Viet Nam va chon day la noi
ma anh co thé “an cu lac nghiep”.

Cach day hai nam, anh cing Quan lap ra mot
cong ty co tén “a Table!” chuyen ché bién
thuc pham dong goi an toan co thé sit dung
ngay ma anh goi d¢ la “thuc pham tién ich”.
Ca hai cing hun vén dé nhap thiét bi may
moc tir chau Au vé va mé mot xuong ché
bién ¢ quan Long Bién (Ha Noi).

biéu bat ngo 1a da yeéu thich cac mén an
Viéet, Antoine lai quyét dinh khoi nghiép
voi do an phuong Tay tai Viéet Nam. b6 la
nhung chiéc banh sandwich hay banh my
kep dugc ché bién va dong goi can than
trong nhing chiéc hop xinh xin va sau nay
con co the 1a ca mon my 6ng, salad hay
banh ngot duoc ding trong nhing bita an
sang, bta phu va ca trong nhung btia an



Anh: T.L

chinh tai nha - anh tiét 1o.

Khai nghiép ¢ bat ci linh vuc nao cung
c6 nhiing vt va, nhung chon linh vuc
kinh doanh thuc pham tai Viét Nam con
vat va hon, vi nguoi Viet da qua quen
vGi nhiing moén an duong pho truyén
thong nhu: bun cha, chao, phé, banh

da, mién, x6i... D6 an phuong Tay nhu
banh my kep hay my éng... du sao van
con la nhung moén chi dugce biét dén ¢
cac thanh phoé 16n. Hon nua, thi trudng
dd an nhanh (fast food) c6 thé dang phat
trién tai Viet Nam, nhung mot thi truéng
thuc pham tién ich van con la moét diéu
gi do rat moi mé. Ngay ca Antoine cang
phai thita nhan diéu nay khi néi rang,

CO mot vai cong ty tai Viet Nam cang co
lam mot sé san pham tuong tu, nhung
cong nghe dong goi tién ich, tét cho suc
khoe thi chua dugc ap dung.

Theo nhiing gi Antoine quan sat dugc,
cac mon an duong pho tai Viet Nam rat
ngon, nhung lai khong tién lgi. Va mot
diém na 1a kho kiém soat duogc chat
luong, vé sinh an toan thuc pham. Trong
khi d6, véi dan s6 gan 100 triéu nguoi
va hon mot nua 1a dan sé tré rat dé tiép
nhan nhung cai mai, Viet Nam dugc
nhin nhan 1a mot thi truong day tiém
nang cho cadc mén an phuong Tay.

“Thoi quen tieu ding cia moi nguoi sé
thay déi. Cung voi su phat trién nhanh vé
kinh té, con ngudoi sé ngay cang lam viéc

VL, § P

A TABLE DA LAM THE NAQ?

() Tén goi gi hinh anh vé san pham am thuc
cua Phap - qué huong cua nghe thuat am
thuc phuong Tay.

) Bo an Tay duoc Viét hoa cho phi hop
vai khau vi cia nguai ban dia => tranh duoc
canh tranh truc tiép voi cac mon an duong
pha cua Viet Nam.

D San pham an toan, cé loi cho stc khoe, tién
loi va pht hop vai xu hudng tiéu dung tuong lai.
) Keénh phan phai: hé thong cla hang tién
ich, cac siéu thi va cac cua hang ca phe.

nhiéu hon va c6 it thoi gian hon cho nau
an hay di ra ngoai an uéng. Moi ngudi
can mot goi do an nhanh, tién loi va van
dam bao stic khoe, an toan”, Antoine giai
thich vé ly do ma anh va Quan quyét dinh
dua ra thi truong do an theo phong cach
phuong Tay duoc ché bién déng goi san.

Yéu t6 thanh cong
Muc dich va dinh huong cua Antoine

va Quan cing duoc thé hién ngay trong

chinh cai tén clia cong ty: “a Table".
Theo tiéng Phap “a Table" (co nghia “San
sang dé an roi!") duoc diung khi cac ba
me goi ca nha ra ban an, diéu nay cting
c6 nghia la cac san pham ctia cong ty 1a
nhimg mon an duogc ché bién co6 the su
dung dé an duoc ngay.

Antoine chia sé rang, véi anh “a Table!"
khong phai don thuan 1a moét “ca” dau

tu ma do la mot su khai nghiép vai tam
nhin dai han va muc tiéu ro rang. “Khi lap
cong ty, chung t6i khong nhin vao hién
tai, chuing toi nhin vao xu huéng trong 10
nam, 15 nam hay tham chi Ia 20 nam t6i.”
bé nhung chiéc banh sanwich hay banh
my kep “a Table!” than quen voi nguoi
Viet hon, Antoine da cing Quan may

mo cach ché bién de lam cho nhing san
pham do6 dugc “Viet hoa" hon. Cu the,
thay vi gitt nhiing nguyén lieu truyén
théng phuong Tay trong nhan chiéc
sandwich, ho da suy nghi de thay vao do
la nhimg thuc pham nguoi Viet hay dung
nhu thit bo, paté va ca cac gia vi phia hop
vai khau vi cia nguoi Viet.

Sau hai nam khéi nghiép, Antoine cho
biét, “a Table!" dang di dung theo ky vong
ctia anh. Nhung chiéc banh sandwich va
banh my kep mang thuong hiéu “a Table!”
dang dugc bay ban 6 rat nhiéu cac cia
hang tien ich nhu: Circle K, Shop&Go,
Kmart; cac sieu thi nhu Vinmart, Citimart
vacacacquan ca phe 6 HaNoi. p
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GAU CHUYEN CAM BONG, NHAN VAN VA
T BUDC BIET CUA NHUNG NGUOI CHA NOI TIENG
DANH CHO NHUNG BUA CON CUA MINH.

GIA: 79.000VND
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DA CO MAT
TAI CAC NHA SJ}\CH
& SAP BAO KHAP
TOAN QUOC. @
Mien phi van chuyén & S B
trén toan quoc.

Xin lién hé: Tran Anh Thu
Mobile: 090 494 5594

TAP SACH BAC BIET NHAN DIP KY NIEM 10 NAM

TAP CHI

NANONC.

P “Vido la thuc phdm tién ich nén chung toi sé phan phéi
qua cac hé théng ciia hang tién ich, cac siéu thi va cac ciia
hang ca phe de tat ca moi ngudi c6 thé mua nhiing san
pham d6 mot cach tién loi nhat. Hé thong cia hang tién
ich nhu Circle K va Vinmart+ cang phat trién thi viec kinh
doanh cua chiing toi cang di 1én”, Antoine néi day tu tin.
Hien tai, méi ngay “a Table!” dang cung cap vai tram
san pham sandwich va banh my kep ra thi truong
Ha N¢i. Con s6 nay sé tang lén hang nghin vao cudi
nam nay hoac nam sau, khi Antoine va Quan mo rong
thanh cong kénh ban hang ¢ TP.HCM - trung tam kinh
té sam uat va soi dong nhat ca nudce.

Thuc té, doanh s6 ban hang bay gio chua phai la nhiéu,
nhung véi da tang trudng hién tai va xu huong thay doéi
thoi quen tieu dung cua nguoi Viet, Antoine tin rang moi
chuyen sé theo chiéu huéng tét hon trong vai nam toi,
giéng nhu nhing gi
anh tiing chung kién

0 Phap, Thai Lan hay

Indonesia - nhiing

noi ma thi truong

thuc pham tién ich
da kha phat trien.

“Kho khan nhat déi voi chung téi 1a thay déi duoc nhan

thiic cuia nguoi tiéu ding vé loai hinh thuc pham tién ich

voi cong nghé dong goi hién dai nay, vi no van con rat maoi
¢ Viét Nam. biéu nay can co thoi gian”.

Su phat trien cua “a Table!” trong hai nam qua c6 thé

lam Antoine hai long hay néi nhu anh 1a cam thay

“hanh phuc”, nhung khong phai khong c6 nhiing thach

thic. Va thach thiic l16n nhét 1a 1ay dugc niém tin cua

khach hang déi voi san pham cua “a Table!”. An toan,
vé sinh thuc pham va chat lugng ciia mon an chinh 1a
nhing yéu t6 quan trong nhat ma Antoine tin rang se
tao ra thanh cong cho “a Table!". Anh chia sé rang, lay
duoc niém tin noi khach hang da kho, nhung chi mot
lan mang tiéng xau thi viec kinh doanh con kho hon
gap boi phan. Nhan thuc duoc diéu do, tat ca cac san
pham cua “a Table!" déu khong dung chat phu gia va
chat bao quan. Véi diéu kién bao quan ¢ nhiét do ti

0-6 do C, nhiing chiéc banh sandwich “a Table!" sé giu

tuoi dugc 5 ngay, nhung néu dung chét bao quan thai

gian git tuoi sé lau hon. Tuy nhién, khong vi vay ma

Antoine danh déi chut 1oi ldy uy tin véi khach hang.

“Chung t6i mudn cung cap nhing mon an ngon, tién loi

va an toan cho stic khoe cua nguoi tieu dung chu khong

mudn kiém tién bang moi gia”, Antoine noéi va chia sé
rang, kinh nghiém lam viéc tai Sofitel va Four Seasons
trudc day da day anh rang, kinh doanh luén phai huéng
t6i tiéu chuan cao nhat 1a niém tin. B6 chinh 1a cach ma
anh dang huong toi de thanh cong tai Viet Nam. O

THACH THUC LON NHAT
LA LAY BUOC NIEM TIN CUA
KHACH HANG DOI VOI SAN
PHAM CUA "A TABLE!"




KINH DOANH THOI @

Md duong vao
chuoi cung ung cua
Samsung

Sau khodng 3 ndm, c6 gan 200 doanh nghiép thuan Viét tré thanh nha cung Ung phu trg cho
Samsung trong chudi san xuat toan cau. Nhd dau cé duoc két qua nhu thé? Phuong Anh

CAC DOANH NGHIEP
VIET CAN CHU TRONG TO
POI NGU NHAN LUC KY
THUAT, QUAN LY CHAT
LUONG SAN PHAM BE
CO THE DAP UNG TIEU
CHUAN CUA CHUOI
CUNG UNG TOAN CAU

au chuyén Samsung dang hod

tro cho doanh nghiép Viét hoan
thién quy trinh san xuat, dap ung
tiéu chuan khat khe ctia tap doan
nay cho thdy, ca hai phia deu
duoc hudng loi tix su hop tac.

Ci chuyeén gia ngoai xuong doanh nghiép
“Hom nay chung ta di vao xuong san xuat,
cdc vi co thay nong khong? Co dé mo hoi
khong? Giam doc ma thay nong thi nhiing
nguoi lam viéc trong doé cang vay. Néu doi

Cong ty Goldsun, sau 3
thang dugc chuyén gia
Samsung tuvan, ty I& hang
tdn kho gidam hon 60%

hoi nha xudng ciia doanh nghiép Viéet co tiéu
chuan giéng nhu Samsung la rat kho, nhung
lanh dao cong ty c6 nhiém vu cai thién moi
truong lam viéc cho nguoi lao dong”.

Bay 1a doan trao déi than mat ctia Téng
giam déc Khu phuc hop bién tu gia dung

va Cong nghe Samsung TP.HCM (SEHC) Lee
Sang Su voi dai dién Cong ty TNHH Nhua
Phude Thanh, trong chuyén tham cua lanh
dao SEHC toi cac doanh nghiép Viét la nha
cung ung cho Samsung madi day.

Va khong phai ngau nhién, mot trong nhung
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noi dung duoc cac doanh nghiép Viét
quan tam tai Trién lam Cong nghiép
phu tro cia Tap doan Samsung phoi
hop cung B6 Cong Thuong, Bo Ké
hoach va Pau tu té chiic via qua la
phan chia sé kinh nghiém tit cac doanh
nghiép da nhan duoc su ho tro tu van
tx Samsung. Boi khong phai tap doan
da quoéc gia nao hoat dong 6 Viét Nam
cang san sang cut chuyén gia tdi tan
nha cung 1ing phu trg dé ho tro cai tién
nang suat, chat lugng...

Trudce do, tu thang 9/2015 dén gita nam
2016, Samsung da trien khai chuong trinh
tang cuong nang luc cho cac nha cung
ung Viét Nam, thong qua viéc cu chuyén
gia day dan kinh nghiém tu Han Quéc
sang truc tiép ho tro cho 9 cong ty tai Viet
Nam trong 3 thang. Cac chuyén gia sé ho
trg doanh nghiép cai tién quy trinh san
xuat, hoan thién cic tiéu chudn trong viéc
cung tng san pham, linh kién cho cac nha
may cua Samsung tai Viét Nam.

Trao déi voi dai dién Cong ty TNHH
Nhua Phuée Thanh, ong Lee Sang Su,
Tong giam doc SEHC chia sé: “Samsung
chi can nhin thay cac cong ty Viét Nam
lam tot nhu cong ty Han Quoéc thi soi
day lién két gitua chung ta sé gan bo
hon. Tuy vay, chung t6i van mong
muon, cac doanh nghiép Viét Nam tiép
tuc nod luc hét stc cdi tién san xudt, cai
thién dieu kién lam viéc cua nguoi lao
dong”.

Phudc Thanh la mot trong s6 it doanh
nghiep dam dau tu khoang 1.600 ty
dong cho du an hoan toan méi dé tré
thanh doanh nghiép phu tro cho SEHC
cuia Samsung. Ong Chau Phuac, Chu
tich hoi dong thanh vién Cong ty TNHH
Nhua Phudc Thanh cho biét, doanh
nghiép manh dan dau tu xay dung nha
may mdi nho su hod tro rat nhieu ti
Samsung, nhat la giap do trong viéc cai
tién nha may, quy trinh san xuat, tinh
gian cac cong doan khong can thiét...
Ngoai ra, Samsung cung ho tro Phuoc
Thanh nhiing quy trinh kiém soat san
xudt nham dam bao chat luong dau ra.
Mot doanh nghiép khac cang duoc
nhung chuyén gia cia Samsung ho
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NO LUC CUA SAMSUNG GIUP
DOANH NGHIEP VIET THAM
GIA VAO CHUOI CUNG UNG

() Trien khai chuong trinh tang cuang nang
luc cho cac nha cung ung Viet Nam bang
viéc clr chuyén gia tir Han Quoc sang truc
tiép ha tro.

() Hién da co 12 doanh nghiép Viét la nha
cung ung cap 1 va 178 doanh nghiép 13 nha
cung ung cap 2 cho Samsung.

tro thoi gian qua la Ngan Ha. Ong Chu
Manh Cuong, Giam déc Cong ty TNHH
In bao bi Ngan Ha chia sé rang, nho su
hé tro cia Samsung, cong ty da day
nhanh duge qua trinh khic phuc nhiing
ton tai trong quy trinh san xuat, nhat la
van de veé sinh. Hién doanh nghiép nay
da xay dung duoc quy trinh danh gia
chét luong, nang luc san xudt va dang di
vao quy trinh san xudt quy mo lon, tinh
chuyén nghiép cao hon.

Tuong tu, Cong ty Goldsun, sau 3 thang
duoc chuyén gia Samsung tu van, ty lé
hang ton kho giam hon 60%, ty 1e 16i
thiét bi giam 72%, trong khi ty 1é san
xudt chinh xac déi voi s6 luong yéu

cau tang tu 0% lén 94%. Con tai Cong
ty Mida, hiéu suat toéng hop thiét bi da
tang 26%, nang sudt van hanh thiét bi
tang 59%, ty 1é hang 16i giam 52%, ty lé
hang ton kho giam 54%.

Rong cua cho doanh nghiép Viét
Chi sau khoang 3 nam, da c6 gan 200
doanh nghiép thuan Viét tré thanh

nha cung ung phu trg cho Samsung

trong chudi san xudt toan cau va con
sO nay chdac chan chua dung lai. biéu
nay the hién nhimng né luc khong
nging nghi nham tim kiém va tuyén
chon cac nha cung ung Viét cua
Samsung va ca su c6 gang cua doanh
nghiép Viét trong san choi toan cau.
Theo sé liéu téng hop cua Bo Cong
Thuong, dén nay s6 luong cac doanh
nghiép Viét Nam tham gia chudi cung
tng cua Samsung da tang gép 3 lan so
voi nam ngodi. Tu 4 nha cung ung cap

1 thuan Viét, hién Samsung da co 12
doanh nghiép Viét la nha cung ung cap
1va 178 doanh nghiép Viét 1a nha cung
tmg cdp 2. Cu the, s6 doanh nghiep Viet
trong chudi cung ung cua SEV va SEVT
tai mién Bic 1a 161 doanh nghiep va tai
SEHC 6 TP.HCM la 29 doanh nghiép.
Voi chuong trinh tang cuong nang luc
cho cac nha cung tng Viét Nam, day

13 lan dau tién Samsung cit chuyén gia
téi mot thi truong nham hé tro doanh
nghiép tang cuong nang luc va hoan
thién quy trinh san xuat.

“Thoi gian tdi, Samsung sé tiép tuc hop
tac véi Chinh phu Viet Nam de tién hanh
nhiéu dot tu van tit chuyén gia va to
chuce cac khoa dao tao lien thong nham
giup nang cao nang luc doanh nghiép.
Bat cu doanh nghiép nao dap ung cac
diéu kién cua Samsung vé chat lugng,
thoi gian giao hang, gia ca déu co6 co hoi
tré thanh nha cung ung cua Samsung”,
dai dién Samsung chia se.

Cung voi hai nha may san xuat ¢ Bac
Ninh, Thai Nguyen cung khu t6 hop
bién tu gia dung Samsung SEHC ¢
TP.HCM sé chinh thiic di vao hoat dong
tir quy 2/2016, Samsung khong chi dua
Viét Nam tré thanh ct diém san xuat TV
va thiét bi dién tu gia dung cua tap doan
trén toan cau ma con gop phan moé thém
nhiéu co hoi deé cac doanh nghiép phu
trg cua Viét Nam tham gia vao chudi
cung ung toan cau cua Samsung. Co
diéu, cac doanh nghiép Viét ciing can
chu trong mo rong doi ngu nhan luc ky
thuat, quan ly chét luong san pham dé
co thé dap ung tieu chuan khat khe cta
chudi cung ung toan cau. O
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Lam sach
thot cong nghe so

VGi xu thé mang xa hoi phét trién manh, mot s6 nha lam sach, kinh doanh sach
dang nd luc tao ra nhiéu gié tri cong thém dé cong chiing cé thé tiép nhan kién thiic
gua nhiéu hinh thuc tuong tac. Thién Thay

hung nguoi doc sach dang
duoc hudng loi nhieu

hon thong qua cach lam
sach m¢i ma nhiang nha
xuat ban, nha kinh doanh,
nguoi lam sach, tac gia...
mong muon chia sé véi cong dong.

Nhung con chi di dong

Sach khi in ra duge xem nhu da hoan
thanh mot chu ky séng. Thong thuong,
sau khi sach duoc phat hanh réng rai, nha
Xudt ban, nha phat hanh va tac gia sach

sé cho doi va cau mong dua con ciia minh
duoc doc gia don nhan qua s6 luong tac
pham ban duoc do don vi phat hanh cung
cdp. Cau chuyén lam sach kiéu nay, ngay
nay da chuyén sang mot sdc mau méi hon
nho mang xa hoi phat trien manh meé. Ban
than tac gia hay nha phat hanh c6 thé lam
cho doi séng cua quyen sach dai hon, séng
dong hon rat nhiéu qua su tuong tac va
két néi voi nguoi doc bang mang xa hoi.
Ngoai viec to chuc budi ra mat sach voi

su hién dién cua tac gia hodc cia nhing
nguoi quen biét tac gia, nha lam sach con
c6 theé té chiic cac budi hoi thio vé noi
dung, tac gia, cac cau chuyén quanh cudn
sach... sau hon, co the offline hoac online
qua video, tuong tac trén facebook hoac
cap nhat thong tin thém cho ban doc qua
website, video do ban than quyén sach co

¥ chasincac QR code dengucidocquét  poNG MQOT TUONG LAI GAN, NHIEU NHA XUAT BAN, NHA PHAT HANH SE

& (scan) bang dien thoai thong minh, giup e g " ighidy”
% ho ket ndi truc tiép dén thong tin can biét. CON NHAN RONG MO HINH SACH SOCIAL VA TRIEN KHAI

‘£ Hai quyén sach “Goc nhin Alan Phan danh DUOI NHIEU HINH THUC MOl
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tang cho doanh nhan Viét trong thé tran
toan cau” ciia NXB Thé gioi - Happy. Live
va quyén “Quang ganh bang dong ra thé
gioi" cia NXB Tré - AnBook (phién ban
2) 1a hai vi du dién hinh cho cach lam
sach nay. Quyén sach duoc viét suc tich,
dan ching day du thong tin, s6 liéu, dan
nguodn. Chang han trong cuén “Goéc nhin
Alan Phan", ban doc c6 the scan QR code
va vao thang cac video dé xem thém: cac
dinh huong nghe nghiép trong nén kinh
té hién nay, cac video ve chién thuat tao
san pham dac thu, suc khoe va y té trong
tuong lai...

Con trong quyén “Quang ganh bang
dong ra thé giéi” néu muén, doc gia co
thé scan va xem hoac tai vé bang bieu, s6
lieu dé luu tra thong tin tren dién thoai,
may tinh cua minh. Cach lam nay khién
cho trang sach khong con “bat dong” va
chat choi nita ma “di dong” hon va mé ra
nhiéu kién thic hon cho nguéi doc.

Cua moét dong, cong mét van
bé dua nhimg quyén sach nay ra cong
chung, nhung nguoi lam sach ngoai
viéec phai ban thdo rat chi tiét vai tac gia
dé cung cap file mém, ngudn thong tin
thém..., con phai tinh duong xa hon la
chuyén ban sach.

Anh Pham Le Thai, nguéi dung dau
nhom bién soan cuén sach “Goc nhin
Alan Phan danh tang cho doanh nhan
Viet trong thé tran toan cau” ndéi rang,
duoc su dong y cia gia dinh tac gia
Alan Phan, anh va ban bé quyét tam
lam quyén sach khong vi kiém tién ti
sach. bieu thoi thuc anh lam sach chinh
la nhiing kién thuic, gia tri duc két may
chuc nam lan 16n trén thuong trudng
clia tac gia qua lon, can duogc chia sé

va truyén cam hiing cho doanh nghiép
Viét. Tit quyen sach nay va thong qua
nhing tu liéu, video trich dan, chia sé
cua Alan Phan duoc tap hop lai, nguoi
doc sé c6 mot cai nhin rong l6n hon ve
thé tran kinh té toan cau.

Chi Ngo Phuong Thao, CEO cua AnBook
noi rang, tit su thanh cong cia “Quang
ganh bang dong ra thé giai”, lan tai ban
thit 1 cua quyén sach da tién them mot
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KINH DOANH THOI &

WHAT, WHY & HOW

PE CHO SACH SONG LAU HON

) Cachlam sach ngay nay da mang mot sac mau
mai hon nha mang xa hoi phat trien manh me.
() Thang gua cach lam sach sacial, nguai
doc duoc huang loi nhiéu nhat.

() Chi gua mat cu click chudt dang ky tham
gia, nguai doc s hiu mot cudn sach dugc két
noi truc tiep voi tac gia/nha xuat ban.

budc dai, d6 1a cac biéu do, s6 lieu thong
tin trong sach dugce dua thang len web
de ban doc scan QR code va tham khao
théem thong tin. Cau chuyén “cong dan
toan cau” ma tac gia Nguyén Phi Van dé
cap trong sach con duoc chia sé sau hon
qua nhimng budi giao luu, trdo chuyeén truc
tiép vdi tac gia hoac qua chinh video

tra 1oi hang tuan cua tac gia chia sé trén
facebook. Muén thé, chinh tac gia hoac
nhimg nguoi lam sach phai cing phéi
hop “lam them” tu liéu va cap nhat
thuong xuyén thong tin dé lam day hon
nhung con chu, thong tin ban dau.

Chia sé dinh hudng nay, chi Nguyén Phi
Van, tac gia cia quyén “Quang ganh bang
dong ra thé gioi” dong thoi 1a Chu tich
Cong ty Retail & Franchise Asia n6i rang,
moi tuan, thong qua cac cau hoi cua ban

doc trén facebook, chi sé danh thoi gian
chon lua nhimg cau hai hay, thiét thuc,
quay video va tra 10i chung cho cac ban
tré. Hoat dong nay khong sinh loi cho tac
gia, nhung do la mét cach dé chia sé vai
cong dong, gop phan dinh hudng va uom
mam nhing uéc mo cua cac ban tre.

Nhu vay, thong qua cach lam sach social
cua nhing nha 1am sich, nha kinh
doanh, chinh nguoi doc duge huong loi
nhiéu nhat. Chi bo tién ra mua mot cudn
sach (ban cung), ho con duoc két noéi truc
tiep voi tac gia chi qua mot cu click chuot
dang ky tham gia. Tham chi, mot nguéi 6
xa tan chau My, chau Au cang c6 thé lien
lac duoc truc tiep voi tac gia, tro chuyén
qua FB vai tac gia.

Va d6i voi mot tac gia da khong con hien
hiu trong doi song nhu TS Alan Phan,
nhing bai viét, duc két ciia 6ng van con
cO gia tri vai cong dong qua cac trang sach
va ca trang facebook.com/gocnhinalan ma
nhing nguoi lam sach thiét lap. “Tai cong
dong nay, tinh than va géc nhin Alan van
con song, con do lua nhiét huyét qua ting
bai chia sé, tung loi thao luan”.

Trong mot cudc trao doi vé cong viec
lam sach md¢i day, ba Quach Thu Nguyét,
nguyeén giam doc Nha xuat ban Tré noi
rang, phuong thuc doc cua nguoi tré hién
nay cang thay doi theo su phat trién cua
cong nghe. Tac gia nao biét tim toi cach
viét, cach tiép can thu vi cho doc gia, gan
két ho nhiéu hon sé thanh cong hon.
Ngay nay, nhing ai yéu cong viéc viét
lach déu c6 san cac phuong tién de “tu
xudt ban" - mot xu huéng chung c6 tinh
toan cau ma Viét Nam cang khong ngoai
le. Mang xa hoi dang la cong cu rat tot de
moi nguoi gan két véi nhau. Khi do tac
gia nao c6 nhiéu fans hon trén mang xa
hoi sé duoc cha y hon.

Chinh bang cong cu mang xa hoi, ho cing
voi tac gia/gia dinh tac gia da chuyén tai
gia tri nay di xa hon dén tan trai tim, khoi
6c nguoi doc. Cach lam sach social nay

c6 thé hom nay chua nhiéu, nhung chac
chan trong mot tuong lai gan, nhiéu nha
xudt ban, nha phat hanh sé con nhan
rong mo hinh nay len, trién khai no duoi
nhiéu hinh thiec moi. O
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Start-up Viét

cO thém nguon luc mai

Da xuat hién nhiing quy cung cap ngudn von Viét cho cac start-up, nhung xem ra chinh cac

quy nay ctng dang trong giai doan...

ung trudc nhing

co hoi mora tu tién
trinh hoi nhap da
phuong manh me
cua nén kinh té Viet
Nam, khai nghiép
dang la van dé thoi su. Pé nuoi duong va
kich thich su tang truong cuia cac start-up
Viét con rat nhieu viéc phai lam, trong
do khong thé khong ke t6i viec giup cac
start-up tra loi cau hoi kho: tién dau?

Dan xo6a bo tam ly ngai rii ro
Nhitng vi du dién hinh vé goi vén thanh
cong cua cac start-up Viét cho dén nay
van la nhiing cai tén quen thudc nhu
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Thé Gioi Di bong hay Golden Gate. Phai
khang dinh, thanh cong trong kinh
doanh cua Thé Gidi Di Bong hay Golden
Gate déu co su dong hanh vé tai chinh
va hoé tro quan trong vé quan tri doanh
nghiép cua cac quy ngoai. Trong khi

do, thuong truong duong nhu van vang
bong cac quy tai tro Viét, cac quy dau

tu cua Viét Nam thuong e ngai vi khong
thich bién minh thanh nguoi thu nghiém
nhung du an c6 doé mii ro cao.

¥ac dinh muc tiéu nam 2016 13 nam
quéc gia khoi nghiép, UBND TP.HCM viia
thanh lap quy tai tro cho cac start-up co
tén viét tat la HSIF vai s6 von ban dau

1a 30 ty dong va sé nang len muc 100

khdi nghiép. Dang Lam

ty dong trong thoi gian t6i. Nguon von
cta HSIF la su chung tay ciia Ngan hang
Phuong bong (OCB), HDBank va Cong

ty Bau tu tai chinh Nha nudc TP.HCM
(HFIC). Su gop mat ctia cac tén tudi lan,
am hiéu thi truong dia phuong, day kinh
nghiém diéu hanh quan tri doanh nghiép
trong quy HSIF la su dam bao moét phan
cho thanh cong cua cac start-up.

Ba Truong Ly Hoang Phi, Giam dbc
Trung tam Ho tro thanh nién khai
nghiép (BSSC), don vi diéu hanh quy
HSIF cho biét, Viet Nam hién cing co
nhiéu ngudn dau tu mao hiém vao cac
start-up, nhung da phan dinh hudng
chuyén biét vé mot linh vue nao do nhu:



cong nghé, thuong mai dién tir... Voi HSIF,
cac start-up thuéc moi linh vuc déu cé the
tiép can nguodn von cua quy.

Con theo 6ng Pham Phu Quéc, Téng
giam déc HFIC, y nghia thiét thuc nhat
cua HFIC chinh la dé giup cac start-

up luon co nguoi dong hanh day kinh
nghiém sué6t chang dudng phat trién.
Mot quy thuan Viet khac la FPT Ventures
cua Tap doan FPT, chuyén dau tu mao hiém,
moi thanh lap vao dau nam nay, cung duoc
ky vong dem lai ludng gié mai cho cong
dong khoi nghiep. FPT Ventures co téng s
von dau tu 3 trieu USD, chuyen dau tu cho
cac start-up thuoc linh vuc cong nghe. Cac
start-up Viet sé duoc FPT Ventures cung cap
nguodn von dau tu ban dau, hé tro noi lam
viéc, ban c6 van, kinh nghiém mé rong thi
truong, nang luc marketing va truyén thong...
cing nhu xay dung méi quan hé vdi cac quy
dau tu trén thé gici dé trién khai san pham
trong nudc va timg bude mo rong ra khu vuc.
O mang nong nghiép, sap toi day (du kién
nam 2017) cung sé c6 mot quy dau tu
thién than do Cau lac bo Doanh nghiép

= dan dau (LBC) lap ra. Cach lam cung la
£ dau tu vén cho start-up va dung kinh

= hghiém, kha nang quan tri cua cac toéng

-& giam déc, ong chu cac doanh nghiep Viet

DE AN THUONG MAI HOA
CONG NGHE THEO MO
HINH MAU THUNG LONG
SILICON TAI VIET NAM

Blé an nay ma ra rat nhieu chuong
trinh va hanh dang thiét thuc nham
kich thich su tang truang cia cac
start-up Viét, dang ke nhat la co mot
nguon tai chinh theo hinh thiec quy
dau tu von moi [accelerator).
Start-up sé nhan duoc mat khoan van
de gieo mam va nhing tu van dung
dan de buoc di ving vang trén con
duong khai nghiép. Sau do cac start-
up sé duoc ho tro két noi vai cac quy
dau tu khac. Cach lam nay cung tuang
tu vdi nhing “wuon uom’ tai Khu cong
nghe cao o quan 9 TP.HCM [SHTP] hay
Cang vien phan mém Quang Trung.

MOT SO QUY BAU TU
THUAN VIET
Sang lap:
HSIF UBND TP.HCM
( ggv néu quy:
ty dong, Sé nang
V4 @ lén 100 ty dong
Doi tuong rot von:
cac start-up thudc
moi linh vuc
FPT
VENTURES
Sang lap:
( Tap doan FPT
P Quy mo quy:
3 trieu USD
- Doi tuong rot von:

cac start-up thudc
linh vuc cong nghé

da thanh cong, chuyén gia kinh té tai LBC
dé ho trg, dinh hudng cho start-up. Co
khac mot chut 1a quy nay san sang dau tu
cho nhting y tuéng tét, chu chua can trien
khai thuc té. Puoc biét, hién nay LBC dang
tro giup hai du an khai nghiép theo hinh
thue dau tu véon va quan tri.

Gap ghénh duong dai

Nhu da néu trén, nguon von ban dau 30 ty
dong hién da nam trong tai khoan cua quy
HSIF, nhung viéc tang vén 1én 100 ty déong
trong 4 nam nhu ké hoach dé ra con la mot
dau hoi lon. Ong Pham Phu Quéc (HFIC) cho
hay, gia tri dau tu cua quy cho moi start-up
khong gidi han, nhung nguon vén “rot” vao
con tuy theo thuc té dong gop cia cac nha dau
tu. Mac du vay, HFIC se co phuong an két néi
voi cac quy dau tu khac va chi riéng HFIC hién
dang quan ly s6 von 1én dén 68 ngan ty dong.
Ong Binh Biic Quang, Pho téng giam déc OCB
cho biét, cac phuong an phong ngiia i ro da
duoc cic nha sang lap tinh toan ky luéng.
Pang Iuu y, theo ba Thach Lé Anh, néu
muoén tap trung phat trién start-up, Chinh
phti can tham gia dau tu truc tiép dé kich
thich tang trudng, dac biét trong giai doan
dau khdéi nghiép. Bai hoc thuc té c6 thé nhin
thay qua viéc Chinh phu Israel van hanh quy
dau tu Bird trong suét 9 nam va tinh dén nam
2015 da hé tro duge 1.000 doanh nghiép khoi
nghiép. Thanh cong ciia quéc gia khaoi nghiep
Israel da lan truyeén trén thé gidi ra sao, co lé
khong can phai phan tich them.

Mot dién hinh nua la Chinh phi Han
Quéc da xay dung mo hinh san giao dich
KONEX danh cho cac start-up. 5an giao
dich nay chi mdéi van hanh ti nam 2013,
nhung dén nay von hoa tang gan 4,1ty
USD, c6 88 doanh nghiép niém yét, trong
do da co khong it c6 phiéu dugc chuyen
lén san giao dich chinh thuc.

Co thé thay, vai tro ciia Nha nudc anh hudng
manh mé dén cong dong khai nghiép ra
sao. Y tuong san giao dich theo cach thuc
cua Han Quéc cang da duoc Pho thu tudng
Vuong Pinh Hué ung ho. Ong Vuong Binh
Hué ky vong sé som xuat hién san giao dich
cho start-up trong tit 2-3 nam niia, sau khi
chuan bi cac khung phap ly, cach thuc van
hanh, xay dung nén tang co so vat chat...O
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Vidang The KAfe
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Sau tin vui huy ddng thanh céng 5,5 triéu USD trong vong goi von dau tién tu cac quy
dau tu, chudi quan ca phé - am thuc The KAfe lai gdy xon xao trong gidi khai nghiép véi
nh(ng thong tin IUm xtm vé ng nan, mau thuan noi bd. Thanh Trung

THUC RA, GOI DUQC
VON CHi LA KHO1PAU
CUA MOT QUA TRINH
CON RAT GIAN NAN,
DUNG NHAM TUONG
PO LA PICH BEN
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hai thura nhan, viec nguoi
sang lap kiem Giam doc diéu
hanh The KAfe Group Pao
Chi Anh moét tay gay dung
nén chudi quan nay roi bién
no tré thanh théi nam cham
thu hat vén tir cac nha dau tu nuéce ngoai la
mot thanh cong vé kinh doanh am thuc va
do udng tai Viet Nam, dac biét déi voi cong
dong khéi nghiép trong nudc. Vi 1é do, su cod
xay ra tai The KAfe gan day khong nén la cai
c6 dé soi moi nhing khiém khuyét cua mo
hinh kinh doanh nay ma can phan tich khach
quan nham giup thuong hiéu nay cang nhu
cdc start-up di sau rut ra bai hoc can thiét.

Vi ngot

O Ha Noi, tén tudi cua The KAfe bt dau ndi
len tir khoang 3 nam tré lai day voi y tuong la
chuéi quan ca pheé kiém phuc vu doé an fusion
(diém tam sang, 4n trua, an nhe gita gio voi
cac loai banh ngot va an t6i vai thuc don két
hop gitia am thuc duong phé Viet Nam va cac
mon Au) dugc thiét ké dep mat, mang phong
cach tré trung, hién dai danh cho gioi tré. Khac
voi nhiéu chudi quan co6 cung mo hinh kinh
doanh ¢ Ha Noi, The KAfe tap trung ky cho dd
an, tt menu dugc thiét ké rieng rat cau ky, in
an dep cho dén lua chon phong phui cac mon
an ngon miéng. Cung vai gia ca khong qua cao,
thuong hiéu nay dan dan chinh phuc duoc gioi



Anh: Tué Nhat - T.L

tré cung nhu khéi nhan vién van phong
¢ Ha Noi. Ngoai cac quan mang thuong
hiéu The KAfe va The KAfe Village,

hé thong nay con mé mot s6 quan co
quy mo nho gon mang thuong hiéu

The KAfe Box, nam tai cac trung tam
thuong mai 16n ¢ Ha Noi nhu Vincom
City Tower, Vincom Center Nguyén

Chi Thanh, phuc vu nhém khach hang
di mua sam dung chan an uéng. Nhin
chung, thuong hiéu cua co gai 8X Pao
Chi Anh da cham duoc vao tam tri khach
hang va gan nhu tré thanh mot thuong
hiéu hang dau trong tam tri cua nhom
khach hang tré tudi.

Nho cac uu diém nay ma vao thang
10/2015, The KAfe da huy dong thanh
cong 5,5 trieu USD (tuong duong 120 ty
dong) ngay trong vong goi von dau tién
tir cac quy dau tu tai London va Hong
Kong, trong do c6 quy dau tu Cassia
Investment tai Hong Kong.

Chi Anh cho biét, 2015 la ndm ban lé
cuiia The KAfe, ngoai viéc goi von thanh
cong chudi quan con duge mo rong lén
toi 25 cuiia hang 6 Ha Noi va TP.HCM. O
TP.HCM, The KAfe rit tio bao khi thue
toan nhimg vi tri dac dia tai mat tién cac
duong 16n, khong ngai canh tranh véi rat
nhiéu chudi quan ca phe - d6 an c6 tén
tudi tai day nhue: Paris Deli, Phuc Long,
Starbucks, Khanh Casa...

Thanh cong bude dau chua lam co gai
tré thoa man. Muc tiéu 16n truée mat cua
Chi Anh 1a tién hanh IPO cong ty tai thi
truong chung khoan nude ngoai trong
vong 1-2 nam toi. "Ké hoach IPO tai san
chung khoan Hong Kong hoac London
van la mot ké hoach dai han, s6m nhat
cung phai mot nam rudi hoac 2 nam tai,
khi da c6 hon 100 ciia hang trén toan
quédc va cang sau 2 dén 3 vong goi von
thanh cong”, Chi Anh cho biét.

Vi dang

béi voi cac start-up Viét Nam, dong von
viia la chia khoa giup ho maé rong canh
cua kinh doanh, dong thoi cang la cai
bay an dang sau su ngd nhan (néu co)
ve thanh cong cua viéc goi dugc von.
Mot s6 ban tré, vi du nhu NHH (dé nghi
khong néu tén that), da tung doc hét

NGUOI SANG LAP THE KAFE

Bao Chi Anh tu thanh lap quan The KAfe dau tign

& ho Tay [Ha Noi) vao nam 2013, khi ca dang la
mot dau bép khong chuyén, xuat hién trén mot

s0 chuong trinh day nau &n trén truyen hinh va |3
dong tac gia cac cudn sach day nau an thuoc dang
"hot” khi do. Chuoi guan ca phé va phuc vu do an
fusion A - Au co 4 thuang higu: The KAfe, The KAfe
Village, The KAfe Box va The Burger Box.

VVC: o —

LY DO THE KAFETHANH CONG
O GIAIDOAN BAU

() Quan duoc thiét ke dep mat, mang phong
cach tré trung, hién dai, phi hop vdi dai tuong
khach hang tré tuoi.

() Tap trung ky cho do an, tir menu duac
thiét ke rieng rat cau ky, in an dep cho dén
luva chon phang pha cac moén an ngon miéng,
cung vai gia ca khong gua cao.

() Chitap trung tai Ha Noi va TP.HCM, noi co suic
mua lon va khach hang nhay beén vai cai mai.

) Gan nhu tré thanh mot thuong hiéu hang
dau trong tam tri clia nhom khach tré tuai.

von liéng, ban nha va xe dé lay tién
nuoi cong ty mai thanh lap trong linh
vuc kinh doanh thuc pham sach. Bai
hoc H. rit ra sau 5 nam khdi nghiép la
ding dé dong tién tro thanh mot rao
can hay cai bay déi véi chang duong
kinh doanh lau dai. H cho rang, mot

so start-up du da goi von thanh cong,
nhung ngay sau doé kho khan lap tuc
ap dén voi ap luc rat lén tu chinh cac
nha dau tu da rot von cho cong ty. bo
1a ap luc ve tang truong doanh s6 va loi
nhuan. Néu khong du ban linh va co
mot chién luge kinh doanh dang dén,
s6 tién du len t6i hang trieu USD cang
sé bi “dét sach” deé nuoi cong ty.

O truong hop ciia The KAfe, rt it nguoi
biét sé tién 5,5 trieu USD dugc cac nha
lanh dao chi tieu ra sao, trit nguoi dung
dau va cac nha dau tu. Tuy vay, co thé
hiéu duoc s6 von tang dong nghia voi
viéc cong ty co nhiéu khoan phai chi
hon, nham dép tung nhu cau tang truéng
trude mat - mot trong cac 1y do chinh
thic day cac nha dau tu rot von. Mot
gia thiét duoc mot s6 nha tu van chién
luoc doanh nghiep dat ra la dudi ap luc
lén tu cac quy dau tu rot vén theo hinh
thuc dau tu tai chinh, trong mot thoi
gian ngin The KAfe phai nhanh chong
mao cac quan maoi, trong khi nhu cau

thi truong da chung lai va cac déi thu
canh tranh c6 nhiéu chiéu thuc mai,
khién mau thuan nay sinh ngay trong
noi bo cong ty. Va mot khi khong duoc
giai quyét thoa dang, dom hia dang am
i chay sé bi théi bung len, khién cong ty
roi vao vong xoay bat on.

Theo moét ngudn tin, viec nha cung cap
t6 cao The KAfe ng 5 ty dong tién mua
nguyeén liéu xuat phat tir chinh mot trong
nhing “dém lia” nay. Van Tran, dong
sang lap kiém diéu hanh chuéi nha hang
Banhmill va Bép Haus tai London, trong
mot cudc tro chuyeén voi DOANH NHAN
da tung chia sé, su gan két gita nhiung
nguoi cung tao nén mot thuong hiéu can
duoc dat léen cao hon loi nhuan va nhing
khac biét trong quan diém khi cung diéu
hanh cong ty. Con The KAfe, sau vi dang
sé la vi gi, dieu nay phu thuoc hoan toan
vao “cac nha pha ché” tai day. O
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Khi khéng con duong lui

Chua t6i 40 tudi, Tran Duong Quy da "bo tdi" hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vuc [T,
tlng lam viéc tai nhiéu doanh nghiép Ién nhu VinEcom, NEXTCOM Data... Su nghiép lap trinh
vién dang phét trién, Quy bong dung bd ngang dé [dp cong ty ban gdm st online. Thanh Trung

TRONG DAI HAN, ONG CHU TRE
TU DAT MUC TIEU LA
MO GIA DINH VIET NAM
PHAI CO iT NHAT MOT SAN
PHAM CUA BAT TRANG

82 / DOANH NHAN //Thang 8 - 2016

an ron voi cong viéc kinh
doanh gém si1, vo chong
Tran Duong Quy con phai
trong coi ngoi nha riéng
dang trong qua trinh xay
dung tai lang gbm Bat
Trang, Gia Lam, Ha Noi. Ngoi nha nay khi
duogc hoan tat sé tré thanh dai ban doanh
cia Gom su Battrangonline kiem nha 6
cia gia dinh Quy. Trong budi tro chuyén
voi DOANH NHAN, Quy tu nhan minh
“khong con duong lui”, béi anh da tiu bo
cong viéc tét vol muc luong cao, dau tu
500 triéu dong tién tich gop sau 10 nam
di lam dé md cong ty. Vo anh dang mang
bau dua con thu 3 cang liéu nghi viéc
giup chong kinh doanh.

Maéi 6 do tudi 34, nhung Tran Duong
Quy da co6 nhiéu nam lan 16n trong nghe
lap trinh vién. T6t nghiép Bai hoc Nong
nghiép 1 Ha Noi, Quy may mo hoc IT va tro
thanh mot lap trinh vién gioi. Lam coder
(nguoi viét ma), Quy nhan thic duoc
Internet 1a mot mo vang lon dé nhung
nguoi lam kinh doanh khai thac néu biét
cach. Y nghi nay thoi thiic Quy phai lam
mot viéc gi do cho riéng minh sau hon 10
nam lam code. Theo 16i Quy, dong nghiép
cua anh “choang vang” khi nghe tin anh
nghi viéc tai du an thuong mai dién tit
VinEcom ciia Tap doan VinGroup, mac di
anh 1a mot trong nhiung nguoi gia nhap
cong ty nay som nhat va dang huéng miic
luong “nghin do6". “P6 la nam 2014, toi
suy nghi rat ky rdi quyét dinh da dén luc
phai dung lai dé xem ban than minh that

su muon lam gi. Lap trinh la cong viéc toi
da gin bo du lau dé yeu no, song chinh su
gan bo ay khién mot ngay toi chot nhan ra
minh dang gia di", Quy tam sw.

Ngay sau quyét dinh do 1a mot thuc té
khong dé dang voi nguoi dan ong 6 tudi
“tam thap nhi lap”: Vo va 2 con nho can
mot chd dua vimg chic vé tai chinh va tinh
than, liéu khadi nghiép cé phai la su danh
doi xing dang? Néu that bai thi sao, boi
diéu nay hoan toan co6 thé xay ra voi ngay
ca nhiing doanh nghiép lén, huéng hé mot
cong ty nho. Sau 2 thang nung nau, cudi
cung anh quyét tam ky don xin thoi viéc.
O lang gém cb Bat Trang, noi gia dinh

VL § —

LY DO BATTRANGONLINE
THANH CONG BUGC BAU

() Chi doanh nghiép co quyét tam va y chi
de xay dung doanh nghiép

() Hiéu ro cach thuc kinh doanh hién nay
cla lang nghe, tu do tim ra co hai kinh doanh
cho minh thong gua viéc cai thien cach thuc
kinh doanh.

() Chi doanh nghiép co hon 10 nam kinh
nghiém trong linh vuc IT nén hiéu ro cach
thuc marketing va ban hang online.

) Danh nhieu chi phi cho cong tac
marketing va quang ba

() Ty lé ban hang online Ién tdi 70%



Quy sinh s6ng, nhiéu ho kinh doanh da
x1uc tién ban hang qua kénh Internet,
song chi don gian la lap mot trang web
gioi thiéu san pham chit chua biét cach
lam thuong mai dién tir bai ban.

Hon niia, mét dac diém 6 lang nghé

nay la nhung ngudi kinh doanh géom

su thuong gidu nghe, nén nguoi ngoai
khong thé ban hang online thanh cong,
ké ca khi ho gioi vé thuong mai dién tir.
Bai toan kho bong co 1oi giai. Sinh séng
tai Bat Trang, yéu mén timng manh gém
noi day, anh hieu r6 buc tranh toan canh
cua nghe, dau la diém yéu trong cach
thuc kinh doanh hién tai dé cai thien.
Anh tu tin c6 the két hop gita niém dam
meé goém, su am hiéu nghe gém véi kién
thuic ve IT va viral marketing dé ap dung
cho Battrangonline. Po 1a Iy do sau khi
bé ra 500 trieu dong tién tich luy dugc
sau nhiéu nam lao dong dé mao cong ty
vao cudi nam 2015, Quy ngay lap tuc
trién khai quang ba doanh nghiép va
cac san pham gém si1 trén kénh online,
Facebook va Google. Hién nay, theo
Quy tiét 10, doanh s6 ban hang cua cong
ty anh lén t6i hang tram triéu dong

moi thang, trong khi chi phi marketing
chiém 25% doanh s6. Con s6 nay kha
lon déi voi mot cong ty non tré nhu
Battrangonline. “Gan nhu lam ra dong
lai nao la toi tai dau tu cho marketing,
quang ba san pham dé tiép tuc mo rong
san xuat. Moi viec toi déu tu lam dé tiét
giam chi phi, chi tri1 viéc tra luong cho
nhan vien dong go6i san pham. Pay la
dieu c6t yéu quyét dinh su séng con cua
mot cong ty mai ra doi”, Quy cho biét.

Khong tién la Iai

Budc dau, Gém s Bat Trang Online da
ton tai duoc gita mot lang ngheé truyén
théng c6 16i kinh doanh na na nhau,
san pham khong khac nhau nhiéu,
trong bdi canh gém su chat lugng thap
cua Trung Quéc canh tranh gay gat voi
hang noi dia bang gia ré. Tran Duong
Quy cho rang, con duéng anh chon cho

= dén nay la dung dan, khi anh du quyét

o .
= tam dé thii lua trén thuong truong khac

-< nghiet. Chién lugc trong giai doan nay

25%

Chi phi danh cho
marketing, quang cao cla
Battrangonline chiém
25% doanh sd cong ty

duoc Quy xac dinh 16 rang - tiép tuc day
manh hoat dong ban hang online, hoan
thién va trau chuét tung san pham, dong
thoi tich cuc gioi thiéu hang hoa trén
Internet. T6i day anh sé mo van phong

0 TP.HCM dé gidi thieu gbm Bat Trang
dén ngudi dan TP.HCM, ting budc xam
nhap thi truong tiéu ding 16n nhat nudéce.
Nam 2015, ndm dau tién thanh lap, mat
niia dau nam Gom su Bat Trang Online
phai 6n dinh hoat dong san xudt, xay
dung kénh ban hang va cac hoat dong
marketing, nhung ni1a cudi nam cong

ty da thu duoc gan 1ty dong doanh thu.
Muc tiéu trong nam nay cua Quy la tang
gap doi quy mo san xuat so voi nam
2015 va dat doanh s6 trén 1 ty dong cho

nhing thang cao diém ban hang.

Tuy nhién, anh to ra than trong vi hinh
thiic ban san pham gém st online con
mdi, can dau tu chuyén nghiép va lau dai.
Cong ty ctia anh cang la don vi dau tién
niém yét gia ban lé tat ca hang gom sii,
nham minh bach gia ca theo mét chuan
muc chung dé nguoi tiéu dung yén tam
mua hang. Trudc kia, tinh trang “loan gia”
ban tai Bat Trang da lam anh huéng dén
uy tin va thuong hiéu gébm su Bat Trang.
Quy dang quyét liet cham dut van nan
nay. Ngoai ra, khi mdi ban hang online
vo chodng anh con phai déi pho véi van
dé ban quyén hinh anh, vi cac miu san
pham cuia Bat Trang bi sao cheép, lam gia,
1am nhai rat nhiéu. Do vay, khianh co y
dinh chup anh san pham dé gici thieu
trén Facebook, nhiéu xuong san xuat da
tix chéi. Nho 1oi cam két va cach ban hang
online gitp cong ty ban dugc hon 100
san pham mot ngay, trong do 70% giao
dich mua ban duoc thuc hién truc tuyén,
nén cac chi xuéng gobm da dong y cho
anh chup anh. Thong thuong, cac thang
He la thoi gian thép diém cua viéc kinh
doanh gém tai Bat Trang, nhung nho mo
hinh ban hang online ma Battrangonline
van ban duoc hang kha tét.

Hoi chuyén Quy vé nhung rii ro cua
nguoi lan dau khoi nghiép, anh chi noi
ngdn gon minh dang 6 thé khong the
khong tién lén phia trude, khi anh da tu
chat dut cay cau phia sau dé khong thé
lui budce. Trong dai han, 6ng chu tré tu
dat muc tiéu la maéi gia dinh Viét Nam
phai co it nhat mot san pham cua Bat
Trang. Pé hién thuc hoa muc tiéu nay,
Tran Duong Quy sé "tan cong” vao tat ca
cac mat tran va thuc day kénh ban hang
truc tuyén, dé lam sao ngudi dan co the
mua bat dia, dm chén 100% made in Bat
Trang chi bang mot cu click chuét.

“Anh thu tuéng tuong mot ngay kia
anh chi can goi dién hoac dat hang
trén web/facebook ctia Battrangonline
1a c6 hang dam bao chat lugng chuyén
dén tan nha roi mai tra tien. Khong
ung anh co6 thé tra lai, khong mat phi”,
doi mat Tran Duong Quy chot biing
sang khi noi voi toi. O
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Chién thang
2 o 2 5 -
0 diem cham cuoi cung
Hiéu, tin, yéu va lua chon mot thuong hiéu dudng nhu la chua dd, néu doanh nghiép

khong tao diéu kién t6t nhét gitip khach hang quyét dinh tré tién dé s& hiu san pham.
Ma dé la phan viéc cla trade marketing. Hoang Anh (thuc hién)

F YOU DO

ANH HUGONG CUA HINH ANH
THUONG HIEU TAI DIEM BAN
VANGUOI TU VAN - CONG LA

NGUCI BAN HANG -
CUCKY QUAN TRONG

‘-\ﬂ
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4t ca nhing cong stic
quang ba va truyen
thong cua thuong
hiéu co the sé khong
mang vé doanh s6 cho
doanh nghiép néu
nhu khach hang khong lua chon thuong
hiéu ngay tai diém ban - diém cham cuéi
cung quyét dinh hanh vi tieu dung cua
khach hang. Chuyén gia trade marketing
Tién Gia Tri chia sé v6i DOANH NHAN
vé nhimng diém cét yéu ma cac doanh
nghiép can luu y dé thing tai diém cham
cudi cung nay.

Moi quan hé tay ba: Thuong
hiéu - Piém ban - Nguéi mua

Thua ong, rat nhiéu nhan hang cua Viét
Nam thuong tap trung cao cho viéc xay
dung thuong hiéu, numg dudng nhu

diéu do 1a chua du khi ma hanh vi mua
hang tai diém ban nhiéu khi thay doi rit
nhanh? Ong c6 binh luan gi vé diéu nay?
Pé tra loi thdu dao cho cau hai nay
chiing ta can c6 cdi nhin da chiéu nhu:
gia tri mat hang cao hay thap, gia tri cang
cao thi thoi gian xem xét, so sanh cac lua
chon va viéc thu thap thong tin truée khi
mua lau hon va it thay déi hon. Ké dén
1a muc d¢ trung thanh cua nguoi mua
déi voi nganh hang cu thé. Chang han
phu na c6 muc do trung thanh véi loai
kem dudng thé (body lotion) hon nuée
giai khat vi yéu t6 mui huong va muc do
phu hop cua lotion do vai lan da.

b6i voi nhung mat hang tiéu dung
nhanh thi dang la xay dung thuong
hiéu trong tam tri khach hang chua

du (ham y 1a da dat duoc su yeu thich
nhat dinh va da trai nghiém dung san
pham chut khong phai chi 1a c6 thong
tin qua phuong tién truyén thong dai
chung) ma con phai gianh lay khach
hang ngay tai diém ban. be gianh lay
quyét dinh ctia nguoi dung ngay tai
diém ban, “cudc chién” khong chi la
nhung thuong hiéu dong dang cung
gianh lay mot nguoi mua ma con co
théem mot déi tuong nua, do la chinh
diém ban (chu hang hay nhan viéen)
nhan té cang anh huédng l6n dén quyét
dinh mua hang. Méi quan hé “tay ba":
thuong hiéu - diem ban - nguoi mua
rat chat ché. biéu nay con co y nghia
dac biet khi kenh ban hang truyén
théng (ciia hang ven duong, trong cho)
van chiém ty trong hon 80%.

Hién tai, trén thi truong co rat it nganh
hang ma khong co6 san pham thay thé.
Ma hé c6 san pham thay thé thi nguoi
mua co thé thay déi ngay luc ra quyét
dinh mua. Cach day vai hom thoi, khi
vao quan an (hau nhu la nhiing thuong
hiéu bia quen thuoc), chuang téi chon
loai bia T, nhung cac ban nhan vién &
quan bao “hét roi" nén chung téi danh
chon loai bia B. Ngay luc do6 loai bia T co
phan duge uu ai hon trong tam tri chung
toi, co trong thuc don dy, nhung néu chu
nha hang do khong nhap hang kip thoi
thi co héi dén nguoi mua bang khong,
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cho du thuong hiéu c6 nam trong tam
tri. Biéu nay con chua ké dén nhiing loai
bia chua vao duoc thuc don nhu bia H
ma toi biét cang rat ngon. Nhung cong
ty, tap doan 16n c6 ngan sach xay dung
thuong hiéu thong qua cac phuong tién
truyén thong dai ching nhu tivi, bao,
dai, bang hiéu... khong nhieu.

Vi du khi mot nguoi tiéu dung c6 nhu
cau mua mot noi com dién, nhung ¢
nha lai chua c6 moét thuong hiéu nao
cu thé, khi di dén ciza hang bang quan
sat tit bién hiéu c6 mot thuong hieu
to, vao trong quay ké, hang hoa duoc
trung bay dung tam nhin va tam voi,
thong tin vé san pham va bao hanh
duoc trinh bay ro rang, cong thém ong
chu tiem bao “chi an tam, nha toi van
dung hang nay, co gi truc trac mang

ra toi doi cho”. Khi do anh hudng cua
hinh anh thuong hiéeu tai diém ban va
ngudi tu van (cang la nguoi ban hang)
cuc ky quan trong.

Tém lai, néu san pham chung ta can ban
¢ ngay tai diem ban thi cutc chién gianh
ngudi mua tai day rat khoc liet.

nio dé doanh nghiép cé thé thiu hiéu
dugc khach hang muc tiéu dé c6 nhimg
chién lugc, diéu chinh pha hop? Viéc thau
hiéu nay can phai dugc thuc hién thuong
xuyén va lién tuc nhu thé nao dé khong
bi 16 budc so voi déi tha?

Pbau tién, chung ta tra 10i cau hoi co ban
nhat la nguoi mua hang cia minh ho

1a ai? Néu chung ta ban sua bot cho tré
em, cac ban lam thuong hiéu sé nghién
ctu rat ky san pham cho nguoi tieu
dung 1a cac tré em udng sta, nhung

déi tugng cua trade marketing 1a cac ba
me mua stta. Chung ta cing can tra loi
thém nhiing cau hoi co ban nhu: tuoi
tac, gidi tinh, muc thu nhap binh quan...
Thém nta la ve thai do, hanh vi tiéu
dung. Chung ta can tra loi dugc cau hoi
nhung ba me nay khi mua hang anh
huong boi nhung yéu té nao?

Trudc khi mua (6 nha) co6 thé ho bi anh
huong béi quang cao, ban bé, nguoi
than. C6 cau chuyén vui la ¢ phia Bic
khi nghién ciu phat hién ra vi si dién,
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me chéng dan co con dau la phai mua
bang duoc loai sta bot ngoai A tuy la

no rat dat, dat hon so véi thu nhap binh
quan cua gia dinh, vi khong mudn mang
tiéng 1a minh khong biét nuoi day chau
do hang x6m dung loai stia bot A. Co con
dau vi muén lam hai long me chong van
phai mua saa loai A, nhung sau lan do da
mua sta D cua mot cong ty sta nodi tiéng
trong nudc dé vao hop cua A. Vay la ven
ca doi duong, ba me chong van thay bao
bi la stia A nén an tam.

Trong khi mua ho bi anh hudng boi nhiing
yéu td nao? Mua hang c6 khuyén mai, mua
tir nguoi tu van, thay vat pham quang cao,
mua do thay trung bay dac biét va bat mat...
Bén canh do, ho mua sam nhu thé nao
cung 1a dieu chung ta can tim hiéu; nhiém
vu ctia nhimg chuyén di mua hang cung
khac nhau. Ho mua moét kénh hay nhiéu
kénh? Mua vao sang som, tam trua hay
tam chiéu téi hodc cudi tuan?

Quan trong la tra 1oi tai sao ho mua
nhu vay? Can nhanh mot mat hang nao
do thi di tiém gan nha. Cudi tuan can
dan con di choi, c6 thoi gian thu tha
mot ty thi lai toi nhung siéu thi phuc
hop co6 ca an uoéng, giai tri, may lanh.
Vay néu chang ta muédn tiép can ho deé
gioi thiéu mot san pham méi nao do,
nhung can thoi gian ma trong luc ho
voi vang thi e la khong hiéu qua.

Ngoai ra, con mot diém huu y 1a chung ta
cing can phai hiéu va thu hat ho bang cac
vat pham quang cao va cach trung bay.

Cac doanh nghiép c6 can huu tam dén viéc
cong huéng dugc nhing thong diép truyén
thong cia thuong hiéu trong cac hoat dong
truyén théng - marketing khac va hoat dong
trade marketing?

Co chu va rdt nén lam nhu vay. Thong diép
mot nhan dau géi tri gau trén khap bién
quang cao ngoai troi, trén tivi, bao dai thi
ngay tai diem ban, quay ké hay ké ca nhan
vién tu van tai quay cang déu phai néi cung
mot thong diép mai dat su nhat quan va
hiéu qua cao. Lam nguoc lai sé gay boi roi
cho nguoi tiéu dung. Bai nguoi tiéu dung
chi mua nhitmg san pham tuong thich véi
nhu cau cia minh ma thoi.
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MO1 QUAN HE “TAY BA”
RAT CHAT CHE:
THUONG HIEU - DIEM BAN
- NGUOI MUA

THONG TIN VE CHUYEN
GIA TIEN GIA TRi

= Ong Tién Gia Trila mot trong
nhung chuyén gia trade marketing
co uy tin voi hon 10 nam kinh
nghiém trong linh vuc guan ly kénh
phan phai, nha phan phai va quan ly
hé thang ban hang.

= Ong da tung lam viéc tai cac
cong ty hang dau trang nganh hang
tieu dung nhanh tai Viet Nam nhu
Unilever, Diagea, Vinamilk, Kinh Ba...
Dac biét, ong ting phu trach hai
danh muc san pham sura bot va sisa
chua tai Vinamilk vai doanh so hang
nam lén toi 4.000 ty dong.

= Ngoai ra, 6ng ca 5 nam kinh
nghiém giang day ve cac linh vuc
chién luoc xay dung kénh phan phai,
lap ké hoach marketing, ké hoach
trade marketing.

= Ong Tri tot nghiép Thac sy
chuyén nganh marketing, Hoc vién
kinh doanh Australia. Hién 6ng la
Giam doc diéu hanh Cong ty co
phan San Pham Déc Biet Mekong.

G0 bo nhitng rao can ra quyét

Theo moét bao cio gan diy cua Nielsen, tai
nhimng kénh ban hang truyén thong, mét
giao dich mua hang thudng dién ra rat
nhanh (trong khoang 1 phit dén 90 giay),
doanh nghiép co thé lam gi trong khoang
thoi gian ngin ngii nay deé tao ra duoc trai
nghiém mua sim an tuong voi déi tuong
khach hang cia minh?

Co6 kha nhiéu cach c6 theé tiép can cac déi
tuong khach hang tai diém ban khi ho c6
qua it thoi gian nhu: gia treo hang, cac

vat pham quang cao ding, to (cao Im2

x 0.6m), cac poster A3, trung bay bang
nhung thung carton hay san pham mau
(khong co ruot) hay cac nhan vién tu van.
Khi ho dung xe gdn may, nhan vién tu van
co thé dén truc tiép tham van va tra loi
nhing cau hoi thac mac hay khuyén khich
nguoi ta diing san pham.

Péu la nhig yéu to cét yéu nhat thudng
quyét dinh dén tam ly va hanh vi cia
khach hang khi ho thuc hién hanh vi mua
sam tai diém ban?

Khi nguoi mua con chan chu, chua ra
quyét dinh mua mot san pham coé the

1a do ho chua hieu duogc gia tri cia san
pham, ho kho lua chon san pham nao phu
hop trong rat nhiéu san pham tuong tu,
ho chua tu tin dé danh gia san pham va
chua cam thay thoi thuc phai mua hang.

Vay hoat dong trade marketing cin phai gidi
quyét nhing van dé trén nhu thé nao?

Thu nhat, khi ho chua hiéu gia tri mot san
pham, chiing ta phai trinh bay ro diéu do.
Mot vai truong hop ching ta con chia nho ra
de ho hiéu gia mot lan st dung la bao nhiéu,
mot ngay sut dung bao nhiéu lan va chi phi
st dung mot lan hay mot ngay la bao nhiéu
dé ho dé ra quyét dinh.

Th hai, ho kho lua chon san pham phi hop
trong mot rimg san pham, chang ta phai lam
sao cho ho mua de dang hon bang cach tap
hop nhimg san pham déng dang c6 cung tinh
chat lai, cang lien déi cang tot. Polaly do tai
sao quan ly nganh hang la mot cach goi chuc
danh khac cia trade marketing. Tuc la phai



trung bay theo tiéu chi ro rang. Bén trai
qua la san pham nao trudc, theo hinh khéi
doc, theo gia tri, theo tam mat, theo tam
tay voi bi sau hon 1a trung bay theo viing
mién nhu thanh thi, nong thon hay kich
c6 bao bi ciia san pham. San pham chi phi
hop voi nguoi mua thanh thi thi khong
phu hop trung bay ¢ viang huyén, xa.

Thu ba, khi nguoi mua chua tu tin thi
chuing ta can cung cap nhung ly do tin
cay hon: xuit x11 nguén gée san pham,
chat liéu, nguyén vat liéu duge diung de
san xuat. Cac don vi thu 3 bao tro hay
két qua nghién ctru ciia nhang co quan
thuc su co uy tin sé la tién de cho nguoi
mua tu tin khi mua tai diém ban.

Thu tu, trung bay dep, dé tiép can sé thoi
thuic nguoi ta mua hang. Cac dip de su
dung nhu yéu té mua vu hay cach dung
hop thoi thi sé dé thuyét phuc hon. Troi
nong nuc thi dé thuyét phuc uéng bia
hon udng rugu, con udng nigu lic néng
nuc thi nén la rugu cé the pha cocktail co
da. Mua dong thi dé thuyét phuc dung
dau dua hon déi voi mién Bac.

Ngoai nhimg vin dé bat nguén tir ban
than ngudi mua hang, mét nhan to khac
tac dong rat nhiéu dén hanh vi mua hang
cuia nguoi tiéu dang chinh 1a tu van - goi y
dac biét ro trong mét sé linh vuc can dén
su tur vin nhy duge pham... Doanh nghiép
can go mit thit nay nhu thé nao?

Mot dieu dé hieu 1a nhan vién tai diem
ban sé dé dang tu van nhiing san pham
nao co loi cho ho trong chung muc
nhat dinh. Vay chung ta cang can co
nhung cong cu gan ghi voi nguoi mua,
voi diém ban. Mot trong nhung cong
cu hién tai hay dung do la trung bay va
tich Ity doanh sé.

Cong cu trung bay khong chi don thuan
la ginp nguodi mua dé dang tiép can hang
hoa clia doanh nghiép hon ma né con

la cong cu “tao moi quan hé” véi chu
tiém. B6 chinh 1a nguén thu khong nho
0 diém ban, du, tham chi du dé tra tién
mat bang cua chu cua hang néu la thue.
Bay gio mot centimet dat 1a mot tac
vang ngay tai diem ban, nhdt 1a mat tién

dep. Tich luy doanh s6 cudi thang cung
sé dugc mot mon tién kha. Vay khi ho
c6 gang nhap vao theo chuong trinh thi
dong nghia ho cing c6 gang ban ra.

Khi ngudi tiéu dang hoéi tén mot loai
thuéc (khong ke toa) nao do, ho sé san
sang gioi thiéu nhung thuong hiéu co
cung cong thuce (néu nhu khong co
thuéc khach hang muén mua) ma co
loi cho ho nhiéu hon tit nhing chuong
trinh via néu. Duoc si luén dugc nguoi
tiéu dung tin tuong vi ban than nguoi
mua da phan la thiéu kién thuc ve
dugc ly. Ngoai ra, cac duoc si cang can
thong tin veé hang hoa, viéc cung cap
thong tin day du thong qua cac vat

et e—

NGHIEN KHUYEN MAI LA MOT
LOAI "BAY" RAT NGUY HIEM,
DAN DEN TANG GIA VA
KHUYEN MAI LIEN TUC GIONG
NHU LA GIAM GIA

e— —

pham quang cdo va hoi thao cang 1a
cach deé giup cho ho tu van tét hon san
pham ctia cong ty.

Vay nén can co6 su két hop hai hoa cac
cong cu truyén thong dai chung va cac
cong cu khac tai diém ban.

Mot so 16i thuong gap trong
trade marketing

Trong qua trinh lim viéc hoac tu vin
cho cac doanh nghiép, éng coé nhin
thay mét so nhirng 16i nao ma doanh
nghiép thudng gap phai trong hoat
dong trade marketing?

Thuong thi cac doanh nghiép chua
hieu dung va lam dang cong viéc trade
marketing. Nhiéu cong ty xem trade
marketing nhu “cong cu” dé dat doanh
s0. Khi hang ban cham, yéu, cudi thang
khong dat doanh s6 thi y nhu rang, co

chuong trinh khuyén mai cho ciza hang
de day hang vo. Nhu vay “tran chién” luc
nao cing nam vao cudi thang. Cai bay
“nghién khuyén mai" rat nguy hiém, dan
dén khong khuyén mai khong ban ra
duoc va mudn ban ra phai khuyén mai,
dan dén tang gia va khuyén mai lién tuc
giéng nhu la giam gia. Biéu nay con gay
pha gia lan vung, gay tam ly bat an cho
chu cua hang. Ho khong thé nao ung ho
mot mat hang viia mua cua nhan vién
ban hang chinh hang, xong mot lat sau
lai c6 nhan vién giao hang nao do rao
ban voi gia ré hon.

Bén canh do, co nhung doanh nghiép coi
trade marketing chi la nhimg dung cu
trung bay, trang hoang cua hiéu. Trade
marketing néu lam Ky thi con nhiéu

van dé hon thé. Trade marketing chiu
trach nhiém hoach dinh chién lugc va
ké hoach cho ca mot nganh hang, tir cac
cong cu phat trién thuong hiéu tai diém
ban dén chién lugc phan phéi cho tiung
nganh hang. Trong mot nganh hang cu
thé, ciung mot loai hang hoa, sé c6 nhiéu
dung tich/kich c6/trong luong khac
nhau. Vi thé ma kénh, vung mién dén
viec phan phéi ciia nhing c6 hang khac
nhau cang khac nhau. Kich c6 g6i hang
to chi nhing nguoi ding nhiéu, c6 khi
phu hop véi nhung vung thu nhap kha.
Nhang vang nong thon thi ho chudng
kich c6 goi hang nho hon, vi ho thuong
khong co nhiéu tién dé tich tri nhiéu
cho mot lan mua. Piéu do6 dan dén viec
chuan trung bay (planogram) cho ting
mat hang cu thé cang khac nhau 6 cac
ving mién. Chinh vi thé, déi voi nhan
vién ban hang, trade marketing con co
thé la viec dua ra mot mat hang can tap
trung vao mot thoi diem cu thé, theo cac
chién dich tung/tai tung, hay vuc day
mat hang nao doé dang di xuéng thong
qua ché do thudng cho nhan vién dé ho
gia tang d¢ bao phu va doanh sé. Cong
tac du bao san luong hién nay cang dang
1a van de ban cai: do trade marketing
(canh tay phai) du bao hay phéong kinh
doanh (canh tay trai ) du bao?

Xin cam on éng!
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Thuong hiéu
dang suy yéu dan?

Theo nhiéu bao cdo, su tac ddng clia thuong hiéu trén thi trudng dang dan suy yéu. Tai phuong
Tay, khdo sét clia cac cong ty nhu Ernst & Young, GfK va Accenture da chi ra rang, hién chi cd 25%
quyét dinh mua hang dugc dua ra dua trén su trung thanh véi thuong hiéu. Richard Moore,
Chi tich kiém Téng gidm doc sdng tao, Richard Moore Associates

l '.!._.l- ::'_1i |:'_| |l | :l_

TLI A RIAN A
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CAN CUNG CAP SAN PHAM
V61 CHAT LUONG CAO
HON VA QUAN LY TRUYEN
THONG THUONG HIEU MOT

CACH SANG SUOT
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hung khao sat
sdu cua cac cong
ty kiém toan va
nghién cuu thi
truong quéc té
noi trén con cho
thay, trén 50%
s6 nguoi tham gia khao sat da thay doéi
nha cung cap trong nam qua do chat
luong dich vu khach hang. Gan 1/3 trong
s6 ho thay déi thuong hiéu dé tim kiém
su lua chon da dang va moéi mé hon.

Su trung thanh da lung lay

Tu cac cudc khao sat noi trén cung voi
quan sat cua riéng toi, co the thay mot
ddu hieu khac chung minh cho su suy
giam vai tro cua thuong hiéu véi quyét
dinh mua hang cua khach hang. o 1a
su thay doéi ciia danh sach xép hang

10 thuong hiéu gia tri nhat thé gidi.
Nhiing nam trude, danh sach nay thay
ddi rat it qua méi nam, nhung hau hét
cdc thuong hiéu nam trong danh sach
nay mot vai nam trudc, gio day da tut
xudng vi tri thap hon nhiéu. bieu do
cho thay, su trung thanh cua khach
hang vai thuong hiéu da khong con bén
chat nhu mot thap ky truée day naa. Ly
do dang sau su thay ddi nay 1a gi? Nhiéu
thuong hiéu da c6 mat trén thi truong
tir hon mot thé ky truée, khi ma san
pham phan 16n 1a nhang loai hang hoa
thong thuong. San pham nao c6 thuong
hiéu manh thuong mang lai cho khach
hang su dam bao vé mat chat luong va
su nhdt quan, do vay ching xung dang
voi muc gia cao hon.

Trong nhiing nam sau do, khi s6 lugng
cac san pham tang len va co hoi lua chon
da dang hon, su c6 mat cua cac thuong
hiéu gitip cho viéc lua chon mua sam

tré nén dé dang hon. M6t khi da thiét
lap duoc vi thé thuong hiéu, viéc duy tri
lgi thé canh tranh dan dau trong nhiéu
nam cung don gian hon. Nhu chung ta
da biét, ngay nay khach hang dang séng
trong mot thé gioi khac truoc rat nhieu.
Ho biét r6 hon vé thé gidi xung quanh
tu nhiéu nguon thong tin khac nhau,
dac bieét tit kho thong tin khong 16 trén
Internet va mang xa hoi.

Thuc trang

thuong hiéu ¢ Viét Nam
Nhing xu huong nhu da noi ¢ trén cang
dang pho bién tai Viet Nam, tuy vay chua
c6 bang chiing tuong quan cho su suy
yéu veé tac dong cua thuong hiéu. Thuc té
nay, theo toi, co thé do Viét Nam chua co
bé day hang tram nam say meé voi thuong
hiéu dé c6 thé tré nén thé o voi no6. Hoac,
xu thé nay can them thoi gian dé dich
chuyén ti nhiing quéc gia phuong Tay
sang Viet Nam. Bén canh d¢, trong hon

Chi 25% quyét dinh mua hang
cla khach hang duoc dua trén su
trung thanh vai thuang hiéu

hai thap ky qua, ta nhang quan sat cua
ca nhan, téi nhan thay c6 su lap lai gita
nhimg diéu dang dién ra ¢ day va nhung
gl da xay ra khi toi song tai Nhat Ban nua
dau nhing nam 1960. Khi d6 ngudi tieu
diing Nhat Ban hung thu voi bét ky thu
g1 duoc san xuat o phuong Tay va nghi
ngai chit luong clia san pham noi dia. Chi
hon 10 nam sau, tu tuong nay da hoan
toan thay déi. Trung hop 1a diéu nay cting
dang dién ra tai Viet Nam.

Hau hét cac quan sat ve su suy yéu cua
thuong hiéu déu dua trén nhiing thuong
hiéu lon trén thé giéi. Nhung hoat dong
xay dung thuong hiéu khong chi danh cho
nhimg doanh nghiép l6n, né duoc danh cho
bédt ci1 cong ty nao to ra co tam huyét vai
san pham va dich vu ma ho cung cép, cting
nhu viéc ho thuc sy thau hiéu khach hang,

Pat dugc vi thé

thuong hiéu ngay nay

Du quy mo 16n hay nho, pham vi quoc
té hay noi dia, thoi diem 1a ngay bay gio
hay sau nay, cac thuong hiéu con nhiéu

viéc phai lam hon niia. Nhung trai lai,
trong cac tai lieu truyén thong ngay
nay, toi rat ngac nhien khi thay rang,
nhing gidi phap duoc de xuat lai 1a loai
bo hoan toan truyén thong tiép thi va
thay vao do la tap trung vao chat luong
san pham va dich vu. Cach tiép can nay
that thién can. Thuc su, de liy lai duoc
ché dung da mat trong tam tri nguoi tiéu
dung, nhimng thuong hiéu thoi budi nay
can cung cap nhing san pham voi chat
luong cao hon va quan ly truyen thong
thuong hiéu mot cach sang suét.

Muéi nam trude, udc tinh luong théng
tin truyén thong tiép thi nguéi tieu dung
phai d6i mat hang ngay la khoang 3.000
thong tin. Ngay nay, con s do da tang
len 5.000 thong tin chi véi su pho bién
cia Internet. Do vay, mot ban thé khac
biét can phai dugc truyén thong lién tuc
de co the tach biet voi dam dong nay.
Cac cong ty truyen thong thuong hiéu
dang dan tré nén bai ban hon trong viéc
tao dung hinh anh khac biét cho khach
hang cua ho, song chua du. Cac cong ty
phai thuc su tré thanh doanh nghiép
giong nhu hinh anh ho tao ra.

be lam dugc viec do, ngay cang nhiéu
thuong hiéu ap dung phuong phap Tu
duy Thiét ké. Pay 1a phuong phap xuat
phat tir viec phat trién mot cai nhin thau
hiéu hon vé nhiing van dé lien quan dén
khach hang. Khai niém thiét ké cang
duoc hiéu rong hon viec hoan thién
phong cach nghe thuat. Qua trinh doi hoi
su phéi két hop cua rat nhiéu ban nganh
trong mot td chuc (bao gbm nguoi thiét
ké) mot cach ky luong va triet de hon.
Va cach thuc nay giap tim kiém nhing
d6i mai vé ca qua trinh va thanh tuu
mot cach co phuong phap. Da cho bét
ky phuong phap nao dugc st dung, mot
khi ban danh su quan tam thich dang
cho viéc tao ra san pham/dich vu cting
nhu cung cap va truyén thong nhing
gia tri do, ban da c6 mot cong thuc dung
tao nén tang cho su thanh cong trén

thi truong. Thiéu no luc hop nhat nay,
doanh nghiép Viét Nam sé khong thé
tranh khoi xu thé suy giam tac dong
thuong hiéu ma chung ta dang ching
kién voi nhung thuong hiéu quoc té. O
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Quan tr1 hieéu qua
thuong hiéu sao

Hiéu vé cach thic xay dung thuong hiéu clia cac sao cling la diéu can thiét
dé doanh nghiép danh gia va giam thiéu rdi ro khi chon guong mét dai dién cho
nhan hang cua minh. Thu Hu'ong

0i thang 2/2015, nguoi
ta thay xuat hién hinh
anh cau thu bong da

Cong Phuong trong TVC

quang cao cua Bia Sai

Gon. Khong lau sau do,

cdau thu nay lai xuat hien véi vai trd 1a dai
si1 thuong hiéu ctiia nhan hang Grow Plus
ciia NutiFood. Hai san pham ma Cong

BECK VA VIC CUA NUGC
ANH MOI LAN XUAT HIEN
TRUOC CONG CHUNG
DEU TAO PUOC AN
TUONG RAT RO RET

VE MOT CAP DOI TAI
PUC VEN TOAN VA
THUONG YEU NHAU

Phuong dai dién, mot 1a san pham doé
uong co con von khong duoc nhieu phu
nit khuyén khich; mot 1a san pham dinh

dudng gin lién voi su phat trién ve thé chat

va tri tué cia tré em. Su mau thuan nay
khong chi anh hudng dén hinh anh cua
Cong Phugng ma con anh huéng truc tiép

dén hiéu ung truyén thong ciia nhan hang,

con ban than cong chung thi thay béi roi.

Chit va Kiéu cuiia sao

Voi muc tieu thu hut nhang nhom doi
tuong cong chung khac nhau, viec lua
chon sao lam dai dién cho nhan hang la
diéu ma rat nhiéu thuong hiéu hudng
toi. Vi thé, cach ma "sao" xay dung va
quan tri thuong hiéu quan trong khong
chi v6i ban than ho ma con la yéu td
doanh nghiép can Iuu tam dé chon




Anh: T.L

duoc guong mat phi hop, nhat quan
Vi cac gia tri cia minh.

Theo ong Pham Lé Thai, Giam doc
Marketing nganh hang sta chua cua
Vinamilk, viéc quan tri thuong hiéu sao ve
co ban giébng quan ly thuong hiéu ca nhan
thong thuong. Tuy vai sao, hai yéu td
chinh van la "chat” va "kiéu", nhung viéc
quan tri can phai chat ché hon rat nhiéu.
B6i vi sao 1a nguoi ndi tiéng va 6 stc anh
hudng, lan téa dén cong chung, nhing
diéu ho thé hién ra c6 the khién cong
chung thich, bat chude theo hoac ngugc
lai, chi trich, phé phan. Bén canh do,

VOl 820, viéc gap go va tiép xuc voi cong
chung, chiang han nhu nguoi ham mo hay
bao gioi la viéc dién ra thuong xuyén. Va
vi ho 1a sao, 1a dich ngdm ctia cong chuing,
nén nhat ci nhat dong ciia ho déu duoc
cong chung doi theo. Bac biét, tai Viét
Nam noi riéng va chau A noi chung, viec
doi theo sao khong chi la mot thoi quen
ma con la moét sd thich cua cong chung.
Ong Thai nhan manh, hai yéu t6 chat

va kiéu khi xay dung hinh anh déu phai
duogc dinh hinh va thé hién ré nét. Véi
sa0, chat - hay con goi la nang luc 16i -
cua ho la tai nang va diém khac biét so
voi cac doéi thu canh tranh (cac sao khac).
Kiéu 13 phai c6 su khac biét va gay an
tuong trong long cong chung. Mot vi

du dugc chuyén gia nay cho la thanh
cong trong viéc xay dung va quan tri
thuong hiéu chinh la 6ng “Vua khong
ngai” tu phong cuia nhac POP Viét, Bam
Vinh Hung. Phai thua nhan thuong hieu
bam Vinh Hung rat r6 rang, khac biét va
khong thé lan v6i mot ai khac.

Mot truong hop khac 1a cap doi Beck
va Vic ctia nuoc Anh. Ho duoc coi la
mot chuan muc vé chat va kieu, khi ma
moi lan xuat hién trude cong chung ho
deu tao duoc mot an tugng rat ro rét vé
cap doi tai dic ven toan va thuong yéu
nhau. Hinh anh nay luén duoc cong
chung yéu mén va trd thanh chuan
muc cho nhiéu gia dinh.

béi vai sao, cac nhom doi tuong cong
chung xung quanh ho bao gbm: Fans,
bdo chi, cac cong su, dong nghiep, doi
tac. Cac nhom cong ching nay khong
chi 1a déi tuong dé sao hudng dén trong

thuong hiéu ca nhan, nhiéu nguoi sé
kha ban khoan voi cau hoi: co nén la
chinh minh hay 1a nén né luc thay doi
dé vira long voi cac nhom cong chiing
da dang va luon doi hoi nhiéu tha? Noi
veé diéu nay, loi khuyén cua 6ng Pham
Leé Thai la: van nén la chinh minh,
nhung trudce hét can phai hiéu cong
chung dang hudéng t6i nhing gia tri gi.
bé lam dugc diéu do, cung giéng nhu
mot thuong hiéu, sao cang nén dinh
huong dua trén bang phan tich SWOT:
Strong (diém manh); Weakness (diém
yéu); Opportunity (Co hoi); Threat (nguy
o) ctia ca nhan minh vé tai nang va
nhing diém noi troi, dé dinh vi ban than
theo thi hiéu cua cong chung, véi nhiing
diém khac biét so v6i mot ring sao khac.

LUON PHAI TINH BEN YEU TO PHU HOP GIUA THUONG HIEU CUA BAN
THAN VA THUONG HIEU MINH DUQC MO1LAM DAI DIEN

viéc xay dung hinh anh ma con la nhom
déi tuong c6 stic anh huong 16n dén sao.
Hiéu dugc nhém déi tuong cong chiing
cua minh 13 ai va thau hiéu mong muén
cua ho cing la diéu rat can thiét dé cac
sao co duogc chién luge dung trong viéc
quan tri hinh anh ctia minh.

La chinh minh liéu da tot?

La théi nam cham thu huat cong chung, c6
mot diéu ma khi da tré thanh sao - nguoi
noi tiéng - tat ca ho déu phai chap nhan,
do la cung mot lac ho se doi dién vadi ca
hai nhom cong chung vai hai thai cuc
yéu va ghét. Bam Vinh Hung da rat thanh
cong trong viec xay dung hinh anh cua
minh mot cach nhat quan. Anh cang co
mot luong fans dong dao, nhung song
hanh véi doé cang sé c6 nhing nhém
duoc goi la antifans. Co6 mot cau noi noi
tiéng: “Chia khéa cia that bai dé chinh

la lam hai long tat ca nhing nguoi xung
quanh”. Sé la bat kha thi néu mot nguoi
ndi tiéng cd gang dé trd thanh nguoi duge
tat ca cac nhom cong chung yéu mén.
biéu nay cang kho voi nhing ngoi sao
muoén xay dung mot mau sdc ca tinh doc
dao, tham chi doi khi hoi cuc doan.

Trén hanh trinh xay dung va quan tri

Ong Thai nhdn manh: “La chinh minh
(Authenticity), nhung phai biét thay dbi
theo thi hiéu ctia dam dong va diéu
chinh né theo huéng thoa man nhu cau:
nghe, nhin, thay, so... cia cong chung. La
chinh minh ma khong déi mai thi cang
sé khong ndi troi trong dam dong”.

Cach day khong lau, du luan day song
vai video clip hoa hau Ky Duyén hut
thuoc tai mot quan ca phé. Néu xét dudi
g6c do ca nhan, diy 1a mot thoi quen

va so thich rieng cua ca nhan. boi khi
voi mot s6 nguoi, do cung la cach ho
khang dinh ca tinh ciia minh. Néi cach
khac, Ky Duyén chi dang muén la chinh
minh. Nhung cach la chinh minh cta Ky
Duyén da phai ganh hau qua khi co dang
1a ngudi gia vuong mién Hoa hau Viét
Nam, 14 dai dién cho hinh anh va chuan
muc ve dep phu nit Viét Nam. Biéu nay
1a rat kho chap nhan voi dai da s6 cong
chung. Ro rang, Ky Duyén da dé hinh
anh cua minh xuat hién mot cach ban
nang ma bé qua viéc danh gia va thau
hiéu nhém cong chung ctia minh, dé
biét ho thuc su mong muén nhin thay
nhtng gia tri gl 6 mot hoa hau.

Trong khi do, trén thé gioi co nhung ca
tinh di biét da thuc su tao duoc thanh
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cong, voi viéc xay dung ban sic “la chinh

minh”. o la truong hop cua Lady Gaga.
Co6 luon 1a chinh minh véi nhing doc
chiéu méi la va khac nguoi. Tuy nhién,
cO cang rat biét chiéu theo dam dong va
cong chiung véi nhiing khau vi cua timng
ving va tung quoc gia noi co luu dién.
Binh luan vé truong hop thanh cong
nay, ong Thai noi: “Chung ta ludn chi
thay mot Lady Gaga chay hét minh trén
san khau, cong voi mot su di thuong
trong cach an mac va xuat hién trudc
dam dong. Mot hinh anh nhat quan va
mdy ai noi day khong phai “la chinh
minh" ciia Lady Gaga?".

Giam thiéu rui ro véi guong
mat dai dién

Thuc té, hinh anh ngoi sao khong chi
thé hien trong linh vuc ho gén b6 ma
con gan voi nhing thuong hiéu ma ho
quang ba va dai dién. Bay dong thoi

cung la mot kénh gitip ho xay dung hinh

anh va dinh vi gia tri ban than truéc
cong chung. Tuy nhién, viéc lua chon
thuong hiéu dé quang ba can dugc can
nhac ky luong, néu khong, diéu do co
theé sé pha vo nhing chuan muc gia tri
ma sao da no luc xay dung. Loi khuyén
ma ong Thai dua ra la, khong nén chay
theo hop dong quang cao béo bao (tuc

1a gia tri thuong mai cia hop dong) ma
phai tinh dén yéu t6 phu hop (Images
build up) gita thuong hiéu cia ban than
va thuong hiéu minh dugc moi lam dai
dien. Néu hai thuong hiéu nay déu déng
nhat ve dinh vi thi mai hop tac. Nhu vay
viia gitup dugce thuong hiéu moi minh
lam dai dién, lai viia giup minh “tién
bo" trong viéc xay dung duoc dinh vi va
hinh anh ctia ban than moét cach nhat
quan. Quay trd lai voi truong hop duoc
dé cap 6 dau bai viét, Cong Phuong da
pham phai nguyén tac nhdt quan nay.
Nhing gi ma sao the hién, nhan thic va
su bai ban cua ho trong viéc xay dung

va quan tri thuong hiéu ca nhan 1a mot
trong nhing yéu té quan trong hang dau
ma cac thuong hiéu can tim hiéu ky de
ra quyét dinh lua chon sao dai dién cho
thuong hiéu, nhan hang ciia minh. Bén
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Lady Gaga ludn la chinh
minh v&i nhimg doc chiéu mai
la va khac nguoi

LA CHINH MINH (AUTHENTICITY) NHUNG PHAI BIET THAY DOI THEO
THI HIEU CUA DAM DONG VA DIEU CHINH NO THEO HUONG THOA MAN
NHU CAU: NGHE, NHIN, THAY, SO... CUA CONG CHUNG

canh do, ong Pham Leé Thai cing dua

ra loi khuyeén, cac doanh nghiép nén co
quy trinh kiém tra thong tin va duara
nhng tiéu chi cu thé khi c6 y dinh lua
chon guong mat dai dién, vi du nhu:
muic do ndi tiéng, lich su cua sao trudc
day co6 “sach” khong, co bi tai tiéng gl ve
tinh cam, dao duc... hay khong? Siic hut
cua sao thoi diém hien tai nhu thé nao?
Ngoai ra, doanh nghiép cting can lam ro
chi phi phai bo ra dé c6 duoc hinh anh
dai dién, quy mo, pham vi cong viéc cing
nhu nhimng hiéu tng ky vong ma viéec lua
chon guong mat dai dién sé mang lai...
Chuan bi ky nhiing diéu trén sé giam
b6t dugc rii ro ma thuong hiéu co the
gap phai khi lua chon sao dong hanh.
Tat nhién, cung sé kho long tranh dugc
nhung truong hop “may rii”, chang han
nhu truong hop cua Son Ha. Ngay sau
khi Hoa hau Ky Duyén dang quang, Son
Ha da chon co6 lam guong mat dai dién
va dong hanh véi cac hoat dong cua
thuong hiéu trong nam 2015. (B6i thu

ctia Son Ha 1a Tan A Bai Thanh truéc do
da chon guong mat dai dién 1a Hoa hau
Viet Nam 2012 Ngoc Han). bén nay, hinh
anh cua Ky Duyén van gan véi rit nhiéu
hinh anh quang ba cua doanh nghiép.
Khong thé noi 1a hinh anh cua Son Ha
khong bi anh huong sau nhung gi ma

Ky Duyen thé hién truéc cong chung.
Nhung diéu nay kho co thé luong truéc
duoc, khi ma thoi diém Son Ha lua chon
guong mat dai dién Ky Duyén maéi bat
dau hanh trinh ctia mot nguoi noi tiéng.
Theo 6ng Thai, tai Viét Nam, rii ro khi
lua chon guong mat dai dién thuong
hiéu 1a rat 16n, khi déi ngi quan 1y sao va
ban than sao chua y thiic cao trong viéc
quan tri thuong hiéu ca nhan, huéng
theo tiéu chudan quéc té.

Van de nén duoc dat ra la ca hai phia can
tu trang bi cho minh nhan thae dung dan
ve vai tro cuia quan tri thuong hiéu ca
nhan, huéng theo cach nghi, cach thuc
thi ciia nhiing thuong hiéu ca nhan va
doanh nghiép noi tiéng trén thé gici O
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Phuong phap tu duy
cua lanh dao

La ngudi duing dau va dong vai trd dan dat, bén canh té chat, phuong phap
tu duy ctia lanh dao la mot trong nhiing yéu td quan trong quyét dinh su thanh
bai clia doanh nghiép. TS. Bui Xudan Chung, Chu nhiém bé mén Tai chinh -
Ngdn hang, Vién Quadn tri Kinh doanh FSB sé phan tich vé van dé nay.
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ﬁgﬂ Fpt Unhversity

FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyén muc duoc hap tac vai Vien Quan tri kinh doanh FSB - top 2
Truong Bao tao kinh doanh hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

THONG TIN VE CHUYEN GIA

ANY
TS. BUI XUAN CHUNG

Hién ong Chung la Chu nhiém bé mon,
chuyén gia tu van tai chinh - ngan hang,
Vien Quan tri Kinh doanh FSB. Vai 20 nam
kinh nghiém, dng da tham gia tu van chién
luoc chao nhigu doanh nghiép tai Viét Nam
nhu: VietinBank, PV Gas, Viegrid, Viettel...

va du an cia nhiéu to chic nhu World Bank,
Ba Ke hoach va Bau tu...Trudc FSB, ong

da tung giang day tai Hoc vien Cong nghe
thong tin quoc té KarROX [2010 - 2012],
truong dai hoc California Miramar University
- CSD [2006 - 2010). Ong tot nghiép Tién si
chuyén nganh kinh té, Bai hoc Kinh té Quoc
dan Ha Noi nam 2010 va Thac si chuyén
nganh tai chinh - ngan hang, Dai hoc Kinh té
Quoc dan Ha Noi nam 2005.

=Y
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anh dao, theo quan niém
cua cac hoc gia McShane,
House, Podsakoff va Von
Glinow co6 the dugc téng
hop va dinh nghia nhu
sau: “Lanh dao 1a td chuc
mot nhom nhimng nguoi dé dat muc tieu
chung. Nguoi lanh dao c6 thé c6 hoac
khong c6 quyeén luc dac biet. Lanh dao
gom nhing dac diém, nhung su tac dong
qua lai do cac yéu t6 bén ngoai: chtic
nang, ung xu, tam nhin, gia tri, uy tin, va
tri thong minh, ciing véi nhiéu thu khac.
Nguoi ma moi nguoi sé tuan theo phai
c6 kha nang huéng dan hoac dinh huéng
cho nguoi khac. Nhu vay lanh dao gin
nhiéu véi su anh huéng hon la quyén luc
duoc ghi trén gidy”.

Thong thuong lanh dao co
nhiung té chat co ban sau

Nhay cam: Rit can va la can nhat. Vi
vay, lanh dao xuat sic thuong c6 chi s6
EQ cao. Lanh dao luon can ¢6 cam nhan
ve thai do, tinh cam, mong muoén, budn,
Vui... cua nguoi xung quanh minh.
Chinh truc: Pay chinh la diéu cac
nhom cong ching cua doanh nghiep
nhu déi tac, khach hang, nhan viéen
mong doi. Su chinh truc nay lam cho
cong chiung cam thay tin tuong va la
mot nhan té quan trong dé ho quyét
dinh c6 di theo hay khong.

Nghi luc: T6 chat nay gitp lanh dao co
thé vuot qua cac kho khan néi tai cing
nhu tir ngoai canh. Nghi luc vugt qua kho
khan nay cung la yéu té tao nén su kham
phuc ciia quan chung déi vai lanh dao.
Tu tin: Rat can thiét dé lam viéc noéi
chung va su dung trong cac truong hop
dac biet nhu noéi truée cong chang.

Co dong luc 1am lanh dao: Po chinh la
tham vong ma ngudi lanh dao theo dubi.
Nguoi lanh dao c6 thé té 1a ho c6 tham

vong hay khong, song trén thuc té, mot
lanh dao thuc thu luén gan vdi mot dong
luc thoi thac ho trén hanh trinh lanh dao.
Tri thong minh: Chi can 6 muic trung
binh tré lén. Nguéi Viet hay nhin nhan
sai vé lanh dao, hay doi hoi lanh dao
phai 1a ngusi thong minh nhat, IQ cao
nhdat, chuyén mon phai gioi nhat... song
thuc té khong han nhu vay.

Kién thirc chuyén moén: Can c6 ¢ muc
trung binh tré lén, cha yéu dé tro giup
qua trinh ra quyét dinh. Nang luc méi
nguoi co han, néu lanh dao qua thien ve
chuyén mon thi lai kho c6 du quy thoi
gian cho chinh viéc lanh dao.

Cac tinh cach va kha nang caa lanh
dao: Tinh cich va kha nang lanh dao
bao gbm cac yéu té: tam nhin; su dam
meé va diic hy sinh; tin tudng, su quyét
tam va tinh bén bi; xay dung hinh anh
tét; guong mau; vai tro bén ngoai; tao su
tin tuéng cho nhung nguei di theo; co
kha nang phat dong khi can; kha nang t6
chuc tét; kha nang truyén cam hing.

Cac lanh dao can lam nhing
cong viéc chinh sau

Thiét lap tim nhin cho t6 chic:
Thuc té cho thdy, tam nhin chinh la
ngon hai dang chi duong cho cac t6 chic,
doanh nghiép. Tuy nhién, tai Viet Nam,
nhan t6 nay thuong bi xem la mong lung
va chua duoc chu trong ding miic.

Tap hop quan ching: Quan chung
trong truong hop nao cang la nén tang
cho thanh cong, béi vay, day 1a cong viec
rat quan trong. Bé tap hop duoc quan
chung, lanh dao can lam cho ho thau
hiéu, thich thua, dam mé va tin tudng.

C6 vi1, dong vien toan bo doi nga:
Cong viec quan ly thuong lam cho cac
thanh vién bi tic ché va cam thiay mat dong
luc hanh dong. Chinh vi vay, su co v, dong
vién ctia lanh dao lai cang can thiét.



Lua chon phuong an ra
quyét dinh, tai thieu la
3 phuong an xep tir cao
dén thap gan voi quyét dinh
str dung nguon luc
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chién loc theo chuc nang i chinh,
nhan su, marketing...). Nhiéu cong ty bo
qua phan do luéng va xac dinh budc di
chién lugc (nhiéu khi vi kho va khong
lam duoc), ngoai ra, nhing chién lugc
theo chuic nang nhu van dé tai chinh
cung bi bo qua.
Ra quyét dinh: La bu6c quan trong
nhat, day 1a két qua cua ca mot qua
trinh. Qua trinh ra quyét dinh nhu
sau: Xac dinh van dé==> Thu thap
thong tin==> Xay dung mo hinh phan
tich quyét dinh ==> Phan tich cac
kich ban xay ra==> DBanh gia ty trong
(Xac suat) cac kich ban==> Xép hang
E cac kich ban==> Lua chon phuong an
ﬁ ra quyét dinh (Téi thiéu la 3 phuong
= an xép tu cao dén thip gan voi quyét
% dinh su dung nguon luc).
-< Tao ra nhung su thay déi: Tinh hinh

Phan tich
cac kich
ban xay ra

Jien dong
kinh té toan cau... dén tinh hinh quéc

gia, tin ciia ca nganh kinh doanh
d6. Két hop voi thay déi clia cac nhan t6
noi tai cong ty doi hoi co su thay doi va
lanh dao can phai 1a nguoi tao ra thay
ddbi do. Thay déi 1a co s6 cho su doi moi.
Tao dung méi truong lam viéc lanh
manh: bam bao hai hoa gitua coéng hién
va huéng thu. Co nhiéu cong ty da thanh
cong trong kinh doanh, nhung khong
tinh dén cac nhan té phat trién bén viing
va ho sé phai tra gia trong tuong lai.

o1 truong toan ¢

Cac cam bay trong tu duy lanh
dao va thuc tién

La nguoi dan dat doi ngu, tuy nhién,
trong mot sé truong hop, chinh lanh

dao lai gap rao can tit chinh minh, ly

do 1a khi tham nhap vao thuc tién, ho

bi vudng vao mot s6 bay tu duy nhung
khong biét dé tranh. Co muoi bay tu duy
co ban lanh dao can quan tam khi thuc
hién nhiém vu ciia minh va ra quyét

dinh déi véi té chiae, cu thé nhu sau:
Tu duy neo dau: Lanh dao sau khi
xem ho so va ly lich quyét dinh tuyén
dung vao vi tri ké can thay vi xem ban
thanh tich va thuc té thuc hién cong
viéc. Biéu nay dan dén viéc chon nham
nguoi vao vi tri lanh dao.

Tu duy gir nguyén hién trang:
Lanh dao méi nhan chuc thiét ké td
chuc doanh nghiep bang cach sao chép
nguyen trang nhu cac doanh nghiép ma
anh ta da lam trong qua khu ma khong
can cu vao thuc trang nhan su, van hoa
va chién lugce cia té chue moi. Hién
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tugng nay gap nhiéu nhat trong cac
doanh nghiép nha nuéc.

Tu duy theo chi phi chim: Lanh dao
quyét dinh theo dudi co héi dau tu véi
rat nhieu thoi gian va chi phi, nhung du
an van chua thanh cong. Vi chi phi chim
anh ta quyét dinh theo du6i ma quén
mat moét diéu rang, nhiéu khi quyét dinh
tit bo cang 1a quyét dinh dau tu dung
(chdm dut tdn that, mo ra co hoi mai).
Tu duy chirng nhan: Ban nghe thay
cdp dudi phan nan ve mot nhan sy,
nhung cac phan nan d¢ chua dung voi
nhan thic ciia ban ve nhan su do tir hoi
ban doc hé so ting tuyén ctia anh ta,

ban quyét dinh chung nhan lai anh tala
nguoi dung nhu trong 1y lich khong phai
nhu moi nguoi nghi. Trong thoi gian
chiing nhan, nhan su d6 da gay nhiéu
ton that cho to chiic va quyét dinh do
ctia ban tré nén mudn mang. Viéc chon
nham ngudi vao vi tri ké can cang bi
bay tu duy nay tac dong. Cu the ban da
chung nhan duge anh ta tam thoi trung
thanh véi véi ban, nhung ban khong biét
anh ta co trung thanh véi té chice khong.
Tu duy trén nén thong tin khong
day du: Loi nay gap nhiéu trong cac du
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LANH BAO LA TO CHUC MOT
NHOM NHUNG NGUQI BE DAT
MUC TIEU CHUNG. NGUO1LANH
PAO CO THE CO HOAC KHONG
CO QUYEN LUC DACBIET

an start-up vi chu doanh nghiép xuit
phat tir y tuong va niém tin cia ho trong
khai su doanh nghiép, doi khi ho nghi y
tuong ciia ho la mot phat minh. Loi nay
gap nhiéu trong cac CEO xuét than tu linh
vuc cong nghé. Thuc té co toi 90% start-
up la that bai va ho dang phai ra quyét
dinh s6ng hay chét trong bong t6i thay vi
qua lac quan vdi cac giac mo ctia minh.
Tu duy bay dan: Ban nghe loi noi
khong tét ctia nhiéu nguoi vé mot nhan
su. Lan thit nhat ban chua tin, 1an thi
hai ban chua tin, nhung réi lau ngay, né
khién ban cang nghi rang, nhan su déla
khong tét. Biéu ban phai lam 1a tim cac
bang chung, tao su khach quan trong
danh gia nhan su nay trude khi bo 16 mot
ngudi lam viéc tét trong mot to chue trl
tre. Nhing vi lanh dao bi 16i nay thuong
bat dau buéi hop bang cau noi: “Toi nghe

thay..." va di dén két luan budi hop.

Tu duy tir a0 giac cua su kiém soat:
Tu duy nay xuat phat ti su gido diéu

va mong muon kiém soat thay vi phai
dat ra cac bang chiing dé do luong hoat
dong lanh dao thi ho lai néi “can than
khong ng6 nho (viec A,B,C)". Lanh dao
kiéu nay thuong lam cho nhan vién thu
dong va doi ménh lénh tix cdp trén. Can
bénh nay goi vui trong tat ca cac bai van
cua chung toi ngay xua duoc dao tao
theo mau: “Chung em hua sé dem hét
stc (them mot nhat cudc) dé xay dung
xa hoi mai”, trong khi chua biét két qua
ctia hanh dong do 1a gi.

Tu duy bay xac suit trung hop ngiu
nhién: Nguoi tu duy kieu nay hay mo
mong va luan doan giac mo vao viéc
choi x6 s6 bang viéc lien két cac xac
suat, cac su viec khong lién quan dén
nhau vao quyét dinh lanh dao. Cuc doan
hon, khi lién két cac su kién v6i cac hanh
vi mé tin di doan, lanh dao sé gay ra su
bat én trong to chuic.

Tu duy dua vao ky ic nhé lai:
Trudng hop nay cac lanh dao dua trén
cac tri nho trong qua khua vé mot con
nguoi hodc thong tin trén dai, bao dé ra
quyét dinh. Anh ta c6 moét su nham lan:
hoi tc chi 1a moét y kién, khong phai la
mot giai phap kinh doanh va cang khong
phai 1a quyét dinh kinh doanh. Truéng
hop nay cang gap nhiéu trong cac td
chiic va thiét ké kinh doanh.

Tu duy trung binh kha: Lanh dao tu
duy theo cach nay cho rang, minh hon
ban hang xom la tét réi, khong can biét
xa hoi ra sao. Tu duy nay dac biet nguy
hiém cho nhiing quyét dinh ve tam nhin
va chién lugc. Trong tu duy chién lugc,
san pham ctia ban, mo hinh kinh doanh
ctia ban phai la khac biét nhat, dac biét
nhat khong phai 1a tu duy xép thit may
trong xép hang trung binh kha cta nha
lanh dao. Can bénh nay gap nhiéu déi
voi ca doanh nghiép nho va viia (SME)
va doanh nghiép nha nuéc (SOE). Nhiéu
khi ho mai mé “tranh hung"... noi bo ma
khong thiét nhin ra thé gisi phang, cho
dén khi cac nha dau tu nuéc ngoai vao
thau tom va mua lai ho 3
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THIEN Duc‘jﬁc HO SU KIEN CONG Ty

Tién nghi va dich vu nghi dudng da ng C Ap

biém dén hodan hdo cho su kién cong ty

Emeralda Resort Ninh Binh

Khu bdo ton Van Long, xa Gia Van, huyén Gia Vién, Tinh Ninh Binh, Viét Nam
Tel: +844 3935 2501 | Web:www.emeraldaresort.com | Email: emgsales@emeraldagroup.com




KHAM PHA MAU XE BAN TAI
BAN CHAY HANG DAU VIET NAM

Ludn thé hién dung gia tri c6t 16i cOa Ford Ranger véi kha ndng van hanh uu viét cung tinh nang théng minh
chinh la bf quy&t khién chiéc xe luén dan ddu d moi cubc dua.

* Dufa trén s& Lu bdo edo coa VAMA 2015
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