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The hé F3
cua gia toc san KOVA
Nguyén Huy, CEO the hé 8X cia ) |

KOVA Trading noi vé nhimg gian
truan trén budc dueng khang
dinh minh tai San KOVA.
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PREMIER VILLAGE nghf du’éjng trén thé gldl

PHL GUOC RESORT

SG HUU BIET THU NGHI DUONG

TAI MUl ONG BOI, PHU QUOC, VIET NAM

Cam két Igi nhuan t6i thiéu Ién téi go% trong 10 ndm

Trai nghiém 150 dém nghi dudng thugng luu

thudc hé théng khdch san, biét thy nghi dudng cla Tap doan Sun Group
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Thanh vién thujc Tap doan Sun Group

SUN REAI_TY Bia chi: Tang 4, Toa nha Sun City, 13 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha N
S v it BT IOy S AR YR .

Hotline: 1800 6636 | www.premiervillage.com.vn
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TU HINH ANH TINH CO GAN PEPBLINK, BAN CO THE:

*XEMVIDEO, PO HOA PONG
* KET NOI NGAY VOI CAC WEBSITE VA CAC CUA HANG MUA SAM ONLINE.
* CAPNHAT THONG TIN HAP DAN TU CAC CUA HANG O GAN BAN
(GPS LOCATION & MAP)
* LUU TRUNHUNG THONG TIN BAN YEU THICH

3BUGCDHDON GIAN

1. Download app DepBlink

tlr Google Play” hoac iTunes ‘
2. Scan nhimg hinh anh co

icon DepBlink @

3. Trai nghiém xu hudng doc

day cam hing

(*) hé tro phién ban 4.1 tré kén ]
(*) hé tro phién ban 6 tro 1én

Théng tin chi tiét vuil long lién hé:

= Quang cao: Ms. Van Khanh | ©T: 0903.546.004
Email: khanhnvi@lemediavn.com

Ms. Thanh Lan | ET: 0208.316.285

Email: landt@lemediavn.com

= Ki thuat: Mr. Pha Buc | ©T: 0909.880.069
Email: ducnp@lemediavn.com

DOANH NHAN

Tong bién tap: Pham Ngoc Tuan
Pho Tong bién tap: Lai Hop Nhan

Phu trach néi dung: Nguyén Quy Lam

Hop tac voi:
Cau lac bé Giam doc Bigu hanh Viét Nam [Vietnam CED Club]

Thiet ké: Le Media JSC
My thuat: Ha Pham
Trinh bay: Nguyén Tuan

Toa soan: S0 3 Bao Duy Anh, Ha Noi

Bién thoai: [+4) 3577 1239 - Fax: [+4) 3574 2052

Van phong dai dién: Lau B, 171 Va Thi Sau, Quén 3, TP.HCM
Pién thoai: [+8) 3932 1702 - Fax: [+8) 3932 1704

Bai dién thuong mai & dai ly quang cao doc quyen

e Nedia

www.lemediavn.com

TP.HCM: Khu hbigt thu Ha 8o, 766 Su Van Hanh, F12, Q10
Bién thoai: [+B) 3862 2127 - Fax: [+8] 3B62 2449

Ha Noi: 162 Phuong Ligt, Quan Thanh Xuan

Bién thoai: [+4) 3868 9568 - Fax: [+4] 3868 9569

Tong giam déc: Binh Hong Tham
0908678580 - thamdh@lemediavn.com

Phu trach quang cao [Sai Gon): Bd Thi Hoai Nhon
0303546014 - nhondth.sales@lemediavn.com
Phu trach quang cao [Ha Noi): Nguyén Van Khanh
0903546004 - khanhnv@lemediavn.com

Bat bao dai han [Ha Nai): Nguyén Thu Hang - 0904 645596 subs.
hanoi@lemediavn.com

Bat bao dai han [TP.HCM]): Tran Anh Thu - 0904 345536
subs.heme@lemediavn.com

Tong Bai ly Phat hanh

|i= " pp LE MEDIA JSC I& thanh vién cua FIPP

@ Gir ban guyén Doanh Nhan 2008. Nghigém cam in sao dudl moi
hinh thuc néu khong duoc phép bang van ban cua co quan gil ban
guyen. Moi trich dan phai néu ro ngudn: Bao Doanh Nhan - So cuoi
tuan cua bao Dién Ban Doanh Nghigp.

Giay phep xust ban lan dau s6 1546/GP-BVHTT do Ba Van hoa-
Thong tin cap ngay 20/3/2001; Gidy phep sia doi bd sung so
16/GP-SBBS do Cuc Bao chi, Bo Van haa- Thang tin cap ngay
1/4/2005; Giay phép s 395/BC do Cuc Bao chi, Bo Thang tin va
Truyén thong cap ngay 21/4/2008.

In tai Cang ty TNHH MTV In - Thuong mai Thang tan xa Viét Nam.
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SO HUU CAN HO NGHI DUONG

SUN PREMIER CONDOTEL

THUOC [IH{‘JI RESORT BIEN BAI KHEM, PHL f:u](

“am két loi nhudn toi thiéu Ién tdi o trong 9 nam
Cam két logi nhudn toi thiéu lén toi 81 % trong 9

Trai nghiém 135 dém nghi dudng thuong luu

thudc hé thong khach san, biét thu nghi duong cta Tap doan Sun Group

“
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Thanh vién thugc Tap doan Sun Group

SUN REA'_TY Dia chi: Tang 4, Toda nha Sun City, 13 Hai Ba Trune, Hoan Kidm, Ha NG

Hotline: 1800 6636 | WRW, [TerT e ondotel.com.vn
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MOI TRUONG

KINH DOANH

Doanh nghiép diéu dimg
vi Nha nudc lo ho

Trong s6 50 du thao Nghi dinh vé
diéu kién kinh doanh trinh Chinh
phii dot nay, theo y kién clia mét

56 chuyén gia kinh t&, an chifa khd
nhiéu bat cap. Theo d6, viéc phéi lam
cua cac co quan quan ly Nha nudc la
dam bao canh tranh lanh manh chu
khéng nén dat cac rao can dé gidi
han O doanh nghiép tham gia va gay
khé cho hoat ddng cua thi trudng.
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Thoi kho khan

cua nudc giai khat

Doanh s sut gidm, nhiéu vy tai
tiéng, san pham bi tdy chay..
khién du ludn nghi ngd su phat
trién cla nganh cong nghiép
nude gidi khat Van dé la nhiéu
doanh nghiép néi van chua nhin
thay xu hudng gidm tiéu thu &
Mang NUAC giai khat co gas, trong
khi cac thuong hiéu lon cda nudc
ngoai dang nhanh chan tim kiém
nhiing “ngach” tang trudng khac.

30
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THANH CONG

The hé F3

cua Gia toc Son KOVA

R&i méi truding hoc tap, Nguyén
Huy dudc dat ngay |én vi tri diéu
hanh kinh doanh cla Son KOVA &
nudc ngoai. Nhung khi vé nude vi
non kinh nghiém, anh gap khéng it
nhing khé khan... Va sau 2 nam khi
da la CEO cda KOVA Trading, “Thai
tl" thé hé 3 clia KOVA mdi budc
dau gat hdi nhiing thanh céng
ngay tai qué huong cua minh.

4)

CHIEN LUGQC

KINH DOANH

Nhimg toan tinh méi
cua KIDO

Nam 2015, KIDO dat doanh thu
3.140ty dong, bang 105% ké
hoach dé ra. Bd “néi com” chinh [3
kinh doanh banh keo dé chuyén
sang nganh thuc pham thiét yéu,
KIDO vuet I&n nhiing nghi ngai
ban dau cla du ludn va khién ngay
ca nhung nguaéi trong cudc di tur
bat ngd nay dén bat ngd khac



HADO CENTROSA

G ARDEN

VI THE TRUNG TAM - XUNG TAM DPANG CAP

TUONG CHO CUOC SONG,

i B L

Tl
s |

" e
g |

T LT

el AT
.
- L
oY
LY
LIRS

i |
A1

‘l ]

= 2 1
ﬂ‘“ i
My ||
M L
Sl
jl.l ¥
B! i
SRR I

jl| )

in L
AL i

l 3

1800 2018

\\‘ ',/ CHU PAU TU: KIEN mJg lEgAKhEH QUAN THIET KE QUY HOACH
CONGTY CP HA DO-756 SAI GON ARCHETYPE™
HADO GROUP THANH VIEN CUA HA PO GROUP

Group

T SANG MUON NOT - VUTTH TAN CAD WO




DODANHNHANONLINE.COM.VN

50202 -7/2016 \VI1iC L

Chis tich HOQT Cang ty ¢ ph
Bau tu Thé Gigi I]iﬂt_lﬁg .

S5 CONFERENCE

25

CHIEN LUOC

52 CHIEN LUQC KINH DOANH
Tir nong thon lan toa téi toan caun

Nam vifa qua, tong doanh thu toan cau cla
mang kinh doanh hang tiéu dung cta Huawei
da dat 20 ty USD. Du luan phai dat cau hai, vi
sa0 mat start-up vdi s6 von ban dau chi chiing
4 500 USD, nhung sau 20 ndm da dugc xép d vi
thé clia mat tap doan cong nghé toan cau?

56 TAI CHINH DOANH NGHIEP

Cang Sai Gon:

Pau réi hao quang xua?

Ba qua rdi sy huy hoang clia mét thuong cang
danh tiéng l3u ddi, hién tai doanh thu va lgi
nhuan khéng may kha quan, nhung vao gilia
nam 2015, Cong ty cd phan Cang Sai Gon van
tién hanh IPO kha thanh cong vdi s6 luong c6
phiéu dudc chao ban hét vai gia tat. Nhung chi
chua day mot ndm sau, su hd hdi ca nha dau
tu da nhudng ché cho nhiing lo au.

8 / DOANH NHAN / Thang 7 - 2016

Q 114_;’..-u*-ﬁ.-n, 0“

THI TRUONG

73 THI TRUONG LAO PONG

Lua chon hang dau

khong coén 1a luong cao

Nhing muc tiéu mdi cla ngudi lao dong khi
lua chon nai 1am viéc da co nhiing thay ddi
rd rét. Luang, thuding da khéng con la nhiing
gid tri x&p hang dau ma nhiing doanh nghiép
danh tiéng, cé chinh sach dai ngd, phac loi
t6t mdi thu hdt va gitr dugc nhan tai.

82 KHOI NGHIEP

Khdi nghiép
khong con lo thiéu vén

Néu c6 ké hoach kha thi, quyét tam thuc hién
dén clng y tudng khdi nghiép cic start-up
khéng con gap kho khan dé lot vao * mét
xanh” cla cac nha dau tu ngoai hay tiép can
ngudn van tlf cac quy dau tu trang nudc.

Pa s cac doanh nghiép
Viét nam la doanh nghiép
nho va vira (DNNWV), nhung
viéc sd hoa con rat cham.
Céch thuc vuot khé kha di
nhat déi vdi khu vuc nay la
ling dung Internet va cing
nghé s6 vao san xuat, kinh
doanh, chi khang phai
mong chd ban tay cdu gidp
cua Nha nudc. Tr.88

Trong bdi canh két ndi thi
truting toan cau ngay cang sau
réng, hon ai hét, lanh dao do-
anh nghiép phai la ngudi hiéu
rd nhiing nguyén tac va cach
thiiic xdy dung niém tin va an
tugng tot véi cac doi tac nudic
ngoai dé tim dugc nhiing ca hoi
mdi gitip doanh nghiép biit pha
trén sin choi toan cau. Tr.94
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Tu lam khé minh
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Doanh nghiép diéu dimg
vi Nha nudéc lo ho

NGAN HANG 20
Ngong san giao dich no
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S Skytrax mét td chirc chuyén nghlen clru, danh gia tiéu chum dich vu va san phdm hang khong
TR trén thé gidi-hién nay. Moi ndm danh gid hon 180 hdng hang khéng toan cau tr dich vu mat dat den“khoang
phuc vu. SKYTRAX 5 - Star Airline 14 danh gia va chi*rng nh&n cao nhat vé chat lvong dich vu cla to chire.
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Gan 22 ty USD von ODA da ky
hiép dinh ma chua duoc giai ngan

Tu lam kho minh

Khi nhu cau von cho dau tu phat trién ngay mot tang nhung ngan sach quéc gia chi
cho muc tiéu nay ngay eo hep thi cau chuyén st dung thiéu hiéu qua nguén luc vién
trg phat trién chinh thiic ODA mdi lai mot lan nira duoc xGi xao. Hoang Phu'ong

Thang 7-2016 // DOANH NHAN /11



an 22 ty USD
von ODA da ky hiép dinh ma chua duge
giai ngan. Chinh phu s6t rudt vi co tién
ma khong theé tiéu, trong khi nguy co mat
nguon von la co that. Khong con ODA,
Viet Nam sé 1y tién dau dé dau tu?

Co, khong giit
Hang loat cai ten, chinh xac1a 17, da
dugc nhdc dén. Bo 1a cac du an Phat
trién co so ha tang giao thong Mekong;
cao téc ba Nang - Quang Ngai; Giao
thong do thi Hai Phong; Phat trien nang
lugng tai tao; Pai hoc kiéu mdi... va diém
chung ciia cac du an nay la déu st dung
von vay ODA tix Ngan hang Thé giGi
(WB) nhung giai ngan cham va c6 nguy
co bi diéu chuyén vén dau tu sang du an
khac, tham chi bi WB “cat” vén.

Hon 3 ty USD da duoc WB cho Viét Nam
vay uu dai dé trién khai cac du an nay,
mot con s6 khong hé nho trong béi cinh
von ngan sach nha nudc cua Viet Nam

12 / DOANH NHAN / Thang 7 - 2016
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qua han hep. Nhung c6 tién lai khong giai
ngan duoc va nguy co mat ngudn vén la
kha lon mot khi WB cho Viét Nam “tét
nghiép” ODA vao cu6i nam 2017. Khi do,
t6 chie tai chinh nay sé dimng cap von vay
uu dai (IDA) cho Viet Nam, thay vao do la
cac khoan vay kéem uu dai hon (IBRD).
Vén bi bo phi da danh, nguy co dang do
cac du an quan trong 1a co that va dieu
nay sé khién déng von ODA quy bau nay
khong nhung khong duoc st dung hiéu
qua ma con la mot su lang phi 16n.

Tham chi, con sé khong chi la 3 ty USD.
Thong tin da duoc cong bé cho biét, co
t6i gan 22 ty USD vén ODA da duoc ky
két hiép dinh nhung chua duoc gidi ngan.
Trong s6 nay, phan lon la cac khoan ODA
uu dai cia nhom 6 ngan hang phat trién.
Vén c6 san ma khong the giai ngan, phuc
vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi,
do6 1a mot diéu dang tiéc.

Mot diéu kha kho hiéu 1a nhiing nam
gan day, giai ngan vén ODA lai c6 ddu

hiéu gidam dan. Chang han, theo s6 lieu
cua Bo Ké hoach va Pau tu, vén ODA
giai ngan sau hai nam 2013 - 2014 dat
muic ky luc, tuong ting trén 5,1 ty USD va
5.65 ty USD, da giam xudng chi con 3,7
ty USD vao nam 2015 - chi bang 65,42%
muc giai ngan nam 2014 va thap hon
muc tiéu da dé ra (5 ty USD). Sau thang
dau nam nay, con s6 dugc udc tinh la
1,85 ty USD, gan tuong duong vaéi cing
k¥ nam ngoai, nghia la tiép tuc xu hudng
giai ngan thap va khong c6 su cai thién.
Cau chuyeén nam ¢ chd, suét 20 nam qua,
Viét Nam da luén né luc de kéu goi va
nhan duoc su ing ho cua cac déi tac phat
trién, thong qua cac cam két cap ODA
hang nam. Niém tu hao luon dugc nhic
dén, do 1a cam két ODA luon nam sau cao
hon nam trudc va diéu nay khang dinh
niém tin ciia cac déi tac phat trien danh
cho Viét Nam. Piéu dé hoan toan dung,
nhung that dang tiéc rang von cam két da
it duoc hién thuc hoa bang cac hiép dinh,
cang it hon nia trong giai ngan.

“Hién kha nang tan dung t6i da ngudn luc
ODA cua Viét Nam kha han ché béi cac
chinh sach phuc tap khoéng can thiét, lam
kéo dai qua trinh chuan bi va phe duyét
cac du an do bén ngoai tai trg, giam hiéu
sudt va hiéu qua ciia nguon tai chinh ben
ngoai déi voi viec hod trg co s6 ha tang”,
ong Eric Sidgwick, Giam déc Quéc gia
Ngan hang Phat trién chau A (ADB) da
hon mot lan nhan manh diéu nay.

Nhu vay la Viet Nam c6 tién ma khong
biét tieu. Thuc té nay ro rang dén ndi
chinh Thi tuéng Chinh phii Nguyén
Xuan Phuc cang da rat st ruot. “Yeu cau
s6 1 Itic nay 1a khong dé c6 tién ma khong
giai ngan dugc ma phai dua nguén vén
trdi phiéu Chinh phii, vén ngan sach con
du, von ODA va cac ngudn vén hop phap
khac vao nén kinh té dé thiic day tang
trudng kinh té", Thu tuéng da noéi nhu
vay tai phien hop cua Chinh phu vé kinh
té vi mo hoi cudi thang 5/2016.

Mat, lay tién dau dé dau tu?
Co rat nhiéu quan diém khac nhau ve
viec Viet Nam c6 nén sit dung vén ODA



nta hay khong. Nguoi ung ho, ke lac
dau. Tham chi, chuyén gia kinh té Vo
Pai Lugc con cho rang, khong con ODA
c6 khi lai 1a diéu tét cho Viet Nam. Ly
do duoc vi chuyén gia nay dua ra la cac
khoan vay ODA thuong kem theo cac
dieu kién bat buoc, vi nhu nha thau

cua nudc cung cap ODA phai duogc thuc
hién du an, hay cic thoa thuan vé luong
chuyeén gia..., do vay néu tinh ca chi phi
tieu cuc, that thoat, cac diéu kién nudc
cho vay ap dat thi ¢6 khi 1ai suat con cao
hon vay thuong mai rat nhiéu.

biéu nay thuc té khong han la sai. ODA
khong phai la mot baa tiéc mién phi nhu
khong it nguoi Viet Nam da tung nghi. Va
vi khong phai la biia tiéc mién phi nen viéc
can nhdc c6 si dung hay khong la dieu dé
hieu, nhét la trong béi canh no cong cia
Viét Nam dang tang cao, 1én t6i 62,2% GDP
vao cudi nam 2015 va dudng nhu “muai dui
du luan” déu dang hudng ve ODA.

Tuy nhién, chuyén gia cao cap Cao Viét
Sinh cho biét, ap luc no cong va tra ng
cua Viét Nam hién tai khong nam 6 cac
khoan vay nudc ngoai vai thoi han dai,
lai sudt thap, ma nam ¢ cac khoan vay
ngan han ¢ trong nudc. Chinh Bo truéng
B¢ Tai chinh Pinh Tién Dang cung da
cho biét, ty 1é no cong tu vay trong nuoc
hiéen da 16n hon vay nuéc ngoai, tuong
ung la 56% va 44%. Va du thoi han vay
trong nudc da tang lén 5,02 nam vao
thoi diem thang 6/2016, thay vi chi 2,8

- 2,9 nam nhu vao giai doan 2012 - 2013,
lai suat cang da giam tu 7-10%/nam
xuong con 6,7 - 6,8%/nam, nhung ap luc
no cong va tra ng van de nang lén ngan
sdch eo hep cua Viet Nam.

Cau chuyén nam & chd, hién boi chi
ngan sach cua Viét Nam kha cao, khi ma
chi thuong xuyén da lén téi 65-70% tong
chi ngan sach; phan con lai la dé thuc
hién nghia vu tra ng; muén dau tu thi
hoan toan phai di vay. Trong béi canh
ay, khong con ODA nua thi Viet Nam lay
tien dau ma dau tu?

Chinh phti han hep va mo hinh hop tac
cong tu (PPP) chua thé phat huy hiéu qua,
Viéet Nam van phai trong cho vao von
ODA, du 1a thoi gian t6i cac khoan vay sé
0 lai suat cao hon so véi muc uu dai hién
tai. GS5-TSKH Nguyén Mai, nguyén Pho
chui nhiém Uy ban Nha nuéc vé Hop tac
va bBau tu da bay t6 quan diém nhu vay.
“Du viéc Vit Nam tré thanh quéc gia c6
thu nhap trung binh sé lam giam cac co
hoi tiép can nguon ho tro vay uu dai tu
cac ngan hang phat trién da phuong, song
nguodn tai chinh nay van uu dai hon vé
1ai sudt, phi vay va thoi han tra no so véi
nguon tai chinh tu nhan thong thuong.
Do vay, day van 1a ngudn luc quan trong
de Viet Nam thuc day phat trien kinh té -
xa hoi", ong Eric Sidgwick noi.

Theo tinh toan ciia Bo Ké hoach va Pau
tu, giai doan 2016 -2020 Viét Nam can
huy dong téi 39,5 ty USD von ODA va
von vay uu dai dé dap ting nhu cau vén
dau tu phat trién trong giai doan nay.
Trong khi do, WB da cong bo cho Viet
Nam “tét nghiép” ODA vao cudi nam
2017. ADB c6 thé cing sé ngung cung
cap cac khoan vay uu dai (ADF), thay
vao do la vén vay kém uu dai hon (OCR)
sau WB trong 1-2 nam. Anh da thong bao
sé dung cap von ODA cho Viet Nam tu

GIAINGAN ODA
3 NAM GAN DAY
Bon vi tinh: ty USD {,\

nam 2016. Mot s6 déi tac khac nhu Phan
Lan, Na Uy da va dang thuc hién chinh
sach cdt giam dan vén ODA cho Viét
Nam trong giai doan 2016-2020.

Thue té cho thdy, sau khi Viet Nam tro
thanh quéc gia co thu nhap trung binh
thap vao nam 2010, su suy giam von
ODA kha ro nét. Téng vén ODA va vén
vay uu dai ky két tir chd dat miuce cao nhat
la trén 6,9 ty USD vao nam 2011 da giam
dan xuéng con hon 2,75 ty USD vao nam
2015. Thoi cia dau tu dé dang cho co so
ha tang bang nguon véon ODA c6 1é da bat
dau cham dut. Pay 1a mot thach thic rat
lon déi voi Viet Nam, khi nhu cau véon
dau tu phat trien khong nging tang len.

Hoéi thuc si dung hiéu qua

ODA thuc su khong phai la mot bua

trua mién phi, va vi thé, trong béi canh
nguon von ay dang dan thu hep, vdi cac
diéu khoan it uu dai hon thi cang doi hoi
Viét Nam phai vay an toan va su dung
hiéu qua hon. Can c6 mot chinh sach

ro rang dé hudng dan cac ngudn dau tu
trong tuong lai cho nhtng linh vuc ma
Viet Nam uu tién la diéu da duoc nhiéu
dé6i tac phat trién cia Viet Nam khuyén
nghi. B6 chinh sach cap phat ODA cho
dia phuong, thay vao d6 phai la di vay
va cho vay lai, dé buoc dia phuong phai
vay co trach nhiém va si dung von ODA
hiéu qua hon. Cac thu tuc lién quan dén
viéc gidi ngan cac du an ODA cang can
dugc cai thién... Pay la nhung giai phap
da duogc dé xudt va no hoan toan dung
dan, can dugc day manh trong thoi gian
toi dé vua thuc day giai ngan, viia nang
cao hiéu qua su dung vén ODA.
Van dé con lai la lam sao tai co cdu ng cong
cuia Viet Nam, dé no cong luon 6 nguong
an toan? Cau trd 16i nam ¢ chinh Viét Nam.
bo 1a 1am sao giam chi thuong xuyén, bang
cach chi tiéu tiét kiém, tinh gian bé may
nha nuéc qua cong kénh, dé co thém tién
chi cho dau tu. Luc dy, ap luc di vay va tra
no sé phan nao voi bot. Khi dy, co thé Viet

_ Khong the duy y chi theo kiéu “huy dong
-

& tucacnguon khac” mot cach chung

-< chung. Khi vén ngan sach, vén trai phiéu

Nam sé khong con phai qua phu thuoe vao
ODA de khong con phai lo “c6 - khong gi;
mét - tién dau dé dau tu” O

Nguon: Bo Ke hoach va Bau tu
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MOI TRUONG KINH DORANH

® A Thém diéu kién
Doanh nghiép e
M Trong to trinh cua Bo Giao thong - Van
® A - tai ve du thao Nghi dinh trén, b6 nay cho
dleu d‘lm rang, do cac didu kien kinh doanh hién
hanh don gian nén nhiéu doanh nghiép
van tai bien dugc thanh lap véi nang
3 = = - luc chu tau rét han ché, kinh doanh kho
vi NNA NUOC Io QO it ot
) duoc chi... thua 16 trAm trong, tau bi bt
gilr... dan dén pha san. Do d6, bd sung
A ; A i ? x 5 - : X mot s6 dieu kién kinh doanh la can thiét.
Tamlylohd ‘doanh nghiép cua cac cong chuE: RANUGE e b i fre s A Tk
dang khién doanh nghiép kho s& thém. Minh Anh Truong ban Phap ché, Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viet Nam - VCCI, dat cau
hoi: “Vi sao Nha nudc lai phai lo ho, nghi
ho viéc kinh doanh cua doanh nghiép?
Do la viec ctia chu doanh nghiép”. Nhung
khong phai chi rieng cac doanh nghiép van
tai bién duoc “lo ho" nhu vay. Trong s6
it thong tin ma VCCI c6 dugc ve cac du
thao nghi dinh quy dinh ve diéu kién
kinh doanh ma cac b, nganh thuc hién
dé dap ung quy dinh ctia Luat Pau tu vé
tinh phap ly cua cac van ban lién quan
dén dieu kién doanh nghiép, cac
chuyén gia vé luat phap cua
VCCI da tim ra kha nhiéu dieu
kién kinh doanh duoc giai
thich tuong tu.
Chang han, du thao

Nghi dinh quy dinh
diéu kién kinh doanh dich vu dao tao
thuyen vién, nguoi lai phuong tién thuy
hong r6 cac doanh nghiép noi dia con “phong doan ho" doanh

van tai bién c6 cam xuc thé nghiép 1a ho c6 thé sé tuyén dugc nhiéu
nao khi biét rang, cac dieu sinh vién, nén du kién quy dinh dién tich

VIEC PHAI LAM CUA
CAC COQUAN QUAN LY

NHANUOC LA DAMBAO kienkinh doanhduocdé  phong hoc t6i thiéu la 48m2.
CANH TRANH LANH MANH xuat them trong du thao Hay du thao Nghi dinh diéu kién kinh
CHU KHONG PHAI LA GIOI Nghi dinh vé diéu kien kinh doanh van tai doanh trong linh vuc nong nghiép va phat
HAN sﬁ DOANH NGHIEP bién ma Bo Giao thong - Van tai trinh Chinh trién nong thon lai quy dinh, dia diem cua
—H AM GIA THI TRUGING ' phu duoc ly giai la dé “nang cao chitlugng  hang buon ban thuéc bao ve thuc vat phai
' doanh nghiép kinh doanh van tai bién va la nha kién c6, kho rao, thoang gio; tuong,
chat luong dich vu van tai bién”. nén phdi bang phang, chéng tham, délau
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DIEU KIEN CUA ]
CUA HANG BAN THUOC
BAO VE THUC VAT

1. Nhakien co, kho rao, thoang gio

2. Tuting, nén phai bang phang,
chong tham, dé lau chui

3. Dién tich toi thieu 10m@

chiii, dién tich téi thiéu 10m2"... Cac quy
dinh nay gay kho cho doanh nghiép vi
cac khai niém khong ro rang. Thé nao la
kho rdo, thodng gi6? Hon thé, viéc quy
dinh dién tich t6i thiéu la 10m2 khong
dam bao chac chan thuéc bao vé thuc
vat sé dugc bao quan an toan. Quy dinh
nay cang khién cho hinh thuc phan
phéi hang hoa hién dai nhu thuong mai
dién tu khong thé ap dung duogc.

Vo sé 1y do bat hop 1y

Trong s6 khoang 50 du thao nghi dinh
ve dieu kién kinh doanh trinh Chinh
phu dot nay, du thao Nghi dinh ve diéu
kien kinh doanh dich vu mua ban ng la
van ban mdi tinh, nghia 1a lan dau tién
co diéu kién kinh doanh veé nganh nay.
Ly do rat hop phap la hoat dong kinh
doanh dich vu mua ban ng c6 tén trong
267 nganh nghe kinh doanh c6 diéu kién
tai Phu luc 4 cua Luat Bau tu. Cang phai
noi them, day la 1 trong s6 16 nganh nghé
“c6 vo nhung khong c6 ruot”, nghia la chi
moi co tén chu chua c6 quy dinh ve diéu
kién kinh doanh truéc do.

Van de phat sinh nam ¢ tinh hop ly cua

- du thdo nay. Vé ban chat, theo danh gia

'~ ctia VCCI, mua ban ng la giao dich ma

-< trong d6 mot khoan ng (cing voi cac

2 67ngémh

Hoat ddng kinh doanh
dich vu mua ban ng
co tén trong 267 nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién

quyén va nghia vu gan voi khoan no
do), duoe chuyén tu chu thé nay sang
chii thé khac. Nhu vay, dich vu mua ban
no chi 1a hoat dong ho trg, thuc day cac
giao dich mua ban no, chu khong lam
thay déi nghia vu tra ng hay khoan no
ma chi tac dong lam thay doéi chu the
thuc hién nghia vu do6. Néu co6 ai do
chap nhan mua no thi day la mot trong
nhiing cach dé khoi thong dong vén.
“Trong ban giai trinh vé du thao Nghi
dinh vé dieu kién kinh doanh hoat dong
mua ban ng, to soan thao da ly giai dé
xuat dinh huéng xay dung nghi dinh
nham tao khuon khé phap ly cho hoat
dong mua, ban no hudng téi hinh thanh
va phat trién thi truong mua ban ng

tap trung tai Viét Nam... Nhung van dé
nam ¢ cho, khi khong c6 diéu kién kinh
doanh thi thi truong da kho phat trién,
bay gio, khi co thém dieu kién kinh
doanh thi liéu thi truéng c6 phat trién
hon?”, ong Tudn dat cau hoi.

bang lo hon niia, to trinh vé du thao Nghi
dinh vé diéu kién kinh doanh kiém dinh,
hiéu chudn, thu nghiém phuong tién do
lai con cho rang, can ap dung diéu kién
kinh doanh vi “c6 su canh tranh khong
lanh manh trong hoat dong cung cap dich
vu kieém dinh, hiéu chuan, thu nghiém
gilia cac t6 chiae cung cap dich vu nay”,
chang han nhu “pha gia dich vu"... Viec
phai lam cua cac co quan quan ly nha
nudce la dam bao canh tranh lanh manh
chu khong thé dua ra diéu kien de gidi
han s6 doanh nghiép tham gia thi truong
V1 “co doanh nghiép pha gia".

Cang phai n6i thém, he luy ciia diéu kien
kinh doanh 1a giam tinh canh tranh thi
truong, tang co hoi doc quyén; tang kha
nang hinh thanh cac t6 hop lung doan thi
truong; giam tinh nang dong, sang tao, doi
mdi clia doanh nghiép va tang gid, giam
chat luong, giam dich vu di kém danh cho
nguoi tiéu dung. bay cang la moét trong
nhiing nguyén nhan tiém an nguy co tiéu
cuc, nhung nhiéu cua cac cong chuc nha
nuadc voi doanh nghiép.

“Tuy nhién, cac hé qua nay thuong bi cac
co quan ban hanh bé qua. Doanh nghiép
da noi rang, ho khong sog diéu kien kinh
doanh, ho chi so cac diéu kiéen khong
minh bach, r6 rang”, 6ng Tudn noi
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MOI TRUONG KINH DORNH

THEO TPP, CAC NUGC THANH
= VIEN PHAI CO [T NHAT MOT
— CO QUAN HANH CHINH
HOAC TU PHAP BOC LAP VO
CHU THE MUA SAM

PE LAM DAU MOI TIEP
NHAN VA GIAI QUYET KIEN
NGHI TRONG PAU THAU

Khi khong con
chiec phao “nguéi nha”

C6 nhiéu khac biét quan trong trong quy dinh vé mua sam Chinh ph gilta Hiép dinh doi
tac Xuyén Théi Binh Duong (TPP) va phép luat vé déau thau ctia Viét Nam. Cam Ha

40%

Cac nha thau Viét Nam sé co
cor héi tiép cin mot thi truding
mua sam chinh phu
rong ldn co tong gia tri chiém
t&i 40% kinh té toan cau
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1 van con mot khoang

thoi gian chuyen tiép,

nhung TPP r6i day sé buéc

cac nha thau Viét muén

cung cap san pham, dich

vu cho hoat dong mua
sam Chinh phui phéi canh tranh song phang
ma khong con chiéc phao “ngudi nha”. Tat
nhién, “dé ngudi dé ta”, mot khi TPP dugc
thuc thi, bén canh nhung thach thuc lon
phai duong dau, cac nha thau Viet Nam
cang sé co khong it co hoi khi duoc tiép
can mot thi truong mua sam chinh phu
rong lon cia mot khu vuce kinh té c6 tong
gia tri chiém t6i 40% kinh té toan cau.

Cita wu dai dan kKhép

Khong con som deé bat tay vao chuan bi - do
la khuyén cao ciia chuyén gia tu van quéc

té Jean Heilman Grier tai cuoc Hoi thao: “Ké
hoach trién khai cam két mua sdm chinh phu
trong Hiép dinh TPP”, do B6 Ké hoach va bau
tu to chiac tai Ha Noi hoi gita thang 6.

Bon ai, trong khi phap luat vé dau thau cua
Viét Nam dieéu chinh ca cac hop dong BOT,
hop dong nhuong quyén, thi TPP khong
diéu chinh hai loai hop déng nay. Vé hinh
thue lua chon thau, Luat Bau thau hién
hanh (2013) quy dinh t6i 7 hinh thue (ddu
thau rong rai, dau thau han ché, chi dinh
thau, chao hang canh tranh, mua sam truc




tiép, tu thuc hién, lua chon nha thau
trong truong hop dac biet); thi TPP chi
quy dinh 3 hinh thtic dau (dau thau rong
rai, ddu thau han ché, chi dinh thau).
Bén canh do, cac truong hop duoc chi
dinh thau theo phap luat Viet Nam rong
hon dang ke so vaoi TPP.

Van theo TPP, cac nudce thanh vién phai
co it nhat mot co quan hanh chinh hoac tu
phap doc lap vai chi thé mua sdm dé lam
dau méi tiép nhan va giai quyét kién nghi
trong du thau. Trong khi do, phap luat
Viet Nam chua quy dinh vé co quan nay.
Tuy nhién, diéu dang noi hon ca la trong
khi Luat Pau thau 2013 cua Viet Nam
danh nhiéu uu dai cho nha thau va san

_, pham, dich vu trong nudée thi 3 nguyéen

'= tic trong hoat dong diu thau mua sim

-< chinh phu ciia TPP la tuan thi nguyen

tac déi xa1 qudc gia, khong dugc phan biet
déi x1t; quy tac xudt x1 va cim ap dung
cac bién phap uu dai trong nudc (offset).

Meo dung offset

Mac di vay, theo ong Bang Chién Thang,
chuyén gia USAID, trong TPP, Viét Nam
da dam phan duoc 16 trinh tuong déi dai
de “m¢ cua” tu ti voi mua sam chinh
phii. Theo do, thoi gian duge phép ap
dung offset 1a 25 nam va Viét Nam c6
thé yéu cau miuic do offset khac nhau déi
voi cac hop dong, vai diéu kién tong gia
tri hop déng duoc su dung offset khong
vuot qua 40% hodc 30% (tuy giai doan).
“Ké tir nam thu 26 tro di, moi bién phap

BA NGUYEN TAC TRONG
HOAT DONG DAU THAU
MUA SAM CHINH PHU CUA TPP

1 « Tuan thu nguyeén tac doi x(r guoc gia,
khang duoc phan biét doi xu

2. Quy tac xuat xu

3 « (am ap dung cac bién phap
uu dai trong nudc

uu dai trong nuéc sé khong con”, ong
Thang nhan manh. Chuyén gia Jean
Heilman Grier, mot nha tu van doc lap,
khuyén nghi, Viét Nam can som tinh toan
va theo doi tong gia tri hop dong hang
nam dugc ap dung offset; nhu cau st
dung offset cuia timg co quan duge tong
hop va dang ky nhu thé nao, nhing bién
phap uu dai du kién va co ché phan bé uu

dai trong khoang thai gian con lai. Bong
thoi, can hoan thién hé théng mang dau
thau quéc gia; thanh lap co quan giai quyét
kién nghi doc lap; nang cao nang luc cia co
quan mua sam va nha thau Viét Nam.

Tuy nhién, riéng véi thi truong thubc, co
nhimg wu dai riéng ma cac doanh nghiép
Viét can biét cach tan dung, 6ng bang
Chién Thang phan tich. Theo do, ké tu
ngay TPP c6 hiéu luc déi véi Viet Nam, médi
nam Viet Nam co6 the loai trit ra khoi pham
vi diéu chinh ctia chuong trinh mua sam
chinh phu mot ty lé phan tram tuong (ing
tinh trén tong gia tri hop déng mua thubée
(100% tu nam thu 1- nam thu 3); 65% (tu
nam thu 4- nam thu 10); 60% (ti nam tha
11 - nam thu 15) va 50% (ke tir nam thu

16 tr6 di). Thuéc dugec mua theo trinh tu
(thu6c phat minh - con ban quyen; thuéc
generic tu nhom 1 dén nhom 5, theo phan
loai ctia Bo Y té) cho dén khi mua du thuée
theo ty lé % mo cua cho nam do.

“Chuong trinh mua sdm chinh phii khong
ap dung déi vai dich vu phan phéi thubce
trong bét ky truong hop nao. Nha thau
trung thau cé quyén chon nha phan phéi
thuéc dugc cép phép tai Viet Nam dé giao
thuée cho cac co quan thudce pham vi diéu
chinh”, van chuyén gia USAID nhin manh.
Viéc can lam hién nay la trong 3 nam dau
tien ké tur khi TPP co hiéu luc, can sua
doi, ban hanh mdi nhiéu van ban quy
pham phap luat huéng dan md cua thi
truong thude. Bac biét, viec Bo Y té thuc
hién mua sam tap trung cho 34 benh vien
cong thuoc pham vi diéu chinh la giai
phap rat quan trong, dam bao dap ung
nguong ma cua déi voi cac goi thau...

Di nhién, khong rieng gi Bo Y té. Noi
nhu ba Nguyén Thi Thuy Hang, Pho cuc
truong Cuc Quan ly dau thau cua Bo Ké
hoach va Pau tu, tinh minh bach viia

la thach thiic 16n nhat, nhung cting 1a
co hoi l16n nhat trong Chuong mua sam
chinh phu cua Hiép dinh TPP. “Sap tdi,
chung ta sé phai néi luat héa nhang
huéng dian vé mua sam chinh phu
trong Hiép dinh TPP thanh mot nghi
dinh dé thuc thi cam két qubc té, trong
do day manh ap dung dau thau qua
mang”, ba Hang nhan dinh O
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TIN DUNG TANG
KEO LAI SUAT TANG NHE

Cac chuyen gia nhan dinh, tin dung
se tiep tuc tang truong kha trong
quy 1I/2016, dat 10-11%. Du bao
|ai suat huy dong sé tang nhe,
dam bao thanh khoan cho tin
dung, mot phan cing do phai
“canh tranh” vai trai phieu chinh
phii va dién bién cua lam phat
khi CPI thang 6 tang 0,46%
so vai thang trudc.

Ngan hang
lo thanh khoan som

Nh(ing thang dau nam, tin dung dat muc tang trudng cao nhat so voi
cung ky ctia 5 nam gan day. Bé tranh bay thanh khoan, cac ngan hang dang day
manh huy dong von, khién dién bién i suat tré nén phuc tap. Thdi Thanh
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hiéu ngan hang
thuong mai dang
trién khai cac chuong
trinh khuyén mai
nham tang huy dong
von trung, dai han.

Boi roi... lai suat
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam
(BIDV) dang phat hanh chung chi tién gui
dai han dot 1 nam 2016 bang Viét Nam
dong vaéi ky han 13 thang, tra 1ai hang
thang vai 1ai suat 1a 6,9%/nam; tra lai cudi
ky 1a 6,67%j/nam. BIDV du kién sé huy
dong chung chi tién gui dai han nay trong
hai thang, dén thang 8/2016.
Cung cong bo chuong trinh huy dong
von dai han qua phat hanh trai phiéu
meénh gia 100 triéu dong, thoi han 5 nam
1 ngay, nhung ACB khién thi truong chu
y vai muc 1ai sudt cd dinh hai nam dau
lén dén 8,5%/nam; nam thu 3 tré di ap
dung lai suat tha noi. Néu lai tra hang
quy thi trong 2 nam dau lai c6 dinh
8,2%/nam, nam thii 3 tro di tha ndi. Bat
ngo hon, dén hom 23/6 ACB lai thong
bao tang luong phat hanh tu 8.000 lén
20.000 trai phiéu (tuong ung voi 2.000
ty dong), thoi han van 1a 5 nam 1 ngay,
nhung lai sudt sé tha noi, diéu chinh mot
nam mot lan, bang lai sudt tham chiéu
(binh quan lai sudt tién gui ky han 12
thang cta 4 ngan hang thuong mai nha
nudc cong thém 2%/nam).
Vietinbank dang ap dung lai suat 6,8%/
nam cho ky han 36 thang. Cang ky han
nay, lai sudt cua SeAbank la 6,95%/nam;
Ocean Bank 7,4%/nam; TPBank 7,8%/nam;
con voi OCB la 8%/nam... Nhung cang huy
dong ¢ ky han 36 thang, 1ai suat cia VIB
chi c6 6,2%/nam, thap hon ca lai suat huy
dong ky han 6 thang cia VPBank.
Lai suat huy dong da c6 chiéu hudng tang
tir cudi nam 2015 va muc lai sudt cao nhat
8,4%/nam tung dugc thiét 1ap hoi thang
4/2016. Nhung sang thang 5/2015 lai co
mot s6 ngan hang giam 1ai suat huy dong

% Va gio da co xu huéng tang tro lai, khong

& chi 6 cac ky han dai, ma ca ngan han.

2 bieéu gi khién lai suat huy dong lén

-< xubng thit thuong nhu vay? Ngan hang

Nha nuoc (NHNN) da phai yéu cau cac
ngan hang thuong mai bao cao tinh
hinh lai suat huy dong va lai sudt cho
vay dinh ky vao ngay 20 hang thang, ti
thang 6/2016. Tru6c do, Théng doc Le
Minh Hung da ra chi thi yéu cau cac td
chuc tin dung chap hanh nghiém tuc cac
quy dinh va chi dao cia NHNN va cac
quy dinh khac cta phap luat ve lai suat
huy dong va cho vay, phi cho vay, cac
quy dinh vé mua ban ngoai té, niém yét
ty gia va giao dich trén thi truong ngoai
té, quan ly ngoai héi...

Danh nhiéu wu dai hon cho
doanh nghiép?

Theo da ting trudng cua tin dung 5
thang dau nam ¢ mic 5,48%, du tinh
muic tang truong tin dung 6 thang se
dat trén 6% so voi cudi nam ngodi va
tang gan 18% so véi cung ky nam 2015,

co thé giam ty lé cho vay trung dai han
vé duoi 40% cia tong von tin dung nhu
nhiéu nudc trong khu vuc.

Mot nguyén nhan khac khién tin dung
tang manh nhiing thang qua la do ngay
cang c6 nhiéu ngan hang dau tu vao
trai phiéu doanh nghiép. Ching han
nhu TPBank va VIB da mua 1.000 ty
dong trai phiéu cua Cong ty co phan
Mia duong Thanh Thanh Cong Tay
Ninh. Ngan hang thi cha dong diéu
chinh téc do tang truong tin dung cung
nhu nguédn vén cho vay, giam duge i
ro thanh khoan. Tat nhién lai suat trai
phiéu doanh nghiép cao hon lai sudt
tin dung thuong mai. Vé phia cac ngan
hang, cho vay hay mua trai phiéu doanh
nghiép c6 do mi ro nhu nhau. Tham
chi ngan hang co loi hon khi ho co thé
mang ban trdi phiéu doanh nghiép,
giam dugc i ro phat sinh no xau.

DU TiINH TANG TRUONG TiN DUNG 6 THANG
DAU NAM SE DAT TREN 6% SO VOI CUOI NAM NGOAI VA
TANG GAN 18% SO VOI CUNG KY NAM 2015

cao nhat so véi cang ky cia 5 nam gan
day. Tin dung tang trén 10% chi trong
may thang dau nam khién mot s6 ngan
hang thuong mai c6 phan nhé thiéu hut
thanh khoan, phai day lai suit huy dong
lén. Miic tang truong tin dung o cac ngan
hang thuong mai nha nudc thap hon,
chi khoang 5- 6%/nam, nhung ho cting
tham gia vao cudc dua nay bdi lo ngai ty
1é cho vay trung va dai han tang, trong
khi huy dong vén ngan han van chiém
phan 16n. Viéec NHNN ban hanh Thong
tu s6 06/2016/TT-NHNN cho phép cac
t6 chric tin dung thuc hién 16 trinh giam
dan ty 1é dung vén ngan han cho vay
trung dai han (gitt nguyén 60% tit nay
dén 31/12/2016; giam dan xuéng 50%

tir 1/1/2017; 1/1/2018 giam con 40%) da
giam suc ép cho cac ngan hang thuong
mai. Tuy nhién, trong boéi canh nén kinh
té con phu thuoc lon vao von dau tu

tir kénh ngan hang (chiém khoang 40 -
45% tong von dau tu toan xa hoi) thi se
con lau nira cac ngan hang Viét Nam mai

bac biet voi chu truong ho tro nhiéu

hon ntta cho doanh nghiép theo Nghi
quyét 35/ND-CP ctiia Chinh phu, toi day
cdc t6 chue tin dung sé thuc hién mot

sO gidi phap nham ho trg doanh nghiép,
nhat 1a cac doanh nghiép vita va nho

tiép can von tin dung nhu: trién khai cac
chuong trinh vay von vai lai suat hop ly;
tang cuong két ndi doanh nghiép - ngan
hang... Cong thém cau tin dung tiéu dung
va ngudn vén phai uu tién cho tam nong
thi tin dung sé con tang truéng manh
hon trong nhiing thang cudi nam. Cau tin
dung tang, lai suat huy dong tang va viéc
CPI “but pha" sé khién co hoi giam lai
suat cho vay khong con. “ Khach hang tét,
vay von phuc vu san xudt kinh doanh” sé
duoc hudng muc lai suat cho vay trung va
dai han téi da 10%/nam - theo nhu cam
két ciia bon ngan hang thuong mai nha
nudc hoi cudi thang 4/2016. Nhung thé
nao 1a doanh nghiép t6t thi con tay vao
Xép hang cuia moéi ngan hang, trong tung
giai doan khac nhau
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Ngong san giao dich ngo

Lan dau tién tai Viét Nam, cac moén ng sé dugc phép mua ban nhu hang hda thong
thudng thdng qua cac san giao dich. Nhung bao gid, nhu thé nao? Lé Yén

ai nhieu nudc, cic mon
no nhu hang héa duoc
giao dich thong thuong
hoac dudi hinh thic
ching khoan hoa. Tai
Viet Nam, viéc mua ban
cac khoan no chinh thuce ti trudc dén nay
co Cong ty Mua ban no va Tai san ton
dong cua doanh nghiép (DATC) thuoc Bo
Tai chinh. Nhung DATC chu yéu nhu cai
“tui” dung no cua cac doanh nghiép nha
nuée de cac doanh nghiép nay co thé cbd
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THUC TE LA CAC KHOAN
NG XAU HIEN NAY CHi PUGC
CHUYEN TU NGAN HANG
SANG VAMC VA TIEP TUC TON
TAI TRONG NEN KINH TE

phan héa. Viéc ra doi Cong ty Quan ly tai
san cua cac to chic tin dung Viéet Nam
(VAMC) dugc ky vong sé thay dbi tinh
hinh, nhung trén thuc té, cac khoan ng
xdu cung chi dugc chuyén ti ngan hang
sang VAMC va tiép tuc ton tai trong nen
kinh té, chu chua duoc xui 1y that su.

Tao lap thi truong maoi

Trao dobi vai bao chi truée day, lanh dao
VAMC cho rang, ho chi ban duoc tai san
dam bao chu chua ban duoc no xdu, vi



chua co thi truong mua ban ng; khi ma
chi c6 DATC va VAMC co6 chuc nang
mua ban no xau. Ngoai 2 don vi chinh
thiic néu trén, cic ngan hang con co
nhung cong ty quan ly ng va khai thac
tai san (AMC), nhung chi dugc phép
mua ban no trong noi bo hoac trong hé
théng ngan hang, khong ap dung cho
cac khoan no khac, Vi vay, khi du thao
Nghi dinh vé dieu kién kinh doanh dich
vu mua ban no dang ducc Ngan hang
Nha nuoc (NHNN) dua ra xin y kién co
noi dung cho phép lap san mua ban ng,
hau hét cac chuyén gia kinh té tai chinh
déu bay to dong tinh.

Theo TS. Can Van Luc, C6 van cdp cao
Ngan hang BIDV, viéc VAMC mua no roi
khong biét ban cho ai 1a thuc té “chi co

¢ Viet Nam". Theo ong Luc, can thanh
lap thi truong mua ban no cho phép
nhiéu nguoi tham gia, ké ca trong nudc
va ngoai nudc; dong thai viéc nay cing
sé gop phan tang tinh thanh khoan cho
thi truong tin dung cua Viét Nam. Tuong
tu, chuyeén gia tai chinh Nguyén Tri Hiéu
cung cho rang, viéc thanh lap san giao
dich no la diéu bat buoc dé gidi quyét
nhanh van dé no xau cua Viet Nam.
“Viéc hinh thanh thi truong mua ban
no tha muodn con hon khong. Tai cac
nudc phat triéen nhu My, mua ban no
la mot thi truong cuc ky lon bai viec
giao dich kha dé dang. Cang c6 thé
diéu do khién cho cac nudc khong bi
van dé ng xdu tram trong thoi gian
qua nhu Viét Nam", ong noi.

Can sua

nhiéu qui dinh lién quan

bé thi truong meéi van hanh duoc suon
sé, thu hat dugc nhiéu thanh vién tham
gia mua bdn, cac chuyén gia cho rang,
trudc tien, hé théng phap luat c6 lien
quan phai dugc chinh stia dé tao su dong
bé. Vi du nhu van dé thay doi trong dang
ky giao dich bao dam tai san thé chap
khi khoan no duoc ban cho nguoi khac
hay quyén so htu tai san thé chap...

to chiic, doanh nghiép ban no dudi gia
mua thi khoan thua 16 d6 hach toan nhu
thé nao? C6 hay khong co ché bi 16, néu
doanh nghiép c6 von nha nuée?
Chuyén gia Nguyén Tri Hiéu luu y,
khac v6i mua ban hang hoa thong
thuong, khi mua ban cac khoan no

Xdu kém theo tai san thé chap, viéc
chuyén s¢ hitu tai san sé phuc tap hon
nhiéu. Theo qui dinh hién nay, ca hai
bén chuyén nhuong phai cung nhau di
cong chung hoac giai quyét thong qua
toa an... Ong Hiéu phan tich: “Néu cu
phai kéo nhau di ra phong cong ching
hoac qua toa an thi sé mat rat nhiéu
thoi gian va khién nha dau tu nan chi.
Thay déi duoc diéu do moi tao nén
tinh hip din cho cho mua ban ng. Béen
canh do, Viét Nam chi nén thanh lap
mot san giao dich chinh thitc do Ngan
hang Nha nuéc chu tri khi khoi dau,
nham dam bdo tinh cong bang, minh
bach cho ca ngudi mua va nguoi ban”.
bong quan diém trén, TS. Nguyén

Van Thuan (Truong Pai hoc Tai chinh
Marketing TP.HCM), cang cho rang, can
c6 co ché dé cac ngan hang phai cong
khai tinh trang no cung nhu cong bo
thong tin ro rang vé cac khoan ng. Co
nhu thé mai c6 the dua hang héa len
giao dich. Nhiéu ngan hang hién nay
khong cong khai ng xau nén rat kho

dé nguoi mua co the tiép can, xem xét,
dinh gia. Bong thoi chi nén lap mot

san giao dich chung dé thu huat dugc
nhiéu nguoi tham gia, giup cung - cau
gap nhau dé dang hon. B¢ 1a chua ke

co quan quan ly nha nudc cang sé dé
kiém soat viec cong bé thong tin cua cac
thanh vién, nham dam bao quyeén loi
cho cac nha dau tu.

Gop v cho du thao Nghi dinh néu trén,
mot chuyén gia tai chinh tai TP.HCM
(khong mudn néu tén) cang dat thém
nhiéu cau hoéi va cho rang, doé la nhung
van de van con chua ro rang, can duoc
cu thé hoa trong cac van ban huéng
dan. o 1a xac dinh mo hinh san giao

CAC DOANH

NGHIEP CO THE
CUNG CAP DICH
VU SAN GIAO DICH

Theo du thao Nghi dinh, mt khoan no co
the duoc ban mot phan hoac toan bo, ban
cho nhiéu bén mua no va co thé duoe mua,
ban nhiéu lan. Phuong thue mua ban bao
gom giao dich truc tiép, thong qua dau gia
hoac thong qua san giao dich no.

Cac to chuc, ca nhan muan kinh doanh
dich vu mua ban no phai thanh lap
doanh nghiép; co muc van phap dinh

tai thieu 100 ty dong. Cac doanh nghiép
déu co the dang ky kinh doanh cung cap
dich vu san giao dich sau khi dap ung du
cac dieu kién qui dinh [nhu da hoat dong
kinh doanh dich vu mua ban no lién tuc
it nhat 3 nam vai mue doanh thu hang
nam toi thieu la 1.000 ty dong; doanh
nghiép ca von phap dinh toi thieu 1.000
ty dong; co it nhat 2 nhan vién co chung
chi kiem toan hoac it nhat 2 nhan vién
ca chung chi tham dinh gia; co quy ché
hoat dong cua san giao dich na]...

Bong thai, doanh nghiép kinh doanh dich
vu mua ban ng [AMC] khong dugc vay
von cia ngan hang de mua no co nguon
gac hinh thanh tir quan hé cap tin dung
cua ngan hang nuoc ngoai. Ngoai ra, cho
phep cac AMC duoc hoat dong nhu mot
doanh nghiép mua ban no chuyén nghiép
[theo quy dinh hién hanh AMC chi duoc
mua no cla to chuc tin dung khac, khong
duoc mua no cla to chic kinh té va ca
nhan), nhung viéc thanh 1ap va hoat dong
van thuc hién theo Luat Cac to chuc tin
dung va hudng dan cua NHNN...

= Cung can c6 them cac qui dinh lien quan
o . =

& nhunhing cong ty dinh gia doc lap nao
-< dugc phép tham gia dinh gia ng? Cac

dich nhu thé nao? La san tap trung
hay phi tap trung? Co ché bao vé nha
dau tu nhu thé nao?... O
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Can nhiéu du dia dé
hat trien thi truong

“PHAI KHUYEN KHiCH
TAI NANG TRE SANG
TAO, Vi SUBAO THU
CHINH LA KE THU TRIET
TIEU SU SANG TAD”
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Thua 6ng, dugc biét CGV da tham gia vao
thi truong kinh doanh phim, rap chiéu
phim tai Viét Nam trong nhiéu nam. Bang
kinh nghiém ciia mét nha kinh doanh
quoéc té, ong danh gia nhu thé nao vé thi
trudng phim anh Viét Nam gan day?

Viet Nam la mot thi truong rat tiém nang

dé phat trien nganh cong nghiep dién anh.
Vo6i dan s6 gan 100 triéu nguoi, tang 16p tri
thiic chiém ty lé kha cao bén canh mdt nen
di san van hoa da dang va qua trinh quéc

té hoa dang dién ra rdt nhanh, chi can chua
dén 10 nam nua Viét Nam co thé phat trién
ngang bang vai thi truong Han Quéc hién
nay. Tham chi, voi da phat trien nhu vay, Viét
Nam c6 thé nam trong top 10 québc gia c6 nén
dién anh phat trién nhat trén thé gici trong
khoang thoi gian khong xa.

Nam ngoai, tong doanh thu tai thi truong Viét
Nam dat khoang 105 triéu USD, bao gbm ca
phim Viét va phim nuéc ngoai. Nam nay, uéc
tinh doanh s6 tai Viet Nam sé dat khoang 150
triéu USD. Thi truong phim cua Viét Nam dang
tang truong rat tot, khoang 30%. Chung toi du

Viét Nam dugc danh gia la mot thi
truong ddy tiém nang dé phat trién
cong nghiép lam phim. Chia sé cla
6ng Dong Won Kwak - Tong gidm
doc CJ CGV Viét Nam cho thay, cac
doanh nghiép, nha lam phim Viét
Nam van con rat nhiéu co hoi dé thic
day nganh nay phat trién.

bao dén nam 2020, doanh thu thi truong phim
sé tang gap doi, dat muic 200 triéu USD.

bién anh Han Quéc da c6 dugc nhiéu
thanh céng gan day trén thé giéi. Phai
chang diéu nay cé dugc nhé vao su hé
trg 1on cua chinh phu Han Quéc?

Tai Han Quéc, chinh phu cang hé trg mot
phan cho doanh nghiép dé cung phat trien
nganh cong nghiép dién anh. Tuy nhién, ¢ bat
ky quéc gia nao thi su hd tro nay chua da dé
cdc doanh nghiép phat trién hét noi luc cua
ho. Do vay cac doanh nghiép dién anh khong
nen trong cho hoan toan vao chinh phii ma
phai tu né luc hét stic minh dé tao ra nhing
gia tri khac biét cho riéng ho. Va khi da nd luc
dé dat duoc thanh cong trong kinh doanh,
cac doanh nghiép tiép tuc dung loi nhuan co
duoc dé lien tuc dau tu phat trién.

CGV, xin ong chia sé nhimg viéc ma CGV
co thé lam dé dong hanh ciung phim Viét?
Nganh cong nghiép dién anh muén phat trién
manh meé can duoc dau tu phat trién dong bo
trén ca 3 yéu to: (1) dau tu co so ha tang mang
tieu chuan quéc té; (2) dau tu vao viéc da dang
héa cac thé loai phim; (3) dau tu vao nhan luc
lién quan toi noi dung phim va van hanh rap.
Day cung 1a 3 mang ma CGV dang uu tien dau
tu tai Viet Nam dé tao ra nhing budce di vimng



chac cho nganh cong nghiép nay.

Vao nhing nam 1990, tai Han Quoc,
nhung nguoi lam phim cing con rat
bao thu, ho luén ludn bi quy dinh phai
lam thé nay, thé no va bi bo hep trong
khuon phép. Do vay ho thiéu di su sang
tao. Nhung nam sau do, nho mao rong thi
truong, giao luu voi thé giol, Han Quéc
nhan ra nhiéu diéu maéi va ho mo mang
tam nhin, suy nghi sang tao hon.

Do do, keé ca tai Han Quéc, Viet Nam va
cac quéc gia khac ma CGV dang dau tu,
chung toi luon khuyén khich nhing tai
nang lam phim tré hay manh dan sang
tao, chia sé y tuong cua minh va chung
toi sé san sang ho trg dé cung ho mang
nhung san pham dién anh chat luong,
sang tao toi cho cong dong.

Sau 10 nam hoat dong tai Viet Nam, CGV
da dau tu hon 120 triéu USD, xay dung

32 hé thong rap chiéu phim vaéi hon 210
phong chiéu 6 11 tinh thanh. Véi nhing
khu vuce tinh thanh xa, CGV ciing da xay
dung 14 rap chiéu phim. Bén canh viéc
dau tu vao co s ha tang nhu cac s6 liéu ke
trén, CGV con dau tu thém rat nhiéu kinh
phi vao viéc phat trién nhan luc, tap trung
¢ hai khia canh néi dung phim va van
hanh rap, cing nhu da dang hoéa cac thé
loai phim nham goép phan cung c6 cho su
phat trién cia nén dién anh Viét Nam.
Vao ngay 1/7/2016, chung toi sé khai
truong cum rap CGV Aeon Mall Binh
Tan voi phong chiéu Starium Laser dau
tién tai Viet Nam, duoc trang bi man
chiéu véi kich thude cuc dai sé ho tro
trinh chiéu cac phim chat luong cao cua
Hollywood va phim Viet Nam. Bay cting
la co hoi dé cac nha lam phim tré Viet
Nam c6 dip trai nghiém, hoc héi va thu
stic vdi nhing ky thuat moi.

Véi 3 mang dau tu caa CGV tai Viét
Nam, theo danh gia cua ong, CGV co
lam cho déi tac, co dong hai long vé
mat doanh thu lan hiéu qua?

Bat cu noi nao CGV dau tu, chung toi
cung quan tam dén tinh hiéu qua. boi
khi cac déi tac cung thac mdc tai sao CGV
lai dau tu nhiéu va nhanh nhu vay? Toi
luon luon nhat quan va nhiéu lan thuyeét

phuc cac nha dau tu rang phai dau tu
trude thi maoi thay duge su phat trién cia
thi truong dién anh. Thuc té, chung toi da
dau tu nhung cong nghé chiéu phim tién
tién thé gigi tai Viet Nam dé mang dén co
hoi trai nghiém nhung bo phim noi dia va
nudc ngoai sdng dong nhat cho khan gia
noi day. Chinh nhiing trai nghiém nay da
va dang gop phan kich thich su sang tao
hon niia cho cac nha lam phim Viet de

tir d6 cho ra doi nhung tac pham hay va
duoc cong dong don nhan.

Con viéc dau tu cho nhan luc, chua co
nha dau tu nao né luc dong gop cho
dién anh Viét Nam nhu CGV. Chung to6i
t6 chire Lop hoe lam phim Toto thuang
nién danh cho cac tai nang lam phim tré
ti nam 2012. Viéc khai truong cac phong
chiéu phim nghe thuat CGV Art House
da ho tro gidi thieu nhiéu bo phim nghe
thuat, kén khan gia cua cac nha lam
phim trong nuoc nhu: “Chuyen Bi Cudi
Cung Cua Chi Phung”, “Pap Canh Giua
Khong Trung”, “Nhung Pua Con Cua
Lang”, “Nguoi Tro Ve”...

CGV cang dong hanh cung Cuc bién
Anh trong viéc tai tro cho Lién hoan
Phim Quéc té Ha Noi va Lién hoan
Phim Viéet Nam... Chuang téi cang da

xay dung trung tam dao tao noi bo
nham muc tiéu dao tao ky nang chuyén
nganh cho cac nhan vién CGV theo hé
théng dao tao chudn quéc té.

Nhin chung trén thé gidi, CGV dang co
tée do phat trién rat tot. Béi voi Viet
Nam, ching t6i danh gia day 1a mot
trong nhung thi truong tiém nang nhat
va dang tiép tuc dau tu gap 4-5 lan so voi
loi nhuan c6 dugc tai day.

CGV co bi ap luc khi lua chon nhiing
bo phim chiéu trong hé théng rap cia
minh? Néu gita phim mang lai loi
nhuan cao, doanh thu tét va phim cé
gia tri nhung kén nguoi xem; CGV sé
tinh toan, cin déi diéu nay nhu thé
nao, dua trén cac nguyén tac nao?
Chung toi khong goi day la ap luc ma chi
1a mot tién trinh binh thuong khi lua chon
phim. Bat ky phim nao chung téi déu phai
xem xét va chon lua can than truéce khi
mang ra phuc vu khan gia. Quan trong
nhat la chat lugng va noi dung phim phai
tot dé mang lai gia tri giai tri thuc thu cho
khan gia cang nhu dong gop tich cuc cho
nén cong nghiep dién anh Viet Nam.

Du 1a phim noi dia hay phim nudc ngoai,
chung toi déu xem xét trén tieu chi do. Va
duong nhién, theo cac quy dinh cta luat
phap Viet Nam vé kiém duyéet phim, chiing
toi phai dam bao phim c6 chat luong tét,
c6 tinh tham my, phit hop thuan phong
my tuc va co gia tri cho cong dong.

Voi nhimg 16i kién tung gan day

ciia 8 nha san xuat, phat hanh phim
trong nuéc véi CGV, ong muén noi
thém diéu gi véi cong chung?

CGV luon ton trong va tuan thi phap luat
Viet Nam va tat ca cac quy dinh cua Nha
nuoc vé van dé canh tranh. Tinh dén thoi
diém hién tai, chung t6i chua hé vi pham
bat ky dieu gi lien quan dén phap luat.
Ngay 3/6/2016 viia qua, Cuc Quan ly canh
tranh (Bo Cong Thuong) da co van ban
chinh thuic tra 16i cho Cuc Bién anh Viet
Nam, néu ro van ban khiéu nai cia nhom
doanh nghiép chua tuan thu dang theo
thu tuc khiéu nai vu viéc canh tranh, noi
dung khiéu nai khong r6 rang, day du va
khong c6 bang chimg kém theo.

Chung t6i nghi rang, thi truong Viét Nam
van con rat nhiéu du dia dé phat trien. Cac
doanh nghiép Viét nén danh nguén luc ciia
minh dé chung tay phat trién thi truong
phim anh nhu dau tu co so ha tang, nguon
nhan luc, da dang va nang chat luong phim,
phat trién tai nang tré.. dé dong gop chung
cho thi truong dién anh Viét Nam.

Xin cam on oéng.

Thang 7- 2016 / DOANH NHAN /23



XU HUONG TIEU DUNG
NUOC GIAI KHAT

CO LOI CHD SUC KHOE
DANG LEN

N7

THOI KHO
KHAN CUA
NUOC
GIAI KHAT

Mac du du bao tang trudng van kha cao,
song hang loat vu [um xum lién tiép xay ra
lién quan dén cac cong ty nudc gidi khat
thai gian gan day da khién nhiéu

Ngudi quan ngai vé su phét trién cla
nganh cong nghiép nay. Pang Cudng
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XU HUO

DANG LEN

N7

TUY VAO CUOC

MUON NHUNG NHIEU
DOANH NGHIEP TRONG
NUGC DA SOM TIM RA
"NGACH" PI RIENG VOI
SAN PHAM NUGC GIAI
KHAT TU TRA XANH,
DAU NANH, HOA QUA...
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NUOC BII@HH@
CO LOICHO S HOE

hung cang
khong phai chi nudc giai khat c6 gas moi

bi tay chay va sut giam doanh s6 nghiém
trong ma nhiéu loai nuée gidi khat khac nhu
tra xanh va nudc tang luc cang khién nguoi
tieu dang lo lang ve ham luong duong cao
va tinh an toan cia cac huong phu liéu.
Nhieu doanh nghiép nudéc giai khat da
chuyen huong sang dau tu, san xudt cac loai
thiic uéng bd ducng. Tuy nhién, trong mot
cuodc choi khéc liet, khong phai ké dén sau
nao cting tao duoc co hoi bt pha.

Theo Cong ty Chiing khoan VietinbankSC,
tong doanh thu nganh nudc giai khat khong
con Viet Nam nam 2014 dat gan 80.320 ty
dong. Trong khi d6, mét bao cao phan tich
cua Canadean - mot cong ty chuyén nghién
cuu ve thi truong bia, rugu va nudc giai khat
€0 gas- cho biét, thi truong do udng co gas
tai Viet Nam dang mo rong nhanh chong
trong vai nam gan day, san luong tiéu thu da
tang tir muc 587 triéu lit nam 2010 lén 836
trieu lit nam 2014, toc do tang truong binh
quan dat 9,2%/nam. Mot khao sat khac ctia
t6 chiae BMI cho thay, thi truong nudce giai
khat Viet Nam da dat muc tang truéng nong
19,35%/nam trong sudt giai doan 2009-2013,
bat chap khung hoang kinh té kéo theo su di
xuong cia hau hét cac nganh kinh té. Trong
5 nam ti1 2013-2018, theo BM]I, toc do tang
trudng trung binh cua nganh nay van sé dat
14,2%/nam tinh theo doanh thu va 7%/nam
tinh theo doanh s6.

Khi nguoi dan dau boéi roi

Theo Hiép hoi Bia - Rugu - Nudc giai khat
Viet Nam, nganh cong nghiép nudc giai khat
duoc chia lam 3 nhéom chinh. Nhom nude
ngot co6 gas voi cac san pham Cola cua Coca
- Cola, Pepsi, 7Up, Mirinda, Twister, Sting,
Cola Number One, Cream Soda Number
One, Soda... Nhom nudc ngot khong co gas

nhu nuoc ép trai cay, stia dau nanh, tra xanh
khong do, nudc yén, ca phée dong lon, nudc
tang luc Number One... Nhom nudc khoang,
nuadc tinh khiét dong chai, dong binh nhu La
Vie, Aquafina, Vinh Hao, Dasani...

0 nhom nuéc ngot co gas, ca hai ga khong
16 cua thi truong la Coca - Cola va Pepsi
déu dang gap kho khan ¢ hau hét cac thi
truong trén thé gidi trong nhiéu nam tré
lai day. Bac biet tai thi truong My, noi co
lugng tiéu thu nudc co gas thudce hang l6n
nhat trén thé gidi thi doanh s6 ban chung
cua cac san pham nudc udng co gas da
giam 11 nam lién tiép. Luong nudc ngot co
gas ban ra da giam 1,2% trong nam 2015,
giam manh hon so vai muc giam 0,9% cua
nam 2014. Trong do, muc sut giam cua
PepsiCo 12 0,42%, Coca - Cola 1a 1,28% va
Dr Pepper Snapple 1a 1,13% (theo Fortune).
Tai thi truong Viet Nam, macdavanla2ga
khong 16 trong nganh nudc giai khat co gas
vGi doanh sé khiing va lién tuc tang trudng,
nhung trong vai nam tré lai day ca 2 hang
dd uéng 16n nhat thé giéi nay déu chiing
kién su sut giam manh vé doanh sé. Kho
thay doi tinh thé, ca Coca-Cola va Pepsi déu
co nhing dong thai cit giam chi phi t6i da.
Truoc day, PepsiCo Viét Nam co 5 tru so
chinh tai TP.HCM, mién Dong, mién Tay,
mién Trung, Ha N¢i va cac tinh phia Bic.
Nhung trong nam 2015, hang da phai cat
giam manh bién ché, chi con 2 tru sé: tru sd
TP.HCM (phu trach toan khu viuc TP.HCM,
mien Pong, mién Tay) va tru s6 Ha Noi (phu
trach toan khu vuc Ha Noi, mien Trung va
cac tinh phia Bdc).

Mot ngudn tin dang tin cay ciia DOANH
NHAN cho hay, mac du Pepsi Cola la thuong
hiéu chinh, canh tranh truc tiép véi Coca-
Cola, nhung dang déong gép doanh s6 khong
dang ké cho Suntory PepsiCo tai thi truong
Viéet Nam. Nhiéu nam gan day, doanh s6 cia
Suntory PepsiCo chii yéu dén tix Sting voi
khoang 60% doanh s6, Aquafina chiém 20%,
Pepsi 10%, con lai 1a cac nhan hang khac.
Mot nghién cuu thi truong cua Cong ty
Nghién cuu thi truong Nielsen cho thay,
dén gitra nam 2013, Sting dan dau thi
truong nudc udng tang luc tai Viet Nam voi
52% thi phan. Number One vé nhi véi 23%
thi phan. Cac thuong hiéu khac chia nhau
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25% thi truong con lai gdbm Samurai, Red
Tiger, Rhino, Lipovitan.

Ban than ba Indra Nooyi, Téng giam déc
Pepsi toan cau cang thua nhan, mang
nuadc gidi khat c6 gas kho cdi thién duoc
doanh s6. Theo ba, trong xu thé tiéu dung
moi, Pepsi budc phai chuyén huéng san
xudt thém nhimng san pham t6t cho stic
khoe, chang han banh snack Frito-Lay
hay banh quy yén mach Quaker. Thuc té

tai Pepsi toan cau thi Snack (Frito-Lay)
dang dem lai logi nhuan lén téi 53% trong
khi nganh doé uéng chi dong gop 47%
trong 10 nam nay. Tuy nhién, nhimng
thuong hiéu quéc té nhu banh snack
Frito-Lay, banh quy yén mach Quaker
kho phat trién tai Viet Nam vi gia cao.
bau 2016, Coca-Cola da cong bo chién
liroc tiép thi maéi toan cau tai Viet Nam
mang tén One Brand, dong thoi cong bo

chién dich Taste The Feeling (uéng ciing
cam xuc). Sau nhiéu nam phat trién,
trudc suc ép clia ngudi tiéu dung ve viéc
tieu thu ham luong duong va carbon
qua cao tu Cola, Coca-Cola da phai trinh
lang thi truong nhiéu dong san pham
mdi nhu Diet Coke, Coca-Cola Zero va
Coca-Cola Life bén canh dong san pham
chi1 dao Coca-Cola. Tuy nhién, du da chi
nhieu tién cua cho marketing, két qua
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kinh doanh ctia Coca-Cola cang khong may
kha quan. bong thai gom viéc marketing cac
nhan hang vé mot méi duoc ly giai nham
tap trung, théng nhat nhan dién thuong
hiéu Coca trén toan thé gi¢i. Song bén canh
do cang cho thay, Coca-Cola dang boi rdi
trong chinh chién lugc ban hang ciia minh.
Ngoai ra, viéc nay con giup hang tiét giam
duoc kha nhiéu chi phi dé marketing cho
nhung nhan hiéu maoi khong hiéu qua.

Nhing ngudi

thay doi cuc dién cudc choi

Ngay tir nhimg ngay dau gia nhap thi truong,
dé triet ha cac doanh nghiép giai khat trong
nudc, ca Pepsi va Coca-Cola déu ap dung
chiéu giam gia. Khong chay dua duoc vé tai
chinh, nhiéu doanh nghiép trong nuoc khi do
da phai chiu nhiéu dau thuong. Pang ke nhat
la Tribeco, bu¢c phai ngung mang san pham
c6 gas dé chi tap trung vao stia dau nanh.
Trong khi do6, la ngudi di sau, Tan Hiép Phat
som tim ra ngach riéeng cho minh ¢ mang tra
xanh va nhanh chong xay dung duoc dé ché
viing chac vdi thi phan dan dau 35,7% vao
nam 2012 (theo VietinbankSC).

béi thu theo sau la C2 (URC) chiém 22%; Dr
Thanh cta Tan Hiép Phat git 13% va nudc
tra A Nuta Green Tea (Tan Quang Minh)
chiém 2%. Mot nguodn tin cho hay, thoi diém
do6, cang vai chiéu doi bom quang cao, Tan
Hiép Phat da chi s6 tién quang cao khung
bang ca Coca-Cola va Pepsi cong lai trén TV
dé phu song san pham tra xanh khong do
ctia minh. Tuy nhién, ciing 1a hang co thé
manh vé tra, cach day 2 nam, khi nhan thay
dai duong tra xanh dang bi Tan Hiép Phat
doc chiém, Suntory PepsiCo da chi ra s6 tien
quang cao g4p 10 1an Tan Hiep Phat dé phu
rong thuong hiéu Tra Xanh Tea Plus va gan
day la san pham Matcha.

Cang lua chon cho minh ngach riéng, san
pham Vinasoy ciia Cong ty c6 phan Vinasoy
Viet Nam, thudc Cong ty cd phan Buong
Quang Ngai da xay dung dugc vi thé ving
chdc trong linh vuc stta dau nanh. Vi thi
phan lén t6i 82,4% (theo Nielsen), Vinasoy
dang soan ngoi vuong o6 thi truong ngach
nay. Ong Ngo Van Tu, Giam dé6c diéu hanh
Vinasoy chia sé, san pham bo dudng sé 1a
huong di bén vang ma Vinasoy lua chon.
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Van voi san pham c6t 16i 1a dau nanh,
nhung thoi gian tdi, Vinasoy se da dang
hoa san pham, tung ra thi truong them
nhiéu dong stia dinh duong méi dé dap
ung nhu cau nguoi tiéu dung.

Cang theo xu huong stia ngn coc, Cong
ty ¢ phan Sta quéc té (IDP) cing da
trinh lang dong san pham stia bap LIF.
Ong Tran Bao Minh, Giam déc diéu hanh
IDP khang dinh, thoi gian téi sé c6 thém
nhiéu dong san pham siia ti ngu coe
dugc IDP gidi thiéu ra thi truong. Ong
Minh cang cho rang, Viet Nam khong thé
dung ngoai xu hudng tiéu thu san pham
dinh dudng c6 nguén goe tu nhién, dac
biét 1a cac san pham him co, han ché bot
tac hai cua duong caung nhu cac phu gia
thuc pham. “Chung toi sé giam bét luong
duong trong siia dé thay déi dan khau

vi clia nguoi tiéu dung theo hudng giam
thiéu luong duong cung cap vao co theé.
Luong duong trong 1 lon sta khong lon,
nhung néu st dung moi ngay, co the se
tich tu lai mot luong dang ke”, bng Minh
thang thén chia sé trong budi ra mit stia
tuoi LIF. Thoi gian gan day, mac du Tan
Hiép Phat va URC lién tuc dinh khting
hoang truyén thong vé chat luong nudc
giai khat, nhung khéng lam cho nhung
nguoi mai dén nan long.

Nha may nudc khoang Thach Bich, chi
nhanh Cong ty c6 phan Buéng Quang
Ngai, gan day da tung ra dong san pham
nuoc tang luc Green. Lanh dao Thach
Bich tiét 16, theo ké hoach trong nam

2016, Thach Bich sé tung ra thi truong it
nhat 2 san pham mai, lan dau tién xuat
hién tai Viet Nam. Pay la chién lugce da
dang va khac biet hoa san pham, két
hop ngudn khoang nong Thach Bich véi
huong liéu tu nhién nhap khau tir chau
Au, nham phuc vu téi da nhu cau, thi
hiéu ctia nguoi tieu ding.

Mot déi thu dang gom khac dang tu tin
tham gia thi truong nudc giai khat da

co khoang 135 doanh nghiép dang hoat
dong 1a Hoa Binh Group. V6i nha may
duoc dau tu lén t6i 1.000 ty dong, cong
sudt 200 triéu lit/nam, tuong duong

voi Coca-Cola va Suntory PepsiCo, Hoa
Binh tu tin tung ra 4 dong san pham:
nuadc ngot co gas V-Cola, nudc tang luc
Fansipan Gold, Fansipan Red va nuéc
udng thé thao Sport 5. Ciang voi chién
luoc ha gia nhu cach Coca-Cola va Pepsi
da lam dé triét ha cac déi thu, doanh
nghiép nay dang rat tu tin co thé déi dau
truc dién voi 2 ong lon nay.

Vay la, mac cho nhing thuong hiéu

lon trén thé gici dang vat lon vdi su sut
giam doanh s6 thé tham va buoc phai
tim nhtmng ngach khac dé tang truong,
nhiéu doanh nghiép trong nudc van
chua y thuc duoc xu hudng giam tiéu
thu nudc giai khat co6 gas cang nhu ham
luong dudng trong san pham dé don dau
thi truong. Diéu nay sé rat dé dan dén bi
dong va khong phan tung kip néu chang
may nhung nguoi khéng 16 tung ra cac
dong san pham thay thé 3

Nouon: Nielsen

90%

Chuyén héa cac chat trong
co thé lanh manh 3 mat
phan trong phong cach song

89%

San sang chitra
cao hon cho cac san pham
tot cho suic khoe

89%

BPét niém tin vao nha san
xuat quen thudc

NHAN DINH CUA
NIELSEN

Ong Nguyén Anh Ding, Giam
doc bo phan Dich vu do luong
ban le, Nielsen Viét Nam

“Theo bao cao thi truong FMCG mai
nhat cia Nielsen, nganh hang thuc
udng noi chung @ 6 thanh pha chinh
bao gom: bia, nudc giai khac, nudc
udng tang luc, nude loc dong chai,
Tonic Food Drink, nudc trai cay, tra
tui loc, tra chai, ca phe chai, ca phe
vao quy 1/2016 van tang truang
10%. Chu yéu la do su tang trudng
cua bia vai 15,1%. Trong khi do, cac
nhom san pham con lai dang tang
truong cham lai, tang 4,7% vao quy
172016 so vai 8,8% vao quy IV/2015.
Khao sat mai nhat cia Nielsen cung
chi ra rang, gan 80% nguai Viét

chu dong tim kiém cac san pham

co chua cac thanh phan tot cho

suic khoe. Bieu nay cho thay mic

do quan tam dén cac san pham tot
cho suc khoe cua nguai tieu dung
rat cao. Nguoi tigu dung sé luan tim
kiém nhing san pham co nguon gac
hodc xuat xu ra rang, thanh phan tu
nhién va bo sung duang chat. Va day
chinh |a co hai cho cac nha san xuat
de nam bat va tung ra cac san pham
dap ung duoc nhu cau nay.
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ThéheF3
cua gia téc son KOVA

RGi khdi méi trudng hoc tap, mét budc Ién lam lanh dao doanh nghiép khéng hoan toan la
nhiing budc di trén tham hoa hong. Tuy nhién, nhiing lgi thé clia gia dinh va nd luc ctia ban than
da budc dau gidp Nguyéen Huy, CEO ctia KOVA Trading, gdt héi thanh cong. Lé Dung (thuc hién)
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huoc 16p
8X, Nguyén Huy la thé he F3 cta nguoi
sang lap va tao dung nén thuong hiéu
son KOVA ndi tiéng - PGS.TS Nguyén
Thi Hoe. Vi tinh yéu lén danh cho
thuong hiéu dugc sang lap béi ba ngoai
va sau khi hoan thanh chuong trinh
thac si quan tri kinh doanh tai Anh, anh
duoc giao trong trach Giam doc diéu
hanh KOVA Singapore. Khi d6, Nguyén
Huy chua day 25 tudi.

Nhiéu nguéi di du hoc xong déu muén
lam ¢ nuéc ngoai, anh lai vé cong ty
gia dinh ngay. Pay la mong muén cila
anh hay do gia dinh sap dat?

Thuc ra, voi mot chut “hao thang”
muén chung té ban than, toi cing
muén buon chai, lam viéc ¢ nuéce ngoai
mot thai gian roi mai ve KOVA. Tuy
nhién, to6i thau hiéu duge mong muén
cua ba va ba me 1a toi sé ganh vac trong
trach ké nghiép gia dinh.

Hon nua, tu khi con nho toi da ching
kién nhuing vdt va ctia ba va ba me khi
theo nghiép nghién ctu. Toi thuéng
xuyén duoc theo ba/me va ba téi
truong Pai hoc Bach Khoa TP.HCM

dé xem moi nguoi lam thi nghiém véi
son. Trong cac butta com gia dinh hay
nhting lan tro chuyén cia ca nha, déu
khong thé thiéu nhiing cau chuyén veé
linh vuc son. Va tinh yéu véi son ci
ngam dan vao toi luc nao khong hay.
Hoc xong Thac si, gia dinh cang c6 ngoi
hop lai vé quyét dinh viéc lam cua toi.

Ba toi “tu van”, dé hoc viéc thi khong noi
nao viéc day dé con cai dang tin cay hon
doanh nghiép gia dinh. T6i thay diéu nay
dung. Hon nta, toi biét rang, ca nha dang

rat can su dong gop ciia minh. Co diéu toi
chon hoc kinh doanh, béi ca ba va ba/me
déu di theo con duong nghién cim.

Pugc dat ngay vao vi tri diéu hanh
KOVA tai Singapore, han anh rat vui?
M¢i ra truong chua c6 kinh nghiém,
diéu toi can nhat 1a hoc viec. Téi lai con
tré, ngdi ¢ vi tri diéu hanh chac chan
gap nhiéu kho khan, nhat la khi cac
nhan vién cap dudi, lai 1a "tién b6i” giau
kinh nghiém. Téi lai khong vé Viet Nam
lam viéc ma tiép quan ngay cong viéc
kinh doanh cua cong ty tai thi truong
Singapore nén cang co nhieu thach thuc.
Tuy nhien, thoi diém do, ba ngoai

toi dang rat can nguoi dieu hanh tai

ﬁ

BE HOC VIEC THI KHONG NOI
NAO VIEC DAY DO CON CAl
DANG TIN CAY HON DOANH
NGHIEP GIA DINH

v

Singapore, boi trude do ba thuong xuyén
phai bay di - bay ve gifa 2 nudc. Toi co
thé manh vé tiéng Anh khién viéc trao
déi thong tin gitia cong ty tai Singapore
va déi tac nudc ngoai thuan tién hon. bo
1a 1y do ba ngoai dé toi thu stc ngay tai
Singapore chit khong phai 1a Viet Nam.

Anh da lam gi dé vuot qua nhing
khé khan ban dau va chimg to dugc
nang luc ban than?

Van phong ¢ Singapore ltic d6 con nho,
nhung kha nhiéu viéc. Toi thuong xuyén
phai di tiép xuc véi ddi tac, nha thau de
mo rong thi truong. Nhung lan dau tiép
xuc voi khach hang, toi 1ang nghe cau
chuyeén, hoc hoéi kinh nghiem tit chinh
dong nghiep, cang la cap du6i cia minh.
Toi khong "ra vé" sép ma cau thi dé lam
tron trach nhiém voi gia dinh.

Trong cau chuyen lanh dao, mot 1a phai
lam cho nguoi ta thuong, hai la lam

cho nguoi ta ne, ba la lam cho nguoi ta
phuc, bén 1a 1am cho nguoi ta so. Lam
cho nguoi ta so thi rat kho dé ho dong
g6p duoc nhiéu cho cong ty. Pé lam cho
nguoi ta ne, phuc thi minh phai gioi hon
nhiéu trong linh vuc cua ho. Vi thé, doéi
Vi toi viéc dau tién la phai chiém duoc
tinh cam cia moi nguéi. bé lam duoc
diéu do, toi can cho moi nguoi thay
minh lam viéc vi tinh yéu voi KOVA va
trach nhiém voi gia dinh va khién moi
nguoi cang yéu KOVA.

Cong viéc bén Singapore dang suon
sé thi anh lai dugc dua vé Viét Nam.
Dudng nhu gia dinh dang dua hét
thur thach nay dén thach thic khac
dé rén giia anh thém cimg cap?

Sau hon 1 nam to6i lam viéc tai Singapore,
moi nguoi nhin thay thi truong Viét
Nam cing c6 nhiéu viéc can phai lam
nén quyét dinh dua téi vé, thay vi tim
kiém mot nguoi khac dam duong cac
trong trach nay ¢ trong nudc.

biéu nay cung khong co gi khac biét

ma do6 1a ban chat cua cong ty gia dinh.
Khi lam dé tai Thac si, toi lam chinh vé
KOVA. T6i nhan thiy c6 may vin dé

can giai quyét thau dao. Pau tién la khi
tuyén nhan su diéu hanh, nguoi chu
doanh nghiép thuong khong c6 su phan
quyén va phan nhiém r6 rang khi thue
ho vao va sé khong dam giao hét quyén.
Nguoi diéu hanh du rat giéi, nhung
khong duoc toan quyén ra quyét dinh
thi rat kho chung to duoc nang luc ban
than. Vi thé, xu hudng cua nhang cong
ty gia dinh Ia thich sit dung nhiing thé
hé ké can vao vi tri nay va giao quyén
cho con, em ho. Nhung khi giao cho
nguoi ké nghiép vi tri quan 1y cao cap thi
chua chac nguoi dugce chon da di nang
luc tuong xung voi vi tri dé ma can thoi
gian nuoi dudng va chuyén giao.

D6i voi truong hop cua toi, chic gia dinh
cting cam nhan dugc nhiét huyét cia toi
voi KOVA va toi cang da chimg minh duoc
kha nang ciia minh thé hién qua nhimg
dong gop cu thé. Hon nia, ban than toi
nghi ring, Viet Nam la thi truong du lon dé
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DO! NET VE NGUYEN HUY

m Giam doc dieu hanh KOVA Trading - cong ty thanh
vién cla tap doan son KOVA, chiu trach nhiém chinh
mang thuong mai va xuat khau cho KOVA.

m Ha dua KOVA tiep can thanh cong thi truting chau
Auva dang thigt lap mang lugi phan phai dén thi
truong My, Trung Bang, Nga, Nhat, Trung Quoc...

m COO [Chief Operating Officer] - dieu hanh Quy Ho
tro khdi nghiep SVF [Start-up Vietnam Foundation).
m Tot nghiép Thac si quan tri kinh doanh tai Anh va cu
nhan tai Hoc vién Quan ly Singapore; da hoan tat cac
khoa hoc quan tri kinh doanh cao cap tai Nhat, Buc.

toi tiép tuc hoc hoi, im toi, phat trién va
chiing minh nang luc ban than.

Nhung dugc biét day la thach thuc
khong dé dang gi giap anh chimg to
nang luc ban than?

Pbung vay. Khi ve Viet Nam mot thoi gian
thi toi gap mot van de 1on, do la cam giac
buc béi, nhu minh khong lam duoc gi, vi
dé lam nhung cai cn, nhing cai y hét nhu
ba/me thi moi nguoi khong can minh. Ai
cung nghi rang, da dén luc phai xay dung
thuong hiéu, phai lam marketing... nhung
khi toi de xuat bat cu diéu gi déu bi moi
nguoi phan bac, vi nghi rang, né qua khac
vOi cach dang lam. Ban than toi cing
muodn tao ra su khac biét va gia dinh cing
ky vong toi sé tao ra su thay déi 6 KOVA,
cudi cang gia dinh van cho toi thu stc.
Tuy nhién, trong qua trinh thu nghiém,
mot phan do téi thiéu kinh nghiém,
phan nua moi ngudi cang con kha than
trong nén ty lé cong viéc bi “gay” kha
cao. Ngay ca khi toi dé xuat tuyén dung
nhiing anh chi rat giéi vao lam cang
chua phu hop ngay vai van hoa cong ty
do gia dinh da xay dung tu trudc do. Qua
nhiéu van de xay ra, toi de xuat tach ra
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thanh lap 1 cong ty thuong mai doc lap,
do 1a KOVA Trading. Trong khi cong ty
cua ba/me lo khau san xudt, nghién cuu
thi KOVA Trading chuyén cham lo viéc
xay dung thuong hiéu, lam marketing,
lam hé théng phan phdi, dich vu cham
soc hau mai khach hang va kiém luon
viéc phat trién thi truong quoéc té.

Chac han khi tach ra lam riéng anh
sé phai tu minh duong dau véi rat
nhiéu van dé?

bung la thoi gian dau qua chat vat. Ban
than toi phai ngdi nghi ra cau chuyén
moi cho KOVA Trading. Phai lam tu
nhung viec nho nhat nhu: lo gidy phép
kinh doanh, phéng van tuyén dung
nhan su, xay dung thang bang luong...
tat tan tat moi tha toi déu phai tu lam.
Ba va ba/me ctng da hé tro téi da, tao
diéu kién cho to6i c6 co hoi lon len,
nhung van rat khat khe trong viéc dé toi
tu chiing minh sé lam duoc.

Ké ca cong viéc ban dau ¢ KOVA
Trading han cing khong it kho khan?
Phai néi la qua kho. KOVA Trading hoi
gibng mot start-up, nhung khac 6 cho
start-up khoi dau bang con s6 “khong”.
Toi khong bat dau tu do, nhung can xay
dung hé théng dé bat kip bo may da
chay la KOVA ¢6 s6 luong san pham 16n,
khach hang va dai ly nhiéu. ba c6 nhung
giai doan toi cuc ky khing hoang, dac
biet 1a chuyen nhan su. Co thoi diém, chi
trong vong 1 tudn, 3 nhan su cap cao clia
KOVA Trading da ra di.

KOVA Trading co6 nhiéu thu thuoc ve
gia tri lich su va mang tinh ké thua. Cau
chuyén 6 day khong phai la ai gioi, ai
do6 ma la tim duoc nguoi phii hop va
hiéu van héa cong ty, hiéu dugc nhiing
gia tri ma doanh nghiép da tao dung tu
trudc. Cong ty gia dinh phat trién dua
trén su trai nghiém cua nguoi lanh dao,
ca tinh cua nguoi d6. Tham chi nhang
nha lanh dao cong ty gia dinh du rat
muon thay doi, rait mudén khac biét,
nhung dung trudc quyét dinh nao do
ho thuong co6 xu hudng lam theo cach
truyéen thong nhiéu hon chiu hiém khi

chap nhan hoan toan di theo cai mai.
Bai hoc kinh nghiém nay da khién toi
than trong hon khi tuyén nhan su de
ho hiéu vé doanh nghiép va quyét dinh
dong hanh néu cam thdy pha hop véi
hudng di cua doanh nghiép.

Tinh hinh hoat dong ciia KOVA
Trading hién nay ra sao?

Bat tay vao lam, toi va déi nga bén dudi
da no6 luce rat nhiéu. Ca lam - sai - mit kinh
nghiém dan. Mot phan nho gap dung thoi
co, dung luc thi truong bat dong san khoi
sdc trd lai nen KOVA Trading bude dau
gat hai duoc nhung két qua kha quan.
Nam 2015, sau 2 nam thanh lap, chung
toi da dat muc tang truong 50%.

et \e—

XU HUGONG CUA NHUNG
CONG TY GIA DINH LA THICH
SU DUNG NHUNG THE HE

KE CAN VAO VI TRI

QUANLY CAP CAO VA

GIAO QUYEN CHOHO

“

Anh da lam thé nao?

Két qua do phu thuoc nhiéu vao cach
cong ty phat trién hé théng phan phéi.
KOVA Trading da phai tuong tac nhiéu
hon véi cac déi tac gitp dua san pham
dén nguoi titu dung nhu cua hang,

nha thau... Bé 1am dugc diéu do, KOVA
Trading cung phai chap nhan nhiéu mat
mat, do trudc do hé théng phan phéi
cua KOVA duoc xay dung theo mot
cach rieng va do6 1a diéu bat buoc khi
muén KOVA phat trién.

Quan trong nhat, KOVA da dung chinh
thé manh ciia minh dé tiép thi, d6 chinh
la loi thé cong nghé, dac biet nhat la

cac dong san pham ti1 cong nghe Nano
vo trau dau tién trén thé gioi, do chinh
KOVA tu nghién ctu va san xuadt.

Puogc biét KOVA hién cé6 mat tai hon
10 thi trudng trén thé gisi, dac biét
1a cac thi truong khé tinh nhu chau
Au va My. bé dat dugc diéu nay co
phan dong gop lén cia anh. Tuy
nhién, 6 trong nudc, KOVA manh

6 thi truong phia Bac, con tai phia
Nam van kha mé nhat. Cong ty sé
giai quyét van dé nay nhu thé nao?
Tiéu dung son o6 thi truong phia Bac

va phia Nam kha khac nhau. Trong khi
nguoi Bic kho tinh, nhung khi da chap
nhan roi sé rat trung thanh véi san pham
da su dung thi thi truong phia Nam dé
dang chdp nhan cai moi hon. Mot 1y

do nua la khi hau miéen Bac cang khac
nghiét hon nén son KOVA rat duoc ua
chuéng. Tham chi con c6 ngudi néi vui
rang cu nha giau 6 mien Bac la phai
dung son KOVA va moi ngudi rat ky
luong trong viéc chon loai son nao. Véi
dac trung thi truong kha khac biét ¢ phia
Nam, KOVA Trading phai c6 cach tiép
can khac. Sap t6i néu ban dén TP.HCM
sé thay KOVA c6 mat nhiéu hon o tat ca
cac cua hang, dai ly phan phéi son.

Pugc biét ngoai thoi gian diéu hanh
cong ty, anh luén tranh thu t6i da
thoi gian ranh réi dé di hoc thém cac
khéa vé ban hing, marketing, quan
tri nhan su... Vay thoi gian nao anh
danh cho ca nhan?

Trudc day, toi tu tao ap luc phai lam
viéc rat nhieu. Gan day, toi da lay lai su
can bang hon. Téi cing da danh thoi
gian gap g6 ban be vao dip cudi tuan
hay tranh thu thu gian, giai tri ngay
trong nhiing chuyén cong tac. Ban éng
ai cing mé xe, ai cang thich trai nghiém,
nhung toi tu dat ra giéi han chi ¢ muc
do nao do chu khong dam mé suu tap
cai nay, cai kia. Véi lai, luong toi 0 KOVA
thap lam, khong c6 tién dé mé mdy thu
Xa xi do dau (cuoi).

Xin cam on anh! 7
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“Néi gi lam nay”
Sau budi hoi thdo dau tién rat thanh cdng & Ha Noi danh cho
nha dau tu clia Cong ty cd phan Dau tu Thé Gidi
Di Dong (MWG) hoi dau thang 6/2016, Cha tich Hoi dong
Quan tri MWG, 6ng Nguyen Buc Tai, da danh cho

DOANH NHAN cudc phong van doc quyén xoay quanh cau
chuyén ciia MWG. Thanh Trung (thuc hién)

hién luoc c6 1& dang cha
y nhat duoc 6ng Nguyeén
Prc Tai chia sé vai cac
nha dau tu tai hoi thao
la viec MWG sé thanh
lap trang web thuong
mai dién tu mdi cua
cong ty, theo mo hinh mot san thuong mai
dién tir va du kién vao thang 12/2016. Theo
ong Tai, trang thuong mai dién ti nay hoan
toan duoc tach biet voi 2 trang web thuong
mai dién tir dang hoat dong cua cac chudi
thegioididong.com va dienmayxanh.com.
Ngoai ra, ong Tai cho biét, san thuong mai
dién tir nay sé ban rat nhieu loai hang hoa
chu khong chi rieng 2 mat hang c6t 16i 1a
dién thoai di dong va dién may voi chién
lugc gia ré dé canh tranh.

Thuqngmaidi&ntﬁlﬂbuﬁc
chuan bi cho tuong lai

Phan trinh bay ciia ong tai Héi thao Nha
dau tu ¢ Ha Néi duoc danh gia 1a céi mé
va lac quan. Tuy nhién, téi ngac nhién la
héi thao lin diu tién cia MWG & Ha Noi
lai khong thu hiat dugc nhiéu khach méi
nhu du kién, mac dia thuong hiéu caa

cong ty rit noi tiéng va co phiéu cing
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thudc loai “blue chip”. Ong co cho rang,
cong tac quan hé nha dau tu cia cong ty
can dugc cai thién khéng?

Trong thoi gian trudc thang 6/2016, dung
la cong tac quan hé nha dau tu cia MWG
de tiép can véi cac nha dau tu Ha Noi la
chua tét. Tuy nhién, chung toi dang nd
luc nham cai thién tinh trang nay. Chung
toi chao don cac nha dau tu ¢ khap moi
noi quan tam t6i c6 phiéu cua Thé Gidi Di
bong va hy vong sé co nhieu dip trd lai
day dé gap go va trao déi thong tin v6i cac
nha dau tu tai khu vuc phia Bac.

Vai thong tin ong chia sé 1a MWG sé
mo san giao dich thuong mai dién ti
vao cudi nam nay, cung voi muc tiéu
phat trién chuéi siéu thi Pién may Xanh
va Bach héa Xanh tai cic thanh phé
16n, phai chang 6ng muén truyén tai
thong diép mang ban lé dién thoai di
dong khong con la trong tam trong kinh
doanh cua cong ty nifa, mac di mang
nay van dong gop lon cho tong doanh
thu cua MWG?

Toi xin nhan manh rang, trong tam trong
chién luge kinh doanh ciia MWG trong

5 nam tdi sé van la ban lé dién thoai di
dong, cac san pham dién may... tai cac

— e T - —

CUA THE GIOI DI BONG LA:
LUON DAT KHACH HANG
VITRI SO 1, SAU DO DAT NHAN
VIEN G VITRi SO 2




Anh: Thé Gidi Di Bong

chudi cua hang mang thuong hiéu Thé
Gioi Di Bong va bién may Xanh ¢ khap
63 tinh, thanh pho trén ca nudc voi trén
80% doanh thu va loi nhuan cia MWG
dén ti 2 mang kinh doanh trong tam
nay. Trong khi d6, thuong mai dién tu
duoc HPQT cua cong ty xac dinh o la
budéc chuan bi cho tuong lai.

Néu da chon dién thoai di dong va san
phim dién may la nhimg mat hang
trong tam trong 5 nam t6i, ong 1y giai
nhu chuéi siéu thi mini lai dugc cong ty

Muc
tieu
doanh
Tang thu
, truong 15ty
doanh USD
) thudot
Nam  bien
; 2013
9544
£ VND

TOC DO PHAT TRIEN THAN KY

quyét dinh diu tu, trong khi da co nhiéu
bai hoc that bai khi dau twr da nganh?
Sau rat nhiéu thang tim hiéu, khao sat,
suy tinh va ban bac ky ludng, ban lanh
dao MWG quyét dinh mo thi nghiém
mot chudi 20 siéu thi mini mang tén
Bach hoa Xanh tai TP.HCM, co6 dién

tich trung binh tu 100-200 m2 mot

cua hang. Chudi Bach hoa Xanh la mo
hinh siéu thi mini ban cac loai hang tieu
dung, phuc vu cho nhu cau mua sam
hang ngay cua nguoi dan tai cac khu
dan cu, duge md cua hang ngay tu 6h -
22h. Cong ty ap dung mo hinh dugc goi

CUA THE GIO1 DI DPONG

la "Mua nhanh - Mua ré" cho Bach hoa
Xanh véi muc tiéu lam sao dé nguoi tieu
dung chi mat khoang 10-15 phiit dé mua
sam hang hoa, thay vi mat ca tiéng dong
ho khi mua sam tai cdc siéu thi. Hién
nay, theo bao cao cua cong ty, cac cia
hang Bach héa Xanh tai TP.HCM du méi
chi ¢ giai doan ban thut nghiém, nhung
doanh thu trung binh cua méi cua hang
da dat khoang 400 triéu/thang.

Mot nhom nha dau tu chia sé voi toi

rang, ho kha e dé trong viéc mua co
phiéu MWG, sau khi nghe 6ng cong bé
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The Giai Di Bang moi
mo duogc 40 siéu thi
ban Ie dién thoai di dong

mifc doanh thu diéu kién ciua mét cia
hang ban lé dién thoai di dong da duogc
cong ty giam tu muc 3 ty dong/thang
xuéng 1,5 ty dong/thang. Phai chang
mo hinh kinh doanh nay da dat tai
diém giéi han cua né, thua 6ng?

Toi xin lap luan thé nay: do bao phu
cac cua hang cta chudi ban le dién
thoai di dong cang ngay cang duoc
phan bé sau rong, xudng cac khu vuc
huyen va xa o cac vung nong thon.
biém gioi han ciia chudi ban 1é dién
thoai di dong la khi thi phan kinh
doanh dién thoai di dong cia MWG dat
khoang 45-50%, du kién 1a vao truéc
thoi diém cudi nam 2017. Riéng chudi
ban lé dién may cua cong ty (Pién may
Xanh) van sé tiép tuc phat trién manh
trong thoi gian vai nam nua.

Theo théng tin 6ng cong bé, nam 2015
doanh thu tir mang ban lé truc tuyén
dién thoai di dong cia MWG dat 1.300 ty
dong, c6 vé nhu dong nghia véi viéc mat
di doanh thu twong tu tir mang ban lé tai
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ciia hang. Ong binh luan gi vé diéu nay?
Toi cang nhan dugc cau hoi tuong tu
tir mot s6 ngudi (cudi). Can phai hieu
rang, ban hang truc tuyén bao gom 2
hinh thiic: ciia hang giao hang tai nha
cho khach hoac khach tu dat hang trén
mang sau do dén lay hang hang tai ciia
hang. MWG nhin nhan viéc ban hang
truc tuyén la mot phuong thuce ban
hang phéi hop va bé tro hiu ich, béi
no giup ting doanh sé ban hang tai cac
cita hang trong he théng MWG. Toi xin
khang dinh rang, day la mot loi thé ma
chi c6 MWG mai c6 duoc.

Tong s 812

cua hang tren

ca nuac

Mao them
179 siéu
thi mai [2
ngay ma
3 siéu thi]

Thién theoi - Pia lgi - Nhan hoa

Cing véi cac nha dong sang lap khac,
ong da xay dung nén doanh nghiép lon
nhat nudc trong linh vuc kinh doanh
chuéi ciza hang dién thoai di dong va
tham chi la doanh nghiép ban lé 16n nhit
Viét Nam véi tong doanh thu 25.388 ty
dong nam 2015. Cac ong da dat duoc
thanh qua nay bang cach nao?

Toi tom tat ngdn gon thoi nhe, vi day la
mot hanh trinh dai vo cang vat va, gian
nan. Nhu da chia sé ¢ trén, ngay tu khi
moi thanh lap cong ty chung toi da chu
truong xay dung van hoa doanh nghiép
theo dinh huéng xuyen sudt: dat khach
hang lam trung tam va git gin uy tin
cua cong ty bang viéc noi gi lam nay.
Moi thanh vién HDQT cua MWG déu né
luc xay dung doi ngu quan ly va nhan
vién doan két, vi muc tiéu chung va xay
dung van hoa chia sé thanh qua xung
dang cho do¢i ngu quan ly va nhan vién.
Toi cho rang, day la diéu lam nén stc
manh doan két cho MWG.



Anh: The Gigi Di Do

Trudc day, toi da ting doc mét bai viét cia
mot td bao nudc ngoai néi vé ong, trong do
ho phac hoa chan dung ong nhr mot doanh
nhan tu than lap nghiép biét nam thei co va
quyét doan dé gay dung nén MWG. Sy that
thi con duong lap than va 13p nghiép cia ong
dién ra thé nao? Chic han khéng chi cé “hoa
héng" trén ching duong do?

Ca nhan toi thay, trong kinh doanh, thach
thiic va co hoi luén luon dan xen. Vuot qua,
chinh phuc duoc cac thach thuc va tan dung
cac co hoi luon mang dén nhiing niém vui,
toi khong xem thach thic 1a kho khan va mét
moi. Trong su phat trién cia MWG, co du yéu
t6 “Thién thoi - Bia loi - Nhan hoa".

Chon dung nguéi, tao dung niém tin lin nhau,
trao quyén va truyén hia cho nhan vién la cac
yéu té cam thiét déi voi mot chu tich cong ty.

£ La thuyén trudng cia MWG, ong thuong ap

dung triét ly nao lién quan t6i cac yéu t6 trén?
Khong chi riéng toi ma cac thanh vién sang
lap va anh em trong HPQT cong ty déu tam
niém va ap dung viéc xay dung van hoa
trong doanh nghiép dua trén 6 tiéu chi: Tan

Al

tam voi khach hang - Trung thuc - Uy tin -
Nhan trach nhiém - Yéu thuong va Hé tro
dong doi - Mau lua trong cong viec.

“Con sot” khoi nghiép bung phat cuén rat
nhiéu ban tré vao guéng quay khac nghiét
cila né. Piéu nguy hiém 1a cac ban tré chua
va cheo lai cong ty, ho chi nghi khei nghiép
don gian nhur mot trao luu méi. Ong dua ra
loi khuyén gi cho nhiing nguéi tré dang nuoi
dudng giac mo khdi nghiép?

Thuc su thi t6i thay diang 1a nhiéu thanh nién lao
vao con dudng kinh doanh khi trong tay chua co
du hanh trang can thiét. Tat nhién, khi con tré ai
cing nuoi cho minh nhimg gidc mo, hoai bao va
tudi tré thi can dan than, khong ngai kho, khong
so that bai. Tuy vay, 1a ngudi di trudc, toi khuyén
cac ban tré cung can tinh tao va chudn bi cho
minh hai diéu kién sau dé khéi nghiép c6 co hoi
thanh cong cao hon, d6 phai tra nhing bai hoc
khong can thiét, do 1a: dam me manh liet va co
dui nang luc (du tam) dé vuot qua cac thach thic.

Xin cam on éng! O

ONG NGUYEN BUC TAl,
CHU TICH HDQT CONG TY
& PHAN PAUTU

THE GIOI DI BONG

Ong Nguyén Bic Tai sinh nam
1969, tot nghiép Dai hoc Kinh Te
TP. HCM chuyen nganh tai chinh
- ke toan va lay bang Thac si
Quan tri kinh doanh tai Hoc vién
Quan Tri CFVG. Ong la mot trong
nhung nguai sang 1ap va hién la
Chu tich HOQT Cong ty co phan
Bau tu The Gigi Di Bang.
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DTPP VA EVFTA
NHIN TU LOI ICH
DOANH NGHIEP

CHO BEN NAY, NHIEU DOANH NGHIEP VAN TO RA BAN KHOAN
VE VIEC CAN BANG LOI iCH GIUA HIEP BINH THUONG MAI TU
DO GIUA VIET NAM VOI LIEN MINH CHAU AU (EVFTA] VA HIEP
BINH BOI TAC XUYEN THAI BINH DUONG (TPP). THU TRUGNG
B0 CONG THUONG TRAN QUOC KHANH DA CO CUOC TRAO DO
VOI DOANH NHAN XUNG QUANH VAN BE NAY. DANG CUONG

Thua Thir truong, nhimg co hoi nao sé mo ra voi
doanh nghiép Viét Nam khi EVFTA duoc ky két?

dét may, giay dép, dién thoai, may tinh...
Bén canh do, EU cang danh cho Viét Nam nhiing

Khi dam phan Hiep dinh thuong mai tu do véi
Lién minh chau Au (EU), ching t6i rat quan tam
dén cac co hoi nhap khau mo ra cho hang héa
cua Viet Nam. Chinh vi vay, chung toi da yéu
cau va EU da chap nhan x6a bo ngay lap tuc trén
85% biéu thué cua EU ap dung cho hang héa va
trong vong 7 nam thi trén 99% biéu thué cia EU
sé duoc x6a bo doi voi hang hoa nhap khau tu thi
truong Viét Nam. Pay la mot ty 1é rat lon va trong
— 56 rat nhidu mat hang xuat khau quan trong cta
2 Viet Nam, co nhiéu mat hang duoc huong loi tu
- viéc x6a bo thué nhap khiu vao EU. Bon ctt nhu
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cam két y nghia voi nhing mat hang nhu gao,
cac san pham do go cha Viéet Nam. Chung téi tin
rang, voi cac cam két nay ctua EU khi Hiép dinh
c6 hiéu luc, xuat khau cua Viet Nam sé co chiéu
hudng tang trudng voi téc do nhanh.

Nhumng khi cac hang rao thué quan duoc dd bo
thi cac hang rao phi thué quan sé dugc dung lén.
Liéu co kho khan gi cho doanh nghiép Viét Nam
khi tiép can thi truéng EU?

Vé cac rao can thi truong cia EU, chung ta can
phai co su phan biét cac tieéu chuan ky thuat



.. %, Theo qui dinh cua EVFTA,

" Nha nuoc khong dugc su
dung doanh nghiep nha nudc
nhu mot cong cu dé né
tranh viéc thuc thi cac

hiép dinh thuong mai

cing nhu la cac diéu kién ve vé sinh an toan tiéu cong cong chinh dang, thi trong Hiép
thuc pham khi chung dugc ap dung la co muc dinh da co cac co ché dé thao luan, tham
dich dé bao dam an toan, bao vé stic khoe cho van voi EU dé yéu cau sua déi.
8 5 (y con nguoi, cho moi truong séng. Va chinh vi Pac biét, trong Hiép dinh chung toi cing da tinh
0 vay, muc tiéu ciia cac bién phap nay la chinh dén kha nang trong tuong lai hai bén co thé dam
EU ﬂiiﬁsiggb‘i’b”ig;ir'i%m‘ dang va néu duoc ap dung trén co s khong phan voi nhau vé cac hiép dinh dé thira nhan
ciia EU 4p dung cho phan biet déi xi1 (ca cac doanh nghiép Viet cac tieéu chuan cia nhau. Vi du néu san pham
hang hoa nhap khau tir Nam va ca cac doanh nghiép EU déu phai tuan da théa man tiéu chuan cua Viet Nam thi ciing
T mang Yithom thiz) thi chung ta khong colydo gt dé buoc EU mac nhién dap tng tiéu chun nhap khau cua
phai bai boé cac bién phap do ca. EU. Tuy nhién, viéc dam phan deé thira nhan tiéu
Trong truong hop chung ta c6 ly do dé chuan cua nhau do, doi hoi phai c6 thoi gian.
cho rang, EU dang ap dung bién phap nao
do khong co 1y do chinh dang hay vuot Co do vénh nao giita EVFTA va TPP ma cac doanh
qua muc can thiét dé phuc vu cac muc nghiép can lnu y khong, thua Thir trudng?
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Trong mot s linh
vuc, chung tol da
dua ra cam két
tot hon nhing
cam ket da

€O G trong
Hiép dinh TPP
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Trong dam phan FTA, EU da dua ra cac
khoan chao rat hap dan. Vi du, EU san sang
x0a bo toan bo thué nhap khau dét may
trong vong 7 nam. EU khong doi hoi quy tac
xuat x1 déi voi san pham dét may tir soi trd
di ma chi yéu cau tu vai trd di. boi voi giay
dép cung vay, EU x6a boé toan bo thué nhap
khau déi véi cac san pham giay dép cua
chiing ta trong vong 7 nam.

bac biet, EU danh cho Viét Nam co hoi tiép
can thi truong rat tét déi voi cac san pham
nong nghiép. Nhu san pham ca, EU sdn sang
x0a bo thué nhap khau trong vong 3 nam.
Hay véi duong, mot san pham dugc coi 1a hét
suc nhay cam, ho cang danh cho Viét Nam
han ngach lén t6i 10.000 tin/nam.

Tat nhién, vai tat ca nhiang khoan chao tét
do, Viet Nam cung can c6 su dap ung tro lai.
Chinh vi vay, trong mot sé linh vuce, ching
toi da dua ra cam két tot hon nhimmg cam két
da co ¢ trong Hiep dinh TPP, dién hinh trong
linh vuc mua sdm cua cdc co quan chinh
phu. Trong linh vuc do, chung toi di xa hon
cac cam két ctia minh trong Hiép dinh TPP.
Toi xin nhan manh, day khong phailay
dinh cua Viét Nam. Viét Nam khong muén
dua ra bat ky mot su phan biét déi xu nao
gitua Hoa Ky va EU ¢ trong 2 hiép dinh. Tuy
nhién, chung t6i can phai tuan thu dung
nhiing nguyén tic co ban trong dam phan
thuong mai quoc té la luon ludn phai co di
¢o lai. Vi vay co mot s6 khac biét nho giua
Hiep dinh TPP va FTA v6i EU nhu da noi.

Con nhimg nguyén tac lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép nha nuéc thi sao?
Ban than Chinh phu Viét Nam va nguoi
dan Viét Nam déu mong mudn tién hanh
cai cach cac doanh nghiép nha nuéc dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép nay, buéc cac doanh nghiép nha
nudc phai hoat dong theo co ché thi truong
va co gang tao ra moi truong hoat dong binh
dang gita doanh nghiép nha nudc va cac
doanh nghiép thuoc cac thanh phan kinh

té khac. Hiép dinh thuong mai tu do voi

EU da dua ra mot bo quy tac, theo do tat ca
cac doanh nghiép nha nudc phai hoat dong
theo co ché thi truong va minh bach hoa,
cong khai hoa cac hoat dong ciia minh dé

cho nguoi dan giam sat hiéu qua hoat dong.
Con ve phia Nha nudc, can c6 su déi xi1 vo

tu va khach quan déi vai tat ca cac loai hinh
doanh nghiép va dac biét khong duoc su dung
doanh nghiép nha nuéc nhu 1a mét cong cu
dé né tranh viec thuc thi cac hiep dinh thuong
mai. Khi Nha nuée va cac doanh nghiép nha
nudéc thuc thi bo tiéu chuan da duge ky gita
Viet Nam - EU chac chan 13 tao duoc mot san
choi binh ding hon cho tit ca cac thanh phan
kinh té, bao gbm cac doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép ngoai nha nudc.

Khi nao thi doanh nghiép Viét Nam sé tiép
hiép dinh thuong mai nay?

Chung to6i vua gioi thiéu cudn so tay (ca ban
tiéng Viét va tiéng Anh), trong do dua ra tom
tat vé cac noi dung cua Hiép dinh thuong
mai tu do véi EU cé anh huong nhu thé nao
dén hoat déng cua cac doanh nghiép.

Bén canh d6, Bo Cong Thuong cang da té
chuic rat nhiéu budi pho bién vé noi dung ctia
Hiép dinh nay t6i cac doanh nghiép. Cho toi
gio phut nay, chang toi da té chuc dugc 20
budi pho bién vé cac hiép dinh thuong mai tu
do thé he mdi, trong do6 co6 Hiép dinh TPP va
Hiép dinh thuong mai tu do voi EU. Chung toi
da t6 chue tai 20 tinh thanh va s3p toi day sé
con tiép tuc to chuc tai khoang 10 tinh thanh
niia theo yéu cau cua cac tinh thanh do.
Chung toi sé tiép tuc lam cong viec nay trong
thai gian téi, cu the 1a soan thao, ban hanh
tiép mot cam nang nua vé Hiep dinh déi tac
xuyéen Thai Binh Duong (TPP).

Toi duoc biét, Phong Thuong mai va Cong
nghiep Viét Nam (VCCI) cung voi doan dam
phan cua Chinh phu cting da hoan thanh 1
quyén so tay, trong do deé cap dén 85 van
de cua TPP. Bac biét la trong thoi gian viia
qua, voi su giup do cua Bai sit quan Anbh tai
Ha Noi, VCCI cang da phoi hop véi cac quan
chitc Chinh phu Viét Nam tién hanh ra soat
5 linh vuc quan trong cua Hiép dinh thuong
mai tu do v6i EU dé xem c6 ché nao luat
phap Viet Nam con chua tuong thich véi cac
quy dinh cta Hiép dinh thuong mai tu do
gita Viéet Nam voi EU hay khong.

Xin chan thanh cim on 6ng!
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Du luan ttng hoai nghi khi anh em nha ho Tran bd “ndi com” chinh la san xuat va kinh
doanh banh keo dé chuyén sang linh vuc thuc pham thiét yéu. Nhung KIDO dang khién
ngay chinh ngudi trong cudc di tir bat ngd nay dén bat nga khéc. Lé Dung

» U16i nam 2014, Kinh b6
guyét dinh ban 80% co
phan mang banh keo

| cho Tap doan Mondeléz
S International, thu ve 370
triéu USD, tuong duong gan 8.000 ty
dong, dong thoi déi tén thanh Cong

ty cé phan Tap doan KIDO. T bo ngoi

vua nganh banh keo dé dan than vao

linh vuc thuc pham thiét yéu, KIDO van
hoan thanh vuot muc ké hoach kinh

doanh de ra cua nam 2015.

e
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Hai mii nhon trong yéu

Bao cao thudng nién nam 2015 cua KIDO
cho thay, doanh nghiép nay dat 3.140

ty dong doanh thu, bang 105% so vai ké
hoach de ra. Trong d6, mang kem va stia
chua dong vai tro chu luc, Doanh nghiép
cung ghi nhan 6.682 ty dong loi nhuan
trude thué, dat 103% ké hoach, do loi
nhuan ti1 viéc ban mang banh keo chuyén
qua. Cang trong 2015, KIDO da chi 4.935 ty
dong tra cb tuc va danh 1.322 ty dong mua
cd phiéu quy, loi tic cho cd dong tang gap

7.3 1an so vdi thoi diéem nam 2012,

Budc ti vi tri s6 1 trong nganh banh keo
sang linh vuc thuc pham thiét yéu va
phai bat dau tir con s6 “0", nhung KIDO
tur tin véi hudng di cua minh. Xeét ve quy
mo thi truong thi nganh thuc pham thiét
yéu dang co6 tai 50 triéu ngudi tieu dung,
so voi chi 36 trieu nguoi ¢ linh vue banh
keo. KIDO xac dinh cudc choi 1a khong dé
dang khi phai cham chan vai nhiéu 6ng
lon da co6 cho diung ving chac trén mot
thi truong ma tu lau da khong con la dai



duong xanh nia. Nhung ba Nguyén Thi
Xuan Liéu, Pho tong giam doc Tap doan
KIDO ly giai: “Chung toi danh gia khong
co nganh hang nao lai khong tién tdi su
bao hoa. Van de la chung toi phai tao ra
duoc su khac biét dé chen chan vao thi
truong dang bao hoa doé va dan dan co
thé thay thé san pham cua déi thu dé
tung bude dung duoc trong thi truong”.
Tham gia nganh thuc pham va gia vi voi
quy mo thi truong 193.500 ty dong, KIDO
chon hai mui nhon dé tin cong la nganh
hang kho va nganh hang lanh. Trong do,
nganh hang kho co quy mo 70.300 ty
dong, nganh lanh voi quy mo 15.940 ty
dong. Trong nganh lanh, kem duoc xem la
con ga de tring vang cho tap doan, béi téc
do tang truong cuia mat hang nay dat trén
40% trong nam 2015. Stia chua dang co
toc do tang truong manh vai 14,5%/nam
(dac biet stta chua Well Yo tang truong toi
80%) va thuc pham mat khac tang 8%.
Mua lai kem Wall's tit Unilever nam 2003
vol miuc gia kha hoi, KIDO nhanh chong
Xay dung cac thuong hiéu kem riéng cho
minh nhu Merino va Celano, dan thay the
hinh anh kem Wall's von da an sau vao
tiém thiic gi6i tré 6 thoi diém do. Kem la
thi trudng giau tiém nang tai Viét Nam

voi quy mo khoang 2.400 ty dong. Ban
than Unilever khi thuc hién khao sat ve thi
truong kem tai Viét Nam cung nhan dinh,
tai chau A, Thd Nhi Ky 1a nude co muic tieu
thu kem cao nhat voi khoang 3 lit kem/
nguoi/nam, nhung van thap hon nhiéu so
voi muc tiéu thu 6 My 1a 20 lit kem/nguoi/
nam. Trong khi do6, muc tieu thu kem 6
thi truong Viet Nam hién thap hon nhiéu
so voi Tho Nhi Ky va cac thi truong lan
can nhu Indonesia, Thai Lan, Philippines.
Tuy nhieén, khi Wall's nhan thay du dia
tang trudng manh 6 thi trudng co ty 1& dan
sO tré cao nay va quyét dinh quay tro lai
Viet Nam vao nam 2009 thi ngoi viso1
da dugc KIDO nam gii, véi 2 thuong hiéu
Merino va Celano co6 toc do tang truong
trung binh 16%/nam.

CHIEN LUOC KINH DORNH

MOT VAICOT MOC CUA KIDO

2014

2016

hanh lap KinhBa  Ban 80% ca phan mang banh Du kien thoai
keo cho Mondeléz International, toan ba van khoi
thu ve 370 trigu USD mang banh keo

KEM, CON GA DE
TRUNG VANG CHOKIDO

Trong khoang 150 ty dong 1gi nhuan 6
thang dau 2016 cua KIDO, mang kem dong
gop ti 116 ty dong, chiém toi hon

dén giai doan 2017-2020 la giai doan tang
truong biing né va ma rong. Muc tiéu cia
KIDO la tiép tuc git ngodi vuong 6 nganh
kem, tdp 3 nganh mi géi va dau an, dong
thoi tang cuong mo rong KIDO va tham
gia hang loat nganh hang mai.

“Khi da chuyén déi han sang linh vuc
thuc pham thiét yéu, muc tiéu cua KIDO
la sé tiép tuc lam vua nganh hang lanh va
nganh thuc pham”, 6ng Tran Kim Thanh,
Chu tich HPQT khang dinh va cang cho
biét them: “Nganh lanh dau tu khong dé
dang. Pi ciing san phdm can hé théng

xe lanh, kho lanh, bao quan khac nghiét.
Nhung kinh té cang phat trién thi nganh
lanh cang phat trién”.

beé thuc hién tham vong tiép tuc git vi tri
dan dau ctia minh, du kién vao cudi thang
8 tai day, KIDO sé khoi cong xay dung nha
mady kem ¢ Bac Ninh véi von dau tu 400
ty dong, dé tang cong suat tir 30 triéu lit/
nam hién nay lén 50 triéu lit/nam, cung
cap cho thi truong phia Bac. Ong Tran Lé
Nguyen, Tong giam doc KIDO cho rang,
viéc xay dung nha may kem tai Bac Ninh
sé gitip giam bét chi phi van chuyén tir
Nam ra Bac, mang lai hiéu qua cao hon
Cong ty cung du dinh xay dung thém nha
may kem tai Cti Chi - TP.HCM. “Chung toi
sé dau tu vao nhing nganh hang mang gia

»< Néu nhu 2009-2014 1a giai doan KIDO tién
£ hanh tai ciu triuc manh me thi nam ngoai
2 va nam nay duoc coi la giai doan nén tang
- chuyén déi cua tap doan nham huong

tri cao nhat, hiéu qua nhat, cho lgi nhuan
nhiéu nhat”, 6ng Nguyen khang dinh.
Néu quan sat ky chién luoc va bude di cua
KIDO sé nhan thay, mac du tham vong

77% \gi nhuan cia toan cong ty. Du kien
canam 2016, mang kinh doanh nay se dong
gop khoang 200 ty dong ioi nhuan
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MUC TIEU CUA KIDO

Sol

trong nganh

kem /

2

l6n (tré thanh vua nganh thuc pham thiét
yéu), nhung KIDO lai thuc hién nhung
budc di rat than trong. Tham chi, nhiéu y
kién da to ra hoai nghi khi cho rang, KIDO
chon mi goi 1a linh vuce dau tién khi ban
di mang banh keo la hoan toan sai lam,
bdi thi truong mi g6i da bao hoa voi su
canh tranh khéc liét va tée do tang truong
khong cao, chi khoang 5%/nam. Thé
nhung KIDO 1ai c6 ly 1é riéng ctia minh.
Théng ke ctia Cong ty Nghién ctu thi
truong Nielsen cho thdy, cac diém ban mi
g0i trén ca nudc nhiéu hon so voi cac diem
ban banh keo. Néu kinh doanh mi goi
thanh cong thi tir nhiing diém phan phéi
hién cé, bay ban thém cac thuc pham thiét
yéu khac di kem véi mi sé dé dang hon.
Hay noi cach khac, mi goi 1a bude dém
thich hop dé doanh nghiép tién sau hon
vao linh vuc thuc pham thiét yéu. Va thuc
té la sau mi goi, KIDO ngay cang tham gia
sau vao thi truong nay vai lan luot 1a cac
san pham dau an, hat ném. Lanh dao cong
ty cung khang dinh, sé c6 nhiéu san phiam
hon niia trong nganh hang nay.

Véi nganh hang lanh, cac san pham thuoc
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S0 3
nganh mi goi,
dau an

Tham gia
hang loat

nganh han
mﬂ7

nganh nay cua cong ty sé lan luogt dugc
tung ra thi truong theo phuong phap cu.
Tuc 1a dau ra hop tac vdi cac déi tac co he
théng phan phéi manh, trong khi dé dau
vao sé hop tac voi cac déi tac co thé tao ra
nhing san pham tét.

Tiép tuc di san

Trong thoi diém hién tai, chién luoc cia
KIDO 1a tiép tuc dau tu vao cac san pham
thé manh cuia tap doan, dong thoi tim
kiém cac co hoi tang truéng moi. Lien tiép
chi tién de thuc hién cac thuong vu M&A
va chen chan vao linh vuc thuc pham thiét
yéu tir mi g6i dén dau an, dén cudi nam
2015, KIDO van ndm git luong tién mat
lén t6i 3.060 ty dong. Ba Nguyén Thi Xuan
Liéu, Pho tong giam déc KIDO khong ngan
ngai chia sé: “Trong kinh doanh, ai ndm
tién mat nguoi do 1a ba chu, vi tién mat c6
thé quyét dinh moi y do kinh doanh”,

Ban lanh dao KIDO khdng dinh, s6 tién
nay sé khong dung dé dau tu tai chinh

ma sé tham gia dau tu vao nhing nganh
kinh doanh ma doanh nghiép nhan thay
c6 nhiéu trién vong tang trudng. Biéu nay

cang phan nao giai thich vi sao nam 2015,
KIDO chia cé tuc 14% va du dinh qua nam
2016 ciing chi nang lén muc 16%, dé danh
tién dau tu vao nhing linh vuc ma doanh
nghiép nhan ra nhiing diém sang.

Véi nguon tién mat hién co, KIDO du dinh
mua 26 trieu cd phiéu quy va tiép tuc thuc
hién nhiéu thuong vu M&A méi. Ong Tran
Lé Nguyen tiét 1o, tu nay dén cudi nam
2016, cong ty sé tién hanh nhiéu thuong
vu M&A, nhung do van dé thi tuc nén éng
chua tién cong bé cu thé. Nhung chic chan
theo 16 trinh, dén cudi nam nay, KIDO sé
ban nét 20% cd phan con lai cua mang
banh keo cho Mondeléz International,
dong thoi nang mitc so hir tai Vocarimex
tir 24% hién nay lén con s6 51%. Pay la ly
do de KIDO tu tin dat ké hoach doanh thu
nam 2016 1a 1.800 ty dong, trong khi loi
nhuan len t6i 1.500 ty dong.

biéu nay ciing phan nao cho thay, viec
KIDO mua lai Cong ty Chiing khoan Rong
Viét (VDSC) nam 2015 khong phai nham
muc dich dau tu chiing khoan ma muc
dich chinh la diung VDSC lam ban dap dé
thuc hién cac thuong vu M&A sau nay.
Tu minh lam moi thu, tu minh ra quyét
dinh van la cach lam an chic chén cua lop
doanh nhan géc Hoa tai Viet Nam.

Véi ké hoach kinh doanh chi tiét nay, 6ng
Nguyeéen khong ngan ngai chia sé, rit c6
thé nam 2017, KIDO sé diéu chinh muc
cd tuc lén con sé 30%, thay v1 16% nhu
ké hoach 2016. Ong Nguyén cung khing
dinh, sau 3 nam (ke tir 2016), KIDO se
dua doanh nghiep tro lai thoi ky doanh

s0 6.000 ty dong va cam két vai co dong
dén nam 2017, KIDO sé mang vé t6i thiéu
400 ty dong loi nhuan. “Néu duang theo
ké hoach du dinh thi nam 2017, c6 phiéu
trén san ctiia KDC sé co gia 40.000 dong
chu khong phai 27.000 dong nhu bay
gio", ong Nguyén cho hay.

Véi hai at chu bai va nhung thé manh
hé tro cho nhau, trong khi ong Tran
Kim Thanh néi tiéng lam chién lugc hay
thi 6ng Tran Leé Nguyén lai c6 tiéng lam
hé théng giéi. Cuoc phieu luu cua hai
anh em nha ho Tran hua hen sé mang
dén nhiéu bat ngd trén thi truong thuc
pham thiét yéu 1
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Van bai chién luoc

cua REE

Pau tu hang ngan ty dong vao linh vuc dién, nudc, REE nhan manh sé tiép tuc cac
thuong vu M&A dé tim kiém loi nhudn tir day. Chién lugc xoay truc cla REE liéu cé hanh
théng hay nguac lai, gia tang cac ap luc 1én yéu to loi nhuan? Bdng Lam

ong ty c6 phan Co

dien lanh (REE) da dat

moc loi nhuan 1.000

ty dong vao nam 2014

- mot con so day dn

tuong trong sudt qua
trinh hoat déong ctia cong ty. Thé nhung,
cong ty da khong thé duy tri dugc diéu
nay trong quang thoi gian du lau. Bang
ching 1a ngay mot nam sau do, loi
nhuan cua cong ty da giam xuéng muc
thap hon so voi nam 2013.

Xoay truc

Chinh phuc duge cot méce loi nhuan
1.000 ty dong la dang tu hao, nhung

xét vé yéu to tang truong lai rong, kich
ban tang truong dot bién nhu cac nam
trude 1a khong con. Biéu nay thé hién ¢
ch6, néu nhu nam 2013 1ai rong clia REE
tang t6i 48,7% so voi nam 2012, thi nam
2014 ty 1é nay chi con 8,8%, con sang
dén nam 2015 ty le lai rong cuia cong ty
da giam 20% so v6i nam trudoc do. Tat
nhién chua thé két luan tinh hinh kinh
doanh cua REE dang kém di, bai cong ty
chon cach di mang tinh dai hoi hon.
Cau chuyeén di cham lai moét cach co
chu dich ciia REE xuat phat tir ap luc
canh tranh va diém kinh doanh da dén
nguong 6 nhuang linh vue kinh doanh
ci, cing chién luge dau tu méi. Theo

2 ba Nguyén Thi Mai Thanh, Chu tich Hoi
& dong quan tri cia REE, cong ty gio day
E xem xét dén cac yéu té dau tu gia tri

- trong dai han, giup REE gia tang doanh
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KHOAN MUC BAU TU

TRONG LINH VUC DIEN,
NUGC CUA REE

Bon vi: Ty dong

NUOC

DIEN

thu va loi nhuan mot cach 6n dinh.

Cac doanh nghiép cung nganh con nho,
REE néi len voi nganh kinh doanh cét
loi 1a dich vu co dién cong trinh (M&E),
ma theo ba Thanh, 1a linh vuc kho.
Trong mot thoi gian dai REE la nha

thau cac cong trinh co dién co uy tin,
du nang luc va kinh nghiém dam nhiém
cac go6i thau 16n va hau nhu khong cé
déi thu canh tranh. Mac du mang M&E
chiém hon 50% tong doanh thu cua
REE, nhung khong c6 nghia lai rong
cung co6 ty trong tuong ung. Trong 3
nam gan day nhat (2013-2015), dau rang
mang M&E van 13 tru cét trong co ciu
doanh thu cua REE, nhung vé mat lai
rong, dong gop cua mang nay chi con
chiém ty trong tu 12-24%.

Nguyeén nhan chinh la stic ép canh tranh
dén tu nhiéu déi thu da lam x6i mon bién
loi nhuan cua REE. Bang huu y 1a mot s6
nha thau nuéc ngoai da st dung déi tac
tir quéc gia ciia chinh ho khi thuc hien
cac du an tai Viet Nam, gay them ap luc
canh tranh lén mang hoat dong nay cuia
REE. bién hinh 1a trong cudc hop c6 déng
gan day cta Cong ty co phan Ky nghe
lanh (SRF), ban lanh dao cong ty nay da
tu tin tuyén bo, trong mang co dién lanh,
nang luc ciia SRF khong thua kém REE.
Tuyén bd ciia SRF 1a ¢6 co sd khi doanh
nghiép nay da nhan dugc rat nhiéu hop
dong lon trong thoi gian qua, c6 du an ma
tong muic dau tu lén dén 400 ty dong.

Ba Thanh cang thita nhan, linh vuc M&E
cua REE khong con dat duge miuic tang



343tydong

REE HIEN DANG
PUQC XEM LA ONG VUA
TIEN MAT, CO SUC MANH
TAI CHINH DE CHU

DONG TRONG CAC
THUONG VU M&A LON, TAO
POT BIEN VE MAT DOANH
THU VA LOI NHUAN
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truong manh nhu trong qua khu
Sau giai doan tai co cdu, mang kinh doanh
dién mdy Reetech van gitt ngoi vi thi 2
trong tong doanh thu cuia cong ty, nhung
ty 1é 1ai rong dong gop rat nho, chi khoang
3-4%. Diéu nay cang khong co gi qua kho
hiéu khi doanh s6 cua Reetech phu thuoc
nhiéu vao mang M&E.

Mot thé manh naa cua REE la bat dong
san. Kinh doanh 6n dinh, vuot qua cac

giai doan thi truong kho khan, cho thué
van phong van la diém sang cta REE.
Mang nay tuy hang nam chi dong gép mot
khoan doanh thu vao khoang 500 ty dong,

30tyddng

3%

120tydéng
%
127 44déng

2%

271 tydong
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B REETECH
Il B4t dong sén
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= Hign 5 Than
B Khac

nhung loi nhuan sau thué rat tét, luon

dat ty 1é binh quan trén 300 ty dong. Tuy
nhién, cang nhu cac mang kinh doanh
khac cua cong ty, kinh doanh bat dong san
cung da gan dat muic toi han.

Tat nhién, REE khong can lam gi thém van
c6 thé kiém tién déu dan tu cac mang kinh
doanh truyén théng cia minh, nhung de
dat duoc nhiéu cu tang truong loi nhuan
dot bién, dem dén nhiéu gia tri cho co
dong, thi diéu nay 1a khong thé.

REE tung la mot nha dau tu tai chinh co
hang, da tung “ludt song” trén thi truong
chung khoan dé tim kiém cac khoan lgi
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nhuan dot bién mot cach dé dang.
Nhung su c6 nam 2008 voi khoan 16 153
ty dong do phai trich lap du phong mii ro
cho cac khoan dau tu tai chinh da khién
ban lanh dao cong ty than trong trudc
cac khoan muc dau tu 6 loi nhuan cao,
nhung mii ro cang kho luong.

Khi nganh nghé kinh doanh chinh da
gan hét “room” tang trudng, ban lanh
dao REE da chuyen muc tiéu sang
dau tu vao linh vuc dién, nudc - tru
cot cia nén kinh té va day tiém nang
tang truong trong tuong lai. Sudt

ti nam 2011 dén nay, linh vuc nay
chiém toi hon 70% trong co cdu danh
muc dau tu cia REE. Cong ty da dau
tu manh vao 11 doanh nghiép kinh
doanh dieén, nudc, trong do 1 cong ty
da tr¢ thanh cong ty con cua REE, s6
con lai l1a cong ty lién két. Két qua la
linh vuc nay da dong gép hon phan
ntua lai rong cho cong ty.

Cach tiép can chién luoc mai cua REE
xem ra kha hop ly. Mot bao cao mai
day ciia World Bank cho biét, Viet Nam
som muon gi cang phai tu do hoa gia
dien chu khong thé thuc hién mai viec
bao cap gia dién, nham gianh nguon luc
cho cac khoan dau tu khac. Bang chung
la Nha nudc dang timg budc dua thi
truong dién canh tranh vao hoat dong.
béi voi nganh dién, REE dau tu vao cac
nha may thuy dién va nhiét dién trai dai
trén pham vi ca nudc. Cac nha may thuy
dien ma ho dang dau tu déu co ho diéu
tiét nuoc nén co thé chu dong phat dien
vao thoi gian cao diem de co gia tot. Hon
nua, hau hét cac nha may déu da khau
hao gan hét. Trong khi do6, véi nganh
nudc, REE chi tap trung cho cac nha
may nudc tai TP.HCM. Cac nha may nay
déu kinh doanh c¢ lai, do nhu cau tiéu
thu 16n va Nha nudc dang giam dan cac
khoan tro gia déi voi mat hang nay nén
gia nuoc dang dan tot len.

Ong Dominic Scriven, Téng giam déc
Dragon Capital danh gia, REE co6 ban
diéu hanh day kinh nghiém, am hiéu vé
tai chinh va linh vuc xay dung. Va khi
két hop 3 yéu to nay, cac khoan dau tu
ha tang dién nudc cua REE déu rat tot.
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MAC DU DOANH THU TANG
NHUNG TANG TRUONG
LOI NHUAN CUA REE
DANG SUT GIAM
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Budc di virng chic

Trong san choi mai, REE khong phai lac
nao ctng kiém soat duoc cac yéu to khach
quan. Nhiing kho khan moi phat sinh
dang thit thach kha nang diéu hanh cua
ban lanh dao cong ty. Sau thoi gian dai tan
huong “qua ngot” ti linh vuc dien, dén

nam 2015, doanh thu cuia cong ty van tang

trudng, nhung lgi nhuan da giam gan mot
nua so voi cung ky nam trude.

Yéu t6 tac dong dau tién la thoi tiét khac
nghiét trong nam da lam giam luong

nuadc, khién cac nha may thuy dién khong

chay du cong suat dé phat dien.

Nhiet dién Pha Lai chiu tac dong tu rui
ro ty gia do vay no bang déng Yén Nhat
dé xay dung. Hién déng Yén dang lén
gia manh so vdi tién déng Viet Nam
khién doanh nghiép nay phai trich lap

du phong mii ro ty gia. Trong quy 1/2016,

16 tu chenh lech ty gia cia Nhiet dien
Pha Lai len t¢i 261,5 ty dong, dan dén
loi nhudn ca quy am 157 ty dong. Nhiét
dién Quang Ninh cing khong kha hon.
Theo REE, cong ty da dau tu vao day
gan 500 ty dong, nhung dén nay van
chua sinh 16i. Mot thanh thuae khac la
REE dang c¢ khodn dau tu vao nha
may dién gio, nhung qua trinh dam
phan gia ban dién van chua xong. Néu
gia ban van giu ¢ muc 7,8 cent USD/
kWh nhu quy dinh hién nay sé khong
dam bao hiéu qua dau tu.

Nhan dién r6 cac nii ro, nhung ba Mai
Thanh van tin tudng rang, mang kinh
doanh dién, nudc trong cac nam toi sé la tru
cot, mang toi 60% loi nhuan cho cong ty.
Theo danh gia ciia REE, linh vuc M&E
van tiép tuc dem lai doanh thu lén cho
cong ty voi nhiéu hop dong lon da dugc
ky két. Voi mang dién may Reetech, cong
ty sé tai co cdu cac dong san pham de
tang tinh canh tranh tai thi truong noi dia.
Thi truong xuat khau cia Reetech dang
hét stic kha quan khi trong nam 2015 dat
doanh thu 2 triéu USD tu thi truong Cuba.
REE sé tiép tuc tap trung khai thac manh
thi truong nay vi van con du dia tang
truong trong thoi gian toi.

Linh vuc cho thué van phong van luén
1a thé manh cua REE. Hién REE da co ké
hoach xay dung thém hé théng Etown
dé nang dien tich mat san cho thué. Vao
nam 2017, REE sé dua vao khai thac mot
cao 6c cho thué nta 6 quan 4.

Co the thay, voi be do tang truong cua
thi truong, két hop voi kinh nghiém
quan tri cia REE, trong tuong lai gan
mang bat dong san sé mang lai them
nguodn thu nhap cho cong ty. Mot nhan
t6 khac can phai tinh dén 1a REE hién
dang duoc xem la ong vua tién mat, voi
khodn tién nhan réi, loi nhuan chua
phan phdéi, thang du vén l1én dén hang
ngan ty dong. Ngudn tién mat nay sé
giup REE 6 loi thé vé suc manh tai
chinh dé chu dong trong cac thuong

vu M&A 16n, tao dot bién vé lgi nhuan
kinh doanh. Liéu REE c6 thé mot lan
nita chinh phuc méc logi nhuan 1.000 ty
dong? Cau tra loi con ¢ phia trudc O3



CHIEN LUOC KINH DORNH

Vissan
ngay co thém
- chumoi

. Co thém ﬂguﬁi ‘cling thuyén”,
Vissan dang ap U tham vong trd thanh

nha san xuat thuc pham Ién nhét
Viet Nam. Dang Cud

uoc tiép them vén dong/cd phan, tuong duong voi sé tién trong cac tap doan da quéc gia nhu
sau c6 phan hoa, lai bo ra 1a 1.424 ty dong, Cong ty c6 phan Giam déc kinh doanh mién Trung cua
c6 thém ban lanh Dinh duong nong nghiép quéc té Anco Unilever Viet Nam, Giam dé6c kinh
dao 1a nhing can bo (cong ty con cua Tap doan Masan) tro doanh kenh sieu thi cua Nestle Viet

c6t can trong nhimng thanh nha dau tu chién lugc cua Vissan. Nam, Pho tong giam déc phu trach
doanh nghiéep kinh Hai thang sau ngay ban c6 phan chonha kinh doanh ctia Masan Consumer, 6ng

doanh va phan phéi thuc pham hang dau tu chién lugc, Vissan da c6 ban lanh Pham Trung Lam la nguoi dong vai tro
dau, nhung Vissan lai dat ra muc tiéu dao mai. Theo d6, nhan su cét can diéu trong yéu trong viéc xay dung Masan
kinh doanh hét stic de dat trong giai hanh Vissan c6 mot s6 thay déi quan Consumer thanh cong ty thuc pham
doan 2016-2020 voi toc do tang doanh trong. V6i s6 phiéu bau cao nhat, ng hang dau Viet Nam. Sau nay, khi Masan
thu kha cham va lgi nhuan giam manh. Pham Trung Lam, Téng giam déc Anco thau tom Anco, 6ng Lam cang duoc
Nhung nha diéu hanh mdéi cua Vissan (thuoc Tap doan Masan) da duoc bau vao Masan tin tudng giao trong trach thuyeén
dang ap u toan tinh gi? Hoi ddng quan tri Vissan. Ong Nguyén truong dé dan dat doanh nghiép nay.

Phuc Khoa (Pho tong giam doc Satra) Su tham gia diéu hanh ctia Masan ma
Ngudi ciing thuyén Masan duoc bau gitr chue Chu tich Hoi dong ong Lam la dai dién, hua hen sé mang
Trong phién ddu gia 14% von diéu lé cua quan tri, trong khi 6ng Van Buc Mudi tiép dén nhiung thay doéi l6n trong kinh
Vissan cho cac nha dau tu chién luoc hoi tuc git vi tri Tong giam déc Vissan. doanh ciia Vissan va khién cac déi thu
thang 3 vita qua, véi muc gia 126.000 Ting dam nhan nhiéu vi tri quan trong nang ky khac phai kieng de.
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La doanh nghiép san xuat thuc pham
hang dau Viet Nam, Masan dang ngay
cang banh truéng, dac biét luu tam dén
linh vuc néong nghiép va khong giau
tham vong tré thanh nha cung cap thic
an chan nuoi 16n nhat Viét Nam vai

it nhat 50% thi phan vao nam 2020.
Masan da tung budc hién thuc héa tham
vong cua minh bang hang loat vu M&A
dinh dam nhu: mua lai Vinacafe Bién
Hoa (nam 2011), Cong ty Trach nhiém
Hrtru han Saigon Nutri Food, thutce Tap
doan Quang Dung, chuyén san xuat xuc
xich, do hop va cha gio snack an lién
(nam 2015). Pac biet, dai gia nay thé hién
10 quyét tam budc vao san choi co gia
tri khoang 6 ty USD mang tén thiic an
chan nuoi khi mua lai 52% c6 phan cua
Cong ty c6 phan Viet - Phap, san xuat
thiic an gia snc (Proconco), 70% c6 phan
ctia Cong ty cd phan Dinh duéng nong
nghiép québc té (Anco)...

Masan clng to ra quan tam dac biét tai
nganh hang protein dong vat, nganh
hang co gia tri khoang 18 ty USD khi cho
rang, tai Viet Nam san pham thit dugc
ché bién chiém ti 1& dudi 1% cua luong
tieu thu thit, thap hon rat nhiéu so voi
cac quéce gia chau A khae nhu Trung Quéc
(chiém 13%). Ong lon nay cang nhan thiy
su bat hop ly ve gia trong nganh dam
dong vat tai thi truong Viét Nam khi cho
rang, GDP dau nguadi Viet Nam chi bang
1/10 My, nhung gia san pham dam dong
vat cua Viet Nam cao hon t6i 1,5-2 lan.
Trong khi do, cung voi xu huong tiéu
dung hién dai va muc song ngay cang cai
thién, cac san pham thit ché bién sé con
nhiéu du dia tang truong.

Trong nganh san xudt thuc pham, viéc
lam chui chudi cung tng ti trang trai t6i
ban an (Feed-Farm-Food) mac du khong
hé don gian, nhung luon 1a huéng di bén
vimg va la muc tieu hudng dén cua tat ca
cac doanh nghiép trong nganh. CP hién la
mot trong nhung doanh nghiép hiém hoi
da hien thuc hoa duoc quy trinh chudi
kheép kin nay khi tham gia vao tat ca cac
khau cia chudi san xudt, tir san xudt con
giong, san xudt thuc an chan nuoi dén
ché bién va phan phéi thuc pham.
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DU KIEN CHI PHI TAI CHINH

CUA VISSAN
Ban vi: Ty dong
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VIEC LAM CHU CHUOI CUNG UNG TU TRANG TRAI
TGO1 BAN AN (FEED-FARM-FOOD) MAC DU KHONG HE DON GIAN NHUNG
LUON LA HUGNG DI BEN VUNG

Masan co tiém luc tai chinh manh, hé
théng quan tri tét khi quy tu nhiéu nhan
SuI cap cao tu cac tap doan da quéc gia
von day dan kinh nghiém. Hé thong
phan phéi cia Masan cang phu day
khap cac tinh thanh. Vdi viéc so hau thi
phan cong gop cua Anco va Proconco 1én
t6i 12%, Masan ctng da tr6 thanh nha
san xuadt thire an chan nuoéi 1on thu 2 tai
Viet Nam, chi diing sau CP. Néu xét vé
mo hinh chudi cung ung thi nhing san
pham cua Vissan chinh 1a nhiing manh
ghép con thiéu cua Masan.

Trong khi d6, mac da la cong ty nha
nudc nhung hoat dong cua Vissan lai

¢o nhieu cap tién va bam sat nhu cau,
thi hiéu cua nguoi tieu dung. Vaéi su
dan dat cua vi thuyén truong Van buc
Muadi, tir nam 2011, Vissan da y thiac sau
sdc yéu t6 séng con trong nganh thuc
pham chinh 1a kenh phan phéi. Cong
cuoc tai cdu tric doanh nghiép da dién

ra manh me vai viec chuyén déi 1000
dai ly thanh 116 nha phan phéi trén toan
quoc. Tu 116 nha phan phéi nay, Vissan
da nhanh chéng tao dung duoc 130.000
diem ban hang trén toan quéc.

Vi bé day gan 50 nam trong linh vuc
ché bién thuc pham, Vissan tré thanh
nha cung tng thuc pham tuoi séng lon
nhat nuéc voi thi phan 20%. Cong ty
ctung nhanh chong day manh hoat dong
san xuat thuc pham ché bién va nhanh
chong vuon lén dan dau véi 65% thi
phan xuc xich, 75% thi phan lap xuong.
Thuc pham ché bién chinh 1a mang dem
lai bién loi nhuan gop cao cho Vissan,
lén toi 28-30%. Tu lau, Vissan cing ap

1 muc tiéu phat trien chuéi cung tng

tu trang trai dén ban an va da thuc hién
rat tét quy trinh chan nudi - giét mo -
ché bién - tiéu thu. Tuy nhién c6 mot
khoang tréng 16n tir lau Vissan da nhan
thay, nhung van chua thé lam duoc,



do 1a khau san xuat thuc an chan nuoi.
Ngoai ra, trong 10 trinh kinh doanh sau
c6 phan hoéa, Vissan sé kho tranh khoi
nhiing bo ngd trong quan ly, dieu hanh
theo co ché, hinh thiic mdi, trong khi
day lai chinh 1a thé manh ctia Masan.
Nhu vay, c6 thé coi su gin két gita
Masan va Vissan la su két hop hoan
hao, tré thanh déi trong lon cua cac
dai gia ngoai khac hién dang chi phoi
thi truong. Thé manh cia maéi bén sé
la nhing manh ghép quan trong bo
sung vao nhung diem khuyét cua ca 2
dé cung nhau di dén tham vong chung,
tré thanh doanh nghiép san xuat thuc
phdm l6n nhat nude.

Tham vong dan dau
bé hiéen thuc hoa tham vong ctia minh,
doanh nghiép doi khi phai bé qua
nhimng lgi ich tru6c mat de dau tu manh
tay cho nhiing ké hoach dai hoi. Vissan
khong phai la ngoai 1&. Nam 2016,
Vissan dat ké hoach doanh thu 3.996 ty
dong, tang 8% so vdi nam 2015, nhung
loi nhuan sau thué chi 99,1 ty dong,
giam 9% so véi 2015. Du tinh, dén nam
2020 cong ty dat doanh thu 5.252 ty
dong (tang 31% so voi 2016), nhung loi
nhuan sau thué giam con 52,2 ty dong
(giam toi 47% so voi 2016).
Ly giai nguyén nhan loi nhuan sau thué
cua cong ty giam nhe sau 3 nam dau c6
phan hoa (2016 1a 99,1 ty dong, 2017 1a
99,4 ty dong, 2018 1a 106,6 ty dong) ong
Van Buc Muoi, Tong giam déc cong ty
cho bieét, la do chi phi hoat dong tang
theo doanh thu, déong thoi phan bé chi
phi loi thé thuong mai nén chi phi hoat
dong tang. Bac biét, loi nhuan sau thué
nam 2019, 2020 giam manh vi trong
nam 2019 cum nha may ché bién o
Long An du kién di vao hoat dong nén
chi phi lai vay va chi phi khdu hao tang.
Nha may san xuat c6 cong suat du kién
100.000 tan/nam san pham thuc pham
ché bién nay c6 vén dau tu lén tai 1500
% ty dong, trong khi do6 von tu co du tria
& khoang 30%, con lai doanh nghiep phai
2 di vay. Pang chu y, Vissan chi duara
-< ké hoach lgi nhuan nam 2019129 ty

5.252
ty dong
Du tinh, dén nam 2020, Vissan dat
doanh thu 5.252 ty ddng

dong, bang 1/12 so voi nam 2015, mac
da doanh thu van tang 31% so voi nam
2015. Cung voi miic giam manh vé loi
nhuan 1a muce tang phi ma cia chi pht
tai chinh khi con s6 nay nam 2019 gap
tdi 6,3 lan so vai nam 2015. Piéu nay
cho thdy, Vissan dang quyét danh déi
loi nhuan trong ngan han lay quy mo
san xuat hiing manh va thi phan ap dao
trong linh vuc san xuat thuc pham.

“Véi stt ménh cung cap phan l6n lugng
dam cho 90 triéu dan, trong diéu kién
dam bao veé sinh an toan thuc pham,
ngay tu dau Vissan da thuc hién chuong
trinh 3F (Feed- Farm - Food), truy
nguyén nguon goéc, dam bao cho an toan
stic khoe. "Pay la st ménh cao ca, doi
hoéi nhung doanh nghiép lon nhu Vissan
phai co6 bude dau chiu hy sinh nhat dinh
trong chi phi dau tu, dé dinh huéng lai
nganh chan nuoi, gay dung thuong hieu
va gay dung nén tang cho he théng an

toan ve sinh thuc pham trong tuong lai”,
ong Muoi cho hay.

Trong 5 nam sau c6 phan hoa, cong ty
sé tan dung moi nguodn luc va thé manh
thuong hiéu Vissan, day manh dau tu
trén moi linh vuc nham thuc hién cac
nhiém vu cta cong ty trong giai doan
sau cd phan hoéa. Cong ty sé dau tu co

s0 ha tang, nang cao nang luc san xuat
va dong bo hoa trang thiét bi tai cong ty
theo tieéu chuan HACCP va dau tu co so
san xudt tai cac khu vuce. He théng phan
phdi, dac biét 1a cac dia diem ban lé thit
tuoi song sé duoc dau tu manh hon.
Vissan cung sé tap trung dau tu cac cong
trinh di doi va xay dung vung chan nuoi
heo thit chat luong cao, tao tién dé 6n
dinh ngudn nguyén liéu va tao da phat
trien trong nhiing nam sdp toi. Tat ca
nhung hoat dong nay nham dua Vissan
tré thanh nha san xudt, ché bién, phan
phéi thuc pham 16n nhét cua ca nudc
trong vong 10 nam toi.

Mic dia dau tu phat trién ving chan nuoi
heo chat luong cao, bao gdbm hé théng
trang trai chon loc, trai nhan giéng, trai
heo thit dé chu dong ngudn nguyeén liéuy,
nhung 6ng Muai cho rang, viéc chu dong
nguon nguyén liéu sé duoc gioi han ¢
muic khoang 30%, (tic khoang 300.000
con heo thit vao nam 2020), so voi muc
5% hién nay. Phan con lai, Vissan sé

lay tir bén ngoai dé tan dung ngudn luc
chan nuoi trong xa hoi.

bé hoan thién chudi khép kin 3F, vdi su
déng hanh cua Masan, Vissan du kién se
xay dung nha may san xuat thuc an gia
stic cung cap cho ving chan nuoi heo va
tham gia thi truong, hién thuc hoa tham
vong ma Vissan dp 1 lau nay. Tuy theo
nguon luc thi truong ma cong ty sé lua
chon tu phat trién hay lién két dé san
xuat thiic an chan nuéi. Cong ty cang
day manh hoat dong xuat khau bang
viéc tap trung quang ba va gidi thiéu
san pham sang mot s6 quéc gia trong
khu vue chau A va mot s6 nude nhu My,
Australia, Nhat Ban... Co6 ban dong hanh
duong dai, Vissan da cho thay tam nhin
xa hon voi muc tiéu tr¢é thanh nha san
xuat thue pham l6n nhat nuée 3
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Tu noéng thon
{01 lan toa toan cau

Vi sao mot start-up nhu Huawei vai s6 von ban dau chi
chiing 4.500 USD, sau gan 20 ndm phét trién da c6 dugc vi
thé clia mot tap doan toan cau? Nguyén Vdn Trung

hung toi duoc moi toi
tham tru s6 va nha
mdy chinh cua Huawei
tai thanh phé Tham
Quyén (Trung Quéc)
truée khi mang kinh
doanh tiéu dung (CBG) cua hang ra mat
mau dién thoai cao cdp P9 & thi truong
Viét Nam gan mot thang. Tuy nhién, cac
khach hang tai chau Au da c6 co hoi s6
htm PS tu hai thang trudc.
Nhin vao s6 liéu théng ke téng doanh thu
toan cau cua Huawei CBG trong nam 2015
dat 20 ty USD, chiém 1/3 doanh thu cua
toan Tap doan va tuong duong vaéi 1/10
tong gia tri san pham quéc noi (GDP) cua
Viet Nam cung ky, khong kho hiéu khi 6ng
Jim Xu, Pho chu tich Huawei CBG khong
néu cu the chién lugc ctia hang tai thi
truong Viét Nam. Van dé khong nam 6 ché
thi truong Viét Nam nho hay lon, truyen
théng hay dang néi, ma nam 6 chién luoc
toan cau ma hang dang ap dung.
Mot cau hoi lon ma giéi cong nghé thé
gioi dat ra bay lau nay 1a 1am sao dé mot
cong ty khéi nghiép ti nam 1987 tai
Trung Québc ¢6 thé vuon téi vi tri tha
ba toan cau ¢ mang dién thoai di dong
hién nay? Tu nhung chia sé céi mo cua
Jim Xu vé chang duong phat trién cua
Huawei, c6 thé nhan thay rang, tuong
tng voi 3 giai doan phat trién cua tap
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doan chinh 1a 3 chién luge kinh doanh
dé dua hang ti1 vi thé cua nguoi theo sau
t6i tam ga khong 16 cong nghe hién nay.

Lay nong thon “bao vay”

Mang di dong Viettel ¢ Viét Nam da rat
thanh céng voi cach lam gidng vaoi cach
ma Huawei da gat hai 6 Trung Quéc
trong giai doan 1992-1997: tap trung mo
rong thi truong 6 khu vuc nong thon voi
cac san pham co ban va gia thap. Thuc
chat, chién lugc nay dua trén nén tang
cua nguyén ly “kinh té nho quy mo”
kinh dién trong kinh té hoc, khi nha kinh
doanh dat muc tiéu lgi nhuan bang s6
luong 16n san pham ban ra voi gia thanh
don vi thap. Gia ré la mot yéu to cot

16i trong chién lugc nay, nhung khong
giong nhiéu cong ty Trung Quoc khac,
Huawei khong téi da hoa lgi nhuan ma
tap trung vao hau mai, cham séc va ho
tro khach hang. Mot vi du kinh dién ma
nhiéu nguadi van hay nhdc tdi la, tai thai
diém nam 1992 ¢ tinh Hic Long Giang
Xa X0i vé phia bong Bac cua Trung Quoc,
trong khi ga khong 16 Ericsson chi ¢6 vai
nhan vién thi Huawei rai toi 200 nguoi
@ dia ban nay. Toi nay, chién thuat ban
hang ca nhan va hau mai cua Huawei lai
dang duoc mot déi thu dong huong lon
cua hang tai Viét Nam ap dung kha bai

ONG DOANH THU
TOAN CAU CUA HUAWEI
CBG TRONG NAM 2015
DAT20TY USD,
TUONG PUGNG 10%
GDP CUA VIET NAM

ban va thanh cong. Tham chi nhan hang
nay con khong ché lugng san pham tieu
thu ctia nhan vien kinh doanh dé ho co6
thoi gian va co hoi cham soc khach hang,.
Cang khong gidng nhiéu cong ty noi dia
khac tai cung thoi diem thuong lua chon
hinh thtc lién doanh véi cac déi tac lon
nudc ngoai dé tan dung cong nghé clia
doéi tac, Huawei chon con duong tu di
lén. Ba nam sau khi thanh lap, téi nam
1990, s6 luong nhan vién trong bo phan
nghién ctu va phat trién (R&D) cua
hang da dat t6i 500 nguoi. Thanh qua

1a vao nam 1993, hang da cho ra mat

san pham tong dai diéu khién tu dong
C&CO8 thuoc hang tan tién nhat trong
linh vuc vién thong thoi bay gio.

Nhung buoc tién dai ve cong nghé, doanh



T .

s0 ban hang va nang Iuc cham soc téi ca
nhan khach hang da dua Huawei vuot ra
khéi thi truong nong thon va bao trum toi
cdc thanh pho lon. Téi nam 1996, su vuon
lén manh meé cua Huawei da khién chinh
quyen Trung Qubc dua doanh nghiép nay
vao dién uu tién ho tro hang dau trong
linh vuc vién thong.

“Pai duong xanh" giua luc

dia den

Tién trinh hoéi nhap quéc té sau rong
clia Huawei cat budc tiu chau Phi (1997-
2000). Tai sao lai 1a luc dia den? Bén
khi Huawei da thanh cong thi cau tra 1oi

= that don gian: do la mot thi truong hua

(=N .
= hen thinh vuong va gan nhu khong co

- doi thi canh tranh ¢ thoi diém hang tién

T —
.

vao. Tren thi truong vién thong, chau
Phi ngay do mang day du dac tinh caa
mot “dai duong xanh" - mot thi truong
chua duoc kham pha dung muc, day co
hoi tang truong va phat trién theo y hiéu
don gian nhat vé chién lugc nay. Huawei
khong phai lao vao cudc canh tranh nhu
0 giai doan khai su tai queé nha. Tai day
luc bay gio ho kha thoai mai "boi” trong
lubéng nude rong, noi ma cong nghé vién
thong con la khoang thi truong méi, nhu
Cau mdi va tran tré gia tri.

Chién thuat cua hang la su tiép néi
thanh cong da gat hai duoc tai thi truong
noi dia, do 1a gia ban thap, dich vu khach
hang, nhung c6 bé sung mot yéu té mai:
nhan dien thuong hiéu. Yéu toé nay la
manh ghép quan trong cudi cung vé nén

mot dai duong xanh, 1a su tap trung vao
buc tranh l6n, chia khong phai 1a chi tiét
cu thé. Bo 1a bic tranh toan cau.

Két qua khong nam ngoai tinh toan ctia
Huawei, ho da xay dung duoc hinh anh
mot thuong hiéu toan cau. Hang cong nghée
dén tir Trung Quoc duoc biét dén nhiéu
hon, dac biét 1a 6 chau Au. T6i nam 2006,
doanh s6 ban hang ctia Huawei tai 40 nudc
chau Phi da dat t6i 1,8 ty euro, rdi leo tiép
lén murc 2,3 ty euro vao nam 2011 (chiém
13% tong doanh thu toan cau cua hang).

Lan téa toan cau

Tit nam 2000 Huawei bat tay vao thuc
hién chién luoc lan toa toan cau - chién
lugce thu ba. Nguyen ly cua chién luoc nay,
theo ly giai cua Jim Xu, don gian la tap
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L3I KHUYEN DANH
CHO START-UP
CONG NGHE

Tra lai cau hoi coa DOANH NHAN ve

viéc liéu co |oi khuyén nao cho cac
start-up trong linh vuc cong nghe
thong tin hién nay, ong Jim Xu cho
hiet bai hoc cia Huawei |a:

# Tan tam: Nam 1987 khi Huawei xay
dung nha may & Tham Quyén, trang
pham vi 2km xung quanh I3 dang
khong mang guanh. Néu nguai sang
lap cong ty dung so tién tuong duong
41500 USD khi do dau tu vao bat dong
san thiloi nhuan thu duoc hién nay co
the gap 20 lan lgi nhuan clia Huawei.
Tuy nhién, hang da khong lam vay va
van luon la mat cang ty cong nghé

de dat toi tm thuong hiéu toan cau.
Bung bao gia tu ba!

# Cai ma: The giai phang, nén hay

ca gang hoc hai. Hay lam viéc va tiep
thu tir nhing nén tang tat di trudc, ke
ca phai tra chi phi. Hay san sang neu
muon tra thanh nguoi dan dau.
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trung vao cac thi truong kho tinh truac, de
roi thanh cong ¢ cac thi truong nay sé lan téa
tdi cac vang lan can va bao phu toan cau.
Thi truong kho tinh ma Huawei nham

téi lam “ban dap” cho lan téa toan cau la
chau Au, voi cong thiic: hop tac voi nhing
déi tac ban dia 16n, tuyén dung nhan su
cho cac trung tam R&D, mé rong nhan
dién thuong hiéu, va roi sanh vai vaéi cac
dai gia truyeén thoéng trong linh vuc cong
nghé thong tin. Hay nhin vao mang CBG
ctia Huawei. Néu nhu nam 2007 hang con
1a nha san xuat may dien thoai cho cac nha
mang/déi tac, thi téi nam 2011 ho da tu

xay dung thuong hiéu dién thoai cua riéeng
minh. Két qua la gio day Huawei leo lén vi
tri thu 3 thé gioi voi tu cach nha san xuat
dien thoai di dong, nam khoang 10% thi
phan toan cau. Trong co cau doanh thu nam
2014 cua Huawei, khu vuc hai ngoai (ngoai
Trung Quéc) chiém téi 62%.

Nhung c6 vé Jim Xu khong qua tu hao vé
cac con s6 lién quan t6i thi phan. Ong cho
biét: “Chung toi khong qua tap trung vao
muc tiéu thi phan, chiing t6i tap trung vao
kKhach hang nhiéu hon”. Trong tam cua
huodng toi khach hang chinh la khau hau
mai, nhu dich vu bao hanh, hé tro - tu van,
giao tiép ca nhan. Hau mai két hop voi dau
tu cho R&D; tich tu luong lon bang sang
ché nham tao ra san pham c6 chat lugng; vi
vay thanh qua cudi cung 1a tré thanh mot
thuong hiéu duoc yéu mén, hoac it nhat 1a
o thé 1am khach hang thau hiéu. Ong Jim
Xu cho biét, hang dang lam nhu vay tai thi
truong Tay Au va Bac My.

Ve tong the, xuyéen sudt qua trinh phat
trién trong gan 20 nam qua cua Huawei
la chién luogc phat trien bén viing, bang
cach dau tu ban ban cho R&D. Bai dién
ctia hang cho biét, co6 toi 45% trong tong
s0 hon 170.000 nhan vién ciia minh trén
toan cau lam trong linh vuc R&D. Hang
nam hang van déu dan danh 10% tong
doanh thu dé dau tu cho R&D (riéng nam
2015 1a 15%, tuc khoang 9,2 ty USD).

Tinh kién dinh va muc tiéu dai han la hoa
tieu giup hang van di léen vai tu cach la
mot cong ty cong nghe, chu khong phadi la
mot tap doan da nganh ua thich “mon” bat
dong san nhu ¢ nhiéu thi truong méi néi 3

]
RA MAT SACH CUA
T.S ALAN PHAN

= | .j.u A:"' ,?:EJL‘}
DDAMNE
MNHARN
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Gia dinh va ban be c6 Tién si kinh
té Alan Phan maéi day da toé chuc
gidi thiéu voi doc gia ca nudc cudén
siach "Goc nhin Alan Phan - Doanh
nhan Viét trong thé tran toan cau”
ma ong la tac gia.

Cuon sach la tap hop nhung bai
viét ve goc nhin cua 6ng ve cac

van dé kinh té va kinh doanh, duoc
duc rat tu nhung trai nghiém kinh
doanh trén khap theé gioi. Moi bai
viét khong chi cung cap cho doc gia
nhiing kién thuc kinh doanh thuc
té, ma con chua dung nhung thong
tin day gia tri ho tro doanh nhan
trong thoi hoi nhap toan cau. Ong
Tran Si Chuong, chuyén gia kinh

té, cho biét, c6 theé xem cubn sach
la mot cudén cam nang, truyén lai
kinh nghiém, kién thiic séng va lam
an cho thé heé tré cua TS Alan Phan.
Vi cach viét di dom va sau sac, ban
doc chac chan sé thu lugm duoc
nhung hiéu biét va kién thuc bé ich
cho hanh trang cudc séng va qua
trinh kinh doanh ctia minh.

Cuén sach do Nha xudt ban Thé gioi
phat hanh, day 370 trang.



Viet Nam co sira tuoi organic

chuan USDA

Bén dau nhu cau vé thuc pham organic, lan dau tién tai Viét Nam, Vinamilk cho ra doi san
pham s{fa tuoi organic cao cap tuoi ngon, thuan khiét theo tiéu chuan USDA Hoa Ky.

ay 1a mot bude dot pha
trong hanh trinh khang dinh
vi thé din dau ctia Vinamilk
luén cam két mang dén cho
cong dong cac san pham
dinh duong chat luong chuan quéc té.

Xu theé organic lén ngéi

Organic - cum ti gan lién véi cudce “Cach
mang xanh" trong cong nghé thuc pham
sach tr6 thanh xu thé va nhanh chong
chiém duoc su quan tam cia nguoi tiéu
dung. O dinh cao ctia su phat trién, con
nguoi lai quay ve vai thién nhién, chon
nhutng san pham thuan khiét nhat cho stc
khée gia dinh. Khong chi 6 cac nudc phat
trién ma ngay tai Viet Nam, nguoi tiéu
dung cang tim dén nhing thue pham co
nguon goc thien nhién, giau dudng chat,
dugc chimg nhan chat lugng quéc té dé
cham soc stic khoe cho ca gia dinh. Trong
do, cac san pham san xudt theo tiéu chudn
organic (htu co) luon dugc quan tam dac
biet. Tap chi Medical News Today (Anh)
viia cong bé két qua nghién ciu gan day
nhat chung minh rang trai cay, rau va siia
tuoi organic... déu c6 nguon goc an toan,
quy trinh ché bién sach va tap trung nhiéu
chat chéng oxy héa co loi cho viéc khang
ung thu va cac bénh veé tim.

Pi dau trong xu huong thuc
pham organic

Nhan thay nhu cau vé nhimng san pham
an toan, tot cho suc khoe ngay cang tang
cao, lan dau tién tai Viet Nam, Vinamilk da
chinh thiic cho ra doi dong san pham stia
tuoi organic cao cp theo tiéu chuan himu
co USDA - Bo Nong nghiép Hoa Ky. Theo

tiéu chuan nay, dé co6 duge mot coc stia
tuoi Vinamilk Organic can phai trdi qua
mot quy trinh san xuat dac biet voi che
do “3 Khong" nghiém ngat. Nhimg “co”
bo organic sau khi trai qua budc sang loc
stic khoe ky luong sé dugc nuoi tha trong
moi truong hoan toan tu nhién va nguon

thiic an sach bao dam khong bién ddi gene,

tuyet déi khong c6 du lugng thudc khang
sinh, thuée trir sau hay phan bon héa hoc.
Moi quy trinh cham s6c dan bo dam

bao khong st dung bat cit hoa chat hay
hormone ting truéng. Nho vay, nguon siia
tuoi organic luén tuoi ngon, thuan khiét va
giau dudng chat tu nhién tét cho suc khoe.
Tai cac nuoc Au My, xu huong si dung
thuc pham organic - bao gém stia tuoci
organic - dang tr¢ nén pho bién trong
nhiéu nam nay nho nhung loi ich 16 rét
cho stic khoe nguoi tiéu dung. Xudt phat

tit mong mudn mang dén nhiing san
pham chat luong vi stc khoe nguoi tieu
dung, Vinamilk tiép tuc dan dau, gisi
thiéu san pham sia tuoi organic dat tiéu
chuan USDA Hoa Ky ngay tai Viet Nam dé
ngudi tieu dung c6 thém nhiéu lua chon
cho suc khoe gia dinh.

Khang dinh vi thé tién phong
Vi dong san pham siia tuoci Organic,
Vinamilk lai mot 1an niza khang dinh vi
thé 1a biéu tuong niém tin hang dau Viet
Nam vé san pham dinh dudng va siic
khoe phuc vu cudc séng con nguoi. Co
thé noi, trong béi canh canh tranh quyét
liet gitta cac thuong hiéu siia thi Vinamilk
van c6 cach khang dinh vi tri dan dau
trén thi truong sta Viet Nam. Sta tuoi
organic Vinamilk chinh la lua chon an
toan va thong minh cho suc khoe.
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Cang Sai Gon
Pau ro1l hao quang xua’

L
TAI CHINH DOANH NGHIEP

-

Quyét dinh clia “dng ch” Nha nudc di dé bién mot cong ty ¢ phan thanh
mon hang hap dan hodc day c6 déng vao thé phai thodi von sém. Cang Sai Gon
@ mot cau chuyén dién hinh nhu vay. Pdng Lam

ang Sai Gon la mot
thuong cang lau doi,
kinh doanh kha hiéu
qua. Nhung d6 la qua
khu huy hoang, vi sat
vao thoi diem IPO,
nganh kinh doanh cét 16i ciia Cang Sai
Gon phai chiu ap luc canh tranh manh
mé voi cac cang bién khac trong khu
vuc, nén doanh thu va lgi nhuan khong
mdy kha quan. Mac du vay, dot IPO vao

56 / DOANH NHAN / Thang 7 - 2016

gilia nam 2015 cua Cong ty co phan Cang
Sai Gon dugce danh gia 1a kha thanh cong
v6i s6 lugng co phiéu chao ban hét, gia
tot va co su gop mat cia cac ngan hang
Vi vai tro la nha dau tu chién luoc.

Trong cang la... dat vang

S6 htu mot loat cang nam sau trong
noi dia, Cang Sai Gon ting co lgi thé
16n 1a khoang cach di chuyéen gan, song
tinh hinh hién nay da thay doi. Co s6

ha tang giao thong dang dan tot lén,
hoan thién két nodi gita cac khu vuc.
Bén canh doé 1a viec TP.HCM chuyén
dich cang trong diém sang Tan Cang -
Cat Lai, cung voi su xuat hién cac cang
moi 6 ha Iuu song Sai Gon, co kha nang
tiép nhan tau trong tai lon, chuyén ve
hang container... khién cho lugng hang
hoa qua Cang Sai Gon trong giai doan
tit 2009-2014 giam tu 14 triéu tan/nam
xuong con 10 triéu tan/nam.



Cac cang kinh doanh t6t cua Cang Sai
Gon gdbm Tan Thuan, Tan Thuan 2, cang
Nha Rong - Khanh Hoi, cang thép Phu
My. Tuy nhién, cac cang nay khong con
du dia tang truéng, do khong thé maé
rong dién tich, gia dich vu cang khong
the tang hoac chi tang véi bién do nho
do suc ép canh tranh. Trong khi do,
doanh thu tu cac dich vu khac nhu co sé
ha tang, bat dong san, van tai, xay dung
cong trinh... cua cong ty nhin chung
déu thap. Két qua kinh doanh ctng cho
thay diéu do, khi nam 2014 Cang Sai
Gon chi dat lgi nhuan 66 ty dong trén
tong doanh thu gan 1.000 ty dong. Nam
2015, lai rong kha hon, nhung cang chi
dat 85,5 ty dong. Sau c6 phan h6a, mang
kinh doanh c6t 16i 1a dich vu cang cang
khong hua hen tang truéng dot bién,
E-thamdﬂdnanhﬂmmngiém, do phai
é‘djdtﬁi cang. Mot s6 cang ma Cang Sai
& Gon co6 gop von lien doanh nhu CMIT,
- SP-PSA, SSIT dang bi 16.

Vay dau 1a dong luc thu hat nha dau tu
xuong tién mua cd phan cuia Cang Sai
Gon? Cang Sai Gon van day siic hap dan
nho quy dat dang sé hiu véi hon nuia
trieu m2 dat thué va gan 1,3 triéu m2
dat dugc giao. Pa phan dién tich dat nay
duoc st dung vao dich vu kinh doanh
cang. Tuy nhién, dang chu y nhat van 1a

CHi CHUA DAY MOT NAM SAU
CO PHAN HOA, SU HO HOI DA

NHUONG CHO CHO NHUNG LO AU

viec chuyén doi cong nang toan bo dien
tich cing Nha Rong - Khanh Hoi thanh
khu do thi. Khu dit nay mot mat giap

bo song Sai Gon, mot mat giap voi truc
duong Nguyén Tat Thanh (quan 4), canh
khu trung tam TP.HCM (quan 1), ca giao
thong duong bo va duong thuy déu rat
thuan lgi nén dugc gidi bat dong san
xem nhu khu dét vang.

Khu dat nay da dugc Cang Sai Gon hop
tac vai Vingroup thanh lap Cong ty TNHH
Pbau tu phat trién do thi Ngoc Vién Bong,
trong do Cang Sai Gon nam 26% von diéu
lé, dé chuyen doi cong nang.

Gidn tiép bdt tay vai mot nha dau tu phat
trien bat dong san chuyén nghiép nhu
Vingroup, cac c6 dong ciia Cang Sai Gon
c6 thé da hy vong mot miuc loi nhuan
cao trong tuong lai. Theo ké hoach, tai
khu dit cang Nha Rong - Khanh Hoi toi
day sé xay dung khu do thi gobm 3.000
can ho, cung voi van phong, trung tam
thuong mai, biét thu ven song, ga hanh
khach tau bien, trudng hoc. San pham sé
duoc mé ban tir nam 2018.

Thoai lui

Chi chua day mot nam sau c6 phan hoa,
su ho hoi da nhuong ché cho nhing lo
au khi hai déi tac chién lugc cia Cang
Sai Gon la Ngan hang VPBank va Ngan
hang VietinBank vdi ty 1é sé hiru 16,51%,

-
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déng loat xin thoai von.

Trude do, hai ngan hang nay da mat dén 2
nam dé xin hoan déi no cia Vinalines 1lay
c6 phan cia Cang Sai Gon. Cang Sai Gon

13 cong ty con va la mot trong s6 cac cang
sinh loi tot ciia Vinalines nén day 1a ly do
cac ngan hang la chu no cua Vinalines
mong muén 1dy ¢ phan dé can tri ng. Viéc
nhanh chong chia tay Cang Sai Gon déu
duoc hai ngan hang vién ly do la thuc hién
yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc vé viec
bén c6 phan dé thu hoéi vén dau tu khi dieu
kién thi truong cho phép.

Mt 2 nam de xin phép, nhung lai nam

gitt co phan trong khong day 1 nam, su voi
vang ctia 2 “nha dau tu chién luoc” han
phai co ly do. Ly do dau tién chinh la quyét
dinh ctia Nha nudc khi buée Cang Sai Gon

1.046

1.073

TAI CHINH DOANH NGHIEP

phai nhan khoan 16 1.008 ty dong phat
sinh trong nhiéu ndm tir cac cang CMIT,
SP-PSA, SSIT. Tru6ce c6 phan héa, khoan 16
nay bi “treo”, béi von gop tai cac lién doanh
nay dén tu ca Vinalines va Cang Sai Gon va
chi duoc hach toan theo vén géc. Nhung
sau khi tién hanh c6 phan héa, cac khoan 16
dugc danh gia lai va ghi nhan 16 lay ké. Cac
khoan 16 lién quan dén cac cang lién doanh
chua dung tai day, khi ké hoach dén nam
2016 tiép tuc trich lap du phong 12 106 ty
dong va dén nam 202012 779 ty.

Khoan von gop tai lién doanh Ngoc Vién
Pong cang c6 van dé, do téng miac dau

tu du an Ngoc Vién bong tai khu dat Nha
Rong - Khanh Hoi tang len 17.000 ty dong.
be co the duy tn ty lé s6 himu 26% tai Ngoc
Vién bong, Cang Sai Gon sé buoc phai gop

DOANH THU LON
NHUNG LOI
NHUAN THAP

Ban vi: Ty dong

Ooanh thy 1
LoiMhuan [

thém 1.100 ty dong. Do nang luc tai chinh
c6 han, Cang Sai Gon dé nghi thodi toan bo
phan vén gop tai day. Nhu vay, nhing ky
vong cua cac cd dong Cang Sai Gon vé viec
thu huong cac lgi ich lién quan dén du an
nay nay da tan thanh may khoi.

Thém vao d6, du bao veé mang kinh
doanh cot 16i cua Cang Sai Gon cang
khong may kha quan, do phai di doi
cang hién hiu 1a Nha Réng - Khanh Hoéi
ra khu vuc Hiép Phudc. Mang doanh thu
tu cang Sai Gon - Hiép Phudc sé chua

dui bu cho phan ngudn thu bi mat di cua
cang cq, vi hién dang trong giai doan xay
dung. b6 1a chua ké tai khu vuc nay co
su canh tranh rat manh me ti Tan Cang -
Cat Lai va cum cang Cai Mep - Thi Vai...
Tuy nhién, van co nhimg diém sang trong
btic tranh chung la Cang Sai Gon - Hiép
Phudéce sé duoc huong loi tir nguon khach
cti cia cang Nha Rong - Khanh Hoi.
Nguon von dau tu cang Sai Gon - Hiép
Phude da duoc Vingroup ho tro tit viéc tra
quyen tham gia vao du an Hon Ngoc Vién
bong, cong voi viéc Nha nudc sé tang
thém vén cho cang nay. Do khong phai
vay tién de dau tu nén cang Sai Gon - Hiep
Phudc sé c6 ngay dong tién va 1ai som.
Trén co so do, nam 2016, doanh thu va
loi nhuan cia Cang Sai Gon dugc dat ké
hoach chi la 775 ty dong va 50 ty dong,
giam dang ke so v6i con s6 thuc hién cua
nam 2015 (lan luot 1a 1.046 ty dong va
85,5 ty dong) va se khong chia c6 tuc.
Ban lanh dao Cang Sai Gon cang chua

co y dinh thoai von ra khoi cac cang lien
doanh, mac du dang déi dién vei cac
khoan 16, vi nhan dinh trong tuong lai,
cac cang nay sé thu hat nhién tau vao
lam hang, gop phan gia tang dang ke cho
doanh thu va loi nhuan cua cong ty.
Viéc thodi von cia Cang Sai Gon khoi
lien doanh Ngoc Vién Bong chic sé
khong may kho khan, vi day la du an bat
dong san day hap dan. Cong ty chiung
khoan MBS du doan Cang Sai Gon c6 thé
thu vé tdi da 165 ty dong tir ban quyen
tham gia gop von vao du an Hon Ngoc
Vién Bong va sé ghi nhan lgi nhuan dot
bién trong nam 2016 3



TR

N LAM ITALIAN LEGACY

MUON PE LAI DAU AN, PUNG NGAI PAU TU

iem quanh mot vong cac
budi biéu dién mang tinh
nghé thuat, van hoa tam
co quoc té tai Chau A,
Viet Nam duong nhu la cai tén ma
nhtmg nha lam chuong trinh chua
nhdac dén. Cac budi trién lam vi doi
hoi su dau tu ky luong va su can
trong tuyet déi de bao vé, gitl gin
trong thoi gian dai cang khong co co
héi dén duoc vai dong dao cong
chung trong nuoc. Mo rong 16i di dén
vai cong chung dam me nghe thuat
cang nhu gici mo diéu, nha phan
phoi noi that hang sang tam co bong
Nam A Eurasia Concept da dung ra
t6 chuc trién lam noi that co dien Y
dang cap thé gidi, quy tu hon 800
kiet tac néi that vai ten goi Italian
Legacy trong suot 10 ngay tu 16
thang 6 tai khach san Daewoo - Ha
N¢i nhan ki niém 1 nam thanh lap
cua minh.

Xuat phat tu muc tiéu chuza dung
hoai bao lon la dinh hinh gu tham
my cua gioi thuong Iuu trong nuac
cing nhu nhing quéc gia lan can, cu
thé la trong linh vuc noi thét, trang

tri cho ngoi nha, Eurasia Concept da
dua ve thj truong Viet Nam hang
nghin san pham thuoc hon 30

Eurasia Concept da dua vé
thi truong Viét Nam hang
nghin san pham thuéc hon
30 thuong hiéu noi that dinh
dam trén thé gioi trong von
ven mét nam hinh thanh va
phat trién

thuong hiéu noi that dinh dam trén
thé gidi trong von ven mot nam hinh
thanh va phat trién, du kién trong
nam tai con s6 nay sé con nhieu hon
nia. Cong ty co try 50 tai cao 6¢
Times Square - Thanh phé Ho Chi
Minh da t6 chue nhiéu trién lam noi
that theo timg chu de duoc gioi
chuyén mon danh gia cao ve su
chuyén nghiép va quy mo dau tu.

La trién lam thit hai trong chudi 3
trién lam nhan ki niém 1 nam thanh
lap Eurasia Concept xuyeén sudt ba
thang 5, 6, 7, Italian Legacy voi ngay
khai mac trang voi ki niém tron 1

nam thanh lap cong ty thé hién nieém
ki vong 16n lao khi dugc dau tu
khong chi vé mat kinh phi ma con vé
mat thoi gian, nhan luc dé dua s6
lugng lon san pham gia tri ra thu do
Ha Néi, tao dung khong gian phi
hop cho tung bo suu tap dé trién lam
khong thua kém gi so voi nhiing
trién lam quoc té.

{1)Giing nhur tén goi “Italian Legacy — Di san Y", frign
IAm hiréng tai nhirng vé dep dirge truygn thy, gin gilr,
va phat huy tr ddri ndy sang dii khac durdi dbi ban tay
tai hoa clia nhirng ngh& nhan nude Y.

{2)Ong Michele D'ecrole — Chil tich ICHAM (Phang
thirong mai Y khu vire Chau A) (thir 3) Ba Natalia
Sanginigi — dai dién 1am théi BSQ Y (thir 4), Hoa hau
Giang My (thir 6), cung dai dign Eurasia Concept, cac vi
khach quy.
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CHUYEN KINH DDANH

A ®
Co héi cho
nang luong tai tao
Tuong lai clia viéc cung cap dién & Viét Nam cé thé phai dua nhiéu vao nang

luong tai tao. Nguon dién nay sé gitip han ché su phu thudc vao nhap khau nang
luong, ké ca than, dang ngay cang tang. Kién Giang

ng Pang Huy Cuong, Du thao chinh sach cua
Téng cuc trudng Chinh phu dua ra muc gia
Téng cuc Nang lugng cho dién mat trai la
(Bo Cong Thuong)
cho hay, phat trién
nang luong tai tao la

mot trong nhimg uu tién cia Chinh phu UScen /kWh

de giai quyét nhing thach thiic nang
luong nham dap ung su phat trién kinh
té va xa hoi Viet Nam. Tuy vay, nhin \
chung nang luong tai tao ¢ Viét Nam

van chua thuc su khoi sic.

Pién gio: dé dat
Trong chuyén tham méi day cia Téng =~
théng Hoa Ky Barack Obama toi Viéet
Nam, Tap doan General Electric (GE) da
cung Bo Cong Thuong ky bién ban ghi
nho hop tac trong viec thuc day phat
trién nang luong tai tao 6 Viet Nam. Theo
do, muc tiéu chung ciia ca hai ben la phat
trien t6i thiéu 1.00OOMW dien tir cac du
an dien gi6 mai cho toi nam 2025. Uac
tinh, san lugng dién nay du de cung cap
cho 1,8 triéu hé dan Viet Nam.

GE la nha cung cap thiét bi cho Nha may
bién gi¢ Bac Liéu cua Cong ty Cong Ly.
V6i 62 tuabin gio, tong cong sudt trén 99
MW dién, giai doan I cua Nha may bién
Cong Ly da hoa ludi dién quoc gia ta
thang 6/2013. Vi vi tri ctia cac cot dien
gi6 dat trén bién, nha may nay hién ban
dién voi muc gia 9,8 UScent/kWh, cao
hon so voi muc gia ban 7,8 UScent/kWh
cla cac nha mdy dien gio trén dat lien

h-\"\.
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theo quy dinh ctia Chinh phu.
Dau vay, muic gia ban dién gio 7.8 UScent/
kWh nay van duoc cac doanh nghiép cho
la chua du bu dap chi phi dau tu ban dau.
Boi vay, ngoai Nha may dién gio Bac Liéu
trén bién, trén dat lién mai chico 2 du
an dién gi6 khac dugc trién khai 1a Du an
phong dién tai Tuy Phong (Binh Thuan)
cua Cong ty c6 phan Nang luong tai tao
Viét Nam va Du an Phong dién Pha Quy
tai dao Pha Quy (Binh Thuan).
Du an cua Cong ty c6 phan Nang luong
tai tao Viet Nam co quy mo tai 2.000 ty
dong, véi muc tieu dau tu 80 tuabin gio,
tong cong suat 120 MW. Hien giai doan 1
v0i 20 tuabin c6 tong cong suit 30 MW
da di vao hoat dong.
Con du an Phong dién Phua Quy cua
Tong cong ty Bien luc Dau khi Viet Nam
v6i 3 tru tuabin, quy mo 6 MW sau mot
thai gian van hanh da phai ban giao sang
Tap doan bién luc Viet Nam boi khong
chiu dugc 16 lon. Co von dau tu trén 335
ty dong nhung do van hanh khong hét
cong sudt nén s6 16 ma nha dau tu ganh
chiu c6 khoang 10 ty dong/nam.
“Nganh dién mua 6,8 UScent/kWh dién
gi6, Nha nudc bt vao 1 UScent/kWh nia
la thanh 7,8 UScent/kWh dién. Trong khi
do, theo tinh toan néu dung thiét bi ciia
Trung Quobce, gia mua phai trén 9 cent
; . moi co thé co 16i. Rieng cong trinh hien
tai 6 Phu Quy gia mua phai 10,36 cent
chuing t6i moi thu hoi vén trong vong
12 nam", dai dién nha dau tu cia Phong
dien Phu Quy cho hay.
“Bitn mit trk: co hoi mad
Trong bao ctia cia UNDP, dién mat
troi c6 nhiéu ich lgi vé kinh té, xa hoi,
moi truong va suc khoe. Ong Bakhodir
Burkhanov, Pho giam déc Quoc gia cua
UNDP tai Viét Nam khuyén nghi, Viét
Nam can co6 chinh sach va hudéng dan
Ithé nham khuyén khich viec lap dat
cdc tam quang dién mat troi trén noc
% nha, nhu 6 Toa nha Xanh cua Lien hgp
E quoéce tai Ha Noi voi chi phi sit dung
2 dién giam dang ké, nhung lai gop phan
- bao vé moi truong.

DU KIEN TY TRONG
DIEN MAT TROI TRONG
CO CAUNANG LUONG
CUA VIET NAM

4+ Nam 2020

0.5% (850 MW)

4+ Nam 2025

16% (4.000 MW)
+ Nam 2030

3,3% (12.000 MW)

CAC DON VI PHAT PIEN CO CONG SUAT LGN SE PHAI PHAT TRIEN
NGUON BIEN NANG LUQNG TAI TAO VOI TY LE TUONG UNG

“Bién than thuong duoc coi la ngudn
dién ré, song ganh nang Ion (1a hé luy
cua dién than) thuong khong duoc tinh
dén trong cac lua chon chinh sach va
ngan sach”, bao cao néu trén nhan dinh.
Ly do chinh dé gia tang nhiét dién than
1a béi Viet Nam can lugng dién 16n dé
hé tro tang trudng kinh té; co tra luong
than lon va than duoc coi la nguon nang
lugng ré. Hon nuaa, Viet Nam thiéu von
tai chinh cong dé mé rong ngudn cung
cap nang lugng cua minh, trong khi cac
t6 chie tai chinh tu nhan quéc té va cac
cong ty thiét bi va xay dung van dau tu
vao cac nha may dien dét than.

Dau vay, voi muc tieu cu thé 1a dua
téng cong sudt nguodn dién mat troi ti
muic khong dang ké hién nay lén miic
850 MW vao nam 2020; 4.000 MW
nam 2025 va 12.000 MW nam 2030
(tuong duong ty trong dién mat troi
chiém 0,5% tong san lugng dién san
xudt ra vao nam 2020; 1,6% nam 2025
va 3,3% nam 2030), Bo Cong Thuong
cang dang soan thao cac chinh sach hé
tro lién quan nhu thanh lap quy phat
trién nang lugng bén ving st dung cac
nguon tu ngan sach nha nudc, phi moi
truong déi voi nhién lieu hoa thach va
cac ngudn khac; chinh sach gia dién va
dam bao dau tu: xay dung gia ban dién
cho cac dang nang lugng tai tao néi

ludi hay quy dinh cac don vi dien luc
c6 trach nhiém mua toan bo luong dién
nang san xuat tir nang luong tai tao.
Ong Pham Trong Thuc, Vu truong Vu
Nang luong tai tao (Téng cuc Nang
luong) cho hay, Bé6 Cong Thuong cting
du tinh sé quy dinh cac don vi phat dién
co cong suat 1on hon 1.000 MW (khong
tinh BOT) sé phai phat trien ngudn dién
nang luong tai tao voi ty 1é tuong ung
bat budc nhu dén nam 2020 khong thap
hon 3%; nam 2030 khong thap hon 10%;
nam 2050 khong thiap hon 20%. Bong
thoi, cac don vi phan phéi dien co ty le
dién nang mua tit cac nguon nang luong
tai tao khong thap hon 5% dén nam
2020; 10% nam 2030 va 20% nam 2050.
Theo tinh toan trong bao cao cua UNDP,
dé phat trién dien mat troi, gia mua
dien can ¢ muic 15 UScent/kWh déi voi
cac nha may quang dién mat troi trong
dat lién va 19 UScent/kWh doéi v6i cac
nha may dién ngoai hai dio trong thoi
gian hoat dong 20 nam.

Dau vay thi du thao chinh sach gia cho
dién mat troi cua Chinh pha dang dua ra
muc 11,2 UScent/kWh, van dang cao hon
gia ban lé dién tinh trung binh cho nam
2015 ¢ muc 7,6 UScent/kWh. Bay cang
1la mot kho khan cho viéc dua ra quyét
dinh ve gia mua dién mat troi, mot
chuyen gia nhan xet O
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Chap nhan thua

hay vung day?

Co.opmart, VinMart va nhiing nha ban le khac cua Viét Nam cé thuc su "bé tay”
trudc cac tap doan ban lé nudc ngoai? Thanh Nguyén

DOANH NGHIEP
TRONG NUGC
NEU BIET LIEN
KET THi SE
GIU DUQC THI
TRUONG

CUA MiNH
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hung cudc mua ban, sap
nhap (M&A) cac chudi ban
lé trong nudc gan day da
dat cac doanh nghiép Viet
trudc mot luat choi khéc liét
hon: phai manh len de ton
tai va phat trien. Nhiéu y kién cia cac chuyén
gia 1an nha ban 1é trong nuoc déu cho rang, thi
truong ban lé dang nghiéng vé phia cac do-
anh nghiép ngoai. Song néu nhin 6 goc do
canh tranh, c6 nhing y kién tich cuc cho
rang, chinh nhung “cu ddm" manh cua
doanh nghiép ban lé ngoai lai khién cho
doanh nghiép trong nudc bung tinh, thay
déi, hoc nhanh hon va chuyén dong theo
luat choi quéc té de 16n manh.

Ong Nguyén Ngoc Hoa, Pho giam déc So Cong
Thuong TP.HCM, nguyén Chu tich HBQT Lién
hiép HTX Thuong mai TP.HCM - Saigon Co.op:
Vidn co co hoi néu biét bop sic

Theo quy hoach, dén nam 2020 ca nudc sé co
khoang 1.200 - 1.500 siéu thi, 180 trung tam
thuong mai va 157 trung tam mua sam.

Thi truong ban 1é hién nay chu yeu la
nganh hang tiéu dung nhanh,
hang sinh hoat thiét yéu...
Cdc nha ban lé nuac ngoai
nhu Metro (thuoc

tap doan TCC - Thai
Lan), BigC (thuoc
Central Group), Aeon
(Nhat Ban), Lotte,
Emart (Han Quéc)... da
vuot mat doanh nghiép
bdn 1é noi dia, chiém 53%
thi phan. Cu¢c chién ngay




==
[X]

Anh: S.Sto

cang khong can suc, tuy vay cac doanh nghiép ban le
noi dia van con co hoi gianh lai thi truong. Tai cac quéc
gia phat trién nhu Anh, My, Nhat... doanh nghiép ban
dia luon l1a nhiing tap doan ban 1é hang dau. Tai nhing
thi truong mdéi ndi nhu Thai Lan, An Do, Trung Quéc,
Philippines... nha ban lé trong nudc ciing dan dau thi
truong ban 1é noi dia. Trong thi truong maéi néi, qua
trinh xam nhap ctia cac nha ban lé nudc ngoai sé trai
qua 4 giai doan, trong do giai doan 3 la nha ban lé ngoai
lan at, dén giai doan 4, nha ban 1é noéi dia bimng tinh liéen
két lai thi sé vuot lén lam chu. Thi truéng ban 1é Viet
Nam cung sé di dén giai doan thu 4 néu nha ban lé, nha
san xuat va Nha nuoc cung hop suc hanh dong.

THUONG HEUNAO NAMBUQC
KHAU BAN LE THI DUONG NHIEN LAM CHU
CACNGANH SAN XUAT

T.S Dinh Thi My Loan, Chu tich Hiép hoi Ban lé
viét Nam: Khong nén bi quan!: Cé 2 kich
ban cé thé xay ra.

Kich ban 1: Trong truong hop nganh cong nghiép ban lé
tiép tuc khong duoc quan tam, khong duoc xac dinh va
danh gia dung muc vé vai tro, vi tri trong nen kinh té va
khong co cac chinh sach, quy dinh phap luat tuong ung
dé ho tro phat trién bai ban, hiéu qua thl ngay cang co
nhiéu doanh nghiép nudc ngoai vao lam chu cuodc choi.
Kich ban thu 2: trong truong hop nay, ban than cac
doanh nghiép phai no luc hét suc véi tinh than vuot
qua chinh minh. Véi nhing nha ban 1é da co6 tén tudi
nhu Saigon Co.op da mé rong cac mang ludi ban lé,
mo hinh ban lé khong chi co dai siéu thi, siéu thi ban
buon ma con co cac chudi ciia hang tién loi. Saigon
Co.op la 1 chudi ban lé kha toan dién.

Lau nay cac chuyen gia déu da canh bao rang, thuong
hiéu nao ndam duoc khau ban 1é thi duong nhién lam
chiui cac nganh san xuat, vi nha ban lé ndm ro6 can san
Xuat cai gi dé phi hgp véi nhu cau, thi hiéu thi truong.
That ra ca nhan toi khong quan ngai lam viéc ca 2 chudi
BigC va Metro déu vao tay nguoi Thai, vi néu khong phai
ngudi Thai thi sé la nhimg nha ban 1é khac mua Metro
va BigC hay sé c6 2-3 chudi ban 1é ciia nguoi Han Quéc,
Nhat Ban, tham chi Philippines, Singapore, Malaysia...
nhay vao Viét Nam. Tat ca déu nhin thi truong ban l1é
Viét Nam co6 rat nhieu tiém nang.

Tuy nhién, diéu quan trong nhat la nguoi tieu dung can gi
va nha ban 1é phai lam nhu thé nao dé hang héa phu hop
Vi yéu cau, su lua chon, su yéu thich cia khach hang. Co
mot thuc té 1a cac tap doan ban lé nuéc ngoai khi dau tu vao
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CACTAP DOAN BAN LE NUGC NGOAI KHI DAU TU
VAO BAT CU QUOC GIA NAO DEU RAT QUAN TAM BEN CAC
SAN PHAM CUA NUGC BAN DIA

bét ct quéc gia nao déu rit quan tam dén
cac san pham cua nude ban dia. Ca Lotte,
Aeon, Central Group... déu nhu vay va o
cac nuoc khac cang vay. Puong nhien ve

ly thi nha dau tu nuéc nao cing mudn ban
hang ctia nu6c minh. Con moét diéu khac
cang quan trong khong kém, do la nha ban
le khong the gay kho cho nha san xuat néu
khau san xuat dii manh. Ong Phillip, Téng
giam déc Central Group cing hiia sé ton
trong, gitt 6n dinh cac nha cung cip cho
BigC va git ty 1é hang san xuét tai Viét Nam
dang ban ¢ BigC. Buong nhién vai diéu
kién cac nha san xuat cing no luc cung cap
nhimng san pham tét nhat cho siéu thi.
Trong thuong vu BigC Viét Nam vua
qua, mot s6 quan diem cho rang, Saigon
Co.op thua cuoc. Theo toi, day 1a goc
nhin bi quan, léch lac. Trong thuong vu
nay, Saigon Co.op da thay mat doanh
nghiép Viéet Nam canh tranh ngang
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ngiia voi cac tap doan 16n ciia nudce
ngoai trong mot cude dau thau quéc té
dé gianh quyén mua chudi ban 1é l6n
va da nd luc vao dén vong cubi cung,
nhung khong mua dugc vi vuong cac
van dé vé ky thuat.

Hién nay, ngoai tru Saigon Co.op, Satra,
Phu Thai, Hapro thi da s6 doanh nghiép
ban lé khac 6 quy mo nho va qua nho, suc
canh tranh khéng nhiéu. Pé an tai co cdu
nganh cong thuong co de cap dén viéc
xdy dung cac tap doan, cac doanh nghiép
16n, manh trong phan phéi ban lé dé canh
tranh, nhung tir cudi nam 2014 dén gio,
chung toi van chua thdy dugc trién khai.
Hiép hoi Ban 1é Viet Nam va cac doanh
nghiép rat mong mudn quyét dinh dung
dan nhu thé sém dugc dua vao cudc song.
Beén canh ddy la khong gian chinh siach
cho doanh nghiép phat trién cing can

duoc s6m xay dung dé c6 nganh cong

nghiép dich vu ban lé hieu qua va cong
dong doanh nghiép 16n manh.

Ong Trin Anh Tuin, Tong giam déc
Cong ty Tu van The Pathfinder: Hay
Canh tranh la chuyén duong nhién ti
nhiéu nam trude chu khong phai bay gio
mai Xay ra, van dé 1a chuan bi gi cho cudc
canh tranh d6. Bung vé goc do doanh
nghiép, tir nhiéu nam trudc, toi da keu
doanh nghiép xay dung thuong hiéu

cho manh di. Néu thuong hiéu du manh,
nhu cau thi truéng co6 thi siéu thi noi hay
ngoai van phai ban hang cia minh, muén
thay thé mot som mot chiéu khong phai
dé. Nguoc lai, thuong hieu yéu thi doanh
nghiép chiu bi loai ra boi hang nhan rieng
hoac hang hoa thay thé khac.

bung vé phia siéu thi, khi cac nha

ban lé ngoai nhay vao thi that dang

lo, nhung van con nhiing siéu thi Viet
Nam c6 du kha nang canh tranh véi cac
thuong hiéu nude ngoai. Ban than cac
doanh nghiép Viét Nam phai tim con
duong rieng dé canh tranh hiéu qua
vOi nudc ngoai. Saigon Co.op c6 “bai”
cua ho. Vingroup ciang dang c6 nhing
cach lam rieng. O day con c6 vai tro
truyen thong xa hoi va truyén thong
Nha nudce. Chinh sach thi duong nhién
phai trong cho Nha nuée, nhung ban
than doanh nghiép phai van dong, phai
truyen thong, can nhic xem dua thong
diep nao ra dé tao dugc su ung ho cua
khach hang. Khoang 6-7 nam trudc, toi
tu van cho mot doanh nghiép ban lé
hay quay lai bai toan dinh vi thuan Viet
dé cho thdy, day la mot he théng sieu
thi ciia nguoi Viet Nam. Bén bay gio thi
ho rit thanh cong khi c6 duoc dinh vi
dung dan. Trong giai doan nay, cac nha
ban lé Viet Nam phai doan két hon, lién
két chat ché hon vaéi nha cung cap Viet
Nam, hinh thanh tiéng néi chung dé
thu hut cong dong vé phia minh.

Ong Nguyén Thanh Nhan, Tong

giam déc Lién hiép HTX Thuong mai
TP.HCM - Saigon Co.op: Canb tranh
cing la dp Iuc tot



bung trudc su thay déi cua thi truong

ban lé, hé théng Co.opmart luon cai

tién va thich nghi véi hoan canh. Biém

noi bat nhat dé 1a su tan tam phuc vu
cua Saigon Co.op déi véi khach hang,
luon luén lang nghe, thau hiéu nhu
cau cua khach hang. Sap téi chang
toi con dau tu phong thi nghiém hién
dai tai kho (hién da c6 phong quan ly
chat lugng) de kiém tra dinh luong
nhanh tai ché thay vi chi kiém tra
dinh tinh, gii mau dén cac trung tam

kiém nghiém, kiem tra dinh lugng. Pac
biét, Saigon Co.op lien két dé san xuat

ngudn hang dam bao chat luong.

Viua roi, chung toi thi nghiém du an lien
két voi nong dan ¢ Vinh Long trong lua

sach. Nhiéu nam nay, Saigon Co.op da
lién két voi cac doanh nghiép, hop tac
Xa nong nghiép san xuat rau sach, dam

bao ngudn hang chat luong, an toan cho
ngudi tiéu dung. Song song do, chung toi
luén luén cap nhat xu huong thi truong
dé c6 hang mai, da dang cho khach hang

lua chon, dac biét uu tién hang Viet

Nam. Ban than toi cing muodn noi rang,
hang Viet Nam phai nang cao chat luong

nhiéu hon nua. Canh tranh cang la ap
luc tét de hang Viet thay déi.

Hién nay chung toi da tap trung dau
tu nang chat va hoan thién quy trinh
hoat dong dich vu hau can: dau tu
mot kho logistic hién dai, du phuc
vu cho nhu cau phat trién mang luoi
nhanh trong thoi gian t6i; nang cao

hiéu qua hoat dong dé giam gia thanh
téi da, dua gia tét nhat dén nguoi tieu

dung. Toéi tin rang, chung toi co the

canh tranh va dong hanh, lién két voi

nha cung cap hang Viéet

Nha ban 1é nudc ngoai da c6 mat 6 Viet
Nam 15 nam nay va doanh nghiép Viét,
hang Viét van canh tranh duogc néu cac

doanh nghiép trong nudéc thay déi manh

mé hon, phat huy thé manh ciia minh
tét hon. Khong chi riéng mua ban, sap
nhap ma tat ca moi co hoi néu thay co
= loi cho su phat trién chung cua nganh
= ban lé cung nhu riéng Saigon Co.op va
=@
= cac doanh nghiép Viet Nam thi Saigon
.< Co.op sé nhanh chong tan dung.

VAI TRO CUA NHA NUGC,
DOANH NGHIEP TRONG
DINH HINH, PHAT TRIEN HE
THONG BAN LE

Nha nuac

Cang khai minh bach quy hoach he
thong ban Ie.

Ca chién luge thang nhat phat trien
he thong ban le.

Doanh nghiép

san xuat

Co chien luoc san xuat, kinh doanh
hieu gua.

Xay dung thuong hiéu manh.

Lién ket cac doanh nghiép cung nganh.

Doanh nghiép

banle

Co chien luge dung.

Lién ket toan dién vai cac doanh nghiép
trong nuac.

Binh huong cho nha san xuat dap ung
nhu cau nguoi tieu dung.

Hiép hoi ban le
Bai dién cho doanh nghiép, deé xuat
chinh sach vai Nha nudc

Ong Vi Quoc Chinh, chuyén gia ban
lé: Can niém tin va déng luc

Trong ban co ban 1é, co 3 doi tugng can
phai phan biét ro rang: (1) Nha nudc voi
tinh chat 1a co quan quan ly; (2) Nhing
doanh nghiép phan phoi (ké ca doanh
nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan,
co s6 ban 1é 6 cho truyén théng); (3) Cac
doanh nghiép san xuat.

béi voi cac doanh nghiép, can lien két
dudi mai nha hiép hoi (day phai la hiép
hoi hoat dong thuc chat chii khong
phai hiép hoi c6 tinh doan the, chinh
tri hoa). Hiép hoi sé la nguoi dai dién
tiéng noi chung dé di thuong luong
voi cac siéu thi, hé thong ban lé ngoai
siéu thi. Nhiung hiép hoi manh c6 thé
tu minh lap ra cac cong ty phan phoi
san pham cho cac hoi vién, hinh thanh
he théng ban 1é cia chinh cac nha san
xuat. Mo hinh nay da c6 ¢ nhiéu nudc.
T6i van co niém tin vao suc bat cua
nguoi Viet. Khi da bi dén vao thé “sinh
ti” thi bao gio cang co6 su d6i moi, but
pha, vai dieu kién phai co moi truong
ho tro tét. Moi truong do 1a moi truong
chinh sach, van hoa cong quyén.

Néu khong c6 ho tro ciia nha nudc

thi doanh nghiép sé khong co niém
tin, khong c6 dong luc vuon lén canh
tranh. So nhat 1a dén lac nao d6, doanh
nghiép khong con du stic canh tranh
va sé tro thanh nhung nguoi lam thué,
gia cong hang nhan riéng cho nha ban
lé nudc ngoai. Khi ay, doanh nghiép se
mat thuong hiéu, giam loi nhuan. Néu
canh do dién ra thi neén cong nghiép
san xuat bi x6a so6, thuong hiéu cua
doanh nghiép cting bi x6a s6 0
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Bia ngoai
lan chiém thi trudng
Thi trudng bia Viét Nam van dang nam dudi su chi phoi ctia cac thuong hiéu bia noi

dia nhu Bia Sai gon (Sabeco) va Bia Ha Noi (Habeco), nhung diéu nay cé thé sé nhanh
chong thay doi trudc su ma rong lién tuc clia cac hang bia ngoai. Ngoc Linh
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VIET NAM LA QUOC GIA
TIEU THU BIA CAO NHAT
PONG NAM A,

THU 3 CHAU A VA NAM
TRONG TOP 25 CUA THE GIOI

hu tich
hang bia Heineken phu trach khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, Frans Eusman,
trong mot lan tra 16i hang tin CNBC moi
day da khién nhiéu nguoi quan tam dén
thi truong bia cam thay bat ngo khi noi
rang, Viet Nam la mot trong nhang thi
truong mang lai nhiéu loi nhuan nhat
cho Heineken. Trong khu vuc chau A -
Thai Binh Duong, 6ng Eusman cho biét,
Viét Nam chi diing thi hai vé miic sinh
10i cho hang bia noéi tiéng ciia Ha Lan
nay sau Mexico. Bay cing chinh la ly do
duoc 6ng Eusman dua ra dé giai thich
cho viéc Heineken dang do rat nhiéu
tién vao noi ma hang nay dang s¢ huu
hai nha may san xuat bia.

Theo 6ng Eusman, Heineken da xac
dinh, Viéet Nam la thi truong chinh dé
tang truong kinh doanh trong khu vuc
chau A - Thai Binh Duong, trong béi
canh hang dang ngay cang gap kho
khan trong viéc tang loi nhuan o cac thi
truong chau Phi, Trung Pong va mot
phan ctia chau Au.

“Ching to6i rat tu hao vé nhung gi da
tao ra ¢ day. Chi maéi 5 nam trudc,
Heineken vao Viét Nam vai mot nha
may bia rat nho. Nhung gio day ching
toi da dung tha hai 6 thi truong nay”,
ong Eusman cho biét.

Nhung Heineken khong phai 1a hang
bia nudc ngoai duy nhat coi Viét Nam
la mot thi truong trong diém. Carlsberg,
hang bia néi tiéng cua Pan Mach, cing
dang lam diéu tuong tu.

Trong chuyén tham Viét Nam giua
thang Sau vua qua, ong Cee't Hart, Chu
tich Tap doan Carlsberg da khang dinh,
Viét Nam la mot thi truong chu chot
cua tap doan ong.

Carlsberg la mot trong nhiing hang bia
ngoai dau tién cd mat 6 Viét Nam tu
nam 1993, nhung 6ng Hart cho hay,
hang méi chi thanh lap mot doi nga
lanh dao day nhiét huyét vao cudi nam
2012. Ke tur do, 6ng danh gia rang tién
trinh phat trién ctia Carlsberg ¢ Viét
Nam rat kha quan. “Trong chién lugc
moi ma chung toi dua ra dau nam nay,
chién luoc Sail'22, chung toi coi Viét
Nam la mot trong ba thi truong phat
trién cua tap doan”, 6ng Hart chia se.

Tang truong thi truong

Ly do khién ca Heineken va Carlsberg déu
coi Viet Nam la thi truong trong diém cho
ké hoach m¢ rong kinh doanh ctia minh
nam ¢ chinh stic tiéu thu bia dang tang
lén theo chiéu thang ding ctia Viet Nam.
Nam ngodi, nguoi Viét da tiéu thu khoang
3,4 ty lit bia, tang 10% so v6i nam 2014,
theo bao cao cua Hiép hoi Bia ruou -
Nudc giai khat Viét Nam. Nhung néu so
voi thoi diém nam 2010, muic tiéu thu bia
cua nguoi Viet Nam da tang gan 41%.
Muc tiéu thu bia tang len nhanh chong
cing da day Viét Nam lén cao hon trong
bang xép hang cac thi truong bia l6n cua
khu vuc va thé gioi. Hién tai, Viét Nam la
quoc gia tieu thu bia cao nhat Pong Nam
A, dung thit 3 chau A sau Nhat Ban, Trung
Quéc va nam trong top 25 cua thé gisi.
bieu dang noi la muc tiéu thu bia cua
Viet Nam van tiép tuc tang manh, cho
du thue tieu thu dac biéet danh vao san
pham nay da tang ti dau nam nay.
Theo bao cao cia Bo Cong Thuong,
chua tinh lugng bia nhap khau, lugng
bia san xudt trong nudc trong bén
thang dau nam nay da dat hon 1 ty lit,
tang 5,8% so voi cung ky nam ngodi.
Muc tiéu thu bia tang duoc cac hang bia
ly gidi rang, do Viét Nam co ty 1é dan

s6 tré cao, cung vai muc thu nhap cua
nguoi dan cang dang tang léen. Nhung
du duoc xép hang la thi truong bia dung
thit ba 6 chau A, miic tiéu thu hién tai
van duoc coi la dudi tiém nang.

Theo phan tich ctia ong Hart, suc tiéu
thu bia tai Viet Nam 1a 33 lit trén dau
nguoi moi nam, van con thap hon so voi
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MNam ngodi nguidi Viét da
tiéu thu khoang 3,4 ty lit bia,
tang 10% so vai nam 2014
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ban Mach - noi tiéu thu hon 80 lit/nam. Tat
nhién, Viét Nam c6 gan 100 triéu dan so vai

5 triéu dan ctiia Pan Mach, vi vay thi truong
16n hon nhiéu. Tu dé éng Hart cho rang, muc
tiéu thu bia ¢ Viét Nam van thap hon cac nudc
dang phat trién rat nhiéu.

Muc tieu thu thap co nghia la co héi tang
truong cua thi truong van con rat lon va do
chinh Ia co ho¢i dé cac hang bia mé rong thi
truong nham tim kiém loi nhuan tai Viet Nam.
“Thuce ra day cung la thuc té giup chung toi ky
vong vao tuong lai cia nganh cong nghiép bia
tai Viet Nam", ong Hart chia se.

Lan song bia ngoai

Gidng nhu o6 bat cu thi truong nao, 6 dau

co nhu cau tang thi ¢ do sé thu huat su cha

¥ clia cac cong ty nudc ngoai. O thi truong
bia cing vay, khi ma Heineken va Carlsberg
lap ké hoach dua Viet Nam thanh mot thi
truong trong diém, cac hang bia ngoai khac
cung nhanh chong c6 chién luge chiém linh
thi truong riéng cua minh.

Sapporo Holdings, mot trong nhiing tap doan
bia hang dau Nhat Ban, nam 2010 da lién
doanh vo6i Vinataba dé moé mot nha may bia
tai TP.HCM, danh dau su hién dién dau tién
cua thuong hiéu bia Nhat Ban tai Viét Nam.
Cudi nam ngoai, dé hién thuc hoéa chién luge
mo rong tai Viet Nam mot cach nhanh choéng,
Sapporo da mua lai toan bo 30% c6 phan cia
Vinataba trong lién doanh va s hiiu toan bo

cong ty Sapporo Viet Nam.

Tap doan nay cung tuyén bo sé day manh
mang ludi ban hang ra Ha Noi, ba Nang va
nhiéu ving khac trén ca nudc, thay vi chi
tap trung vao khu vuc TP.HCM nhu trudc
do. Muc tiéu ma Sapporo dat 1a la chi sau vai
thang sé tang gan gap doi s6 cua hang ban
bia Sapporo trén ca nudc, trong khi phai mat
t¢i 5 nam lien doanh Sapporo va Vinataba
moi phat trien duoc 4.000 cua hang.

Ngay ca tap doan bia l6n nhat the gidi la
AB InBev cung khong bo 16 co hoi tai Viet
Nam. Mua hé nam ngodi, AB InBev da khai
truong nha may bia dau tién tai Viét Nam
vOi cong sudt giai doan 1 la 50 triéu lit moi
nam. Ong Ricardo Vasques, Téng giam

doc AB InBev Viét Nam tung noi rang, viéc
cong ty xay nha may tai Viét Nam dua trén
suc tieu thu bia Budweiser tang truong tot
thoi gian qua. Nhung Viét Nam moi chi la
mot phan ké hoach cua AB InBev, tap doan
nay muén lay Viet Nam lam ban dap dé mo
rong ra khap thi truong Pong Nam A.
Trong khi cac hang bia mdéi dén xay nha may
tai Viet Nam nham tao cho ding ving chdc
trén thi truong, nhimg nguoi ca nhu Carlsberg
khong hé ngu quen trén chién thang, Ké ti
nam 2014, tap doan nay da danh 56 triéu
USD dé nang cap nha may bia Hué, sau khi
thau tom hoan toan nha may nay. Nam ngoai
Carlsberg tiép tuc dau tu thém 10 triéu USD
lap dat maéi mot day chuyén dong lon nua.



Ngoai viec dau tu rieng mot nha may,
Carlsberg van duy tri viec ndm 17% cé
phan tai Habeco. Nhu l6i ong Hart chia
seé, tap doan nay van dang ky vong sé
dugc mua thém c6 phan cia Habeco
néu nhu Chinh phu chap thuan.

Khong nhiing chi dau tu vao san xuat,
moi day Carlsberg con cong bo sé chi
t6i 20 triéu USD dé thuc hien mot chién
dich tiép thi va thuong mai quy mo

l6n cho dong san pham Tuborg tai thi
truong Viet Nam. Véi muc tieu nham
vao phan khuc bia cao cap, Carlsberg hi
vong, Tuborg sé la mot trong nhung san
pham seé chiém linh thi trudng tu tay cac
déi thu nhu Heineken hay Bubweiser.
“Pé thuc hién Chién lugc Sail'22, chung
toi sé tiép tuc tim kiém cac co hoi dau
tu vao Viet Nam va néu chung toi thay
duoc co hoi phu hgp thi chac chan rdi,
tai sao lai khong nhi?”, 6ng Hart n6i.
Hién tai, Carlsberg, Sabeco, Habeco va
Heineken dang chiém toi hon 80% thi
phan bia, trong do6 Sabeco 1a nguoi dan
dau véi hon 40% thi phan. Tuy nhién,
voi su mo rong manh meé va dau tu bai
ban vao hoat dong marketing cua cac
hang bia ngoai, thu bac trén thi truong
cang da dan c6 su thay déi. Dé thay
nhat 13 Heineken, nam 2015 da vuon lén
dung ¢ vi tri thu hai, danh bat Habeco
xudng vi tri thit ba. Nhiéu chuyen gia
trong nganh tin rang, cudc chién gianh
thi phan sé con c6 nhiéu thay doéi trong
thai gian tai, va cac hang bia noi sé kho
gitr dugc vi tri chi phéi thi truong nhu
hién nay, sau khi cac hang bia ngoai nhu
AB InBev va Sapporo dau tu manh vao
hoat dong marketing.

Nhung ngay ca khi c6 thi phan it hon,
cac hang bia ngoai lai dang huong nhiéu
loi nhuan hon. Vi du nhu nam 2014 lgi
nhuan ctia Sabeco la 4.000 ty dong va
Habeco la 1.400 ty dong. Tuy nhién,
tong lgi nhuan cua ca hai hang bia nay
van thap hon con s6 6.200 ty dong cua
Heineken. biéu nay duoc ly giai la do
cac hang bia ngoai phan 16n nham vao
phan khuc bia cao cép, dat tién hon,
con cac hang bia noéi thi mai chi dung ¢
phan khuc bia binh dan.

e LT —

KHONG CHi HEINEKEN
MA CA TAP DOAN CARLSBERG
CUNG DA KHANG DINH
VIET NAM LA MOT THI TRUONG
CHU CHOT

Miéng moi Sabeco

Mot trong nhiing ly do khién nhiéu
ngudi tin rang, thi phan bia sé nhanh
chong nghiéng dan vé phia cac hang

bia ngoai nam 6 chinh Sabeco. Hién

ong 16n noi dia nay dang chiém t6i 46%
thi phan, nhung Chinh phu da c6 chu
truong ban 53% c6 phan cua Sabeco
trong thoi gian toi.

Thong tin Bo Cong Thuong mdi trinh
phuong an thoai von ¢ Sabeco dang thu
hut rat nhiéu su quan tam cua cac nha
dau tu nudc ngoai.

Thuc té thi ngay ti1 nhing nam truée
da c6 nhiéu hang bia ngoai té y muén
mua c6 phan cua Sabeco nhu: Ashahi,
Heineken, SAB Miller va ThaiBev. Ngay
ca Carlsberg, di dang nam git 17% c6
phan ¢ Habeco va co y dinh tiép tuc
dau tu vao day, cang khong hé giau
giém y dinh dau tu vao Sabeco.

“V¢i Sabeco cung thé, chung toi dang
muoén day manh dau tu tai thi truong Viet
Nam va néu c6 co hoi thi chung toi luon

san sang”, ong Hart chia sé khi duoc hoi
c6 muodn dau tu vao Sabeco hay khong.
Vi tiém luc tai chinh manh hon va co
nhiéu kinh nghiém thi truong hon, cac
hang bia ngoai luéon dugc cho la nhimg
ing cu vién sang gia dé dau tu vao
Sabeco. Va néu Sabeco thudc quyén
chi phéi cua hang bia nudc ngoai thi
thi phan ma Sabeco dang nam giu sé
khong con dugc coi 1a ciia mot hang bia
noi nia. Cude choi sé quay ngodt 180
do mot cach nhanh chong.

Trong s6 cac nha dau tu da timg danh
tiéng muoén dau tu vao Sabeco, ThaiBev
dang néi lén 1a mot trong nhung ung
vién tiém nang nhat. Pay la mot trong
nhiing hang bia l6n nhat Thai Lan hien
nay, thuoc sé hiru ciia ty pha Charoen
Sirivadhanabhakdi - nguoi cung la chu
s0 hiru tap doan TCC Holdings da thau
tém thanh cong Metro Cash & Carry
Viét Nam hoi cudi nam ngoai.

Nam 2014, ThaiBev da ting dua ra de
nghi mua lai 53% c6 phan cta Sabeco
vai s6 tién lén téi 2 ty USD, nhung khong
thanh cong. T6i dau nam 2015, hang nay
tiép tuc dua ra mot giao dichmaitrigial
ty USD cho 40% c6 phan cua Sabeco va
tiép tuc bi tir chéi.

Trong mot lan tra loi phong van hang
tin Nikkei hoi thang Mot viia qua,

ong Thapana Sirivadhanabhakdi chia
sé rang, Viet Nam la thi truong ma
ThaiBev mong muén md rong nhat
trong khu vuc ASEAN.

“Thi truong nay da dugc thiét lap tét, co
quy mo lén veéi hon 90 trieu dan va co
mot he théng co s6 ha tang ving chac.
Tét ca moi nguoi dang tham gia tim
kiém co hoi 6 day”, ong nhan manh.
Vi viec Bo Cong Thuong trinh phuong
an thodi von nha nuée khoéi Sabeco 1én
Chinh phu lan nay, néu dugc chuan 'y,
mot co hoi 16n dang mo ra cho ThaiBev
dé s6 hiru 53% ¢ phan Sabeco trong
mot lan ddu gia cong khai.

Néu nhu ThaiBev hay bat cit mot hang
bia nudc ngoai nao sé hir dugce 53% cd
phan cua Sabeco, chic chan luc do6 thi
truong bia Viet Nam sé chi con 1a cuoc
choi ctia nhing thuong hiéu bia ngoai 3
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THI TRUONG LAD BONG

[Lua chon hang dau
khong con la luong cao

Luong - thudng ngay cang gidm dan tdm quan trong theo thdi gian. Biém gitip cac doanh
nghiép c6 su khac biét chinh la dap (ng t6t nhu cau da dang clia ngudi lao dong. Ha Yén

10YE'UT6

THU HUT NHAN TAI
NHAT NAM 2015

Bon vi tinh: %
Ngudn: Anphabe

023 541 5238 504 499 43,7 42,7419 413 391

Phuc loi Badi ngu Congbang Huanluyén,  Tamnhin Cham soc luong  Chuyén  Thuong  Maitruong
tot lanh dao co va dao tao va chien suic khoe canh nghiép hiéuthanh  lamviéc
nang luc ton trong chuyén lugc ra rang va dai tranh cong, an toan
nghiép song tot san pham
uy tin
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hao sat
veé noi lam viéc t6t nhat Viet Nam nam
2015 cua Anphabe chi ra xu huéng dich
chuyén mai khi lua chon noi lam viéc
cua nhan su. Luong da khong con 1a méi
quan tam hang dau, ma nguoi lao dong
hién nay lua chon nhting doanh nghiép
6 chinh sach dai ngo, phuc loi tét.
Trudc xu huong nay nay sinh cau hoi,
doanh nghiép phai lam gi de thich ung,
tranh bi chay mau nhan su dio da duara
muic luong ngat nguong?

Phiuc loi soan ngoi luong

Can cu ti nhing khao sat cia nam 2015,
nguoi lao dong Viét Nam hién nay dat
ra nhiing muc tiéu nghé nghiép da dang
va khong dé dang dap ung ciing mot
lac. Cu thé, 5 muc tiéu quan trong nhat
1a “can bang cong viéc va cuodc song”,
“cong viec 6n dinh, dam bao”, “thang
tién”, “thu nhap tot” va "duoc dao tao
nén tang dé phat trien”.

Bang chua v, khi so sanh vé tam quan
trong cua cac muc tieu nghé nghiép so
voi nam 2014 va cac nam trudc do, co
thé thay ngoai trir “thu nhap”, tat ca cac
muc tiéu con lai dugc nguoi lao dong that
su quan tam. Trong d6, muc tiéu “can
bang cong viéc va cuoc séng” van tiép tuc
git vi tri dan dau, tiép dén la muc tieu
“cong viec 6n dinh va dam bao”, “thang
tién trén ndc thang su nghiép”, roi mai
dén muc tiéu “thu nhap”. Pac biét, véi
rieng nhom lam cong viéc quan ly, “thu
nhap” da khong con nam trong 5 muc
tieu nghé nghiép quan trong nhat. Vay
tai sao muc tiéu “thu nhap” ngay cang

€O xu hudng giam bot tam quan trong?
Ba Thanh Nguyén, Giam déc diéu hanh
Mang cong dong nghe nghiép cap quan
= 1y Anphabe cho rang, nguoi lao dong nao
cung sé noi “thu nhap cao hon thi tot

hon”. Tuy nhién, ho sé khong san sang
danh déi nhu cau “can bang cong viec va
cuoc séng” hay “6n dinh, dam bao” hoac
“thang tién" chi de c6 thu nhap cao hon.
“Ngudi lao dong hién nay coi trong su hai
hoa ctia nhiéu yéu té chit khong chi don
gian 1a thu nhap cao nhu truée day. Va ho
cang hiéu rang, thu nhap cia mot ngusi
trong thi truong canh tranh sé tuong
XUmng voi gia tri ma nguoi do tao ra cho
doanh nghiép”, ba Thanh nhan dinh.
Trong 10 yéu té co ban dé thu hat nhan
tai nhu: phuc loi tét, luong canh tranh,
doi nga lanh dao c6 nang luc, cong bang
va ton trong, hudn luyén va dao tao, tam
nhin va chién lugc ro rang... thi phuc loi
tét va luong canh tranh 1a 2 yéu t6 c6 su
thay déi vé vi tri nhiéu nhat theo thoi
gian. Cu the, trong khi phuc loi vuon len
va tiép tuc git vi tri s6 1 ti nam 2014
dén nay thi yéu t6 luong canh tranh lai
€O su "rot hang” sau tir vi tri thi nhat
nam 2013, xudng vi tri thit 3 nam 2014
va tut sau xuong vi tri tha 7 nam 2015.
Co rat nhiéu loai hinh phric lgi ma
doanh nghiép c6 thé ap dung dé thoa

L u Wl |_ M |

NGO JCLC | TC NG CH

NiU CHAN BUGC NHAN SU GIOI

MA CON GIA TANG CO HOI THU
HUT NHAN TAI

man nhu cau ngay cang cao cia nhan
viéen. bo khong don thuan la phuc loi ve
stic khoe (bao hiém stic khoe, bao hiém
nhan tho, bao hiém tai nan, dilai...) ma
con co ca phuc lgi cho gia dinh nhu bao
hiém stic khoe cho nguoi than, hé tro
hoc phi cho con nhan vién, chuong trinh
cham soc tré (phong cho bu, khu vui
choi...). Mot ni lanh dao thudc Tap doan
Vingroup cho hay, trong thi truong lao
dong hién nay, chi quan tam hon ca dén
phuc loi ciia doanh nghiép danh cho
nhan vién. Va chi dac biét hai long voi
tiéu chi nay khi lam viéc tai Vingroup.
“Sinh nhat b6 me toi cong ty gui qua
tang dén tan tay cac cu. Méi tuan nha

toi deu duoc nhan rau sach, mot san
pham cta chinh cong ty... Su quan tam

5 MUC TIEU | QUAN
TRONG NHAT D01 VO
NGUOI LAO DONG

1 CAN BANG

CONG VIEC VA

CUOC SONG
CONG VIEC
ON DINH,
PAM BAD

3 COHOI
THANG TIEN
THU NHAP

1 TOT

5 Budc BAD TAD

NEN TAN G pE

PHAT TRIEN
toi nhung diéu tudng nhu rat nho nay
khién toi thuc su xuc dong va thay minh
gan bo hon vai cong ty”, nu lanh dao
nay cho hay.
Nhung loai hinh phuc lgi khac nhu: dao
tao va phat trién (cho vay hoc phi, lam
viéc 0 nudc ngoai...), Xay dung van hoa
(du lich cung cong ty, qua tang trong cac
dip lé tét, sinh nhat...), phuc loi tai chinh
(c6 phiéu thudng, cho vay mua nha,
mua xe...) hay phuc loi hd tro cong viéc
(thoi gian lam viéc linh hoat, thé taxi,
dién thoai, xang xe...) cang la nhiing
diem cong néu doanh nghiép biét van
dung linh hoat, triet de.
Ba Thanh Nguyén cho rang, yéu té
luong canh tranh dang dan tré thanh
yéu té hién nhién, co ban vi cac cong
ty hién nay da thuong xuyén khao sat
théng tin luong cua thi truong dé dua ra
thang bang luong khong qua khac biét.
Khi d6 yéu té phuc loi chinh 1a diém hap
dan riéng cua tung doanh nghiép. “So
vai luong, phuc lgi c6 thé tén it chi phi
hon, c6 nhiéu hinh thuc dé dap tung phio
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TaP CHI

hop hon v6i nhu cau cia nhiéu nhém nhan vien va duoc
chung minh 1a c6 anh huéng tich cuc hon t6i kha nang thu
hut va gitt chan nhan tai”, ba Thanh nhan dinh.

Phuc lgi tét, cung vai yéu t6 cong bang, ton trong va doi nga
lanh dao c6 nang luc cing giup gia tang stic khoe thuong
hiéu nha tuyén dung hiéu qua nhat. “Pang chn y la khi
banh rang phuic lgi chay, n6 c6 kha nang tao ra tac dong day
chuyén manh nhat téi cac banh rang khac. Biéu nay mot
lan nita khang dinh, xu hudéng phuc lgi, chu khong phai la
luong sé 1a diem nhan ginap cac doanh nghiép c6 su khac
biét, nang cao suc gan két cua nhan vién va stc hap dan voi
nhan tai bén ngoai”, ba Thanh cho biét them.

Noi lam viéc tét phai c6 danh tiéng tot
Trong nam 2015, sau nhom tiéu chi khi lua chon noi
lam viéc ciia nguoi lao dong tu tuong thuong, co hoi
phat trién, van hoéa - moi truong, lanh dao va quan ly,
chat lugng cong viéc - cudc séng, danh tiéng cong ty
c6 su dich chuyén manh me. Trong d6, dé dang nhan
thay tuéng thuong mac du van la nhom duoc doi hoi
nhat (giu vi tri s6 1), nhung co6 su giam dan tam quan
trong theo thoi gian, tuong ung voi ky vong vé thu
nhap dang dan duogc diéu chinh lai cua nguoi lao dong.
O tiéu chi nay, luong da c6 su giam manh dang ké so
voi nam 2014, trong khi do phuc loi xa hoéi tot lai ngay
cang dugc nguoi lao dong quan tam.

biéu nay phan nao phan anh thuc té, cac cong ty cang

Can xay dung
chinh sach dai
ngo nhan su

theo tung cap

Ong Lé Hong Phuc, Giam doc Nhan su Tap doan Novaland
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khong con qua dé dai trong viec dua
ra cac goi dai ngo va thang chuc khi
tim kiém nhan tai moi. Nguoc lai,
nguoi lao dong cang ngay cang co xu
huong lua chon cac cong ty thanh
cong hon va co uy tin hon. Biéu nay
thée hién ro trong muic gia tdng manh
vé ky vong cuia nhom tiéu chi danh
tiéng cong ty, ti vi tri s6 6 nam 2013,
nhay vot lén vi tri s6 4 nam 2014 va
tiép tuc tang lén vi tri s6 3 nam 2015.
bung trudce su dich chuyén nay khi lua
chon noi lam viéc clia ngudi lao dong,
doanh nghiép can c6 su diéu chinh thé
nao cho phu hop la dong thai hét stic
quan trong dé khong chi niu chan dugc
nhan su gidi ma con gia tang co hoi thu
hut nhan tai. “Danh tiéng cong ty ngay
cang quan trong. Tai thoi diém nguoi lao
dong can nhic noi lam viec mai, day la
yéu t6 co tac dong truc tiép téi cam nhan
ve cac yéu t6 khac. Ngoai ra, cac yéu t6
hang dau trong ting nhom tiéu chi can
duoc uu v deé viia két hop cai thién, dong
thoi truyén thong dé gia tang stic hap dan
thuong hiéu nha tuyén dung”, ba Thanh
Nguyén dua ra 16i khuyén 3

Khao sat ciia Anphabe chi ra rang,
nguoi lao dong ngay cang quan tam
nhiéu hon dén phic loi, thay vi luong
thuong nhu trude day. Thuc té ¢ cong
ty ong, diéu nay co dang hay khong?
Qua cac cuoc khao sat nhan vién cting
nhu tng vién tai Novaland, chung toi
nhan thay, theo xu huéng chung moi
nguoi ngay cang quan tam nhiéu hon dén
moi truong lam viec, trong do su 6n dinh
noi lam viéc, cac chinh sach phuc lgi, dao
tao, co hoi thang tién, co hoi mé rong
kién thuic ngay cang dugc quan tam.

Trudc thuc té tién luong khong gii vi
tri uu tién hang dau khi nguéi lao dong
lua chon noi lam viéc, cong ty ong da
c6 nhimg diéu chinh thé nao vé chinh
sach dai ngo dé gi chan nhan tai?

Tai Novaland chung to6i xay dung chinh
sach dai ng6 va gin gitt nhan tai theo 3
cap rat cu thé: Ngdn han, trung han va
dai han. Tat ca né luc d6 nham xay dung
mot doi nga chuyen nghiép, gan bo lau

DOANH NGHIEP CAN XAY DUNG
HINH ANH NHA TUYEN DUNG
RONG RAI, HUGNG TG ©0I
TUONG NHAN TAIMUC TIEU

“

dai voi Novaland. Cong ty da thanh lap
trung tam dao tao NovaGroup Leader-
ship Centre va két hop vaéi GIBC, Hoc
vién FPT, Truong Dale Carnegie Viét
Nam dé dao tao cho nhan vién cia tap
doan nham tao ra moét doi ngia nhan vién
chinh truc, hiéu qua va chuyén nghiép.

Theo ong, trong nam 2016 va nhing

nam tiép theo, thir tu wu tién khi nguoi
lao dong lya chon noi 1am viéc lieu co
thay doi hay khéng? Theo hudng nao?

Sé c6 thay déi. Ngudi lao dong bay gio
mong muén mot cudc séng khong chi
no di ma con hanh phuc; khong chi dap
ting nhu cau cho ban than ma con cham
lo cho gia dinh, con cai; khong chi dung ¢
nhu cau co ban ma sé ngay cang coi trong
hon co hoi thang tién, phat trién cho
tuong lai. Theo toi, trong nhiing nam tiép
theo, thit tu uu tién ciia nguoi lao dong
khi Iua chon noi lam viéc sé thay déi nhu
sau: can bang cong viéc va cudc song,
cong viec on dinh va dam bao, thang tién
trén nac thang su nghiép, thu nhap tot va
tiét kiém tuong lai, duoc dao tao va tao
nén tang phat trién.

Thit tu trén cting cé thé thay déi vi méi
nguoi déu c6 nhimg uu tién khac nhau
khi can nhac, lua chon cong viéc. DBiéu
nay phu thuoc vao tinh cach, diéu kién
kinh té, gia dinh ciia médi nguoi. Khi biét
r6 nhing yéu t6 nao 1a quan trong déi
v6i ban than trong cong viéc, nguoi lao
dong sé biét cach lua chon moét cong
viec theo dung huéng O
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on 4 nam sau chuyén
bay thuong mai dau
tien, Vietjet da vuon
lén thanh hang hang
khong o thi phan lon
thu 2, chi sau Vietnam
Airlines trén thi truong noi dia va dang
khong ngimg vuon ra quoc té... Liéu cac
hang hang khong gia ré c6 1la méi lo ngai voi
cac hang hang khong truyen théng?

“panh chiém” thi phan

Su kien mai day nhat cia Vietjet 1a ky hop
tac toan dién voi hang nudc giai khat Coca-
Cola ciing xuc tién cac hoat dong lien két,
dua ra cac chuong trinh dong khuyén mai

cho nguoi tiéu dung. Vietjet sé gan hinh
anh Coca-Cola trén tau bay cua minh.
Trudc su kién nay, ong Vamsi Mohan, Tong
giam dbc Coca-Cola toan vung Pong Duong
va Myanmar cho biét, 6ng nhin thay ¢ Viet-
jet nhimg dam me va khat vong thanh cong
khong mét moi. Bo 1a mot trong nhung ly
do Coca-Cola - mot thuong hiéu co tudi doi
trén 100 tubi, bat tay voi hang hang khong
co tuodi doi con rat tré nay.

Trude su tang truong manh mé chi trong vai
nam qua cua Vietjet, lanh dao cua hang nay
da khong giau diém tham vong tro thanh
mot “Emirates ctia chau A", Vietjet thanh lap
nam 2007 va co chuyén bay thuong mai dau
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THI TRUONG HANG KHONG

tien vao thang 12/2011. Sau hon 4 nam,
hang dang st dung 36 tau bay A320 va
A321, thuc hién gan 250 chuyén bay méi
ngay va da van chuyén trén 20 triéu luot
hanh khach véi hon 50 duong bay vuon
téi hau hét cac diém dén tai Viet Nam.
Beén canh d6, cac duong bay quéc té cua
hang dang khai thac néi dén Singapore,
Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc, Thai
Lan, Myanmar va Malaysia. Hang cang
c6 ké hoach phat trién mang bay rong
khap khu vuc chau A - Thai Binh Duong
va dang nghién ciru tiép tuc mo rong
cac duong bay trong khu vuc... Du kién
dén cudi nam 2023, doi bay cua Vietjet
sé co trén 200 chiéc.

Theo Bloomberg, bao cao ctia Vietjet
nam 2015 cho thay, hang da van chuyén
9,3 trieu lugt hanh khach, tang 66% so
v6oi nam trudce va doanh thu tang 205%
so vOi nam trudc do, 1én miic 10.900 ty

dong (khoang 488 trieu USD). Thu nhap
rong cung 6 miic 1.000 ty dong. Va con
sO nay van chua dimg lai khi theo Hiép
hoi Van tai hang khong quoc té, Viet
Nam duoc ky vong la mot trong 10 thi
truong hang khong tang truong nhat thé
gidi trong vong 20 nam toi.

Theo sé lieu théng keé gan day nhat cua
Cuc Hang khong Viét Nam, tinh dén cuéi
nam ngodi, thi phan van chuyen hang
khong noi dia, nhat 1a van chuyén hanh
khach da co su chuyen bién l6n gita

cac hang. Dan dau la Vietnam Airlines,
nhung thi phan giam dang ké tu 56,6%
nam 2014 xuéng con 47,6% nam 2015.
Thi phan cua Jetstar Pacific tang ti 13%
lén 14,9%. Tang truéng manh nhat thuoc
vé Vietjet lén muic 35,7% tu miuc 28,8%
clia nam 2014. Nhin vao su chuyén bién
nay sé thdy, hang khong gia ré dang
ngay cang chiém uu thé trén thi truong
va Vietjet sau vai nam xudt hién da tro
thanh déi thu nang ky cia cac hang
hang khong khac trén thi truong noéi dia
va khu vuc trong tuong lai.

Trong khi d6, hang hang khong gia ré
dau tién cua Viet Nam 13 Jetstar Pacific
cung dang khong ngung mé rong mang
luoi khi lién tuc mé thém nhiéu duong
bay noi dia va tir qudc té dén. Ong Le
Hong Ha, Téng giam dé6c Jetstar Pacific
cho biét, cing véi nd luc cung cap vé
may bay gia ré moéi ngay, viec lien danh
chuyén bay ciing Vietnam Airlines va
két néi voi mang bay gia ré cua Jetstar
Group dén 75 diem tai 17 qubc gia sé
mang dén nhiéu lua chon, thuan tien
cho hanh khach, dong theoi thu huat
khach qudc té dén Viét Nam tham quan
du lich 6 cac dia phuong.

Thoi gian qua, bén canh ké hoach phat
trien thuong hiéu kép cting Vietnam
Airlines dé da dang hoa san pham, phuc
vu tét hon nhu cau cua cong dong, Jetstar
Pacific cing da hop tac cung Qantas Air-
ways - hang hang khong quéc gia Uc dé
thu hut khach quéc té thong qua chuong
trinh thudng diém cho khach hang
thuong xuyeén. Hang hién dang khai thac
19 diém dén noi dia, quoc té va dang co
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ké hoach tang doi bay 1én 18 chiéc Airbus
A320/321 trong nam nay va dén nam
2020 sé tang lén 30 chiéc Airbus A320 dé
mo rong mang bay néi dia va quoc te.

“Banh ngon" cho tit ca

moi nguoi?

Co6 thé thay, cac hang hang khong gia

ré dang timg bude phat trién manh va
c6 kha nang lam thay ddéi thoi quen cua
nguoi dung. Tuy nhién, cac hang hang
khong truyen théng duong nhu cang
khong nao nung.

Ong Puttipong Prasarttong- Osoth, Chu
tich hang Bangkok Airways noi rang,
moi hang hang khong déu co chién lugc
cuia minh. Ong nhan dinh, cac hang
hang khong gia ré chi cha trong vao
diém dén, con véi cac hang hang khong
truyén thong, ho chu trong dich vu
tron goi cho khach hang. Hon thé nia,
nhiing hang hang khong truyén théng
tao ra nhiéu gia tri cho khach hang.
Ngoai ra, su két néi mang ludi cua cac
hang hang khong truyén théng la mot
uu thé ma khong phai hang hang khéng
gia ré nao ciang co6 dugc. Chang han,

khi du khach quéc té mudn bay dén
Viet Nam, ho sé lua chon nhing hang
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Mguon: Cuc Hang khang Viet Nam

hang khong c6 uy tin, chat luong va néi
tuyén thuan lgi, nhanh chong. Ngay ca
khi c6 su “canh tranh” truc tiép gitaa hai
hang hang khong trén cung mot 16 trinh
(chang han Vietnam Airlines va Bang-
kok Airways dang cung khai thac dudng
bay Ba Nang - Bangkok va nguac lai) thi
ong cho rang, cang khong dang ngai boi
Bangkok Airways co6 doi tuong khach 1a
du lich, khach doanh nhan, khach di tix
nuoc khac sang, con khach cua Vietnam
Airline trén 16 trinh nay chi 1a khach du
lich, thue chuyén.

Ong Chris Van Hooven, Téng giam déc
cuia Cathay Pacific tai Viet Nam thi noi
rang, gia ca la mot phan quan trong,
nhung khong phai la diéu quan trong duy
nhat déi voi khach hang sit dung dich vu
hang khong. Ong cung nhan manh, Ca-
thay Pacific c6 khuynh huéng tap trung
khai thac thé manh hé théng ctia minh,
thé hién tét nhat dang cip cila minh, dam
bao tiép tuc la hang hang khong cao cap
va la su lua chon cua nguoi Viét Nam.
Trong thuc té, du khong canh tranh
truc tiép voi nhau trén cac tuyén noi
dia 1an quéc té, nhung cac hang déu

c6 nhung cach rieng dé thu hat khach
hang. Chang han, ban dau Vietjet dinh

huong hoat dong theo mo hinh hang
khong gia ré, nhung sau do da chuyén
sang phat trién thanh hang hang khong
chi phi thap, cung cap nhiéu dich vu
tién ich nham dem lai gia tri gia tang
cho khach hang. Theo lanh dao hang
nay, Vietjet du la hoat dong theo mo
hinh gia ré, nhung hang con tap trung
cung cap nhung dich vu cao cip va
khang dinh chat luong véi muc tiéu
dem lai trai nghiém khac cho khach
hang tréen méi chuyén di.

“Pinh huong cua Vietjet la di may bay
khong chi thuan tay di lai ma con la
nhtng trai nghiém” - ba Nguyén Thuy
Binh, Pho tong giam doc Vietjet chia sé.
Gan day, thong tin hang dat mua thém
100 tau bay tir Boeing va du kién ban
c6 phan lan dau (IPO) ra cong chung da
thu hut su quan tam rat 16n ctia cac nha
dau tu. biéu nay cho thay, Vietjet sé
tiép tuc la moét “tay choi” c6 hang trén
thi truong hang khong.

Noi veé chuyén 1én ngoi cua hang khong
gia ré tai Viet Nam, ba Binh nhin nhan,
khong chi ¢ Viet Nam ma trén thé gidi,
cac hang hang khong truyén thong (full
service) cang c6 xu huong thay déi chinh
sach thuong mai ciia minh.

Voi nhiing chién luoc tao bao, cach

lam hop ly dé khuyén khich nguoi dan
chuyen ti1 cac phuong tién van chuyén
cong cong khac sang hang khong se giup
kéo theo su tang truong ve thuong mai,
du lich... “Pay seé la buoc dém cho su tang
truong cua cac nganh khac. Thi truong
hang khong van con day tiém nang va
hdp dan” - vi lanh dao Vietjet cho biét.
Liéu hang khong gia ré c6 “lan ludt”, de
doa cac hang hang khong truyén théng?
Phan tich cia Vietjet 1a khong, boi ho

chi khai thac them duong bay, phat trién
thém sé luong khach hang méi ma cac
hang hang khong truyén théng chua khai
thac hét. Con nguoc lai, cac hang hang
khong truyén théng nhan dinh xu hudng
gia ré 1a khong thé chéi cai, nhung khach
hang cing c6 nhing yéu cau khac nhan
va ai lam t6t nhat trong phan khue khach
hang cia minh thi cang déu “c6 phan”
trong "chiéc banh" O
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, Khol nghiep
de ho trg doanh nghiép

khoi nghiép

Tu nhan thay st ménh cia minh la gép phéan thuc day phong trao khéi nghiép, ngudi ta thay
Pham Duy Hiéu say mé trén buc gidng, trd chuyén vdi nhiéu ban tré khdi nghiép. Mai Khanh

ung dugc biét dén la
CEO tré nhat nganh
ngan hang tai Viét
Nam khi tr¢ thanh
CEO cua VietABank
va sau do la ABBank
khi méi 34 tudi, Pham Duy Hiéu quyét
dinh nghi ngang va budc ra khoi “vung
an toan" dé bat dau thu thach ban than
trong mot linh vue mai. Boi canh kho
khan ctia nganh ngan hang trong nam
2015 da dan dén nhung hoai nghi va don
doan khi Hiéu quyét dinh roi ABBank.
Vuot 1én tat ca, Hiéu quyét dinh khong
dau quan cho bat ky ngan hang nao.
Anh quyét dinh khoi nghiép thém mot
lan nua bang viec tham gia dieu hanh
Quy Khoi nghiép doanh nghiép khoa
hoc - cong ngheé Viét Nam, goi tat 1la SVF
(Startup Vietnam Foundation).

Co duyén nao dan anh tdi quyét
dinh “khéi nghiép” thém mot lan
niia, thua anh?

To6i da va dang don hét tam huyét cho
linh vuc phat trién con ngudi. Va hau
nhu tat ca cong viéc hién tai cua toi
cang déu xoay quanh sit ménh nay,

ké ca tai SVF. So di toi co budce ré va

di theo linh vuc nay la tu nhiang trai
nghiém ma toi tich luy duogc sau nhiéu
nam ngoi o cac vi tri quan ly. Méi lan
giup do ai do vuot qua kho khan va dat
dugc tién bo, téi cam nhan sau sac niem
hanh phuc. bong thai, toi cang nhan
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dugc rat nhiéu tu qua trinh “cho di” ay.
Mobi du an khoi nghiep ciia mot ban tré
la mot u6c mo lon voi nhiéu dam mé

va nhiet huyét. Tuy vay, dé gidc mo tré
thanh hién thuc thi khong chi can niém
tin ma con phai co6 thuc té va hanh dong
dung cach. Con duong lap nghiép co vo
van thit thach, doi hoi nha sang lap phai
co6 ngudi dong hanh.

Co rat nhieéu anh chi doanh nhan thanh
dat, nha khoa hoc, chinh tri gia... cing
voi nhiing ban khoan, tam huyét nhu
trén da ngoi lai cung nhau, thao luan
voi mong mudn két ndi nguon luc va
tim cach phat trién, nang tam gia tri
cong nghe Viet Nam, vuon ra thé gioi.
T do, SVF ra doi, mong muon giup do,
rit ngan con duong di dén thanh cong
cla cac ban ay.

SVF la mot td chuc xa hoi hoa va phi loi

nhuan dau tién cua Viet Nam, sé 1a noi
“do dau” cho du an khai nghiép phat
trien trén nén tang khoa hoc cong nghe.
Phat trién con nguoi 0 SVF chinh la giup
cac ban khai nghiép duy tri niém dam
meé, nang cao nang luc, kién thic va luén
kién tri voi nhing ké hoach da dé ra.

Phong trao khodi nghiép dang lén
manh mé dan dén cé nhiéu té chirc
“day” khoi nghiép ra doi. SVF caa
anh cé gi khac véi nhilng “trudng
day khdi nghiép” khac?

Toi ung ho viéc ra doi cia nhiéu tod
chuc ho tro va huan luyén cho cac

ban khai nghiép. Cac ban khai nghiép
hién nay dang rat can dugc rén luyén
ky nang va chia sé kinh nghiem, tu to6
chuc quan ly doanh nghiép, xay dung
doi ngu cho dén ban hang, phat trién
kénh phan phéi... SVF chung toi ngoai
nhiém vu nhu trén con giup két noi
cac ban khai nghiép véi nhiing nha
khoa hoc, nha sang ché, cic doanh
nhan, doi tac phan phdi trong nudc va
quéc té. Co thé noi, dang sau SVF la

1 doi ngi chuyén gia, c6 van day dan
kinh nghiém trén nhiéu linh vuc. Pa
s deu da va dang diéu hanh doanh
nghiép, da tung trai qua thoi diém khoi
nghiép day thach thuc nén ho biét can
lam gi dé giup 1 start-up thanh cong.
bo la mot trong nhung thé manh l6n
nhat cua SVF. Chung toi da xay dung
va két ndi duoc mot cong dong chuyén
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gia, c6 van da dang, trong rat nhiéu
linh vuc: to chuic van hanh, xay dung
thuong hiéu va thuong mai hoa san
pham, tai chinh, nhan su... O ho co
diém chung la mong muén dugc céng
hién, phung su va chia sé kinh nghiém,

dong hanh cung cac du an khéi nghiép.

Théem mot diém khac biét nita 13 SVF
tap trung nhiéu vao linh vuc nong
nghiép cong nghé cao. Nong nghiép la
mot trong nhung thé manh mui nhon
cua Viet Nam trong boi canh hoi nhap
va phat trién. Tuy vay, nén nong nghiép
Viet Nam van con dang san xudt manh
mun, roi rac va thiéu tinh lién két gita
cdc tac nhan cua chudi gia tri; cac san
pham nong nghiep Viet Nam chua dugc
dau tu dang muc ve cong nghé, thuong
hiéu, dé c6 thé vuon ra thi truong thé
giol. Muc tiéu cua SVF la lam sao nang
cao gia tri cho cac san pham nong
nghiép, ciing nhu tré thanh cau néi dé
lién két cac nguon luc trong va ngoai
nudc, gop phan thuc day nén nong
nghiép Viét Nam. Hién tai, 80% danh
muc ho tro va dong hanh cua SVF chu
yéu la cac du an trong linh vuc néng
nghiep c6 ung dung doéi mai vé cong
nghe. Co the ke qua mot s6 du an trong
chuong trinh ho trg cua SVF nhu du

an trang trai nuoi thoé sach bang cach
ung dung cac ky thuat sinh hoc ¢ Tay
Nguyeén, du an thu mua va ché bién cac
ché pham tir thanh long 6 Tay Nam Bo,
chiét xuat tinh chat curcumin voi kich
thuéc nano tu nghé tuoi 6 mot sé tinh
mien Bac. Cac du an nay dang trong giai
doan hoan thién cong nghé va thuong
mai hoa san pham.

Theo anh, thach thic 16n nhat vai
cac start-up hién nay 1a gi?

b6 1a dam dan than, dam thu va sai hay
dung hon la dam that bai. Vi du nhu
Geall Vietnam. Trong qua trinh SVF tiép
xuc va dong hanh ho tro cung du an
Geall Vietnam, ban than to6i cam nhan
duogc nhiét huyét, su dan than va that su
duoc truyen cam huang ti cac ban nhu
Pham Tan Phue va Nguyén Xuan Bang.
Bay la nhom cac ban tré khoi nghiép
ngay tit khi hoc nam thi nhat dai hoc.
Bay nam qua, cac ban miét mai nghién
cuu, khong ngai trai nghiém, tim kiém
cac co hoi trong va ngoai nudc.

Co mot cau noi ai cuang nghe, cang
thuoc ,nhung c6 thé chua hiéu hét y
nghia, dé 1a “Mot cay lam chang nén
non; Ba cay chum lai nén hon nui cao”.
Co 2 diéu ma nhiéu nguoi chua hiéu

HE N
DOINETVE
PHAM DUY HIEU

m Sinh 1978, hién la Tong giam doc
Quy Khoi nghiep doanh nghiep khoa
hoc - cang nghe Viet Nam [SVF).

m Anh timg duoe biét dén la CEQ tré nhat
nganh ngan hang Viet Nam khi tra thanh
CEQ cua VietABank o da tuoi 34.

m Anh con tung qua cac vi tri quan ly

cAp cao tai cac ngan hang, to chuc tai
chinh nhu: Vietcombank, Sabeco Fund
Management, IPA Investment, Cong ty
Chung khoan VNDirect. Nam 2014, duoc
tang giai thuong Sao 8o danh cho cac
doanh nhan tré xuat sac.

m Hién anh tap trung vao cong tac
dao tao, tham gia giang day cho
chuang trinh Nha guan tri Bullet Proof
Manager cung nhiéu chuong trinh
khac. Anh con ha tro giai quyét bai
toan nhan su - mat trong nhung diem
cot loi cua mot du &n khdi nghiép.

m Anh co bang Thac sy tai chinh, luu thong
tién té va tin dung va clrnhan ngoai ngu.
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hét trong triét ly do. biéu tha nhat, dé

3 cay chum lai dugc thi no phai dung

0 nhing vi tri khac nhau. Néu dung
cung phia noé sé khong dua vao nhau
duoc ma sé bi d6. Ham y rang, néu

nhu 3 ngudi cing gioi moét thit ma lam
chung v6i nhau thi chang con ché cho
nhau dung nua. R6 rang ¢ day can su
bo sung, nhung miéng ghép hoé trg cho
nhau. Khi hoé tro cac start-up, chung toi
sé xem 1a ho du cac "miéng ghép” hay
chua, c6 bi léch khong, boi vi nhing
nguoi khai nghiép thuong co xu hudong
tim nhung nguoi gidng minh.

biem thu 2, khi 3 cay chum vao nhau
cung dong nghia 1 cai cay phai giao
“tinh mang” cho 2 cay con lai. Néu nho
1 cay co bi lam sao khong con dung tai
vi tri do thi cay khac co the bi d6 xudng.
Vi thé, khi lam viéc chung, moi nguoi
phai tin tuéng nhau véi tinh than déng
doi rat cao. Nguoi Viet Nam thi rat kho
giao “tinh mang” cho nhau nhu thé. Day
la viéc ma SVF phai gidi quyét, do la
gitup “pha bang”, gidi toa hoai nghi trong
doi nga dé tim dugc tiéng noi chung va
su hop tac cao nhat.

Tiéu chi nao dé SVF lua chon cac
start-up dé hé trg?

Khi tiép xuc voi mot start-up, yéu té
quan trong nhdt dé SVF quan tam va hd
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tro do la con nguoi. Vi ti luc khai sy, 16n
lén, dén khi gat hai dugc thanh cong la
ca mot qua trinh dai va nhiéu thi thach.
Néu khong c6 con nguoi dam me, sang
tao, ham hoc héi va kien tri thi qua trinh
dy sé khong the xay ra tron ven, co thé
chi nhu mot anh Iia loe 1én roi vut tat.
Do d6, nhung y tudng sang tao hay du

an khoi nghiép mang tinh sang tao dot

pha vé cong nghé co thé van hanh va dat

duoc thanh cong bén viing hay khong
phu thuéc rat 16n vao ban linh va kha
nang cua doi ngn sang lap.

Ngoai ra, SVF con quan tam dén yéu té
thi truong va yéu t6 cong nghe. Start-up

giup giai quyét van de gi cho xa hoi? Quy

mo rong hay hep? Trong nuéc hay toan
cau? Cong nghe duoc ap dung c6 gi maoi?
Co6 gi khac biet, doc dao?

Nhiéu nguéi e ngai viéc SVF 1a to
chirc phi loi nhuan, tu bo tién tai ra
dé hoat dong, sg kho di duong dai.
Anh cé thé néi gi vé diéu nay?
SVF két nbi véi nhiéu té chiic, chuong
trinh ho tro khoi nghiép trén toan thé
gioi cung nhu don nhan cac khoan hoé
tro cia cac deanh nghiép hay bat ky
ca nhan nao trong nudc mong mudn
dong gop cho su phat trién cong nghe
Viét Nam. Chinh yéu té xa hoi hoa
nay cang nhu tinh minh bach héa
thong tin da lam nén nhung khac biét
cta SVF. Co the noi la ngudn luc nay
khong co gidi han, nén cac ban khaoi
nghiép co6 thé hoan toan yén tam.

Ca nhan anh co6 bo tién tai vao SVF
hay khong?

Ca nhan toi co dong gop cho SVF, ca
bang tién, cong stic va thai gian cua
minh. Khong chi cé toéi ma con rat nhiéu
anh chi, ban bé da lam nhu toi. Nhan
day, thay mat cho cac ban khai nghiép
Viéet Nam, toi muon gui 1oi cam on t6i
ho, nhing con nguoi tuyét voi, vi su
phat trién cua cong nghe Viet.

Theo anh, Viét Nam liéu co6 theé trd
thanh “quéc gia khoi nghiép” nhu
Israel hay khong?

Nam 2015, chung toi co dip thap tung
Thu truong Bo Khoa hoc - Cong nghe
Tran Van Tung trong chuyén tham
quan Sillicon Valley tai My de hoc hoi
kinh nghiém, mé hinh hé trg he sinh
thai khéi nghiep tai day. Chung toi
nhan thay rang, dé tré thanh mot “quéc
gia khai nghiép” thi khong chi can von,
ma con can hé tro nhidu yéu td khac
(dinh huéng, con nguoi - doi ngn, chién
luoc, xay dung thuong hiéu...). Toi tin
rang, nhing gi ngudi khac lam dugc thi
minh lam dugc. Moi quéc gia co nhiang
tiem nang va nguon luc khac nhau, do
do sé co nhung tiém nang va co hoi
phat trién dac tha gop phan tao nén
mot “quoéc gia khai nghiep” bén viing
mang ban sac riéng cua Viét Nam.

Camon anh ! O
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Khol nghiep

khong con lo thiéu von

Néu ¢ ké hoach kha thi va quyét tam thuc hién y tudng dén cung, gi¢ day cac

doanh nghiép khai nghiép khdng qué khé khan dé tim dugc nguon von. Mai Khanh

CONG DONG DOANH
NGHIEP KHONG THE
PHAT TRIEN NEU
THIEU TiNH KE THUA
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ong cung cap phan meém thong
minh gitip quan Iy qua trinh tudi
tiéu va sinh truong clia cac san
phdam nong nghiép da dua b6
Minh Tan, ngudi sang lap cua ung
dung BeelO lot vao top 10 Cudc
thi * Y tuong khoi nghiep Alpha Start - up Viet
Nam" do don vi DreamPlex (khong gian lam viec
chung tai TP.HCM) phoéi hop véi Quy Bau tu 1337
tir Malaysia va Té chuc Sang kién kinh doanh
Mekong (Mekong Business Initiative) td chic.

Lam nong nghiép thoi @

Voi ting dung ctia b6 Minh Tan, nguoi nong
dan c6 thée kiém soat tot qua trinh tudi tieu
theo dung nhu cau cua cay trong. Bo ing
dung con co6 cam bién thaoi tiét, moi truong
dé dua ra nhiung du bao, canh bao phu hop
cho ngudi nong dan, giap bao vé mila mang
t6t hon. Cac da lieu thu thap duoc tit qua
trinh sinh truéng cia cay cang canh bao cho
ngudi nong dan veé thoi diem thich hop de
thu hoach san pham, tranh tinh trang hom



nay phun thuéc trir sau, ngay mai da
thu hoach. bé Minh Tan da cho 3 ho
nong dan trong nam sit dung thi san
pham cuia minh va nhan dugc phan hoi
tét. Tan tinh todn, gia ban cho mét san
pham 1a 49 USD/1.000 m2 dit nong
nghiép (néu manh dat do chi trong 1
loai cay). Néu trong xen canh véi nhu
cau dinh dudng khac nhau thi phai dau
tu cac bo cam bién khac nhau.

Hién tai san pham cua Tan chua duoc
thuong mai hoa rong rai trén thi truong.
Tan xac dinh khach hang muc tiéu la
nhung nong trai, trang trai nho, dién

tich tir 1.000m2 tr¢ xudng. Luong khach
hang nay la rit tiem nang, theo tinh toan
cua anh. Tuy nhién, dé thuong mai hoa
san pham, van con nhiéu van dé can tiép
tuc giai quyét, trong do cau hoi lon nhat
la ngudn vén. “Trong vong 2 nam tai,
BeelO can khoang 100.000 USD de dau
tu hoan thién tmg dung va cac dich vu di
kem"”, Tan cho hay.

May man cho Tan va nhiing nha nghién
ctiu nhiét huyét nhu anh, quyét tam xay
dung phong trao khai nghiép da khong
con la nhing ho hao trén gidy. Ong Le
Thanh, Chu tich Cong ty Organic Life,
chuyeén dau tu vao linh vuc nong nghiép
hiru co cho hay: “Véi chuang toi vén
khong thiéu, dat thi co nhiéu, thi truong
khong lo... nhung dé tim dugc nhiing
con nguoi co kieén thiic va dam mé nong
nghiép hiu co that su rat kho. Nong

dan cua chung ta gioi 1dm, nhung cai

ho thiéu chinh la tinh ky luat va su kien
dinh; con nhing sinh vién t6t nghiép
dai hoc thi lai thich ngéi ban gidy hon la
thuc su lan 16n voi ruong dong”.

Nhiéu nha dau tu “mat xanh”
Trong béi canh do, tinh kha thi va quyét
tam thuc hién y tuéng dén cing ciia nguoi
sang lap sé gitp ho lot vao “mat xanh" cia
cac nha dau tu. Va cing khong it nhing
nha dau tu da san sang m¢ hau bao.

Méi day tai TP.HCM, Quy Pau tu khéi
nghiép va Sang tao TP.HCM (HSIF) dugc
= thanh lap véi ngudn sach ban dau
£ 30ty dﬁﬂg dlilfcudlé:ghznnh boi Trung

& ; dUC

z tam H6é tro thanh nién khoi nghiep

-< (BSSC) - don vi truc thuoc Hoi Lien hiep

Thanh nién Viet Nam TP.HCM.

BSSC, von cung da co mot quy riéng, nay
tiép tuc tham gia vao Quy HSIF vai vai
tro diéu hanh, dong thoi tim kiém cac
doanh nghiép khéi nghiép tiém nang de
dau tu. Khac vai Quy BSSC ma diéu kién
quan trong la chu du an phai c6 ho khau
tai TP. HCM, Quy HSIF yéu cau doanh
nghiép phai dang ky va c6 hoat dong
kinh doanh thuc té tai TP. HCM. HSIF
phan diu dat quy mo nguodn vén trong
giai doan 2016-2020 12 100 ty dong.

ZOOt?dbng

Theo diéu tra doanh nghiép
cia VOO, ndm 2015 co
95% doanh nghiép Viét Nam
da sif dung Internet

Nhing nha sang lap quy khang dinh, tuy
y tuong va quy mo kinh doanh ma vén
dau tu co thé duoc bo sung hét suc linh
hoat, dap ung hoat dong cua cac doanh
nghiep khoi nghiep.

Ong Pham Phu Quéc, Téng giam déc
Cong ty Pau tu Tai chinh Nha nudc
TP.HCM (HFIC) cho hay, gia tri dau tu
cuia HSIF phu thuoc vao ngudn von tiay
theo timg giai doan ctia quy, nhung néu
vuot qua kha nang cia minh, nhiing nha
sang lap sé co phuong an két nédi vdi cac
don vi khac. Ong Quéc cho biét: “Trong
nam 2017, nhiém vu cia chung to6i la dat
dén s6 von 68.000 ty dong. Néu gia tri
du an da dat dén ngudng 100 ty dong thi
thong thuong la khong phai ban tim nha
dau tu ma nguoc lai, nha dau tu sé san

lung ban. Quan trong la ban phai chung
minh dugc minh xing dang”.

Vé tieu chi lua chon doanh nghiép dau
tu, ba Truong Ly Hoang Phi, Giam doc
BSSC cho hay, dé nhan duoc dau tu tu
cua Quy HSIF, doanh nghiép phai c6 it
nhat mot nha sang lap doanh nghiép

c6 tudi doi dudi 35. Viec quy dinh mot
trong s6 nha sang lap doanh nghiép dudi
35 tudi nham khuyén khich su két hop
gitta doi ngn tré sang tao, nang dong

v6i doi nga c6 kinh nghiém hon dé tao
thanh nhom sang lap manh.

Vé diem khac biet gitta Quy HSIF va cac
quy khac tai Viet Nam, ba Truong Ly
Hoang Phi chia sé, Viet Nam hién cang
c6 nhiéu nguodn dau tu mao hiém vao
doanh nghiép khoi nghiép, nhung da
phan dinh huong chuyeén biét vé mot
linh vuc nao do nhu cong nghe, thuong
mai dién tir... Trong khi do, déi tuong
cua HSIF 1a doanh nghiép khoi nghiép
khong gidi han linh vuc. Nguén quy
“thuan Viet" nay hudng dén muc tiéu
cudi ciing 1a gia tang noi luc cho cac
doanh nghiép khai nghiép Viét som “cat
canh” va "cat canh” trong chinh moi
truong TP.HCM, thay vi dang ky kinh
doanh ¢ quéc gia khac.

Ba Bang Té Loan, Pho téng giam déc
Ngan hang Sai Gon - Ha Noi (SHB)
cang cho rang, khong chi rét von, ma
cac nha dau tu sang lap quy - cac ngan
hang l6n, doanh nghiép 16n vén da co
mot luong khach hang 6n dinh - cang
sé ho tro dac luc cho cac doanh nghiep
nhan dau tu bang gia tri thuong hieu,
khach hang, méi quan heé san co. “Bén
canh do, ching t6i co6 su am hiéu thi
truong dia phuong, diéu nay cung kha
quan trong d6i voi mot sé nganh nghé,
mot s giai doan trong vong doi doanh
nghiép”, ba Loan cho hay.

Viéc thanh lap HSIF (ciing véi Quy BSSC),
hoat dong chu yéu theo mo hinh vay

tin chap, uu dai lai suat cho cac mo hinh
khéi nghiep; 1a nhing hoat dong thiét
thuc ung ho cho phong trao khai nghiép
tai TP.HCM. Mot nguon tin cua DOANH
NHAN cho hay, sdp toi day sé co thém
mot quy dau tu cho khai nghiép quy mo
t6i 200 ty dong dugc thanh lap 01
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Y nghia thuong hiéu,
kim chi nam
dinh huong kinh doanh

Néu nhu cac chién dich truyén thong co thé thay doi, ban than san pham thay déi thi y nghia
thuong hiéu duong nhu la bt bién va ludn gan chat vdi thuong hiéu. Thu Huong (thuc hién)

Y NGHIA THUONG HIEU
SE GIUP LANH BAO DOANH
NGHIEP XAC DINH MOT
CACH DE DANG HON VIEC
NAO NEN LAM, VIEC NAO
KHONG NEN LAM
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hi tim duoc mot

ly do thuc su dé
ton tai, hanh trinh
phat trién ctia mot
thuong hiéu khong
chi co v nghia vai
nhing nguoi sang lap, doi nga nhan
vién ma con truyen cam hing manh mé
dén vai cac déi tuong cong chung muc
tieu khac. Y nghia thuong hiéu (Brand
Purpose) la diéu ma cac chi doanh
nghiép can xac dinh ro, trudc khi bat
dau thuc hién cac hoat dong marketing
va truyén thong. Ong Thanyachat
Auttanukune (Thann), Truéng bod phan

marketing cua Wirpo Unza, chia sé vdi
DOANH NHAN veé chu dé nay.

Thuong hiéu ton tai vi diéu gi?
Ong co thé ké tén mét thuong hiéu

da thanh cong trong viéc lua chon “y
nghia thuong hiéu” cho minh dugc
khong? Bi quyét cua ho 1a gi?

Mot y nghia phu hop véi thuong hiéu
doi hoéi sunhay bén va nhan thuc sau
sac vé thuong hiéu do. N6 sé giup cong
viéc kinh doanh duoc tap trung dung
hudng va phat trién dén do hoan hao.
Hau hét nhung tap doan lon trén thé gioi
déu sd huu nhing thuong hiéu giau y

Y NGHIA THUONG HIEU HOAN
TOAN CO THE BI LAY MAT
NEU NHU MOT THUONG HIEU

THAT BAI TRONG VIEC CAI TIEN

VA THUC HIEN NHUNG GIA TRI

MA HO CAM KET

nghia, cho thay day la mot yéu té khong
theé thiéu trong giai doan hoi nhap va
canh tranh quéc té ngay nay.

Dudi day la mot vai vi du:

Coca-Cola: Trdi nghiem banb phiic.
Thuong hiéu nay luon thanh cong trong
viéc tim ra nhung cach thic maéi meé dé
khoi goi niém vui trong s6 dong khach
hang, trong khi chat luong san pham gan
nhu khong co gi thay déi.

Nike: Neuon cdm bung thé thao va su cdi
tién kbong ngime cho moi nguoi

Nhiing san phdm ctia Nike dugc san xut
voi muc dich hang dau 1a giap van dong
vién chuyén nghiép cing nhu tat ca
nhiing nguoi dam meé thé thao dat duoc
phong do t6t nhat. Tinh thoi trang chua
bao gio la uu tién ciua Nike.

Google: Sdp xép kho thong tin cia todn
thé gioi mot cdch biru dung va dé dang
truy cdp ¢ moi noi.

Loi nhuan cua Google dén ti viéc ban
quang cao, diéu do thé hién su bam sat

y nghia thuong hiéu. Khi nguoi dung su
dung cong cu tim kiém thong tin, dich vu
cua Google kheéo léo dé xuat nhiing quang
cao phu hgp va htua ich cho khach hang.

Apple: Tdi tao nhung trdi nghiém cong
nghe tuyet voi nhdt thé gioi.

Cong ty nay da tai tao lai nhiéu nganh
cong nghiép dé dat trai nghiém cua
nguoi tiéu dung lam uu tién s6 1 thay vi
chuyén mon ky thuat.

Subway: Dd dn nhanb tot cho stc khoe.
Thue khach dung bua 6 Subway luon co
cam giac thuc don cua ho lanh manh va
an toan hon hau hét nhiang chudi cua
hang an nhanh khac.

Nintendo: Hoat dong danh cho nbhing
Zia dinb ndng dong.

Ngay tir nhiing san pham dau tién, game
cua Nintendo luon di kem vai nhieu
hon mot chiéc diéu khien. Ké ca nhing
thiet bi dién ti1 ca nhan cta Nintendo
nay cung co kha nang két noi voi nhung
nguoi choi khac, thé hien dang ton chi
cua hang: danh cho gia dinh.

IKEA: Nhing y tuong cdi thien cuoc séng
hang ngay.

Trong qua trinh thiét ké san pham, IKEA
chu trong nhat dén yéu t6 gia ca. Hond
luc dem dén cho khach hang nhiing san
pham noi that véi miic gia phai chang,
giup cho viéc trang tri noi that tré nén
do ton kém va dé dang hon, qua do cai
thién chat luong séng cia con nguoi.
Starbucks: Nuoi duong va truyén cam
htmg dén con nguoi - ting nguoi, timg coc
ca pheé, tung kbu ddn cu mot.

Bén canh gia tri thuong hiéu, hé thong
cua hang va doi ngu nhan vién la

nhtmng diéu quyét dinh thanh cong cua
Starbucks. Ho tap trung dau tu vao viéc
dao tao nhan vién va thiét ké khong
gian quan tao cam giac thoai mai nhat
cho khach hang (da kha tén kém), thay
vl mo qud nhiéu chi nhanh, nhung chat
luong khong tot. Qua that, vai méi giao
dich ho tiép can toi timg khach hang,
ting cde ca phé, tung khu dan cu mot.

Tai sao doanh nghiép can phai quan tam
dén “y nghia thuong hiéu", thua ong?
Khi dung trudce cau hoi: “Tai sao thuong
hiéu cua ban ton tai?”, viée tim ra mot cau
tra 1oi co kha nang thuyét phuc va thoa
man nguoi tiéu dung la khong he don gian.
Y nghia thuong hiéu rat quan trong, boi
no tra 1oi cau hoi trén mot cach khéo léo,
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THONG TIN VE CHUYEN GIA

m Ong Thanyachat Auttanukune [Thann)
|a Truong bo phan marketing cua Wirpo
Unza. Ong ca kinh nghiém dieu hanh
kinh doanh tai cac nuac thudc khu vuc
Bong Duong va Myanmar, trong do bao
gom ca hoat dong marketing va quan ly
cac du an lon tam khu vuc.

m Ong da lam co van ve chién lugc
kinh doanh va truyen thang o Viet
Narm mot sa nam, trong do noi bat
nhat la viéc giup tao ra chudi cua
hang ca phe The Coffee House

m Bén canh do, ong coung 13 nha tu van
duoc Dale Carnegie cong nhan, ong
chuyén tu van vé ky nang thanh cong, ky
nang quan ly va thuyet trinh hiéu qua.

] If]ng hién la Phao cha tich Hiep hoi
doanh nghiep Thai Lan tai Viet Nam.

Y NGHIA THUONG HIEU
CUNG GIONG NHU BAN
CHAT CUA CON NGUOI
KHONG THAY DOI, NHUNG
CHUNG TA CO THE LUON
TIEN BO DE TRO THANH MOT
CON NGUQI TOT HON
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qua do dem vé cho doanh nghiéep su uing
ho tir nhiing nhém déi tugng quan trong
(khach hang, thi truong, cong dong....)
Khong chi vay, y nghia thuong hiéu cing
chinh la kim chi nam dinh huéng kinh
doanh, la nguén cam hiing dé doanh
nghiép mang lai cho cong dong nhung
san pham, dich vu hoan thién hon. So voi
nhing con sé kho khan vé doanh thu va
thi phan thi moét y nghia thuong hiéu hay
thé hién ro rét hon kha nang thau hiéu sau
sac va dap ung nhu cau cua khach hang,
qua do6 duoc danh gia cao hon nhiéu.

Vai tro ciia “y nghia thuong hiéu trong
viéc quyét dinh nhan thitc va hanh vi lua
chon cia nguoi tiéu ding nhir thé nao?

Y nghia thuong hiéu ro rang sé giup lanh
dao doanh nghiép xac dinh mot cach

dé dang hon viéc nao nén lam, viéc nao
khong nén lam. Ho chi tra 16i cau héi don
gian “Liéu budc di nay co theo dung dinh
hudng nhan thitc hay khong?”, “Chung

ta co dang thao luan trén co sé méi quan
tam cua khach hang hay khong?” ...

Ban than y nghia thuong hiéu da bao
gom ba van dé chinh ma lanh dao doanh
nghiép can quan tam: (1) Thé manh cua
doanh nghiép so véi cac déi thu 1a gi? (2)
M6i quan tam hang dau cua doanh nghiép
1a gi? (3) Nguoi tieu dung/cong dong dang
can gi? Doanh nghiép c6 thé giup gi cho
cuoc séong cua ho?

Nhimg yéu té nao doanh nghiép can
quan tam trong qua trinh lua chon y
nghia thuong hiéu?

Pau tién, doanh nghiép can dinh r6 ho
quan tam va muén dong gop vao linh vuc
nao trong doi séng cua nguoi tieu ding,
vi du nhu: y té - stic khoe, gido duc, phat
trien bén viing... Trong qua trinh xem xét,
su nhay bén va thau hiéu thi truong sé
cho thay, lieu linh vuc ma doanh nghiép
quan tam co tuong dong voi moi quan
tam cua nguoi tieu dung hay khong? Sau
do, doanh nghiép can danh gia xem ho co
du kha nang dé dem lai nhing gia tri ma
ho cam két hay khong. Mot nguoi lanh
dao doanh nghiép can suy nghi mot cach
thau dao ve muc dich kinh doanh ctia ho,
bén canh loi nhuan tai chinh.

Khdi nguén chién luoc
Marketing

Theo ong, viéc xac dinh y nghia thuong
hiéu nén nam ¢ dau trong qua trinh hoach
dinh va trién khai chién hugc marketing?
Chién luge marketing can duoc xay dung
dua trén y nghia thuong hiéu, béi khong
gidng nhu mot chién dich truyén thong
thay déi qua ting nam, y nghia thuong
hiéu gan nhu bat bién va gan lién vaéi
thuong hiéu. Tuy nhién, doanh nghiép
hoan toan cé thé tim ra nhung y kién hoac
nguon cam hung maoi co kha nang lam ro
va tang suc manh cho y nghia ban dau.
Muc dich cua marketing chinh la nham
dat dugc y nghia do.

Nhimg méi quan tam cua xa hoi
khéng ngimg thay déi, vay cin diéu
chinh y nghia thuong hiéu nhu thé
nao dé giir dugc tinh théng nhit
nhung van theo kip xu thé?

Nhung thuong hiéu thuong danh gia va
diéu chinh hoat dong kinh doanh vai nam
mot 1lan de phi hop véi thi truong va cac
xu huéng. Y nghia ciia thuong hiéu ciing
c6 chu ky nhu vay.

Tuy nhién, san pham hay dich vu c6 the
bi thay déi rat nhiéu, tham chi loai bo
hoan toan, dua trén sé thich cua khach
hang va nhu cau kinh doanh, con y nghia
cua thuong hiéu thi khong. Cach giai
thich va ap dung y nghia thuong hieu
qua méi thoi ky co6 thé khac nhau, nhung
ban chat cta y nghia dé thi khong thay



doéi. Coca-Cola la mot dién hinh, y nghia
cua thuong hiéu nay van luon chi xoay
quanh hai cha "hanh phuc” trong sudt
bao nhiéu nam qua. Tuy nhién, qua
thoi gian ho cang luon déi méi, mo
rong: hanh phic la sé chia, 1a két néi, 1a
thé hién cam xuc... N6 cang giéng nhu
ban chat cua con nguoi khong thay doi,
nhung ching ta c6 thé ludn tién bo dé
tré thanh mot con nguoi tét hon.

Trong mot chién dich marketing, viéc
nhimg déi tha canh tranh bat chuéc
san pham cia nhau la khéng hiém. ¥
nghia thuong hiéu liéu co thé bi sao
chép, vay muon nhu vay khong? Diéu
gi khién mot y nghia thuong hiéu trg
nén doc diao va duy nhat?

Cung nhu bét ky mot yéu té nao khac
trong marketing (vi tri, dong san pham,
mau sac chu dao ...), y nghia thuong hiéu
hoan toan c6 theé bi ldy mat néu nhu mot
thuong hiéu that bai trong viéc cai tién
va thuc hién nhiing gia tri ma ho cam
két. Co ba yéu t6 ma doanh nghiép can
theo sat dé bao veé y nghia thuong hiéu
khéi cic déi thi

1. Su lién tuc. N6 thé hién cam két cua
doanh nghiép trong viéc thuc hién

y nghia thuong hiéu ma ho da de ra.
Chinh khach hang sé danh gia viec
doanh nghiép c6 “thong nhit mot cach
dang tin cay” hay ho luo6n “thay déi
xoanh xoach” va khong tap trung vao y
nghia ban dau.

2. Su nhay ben trong tdm nhbin. Be giu
duoc su lién tuc, tam nhin ctia doanh
nghiép cang luon phai nhay bén trudc
nhung thay doéi da nhanh hay cham

cuia khach hang. Su thay déi trong suy
nghi va hanh dong cua nguoi tieu dung
khai nguodn tit nhimg kién thiic mdi,
nhung bién dong trong cudc soéng va ca
tac dong tu nhiing déi thi canh tranh.
Doanh nghiép sé that bai néu nhu khong
cap nhat va bam lay nhing danh gia
khong con chinh xac.

3. Hién thuc hoa y nghia thuong hiéu.
bieu té nhat mot doanh nghiép co the
lam la lien tuc tuyén truyen vé st ménh
cua ho, nhung khong the hieén bang hanh

dong hoac “noi mot dang lam mot néo”.
Sau khi da thu hat duoc nguoi tiéu diing
vé y nghia ctia thuong hiéu, quan trong
nhat 1a doanh nghiép phai thue hién no.

Y nghia thuong hiéu co thé duogc
truyén tai qua nhimg kénh truyén
théng nhur thé nao, thua éng?

Néu chung ta chi in y nghia thuong
hiéu lén nhing to roi, banner quang cao
ma khong gidi thich chung cho nguoi
tiéu dung thi khong co6 y nghia gi ca. Ly
tuong nhat la chung ta tim cach truyén
tai mot cach khach quan, tuc l1a ti cac
khach hang da truc tiép su dung san
pham hodac tuong tac véi noi bé doanh
nghiép truyén miéng, lan toa tiép toi
ban be ctia ho.

Trong qua trinh truyen thong, doanh
nghiép phai lam viéc thong qua nhing
co quan, déi tac khac nhau, dieu do chac
chdn sé khién luéng thong tin tré nén
phiic tap va kho kiém soat. Mot vai luu
¥ sau day se giup cho viéc truyén thong
duoc ré rang va mach lac hon.

1. Tao ra mot bo buong ddn vé y nghia
thuong hiéu. Vach ra cu thé y nghia ma
doanh nghiép huong dén, dat no trong
nhung tinh huéng khac nhau. Viét ra

cu thé sé gitup lanh dao doanh nghiép
khong bi chéch hudng.

2. Thuomg xuyen trao doi vé y nghia
thuong hiéu. Néu khong giao tiép voi
nhau hiéu qua, viéc hiéu lam va dién dat
sai 1a khong thé tranh khéi. Trao déi déu
dan vé y nghia thuong hiéu khong chi
giup tang su thau hiéu ma con tao diéu
kien phat trién nhing y tuéng méi trong
nhing chién dich truyén thong sau.

3. Lam mot tdm guong thuc hién y nghia
thuong hiéu. Viéc nay co thé duoc thuc
hién bang nhiéu cach khac nhau. Ban
diéu hanh, lanh dao doanh nghiép nén
chu dong dan dat qua trinh nay. Vidu
nhu khi lua chon dé an lanh manh lam v
nghia cua thuong hiéu, lanh dao doanh
nghiép nén tr¢ thanh mot hinh mau,
han ché an d6 an vat, tao niém tin va tac
dong tot dén noi bo thuong hieu.

Xin cam on ong! (7

-
LENOVO RA MAT
DONG MAY X1

CHO NGUOI DUNG
CHUYEN NGHIEP

Tap doan Lenovo viia chinh thiic

ra mat mot loat cac san pham X1
mai nhat hudng téi nhing nguoi
chuyén nghiep.

Nhimng mau may nay bao gom may
tinh bang ThinkPad X1 Tablet; may
tinh xach tay ThinkPad X1 Yoga
trang bi man hinh OLED lan dau tién
trén thé gidi va chiéc ThinkPad X1
Carbon thiét ké mong hon va nhe
hon, khang dinh su vuot troi trén
thi truong may tinh ultrabook. Bén
canh do, nguoi dung may ban sé an
tuong voi mau may tinh dé ban tat
ca trong mot ThinkCentre X1 vai
hiéu nang vuot troi.

Ong Roy Ng, Téng giam déc Lenovo
Viet Nam, phat biéu: “Lenovo tu hao
khi da tao ra nhiing dét pha mai voi
dong may X1 mdi nay, tu su tinh té,
tinh di dong siéu mong, hiéu nang
téi uy, cung voi do la tinh don gian
cho phép chung ta lam dugc nhiéu
viéc hon va dé dang hon. Hon nua,
kha nang truy nhap t6i dam may tét
hon, nang luc bao mat hang dau va
do ben ctia thiét bi khién cho dong
may X1 mai trd thanh lua chon hoan
hao cho nhung nguoi dung doanh
nghiép tai Viet Nam".
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MARKETING & BRANDING

Theo diéu tra doanh nghiép
cua VCCI, nam 2015 co
95% doanh nghiép Viét Nam

da suf dung Internet

Gap kho, da co Net!

Trong bdi canh kho khan chung clia cac doanh nghiép nhd va vira (DNNW), cach thic vuot
kho kha di nhat doi véi khu vuc nay la Uing dung Internet va cong nghé so vao san xuat,
kinh doanh, chir khdng phai mong chd ban tay ciu giup clia Nha nudc. Song Thanh

ai da s6 (gan 98%)
doanh nghiép Viet
Nam la doanh nghiép
nho va via (DNNVV),
khu vuc nay tao ra 51%
tong sé viec lam va
dong gop 40% cho GDP, theo sé liéu
théng ké tit nam 2014. Mac di Internet
da mang lai rat nhiéu co hoéi cho khéi
doanh nghiép nay, song vie¢c sé hoa
clia cac DNNVV van con rat cham bdi
cac thach thice chinh nhu: thidu nhan
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thuae vé loi ich ciia két néi truc tuyén;
doanh nghiép nghi s6 hoa tén nhieu
chi phi; thiéu chuyén mon ky thuat noi
bo va lo lang vé bao mat...

Thoi caa Internet

va cong ngheé sé

Tai mot hoi thao duge Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viet Nam (VCCI) va Tap
doan Google t6 chiie gan day tai Ha Noi,
c6 chu dé “Poén lan song cong ngheé so:
doanh nghiép nho va viia Viet Nam da

san sang?”, nhiéu thuc trang da duoc gisi
doanh nghiép chii dong “phoi bay”, nham
cung nhau tim ra gidi phap. Muc dich

cua héi thao, theo VCCI 1a nham giup cac
DNNVV tan dung tét nhat lgi thé ti két
ndi Internet dé phat trién kinh doanh,
tién t6i 16 trinh vuon ra thi truong khu
vuc va theé gioi. Theo thong ké cia Google
Customer Barometer, 54% dan so Viét
Nam da két néi truc tuyén véi khoang 52
triéu nguoi dung Internet. Hién tai, Viet
Nam la quoc gia co dan s6 két ndi truc



Anh: S.Stock

tuyén dung thu 5 trong khu vuc chau A -
Thai Binh Duong, sau Trung Quéc, An Do,
Nhat Ban va Indonesia. Internet da giup
tao chuyen bién trong nhiéu khia canh
cudc song hang ngay tai Viét Nam, bao
gom ca cach thiie nguoi tiéu diung tuong
tac voi doanh nghiep. Mot vi du duoe cac
chuyén gia phan tich Google chi ra cho
thay, 43% ngudi tieu dung Viét chia sé
rang, ho lan dau biét dén san pham minh
mua la thong qua quang cao truc tuyén.
TS Pham Minh Tudn, nha sang lap kiem
Chu tich Tap doan Giao duc Topica cho
biét, khi mai khoi nghiép vai Topica,
ong to chiic cac su kien nham quang ba
tuyén sinh theo cach thuc truyén thong,
nhung khong mang lai hiéu qua. Sau

do, ong va cac cong su chuyen sang cac
kénh ngoai tuyén thu thap thong tin lién
lac cua hoc vién tiém nang, nhung so
hoc vien dang ky van thap khién cong
ty non tré nay rat kho mo rong quy mo.
Pén nam 2010, Topica bat dau nho cay
dén su tro gitap cua Internet va cong cu
AdWords. Viéc van dung marketing truc
tuyén cho phép Topica do luong chinh
Xac va dé dang kiém soat chi phi, qua do
mo rong quy mo cong ty.

“Muc tieu la dé tang sé hoc vién tiém
nang gap 4 lan, nhung thuc té con s6
nay da tang 10 lan. Doanh s6 ban hang
cang da dat muc tang 80%. Google hién
chiém 30% trong tit ca cac kenh tiép

thi truc tuyén, dat ty suat hoan vén ROI
30%", ong Tuan chia se.

Theo nhan dinh cuia cac chuyén gia
Internet, chia khoa thanh cong cho thuong
mai dién ti1 nam ¢ nén tang két noi di
dong. Trong khi do, Viét Nam c6 ty 1é dan
s6 két néi di dong cao: khoang 55% nguoi
Viét sd hitu dién thoai thong minh, so voi
ty lé 46% ngudi so hiiu may tinh ca nhan.
Nguoi Viét dung dién thoai di dong cho
nhiéu hoat dong khac nhau, nhu tim kiém
thong tin, xem tin tuc, nghe nhac, xem
video, tim dudng di, mua sam truc tuyén...
Ong Kevin O'Kane, Giam déc diéu hanh
khéi DNNVV, Google chau A - Thai Binh
Duong, nhan manh: “Méi doanh nghiép
Viéet Nam, du hoat dong 6 bat cii nganh
nghé nao, déu c6 thé tré thanh mot doanh

nghiép thuong mai dién tir. Ly do la ho da
6 san lugng khach hang két néi truc tuyén
va trén nén tang di dong. Cac khach hang
nay déu ky vong vao su hién dién ctia cac
doanh nghiép trong moi truong thuong
mai dién tir. Nhung phan lon DNNVV

Viét Nam van chua thé cung cap cc trai
nghiém thuong mai di dong tot va tham
chi con chua trién khai thuong mai dién tu,
khién ho gan nhu “vo hinh" véi hon mot
nua dan s6 Viet Nam, cang nhu phan con
lai ciia thé gici dang két néi truc tuyén”.

CAC DOANH NGHIEP VIET NAM,
PAC BIET LA NHOM CO
QUY MO NHO, PHAI NGAY LAP TUC
THU'C HIEN VIEC SO HOA
KINH DOANH CUA MINH,
PAY MANH SU HIEN DIEN TRUC
TUYEN CUA CONG TY

Cang kho

cang phai “luy” Internet

bic Long, mot doanh nhan ¢ do tudi 40
s6 hiu 3 cong ty quy mo nho vé tu van
truyen thong, noi dung s6 va la hanh
truc tuyén cho biét, anh da tra nhiéu loai
hoc phi khac nhau, trong do6 c6 bai hoc
“rat dat" 1a phai dong ciia mot cong ty

co tiem nang cach day 5 nam do khong
chiu ap dung marketing truc tuyén.

Rut kinh nghiém, ngay sau khi thanh lap
cong ty tu van truyén thong, anh thue 2
chuyén gia marketing/thuong hiéu truc
tuyén va IT c6 kinh nghiém vé dau quan
cho minh. Thita nhan phai “nghién rang”
tra luong cao cho 2 nhan su nay, nhung
anh hai long khi nang luc ctia ho giap
cong ty hoat dong tét va va tao dong luc
dé anh mo tiép 2 cong ty kia.

“Noi chung thoi dai Internet va
Facebook néu ai cham chan, khong thuc
thoi sé som bi dao thai”, anh duc két.

Co khong it doanh nghiép biét cach

ap dung thanh cong ky thuat s6 trong
phuong thiic kinh doanh va marketing,
tao kénh tiép can dé dang véi khach hang
trong moi truong Internet. Chang han
doanh nhan Pham Binh Ha, nha sang lap
kiém Téng giam déc Cong ty Vietnam
Unique Tours, moét hang du lich c6 tru

s6 6 Ha Noi va dang c6 ké hoach mé van
phong tai Thai Lan va Myanmar. Ong Ha
von lam dieu hanh tour thué ngoai cho
mot cong ty quoéc té, nhung luon cam
thay bo bude va bi phu thudc. Nganh du
lich Viet Nam dang bung n6, véi miuc
doanh thu nam 2015 dat 15,6 trieu USD
va toc do tang trudng dat 29% trong giai
doan 2010-2015 nhd Internet. Nhan thay
co hoi 1on, 6ng xin nghi viec va lap cong
ty rieng nam 2012. Lam chu moét cong ty
non tré, Pham Pinh Ha khong c6 nhiéu
ngan sach va phai tu lam moi viéc trong
thoi gian cang nhanh cang tot.

“Suy di tinh lai, to6i tim dén “nguoi thay”
Internet. Viéc chay quang cao cho cong
ty trén cong cu tim kiém Google Search
va Google Display Network da mang lai
két qua kha quan, giap cong ty két noi
duoc vai du khach quéc té mudn du lich
toi khu vue bong Duong ngay tai thoi
diem ho dang nghi dén viéc sé di dau va
lam gi cho ky nghi”, ong noi. Theo tiét 1o
cua doanh nhan nay, khoang 80-90% loi
nhuan cua cong ty ong c6 duoc la nho
quang cao AdWords.

Ong Kevin O'Kane, Google chau A - Thai
Binh Duong cho rang, mot trd ngai cua
hau hét doanh nghiép quy mo nho cia
Viéet Nam la chua biet cach xay dung kenh
tiép can khach hang, déi tac trén nén tang
di dong nham giai thiéu cho ho biét vé
san pham va dich vu ctia minh. Ong dua
ra 1oi khuyen: “Theo t6i, diéu quan trong
nhdt 1a cac doanh nghiép Viét Nam, dac
biét la nhém c6 quy mo nho, phai ngay lap
tiac thuc hién viéc s6 hoa kinh doanh cia
minh, day manh su hién dién truc tuyén
cla cong ty. Hién nay, xu hudéng nguoi
dung truc tuyén ngay cang nhiéu hon, dac
biet 1a déi voi Viet Nam, nude co ty le di
dong hoa rat cao thi viéc doanh nghiép
dau tu vao cong nghe vao nén tang di
dong la huong di bat buoc” O
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T1m kiém giai phap
quang cao sang tao 6 dau?

Cung vai xu hudng canh tranh ngay cang gay gat dé thu hut su chu y cdia thi trudng,
nhiing nha sang tao quang co thudng tim dén cac cach thuc truyén thong dé truyén tai
cac thdng diép marketing mot cach truc quan hodc phi truc quan (qua ngon ng).
Richard Moore, Chii tich kiém Téng gidm déc sdng tao, Richard Moore Associates

u duy ngoai
. . khuon mau”
la mot loi
khuyén
thuong thay.
Pé khuyén
khich cach tu duy nay, viéc “bom” nhing
chu deé ngdu nhién vao qua trinh lén y
tuong la mot cach lam quen thudc. Va trong
nhting budi brainstorm (dong nao sang tao),
nhung y tudng cang “dién ro” thi cang tot.

Quang cao mo ta
nhimg hau gua cla viéc khong sirdung
san pham giay cia Nike

)
oy

L -
)

Trong khuén mau i ~ P— .
hay ngoai khuon mau? = S - -
Vay nén kha 1a ngac nhién khi nghién ctu ! Y l’:f’ e

tap trung vao “trong khuon mau” hon la
“ngoai khuon mau” lai kham pha ra sau
nhom quang cao duoc dinh nghia ro rang
va thuong duoc goi la cac “mau”. Nhung
mau nay sé dugc miéu ta cu thé, nhung
trudce tién chung ta can nhac qua ve béi
canh ra doi cua chung truoc da. Jacob
Goldenberg va David Mazursky 1a hai gido
su chuyén nganh sang tao va marketing
voi cong viéc chinh la tim kiém nhiang
quy tac dong nhat, co thé nhan dang duoc
va co thé da dang hoa duoc trong viéc cai
tién san pham. Ho két thuic cong viéc cua
minh vao dau nhing nam 2000 véi nhing
quan sat dugc mo rong sang nhimg pham
vi ngoai du tinh ban dau. Nhung quan sat
do da duoc miéu ta trong cac tap chi nhu:
Science, Journal of Marketing Research,
Management Science va Marketing
Science. Nhung phuong phap trong

cong trinh cua ho cung da dugc Philips

|
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Consumer Electronics, Ford Motor Co.,
Ogilvy & Mather Worldwide... va nhiéu
hang khac si1 dung.

biém c6t 16i trong cac mau sang tao
cua hai ong la y tuéng rang, cac phuong
phap huéng sau vao van dé nham

tim kiém nhiing giai phdp sang tao

thi cho ra két qua hiéu qua hon. Ho
mo rong hudng nghién cuu san pham
sang quang cao bai dac tha hoat dong
sang tao nhung y tuong truyén thong
marketing ctung chinh la viéc loai bo
nhung gidi han, tri hoan phan xét va
lén y tuong bang cac phuong tién tu
do lién tuong voi bt ky suy nghi nao
nay ra trong dau - chinh 1a nhting dac
trung cua viéc nhin bén ngoai khuon
mau dugc ca ngoi trong gioi marketing,
nhung lai c6 nhung khac biet dang ke
voi ly thuyét mau cua ho.

Phan nganh quang cdo cang c6 nhung
nén tang nhat dinh dé nghién ctu c6
the dé dang tiép can - mot san choi
rong lon noi nhing cudc thi vé sang
tao truyén thong marketing duoc to
chuc hang nam. Mot dot chon mau va
danh gia duoc thuc hién vo6i nhung
chuyen gia quang cao vé 200 quang
cdo co luot binh chon cao nhat ti

cac cuoc thi tiet 16 rang, 89% nhung
quang cao duogc yéu thich deu thuoc
Vao sau mau sang tao riéng biét va
trong mot khao sat khac, bao gom
nhung quang cao khong dat giai, chi
2,5% so6 quang cdo phu hop voi mot
mau sang tao bat ky.

Phuong phap luin mau sang tao
Cac cudc thi quang cao thuong bi chi
trich vi dac tha cac cuoc thi nay chi danh
gia dua trén muc do sang tao ma khong
mang dén cidc muc tiéu marketing kha
thi. Tuy nhién, nam nay qua nam khac,
cdc cong ty trén toan thé gioi van nho
dén cac hang quang cao dé giup ho dat
duoc cac muc tiéu marketing. Vay nén
hay gia dinh rang, diéu ma cac chuyén

gia hang dau trong nganh quang cao cho
la tét nhat thi chinh 1a nhing thu co gia

= dé hoc héi. Trong phuong phap luan

o .
= Mdu sang tao, duoi day la nhung phuong

-< phap “t6t nhat cua t6t nhat":

Vi du vé tinh hudng dinh diém. Tiéu dé cho mot hang xic
xich: "Mhimg cai xic xich sigu dai tir Maple Leaf™

EXTRA LONG HOT DOGS.
NEW FROM MAPLE LEAF

dan dén nhing két qua phi thuc té sau
khi st1 dung san pham do hoac quang cao
mo ta nhimg hau qua duoc phong dai qua
miic néu khong su dung san pham.
Canh tranh

Nhimg quang cao phu hop trong mau
nay dat san pham vao tinh huéng phai
canh tranh v6i mot san pham khac 6 mot
nhom khac hoac la vat thé khac hoac ¢
nhing su kien khong lien quan, vi du
nhu cudc dua gitra mot chiée 6 to va vien
dan hoac dé thé hién viec sit dung san
pham mot cach ky diéu theo cai cach
khong hé lién quan dén san pham.

Thi nghiém tuong tac

Nhung quang cao phu hop trong mdu
nay huong nguoi xem dén mot trai
nghiém tuong tac voi mot thuc the xudat
hién trong quang cao hoac bang tuong
tac vat ly thuc té hoac lam cho nguoi
xem phai tudng tuong ra su tuong tac.

NHUNG PHUONG PHAP SANG TAQ BEN TRONG VA BEN NGOAI KHUON MAU
DEU MANG DEN NHUNG Y TUONG QUANG CAO TUYET VOI

Tuong dong hinh anh

Nhuing quang cao phu hop trong mau
nay thay thé yéu té truc quan cot 16i
thanh dai dién mang tinh bieu tuong ma
chuyeén tai nhing y nghia khac cho quang
cao doé. Pay 1a mau pho bién nhét tir truoe
dén nay, gap doi s6 luong cua bat ky mau
nao trong nhimg mau con lai.

Tinh huéng dinh diém

Nhang quang cao phu hgp trong mau
nay su dung nhing tinh huéng phi thuc
té dé nhan manh tam quan trong cua
san pham hoac dich vu trong quang cao
do. Tinh huéng co thé phan anh mot vat
thay thé phi ly cho san pham ma thay vi
st dung, nhan vat quang cdo sé lam mot
hanh déng cting phi Iy dé dat duoc két
qua tuong tu hoac phong dai mot cach
bat thuong kha nang hoac gia tri ctla san
pham. Thuong 1a yéu t6 hai hudc co vai
tro ho tro trong mau nay.

Két qua

Nhung quang cao phit hop trong mau nay
mo ta nhung tinh huéng ma su hién dién
cta san pham duoc cuong diéu hoa bang
cach xuat hién mot cach khoa truong va

Thay thé chiéu kich

Nhing quang cao phu hop trong mau
nay phong dai kich thudce cia san pham
dé phu hop véi béi canh né xudt hien.
Co vai cach thiic dé thuc hién diéu nay:
bang cach mo rong hoac thu nho kich
thude cia san pham hoac mo rong hay
thu nho gi¢i han khong gian ma san
pham duogc su dung; hoac bang cach
thau tom nhung khoang thoi gian ma
san pham thuong duoc su dung.

Co the co nhing quang cao phu hop
voi nhiéu mau. Vi dy, minh hoa quang
cdo san pham giay cua Nike co6 the phu
hop voi mau két qua, canh tranh va
thay thé chiéu kich. Luu y rang, nhang
mau nay khong the thay thé duoc cho
nhimng chién luoc quang cao nhu cong
hudéng cam xuc hoac dinh vi, chinh la
nhung két qua dau ra cua nhung mau
nay. Nhung phuong phap sang tao bén
trong va bén ngoai khuon mau deu
mang dén nhung y tuéng quang cao
tuyeét voi. Mau sang tao giup tién gan
vé nha hon, la noi tuyét voi dé bat dau
nhung cudc hanh trinh moi O
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MARKETING & BRANDING

Cai 1y

cua su don glan

Trong tiéng Y, Bottega Veneta c6 nghia la “clia hang cla
ving Veneto”, nai khai sinh hang thdi trang c6 triét ly thuong hiéu “Don gian
la dep” duoc sang lap vao nam 1966. Thanh Trung

rong thé gioi thuong hiéu,
Bottega Veneta co tiéng la
“khac nguoi” khi gan nhu
mot minh di nguoc lai cac
nguyen tic kinh dién vé
marketing va thuong hiéu.
Hang khong si1 dung... logo cho moi san
pham db da cia minh - mot diéu kha
ky quac trong nganh thai trang cao cap
canh tranh rat khoc liet.

Chi tén viét tat 1a du

Da co thoi diem, Bottega Veneta trugt
dai trong bé tic khi cac san pham cla
hang khong tao duoc su khac biét trong
mot thé gioi day nhing tén tudi lon nhu
Chanel, Louis Vuitton, Bally, Dior... Sau
khi duoc Tap doan Gucci (tién than cua
Tap doan Kering ngay nay, so hiru Gucci,
Bottega Veneta, Saint Laurent va mot

s6 thuong hiéu nho khac) mua lai nam
2001 va bd nhiém nha thiét ké nguoi Bric
Tomas Maier lam Giam déc sang tao, cai
tén Bottega Veneta mai bat dau duoc
nhdc dén nhiéu hon. Nha thiét ké Tomas
Maier sinh ra tai Pforzheim (Buc), 16n lén
trong mot gia dinh c6 truyén théng lam
nghe kién truc, ong tot nghiép truong dao
tao thiét ké noi tiéng Chambre Syndicale
de la Haute Couture. Tomas tung dam
nhiém vai tro giam déc sang tao cua cac
thuong hiéu Guy Laroche, Sonia Rykiel
va phu trach ve sang tao cho dong thoi
trang nu va phu kién cua Hermes.

Néu Howard Schultz théi hon vao
Starbucks va bién thuong hiéu nay
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22%

Doanh thu cla Bottega
Veneta chiém 22% tong doanh
thu clia Tap doan Kering, tuong

duong 1,3ty Euro

trd thanh chuéi quan ca phé 16n nhat
thé gidi; Richard Branson dua tén tudi
Virgin Atlantics vuot ra khoéi néi ham
hang khong gia ré dé lam mot biéu
tuong clia su tao bao lam nén thanh
cong trong kinh doanh, thi vai tro cia
Tomas Maier voi Bottega Veneta cung
tuong tu. Pau tién, ong dua ra mot
quyét dinh gay “soc” voi nhiéu ngudi,
la... ti bo moi logo dat 1én tat ca cac san
pham ciia nha mét Y. Pa co nhiéu chi

trich nham vao ong, nhung Tomas van
kien dinh dén muic cuc doan.

Ly giai cia Tomas: “Bua logo lén san
pham khong phai 1a truyén théng clia
Bottega Veneta. Khach hang cua chiang
toi la nhing nguoi am hiéu vé phong
cach cua chinh minh. Va ho khong muén
mang mot cai tén khac trén do dung caa
ho", Bé chiing minh cho triét Iy thuong
hiéu gay tranh cai nay (vao thoi diem
do), ong kién tri voi nguyén tac “no logo”
dong thai dinh vi cho san pham da su
don gian, nhung co6 tinh ung dung cao
trong moi mau thiét ké. Bén canh do,
Tomas Maier tap trung phat trién va tng
dung ky thuat dan Intrecciato, mot ky
thuat dan long don ting dai da nho trén
mot tam da 16n, nham tao ra su mém
mai va linh hoat cho chat lieu. Intrecciato
xuat hién, c6 lic trén toan bo san pham,
hay trén bé mat rat nho cua gong kinh,
lic 0 vién mép cua chiéc vi cam tay, doi
khi 1a ngay 6 gitia san pham, va do chinh
1a ddu an riéng cua Bottega Vaneta.

Theo chuyén gia thuong hiéu Boan Binh
Hoang, trong khi nha mét Louis Vuitton
ton vinh su xa xi, sang trong, 1ap lanh nhu
mot dac trung riéng trong cac mau thiét

ké thi Bottega Veneta lua chon su kin dao,
khong pho truong, khong chay theo xu
hudng, trung thanh véi truyen thong va
chat lugng. Cau slogan “Khi chu viét tat cua
ban 1a du” thé hién triét ly dé cao tinh ca
nhan va su tu tin cho khach hang cua nha
mot, noi su xa xi chi dugc thé hién qua chét
liéu, ky thuat ché tac va tung chi tiét nho.
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KHONG C’m AO, KHONG CHAY THEO XU HUONG, TRUNG THANH VOl
TRUYEN THONG VA CHAT LUGNG, BOTTEGA VENETA TRO THANH THUONG
HIEU THANH CONG KHONG CAN TOI LOGO

Ong Hoang phan tich voi DOANH NHAN,
dudi goc do thuong hiéu thi nganh cong
nghiép thoi trang thé gidi chinh la manh
dat cua nhung b 6c sang tao tao bao, doi
khi di nguoc voi dam dong. Co it nhat hai
nguoi noi tiéng béi su tao bao dén muc
ddi ca tén 1an logo thuong hiéu, d6 1a nha
thiét ké Hedi Slimane - nguoi da dbi tén
hang mét Phap Yves Saint Laurent thanh
Saint Laurent Paris. Mac du Heidi da rat
thanh cong voéi vai tro Giam doc sang

tao va vuc day nha mét, nhung truée do
ong da bi gioi mo diéu chi trich nang ne
voi dong slogan “Ain’t no Saint Laurent
without Yves" in trén do phong. Nguoi
kia 1a Tomas Maier - ngudi da cho logo
Bottega Veneta “nghi huu” roi khoi xudéng
phong trao “no logo” trén khap thé gioi.

Cang don gian, cang phic tap
Thang 3/2015, trang Business Insider
da dua ra mot biéu do dinh vi cac
thuong hiéu xa xi cua theé gioi, theo

do Bottega Veneta duogc xép vao vi tri
“superpremium”, Xép trén cac thuong
hiéu xa xi nhu Hermes, Chanel, Gucci,
Louis Vuitton. Theo dai dién phu trach

marketing cua Bottega Veneta Viét Nam
(dé nghi khong néu tén), cong ty trung
thanh véi 4 gia tri cot 16i cua thuong
hiéu, bao gdm: ché tac cong phu; ky
thuat ché tac thu cong vuot troi, thiét ké
sang tao, tinh 1ing dung dam chat duong
dai va nguyen liéu thugng hang; thiét

ké don gian, nhung khong bi 16i mot;
cong nang him dung. Xét vé mat xay
dung chién lugc thuong hiéu, theo 6ng
Nguyén Vi Anh, nguoi sang lap kiém
Chu tich hang thai trang cong so IVY
Moda , cho rang cac gia tri c6t 16i cia nha
ché tac do da Y nghe thi don gian nhung
rat phuc tap dé theo dudi.

Bban than Bottega Veneta dugc san sinh
trén vung dat Veneto, mién Pong Bac

nuoc Y -vén co truyén théng thu cong
noi tiéng thé gioi. Vi vay, day la xuat
phat diém quy gia, 1a “bot” dé Tomas
Maier got nén "hé". Thay vi gdn logo lén
san pham, Tomas Maier tap trung dau
tu vao ky thuat dan da Intrecciato. Cam
trén tay chiéc tai toteCabat, mot tho
thu cong nguoi Y ciia hang phan tich tai
budi ra mat cia hang Bottega Veneta tai
khach san Sofitel Legend Metropole Ha
Noi gan day rang, chiéc tai phan anh 4
gia tri cot 16i cua thuong hiéu nay. No
duoc tao ra bai 160 mét soi da nappa,
tuong duong vai 12 tdm da 16n, duoc
két bang ky thuat khong méi néi chi co
0 Bottega Veneta, cho phép hai mat da
hoan hao nhu nhau va can 2 nguoi nghe
nhan dan lién tuc trong 2 ngay mac du
thiét ké tui trong don gian.

Trong mot lan phat biéu voi bao chi
nudc ngoai, Tomas Maier nhan manh
quan diém kha la liung cua 6ng vé chién
luge marketing - mot quan diém co the
khién nhiéu chuyén gia marketing phai
nhiu may: “Bé gitt moi thu don gian thi
rat phiic tap. Khong c6 mot chién lugc
marketing hay thu gi do tuong tu, moi
thu chung toi lam déu rat tu nhién."” Su
tu nhién, don gian, thu minh vao cua
Tomas Maier tao cho Bottega Veneta
mot su kin ddo mang tinh bi an rit 16n
gitta mot thé gioi phi hoa cua su long
lay xa xi. Su don gian nay giap khach
hang co6 the boc 16 ca tinh va sé thich
ca nhan cua ho moét cach chung muc
ma khong lo bi su néi tiéng ctia thuong
hiéu lan at, dung nhu “16i thu nhan”
cua Maier rang “khong c6 mot chién
lugc marketing”. Chuyén gia thuong
hieu Poan Pinh Hoang chia sé rang, 6
goc do xay dung thuong hiéu, slogan
trén thé hién triét Iy tham tram, khiém
nhuéng ctia nha mét Y va do la diéu ma
cac doanh nghiép Viét Nam co6 thé hoc
héi trong cach lam thuong hiéu cho san
pham cua minh.

“Pon gian luodn ludn la dinh cao cua su
phuic tap va tinh xdo. Cang don gian bao
nhiéu cang doi hoi su chuyén nghiép va
nghiém tuc bay nhiéu, d6 1a tha tinh than
chuing ta can hoc hoi trong chién luge
thuong hiéu”, 6éng Hoang két luan O
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DIEU DAU TIEN CAN NHO,
DO LA PA HUA THI
PHAI LAM BANG DUGC

. 1 EEd /-L‘ - “.'*,__ F: -
o1 s i T CReRE =G
o - - o

1T
e i

A% Hiéu nguoi, biét ta
Bach chien bach thang

Tu trdi nghiém 17 nam lam viéc véi cac doi tac nudc ngoai, 6ng Hoang Viét Anh,
Tong gidm d6c FPT Software chia sé véi DOANH NHAN nhimng bi quyét thanh cong
trong cudc chai toan cau. Thu Huong (thuc hién)
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NEU DOANH NGHIEP THE
HIEN SU TU TIN THAI QUA,
P01 KHI SE TRG THANH
LO BICH, NHUNG NEU DAT
MINH O'VI TRI THAP QUA
CUNG SE KHO THUYET PHUC
PUGC KHACH HANG

rong boi canh
két ndi thi truong toan cau ngay cang sau rong,
van dé 1am viéc véi cac déi tac, khach hang
nuoc ngoai tro thanh mot ky nang rit quan
trong. Hon ai hét, lanh dao doanh nghiep phai
1a nguoi hiéu ro nhing nguyén tic va cach
thiic xay dung niém tin va an tugng tot voi
cac ddi tac nude ngoai mdi gitp doanh nghiép
thanh cong trén san choi toan ciu.

Tao an tuong tot

Thua 6ng, dau la nhimg diéu cot yéu
ma cac doanh nghiép nudc ngoai thuong
quan tam dén khi cé y dinh hop tac véi
mot doanh nghiép Viét Nam?

Bén canh mot s6 khach hang tim dén lam
viéc truc tiép véi ching toi tai Viet Nam thi
vé co ban, ching t6i phai chii dong tim dén
cac doanh nghiép nude ngoai dé lam viéc voi
ho. Thong thuéng, c6 ba diém co ban ma cac
déi tac nudc ngoai quan tam. Pau tién, ho rat
10 rang trong viéc xac dinh gia tri minh co6 thé
mang lai cho hola gi. V6i nhiing khach hang
chu dong tim dén FPT, vé co ban ho da biét
10 gia tri ho mong muén tim kiém tu ching
t6i, nhung voi truong hop nguoc lai, khi
chiing t6i tiép can ho dé ban san pham thi
cau chuyén tré nén kho hon rat nhiéu. Yéu td
tiép theo ma cac déi tac nuoc ngoai quan tam
1a nang luc thuc thi. Vi vay, khi tiép can voi
khach hang, diéu quan trong 1a lam thé nao
dé thé hien dugc cho khach hang thay nang
lue thuc hién ctia minh. Bén canh do, cac déi
tac cua nudc ngoai cung rat quan tam viéc
chung ta sé thich 1ing va hoa nhap nhu thé
nao voi cach lam viéc cia ho, diéu nay dac
biét quan trong trong linh vuc dich vu.

Lam thé nao dé doanh nghiép co6 thé
hiéu dugc chinh xac khich hang cé nhu
cau gi va tim kiém nhimg gia tri gi tur
déi tac, thua 6ng?

Pén thoi diém nay, FPT da do vat va hon
trong viéc thau hiéu khach hang, vi ching
toi da co kinh nghiém lam viéc 6 nudc ngoai
cang nhu da thiét lap mot sé chi nhanh 6
mot sé quéce gia dé thu thap thong tin trude
khi gap khach hang. Nhung 17 nam trudc,
khi FPT méi bit dau tién ra thi trudng nudc
ngoai thi vo cang vét va. Chung toi khong
c6 cach nao khac la thong qua tat ca nhing
kenh thong tin nhu Internet, ban be, cac
moi quan hé khac de thu thap duoc nhiéu
nhat c6 the thong tin vé khach hang. Trong
linh vuc cia chung t6i, co mot khai niém
rat hay ma cac doanh nghiép co the tham
khao, do 1a “ong bac”. Pay chinh 1a nguoi
lam trong doanh nghiép khach hang, yeu
quy Viet Nam va tot nhat 1a yéu quy doanh
nghiép ciia ban. “Ong bac” sé la nguoi bao
tro cho minh, la cau néi dua minh dén véi
khach hang. Khi ban tim dugc mot “éng
bac” thuc su, canh cua dén voi cac déi tac
nudc ngoai sé mo rong hon rat nhiéu.

Vai tré cua “ong bac” dung la rat quan
trong, nhung lam thé nao tim ra dugc
nguoi nhu vay?

Béi voi FPT thi co nhiéu chuyén xay ra mot
cach kha may man. Trong giai doan dau lam
xuat khau phan mém va phat trién tai thi
truong Nhat Ban, FPT duoc su ho trg cia
cac cong ty Nhat, rt nhiéu trong s6 do 1a
bat ngudn tir méi quan hé ca nhan ciia anh
Truong Gia Binh. Nam 2006, khi FPT quyét
dinh niém yét cd phiéu trén giao dich chung
khodan Viét Nam, trong s6 cac déi tac chién
lugc ctia FPT c6 mot quy dau tu lon cua My
la Texas Pacific Group (TPG). Ngoai FPT,
TPG con dau tu vao nhiéu cong ty khac trén
toan cau. Chung to6i da nho chinh TPG gidi
thiéu FPT vdi cac cong ty trong mang luci
cua ho, qua do, chung toi da xay dung duoc
mot loat khach hang va chinh nhung khach
hang My nay da la ban dap giup FPT tién
vao cac thi truong khac trén toan cau. Kinh
nghiém it ra la hay tan dung va khai thac
t6t nhat nhimg mat xich trong cac méi quan
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FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyén muc duoc hap t."al? vai Vien Quan tri Kinh doanh FSB - top 2

Truong Bao tao Kinh doa

h hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

ONG HOANG VIET ANH,
TONG GIAM BOC FPT SOFTWARE

-l b

m Chinh thuc lam viéc tai FPT vao nam 1999,
den nay, ong da cung FPT chinh chién trén
cac thi truong ma FPT Software co mat

nhu: My, Nhat Ban, Singapore, Malaysia,

Anh, Phap, Buc vai nhigu vi tri nhu Offshore
Operation Manager, Giam doc Phat trién kinh
doanh... Ong cang la nguei phu trach ban
hang va ky ket hop dong vei Tap doan Petro-
nas - hop dong phan mem co gia tri lon nhat
cua FPT trong lan toan cau hoa thi hai. Nam
2006, ong tién phang den Singapore thanh
lap cang ty FPT Singapore va dam nhan
chue vu Giam dbc. Nam 2012, ng trd ve
Viet Nam dé dam nhan nhiém vu mai 1a chiu
tranh nhiém san xuat vé cac thi truang toan
cau [khong ke Nhat Ban) cua FPT Software.
Thang 7/2015, ting duac bd nhigém giu vi tri
Tang giam doc FPT Software.
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hé ctia minh. C6 nhiing méi quan hé

chua ngay lap tuc mang lai co hoi kinh
doanh, nhung chac chan cang c6 nhiéu
quan hé thi co hoi kinh doanh mang lai

trong tuong lai cang lon.

doanh nghiép déng vai tro nhu thé
nao trong viéc xay dung niém tin?
Lanh dao dong vai tro then chét quyét
dinh maéi quan hé hop tac vaoi khach
hang, dac biét la véi cac khach hang moi
Ban chat lanh dao 1a nguoi ban hang,

dat ra cam két cao nhat tir phia t6 chiic
ctia minh cho khach hang. Co rat nhiéu
truong hop, khi cac yéu té khac da thong
suot, lanh dao chinh la nuéc chét cudi
cung quyét dinh viéc hop tac, dieu nay
dac biet duang vdi thi truong Nhat, ho

ludn coi trong cam két tir ngudi cao nhat.

Vay hinh anh linh dao cin thé
hién nhu thé nao dé giy dung duoc
niém tin voi doi tac?

C6 ba diém quan trong nhat déi véi
hinh anh nha lanh dao. Bau tién, lanh
dao phai thuc su rat hiéu nghé, hiéu
dich vu minh cung cap cang nhu
nhung gia tri minh mang lai cho khach
hang. Biéu thu hai, lanh dao can phai
the hien dugc quyét tam va cam két
cua minh voi khach hang, diéu nay téi
quan trong, dac biet véi san pham dich
vu - thu ma phai mot thoi gian sau khi
mua mai biét dugce chat luong nhu thé
nao. Tham chi, néu khong dang trong
lan dau tién, ban sé khong co co hoi
lan thii hai. M6t diéu khac niia can luu
y 1a ding noéi qua 1én khi di ban hang,
nhu van noi theo cach dan gia la "chém
gio". Khach hang, d6i tac doi khi chinh
1a “thay” cua chang ta vé ding cap va
trinh do, vi vay, néu c6 tinh noi/ban
qua len, ho sé nhan ra ngay va khong
tin chung ta nua. Tét nhat la noi/ban

o diem vua phai dé thuyét phuc duoc
khach hang va gay dung niém tin.

Chung ta sé khong co co héi thix
hai dé tao dugc in tugng t6t ban
dau va muén cé duoc an tuong tot
can hmu y diéu gi?

bé tao dugc an tuong tét, hinh anh
lanh dao chinh la diéu kién can, diéu
kién du la phai tan dung duoc tat ca
nhing hé tro xung quanh deé thuyét
phuc khach hang, vi nhu su tham gia
cua “ong bac” trong cudc hop noi bo
cing 1a mot loi thé ma doanh nghiép
nén tan dung. Ngoai ra, chung ta c6
thé dua ra nhiing cau chuyen thuc té
tuong tu dé thuyét phuc khach hang,
tham chi sin sang két ndi truc tiép dé
cac déi tac truoe day cua chung ta co
the chia sé, nhiing cau chuyen thuc té
luon co sice thuyét phuc rat 16n.

Vi thé ciia doanh nghiép khi lam
viéc vdi cac déi tic nudc ngoai
nén nhu thé nao dé khéng bi

coi 1a “chanh” qua, nhung cang
khong bi lép vé?

bay la van de rat kho, nhung dung

la rat quan trong. Viéc xac dinh vi
thé phu thuoc vao khach hang. Néu
khach hang la chuyén gia trong linh
vuc do ma minh to ra tu tin thai qua,
doi khi sé tré thanh 16 bich, nhung
néu dat minh ¢ vi tri thap qua cang
sé kho thuyét phuc duoc khach
hang. Pé xac dinh dugc dung tam
thé, dau tién doanh nghiép can phai
cd gang dé hiéu khach hang nhiéu
nhat co the: linh vuc cua ho 1a g,

ho c6 nhing diém manh gi, nhiing
thach thuc ho phai déi mat, ho mong
muon tim kiém déi tac nhu thé nao...
Thong tin cang cu thé va ro rang thi
ban sé cang xac dinh dung vi tri cua
minh trong buc tranh cua khach hang
va dinh vi dung thi cau chuyén vai
khach hang sé tro nén dé dang hon
rat nhiéu. Vai FPT Software, doi khi
chung toi mat vai thang de chuan bi
cho mot cudc gap khach hang keo dai
chi trong 30 phut dén 1 gio.
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THONG THUGONG, BIEM

CO BAN MA CAC BOI TAC NUGC
NGOAI RAT QUAN TAM LA VIEC
XAC DINH GIA TRI MINH CO THE
MANG LAICHOHO LA GI

Xay dung
moi quan hé da tang

Sau khi da dugc lua chon, lam thé

nao dé tiép tuc gay dung niém tin véi
khach hang trong qua trinh hop tac?
bieu dau tién can nhg, do 1a da hua thi
phai lam bang dugc. Thu hai, can xay
dung dugc moi quan hé chat cheé voi
khach hang theo cac tang 16p khac nhau,
tit cap lanh dao cao nhat dén nhan vién
thuc hién cac du an. Khi quan hé nhiéu
tang lop dugc xay dung chat ché, chung
ta sé thuc su song hanh lau dai voi khach
hang. Ngoai ra, trong nhung lan xuat
hien, nguoi lanh dao can phai luén nho
cau chuyén: toi sé mang lai duogc gia tri
gi cho khach hang? Nén nhg, gia tri dung
voi ngay hom qua co thé khong dung
voi ngay hom nay nua, béi thi truong
luén bién déng va ban than khach hang
cing lién tuc thay déi. Mot diéu rat quan
trong nua la nhimg cam két cuia lanh dao
voi khach hang can thuc su duoc bién
thanh hanh dong trén thuc té. Giai phap
cua chung toi la xay dung mot bo may,
mot van hoa va co ché dé ho trg téi da
cho tung thanh vién duge thé hién minh
va dong gop v kién.

Viéc ling nghe va thiu hiéu khach
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lan dau tién. Sau khi da tré thanh déi
tac roi thi lam thé nao dé tiép tuc thuc
hién diéu dé, vi khong phai lic nao
khach hang cing chia sé véi minh?
bung vay, viéc lang nghe va hiéu
khach hang can phai duoc thuc hién
lién tuc, lap di lap lai. Kinh nghiém cua
FPT la xay dung moéi quan hé gan gui,
than tinh véi khach hang, gan dén muc
ho c6 the chia sé voi minh méi quan
tam, lo lang cua ho. Viéc lang nghe nay
cung dugc thuc hién thong qua moi
quan heé da tang, khong chi lanh dao
choi voi nhau ma cac thanh vién bén
dudi cang co thé liy duoc thong tin

0 tang dudi, sau dé dua nguoc len dé
lanh dao déi chiéu xem cau chuyén
minh hieu ve khach hang da thuc su
day du hay chua.

Trong qua trinh lam viéc vaéi déi tac,

c6 mot dieu kha thua vi la dén mot

giai doan nhat dinh, nang luc va kinh
nghiém cua minh da day dan hon, co
nhing truong hop minh thdy rang, cach
giai quyét cua khach hang chua phai la
toi uu, hay noi mot cach chan tinh va
thang than véi khach hang. Py 1a cach
mang lai gia tri cho khach hang va giap
minh gan ho hon naa. Tat nhién, cung
can luu y trong cach truyen tai thong
diép. Chang han, véi ngudi My co the
noi thang, nhung voi nguoi Nhat thi lai

rat can su can trong va dua thong tin
theo ting cap mot.

Pa timg lam viéc véi nhiéu thi
truong khac nhau ca chau Au,
chau A, My va dac biét 1a thi
truong Nhat kho tinh, theo ong,

toé chat quan trong nhat cia ngudi
lam kinh doanh toan cau la gi?
Lanh dao dau tién phai di nhiéu. Tai
FPT, chung to6i thuc hién 4 cach hoc
theo cap do tu thap lén cao, do 1a: hoc
trong sach vo, hoc tu thuc hanh, hoc
trong luc di va hoc trong nhung tinh thé
khon cung. Chung toi luon dé cao viéc
hoc trong luc di. Trong bbi canh toan
cau hoa, cang hiéu biét nhiéu vé quéc
gia minh lam kinh doanh thi cang dé
dang hon trong viéc xay dung chién lucc
ban hang, tiép can thi truong. Lanh dao
cang nén chia sé nhing diéu thu thap
duoc vai dong nghiép, doéi nga bén dudi.
Ngoai ra, nhitng nguoi hudng ngoai,

c6 kha nang thich nghi cao cang sé co
nhiéu loi thé hon khi kinh doanh toan
cau. Mot vi du rat nho nhu trong viéc

an uéng, néu ban dén mot quéc gia cua
daéi tac, ban an dugc nhing doé an cua ho
cung da tao cho déi tac cam giac gan gui,
than thién hon rat nhieu roi.

Xin cam on éng! O
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LIKE US ON

Facebook/Bep-Cafe
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2.750.000 VND/ NGUOI
(02 nguoi/ Phong)

ﬁ Bao gom
/~J_ * Hai dém nghi tai phong Superior huéng vusn.

e An sang ty chon tai nha hang Terrace Café

PALM GARDEN RESORT * Dén va tién sén bay hodc Mét boa trua (hoac t6i) tai nha hang Terrace.
nan . e Xéng hoi khé, xéng hoi nudc, hdé thiy luc, phong thé dyc thé thao,

bé boi va bai bién riéng
* Nudc trai cay, hoa, khan lanh va trai cay khi nhéan phong.
* Hai phiéu giam gia 50% dich vy massage toan than tqi Palm Spa
e Giam 20% gia dich vy giat vi
® Giam 15% gid cdac dich vy thé thao gidi tri

Thién M’re#’?zfp' »LENG Clier I{.-wv

Va nhiéu vu dai khac

(*) Gia chua bao gém 5% phi dich vy va 10% thué
Gia trén ap dyng dén 31/08/2016

buong Lac long Quan, Bién Cda Dai, Thanh Phé Héi An, Tinh Quang Nam, Viét Nam

Dién Thoai: (84.510)3.927.927 - Fax: (84.510)3.927.928
Email:info@par.com.vn - www.palmgardenresort.com.vn




Fiesta 1.0L AT sport + EcoSport 1.5L aT Titanium

* Truy cip website http./www.ford.com.vn dé bidt thém chi tigt.

= ANDO FORD: C1 Pham Vi#n Bing. Ha MNél. Tel; 0437505055 « CAPITAL FORD: Mgd 3 Phan Van, Km 8 Glal Phang, Ha N&i Tel 04 36R11E88 « HANOI FORD: 24 Ngd
Thi Mhém, Ha Nl Tel: 04.39712439 « HATHANH FORD: KCN Lai X&, Kim Chung. Hodi Dde, Ha Mol Tel: 0433562566 - HATHANH FORD MYDINH: C2 Tor That Thuwét,
Marn i Ligm, Ha MBi, Tel: 0437957518 « THANGLOMNG FORD: 105 Lang Ha, Ha Mai, Tel: 04,35627920 « THANHXUAN FORD: B8 Mguyan Xign, Ha Néi, Tel: 0435525525
= HAIPHOMG FORD: 04 Bach Bang, TR Hal Phang. Tel: 0313.656990 « QUANGNINH FORD: Cdu 3, Cao Xanh, TR Ha Long. Tel: 033352686599 = VINH FORD:
K 200, Dal L Lé Min, TR Vinh Tel: 0383515202 « DANANG FORD: 56 Didn Bign Pho, B4 Ming. Tel: 0511.3646555 « DAMAMNG FORD BINHDINH: 73 Tay Sdn, Quy Mhon,
Binh Binh. Tel: 056,3546555 = DAKLAK FORD: 354 Trftng Chinh, TR, Budn Ma Thugt, Tel; 05003054300 « BINHDUONG FORD: L& C13, Nguyen Hué, Khu Lién Hop,
TP. Thi DAy M3t Tel: 06503801381 « BENTHANH FORD: 831 Trugng Chinh, Tan Phi, TR HCM. Tel: 0838157979 « CITY FORD: 58 216-218, Qudc L 13, Phudng Higp
Binh Chanh, Q. Thi Bdc, TR HCM. Tel: 08.37262626 = CITY FORD VUNGTALU: 53 404, Budng 30/04 Phudng 9. TR VOng Taw Tel: 0843.594778 « PHUMY FORD: L4 B,
Eriding C2, KO Cat Lal 2, Quan 2, TR HCM, Tel: 08,37425454 = SAIGON FORD: 614 Cao Thang, Quan 3, TR, HOM, Tel: OB, 38181458 « SAIGON FORD PHO QUANG:
104 Phd Quang, Tan Binh, TR HOM. Tel: 0838442547 « SAIGON FORD TRAN HUNG DAD: 54, Tran Hung Dao, Phuding Pham Mad Lo, Quin 1, TRHCM. Tel: 0839153244
* WESTERMN FORD: 530 Kinh Dudng Vugng, An Lac, Binh Tan, TR HCM. Tel: 0838776732 = DONGNAI FORD: 25/614 Khu Phd 2, Phudng Tam Hoa, TP. Bién Hoa.
Tel: 361, 3857130 - CANTHO FORD: L& 11C - W& Neuvén Gidp, CAl Ré&ng, TR, Can Thd, Tel: 07103730720 ® DBUYNG DAY NONG MIEN PHI: 1B0D-5BBEEE

Focus 1.5L
EcoBoost

Giadacbiét

trleu

Go Further

ford.com.vn




