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Trung Quoc “thau tom” thé gidi -

Giac mo veé xi sé Bach Duong cua TH

SCB va cau chuyén niém tin

CUOC AU
CUA NHUNG
ANH TAI

Chuyen trang ve _—
thi truong phan phoi “‘r aff i
dien thoai di dong ol
Viet Nam va cuoc dua
gianh giat thi phan cua
cdc nha phan phoi.
Tr.20
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Hotline 19001886

Wow... Vietjet tung biing md ban vé dudng bay moi tir Tp.HCM dén Kuala Lumpur
(Malaysia) va Dai Nam (Dai Loan) trén tat ca kénh ban vé toan cdu. Vietjet khuyén mai
gia vé chi ti 0 déng tai website www.vietjetair.com vao gio vang 12h - 14h méi ngay.
Chuong trinh dp dung cho duting bay dén Kuala Lumpur ti 1/6 dén 30/10/2016, bay

12h r6i, Vietjet théi! Hay cing ban bé va gia dinh Ien ké hoach du lich dén thién dwdng  Website: www.vietjetair.com

mua sdm Kuala Lumpur, thi do hién dai sdm udt Dai B, hay chiém nguong ban séc . . R

van héa cia thanh phé cd xua nhait ¢ mién Nam Dai Loan, khdi hanh trén nhing Mobile: https://m.vietjetair.com
tau bay Vietjet hién dai, mai nhat khu vyc voi gh€ da sang trong, dugc phyc vy bdi cac ~ Facebook: www.facebook.com/
ti&p vién than thién, thutng thic mén dn néng ngon miéng va nhiéu hoat dgng tha v; vietjetvietnam muc “Dit vé”
khac trén cac chuyén bay. . y

Nhanh tay truy cdp www.vietjetair.com tir 12h - 14h mdi ngay dé Bay 14 Thich ngay
& nhan Khuyén mai M6i ngay vao git vang ciing Vietjet!

Thanh todn ngay bang cdc loai thé Visa/Master/AMEX/]JCB/
thé ATM clia 24 ngan hang I6n tai Viét Nam.

“Biéur khodn va didu kign

& Tp.HCM - Cdn Tho & B Lat - Nha Trang -+ Phil Quc - Bubn Ma Thudt + Quy Nhon -+ DA NBag 5 Hu€ 5 Vinh 5 Hai Phéng - Ha N§I & Thal Lan - Singapore + Dl Loan 5 Han Qulic - Myanmar
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Tong bién tap: Pham Ngoc Tuan
Phé Téng bién tap: Lai Hop Nhan

Phu trach noi dung: Nguyén Quy Lam

Hop tac vai:
Cau lac bt Giam doc Digu hanh Viét Nam [Vietnam CED Club]

Thiét keé: Le Media JSC
My thuat: Ha Pham
Trinh bay: Nguyén Tuan

Toa soan: St 9 Bao Duy Anh, Ha Noi

Dién thoai: (+4) 3577 1239 - Fax: [+4) 3574 2052

Van phong dai dién: Lau 6, 171 Va Thi Sau, Quan 3, TP.HCM
Bién thoai: [+8) 3932 1702 - Fax: [+8) 3932 1704

Bai dién thuong mai & dai ly quang cao doc quyen

e Nedia

www.lemediavn.com

TP.HCM: Khu higt thu Ha D6, 766 Su Van Hanh, F12, Q10
Pién thoai: [ +8] 3862 2127 - Fax: [+B) 3862 2449

Ha Noi: 162 Phuang Liét, Quan Thanh Xuan

Pién thoai: [+4] 3868 9568 - Fax: [+4) 3868 9569

Téng giam déc: Binh Hong Tham
0908678580 - thamdh@lemediavn.com

Phu trach quang cao [Sai Gon): D4 Thi Hoai Nhon
0903546014 - nhondth.sales@lemediavn.com
Phu trach quang cao [Ha Nai]: Nguyén Van Khanh
0803546004 - khanhnv@lemediavn.com

Bat bao dai han [Ha Nai): Nguyén Thu Hong - 0904 645596 subs.
hanoi@lemediavn.com

Bat bao dai han [TP.HCM]): Tran Anh Thu - 0304 945536
subs.hcmeo@lemediavn.com

Tong Bai ly Phat hanh

I[: || pp LE MEDIA J5C Ia thanh vien cua FIPP

B Gir ban guyen Doanh Nhan 2008. Nghiém cam in sao dudi maoi
hinh thire néu khong duoc phep bang van ban cla co quan giir ban
guyen. Moi trich dan phai néu ro nguon: Bao Doanh Nhan - So cudi
tuan cla bao Dién Ban Doanh Nghiép.

Giay phep xuat ban lan dau s6 1546/GP-BVHTT do Bo Van hoa-
Thong tin cap ngay 20/3/2001; Gidy phep sira doi b sung sb
16/GP-SBBS do Cuc Bao chi, Bo Van hda- Thong tin c4p ngay
1/4/2005; Giay phep st 395/BC do Cuc Baao chi, Ba Thang tinva
Truyeén thong cap ngay 21/4/2008.

In tai Cang ty TNHH MTV In - Thuong mai Thong tan xa Viet Nam.
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THE GIGI PHANG

Cam himg Obama va
cau chuyén FDI tir My
Nhimng cam hiing ma Téng théng
Barack Obama mang lai trong
chuyén cong du cla dng tdi Viét
Nam liéu cé khai nguon cho dong
von dau tu truc tiép tr qudc gia
nay chay manh vao Viét Nam?
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CHINH SACH TY GIA
Dieu hanh ty gia,

linh hoat dén dau?

Ty gid trén thi truding gilia ddng
Vigt Nam va dé la My kha on dinh
cho thay su than trong clia NHNN
trong diéu hanh. Nhung ca gidi
ngan hang va doanh nghiép dén
gid van cho rang, chinh sich theo
kiéu phanh/thdng gép nay anh
hudng kndng nho tdi lgi ich cua
cac bén. Chdng d6 la hda nén
kinh té I3 can thiét, nhung can 16
trinh phi hop vdi thuc té hon.

P

CHUYEN DE

Muie chi tiéu cho dién thoai di dong
cua ngudi Viét trong nam 2015 dat
65,7 ngan ty dong va du kién dén
nam 2017 sé dat 82 nganty. “Ong
l6n" Thé Gidi Di Bong (MWG) tin
rang sé gidrving vi tri ding dau thi
truding phan phéi san pham nay.
Tuy nhién, nhiing tén tudi nhd hon
ciing dang nd luc gilf viing va md
réng thi phan ctia minh. Cudc dau
trén thj trudng phan phdi dién thoai
di déng chi danh cho nhiing anh tai

40

CHIEN LUQC

KINH DOANH

Loi ra cua

doanh nghiép FMCG noi
Tan dung dugc khoang tréng clia
thi truong nong thén, t6 chuc lai
san xudt, dinh huéng kinh doanh
tot va day manh xdy dung thuong
hiéu, cac doanh nghiép kinh
doanh hang tiéu dung nhanh
trong nudc da tim ra |di giai trudc
ap luc héi nhap thasi TPP.
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Vi niém dam mé va tinh

yéu chay bong vdi nghé dai
ly bao hiém, 6ng Ha Vin
Phuc, Giam doc Van phong
Téng dai Iy AIA Nghé An d
viét nén cau chuyén thanh
cong khéng nhiing tai AlA
Viét Nam ma ca trong cdng
dong lam bao hiém nhan
tho nudc nha. Tr26

1128

Chi Nguyen Phi Van,

Chu tich Cang ty REF Asia chuyén
gia ve thuong higu va nhuong
guyen thuang hiéu guoe te

CHIEN LUOC CAM NANG QUAN TRI %

36 CHIEN LUOC KINH DOANH 80 KHOI NGHIEP o

VietJet chip thém canh dé vuon xa ViCare: Cach lam méi, y tudng ca Cho dén nay, viéc tim chd

Hop déng dit mua 100 thu bay B737 Max 200t Vdi s ménh gitip nguéi diing tiép cin v ding trong tam i Midch lang
o : g ; ; . p g ; : SWES e hay dinh vi thuong hiéu...

gid 11,3 ty USD gila Boeing va Vietjet cho thay, nhing dich vu kham chifa bénh va cham i b g e

VietJet dang dat chién lugc tim kiém nguén do- sGC suic khoe tét nht va phi hop nhat, nghiép Vgt ﬁuaﬂ t3m. Chuyén

anh thu 16n han & thi trudng quéc té, khi du dia trang web ViCarevn da thu dugc nhiing gia Trdn Binh Long cho réing,

md rong & cac dudng bay ndi dia da giam bar. thanh céng ban dau. Hién start-up nay cd nhé 4p dung hiéu qué chién

dif ligu thong tin cua 13.000 phong kham va lugc dinh vi thuong hiéu da

58 NGAN HANG 1 9.000 béc sT; mdi thang ¢6 1.000 luot truy tao sy thanh cang cho nhiéu

SCB va cau chuyén niém tin cap va 6.000 cau héi tir ngudi dung. doanh nghiép Viét. Tr.86

Ngan hang thuong mai ¢d phan Sai Gon

(SCB) da c6 nhiing buGc di manh mé, tu 94 MARKETING & BRANDING

"bat tudn thuong lénh” dén chiu dau dé Pau r6i hén phich dan toc

"don minh". Nay SC8 d3 dugc chip thuanvé ~ tIOMS quang cao Viet?

mat chi truang cho viéc md room ngoai toi Theo quan sat clia chuyén gia sdng tao Kit

da trén 50%. Phai chdng ngan hang nay da Ong, trong hang ha sa s6 nhing hinh anh

gianh dugc niém tin cla nha quan ly? quang cdo bang tiéng Viét xuat hién & khdp

moi ni trong doi sdng & Viét Nam, néu bd
di yéu té ngdn ngll, duding nhu dang

thi€u vang nhiing quang co mang

dam nét van hoa dac sac, doc dao cla

Viét Nam trong chinh cac thuang hiéu Viét.
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Trung Quéc
“thau tom" thé gioi

MOI TRUONG KINH DOANH 16
Khi Thu tuéng sét ruét

CHINH SACH TY GIA 18
Piéu hanh ty gia,
linh hoat dén dau?

" CAM HUNG
OBAMA
YACHUYEN

FDITU MY

“teng 3

i
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Cam hung Obama
va chuyen FDI tu My

Nhing cdm hiing ma Tong thong Barack Obama mang lai trong chuyén
cdng du clia 6ng tdi Viét Nam liéu cé khoi ngudn cho dong von dau tu truc tiép
tUr quoc gia nay chdy manh vao Viét Nam? Hoang Phuong

v

®

“Cam hing Obama”

Phai thira nhan rang, vi Téng thong da mau dau
tién cia nu6c My - Barack Obama - rat biét cach dé
truyén cam hung t6i nhimg nguoi dan Viét Nam

hi Téng trong chuyén cong du 3 ngay toi Viet Nam. Tu viec
théng My Barack Obama néi, su than thién cia chinh thtiec cong bé, nuéc My d6 bo hoan toan lénh
Viét Nam da “cham téi trai tim toi", co le ong biét cdm ban va khi sat thuong cho Viét Nam - rao can
rang, nhimng gi ong thé hién trong nhing ngay cudi cing trong quan hé hop tac gita hai nudc - de

cong du tai Viet Nam cing sé cham t6i nhing trai  hoan thién chang duong tit moét quéc gia cuu thia
tim Viet Nam. Su hung khei 1a diéu nhin thay ro. tro thanh mot déi tac toan dién ciia Viet Nam, toi

8 / DOANH NHAN /Thang 6 - 2016



viec da co bai phat bieu rat cam dong trudc hang
nghin nguoi Viét Nam vé quan hé Viét Nam -
Hoa Ky, trong do co viéc trich dan ca ang tho bt
hui “Nam quéc son ha” ciia Ly Thuong Kiét...
“Viet Nam la mot nudce co chu quyén doc lap
va khong c6 quéc gia nao khac co the ap dat
lén y chi ciia nguoi dan Viét Nam. Poc lap, chu
quyén ay do nguoi dan Viet Nam quyét dinh.
My rdt quan tam dén su thanh cong cua dat
nudc Viet Nam. Chang toi muén uu tién cho
moi quan he déi tac toan dién voi Viet Nam.
Toi khong con nhiéu thoi gian nita trong nhiém
ky cua minh, nhung t6i mong muoén minh co
thé dong gop nhiéu hon cho quan hé hai nuée.
Chung ta can hop tac nhiéu hon deé taorava
dem lai nhing co hoi thinh vuong thue su cho
nguoi dan hai nudc”. Khi nhang loi nay cia
Tong thong Obama cat lén, ca hoi truong voi
hang nghin nguoi 6 Trung tam Hoi nghi Quoc
gia My Binh v tay vang doi.

Cu nhin cai cach nhiing nguoi dan Viet Nam
don chao Téng théng Obama thé nao cang du
thay ong da mang t6i mot ngudn cam hiing
l6n, nguén cam hing mang tén Obama tai Viet
Nam. Nguén cam hiing 4y da mang lai nhiing
ky vong to 16n trong thiic day hop tac thuong
mai, dau tu song phuong.

cac muc tieu ma TPP dat ra”, 6ng Obama noi.
Trén thuc té, mot trong nhing trong diém
quan tam cua du luan trong chuyén tham
Viet Nam cua Tong théng Obama lan nay
chinh 1a TPP, 1am sao de hiép dinh nay som
dugc thong qua va c6 hiéu luc. Béi dung nhu
ong Obama da noi, TPP sé “hd trg thay doéi
cac mat quan trong cua nén kinh té Viét Nam,
giup Viet Nam hoi nhap sau hon vao néen
kinh té thé gidi va giam thué lién quan dén
hang My xuat khau sang Viét Nam”.

Hau hét cac nha dau tu My, cung mot sé chinh
tri gia di cung Téng théng Obama sang Viet

th

CHUNG TA CAN HOP TAC NHIEU HON DE TAO RA VA DEM LAI NHUNG CO HOI
THINH VUONG THUC SU CHO NGUGI DAN HAI NUOC

“V6i tu cach 1a Tong théng My, toi ing ho
manh mé TPP. biéu nay sé giup Viéet Nam
khong phai phu thuéc thuong mai vai mot
quoc gia duy nhat nao. TPP cung sé giup thuc
day hop tac ving, giup cac ban giai quyét

cac van dé binh dang kinh té, thuc day nhan
quyeén, giup cho nguoi lao dong c6 diéu kién

Nam lan nay, khi tham gia su kién gap go
doanh nghiép doi bén “Bua quan hé thuong
mai lén moét tam cao mai” do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viet Nam (VCCI) phéi hop
cung Phong thuong mai My (Amcham) tai Viét
Nam t6 chuc, déu c6 cing quan diém nhu trén.
Cuang chinh nguén cam hing Obama laly do

41,28 ty
USD

Nam 2015, tong kim ngach
wong mai song phuong gida Viet Nam
va Hoa Ky dat 41,28 ty USD

s 1ao dong an toan hon... Day la tuong lai, hy

= .

== vong ma TPP mang lai cho chung ta. Tdt ca cac
- quoc gia thanh vien phai cam két thuc hién

dé cac doanh nghiep Viéet - My dong loat ky két
hang loat thoa thuan ma néu duoc thuc hién,
sé mang lai niém “hung khoi méi* cho hgp tac

Thang 6 - 2016 / DOANH NHAN /9



VOI TU CACH LA TONG THONG

MY, TOI UNG H

U
MOT
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thuong mai va dau tu song phuong.
Nhung dieu quan trong la, sau cam
hung Obama nay, qua trinh hién
thuc hoa cac cam két sé dén dau?

Hién thuc héa “giac mo My”
Hang loat thoéa thuan hop tac gita
doanh nghiép Viét - My da duoc ky
két nhan chuyén tham chinh thic Viét
Nam cua Téng théng Obama. Lén nhat
la hop dong VietJet mua 100 may bay
Boeing va dong co Pratt&Whitney vai
tong gia tri 1én toi trén 14 ty USD. Tiép
do6 1a hop dong hop tac phat trién nang
luong gio gitua Genaral Electric (GE) va
Chinh phu Viet Nam, quy mo 1.000
MW, von dau tu khodng 2 ty USD.
Cung vai do, Ho Tram Strip ¢ BaRia -
Vang Tau cong boé rot them 75 triéu USD

de xay dung toa thap thi hai ciua du an,
nham nang tong s6 phong khach san len
1100 phong... Cong ty Pau tu va Xay dung
Thién Tan cang da ky hai hop dong lon
mua cac tam pin nang lugng mat troi voi
tri gia 35 trieu USD dé phuc vu cho cac du
an cia ho ¢ Quang Ngai va Ninh Thuan.
Thoa thuan hop tac chién luoc gita Tap
doan Dau khi Quéc gia Viet Nam (PVN)

va Honeywell, bién ban ghi nhé gitta PVN
va cong ty Murphy vé khai thac dau khi,
cting nhu bién ban ghi nhd vé nha may
biomass nham phat trién dién sinh khoi
tai Viet Nam cang da duogc cac bén ky két.
Chua ké cac bién ban ghi nho vé Thay déi
khi hau tai dong bang song Cuu Long; Hop
tac nghién curu ha luu song Mé Kong; Thoa
thuan dao tao an toan hat nhan; Chuong
trinh an toan giao thong...




“Nhing chuyén lam an nay co loi cho
hai dit nudc, giup thuc day kinh té Viet
Nam va tao ra trén 10.000 viéc lam cho
nguoi My”, Téng thong Obama noi.
bung 1a no rat co6 loi va vi thé, khi cac
thoa thuan nay duogc ky rat nhieu ky
vong duoc dat ra. Trén binh dién quan
hé thuong mai hang héa, thuong mai hai
chiéu gita hai quéc gia lau nay von da rat
tot. Nam 2015, tong kim ngach thuong
mai song phuong da 1én téi 41,28 ty USD,
gap gan 40 lan so voi muc 1,09 ty USD
cua nam 2000, Thé nhung, lam sao dé
My c6 thé tré thanh nha dau tu sé 1 tai
Viet Nam, day la van dé kho. Padanh la
kho, nhung liéu diéu nay 1a co thé?

= Nhin vao cac thoéa thuan noi trén, hop

E dong 14 ty USD cua Vietjet thuc té chi

-< la hop dong thuong mai va c6 1é cang

sl THE G10] PHANG e—

la hop dong 16n nhat trong lich sit
thuong mai Viet - My. Nhung du dung
la hop dong nay da mang lai hing khoi
khong it trong nhiing ngay qua, song
cung khong it y kién nghi ngo ve tinh
hien thuc cua né. 14 ty USD la con s
rat lon, Vietjet ldy dau ra tién dé thuc
hién hop dong la cau hoi ma nhung
nguoi hoai nghi dua ra.

Thoa thuan cia GE kha sang gia, voi 2 ty
USD de trién khai cac du an dién nang
luong mat troi tai Viet Nam. Trong khi
do, Ho Tram da tuyen bo rot théem 75
triéu USD deé xay toa thap thua hai, nhung
thuc te cung chi la khoan cam ket da
duogc cong bé tu lau, trong téng vén dau
tu 4,2 ty USD cua toan du an. Cac thoa
thuan con lai thuce su cing rat tiém nang,
song chua ro rang veé cac con so.

Néu vay, My co thé tré thanh nha dau tu
s0 1 nhu nhiéu lan da tuyén bé? 56 lieu
cua Cuc Bau tu nudc ngoai (Bo Ké hoach
va Bau tu), 4 thang dau nam nay, chi

¢6 30,5 trieu USD vén dau tu tu My vao
Viét Nam. Vi thé, My da tut xudng vi tri
thu 17 trong s6 cac quoc gia va vung lanh
tho c6 dau tu tai Viet Nam nhing thang
dau nam nay, dong thoi tut xuodng vi tri
thu 8 thay vi thu 7 trong danh sach nay,
néu tinh lay ké. Tinh t6i thoi diém nay,
cac nha dau tu My da dang ky dau tu vao
Viet Nam tren 11,7 ty USD.

Ngay trude thém chuyén tham Viét
Nam cua Téng théng Obama, Miscosoft
da ban nha may 302 trieu USD cua
minh tai Bic Ninh cho Foxconn (Bai
Loan). Sau khi thuong vu hoan thanh,
khoan dau tu nay sé duogc “chuyén”
cho Bai Loan va néu khong c6 su bu
dap tu cac du an dau tu khac, von dau
tu ta My sé sut giam.

Hon thé, cung theo s6 liéu cua Cuc

Bau tu nudée ngoai, hién tai, Han Quéc
da dau tu tai Viet Nam trén 48 ty USD.
Con s6 nay cua Nhat Ban la trén 39 ty
USD, Singapore hon 36 ty USD, con bai
Loan la trén 31,5 ty USD. Bé vdi toi vi tri
s0 1, My phai cam két dau tu toi 37 ty
USD nua, bang s6 von ma Singapore da

dau tu tai Viet Nam trong hon 20 nam
qua, voi diéu kién dong von dau tu ti
Han Quoéc “giam chan tai chd”. Biéu
nay la khong kha thi! “Giac mo" My la
nha dau tu s6 1 dudng nhu khong thé
Xay ra trong tuong lai gan.

Nhung hy vong thi da sao!

Thi et hy vong thoi! Boi thu hut duge dau
tu tir My da la mong muoén 1at 16n cua
Viet Nam tu bao nam qua. Khi Intel dau
tu 1 ty USD vao Viet Nam cach day 6 nam,
theo ong Sesto Vecchi, Cong ty Tu van
Russin & Vecchi, chang khac nao da gui
mot thong diep cho cac tap doan da quéc
gia biet rang, cac cong ty cong nghe thuc
sif quan tam toi Viet Nam va trén thuc

té ho da lam nhu vay. Budc ngoat lon da
dén vai Viet Nam sau hién tuong Intel,

dé tir d6, hang loat dai gia cong nghé toan
cau, trong do co Samsung, LG, Microsoft...
da d6 bo vao Viét Nam, bién Viét Nam tro
thanh cong xuong l6n cua thé gidi, thanh
tam diem cua gidi cong ngheé toan cau.
Gio su xuat hién cua Tong théng Obama
dang mang t6i mot ludng gio mai, mot
cam himg méi. Nhiéu quan diém nghi

ngd viéc Tong théng Obama t6i Viet Nam
vao cudi nhiém ky sé khong mang lai qua
nhiéu hy vong cho thic day quan hé song
phuong. Ong cung da rat kheo khi trich
dan mot cau noi cua nguoi My rang “Save
the best for last” (Danh dieu tot dep cho
cai cubi cung) dé tra 1oi vi sao tai thoi diem
nay moi toi tham Viet Nam. Song nhieu
quan diém ciang cho rang, Téng thong
Obama sé huong t6i muc tiéu lau dai trong
quan hé My - Viét hon la nhing van de
“chinh tri nhat thoi”. Va rang chuyén di
nay co the dat nén tang cho quan hé lau
dai gitia My va Viet Nam, cang nhu 6ng
Bill Clinton da lam nam 2000, trude khi
ong roi chiéc ghé Tong thong.

Néu vay, rat nhieu diéu xung dang duoc
ché doi tu “cam hung Obama®, trong do
bao gdm viéc thuc day dong vén FDI tir
My vao Viet Nam, nhat la khi TPP dang
duoc Nha Trang né luc thuc day Quéc
hoi My som thong quadl
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Trung Quoc
| ~ - " = R
thau tom' thé gi01
Kinh té tang trudng cham lai, dong tién gidam gia cling vdi khat vong “vuon ra
toan cau” dang thuc day cac doanh nghiép Trung Quoc bd tién mua lai hang

loat cong ty, thuong hiéu I6n & nudc ngoai, lam day [én méi ban khoan vé
khd nang c6 mét ngay Trung Quoc thau tdom ca thé gidi. Thdi Binh




u kién Tap
doan Alibaba cua ty phu Trung Quoéc
Jack Maboraltydola My dé ndm co
phan chi phéi Cong ty Thuong mai dién
ti Lazada co tru sé ¢ Singapore va chi
nhanh tai Viét Nam khong lam cho gigi
quan sat bat ngo. Vu Tap doan Hoa chat
quoc gia Trung Quéc (ChemChina) dau
tu 43 ty do la de mua lai nha san xuat
hoa chat nong nghiép va hat giong hang
dau thé gioi Sygnenta cua Thuy Si cung
vay. bay chi la hai trong rat nhiéu vu
thau tom va sap nhap (M&A) doanh
nghiép nudc ngoai ma cac tap doan
Trung Quéc dang rao riét tién hanh
trong thoi gian gan day.

Theo thong tin bao chi, thuong vu
Alibaba-Lazada coi nhu da hoan tat,

vu ChemChina-Sygnenta c6 the hoan
tat vao cudi nam nay, theo ong John
Ramsey, Tong giam ddc Syngenta toan
cau. Van chua dung lai, ChemChina con
dang tiép can Tap doan Nang lugng Anh
BG Group vdi y do thau tom tap doan
nay vao cudi nam nay sau khi hang Royal
Dutch Shell chuan bi két thuc dam phan
_E mua lai BG Group voi gia 52 ty do la My,

& hang tin Reuters ngay 19/4 cho biét.
& Ngoai cac thuong vu dinh dam tren,
- dang chu y con c6 vu Tap doan Dia 6¢

Dalian Wanda, tru s¢ ¢ thanh phé Dai
Lién, bo ra 3,5 ty do la dé mua c6 phan
chi phéi nha san xudt phim Hollywood
Legendary Entertainment; Tap doan Bao
hiém Anbang dat gia 14 ty do 13, 1di sau
do rat lui, dé mua Tap doan Starwood
Hotels & Resorts, chi so hiu thuong
hiéu Sheraton toan cau, sau khi da mua
khach san ling danh Waldorf Astoria

tai New York voi gia 1,95 ty do la My va
dang thoa thuan thon tinh chudi khach
san sang trong Strategic Hotels & Resorts
- chu he théng khach san Four Seasons ¢

LY DO CAC DOANH_
NGHIEP TRUNG QUOC
DAY MANH HOAT BONG
M&A G NUGC NGOAI

1. Thé hién siic manh cia doanh
nghiép va nen kinh té Trung Quoc

2. Gianh bi quyét cong nghé va
ma rong thi phan

3. Xu huong giam gia cua dong
NDT so vai dong do la My

Austin va Silicon Valley, hé thong khach
san InterContinental ¢ Miami va Chicago
- voi gia 6,5 ty do la My. Nam ngoai
Anbang cting da mua lai nhiéu khach
san nho ¢ Phap khi cudc khing hoang
no chau Au lam cho cac tai san nay tré
nén ré bat ngo. Tap doan Haier ¢o tru so
¢ Thanh Bao thi thau tém bé phan san
xuat do dung gia dinh néi tiéng cua Tap
doan General Electric Co. voi gia 5,4 ty
do la My, cao hon 2 ty do6 la so véi chao
gia cia Tap doan Thuy Dién Electrolux...
Theo s6 liéu cua hang tin Bloomberg,
trong ba thang dau nam 2016, cac tap

doan Trung Quocdabora974tydola
My dé mua lai doanh nghiép nud6c ngoai.
Con s6 nay tuong duong voi muc tang
truong 237% so voi cung ky va bang
80% tong dau tu cua ca nam ngoai.
Nguoi Trung Quoéc duong nhu dang mua
moi thu, tu nhung chudi khach san, nha
hang cho t6i trang trai, ham mo - tat ca
nhting gi dong tién co the mua dugc.
“Bao hiém Anbang. ChemChina. Dalian
Wanda. Alibaba. Haier... Ban chua bao
gio nghe noi téi nhing cai tén nay? Vay
hay bat dau lam quen v6i chung di”, mot
ban tin trén trang BBC viét.

V1 sao dot nhién nguoi Trung Quoc himg
thu lao vao viéc mua lai, thau tém cac
doanh nghiép nudc ngoai, doi khi voi cai gia
ma ngudi trong cudc khong ngo téi duoc?
Cac doanh nghiép Trung Quéc mudn gi?
Tat nhién méi thuong vu c6 mot muc
dich riéeng, nhung c6 nhing dong luc
chung thoi thuc lan song “thau tom” cua
doanh nghiép Trung Quoc.

Theo BBC, sau nhiéu nam chiém linh

thi truong noi dia, doanh nghiép Trung
Quéc mudn “ra bién 16n”, sanh vai voi
cac “chang khong 16" trén thuong truong.
Ho mong muodn, trong vai nam nua, khi
ban t6i khach san thi phai noi toi Anbang
thay vi Hilton, trong nong nghiep thi noi
toi ChemChina thay cho Monsanto....
Tham vong nay cua doanh nghiép Trung
Quéc dugc chinh quyén Bac Kinh tung
ho va ho tro. Chu tich Trung Quéc Tap
Can Binh nhiéu lan thoi thic cac tap
doan nudc nay tién hanh thén tinh
doanh nghiép nuéc ngoai de gianh bi
quyét cong nghé va mo rong thi phan.
Giua gidi lanh dao chinh tri va quan ly
doanh nghiép nuoc nay duong nhu co su
dong thuan cao, coi viéc thau tom doanh
nghiép nude ngoai 1a mot cach thic thé
hién stic manh kinh té cua Trung Quéc.
Hang tin Bloomberg dua ra mot kién giai
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khac: dong nhan dan té (NDT) ngay cang
yéu so voi do la My khién cac doanh
nghiép Trung Quéc tich cuc “bao toan”
von bang cach dau tu vao cac taisan 6
nudc ngoai, dinh gia bang do 1a My.
Giam gia NDT la mot chinh sach cua
chinh phu Bic Kinh nham thuc day xuat
khau san pham Trung Quéc ra thi truong
thé gidi, ciiu cac doanh nghiép san xuat
dang vat 1on vai tinh trang du thira cong
sudt, ton kho cao, nhu cau yéu va kinh
té tang truong cham lai. Bloomberg cho
biét, chi s6 CFETS RMB Index - ma Ngan
hang trung uong Trung Quéc su dung dé
do luong gia tri cua dong NDT so voi 13
dong tién manh khac - da lan dau tién
giam xu6ng muc 98 diem ké tir nam
2014 bat chap cam két ctia Thong déc
Ngan hang trung uong Trung Quéc Chu
Tiéu Xuyen sé git vimng gia tri dong tién.
Hién 1 do6 1la My d6i dugce 6,47 NDT.
Nhung theo khao sat cua Bloomberg voi
43 nha chién lugc kinh té, trong nam
nay dong NDT sé giam gia 3,3% so véi
do la My, cudi nam 1 do la sé déi duoc
6,7 NDT va dén cudi nam 2017 sé giam
7%,1dolaan 6,97 NDT. “Bong NDT da
mat 6,8% gia tri trong hai nam qua, thuc
day cac cong ty mo rong hoat dong ra
nuoc ngoai trong béi canh kinh té Trung
Quoc tang truong cham lai”, Bloomberg
nhan dinh. Samson Lo, Truong bo phan

2 M&A chau A cua Ngan hang UBS cung
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~ NGUOI TRUNG QUOC DUGNG NHU DANG MUAMOITHU,
TU NHONG CHUOGI KHACH SAN, NHA HANG CHO TOI TRANG TRAI, HAM MO -
TAT CA NHUNG GI DONG TIEN CO THE MUA BUGC

dong y nhu vay: “Xu hudng giam gia cia
dong NDT la dong luc cho cac vu thau
tom cia doanh nghiép Trung Quoéc, ho
dang héi ha mua lai doanh nghiép vi
cang veé sau tai san cang dat lén”. Zhao
Longkai, Pho giao su Truong Quan tri
Guanghua thuoc Pai hoc Bac Kinh cho
rang, day la thoi diém thich hop nhat
dé “di ra toan cau”. “Cac doanh nghiéep
Trung Quoc sé c6 bao toan von va da
dang hoa tai san 0 nudc ngoai la giai
phap dang”, 6ng noi.

Nhung hoat dong dau tu M&A ¢ nudc
ngoai cua doanh nghiép Trung Quoc
cang gay kho xu cho chinh quyén nudc
nay trong luc ho dang mudn ngan
chan lan séng ngoai té chay ra khoi

dat nudc, gay ap luc 1én chinh sach ty
gia. Mark Mobius, Giam déc Quy dau
tu Templeton Emerging Markets nhan
dinh, Bac Kinh dang & thé tién thoai
ludng nan: viza muén thuc hién muc
tiéu lau dai 1a tao diéu kién cho doanh
nghiép ra thuong truong toan cau, tro
thanh nhung tap doan quoc té, vira
khong mudn mot luong ngoai té khong
16 chay ra khoi dat nudc.

Vay xu huong “thau tom” nay sé kéo

dai td¢i lic nao? BBC cho rang, thé gioi
nén san sang chung kién thém nhiéu
vu sap nhap cua doanh nghiép Trung
Quac. Va tat nhién, khong phai thuong
VU nao cung suon sé. Trong nam nuaéc
My bau cit téng théng, hoat dong thau
tom quy mo lon cua Trung Quoc tai My
chac chan sé vap phai nhung rac réi
chinh tri c6 thé du doan duoc.

Voi Viét Nam, xu huéng sap nhap va
thau tom cua cac doanh nghiép Trung
Quéc dang gay lo ngai cho nhieu chi
doanh nghiép. Cac nha san xuat Viet
Nam da mat dan thi truong noi dia do
hang Thai Lan tran ngap hé théng siéu
thi Metro sau khi hé thong nay duoc
chuyén nhuong cho tap doan Thai Lan
Berli Jucker (BJC), hang Han Quéc tran
ngdap Lotte Mart va hang Nhat vuon

1én chiém linh hé théng siéu thi Aeon,
Citimart... bay gio lai cang lo lang nhiéu
hon khi hang Trung Quéc chat luong
kém, gia ré co thém keénh thuong mai
dien tu Lazada dé tran vao.

Nguy co thua ngay trén san nha la méi
lo canh canh cua cac nha doanh nghiép
Viet trude xu thé thau tom kho chong do
cla cac cong ty Trung Quoc O



24 ngdi nha dugc xay dung la 24 mdi am chan chifa yéu thuang chap canh
cho biét bao mong udc binh di cta nhig manh ddi nghéo kha. Két qua thyc hién giai
doan dau ctia dy an“Mai am yéu thuong” do VTVcab va Thebol phdi hop trién khai da
tao dugc ddu an vé mét chuong trinh thién nguyén y nghia.

“Em hiia sé cd gang hoc tap that tot hoan thanh nguyén vong dugc di hoc
dai hoc dé sau nay o diéu kién d& dén nhiing vat va cia me va chdm lo cho chiva em”
D la chia sé cha Nguyén Thu Suong, hoc sinh trugng THPT Nguyén Binh Chiéu, TP My
Tho, Tién Giang khi don nhan ngdi nha méi. Néi tri ngu dung 1én tir nhitng mai tole il
nat va van go ép cudi ap Thai Hoa, xa Thai Thai Son cla 4 me con em nay da la mot nqoi
nha tudng gach hai gian rdng rai. Khong con canh phai nép minh noi géc nha khi dot
uét ngay mua, khng con nom ndp noi lo theo titng con gid thoc, mai nha rung lac
ngay bao, gio, cudc song ctia 4 con ngudi binh yén dudi mai nha khang trang am ap.
Hanh trang vao ddi clia Suong la nhig khat vong tron day vé mét tuong lai tot dep
trong su'sé chia clia nhiéu tam long.

Quanh nam lam lii vai cong viec lam thué lam muén, lo cai an qua ngay
cdn bita no biia doi nén mét can nha lanh lan chi 1a wdc mo xa vai cda ong Pham Vén
Nhiéu & 0 Man, TP Can The. Trong can nha dung béng cot tre, vich 1 ctia ong, tai san
dang gia nhat 1a mot chiéc xe dap ct va chiéc tivi da sif dung gan 20 nam. Udc mo ay
da trd thanh hién thuc vao mdt ngay cudi nam 2015 khi ngdi nha Mdi am yéu thuang
cho gia dinh dng da dugc khdi céng trong niém vui chung cla nhiing nguai ba con va
chinh quyén dia phuong. Trong niém xtic dong truc trao noi khde mat, dng Nhiéu ngam
ngui: “Hon nta cude doi nghéo khé khong ngd dén lic ching toi ¢d dugc mét can nha
ding nghia dé &. Tét nay la cai Tét hanh phic nhat trudc nay cude doi toi”. Ngoi nha mdi
duoc hoan thanh va ban giao vao nhitng ngay giap Tét sé la mon qua y nghia dé gia
dinh 6ng don mdt nam mdi dm ap, tron ven,

Em Sugng va ong Nhiéu 1a hai trong s6 nhiéu hoan canh khé khan da
dugc du an“Méi am yéu thuang” ho trg trong ndm 2015, Niém vui cla ho ciing la cdm
xtic chung cda nhiing phan doi nghéo khd khi nhan dugc su chung tay gidp dd coa
cdng dong. Vi ho, mot ngdi nha gian di che nang che mua khong chi la noi an cuma
con chd che cho bao udc vong va no luc vuon |én trong cudc song. C6 ngdi nha mdi,
nquii gia song khoe hon, tré em yén tdm hoc tap, nguoi nghéo cd thém dong luc vuot
qua kh khan phat trién cudc song. Tir nay dén nam 2020 hon 1000 ngdi nha nhu thé
da va sé dugc dung lén bdi tam long dong cdm va su sé chia clia "Mai am yéu thuong".

Du an “Mai am yéu thuong” dang tiép tuc md rong ho tro trén toan quac.
Moi théng tin vé hoan canh kho khan can duoc gitp do xin gii vé email: maiamy-
euthuong@vtvcab.vn

Website: maiamyeuthuong.vtvcab.vn
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guoi ding dau Chinh
phu khong chap nhan
bat cur su cham tré nao
trong viéc hoan thién
quy dinh ve diéu kien
kinh doanh theo Luat Pau tu. Nhung
moi truong kinh doanh Viét Nam khong
thé tét 1én chi dua vao cac cuoc dua tinh
bang ngay gid. Doanh nghiép van dang
that vong, boi tu duy dat ra rao can thiéu
thuc té dang gay ra nhung hé luy khac.

Khong chap nhan cham tré

Nua thang trudc thoi han trinh cac du
thao Nghi dinh ve diéu kién kinh doanh
(30/5/2016), Thu tudng Chinh phu
Nguyen Xuan Phuc da phai co cong van
hoéi thue tién do. Lan nay, ché tai rat ro
rang la cac b trudng sé phai truc tiép chi
dao cong viéc nay va sé phai chiu trach
nhiém trudce Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phti néu khong dam bao dung thoi han.
Khoang hon 20 ngay trudc, Van phong
Chinh phu da phat di Thong bao y kién
chi dao ciia Thu tuong Chinh phu ve cac
cong viéc va thoi han nay sau khi da chi
dao rdt quyét liét ngay trong cudc hop
Thuong truc chinh phu dau tién cua
Chinh phu mdéi vao ngay 25/4 vé viéc thuc
thi Luat Pau tu va Luat Doanh nghiép.
Trong cudc hop do, Thu tuong da khong
chdp nhan dé nghi “xin lui” thoi han ra
soat, ban hanh lai diéu kién kinh doanh
dung tham quyén theo quy dinh cta Luat
bau tu sau ngay 1/7/2016. Pac biét, danh
muc 8 nghi dinh quy dinh ve diéu kién
kinh doanh, trong do co 1 nghi dinh gop
toi 6 nganh, nghe cang da duoc néu cu
thé va dinh kem vao cong van nay. Bay la
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Khi Thu tuéng sot ruot

Bdm bdo dung thai
han hoan thién quy dinh
vé diéu kién kinh doanh
theo Luat Pau tu da kho;
viéc thay doi theo ding

hudng “Ung ho kinh

doanh, g& rao can”
cho doanh nghiép clng
con nhiing bat cap.
Anh Phuong

cac nganh nghé thuoc dién “c6 vo nhung
chua co ruot”, nghia la co tén trong danh
muc 267 nganh nghe kinh doanh co
dieu kién theo quy dinh cuia Luat Pau tu,
nhung chua co bat ci quy dinh nao ve
diéu kien dau tu - kinh doanh.

Co6 thé ke téi 3 nghi dinh thuoc trach
nhiém cua Bo Tai chinh gom: nganh nghe
kinh doanh dat cugc dua ngua, cho va
bong da quéc té; quy huu tri b sung tu
nguyén (ghép véi bao hiém huu tri) va
kinh doanh casino. Ngan hang Nha nudc
sé phai trinh nghi dinh vé dieu kién kinh
doanh mua ban ng. Bo Giao thong - Van
tai sé phai hoan tat diéu kién kinh doanh
ve dich vu bao dam an toan hang hai...
Nhom diéu kién gop chung duoc giao
cho Bo Ké hoach va Pau tu xay dung nghi
dinh chung la dieu kién vé an ninh trat
tu vai mot so6 nganh nghé kinh doanh co
diéu kien; kinh doanh thiét bi gay nhiéu,

pha song; kinh doanh
dich vu va san pham an
toan thong tin; dich vu
kham, chua bénh va phau
thuat tham my... Tat ca cac

van ban nay deu sé phai

thuc hién theo quy

trinh rut gon, dam —
bao dang thoi gian

hiéu luc da duoc quy

dinh tai Luat Bau tu la ngay 1/7/2016.

Vao lan gap go dau tién cua Thia tuong
voi cong dong doanh nghiép ngay sau khi
ong nham chuc, nguoi dung dau Chinh
phu da dua ra cam két hét stic manh meé
rang: “Cac co quan quan ly nha nudc khi
ban hanh chinh sach phai quy dinh ro
rang. Nguoi dung dau co quan phai chiu
trach nhiém dén cung quyét dinh cua
minh. Cac quy dinh vé diéu kién phai
minh bach, luong hoéa duoc, dé hieu dé
nha dau tu, doanh nghiép tu danh gia
duoc dé tuan thu. Cac quy dinh phai
nhan kho khan veé co quan nha nudc, tao
uu tien cho nguoi dan va doanh nghiép
theo tinh than nha nudc kién tao, cung
cap dich vu cho nguoi dan va doanh
nghiép, lay nguoi dan va doanh nghiép
lam déi tuong phuc vu”.

Rat c6 thé chinh cam két nay la nguyén
do khién Thu tudng Chinh phu sot rudt
voi tién do cong viéc cia cac b, nganh.
Nhung cang phai néi thém rang, nguyén
nhan dé nghi lui lai thoi han trinh cac
nghi dinh trén tit phia Té cong tac thi
hanh Luat Pau tu va Doanh nghiép la
do lo ngai khong du thoi gian ra soat cac
diéu kien kinh doanh dang c6 trong cac
thong tu, quy dinh cua cac bo, nganh.



Tham chi, cé y kién cho rang, kha nang
“nang co hoc” cac diéu kién kinh doanh
hién c6 ti thong tu lén nghi dinh dé
“chay tién do" khong phai la khong co,
thay vi ra soat dé thuc su tao thuan loi
cho doanh nghiép chu déng tuan thi.
“Quan trong hon ca déi voi doanh
nghiép la nhung quy dinh dam bao
quyen kinh doanh dugc thuc thi an toan
voi chi phi thap nhat”, 6ng Va Tién Loc,
Chu tich Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam noi.

Pang sau nhing rao can ding
luat nhung... vo ly

Cho dui c6 nhiéu y kién trai chiéu thé
nao thi ngay 1/7 t6i day, cac doanh
nghiép kinh doanh van tai hanh khach
theo tuyén cd dinh tu 300 km trd lén
van phai dap ung du s6 lugng it nhat la
20 chiéc néu co tru so tai cac thanh phé
truc thuédce Trung uong (hodac 10 xe néu
co tru so ¢ cac dia phuong con lai).

Cac dieu kién kinh doanh nay cung voi
hang loat dieu kién khac dang c6 trong
Nghi dinh 86/2014/ND-CP vé kinh doanh

= va dieu kién kinh doanh van tai bang xe
& 0 to dang duoc tuyeén truyén, pho bién

[45] . ¥
= TAtrét rao trén cac phuong tién thong tin

-< dai chung. Co quan quan ly tin ring, v6i

T

o

e

==

CAC COQUAN QUAN LY NHA NUGC KHI BAN HANH CHINH SACH
PHAI QUY BINH RO RANG. NGUG1 DUNG DAU CO QUAN PHAI CHIU TRACH
NHIEM DEN CUNG QUYET DINH CUA MINH

cac diéu kién nay, trat tu hoat dong kinh
doanh van tai bang o to sé dugc siét chat.
Nhung, TS Nguyén binh Cung, Vién
truong Vien Nghién ctiu quan ly kinh té
Trung uong (CIEM) thi tran tro: “Trong
quan ly van tai hanh khach, co quan
quan ly chi can kiem soat 3 yéu t6 gom:
Xe an toan, duong tot, nguoi lai dam bao
la du muc tiéu quan ly nha nudc. Ca thé
gioi déu lam thé! Quy dinh méi cong ty
phai co bao nhiéu xe dé lam gi? Tai sao
xe chay tuyén dai lai khong duogc chay
hop dong? ", ong Cung ban khoan. Tham
chi 6ng Cung cho rang, diéu kién kinh
doanh nay dang thé hién tu duy phan
canh tranh cua kinh té thi truong.
Khong chi cac doanh nghiép van tai, cac
doanh nghiép kinh doanh gao cua Tién
Giang cung dang buc xuc vai quy dinh
ve kinh doanh xuat khau gao tai Nghi
dinh 109/2010/NB-CP cua Chinh phu.
Theo dai dién Hiép hoi DN Tien Giang,
quy dinh méi doanh nghiép xudt khau
moi nam phai xuat khau trén 10.000 tan
la rat bat cap, buéc doanh nghiép co khi

phai ban ré dé xuat khau dugc du lugng,
trong khi xu thé hién nay la chuyén dan
sang gao co chat luong cao”. Po la chua
ké toi cac quy dinh dé duoc kinh doanh
xuat khau gao nhu phai c6 kho chuyén
dung chia duge 5.000 tan thoc, co it
nhat 1 co sd xay xat phu hop quy chuan...
“Tai sao cu nhat thiét phai co kho chiia lon
dén the? Doanh nghiép con lo cho chat
luong hat gao, lo that thoat hon nhiéu so véi
nhimg nguoi quan ly, boi viéc do gan lien
voi tai tién cia ho”, ong Cung dat van de.
Van theo ong Nguyén binh Cung, tu duy
dat rao can kiéu nay dang gay ra nhiéu
heé luy khac. Cac doanh nghiép 16n - nhat
la cac doanh nghiép c6 duoc hop dong
xuat khau tap trung - vi it déi thui canh
tranh nén sé khong quan tam lo thi
truong, lam thuong hiéu. “Néu co quan
quan ly nha nuéc van dat muc tiéu quan
Iy lén trén muc tiéu duy tri canh tranh
thi viéc ra soat cac diéu kién kinh doanh
rat kho c6 nhuang thay déi theo dang
hudng “ung ho kinh doanh, go rao can”
ma Thu tuoéng Chinh phu dang duarad
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Pieu hanh ty gia,
linh hoat dén dau?

Nhing dién bién trén thi trudng ngoai hoi gan day cho thay, ty gia gila
dong Viet Nam va do la My kha on dinh. Nnung thuc chét chua han nhu véy. Thdi Thanh

inh hoat, than trong, tha noi
c6 kiém soat... d6 1a nhing
gl Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da va dang ung xu
trong diéu hanh ty gia.

Binh lang dén kho hiéu

Hom 20/5, ty gia trung tam duoc NHNN
diéu chinh tang 7 dong, lén miic 21.918
doéng/USD. Pay 1a miic cao nhat ke tix
thang 1/2016 - khi NHNN tuyén bo chinh
thuc ap dung phuong thuc diéu hanh ty
gia moi vai viéc cong bod ty gia trung tam
hang ngay. Goi la “trung tam”, nhung
cung giong nhu nhieu lan trudce, dong
thai nay khong tac dong nhiéu dén thi
truong. Ty gia niem yét cua nhing ngan
hang thuong mai l6n tai thoi diem nay
van rat binh lang, gan nhu dugc git
nguyeén o quanh muc 22.270 - 22.340
VND/USD (mua vao - ban ra). Khi NHNN
dieu chinh giam ty gia trung tam vao
phién giao dich sau thi ty gia cong b cia
cac ngan hang thuong mai lai tang lén.
Khong phai bay gio ma ngay nhiang
ngay dau thang 1/2016, thi truong da

c6 nhing phan ung trai chiéu vai ty

gia trung tam. Tr6 lai thoi diém ngay
5/1/2016, ty gia trung tam la 21.907 VND/
USD, cao hon so véi muc 21.896 VND/
USD cua ngay hom trude do, nhung
Vietcombank niém yét ty gia ¢ muc
22.470 - 22.540 VND/USD (mua vao

- ban ra), giu nguyén so voi ngay 4/1.

Cu cho rang, ban dau do méi nén cac

ngan hang thuong mai, doanh nghiép
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1,34

Con sa hon 1,3 ty USD kiéu hoi

gur vé Viet Nam trong 4 thang dau

nam cho thay sic hap dan cia dong do
la My trong nen kinh te Viét Nam.

chua quen, nhung 5 thang da troi qua
ma phan ung cua thi truong van khong
doi. Vi viec dua lai sut tién gui ngoai
te vé 0% (déi vai to chuc tu 28/9/2015
va déi voi dan cu tu 18/12/2015) va ap
dung phuong thiic diéu hanh ty gia mai,
cho téi nay NHNN da dat dugc muc tiéu
giam dau co, giam tam ly ky vong vao ty
gia... Nhung vai tro cua dong bac xanh
trong nén kinh té ctia chiing ta xem ra
van khong giam ma con tang.

Nam 2015 téng huy dong vén toan he
théng ngan hang tang 16,1% so véi nam
2014. Trong do, huy dong von bang
dong noi té tang 16,3% (nam 2014 tang
19,3%); huy dong ngoai té tang 14,3%
(nam 2014 chi tang 4,7%). Hién chua co

s6 lieu cap nhat vé van dé nay, nhung
con so tién gui ngoai té cua cac ngan
hang Viet Nam 6 nud6c ngoai cong bd
hoi cudi thang 4 viia qua cang nhu su
gia tang cac hinh thuc lach tran tién gui
ngoai té cua cac ngan hang thuong mai
cho thdy, ngoai té van la mang kinh
doanh hdp dan ciia ngan hang. Va con s6
hon 1,3 ty USD kiéu héi duoc gui ve trén
dia ban TP.HCM va gan 65 triéu USD
trén dia ban Ha N¢i trong 4 thang dau
nam phan nao cho thay kha nang sinh
loi, stue hap dan cia dong do 1la My trong
nén kinh té Viet Nam.

Goc nho, anh huéng l6n
Pua lai suat tién gui ngoai té vé 0%, sau
do giam dan va khoanh hep déi tuong
duoc vay von bang ngoai té 1a giai phap
dong bo cho muc tiéu chéng do la hoa
trong nén kinh té. Thuc té, NHNN da
vach ra 1o trinh thu hep tin dung ngoai
té tix nam 2011; thuc hién quyét liét

vao nam 2013, dong thoi dua ra 10 trinh
thu hep tiép theo. Nhung cho dén gio
ca ngan hang lan doanh nghiép van

cho rang, chinh sach nay chang khac gi
“phanh/thang giap”, anh hudng khong
nho dén loi ich caa ho.

Voi cac ngan hang, theo tinh toan ctua
lanh dao mot ngan hang thuong mai lon,
hién chénh léch gita chi phi dau vao

va lai suat cho vay bang dong néi té chi
con dudi 1%. Trong khi do, 1ai sudt cho
vay ngoai té ngan han la 4,5 - 5,2%/nam;
trung va dai han len dén 5,5 - 6,2%/nam.



co doanh nghiép di vay nuoc ngoai chit
khong vay ngoai té trong nuoc.

Mot van dé khac, theo Tién si Lé Xuan
Nghia, hién du tri ngoai hoi ctia Viét
Nam vao khodng 11 tuan nhap khau,
nghia la da giam so vai con s6 12 tuan
nhap khau cong bé truée day. Do do,

chong do 1a hoa 1a can thiét, nhung cing
can dieu chinh 16 trinh cho phu hop véi

dién bién thuc té dé tranh thiet hai.
Nhin rong hon, Viet Nam da gia nhap
WTO, toi day la thuc hién hang loat
hiép dinh thuong mai tu do, ma cua thi
truong, tang cuong giao thuong quoc té.
Trong béi canh do6, néu chung ta chong
do la héa nhanh, manh e rang hoi kho.
Cho du dong do 1a My khong c6 vi thé
nhu hién nay thi c6 thé sé la dong Nhan
dan té, Yen Nhat...Vi thé ciia dong Viet

= Nam da duoc cung c6, nhung chua va con
& ratlau nia mai co the la dong tién manh.

% Chong do 1a hoa khong giéng chong
L=
- vang hoa. Vang co thé mat vai tro

CHONG PO LA HOA
NEN KINH TE LA CAN THIET,
NHUNG CUNG CAN DIEU CHINH
LO TRINH CHO PHU HOP
VOl DIEN BIEN THUC TE

thanh toan trong nén kinh té, nhung
do la thi khong. Vang co thé it duoc
quan tam hon, lugng cat tri trong
dan it di, nhung do la thil khong. Boi,
ngoai té khong phai chi dé tich tra
ma co tinh thanh khoan cao, nhu cau
st dung nhiéu trong béi canh mé
cua, hoi nhap hién nay.

Trao déi v6i bao chi, TS. Lé Xuan Nghia
cho rang, viéc giam dan tinh trang do la
hoa thoi gian qua da dat két qua tich cuc,
nhung co vé nhu téc do di qua nhanh...
Can phai xem xét lai lai suat tién gui
ngoai té va cho vay ngoai té trén nen
tang coi ngoai té van con la mot tai san
cat tru lon cua dan cu va doanh nghiép,

cong cu thanh toan quan trong trong
hoat dong thuong mai...

Lo trinh chéng do 1a hoa van con nhiéu
du dia. Vi duy, tang du tru bat buoc doi
VOl tien gui ngoai té, giam ty lé trang thai
ngoai té, phat trién cong cu phai sinh...
TS. Truong Van Phudce - mot chuyén gia
co nhiéu kinh nghiém trong ca quan

ly nha nudc va kinh doanh ngoai héi
khuyén nghi, co 1é chung ta nén diéu
chinh chinh sach hién nay cho phu hop
hon, dé cac ngan hang khong can phai
lach tran lai sudt ngoai té ma van gia
duoc su 6n dinh trong chinh sach tién te.
Co cdu, “tan quan tan chinh sach”.
Thoéng doc Lée Minh Hung von tung kinh
qua nhiéu vi tri quan trong ¢ NHNN,
nam ro nhung van deé noéi tai cua nganh
ngan hang va da nhiéu lan déi dién voi
nhting phan ung séc cua thi truong
ngoai hoi... Lan nay, du quyét sach cua
Thoéng doc co theo hudng nao thi cung
sé them nhiét cho thi truong O
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NHUNG BOI THU NHU VIENTHONGA, HNAM,
MAI NGUYEN...CONG DANG BUA MO RONG
HE THONG CHUOI CUA HANG, “SO KE" TUNG
CHUT MOT VOI MWG. NEU XET RIENG

LE THI HO CHUA PU TAM PO SUC VO
MWG, NHUNG HOP LAI, HO SE KHIEN GA
KHONG LO MWG PHAI DE CHUNG

@ thegioididong

-

CUOC BAU
CUA NHUNG

ANH TAI

Thé Gidi Di Dong (MWG) tu tin tuyén bo gilt
v(ing vi thé ngdi dau trong thi trudng phan
phdi dién thoai di ddong, nhung nhimng doi tha
nhd, linh hoat cling dang tao ra thé giang co
hdp dan va nhiéu an so6. Minh Phuong
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82.000
y dong
Theo GFK, du kién dén nam 2017,

doanh sé ban dién thoai di dong tai Viét
Nam c6 thé dat 82 ngan ty dong

22 / DOANH NHAN / Thang 6 - 2016

uc chi

tieu cho dién thoai di dong cua nguoi
Viet hién da vuon lén ngang voi chi cho
uéng bia hay mua x6 sé. Nhém san pham
dién thoai tiép tuc duy tri da tang truong
manh ma du kién dén nam 2017, doanh
thu c6 thé dat con s6 82 ngan ty dong so
voi 30,2 ngan ty dong trong nam 2012°,
ong Huynh Phudc Cuong, Giam déc Khoi
ban lé Cong ty GFK Viéet Nam, cho biét.

Chim noi theo thuong hiéu
Van theo chuyén gia trén, trong nam
2015, doanh thu nganh hang dién thoai
di dong dat 65,7 ngan ty dong, chiém ty
trong trén 40% tong doanh thu cua thi

truong dién may la 154,7 ngan ty dong
va co toéc do tang truong manh nhat (hon
30%) so vo6i cac mat hang dién may khac.
Tuy thé, khai thac tiém nang to lon cua
thi truong nay la viéc khong don gian.

Su hut hoi ctia Cong ty ¢d phan Dich vu
phan phaéi tong hop Dau khi Petrosetco
(PSD) la mot dién hinh. Co be do kha tot 1a
nguon luc tai chinh doéi dao tin Petro Viéet
Nam, PSD tham gia thi truong phan phoi
dién thoai di dong ti rat s6m va nhanh
chong gat hai thanh cong. PSDdaco 5
nam kinh doanh phan phéi thanh cong
thuong hiéu Nokia trude khi chia tay vao
nam 2012 dé chuyen sang phan phéi dién
thoai cho 5amsung. Khai su hop tac vaoi
Nokia vao nam 2007, PSD da phat trién ti
288 dai ly 1én con s6 1.700 dai ly.

Viéc chia tay voi Nokia la su chu dong
thay thé mat hang kinh doanh nham
muc tiéu co lgi nhuan cao hon (do cac
dong may trung va cao cap cua Nokia bi
canh tranh quyét liet boi cac hang mai
noi khac), song cu bat tay voi Samsung da
khong giup gia tang doanh thu cho PSD.
Nam 2015, doanh thu cua PSD dat 5.689
ty dong, giam 9% so voi 2014, dat 92%
ké hoach dé ra. Nguyén nhan la do
Samsung da khong giao quyeén phan
phaoi doc quyen cho PSD ma cac hang
ban 1é lén déu c6 thé mua hang truc tiép
tu Samsung. Cach lam nay cua Samsung,
mot mat mo rong do bao phu thi truong,
mat khac nham tranh dua vao duy nhat
mot nha phan phéi. Them vao do, do su
thay d6i qua nhanh vé cong nghé nén
PSD buéc phai ban dudi gia von mot
lugng 16n san pham ton kho.

Viéc cac hang thay déi luat choi, tranh
thé phu thuoc vao mot hé théng phan
phoi cang khién cho nhiéu nha phan
phoi bi giam dang ké nguén thu. FPT
Trading da tung huong loi ich lon, khi
hon 20% doanh thu cua ho dén tix viec
phan phoi doc quyen cho Apple. Ma thi
phan ctia Apple tai thi truong Viét Nam

thegioididong

thi lén dén 30%, tinh dén thang 6/2015.
Tuy nhién, cing vao thoi diem nay,
Apple da trao thém quyen phan phaéi cho
nhiéu doanh nghiép khac, nhu Thé Gioi
Di bong, Viettel, MobiFone, Digiworld



khién FPT Trading mat dang ké nguon
thu. Noi cach khac, miéng banh ngon gio
day duoc chia nam xé bay.

Cac nha phan phéi, tat nhién, ciing
khong ngam ngui chiu lép. FPT Trading
mai day da quyét dinh nhap hang tu
Oppo bai Loan, chit khéng mua hang
truc tiép tu Oppo Viét Nam, mac du hai
bén co ky hop dong phan phéi. Muc
dich chinh cua FPT Trading la tim kiém
nguon hang ré hon, gia tang suc canh
tranh, vi Oppo Viét Nam mot mat khong
giao quyén phan phéi doc quyen cho
bat ky doanh nghiép Viét Nam nao, mat
khac chinh Oppo Viet Nam cang mé cuia
hang kinh doanh truc tiép.

Stc ép dén vai cac doanh nghiép phan
phoi khong chi goi gon tai thi truong
Viet Nam, ma con bi anh huéng tur

chinh sach kinh doanh toan cau ctia cac
thuong hieu dién thoai. Digiworld da
gap cu soc lon trudce su thay doi chién
lugc kinh doanh ctia Microsoft, dan

dén hut doanh s6 gan 1.000 ty dong.
Néu nhu nam 2015, mang dién thoai di
dong Lumia dat 879 ty dong doanh thu
thi bu6c sang nam 2016, ban lanh dao

“Muc tieu ban dau ctiia Microsoft mua

lai Nokia nham trién khai he diéu hanh
Windows Phone lén thiét bi di dong dé
khai thac cac dich vu phan mém nhu
Office 365, nhung hién nay, Microsoft

da chuyén sang tap trung vao chién

lugc dich vu phan mém, c6 nghia la ho
sé ban cac phan mém chay tuong thich
trén hé dieu hanh Android, I0S. Hé qua,
Microsoft da khong con xem dién thoai
Lumia chay hé diéu hanh Windows
Phone la quan trong nita. Vé mat nguyén
tac, Digiworld van duge quyén phan phéi
san pham dien thoai Microsoft, nhung
xuat phat tir chién lugce cia hang nén

NEU MWG THANH CONG
NHO GIA TANG TiNH TRA
NGHIEM, HO TRO VE KY THUAT,
CHE DO HAU MAI TOT THI
CAC CUA HANG NHO LE VOI
SU HO TRO CUA DIGIWORLD
CUNG DA THUCHIEN
PUQC PIEU TUONG TU

Digiworld quyét dinh dimg cuoc choi vai
dien thoai Microsoft”, ong Viét cho biét.

Tim thi truong ngach

Khi ngay cang c6 nhiéu nguoi choi tham
gia vao thi truong phan phai dién thoai di
dong thi cac doanh nghiép phai tim moi
cach thuc dé duy tri doanh thu, lgi nhuan
va dung ving trude ap luc canh tranh.
Ong Phiing Tudn Ha, Chu tich Hoi dong
quan tri PSD cho biét, do linh vuc phan
phéi dién thoai di dong kinh doanh
khong con tét nhu cac nam trude, nén
toi day PSD se giam dan phan phéi dien
thoai di dong va bi1 dip phan hut thu
bang cac mang phan phéi khac nhu:
dien, dau khi, phu kién dién thoai...

bai dién Digiworld, ong Poan Hong Viét
thi cho biét, néu xét vé dién thoai Apple,
hién nay cac nha phan phdéi chi canh
tranh vé gia, voi miic loi nhuan khong
con mdy hap dan nhu trudéc. Tuy nhién,
theo s6 liéu ciia GFK néu nhu ¢ cac nudc
phat trién, dién thoai chiic nang (feature
phone) chi con chiém 10% thi phan, thi
tai cac nudc dang phat trién, trong do

c6 Viét Nam, thi truong dién thoai chuc

. Digiworld da khong dua mat hang nay

8 vao ké hoach kinh doanh, dé muc doanh
& thubing 0. Theo ong Poan Hong Viet,
E Chu tich Hoi dong quan tri Digiworld,

x nguyén nhan nam o viéc Microsoft

* chuyén tu kinh doanh phan cung la

E- mang dién thoai mua lai tir Nokia sang
@ tap trung cho phan mém va dich vu.

nang lén dén 45%. Digiworld cang dong
nhan dinh véi GFK cho rang, thi truong
dien thoai thong minh (smartphone) van
con nhiéu du dia tang truong.

“Tuy nhién, su tang truéng nay nam o
phan khue cip thap va déi tugng khach
hang ¢ khu vuc nong thon c6 nhu cau
chuyeén tix dién thoai chiic nang sang dién
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thoai thong minh", ong Viét giai thich.
Chién luoc kinh doanh cua Digiworld dua
vao nhan dinh nay. Digiworld da hop tac
doc quyén phan phdi voi cac nhan hiéu
dien thoai co san pham phu hop vai thi
trudng Viéet Nam, nhu Obi, Wiko hay Intex.
Nhiing san pham nay c6 gia phit hop voi
day du tinh nang va chat lugng tot.

Theo phan tich cua Cong ty Chung
khoan BVSC, thuong hiéu Wiko, mot
thuong hiéu dén tu Phap, tuy chi moi
phat trién 4 nam, nhung da chiém 14%
thi phan tai Phap. Khi vao thi truong
Viét Nam, chi sau 1 nam ra mat Wiko da
chiém 2,5% thi phan va trong nam 2016
du bao dat doanh thu 1.500 ty dong.
Thuong hiéu Obi cua cuu CEO Apple -
ong John Sculley, cung da bat dau mang
lai doanh thu cho Digiworld.

“Chung toi chon dién thoai smartphone
Intex ctia An Do dé phan phéi 6 Viet Nam,
do day la thuong hiéu dung thu hai tai

thi truong dong dan nhat thé giéi. Dong
dien thoai nay sé thay thé cho cacloai
dién thoai khong tén tudi cia Trung Quéc
va c6 muic gia hap dan dé khuyén khich
nguoi ding chuyen tir dién thoai chiic
nang sang su dung dién thoai théng minh
ma khong e ngai”, ong Viét giai thich.

Tuy co phan “mao hiém" khi dua nhiéu
thuong hiéu dién thoai con mdi meé vao
thi truong Viét Nam, song Digiworld tu
tin sé c6 nguon thu tét tir cac san pham
nay, do khong don thuan ban san pham
ma con co kha nang xay dung thi truong,
tiép thi, c6 hé théng phan phéi tét hod tro
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ban hang. Digiworld cing da khang dinh
duoc tén tudi trong linh vuc phan phéi
dién thoai ma ho c6 18 nam kinh nghiém.
Theo ong Boan Hong Viét, viec chon cac
hang dién thoai nao déu co su tinh toan
cu thé cho timg phan khuc thi truong,
muc tiéu gia, doi tuong khach hang. “Co
mot quy luat 1a dé mot hang dien thoai
chiém duoc hon 5% thi phan, ho phai
rat manh ¢ nhiéu phan khuc. Chién lugc
cua Digiworld rit don gian: 1y nhieu
nhan hang, méi nhan hang manh ¢ tung
phan khuc nhat dinh, cong lai Digiworld

MOT AN SO BOI VO
THI TRUONG PHAN PHOI DIEN
THOAI DI DONG LA VIEC
FPT QUYET DINH
RAO BAN FPT SHOP VA
FPT TRADING

sé c6 tong thi truong 16n. Mat khac, theo
quy luat cia nganh phan phoéi, san pham
cang kho ban thi loi nhuan sé cang cao
va nguogc lai”, ong Viét noi.

Chua ai co thé “ké cao géi ngu"”
Theo cong bo tu The Gidi Di Bong
(MWG), doanh nghiép nay dang chiém
30% thi phan, dan dau cac hang phan
phoi tir ban si cho dén ban 1é. Tinh dén
cudi thang 3/2016, hé théng Thé Gidi Di
bong c6 hon 600 cua hang vadi dién tich
100-200 m2, bao phu 63 tinh thanh.
Ong Nguyén Puc Tai, Chu tich Hoi
dong quan tri MWG cho biét, thé
manh cua doanh nghiép la xay dung
va ap dung moét chuan muc déng nhat
cho toan hé théng cua hang. “Cac san
pham dich vu luén duge lua chon

boi thuong hiéu c6 chat luong cao va
khong thé khong tinh dén gia tri vo

6 thegioididong .

hinh 1a su nhiét tinh, san long hé tro
khach hang cua nhan vien MWG", ong
Tai khang dinh. Chia sé vé chién luogc
trong tuong lai ong cho biét, tir 2016
dén 2018, MWG sé mo thém nhiéu cua
hang, tang doanh thu tir cac siéu thi da
c6 va day manh ban hang online,

Thuc té, doanh thu cia MWG tang
truéng nhanh. Nam 2015 doanh thu
tang 60%, dat 25.000 ty dong, loi nhuan
sau thué tang gan 60%, dat gan 1.100

ty dong so voi nam 2014. Du kién tang
truéng doanh thu nam 2016 lén gan
35.000 ty dong va loi nhuan sau thué
thu duoc gan 1.400 ty dong. Bén nam
2017- 2018, MWG van sé tiép tuc no luc
dua doanh thu len gap doi nam 2015
(vao khoang 50.000 ty dong mdi nam).
Ong Pang Tran Hai Pang, Pho giam

déc Trung tam nghién ciu phan tich
VietinBankSc cang cho rang, tang truéng
kinh doanh ctia MWG dang kha tét, thée
hién qua dién bién gia c6 phiéu MWG

€O su tang truong tét hon so voi chi s
chung VN - Index va nganh ban 1é no6i
chung trong vong 6 thang tr¢ lai day. So
voi cac doanh nghiép kinh doanh cing
nganh nghe trong cung khu vuc nhu
Trung Quoc, Pai Loan, Nhat Ban, Han
Quoéc, cac chi s6 ve thi truong cua MWG
kha quan. Chi sé ROE ciia MWG dat

54% nam 2015, cao hon chi s6 nay cua
nganh ban lé Viét Nam va clia cac doanh
nghiép ciing khu vuc noi trén.

Vi thé cia MWG trong hé théng phan
phoi ca ban lé lan ban si duong nhu chua



¢6 d6i thu, nhung MWG van phai déi
dién nhiéu thach thuc, chang han nhu
chua lan duoc sang thi phan ma cac cua
hang nho lé dang chiém git.
Trong khi d6, Digiworld cting dang rat
quyét liet thau tom “miéng banh" con lai
nay. Ong Boan Hong Viét cho biét, theo
tinh toan cua Digiworld, cac chudi cia
hang ban 1é 16n dang chiém ti1 55-60%
thi phan, nhu vay thi truong con khoang
trong cho cac cua hang nho lé tu 40-45%
thi phan. Digiworld dang phan phoi cho
hon 6.000 diém ban lé, do do, hoan toan
nam ving thi phan cac ciia hang nho le,
phu song thi truong ca nudc.
Thé manh ciia Digiworld nam ¢ chd
s¢ htu he théng dich vu phat trién
thi truong, tu phan tich thi truong,
marketing, logistics, ban hang va hau
mai. Ong Viét cho biét, voi hé théng dich
vu khép kin, Digiworld du nang luc hé
tro cac cita hang nho lé canh tranh séng
phang véi cac chudi cua hang 16n. Theo
» d06, Digiworld khong don gian chi la
£ phan phoi hang dén cac diém cita hang
&3 nho lé ma con co kha nang thuc hién cac
£ chién dich tiép thi, phat trién thi truong
o dé giup cac cia hang ban duoc hang,
T cang nhu co doi nga ban hang chuyén
_E‘ nghiép tu 600-800 nguoi phuc vu cho
@ cac diém ban 1é tir tu van, hudn luyén

TRONG TUGNG LA,
NEU CAC NHA MANG BAT
TAY HOP TAC VOl CAC
THUGNG HIEU DIEN THOAI
THUC HIEN CHINH SACH
TRO GIA DIEN THOAI
KHI KY HOP DONG HOA
MANG THI THE MANH SE
NGHIENG VE HO

ban hang cho dén hé tro ky thuat.

Néu nhu MWG thanh cong nho gia tang
tinh trai nghiém, ho tro vé ky thuat, ché
do hau mai tét thi cac ciia hang nho lé
voi su ho tro cua Digiworld cing da thuc
hién duoc diéu tuong L

Béen canh do, diém mau chét dé cac
cua hang nho 1é canh tranh duoc voi
cac chudi cita hang 16n 1a gia luon ré
hon. Digiworld hoan toan c6 thé thuc
hién chinh sach gia canh tranh do
dang la nha phan phéi doc quyen cho
nhiéu hang dien thoai. Ngoai ra, déi
voi nhung hang dién thoai khong doc
quyeén, Digiworld cang duoc hudng
phan chiét khiu tuong duong véi cac
doanh nghiép khac. V6i doanh thu ban
hang tang truong nhanh, cang nhu

s6 htu diem dai 1y 1on, Digiworld du
kha nang dam phan muc chiét khau
cao hon. Theo BVSC, Digiworld co6 kha
nang cung cap gia ré nho vao quan ly
tot hé s6 vong quay hang ton kho. So
sanh v6i doi thu cing nganh 1a PSD thi
chi s6 nay cua Digiworld la 8,21 lan so
voi PSD la 5,17 lan. He s6 vong quay
hang ton kho cao cho thdy, DGW ban
hang va thu héi von nhanh, sinh 16i
cao hon, giam mii ro phai trich lap du
phong giam gia hang tén kho.

Tren thi truong online, Digiworld khong

hé thua kém bat ky déi thu nao khi la
nguoi diing sau cac giao dich mua ban
cua Lazada, Tiki, Adayroi...

V6i MWG, cach thuc hoat dong dem
lai loi thé cho ho nhung cang khong
phai 1a qua kho dé bat chudc. Cac doi
thu cia MWG chi thua kém vé mat quy
mo, nhung khong hé thua kéem vé yéu
té trai nghiem, tu vin ky thuat, gia, ché
do hau mai. Trong khi d6, o phan khic
may cu, CellphoneS chi chuyén cung
cdp hang luét, hang da qua su dung,
nhung dem lai niem tin cho nguoi
dung ve hé tro ky thuat va san sang
mua lai may da ban ra.

Cac nha mang Viettel, MobiFone déu

da mo cac ciia hang ban 1é dien thoai di
dong vai cac diéu kien khong thua kém
MWG, tham chi nguéi dung con duoc

ho tro cac goi dich vu mang tdi uu so voi
thong thuong. Néu trong tuong lai, cac
nha mang bat tay hop tac voi cac thuong
hiéu dién thoai thuc hién chinh sach tro
gia dién thoai khi ky hop dong hoa mang
nhu cic nudc phat trien thi thé manh sé
nghiéng vé ho. D6 1a chua ke VienthongA,
Hnam, Mai Nguyén... cing dang dua mo
rong heé théng chubi cia hang, “so ke”
tung chut moét voi MWG. Nhang déi thu
nay néu xét rieng lé thi chua du tam do
stic voi MWG, nhung hop 1ai, ho sé khién
ga khéng 16 MWG phai de chimng.

Mot an s6 khac déi voi thi truong phan
phoi dien thoai di dong 1a viec FPT quyét
dinh rao ban FPT Shop va FPT Trading.
FPT Shop chi ra doi chua day 4 nam,
nhung theo cong bo cua GFK, thuong
hiéu nay hién da chiém 10% thi phan va
la déi thu khong thé xem thuong. FPT
Shop va FPT Trading ve tay ai thi chua

10, nhung dudi goc nhin cua 6ng Huynh
Phude Cudng, néu cac tap doan nudc
ngoai voi tiém luc manh vé tai chinh, kinh
nghiém quan ly hé thong hoa quan tri so
htu duge thuong hiéu nay thi stc ép lén
cac doanh nghiép noi khac la rat lon.

Co ve nhu cudc “so gang” trén thi truong
phan phéi dien thoai di dong sé con
quyét liet hon trong tuong lai O
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tJam mé
dan loi thanh cong

Hon mot thap ky gn bd véi nghé bao hiém nhan tho,
lam nghé bdng cd tréi tim, Gidam doc Van phong Tong dai ly
AIA Nghé An, Ha Van Phic da gat hai dugc khong it thanh
cong. Yéu va nhiét huyét véi nghé, anh Phtic cling la nguoi

ludbn biét cach truyén Ifa cho thé hé di sau, dong thai khdng
quén lam thién nguyén tri an cudc doi. Van Lang

éu nghé va tam huyét voi
nghe bdi anh Phuac ludn
quan niém rang, bao hiém
nhan tho dem lai su bao
vé quy gia cho gia dinh

va nhang ngudi than yéu ciia minh. Y
nghia sau sic cia bao hiem nhan tho
déi voi cudc song con nguoi cung voi
niem dam mé nghe nghiép chinh la ly
do anh khién anh hét long céng hién
trong nhing nam viia qua.

“Toi van con an tugng voi mot truong
hop cong ty chi tra quyen lgi cho khach
hang ¢ thanh pho Vinh. Nguoi chong mat
vao ngay 26 Tét dé lai vo va hai con nho,
chau bé nho nhit méi 4 thang tudi” anh
nhd lai. “Ba thang sau, cong ty hoan thanh
thi tuc chi tra quyén loi bao hiém vaéi so
tién 383 trieu dong cho gia dinh, luc do
toi cam thay that thanh than trong long.
Khoan tién nay khong qua l6n, nhung sé
gop phan nuoi cac chau thanh nguoi”.

Co hoi cho nguei tre

“Su hidu biét vé bao hiédm nhan tho tai
Viet Nam van con han ché, st ménh
cua chung toi la ginp moi nguoi nhan
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ra gia tri ctia bao hiém déi véi loi ich
cua ban than", Ha Van Phuc luén cho
rang, dai ly bao hiém can dén véi khach
hang bang ca trai tim chu khong phai
vi doanh thu hoac thu nhap cua riéng
minh. Chinh niém tin d6 da khién anh
gan bo 12 nam véi nganh bao hiém

va dat duoc khong it thanh cong. Van
phong ma anh phu trach luén c6 doanh
thu phi méi cao nhat va lién tuc ‘pha
vo' cac ky luc da lap ra. Thang 11 nam
2015, van phong da lap ky luc 13,2 ty
doanh thu phi méi, va muc tiéu trong
nam nay lai 1a ky luc mai véi 22 ty dong
doanh thu phi méi (tuong duong 1 triéu
USD) trong thang 5 hoac 8/2016.

“Bao hiém nhan tho 1a mét nganh nghé
kinh doanh mdi me hdp dan va sé thuc
su buing no trong vai ba nam toi va day
sé la co hoi tuyét voi cho nhiing ngudi
tré tudi”, anh Phuc cho biét. Tai AIA Viét
Nam, anh da chung kién su thay doi va
thanh cong clia nhiéu ban tré, trong do
khong it nguoi do anh truc tiép hudng
dan va quan ly. Mot trong s6 do la Bui
Ngoc Hoang, hién tai la truéng nhom
cua AIA Viet Nam. Cach day gan 2 nam,

khi vira tot nghiép dai hoc va dang vat
va tim co hoi lap nghiép, Hoang gap
anh Ha Van Phuc, dugc anh gidi thiéu
vé nghé tu van bao hiém nhan tho va
nhting co hoi trong tuong lai. Toi nay,
sau gan 2 nam no luc va duoc anh Phuc
‘truyen lua’, khong chi thanh cong voi
nghé qua muc thu nhap trung binh hon
70 trieu dong/thang ma Hoang con tro
thanh mot nha quan ly day trién vong.
“Cac ban tré dén tir cac tinh sau khi tot
nghiép dai hoc thuong kho co6 viéc lam
hoac thu nhap rat thap. Téi mudn diu
dat ho vao mot moi truong lam viéc
chuyeén nghiép, dé ho phat trien ky
nang, khang dinh nang luc va xay dung
su nghiép cho riéng minh. Khi lam vay
toi nghi minh cang da lam dugc viéc tot
cho cudc doi”, anh Phic tam su.

Khong ngirng thach thic
chinh minh

Niem dam meé déi véi nghé cang chinh
1a dong luc luon thoi thuc anh huong toi
thanh cong. Hién nay, Van phong AIA
Nghé An dang cham soc khoang 30 ngan
khach hang, va dang no luc cung AIA



thure hién ké hoach bao vé 1 triéu khach
hang Viét Nam trong nam 2018 voéi doi
ngt khoang 3500 dai ly bao hiém so véi
con 56 hon moét nghin nguoi nhu hién
nay. “Chung t6i hoan toan tin tuong sé
lam dugc diéu do”, anh Phuc khang dinh.
Khi dugc hoéi ve nguyén nhan nao da
giup anh dat dugc nhuang “chién tich”
nay, anh chia se: “Néu chung ta chua
thanh cong sao khong dat dat dau hai,
tai sao chua thanh cong? Thanh cong
roi lai dat cau hoi minh co the lam tét
hon nua duoc khong? Nhing dau hoi do
chinh la khat vong trong cong viéc, trong
cudc séng dé chung ta vuon toi va la
dong luc thoi thiic toi cing tap the AIA
Nghe An lién tiép lap va pha vé nhing
ky luc do chinh minh lap nén”.

Cong hudong voi cac gia tri
nhan van

12 nam gan bo voi AIA Viét Nam la mot
chang duong dai va day tam dac cua
anh Phuec. "AlA da cho t6i thu nhap veé
tai chinh rat tét, mot moi truong tuyet
voi de duoc dam me, cong hién. Tuy
nhien, diéu toi tam dac nhat khi téi voi

Vai anh Ha Van Phuc, niem dam mé nghe nghiép chinh la Iy do anh khien anh het long cong hién

Nganh BHNT sé thuc su bung no trong
vai ba nam tdi, da chinh la co hoi ma dai ly bao
hiem va cac ban tré can phai nam bat

AIA chinh la moi truong, noi dé hoc tap
nang cao ve kién thuc, ky nang, tu duy,
trinh do, ban linh, tam nhin ma mot
nha quan ly, mot nha lanh dao can phai
c6. Nhung diéu do c6 nhiéu tién cang
chang bao gio mua duoc!”

Mot diéu anh Phuc vo cang tran trong
do 1a AIA cung dem lai nhiing co hoi dé
nhiing ca nhan nhu anh c6 thé déng gop
tré6 lai cho cong dong. Tudi tho cua Ha
Van Phuc gan lién véi nhing nam thang
chién tranh chéng My khoc liét nhat,
anh va gia dinh luén déi mat véi com
khong du an va ao quan thiéu mac. "“Moi
sang thuc day chang c6 gi vao bung, ¥
nghi dau tién 1a tim t6i canh dong rat xa,
mot nhing cu khoai con sot 1ai dé trua
vé ludc lén o cai an dé chiéu di hoc”,
anh bui ngui. “Con duong toi 16p rat xa,
da nhon chong cho ma chan khong heé

co dép, trén dau la may bay gam i va
trong bung hau nhu chang c6 gi”. Péng
cam, dong canh ngo, anh va gia dinh

rat hiéu va thong cam vai tré em ngheo
vuot kho. “Tham gia cac hoat dong tix
thién, trong do6 c6 chuong trinh ‘Hanh
trinh Cudc séng’ tang xe dap cho cacem
hoc sinh nghéo vuot kho cua AIA Viéet
Nam, gia dinh toi rat vui khi duoc déng
gop mot phan nho bé ciia minh cho
nhting hoat déng c6 y nghia nay”.

Moéi truong nang dong cung vai nhing
gia tri nhan van 1a chat keo dé Ha Van
Phuic gan bo voi AIA Viet Nam trong

12 nam qua. Tu moét cau bé co tudi tho
nghéo kho anh da truong thanh va tré
thanh mot doanh nhan thanh dat trong
thi truong bao hiém nhan tho, luén
nhiet huyét vai nghé va khong quén lam
nhiéu viéc thien dé tri an cuoc doi
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TRUOC TIEN HAY
TRA LOI CAU HOL..

UNG HO VIEC KHOI NGHIEP BANG CACH NAQ HIEU QUA NHAT?

CHI NGUYEN PHI VAN, CHU TICH CONG TY R&F ASIA, CHUYEN GIA

VE THUONG HIEU VA NHUONG QUYEN THUONG HIEU QUOC TE CHIA SE
KINH NGHIEM CUA MINH VE VAN BE NAY VOI DOANH NHAN. NGOC HAl

KHOI NGHIEP PHAI NAM TRONG
CHIEN LUQC QUOC GIA

“Khdi nghiép” hién dang 1a mot tir khéa “hot”. Theo
chi, nén hiéu “khdi nghiép” thé nao cho ding?
Theo cach hieu thong thuong, khoi nghiep 1a bit
dau mot cong viéc kinh doanh. Nhung ngay nay
khai niém khai nghiép (start- up ) thuong gan voi
su chuyeén dai ti thoi dai cong nghiép sang thoi
dai cong nghé thong tin. Po la mot su chuyén doi
lén, gibng nhu budc tu thoi dai nong nghiép sang
thoi dai cong nghiép trong lich su1 thé gidi vay.

Chi co thé giai thich ro hon vé quan niém khoi
nghiép “cé cong nghé can thiép™

Taxi Uber hay Grab chang han. Ngudi ta diung cong
nghé két ndi cac tai san (nhu 6 to) c6 san trén thi
truong, dap ung yéu cau su dung dich vu ma khong
S phai dau tu mua sm. Mot vi du khac la dich vy dat
& phong, thue phong/can ho/ nha nghi qua app Airbnb.

= Cong nghe nay giup tap hop nhing can ho trong tren
- thé gioi dé nguoi dung 6 thé thue, trao déi, mua ban.
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Khoi nghiép tai Viét Nam thi sao?

Phan dong tai Viet Nam hiéu don gian start-up la
doanh nghiép vua va nho kinh doanh, tao ra cong
an viec lam cho xa hoi.

Hieu nhu vay thi sai 6 ché nao?

Khong co gi sai ca. Nhung nhu thé la co su khac
biét voi khaéi nghiep 0 mot s6 quoc gia khac, nhu
da noi. O nhiéu nudc, chinh phi hoé tro kinh té

tu nhan dé tién dén phat trién kinh té quoc gia
thi khai nghiép 1a mot chuong trinh duoc 1én ké
hoach thuc hién trong chudi gia tri giup doanh
nghiép viua va nho hoat dong tot hon, hiéu qua
hon. Tay vao thé manh riéng, moi quoc gia sé
chon nhiing uu tién phu hop.

Thi du Malaysia hudng t6i muc tiéu tao ra nhieu
viéc lam va nam 2020 tré thanh nuée c6 thu nhap
cao trén thé gidi. Muodn thé, ho di theo hudng
phat trién manh dich vu trudc san xudt va gia tang
gia tri cong thém. Cu thé 1a tap trung vao nhing
nganh cong nghé cao; nhing nganh tao duoc gia
tri thuong hiéu nhu giao duc, nhuong quyen... chu
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12 mot thanh
in trong quoc
1 phat trién
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khong chay theo san xuat gia cong. Ho xac
dinh r¢ kinh té dich vu la muni nhon. Nha nuée
sé ho tro cac doanh nghiép khai nghiép hoat
dong hiéu qua va theo sat toan bo 5 giai doan
phat trién cia doanh nghiép (tién khai nghiép,
khoi nghiép, phat trién, truéng thanh, phuc
hoi). Sau do ho con ho trg doanh nghiép da co
thuong hiéu qudéc gia tré thanh thuong hiéu
quéc té. Tom lai, khoi nghiép phai la mot phan
cia quéc sach phat trién.

TP.HCM - THANH PHO KHOI
NGHIEP, NEU...

Theo chi, TP.HCM co thé 1a thanh phé khai
nghiép duoc khong?

Chac chdn dugc. Nhung do6 sé khong con la
chuyeén rieng ctia thanh ph6 ma phai nam
trong quoc sach ctia Viet Nam vé phat trien
kinh té tu nhan. Pang tiéc, toi chua nhin thay
10 rét két noi do. Chuang ta noi ve khoi nghiép
nhiéu, nhung con thiéu chién lugc chung,
thiéu con s6 cu thé, nhiing chi sé danh gia

ké hoach... Ma khdi nghiép thuc su la mot
khoa hoc quan tri, khong phai la su kién hay
phong trao truyén thong.

Thuc té 1a cac doanh nghiép Viét con yéu
nhiéu mat, tir tw duy, ky nang quan tri cho
toi marketing, tai chinh, nhan luec. Vay phai
bat dau tir dau?

Bbuang 1a chién luge sinh ra tu noi luc va co
hoi. Co noi luc moi nam bat duoc co hoi. Noi
luc duoc hinh thanh, cing c6 khi c6 tri thuc
va co su két ndi gita chinh phu vai gidi khoa
hoc, doanh nghiép, gido duc, thi truong... Tai
Singapore, chuong trinh hoc lam kinh doanh
duoc dua vao truong cap 2, cap 3, nham dao
tao nhimg thé hé kinh doanh tre.

Néu c6 con duong, muc tiéu, co co quan
dau nao dang ra “"dung co” khaoi nghiép thi
toi tin nguoi chuyén nghiép sé xuat hién.
bat nu6c minh khong thiéu chuyén gia.
Chi can ban c6 van lap ra du an sé tap hop
duoc cac chuyén gia gioi.

NEU TOI MUON KHOI NGHIEP?
Gia sif co mot ca nhan muén khai nghiép thi
ho cin phai lam gi?
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CHUYEN GIA
NGUYEN PHI VAN
= The he 7X

= Chuyén gia quoc té vé
nhuang quyen thuong higu
m Chu tich HBQT Cong ty
Retail & Franchise Asia

= Dién gia cla cac chuong
trinh huan luyén doanh
nghiép trong va ngoai nuac
= Tac gia 2 cudn sach

"Nhugng quyen khai nghiép -
Con dudng ngan nhat budc ra

thé gici* va "Quay ganh bang
dang ra the giai®.

Bau tien ban phai im thong tin de tra 16i cac
cau héi tir don gian dén phiic tap. Chang han
nghé ay hoc 6 dau, hoc véi ai, 0 dau chi dan
ve hanh chinh, luat phap. Vin dé tai chinh
tiép can thé nao... Chang han, véi mét ban tré
muodn khai nghiép, toi sé noi véi ban dy rang,
em hay nhin truyen théng va hoan canh gia
dinh, nghé hién tai... xem minh c6 thé manh
nao khong. Thi du gia dinh em dang ban cha
ca thi phai biét nhung ai dang lam cha ca trén
thi truong? Cong thiic c6 gi hay? Co xuat khau
duoc khong? Sao em khong nghi trén nhimg
cai minh c6, dé 1am thanh san pham, dich vy,
mo hinh méi trén thi truong?

Lam cha ca co6 1é khong may lién quan

dén cong nghe...

Co chit! Ban c6 thé dem cha ca t6i ngudi tieu
dung theo nhimg cach duoc cong nghe hoa.
Ngay xua nguoi ta san xuat, dong goi, ban
trong siéu thi. Ngay nay ban c6 the mé ca nha
hang trén mang. Cha ca co thé ché bién cho
lau, xao, chién... lam thanh thuc don hoan
chinh cho moét bia 4an phong phu. Ngay nay
nguoi tiéu diung doi hoi nhiéu hon, phong phi
hon va theo “tron b¢" nhu thé. Khau hiéu la
“Go to" - doanh nghiép phai dén v6i nguoi tieu
dung, mit ngan khoang cach tuong tac gitia san
Xudt va tiéu dung. Muén lam duoc thé mot
cach dé dang nhat, phai diing cong nghe.

Vay, ban co khoi nghiép duge khong? Hoan
toan duogc. Nhung, trudce khi khaoi nghiép hay
lén ké hoach dua trén nhimng chi sé cu the.

Xin cam on chi!
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CHIEN LUOC KINH DOANH

Ung dung cong ngheé

két ndl con nguol

Uber khong phai la hang kinh doanh van tai hay taxi va cling khong s& hiiu
bat U chiéc xe hai nao. Bé 1a cong ty cong nghé sir dung ting dung trén smartphone
giup ngudi dung co thu nhap vai xe ctia minh, hodc goi xe. Mdc du gay tranh cai,
nhung khéng thé phl nhan Uber dang thay doi cach thiic st dung dich vu van chuyén
tai nhiéu nudc, trong do6 cé Viet Nam. Thanh Trung

an 21 gio t6i ngay
19/5/2016, anh Sy Dién -
mot doi tac lai xe UberX

- 1ai chiéc xe hiéu Kia
Morning tri gia gan 500
triéu déng cua minh dén mot nha hang
nam trén phé Tran Quéc Toan (Ha Noi)
sau khi nhan duoge yéu cau cia mot gia
dinh trudce do 5 phut qua ung dung goi xe.
Nén tang cong nghé ctia Uber cho phép
nguoi dan ong 39 tudi que 6 huyen Hoang
Hoa (Thanh Hoa) kiém duoc mét cong
viec 6n dinh v6i miic thu nhap trung binh
15-18 trieu dong/thang, sau khi bo ra 200
triéu dong va vay ngan hang gan 300 triéu
dong nia dé mua chiéc xe Kia lam phuong
tién ché khach. Anh Dién cho biét, néu
chiu kho chd khach déu dan thi sau 2 nam
anh sé tra ngan hang ca goc lan 1ai.

Thay doéi giao thong

Buoc thanh lap tai My vao nam 2009
theo mo hinh start-up cong nghe bai hai
nha dong sang lap 1a Travis Kalanick and
Garrett Camp, dén nay Uber da c6 mat
tai 400 thanh pho trén thé gioi, giup gin
két cac thanh pho va nguoi dan lai gan
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TOIUUHOA
NANG SUAT SU DUNG XE

3.1x Hieu suat cua xe Uber so vai
xe hoi thuong mai thong thudng

10x Hieu suat cua xe Uber

50 voi xe hoi ca nhan

~6% ~20% 63%
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nhau hon. Theo dinh gia ctia cac quy dau
tu tai Sillicon Valley (My), cong ty khoi
nghiép 7 nam tudi nay co tong gi tri lén
t6i 60 ty USD, mac du chua tién hanh
IPO tren thi truong chiing khoan My.

V6i nén tang cong nghé cia minh, Uber
tao ra nhtmng két néi nhanh chong gita
nguoi dung truc tiép vai cac doi tac tai xé
so hiu xe hoi rieng, thong qua tng dung
trén smartphone. Biém dac biét cua Uber
1a no cho phép bat ci nguoi dan nao
cung c6 the kiém duoc thu nhap mién

1a c6 mot chiéc xe rieng, chang han nhu
truong hop déi tac Sy Dien nhu da neu
trén va nhiéu lua chon di lai cho nguoi
dung. Tai Viét Nam, Uber chinh thiic ra
mat vao nam 2014. Sau gan 2 nam thanh
lap dén nay, Viét Nam la mot trong
nhiing thi truong phat trién nhanh nhat
trong khu vizc Pong Nam A cuia Uber,
theo nhan dinh ctia Pang Viet Dang,
Giam déc Piéu hanh Uber Viet Nam.

Ong Dung cho biét, dén cu6i nam 2015
Uber Viét Nam da tao ra hon 4 triéu luot
van chuyén khach théng qua tng dung
cong nghé tren smartphone. Su khac
biét gitta moé hinh van chuyén nay so véi



#UBERCHOPPEF

DA NANG

mo hinh taxi truyén théng nam & ché, NEU KHONG CO UBER EIE dung tng dung toan thoi gian, trong khi
no cho phép khach va tai xé tuong tac THUC HIEN 4 TRIEU CHUYEN ] s6 con lai sit dung theo nhu cau, chang
truc tiép voi nhau dé dang chi bang cac VI ET N AM SEC AN ’ han vao luc ranh réi, lac di 1am budi

thao tac don gian trén smartphone, voi .
diéu kien hai ben ciing dang ky voi Uber, ™ 1.000 xe thuong mai, hoc
co tai khodn ngan hang va két néi Inter- = 3.500 xe ca nhan

sang va tan sd budi chiéu hay theo nhu
cau sinh hoat hang ngay. Pau nam nay,
Uber Viet Nam va Ngan hang Ban Viét

net. Cac két noi hai chiéu nay giup loai
bo khau trung gian 1a cac téng dai dién
thoai tai cac hang taxi truyen théng, vén
gay tro ngai khong it cho viéc goi va dieu
xe. Su khac biét cua thi truong Viét Nam
voi thoi quen su dung tién mat trong
giao dich ciia nguoi dan cang budc Uber
phai dieu chinh lai hinh thuc tinh tién
cua minh linh hoat hon.

“Trude day chung toi chi chap nhan

giao dich thé tin dung, nhung dau nam

(Viet Capital Bank) da ky thoa thuan hop
tac cung cung cap mot giai phap ho tro
tai chinh cho cac déi tac mua phuong
tien, nhung nguoi khong du diéu kién
tiép can voi nguon von vay. biéu nay
dugc hy vong sé giup cac tai xé co co

hoi s6 hiru mot chiée xe va khoi nghiép
qua nen tang cong ngheé cua Uber. Hién
nay, Uber dang ung dung cac dich vu goi
xe hoi (uberX, uber VIPX, UberBLACK)
va “xe om" (uberMOTO) tai 2 do thi l6n

nay chung toi da chap nhan thanh toan thuErEi nhat nudc la Ha Noi va TP.HCM.

100% bang tién mat, nguoi diing méi co '

thé dang ky ma khong can theé tin dung. H Cong nghé va cong nghé

Chung toi dang tién gan hon muc tieu o i; H Khong tiét 10 tong mirc von dau tu da

mang lai phuong thiic di chuyén an toan, nhan rot vao Viet Nam, Giam déc biéu hanh

tiét kiéem hon cho nguoi dan vao moi luc, Uber Viét Nam chi chia sé, cong ty ong

moi noi®, ong Dung cho biét. khong chay dua voi cac déi thu ve tai
= Theo thong tin tu Uber, cong ty giup cac .bxe chinh cang nhu gia ca, thay vao do ho

Uber

% do6i tac cia minh linh hoat va chu dong

-< hon ve thoi gian. Hon 55% doi tac su

dau tu manh cho hé thong nén tang
cong nghé nham dam bao su van hanh
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UBER DANG GOP PHAN QUAN TRONG THAY DO
THOI QUEN THANH TOAN TIEN MAT CUA NGUOI TIEU DUNG,
GIUP LINH VUC THANH TOAN DIEN TU CO NHUNG
BUGC TANG TRUONG VUGOT BAC

60,

Uber duoc cac quy ﬂﬁu tur tai Sillicon
Valley [My] dinh gia 60 ty USD
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thong sudt cua cac dich vu. Tai dai ban
doanh ¢ Sillicon Valley (My), Téng giam
doc Cong nghé ctia Uber la Thuan Pham
- mot nguoi My gée Viet. Ong da nhiéu
nam lanh dao va phat trien doi nga ky
su ciia Uber tit con s6 vai chuc nguoi
ban dau léen hon 1.200 ky su. Boi nga
nay dang tiép tuc nghién ciiu va phat
trién nhing nén tang ung dung hién dai
dé phuc vu nhu cau sit dung cta nguoi
dung trén toan thé gioi cung nhu tai
Viet Nam. Ung dung Uber la ung dung
toan cau, nhung khi c6 mat tai méi
quéc gia, ung dung sé tu dong chuyén
sang phién ban dia phuong, c6 gang tao
ra su phii hgp véi dac tinh cia tung thi
truong chuyén biét. Lay vi du, Uber da
chap nhan thanh toan 100% bang tién
mat cho cac giao dich goi xe va nguoi
dung méi c6 thé dang ky xe ma khong
can theé tin dung nhu da de cap.

Thé néu nhu mot khach hang la nguoi
My lan dau tién dén Viet Nam va khong
biét tiéng Viét, anh ta sé phai lam gi de
goi mot chiéc uberX? Cac ky su cong

ngheé cua Uber da co6 cau tra loi: vi khach
chi can cai dat ung dung Uber trén chiéc
iPhone cua minh, khi mdy bay ha canh
mo¢ dién thoai va ting dung Uber ra, ting
dung nay lap tic tu dong chuyén sang
phién ban cua Viét Nam, bao gom cac
dich vu yéu cau xe la uberMOTO, uberX
va UberBLACK. Sau khi cho biét dia diém
can don, qua mot cu cham trén chiéc
iPhone anh da co the goi mot chiée xe
don minh. Tt ca nhing thong tin nhu
sO xe, tén tai Xé, cudc phi udce tinh... déu
duoc cung cip day du va trong vong ti
3-3,5 phut, chiéc xe sé dén dung diém
don khach. Moi thong tin chuyén di tix
luc dat xe dén luc két thic chuyén di déu
hien lén trén ung dung, bat cu luc nao vi
khach ctang co thé chia seé lich trinh cta
minh véi nguoi than hay ban bé bén My.
Ong Dung khang dinh: “Sau méi chuyén
di, ca déi tac va nguoi dung déu dugc yéu
cau cham sao - mot dong tac giap chiung
toi hieu vé nguoi ding va déi tac ciia
minh hon, tit d6 c6 nhing cai thién phi
hop dé luén dam bao hang cung cap dich
vu tot va an toan, dang tin cay cho khach
hang". Nguoc lai, Uber cang tao diéu kién
cho déi tac danh gia vé khach hang, tat
nhién 1a 4n danh dé hang hiéu hon vé
nguoi dung. Co 5 muc danh gia tuong ung
tir 1-5 sao, tiy vao thai do cua ca hai ben.
bé dam bao an toan cho khach hang khi
di chuyén vao ban dém, Uber cho biét,

ho dac biét nhan manh dén tinh an toan
cua ca doéi tac va nguoi dung. Giai phap
an toan cia cong ty nay cang dua vao
cong nghé: ung dung seé lién tuc cap nhat
dé dam bado tinh bao mat va an toan cho
nguoi dung va doi tac.

Bai toan Viét Nam

Viét Nam la moét trong nhing quoc gia co
miic do su dung Internet cao va ty 1é sii
dung dién thoai thong minh tang gan nhu
100% méi nam, theo théng ké cua cac
hang nghién ctu thi truong. Viéc su dung
cac ung dung cong nghe dé cudc séng

dé dang hon cang nhu lam giau khong
con la diéu mai la tai day. Tuy nhién, la
mot cong ty start-up tré van con trong
giai doan khdi nghiép, mé hinh ciia Uber



van con kha mai meé so voi mot so thi ho cho rang, minh chi la nguoi chu xe
truong. Trude day, khi dua vao su dung chit khong phai kinh doanh taxi va ho
ung dung dat xe theo yéu cau tai thanh chi cho khach nhé ting dung ctia Uber.
phé Sydney (Uc), Uber cling gap rat nhiéu Vé phia minh, Uber Viét Nam khang
kho khan va ca su phan déi. Nhung mai dinh, hang hiéu chinh sach khong phai
day, chinh quyén Sydney da chinh thiic la thach thiic cia riéng minh ma con
hop thuc héa mo hinh kinh doanh cua doéi voi nhing quoc gia so tai va nhung
Uber. Tai London (Anh), Uber cang tung nha hoach dinh chinh sach. Ong Dang
phai déi pho véi nhiéu thach thic lon cho biét: “Chung toi da gui kién nghi cia
khi mai xuat hién, tuy nhién theo mot minh dén cac ban nganh lién quan va
bai bao xuit ban ngay 27/4/2016 trén to Lugng CO2 trung binh trong thoi gian toi se tiép tuc lam viec voi
The Guardian (Anh), udc tinh moi tuan 1 xe hdi thai ra 1 nam ho dé dua ra khung phap 1y phu hop”.
¢0 30.000 nguoi tai ung dung Uber vé Bén canh do, cong ty nay nhan dinh viec
dien thoai ctia ho va dat xe lan dau tai thay ddi thoi quen clia ngudi tieu ding
London. Bai bao cho biét, Uber da trién . la that thach l6n nhat déi voi bat ky
khai nén tang dat xe tai 400 oy A . doanh nghiép mai gia nhap thi

; i by g WA “Trm
thanh pho tren thé gici ké w4, & 4, = Eo, \f""".._. truong voi san pham hoan toan
tit khi no ra mat 1an dau tai e : moi. Theo mot chuyen gia tu
thanh phé San Francisco, : “ rovy o ﬁ ¥ :'l-'-.’-‘ : van chién lugc doanh nghiép
bang California (M) vao  _yp thg | e iy s 7 — ;-I‘-g-:' - lam viec cho mot cong ty
ngay 31/5/2010. Piéu ' | P quan Iy quy tai TP.HCM,
nay co nghia la tinh 2 625 t iy %i*' > sau gan 2 nam gia nhap
trung binh, cit méi : b "Iﬁ P oy * e ? 3 -ﬂ, ::r__'.'. thi truong 90 triéu
5 ngay va 8 gio Uber " - Fs s =R dan, budc diu Uber
truong moi. , g g @& thanh cong nhat dinh.
Khi vao Viet Nam, - Chi trong mot thoi
Uber Viet Nam nhan gian, gin 1 triéu khach
thute duoc nhitng thach thuc hang da dung dich vu goi xe Uber

khong nhoé cho don ho, d6 cang 1a
nhung thach thie da “giét chét” mot
ung dung dat xe theo yéu cau xudt hién
trudc khi Uber vao Viéet Nam la Easy
Taxi. Cac thach thic nay dén tir nhiéu

va st dung thé thanh toan - diéu chua cé
tien lé tai Viet Nam trong béi canh nganh
thuong mai dién tu thanh toan tién mat
van chiém 90% tong giao dich. Con theo
Uber, Viét Nam la mot trong nhung thi

phia, bao gobm chinh sach vi mo, su Lugng CO2 giam thiéu truong phat trién nhanh nhét ctia Uber
phan déi tir cac hang taxi truyén thong, do nguai dan di Uber thay vi lai trén toan cau. “Qua mot lang kinh nhat
su de dat than trong ciia nguoi dung, Xe riéng trang nam qua dinh, Uber dang gop phan quan trong

thoi quen dung tien mat trong giao dich, thay déi thoi quen thanh toan tién mat

ha tang giao thong tai Viet Nam... Mot clia ngudi tiéu ding, giup linh vuc thanh
trong nhiing van dé nan gidi la chinh toan dién i1 c6 nhimg budc tang truong
sach, do trudc day Viet Nam chua co vuot bac”, vi chuyén gia nhan xét.

quy dinh cu thé vé mo hinh ting dung Xét tren phuong dién vi mo, déi vai
dat xe nay. Theo mot thong tin tiu Bo mot dat nu6c dang phat trién nhu Viet

Giao thong, sap t6i day tir ngay 1/7/2016 Gl U p Nam, viéc téi uu hoa luong xe duoc
Tong cuc Buong bo thuoc Bo Giao . o sit dung cho dich vu cua Uber sé giam
thong sé ap dung quy dinh theo Nghi THANH PHO duoc luong xe chuyén lam dich vu van
dinh 86 ciia bo nay, bit buoc cac hang XANH S$CH HON chuyén khach truyén théng (taxi) luu
nhu Uber va Grab phai deo “mao” Taxi thong, gop phan han ché un ticva 6
- E trén méi chiéc xe khi cho khach. Phan nhiém moi truong. Hiéu suat su dung xe
E ung dau tién cua cac déi tac cua Uber la tang cang tang loi ich kinh té cho chu xe
.< khong dong tinh voi quy dinh trén, boi vasaudolachonenkinhtéd
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Vietjet
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chap thém cann
dé vuan xa

Hop dong dat mua 100 tau bay B737 Max 200 tri gia
11,3ty USD gilta Boeing va Vietjet cho thay, hang hang
khong tu nhan nay dang dat chién lugc tim kiém ngudn
doanh thu Ién hon & thi trudng quoc té, khi du dia md rong
3 cac dudng bay ndi dia da giam bat. Linh Ngoc

VIETJET SE CAN PHAI BAT BAU
DUA NHIEU HON VAQ THI
TRUGNG QUOC TE, DO HANG
HANG KHONG NAY PANG PHAT
TRIEN RAT NHANH
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u6i su ching kién cua
Téng thong My Barack
Obama va Chu tich
nudc Tran Pai Quang,
hop déng mua 100
may bay Boeing cua
hang hang khong Vietjet da thuc su gay
nhieu bat ngo, boi truée do hang hang
khong nay da dat mua 136 chiéc may
bay A320/A321 tu Airbus.

Su 16n manh nhanh chéng cua Vietjet
co 1é khong con 1a mot van de phai ban
cai, nhung l6n nhanh téi muc dat mua
lien hon 200 chiéc may bay chi trong
vong ba nam thi it nguoi co thé tudng
tuong duoc trude do. Toéng s6 may bay
ma Vietjet dat mua trong thoi gian qua
con lén hon ca s6 may bay ma hang
hang khong quéc gia Vietnam Airlines,
VOl tudi doi 1au hon, ting dat mua. Véi
so lugng do, Vietjet cung sé la hang hang
khong gia re co quy mo doi tau bay lon
nhdt trong khu vuc Pong Nam A.

Mot diém dang chu y 1a, phan 16n don
hang dat mua 136 chiéc Airbus sé dugc
giao trong giai doan 2019-2023, thi don
dat mua 100 chiéc may bay Boeing B737
Max 200 cang co thoi gian giao hang
tuong tu. Vay Vietjet can nhiéu may bay
cung mot lac nhu vay de lam gi? Chién
luoc cua hang hang khong gia ré nay
trong nhiing nam sap tdi ra sao dé co the
khai thac hét hon 230 chiéc may bay?
“Viec dau tu doi tau bay B737 Max 200
hom nay sé phuc vu cho chién luoc phat
trién manh mé hon nta mang duong bay
quoc té trong thoi gian tdi clia Vietjet bao
gom ca chién luoe phat trién mang bay
duong dai,” ba Nguyén Thi Phuong Thao,
Tong giam doc Vietjet, chia se.

Nhu vay la da ro, Vietjet dang muén
hudéng manh vao cac duong bay quéc
té, bao gbm ca cac mang duong bay dai.
Chinh vi vay, hang hang khong nay da
nham t6i cac may bay A321 va B737 co
kha nang bay xa hon, tiét kiém nhién
liéu tot hon so voi nhiing may bay A320
duoc dua vao su dung thoi gian dau.

Gidi han thi truong trong nudc
Vietjet 1a hang hang khong tu nhan dau
tien duoc thanh lap tir nam 2008 sau khi
Luat Hang khong Dan dung co6 hiéu luc.
Tuy nhién, phai dén tan cudi nam 2011,
hang hang khong nay mai chinh thuc cat
canh, sau that bai chong vanh cua hang
hang khong tu nhan Indochina Airlines
va thua 16 nang né cua Jetstar Pacific.
Nhing nghi ngo vé su thanh cong cua
Vietjet vao thoi diém do6 cang tang sau



khi Air Asia tuyén b6 cham duat thoa
thuan hop tac voi Vietjet chi hai thang
trudc khi chuyén bay dau tién cat canh.
Tuy nhién, trai voi nhing lo ngai do,
Vietjet da nhanh chéng mo rong thi phan
va hién tai chiém hon 40% thi phan trén
cac duong bay noéi dia. Khoang 60% thi
phan con lai duoc chia sé bai Vietnam
Airlines, Jetstar Pacific va Vasco. Ong
Luu buce Khanh, Giam déce diéu hanh cua
Vietjet tung chia se rang, trong ba nam
dau hoat dong, thi truong hang khong noi
dia cia hang da tang 20% moi nam va ty
lé 1ap day ghé ngoi luon trén muc 90%.
Vietjet sé tiép tuc ma rong thi phan trong
nudc bang viec mo thém cac duong bay
nhanh va duong bay mai. Tuy nhién, toc
do ma rong sé bi cham lai boi hién tai
hang hang khong nay da co duong bay
tai hau hét tat ca cac san bay ¢ Viét Nam.
Trong nam 2015, Vietjet da m¢ thém 8
duong bay néi dia mai, khi lugng khach
tang gan 70%. Hang hang khong nay
cting tang chuyén ¢ 18 trong tong s6 20
duong bay da co6 truée do. Hon nua, su
canh tranh quyét liét cua cac hang hang
khong khac nhu Vietnam Airlines, Jetstar
Pacific va sip tdi co the 1a ca SkyViet
dang dan t6i moét cudc canh tranh vé gia
veé, khién cho loi nhuan thu duoc tai thi
truong nay khong duogc cao nia. Ro rang
co hoi tang thi phan ¢ duong bay noi dia
van con, nhung sé khong con nhiéu nhu
khi Vietjet moi bat dau nua. Nhin vé dai
han, thi truong noi dia mot lac nao do se
hét du dia mé rong, khi co them nhieu
hang hang khong tham gia vao.

Vuon ra thi truéng quoc té
Ong Brendan Sobie, chuyén gia phan
tich phu trach khu vic Pong Nam A cua
Centre for Aviation - cong ty chuyén
cung cap dich vu nghién ctiu va thong
tin thi truong hang khong toan cau - cho

Loan, Trung Quoéc, Thai Lan, Myanmar
va Malaysia. Nhu loi ba Nguyén Thi
Phuong Thao, c6 the Vietjet dang mudn
tang them nhiéu chuyén bay va diém
dén mai t6i cac thi truong nay. Trong
thoi gian tdi, co6 the Vietjet sé md ca
duong bay mai t6i Nhat Ban hay tham
chi la vuon tdi ca thi truong Nga.

Co mot diém chung 1a tat ca cac thi
truong nay déu la thi truong khach du
lich l6n cua Viet Nam va cang la diém
dén du lich dugc nhiéu nguoi Viét Nam
ua thich. Them vao do6, day cang la
nhing doi tac c6 quan hé giao thuong
rat 1on voi Viet Nam. Vi vay, nhu cau di
lai bang duong hang khong gitia cac thi
truong nay va Viéet Nam sé ngay cang
cao va do la nguon khach 16n de Vietjet
khai thac. “Vietjet sé can phai bat dau
dua nhieu hon vao thi truong quéc té,
do hang hang khong nay dang phat trién
rat nhanh,” 6ng Sobie noi. Tuy nhién,
ong cang canh bao rang, cang ma rong
ra thi truong quéc té, Vietjet sé cang

1,34

5

gap nhieéu i ro va thach thuce lén hon.
“Mac du Vietjet da thanh cong trong
viéc gay dung dugc mot vi tri ving
chac va kich thich nhu cau trong thi
truong noéi dia, thuong hiéu nay van
gan nhu chua duoc biét dén ¢ thi
truong bén ngoai,” ong noi.
Thuc té, su canh tranh trén cac duong
bay quoc té dang dién ra rat khoc liét.
Ngay ca Viét Nam Airlines trong nhung
bao cao gan day cung phai thua nhan,
viec cac hang hang khong nudc ngoai
mo duong bay tai Viet Nam da lay bot
di thi phan cta Vietnam Airlines. Trong
phan khuc hang khong gia ré, Vietjet
sé vap phai su canh tranh tir nhung
thuong hiéu da nbi danh nhu Air Asia
hay Jetstar, nhung hang nay déu da co
nhing duong bay két néi Viet Nam voi
nhiéu diém dén trong khu vuc.
Va mdai day nhat, mét nhom 8
hang hang khong
gia ré ¢ chau
A dalap ralién
minh hang khong
gia ré lon nhat thé
gioi, voi hi vong sé
mo rong luong khach hang
cua cac hang. Lién minh nay
bao gém cac cong ty con cia
cac hang hang khong nhu Singapore
Airlines, Thai Airways International
va All Nippon Airways.
Lién minh mdi, co tén la The Value
Alliance, dugc thanh lap tai Singapore
va sé chu yéu tap trung vao viéc hop tac
trong phat trién khach hang. Nho lien
minh nay, hanh khach c6 thé dat vé may
bay ¢ bat ky thanh vién nao cua lién
minh ma chi can vao mot trang web cua
mot thanh vién duy nhat. Cac hang hang
khong hi vong sé tan dung dugc nhu cau
lien két dat ve gita cac hang.
Nhu vay, con duong tién ra thi truong

o

[

Hop dong dat mua 100 tau ha',r
rang, Vietjet can phai co chién lugc thiét B737 Max 200 tri gia 11,3 ty quoc té sap toi cua Vietjet chac chan sé gap
lap su hién dién l6n hon trén cac duong USD giia Boeing “ Vietjet cho nhiéu kho khan hon so voi khi hang hang
bay quéc té. Theo 6ng Sobie, d6 mai thay hang hang khong tunhan ~ khong nay mo rong thi phan trong nuoc.
— 1a thi trudng rong 16n dé Vietjet tang nay dang dat chién lugc tim Sau khi dat mua 236 may bay mai Vietjet
'= truéng veé dai han. Hién tai Vietjet da co kiém nguon doanh thulénhong  sé thu hut hanh khach nhu thé nao, cau
- duong bay téi Singapore, Han Quéc, Bai thittuongquocté  hoi nay can thoi gian dé tra loi O
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(Glac ma tu
XU s6 Bach Duong

Kinh nghiém thanh cong tai thi trudng Viét Nam dang dugc Tap doan TH mang sang ap dung
tai Nga. Liéu giac mo clia ba chi Théi Huong c6 nhanh chong trd thanh hién thuc? Ngoc Linh

udi thang Nam viia qua, tai
quan Volokolamsk, tinh
Moscow, Tap doan TH da
chinh thiae khéi cong du an
té hop chan nuoi bo stia va
ché bién sua giai doan 1 tai
Nga. bay la du an dau tién ciaa Viét Nam
trong linh vuc san xuat, ché bién sta tai
Nga - qudc gia c6 truyén thong lau doi vé
st dung sita, cac san pham ti sta.

Vi s6 von dau tu 500 trieu USD, du an nay
dugc Tap doan TH du kién sé cho ra cac san
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2[7 t?
USD

Du dn chan nudi bo sifa va
ché bién sifa tai Nga clia TH c6 tdng
von dau tu 2,7 ty USD

cua TH

pham stia dau tién vao gitta nam sau. Thuc
té, day la giai doan dau tién trong tong the
du an t6 hop chan nuoi bo stia va ché bién
stia tap trung quy mo cong nghiép va mot
s6 du an vé thuc pham véi téng von dau
tu la 2,7 ty USD tai Lién bang Nga ma Tap
doan TH da cong b6 trude do. Trong do, du
an sta sé duogc trién khai theo ba giai doan.
Khi toan bo du an hoan thanh, tong s6 dan
bo du kién 1a 350.000 con va tong cong sudt
ché bién sua la 5.900 tan mot ngay, tuong
duong gan 1.800.000 tan mot nam.



Viéc TH tién hanh khdi cong du an co
quy mo l6n nay tai Nga, chi sau mot thoi
gian ngin du an dugc cong bo, da cho
thay quyét tam tién nhanh vao thi truong
rong lon nay cua TH. “Bat nudce cua cac
ban cting dang buéc vao cudc cach mang
nong nghiép. Cac ban da c6 nhiung chinh
sach rat tot de kéu goi cac doanh nghiép,
doanh nhan. Va thuc té chang toi da
dén,” ba Thai Huong, Chu tich Tap doan
TH, da phat biéu nhu vay tai 16 khdi cong
du an trude su chiing kién ciia nhiéu
nguoi Nga. Nguoi tung duge ménh danh
1a “nguoi dan ba sta Viet Nam” bay to hi
vong, nguoi tiéu dung Nga sé don nhan
thuong hieu TH true MILK nhu chinh
“mot thuong hiéu quoc gia cia minh.”

Nguon cung thiéu hut

Ky vong cua ba Thai Huong vao thi
truong Nga khong phai la khong co co
s0. Di1 rang ngay tai thi truong Viéet Nam,
du dia mo rong thi phan cua TH Milk
van con rat 16n, nhung véi du an tai Nga,
TH c6 thé khong muén tré thanh ke
cham chan khi co hoi ¢ thi truong nay
tham chi con 16n hon tai Viét Nam rat
nhieu. o la béi nude Nga dang ¢ trong
mot cude chién kinh té voi cac nudc
phuong Tay, khi nhiéu bién phap cam
nhap khau va xuit khau nhiéu mat hang
gitta cac bén duge dua ra, bao gbm ca cac
san pham lién quan téi stia.

Thuc té thi Nga 1a mot trong nhung thi
truong tiéu thu sta lon nhat thé gidi va
cung la mot trong nhung thi truong nhap
khau stia 16n nhat, do nang luc san xuat
stia ciia Nga khong du dap ung nhu cau
noi dia. Trudc nam 2014, phan 16n cac
san pham lién quan dén stia dugc nhap
vao Nga la dén tir cac nude EU. Nhung
sau nam 2014, nguén nhap khau nay

bi chan bdi cac l1énh cam van, day nudc
Nga roi vao tinh trang thiéu hut ngudn
cung sua. Cac trang trai sta va nha may
ché bién, ké ca ngudn cung tit cac ho gia

giam toi 18% so voi nam trude do.

Nhu vay, néu dau tu vao Nga luc nay, TH
sé co mot thi truong rat lon dang thiéu
hut nguon cung, hon nia TH cang khong
phai canh tranh véi cac san pham nhap
khau dén tir EU. Néu TH trién khai du an
nhanh chong va chiém linh thi truong, khi
lénh cam van trén duge go bo thi tap doan
nay cing sé c6 loi thé canh tranh tét hon.
Co lé chinh vi nhin thdy co hoi lon nhu
vay, Tap doan TH da quyét dinh nhanh
chong dau tu vao Nga. Tham chi, du

4an chan nuodi bd sta va ché bién sua tai
Nga con co6 tong von dau tu len téi 2,7 ty

SAP TOI TH KHONG NHUNG PHAI
CANH TRANH VI CAC BOI THU
DA CAM RE LAU NAY TAI
THI TRUONG NGA MA CON CA VO
pOI THU DEN TU CHAU A

USD, gap doi du an tai Nghe An cua tap
doan nay tai Viét Nam, néu xét vé quy
mo von. be day nhanh su hién dién tai
thi truong nay, ngay trudc 1é khai cong,
TH da ky thoa thuan dau tu 190 trieu
USD dé xay ba cum trang trai bo siia tai
tinh Kaluga nham dam bao ngudn cung
cho nha may ché bién sita & Moscow.
Trong ké hoach cua minh, ba Thai

canh tranh song phang voi cac san pham
cua cac hang sta khac,” ba Huong noi.
Nhung khong diing lai ¢ d6, tham
vong cua TH con 16n hon. Ba Huong
chia sé rang, nuéc Nga co the la diem
tua dé TH xuat khau cac san pham sta
sang thi truong SNG - khéi cac quoc
gia doc lap thuoc Lién X6 ca. Cung
V@i sua tuoi sach, sua tuoi hau co, TH
cang sé dau tu san xudt cac loai thuc
pham hiu co nhu rau qua, dugc lieu
cung cdp cho thi truong Nga.

Theo ba Thai Huong, TH co6 thé sé ap
dung kinh nghiém cuia minh tai thi
truong Viet Nam cho thi truong Nga.
Xuat hién trén thi truong Viet Nam,
thuong hiéu TH true Milk cua TH chi
mdt 5 nam dé chiém linh dugc hon

1/3 thi truong stia nude va mot nua thi
truong sda tuoi sach.

Poi thu chau A

Néu nhu TH nhin ra co hoi 6 thi truong
Nga thi cac nha dau tu khac cang vay.
TH c6 thé khong phai lo ngai vé nhiing
déi thu dén tu EU, nhung sé phai dé
mat tdi cac déi thu cung dén tit chau

A, dac biet 1a Thai Lan va Trung Quéc.
Tap doan CP Pokphand cta Thai Lan
va Banner Infant Dairy Products cla
Trung Quéc hién cang dang xay dung
mot trang trai va nha may ché bién sua
voi tong von dau tu 1 ty USD tai ving
Ryazan cua Nga. Lién doanh cua hai
nha dau tu nay cung coi day la du an
stia c6 quy mo 16n nhat tai Nga, cung
cap khoang 400.000 tan cac san pham
stta moi nam, gom sa NUAC va cAcC san
pham nhu pho mat.

Ong Bai Shanlin, Giam dé6c diéu hanh CP
Pokphand tai Trung Quéc néi rang, thi
truong sta tai Nga co tiém nang rat lon.
Ong cang nhin manh rang, véi tb hop
chan nuoi bo siia va ché bién stia 16n,
lién doanh nay c6 du kha nang cung cap
cac san pham chat lugng tét nhat cho

e . . : , i
I dinh cua Nga hién chi dap ung duoc tix
£ 75-82% nhu cau thi truong. Nam 2015,
2 thi truong Nga van thiéu hut khoang 8,2
'= triéu tn stia. Lugng stia nhap khau vao

-< thi truong nay trong nam 2015 cang da

Huong du kién lap ra moét chuoi phan
phéi gom 300 cua hang trén toan nuoc
Nga. “Chung toi sé san xudt cac san
pham sta tuoi chat lugng cao nhdt
nham phuc vu ngudi tieu dung tai Nga,

nguoi tieu dung Nga.

Nhu vay, sap toi TH khong nhiung phai
canh tranh vdi cac d6i thu da cam ré lau
nay tai thi truong Nga ma con ca voi doi
thu dén ti chau A nay O
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[0l ra cia doanh nghiep
FMCG noi

T6 chuic lai san xudt, dinh hudng kinh doanh va day manh xay dung thuong hiéu, cac
doanh nghiép nganh hang tiéu ding nhanh (FMCG) trong nudc da dan lay dugc niém
tin cUa nguai tiéu dung va co budc tang trudng manh mé. Lé Dung
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ai mot viing
qué ngheo thudc Bac Trung Bo, mot bac
nong dan vui vé khoe, ba vita mua 10 goi
mi va duogc tang 1 cai mudng. Chi thoi
gian ngdn, mot tiem tap hoa nho da ban
duoc hang tram g6i mi. Mot san pham
tang kem gia tri tuy rat nho, nhung da co
tac dung kich cau manh meé. Hinh thic
khuyén mai nay khong c6 gl méi, nhung
van phat huy toét tac dung khi dugc ung
dung tai thi truong nong thon, noi du dia
cho cac FMCG van con nhiéu.

Mot huong di dung dan

ba tir 1au, nhiéu doanh nghiép noi dia
da nhan thuc dugc tinh trang, bam tru
6 cac khu vuc thanh thi rat kho khan
cho viéc gia tang thi phan khi phai "déi

-
Wdamunc fiienvﬂic“if:doan_llnghiéil
--;..':_--___,daqu gia. Vay la cung véi cudc van

“Ngudi Viet Nam uu tién ding
*, nhiéu chuyén xe hang
nghiép Viet da toa vé

CAC DOANH
NGHIEP FMCG
TAN DUNG
PUQC KHOANG
TRONG VUNG
NONG THON
HAY KHONG
TUY THUOC VAO
QUYET TAM VA
BUGC BI CUA MO
DOANH NGHIEP

—
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nhiét tinh clia nguoi tieu dung. Nhing
chuyén hang luu dong tuy chua mang
lai doanh s6 tang dot bién cho cac doanh
nghiép FMCG noi, nhung su linh hoat va
chuyén hudng kinh doanh tich cuc nay
budc dau da khong chi gitip san pham
noi dugc nhiéu nguoi tiéu diung biét dén
ma con gia tang nhan thuc ve thuong
hiéu Viét. Chat luong cao, gia ca phu hop
tui tién, kém theo la nhang chuong trinh
khuyén mai thong minh da giup cac
doanh nghiép FMCG noi 1lat ngugc thé
cd. Nhiéu thuong hiéu nhanh chéng qua
mat cac ong l6n de trd thanh nguoi dan
dat thi truong nong thon.

Mot bao cao cua Hang Nghién cuu thi
truong Nielsen cho thdy, mot trong
nhung nguyén nhan khién hang Viet
duoc ua chuong 1a do niem tu hao dan
toc. Pay 1a ly do da khién 48% nguoi
tieu dung duoc khao sat tra 10i sé chon
san pham noi dia va chi co6 9% chon
san pham ngoai. Cang trong cudc khao
sat nay, khoang 80 - 90% nguoi Viet
tra 1oi rang, khi so sanh vai cac yéu té
nhu gia, chiic nang va chat lugng thi
nguon gde xuat xu cua san pham rat
quan trong déi voi ho trong viéc quyét
dinh lua chon mua san pham. Biéu nay
doéng nghia vai viee, hang hoa c6 xuat
XU trong nuadc sé duogc nguoi tieu dung
danh nhiéu uu tien chon mua.

Cac doanh nghiép noi dia véi uu thé dia
phuong chinh la nhing nguoi hiéu, ndm
bt dugce nhing nhu cau va thi hiéu ciia
nguoi tieu dung trong nudc. Bao cao cua
Nielsen cang chi ra rang, 69% nguoi tieu
dung Viét tin rang, cac doanh nghiép noi
c6 thé dap ung t6t hon nhing nhu cau
cua ho. Va diéu nay dugc minh ching ro
nhat thong qua viéc cac doanh nghiép
noi luon chiém uu thé ¢ cic nganh

hang ma cac san pham dugc phat trién
dua trén nhu cau va khau vi clia nguoi
dia phuong nhu thuc an va nudc giai
khat. Tai khu vuc Pong Nam A, trong
thoi gian qua, cac doanh nghiép sd tai
cua cac quoc gia hoat dong ¢ hai nganh
hang nay déu co6 su tang truong rit an
tuong. Cu thé, nganh hang dd uéng tang
trudng 17% va nganh hang thuc pham
tang truéng 6 miic 10%. Va diéu thu vi la

mitic tang truéng nay chi yéu dén tu thi
truong nong thon. Theo Vu Cong nghiép
nhe (Bo6 Cong Thuong), nganh hang tiéu
diing nhanh da c6 dau hiéu bao hoa ¢
khu vuc thanh thi. Thi truong nong thon
vdi gan 70% dan s6 chinh 1a chiéc “phao
ctiu sinh” cho nhiéu doanh nghiép. Mot
bao cao cuia Kantar WorldPanel cho thay,
nam 2015, nganh hang FMCG 6 khu vuc
nong thon ghi nhan muc tang trudng toi
8,7%, gap 4 lan thanh thi.

Trong nam 2015, trong s6 5 nhom nganh
hang chinh cua linh vuc FMCG, nhiéu
doanh nghiép noi dia kinh doanh sua,
thuc pham dong goi, cham soc gia dinh...
da thing thé. Ching han, 6 phan khuc
thuc pham dong goi, néu nam 2013
thuong hiéu Viet chiém chua dén 50%
thi phan thi t6i nam 2015 da len 52%;
linh vuc cham soc gia dinh ghi nhan su
théng tri ciia khéi ngoai trong nam 2013
v6i gan 80% thi phan da giam xuéng
con 67% trong nam 2015. Cac thuong
hiéu nhu mi 3 Mién (Uniben), stta dau
nanh Fami (Vinasoy), SuSu (Vinamilk),
TH True Milk (TH) gia tang miic tham
nhap 2-10%. Chi trong mot nam, cac

san pham nay co6 them tit 300.000 dén
1,6 triéu ho gia dinh sit dung. Trong do,
nhan hiéu mi 3 Mién tang truéng an
tugng nhat, vuon lén vi tri s6 3 6 khu
vuc nong thon voi tren 20% thi phan,
khang dinh vi thé ctia thuong hiéu noi
trong nganh mi goi, bao cao cua Kantar
WorldPanel cho hay.

Ong Nguyén Pang Hién, Téng giam déc
Cong ty Tan Quang Minh, s¢ htu thuong
hiéu Bidrico cho biét, chién lugc theo
chan cac doanh nghiép lon va day manh
ban hang 6 nong thon da dem dén muic
tang truéng 6n dinh cho Bidrico trong
béi canh mat hang nay ¢ thanh thi dang
c6 dau hiéu ching lai.

Loi thé trong canh tranh

Noi vé van dé nay, ong Luong Van
Vinh, Tong giam déc Cong ty Héa my
pham My Haio chia sé, viéc thau hiéu
hon ai hét nhu cau va thi hiéu nguoi
tieu dung Viet, cung voéi chién luogc
tiép thi ngay tai diem ban va xay dung
heé théong phan phéi day dac khap cac
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ving qué da khién My Hao khong chi
song sot ma con duy tri dugce da tang
truéng 6n dinh trong nhing nam gan
day. Tai thi truong nong thon, su quan
tam thich dang toi cac chu tiém tap
hoa, cua hang ban lé 1a hét suc quan
trong, boi day chinh la nhung dai st
thuong hiéu gan gui nhat ket noi nguoi
tiéu dung voi san pham.

“Bén canh viéc lang nghe y kién va loi
khuyen cta gia dinh, ban bé, nguoi tiéu
dung ¢ nong thon co phan ung tich

cuc voi 1oi khuyen cia nguoi ban hang.
90% nguoi ban hang cho biét, ho co6 gioi
thiéu san pham v6i khach va 31% s6
nguoi dugc tu van thuc su da mua cac
san pham do6. Véi méi ngay co dén 27,5
triéu lugt nguoi dén cac ciia hang ban e
thi nhang khuyén nghi cua nha ban le
c6 thé 1a mot hinh thiic dai dién thuong
hiéu manh mé, hiéu qua nhat”, bao cao
clia Nielsen cho hay.

Tiép thi tai diém ban, truyén miéng va
quang cao trén truyen hinh sé la nhung
kénh hiéu qua cho nhtng ai dang muén
gia tang thi phan FMCG tai thi truong
nong thon. Trong khi internet va bao in,
bao mang chua pho cap rong rai o cac
vung queé thi ty 1é xem tivi cua nguoi
tieu dung nong thon da dat t6i dinh
diém véi 99% nguoi duoc hoi tra loi la
thuong xuyeén xem tivi, ngang véi ti le 6
thanh thi va chiém dén 88% tdng s6 noi
dung ma nguoi tiéu dung duoc xem.
Trong cudc chién FMCG, viéc xac dinh
phan khuc va dua ra miic gia phu hop
la hét stic quan trong. Bac biét vai
nguoi tieu dung 6 khu vuc nong thon
thi mot san pham co gia ca phi hop
voi chat lugng sé dé dang di vao long
nguoi tieu dung. Trong khi cac doanh
nghiép da quoéc gia tap trung chién
luoc tung ra nhiéu dong san pham cao
cap thi cac doanh nghiép néi dia lai co
cdu da dang san pham cia minh 6 cac
phan khuc khac nhau va chu trong dau
tu phat trién cho cac san pham ¢ phan
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NHUNG NGUYEN NHAN QUAN TRONG
NHAT ANH HUONG DEN VIEC
NGUO1 TIEU DUNG QUYET DINH
CHON SAN PHAM CUA DOANH
NGHIEP NOI HAY NGOAI

I oarninghisnns I Doanh nghisp ngosi

o < 40%
Gia tot
40%
Thanh phan < 27%
che bién
an toan 44%
Nigm < 48%
tu hao
quoc gia 0%
Cung cép < 21%
dinh duang
tot han 35%
Sén phém < 16%
?l]i ich hon 35%
Khuyén < 23%
| 15%

Ngudn: Bao cao Nguon gbc quoc gia cia cac
nhan hang, Nielsen thang 4/2016

CAC DOANH NGHIEP NOI DANG
CHIEM UU THE TRONG NGANH HANG

THUC PHAM VA DO UONG
Thi phan 9% tang trudng
ciia DN ndi
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khuc gia re. “Thuc té la tang trudng o
dong san pham nay dat gan 50% so voi
muc tang trudng ¢ dong san pham phod
thong la 22%", theo Nielsen.

Kénh truyén théng hay kénh hién dai
sé 1a kénh thing thé cua doanh nghiép
noi? Thong thuong, cac cong ty da

quoc gia co the manh ¢ kénh thuong
mai hién dai nho vao nhtng loi thé

ma cac doanh nghiép nay c6 san vé he
théng phan phéi chuyeén nghiép, cac
kinh nghiém vé kinh doanh trong kenh
thuong mai nay cting nhu nhing kién
thuic chuyén mon vé quan tri nganh
hang. Trong khi do, cac doanh nghiép
noi dia sé c6 thé manh kinh doanh tai
kénh truyén théng, noi ma ho c6 the
tan dung t6t mang ludi phan phdi truc
tiép dén cac cira hang ban 1é. Tuy nhién,
bao cao cia Nielsen con chi ra rang, thoi
gian da thay ddi tat ca va cac doanh
nghiép noi/khu vuc da dudi kip cac
doanh nghiép da qudc gia trong cudc
dua khoc liet nay va tham chi vé toc do
tang truong ¢ kénh hién dai tang 2-3 lan
so voi cac cong ty da quoc gia.

Tai thi truong nong thon, cho truyén
théng 1a kenh ban lé duoc ghé tham
nhiéu nhat véi 16 luot mua sdm moi
thang, tiép do la cho phién 14 luot/thang
va hang rong 9 luot/thang. Cac ciia hang
thuong mai hién dai nhu aira hang tap
hoa thudng c6 trung binh 6 dén 9 luot
mua sam mai thang, siéu thi con thap
hon vai chi 1 luot moi hai thang. Cho
truyén théng chiém ty trong cao trong
tiéu diing tai nong thon - trung binh hang
thang mot nguoi tiéu dang chi khoang
655.200 dong tai cac kénh thuong mai
truyen théng va chi 175.000 déng cho cac
cua hang thuong mai hién dai.

Nhu vay, khoang tréng cho cac doanh
nghiép FMCG trong nudc van con rat
lon tai thi truong nong thon. Tan dung
duoc khoang trong nay hay khong tuy
thudc vao quyét tam va budc di pha
hop cua méi doanh nghiep O



4 Hosmiphcing

= thién nhién trong
& khong gian trong lanh
- ~1ai Vinhorhes Riverside

b 1 A A
Gla tri cugc song
v 9 A
nam o dau?
Gia tri cudc song ma Vinhomes Riverside mang lai cho
mai ngudi dan la méi trudng séng vo vi khong cé tiéng on,

chi ¢ thanh am lao xao ctia gié théi trén ngon cay, tiéng chim riu rit
va mdt nudc xanh ngét ngay trudc nha. Trung Nguyén

4 qua roi thoi ca nude cung chia
sé chung mot giac mo nho nho:
4n no mac am, con nha cuia
thi... xét sau. Ké ti khi dat nude
“Péi moi’, nhung chinh sach hoi nhap
voi nén kinh té thé gi¢i ciia Chinh phu da
mang lai cuoc séng du day, no &m hon cho
nguoi dan. Néi ban khoan “nho nhé” bay
gio lai 1a séng sao cho... suong? Nguoi dan
giau hon rt nhiéu, xe sang ciia Anh, My,
bruc phong vun vut trén nhing con duong
rong rai khang trang; nhiing toa cao 6¢
sang choang cuia kinh moc lén nhu nam tai
nhung khu do thi hién dai; do hiéu dat tién
duoc bay bién trong nhiing ciia hiéu hang
sang va khong thiéu khach mua. Co tién
ngudi ta ¢6 thé dua ca gia dinh vao an téi
tai cac khach san 5 sao. Cai an, cai mac thi
nhu vay, thé con noi ¢ thi sao?

Co mot noi chon ta goi la nha
Suy cho cung, can nha khéng chi 1a noi
con nguoi chui ra chui vao dé nghi ngoi,

no con 1a didm tua ém dém va hanh
phiic ma ta can maéi khi tan lam vé. Can
nha khong chi hién dién nhu mét khong
gian sinh s6ng don thuan, noé chinh la
noi chon nuoi duong mot dua treé tu luc
lot long me cho dén khi truong thanh

de budc vao cuoc doi; va roi cung chinh
con nguoi do lai quay tré vé can nha du
tho cia minh dé an bua com don so voi
ong ba cha me khi da moi met véi guong
quay cudc song. T6 am la thé do, vo cung
thiéng liéng, nhung rat déi gian di. Nguoi
nudc ngoai dung cau noi "Home sweet
home" va “East or West, home is best”
cing ham y ngoi nha la td 4m, 13 noi
chén lui ve cua moi con nguoi.

Hiéu duge nhu cau vé nhing can nha dep
deé, rong rai nhung hoa minh véi thién nhién
song nudc cia nhiéu nguoi, Vingroup da
dau tu rat nhiéu cong stic va tri tue dé xay
dung nén khu do thi Vinhomes Riverside.
Toa lac trén khu dit rong hon 183ha véi
phan l6n dién tich danh cho canh quan cay

xanh va he théng song ho diéu hoa, ca khu
do thi 1a mot quan thé cac can biet thu nam
doc theo con song ém dem va lang man. Pat
chan dén day bat ai ai ciing cam nhan dugc
khong gian trong lanh, xanh mat voi cac biet
thu sang trong mang phong cach kién tric
chau Au. Téng diéen tich cong vién, cay xanh
va mat nuéc ¢ day 1én t6i 60ha so vai dién
tich ha tang giao thong 50ha, trong khi mat
do cay xanh cong cong 1a 60-70m2/nguoi.
Toan b khu do thi nay c6 tong chiéu dai
dien tich kénh dao diéu hoa 12,8km, khién
cho n6 mang mot ve dep vo ciing doc dao
va hoan toan khac biét v6i nhing khu do thi
khac. Hoi chuyén mot s6 cu dan dap xe, tan
b6 dusi nhing tan cay hoa stia, bing lang
thom ngat mai hiéu vi sao ho chon khu do
thi nay. Béi vi ho duoc “séng” dung nghia,
khong lo ling vé an ninh khi nhan vién an
ninh aiia khu do6 thi tac truc 24/24 gio. Ho
cting duoc tan huong su yén binh an nhién
cuia canh quan thién nhién va khong khi
trong lanh tuyét voi o day.

Gia tri séng dich thuc

That hiém c6 khu d6 thi hién dai nao sé
him mot khong gian dep va trong lanh
nhu vay giua long thanh phé dang ngay
cang trd nén ngot ngat vi san sat nha cua,
be tong, nha cao tang va xe c. Thién
nhién ¢ Vinhomes Riverside dugc nang
niu, tran trong va git gin can trong. Didu
dang quy 1a méi cu dan tu 6ng gia dén em
nho déu “ngdm” tinh yéu thién nhién cay
€0, mat nudc ¢ day. Ho lam nhung viéc
nho nhung c6 y nghia déi véi cuoc séng
chung tai cong dong, chang han nhu nhat
1a roi hay do mot bong hoa viia rung canh.
Gia tri cuoc song ma Vinhomes Riverside
mang lai cho méi ngudi dan con 1a moi
truong séng vo vi khong co tiéng on, chi

c6 thanh am lao xao clia gio thoi trén ngon
cay, tiéng chim riu rit. Mot em bé dugc hit
tha thia khong khi tinh sach va trong lanh
dy chac chdn 16n lén sé biét yéu thién nhién
va con ngudi, biét lam viec tét. Noi gi thi
n6i, mot cuoe séng cho du tien nghi dén
mady ma con ngudi khong duogc thu thai, luc
nao cing triu nang nhing lo toan thi dau
goi la séng an nhan nita? Gia tri cude séng 6
Vinhomes Riverside la o day.
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Cuoc chol ton kém cua
~ "ong vua” __
bat dong san ven ho

Gidi dau tu bat dong san nhin nhan, quy dat ctia Tap doan Tan Hoang Minh thudc loai
ddc nhat vo nhi hién nay ma bat cif nha dau tu nao cling phai khao khat. Vinh Tra

N I_ 7l et

0 quy dat co dep, vi tri co

dac dia hay khong... Do vay,

cac dai gia bat dong san luon
tim moi cach dé thau tom nhiing manh dat
"vang", dac biet trong khu vuc néi do cac
thanh phé 1én nhu Ha N6i hay TP.HCM.

Quy dat kim cuong

Trong boi canh quy dat khu vuc trung tam
¢ Ha Noi va TP.HCM ngay cang han hep,
tac dat khong khac gi tic vang, danh sach
quy dat cua Tap doan Tan Hoang Minh
van dang tiép tuc duoc ndi dai.

Quy dat chinh 1a mot loi thé dac biet cua

Tan Hoang Minh trong chién lugc phat trién
bdt dong san. Co thé noi, khong mot doanh
nghiep bit dong san nao ¢ Viet Nam, ké ca
nhtmg tén tudi danh tiéng, s6 hiu dugc nhimg
manh ddt "vang" dac dia nhu Tan Hoang Minh.
Nhimng khu dat dang mo udc ciia Tan Hoang
Minh c6 thé ké dén nhu: Du an . San Raffles
trén khu dat 4.071m2 tai nga tu duong
Hang Bai - Hai Ba Trung (quan Hoan Kiém),
D'. Le Roi Soleil tai s6 2 Pang Thai Mai (quan
Tay Ho) vdi dién tich dat hon 10.000mz2.
Hai du an “vang” khac cua Tan Hoang Minh
dang trong qua trinh hoan thién gom

D'. Le Pont D'or véi dién tich dat 5.363m2

- : RO— " | : o : canh ho H. Cau (quan Béng ba),
CHITINH 6 DU ANTAI HANOI CUATAN HOANG MINHTONG MUC oo 12 o sl soog . Pl de Louts

PAU TU DA LEN TO1 CON SO KHOANG 3 TY USD tren khu dt gin 5.400m2 mat tién dailo

44 / DOANH NHAN / Thang 6 - 2016



Nguyén Van Huyén (quan Cau Gidy).

Tai TP.HCM, cao 6c van phong 290
duong Nam Ky Khoi Nghia (quan 3) la
mot du an tuyét dep cua Tan Hoang
Minh da hoan thanh va dua vao sit dung.
bay la du an dugc danh gia rat cao vé
kién tric va tham my, toa lac ngay khu
vuc trung tam TP.HCM.

Quy dat dang mo udc cia Tan Hoang Minh
tiép tuc "no noi” khi cudi thang 6/2015
viia qua, tap doan nay da vuot qua 12
do6i thu nang ky trong cuoc dau gia dé
gianh quyen so htiu khu dat vang trén
3.000m2 tai s6 23 Lé Dudn (quan 1,
TP.HCM) v6i s6 tién dau gia ky luc len
t6i 1.430 ty dong, gdp 2,6 lan gia khoi
diém. be gianh duoc quyén s¢ hiu
manh dat "vang” nay, Tan Hoang Minh
da phai trai qua 16 cudc dau gia, vuot
qua nhtng dai gia dia 6c danh tiéng nhu
Cong ty Dai An, Truong Hai va ong
Jonathan Hanh Nguyén (Chu tich Tap
doan Lién Thai Binh Duong - IPP).
Khong chi c6 vi tri dac dia trong khu vuc
noi d6 Ha Noi, TP.HCM, nhiing manh dat
ma Tan Hoang Minh s¢ hiu déu gan cac
ho l6n, cong vién nhu ho Hoan Kiém,
Hoang Cau, Nghia Tan... khién cho cac
du an cua tap doan nay tré thanh "cua
hiém" déi voi gidi dau tu bat dong san.
Chi tinh 6 du an tai Ha Noi cia

Tan Hoang Minh gdm: Du an D'. San Raffles
Hang Bai, D'. Le Roi Soleil, D'. Le Pont D'or
Hoang Cau, D'. Eldorado 1, D'. Eldorado 2
va D'. Palais de Louis tong miic dau tu da

lén t6i con s6 khoang 3 ty USD.

Theo tiét 16 ti Chu tich Tan Hoang Minh
bé Anh Dang, tap doan nay van dang
tiép tuc lén ké hoach mé rong thém quy
dat dé phat trién cac du an. Tieu chi cua
Tan Hoang Minh van la cac du an co vi tri
dac dia trong khu trung tam va phat trién
dong san pham bat dong san siéu sang.
Gioi dau tu bat dong san nhin nhan, quy
dat cua Tan Hoang Minh thuéc loai déc
nhat vo nhi hién nay ma bat cit nha dau
tu nao cung phai khao khat. Chinh vi tri
vang sé khién cho cac du an cua

Tan Hoang Minh luén c6 hap luc 16n véi
thi truong, dac biét la gioi nha giau, tham
chi siéu giau, ¢ cd trong va ngoai nuoc.

Ngong hay ban linh?

Du luan da khong it lan dat cau hoi vé
nang luc tai chinh ciia Tan Hoang Minh,
dac biét la Chu tich tap doan b6 Anh
Duang. Cang da co khong it phan xét va
stc ép lon tir cong luan doi véi cac du
an cua tap doan nay.

Trong danh gia cua du luan, thong
thuong déi voi mot nha tao lap bat dong
san, thudc do chinh 1a tién do trién khai
du an, c6 du an la phai nhin thay duoc
viéc thi cong xay dung. Bay cang la

stic ép kha 16n dbi voi Tan Hoang Minh
trong sudt hon 10 nam tham gia thi
truong bat dong san. Hau hét cac du an
ctia Tan Hoang Minh déu bi than phién
vé tién do thi cong, tham chi cong luan
nhiéu lan da dat dau hoéi vé nang luc tai
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chinh ctia tap doan nay.

Tuy nhién, it ai biét rang, de co dugc thu
tuc phap 1y hoan thién cho nhiing manh
dat co vi tri dac dia 6 n6i do6 Ha Noi,

Tan Hoang Minh da mat khong it thoi
gian, tién bac va chi phi co héi. Chang
han nhu du an D'. Le Roi Soleil Quang
An phai mat t6i 5 nam de hoan thién thu
tuc; D', San Raffles 7 nam moi c6 quy
hoach kién truc; du an Hoang Cau cang
phai mat thoi gian kha dai méi du thu
tuc phap ly dé co the khoi cong.

Nguyén nhan la béi, do nam ¢ vi tri dac
dia ¢ noi do, cac du an nay phai chiu
nhing rang buoc nghiém ngat vé chiéu
cao, bi rang buoc boi nhieu loai quy
hoach khong chi lien quan dén xay dung
ma ca giao thong, xa hoi... Mot kho khan
khac cua Tan Hoang Minh chinh 1a viec
giai phong mat bang, cing chinh vi du
an 0 noi do, tac dat la tac vang nén viéc
giai phong mat bang gap rat nhiéu kho
khan va tén kém chi phi. Vi du nhu du
an D, San Raffles Hang Bai, muic dén bu
tai mot s6 vi tri lén t6i 1 ty dong/m2!
Trong sudt 10 nam qua, thi truong bat
dong san luc thi sét nong, khi thi dong
bang, kho khan kéo dai, khong it dai gia
da rat lui khoi cudc choi, tham chi nga
ngua, roi vong lao ly do kinh doanh thua
16, du an khong c6 co hoi phat trién. O
nhiéu thoi diém, cai tén Tan Hoang Minh
cung da bi cong luan dua vao danh sach
den voi cai nhin khong may thién cam.
Véi quy dat "vang”, mébi du an cua | 2

Anh: Tan Hoang Minh
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Nam 2014, cac cua
hang cua Starbucks da
phat thai gan

g 1530 u? Vichi can
£ nhiet do toan cau 4m
lén dung nhu kich
ban co sé thi dén nam
2050, cung sé co toi
— 80% dién tich trong
ca phé ¢ Brazil va khu vuc Trung My
dang trong loai ca phé pho bién nhat
hién nay - Arabica - khong con thich
hop dé canh tac nia.
Cuang dén thoi diém 2050, uée tinh,
dien tich ca phé Arabica trén toan
thé gici, phan bo tai 50 quoc gia
(trong do co Viét Nam, Indonesia,
Tanzania..., tao thanh mot chiéc "that
lung xanh” ¢ khu vuc xich dao) sé
giam 50%. Nhing nam qua, vanh
dai xanh nay da thu hep dang ké va
nha nong da phai vat va chéng choi
voi can bénh ri sit trén 1a ca phé
(nguyén nhan chinh dan dén viéc
cay bi rung la hang loat), cing nhu
nhiéu dich bénh khac ma ho chua
tung phai déi pho, anh huéng nang
ne dén san luong thu hoach.
Dé thay, nguoi nong dan trong ca
pheé la nhung nguoi phai chiu hau
qua dau tién. Nhung vaoi cac doanh
nghiép thu mua, ché bién va kinh
doanh thanh pham ca phé, bién dong
nguon cung cung sé budc ho phai
cau truc lai toan bo quy trinh cua
chudi cung ung - mot nhiém vu phiic
tap va ton kém, ngay ca déi voi mot

Starbucks ung pno voi
bién doi khi hau

Trong s6 khong it nhiing doanh nghiép dang “dau dau” vi tac dong clia bién doi
khi hau, chac chan c6 ga khdng 16 ca phé Starbucks. Cam Ha
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Anh: S.Stock

dé ché ca phé nhu Starbucks.
Nhiing né luc cai tién canh tac nong
nghiép dé ting pho vdi tinh trang
nay da va dang duoc xuc tién, nhung
chac chan con lau mai giai quyét
duoc 6n thoa van dé. b6 1a chua ke
nhung kho khan chong chat trén
con duong chinh phuc muc tiéu
giam phat thai khi nha kinh da duoc
Stabucks lon tiéng tuyen bo.

Trong sudt moét thap ky qua, nguoi
khong 10 ca phe da day cong xay
dung moét mang ludi nong dan 6
khap noi trén thé gioi trong ca phé
theo mot bo quy chudn théng nhat
nham bao vé mua mang, kiém soat
cac nguy co dich bénh. Khoang 99%
ca phe ma Starbucks sit dung, tuong
duong 400 triéu pound moéi nam,
duoc san xudt theo dung bo quy

CHIEN LUOC KINH DORNH

pho bién cong nghé nhan giong,
chdam séc cho ho. Starbucks hy
vong bang su ho tro tai chinh va
cong nghé, nguoi nong dan 6 Mexi-
CO noi riéng va cac ving nguyén
liéu cua tap doan néi chung, c6 thé
canh tac thanh cong hon trong moi
truong khac nghiet hon; cai thién
duoc san luong, chat luong ca phe,
nhung két qua dén dau thi con
phai doi thoi gian.

Trong khi do, giam phat thai khi

nha kinh cang la moét nhiém vu nan
giai khac. Nam 2008, Starbucks dat
ra muc tiéu giam 25% nang luong
tieu thu trong cac ciia hang ma tap
doan nay so htu. Nhung sau mot

vai thanh cong ban dau, nang lugng
tiéu thu va luong khi thai thuc té da

gia tang dang ké. Nam 2012, theo

STARBUCKS HUA HEN SE NGHIEN CUU, CAI THIEN HIEU SUAT
SU DUNG THIET 8| CUA MINH, QUYET TAM THEO BUGI
CHIEN LUGC TANG TRUGNG XANH

chuan nay. Nam 2013, Starbucks
mua mot trang trai ca phé ¢ Costa
Rica va bién noi day thanh co s thuc
nghiém dé phat trien mot loai giéng
moi voi quy trinh canh tac moi.
Nhing né luc nay bué6e dau da phat
huy két qua, nhung con xa moi nhu
mong muén. Nam 2014, Starbucks
moi de dat ban thu ra thi truong mot
lugng rat nho (170 bao) loai ca phe
gidng moi gay trong ¢ Costa Rica. Tuy
co kha nang chéng chiu tét hon voi
thoi tiét nong va cac dich bénh co
lién quan, nhung loai ca phé nay sinh
truong cham va nang suat thap hon
nhiéu so vai thong thuong.

Cung trong nam 2014, sau khi
nhuang nong dan trong ca phé ¢
Chiapas (Mexico) bi mat khoang
60% san luong do bénh ri sat trén
1a, Starbucks Mexico da dem tang
20 triéu cay ca phé giéng mai cho
nhung chu trai bi anh huong va

cong bo cua tap doan, cac cua hang
cta Starbucks da phat thai khoang

1 trieu m3 khi CO2. Nam 2014, con
st nay da lén t6i gan 1,26 triéu m3,
chu yéu do nang lugng sut dung cho
cac cua hang, van phong va nha may
ché bién. Quyét dinh boé sung vao
thuc don nhiing moén néng khién
cho cac cia hang cua Starbucks phai
trang bi thém tu lanh, 10 nuéng, 1o

vi song... bBé “tran an” cac nha moi
truong, Starbucks hiia hen sé nghién
cuy, cai thién hiéu suat su dung thiét
bi ctia minh, quyét tam theo dudi
chién luoc tang trudng xanh. Quyét
tam nay dugc cac nha dau tu cua tap
doan ung ho, nhung viéc thuc hién
tat nhién 1a khong dé dang.

Du sao, quan sat mot tap doan da
quéc gia tng pho vai bién déi khi hau
cing 1a mot viéc bd ich dé méi doanh
nghiép tu rt kinh nghiém, tim ra
cach di rieng cia minh O

Cudc choi ton kém... [Tiep tr. 45)

P Tan Hoang Minh c6 gia tri chuyén nhuong

lén t6i nhiéu nghin ty dong. “Nhiéu nguoi
nghi ngd nang luc cua Tan Hoang Minh da
dat cau hoi, tai sao tap doan khong ban bot
du an dé day nhanh tién do cac du an con
lai. Chung toi da khong ban va sé khong ban
bdt cu du an nao. Tan Hoang Minh c6 du
nang luc tai chinh dé phat trién tit ca cac du
an hién c6”, Chu tich bé Anh Dang chia seé.
Khi Tan Hoang Minh cong bo trién khai

du an can ho dé vuong D'. Palais de Louis
Nguyén Van Huyen vai muc gia ban trén
100 trieu dong/m2, tham chi c6 luc 1én téi
145 trieu dong/m2, thi truong da mot phen
chan dong, nhieu nguoi con cho rang, day
chi 1a chiéu tro PR, danh bong tén tudi ctia
Tan Hoang Minh va ong chu b6 Anh Dang.
Thé nhung, qua nam thang, Tan Hoang Minh
van kién tri theo dudi dam mé xay dung nén
nhing “kiét tac vuot thoi gian” khi cacdu an
lan luot duoc khoi cong va hoan thién vai chat
lugng cao, ca vé kién tric va tham my. Du

an can ho D'. Le Pont D'or ngay bén canh ho
Hoang Cau da cdt noc va dang hoan thién, du
kién sé ban giao trong nam 2016, véi hon 80%
s6 can ho da co chu. Du an can ho siéu sang
D', Palais de Louis Nguyén Van Huyén voi
nhimg can ho tieu chudn dé vuong hién dang
hoan thién noi that, cac tién ich sé hoan thanh
va ban giao vao nam 2017. Gia ban cac can

ho tai du an nay du kién sé lén t6il- 1,3 triéu
USD/can. Du an siéu sang D'. San Raffles nga
tu Hang Bai (quan Hoan Kiém) sé dugc khaoi
cong trong niia cudi nam 2016. D'. Le Roi Soleil
tai s6 2 Pang Thai Mai (quan Tay Ho) dang
dugc thi cong vai tién do nhanh chong va du
kién ban giao vao cubi nam 2017. Mac du co
gia lén t6i 80 - 90 trieu dong/m2, nhung lugng
dang ky dat mua can ho tai D'. Le Roi Soleil da
vuot qua so luong can ho co tai du an.

Ké ca ¢ thoi diém hién tai khi nhiéu du an
cua Tan Hoang Minh da hinh thanh, van con
do6 nhimg nghi ngai vé nang luc tai chinh, chién
luoc kinh doanh cua ong chi B6 Anh Dang.
Tuy nhién, nhimg kiét tac vuot thai gian nhu
Dr. Palais de Louis Nguyeén Van Huyén sap
hoan thién sé la minh chung cho phong cach
kinh doanh tao bao, su kién tri va dam me vo
tan cua Chu tich b6 Anh Dang.



Bat muc tieu doanh thu 1 ty USD vao nam 2017,
Coteccons con rat nhieu thach thuc phai vuot qua

ty USD

coteccons

Tang toc, nhung
co0 can dich dang han?
Pai hoi dong c6 ddng nam 2016 clia Cong ty c6 phan Xay dung Coteccons dién ra voi

nh(ng tin tuc tot lanh vé tinh hinh kinh doanh clia cong ty. Bay co phai la budc tao da
t6t dé cong ty can dich doanh thu 1ty USD vao ndm 2017? Song Thanh
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rong giai doan
2011-2015,

Coteccons dat
toc do tang
trudng doanh
thu binh quan
khoang 35%/
nam va loi
nhuan 38%/nam. Muc doanh thu cua
cong ty luon nam trong top dau cac
cong ty hoat dong trong cung linh vuc
Xay dung. Nhung nha thau xay dung
lon nhat Viét Nam nay con dat ra nhung
muc tiéu tham vong hon thé.

“Budc tién than toc”

An tuong dau tien ddi voi cac co dong
tham du dai hoi dong c6 dong cuia
Coteccons nam nay tai khach san New
World, TP.HCM Ia cuén tai lieu phat cho
dai biéu. Tén cuén sach dugc in mau do
noi bat véi dong chit “Budc tién than
toc”. Co ve nhu cong ty nay dang tang
truéng “nong” va duong nhu khong

co déi thu xung tam trong cung linh
vuc. Theo ong Nguyén Ba Duong, Chui
tich Hoi dong quan tri kiem Téng giam
déc Coteccons, bén canh viéc thang
thau nhiéu du an xay dung co gia tri

16n va luén hoan thanh dang tién do,
cong ty da quan ly dong tién tét trong
nam qua. Tinh tu nam 2012, dong tién
tir hoat dong kinh doanh ctia cong ty
luon duy trl 0 muc mot con s6 duong,
nhung dén nam 2015 cong ty da dot pha
khi dat tébng doanh thu 1.229 ty déng,
tang manh so voi nam trudc. Chi sé luu
chuyén tién thuan trong nam 2015 da
dat hon 992 ty dong (nam 2013 va 2014
luu chuyén tién thuan am do cong ty
dau tu manh cho cac hoat dong dau tu).
“Budc tién than téc” con thé hién 6 tong
doanh thu thuan trong nam 2015 dat
13.670 ty dong, tang 68% so véi muc
thuc hién nam 2014 va vuot 49% ké

<+ hoach de ra. Bien lgi nhuan gop duoc

CHIEN LUOC KINH DORNH

Theo 6ng Duong, nhé kha nang thich
ung linh hoat va nhanh chéng ting

dung mo hinh tong thau thiét ké - thi
cong (D&B) trong nam qua, cong ty da
déc toan luc cho viéc thi cong cung lac
nhiéu du an trong diém tai cac thanh
phé 16n nhu TP.HCM, Ha Noi, Da Nang...
Co thé ké dén nhing du an tiéu biéu ma
Coteccons da hoan thanh trong nam qua
nhu Sala, Masteri Thao bién, Vinhomes
Central Park (TP.HCM). Cac du an lén

tai Ha Noi co Goldmark City, Vinhomes
Times City Park Hill...

Van theo 6ng Duong, téng gia tri cac hop
dong thi cong xay dung da ky két tit nam
2015 va sé dugc chuyén qua cac nam
tiép theo vao khoang 15.100 ty dong,

M&A DUCC KY VONG
SE LA AT CHU BAI GIUP
COTECCONS VUON LEN THANH
TAP DOAN XAY DUNG VA
PAU TU BAT DONG SAN HANG
PAU VIET NAM

tinh ca gia tri ctia cong ty thanh vién
Unicons. Néu xét trén tién do cua cac
hop dong da ky thi du tinh c6 khoang
11.000 ty dong sé dugce thuc hién va ghi
nhan trong nam 2016 va 4.100 ty dong
cho nam 2017. Vé tong thé, theo tiét 16
cua Ban giam doc Coteccons, gia tri hop
dong da dugc cong ty ky két chuyén qua
tir nam 2015 cao gap hon 2 lan so voi
cang ky nam trudc.

Lam gi dé can dich 1 ty USD?
Khi 6ng Nguyén Ba Duong tuyén b trudc
dai hoi dong cd dong: Coteccons sé cham
moéc doanh thu 1ty USD vao nam 2017, ca
hoi truong da 6 1én hing khoi. Tuy nhién,
ngay sau do nhiéu y kién cua cac chuyén
gia bay to quan ngai, liéu tham vong lon
nay co thanh hién thuc, khi cong ty van
chi 1a mot nha thau xay dung. Ong Duong

dau tu va kinh doanh cac cao 6c van
phong, chudi khach san 3 sao tai TP. HCM.
Ong cang khoe: “Chiing ta viia mdi tring
thau lam téng thau xay dung du an
Metropolis tai quan 2, TP.HCM c6 tong
gia tri 3.000 ty dong".

Tuyén bé téc do tang truéng doanh s6 va
loi nhuan téi thiéu 20% trong nam 2016,
1an luot dat 16.500 ty va 800 ty dong, ong
Duong cho biét, trong co cau doanh thu
ciia minh, cong ty sé diéu chinh dé linh vuc
D&B dan tang ty trong va chiém 50% tong
doanh s6 toan cong ty. Pe dat mé6c doanh
thu 1 ty USD, 6ng Duong cho biét, cong ty
sé thiic ddy va mo rong quy mo thong qua
cac thuong vu M&A. Ngoai ra, Coteccons sé
thanh lap mot sd cong ty mai trong chudi
cung ung lién quan dén nganh xay dung,
chang han nhu cong ty thiét ké noi that,
qua do khép kin chudi san xudt - hoan
thién cong trinh deé nang gia tri vén hoa

thi truong cua cong ty lén gap doi vao nam
2020 so voi thai diém cudi nam 2015.
Muobn vay, theo 6ng Duong, cong ty du
kién sé phat hanh t6i da 14,43 trieu c6
phiéu cho 3-6 déi tac chién luoc voi muc
gia chao ban téi thieu bang 80% binh
quan gia tham chiéu cia cé phiéu cua
cong ty trong 20 phién giao dich lién tiép
gan nhat. Theo tinh toan, tong s6 von huy
dong du kién sé dat muc tu 1.500 - 1.800
ty dong, giup cong ty co tien mad rong
hoat dong san xudt kinh doanh, trong

do tu 600 - 700 ty dong danh cho viéc
dau tu truc tiép hoac gop von hop tac
trong cac du an xay dung, bat dong san;
300 - 400 ty dong dau tu may moc thiét
bi phuc vu san xuat kinh doanh. Con lai
tit 600 - 700 ty dong sé duoc dung cho
viéc thanh lap cac cong ty thanh vién maéi
va tién hanh nhiing thuong vu M&A can
thiét. M&A duoc ky vong sé 1a at chu
bai giup Coteccons vuon lén thanh tap
doan xay dung va dau tu bat dong san
hang dau Viet Nam, c6 day du nang luc
thiét ké, thi cong, trang tri noi that, thuc

&£ cai thien manh, voi muc tang ti 7,3%
= lén 8,1%, dat gia tri khoang 1.112 ty dong,
-< tang 100% so v6i cung ky nam 2014.

tu tin khang dinh, Coteccons dang va sé
dan dich chuyéen hudng kinh doanh tu
mot nha thau thuan tay sang tap doan

hién mang co dien (M&E)..nham t6i
uu héa loi nhuan va tao chu trinh kinh
doanh khép kin theo chuoi O
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Budc di moi cua

Kelly B

Sau thanh cong véi phan khuc thai trang nit cao cap, Kelly Bui dang c¢é nhiing
chién lugc mdi nham da dang hda cac dong san pham, ciing vai dé la tham vong
tién ra ngoai lanh tho Viét Nam. Heang Anh (thuc hién)

rudc su no ro cua cac
nhan thoi trang Viét
Nam, Kelly Bui van
kién dinh v6i hudng tap
trung vao phan khuce
cao cdp. DOANH NHAN
da co cudc trao ddi voi
nha thiét ké Kelly Bui, dong thaoi la chu
thuong hiéu thoi trang nay.

To6i chon khach hang

La mot trong nhimg thuong hiéu
thoi trang thiét ké cao cap cia Viét
Nam, Kelly Bui danh gia nhu thé
nao su phat trién ciia nganh kinh
doanh thei trang Viét Nam trong
thoi gian qua?

To6i nhan thay chiang ta sap c6 mot nén
cong nghiep thoi trang chuyén nghiép.
Chung ta c6 day du cac yéu té nhu

thi truong, nhu cau manh mé, nang

luc san xuadt... Nhung van de chinh la
chung ta chua thé tu san xuat ra chat
lieu hay nguyén phu liéu dé phuc vu
nhing muc dich dé6. Kinh doanh thoi
trang theo cach noéi cua nhung nguoi
ban toi hay goi la "con buon”. Kinh
doanh thoi trang cang sé c6 nhiéu miic
do khac nhau va hién nay nguoi kinh
doanh dang c6 xu huong phat trién
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kinh doanh "nhan hiéu thoi trang”. Ban
cO tién va mo ra nhing xudng san xuat,
sau do nhap nguyén phu liéu, thanh

lap cac phong ban thiét ké, 1én internet
chon mau, may nhai lai va tung ra thi
truong, qua don gian cho mot nguoi
kinh doanh phai khong? Sau do ban can
su tro giup cua cac phuong tién truyén
thong dé quang ba san pham. Tham chi
ban c6 thé ban nhiing san pham thiét
ké cua ban cho nhung nguoi co tién va
c6 tham vong dau tu khac... Co the diéu
toi noi sé khién ban ngac nhién va suy
nghi "lam sao c6 chuyén do". Toi xin
khang dinh chuyén do6 co that va diéu
do chung minh chung ta dang trong
thoi ky phat trién dau tien cua viec kinh
doanh thai trang ma thoi.

Trudc su no rdé cua rat nhiéu
thuong hiéu thoi trang Viét, Kelly
Bii tao cho minh mét 16i di riéng
nhu thé nao?

Trong kinh doanh thoi trang, mot nhan
hiéu chon 16i di riéng cua minh bang
cach khoanh vung déi tuong khach hang.
Toi ludn chon vi thé "designer label”,
nghia la thuong hiéu mang tén chinh
nha thiét ké va day thuong la phan khuc
cao cap, kén nguoi mac.

Thuc té cho thiy, vai nam gin day,
cac thuong hiéu thoi trang Viét da
chiém dugc long tin ciia nguoi tiéu
dung, tham chi canh tranh duoc

voi mot so6 thuong hiéu thai trang
co tén tudi cua thé gisi, Kelly Bui
danh gia nhu thé nao?

Co lé ban dang nhin trén phuong dién tich
cuc. Di nhién phan khue thi truong cho cac
nha thiét ké noi dia luon ton tai. Tuy nhién,
nhin xa hon khi ching ta gia nhap san choi
TPP, cac nhan thoi trang quéc té bai ban
dau tu vao Viet Nam, thi luc do chang ta
mdi biét duogc cac san pham thiét ké trong
nudc thuc su co chod dung hay khong.

Thua ba, hién tai Kelly Bai dang co
bao nhiéu cira hang?

Hién tai Kelly Biii dang c6 hon 11 ciia
hang va dai ly, cht yéu nam trong chudi
cac trung tam thuong mai.

Déi tuong khach hang cia Kelly Bui la
nhimg ai? Pau la nhimg 1y do dé khach
hang lua chon va gan bé véi Kelly Bui?
“T'6i chon khach hang” 1a phuong

cham tu nhung ngay dau toi bat dau
kinh doanh theoi trang. Téi hieu nhing
phu ntt cong s6 hién dai, c6 gout tham
my va yéu thich su khac biét. B6 sé la



Anh: PV

nhimg khach hang ma téi mudn lam
hai long. Khach hang cua téi phai hiéu
duoc su cau ky va tinh té trong viéc xu
ly form ctia nhan hiéu Kelly Bii.

Nhiung mang mau méi

Puoc biét, Kelly Bai viia tham gia tuan
lé thdi trang tai Thuong Hai voi bo
suu tap Tonkin, ba chia sé gi vé thong
diép cia bo suu tap nay cing nhu
Von la nguoi Ha Noi nén 1é tu nhién toi
rat yéu thich va tu hao vé van hoa thuan
Viet. Toi cung thich dem lai mot goc
nhin veé nhung co gai xu Bac dugce hién
dai hoa va bo suu tap Tonkin ra doi tir y
tuong do. Toi muodn gui thong diép tai
nhang nguoi yéu thoi trang vé mot nét
dep hién dai cua ta do dai, moét géc nhin
khac vé Viéet Nam dang thuc su hoa nhap
sdu rong vai thé gidi. Du cac thiét ké cua
tdi co pha cach dén dau, nhung téi van

y thirc r6 rang minh la nha thiét ké Viét
Nam va minh dang mang van hoa Viét
Nam dén véi 1 tuan 1é thoi trang quéc té.

Ba c6 thé chia sé vé chién huoc phat
trién thi truong sip toi?

Sau nhiéu nam phat trién dong san pham
thoi trang mang tinh ung dung cao danh

KHACH HANG THAN THIET
CUATOI PHAI HIEU BUCC SU
CAUKY VA TINH TE TRONG

VIEC XU LY FORM CUA
NHAN HIEU KELLY BUI

cho gidi van phong, chung toi co6 tham
vong va tat yéu bat bu¢c phai co nhung
thay déi, tim ra nhing huéng di moi dé co
thém nhiéu co hdi mo rong thi truong cho
minh. Téi thay rang, trong suy nghi clia
khach hang, gio day cai dep khong chi gioi
han cho ban than ma dan duoc mo rong
ra con cdi va ngudi than... Bai vay, trong
nam nay, toi cd gang dap ung xu thé yéu
thich thai trang ciia ca gia dinh bang cach
cho ra doi cac dong san pham danh cho
tré em, nam gioi, tao ra ve dep toan dién
va hai hoa khong chi cho mot ca nhan ma
ca cudc song xung quanh ho.

Kelly Biii c6 tham vong dua thuong
hiéu ciia minh ra thi truong khu vuc
va thé giéi dé khang dinh thuong hiéu
thoi trang Viét Nam khong, thua ba?

Viéc chung toi tham gia vao nhiing tudn
1é thoi trang quéc té thuc su la bude khai
dau dé tién sau hon vao nhimg thi truong
ma cac doanh nghiép Viét Nam it quan
tam khai thac nhu: Singapore, Nhat ban,
Indonesia. Chung t6i hoan toan tu tin c6
thé dem nhiing san pham thiét ké du chat
luong dé gioi thiéu tai thi truong nuée
ngoai. Chic chan sé co nhiéu kho khan,
nhung chung ta dang trén da chuyén nghiép
hoa, vi vay phai lam sao thuyét phuc dugc
thi truong quoc té chap nhan nhing san
pham chat hugng cao clia chiing ta.

Pugc biét, ngoai kénh ban hang qua
hé théong showroom, gan day Kelly
Bui da chon Adayroi.com lam mét
kénh phan phéi san pham. Vi sao
Kelly Bii lai dua ra quyét dinh nay?
Chung toi luon thay déi chién lugc va
hinh thitc kinh doanh dé phi hop véi su
thay déi ciia thi truong va khong bo qua
bat ky mot hinh thiic nao dé co thé phat
trién té6t hon. Su chuyén nghiép trong
cach tiép can khach hang cua Adayroi
com da thuyét phuc toi. Pay sé la mot
kénh chung toi mudn trién khai lau dai
trong chién luge kinh doanh sap tdi.

Xin cam on ba! O
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CHIEN LUC KINH DORNH

-
Tam quan
dal chién
MGi xuat hién tai Viét Nam vai ndm gan day, md hinh chudi quan an vat kém do udng Théi

Lan danh cho gidi tré dang biing nd, nhung phén I6n thi phan gan nhu nédm trong tay 3 chudi
quan I6n: Koh Samui Hut, Aroi Dessert Cafe va Food Center. Song Thanh

CL_JLOC GANH DUA nay. Nhing nha hang, quan an mang phong
GIUA KOH SAMUI cach Thai truyén théng da xuat hién tai Ha Noi
HUT, AROI VA tix cach day hang chuc nam, tham chi lau hon.
FOOD CENTER Khoang 3-4 nam tr6 lai day, gioi tré Ha Noi d6 xo
DIEN RA AM THAM di “check in” 6 nhtng quan an vat ban kem do
NHUNG KHOC LIET uéng kiéu Thai. Toa lac trén cac tuyén phé trung
m thuc tam, cac quan nay co diém chung la mat tién
Thai Lan da tham nhap vao Viet Nam ti1 rat dep, noi that bit mat, d6 an va dd uéng phong

som, trudc ca con l6c hang tiéu dung Thai hién phu, gia ca phu hop véi hoc sinh, sinh vien.
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Thé tran chan kiéng kinh doanh tai cc dia diém dep, co 2 mat tién.

Giéng nhu bat ctt mot xu huéng kinh doanh am Tuy dien tich tuong déi nho, ho déu c6 gang khic
thuc moéi nao, chang han “con s6t” tra stia hay tra phuc su chat hep bang cach tan dung t6i da via he
chanh biing phat nhiéu nam trude, sau mot thoi CHI E N ‘LUQ’[ Tff}T trén cac con pho trung tam.

gian phat trién ¢ at, hién gio cac chudi quan an vat NHAT VOl MOI Aroi cing nham nhiing 16 goc, nhung c6 dién

Thai Lan chi con 3 thuong hiéu tru lai duoc. Bola T /ONG HIEU CO LE tich 16n hon va rdt chiu khoé dau tu cho khong
Koh Samui Hut, Aroi Dessert Café va Food Center. LATU "H"U'dT QUA gian bén trong chuéi quan. So sanh tuong déi
bac diém chung cua 3 chudi quan nay la ! :
phong cach duong phé, hudng dén doéi tuong
khach hang tré. Koh Samui c6 loi thé 16n, boi

vioi 2 chudi Koh Samui va Food Center thi Aroi
thuong c6 khuynh hudng thiét ké va trang tri
quan theo phong cach tré trung, hién dai va soi

CHINH MINH
VA CHO BO1D0I

day 1a thuong hiéu dau tién mang am thuc THU... TU THUA dong. Mot quan Aroi toa lac trén duong Xa Pan
duong pho Thai Lan vé Viet Nam vao nam (Ha Noi) st dung ban ghé co6 mau sic tuoi sang,
i b ;\1
‘ 2y v % ¥
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2013. Ngay sau do6 1a su ra doi cua Aroi vao dung nhiéu bong den kiéu Vintage va dat kha
nam 2014 va Food Center dugc thanh lap nhiéu cay xanh bén trong,. Aroi cing kha tinh té
muon nhat trong s6 3 chudi quan, nam 2015. khi ngam quy udc khong gian quan thanh nhung
Trong nganh kinh doanh am thuc, ¢6 1é ngoai trix khu vuc da dang, pha hop véi nhiéu nhu cau
nhing quan bun, phdé truyén théng tai phé cé Ha cua thuong dé “teen”. Cac nhom ban tré thuong
E Noi 1a khong can qua chu trong vao mat bang, con chon ngdi 6 via he dé via an udng, viia tan gau,
E lai hau nhu quan an nao cung uu tién cho vi tri trong khi cac doi ban muén yén tinh tam su
'_E dep. Xét veé mat vi tri, Koh Samui va Food Center thuong chon ban trong nha, bai tri kin dao hon.
< kha giong nhau trong chién luge chon mat bang Co 1&é mat bang chat hep 1a moét han ché cua Food
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Center. Ho khac phuc bang gidi phap
treo nhieu tranh anh moén an day
mau sdc, nhin rat hap dan. Tai mot
quan Food Center nam chinh gita
doan cat ciia phé Téng Duy Tan
va bién Bién Phu ¢ Ha N¢i, phan
bép thiét ké dé thuc khach c6 the
quan sat duoc cac hoat dong dién
1a 0 bén trong bép dung tinh chat duong phoé
cua quan. Mac du y tudng tot, song do cac nhan
vién ¢ day bay qua nhiéu do lat vat trong bép
neéen gay an tuong khong tot: bep da nho con lon
xon, luom thuom. Bit chip diém yéu nay, quan
van thu huat kha dong khach tré vao budi téi.

Ve thuc don, trong khi Koh Samui va Aroi chu
yéu phuc vu do an vat, trang miéng va do uong
thi Food Center kha cham chut cho cac mon

an chinh. Chudi quan Koh Samui c6 chat lugng
do an ngon nhat va dong déu nhat. Quan Koh
Samui tai phé Quang Trung phuc vu ca buaa trua
cho dan van phong véi thuc don phong phi nhu
lau Tom Yum, cac moén thit (lap) ché bién theo
khau vi Thai, nhung duoc gia

ban thai gian, luong tra theo gio va
kha thap. Nhan vién Food Center Tong
Duy Tan lam viéc khong tap trung,
tinh ky luat thap, tham chi dung
“buén chuyen” voi nhau trudce
mat khach. Nhan vién
Aroi cang chua dong deéu,
quan duogc, quan khong...
Ve marketing, Koh Samui, Aroi va Food Center
deu to ra nhanh nhay va tan dung tot nhang
nhan vat showbiz dang thinh hanh hién nay
dé lam dai dien hinh anh cho minh. Chién lugc
nhan dién thuong hiéu cia 3 chudi quan déu
tap trung vao cac nhan vat dang c6 do phu
rong trong gioi tre, dac biet duoc “Like” va
“Follow” nhieu trén Facebook. Aroi st dung
ngay... san pham “cua nha trong dugc” boi Mr
Tee la chu so hitu heé théong nay. Food Center
ky hop dong véi ca si Cuong Seven de lam dai
dién quang ba hinh anh cho chudi, ho in ca
hinh anh chang nay trong thuc don va quan
thuong xuyen phat cac nhac pham do
anh trinh dién. Koh Samui khong

giam chohopvoi “gu”nguoi  CHIEN LUOC NHAN DIEN THUONG HIEU CUA 3 CHUOI  chon mot nhan vat cu thé, thay
Viet. Phucvu cacmon chinh, AN DEU TAP TRUNG VAO CAC NHAN VATDANG Va0 46 ho ngim ngdm mai hoac
nhung Koh Samui khong xao co’_ po PHﬂ RONG TRONG Gl'ﬂ[ TRE tim cach “kéo" nhung “hot girl,

nhang cac moén an vat Thai

nhu x6i xoai, kem dua, banh cac loai.

bo an cua Aroi noi chung chap nhan duoc,
nhung khong qua noi troi so voi Koh Samui.
Buoc cai gia ca phai chang hon.

Cuéi cung la Food Center. Chudi quan nay chon
cac mon Thai binh dan va phé bién nhu lau,
bun Tom Yum, cac loai thit xién nuong kiéu
duong phé dé phuc vu, nhung thuc don hoi don
dieu. Do an rit cay va st dung hoi nhiéu cac loai
gia vi nang mui nhu cari, sa té...

Bat chién tu nhién thanh?

Ai cang biét nhan vién phuc vu la khau rat quan
trong, nhung voi nhiéu quan an, nha hang tai
Ha Noi, day chinh 1a diém trir. Mot 1y do co thé
la do luong thap va chu quan chua biét cach
“théi” ngon lua dam meé nghé nghiép cho nhan
vién cia minh, nén nhiéu quan an dua rat dep va
sang trong cung khién thuc khach ngao ngan.
Koh Samui Quang Trung dao tao nhan vién
tuong doéi tot, mac du theo tiét 10 cua ba chu, tat
ca nhan vién tai day déu la sinh vién lam viéc
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hot boy” dén an uéng roi dang
hinh va dong trang thai vé cac guong mat nay
lén fanpage clia quan. Cac chudi quan nay déu cd
gang xuat hién trén nhung bao mang giai tri danh
cho gi6i tré nhu kénh 14, Afamily, Ngoisao.net...
dé khuéch truong tén tudi.
Mac du diém manh, yéu khac nhau, song nhin
tong thé 3 chudi quan dang ¢ thé chan vac, chua
ai but léen han so voi déi thu. Koh Samui danh mat
vi thé dan dau cua ké di tru6ec ma nguyén nhan
chinh 1a thiéu su sang tao d6i mai vé thiét ké, thuc
don, dd an. Aroi c6 loi thé kha ro vé khong gian
noi that dep, nhung dé an thiic uéng khong dac
sdc lam. Food Center may madn s6 hitu nhing dia
diem ly tuong ¢ trung tam thanh phé, nhung dang
tiéc 1a chua quan tam ding miic dén dd an - diem
cot 1oi ciua mo hinh nay néu mudn thanh cong.
Thoi gian sé thu thach timg thuong hiéu, nhat la
khi con s6t do an Thai sé ha nhiét. Chién luoc tot
nhat véi mdi thuong hiéu c6 1é 13 khac phuc diém
yéu va phat huy thé manh, tu vuot lén chinh
minh va cho doi déi thu... tu thua, theo tinh than
Binh phap Tén Tu "Bét chién tu nhién thanh” 0



CHIEN LUOC KINH DORNH

Khi ong lon dinh nghia lai
khach hang than thiet

Hau hét cac doanh nghiép I6n déu c6 chinh sach danh cho “khach hang than thiét”.
Nhung thé nao méi la mét “khach hang than thiét? Cdm Ha

é tir thang 4 nay, chinh
sach “Khach hang than
thiét” ciia chudi ca phe
noi tiéng Starbucks da
thay déi. Theo do, muc
do “than thiét"” duoc
quyét dinh trén co s6 s6 tién mua hang
da bo ra thay vi s6 lan mua hang nhu
trudc day. Cu thé, ciumoéi1 USD bo ra
dé mua san pham, khach hang sé duoc
nhan 2 sao va khi c6 du 125 sao, ho sé
nhan duoc 1 san pham mién phi.
Truoce do, trong hang chuc nam qua,
tu cach “khach hang than thiét" cua
Starbucks dua trén sé diém tich dugc, tinh
trén s6 lan mua hang. Cu méi lan mua
4 hang, nguoi tiéu dung sé nhan duoc 1sao
3?,: va khi co du 12 sao, ho dugc mién phi mot
% san pham. Biéu nay co nghia la tir nay
-< tré di, nhing khach hang binh dan (nhat

PE DUOC COI LA THAN
THIET, NGUOI TIEU
DUNG VUA PHAI
MANH CHI, VUA PHAI
NANG LUI TGl

la canh phong vién, bién tap vién va dan
“cao gidy” van phong) méi lan chi mua
mot san pham c6 gia ban trén dudi 2 USD
cua Starbucks sé phai mua hang 32 lan
mai duoc mién phi 1 1an; trong khi nhiing
nguoi chi tiéu trung binh tir 5,21 USD tré
len cho méi lan mua hang sé co co hoi
duoc thuong sém hon nhiéu so voi trude.
Ly giai cho quyét dinh ctia minh,
Starbucks cho biét, ho ap dung cach lam
moai sau khi tham khao vy kién ciia nhiéu
nguoi tiéu dung. Ngoai ra, chuong trinh
uu dai khach hang than thiét dugc thiét
ké trén co s6 “dén nhiéu duoc uu dai
nhiéu"” truée day da bi nhung khach hang
tinh quai loi dung: chang han, thay vi
mua mot Itic ca phé va banh muffin, co
ngudi da mua hang lam hai 1an dé duoc
nhan nhiéu sao hon, sém duoc thuong
hon. Cang khong riéng gi Starbucks thay

déi quan diem. Néu nhu truée day cac
hang hang khong thuong ap dung chinh
sach cap thé uu dai cho khach hang dua
trén quang duong bay thi ké tir nam
2015, ca hai hang hang khong United
Airlines va Delta Airlines déu trao tang
giai thuong cho khach hang trén co so s6
tién mua vé may bay. Tix thang 7/2016,
American Airlines cang sé lam nhu vay.
Noi cho cing, thoi ky can xay dung moi
quan hé “quen hoi bén tiéng" khi ma “doanh
nghiép nhé, khach hang cang nho” da qua
rol. Quan he gita khach hang va mot cong ty
gio day la méi quan hé mua ban song phang
va chuyén cong ty trao thuéng cho nhing
nguoi tieu dung dong gop nhiéu nhat cho su
thinh vugng cua cong ty - nhiing nguoi moc
hau bao nhiéu nhat (khong nhat thiét 1a
nhiing nguoi “quen mat” nhat) au cang hop
ly. Quan heé ban be gitia cong ty va nguoi
tieu dung khong ton tai thuc su.

La nhang nguoi di sau, co vé nhu cac
doanh nghiép l6n 6 Viet Nam da som mt
duoc kinh nghiém nay. Biém qua hon
chuc loai thé “khach hang than thiét"
cua Vingroup, tit VinPro, Vinpearl Land,
VinpearlGolf, Vin Mec, Vinmart+..., co
thé thay muc do uu dai duoc tinh trén
co s6 quy doi sé tién da chi tiéu thanh
diém. Co loai thé (nhu Vinmart+) lai
khéo léo rang buoc thém diéu kién: dén
mua hang lan thi 10 méi duoc huong

uu dai giam gia trén co so s6 diem tich
duoc. bBiéu d6 c6 nghia 1a dé dugc coi

1a than thiét, nguoi tiéu dung vita phai
manh chi, vira phai nang lui toi.

Qua la hau sinh kha ay! O
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“Khi ban co kién threc,
cuoc choi la cua ban!”
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Quy 6ng ngudi Phap Michel Le
Quellec khdi nghiép bang cach dua
Wall Street English dén Thai Lan,
Indonesia, Hong Kong va Viét Nam
nhu mét hinh thic nhuong quyén
thuong mai tur Tap doan Gido duc
hang dau thé gidi Pearson. Ching
t0i da c6 cudc tro chuyén vai

Ong vé su phét trién ctia WSE voi
phuong phap day tiéng Anh cho
nguai [dn rat ddc biét.

Thua 6ng, 6ng cam thiay nhu thé
nao vé cau chuyén phat trien cia
mot thuong hiéu giao duc nhu Wall
Street English tai Viét Nam trong
thoi gian qua?

Ké tir khi ngoi truong dau tien dugc thanh
lap cach day 3 nam, dén nay, chung toi da
€O 5 co so va dang tien dén 6 Trung tam
trong it thang nua. Trong du dinh, chung
toi sé tiep thu mo truong tai Ha Noi, ba
Nang, Can Tho dé dap tng nhu cau hoc
tiéng Anh ctia nguoi l6n ban ron.

Moi mot ngéi truong nhu vay, chung toi
dau tu hét khoang mot trieu USD. Tuy
nhién, két qua mang lai la hang nghin
nguoi Viét Nam da va dang cai thién
duoc trinh d¢ ngoai ngu cua minh. Biéu
nay khién chung toi rat vui mung. Bay
cang 1a dong luc de Wall Street English
tiép tuc thay d6i modi ngay nham mang
dén cho nguoi Viet Nam mot khong gian
hoc tap hiéu qua nhat.



Haotline cua Wall Street English: [08) 6288 3566

Moai chi 3 nam hoat dong tai Viét Nam,
co thé néi thuong hiéu Wall Street
English van con kha méi déi véi nhiéu
nguoi. La nguoi dén sau trén thi trudng
dao tao tiéng Anh, 6ng nhan thiy minh
c0 cac loi thé canh tranh nao?

Thi truong Viet Nam rat giong voi Thai
Lan 6 cho: tuy co nhiéu truong day

tiéng Anh, nhung hau nhu chi chu trong
day vao tré em, con nguoi lon thi rat it.
Nguyeén nhan la day tiéng Anh cho nguoi
16n hoan toan khong dé chut nao, loi
nhuan lai chang bao nhiéu. Tuy nhién,
voi kinh nghiém nhiéu nam lam viéc tai
cac nuac, toi tin chac Phuong phap Wall
Street English sé duoc don nhan tai dat
nuac hinh cha S. Boi le, noi day co rat
nhiéu nguoi mudn cai thién tiéng Anh,
con phuong phap cua chiang toi thi hoan
toan phu hop véi su ban ron cua ho.
Quan trong hon ca la chung toi don

toan b¢ nhan luc vao viéc cham soc

hoc vién, giup ho git viing muc tiéu va
theo dung phuong phap. Hé théng CRM
duoc thanh lap ta nhung ngay dau Wall
Street English co mat tai Viet Nam, da
va dang ho tro téi da cho hoc vién trong
viéc theo sat qua trinh hoc, dam bao tién
bo mot cach 1o rét. Pay cung la yéu to
giup chung toi tu tin canh tranh voi cac
thuong hiéu cung linh vuc.

Ong nhan thiy cac hoc vién thich thu
diéu gi nhat ¢ Wall Street English?
Trong cac cudc khao sat ciia minh,
chung toi nhan ra: diéu khién hoc vién
hai long nhat ¢ Wall Street English la
su phi hop cua phuong phap déi voi
cudc song cua ho. Trong do, ndi bat
nhat 1a lich hoc linh hoat, quy mo lop
nho, doi ngn gido vién, nhan vién than
thién, chuyén nghiép. Ngoai ra, co so
vat chat hién dai va dich vu cham soéc
hoc vién chu dao cang la diém thu hat
su quan tam cua hang nghin nguoi
hién dang hoc tai day.

Ong vira nhic dén phuong phap
Wall Street English nhu mét trong

Vai khoang 6 USD/ ngay,
khoang 5 nam sau,
ban co the thu vé murc
luong ca ngan do-la moi
thang. Theo toi, dau tu
nhu vay la dang chut!

nhing dic diém hap din nhit cua
minh. Cu thé thi dé 1a gi, thua 6ng?
Khac voi cach hoc truyén thong thay
giang tro chép, phuong phap Wall Street
English 1a su két hop gita lop giao tiép
vOi gido vien, thuc hanh nghe - noi ¢
phong hoc da phuong tién, hoan thanh
bai tap on luyén va tham gia thao luan
nhom voi nhung chu dé tha vi. Khi hoc
voi may tinh, ban phai tap trung cao do
de nghe, noi, doc, viét, lam bai tap mot
cach hiéu qua nhat. Sau d6, moi kién thiic
sé duoc cing c6 khi ban trao déi truc tiép
voi gido vién ban ngu. Cang gidong nhu
cac van dong vién thé thao, ban nén rén
luyen thé huc, trau doi day du ky thuat
trude khi tham gia thi dau. Hoc vién tai
Wall Street English ciing duoc linh hoi
nhiéu kién thiic co ban va nang cao, sau
do chuyén hoa thanh ky nang giao tiép
“sanh” nhu nguoi ban xu. Diéu nay mang
lai su tién bo ting ngay va rat ro rét.

Pau la diém manh, diém yéu cua
cac hoc vién Viet Nam?
biém manh cta nguoi Viet Nam la rat

ham hoc, nhung d6i khi, d6 lai 1a diém
yéu. Mot s6 nguoi git thoi quen ghi
chép, ép minh phai ghi nhé va danh tat
ca thoi gian ciia minh cho viéc hoc. Biéu
nay chua han da t6t. Hay dé tri ndo cua
ban duoc thoai mai nhat co6 the, luc ay
kién thuc mdéi duoc lap day mot cach
hiéu qua. Ngoai ra, chi khi ban than ban
thuc su tu tin trong giao tiép tiéng Anh,
ban mdi c6 the lam chii ngén ngit nay.
Thu tuong tuong, ban khong nhat thiét
phai choi tennis voi Federer thi mai tién
bo duoc. Piéu can thiét 1a ban chuan bi
day du nhung ky nang choi tennis can
thiét dé ngay khi c6 co hoi chung doi
cung Federer, ban sé ap dung nhung dieu
minh biét va hoc hoéi nhanh nhét co the.
Khi ban c6 kién thiic, cuoc choi 1a ctia ban!

Nhiéu nguéi bi hap dan boi phuong
phap ciia Wall Street English va rit
muén dén day dé hoc tiéng Anh.
Tuy nhién, hoc phi la diéu khién
khéng it nguoi ban khoan. Ong lam
sao dé thuyét phuc ho?

Trong he thong Wall Street English trén
thé gici thi muc hoc phi 6 Viet Nam la
thap nhat. O Trung Quéc, hoc phi mot
khoa la 7.000 USD, Thai Lan 1a 3.000 USD,
Indonesia cung la 2.600 USD... Trong khi 6
Viét Nam thi con s6 nay 1a 2.000 USD. Véi
muc hoc phi nay, trung binh méi ngay ban
bd ra chi khoang 6 USD.

Chung toi tung khao sat cac giam doc
nhan su thuoc nhieu cong ty va duoc
biét: trong hai sinh vién méi ra truong,
trinh do va ky nang ngang nhau, nguoi
biét tiéng Anh sé dugc tra luong cao
hon 20% so véi nguoi kém hon. Khi
ban lam chu tiéng Anh, cac co hoi sé
dong loat mé ra trude mat. Ban duoc

dé bat, dua di tu nghiép, thang chuic,
tang luong... Voi khoang 6 USD/ ngay,
khoang 5 nam sau, ban c6 thé thu vé
muic luong ca ngan USD méi thang.
Theo toi, dau tu nhu vay la dang chu!

Cam on ong da danh théi gian cho
buéi tré chuyén hém nay!

Thang 6 - 2016 / DOANH NHAN / 57



ai hoi c6 dong thuong
nién vita qua duogc
Ngan hang Thuong
mai co phan Sai Gon
(SCB) to chric tai toa
nha Times Square, dat

ngay tai trung tam tai chinh, thuong mai,

du lich s6i dong bac nhat cua TP.HCM,
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va cau ch
niem un
Thuc hién mét hanh trinh tai co cau khac nghiét,

gi¢ day SCB dang tién dén san choi mdi, mé rong
canh cta cho nha dau tu ngoai. Pdng Lam

SCB

hudng tam nhin ra duong Pong Khai va
phé di bo Nguyén Hué. Dé hiéu 1a SCB
muodn tim mot vi tri thuan loi va khong
gian thoai mai nhat cho c6 dong tham
gia ban thao cac van dé nong bong cua
ngan hang, nhung con mot diéu ngam
hiéu nua: voi SCB, toa nha Times Square
chua dung cau chuyén cua niém tin.

uyen

T “bat tuan thuong lénh”

dén chiu dau don minh

SCB dugc hinh thanh trén co s6 hop nhat
tu nguyén cua 3 ngan hang Tin Nghia,
Bai Tin va Sai Gon. Thoi diém do, Ngan
hang Nha nudc (NHNN) xac dinh ba ngan
hang nay da c6 nhung thiéu hut thanh
khoan tam thai do mat can déi ky han



gitta nguon von huy dong va cho vay. Cacdu
an dau tu cua ba ngan hang nhin chung c6
hiéu qua, nhung nguon von cho vay chu yéu
la trung va dai han, trong khi nguén vén huy
dong lai chu yéu 1a ngdn han.

Khi duoc dat trong tam ngdm ciia NHNN,
moi khoan cho vay cua SCB déu dugce giam
sat chat cheé, dac biét 1a cac khoan cho vay
bét dong san phai tam dimg. Khi d6, SCB c6
khoan cho vay 2.700 ty dong tai du an toa
nha Times Square. Nguy co dinh tré cia du
an nay la co6 that, khi NHNN yéu cau SCB
ding giai ngan.

Nhan thiie duge tiém nang kinh doanh cua
Times Square, ban lanh dao SCB dé xuat
NHNN tiép tuc cho rot vén dé hoan thanh
du an dang dang do. Sau khi danh gia cac
phuong an kinh doanh, nguén vén, kha

no xau phat sinh.

Hop nhat vao cudi nam 2011, SCB da di mot
chang duong tai co cau day thi thach dé
khong lap lai nhing sai lam ci. B6 1a giam ty
lé du no cho vay bat dong san, khong chay
theo lgi nhuan dé siu dung phan 16n véon huy
dong ngan han cho vay dai han dé dam bao
an toan hoat dong, tang nguoén von dap ung
tieu chuan Basel. Qua trinh tai co cdu cua
SCB dién ra trong thoi diém thi truong ngan
hang gap nhiéu bién dong, d6i dien vai cac
khoan no xdu, su suy thoai thi truong hang
héa, bat dong san, chung khoan, chinh sach
tién té chua 6n dinh, qua trinh sap nhap,
hop nhat cac ngan hang gia tang...

Su manh tay ctia SCB nam 6 viéec tu chi

don dep no xau. Vao thoi diém 31/12/2012,
ty lé no x4u ciia SCB 1a 7,22%, mot con so

2.000

ty dong
SCB sé tiep tuc xur ly vao khoang
2.000 ty dong ng xau vao nam 2016

nang nii ro, NHNN quyét dinh cho SCB thuc
= hién tiép viéc cho vay du an. Va niém tin
z?n: nay da duogc dén dap, toa nha tu khi di vao
% hoat dong, kinh doanh kha tét, von vay s
-= dung dung muc dich, hiéu qua va khong co

khong nho. Ngay khi bat dau tai co cau, SCB
da chu trong dén cong tac xu ly thu hoi cac
khoan ng qua han. Ban x11 Iy ng cia ngan
hang duoc thanh lap, c6 su tham gia va chi
dao truc tiép cua cac lanh dao cao cap, giup

.
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SCB kéo ty 1& no xdu ngay trong nam tiép theo vé con
1,61% va dén cudi nam 2015 chi con 0,34%.

Trong qua trinh x11 1y no x4u, khac véi cac to chiic tin
dung khac, SCB la moét trong nhing ngan hang dam
“vach ao cho nguoi xem lung” khi manh tay ban cac
khodn ng xau cho Cong ty Quan ly tai san cac ngan
hang thuong mai Viet Nam (VAMC). Clng Vo6 Tan Hoang
Van, Téng giam dbc SCB cho biét, tdng no xau SCB ban
cho VAMC dén cuéi nam 2015 1a 17.000 ty dong. SCB
cing da trich 1ap du phong 40% tong tai san ban cho
VAMC, con s6 nay sé dat 80% vao nam 2017.

Mac dua viéc ban cho VAMC mot lugng 16n ng xau sé
khién ngan hang giam loi nhuan, nhung day 1a moét
cach xai ly triet dé, nham dap ung cac chuin muc an
toan, nang cao hiéu qua tai chinh. Qua trinh xu ly no
xdu cung da nhan duoc su dong long hy sinh cia cac
c6 dong, nhiing nguoi da dau tu vao SCB ma nhiéu
nam lién khong nhan dugc mot dong co tuc.

Theo gioi am hiéu, cac khoan ng ban cho VAMC déu
co tai san thé chap la quyén sut dung dat, cac toa
nha, trung tam thuong mai, khach san ¢ TP.HCM
c6 nhiéu gia tri. Do d6, 6ng Van cing khang dinh,
cdc tai san nay déu co kha nang thu hoéi va dem lai
loi nhuan cao cho ngan hang va c6 dong sau nay.
Va thuc té, SCB da xu ly thu héi duoc 1.500 ty déng
no xdau trong nam 2015 va sé tiép tuc xu ly khoang
2.000 ty dong vao nam 2016.

Qua ngot sau nhimg vu mila khong nhu y
(Qua trinh tai cau trac t nhan su, mo hinh kinh
doanh, xay dung chuan muc quan tri ri ro, da giup
SCB co6 két qua kinh doanh kha quan. Téng tai san
SCB dén cuéi nam 2015 da tang hon 311.000 ty dong,
trong do, tién gui cua khach hang cang tang 29%, lén
dén 255.977 ty dong. Du no cho vay khach hang tai
SCB tang truong 27%, len muc 170.461 ty dong. Thu
nhap lai thuan trén 4.500 ty dong.

Ong Vo Tan Hoang Van cho biét, chién lugc trong thoi
gian t6i cua SCB 1a tré thanh ngan hang ban 1é hang dau
tai Viet Nam. Cu thé, trong nam 2016, SCB dua muc tiéu
tang truong tin dung ban 1é 1én 30%, giam du no bat
dong san tit 77% xudng con 55%.

Kién tri thuc hién chién lugce phat trién ngan hang
ban 1é, SCB da dau tu kha 16n, trong do6 riéng viéc xay
dung hé théng cong nghé thong tin, co s6 du lieu du
phong voi muc dich gia tang nang luc canh tranh, mé
rong doéi tuong khach hang trén nén tang cong nghé
thong tin da duoc dau tu 15 triéu USD.

“Giai doan 2015-2017 sé tap trung xu ly cac ton tai
cua giai doan trudc, giai doan 2018-2019 xay dung
nén tang dé phat trien hoat dong va dén nam 2019
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SCB sé niém yét trén san giao dich chiing
khoan", 6ng Van nhan manh.

Lua chon doi tac chien lugc

Trong sudt thoi gian tai cau truc, SCB van
goi duoc von ngoai. Hién mot sé quy dau tu
ngoai dang nam gia 29% voén dieéu lé tai SCB.
Su c6 mat ciia cac nha dau tu ngoai trong
thoi gian dai da giup SCB c6 thém dugc
nguon von, nang cao nang luc tai chinh va
kha nang canh tranh trén thi truong.
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Nguon: SCB
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50%

Viéc chap thuan cho ngan hang
dau tién vugt tran room ngoai
|én tdi 50% cho thay, NHNN mt lan nia
dat niém tin vao SCB

Tuy nhién, SCB van dang thiéu mot déi tac
chién luge, mot déi tac nudc ngoai co kha nang
cung SCB day manh chién lugc ban lé mot
cach bén viing, tan dung dugc thé manh am
hiéu thi truong noi dia ciia SCB cting nhu mo
hinh quan tri hién dai ciia déi tac ngoai.

Pé dat cac muc tiéu trén, SCB dé nghi md
room ngoai toi da trén 50% va da dugc
NHNN chap thuan vé mat chu truong. Viéc
chap thuan cho mot ngan hang dau tién
vuot tran room gioi han nuoc ngoai (hién la
30%) cho thay, NHNN mot lan nua dat niém
tin vao SCB trong vai tro nguoi mo duong
noi room ngoai vuot tran. Ly do 1a bai, tha
nhat, hoat dong cua SCB dang dan 6n dinh
voi chién luoc kinh doanh thién vé tro
thanh mot ngan hang dich vu vai it rui ro.
Va trén hét, day la mot ngan hang tu nhan.
Thu hai, viéc néi room ngoai téi da giip nha
dau tu nudc ngoai dong vai tro chi phéi. Chi
khi d6 ho méi manh dan bo tién dau tu nang
cao nang luc tai chinh, gitip van hanh ngan
hang theo mo hinh quan tri tién tién, nang cao
tinh minh bach, lanh manh héa hoat déng tin
dung, qua do 6n dinh thi truong tién té, giam
no xau, chu khong chi dong vai tro ho tro ky
thuat nhu tai nhieu ngan hang hién nay.

Ong Vo Tan Hoang Van cho biét, viéc tim
kiém daéi tac chién luoc da duoc SCB tién
hanh tu nhiéu nam truée voi dinh hudng
mo rong canh cua hgp tac voi moi nha dau
tu, bdt ke trong nuéc hay nudc ngoai.

SCB cung don san moét con duong dé phat
trién thanh ngan hang dich vu. Trong nam
2015, 1ai tu hoat dong dich vu cia SCB da
gia tang tu 37 ty dong lén 337 ty dong. Mot
trong nhung phuong thiic de tang doanh thu
ti mang nay la ndm quyén chi phéi Cong ty
Bao hiém Bao Long. Cho dén nay, chién lugc
nay da kha thanh céng, khi doanh thu tu Bao
Long déong gop 630 ty dong doanh thu trong
SCB, con sb nay sé duoc nang lén 1.000 ty
dong trong nam nay. “Nhiéu nha dau tu
nudc ngoai khi thay Bao Long c6 SCB tham
gia da dat mua c6 phan véi gia rat cao, viho
nhin thdy dugc tiém nang phat trién kha tét
tu day”, ong Van cho biét.

Puoc thu hudng tir nhing quyét dinh kha
coi mo cua NHNN, van dé con lai 1a SCB
lieu co6 chuyén minh duoc nhu ky vong
hay khong ma thoi 3
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~ Noi1 buon cua
c0 dong ngan hang

Trong mua dai hoi c6 dong nam nay, ndi budn I6n nhét cta cac cd dong
ngan hang la cé tdc. Rat nhiéu ngan hang khong chia cé tiic hodc chia bang c6
phiéu, do ap luc tadng von va ng xau. Phuong Anh

THITRUONG
MUA BANNO

Tu thang 2/2013, Th tuang
Chinh pht da co cht truong _
- thanhlapthitruongmuaban
\\ng nham gop phan xu ly triét
2 \'f_ _ﬂé nr,;xéu nhung sau hon 3
5‘“ \ nam, ﬁﬁ] nay van chua co
\ihunﬂ kho phap ly cho thi

%tutmg mua bﬂn nu vﬂ ta-i sén
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a ngan hang to chric

Pai hoi c6 dong (PHCB)

muon, nhung co lé

HDBank 13 cai tén gay

nhiéu bat ngo nhat khi

quyét dinh chia 10% co
tuc bang tién mat. HDBank 1a mot trong
nhung ngan hang hiém hoi lam viéc nay
trong béi canh phan l6n cac ngan hang
thuong mai quyét dinh khong chia cb tue.

"Ong 16n" néi khong véi co tirc
Nghi quyét PHCD nam 2016 cia
Vietinbank néu ré: “Vietinbank khong
chia c6 tiic nam 2015 nham bé sung
nguon von tu co, nang cao nang luc tai
chinh, dap ung nhu cau tang truong

phu hgp vdi chién lugc phat trién cia
Vietinbank, dong thoi dam bao tuan

thu cac gidi han vé an toan von theo

gquy dinh cua NHNN va thong 1é quéc

té". Nam 2015, loi nhuan truéc thué cta
Vietinbank 1én dén 7.345 ty dong - thuéc
nhom cac “ong lon” c6 loi nhuan cao nhat
hé théng. Toan bo khoan loi nhuan hop
nhét duoc dé lai sau khi tru thué va trich
lap cac quy 1a 3.660 ty dong sé dung dé
béd sung ngudn vén tu co. Pay cang la lan
dau tién sau nhidu nam, Vietinbank naoi
khong véi cd tie cua cod dong.

Mot ong 16n khac - BIDV - tai PHCPD nam
nay cing quyét dinh chia co tic bang co
phiéu thay vi tién mat cho c6 dong. Rat
nhiéu c6 dong cuia BIDV da bi bat ngo
khi két qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang nay nam 2015 rat kha quan,
loi nhuan thuan cao hang dau trong he
théng, nhung cé dong lai chi dugc nhan
c6 tuc bang c6 phiéu 6 muc 8,5% - thap
hon du kién ban dau...

Theo lanh dao BIDV, néu chi tra c6 tuc
bang tién mat sé rat kho dap ang yéu
cau tang von diéu lé them 9.400 ty
dong trong nam nay dé tang nang luc tai
chinh cho ngan hang.

Nam 2016, theo yéu cau cuia NHNN, cac
ngan hang thuong mai phai tang von

% diéu le de dap ung cac chi tiéu tai chinh

E nén phuong an chia cé tuc cia ting
e ;
& Ngan hang thuong mai sé dugc NHNN

-< can nhic va quyét dinh tuy thuoc vao

tinh hinh tai chinh cua tiung don vi.
bong thoi, viec trich lap du phong i ro
dé xu ly no xdu (ké ca cac khoan no da
ban cho VAMC - Cong ty Quan ly tai san
cac to chiic tin dung Viét Nam) cing la
nguyén nhan khién cé tuc khong duoc
chia nhu mong doi.

No¢ Xau van “ngang duong”
Moai day, tai PHCD mot ngan hang co
phan quy mo nho, nhiéu cd dong thac
madc rang, trong khi hoat dong kinh
doanh cua ngan hang kha quan va loi
nhuan giu lai ti nhung nam trudc con
kha nhiéu, nhung ngan hang chia co tuc
chi 3,9% bang tién mat va 10,9% con
lai duoc chia bang c6 phiéu thuong. Du
la ngan hang quy mo nho, nhung nam
ngoai, bao cao két qua hoat dong kinh
doanh cua ngan hang nay cho thdy, loi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

cau clia NHNN dé dam bao tai chinh 6n
dinh trong nhang nam tiép theo.

Chi tinh trong nam ngoai, Maritime Bank
da trich lap du phong ri ro tin dung
549 ty dong, ban ng xau cho VAMC lén
hon 7.069 ty dong nham kéo ty & no
xau giam manh vé muc 2,16%. Pho giam
déc NHNN - chi nhanh TP.HCM Nguyén
Hoang Minh nhin nhan, ¢6 2 ly do khién
cac ngan hang thuong mai khong chia cé
tic hodc chia bang c6 phiéu 1a do phai
tang cuong trich lap du phong rii ro

tin dung de xu ly triét dé no xdu va cac
ngan hang phai tang von diéu le dé dap
g cac chi tiéu tai chinh, tang nang luc
canh tranh. Di1 no xau da duoc nganh
ngan hang tang cuong xu ly va dua ve
du6i 3% dén cudi nam ngoai, nhung chi
phi du phong rui ro tin dung cua cac
ngan hang van rat lén. Do do ong Tran
Bac Ha, Cha tich HPQT BIDV cho rang,

TRICH LAP DU PHONG RUI RO TiN DUNG G MU'C CAO DE XU LY
NG XAU CUNG LA MQOT LY DO KHIEN NHIEU NGAN HANG
QUYET DINH KHONG CHIA €O TUC

dat 770,9 ty dong. Co diéu, sau khi trich
lap du phong rui ro tin dung, 1oi nhuan
trudc thué chi con von ven 107 ty dong!
Mot thanh vién HBDQT cua ngan hang
nay ly giai, ké hoach lgi nhuan truoc
thué nam 2015 dat ra 1a 300 ty dong
trong diéu kién ty 1é trich lap du phong
cho cac khoan ng da ban cho VAMC 1a
10%, nhung NHNN yeéu cau phai trich
1ap 20%, khién tong chi phi du phong
rii ro tin dung va du phong trai phiéu
VAMC trong nam ngodi lén dén 663,2 ty
dong, kéo loi nhuan trude thué cua ngan
hang nay xuéng con 107,7 ty dong.

Phai trich lap du phong ri ro tin dung

O miic cao dé xu ly no xau cang la mot
ly do khién nhiéu ngan hang quyét dinh
khong chia co tuc. Chang han, lgi nhuan
trude thué cua Maritime Bank nam 2015
chi dat 158 ty dong, giam 2,45% so voi
nam trudc ma nguyén nhan duge lanh
dao ngan hang nay giai thich chu yéu do
tang cuong xu ly cac khoan no xau, trich
lap du phong i ro tin dung theo yéu

can som c6 thi truong mua ban ng dé xu
ly triet dé van dé no xau. Bai theo Quy
tien té quoc té, sé no co van de cua Viet
Nam hién nay hon 12%, con s6 liéu trong
nudc tong ng c6 van dé can phai xu ly
(bao gbm no x4u noi bang, no ngoai
bang, no co cdu lai theo quyét dinh 780
cua NHNN va ng ban cho VAMC) khoang
11% tong du no toan nén kinh té.

Pbé xu1 ly triet dé ng xau, NHNN va Bo
Tai chinh can day nhanh tién do ban
hanh nghi dinh ve thi truong mua ban
no va tai san theo huong gé bo téi da
cdc rao can, tao dieu kién thu hat cac
td chiic ca nhan cé thé tham gia vao thi
truong nay. Bong thoi, can co co ché
dac tha cho VAMC nhu co ché riéng
tién hanh cac thu tuc phap ly khi xu ly
tai san bao dam; dugc hop thic hoa cac
tai san chua ro rang vé phap ly de xu
ly, chuyén nhuong, tao thanh khoan va
cho phép VAMC duoc ban ng, ban tai
san cho nudc ngoai, cac don vi, ca nhan
khong c6 chuc nang mua ban ng 0
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Nong cho vay tiéu dung

Thi trudng cho vay tiéu dung Viét Nam dang chuing kién su tang trudng manh nhat
trong vong 5 ndm qua, véi nhimg cudc canh tranh quyét liét. Phuong Nga

héng ke tu
StoxPlus cho thay, néu nhu cudi nam
2007, du no vay tiéu ding (bao gom

ca cho vay bat dong san ctia ca nhan

va vay tiéu dung, tra gop) chi chiém
khoang 5 ty USD, thi con s6 nay da tang
gap 3 lan sau 8 nam, lén muc 15,12 ty
USD vao cudi nam 2015.

Ngay cang c6 nhiéu nguoi
choi nhap san

Riéng tai TP.HCM, ong Nguyén Hoang
Minh, Pho giam déc Ngan hang Nha
nudc chi nhanh TP.HCM cho biét, 5 nam
trudc, ty trong cho vay tieu ding, ké ca
cho vay bat dong san voi cac doi tugng
€O nguon tra no tu tién luong, tién cong
tren dia ban chi chiém 2,3% tdng du no
tin dung, tuong duong 16.000 ty dong.
bén cudi nam 2015, ty trong cho vay
tiéu ding da tang rat nhanh, lén miic
6,8% tong du no tin dung, tuong duong
gan 90.000 ty dong.

Phan tich cua StoxPlus cho thay, su tang
truéng manh me cua thi truong tai chinh
tieu dung Viet Nam bat nguon ti nhung

% thay déi lon trong thoi quen cia nguoi

z?,: tieu dung va nhu cau cao ve tin dung bat

(7] i x
= dong san cua tang lop thu nhap trung
-< binh. Viec chuyén théi quen vay muogn

sang cac cong ty tai chinh da mang lai
nhing chuyén bién tich cuc. Nganh tai
chinh tiéu dung ngay cang trd nén canh
tranh véi su tang truong manh so6 luong
cac cong ty moi tham gia thi truong. Chi
rieng phan khuc cho vay tieu dung, vay
tra gop cua cac cong ty tai chinh, tai hé
théng Thé gici di dong va FPT Shop,
hién da co it nhat 4 cong ty tai chinh
tham gia gom: FE Credit, Home Credit,
HD Sai Gon va ACS.

Vdi dan s6 hon 90 triéu nguoi, phan
khue cho vay tieu dung ¢ Viét Nam
duoc danh gia rat hap dan nén ca cong
ty tai chinh va ngan hang thuong mai
déu chay dua trong thi truong nay,

ﬁ

CAC CONG TY TAI CHINH TIEU
DUNG KHONG LAM CHU BUGC
CONG NGHE TIEN TIEN
RAT CO THE SE TUT LAI PHIA
SAU TRONG VAINAM TGl

w

nhat la cho vay tra gop.

Nam 2015, thi truong chiing kién nhiéu
thuong vu mua lai cac cong ty tai chinh
tiéu dung tir ngan hang thuong mai co
phan cang nhu su tang truong nhanh
cua cac cong ty tai chinh nhu FE Credit,
Home Credit... Chi trong nam ngoai,

€O toi 5 thuong vu ngan hang thuong
mai mua lai cong ty tai chinh nhu Ngan

hang Quan boi (MB) mua lai Cong ty
Tai chinh Song Ba, SHB mua lai Cong ty
Tai chinh Vinaconex - Viettel, Maritime
Bank mua lai Cong ty Tai chinh Dét
May hay Techcombank mua lai Cong ty
Tai chinh Héa chat Viet Nam...

Xu huong nay duoc du bao sé tiep tuc
manh me trong thoi gian tai, do tai mua
dai hoi c6 dong nam 2016, nhiéu ngan
hang cang xin y kién c6 dong vé chu
truong mua lai hoac thanh lap cong ty
tai chinh. Ong Pé Quang Hién, Chu tich
HDbQT SHB cho biét, viéc sap nhap Cong
ty Tai chinh Vinaconex - Viettel vao
SHB nam trong chién lugc phat trién

dé dén nam 2020 SHB tré thanh ngan
hang ban lé hién dai da nang hang dau
Viét Nam. Cong ty Tai chinh tiéu dung
SHB sau sap nhap sé dap ung mang
hoat dong rat quan trong 1a ban lé tieu
dung va hién mot s6 doi tac nude ngoai
cang da dat van dé hop tac voi ngan
hang nham thuc day hoat dong cua
cong ty tai chinh nay.

Mot s6 ngan hang thuong mai khac
cang dang tinh chuyén lap cong ty tai
chinh de tham gia cu¢c dua nay. Trong
mot bao cao trién vong kinh té, Cong
ty Ching khoan Vietcombank (VCBS)
cho rang, vdi téc do tang truong trén
20%/nam, quy mo du no khoang 6

ty USD (riéng phan khue cho vay tiéu
dung, vay tra gop), lai suat cho vay
lén dén 20-50%/nam va khong chiu
rii ro tap trung thi vay tiéu dung la
mot phan khuc rat hap dan déi voi cac
ngan hang thuong mai.

Siic ép tir nha phan phoi
Theo 6ng Lé Buc Thuan, Giam doéc
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Theo StoxPlus, rlgu'fri Viet
d vay tiéu disng hon 15 ty USD
tinh dén nam ngoai
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Nganh hang dich vu FPT Retail (mot don
vi hop tac véi nhiéu cong ty tai chinh),
trude day khi quy mo cia cac hé thong ban
lé dién thoai di dong, siéu thi dién may
chua 16n, cac cong ty tai chinh cho vay tra
gop hoat dong nhiéu ¢ cac cua hang nho
lé nén tiéng noi cua nhing nha phan phoi
nay co phan yéu ot. Nay, hé thong phan
phoi ban 1é cua cac don vi nhu FPT Shop,
Thé gioi di dong... phat trién ngay cang
16n, khién tiéng noi ciia nha phan phéi
voi cac don vi tai chinh cho vay tra gop co
sttc nang hon. Cac nha phan phéi thuong
xuyeén ngoi lai véi cac cong ty tai chinh de
yéu cau ho nang cap chat luong dich vu,
danh gia lai ho so khach hang... dé giam rui
ro khodn vay, tir do kéo giam lai suat.
Dao mot vong quanh cac he théng siéu thi
dien thoai nhu FPT Shop, Thé gidi di dong...
lewthdy co nhan vién cia cac cong ty tai
\u van tai ché cho khach hang va san
hop dong cho vay tra gop. Hién
mﬁc lai suat pho bién tir 22-25%/nam cho
khach hang vay mua tra gop vaéi diéu kién
nguoi vay c6 ho khau, CMND, héa don dién,
nuéc hoac hop dong bao hiém. Néu ngudi
vay chi c6 ho khau, bang lai xe hoac CMND,
lai suat sé cao hon, khoang 50%/nam.
Ong Leé Buc Thuan cho biét, chi rieng tai
hé thong FPT Shop, nam ngoai s6 lugng
khach hang mua san pham su dung vay
tai chinh tang truong 100% so voi cung
ky va 30% doanh s6 dén tu cac hop dong
tin dung tra gop. Mang ban hang tra gop
trong quy 1/2016 tiép tuc tang truong
manh meé nho su bit tay ciia ca nha phan
phoéi va cong ty tai chinh, qua do giam lai
suat dé ho tro khach hang.
Stic ép tir canh tranh, tit nha phan phéi
budc cac cong ty tai chinh phai lién tuc dua
ra san pham maéi de thu hut khach. Chang
han, Cong ty Tai chinh HD Saison (cong
ty con ctia HDBank) cho vay giao duc, FE
Credit phat hanh thé tin dung hoac Home
Credit tap trung cho vay vai lai sudt 0% cho
mot vai san pham (nam ngodi, cac khoan
vay co lai suat 0% chiém téi 70% tong sd
san pham cho vay clia cong ty nay).
Ba Vuong Thuy Tién, Thanh vien Hoi dong
thanh vien Home Credit Viét Nam cho

rang, hién lai suat cho vay cua cac cong ty
tai chinh da giam di kha nhiéu, mot phan
la do su canh tranh va do thi truong cho
vay tiéu ding da phat trién 1én mot cap do
mo6i. Nguoi dan da quen véi cac san pham
cho vay ctia cac cong ty tai chinh, co so
du liéu vé khach hang 6 thi truong Viét
Nam cung da tuong déi day du. Muc lai
sudt cho vay cing giam xuéng rit nhiéu,
dac biet 1a xuat hién san pham cho vay ¢
muic 0% - mot san pham chua heé c6 tai thi
truong cach day 5 nam.

nganh tai chinh

Pang luu y, nghién ciiu cua StoxPlus

chi ra rang, c6 mot thach thiic 16n ma

cdc cong ty tai chinh truyen thong phai
d6i mat 1a Fintech (thuat ngu dung dé
miéu ta cic cong ty ung dung cong nghé
tan tién trong nganh nhu MoMo, Payoo,
BankPlus, 123Play hay LoanVi, Timo...).
Pay la nhiing iing dung thanh toan trén
dién thoai dugc st dung pho bién bdi cac
cong ty tai chinh tiéu dung.

Du hién tai, cac cong ty Fintech chi cung cap
phan mém thanh toan va moét s6 cac hoat
dong cho vay giéi han, nhung ho dang dugc
du bdo sé tro thanh mot moi “de doa” déi vai
cac cong ty tai chinh tiéu dung truyén théng.
Bang viéc tan dung cac lgi thé canh tranh
nhu mang ludi day dac va co so du liéu
khach hang rong lon, cac cong ty cung cap
dich vu thanh toan nhu MoMo, Payoo hay
BankPlus c6 rat nhiéu dong luc dé gia nhap
thi truong tai chinh tieu dung. Vi vay, cac
cong ty tai chinh tiéu dung khong lam chu
duoc cong nghe tién tién rat co thé sé tut lai
phia sau trong vai nam téi.

Hién nay, khi néi vé nhung vi du thanh
cong trong viéc ung dung cong ngheé hién
dai vao kinh doanh, nguoi ta thuéng lap tuc
nghi dén Uber hay Amazon. Bé tro thanh
mot “hién tuong Uber” trong nganh tai
chinh tiéu dung, cac cong ty Fintech can
phai vuot qua nhiéu thit thach, bao gbm
viéc quang ba san pham va thuong hiéu,
gianh lay niém tin ¢ khach hang, trong béi
canh khung khoé phap luat cua Viet Nam
trong linh vuc nay chua that sur6 rang 0



Am thuc hoa quyén
Huong vi tuyét hao

Chang phai ngau nhién ma ngudi ta goi thi vui tao nha
thudng thic my vi la "am thuc". Bdi, d6 la nghé thudt két hop qitra
huong vi clia "dm" vai phén tinh tdy cda "thuc”. Hay cling kham
pha thi vui tao nha, ném trai mén ngon hda quyén clng thd men
ndng nan tao nén cam giac thugng dinh dich thuc.

Khai vi khéi dau tinh hoa

Nhic dén tinh hoa am thuc khong the
khong nhac dén gan ngdéng - mot mon
an tinh té quy tu nhiéu ky thuat ché
bién ngay tu khau so ché nguyén liéu.
Cuang nhu that thiic uéng cé the khoi
mao nhimg cau chuyén gita nhiing quy
ong lich lam thi gan ngdng lai chinh la
mon khai vi tuyét hao dé bat dau hinh
trinh trai nghiém am thuc.

Moéi miéng gan ngong phai duge ngam
sudt dem trong ruou ngon hao hang. Sau
do, duge nem vaéi mudi va hat 6c cho xay
nhuyén dé gia vi tham déu khién moén
an bot ngay. Gan ngoéng dugc ap chao ty

"AM" VA "THUC" LA CA MO
N( .HETH |-4-|_P~ ET Hi OP TINH TUY

my, nuong chuan xac va dat lén miéng
banh mi nuong Riot kiéu Phap tao nén
mot tuyet tac am thue dé khoi dau trai
nghiém huong vi tuyét my.

Su tinh té nhat ciia mén an nay la khi
dau bép sé dot nong 300ml mach nha
don dén khi c6 dac con mot nua roi hoa
tron voi mot hon hop khac gom sia,
kem, bo va dung may xay danh lén tao
thanh l6p bot xép dé trang tri cho moén
gan ngong. Nhap thém chut vi gung cay
quyén trong ly my tiiu, moéi thue khach
sé cam thdy hung phdn va san long hoa
minh vao tan hudng thé gioi cua nhung
dém tiéc thuong luu.

Pinh cao cua huong vi

thuong luu

Hanh trinh trai nghiém am thuc nhu
duoc khoi mao thém phan thu vi véi
mot it du vi bién ndng nan. Méi khoanh
tom duoc boc dudi 16p thit vit xong
khoi va rong bién se tao nén mot huong
vi dac sac, nhat la khi cham cung nuéc
st cam roi thuong thue. Khi do, ban sé
cam nhan dugc cai vi ngot dam da cua
thit tom hoa quyén vaéi do béo, vi khoi
hun cia thit vit va do chua vira du cua
nudc sot cam, mang dén cho vi giac cua
nguoi thuong thuc nhung trai nghiém
am thuc la ky. Mon an két hop véi thic
udng sang trong cdt u 15 nam, giup tat
ca gia vi ciila mon an hoa quyén voi
nhau, moi thit sé tré nén mém mai hon
trong miéng thuc khach.

Du vi my thuc

Mot ban tiéc sang trong tir luc khai

vi dén mon trang miéng la lac thue
khach can mot chut du vi nhe nhang,
de vi giac can bang tro lai giup thuc
khach dong lai du vi tuyét voi ciia mot
dem tiéc thuong luu. Mon mut cém cd
truyen Ha Noi duoc lam tu kem, trung
ga, sua, pho mai tu y tudng cua nguoi
phuong Tay, nhung cung rat phu hgp
vai nguoi A Pong va dac biet 1a nguoi
Viét Nam. Tao hinh chiéc banh nho
nam trén mot chiéc la sen cubi thu
mang mau xanh nhat, khong chi mang
dén cho thuc khach mot trai nghiém
madi ma con la mot su ton vinh vé dep
cua thien nhién bang am thuc.

Ban thay do, chi véi mot chut tinh té
trong viéc lua chon my thuc cho dém tiéc
thuong luu két hop véi vi ngon tuyét hao
ctia mach nha don. Huong vi tuyét hao
nhu mot thit men ngay ngat lam ddm say
long nguei, né cu van vuong nhu tang
tang 16p 16p huong men nong khién cac
quy ong muodn thuong thuc thém nhiéu
bua tiéc tuyét voi nhu thé nia. Nhung
hay nha, du co quyén ra dén dau thi

hay la mot nguadi dan ong lich thiép va
thuong thuc co trach nhiém.
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V@i céi tén LiF (Love in Farm), IDP dudng nhu dang mudn di dén
mot dinh vi thuong hiéu thong nhat cho cac sdn pham stra clia minh dé
nhat quan nhan dién thuong hiéu. Ddang Cudng

u6i nam 2015, nguoi

ta thiy tren thi truong

xudt hiéen mot nhan

hieu sua bap co tén

la LiF. Niia nam sau

do, thang 5/2016, mot
nhan hiéu sta tuoi mang tén LiF ciing
c6 mat trén thi truong. Ca hai nhan
hiéu stza nay déu thuoc sé hiu cua
Cong ty co phan Suia quéc té IDP,

Chon nguoén cho san pham
Trudc khi LiF xuat hién trén thi truong,
thuong hiéu sita Ba Vi ctia IDP kha mo
nhat. Hon naa, viéc phat trién dong stta
nay khong chuyén tai dugc thong diep
6 rang ma “phu thuy” marketing Tran
Bao Minh, Téng giam déc IDP muén gui
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gdm, do la tinh yéu véi ngudn sta sach
tu nhien tir nong trai sta chat luong

bac nhat Viét Nam. Love in Farm ra

doi tir do, vua thong nhat viec dinh vi
thuong hiéu, viia the hien dugc triét ly
kinh doanh cuia doanh nghieép. Khi stia
bap cua IDP ra doi, cai tén Love in Farm
duoc viét nho lai, dudi tén LiF ngan gon
va stic tich. IDP duong nhu dang muén
dan dan thay déi nhan dién thuong
hiéu than thuéc, gan gai va dé nhé hon
vOi nguoi tieu dung.

Su than thién con thé hién ro qua
chién luge lua chon siia tu nhung ving
sf1a ngon nhat thé gisi dem vé Viét
Nam ma IDP theo dudi tit nam 2014
dén nay. Chién lugc nay dang duoc 6ng
Minh va IDP hién thuc hoa. Pau nam

2015, IDP ky két hop tac véi Kerry, tap
doan hang dau thé gioi vé nghién ctiu
va phat trién giai phap dinh du6ng
trong do6 uéng, thuc pham va duoc
pham dé cho ra doi nhung dong sua
dinh duong dac thu phu hop thé trang
ngudi Viet Nam. Trong bai tra 16i phong
van trén DOANH NHAN thang 8/2015,
6ng Minh khang dinh, Viet Nam khong
c6 loi thé vé nuoi bo va cong ty ong sé
hop tac véi cac tap doan hang dau thé
gidi dé dua nhung san pham sia tét
nhdt toan cau ve Viét Nam.

Mot nam sau do, thang 5/2016, IDP tiép tuc
thuc hién chién luge hop tac cia minh khi
ky két voi Pactum Dairy - thanh vien cua
Tap doan Freedom Foods, dé hop tic san
xudt stia tuoi LiF c6 nguon goc tu thung



lang Goulburn (Australia). Gia ban cua LiF
kha canh tranh véi cac thuong hiéu stta
sin xuét trong nuéc voi gia ban 1é 36.000
dong/lit va 12.000 dong/hop 250mL.
Trong nam dau, IDP du dinh nhap it
nhat 4 trieu lit sta tuoi ve Viet Nam.

Thi truong sa Viet Nam dang tiéu thu
muic 2 ty lit/nam (bao gom ca si1a hoan
nguyen). “Muc tiéu cia toi 1a dua hop stua
250ml d6 xuéng con chi 10 ngan dong.
Toi c6 triét Iy thé nay: bay gio nguoi

ta n6i nhiéu vé lam thuc pham hiru co
(organic), nhung néu organic ma gia bang
300-400% sua ban trong nudc thi ngay
trong lam thuc pham da boc 16 viéc phan
biét giai cap, nghia la ai c6 tién méi mua
duoc do tot, do sach ma an, khong nheé
80-90 % dan s6 con lai khong c6 tién la
phai uéng stta "ban"? Phuong cham ctia
toi 1a 1am sach, nhung gia vita phai, méi
dau 1a phai it nhat chuc triéu nguoi co

mes{ [ HIEN LUOC THUONG HIED e

Cung theo ong Minbh, tai thi truong Viet
Nam, chi phi phan phéi rat cao va nguoi
tieu dung dang phai ganh chi phi do.
“Chiing toi mudén cat hét nhiing chi phi
nay dé san pham tir nha san xuat dén
tan tay nguoi tieu ding, tir do gia ca phai
chang nhat”, ong noi.

Tu bai toan nguon sia

“Nude ngoai nguoi ta nuoi bo khong
phai dau tu qua nhiéu, nén gia thanh
thap. Toi tung tham gia 1 du an nuoi bo
tai Viet Nam, dau tu cho 1 chudng c6
may vat sta tén 28 trieu USD thoi diém
do (tuong duong 60 ty dong) cho 1.250
con bo. O Uc chi 23 triéu dan, nhung c6
1,7 triéu con bo, con nuéc minh 94 trieu
dan, nhung chi c6 may tram ngan con bo
ma lai 1a nhing con bo dat deo, cho stia
it. Co the bay gio moi nguoi sé khong tin
t6i, nhung 5-7 nam niia co6 thé ho sé thay
t6i no6i dung”, 6ng Minh phan tich vé su
lua chon hudng di cua IDP.

Van dé an toan ve sinh thuc pham va
truy suat nguon goc dang ngay cang

IDP DANG DAN HUONG BEN
PHUONG CHAM KINH DOANH
THUAN TU NHIEN VE
MAT BAN CHAT VA THUAN TU
NHIEN VE MAT TINH CAM

nong. Nguoi tiéu dung ngay cang quan
tam dén viéc sit dung cac san pham cé
nguon goc tu thién nhién va it chiu su
can thiép ctia con nguéi. Thuc pham
organic thuc su da tré thanh trao uu

va thé hién duoc tinh uu viét ctia minh
khi quay vé xu thé hoa hop gan gui voi
tu nhién hon. Do d6, hudng di méi cua
IDP vé co ban la dung dan, dé di vao
long nguoi tieu dung. Ong Minh va IDP
dang dan huéng dén phuong cham kinh
doanh thuan tu nhién vé mat ban chat
va thuan tu nhién vé mat tinh cam. San
pham stia gan gui voi thien nhién 1a san
pham duoc 1ay tir nhing con bo tu do,
dugc yeu thuong va cham soc chu dao.
Khong chi dimng lai ¢ siia dong vat, IDP
bat dau quan tam nhiéu dén cac dong
san pham sua ti thuc vat ma sita bap
non LiF la bude khoi dong dau tien. Ong
Minh bat mi, sdp tdi sé c6 hang loat si1a
tir cac loai dau nhu: dau nanh, dau xanh,
dau do, gao luc hay bap cong vai loai hat
gi do6 nua toét cho siic khoe... “Toi tin rang,
1 nam nua thoi LiF sé c6 nhiéu dong san
pham hon", 6ng Minh khang dinh.

Cach lam hién tai cia IDP ma nguoi
dung dau 1a ong Tran Biao Minh rat
khac voi Vinamilk va TH True Milk. Hai
thuong hiéu stta noi 16n nhat nuée nay
déu dang thuc hién viéc viec iang dung
cong ngheé cao trong nuoi bo lay sta.

Ly giai diéu nay, ong Minh noi: “Ung
dung cong nghe cao trong nong nghiép
1a huéng di dung. Tuy nhién, ung dung
cong nghe cao trong linh vuc nong
nghiép gi, 1am cai gi, co lgi thé hay khong
vé tho nhuong, c6 anh hudng dén ve
sinh moi truong hay khong? Lam sao dé
dat nudc giau dep lén, xanh sach lén cha
khong phai de dén doi sau khong con gi
dé dung nua”, 6ng Minh néu quan diém
va cho rang, viéc nuoi bo stia trong nudc
néu khong dugc quan ly chat ché va co
heé théng sé phai déi mat voi van nan
moi truong vé sau. Chi don cu viec xu ly
phan bo cho hop ly cing da 1a moét van

de 16n vé moi truong ma bat cit doanh
nghiép nao, ké ca IDP, dang nuoi bo 1ay
stia cing phai dac biét Iuu tam O

- kha nang mua, sau do xay dung tét chudi
= cung ung dé nhiéu nguoi co thé tiép can
-= hon", ong Minh cho hay.
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Thanh cong nhé chir tin

Pau tu bat dong san doi hdi phai tinh toan va muu lugc hon lam thau xay dung,
nhung dich dén cudi cing van phai la théda man nhu cau clia ngudi mua nha. D6 Ia

quan diém ctia Cha tich GP.Invest Nguyén Quoc Hiép. Ha An

u mot nha thau trong
nganh xay dung, ong
Nguyen Quoéc Hiép “lat
canh” sang dau tu bat
dong san khi tudi doi
khong con tré. Nho
nhimg trai nghiém, su nghiém tuc, quyét
doan va nhat 1a dam thay déi dé thich
nghi, 6ng da cung GP.Invest gat hai thanh
cong ngay ti du an dau tay va ngay ca khi
thi truéng bat dong san “tudt doc”.

Thay déi dé thich nghi

Moi nghe nhing gi 6ng lam, khong it
nguoi nghi ong qua chin chu, can than
va c6 thé noi la kho tinh. Mac du dung
dau mot cong ty bat dong san dang
dau tu nhung du an tri gia hang ngan
ty dong, ong van chu y dén tung chi
tiét nho. Tai du an Trang An Complex,
ong xem Xeét tir chiéc cong tac dién
trudc khi quyét dinh cho mua, go lat
san ong dem vé ngam thit trong nudc
xem co bi bién dang hay khong, nha
mau du an phai dap di lam lai 3 lan
ong moi ung... Vai ong, nguoi mua nha
sé khong nho nha thau la ai, ho chi biét
GP.Invest lam chu dau tu hay don gian
hon la “nha ciia ong Hiép”. Ong chia sé:
“Toi lam hét trach nhiém cua chu dau
tu de khach hang yén tam”.

Khong phai dén bay gio lam chu

doanh nghiép tu nhan thi éng maéi nhu
vay. T hoéi con lam Pho téng giam

dbce Vinaconey, roi Tong giam déc
Contrexim, ong da duoc nhin nhan la
nguoi nghiém tic va co uy tin, khi ong
da quyeét viec gi thi cap trén trude day
cing nhu cé dong hién nay déu tin
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GP. INVEST KHONG THAN TOC BE TRO THANH MOT TAP DOAN MA

TAO RA NHUNG SAN PHAM GIA TRI VA CHAT LUONG THOA MAN NHU

CAU NGAY CANG CAO CUA KHACH HANG



Ong Nguyén Quoc Hiép [bén phai)
trong Hoi nghi thuong dinh ve bao tri quoc
te tai Tokyo, Nhat ban thang 4 vira qua

tuong tuyet déi. Voi ong, khong the vi
lgi nhuan ma dé mat di diéu vo cung lon
la danh du va uy tin ma éng da gay dung
duoc qua hon 40 nam hanh nghe.

Cuang thoi voi ong, rat nhiéu chu tich hoi
dong quan tri, tong giam doc cac cong ty
xay dung nha nudc khi nghi huu cing
chuyén sang lam tai cac doanh nghiép tu
nhan nhu 6ng, nhung chua thay ai thuc
su thanh cong. Trong khi do, ti choé chi
6 10 cd dong va s6 von von ven 65 ty
dong, GP.Invest cua ong gio day dang
dau tu nhung du an 16n nhu Trang An
Complex voi von dau tu lén téi 2.400

ty dong. Pe lam duoc diéu do, ong phai
thay dbi tu duy, cach lam theo co ché thi
truong, thich nghi vai canh tranh lanh
manh. Nghe qua thi co vé dé, nhung hau
hét nhiing nguoi ¢ tudi nghi huu nhu
ong rat kho tu thay déi de thich nghi. Va
do cung la bi quyét thanh cong ciia 6ng
khi chuyéen nghe tir nha thau xay dung
sang dau tu bat dong san.

Héi con lam Téng giam déc Contrexim
Holdings, ong cang da dau tu mot sé du
an bat dong san, nhung hoat dong chinh
van la xay dung. Ong nhan thdy ngheé
Xay dung vo cung vat va nhung hiéu qua
lai thap, néu quan ly t6t thi loi nhuan
cang chi vao khoang 4-5%. Con néu dau
tu bat dong san vao luc thi truong dang
lén hay mua dat luc ré thi lgi nhuan co
thé gip nhiéu lan. Nhung so véi chi don

SAU TRANG AN COMPLEX, DU AN
TIEP THEQ CUA GPINVEST
SE LA KHU NHA THAP TANG
TAI QUAN HAI BA TRUNG VA
TG HOP CAO CAP TAI
QUAN BAC TU LIEM

thuan la nha thau, quan ly va xay dung
cong trinh thi dau tu bat dong san “dau
dau” hon nhiéu. Phai thiét ké thé nao
cho chuan dé ban dugce hang, quan ly

ra sao dé dat tién do, chién luge kinh
doanh va tiép thi nhu thé nao cho hop
ly... 6 chinh la diém khac biét ma ong
Hiéep duc mit duoc khi chuyén vai tit nha
thau xay dung sang dau tu bat dong san.

Chuyén sang linh vuc kinh doanh maéi,
c6 nhiéu thoi diéem 6ng Hiép phai doéi
dién voi nhung quyét dinh kho khan.
Ngay tu khi thanh lap GP. Invest vao
nam 2007, ong da nhan dinh néu dau
tu bat dong san ¢ Ha Noi thi chi nén
dau tu tia vanh dai 3 tré vao trung

tam thanh phé. Thai do, GP. Invest da
duoc Ha Noi dong v cho lap du an dau
tu, phat trién nha 6 trén khu dit rong
20ha tai xa buc Thuong, huyén Hoai
buc, tinh Ha Tay (cn). Cong ty moi
thanh lap nén co6 ngudi bao dugc du an

nhu thé khong khac gi “troi cho”, 6ng
Hiép nhd lai. Vay ma ong Hiép khong
nhan, du luc dé nhiéu du an 6 khu vuc
nay dang ban hang rat chay. Theo quan
diém cua ong, rat kho dé thanh cong
¢ nhing khu vuc ma co s6 ha tang va
tién ich thiéu thon Gio day, chiang kién
nhiéu du an “chét lam sang” ¢ khu vuc
Ha Tay ca, ong thay may man vi da
dung cam dua ra quyét dinh noi trén.
Chang duong dau tu bat dong san cua
GP. Invest khong phai ltic nao cung xuoi
chéo mat mai. Du an dau tay cua cong

ty tai 170 duong La Thanh gap dung luc
thi truong sot nong, nhung du an tiép
theo la Nam Bo Complex 6 Truong Pinh
(Ha No6i) lai roi vao luc thi truong bat dau
khung hoang. Ong lai dung truéc mot
lua chon kho khan: nen lam mot toa
nha dé giam thiéu nii ro hay lam ca hai?
Ong nghi, néu chi dau tu mot toa nha thi
khuon vién du an sé khong hoan chinh.
Vi thé, thay vi tri hoan nhu nhiéu du an
khac, bng quyét dinh sé trién khai that
nhanh dé thoi gian dong von trong xay
dung co ban ngdn nhat va tién lai véon
vay it nhat. Nho vay ma du an nay hoan
thanh trudce tién do 3-4 thang so voi cam
két va trd thanh diém nhan trong béi
canh toan thi truong vo cang kho khan.
Ong Hiép nhin nhan, dau tu bat dong
chang khac gi lam dau tram ho. Chu dau
tu phai biét lang nghe, hai hoa lgi ich cia
doanh nghiép va khach hang, tham chi
doi khi phai biét chap nhan thiét hon.
Chang han tai du an Nam Do Complex,
khi cu dan phan nan vé chat luong nudc,
ong cho dau tu théem 4 ty dong dé lap dat
may loc nudc. Gio day, hau nhu tat ca moi
cu dan déu hai long vé cuoc song tai day.
O tudi luc tudn, nhiét huyét lam viéc ciia
doanh nhan Nguyén Quéc Hiép van chua
hé can. Ong bao, sau Trang An Complex,
du an tiep theo cua GP.Invest sé la khu
nha thap tang tai quan Hai Ba Trung va
té hop cao cap tai quan Bac Tu Liem. Ong
xac dinh, GP. Invest khong voi va khoac
lén minh chiéc ao tap doan ma lam dén
dau chic dén do, tao ra nhing san pham
gia tri va chat lugng, thoa man nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. “bo la
diéu toi quan tam nhat”, ong noi
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Khong chi la

liéu yeu dao to

La ngudi phu nir Viét Nam dau tién dam trach cong viéc lanh dao kinh doanh clia mot hang xe thé
thao phan khoi 6n tai Viét Nam, Vi Bich Trang, quyén Tong gidm déc Ducati Viét Nam, cho thay
phu nit cd thé thanh cong & linh vuc tudng chiing nhu chi danh cho cac dang may rau. Ha Yén

-

AV

TRONG NHUNG LINH VUC
YEU CAU GIAQ TIEP NHIEU

NHU DIEU HANH, BAN HANG,

MARKETING... PHU NU €O
NHIEU LOI THE HON NAM
GIG1 CUNG NGANH
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hi dugc thong bao sé co
budi gap go voi dai dien
cua Ducati Viet Nam,
ngudi viét da hinh dung
do sé la mot nguoi dan
ong ca tinh, vam v6, co bap, minh day
hinh xam. Tuy nhién, trudc su ngéd ngang
cua ngudi viét, chi Va Bich Trang (Trang
V), Pho téng giam doc Ducati Viet Nam
cudi hién lanh noi: “Khong phai riéng em,
hau nhu ai cang bat ngo khi gap chi”.

Bén duyén Ducati

Trudc khi dam nhan vi tri Pho tong giam
do6c Ducati Viét Nam, Trang Va da timg phu
trach toan bo hoat dong marketing va ban

hang toan quéc cua hang xe mo to phan
khoi lon nay, bao gom ca viéc 1én chién luoc
tiép thi kinh doanh va tuyén dung nhan su.
La phu nit dam nhan vai tro chi chét cia
mot hang xe mo to phan khdéi lon ap luc
khong it, nhung chi lai sém tim thay cho
minh nhiéu niém vui khi chinh phuc duoc
nhimg thi thach maéi. Sau chuyén lam viéc
tai téng hanh dinh ctia Ducati tai Y, tiép
¥uc nhiéu quan ly cap cao la na, chi cang tu
tin vai nhan dinh: “Trong nhung linh vuc
yéu cau giao tiép nhiéu nhu dieu hanh, ban
hang, marketing... thi phu ni1 véi su mém
mong va diém dam von c6 doi khi 1ai co6 loi
thé hon nam gidi cung nganh”.

Con nho, nhung ngay cuéi nam 2010,
nhiing chiéc xe Ducati huyén thoai, mot
trong nhiing biéu tugng ciia nganh ché
tao mo to nuoc Y duge dua vao Viet Nam.
La hang xe mo to6 phan khéi lon dau tien
gia nhap thi truong Viét Nam - mot thi
truong so khai va qua méi voi hang - lai
dung luc nén kinh té dang chiu anh
hudng niang né cua khiung hoang kinh té
toan cau, co the néi Ducati gap khé chong
kho. Ké ca nhiing nam sau do, mac dia da
rat nd luc, nhung sé luong xe ban ra van
khong dat nhu mong doi cua hang.
Tung la nhan vién ban hang xudt sac cua
Toyota nam 1999. Trang Va duoc hau hét
hang xe vao thi truong Viét Nam biét tiéng.
Thoi gian vé sau, khi c6 10 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc bat dong san, gioi
kinh doanh con biét thém Trang Va khong



chi c6 thé manh trong mang kinh doanh
va tiép thi ma con c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc tai cdu triuc doanh nghiép. Co
thé day la Iy do ma lanh dao Ducati khi do
“chon mat gui vang” cho nguoi phu ntt c6
vé ngoai duyén dang va nhe nhang nay.
Con voi minh, don gian chi cho rang,
viéc quyét dinh gdan bo vai Ducati khi
do 1a mot méi nhan duyén. Viéec tham
gia vao thi truong mo t6 phan khoi lon
- mot linh vue kha méi, mot “thé gioi”
nhu danh riéng cho nam gioj, lai trong
diéu kién kinh doanh chang may sang
sua, ro rang la day thach thie, nhung
chi van quyét dinh thu suc.

Mot minh mét ngua di qua
tha thach

Khi Trang Va vé Ducati, bo may van
hanh ctua Ducati khi do van con kha
"mong”, nhiéu vi tri chi chét nhu ban
hang, tiép thi, hau can van khong co
ngudi ndm git. Chi cang chinh 1a nguoi
truc tiép lam cong tac tuyén dung, dao
tao nhung vi tri chu chét cho hang xe 50
nam tudi nay tai Viet Nam. Nam 2012,
khi Ducati nhdm dén thi truong mién
Bac va quyét dinh mé chi nhanh ¢ Ha
Noi thi viéc xay dung van phong maoi
cung do mot tay chi dam nhan.

z Cham chi “cay x6i", nam 2012, két qua
', kinh doanh cuia Ducati Viét Nam vuot

- . ke :
3 l'lgG::L't mong d(_]l vl muc tAng I'_I'I_'[GI'lg

< gdp hon 8 lan so v6i nam 2011 (144

"VIEC DUA NHIEU MAU XE MG1 VE SE GIUP NGUOI ME XE
TRONG NUOC CO THEM NHIEU SU LUA CHON HON VA GOP PHAN THUC
DAY THI TRUONG THEM SOI DONG HON'

xe nam 2012 so vdi 18 xe nam 2011).
Nhiing nam sau d6, Ducati luon duy tri
duoc toc do tang trudng cao. Gilla nam
2015, do co thay déi vé co cdu nhan su
cua nha dau tu nudc ngoai, Trang Vi
chinh thuc tré thanh ngudoi phu nu Viét
Nam dau tién dam nhan chuc vu quyén
Tong giam déc trong mot hang xe mo
to phan khoéi 16n cua chau Au.

Diu dang nhung quyét doan, Trang Va la
mot trong nhing guong mat gép phan
lam nén thanh cong cua Ducati Viét
Nam, dua hang xe sang trong nay cua

Y dat méc tang truong vuot troi tai thi
truong Viet Nam. Viet Nam duoc Ducati
danh gia 1a mot trong nhang thi truong
dang phat trién manh.

Chu dong trong cudc choi canh tranh
khéc liét, Ducati da xay dung chién
luoc chinh phuc mai cho 2016. Trang
Vi bat mi, trong nam nay, hang sé co
gang mo rong thém phong trung bay
san pham tai cac tinh phia Bac va phia
Nam. Hang cang sé dau tu manh hon
cho hé théng hau mai va cham soc
khach hang nham phuc vu nhung tin
dd xe phan khéi 16n tét hon. Do tinh
chat dac thu cua dong xe nay, yéu cau
cac linh, phu kién chuyeén biét nen doi

hoi ché d6 hau mai khac biéet véi xe

2 banh thong thuong. Viéc xay dung

hé théng hau mai sau rong va chuyén
nghiép sé co tac dung quan trong
khong chi trong viéc xay dung hinh anh
thuong hiéu ma co6 giup quang ba va
thuc day hoat dong ban hang t6t hon.
Theo Trang Va, moét chién luoc hét suc
quan trong dé canh tranh v6i nhiéu déi
thu mai gia nhap thi truong la viéc da
dang hoa cac phan khuc xe mai dé dap
ing nhu cau cua nhiéu déi tuong hon.
“Nhiéu dong xe mdi, voi nhing phan
khuc khach hang khac nhau sé dugc
nhap ve thi truong Viét Nam trong nam
2016. Nhung diéu nay dong nghia voi
viéc dbi thu canh tranh cua Ducati Viét
Nam sé nhieu hon", Trang Va cho hay.
Thang 5/2016, mau xe Multistrada 1200
Enduro (c¢ gia ban khoang 1,22 ty dong),
1a phién ban cao cap cua mau Multistrada
1200 (duoc gidi thiéu vao cudi 2015) da
duoc Ducati dua vé Viét Nam, mé man
cho viéc thuc hién chién luoc méi cua
hang trong nam 2016. “Viéc dua nhiéu
madu Xe moi vé sé giup nguoi mé xe trong
nuoc co thém nhiéu su lua chon hon va
g6p phan thae day thi truong thém soi
dong”, Trang Vi chia sé O
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CHUYEN KINH DDANH

hé gidi dang thay
doi voi toe do cao va nhiéu gia tri cung
dao 1on, dac biet 1a trong linh vuc cong
nghé thong tin. Tuy nhién, trao luu lap
nghiép ngay nay cua gidi tré mang mau
sac khac: nang dong, thong minh va
thuc té hon. Ho khong bat bu¢c phai
“nuoi nang” daa con tinh than cia minh
mai mai ma san sang ga ban roi lai tiép
tuc... sinh ra nhung dua con khac. Mién
sao, ho cam thay hai long va tiép tuc deo
dudi nhing dam me ciia minh.

Tre chua gia, mang da nay
Tt khi internet ra doi, thé gioi dang
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NHUNG THUONG HIEU
PONG HO TRAM NAM TUOI
DANG Bl THACH THUC BOI
NHUNG HANG CONG NGHE
NON TRE HON

chung kién nhimg déi thay vi bao. Tai
Viet Nam, con s6 théng ké doanh nghiep
ra doi va chét di lién tuc duge cap nhat
hang thang, hang nam. Pang néi la co
nhieu doanh nghiép chi "séng" trong vai
thang hay vai nam. Néu trudc day nhing
thuong hiéu néi dinh dam tai Viét Nam
nhu Vinamilk, Kinh b6, Bong Tam,
Thién Long... 1a biéu tuong cta su thanh
cong trong kinh doanh, sang tao, nang
dong thi ngay nay, nhung doanh nghiép
tré hon dang viét nén nhung cau chuyén
thanh cong ctia ho voi nhieu yéu té moi
me, doc dao, tham chi ly ky, hap dan.
Tai mot cude chia sé chuyen sau cho

nhiing nguoi tré khoi nghiép, Va Duy
Thuc, mot doanh nhan tré hién la dong
sang lap va la CEO cua OhmniLabs cho
biét, anh va nhing dong su da thuc

hién nhieéu du an kinh doanh, tung la
dong sang lap hai cong ty la Katango va
Tappy, duoc Google mua lai nam 2011.
Gia tri thuong vu tuy khong duoc cong
b6, nhung vai Thue, mot du hoc sinh
ldy bang tién si tai My nam 2010 thi viéc
mot hang cong nghé nhu Google mua lai
Kantago (cong ty khi do chi méi non 1
tuoi) da 1a mot thanh cong. Sau vai nam
nhin lai anh néi, thuong vu doé 1a tét va
“thudn mua vita ban".

Cung tam thé nhu vay, Binh Anh Huan,
dong sang lap cua Thé gici Di dong, nay
1a Chu tich HPQT cua Seedcom néi rang,
anh nhan thay viéc kinh doanh dén rit
tu nhién. Sau khi c6 mot sé6 von kha kha,
Huan mé cong ty riéng lam rau sach va
giay phu nu. Anh tu nhan xét minh da
tung lam ban 1é, hiéu biét vé quan tri, van



Iram nam

da cing phai mon

Trudc day, nhiing thuong hiéu cé ca tram nam tudi trd thanh biéu tugng
thanh céng va la niém tu hao cla gidi cht doanh nghiép, nhung nay nhiing
thuong hiéu mdi it tudi hon cé khi lai dugc stng éi. Cdt Nguyén

hanh he théng... nén chuyén sang linh
vuc khac cang khong c6 gt mao hiém. Cai
chinh, theo anh, d6 1a khat khao muén
lam viec, kinh doanh va cong hién.

Le Diép Kiéu Trang (Christy Le), nguoi
dong vai tro then chét trong thuong
vu Tap doan Fossil mua lai cong ty
Misfit thang 12/2015 voi gia 260 triéu
USD cho biét: khi vo chong co ban
cong ty Misfit cho Fossil, ca nguoi mua
lan nguoi ban déu thay hai long. Biéu
quan trong la khi Misfit vé chung mot
nha voéi Fossil, nhing gia tri ciia Misfit
van dugc phat huy va gia tang.

Cang co khong it ngudi suy nghi vi sao
nhiéu 6ng/ba chu tré tudi khong duy tr,
tiép tuc “nuoi ning” dia con tinh than
cla minh ma san sang ga ban hoac bude
sang nhimg nga ré khac? Cau tra 1oi cua
nhung nguoi tré cang kha don gian: gia
tri va thoi co, “thuan mua vira ban”.

Tram nam hay vai nam?

Sé la khap khiéng néu dem so sanh danh
gia nhung cong ty/thuong hiéu co tudi
doi vai chuc nam hay dén ca tram nam
voi nhing cong ty maoi, cong ty start-up.
B6i canh lich sit, xa hoi, cong nghé khac
nhau khién cac cau chuyén thanh cong
va biéu tuong thanh cong cua cong ty
cang da thay déi rat nhiéu.

Mo6i day, hoi cubi thang 4/2016, Sears
Outlet (cua hang chuyén ban du thu

THE GIOI DANG LIEN TUC
THAY D0, LIEU SE DAN
VANG DI NHUNG THUONG
HIEU TRAM NAM?

san pham vaéi khach hang. Khi Sears
tuyen b6 dong ciia tai My va Canada

thi sau do, ngay 12/5/2016, K-mart, mot
chudi sieéu thi tuong tu nhu Walmart
cung tuyén bo roi bo cudce choi. Con
chudi ciia hang ban do thé thao Sports
Authority (ra doi nam 1987) va Sport
Chalet (ra doi 1959) ctng via noi 16i chia
tay voi thi truong. Co chuyén gia nhan
dinh rang, sé khong ngac nhién néu con
O tiép nhiing cdi tén lau nam trén thi
truong ra “cao pho”. Quy luat “co sinh,
co tu” khong kiéng né bat cu ai! Boi
ngay khi nhan thue san pham, dich vu
ctia minh c6 the bi thay thé béi nhimng

nguoi khac. Chinh IBM da lam nhu vay.
Nguoi khong 16 trong nganh may tinh,
cong nghe nay da du bao tuong lai bang
cach ban ngay mang kinh doanh phan
cung IBM thinkpad cho Lenovo nam
2005 de tap trung cho nhiing san pham
cong nghé moi. Va roi 10 nam sau, tai
mot dién dan toan cau ve xu hudng cong
ngheé, IBM da dua ra mot canh bao xanh
ron, dai y rang: sé 1a vo cung dau don
néu nhu khong thay déi!

Thuc té, nhung thuong hiéu l6n, lau doi
nhu IBM, Cadilac, Toshiba... dang c6 nhtng
budc di loang choang va kho long tim

lai thoi hoang kim ciia minh, danh phai
nhuong bude cho nhung thuong hiéu tré
hon lam mua lam gi6 trén thi truong, néi
bat la cac cong ty cong nghé. Nhung cai tén
nhu Facebook, Google, Alibaba... dang néi
lén nhu diéu gap gid, truyen cam hung cho
nhiéu nguoi tré khoi nghiép. Bén canh do,
hoat dong mua ban, sap nhap da lam cho
ranh gidi cua nhing thuong hiéu méi - ca
it nhiéu duoc san bang.

Dé thay nhat 1a gan day tai Viét Nam

khi Vingroup mua lai hé théng siéu

thi Maximark, nguoi ta nhan ra cai tén
VinMart da xuat hién déng loat trén cac
logo, bang hiéu, bao bi... con hinh anh
cia Maximark moét thoi duoc thay the,
X6a md hoac chi dung bén canh VinMart
mot cach nhuan nhuong.

Thé gidi ro rang dang thay déi lien tuc.

tén tudi khac, khi con duoce gia, nha
kinh doanh nhay bén da nhanh chéng
"ga" ngay san pham, dich vu cho nhiing

Liéu "thé gioi phang” ma nha bao My
Thomas L. Friedman da dé cap sé dan
vang di nhing thuong hiéu tram nam? O3

_, Quan ao, giay dép, hang gia dung...) da
'= tuyen b6 dep tiém! Sears ra doi nam 1918

-< va la tiem dau tién co catalog gioi thieu
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THI TRUONG BAN LE XANG DRU

Ctoc cho ..
khong danh cho tat ca

Su 6 mét clia cac nha dau tu nudc ngoai trong linh vuc ban & xdng dau la tin hiéu
cho thay thi trudng nay khong chi con danh cho cac doanh nghiép noi. Tuy nhién, chiéc
banh nay khong phai ai muon la cling cé phan. Tdy Giang

6i rang khong phai

cu nha dau tu nudc
ngoai nao muén tham
gia vao thi truong ban
lé xang dau tai thi
truong Viéet Nam la
cang dugc boi day 1a moét linh vuc kinh
doanh chi danh cho cac “dai gia".

Lap cong ty méi

Idemitsu Kosan (IKC) va Kuwait
Petroleum International (KPI) mai day

da nhan dugc Gidy ching nhan dang ky
dau tu de thanh lap lien doanh 100% vén
nuéce ngoai nham muc dich phan phéi
cac san pham dau khi tai Viet Nam.
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Su c6 mat ctiia doanh nghiep 100% vén
nudc ngoai trong linh vuc phan phoi,

ban lé xang dau chua dong nghia vai viéc
chung ta mo rong ciia cho nha dau tu
nudc ngoai tham gia vao thi truong nay.
Ly do 1a bai, phan phdi, ban 1é xang dau
khong nam trong cac linh vic cam két
mo cua thi truong cua Viét Nam khi

gia nhap WTO. Bai dién Vu Chinh sach
thuong mai da bién, Bo Cong Thuong,
tung Khang dinh, viec nha dau tu nuéc
ngoai tham gia phan phéi san pham do
chinh minh san xuat ra khong dong nghia
voi viec mo cua thi truong nhu nhiéu
nguoi van hiéu. Nghia 13, néu ho ban
hang cua don vi khac thi khong duoc, con

ban hang do minh san xuadt ra thi duoc.
Vi truong hop cua Xang dau Idemitsui
Q8, hai cd dong gop von trong cong ty
nay cang dong thoi 1a hai déi tac lon
nhat, cung chiém ty lé 35,1% vén gop
trong Lién hop loc hoa dau Nghi Son co
quy mo vén dau tu hon 9 ty USD. Vai
viéc bo ra nhimng khoan tién lon dé xay
dung t6 hop loc héa dau nay, déi lai cac
doi tac tham gia du an nhan duoc cam
két tu Chinh phu Viét Nam trong viéc cho
phép lap cong ty phan phéi san pham khi
nha may di vao hoat dong.

Bugc biét, Xang dau Idemitsui Q8 co6 ké
hoach sé dau tu trudc mot vai tram xang
dé tiép thi va quang ba hinh anh cia minh.



35.1%

Tai Cong ty Xang dau Idemitsui Q8, hai
¢t déng gop von trong cdng ty ciing
dang thai la hai doi tac Idn nhat,
cling chiém ty & 35,1% vdn gop trong
Lién hop loc hda dau Nghi Son

Véi viéc Lién hop loc hoa dau Nghi Son du
kién di vao hoat dong vao gita nam 2017,
tuc 1a chi con hon mot nam nia, viéc dau
tu cho hé thong phan phoéi xang dau la can
thiét, tham chi 1a hoi muon.

Cac ngudn tin cua DOANH NHAN cho
hay, ve nguyén tac, Xang dau Idemitsui
08 sé chi dugce phan phéi san phdam ctia
Lién hop loc hoa dau Nghi Son san xuat
ra. Tuy nhién, van c6 nhung thoi diém
cong ty sé dugc phép nhap san pham vé
de tiép thi, quang ba... trong thoi gian
nha may chua dat toi san luong bang
50% cong sudt thiét ké, tic gan 5 triéu
tan, boi Lién hop loc héa dau Nghi Son
€0 cong sudt 10 triéu tan dau tho dau vao
mot nam. Tuy nhién, dé duoc nhap khau,
cong ty sé phai dap ung cac diéu kién cua

(PVN), cu the la Téng cong ty Dau Viet
Nam (PV 0il) khong tham gia gop vén
trong Cong ty TNHH Xang dau Idemitsui
(8, ong Cao Hoai Duong, Tong giam déc
PV Qil cho hay, néu PV Oil tham gia vao
lien doanh mdi nay thi lai canh tranh véi
chinh minh. Béi truéc dé Chinh phu timg
dinh huéng PV Oil tham gia g6p 51% vén
trong lién doanh nay.

Mua co6 phin céng ty dang
hoat dong

Cung viéc nha dau tu nuée ngoai tham
gia vao linh vuc ban 1é xang dau con

c6 thuong vu JX Nippon Oil & Energy
mua 8% co phan cua Tap doan Xang
dau Viet Nam (Petrolimex) dé tré thanh
cd dong chién lugc cua tap doan nay.
Thuong vu duoc cho la co gia tri 20 ty
yeén, khoang 183 triéu USD.

Ong Bui Ngoc Bao, Chu tich Hoi dong
quan tri (HbQT) Petrolimex cho hay,
Petrolimex ban c6 phan thong qua
phuong thiic phat hanh thém c6 phiéu de
tang von diéu lé. Hien HBQT Petrolimex
da c6 nghi quyét bat thuong thong qua
viéc ban ¢é phan cho ¢ dong chién lugc,
dong thaoi gidi thiéu ong Hitoshi Kato, Pho
chu tich Bé phan phat trién kinh doanh,
khu vize Pong Nam A cua JX Nippon &
Energy tham gia HBQT Petrolimex.

Viec ban cé phan cho nha dau tu nuée
ngoai cua Petrolimex cung tung dugc
Chinh phu cho phép theo nguyén tic:

nha dau tu nudc ngoai phai tham gia
dau tu trong Du an Loc dau Nam Van
Phong ma Petrolimex hién duoc giao la
chu dau tu. Tuy nhién éng Bao cho hay,
hién Petrolimex dang can nhac vé tinh
hiéu qua cua du an c6 quy mo vén dau
tu lén tdi 6-7 ty USD nay.

Trude thac mac cuia nhiéu nguoi ve viéc
JX Nippon 0Qil & Energy mua duoc ¢
phan tai Petrolimex trong khi lai chua phai
dau tu vao khau loc dau, nghia la da dat
duoc chan vao thi truong ban 1é xang dau
cua Viet Nam, ong Bui Ngoc Bao cho hay,
d6i véi doanh nghiép nha nuée c6 phan
héa, sé co nhing cd dong dau tu tai chinh
thuan tay va c6 nhing cd dong chién luoc.
“Véi truong hop ciia Petrolimex, ty 1é co
phan ma nha dau tu nuéc ngoai nam gia
chi 8%, khong phai 1a ty 1e chi phéi nén
khong thé noi la chung ta da mo cua thi
truong ban lé xang dau cho nha dau tu
nudc ngoai”, ong Bao lap luan.

Cung quan diém nay, ong Loc An, Pho
vu truong Vu Thi truong trong nudce, Bo
Cong Thuong cting cho hay, muén dau
tu vao Du an Loc dau Nam Van Phong,
JX Nippon Oil & Energy phai gop von vao
tap doan me (Petrolimex) boi day mai la
nha dau tu du an loc dau, con cac cong ty
con cua Petrolimex khong duoc giao lam
chu dau tu cua du an. Boi vay, viec JX
Nippon Oil & Energy dugc cu nguoi vao
hoi dong quan tri Petrolimex la dé quan
ly von chi khong lién quan truc tiép dén
hoat dong dieu hanh kinh doanh xang
dau cua Petrolimex.

“Voi truong hop cia Cong ty Xang dau
Idemitsui Q8, nha dau tu dugc phép gin
tén minh trén logo, bién hiéu clia cac cua
hang xang dau va kinh doanh c4d khau

ban budn, ban le. Con vaéi truong hop JX
Nippon Oil & Energy, cdc cay xang sé van
mang thuong hiéu ctia Petrolimex va nha
dau tu nudc ngoai khong cé quyen gan

Nghi dinh 83/2014/NB-CP ve kinh doanh Y | t tén minh trén bién hiéu ¢ cic cay xang cua
Xang dau nhu: ¢6 kho bai, cau cang... ma Petrolimex”, 6ng An cho biét. Biéu nay cang
diéu nay thi khong thé 1am nhanh dugc. " ” Iy - + c6 nghia, muoén tham gia vao thi truong ban
Ngoai ra, khi nha may dung hoat dong, PH’E‘N. PHO" BAN LE XANG E]AU le xa;gl;adéutaiviet Naia, nhadaumzﬁﬂc
=x cong ty cing duge nhap khau mot luong - KHONG NAM IRONG C!.HC ngoai phai bay to quyét tam cua minh trong
& Xang dau tuong ung trong thoi gian nay LINH \fl:l'c CAM ,KET ,'116 CUA THI viec dau tu vao mot nha may loc dau tai
“ é giup cho kinh doanh thong suét. TRUONG CUA VIET NAM Viet Nam, diu ring nha may 4y chua biét

- Noi vé viec Tap doan Dau khi Viet Nam

KHI GIA NHAP WTO

bao git moi dugc trien khai! O
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M&A
va ké ¢, nguol di

Nhiéu thuong vu M&A Ién da dien ra gan day it nhiéu
gay nén tinh trang xao tron trén thi trudng nhan su.
NGi lo mét viéc hién hién véi tiing ca nhan khi bong

dung doanh nghiép minh déi ch(. Mai Khanh

am 2015, sau khi mot
doanh nghiep thuc pham
mua lai mot cong ty chung
khoan, bo may nhan su tai
cong ty chiing khoan da co
su xdo tron lon. Mot s6 nhan su ho hoi
bam tru lai doanh nghiép vi ky vong vao
mot tuong lai tuoi sang hon khi doanh
nghiép co6 ban diéu hanh méi. Nhung
cang khong it hoang mang vi kha nang
mat ghé bat cit luc nao khi doanh nghiép
gio day da khac xua. Trong s6 do, khong
it nguoi da lua chon giai phap ra di. Bai
toan nhan su trong va sau M&A qua thuc
= la mot phan quan trong trong chién dich
% M&A ciia méi doanh nghiep. Lam sao dé
-< dam bao nhan su van hoat dong 6n dinh
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Ba Thanh Nguyén,
CED Mang cong dong nghe
nghiép cap guan ly Anphabe

va doanh nghiép van tiép tuc tang truong
la van dé duoc nhiéu doanh nghiép quan
tam. Ba Thanh Nguyén, CEO Mang
cong dong ngheé nghiép cap quan ly
Anphabe da trao déi voi DOANH NHAN
xung quanh van dé nay.

Thua ba, cac thuong vu mua ban va
sap nhap doanh nghiép (M&A) dang
dién ra manh mé trong thdi gian
gan day. Ba danh gia thé nao vé su
bién déng nhan su tai cac doanh
nghiép hau M&A?

Theo toi, bat ky mot thuong vu M&A
nao cung dugc tinh toan rat ky luong ve
moi mat. Tai sao ho mua? V1 ho danh gia
cong ty ban co6 stic hiap dan nhét dinh ve

thi truong, co hoi phat trién va dac biet
1a c6 hé théng nhan su 6n dinh dé co6 kha
nang trién khai chién lugc méi. Cho nén
thong thuong toi khong thay mot mii ro
16n vé bién dong nhan su hau M&A. Toi
danh gia day la dieu kién rat quan trong
dé dam bao M&A thanh cong va qua
trinh chuyén giao dién ra tot dep.

Theo ba, néu c6 bién dong nhan su
sé chiu tac déng nhiéu nhat?

Khi M&A dién ra, co kha nang bo phan
lanh dao cap cao sé bi anh huong. Vi
thong thuong bén don vi mua se thay
déi nhung vi tri chu chét bing mot doi
ngu nhat dinh, chu yéu la nguoi tir cong
ty mua chuyeén sang de ho kiem soat tot
hon trong qua trinh chuyén giao. Ngoai
ra mot sé bo phan cap trung co the dang
1a nhiing diém thiéu va yéu ¢ hién tai sé
c6 xu hudng duoc bo sung thém. Nguon
nhan luc nay da s6 cing la nhan su tit

cong ty me chuyén sang.

Doanh nghiép sé kho long hoat
déng 6n dinh néu bo may nhan su
€O su xao tron. Vay theo ba, nhiang
nha quan ly méi, nhiing ong chu
méi cin c6 nhirng dong thai gi dé
tran an déi ngi nhan vién va duy
tri hoat déng kinh doanh 6n dinh
sau M&A?

biéu quan trong nhat 1a cho nhan vién
niém tin vé mot tuong lai tét dep hon.
Vay lam thé nao dé cho nhan vién niém
tin? Tru6c hét can phai nhanh chong
thuc hién nhiung budc truyén thong noi
bo, trong do su truyeén thong truc tiép tix
lanh dao cao nhat t6i toan thé cac nhan
vién dong vai tro rat quan trong. Sau do,
niém tin can duoc xay dung mot cach
théng nhat, lién tuc thong qua hanh
dong. Phai co su théng nhat giua 16i noi
va viéc lam trong viéc chuyén huéng
mot cach bai ban, co dinh huong, co6 chia
sé va ghi nhan nhung dong gop cho su
thay déi tir nhan vién néu co.

Xin cam on ba! 1
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Thanh toan di déng
khong nhu mo

MARKETING & THUONG HIEU 94
Pau roi hén phach dan toc

trong quang cao Viét?

DOANHNHANDNLINE.COM.VN

CAM NANG

anh
han

Thang 6 - 2016 / DOANH NHAN /79




sl (H(I| NGHIEP |

Cach 1am mai,
v fuong cu

Vi mot start-up, y tudng chua phai la dieu
quan trong nhat. Hang ngay, cé rat nhiéu y tuéng kinh
doanh mdi da that bai, nhung nguac lai,
co nhiing y tudng khong mdi da rat thanh cong.
Su khéc biét nam & khau van hanh. Thu Huong



iCare (ViCare.vn) - voi su
meénh ginp nguoi dung
tiép can voi nhimg dich
vu kham chiia bénh va
cham soc suc khoe tot
nhat va pha hop nhat,
khong han la mot y tuéng hoan toan
moi, nhung doéi ngu sang lap vién va ca
nha dau tu 6 day déu dang rat tin tuéng
vao co hoi thanh cong cua du an.

Cau noi thong tin cho nguoi bénh
Noi 1a khong mdéi, bai trude ViCare, da
c6 nhing trang thong tin lién quan dén
phong kham, bac sy da duoc biét dén
trén thé gidi voi nhieu thuong hiéu rat
thanh cong nhu: Practo cua An Po hay
Zocdoc ctia My... Ngay tai Viet Nam,
nhing cai tén nhu Alobacsi, Easycare...
cung da bat dau duogc thi truong biét
dén. Tuy nhien, thuc té 1a chua cé mot
san pham nao thuc su néi bat va cung
cap duogc thong tin mot cach day du ve
cac co so y té, bac sy, gitp ngudi dung
c6 thé dua ra quyét dinh khi cé6 nhu cau
kham chua bénh. Nhing thong tin y té
van kha tan mat trén cac dién dan, co so
di liéu vé cac co so y té cang con rat so
sai. “Vua thua, vira thiéu” - ngudi bénh
thira thong tin, nhung lai thiéu nhung
thong tin xac thuc va doc lap, duge cung
cap béi nhiing bac sy, chuyen gia... dé

la diéu ma nhing nguoi sang 1ap cua
Vicare nhan dinh vé thi truong. Khong
duoc cung cap day du thong tin, viec
dua ra quyét dinh di kham ¢ dau, chua
tri nhu thé nao véi nguai Viet van theo
cam tinh, chui yéu van thong qua su gioi
thiéu cua nhing nguoi than quen.

Nhin thay nhiing thiéu hut dé trén thi
truong, cung voi niém dam me véi linh
vuc y té, Pham Anh Biic, mét trong hai
sang lap vién cua ViCare da quyét dinh
bét tay vao gay dung start-up nay. Vao
thang 10/2015, Pham Anh Buc quyét
dinh roi vi tri CEO cia Nhanh.vn (cong
ty cung cap giai phap vé quan ly ban

5 hang ctia Vat Gia) dé cang Pham Anh
& Dung (thac sy cong nghe thong tin)

% tap trung toan luc cho viec thuc hien y
-£ tuong va dam me cua minh,

Van dé ma ViCare chon lua dé giai quyét
1a thong tin, gitp nguoi bénh dé dang
trong viéc ra quyét dinh.

Lua chon van dé ma rat nhiéu cong ty
da bat tay lam va c6 gang tim cach giai
quyét, nhung chua thuc su thanh coéng,
ro rang, sé co rat nhiéu kho khan va thu
thach ¢ phia truoc. Nhung ¢6 hai ly do
dé Pham Anh Biic tu tin vao kha nang
trién khai va van hanh cua minh khi
bdt tay vao xay dung ViCare, d6 la: kinh
nghiém van hanh cé dugce tu rat nhiéu
nhung trai nghiém quy gia qua cac moi
truong day thit thach nhu McKinsey,
Lazada, VNP... cung vaéi do 1a mang lu6i
nhung nguoi dinh huéng (mentors), tu
vdn c6 quan he rong trong nganh, hiéu

cung mang luoi cac bac si cong tac dé
giup nguoi bénh tra 16i cac cau hoi

vé chuyén mon. Bén canh d6, nhing
thong tin, kién thic hiu ich vé cham
soc stic khoe cung dugc thuong xuyén
cap nhat. Du liéu dugc chia r6 rang
theo tung chuyén khoa cung giup
nguoi bénh dé dang hon trong viéc
dinh huoéng tim kiém thong tin. Day
cang chinh 1a diém khac biét rat ro
rang cua ViCare.vn so voi cac trang
thong tin vé phong kham va bac sy
khac. Sau khi da c6 du thong tin dé ra
quyét dinh lua chon phong kham, bac
sy... nguoi dung co thé dat truc tuyén
qua Vicare.vn de duoc két nbdi dén cac
co s0 kham chua bénh va cac bac sy.

nganh, luon déng hanh, hé trg va san
sang dua ra nhang 1oi khuyén quy bau
cho ViCare. Pham Anh Biic khang dinh:
“Start-up muén thanh cong thi khong
nén di mot minh, hay tim nhung nguoi
dong hanh, hieu nganh dé dinh huong,
hé tro va luén tim cach “dung trén vai
nguoi khong 16",

Sau qua trinh nghién cuu rat ky

tam ly, hanh vi cia nguoi dung khi
tim hiéu thong tin vé kham bénh,
website cua ViCare da ra mat voi
nhung truong du lieu thong tin kha
day du va téng quat nhu: thong tin
phong kham, bac sy, cac chuyen khoa,

MOI THANG O 100.000 LUOT
TRUY CAP TU NHIEN vAO VICAREWN
VA KHOANG 6.000 CAU HOI
PUOC GUIDEN TU NGUOI DUNG

Pi dudng dai dé gay dung long tin
Chi sau 4 thang ra mat, ViCare da co co
sG du lieu thong tin cua 13.000 phong
kham va 9.000 bac sy trén khap ca
nudc, day la con s6 vuot trén ca su mong
doi ciia Pham Anh Buc trong thoi gian
dau. Boi 1, trong giai doan dau thu thap
thong tin, doi ngu cua ViCare phai dén
gap tung phong kham dé lay thong tin,
néi chuyén véi nguoi dung. bé lam dugc
cong viec mang nang tinh van hanh

nay, ViCare da phai huy dong mot lugng
nhan su khong hé nho, tuy nhién, giai
cac bai toan van hanh ¢ quy mo 1on lai
chinh 1a s6 truong ciia Pham Anh Bue.
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CAC SANG LAP VIEN CUA
VICARE

PHAM ANH BUC

Tot nghiép nganh kinh té hoc, Bai hoc
DePauw; Cuu hoc sinh truong Oxford
m 10/2015 - nay: Sang lap vién kiem
CEOD ViCare.vn

m 1/2015 - 10/2015: CEQ cia Nhanh Ltd;
m 2 - 9/2015: CCO cua Vat Gia Group
m 03/2014 - 2/2015: Giam ddc
Marketing Lazada Viet Nam

m 2011 - 3/2014: Chuyén vién tu van
guan ly McKinsey&Co.

BUI ANH DUNG [DAVE BUI]

Tot nghiép thac si nganh cong nghe
thong tin tai Uc nam 2007. Da trai qua
nhiéu cong viéc khac nhau trang linh
vuc phan mém, cang nghé sang tao va
marketing tai Uc, Anh, Nhat truac khi
tra lai Viet Nam vao cuoi nam 2014.
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Mot trong nhimng cach thiic trién khai la
tuyén nhiing ban sinh vién lam cong tac
vién. “Viét ra quy trinh van hanh dung,
tuyén dung va dao tao hop 1y 1a bi quyét
dé nhan rong van hanh véi quy mo 16n”,
buc chia sé. Mac du phai thuc hién mot
cach thu cong, nhung do la cach duy
nhat dé ViCare xay dung co s6 du liéu
day du khi chua c6 thuong hiéu va chua
xay dung dugc cong dong. Ve sau, khi
cong dong dong dao, cac tuong tac tu
nhién xay ra thi luong thong tin nay sé
tu dong duoc xay dung nén baéi chinh
nhung nguoi su dung ViCare.

buc cho biét, ngoai nhing thong tin co
ban noi trén, mot yéu to rat quan trong
khac de giup nguoi benh quyét dinh
chinh la danh gia va cham diém cua
nhung nguoi dung khac. Khong giong
nhu cac dich vu an uéng, trong nganh
y té, luong tuong tac xay ra it hon gitia
nhiing nguai sit dung, don gian vi ngay
nao moi ngudi cang di an, nhung chi
thinh thoang ho mdéi di kham. Tuy
nhién, ViCare c6 co s¢ dé tin vao su
phat trién tu nhién cua cong dong trong
tuong lai, boi khang dinh ban than, chia
sé va mang lai nhiang thong tin hiu ich
dé giap do nguoi khac cing 1a mot nhu
cau rat tu nhién cia nguoi dung 6 Viet
Nam. Va chi co tuong tac mai tao ra suc
song thuc su cua cong dong.

bé tao ra luong tuong tac tu nhién, diéu
ma ViCare dang tap trung xay dung la
long tin. Long tin d6 dugc hinh thanh
ti su trung thuc, khach quan khi cung
cap thong tin. “Phai cho nguoi dung
thay rang, danh gia cua ViCare la dung
va c6 su phan cap ro rang, con néu tat
ca déu la 5 sao thi chic chan khong ai
tin minh va sé khong c6 cong déng nao
dugc hinh thanh", Buc chia sé.

Viéc gay dung niém tin can thoi gian va
phai xac dinh d6 1a mét hanh trinh dai.
biéu thuan lgi véi ViCare trén hanh trinh
xay dung niém tin nay 1a 6 giai doan hién
nay ViCare chua phai tap trung ngay vao
viéc tao doanh s6, bdi lé ho c6 nhimg nha
dau tu chién luoc ngay tu giai doan dau
tien. Puoc biét, co hai quy dau tu nude

ngoai da quyét dinh rot von vao ViCare. Su
hau thuan ve mat tai chinh doé giup ViCare
gitt duoc su khach quan vé mat thong

tin, dong thoi tap trung toan tam toan y
cho viéc xay dung san pham mot cach tot
nhat, gay dung niem tin voi cong dong,.
béi tuong thu hai ma ViCare can gay dung
niém tin la cac phong kham. Khi luong
traffic dén véi phong kham thong qua
ViCare lon, ViCare sé tuong tu nhu mot
Tripadvisor trong linh vuc y té tai Viet
Nam va danh gia cuia ViCare sé 1a bao trg
cho chinh hinh anh va uy tin ctia phong
kham. Ngoai ra, mot gia tri khac ma ViCare
mang dén cho phong kham la ViCare "noi
thay" tiéng no6i cuia nguoi dung, tu do giup
cho phong kham rut kinh nghiém dé hoan
thién dich vu cua minh hon.

La mot start-up quy tu nhang ban tré va
lai bat tay vao lam mot linh vuc von rat
nhay cam nhu y té, Pham Anh Bric cho
biét, chién lugc quan tri mii ro cting la
mot yéu té quan trong deé thanh cong,
dac biet la mii ro vé mat thong tin. Vai
nhing rii ro, nguyén tic cua ViCare la
voi nhung thong tin vé bénh hoc thi
100% phai tu bac sy va sé khong duara
mot goi ¥ - tu van nao cho nguoi dung
ma khong c6 y kién cua bac sy. “Binh
hudng cua ViCare la trd thanh mot
platform y té 16n nhat Viet Nam, 1a cau
noéi gita nguoi ding vabacsy vacosoy
té. Cac thac mdc cia ngudi bénh sé duoc
ViCare két n6i dén chuyen gia phu hop
nhat”, Puc khang dinh.

Beén canh do, dé khong ngung cai tién
dich vu va cap nhat co s¢ du liéu, Pham
Anh buc cho rang, cach tét nhat la viia
lam, viia hoc, viia c6 gdng nhanh nhat
dé thau hiéu nhu cau ciing nhu tiép
thu y kién cua phong kham, bénh vién
va nguoi dung. bé lam dugc diéu nay,
ViCare c6 doi nga tu van truc 22/24
tiéng/7 ngay. Hién dang c6 khoang
1.500 v kién, cau hoi ve co sé y té, bac
sy cing nhu bénh hoc dugc gui dén
ViCare moi tuan. Bay cung chinh la co
so dé ViCare tiép tuc hoan thien, diéu
chinh va tit 6 giam thiéu i ro co the
gap phai trén duong di.



VICARE HIEN CO DU LIEU

l ' THONGTIN CUA 13.000 PHONG

KHAMvA9.000 BAC SY

TREN KHAP CA NUGC VA CON SO NAY
DANG TANG HANG NGAY

Tim cau hoi dang

ba co6 nhieu trai nghiém tai cac moi
truong lam viéc toan cau nhu McKinsey,
Lazada, Vat Gia... tai cac thi truong

khac nhau nhu Thai Lan, Singapore,
Indonesia ¢ nhieu vi tri khac nhau,
Pham Anh Buic da kha tu tin véi nhing
kién thiic ma minh trang bi duoc. bo
cung sé la mot nen tang quyét dinh téc
do phat trién va tiém nang cua ViCare
trong mat cac nha dau tu.

Nhin lai chang duong da qua, Piac nhan
manh hai bai hoc 16n nhat ma minh hoc
duoc khi di lam thué, do6 chinh la: kha
nang xay dung, diéu hanh mot nhom va
ky nang hoc nhing diéu moi trong mot

= khoang thoi gian rat ngan. Nhung dieu

o - o -y
= hay da giup buc giam bot duoc nhing

- Va vap trong qua trinh khoi nghieép.

Tuy nhién, khi dan than vao xay dung
ViCare, Buic va nhing cong su cia minh
lai dang phai hoc nhing diéu mai khac,
trong do, mot diéu rat quan trong la
hoc tim ra cach tra 10i thong minh nhat,
trong mot thoi gian ngan nhat va ton it
nguon luc nhat, béi start-up trong linh
vuc y té la mot hanh trinh dai hoi va rat
ton nguodn luc. Theo Buc, khi la nhan
vién cua mot cong ty, thong thuong,
cau héi chinh ma nhimng nhan su nhu
Buc phai tra 16i da phan la lam nhu thé
nao (How), con co nguoi da tra 1oi cau
hoi cai gi (What). Tuy nhién trong moi
truong start-up, nhung sang lap vién

sé phai suy nghi nhiéu hon vé cau hoi
What, hay noi cach khac, phai tim ra
dau 1a cau hoi dang dé tra loi nhat.
Hién tai, ViCare ¢6 12 nhan su chinh

Hién tai, ViCare co 12 nhan su
chinh thirc, 40 nguai lam ban thai
gian dé xay dung di liéu, ciing voi mat
mang ludi cong tac vién rong

thuc, 40 nguoi lam ban thoi gian dé xay
dung du liéu, cung voi mot mang ludsi
cong tac vien rong. buc goi nhung nguoi
¢ trong nhom ctia minh la mentee - tuc
14 nhung nguoi dugce dao tao dé trd
thanh lanh dao trong tuong lai. Quan
diem cua nhing ngueoi dung dau ViCare
la xay dung mot moi truong giup dao tao
va phat trién con nguoi. Tai ViCare, cac
thanh vien deu co trach nhiém gitp do
nhau dé cung hoc héi. Méi thanh vien
gioi ve mot mang, sé dao tao cho nhung
nguoi con lai vé ky nang do. Va nhu vay,
tat ca cac nhan vién cua ViCare déu co
duoc nhiing ky nang co ban de tré thanh
nhing nguoi ding dau. Buc cho rang,
gia tri vé mat dao tao chinh la su bu ddp
ma ViCare c6 thé mang dén cho doi ngi
nhan su da dong hanh, san sang chap
nhan, chia sé kho khan, vat va ciia mot
start-up. Ngoai ra, mot van hoa khac

ma ViCare dang no luc gay dung, do la
luon chap nhan cho cac ban tré duogc thit
thach va that bai nhiéu lan.

Sau 5 thang van hanh va ra mait san pham
(tu thang 1/2016), traffic dén voi website
Vicare.vn da dat dugc muic tang truong tu
nhién rat tét, voi 100.000 luot truy cap
moi thang. Biéu dang noi la ViCare khong
heé thuc hién mot hoat dong marketing
nao. ba phan, nguoi dung dén véi ViCare
thong qua viéc tim kiém hoac duoc gioi
thieu. bieu nay phan nao cho thay tinh
hi ich va gia tri thuc su ma ViCare mang
lai cho cong dong.

Trong nam 2016, ViCare tu tin dat muc
tiéu sé xay dung mot da liéu thong tin day
du nhat veé tit ca cac bénh vien, phong
kham va bac sy ¢ Viet Nam. Du maéi di
duoc mot chang dudng chua dai, nhung
voi nhung gi da gay dung duoc dén thoi
diém nay, ViCare dudng nhu dang dan
chung minh cho mot thuc té déi voi mot
start-up: Y tuéng moi khong quan trong
bang cach thic t6 chite va van hanh O
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Thanh toan di dong
khoéng nhu mo

Thanh toan di dong la mot linh vuic tao nhiéu hiing thi cho céc cong ty start-up
nhu Square. Con dudng cla start-up nay ngd sudn sé, song cling bat dau
c6 nhiéu chuyén bién bat |gi. Thanh Loi

11 khéi dau suon sé voi gia

c6 phiéu tang manh sau

khi doanh s6 quy IV/2015

da tang 6 mtic 49%, tuong

duong 374 triéu USD,

nhung ngay sau do, 6 quy
I/2016, Square bat ngo bao cao muic 16 cao
hon du kién lén téi 96,8 triéu USD. Biéu
nay cho thay vdi cac cong ty start-up,
chuan bi cho nhung giai doan kho khan la
chuyeén can tinh dén dé di duong dai.

Hong va xam

Hbi dau thang 3/2016, Téng giam d6c
Jack Dorsey cua doanh nghiép start-up
thanh toan di dong Square da né may no
mat khi bao cao két qua kinh doanh quy
dau tien day lac quan voi tu cach la mot
cong ty dai chung (Square phat hanh IPO
hoi thang 11/2015). Theo d6, gia cd phiéu
da tang manh sau khi doanh sé quy
IV/2015 da tang 49%, tuong duong 374
trieu USD, vuot qua ca udc tinh trung
binh cuia gi6i phan tich la 345 triéu USD
(theo sé lieu cia Bloomberg).

Cuing tai budi bao cio két qua loi nhuan
quy IV/2015, Square ctng cho biét,
nhiéu khach hang 16n da sit dung san
pham, dich vu cuia Square. Cu the, cac
nha kinh doanh 16n - nhoém khach hang
xi1 ly it nhat 125.000 USD gia tri giao
dich méi nam - chiém téi 39% tong

giao dich trong quy, tang tu muic 33%
ctia cach d6 moét nam. Va doanh thu

cua Square da tang trén tat ca cac hang

84 / DOANH NHAN /Thang 6 - 2016

BIEU DO DOANH THU CUA
SQUARE NAM 2015-2016
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muc gom: cac giao dich thanh toan,
phan mém va cac san pham du lieu.
Cong ty nay dang huong loi tir viec cac
nha kinh doanh chuyén tir chap nhan
thanh toan bang viéc doc dai bang ti
trén theé tin dung sang doc chip dugc gin
trong theé va su dung cong nghe két néi
khong day pham vi tam ngéan (near-field
technology) dé chap nhan cac thanh
toan bang dién thoai thong minh. N6i
cach khac, Square tao diéu kién thuan
loi cho viéc thanh toan bang cach bién
chiéc dien thoai thong minh tré thanh
mot cong thanh toan. V6i nhang két qua
nay, khong it chuyeén gia phan tich da
danh loi khen cho Square.

“Pa tang trudng co ve rat manh va nhiéu
sang kién cia ho dang phat huy tac
dung”, Steven Weinstein, chuyén gia
phan tich tai ITG khi ay nhan xét.

Thé nhung, két thuc quy /2016, Square
bat ngo bao cao miic 16 cao hon du kién
len toi 96,8 trieu USD. Tong gia tri thanh
toan da tang 45%, dat 10,3 ty USD tit
cach day 1 nam, cham hon miic tang
47% cua quy IV/2015. Biéu do da khién
nha dau tu qua that vong ma lam cho
gia c6 phiéu Square giam t6i 20% vao
ngay 6/5/2016, mot ngay sau khi cong ty
cong bé bao cao lgi nhuan quy 1/2016.
Trong mot 1a thu gui cho c6 dong, Tong
giam dé6c Dorsey cho biét, nguyén nhan
la do Square da chi tieéu nhieu hon vao
marketing, phat trien san pham va viéc
tuyeén dung nhan su trong quy viia qua.



Loang choang
Quan trong hon, da tang truong cham lai

tai Square Capital - bo phan cung cap cac
khoan cho vay véi nhiing nha kinh doanh
nho timg c6 da tang trudng rit nhanh
trude do - cang khién cho nhiéu nguoi
quan ngai. Square Capital cho vay 153
trieu USD (ca cho vay lan tung tién mat)
trong quy [/2016 tang chi 4% so voi quy
trude, phan lon la do “cac dieu kién thi
truong tin dung tré nén thach thic hon”,
theo ly giai cuia cong ty. Square Capital
dong vai tro 1a don vi trung gian, cung
cap vén cho nhiing khach hang khong
dé dang vay von ¢ nhimg noi khac. Cong
ty cang cho biét, trude nhing thach thuc
moai, Square Capital da phai hoan viéc

ky két voi cac nha dau tu mai dé ho tro
nguon vén ¢ mang cho vay.

“Piéu do6 co thé khién nguoi ta lo
lang. Ho lo ngai néu nhung tri hoan

_, do tung xay ra mot lan thi no cang co6
: thé xay ra mot 1an nua”, David Ritter,

-< chuyen gia phan tich tai Bloomberg

Intelligence nhan xét.

Con ba Gil Luria, chuyeén gia phan tich

tai Wedbush Securities Inc. thi nhan xét:
“Nha dau tu dang nhin vao tang truéng
trong qua khu dé danh gia kha nang séng
con cla Square... Nhiéu nguéi dang dat
ky vong vao mang cho vay cua Square,

vi thé ho cho rang, thi truong tin dung
gap thach thuc 1a mot van dé lon”, ba
Luria noi. Vi thé ong Dorsey da va dang
nd luc chimg minh cho cac nha dau tu
thay rang, Square c6 thé tiép tuc tang
truéng dii 6 canh tranh gay gt tu phia
PayPal Holdings Inc. va First Data Corp
trén thi truong thanh toan vén cang luc
cang dong duc. Square cting dang c6 ging
chuyén khach hang tir hinh thric ting tién
sang hinh thuc cho vay. Bdi 1é, cho vay
giup cac doanh nghiép linh hoat trong
viéc tra s6 du trong tai khoan nhanh hon
so vigi hinh thue tam ung, von chiét khau
s6 tién thanh toan tit cac giao dich cho
dén khi s6 du duoc tra hét.

Square cho biét, doanh s6 da tang 51%,

TONG GIAM DOC JACK DORSEY
CAN CHUNG MINH SQUARE LA
MOT MO HINH KINH DOANH BEN
VUNG, XUNG DANG VOI LONG TIN
CUA CAC NHA PAU TU

tuong duong 379,3 triéu USD trong quy I
viia qua, so vol muc udc tinh trung binh
cua cac chuyen gia phan tich 1a 345,6
trieu USD (theo s6 lieu cia Bloomberg).
Square nhim dén cac doanh nghiép nho
6 cac thiét bi gin vao dien thoai thong
minh va may tinh bang, cho phép nha
kinh doanh xit ly cac giao dich thanh
toan bang thé tin dung. Cong ty thuong
nhan muc phi 2,75% trén méi giao dich.
Cong ty ciing cung cap cac cong cu cho
cac doanh nghiép nho, nhu cong cu
quan Iy hang ton kho va phan tich cac
du lieu vé ban hang.

Cong ty da nhan dugc 500.000 don
hang déi vai thiét bi doc thé thong minh
khong tiép xuc. Square du kién doanh s6
ban dau doc thé sé van tiép tuc tang khi
cac doanh nghiép chuyén doi sang dung
loai thiét bi nay. Doanh s6 ban thiét bi da
tang hon gdp doi so voi quy IV/2015. Tuy
nhién, cong ty lai dang chap nhan ban

16 thiét bi nham thu hat cac khach hang
thanh toan mai, theo ba Luria, Wedbush
Securities. “Tang truéng dang dén tu
nhung linh vuc khong dung”, ba noi.

Du Jack Dorsey la dong sang lap ca
Square lan Twitter, nhung cac nha dau

tu tin tuéng vao kha nang cua 6ng trong
viec dua Square tré thanh moét linh vuc
kinh doanh 16n manh hon 1a kha nang
16i nguoc dong ciia Twitter. Dii trdi qua
nhiéu dot trdi sut, nhung tinh tir khi cong
ty IPO vao ngay 11/9/2015, c6 phiéu cua
Square da tang gan 50%. Trong khi do,
Twitter da mat gan phan nia gia tri trong
cung thoi gian, do gap kho khan trong
viéc thu hut nguéi si dung va nha quang
cdo. Dorsey can ching minh Square la
mot mo hinh kinh doanh bén vimng, xting
dang vai long tin cia cac nha dau tu 3
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DINHMTHUONG HIEU BAT DAU
TRO'NEN QUAN TRONG KHI
€O NHIEU NHA CUNG CAP

CUNG MOT LOAI SAN PHAM,

DICH VU VI CACH THUC VA CHO
KET QUA TUONG TU NHAU

SUC manh cann tranh tu
dinh vi thuong hiéu

Trén thuc té, viéc ap dung hiéu qua chién lugc dinh vi thuong hiéu da

tao nén sy thanh cong cho nhiéu doanh nghiép Viét cho du 6 qui mé nhd hay “sinh sau, dé
muobn’. Trdn Dinh Long, Tong gidm déc Tu'van Chién luoc & Thuong hiéu, AMICA Corp (*)
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hai niém dinh vi thuong
hiéu hay dinh vi thi truong
mai dugc biét téi rong rai

¢ Viet Nam trong khoang
mudi nam tro lai day, mac
di da duoc Jack Trout - cha
dé cua ly thuyét nay viét ra va dua vao tir
dién marketing tir 1982. Cho dén nay, khai
niém nay van chua thuc su duoc nhieu doanh
nghiép Viét Nam quan tam.

Tim ché ding trong tam tri khach hang
Mac du c6 mot s6 binh luan va quan diém ve su
thay thé hay xu thé khong phu hop cia “Binh vi”
va so sanh no véi ciac quan diém chién luge moi
nhu “Chién lugce dai duong xanh” hay chién luoc
“Xay dung thuong hiéu theo dinh huéng khach
hang”, nhung thuc chait chung déu c6 anh huong
hay chua dung nhiing bién thé cua hoc thuyét
vé dinh vi hoac co the ap dung ly thuyét nay.
biém khac 6 day 1a budc ap dung. Voi “Pai duong
xanh" thi tao ra khoang trong, tranh déi dau bang
cac “luat choi méi” va tao ra su khac biét (cang
chinh la tim cach dé “Khac biét héa") va rdi van
phai dinh vi minh. Hay ¢ “Brand wikization” do
la thay déi trong tam va cap do dinh vi: dinh
huéng theo khach hang, tim hiéu cac mong
muon cua khach hang ¢ cac goc do roi dinh vi
cac goi san pham, dich vu theo cac goc do do.
Cac hoc thuyét chién luge marketing da phat trién
va c6 nhing quan diém méi, nhung viéc ap dung
chung 6 méi thi truong va méi nganh khac nhau ¢
timg thoi diém la diéu ma nhing nguoi lam cong
tac chién luoc marketing can luu y. Doanh nghiép
cang can biét ap dung hoc thuyét nao cho phu
hop, dua trén phan tich nganh, muc do canh tranh
va nhan thitc ciia khach hang ¢ thoi diém ap dung.
Thuc té, viec ap dung “dinh vi thuong hieu” da tao
neén thanh cong cho nhiéu doanh nghiép Viet.

Khi muic do canh tranh thi truong chua cao, s
luong nhan hiéu san pham va dich vu it hoac
tham chi la duy nhat (chi c6 mét nha cung cap)
trong nganh thi khéng can quan tam nhieéu téi
“dinh vi thuong hiéu” vi san pham, dich vu ct
cung ra thi truong la c6 ngudi mua, hodac do khan
hiém, hoac khong c6 su lua chon cho khach hang.
O Ha Noi thoi ky dau, hé noi téi taxi la nguoi ta
nho toi Taxi Ha noi, 6n ap 1a Lioa, kem 1a kem Bén

trong khi c6 nhiéu nha cung cap cung mot loai
san pham hay dich vu co cong dung nhu nhau véi
cach thiic va cho két qua tuong tu nhau.
Lam thé nao dé khach hang tim ra san pham cua
ban? Pé ho yéu thich ban hon cac nhan hiéu con
lai va cudi ciing 1a tra tién mua san pham? Cau
tra 16i 1a chon cho minh mét vi tri ma khach hang
cla ban yéu thich, gan tén nhan hiéu cua ban
vao do va tim cach lam cho ho biét tai, ghi nha
va dong lai trong tam tri cua ho. Bé khi ho can toi
sé nhd ra nhan hiéu ciia ban va no xuat hien dau
tién trong dau ho (T.O.M - Top of mind) nhu mot
giai phap dé giai quyét nhu cau cua ho va tra tién
dé c6 no. Khi cam cim ban nghi t6i Decolgen,
danh rang ban nghi tei Colgate, di taxi ban nght
t6i Mai Linh va can ding tha gi d6 “ngon, bé va
gia hop ly” khach hang nghi t6i ban truoc tien, do
1a luc ban da thanh cong vé dinh vi.

Pinh vi 1a chuyén cila cac cong ty lon?
Ban co6 nghi cong ty 16n hay lau doi sé dé thanh
cong hon do c6 mat lau trén thi truong hoac

do c6 nguodn tai chinh déi dao danh cho quang
cao? Khong han thé. Lay vi du truong hop cua
thiét bi phong tim American Standard - nhan
hiéu tu My va l6n nhat thé gidi vé nganh nay.
Nhan hiéu nay han 16n hon nhiéu lan vé danh
tiéng va tiém luc so véi Inax, mot nhan hieu

CHO DU COTHE
DUONG "DUCNG
LON" DA Bl CHIEM GIU,
VAN SE O CAC THI
TRUONG NGACH

= mua... Nhung gio day vai taxi da c6 them Mai Linh
& vakhoang 20 nhan hiéu khac ma chung ta khong
(4] :

£ nha hét, cac san pham khac cang tuong tu.

- Viéc dinh vi thuong hiéu bat dau tré nén quan

tir Nhat va chi dugc biét rong 6 chau A. Nhung
American Standard (AS) vao thi truong Viét
Nam nam 1996 va da thua tran khi dinh vi thi
truong sai, sit dung cac slogan nhu “Kieéu dang
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THONG TIN VE
ONG TRAN DINH LONG

m Ong Tran Binh Long bao vé dé tai thac
si vé "Binh vi dé thanh cang”, xuét phat
tu nghién cuu chien luge cua doanh
nghiép dé xay dung thuong higu tai
Truang Kinh doanh Solvay thudc Bai hoc
ULB, Biva nhan hoc bang nghién ciu vé
canh tranh cua cac doanh nghiép visa va
nha trong nén kinh te thi truong tai day.
m Ong da co hon 20 nam kinh nghiém

lam viéc va dam nhigrn cac i tri: Giam doc
Kinh doanh, Giam doc Marketing, Giam doc
Huan luyén va Duy tri hé thong phan phoi
tai cac tap doan nudc ngoai va cong ty Viet
Nam nhu: American Standard, METRO Cash
& Carry, PEPSICO, Tiger Beer, Nutifood.

Ong chd tri nhigu hoi thao va giang day

cac chuang trinh dao tao CEQ va Thac si

ve: Chien lugc canh tranh, Thuong hiéu,
Marketing tai cac vién guan tri kinh doanh
cua cac truang dai hoc nhu: Bai hoc Kinh te
quoc dan, Bai hoc Quoc gia, Bai hoc FPT...
® Ong la tuvan trutng trong du an tu van
chien lugc cho Viglacera, Trung Nguyén,
FECON , TASCO, Dét Kim Bong Xuan, Bao
Minh, TAKA, HAPACO, Thu Ba...
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sang trong” va mang toi cho nguoi su
dung véi hang chuc kiéu bo thiét bi vé
sinh da dang mau sac kem kich thudc
lén, trong khi phong tam ¢ Viét Nam
khi d6 da phan c6 dién tich rat nho va
kKhu vé sinh duoc coi la khu phu va cac
loai gach lat va phu kién khi d6 chua da
dang vé mau sdc. Vao thi truong cham
hon 1 nam, Inax lai chi tap trung vao cac
bo thiét bi nhoé gon voi 3 mau co ban dé
st dung (trdng, xanh, héng nhat) va chi
3 kiéu dang khac nhau, c6 téi 90% san
luong ban ra thuoc vé mot bo san pham
c6 kich thué6c nhoé gon va mau trang. Két
qua la Inax da mua lai toan bo thi truong
Viet Nam va chau A - Thai Binh Duong
cua AS vao nam 2008.

Néu noi vé truyen théng lau doi de co
thuong hiéu tét, chiac cac ban con nho cac
nhan hiéu nuéc mam. Nude mam Pha
Quéc cung hang tram nhan hiéu nuéc mam
co bé day vai chuc nam, gio day lai mat vi
tri uu tién vi da c6 Chin-su chen chan vao.
Trong vong chua day 5 nam, cong ty Masan
da dua Chin-su tr¢ thanh moét thuong hiéu
“thuc pham an toan” véi khai dau 1a nuéc
tuong va nudéc mam va noé phat sung dai
bac thach thue cac déi thu bang viéec tra
1ty dong cho ai tim thay nudc cham co
3-MPCD, réi nude cham voi “do man thich
hop” va gio day 1a cac dong san pham
tuong 6t, mi an lién... di theo sau

Liéu co phai tinh co Chin-su da so huu
cong nghé kiém soat chdt 3-MPCD vao
dung thoi diém chung ta dang quan tam
toi suc khoe dinh duong? Khong nhieu
ngudi biét, day la mot chuong trinh xay
dung thuong hiéu nam trong 16 trinh
duoc thiét ké san ctia dan c6 nghé chién
luoc va marketing - dinh vi thuong hiéu
chuyén nghiép. Y tuéng vé “sach” hoac
tap trung truyén thong vé “khong chat
bao quan 3-MPCD" roi “do man thich
hop” la san pham cua qua trinh nghién
ctu dé thau hieu ngudi tiéu dung, vé co
hoi thi trudng, tinh toan véi noi luc cua
doanh nghiép va la nhiing nuéc co chién
luge da duge chuan bi ky cang.

bung la can phai c6 nhiéu tién dé quang
cdo néu ban muén cé mot nhan hiéu quéce

gia hay toan cau vai thi phan lén. Ban phai
chi cho cac kénh quang cdo c6 do phu

song lon dé khién khach hang lua chon san
pham ctia ban dau tién khi ho nghi téi va
day 1a su bao dam cho doanh s6 ban hang.
Piéu thu vi la khach hang sin sang tra cho
ban it nhat tur 10- 30% gia tri cao hon so voi
san pham c6 cong dung tuong tu cia déi
thu, mot ty 1é du dé ban bu dip chi phi. Tuy
nhién, ban van co thé 1a dai dien cho mot
bénh vién chuyeén khoa, mot hang taxi lich
su nhat trong moét khu vue thi truong cia
ban hoac la mét quan phd bo néi tiéng ¢ Ha
Noi, tiém sita giay nhanh 6 TP.HCM. Viec
nay sé khong tén nhieu chi phi cho quang
cao, chu yéu 1a do su lua chon dua trén
nang luc cot 16i cia ban va nhing gi khach
hang thuc su can. Cudi cung, ban phai kién
tri cho khach hang thay dugc diéu do.

Hay di sém dé co duong rong
va loi thé dan dau

Van con co hoi cho nhiéu nhan hiéu
noi léen de chiém uu thé so véi s6 con
lai, mac du ban di sau. Thi truong Viét
Nam chua phai é muc canh tranh cao,
mac du dang nong lén voi su gia tang
nhanh chong vé s6 lugng cac nhan hieu.
Ban can biét tan dung lgi thé ciia doanh
nghiép minh, cac co hoi cua thi truong
con bo ngo va hay nhanh chéng tién
vao trong tam tri khach hang.

Hay cb gang 1a nguei di trudc, di tien
phong dé c6 loi thé ctia nhan hiéu dau tien
trong linh vuc. Va cho du c6 thé “duong
lon" da bi chiém git, van sé co cac thi
truong ngach. Bo la cach dé dong lai chac
chén trong tam tri khach hang véi nhiing
gia tri cua thuong hiéu cua ban.

Sé van con co hai cho tuong 6t, tuong dau
(nhu Trung Thanh da timg néi tiéng tai
mién Bc v6i tuong, ca, mam, mudi mac

du bi yéu thé so vai Chin-su tir nam 2007),
thuc pham chay, thuc pham chuc nang...
bén thoi diém nay, Cong ty Trung Thanh
van trung thanh v6i khau hiéu “Tét cho
moi nha”, mot cach dinh vi minh 13 co
san pham phu hop voi moi gia dinh. That
ly tuong néu thuc su c6 mot san pham
nhu vay, thoa man moi déi tuong sit



dung. Nhung diéu nay hau nhu khong kha thi vi méi
gia dinh c6 thu nhap khac nhau nén chi tiéu va miic
ky vong vé san pham cing khac nhau. Gio day da

c6 kha nhiéu nguoi tiéu dung phan biet duge “nudc
mam"- san pham tu nhién véi “nuéc chdm”- san pham
cong nghiep. Vi thé, viéc "neo - dinh vi" thuong hiéu
Trung Thanh trong tam tri khach hang la “Tét cho
moi nha" sé la khong chac chan. Co6 thé chu thuong
hiéu cho rang, véi khai niém nhu vay sé giap thu hat
dugc tap khach hang l6n. Nhung trén thuc té, ung voi
moi san pham cu thé co6 chit lugng, bao bi, muc gia...
cu thé, sé luon chi co6 mot sé6 hoac mot nhom khach
hang bi thu hat (khach hang muc tieu). Néu dé khach
hang trai nghiém san pham ma khong nhu duoc nhu
ky vong, ho seé roi bo thuong hiéu va rat kho dé thuyét
phuc lai. Chién luoc gia Michael Porter, cha dé cua ly
thuyét canh tranh hién dai, cung chi ra: “Khong co
san pham tét cho tat ca moi nguoi”. Vi thé, cac thuong
hieu can dinh r6 minh thuoc vé ai.

Thuc té da cho thay, c6 nhing doanh nghiép mac du
di sau vé san pham va mo hinh kinh doanh, nhung
néu co y thic vé xay dung, dinh vi thuong hiéu va
c6 phuong phap dung thi van vuot mat duoc cac
“dan anh” va gat hai thanh cong. Cong ty Pau tu va
Thuong mai Thu D6 la mét vi du. So véi cac “dan
anh” trong linh vuc xay chung cu cao tang va khu
do thi nhu HUD, Vinaconex, Vingroup... thi Thu bo
chi 1a anh “linh ma6i” voi tam voc khiém tén, nhung
van c6 nhing san pham dinh dam va thuc su co su
khac biet hap dan khach hang. Y tudng dinh vi tao
ra ban sdc riéng cho thuong hiéu mang tén “Eco” 1a
“Cuoc song xanh cho ngoi nha thong minh” da giup
cho san pham nha cua Thu do but pha, vuot lén

so voi déi thu trong cung phan khuc. Cac dong san
pham nha nhu EcoLife, EcoHome c6 su xuyén sudt
tu trong méi can ho va khong gian chung “xanh va
thong minh” da thuc su hap dan nguoi mua. Cac

can ho khong con dugc coi la nhiing vach tuong be
tong va do noi that, chung c6 hén va dugc xem nhu
nhung thuc thé séng dé hoa dong véi con nguoi.
Khach hang san sang tra miuic gia cao hon cho san
pham cua Thu B6 so véi san pham ¢ khu lién ké cé
cung muc dau tu. Thu D6 da dinh vi va phat trién
thuong hiéu dua trén nén tang chién lugc cua riéng
minh va dugc thuc thi trong dai han.

Gio day, néu mudn di taxi an toan voi gia ré nhat
ma ban van chua biét goi hang nao thi qua that
nhiéu doanh nghiép trong nganh nay van chua biét
cach dinh vi thuong hiéu! Cau chuyén nay khong
chi xay ra trong nganh taxi O

CAU CHUYEN CAM BONG, NHAN VAN VA
IT BUOC BIET CUA NHONG NGUOI CHA NOI TIENG
DANH CHO NHUNG BUA CON CUA MINH.

BIA: 79.000UNE
|

JANONG

DA CO MAT
TAI CAC NHA SiCH
& SAP BAO KHAP
TOAN QUOC. @
Mién phi van chuyén
treén toan quoc.

Xin Lién hé: Tran Anh Thu
Mobile: 090 494 5596

TAP SACH BAC BIET NHAN DIP KY NIEM 10 NAM

TAP CHI
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Phut bu gié cua Sir Alex
va lat chanh
frén chai bia Corona

Thuong hiéu c6 nhiéu cach khién cho khach hang muc tiéu luon nhé dén minh. Chi khi
thuong hiéu khac sau trong tiém thiic clia khach hang thi mai hy vong ho mua va st dung
san pham. Di'c Son, Gidm doc Diéu hanh, Richard Moore Associates

Ot trong nhing
cach thuc lam cho
khach hang muc
tiéu luon nho dén
mot thuong hiéu
la tao ra mot hanh
dong doc dao nao do. Mot hanh dong
mang tinh biéu tuong dé né duge nhé
dén, nhac dén va ban luan. Trong thé gici
cia nhing diém tuong déng nham chan
ngay nay, nhiéu khi mot hanh dong doc
dao nao do c6 thé tré thanh diém nhan
cho thuong hiéu. Mot hanh dong tro
thanh mot lién tudng khac biét.
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“Fergie time”

Fergie time 1a cum ti1 rat pho bién 6 giai
bong da ngoai hang Anh. Cum ti1 nay de
chi hanh déng cua cuu huan luyén vién
(HLV) doi bong nay, “Sir” Alex Ferguson,
khi ong luén nhin dong ho deo tay moi
khi cau lac bo (CLB) Manchester United
(MU) cua 6ng budc vao nhung phut dau
bu gio trong mot tran bong da. Tu mot
hanh dong binh thuong déi vai da s6 cac
huan luyén vién bong da, hanh dong nay
tré thanh mot hién tuong gan lién voi tén
tudi cua Sir Alex cang nhu ciia CLB MU.
Cau chuyen bat dau tu tran dau muaa

giai 1992-1993 giua MU va CLB Sheffield
Wednesday. Trong 7 phut bu gio, cau
thu Steve Bruce da ghi ban giup MU
thang chung cuoéc, qua do gianh chue vo
dich sau 26 nam trang tay.

“Fergie time" ra doi va tré thanh dong
luc giap MU chién thang trong nhiéu
tran cau cang thang, dong thoi gay ra ap
luc cho gidi trong tai ¢ Anh. Biéu thu vi
1a chinh Sir Alex thu nhan rang, trong
rat nhieu tran dau ¢ phut bu gio, ong
chang biét con may phut, nhung ci tron
mat gao theét va tay chi vao dong ho!
Ong lam thé dé uy hiép trong tai, thuc



quan tién léen va lam déi phuong so hai.
Hanh dong cia ong da tré thanh mot
biéu tuong, tham chi mot nét ban sic
riéng cua CLB Manchester United.
Tuong tu voi Fergie time, trong thé giGi
thuong hiéu ta cé nhiing hanh déng
mang tinh biéu tugng cua thuong hiéu
cuc ky dién hinh, vi du nhu cau chuyén
cua bia Corona. Pay 1a loai bia nhap khau
tu Mexico va dugc tiéu thu nhiéu nhat
tai My, dinh diém la nhing nam 1980.
Khong biét bat dau tiur luc nao, giéi hoc
sinh, sinh vién trong ky nghi he da nghi
ra mot nghi thice udng bia kha doc dao:
dat mot miéng chanh lén miéng chai.
Dan da theo thoi gian, nghi thuc nay tré
thanh hanh dong khong the thiéu méi
khi nguoi ta thuong thiic loai bia chai
trong huong vi thom dé uéng nay, bt ke
la tai nha hang, quan bar hay tai nha.

Hanh déng tré thanh nghi
thirc biéu tuong

Cau hoi 1a tai sao chi c6 MU méi c6 khai
niém “Fergie time"? Khi nao mét hanh
dong co the tro thanh mot biéu tuong?
Tai sao hanh dong bo lat chanh lén
miéng chai bia Corona tré thanh mot
hanh dong biéu tugng? Khong c6 gi dén
mot cach tu nhién. Hanh dong chi tré
thanh nghi thuc biéu tugng cho thuong
hiéu khi dap ung du cac tieu chi sau day:
B6i canh xuat hién

Phut bu gio mang thuong hiéu Fergie
time xuat hien khi quyét dinh dén
nhung diém nhan rat quan trong va rat
kich tinh lién quan dén viec hinh thanh
tén tuoi cua MU: lan dau tien vo dich sau
26 nam (gap Sheffield Wednesday nam
1993); vo dich Champion League sau 27
nam (gap Bayer Munich tai tran chung
két ndm 1999) hay chién thang trudc dai
kinh dich Mancherster City (ban thiang
phut thi 97 ctia Michael Owen nam
2009). Thu tuc dat 1at chanh lén miéng
chai cua bia Corona tuy khong dién
hinh nhu cua thuong hiéu MU, nhung
dugc thuc hién vao dip nghi he mang
mau sac tiéc tung cua gioi sinh vien My.

TRONG THE GIOI CUA SU LAP LA,
BAT CHUGC VA NHAM CHAN,
NHIEU KHI CH MOT CHI TIET NHO
CUNG TAO RA KHAC BIET PANG
GIA CHO THUONG HIEU

trac su vi dai cho mot doi bong vi dai.
Khong the phu hop hon. Bo 1a gioi sinh
vién vdi bia Corona. Gidi tré la doi tuong
thich hop nhat de gieo mam nhiing

thoi quen va trao huu thoi thugng. Cang
khong thé phi hop hon.

Hanh dong tré thanh mét "nghi 1é"
Bat ky tran dau nao, khi kim dong ho
chi sang phut 91 6ng kinh camera lai
chia vao Sir Alex. Va nhu mot hanh
dong khong thé cuong duoc, ngai
“May Say Toc” 1ai nang tay lén nhin
dong ho, sau d6 ldy ngon tay ciia ban
tay con lai chia vao d6, mat bong
dung do mot cach day de doa (nhung
dang yéu), mieng noi gi d6 hudng vé
phia trong tai. Mot hanh dong mang
tinh nghi 1é. Voi bia Corona, trudc khi
ubéng, bat cu 6 dau nguoi ta cang tha
lat chanh tdm muéi vao chai cho no
suc bot 1én. Mot hanh dong dugc mac
nhién cong nhan va tao ra su thich
thia cho nhung nguoi thuc hién.
Hanh dong trd thanh lién tudng
riéng cua thuong hiéu

“Fergie time" da tr¢ thanh mot trong
nhing diém nhan khién ngudi ta phai
nhac dén MU. N6 da tré thanh moét khai
niém miéu ta tinh chién dau cua MU.
Ngudi ham mo yeu “Quy do” (biét danh
ctia MU) hon vi diéu nay. Cac nha bao
thich thu viét vé “Quy do” nhiéu hon vi
diéu nay. B6i thu, trong tai tc ché va so
hai hon vi diéu nay. Mot lien tuong dang
gia. Lat chanh da tré thanh diém khac
biét ndi troi cia Corona so voi tat ca cac
loai bia tren thé gioi. Cung chi c6 Corona
c6 nghi 1é uébng bia doc dao nhu vay.
Mot lién tuong dang gia

Trong thé gidi ctia su lap lai, bat chuoc
va nham chan, nhiéu khi chi mét chi
tiét nho cung tao ra su khac biét dang
gia cho thuong hiéu. Mot lat chanh
hay hanh dong xem dong ho 1a nhiing
thu rat déi binh thudng trong cudc
song. Nhung nho nhung diéu nho
nhat nay ma nhiang MU hay Corona
duoc nhoé dén va nhac dén rat nhiéu.
b6 1a hanh dong biéu tuong cua

_, Tinh lan truyén c6 co hoi lap lai rat cao.
—

= Nguoi thuc hién

- Do la Sir Alex d6i voi MU. Ong 1a kién

thuong hiéu biéu tuong. Va di nhien

cac thuong hiéu rdt mudn tao ra va co
dugc nhung hanh dong nhu thé
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Selfie, nhiéu nguoi vui

Thu tu chup anh (selfie) c6 thé gitp ban kiém tién. Va khong can phai xoay x& dé biic
anh trong that dé nhin dau, c\... binh thuong thoil Cdm Ha

la nguoi mau hay nguoi néi tién
Allison Shragal, mot nt nhan vien
tuoi 6 Chicago (My) nhiéu thang nay'
tién dé chup va gui di nhang buc anh selfie
vé cac hoat dong thuong nhat ciia minh: danh
rang, an sang, tham chi co rnia toilet gia dinh...

Ai dugc gi qua nhing bic selfie?
Crest, cong ty tra tién cho nhing buc anh selfie
cua Shragal, cuang nhu hang ngan nguoi khac
tham gia chuong trinh ctia ho, st dung mot
cong ty con co tén 1a Pay Your Selfie (PYS) dat
tai Chicago (My) de thu thap va phan tich cac
buic anh doi thuong nay, ti do nat ra nhing két
luan vé thoi quen tiéu dung - da lieu khong
the thiéu cho cac bao ciao danh gia thi truong.
Nhung tai sao lai 1a danh rang hay co ria
phong tam? So6 la Crest la cong ty thuoc
s6 hitu cua Procter & Gamble, cong ty da
quéc gia hang dau ve san xuat hoéa my
pham. Tat nhién Crest khong chi thu
thap toan anh danh rang, vi ho con
lam dich vu cung cdp anh selfie the
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nhung “nhiém vu” khac nhau do nhang
cong ty dang co nhu cau tim hiéu thi
truong dat hang.
Co ché thuc hién kha don gian: nhing
ngudi tham gia chuong trinh ¢ khap
moi noi trén thé giéi sit dung mot phan
mém tng dung (app) dé gui cac buc
selfie ciia minh dén dia chi yéu cau va
nhan dugc tu 20 cent dén 1 USD cho
mot “nhiém vu" duoc ghi nhan. Khong
“tham canh” duoc, vi app chi chap nhan
mot “nhiém vu" cho méi tdm anh selfie.
Pay Your Selfie bat dau hoat dong ti
thang 9/2015, khong bat budc ngusi
tham gia phai la thanh vién ctua mot
trang mang nao nhu Instagram.
Ho cang khong can phai dang tai
anh ciia minh 6 ché do public, trix
phi chinh ho muén thé. bo 1a su
khac biét so vdi cac cong ty khac.
Popular Pays chang han, thuong
tra tién hodc tang qua cho cac
thanh vién Instagram moi
khi dang anh sit dung mot sé
thuong hiéu san pham nhat dinh.
Chinh vi duoc dam bao quyén
riéng tu ma c6 kha nhiéu nguoi

sdn sang tham gia vao chuong
trinh, dong thoi nhing biic anh
cung phan anh sat thuc hon
hanh vi cua ho trong doi thuong.
Mot trong nhung van dé thuong
gap voi cac khao sat thi truong la
A luén c6 khodng cach gitia nhing gi
nguoi dugc khao sat tra 1oi va thuc
té. PYS tuy cang gap phai van dé nay,
nhung khoang cach dugc thu hep
dang keé. Shragal cho biét, c6 chdng
duyet ky lai anh lam gi, chi cham chu
thuc hién tét "nhiém vu”. “Héi dau
= khi selfie danh rang, toi c6 gang lau
bot danh rang quanh mép di dé buc

.. _, anh trong dé nhin hon, nhung sau

> nhiéu thang chup selfie, gio thi toi

i khong dé y dén nua”, co noi.

Va day chinh la diéu PYS muédn: thu thap
duoc thong tin ma moi ngudi thuong
khong tiét 10 qua cac phuong phap diéu
tra/ khao sat thong thuong khac - Ravi
Dhar, Giam déc Trung tam Nghién ciu
khach hang cia Truong Quan tri kinh
doanh Yale nhan xét.

bé phat trién nganh hang cham soc
rang miéng, P&G ro rang muoén quan
sat cach thuce cham soc rang miéng cua
nguoi tieu dung, ma diéu nay khong
phai 1a loai thong tin dé co.

Pon gian nhung hiéu qua

Di nhien PYS khong chi thu thap cac
btic selfie vé cham soc rang miéng cho
cong ty me. Khi co cac khach hang neu
muc tiéu ro rang, thuong la thu thap tu
vai nghin cho dén hang chuc nghin biic
selfie, ho sé tra cho PYS it nhdt 2 USD
cho moi anh duoc chap nhan; PYS diang
1 phan trong s6 nay de tra cho nguoi
chup anh. Mot may tinh chuyén dung
duoc sit dung dé scan anh, dam bao
moi biic anh phai c6 moét khuon mat va
anh phai du ro,. Nguoi su dung app phai
cung cap mot s thong tin ca nhan can

XAU CHUOI HANG LOAT ANH SELFIE NGAU NHIEN ,
CUA MOT NGUOI CHINH LA CACH RE NHAT, NHANH NHAT
DE THU THAP THONG TIN

ban, nhu tudi tac, dia chi va chi duoc
thanh toan cho nhing anh dat yéu cau.
PYS c6 8 chuyén vién phan tich anh va
viét bao cao.

Nghe that don gian, nhung hiéu qua rat
dang ngac nhién. Alex Blair, chu 4 clia
hang franchise ctia Freshii, chudi “dé an
nhanh lanh manh” c6 tru s¢ tai Toronto
(Canada) noi. Cong ty nay da tai tro hai
du an cua PYS. Mot trong s6 nay de nghi
ngudi tham gia cung cap anh selfie ctia
ho khi suir dung cac loai d6 an vat mang
di “lanh manh" (bealthy on - the go -
snacks). Nho do, ong Blair nhan ra rang,
rat nhieu nguoi tiéu dung chon nhung
thanh keo Snickers, trong khi cong ty
ong dang dinh tap trung vao nhung loai
dd an hiu co giau chat dinh duong va

“thoi thuong” nhu hat diém mach, cai
X0an va gia dé. Nhiing buic anh selfie

da gitup ong diéu chinh chién lugc kinh
doanh phu hop vdéi thoéi quen tiéu ding
cua so dong. Ngoai ra, quan sat trang
phuc cta nguoi tieu dung khi vita an viia
di trén pho, ong Blair biét ho thuong an
vat khi dang ¢ gan co quan, 6 gan nha
hay gan noi tap thé thao, tit d6 quyét
dinh dia diém dat ciua hang.

Thuong thi cac nhiém vu dat ra cho
nguoi selfie khong doi hoi ho phai

sit dung hay mua san pham cu the

nao, nhung cang co ngoai lé. Cong ty
Lakeshore Beverage, mot nha phan phoi
do uéng 6 Chicago, yéu cau nguoi tham
gia chup anh selfie v¢i loai bia Goose
Island 312 va quan sat xem ho dén mua
bia ¢ nhiing ctta hang nao. Pai dién
Lakeshore giai thich, thong tin nhan duoc
rat bé ich déi vai ho, vi ngudi selfie voi
san pham nay sé dén mua bia 6 cua hang
thuan tién, quen thuodc viéi ho hon ca.
PYS khong tiét 10 ho c6 bao nhiéu cong
tac vién tham gia chuong trinh. Cong ty
nay cang dang tu minh tién hanh nhang
nghién ctu rieng dé phat trién cac dich
vu mai chu khong chi thu thap, “goi
ghém” anh va giao cho khach hang tu xu
ly. “Ban an gi trong bira sang” 1a nhiem

vu mai nhat ho vua giao cho cac cong tac
vien. Két qua, hang ngan buc anh selfie
cho thay, lua chon hang dau la Pop-Tarts
va Froot Loops. PYS tiét 10 rang, ho sé gap
g0 cac nhan hiéu nga céc hang dau nay.
Ngay ca nhung “nhiém vu" khong co
nha tai trg thi cang van la cach nhanh
va htru hiéu nhét dé co duge nhiing
thong tin rat quan trong déi voi cac nha
marketing, Jean McLaren, Chu tich Cong
ty Quang cao Marc USD noi. Ba néi cing
dang can nhac tai tro PYS thuc hién mot
vai nhiém vu dé tim hiéu vé mét phan
khue khach hang nhat dinh. “Xau chudi
hang loat anh selfie cia mét nguoi chinh
14 cach ré nhat, nhanh nhat dé thu thap
nhing thong tin ma truée day muédn

c6 dugc phai mat nhung cudc phong
van dai dang dic ¢ nha ho. N6 nhu kiéu
minh dugc phép nhom trom khach hang
4ay", ba noi mot cach tinh quai O
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Pau roi hon phach dan tdc
trong quang cao Viet/

Duding nhu dang thiéu vang nhiing quang cdo mang dam nét van hoa dac sac, doc dao
Viét Nam ctia chinh cac thuong hiéu Viét. Kit Ong, Gidm déc Sdng tao Y&R Viét Nam

hi dugc héi lieu nguoi
Viét co dang quang cao
t6t hinh anh dat nude
minh, toi nghi nhieu
nguoi sé nhanh chong
tra 16i 1a “co” khi nhin vao vo s6 nhing
hinh anh quang cao bang tiéng Viét
xuat hién ¢ khap moi noi trong doi
song 6 Viet Nam. Thé nhung, khi bo di
yéu té ngon ngu trong nhing hinh anh
do, dau la ban sac van hoéa Viet Nam?
Nhiing danh thdng néi tiéng, nhiing
bo trang phuc truyén théng, van
héa am thuc hay nhing nhan vat
noi tiéng trong nuée?

Gia st nhu khi can miéu ta
cho mot ngudi nudc ngoai
chua tung dén Viét Nam ve
dat nuoc cua ban chi bang
16i noi, lieu ban c6 thé chira
nhung nét dep doc dao cua rieng Viét
Nam hay khong? Quang cao cua nguoi
Viet Nam nhiéu khi khong gidong voi
quang cao “danh cho Viet Nam". Néu de
y nhimng san pham quang cao ctia nhing
nudc khac trong khu vuc, vi du nhu

Thai Lan hay Nhat Ban, co thé thidy méi
san pham cia ho déu c6 gang truyén tai
mot “linh héon” dam chat dia phuong.
Moéi quéc gia déu c6 mot “linh hon" nhu
vay, no cang gidéng nhu gia vi trong mot
mon an, timg nén am thuc déu cé6 mot
huong vi rat riéeng. Tuy nhién, khi quan
sat nhung hinh anh quang cao caa
Viét Nam, du cho n6 duoc “ném ném”
bai chinh nguai Viet, co the thiy van
thiéu mot nét van hoa dac sic, doc
dao so vaéi nhiing quéc gia khac.
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TOI NHAN THAY “LINH HON"

A it TUE LIE i
M BUQC THE HIEN QUA
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NHUNG THU RAT CU THE,
GAN GUI NHU CHIEC NON LA,
TAAODAI

Tuy nhién, ciing nhu phim anh hay am
nhac, quang cao phan anh mot phan doi
song cua con nguoi. Néu nhing hinh
anh quang cao ¢ Viéet Nam chi don gian
l1a nhang 1oi moi goi mua hang, thong tin
khuyén mai hay nhing nguoi noi tiéng
cong khai lang xé cho san pham cua ho
thi nhiing nét nhan van, tri tué cua xa
hoi Viet duoc thé hién ¢ dau?

Khong chi nhiing mat hang Viet Nam,

ngay ca nhung tén tudi ngoai khi tham
nhap vao thi truong nay cung nén tim
kiém va the hien cai “linh hon” dan toc
dy. biéu dang buon la mot vai thuong
hiéu nu6c ngoai lai dang lam dieu do tét
hon chinh nhimng thuong hiéu chu nha.
Voi tu cach 1a mot quan sat vién nudc
ngoai, t6i nhan thdy “linh hon" Viet Nam
duoc thé hién qua nhing thi rat cu thé,
gan gui nhu chiéc non 14, ta do dai. Non
1a duoc thiét ké voi hinh noén gian di
giup nguoi lao dong che mua, che nang;
con do dai cang thé hién nét dep don
gian, tinh té, mém mai ctia ngudi
thiéu na khi bay theo nhing
vong quay cia chiéc banh xe
dap. Nhang vat rat nhoé bé do
déu co6 thé trd thanh biéu tugng
cua van hoa Viet Nam.
Ca nhan toi luén quan sat va ghi nho
nhing am thanh, hinh anh minh thu
nhan dugc xung quanh ma theo toi the
hién nét doc dao cua Viet Nam, sau do
st dung nhung thong tin do de thiét
ké quang cao phu hop nhat cho khach
hang. Vi du nhu t6i da lay chinh hinh
anh nhung chiéc ghé nhua mau do ma
ta thuong thdy ¢ nhiing quan an via hé
dé ghép nén bieu tugng mot chai Coca-
Cola, mot phan ctia du an marketing
cho tap doan nay. Vay nén, dé co the
quang cao mot thuong hiéu thanh
cong, quan trong la ban phai nam bat
duoc cai “hon” cua thi truong. bé duy
tri, ton trong va lam ndi bat “cai hén”
cua Viet Nam khong chi la nhiém vu
cua doanh nghiép ma do con la trach
nhiém cua chinh khach hang O



4

Thu hut val giu chan
nhan vién
3 doanh nghiép nho

LOI TOA SOAN

ark Zuckerberg, CEQ cua Facebook, tiét 1 rang, da co luc anh dinh ban Facebook. Nhung nha lai khuyén
cua Steve Jobs ma anh nhan ra duoc tdm guan trong cia nhing gi minh dang lam, tim lai su tin tudng
vao su menh cua cong ty, de Facebook co duoc ngay hom nay. Nhan thay vai tro cla nha tu van 1a vo
cung quan trong vai moi nha lanh dao, tap chi DOANH NHAN da phai hop cung Vién Quan tri Kinh doanh
FSB ma chuyén muc "Ky nang lanh dao” nham ket nai cac chi doanh nghiép voi nhing chuyén gia dau
nganh de ho co the nhan duoc nhing l6i cd van hiu ich, dung thai diem, khai ma nhing thanh cong mai.
Thong qua tinh huong cu the cia mot doanh nghiép, chuyén muc hy vong, cac doanh nhan Viét sé rut ra duoc bai hoc dé ing dung
vao cong tac dieu hanh. Chi doanh nghiép nao dang gap van de, can duoc chuyén gia tu van, xin mai lién hé tai dia chi Huent@fpt.
edu.vn de dang ky. Trang sa nay, Truang Ban Nhan su Tap doan FPT Trinh Thu Hang da duge mai lam chuyén gia tu van cho anh
Pham Tuan Bat - CED cong ty Kichiro Vigt Nam, vé van de thu hat va gitr chan nhan vién trong cac doanh nghiép visa va nhao.
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s (Y NANG LANH BAO

ﬁﬁﬂ Fpt Unidwersity

FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyén muc duoc hap tjﬂ voi Vien Quan tri Kinh doanh FSB - top 2
Truong Dao tao Kinh dognh hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

TRUGONG BAN NHAN SU TAP
DOAN FPT TRINH THU HONG

g

GIANG VIEN CHUYEN GIA CUA

VIEN QUAN TRI KINH DOANH FPT

m Ngay sau khi tot nghiép Bai hoc Su pham
Ngoai ngir Ha Noi, chi Hong ben duyén vai
Cang ty FPT @ vi tri Thu ky Ban Tang giam dac.
Chi da lam viéc bén canh nhung lanh dao cao
cap nhat cua FPT trong sudt hon 24 nam gua.
Chi 4 nguui to chuc hang tram su kign lon
nho, la thu ky cla hang ngan cudc hop chién
luge, la nguai chap but cho hang van tai ligy,
l& nquai tien nhigém cha nhigu thé he thuky,
chanh van phong, phu trach quan ly nhan su
trong FPT... Chi dudc coi la “tir dién song” vé
van hoa, con nguai, hiéu lanh dao, to chuc
FPT toi tan "chan to ke toc”.

m Vai hon 20 nam kinh nghiém vé cang tac
guan tri nhan su, ¢ cuong vi la Trudng Ban
Nhan su cua Tap doan FPT, chi la nguai thiét
ke cac chuang trinh nhan su, dao tao va "giu
lia”, ket nai gan 30 ngan CBNV cla tap doan
dé tat ca cung hoa chung mot nhip. La nguti
luén sau sat vai CBNV, chi hiéu mai truang
lam vigc la mot trong nhang yeu to quan
trang d& CBNV mudn gan bo lau dai. Vi the,
chi luan tran tré, hoc hoi dé dé xuat ra nhing
chinh sach, nhing hoat dang hap long CBNV,
tao ra mai truang lam viéc hap dan cho
nguui FPT an tam cong tac.

m Chi da nhan dugc nhigu giai thudng ve cng
tac quan tri nguon nhan luc, trong da co giai
Vietnam HR Awards 2014 vinh danh FPT xuat
sac nhat trong hai linh vuc dao tao - phéttn’én
nguon nhan luc va mai truang lam viéc; giai
Vietnam Best Place to Work hai nam 2014,
2015 va nhieu danh hiéu khac trong linh vuc
tuyén dung, nhan luc va dao tao - phat trién.
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HOI: Thua ba, cong ty Kichiro cua
toi da thanh lap va phat trien duoc 6
nam vaoi chudi nha hang chuyén vé
cac mon bo to tai Ha Noi. Hién cong
ty toi da c6 60 nhan vién, nhung da
phan la nhan vién bép, ban.

Trong qua trinh hoat dong, chung toi
gap nhiéu kho khan vé van dé nhan
sut. Pa phan nhan vien la bép va chay
ban, ho thuong coi day la cong viec
tam thoi, y thuc trach nhiém chua
cao. Vi thé, toi rat can co nhung can
b6 quan ly cap trung tot dé co the
quan ly hieu qua doi nga nhan vién
nay. Tuy nhien, do cong ty chua co
tén tudi nén viec tuyéen dung dugc
quan ly cap trung tot 1a rat kho, di
tinh hinh tai chinh cua cong ty tot.
Hién c6 nhiéu nha dau tu muén gop
von vao cong ty toi de mo thém co so
moi, nhung toi chua dam lam vi dang
thiéu nguoi quan ly va nhan su chu
chot. Theo ba, toi nén lam thé nao?
TRA LOIL: Theo t6i, v6i quy mo va quan
s6 nhu hién nay thi cong ty cia ban chi
can 1 quan ly chung, 2 quan ly cap trung
va 1 quan ly nhan su la du. Voi quy mo
khong 16n thl bo may quan ly cang
khong nén qua cong kénh.

Viec tim kiém ung vién cho vi tri quan
ly cap trung khong dé déi véei mot
doanh nghiép start-up, nhung ctng
khong phai 1a khong tim duoc. Cac cong
ty lon thuong co quy mo phic tap, quy
trinh bai ban va tuan thi cac nguyén
tdc tuyén dung tir cong ty me nén co
thé khong linh hoat trong viéc tuyen
dung nhu cac cong ty start-up.

Cac quan ly cap trung mdéi thuong phai
bat nhip véi quy trinh c6 san va tuan
thu theo yéu cau cua nha tuyén dung
tai cac cong ty lon. Con cong ty start-up
6 rat nhiéu loi thé trong viéc tuyén
dung ngudi tai. Chang han nhu quan

ly cap trung sé duoc tu do sang tao, co6
nhiéu dat dién. Vi thé dé tim duoc tng
vién cho vi tri quan ly, cong ty ban nén
tim nhung ban ung vién co nang luc

phi1 hop, c6 thé mai ra truong dugc it
nam, tuy chua c6 nhiéu kinh nghiém
nhung ho lai la nhing nguoi rat sang
tao va quyét tam thé hién minh.

HOI: Theo ba, dau 1a diéu cét 16i khi
tuyen dung nhan su?

TRA LOI: Véi vi tri cu thé can co yéu
cau vé pham chat va nang luc c6t 1oi
khi tuyeén dung nhan su; vai nha tuyén
dung phai dat duoc nhiing uu tién vé
pham chat va nang luc c6t 16i, yéu cau
theo thit tu uu tién dé chon ra ung vien
phu hop nhat voi doanh nghiép. Vi du
v0i nhan vién ban, stuc khoe la yéu to
dau tién va quan trong nhat. Con vai
cap quan ly, moi cap sé c6 nhing yéu
cau nang luc, pham chat phii1 hop véi
tiing cong viéc va ting nganh nghé, vi
du nhu lanh dao thi can c6 pham chat
"dam meé, khat vong thanh cong”.

HOL Lam thé nao biét duoc ho la nguoi
c6 dam meé va khat vong thanh cong?
TRA LOI: Nhiing nguoi dam me thuong
la nguoi co6 nhiéu y tuong, sang tao,

udc mo va hoai bao. Mudn biét ho co
hoai bao thi hay héi ho xem ho c6 mo
uoc, khat vong gi ? Qua do ban sé tim ra
duoc ung vien phu hop.

HOI: Cac nhan vien gioi thuong thich
thit thach ban than nén rat hay nhay
viec khi da thao viéc. Toi phai 1am thé
nao dé git chan ho?

TRA LOL Pé tuyén dung va gitt chan
nguoi gioi, ban co thé chia sé vaoi ho

co hoi va lgi ich kinh doanh. Ngay

khi tuyén dung, ban c6 thé duaralo
trinh cung tham gia chia sé co hoi kinh
doanh dé ngudi dé cung ban gan két voi
cong viéec kinh doanh (c6 theé la cung
tham gia dong gop mot phan von hoac
thuong nam theo doanh s6), giup ho
cam thay gan bo va co dong luc.

Ngoai ra, ban than nguoi quan 1y cao
nhdt con can phai c6 ‘stc hat', tao duoc
dong luc cho can b¢ cia minh.



HOL: Néu nhu bay gio toi da tim duoc tng
vién phi1 hop, phai lam thé nao dé ngudi ay
dén va gdn bo lau dai véi cong ty?

TRA LOL Nhu toi da noi ¢ trén vé co hoi
va chia sé kinh doanh, ban c6 thé tuy
ung vién ma dé nghi. Bén canh do, nguoi
quan ly cong nén dat ra mot sé chi tieu,
KPI can dat duoc va thach thuce vé doanh
s6/loi nhuan de méi thang ho c6 muc
tieu phan dau r6 rang. Pay cang la dong
luc giup ho hoan thanh tét cong viéc.
Phan thuong vuot troi khi dat duoc cac
chi s6 tang trudng se kich thich ho nhiéu
hon va ho sé gan bo lau dai véi cong viec
ma ho day cong tao dung.

Ban cung nén phan loai theo ting
nhom vi tri cong viec hoac chia theo
cap, trong d6 xac dinh c6 nhang nhom
viéc mang tinh théi vu thi phai chap
nhan viéc nhan vién thay déi thuong
xuyén. Con voi nhom quan 1y thi can
git1, boi ho sé 1a canh tay phai gitup cong
ty quan ly va dao tao doéi nga ben dudi
khi c6 su thay déi vé nhan su.

":;.‘ bé git cac nhan su ¢ cdp quan ly, nén

ﬁ phan quyén va trach nhiém cho ho, dé ho
= €O “cay gay va cu ca rét” giup quan ly tot
% nhom cua minh. Ban chiu trach nhiem

-< chinh ve viec thiét ké mo ta cong viec,

QUAN LY CAP TRUNG

SE BUGC TU DO SANG TAO VA €O
NHIEU DAT DIEN, NEN TiM
NHUNG SINH VIEN GI0I MG1 RA
TRUGNG, DU CHUA CO NHIEU
KINH NGHIEM, NHUNG HO
LAI LA NHUNG NGUOI SANG TAO VA

MONG THE HIEN MINH

cac chuong trinh dao tao chung ctia toan
cong ty, thiét lap bo chi s6 KPI cing nhu
chinh sach thuéng cho ting nhém. Con
lai cac ban phu trach chiu trach nhiém
dao tao vé nghiép vu cu thé, quan ly giam
sat cong viéc. Cang nén cap nhat dinh ky
len bang thong tin chung cia cong ty cac
tdm guong, khen thuéng... dé moi nguoi
c6 dong luc va tinh than phan dau.

HOIL: Toi da tung tuyén duoc mot quan
1y cap trung 6n vé chuyén mon, nhung
duoc mot thoi gian thi toi nhan ra ban ay
khong phu hop vo6i cong ty. Vay can lam
thé nao de giup nguoi mai thich nghi
nhanh v6i moi truong lam viec?

TRA LOIL: Néu cong ty da co mo ta cong
viéc cho quan ly cap trung, co thé can cua
vao do xac dinh nang luc cot 16i ma cong
ty can tuyen. Tuy thuéc vao thuc trang
cong ty luc do, co the tuyén ngudi coé mot
vai nang luc thap hon mét chut nhung
phii hgp véi cong ty. Tranh viéc tuyén
nguoi vé lam viéc duoc it lau roi lai ra di,
khong phai bai ho kém hay cong ty khong
t6t, ma ho c6 nang luc 16n hon nhu cay,
giéng nhu bat ho mac cai do qua chat vay.

HOI: Thuc té 6 cong ty toi, khi tuyén

dung ké toan, néu ap dung ban mo ta
cong viéc thi rat 6n. Nhung véi vi tri
quan ly nha hang thi da phan khong
phu hop. Ho thuong khong gan bo lau
va dua ra ly do moéi truong lam viéc
khong phu hop. Vay toi can giai quyét
van dé nay nhu thé nao?

TRA LOI: Viéc gdn bo voi cong ty phai ¢
hai phia, van hoa cong ty va ban than ca
nhan. Nguoi lanh dao 1a nguei c6 “suc
hut” 16n nhat, tham gia va c6 va nhiet
tinh, 1a thu linh cho cac hoat dong van
hoa tinh than nay. Véi quy moé nho, linh
vuc kinh doanh nha hang, c6 the t6 chuc
hoat dong xay dung doi ngu de gan két
nguoi moi voi nguoi ci. Ban co thée tim
kiém trong s6 nhan vién ctia minh mot
s6 nhan té hat giéng vé van ngheé, c6 6c
hai hudc va co kha nang thu hut déng
nghiép, khuyén khich ho tré thanh hat
nhan két néi moi nguoi trong san choi
van hoa va giao Iuu, 1a chat keo giup gin
két moi ngudi mot cach vo hinh.

Bén canh do, cang can c6 mot vai nguoi
c6 tam anh hudng trong cong viéc, co
chuyén mon tét va c6 kha nang dinh
huéng dé giup cac thanh vien khac .

Xincamonba!
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