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Kuala Lumpur  wew
Bay la Thich ngay! 1 chuyén/ngay, tif 1/6 \>

S Tp Ho Chi Minh =~ Dai Nam %
=3 E: 4 chuyén/tuan, tii 22/6 “Sw—
g% £5 Dai Bac
SIS =3 2 chuyén/ngay, tif 18/6
T i = PRS- = 12h roi,
E3gE ST QY \Vietjet thoi
3HE FEERS 12h 14h moi ngay
= EBEiC PE VEé chi tir

www.vietjetair.com

Y

L LR

Bav 1s .
Vld Thich ngay! Hotline 19001886

gia vé chi tir 0 déng tai website www.vietjetair.com vao gity vang 12h - 14h mbi ngay.
Chuang trinh ap dung cho duéing bay dén Kuala Lumpur t0 1/6 dén 30/10,/2016, bay
dén Dai Bic va Dai Nam tir 22/6 dén 30/10/2016. MUA VE O DA

12h réi, vietjet thoil Hay cung ban be va gia dinh len k& hoach du lich dén thien duang  Website: www.vietjetair.com

Wow... Vietjet tung bilng m& ban vé dudng bay mdi tU Tp.HCM dén Kuala Lumpur ’et et ' r
(Malaysia) va Dai Nam (Dai Loan) trén tt ca kénh ban vé toan cdu. Vietjet khuy&n mai .com
@257 (]

mua 5§m Kuala Lumpur, thi dd hi¢n dai sém udt Dai Bdc, hay chiém ngudng ban séc Mobile: https://m.vietjetair.com

van hoa clia thanh phd @ xua nhat ¢ mién Nam Dai Loan, khai hanh trén nhiing
tau bay vietjet hién dai, méi nhat khu vic véi ghé da sang trong, duge phuc wybéicac  Facebook: www, facebook.com/

tiép vién than thién, thudng thic mdn dn ndéng ngon miéng va nhiéu hoat ddng tha v vietjetvietnam muc "Dt vé"”
khéc trén cac chuyén bay. i *
Nhanh tay truy c3p www.vietjetair.com tif 12h - 14h mdi ngay dé Bay I3 Thich ngay
& nhan Khuy&n mai Mbi ngay vao gid vang ciing Vietjet!

Thanh toan ngay biing cic loai thé Visa/Master/AMEX/]CB/
thé ATM cia 24 ngan hang |dn tai Viet Nam.

“Digu khodn va e kign

3 Tp.HOM - C4n Tho - B3 Lat 3 Nha Trang - Phi Quéc > Budn Ma Thugt >-Quy Nhon > B2 Ning -- HUE - Vinh > H&i Phong > W3 N§i - Thai Lan > Singapera - D3i Loan -Haa Quic > Myanmar
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MOT KHONG GIAN SINGAPORE SANG TRONG
NHIN XUONG BE BOI VO CUC TUYET DEP

SUMMER SUITES - TOA THAP DEP NHAT SEASONS Al

CAN HO MAU M& CUA CHO KHACH THAM QUAN TU THANG 5/2016

Summer Suites 12 tda thip nim chinh giira dy 4n Seasons Avenue, toa lac tal Liang Viét KiBu Chau Au, HA NI,
k&t ndi hoan hao t&i chudi hen 60 tign ich ndi khu dang c3p Singapore nhu: B& bai vé cuc, khu vui choi cho tré
em, phong doc séch, phong tiéc kim cuong, bé boi tré em, céng vién nudc... Phong gym théng tdng ngay tai tang
1 wdi tdm nhin tuyét dep cing céc trang thiét bi chuyén nghiép ddp Ong nhu cdu chim sbc sic khde cao nhit cda nhing
cur dan tal Summer Suites. Seasons Avenue duoe vinh danh tal hang muc "D d4n nha & xudt s3c” tal glal thuédng bat dong
sin Chau A Thai Binh Dirong 2016

Hotline: 04 7300 0689 | Website: www.seasonsavenue.com.vn

taii il tar chivke g phs g il E

CEID‘tHLﬂnd El-! < MITSUBISH! ESTATE ASIA www.capitaland.com.vn SLMMER

SUITES
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UNG DUNG DPEPBLINK

CAUNOI TAPCHIDEP
VOITHEGIOISO

TU HINH ANH TINH CO GAN PEPBLINK, BAN CO THE:

*XEMVIDEO, DO HOA DONG
* KET NOINGAY YOI CAC WEBSITE VA CAC CUA HANG MUA SAM ONLINE.
* CAPNHAT THONG TIN HAP DAN TU CAC CUA HANG O GAN BAN
(GPS LOCATION & MAP)
*LUU TRUNHUNG THONG TIN BAN YEU THICH

3 BUGCPON GIAN

1. Download app DepBlink
tur Google Play” hoac iTunes”
2. Scan nhimg hinh anh co
icon DepBlink @
3. Trai nghiem xu hugng doc
dlay cam himg
(*) hé tro phién ban 4.1tré 1én : ”"ﬂ ;
(*) ho trg phién ban 6 tro lén

Théng tin chi tiet vui long lién hé:

* Quang cao: Ms. Van Khanh | ©T: 0203545004
Email: khanhrnvi@lemediavn.com

Ms. Thanh Lan | ©T: 0908.316.386

Email: landti@lemediavn.com

* Ki thuat: Mr. Phu Buc | £T: 0909.880.069
Email: ducnp@lemediavn.com

DOANH NHAN

Tong bién tap: Pham Ngoc Tuan
Phad Tbng bign tap: Lai Hop Nhan

Phu trach noi dung: Nguyén Quy Lam

Hop tac vai:
Cau lac bo Giam doc Dieu hanh Viét Nam [Vietnam CEOD Club]

Thiét ke: Le Media JSC
My thuat: Ha Pham
Trinh bay: Nguyén Tuan

Toa soan: 54 9 Bao Duy Anh, Ha NG

Bién thoai: [+4] 3577 1239 - Fax: [+4d] 3574 2052

Van phong dai dién: Lau 6, 171 Va Thi Sau, Quan 3, TP.HCM
Bien thoai: [+8) 3932 1702 - Fax: [+8] 3832 1704

Dai dién thuong mai & dai ly quang cao doc quyén

2 Nedia

www.lemediavn.com

TP.HCM: Khu biet thu Ha 8o, 766 Su Van Hanh, F12, 010
Bién thoai: [+8] 3862 2127 - Fax: [+B] 3B62 2449

Ha Noi: 162 Phuong Liét, Quan Thanh Xuan

Bién thoai: [+4] 3568 9568 - Fax: [+4] 3B6B 3569

Tong giam débc: Dinh Hong Tham
0908678580 - thamdh@lemediavn.com

Phu trach quang cao [Sai Gon): Do Thi Hoai Nhon
0903546014 - nhondth.sales@lemediavn.com
Phu trach quang cao [Ha Noi): Nguyén Van Khanh
0903546004 - khanhnv@lemediavn.com

Bat bao dai han [Ha Nai): Nguyén Thu Hong - 0904 B455396 subs.
hanoi@lemediavn.com

Bat bao dai han [TP.HCM]): Tran Anh Thu - 0304 345536
subs.hemec@lemediavn.com

Tong Bai ly Phat hanh

F" pp LE MEDIA JSC la thanh vién cua FIPP

@ Girr ban guyen Ooanh Nhan 2008, Mghiém cam in sao dudi moi
hinh thuc néu khéng duoc phép bang van ban cua co quan giu ban
quyén. Mai trich dan phai néu ra ngudn: Bao Doanh Nhan - 34 cudi
tuan cla bao Dién Ban Doanh Nghiép.

Giay phep xuat ban lan dau so 15468/GP-BVHTT do Bo Van hoa-
Thang tin cap ngay 20/3/2001; Gidy phép sua dbi bo sung so
16/GP-SBBS do Cuc Bao chi, Bo Van hoa- Thong tin cap ngay
1/4/2005; Giay pheép so 335/BC do Cuc Bao chi, Bd Thong tin va
Truyen thang cap ngay 21/4/2008.

In tai Cang ty TNHH MTV In - Thuang mai Thong tan xa Viét Nam.
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MGt tam diém dé tan hudng cudc séng, dé thanh cong,
dé thong tha dao budic ciing thinh vuong.

L3 trai tim cua trung tam tai chinh va vZn hda Sai Gon.

M@t dia chi riéng danh dén tinh hoa
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Chua kip mimg da véi lo
Nam 2015 tang trudng GDP Viét
Nam dat 6,68%, mUc tang cac
nhét trong véng 5 nam qua.
Nhung quy /2016, chi dat 546%
50 Vi cung ky ndm ngoai. Ba co
chuyén gia kinh t& phai thot [én:
‘Du dia chinh sach tai khoa va tién
té khéng du dé tao dong luc cho
tang trudng niia ma chi dé duy t
dn dinh kinh t& vi mé". Kinh t& Viet
MNam dang phai déi mat vdi thach
thifc vé tang trudng.

6 / DOANH NHAN / Thang 5 - 2016
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CHUYEN DE

Nang niu giéng laa Viét
Bat gan dén ngudng thuang
hiéu cam xuc, cd anh hudng

I&n d&n quyét dinh mua va st
dung san pham clia ba con
néng dan... ThaiBinh Seed la mét
trong nhing doanh nghiép dan
dau nganh gidng cay tréng Vit
Nam. Sau 43 nam phat trién, hién
giéng lia cla ThaiBinh Seed
chiém khodng 10% dién tich
canh tac lda tai Viet Nam.

2016 Muc [uc

Tung 6 luc, dng Cha tich KBC
Bang Thanh Tam chan khéng thiét
s6ng vi ngap trong ng nan, nhung
réi KBC khéng nhing nhanh
chéng héi sinh ma con séng khoe,
Ong Tam da chia sé phuong cham
clia minh: "Tap trung vao nhing g
rminh gidi nhat, rli ro sé it di”

/3

THI TRUONG

Cuéc chién xe tay ga

Hién nay, 60% Iugng xe méy dugc
tigu thu tai Viét Nam la xe tay ga
va xu hudng tiép theo la cac dong
xe thé thao. Ben canh su tién Igi,
chat |ugng tét thi ngudi Viét cd
thi hiéu *ngugc doi” la gid xe cang
cao cang thich mua. Vi thé cac
hang xe van dang tim moi cach
cho ra thi trudng cac déng xe
mdi, tap trung & 2 phan khuc trén.



BMW WORLD H
VIETNAM 2016 s

FUTURE OF THE AUTOMOBILE
Hanoi NCC ' 06 - 09.05_2016 ' bmwwworld.vn

BMW WORLD
VIETNAM 2016

TT HOI NGH] QUOC GIA, 06 - 09.05.2016

Ky niém 100 nam tap doan BMW, Euro Auto tran trong gidi thiéu Trién 13m BMW World Vietnam 2016 sé dién ra tir ngay 06 - 09.05.2016
(Théi gian m& clra cho cdng ching tir ngay 07 - 09.05.2016, 10h00 AM - 6h00 PM) tai Trung tAm Hai nghi Quéc gia, Ha Nai.

Lan dau tién tai Viét Nam, trién |18m quy tu cic ddng xe dén tir cac thuong hidu cla tap doan BMW - BMW, MINI, Motorrad va Rolls Royce.
Erang ky tham duyr tai: www. bmwworld vn

Fanpage: BMW - Noi hdi tu phong cach, MINI (WN) va BMW Motorrad Vietnam

Chao mirng sw Kién dac biét nay, Eurc Auto danh téng
- Bao hanh

3 ném - Bao dudng

- Hé tror ddu xe
va oo héi tham gia Trai nghiém |ai cing Alpine Drive Experience, New Zealand
cho tét ca cac khach hang dat coc mua xe BMW trong sudt thei gian dién ra trién lam.

BMW Pha Mhuin BMW M Pasteur BMW Phi M¥ Hung ] iy Bl BMW Long Bién
Euro Auto 253 LN TEHOM 1 : :

TE HEM inh, .7, TP, HOM B it ] nq Bien, Ha gl
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50200 -5/2016 Muic luc

Chi vdi nhiing con s54: 5.544
trang, nang hon 45 kg, cao
gan 1m... da ndi |én thach
thiic khéng nhé cho cac
doanh nghiép khi tiép can
vidi tai liéu caa TPP. Nhung do
mdi chila phan néi cla ting
béng va sé 1a tham hoa cho
céc doanh nghiép néu khong
€6 su chuan bi ky cang cho
cuoc chai lén nay. Tr.20

CHIEN LUOC C AM NANG QU AN TRI Thay déi tap quan san xuat cla

néng dan Viét |a mot thach
thic ln. MimosaTEK dang

46 CHIEN LUQOC KINH DOANH 90 MARKETING & THUONG HIEU Vit ikt g g e

Vinataxi tr¢ lai duong dua Soi day xuyén suét Internet of Things vao néng

La doanh nghiép dau tién khai pha thi chién lugc marketing nghiép dé thay ddi nhiing tap

truting, von chi s& hitu Ian, nén tang kinh Nhing gi thuang hiéu xay dung nén sé trd thanh quén canh tac cll cia ngui

doanh t6t... nhung Vinataxi lai sém hut vé& nghia, bai khi gi .m clia ban khéng du hép néng dan, QéFPhsn nang cao

hai vé phéi nhudng lai dia ban trung tam dan, déng nghia viec khach hang khang quan hiéu qua cia nen nong nghiép

TP.HCM cho cac ddi thil ra dioi sau. Sau 15 tAm. "Sai dav’ & div chin 13 "aia tri* vi no 1a did mitcabie Tris
(e eh | am. "50i day” & day chinh 13 "gid tri’, vi no la diém

nam chiu lép vé, Vinataxi don *luong gi xudt phat ddu tién va cing la diém hudng téi cla

mai" va quyét trd lal, tim dnh hao quang mét chuong trinh marketing.

thud ban dau. Vinataxi & lam duoc si
ménh nay trong tudng lai?

94 KY NANG LANH DAO

70 DUONG TOI THANH CONG Chién lugc cho DN vira va nho:
Xiy dung mé hinh kinh doanh Hot vang hay tham nhap?
theo phong cach séng *K§ ndng lanh dao’ 1a chuyén muc nhdm
Fabian Lim, tac gia cudn sach best seller két ndi cac chii doanh nghiép véi nhiing
“Click! Lam viec moi lc, séng & moi nai, chuyén gia dau nganh dé co dugc t van
Tumat nhan vién guan Iy cap trung trong hitu ich, dung théi diém, khai mé nhing
nganh kinh doanh lién quan tai Internet tai thanh céng méi. Doanh Nhan xin gidi

Singapore, gio day anh la mot triéu ph va thiéu nhding l&i khuyén ctia TS Nguyén
doanh nhan thanh dat. Hay doc nhiing chia Thanh Nam lién quan t6i viec xac dinh

sé ve bi quyét lam giau cda anh. chién lugc cho doanh nghiép vita va nho.

8 / DOANH NHAN / Thang 5 - 2016
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Chua kip mung da véi lo

Sau niem vui vi téng truéng GDP nam 2015 dat mic cao nhat trong vong 5 ném qua - véi 6,68% -
nén kinh té Viét Nam lai d6i mat véi nhiing rdi ro, thach mic mdéi. Hoang Phuong

10 / DOANH NHAN /Thang 5 - 2016




SeNgay 1174/2016 :Ngan \~
A Ehan The o da bat e
== ® it Hadbao mirctant
& Etrudikinh te cliaViet
"WNam frong ham2016
xuong chicon B,2%
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CHINH PHU SE KHONG DIEU
CHINH MUC TIEU MA PHAI
BANG MOI CACH THAO GO
RAO CAN, THUC PAY TANG
TRUONG KINH TE

Anh: TL

ang truong
GDP quy 1/2016 chi dat 5,46%, thap hon
téc do tang trudng 6,12% cua cung ky
nam 2015. Han han kéo dai, xam nhap
man, xudt khau gap kho, san xuat cong
nghiép tang thap hon so véi cung ky (chi
6,2% so voi 9,27% - PV)... dugc cho la
nhing nguyén nhan co ban.

Manh nha dau hiéu

Di1 van c6 quan diém cua cac chuyeén gia
kinh té cho rang, 5,46% khong phai la muc
thap, dac biet 1a khi san luong dau tho
khai thac giam manh so véi cung ky nam
trudce, song su giam toc la co that.

Trén thuc té, xu hudéng giam téc da manh
nha tir quy IV/2015. Khi do, phan tich ve
toc do tang trudng cla ting quy trong nam
2015, chuyeén gia cao cip Cao Viét Sinh,
nguyéen Thit truong thuong truc Bo Ké
hoach va bau tu da khuyén cao: “Pa tang
trudng cia quy cudi cung trong nam 2015
da khong con manh nhu cac quy trude. Day
la diéu can phai canh bao trong nam 2016.
Kha nang canh tranh cia nén kinh té Viet
Nam con thap, nén ngay cd muc tiéu tang
truong 6,7% cung doi hoi phai no luc phin
ddu va quyét liet trong dieu hanh”.

Nhin nhan ve tinh hinh quy L, ong Vu

Thdng 5 - 2016 /' DOANH NHAN /11



XA HOI MONG CHO NHUNG
THAY DOI MANG TINH
CHAT THUC CHAT HON
CUA NEN KINH TE

12 / DOANH NHAN /Thang 5 - 2016

Viét Ngoan, Chu tich Uy ban Giam sat tai
chinh Quéc gia noi, ong khong qua bat
ngo trudc toc do tang truong cham lai cua
quy I, vl ngoai thien tai thi nhung kho
khan trong cong nghiép khai khoang, dac
biét 1a dau tho - nganh chiém ty trong
kha lon trong nén kinh té, sé tac dong toi
tang truong kinh té nam nay.

Tham chi, éng Nguyén Buc Thanh, Vién
Nghién ctiu kinh té va chinh sach (VEPR)
con cho rang, téc do tang truong 5,46%
cua quy 1/2016 da "gay that vong".

“Chi s6 PMI dat miic trung binh 50,7
diem trong quy [, phan dnh su mé rong
khiem t6n cua khu vuce san xuat. Dac biét,
Chi s6 hoat dong kinh té VEPI ciua VEPR
da co6 mot quy giam manh nhat ké ti khi
duoc dua vao tinh toan (quy 1/2015) toi
nay. Chi s6 nay chi tang x4p xi 4%, so
vOi miuc tang trung binh 5,6% trong nam
2015", éng Thanh quan ngai.

Nguy co khong dat muc tiéu
tang truong 6,7%

Viet Nam da budc vao nam dau tién clia
Ké hoach Phat trién kinh té - xa hoi 5 nam
2016 - 2020 trong bdi canh kinh té thé
gioi co nhiéu bat 6n. Quy Tién té Qubc

té (IMF) moi day da phai ha du bao tang
trudng kinh té toan cau xuéng con 3,4%
trong nam 2016. Pac biét, kinh té Trung
Quoéc cung dang giam toc: Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) viia ha du bao tang
trudng cua Trung Quoc xudng chi con
6,5% trong nam 2016 so voi muc du bao
tang 6,7% ma chinh dinh ché tai chinh
nay dua ra hoéi thang 12 nam ngoai.

“Du dia chinh sach nam nay rat han hep
dé ho tro tang truong. Trude day, dé thuc
day tang truong thi ta c6 the khai thac
thém dau tho, than da, nhung cau chuyén
nam nay khac di nhiéu. Voi gia dau giam
soc nhu hién nay - binh quan trong quy

Anh:T.L



TANG TRUGNG GDP CUA VIET NAM QUA CAC NAM

[Bon vi tinh: %)
Nguon: Tang cuc Thong k& - [*) Du bao cia WB

589

———
S

2011 2012

1/2016 chi 36 USD/thung - tang khai
thac dau tho la lgi bat cap hai”, ong Vi
Viét Ngoan phan tich.

Thuc té, dé thuc day tang trudng kinh té,
de xuat veé viec tang khai thac dau tho
thém 2 triéu tan (so vai ké hoach 1a 14
trieu tan) cang da tung duoc dat ra. Song
khai thac thém 2 triéu tan dau tho thi

sé gop phan tang truéng kinh té va tang
thu ngan sach duogc bao nhiéu?

Ong Nguyén Pinh Cung, Vién truong
Vién Nghién cuu quan ly kinh té Trung
uong chia se lo ngai nay: "Toi chua nhin
thay nhiing nén tang cho tang trudng
kinh té cua nam nay. Du dia chinh sach
tai khoa va tién té khong da dé tao dong
luc cho tang truong nita ma chi dé duy
tri én dinh kinh té vi mo”.

Pugc biét, vao thoi diém ngay trudc khi
cong bo bao cao cap nhat tinh hinh kinh
té Viét Nam hom 11/4/2016 vua qua,
Ngan hang Thé gioi (WB) da bat ngo

ha du bao muic tang truéng kinh té cua
Viét Nam trong nam 2016 xuéng chi con
6,2% thay vi con s6 6,6% trudc do.

Ong Sandeep Mahajan, Chuyeén gia Kinh
té truong cua WB tai Viet Nam, ly giai
thay déi nay la do su suy giam chung
cua nen kinh té toan cau, cing voi xam

2013 2014

CUNG VGI VIEC BAT BUGC
TOC DO TANG TRUONG GDP THI
PIEU QUAN TRONG LA CHAT
LUONG TANG TRUGNG CUA
NEN KINH TE RA SAO

nhap man ¢ dong bang song Cuu Long
da gay ra tinh trang tang truong am
trong linh vuc nong nghiép quy 1/2016.
Ly do thu hai 1a vi nhu cau cua cac nuoc
bén ngoai déi vai hang xuat khau cia
Viét Nam da giam. Trong quy 1/2016,
tang trudng xudt khau cia Viet Nam da
giam téc. Ngay ca xuat khau ti khu vuc
dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) - von
la dong luc tang truong xuat khau chinh
cua Viét Nam cang da giam sut. Nguon
tin tu Ngan hang ANZ cang cho biét,

ho dang can nhac viéc ha du bao tang
truong cua Viéet Nam xuong, thay vi con
86 6,9% duoc dua ra trude do.

Co nén diéu chinh muc tiéu
tang truong?

Cau héi nay da duoc Thu tuéng
Chinh phu Nguyén Xuan Phuc tra loi
ro rang sau khi thuc hién cac chuyén

2015 2016(*)

lam viéc maoi day tai cac bo, nganh
chiu trach nhiém tu van cho Chinh
phu dieu hanh kinh té vi mo. Thu
tudng cho biét sé khong diéu chinh
muc tiéu ma phai bang moi cach thao
g6 rao can, thuace day ting trudng kinh
té. Tuy nhien, cung voi viéc dat duoc
tée do tang truong GDP thi diéu quan
trong la chat luong tang truong cua
néen kinh té ra sao. Pay la diéu du
luan xa hoi rat quan tam.

Cudi nhiem ky Québc hoi khoa XIII,
khi thao luan ve tinh hinh kinh té - xa
hoi, cac dai biéu Qudc hoi van khong
khoi quan ngai trudc nhing "mon ng”
ma Quéc hoi, Chinh phi nhiém ky
truée chua thé giai quyét dut diém.
Ti1 no xau, ng cong con cao dén chat
luong tang truong chua chuyén bién,
tai co cau nen kinh té con cham va co
phan chua thuc chat...

Béi vay, cung dé hiéu vi sao ong Nguyén
binh Cung thang than cho rang, con s6
tang truong 6,5% hay 6,7% trong nam
nay chua phai quan trong nhat. Xa hoi
mong chd nhing thay déi mang tinh
chat thuc chat hon cua nen kinh te.
Trach nhiem khong hé nho dang dugc
dat tren vai Chinh phu moi O

Thang 5 - 2016 /' DOANH NHAN /13



Ghé noéng tang nhiét

Thang 5/2016, nganh ngan hang ky niém 65 nam thanh lap. Tan Thong doc Ngan hang Nha
nudc Lé Minh Hung la Théng d6c thir 14 - tré nhat trong lich st nganh...Tong hop nhiéu yéu t6,
gom ca thudn lgi va thach thiic, mét nhiém ky khong dé dang dang chd éng. Thdi Thanh

hang 9/2012, sau
nhieu tranh cai Ngan
hang Nha nuoc
(NHNN) thita nhan, ty
l& no xau toan nganh
¢ muc 17,21%. Chéap
nhan su that, nguyén Thong doc Nguyén
Van Binh dat muc tiéu dua no xau ve
dudi 3% trong nam 2015, Pén thang
11/2015, ty 1& ng xau theo cong bo cua
NHNN da ¢ muc 2,72%.

Xu 1y no xau chua thuc chat!
boéng gop vao két qua xu ly no xau ké
trén, Cong ty Quan ly tai san cua cac to
chuce tin dung Viéet Nam (VAMC) duoc
cho la "cay daa than”. Tu khi hoat dong
vao nam 2013 dén thoi diém 31/12/2015,
VAMC da thuc hién mua 24.512 khoan
no, tuong ung vaoi 243.335 ty dong du
no goc, gia mua la 207.909 ty dong cua
41 t6 chuc tin dung. Cung véi viéc mua
no, VAMC cung da phéi hop véi cac tod
chure tin dung thu hoi ng, thanh toan
trai phiéu dac biet. Luy ké ti nam 2013
dén 31/12/2015, da thu hoi no dugc
22.783 ty dong, bao gom thu tu ban no,
tai san bao dam...; thanh toan trai phiéu
dac biét cho cac tod chuce tin dung voi gia
tri 11.737,8 ty dong. Theo ké hoach hoat
dong nam 2016, VAMC sé tiép tuc mua
khoang 40.000 ty dong ng dudi chuan
bang trai phiéu dac biét...

Thé nhung, theo danh gia cua Pho thu
tuong Vuong Pinh Hué trong budi lam
viec voi NHNN hom 22/4, viec xu ly no
xau cua VAMC chua thuc chat. Ngay
trong tuan dau nham chuec, tan Théng
doc Hung da phe duyet phuong an mua
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AP LUCLON NHAT LEN MAT BANG LAI SUAT TOI DAY LAI DEN TU
KE HOACH PHAT HANH TRAI PHIEU CHINH PHU

no xau theo gia thi truong ciia VAMC

tai Quyét dinh s6 618/QD-NHNN. Theo
quyet dinh nay, VAMC sé mua no xau
theo thi gia tir 12/4/2016. Trudc do,
guyen nang, vi thé cua VAMC duoc ciing
cé khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh
18/2016/ND-CP sua doéi, bd sung mot sé
diéu cua Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP
veé thanh lap, té chuc va hoat dong cua
VAMC. Nhu vay, xu ly no xau tiép tuc la
mot trong nhimg nhiém vu trong tam
cua nganh ngan hang.

Co6 hai van dé mau chét dé thuc hien
nhiem vu nay: thu nhat, xit ly dut diém
nhing khoan no dang giam o VAMC.
Thu hai, cong khai minh bach ve no xau,

dong thai han ché phat sinh no xdu maoi.
Vé van dé thu nhat, dé xu ly nhanh
khoan no xau da mua va sé mua, VAMC
phai duoc mua - ban no xdu theo thi

gid. Pieu nay c6 nghia la gia ciua mon no
phai duoc xac dinh theo cung - cau trén
thi truong. Muodn thé can co thi truong
mua ban ng. Nhung thuc té, hién ng xau
ngan hang van chi co VAMC "doc quyen”
mua. Mac dua, theo Quyét dinh sé 1494/
Qb-BTC ngay 30/06/2010 cua Bo trudng
Bo Tai chinh, Cong ty TNHH mot thanh
vién Mua ban no Viét Nam (DATC) do
Nha nudc lam chu so htu cung co thé
tham gia mua no cua ngan hang thuong
mai. Nhung dén gio, viec nay van chi la



ly thuyét. Thi truong mua ban no chua
hinh thanh thi VAMC ban ng xau cho

ai, chua noi dén viéc mua - ban theo thi
gia. Bén canh do, cac chuyén gia con
cho rang, hanh lang phap ly hién tai van
chua du cho VAMC day nhanh tién trinh
XU ly no xau. Nghia la sau 3 nam hoat
dong, VAMC sé con tiép tuc phai vita
lam viia cho quy dinh moi.

Van dé thi hai 1a no xau mai. Ai cing
hiéu, trong kinh doanh thi loi nhuan
luon di kem vai rii ro va ty e thuan véi
nhau. Kinh doanh tién nhu ngan hang
thi nguy co rui ro lai cang lén. Vi thé

doi hoi cac ngan hang khong dugc lam
phat sinh ng xdu la diéu khong tuong,
chua ké kiém soat no xau la vo cung kho
khan. Chang han, nhiing anh hudéng cua
thién tai, dich bénh bat thuong trong
thoi gian qua da va dang khién nguoi
dan, doanh nghiép gap nhiéu kho khan,
vl thé ng qua han gia tang sé la dieu
khong tranh khoi. Chi ngan do thoi cung
du thay, kiém soat no xau la van dé kho
cua nganh ngan hang.

Gitw lai suat, ty gia on dinh
baéi vai chinh sach ty gia, NHNN can
tiep tuc dieu hanh chu dong, linh hoat,
han ché tinh trang do¢ la hoa, vang hoa
trong nén kinh té. Kiém soat lam phat
nam 2016 theo hudng 6n dinh mat
bang lai suat, tao diéu kién phat trien
san xudt, kinh doanh... b6 la yéu cau
tiép theo Pho thu tuéng Vuong Binh
Hue dat ra cho nganh ngan hang.

Vi phuong thiic diéu hanh ty gia moi
duoc trién khai ngay tir cudi nam 2015,
6 thé noi cho dén gio NHNN kha thanh
cong. Co quan nay to ra kha kién dinh va
ngay cang linh hoat trong diéu hanh ty
gia. Nhung yéu to bat loi, néu co, sé do tac
dong tu bén ngoai. Do do, NHNN chi co
thé du bao va luon trong tu thé san sang
doéi pho, nhung véi lai suat, dang dan trg
nén kho kiem soat hon. Véi nhing phan
ung tu thi truong khi NHNN dua ra du

TINH HINH XU LY
NG XAU CUA VAMC

[Tirnam 2013 den 31/12/2015]

S6 khoan no da mua

24,512 ty déng

Du no goc da duoc mua

243.335 ty dong
Gia mua
207.909 ty dong

No da thu hoi duoc

22.783 ty dong

lai néi lo phai tang ty 1é von trung dai han
dé dap ting yéu cau mai vé ty 1é ding von
ngan han cho vay trung dai han. Ap luc
huy dong vén sé giam phan nao. Nhung
ap luc 1on nhat len mat bang lai suat lai
dén tu ké hoach phat hanh trai phiéu
Chinh phu. Bé huy dong thanh cong mot
luong trai phiéu lon, lai suat trai phiéu
chinh phu se tang, gay ap luc tang mat
bang lai suat. Tham chi c6 mot nguy co

rat co thé ngudn von cua ngan hang sé
“tron” vao trai phiéu chinh phu nhu da
ting dién ra trudc day.

Tuy da gat hai duge khong it thanh
cong trong viéc tai co cau hé thong
ngan hang trong giai doan 2011 - 2015,
nhung nganh ngan hang van chua giai
quyét dat diém mot s6 van dé con ton
tai. Vi thé trong nhiém ky nay, Thong
dée Le Minh Hung cang phai xay dung
va trién khai de an co cdu lai he thong
cac to chue tin dung giai doan 2016 -
2020, gdn voi xu ly no xau thuc chat;
xu1 ly dut diém cac td chuc tin dung yéu
kém va van de so hiu chéo...

Nam nay la nam ban lé cia giai doan
thuc hién ké hoach 5 nam 2016 - 2020.
Qudc hoi, Chinh phu da dé ra muc tieu
cho nam 2016, trong doé lam phat phai
duoc kiém soat ¢ muc dudi 5%; tang
truong kinh té khoang 6,7%. Lau nay,
NHNN van phai thue hién déng thoi hai
muc tiéu: kiém soat lam phat va ho tro
tang truong kinh té. Véi nhung dién bién
phtc tap cua kinh té the gidi va nhung
kho khan noi tai cua nén kinh té Viat
Nam, viéc thuce hién cung Iue hai muc
tiéu nay cang tré nén kho khan.

Ap luc tang lam phat ngay mot lon. Voi
viéc 8/10 nhom hang, dich vu dong loat
tang, chi s6 CPI thang 4/2016 da tang
0,33% so vai thang trudc, tang 1,33% so
voi thang 12/2015. CPI binh quan bén
thang dau nam 2016 so vaéi cung ky
nam trudc tang 1,41%. Trong khi do tang
trudng kinh té quy 1/2016 cham lai, chi
tang 5,46%, thap hon miuc tang 6,12%
cuia cing ky 2015. Cac chuyén gia trong
nudc du bao tang truong GDP nam nay
chi dat 6,1- 6,2%, con Ngan hang Thé
gidi thi moi day da ha muce du bao tang
truong cua Viét Nam xuéng con 6,2%.
Thuong thi “tan quan, tan chinh sach”.
Nam 2016 la nam ban 1é trong viéc thuc
hién ké hoach phat trién kinh té, xa hoi
giai doan 2016 - 2020. Khong chi nganh
ngan hang co “tu lénh” maoi ma vai ca bo

_, thao suia doi Thong tu 36 thi c6 le NHNN
'= seé stia di thong tu nay theo 16 trinh.
-= Biéu nay sé khién cac ngan hang tam gac

NHNN cung can chu y, do la viéc ngan
hang thuong mai viia phai kiém soat no
Xau, vua phai dam bao tang tin dung, thi

mady Nha nudc mai, Quoc hoi mai... thi
viec thuc hién thanh cong cac ké hoach,
muc tiéu cua 2016 la doi hoi tat yéu O
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[.am sao
gilt dugc long tin?

“Tdi khong tin dau” - TS Nguyen Binh Cung dap ngay khi nghe chuyén ho kinh
doanh md quén &n, cham dang ky kinh doanh 5 ngay bj x( Iy hinh sy. Cdm Ha
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iéc thay, chuyén
“khong tin duoc” do lai 1a su that. Ong
Cung, Vién trudng Vién Nghién ctu
Quan ly kinh té Trung uong (CIEM),
Truong Ban thu ky Té cong tac thi hanh
Luat Doanh nghiép, Luat Bau tu sau khi
nghe r6 ngon nganh da nhiéu lan thét
lén: “Rat dang budn”.

Khéng can than thi hy hiru sé
thanh pho bién!

“Qua qua trinh ra soat viéc thuc thi Luat
Doanh nghiep va Luat Bau tu, chang

toi thay co nhing bieu hién phap luat
chua dugc thuc thi nghiém tuc. Co noi,
c6 chod “hoi sinh” gidy phép con, deé
thém thu tuc 1am phién doanh nghieép,
nhung dem ra xu ly hinh su hoat dong
kinh doanh ma phap luat khong cam
nhu thé nay la truong hop toi chua ting
biét. Nhung hy htu ma khong xu ly
triet dé thi co thé lai thanh pho bién, rat
nguy hiém"”, Vién truong CIEM noi.

Ong Cung khong ngan ngai khang
dinh, vai tinh than tu do kinh doanh
tat ca nhung gi phap luat khong cam
thi ngay ca khi chua dang ky kinh
doanh, viéc ban phé cua ong Nguyén
Van Tan, nhu cong luan néu, van hoan
toan hop phap. Vai tinh than Nha
nudc khoi nghiép thi nha chuc trach
can nhdc nhé va ho tro tha tue dang
ky kinh doanh (chu khong phai la “xin
phép” va thuc té ong Tan da lam).

Ve vu viéc nay, ong Pau Anh Tuan,

KHONG CO GITRIETTIEU
DONG LUC KINH DOANH CUA
NGUOI DAN GHE GOM BANG

NHUNG RAO CAN HANH CHINH

VA NGUY CO HINH SU HOA

Truong ban Phap ché VCCI cung thdng
than bay to quan ngai khi cho rang,
phap luat da quy dinh r6 su han ché
kinh doanh trong mot sé nganh nghe,
néeu co, nhu dat ra giay phép, chung

chi hanh ngheé, von phap dinh, cac quy
dinh vé an toan, ve sinh, moéi truong...
chi trén co s6 duy nhat: vi loi ich, trat tu
cong cong. “Co le khong co gi triét tiéu
dong luc kinh doanh ctia nguoi dan ghe
gom bang nhing rao can hanh chinh
va nguy co hinh su hoa. Trong khi do,
“quyeén tu do kinh doanh" bat dau duoc
ghi nhan trong Hién phap nam 1992

va tiép tuc dugc tai khang dinh theo
hudng cdi mo hon trong Hién phap
nam 2013", o6ng Tuan dan chung.
Khong chi hai chuyén gia néu trén,
thong tin veé vu viec nhanh chong nhan
duoc su quan tam cua gioi luat gia va
cac doanh nghiép. Va quan diém chung
la ndi lo lang ve hiéu Iue thuc thi cua
luat phap, ve tinh trang lam dung chic
quyen de o ép, hanh dan; tham chi mat
long tin vao cam két bao dam quyén
nhan than, quyén tai san da duoc Hién

dinh. “Mot khi long tin da mat di thi lay
lai 1a vo cung kho khan”, éng Nguyén
binh Cung nhin manh.

Van lo cho ngudi kinh doanh
“thap c6 bé hong”

Vi su vao cuoc cua cong luan, su
quyét dap nhanh chong, manh meé cia
lanh dao trung uong va dia phuong
cau chuyeén voi cong dan - nguoi kinh
doanh Nguyén Van Tan da c6 mot

két cuc co hau. Theo quyét dinh cia
VKSND TP.HCM, ong Tén dugc dinh
chi bi can, “khoéi phuc moi quyén lgi
hop phap; duoc cong khai xin 161 va boi
thuong thiét hai (néu co)”

Trao déi véi phong vién, mot doanh
nhan da thanh danh to y thong cam

vdi cac ho kinh doanh nho 1é chua di
dang ky kinh doanh ngay. Ong nhan xét
rang, hoat dong kinh doanh, du chila
mo tieém an, cung khong dé thanh cong,
c6 khi phai ban thu vai thang méi biét
€0 ton tai duoc hay khong, nén nhieu
nguoi van co tam ly “nghe ngong” thay
vi di lam thu tuc truoc khi khoi su kinh
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doanh. Nhung dé tranh nhting phién
phuic khong dang c6, ong khuyén nghi:
“Bay gio thu tuc dang ky kinh doanh

rat don gian, nhu chinh éng Tan cing
da tung dugc cap mot cach dé dang,
theo phan anh trén bao chi. Néu hiéu ro
quyén cua minh la dang ky kinh doanh
chu khong phai di xin va co quan nha
nudc khong phai dang “cho” hay "ban
phat” quyén do6 cho minh thi ngudi kinh
doanh khong co gi phai ngai”.

Puoc biét, ngay 29/4, Thu tuong Nguyeén
Xuan Phuc chu tri cudc gap go voi dai
dién cac doanh nghiép. Quyét dinh t6
chuc cudc gap da dap ung kién nghi cua
ong Vu Tién Loc, Cha tich VCCI, dai dién
cong dong cac doanh nghiép, chuyén toi
Thu tuong Chinh phu ngay sau khi ong
tuyén the nham chuc trude Quéc hoi. Chu
de duoc lua chon 1a "Doanh nghiép Viét

TOM TAT VU VIEC

Ngay 13/8, ong bi lap bién ban vi khong co giay ching nhan kinh doanh.

Nam - dong luc phat trien kinh té ctia dat
nudc”, nham gui téi doanh nghiép thong
diép ro rang tir ngudi diung dau Chinh
phti: doanh nghiép sé duoc Chinh phu tao
diéu kien thuan lgi nhat dé khai nghiép,
phat trién kinh doanh. Tai hoi nghi, theo
chuong trinh, trude su ching kién cua
Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND

TP Ha Noi, Chu tich UBND TP.HCM sé
cung ky cam két voi VCCI ve viéc tao moi
trudng kinh doanh tét nhat cho doanh
nghiep trén dia ban. Hy vong nhiing cam
két do se khong chi nam trén giay.

Chi co dieu, nhu loi ong Tan than tho
voi nha bao, rang ho kinh doanh nho 1é
nhu 6ng thi da keu cang rat kho co co
hoi dugc “nghe thay”, noi gi dén chuyeén
duoc gap go lanh dao cap cao. Ma co téi
trén 90% doanh nghiép Viet Nam la viia
va nho, tham chi siéu nho O

ONG NGUYEN VAN TAN MO QUAN CA PHE “XIN CHAD" NAM BOI DIEN TRU SO MOI CUA
CONG AN HUYEN BINH CHANH [THI TRAN TAN TUC, HUYEN BINH CHANH) DE BAN CA
PHE, AN SANG, AN TRUA. DU BA LAM THU TUC BANG KY KINH DOANH, NHUNG DO
MUON KHAI TRUONG QUAN SOM, TRONG KHI GIAY HEN NHAN GIAY CHUNG NHAN KINH
DOANH LA NGAY 19/8/2015 THI NGAY 8/8/2015 ONG BA KHAI TRUONG QUAN.

Ngay 17/8, Cang an huyén Binh Chanh tiép tuc maoi ong dén tru sa lam viec, lan nay cang an 1ap bién ban vai ong ve 5 hanh
vi vi pham hanh chinh, trong do co hanh vi: hoat dong kinh doanh khong cd giay ching nhan dang ky kinh doanh va khang
ca giay chung nhan co so da diéu kien vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh. Sau khi dang phat, 6ng Tan da dugc cap

giay chung nhan kinh doanh.

Ngay 19/9, quan cua ong Tan lai bi lap bién ban vi cac loi: st dung khu vuc ché bién co con tring doc hai, gay hai, st dung
nudc khong dat quy chuan ky thuat de ché bién thuc pham.

Ngay 25/9/2015, ong Tan hi khai to ve toi kinh doanh trai phep.

Ngay 22/4/2016: Thu tuang de nghi Vien truang Vien KSND toi cao xem xet vu van, phan hai thang tin.

Ngay 24/4/2018, ang Tan duoc nhan guyet dinh dinh chi vu an, dinh chi bi can.

Ngay 25/4/2016: Trudng Cong an huyén Binh Chanh bi dinh chi cong tac de kiem diem, x(rly.
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San sang chi tien cho
nhirng khéng gian séng dang cap?

ao ra nhung khong gian song
dang cap tai cac thanh phé lon
1a xu hudng ma nhiéu nha phat
trién bat dong san trén thé gisi
da lua chon, mang lai cho nhing khach
hang sang co hoi duoc s¢ htu nhung bat
dong san dang cap bac nhat, va thuc su xay
dung mot cong dong thuong luu xtng tam.

Chon mét “can nha” 1a chon
mot dang cap

Tai Viet Nam, viéc xay dung cac khu do
thi hién dai cting da dugc thuc hién trong
vai thap ky nay, véi nhung du an nhu khu
Phi My Hung ¢ Sai Gon hay Khu doé thi
Nam Thang Long (Ciputra) 6 Ha Noi...

Tuy nhién, ¢ phan khuc dac biét
nay, néu phai ké tén mot khu do thi
biét thu quy mo, ding cap va quan
trong hon, thuc su duoc “gioi nha giau”
chon mua lam noi dé séng thi khu do
thi Vinhomes Riverside sé duoc nhac
toi dau tién vai hai ly do khac biet. Thu
nhat, Vinhomes Riverside 1a kkhu do thi
biet thu sinh thai duy nhat tai Ha Noi,
tao ra moi truong song va canh quan

BIET THU VINHOMES RIVERSIDE
TU MOT GOC TINH LANG

Mai day, Vinhomes Riverside giai thieu
phan khu Hoa Stra Aroma. Khi dau tu
vao Hoa Sua Aroma, khach hang dugc
cam ket tien thué 7%/nam trong 3 nam;
duoc ho tro lai suat vay 70% gia tri biét
thu vai lai suat 0% trong 18 thang; duoc
tang ngay goi hoan thién canh guan 200
trieu dong hoac 180 trieu dong tien mat.
Khach hang mua biét thu o cac phan
khu khac nhu Hoa Lan, Hoa Sura, Anh
Bao cung duoc ho tro vay 70% gia tri
hiet thu voi lai suat 0% trong 36 thang.

trong lanh, doc dao, két hop nhung
tham xanh cay c6 mudt mat voi dong
kénh trong lanh uén lugn quanh cac biét
thu Tan ¢é dién chau Au. Thu hai, toan
b6 du an da hoan thién 6 tiéu chuan 5
sao, xung tam dang cdp gidi thuong luu.
Tat ca he thong ha tang ky thuat, tién
ich dich vu cung dong thoi duoc hoan
thién, mang lai diéu kién séng ly tudng,

viua chan hoa vai thién nhién, vira dat
chuan tien nghi hién dai cua thé gioi.

Chon di vé riéng tu va
an toan tuyét doi

Buoc truyen cam hung tu ve dep tu
nhién cua ddi dat gita hai con song: song
Hong va song Budng, Vinhomes Riverside
kién tao nén mot khong gian séng hoan
hao dé cac chi nhan tim thay mot chon
di vé yén binh, sang trong tuong xtng voi
nhtng gia tri ban than nhung dam bao
su riéng tu va an toan tuyet déi. Viec quy
hoach du an nay da duoc thuc hién dua
trén nguyén tac dam bao mat do xay dung
ly tuong khi danh t6i 60ha cho khong gian
chung (cay xanh, cong vién, mat nuoc) va
gan 50ha cho ha tang giao thong. He thong
keénh dao dai 12,8km va vudn cay sinh
thai da dang dam sac mau thién nhién két
noi cac can biét thu bén séng cuing nhing
to hop kién trac hien dai. Mat do xanh
cong cong o Vinhomes Riverside trung
binh lén dén khoang 60-70m2/ngudi. Cu
dan ¢ day cung c6 thé tan huong cudc
s6ng voi nhing dich vu xung tam va cac
tien ich nhu bé boi, phong tap, cong vién,
tham co... Tu day, rat dé dang di chuyén
dén truong quadc té BIS, truong mam non
Vinschool, trung tam hoi nghi va am thuc
quoc té Almaz vai day du cac phong vi am
thuc thé gi¢i sang trong nhat...

Khong chi vay, Vinhomes Riverside con
dua toi co hoi rat 1on cho chi so hiu trén
phuong dién dau tu. Vai so luong biét thu
it 0i con lai, trong khi nhu cau ve biét thu
cao cdp van tang va phan khuc biét thu cho
thué hét suc tiem nang van con chua khai
thac hét, Vinhomes Riverside la su lua chon
hang dau voi nhung nguoi co kha nang chi
tra, gitp ho tan huong nhing trai nghiem
dang cap nhat va xung dang la noi song
dang mong udc cua nhing nguoi thanh dat.

Binh Yén
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Hai tiu khoa
cho chuyen tau TPP

Toan van TPP gom 5.544 trang khi in ra tai liéu nay cao gan 1m,
nang hon 45kg. Poc va hiéu dugc tai liéu nay da la mot khéi lugng khong
16, nhung dé méi chi la moét phan cong viéc. Cat Nguyén

hiém vu cua Chinh

phu la diéu chinh luat

cho phi hop va thuc

thi cam két, trong khi

nhiém vu cua doanh

nghiép c6 thé gbi gon
trong hai tir khoa don gian, nhung khong
dé thuc hién: hiéu luat va hop tac.

Phai lam rat nhiéu meéi co tu
do thuong mai

Khi Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP) c6 hiéu luc, cong viéc

kinh doanh ciia doanh nghiép sé rit
khac. Neu mot vi du don gian: doanh
nghiép Viet Nam muon budc chan vao
thi truong My va duoc hudng thué suat
0% thi phai chung minh duoc ngudn
goc xuat xu (Rules of Origin - ROO) cua
hang hoa. Rat nhiéu doanh nghiép sé
lung tung khong biét lam sao dé co duac
chung nhan nguodn goc xuat xi1 nay.
Tuy nhién, éng Nestor Sherbey, cd van
cao cap Lién minh thuan loi héa, thuong
mai Viet Nam (VTFA) cho rang khong nén
qua lo lang diéu nay, bdi trong nam 2015,
c6 dén 290.000 doanh nghiép nho va
via da tu chung nhan nguon goc xuat xu
hang hoa ctia minh. “Sé la tham hoa néu
doanh nghiép khong c6 su chuan bi va
khong hiéu cac quy dinh cua TPP, viec bi
truy thu thué sau nhiéu nam van co the
xay ra. Do d6 hay tap trung vao cac thach
thitc thay vi noi ve co hoi”, dng Nestor
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SE LA THAM HOA CHO CAC DOANH NGHIEP NEU NHU KHONG CO SU
CHUAN BI VA KHONG HIEU "LUAT CHOI" TRONG TPP

khuyén nghi, va vi thé, “quan trong nhat
trong giai doan hién nay la doanh nghiép
phai nhanh chéng “tiéu héa” toan bo van
kien TPP”, mot luat su khuyén cao.

Ong Gian Tu Trung, Hiéu trudng Truong
Doanh Nhan PACE tung noi rang, rat nhiéu
doanh nghiép Viet Nam chua hiéu ro TPP.
Hau hét cac doanh nghiép muén thanh
thao luat choi chung cua TPP thi phai co
doi ngu luat su tu van cho minh.
“Thuong mai tu do khong he tu nhién
c6. Chung ta can phai lam rat nhieu
thu dé co duge thuong mai tu do”,
ong Nestor nhan manh.

Mot vi du duoc ong Herb Cochran, Giam
doc dieu hanh Amcham Viét Nam néu
ra khi dat cau hoi rang, da co bao nhiéu
doanh nghiép biét vé ma sé DUNS® cua
D&B? Trong khi ma s6 nay la tiéu chudn
toan cau de xac minh doanh nghiép cho
cac giao dich thuong mai. Va day chi la
mot trong rat nhiéu “gidy thong hanh”
ma doanh nghiép phai chuan bi.

Biét ngudi, biét ta dé xay dung
quan hé hop tac

Trong suy nghi phai bién thach thuc

cua TPP thanh co hoi, ong Pham Xuan



Anh: T.L

Trans-Pacific Partnership Agreement (TPPA)

Hoéng, Pho chu tich Hiep hoi Dét May
Viet Nam, Chu tich Héi Dét May Théu
Pan TP.HCM chi rd: “Doanh nghiép
khong nén oém dom ma phai thay thé
manh cua minh ¢ dau, diem yéu la gi

deé co chién lugc phi hop. Vi du dién
hinh trong nganh dét may khi hop tac
voi nude ngoai la tim ra phan nao doanh
nghiép Viet Nam co6 thé manh thi khai
thac, phan nao doanh nghiép nudc ngoai
chiém uu thé thl dé doanh nghiép FDI
lam. Khong can phdi lam tat ca tt A toi Z,
vi sé khong phat huy duoc loi thé canh
tranh khi TPP c6 hiéu luc”.

“Phai tao duoc lien ket voi doanh nghiep
¢ von nuoc ngoai. Uu dai nao cung kem
theo diéu kién ma néu khong tuan thu
tot va tim hieu ky, doanh nghiép Viet
Nam kho tan dung duoc”, 6ng Truong
binh Tuyén, nguyén Bo truong Bo
Thuong mai khang dinh.

Theo tinh toan, mat khi TPP c6 hiéu luc,
gia tri von dau tu vao Viéet Nam moi nam
tang 25-35%. Tuy nhién, ngudn vén nay
chi that su phat huy hiéu qua khi Viet
Nam xay dung duoc moi quan hé hop
tac hiéu qua gita doanh nghiép ban dia
va doanh nghiép nudc ngoai.

Mot nhan dinh dang luu y dugc ong
Pham Xuan Hong dua ra la khi TPP chinh
thuce co6 hiéu luc (du kién nam 2018), van
de lon nhat cua nganh dét may Viét Nam

HANG NGAN TAI LIEU
CUA TPP SE KHIEN NHIEU DOANH
NGHIEP “PAU DAU”

la gidi quyeét duoc bai toan xuat xu hang
hoa. Hien chi co hon 20% nguyén phu
lieu xuat xu tix Viet Nam, con lai deu phai
nhap tit nudc ngoai, dac biet hon 50%
nhap tu Trung Quéc.

Theo ba Virginia Foote, Chu tich va Giam
doéc dieu hanh Bay Global Strategies
(My), su thiéu hop tac gita doanh
nghiép Viéet Nam va doanh nghiép FDI
la ly do lam khodng cach doanh nghiép
hai bén ngay cang lon, dac biet khi Viet
Nam hoi nhap sau. Viét Nam can danh
gia dung vai tro von FDI de cac khoan
dau tu nay duoc rét nhieu vao doanh
nghiép trong nudc, tao su lan toa trong
cong nghe, san xuat. Thach thuc léon cua
Viet Nam khi TPP ¢6 hiéu luc van la su
thiéu hut vé nguon lao dong duoc dao
tao va ca “co so ha tang mem”- thu tuc
hanh chinh. Biéu dé doi hoi phai nhanh
chong sta doéi, bd sung khung kho phap
ly, dong thoi cac doanh nghiép phai ndm
bat nhanh nhtng thay déi, tao ra dot
pha vé cong nghé lan nhung cai cach vé
quan tri doanh nghiép.

bong quan diem, ong Nguyén Xuan

Thanh, Giam déc Chuong trinh giang day
kinh té Fulbright cho biét, uu thé cua
doanh nghiép FDI ngay cang ro, chiém
60% tong kim ngach xudt khau cta Viét
Nam, trong khi chua cé nhigu lién két
giua hai khéi doanh nghiép baéi Viet Nam
thiéu han nganh cong nghiép ho tre.

Bén canh do, ong Nestor Scherbey
(VTFA) cho rang, de tan dung cac uu dai
thué tu cac FTA, trong d6 co TPP mang
lai, cac cong ty FDI seé phai xac dinh lai
chudi cung ung toan cau khi san xuat
hang dé xudt khau sang cac thi truong
TPP. bieu nay cung mang dén co hoi
moi cho cac doanh nghiep Viet Nam dé
trd thanh nha cung cdp cho cac doanh
nghiép FDI tai Viét Nam va cac cong
ty toan cau khac trong chudi cung ting
toan cau cua ho.

Mot s6 doanh nghiép to ra lo lang khi
nhac dén van de quyen sd hou tri tué
khi TPP c6 hiéu luc. Qua thuc day cting
la mot van dé 16n ma néu khong co giai
phap tét, doanh nghiép co the sé gap rac
roi phap ly, boi khong ai co thé “di bén
1&" cude choi TPP.

Co the thay, TPP dang rat gan, anh huong
truc tiép dén rat nhiéu doanh nghiép lan
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.
Néu khong chuan bi ky, su thay déi se
dién ra rat nhanh va co khi la rat khac liet
dd6i vai cac doanh nghiep O
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~ Thich nghi voi cac
van de mdi ve lao dong

Thi trudng lao dong Viét Nam sé thay doi ra sao khi TPP ¢é hiéu luc? Doanh nghiép sé
chiu tdc ddng nhu thé nao tu su thay doi nay? Nam Phuong

ieu quan trong la TPP

sé gillp cac nuoc tham
gia san choi chung diéu
chinh heé théng phap
luat dé thich hop vai
luat chung. Do vay, yéu té thich nghi
véi hoan canh mdi luén la viéc doanh
nghiép phai lam quen tir luc nay.

Thach thirc cai cach

Theo cac chuyén gia, cac tieéu chuan ve
lao dong duoc de cap trong Hiép dinh doi
tac xuyeén Thai Binh Duong (TPP) chinh

14 cac tieu chuan lao dong dugc néu trong
Tuyeén bé nam 1998 cua Td chue Lao
dong quéc té (ILO), bao gom nhiing diem
noi bat: quyeén tu do lien két va thuong
lugng tap the cuia nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong; xo6a bo lao dong cuong
btic va lao dong bat budc; cam st dung va
x0a bo cac hinh thuce lao dong tré em toi
té nhat; x6a bo mei hinh thic phan biét
déi xu ve viéc lam va nghe nghiép.

Trong nhiing nodi dung nay thi co le
quyen tu do lién két va thuong luong tap
thé ctia ngudi lao dong va ngudi su dung
lao dong 1la mot noi dung nhan duoce su
quan tam rat 16n ctia nhieu doéi tuong,

ca doanh nghiép lan nguoi lao dong,
theo nhan dinh cua ThS. Tran Anh Thuc
boan, Giang vién Pai hoc Ma TP.HCM.
Con ong Changhee Lee, Giam doc Van
phong T6 chiic Lao dong Quoc té (ILO)
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Nhimg doanh nghiép |on trong nganh
co khoang 2.000 cong nhan thi phi cong
doan thap nhat la 1,2 ty dong/nam

tai Viet Nam thi cho rang, TPP véi cac van
de ve lao dong sé dat ra nhieu yéu cau cai
cach cho Téng lién doan Lao dong Viéet
Nam va la dip dé gidi chu doanh nghiép
nhin nhan vé cach lam viéc voi nhimg td
chue dai dién cho nguoi lao dong va la

co hoi dé doanh nghiép hién dai héa co
ché quan ly nguoi lao dong cung nhu xay
dung chinh sach nhan su hién dai.

O goc nhin téng thé, ong Nguyén Manh
Cuong, Giam doc Trung tam Ho tro phat
trien quan he lao dong, Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi, Truong nhom

dam phan TPP vé lao dong nhdn manh:
lao dong la mot trong nhing yéu to dau
vao cua san xuat. Do vay, trong dam
phan TPP, dé canh tranh binh dang vé
dau ra thi phai dam bao canh tranh binh
dang ¢ ca dau vao. Binh dang trong TPP
dugc hieu la cach thuc de ca hai bén -
ngudi lao dong va chu doanh nghiép - co
quyen tu do thuong luong.

Ong Manh Cuong cung nhan manh voi
cac doanh nghiep rang, TPP chinh la
dip dé Viet Nam hoan chinh cac van de
phap ly lién quan dén nguoi lao dong
va su dung lao dong.

Au lo chi phi

Khac voi cac chuyén gia am hiéu ve luat
lao dong, ¢ goc do doanh nghiép, duong
nhu moéi quan tam chinh van l1a chi phi.
Tail mot cudce hop mai day, giam déc mot
doanh nghiép thuy san cho biét, cong ty
ong cé vai tram cong nhan. "Quy dinh
phai trich 2% quy luong déng phi cong
doan thuc té dang la ganh nang that su
cua doanh nghiép, vi luc luong lao dong
trong nganh thuy san hién nay kha lon.
Doanh nghiép nganh nay thudng cé tu
300 cong nhan tro len. Voi muc luong
binh quan 2,5 triéu dong/thang, muc
trich nop 2% cho cong doan thi moi nam
doanh nghiép phai dong tu 180 dén 300
trieu dong. Nhung doanh nghiép lon
trong nganh co khoang 2.000 cong nhan



MOT SO TIEU CHUAN
| AO DONG TRONG TPP

Xoa bo lao dong

1 cuang boc

Quyen tu do lien két va thuong
lugng tap thé cia nguoi lao dang
va nguii st dung lao dang

thi phai dong muc thap nhat la1,2 ty
dong/mam”, vi giam doc giai thich.

b0 l1a chua ké nhiéu cau hoi cung chua
duoc giai dap, nhu dong phi cong doan
cho nguoi lao dong vao thoi diém nao,
cho ai, xu phat nop cham ra sao...

béi chiéu voi TPP, khi nguoi lao dong
duoc tu do lién két, tu do thanh lap
cong doan, co y kién cho rang, doanh
nghiép va ngudi lao déng sé ciing co loi
hon (doanh nghiép khéng phai déng
phi va ngudi lao dong duogc tu do chon
mot to chuce cong doan khac...). Tuy
nhiéen, day la goc nhin ¢6 phan phién
dién. Ba Tran Anh Thuc Poan phan tich,
@ day co6 hai van dé: lua chon té chic
dai dién va phi. Quyén tu do lua chon to
chue dai dien khong phai chi danh cho
nguoi lao dong ma ca ngudi su dung lao
dong (doanh nghiép). Con van de dong
phi, theo TPP, khong c6 mot bao dam
nao ve viéc ngudi su dung lao dong

Cam st dung lao
dong tré em

0 GOC DO DOANH NGHIEP,
DUGNG NHU MOI QUAN TAM
CHINH VAN LA CHI PHI DE
SU DUNG LAO PONG

khong phai nop phi khi co nhiéu to
chiic dai dién, dac biét khi do la nguon
thu quan trong cua cong doan.

“Ngudi su dung lao déng nén chd doi
nhimg quy dinh phap luat ro rang ve cac
khoan phi phai dong cho cac to chuc dai
dién cua nguoi lao dong, vi néu khong
ho sé phai chay theo yéu cau cia nhing
to chuce nay néu mudn gitr quan hé tot
dep”, ba Thuc Poan nhan manh.

Truoe thac mac lieu khi TPP o6 hiéu luc,
co truong hop mot nguoi lao dong tham
gia nhieu to chue cong doan khac nhau
(don vi, nganh, vang...) hay khong va
neu xay ra tranh chap, co ché nao lam

#0a bo phan bigt doi xu ve viec
lam va nghe nghiép

co SO gidi quyét tranh chap gita ngudi
lao dong va chu doanh nghiép, ba Poan
khuyén nghi: “Phai can nhac, vi khong
phai cu tham gia nhiéu té chiic 1a bao
dam quyen loi nhiéu hon”"!

Vé co ché giai quyét tranh chap gita
nguoi lao dong va chu su dung lao
dong, ba Boan cho biét, vé co ban
phap luat Viét Nam da co du; Bo luat
T6 tung dan su 2015 cang co nhiéu bé
sung, stia doi tét. Do vay, day khong
phai la van de dang ngai.

Cung can noi rang, TPP sé dat ra yéu
cau stia doi, diéu chinh nhiéu van ban
phap luat, trong do co6 ca Bo luat Lao
dong. Viec diéu chinh can duoc can
nhac ky ludng va dam bao tinh dong
bo. Do vay, phai sau nam 2020 thi maéi
coO thé xem xét ap dung thoa thuan

ve lao dong trong TPP tai Viet Nam.
Nhung 16 rang da khong con som dé
tién hanh cac budée chuan bi O
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Chu dong tranh bay
phong vé thuong mai
trong det may

Khi hang rao thué quan duagc d& bé trong cac hiép dinh thuong mai tu do thi
cling la ltc cac hang rao phi thué quan sé dugc dung lén. Pang Cuong
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hieu

y kién cho rang, nganh det may sé dugc
huong loi khi Viet Nam tham gia cac dinh
thuong mai tu do, do hang rao thué quan
duoc do bo. Thue té khong han vay.

Nguy co ta hang rao phi

thué quan

Trong linh vuc dét may, hién nay 90%
luong hang xuat khau la dua vao cac thi
truong ma Viét Nam da tham gia ky két
cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA).
Chang han chung ta da xuat 64,7% lugng
hang xuat khau dét may vao khéi TPP;
rieng My la 48%, Nhat Ban 12%, EU 15%,
Han Quéc 10%... Viec ky két cac FTA
duoc ky vong sé mang dén kha nang bt
pha manh mé cho nganh dét may khi
hang rao thué quan dan dugc dé bo. Tuy
nhiéen, thuc té khong don gian vay.

Ba Nguyén Chi Mai, Truong phong xu
ly cac vu kién phong vé thuong mai ciia
nuoc ngoai, Cuc Quan ly canh tranh (Bo
Cong Thuong) khang dinh, khi cac hang
rao thué quan dugc do bo thi cac hang
rao phi thué quan sé dugc dung lén de
bao ho san xuat trong nudc. Trong do,

3 cong cu phong vé thuong mai duoc
cdc nudc ap dung chu yéu la: chdng ban
pha gia, chéng trg cap va tu ve. Bay cung
duoc coi la “bod ba" ngoai lé trong quy
dinh ctia WTO vé tu do hoa thuong mai
quéce té. Chéng ban pha gia 1a cong cu
duogc su dung nhiéu nhat trong cac bién
phap phong ve thuong mai trén thé gici,
thuong duoc ap dung boi cac quoc gia
phat triéen nhu My, Nhat, EU... Trong khi

NEU KHONG DAP UNG BUGC
QUY TAC XUAT XU TU SOl
TRG I, MOl QUY BINH
DG BO THUE QUAN CUNG
TRO NEN VO NGHIA

do cac bién phap tu veé lai chu yéu duoc
thuc hién bdi cac quoc gia dang phat
trién, nham bao vé nén san xuat con non
yéu trong nudc clia minh.

Tinh dén thang 12/2014, c6 346 vu diéu
tra chéng ban pha gia lién quan dén san
pham dét may, chiém 8% tong vu viéc
chéng ban pha gia ma doanh nghiép Viet
Nam vuong phai, trong do tai An Bo 67
vu, Thé Nhi Ky 50 vu, EU 43 vu, Brazil
24 vu... Cac vu kien chéng ban pha gia
thuong keo dai tir 12 thang, téidala 18
thang va rat phuc tap. Trong suét qua
trinh dién ra vu kién, doanh nghiép phai
tén nhiéu thai gian, cong stgc, tien bac
de chuan bi ho so, luat su, tim hieu lai vé
quy dinh ctia nudée nhap khau, chi phi
van dong hanh lang... Tat ca nhing viéc
lam nay cung voi rao can veé ngon ngu
dé khién doanh nghiép nan long ma bo
cuoc. Tham chi c6 doanh nghiép bo cudce
gitta chung, tién mat ma van khong dat
duoc két qua nhu mong muén.

Theo ba Mai, trong cac vu kién phong vé
thuong mai, khong ai khac, chinh doanh
nghiép la nguoi hiéu ro minh nhat, bao
vé quyen loi tét nhét cho chinh minh

chtt khong can lé thuoc vao chinh phu

hay ben thu 3. Vi vay, du tieu tén nhiéu
tien bac, thoi gian va cong stc, cac doanh
nghiép néen deo dudi vu viéc dén cang, ba
Mai khuyén nghi.

“Cho di1 khong phai la thi truong trong
diém thi doanh nghiép ctng phai bao

veé quyen loi cia minh trong cac vu kién
chong ban pha gia du nho nhat, bai két
qua tich cuc trong cac vu kién do sé tao
ra mot tien lé tot, tao danh tiéng tot cho
doanh nghiép va qua do xay dung vi

thé canh tranh rat tot cho doanh nghiép
khi tham gia vao cac thi truong khac.
Néu doanh nghiép thing kien ¢ mot thi
truong nao do thi sé dé dang vugt qua
cdc vu kién tuong tu o cac thi truong”, ba
Mai cho hay.

Mot vi du dién hinh do 6ng Ly Anh Tai,
Giam déc diéu hanh Téng cong ty co
phan Phong Phu ké. Vao cu6i nam 2012
dau 2013, Dét Phong Pha dinh phai vu
kién chéng pha gia mat hang soi tai thi
truong Tho Nhi Ky. Ban dau, Dét Phong
Phu kha lung ting khi tham gia vu kién,
do cac thong tin lién quan hét stc mo
hé. Tuy nhién, Dét Phong Phu da quyét
tam deo dudi vu kién vaéi su chuan bi ky
luong, minh bach ho so, s6 sach chi tiét
dau vao, dau ra va chung minh dugc

voi doi tac minh “trong sach”. Két qua
1a sau vu kién, Dét Phong Phu chi bi ap
thué 20%, con nhung doanh nghiep
khac khong dap ung yéu cau hoac
khong tham gia vu kién thi bi ap thué
30%. “Khi xuat khau tang lén thi chac
chan kién tung cung sé gia tang. Kinh
nghiém rit ra la doanh nghiép luon
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CAC HANG RAO PHI THUE QUAN

THUGONG BUGC AP DUNG

1

Chong ban phan gia

2

phai chuan bi san sang dé co thé ung
pho bat ci lue nao”, 6ng Tai dac rat.

Lién két hay la chét

Ba Nguyén Thi Bién, Téng giam déc
Cong ty An Phudc cho biet, cho dén
nay vai nguyen liéu cong ty su dung
van nhap khau 100%. Nguyen phu
liéu ban dau cung phai nhap 100%,
nhung dang duogc noi dia hoa dan ti
cuc ao, day kéo dén chi may la... Cong
ty dang thay déi co cau bo may deé co
the tan dung duoc lgi thé trong TPP va
ba khang dinh, doanh nghiép phai dan
noi dia héa mai canh tranh duoc.

Tién si Truong Van Cam, Pho chu tich
kiem Tong thu ky Hiép hoi Dét May Viét
Nam cho biét: "Mot trong nhung tac
dong quan trong cua TPP, do 1a tao dieu
kién cho nganh dét may Viét Nam co
cdu lai: thu hat dau tu vao khau thuong
nguon thay vi chi lam gia cong va roi
vao bay san xuat véi gia tri gia tang thap.
Trong chuoi cung ung dét may, Viet
Nam dang nam ¢ day chudi voi cac khau

26 / DOANH NHAN /Thang 5 - 2016

Chong tro cap
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3

Bién phap tu ve

€O gia tri gia tang thap”.

Ba Bui Kim Thuy, Pho trudng phong Xuat
kUt hang hoa - Cuc Xuat Nhap khau (Bo
Cong Thuong) cung cho rang, quy tac ap
dung cho nganh dét may kho nhat chinh
1a TPP, bai néu khong dap ung duoc quy
tac xuat xu tu soi tro di, moi quy dinh do
bo thué quan cung trd nén vo nghia.
Hién dang ton tai mot nghich ly: trong
khi ciac doanh nghiép may mac trong
nudc dang phai nhap khau nguyen lieu
vai soi thi cac nha san xuat vai soi trong
nudc lai chu yéu xuat ra thi truong nuée
ngoai. Tién si Truong Van Cam cho biét,
Viet Nam dang xuat khoang 1 ty USD vai/
nam, nhung cac doanh nghiép trong nudc
cung nhap muc tuong ung. Bén canh do,
theo 6ng Cam, du gia cong xuat khau
manh, nhung Viét Nam van xuat khau
qua trung gian nhiéu chu chua xudt khau
dugc truc tiép. Vi vay, riéng viéc cac don
vi trung gian chi dinh nguon cung cap vai
ctung lam cho chung ta thua thiét.

Ong Nguyén Van Hung, Téng giam doc
Tong cong ty 28 néu ra nghich ly, trong

nganh soi cach day 5 nam, cac doanh
nghiép noi dia chiém 60%, cac doanh
nghiép FDI 13 40%. Nhung cho dén nay,
doanh nghiép FDI da chiém 70%, doanh
nghiép trong nudc chi con 30%. Tong s
coc soi dau tu tai Viet Nam hién la con
s6 7 triéu, trong do 70% dung de xuat
khau, chi 30% dung ¢ trong nudc (70%
doanh nghiép trong s6 30% nay
lam gia cong va FOB theo chi
dinh). Trong khoang 40%
nguyen lieu dét may trong
nudc dap ung duoc chuoi
cung ung cho doanh nghiép
may mac thi chu yéu la
dung cho hang deét kim, cong
nghé don gian, con hang dét
thoi thi 70-80% nguyen vat liéu
phai nhap khau. “Doanh nghiép
cung cap nguyén liéu chu yéu la doanh
nghiép viia va nho, cong nghé lac hau,
mau ma ngheo nan, hau hét nhan hang
khi da c6 mau chit hiém khi cé thé chu
dong thiet ké mau cho khach hang”. Day
la nhiing nguyén nhan khién viéc lién
két gitta doanh nghiép cung ung nguyén
liéu voi doanh nghiép may mac trong
nuoc kho thuc hién dugc.
Bén canh do, mot ly do khac, theo ong
Hung, chinh la viec dau tu cho san xuat
nguyen lieu det may rat ton kém trong
khi thu hoi von cham. “"Bau tu vao nha
may may thi khoang 15-20 ty dong da
duoc, con dau tu cho nguyeén liéu thi
doi hoi von rat 16n. Chang han cong ty
chung toi dau tu 50 triéu do la cho day
chuyén nhudm 12 triéu mét vai/nam”,
ong Hung dan ching.
Ong Nguyén Binh Truong, Pho chu tich Hiép
hoi Dét May Viet Nam khang dinh: “Trong
canh tranh toan cau, doanh nghiép buoc
phai lien két chudi, béi day 1a xu hudng tat
yéu". Theo ong Truong, muén lién ket chudi
thi doanh nghiép phai 6 su rang buoc lan
nhau vé loi ich thi mai lam duoc.
Cau chuyén doi bén cung co loi trong
linh vuc dét may lai duge dat ra trong
boi canh hoi nhap ngay cang sau rong.
Lien két hay 1a chét phu thuoc vao chinh
sut lua chon ciia méi doanh nghiep O
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Nganh tai chinh chiu
suc ép Ilon
Pay la nhan dinh ctia éng Tran Thanh Tan, Phé Cha tich kiém Tong gidm déc Cong ty
C6 phan Quan ly Quy dau tu Vit Nam (VFM) vai Doanh Nhan. Lé Dung (thuc hién)

Theo danh gia cua VFM, linh vuc
tai chinh - ngan hang, chung khoan
cua Viet Nam sé chiu tac dong nhu
thé nao khi gia nhap TPP thua 6ng?
Quy dinh ve mo cua cho cac linh vuc nay
duoc thé hiéen tai Chuong 11 ciia TPP va
phu luc1va 2 cua hiép udc néu rd cac
han ché cua Viét Nam la mé cia cho
nganh tai chinh ngan hang tu khi tham
gia WTO, song van co6 su phan biét déi
XU gitta nha dau tu nudc ngoai va nha
dau tu trong nudc. Cac diéu khoan
quy dinh trong TPP sé bat buoc doéi

XU cong bang. Trong bon nguyén tac
chung ap dung cho cac nha cung

cap dich vu taéi ti cac nuoe tham

gia TPP, nguyeén tic thu 4 cho phép

ho mé ra cac hinh thic kinh doanh
mai canh tranh truc tiép voi cac ngan
hang, cong ty bao hiém va cac don vi
kinh doanh cac dich vu tai chinh khac
dang hoat dong tai Viet Nam.

boi voi cac ngan hang nudc ngoai co xudt
XU tit cdc nuée nhu My, Uc, Nhat Ban hién
dang hoat dong tai Viet Nam sé co nhiéu
co hoi phat trién hon khi ¢ san choi tuong
tur nhu cac ngan hang trong nudc. Ho cling
¢6 co hoi mo rong hoat dong cho vay va
cung cap dich vu nho tac dong cua TPP.
Tuy nhién chung téi cho rang, diéu dang
quan tam hon la hé thong ngan hang noi
dia sé phai chiu ap luc lon truée ngan hang
nudc ngoai, do yéu hon dang ke vé kha
nang quan tri mi ro, kha nang huy dong
vin dai han va tinh da dang cua dich va
cung cap. Hién tai ty lé doanh thu ti lai
sudt cua cac ngan hang Viet Nam rat cao,

khodng 70%, nhung xu huong bat buoc

la phai tang ty lé doanh thu tir dich vu va
giam doanh thu tu lai suat. Di vay, co the
nhan thdy cac ngan hang noi dia cang dang
tich cuc mo rong mang ludi, s6 chi nhanh
de gianh loi thé trudce thoi diém cac ngan
hang nudc ngoai dugc ma cua hoan toan.
Vé quan tri rui ro, cac ngan hang Viét

Trong 12 nudc
tham gia TPP co
B nudc co nen
dich vu tai chinh
phat trien va rat
phat trien

Nam dang huodng tai viéc ap dung Basel
11, song hién mdi chi cd mot s6 ngan
hang hoat dong tét duoc lua chon ap
dung tir dau nam 2017, trong khi cac
ngan hang tai cac nudc co nén tai chinh
phat trién da ap dung Basel 11l va dang
hudng toi su dung Basel IV. Can chu y
la trong 12 nudc tham gia TPP c6 6 nudc
c6 nén dich vu tai chinh phat trién va
rat phat trien. Viéc gia nhap TPP ctung
sé lam phat sinh cac yéu cau tuan thu
khac déi voi he théng ngan hang, vi du
nhu viéc ap dung cac bien phap chong
ria tién. Nganh bao hiém cting 1a nganh
thu huat su quan tam rat lon va sé tao

su canh tranh 16n khi c6 cac té chuc
cung cap dich vu tit nu6ec ngoai co thé
cung cap dich vu ma khong can phai mo
doanh nghiép tai Viét Nam.

Con déi voi nganh quan ly quy,

linh vuc hoat dong ciua VFM?

Nganh quan Iy quy cting la nganh sé

phai tuan thu toan bé cac diéu khoan
cua TPP va chung toi cho rang, suc ép
la dang ké. Xu hudng dau tu vao linh
viIc san xuat dé huong loi ti nguon
g6 xuat xu theo quy dinh tai TPP da

xuat hién rat ro ti nua sau nam 2015

va dac biét tang truong trong
quy 1-2016. Piéu nay co the
nhan thay khi quan sat gia tri von

FDI dang ky, von gidi ngan va co cau

nganh nghe dang ky dau tu.

Nam 2015 da ghi nhan muc tang
truong cao ve von FDI so voi nam
2014. Nam ngodi, von dau tu nudc
ngoai dang ky 22,76 ty USD (tang 12,5%
so vdi nam 2014) va giai ngan dat 14,5
ty USD (tang 17,5% so voi nam 2014).
Trong quy /2016, s6 von FDI dang ky
mai va dang ky tang von dat 4,02 ty
USD, tang 119%; trong khi von FDI giai
ngan dat 3,5 ty USD, tang 14,8% so vdai
cung ky nam trude. Ca trong nam 2015
va quy 1 nam nay, von FDI dang ky tap
trung vao cac nganh ché bien, ché tao
nhiéu hon ca; cho thay su hap dan cua
cac hiép dinh thuong mai tu do doéi vai
hoat dong san xuat.

Chan thanh cam on éng! O
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TRONG KHI CAC DOANH
NGHIEP MAY MAC CUA VIET
NAM PHAI NHAP NGUYEN LIEU
TU TRUNG QUOC THI DAM SAN
LAl PHAI BAN PHAN LON
SAN PHAM MA MINH

LAM RA SANG NUGC NAY
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ganh dét may Viet Nam
dang phu thuoc gan nhu
hoan toan nguyen liéu dau
Vao tir nudce ngoai thong
qua nhap khau. Trong khi
do, nganh san xudt soi cho dét may cua
Viet Nam song duoc chi yéu nho xudt
khau san pham ra nudc ngoai. Ton tai
nghich ly nay, khong han do su thiéu
lién két gitta cac doanh nghiép trong
nudc ma con béi nhing ly do chi Nha
nudc maoi thao duoe nhing “nat that”
dang bi xiét chat nhiéu nam tro lai day.

Thua ngay trén san nha

Khi cuing cac nha dau tu khac thanh lap
Cong ty c6 phan Pam San tai Thai Binh,
ong Vi Duy bong, Téng giam déc chic
han cing mong muén toan bo sé soi ma
cong ty san xuadt ra sé duoc tieu thu tai

thi truong Viet Nam, noi duogc coi la mot
trong nhimg cong xuong lon cua nganh
det may toan cau. Voi s von dau tu ban
dau 30 trieu USD, hai nha may Pam San
I'va bam San Il da duoc xay dung trén
“qué huong nam tan". Bén nam 2010,
Pam San lai bo ra 10 triéu USD dé xay
thém mot nha may thu ba. Hién tai, ba
nha may trén c6 18.600 coc soi, moi
nam mang lai cho cong ty doanh thu lén
dén hon 1.600 ty dong.

Néu nhin vao doanh thu va téc do dau
tu cua Pam San, ro rang cong viéc kinh
doanh khong gap nhiéu tro ngai. Nhung
khi duogc dé nghi noi vé tuong lai cua
nganh dét may Viet Nam va co hoi cho
cdc cong ty san xuat nguyen liéu dau
vao dét may trong nudc, ong bong lai to
ra khong may lac quan. “Chung toi san
xuat duoc tat ca cic loai soi dung cho
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N&i budn khong rieng
cua Pam San

Quy tac “tu soi” trong hiép dinh TPP sé |a tin vui cho nhiing doanh nghiép san
xuat nguyén liéu dau vao cho nganh dét may tai Viét Nam, nhung thuc té ma
Cong ty c6 phan Dam San - mét trong nhiing cong ty san xudt sgi ¢é tiéng - dang
phai trdi qua lai khong cho thay diéu do. Ngoc Linh

cac loai quan ao cao cap cua thé gioi
hién nay. Nhung chung téi hien dang
xuat khau toi 80%, chi ban duoc 20% ¢
trong nudc thoi®, éng Pong chia se.

Tat nhién, néu da kinh doanh ci nhu
vay thi moi chuyén van sé tot, nhung
ong bong buon vi trong khi cac doanh
nghiép may mac cua Viet Nam phai nhap
nguyen liéu vao Trung Quoc, cong ty

cua ong lai phai ban phan 16n san pham
ma minh lam ra sang nudc nay. Doanh
thu xuat khau ti Trung Quoc cia bam
San ude khoang 40 trieu USD, con s6

ma ong bong cho rang "khong phai la

it". Day chinh la dieu ma ong bong cho
la mot nghich ly ciia nganh dét may.
Thuc té, khong phai rieng Pam San la
doanh nghiép gap kho khan vé tiéu thu
san pham ¢ thi truéng trong nudc trong
linh vuc nay. Hién tai nang luc san xuat
soi 0 Viet Nam vao khoang hon 1 triéu
tan/nam, nhung cang phai xuat khau téi
80%, thay vi tiéu thu ngay tai “san nha”.
Hiép hoi Dét May Viet Nam cho biét, cac
nudc thanh vien TPP hién dang chiém
tai 65% kim ngach xuat khau dét may
cua Viét Nam, khoang 15 ty USD nam
2015. Trong do thi truéng 1on nhat 1a My
chiém toi 11 ty USD va Nhat Ban 1a 2,8 ty
USD. Mot khi TPP co hieu luce, thué nhap
khau ap dung lén san pham dét may

tur cac nuoc TPP vao My sé giam ngay
xudng 0%, cac nuoc thanh vien khac
cung sé giam ve 0% theo 10 trinh.

Theo quy tac “tu soi” cua TPP, mat hang
det may xuat khau tiu mot nuoc thanh
vien cua TPP sang cac nudc thanh vién
khac sé chi duoc huong uu dai thue
néu nhu chimg minh duoc nguén goc
Xuat X1 cia san pham, ké ca nguyén
liéu, déu duoc san xuat ¢ trong nhom
cac nudc TPP. Nhu vay, dé dugc hudng
uu dai, cac doanh nghiép may mac cua
Viet Nam chi can nhap nguyeén lieu tir
cac nudc TPP khac nhu: Malaysia, Nhat

20%

Hién tai, nganh dét & Viét Nam mdi
dép ung dugc 10% nhu cau trong
nudc théi, con nganh tay nhudm,méi
chi dap Ung duoc 20%

Ban, Singapore hay Mexico la duoc,
khong bat buodc phai mua tu cac doi tac
trong nudc. Chinh vi thé, 6ng Béng cam
thay lo lang vi luc dé suc ép canh tranh
sé lon hon rat nhieu do cac hang thoi
trang quéc té sé dich chuyén nhiéu don
hang sang Viét Nam hon dé tan dung
uu dai thué tu TPP.

Nuat thit cd chai

Khong thé phi nhan co hoi cho nhieu
cong doan trong chudi gia tri dét may cua
Viet Nam trong thoi gian toi 1a rat 1on, boi
khong chi c6 TPP ma con ca nhieu hiep
dinh thuong mai tu do FTA cung da duoc

ky két. Nhung ong bong cho rang, nganh
cong nghiép nay van co “nuat that c6 chai”
chua thé ga bo. “Chung ta thiéu mot
nganh cong nghiép dét va tay nhuom.
Thiéu han mot mat xich trong chudi lien
két dét may”, ong Pong noi.

Hién tai, nganh det ¢ Viet Nam mdai dap
ung duoc 10% nhu cau trong nudc, con
nganh tay nhuom, theo 6ng Pong, mai
chi dap ung duge 20%. Hai nganh nay
khong phat trién thi khong biét ban soi
cho ai. Cuéi cung, cich duy nhat deé ton
tai 1a lai ban phan lén sang Trung Quoc.
Co nhiéu ly do dé cac doanh nghiep
khong dau tu vao cac du an det va
nhuom, ngay ca Pam San cung chua co y
dinh do, du biét rang nhu cau la rat cao.
Nhung ly do quan trong nhat duoc 6ng
bong dua ra la thiéu su ung ho ciaa Nha
nuadc va chinh quyén dia phuong. Do lo
s nguy co ve ¢ nhiém moi truong, hau
hét cac dia phuong hién nay déu lang
tranh cac du an dét va nhudom. Trong khi
do, cac tiéu chuan chat luong nudc thai
ra moi truong duoc Nha nudc yéu cau ¢
muc ma ong bong cho la khat khe dén
muc kho dap ung duoc.

“Phai c6 co ché chinh sach va co su lién
ket gitia cac doanh nghiép thi chung

ta mai giai quyeét dugc nhung nut that
nay. Co nhu thé mai lam mot cach bai
ban dugc. Néu ta cu di mua noi khaoi thi
kkhong bao gio phat trien duoc nganh det
may”, ong bong nhan dinh O
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® ThaiBinh Seed la thanh vien Higp hoi Giong cay trong chéau A - Thai Binh Duong [APSA), Higp hoi Thuong mal giong cay
trong Viet Nam [VSTA), Phong Thuang mai va Cong nghigp Viet Nam [VCCI), Higp hoi Doanh nghigp Thai Binh [TBEA).

® ThaiBinh Seed co quan he hop tac vai cac trutng dai hoc, nhigu vign nghien cou, cong ty giong cay trong o cac nudc trong
khu wuc va trén the gigi nhu cac nudc ASEAN, Nhat Ban, Bai Loan, Israel, An 80, Phap, Ha Lan, Ban Mach, Bangladesh...

® ThaiBinh Seed nhan giai thuang Bong lua vang va Doanh nghiép vi nha nang nam 2015, ot vao Top 500 doanh nghiép -Ii.. \ "\
tang trugng nhanh nhat Viet Nam 3 nam lien tu 2012-2014 '\"‘ >
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Nang niu
giong lua Vieéet

Sau 43 nam phét trién, hién ThaiBinh Seed |a mot trong nhitng

M= e . "doanh nghiép hang dau trong nganh giéng cay trong Vit Nam, di tién

l‘“*’ -

ong cong ty Gidng cay
trong Thai Binh (ThaiBinh
Seed) thanh lap nam 1972,
y ladon vi dau tiéen cua
' nganh giéng cay trong
B Viet Nam. Trai qua nhung
arloNTa cua dat nudc, ThaiBinh Seed
i mﬁon duong da chon tu
w moi thanh lap, két hop
p rishé vao san xuat dé
ﬁ it Nam tro thanh quéc

830 G{)ng ty da dat duoc
-ﬂhu thé nao?
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tiéng veé lua gao, nhung nguoi nong dan
da bat cuc nhoc hon nho cac giéng lua
thuan ban quyén do ThaiBinh Seed chon
tao bang quy trinh nghién ctu va phat
trien (R&D) nghiem ngat. Tro chuyeén
voi nong dan Thai Binh mai thay khoa
hoc cong nghé dong vai tro quan trong
thé nao ddi voi nghe nong. Lay tay gat
mo hoi trén tran, chi Nguyén Thi Tham,
nong dan xa Quang Binh, huyén Kién
Xuong (Thai Binh) nd nu cudi rang ro
khi nghe chiing toi hoi vé giéng lta ma
ThaiBinh Seed phat trién.

“Cong ty nay (ThaiBinh Seed) lam tét
1dm, tao ra nhiéu giéng lua cho nang suat
cao. TBR36, TBR45 nay deu tét. Ba con
chung toi phan khai roi, co gidng tot thi
chiu kho lao dong thoi”, chi noi.

Noi tiéng trong nganh gidng lua,
ThaiBinh Seed la don vi chuyén nghién
cuuy, chon tao, san xuat, kinh doanh, xuat
nhap khau va kiem nghiém cac loai giong

- phong trong ap dung tién bo khoa hoc cong nghé vao nganh lda gao.
#'Cong ty chiém 10% thi truong giong lUa ca nudc. Thanh Trung

cay trong, dac biét la giong lua. Cong ty co
€0 50 vat chat cho nghién ctiu, chon tao,
khao nghiém hien dai vao loai bac nhat
Viet Nam, trong do c6 2 nha may ché
bién hat giéng chat lugng cao theo cong
nghé cua chau Au; nha may ché bién

gao; phong thir nghiém quéc gia ma sé
Vilas110; trung tam nghién cuu phat trién
san pham mai co dién tich 50 ha... Ngoai
ra, cong ty con dau tu xay dung 2 nha
may ché bién hat giéng cong suat 30.000
tan/nam, nha may ché bién gao cong suat
40.000 tan/nam. Theo 6ng Tran Manh
Bao, Chu tich Heéi ddng quan tri (HPQT)
kiem Tong giam déc ThaiBinh Seed, cong
ty dau tu rat manh cho R&D vi nhan thuc
dugc linh vie nay la xuong song clia mot
cong ty chuyén veé giong cay trong.
Khong tiét 16 phan tram doanh thu hang
nam danh cho dau tu R&D, 6ng Bao chi
khang dinh linh vuc nay duoc hoi dong
quan tri va ban giam déc cong ty coi la
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trong tam uu tién hang dau trong moi
hoat dong. bung nhu tén goi ciia minh,
ThaiBinh Seed su dung moi nguon
luc hién c6 dau tu cho R&D nham tao
ra nhung giong lua thuan chung Viét
Nam, phu hop vai dieu kién khi hau,
thé nhuong, dat dai trén suot chieu dai
manh dat hinh chit S nay. Tat ca gidng
lta cua ThaiBinh Seed déu cho nang suat
gieo trong cao, duoc ba con nong dan va
khach hang tin nhiem. Ong Bao khong
gidu niém tu hao khi néi ve nhiing giéng
lua thuan chung do doi ngu ky su, can bo,
nhan vién ThaiBinh Seed chon tao sau
nhung thang ngay nghién cuu, tim toi.
ThaiBinh Seed la don vi tién phong
nghién ctiu va dua vao 1ing dung thanh
cong gidng lua thuan dau tién tai Viét
Nam (c6 nhiéu loai giong khac nhau
nhu TBR1, TBR36, TBR45). Co the ke
tén nhimng giéng lua tieu biéu thuan
ban quyén cua cong ty o kha nang phu
hop vai nhieu loai khi hau khae nhau
nhu TBR-1. Bay la giong lua co kha nang
chéng do tot va khang benh kha, Nang
suat trung binh cua giong lta nay dat tu
70-75 ta/ha, tham canh tét co thé dat 90-
100 ta/ha, cho chat luong gao kha. Giéng
laa TBR45 c6 kha nang chiu man, cing la
giong thuan do ThaiBinh Seed chon tao
va duge cong nhan dac cach nam 2011.
TBR 45 co6 dang hinh dep, sinh trudng
phat trién tét, dac biét co kha nang chéng
chiu vai dieu kién ngoai canh va sau
bénh kha tot, Nang suat trung binh cua
giong lua nay dat 65-75 ta/ha, tham canh
tot o the dat 80 - 85 ta/ha, cho hat com
X mem, déo va ngon.
| T | Ngoai nhiing giéng lua da dinh hinh
nén thuong hiéu ThaiBinh Seed,
theo ong Bao, cong ty con dau tu
nghién ciu mot s6 gidng lua mai
giau trién vong. Chang han nhu giong
DDH]18, co kha nang chong chiu voi
dieu kién ngoai canh va sau bénh tot,
thich hop gieo cay ¢ vu Xuan, khong
thich hop gieo cay ¢ vu Mua. Nang suat

THUONG HIEU CA NHAN CUA
ONG TRAN MANH BAO CO
ANH HUONG LGN DEN
QUYET DINH MUA VA sU
DUNG SAN PHAM CUA BA
CON NONG DAN
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trung binh dat 75-80 ta/ha, tham canh
tot €6 thé dat 90-100 ta/ha va cho chat
luong hat gao kha. Hay giong bong Al
cung la giong lna thuan do cong ty chon
tao, co chat luong vuot troi va cho ra hat
gao thom ngon. Giong nay co nhieu dac
diém noi bat hon han cac giéng lua chat
lugng hién nay, nhu chiu rét va chiu
man tot, chong chiu sau bénh kha tét,
ddc biét rat it nhiém dao on ve vu Xuan
va bac la ve vu Mua. Nang suat trung
binh dat 58 - 65 ta/ha, tham canh cao c6
thé dat 70 ta/ha. Nho gieo “hat giéng"
R&D, ngay nay ThaiBinh Seed da hai
qua ngot khi duge cong nhan la doanh
nghiép co s6 luong ban quyen ve giong
nhiéu nhat tai Viet Nam.

Loi thé canh tranh

Hon 4 thap nién da troi qua ke ti ngay
duogc thanh lap, da hoan toan thoat khoi
cdi vo quic doanh khi Nha nudc thoai
toan bo von vao nam 2014, ThaiBinh



Seed gio day da gay dung duoc thuong
hiéu co6 uy tin cao ve gidéng lua trén ca
nudc. Theo 1oi 6ng Bao, hién cong ty co
thi truong giong laa l6n nhat tai Viet
Nam, udc tinh chiém 80% thi truong
mién Bic, 50% thi truong mién Trung va
30% thi truong mién Nam. Khong c6 con
s0 thong ke tuyet doi, nhung ong Bao
khang dinh, ThaiBinh Seed c6 danh muc
giong phu gan nhu kin 100% cac tinh,
thanh trén toan quoc.
Ong cho biét, cong ty cing da dau tu
mo rong hé thong phan phéi san pham
toi nhiéu tinh thanh phia Bac véi 15 chi
nhanh, trung tam R&D tai Thai Binh va
cdc tinh Bac Trung bo. Nho thé manh
vuot troi vé cac loai giong, ThaiBinh
Seed da cung cap ra thi truong nhiéu loai
gao chat luong cao nhu gao thom Thai

+ Binh 1, gao BC15, gao Tam thom Tién

& Hai, gao TBR225, gao nép Thai Binh..

2 Hang nam, doanh nghiéep nay cung ung

-< ra thi truong khoang 20.000 tin giéng
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co uy tin cao nhat \\\“

ve giong lua trén
ca nuoc
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Co thi truong
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Viet Nam
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vé giong nhiéu
nhat tai Viet Nam

100%

Gan 100% tinh, thanh trén toan quéc ding
giéng lda cla ThaiBinh Seed

cay trong cac loai, trong do6 san pham
chu luc la cac giong lua chét luogng cao.
Ong Vu Trong Khai, chuyen gia nong
nghiép nhan xét, mot trong nhiing
thanh cong noi bat cua ThaiBinh Seed
la cong ty nay da tao duoc su lién két
chat ché gita cac nha khoa hoc va cac
doanh nghiép vé phat trién nganh
giong cay trong. Day la mot viéc khong
don gian, theo 6ng Khai. Bén canh do,
ThaiBinh Seed con hé tro nguoi nong
dan 6n dinh chu dong vé nguodn gidéng
nong nghiép, tang nang suat trong trot
va hiéu qua canh tac. Hién tai, theo s6
lieu thong ke chinh thiic cua ThaiBinh
Seed, gidng lua cua cong ty chiém
khodng 10% dién tich trong lua tai Viet
Nam. Hién tai, theo s6 lieu thong ke

Chiem

80%

thi truong mien

" st lugng ban quyén

< 50%

thi truong mien
Trung

B Chiém

30%

thi truong mien
Nam

-

La don vi tien phong
nghién cuu va dua
vao img dung thanh
cong giong lua
thuan dau tién tai
Viét Nam

XF 4

chinh thiie cua ThaiBinh Seed, giong
lua cua cong ty chiém khoang 10% dien
tich trong lua tai Viéet Nam.

Xay dung thuong hiéu

chuyén nghiép

Ong Nguyén Puc Son, Giam déc diéu
hanh Cong ty Tu van thuong hiéu
Richard Moore Associates (RMA), kiém
sang lap viéen Hoc vién Pao tao thuong
hiéu Plato, trong mot lan tro chuyén da
ke vé mot ky niém dang nhé trong nghé
dao tao thuong hiéu ctia minh. Ong Son
nhan dugc mot 14 thu xin nghi hoc ciia
ong Bao (65 tudi) - hoc vién lon tudi
nhat tai Plato, xin thay giao cho phép
nghi hoc mot budi toéi vi ly do suc khoe!
Ong Son cho biét, ong da lang nguoi vi
xtc dong va cam phuc vi doanh nhan
l6n tudi, hoc vién tan tuy tuan nao cling
2 budi téi di xe 100km tur Thai Binh len
Ha Noi de theo hoc 16p thuong hieu tai
Hoc vién Plato."Bay la mot minh chung
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ve su cau thi va tinh chuyén nghiép cuia
ong”, ong Son duc két.

IChong chi dich than theo hoc, ¢éng Bao con
van dong con gai la chi Tran Thi Tra, Pho
tong giam déc phu trach kinh doanh cua
ThaiBinh Seed len Ha Noi hoc tai Plato.
Trong cau chuyén ve xay dung thuong
hiéu cua ThaiBinh Seed, ong Son cho
biét, RMA la don vi tu van xay dung
chién lugc va bo nhan dién thuong hiéu
cho doanh nghiép nay. Ten thuong hiéu
ct (Thai Binh TSC - Tdéng cong ty Giong
Thai Binh) dugc thua ké (Thai Binh) va
diéu chinh (Thay TSC bang Seed) nham
muc tieu thé hién ro hon, truc dién hon,
mang tinh quéc té hoa cao hon vé nhan
dién nganh nghe (chuyén ve giong lua).
Logo cia cong ty dugc cac chuyén gia
RMA thiét ké mang tinh biéu tuong,

voi hat giong lua tiép tuc duoc st dung,
nhung thé hién do6 hoa tinh té va hién dai
hon. Hinh anh ban tay cach diéu thé hién
tinh cach tan tam, tam huyét voi nghe cua
nhtng ngudi ThaiBinh Seed. Theo phan
tich cua ong Saon, cau slogan “Niem tu hao
cua nong dan Viet Nam” the hién dung vi
thé hién c6 cua ThaiBinh Seed trong nhan
thirc ciia khach hang muc tieu (nhing
nguoi nong dan): ho thuc su yéu quy va
ghi nhan tinh yéu ngheé, nang luc chuyen
mon cua can bo ThaiBinh Seed. Theo 6ng
Son, insight (su that ngam hieu) ve cong
ty trong tam tri khach hang la su tin cay.
“Thai Binh Seed da dat dén gan nguong
thuong hiéu cam xuic déi véi ngudi nong
dan trén mot sé dia ban nhat dinh. Ho san
sang mua san pham giéng maéi, gao moi
cua ThaiBinh Seed chi véi nhimg nhan biét
trén bao bi san pham”, éng Son nhan dinh.
Ong Nguyén Tién Vi, chuyén gia thuong
hiéu cao cap, Cong ty RMA - nguoi truc
tiép tham gia tu van xay dung thuong
hiéu cho ThaiBinh Seed - cho rang, ong
Tran Manh Bao c6 tam nhin va tam
huyét véi cau chuyeén xay dung chién
lugce thuong hiéu mot cach bai ban va
chuyén nghiép. Mot dan chung ma

ong Vi dua ra sau qua trinh tu van cho
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HANH TRINH

TRO THANH OUOC GIA

HIEN TAI, THEO SO LIEU THONG
KE CUA THAIBINH SEED, GIONG
LUA CUA CONG TY CHIEM
KHOANG 10% DIEN TICH
TRONG LUA TAI VIET NAM

80%

808% tinh, thanh trén
toan quéc ding gidng lua cla
ThaiBinh Seed

ThaiBinh Seed la 6ng Bao thuong xuyén
tham du cac héi thao vé nong nghiép
trong nudc va nudc ngoai, gap g, hop
tac voi doi tac quoce té nham hoc hoi
kién thuc va tim hiéu vé cong nghé hién
dai roi tim cach nhap cac loai may maoc
thiét bi tién tién vé cho cong ty.

Ong Vu danh gia: “Vei kién thuc thuc té
cua minh, ong Tran Manh Bao nhan thay,
du chi la cong ty cua mot tinh, nhung
ThaiBinh Seed can to6i uu hoa nang luc
noi tai san co ciia thuong hiéu cong ty
minh, nham canh tranh véi nhiéu déi thu
lon ve quy mo va khong ngung dau tu
manh vao nong nghiép trong thoi gian
gan day nhu PAN Pacific, Vinaseed, ITA
Rice, Hoa Sua. Ong trong dung nhiéu
can bo tré co nang luc, dam me vaéi nghe
va cut ho di hoc cac khoa hoc vé truyén
thong, tiép thi, thuong hieu".

Theo ong Vi, moét diem dang luu y 1a
thuong hiéu ca nhan cua é6ng Tran Manh
Bao c6 anh huong lon dén quyét dinh
mua va st dung san pham cua ba con
nong dan. Hinh anh cua ong xuat hien
trén bao bi giong lua la bao chung cho uy
tin cia doanh nghiép va san pham, giup
nong dan tin tuong lua chon san pham.
Tam nhin cua 6ng Bao vuot xa nhing
canh dong lua trong pham vi tinh Thai
Binh, giup cong ty ong phat trién nhu
hém nay. Theo quan diém ctia 6ng Buc
Son, ong Bao 1a mot lanh dao c6 nghe,
thé hién ¢ ca hai khia canh tam nhin cua
mot lanh dao va su hiéu biét sau sac vé
nghé ciia mot chuyen gia. Cach day 40
nam, 6ng Bao da tu dé xuat va thanh lap
trung tam R&D veé giéng laa ¢ tinh Thai
Binh. Theo é6ng Son, chuyén nay bay gio
la binh thuong, nhung vao thoi diém do
la mot quyét dinh dang cam va thé hién
su chuyén nghiép cua ong Bao.

“Cu thé trong suot su nghiép cua minh,
ong Bao luon la nguoi tan tuy, tan tam va
tién phong trong cac quyét dinh mang
tinh dot pha, de dua ThaiBinh Seed tr¢
thanh thuong hiéu dau nganh ve giong
lta nhu hién nay”, ong Son két luan 43



IKE US ON
Facebook/Dep-Cafe




exus RX 350 2016
bong luc
sang tao

Khi tat ca cac ndi lo dugc giai tda trong sudt qua trinh s& hiu va cam I,
chu nhan clia Lexus RX 350 hoan toan mdi 2016 nhu c6 thém nguén dong
e dé sang tao trong cong viéc kinh doanh va trong cuéc sONg.

Bai: Déng Phong; Anh: Trdn Gidp; Dia diém: Tam Ddo Golf & Resort
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0i cac doanh nhan ban ron
nhung van muon tu minh trai
nghiém cam gidc so htu va

ngoi sau vo-lang cua mot chiéc

xe, nhtmng noéi lo dii rat nho cang co the
khién ho cam thay phién toai. Hay dat
minh vao chiéc RX thé hé mdai 2016 - moét
chiéc xe duoc san xuat véi muc tiéu giai
toa tat ca nhing ndi lo dii 1a nho nhat - dé
hiéu duge nhing gia tri dich thuc ma mot
chiéc xe hang sang c6 thé mang lai.

Trudc tién, ve thiét ké, RX 2016la
su pha cach day ngoan muc cua phong
cach mai Lexus. Tong thé ngoai that
van ké thua tu thé hé trudc do, nhung
timg duong nét, mang 6p hay cac chi
tiét tir lon dén nho deu hoan toan mai.
Thay vi nhung duong cong mem mai
dan xen trudc day, RX gio la su tong hoa



ctia nhiing nép gap sic canh. Ca tinh cua
chiéc xe cing vi thé ma thay doéi hoan
toan, trong sac sao va manh me hon.
Trong lan thay déi toan dién lan nay,
tong chiéu dai cua RX tang téi 120mm,
trong khi chieu dai co s cua xe tang 50
mm. Nhiing diéu chinh d6 khong chi
lam cho khong gian sit dung rong hon
nhiéu, ma con lam cho voc dang tong
thé cua xe trong dai va manh meé hon.
Ludi tan nhiéet 3D dang don khoi vién
chrome, dén chiéu sang LED 3 bong, déen
LED chiéu sang ban ngay, dén hau ctiing
cong nghe LED, dai den bao ré 18 bong

LED phat sang tuan tu ti trong ra ngoai...

la nhung giai phap thiét ké hién dai nhat
ma Lexus tung ap dung.

Cung nhu tat ca cac dong xe mai
khdc cua Lexus, chia khoa thong minh
14 trang bi tiéu chuan ginp giai toa ndi lo
phai luc tim chia khoa. Chi can luon bo
chia khoa trong tai, khoa ciia sé tu mo
khi nhan thay chu nhan dén gan.

Ghe lai chinh dien 14 hudng sé giai
toa noi lo vé tu thé trén cac diéu kién dia
hinh hay so thich khac nhau. Khi mai
mad cua, vi tri 1ai o tu thé rong nhat dé
nguoi lai ngoi vao dé dang roi mai dich
chuyeén vé vi tri cai dat trudc do. Ba ché
do nhd se ginp nguoi cam lai tim tu thé
thich hop nhat déi voi minh chi bang
mot nut bam. Khi di chuyen trong phé
dong hay nhung khu vuc chat hep va
kho quan sat, man hinh toan canh kich
c6 lon voi su ho tro cua 4 chiéc camera
gan o truoc/hai bén/sau xe giup nguoi lai
c6 thé quan sat tong the chiéc xe hoac
tiung goc xung quanh.

Vi he thong kiém soat toc do tu
dong cruise control, ngudi 1ai dugc nghi
chan ga khi téc do on dinh trén duong
cao toc. Phia trén kinh chan gio la man
hinh hién thi thong tin HUD, gitup nguoi
14i giai toa néi lo mat kiém soat toée do
trong moi tinh huéng ma khong can liéc
nhin xuéng bang déng ho.

Khi s6 htru nhiing dong xe thong
thuong, su an toan cua hanh trinh chi co
thé duoc dam bao khi nguoi cam lai tién
hanh kiém tra dinh ky nhung hang muc

THONG SO KY THUAT
LEXUS RX 350 2016

Bia han: 3,337 ty déng

Dai x rong x cao [mm): 4.890 x 1.835 x 1.630
Chieu dai co sd [mm]): 2.790

Trong luong khong tai [kg): 2035

Bong co: 3,50 VB 24 van, truc cam kep vt hé thong
dieu phi van hign thien thang minh kép mo rang
Cong suat: 295 ma luc tai 6,300 vong/phut
Ma-men xoan: 370Nm tai 4,600 - 4700 vang/phut
Hop so: Tu dong B cap

Ché do lak: 5 (Normal/Eco/Sport S/Spart §+/
Custamize)

Tiéu hao nhien ligw: 9.9 lit/100km [han hap, cdng ba)
Hé thong treo truoc/sau: MacPherson/Tay don kep

Ben canh RX 350, lan dau tién Lexus VN gigi
thigu phian ban RX 200t voi dong co hoan toan
mai 2.0L Turbo tang ap. Bong ca nay co hiéu
suat nha hon, chi co cong suat 175 kW [235
hp] va ma-men xoan cuc dai 350 Nm di kem
hop so tu dong B cap ECT. Nhung bu lai, dang
oo cla RX200t se tiet kigm nhién litw han nho
su ket hop vai He thong dung va khai dong xe
théing minhtu dong tat may trong lue xe ding
lai tam thai. Nhiing ai mudn tim kiém mat
chigc xe sang ma tigt kiem nhign ligo thi Lexus
RX200t dang la mat mau xe dang de |ua chon.

quan trong, trong do c6 ap sudt 16p. Voi
RX 350, noi lo d6 1a khong can thiét niia,
boi hé théng canh bao ap sudt 16p luon
cung cap thong tin chinh xac vé ap suat
cua tung banh xe trén man hinh dieu
khién. Ngoai camera phia sau, RX 350

con c6 nhing con “mat than”. Hé théng
canh bao diém mu c6 thé phat hién ra
mot chiéc xe di vao viing nguy hiém ma
ban khong nhin thay ¢ hai bén tu khoang
cach lén toi 60m. Ngoai ra, khi lui xe
trong bai dé nhung cap “mat than” sau
gay sé quan sit va phan doan tinh huéng
nhting chiéc xe chuan bi cit ngang phia
sau va canh bao bang tin hieu dén cung
am thanh trén bang diéu khién. Bén dudsi
cum diéu khién trung tam cua tap-16 1a
mot hoe chia dé nho nhung voé ciung dac
biet. Bo la vi tri thuan lgi de nguoi 14i bo
dién thoai khi di chuyén va cing loai bo
luon ca noi lo dién thoai hét pin. Vi mot
sO loai dien thoai thong minh tich hop
tinh nang sac khong day, chiéc xe sé tu
dong theo doi tinh trang pin dién thoai
va tu dong sac lai ma khong can day cam
hay bat ci nguén hé tro nao khac. Thong
thuong, mot chiéc xe rong rai va duoc
trang bi dong co 16n manh mé thi cung
sé di kem vai viec tieu toén nhién liéu.
Tuy nhién, dong co 3.5L gan 300 ma luc
ctia RX 350 chi tieu thu gan 10L/100km
dia hinh hén hop va x6a tan néi lo tén
kém chi phi nhién lieu. Hé théng dan
dong 4 banh chi dong 1a va khi dé chu
nhan cua RX tu tin chinh phuc nhing
hanh trinh hay dia hinh kho khan.

Voi muc gia 3,337 ty dong, chu nhan
cua RX 350 2016duoc giai toa hét nhing
lo lang du 16n du nho trong suét qua
trinh st dung chiéc xe, va do 1a khaoi
ngudn cho su ranh rang de sang tao
trong cong viec va huong thu cudc song.
Khong nhiing thé, khong gian bén trong
cua RX gidong nhu phong giai tri di dong
v6i hé théng am thanh Mark Levinson
cao cap va kha nang cach am vo cung
an tuong la nguon hung khai cho chu
nhan trén méi hanh trinh. Bén canh do,
khach hang s¢ htu Lexus RX c6 thé
hoan toan yén tam trong qua trinh su
dung xe nho chudi dich vu dang cap
Lexus di kem vaoi Ché do bao hanh
trong vong 3 nam va khong gioi han s6
km, Ché do¢ bao duong dinh ky mién
phi trong 3 nam hoac 60.000km, cung
nhung dich vu chinh hang tién ich.
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Anh: P.V

D KINH DOANH PHAIDAT
PAO PUC LEN HANG PAU

L

BAN LINH, DAM ME, TAM HUYET VA TRUONG VON LA NHUNG YEU TO CAN NHUNG
CHUA BU DE BAU TU BAT BONG SAN HANG SANG. B0I VOI GNG B0 ANH DUNG - CHU
TICH KIEM TONG GIAM BOC TAP BOAN TAN HOANG MINH, CHi KHI DOANH NGHIEP
PAT YEU TO PAQ BUC LEN HANG PAU THI MOI TAO RA SAN PHAM CHAT LUONG
TOT, VA CHINH DAQ BUC LA KIM CHi NAM DAN DOANH NGHIEP TOI THANH CONG
TRONG LINH VUC KINH DOANH DAY THACH THUC NAY. NGOC SON (THUC HIEN)

Tir khi khdi dong dén thoi diem giéi thiéu 5 can hé
mau D'. Palais de Louis méi day, Tan Hoang Minh
da mat hon 9 nam trién khai du an va déi dién vei
rat nhiéu thach thirc. Khi bat dau bat tay thuc hién
du an nay, éng c6 hinh dung duogc dau tu bat dong
san hang sang lai ton théi gian va nhiéu thach thic
nhu vay khong?

Cau hoi nay da goi toi nho lai bao nhiéu ngay
thang vat va dé giu va xay duoc toa cung dién
D'. Palais de Louis nhu hién nay. Chin nam
ciang la thoi gian cua cudc khang chién chong
Phap, lam nén chién thing Bién Bién Phu. bé
xay dung toa nha nay, néu chi cé dam meé thoi
thi chua du, doé chi la diéu kién can. Toi lam véi
tinh than quyét tam, tan luc, ké ca ngay mai toi
khong con dong nao. Phai c6 ban linh thép mai
lam dugc nhu vay.

Toi kinh doanh da duoc 35 nam, toi biét rd xay toa
nha 2-3 nam thi thu loi bao nhiéu va xay 10 nam thi
loi nhuan con bao nhiéu. Pe kinh doanh thanh cong
phai co tinh yéu va dam meé. Nhung co cau: "Co thuc
mdi vuc duoge dao”. Nha doanh nghiep cudi cung
phai tinh dén hieéu qua. Toi yeéu, toi lam, nhung phai
co hieu qua, do la triét ly cua toi. Toi khong lam nghe
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thuat vi nghé thuat, ma nghé thuat vi nhan sinh, vi
con nguoi, nhu thé maoi co gia tri.

Khi trién khai toa nha nay toi da trai qua rat nhieu
kho khan, ap luc ve tai chinh va tu cac nha thau.
Nhieu nguoi hoi, tién dau ma xay du an lon the?
Thoi gian dai nhu vay thi hiéu qua ra sao? Tien
dau tu [cho du an] 6 duoc tix tich lay cua ca nhan
toi trong qua trinh kinh doanh, tu cac ngan hang,
cdc nha thau cho tra cham, cic nha dau tu va
ban beé. bBa dau tu lam cong trinh nhiéu nam, toi
khong thé khong tinh dén hiéu qua. Toi c6 niém
tin rang, khi khach hang hiéu duoc toi ludn lam
hét sic minh, chac chan viéc kinh doanh cia téi
sé co hieu qua, tuy khong nhieu.

Néu biét loi nhuian khong cao thi tai sao éng van
kién tri dau tw?

Khoan loi nhuan ma téi 6 duoc nhiéu nhat, hon
ca tién bac, dé la su danh gia cua xa hoi, cua cac
chu nhan cua nhung can hé nay vé cong suc ma
ching toi da bo vao day ca chuc nam. Se khong ai
lam dugc toa nha nhu vay.

Toi khang dinh chic chdn rang, D'. Palais de Louis se 1a
mot trong nhung toa nha dep nhdt ¢ chau A, chau Au






@ coc nwin

va Bac My. Téi da di khap thé gici va dén
nhiing toa nha dep nhat, so sanh sé khap
khiéng, nhung t6i co thé khang dinh ké
ca toa nha khach san 7 sao ¢ Dubai ciing
khong c6 nhung chi tiét la, dugc chau
chuot ky luong nhu ¢ D', Palais de Louis.
Va toi mudn noi, ban hay lam hét tam huyét,
tan lue va dao duc, ban sé thanh cong.

Pong luc nao da giap ong dan dat
Tan Hoang Minh vuogt qua nhing
thach thirc va kién tri theo dudi phan
khic bat dong san hang sang? Co vé
nhu 6ng dang dé cao van dé dao diic
hon la tién bac trong linh vuc kinh
doanh nay?

Trong su nghiép kinh doanh cuia minh, &
bat cu linh vuc kinh doanh nao, ti khach
san, taxi, san xuat doé noi that my nghé, toi
luon tam niém kinh doanh phai dat yéu to
dao dic lén hang dau. Minh kinh doanh
c6 hiéu qua, co loi nhuan, nhung khong
thé phi dao duc. San pham thé hién dao
duc cua ngudi lam kinh doanh.

Nho lai thoi diém cach day hon 10 nam,
khi toi bit dau chuyén han sang dau tu
bat dong san, c6 nhiéu doanh nghiép dau
tu nha ¢ phan khae trung cp, cao cap va
siéu cao cap. Nhung toi dén tham va thay
chui can ho phai sua it nhat 309%, tham chi
dap bo hoan toan bén trong. Po la su lang
phi déi voi khach hang va xa hoi. Tai sao
khong lam that tot, that bén, that dep dé
khach hang sau khi mua co thé ¢ ngay?
Chinh vi thé, toi quyét tam tao ra nhiing
san pham chét lugng tot nhat.

Triét ly kinh doanh cua toi 1a: mot doanh
nghiép muodn ton tai va phat trien thi chi
c6 con duong duy nhat 1a phai lam ra san
pham chat lugng tot nhat, néu noéi theo
dao Phat la phai c6 dao, co phic. San
pham dén véi nguoi tieu dung dau tién
phai dep, vi ho cam nhan dau tién bang
anh mat. Cai dep l1a hinh thuac bén ngoai,
con noi dung, chét lugng bén trong la
yéu to quyét dinh cudi cung. Mot san
pham chat lugng tét phai vua dep, vita
bén. San pham dit tien, tuc san pham
chat luong tét, phai hoi tu du 2 yéu té la
chdt luong va hinh thiuce.
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P6 1a néi vé san pham néi chung, con
cu thé trong diu tu bat dong san thi
triét ly kinh doanh cua ong la gi?

Khong phai mong udc hay mong muén,
ma toi quyét dinh yéu té dau tien phai
quan tam khi xay dung toa nha la phai
an toan cho cu dan, vi vay phai tinh
dén thiét ké nén mong. Tiép theo la
phai lam dep cho chu nhan. Biem cét
16i cudi cung la chat lugng bén trong
cai dep. Bt ci chu nhan can ho nao
cang co ba cam nhan: Mot 1a an toan,
hai 1a rat dep va ba la bén vang. Toi tin
rang, voi tu duy va cach lam nay, doanh
nghiep sé thanh cong va truong ton. Tu
do, toi kien dinh theo dudi triét 1y nay

Mat goc phang khach trong can hé D', Palais de Louis

trong phat trien bat dong san.

Bai hoc ctia cac hang noi tiéng nhu
Rolls Royce, Mercedes, Hermes, Louis
Vuitton cho thay, ho truong ton hang
tram nam boi san pham dep, chat luong
tot. O Viet Nam cung nhu nhiéu nudéc
dang phat trien, san pham cu bj teo top
vi hinh thue xau, chat luong khong tot.
Tham chi hinh thuc dep nhung bén
trong gia. Su thanh cong hay that bai
cua mot doanh nghiép, mot quéce gia
la chat lugng san pham. N6i rong hon,
su thanh cong cua moi quéc gia 1a chat
lugng con ngudi song trong moi quoc

gia do, va chat lugng con nguoi chinh la
tri thue, gidao duc va dao duic.

Xét vé noi dung va hinh thuc,
D'. Palais de Louis c6 kién triic déc
diao, noi thit dat tién va nhiéu tién
ich xa hoa. Nhung, nhiing yéu t6 nay
chua du dé tao ra mot du an siéu sang,
dich vu méi lam nén va ton vinh su
sang trong cua chu nhan. Ong c6 déng
tinh véi quan diém nay khong?

Sieu sang khong phai la nhung vat vo
tri vo giac duoc can vang, nam ngoc, dat
kim cuong. Ban c6 thé nhin thay mot
chiéc ghé dep, nhung néu chiéc ghé do
duoc bay canh mot chiéce ban xdu, mot

tran nha khong c6 tham my, n6 khong
con dep va sang trong nia. Sang trong o
day phai dugc hiéu la cam xtic con nguoi
duogc nhan, dugc moi ngudi ton trong,
vinh danh. Giéng nhu khi vao khach san
5 sao, tu cai ban, cai dia, doi dua, cach
bay bién mon an, cach phuc vu, trang
phuc va thai dé phuc vy, tat ca téng hoa
nén mot biua an sang trong, dat tién.

O D'. Palais de Louis cting thé. Chung
toi khong xay dung mot toa cung dién
vo hon. Moéi phién da, buc tuong deu co
y nghia gia tri. Toi theo dao Phat va toi
hiéu rang, Phat coi chung sinh khong



c6 nghia chi c6 dong vat va con nguoi,
ma cay co hay phién da cang duoc coi la
chung sinh va co doi song riéng. Ngudi
nao hiéu dugc diéu nay sé thay rang, cai
ghé, cai ban, c6c nudc co gia tri va doi
song rieng. Vi thé, su sang trong, cam
Xuc sang trong o day bao gom ca yéu to
tinh than, tham chi yéu té tinh than con
nhiéu hon vat chat.

Trong toa nha D'. Palais de Louis, chung
toi thiét ké dich vu va tién ich dung vai
dang cdp cua chu nhan, xung dang voi
s6 tien ma ho bo ra. Toa nha khong chi la
chon di veé, ma chung ta vui, buon, song
voino, hoa minh trong khong gian song.
Tao nén cam xuc do chinh 1a dich vu va
con nguoi mang dén dich vu do. Noi dén
thiét ké chung ta noi vé kién truc, két
cau. Nhung khong, ¢ D'. Palais de Louis,
chung toi thiét ké dich vu theo dang cap
cua chu nhan nhu cha éng ta hay noi:
“¥iém y xang ky duc”.

Dich vu 1A yéu t6 vé hinh ma chi co
thé khiang dinh khi du an di vao hoat
dong. Con hién tai, yéu té hiru hinh la
vi tri cia du an D'. Palais de Louis ciang
gay nhiéu tranh cai. Co y kién cho rang,
vi tri trén duong Nguyén Van Huyén
khong phai 1a vi tri trung tam doc dao
danh cho bit dong san hang sang, vay
tai sao éng van lua chon dé xay dung
D'. Palais de Louis?

Khi quyét dinh xay dung toa nha
D', Palais de Louis, toi da tuong tuong va
hinh dung dugc quy hoach cua Ha Noi.
Loi trung tam thanh pho hién nay la Bo
Ho va khu pho cd rat chat hep, da xay
dung dugc hang tram nam cho vai chuc
nghin dan 6. Nay Ha Noi co6 gan chuc
trieu dan, khu vuce trung tam da trd nén
qua nhoé. Trung tam thanh phdé thuc su
sau nay khong phai ¢ bo H6 ma nam o
khu vue Tay Ho Tay, va D', Palais de Louis
nam & vi tri trung tam cua trung tam.

Y tudng xay dung tda nha D', Palais de Louis
xuat phat tir cam himng va tiéu chi ciia Cung
dien Versailles ¢ Paris. Cung dién Versailles
khong nam o trung tam ma cach Paris 20
km. Cac bac dé vuong va nguoi giau co

khong muéon ¢ trung tam vi duong pho chat
choi, thién nhién va canh quan khong co.
Lam viéc ¢ trung tam thi tién loi, nhung sdng
O trung tam rat ngot ngat. Quan niém cua
chung ta xua nay la ¢ trung tam de tien di
xe may, an phod, uong ca phé, mua mo rau...
Nhung quan niém do da 16i thai vi bay gio
moi thit co thé dugce phuc vu tan nha.

Cung dién nhu Versailles phai c6 vuon,
canh quan thién nhién xung quanh,
duong dan di qua khu rung. Vi the toi
chon xay D'. Palais de Louis ¢ duong
Nguyén Van Huyen. Tuy no khong giong
100% Cung dién Versailles ma chi tuong
tu mot phan nao do, nhung co the thiy
toan bo truc duong Nguyén Van Huyén
khong co nha dan nao ma chi co6 cong sa,
bao tang. Truoc mat du an la tham co,
cong vien cay xanh va ho nudc, duong
rong nhu dai 16. Giao thong di vé cac
hudng deéu thuan loi. Pay 1a vi tri rat dac
dia va rat trung tam, phi hop vaéi tiéu chi
cua D', Palais de Louis. Co the gia dit ¢
day re hon nhiéu khu vuc xung quanh
Bo Ho, nhung voi toi, khong thé xay duoc
mot cung dién ¢ trung tam phd cd vi canh
quan khong phu hop, dat khong co.

Pay la mot cong trinh ma ong cho la
“Kiét tac vuot théi gian”, nhung khong
nhiéu nguoi hiéu tai sao lai c6 nguoi
san sang bo ra hang chuc ty déng dé
mua can ho tai D'. Palais de Louis. Vai
s0 tién nhu vay, ho c6 thé mua mot can
biét thu dep, vay tai sao ho van mua
D'. Palais de Louis?

Pay la moét cau hoi rat hay, nhung néu toi
tra 16i thi nguoi ta noi téi quang cao de
ban hang. Toi chi mudn néu ra mot thue
té dé moi nguoi chiém nghiém.

Ban c6 thé chi ra cé cong trinh nha
0 nao o0 Viéet Nam ma thoi gian xay
dung kéo dai sudt 10 nam troi nhu
D'. Palais de Louis? Tai sao phai lam
trong 10 nam? Boi chung toi lam ky
ludng, chi tiét, ti mi. Chung toi phai
thay déi ban veé téi 80 lan dé co duoc
mot ban vé hoan hao, mat bang khong
sai dén 1lcm. Gia tri ¢ day la chung toi
lam voi mot thoi gian rat dai, voi su ky

luong, can trong téi tung chi tiét, va
rat nhiéu chi tiét lam bang tay. Tat ca
do noi that deu dugc bao hanh hang
chuc nam. Khi ban hang, téi sé ky bao
hanh cho cac chu nhan khong phai 10
nam, 20 nam ma la sudt doi, boi toi tin
san pham nay.

Khach hang mua can ho D', Palais de Louis
khong chi dé ¢, ma dé tan hudng van hoa.
Tat ca 240 chu nhan déu c6 cung dang
cap, cung nen tang van hoa, biét yéu va
tran trong cai dep, tran trong cong stic lao
dong cua nguoi khac, khong phai la van
hoa nhieu tien.

biém tiép theo ma toi chic chan la: ti
nay tré di toi se khong thé lam dugc
cong trinh tha 2 nhu thé nay. Chua tinh
dén tam huyét, dong luc hay dam mé,
lam cong trinh nay toi phai trai qua 10
nam lao tam kho tu, kho cé the lap lai.
Con nhiéu ly do nua tao nén su
khac biét cho chi nhan cua cac can
hé D', Palais de Louis. Pi khap thé
gi6i ban cung khong thé tim duoc
chung cu nao co6 nhac nudc ¢ giua
long toa nha dé don chao nhung chu
nhan khi tro vé hoac chuan bi di ra.
Khong chu dau tu nao bo ra gan 500
m2 xuyen sudt 27 tang toa nha dé
lam giéng troi, nhu thé phai hy sinh
lgi nhuan qua lon. Cang khong tim
dau ra 6 thang may len xuéng giua
khung canh nhac nuoc nhu nhung vi
sao. Khong ai dam dau tu, vi chi phi
moi thang mdy la 300.000 USD. Con
nhiéu thir dé noi vé toa nha nay.

Toi tin rang, néu cht nhan chuyén
vao day o thi gia tri cua tdéa nha sé
tang lén tung thang, tung nam. Toi
nghi, toa nha nay sé tr¢ thanh mot
trong nhing toéa nha dat tién nhat va
it nguoi ban lai nhat. Toi khong co y
danh bong, thuc té la toa nha da hién
huu. Chi ba thang nua bé boi va dai
sanh sé hoan thanh, lac d6 khach
hang sé cam nhan dugc chung toi da
thiét ké mot he théong tién ich, dich
vu va su sang trong nhu thé nao.

Cam on 6ng vé nhimg chia sé tha vi! O
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DTAO BAN SACRI

NG

DE 3 SAO SONG KHOE

KHI KINH DOANH DU LICH CO DAU HIEU KHO KHAN, BAU TU CHO NHUNG KHACH SAN 3 SAQ DUONG

NHU MANG LAI HIEU QUA CAQ HON SO VOI NHUNG AU
MA TAP DOAN ACCORHOTELS DA LAM 0 VIET NAM HON

TU KHAC. BAY LA CHIEN LUQC KHON KHEO
4 NAM QUA. THIEN THUY (THUC HIEN)

ng Patrick Basset, Giam déc

diéu hanh AccorHotels, khu vuc

Thuong Pong Nam va Bong Bac

chau A, chia sé goc nhin vé tiém

nang cua phan khue khach san 3
sao ¢o6 thuong hiéu tai thi truong Viet Nam.

Thua ong, cach day 4 nam, AccorHotels da gioi
thiéu thuong hiéu khach san 3 sao ibis ¢ Nam
Saigon. Tir do dén nay, viéc kinh doanh cua
thuong hiéu nay ra sao?

T khi khai truong nam 2012, ibis Saigon South

da va dang van hanh thanh cong. Péi tuong khach
rat da dang, bao gém khach doanh nhan tai Phu
My Hung, cac khu cong nghiép nhu Khu ché xuait
Tan Thuan va Hiép Phuoac, trong khi do khach
nghi dudng ngay cang tang ve so luong. Thém vao
do, khach san nam déi dién Trung tam Trién lam
va Hoi nghi Sai Gon (SECC), noi td chire ngay cang
nhiéu cac su kién va trien lam hang nam. Két qua
hoat dong kinh doanh cua khach san vuot trdi so
voi doi thu canh tranh vé mat cong suat phong va
muc do hai long cua du khach.

Ong nhan dinh thi truong khach san 3 sao tai cac
thanh phé 16n cua Viét Nam nhu TP.HCM, Ha Noi,
Pa Nang... ra sao? Liéu thuong hiéu ibis co tinh
canh tranh so véi nhiing thuong hiéu khac?

Anh: MN
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Thuong hiéu ibis bao gom: ibis, ibis Styles va
ibis budget.

Ibis 1a thuong hiéu khach san pho thong ciia Tap
doan AccorHotels, mang dén chat luong phuc vu
luu tru dong nhat, dong thoi mang lai gia tri ban
dia tot nhat: phong nghi thiét ké tién nghi, cac
dich vu chinh cua khach san hoat dong 24/7 va
nhiéu su lua chon am thuc da dang.

Ibis Styles la thuong hiéu "bao gom tat ca” cua
AccorHotels voi dich vu tron goi bao gom: phong

+ bua sang da dang + két noi internet bang thong
rong. Cac khach san dem dén trai nghiém don gian,
hao phong, chat lugng va su than thién. Nam ¢ cac
trung tam thanh pho, méi mot khach san mang dac
trung riéng, nhung ciing bao gom nét chung nhu
thiét ké song dong, tuoi sang va nang dong.

Ibis budget 1a thuong hiéu danh cho du khach c6
ngan sach han ché. Ibis budget nham dén tién loi,
thoai mai dem dén trai nghiém don gian, nhung
van tién nghi vai gia phong hop 1y.

Toi nghi quy mo cua nganh cong nghiép du lich
Viet Nam ngay cang lon (gan 8 trieéu du khach
quéce té va 57 trieu du khach trong nude nam 2015
(*) cung vai toc do tang truong du khach trong
nudc cao, nam 2015 tang 48% so voi nam 2014)
(*). bay dac biét la nhan td hua hen cho dong
thuong hiéu pho thong nhu ibis, ibis Style va ibis
budget. Cac khach san 3 sao co thuong hiéu se
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dac biét hap dan dodi véi du khach tre, ma Viét
Nam lai la nudc cod dan so tre.

Cac thuong hiéu trén chdc chan sé vo cing
canh tranh tai cac thanh pho lén, dac biét hap
dan déi vai du khach muén tiét kiém ngan
sach, nhung van tim kiém su két hop hai hoa
gitta phong thiét ké tién nghi, chat lugng dich
vu tieu chuan quéc té voi chuong trinh khach
hang than thiét trén pham vi toan cau.

Véi tiém nang va thanh cong cua ibis nhu
vay, liéu nam 2016 AccorHotels c6 ké hoach
md rong chuoi khach san mang thuong hiéun
ibis tai Viét Nam?

Tai Pong Nam A, chung t6i quan ly hon 250
khach san vai hon 40.000 phong dudi cac
thuong hiéu ibis, ibis Styles va ibis budget.
Tai Viet Nam, chung toi dang quan ly va
van hanh ibis Saigon South. Chung toi co
ké hoach khai truong ibis Styles Nha Trang,
ibis Saigon Centre va ibis Saigon Airport du
kién vao quy IV/2016.

Xin ong cho biét vi sao ibis Center hop tac
voi Bén Thanh Group khong duoc trién khai
nhu trudc dé AccorHotels cong bé?

Cac du an khach san daéi khi dién ra lau hon du
kién vi nhieu ly do. Du an nay, tuy hién tai chua
€0 tién trien moi, nhung no6 van nam trong s6
du an trong ké hoach phat trién cua chung toi.

Nhiéu cong ty quan Iy khach san, resort ciia
thé gi6i cing da c6 mat tai Viét Nam. Gan day
mot s6 cong ty Viét Nam ciing néi lén trong
khai thac khach san, lay uu thé hieu biét dia
phuong dé thu hit nha dau tu. AccorHotels
nhan dinh gi vé viéc canh tranh, thu hit cac
nha dau tu trong quan ly khach san, resort?
AccorHotels da c6 gan 50 nam kinh nghiém
quan ly khach san trén toan thé gidi. Ti khi
khai truong khach san dau tiéen tai Viet Nam
nam 1991 la Sofitel Legend Metropole Hanoi,
chiang toi ludon cam két tang cuong su hién
dieén tai Viet Nam. Chung toi 6 hon 20 khach
san voi toan bo phan khuc thuong hiéu tiu pho
thong toi sang trong, dem dén cho du khach
va cac nha dau tu them nhiéu lua chon cung
nhu do linh hoat cao. Cac thuong hiéu bao
gom ibis, Novotel, Mercure, Grand Mercure,
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XU HUGNG HOAT ®ONG CUA CAC KHACH SAN Q.1/2016

B Gia phang trung binh

3.000.000
2.500.000
2.000.000 -

= 1.500.000 -

WNB/phong/dem

1.000.000

500.000

5 sao

e e,

NHIEU AP LUC
CANH TRANH
Theo ba Nguyen Thi Van
Khanh, Giam doc bo phan tu
van Savills Viet Nam, trong
giai doan 2016-2018,
mat lugng ln nguon cung
khach san 3-5 sao vdi
5.000 phong se gia nhap
thi truang, gay ap luc
nhieu [en tinh hinh hoat
dong chung, dac biet |3
phan khuc cao cap.
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@ Cang suat

:
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[Mguan: Savills)

Pullman, MGallery, Sofitel va Sofitel Legend.
25 nam kinh nghiém tai Viét Nam giap chung
toi €6 cai nhin sau sac vé thi truong, nham
dam bao sao cho van hanh hiéu qua, co loi
nhuan va tao ra su khac biet, dong thoi dem
lai su can bang giua tiéu chuan dich vu quéc
té va nang cao ban sac dia phuong. Su két hop
hai hoa nay sé giap thu hut du khach quéc té,
kKhach trong nudc va cac chu dau tu Viet Nam.
Du lich trong nudc va quoc té tai Viet Nam

c6 tiém nang lon. S6 luong du khach quéc té
duoc du bao tang 7% trong nam 2016. Chung
toi danh gia cac thuong hieu quoc té, tiéu
chuan dich vu va chuong trinh khach hang
than thiét toan cau Le Club Accorhotels luon
hap dan du khach trong nudc va nudc ngoai.
Thém vao do, chung téi ciing tham khao

va dp dung ban sdc dia phuong ma chung
toi hoc duoc tit doi nga cong su nguoi Viét
Nam, cing nhu nhting déi tac trong nuoc dé
hoan thién, sua doi thiét ké cong trinh, dich
vu am thuc, nham dem lai dich vu tét nhat
cho du khach trong nudc.

Chung toi tin rang, ludén cé nhu cau va co
hoi 16n de phat trien dich vu danh riéng cho
khu vue hoac moét quéce gia, ginp dem lai su
khac biét tei nhung nha phat trién. Gan day
nhat, chung toi dua ra thuong hiéu MGallery
by Sofitel, phuc vu du khach c6 phong cach
rieng trong khi van duy tri he théng phan
phéi toan cau cua Accor O

(*): SO lieu thong ke tur Tong cuc Du lich Viet Nam
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CHIEN LUOC KINH DOANH

'ro lai uﬁng dua

Khai pha thi trudng dau tién, trdi qua nhieu thang tram, gic day Vinataxi dang dan
gay suc ép |én cac 6ng lén trong nganh taxi. Dang Lam
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a moét doanh nghiép
kinh doanh dich vu
van tai taxi dau tién
tai Viet Nam, nhung
sau hon 15 nam van
hanh, mac du cé day
du kinh nghiém hoat dong, von chu so

S — =
T —

huu lon, Vinataxi da dat ra ngoai thanh
"nhuong” trung tam thanh pho vén

¢6 lugng khach hang lon cho déi thu.
Nhung gio day moi thu da thay daéi,
Vinataxi dang no luc tim lai anh hao
quang qua khu nam nao.

Nhuong san choi cho
doi thu
Vai 1op son phu vang va so
may goi Xe gom sau con s6 1,
Vinataxi da nhanh chong trd
neén quen thuoc voi nguoi dan
TP.HCM. Thuong hiéu nay cang
chinh 1a nguoi dau tien khai pha thi
truong taxi tai Viet Nam vao nam 1992. Bay
cang la thoi diém nén kinh té Viet Nam bat
dau giai doan “chay da” khi cong cuoc doi
moi duoc khoi xuong ti nam 1986.
Ban dau, Vinataxi chi de dat tung ra 30
chiéc xe lam dich vu van chuyén khach
dé tham do nhu cau thi truong, bai khi do
trong quan niém cua nhiéu nguoi taxi la
phuong tién danh cho tang 16p kha gia.
Tuy nhién chi moét thoi gian ngan sau
do, nhu cau s dung phuong tién di lai
cong cong cua ngudi dan thanh pho tang
cao, Vinataxi da dau tu thém hang tram
dau xe va muc do bao phu thi truong ciia
Vinataxi ngay cang mo rong.
Vé ly thuyét khi 1a nguéi tao ra san choi,
thuong hiéu duoc dinh vi trong tam tri
nguoi tieu dung va hoat dong kinh doanh
+< phu hop voi mot phong cach séng mi, vi
tri ctia Vinataxi la khong thé thach thui,
dac biét khi hang c6 su tham gia ciia mot
co dong Singapore (Tap doan Comfort-

Anh: S.Sto

Delgro - doanh nghiép hang dau trong
nganh taxi tai thi truong Singapore). Tap
doan nay da bo ra 1,5 triéu USD, mot

sO tién lén vao thoi do dé hop tac vai
Tracodi - mét doanh nghiép nha nuac -
xay dung nen thuong hiéu Vinataxi. Tuy
nhién, stc hap dan cua thi truong taxi

dich vu va mo hinh hoéa gia tri hoat dong
tuong tu Vinataxi. Va dac biéet, hai doanh
nghiép sinh sau de muodn hon Vinataxi
nay lai gia tang rat nhanh s6 dau xe dé
chiém linh thi truong. Trong nganh taxi,
viéc dau tu s6 luong xe chi kho khan ¢
giai doan dau, sau khi tang truong va co

BANG VIEC TANG SO LUONG XE VOI KINH NGHIEM VAN
HANH CUA BOI TAC NUGC NGOA,
VINATAXI DUQC KY VONG SE LAM NEN CHUYEN

voi muc do tang truong lién tuc da thu
hut nhiéu nguoi choi maéi. Mot nam sau
ngay Vinataxi hién dién trén thi truong,
Mai Linh bat dau gia nhap voi vai chuc xe
va dén nam 1995 la Vinasun cung khai
su vol 27 xe. Su co mat cua hai déi tha
mai trén thi truong luc bay gio chang lam
Vinataxi qua ban tam, baéi luc do6 hang
van dang tan hudng “trai ngot” véi muc
tang trudng loi nhuan hang nam 2 con s6
va “miéng banh" van con co the chia cho
nhiing nguoi choi khace. Thoi diém do,
Vinataxi van 1a nguoi dan dau thi truong
va la ong lon trong nganh dich vu nay,
kho co déi thu nao du sice canh tranh.
Bén canh do con co mot 1y do la rao can
gia nhap thi truong, bai dau tu vao nganh
taxi doi hoi tieu tén nhiéu nguon luc, mat
thoi gian va cong suc xay dung thuong
hiéu ma lgi nhuan lai cham dén.

Vinasun va Mai Linh t6 ra hiéu ro luat
choi cua nganh kinh doanh dich vu
taxi rat nhanh. Mot trong nhung chién
lugc nham han ché siic manh cua ké
dan dau la dua vao cac yéu t6 co loi thé
canh tranh tuong duong va su tuong
dong trong chudi gia tri cac hoat dong
kinh doanh. Nhung bién phap nay qua
thuc chong tra hiu hiéu trude su thao
tung thi truong tu Vinataxi.

Su tang truong cua nganh taxi noi riéng
lién quan mat thiét hiu co véi su phat
trién ctia nén kinh té. Ro rang giai doan
kinh té phat trién ké tinam 1995 dala
don bay, tao ra thé manh cho nhung
doanh nghiép nhap cuoc sau. Vinasun
va Mai Linh ctung dau tu vao chat lugng

loi nhuan cac hang taxi chi can bo von

tu co khoang 20%, phan con lai do ngan
hang tai trg. Su dap tra cua nguoi dan
dau trong truong hop nay thuong bat
dau tir cude chién gia cude nham tao ra
kho khan cho ké thach thiic, nhung gia
taxi do nha nudc quan ly nén Vinasun va
Mai Linh van c6é miuic gia du dé can bang
chi phi va co lgi nhuan.

Mot khi da gia tang s6 luong xe du lon dé
dap ung nhu cau kinh doanh, dd nhan
dién thuong hiéu bdt dau tot 1én, Mai
Linh va Vinasun danh chiém cic diém
don, dac biét tai trung tam thanh phoé
bang viéc gia tang chi phi tiép thi giap
nguoi tieu dung dé dang don xe hon.

Su dan mo nhat cua Vinataxi khién moi
nguoi dé cam nhan vé su that bai cua
Vinataxi trudc nhing déi thu nhap cudc
sau, nhung day nang dong la Vinasun va
Mai Linh. Ong Nguyén Ho Nam, Pho chu
tich Hoi dong quan tri Vinataxi da khong
tan thanh y kién nay: “Vinataxi khong that
bai, chang qua cong ty khong phat trién

sO luong dau xe”. Dudi goc nhin ciia 6ng
Nam, viéc khong gia tang s6 luong xe
khién d¢ bao phu thi truong cua Vinataxi
bi “che khuat” bai cac thuong hiéu khac,
kkhién moi ngudi suy nghi theo hudng
trén. Theo ong, noi dén that bai c6 nghia
rang, phai déi dién voi cac khoan 16, ban
bot xe, nhung voi truong hop cia Vinataxi
thi nguoc lai. “Vinataxi co ty sudt sinh loi
trén von rat tot. Von chu so htu caa Vi-
nataxi hon 60 ty dong, hang nam tao ra 15-
20 ty dong loi nhuan. Vinataxi cung khong
vay no ngan hang”, ong Nam cho biét.
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VINATAXI DA VA SE LAM THE NAO?

= Tuyen tai xé ky
m Noithat xe sach
= Bam bao chat luong dich vu

s Chiyeu cau tai xe dong mat khoan tien co dinh hang ngay

= Gia tang so luong dau xe
a Toi vu hoa chi phi nham toi da hoa loi nhuan

Sudt thoi gian dai ca chue nam, Vinataxi van duy
tri luong xe vao khoang 400 chiéc. Bdi the, ong
Nam cho rang, Vinataxi khong bi mat thi phan,
nhung cang thira nhan thi truong chinh cua
hang hién gia 1a ¢ viang ven thanh phé. Hay noi
cdch khac, Vinataxi da nhuong san choi trung
tam thanh pho, von co luong khach hang lon,
chiu chi, tao ra lgi nhuan 16n, cho daéi thu.

Co 1é can phai dat cau hoi, tai sao cd dong
ComfortDelgro cé nguon huc 16n lai khong dau

tu manh me so luong dau xe dé gia tang siic ép
canh tranh lén déi thu? Cau hoi duoc 6ng Nam
giai thich: “Ly do nam 6 cé dong 1on nha nudc.
ComfortDelgro da nhin thdy trude su bung no cua
thi truong taxi trong tuong lai ngay tu dau va ho
rat mudn su dung loi nhuan dé tai dau tu, gia tang
thém s6 lugng dau xe, nhung cé déng nha nudc
lai git1 quan diém ding hét lgi nhuan dé chia cé
tic. Su bat dong quan diém nay cung dong nghia
Vinataxi khong thé tang truong thém!”,

Tim lai anh hao quang
Sudét hai thap nién Vinataxi van trung thanh
voi s6 luong xe khiém tén va tan huong mot ty
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Vén chi s& hitu cla Vinataxi
han 60 ty dong nhung van
duy tri lugng xe
vao khoang 400 chiéc véo
nhiing nam trudc

suat loi nhuan 6n dinh. Piéu nay da khién 6ng
Chu tich ComfortDelgro, nguoi von chiu trach
nhiém quan ly phan von cua ComfortDelgro va
tham gia ban dieu hanh Vinataxi, phai giao lai
quyen cho ngudi thu ky cua minh (do khong
con g1 dé lam tai thi truong Viet Nam?) nham
tap trung cho cong viéc quan ly toan cau.
Nhung gio day moi thu da thay déi, Vinataxi
dang lay lai su nang dong khi Tracodi ban toan
bo c6 phan cho mot cong ty tu nhan la Cong ty
c6 phan Bamboo Capital. Su két hop gita mot
nha dau tu qudc té day kinh nghiém va cac co
dong tu nhan day tham vong sé tao xung luc
cho su phat trién ctua Vinataxi.

Biéu hién ro nhat, ngay dau nam 2016, Vinataxi da
gia tang luong xe lén 600 chiéc. Con s6 nay van
rat nho bé néu o sanh vaéi Vinasun hay Mai Linh,
cting nhu tong s6 lugng xe taxi dang Iuu hanh
trén thi truong TP.HCM la hon 12.000 chiéc.

Thé nhung, ong Nguyén Ho Nam van rat tu tin
trong no luce tim lai anh hao quang qua khu nam
nao cho Vinataxi. o la do Vinataxi so htu mot
nen tang kinh doanh rat tot. Hang dang van hanh
mo hinh kinh doanh theo nhing chuan muc ma



DOC NHANH VE VINATAXI

m Nam 1992: |a lien doanh giua Tracodi va ComfortDelgro, tro thanh nguti khai pha thi truong taxi tai Viet Nam.

m Duy tri so luong dau xe 400 chiec trong suot thoi gian dai.

» Nam 2015: tro thanh cong ty hoan toan thudc sa hiu tu nhan.
= Nam 2016: se gia tang dau xe len hon 1.000 chiéc, quay lai tan cong thi truong trung tam TP

m Nam 2017: dat muc 2.000 xe.

m Thi truong chinh cia Vinataxi hien dang o quan 2, guan 7, Tan Binh, Go Vap.

ComfortDelgro da xay dung va ap dung thanh
cong tai thi trudng Singapore va toan cau.

Can phai noi them rang, ¢ Viet Nam, tén tudi
cua ComfortDelgro bi khuat lap boi su nhat
nhoa cua thuong hieu Vinataxi, nhung day la
tén tudi khong thé xem thuong trén thi truong
van tai taxi toan cau. Tai Singapore, Comfort-
Delgro la mot éng lon trong nganh taxi, van
hanh hon 20.000 xe. Cu 10 chiéc taxi chay
trén duong pho cua qudc dao nay thico dén 6
chiéc cua ComfortDelgro. Doanh nghiép nay
da vuon canh tay rat dai ra thi trudong quoc teé,
hoat dong kha hiéu qua tai thi truong Trung
Qudc, Anh, Ireland, Uc, Malaysia.

Pbé thanh céong nhu vay, ComfortDelgro dua
ra mot ty 1é an chia vadi tai xé, khong chia
theo muc doanh thu 40/60 hay 30/70 nhu
cac hang khac ma chi yéu cau tai xé dong
mot khoan tién cd dinh hang ngay.

“Sau khi tai xé thuc hién xong trach nhiém
voi cong ty, ho hoan toan co6 thé su dung xe
deé lam cac cong viéc khac nhu: cho gia dinh
di choi, hop tac vai cac hang cong nghe, thoa
thuan gia phu hop vai khach cho cac chang

T T T o T T

Vinataxi sé gia tang dau

xe 1én 1000 chiéc trong

nam 2016 va 2.000 chiéc
vao nhimg nam sau

dudng dai... Cach lam nay tao ra luong khach
hang trung thanh, gia tang nang suat lam

viéc va su gan bo lau dai cua tai xé vaoi doanh
nghiep. Ty lé tai xé nghi viéc hang nam cua Vi-
nataxi chi vao khoang 5%", dng Nam cho biét.
Mot trong nhung diém manh dang ké khac cua
ComfortDelgro la kha nang quan ly chi phi.
Vi kinh nghiem duoc dac két ti qua trinh
hoat dong hon 40 nam tai Singapore va thoi
gian dau tu ra nuoc ngoai, ComfortDelgro co
kha nang téi uu hoa chi phi nham gia tang loi
nhudn cao nhat. Vai viéc gia tang moi 1.000
dau xe, bién phi hau nhu khong thay déi. Bién
nay dan dén két qua la méi thay doéi nho trong
doanh thu sé tao ra su thay déi lon cua ty le
doanh thu trén von chu so hiu (ROE).

Chién lugce cot 161 sap tai cua Vinataxi la
tiép tuc gia tang sé luong dau xe. Trong
nam nay hang sé tién hanh mua lai mot
hang taxi dé nang s6 lugng xe lén hon
1.000 chiéc, dé dén nam 2017 dat duoc s6
lugng dau xe la 2.000 chiéc, Mot khi vuot
moc 1.000 xe, Vinataxi sé tap trung danh
manh tré lai vao trung tam thanh phé 0
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“Kieng ba chan”
cua Phong Phu

Dét Phong Phu dang am tham chuan bi cho tuong lai dé
dap Ung yéu cau "xuat xU tu soi". Phu'ong Anh

iét Nam da, dang tham
gia hang loat cic hiép
dinh thuong mai tu do
(FTA), trong do Hiép
dinh déi tac xuyén Thai
Binh Duong (TPP) duoc danh gia la mot
trong nhung hiép dinh tham vong nhat
ti trude dén nay. Viet Nam dugc danh
gia 1a nude huong loi nhiéu nhat, trong
do dét may seé la linh vuc co lgi thé hang
dau khi thué xuat khau giam ve 0% thay
vi tir 12 - 17% nhu hién nay.
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Kheép Kkin tiu soi - dét -
nhuém - may

Gan day, 1an song cac doanh nghiép co
vén dau tu nudc ngoai (FDI) do vao Viet
Nam réat 16n dé tan dung loi thé tiu TPP
va cac FTA khac. Theo Bo Ké hoach va
Pau tu, riéng trong nam 2105, khoang
2,5 ty USD vén ngoai da dé vao Viet Nam
trong linh vuc det may. Pang luu y, phan
lon cac du an FDI déu dau tu toan chuoi
khép kin tu s¢i - dét - nhudm cho dén
khau may. Trong khi phan lon cac doanh

nghiép Viét Nam thuong chi ddu tu vao
khau cudi - khau may - cang 1a khau dé
nhat, thi Tong cong ty cd phan Phong
Phu la mot trong nhung doanh nghiép da
som nhin ra tam quan trong cua “chudi”.
Ngay tu ngay dau thanh lap cach day

51 nam, Phong Phu da c6 3 xuong san
xuat (du quy moé nho) tu soi - dét -
nhuém va sau nay phat trién dan lén
chudi khep kin. Du da trai qua nhieu
thang tram, nhung trong qua trinh phat
trién, doanh nghiép nay luon duy tri



chuodi cung tng, ngay ca khi nganh det
nhuom gap kho khan, khién cho phan
lén doanh nghiép dét may Viet Nam
chuyén sang chi dau tu may.

“Thoi diem do, kho khan 1on nhat 1a
nhan cong, chi phi dau tu va duy trl san
xudt. San pham lam ra phai canh tranh
khoc liét voi cac san pham cua Trung
Quoéc. Nhung doanh nghiép van xac dinh
viec duy tri chudi cung ung va tu chu
duoc nguon nguyén lieu tu dau vao va
cac FTA khac. Viec tu chu nguon nguyén
lieu ginp Phong Phu c6 thé ung pho kip
thoi voi moi bién dong cua thi truong”,
ong Pham Van Trinh, Téng giam doc
Phong Phu nho lai.

Khong can doi dén TPP, tit lau doanh
nghiep nay da co chudi san xuat khep
kin ti soi - dét - nhudm - may. Va voi
tam nhin tré thanh mot tod chuc kinh té
hang dau Viét Nam va khu vuc chuyén
san xudt va kinh doanh cac san pham
dét may, Phong Phu da san sang hoi
nhap vao san chai 16n.

Cuang c6 néi luc

Néu so sanh con s6 khoang 85%
doanh nghiép dét may Viét Nam chu
yeu gia cong va lam ¢ khau may nén
gia tri gia tang thap, sé thay nhung
doanh nghiép c6 budc di viung chac
nhu Phong Phu 1a khong nhiéu.

Theo Hiép hoi Det May Viet Nam, ca
nudc co khoang 4.000 doanh nghiép
dét may (trong do co 650 doanh nghiép
nuoce ngoai), s6 doanh nghiép may
chiém 70%, deét chiém 17%, kéo soi 6%,
nhuoém 4%, phu tro 3%. T nhung con
s0 nay co6 the thay, Viet Nam dang rat
manh trong khau cuéi cat - may, con daéi
v@i linh vue kéo soi, dét, nhuom thi dang
thiéu su dau tu tuong xung. Pay thuc su
dang la bai toan kho cho nhiéu doanh
nghiép dét may trong viéc dap ung quy
tac xuat xu “tu soi tro di” cua TPP. Theo
ong Pham Xuan Trinh, nguyén nhan
chinh la do cac doanh nghiép Viet thiéu

< von cho dau tu dét nhuom, chiem tu
; 75 - 85% chi phi dau tu trong chuoi det
-<t may. Pong thoi, su thiéu hut nguon

CHIEN LUGC KINH DORNH

Doanh thu nam 2015 cua Phong
phala 4. 166 tydéng,
trong do doanh thu xuat khau
tang tu 72 Ien 75 trieu
USD. Chi tieu hoat dong cho
nam 2016 cua Phong Phu: tong

doanh thula 4.290 ty dong,

|loi nhuan truoc thue dat
220 ty dong, loi nhuan sau
thue dat 204 ty dong

va ty I chia co tuc du kién tu

12-15%

4.250

ty dong
Nam 2016, Phong Phu dat

muc tiéu tang doanh thu lén
mirc 4.250 ty dong

nhan luc cho linh vuc nay cang la mot
bai toan khoé cho doanh nghiép, Chang
han, dé tao ra mot co hoi viec lam trong
khau kéo soi, dét hoac nhuom can dén
300.000 - 400.000 USD, con s6 nay
khong phai doanh nghiep Viét Nam nao
cung co the dap ung.

Voi Phong Phu, nhan thuc viéc tham gia
TPP va cac FTA sé dem dén ca co hoi lan
thach thuc nén doanh nghiép dang c6
ging nang cao noi luc, ti nguon nhan luc
chat luong cao, tiem luc tai chinh, kha

nang canh tranh, may maoc thiét bi va
cong nghé tién tién, thi truong...

Bén canh do, Phong Phu da chu truong
dao tao ngudn nhan luc dé nang cao
nang suat, chat luong. Gan day, cong ty
da tap trung vao viéc tuyeén dung thém
doi nga nhan luc chat luong cao. Voi doi
ngu can bo cong nhan vién hieén hanh,
doanh nghiép con tién hanh thue tu

van doc lap dé danh gia lai nang luc ctia
tung vi tr, ti do c6 chuong trinh dao tao
pha hop nham dap ung yéu cau moi cua
cong viéc. Ngay 0 doi ngu quan ly cap
cao, Phong Phu cing 1a don vi cung cap
cho cong ty me la Tap doan Dét May Viét
Nam (Vinatex). Nhiéu lanh dao Vinatex
tung xudt than la "nguoi cua Phong Phu".
Trude do, Phong Phu cng ci nguoi tham
gia tai cdu tric Cong ty TNHH mot thanh
vién Dét 8-3, gop phan vuc day doanh
nghiép nay qua giai doan kho khan...

Vi su chuan bi chac chan, Phong Phu
tiép tuc chu trong va day manh dau tu
phat trién nhung dong san pham cét 16
nhu soi chi may, khan bong, vai denim,
dét kim. Nhiéu du an cang duoc doanh
nghiép manh dan dau tu dé nang stc
canh tranh va gia tang noi lue, néi bat
nhu: du an dau tu nha may san xuat
vai dét kim tai Nha Trang voi nang

sudt 3.780 tan/nam, tong muc dau tu
285 ty dong (da di vao hoat dong trong
quy 1/2016); du an dau tu nha may dét
vai denim ¢ Nha Trang (da di vao hoat
dong) vai day chuyen dét nhudom indigo
hoan chinh, c6 nang suat 35,7 triéu san
pham/nam, tong muc dau tu la 698 ty
dong; du an dau tu day chuyén in khan
bong tai TP.HCM véi nang sudt 4,8 triéu
san pham/nam, téng mic dau tu 36 ty
dong (du kién quy 11I/2016 sé chinh
thuce di vao hoat dong)...

Nhimg khoan dau tu ciia Phong Phu
kha bai ban, chic chan cho muc tiéu 1a
tiép tuc dat doanh thu cao va phan dau
nam 2016 tiép tuc tang doanh thu lén
miic 4.250 ty dong. Véi nhing dong thai
nay, ro rang Dét Phong Phu dang nhin
ro huong di ciia minh, du stuc de tién xa
trén con duong minh da chon 3



CHIEN LUOC KINH DOANH

Cuoc chol TPP cua
Soi The Ky

Chon dau tu manh cho cong nghé va san xuat san pham dac thu,
Soi Thé Ky sé tan hudng duoc lgi thé tU TPP va doi dau mot cach ngang nguia
véi cac doi tha canh tranh. Pang Lam

rong khi nhiéu chuyeén gia,
gioi phan tich van dang
tranh luan dudi nhiéu goc
do ve viéc dét may Viet
Nam sé nhan duge nhiing
loi ich va gap cac thach
thuc nao duoi tac dong TPP thi ong bang
Triéu Hoa, Chu tich HBQT Cong ty cd
phan Sgi Thé Ky lai to ra binh than va

tu tin. Ong bao: “Trong cuoc choi TPP,
khong phai moi cong ty déu binh ding va
duoc huong lgi. Ai chudn bi dung va som
moi nam bat duoc loi ich tu TPP".
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SOI THE KY DANG CHO
THAY KHA NANG CANH
TRANH NGANG NGUA VO
CAC CONGTY QUOC TE

Chon thi truéong ngach

Quan diém kinh doanh cua 6ng Hoa
trudce gio van xoay quanh truc: dap
ung dung nhu cau khach hang. Ngay ca
trong san choi TPP, theo ong Hoa, moi
thu van khong thay déi, nghia la khach
hang can chat luong, cac san pham co
tinh nang dac biét, dap ung dugc cac
tieu chuan vé moi truong va xa hoi.
Soi Thé Ky hoan toan du kha nang dap
tang cac chuan muc trén.

Thuc té, TPP voi Soi Thé Ky kha hanh
thong néu nhin vé chién luoc dau tu san
pham. Khai su kinh doanh cach day hon 15
nam, ong Hoa va cac dong su von la nhung
nguoi day kinh nghiem thuong truong
trong nganh dét may truoc do, da quyét
dinh thanh lap cong ty soi. Trong co cau
nganh dét may, sgi la nguyen lieu dau vao
dau tién. Thaoi diém do, khong co mét cong
ty Viet Nam nao dau tu vao nganh sai, boi
nguyéen vat lieu dé dang tim kiém tu thi
truong Trung Qubc. Mat khac, khi budc
chan vao nganh nay, nha dau tu ngay lap
tic phai “xudng tien” hon 30 triéu USD cho
mot day chuyen san xuat.

Ong Hoa tung tuyén bo, voi quyét dinh
dau tu mot du an, chi can nam chac 80%
thanh cong la tién hanh. Va quyét dinh
dau tu nha may soi cua ong Hoa xem ra
da thanh cong. Doanh thu cua cong ty
tang truong déu dan qua cac nam va dén
nam 2012 da vugt con s6 1.000 ty dong,
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5

mot két qua an tugng trong boi canh
mot nha may dét chi can “voi tay”
sang Trung Quoéc la co du chung loai
soi voi muc gia tot.

Viec duong dau vai déi thu Trung Quéc
khong nam trong bai tinh canh tranh
cua ong Hoa. San pham chinh cua Soi
Thé Ky gom soi DTY va FDY. Day la loai
soi dai Polyester rdt pho dung trong
nganh dét may, ti quan ao, giay dép,
cho dén 16p xe, day an toan. Pinh vi san
pham ¢ phan khue tam trung tro len,
ong Hoa xac dinh khach hang cua cong
ty 1a nhing doanh nghiép xuat khau.
Theo do, doi tuong khach hang chinh
cua cong ty la cac nha san xuadt vai cao
cdp chuyén cung ung cho cac thuong
hiéu noi tiéng thé giGgi nhu Nike, Adi-
das, Columbia, Guess... Manh vé cong
ngheé, xac dinh dung mat hang va am
hiéu thi truong, Soi Thé Ky khong phai
lao vao cudc chién ve gia voi cac doi tha
canh tranh lon, téi uu hoa duoc doanh
thu va loi nhuan. Phat trién tét theo
thoi gian, Soi Thé Ky tap trung dau tu
them nha may. Hién cong ty da phat
trien dén nha may thu 3, tao ra loi thé
vé quy mo dé chao hang s6 luong 16n
V@i muc gia canh tranh.

Trén nén tang san co voi nguyen tac
xuat xu “tu soi tro di” doi voi cac nguyén
lieu det may, duoc ap dung voi cac nudc
thanh vien, TPP da md ra mot co hoi lon

KET QUA KINH DOANH
CUA SOI THE KY

Bon vi: Ty dong
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Nguon: Soi The Ky

cho 5¢i Thé Ky. Khi hiép dinh nay co
hiéu luc, Sgi Thé Ky mot mat sé gia tang
duoc loi nhuan do thué suat nhap khau
bang 0%, mat khac, gia tang duoc stic
canh tranh voi cac doanh nghiép Trung
Quoc khi nganh soi nudc nay van phai
chiu muc thué suat 10% khi xuat khau
vao cac nudc thanh vién TPP. Hién 70%
doanh thu cua Soi Thé Ky dén tu xuat
khau. Véi TPP, ty 1é ban hang noi dia cua
cong ty sé tang lén khi cac doanh nghiép
FDI va cac cong ty trong nude chuyén
huong mua hang cua Sgi Thé Ky deé tan
dung uu dai thué.

Ngay thoi diém hien tai, cac hiep dinh
thuong mai tu do ma Viet Nam da ky két
va co hiéu luc vai Nhat, Han Quoc, chau
Au da dem lai uu thé rat 16n cho Soi

Thé Ky trén thi truong voi miuc thué uu
dai 0%. "Sau khi muc thué suat giam tu
8% xuodng 0% cho nganh hang soi, cac
don hang véi phia Han Quéc da gia tang
nhanh chéng”, éng Hoa cho biét.

Mot chién luoc dai han khac tao su dot
pha trong tuong lai trén co s nam bat
co hoi tia TPP, do la viec xay dung chuoi
lien két tu soi, dét, nhuom va may mac.
Trong chudi cung ung nay, 5¢i Thé

Ky vita dau tu them phan dét nhuém,
von 1a "nut that co chai" cua nganh dét
may Viét Nam va hop tac vdi cac cong
ty may mac dé tao su bén viing va suc
vuon lén cho nganh dét may Viet Nam.
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NHUNG BUGC BI CUA
SOI THE KY DE GIANH LO
THE CANH TRANH

m Bau tu som vao soi tu nam 2000 trong
boi canh khang mat doanh nghiép Viet Nam
nao guan tam dau tu vao nganh nay.

m Xac dinh san pham @ phan khue cao
cap. tap trung khai thac thi truang xuat
khau; tranh d6i dau vai Trung Quéc, do vay
toi uu hoa dugc doanh thu va loi nhuan.

m B3t dau hudng loi tir cac FTA do uu dai thue
suat 0%; tu tin cho cudc choi TPP vai nguyen
tac xuat xu "t soi tro di”,

m Trong thai gian tai, xay dung mot chuoi
cung ung tu soi, dét nhudm tai may mac

dé ndm bat co hai ma TPP mang lai.

m Thuc thi chien luge san xuat soi tai
che cung cap cho cac thuong higu lan,
dap ung trao luu sU dung san pham than
thign vai maoi truang.
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Chong rui ro

San pham sgi DTY va FDY cua Soi Thé
Ky su dung nguon nguyén liéu co goc
dau mo la hat polyester chip. Vivay, gia
san pham dao dong theo gia dau. Trong
nam 2015, gia dau tho thé gidi giam
manh, khién gia san pham sgi phai diéu
chinh mot cach tuong doéi theo xu huong
nay, cung voi do nhu cau thi truong xuat
khau chinh cia Soi Thé Ky sut giam,
khién don hang giam theo. Suc ép chua
dung lai 6 do. Do bat can doi cung cau,
cac cong ty soi Trung Quéc ban pha gia
san pham trén thi truong quéc té, cong
vai viec dong do la My bat ngo lén gia toi
6% so vai dong Viet Nam, khién Soi Thé
Ky phai trich lap du phong, anh huong
dén doanh thu va loi nhuan. Nam 2015,
doanh thu va lgi nhuan cua Sgi Thé Ky
lan luot 1a 1.035 ty va 71 ty dong, trong
khi con s6 nay trong nam 2014 lan luot
la 1.457 ty va 106 ty dong.

Tuy nhién, cau chuyén kinh doanh
nam 2016 cua Sgi Thé Ky da dé dang
hon. Do nguon thu cung bang ngoai

té nén cong ty duy tri tra ng vay cung
bang ngoai té. Anh hudng tiéu cuc cua
gia dau giam da duoc bu dap bai cac
uu dai thué. Mat khac, do san pham
cao cdp nén gia ban san pham giam

khong dang ké so vai gia nguyen liéu.
Viéc canh tranh véi déi thu "khé nhan”
Trung Quéc chua bao gio 1a dang ngai voi
ban di¢u hanh Sgi Thé Ky. Ong Hoa cho
biét, tit khi thanh lap dén nay, cong ty da
canh tranh song phang vai Trung Quéc
dua trén lgi thé vé chat luong san pham,
thoi gian giao hang va cac dich vu hau mai.
Trong chién luge vuot mat Trung Quéc,
Soi Thé Ky da huong dén san xuat san
pham soi tai ché. Pay la xu huong tiéu
dung cua cac nudc phat trién, su dung
cdc san pham than thién véi moéi truong.
bac biet, cac cong ty hang hieu lon nhu
Nike, Adidas phai chieu theo nhu cau
nay cua khach hang néu khong muén

bi chéi bo. Hai thuong hiéu nay da tang
nhu cau san pham tir soi tai ché len 25%.
Hiéu ré cuoc choi mai, Sgi Thé Ky da
dua vao san xuat soi tai ché va tang toc
manh cho san pham nay vao gitia nam
nay. Thé nhung, cong ty chac chan phai
thiét lap mot mo hinh chudi cung ung
mai ti khi nhap san pham cho dén khi
xuat kho dé dat duoc cac tiéu chuan vé
moi truong, xa hoi duoi su kiém soat
cua cac to chuc quoc té dé dat dugc
ching nhan vé soi tai ché. Su lo ngai ve
viec gia tang chi phi do thay doi cong
nghe moi va mic do canh tranh dang
dugc cic co dong cua cong ty dat ra cho
chién luge mai nay.

Tuy nhién, theo ong Hoa, cong ty van
tan dung thiét bi san co, chi tang them
mot quy trinh san xuat nén hau nhu
khong phai thay doéi cong ngheé. Trong
khi do, gia ban san pham sé tang 20-
25% vai bién loi nhuan kha tét, dat 30
cent/kg. Bang viéc san xuat san pham
dac thu, Soi Thé Ky tré thanh mot trong
s0 it nhung cong ty gia nhap vao nganh
soi tai ché (hién nay khong qua 10 cong
ty co san pham nay).

Voi nhung buoc di linh hoat dua trén nen
tang tot ve von, cong nghé, thi truong,
Soi The Ky dang cho thay kha nang canh
tranh ngang ngua voi cac cong ty quoc

té va khong loai trir kha nang budc vao
nhom nhiing cong ty hang dau trong
nganh soi thé gioi trong tuong lai O



KBC va bai

hoc

lam nhiing gi minh gioi
Timg chim ngap trong nhiing khoan ng khong 16 vi lam &n thua 16, da c6 ldc doanh nhan
Dang Thanh Tam, Chu tich HDQT Tong cdng ty Phét trién do thi Kinh Bac (KBO),

mudn “tu td” dé thoat ng. Nhung réi dng da chiing minh rdng, néu tap trung vao nhing gi
minh gioi nhat, thanh cdng nhét dinh sé dén. Ninh Kiéu

ai dai hoi dong co dong
mai dugc to chic gita
thang Tu via qua, KBC
cong bo vai cac co dong
rang, tong doanh thu
thuan trong nam 2015 dat hon 1.400 ty
dong, loi nhuan dat 601 ty dong, tang toi
193% so voi nam 2014, Pay la nam thu
ba lien tiép KBC tang truong va co lai vai
toc do nam sau cao hon nam trudc.

Nho lai thoi diém nam 2012, c6 1é it co

cd dong nao, dii 1a nguoi lac quan nhat,
co thé tudng tuong duoc KBC lai 6 duoc

ONG TAM BANG LAl CON TAU
KBC LAQ THEO HUONG KINH
DOANH BAT PONG SAN
CONG NGHIEP - LINH VUC MA
ONG GIOI NHAT

doanh thu va s6 1ai lon nhu vay. Nam

do, KBC da 16 tai 4829 ty dong, trong
khi doanh thu chi dat hon 330 ty dong.
Thua 16 khi dang 6m mot khoan no lon
hang ngan ty dong da khién kha nang tra
no cua KBC khi do yéu di rat nhiéu. Tinh

hinh toi té dén miuic ma sau nay éng Tam
chia sé véi bao chi rang, co luc 6ng muén
“u6ng thudc sau tu " dé thoat khoi canh
ng nan. Mot thoi gian dai, ¢é phiéu KBC
bi ban dudi ménh gia rat nhieu, nhung
cac nha dau tu trén thi truong van quay
lung lai vai co phiéu nay.

bo 1a chuyeén cua qua khu. Con bay gio két
qua kinh doanh nam 2015 cho thay KBC
da hoi sinh. Du cong ty van con khoan no
hon 5.600 ty dong, nhung ong Tam hoan
toan tin tuong ve kha nang tra no trong
thai gian toi dua tren da tang trudng ca ve

Anh: T.L
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CHIEN LUOC “THOAT LAY” CUA KBC

1. Thoai von dau tu ngoai nganh
2. Tap trung vao nang luc cot [oi
3. Pau tu vao chét luong dich vu

4, Thu hat nha dau tu quoc té Ién, tao hiéu (ing lan tda

doanh thu va lgi nhuan hién nay.

Ong Tam tham chi con rét lac quan khi
cung KBC dé ra muc tieu day tham vong
la doanh thu se dat 2,9 nghin ty ddéng va
loi nhuan 850 ty dong cho nam 2016,
trong truong hop hiép dinh TPP duoc
cac nudc thanh vien thong qua. Truong
hop xau hon, néu TPP khong duoce thong
qua thi muc tiéu cang kha cao so voi
nam 2015: 1,9 nghin ty déng doanh thu
va 630 ty dong loi nhuan.

Lam nhimg gi minh gioi....

KKBC da hoi sinh nhanh chéng sau mot
thoi gian ngan, khong thé phu nhan diéu
do6. Nhung ly do dang sau su héi sinh

do 1a gi? Vai ong Tam, do 1a diéu rat don
gian: hay lam nhung gi minh gioi. Cuoc
khung hoang no trong giai doan 2012 da
day ong diéu nay.

Trude nam 2012, KBC la mot tong cong
ty dau tu da nganh, du rang kinh doanh
bat dong san cong nghiép van 1a hoat
dong cot 1oi. Thoi do, Kinh Bic con dau
tu vao ca linh vuc tai chinh, nang lugng,
khodng san va vién thong. Cang chang
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lay gi lam la, boi lue do6 dau tu da nganh
la mot phong trao ma duong nhu bat cu
tap doan kinh té tu nhan cang nhu doanh
nghiép nha nudc lon nao cung deéu bi
cuon theo. Chinh vi dau tu qua dan trdi,
KBC da khong thé lam tot han moét linh
ViIC nao va tat nhién cac nguodn luc cang
khong tap trung nhiéu vao mang kinh
doanh cét 16i 1a khu cong nghiep.

Khi kinh té Viet Nam roi vao tinh trang
suy giam nam 2012, tinh hinh thu hat cac
doanh nghiép nudc ngoai vao thue dat

tai cac khu cong nghiép kho khan hon do
dong von dau tu nudc ngoai suy giam, lai
suat vay tang cao khién ap luc tra ng lon
hon, KBC da linh hau qua nang né.

beé vuc day tinh hinh kinh doanh, KBC da
guyét dinh thoai von ¢ mot loat linh vuc,
trong do phai ké dén viec thoai von khoi
Ngan hang Phuong Tay, Téng cong ty
Phat trién ha tang va Bau tu tai chinh Viet
Nam (Vidifi) va mai day nhat 1a Cong ty
co phan Nang lugng Sai Gon Binh Binh.
Voi phuong cham “tap trung vao nhung gi
minh gioi nhat, rii ro sé it di”, gio day ong
Tam dang 1ai con tau KBC lao theo huéng

kinh doanh bat dong san cong nghiép -
linh vuc ma ong gioi nhat. Can phai noi
rang, day 1a mot linh vuc kinh doanh dac
thi1 va canh tranh cang kha khoc liét.

Cac doi thu cua KBC nhu VSIP, Viglacera,
Sumitomo, Sojitz, Amata hay Sonadezi
da ching minh kha nang thu hat dau tu
tir cac doanh nghiep FDI kha tét, voi chat
luong phuc vu khach hang kha hoan hao.
Trong kinh doanh khu cong nghiep, da
qua roi cai thoi ca xay xong ha tang va co
san mat bang la cho thue dugc dat. Gio
day, di kem vai dat c6 ha tang, cac khu
cong nghiép con phai the hién duoc nang
luc ho tro khach hang ti khau khao sat
dau tu téi cap phép va trong sudt ca qua
trinh hoat dong. Nhan ra diéu do, sau khi
thoai von khoi nhing linh vuc khong cot
161, KBC da dau tu manh vao viéc nang
cao chat lugng phuc vu. Két qua la cong
ty da nang cao duge kha nang canh tranh
trong thu hut cac du an dau tu va gianh
duoc nhiing hop dong cho thue dat 16n tu
rat nhiéu cong ty nudc ngoai.

Theo 6ng Tam, két qua kinh doanh 4n
tuong cua KBC trong nam 2015 chu yéu la

Anh: S.Stock



do hoat dong kinh doanh cét 16i dem lai, dong gop 81,8% vao
tong doanh thu. Vi du nhu khu cong nghiép Qué Vo hién hi
va Qué Vo mo rong cho thué dugc 11,5 ha, ban 54.120 m2 nha
xuong, tong doanh thu dat 410,9 ty dong. Khu cong nghiép
Trang Dué Hai Phong cho thué 44,3 ha dat, tong doanh thu
dat 701,8 ty dong. Con ¢ phia nam, khu cong nghiép Tan Phu
Trung cting cho thué duoc 24,2 ha, téng doanh thu dat 312,7
ty dong. Gan 20 khu cong nghiép trai dai tit Bic t6i Nam, hau
hét nam ¢ nhing vi tri thuan loi gan san bay va bén cang, 1a
nhimng con ga dé tring vang cho KBC trong thai gian toi.

... Vva gap thoi

Co 1é ngoai viec nhanh chéng tai co cdu va thoai vén khoi
nhung linh vuc khong cot 1oi, yéu té khong kém phan quan
trong mang lai thanh cong l6n cho KBC 1a “thién thoi”,
trong do phai ke dén bu6c ngoat mang tén LG Electronics.
Vao thoi diém KBC dang ngap chim trong no va khong thu
hut dugc khach thué, su xuat hién cia LG Electronics nam
2013 dugc coi nhu moét chiéc phao cuu sinh. Khi do, LG
Electronics dang c6 ké hoach tim kiém dia diém dé dau tu
mot du an san xuat khong 16 c6 gia tri lén toi 1,5 ty USD tai
Viet Nam. KBC da nhanh chong tiép can LG Electronics dé
moi dau tu vao khu cong nghiép Trang Dué ¢ Hai Phong.
Moi chuyén ban thao gitta KBC va LG Electronics déu suon
sé, nhung c6 mot tré ngai la nhung uu dai danh cho du

an cua LG. Trang Dué chi 1a moét khu cong nghiép binh
thuong, vi thé uu dai cho nha dau tu vao khu cong nghiép
nay sé khong nhiéu. Trong khi d6, cac du an san xuat cua
Samsung Electronics hay Nokia (nay la Microsoft) tai Bac
Ninh da duge Chinh phu dong y cho hudng uu dai danh
cho doanh nghiép cong nghé cao. Voi su ho tro dac luc cua
chinh quyén thanh pho Hai Phong, KBC da duoc Chinh phu
dong y dua khu cong nghe Trang Dué vao truc thudc khu
kinh té Pinh Vu - Cat Hai, noi VSIP cung dang co mot khu
cong nghiép, di Trang Dué nam cach xa khu kinh té Binh
Vi - Cat Hai toi hon 10 km. Véi dong tac nay, LG da dugc
hudéng uu dai dau tu danh cho khu kinh té, mot uu dai
cing khong kém phan hap dan so véi du an clia Samsung
Electronics va Nokia. Két qua 1a LG da tré thanh “cu dan”
cua khu cong nghiép Trang Dué, thueé téi 80 ha dat. Co
duogc LG c6 nghia rang KBC sé c6 co hoi thu hat thém nhiéu
cong ty vé tinh khac di theo LG, gitip nhing khu cong nghiép
cua KBC hap dan hon vdi cac nha dau tu khac.

Thoi diém nay, ong Tam dang mo vé nhing tac dong tich cuc tu
TPP, khi nhiéu du bao cho rang sé c6 mot dong vén FDI 16n do
vao Viet Nam sau khi hiep dinh nay c6 hiéu luc. Ong tiét 1o, KBC
da tiép nhiéu doanh nghiép Hong Kong thuoc linh vuc dét may
dén lam viéc de thue dat trong quy I nam nay. Bay la dau hiéu
tich cuc cho thay: KBC dang la mot trong nhiing doanh nghiep
dau tien huong loi ich truc tiép tu cac hiép dinh thuong mai tu
do ma Viet Nam da tham gia va ky két trong thai gian gan day O
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o1 ve hoat dong md rong
thi truong cua tap doan
dén tu Philippines nay,
mot nha kinh té hoc da
choi chir mot cach tha

vi, rang Jollibee “nhu chu ong dang bay
thang dén My, thi truong 16n nhat thé
giai” va khién cho gioi quan sat di tu ngac
nhién nay dén ngac nhién khac.

Khéo khoi day long tu hao dan toc
Thang than ma noi thl am thuc truyén
thong Philippines khong dugc gioi phé
binh am thuc cting nhu cac du khach quéc
té danh gia cao. O qué nha thi khong noi
lam gi, chit “ra bien lon”, nhat lai 1a sang
Hop chiing qudc Hoa Ky, noi day dp cac
loai dé an tiéu biéu ciia moi dan toc trén
the gidi thi qua la mot quyet dinh qua cam.
Chac chan biét ro diéu nay nén dua vao
nhung nguoi dong huong chinh la cach
ma ong chu Jollibee, Tony Tan Caktiong,
mot nguoi Philippines goc Hoa, bat dau
dung nghiép. Tai Philippines, Jollibee
rat duoc ua chuéng va nhanh chong “no
noi” voi 890 cua hang.

KKhoi dau tu mot tiem kem nho,

duoc khich lé bai su thanh cong cua
McDonald's, von da tham nhap thi
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Jollibee _.-"«(©
VOl dudng bay
Qua Camm ™. ...

Khéng dén ti mot dat nude ndi tiéng vé am thue, Jollibee van cé thé tu hao da
va dang tién dan dén muc tiéu day tham vong da dat ra. Anh Phuong

ONG TONY TAN CAKTIONG DA

CHON NUGC CO "AN CHAC"
CHi TIM KIEM VA MUA LAI
NHUNG CONG TY DA PUCC XAY
DUNG KHA BAI BAN VA PANG
HOAT DONG ON PINH

truong Philippines tit nam 1981. Ngay
nay, nhao di vao trai tim ngudoi tiéu diung
voi hinh anh mot cong ty gia dinh va
khéo léo khoi goi long tu hao dan téc,
"chu ong dau bép” bé nho Jollibee da
trd thanh thuong hiéu cung cap do an
nhanh lén nhat trén san nha. Va dung
quén ong Tan la mot nguoi goc Hoa. Co
le day cung la mot ly do quan trong de
Jollibee Foods, cong ty me da mo ra hang
loat nha hang chuyén ban doé an Trung



CHIEN LUOC MO RONG CUA JOLLIBEE

1. M&A cong ty tot & nudc ngoal
2. Dua ra mén an méi phu hop hon véi khau vi dai ching

Quoc (Chowking) va lam nhuong quyén
thuong hiéu cho Burger King, dong gop
mot phan quan trong vao doanh thu, lgi
nhuan cua tap doan.

Ra nudc ngoai, moi viéc khong con don
gian nhu vay. Sau 1 thap ky chinh phuc,
Jollibee chi mdé duoc 133 chi nhanh, cha
yéu 6 Trung bong va California (My),

vai doi tuong khach hang chinh van la
nhung nguoi Philippines ¢ hai ngoai. Tuy
thé, ong Tan van nuoi tham vong dua
Jollibee vao tép 5 nhimg tap doan do an
nhanh co6 gia tri 16n nhat hanh tinh. Dai
han 1a vay, con muc tiéu hién tai la nang
ty 1é loi tuic ti nuoc ngoai trong tong loi
tuc cua tap doan len dén 50% (hien nay
mdi dao déng ¢ muc 25%), tuong duong
voi thi trudng trong nudéc.

Du da c6 tiém luc manh, 6ng Tan nhanh
chong nhan ra rang, muén dat duge muc
tiéu nay thi can phai mua thém nhung
nha hang ¢ nudc ngoai, bo sung vao thuc
don nhiing mon an méi pha hop hon véi
khau vi dai chung chu khong chi nguoi
Phillipines. Bat dau tir nam 2004, Jollibee
mua lai chuéi cia hang phuc vu nhing
mon an Tau, dan da tao dung duoc chd
_, dung kha vung vang 6 Trung Hoa luc dia,
'= dong gop khoang 12% vao tong doanh

-< thu. Hoi thang 1/2015, Jollibee tiép tuc

50%

Muc tiéu cua Jollibee 1a nang ty 18 lgi tuc
tlf nudc ngoai |én dén 50%

cong bo da tham gia vao mot lién doanh
du kién sé “phu” khap 1.400 chi nhanh
cua Dunkin Donuts trong vong 2 thap ky
tai; canh tranh sat van véi nhung tén tudi
lon nhu Starbuck va Costa Coffee.

My la "mat tran” tiép theo, va Jollibee
dang di nhing budce viang chac. Thang
10/2015, “Chu ong dau bép” tuyén bé
dau tu 100 trieu USD - khoan dau tu

vao loai Ién nhat tu trude dén nay cho
mot du 4n cua tap doan - dé mua 40%
c6 phan trong Smashburger, mot chudi
kinh doanh burger phoé thong. Bong thai
nay duoc coi 1a co thé 1am lung lay vi thé
ctia Mc Donald's ngay tai san nha. Thang
11/2015, 6ng Tan con “de” sé im kiém
nhung dia chi dau tu phu hop ¢ My cho
1-2 khoan dau tu tuong tu nia véi quy
mo bang hoac lon hon.

Tung tao ra chudi am thuc rat thanh
cong ¢ Philippines, dat nuoc - quan dao
bi chia tach véi van hoa truyeén théng sau
sdc, voi su nang dong cua minh, Jollibee
c6 thé phat trien rat tot ¢ nuoc ngoai,
Ghia Yuson, chuyén vién phan tich

cua Cong ty chung khoan First Metro

Securities (Manila) nhan xét. Di nhién,
rat kho dam bao thanh cong khi dau tu
vao thi truong méi vai mot thuc don
khong - truyén - thong. Nhat la 6 My va
Trung Quoéc, nhing noi ma phan khue do
an nhanh vaéi chi phi thap da hap dan vo
van déi thi canh tranh. Jollibee da chon
nuaoc ¢ “an chac”: chi tim kiém va mua
lai nhung cong ty da dugc xay dung kha
bai ban va dang hoat dong 6n dinh.
Vay 1a, ciing vdi cac cong ty doi dao tién
mat khac cua Philippines nhu Universal
Robina hay Emperado, Jollibee dang
tung canh khap Pong Nam A - Hzel
Tenado cua CLSA, mot nha moi gioi
chung khoan khac, vi von. Nhung chi co
chui ong Jollibee 1a bay thang duoc dén
thi truong lon nhat thé gioi: nudc My,
chuyén gia nay nhan xét. Theo 6ng, néu
lién doanh cua Jollibee 6 My hoat dong
tot va loi nhuan cua lién doanh 6 Trung
Quéc tiép tuc tang trudng thi Jollibee 1a
mot truong hop thanh cong dién hinh,
co the giap thoi bung tham vong chinh
phuc thé gi6i cua cac cong ty kinh doanh
trong linh vuc 4m thuc cua Philippines.
Ngay ca khi ho khong thuyét phuc duoc
nguoi tieu dung thay doi khau vi va su
danh gia vé am thuc truyén théong cua
bat nudc Nghin dao nay (Philippines co
t6i hon 7.000 hon dio 16n nho) O
(Theo The Economist)
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Vo nhztrng ngay cudi nam 2015, D'L‘.r an-Sai Gon Silicon City da khdi cong trén E:iiér"'| tich 52 h3
dat tai Kht Cong nghé cao TP.HCM (SHTP) voi tong von dau tu 40 triéu USD. Ddng Lam
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di Gon Silicon City la mot
du an cong nghe cua nhom
nha dau tu Viet kiéu My
theo mo hinh "Thung lung
Silicon" tai My vai muc
tieu giup Viet Nam trd
thanh cua diém cong nghé cua thé gioi.
Gidc mo dep nay lieéu ¢o6 thanh hién thuc?

Tham vong co co so
Pbiem dac biét cia du an néu tren la dia diém
dau tu nam ngay bén canh cac cong ty hang

dau ve cong nghé tréen thé gidi, nhu Intel,
Nidec, Samsung, Air Liquide... Ong Nguyén
Minh Hiéu, Chu tich Hoi déng quan tri Cong
ty co phan Cong vién Sai Gon Silicon cho biét,
du an Sai Gon Silicon City 1a tam huyét cua
cac nha dau tu Viet kiéu dén tu “Thung ltng
Silicon” (My) voi mong muoén xay dung mot
khu cong vien ky thuat cao tai Viet Nam. Mac
du mai goi cac doanh nghiep ¢ “Thung lang
Silicon” ciia My vao dau tu, nhung muc tiéu
cua Sai Gon Silicon City khong don thuan la
gia cong san pham cong nghe ma tap trung



DU AN SAI GON SILICON CITY
DUCC XEM NHU MOT MO HINH
CHUYEN GIAO KY THUAT CONG
NGHE CAO TU CAC CONG TY TAI
KHU “THUNG LUNG SILICON”
CHO SU PHAT TRIEN KHOA HOC KY
THUAT CAO TAI VIET NAM
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vao mang nghién ctru va phat trién
(R&D) nham tao ra san pham cong nghe
“made in Viét Nam”, tién toi xay dung
mot “Thung lang Silicon” trén dat Viet.
“Chang phai nhiing Microsoft, Apple,
Google déu la nhung start-up khoi su tix
“Thung lung Silicon” nay da tré thanh
nhiing 6ng 16n trong lang cong nghé va
6 stac anh huéng khap toan cau hay sao”,
ong Hiéu to ra lac quan.

Ong Lé Hoai Quéc, Truong Ban quan ly
SHTP cung cho rang, giac mao “Thung
lang Silicon” khong phai la diéu hao
huyeén voi Viet Nam. Viét Nam hién
dang c6 nguon lao dong tré, duoc gido
duc tét. Su co mat cia cac hang cong
nghé 1on trén thé gioi tai SHTP vai da s6
ky su Viet Nam dang dam nhan cac vai
tro chinh yéu da chung minh diéu deo.
Mot vi du dién hinh, nhu ba Sherry
Boger, Tong giam doc Cong ty Intel
Products Viet Nam cho biét, bo vi xu

1y Haswell thé hé mai nhat cua Intel
hoan toan duoc san xuat tai Viét Nam.
biéu nay da chung minh nang luc linh
hoi kién thuce va tiép nhan cong nghe
cta nhan vien Viet Nam. Intel dang c6
nhung lién ket dao tao voi cac truong
trong nuoe nham phat trien ngudn nhan
lute chat lugng cao, mot yéu té quan
trong gitp Viet Nam thu hat nhung nha
dau tu cong ngheé khac.

Mot nhan té mdi gop phan quan trong
tao ra mot “Thung lang Silicon” chinh

la van hoa khai nghiép. Nhiéu doanh
nghiép Viet Nam da chung minh dugc
nang luc khoi nghiép cua minh nhu
VNG, FPT, Vatgia gio day dang duoc tiép
budc boi lap dan em tré tudi khong kém
phan nang dong nhu: Lozi.vn, VnPlay,
VietCreative, MyMoney.vn, Topica, Coc
Coc, Foody... Cong dong khaoi nghiép
non tré Viet Nam con duoc tiép suc bai
dong von ngoai san sang mao hiem “dat
cugc” vao su thanh cong cua cac start-
up. Thém vao do, su phat trién manh me
cua thuong mai dien ti cang gop them
mot don bay loi hai...

Le di nhien, Nha nudc khong dung
ngoai xu huong nay. Nam 2016 da
duoc chon 13 “Nam quéc gia khoi

nghiép”. Thong diép ¢ day kha ro
rang: dat nuéc muodn phat triéen manh
mé phdi dua vao nguon tai nguyén
chat xam vai tu duy chdp nhan dau tu
mao hiém vao start-up dé nuoéi dudng
cac vy tudng doi méi sang tao, Bo Ké
hoach va bau tu da khai xuong Quy
bau tu mao hiém cho khdoi nghiéep
sang tao tai Viét Nam vaéi kha nhieu
quy dinh thong thoang. Chdng han,
quy nay khong phai tuan thu cac quy
dinh phap luat diéu chinh hoat dong
dau tu nhu cac quy dau tu chung
khoan; thoi gian thanh lap chi trong

3 ngay... Mat khac, co ché van hanh
quy nay la khong dung ngan sach Nha
nudc, néen viec chap nhan dau tu mao
hiem vao cac start-up co ty 1é thanh
cong thap sé dé dang hon. TP.HCM
da di rat nhanh trong viéc ho tro cac
start-up khi da thanh lap Quy Pau

tu khoi nghiép voi nguon von 100 ty
dong va trén thuc té da co6 nhiéu du
an dugc bom vén trién khai.

Canh tranh

0 goc do nha dau tu Du an Sai Gon
Silicon City, cau chuyén hinh thanh
“Thung ling Silicon” c6 thuan loi 1o rét
la mot dia diem dau tu kha ly tuong. He
théng co so ha tang dang duoc gap rt
xay dung deé phuc vu tét cac nha dau tu
ky thuat cong nghé cao nham tao dieu
kién va giup do cac chuyén gia, nha
nghien ctu, giang vien, sinh vién dai hoc
c6 co hoi nghién ciu va trien khai cacy
tudng sang ché va san xuat cac san pham.
Tai day cung sé c6 nha mdy san xuat bo
mach dién tu va lap rap linh kién.

“Viét Nam van con thiéu mot hé sinh
thai bao gom cac cum, nhém cho cac
nha dau tu nganh ky thuat cong nghé
cao. Du an Sai Gon Silicon City dugc
xem nhu moét mo hinh chuyén giao ky
thuat cong nghé cao tu cac cong ty tai
khu "Thung lung Silicon” cho su phat
trien khoa hoc ky thuat cao tai Viet
Nam", ong Hieu cho biét. Viéc thu hat
cac nha dau tu tu "Thung lung Silicon”
(My) co 1é khong qua kho voi chu dau
tu du an. Ban than ong Hiéu va cac dong
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PANG CO SU CANH TRANH
QUYET LIET TRONG CUOC DUA
VUON DEN MUC TIEU “THUNG
LUNG SILICON”
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sut sang lap la nhung nguoi dang hoat
dong trong linh vuc cong ngheé tai chinh
"Thung lung Silicon" (My). Cang da co
mot cam két manh mé tu cuu thi truong
thanh phé San Jose, noi toa lac “Thung
lang Silicon” 1a sé lam cau néi, giup thu
hut cac tap doan cong nghé cao dang hoat
dong tai day dau tu vao Viét Nam.

Can phai noi rang, khong cho cho dén tan
bay gio, ma gidc mo ve mot “Thung lung
Silicon” tren dat Viet da duge hinh thanh
nhiéu nam trudc. O phia Bac, Khu Cong
ngheé cao Hoa Lac sau mot thoi gian dai
trien khai cham chap, gi¢ day bang nguon
von ODA ti Nhat dang trien khai xay dung
co so ha tang. Khi hoan thanh, khu cong
nghe cao nay duoc ky vong hoat dong theo
mo hinh “Thung lang Silicon”.

Khong chiu dang bén 1&, cudi nam 2013,
Pa Nang cing bat dau xay dung Khu Cong
nghe thong tin Pa Nang, tap trung ho trg
dao tao cho cac doanh nghiép khaoi nghiép
de nang cdp chinh san pham cua minh.
Trong goc nhin cua minh, ong Prithvi
Puttaraju, Giam doc dieu hanh Cong ty
Terralogic, mot nguoi da xay dung thanh
cong start-up tai Bangalore (An Bo) va

la mot chuyén gia lam viéc lau nam tai
“Thung lung Silicon” cho biét, Cong vién

Phan meém Quang Trung (TP.HCM) tiém
can voi mo hinh hoat dong cua “Thung
lang Silicon” tai My. Mac dii chua theé so
sanh, nhung Cong vién Phan mém Quang
Trung cung da c6 nén tang véi nhan luc
tot, tao ra vuon uom ho trg doanh nghiep,
chinh sich dau tu théng thoang va co kha
nhieu doanh nghiép start-up dang hoat
dong thanh cong. Nhiéu doanh nghiép
cong nghe lon trén thé gisi da chon
Cong vién Phan mém Quang Trung la ca
diém, giup tao ra stc lan toa cho cong
nghé Viét Nam va thu hat them dau tu
tu cac doanh nghiép khac.

Vi ky vong thu hat duge nhing doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cong
ngheé cao, dem dén Viét Nam cong nghé
nguodn va dau tu sau cho R&D nham tao
ra san pham dau cu6i mang thuong hiéu
Viét Nam va phuc vu cho nganh cong
nghiép hoé tro, TP.HCM da uu tién rat
manh cho Du an Sai Gon Silicon City, mo
rong toi da cac uu dai dau tu.

Ro rang, dang co6 su canh tranh quyet liét
trong nhung no luc vuon dén muc tiéu
“Thung lung Silicon”. Mac du, khoang
cach con kha xa, nhung nhung né luc
nay dang tao ra nhung hua hen hap dan
cho nén cong ngheé Viet Nam O
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Zie

Muon thanh conag,
dumng tho o voi
rao can tieng anh

B4o cdo vé "Nhiing thach thic trong viéc tuyén dung va git chan nhan su cap trung, cap cao ngudi Viét tai
cac cong ty nudc ngoai dang hoat dong tai Viet Nam” dugc Navigos Search — mét trong ba cong ty tuyén
dung nhan su 16n nhdt tai Viét Nam, chi ra rang tiéng Anh van 1a mot diém yéu ctia doi nga quan ly ngudi
Viét Nam tai cdc doanh nghiép. Dang budn hon, trong sé cac nudc duoc khao sét thi Viet Nam la quéc gia duy
nhat ma cac doanh nghiép nudc ngoai phéi dua tiéng Anh vao trong top 3 cac yéu to quan trong nhat trong
viéc quyét dinh tuyén dung nhén su cap trung va cép cao.
Pau la hudng giai quyét nhiing khic mac nay?

Wall Street English - Phuong phap hoc
tieng Anh mai danh cho nguoi lon ban
ron, vai gio hoc linh dong tuy chon tir 10
gio sang den 9 gio toi, xuyén sudt 7 ngay
trong tuan. Hon 2 trigu hoc vién trén
toan the giai va 10.000 hoc vién tai Viét
Nam da nai tieng Anh tu tin vai phuong
phap Wall Street English. Ban muon tra
thanh nguoi tiep theo, vui long goi

(08) 6288 3566 de biet them chi tiét.
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Chuyén tir ké toan trudng...

La ké toan trudng ctia mot doanh
nghiép san xuat giay co von dau tu nudc
ngoai tai Binh Duong, chi T.L.T da nhieu
lan git vai tro tu van chien luoc kinh
doanh cho cong ty. Co the noi, chi dang
la mot trong nhung nhan su quan trong
nhdat ma Ban giam déc mudn git chan.

Vi tham nién lam viéc lau nam,
nhting tudng, chi c6 thé thang tién len vi
tri Phé Giam déc. Tuy nhién, kha nang
giao tiép tiéng Anh chi ¢ muc trung binh
khién chi danh nhuéng co hoi thang tién
cho mot dong nghiép ngang cap via tot
nghiép 6 nudc ngoai vé, Chua ké, nhing
gidi han ve tieng Anh ctng khién chi con
bo 1o nhiéu khoa hoc nang cao nghiép vu
O nuoc ngoai do cong ty sap xép. Nhin ra
yéu diém cua minh va khong muén bo
1o bat ky co hoi nao tiép theo, chi quyét
dinh dang ky hoc lai tiéng Anh. Vai chi,
mot phu na da co gia dinh va xap xi tudi
40, hoc phi khong phai 1a van deé chinh.

Chi can mot khoéa hoc hieu qua, linh
dong, noi kién thie thu duoc phai tuong
xtng khoang thoi gian ma kho khan 1lam
chi mai sap xép duoc.

Theo tu van cua mot s6 ban be,
chi tim dén trung tam day tiéng Anh
danh cho nguoi lén ban ron tai Quan
3, TPHCM. Lop hoc do nguoi ban nga
giang day, toi da 4 hoc vién cung trinh
do, két hop viéi moi truong giao tiép
100% tiéng Anh giup chi dan cai thién
von ngoai ngu cuia minh.

...dén nit Giam doc cong ty

Néu chi T.L.T dau tu thoi gian trau
doi tiéng Anh dé mo rong con duong
thang tién thi chi L.M.A - Giam dbc cua
mot cong ty may mac tai TPHCM, lai hoc
dé phat trién co hoi kinh doanh.

Hoi nhap TPP mang dén cho nganh
det may nhieu co hoi. Theo xu huong
do, doi tac nuoc ngoai tim dén chi dé
hop tac nhiéu hon. Trudce day, trong moi



cuoc giao dich voi khach nude ngoai, chi
déu c6 nguai phien dich hd tro. Boi lan,
chi cing hoi chanh long lkhi nguoi phién
dich va déi tac cung o lén cudi sau mot
vai cau bong dua, con ban than minh thi
ngo ngac vi chang thé hiéu dugc ho dang
noi gi voi nhau. Tuy nhién, co6 lé nho
may man, moi viéc kinh doanh cua chi
déu troi chay. Po la nguyen nhan khién
chi hét lan nay dén lan khac tam gac
chuyén hoc tiéng Anh sang mot bén.
Lan no, chi gap mot khach hang nude
ngoai, lon tudi hon chi, noi tiéng Viet
kha troi chay. Trong cau chuyén trao
doi than tinh véi nguoi khach do, chi to
mo “Véi tiéng Anh, anh c6 thé giao tiép
voi moi khach hang. Sao lai phai hoc
thém tiéng Viét chi cho cuc vay?”. "Hoc
mot ngoai ngir, du chi biet mot it thoi
nhung toi co the nam bat duoc phan nao
noi dung cac cuoc giao tiép trong cong
viec va cuoc séng. Bieu do khich lé tinh
than toi rat nhieu, Thém nua, vai toi, do

~ WALL STREET ENGLISH - PHUONG PHAP HOC
TIENG ANH MOI DANH CHO NGUOI LON BAN RON

ctng la cach the hién su tran trong voi doi
tac.” Cau tra loi cua vi khach lam chi suy
nghi rat nhiéu. Biét, du it, van co thé hiéu
duoc nhiéu. Tai sao nguéi lon tudi hon
minh van c6 thé hoc thém mot ngoai ngt,
con minh thi khong?

Suy nghi do thoi thue chi tim dén
mot 16p hoc tiéng Anh. Va chi vo ciing
ngac nhién khi thay c6 nhiéu nguoi
tuong tu nhu minh, rat ban rén va cang
chang con tré trung nhung van cham chi
hoc thém tiéng Anh. Bang quyét tam cao
do, chi thay minh tién b¢ qua tung ngay
hoc va rat hai long voi quyét dinh dau tu
cho tiéng Anh.

Nguoi ban dong hanh tin cay
Hieu duoc ban khoan cua nhung
nguoi nhu chi LM.A va chi T.L.T, Wall
Street English thiét ké chuong trinh hoc
danh rieng cho nguoi 16n ban ron voi
quy mo lop nho, téi da 4 hoc vien cung
trinh do. Bieu nay giup ngudi hoc co

t6i da hoa thoi gian tuong tac voi giao
vién ban ngt, ti do, ho co thé phat huy
nhting thé manh, cang nhu cai thién
khuyét diém cua ban than mot cach
nhanh chong. Ngoai ra, voi nhung hoc
vién lon tudi, lop hoc it nguoi con gitup
ho c6i bo tam 1y e de, tu tin thé hién
trinh do tiéng Anh trudc ngudi khac.

Pa phan nhung nguoi tim dén Wall
Street English déu c6 chung dac diem:
Mong muén chinh phuc tiéng Anh
nhung dé bo cudc vi qua ban ron trong
cong viec lan cudc song. Thau hiéu diéu
nay, bén canh gio hoc linh hoat xuyén
suot 7 ngay trong tuan, Wall Street
English con co doi ngu chuyén vien luon
san sang ho tro lich hoc, dong vien, nhac
nhd nguoi hoc dén 16p chuyén can de
hoan thanh cac muc tiéu da dat ra. Nho
do6, rat nhiéu hoc vien da ti bo duoc
thoi quen tri hoan viéc hoc - mot trong
nhtng nguyén nhan khién ho that bai
trong qua trinh hoc tiéng Anh truoc day.
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Thu thach va co hoi
cho thuc pham huu co

Khi n6i dm anh vé thuc pham ban da day buic xdc clia xa hoi
[én dén dinh diém, dé chinh la co hdi dé thuc pham hitu cgo, thuc pham sach
chiém [inh uu thé trén thi truong. Lé Dung

hong phai dén tan hom nay
ma da tir lau, nhu cau ve
thuc pham sach tré nén bic
thiét doéi voi ngudi tieu dang,
thé nhung chua thuc su cé
nhieu doanh nghiép quan
tam dén linh vuc nay. Nhiing moé hinh phat
trién va cung cdp san pham sach thanh cong
cung chi dém trén dau ngoén tay.

Tu cau chuyén veé rau...

Chung toi dén tham mot trang trai rau
himu co trén dia ban Dau Tiéng (Binh Duong)
vao mot ngay cudi tuan nang gat. Du dang
¢ trong tinh trang kho han, nhung nho he
thong tudi tieu cap nuoc cho san xuat nong
nghiép ¢ day dugc dau tu bai ban, nén nhing
ludng rau sach van sinh soi, phat trién manh
me. Khong chi co6 vay, dinh huong san xudt ¢
trang trai nay la noi khong vaéi phan hoa hoc,
thuéc trir sau, chi st dung phan hiu co da
qua xu ly biogas va dung nguon nudc sach
mang lai dinh duéng cung cap cho rau. Trén
manh dat hon 1 ha, gan chuc cong nhan ngay
ngay lam co, bat sau, gieo hat, thu hoach,
dong goi... trong khong gian mudt mat mau
xanh. Chi vao 1 vat rau bi cat bo, chi Thuy,
chu trai rau hiru co noi: "Ludng rau nay buoc
phai cat bo vi sau nhiéu an hong 14, c6 ban
cung khong c6 nguoi mua”.

Ké lai “hanh trinh” san xuat rau sach chi
noi da quyét tam dau tu trong rau hiu co tu
lau, nhung da khong it lan ndn chi va muén
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Vien Phu da rat hon 70 ty dong
dau tu trong gao hin co
@ ving U Minh Ha - Ca Mau

bo cuoc. Bt tay vao du an mdi gan nua nam,
chi da phai dau tu vai ty dong, nhung thu lai
hét sitc nho giot. Ly do 1a trong rau htu co
nang suat thap, chi phi cho nhan céng cao,
chung loai mat hang rau khong da dang, gia
lai dat hon nhiéu so véi rau ngoai thi truong,
trong khi lugng tiéu thu cung khong on dinh.

.. Pén hat gao hiru co

Tuong tu nhu vay, dau tu cho san xuat
loai gao hiu co tit nam 20009, ti khi thi
truong van con rat mo ho voi cac san pham
chung loai nay, san pham gao Hoa Sua la
mot trong so6 it san pham hiém hoi cua Viét
Nam duoc trong hiu co 100% va dat chung
nhan theo quy dinh cua Bo Nong nghiép Hoa
Ky, nhung nhung dén nay, Cong ty co phan
Thuong mai va San xuat Vién Phu véi thuong
hiéu gao huu co Hoa Sta da bat dau thay bi
vi thiéu von dau tu da da khang dinh duoc
thuong hiéu san pham gao Hoa Sta.

Thira nhan nhu cau gao hitu co trén thi
truong thé gioi 1a rat 16n, nhung 6ng Vo Minh
Khai, Giam déc Cong ty Vién Phu cho biet,
cong ty phai nhieu lan "quay mat” lam ngo
vii don hang, Iy do chinh la khong du san
luong cung cap 6n dinh cho khach hang. bé
€6 san luong 16n voi dau ra on dinh, cong ty
phai dau tu lon, nhung tiem luc tai chinh eo
hep da khién giac mo cua Vién Phu kho long
bay xa. Cho dén nay, Vién Phu da rot hon 70
ty dong cho viéc dau tu trong gao huu co trén
320 ha dat ¢ vung U Minh Ha - Ca Mau va



. = NG NGHIEP MY [USDA),
N gt BUOC CHUNG NHAN HUU CO, NONG

hau nhu da can vén dé co6 thé md rong
du an. "Lam noéng nghiép da rui ro, lam
nong nghiép hiu co con rii ro hon rat
nhiéu va yéu cau phai truong vén moi
mong tru vang", ong Khai chia sé.

Moi day, doanh nghiép tu nhan Co
May (Pong Thap) da quyét dinh rét 900
trieu dong dé ho tro cho du an trong lua
htu co cuia chang thanh nien 25 tudi
Vo Van Tiéng. Ong Pham Minh Thién,
Giam déc Co May cho biét, thi truong
dang rat can cac san pham nong nghiep
hiru co va day chinh 1a co hoi cho cac
doanh nghiép dau tu vao linh vuc nay.
Tuy nhién la nguoi timg dau tu trong
gao sach va nam sach, ong Thién hiéu
rang, dau tu cho noéng nghiép huu co
la mot bai toan dai hoi, khong chi can
von dau tu lon ma ca y chi quyét tam
cua nguoi deo dudi du an. Bo cang laly
do ong Thién quyét dinh bom vén kip
thei cho du an trong laa hou co cua Vo
Van Tiéng, tranh cho du an bi "dut ganh
gita duong”. Du an trong gao htiu co cua
Tiéng, du nang suat thu hoach thip hon
canh tic theo cach thong thuong, nhung

LAM NONG NGHIEP DA RUI RO,
LAM NONG NGHIEP HUU €O
CON RUI RO HON RAT NHIEU
VA PHAI TRUONG VON MO
MONG TRU VUNG

da cho thay nhiéu két qua kha quan. Vai
2 ha trong vu dau tién, Tiéng thu hoach
duoc 4,1 tan lna cao cap Nang Hoa, dat
khodng 80% san luong so véi cach canh
tac ci. Mac du ban ra thi truong co gia
ddt hon khoang 20%, nhung duoc nguoi
tiéu dung don nhan tich cuc.

ba bat dau canh tac cac san pham
huu co tir 4 nam nay, ong Nguyén Lam
Vién, Tong giam déc Cong ty Vinamit
cho rang, thay vi dau tu cho néng nghiép
theo huong cong nghiép, cac doanh
nghiép nén dau tu theo hudng lam nong
nghiép hiu co, boi day 1a xu huéng nong
nghiep dugc ca thé gioi don nhan, hon
nua viec lui vé canh tac theo huong cha
ong van lam cang dé dang hon viéc tién

len xay dung nong nghiép hién dai. “Véi
cach canh tac manh mun nho lé nhu
hién nay, chung ta seé rat kho dudi kip
cdc quoc gia khac c6 cong nghé canh tac
hién dai, quy mo6 nong nghiép l6n. Hon
nua, viec lam nong nghiép su dung hoa
chat hang loat sé khong giup nén nong
nghiép phat trién ben ving. Thay vao
do, chung ta co thé tan dung thé manh
cuia minh 1a déi ngtt nhan cong nhiéu,
canh tac theo huéng gan voi tu nhién
nhat ma lai dem lai gia tri gia tang cao”,
ong Vién giai thich.

Ong Vién khuyén nhung nha dau tu
nén chon san pham canh tac cho phil
hop, dé dang tang truong va phat trién
trong dieu kien khong can phan bon va
thuéc bao vé thuc vat, c6 thé som taora
doanh thu dé tai dau tu tiép. Chang han
¢ Vinamit, hién nay cong ty dang dau tu
trang trai 200 ha trong trai cay hiu co,
chu luc 1a mit, xoai va sau rieng. Khi da co
nhtmg san pham hiu co tao ra doanh thu
on dinh mei tinh dén chuyén lam nhung
san pham kho hon va dau tu 16n hon nhu
trong rau va chan nuoi hiu co O
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Bong lua chin
thi triu xuong

Clng doi mat vai nhiing tinh hudng rac réi doi hoéi su nhan nhin,
mém mdng trong Ung xu, nhung cach gidi quyét van dé cla moét doanh nhan
Nhat Ban budc chung ta phai suy nghi. Thanh Trung
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ai thang trudce, du luan
bay to su cam phuc

veé cau chuyén doanh
nhan Nhat Ban Tango
Hirosuke kién quyét
khong nop 15 triéu dong trong tong
muc phi thuée mat bang tai Khu cong
nghiép (KCN) Tan Puc, tinh Long An,
do KCN nay ap gia thué cao hon nhieu
s0 voi muc chung ma cac KCN tai
Long An dang ap dung. Cho du Cong
ty Tango Candy cua éng bi chu dau

tu KCN Tan Puc tim moi cach de doa,
nhung ong van khong lui budc.

Cui thip va ngang cao

Chuyeén tranh chdp gita nha dau tu
thue dat tai KCN voi chu KCN trong
qua trinh dau tu 1a binh thuong. Nhung
mau thuan gita Tango Candy va KCN
Tan Bac c6 dau hiéu “khung bé tinh
than”, khi phia KCN “dé dau vao lua”
bang nhing hanh déng mang tinh de
doa, bao vay doanh nghiép Nhat nhu
cat dién, nudc, bit Kin 16i ra vao nham
phong toa cong ty nay. Ta co thé goi
chudi hanh dong do la su khung b

co dong co ro rang, muc dich khong

g1 khac ngoai viéc doa dam, ép buoc
Tango Candy phai chap nhan muc gia
thue dat vo ly ma chu KCN dua ra.
Muoi lam triéu dong khong phai s6 tién
qua lén voi chu mot doanh nghiép nudse
ngoai kinh doanh tai nudc ta. SO tien do
tham chi khéng dua cho moét bira nhau
néu muon so sanh mot cach tuong déi
cua nhang nguoi lam kinh doanh phai di
“quan hé" vai doi tac, ban hang hay don
gian la vui vé vdi ban bé.

Ong Tango Hirosuke khong qua giau co,
nhung khong ngheo kho. Ong da sang
Viét Nam tir nam 1993 dé lam chuyén
gia trong lien doanh san xuat banh keo
Vinabico - Kotobuki, sau d6 dugc bo
nhiém lam Giam déc cong ty nay vao
nam 1998 va dén nam 2000, ong nghi
huru roi thanh lap Cong ty Tango Candy.
Do vay, ong qua am hiéu moi truong dau
tu va van hoa kinh doanh tai Viet Nam.
Nhung ong Hirosuke la nguai Nhat, 1a
cong dan mot quoc gia ndi tiéng giu

NGUOI NHAT KHONG CHAP NHAN THOA HIEP VOI NHUNG
THU PHI NGUYEN TAC, CO THE LAM PHA V@ TINH MINH BACH VA SU

CONG BANG TRONG MO

vung nguyen tac minh bach, de cao
tinh liem chinh va theo dudi su trung
thuc trén moi khia canh ctua cuéoc song
va trong cong viéc. Ong phat biéu véi
bao chi la 6ng san sang chiu thiét hai
gan 2 ty dong phat sinh tu viéc bi Tan
birc vay ham dé déi lai su minh bach
clia so tien 15 trieu dong.

Sé co ngudi trong chung ta khong ly giai
noi vi sao 6ng... gan do dén muc khong
chiu nop 15 triéu dong cho xong viéc,
dé roi phai ganh chiu thiét hai kinh té
16n hon gap nhiéu lan.

Ong chu Tango Candy lam toi nho dén...
mot cau bé 9 tudi mac dong phuc hoc
sinh ma toi nhin thay dung gan cudi
trong doan nguoi noi dai ché tinh tien
trong siéu thi Aeon tai thanh pho Odaiba
(ving phu can Tokyo) nam 2014. Du
duoc ngudi lon nhuong cho lén thang
quay tinh tién, nhung cau bé tu choi va
ding dang vi tri ciia minh. Nguoi Nhat
khong chap nhan thoa hiép vdi nhiung
thu phi nguyén tic, c6 thé lam pha vo
tinh minh bach va su cong bang trong
moi hoan canh. Pé la nguyén tac bat
bién ve tinh minh bach, long tu trong, da
gop phan bién quéc gia that bai nang né
trong Thé chién thu 2 tro thanh cudng
quoc duoc thé gici né phuc.

Téi rat thich hinh anh bong lua khi chin
thi triu nang va thap xuéng. Phai chang
co the vi von dong tac cai thap khi giao
tiép ciia nguoi Nhat voi bong lua chin?
Trong khoanh khac nguai Nhat cui that
thap dy, ta thay ho that cao.

HOAN CANH

Tam va thé cua ngudi lam chu
Tra 16i phong van bao chi vé su viéec

dang tiéc trén, ong Hirosuke gidi thich

ly do ong van co6 gang duy tri hoat dong
cua cong ty trong luc nguy khon, vi éng
thuong cong nhan, da so la nu, cia minh.
Ho tiép tuc lam viéc cho ong khi dng
chuyén vé Long An nam 2007 dé xay
dung nha may l6n hon va khoéng “bé roi”
ong trong nhung ngay thang kho khan,
doanh nghiép bi dinh tré san xuat.
“Nhung ngay bi (chu dau tu KCN Tan buc
- PV) bit cong thue su kho khan, nhung
cong nhan cua toi khong ai mudn bo viec.
Ho cing mudn minh bach. b6 1a dong luc
de toi chién dau vi cong nhan ciia minh”,
ong noi trong lan tra 1oi phong van bao
dién ti Dan Viet. Ong khang dinh ong se
tiép tuc dau tranh vi su minh bach cia moi
truong kinh doanh va khong tit bo nguyeén
tac nay. Sau moi viéc, dOng van noi ve Viet
Nam bang tinh cam chan thanh, khong
oan trach bat ca ai ké ca nhing nguoi da
choi x4u minh. Ong van kéu goi cac doanh
nghiép Nhat dén day dau tu vi con ngudi
Viet Nam “rat dé thuong va coi ma”.

Kho co thé chap nhan ngudi chii doanh
nghiép di xe sang, an mac dep khi gap doi
tac vao budi sang, budi chiéu lai miét thi
hay noi xau nguoi lao dong.

Nhung cuoc song von cong bang. Nguoi
chu nao co6 cai tam, biét cham soc, bao
vé cho nguoi lao dong ciia minh thi
cung sé duoc doi dap lai bang su gan
bo chan tinh, bang thai do lao dong tan
tam, tan luc cua nguoi lao dong O
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Xay dung mo hinh

kinh doanh theo

phong cach
song ca nhan

Fabian Lim - triéu phu, doanh nhan, dong thai la tac

gia cla cudn sach best seller: “Click! Lam viéc moi luc,
da danh cho DOANH NHAN mét

sONg G MOi Noi” -

cudc phdng van doc quyén, chia sé nhiing bi quyét
lam giau tu internet. Lién Ta (thuc hién)

i mot nhan vien
quan ly cap trung tai
mot cong ty kiém
toan, gio day 6 tuodi
45, Fabian Lim da tré
thanh mot tén tudi
lén trong nganh kinh doanh lién quan
toi internet tai Singapore.

Phong cach song

Anh da xay dung thanh cong mét mé
hinh kinh doanh tri gia hang triéu do

la dua trén phong cach séng ciia ban
than. Néu chi ding mét tir dé miéu ta vé
phong cach song cia anh, dé sé la tu gi?
Tu do.

Pinh nghia cua anh vé “ty do"?
b6 1a su tu do vé tai chinh khi ban co thé
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mua nhing thi ban muén mua.

La tu do ve thoi gian va khong gian khi
ban c6 thé lam viéc vao bat cut lic nao tai
bdt cu dau tréen thé gioi. Po la su tu do vé
phong cach séng khi ban c6 the luon luon
song thoai mai nhu di nghi duong - giéng
nhu 16i mo dau cudn sach cua toi “Live
Life On A Permanent Vacation" (Tam dich:
Cudc séng nhu mot ky nghi dai). Ban chi
co thé co duoc su tu do nay khi ban xay
dung mot mo hinh kinh doanh online.

Anh da bay mét nita vong trai dat trong
8 ngay. biéu tuyét véi nhat khi ty minh
diéu khién chiéc may bay riéng bay trén
mot hanh trinh déc nhat vo nhi la gi?
b6 1a mot chuyén di dac biet trong cudce
doi. biéu khién va lam chu chiéc may
bay ¢ do cao 35.000 feet thuc su rat
tuyet voi. Tam nhin ti trén cao cang rat

dac biet. Toi da dén Canada, Greenland,
Iceland va Scotland. Thuc su rat thu vi
khi quan sat nhiing phong cianh, nén
van hoa va khi hau khac nhau chi trong
2-3 git bay va nhin thay su thay doi tix
mot thanh pho rat lanh sang mot thanh
pho rat nong, trai nghiém 4 thanh pho
trong chi 1 ngay - doé la cam gia vo cing
dac biét va kho co thé dién ta duoc.

Anh cé du dinh sé bay vong quanh
thé gioi khong?

Co, do se la chuyén di 90 ngay dé trai
nghiém cic nén van hoa khac nhau trén
khap thé gioi.

Viéc kiém tién la quan trong. Pong thai,
viéc tiéu tién ciing quan trong tuong
duong. Anh sit dung tién nhu thé nao?
Toi khong tieu qua nhiéu tién. Vi toi, tién
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chi la cong cu. Toi khong co nhu cau tieu
xai nhung tho do xa xi, chi tri chiéc may
bay cuia toi. Toi mac do thun va séng mot
cuoc song gian di. Tat nhien, tién co thé
giup ich cho ban than va gitp dé nhing
ngudi ngheo. Bo 1a mat tot cua dong tién.

5 mon do cong nghé anh luén mang
theo khi di chuyen bang may bay la gi?
iPhone, iPad, laptop, may ghi hinh va
dién thoai ve tinh.

Anh cd bao giéd mang theo nhimng tha
dé khong cong nghé?

Toi ludon mang theo cac thiét bi ciru ho
bat buoc va thinh thoang c6 mua mot it
do luu niém.

Fabian Lim 5 nam nita sé nhu thé nao?
Gia di nhung giau hon va phong do hon.

CHAM CHI, NHUNG CHAC CHAC
SE DEN DAP BAN NEU BAN LAM
VIEC THONG MINH

THUONG BA

Kinh doanh

Anh da kiém duoc 1 triéu USD dau tién
sau bao nhiéu nam?

5 nam, sau khi ban do nguc silicon, lam
ao thuat gia va chup hinh cudi.

Anh dang dong thoi diéu hanh nhiéu
cong ty kinh doanh online va offline.
Nhimng mo hinh kinh doanh nay lién
quan va bo trg cho nhau nhu thé nao?

Tat ca cac mo hinh kinh doanh cua toi
cudi cung déu lién quan dén intemet. Toi
ap dung chién luoc digital marketing va
toi da hoa stic manh cua internet tiép can
hang triéu nguoi dung internet dé quang
ba cac hoat dong kinh doanh cua minh.

Anh phan bo théi gian va nguén luc
nhu thé nao khi diéu hanh nhiéu mang
kinh doanh mét lac?

Toi sé khong tu minh lam mot viéc nao
do tru khi viec do khong thé thué ngoai.
Néu phai lam viéc gi do, cau hoi dau tien
cla toi sé 1a “ai co thé lam viéc nay"? Vé
dai han, néu co viec gi toi phai dich than
lam, toi sé tim cach heé thong hoa no.

Anh nhin nhan thé nao veé viéc kiém

tien va lam giau tu internet?
Pé tim thay su giau co, chiing ta phai biét
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tién & dau. Gioi ky thuat khong dam bao viéc
ban sé giau c6 va thanh cong. Nhay cam kinh
doanh va ndm bat mai la van dé quan trong.
Co téi 95% sd ngudi bat dau kinh doanh dua
trén nhing thu ho thich hodac ho biét, Mot

bi mat don gian 1a hay bat dau bang maot cau
hoéi co ban: “thi truong can gi”?

Cau hoi don giian co6 vé khong de tra 16i?
Cach duy nhat dé tra 1a cau hoi do 1a nghién
cuu thi truong mot cach nghiém tuc. bung
doan va dung tu gia dinh. Ban can biét chinh
xac thi truong can gi, ai la déi tuong khach
hang muc tiéu va ai la déi thu canh tranh. Co
vO van co hoi kinh doanh trén internet. Ban
nén tranh nhang thi trudng ma doi thua co
thé danh bai ban chi vi gia ré hon. Biét dugc
nhting gi khong nén lam cang quan trong
nhu biét dugc nhimg gi nén lam.

Léi khuyén nay dén tir bai hoc dau
tién cua anh khi méi bat dau kinh
doanh phai khong?

(Cueon) 10 nam trudc (nam 2005), toi kinh
doanh ban lé va phan phdi ao nguc silicon.
San pham do6 kha 1a mai trén thi truong tai
thoi diém do. Du 1a nguoi di dau trén thi
truong, nhung toi nhanh chong bi danh bai
trong cuoc chién vé gia. Toi da khong gia
duogc thi truong chi vi déi thu ban gia ré
hon chung toi. Két qua la toi da phai tang
nhung san pham nay cho nhung nguoi ban
nu dé giai phong kho hang va dung mang
kinh doanh nay.

Bai hoc quy gia anh hoc dugc tu
chinh kinh nghiém kinh doanh cua
minh la gi?

Bau tién, khong nén kinh doanh ban lé. Boi
ban sé phai chat vat vai viéc san xuat, phan
phéi, luu trit hang hoa va cudc chién ve gia
qua thuc la dau dau.

Thu 2, dung dau tu vao nhung mo hinh
kinh doanh khong thé nhan rong. Néu
ban muodn thanh trieu phua, ban phai
chon mo hinh kinh doanh c6 thé phat
trién rong rai. Thu 3, 1én ké hoach dai
han, nhung mo hinh kinh doanh ban
chon phai mang lai loi nhuan ngay lap
tic ngay sau khi trién khai.
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VAI NET VE FABIAN LIM

Fabian Lim |a trieu phu va 1a doanh
nhan sa hiru nhigu mang kinh doanh,
bao gom PageAdvisor.com [ma hinh
dau gia truc tuyén dau tién tai Dong
Wam A danh cho khach hang su dung
cac dich vu dia phuong], Click Events
[dao tao vé Internet Marketing],
ClickMedia [chuyén sau vé SEO, phan
tich web, automation), SharesXpert.
com [hé thang giao dich ca phiéu],
Prizle.com [cang thiing tin vé cuac thi
gianh giai thuang mién phi do Chinh
phi Singapore tai trg). Anh cing la
tac gia coa cuon sach ban chay "Click!
Lam viéc moi luc, song & moi noi”.
Ooanh nhan nay dong thoi cong |a mot
phi cong va sa hiu mat may bay 5 cho
ngoi Eclipse S00 tri gia 2,5 trigu USD.

Anh danh gia thé nao vé thuong mai
dién tir ¢ Viét Nam?

Thi truong Viet Nam tré hon Singapore
10 nam va cé rat nhiéu co hoi kinh doanh
sinh loi. Trén 1y thuyét, canh tranh luén
ton tai trong nhung ngach thi truong co
lgi nhuan. Nhung that ngac nhién la tai
Viéet Nam, c6 mot vai mang kinh doanh
o loi, nhung duong nhu chua xuat hién
canh tranh. Téi tin rang nhung co hoi kinh
doanh trieu do dang ton tai.

Anh co6 16i khuyén gi cho cac ban tré
khat khao khéi nghiép nhung khong
co nhiéu vén?

bimg lo veé tien. Néu ban biét cach lam
dung, tién chdc chdn sé dén. Thé gioi co the
khong tuong thuong ban vi ban lam viec
cham chi, nhung chdic chac sé dén dap ban
néu ban lam viéc thong minh.

Viéc chon san pham hoac dich vu dé ban
c6 quan trong khong? Dé co phai 1a diem
khéi dau cua viéc kinh doanh thanh
cong khong?

0, & mot khia canh nho nao do, ban kiém
duoc loi nhuan bao nhiéu tay thuée vao
viéc ban lam viéc cham chi dén dau? Vi

du, néu ban ban mot tai san bat dong san
10 triéu USD va kiém 10% hoa hong, ban
sé tro thanh triéu phu chi bang cach ban
mot tai san bat dong san. Nhung cau tra loi
chan thanh cua toi 1a ban co thé ban “bat
cu thu gi” va néu ban lam tét va biét cach
ma rong mo hinh kinh doanh thi ban déu
co thé tré thanh trieu phu.

Tom lai, dau 1a diém quan trong dé tao
dung mé hinh kinh doanh tri gia triéu
USD trén internet?

Hay ban san pham dich vu ma thi truong
can. Mé rong mo hinh kinh doanh deé thu
ve thém nhiéu loi nhuan. Hé théng hoa
mo6 hinh kinh doanh dé giai phong thoi
gian. Tu do, su dung thoi gian ranh roi de
phat trién thém co héi va mo hinh kinh
doanh mai va lai tiép tuc thu ve thém
nhiéu loi nhuan.

Xin cam on anh! O
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nho

Thanh cong

nen tang

viing chac

Sau gan 30 ndm kinh doanh
trong nganh nhan khoa,

ba Ashley Ngé, Chu tich Tap
doan Mat kinh Anh Rang

(AR Group JSC) d4 c6 thé tam
hai long, khi nhimg no luc
cUa ba da cho trdi ngot vai
cac trung tam khuc xa va hé
thudc va kinh mét dat chuan
quoc té cing hon 1.000 dai
ly phan phoi toan quoc.
Thanh Trung (thuc hién)
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Anh: AR Group

au chuyeén vai ba Ashley
Ngo voi DOANH NHAN
bat dau bang nhimng thang
ngay di hoc va lam viéc
cua ba trén dat My.

Nga ré

Thoi xua di My hoc khong phai
don gian, chi chon hoc nganh gi khi
qua bén do?

Ngay xua, toi roi TP.HCM qua My hoc

khi vira moi tét nghiép xong bac trung
hoc pho thong, tic la con qua tré dé co
thé thuc su lua chon nganh ngheé phu
hop v6i minh. Sang My toi tiép tuc hoc
dai hoc, vua di hoc viia di lam dé co tién
trang trai cudc song. Nhung do 1a nhing
nam 1975-1980 , thuc su luc do thong tin
khong nhiéu nhu bay gio, mot than mot
minh vuogt nua vong trai dat di hoc nén
cing khong biét gi. Toi nha khi ay hau
nhu ai ¢ bén doé cang déu hoc nganh dién
tu, nguei Viet minh sang bén do cang hoc
dién tu. Toi hoc nganh nay duoc khoang
hon mot nam thi nhan thay dién tu
khong phi hop véi minh nén xin chuyen
sang hoc khoa phan mem vi tinh cho
quan tri kinh doanh, nghia la tng dung
phan mem vao hé théng may tinh. Hoc
duoc khoang gan mot nam thi toi lai co
cam giac giong nhu khi con hoc dién tu,
khong thay phi hop.

Co duyén nao dan 16i cho chi dén
voi nganh nhan khoa ma chi quyét
tam theo duoi dén ngay hom nay?
Khi chuyén sang hoc vé may tinh, toi can
tim kiém mot cong viéc ban thoi gian dé
tich Ity kinh nghiém lam viéc, dong thai
¢t them thu nhap trang trai hoc hanh tai
My. Cong viéc toi chon la phu giup ngoai
gid cho bac sy khue xa. Luc dau cang chi
tinh lam thém thoi, khéng ngd cang lam
cang thay nganh nay thu vi va minh hoc
hoi duge nhiéu kién thic bé ich vé mat.
Lam mot thoi gian o, toi lai quyet dinh
doi nghé, sang hoc nganh nhan khoa. Nam
1986 khi hoc xong cung la lac da tich lay
du kién thue, toi mo hai van phong bac si
khuic xa tai My. Nam 1990, lan dau tien vé
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tham qué huong, t6i co dip di mot vong
quanh cac aia hang mat kinh ¢ TP.HCM
thi thay, sao nguoi ta co thé hanh nghé
don gian vay. Lay vi du, ngudi hanh nghe
cam cdi dung cu kham mat kham so so
cho bénh nhan can thi thi lam sao co the
phat hién chinh xac doé loan thi la bao
nhiéu, do can thi, vién thi cua tung benh
nhan ra sao dé lam kinh thuéc cho chuan.
b6 1a lae toi tu nhu, phai dau tu may
moc tot dé kham mat tu té cho nguoi
dan thanh pho nay, dong thoi giap gia
dinh t6i kinh doanh. Khi tré ve My lam
viéc, toi danh ra bon nam nghién ctu rat

Pen nay toi va
cac cong su da
xay dung duogc 40
cua hang hién dai
trén toan quoc
véi hé thong nhan
dién thuong hiéu
thong nhat

ky luong tat ca nhing van dé can thiét
lien quan dén nhan khoa tai Viéet Nam.

Kinh doanh kinh ¢ Viét Nam theo
chi c6 nhing kho khan gi? Liéu co
phai 1a chua cé6 mét hé théng tiéu
chuan chung duogc ap dung cho tit
ca cac tiem mat kinh, trung tam
kham nhan khoa khéng?

Trong khoang thai gian ti nam 1994 -
2000, cong ty cua gia dinh toi 6 TP.HCM
phat trién rat manh, con toi van diéu
hanh doanh nghiép tai My. O nudc ta
khong bi ap luc cua tung hang yéu cau

phai chuan héa mat hang kinh thuéc, con
& My ho dé ra tieu chuan cuc ki khat khe
va nghiém ngat, minh muén kinh doanh
la phai tuan thu chat. Lac do, toi ban vai
gia dinh va thay rang, thuc su kinh té Viet
Nam dang phat trién vaéi toéc do nhanh,

6 nhiéu co hoi lon néu minh lam an
nghiém tac va co tam. Toi quyét dinh

tré ve, nhung van di qua di lai gita My

va Viet Nam. Tai nam 2000, khi doanh
nghiép cua gia dinh 6 TP.HCM gap mot
s6 kho khan trong kinh doanh, toi quyét
dinh chinh thuc dieu hanh vi thay co qua
nhiéu viéc phai lam.

Phai chang dé 1a nhimg van dé
lién quan dén moét thi truong kinh
doanh kinh khong duoc chuan hoa,
canh tranh khong lanh manh va
nhiéu hé luy khac, thua chi?

Puang vay. Bau tién toi phat hién ra cé qua
nhieu nguoi Viet Nam bi tat khuc xa ma
khéng dugc diéu tri dung. Thit hai la san
pham kinh thuéc nhai nhiéu qua, ti nam
2000 bat dau noi len va cho dén nay van
chua gidi quyét can co duoc. Thu ba, nudc
ta chua co6 trudmg dai hoc dao tao nganh
khue xa mot cach bai ban va chuyén
nghiép theo phuong phap hién dai ma
thé gioi dang lam, tu do giup nhung nguoi
kinh doanh trong nganh nay c6 kién thuc
chuyén mon can thiét. Ngoai ra, tai Viét
Nam, nguoi tieu dung chua hiéu hét duoc
tam quan trong ciia viec bao vé mat cho
ho va con cai. Trong khi do, van de lon
cuia chung ta hién nay la san pham kinh
troi noi, nhap lau qua nhiéu, bua vay
nguoi tiéu dung bang “cai bay” gia ré.

Kinh tét gia ré cho moi nguéi

Theo quan sat cua téi, khach hang
dén kham mat tai trung tam khuc
Xa Jess - Zeiss Analysis Centre cua
chi da s6 thuoc tang lop coé diéu
kién kinh té tot, co dung khong a?
Thue ra Jess - Zeiss Analysis Centre la dia
diem thit 40 nam trong chudi he thong
mat kinh thuoc Cong ty TNHH An Tran

- thanh vién cua AR Group, dugc thiét ke
va xay dung theo tiéu chuan Carl Zeiss



Vision cua hang Zeiss (buc). An Tran la
don vi cung cap mat kinh thuong hiéu
chinh hang chuyén phat trien hé thong
ban lé, phan bo trén toan quoc, gom: Jess
Luxury Eyewear, Mega Hut (Eyewear
Plaza), Evewear Hut, Chung toi nham dén
nhimg khach hang nhan thue duoc tam
quan trong cia mot chiéce kinh chat luong
cao, bai ho chinh la nhing nguoi tién
phong trong viéc su dung kinh tot, quay
lung voi hang nhai. Toi dau tu lon ve cong
ngheé lap rap, gia cong trong kinh theo tiéu
chudn cta hang Zeiss. Gia san pham van
ap dung theo gia cua nha san xuat nham
tao su yén tam cho nguoi tieu dung.

Vay chi giai quyét chuyén gia ca va
ban hang ra sao de nguoi tiéu dung
khong bi thiéet?

Hoi trudce chung toi chi phan phéi san
pham theo gia ban si ma khong co gia
ban le. Chiing t6i phan phdi va ban
hang theo cac muc gia dao dong tu
binh dan dén cao cap, tay nhu cau cua
khach hang. Tir nam 2006, téi cho dan
the gia vao tat ca san pham kinh do AR
Group nhap khau va phan phdéi chinh
hang dé minh bach gia ban.

Thé con nhom khach hang co6 thu
nhap trung binh va sinh vién chua di
lam dugc AR Group phuc vu ra sao?

Toi dau tu ca phong lab theo chudn muc
Carl Zeiss Vision cua hang Zeiss. Phong
lab duoc trang bi cong ngheé ky thuat s
va dugc kiem soat truc tuyén bang phan
meém dé cac chuyén gia cua Zeiss tai Buc

c6 the giam sat qua mang ngay khi khach
hang tai Viet Nam kham thi luc. Lam kinh
cung vay, diéu khién tu dong bang may
tinh va duoc giam sat truc tuyén hét. Vi
du, nhan vién cua cia hang mac 16i khi
lam trong kinh cho anh thi cac chuyén gia
bén Bruc cung biét dé nhac nho va xu ly
kip thoi. Toi cung da va dang tung budc
thuc hién viéc pho cap hoéa nhung chiéc
kinh c6 gia ban chi tit 500.000 dong
(gong kinh) va trong kinh AO (American
Optical USA - day cang 1a san pham cua
tap doan Carl Zeiss) co chat luong tot
danh riéng cho cac em hoc sinh, sinh vién,
nguoi dan co thu nhap thap duoc diung
kinh an toan cho stic khoe, deo thoai mai
va theo xu hudng thoi trang.

Xin cam on chi! O

NU doanh nhan tre
mang huong vi dat Cang téi thu do

6i dam mé kinh doanh va am

thuc, nit doanh nhan tré Hoang

Trang da danh dau budc chan

dau tién tai thi truong Ha Noi
vai viec moé thém chi nhanh nha hang
hai san Bao Chi. Mot budc tién ving chac
trén con duong tro thanh hé théng nha
hang hai san hang dau.

Bado Chi la hé théng nha hang hai san
cao cap da coé tén tudi ¢ Hai Phong, chiéu
ngay 7/4/2016 nha hang hai san Bao Chi
da lam 1é khai truong co s6 mai trén pho
Hoang bBao Thuy (Ha Noi).

Trao doi véi chung toi nt doanh
nhan Hoang Trang chia sé, chi c6 mot
niem dam me 16n véi kinh doanh va am
thuc. Chi da dung len sang lap hé théng
nha hang Bao Chi va Hai Phong chinh la
noi vi nit doanh nhan dat vién gach dau
tien cho dam meé cua minh. La nha hang
dau tiéen ¢ Ha Noi, Bao Chi Restaurant
tai s6 34T Hoang Pao Thuy hua hen sé

mang dén nhing trai nghiém tuyét voi
nhat. Cac thuc khach sé duoc thuong
thic rat nhieu mon hai san dac trung:
Lau cua hoang dé, Tém hum bo 1o, Ca
tuyét nuong sot kem tuoi, Ca song hoa
nudong, Soup vi ca ngu hong bao... Tat
ca deu mang dam huong vi hai san cua
mién dat Cang. Theo chi Trang, Ha Noi
1a mot manh dat sanh vé Am thuc. Hon
nua, Bao Chi con la mot thuong hiéu
chua dugc biét dén nhieu tai Ha Thanh,
viéc canh tranh phat trién qua la mot bai
toan kho déi voi bat ki nguoi lam kinh

‘f . . -1 l g

Tang 1 Toa nha 34T Hoang Bao Thuy, Ha Noi * Hotline: 090 879 6666 * www.nhahangbaochi.com
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doanh nao. Nhung véi kinh nghiém da
6, chi khang dinh: “Thuong hiéu Hai san
Bao Chi da ghi dau tai Hai Phong, nhung
téi mong mudn mang trai nghiém am
thue bién dat Cang dén véi thuc khach
Ha No6i vai phong cach phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh va chat luong”.

Nam ¢ mot vi tri dac dia nhu Hoang
Bao Thuy, cung voi 16i kién tric sang
trong, nut doanh nhan tré Hoang Trang
ky vong trong tuong lai Hai san Bao Chi
se khong con la mot cai tén xa la doi voi
thuc khach thu do.
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Kinh doanh, sang tao
cing phai co chon loc

Cach day 10 nam, khi thuong mai dién tir bat dau xuat hién tai Viét Nam, lanh dao Cong
ty c6 phan 388 da nhin thay dugc gid tri cong cu ban hang hién dai nay sé phat trién
manh trong tuang lai. Vi thé, Cong ty ¢d phan 388 da nd luc xdy dung duoc thuong hiéu,
san pham cho phan khuc khach hang riéng cla minh. P,V

rong suodt qua trinh hoat

dong hon 10 nam qua, Cong

ty c6 phan 388 da tung dua

kkha nhiéu thuong hiéu thoi

trang ngoai ndi tiéng vao
Viét Nam va cung voi do cung xay dung
dugc thuong hiéu riéng thanh cong
khong chi tai thi truong Viet Nam. Hién
nay, cong ty dang so huu 3 thuong hiéu
thoi trang mang phong cach rieng cho
khach hang cong so. Trong do, thuong
hieu G2000 danh cho cac doi tuong
khach hang c6 thu nhap trung binh cao.
bay 1a mot thuong hiéu néi tiéng da
nhieu nam va duoc tin nhiém tai Hong
Kong, Singapore, Malaysia, Thai Lan...
Cung voi do, san pham giay deép, tui
xach thuong hiéu Noir vai thiét ké hién
dai mang phong cach thoi trang cao cap
phu hop véi nhiéu do tudi tu tré trung
dén trung nién. Thuong hiéu MST cung
cap cac dung cu cho moén thé thao Golf,
mon thé thao danh cho gidgi thu nhap
cao va doi tuong la cac thuong gia tai thi
truong Viét nam.

Chi Pham Thi Minh Phuong, Giam
déce dieéu hanh Cong ty co phan 388 cho
biét: "Van hoa mua sam cua nguoi Vit
la mot yéu to quan trong doi voi chung
tol. Nguoi Viét chua co thoi quen mua
sam online ma thuong van quen voi viéc
di shopping dé duoc thi va nhin ngdm
trudce khi quyét dinh mua san pham
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minh mong muodn, do vay kénh ban
hang offline truyeén thong van la chién
luoc va phuong thie ban hang chinh,
chiém vi tri chu dao cua doanh nghiep”.
Theo chi Phuong, viéc Cong ty co phan
388 tham gia vao thi truong thuong mai
dien tu la yéu cau tat yéu, theo xu thé
mua sam tieu dung mdai. Tuy nhién cong
ty cang xac dinh 16, day khong phai la
kenh ban hang mang lai doanh s6 chu
dao ma chu yéu dé dua hinh anh thuong
hieéu dén gan hon doéi tuong khach hang
cua minh. Bo6 cung la ly do ma khi lua
chon doi tac phan phéi cac san pham
online, Cong ty c6 phan 388 luon co su
chon lua kha ky. "Chung toi da lua chon
Adayroi, vi trang thuong mai dién tit nay

Thanh lap nam 2005, chién luoc kinh
doanh cta Cong ty 388 la dua cac thuong
hiéu thoi trang ngoai vé Viét Nam, thay vi
tu xay dung mot thuong hieu thoi trang
noi dia. Cach lam nay sé giup tiét giam
dugc kha nhiéu thoi gian va chi phi xay
dung thuong hiéu, moé hinh van hanh; hon
nua viéc quan ly dieu hanh cang dé phuc
tap hon, viéc tham nhap thi truong cua
hang co thuong hiéu cang se dé dang hon.

Cho dén nay, cong ty da dau tu va
phat trién duoc 19 cia hang thuong hieu
G2000 tai thi truong Viet nam. Trong
nam nay, theo chién lugc phat trién
chung cua G2000 khu vuc bong Nam
A, 388 Group co ké hoach mo them 2
cua hang mai tai Saigon Center va Aeon

Tan dung uu the cia thuong mai dién ta,
Cong ty co phan 388 da ghi duoc dau an cta
minh trong linh vuc kinh doanh thoi trang

mang lai cho ngudi mua cam giac nhu
dang di mua sam truc tiép, thay vi cam
giac mo ho nhu nhiéu trang thuong mai
dién ti khac”, chi Phuong cho biét.

Ben canh do, cong ty cung chon lua
kha ky cac san pham dé dua vao kénh
ban hang online. Theo chi Phuong, do
la nhiing san pham kha co ban nhu: ao
thun, quan tay, 40 so mi cong so...

Mall Binh Tan. G2000 con dua thuong
hiéu thoi trang cong s6 duge khach hang
tin nhiém va yéu thich nay tham nhap
vao thi truong Campuchia. Bén canh do,
thuong hiéu Noir cang kha thanh cong
va da xay dung duoc moét chudi voi 15
cua hang trén toan quoc, con thuong
hiéu MST chuyen kinh doanh cac dung
cu choi golf van dang duy tri 2 cua hang



tir khi thanh lap dén nay.

Chi Phuogng cho biét, thoi diém MST
phat trién ruc ro nhat chinh 1a giai doan
tir nam 2005 dén nam 2008. Pay la giai
doan nhiéu lép doanh nhan trong linh
vuc chung khoan, bat dong san, ngan
hang... giau lén nhanh chong. Chinh
nhimg doi tuong nay la nhiimg khach
hang muc tiéu cua nhan hang MST. Kinh
doanh cac mat hang golf khong don
gian nhu cac mat hang théi trang thong
thudng. Linh vuc nay doi hoi ngudi tu
van phai co ky nang, hiéu biét vé mon
thé thao nay dé tu van cho khach hang.
Tam ly khach hang Viét thich nhan vién
tu van la nguoi nudc ngoai nén nhieu
thoi diem cong ty phai thué nhan vien
Nguoi nudc ngoai sang tu van, hon nua
viec dao tao mot nhan vién ban mat
hang golf ton nhieu thoi gian cong suc

CHI PHAM THI MINH PHUONG,
Tong giam doc Cong ty co phan 388

hon dao tao mot nhan vién ban hang
thoi trang théng thuong.

Theo chi Phuong, cac thuong hieu
thai trang ngay cang canh tranh, kho
khan do nhiéu thuong hiéu ngoai tham
gia vao thi truong, do do doanh nghiép
phai nang suc canh tranh ciia minh bang
cach day manh viéc phat trién chudi cua
hang va nang cao hon nua chat luong
dich vu. Vai phuong cham la phuc vu va
mang lai chat luong dich vu tét nhat cho
khach hang, Cong ty c6 phan 388 van
duy tri duoc toc do tang truong 2 con so
trong sudt nhung nam qua.

Mot trong nhung thanh cong cua
cong ty dén tir doi ngn nhan vién gan

bo lau nam va hét suc sang tao, chinh
sach su dung va thu hut nhan su gioj,
lam viéc nhom, tinh chuyén nghiép
cao dé dong gop cho su phat trién
chung cua cong ty. Song vai tro cua

nu tuong Pham Thi Minh Phuong la
rat quan trong. Tre trung, duyén dang,
nhe nhang la nhing cam nhan dau tién
ma bat ky ai cing dé dang nhan thay
khi tiép xic véi chi. Lam hét minh,
choi ctung hét minh la phuong cham
song cua chi. Niem dam me thoi trang
va lam dep nhu nhieu phu na khac da
giup chi luon sang tao xay dung va tim
toi nhiéu san pham, thuong hiéu pha
hop vai nguai Viéet va theo chi dieu
quan trong nhat khong phai la minh
madc thuong hiéu gi, co dat tién hay
khong ma chinh la 6 su thoai mai, tu
tin khi mac trang phuc do.
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ai nam tr¢ lai day, trong khi

thi truong xe mady tai Viét

Nam no6i chung da coé dau

hiéu béo hoa thi phan khuc

xe tay ga va xe thé thao van
dugc nguoi tiéu dung ua chuong. Cuoc
chién gitta cac hang xe may cung chu yéu
tap trung trén 2 phan khuc nay.

Gia cang cao cang huat khach
Mot diém chung gitia nhiéu hang phan
phoi xe trong nam 2015 la tinh hinh
kinh doanh sut giam manh. Ching
han, ca SYM va Suzuki déu giam t6i
30% doanh so. Hiém hoi 6 hang van
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duy tri dugc da tang truéng duong nhu
Yamaha, nhung miic tang khong dang
ké, chi 2% so voi nam 2014.

Ong La Thien Phuc, Téng giam déc SYM
Viét Nam cho biét, nam 2015 1a nam két
qua kinh doanh ctia hang khong cao khi
chi ban duoc 160 ngan xe (trong do tiéu
thu noi dia 50 ngan xe va xuat khau la 110
ngan xe), giam téi 30% so voi nam 2014.
Mot trong nhumng ly do cua su sut giam
nay la do trong nam 2015 SYM da khong
dua ra thi truong duge dong xe méi nao,
dac biet la cac dong xe tay ga von dang
hut khach rat manh. “0 nhiéu thi truong
khac nhu Campuchia, Malaysia... nguoi

b

tieu dung chuong xe s6 hon. Trong khi
do, tai thi truong Viet Nam nhiéu nam
qua tinh hinh tiéu thu xe may c6 dau
hiéu bao hoa va nguai tiéu diing c6 xu
huéng chuyén sang ding xe tay ga nhiéu
hon, do thu nhap tang lén va do tinh tién
loi cua dong xe nay”, ong Phuc cho hay.
Theo ong, hién tong tiéu thu xe cua toan
thi truong dang c6 xu huéng nghiéng vé
xe ga voi 60%, trong khi do xe s6 chi con
chiém 40% lugng tieu thu. SYM vén 1a
hang xe c6 thé manh vé dong xe s6, vi
vay trong nam 2015, trong tong luong

xe ban ra cua hang chi 20% la xe ga,
chiém khoang 2% thi phan. Truéc su dich
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chuyen vé nhu cau tiéu dung nam 2015,
SYM da dau tu manh cho nghién ctiu
phat trien cac san pham mdi, dac biét la
dong xe tay ga va sé trinh lang trong nam
2016. Véi chién lugc méi nay, ong Phiic
ky vong hang 6ng sé dat s6 lugng xe ban
ra 200 ngan chiéc trong nam 2016.

Tinh hinh tuong tu déi véi Suzuki.
Khong co6 thé manh vé dong xe tay ga,
nam 2015 Suzuki chi ban duoc 23 ngan
xe, giam 30% so voi 2014. Ong Shozo
Ono, Téng giam déc Suzuki Viet Nam
cho biét, su sut giam trén chu yéu dén tu
viec Suzuki chua cho ra thi truong dong
xe phit hop véi thi hiéu cia ngusi Viet

Nam. Theo quan sat cua ong Ono, phu
nu Viét Nam su dung xe may nhiéu hon
0 vOi phu nit tai cac nude Pong Nam A
khac. Pay 1a ly do ma Suzuki quyét dinh
sé dau tu manh hon vao dong xe tay ga
cho phai nit trong nam 2016.

Nhanh nhay hon trong viéc chuyén
huéng chién luge kinh doanh la ly do
mang dén muic tang trudng duong cho
Yamaha trong nam 2016, trong khi doanh
s6 ban hang cua hau hét cac déi thu déeu
sut giam manh. Trong nam 2015, téng
luong xe ban ra cua 5 doanh nghiép c6
vén dau tu nude ngoai 1a 2,8 triéu xe thi
Yamaha chiém t6i 720 ngan xe.

Ong Yano Takeshi, Téng giam déc
Yamaha Viet Nam cho rang, thi truong xe
may Viet Nam van con du dia phat trien,
dac biét co nhiéu phan khuc thi truong
van con thiéu va con nhiéu tiém nang
tang truong nhu dong xe tay ga. Theo
ong Takeshi, tit nhu cau thuc té la nguoi
tiéu diing c6 xu hudng dich chuyén sang
nhting dong xe tién loi, dé lai va cé nhiéu
tinh nang hon. Trong nam 2015, mac du
lugng xe s6 ban ra van chiém ty lé ap

dao 1a 55% (chiém 36% thi truong xe so),
trong khi xe ga la 45% (chiém 12% thi
truong xe ga), nhung dai dién Yamaha
Viet Nam cho rang, phan khtic xe tay ga
sé con nhiéu tiém nang phat trién va sé
tang truéng it nhat 2% méi nam.

“Chung toi sé tap trung day manh thi
phan trong phan khuc xe tay ga, san
pham dang tao su canh tranh manh nhat
trén thi truong voi doi tuong muc tieu la
ni gioi”, ong Takeshi khing dinh. Ly giai
ve viéc gia xe ngay cang tang manh, dac
biet 1a xe tay ga, ong Takeshi cho hay, bén
canh yéu cau cong nghé cao, chat lugng
tot thi mot trong nhiing nguyén nhan
quan trong day gia xe tai Viet Nam lén
cao la do thi hiéu co vé "nguoc doi” cua
nguoi tieu dung Viet Nam, do 1a gia xe
cang cao thi nguoi tiéu diung cang thich
mua. Véi chién luoe mai nay, Yamaha ky
vong sé van duy tri duge miic tang truong
2-3% trong nam 2016.

Ngach nhé nhiéu tiém nang
Bén canh viec day manh cho ra doi
nhing mau xe tay ga moi trong nam
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2016, Suzuki sé dau tu manh hon

vao dong xe thé thao, dac biét la xe
backbone, von la thé manh cua Suzuki.
Ong Ono, Tong giam doc Suzuki Viet
Nam cho hay, day la chién luoe toan
cau cua hang trong nam 2016 chu
khong riéng gi tai thi truong Viéet Nam.
Dong xe thé thao backbone ciang la
dong xe van duy tri dugc muc tang
truong tot trong 2015, trong khi dong
Xe 50 va xe ga sut giam manh.

Nhan dinh dong xe phan khuc thé thao
van con rat tiem nang, ong Takeshi, Tong
giam doc Yamaha Viéet Nam cting khang
dinh, trong nam 2016, bén canh dong

Xe tay ga, Yamaha sé tap trung manh
hon vao dong xe dua thé thao. Vén co
san pham thé manh dang dan dau phan
khue nay la Exiter, ong Takeshi cho

hay, sap toi cau lac bo Exiter sé ra mat

va Yamaha sé mang nhieu nhting dong
xe dua trén toan cau ve Viet Nam. Hang
cing du dinh sé to6 chue nhing gidi dua
xe chuyeén nghiep nham tao san choi cho
cac fan ham mo. “Mac du phan khuc xe
nay van con nho, nhung Yamaha sé ¢ vi
tri dan dau trong dong xe the thao”, ong
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Takeshi khang dinh.

Mot guong mat mai trong dong xe the
thao phai ké dén Benelli. Vao Viét Nam
tu 2012, nhung hang xe nay van chua
gay duoc nhiéu su chu y. Tuy nhién, day
cung la dinh hudng riéng cua hang khi
chu trong dau tu nhiéu hon cho viéc xay
dung he théng hau mai, bao tri bao hanh
thay vi chién lugc ddy manh ban hang.
Chi tap trung vao san pham duy nhat

la xe mo to thé thao phan khai lon,

ong Jacky Chen, Tong giam doc Benelli
Viet Nam cho rang, viec xay dung dugc
heé thong cira hang hau mai 1a hét stc
quan trong trong chién luoc dai han cua
Benelli tai thi truong Viét Nam. Khac voi
nhimg dong xe pho thong khac, dong xe
thé thao phan khéi l6n kha kén khach
va yeu cau hé thong bao dudng riéng
voi nhung phu kién di kém va phu tung
dac thu rieng. "Nhung nam qua, mau
Exiter cua Yamaha ban hon 100 ngan

Xe moi nam, nhung nguoi da lai xe nay
sé co nhu cau va thich nhing mau phan
khéi l16n hon va Benelli hy vong minh

sé 1a lua chon tiép theo cho ho. Khi
dong xe phan khéi lon ngay cang duoc

ua chuong thi khau dich vu cham séc
khach hang va hau mai sé hét siic quan
trong. Chiing toi dang chi trong xay
dung hé théng dich vu cham soc khach
hang, bao hanh sta chia de nguoi tiéu
diung cam thay thoai mai khi duoc cham
soc day du”, ong Chen nhan dinh.

Ong cho biét, trong nam 2015, toéng
lugng xe mo t6 phan khéi 16n va xe the
thao ban ra la khoang 7.000 xe, trong
do rieng Benelli ban khoang 500-600
Xe. Nam nay, hang dang hy vong chiém
10% thi phan xe phan khaéi lon voi
luong ban ra du tinh dat 1.500 xe, tang
g4p 3 lan 2015. bé dat muc tiéu nay,
hang da dua vé Viet Nam nhiéu mau

xe maoi. Hién tai da co 5-6 mau xe va du
tinh 1-2 mau xe nua sé dugc dua ve Viét
Nam trong théi gian toi dé dap ang nhu
cau da dang cua thi trudng.

Trai voi két qua kinh doanh 4m dam

cua nhiéu hang xe va voi thé manh la

cac dong xe pho thong, trong nam 2015,
Ducati Viet Nam van duy tri duoc miuc
tang truong 40% nhu nhiéu nam veé
trude. Ba Trang Vi, Téng giam déc Ducati
Viet Nam cho hay, nam 2016 du kién se
kho khan hon do c6 nhieu thuong hiéu
mdi vao hon, canh tranh manh hon,
nhung hang van ky vong dat muc tang
truong tit 30% trg len. Nam 2015 la nam
kha thanh cong ctia Ducati Viet Nam 6
dong Scrambler va Scrambler Sixty 2.400
phan khéi. Bay la nhiing dong xe c6 thiét
ké nho gon, phii hop véi thé trang cing
nhu thi hiéu cua nguoi tiéu dung Viet.
Trong khi d6, mac dii nhan dinh dong xe
phan khéi l6n sé ngay cang cé du dia phat
trién, nhung 6ng La Thién Phuc, Tong
giam d6c SYM Viéet Nam lai to ra lo lang
vé ha tang giao thong Viét Nam. Do la ly
do ma SYM van con dang can nhac c6 nén
dau tu manh vao dong xe nay hay khong.
Cudc chién xe may tai thi truong Viet Nam
ngay cang tro nén gay gat khi thi truong
da dat ngudng bao hoa. bé duy tri duoc

da tang trudng, cac hang xe van dang

day cong nghién ctru va cho ra thi truong
nhiéu dong xe mai, dap ung thi hiéu ngay
cang cao cua nguoi tieu dung O
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Anh: MimosaTEK

Mot chiéc dien thoai thong minh co the dap ung
duge nhimg nhu cau cla cay trong, trén co s lang
nghe nhimng thang diép tir cay va dat
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guoi nong dan voi mot
chiéc dién thoai thong
minh & trén tay, co the
ngay lap tic dap ung
dugc nhing nhu cau cua
cay trong, trén co so lang nghe nhiing
thong diép tit cay va dat trong trang

trai cuia minh. B6 la hinh anh khong

thé thuyét phuc hon vé mot nén nong
nghiép thong minh. MimosaTEK, mot
startup trong linh vuc nong nghiep cong
ngheé cao dang noé luc dé kién tao va
nhan rong nhung hinh anh nhu vay trén
nhing canh déng cua Viet Nam.

Thiu hiéu cay va dat

May nam gan day, cung voi lan séng dau
tu manh mé vao nganh nong nghiép,
Agritech da tré thanh moét thuat ngi

quen thudc, gan vol nhing cong ty khai
nghiép dau tu vao cong nghé voi mong
muén thay déi nén nong nghiép hién tai.
béi dién voi rat nhiéu van de dang la nat
that cua nganh nong nghiép Viet Nam,
MimosaTEK da chon nong nghiép chinh
xac (precision agriculture) dé giai quyét cac
thur thach trong khau san xuat vai tieu chi:
dung thong tin dé toi uu hoa nang suat 1an
chi phi va giam thiéu rii ro lién quan dén



CONG NGHE TUGI NUGC
CHINH XAC DA GIUP KHACH
HANG TIET KIEM 30 - 50%

LUONG NUGC VA TANG
25% NANG SUAT MUA VU
CUA CAY TRONG NGAN NGAY

e BT —

Giac mo
néng nghiép
chinh xac
cua Mimosal kK

Ung dung xu thé Internet of Things vao néng nghiép,
MimosaTEK x4c dinh di dudng dai dé thay ddi cho dugc tap
quan san xuat clia ndng dan Viét. Hoang Anh

vu mua cho nguoi nong dan.

Ly giai cho viec lua chon khau san xuat
dé tac dong, Nguyén Khac Minh Tri cho
biét: “Chung toi tin rang, mot nen nong
nghiép bén ving can duoc bat dau bang
chinh cach thuc tao ra cac san pham
nong nghiép mot cach bén ving va than
thién voi moi truong. Va nén tang cong
nghé cung vai tri thic hién tai cho pheép
chung toi hien thuc hoa viéc nay”. Qua
thue, su phat trien biing no6 cua dién
thoai thong minh, ciing véi cac nén tang
cong nghé nhu Cloud, IoT (Internet of
Thing) da tao ra thoi co khong the tot
hon cho nhing nguoi tré nhu Nguyén
Khac Minh Tri thuc hién gidc mo nong
nghiép chinh xac ciia minh.

Thang 11/2014, khi da lua chon duoc
huong di, MimosaTEK da gan nhu ngay
lap tuc bét tay vao nghién cuu phat trién
cong nghe, trong do cho phép lién tuc
“lang nghe” du lieu cua trang trai nhu
gi6, mua, nhiét do, do am khong khi,
anh sang, do am dat... qua cac cam bién
khong day, tu do xu ly, phan tich, ra
quyét dinh va truyén thong diep khuyén
nghi dén cac thiét bi cua trang trai ngay

trén thiét bi di dong cua nguoi nong dan
vao bat ci1 ltic nao, tai bat ci noi dau co
ket ndi internet.

Noi mot cach don gian, MimosaTEK giup
cho nguoi nong dan, du ¢ noi dau cang
co the thau hiéu cay trong va dat de tu
do dap ung ngay nhu cau phat sinh.
San pham dau tay Mgreen - giai phap
tuoi nuoc chinh xac ra doi sau gan mot
nam nghién ctu. Mgreen di tim 1oi giai
cho nhing thu tudng chung rat don
gian: khi nao can tudi va tudi bao nhiéu
nuoc moi lan dé co thé dap ung via da
nhu cau cua cay trong trén nhang he
thong tudi da dang, ti tudi phun dén
tudi nho giot. Tri cho biét, vai hé thong
quan ly tudi chinh xac, moi hanh dong,
tu viec theo doi nhu cau nude, nhan loi
khuyén dén viéc ra lénh tudi cho trang
trai deu “goi gon” trén thiét bi di dong
cla nguoi nong dan.

Sau mot nam trién khai, Mgreen da
cung c6 thém niém tin cua doi nga
MimosaTEK va quan trong hon la niem
tin cua thi truong: nhieu chu trang trai

¢ Pa Lat, bong Nai, Binh Thuan, Bong
Thap... da tin tuong va su dung Mgreen.
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Hién tai, khach hang ctia MimosaTEK chu
yéu la cac trang trai quy mo viza va lon.
Két qua thuc té cho thay, viéc ung dung
cong ngheé tudi nude chinh xac da giup
khach hang tiet kiéem lugng nuéc tit
30-50% so vai hinh thue canh tac thong
thuong, tu do giam tiéu thu nang luong
vai ti 1é tuong ung trong viéc van hanh
he théng tudi, giai phong toan bo cong
lao dong van hanh he théng tudi thu

e B LT —

tay s dugc nhiing loi ich cu thé ma giai
phap moi co thé mang lai”, Tri noi.

Vay la MimosaTEK bat tay trién khai
nhiing mo6 hinh hop tac kinh doanh
bén viing v6i nguoi nong dan trong
mot thoi gian dai thay vi chi ban giai
phap quan ly san xudt. Pay co thé coila
hanh dong cu thé dé hién thuc hoa cam
két ma startup nay khang dinh ngay
trén website cua cong ty: “Chung toi la

NONG DAN CAN THAY BUOC, CHAM BUGC NHUNG KET QUA RO RANG
BE CO THE HINH THANH MOT TU DUY MO

cong. Quan trong hon ca, voi thuat toan
diéu khién tudi thong minh, bo ré ctia
cay trong luon dugc giu ¢ dieu kien téi
uu nhat, giup tang 25% nang sudt vu
miia cho nhing cay rau cll ngan ngay.

Quan tinh van con lén

Hiéu qua la vay, nhung dung trudc mot
nen nong nghiép Viét Nam bao dai nay
van van hanh dua trén thoi quen va
kinh nghiém truyén miéng, MimosaTEK
cung gap thach thuc khong heé nho.
“Nguoi nong dan thuong rat ngai thay
ddéi, nhung ho lai c6 xu hudng bat chude
nhanh cac mo hinh thanh cong xung
quanh. Vi thé, cach duy nhat de thuyét
phuc ho thay déi la gitp ho mat thay,

84 / DDANH NHAN /Thang 5 - 2016

nhung nguoi lam cong nghe, dam mé
nong nghiép voi khao khat dung cong
nghe dé thay doi cudc song cia nguoi
lam nong”. MimosaTEK con ve tan dia
phuong, nhu gan day nhat la huyén
bak Mi (bak Nong) dé to chuc hoi thao
trinh dién giai phap tuéi nuoc chinh xac
trong nong nghiép.

san sang cho chang duong dai
Lua chon linh vuce cong nghé nong
nghiép dé dan than, hai tiéu chi quan
trong déi vai doi ngn MimosaTEK chinh
la dam me cong nghé va yéu nong nghiép
Viet. Thoi diém dau thanh lap, cong ty
chi c6 2 thanh vién, nhung dén nay,
MimosaTEK da quy tu duge 25 ban tré.

Tri cho biét, ho khong gap nhiéu kho
khan trong viéc thu hat nhing nguoi
tré va tai nang, boi co rat nhiéu ban tré
thuc su co tam va nhiét huyét muén
gop stc de lam dieéu gi do khac biét

cho nén nong nghiép Viét Nam. Nhung
nguoi sang lap nhu Nguyén Khac Minh
Tri da c6 dinh huong rat r6 rang trong
viéc xay dung mot moi truong lam viéc,
trong do tap trung vao viéc phat trién
con ngudi. Ngoai ra, moi thanh vien cua
MimosaTEK déu c6 co hoi tra thanh

c6 dong cua cong ty, day la chinh sach
giup startup nay thu hut va git chan
nhiing nguoi tai.

Varo rang, bén canh y chi, quyét tam,
cudc choi dai hoi con doi hoi nang luc
tai chinh l6n. Tuy nhién, voi nhing

gi da chiing minh duoc tin thuc té thi
truong, nhat la véi vi tri quan quan
Ventures Cup cu6i nam 2015, khong
kho dé MimosaTEK thuyét phuc cac
nha dau tu mé hau bao. Néi vé co hoi ti
thi truong, Tri phan tich, “linh vuc néng
nghiép voi su két hop ngau nhién gita
mot bén 1a cac tap doan 16n dau tu truc
tiép vao nong nghiép vdi viec ap dung
khoa hoc cong nghé nhu mot nén tang
tat yéu va mot bén la cac cong ty tre dau
tu vao cong ngheé (agritech), sé mang lai
co hoi rat lon cho ca hai bén”. Co hoi nay
khong chi danh cho cac cong ty tré nhu
MimosaTEK ma cho ca nhiing doanh
nghiep dau tu trong nong nghiép khi
hién tai ho van phu thuoc vao cong nghe
cua nudc ngoai voi nhiang du an theo
mo hinh “chia khoa trao tay”.

Vi nhung budc di dau tién trong linh
vuc nong nghiép chinh xac voi MGreen,
MimosaTEK da c6 nhieu kinh nghiém
quy bau dé tiép can dén nhing khau
khac trong quy trinh san xuat nong
nghiép nhu gieo hat, cham soc... Khi quy
trinh san xuat nay thuc su hoan thién va
dugc nhan rong khap ca nudc, do la luc
MimosaTEK va Nguyén Khac Minh Tri
thuc su cham dugce vao gidc mo thay doi
nen nong nghiép Viét Nam, dua trén nén
tang cong nghe thong tin. Gidc mo nay
van dang duoc doi nga MimosaTEK nuoi
dudng, tudi tim ngay ngay O
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Thau hieu
khach hang
gua lang kinh mar |

Neu [uon nhin khach hang bang lang kinh

cl thi se khong thé tao ra dugc nhiing ;
lu6ng gié maiva thu hit dugc su chd y
cla cong chung. Thu Huong

VAINET VE ONG KIT ONG

Ong Kit Ong da nhan duoc maot so giai thudng quoc té trong linh vuc
sang tao, tir chien dich marketing so tich hop cho tai thiet ké san pham.
Ung da phat trien thanh cong nhiéu y tudng guang cao dac sac cho thi
trutng Malaysia, Trung Quoc va Viet Nam. Ong can la nguai viét sach
chatré em [tren internet] va la mat nha lam phim.
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Nhieu nha truyen
‘thong luén co
gang de dua théng
tin den voi cang
nhieu nguai cang
tot, tuy nhién
lam nhu the la
khéng hiéu qua
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ot chién dich
truyén thong du c6 duoc xay dung
cong phu va sang tao dén dau, nhung
néu khong dua trén nen tang thau
hiéu khach hang thi cang khong the
mang lai nhiéu gia tri cho thuong hiéu.
Ong Kit Ong, Giam ddc Sang tao tai
Y&R Viét Nam, nguoi co 20 nam kinh
nghiém lam viéc tai cac moi truong
guang cdo sang tao khac nhau nhu
Malaysia, Thuong Hai, Viét Nam chia
sé vai DOANH NHAN veé cach thuong
hiéu thiu hiéu khach hang, ti do lam
co s hoach dinh chién lugc marketing.

HUONG DEN )
KHACH HANG CU THE

Thua éng, cong chiing muc tiéu la co so dé
xay dung ké hoach truyén thong, nhung
rat nhiéu nhan hang cé cung doi tuong
muc tiéu, nén néu chi hiéu chung chung vé
khach hang sé rit kho dé xay dung dwoc
biét va ghi dugc dau an. Vay lam thé nao
dé co dugc su doc dao va khac biét trong
cach chiing ta hiéu vé khach hang?
Chung ta van thuong xét tdi nguoi

tieu dung theo s6 dong. Tuy nhién, toi
tin rang nhung thong tin ma chung ra

truyen tai thuc ra dén voi tiing khach
hang mot va méi nguai lai tiép nhan
thong tin theo mot cach rat khac nhau.
Nhiéu nha truyén thong luén cé gang
dé dua thong tin dén véi cang nhiéu
nguoi cang tot, tuy nhién diéu nay 1a
khong hiéu qua, boi trong mot dam
dong, s6 nguoi dang thuc su quan tam
la rat it. Chinh vi vay, thay vi hudng toi
mot nhom nguoi, ching toi nham dén
nhung khach hang cu the.

Khich hang va thuong hiéu cé thé coi
nhu nhimg ngudi ban dong hanh. Thong
thuong, khach hang thuong mong doi

gi 6 thuong hiéu, thong qua cac chuong
trinh truyén thong?

Theo toi, nguoi tiéu ding luén tim
kiém nhung san pham thé hién con
ngudi ho. Chung ta déu c6 mong
mudn boc 1o cai toi cung nhu phong
cach ca nhan théng qua nhung nhan
hiéu ma chung ta su dung. Chién luoc
quang cao sé thanh cong khi no lam
cho khach hang thay dugc su tuong
dong gita ho véi san pham.

Pau 1a su khac nhau can ban giira viéc tim
hieu mét khach hang dé phat trién san
pham véi viéc tim hiéu khach hang dé
thuc hién cac hoat dong truyén thong?
San pham gom hai dang: san pham vat
chat va hang hoa dich vu. Ca hai dang
d6 déu nham théa man nhu cau ciia con
nguoi. Vay nén, khi nghién ctiu phat
trien mot san pham, quan trong nhat

la su thau hiéu tam 1y va nhu cau cia
khach hang. Trong khi d6, muén c6 mot
chién dich truyén thong thanh cong phai
thau hiéu khach hang. Mudn vay, can
phai nam ro diém khac biét trong cach
thice tiép nhan cua cong chung déi voi
moi loai hinh quang cao, tu do duara
giai phap thuyét phuc nguoi tieu ding
mot cach t6i uu. Boi, méi phuong thiic
quang cio déu co nhing dac tha rieng.
Quang cao trén nhung phuong tién
truyen thong in an rat khac so voi quang
cdo trén mang xa hoi.



Pau la nhing khia canh quan trong nhat
vé khach hang ma moéi chuong trinh
truyén thong can phai cé duogc?

Tam 1y hoc dong mot vai trd quan
trong trong cach thuc cac doanh
nghiép tiép can khach hang. be thanh
cong, phai thau hiéu nguoi tieu ding
can gi, muon gi va dap ung nhu cau
do6. Bén canh nhiung yéu td hién nhién,
mot chién dich truyén thong can phan
tich hanh vi cua dam dong, ly gidi
nhung hanh vi dé va tim cac cach riéeng
biet dé thu hut su chu y cua nhiung
nhom doi tuong khac nhau.

GIUP KHACH HANG GIAI
QUYET VAN DPE

Trong rat nhiéu nhing di liéu théng tin
vé khach hang, dau 1a cach deé co the lua
chon nhimg chi tiét - thong tin can thiét
nhait lam co so cho viéc truyén thong?
Moi cong ty quang cao co nhung cach
thiic khac nhau dé phan tich, chon

loc thong tin quan trong tu mot khoi
lugng du lieu théng ke khong 16.
Nhung thuong thi nhiung thong tin
nay khong co tac dung dot pha, boi
trong hang ha sa s6 nhing chién dich
quang cao duoc to chic mdi nam, chi
co rat it thuc su néi bat. Theo toéi, yéu
téd dau tien quyét dinh dé mot chién
dich quang cao co gay dugcsuchuy
manh mé tu du luan hay khong chinh
la kha nang cua nguoi lam quang cao.
Nhing ca nhan xuat sdc trong nganh
quang cdo la nhang ngudi co tinh sang
tao cao va kha nang viét nén nhung
cau chuyén co stc lay dong sau sac toi
ngudi xem. Thue su khong c6 nhieu
nhan tai nhu vay, do do viéc tim kiém,
tuyén dung va dao tao nhan tai dong
vai tro quan trong trong thanh cong
cua bat cu cong ty quang cao nao.

Nhiing dit liéu d6 can dugc xu Iy nhu thé
nao de bién thanh cac thong diép truyén
théng tao duoc su dong thuan va tin
tuong cia khach hang?

Pé tao duogc su tin tuong cua khach
hang, chung ta can truyén tdi thong tin
chién luge theo mot cach sang tao.

Ong co thé chia sé mét truong hop cu the
ong tam dic ma nhé viéc thiu hiéu khach
hang, chién dich dé da thanh cong?

Do la mot chién dich dé quang ba ve
dong ban chdi danh rang danh cho tre em
cua Colgate. Tat ca cac vi phu huynh deu
gap kho khan trong viéc khuyén khich tré
nho danh rang, ly do la vi voi bon tre viéc
danh rang hoan toan khong thu vi chut
nao. Trudc thuc té do, chung toi thay
rang, néu chi quang cao khong thi rat kho
dé thay doi tinh hinh. Van dé quan trong
nam ¢ giai phap thao go van dé ma cac vi
phu huynh dang gap phai. be viec danh
rang tro nén vui ve, thu vi hon, chung toi
da cung vai Colgate - Palmolive sang tao
ra mot bo san pham goém ban chai danh
rang va thuéc danh rang danh riéng cho
tré em co tén goi la Colgate SqueeZee. B
thude danh rang gom 4 tuyp thuoc, moi
tuyp co dau phun thuée mang hinh dang

Chung ta deu
mong muon héc 1o
dugc cai téi ciing
nhu phong cach
ca nhan thong
gua nhimng nhan
hiéu ma chung ta
str dung

khac nhau, méi lan bom kem danh rang
ra ban chai danh rang sé tao ra cac hinh
thu rat sinh dong nhu ngoi sao, so bién,
chong chong hay con budm. Biéu do giup
cho cac ban nho co nhing khoang thoi
gian vo cung thich thu khi danh rang,
Sau khi tung ra thi truong, san pham do
ngay lap tuc nhan duoc nhing phan hoi
tich cuc tu thi truong. Vi du nay chung
minh cho thuc té rang, mot nguoi sang
tao quang cao can phai du dang cam va
thong minh dé suy nghi sau hon vé cach
giai quyét van de cho déi tugng khach
hang minh hudng toi, cha khong chi don
thuan quang cao.

Co sai lam nao ma cac doanh nghiép
thuong mac phai khi phan tich va danh
gia vé khach hang?

Chung toi co mot cong thuce chung dé
tao ra cac quang cao, béi nhiing quang
cdo theo hinh thuce qua la lam sé kho
duoc ngudi tiéu dung tiép nhan. Tuy
nhién, quang cao cung can phai moi mé
dé thu hut su chu y va gay an tugng voi
cong chung. Ban than cac doanh nghiép
cung chinh la khach hang - khach hang
cua nhung cong ty lam dich vu quang
cao. Vay tai sao chung ta khong dat
minh vao vi tri cua nguoi tiéu dung? Néu
ta luon danh gia nguoi tiéu dung dudi
lang kinh cq, se rat kho dé mang dén
nhting ludong gio maoi.

Chting ta co the hoc tap nhing nganh
cong nghiép sang tao dé nhin nhan va
nham dén cac doi tuong khach hang tiém
nang dudi nhieu géc dé khac nhau. Vi
du nhu déi voi nganh cong nghiép phim
anh, ho san xuat phim vai nhiéu thé loai
khac nhau: hanh dong, lang man, hai
hudce, kinh di... Sach truyén cang vay,
duoc chia ra tiéu thuyét lang man, sach
kinh doanh... thay vi chia ra tung muc
nhu “sach cho cac ba me ti 21 dén 35
tudi” hay “sach cho nam giéi tu 31-45"...
Bang cach hoc hoi nhung nganh cong
nghiep khac, ta co thé tim ra nhung cach
tiép can mai va qua do "déi thoai” voi
khach hang mot cach hiéu qua hon 3
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Chi co khach hang
luén dung

-

C6 dung la "khéch hang luén dung, néu khach hang sai hay xem lai diéu trén"? Bai viét
dudi day sé gép thém mot géc nhin vé cau chuyén mudn thud nay.
Dirc Son - Gidm déc diéu hanh Richard Moore Associates

ai Dién dan thuong hiéu Viéet

Nam Brand Matters, 6ng

Nguyén Minh Tri, CEO Cong

ty Microsoft Viet Nam cho

rang, dinh vi thuong hiéu nén
bat nguon tu chinh thuong hiéu thay vi
di nghién ctu thi truong, khao sat y kién
khach hang va chay theo ho.
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Pong y hay khong dong y?
Mot s6 ngudi hién dang lam viéc trong
nganh hang tiéu dung nhanh va cac
cong ty nghién cimu thi truong chuyén
nghiep co6 chia sé voi toi rang, ho khong
dong vy chut nao vdi nhan dinh trén. Toi
phan tich, da tu lau su thau hiéu khach
hang la xuat phat diém dé dua ra cach

thte truyen thong phu hop. Téi cung
khuyén cac ban trong nghée nén doc
cuon “Positioning - The battle in your
mind”, mot cudn sach thuoce loai “kinh
thanh thuong hiéu" cua hai chuyen gia
thuong hiéu va tiép thi ndi tiéng Al Ries
va Jack Trout. Cudn sach nay cung dua
ra két luan rang, nguyén ly cua dinh vi



i

Anh: S.Stock - T.L

la tdi tu héa nhung gi khach hang da

co trong tam tri vao hoat dong truyén
thong thuong hiéu.

Co mot van deé 1a néu chiang ta khong nam
16 ban chat cia cac quan diém hoc thuat
ve xay dung thuong hiéu thi rat dé roi vao
tinh trang béi rdi, tham chi hoang mang.
Cac chuyen gia khac nhau c6 nhang y kién
khac nhau la viec binh thuong. Chang han,
chuyeén gia quang cao cho rang, quang

cdo truyéen thong 1a cong cu quan trong
nhat dé xay dung thuong hiéu. Trong

khi chuyén gia PR lai nhan manh, quan

he cong chung mai la con duong hiéu

qua nhat ket noi thuong hiéu va khach
hang. Chuyen gia marketing thuong mai
thi nhan manh rang, diém ban mei la

noi quyét dinh hanh vi mua hang cua
nguoi tieu dung. Toi xin md ngoac la chi
“chuyen gia" ¢ day de chi nhung nguoi da
va dang lam viéc kinh doanh thuc té. Ho la
nhung nguoi chia se trén co so dac rat ta
chinh cau chuyén cua ho dang lam.

Ho déu nai dung, thua cic ban. bung tu
lang kinh chuyén moén cua ho. Bung cho
cau chuyen thuc té cua ho. Nhung co thé
chua dung (chinh xac hon 1a chua pha
hop) néu soi xét tit lang kinh khac, tu thuc
té ciia mot cau chuyén thuong hieu khac.

Khach hang luén dang

theo cach cua ho

Khi CEO cua Microsoft Viet Nam nhan
xét, dinh vi xuat phat tu chinh thuong
hiéu, khong phai tir cam nhan cua khach
hang thi c6 nghia Microsoft da "ap dat"
duoc gia tri ctia ho dén nhan thiic cua
khach hang. boi voi cac thuong hiéu
B2B, xu thé dinh vi theo gia tri riéng cia
thuong hiéu la kha phé bién, Nhung
ngay ca san choi B2B, diéu nay dang véi
Microsoft, nhung chua chac dung véi
thuong hiéu khac. Nén tang cua mot
dinh vi tot la luon phai dang voi trai
nghiém thuong hiéu cua khach hang. Khi
mot thuong hiéu B2B dua ra thong diép
hudng toi khach hang theo chu dich ho
muon, néu sau mot thoi gian c6 do vénh
voi thuc té, thuong hiéu can c6 su diéu
chinh (co thé theo cam nhan tich cuc cua
khach hang) de dinh vi dang tin hon.

THEO QUAN BIEM CUA TOI,
CHUYEN GIA CO THE CHUA PUNG
NHUNG KHACH HANG LUON
PUNG THEO CACH CUA HO

Nhung diéu nay hau nhu nguoc lai déi voi
nhom mat hang tiéu dung nhanh. Noi day
nhan thttc ciia khach hang la tat ca nhing
g1 nguoi lam thuong hiéu phai biét de xay
dung va diéu chinh thong diép quang

cao cua minh. Hay nguoi ta hay goi la su
that ngam hiéu vé khach hang (customer
insight). Nguoc vai quan diém cua CEO
Microsoft Viét Nam 1a chia sé ctia 6ng
Nguyén binh Toan, Giam doc Marketing
Masan khi dung tu "an ngu vai khach
hang" dé tim ra cai ngam hiéu rat kho
dodn, nhung vo cung dang gia. Cau chuyén
vé nudc rua chén Sunlight, OMO hay my
pham Dove 1a minh chung séng dong cho
nguyen tac xay dung thuong hiéu trong
nganh hang tiéu dung nhanh: nhan thuc
cuia khach hang 1a tat ca. Chién dich quang

Tudi gia hay su tung trai tay thuc
vao goc nhin cua ban

grey?
gorgeous?

Wiy can't rrcse women feel glad 1o be gray? Join the baauly dabate.

campaignforrealbeauty.co.uk & | Dave

cao "Real Beauty” cua Dove thanh cong
vang doi khong gi khac nho tim hiéu va
phan tich rat thau dao cach thuc khach
hang nu suy nghi vé ve dep cua ban than.
Cac chuyén gia nhin mét hién tuong
thuong hiéu bang nhiéu lang kinh khac
nhau. Ho mo ta hién tuong nay nhu thé
nao tuy thuoc vao lang kinh ho deo mau
gl. Ho lam cong viéc ctia ho. Con khach
hang lam cong viéc ctia minh. Khach
hang tinh tao 1a nguoi khong bi cuén
theo nhung gam mau sac khac nhau qua
16i ciia nhiing chuyén gia. Ho chi can
quan tam cuoi cung thi nhiing quan diém
khac nhau do mang lai loi ich gi cho ho.
Suy cho ciing, quyén phan xét cudi ciing
thuoc ve nguoi xung dang nhat. Du co
phan sai thi cac chuyeén gia cang... rang
ma chiu. Boi vi ho 1a nguoi nghiém thu
cudi cung. Thanh cong cua thuong hiéu
14 bai kiém tra tot nhat cua tat ca cac loai
quan diém hoc thuat phong pha va da
dang. Va theo quan diém cua t6i, chuyén
gia co the chua dung, nhung khach hang
luon dung theo cach cua ho O

Thang 5 - 2016 / DDANH NHAN / 89



Soi day xuyén suot
chién lugc marketing

San pham chi la phuong tién dé doanh nghiép chuyén tai va thuc hién gidi phap gia tri
ma doanh nghiép mudn mang dén cho khach hang. Thu Huong
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GIA TR KHONG PHAI DO
NGUOI BAN NGHI NHU VAY
MA PHAI PHU THUOC PHAN
LON VAO “p0 CAM NHAN"
CUA KHACH HANG

MARKETING & BRANDING

ieu khién khach
hang quyét dinh chi tién khong nam o
ban than san pham ma nam 6 gia tri ho
nhan dugc. Bai vay, trude khi hoach dinh
chién luoc marketing, doanh nghiép can
xac dinh 16: san pham cua minh mang
lai gia tri gi cho khach hang va uu viet
hon cac déi thu canh tranh ra sao. Gia tri
viia la diém xuat phat dau tien, vira la
diém hudng dén ctia mot chuong trinh
marketing. Néu khong, tit ca nhung gi
thuong hiéu xay nén sé tro thanh vo nghia,
boi don gian khi gia tri cua ban khong da
hap dan, khach hang sé khong chon ban.

Loi hua loi ich caa

thuong hiéu

Ngay 31/3, hang xe dién Tesla da tao ra
mot con sot trén thi truong véi tong s
200.000 don dat hang chi sau 24h ra mat
dong xe Tesla Model 3. Nhiéu chuyeén gia
cho rang, bi quyét dang sau thanh cong
vang doi nay ctiia Tesla nam ¢ viéc sang
tao ra cac gia tri mai cho khach hang: chi
vOi muc gia bang mot nua so véi o to dién
thong thuong, nguoi tieu ding co the sa
hiru mot chiée xe duoc dau tu ti mi ti
kiéu dang dén noi that, tién nghi, cung véi
do la y nghia ve tiet kiém nhién liéu (xe
hoan toan dung dién), bao vé maéi truong.
Tesla cting 1a hang xe dau tien dau tu hang
tram tram sac dién siéu toc cho xe Tesla
cua minh trén khap nudc My. Nhung gia
tri khac biet nay da lam nén suc hut cua
Tesla. Tao gia tri mai, do cang 1a 16i di lam
nen thanh cong cua nhiung thuong hiéu
dinh dam nhu Apple, vi thé, Tesla con
duoc menh danh la iPhone cua lang 6 to.
Gia tri khach hang, duoc hieu 1a gia tri ma
khach hang cam nhan dugc, trén co so

so sanh lgi ich ho nhan dugc vai chi phi

ho phai bo ra. Co the noi, soi day gia tri
chinh 1a diém lién két bén chat nhat dé
khach hang lua chon va song hanh lau dai
voi mot thuong hieu, vi vay, gia tri khach
hang 1a diém khaoi dau va cang la diém két
thuc cua qua trinh hoach dinh chién luoc
marketing va xay dung thuong hiéu, ong
Poan Buc Thuan - Trudng dai dién mién
Bac IME Consulting (Tinh hoa quan tri);
Nguyen truong bo phan Marketing Chién
lugc chau A - Thai Binh Duong cua Piaggio
cho biét, tai Hoi thao “Gia tri khach hang
trong thi truong kinh doanh” do Trung
tam Hop tac Phap Viét dao tao vé quan Ly
(CFVG) to chuc ngay 13/4/2016.

Ong Thuan chi ro, qua trinh xay dung va
hoach dinh chién lugc lay gia tri lam trong
tam trai qua ba budc chinh: Hiéu gia tri
(Understanding value); Tao gia tri (Creating
value); va cung cap roi hoi thu gia tri
(Delivering and capturing value). Trong qua
trinh nay, de xudt gia tri (Value proposition)
nam ¢ vi tri trung tam, do la noi khach
hang cam nhan ro “loi hia loi ich” ma cong
ty cung cap xudt phat tu loi thé canh tranh
bén ving cua cong ty va tuan theo dinh vi
thuong hiéu cua cong ty. Bé co thé thing
thé trén thi truong, gia tri tao ra phai that,
phai uu viét hon déi thu va quan trong la
phai tao ra hiéu qua tai chinh.

Tuy nhien, dé chon va dua ra 16i hua dung
mong muon véi khach hang, trudc hét,
thuong hiéu can hiéu khach hang thuc

su muon gl. Thong thuong, nhiéu doanh
nghiep van lam theo cach don gian la dua
trén viéc khao sat nhu cau va mong muodn
ctia khach hang de dap ung. Nhung diéu
trd tréu la doi khi chinh khach hang cting
khong mo ta duoc ro rang 1a ho can gl. Nha
sang lap thuong hiéu ¢ to Ford da noi mot
cau ndi tiéng: “Néu ban héi khach hang
muon gi, ho sé nai la ho can mot con ngua
tot hon”. RO rang, néu chi trong cho mot
16i goi y nhu thé tit khach hang, chic chan
chung ta da khong c6 nhimng chiée 6 to
Ford nhu ngay hom nay.

Ong Thuan phan tich: “Xudt phat nhu cau
tu khach hang roi tao gia tri dap ung nhu
cau do mot cach hieu qua de xay dung
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quan hé ben ving vai ho va thu nhan
gia tri la ban chat cua marketing, nhung
dé hiéu can nguyén cua nhu cau do thi
khong phai chi dua vao y kién cua khach
hang". Doanh nghiép phai hiéu ban chat
cua su that ngam hiéu dang sau nhu cau
do de dua ra giai phap gia tri. Ben canh
do, trong qua trinh dua ra gia tri, doanh
nghiép cang can phai nhin vao xu thé
bén ngoai, béi canh canh tranh va du
bao hanh vi déi thu dé dam bao gia tri
minh tao ra la that voi nguoi tieu dung
va uu viéet so voi déi thu.

Ong Thuan cho rang, ban chat qua trinh
tao gidi phap gia tri chinh la qua trinh
d6i mai sang tao (innovation) deé bién
nhing y tudng sang tao thanh giai phap
va diéu quan trong la nguoi tieu ding
phai thich giai phap dé. Nhin vao thi
truong, r¢ rang néu chi don thuan la giai
quyét nhu cau nghe nhac di dong thi
Walkman cua Sony da cung cap duoc
gidi phap tu trudc do. Tuy ra doi sau
nhung iPod cua Apple da nhanh chéng
vuot qua Wallkman. Ly do 1a bai, su sang
tao cua iPod da lam cho nguoi tieu dung
cam thay minh sanh diéu va "chat” hon
khi st dung san pham nay. Vi vay, cau
chuyén gidi phap gia tri khong chi nam
¢ mat ly tinh ma con phai la giai phap
ve tam ly khién ngudi tiéu dung cam
thay hai long hon. Mat khac, su déi moi
sang tao khong chi don thuan nam 6
san pham ma con nam o cd quy trinh va
cach van hanh, éng Thuan nhan manh.
Vi nhu truong hop cua Uber, su thanh
cong cua thuong hiéu nay bat ngudn ti
viéc sang tao ra gidi phap cho nhu cau
di lai cua nguoi dung bang mot mo hinh
thong minh chu khéng phai cung cap
mot chiéc taxi dep hon véi gia ré hon.
Thuc té tai Viét Nam, trong qud trinh tim
1a gia tri cho khach hang, doanh nghiép
van madc phai mot so6 sai lam, trong do da
phan la do chu quan. “Gia tri khong phai
do ngudi ban nghi nhu vay ma phai phu
thudc phan lon vao “do cam nhan” cua
khach hang”, ong Thuan nhan manh.
Theo ong Thuan, trong 3 vong lam nén
mot san pham (lop trong: gia tri 16i; 16p
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gita: gia tri thuc té; l1op ngoai: gia tri
gia tang), doanh nghiép Viét Nam da
phan chi chu trong tao ra gia tri 6 vong
161, ho can chu trong nhieu hon ¢ 2
vong ngoai va theo quy luat 80/20 thi
co thé dén 80% cac quyét dinh mua
dén tir 2 vong nay von di co theé chi
thém 20% chi phi ddu tu.

Vi chuyeén gia nay dua ra loi khuyén,
cac doanh nghiép can xdac dinh ro gia tri
minh cung cdp la danh cho mot nhom
doi tuong muc tiéu (tham chi la ting
nhom ca nhan trong doi tuong muc tiéu
do) chu khong phai cho ca thi truong
von di da tang 16p va nhieu phan khuc,
Thém vao do, gia tri khong phai chi tao
ra khi mua ban san pham 1a hét, ma xu
hudang con la nhung dich vu ho tro sau
do. Voi cac san pham co6 gia tri cao thi
viéc mua hang chi la mo canh cua vao
mot thé gioi dich vu cua doanh nghiép.
Ly giai cho lap luan nay, ong Thuan

cho biét, doé 1a do khong nhieu doanh
nghiép tim kiém su ho tro tu van
chuyén nghiép va thuong tu lam cung
voi viéc ap dat goc nhin ctiia minh.
“BPoi khi kinh nghiem khong thay the
dugc phuong phap chuyén nghiép.
Néu nhung kinh nghiém trong nganh
két hop tét vai phuong phap chuyen
nghiép thi sé tao ra duoc nhing gia tri
tot”, ong Thuan tong két.

Bién gia tri thanh théng diép
Trong béi canh bung noé thong tin va
hang ngay c6 hang tram thong diép duoc
chuyén tai, khong khach hang nao co
du thoi gian dé danh gia va can dong,
do dém duoc nhung gia tri ma mot san
pham mang lai cho ho. Hon nia, khach
hang ctng c6 rat nhieu giai phap cho su
lua chon tiép theo tix déi thu., Boi vay,
tao ra gia tri that, uu viét thoi chua du,
can phai biét cach lam cho khach hang



Anh: T.L

cam nhan duoc nhing gia tri do. Ong
Thuan ly giai, cong ty la nguoi tao ra gia
tri, vi vay, ban than ho sé hiéu rat ro cau
chuyeén lgi ich, chi phi, gia tri, nhung
nhimng dieu do co di vao tam tri cua
ngudi tieu dung hay khong lai la nhiem
VU cua cong tac thuong hiéu.

Marketing noi chung va truyen thong
noi rieng co vai tro rat quan trong trong
viéc chuyén tai thong diép, cau chuyén
de khach hang cam nhan ro hon cac gia
tri ma doanh nghiép mang lai. Boi, cac
chuong trinh marketing chinh la giai
doan "cung cap va thu nhan gia tri",
nghia la dua gia tri ra thi truong (go-to-
markef) va xay dung moi quan he loi
ich v¢i khach hang. Méi cha P trong 4P
truyén théng: Product (san pham), Price
(gia ca), Place (phan phoi), Promotion
(truyén thong) déeu tac dong truc tiép
dén gia tri cam nhan cua ngudi dung.
Ong Thuan luu vy, tay theo ting loai

san pham ma co cach truyén thong pha
hop dé nguoi tieu diing hiéu gia tri theo
nhung cach khach nhau. Vi du, voi hang
tieu dung nhanh, khi nguoi tieu dung

it tham gia vao qua trinh tuong tac (low
involvement), vi du nhu kem danh rang,
bot giat thi yéu to lién tuong cam xuc
can nhan manh dé “thay la quyét dinh
luon”. Ngugc lai, vai nhing san pham
ma nguoi tiéu dung tham gia rat sau
vao qua trinh tuong tac khi mua (high
involvement), vi du nhu 6 to, thi thong
diep phai xody vao tinh nang, vao yéu té
luong hoa cua loi thé san pham.

Trong qua trinh truyen thong gia tri doanh
nghiép khong chi lam mot minh, Mot
trong nhimg loi thé cua doanh nghiép
khi xay dung duogc nhan thue ré rang cua
khach hang ve gia tri la: chinh khach hang
sé la ngudi dai dién cho gia tri cia thuong
hiéu va tré thanh nhing dai su thuong
hiéu dé truyén di nhiing thong diép tich
cuc mot cach gian tiép va hiéu qua dén
nhung khach hang tiém nang khac. "Bo
mdi thue su la cach lan toa gia tri that va
khac biet", ong Thuan nhan manh.

Thuc té, cong chung thuong bi tac dong
va dé tin tudng vao nhung thong diép

CURRENT RESERVATIONS
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TAO RA GIA TRI THOI CHUA DU, CAN PHAI BIET CACH LAM CHO
KHACH HANG CAM NHAN BUQC NHUNG GIA TRI DO

gia tri duoc truyén di bai mot ben tha ba
- c0 the la mot nguoi anh huong, ban be,
nguoi than cia ho da tin tuong va tham
dinh gia tri hon la nhung thong diép
dugc truyen di mot chieu ti phia thuong
hiéu. Cau chuyén gia tri, vi thé, néu duoc
sang tao va truyen thong dung cach sé la
mot v khi vo cung lgi hai de cac thuong
hiéu co the khai thac dugc stic manh ti
marketing truyen miéng.

Lay dan chung tit chinh cau chuyeén cua
thuong hiéu Vespa. Mot trong nhiung
stic manh tiép tuc lan toa gia tri cho
thuong hiéu xe nay dén tu chinh cong
dong nhung ngudi st dung xe Vespa.
Khi mot thuong hieu tao ra duoc nhiing
gia tri khac biét va dugc cong chiung don
nhan, khi nhing gia tri do trd thanh dai
dién cho gia tri cua khach hang thi suc
lan toa sé rat lon. Vi thé, khong kho dé

Iy gidi cho su tang trudng vuot bac cua
Vespa - Piaggio ¢ thi truong Viét Nam.

Nhiang chuin gia tri meéi

Theo 6ng Thuan, cing voi su phat trién
cua nen Kinh té va su héi nhap ngay cang
sau rong cta Viet Nam, chuan gia tri cua
khach hang ctung c6 mot sé thay doi.
Theo do, ngudi tieu dung co xu thé tiép
thu nhanh chong gia tri ti nudc ngoai.

V1 thé, nguoi Viet co xu huong chuong
thuong hiéu ngoai, chudng cai tén co yéu
t6 nuoc ngoai, nhing gia tri ngoai lai.
Ngoai ra, trong xu huong thong tin mo

va nguoi tiéu dung tré nén thong minh
hon, ho tim hiéu thong tin kha tét truoc
khi ra quyét dinh mua san pham. Song
song voi do, ngudi tiéu dung cang co
nhu cau cao hon ve “khac biét hoa, ca
nhan héa" cai ho muodn, la cua riéng ho,
phai khac biét dam dong. Pay chinh la
nhimg xu hudng ma cac doanh nghiép
can Iuu v dé co6 co so cho viéc sang tao
cac giai phap gia tri cho khach hang.
Trén thue té, trong sé cac doanh nghiép
moi thanh lap, ty 1é that bai 1a 9/10,

trong do, theo mot bao cao gan day tu
TechinAsia thi nguyén nhan that bai
chinh 1a “khong cé nhu cau thi truong
cho san pham do”. Ong Thuan chi ra:
“Nhu vay nghia la tren thuc té khong mot
gia tri nao duoc tao ra cho khach hang ca.
Cai gia tri khach hang d6 do nguoi sang
lap chu quan duy y chi taora va cho la
nhu vay”. Néu nam duoc kién thic ve
d6i mai sang tao - innovation (cot 16i
qua trinh nay la viéc duyet y tuong xem
co tao gia tri that khong va tao dugce dén
dau) thi rat nhiéu nha sang lap doanh
nghiép tré co thé tranh duoc cai bay nay.
Co6 mot cau noi noi tiéng trong gici

lam thuong hiéu va marketing, do la:
“Khach hang khong mua cai gi ban lam,
ho mua ly do tai sao ban lam ra no".
Chinh nhiung gia tri ma mot thuong
hiéu cam két mang lai cho khach hang
sé giai dap cau hoi tai sao do cho khach
hang mot cach thoa dang O
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Chién luoc cho
doanh nghiép vua va nho

Hot vang
ay tham nhap?

LOI TOA SOAN

ark Zuckerberg, CEO cua Facebook tiét 16 rang, da co luc anh
dinh ban cong ty di. Nhung nha loi khuyén cua Steve Jobs
ma anh nhan ra dugc tam quan trong ciia nhiing gi minh
dang lam, tim lai su tin tudng vao st menh cua cong ty dé
Facebook c6 duoc ngay hom nay.
Nhan thay vai tro ctia nha tu van la vo cung quan trong voi
méi nha lanh dao, DOANH NHAN da phéi hop cung Vién
Quan tri Kinh doanh FSB mo chuyén muc “Ky nang lanh dao” nham két néi cac chua
doanh nghiép véi nhing chuyén gia dau nganh dé ho ¢6 thé nhan duge nhung 16i ¢6 van
htu ich, dung thoi diém, khai md nhing thanh cong méi. Thong qua tinh hudng cu thé
cua mot doanh nghiep, chuyén muc hy vong cac doanh nhan Viét Nam sé rit ra duoc
= bai hoc dé ung dung vao cong tac dieu hanh.Trong s6 nay, TS Nguyén Thanh Nam,
E Hieu truong Pai hoc True tuyén FUNIX, nguyen CEO Tap doan FPT, duoc moi lam
2 chuyen gia tu van cho anh Tran Sy Son, CEO Cong ty Du lich va Truyén thong Giai
- phap cho giadi tré - PYS Travel, vé vin dé chién lugc phat trién va quan tri td chuc.
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FPT SCHOOL OF BUSINESS

Chuyén muc duoc hop tac voi Vien Quan tri Kinh doanh FSB - top 2
Truong Bao tao Kinh doanh hang dau Viet Nam do eduniversal binh chon

THONG TIN VE TS NGUYEN THANH NAM

® Hiéu truong Bai hoc truc tuyen FUNIX, giang
vién chuyén gia cla Vién Quan tri Kinh doanh FSB

m Ong la cuu hoc sinh Khai chuyén Toan,

Truting Trung hoc pho thang chuyén Khoa hoc
tu nhién, Dai hoc Quac gia Ha Noi. Nam 1988,
tng bao vé luan an tien si toan tai truong Bai hoc
Lomonosov [Lién Xa cu).

® Ngay 13/9/ 1988, 6ng cung 12 nguoi khac,
dung dau la ong Truang Gia Binh, sang lap ra FPT.
m Tur1988 den 1994, ong la giam doc du an. Tu
1995 dén 1999, ong la Giam doc Trung tam Giai
phap phan mém FPT. T 2000 den 2004, ong la
giam dac Trung tam Xuat khau phan mém cla
FPT. Tir 2005, ang trd thanh thanh vien Hoi dong
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guan tri cua FPT, Ch tich kiem TGO Cang ty Phan
mem FPT [FPT Software].

m Tu 13 /4/2009 dén 23 /2 /2011, dng gid
chie Tang giam doc FPT. Hign ong la Ca
van Sang tao cla Tap doan FPT dong thaoi la
Pha Chu tich HBQT truang Bai hoc FPT, Hiéu
truang Bai hoe truc tuyen FUNIX.

m Bén canh cong viéc hang ngay, ong van
thuang danh thai gian cudi tuén dé di chia sé
kinh nghiém vai cac hoe vién chuong trinh MBA
va MiniMBA tai Vién Quan tri Kinh doanh FSB.

Nén chon chién luoc gi?

ANH TRAN SY SON: Thua anh Nam, Cong

ty PYS Travel cua chung em da thanh lap va
phat trién duoc 6 nam, chuyén toé chuce cac
tour theo mua voi dinh hudng dung dau vé
s6 luong khach du lich tai mot sé dia diem 6
phia Bac. Hién tai, PYS da dat dugc vitriso1
0 Co To, Ha Giang, Moc Chau... Nam nay, PYS
dang dat muc tiéu tang truong gap doi nam
trudce. PYS dang dau tu dé phat trién them
dich vu tai cac diém minh dang la s6 1 nham
mang lai gia tri gia tang, chang han nhu: trai
nghiem du lich ¢ thon, hai man, chup anh
vai hoa cai  Moc Chau... . PYS cang dang
nghién ctu dé mo thém cac tour 6 mot s6
dia phuong khac véi nhitng mua hoa khac.
Viéc phat trién dong thoi ca 2 huong khién
cho chiing em hoi “04i" ca vé cong tac nhan
sit, quan ly lan tai chinh... Theo anh, dinh
hudng phat trién hién tai cua ching em c6
on khong? Néu la anh, sé lam nhu thé nao?

TS NGUYEN THANH NAM: Véi quy mo va
doi ngu nhu hieén tai, theo t6i, cac em chi
nén chon di 1 huéng: hoac phat trién theo
chieu rong, hoac theo chieu sau.

béi tugng khach hién tai cua cac em chu

yéu 1a nguoi Viet voi nhing dia diém khong
c6 nhieu thu dé choi, ho sé chi ¢ vai ngay.
Nhu vay thi ho thuong seé tu lén lich trinh,

tu dat ché, chang can phai qua cong ty du
lich. Van de cua cic em la phai lam thé nao
deé tao ra cac tour du lich dai ngay hon, khién
moi nguoi ¢ lau hon, moi nguoi phai thuce su
can dén PYS... Viec dau tu dé phat trien theo
chiéu sau, chuyén tir du lich “tham, ngam”
sang “trai nghiém, mao hiém" 1a mot hudng di
mang lai lgi thé canh tranh lau dai, tao su phat
trién bén vimg cho cong ty. Tuy nhién, cach
nay can su dau tu lon, dac biét la su sang tao
va kho phat trién nhanh duge. Néu dinh phat
trién theo hudng nay, theo toi, cic em nén
gap nhung chuyén gia dau nganh vé du lich.
Cach thu hai la phat trién theo chiéu rong,
mo thi phan sang dia phuong khac. Cach
nay khong can dau tu l6n, chi can doi ngu
hudng dan vién du lich té6t 1a 6n. Tuy nhién,



cach nay khong tao duogc loi thé canh tranh
lau dai, chi mang tinh “hét vang”, gibng nhu
danh ¢4, hét ca lai di ché khac.

Pé chon chién luoc nao, cac em can xem lai
thuc luc cia minh. Toi nghi, voi quy mo cua
PYS, chién luge tot nhat 1a “hot vang”. Hién
khach dén voi cac em theo mua hoa (Moc
Chau, Ha Giang) hoac nghi mat (Co T6) thi

cac em cing di theo mua hoa dé maé rong thi
truong. Mua hoa ¢ dau thi td chuc tour dén
do. Khong gidi han 6 hoa Pao, hoa Man, c6 thé
mo rong ra hoa Nhan, hoa Xoan... tham chi la
Hoa chudi cua Chi Pheo cung thu vi day chu!
Cu phat trién theo chiéu rong trusc da, dén
mot luc nao do kinh nghiem day hon, thuc luc
manh hon, cac em tap trung phat trién chiéu
sau van chua muon.

ANH TRAN SY SON: Bay 1a viéc chon chién
luoc cho PYS, thé con viéc trién khai thi thé
nao thua anh? Nhung cong ty nho nhu PYS co
can hoach dinh chién luge khong? Néu co thi
quy trinh nhu thé nao?

TS NGUYEN THANH NAM: Nhung van dé ly
thuyét nhu thé nay thi nen doc sach di, cu
sach Harvard ma chon, dam bao chuan!

Tai Viét Nam, cac cong ty nho thuong it lam
chién luogc. Nhu FPT cang c6 chuc nam gan day
moi lam nhung lam chi tiét thi mai vai nam

gan day. Theo toi, cac cong ty nho it lam vi may
1y do nhu sau: thiéu thoi gian (vi chu doanh
nghiép ban diéu hanh truc tiép); thiéu tri thic,
thiéu ky nang va dac biét la thiéu niém tin, sg
thong tin lién quan dén kinh doanh bi ro ...
Néu cac cong ty nho chiu lam chién lugc thi
sé tot hon, di nhanh hon, c6 “chia khoa” dé cai
thién hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhung doanh nghiép nho khong nén ap dung
quy trinh hoach dinh chién luoc mot cach bai
ban. Chi nén lam don gian thoi. Cé the bat
dau bang viéc dat ra mot s6 cau hoi don gian
nhu: Chung ta muon tro thanh gi? (Tam nhin);

CO THE BAT DAU
BANG VIEC DAT RA
MOT SO CAU HOI BON
GIAN NHU:

CHUNG TA MUON
TRO THANH GI?

cO GANG PAT
pUOC CAIGI?

LAM THE NAO DE
THUC HIEN PIEU PG?

IIEEERNEENEEENREN/ FESEEENDENEEEERI I R DENEEES

FENEREEEEN e,

dat duoc muc tiéu vai chi phi thap? (Chuong
trinh hanh dong)...

Chi can tra loi duge mot loat cac cau hoi do,
ghi lai nhing noi dung chinh la cac ban da
lam duogc chién luoc cho cong ty minh.

ANH TRAN SY SON: Ai quan trong nhat?

TS NGUYEN THANH NAM: O PYS, ai la quan
trong nhat vai cac em? Co khi nao cac em ngoi
vai nhau dé xac dinh nhom nao la quan trong
nhat, nhoém nao can duoc dau tu, can duoc
dao tao bai ban?

ANH TRAN SY SON: Em nghi 1a nhom ban hang
TS NGUYEN THANH NAM: Vi sa0?

ANH TRAN SY SON: Vi ho mang khach hang
vé, ho nuoi song cong ty.

TS NGUYEN THANH NAM: Anh lai khong
nghi thé. Nhém ban hang thi cting chi di ban
hang nhu cac cong ty khac. Anh muén noi
dén nhom tao nén su khac biet, khién cho
khach hang an tuong voi cong ty.

ANH TRAN SY SON: Anh muén noéi dén cic
huong dan vién?

TS NGUYEN THANH NAM: Bung thé! biéu
lam nén su khac biet gita cac tour chinh 1a
nguoi hudng dan vien du lich. b6 1a nhung
nguai quyeét dinh tai 90% chat luong dich vu
va hinh anh cia cong ty. Ho phai 1a nguoi biét
nhiéu tha, biét lam moi chuyén. Ho cing phai
la nguoi rat tam ly, ndm ré mong muodn cla
moi nguoi, biét bay ra moi viec mot cach “tinh
c@" dé cho khach trai nghiém.

Hudng dan vién tiép xuc nhiéu nhat va truc tiép
voi khach hang. Nhimg cau chuyén ho néi co
thé tac dong téi khach hang hién tai dé khong
chi tao ra nhimg khach hang trung thanh ma tu
do6 con ma rong khach hang tiem nang. PYS nén
coi doi ngu hudng dan vién la bé phan quan
trong cua cong ty. Ho can duoc dao tao chuyén
nghiép baoi cac chuyén gia hoac don gian la cu

S (6 ging dat duoc cai gi? (Muc tieu); Lam thé
E nao de thuc hién diéu do/ duong dau véi

= canh tranh? (Xay dung chién lugc); Can dua ra
% nhung nguyen tic co ban nao dé diéu hanh?
- (Chinh sach); Té chuc hoat dong thé nao dé

ho di theo cac tour nuée ngoai dé hoc hoi.
ANH TRAN SY SON: Nhung nh¢ dao tao

thanh tai roi ho lai di?
TS NGUYEN THANH NAM: Dé gitt dugc nguoi
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Bt GIU PUOC NGUOI PHA

CHO NGUQI TA CO HOI BE
TIEN BO. MUON HO THEO MINH
THI NGUGI LANH DAO PHAI
NGHI VE HO TRUGIC. HAY CHO
HO DUNG CAI MA HO CAN
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phai cho nguoi ta co hoi dé tién bo. Mudn
ho theo minh thi nguoi lanh dao phai nghi
vé nhan vién trude. Hay cho ho dang cai ma
ho can. Ho mang tién ve cho minh thi minh
khong duoc tiéc. Trong cong viéc can dat

ra muc tieu dé cac ca nhan co hudng phan
dau, c6 co hdi duoc khen thuong, nhu vay
moi ngudi sé gan bo hon.

Tat nhién ctng can co chinh sach git ngudi
ngay tu khi gui di dao tao, de it nhat 1a khi
ho ra di thi minh cang da "khau hao" hét
chi phi dao tao roi.

Lam thé nao dé di cung
nhau mai?

ANH TRAN SY SON: FPT da trai qua hon Y4
thé ky, nhung cac nha sang lap van lam ciing

nhau dén bay gio. Bi quyét cia cac anh la gi?
TS NGUYEN THANH NAM: Vi cic nha
sang lap, khi cong ty bé thi khong co van de
gi lon. Nhung khi cong ty to, chuyén an chia
la kho nhat. Can phai noi rang, khong the co
cong bang tuyeét doi, "boc thudc” thoi. FPT
ngay xua cang "boc thudc” mai, cang co
thiac mac lén xuong, nhung thac mac xong
lai di lam tiép, thé la van 6n.

Viec phan chia lgi nhuan c6 thé c6 nhiéu
cach. Néu mot ong dung ra chia ma
khong duge moi nguoi chap nhan thi
tang s nguoi chia len, co the 1a 2 hoac

ca doi sang lap. Théng nhat “luat choi”
roi tat ca cung chia, cong vao tinh trung
binh, thé la khoi thac mac!

ANH TRAN SY SON: bo 1a chuyen chia loi
nhuan, con viéc phan bé vi tri cho cac sang
lap vién thi cac anh da lam thé nao?

TS NGUYEN THANH NAM: Chuyén nay thi
dé hon. Néu tat ca da tin nhiem mot 6ng va
bau ong ay lam CEO roi thi moi chuyén hay
dé cho ong &y quyét.

Doanh nghiép ciing nhu mot dua bé néu
dia bé ém 1a biét ngay. Bo nhiém sai thi
doi nga dong sang lap sé nhin thay hau qua
lién: doanh thu di xudng, td chiic thiéu stc
song... Khi do thi phai doi. Con néu “dua
be" d6 van chay nhay va cudi vui thi viec bd
nhiém la hop ly, doanh nghiép dang binh
thuong, khong can phai thay the gi ca.

ANH TRAN SY SON: Thé con su chong chéo
trong cong viéc thi sao? Thuc té em thay
kho phan dinh cac mang viéc cua ting
ngudi mot cach rach roi.

TS NGUYEN THANH NAM: Chong chéo
trong cong viéc khong phai hoan toan
khong tot. Néu nhu phan dinh qua o rang,
anh lam viéc anh, toi lam viéc téi thi sé
khong co su giao thoa, thiéu su ho trg. Boi
khi "chong chéo” trong cong viéc lai giup
moi nguoi co thoi gian ngoi ban bac voi
nhau, sé hiéu nhau hon.

Tom 1ai, cac ban cu lam di, dung so sai. Sai
thi st1a, quan trong la phai hanh dong!
ANH TRAN SY SON: Vang, cam on anh.
Chung em sé cap nhat voi anh nhung gi da
ap dung va hiéu qua cua viéc nay O
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Moi thac mac, vui long gui email: dungcna.marketing@lemediavn.com hoac tong dai: (08)38622127 (gap phong Marketing)



v,
%

Fiesta 1.0L a7 Sport + EcoSport 1.5 AT Titanium

* Truy cap website http:/fwww.ford.comyvn 32 bigt thém chi tigh.

* ANDO FORD: C1 Pham Vin Béng, Ha N&. Tel: 04.37505055 « CAPITAL FORD: Ngd 3 Phép Van, Km B GI3i Phéng, Ha Mal Tel; 04 36B11BE8 » HANOI FORD: 94 Mga Thi Wham, Ha Nl
Tel: 0439712439 « HATHANH FORD: KON Lai X4, Kim Churg, Hedi D0, HA NEL Tel: 04 33662566 « HATHANH PORD MYDINH: 0 Tén Thit TruyEt, Masm Ti Liirm, HA N&L Tel: 04.375957518
- THANGLONG FORD: 105 Lang Ha, Ha Mai. Tel; 0235621070 - THANHXUAN FORD: BB Nguyin Xifn, Ha Nai Tel: 04.35575575 - HAIPHONG FORD: 014 Rach ©8ng, T2, Hai Phang.
Tel: 0213.66B590 « QUANGNINH FORD: Ciu 3, Caa Xanh, TP, Ha Lang. Tel: 0333628599 « VINH FORD: Km 200, Dai LA L& Min, TR, Vish. Tel: 038.35152592 « THAMH HOA FORD:
LA &7, Bl 16 Vo Mguyen Glap, Phuding Quéng Thanh, TR Thanh Haa, Tel; 0373727759 - DANANG FORD: 55 DIgn Blén Pho, Da Mang, Tel; 051,3546555 - DANANG FORD BINHDINH:
73 Tay S, Quy Nhdn, Bink Binh. Tel: 0563546555 « DAKLAK FORD: 354 Tru#ing Chinh, TR, Bufn M& Thudt. Tel: 0500.3954999 « NHA TRANG FORD: 51, Dudng L& Hang Phong,
Phuttrg Phidc Tar, TP Nha Trang, Tel 0583,88553% - BINHOWONG FORD: LA €13, Muydn Hud, Khu Lin Hop, TR, Thi 04U MEt, Tel: 0650,3801381 - BENTHANH FORD: 831 Truing Chinh,
Tan Bhd, TP HOM. Tel: 08.38157970 « CITY FORD: 58 216-218, Quic La 13, Phuding Higp Binh Chanh, 0. Thi Buic, TR, HOM. Tel; 0837262626  CITY FORD VUNGTAL: 55 404, Budng 30404
Phufing 9, T&. yOng Tau. Tel: 06435947768 « PHUMY FORD: L8 B, Dufing C2, KON CAt L4 2, Qudn 2, T8 HCM, Tel: 08.37425454 » SAIGON FORD: 514 Cao Thing, Quln 3, TR HCM.
Tel: 08. 35181450 - SAIGON FORD PHO QUANG: 104 Phd Quang, Tan Binh, TR HOM. Tl 08.36447947 - SAIGON FORD TRAN HUNG DAO: 64, Trdn Hung Dao, Phutng Pham Neii LA,
Quin 1, TRHCK. Tel: DB.39153244 « WESTERN FORD: 530 Kink Dudng VWdng, An Lac, Bink Tan, TP HCM. Tel: 03.38776732 » DONGMA| FORD: 25/514 Khu Phd 2, Phuing Tarm Héa,
TR Bién Haa, Tel: 081, 3857130 - CANTHO FORD: LA 1'C - W& Neuyen Gldp, Cal Ring, TR, C4n Tha, Tel: 0710,3730720 '® BUYNG DAY NONG MIEN PHI: 1800-588888

Giadacbiét

/GIADAC BIET

_ K@? I trieu

TIET KIEM DEN

Go Further

ford.com.vn



