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Thé lé gui bai:
Quy thay c6, anh chi co ndi dung lién quan toi Day va
Hoc mubn chia sé t6i cong déng, xin vui long gui vé Ban

Bién tdp Lén xon qua email bientap@day-hoc.org Moi ngu¢i ndi vé Day & Hoc

Cudi bai viét, tac gia xin vui long gioi thiéu vai nét vé ban
théan: Ho tén, noi cong tac, dia chi lién lac, s0 dién thoai,

cac chi dé nghién ctru yéu thich. ..

Do théi gian va nhan suw ¢é han, Ban Bién tap xin phép

chi lién hé véi céc bai viét duoe chon dang.

Tinh than 4.0

Ban Bién tap va quy thdy cé, anh chj gii bai cong tac

déu chia sé tinh than 4.0, tic la:

- 0 lrong

- 0 van phong

- 0 chuyén mén cao “Day&Hoc giébng nhw mét ngudn dinh duéng

- 0 gioi han khong gian - thoi gian quy bau cho nhirng ai quan tam t&i gido duc,
bt ké trong bdi canh gia dinh, nha trudng,
hay xa hoi.”

: > 3. e
Dia chi gui bai: - Th.S Ng6 Huy Tam
Bientap@day-hoc.org

Chia sé:

Quy thédy c6, anh chj cam thdy néi dung Day va Hoc c6
ich, xin vui long chia sé toi bat ky nhifng ai quan tam,
kém theo trich dan nguyén ven va day da vé ngudn gbc

bai viét.
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Lo twa
Quy déc gia than mén,

Ba nam trwdc, Day&Hoc da ra mat quy doc gia s6 dau tién véi twa dé “Céng nghé va giao duc”.
Trong bai viét “EdTech, mdt vai suy nghi vun van”, tac gia Duong Trong Tan da dwa ra nhan dinh
rang vai trd clia céng nghé trong gido duc cdn rat han ché, cé & trén thé gidilan cac trudng hoc &
Viét Nam. Cudi bai viét, tac gia da dat ra mét cau hoéi: Phai chdng con thiéu mét cti hich nao dé dé
su thay déi duoc dién ra?

Vao thoi diém hién tai, ca thé gi¢i budc phai suy nghi vé diéu nay khi dai dich khién cho viéc t&i
trwong hang ngay khéng con la mét lwa chon. Liéu dai dich COVID-19 da cé thé déng vai tro |a cu
hich ma tac gia Dwong Trong Tan mong doi? BBT Lén Xan xin cung quy vi chiém nghiém lai cau
héi nay cung Day&Hoc sb 37 mang twa dé “Khoang Cach”, voi loat bai tiép tap trung vao cha dé
hoc tap truc tuyén néi riéng va céng nghé gido duc néi chung.

B4t ngd chuyén sang day hoc truc tuyén 1a mét thir thach khong hé nhé déi véi ca gido vién, phu
huynh va hoc sinh. Cac bai viét bao gém “Cham drt tinh trang mét moi vi Zoom”, “Gitp nhirng
dira tré nhat nhat, hwéng néi thich (rng véi hinh thire hoc tir xa”, Quan ly |[&p hoc trong mai
trwong trwe tuyén va “Pai dich khién phu huynh muén “chay trén” khéi treéng hoc - cé thé la
mai mai” vira phan anh nhirng khé khan nay, vira mang t&i nhirng phwong an dé giai quyét ching.

Mat khac, dbi véi mét sb nhém, tinh trang nay thue ra lai thuan loi hon cho ho. “Tai sao nhiéu em
hoc tot hon khi hoc trwre tuyén?” va “Téi sé nhé Zoom khi dai dich bién mat” dem t&i hai géc
nhin vé nhirng diém manh clia hoc trrc tuyén. Théng qua viéc tim hiéu nhirng thuan loi nay, ching
ta it ra duwoc “Nhirng bai hoc “dat tai” tir khoang thei gian hoc trwe tuyén” dé van hanh hiéu
qua hon trong quang thei gian séng chung véi dai dich sap téi.

Trong khi tac gia Tim Walker dén tir Hiép hoi Gido duc Quéc gia Hoa Ky khang dinh ring “Khéng
phai céng nghé, chinh gido vién méi 1a nhirng ngwdi hung”, bai viét “Str dung céng nghé
nhw thé nao dé giup gido vién tré nén tét hon va lam cho cuéc song cua ho tré» nén dé dang
hon” va “Gei y cua cac chuyén gia giao duc vé dao tao giao vién str dung cong nghé” |a
nhirng go'i y dé cac hiéu trudng, cac nha quan Iy gido duc cé thé hién thuc héa khang dinh trén.
Cubi cuing, ngoai nhirng ban luan vé cac van dé cé phan “vi mé” trén, “Kham pha khoa hoc céng
nghé don gian cho tré tai nha” dem téi nhirng hoat déng thi vi ma cha me, thay cé cé thé hwéng
dan hoc sinh thuc hién trong khoang th&i gian chwa thé quay lai trwdng hoc.

Xin chdc Quy vi cé nhirng khoang thoi gian tha vi.
Tran trong,

Ban Bién tap Lon Xon
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GIUP NHUNG DUA TRE NHUT NHAT, HUGNG
NOI THICH UNG VGI HINH THUC HOC TU XA?

Caroline Bologna
Minh Khué dich

O'thoi diém daidich hién tai, tat ca cac phu huynh,
hoc sinh va gido vién cd thé tu tin ndi rang viéc
trién khai hoc tir xa that chang dé dang gi. Mét
van dé lon dat ra |3 trai nghiém hoc truc tuyén
qua video va noi lo mé hinh hoc nay dang gay ra
cho hoc sinh.

“Hoc sinh bi day lén lo lang vé hinh anh clia ban
than khi xuat hién trén camera, vé khéng gian
hoc hoac suy nghi cta ban hoc vé minh.” Jessica
Foster, bac si nhi khoa vé& hanh vi va phat trién
tai bénh vién nhi Akron, cho biét. “Tra loi cau
héi trén Google Classroom co thé khién cho hoc
sinh lo lAng vé su thé hién cua minh trong hoc
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tdp trong mat gido vién. Ngoai ra, cac Lép hoc
truc tuyén sé khé cé thé dam bao duy tri duoc
két ndi gitra gido vién va hoc sinh xuyén sudt qua
trinh hoc. Khé ¢é thé dugc nhin thay nhirng hanh
dong, ctr chi giao tiép phi ngén nglr nhu gat dau
ung hd va nu cuoi khich [& dén tir ca hai phia
trong cac budi hoc truc tuyén.”

“Nhimng loi dong vién hay khuyén khich dén tu
ban hoc xuat hién trong cac Lép hoc truyén thong
clng co thé bién mat khi tat ca chi thdy nhau
théng qua man hinh thiét bi dién t&,” Foster bd
sung. “Nhing truc trac ky thuat vé két ndi hay
duong truyén cé thé tao ap luc va lo lang cho
hoc sinh, anh hudng dén qua trinh tham gia ldp
hoc cua cac em.”
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Doi voi mot dira tré nhat nhat, nhing thir thach,
khé khin ké trén cd thé khién cho viéc tham gia
l&p hoc dudng nhu LA khong thé. Tham chi, ké ca
nhing hoc sinh khong nhut nhat, de dat cing se
cam thdy chan nan, thiéu nhiét huyét khi tham
gia tiét hoc, khién ching khéng thé cé duoc mot
trai nghiém hoc tap hiéu qua, tha vi.

Vay, cac bac phu huynh ¢é thé lam gi dé giup mot
dia tré nhiat nhat thich (ng véi cac ldp hoc truc
tuyén? Cung tham khao mot vai loi khuyén tir
Foster va cac chuyén gia khac dugi day nhé.

1. Quan tdm dén cam nhan clia cac em
“Mét trong nhirng budc dau tién dé cé thé gilp
nhirng hoc sinh nhit nhat nay A hiéu dugc ly do
vi sao chung dé dat va xau ho trudc camera.”
Isaiah Pickens, chuyén gia tam ly hoc lam sang
kiém giam doc diéu hanh iOpening Enterprises,
cho biét. “Nhiéu em rut ré bdi tinh cach hudng
noi von cd cua chiing, hoic ciing cé thé bdi noi
so vé chinh quang canh ngdi nha dang sau minh
- cam giac rang minh sé trd thanh tro tiéu khién
clia moi ngudi trong Lép. Noi lo ¢ thé dén tir vi-
rut corona hay hang ngan ly do khac. Nhu vay, dé
c6 thé hd trg cic em hiéu qua nhat, cac bac phu
huynh can phai bat dau bang viéc tim hiéu ly do
vi sao con cua ho cam thay ngai trudc camera
cac lop hoc tryc tuyén.”

Thay vi khién van dé tré nén cing thang, cac bac
phu huynh hodc ngudi cham séc cé thé bat dau
cudc tro chuyén vai thai do that binh tinh va thoai
mai bang cach goi chuyén héi tham con khidang
lai xe, ndu bira t6i, hodc cling nhau vé voi ching
han. Hay thé hién su td mo cta minh, tip trung
lang nghe va ¢6 gang khong tao cho tré cam giac
bi lén &n khi cé nhirng cam xuc rut ré va ngai
ngung trudc camera.

“Hay dé tré biét day la tinh trang chung,
la van dé moi doi vai tat ca moi nguei va
viéc lam rdi tung lén khi gap né la hét
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sttc binh thuong. Bai hoc luén dén tir
nhitng lan mac 16i!” - SARAH BROWN
WESSLING, GIAO VIEN QUOC GIA CUA
NAM

Nuanprang Snitbhan, chuyén gia tam ly hoc gia
dinh kiém tac gia cua bo "Thé nhan ai cho tré
em: 52 cach dé khién moi ngay tré nén tot dep
hon” goi y: “Ban ciing ¢6 thé néi: “Con hinh nhu
kha tram va rut ré trong Ldp hoc truc tuyén nhi?
NGi b6/ me nghe ly do dugc khong?”.

Chuyén gia cing danh loi khuyén cho cac bac
phu huynh: “Hay hai tré vé trai nghiém chuing
cam thay so hai nhat hoac khong thoai mai nhat
khi tham gia l&p hoc. Dirng dé dang chdp nhan
nhing cdu tra Loi “cho ¢d” nhu: “Chi don gian La
khong thich théi a.”. Thay vao dd, hay tinh té va
danh thoi gian tim hiéu nguyén nhan cot 15i cta
van de.”

2. Tontrongcam xuc cuatre
Khi tré tAm sur vé van dé ctia minh, hay dé ching
bit rang viéc cam thay lo lang, thi€u an toan,
mat tu tin hodc bat ky cam xic nao khac ching
dang trai qua la hoan toan binh thuong. Tat ca
déu dugc chap nhan vo diéu kién.

Cindy Graham - nha tam ly hoc lam sang cho
biét: "Day la mot diéu hét sirc tu nhién khi cam
thay lo lang, bon chdn trudc 6ng kinh camera.
Quan trong [ cdm xic cua tré phai dugc lang
nghe va ton trong.”

Cha me ciing nén thé hién sy ting hd ctia minh,
dong thoi, thé hién mot cach ré rang rang ban sé
ludn déng hanh va gang stc gidp con vuot qua
giai doan nay.

“Phu huynh nén cd gang thau hiéu vi sao hoc sinh
lai 6 nhimg khoang thai gian khé khan khi ngoi
trudc camera lop hoc,” Sarah Brown Wessling
- Nha gido Nhan dan nam 2010, kiém gido vién

Naisan Day hoc | Day-hoc.org



o

NDav thé nac
Uday Uie Ido

tiéng Anh tai truong trung hoc phd thdng John-
ston - da lam viéc vdi cong ty truyén théng Prezi
dé gitp do hoc sinh cling nhu gido vién gidi quyét
mot so van dé khi hoc truc tuyén cho biét: “Hay
dé tré biét day la tinh trang chung, 13 van dé méi
doi voi tat cd moi nguoi va viéc lam réi tung lén
khi g3p n6 L3 hét sic binh thudng. Bai hoc ludn
dén tir nhirng lan mac 16i!".

3. Nhac cidc em nhé rang ching khéng hé
don doc
Loi khuyén tir Foster: “Hay nhac tré nhé riang
ching khong phai la nguoi duy nhat cam thay
nhu vay. Tat ca moi nguoi - phu huynh, hoc sinh
va ca gido vién dang cung nhau thich dng véi
phuong thire day hoc mai nay.”

Ngoai ra, dé giam bét cam gidc “mot minh” clia
cac con khi khi roi vao trang thai cdm xuc lo lang
va bon choén, cac bic phu huynh cé thé an ui
chiing rang cac ban cung lép ciing chang dén do
sam soi, buong loi dem pha hay mia mai nhu cac
em hang lo so.

Graham da dé nghi str dung “Bai kiém tra chi y
co chon loc”, mdt bai tap cho ching ta biét nao
bo dang thuc sy chi y va khéng chii y dén diéu gi
trong mdt khodnh khac ¢d dinh.

Ba cho biét: "Day i cach hay dé ching minh
cho tré thay rang moi ngudi khong thuc su qua
dé tAm dén nhiing gi dién ra xung quanh ching
khi ching dang hoc.” “Hay chac chan nhic lai
dé tré nhé rang du ching ¢d thé nhan thic rd
rang nhirng hanh déng trong L&p cda chinh minh,
chua chic nhitng hoc sinh khac trong Ldp sé déy
qua dén hanh dong cla tre.”

4. Tao mot madi truong hoc tap thoai mai
Cha me hay dam bao tao cho con mot mai trudng
hoc tap tir xa vui vé va thoai mai.
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0Snitbhan ndi: “Hay bat dau thuc hién y tudng vé
mot khong gian hoc tap an toan, thoai mai bang
viéc dat cau hai cho tré vé khong gian hoc tap
mo udc cua con - vi du nhu mot khong gian cé
do choi than tai, mot vién da may man, mot birc
tranh phong canh yéu thich, mot chiéc chan lon,
keo bac ha it duong hay mot chiéc goi hoa oai
huong,...”

Cha me ciing cé thé dé nghi ngdi cling con trong
mot vai Lép hoc, it nhat 13 ngay tirdiu dé tré cam
thay an tam cho dén khi chiing thuc sy thoai mai
khi hoc mot minh. Dat mot mon do choi yéu thich
hoac mot vat nudi nho bén canh (ngoai man hinh)
cling ¢o6 tac dung gilp dé& phan nao.

Foster ciing chi ra rang tré em thudng cam thay
lo ladng vé khong gian hoc hodc nhay cam véi
nhing gi dang xay ra dang sau ching khi hoc.
Do d6, cha me nén lua chon cho tré mot khong
gian hoc tip phu hop - du & nha, mét dia diém
cong cong hay mot noi co két ndi Internet khac
khong phai tai nha.

“Biét ro trudc minh [én hinh trong ra sao, tinh
ca khoang khang gian trong phong camera “bat”
dugc gilp tré cam thay thoai mai va tu tin hon,”
ba giai thich. "Cac em nén dugc trao co hoi ban
bac vdi cha me vé viéc tim mot khong gian hoc
tap yén tinh, han ché cac yéu té phan tan sy tap
trung it nhat cé thé - diéu nay cd thé 3 mdt thir
thach néu trong gia dinh cé nhiéu nguoi cling hoc
tir xa cung luc trong cung mot khéng gian, thiéu
khong gian lai cling tré mot thach thic. Digu nay
doi hdi cha me phai sip x&p thoi gian va khong
gian hop ly, linh hoat va sdng tao dé tré cé nhirng
budi hoc truc tuyén hiéu qua!”
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“Voi tw cach la nha giao duc va nguoi
cham tré, téi nghi chlng ta can day cac
em thé hién nhu ciu cua minh khi hoc
truc tuyén, cho du ching cé gap chuéng
ngai hay khong.” - Megan Allen, Giao
vién ctia nam tai Florida, nam 2010, kiém
Nha sang lap Té chirc Ho tro hoc tap theo
nhu cau cho gia dinh.

Ba ciing chia sé thém rang viéc chuan bi bai hoc
day du va ky cang cung sé khién treé tu tin hon.

Ngoai ra, Foster cting danh thém loi khuyén cho
bac cha me: “"Hay dam bao co sd vat chatva sach
vo cua con ludn & trong tam tay cla ching trudc
khi l&p hoc bat dau. Tat nhirng am thanh bén
ngoai gay xao nhang giup cac con tap trung va
tham gia Lap hoc tich cuc hon.”

5. Noi chuyén vai giao vién

Foster luuy rang: “Khi hoc truc tiép trén Lp, hoc
sinh ¢ thé trao ddi truc ti€p va thang than véi
gido vién vé cac vudng mac clia minh. Nguoc lai,
khi hoc truc tuyén, diéu nay lai trd thanh thach
thirc. Tuy nhién, gido vién cling cha me lai cé thé
cung nhau giai quyét van dé nay.” “Tuy thuodc vao
tirng do tudi, timg truong hop cu thé, phu huynh
c6 thé tham gia viéc gitip d& cac con truyén dat
thong tin toi gido vién, tir do, giup cung nhau tim
cach giup cac con.”

Trao doi truc tiép va thuding xuyén véi gido vién
gilip cha me phoi hop hiéu qua cung gido vién
khi tim cach gidp tré hoc tap hiéu qua hon. Doi
voi cac thay co, su két hop nay gitip ho kham pha
ra nhiéu y tudng, lya chon mdi, cai thién mdc do
tham gia ctia hoc sinh trong Lép, dong thai, clng
cha me dat ra muc tiéu hoc tap cho con. Hoc sinh
c6 thé dé nghi tham gia vao Lép truc tuyén sém
hodc & lai sau khi Lép hoc két thic dé trao ddi
truc tiép vai gido vién.

“Véi tu cach @ nha gido duc va nguoi cham tre,
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téi nghi ching ta cin day cac em thé hién nhu
cau cua chinh minh khi hoc truc tuyén, cho du
ching ¢d gap chudgng ngai hay khong.” Megan
Allen, gido vién cua nam tai Florida 2010 - kiém
nguoi sang Lap t& chic hd tro hoc tip theo nhu
cau cho gia dinh. “Tat ca déu rat khac so vdi mot
lop hoc vdi bon bic tuong don diéu. Ching ta can
phai day hoc sinh cach néu ra cau hai, gio tay
phat biéu y kién néu ching khong nghe ro, mat
khac, hay ngam phan chia thai gian cho tirng ca
nhan dé em nao ciing cé co hdi phat biéu. Néu
hoc sinh qua xau hé va dé dat khi phat biéu trudc
l&p, toi goi y hoc sinh bi mat ra dau vai gido vién.
D6 1A cach cdc em thé hién mong mudn cua
minh.”

6. Hay tat camera khi c6 thé
Mot cau hoi can phai hoi gido vién dé la hoc sinh
c6 thé tat camera khi & trong &p dé tranh bij xao
nhang bdi hanh dong cua nhing ban hoc khac
hay khong.

Mot lua chon khac la tit camera sau khi diém
danh hoac sirdung avatar. Mot cach khac la yéu
cau mot khoadng thoi gian tat camera sau khi da
bat sudt ca mot ngay. Ngoai ra, cé mot phuong
thitc khac vé clng don gian dé 13 thay ddi goc
camera.

Meredith Essalat, hiéu trudng kiém tac gia cudn
“The Overly Honest Teacher” (tam dich “Ngubi
gido vién trung thuc qua muc”) cho biét: “Toi
da dua ra loi khuyén cho mot so gia dinh co tré
khong mudn bat camera trong suét thoi gian hoc
truc tuyén, nhung van phai tuan thi quy dinh cta
truong hoc dé 1 d& camera & vi tri ma khong
nhin thay toan mat hoc sinh.”

“Diéu chinh vi tri d3t man hinh dé gido vién thay
hoc sinh dang lam viéc va tham gia tich cuc vao
budi hoc ma khong can dé camera b3t duogc toan
bd khuon mat cac em la mot sy thoa hiép lon doi
vai hoc sinh khi muén ching tham gia vao budi
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hoc va lam viéc cung cac ban & tat ca cdc mon
hoc. Viéc lam nay dem lai cam gidc riéng tu, an
toan cho hoc sinh,” ba bd sung.

Graham ciling dua ra mot giai phap khac nhu
sau: "Hoc sinh hay che di hinh anh cua ban than
bang viéc dinh gidy nhé lén camera hoac thay doi
ché& dd trén man hinh budi hoc chi hién thi nguoi
noi.".
7. Luyén tap, luyén tap va luyén tap

“Thuc sy, ching ta déu khong khuyén khich con
cua minh sirdung thiét bi dién tir qua nhiéu. Tuy
nhién, néu con cta ban |3 mot dia tré hay xau hd
trudc camera khi hoc tir xa, cé thé dé con danh
thoi gian Facetime véi mdt nqudi ban dé ching
tap lam quen vdi khai niém “tro chuyén qua vid-
eo” (Video Talking) khi tam tinh tré thoai mai
hon.” - Hafeez goi y.

Hay thu st dung cdc dng dung nhu Facetime,
Zoom hodc mot s6 nén tang hop truc tuyén khac,
td chiic cac cudc tro chuyén véi nguoi than hodc
ban bé cua tré, gilp chung lam quen vdi viéc
xuat hién trén camera, day tré cach sir dung cac
ndt nhu “mute”, ra vao phong cho va chia phong.
Viéc luyén tap nhiéu lan sé cac con cai thién sutyu
tin bang cach cho tré thay chung ciing cé du kha
nang strdung thanh thao cac cong cu nay - tham
chi tim thay niém vui khi sirdung ching. Néu tré
van gap kho khan, hay bat dau bang nhimng cudc
tro chuyén ngan va clng tré vuot qua khd khin
nay.

“Sirdung tro choi nhap vai dé gitp tré hoc cach
dinh vi va tré nén quen thudc vdi cac tinh nang
cua cac nén tang hop truc tuyén, tir do, gilp tré
gidm ap luc va lo lang khi tham gia vao cac giv
hoc truc tuyén”, Foster néi. “Luyén tap dé tién
bd. SGm thdi, tré sé cam thay thoai mai va tu
nhién khi & trudgc 6ng kinh camera khi tham gia
l&p hoc. Né&u tré biét trude rang ching phai chia
sé y kién trudc Lop, luyén tap sé gilp tré giam
cam giac lo au va bon chan.”
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“Cha me ciling cé thé nhér mot s thanh vién khac
trong gia dinh md& mot “lop hoc thda” cho con.
Phuong &n nay co ve ly tudng dé!” Hafeez cho
biét thém.

8. Chia nho muc tiéu

“Cac bac phu huynh cung con kham pha cac
phuong thic khac it st dung camera hon hoac
mot s6 cach tham gia vao Lop hoc nhu qua email,
chat, hoac tham chi cung cap céc video hudng
dan cua gido vién cho tré,” Pickens ndi. “Bang
cach clng tré tim ra giai phap, cha me cé thé
gilp tré xay dung cac ky nang ching cd thé chua
nhan ra ban than minh s& hiru va dan dan xda bé
noi so khi xuat hién trudc camera - giéng nhu
cach ta giai quyét ndi so bi ban bé tréu choc va
mia mai.”

“Thay vi so sai va quan tam dén nhing
diéu nguoi khac nghi vé minh, hoc sinh
nén tap trung tim ra phuong phap giulp
cac em tham gia vao cac lop hoc truc
tuyén hiéu qua nhu théng qua chat, lap
mot nhom nho vai ban hoac tham chi hoi
chuyén riéng véi giao vién vao mat thoi
diém khac ngoai gio hoc” - WESSLING.

Nhiéu chuyén gia cliing dua ra mot giai phap dé
13 str dung tinh ndng chat nhu mot cach tré thé
hién rang ching ciling dang tham gia tich cuc
trong ldp ma khong can phai ndi qua to trén
camera. Diéu nay sé khién hoc sinh cam thay
thoadi mai, dé dang khi tham gia hoc truc tuyén.

Wessling giai thich thém: “Thay déi géc nhin ¢
thé gilp hoc sinh vuot qua rao can gay ra béi su
lo lang. Thay vi so sai va quan tdm dén nhing
diéu nguoi khac nghi vé minh, hoc sinh nén tap
trung tim ra phuong phap giup cac em tham gia
vao cac lép hoc truc tuyén hiéu qua nhu thong
qua chat, lap mét nhdm nhod vdi ban hodc tham
chi hoi chuyén riéng véi gido vién vao mot thoi
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diém khac ngoai gio hoc.”

Ba bd sung thém cac bic phu huynh cling nén
khuyén khich tré budc ra khéi viing an toan cua
minh bang cach dat ra muc tiéu ca nhan vé viéc
phat biéu trong l&p - it nhat mot lan trong moi
budi hoc, .

“T6i clng nghi cac bac phu huynh nén giap tre
hiéu rang gido vién ciing dang phai theo déi mirc
do cham chu, tap trung cua hoc sinh du [a hoc
truc tiép hay truc tuyén, va néu tré cd thé xuat
hién, tham gia cudc thao luan cua ldp hoc tryc
tuyén, ching cd thé tir tir bat camera trong mot
khodng thdi gian ngan,” Elizabeth Milovidov,
gido su ludt va chuyén gia nudi day tré thoi dai
ky thuat s6 cua Tone Networks, cho biét. “Tiép
tuc thuc hién théi quen nay cé thé khién tré cam
thay khong thoai mai, nhung “mot lieu lugng
nhd” thdi quen nay sé ching minh cho tré biét
duoc rang ching cé thé hoan toan du kha ning
va tutin giai quyét van dé nay.”

9. Duaranhitng nhan xét tich cuc
Khi tré dat ra nhirng muc tiéu nhd va vo cung
hing tha tham gia thuc hién nhirng muc tiéu do,
hay dam bao rang ban dua ra nhirng nhan xét
tich cuc vé su tién do cling nhu sur ¢6 gang cua
tré.

“Ban cd thé ndi, “Tuy rat khé khin, nhirng bd me
tin con c¢d thé lAm dugc”, Snitbhan néi. “Dimg
so sanh minh véi nhirng nguoi khac, hay chi tap
trung vao muc tiéu cua minh ma thoéi. Qua trinh
moi la quan trong nhat!”

Graham nhan manh tdm quan trong cua viéc
cam thaytich cuc va ludn tran tré ky vong, hon la
viec mang trong minh nhing cam xdc tiéu cuc.
Hay nhic tré vé “sic bat tinh than" cta chinh
chdng.

“Thay vi ndi véi tré nhing cau nhu “Xuat hién
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trén man hinh ngai phat ngat di dugc! Tat ca moi
nguoi déu nhin minh,” ma hay néi “Nhiéu nguoi
sé cam thay xau ho khi xuat hién trudc camera
nhung bd me sé rat tu hao khi con tiép tuc bat
camera du con cam thay khong thoai mai. Hay
ndi véi bd me mong mudh ctia con dé ching ta
cd thé gilp con cdm thay thodi mai hon, nhé!”.

10. Hay thir cac ky thuat “tu'tran an”

“Bat cir luc nao hoc sinh bi dat vao trang thai ap
luc hodc & ngoai viing thodi mai an toan, chic
chan sé ludn cé co hdi dé hoc sinh hoc, trudng
thanh, phat trién ky nang séng,” Essalat néi. “Va
viéc lam quen vai nhirng mai truong nhu vay se
gilp tré cai thién kha nang giai quyét cac “va
cham” trong cudc séng tuong lai. Ching dang
nam trong tay nhiéu céng cu cling chién luoc dé
“ty trdn an” va giai quyét” van de.

Ba cling dé xuat thye hién cac ky thuat thd cho
hoc sinh d& lam dju than kinh va thu gian co thé,
nang cao két ndi trong gia dinh dé cam thay dugc
tiép thém sic manh. Dong thoi, hinh dung vé
khong gian an toan hoac nudi duong ky uc cung
giup tré chuyén hudng tip trung cua tam tri tir
so hai sang quen thuodc.

Pickens cling chia sé mot so ky nang ing phd
hitu ich khac hoc sinh cé thé sir dung dé giam
bét cdng thang va lo ldng khi ndi chuyén trén
man hinh.

“Hay cho ban than biét rang cam thay lo lang,
so hadi hodc cing thang la diéu hoan toan ¢
thé xay ra vi déi khi ngudi khac ciing cadm thay
nhu vay,” 6ng ndi. " Hay nhd lai nhimng an trudc
day khi ban cam thay so hai, lo lang hodc cing
thang va trén thuc t&, ban van [Am duoc va nd
cing chang khé nhu ban nghi. Tap ndi nhimg
l&i khich L& trong diu véi ban than nhu thé ai dé
dang khuyén khich ban. Hay néi "Diéu nay that
khd, nhung téi san sang thuc hién né” hoac “Toi
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thuc su thich & cling véi cac ban va cd thé lam
diéu do it nhat mot chit trude ong kinh”. Phuong
phap nay hoan toan cé thé gilp xay dung su tu
tin trudc éng kinh. ”

Néu tinh hinh xau di ho3ac tré ¢6 dau hiéu cua
ching lo au xa hoi nghiém trong, ban nén tim
dén su tro giup cua chuyén gia vé suic khoe tam
than.

11. Hay kién nhan va cho ban than thoi gian

dé thich nghi

Nha tri liéu tdm ly Noel McDermott cho biét:
“Diéu quan trong la dirg lam cho viéc xuat hién
trén camera trd thanh mat van dé qua lén va hay
tin tudng vao kha nang thich &ng cda con ban va
sur ho tro tir ban.” Trir khi con ban ¢6 nhirng diéu
kién cu thé anh hudng dén kha ning thich (ng tu
nhién thi ching sé thich nghi dan dan.”

Ong nhdn manh tAm quan trong cda viéc dit
niém tin vao chuyén mon cua cac nha gido duc
va lam theo huéng dan cua ho trong bdi canh méi
nay. Ndm hoc méi chi vira méi bat dau, ching
ta cd du thoi gian giai quyét nhirng van dé dang
trd nén ngay cang tram trong va tao moi lién két
gitra cac nha gido va hoc sinh.

Meghan Fitzgerald, nhagidoduc sdng lap chuong
trinh hoc sdm ngoai troi Tinkergarten cho biét
ba ¢6 gang khong sir dung thuat nglr “nhut nhat”
Vi N6 cé thé dé lai nhirng anh hudng tiéu cuc va
ldu dai hon ching ta tuong. Thay vao do, trong
mat ba, dé la nhirng dia tré “chon ding & vi tri
“nguoi quan sat” trong nhirng boi canh mai.

Fitzgerald ndi: "Dau tién va quan trong nhat,
hay kién nhan, cho tré em théi gian dé quan sat,
danh gia va thich nghi v&i moi truong hoc truc
tuyén. “Va, dirng cho rang tré em dang cd trai
nghiém kém hon néu ching tiép tuc chon vai tro
“nguoi quan sat” trong mot thoi gian dai. Néu
ban lo lAng, hay trd chuyén ngau nhién véi tré
sau budi hoc, hdi vé nhimng gi chiing da lam, da
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thay, da nghe va hoc dugc. Ban cé thé sé ngac
nhién vé cach tré dang dan thoat khai vi tri do.
C6 gang khong dat nhing ciu hdi thai dd khong
thich cta ban - chiing cé thé sé nhan ngay va bat
dau loso "

Nhu nhiéu chuyén gia da luu y, sé rat hiru ich
khi ban nhd dugec mot sa diéu trong khi doi pho
vGi nam hoc day rdy méi mé nay: Tat ca ching ta
dang cd gang hét sirc, tat ca chiing ta dang cling
nhau chung tay cai thién tinh hinh, va ching ta
dang ngay cang manh me hon.

“Hoc tap tir xa chac chan sé khong bao gidr thay
thé duoc nhing rung cam dén tir gido duc truc
tiép, trong khudn vién truong, nhung néu ching
ta c6 thé sir dung né nhu mot chat xuc tac cho
surtrudng thanh ca trén phuong dién hoc tap Lan
ca nhan trong thoi budi dai dich nay, cidc em sé
kién cutng hon rat nhiéu, "Essalat noi. “Chi can
ching t6i san sang thuc hanh ca tinh sang tao va
long trac an khi xay dung phuong thic gidng day
va giao tiép vaoi nhing sinh vién dé dat hon thi
hoc tirxa hoan toan cé thé tré thanh cong cu hiru
hiéu va hiu ich, gép phan tao nén thanh cong
cua cidc em ¢ hién tai va tuong lai.”
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CHAM DUT TINH TRANG

" Dr. Selena Kiser
LISA dich

Trong khoang thoi gian chua ting cd tién Lé nay,
con nguoi da co thém nhiéu sang tao trong su
giao tiép, tuong tac tai truong hoc, noi lam viéc
va xa héi trong hoan canh cé nhirng han ché co
lap. Trong do, Zoom la mét cong cu tuyét voi cho
phép con nguoi giao ti€p vdi nhau ma khéng bi
gidi han vé thoi gian va khéng gian. Tat ca moi
nguoi déu hoc cach sir dung Zoom dé thich nghi
duoc véi thoi ky dai dich nay, bao gom ca gido
vién, hoc sinh va phu huynh. Tuy nhién, vgi s&
lugng lén céc t6 chic sir dung Zoom, di kém
vai né chinh la sy mét moi tr cac cudc hop truc
tuyén vi ban chat khac hoan toan so vdi nhing
cudc gap ga truc tiép.

1 Nguén: https://www.teachhub.com/profession-
al-development/2021/02/how-to-avoid-zoom-fatigue/
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«MET MOI VI ZOOM”

Mét moi do Zoom (Zoom fatigue) la gi?

Sy mét moi do Zoom la mot tinh trang dang xay
ra vd cung phd bién, khi ma gan nhu moi g3p g&
xa hoi déu phai thuc hién qua phan mém nay.
M3c du loai hinh hdi nghi truc tuyé&n nay da clu
canh cho rat nhiéu nguoi, nhung né cling dem Lai
sy mét moi tuong xing. Giao tiép chua bao gio
dé dang nhu vay, nhung tir dd, con ngudi tré nén
qua dua dam vao Zoom, tir cdng viéc, truong hoc
cho dén cac hoat dong ngoai khéa thay vi gap g&
truc ti€p. Trong khi do, cac mdi quan hé théng
qua man hinh khéng mang lai su kich thich xa
hdi tich cuc va nang lvgng nhu khi ching ta doi
mat truc ti€p véi nhau.

Diéu nay dac biét dung vdi gido vién va hoc sinh.
Ca gido vién mdi va gido vién co kinh nghiém déu
biét rang hoc sinh hoc t8t nhat khi duoc tham
gia truc ti€p vao qua trinh hoc. Gido vién khéng
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thé doc ngdn ngir co thé nhu khi dang hoc truc
tiép va day la mot bat loi doi vdi hinh thic truc
tuyén. Vi khong thé nhin vao mat hoc sinh hay
khdng thé bat cac tin hiéu xa hdi nén hoc sinh ¢é
xu hudng budng tha, mét mai va it tham gia vao
qua trinh hoc. Hoc sinh 13 nhitng ngudi tré tudi,
cac em can su tuong tac va tham gia nhat quan
trong khi can chi y dén do dai va thoi lugng cla
cac bai hoc truc tuyén.

Cé nhing ly do khoa hoc giai thich tai sao ching
ta lai c6 cdm gidc nhu thé. Theo Lee (2020), am
thanh duoc cho a ly do chinh khién cac cudc hop
video tré nén mét maéi. Sy cham tré du chi phan
nghin gidy clng gay anh hudng tiéu cuc dén nhan
thirc gitra cac cad nhan. Su cham tré nay, khong
phai 16i tir vAn dé ky thuat hay dudng mang. Khi
tim hiéu tir nhiéu gido vién khac nhau, ching toi
nhan ra mot sd nguoi phai hop truc tuyén qua
Zoom trong hau hét cac ngay. Diéu quan trong la
phai tim cach chong lai su mét mai nay va khién
nod tré nén hap dan hon.

Nhitng goi y giap tranh tinh trang mét moi tur
Zoom

Mét trong nhimg cach don gian nhat dé chdng lai
sumét mai nay la bat camera cho moi nguoi thay
su hién dién cua minh. Mac du do6i khi ching ta
khong thé lam vay, nhung viéc cé mat trén cam-
era cho phép moi nguoi tham gia dugc nhiéu hon
va ding muc tiéu hon. Dudi day la mot sé nhing
y tudng dé chong lai sukiét qué vé mat tinh than
tir cdc cudc hop truc tuyén.

Tao nhém nho béat cu khi nao co thé

Day 1A mdt cach tuyét voi dé méd phdng cac phién
hop nhém nhd truyén théng ma nhiéu nguoi da
quen khi gap mat truc tiép. Nhiéu lép hoc hodc
cac cude hop mang tinh khai quat dé khién moi
nguoi chan nan néu ho khong tryc tiép tham gia
vao cudc thao ludn. Viéc chia thanh cac nhom
nhd cé thé |3 mét giai phap hoan hio cho tinh
hudng nay. Gido vién c6 thé sir dung chirc ning
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Breakout trén Zoom dé chia nhém trong lop. Vi
du nhu chia thanh ting nhém hoc sinh c6 cung
trinh do doc hay nhom cac hoc sinh cung mot Lop
o' cap trung hoc, hodc nhém cac hoc sinh co cling
co sd vé ky nang todn hoc.

Xay dung tuong tac

Day L& mot cach hiéu qua cho phép hoc sinh va
gido vién cham chd lang nghe va dua ra cac thao
luan co y nghia trong mot cudc hop Zoom. Cung
gidng nhu gido vién cé thé nhan ra rang hoc sinh
sé hoc dugc nhiéu hon khi cac em tham gia truc
tiép vao qua trinh hoc, va quy tic tuong tu ciing
sé dugc ap dung lén gido vién. Hoc sinh tham
gia lop hoc sé tiép thu dugc nhiéu hon néu cac
em truc tiép thao Luan trong Ldp hoc truc tuyén.
Chuan bi cac cau hdi cu thé hoic cho phép hoc
sinh van dap voi hoc sinh khac la mot vi du ro
rang vé hiéu qua cua viéc xay dung tuong tac tich
cuc trong mot Lop hoc.

Dat chu dé (theme) cho mét lop hoc Zoom

Thuc hién mat chia dé vé diéu gi dé ma moi nguoi
yéu thich (vi du nhu mot dia diém nhiét ddi) sé
tao nén mot budc ngodt don gian ma tich cuc
cho l&p hoc. Hodc ching ta cd thé thay ddi hinh
nén, hay tat ca moi ngudi doi mot chiéc mi theo
cha dé va mot thr gi do trén khuon mat nhu kinh
ram hay nhimng thirtuong tu. Nhirng kiéu tuong
tdc nay dac biét thd vi vdi hoc sinh. Mot y tudng
tuyét voi khac [a cho phép hoc sinh quyét dinh
chu dé sé thuc hién.

Thure hién cac cudc khao sat trong lop hoc

Diéu nay cd thé dugc cung cip trong cac Lop hoc
Zoom dé nhan duoc phan hdi ngay lap tic tir hoc
sinh. Ching cé thé duoc gl dén cac hoc sinh,
phu huynh va cac gido vién khac. Diéu quan trong
13 sirdung phan hoi dé thuc hién céc cai tién can
thiet. Nhan xét va y tuong tur cac dong nghiép
giang day, hoc sinh va phu huynh la nhiing thong
tin mang lai hiéu qua dang kinh ngac trong viéc
cai tién murc do tham gia vao viéc hoc truc tuyén.
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Sur dung cac video da duoc ghi lai trudc khi tham
gia lop hoc

Cac video nay sé giup hoc sinh linh hoat dugc
thoi gian xem bai giang. Hoc sinh cd cac mic do
tuong tac va do chd y khac nhau nén video sé
cho phép hoc sinh va phu huynh hoan thanh bai
tap theo thoi gian linh hoat. Bén canh dd, cung
cap nhiéu dang bai tap khac nhau ciing rat quan
trong dé da dang héa cach thé hién mot bai hoc.
Nhan thac nay dua gido vién quay tro lai viéc
giang day cho cac phong céch hoc tap khac nhau
cua hoc sinh. M3c du ho bi han ché hon vé nhimng
gi c6 thé lam, nhung gido vién van cé thé cung
cap nhiéu lua chon khac nhau khi hoan thanh
cac bai hoc tryc tuyén. Video, bai luan va su cho
phép hoc sinh quyét dinh lua chon tot nhat voi
ban than 4 tat cd nhang phuong thic cd thé
chéng lai sy kiét qué vé mat tinh than cua viéc
hoc truc tuyén.
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QUAN LY LOP HOC TRONG
MOI TRUONG TRUC TUYEN

"Whitney Gordon?
Nguyén Tién Pat dich

Mua xuan nam 2020, thé gidi da trai qua mot
cudc khiing hodng chua timg cé tién Lé trong lich
str. Nén gido duc cing khéng ngoai l&. Trudc khi
dai dich COVID-19 bung nd, hoc truc tuyén da
duoc cai dat dan xen vao khung chuong trinh cua
truong hoc ching téi & cadc mic do khac nhau
tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu kha nang tiép can
nguodn tai nguyén va dao tao. Duong nhu chi sau
mot dém, giao vién va hoc sinh trén toan nudc
My da bi day vao tinh thé bat budc trién khai viéc

7 Classroom Management in an Online Environment
- leachHUB
2 Whitney Gordon la chuyén vién gido duc tai Teacher

Leadership, Dai hoc Thomas University, Georgia
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hoc truc tuyé€n trong sudt dai dich toan cau. Vi
da so gido vién, viéc hoc truc tuyén hoan toan
mai la va mang dén khong it thach thic.

Doi v6i viéc day hoc trén lop hay day hoc truc
tuyén, quan Li lép hoc hiéu qua déu la chia khoa
tao nén mot moi truong hoc tap chat luong. Mac
du cac hoc sinh khéng & cing mot lép hoc (tai
truong hoc), gido vién van can chi y dén viéc
quan ly hanh vi va mic do6 tham gia cua hoc sinh
trong boi canh truc tuyén. Dudi day la mot s6
thach thic cla viéc hoc truc tuy@n ma gido vién
cé thé lrong tude va chién luoe quan Ly 1op hoc
truc tuyén hiéu qua sé gilp ching ta vuot qua
cac thurthach do.
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Nhing thdch thic cda viéc hoc truc tuyén
c6 thé dw dodn truréc

Da phan céc thach thic cla viéc hoc truc tuyén
dén tir mie ddé tham gia cua hoc sinh. Khi hoc
truc tuyén, hoc sinh khdng cadm nhan dugc su cd
mat cla gido vién trong phong hoc dé theo sat
qua trinh hoc tap cua hoc sinh. Ngoai cac cudc
goi video va cac cong cu cong nghé khac ma mot
sd gido vién tiép can duoc, phan Lon hoc sinh hoc
truc tuyén mot cach doc l&p. Viéc duy tri dong
luc la mot thach thie khéng chi ddi véi hoc sinh
ma cang kho khin hon déi véi gido vién trong
viéc thuc day hoc sinh tir xa.

Hon nira, viéc strdung vo so loai cdng nghé trong
hoc tap cling dem lai nhirng thach thic vé quan
ly lép hoc tuong tu nhu lop hoc truyén théng.
Ch3ng han, hoc sinh cé thé& van gay réi trong
sudt budi hoc hodc sir dung thoi gian tuong tac
khong hiéu qua. Gian lan va dao van tré nén dé
dang va ngay cang nghiém trong, trong khi gido
vién van & xa. DU & truc tuyén hay truc tiép, hoc
sinh van can su hudng dan va ho tro dé tu diéu
chinh hanh vi ctia minh.

Chién Iwoc quéan ly I6p hoc truc tuyén

DU ban bi ép budc day hoc truc tuyén trong tinh
thé bat ngo hay ban la mét trong nhiing gido vién
lyra chon gido duc truc tuy&n ngay tirngay dau thi
déu cé mdt s6 chién luge cd thé gilp ban duy tri
tdt viéc quan ly mot Lop hoc.

Xay dung mét trai nghiém hap dan

Xin nhan manh lai rang su tham gia h&i hot cla
hoc sinh la canh cira dan dén nhiéu van dé trong
viéc hoc truc tuyén. Can xay dung trai nghiém
hoc tap phong pht, hap dan cho nhirng hoc sinh
cua ban. Hay danh th&i gian thau hi€u nhimng
diéu ma ching quan tdm, dau la diém manh cua
chdng, va nhing thach thic ma hoc sinh gap
phai [a gi. Strdung cac thdng tin do dé xay dung
ké hoach quan ly l&p hoc truc tuyén phl hop cho
ddi tuong hoc sinh cua ban va cung cdp cic co
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hoi hoc tap mot cach da dang trén nén tang hoc
tap tuong tac.

Phdt trién céng déng hoc sinh

Xay dung maoi quan hé tich cuc gitra gido vién
va hoc sinh chi la mgt phan cuda hanh trinh xay
dung mai truong hoc tap hiéu qua. Cong dong
hoc sinh khéng chi quan trong trong qua trinh
hoc truc tuyén ma con trong cac ldp hoc truyén
thong. Hoc sinh rat dé cam thay bi lac 6ng trong
moi truong truc tuyén. Do dé can tao ra cac co
hoi cho hoc sinh hop tac, tham chi la giao luu vai
nhau.

Thiét 1ap va duy tri théi quen

Thoi quen quan trong véi bat ki méi truong hoc
tap nao, dac biét khi ban khdng thé déng hanh
cung hoc sinh moi ngay. Don gian hoa cac thdi
quen a s lua chon théng minh. Chang han nhu,
cach hoc sinh ndp bai tap va nhan phan hai cua
gido vién nén duoc co dinh trong sudt khda hoc.
Théng bao gio khung thoi gian ¢d dinh dé hoc
sinh cd thé lién hé vdi ban va ddm bao thuc hién
ding. Bong thai, duy tri viéc giao bai tap c6 dinh
moi tudn gilp hoc sinh tu hinh thanh théi quen
ca nhan tai nha. Hay nhé rang, viéc duy tri théi
quen déu dan a vo clng quan trong.

Gido duc hoc sinh vé viéc dao van

Hoc tap truc tuyén lam gia tang tinh trang dao
van. Khi thao tac trén cic thiét bi cong nghé, hoc
sinh truy cap vao nhirng nguon thdng tin vo tan,
dan dén viéc chép thong tin 1A diéu kho tranh
khoi. Toi dé nghi moi gido vién day truc tuyén can
chdng dao vin ngay tir dau. Dam bdo rang hoc
sinh biét y nghia cua nd, dua ra cac vi du va chi
ro hau qua cua viéc dao van.

Thiét 1ap quy tic giao tiép

Giao tiép trén moi truong tryc tuyén la ki nang
doc ddo ma chiac chan hoc sinh sé can cho tuong
lai. D3t ra cac tiéu chuln trong viéc giao tiép véi
gido vién va gilra cac hoc sinh véi nhau sé quyét
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13 v& cling quan trong dé& quan ly Lép hoc truc
tuyén. Vi du, khi thuc hién mot cudc goi video
truc tuyén, hay dat ra cac ndi quy va nhing diéu
ky vong vé diéu kién cua lop hoc nhu am thanh
moi truong xung quanh, cach sir dung camera,
déng gop vao cudc thao ludn nhom trudc thoi
gian quy dinh. Dong thoi, can cd ndi quy cho ca
cac hdi nhém, phong chat. Hay nhé rang ching
ta dang lam viéc véi hoc sinh, va ban sé bat gap
mot s6 hoc sinh khdng hi€u nguyén tac cta lép
hoc truc tuyén hay mot s khac sé can biét dugc
hau qua cta viéc khdng tuan theo cac quy tac.

Dat ra ky vong va hay kién dinh

Khi ban thiét lap cac quy tic va théi quen, hay
dam bao hoc sinh thuc hién ding va ban can
kién quyét xur Li khi hoc sinh vi pham. Hoc sinh
can biét trude vé hau qua va hinh phat sé dén, va
tuan thu Loi hia cua ban. Sé ¢é nhirng hoc sinh
khong dap (ng duoc ki vong cua ban, tuong tu
nhu L&p hoc truyén théng. Chuan bi san ké hoach
cho cac tinh hudng xay ra va chac chan rang hoc
sinh va phu huynh ndm duoc ké hoach dé.
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Doéng vién, khen thwong hoc sinh khi dat
thuc hién tot néi quy.

Khi hoc sinh tich cuc, nhiét tinh tham gia thi su
cong nhan, dong vién, khen thuong cua gido vién
vGi hoc sinh L3 vd cling quan trong. Diéu nay hién
nhién dung voi moi lop hoc. Hoc sinh hoc online
sé kho thay duoc nhirng nu cudi ty hao hay nhan
dugc nhitng cai dap tay chic mung tir thay cb
mot cach truc ti€p nhu trén lép hoc. St dung
nhitng phuong tién giao tiép cé san dé hoc sinh
biét rang ching dang di ding huéng. Su dong
vién tich cuc khién hoc sinh hang hai hon va dé
chinh a chia qua dé quan ly lép hoc truc tuyén
thanh cong.

00O

00O
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KHAM PHA KHOA HOC
CONG NGHE DON GIAN
CHO TRE TAI NHA

'Pete Barnes
Tung Ngo
O  Thanhdich

Mot gido vién Lop nam chia sé

y tudng vé& cach hoc sinh ¢é thé
kham pha cac hién tugng thong
thuong bang céc vat lidu don gian
trong va xung quanh nha ctia minh.

Cong nghé hién nay la mét phan thiét

y&u cta gido duc, vi dai da s6 cac truong

hoc dang s dung cdng nghé dé cung cap cac
bai giang tur xa va két hop gilra giang day tir xa va

1 Nguén: https://www.edutopia.org/article/
low-tech-scientific-exploration-students-home
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Hoc thé nao

truc tiép trong thoi ky dai dich. Tham chi, ngay ca
o trong truong hoc, phan nhiéu hoc sinh déu sur
dung vay lai vao cac thiét bi cong nghé nhu lpad,
may tinh xach tay va cac trng dung hoc tap thay vi
quan tAm dén sach gido khoa, s6 ghi chép bai va
cac cong cu hoc tap truyén thong.

Tuy vay, cong nghé cd cac han ché cua nd. Wifi bi
gian doan, cac ung dung dai khi khong hoat dong
va hoc sinh g3p khé khan khi phai nhin cham
cham vao man hinh hang gior dong ho (chua ké
dén thyc té'[a khong phai tat catré em déucd kha
nang tiép can cong nghé nhu nhau). Dac biét, khi
tré em hoc cadc mon khoa hoc theo phuong phap
giang day tir xa nay, chidng can phai cé co hoi
tuwong tac voi moi truong xung quanh, quan sat,
thu thap dir liéu va dua ra cac két Lluan trong khi
duong nhu céc thiét bi cong nghé khong co kha
nang dap (ng nhimg yéu cau cla mon hoc nay.

Mb ta cac két Luan khoa hoc bang bén hoat déng
cong nghé don gian (low-tech)

Toida thuc hiénnhung hoat dong nay voihoc sinh
l&p ndm clia minh, nhung cé thé diéu chinh cho
phu hop véi hau hét cac Lop tiéu hoc, véi sur giam
sat thich hop cua cha me. Mac du nhing hoat
dong nay duoc thiét ké chi yéu dé giam thiéu
viéc hoc sinh phai nhin man hinh, mot trong so
ching van dinh dang téi viéc nay, cu thé (A man
hinh may anh: Hoc sinh c6 thé bao cdo két qua
cta minh bang cach chup anh va / hoic tai cac
két qua lén bang cach sirdung Padlet hodc cong
cu chia sé khac hay tra Loi cac cdu hoi ma trén
Google Doc hoac Notability.

1. Kham pha am thanh:

Trudce khi tham gia vao hoat dong, hay yéu cau
tré suy nghi vé cau hdi nay: Vat liéu ran nao dan
am thanh tét nhat? tré sé can mot dong xu va
mot nguoi cling tham gia (cé thé [ cha me hodc
anh chi em). Sau dd, ban hay yéu cau tré chon ba
hoac bon bé mat dai, nhu san nha, tutong, duong
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lai xe, hang rao, hoac lan can bén trong hoac bén
ngoai nha cua ching. Nguoi cung tham gia vdi
tré do sé g6 go déu dan lén bé mat tré da chon
bang dong xu trong khi tré 4p tai truc tiép lén
bé mat. Cudi cung, tré cé thé rit ra cac két luan
sau:

- Ban 3y c6 thé di chuyén cach nguoi cling
tham gia bao xa ma van nghe thay tiéng
go”?

- Bé mat nao truyén am thanh tét nhat? Be
mat nao truyén am thanh kém nhat? Va
tai san ?

Mt cach khac dé khao sat tinh vat ly cia am
thanh la yéu cau tré cho mat it nudc vao ly rugu
bang pha &, lam udt ngdn tay va xoa quanh mép
ly. Sau d6, tré c6 thé tra Loi lam ro nhimg cau hdi
sau:

- Co nghe thay am thanh rin rit cta thuay
tinh vang l&n khong?

- Né&u dd thém nudc vao ly thi muc chat
long cao lén hay thap di? Tai sao?

Goiy cho tré: Chat ran, nhu kim loai va g6, truyén
am thanh t6t hon nhiéu so vdi khong khi vi cac
phan tir dugc ép chat truyén song am thanh mot
cach nhanh chong. Nhirng vat nang hon sé rung
cham hon, diéu nay tao ra rung dong tan so thap
hon va am thanh co cutong do thap hon.

2. Nghién citu anh sang:

Trudce khi tham gia vao hoat dong nay, yéu cau
tré suy nghivé cau hoi sau: Tai sao chung ta nhin
thay ciu vong, va lam thé ndo ching ta cé thé bé
cong anh sang?

tré sé can mét dia CD hoac DVD. Yéu ciu tré
nghiéng dia CD hoac DVD duai anh sang, va di
chuyé&n né xung quanh cho dén khi cic dudng gor
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nhd phan chiéu anh sang nhu cau vong. Sau khi
thuc hanh, hay hdi tré: Ching ta cd thé bé cong
hoac khic xa anh sang ma khong cd cau vong
khong?

Dudi day la mét sé cach khac dé hudng dan tré
tao ra cau vong tai nha:

- Dung lang kinh hodc manh thuy tinh cé
cac canh dé tao cau vong khi cé dnh sang
chiéu vao.

- Vao mot ngay nang dep, hay xjt nudc tir
voi nudc & trong vuon, tim vét dau loang
ho3c dit guong vao cdc nudc dé tao ciu
vong.

Goi y cho tré: Mot vat thé duoc phéng dai qua
kinh Lup, kinh deo mat, 6ng nhom hoac tham chi
la mot coc nude thi do la do anh sang bi bé cong
hoac khuc xa.

3. Kiém tra luc va chuyén déng:

Trude khi tham gia vao hoat dong nay, yéu cau tré
suy nghi vé cau hoi sau: Qua bong nao cd quan
tinh lén nhat? tré cé thé chimng minh quén tinh &
nha vdi mot s6 qua bdng co kich thude khac nhau
va mot hop cac tong (kich thudc bang hop dung
giay hoac lén hon). Gldo vién hay huéng dan tré
dat hop xudng dat roi lan tirng qua bong vé phia
hop nhu kiéu ném bdng trong tro choi bowling.
Sau do, yéu cau tré rut ra két luan: Qua bong nao
day cai hop di xa nhat? Tai sao?

Mot cach khac dé thi nghiém Luc va chuyén dong
la tinh toan toc do. DI vai hoat dong nay, hay
huéng dan tré tinh todn toc dd (lAy khoang cach
chia cho thoi gian) cua cac thanh vién trong gia
dinh hodc ban bé cda ching trong mot cudc dua
ngoai troi. Ban hay yéu cau tré do khoang cach
cua 10 mét, hoac 10 yard, va thdi gian moi nguoi
chay hét quang duong do, sau doé tinh van toc
cua ho. Hay khuyén khich tré tang cuong niém
vui bang cach thuc hién cac cudc dua bang mot
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chin hoac chay i, ho3c hop tadc dé tham gia
mot cudc dua nhay vé dich.

Goiy cho tré:: Cac vat nang hon co khai lugng va
quan tinh Lén hon, cé nghia A khi ching chuyén
dong, ching sé tac dung luc nhiéu hon.

4. Kham pha nhitng bi an cia khoa hoc su'séng:
Trudce khi tham gia vao hoat dong nay, tré can
phai suy nghi vé cau hdi sau: Diéu gi khién mot
th&r bién mat sau khi chét? tré sé kham pha
khong gian tuyét voi ngoai troi (hoac it nhat La
ngoai sdn hodc cong vién). Huéng dan tré tim
ki€m nam va cac chat phan hay khac trong khu
phd hodc cdng vién gan nha. Ching cé thé (At
cac khic go cii ho3c cac tAng da lén dé tim sau,
bo canh ciing va cac loai phan cuc (isopod) an
xac chét. Hay nhd yéu cau tré chup anh tat ca
cac loai vat chat phan huy khac nhau ma chung
tim thay, déng thoi nhac ching nhé ghi lai ngay
thang va chi y dén cac dau hiéu bat dau clia mua
Xxuan.

Mot y tudng khac vé khoa hoc doi song ma tré co
thé quan sat. Yéu cau tré tra loi nhirng ciu hdi
trong mot tap chi thién nhién duoc trich ra dudi
day:

- Cay hoac loai thuce vat nao trong khu phd
ching & cé thé bao hiéu mua xuan trudc
tien?

- Hoa no ¢6 nhirng mau gi?

- Quan sat tuong tu vé cac loai chim hoac
dong vat khac?

Goi y cho tré: Cac sinh vat phan hay nhu nam,
siu, bo canh ciing va vi khuan sé phan hay nhirng
thir da chét va dua ching trd lai dat.

Tré em thich khoa hoc, nhung ching khong phai
lic nao cing nhd ra la khoa hoc ¢ xung quanh
ching. Dua ching ra ngoai dé tim kiém va thu
thap cac bang chimg khoa hoc, va khi dé, hoc tir
xa hodc két hgp sé cam thay thd vi hon rat nhiéu.
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Quan ly giao duc

TAI SAO NHIEU HOC SINH
HOC TOT HON KHI HOC TRUC TUYEN?

"Nora Fleming
Minh Trang dich

Tuy khé khan tir hoc truc tuyén nhiéu vé ké, mot
s6 hoc sinh dudng nhu dang thé hién tot hon
trong diéu kién hoc tap mdi nay. Ching ta cé thé
hoc dugc gi tu chung?

Doi v6i c6 Montenique Woodard, trong ca mét
nam hoc, tiét hoc thir 7, dong thoi a tiét day cudi
cung ludn [a khoang thai gian kho khan nhat. Co
chia sé vé tiét khoa hoc cho cac hoc sinh cap 2
trong cudc phong van dau tién voi Edutopia vao
mua thu: “Cam gidc nhu ban than minh hoan
toan bat Lluc vai ching.” Dac biét véi mot cau bé -
duoc ménh danh 14 “chia hé” cla lop - khd khan

1 Nguén: https://www.edutopia.org/article/why-are-
some-kids-thriving-during-remote-learning
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lai nhan thém gap bdi, nhat la khi hanh dong cua
cau nhoc anh hudng dén ca 23 ban nho cua lop,
trong do co tai 15 cau nhoc khac.

Vay nhung, chi mét vai thang sau dd, trong
khoang thoi gian truong hoc phai dong cira vi
dich bénh, c6 Woodard da vui mung thong bao
mot tin tot vé cau bé. Cé Woodard, gido vién &
Washington, D.C néi: “Tdi nghi nguyén do nam &
viéc khong co cac yéu to gay sao nhang & truong.
Tat ca cac yéu t6 ngoai canh khéng that su can
thiét déu [a nguyén nhan khién LG tré khéng tai
nao tap trung trén lop duoc.”

Chung t6i da nhan dugc vo so phan hai tir ngay
cang nhiéu cac gido vién. Ho ndi rang so véi hoc
truc tiép trén lop, rat nhiéu hoc sinh, tircac em
hay ngai, hi€u dong dén cuc ky sang tao déu bat
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ngd hoc tot hon han khi hoc truc tuyén. Co Holli
Ross, gido vién nam nhat trung hoc & Nam Cal-
ifornia cting hoa chung “niém han hoan” cung
nhiéu gido vién khac: "That tuyét khi cudi cung
may dira tré cling co thé tim duoc chdn hoc tap
ly tudng.”

Khéng thé néi dé La tinh hinh chung khi nhiéu
em phai rat chat vat dé thich (ng vdi viéc hoc tir
xa. Tiép can va két ndi mang kém van |3 vin dé
chung & khap noi. Viéc & nha thdi blung” nhing
“vun vat” von da ton tai tir rat lau trong gia dinh.
Nhin chung, ca gido vién hay hoc sinh déu phai
vat lon vai viéc khoi goi hdng tha hoc tap va
chuyé&n ddi hinh thirc gidng bai tirldp hoc truyén
thong sang lép hoc thu nho thong qua chi duy
nhat mét chiéc man hinh.

D6 khdng phai chuyén nho, trii lai, cudc chuyén
giao khong hé bao trude tir Lép hoc vat ly c6 thé
lam nay sinh nhiéu nguyén do tiém tang, ly giai
cho viéc mot sé em gap kho trong khi mot so
khac lai hoc t6t hon han. Trong sd nhimg phan
hoi thu thap dugc tir cac nha gido duc, ching
tdi nhan thay mot so diéu don gian lap di lap lai
khéng pht hop véi L tré, dé La bi canh xa hdi va
thoi khoéa biéu khéng linh hoat trén trutmng. Do
voi mot sd gido vién, diéu nay it nhat thoi thic ho
can nhac thuc hién nhing thay déi dai han khi
truong hoc duoc phép ma cua trolai.

Loiich ciatwhoc

Mot hoc sinh trung hoc thuong bat dau tiét hoc
dautién lic 8 gid'sang. Thoi gian biéu trén truong
cta moi quin khac nhau dan dén viéc nhiéu em
sang dén van con tri hoan viéc téi truong. Tuy
vay, trong thoi gian dai dich, lich hoc dot nhién
trd nén linh hoat hon, cho phép hoc sinh cé
nhiéu lua chon hon vé thoi gian va cach thac hoc
tap trén truong.

Lauren Huddleston, mot gido vién tiéng Anh
trung hoc co s& @ Memphis, Tennessee cho biét:
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“T6i nghi rang mdt vai hoc sinh dang thich tng
rat tot véi cam gidc dugc lam chi cudc song cua
chinh minh. Cac em dugc quyén lam chu thoi
gian biéu cta minh, béi gior day, cdc em khong
con nam “dudi trudng” mo hinh quan ly vi md
cua truong hoc nra.”

Dai vai viéc tao thdi gian biéu ¢d nhan, lich trinh
linh hoat nay cung giup hoc sinh cd co hoi tap
thé duc, nghi giai lao, thAm chi cdm thay budn
chan, tat ca deu dugc nghién ciru chiing minh ¢
loi d6i vdi cdc em. Ashlee Tripp, gido vién tiéng
Anh trung hoc cho rang tinh hinh hoc tap clia cac
em dugc cai thién vi “chidng tan hudng cam giac
tu do khi lam viéc theo tdc do cua riéng minh va
quyét dinh xem chiing mudn mot ngay cua minh
sé trong nhu thé nao.” Hoc sinh duong nhu kha
tan thanh quan diém nay.

Mot hoc sinh lop 10 tra loi khao sat trong Lop tiéng
Anh cua c6 Katie Burrows-Stone: “Em thich hoc
truc tuyén vi cd thé sap xép linh hoat va hiéu qua
lich trinh ¢4 nhan trong ngay cua minh”. "Em ¢é
thé tAp thé duc, thu gian va hoan thanh cong viéc
ddng han ma khéng bi sao nhang.”

Suy xét lai hinh mau vé nhiing dra tré ban rén
Nhing ngay con duoc toi truong, nhiéu hoc sinh
¢ trong trang thai ban ron lién tuc trong mot
khoang thai gian dai. Gio an trua thuong duoc
ldp kin bdi nhirng budi hop ciu lac bd. Sau gid
hoc, nhiéu em ban biu tham gia cac hoat dong
ngoai khda hay thé thao (thutng dé tao diém
nhan cho ho so vao dai hoc) hoac di lam ban thoi
gian. Bén canh do, hoc sinh trung hoc thuong
danh trung binh it nhat 7,5 tiéng mét tudn dé lam
bai tAp vé nha budi tai.

Sau khi tat ca cac hoat dong tam thoi phai dimg
lai vi lénh gian cach, cac gido vién ndi rang ho
nhin ra suthay déi trong két qua hoc tap ctia mot
so hoc sinh.
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Kasey Short, mot gido vién tiéng Anh THCS va
gido vién mon xa hoi hoc & Charlotte, North Car-
olina dua ra Loi giai thich: "Mot vai em dung la
hoc tot hon han. Tai nghi ly do mdt phan la béi
rat nhiéu thir nhu hoat dong thé thao va xa hdi
khong con dugc phép dién ra nira, LU tré gidr co
nhiéu thoi gian hon danh cho viéc hoc.”

Nghién ciru ciing chi ra rang lich trinh qua day
dic & mot thd thach Lén ddi véi cac hoc sinh.
Dac biét, nhirg em mang nang cam giac “bi ép
buoc” tham gia cac khoa hoc hoac hoat dong
cu thé thuong phai trai qua nhiéu cip do lo au
khong lanh manh khac nhau.

Rosie Reid, mot gido vién tiéng Anh THPT, dong
thoi la chd nhan giai thuong Nha gido cua nam
tai California nam 2019 chia sé: "Diéu nay khién
tdi khung lai rat nhiéu [An dé tu hdi xem ching
ta dang lam gi vai gido duc vay? M6 hinh hién nay
phai chang dang dat qua nhiéu ap luc lén hoc
sinh? Tai sao em nao ciing phai hoc tdi 7 tiet mot
ngay? C& gi mot ngay di hoc lai phai kéo dai dén
vay? Toi khong thé dién ta hét cai cach trang thai
déng cilra thanh phd nay dang thay ddi toan bd
cach téi tiép can viéc giang day. Toi nhin ra dugc
tac dong tich cuc cda nd tdi nhiéu hoc sinh. Day
ro rang la khoang thoi gian nghi ngoi tuyét voi
cua cacem.”

Giam thiéu ruiro

Mot sd gido vién khac cho rang chinh nhing ky
vong lién tuc thay ddi vé viéc hoc ndi chung trong
thoi ky dai dich 4 ly do dan dén su chuyén bién
nay. Biét duoc co cau cua viéc hoc tai nha cung
tinh trang thiéu trang thiét bi hoc tap nhiéu em
phai doi mat, nhiéu hé théng truong hoc da khu-
yén khich gido vién giam bot yéu ciu doi vai bai
tap va diém so.

Mark Gardner, gido vién trung hoc mén tiéng
Anh & Camas, Washington chia sé: "Toi nghi ly
do xac dang nhat ly giai cho két qua hoc tap cai
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thién dang ké ctia hoc sinh L4 ching téi da cé sur
diéu chinh l&n vé luong bai tap dé tat ca trd nén
dé tiép can hon thay vi thanh ganh ning cla cac
em.”

Theo nghién cttu cua trung tdm nghién ciu Pew,
ap luc hoc tap dugc tré vi thanh nién Lliét vao
hang dau danh sdch nhing ap luc ching phai
déi mat. Co téi 61% tré duoc hoi cho biét cac em
cam nhan duoc ap luc cuc lén khi phai dat duoc
bang cAp hay hoc vi cu thé. Ca nhan gido vién
cing chiu ap luc khong kém dudi “nhing cap
mat giam sat” sudt vai thap ky qua khi phai dam
bao hoc sinh dat dugc két qua cao trong cac bai
thi chuan hoéa. Ap luc theo ndm thang di cling
nhiéu thé hé hoc tro - doi tuong chiu ap luc trong
nam hoc gap déi so vdi trong ky nghi he.

Cathleen Beachboard, gido vién THCS mon tiéng
Anh & Fauquier County, Virginia ndi: "Mat hoc
sinh ndi vdi tdi rang cau bé thich hoc tir xa hon vi
cau khong bao gi¢ phai chiu 4p luc clng cuc cua
viéc thi trugt mon.” Nhiéu hoc sinh khac & lop cd
cling dong tinh véi quan diém nay. “Cau bé bao
rang khi ma céc bai kiém tra trén toan bang gio
khong con nira, em cam thay minh cé thé thuc su
hoc tap ma khong co ap lyc.”

Giam tinh trang noi chuyén riéng

DU ching ta nhin thay rat nhiéu binh luan dén tur
ca hoc sinh va gido vién vé viéc mat co hoi tuong
tac tryc tiép & moi truong truong hoc nhung theo
chia sé tircac gido vién cua ching toi, doi voi mot
vai em, tuong tdc xa hoi & mai truong Lop hoc La
mot diéu gay ra su lo au.

Elena Spathis, mot gido vién tiéng Tay Ban Nha
trung hoc & Hillsdale, New Jersey cho biét:
“Nhing hoc sinh ting la nan nhan cua bao lyc
hoc dudng vé thé chat hay bang ngdn tir thuong
cam thay thoai maiva an toan hon khi ¢ nha.”

Theo Trung tdm Thdong ké gido duc qudc gia,
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trong nam 2017, it nhat 20% hoc sinh tudi tir 12
dén 18 cho biét tirng la nan nhan cua bao luc hoc
dudng. Ngudi ta cling nhan thay rang nhiing hoc
sinh bi bat nat nhiéu nhat thuong cé két qua hoc
tap thap hon cac ban dong trang lira khong la
nan nhan cua tinh trang bat nat tai truong hoc.

Doi vai nhirng em khéac, xa hdi thu nhd mang tén
“trudng hoc” khong dén noi qua tiéu cuc nhu
duoc nhiac dén bén trén véi chi mot vai dic diém
di kém nhu sao nhang va ap luc. Gan ' tré vi
thanh nién cho biét cdc em cam thay ap luc dé
“trong dep dé&/thanh céng” hodc dé “phl hop véi
xa hoi thu nho” kia - mot noi anh hudng dén su
hién dién va muic do tap trung cua cic em trong
cac tiét hoc. Blake Harvard, gido vién mon tam
ly hoc & Madison, Alabama ndi: "M6i truong tryc
tuyén tao diéu kién dé cac em duogc Lén tiéng va
lAng nghe ma khéng vudng ban chdt lo lang xa
hoi nao.”

Duoc ngl du

Cudi cung, nhiéu gido vién dua ra nhan xét vé
diém khac biét ho quan sat dugc trong thanh tich
clia mot s hoc sinh c6 thé lién quan dén gidc
ngu. Gidng nhu nhiéu gido vién va nguoi lao dong
trén khap ca nudc, hau hét hoc sinh khong con
can phai day qua sém nia.

Ingrid, mét hoc sinh ndm cudi trung hoc & Cali-
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fornia, tra l&i khi dugc héi diéu cd bé thich nhat
khi hoc truc tuy@n La gi: “Gidem cé thé ngu du 8
tieng mot dém.”

Trong khi Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky khuyén nghi
thanh thiéu nién tir 12 d&€n 18 tudi nén ngu du 8
dén 10 tiéng ban dém, con doi vdi cacem 6 - 12
tudi 13 12 gion Tuy nhién, mdét nghién ciu thue
hién nam 2018 vai doi tuong la hoc sinh trung
hoc trén 30 tiéu bang cho thiy hon 70% hoc sinh
khéng ngu du gidc trong sudt nam hoc.

DAu rang tranh cai tir lAu vé thoi gian bat dau
gi hoc tudng chirng chang bao gir két thic,
nhung vao nam hoc 2016 - 2017, khi mét truong
o quan Seattle Lui gio vao lop 1 tiéng so vai thong
thuong, cac nha nghién ctru ghi nhan hoc sinh co
nhiéu th&i gian ngt hon, déng thoi, diém s cla
cac em cung dugc cai thién.

Ross néi: “Nhiéu em chat vat téi truong dé bat
dau ngay hoc lic 8:30 sang nhung lai ¢ du tinh
tdo dé hoan thanh tot moi viéc lic 10:30 tdi hoac
tham chi 10:30 sang. Cac em chi don gian can
thém chut thoi gian.”
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sU DUNG CONG NGHE NHU THE NAO
BE GIUP GIAO VIEN TRG NEN TOT
HON VA LAM CHO cUOC SONG cUA
HO TRG NEN DE DANG HON

'David Evan

Vi Nhu dich
Gido vién dong vai tro rat lon doi vdi viéc hoc tap
cua hoc sinh. Gido vién truyén dat kién thic hoc
thuat. Gido vién truyén dat ky nang giao tiép xa
héi chudn muyc. Gido vién gidi sé thic diy két qua
duong dai cua hoc sinh. Gido vién cd thé truyén
cam hing [va trong mot minh chirng khac vé tam
quan trong cua ho, dang budn la trong mot so
truomg hop, gido vién cé thé gay that vong hoidc
tham chi lam quyén).

Tuy vay, gido vién - nhing nguoi thuong bi boi
nho va dai khi bi coi thuong - cling la con nguoi.
Ho budc vao nghé vi nhiéu ly do, ho cing can
nudi sdng gia dinh nho cta minh, va - giong nhu

1 Nguén: https://blogs.worldbank.org/education/
how-use-technology-help-teachers-be-better-and-make-
life-better-teachers
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hau hét nhirng nguoi trong nghé - ho phan hai lai
cac khuyén khich, ho trg, trach nhiém giai trinh
va chat lvong cua ban quan ly xung quanh ho.
N&i mot cach ngan gon, ho la mot phan clia mét
hé thong.

Viéc dua ra cac chinh sach dung dan danh cho
gido vién khdng phai lic nao cling dé dang va doi
khi cac giai phap cong nghé trong gido duc duoc
xem nhu duong tat. That hap dan khi tim kiém
ung dung hoan hao sé “lam gidn doan” qua trinh
hoc tap va cho phép cac qudc gia “di duong tat”
téi mot nén gido duc chat luong cao, cong bang
ma khong can c¢é sy tham gia cua nhing con
nguoi phic tap (Chi can gitr nguoi hoc & trung
tam).Cac can thiép cua cong nghé gido duc ghi
nhan ca thanh cong va that bai. Ngay ca khi cong
nghé gido duc dugc chd y nhiéu hon dudi tac
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ddéng cla dai dich, nhiéu noi trén thé gidi thi€u co s& ha tAng dé md rong pham vi va tiép can hiéu
qua, Bat binh dang gido duc lai duoc dip “hién ré nguyén hinh”.

Trong mot ghi chi gan day - “Cong nghé Gido duc cho nhirng Gido vién Hiéu qua” - toi tim kiém cac
vi du vé cach cdng nghé gido duc - thay vi tim cach lam khd gido vién - cé thé gilip gido vién lam viéc
hiéu qua nhat cé thé, tir dd,gitip cong viéc va cudc song cua ho dé dang hon. Xem xét mdt loat cac
kinh nghiém, chi y&u tir cac quéc gia cd thu nhap thap va trung binh, t6i xac dinh va thao luan vé bon
nguyén tac dau tu vao cong nghé sao cho nang cao hiéu qua cla gido vién.

Nguyén tic s6'1 Nguyén tac s6'2

Cong nghé khéng phai la giai phap cho khing | NEu ban dang cé y dinh dau tuvao céng nghé, hay
hoang hoc tap, nhung cd thé L4 gidi phap cho | dau tuvao viéc dio tao, ho tro, gidm sat va bao tri
mot cac van dé vi mo cu thé trong hé thdng | dé thuc sutan dung duoc hiéu qua clia né..

giao duc.

Nguyén tic s6'3 Nguyén tic s6 4

Hay thir trude khi dua vao van hanh thuc té. [ Cong nghé giam sat va quan ly gido vién sé chi
Dam bao nd hoat déng dugc. Dam bao nd sé | hoat ddng cung vdi nhimg dau tu vé chinh tri.
duoc sirdung Hay dam bao no sé cai thién viéc
hoc.

Nhirng nguyén tic trén tréng cé vé hién nhién, nhung bat ky ai da tirng thuc hién cogn viéc trién khai
hodc danh gid céng nghé gido duc déu cé thé ndi véi ban rang ching thuong khéng duoc 4p dung.
Ngoai ra, toi mudn dua ra vi du thuc té vé sdu cach cac hé thong gido duc dang surdung céng nghé
nham hd tro gido vién. Toi tdm tit nhitng diéu nay trong bang dudi day, nhung ban cé thé tim kiém
thém kinh nghiém tir cac qudc gia trong ghi chu.
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Cac hé thong co6 thé sir
dung cong nghé dé...

O dau va nhu thé nao

Tap huan va ¢é van cho
cac giaovién

@® O My, chuong trinh tap huin truc tuy&n va truc tiép cho gido vién
khdong khac gi nhau.

@® O Nam Phi, tuy tap huan truc tiép nhin chung dat hiéu qua cao hon
nhuwng tap huan truc tuy&n du sao ctng dat két qua teong duong trong
thoi gian ngan han. Mot mé hinh két hop ca hai xem chimg sé mang
toi nhirng két qua tot nhat.

B6 tro kién thirc chuyén
mon va ky nang su
pham cua gido vién

@® May tinh bang la cong cy hiru hiéu cung cé’pﬁcéc gido an dugc chuan
bi san, dong thoi, tich hop du cac céng cu ho tro giang day khac cho
gido vién & Pakistan va Nam Phi, mac du chi khi gido vién tiép tuc su

dung chung theo thoi gian.

@® V6 van khoda hoc ma truc tuyén nhu Khan Academy, Wikiversity va
ching chi vi md cd thé gilp gido vién nang cao kién thic va ky nang
su pham.

@ Gido vién sirdung cac trang mang xa hoi dé dat cu hdi chuyén maon
(Kenya), thuc hanh giang day (Thé Nhi Ky) va tutao video bai gidng cho
cac cudc thi mang tinh chat vui vé (Nam Phi).

@® Theo bdo cdo clia cac gido vién & An D6, cdc nhdm nay c6 thé mang lai
tinh than trach nhiém tich cuc gitra cdc dong nghiép .

Tao ra cic cong dong
thuc hanh truc tuyén
cho gido vién

@® Giam sat viec tham gia cua gido vién tu xa (Pakistan).

® Nhung hay dam bao rang gido vién dong y tham gia, ¢ kha nang cung
cAp ho tro hoac tu nguyén chon tham gia véi phan thuéng: néu khéng,
hé thdng nay cd thé khdng cé tac dung.

Quan ly gido vién hiéu
qua

Str dung hé théng dir Liéu dé cai thién viéc phan bd gido vién so vdi vi tri
clia hoc sinh (diéu ma cac hé théng phan bd hién tai thuong khong lam
duoc), nhu & Malawi.

Phan bd hiéu qua doi
ngu gido vién

@ Cung cap thanh toan dién t&r dé giam thoi gian di lai va rac réi.

@® Cung cip co ché& bdo cdo khi€u nai 4n danh.

@ S(rdung cac phuong tién truyén thong dé khuyén khich nhimg ban tré
c6 thanh tich cao theo nghé day hoc, nhu & Chile.

Tang phic doi dé thu
hut nguén nhan luc

Cong nghé khong phai la giai phap, nhung cling giong nhu sach, ldp hoc va bang den, cac ing dung
cdng nghé cé thé gilp gido vién nang cao ky nang, sir dung ky nang hiéu qua nhat va cé trach nhiém
hon. Nhirng khoan dau tu nay khong bao gio duge thuc hién dua trén su lac quan vo can crmadua
trén minh ching thuc té vé nang luc cia hé théng: du kha nang duy tri van hanh cong nghé, vé su
san long clia gido vién dé dua cdng nghé trong gido duc, hay Liéu ¢ nhirng phuong an thay thé tuong
tutén it chi phi hon cong nghé hay khong. (O Kenya, mot chuong trinh xéa mu chir trén mdy tinh bang
da cai thién dang ké viéc hoc, nhung hiéu qua dem lai chang hon gi cac phuong an thay thé tuong
tw, thAm chi con tén kém hon.)

Trong trudng hop cong nghé vuot qua nhirng bai kiém tra dé, nd cé thé [a surbd tro cd gid tri cho gido
vién. N6 ciing cd thé gilp cong viéc clia gido vién dé dang hon mot chit dé ho cd thé tap trung stic
luc vao viéc giang day.
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Y KIEN CUA
CHUYEN GIA K-12
VE DAO TAO GIAO VIEN
SUDUNE CONE NGHE
TRONG GIAO DUC
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" Heather B.Hayes
Gia Binh dich

Doi vdi cac co sd gido duc
phd théng dang tim cach
ap dung cac cong nghé
gido maivao chuong trinh
giang day, su tich hop
chuyén nghiép chinh la
yéu té quyét dinh dé dam
bao gido vién va hoc sinh
c6 thé tin dung sy dau tu
nay.

Mot bao cdo gan day cua
PwC da dua ra thong ké
rang chi 10% trong téng
s6 2000 gido vién cua
hé théng K-12 (gido duc
trude dai hoc) that sy tu
tin vé kha nang tich hop
cac cong cu hoc tap “phirc
tap” vao gido an cua minh.
Théng s6 trén da chi ra
nhu cau vé nhing chuong
trinh dao tao gido vién
trong viéc sur dung nhimng
cong nghé mai noi.

Mac dl vay, viéc tap huan va dao tao gido vién sur
dung cac cong cu madi khong dong nghia vdi viéc
strdung chiing mdt cach thuan thuc va hiéu qua.

Viét vé van dé nay, Amy Valentine - giam doc cda
td chirc day va hoc truc tuyén va da phuong thire
cho rang: “Moi k& hoach phat trién chuyén ng-
hiép déu can phai tap trung vao viéc khich L& va
hinh thanh cach tiép can giang day Ludn thay dbi
va cai thién cung cong nghé hién hanh”.

Nguén: https.//edtechmagazine.com/
k12/article/2018/10/k-12-experts-weigh-train-
ing-teachers-use-education-technology

_
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Ba buoc quan trong cho suwthanh cong cta qua
trinh tich hop cong nghé:

Mac du rat nhiéu gido vién duong nhu khong
tw tin vao kha nang st dung cong nghé cua ban
than, nhiéu khao sat cling chi ra nhu ciu lén dé
phat trién va cai thién nhimg ky nang trén.

Nghién ctu cta PwC ciing chi ra rang mot vai
trong s6 nhirng céng cu dang dugc sirdung nhiéu
nhat hién dang nam ngoai tAm véi va kha ning
chuln bj ctia cac gido vién: chi 17% céc gido vién
tu tin vao kha nang thiét ké trang web cua ho,
12% cé ki nang su dung, van hanh va giang day
vé robot, 11% cd kha nang phan tich data hoac
thiét ké do hoa, va chi 8% biét cach [ap trinh may
tinh.

Doi vdi cac nha quan tri gido duc, cac thong so
trén thé hién nhu ciu vé cac chuong trinh day
hoc tao diéu kién cho cdc gido vién dugc tan
dung cac cong nghé gido duc tan tién mot cach
doc lap va sang tao.

D& kich hoat duogc su thay ddi md hinh gidng day
to lon nay, cac chuyén gia da dé cir cac phuong
phap sau:

@ Ludn c¢6 tdm nhin ro rang. C6 mot ké
hoach ro rang khéng chitao diéu kién cho
gido vién tiép thu va luu gitr kién thirc, ma
con tao diéu kién cho cac nha quan tri xay
dung cac ké hoach hiéu qua,phu hop Vi
diéu kién va thoi gian cua co s& dao tao.
“Phai ton tai mot swquan ly va diéu hudng
phu hop, bam sat chuong trinh day va hoc
phai dugc trién khai ngay tir nhimg giai
doan diu dé dam bao chat luong dao tao”,
Rebekah Kim - giam déc diéu hanh mang
day va hoc cua truong cong Highline chia
sé. "Qua trinh trén khéng thé chi xay ra
mot lan. néu chi & moét nhat thoi, khé
long nao di dugc duong dai”.

@ Dé cao su phat trién chuyén nghiép: Hiéu
trudng nén tiép can qua trinh phat trién

Naisan Day hoc | Day-hoc.org

nhu mot phan thiét yéu cua viéc tich hop
cdng nghé, dé dam bao hiéu qua vé mit
dau tu. Sarah Trimble-Oliver, CIO cua
truomg cong Cincinati cho rang: “Cac
truong hoc can dua ra mot ké hoach phat
trién chuyén nghiép va bén vimng, dong
thoi, tim ra cach ho tro cac gido vién clia
minh trude khi quyét dinh trién khai sir
dung thiét bi trong Lép hoc”.

Hay dé cac gido vién di dau. Tuong dong
vGi viéc Ldp hoc ho hai tham gia bai giang,
nha truomng cd thé tao diéu kién cho cac
gido vién dugc ki€m soat chinh viéc hoc
cua minh. Chinh su twong tac doéi bén
nay tao dong luc cho gido vién trd thanh
nhung chuyén gia cong nghé. Joshua Mi-
randa, nha diéu phdi qua trinh day va hoc
da phuong tién & truong ban cong Argosy
chia sé vé van dé nay: “Né&u ban cd thé tim
thay nhirng gido vién san sang dan than
vao cudc cach mang hoc tich hop, ho se
vd clng hdo hirc, san sang bd thoi gian
va cong sirc bién no trd thanh hién thyc”.
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Tim Walker
Dirc Ha dich

Maurice Telesford?, gido vién khoa hoc tai mot
truong pho thong & Ferndale, Michigan, luén 3
nguoi phu trach cac thiét bj va &ng dung cong
nghé dugc st dung trong lép hoc. Mac du Te-
lesford, mot ky s dam mé gido duc STEM, gap
it kho khan hon nhing gido vién khac trong viéc
chuyé&n ddi hoan toan sang day hoc tir xa, nhung
anh ciing khéng thé tranh khdi nan long vé tinh
trang nay. "Day hoc tur xa trong mot khoan thoi
gian dai va khong biét dén khi nao mdi két thic
chang khac nao vira bit mat vira day hoc ca”, Te-
lesford noi.

Viéc chuy&n déi nhanh chéng sang day hoc tir
xa do anh hudng cua dai dich la mot cu séc lon
ddi vdi hé thong gido duc, bao gom ca gido vién,
hoc sinh va phu huynh. Ngay ca nhing Lép hoc
da duoc trang bi iPad, ing dung cua Google,
tham chi ca dién thoai théng minh trudc dé ciling
khong duoc chudn bi day du cho viéc day va hoc
phu thudc hoan toan vao cong nghé.

Va ngay ca dai voi nhirng gido viéen dam mé cong
nghé, cdc nén tang nhu Zoom cing sé nhanh
chong mat di vé hao nhoang® khi ching tir mot
cdng cu giang day can thiét va hap dan trd thanh
mot két ndi lanh léo, don doc va khong day du
gitra gido vién, hoc sinh va gia dinh cua ho.

“Nhing kho khan va ap luc lén sé khién cac gido
vién thiéu dam mé cam thay trat nhip”, Telesford

chia se.

“Niém dam mé va cong sirc ma cac gido vién va

i Nguén: https://www.nea.org/advocat-
ing-for-change/new-from-nea/technology-isnt-hero-educa-
tors-are

7 https://knowlesteachers.org/bios/maurice-teles-
ford
3 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-

from-nea/how-zoom-fatigue-impacts-communication-stu-
dents
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cac nha gido duc da bé ra dé gilp d& hoc sinh da
dat dén muc do chua tirng cd trong dai dich nay.
Sy quan tam cua cac gido vién doi vdi hoc sinh 13
khong gi sanh dugc.”

Sy tan tdm do cang dugc cung cb bdi trinh do
chuyén mon, tinh linh hoat va kha nang dap tng
cao cua cac gido vién.

Telesford cho biét: “Trudc do hé théng day hoc
tlr xa thuong bi coi 1A tri tré va khéng du dé dap
ing nhu cau day hoc.” Tuy nhién, nam hoc vira
roi da cho thay diéu ngugc lai. Hé thong gido duc
ctia ching ta cé thé hoc tap va van dung cac ki
nang madi nhanh chdng trong mot khoang thoi
gian ngan.

Khéng con nhirng giao vién “mu céng nghé”

Sé khong cd gi phai ban cai khi néi rang rat nhiéu
gido vién & moi hoc khu trén ca nudc da nam bat
va st dung dugc nhing ky nang ing dung cong
nghé thong tin trong day hoc ma ho khong co
trudc dai dich. Nhiéu nguoi da, va cé thé van con
hoai nghi vé su hién dién rong rai cia cong nghé
trong viéc day va hoc.*

KE TU KHI TRUGONG HOC BONG CUA, CAG KI NANG VAN DUNG
CONG NGHE TRONG DAY HOC CUA TG DA

KOG Thiay B01 - a

GIAM SUT MOT PHAN l 2

GIAM 50T RAT NHIEU I 1

Sownce: Educotion Week Research Center

Mot cudc khao sat cdia Tuan bdo Gido duc nam
2020 cho thay cac gido vién tin rang kj nang cong
nghé gido duc cua ho dang dugc cai thién trong
thoi gian truong hoc dong cuaa do COVID-19.
Cudc tham do tuong tu cling cho thdy 21% gido

4 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-
from-nea/are-school-districts-getting-smarter-about-edu-
cation-technology
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vién cé quan diém “tiéu cuc hon” vé cong nghé
trong cung thoi gian do.

“Trudc dai dich, mot vai gido vién da thuc hién
Hoc tdp dao nguoc hoac s dung Google class-
rooms trong lép hoc cua minh, nhung hién tai
tat ca moi nquoi déu biét cach sirdung ching, va
diéu do that sy rat tuyét!”, Telesford ndi.

“Hién nay da khong con nhing gido vién “mu
cong nghé” nra”, theo loi cua Andy Hargreaves?,
gido su tai truong Dai hoc Boston va cung la
dong chu tich cta Trung tam nghién ciru Atlantic
Rim®.

“Mac du co rat it gido vién hoan toan khong sur
dung cong nghé trong lop hoc trucdc dai dich,
nhung hién tai ngay ca nhing gido vién dé cing
da thong thao cac cong cu & murc co ban. Nén
gido duc cua ching ta dang ¢ mét budc phat
trién mai, mét nén tdng mdi. DAy 13 mot su phat
trién dang hoan nghénh - mac du L3 sy thay doi
bat budc trong hoan canh khé khan”.

Nhung Hargreaves cling dac biét canh bdo céc
nha gido duc va cac nha lanh dao hoc khu luon
phai kiém sodt su hang hai thai qua vé sir dung
cong nghé trong day hoc.

Hargreaves ndi: “Ching ta ludn phai phat trién,
nhung tin rang cdng nghé - dic biét [a day hoc tir
xa - 1 con duding duy nhat dé doi méi cac truong
hoc khi dai dich két thic la mot diéu hét sirc phi
ly v nguy hiém. Van dung cong nghé trong day
hoc chi & mdt phan trong cong cudc déi mai gido
duc”.

Cau chuyén ci quay lai

Theo céng bd chinh sach cua Hiép hdi Gido duc
Qudc gia INEA) vé hop ly s6 hod, dugc sira dbi vao
nam 20187: "Mai truong hoc tap tdi vu khong thé

5 http://www.andyhargreaves.com/

6 http://www.atrico.org/

7 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-
Sg 37 - 2021
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thi€u cong nghé nhung cing khéng dugc hoan
toan truc tuyén cang nhu thiéu sy tuong tac cla
gido vién va dong nghiép.”

Hon nlra, cac nhagido duc chirkhong phai “nhing
co quan duoc thic day vi muc dich loi nhudn” nén
xac dinh viéc sirdung céng nghé trong gido duc
sao cho phu hop.

Rat lau trudc dai dich, chinh nhirng co quan nay
cung voi cac phuong tién truyén théng va co
quan lap phap da thdi phdng cong nghé nhu mét
vi cttu tinh cho hé thong gido duc cong. Ching
ta da duoc canh bdo rang néu khong thich nghi
va ap dung cac cong nghé nay maot cach nhanh
chong sé lam giam chat lugng cac truong hoc
cing nhu kha nang canh tranh cta dat nudc
trong thé ky 21.

Cach tiép can "Nhay vot trudc khi quan sat” nay
dé ap dung céng nghé trong gido duc véi quy
mo l6n da lam trdm trong thém khoang cach vé
céng nghé hién co.

“Moi ngudi ludn ndivé co hdi, nhung tdi cho rang
néu khéng co kha nang tiép can thi co hdi nay
ching cé nghia ly gi,” gido vién kich va thuyét
trinh cua Oklahoma Shawna Mott-Wright néi.

Mot bao cdo cua NEA® duoc cong bd vao thoi
diém cao diém cua dai dich cho thay cé khoang
mot phan tu tré em & do tudi di hoc s6ng trong
cac hd gia dinh khong cé kha nang truy cap bang
théng rong hoac thiét bi ho tro web nhu may tinh
hoac may tinh bang. (K& hoach Giai ciru Hoa Ky’,
dugc Ha vién thong qua vao tuan trudc, vai 7 ty
dd la tai tro khan cap cho chuong trinh E-Rate

from-nea/nea-policy-statement-digital-learning

8 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-
from-nea/one-quarter-us-students-dont-have -what-they-
need-online-learning

9 https://educationvotes.nea.org/action/tell-con-
gress-to-pass-a-robust-covid-19-package/?ms=ed-
vhomepage& _ga=2.157241147.1848796827.1627064743-
882376076.1626774817
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ctia Uy ban Truyén théng Lién bang dé giai quyét”
khoang cach vé bai tap vé& nha truc tuy&n”').

“Téc do cua dai dich budc cac nha lanh dao
truong hoc phai trién khai bat ky (rng dung cong
nghé ndo c¢é san ... Nhung néu nam hoc hoan
toan st dung Zoom va Khan Academy vira roi da
day cho cac nha gido duc nhiéu diéu, thi ching
ta van ludn phai suy nghi ky trude khi tin tudng
cong nghé sé thuc hién cong viéc gido duc thé
hé tré thay cho cac nha gido duc”, Victoria E.M.
Cain, Dai hoc Northeastern chia sé trén Phi Del-
ta Kappan."

Tuy nhién, moét cach qua thuong xuyén, cac dia
phuong sé lién tuc trang bi cac thiét bi cong
nghé dat tien. Nguoi ta thuong rat hao himng
trong viéc cap nhat céng nghé - mac du coé rat
it bang ching'? cho thay két qua hoc tap cua
hoc sinh dugc cai thién nhé vao sy dau tu khong
16 cho cac thiét bi cong nghé trong lop hoc. Do
khong tham khao y kién cua gido vién luc ban
dau, nhiéu truong da phai bo khong nhing thiét
bi d3t tién nhung khong dem lai hiéu qua trong
day hoc.

Audrey Watters', tac gia cla cudn Teaching Ma-
chines sap duoc MIT Press xuat ban vao thang 8,
tin rang cac san pham céng nghé da lién tuc duoc
ban cho cac truong hoc voi gia qua cao so vai gia
tri thuc ma ching dem lai va canh bdo rang cac
nhan dinh thai qua tuong tu vé vai tro cua cong
nghé dang xuat hién tré lai khi cac trudng chuin
bi cho mai truong hoc tap hau COVID.

“Nam ngodi, khéng phai cong nghé ma chinh
gido vién mai la nhing nguoi hung. Nhung gio

10 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-
from-nea/homework-gap-cruelest-part-digital-divide

11 https://kappanonline.org/history-technologi-
cal-hype-education-technology-cain-laats/

12 https://www.mckinsey.com/industries/pub-
lic-and-social-sector/our-insights/new-global-data-re-
veal-education-technologys-impact-on-learning #

13 http://audreywatters.com/
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day ching ta lai mot lan nra thay nhirng nhan
dinh rang gido vién va truong hoc khdng thé thay
déi. Diéu nay lam huy hoai vai trd ctia nghé day
hoc va ca hoc sinh. Nhung céc truong hoc da
thue sy ddi mai”, Watters noi.

Tranh danh gia thai qua vé vai tro clia cong nghé
Tap doan Rand gan day da cong bo mot cudc khao
sat' gom 375 lanh dao clia cac hoc khu va cac td
chirc quan ly diéu L& (CMO) dé danh gid mdi quan
tdm cua ho cho nam hoc 2020-2021. Ba yéu to
noi bat hang dau a: su chénh léch trong hoc tap
cta hoc sinh trong thai ky dai dich, nhu cau sirc
khoe tinh than ngay cang cao clia hoc sinh, va su
thiéu hut kinh phi cho cac nhan vién truong hoc.
Théng tin trén rat hiu ich va cing phu hop vai
két qua cua cac cudc khao sat khac. Nhung
chinh tiéu dé cua bao cdo da lam ching ta phai
suy xét: "Hoc tirxa la dé& duy tri”.

Sau khi dai dich két thuc, nhiéu hoc khu cé thé
sé tiép tuc duy tri mot s6 mé hinh day hoc tir xa
cho hoc sinh.

Nguyén nhan dan dén két luan nay (& tir cAu tra
loi cho cau hdi vé ké hoach hoc tap truc tuyén
cua hoc khu. Theo khao sat cua tap doan Rand,
2 trong s6 10 hoc khu va té chirc quan ly diéu &
“da chap nhan, co ké hoach ap dung hoac dang
xem xét dp dung day hoc truc tuyén nhu mot
phan trong danh muc dau tu cda hoc khu sau khi
dai dich COVID-19 két thac”.

David Garcia'® cua Dai hoc Bang Arizona cho
rang tiéu dé nay “gay hiéu lAm" vi khéng rd két
qua nay duoc thic day bdi cic té chic quan ly
diéu lé thay vi cac hoc khu. Ngoai ra, mot trong
nhirng khuyén nghi ctia Rand - ho tro thém kinh
phicho viéc hoc tap tir xa - duong nhu' khdéng phu
hop véi nhu cadu va mdi quan tam cua cac lanh

14 https://www.rand.org/pubs/research_reports/
RRA954-1.html

15 https://education.asu.edu/about/people/david-gar-
cia
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dao hoc khu tham gia cudc khao sat.

Garcia ndi: “Mac du khéng cd nghi ngo gi vé viéc
hoc tap tirxa dudi mot s& hinh thirc nam trong ké
hoach cua cac khu hoc chanh, nhung “cac gido
vién ro rang co nhiéu nhu cau cap bach khac
hon khi ho tré lai truong hoc. “Nhung mot tiéu
dé nhu thé chi mang lai cho nhirng nguti khong
ngung bao vé cho céng nghé, trudc va sau dai
dich, sukhich L& hon dé thic day ciu chuyén vé'
cdng nghé ngay cang phat trién va ching ta sé
khong thé Llam gi khac”

Garcia cho biét thém, sé mang t6t hon néu chiing
ta tAp trung vio cach cong nghé cé thé “ning
cao chat luong day hoc truc tiép thay vi day hoc
tirxa nhu bdo cdo ma tap doan Rand da deé xuat”.
“Cé nhirng diéu ching ta c6 thé hoc duoc tir vide
strdung cong nghé bat budc nay cé thé cai thién
nhing gi chung ta dang lam trong Lop hoc.”

Vay diéu gi can duoc duy tri?

Ann Coffman, quan ly cia NEA cho biét, bat chap
nhing sy giam sut ro rang trong mot nam hoc
thue hién day hoc tur xa hoan toan - sy sa sut
trong hoc tap, khoang cach vé bai tap truc tuyén
ngay cang lon, su cd lap vai xa hoi, nhirng han
ché cla nhiéu céng cu cong nghé - theo nhiéu
cach, sé khdng cé gi thay dai,.

“Toi khong nghi sé la thuc té khi cac nha gido
duc quay lai thyc hién chinh xac nhirng gi ho da
lam trudc dai dich va co lé ho cung khong nén
lAm nhu vay. Cé rat nhiéu diéu dé ndi vé nhimng
ky nang ma giao vién da co duogc trong nam qua.
Mét s& mo hinh hoc tap két hop cd thé sé cd hiéu
qua néu surho tro phi hop”.

Viéc tich hop cong nghé vao giang day va thuc
hanh sé ludn doi hdi sutiép can vdi su phat trién
nghé nghiép cd su tuong tac, chat luong cao,
phu hop cho moi gido vién. Trong thoi ky dai dich,
NEA va cac chi nhdnh cua bang da xay dyng mot
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mang ludi cac thanh vién'™ thanh thao trong viéc
str dung céng nghé dé ho tro viéc hoc tip cua
sinh vién. Thong qua mat loat hai thao lién tuc
trén web, nhirng nha lanh dao gido vién nay da
dao tao hon 20.000 gido vién.

Andy Hargreaves cua Dai hoc Boston cho biét:
“Khi tro lai truong hoc, hoc sinh sé khong can
thém chién lugc hoc tp voi cong nghé moi luc,
moi noi. Thay vao dd, hoc sinh sé can nhiéu suhd
tro tryc tiép han”

Jaime Halbmaier-Stuart, mét gido vién tiéu hoc
o Maine da kha thanh thao trong viéc sur dung
cong nghé trong day hoc cho biét ¢ dugc hudng
loi rat nhiéu tir cac hoi thao trén web cla NEA
va mong muon tiép tuc tan dung cac cong cu ky
thuat sé trong Lop hoc cta minh. Trudc dai dich,
Halbmaier-Stuart da s dung Google Class-
rooms va cac nén tang khac rat phu hop vai hoc
sinh l&p 4 cua co.

C6 néi: “Téi may man duoc day & mot hoc khu ¢é
tuduy tién bo. “Ching toi da dugc dao tao nhung
khong mat thoi gian vao nhing cong cu thua
thai. Chung t6i khong bi “ngop” bdi nhing tha
‘'md&i nhat'. Téi ¢ thé dua ra nhirng gi phlu hop
va mang lai loi ich t6t nhat cho hoc sinh cda téi.”

Maurice Telesford tin rang c4c truong hoc nén
dugc tao khong gian dé doi méi va diéu dé cd
thé hodc khong dan dén viéc 4p dung nhiéu cong
nghé hon. Mac du 6ng tin rang cac hoc sinh cta
minh, giong nhu cac nha gido duc, cing da hoc
duoc nhirng ky nang quy gia - dac biét la tu hoc,
tu diéu chinh - trong thoi gian hoc tir xa.

Cudi cung, cudc tro chuyén xung quanh viéc sur
dung cong nghé nén tiép tuc tap trung vao mot
mai quan tam Ldn hon, Telesford ndi. “Né cd phai
13 cong cu t6t nhat trong thoi diém dé? N6 ¢

16 https://www.nea.org/advocating-for-change/new-
fram-nea/calling-ed-tech-911
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gilp gidi quyét van dé trudc mat
chung ta khong? D6 la nhing gi
chung téi phai ludn tim ra "

Andy Hargreaves néi, dé la nhing
cau hoi ma tat ca gido vién can phai
suy ngam.

“Cac truong hoc nén nhin vao
nhing mat tich cucnhung cling nhu
rUi ro cla cac cong nghé mdi cé thé
mang lai. Hay tap hop moi nguoi
trong cung mét phong - nhimg gido
viéen dam mé cong nghé, nhing
nguoi hoai nghi vé céng nghé, va
ca nhing cd van va chuyén gia suc
khoe tam ly. D6 sé la mot cudc thao
ludn t6t hon trong viéc giip moi
gido vién dua ra nhing danh gia
dlng dan vé cach strdung cac cong
cu nay. "
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NHUNG BAI HOC “DAT TOI” TU HHOAI\IG
THO1 GIAN HOC TRUC TUYEN

'Christopher Klein
Minh Trang dich

Cac chuyén gia dao tao phu dinh truong hgp “tro
lai gudng quay ci” khi hoc sinh quay trd lai cac
lop hoc truc tiép “truyén thong”.

Khéng thé phd nhan, dai dich Covid-19 van da
va dang tao ra vo van nhirng anh hudng tiéu cuc:
tham kich chétchdc, nén kinh té'tut déc, gido duc
dinh dén. Trong hon canh dé, nhiéu nguoi trong
s chiing ta bat dau tim ki€m nhirng “manh ghép
nhd” ma it nhat ggi ma diéu gi do - bat ci dieu
gi! - ky vong vé mot vién canh dep dé hon thay
vi clr vui minh trong chuong den téi hién tai cua
lich st nhan loai.

1 Ngudn: https://www.edutopia.org/article/take-
aways-distance-learning

5S¢ 37 - 2021

Nhirng mdi ban tAm thic day swdi lén cla day va
hoc don thuan thong qua su két hop gitra cong
nghé va gido duc da gip dugc noi that vong vé
thue tai xuat hién trong bao cdo mdi day cua Dr.
Arran Hamilton va gido su John Hattie: Not All
That Glitters Is Gold” (tam dich: "Khéng phai dom
sang nao cling lavang”). B4o cdo chi ra rang anh
hudng cua céng nghé ky thuat so tdi hoc tap vée
co ban khong hé thay ddi ké tir nhirng ndm 70
cta thé ky trudc. Theo nhdm nghién ciu, khong
k& hoan canh hay cdéng cu, chat luong gidng day
van la thanh td tién quy&t nam vai tro quyét dinh
trong thanh coéng cla nén gido duc.

Buéc chuyén minh trong cdng nghé gido duc
Trude khi Covid-19 bung phat, tién do ¢ng dung
cdng nghé vao gido duc van con cham, duoc ly
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giai bdi hai nguyén do co ban sau day: (1) thoi
gian nang cao nang luc chuyén mén han ché va
(2) cac phuong phap giang day truyén théng van
dap Ung tot nhu cau day va hoc cuia ca thay co va
hoc sinh. Tuy nhién, ching ta nhan dugc nhiéu
dau hiéu tot dé tin vao mot vién canh tuong lai
khic phia trude. Viéc danh hon mét ndm qua dé
trai nghiém va quen dan vai viéc day truc tuyén
da tao da day nganh su pham di xuyén qua mot
duong 6ng dan dién, khai sinh ra nhiing y tudng
thich nghi doc dao.

Khi tinh yéu cua thay co gido danh cho hoc sinh
tré thanh ban dap thic diy ddi mdi sang tao cd
1-0-2 trong cong nghe, téi tin dai dich se dugc
coi nhu giai doan ap trirng. Mong mudn cua toi
la tat ca cac diéu kién gop phan tao nén nhing
thay d6i trén dién rong déu hién dién & day, san
sang cho lan song tiép theo cua viéc day va hoc
ching ta van thay trong cac nghién ciru khoa hoc
vé gido duc. Thuc té, nhing nghién cdu mai ung
ho quan diém ndy cang ngay cang nhiéu.

Tang stc bén bi

MOt vai su cai thién trong giang day sé con do
sau khi dai dich két thic. Mot trong sd do, theo
tdi, la stre chiu dung bén bi cling nhu cach chiing
ta ap dung ching khiquay tré lai moi truong hoc
tap truc tiép.

Day dan kinh nghiém va quen thudoc hon vei
cong nghé trong gido duc: Diéu cai thién dau
tién va cing dé dang nhan thiy nhat dé A nhin
chung, tAt ca cac gido vién gitr da cd thé sirdung
thong thao cic cong cu sd ho tro. Trong thoi dai
cdng nghé khéng nglmg doi mai hién nay, tic
dung tich cuc cua viéc nang cao ky nang va su
tu tin cho gidng vién sé cang day nhanh tién do
“chen chan” cua céng nghé vao nganh gido duc.
Gido vién seé cang ngay cang thanh thao trong
viec thir nghiém cac cong cu mdi, tir dd, nhanh
chdong hoan thanh céng tac chon lua ¢ng dung
hiéu qua va dua ching vao giang day.
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Nhat quan hon vé trai nghiém nguei ding cudi:
Mac dl viéc lay hoc sinh lam trung tdm tur lau da
la muc tiéu chinh cua cdc nha gido duc, tuy nhién,
giang day thong qua lang kinh céng nghé da kh-
ien “uu tién nguoi dung cudi” tré nén can thiét.
Tuc la, don gian héa thong tin lién lac, trinh bay
bai giang truc quan chin chu, khuyén khich dua
ra va nhan phan hoi thuong xuyén tir hoc sinh.
Tot nhat, gido vién nén thuong xuyén tién hanh
khao sat lay phan hai tir hoc sinh, dong thoi, cho
cac em biét vé tdm anh hudng cua nhing phan
hoi dé dé ching cam nhan dugc quyén sé& hitu
nhiéu hon ddi véi chinh viéc hoc cliia minh.

Tang thdu cdm nhéan thirc: Bat ké ban cd y kién
gi vé nhing van dé quanh viéc thoi gian tiép xuc
man hinh cua hoc sinh tang, ro rang viéc nhay
cam hon vdi lo du va sang chan cua cac em co
thé chi cd thé cé tac dong tich cuc trong viéc cai
thién cac maoi quan hé. Tuy nhién, thuc chat, loi
ich khi trao cho cac em quyén riéng tu (khong
yéu cau cac em bat camera) dd la gido vién gio
bugc phai tim nhiéu phuong thlc truyén dat
khac nhau dé dam bao hoc sinh ctia minh nam
dugc bai giang. Cong nghé tuong tac nhu Near-
pod, Pear Deck hay Flipgrid sé tiép tuc hé tro
viéc tham gia lép hoc mot cach cong bang nhat
- noi tat ca hoc sinh déu ¢ co hdi dong gop xay
dung bai. Cac céng cu tuong tac nén duge chuin
bi can than nham xac dinh va lam rd hon khc
mac va bin khodn clia hoc sinh trudc khi dugc
gido vién str dung dé kiém tra muc do hiéu bai
cta lop vao cudi tiét hoc.

Hiéu hon cach tin dung hiéu qua thei gian trén
lép: Tly thudc vao hiéu qua, gido vién sé tiép tuc
linh hoat s dung thoi gian hoc ca ldp va theo
nhom. Hoc sinh sé duoc phan vao cac nhém nho
dé thuc hién cac tuong tic ngang hang véi ban
trong khi van duy tri két ndi véi ndi dung bai hoc
theo yéu cau cua gido vién. Ly tudng nhat la cac
gido vién sé ti€p tuc tao cac video 6 phut chat
loc kién thire can thiét ma trude day duoc goi
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lai trong cac bai giang dai t&i 30 phut. Tiép do,
cac hoat dong cung cd kién thic va tuong tac
thao luan cd diéu phoi sé dugc gido vién thiét ké
thém; dong thoi, danh thoi gian cho cac cau hoiy
nghia vé bai hoc cua hoc sinh.

“Vi khi” thay doi cuc dién cudc choi
Nhirng thay ddi khac sé con manh mé hon nira.
Toi tin nhirng thay ddi toan dién nay sé dem lai
thay déi lén déi v&i dong luc va tinh than tham
gia cua hoc sinh. Nhirng v khi dé la:

Tao su khac biét hiéu qua hon: Gido trinh cung
kho hoc liéu giang day duoc gido vién va trutng
hoc bién soan va chon lua can than kich thich
tri to mo va tang hing thi cua hoc sinh doi voi
mon hoc. Diéu nay md ra canh cira két hop nhat
quan hon hai hinh thirc 13 hoc két hop va tu hoc.
Khac biét héa hiéu qua né cé thé tré thanh tiéu
chuin khi gido vién biét cach khai thac va bién
hoc sinh tré thanh tién dé tao nén su khac biét
trong phuong phap giang day cua minh. Dy an
Ldp hoc Hién dai cua Kareem Farah da dua tam
nhin nay tra thanh su thuc.

Kha nang lam chu duoc quan tdm hon: Su mat
can bang trong viéc dua ra thém nhiing danh gia
mang tinh xay dung (ching ta biét la chia khoda
dé nudi dudng tu duy phat trién) va tra diém
ding thoi han sé duoc cai thién. Phan hai lién
tuc, hién dai va ca nhan hoa sé tiép thém, dong
thoi, diéu hudng ning lugng cua hoc sinh, dan
dén viéc chuyén tir chAm diém dua trén khung
quy chuin san cé sang chinh siach chim diém
dua trén muc do thanh thao. Tir dd, loai bo mot
nhiém vu nang nhoc khong chi lam hoc sinh mat
tinh thAn ma con “ép” ching vao quy chuin cd
dinh cla viéc chdm diém. Cham diém dua trén
su thanh thao sé LA tién dé cho cac tiéu chi danh
gia tinh hiéu qua cla cac tiéu chuln vé noi dung.
Bén canh dd, nd truyén cam hirng cho hoc sinh
bang cach chi cho ching cich dat duoc muc tiéu
cua minh.
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Gia tang nhirng loi ich thu duwoc tir hoc tap: Long
téi quan lai moi khi doc duoc mot bai bdo hoidc
mot y kién tap trung vao nhing cai “mat” trong
hoc tap. Du tinh cam xuat phat tir trai tim - tat
ca chung ta déu mudn diéu tot nhat cho con em
minh - chling ta cAn nhan ra rang quan niém nay
b3t ngudn tir cai Zaretta Hammond goi [a “suy
nghi thiéu sot”. Mot cach kha tuy tién, nguoi ta
quyét dinh quy chuin cho nhirng gi hoc sinh phai
biét va ¢ thé lAm & moi cip Lop; clr nhu vay, ho
cé thé lién tuc dinh nghia lai cac tiéu chuin ma
ho tu cho A can thiét déi véi viée hoc cla cac
em. Khi hoc sinh quay tré lai truong, ching ta
sé nhan ra mot diéu rang ld tré da hoc duoc kha
nhiéu trong dai dich nay - ngay ca khi mot vai
trong s6 dé khéng nam trong chuong trinh giang
day chinh thirc. Diéu dé 6n ma!

Néu ban thay nhirng gi toi ndi trén day d& hoi mot
cach thai qua, hay thirsoi chiéu lai ban than xem
ban da hoc dugc bao nhiéu trong nam qua trén
ca phuong dién cd nhan va céng viéc. Dua trén
kinh nghiém ctia minh - nguoi huéng dan cac
nha gido duc vuot qua nhiéu giai doan khd khan,
toi chua ting gap mot nha gido nao tir chdi mang
nhing diéu ho hoc dugc trong thoi gian qua ap
dung vao viéc giang day trong tuong lai. Ho ciing
hao hirc dé tré cudc song trude dai dich. Dai véi
nhtng nguoi hoat dong trong nganh gido duc,
nhin nhan dai dich nhu mot giai doan ké thura
va ti€p bién cd thé i cich tot nhat dé tran trong
toan bo qua trinh phat trién clia chiing ta tdi thoi
diém hién tai.
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DAI DICH RHIEN PHUY HUYNH MUON
“CHAY TRON” RHOI TRUONG HOC -
CO THE LA MAI MAl

1Emma Green
Minh Khué dich

COVID-19 hét nhu mdt cu hich, lam sau sic hon
mdi hoai nghi cua nhing gia dinh vén tir lu
da khong dat hoan toan niém tin vao hé thdng
truong hoc truyén théng. D6i véi ho, suy nghi
“tdch minh” khéi L3i di cua da sé dudng nhu La
mot I8 tu duy ding dan.

Khi Sharon Jackson phéng tdm miat quan sat
guang canh mot New York dang vat lon véi dai
dich Covid-19, c¢6 nhin thay mot noi dang sg danh
cho nhirng dira tré L6p sdu. Sophia - congdicuacd
vlra hoan thanh chuong trinh hoc & truong cong
Lower Manhattan - mét noi PTA? c6 thé dé dang
quyén tién chitra cho iPad va Smart Boards. So-

1 Nguén: https://www.theatlantic.com/politics/ar-
chive/2020/09/homschooling-boom-pande mic/6 16303/
2 PTA [Parent-Teacher Association]: Héi nha gido va

phu huynh hoc sinh
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phia cd mét lich trinh hang ngay quy cu, lai quen
dugc nhiéu ban bé than thiét - rat vira y Jackson
ngay do. Tuy nhién, sau thang vira qua da thuc
sur khién Jackson can trong hon khi nghi vé tac
dong cua truong hoc lén Sophia. Mat diéu chac
chdn do la Sophia khéng thich deo khau trang.
Jackson chia sé: “Khi mua sdm & Whole Foods,
con bé deo khdu trang nhung lai cdm thdy ban
than dang bi go bé va ép budc.” Chang ai dit ra
may quy dinh do & nha ca. “Con bé tham chi cd
thé lam hoc bai trong khi m&c ddc do L6t."

Jackson b3t dau chu y hon dén nhitng ngudi vd
gia cu song & cong vién gan can ho noi cé dang &
tai Tribeca. Gio thanh phd “"khéng dem dén cho
t6i cam giadc an toan cua ngay xua nira,” Jack-
son, mot phu nir da tring, néi rang “bao loan,
nhing hanh vi gay réi, nhiing hanh dong xay ra
chang vi ly do gi." (Theo bdo cdo gan day cua
New York Times, trong khi s6 lugng cac cudc
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xa sting dién ra tai New York hé nay dat dinh, ti
l& toi pham van khdéng d6i, van thap hon nhiéu
so vai ty lé cao ngat ngudng vao thap nién 80,
90 clia thé ky trudc. Cac cudc biéu tinh yéu cau
chinh phi ngung vién trg tai chinh cho luc lugng
canh sat. Cam giac nhu “khién chan bao vé" cho
cua thanh phé nay dang bi mai mon di rat nhiéeu.
Vai viéc gia dinh dang phai doi mat vai khd khan
vé kinh té va thanh phd dang trong tinh trang
khdng may tuoi sang, Jackson so rang Sophia
cd thé gap nguy hiém bat cr lic ndo. Cb lo lang:
“Mot dia tré trong Lop cd gia dinh dang trai qua
khoang thoi gian khd khan, ai ma biét dugc no
sé co nhing hanh dong hay quyét dinh nao chir.
Lao dén, tim lay mot em khac va danh em ay
chang han.”. Khi chuong trinh vac-xin duoc trién
khai trén ca nudc, Jackson lo rang cac quan
chic New York sé dua ra hang loat nhing ly Le,
b3t budc tré em tham gia dé sau dé bat dau tré
lai truong hoc. “Téi khdng an tdm dé con minh
tiém mot loai vac-xin chua duoc thir nghiém ky
cang,” Jackson néi. “Dé dira tré sirdung mot thir
van dang con nhan duoc rat nhiéu nghi van nghe
that chdng théng minh chit nao.” Trudc dai dich,
Jackson khong bao gio mudn con gai minh hoc &
nha. Nhung, & thoi diém hién tai, duong nhu day
la Llya chon tét nhat cho ¢o va con gai.

COVID - 19 da tao ra mot thir nghiém ty nhién
ky la trong nén gido duc Hoa Ky: Nhing gia dinh
khdng bao gi¢ cAn nhic dén viéc cho con nghi
hoc & truong lai dang cam thay qua tuyét vong
voi niém tin xua ¢l nay. Viéc md cira truong hoc
trd lai cling dang “loan hét ca lén”: Tai New York,
ngay khai giang bi rgi vao cudi thang 9 trong khi
gido vién va hiéu trudng vira phai gap rut chuin
bi cho ky hoc mdi thuc hién song song ca hai hinh
thire hoc truc tuyén va hoc truc ti€p vira phai co
gang cang dang ca cong tac bd sung nhan su va
xét nghiém can thiét dé dam bao an toan cho hoc
sinh khi quay lai lop.

Cac td chirc tu va nha tu van gido duc tai gia
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(home-schooling) da phai déi mat vai tinh trang
hoang loan cua cac bac phu huynh - nhirg nguoi
dang nhao nhao tim kiém lua chon thay thé cho
truong hoc truyén thdng. Mot vai gia dinh khong
hé thich y tudng dé con tré ngdi trudc man hinh
hoc truc tuyén qua Zoom hang git' dong ho. Mot
sd khac lo lang vé viéc thanh vién trong gia dinh
sé tiép xutc vdi vi-rut Corona hodac chirng kién cac
truong hoc dot ngot déng cira sau khisd ca bénh
gia tang. Mac du mat vai bac phu huynh cé xu
huéng sé dé con minh quay lai trutrng ngay khi
dich bénh dugc ki€ém soat, nhung nhirng ngudi
ung hd gido duc tai gia van cam thay diy chua
phai thoi diém thich hop dé “truyén ba” lya chon
cua minh. Mot lua chon ma theo ho La linh hoat,
sang tao va dé nghi véi con tré hon lua chon téi
truong. So tré em duogc gido duc tai gia chiém
gan 3% toéng s6 tré em trong tudi di hoc & My
vao nam 2016. C6 vo van ly do khdc nhau dé dan
dén quyét dinh nay nhung tat ca chung mot ly
do: ho mudn thoat khoi hé thong gido duc truyén
thong. Cau hai dat ra la liéu COVID-19 co la mot
“ct hich” mang cong dung tam thoi déi voi gido
duc tai gia tai thoi diém phu huynh két hop lam
viéc va day con cai & nha hay sé danh dau “cudc
chuy&n ngdi” vinh vién trong gido duc du-sao-
van-phai-tiép-tuc sau khi dich bénh duoc kiém
soat. Mot sd gia dinh nhan thay thoat khoi hé
thong gido duc truyén thong khong phai mot
quyét dinh toi té gi.

Cang giong nhu nhiéu hoc sinh khac, Sophia
tét nghiép tiéu hoc vao mua xuan véi mot L& tét
nghiép truc tuyén qua Zoom. Tuy nhién, Jack-
son khong hoan toan hai long vdi suy nghi hoan
thanh nhanh chong ky hoc nhung khéng thuc sy
cin than, chu dio. Chinh bdi vay, Jackson quyét
dinh danh ca hé dé bat dau tim hiéu nhirng lua
chon thay thé cho ky hoc mua thu cia con gai. Co
gap Joanna Allen Lodin - mét trong nhirng nguoi
me ting Llya chon phuong thic gido duc tai gia,
dong thoi s& hiru mot clra hang nhd ban nhing
loai x6 thom cho cac gia dinh quan tam dén viéc
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roi bo hé thong gido duc truyén théng. Lodin chia
sé rang c6 da nhan dugc “con mua” cau héi vé
gido duc tai nha ké tir thang 5, va da t6 chirc mot
dén hai budi cung cip thong tin moi tudn cho cic
gia dinh dang tim hiéu thém vé phuong phap nay.

C6 ndi: “Toi nghe dugc moi y kién tlr moi phia. Tl
nhing cha me nghi ky hoc mla xuan nay han sé
la mot tham hoa cho LG tré va cam thay minh co
thé& lam gi dé tdt hon,” cho téi “nhimng nguoi da
v0 clng thoai mai vdi thai gian nay” va thich viéc
con ho & nha, déu cung dua ra mot két ludn rang
“truong hoc au cting chi la mot nha tré ma thoi.
B6 me c6 thé lam tét hon thé chir. Tir gid, toi sé
day con & nha.” Mai ban tam chung a “cac phu
huynh so rang ho lam con minh that bai.”

Nhiéu phu huynh dang muén cho con minh hoc
tai nha trong ky hoc mua thu nay. Cac giadinh co
kinh nghiém hon ciing dang cd gang gitip nhimng
“nguoi mdai”. Kristen Rhodes, cyu gido vién
giang hé gido duc dac biét tai mot truong cong
lap, dang sinh séng tai ranh gidi gitra bang Geor-
gia va Florida, quyét dinh khong dé cau con trai
5 tudi hoc mau gido nam nay vi lo con budc phai
deo khau trang ca ngay. Thay vao dé, co6 tham
gia mot nhdm cha me va tré em theo dao Thién
Chua s dung chuong trinh Classical Conversa-
tions [tam dich: “Cudc ddi thoai c6 dién"). Nicole
Damick - mot nguoi me bon con & Pennsylvania
cung dang day con tai nha - rat hao hing chia
sé vé phuong phap nay véi ban va ngudi quen:
“Cudc song sé dep hon biét bao khi co la tré
quan quanh canh bén”, ¢d viét trong mdt email
gui t6i “thay vi sdng nao cing ép chuing roi nha
voi chiéc kep nhat nhéo bo bung, chiu dung ca
mot ngay daivdi hang ta nhiém vu dat ra bai mot
hé thdng xem ching nhu mot cong cu tao ra gia
tri thang du trong viéc “ho hét” kéu goi nguoi ta
dd x6 vao hé thdng K-12 hién thai. Erik va Emily
Orton - hién dang sinh sdng & New York - da day
ca nam con & nha tham chi tur lu trude khi dai
dich bung phat, da téng hop dugc rat nhiéu cau
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hdi xoay quanh mdi ban tdm vé chi phi thué bao
mau, kiém ludn gido vién cho con. Day (A lAn dau
tien Orton nghe dén diéu nay. “Nhiéu bac phu
huynh ¢é suy nghi sai ldm rang phuong phap
nay rat ton kém, phuc tap, lai con ton rat nhiéu
thoi gian nra,” Erik Orton ndi véi toi. “Tuy nhién,
trong trai nghiém cta chidng téi, chang diéu gi
trong so nhing diéu trén ding ca.”

Pai dich c6 thé khi€n tham tdm nhiéu cha me
hudng vé phuong an gido duc tai gia. Mitch-
ell Stevens, gido su gido duc tai Dai hoc Stan-
ford cho biét, cé “quan niém cho rang ban than
truong hoc vén 13 mot noi day riy nhimg rui ro
doi vai tré em: Cac em qua mong manh, lai cing
dé 8m hon.” “Né&u ban lo lAng vé trudng hoc ctia
con, COVID-19 thyc dung la con 4c mong toi
té nhat doi ban. Bai truong hoc khéng phai la
mot cong dong cong dan; dé la mot mai de doa
cho sirc khoe cong dong.” Khong biét bao nhiéu
nguoi trong lich sir nude My ¢c6 bién trutng hoc
tré thanh mot cong dong. Horace Mann, nha cai
cach gido duc thé ky 19 cho rang truong cong
hiru dung trong viéc tao ra nhirng cong dan khon
ngoan. Tuy nhién, y tudng nay chua mot lan dugc
toan bd nén van hda My céng nhan. Jennifer
Lois, gido su tai Dai hoc Western Washington nai
véi t6i rang thé gidi gido duc tai gia bi chi phdi bdi
nhirng phu huynh “tin rang gia dinh 13 trén hét
ma hiém khi quan tam dén sic khoe hay lgi ich
cdng dong.” Ho thuong “két thic bang viéc chon
nhtng phuong an wu tién gia dinh”.

Van dé la trong thoi budi hon loan nay, chang ai
biét dugc co bao nhiéu truong hoc dang lam tat
ca moi viéc vi lgi ich chung cua cong dong. Cher-
yl Fields-Smith, pho gido su tai Dai hoc Georgia
kiem nha nghién clru hé thong gido duc tai gia
danh cho tré em da mau néi rang nhimg dia tré
dé bi ton thuong nhat bdi su két hop gitra hoc tir
xa va hoc truc tiép la nhirng em khong du diéu
kién két noi voi Internet hodc c6 cha me phai lam
viéc nhiéu gio bén ngoai. Cac em cd thé cé qua
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it luva chon khac - cho du moi thir cé toi té dén
dau vao ky hoc mua thu nay, ching van sé bi mac
ket trong cac truong hoc truyén thdng, trong khi
nhirng gia dinh ¢6 diéu kién hon cé thé quyét dinh
theo dudi cac lua chon thay thé. Fields-Smith
noi: “Toi hoan toan hi€u tdm ly khéng mudn cho
con dén truong cua phu huynh trong thoi Covid.
Nhung khi tat ca déu phai doi mat véi mot mua
thu tiém &n day ray khd khan, ai cling thay can
vi minh trudc hét ma khéng cé cach cu thé nao
dé giup d& nhig nguoi khac. C ndi: “Nhac dén
van hoa My, hay nghi vé chu nghia ca nhan tan
bao.”

Cac nghién cru han lam vé phuong phap gido
duc tai nha cd xu hudng chia cong dong thanh hai
nhom: nhirng nguoi theo dao Co doc va nhing
nguoi lap di. Sharon Jackson roi vao nhom sau.
Co6 va chong déu lam huan luyén vién ca nhan va
tu vAn thé luc. Jackson tirng gianh vi tri thi hai
tai Giai vo dich Aerobic quéc gia Reebok - ngay
xua Jackson da mac may bd do thun di mau sic
nhu vay day - va lich lam viéc cta cd khong kéo
dai tir 9 gio' sdng dén 5 gio chiéu nhu nhing lao
dong khac. Trong qud trinh tim hiéu vé gido duc
tai gia, cd ay thay minh bi khai niém “gido duc
ngoai truong hoc” thu hut. N cho rang tré sé
hoc tét hon khi cac em tu hoc thay vi bam sat
mot chuong trinh giang day cd dinh.

Day la lap ludn ma tdi da nghe di nghe lai nhiéu
lan tir nhirng ngui ung hd gido duc tai nha: Gido
duc phi truyén théng khéng don gidn chi la ndiso
hai cac truong hoc cong lap. Ma nd hudng tai thic
day su thanh cong trong hoc tap. Robert Bortins
- giam ddc diéu hanh cua Classical Conversa-
tions noi vai téi: “Moi nguoi thuong tu tra loi cau
hoi gido duc taigia la gi va khong la gi. Moi nguoi
chi nghi vé hinh anh nhirng dira tré hoc & nha vai
“dong phuc” la vay jean-denim tu thap nién 80
cua thé ky trude. Hién tai da khac hoan toan roi.”
Ong chia sé thém ring luong nguodi ghé thim
website cong ty vao thang 7 nam nay da tang gap
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do6i so voi thang 7 nam 2019. Rob va Jen Snyder,
hai nguoi diéu hanh clia LEAH - mét t6 chirc Co
doc gido - cho biét day la nhom gido duc tai gia
lon nhat & New York. Ho da nhan dugc su quan
tam rat lén nhoviéc hoc sinh roi khoi truong vao
ky hoc mua he nam ngoai sau khi nha nudc bai
bé mién trir ton gido ddi véi cac yéu cau vé vac
xin. Rob Snyder cho rang tuy nhiéu cha me lién
tuc héi vé cach day con tai nha dé ching cé thé
duy tri chuong trinh dang hoc trén truong nhung
trén thuc t&, “sé chang ¢ gi trd lai binh thuong
hét”. Ong tin ring dai dich sé vinh vién dinh hinh
lai cdch nghi cla cha me vé truong hoc.

Trén moi phuong dién, dai dich da boc tach
nhirng diém yéu trong co s& ha tAng cong cong
ctia My: mot hé thdng cham sdc sic khoe khong
thé phuc vu tit ca nhimg ngudi can dugc cham
séc. Chénh léch ro rét vé ty 1é mac bénh va tir
vong cang lam bat lén tinh trang bat binh ding
tai My. Mgt hé thong gido duc van hanh trong su
phu thudc qua lon vao tuong tac truc tiép trén
l&p. Cac gia dinh dé bi tén thuong nhat & My sé
danh cad mua thu dé vat Lon véi viéc chuin bi day
dd cong cu dé con hoc truc tuyén. B4 La noi lo
vé t6 hop cac van dé vé bao hiém cham séc tré
em va cham sdc cho cac thanh vién gia dinh co
kha ning cao nhiém bénh khi dich bung phat tré
lai. V&i nhig nguoi da luén danh “cdp mat” hoai
nghi ngo' cho hé thdng gido duc, dai dich chinh La
mot Loi khang dinh cho nhirng hoai nghi cua ho
vé nude My. “Tu do L3 quyén bam sinh cla cdng
dan.” Jackson viét trong mot email. “Cac ong lon
truyén thong chi tung ra chiéu tro nham kiém
soat nguoi dan. Tré nguoi thi non da. Dd khong
phai la cach téi mudn nudi day Sophia.”

M3ac di vay, dai dich sé khién moi th( thay ddi
vao mua thu tdi ndy, ké ca doi véi viéc hoc tai nha.
Vao khoang thaoi gian nay trong nam, vaitram gia
dinh day hoc tai gia thutng tu tap trén Doi Lon
o Cong vién Trung tam. Ho goi dé la “chuyén da
ngoai cua nhing nguoi khéng-tuu-truong” - mot
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co hdi dé cac gia dinh cé chung ly tudng roi bd
truong hoc truyén théng giao luu véi nhau. Tuy
nhién, y tudng vé budi da ngoai sé khéng xay ra
trong nam nay, vi New York da 4p dung quy dinh
han ché tu tdp dong ngudi. Ngay trudc, nhimng
dira tré hoc tai gia thyc ra danh rat it thoi gian &
nha. Nay chiing roi sé cdm nhan dugc anh hudng
cua viéc dong ctra bao tang va dirng toan bd céc
l6p hoc ngoai khda. Dau vay, Jackson néi rang
co Ay rat hao himng dé bat dau day Sophia hoc tai
nha. Néu dich bénh khong téi, cé cho rang “Toi
c6 khi da van cho con bé téi truting.”
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TOI SE NHO ZOOM KHI DAI DICH BIEN MAT

'0Olga Khazan
Minh Khué dich

Vi nhirng nguéi mac chirng lo du xa héi nhur téi,
tuong tic truc tuyén qua video duong nhu “dé
thé” hon nhiéu so vai tuong tac truc tiép.

D& goi tén mot ké phan dién thoi diém hién tai
(ngoai Covid-19), chdc han ld Zoom. N6 khién
ching ta thady mét modi, guong gao, tham chi
chan ngay ban mat cua minh. Zoom ding la mot
phuong an thay thé toi cho phuong thic giao tiép
truc tiép gita nguoi voi nguoi. Dya trén két qua
nhan dugc tr mot khao sat, gan 5 s6 lao dong
da quyét dinh “lach Luat” - gap truc tiép dong
nghiép - dé€ ban bac cdng viéc. Trong mot cudc
tham do y kién khac, s s6 phu nir dugc hdi ndi
rang “tan suat ho bi chen ngang, ngat loi thAm
chi 13 ngé lo” trong cac budi hop truc tuyén Lén
hon nhiéu so véi hop truc tiép.

Hoi nhirng nguoi ghét Zoom: Toi lang nghe va
tran trong trai nghiém cua ban. Nhung Zoom
tuyét ma! Bung phan bac téi. Toi thich bao cdo

1 Ngudn: https://www.theatlantic.com/politics/ar-
chive/2021/04/how-de al-social-anxiety-meetings/618611/
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cong viéc truc tiép - tdi nhd mudn ngat roi day.
Nhung t6i nhan ra rang trén thuc t&, lam viéc
¢ van phong, ndi trudc dam dong, tiéc tung xa
giao va tham gia cac cudc hop quan trong ap
luc khing khiép. Toi thich lam tat ca nhing diéu
trén qua Zoom hon. Téi sé nhd néu né bi xda sé
day. Chac nhiéu ngudi mac chimg so'xa hoi ciing
sé nghi nhu toi.

DU thich néi chuyén truc tiép hon nhung toi
ching nhé& nhung gi may cai “bay” né dem lai,
mat hang gi trang diém, do xe hodc ngdi “dinh”
trong khéng gian diéu hoa mat lanh tai Star-
bucks, mua mdt cdc cafe téi chang may ua chidé
ndi chuyén trong 45 phut. Tai rat thich mét cau
ndi dugc mot nguoi dan 6ng tén William chia se
trén tap chi New York - mot cau ndi “bat trung”
tdm trang nay: “Toi én tan cd canh tac duong,
“gap toi & quan ca phé luc 3h chiéu”, "toi sé
dén mudn 10 phut day”, con dang ban tam cho
con, gidi tinh dugc tiét 6. Toi phat dién vdi may
th& nay mat thoi.” Mot vai nguoi trong ching ta
khéng hé chd mong nhip séng hdi ha cia mot xa
hoi binh thuong trong khi mét sé khac chi biét
gong minh chdng choi véi du th dién ro trén doi:
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“Khéng, cam on!”

T6i mac phai mot ki€u lo lang xa hdi dic biét hay
xuat hién khi ndi chuyén nguoi-cé-quyén, cap
trén hay canh sat chang han. Tinh hinh nghiém
trong nhat vao nhing nam dau di lam khi may
nguoi quan ly cir lién tuc “duc khoét” tdm hon
day au lo nay. Tdi gio, khi khong con phai tuong
tadc voi nhirng nhan vat quyén thé nira, toi co xu
hudng danh thoi gian con lai trong ngay nghi xem
minh ¢é ndi gi hay khéng ma ngay dé bi dudi viéc.
Trong nhing budi hop Lén, vé co ban, téi ludn cd
gang “bién mat”. Tham chi con khong dua minh
vao trang thai "chao dén giao thiép"”.

Nhung véi Zoom, toi thay ban than thoai mai va
thu thai hon. TAm trang 6n dinh hon, t6i bat dau
cam thong véi chinh minh hon. Tya nhu “lén
ti€ng” trong cac budi hop lén truc tuyén khong
khé khan dén thé. Toi cd thé ndi chuyén véi sép
ma khong lo vé kha nang thuyét trinh cda minh.
Doi vai toi, Zoom bién moi nguoi thanh nhing
con nguoi khac - con dau nhing nguoi quyén thé
hon téi, gio chi con lai day vai ba khuén mat hién
lén trén nhirng 6 chr nhat bé tin goc man hinh.
NE&u cé mot meo dé danh bai noi so hai trén san
khau thi do chinh la tudng tugng cac khan gia
ngoi chi dang mac doc bo do lot. Diéu do hoan
toan kha thi trén Zoom. Nhirng nguoi quyén thé
nhAat thAm chi cling chi dién dd quan do thé thao
trong khi tay thi dang ban bong con.

Hoi chiing so xa hdi khéi ngudn tir ndi so nhan
duoc nhirng nhan xét tiéu cuc tr nguoi khac vi
ban hiéu lAm nhirng an y trong tinh hudng do.
Nhung véi Zoom, cac nguyén tac don gian hon
nhiéu. Khéng bat tay xa giao, khéng phai chon
cho trong phong hop, cang khong mat thoi gian
lira do tir eo trd xudng cho phl hop. “Tuong tac
xa hoi la n6i &m anh cta nhiéu ngudi bdi chang
cd gi chic chan, chang ai biét trudc diéu gi sé xay
dén. Stefan G. Hofmann, gido su tam ly hoc tai
dai hoc Boston kiém chuyén gia nghién ciu vé
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hoi chitng s xa hdi ndi: “Moi sudé dang hon rat
nhiéu khi lam truc tuy&n. Rat nhiéu truong hop
cé thue ngoai doi khong thé xay ra trén cac nén
tang truc tuyén.” Trén Zoom, nhing phut gidy ky
cuc hay guong gao déu cé thé do 16i cho truc trac
ky thuat. Ngay thuong, con lau ban mdi ddm hoi
lai s&p moi khi khong nghe ré hodc khong hiéu.
Vay ma véi Zoom, nd lai hoan hao qua di!

Nhitng nguti mac ching so xa hoi thuong cé xu
hudng tudng tuong hinh anh cua ban than trong
mat ngudi khac. Nhung thay vi tudng tuong minh
la mot nhan vat chinh banh bao, ching ta nghi
minh la nhimg ké vung vé va vo dung. Zoom gilp
ching ta nhin nhan ban than theo cach khac. El-
len Hendriksen, nha tam ly hoc lam sang kiém
tac gia cuon How to Be Yourself (tam dich “Lam
thé& nao dé [ chinh minh”) néi: “Zoom thach thirc
suy nghi vé mot ké-ngodc-toi trong suy tudng cla
ban.” Zoom dua ta mot chiéc guong soi to thyc
té: Minh cing dugc day chir.

Nhiéu ngudi cé suy nghi rang Covid-19 dang
gay ra nhirng tdn hai cho stic khde tinh than ctia
chung ta. Nhung mot vai nguoi khac lai boc bach
véi gido sur Hofmann rang ho cam thay thoai mai
hon khi giao tiép vdi nguoi khac qua Zoom. Mot
vai nhan vién van phong bat dau lam viéc tai nha
tir n3m ngoai ndi rang ho thich phuong thirc giao
tiép nay. Mot vai dong nghiép cla gido su tam
ly Hofmann da tir bé nhirng hop dong thué van
phong dat dé cta minh & New York va bat dau
cung cap cac dich vu tu van, diéu tri truc tuyén
cho khach hang. Mét vai nguoi khac ciing chiaseé
rang “cam thay dé dang hon khi thu nhé thé gidi
cua minh vavan hanh nd theo mot cach don gian
hon - truc tuyén.”

Khong nhu phan lén moei nguoi trén Trai Dat,
téi cling thich nhirng bira tiéc duoc td chirc qua
Zoom hon. O nhiéu bia tiéc thong thudng, toi
uéng rat nhiéu vi cam thay khong thoai mai roi
sau do roi di sdm vi vira khéng thoai mai, via
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say bi ti. Nguoc lai, toi kha tan hudng nhing bia
tiéc Zoom. Toi thuong tranh tha lam nhing cong
viec khac nhu: giat do hay ndu an. Khong ton tai
cam giac “phai uéng” hay “phai hoa nhap” vi ro
rang chi co tdi va chiéc may tinh & day thoi. Su
két hop gitra viéc nha va tiéc tung lam toi nghive
vién canh nhirng budi tiéc sau nay: sap x&p chin
goi hodc lam gi do khac trong khi moi nguai vui
vé hat ho. Cé moi Laura Ingalls Wilder khong co
Zoom. That may man qua di!

Hendriksen chia sé rang véi nhirmg ngudi mac
chirng lo du xa hoi, gidong nhu lam viéc trén
Zoom, viéc tuong tac xa hoi qua Zoom xem chung
“dé thd” hon. Tham du cac bira tiéc khéng khac
gi lac vao mé cung cua nhing quyét dinh va ky
vong kho hiéu. Hendriksen ndi thém, ban phai
tw dinh hinh xem "Minh sé ndi chuyén vdi ai bay
gio? Néi chuyén nhu vay cé lau qua khéng nhi?
Minh c¢6 nén vao nha vé sinh bay git khong nhi?
Ngugc lai, khi tuong tdc qua Zoom, viéc giao tiép
sé duoc dinh hudng ro rang, cu thé va theo tuin
tir. M6i LAn chi mot nguoi ¢d thé ndi. Ban cé thé
tat camera va dé dong “BRB" & phan tro chuyén.
Cang theo quy ci bao nhiéu, ta cang giam thiéu
duoc rui ro bay nhiéu, tir do, lam diu muirc do lo
au cua chinh ta.

Ngoai viéc la mot giai phap thay thé tuyét vai cho
cudc sdng thuc tai thi Zoom vdi tdi con dem lai
nhing loi ich trén ca tuyét voi so vdi tu tap tryuc
ti€p. Cudn sach cua tdi ra mat vao thang 4 nam
ngoai, dung giai doan chat vat nhat cla lan song
covid dau tién. Du lic dau toi cam thay kha buc
boi khi khong thé thuc hién duoc “book-tour”,
nhung hoa ra “book-tour truc tuyén cua toi lai
vui, lai con tiép can dugc nhiéu nguoi hon nira
chir. Nhiéu nguti san long dang ky tham gia qua
Zoom vao mot ngay thir ba trong tuan thay vi
“xach mong” dén mot hiéu sach bat ky vao ngay
mua thi tu. VA bdi vi thao luin vé sach lai dau co
kho gi, nén toi “dugc da” lam nhiéu hon - trén
website cac hiéu sach, Instagram, roi Youtube,
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va duong nhién, khong thé thiéu Zoom.

Cac cau lac bd sach nai rieng hay cac cau lac bo
khac ndi chung gio day déu hop tai mot vai dia
chi chung. Téi ¢é co hai tro chuyén lai véi mot vai
nguoi ban hiém khicd dip gap mat vi sinh séng &
thanh phd khac. Diéu duy nhat khién ban bdi roi
khi ding Zoom chinh L3 lam thé nio dé két thic
budi trd chuyén. Nhung ciing giéng nhur goi dién
thoai thoi, du sao ban ciing budc phai két thuc
cudc goi. Nhiéu nguoi da thir vién cé kiéu “Dén
lic minh phai di ndu blra t6i/ di dao/ lam bai tap
roi.” nhung toi ggi y ban mot cach vira sang, vira
thang than, lai han hoc mot chut nhé: “Pa téi lic
tha tu do cho cdu roi”. Toi da hoc né hoi song &
mién Nam va gi&r van chua thdy cach nao hay ho
hon dau.

Tat ca cac chuyén gia toi cd co hdi tro chuyén
cung déu ndi rang Zoom van sé gilr mot vai tro
nhat dinh trong cudc séng cua ching ta, nhung
so v&i nam ngodi, anh hudng nam nay nho hon
mot chut. Nha kinh té€ hoc Nick Bloom cua Dai
hoc Stanford néi véi toi qua email: “Lam viéc tai
nha qua lau, khoang nira dan so & My thuc sur cd
ve da quen véi lam viéc tai nha. Tham chi cang
ngay cang nhiéu nguti mong muon dugc tiép
tuc lam viéc tai nha sau dai dich”. Theo nghién
ctu tu ZipRecruiter, khoang 46% nguti lao dong
mudn tiép tuc lam viéc tai gia mai mai.

Tuy nhién, khéng phai viéc nao ciing cé thé
lam tir xa. Julia Pollak, nha kinh té lao dong tai
ZipRecruiter, cho biét ty & cong viéc cho phép
lAm viéc tir xa da tang tir khodng 3% (thoi diém
trudc dai dich) lén khoang 10% hién tai, va con
s6 nay dang co dau hiéu giam nhe. Bloom ndi vai
t6i rang dU nguoi str dung lao dong dang cd k&
hoach tang s6 ngay lam viéc tai nha sau dai dich
nhung ho thuc chat clng khéng may thoai mai
vGi sur thay ddi nay - ho khong ganh tj véi nhirng
nguoi dugce lam viéc tai nha nhu nhiéu nguoi van
tudng. Mot bo phan nhirng ngudi yéu thich Zoom
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c6 thé bi “kéo” trd lai van phong du mudn hay
khong.

Dai dich cd |é clng chua phai la ddu cham hét
cho cac hdi nghi truc tiép, Tuy nhién, theo Pol-
lak, nhiéu hdi nghi cé thé sé hudng dén viéc mé
ban vé tham gia tur xa. Tat nhién gia sé ré hon
vé truyén thong. Steve Moster, chu tich clia GES
- mot cong ty té chirc su kién - chia sé nhiéu
khach hang ndi véi 6ng rang cac su kién truc
tuyén khong mang lai co hoi hoac doanh s ban
hang nhiéu nhu khi té chirc truc tiép. “Dé [a ly do
tai sao chiing ta nén td chic su kién truc tiép.” -
6ng ndi véi t6i. Ong tin ring vao n3m 2022, nguoi
My sé bat dau quay trd lai t6 chic cac su kién
theo hinh thirc truyén thong giong nhu trude day.

Sau mot ndm dung Zoom, toi tu tin hon han.
Ngay trudc, ching lo du xa hoi cua téi thuong bi
kich ddng bdi ca triéu tac nhan dau chila nhd xiu
hang tudn, vay ma gio da “yén gidc" nho tuong
tac truc tuyén roi.

Doi vai cac tuong tac truc tiép trong tuong lai
khong thé thuc hién qua Zoom, Hofmann khu-
yén toi nén cd gang dua ra cac quy tic tuong tac
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cang ro rang cang tot, it nhat la trong suy nghi.
Co mdt chi dé dé thao luan trong moét khoang
thoi gian cu thé, cdng véi viéc nodi dung duoe chia
ranh mach sé bién cac cudc hop truc tiép trd
thanh nhirng cudc hop trén Zoom.

Hendriksen nhac t6i nhé rang cé rat nhiéu diéu
phai bat dau lai trong tuong lai. Toi roi sé phai
gap mat truc tiép sép, tham gia nhing bira tiéc
lon 6n ao va thuyét trinh trudc dam dong. Toi
khong phai lam tat ca ching cung mot Lic. Bd
nao cua tdi sé “tai tao” lai mot luot, chuan bi
tam thé duong dau véi nhing ap luc sap téi. "N
khong can phai la mot vién dan dai bac khoét
mot [0 that sau tai diém dich,” ba ndi. “Nao bd
cta ching ta rat linh hoat, con thuc té thi kho
doan hon ching ta twdng nhiéu.”
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