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Day thé nao?

HAY DAY HOC SINH NGHT THE NAO,

THAY VI NGHT CAI Gl ..o 06
Trung Ha dich

6 XU HUGNG DAY HOC THE KY 271 oo 08
Diéu Nguyén luoc dich
MO HINH THIET KE SU PHAM TPACK .vovoeeoeen 12

Ung Tuén Minh dich

LO LANG BAU CAP BA:
GIUP HOC SINH MC! BOT BON CHON ... 16
Nguyen Ngoc Diép dich

PHUONG PHAP GIANG DAY CUA BAN GIONG MOT CHU
CHO HAY MOT CHU MEO?... oo, 20
Ta Thi Ngoc Thuy dich

Noi san Day hoc | Day-hoc.org S8 16 -2019



Hoc the nao?
QUA TRINH HOC TAP QUA TRAI NGHIEM - PHAN 2...24
Phan Thi Thanh Luong téng hop

HOC TAP HOP TAC VA XU HUGONG TRUONG HOC HOP
TAC = PHAN 2 oo, 30
Tran Thi Phuong Huyén dich

Cai to giao duc
CAl KHO CUA NGUOI LAM LANH DAO GIANG DAY .....33
Ta Thi Ngoc Thuy dich
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The le gui bai:
Quy thay cd, anh chi cé néi dung lién quan t&i
Day va Hoc muén chia sé t&i cong déng, xin
vuildng gtri v& Ban Bién tap Lén xén qua email Moi nguréi néi vé Day & Hoc
bientap@day-hoc.org

Cubi bai viét, tac gia xin vui ldng gidi thiéu vai
nét vé ban than: Ho tén, noi céng tac, dia chi
lién lac, s6 dién thoai, cac chl dé nghién clru
yéu thich...

Do thoi gian va nhan sw cé han, Ban Bién tap
xin phép chilién hé véi céac bai viét dugc chon
dang.

Tinh than 4.0

Ban Bién tap va quy thay cé, anh chi gl bai
cong tac déu chia sé tinh than 4.0, tirc la:

-0 lvong

- 0 van phong

- 0 chuyén moén cao - TS Pham Hiép, Chuyén gia Gigo duc
- 0 gi¢i han khéng gian - thei gian

“Day & Hoc la 4n pham khéng thé thiéu dbi
véi cac nha trwong phd thong”

Dia chi gui bai:

Bientap@day-hoc.org

- 3
Chia se:
Quy thay cé, anh chi cam thay néi dung Day
va Hoc c¢é ich, xin vui léng chia sé t6i bat ky
nhi*ng ai quan tam, kém theo trich dan nguyén
ven va day da vé nguén géc bai viét.
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Loi tua

Quy déc gia than mén,

M6t mia Hién chuong Nha gido lai tréi qua, va mdi ngudi chiing ta it nhiéu déu cé co hdi
dé mét 1an nira chiém nghiém lai con dwdng ngh&, nghiép ciia minh. Nhu bat ké nghé
nghiép nao, nghé Gido cling la mét nghé binh thuéng véi nhirng khodnh khac gian truan
va ca nhirng phut giay hanh phuc. Béi luc, ching ta dugc xa héi wu ai danh cho khéng it
cam tinh, nhung cling khéng hiém dip, nhirng cdm tinh d6 lai la nhirng chi trich, ap luc.
Chia sé tam tw d6, Day va Hoc sé 17 xin tiép thém ndng lwong téi quy vi qua céc bai viét
xoay quanh twa dé “Dan dat”.

Chuyé&n muc Day thé nao mé dau véi bai viét “Hay day hoc sinh Nghi thé nao, thay vi
Nghi cai gi”, mot van d& khong méi nhung cling chwa bao gi® cii. Dé co thé gilip cac em
“Nghi thé nao”, diéu quan trong trwdc hét |a ching ta can phai hiéu hoc sinh clia minh,
nhat |a trong giai doan d4u cép, ching ta can “Gitp hoc sinh mé&i bét bon chén”. Goi
y nhd cho viéc “day hoc sinh Nghi thé nao” cé thé duoc tim thay qua “6 Xu Hwéng Day
Hoc Thé Ky 217, va “Mé hinh thiét ké Sw pham TPACK?”, hay qua mét so sanh vui vé
“Phwong phap giang day cta ban gibng mét chi ché hay mét chi méo?”. Chuyén
muc Hoc thé nao ky nay tiép néi hai chd d& cla ky truéc: “Qua trinh hoc tap qua trai
nghiém” va “Hoc tdp Hop tac va Xu hwéng trréng hoc hop tac”. Cubi cung, chuyén
muc Cai té Giao duc khép lai sb 17 v&i cau chuyén vé “Khé khan cta nhirng nha dan
dat, cai tién sw pham”. Hi vong rang nhirng manh ghép nhé xinh trén day cé thé gidp
quy cd, thiy cé thém géc nhin dé tw dan dat ban than minh, ciing nhw tiép tuc dan dat
nhiéu thé hé hoc tro.

Kinh chuc quy vi cé khoang thei gian thi vi,

Ban Bién tap Lén x6n,
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Day thé nao

HAY DAY HoG SINH
NGH THIE NAO),
THAY W
NEHT Al @l

Misha Ketchell' | Trung Ha dich

Gido duc, & hinh thaily twdng nhat, phai dem lai
cac tién bd xa héi (socially progressive). Ching
ta tao ra nhirng thé hé cac nha khoa hoc, ky su,
nha nghién ctru y khoa tiép theo, nhirng ngudi
sé cai thién chat lwong cudc sbng clia ching
ta: ho sé biét nhiéu hon vé thé gidi, phat trién
nhirng hinh thirc di chuyén tét hon va an toan
hon, chira duwoc cac dich bénh va pha vé nhirng
khudn khé ctia khoa hoc hién thoi.

Chling ta cling muén mét nén gido duc cé thé
dan t&i mét xa héi cé dao dic hon. Vi vay, ngay
tlr khi tre con nho, chung ta da day ching nhirng
bai hoc vé dao dirc. Nhwng diéu nay néi dé hon
lam, b&i cé moét sw khac biét rAt méng manh
gitra viéc day diéu ding/sai — va day cach phan

1 https://theconversation.com/we-need-to-
teach-children-how-to-think-not-what-to-think-3306

. ¥

biét dieu dung/sai. Néu ching ta mudn mét nén
gido duc thwc sir dem lai sw tién bd xa hoi, viéc
day hoc sinh cai gi diing, cai gi sailai cé thé gay
phan tac dung: nén gido duc khi dé sé tré nén
socially han ché va thoai hoa.

Tao nén sw dong thuan vé mat dao dirc

Toi la mét ngudi lac quan. Téi tin rang, nhin mét
cach téng thé, nhan loai dang tré nén tét hon va
c6 dao dirc hon. Sy lac quan nay duong nhién
van con la dau chadm héi khi ma chung ta van
thay rat nhiéu nhirng treéng hop bao Iwc va kh-
inh miét Ian nhau trong cudc séng hang ngay.
Tuy nhién, su tién bd da thwc su dién ra va rat
nhiéu van dé vé dao dirc da gan nhu duoc giai
quyét triét dé: vi du, nan né lé va bat binh dang
gi¢i tinh da khéng con gay tranh cai n(ra. Diéu
dé khéng cé nghia ching khéng con ton tai,
nhung nhin chung, hau hét moi ngudi déu déng
y rang ca hai déu phai duoc loai bé.
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Bao loan va nhirng chinh sach kinh t& phily van
xay ra, nhwng chang phai s phan déi va phan
nd tr céng chung da tré nén manh mé hon so
v&i nhitng thé hé trwdec day sao? Hay nhin ca
vao su thanh lap cta hién chwong quyén con
nguoi, nhirng hdéi nghi Geneva va Lién Hiép
Quéc. DU nhirng nd lwc trén con thiéu soét gi di
nira, thi chang van |a béng chirng rang nhanloai
da va dang cb gang tao ra mét sw ddng thuan vé
mat dao dirc.

Nhirng sai pham dao dirc trong twong lai
Vay lam thé nao dé gido duc tré thanh phuong
tién dé gitp suw tién bo nay co thé tiép dién?
Chung ta sé can phai nhé I6p tré ching ta dang
day chi ra cho ching ta nhirng sai |am cla thé
hé chung ta, cling gibng nhu cach ching ta bay
gi®» cé thé chi ra nhirng sai ldm cla té tién chiing
ta v& nan né 1&, quydn cla ni gi¢i va nhirng
diéu khac nira.

Qua trinh nay c6 thé sé khang dé chiu gi khi thé
hé sau tham gia vao vi tri lanh dao, chinh tri hay
hoc thuat va ‘ha bé’ ching ta khai cai t6i dao dirc
cao ngat. Néu ching ta thuc sw muédn thic day
xa hoi tién b, thi chiing ta khéng thé day I tré
trong 16p Pao Brc Hoc diéu gi 1a dung, |a sai tir
géc nhin ctia ching ta, béi né sé lam can tré sy
tién bé nay.

Cac gido vién can phai can than, khong dé
nhirng quan diém vé dao dlrc cla riéng ching ta
anh hudng téi viéc day hoc. Bwong nhién van
c6 nhirng cau héi khéng can phai ban cai — vi
du nhu “Phan biét chang téc la dang hay sai?”
— nhung van cé nhirng cau héi vé dao duc van
chuwa cé két luan cudi ciing, vi nhu viéc phé thai
hay tw do tén gido.

Giao vién khong phai luc nao ciing ‘dung’.

Cé nhiéu gido vién cdm thay rang ho cé cau tra
|&i ‘chuan’ cho nhivng van d& nhu trén, va rng
ho c6 thé cd xuy cho nhirng quan diém ay mét
cach chac nich, gibng nhu khi ho lam véi nhirng
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cau hdi khéng-can-ban-cai. Ho cam thay ho cé
nhiém vu phai tuyén truy&n quan diém ctia ho
vé tu do tén gido va phé thai gidbng nhu cach ho
cam thay ho phai tuyén truyén vé nhirng van dé
da tré thanh chuan muc nhu binh ddng sac toc.
Diéu nay khéng han la mét diéu xau, nhung né
lai mau thuan véi ban chat cda gido duc. Nha
triét hoc Socrates tir thdi Hy Lap c6 dai da nhan
ra tAm quan trong ctia viéc chuyén giao kién thtrc
va gia tri tlr gido vién t¢i hoc sinh. Ong tirng néi:
“Gido duc giébng nhu thép Ién mét ngon Itra, chi
khong phai dé day mét con tau”. Vi vay, gido duc
khéng nén chidirng lai & viéc chuyén giao théong
tin, nhat |a khi néi vé nhirng gia tri dao durc.

Gido duc va viéc day hoc nhidu khi cé thé tré
nén bao thu. Chang thudng bi hudng t&i viéc
hoc thudc long dé vuot qua cac ki thi va dat
dwoc mot suat vao dai hoc. Chung ta (gido
vién) thuerng mac dinh nhirng kién thirc chiing
ta dang day |a chinh xac, khéng can biét ching
ta c6 dang lam nén nhirng Einstein hay Newton
tiép theo hay khéng. Ai dam chac|a hoc sinh cla
chung ta sé khéng tao ra mét cudc cach mang
vé nhi*ng ly thuyét todn hoc ma ching ta dang
day trong trwo'ng?

Trong linh viec dao dirc, kha nang xa hdi cua
chung ta ‘dang pham sai lam’ con cao hon, va
hy vong rang, thé hé hoc sinh clia chting ta trong
twong lai sé chi ra cho ching ta diéu do. Va dé
diéu d6 cé thé xay ra, gido duc can cung cép
mét méi trrd'ng dao tao trong dé hoc sinh co thé
mai diia kha nang tw duy da chiéu, cé dao dirc
va hop ly.

Hoc sinh can phéi tw kham pha — chi khéng
phai dwoc sai bdo — cach dwa ra nhirng quyét
dinh c6 dao dirc va cai gi phai dwoc can nhac.
Nhirng bai hoc vé long thuong cdm, tranh luan
logic, nhirng mé hinh chuan tac trudc day nhu
chu nghia vilgi hay chl nghia tw do ca nhan nén
thay thé cho nhirng I&'p hoc vé diéu gi ding/sai.
Theo d6, chung ta phai bat dau day tré cach tw
duy, thay vi tu duy cai gi.
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6 XU HUONG DAY HOC THE KY 21

Nguén: EdSurge' | Diéu Nguyén luoc djch

Loi nguoi dich: Bai lroc dich duwdi day tom tat bao cdo mét nghién clru trong nhiéu ndm tai Hoa Ky
do quy Bill & Melinda Gates Foundation tai tro, vé nhiing xu huéng day hoc trong Thé ky 21. Moi
dénh gié déu cé y nghia khéng bé hep & béc gido duc dai hoc. Hi vong véi nhitng chia sé bén dui
cung nhiing suy nghi, chiém nghiém cta riéng minh, nguoi doc va nhiing nha sw pham & céc cép
c6 thé cting lién tudng va khéo léo &p dung cho viéc day va hoc clia minh. Tran trong.

Ngay nay, chuing ta van thudng phan nan réng gido duc dai hoc that ching thay déi gi trong sudt vai
trdm ndm. Va qua dung nhu thé, chiing ta dé dang bat gédp mét vai vi gido su trén cac giang duong
dai hoc, tay cAm tap bai gidng da 6 vang hodc con vuong day bui phan. Ay thé ma, & thé gidi ngoai
kia, cong nghé sb va internet da mang dén biét bao thay déi manh mé dén phong céch giang day
va céc cdng cu hoc tap trong gido duc dai hoc. Vay thi cu thé, nhirng xu huéng gido duc méila gi?
Néu |4y gido duc dai hoc |am trong tam, thi su thay déi van héa nao xoay van quanh truc dé?

1 Xem bai gdc va cdc bai viét lién quan ciing nghién ctu: https://www.edsurge.com/research/guides/21st-century-teach-
ing-guide
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Sé& nhe nhang hon khi goi t&n strc ép thay thé
cac sach gido khoa tén tién bang cac ngudn tai
liéu sb chi phi thap |a mét phong trao hay mét
cong cudc van dong. Trong ndm qua, phan tram
gidng vién dua ra cac tailiéu hoc tap mé da gap
déi nd3m trudc dé. Mac du con sé dé van con
nhé (chi 13% trong sé céc giang vién duoc hoi),
nhwng da gay sw chu y téi cac trudng dai hoc,
va hién nay ho dang xay dung mét co sé& ha
tAng dé hd tro phong trao nay va do ludng tac
déng cua no.

Vi du, mét lién minh 3 tnwd'ng dai hoc (Univer-
sity System of Maryland, City University of New
York and State University of New York) da bat
dau théng béo vé tai liéu hoc tap mé OER trong
trwé&ng minh va dam phan véi cac nha cung cép
OER chi phi thap. Mét trong nhirng né lwc thiét

S6 17 - 2019

Day thé nao
Ngudn tai liéu hoc tdp md dang ting Ién

Phan I&n cac giang vién van phu thudc vao sach gido khoa truyén
théng, nhung phan trim st dung nguén tai liéu md chi phi thap
dang tang nhanh.

24
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Phan tram
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. Cacgidng vién day

Tatcd gidng viéen cac khéa Nhap mon

Nguén: Babson Research Group

yéu nhat |a dwa cuéc trdé chuyén quanh OER tur
quan niém sw thay thé tiét kiém hon cho sach
truyén théng sang nhirng thdo luan dé chirng
minh rdng cac nguén tai liéu online da dang
sé cai thién thanh céng cla sinh vién, theo i
M.J.Bishop, Hiéu phd trvd'ng University System
of Maryland. Clng theo l&i ba, mét ly do khac la
néu cudc tranh luan chi tap trung vao yéu té chi
phi, vay thi nhirng nha san xuét truyén théng co
thé sé tiép tuc cach lam truyén théng, giam chi
phi san xuét theo cach lam kinh doanh da 16i
thoi.

Xu huwéng 2: M6 hinh I16p hoc dao nguwoc
(Flipped Classrooms) ngay cang dwoc nhan
rong

Mbét trong nhirng nguwéi cong khai ing hé moé
hinh L&p hoc dao nguoc manh mé nhat la mét
ngudi yéu toan hoc, va éng ta gdm nhdm nhirng
con s6 chirng minh xu hwdng nay dang phat
trién nhu thé nao. Ong 4y |a Robert Talbert, mét
gido s Toan hoc & Grand Valley State Univer-
sity, dong thei |14 tac gia cubn Flipped Learning?

2 Cudn Flipped Learning: https://www.amazon.com/
Flipped-Learning-Higher- Education-Faculty/dp/1620364328
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(tam dich, Hoc tap dao nguoc). Gan da, Talbert
lap mét théng ké vé sb luong cac bai bao khoa
hoc duwoc cong bd hang ndm vé gidng day “dao
nguoc”. Theo phwong phap nay, cac tailiéu hoc
tap bai giang truyén théng duoc phat cho sinh
vién trwdc khi bat dau Iép hoc (thwdng 1a théng
qua video), theo dd, théi gian trén Iép dé danh
cho thao luan va hoat déng hoc tap sang tao.
Va két qua théng ké lam chinh éng cling sbéc: s
lwong bai nghién ctru tng 1én theo ham sé mi.
“Sé lwong cac nghién ciru vé hoc tap dao nguoc
tdng gap d6i sau méi 16 thang”, 6ng cho biét
trong mét bai phéng van gan day trén EdSurge.
Mét phan Iy do cla su ting |én nay nam & yéu
cau cau trac. Vi du, Talbert gidi thich, bd phan
kiém dinh cac truwdng dai hoc dwoc |y da yéu cau
rang it nhat cé mét khoéng thei gian nao do phai
c6 hoc tap sang tao, déc diém ma phwong phap
hoc tédp dao ngwoc wu tién. Phuong phap nay
ciing thuwong phu thudéc vao céng nghé théng
tin, mé&c du cling khéng nhat thiét 1a bat budc. Va
tinh linh hoat cling |a mét ly do dé né phat trién
nhanh chéng.

Xu hwéng 3: Giang vién dang hop tac v&i cac
chuyén gia dé cai thién phwong phap giang
day (mac du mét vai ngwei khong)

Chuing ta sé khé ma nhin ra dwoc su thay déi vé
van héa trén khuén vién cac trd'ng dai hoc. Va
b&i vi mbi gidng vién chiu trach nhiém chinh vé
nhirng quyét dinh t6 chirc 16p hoc, nén nhirng
ngudi ngoai khé ldng biét dwoc giang vién doé
cap nhat phuong phap gidng day dén dau.

Nhung ré rang thay déi van dang xay ra. Mét
trong nhirng biéu hién ré rang nhéat 1a cac trudng
dai hoc dang hé tro céc gidng vién va cac khoa
dé tim kiém ra cach thirc day tét hon. Vi du, xu
huéng tuyén dung cac chuyén gia thiét ké su
pham dé dua |&i khuyén cai tién cac khoéa hoc,
déc biét 1a khi thiét ké dich vu gidng day truc
tuyén.

Noi san Day hoc | Day-hoc.org

Mbét nganh khoa hoc duoc goi tén la khoa hoc
vé hoc tap (learning sciences) dang ngay cang
duoc biét dén va chap nhan. Nganh nay bao
gdém khoa hoc nhan thire, khoa hoc may tinh,
tdm ly hoc, nhan ching hoc va mét vai nganh
khac v&i nhiém vu vén man bi mat vé cach con
ngudi hoc va lam sao dé day hoc tét nhat. “Véi
nhirng nhan s gidng day méi ndm trong dé tudi
20 hay ngoai 30, rat nhiéu ngudi trong sb ho
c6 hiéu biét khoa hoc v& hoc tap,” Bernard Bull,
Hiéu trwéng Trwd'ng Goddard College chia sé.
Diéu dé cho thay rang, cé mét xu hwéng tién bd
khi cac giang vién va cac chuyén gia su pham
bat cung cai thién chat lwong gidng day.

Xu hwéng 4: Lép hoc khong con la noi hoc
tap duy nhat

Chung ta thwdng dé dang quén rang phan I6n
nhirng diéu sinh vién hoc duoc & trwdng dai hoc
lai dién ra bén ngoai l&p hoc. Nhwng ngay cang
nhiéu gidng vién va nhirng nha lanh dao trdng
hoc dang nghi xa hon vé cac khéng gian khac
trén khudén vién tredng hoc va moi trud'ng hoc
tap trwc tuyén, nham mang lai nhiéu phat giay
hoc tap va giang day.

Gilra da dang céac vi du thuc té, ching téi tim
ra: mét nhém cac thi nghiém dwa cac gid van
phong truc tuyén khuyén khich sinh vién tham
dw, mét (rng dung thuc té o trong cac phong
hoc lab nghién ctru, va mét thay déi vé yéu cau
hinh thire 1am bai tap vé nha va bai kiém tra.

Sinh vién cling ¢6 nhirng cach hoc tap méila rat
riéng, nhu chd déng tham gia hoc tap truc tuyén.
Hoc tap ngay trén khuén vién trwd'ng hoc dudng
nhu d4 16i thoi trong ky nguyén clia Twitter, va
ho cling dang déng gép y kién vao cac van dan
chinh tri bang nhirng hashtag don gian (#).

Xu hwéng 5: Cac trwong DH van doi mat véi
thach thirc tir dao tao tryc tuyén
Trién khai cac hoat déng gido duc trén internet
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la mét trong nhitng phat minh cla thé ky 21
(trén thuc té, cac khoéa hoc truc tuyén dau tién
da ra doi tr ndam 1994). So sanh véi nhirng ngbi
trwdng hang trdm tudi, hinh thirc gido duc nay
chi dang chap chirng thoi ky dau.

Trong khodng thdi gian ngan dé, da xuat hién
nhiéu kham pha di kém phén khich, 1am sao dé
hinh thire méi nay tao ra nhirng cudc cach mang
trong gido duc, dé tiép can véi gido duc dé dang
hon, hay dé gitip ngui ta lam giau, hodc ca hai.
Nhirng tién bd gan day xoay quanh Cac Khéa
hoc Trwc tuyén M& danh cho dai ching hay
chung ta van thudng goi tat a4 MOOCs (Massive
Open Online Courses), da két tap duoc nhirng
dai hoc tiéu biéu hang d&u cting tham gia vao hé
sinh thai gido duc tnrc tuyén va tao ra mét trao
lwu kich déng dé nhirng khéa truc tuyén tw phuc
vu mang lai mét Iwa chon hoc tap chi phi thap
so vOi viéc dén giang duwdng dai hoc. Gan day,
khéng con nhidu ngudi theo dudi wéc mo nay,
va nhirng nha tién phong cling dang huéng t&i

nhirng tham vong khac.

Xu hwéng 6: Day hoc trong th&i dai thong tin
qua tai va phan manh cé nghia la gi?

Cé |8, nhirng cau hoi khé cé dap an nhéat vé
gidng day trong thé ky 21 ciing chi xoay quanh
moét ban khoan: Vay vai trd thuc s cla giang
vién la gi trong thdi dai Internet? Xa xwa, cai
dich cla gido duc coi “ngudi thay 1a trong tam”
va truyén gidng trén 1&p la “vua”. Ngay nay,
qua nhiéu ngudi kéu goi gidng vién hay “ding
sang mot bén” véi vai tré ciia ngudi huédng dan.
Nhung thuc su thi diéu nay cling chuwa chéc da
phu hop.

Trong théi dai chinh tri cang thang, cac trudng
hoc va giang vién dai hoc dang kiém tim cach
thirc tbt nhat dao tao sinh vién thanh thao ky
thuat sb, dé ching tré thanh nhirng céng dan
hiéu biét. Nhung giang vién phai lam thé nao,
dé van ludn |a mét dé tai duoc luan dam séi noil

Nghién ctiu vé Lop hoc dao ngudc tang vot
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Mishra va Koehler' | 'ng Tuan Minh dich

Céng nghé dang tré thanh mét phan cuéc séng
clia hoc sinh. O ngoai xa hoéi noi chung hay
trong 16'p hoc nadi riéng thi céng nghé gidp chiang
ta hiéu ré hon cac van dé phuc tap hodc khuyén
khich sw hop tac, chia se. Vi Igi ich nay, giao
duc hién nay khuyén khich gigo vién giang day
dwa trén s hinh thirc céng nghé trong 1é'p hoc
nhwng ho lai gdp nhiéu khé khdn. Chi phi, ban
quyén va thdi gian thuong 1a rao can dang ké
cho viéc lam nhu vay trong I&p hoc. Nhwng mot
tré ngai khac la thiéu kién thirc vé cach st dung
cong nghé tét nhat dé mang lai loi ich cho hoc
sinh.

Mé hinh sw pham TPACK (2006) cia Punya
Mishra va Matthew J. Koehler, tap trung vao
kién thirc cong nghé (TK), kién thirc sw pham
(PK) va kién thirc ndi dung (CK), dwa ra cach

1 Mishra, P, & Koehler, M. J. (2006). Technological
pedagogical content knowledge: A framework for integrating

technology in teachers’ knowledge. Teachers College Record,
108 (6), 1017-1054
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MO HINH THIET KE su PHAM TPACK
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tiép hiéu qua dbéi véi nhiéu van dé nan gidi ma
giao vién gdp phai khi trién khai cong nghé giao
duc (edtech) trong |&'p hoc. Bang cach phan biét
ba loai kién thirc nay, mé hinh TPACK phéc thao
ndi dung (nhirng gi duwoc day) va phwrong phap
s pham (cach gido vién truyén dat ndi dung dé)
phai tao nén tang cong nghé gido duc duoc trién
khai mét cach hiéu qua. The tw nay rat quan
trong vi cong nghé duoc trién khai phai truyén
dat nodi dung va hé tro sw pham dé nang cao
kinh nghiém hoc tap cta hoc sinh.

Theo mé hinh TPACK, cac céng cu cdng nghé
cu thé (phan cirng, phdn mém, trng dung, théng
tin vé& trinh dé cong nghé,...) duwoc sir dung tét
nhéat dé huwdng dan va hwéng dan hoc sinh hiéu
6 hon vé van dé& nay. Ba loai kién thirc —TK,
PK va CK — duoc két hop lai theo nhiéu cach
khac nhau trong mé hinh TPACK. Kién thirc sw
pham cong nghé (TPK) miéu td méi quan hé
va twong tac gilka cac cong cu cong nghé va
thwc tién sw pham. Trong kién thirc ndi dung suw
pham (PCK) mé ta giéng nhau gitra thuc tién sw
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pham va muc tiéu hoc tap cu thé. Cuéi cling kién
thirc cong nghé (TCK) mé ta mbi quan hé va
giao thoa gilra cac céng nghé va muc tiéu hoc
tap. Phan giao clia cac khu vuc tao thanh mé
hinh TPACK, xem xét mdi quan hé gitra cac khu
vure va thira nhén rang gido vién dang giang day
trong méi trwd'ng phure tap.

Mishra va Koehler, cac nha nghién ctru tir Dai
hoc Michigan, da phat trién TPACK trong trwong
hop khéng cé du ly thuyét dé gidi thich hodc
hwéng dan tich hop céng nghé gidao duc hiéu
qua. Ké tr khi duwoc cong bé ndm 2006, TPACK
da tré thanh mét trong nhirng ly thuyét hang dau
vé tich hop edtech va edtech: ca hai hoat déng
nghién ctru va phat trién déu rut ra tir do.

Tuy nhién, TPACK van |a mét nguyén tac manh
mé trong gan 12 ndm vi cac thanh phan phirc tap
dwoc miéu ta & trén trong cac trwd'ng hop gido
duc cu thé. Trong I&p hoc tac déng clia cong
nghé can médi quan hé tich cuc, két néi gitra ndi
dung, s pham va quy trinh lién quan céng nghé
- trong bbi canh cu thé cla trwdng, [&'p va van
héa. Cac yéu td nhu ca nhan giao vién, trinh do
lép hoc, nhan khau hoc va nhiéu hon nira. Y
nghia la moi tinh huéng sé ddi héi mét cach tiép
can khac nhau dé tich hop edtech. Khéng cé sur
két hop hoan hdo nao ctia ndi dung, s pham
va edtech ap dung cho moi mé hinh va TPACK
danh chd cho cac nha nghién ctru diéu chinh
theo cac hoan canh khac nhau.

Kha nang thich 'ng nay cé thé duoc nhin thay
trong cac giao diém va méi quan hé khac nhau
trong TPACK

Content Knowledge (CK) - Néi dung kién thirc
— Diéu miéu ta cho gido vién kién thirc riéng
clia mén hoc. CK c6 thé bao gém kién thirc vé
cac khai niém, ly thuyét, bang chirng va khu-
ng t6 chirc trong mét van dé cu thé; Didu dé co
thé bao gdm cac kinh nghiém tét nhat va cac
phuong phap hinh thanh dé dua théng tin dén
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hoc sinh. CK cling s€ khac nhau tuy theo nganh
hoc va cép I6p - vi du, céc I&p hoc lich sk va
khoa hoc & trudng trung hoc ddi héi it chi tiét va
pham vi hon cac khéa hoc dai hoc hodc sau dai
hoc, do d6, cac giang vién khac nhau cua ho cé
thé khac nhau, hodc CK ma méi Iép hoc tao ra
hoc sinh sé khac nhau.

Pedagogical Knowledge (PK) - Kién thirc suw
pham - Diéu nay gitp gido vién biét vé kién thirc
thwe hanh, quy trinh va phuong phap lién quan
dén viéc day va hoc. La mét dang kién thirc
chung, PK bao gém cac muc dich, gia tri va muc
tiéu gido duc, va cé thé ap dung cho cac linh vuc
cu thé, bao gébm hiéu biét vé cach hoc clia hoc
sinh, ky ndng quan ly I6p hoc, |ap ké hoach bai
hoc va danh gia.

Technological Knowledge (TK) - Kién thirc cong
nghé (TK) - mé ta cho gido vién Kién thirc vé
kha nang str dung cac cong nghé khac nhau,
cac cébng cu cbng nghé va cac tai nguyén lién
quan. TK quan tam dén viéc hiéu edTech, xem
xét kha nadng dbi véi mét Iinh vurc hodc 1&p hoc
cu thé, hoc cach nhan biét khi nao TK sé hd tro
hodc can tré viéc hoc, va tiép tuc hoc hdi va
thich nghi v&i cac dich vu cong nghé mé:i.

Pedagogical Content Knowledge - Kién thirc ndi
dung sw pham (PCK) - Phan nay miéu ta kién
thirc clia gido vién vé cac Iinh vuc day va hoc
co ban, bao gdm phat trién chuong trinh giang
day, danh gia hoc sinh va két qué béo céo. PCK
tap trung vao viéc thic day hoc tap va truy tim
mbi lién két gitra s pham va hé tro thuc ng-
hiém (chuong trinh giang day, danh gia, v.v.), va
gibng nhw CK, cling s& khac nhau tuy theo cép
|&p va mén hoc. Tuy nhién, trong moi trwd'ng
hop, PCK tim cach cai thién thuc nghiém giang
day bang céch tao ra cac két ndéi manh mé hon
gitta ndi dung va phuong phap sw pham duoc
st dung dé truyén dat ndi dung dé.
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Technological Content Knowledge (TCK) - Kién
thire ndi dung céng nghé - miéu ta cho gido vién
vé su hiéu biét v& cong nghé va ndi dung thé
nao cé thé anh hwéng va thdc day 1an nhau.
TCK bao gém viéc hiéu lam thé nao cac van dé&
c6 thé duoc chia sé théng qua cac dich vu ed-
tech khac nhau va xem xét cac céng cu edTech
nao pht hop nhat véi cac van dé& cu thé hodc
trong 1&p hoc.
Technological Pedagogical Knowledge (TPK) -
Kién thirc s pham céng nghé - miéu té cho giao
vién hiéu vé cach cac cong nghé cé thé thay
déi ca kinh nghiém giang day va hoc tap bang
cach gidi thiéu cac hinh thirc su pham méi tét
va chwa tét. Mét khia canh khac cia TPK lién
quan dén viéc hiéu lam thé nao cac céng cu nhu
vay c6 thé duoc trién khai cling véi sw pham
theo nhitng cach phu hop véi nganh hoc va su
phat trién cla bai hoc.
TPACK la két qua cudi cuing cta nhirng két hop,
giao thoa- va duoc dic két tir ba Iinh vurc: ndi
dung, su pham va céng nghé - dé tao co sé hiéu
qua cho viéc giang day str dung céng nghé gido
duc. Dé gido vién st dung hiéu qua mé hinh
TPACK, ho nén c&i mé véi mét sbé y chinh, bao
gém:
1. N&i dung vé khai niém duoc day cé thé
biéu dién bang céng nghé,
2. Ky thuat su pham cé thé truyén dat noi
dung theo nhirng cach khac nhau bang
cach str dung céng nghé,
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3. Cac khai niém noéi dung khac nhau doi
héi cac cap dd ki nang khac nhau tir Hoc
sinh va edtech cé thé gitp giai quyét mét
sb yéu cau nay,

4. Hoc sinh dén I&p hoc véi cac nén tang
khac nhau - bao gém trdi nghiém gido
duc trudc day va tiép xdc vai cong nghé
- va céc bai hoc str dung edtech nén tinh
dén kha nang nay.

5. Céng nghé gido duc cé thé duoc st dung
cling vai kién thirc ctia hoc sinh giap ho
cling ¢6 nhan thirc hodc phat trién nhirng
kién thibc maéi.

B&i vi viéc can tim hiéu cac loai kién thirc khac
nhau va lam thé nao gido vién cé thé trau doi
kién thire tir d6 mo hinh TPACK tré nén hiéu qua
khi xem xét cach gido vién cé thé tich hop cong
nghé gido duc vao |&p hoc. Béng thei, TPACK
cling c6 thé déng vai tro la thudc do kién thic
clia ngudi huwdng dan, cé kha nang anh huéng
dén ca qua trinh dao tao va phat trién chuyén
mén cho gido vién & moi cap dé. Cudi cing, md
hinh TPACK hitu ich bang kham phé céc loai
kién thirc can thiét nhat dé tich hop céng nghé
thanh céng trong 16p hoc. Gido vién tham chi
khéng can phai lam quen véi toan béd mé hinh
TPACK dé dugc hudng loi tr nd: ho chi can
hiéu rdng thuc tién gidng day duoc dinh hinh
tét nhat béi hwdng dén ndi dung, diéu kién su
pham va céng nghé twong lai.
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LO LANG DAU CAP BA: GIUP HOC
SINH MO1 BOT BON CHON

'Martha Beach? | Nguyén Ngoc Diép dich

Khéng quan trong ban dang day |&p may, nam
hoc mé&i ludn dem lai nhiéu diéu tha vi: mét danh
sach hoc sinh mdi, sdp xép ché ngdi, treo cac
poster truyén cdm hirng hodc cac sang tac nghé
thuat mang tinh khuyén khich, lai tiép tuc déng
hanh cung nhirng déng nghiép cla minh.

Nhung véi cuong vi la mét gido vién cap 3, ¢co
thé c6 moét sé viéc khién ching ta ndn chi: phai
chao dén hoc sinh méi (va tham chi con hoi s¢
sétl) vao mét méi trwong hoc khac biét hoan
1 https://teachmag.com/archives/9448

2 Martha Beach t6t nghiép chuong trinh dao tao
nha bao cua truong dai hoc Ryerson. Hién nay, ba la nha
bio tu do & Toronto.
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toan, soan gido an cho nhiéu I&p & nhiéu trinh
dé, thiét lap méi quan hé thuc véi hoc sinh, cd
gang quan ly cac nhém nhiing tré & tudi dang
trwdng thanh, thém vao dé la mét nui céng viéc
gidy t& khac. Cé rat nhiéu thir phai tim toi lai sau
hai thang nghi hé tdm nang dé cé thé phat trién
chuyén mén.

Mét ndm hoc mdi yéu cau phai lam viéc, cong
tac va su chuan bij kj lwdng. Va tat nhién rang
thoi diém tét nhat dé bat dau 1a trudc khi tiéng
trbng trwedng vang lén vao dau thang chin.
Nhung dirng so, néu ban van dang cam thay
ngap dau trong cong viéc, khéng qua muén dé
cb gang va khac phuc tinh trang.
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Dinh huéng: Chao dén hoc sinh mé&i

Gilp cacem hoc sinh 1&p 9 cdm thady minh dwoc
chao dén khi buéc vao cap 3 chinh la nhiém
vu téi quan trong dé cé thé cé duoc mét nam
hoc thanh céng. Ly do dau tién la ban than hé
théng cap 3 da khac rat nhiéu so véi tiéu hoc
va trung hoc co sé. Theo nhw Maryanne Marsh,
gidm dbéc chuong trinh nhay & trwdng nghé
thuat Toronto véi 21 nam kinh nghiém véi hé
théng trud'ng coéng cho hay “Hoc sinh can phai
hoc dé tré thanh ngudi trudng thanh”. Ngay
dinh huéng cho I6p 9 trwde khi bat dadu ndm
hoc |a mét niém vui I&n. (Néu nhw trwdng ban
chua lam hoat déng nay, hay ban bac véi dong
nghiép vé viéc lén ké hoach cho hoat déng nay
trong twong lai). Trwdng cla cd Marsh td chire
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Day thé nao

1 ngay dé nhirng hoc sinh méi cé thé 1am quen
dwoc véi khudn vién, véi thdi gian biéu méi, can
bé va cling nhitng cac hoc sinh khac. Hoc sinh
cling tham du vao workshop dé cé thé trdi ng-
hiém xem mét chuong trinh hoc nghé thuat sé
dién ra nhw thé nao. Cé Marsh ciing néi “Day
la cach khién cho hoc sinh cam théy thoai mai,
khéng thay cé gi e dé so hai”. Ong Craig L. Bou-
vier, hiéu trwd'ng mét trudng tw & Nam Carolina,
hé tro' van hanh mét chwong trinh. Nhu éng néi,
“Chang t6i mudn hoc sinh duoc lam quen véi
moi th& xung quanh, th&i gian biéu va gido vién.
Khi dén tnwdng ngay dau tién, cac em cé thé
gap nhirng ngudi ban minh da quen.”

Mét phdn cta chuong trinh dinh huéng &
trwdng ciia Marsh va Bouvier bao gém chuwong
trinh tw van tr nguei hudng dan cling dé tudi.
Néu mét hoc sinh méi gép van dé, mat phuong
huéng, hodc cé thé chi cdn mét chat dong vién,
gido vién cé thé ghép cap cho hoc sinh véi mét
ban tw van tinh nguyén. “Ching t6i dao tao can
bd dé tim nhirng hoc sinh dirng 18 loi, réi sé cb
y ghép hoc sinh nay v&i mét hoc sinh khac dam
nhiém vai trd 1am moét dai st than thién dé hd
tro”. Bouvier gidi thich rang hé théng ban bé nay
nhin ban dau thi cé vé la dugc xép dét, cé cha y
rd rang, roi sau mot vai tuan, cac can bo dé moi
viéc dién ra theo chiéu huwéng tw nhién nhiéu
hon. Tuy nhién, Bouvier cling nhan manh rang
“Viéc nay sé khéng thé dién ra tét dep duoc néu
nhu gido vién khéng nhan ra tam quantrong clia
né. Gido vién phai di tim nhirng hoc sinh dirng lé
loi mét minh. Viéc nay can phaichd y, tap trung.”

Néu khdong cé mét chon lwa cu thé dé dinh
huéng toan, hay suy nghi & quy mé nhé hon.
La mét nha gido duc véi 24 nam kinh nghiém,
Bouvier bat dau véi khai niém nay trong 16p hoc
cCia minh nhidu ndm trwéc. Ong can than truyén
dat cac quy tAc clia minh vao ngay dau tién dén
trudng (sw that, trdch nhiém, sw tén trong), va
sau d6 6ng cung nhirng ngudi & bén dén voéi
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nhirng diéu tha vi. “Téi sé danh mét ngay cho
tAt cd cac hoat déng va dé chung téi biét vé
nhau.” Zuzana Eperjesi, mot gido vién toan cap
3 & khu vurc Toronto, da trién khai cac hoat dong
pha bang gitp cac hoc sinh I6p 9 cla cd gan
nhau hon trong ngay dau, va sau dé danh gia
lai nhirng diém nhan, ky vong cling nhw huéng
dan khéa hoc.

“Hay dua ra bd khung, rbi lap tat ca dinh
éc, bu-loong vao dung ché clia né. Tai
nghi diéu quan trong khéng chi la ching
ta chim dam trong céng viéc, ma ching
ta con can cé sw théng cam, thau hiéu.” -
Eperjesi dwa ra [&i khuyén.

Cé cling hét strc chan thanh véi hoc sinh cua
minh: c6 ndi cho cac em hiéu cam giac clia co
trong ngay dau tién. “Déc biét véi hoc sinh 1&p
9, diéu nay gilip cac em hiéu rang téi cling dang
lo I1dng nhu cac em, va khi t6i thira nhan viéc
nay, t6i cam giac duoc chia sé, thong cam. Toi
sé khéng phai géng minh déi mét véi nhiéu thd
nira. Cé rat nhiéu diéu tha vi cé thé 1am trong
ngay dau tién.”

Giao tiép va chan thanh: Nén tang dé cé
dworc moi quan hé dich thuc

Khi gido vién c6 dugc mét mébi quan hé dich
thuwc véi hoc sinh, hoc sinh sé cé xu huéng lang
nghe nhirng gi gido vién ndi, cdc em sé cam
thay thoai mai khi d&t cau hdi, va tir d6 cdc em
hoc dugc thém. T nhirng quy dinh gido vién
dat ra dén nhirng bai gidng dwoc gidng trén 1&p,
tat ca déu phai duoc bat ngudn tr mong wéc
clia gido vién dé cé nhirng mdi quan hé dich
thuec v&i hoc sinh ctia minh. Theo nhu Eperje-
si, nguoi cé 12 nam kinh nghiém giang day va
c6 bang ky suw “Néu day chi bat ngudn tir trach
nhiém, méi quan hé nay sé khéng bén va chi la
gia tao, bon tré cé thé danh hoi dwoc diéu nay”.
Cé coi trong mdi quan hé chan thanh, “téi lwa
chon day hoc thay vilam viéc trong nganh céng
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nghiép bdi vi téi thich thanh thiéu nién va toi
muén dau tw xay dwng cadc méi quan hé.” Chan
thanh mang y nghia rat Ién, dé thé hién ban |a
moét nha gido duc. “Ban phai tw tin va dam mé
v&i nhirng gi ban day”, Marsh déng tinh, phan
con lai la ban phai nhan thire dwoc nhirng sailéi
cla minh. “La mét gido vién, diéu rat quan trong
la ban hay thé hién duoc minh khéng hoan hao.
Néu ban pham sai lam, hay nhan thirc ré diéu
dé.” Bouvier va dong nghiép cang chan thanh,
hoc sinh cang phéi hop véi ho tét, diém sé dwoc
cai thién, va nhirng van dé vé hanh vi giam di.
Ong cling khuyén “Birng Itic nao ciing té ra minh
qué nghiém tuc.”

Doan nham chan: Chuan bij gidy t& va don dep

Chao dén hoc sinh va thiét 1ap méi quan hé thay
trd déu la viéc tét, nhung déi khi ban phai cling
phai x(r ly mét sé diéu khéng mong muén. Khi
Marsh |a truédng mét khoa, cd dén trwdng hoc
bt dau tir gitra thang Tam dé xa ly céng viec
lién quan dén tién nong, lam sach phong, sap
xép studio. Marsh ciing lam moét sé viéc chuan
bi cho viéc day thuc nhw xem lai nhirng bai tap
cd, nghi nhirng diéu nhay va xem lai nhirng khai
niém. Co cling cam thay ¢ chat thd vi: ¢d chon
loc nhirng diéu nhac maéiva tao danh sach nhac
cho vii cdng cia minh.

Eperjesi la nguoi theo trwérng phai c¢d dién. “Toi
thich cadm giac chuan bi kj cang, béi vi gido
vién phai day va b tri |&p hoc, va trén tat c3,
gido vién phai nhay cam vé&i nhirng gi tirng hoc
sinh clia minh mong muén.”. Viéc dau tién trong
danh sach nhirng viéc phailam clia cé la: dé tat
ca céc gidy t& & dang ché - nhirng diéu can chu
y cho mén hoc chinh khéa va nhirng mong doi
clia minh. “Trong mét bai I6p dau day, hay cu
kiém tra lai, tam thé ban ludn sdn sang, xem cac
hoc sinh clia minh dang & mirc dé nao.” Eperje-
si thudng tim qua cac tap chi va cac file trén
may tinh dé thém tai liéu cé thé si dung dwoc
va co thay déi cac noi dung can thiét. Trong
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nhiéu ndm, cd da xay dwng duwoc cho minh bd
tai nguyén cta minh. Cé chia sé “Lan dau hét
mét khda hoc, téi thay biét on nhirng gido vién
khac da chia sé tai nguyén cua ho.”. Nam nay,
c6 dang day mét |6p 11 mdéi. Vao dau thang 8,
co bat dau xem lai cac tai liéu chuyén sau, duw
doan cac cau hai, tim ra cau tra |&i va thuc hanh
gidi thich tirng budc cta quy trinh. “Téi muén
biét thr nay cu thé, tr trong ra ngoai, va dé hoc
sinh théay téi san sang tra |&i bat cir diéu gi cac
em hdi! Diéu nay thuc suw gitp tdi giam bét cang
thang va lo 1ang vé viéc gidng day mét khda hoc
m&i lan dau tién.”. Thém vao dé, néu ban tu tin,
hoc sinh clia ban ciing s& cam thay tu tin hon.
“Gido vién 1a dau tau, ban |a ngudi diéu khién
tat ca.”.

Cudi cung, hdy chuan bj san sang dé thich
nghi

Déi khi, néu chi suy nghi vé cac hoat déng, sao
chép tailiéu va sap xép gido an theo thir tw, va
chi nghi vé nhirng cau hdi hop Iy sé chi dua
ban ra xa khdi muc dich ban dau. “Ban cé thé
lén ké hoach cho véng am duwong clia minh,
nhung diéu dé phu thudc vao viéc ban day ai”,
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Marsh néi. Hay chap nhan céc kiéu ngudi ban
gép. “Ban phai biét cach chap nhan hoc sinh cuia
ban, cac em thé nao, & mirc dd nao. Toi biét
toi s€é day theo chuong trinh giang day, nhung
t6i khéng biét chinh xac diéu gi sé xay ra.”. Ké
hoach tét thuérng dan dén mét két qua tich curc,
“tuy nhién van can du linh hoat dé thuc hién ké
hoach,” Marsh khuyén.

Bouvier cling ddng y: “V&i cac hoat déng ng-
hién clru, hay dat ra cac quy tac cha riéng ban,
nhuwng cudi cling, van nén cho phép dé cac bai
hoc clia ban thé hién duoc ban la ai, cho phép
bai hoc dén t&r mot dam mé va nam virng kién
thirc ciia ban vé mén dé. Méi Iép hoc sé& mot
khac!”. Marsh cling chi ra thé nao |a dam mé:
“Néu ban may man tim dwoc mét diéu gi ban
dam mé dé giang day, hay gan b6 véind.”

Mbét nén tdng va ké hoach lam viéc tét sé dua
ban dén dich ban can. Sau dé, sé la viéc giao
tiép, chao dén hoc sinh cha ban, trung thuc va
c&i mé, va cubi cung hay la chinh minh va giang
day theo cach ban hiéu ré nhét.
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PHUONG PHAP GIANG DAY CUA BAN GIGNG MOT

CHU CHO HAY MOT CHU ME0?

Tina Bacolas’ | Ta Thj Ngoc Thuy dich

Mét trong video dwoc lan truyén nhiéu nhét trén
YouTube ma téi da xem trong vai nam qua la
“Su_khac biét gitra ché va meo” (https:/www.
youtube.com/watch?v=0g8nY gnE93Y). C6 mét
cha ché Golden Retriever va chid ché con cua

né. Cha ché con dirng trén bac ciu thang cao
nhat, nhin xuéng con déc dwdng nhw vé tan
va khéng biét phailam gi. Cha ché me di 1én di
xudng cau thang khéng ngirng dé cho con né
nhin thdy. Chi ché me tham chi thinh thoang
dirng lai, huych chd chd con lui lai mét hoac hai
buéc dé né tw budc xubng. Sau mét lic, chi
ctin cudi cting cling buwéc xudng ciu thang theo
cac buwéc chan hwéng dan clia me né. Poan vid-
eo sau c6 mét mét chd méo con dang mon men
& diu clu thang tAng hAm vé&i vé than trong va

1 https://teachmag.com/archives/8065

so hai, quay lai nhin méo me va dat chan xuéng
bac thang dau tién day lo lang, rdi bat chot bi
méo me day nhe xuéng phia dudi. Chi méo con
so hai va kéu am7.

Mé&c du video nay khéng lién quan gi dén gido
duc, nhung né lai tung khép véi nhirng gi toi
quan sat duwoc trong gio khoa hoc cua mét 16p
hoc mé hinh |4y hoc sinh lam trung tam. Tai tiét
hoc hém d6, hoc sinh dwoc tim hiéu vé méi quan
hé gitra luc va gia téc. Sau khi da phd bién cac
kién thirc co' ban lién quan, gido vién da chi ra
mét loat cac thiét bi trong phong thi nghiém cé
san cho hoc sinh va hwéng dan cac nhém thiét
k& mét thi nghiém dé kiém tra mdi quan hé nay
(Iwc va gia téc) nhung khéng cé bang tinh, danh
sach vat liéu, thd tuc phong thi nghiém ma chi
cé mét muc tiéu 1a giai quyét van dé& dé nhu thé
nao.

L
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Vai phut dau tién, cac em td ra kha that vong véi
yéu cau cla gido vién nhung sau mét ltc thi cac
y twd'ng bat dau tudn trao. Cac em néi vé khoang
cach clia xe d6 choi va déng hdé bam gi¢, cung
nhau vé so do va néi chuyén rat cdi md, chi
cho nhau su can thiét trong viéc kiém soat cac
bién nhat dinh. Cudc trd chuyén that su rat tuyét
voi. La mét ngurdi lam khoa hoc nén téi dé dang
nhan ra thi nghiém nao khéng dat, tuy nhién t6i
lai hoan toan bj cubn vao cuéc trd chuyén cua
cacem. Cac em da tu giai quyét van dé, da théa
hiép v&i cac ban cung nhém, xem xét nhiéu y
twé'ng hon va dua ra cac giai phap hop tac. Co
mét vai nhém da ngac nglr khi tra |&i cau hdi sé
duoc gido vién khoanh trén lai, mét sé nhém thi
nhan duoc |0i khich |& tlr gido vién.

Ban thay day, gido vién nay la mét con méo va
di nhién téi khéng cé y gi khi d& nghi day hoc
sinh xudng cau thang nhuw chi méo me da lam.
Gido vién nay da sir dung muc tiéu dé thiét lap
mét vach két thiic cho hoc sinh clia minh va dé
cac em tu vat 16n. Bai hoc lay hoc sinh lam trung
tdm cua gido vién nay da day ching ta nhiéu
diéu, khéng chi trong mén vat ly. Khi gido vién
dé cho hoc sinh clia minh phai tw dwong dau dé
hoan thanh nhiém vu, ho da giup cho cac em
phat trién cac twong tac xa hdi va kj nidng tw
duy phé phan. Qua nhiéu gido vién la Golden
Retrievers. That khéng dé gi cho cac nha gido
duc khi phai buéng bé cac phuong phap truyén
théng. Tuy nhién, ching ta can hiéu réng cliing
la di xuéng cau thang nhung nhirng chd méo
con dang dugc trang bi nhirng ky nang va trai
nghiém hoc tap sau hon.

La mét lanh dao trong nha trwd'ng nén t6i cé co
hoi dé cé thé thu thap nhirng d liéu, nhirng gi
dang hoat déng trong trwd'ng hoc ciia minh. Toi
danh rat nhiéu thoi gian trong 16p hoc dé xem
hoc sinh clia chang téi dang nghi gi va ching
dang hoc nhu thé nao?
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Truéng hoc clia chang t6i ¢ may man khi cé
thé trang bj may tinh xach tay day du cho hoc
sinh clia minh. Vi du, trong gi®' hoc tiéng Anh,
néu khéng biét tr virng, chiing cé thé tra ngay
trén may tinh. Khi can tranh luan vé mét sw that
lich st hodc su kién, chung ciing cé thé tim
su tro gitp t& may tinh. Néu ching muén biét
nhirng dang la van dé duwoc nhiéu ngudi quan
tam nhat hién nay, ching chi can st dung may
tinh. Su that |a, hoc sinh clia ching ta dang ¢
trong mét thé gidi (va sé sém buéc vao doi), noi
ma cdng nghé sé nam trong tam tay clia chung
24 gid moét ngay. Cac Iép hoc ctia ching ta sé
tré thanh cac phong may tinh. Nhu vay, hoc sinh
clia ching ta cé can phai hoc nhirng phuong
phap truyén théng khi ma moi thir déu duwoc hé
théng héa trén may tinh.

Hoc sinh clia chuing t6i cé thé dé dang truy cap
hang ty trang web, blog va co sé& dir lieu mét
ngay. Bay gi&, nhirng gi ching can lam |a chat
loc théng tin quan trong. Hoc sinh c6 thé tap
hop céc su kién tr nhiéu ngudn khac nhau dé
tao thanh mét cudc tranh luan toan dién khéng?
Co thé lien két nhidu y kién va quan diém khi
gidi quyét mét van dé khéng? Cé biét lam thé
nao dé thu thap théng tin tlr cac ngudn dang tin
cay? Day la nhirng ky ndng ma ching sé can
cho cudc sbng, céng viéc va tuong lai (va ca
twrong lai cua chang téi). Cé phai chung ta dang
thiét ké nhirng bai hoc sé thuc day nhirng kj
nang nay? Voi tu cach la mét lanh dao truong
hoc, lam cach nao t6i cé thé thiét ké cac chuong
trinh phat trién chuyén mén dé giup giao vién
cCia minh thuc hién qua trinh chuyén déi nay?
Toi khéng muén phé phan ndi dung cla cac |6p
hoc truyén théng ctia ching t6i ma chi don gian
dé nghi cac gido vién clia ching t6i khi truyén tai
kién thirc cé thé khuyén khich cudc trd chuyén
gitka hoc sinh kich thich tw duy hon (do dé, day
cling la ly do chinh tai sao téi khéng ting hé viéc
hoc ao).
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Trong mét chuong trinh phat trién chuyén ng-
hiép gan day, té6i d& dam nhan vai méo me va
néi v&i gido vién ciia minh rang ho chi cé 45
phut trong nhém bén ngudi dé vatlén véi nhiem
vu dudi day:

S¢ Giao théng Van tai bang Oregon da thué
ddi chuyén moén clia ban dé tw van gitp ho véan
dé sau: Vi dan sb & hai bén b& séng Columbia
ngay cang tdng da lam bung phat nhu cau di lai
qua dudng thiy nén Bd dua ra ba huwéng giai
phap nhu sau:
1. Cau
2.  Puéng hdm
3. Dap nudc
Ho mudn ban dua ra y kién tw van dua
trén cac yéu t6 sau:
- Tibt kiem
- Than thién véi méi trud'ng
- Pht hop véi gu thAm my
dai chung
Nhém cla ban can:
1 Tim ra giai phap sé dap
ing 3 yéu té trén?
2. Viétra 3luan diém dé bao
vé lura chon clia nhém minh
Nhém clia ban cé thé |a: k§ su, kién triic
sit, nha sinh vat hoc, nha phan tich tai
chinh hodc mot ngudi dirng dau khu phd

Phan &rng ngay lap tic cla ho la mé may tinh
xach tay va bat dau tim kiém. Nhirng loai cé
nguy co tuyét ching (néu cé) séng trong khu
vire nay? Chi phi trung binh clia viéc xay dung
mét cay cau la gi? Két ciu dat nao cb Ioi cho
viéc dao dudng ham? Moi ngudi dua ra cac
luan diém cla minh rat hao hirng va séi ndi. Sau
dé, khi téi yéu cau cac nhom trinh bay nhirng
phat hién cta ho thi thay cac két qua rat da dang
(chi yéu la céc cay cau, nhung van cd mét sb
nhém chon dap va duéng ham). Tuy nhién, da
s6 moi ngudi trong phong lai cam thay hirng thu
v&i nhirng kién thirc méi vé ddng vat hoang da
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nwéde ngot Oregon, (bao gébm ca ca héi dang bi
de doa & séng), chl trwong tai chinh ctia mot sé
lwra chon giao théng, tac déng ctia dap nwéc dbi
v&i dong vat hoang da va y kién vé tham my thi
giac. Tat ca da dién ra ma khéng can dén sy hd
tro' cla toi.

Véan dé & day la suw xac thuc va lién nganh. N6
yéu cau gido vién cla téi lam nhiéu hon la chi
nghe va viét. Ho budc phai lang nghe, nghién
ctru va thda hiép. V&i hoat déng nay, t6i hy vong
co thé gitip ho mé& mang dau éc vé cac phuong
phap mé&i, vi du, dé tap trung vao mét muc tiéu
nhat dinh. Mrc dd tro gilp va cau tric sé thay
d6i theo nhdm va tudi clia hoc sinh. Néu gido
vién cung cép cho hoc sinh cia minh céc tai
nguyén, thi ho can xem tai nguyén dé cé dang tin
cay va phl hop véi Itra tudi hoc sinh hay khéng.
Chuyén gia truyén théng thu vién cta toi la mot
hé tro dao tao tuyét véi trong linh v nay.

DU bang cach nao, cac vi du déi méi va khu-
yén khich lién tuc 1a nhirng thanh t& khéng thé
thiéu trong viéc thuic day thay déi cac thiét ké bai
hoc co ban. TAt ca ching ta cé thé tich hop cac
bai hoc gibng nhu cach ma méo me da lam vao
chwong trinh giang day va Ié&p hoc.
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Your Task The Oregon Department of Transportatioa (DOT) has hired your consulting team for its expertise. Increasing
popelations o both rides of the Columbia River have created 4 demuand for a method of trassportatioa for commuter vehicles acroas

the waterway. The Oregon DOT s considering: 1) a bridge. 2) a tunnel and 3) a dam.

They would like your team’'s opinton The main concerns for decision Iindude:

* An option that is flscally responsidle

* An option that s environmentally responsible
*  An opticn thal iz sesthetically pleasi=g

Your

team
-0
" 7

An engineer/ srchitect

Your team needs to:
1. Decide which option (bridge. tunnel or dam) best fits these needs.
2. Come up with 3 questions you would Eke answered by the DOT to make a more informed decision.
There is no incorrect anrwer to this prompl Hewever. justification (in the form of date ] i1 needed

éJJEP -
A nolegist
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Hoc thé nao

QU TR 06 TAP QA TRAT NemIE -
PUAN 2

Kolb, D.A." | Phan Thi Thanh Luong téng hop

Dac diém clia hoc tap trai nghiém

Su twong déng cla cac quan diém & trén tao
nén mét quan diém hoc tap va phat trién doc
nhat, mot quan diém cé thé miéu tad bang cac
nhan dinh dwoc téng hop tir ba quan diém vé
hoc tap trai nghiém.

Hoc tap dwoc tiép nhéan tét nhat trong qud
trinh, khéng phai & két qua

Nhan manh vao qua trinh hoc tap trai nguoc voi
két qua hanh vi l1a su phan biét gitra hoc tap
trai nghiém véi cac phuwong phap duy tam trong
truyén théng gido duc va nhirng ly thuyét hoc
tap hanh vi cia Watson, Hull, Skinner, va nhirng
ngudi khéac. Hoe thuyét hoc tap tréi nghiém khoi
ngudn tlr triét ly va tri thire luan, khac véi cac

1 Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning:
Experience as the Source of Learning and Devel-
opment. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
http://academic.regis.edu/ed205/Kolb.pdf
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hoc thuyét hoc tap hanh vi va hoc thuyét gido
duc duy tdm khac. Phién ban hién dai ciia nhirng
phuong phap nay khdi nguén tr nhirng triét ly
kinh nghiém ctia Locke va nhirng nguwoi khac.
Tri thire luAn nay dua trén y twéng vé nhirng cau
phan clia y thirc — “nguyén t&" cla hé than kinh,
hay theo thuat nglr cia Locke ‘y twdng don
gian” — thi luén luén gilr nguyén. Sy da dang
trong phdi hop va lién két clia nhirng cdu phan
6n dinh nay tao nén su da dang trong tw duy
clia ching ta. Khai niém vé sw én dinh va kién
cb clia nhirng cau phan y nghi cé anh hudéng
sau sac dén céac tiép can cé anh hudng dén gido
duc va hoc tap, két qua cla xu huéng dé dinh
nghia két qua hoc tap, kho kién thirc nhirng su
viéc hodc théi quen hanh vi trong nhirng diéu
kién cu thé. Néu y twdng duoc xem la én dinh
va kién cé, thi dwéng nhu dé dang dé do lwéong
duwoc mét ngudi da hoc duwoc bao nhiéu bang
sé lwong nhirng ¥ twéng 6n dinh va kién cé.
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Tuy nhién, hoc thuyét hoc tap trai nghiém, khéi
ngudn t&» mét loat gid dinh khac nhau. Y tuéng
khéng 6n dinh va kién cb, nhwng ciu phan cla
tw duy lai dwoc hinh thanh va tai tao théng qua
kinh nghiém. Trong ba mé hinh hoc tap gigi
thiéu ¢ trén, hoc tap dwgc miéu ta nhu mét qua
trinh ma khai niém duoc rat ra, chinh stra moét
cach lién tuc théng qua kinh nghiém. Khéng
bao gid chinh slra y twéng va théi quen la két
qua kinh nghiém khéng dwoc thich nghi. Mot
vi du rd nhat vé su trd tréu nay la chan ly cla
thuyé&t hanh vi cho ring théi quen cé thé dwoc
do lwong théng qua sw 6n dinh dén triét tiéu.
Rang la t6i cang hoc nhiéu théi quen c6 san toi
cang gitr dwo'c hanh vilau hon ma cé khi khéng
dung dén. Twong tw nhirng ngudi cd xu hudng
cam thdy rang tiép nhan hoc tap duwa trén két
qua la trai ngwoc véi qua trinh thich nghi nhirng
anh hudéng tiéu cuc 1én hé théng gido duc, Je-
rome Bruner, trong cuén sach cé anh hudng cla
minh, Tién t&i hoc thuyét clia giang day (Toward
a Theory of Instruction) da chi ra rang muc tiéu
clia gido duc |a thic day qua trinh thdc mac va
ki ndng trong qua trinh tim kiém tri thirc, khéng
phai dé& nhd ban than tri thirc: “tri thic 13 qua
trinh, khéng phai |a san pham” (Jerome Brun-
er, 1966:72). Paulo Freire goi dinh huéng nay
| tiép nhan gido duc nhw mét su bién déi tr noi
dung cé dinh la khai niém “ngan hang” (banking)
giao duc:

Vi vay gido duc tré thanh mét tai khodn g tien,
trong do sinh vién |a ngudi gilr tién con gidng
vién |la ngudi glri tién. Thay vi giao tiép, gidng
vién dua ra théng bao va glri tién, sinh vién kién
nhan nhan, nhé va nhac lai. P |a ngan hang
khai niém cua gido duc, trong dé pham vi hoat
déng cho phép sinh vién mé réng dén mirc nhan,
théng ké va luu trir tién gtri. Sinh vién lam dung
nhu thé va ho cé co hdi dé tré thanh nha suu
tap hay lap danh sach nhirng thir ma ho lwu gitr.
Nhuwng trong phan tich nay, sinh vién la nguoi
lwu gilr va thiéu sw sang tao, chuyén ddi, va tri
thirc la mét hé théng hén dén. Mét phan tir thac
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mac, mdt phan tlr théi quen, con ngudi khéng
thé thuwe sw 13 con ngudi. Tri thire chi cé thé cé
théng qua phat minh va tai phat minh, théng qua
lam viéc cham chi, thiéu kién nhan, lién tuc va
goi mé& hi vong con ngudi chiém linh thé gidi,
v&i thé gidi va véi nhau. (Friere, 1974:58).

Hoc tap la qué trinh lién luc khéi ngudn tir
kinh nghiém

Tri thirc duwoc tiép nhan va thlr nghiém lién tuc
qua kinh nghiém cua ngu¢i hoc. William James
(1890), trong nghién ctru cla minh vé ban chéat
y thirc con ngu®i, da phat hién ra mét sy that
rang y thire la lién tién. Bang cach nao, 6ng hoi
rang khi téi thirc day méi sédng véiy thire, tw duy,
cam giac, tri nhé va xic cdm giéng nhau rang téi
la ai, rang t6i di ngl dém hém trwéc? Tuong tu
vé&i Dewey, kinh nghiém lién tién la mét sw that
manh mé vé su tén tai cla con ngudi, va trung
tdm cla ly thuyét hoc tap.

...quy tac lién tién cta kinh nghiém cé nghia la
mbi kinh nghiém déu bat nguén tir cai cd san va
duoc diéu chinh mot cach nao dé vé chat lvong
dé tré thanh kinh nghiém méi ...m6t ca nhan
trai qua nhiéu bdi canh, thé gid¢i, méi trudng, mé
rong hay thu hep. Anh ta khéng tim kiém ban
than séng trong thé gidi khac nhung la mét phan
khac hay mét khia canh khac ciia mét thé gidi
gibng nhau. Cai anh ta hoc dugc trong béi canh
tri thirc va k¥ ndng tré thanh céng cu dé hiéu
biét va gidi quyét hiéu qua céc bdi canh xuét
hién sau. Qua trinh dé di cuing véi cude séng va
hoc tap suét d&i (Dewey, 1938:35, 44)

Mé&c dU chung ta déu y thirc duoc rang su lién
tién cha y thirc va kinh nghiém ma James va
Dewey dé cap dén, cung cap du doan va an
toan, trong diéu kién tranh téi, tranh sang gitra
y thirc vé hoai nghi va khéng chéc chan. Lam
cach nao dé t6i két hop hai hda quan diém cua
téi v& su lién tién va cé thé du doan duoc vé
méat thoi gian 16n xén va thé gidi khéng doan
dinh xung quanh t6i? Téi trai qua cdng viéc
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va hop hanh dé giai quyét cac van dé Ia gi, v&
nhirng ngudi khac néi gi va nghi gi, hanh déng
duwoc trién khai bing y twédng nao? Tuy nhién toi
ap lwc bdi hoan canh khéng thé doan dinh, sai
léch vé giao tiép va sw nham lan kinh khiang ve
tinh toan. Co s tdc déng lan nhau gitra ky vong
va kinh nghiém trong hoc tap. Theo Hegel, “moi
kinh nghiém khéng trai v&i ky vong thi khéng co
gia tri va duoc goi la kinh nghiém”. Tuy nhién
bang mét cach nao dé, sw xam pham nay dan
dén nhirng kinh nghiém duoc chinh sira va t6i
dbi méat véi ngay méi duwoc thay déi nhung van
la mét con nguoi.

Dé la qua trinh hoc tap, cé thé dwoc minh hoa
dac diém cla khong-hoc tap ma két qua 1a suw
twong tac gitva ky vong va kinh nghiém. Tap
trung vao su lién tién va én dinh 1a mu quang
trong bong téi sang ctia hoai nghi va khéng 6n
dinh sé dan dén rli ro clia chi nghia giao diéu
va clrng nhac, khéng cé kha ndng hoc tir kinh
nghiém méi. Hodc ngwoc lai, dé cé su lién tién
dwoc khang dinh béi thang trAm cla kinh ng-
hiém mdi lam té liét béi rui ro, va khéng coé kha
ndng hoat déng hiéu qua. T quan diém triét
hoc tri thirc luan, Pepper (1942) néi rang hai dac
diém — chd nghia gido diéu va cht nghia hoai
nghi- la nhirng nén tang khéng day du cho sang
tao hé théng tri thirc c6 gia tri. Ong cling d& nghi
thai dé nhéat thoi, hay éng goi dé |a mét phan cla
chl nghia hoai nghi, cé thé |a sw hwéng dan cua
goi mo va hoc tap.

Su théat vé hoc tap 1a mét qua trinh lién tién khéi
ngudn tr kinh nghiém la mét &rng dung quan
trong trong gido duc. Pon giadn hon, tat ca hoc
tap la qua trinh hoc lai. Viéc thiét ké mét khoéa
hoc khi nghi dau cta sinh vién |a mét to gidy
trdng dé chung ta cé thé vé |én dé dé cuong clia
chung ta thi qua dé va don gian. Nhung gido
duc khéng phéi nhu vay. Mdi ngudi tham nhap
mét bdi cdnh hoc tap da cé trong dau mét sé y
twé'ng hay kinh nghiém lién quan dén chi dé sé
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hoc. Chung ta déu la cac nha tamly hoc, lich s,
va vat ly nguyén tlr. Chéc chan mét sé ly thuyét
clia ching ta thi tan nhan va sai léch hon nhirng
ly thuyét khac. Nhung dé tap trung don thuan
vao bd loc va gia tri thi nhirng ly thuyét nay dang
bé 1& trong tam. Diém quan trong 14 con ngu i
khi hoc s& c6 nhirng niém tin vao chéat lwong
clia viéc hoc cho dén khi ho sir dung chung vao
bi canh dé tré thanh nha vat ly nguyén t&r, nha
nghién ctru lich str, hay 1a bat ky ai.

Vi vay, 1a mét nha gidao duc khéng chi cé nubi
tréng y twdng mdi ma con sép xép va diéu chinh
kinh nghiém ci. Trong nhiéu trwéng hop, sw
cb dinh cla y twdng mdi trong sw xung dét voi
nhi*ng niém tin xwa cl sé& khéng con kién cé
nira. Néu qua trinh gido duc bat dau bang niém
tin clia ngudi hoc va ly thuyét kiém dinh, va thir
chung, thi viéc két hop cai mai, v twéng dwoc
dinh nghia v&i hé théng niém tin, qua trinh hoc
tap sé tré nén dé dang hon. Piaget (xem Elkind,
1970, chwong 3) da xac dinh hai cé may ma vy
twd'ng méi da dugc coéng nhan bédi mét ca nhan
— két hop va xung dét. Y twéng tham gia vao
qua trinh két hop cé xu hwéng tré nén 6n dinh
hon trong khai niém vé thé gi¢i clia con ngu .
Mat khac khi néi dung cta khai niém thay doi
boi xung dét, ludn cé kha nang quay lai véi mirc
do trede do vé khai niém hoéa va hiéu biét, hodc
ly thuyét séng déi vé thé gi¢i théng qua xung
dét khéng thich hop véi ly thuyét dang duoc sty
dung, ly thuyét dé lién két védi khai niém va quan
diém clia con nguoi vé thé gici. Day la két qua
thic day Argyris va Schon tim kiéu vé tinh hiéu
qua cua giao duc chuyén nghiép.

Chung ta nght van dé con nguoi gép phai trong
hoc tap ly thuyét mai cé thé gén lién véi kho
khan vén cé voi ly thuyét maéi va ly thuyét cii
ma con ngudi da thwe hanh xac dinh. Chung
t6i goi nhirng ly thuyét &ng dung dé phan biét
v&i nhirng ly thuyét dung dé miéu ta va xac dinh
hanh vi. Chang t6i ban khoan khé khan trong
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hoc tap ly thuyét méi vé trng dung lién quan dén
bao vé ly thuyét rng dung cii. (Argyris va schon,
1974 viii)

Qua trinh hoc tap doi hoi giai phap cho nhirng
xung dét vé su thich nghi cua cdc phwong
thire d6i Iap bién ching véi thé gi6i

Mbi phwong thire trong sé ba phuong thire hoc
tap trai nghiém mé ta sw xung dét gitra cac cach
thire déi 1ap nhau trong viéc thich nghi véi thé
gi¢i, déng thdi chi ra rdng, hoc tap la két qua
clia sw gidi quyét cac xung dét nay. Phuong
thirc cia Lewin nhan manh téi hai phép bién
chirtng — sy mau thuan gitka kinh nghiém roi
rac (concrete experience) va cac khai
niém triru twong, va mau thuan gitra quan séat va
hanh déng

2. Dbi voi Dewey, phép bién chirng chtl yéu nam
& gitra su théi thac dan dén y twdng vé mét “luc
thac day” (moving force) va nguyén nhan mang
lai dinh hwd'ng cho dam mé. Trong nghién ctu
cua Piaget, quy trinh cap dbi (twin proceses) clia
qua trinh diéu tiét cac quan niém vé thé gisi bén
ngoai va sw déng héa kinh nghiém vao cac cau
trdc khai niém hién thoi dang thic déy lwc tac
dong cua sw phat trién nhan thére. Trong cong
trinh nghién cru cha Paulo Freire, ban chat cta
phép bién chirng hoc tap va su thich nghi duoc
chtra dwng trong khai niém vé théi quen, ma
theo dinh nghia cua éng |a “sw phan anh va tac
dong 1én thé gioi dé bién ddi nd”, diéu nay vira
tich cuc — theo nghia dat tén cho cai gi bién dbi
né — vira phan chiéu, ma & dé cach lwa chon
ngén tr clia chidng ta da lam cho thé gi¢i xung
quanh tré thanh cé nghia.

Qua trinh dat tén cho thé gi¢i dwoc thuc hién
trong subt cudc déi thoai gitra nhirng sw twong
quan (equals), mét quéa trinh diéu tra chung va
hoc tAp ma Freire da thiét |ap twong phan voi
khai niém vé ngan hang (banking concept) duoc
mé ta tir treée do.
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Khéai niém vé mbi quan hé bién chirng duoc sir
dung kha than trong trong nghién ctru nay. Lich
s 1au doi va su thay doi cach ding cla thuat
nglr nay va dac biét |a nghia rong vé cam xuc
va y thirc hé (idealogical) xuét hién trong céch
st dung & vai nglr canh, cé thé gay ra mot vai
nham lan cho ngudi doc. Tuy nhién, khéng cé
thuat nglr nao co thé dién ta tét hon vé méi quan
hé gilra cac dinh huwéng hoc tap nhu & day —
ddi nguoc l1an nhau va sy xung doét giai quyét
cac két qua cha moi dinh huédng vén di khéng
thé dwoc giai thich bAng mét dinh huéng khac,
nhung s hop nhat théng qua sw déi dau cla
mbi xung dét gitra chang dan dén mét quy trinh
cao cap hon vuot qua va chira dung cé hai.
Dinh nghia nay sat véi cach str dung thuat ngir
clia Helgel nhung khéng ngu y chap nhan hoan
toan nhan thiae luan cta Hegel.

Khi chiing téi nd Iwrc phan tich cude hai thoai theo
nghia hién twong con ngudi, ching téi kham
phéa ra mét vai thir ma |a ban chét cla chinh
né: ngébn ngtk (word). Nhung ngén nglr 1a thir gi
dé khéng chila céng cu tao ra héi thoai, tlr day,
ching ta phai tim kiém céc cau phan cta né.
Trong ngén ngt¥, chung téi tim thay hai pham tri
(dimension), s phan tinh va hanh déng, trong
su trong tac nay, rang néu mét pham tru bi bd
di cho du chi mét phan — phan con lai ngay lap
tirc bi anh hwdng. Mét tir thuwérng cé nhiéu ng-
hia, vi thé, dé néi duwoc mét tir chinh xac, chinh
la cach bién ddi thé gidi.

Mbt tr khéng chinh xac, |a tir khdng cé kha nang
bién dbi thuc té (reality), két qua khi su tach doi
bi ap dat |én trén cac cu phan cta né. Khi mét
tr bi lwoc bd phan hanh déng (deprived of its
dimension of action) su phan tinh nghiém nhién
chiu anh huéng theo; va tlr dé tré thanh mét to
v6 nghia, ngé ngan. Né tré thanh mét tr tréng
réng, mot tr khéng cé kha nang phat biéu vé
thé gidi, vi su phat biéu nay khéng thé thuc hién
dwoc ma khdng cé su cam két vé bién déi, va
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khéng cé su bién dbi nao ma khéng cé hanh vi.
Mat khac, néu hanh vi dwoc nhdn manh mét
cach cé chon loc, cé hai cho viéc phan tinh, thi
tr nay duwoc chuyén thanh hanh vi. Sau cling
— hanh vi véi muc dich hanh déng (action for
action’s sake) — phu nhan cac théi quen (prax-
is) va bién hoi thoai thanh khéng thé. S phan
nhanh bang cach tao ra cac hinh thirc ton tai
khéng xac thue, cling sé tao ra cac hinh thai
khéng chinh xac vé suy nghi, ciing cb su phan
nhanh nguyén ban.

Sw tén tai clia con ngudi khdng thé song hanh
v&i su im ldng hay duwoc nudi dudng bang thi
ngon tr khéng chinh xac (false words), ma chi
co thé bang ngdn tir chinh xac, nhd d6 con
ngudi cé kha ndng bién ddi thé gi¢i. Dé tn tai,
con ngudi dat tén cho thé gidi, va thay ddi no.
Mét khi da dwoc dat tén, thé giditw nd sé hiénra
trwdc mat ngudi vira dat tén cho nd véi tw cach
la mét van dé va yéu cau duoc dat mét cai tén
khac. Con ngudi khéng duoc kién tao béi sur im
l&ng, ma bang ngén nglr, qua céng viéc, va su
phan anh hanh vi.

Nhung dé néi mét tir chinh xac — mét vi du,
mot sw viéc — & cach bién déi thé gidi, va tir
dé khéng khéng phai la déc quyén ctia mét vai
ngudi, ma la quyén cla bat clr ngudi ndo. Dan
dén, khéng ai cé thé néi mot tir donlé — hay néi
thanh mét t&r khac hay mé ta mét dang néi mét
néo. (Freire 1974:75,76).

Tat cd cac mé hinh trén déu chi ra rang, viéc
hoc tap tw ban than né da la mét sirc ép —vala
qua trinh day xung dét. Kién thirc mai, ky ndng
m&i hay thai dé déu dat duoc théng qua su dbi
dau gitra 4 phuong thirc hoc tap tréi nghiém.
Ngudi hoc, néu thuc sw phu hop (effective),
can cd 4 kha ndng sau: Kha nang kinh nghiém
cu thé (CE), kha nang quan sat phan tinh (RO),
kha nang khai niém hdéa nhirng thtr triru two'ng
(AC) va kha nang thir nghiém tich cuc (active
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experimentation) (AE). Tl dé, ngudi hoc phai
cé kha nang két hop cac ky nang mét cach
nhudn nhuyén, céi mé, va khéng co thanh kién
(bias) trong cac trai nghiém méi (CE). Ho phai
c6 kha nang phan tinh va quan sat trén cac trai
nghiém mai tr nhiéu quan diém; tao ra cac khai
niém tich ho'p nhirng quan sat ctia ho vao céac ly
thuyét c6 cén ctr logic (AC), va ho phéi cé kha
ndng st dung nhirng ly thuyét nay dé ra quyét
dinh va giadi quyét van dé (AE). Thé nhung tu
twdng nay khé ma dat dwoc. Lam thé nao ho ¢
thé hanh déng va phan anh ciing ltic? Lam thé
nao ngudi hoc cé thé vira cu thé, vira truc tiép,
vira mang tinh ly thuyét? Viéc hoc ddi héi cac
dinh dbi lap nhau (polar opposites), két qué |4,
nguoi hoc, phai khdng ngirng Iwa chon bé nang
lwc hoc tap dé van dung trong bat ctr tinh hubng
hoc tap cu thé nao. Pac biét hon, cé hai pham
vi (dimensions) déi v&i qua trinh hoc: Pham vi
thtr nhat biéu trung cho trai nghiém cu thé vé
cac su kién & pham vi nay va sy khai niém hoéa
triru twong trong pham vi cén lai. Pham vicon lai
co thi nghiém cha déng & mét thai cuc (at one
extreme) va quan sat phan tinh & pham tru kia.
Vi thé, trong qua trinh hoc, ngudi hoc chuyén
nhigéu cap dé tr hanh déng dén quan sat, tr su
tham gia cu thé dén su tach roi phan tich tdng
quat.

Ngoai ra, cach thirc giai quyét sw xung dét gitra
cac phuong thirc déi lap bién chirng thich nghi
sé quyét dinh dén mic dé hoc tdp ma nd dua
dén. Néu cac xung dét nay duoc giai quyét do
mét phuong thirc b 1an at béi mét phuong thire
khac. Viéc hoc tap cé xu hudéng dugc chuyén
biét héa xung quanh phuong thirc chiém wu thé
va bij lan at trong cac linh virc ma phuong thirc
chiém wu thé kiém soat. Vi du, trong mé hinh
clia Piaget, sw bat chudce 1a két qua khi cac qua
trinh diéu tiét chiém wu thé, va phd bay cac két
qua khi su dong hda chiém wu thé. Hay nhu véi
Freire, sw |&n at cha phuwong thirc chi déng (ac-
tive mode) dan dén “chd nghia tich cuc”’, va su
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l4n at clia phwong thirc phén tinh dan dén phé
binh cha nghia (“verbalism”).

Tuy nhién, khi chung ta xem xét cac hinh thirc
thich nghi cao hon — qua trinh sang tao va su
phat trién ca nhan— su xung détgitra cac phuong
thirc thich nghi can phéi duoc thir thach va tich
hop trong mét xu hwéng téng hop séng tao. Gan
nhu méi mé ta qua trinh sang tao nao theo md
hinh 4 giai doan (tich hop, chay ngam, hiéu biét
sau sac, va xac minh) cta Wallas (1926) deu
nhan ra cdc mau thuan bién chirng lién quan
dén tinh sang tao. Bruner (1966a), trong bai
ludn vé cac diéu kién sang tao, d& nhan manh
dén slrc ép bién chirng gitra su tach roi triru
twong va sw lién quan cu thé. Theo 6ng, hanh
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vi sang tao |a mot san pham cla sw tach roi
va cam két, cla dam mé va su dang dan, va
cua tw do thoat khdi sw 1&n an béi mét muc tiéu
clia diéu tra v& con nguoi. O giai doan cao nhét
clia su phat trién, sw cam két thich nghi v&i viéc
hoc tap va sang tao da san sinh ra mét nhu cau
manh mé cho viéc tich hop bén phuong thirc
thich nghi. Su phat trién trong mét phuong thirc
héi thiic sw phat trién clia nhirng cai con lai. Vi
du, sir gia tdng dé phtrc tap biéu trung sé trau
chudt hodc lam séu sac thém nhirng kha nang
vé hanh déng hoédc giac quan. Vi thé, su phirc
tap va s tich hgp clia cac xung dét bién chirng
gitta cac phuong thirc thich nghi la dau hiéu
phan biét ciia sw trwdng thanh va sang tao dich
thuc.
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HOC TAP HOP TAC VA XU HUONG TRUONG HOC

HOP TAC

Robert E. Slavin' | Tran Thi Phuong Huyén dich

Trong th&i dai chi cd nhirng ngudn lure hitu han
cho gido duc, ching ta buéc phai hoc cach lam
t6t nhat cé thé trong kha néng clia minh. Hoc tap
hop tac va trudng hoc hop tac 1a mét phuong
tién tét gilip hoc sinh, gido vién va ca nhirng
ngudi quan ly cing nhau tao nén nhirng tién bd
day y nghia trong céng cudc hoc tap cua tat ca
sinh vién.

Phwong phap hoc tap hop tac toan dién

Nhirng phuong phap hoc tap hop tac dugc phat
trién vao nhirng nam 1970 (nhu Nhém hoc sinh-
Phan chia thanh céng (Student Teams-Achieve-
ment Divisions STAD) hay Nhédm-Tro choi-Giai
dau (Teams-Games-Tournaments), Phuong

1 Robert E. Slavin, (1987). Cooperative learn-
ing and cooperative school, Educational leadership
Journal
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- PHAN 2

phap Johnsons (Johnsons' methods)) tuy ap
dung tét xuyén sudt cac khdi Iép va mén hoc,
lai khéng dac biét pha hop véi mdét mén hoc
hay khdi |6p cu thé ndo. Vi thé, nhirng phuong
phap nay chi mang tinh hé tro cho phuong phap
gidng day truyéen théng. Tl ndm 1980, Dai hoc
Johns Hopkins da bat dau chu y vao phuong
phép hoc tap hop tac toan dién, nham thay thé
hoan toan phuong phap cl & tat ca cac mén
hoc va khéi I&p. Hai dw an chinh duwgc nghién
ctru va da thanh céng la Team Accelerated In-
struction — TAI danh cho mén toan tir 1ép 3 dén
|&p 6, va Cooperative Integrated Reading and
Composition — CIRC danh cho cdc mén doc, viét
va nghé thuat ngén ngtr tir I6p 3 dén I6p 5.

Hwéng dan nhém tédng téc — Team Accelerat-
ed Instruction (TAl)

Huéng dan nhém téng téc (TAI) gidng STAD &
diém xay dwng cac nhém 4 hoc sinh véi nhirng
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kha nang hoc tap khac nhau va trao chirng chi
cho cac nhém xuéat sac. Tuy nhién, TAl con két
hop hoc tap hop tac véi huwéng dan cho tirng
ca nhan. Cac hoc sinh sé dugc phan chia dua
vao mot bai kiém tra, va sau dé thi tw phat trién
theo tbc dd riéng. Cac hoc sinh cung nhém sé
kiém tra két qua |1an nhau, va gitp d& nhau khi
cé van dé xay ra. Cac em phai tw minh lam bai
kiém tra cudi cuing trong tuan, va I6p trudng sé
cham bai. Hoc sinh c¢é co héi ngang nhau dé
dat két qua tbt, vi méi em sé cé mét bai kiém
tra trong wng véi trinh dé cdia minh, vi du nhw
nhirng em tiép thu yéu sé lam ba con tinh trir
don gian, trong khi cac em cé nang luc tét hon
phai lam ba con tinh trir dai va phirc tap.Tirng
tuan, gido vién tdng hop diém cla cac nhom,
va trao chirng chi hay phan thuédng cho nhirng
nhém nao dat duoc tiéu chuan dit ra.

Chinh phan tap trung vao ca nhan khién cho TAI
khac v&i STAD, va phu hop hon khi ap dung
phuong phap nay vao day toan. Vi trong toan
hoc, hau hét cac khai niém déu dwa trén nhirng
tién dé trwdc né. Néu hoc sinh khéng thé cong
trlr, sé rat khd dé em biét nhan chia. Véi phuong
phap TAI, hoc sinh hoc & trinh dé ctia minh, nho
dé chiing cé thé bd sung nhirng phan chua chic
chan trwdc khi bat tay vao nhirng phan khé hon.

Day toédn cho tirng cd nhan truéc dé khéng
thanh cong, chd yéu vi gido vién phai danh qua
nhiéu thoi gian cho viéc chira bai va quan ly
ngudn tuw liéu day hoc, nén thdi gian thuc su
cho viéc giang day |a rat it. Tuy nhién, khi ap
dung phuong phap TAl, gido vién sé cé nhiéu
thoi gian cho viéc day hoc hon do phan kiém
tra 1an nhau da dwoc hoc sinh thwe hién. Thém
vao dé, doéng lwc clia hoc sinh trong nhém cling
gép phan dem dén hiéu qua ré rang ctia phuong
phap nay. Nghién ctru da chira rang 5trén 6 hoc
sinh dé tién bd vwrot bac trong mén tinh toan khi
hoc trong |&p ap dung phuvong phap TAI so vo&i
hoc sinh hoc trong 16p théng thudng. Sé diém
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chung ctia ca nhém 6 hoc sinh nay ciing gap déi
sb diém cla nhém con lai.

Doc va Viét luan hop nhat (Cooperative Inte-
grated Reading and Composition — CIRC)
Phwong phap hoc nhém méi nhat danh cho
hoc sinh |a mét chuwong trinh day doc va viét
cho cac |ép 16n & khdi tiéu hoc. Hoc sinh cling
duwoc chia nhém nhuw cac chuong trinh truyén
thédng. Tuy nhién, diém khéc biét|1a cac em duoc
chia v& nhirng nhém 2 ngudi ttr cac nhdém doc
khac nhau. Trong khi gido vién lam viéc véi mot
nhém, hoc sinh & cac nhdm khac sé lam viéc
theo cap theo cac hoat déng nhu doc cho nhau
nghe, du doan cau chuyén sé xay ra thé nao,
tém tat chuyén vv. Trong I6p hoc nghé thuéat
ngdn nglr, cdc em sé viét nhap rdi chinh stra bai
cho nhau, va chuan bj cho viéc ra mat cubn sach
clia nhém. Su tién bé cla hoc sinh khi ap dung
phuong phap nay cling dang ghi nhan: cac l6p
hoc theo CIRC cé diém cao hon tir 30% dén
70% so véi cac lop dbi chiéu hoc theo phuong
phap truyén thdng.

Mot hworng di méi

Su phat trién va thanh céng cta phuong phap
TAl va CIRC da dem dén mét hwédng di day trién
vong: thanh |&p mét chuwong trinh tiéu hoc dua
trén nguyén tac ca hoc sinh, gido vién va ngudi
quan ly déu hop tac véinhau nham khién truéong
hoc thanh mét noi tét dep hon. Co rat nhiéu géc
nhin khac nhau, nhwng téi (Robert E. Slavin) va
cac déng nghiép tap trung vao cac diém sau khi
néi dén trwéng hoc hop tac:

1. Hoc tap hop téc trong Iép hoc. R rang
rang mot ngéi trudng hop tac phai cé
nhirng I1&p hoc hop tac, va mé hinh
hoc tap hop tac phai duoc ap dung
trong hon mét mén hoc. Hoc sinh va
gido vién can cam thay rang viéc hoc
sinh gitip d& nhau cung tién bd la mét
diéu co ban trong hoc tap, va viéc
hoc clia méi ngudi la trach nhiém cla
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nhiéu ngudi khac, cling nhu sw thanh
céng cla méi hoc sinh la thanh céng
chung clia tat ca moi ngu .

2. CO6 s hop téc gitra gido duc dac biét va
céc hoat déng diéu chinh véi churong
trinh théng thwong. Trong trud'ng hoc
hop téc, viéc két hop gitra gido duc
dac biét va giao duc théng thudng
phaila mét nhan té quan trong. Ngoai
ra, cac hoat déng diéu chinh cling vé
cung can thiét, vi néu tat ca céc hoc
sinh déu thay cé trach nhiém véi két
qua cta ngudi khac thi dé dan dén
viéc cac em bi qua tai.

3. Céc dbng nghiép hwdéng dan nhau.
Trong trwéng hoc hop tac, cac gido
vién cé trach nhiém gitip d& 1an nhau
dé cling hoc va ap dung thanh céng
phuvong phap giang day, danh thoi
gian dén I&p cla nhau va cung trao
doi y kién.

4. Cung lén ké hoach. Khéng chi dirng
lai & viéc day hoc, céc gido vién can
danh thoi gian dé cling nhau chuan bj
muc tiéu va chién lwoc giang day, xay
dwng cac thu vién tw liéu, va quyét
dinh cac hoat déng str dung trong I16p
hoc.

5. Xay dwng héi déng chi dao. Mdt hoi
déng chi dao bao gém hiéu trudng,
dai dién giao vién, dai dién phu huynh,
va cac dai dién tr nhirng ddi ngl khac
(gido duc dac biét, hé tro...) can duoc
thanh |ap dé quyét dinh huéng di cla
nha trwdng, cling nhu giam sat va dua
ra diéu chinh phu hop trong qua trinh
hoat déng cua né.

6. Hop tac voi phu huynh va xa héi.
Truedng hoc hop tac can lién két voi
phu huynh va xa hoi, dé tat ca cung
hiéu rang sw thanh coéng cla tré em
trong trwdng hoc la trach nhiém cua
tat ca moi ngudi.
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Trwé'ng hoc hop tac ngay nay

Theo hiéu biét clia i, chua cé ngdi twérng nao
hoi tu da tat ca cac yéu to liét ké & trén, nhuwng
da cé mét sb trudng di tién phong theo huéng
nay. Tai quan Bay Shore (New York), gido vién
clia 2 trudng trung hoc dang str dung phuong
phap CIRC trong day doc, viét va nghé thuét
ngén nglr, con phuong phap STAD dugc dung
trong mén toan. O Alexandria, Virginia, Trudng
MT. Vernon Community dang lam viéc vé&i du an
Lam chd trong hoc tap thudc Té chiic gido duc
quéc gia nham lén ké hoach xay dung truéng
hoc hop tac. Nhiéu trudng trén khap nudc My
da ap dung thanh céng phwong phap TAI gid
tiép tuc chuan bj thém CIRC vao trong cac mén
doc va viét, va hwdng dén (rng dung toan bé mé
hinh trwd'ng hoc ho'p tac. Khéng chi cac trudong
cap tiéu hoc, ma ca cac trudng trung hoc co sé
va trung hoc phé théng cing da bat dau nghién
ctru theo huéng di nay.

Trong thoi dai chi cé nhirng ngudn luwe hitu han
cho gido duc, ching ta budc phai hoc cach lam
t6t nhat co thé trong kha nang cla minh. Hoc tap
hop tac va trwdng hoc hop tac 1a mét phuwong
tién tét gilp hoc sinh, gido vién va cé nhirng
ngudi quan ly ciing nhau tao nén nhirng tién bd
day y ngha trong coéng cudc hoc tap cua tat ca
cac hoc sinh.
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CAl KHO CUA NGUOI LAM LANH DAO GIANG DAY

Peter Hall | Ta Thi Ngoc Thuy dich

Nhac dén thuat nglr “ngudi 1anh dao giang day/
ngwdi dan dat chuyén mén” (instructional lead-
ers - nguoi phu trach viéc nang cao chuyén mén
vé sw pham, gidng day) la nhic dén nhirng gi
co6 ve tich cwe va tha vi. Trong subt su nghiép
lam Ianh dao giang day clia minh, t6i da gap
g&, tiép xtc va ho tro hang ngan hiéu trudng
trwong hoc, ho déu rat hirng khoi tan déng y
kién nén nhdn manh vao hwéng dan, phat trién
chuyén mén hang dau dé giai quyét nhirng tac
déng dang xay ra trong I&p hoc cling nhu nang
cao tAm quan trong cla viéc day va hoc. Tuy
nhién, diéu ma toi rat bat ngd nhat, hau nhw moi
hiéu trwdng déu ban tdm chung mét van dé: Bo
| lam sao dé cai thién hiéu suét lam viéc cta
cac gido vién trong trwdng. Tai sao cac giao
vién déu khéng van dung cac chién lwvoc ma
ho da duoc thdo luan va tim hiéu. Nhirng nha

S6 17 - 2019

lanh dao giang day nhw ching ta liéu cé dang
lam méat can bang chung trong trwdng khi can
thiép, cd van giup thay ddi chat lwong gido vién.
Cling chinh b&i sir do dw nay ma rat nhidu hiéu
trwdng da thay déi hodc khéng. Hay cling xem
nam trwdng hop clia ndm nguwdi toi gap gan day
(t6i da thay ddi tén) va doan xem ai trong sb ho
sé dwa ra cach tiép can giai quyét van dé phi
hop nhét.
“Carole 1a mét ¢b van giang day & lowa.
C6 chia sé v6i t6i vé hiéu trwdng trudng
cd sau khi nhan ra c6 van dé véi hiéu
suét lam viéc clia gido vién da truc tiép
cling c6 dén trwdng va ghé tham cac lop
hoc ma khéng bao trueée. Vi hiéu trvdng
nay cling yéu cau Carole thuéng xuyén
cb van va hé tro cho cac gido vién, ghi
chép tai liéu chi tiét va bao céo cac van
dé khé khdn ma céac gido vién gap phai
cling nhw qua trinh phéan d4u cda ho.
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“‘Darnell 1a mét hiéu trwdng & Bac Cali-
fornia. Khi t6i dwoc méi lam cb van cho
trwéng anh &y va hdi anh vé chat luong
gido duc va van dé hiéu suat cua gido
vién trong luc ca hai cung di dao trong
khuén vién truwéng, anh cho t6i biét
khéng khi lam viéc tai trwéng anh hién
gi®¢ khéng duoc thoai mai. Anh da tirng
m&i rat nhiéu cd van gidng day, da cé
rat nhiéu sang kién ra doi, nhung lai vap
phai sw phan déi dén tir gido vién trong
trwong. Darnell cam thay ban than anh
cling déng tinh nhiéu hon véi gido vién
clia minh va can phai bdo vé ho thay vi
sa thai v&i tu cach la mét hiéu trnréng.
“Elise cling la mét hiéu trudng & Califor-
nia va cé ang hd quan diém “danh gia
thanh tich néi Ién tat ca”. Tai trwdng cua
Elise, néu c6 giao vién gidng day kém
thi cé thé sé nhan dwoc danh gia thap
tlr hiéu trwdng vao cudi ndm hoc. Elise
tan déng cach lam nay bdi theo cd, cach
tiép can nay phan nao thiic day muc tiéu
cho gido vién, dong thdi cling la cén clr
dé thai hdi néu ho khong thay ddi. Vi hiéu
trwdng nay cling cho rang khéng nhéat
thiét goi cac gido vién |&n dé trao ddi van
dé ma ho dang gap phéi badi cé tin twdng
cac danh gia thanh tich hon.

“Todd Ia mét hiéu trwdng & New York.
Anh ké minh da vé cung nan chi va hao
mén nang lwong khi dau dau tim ra céac
giai phap giup do cac giao vién cua minh.
Chi dinh gido vién day mét khéi I&p khéc,
mén hoc hay mét I6p hoc khac 1a chién
lwoc ma Todd da vach ra khi thdo luan vé
mbi quan tam hiéu suat gido vién trudong
minh ma anh luén tran tré véi téi. Anh cho
rang khi &@ mét vi tri méi, gido vién sé cé
hai cam giac khac nhau: métla ho sé cho
minh mét khéi dau méi, hai la ho sé biét
duwoc ban than minh phd hop véi cong

Noi san Day hoc | Day-hoc.org

viéc nao bén ngoai hon la tré thanh mot
nha gido. Bang cach nay anh nghi minh
sé tim ra dwoc nhirng gido vién thuc
s mubn cdng hién véi nghé khi ho san
sang thay doi va vuot qua duoc nhirng
bat man nghé nghiép. Todd ciing chia sé
gido vién trwdng anh thudng tu sép xép,
bang cach nay hay cach khac.

‘M6t vi hiéu truvdng khac & Florida la
Amanda lai déi mé&t véi mbi quan tam
hiéu suat nay bang cach lam ré nhirng
ky vong v&i gido vién cta minh, dua ra
phan héi chi tiét, gidi thich mbi quan tam
lo I&ng cu thé, cung cip cac tai nguyén
htru ich va l&p lai quéa trinh d6 nhiéu lan
nhat cé thé. Cd cho rdng moi gido vién
déu cé thé |am tét dwoc nhirng didu nay,
thay déi va tao ra nhirng chuyén bién tich
cuc. Néu ho khéng thé lam dwoc nhirng
diéu do thi déng nghia véi viéc ca cd va
ho déu phai cé trach nhiém xem xét lai
ho cé thich hop véi buc giang nira hay
khéng. D6 ludn khéng phai la mét quyét
dinh dé dang nhung Amanda cho rang
khi da cung nhau di trén con dudng trung
thwe va cdi mé véi quang thdi gian dai
thi viéc ndi 1o chia tay sé khéng con qua
kho khan.

Dau sé |a cach tiép can hiéu qua nhat?

Nam trud'ng hop, ndm cd nhan, nam cach giai
quyét van dé khac nhau nhung ching ta deéu
co thé thdy Amanda la vi hiéu truéng dua ra
phuong an hop li va kha thi nhat. Tuy nhién
chung ta khéng may man nhu Amanda, truéng
hoc clia chuing ta lai dang ap dung cé bén cach
noi trén qua thudng xuyén. Trwdc khitim hiéu vi
sao cachlam ctia Amanda lai hiéu qua, ching ta
sé phan tich dé 1am ré bén cach lam dau tién, tai
sao ho lai khéng thé dirt diém véan dé.

“Dé khéng phai van dé cia téi” Trong trudng hop
ctia Carole, khi vi hiéu trwéng tai ngdi trudng ma
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cd da duoc moi dén lam cb van gidng day dé
gilip d& cac gido vién tai d, ba ay da nghi rang
Carole c6 thé gitip dwoc cac gido vién con chay
i cai thién duorc tinh hinh cla ho, cling nhau lam
viéc dé chuyén bién hiéu suét lam viéc, hodc
néu ho khéng thé |am thé, ba 4y sé cé ly do dé
thuyén chuyén ho. Tuy nhién, ba lai khéng nght
dén cé rat nhiéu ly do vi sao phuong phap ba
lra chon lai khéng dem lai két qua khéng mong
muén.

Dau tién, bién phap nay lam médi quan hé gitra
ngudi lam cb van va cac gido vién thém tram
trong khi gilta cac gido vién day |1én méi nghi
ngd ngudi cd van nhu mét gian diép hay canh
tay phai dé bao lai v&i hiéu trwéng cac van dé
cua ho.

Ther hai, cach nay cling dong thei tac dong dén
ldng tu trong clia cac gido vién vi ho danh déng
viec nhan dugc |0i khuyén hay gitp do tir ngudi
cb van gibng nhu viéc ho bj ha thap nhu nguoi
kém cdi trong trwdng, tor d6 ma danh mat tinh
hiéu qua clia chuong trinh ma ngudi cé van da
de ra.

L&i khuyén cho vi hiéu tnréng nay cling nhu cho
chung ta khi muén biét nhirng gi dién ra trong
|&p hoc thi hay dich than di xem xét. Néu nhu
cam thay nhirng clr chi ciia gido vién lic dé la
gia va khéng thé hién mét yéu kém cla ho, thi
hay di xung quanh thay vi chi & trong |&p hoc,
diéu dé cang lam cho ching ta cang gap khé
khan hon khi giai quyét van dé hiéu suét.

“Téi khéng mudn lam moi thir rac réi hon” Nhin
lai trwd'ng ho'p hai chiing ta thay Damell 1a kiéu
hiéu trud'ng mudn gitr gin khéng khi lam viéc lam
viéc tich cuwe cling nhu cac méi quan hé trong
cong viéc nén anh ay cdé cai nhin khac trwdc
van dé nay. Darmnell lo so anh sé danh méat niém
gitka anh, voi tv cach la hiéu trwdng véi cac
gido vién cua minh khi anh chi ra si kém hiéu
qua trong hiéu suat cong viéc ctia mét gido vién.
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Do dé, anh kéu goi cac giao vién trong trud'ng
cung nhau tao ra méi trwdng lam viéc tich cuc,
xay dung cac mdi quan hé cling nhu cling nhau
tham van dé phat trién chuyén nghiép hon theo
trng dot trong nam.

Mbi quan hé, khdng khi lam viéc va van héa déu
quan trong nhwng chung chi la phuong tién chi
khéng phai la bién phap gitp giai quyét van dé
hiéu suat lam viéc. Mét gido vién cé kha nang
lam viéc chua cao cé thé |a méi tré ngai cho
muc tiéu cao nhét clia giang day néu muén tang
murc dd hoc tap cua hoc sinh cao hon théng
thuwdng trong twong lai.

Phuong phap mang tinh tranh né nay cta Dar-
nell cling gép phan gay ra mét sé van dé trong
ndi bd gido vién khi ho déu biét rd thuc luc cla
nhau, ai la nguoi cé nang luc va ai dang gap
van dé trong giang day. Néu hiéu trwdng khéng
nhin thdng vao van d& nay mét cach truc quan,
nhirng gido vién cé nang luc gidi sé dat dau hoi
vé cach hanh x{r ctia chinh ngudi dirng dau nha
trwdng khi khéng cé hanh déng diung muc voéi
nhirng déng nghiép cdn cdé hiéu suat lam viéc
kém. Ho cling lo lang vé suw céng hién cla minh
lieu c6 xtrng dang khi ma chuan muc chuyén
nghiép dang bi ha thap va déng thei cling khéng
con tin twdng vao ngudi cam dau. Két quala ho
cling ther o véi duwdng 16i day hoc la dat hoc sinh
lén hang dau, ho khéng cdn muén phan dau va
cdng hién dé cho ra hiéu suét 1am viéc t6t nhéat
nira. Darnell da nghi rang sé dé dang khi giai
quyét van dé hiéu suat lam viéc khi nhin theo
hué'ng khac, nhung dudng nhw né chilam cho
moi chuyén cang ltc cang khé khan hon.

“Tén céng lén lut thu déng” Khac véi Carole va
Darnell, Elise & trwdng hop thir ba lai gidi quyét
van dé theo huéng gidy trang muc den, moi thir
déu rd rang trong phiéu danh gia thanh tich dé
gido vién nhin rd nhirng gi ho da lam. Elise da
tr chéi thdo luan van dé vai gido vién cGa minh
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méa chon con duwdng chac chan hon la ghi lai tat
ca trong ban danh gia thanh tich gido vién cling
nhu tranh mét cudc déi thoai trwc dién vaéi gido
vién ma khéng gay ra suw dbi dau xau xi va kho
chiu nao.

Hai trong sé dac diém ndi bat clia cac nha lanh
dao hiéu qua la minh bach va tin cay. Tuy nhién
cach tiép can cua Elise lai di nguoc véi hai déc
diém nay. Khi Elise lam theo cach nay dé tiép
can van dé, co sé khién cho cac gido vién cua
minh bj khéng cé mét co hdi may may nao dé
gidi bay van dé ma gap phai va bj “chét s&” luén
b&i ban danh gia cudi cung cha cé. Chinh boi
cam giac bj “chbt s6” nay ma cac gido vién hinh
thanh sw canh gidc v&i chinh hiéu tnwdng cua
minh. Ho khéng con thanh that dé chia sé van
dé ma ho gdp phai ma chi cdn néi so hai. Elise
sé khéng cdn la ngudi ma ho can khi xin 1&i khu-
yén khi gap khé khan trong céng viéc. Qua trinh
danh gia sé chi 1a mét quy tac nhat nhéo phai
tuan tha ma loi ich ciia né chila 1am cho ndi so
hai tang thém.

Hay nhé rang: vai trd cia mét nha lanh dao
gidng day khéng chi nam & chd danh gia gido
vién ma con |a tao ra co héi dé gido vién phat
trién chuyén nghiép. Diéu dé chixay ra khi chiing
ta ¢6 nhirng cudc dbi thoai truc tiép, du cé khod
khan di chang nira.

“Chuyén va chuyén” Trwong hop thtr tw khong
cling cach tiép can véi ba cach trén nhung cling
khéng dem lai hiéu qua triét dé khi phan céng lai
cac gido vién cé hiéu suat céng viéc thap. Cach
tiép can nay dudng nhu méi cé hiéu qua & cai
tén clia né. Hau hét, trong tredng hop nay cac
hiéu tredng déu nghi cac gido vién day khdng
hiéu qua can mét khéi dau méi & 16p khac. Néu
mot gido vién duoc chuyén dén mét vj tri khac,
so v&i cac gido vién khéac, tiép xdc v&i cac hoc
sinh khac, cé thé ho ciing thanh céng va thay doi
duoc hiéu suat lam viéc ctia minh nhuwng cling
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co thé tu than ho nhan biét duoc su thuyén
chuyén nay la cé muc dich.

Mbét khi cac hiéu trudng ddt ra mbi quan tam
vé hiéu suat lam viéc ciia mét sé gido vién ma
ho cho |a chwa cao va gidi quyét bang cach
nay, liéu thuc su cé tét khédng néu nhu 16p hoc
duwoc ngudi gido vién dé dam nhiém biét dwoc
vé tinh trang that ctia ho. Cé I1é cach nay mang
dén nhiéu van dé cho ca hiéu trwdng lan gido
vién hon la x& ly duwoc van dé. Tham chi sau
nhiéu 1an thuyén chuyén, khéng dat dwoc két
qua nhu mong muén, ngudi gido vién dé sé tiép
tuc dwoc phan cép di dau, ho sé cé tu twdng
day thach thirc hiéu truéng cir chuyén ho di, kh-
ién ho khéng con co hdi dwoc 6n dinh, dwoc
hoc héi tr déng nghiép cling khdi. Cubi cling
16i hoan toan thuéc vé hiéu truéng. O mét khia
canh nao dé, suy nghi nay cta ngudi gido vién
hoan toan hop ly.

Con dwéng nao cho dung?

Mac di rat kho dé tim ra cach tiép can giai quyét
van dé hiéu qua nhat méi lo ngai véi hiéu suat
lam viéc cla gido vién, nhung van cé mot huéng
di dung dan giup hiéu trwdng phan nao bot di
mbi lo ngai nay. Amanda & trwdng hop cudi
cung da di ddng hwéng khi cé dbi mat véi cac
van dé truc tiép bang cach lam rd cac ky vong,
dwa ra phan hdi chi tiét, néu ré mdi quan tam cu
thé, cung cap tai nguyén hiru ich, tin twéng vao
qua trinh, va cudi cuing |a lam rd trach nhiém moét
cach r6 rang. Ching ta hay xem xét cac budc
trong cach tiép can nay ma céc nha lanh dao
giang day cé thé ap dung nhu Amanda da lam
duoc khico xtr ly van dé lién quan dén hiéu suéat
lam viéc cua gido vién

1. Can phai hiéu mét cédch ré nét thé nao la
lam viéc hiéu sudat cao

Céc hiéu trdng nén thao luan véi gido vién cua
minh nhirng tiéu chi quyét dinh nhw nao la lam
viéc hiéu qué cd hiéu suét cao, tir dé dua ra
phiéu danh gia dwa trén nhirng thda thuan ban
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dau dé thé hién mirc dé hiéu suat lam viéc khac
nhau. Khi tién hanh thao luan, dau tién canlam
rd dau 1a don bay cao nhét cling nhu cac yéu t6
quan trong nhét dé tao ra hiéu suétlam viéc cao.
Sau dé xem xét ky cac nghién clru, xem céac vid-
eo bai hoc mau, tir dé phantich cac thao tac can
cd, tham khéo céc ky vong can dat duoc tir cac
gido vién cé kinh nghiém va chuyén mén dé cé
muc tiéu phan diu va hiéu rd nénlam gi dé gitp
hoc sinh ¢é duworc trai nghiém tét nhat trong moi
gi& hoc. Gibng nhu chuyén gia giang day qua co
Rebecca Dufour tirng ndi “Sw rd rang di trudc
nang luc’

2. Bua ra phan hdi thudrng xuyén, ti mi va cu thé
Hau hét cac gido vién déu mudn lam tét céng
viéc cia minh mét khi ho c6 muc tiéu, ho sé dé
tam nhiéu hon t&i hiéu suat céng viéc ma ho tao
ra. Thay vi tw héi ban than da di dung huéng
chuwa, cé dap irng duoc cac ky vong khéng, nén
lam gi dé cai thién tinh hinh day, ching ta nén
tham du céc tiét hoc cla gido vién, quan sat
mbét cach tw nhién va trao ddi mét cach cu thé
nhirng yéu té quyét dinh hiéu suat céng viéc voi
gido vién. Bang nhirng viéclam nay, chung ta cé
nhiéu co hdi hon dé dwa ra phan hdi cho gido
vién gitp ho biét ho dang & mic dé nao va lam
thé nao dé tién bd va chuyén nghiép hon.

Vi céc gido vién deu biét rd dieu ma chung ta
mong ho thay déi, nén ho khéng con lol&ng nhiéu
vé qua trinh dwoc cb van nira. Sau khi tham duw
va quan sat |&p hoc, hay cung trdo chuyén véi
ho. Mac du ghi chu va glvi thu dién tdr thuan tién
va hiéu quéa, nhung phan héi lai gilip twong tac
nhiéu hon. Do d, trd chuyén truc tiép sé la cach
dwoc don nhan nhieu hon ma chung ta nhéat
thiét phai danh thoi gian dé lam véi giao vién.

3. Néu cé6 van dé lo lang hay dién dat n6 mét
cdach ré rang

Thay vi né tranh van dé, hay chia sé thang than
V&i gido vién rang cach day cla ho duéng nhu
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dang khong 6n. Sau dé chi ra cho ho cu thé dé
la gi cung v&i phiéu danh gia da xem ky luéng
trw e dé. Chiang ta can chéc chan dam bao gido
vién hiéu rd trach nhiém cb van giang day ma
chung ta dam nhan va sé cung v&i ho dua ra
cac cach tiép can khac giup ho cai thién van de.
Dé tranh cudc hoi thoai di vao im I&ng, ching
ta hay dé ngudi gido vién duoc ndi, 1ang nghe
ho chdm chu dé dam bao cudc trd chuyén & tir
hai phia. Nha kinh t& hoc Ron Ferguson khuyén
rang, chiing ta nén hdi gido vién v& quan diém
cla chinh ho, mong muén duogc ho chi ra cach
ho lam khéac gi so v&i cai ma chang ta muén ho
lam dé hiéu rd hon vé lap truéng clia ho.

4.  Hé trorva cung cap nguén lwe pha hop
Dé giai quyét cac mbi quan tdm vé hiéu suét
cong viéc ddi héi hai yéu t6: Ky vong cao va mirc
hé tro cao. Ngudi gidm sat va déng nghiép cii
cta téi, Tammy Campbell, goi nhirng th&r nay la
“hai tru cot”. Cac ky vong duoc dat ra béi cac
bang danh gia va chiing duoc cling cé khi chiing
ta néu ré nhirng ky vong clia minh déi véi suw
phat trién, tién bd va hiéu suét trong 1&p hoc. Khi
chung ta gidi thich mdi quan tam va dat muc tiéu
cai thién, hay chuan bj dwa ra mét vai cach ma
gido vién cé thé tham gia vao qua trinh nay. Lc
nay hay tiép tuc sir dung 1&i khuyén cla Ron
Ferguson: hay dé nghi dwoc giip d& ho bang
cach dua ra mdt sé hé tro, y twdng, tai nguyén,
v.v. Chung ta khong thé mong doi gido vién cai
thién ma khéng cung cép cho ho cac céng cu ho
sé& can dé |am diéu dé. Chang ta cling can bién
nhirng hé tro nay thanh nhirng lva chon cé san.
Thay vi khuyén ho doc cac bai viét cé ich cho
viéc d&t cau hdi thi ching ta can cé san ca ban
clrng va céc lién két dén bai viét ma minh dé
xuét, sau d6 cling lén thoi gian dé thao luan vé
ndi dung va lam thé nao dé ap dung bang cach
dwa ra cac chién luoc cu thé. D6 Ia trach nhiém
clia gido vién trong viéc tiép can va str dung cac
tai nguyén. Hon nira, ching ta can phai theo
sat 16 trinh cla gido vién dé thao luan nhirng
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gi ho da lam duorc, giai quyét nhirng khic méc
va bd sung thém nhirng van dé phat sinh trong
qua trinh quan sat. Hay luén nhé rang ching ta
muédn gido vién thay déi, nhwng thay déi cling
can thoi gian va khéng gian.

5. Tin twong vao qud trinh

Ba&i vi su phat trién chuyén nghiép can cé thoi
gian, cac nha |anh dao can phai dam bao gido
vién clia ho cé nhiéu co héi dé tiép can hé tro,
tan dung nhirng gi dwoc cb van, dua ra cac
chién lroc thue hanh va xay dwng ki ndng cua
ho. Diéu nay cé thé yéu cau nhiéu chu ky can
thiép, nhu da néu & trén. Néu, sau mdt khoang
thoi gian thich hop, gido vién khéng tao ra Ioi
ich ma da thiét lap cung nhau, chung ta can két
ndi v&i bd phan nhan suw clia minh dé dwa ra
hwéng di phu hop nhat.

Hay luén trung thuc véi gido vién vé thuc té
m&i nay. Day rd rang sé la mdt cudc trd chuyén
khéng hé dé chiu, nhung né hoan toan can thiét
va toan tdm toan y. Chung ta nhat thiét phai noi
rd moi quan tam, ban tdm ma minh dang cam
thdy khong 6n véi cach ma gido vién dang lam,
déng thdi chi ra cu thé nhirng budc trong tién
trinh ma ho da cung lam véi chung ta cham chi
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nhu nao dé gitip ho thay déi. Néu that khéng may
khi ho d& khéng thé cai thién gidp tinh hinh thay
ddi theo huéng tich cuc, ching ta nén giai thich
hau qua la gi néu ho cir mai chay i khéng tién bd
dé gitp ho hiéu nhirng quyét dinh tiép theo ma
chung ta dwa ra la hop ly. Nhw vay clng giup
chiing ta cho chinh minh co héi dé minh bach,
trung thwe, thadng than va wu tién nhirng gi tét
nhét cho gido vién va hoc sinh ciia minh.

Di dung dudng chuwa bao gid la dé

La ngudi lanh dao gidng day, ching ta biét b
chat lwong giang trong Ié'p hoc |a déc diém quan
trong nhat va cling 1a yéu té quyét dinh thanh
cdng cua hoc sinh.

Khi déi mé&t v&i nhirng van dé lién quan dén hiéu
SU4t clia gido vién da xay ra hodc co thé sé xay
ra, chling ta phai nam |ay trach nhiém gidi quyét
chung truc tiép. Céng viéc, nd luc, cdm xdc, su
cdng thang khi phai déi phé véi nhirng van dé
nay chi la nhirng ai ngai tam th&i ma hau qua
clia né dé lai cho hoc sinh, twérng hoc, cong
déng clha ching ta la vinh vién. Vi vay, hay hoc
mét bai hoc tr Amanda va dan dat véi suw minh
bach, liém chinh va chinh xac. Két qua tu than
né d& nam trong chinh ba diéu ay.
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