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NHUNG THANH CONG MO

Cdi nong oi a cua nhitng ngay He duong nhw khong thé lam “tan chay” tinh than va sy quyét tam cua hon
2,5 van CBCNV trong toan hé thong BIDV. Bai trong moi BIDVer, ngon lita yéu nghe, yéu nganh, yéu ngan
hang luon rao ruc, chay bong. Trong niem vui, niem han hoan va phan khéi voi nhitng ket qua hoat dong
tich cuc cua 6 thang daw nam 2022, toan hé thong BIDV khong ngieng no luc, c¢o gang dé tieh tuc dat duoc
nhing thanh cong maoi trén chang dwong phia lrudc.

Trong boi canh nen kinh ¢ vi mo duoc phuc hoi manh mé va dich bénh Covid-19 dwoc kiem sodt tot, hoat
dong kinh doanh 6 thdang daw nam 2022 cua BIDV tiép tuc duy tri on dinh, an toan va tang truong tich
cue: Loi nhuan trude thué hop nhat dat 11.084 ty dong, tang 37,5 % so voi cung ky nam truoc, dat 53,8 %
ké hoach nam; tong tai san hop nhat dat tren 1,98 trieu ty dong, tang truong 12,4 % so vdi dau nam, cho
vay khdch hang dat tren 1,48 trigu ty dong, tang 9,5 % so voi daw nam.... Bén canh do, tin vui tic nhing
gidi thuwong duoc cdc to chitc trong nudc va quoc té ghi nhan nhu: Gidi thuong Ngan hang luw ky giam sdt
tot nhdat Viet nam nam 2022; Ngan hang dan dau ve doanh so chap nhan thanh todn va Ngan hang dan
dau ve doanh so chi tiew online nudc ngoai; Top 50 cong ty niem yél tot nhat nam 2022 hay sy tang cuong ky
ket hop tdc voi AFD, Tap doan Stavian, Cong ty Vietlotl. .. la nhing minh ching ro nét ve mot BIDV khong
ngieng doi moi dé ngay cang phdt trién hon, manh mé hon va hién dai hon; khang dinh wy tin, thuwong hiéu
cua mot ngan hang lau doi nhat Viet Nam.

Gop phan vao sy phdt trien chung cia BIDV, nganh ngan hang va dat nwdc la sy no luc khong ngoi nghi
cua cdc don vi, chi nhdanh trong toan hé thong BIDV. Vai nhieng thanh tich ddc biél xudt sac trong cong ldc,
gop phan vao sw nghiép xay dung chi nghia xa hoi va bao vé 1o quoc, Chi nhdanh So giao dich 1 da vinh dw
duoc don nhan Huan chuong Doc lap Hang Ba — phan thuong cao quy cia Chi tich nuée Cong hoa XHCN
Viet Nam trao tang. Day la niem vui, niem ty hao doi voi hon 300 CBCNV cua chi nhanh; la nguon dong
vien givgh CBCNV them niem tin yéu va hang say lao dong, gop phan vao sw lon manh cua chi nhdanh So giao
dich 1 noi rieng, BIDV noi chung.

Dé co dwge nhitng thanh cong ngay hom nay khong thé khong nhac den siec manh mém ciua BIDV, do la
khong ngieng boi dap dé ngay cang hoan thién cdc gid tri van hoa doanh nghiéh qua 65 nam dung xady va
phdt trien. 5 gid tri cot loi: “Tri tué - Niem tin - Liém chinh - Chuyén nghiép - Khdt vong” cua bieu tuong iBIDV
trong SO tay van héa mai duoc ban hanh ngay 15/7/2022 la ngon hdi dang soi sang con duong ma moi can
bo BIDV dang va sé buoc di, la chia khoa dé BIDV mo ra nhitng thanh cong mai. ..
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Vai tinh than “hwong t6i khdch hang”, “vi khdch hang” trong xay dung van hoa doanh nghiép, BIDV luon
mong muon nang cao hon nita chat luong dich vu, hieu qua phuc vu khdch hang theo cdc tieu chuan da
duoc xay dung va ban hanh tai Quy dinh so 3133/ QyD-BIDV. Day chinh la thwdc do dé toan heé thong BIDV
thuc hién mot cdach dong bo, chung tay chinh phuc thanh cong la gianh duwoc niém tin yéu cia khdch hang. ..

Cdc chwong trinh an sinh xa hoi duoc cdc don vi to chiec nhu Ky nghi hong nam 2022 tai tinh Binh Phudc,
lang qua cho tré em mo coi tai tinh Lang Son, tu bo twong dai Bdc Ho voi tuoi tré, chuong trinh ve nguon lqi
Con Dado, tang qua nguoi co cong tai Ha Noi, Thdi Binh, Bac Giang, Thanh Hoa nhan dip ky niém 75 nam
ngay Thuong binh ligt sy 27/7; nghia cie cao dep “hien mdu ciew nguoi” trong chuong trinh Hanh trinh do
nam 2022... tiép tuc (6 dep théem hinh anh BIDV giau long sé chia vi cong dong. D6 ciing la truyen thong, la
mot trong nhitng gid tri gop phan xay dung van hoa doanh nghiép BIDV.

Hon 80 trang cia Dau tw Phdt trien so6 299 nay con rdat nhiéu thomg tin hay va bo ich, moi ban cung don doc!

Thang 7. 2022 P4u tuPhat trién | |
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Tang cudng hgp tac

X2 MINH HUYEN

Ngay 25/07/2022 tai Ha Nogi, BIDV va Co quan Phdt trien Phdp (AFD) da c6 budi trao
doi dinh hwong hop ldc phdt trien gitta hai bén trong thoi gian tdi.
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Lénh dao BIDV, AFD va Vu Hop tdc Quéc té NHNN chup énh luu niém

eo do6, BIDV va AFD cam két
ti€p tuc dong hanh chia sé,

tang cuong hop tac trong linh
vuc tai chinh - tin dung xanh, chong
bién d6i khi hau cling nhu céac linh
vuc khac ma hai bén cung quan
tam. AFD hudng téi xay dung mai
quan hé tin tudng, san sang hop
tac va la d6i tac chién lugc cia BIDV
trong qua trinh phat trién.

Phat biéu tai budi lam viéc, Ong
Phan Buc Tu - Cha tich HBQT BIDV
chia se: Tang truéng xanh la moét
trong nhirng muc tiéu quan trong
trong chién lugc kinh doanh giai
doan 2021-2025 va tam nhin dén
2030 cua BIDV. Ngan hang dang
tich cuc trién khai cac hoat déng
thic day phat trién tai chinh xanh,
bdo vé moi trudng va iing phoé bién
déi khi hau, hd tro Chinh pha thuc
hién cac nhiém vu vé tang trudng
xanh va phat trién bén viing. Vi
mong mudn tang cuong vai tro
trong viéc thuc hién cac muc tiéu

4 ‘ Pau tu Phat trién

phat trién bén viing cta hé théng
ngan hang tai Viét Nam, BIDV dé
xuat Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) va AFD gidi thiéu
BIDV tham gia T6 chtic Tai chinh
Phat trién Quéc té (IDFC), Dién dan
cac ngan hang xanh, déng thaoi dé
nghi AFD tiép tuc hgp tac véi BIDV
trién khai cdc nguon vén ho trg
phat trién, cac khoan vay truc tiép
khéng qua bao lanh chinh phd méi
tuong tu han muc tin dung xanh
SUNREF.

Pai dién AFD Viét Nam - Ong
Hervé Conan cho biét: AFD mong
muodn phat trién tai chinh xanh tai
Viét Nam va cung cap ho trg ky
thuat cho cac ngan hang thuong
mai, nham thuc hién cac cam két
cta Viét Nam tai COP26; cung cap
cac khoan vay uu dai khong can bao
lanh Chinh phu; dong thai ho tro
nghién cuu, xay dung cac cong cu
tai chinh xanh méi. BIDV la doi tac
chinh ctia AFD tai khu vuc chau A-

Thang 7. 2022

Thai Binh Duong, AFD san sang tang
cudng, phat trién méi quan hé vai
BIDV nham muc tiéu phat trién bén
viing. Bong thai, AFD khuyén khich
va sé ho trg BIDV tham gia vao mot
s6 t6 chiic nhuT6 chiic Tai chinh
Phat trién Quéc té (IDFC), cac dién
dan, lién minh ngan hang xanh dé
ti€p can cac thoéng tin, két ndi chia
sé chién lugc phat trién vé tai chinh
xanh cdia ngan hang.

Theo 6ng T6 Huy Vi - Vu trudng
Vu Hop tac Quoc té€, NHNN, viéc
tham gia vao cac mang lugi quoc
té sé rat hiru ich doi véi cac ngan
nang thuong mai trong nudc. Day
a cau noi quan trong cho cac ngan
nang trong nuéc mo rong ca hoi
Nop tac, tiép can cac thong tin,
ki€n thic, sdn pham mai trong linh
vuc tang truédng xanh. NHNN Ung
hé viéc AFD gi6i thiéu BIDV tham
gia vao IDFC. Thoi gian tdi, vai vai
tro la dau moi ciia NHNN vé viéc
hop tac véi cac t6 chic nudc ngoai
dé huy déng nguén luc hé tro
qudc té cho tin dung xanh, tang
trudng xanh trong hé théng ngan
nang, Vu Hop tac Quoc té sé phoi
hgp vGi AFD cling nhu cac t6 chiic
khac trién khai cac dién dan, hoi
nghi chia sé kinh nghiém quoc t€,
huy déng nguén luc phat trién tin
dung xanh tai Viét Nam.

BIDV la ngan hang chu luc trong
hé théng ngan hang Viét Nam
va la ngan hang hang dau trong
linh vuc nguodn vén Gy thac nudc
ngoai. V&i kinh nghiém quan ly
hiéu qua han 200 chuong trinh, du
an, BIDV cung cap cac san pham,
dich vu ngan hang hién dai va toan
dién ho trg qua trinh trién khai
cac ngudn von dat két qua cao,




hé trg va xuc tién chuyén do6i huéng téi mét thé gidi cong bang va bén viing

> Cd quan phat trién Phap (AFD) la dinh ché tai chinh cong cung cap tai chinh,

hon. Véi hon 4000 du an dugc trién khai tai 115 qudc gia, AFD khdong nging
no luc thuc day cac linh vuc y té, gido duc va khuyén khich binh dang gidi, dong thoi
bdo vé ngudn tai nguyén chung - hoa binh, gido duc, y té, da dang sinh hoc va khi
hau bén viing. AFD hoat dong tai Viét Nam tir nam 1994 va da tai trg cho gan 100 du
an, véi tong gia tri tai trg gan 2.3 ty Euro trong céc linh vuc: co s& ha tang, giao théng,
nang luong, ndng nghiép,... phu hgp vai cac uu tién hgp tac cua Phap tai Viét Nam.
AFD hudng cac hoat déng phat trién theo hudng tap trung ho trg thuc hién Thoéa

thuan Paris vé Khi hau.

.
4

Yog) TR T 7 ¥
h ) ﬂimﬁ}_: AWK

KHANH THANH TRU SO
PGD CHG MO, BIDV AN GIANG

LE KHANH THANH
Y SO PHONG GIAO DICH CHO MO

An Giang, ngay 08 thang 07 nam 2022

Phé6 TGP BIDV Lé Trung Thanh va Gidm déc BIDV An Giang
Nguyeén Vdn Bé Tdm trao Quyét dinh thay déi dia diém
hoat déng PGD Cho Mdi va tdng hoa chuc mung

Ban Gidm déc PGD Chg Méi

gay 8/7/2022, BIDV An
N Giang da t6 churc Ié khanh

thanh tru s& mai Phong
Giao dich Cho Mdi tai S6 39 goc
duong Nguyén Hiru Canh va Tran
Hung Dao néi dai, t6 2, ap Long
Hoa, thi tran Cha Méi huyén Chg
MGi, tinh An Giang.

Tru s& md&i cua PGD Chg Méi
toa lac ngay tai vi tri trung tam
cua thi tran vai téng dién tich
san xay dung hon 400m2, chi phi
dau tu xay dung trén 5 ty dong.
Toa nha tru s& goém 2 tang, dugc
trang bi co s& vat chat khang
trang, kién tric xay dung dap
Uing tiéu chuan hoat dong cla
ngan hang hién dai. Hién dién
va hoat dong tai huyén Chg Mai

Thang 7. 2022

dam bao thuc hién day dld cac cam
két v3i nha tai tro va cac muc tiéu
dé ra cta Chinh pha Viét Nam. Tu
nam 2005 dén nay, BIDV va AFD
da thuc ddy manh mé méi quan
hé hop tac gitra hai bén théng qua
viéc trién khai phuc vu, cho vay lai
hiéu qua nhiéu du an ctia AFD nhu:
Du 4n Chuong trinh phat trién
Doanh nghiép nhé va vua (17,5
triéu EUR), Du an Cai thién co s& ha
tang d6 thi nham giam thiéu tac
doéng ctia bién doi khi hdu cho cac
tinh ven bién Bac Trung B6 (127,6
triéu EUR); Du an Thuy dién laly
ma rong (74,7 triéu EUR); Du an
Tang cudng lugi dién mién Nam
(80 triéu EUR)... Bac biét, trong
nam 2021, AFD va BIDV da trién
khai thanh céng Han muc tin dung
xanh SUNREF tri gi4 100 triéu USD.
Day la khoan tai trg dau tién AFD
cap cho mét ngan hang thuong
mai tai Viét Nam theo hinh thuc
cho vay uu dai truc tiép khéng qua
bao lanh Chinh pht va dugc danh
gia la mot trong nhiing du an trién
khai nhanh nhat trong cac du an

AFD d4 thuc hién. O

tu thang 8/2008, trai qua 14 nam
phat trién, BIDV hién la mét trong
cac to chuc tin dung co uy tin bac
nhat trén dia ban huyén Cho Md;i,
cung Ung von va cac san pham,
dich vu ngan hang hién dai cho
hau hét cac doanh nghiép va
nguoi dan trén dia ban, gép phan
khang dinh vi thé quan trong cua
hé thong BIDV néi chung va BIDV
An Giang nai riéng.

Phat biéu tai bubi I&, Ong Tran
Minh Chanh - Phé Giam déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi
nhanh tinh An Giang da danh gia
cao nhiing déng gop cua PGD Chg
MGi ndi riéng va BIDV An Giang
noi chung trong hoat dong cua
nganh ngan hang trén dia ban.
Ong hy vong rang, BIDV An Giang
sé tap trung chi dao PGD Chg MG&i
hoat déng, phat trién an toan, hiéu
qua va bén ving. TUNG TRAN

PAu tu Phat trién | 5
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Dai dién Idnh dao Tap doan Stavian va BIDV tai Lé ky két Théa thudn hop tdc toan dién

2 THU PHUONG

Ngay 26/07/2022, tai Ha Noi,
BIDV va Tap doan Stavian
(Stavian Group) da ky két Thoa
thuan hop lac toan dién giai doan
2022 — 2027, khang dinh quyél
tam xay dung moi quan he hop tdc
bén vikng thomg qua cdc gidi phap
tai chinh toan dién cua BIDYV.

nhanh va phong giao dich trén toan
quoc cung ha tang cong nghé hién
dai, BIDV c6 loi thé trong viéc phuc
vu cac don vi thanh vién va doi tac
cua Tap doan Stavian, dap ung kip
thai cac nhu cau da dang clia Tap
doan Stavian trong nhiéu linh vuc
kinh doanh. V&i kinh nghiém cua
mot dinh ché tai chinh 16n, hang
nam BIDV da cung tng von lén tdi
hang nghin ty dong phuc vu hoat
ddng san xuat kinh doanh ctia Tap
doan Stavian, dong thai cung cap
cac san pham, dich vu ngan hang
da dang bao gom tién gti, thanh
toan, dau tu trai phiéu BIDV, bao
lanh, tai trg thuong mai, mua ban
ngoai té... 0

eo Thoéa thuan hop tac, BIDV
| cam két tiép tuc thu xép, tai
tro von luu dong phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh va cac
du an trung dai han ctia Tap doan
Stavian cing nhu cac cong ty thanh
vién, cong ty lién két; dong thai BIDV
sé la don vi cung cap cac gidi phap
tai chinh toan dién cho Tap doan
Stavian. Thoa thuan hgp tac nay cling
la co s& dé hai bén c6 thé két hop
khai thac tiém luc ctia nhau, phoéi hop
ban chéo san pham, gia tang lgi ich
cho khach hang, cing hop tac trién
khai cac dich vu ngan hang hién dai.
Phat biéu tai lé ky két, 6ng Lé
Ngoc Ldm - Tong Giam doc BIDV
nhan manh:“Hai bén da cé moi

6 \ PAu tu Phat trién

A
i;;n
guan hé gan két ngay tu nhiing
ngay dau thanh lap ctia Tap doan.
BIDV mong mudn tiép tuc nang tam
moi quan hé gita hai bén trong giai
doan phat trién mai”.

Bay to su tran trong doi véi moi
quan hé hop tac lau dai tot dep vai
BIDV, 6ng Dinh Buc Thang - Cha
tich HDQT Tap doan Stavian - chia sé:
“Stavian mong mudn tiép tuc cung
BIDV dong hanh, trd thanh doi tac
chién lugc, cing nhau trién khai hiéu
qua cac du an kinh té trén nguyén
tac hai bén cung 6 lgi, bén viing”.

Trong hanh trinh 10 nam déng
hanh cung Tap doan Stavian, BIDV
luén la doi tac truyén thong dang
tin cay. V&i mang lugi gan 1.100 chi

Thang 7. 2022

[ap doan Stavian duoc thanh lap tandm
2009, la Tap doan da nganh da quéc gia, vai
mang luGi 20 chi nhdnh trén toan cau, 02 nha
mdy xudt khdu Ién trong nuéc, tong doanh thu
ndm 2021 dat gan 2 ty USD. Tap doan Stavian
hién la doanh nghiép dan dau vé phan phoi hat
nhua nguyén sinh tai khu vuc va trén thé gidi

dong thoi cling duoc biét dén nhu mot trong
nhing doanh nghiép san xudt bao bi sinh hoc tu
hiy hang dau ca nudc. Trong thoi gian t6i, Tdp
doan Stavian sé tiép tuc mdé réng va phdt trién
hoat déng kinh doanh trong cdc linh vuc nhua va
héa dau, héa chat, logistics, phdn phoi hang tiéu
dung, gidy va bot gidy, dau tu, bat dong san. . .




Vietlott s aung dicn vu thu No

QUA TAI KHOAN PINH DANH CUA BIDV
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Ong Trdn Long - Phé Téng Gidm déc BIDV (bén phdi) va 6ng Vé Quang Vinh — Phé Téng Gidm déc Vietlott, dai dién hai bén ky két hop dong

s TRINH TRANG

Ngay 21/07/2022 tai Ha Ngi, BIDV va Cong ty TNHH MTV X6 s6
Dien todn Viet Nam (Vietlott) ky ket Hop dong dich vy thu ho qua tai

khoan dinh danh.

én thoi diém hién tai, BIDV
-Dlé t6 chuc tin dung dau tién
va duy nhat dugc Vietlott
lua chon st dung dich vu thu hé
qua tai khoan dinh danh. Theo do,
BIDV sé cung cap giai phap ung
dung c6ng nghé cao, mang tinh
linh hoat, da tién ich, dé dang su
dung cho cac dai ly/diém ban hang
cua Vietlott. Pay la gidi phdp hoan
toan mai va c6 tinh nang vuot troi
so vOi cac giai phap hién co trén thi
trudng, cu thé:
- Dich vu gia tang tién ich, hé
trg cac dai ly/diém ban hang cua
Vietlott c6 thé thanh toan linh hoat,
da dang qua cac kénh: tai quay
giao dich, chuyén tién lién ngan
hang 24/7, Internet banking, Mobile
banking.
- Giao dich thanh toan thuan tién,
nhanh chdong an toan, tién lgi giup

cac dai ly/diém ban hang dugc tang
han muc tuc thi ngay sau khi nop
tién.

- Ho tro Vietlott tu dong héa quy
trinh doi soat, tiét kiém nguon luc,
chi phi, quan ly dong tién hiéu qua

Vé6i ha tang cong nghé hién
dai cung doi ngu can bo chuyén
nghiép, san pham dich vu da dang,
BIDV sé dap ung tot nhat cac yéu
cau cua Vietlott va dai ly/diém ban
hang cua Vietlott.

Trai qua 65 nam xay dung va
phat trién, BIDV la ngan hang tién
phong trong chuyén déi s6, s& hiru
hé sinh thai s6 da dang véi mot s
san pham, dich vu néi bat nhu: BIDV
SmartBanking cho khach hang ca
nhan, Ommi BIDV iBank cho khach
hang t6 chuc. BIDV ciing la ngan
hang dau tién phoi hop véi Trung
tam Nghién cuu, Ung dung du liéu

dan cu va can cudc cong dan - BO
Cong an trién khai thanh céng
viéc Ung dung Can cudc cdng dan
gan chip trén cac giao dich tai khu
vuc tu phuc vu cua BIDV nhu ATM,
E-Zone,...Q

. la doanh nghiép x6
VI et I Ott sO Viét Nam duy nhat

tham gia Hiép hoi X6 s6 thé gidi (WLA) va
Hiép hoéi X6 s6 chau A — Thai Binh Duong
(APLA). Sau hon 10 nam hinh thanh va phat
trién, Vietlott da xay dung dugc hé thdng
182 dai ly, hon 5.400 diém ban hang tai
63/63 tinh thanh trén ca nudc, kénh phan
phoi qua dién thoai di dong (Vietlott SMS)
vGi khoang 500.000 tai khoan du thudng,
gop phan tao ra 11.000 viéc lam tai cac dia
phuong. Tinh dén hét nam 2021, Vietlott da
trd thudng cho khach hang 13.000 ty dong,
dong gop cho ngan sach dia phuong trén
toan quoc 6.200 ty dong va thuc hién an
sinh xa hoi 65 ty dong.

Théang 7. 2022 Pau tu Phat trién | 7
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ac cong ty trong danh sach
Cdang niém yét tai S& Giao

dich Chung khoan TPHCM
(HSX) va S& Giao dich Chung khoan
Ha Noi (HNX) co két qua kinh doanh
va tang trudng tot nhat trong nam
2021 va giai doan 2016-2020. Phan
I6n cac cong ty trong danh sach la
cac cong ty dau nganh hoac da xac
lap dugc lgi thé canh tranh trong
linh vuc hoat dénag.

Theo théng ké cuia Forbes Viét
Nam, téng lgi nhuan sau thué cla
cac cong ty trong danh sach dat
193.183 ti dong, tang 10,7% so V4i
danh sach ndm ngodi. Téng doanh
thu cac cdng ty trong danh sach dat
1.192.754 ti dong. Cac nganh tang
trudng tot nhat vé lgi nhuan trong
nam qua gom ngan hang, chiing

khoan, nguyén liéu, dich vu logistics.

VGi doanh thu hon 169 nghin ti
dong, Petrolimex la quan quan vé
doanh thu trong danh sach. BIDV
dung thi 7 trong Top 10 cong ty ¢6
doanh thu I6n nhat.

Tai thoi diém 31/12/2021, téng
tai san ctia BIDV dat 1.761.696
ty dong, tang trudng binh quan
11,85%/nam giai doan 2017-2021,
la NHTMCP ¢6 tong tai san I6n nhat
Viét Nam. Téng ngudn von huy
dong dat 1.641.777 ty dong, trong

8 ‘ Pau tu Phat trién
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- thu lon nhdt.

d6 huy dong vén t6 chic, dan cu
dat 1.509.483 ty dong, chiém binh
quan trén 11% thi phan tién gui
toan nganh. Du ng tin dung dat
1.677.310 ty dong, trong d6 du ng
tin dung t6 chuc kinh té va dan cu
dat 1.368.029 ty dong, chiém trén
13% thi phan tin dung toan nganh,
ding dau thi trudng vé thi phan tin
dung. Chénh léch thu chi hgp nhat
giai doan 2017-2021 tang trudng
binh quan 20,5%/nam, nam 2021
can moc 43.029 ty dong. Lgi nhuan
trudc thué hop nhat tang trudng
binh quan 11,9%/nam, nam 2021
dat 13.548 ty dong, tang 50,1% so
vGi nam 2020.

Theo Forbes Viét Nam, dai dich
Covid-19 khéng can dugc da tang
truédng cia nganh ngan hang dang
trong chu ky phat trién. Ngan hang
clng la nganh c6 nhiéu dai dién
nhat trong danh sach nam nay
vGi bay dai dién bao gom: BIDV,
Vietcombank, Vietinbank, ACB, MB,
VIB, va TPBank.

Vao nam 2013, Forbes Viét Nam
lan dau tién thuc hién Danh sach 50
cOng ty niém yét t6t nhat. Trai qua
mot thap nién, c6 138 doanh nghiép
dugc vinh danh nhung chi cé 9 cong
ty c6 mat day dua tat ca 10 lan. Trong
Danh sach 50 cong ty niém yét tot

Thang 7. 2022
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Chi Minh, 2.811.202.644 c6 phiéu

> I\I gay 24/01/2014 tai Thanh pho HO

cua BIDV (ma: BID) chinh thuc dugc
niém yét trén HSX. BIDV la ngan hang
TMCP thu 6 va la doanh nghiép thu 354
niém yét trén HSX. Viéc BIDV niém yét ¢
phiéu da cé nhing tac dong tich cuc dén
thi trudng nodi chung va chi s6 VN-Index
noi riéng, giup thu hat thém su tham gia
clia nha dau tu nudc ngoai vao thi truéng
chung khoan Viét Nam.

nhat dau tién cta Forbes Viét Nam,
“CLB cac cong ty ti D6” chi c6 6 cai tén
nhung trong danh sach nam 2022 c6
22 cong ty von héa trén moét ti do la
My.Téng doanh thu clia cac cong ty
trong danh sach nam 2022 gap ba
lan téng doanh thu ctia danh sach
nam 2013.0



BIDV NHAN GIAI THUONG
‘Ngan hang luu Ky glam sat
tot Nhat Viet Nam 2022

MAI NGHI

Ngay 27/07/2022, trong

2

khuon kho “Chuong trinh
lrao gidi tryc tuyén ve linh
vuc giao dich tai chinh
20227, BIDV da dugc Tap
chi 'The Asian Banker vinh
danh la "Ngan hang Lwu Ry
— Giam sat tot nhat Viet Nam
nam 20227 (Best Custodian
Bank in Vietnam). Day la
lan that hai lien tieh mot
ngan hang Viet Nam duoc
nhan giai thuong nay ti
Tap chi The Asian Banker.

iai thudng “Best Custodian
G Bank” dugc danh gia déc lap
trong haon 3 thang béi cac

chuyén gia, cac nha nghién ctiu, doi
véi hon 250 t6 chic tai chinh & khu
vuc chau A Thai Binh Duong. Tiéu
chi danh gia bao gobm: hiéu qua
hoat dong, nén tdng cong nghé,
dich vu cung cap va phuong phép
qguan ly rui ro trong viéc quan ly, luu
ky va giam sat tai san khach hang
va cac giai phap ung phé véi dai
dich Covid-19. Giai thuédng ghi nhan
nhiing n6 luc va thanh tich cta
BIDV trong viéc bat kip xu huéng
thi trudng, cung cap dich vu toan
dién va kha nang tu chd cta hé
thong cong nghé. Gidi thudng nay
mot lan nifa ciing ¢o vi thé s6 1 cla
BIDV trong s6 cac ngan hang luu ky
- giam sat ndi dia.

La ngan hang dau tién dugc
cap Giay phép hoat dong luu ky tu
nam 2003, dén nay, BIDV da c6 gan
20 nam kinh nghiém hoat doéng
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Dai dién BIDV nhdn giai thuéng “Ngdn hang luu ky gidm sdt tét nhat Viét Nam 2022”

trong mang dich vu ngan hang luu thdi lam nén tang dé phat trién

ky — giam sat va luon duy tri vi thé nhiéu dich vu méi theo kip xu thé
sO 1 trong sO cac ngan hang luu thi trudng, BIDV la ngan hang Viét
ky ndi dia véi quy ma tai san luu Nam tién phong ung dung cdng

ky I&6n nhat (trén 370.000 ty dong), nghé hién dai, qua d6 mang lai trai
tang trudng binh quan 35%/nam, nghiém tot hon va gia tang muic do
thu nhap tu dich vu ngan hang luu hai long cua khach hang.

ky — giam sat tang 26% so véi nam
2021. BIDV la ngan hang duy nhat

trén thi truong cung cap dich vu The Asian Banker dugc thanh Igp trndm 1996

toan dién, tron goi cho cac Nha dau tai Singapore, la Tap chi hang dau cung cdp vé chién
tu, danh muc uy thac dau tu cing luoc va xay dung nén tang cho nganh dich vu tdi
nhu cho tat ca cac loai hinh quy chinh. The Asian Banker thudng xuyén to chiic cdc
dau tu chiing khoan, vi du nhu quy su'kién ddnh gid, trao gidi thudng vé tai chinh trén
thanh vién, quy dong, quy ma, quy thé gidi, tdp trung & khu vuc chdu A Thdi Binh Duong
hoan d6i danh muc (ETF - Exchange (Trung Quoc, Nhat Ban...) va mot sé thanh pho &
Traded Fund), quy dau tu bat déng chdu Au. Bén canh gidi thuéng “Best Custodian Bank
san, cac chuong trinh huu tri. in Vietnam;, nam 2022, The Asian Banker cing vinh
VGi muc tiéu dau tu manh mé danh BIDV tai hang muc “Ngan hang Bdn lé tot nhat

vé cong nghé dé sé hda quy trinh Viet Nam:
dich vu, nang cao tinh chinh xac,
day nhanh téc d6 phuc vu déng

Thang 7. 2022 Pau tu Phat trién | 9
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Voi nhitng thanh tich an tugng trong hoat dong kinh doanh the, BIDV dwoc Mastercard vinh danh la
Ngan hang dan daw vé doanh so chdp nhdan thanh todn va doanh sé giao dich online nudc ngoda.

ed
i
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gay 30/6/2022, tai Thanh
N pho Da Nang, T6 chuc thé

quoc té Mastercard da to
chuc Hoi nghi khach hang thuong
nién (Mastercard Customer Forum)
nham ton vinh cac ngan hang va té
chuc trong linh vuc kinh doanh thé.
Tai HGi nghi, BIDV dugc Mastercard
vinh danh tai 2 hang muc: Ngan
hang dan dau vé doanh sé chap
nhan thanh toan (Leadership in
Acquiring Volume) va Ngan hang
dan dau vé doanh sé chi tiéu online
nudc ngoai (Leadership in Cross
Border Ecommerce Volume).
dan dau vé doanh s6 chap nhéan
thanh toan, Mastercard danh gia
BIDV trong viéc cung cap cac dich
vu POS vdi hinh thiac thanh toan

10 ‘ Pau tu Phat trién

Dai dién BIDV nhan gidi thudng

khoéng tiép xuc (Contactless) tién
tién nhat, dich vu QR tich hop
nhiéu giai phap tai chinh cho
doanh nghiép. BIDV cling dugc
Mastercard ghi nhan véi sé luong
phat hanh thé I6n va tang trudng
6n dinh trén thi trudng.

Giai thudng Ngan hang dan
dau vé doanh s6 giao dich online
nudc ngoai ghi nhan nhiing né luc
cla BIDV trong viéc cung cap san
pham thé tién ich, da dang, mang
lai lgi ich va trdi nghiém t6t nhat
cho khach hang. Trong nam 2021 va
2022, BIDV da trién khai chinh sach
tra thudng (Membership Rewards)
guanh nam cho chu thé va chuong
trinh khuyén mai danh riéng cho
chu thé chi tiéu online nudc ngoai
nham tang trudng doanh sé thay

Thang 7. 2022

thé cho phan chi tiéu truc tiép
khong thé thuc hién tai nudc ngoai
do dai dich Covid-19.

VGi tam nhin tréd thanh dinh ché
tai chinh c6 nén tang sé tot nhat
Viét Nam, BIDV khéng ngung nang
cao chat lugng san pham, dich vu,
gia tang ham lugng céng nghé,
Ung dung tinh cdc nang mdéi nhat
trén thi trudng trong cac san pham
thé nham mang lai tién ich va lgi
ich t6t nhat cho khach hang nhu:
cong nghé bao mat 3D Secure,
c6ng nghé thanh toan cham
Contactless, cong nghé Blockchain
trong tinh diém hoan tién cho
khach hang gan nhu ngay lap tuc
gua ung dung ngan hang BIDV
SmartBanking. 0

Thé BIDV Mastercard Credit Platinum - dong thé
tin dung BIDV phdt trién riéng véi doi tdc Mastercard
- sG hGu nhiéu tién ich uu viét nhu: chi tiéu trudc, trd
tién sau; thoi gian mien Iai Ién dén 45 ngay; uu dai lén
dén 50% khi dn uéng, mua sam, du lich; mua hang
tra gop Idi sudat 0% tai cdc doi tdc trén toan quoc. Thé
cling sé htiu tinh ndng hoan tién 1.5% cho cdc giao
dich, s6 tién hoan toi da Ién tdi 4 triéu dong/thdng.
Chi tiét cdc uu dai cua thé BIDV tham khdo tai https//
www.bidv.com.vn/uudaithe/




BIDV duy tr
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qua dat kel qua tich cuc so voi cung ky nam truac.

nh dén hét Quy 11/2022, BIDV
_rdat duoc két qua kinh doanh

tich cuc, thé hién trén nhiéu
binh dién:

Tong tai san hop nhat cudi Quy
|l dat trén 1,98 triéu ty dong, tang
trudng 12,4% so vaéi dau nam.

Huy dong von dap ung day du
nhu cau st dung von, ddm bao an
toan thanh khoan hé thong. Bén
30/06/2022, tién gui cta khach
hang va phat hanh giay t& c6 gia dat
trén 1,54 triéu ty dong, tang 2,5%
so v@i dau nam. Huy dong von tang
truédng dong thai & ca phan khtc
ban lé va ban budn.

Trong hoat déng tin dung, cho
vay khach hang dat trén 1,48 triéu ty
dong, tang 9,5% so vdi dau nam, toc
do6 tang trudng cao hon so vai muc
thuc hién cung ky cac nam truéc;
trong do, du ng tin dung tang
truédng tot & cac phan khuc khach
hang FDI (32,7%), khach hang ban
lé (15,8%) va khach hang doanh
nghiép SME (8,3%).

Chat lugng tin dung dugc cai
thién tich cuc so véi dau nam: Ty

|é ng xau theo Thong tu 11/2021/
TT-NHNN la 0,83%, dam bao theo
dinh hudng diéu hanh; Ty |1é no
nhém 2 theo Thong tu 11/2021/
TT-NHNN la 1,28%; Ty lé trang trai
Nng xau riéng ngan hang dat 279%,
muc cao nhat tu trudc dén nay,
tang so véi muc 235% thai diém
31/12/2021. BIDV thuc hién trich
lap day da du phong rui ro theo
phan loai ng. Cac chi tiéu an toan
dam bao theo quy dinh.

Hiéu qua kinh doanh 6 thang ghi
nhan két qua tich cuc: Chénh léch
thu chi hop nhat dat 24.856 ty dong,
tang 4,6% so vai cung ky nam 2021,
Loi nhuan truéc thué hop nhat dat
11.084 ty dong, tang 37,5% so Vi
cung ky nam trudc, dat 53,8% ké
hoach nam.

Véi tam nhin trd thanh dinh ché
tai chinh cé nén tang s6 tot nhat
Viét Nam, BIDV khéng ngung nang
cao chat lugng san pham, dich vu,
gia tang ham lugng cong nghé,
(ing dung tinh cac nang ma&i nhat
trén thi trudng trong cac san pham
thé nham mang lai tién ich va loi

------

BIDV viea cong bo Bdo cdo tai chinh Quy 11/2022. Trong boi canh dich
Covid-19 dwoc kiém sodt tot va sw phuc hoi manh mé cia nén kinh té, hoat
dong kinh doanh BIDV tiép tuc duy tri on dinh, an toan, cdc chi tiéu higu

Thang 7. 2022

noat dong 6n dinh

AN TOAN, TANG TRUGNG TiCH CUC

ich tot nhat cho khach hang nhu:
cong nghé bao mat 3D Secure,
co6ng nghé thanh toan cham
Contactless, cong nghé Blockchain
trong tinh diém hoan tién cho
khach hang qua ung dung ngan
hang BIDV SmartBanking. BIDV la
ngan hang dau tién phoi hgp vaéi
Trung tam Nghién cuu, ung dung
di liéu dan cu va can cudc cong
dan - B6 Céng an trién khai thanh
cébng viéc ung dung Can cudc cdng
dan gan chip trén cac giao dich tai
khu vuc tu phuc vu cua BIDV nhu
ATM, E-Zone,...; ra mat Ngan hang
sO Omni BIDV iBank cho khach
hang t6 chuic. BIDV cung cap gidi
phap két ndi BIDV-ERP Connection
thong qua nén tang API, cho phép
doanh nghiép, doi tac két ndi truc
tiép tir ERP doanh nghiép dén
ngan hang...

Ghi nhan nhing no luc ctia BIDV
trong hoat déng kinh doanh, cac té
chtic uy tin quoc té va trong nudc
da vinh danh véi nhiéu giai thuéng
nhu: Top 2.000 doanh nghiép Ién
nhat thé gidi do Tap chi Forbes binh
chon trong 8 nam lién tiép, Top 300
thuong hiéu ngan hang gia tri nhat
thé gidi do Brand Finance danh gi3,
Ngan hang Ban |é tot nhat Viét Nam
2022 lan thu 7 do Tap chi The Asian
Banker binh chon... BIDV cling
duoc Hiép hbéi Ngan hang Viét Nam
va Tap doan IDG Vietnam trao déng
thaoi 4 giai thuong quan trong la:
“Ngan hang ban lé tiéu biéu 2021’
“Ngan hang chuyén déi sé tiéu
biéu”, “San pham dich vu séang tao
tiéu biéu” va “Ngan hang tiéu biéu vi
cong dong”..

Trong thaoi gian tdi, BIDV sé
tiép tuc theo doi sat tinh hinh hé
thong, diéu hanh hoat déong kinh
doanh theo huéng tap trung gia
tang cac nguon thu phi lai, tang
cuong cac dich vu ngan hang dién
t, toi da hda cac nguon thu va
ki€m soat chi phi.Q

Pau tu Phat trién | 17



TRIEN KHAI HO TRCG LAI SUAT

THEO NGHI DINH 31 VA THONG TU 03

s VIET ANH

Ngay 07/07/2022, BIDV t6 chiic Hoi nghi trien khai Nghi dinh so
31/2022/ND-CP cua Chinh phu va Thong tw so 03/2022/TT-NHNN
cua Ngan hang Nha nudc ve ho trg lai sudt 2% doi voi doanh nghiép,
hop ldc xa, ho kinh doanh tie nguon ngan sdach Nha nuoc.
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6i nghi do Phé Téng Giam
doc Tran Phuong ch tri

vGi su tham gia ctia Ké toan
trudng; Lanh dao, can bé moét s6
Ban/Trung tam tai Tru s& chinh; Lanh
dao, can bo bo phan Quan ly khach
hang, Quan ly rdi ro, Quan tri tin dung
cua 190 chi nhanh trong toan hé
thong véi gan 300 diém cau két noi.

HOi nghi la su kién quan trong
trong ké hoach trién khai chuong
trinh ho tro lai suat tai BIDV. Truéc
do, BIDV da chu dong thuc hién mét
sO nOi dung nhu:

- BIDV da dang ky han muic ho
tro lai suat trong 02 nam 2022-2023,
theo do ngay 13/6/2022 BIDV nhan
duoc van ban s6 203/TB-NHNN
thong bao Han muc ho tro lai suat
du kién nam 2022.

- HDQT BIDV cling da ban hanh
Nghi quyét s6 534/QDb-BIDV ngay
22/6/2022 vé tham quyén phé
duyét ho trg 1ai suat theo Nghi dinh
s6 31/2022/ND-CP va Thdng tu s6
03/2022/TT-NHNN.

-Tong Giam doc da ban hanh
van ban so 3339/BIDV-QLRRTH
ngay 24/6/2022 hudéng dan thuc
hién ho trg lai suat theo Nghi dinh
s0 31/2022/ND-CP va Thong tu so
03/2022/TT-NHNN.

- BIDV hién dang tap trung
nguon luc, day nhanh tién dé xay
dung chuong trinh phan mém quan
ly khodn vay ho trg lai suat theo
Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP dé
thuc hién tu dong viéc hach toan ho
tro lai suat, dap Uing yéu cau trién
khai nhanh cho nhiéu khach hang,
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han ché sai sét trong qua trinh tac
nghiép, bao cao.

Tai H6i nghi, Tru s& chinh da phé
bién, quan triét n6i dung cac van
ban lién quan dén ho tro lai suat
bao gom: Nghi dinh 31, Théng tu
03 va Céng van hudng dan trién
khai cta BIDV, trong d6 nhan manh
mot s6 ndi dung can luu y (nhu doi
tuong ho tro lai suat, ky han tra ng
dugc ho trg lai suat, quan ly han
muic s6 tién ho tro lai suat...), dong
thai truyén tai nhiing bai hoc kinh
nghiém duoc rut ra qua cac chuong
trinh ho trg lai suat t ngan sach
Nha nudc trudc day. Tru s& chinh
cling huéng dan mot so ndi dung
co ban vé chuong trinh phan mém
quan ly khodn vay ho trg lai suat
(bao gom luéng thao tac, cac cau
phan clia phan mém...). Linh dao va
dai dién cac Ban/Trung tam tai Tru
s@d chinh cling da truc tiép trao doi
véi cac chi nhanh dé tra 16, lam rd
cac vudng mac lién quan dén viéc
trién khai ho tro 1ai suat.

Phat biéu chi dao Héi nghi, Pho
TGD BIDV Tran Phuong nhan manh:
Chuong trinh ho trg 1ai suat ti nguodn
ngan sach Nha nugc theo Nghi dinh
31 vaThéng tu 03 la chuong trinh
c6 y nghia Ién doi véi su phuc hoi va
phat trién ctia doanh nghiép, khach
hang, trong d6 vai tro cua BIDV ndéi
riéng va cac ngan hang thuong mai
noi chung trong viéc trién khai la rat
quan trong. Bong thai, yéu cau cac
don vi phoi hap chat ché dé kip thoi
trién khai chuong trinh hé trg lai suat
theo dung quy dinh, doi tuong, muc
dich va an toan; trién khai dua vao
van hanh phan mém quan ly khoan
vay ho tro lai suat. Bén canh dé,
BIDV phai chui trong dén cong tac
kiém tra, giam sat viéc cho vay ho
trg lai suat va cong tac truyén théng
dén khach hang, ddm bao viéc thuc
hién cac muc tiéu dé ra ctia Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc, déng
gop tich cuc vao qua trinh phuc hoi
va tang trudng kinh té theo hudng
bén viing.2
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Thanh nién Viét - Lao
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Naay 27/7/2022, tai Ha Ngi, BIDV long trong t6 chitc Toa dam trao
doi, chia sé kinh nghiém ve cong tdc Doan gitta Doan Thanh nién BIDV
va Doan Thanh nién Nhan dan Cdach mang (NDCM) Lao

huong trinh c6 su tham du ctia
Cdéng chi Séng On Puéng Ma

NiVanh - Phé Truéng Ban Phat
trién nghé thanh nién, Trung uong
Poan Thanh nién NDCM Lao; Tién
si Nguyén Hai Dang - Giam déc Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam; dong
chiTran Phuong, Uy vién thudng vy,
Pho6 Tong Giam déc BIDV; cing cac
dong chi trong doan dai biéu Doan
Thanh nién NDCM Lao, dai dién Ban
chap hanh Boan Thanh nién BIDV.

Phat biéu tai chuong trinh, déng
chi Séng On Puéng Ma NiVanh -
Pho6 Trudng Ban Phat trién nghé
thanh nién, Trung uong Boan Thanh
nién NDCM Lao bay t6 su cam on
trudc su don ti€p ndng nhiét clia
BIDV va tin tuéng rang moi quan hé
hgp tac gitra thanh nién hai nuéc
Viét — Lao sé ngay cang bén cht,
gop phan xay dung dat nudc ngay
cang ving manh.

Cling tai chuong trinh, Tién si
Nguyén Hai Bang - Giam d6c Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam
danh gia cao nhing déng gop cua
BIDV trong céng tac thanh nién
Viét Nam, cong tac phoéi hop, ho trg
Poan Thanh nién NDCM Lao. Ong
nhan manh: Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam sé tiép tuc tich cuc
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Dong chi Séng On Puéng Ma Ni Vanh - Phé Truéng Ban
Phdt trién nghé thanh nién, Trung uong Podn Thanh nién
NDCM Lao phdt biéu tai chuong trinh

ho trg dé két ndi Doan Thanh nién
NDCM Lao va Poan thanh nién BIDV
trién khai thém nhiéu hoat dong
giao luu trong thdi gian tai.

Thay mat Ban Lanh dao BIDV, Ong
Tran Phuong, Uy vién thudng vu, Phé
Tong Giam déc BIDV chia sé:“BIDV
uén mong muoén dugc tao diéu
Kién va ky vong cac ban tré sé phat
huy tinh than lam chd, tao ra phong
cach séng, lam viéc tu giac, thang
than, manh dan tu tin, ban linh thé
hién khat vong cta tubi tré. Dong
thdi, cing mong muén Trung uong
Poan TNCS Ho Chi Minh, Hoc vién
Thanh thiéu nién tiép tuc tao diéu
kién, la cau néi dé Doan Thanh nién
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BIDV tiép tuc trién khai hiéu qua cac
chuang trinh, hoat ddéng véi Poan
Thanh nién NDCM Lao trong thai
gian sap téi”

Trong su phat trién chung cla
dat nudc, BIDV la dinh ché tai
chinh ¢ lich s 65 nam xay dung
va truéng thanh. Bén canh hoat
dong kinh doanh, Pang uy, Ban
Lanh dao BIDV dac biét quan tam
tGi hoat ddong Doan thé, trong do,
cong tac Poan Thanh nién BIDV
dugc coi la trung tam, la luc luong
nong cot dugc BIDV chi trong dao
tao, boi dudng, nang cao nhan thuc
vé chinh tri, ly tuéng dao duc cach
mang, duoc dinh hudng phat trién
va tao diéu kién vé moi trudng lam
viéc tot nhat. Nhirng két qua BIDV
dat dugc trong chang dudng qua co
su dong gop to Ién chia d6i ngl can
bo tré, luc lugng doan vién thanh
nién. Phat huy tinh than xung kich
cua tudi tré, moi can b, doan vién
thanh nién BIDV da no luc khéng
ngling dé phan dau hoan thanh tét,
hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc
giao vi muc tiéu chung ctia BIDV.

Poan Thanh nién BIDV luén duagc
danh gia la don vi xuat sic, dan dau
dugc Boan Khoi Doanh nghiép
Trung uong, Trung uong Poan ghi
nhan va danh nhiéu phan thuéng
cao quy vi su déng gop trong cong
tac Poan va phong trao thanh nién.
Trong thoi gian qua, Poan Thanh
nién BIDV cling da c6 nhiing hoat
déng phéi hap va trién khai cong
tac Qudc té thanh nién, dac biét
la cac chuong trinh phoéi hop véi
Doan Thanh nién NDCM Lao nhu:
tang 500 triéu déng cho Trung uong
Doan Thanh nién NDCM Lao; trao
tang 2000 may tinh mdi va 1.000
bé may vi tinh da qua si dung cho
cac trudng hoc vung sau vung xa
clia Lao; trao tang 50 suat hoc bong
(tri gia 50 triéu déng) cho sinh vién
Lao hoc tap tai Viét Nam; t6 chuic
budi toa dam trao doi, chia sé kinh
nghiém vai cac doan vién nganh
ngan hang phia ban Lao;... 0
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Naay 15/7/2022 vita qua,

N
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Cha tich HDQT Phan Duic Tu da ky Quyét dinh

666/BIDV-HDQ'T ve viéc ban hanh So tay van hoa BIDV. Va nhw vay,
nguoi BIDV da co mot cam nang van hoa mai thay the cho 2 bp quy chuan
dao duvic nghe nghiép va quy tac ng xic sau 13 nam thyec hign. So tay van

hoa mai ban hanh dwoc Ry

vong sé la ngon hai dang soi sang con duong ma

moi nguoi BIDV dang va sé budc di. . .

HANH TRINH TIM KIEM
“BIDV”
Nam 2021, cung vdi viéc xay

dung chién lugc phat trién thuong

hiéu va thay déi nhan dién thuon
hiéu, BIDV dong thai nghién ctu
yéu t6 chuan hoda van hoa doanh

nghiép (VHDN) dé hop thanh mot
thé thong nhat cac yéu té bén trong

va bén ngoai doi véi thuong hiéu

BIDV. T thang 6/2021, véi su ho trg
cla T6 tu van thudc Trudng Pai hoc

Kinh té Qudc dan, BIDV da chinh
thuc trién khai du an chuan hoa

VHDN. Dy &n dugc thuc hién véi 3

muc tiéu Idn:
Thirnhdt la sang loc, cap nhat

xac dinh cac gia tri VHDN cot 16i clia
BIDV, g6ép phan dinh hinh, duy tri
tinh cach, quy chuan ting x¢ chung
trong doanh nghiép, tao chat keo

gan két cac thanh vién cta BIDV,

ra cac moi quan hé tot dep gilta cac
nhan vién va mét moi truong lam

viéc van minh, lanh manh;
Thirhaila dong bo cac gia tri

bén trong vdi cac gia tri bén ngoai,

gitra van héa doanh nghiép vdi

chién luoc thuong hiéu cta BIDV.

Qua dd, trién khai nhiing gia tri

héa dén doi ngl can b6 nhan vién
va thé hién nhiing gia tri thuong

hiéu dén véi cong ching, cdng
dong xa hoi.

Thir ba, gép phan diéu phoi va

14 \ PAu tu Phat trién

kiém soat hanh vi, ing xtf clla nguoi
lao ddng bang cac chuan muc, quy
tac... TU do, xay dung hinh anh
nguci can b6 BIDV chuyén nghiép
g — trach nhiém - tan tam, lam tang
cac | hiéu qua hoat déng va gép phan
nang cao nang luc canh tranh, hinh
anh thuong hiéu ctia BIDV.

Pé thuc hién muc tiéu trén, to tu
van va to cong tac ctia BIDV da tién
hanh danh gia hién trang VHDN
BIDV thong qua nghién ctiu nhiéu
tai liéu vé lich s, van hda, chién
lugc, ké hoach kinh doanh cta BIDV
dong thai tién hanh khao sét, lay
y kién ctia cac thanh vién Ban lanh
va dao, lanh dao cac chi nhanh va
gan 5.000 can b6 trong hé thong.
| Két qua cho thay, ngudi BIDV &
hau khap cac vi tri, cac dia ban déu

tao

van
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c6 mot cdm nhan chung vé van
héa BIDV, ay la van héa clla mot
“gia dinh I16n c6 nép nha tot”; mot
gia dinh cé truyén théng gan két,
nghia tinh, tuong than tuong ai;
mot gia dinh c6 bau khong khi 6n
hoa, dong thuan, dua trén “su bao
ban nhau”va ton ti trat tu ¢ muc
ohu hgp... Trong nhiing “nép nha
tot” ay, “tinh nghia tinh/nhan van” la
nhiing diéu lam cdn b6 nhan vién
nhé nhat, tu hao, an tugng nhat va
mudn gan bé vai BIDV.

Bén canh do, qua 65 nam hinh
thanh va phat trién, BIDV da hinh
thanh nhitng nét tinh cach néi bat
da va dang tré thanh nhiing ngam
dinh nén tang trong hoat dong
kinh doanh, hoat ddng phong trao
doan thé ctia BIDV nhu: tin cay, uy
tin; tién phong; ban linh vugt kho;
doan két, gan bd, yéu nghé; trung
thanh; tri tué... Bo6 la nhiing nét
dep da hinh thanh, doi héi BIDV
phai cé su danh gia, can nhac thau
dao, dé xuat gitr lai diéu gi, b6 sung
diéu gi dé co6 thé lam nén “cot cach”
cua mot BIDV “mai”.,

Két qud nghién clu cling chira
rang, BIDV van con moét vai diém
can diéu chinh nhu tinh ky luat
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con han ché; tinh linh hoat, nang
dong dau doé con chua theo kip thi
truong... Ngudi BIDV mong muodn
“ngdi nha” cua minh sé ngay maot
khang trang han, [6n manh hon
thong qua viéc ren luyén va nang
cao tinh hiéu qua, chuyén nghiép,
quyét liét, linh hoat, sang tao...
Mong muodn ay la vé cung xac dang
dé BIDV c6 thé manh mé chinh
phuc tam nhin, s ménh ma ching
ta dang cung nhau hudéng tai.

iBIDV: CHUNG TA TIN TUONG,
CHUNG TA HANH PONG

Tur hién trang VHDN ctia BIDV,
trén co sd cac muc tiéu du an da
dé ra va cac mo hinh, ly thuyét tién
tién trong quan tri van hda doanh
nghiép; theo nguyén tac ké thira c6
chon loc cac gia tri van héa truyén
thong dong thai dé xuat cac gia
tri van héa mdi phu hgp véi tinh
cach lich st va chién lugc lau dai
ctia BIDV, thé hién su mong dgi sau
Xa cua lanh dao va can b trong hé
théng; BIDV da sang loc, bé sung
va tong két nén 5 gia tri cot 16i
mai d6 13 “TRITUE - NIEM TIN -
LIEM CHINH - CHUYEN NGHIEP -
KHAT VONG”

-

5 gia tri trén duoc t6 hop vao biéu
tuong iBIDV - biéu tugng nay via
thé hién su ké thtra nhiing gia tri van
héa truyén thong tot dep von cé cla
BIDV, déng thai bd sung thém cac
gia tri can thiét cho su phat trién cta
BIDV trong tuong lai.

iBIDV vura thé hién tu tuéng “Lay
nhan lam goc, lay con nguai lam
trung tam’, vta mang théng diép
con ngudi chinh la yéu t6 thuc day
su phat trién cGa BIDV va BIDV luén
vi su phat trién ctia méi ca nhan.
Theo d6, déi vdi ndi bo, iBIDV thé
hién tinh than ngudi lao dong cong
hién dé xay dung ngdi nha chung
BIDV, vi BIDV phuc vu; BIDV quan
tam dao tao, boi dudng phat trién
nguon nhan luc, vi ngudi lao déng.
Nhin ra bén ngoai, biéu tugng iBIDV
thé hién tinh than “hudng téi khach
hang’, vi khach hang. iBIDV ciing la
su chuyén dong, thich Ung cla van
hoa BIDV véi thai ky chuyén déi sé:
Tri tué trong d6 ham nghia su sang

tao, d6i mdi duoc tdén vinh hang dau.

5 gia tri cot 16i md&i duoc gidi
thiéu trong S6 tay van héa da tré
thanh moét théng diép manh mé:
Chung t6i la “iBIDV’, chung t6i sé
cung nhau tin tudng, cung nhau
hanh déng dé bién nhimng gia tri
cot 16i nay tré thanh sic manh
mém, thanh DNA ctia ngudi BIDV,
giup ngudi BIDV xay dung thuong
hiéu, xiing dang véi niém tin yéu
cua khach hang, déi tac, c6 déng,

cong dong xa hoi; dong thai la kim
chi nam diéu hudng suy nghi, nhan
thic, hanh dong, quyét dinh clia
BIDV va nguai BIDV.

Bén canh 5 gia tri c6t 16i, SO
tay van héa con hudng dan 5 Quy
chuan dao duc nghé nghiép va 9
Quy tac Ung x& dé moi ngudi BIDV
ren luyén dao durc va hinh thanh
phong cach ung xu, |€ 16i lam viéc
chuan muc. Bay cling dong thai la
mot su cam két ctia BIDV dé khach
hang va toan xa hoi giam sat, danh
gia va giup ngudi BIDV gitr dung
tu cach dao durc va thai do ung xu
dung muc trong khi phuc vu khach
hang, hop tac vadi déi tac, c6 déng va
codng dong.

Chu tich H6 Chi Minh da day:“Mét
dan toc, mét Dang va moi con ngudi,
ngay hdom qua la vi dai, c6 suc hap
dan I6n, khong nhat dinh hém nay
va ngay mai van dugc moi nguoi yéu
mén va ca ngdi néu long da khéng
trong sang n{fa, néu sa vao chu nghia
ca nhan”. LGi day cia Ngudi, cho dén
hém nay, van gilt nguyén nhiing gia
tri thuc tién va né dung khong chi
cho”“mot dan toc’, “mot Bang”“moi
con Nngudi”ma ma réng ra, dung vai
tung doanh nghiép.

So tay van héa chinh la kim chi
nam dé mdi ngudi BIDV budc theo.
Su ren luyén, hoc tap hang ngay la
diéu moi nguai BIDV can ghi nhg,
thuc hanh dé gitr mai duoc su yéu
mén cua khach hang, doi tac, cong
dong véi thuong hiéu mot ngan
hang lau doi nhat Viét Nam. Va nhu
vay, van héa doanh nghiép sé tré
thanh siic manh mém cua BIDV chu
khong chila mét ap phich dep dé
dé treo tuding ma thaoi. 0

Chat “i” viét thwong khong chi
biéu dat dinh hwong phdt trién
trong thoi dai cong nghé 4.0 ma
con goi dén hinh twong con nguoi.
“i” (ai) la dai tie nhan xung trong

tieng Anh cé nghia la “t6i”; “i”™
toi giin bé véi BIDV.
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Nen va KNG
DE GOP PHAN XAY DUNG
VAN HOA DOANH NGHIEP

TRUYEN THONG, TRUYEN THONG VA
TRUYEN THONG

Khi thuc hién xay dung van héa doanh nghiép & bat
ky hinh thiic nao, hay chti dong két néi, truyén théong ké
hoach ctia ban véi dong nghiép. Hady ddm bao rang nhém
ctia ban, dac biét la cac lanh dao truc tiép nam dugc ké
hoach/chién lugc ciia minh, giup ho ré6 dugc nhiém vu, vai
trd ctia minh trong cac chién dich cu thé.

“TRIET TIEU” NHUNG TIEU CUC

Diéu nay dac biét quan trong vdi nhiing vi lanh
dao do day la nhiing nguai dan dau “mood” va xay
dung van héa doanh nghiép céng ty. Khi c6 nhiing
van dé nghiém trong xay ra, hay khéo léo x( ly gon
gang, tinh té, tranh lan téa nhitng nang lugng tiéu
cuc trong ndi bo.

TAO RA MOI TRUONG LAM VIEC THOAI MALI,
VUI VE

Hay tao ra cac khong gian lam viéc vui vé, gan két cac
thanh vién ca nhém trong va ngoai thai gian lam viéc moét
cach hop ly. Dong thai, hdy ddm bao nhiing hoat déng nay
khéng tén qua nhiéu thai gian riéng tu ctia nhan vién dé ho
c6 can bang trong hoat déng cudc séng riéng/cong viéc.

Lanh dao la tam guong sang cho moi nhan vién. Khi
ching kién cac lanh dao & moi cap bac déu thuc hién diung
theo cac gia tri van héa doanh nghiép, cac nhan vién & dudi
sé hoc hdi va phat huy tinh than xay dung cac gia tri chung
ctia doanh nghiép.

16 ‘ Pau tu Phat trién Thang 7. 2022



“BO QUA” NHUNG TIEU CUC
Néu cac ca nhan trong t6 chiic nhan thay rang khi mac sai
pham va khéng cé hanh déng xt ly thuc su cu thé nao, ho ¢
thé coi nhe viéc bao cdo nhiing tiéu cuc cing nhu thiéu can
trong hon khi lam viéc. Cac cong ty phai rat tinh té va ro rang
dé gitip nhan vién cé thém niém tin vao t6 chuc, cling nhu vao
tinh chinh truc, liém chinh cta ban than.

I(!

“BO QUA” NHUNG NHAN VIEN
LAM VIEC CHAM CHI, CONG HIEN
TRONG TO CHUC

Moi nhan vién da danh nhiéu thai gian
cong hién cat luc cho cong ty déu nén dugc
tuyén duong, dugc “chu y” va trao thudng
mot cach xing dang. Do sé la su khich 1é thuc
té gitup nhan vién c6 thém cam hiing, hing
thu lam viéc, hét minh cdng hién va xay dung
t6 chuc theo cac gia tri van héa clia cong ty.

vOl VANG TUYEN DUNG NHUNG NGUO!
KHONG PHU HOP

Poi khi, do cong viéc 8 mot don vi qua cang thang, nhiéu
noi c6 xu hudng tuyén nhanh, tuyén nhiéu. Tuy nhién, khong
phai Ung vién nao c6 nhiing ky nang hay kinh nghiém lam
viéc tot cling phu hgp véi van héa doanh nghiép méi. Bai
vay, néu phai lua chon, hday nhé rang ban c6 thé dao tao ky
nang lam viéc cho mét ngudi nhiing khong thé “dao tao” tinh
cach ctia ho.

Thang 7.2022 |- " Pau tu Phat trién
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duoc téng két vai 5 gia tri cot 16i méi d6 1a “TRI TUE -

> S 6 tay van héa BIDV dugc ban hanh vao ngay 15/7/2022

NIEMTIN - LIEM CHINH - CHUYEN NGHIEP - KHAT VONG”
va dugc t6 hop vao biéu tuong iBIDV - thé hién tinh than
“hudng téi khach hang’, “vi khach hang”. Mét trong nhiing
chuang trinh hanh déng dau tién ctia BIDV dé xay dung van
héa doanh nghiép dé la: Nang cao hon nita chat lugng dich
vu, hiéu qua phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép
hon, tan tdam hon theo cac tiéu chuan da dugc xay dung va
ban hanh tai Quy dinh s6 3133/ QyDb-BIDV.

/

AHAC

s PHUONG NGA

LA TRUNG TAM
TRONG MOI HOAT PONG

N

ANG

Voi phuwong cham coi “Khdch hang la trung tam trong
moi hoat dong”, bén canh viéc mo rong mang luoi, lang
cuong dau tw co so vit chat, ky thudt, phdt trien nhieu
san pham tién ich; cdc ngan hang thuong mai néi chung
va BIDV noi rieng dang no luc, ndng cao chat leong
cham soc va phuc vy khdach hang.

CHAT LUONG DICH VU
GIUP NGAN HANG VUNG
VANG

Hé thong cac ngan hang thuong
mai Viét Nam da trai qua mét thaoi
ky phat trién day khé khan trong
su canh tranh khoc liét véi cac
dinh ché tai chinh ngoai nhap va
gitra chinh cac ngan hang ndi dia
vGi nhau. Pa c6 khdéng it cac ngan
hang thuong mai khong thé tru
viing va budc phai thuc hién viéc
hop nhat, sap nhap. Mot trong
nhing nguyén nhan co ban la su
yéu kém vé quan ly chat lugng dich
vu ngan hang.

Hé thong quan ly chat lugng
dich vu trong ngan hang thuong

mai la mét hé théng tdng hap va
bao trum moi khia canh, moi khau
cia qua trinh cung cap dich vu ca
bén trong va bén ngoai. Cong tac
quan ly chat lugng dich vu tot la co
s& dé dam bao phan I6n su thanh
cong trong kinh doanh va su phat
trién bén viing clia ngan hang.
Thuc té cho thay, ngan hang nao
trién khai va duy tri tot hé théng
quan ly chat luong dich vu, ngan
hang d6 c6 co hdi phat trién va
ding viing trudc nhiing bién dong
bat loi.

Chat lugng dich vu chinh la do
khach hang cam nhan va khach
hang danh gia. Chat luong dich vu
duoc xem la mot trong nhiing yéu
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t6 v6 cung quan trong giup tao ra
loi thé canh tranh bén viing va gay
dung niém tin doi véi khach hang.
Ngan hang dat dugc muic d6 chat
lugng dich vu cao cling dong nghia
s€ nang cao su trung thanh cua
khach hang, gitip lam tang thi phan,
giam chi phi va dam bao lgi thé
canh tranh.

Tai BIDV, song song v&i viéc phat
trién cac san pham dich vu ngan
hang, BIDV khéng ngung nang
cao chat luong phuc vu, dé cao su
hai long cua khach hang, xem day
a mot thudc do quan trong trong
hoat dong kinh doanh, dac biét la
kinh doanh ngan hang ban lé. Viéc
ban hanh cac quy dinh, giam sat, do




ludng nham duy tri va nang cao chat
lugng phuc vu khach hang la mét
nhiém vu xuyén suot trong toan bo
qua trinh van hanh ctia hé théng.
Ngay tu nam 2017, BIDV da c6
Quy dinh 6255/QyD-BIDV veé cac
chudn muc chung lién quan dén
phong cach giao dich, phong cach
lam viéc ap dung cho ca tat ca can
bd nhan vién tai chi nhanh va tru sé
chinh. Dén nam 2019, BIDV tiép tuc
c6 cong van 1203/BIDV-QLHQHD
quy dinh vé tac phong giao dich
“Chu dao, chuyén nghiép, chat
lugng”. Cong van da bd sung cac
mau cau hudng dan vé cach thic
chao héi/xin 16i/cdm on cua BIDV
d6i véi khach hang va cu thé hoa

cac quy dinh vé chu dao, chuyén
nghiép vai 5 vi tri c6 tiép xuc truc
tiép vai khach hang (gom bao vé,
|é tan, giao dich vién, can b quan
ly khach hang, kho quy). Ngoai ra,
tu nam 2015, BIDV da ban hanh
Cam nang nhan dién thuong hiéu
BIDV d6i véi khéng gian giao dich
bén ngoai, khéng gian giao dich
truc tiép vaéi khach hang va khéng
gian lam viéc nham dam bao su trai
nghiém tét nhat cho khach hang...
Dac biét, trudc nhiing thay doi
tu thuc té, dé théng nhat va tiéu
chuan hoéa chat lugng cung cap
dich vu va cham séc¢ khach hang
trén toan hé thong, BIDV da xay
dung, ban hanh Quy dinh s6 3133/
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QyD-BIDV ngay 17/06/2022 vé tiéu
chuan chat luong dich vu tai cac
diém giao dich truc thuéc BIDV.
Quy dinh la co s& dé toan hé thong
nang cao hon nira chat lugng, hiéu
qud phuc vu khach hang.

THOA MAN MOI PIEM CHAM
KHACH HANG

Trén co sG ké thura cac quy dinh
hién hanh va b6 sung, khac phuc
nhing diém con han ché, chua
thuan tién cho chi nhanh trong qua
trinh tham chiéu, trién khai, Quy
dinh tiéu chuan chat luong dich
vu tai diém giao dich da duoc ban
hanh, tap trung vao cac néi dung
chinh, d6i md&i nhu sau:

Mét la, cu thé hda tiéu chudn chat
luong dich vu doi véi cac vi tri tiép
xuc truc ti€p véi khach hang (bao
gom giao dich vién, can bé quan ly
khach hang, bao vé). Cac tiéu chuan
duoc xay dung dua trén hanh trinh
trai nghiém cda khach hang va quy
trinh x{r ly cong viéc ctia can bo, véi
day du cac budc trudc-trong-sau
khi phuc vu khach hang bao gom:
chuan bi truéc khi gap khach hang,
dén tiép tim hiéu nhu cau khach
hang, dap ung nhu cau khach hang,
chi dong ban chéo san pham, két
thuc phuc vu khach hang, cham séc
khach hang sau ban.

Hai la, ban hanh cac tiéu chuén,
hudng dan, yéu cau vé khong gian,
hinh anh naoi lam viéc ctia don vi
nham dam bao su trai nghiém tot
nhat vé moi trudng lam viéc chuyén
nghiép va day du tién nghi cho
khach hang dén giao dich, bao gom:
Khu vuc bén ngoai diém giao dich;
Khu vuc bén trong sanh giao dich;
Khu vuc quay giao dich.

Ba la, bé sung ndi dung vé ky
nang xu ly trong cac trudng hop
dac biét (khach hang khiéu nai, than
phién, khach hang kho tinh, gian
gilr) dé tao an tugng chuyén nghiép,
tich cuc véi khach hanag.

Bén la, bé sung, stia d6i quy
dinh vé nguyén tac danh gia, cham
diém chat luong dich vu, co ché
vinh danh khen thuéng va ché tai
ap dung.
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Nang cao chéat luong dich vu

CHIA KHOA THANH CONG CUA CAC CHI NHANH BIDV

= TUE LINH (t6ng hop) Trong hanh trinh phdt trien cia mt ngan hang, chat luong dich vu la yéu to dong

vai tro then chot tao dung nén thuong higu va hinh anh trong mat khdch hang.

Dai vai BIDV, yéu to nay cang dugc chai trong hon bao gio hél. Hay cung Dau tu
Phdt trien tim hiew “chia khéa thanh cong” cia cdc chi nhdanh BIDV khoi nguon tie
ndang cao chat lugng dich vu.

Nhén vién huéng dan khdch hang giao dich tai BIDV Déng Khdi

BIDV DPONG KHOI: SAN
SANG PHUC VU, GOI TRAO
NU CUOI

Cung vdi nhu cau dugc phuc
vu, dugc quy trong ngay cang cao
ctia khach hang, chat luong dich vu
trd thanh chia khéa van nang dan
16i thanh cong. Nam bat diéu do,
trong nhitng nam qua BIDV Bong
Khaéi khong ngling nang cao chat
luong dich vu, va ngay cang cé dugc
su yéu mén clia khach hang, vinh
du trd thanh moét trong nhing chi
nhanh duoc xép hang cao vé chat
lugng dich vu trong toan hé thong.

“Dong tam - Phan Khai” la khau
hiéu dong hanh trong moi hoat
dong cta chi nhanh:“Pong tam”
nang cao chat luong dich vu, cling
nhau dén nhan moi y kién, danh gia
cta khach hang;“Phan khéi” chan
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chinh, hoan thién hon nira hinh anh
chuyén nghiép dé mang dén cho
khach hang su an tam, tin tuéng,
hai long. MGi day, chi nhanh dugc
khach hang Phan Van Trung (Son
Poéng - TP. Bén Tre) nhan xét: “Can
bd dao nay xu ly cdng viéc chuyén
nghiép qua, mai cach day 1 nam
th6i ma thdi gian giao dich rut ngan
thay ré. Hom trudc toi cé viéc dot
xuat can rut tién vay thanh toan cho
doi tac gap, ci ngd la |16 mat viég, ai
ngS hon cd mong doi, dng doi tac
cur tam tac khen ngan hang nao ma
nhanh thé, nghe mat ca ruot”.

Pé c6 dugc nhiing két qua do,
ngay tU nhiing ngay dau hoat dong,
BIDV Bong Khéi da luén chu trong
dén moi yéu t6 c6 thé anh hudng
dén chat luong dich vu, ti co s&
vat chat dén nguon nhén luc. Vé co
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sd ha tang, chi nhanh cham chut
dau tu vao nhiing diéu don gian
nhat tir bai do xe ¢ mai che, c6 khu
vuc riéng cho xe 6 td; khong gian
giao dich, khéng gian chd rong rai,
thodng mat, nhiéu cay xanh, cé ghé
ngoi sach dep, thoai mai; mang

wifi, ké sach bao da dang dé phuc
vu khach hang trong thaoi gian chg
giao dich; b6 tri quay danh riéng
cho khéch hang VIP, khach hang
cao tudi, mang thai, con nho, ngudi
khuyét tat; cd may lay sé thu tu
phan luong giao dich... Co sé vat
chat la yéu t6 tién dé thiét yéu, tao
dugc nét my quan va thién cdm doi
vGi khach hang khi dén giao dich tai
chi nhanh. DPay cling la nén tang ho
trg va phat huy manh mé cho yéu to
nguon nhan luc.

Con ngudi chinh la nhan t6 trung
tam, quyét dinh su thanh bai trong
hanh trinh nang cao chat lugng dich
vu cta chi nhanh. Nhan thic tam
quan trong cua thién cam ban dau,
BIDV Bong Khai da thanh lap doi
ngu bao vé chuyén trach, duoc dao
tao chuyén nghiép vé phong cach,
thai do, chat luong phuc vu.“Cac em
bdo vé rat nhiét tinh, bo tri xe thuan
tién cho khach ra vao. Téi chi mai
dén ngan hang lan dau da duoc chi
dan tan tinh, cu thé. Téi rat hai long”,
I6i phan hoi tich cuc td moét khach
hang giau tén gui vao hom thu goép
y cla chi nhanh nhu 1Gi dong vién
khién can bé nhan vién thém hang
say va nhiét huyét véi cong viéc clia
minh.

VGi can bo giao dich, tinh than
“san sang phuc vu” luén duoc néu
cao. Can bo luén c6 mat trudc gio
giao dich, chin chu trang phuc, sap



Khéng gian giao dich tai BIDV Ca Mau

xép khu vuc giao dich gon gang,
khoa hoc, luon trong tu thé san sang
phuc vu, tao an tuong khach hang
luén duoc chao dén. Nham tiét
kiém thai gian giao dich, rit ngan
thoi gian chd cua khach hang, CBNV
luébn cht déng cung cap thoéng tin
lién lac dé khach hang lién hé trudc
nhu cau giao dich (n6p/rat so tién
16N, chuyén tién dén nhiéu doi tac,
rat tién vay...). Khach hang thudng
xuyén c6 luong ndp tién mat Ién
nhu cfa hang kinh doanh xang dau,
siéu thi, quan an, cac ctia hang ban
budn I6n. .. duoc tu van, ho trg su
dung dich vu khong dung tién mat
thong qua lap dat may POS, thiét lap
ma VietQR cho khach hang, va su
dung san pham dich vu ngan hang
s0. Doi véi nhu cau ngay cang cao
va da dang ctia khach hang, khu vuc
self-services duoc bo tri dé khach
hang c6 khdng gian tu trai nghiém,
cht déng tim hiéu cac san pham
dich vu cla ngan hang, day cling
la mét trong nhiing giai phap giup
khach hang khéng bi nham chan vi
phai chd dén lugt giao dich.

Tu van nhiét tinh, trung thuc, duy
tri chuan muc dao diic nghé nghiép

la yéu cau ca ban, thiét yéu ma Ban
Giam déc dat ra doi véi toan thé
CBNV BIDV B6ng Khai. Dé duy tri,
gi{r viing vi thé va ngay moét nang
cao hon nira chat luong dich vu,
BIDV Bong Khai ap dung phuang
thuc in sau vao nhan thuic tung can
bo cac tiéu chi phai tuan thu, thong
qua cac bang biéu dat & nai hién
dién hang ngay nhu thang may,
man hinh may vi tinh. Tiéu Ban hoc
tap tai chi nhanh véi nhitng budi
trién khai van ban, nhiing cudc trao
déi duc két kinh nghiém, cing hoat
déng séi ndi ctia nhéom Zalo “Dich
vu khach hang” da gép phan khong
nho trong cong cudc tao dung niém
tin lubn mang dén cho khach hang
nhiing trai nghiém t6t nhat khi giao
dich tai BIDV Bong Khéi.

Mét tu duy d6i méi sang tao
trong cong viéc va mot trdi tim biét
quan tam, thau hiéu sé gitr khach
hang & lai v&i ngan hang. Bang viéc
chu trong yéu to co s vat chat va
dac biét la yéu to ngudn nhan luc,
BIDV Bbong Khai ngay cang dat dugc
nhiéu thanh céng trong viéc chiém
dugc cam tinh, su tin tuéng, yéu
mén cla khach hang.

-

BIDV CA MAU: TAN TAM TU
NHUNG DIEU NHO NHAT

V&i quy mo hoat ddng con thap,
nén khach hang nho, hoat dong
trén dia ban c6 muc d6 canh tranh
gay gat véi hon 30 t6 chc tin dung
va 65 diém giao dich hoat dong,
tap thé Ban Giam doc BIDV Ca Mau
ludn tran tré lam sao dé gia tang
nén khach hang, nang cao nang
luc canh tranh, quy mé va thi phan
trén dia ban. Trén hét, nang cao chat
lugng dich vu duoc coi la nén tang
trong s6 nhiing gidi phap trong tam
ctia chi nhanh dé dat duoc muc tiéu
deé ra.

Ban Giam doc chi nhanh luén
quan triét tGi toan thé can bé nhan
vién thay d6i nhan thic lay Khach
hang lam trong tam; moi nhan
vién chi nhanh tu bao vé truc ngoai
(nhan vién gilr xe, gac cong) tdi
nhan vién CSR, giao dich vién tai
quay... déu luén niém ng, vui vé,
hudng dan khach hang tan tinh, chu
dao. Chinh diéu nay da tao dugc
thién cam tot dep véi khach hang
khi t&i giao dich tai chi nhanh. Pac
biét, thau hiéu nhing kho khan,
ling tung cua khach hang khi t&i
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CBCNV BIDV Ca Mau luén huéng dan khdch hang nhiét tinh, chu ddo

giao dich, nhat la nhiing khach hang
mdi, chi nhanh sap xép 01 nhan vién
CSR tai sanh giao dich dé kip thoi
chao hdi, tu van, huéng dan khach
hang, qua dé tao su tin cay, gan g
vGi khach hanag.

Can b6 nhan vién chi nhanh
cung thudng xuyén tich cuc nghién
cUu cac tailiéu, van ban ché do qua
d6 nang cao kién thic vé san pham
dich vu dé tu van day du, chinh xac,
phu hop nhu cau ctia méi khach
hang. Cac can bo truc tiép tiép xuc
v@i khach hang dugc lua chon la
nhing can bd c6 nang luc chuyén
mon tét, cé tac phong chuyén
nghiép, nang déng.

Khéng gian giao dich tai BIDV Ca
Mau luén dugc gitr gin sach sé tu
nha dé xe, nha vé sinh t6i sanh giao
dich, khu vuc ngoi chd cta khach
hang. Chi nhanh b6 tri cac b6 ghé

salon dé khach hang ngoi trong ltc
cho dai giao dich (trong Uc nay sé
c6 nhan vién quan tam tu van khach
hang), trén ban b6 tri nudc udéng,
bao, tap chi dé doc, tao su thodi mai
va cam giac khéng phai chg dai lau
cho khach hang. Tai cac quay giao
dich cling dugc bé tri cac chau cay
canh nho dé tao khong gian xanh
thoang mat va cac hu keo nho xinh
dé khach hang st dung khi cé nhu
cau.

Nham nang cao chat lugng
dich vu, gitt chan khach hang cli va
phat trién khach hang mdi, cong
tac cham soc khach hang thuong
xuyén dugc BIDV Ca Mau quan tam
thuc hién nhu: Tang hoa, qua nhan
dip sinh nhat khach hang, ky niém
Quoéc té phu nir 8/3, ngay Phu nit
Viét Nam 20/10, tang banh trung
thu nhan dip Tét Trung thu, tang lich
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qua Tét nguyén dan. Boi véi nhiing
khach hang quan trong, ddi ngt
can bo quan ly khach hang thudng
xuyén tham hoi, gitr méi quan hé
than thiét, gan gui véi khach hang.
Nh& do, khach hang ngay cang gan
bo, trung thanh hon véi ngan hang
va gidi thiéu thém nhiéu khach
hang mai cho chi nhanh. Dinh ky
hang quy, chi nhanh thuc hién céng
tac do luong su hai long cua khach
hang vé cac san pham dich vu va
thai d6 phuc vu clia nhan vién dé
kip thai diéu chinh nham phuc vu
khach hang ngay cang tot hon.
Pong thoi, Ban Gidam doc luon quan
triét toan thé can bd nhan vién thuc
hién nghiém tic B6 quy tac Ung xu,
B quy chuan dao diic nghé nghiép
tai BIDV.

Cong tac phan giao ké hoach
kinh doanh, danh gia, xét hoan
thanh nhiém vu duogc chi nhanh
thuc hién cong khai, minh bach,
khach quan va cong tam. Bén canh
do, chi nhanh con xay dung chuong
trinh dong luc va co ché vinh danh
hang quy, khuyén khich cac phong
day manh coéng tac ban hang.
Chinh diéu nay da giup kip thoi
khen thudng, déng vién dén tiing
can bd. Qua do, tung can bo tu
nhan thuc nang cao nang luc, thai
do chuyén mén, ky nang ban hang,
ky nang giao tiép, tu van va cham
soc khach hang.

BIDV DIEN BIEN: TAO
DUNG THUONG HIEU TU
DICH VU KHACH HANG

Trai qua hon 30 nam xay dung va
phat trién, BIDV Dién Bién da ting
budc khang dinh thuong hiéu, gop
phan vao su 6n dinh va phat trién
kinh té cta tinh Dién Bién trong giai
doan hién nay. So véi nam 1997, du
no tang 72 lan, huy dong von tang
57 lan, thu dich vu tang 123 lan.
Mang luéi chi nhanh da bao phu
khap thanh pho va mét sé huyén
lan can, v&i 1 Tru sG, 5 phong giao
dich va 8 cay ATM.

VGi su nhay bén cua minh, Ban
Giam doc da sm nhan ra, chat
luong dich vu chinh la nén tdng va
nhan t6 quyét dinh dén thi phan



cla ngan hang trong béi canh canh
tranh gay gat gitta cAc TCTD nhu
nién nay; viéc trién khai cac chién
uoc, hoat ddng nang cao chat
uong dich vu khéng chi vi quyén
di cua khach hang ma con chinh

vi quyén Igi va tuong lai phat trién
cia chi nhanh. Can bo BIDV Dién
Bién da thich nghi, ti€p can nhanh
cac xu hudng, tang trai nghiém
khach hang doi véi cac dich vu ngan
hang, dong thai dong vai tro tro ly
tai chinh ctia khach hang. Véi cac
khach hang van c6 théi quen dén
giao dich truc tiép, chi nhanh tap
trung dau tu co sé vat chat, m& rong
mang ludi, cing nhu yéu cau nhan
vién tuan tha nghiém ngat cam
nang phong cach giao dich BIDV
Chu dao - Chuyén nghiép - Chat
lugng nam 2019 va gan day la Quy
dinh tiéu chuan chat luong dich vu
mdi ban hanh nam 2022 nham tao
su dong nhat cho can bo nhan vién
tu thai do, ci chi, ngobn nglr giao
tiép dén tac phong phuc vu... nham
tao nén thuong hiéu, van hoa dac
thu cua BIDV.

Pé nang cao chat luong dich
VU, Cac giai phap trong tam ma chi
nhanh da thuc hién bao gom:

@ Cai thién chat luong co s& vat
chat, bé tri lai khéng gian giao dich,
dam bao tat ca cac phong giao dich
déu c6 khong gian phuc vu khach

: ‘\\‘\

BIDV bién Bién la dia chi uy tin, tin cdy cua khdch hang

hang va dat chuan theo quy dinh.
Tai tru s& chi nhanh hién c6 trang bi
may lay s6 tu dong, khu trdi nghiém
ngan hang hién dai (BIDV E-zone)

- diém khac biét so véi cac ngan
hang trén dia ban, kénh tu phuc vu
cho khach hang dé giam thiéu thai
gian cho doi, dong thoi tiét kiém
nhiéu thai gian va nang cao nang
suat lao ddng cho giao dich vién.

@ Nang cao kha nang dap ung
theo nhu cau thuc té ctia khach
hang, xay dung ké hoach kinh doanh
cu thé va dai han cho tiing nhém
khach hang ca nhan, uu tién co6 trong
diém dai vdi tiing loai hinh dich vu
ma ngan hang dang cung cap. Viéc
bo tri mot can bd CSR thuc hién tiép
doén, hudng dan, phan luéng khach
hang vao giao dich cung vé&i nu cuoi
tuoi tan va thai doé phuc vu tam
huyét, an can va chuyén nghiép cta
cac giao dich vién da dé lai an tuong
tot cho khach hang.

@ Thudng xuyén t6 chiic dao tao
nghiép vu theo nhiéu hinh thtc
nham nang cao ky nang ban hang,
am hiéu san pham dich vu dé tu van
cho khach hang. Su ch déng, san
sang hudng dan, giup dé khach
hang thuc hién cac thd tuc maul le,
cung cap dich vu dung lug, kip thoi
cla can bo BIDV Dién Bién da duoc
khach hang danh gia cao vé chat
luogng phuc vu.

@ Dé hoat ddng quy chuan chat
lugng dich vu hiéu qua, chi nhanh
ctng ludn chd trong dén cong tac
giam sat. Cac kénh giam sat nhu
camera, bo phan quan ly chat
lugng dich vu... luén duoc khai
thac triét dé va lién tuc. Pay la can
c’ dé lanh dao chi nhanh danh gia
két qua thuc hién, ghi nhan diém
chua phu hgp, qua do co6 giai phap
xU ly kip thai, hiéu qua, ddm bao
khach hang nhan dugc su quan
tam va cham séc tan tinh moi luc
moi noi. Ngoai ra, cac tong dai hod
trg tu van dich vu, dudng day néng
danh riéng cho khach hang ciing
dugc xdy dung dé lang nghe, tiép
thu y kién phan hoi cia khach hang
vé SPDV va phong cach, thai d6 cuta
nhan vién giao dich.

@ Nang cao sudong cam, chuy
dén cdm xuc khach hang, luén cht
dong quan tam dén nhing khé
khan ctia khach hang. Véi dich vu
ngan hang ban |é, nhan vién ngan
hang phai thuc su thau hiéu khach
hang, né luc tim hiéu nhu cau cua
ho, ghi nhé nhiing yéu cau cua tiing
ngudai, tao ra su chu y tdi tung ca
nhan, nhan biét cac khach hang
thudng xuyén va trung thanh cia
ngan hang minh. Pay chinh la vi khi
gidip BIDV Dién Bién nang cao chat
lugng dich vu, canh tranh véi cac
ngan hang khac.

® Da dang héa cac loai hinh dich
vu va tang cuong gia tri gia tang di
kém, ra soat cac SPDV dang cung
cap, loai bé nhiing SPDV khong phu
haop tao diéu kién vé nguon luc dé
chu trong phat trién nhiing SPDV ¢6
chat lugng cao.

VGi nhiing thanh tich da dat
dugc, BIDV Dién Bién da trd thanh
dia chi uy tin, tin cay cia cong déng
doanh nghiép va ngudi dan trén dia
ban. D& duy tri su tin yéu clia khach
hang, chi nhanh sé tiép tuc nang cao
co s& vat chat, da dang kénh ban
hang, trién khai SPDV ngan hang s6
hién dai, tang cudng cac hoat dong
tiép thi, quang b3, huéng dan khach
hang st dung dich vu, déng thoi
nang cao nang luc quan ly cac cap,
trinh d6 d6i ngu can bd giao dich
vién, can b6 quan ly khach hang. 2
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NHIP DAP THI TRUONG

HANH DONG DEP
Knach nang tin yeu

PHUONG ANH

Tai cdc diem giao dich truc thuoc cua BIDV, cdan bo nhan vien phdi tuan thi chat che quy dinh
ve trang phuc, dien mao, ldc phong, thdi do phuc vu khdch hang,... Moi quy ban doc cung Dau
tw Phdt trien diem qua mot so hinh anh dep trong giao dich khdch hang.

_-ﬁ

Can bo nhan vién phai
mac dong phuc, deo
bang tén theo dung
quy dinh cta BIDV
trong tung thoi ky tu
khi budc vao Bon vi
lam viéc va trong suét
thoi gian lam viéc.

Mat ban, quay giao dich cua
can bo phai sach s&, gon gang.

Anh mat than thién, nét mat
tuai vui khi giao tiép véi khach
hang. Tap trung lang nghe khi
khach hang théng bao nhu cau.
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Khi huéng dan, trao déi véi
khach hang, can bo nhan vién
dung long ban tay m& hudng
dan khach hang dién thong tin.

Pua vat pham, tai liéu, ching ti
giao dich, but, tG rai ... cho khach
hang bang hai tay va dua cung
chiéu dé khach hang dé doc.

Giao nhan tién, chiing tir véi khach
hang chinh xac.

Linh hoat stf dung cac cong cu

ho trg nhu dién thoai, may tinh
bang, td roi c6 hinh anh, v.v... dé
tang tinh tuong tac va giup khach
hang nam bat nhanh vé cac noi
dung dugc tu van.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV SO GIAO DICH 1

DON NHAN HUAN CHUGONG
DOC LAP HANG BA

s HOANG NGAN

Ngay 29/7/2022, tai khdch
san Melia Ha Noi, BIDV Chi

nhanh So giao dich 1 da long

trong to chiic Le don nhan
Huan chuong Doc lap Hang

Ba nhan dip ky niem 50 nam

ngay thanh lap (28/3/1991-
28/3/2021).

nam xay dung va truéng thanh,

du trong bat ky hoan canh nao,
giai doan nao, Chi nhanh S giao
dich 1 luén n6 luc, phan dau khong
nguing nghi dé gép phan hién thuc
héa cdc muc tiéu chién lugc clia hé
thdng, déng gdp vao su phat trién
kinh té cta dat nudc. Nam 2022, S&
Giao dich 1 tiép tuc vinh du va tu
hao dugc Chu tich Nudc Cong hoa
xa hoi chl nghia Viét Nam ky Quyét
dinh trao tang Huan chuong Doc lap
Hang Ba cho don vi da cé thanh tich
dac biét xuat sac trong cong tac, gop
phan vao su nghiép xay dung chu
nghia xa hoi va bao vé T6 quéc.

S uét chang dudng hon ba muoi

XUNG DANH LA CANH
CHIM PAU DAN CUA HE
THONG BIDV

Trong thai gian qua, cung vai su
thay d6i nhan dién thuong hiéu mai
ctia hé thong BIDV, Tru s& chinh va
cac Phong giao dich cua chi nhanh
da dugc trang bi co s& vat chat
md&i dap Ung tiéu chuan ctia mét
ngan hang thuong mai hién dai,
nang déng véi mong muon khong
ngling nang cao chat luong dé phuc
vu khach hang ngay moét tét hon.
Thoéng qua viéc cung cap dich vu
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HOP TAC
DONG HANH
PHAT TRIEN

chu dao, tan tam, chuyén nghiép,
S& Giao dich 1 da xay dung dugc
cac moi quan hé bén chat, hiéu qua
theo phuong cham “Hgp tac cung
phat trién” vai nhiéu khach hang
la cac Tap doan, Téng Céng ty, cac
doanh nghiép SME va cac khach
hang ca nhan. Tinh dén hét 06
thang dau nam 2022, S& Giao dich 1
c6 tong du ng cho vay khach hang
cla chinhanh dat 33.210 ty dong,
huy déng von dat 65.570 ty dong.
Cac khach hang chi nhanh phuc vu
hoat déng trén nhiéu linh vuc va da
dang vé dia ban hoat dong, khéng
nhing trai dai trén ca nudc ma con
ma& rong ra pham vi quoc té.

Chi nhanh S& Giao dich 1 1a don
vi dai dién tiéu biéu cho trinh do
kinh doanh tién tién, tién phong
phat trién va ung dung san pham
dich vu m&i; nhan to chi luc trong
phat trién mang luéi hoat dong
trén dia ban Ha N6i. Bon vi cling la
“cdi n6i” dao tao, cung cap nguén
nhan luc chat lugng cao cho toan
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Ba V6 Thi Anh Xudn - Phé Cha tich nuéc Céng hda XHCN Viét Nam trao Hudn chuong Déc ldp Hang Ba

cho BIDV Sé giao dich 1

hé thong, trong dé cé nhiéu vi tri
lanh dao cap cao, lanh dao cap don
vi BIDV..

Trai qua hon ba thap ky xay
dung va phat trién, véi nhiing bién
phap va giai phap diéu hanh nang
dong, sang tao; phat huy tinh than
doan két, ddng long, tri tué va suc
manh tap thé, S& Giao dich 1 da tao
ra nhirng budc dét pha dé hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao
vGi nhiing dau an “riéng cé” dang
tu hao: Nhiéu nam lién viing vang
vai vi tri la “Canh chim dau dan”, la
don vi cht luc c6 déng gép to I6n
vao két qua kinh doanh toan hé
théng BIDV. Bac biét trong 3 nam
lién tuc (2019 - 2021) Chi nhanh S&
Giao dich 1 dat lgi nhuén truéc thué
trén 1.000 ty dong va tinh dén giira
thang 7 nam 2022, Chi nhanh da dat
vuot 1000 ty dong lgi nhuan, hia
hen mot nam két qua kinh doanh
vugt troi. Thanh tich nay cang dac
biét c6 y nghia trong boi cdnh nén
kinh té ndi chung va nganh ngan



hang nadi riéng chiu tac ddng nang
né bai dich bénh Covid -19, khi tat
ca khach hang @ moi nganh nghé,
moi linh vuc déu gap nhiéu thur
thach. Khi ngan hang tré thanh
ngudi ban dong hanh sat canh cling
chia sé, thao g& va tu van, ho tro
cho khach hang & nhiing thai diém
khé khan, méi quan hé tuong ho
cang trd nén nhiéu y nghia va gia
tri. Ban giam déc va toan thé can bd
nhan vién chi nhanh xac dinh luén
san sang déi dién, chuan bi chu

dao nhat trudc cac tinh huéng, linh
hoat xUr ly cac van dé phat sinh va
tdi ren y chi trd thanh sic manh noi
luc vuot qua nhing thu thach kinh
doanh, cung khach hang dat dén
thanh céng.

PHAN THUONG XUNG
DANG CHO NHUNG NO LUC
CUA TAP THE CHI NHANH

Danh hiéu Huan chuong D6c
lap Hang Ba la phan thudng quy
gia doi véi su nd luc cha tap thé Chi
nhanh S& giao dich 1. L4 c& truyén
thong cta chi nhanh duoc lap
lanh hon khi bén canh tam Huan
chuong Lao dong Hang Nhat, Nhi,
Ba, duoc trang trong gan lén tam
Huan chuong Doc lap. Sau 15 nam
dugc Chu tich nudc trao tang danh
hiéu Anh hiing Lao déng thai ky doi
mdi, Chi nhanh S& Giao dich 1 van
lien tuc khéng nguing miét mai lao
dong sang tao, mang tat ca suc tré
cung su nhiét huyét vao cong viéc
dé gop phan xay dung dat nudc.
Chang dudng mdi nhiéu thach
thuc dang ma ra vai S Giao dich 1
doi hoi tap thé chi nhanh tiép tuc
néu cao quyét tam va no luc cao
d0. VGi khau hiéu “Bén y chi - Viing
tién phong’, S& Giao dich 1 déra
phuong cham hanh déng nam 2022
la“Ky cuong — Hiéu qua - Chuyén
doi s6” dé chinh phuc nhiing dinh
cao mdi, viét tiép nhiing trang vang
trong lich s phat trién ctia don vi,
xuing dang vdi su tin tudng cua Ban
lanh dao BIDV va la d6i tac uy tin
cua khach hang.

Tai Lé d6n nhan Huan chuong
Doc lap Hang Ba, 6ng Doan Viét
Nam — Giam doéc chi nhanh cho biét:

Voi nhieng thanh qua da

dat dwoc trong hon 30 nam
qua, voi ban linh, tri tué cua cdac
thé hé CBCNV, So giao dich 1 sé
tiép tuc phdt trién vieng manh
trong thoi gian toi va hoan thanh
xudt sac moi nhiém vu dwoc giao,
gop phan tich cwc vao sw phat
trién cua BIDV, nganh ngéan
hang, cua Thu do va cua ddt
nwoc trong giai doan tiép theo”

Ong NGUYEN KIM ANH - Phé Thdng déc NHNN

“Niém vinh du dugc dén nhan Huan
chuong Poc lap Hang Ba la thanh
qua duoc két tinh tU su quan tam,
lanh dao, chi dao cua Pang, Nha
nudc; dugc boi dap tu su tin nhiém,
ung ho ctiia hang van khach hang va
duoc vun trong, két trdi tu su no luc,
c0 gang clia nhiéu thé hé can bo chi
nhanh trong suét chang dudng hon
30 nam hinh thanh va phat trién. Cac
thé hé can bo Sé giao dich 1 da no
luc tao dung, bbi dap, tao nén tang
viting chac va truyén lai cho thé hé
tiép no6i ngon Ira khat khao, céng
hién dé vuon |én phat trién. Dac
biét, tap thé gan 300 CBCNV cua chi
nhanh van dang tiép tuc miét mai,
bén bi, hang say lao déng, phat huy
sang tao dé cung chi nhanh vuot
qua kho khan, thach thurc, hoan
thanh xuat sac nhiém vu duoc giao”.
Phéat biéu tai L& dén nhan Huan
chuaong Doc lap Hang Ba cua Chi

nhanh S& giao dich 1, Phd Théng
doéc NHNN Nguyéen Kim Anh da khen
ngoi, ddng vién nhiing c6 gang, no
luc cta chi nhanh trong su6t hon 30
nam qua va chuc mung chi nhanh
da dat duoc phan thudng cao quy
cua Chu tich nuéc Cong hoa XHCN
Viét Nam. Phé Thong doc cling
mong rang, véi nhiing thanh qua
da dat duoc trong hon 30 nam qua,
vGi ban linh, tri tué cia cac thé hé
CBCNV chi nhanh, S& giao dich 1 sé
tiép tuc phat trién vitng manh trong
thdi gian t6i va hoan thanh xuat sac
moi nhiém vu dugc giao, gop phan
tich cuc vao su phat trién cta BIDV,
nganh ngan hang, ciia Thu dé va cua
dat nudc trong giai doan tiép theo.
Thay mat Ban [anh dao BIDV,
Chu tich HBQT BIDV Phan Buc Tu
da nhiét liét chuc mung va cam on
su no luc phan dau clia cac thé hé
CBCNV Sé& giao dich 1 doi vai su
phat trién cia SG giao dich 1 noi
riéng va hé thong BIDV néi chung.
Trong thdi gian tdi, SG giao dich 1
cung toan hé théng néu cao quyét
tam va khat vong cong hién, no luc
cao do dé thuc hién thing loi cac
muc tiéu nhiém vu da dé ra trong
chién lugc phat trién kinh doanh
dén nam 2025 va tam nhin dén
nam 2030, dua BIDV tiép tuc viing
budc trén trudng quoc té. Chu tich
HDPQT Phan Buc Tu dé nghi S& giao
dich 1 nghiém tuc thuc hién cac
nhiém vu da dugc dé ra dé gop
phan nang cao uy tin, hinh dnh
thuong hiéu cua ngan hang BIDV;
xay dung hé théng BIDV, thu d6
va dat nuéc ngay cang phat trién,
viing manh. O

Vi nhing déng gop tich cuc cho su' phdt trién
kinh té xa hoi dat nudc, sau hon 30 ndm phdit trién,
Chinhdnh So Giao dich 1 da vinh du duoc tdng
thudng nhiéu phan thudng, danh hiéu cao quy nhu:
Danh hiéu Anh hiing Lao dong thoi ky doi méi, Hudn

chuong Lao déng cdc Hang Nhat, Nhi, Ba; Co va Bdng
khen cua Thu tudng Chinh phad; Co'va Bdng khen

ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha N6, Théng déc

Ngdn hang Nha nudc... ciing nhiéu phan thudng ctia
Cha tich Hoi dong quan tri, Tong Gidm dbc BIDV.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV SG GIAO DICH 1
Seny cni

\v’iN HPUC

Hon ba thap ky xay dung va phdt trien cua BIDV Chi nhdanh So giao dich
[ gan lien voi cong cude @oi moi cung dat nude. Do la hanh trinh cua y chi
kién dinh, no lec khong ngieng; tién phong doi moi, vuot qua kho khan,
thdch thitc de xdc lap vi the va hoan thanh xudt sdac cdc nhiém vu cia
Dang, Nha nwoc va BIDV.
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héng chi la don vi luén dan giao dich 1 ngay nay) dugc thanh
Kﬁéu hé thong trong két qua lap véi st ménh la don vi dau tién
oat déng kinh doanh, BIDV clia hé thdng trién khai thi nghiém

hoat ddng ngan hang thuong mai.
Nhin lai giai doan mdi thanh lap,
S& giao dich BIDV cung luc thuc
hién hai nhiém vu la cap phat von
ngan sach cho cac du an dau tu va
xay dung clia quoc gia, cung cap
von cho cac cong trinh trai dai theo
tuyén buu dién, dién luc, dudng
sat, dudng bo va cac du an lam
nghiép, che, ca phé...trén pham vi
ca nudc. Bén canh do, S& giao dich
con hoat dong vadi vai tro la don

vi kinh doanh truc tiép cta Tru s&
chinh, tap trung phuc vu cac nhém

S& giao dich 1 con duogc biét dén

la nhan t6 chu luc trong phat trién
mang ludi, dao tao nguén nhan luc
c6 chat lugng cao dé cung cap cho
hé thong BIDV.. ., xtiing dang la don
vi dai dién cho siic manh va nang
luc canh tranh cua BIDV trong hé
thong ngan hang.

TRAI QUA NHUNG BUGC DI
VUNG CHAC

Ngay 28/03/1991, SG giao dich
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam (tién than cia Chi nhanh Sé&
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khach hang I6n déng thai la noi thi
nghiém cac nghiép vu ngan hang
thuong mai dé ti dé nhan rong,
trién khai trén toan hé théng BIDV.
TU mot chi nhanh gom 3 phong, t6
nghiép vu vai 16 can b6 trong ngay
dau thanh lap; két thuc thap ky dau
tién, S& giao dich da dat toc do tang
trudng huy déng von binh quan la
121%/nam va tang truéng du ng
tin dung binh quan la 75%/nam;
dat dugc nhiéu két qua néi bat, dac
biét I3 tif ndm 1995 khi BIDV thuc sy
chuyén sang hoat dong theo ca ché
cua moét ngan hang thuong mai.

Thap ky tiép theo (2000 - 2011)
chuing kién su chuyén minh manh
mé cua nén kinh té Viét Nam gan
lién hoi nhap kinh t& quéc t&. Vi
su ménh tién phong, SG giao dich
duoc Ban Lanh dao BIDV tin tudng
giao trach nhiém thi diém du an
hién dai hda nghiép vu ngan hang
va hé thong thanh toan thudc hé
thong cac du an hién dai hda ngan
hang do Ngan hang thé gidi tai tro.
Pay la du 4n mang tinh chat cach
mang, lam thay do6i toan dién hoat
dong kinh doanh va quan tri diéu
hanh ctia BIDV; lam nén tang dé
thiét ké, xay dung cac san pham
dich vu mang tinh dét pha vé chat
luong, tao suc canh tranh cua BIDV
trén thi trudng. Giai doan nay cung
gan véi viéc trién khai dé an tai
cd cau mo hinh té chiic ciia BIDV,
S& giao dich cling da nghiém tuc
nhin nhan, ndm bat va chuyén déi
thanh c6ng mé hinh t6 chic theo
5 khéi nghiép vu va ké tir ngay
21/01/2009, S& giao dich dugc
khoac |én minh tén goi mdi la Chi
nhanh S& giao dich 1.

BudGc sang thai ky hdi nhap sau
khi BIDV chinh thic chuyén doi
thanh Ngan hang thuong mai c6
phan ngay 01/05/2012, Chi nhanh
S& giao dich 1 tiép tuc khang dinh



ban linh cia minh dé tré thanh
nhan t6 tich cuc trong trién khai
thuc thi cac chién luoc, dinh hudng
ctia hé thong; van dung moét cach
linh hoat, sang tao, hiéu qua cac

cd ché chinh sach dé thich ting vdi
mai trudng kinh doanh, tao budc
doét pha I6n trong hoat ddng kinh
doanh. Két qua hang loat chi tiéu
chinh vé quy mo, hiéu qua hoat
dong chia chi nhanh déu tang
trudng manh mé; khang dinh vi thé
tién phong, dan dau ctia Chi nhanh
S& giao dich 1.

PHAN PAU GIU VUNG VI
TRIi DAN DAU HE THONG
BIDV

Suét chdang dudng hon ba muoi
nam xay dung va truéng thanh, du
trong bat ky hoan cdnh nao, Chi
nhanh S& giao dich 1 luén luén né
luc, phan dau khéng ngling nghi dé
gop phan hién thuc héa cac muc
tiéu chién lugc ctia hé théng, déng
gdp vao su phat trién kinh té cta
dat nudc. TU nhiém vu ban dau la
don vi kinh doanh truc tiép ca Tru
sd chinh, Chi nhanh S& giao dich 1
nay da tré thanh chi nhanh hang
dau hé théng BIDV; hoat déng an
toan, hiéu qua véi tdng quy mé
hoat dong dat trén 100.000 ty dong,
toc do tang trudng binh quan 3
nam gan day dat trén 20% vé quy
mo va trén 10% vé hiéu qua hoat
déng; hang nam déng goép cho Igi
nhuan trudc thué ctia hé thong
trén 1.000 ty dong; phuc vu trén
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3.000 khach hang doanh nghiép,
dinh ché tai chinh va trén 190.000
khach hang ca nhan; khang dinh vi
thé la don vi kinh doanh dan dau hé
thong BIDV - ngan hang c6 quy mé
tong tai san I6n nhat trong hé théng
ngan hang Viét Nam.

Bén canh viéc thuc hién nhiém
vu kinh doanh, Chi nhanh S& giao
dich 1 con la nhan t6 chi luc trong
cong tac phat trién mang ludi va
tang cuong su hién dién cta BIDV
trén dia ban thi d6 Ha No6i. Bén
nay da c6 8 Chi nhanh cap | dugc
tach ra tu Chi nhanh Sé& giao dich
1, trong s6 d6 nhiéu chi nhanh da
va dang la nong c6t clia hé théng
BIDV. Ngoai ra, S& giao dich 1 con
doéng vai tro dao tao ngudn nhan
luc cé chat lugng cao vdi trén 150
can bé la lanh dao Tru s& chinh,
cac don vi thanh vién va hang
nghin lugt can bé dugc dao tao
dé cung cap cho hé théng BIDV.
Song song va&i do6, S& giao dich 1
con tich cuc thé hién trach nhiém
v@i cong dong théng qua nhiéu
chuaong trinh an sinh xa héi, déng
gop cac quy x0a doi, giam ngheo,
dén on, dap nghia va cac chuong
trinh an sinh phuc vu phat trién y
té, gido duc tai nhiéu dia phuong
khé khan. Trong 10 nam qua, téng
so tién chi nhanh phdi hap cung
cac khach hang va dai tac thuc
hién cac hoat dong an sinh xa hoi
lén t6i gan 100 ty dong. Pac biét,
ké tir nam 2020 dén nay, chi nhanh
da chung tay ho trg khach hang
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gap kho khan trong giai doan dich
bénh Covid 19 theo dung chi dao
ctia Chinh pha, NHNN va BIDV véi
du ng dugc co cau, mién giam Iai
la gan 6.000 ty d6ng va muic thu
nhap dugc cat giam dé hé tro
khach hang bi anh huéng bdéi dai
dich la hon 300 ty dong.

Phat biéu tai L& ky niém 30 nam
ngay thanh lap, Ong Doan Viét Nam
— Giam déc Chi nhanh Sé giao dich
1 cho biét: “Ké thira truyén théng vé
vang cua BIDV va chi nhanh trong
suot lich strxay dung va phat trién;
vdi nén tang cong nghé, tiém luc
tai chinh va nguén nhan luc chat
lugng; cung su tin nhiém cla cac
khach hang, chi nhanh sé thuc
thi quyét liét, cé hiéu qua cac chu
truong, dinh hudng, chinh sach cda
Pang, Nha nudc; cac chi dao, muc
tiéu, chién lugc cia BIDV. Tap thé
can bo chi nhanh sé tiép tuc rén
durc, luyén tai, ndng tam trinh d6 dé
goép phan cung hé thong BIDV dem
lai nhiing lai ich, tién ich t6t nhat
cho khach hang, c6 déng, ngudi
lao dong va cdng dong xa hoi. Chi
nhanh S& giao dich 1 sé tiép tuc
gin gilf va phat huy truyén thong
lich st tot dep, ra stc phan dau va
quyét tam gilr viing vi tri dan dau
BIDV, xiing dang la don vi dai dién
cho suc manh, nang luc canh tranh
cta BIDV trong hé théng ngan
hang thuong mai trén dia ban Tha
do Ha Noi, gop phan tich cuc vao
cdng cudc phat trién kinh té cua
dat nugc”. O
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TREN DUONG PHAT TRIEN

‘ ‘ ,(4\: BIDV DONG D{‘) ?
P JHANH TRINH CUA
MOT DONG SONG

Vii 18 nam hinh thanh va phdt trien trong dong chay 65 nam BIDV, co the
noi chang duong da qua cua BIDV Dong Do nhw hanh trinh cia mot “dong
somg nho” hoa cung “dong song me BIDV” dé vwon ra bién lon. Dong song
nho @y c6 nhitng khiic ém dem, co nhiang khi phai oan minh vwot qua ghénh
thdc, nhung khong bao gio thiéu sw dat dao, manh lil.

s THU PHUONG*

Tirndm 2009 dén 2021, BIDV Déng Dé gitr vitng danh hiéu chi nhdnh hoan thanh xudt sdc nhiém vu

HINH THANH TU “NGOI
NHA CHUNG BIDV”

BIDV Dong D6 dugc thanh lap
ngay 5/7/2004 va chinh thuc di vao
hoat dong tu ngay 31/7/2004 trén
cd s& nang cap Phong Giao dich 2
thudc S& Giao dich 1. Nhiing ngay

phong di thué. Cé thé ndi, S& Giao
dich 1 da uu ai danh nhiing diéu
kién tot nhat cho BIDV Béng Do

tu nén tdng con nqudi, nén khach
hang, co s& vat chat, tru sé & vi tri
dac dia trén pho6 Lang Ha - dugc vi
nhu pho Wall ctia Ha Noi... Nhing
dau hoat dong véi quy mo cua chi nén tang dé da giup BIDV Béng Do
nhanh, BIDV Déng D6 déi mat rat tiing budc phat trién nhu ngay hém
nhiéu thach thuc, phai canh tranh nay.

quyét liét cing gan 400 t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan hang trén dia
ban. Quy mé nhan ban giao ban dau
cua BIDV Béng D6 dugc vi nhu“cua
hoi mén” khi ra“d riéng” véi tong

tai san 745 ty dong, 71 can bé nhan
vién, tru s khoang 500m2 san van
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Subt 65 nam phat trién, BIDV
luébn khang dinh vi thé clia mét
ngan hang thuong mai hang dau tai
Viét Nam. Nhiing gia tri mang dam
ban sac BIDV da dugc boi dap, duc
két qua nhiéu thé hé: o6 la su tan
tuy va trung thanh véi loi ich quoc

Thang 7. 2022

gia, dan toc, la su tién phong ma
16i, ddm chap nhan thach thic dé
tién lén. D6 la nhitng tam long yéu
nganh, yéu nghé clia cadn b6 nhan
vién BIDV. Do la van héa BIDV, vira
truyén thong, vua hién dai, riéng co
va dam chat nhan van. Trong tat ca
cac gia tri noi bat d6 ctia BIDV, chi
nhanh Bong D6 la mét yéu té cau
thanh, gép phan tao nén...

PHAT TRIEN VUNG CHAC

TU nam 2004 dén 2007, BIDV
Pong D6 cé nhiéu diéu kién thuan
loi dé tang trudng manh mé. Cac
chi tiéu vé quy mo va hiéu qua déu
tang trudng vai toc do6 binh quan
nam sau gap doi nam trudc. BIDV
Pong D6 lién tuc hoan thanh tot
va hoan thanh xuat sac nhiém vu
dugc giao. Bang su no luc cla tiing
ca nhan va su déng long cula toan
b6 tap thé, BIDV Pong D6 da tao
dugc nhiing budc tién dau tién khi
giai doan ma dau phat trién téc do
cao va hoan thanh xuat sac nhiém
vu dugc giao véi tong quy mé hoat
doéng dat 5.696 ty dong, gap 7,5 lan
so v3i ngay dau thanh lap, tao tién
dé tot cho nhiing budc phat trién
md&i va cing ¢ niém tin vao tuong
lai xan lan.

Nam 2008, chi nhanh vuct qua
gap ghénh clia nhiing con séng do
anh hudng ctia khing hoang toan
cau. T nam 2009 dén nam 2021,
chi nhanh luén hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao, gitr vitng danh
hiéu chi nhanh hoan thanh xuat
sac nhiém vu chuyén mén trong 12
nam lién tié€p. Tu d6, dong sdong nhod
BIDV Dong D6 da vuot qua doan
thac ghénh dé hoa vao dong song
me BIDV, tiép tuc hanh trinh vuon
ra bién 16n. Ban linh cta lanh dao,
can bd nhan vién da duoc khang
dinh théng qua thir thach, BIDV
Pong Do tién tung budc viing chac,
kién dinh theo muc tiéu da datra
v@i nhiing giai phap da xay dung c6
thé ké dén nhu:

Xdy dung, dao tao ddi ngu cdn
bd: Coi trong cdng tac nhan su nhu
diéu tién quyét dé thanh cong nén
ngay tU khau tuyén dung, dé bat
can b6, Ban Giam déc BIDV Dong
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Po6 da rat luu tdm dé chon dugc
nhirng can bd co trinh db cao, nhiét
tinh, tdm huyét va c6 dao duc t6t
dé co6 thé dong gép lau dai cho chi
nhanh. Nhiing buéi dao tao, trao
déi nghiép vu duoc t6 chic thuong
xuyén vai cac hinh thuc phong phu.
Hoi dong khoa hoc chi nhanh hoat
déng hiéu qua va thuc chat. Phong
trao nghién cttu khoa hoc da chap
canh cho nhiéu dé tai, sdng kién

di vao thuc tién cong viéc va dugc
BIDV ghi nhan bang nhiing giai
thudng xung dang.

Ma& réng, co cdu nén khdch hang:
TU cho ban dau chi cé hon chuc
khach hang S& Giao dich 1 ban giao
lai, dén nay BIDV Bong D6 da xay
dung dugc hon 100 nghin khach
hang. Quy mé hoat déng dén hét 6
thang dau nam 2022 dat gan 35.000
ty dong (trong dé huy dong von dat
gan: 22.000 ty dong, du ng tin dung:
13.000 ty dong). Chénh léch thu chi
6 thang dau nam dat hon 300 ty
dong; lgi nhuan trudc thué dat 245
ty dong; thu nhap binh quan maéi
can bo nam sau cao han nam truac
va chi nhanh luén dudng trong Top
10 toan hé théng. So véi thai diém
mai thanh lap, quy mé chi nhanh da
tang gap 48 lan.

Coi trong ddu tu dia diém giao
dich, co sévat chat: BIDV BDong B6
lién tuc m& rong su hién dién cua
BIDV trén dia ban. TU cho chi cé 3
phong giao dich, 3 quy tiét kiém &
nhiing khu vuc nho, hep, thua dan

cu, co s vat chat khéng dap ung
dugc yéu cau vé chat luong dich vu,
chi nhanh da nhanh chdng nang
cap, chuyén déi, thanh lap mdi véi
mang luéi gébm 11 phong giao dich,
trong do6 c6 5 phong giao dich ho
trg chuyén giao cho céac chi nhanh
ban. Dic biét, BIDV Déng D6 da tiép
nhan, ho trg chuyén déi thanh cong
chi nhanh MHB Lao Cai thanh BIDV
Bac Ha.

VAN HOA BIDV DONG D0 -
GIA TRI RIENG CO

Nhing nét riéng co trong qua
trinh phat trién ctia chi nhanh la yéu
t6 van hda BIDV Dong Do, thé hién
& su gan két tap thé bén chat. D6
la dong luc dé méi thanh vién BIDV
Péng D6 phan dau vuon lén, tu tin
vugt qua khoé khan, thir thach. Nét
van hoa BIDV Béng D6 tu nhiing
hanh dong thiét thuc qua thai gian
hun duc ma thanh. Nhiing hoat
dong cham lo doi séng vat chat va
tinh than ctia nguai lao dong duac
Ban Giam d6c va cac té chic doan
thé nhu Cong doan, Doan thanh
nién BIDV Dong D6 hét slc quan
tam. Hoat déng do la chat keo gén
két moi con ngudi BIDV Bong Do.
Tat ca da hinh thanh nét van héa
riéng c6 cua chi nhanh.

BIDV Béng D6 da trd thanh mot
trong nhiing chi nhanh chu luc dau
tién va c6 dong gop quan trong
trong hé thong BIDV. Véi nd luc
bén bi, bang tri tué, ban linh va tam

N

2014, nhan dip
duoc dau tu khang trang vai dién tich gan 4.000 m2
ndm trong toa nha hién dai bdc nhat Ha Noi - Toa
nha Eurowindows trén con phd sam udt Tran Duy
Hung, Ha NOi.
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Tap thé BIDV Déng D6

huyét, tap thé BIDV Dong D6 da
nhan dugc nhiéu thanh tich, khen
thudng dang tu hao nhu: Ca thi dua,
Bang khen ctia Thu tuéng chinh
pht, Théng d6c NHNN Viét Nam,
bang Gy khoi Doanh nghiép Trung
uong, Tong Lién doan Lao ddng Viét
Nam, Trung uong Doan TNCS Ho6 Chi
Minh... DU vay véi BIDV Déng D6,
thanh tyuu I6n nhat la su tin yéu cla
160 ngudi lao dong, trén 100.000
khach hang dang déng hanh véi chi
nhanh cling nhu su yéu thuong cua
xa hoi.

“Dong séng nhé BIDV Béng Bo6”
da mai miét chay suot 18 nam qua
va sé tiép tuc hoa vao “dong song
me BIDV” vuon ra bién I6n. Dong
sOng ay da, dang va sé “gop vui voi
hat théc vang, gop vui vdi thuyén cd
bac, gop vui mua thén trang, gop vui
dong dién sdng..” nhu 16i tha cua
nguyén Chu tich HPQT BIDV Phung
ThiVan Anh.Q

* Phé Gidm déc BIDV Béng D6

Hién nay, BIDVPbng D6 co mang ludi 6 phong
giao dich, trong dé 5 phong lién tuc duoc xép hang
ddic biét trong hé thong cdc phong giao dich, vi tri cdc
phong duoc ddt & noi ddc dia vdi co sé vat chdt hoan
hdo, dat chudn khéng gian giao dich cda BIDV. Ndm

10 ndm thanh Idp, tru s& chi nhdnh
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TIN DUNG NGAN HANG
Glot NUCC NUOI AUCNGC
NNUNg Mam cay

khéng dep. Ong Déng Van Thap -
Cha tich HDQT Cong ty CP Xay lap
Truong Son Mién Bac da quyét tam
xay dung nha may sdn xuat van go
ép. Nam 2017 dudi su tai trg von
cua BIDV Béng D6, nha may san
xuat van go ép clia cong ty da duagc
xay dung trén dién tich 1,3 ha, cong
suat thiét ké ban dau 7.800 m3/nam

Chiing toi dén xa Yen Lang, hwyén Thanh Son, tinh Phi Tho vao mit
ngay nang dau thang 7 de tham Nha mday san xudt thiic an chan nuoi
cua Cong ty co phan Xay lap Truong Son Mien Bac. Mai hom nao nhing
dong von daw tién cua BIDV dugc gidi ngan, ma nay da thanh mot nha
mdy san xudl thicc an chan nuoi khang trang va hién dai bgc nhdt cua

va dau tu mé rong tang dan qua cac
nam lén dén 15.000 m3/nam.

V/Gi su chin chu trong lua chon
nguyén liéu, cong nghé san xuat,
san pham da duac thi trudng trong
va ngoai nudc don nhan. Nam 2018,

linh Phu Tho.

VAN SU KHOI DAU NAN
Nhin nha may réng I6n, trén khu
dat 3,6 ha, khong ai biét rang Cong
ty CP Xay lap Trudng Son Mién Bac
von chi la doanh nghiép nhé dugc
thanh lap t nam 2013 véi s6 von it
0i. Sau nhitng nam dau gdp nhiéu
kho khan trong linh vuc kinh doanh
xay lap, doanh nghiép da tu tim
huéng phat trién riéng. Nhan thay
khu vuc huyén Thanh Son tinh Phu
Tho la dia ban co rat nhiéu cay go
keo do dat dai va diéu kién khi hau

phu hgp. Dac biét loai cay nay dugc
cac h6 dan trong vung trong nhiéu,
viéc trong trot va khai thac khéng
anh hudng dén nguon tai nguyén
quéc gia. Mac du c6 ngudn nguyén
liéu doi dao phong phu, nhung
trong vung khéng c6 cac nha may
ché bién, sédn xuat van go ép hién
dai, hau hét la cac co sé ché bién,
san xuat van go nho 1é ctia cac ho
gia dinh, cdbng nghé ché bién san
xuat tho so, do vay san pham dau ra
c6 chat luong khéng cao, mau ma
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doanh nghiép da tiép nhan nhiing
don hang dau tién xuat khau sang
My, thi truong kho tinh doi hoi chat
luong san pham cao. Doanh thu
cua doanh nghiép tu hoat déng san
xuat van go ép cling tang qua cac
nam, lén dén gan 100 ty dong, déng
goép nguodn thu thué cho huyén
Thanh Son, tinh Phii Tho va dem lai
viéc lam cho hang tram céng nhan
noi day. Nhiing nguai lao dong, von
xuat than ti nhiing nguai néng
dan, thu nhap thap, nay dugc dao
tao tré thanh nhiing c6ng nhan
lanh nghé véi thu nhap 6n dinh,



g6p phan phat trién sinh ké bén
vung cho dia phuonag.

KHONG NGUNG TIM KIEM
CO HOI

Sau khi nha mdy san xuat van
g6 ép da di vao hoat déng 6n dinh,
cong ty van khéng ngliing tim toi,
hoc hai va tim kiém cac co hoi
kinh doanh mdi. Sau nhiéu nam
nghién cuu, lanh dao céng ty nhan
thay tinh Phi Tho la tinh c6 nganh
chan nudi phat trién véi day du doi
tuong vat nudi tu gia suc dén gia
cam sO luong I6n. Theo bao céo
ctia UBND tinh Phu Tho, tinh dén
thang 06/2021, san luong chan nudi
gia suc, gia cam ctia Phu Tho ding
thu 3 trong khu vuc cac tinh trung
du mién nui phia Bac, tuy nhién
nguon thic an chan nudi lai khan
hiém, chul yéu stir dung nguyén
liéu tu nhién, nang suat san luong
chan nuéi thap. Cac nha may san
xuat thiic an chan nudi I6n déu tap
trung & cac tinh Béng bang song
Hong nhu Hai Duong, Hung Yén,
Bac Ninh, Ha Nam, Hai Phong... Dia
ban cac tinh trung du va mién nui
phia Bac khong c6 nha may quy
mé I8n, viéc van chuyén thic an
chan nuéi thanh pham 1én cac dia
ban nay sé ton kém chi phi van tai
va nhan su quan ly, day gia thic an
chan nudi [én cao. Trong khi do, khu
vuc trung du Phi Tho cé lgi thé |a
vung nguyén liéu Ién cho san xuat
thic an chan nudi, tao lgi thé chi
phi san xuat thap, t dé gitup doanh
nghiép canh tranh véi cac doi thi
I6n trong viéc cung cap thic an
chan nudi cho dia ban lan can. Nhg
do, Cong ty CP Xay lap Trudng Son
Mién Bac da manh dan gép von va
lap du an dau tu nha may san xuat
thiic an chan nudi. Mot lan nira,
trong nhing giai doan khoé khan
nhat, BIDV Béng D6 lai d6ng hanh
tai tro von cho du an tiép theo cla
doanh nghiép. Nhiing dong von
dau tién duoc gidi ngan vao thang
01/2022; dén thang 07/2022 Nha
may san xuat thuic an chan nudi da
hoan thanh va di vao hoat dong.
Péng thai BIDV Dong D6 tiép tuc
cho vay ngan han dé doanh nghiép

mam cay, thi ddong von ngan hang

nhu nhiing giot nudc ngot, cham
sOC va nudi dudng mam cay Ién ting
ngay, dé tré thanh mot cay cao I6n va
vuon minh [&n manh.“Trudng Son Mién
Bac xuat phat chila mét doanh nghiép
nhod, nhung luén dugc Ngan hang tan tam
ho trg ti nhiing ngay dau tién. Chung
toi ludn biét on su dong hanh cta BIDV
va BIDV luén la lua chon s6 1 cia doanh
nghiép trén con dudng phat trién,” 6ng
Dong Van Thap - Cha tich HPQT Cong ty
CP Xay lap Trudng Son Mién Bac chia sé.

> N éu moi doanh nghiép nhé la mot

BIDV Déng D6 luén déng hanh cting
Céng ty CP Xdy lap Trudng Son Mién Bdc

dam bao von luu dong san xuat
kinh doanh.

Mot ngay thang 7 oi 4, c6 mat
tai Nha mdy san xuat thic an chan
nudi tai xa Yén Lang, huyén Thanh
Son, tinh Phu Tho, chung toi da tan
mat nhin thay nhiing xe ngo, san
nguyén liéu dugc chd qua tram can,
NUGM NUgp vao nha may. Thay day
chuyén san xuat dugc van hanh
tron tru, cho ra nhing |6 hang thuc
an chan nudi dau tién ma cd doanh
nghiép va nhing can bé ngan
hang nhu chiing t6i déu cdm thay
vui mung. Nhirng céng nhan vua
dugc di dao tao tai cac nha may ban
phan khai khoe nhiing thanh pham
dau tién ctia minh va tin tuéng vao
tuang lai véi nhiing khoan thu nhap
6n dinh hon so véi cong viéc lam
néng don gidn. Thay ho hang say
lam viéc, nhin nha mdy khang trang
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hién dai, chuing t6i lai cdm thay y
nghia hon bao gid hét vdi vai tro
nh{ing can bo tin dung, mang dong
von di kién thiét dat nudc, phat trién
cong nghiép hdéa & nhing khu vuc
trung du, mién nui - noi con nhiéu
kho khan trong phat trién kinh té.
Nu cudi han hoan cua nhiing céng
nhan, cia nhirng ngudi lan dau
dugc lam viéc 8 mot nha may In
nhu mot con gié mat lanh xua tan
cai ndng oi a gita ngay he.

VUON MINH LON MANH
Hanh trinh 9 nam hoat dong (tu
nam 2013) la chang dudng khéng
dai do6i véi mét doanh nghiép,
nhung va&i su ho tro cta BIDV, tu
mot doanh nghiép rat nho bé,
khong co tén tudi, Cong ty CP Xay
lap Truong Son Mién Bac da tré
thanh mét doanh nghiép c6 uy tin
tai tinh Phid Tho véi hai nha may
san xuat van go ép va san xuat thuic
an chan nudi duoc nhiéu khach
hang biét dén, v3i téng s6 can bd
cong nhan Ién dén 160 ngudi, du
kién doanh thu vuot 100 ty dong
trong nam 2022. Dac biét hon ngay
22/06/2022, Dang bd xa Van Miéu,
huyén Thanh Son da t6 chiic cong
b6 Quyét dinh thanh 1ap Chi bo
Cong ty CP Xay lap Truong Son Mién
Bac, truc thudc Dang b xa Van
Miéu. Day la t6 chuc co sé Dang dau
tién dugc BDang b6 huyén Thanh
Son thanh lap trong khu vuc doanh
nghiép ngoai nha nudc, gép phan
tang cuong suc manh cho bang b6
huyén Thanh Son trong viéc chidao
cac nhiém vu chinh tri gan véi phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.
Tu su trudng thanh va nhing
|6i chia sé cia doanh nghiép giup
chuing t6i nhan ra rang, nhiing
khach hang bén viing, truyén thong
luén la nhiing khach hang ma BIDV
da dong hanh tir nhiing ngay dau
tién. La can bo tin dung, chung toi
luébn né luc khédng nguing dé cham
soc nhiing doanh nghiép nho va
vUa, nhu cham séc nhitng mam cay
dé c6 thé moét ngay khéng xa, nhin
thay mot doanh nghiép 16n gilra
nén kinh té - nhu thay mét riing cay
xanh tuoi va I[6n manh.2
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X3 THU QUYNH - THUY DUONG

Trong Quy 2/2022, BIDV da thuwc hién thay doi nhan sw; thay doi tén, chuyén

dia diem va thay déi dia chi déi voi 17 diém mang lweoi, cu thé nhw sau:

0 CHUYEN Doll}e
NHAN S

B nhiém giilr chic vu cao hon

# Ong Hoang Minh Thanh,
Phé Giam doc Chi nhanh S& Giao
dich 1 gilr chiic vu Giam déc Trung
tam Mua sam tap trung tur ngay
1/6/2022

# Ong Tran Manh Hai, Trudng
phong Ban Quan ly tai san noi
nganh gilr chiic vu Phé Giam doc
Trung tam Mua sam tap trung tu
ngay 1/6/2022

A Ba Vi Thi Kim Chi, Giam doc
Ban Phi Hang Hai, Téng Céng ty
CP Bao hiém BIDV gil chic vu Phé
Giam doéc Ban Quan ly dau tu tu
ngay 1/6/2022

# Ba Duong Vi Hai Ninh,
Truédng phong Quan tri tin dung,
Chi nhanh Bao Loc gilt chiic vu Pho
Giam doc Chi nhanh Bao Loc tu
ngay 15/04/2022

# Ba Hoang Anh, Truédng phong
Quan ly ndi bg, Chi nhanh Nam
Pong Nai gilr chiic vu Phoé Giam
doc Chi nhanh Nam Béng Nai tu
ngay 15/04/2022

# Ong Nguyén Tién Phuong,
Phoé Giam déc Chi nhanh Nghé An
gi{r chtic vu Gidm doc Chi nhanh
Phu Dién tu ngay 01/05/2022

A Ba bPao Xuan Hanh, Gidm
déc Phong Giao dich Bam Sen, Chi
nhanh Chg Lén gilr chidic vu Pho
Giam doc Chi nhanh Tha Thiém tu
ngay 01/05/2022

# Ong Phan Quéc Hai, Trudng
phong Khach hang doanh nghiép
1, Chi nhanh Béng Sai Gon gilr chuc
vu Phé Giam déc Chi nhanh Béng
Sai Gon tu ngay 01/05/2022

# Ong H6 Quang Vi, Giam déc
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Phong Giao dich Nguyén Du, Chi
nhanh S& giao dich 2 gilr chiic vu Phé
Giam doc Chi nhanh Tan Binh tir ngay
01/05/2022

A Ong Pham Ké& Nghiép, Trudng
phong Ké hoach Tai chinh, Chi nhanh
SG giao dich 2 gitr chuc vu Phé Giam
doéc Chi nhanh S& giao dich 2 tir ngay
01/05/2022

# Ba Huynh Lé Duang Thanh,
Giam doéc Phong Giao dich Thanh
ph6é M&i - Chi nhanh Tha Dau Mét gilr
chuic vu Phé Giam déc Chi nhanh Thu
Dau M6t tir ngay 01/05/2022

# Ba Pham Thi Thuy Nga, Pho
Giam d6c Chi nhanh Thanh Héa gil
chuic vu Giam doc Chi nhanh Lam Son
tu ngay 01/05/2022

# Ong Lé Thanh Cao, Trudng
phong Khach hang doanh nghiép 3,
Chi nhanh Nghé An gir chiic vu Pho
Giam déc Chi nhanh Nghé An tir ngay
01/05/2022

# Ong Nguyén Tuan Anh, Giam déc
LVB Luangprabang gitr chiic vu Phé
Giam d6c Chi nhanh Quan 3, Thanh
pho HO Chi Minh tir ngay 01/05/2022

# Ba Nguyén Thi Ha, Giam déc
Phong Giao dich Binh Tién Hoang,

Chi nhanh Gia Pinh gilr chuic vu Pho
Giam déc Chi nhanh Gia Binh tir ngay
15/05/2022

# Ong Tran Chién Thing, Gidm déc
Phong Giao dich Van Giang, Chi nhanh
Bac Hung Yén gilr chic vu Phé Gidm
doéc Chi nhanh Bac Hung Yén tir ngay
15/06/2022

# Ong Phan Thanh Hai, Truéng
phong Ban Ké hoach Tru s& chinh
gilr chiic vu Phé Giam déc Chi
nhanh Thanh phé Tha Buc tir ngay
01/07/2022

# Ba Vi ThiTé Nga, Pho Giam doc
Chi nhanh Quang Nam git chuc vu
Giam déc Chi nhanh Quang Nam tu
ngay 01/07/2022
# Ba binh Bl Liém, Giam doc




Phong Giao dich Quan 6, Chi nhanh
Chg Lén git chuc vu Phé Giam
doc chi nhanh Chg Lén ti ngay
01/07/2022

? Ba Hoang Thi Chau Loan, Quyén
Giam doc Chi nhanh Quang Tri gilr
chic vu Giam doc Chi nhdanh Quang
Tri tu ngay 01/07/2022

# Ong Nguyén Dinh Tuan, Trudng
phong Quan ly ndi bo, Chi nhanh Phu
Tai gilr chuic vu Phé Giam doéc Chi
nhanh Phu Tai tu ngay 01/07/2022
Piéu dong gilr chiic vu tuong
duong

# Ong Nguyén Doanh Huan,
Pho Giam doc Chi nhanh Quy Nhon
gitr chiic vu Pho Giam déc Ban Kiém
tra va Giam sat tuan thu tu ngay
15/4/2022

# Ong Pham Chi Diing, Phé Gidm
doc Chi nhanh Ha Tinh gilr chiic vu
Pho Giam déc Ban Phap ché tir ngay
1/6/2022

? OngTran Thanh Son, Gidam déc
Chi nhanh Thanh Vinh gitr chuic vu
Giam doc Chi nhanh Pha Quy
tu ngay 01/05/2022

# Ong Nguyén Durc Tai, Giam doc
Chi nhanh Phu Dién gilt chic vu Gidm

doéc Chi nhanh Thanh Vinh tir ngay
01/05/2022

# Ong Dang Van Tam, Giam doc
Chi nhanh Phu Quy gitr chuc vu Giam
doc Ban tai Tru s& chinh tir ngay
01/05/2022

# Ong Lé Quang Trung, Phé Giam
doéc Chi nhdnh Bac Quang Binh gil
chuc vu Phé Giam doc Chi nhanh
Trung tam Sai Gon tu ngay 01/05/2022

# BaTran Viét Dung, Ph6 Giam
doc Chi nhanh Thanh phé Tha Buc
gilt chiric vu Phé Giam déc Chi nhanh
Pbéng Sai Gon tu ngay 01/05/2022

# Ong Pham Xuan Hung, Giam
doc Chi nhanh Lam Bong gil chiic vu
Giam déc Chi nhanh Da Lat tur ngay
08/05/2022

# Ong bang Xuan Hung, Giam déc
Chi nhanh Da Lat gitr chuc vu Giam
doc Chi nhanh Lam Bong ti ngay
08/05/2022

# Ong Nguyén Thanh Vi, Giam déc
chi nhanh Nam Binh Duong gilr chuic
vu Giam doc Chi nhanh Tha Dau Moét
tu ngay 15/05/2022

A Ong Nguyén Tuan, Giam déc Chi
nhanh Tha Dau M6t gilr chiic vu Giam
doc Chi nhanh Nam Binh Duong tu
ngay 15/05/2022

A Ong Nguyén Xuan Va, Pho Giam
doc Chi nhanh Thi Dau Mét gilr chiic
vu Phé Giam doc Chi nhanh Nam Binh
Duong tu ngay 15/05/2022

CHUYEN PONG,
«' MANG LUOI

Chuyén dia diém phong giao dich

# PGD Tan Xuan - Chi nhanh
Quang Minh: Chuyén vé dia diém mdi
tai Tang 1, du an Nha & chung cu cao
tang dé ban (Simco) - 6 dat C5,s6 9
pho D6 Nhuan, phudng Xuan Binh,
quan Bic TU Liém, TP. Ha Néi (dia diém
ch tai SO 134 Pham Van Bong, phuong
Xuan Pinh, quan Bac Tur Liém, TP. Ha
N&i) tu ngay 04/04/2022.

# Chinhanh Ba Muai Thang Tu:
Chuyén vé dia diém mai tai Mot phan
tang 1 va moét phan tang 2 Toéa nha
Leman Luxury Apartments, s6 117
Pudng Nguyén Binh Chiéu, Phuéng

Thang 7. 2022

Vo Thi Sau, Quan 3, TP. H6 Chi Minh (dia
diém ci tai S6 9, Pudng Vo Van Tan,
Phudng V6 Thi Sau, Quan 3, TP. HO Chi
Minh) tif ngay 12/04/2022.

# Chi nhanh Trung tam Sai Gon:
Chuyén vé dia diém mdi tai S6
472-472A-472C, Dudng Nguyén Thi Minh
Khai, Phudng 2, Quan 3, TP. H6 Chi Minh
(dia diém ci tai Tang trét - s6 0.01 Trung
tam thuong mai va can hé Lan Phuong
Plaza - Duong so 11, Khu pho 4, Phudng
Tam Binh, Thanh pho Tha Duc, TP. H6 Chi
Minh) tU ngay 08/06/2022.

A Chinhanh Nam Sai Gon: Chuyén
vé dia di€ém mdi tai Tang trét, tang ling,
tang 2,3,4,5 Toa nha Vinafood 2, S6 333
Pudng Tran Hung Dao, Phuong Cau Kho,
Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh (dia
diém ca tai Toa nha Cotec Building, S6 14,
Pudng Nguyén Trudng T6, Phudng 13,
Quan 4, Thanh pho H6 Chi Minh) ti ngay
29/06/2022.

A PGD Tran Lam - Chi nhanh Thai
Binh: Chuyén vé dia diém mdi tai S6 328,
Puong Ly Thudng Kiét, Phudng Tran Lam,
Thanh pho Thai Binh, Tinh Thai Binh (dia
diém c( tai S6 266, Dudng Ly Thudng
Kiét, Phudng Tran Lam, Thanh phé Thai
Binh, Tinh Thai Binh) tur ngay 22/04/2022.

? PGD Lé Thanh Téng - Chi nhanh
Pong Hai Phong: Chuyén vé dia diém
mdi tai Toa nha Thanh Pat, S6 03, Pho Lé
Thanh Tong, Phuong May To, Quan Ngo
Quyén, Thanh phé Hai Phong (dia diém
ch tai Toa nha Thanh Pat 1, S6 03, Pho Lé
Thanh Téng, Phudng May To, Quan Ngé
Quyén, Thanh phé Hai Phong) tu ngay
06/05/2022.

# Chinhanh Ving Tau - Con Bao:
Chuyén vé dia diém mai tai S6 475,
Puong Nguyen An Ninh, Phudng 9,
Thanh phé Ving Tau, Tinh Ba Ria - Viing
Tau (dia diém c(i tai S6 315, Pudng
Théng Nhat, Phudng 8, Thanh pho Viing
Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau) tu ngay
20/05/2022.

# PGD Quyét Thang - Chi nhanh
Bién Hoa: Chuyén vé dia diém mdi tai
S6 304-306, Duding V6 Thi Sau, Khu Phé
4, Phuong Thong Nhat, Thanh phé Bién
Hoa, Tinh Déng Nai (dia diém c(i tai S6
197, Budng Ha Huy Giap, Phudng Quyét
Thang, Thanh pho Bién Hoa, Tinh Bong
Nai) tir ngay 20/05/2022.
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# Chinhanh Lam Son: Chuyén vé
dia diém mai tai M6t phan dién tich
tang 01 va tang 05, toa nha Khach
san Quoc té Thién'Y, sé 757 Ba Triéu,
Phudng Truong Thi, Thanh phé Thanh
Hdéa, Tinh Thanh Héa (dia diém c tai
S6 07, Budng Phan Chu Trinh, Phudng
Dién Bién, Thanh ph6 Thanh Ho4, Tinh
Thanh Héa) tu ngay 06/06/2022.

2 PGD Ba Muoi Thang Tu - Chi
nhanh Ving Tau Con Dao: Chuyén vé
dia diém mdi tai S6 315 Thong Nhaét,
Phudng 8, Thanh pho Viing Tau, Tinh Ba
Ria - Viing Tau (dia diém cii tai S6 917,
Pudng 30/4, Phuong 11, Thanh pho
Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau) tu
ngay 23/06/2022.

? PGD Chg Mai - Chi nhanh An
Giang: Chuyén vé dia diém mdi tai S6
34 goc duong Nguyén Hiu Canh va
Tran Hung Pao néi dai, T6 02, Ap Long
Hoa, Thi tran Chg Mé&i, Huyén Chgo Mdi,
Tinh An Giang (dia diém c( tai S6 17A,
Puodng Tran Hung Pao, Thi tran Cho
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Nghi lé khai truong PGD Cho Méi - BIDV An Giang

Mai, Huyén Chg Mdi, Tinh An Giang) tu
ngay 24/06/2022.

Doi tén va chuyén dia diém phong
giao dich

# PGD Quan Thanh - Chi nhanh
Tay HO: D6i tén thanh PGD Phan Dinh
Phung, chuyén vé dia diém mdi tai S6
39C, Pho Phan Binh Phiing, Phudng
Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Thanh phé
Ha Noi (dia diém cl tai S6 150, Phé
Quan Thanh, Phuong Quan Thanh, Quan
Ba Dinh, Thanh pho Ha Noi) tir ngay
09/06/2022.

P PGD Dién Bién Phu - Chi nhanh Hai
Phong: D6i tén thanh PGD Tran Phu tu
ngay 13/04/2022.

2 PGD Ly Thudng Kiét - Chi nhanh
Ca Mau: Déi tén thanh PGD Nguyén Tat
Thanh. Chuyén vé dia diém mdi tai L6 6B,
Ap Ba Diéu, Xa Ly Van Lam, Thanh phé
Ca Mau, Tinh Ca Mau (dia diém c( tai S6
317A, Duong Ly Thuong Kiét, Phuong 6,
Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau) ti ngay
26/05/2022.

# PGD Lé Thanh - Chi nhanh Sa Pa:
Paéi tén thanh PGD Tran Phu. Chuyén
vé dia diém mdi tai S6 057, Pudng Tran
Phu, Phudng Bac Cudng, Thanh pho
Lao Cai, Tinh Lao Cai (dia diém ca tai
S6 033, Budng Lé Thanh, Phudng Bac
Cuong, Thanh pho Lao Cai, Tinh Lao
Cai) tir ngay 21/06/2022.

A Chi nhanh Nam Thai Nguyén:
Thay ddi dia chi thanh S6 120, T6 dan
phé 5, Budng Trudng Chinh, Phudng
Ba Hang, Thanh phé Phé Yén, Tinh
Thai Nguyén (dia chi cii tai S6 478, T6
dan pho 5, Phudng Ba Hang, Thi xa
Phé Yén, Tinh Thai Nguyén) ti ngay
18/04/2022.

# PGD Trung Thanh - Chi nhanh
Nam Thai Nguyén: Thay d6i dia chi
thanh S6 440 Buong Hoang Qudc Viét,
Phuong Trung Thanh, Thanh phé Pho
Yén, Tinh Thai Nguyén (dia chi ca tai
S0 440 Buong Hoang Quoc Viét, Xa
Trung Thanh, Thi xa Phé Yén, Tinh Thai
Nguyén) ti ngay 18/04/2022. 0



BS| NHAN C3 THI BUA
XUAT SAC CUA BIDV

X2 THUY TRANG

Sdang ngay 19/07/2022,
Cong ty Cho thueé 1ai
chinh TNHH BIDV-

SuMi TRUST (BSL) da
to chaic hop Hoi dong

Thanh vien (HD1V) quy

2/2022 dé ddanh gid
hoat dong kinh doanh

6 thdang dau nam va ra
sodt ké hoach hanh dong

6 thang cudi nam 2022,

au 2 nam gian cach xa hdi,
day la cu6c hop mat truc

ti€p dau tién dién ra tai Ha
No6i vGi su tham du day da cda
cac Thanh vién HDTV dén tir SuMi
TRUST (Nhat Ban). HDTV da théo
luan, danh gia va ghi nhan nhing
két qua hoat dong tich cuc trong 6
thang dau nam 2022, HDTV ciling
thao luan, ra soat va dua ra cac
chi dao, giai phap hiéu qua cho 6
thang cudi nam nham dam bao cac
muc tiéu da dé ra trong nam 2022.

HDTV xac dinh réd nam 2022 la
cOt moc quan trong danh dau su
truong thanh cua BSL. Bay la nam
danh dau hanh trinh 5 nam hoat
dong dau tién ctia BSL trén thi
truong cho thué tai chinh tai Viét
Nam va la c6t méc chuyén minh cho
chién lugc phat trién dai han cua
cong ty.

Phat biéu vé hanh trinh sau 5
nam thanh lap, Tong Giam déc BSL,
6ng Nguyén Thiéu Son cho biét:
“BSL sau 05 nam da co ban bam
sat muc tiéu ban dau ma BIDV va
SuMi TRUST dé ra va dat dugc mot
so nhiing thanh tuu rat kha quan
nhu: xay dung dugc hé thong quan

m

W

tri, quan tri rdi ro, mé hinh té chuc,
mo hinh kinh doanh tién tién bam
sat vdi cac thong lé tién bo; BSL da
budc dau tao dung duoc niém tin
tu cac doi tac, khach hang, duoc
vinh danh la “Nha cung cap Dich vu
Tai chinh tin cay” dat giai thudng
Rong Vang 2022; xay dung dugc doi
ngl nhan su chd chot viing vang,
tao dung budc dau van héa doanh
nghiép va maoi truong lam viéc
chuyén nghiép.”

Trong 05 nam hoat déng, BSL da
c6 tdc dd phat trién manh mé véi
tong gia tri tai san cho thué dat gan
5800 ty dong, cung cap giai phap
cho hon 500 doanh nghiép cht yéu
quy mo vua va nho, dat toc do tang
trudng binh quan 80%/nam.

Vé muc tiéu va dinh hudng sau 5
nam thanh lap, 6ng Nguyén Thiéu
Son nhan manh: “Véi nén tang kha
viing chac da xay dung ducc cung
V@i nhiing kién thuc tiép thu dugc
trén thi trudng trong 05 nam qua va
phu hop véi ky vong ctia hai Ngan
hang me, BSL da xay dung cho minh
mot tam nhin maéi véi khat vong tré
thanh cong ty cho thué tai chinh
hang dau cung véi nhitng muc tiéu

BSL duoc ghi nhén la don vi c6 thanh tich xudt sdc trong 05 ndém hoat déng, déng gép tich cuc hiéu qua

vao su’'nghiép xdy dung va phdt trién hé théng BIDV

cu thé dén nam 2027 khi BSL tron
10 nam tudi’”

Chiéu cung ngay 19/07/2022,
ong Tanaka Shigeki - Thanh vién
HDQT, Giam doc Diéu hanh cap cao
Ngan hang SuMi TRUST dan dau
doan cong tac cua Ngan hang SuMi
TRUST da c6 chuyén tham va lam
viéc v3i 6ng Lé Ngoc Lam - Téng
Giam déc BIDV. Tai budi lam viéc
hai bén rat vui muing vé nhiing
két qua budc dau ctia BSL va cung
nhau trao déi vé tinh hinh hgp
tac gitra hai bén, dac biét cac bén
da chia sé va cung bay té quyét
tam xay dung BSL theo dung dinh
hudng da dé ra. 0

Tai Lé ky niém 05 ndm thanh Iap va phdt trién,
BSL da vinh du duoc dén éng Lé Ngoc Lam, Tong
Gidm doc BIDV dén tham du, phdt biéu va trao co thi
dua xudt sac cuaa BIDV, ghi nhan la don vi cé thanh
tich xudt sdc trong 05 ndm hoat doéng doéng gop tich

cuc hiéu qua vao su' nghiép xdy dung va phdt trién hé
thdng BIDV. Ddy la dong luc to Ién dé BSL phdn ddu
hon nia, tao ra nhiéu dau an ré nét va dong gop vao
su'phdt trién cta BIDV néi riéng va xa hdi néi chung.
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TOI uu trai nghiém

KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI BIDV

X2 THUTRANG

Viec doanh nghiép lua chon ngan hang nao dé dong hanh
cung qud trinh chwyén doi so phu thuc vao nhieu yéu to,
trong do khong the khomg ké dén yeu (6 “lrai nghiém khdch
hang” trén cdc kénh ngan hang so. Daw tw Phdt triéen da
co cudc tro chuyén voi ba Do Thi Thanh Huyen - Gidm doc
Ban Chinh sdch San pham Bdn buon (CSSPBB) BIDV ve
cdc gidi phdap nham t6i wu trdai nghiém khdch hang doanh
nghiép sve dung dich vu ngan hang so tai BIDV.

Déi véi khdch hang doanh

nghiép (KHDN), viéc nang
cao trai nghiém khdch hang (KH)
duoc BIDV chu trong nhu' thé nao,
thua ba?

Nang cao trai nghiém KH la mét
trong 06 muc tiéu chién luoc hoat
dong clia Khoi Ngan hang Ban buén
(NHBB) giai doan 2021-2025, cu
thé chung toi dat ra muc tiéu: SO
hda toan dién va toi uu trai nghiém
KH. Pay sé la yéu cau hang dau khi
thiét ké san pham dich vu danh cho
KHDN, bai chiing téi hiéu rang nhu
cau cua KHDN trong thai dai s6 da
thay doi rat nhiéu.

Hién nay KH c6 nhu cau trai
nghiém nhiing dich vu ngan hang
sO vuot troi, vi du nhu: (i) Puoc su
dung t6i da san pham trén kénh
s6 ma khéng can ra quay; (i) Trai
nghiém giao dich da kénh, lién
mach, dong bo gilra cac nén tang
nhu gitta app va web hoac ngay trén
hé thong ERP clia doanh nghiép;
(iii) Giao dién ngudi dung don gian,
dé st dung, nhiéu tién ich. Theo két
qua khdo sat ti don vi tu van EY vai
gan 500 KHDN tai BIDV vé ky vong
ctia ho véi sdn pham s6, chi c6 25%
KH mong mudén san pham c6 thém
nhiéu chiic nang hon; trong khi cé
dén 57% KH danh gia can nang cao
trdi nghiém KH va do dé st dung
cho cac kénh sé. Biéu nay cho thay
tam quan trong cua trdi nghiém KH
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trong thoi dai so.

Pac biét trong giai doan Covid
vUa qua, nhu cau KHDN s dung
dich vu truc tuyén ctia BIDV tang
dot bién. Trong nam 2021, s6 luong
giao dich trén kénh iBank tang 85%,
sO lugng KH tang 50%. Day la chat
xuc tac dé Ngan hang ngay cang
phai quan tam hon dén viéc nang
cao trai nghiém KH nham gia tang
su gan két ctia KH véi ngan hang.

Bén canh do, ngay nay, cac chu
doanh nghiép déu cé nhiing nhu
cau ca thé hda vé dich vu ngan
hang. Xu huéng cung cap dich vu
“one-size-fits-all” (mot chién luoc
phu hgp cho tat ca doi tugng) da
khéng con phu hgp. Thay vao do,
cac chtt doanh nghiép tim kiém
cac trai nghiém ducgc ca nhan hda,
va ngan hang co thé dap ung duoc
nhu cau nay bang cach déng vai
tro két ndi, cung cap cac giai phap,
san pham dich vu phu hop nhat
vGi hé sinh thai ciia KH, bao gom
mang ludi nha cung cap/nha phan
phoi (NCC/NPP), doi tac trong va
ngoai nuac.

Nhirng hanh déng cu thé cua
BIDV trong viéc ndng cao trai
nghiém KHDN dién ra nhu'thé nao
trong thoi gian qua?
M6t trong nhiing hoat dong noi
bat trong thai gian qua la trién khai
hé thdng Omni BIDV iBank, dem

Thang 7. 2022

Ba Do Thi Thanh Huyén - Gidm déc Ban CSSPBB BIDV

dén cho KH nhiing tradi nghiém so
vuot troi. Véi hé thong nay, BIDV ra
mat phién ban Mobile App hoan
toan madi vdi giao dién than thién,
dong nhat trdi nghiém trén ca 2 nén
tang web-app va ap dung cho tat
ca cac nhom ngudi dung cua doanh
nghiép gom: Ké toan vién, Ké toan
truéng, Chu tai khoan.

Omni BIDV iBank cho phép KH
lién thong xu ly cac giao dich tai
chinh, phi tai chinh trén 2 nén tang
web-app mot cach an toan, bao
mat; nhan tuc thoi théng bao cac
giao dich dang chd xu ly qua Mobile
App. Phién ban Mobile App cho
phép KH tao ngay ma QR cho tat
ca tai khoan tai BIDV va quét ma
QR dé chuyén tién nhanh tai hang
triéu diém giao dich trén toan qudc.
Ngoai ra, KH c6 thé thanh toan hoa
don nhanh chong tgi han 1.200 nha
cung cap dich vu trong hé sinh thai
sO ctia BIDV. Phién ban Mobile App
cting cho phép KH ca thé ho4, tuy




bién giao dién theo s& thich nguoi
dung; bao mat végi tinh nang dang
nhap bang van tay hoac Face ID. Do
véi phién ban Web, BIDV tap trung
ra soat, tinh chinh cac chdc nang
hién tai trén BIDV iBank nham cai
thién trai nghiém ngudi dung va do
dé si dung nham nang cao su hai
long cua KH.

Bén canh d6, nam bat nhu cau
trai nghiém dich vu lién mach, don
gian héa theo xu huéng “ngan
hang nhung’,“ngan hang tich hgp”
dugc quan tam nhanh chéng tai thi
truong Viét Nam, BIDV clng dang
la mot trong s6 it ngan hang trén thi
trudng tién phong trién khai dich
vu két ndi truc ti€p véi phan mém
guan tri tai chinh cua doanh nghiép
(ERP), do la dich vu BIDV iConnect.

Dich vu nay cho phép KH su
dung cac dich vu tai chinh/phi tai
chinh cung cap bai BIDV ngay trén
phan mém ERP cuia KH, theo d6
dap ung dong b6 cadc nén tang ma
doanh nghiép dang st dung, giam
thiéu tac nghiép thu céng va KH
duoc tu quyét dinh trdi nghiém dich
vu ngan hang ngay trén hé sinh thai
cua KH. Dich vu BIDV iConnect da
nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc
va lién tuc dugc nhiing Tap doan/
Tong cong ty I6n quan tam dé xuat
su dung nhu: Viettel, EVN, VNPT,
ACV, TKV, Vinatex, Becamex,...

Ba c6 suy nghi nhu'thé nao vé

xu huéng dich chuyén sé hién
nay va BIDV dé cé nhiing ké hoach
gi dé ndng tam trdi nghiém sé cua
doanh nghiép?

Khoi NHBB xac dinh mot trong
nhi{ng muc tiéu chién luoc cta Khoi
giai doan 2021-2025 la s6 hoéa toan
dién cac hoat dong, khéng chi vé
san pham dich vu ma con ca cac
hoat dong quan ly KH, quan tri diéu
hanh tai ngan hang, xay dung hé
sinh thai s6 cho KH t6 chic nham
toi uu trdi nghiém KH. Theo dé, Khoi
NHBB sé tap trung mot s6 cong viéc
nhu day nhanh téc do s6 héa SPDV
va lién tuc bo sung tién ich cho hé
sinh thai s6 danh cho KH t6 chic.

Dai véi viéc day nhanh téc do
s6 héa SPDV, Khéi NHBB dang trién

khai dau tu mua sam 02 du an 16n.
M6t 1a hé thong Ngan hang dién tur
danh cho khach hang t6 chtic (iBank
2.0) c6 tinh md& cao, kha nang tham
sO linh hoat, giao dién than thién
va nhiéu tién ich cho KH. Hai la hé
thong phan mém Tai tro chudi cung
ung (SCF) nham dap ung toi da nhu
cau tai tro chudi khép kin trong
hé sinh thai cua cac KH tu doanh
nghiép trung tam dén hé thong cac
NCC/NPP.

Kh&i NHBB tiép tuc trién khai
sO hoa toi da quy trinh san pham,
trong do tap trung cai tién, tinh gian
quy trinh va don gian ho so thi tuc,
dac biét la cac san pham tin dung
truyén théng; Tao su khac biét bang
cac giai phap tong thé, cé tinh chat
may do theo nhdm khach hang
hoac theo linh vuc nganh nghé;
Hoan thién va b sung san pham
trén kénh phan phoi méi BIDV
iConnect dé cung cap da dang cac
san pham dich vu ngan hang ngay
trén hé thong ERP ctia KH t6 chirg,
ung dung cdng nghé maéi OPEN API
dem dén trai nghiém dong nhat cho
KH trén cac kénh so.

Ngoai ra, trong thai gian t6i, Khoi
NHBB tap trung sé hda cac cong
cu quan ly ban hang nhu nang cap
phan mém Bsale, tham gia du an
mua sam hé théng CRM cau phan

KH t6 chiic nham hé trg cho cong tac
quan ly, danh gia 360 dé KH; Nghién
cutu xay dung kénh ho trg cham soc
KH danh riéng cho KH t6 chtic.

Ba c6 thé chia sé cu thé hon vé
ké hoach xay dung hé sinh
thdi sé danh cho KHTC?

Doi véi viéc xay dung hé sinh thai
56 danh cho KHTC, BIDV xay dung
va trién khai c6ng thanh toan dién
tUr truc tuyén dé giup KHDN s dung
dich vu lién mach tu khau dat hang
hoéa/dich vu dén khau thanh toan
trén cac trang thuong mai dién ta
hoac cac trang web cla doi tdc cung
cap dich vu.

BIDV tiép tuc xay dung va hoan
thién BIDV iBank tré thanh dich vu
tién ich”“hon ca 1 ngan hang”théng
qua két hop chudi dich vu ngan
hang - bdo hiém - dau tu - cho thué
tai chinh,.... trén cuing mot nén
tang, tu do tao lap hé sinh thai dich
vu sO cho khach hang, phuc vu toan
dién nhu cau ctia KHDN. BIDV ciling
sé xay dung hé sinh thai danh cho
KHDNNVV trén co s& xday dung va
sO hda cac giadi phap phi ngan hang
nhu: tu van va trién khai cac dich
vu phap ly/ ké toan/ quan tri kinh
doanh/ dao tao; két noi kinh doanh;
tham dinh doanh nghiép....

Tran trong cam on ba! 0
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Dich Covid-19
trai dai nhieu nam khién

CHUYEN POl SO TRONG BOI CANH BAT PINH
~ ? ~ A?
hieu hoat dong ¢ da so cd
VUNG BAN LINH BPE e
A X hien hoat do in ha
“BIEN NGUY THANH CO i vin e st pacvie

BIDV la mot trong s6 it ngdn hang da
tang toc chuyén minh theo xu huong
b e — cong nghé moi de vuot len dan dau
| ngay gitta bor canh thi truong
nhieu bien dong.

\MlNH QUAN

.....

Ngay cang nhiéu khdch hang st dung kénh E-zone cia BIDV

VUOT LEN VOI EKYC

Theo thong tin duoc chia sé tai
Ho6i nghi So két hoat dong ngan
hang 6 thang dau nam va trién khai
nhiém vu 6 thang cudi nam 2022
cua NHNN vao gilta thang 7, trong
6 thang dau nam 2022 tong gia tri
giao dich qua hé thong thanh toén
dién tu lién ngan hang dat trén
77,75 triéu giao dich, gia tri dat trén
91,65 triéu ty dong (tang 4,23% vé
s6 luong va 32,35% vé gia tri giao
dich so v&i cung ky nam 2021).

Pén thdi diém hién tai, gan 70%
nguadi Viét Nam trudng thanh cé
tai khoan thanh toén tai t6 chuc tin
dung, gan 5,5 triéu tai khodn thanh
toan va khoang 8 triéu thé dugc ma
bang phuong thic dién ti eKYC
dang hoat dong.

Ba Nguyén Thi Quynh Giao
- Phé Téng Giam d6c phu trach
Kh6i Ngan hang Ban 1é BIDV cho
biét: “eKYC chinh la budc tién méi
trong chién lugc s hda toan dién
cla BIDV khi dau tu vao cac kénh

40 ‘ Pau tu Phat trién Thang 7. 2022

sO, quy trinh s6 cling nhu cac san
pham sé. Su phat trién nay cling I3
minh chuing cho no6 luc ctia BIDV
dé phuc vu khach hang t6t hon va
mang dén nhimng san pham sé tién
ich han”.

Trong hanh trinh xay dung va
dan dau ngan hang s, dinh danh
khach hang dién tu (eKYC) dugc
xem nhu canh clra dau tién. Viéc
BIDV trién khai thanh céng tinh
nang ma tai khoan va dang ky dich
vu bang phuong thic eKYC trén ting
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BIDV xdy dung cdc khu trai nghiém dich vu ngdn hang sé danh cho khdch hang

dung SmartBanking da ho trg khach
hang dang ky m& mdi tai khoan truc
tuyén va giao dich ngay trén BIDV
SmartBanking moi noi, moi lic ma
khéng phai mat thoi gian téi quay
giao dich ctia ngan hang.

TU thang 03/2021, BIDV da trién
khai phién ban SmartBanking thé
hé mdi trén co s hgp nhat cac nén
tang giao dich truc tuyén, mang vé
thém cho BIDV hon 2,2 triéu khach
hang mai chi trong nam 2021. Dich
vu eKYC duoc ra mat trong phién
bdn SmartBanking thé hé mai
da thu hut gan 400 nghin khach
hang dang ky thanh céng tinh dén
30/11/2021.

Trong nam 2021, BIDV cung da
ky két hop tac chién lugc véi Trung
tam Nghién cuu, ung dung du liéu
dan cu va can cudc cdng dan -
NCUD (don vi thuéc Trung tam DU
liéu qudc gia vé dan cu, Cuc Canh
sat Quan ly hanh chinh vé trat

tu xa hdi, B6 Cong an) trong ung
dung co6ng nghé eKYC trén can
cudc cong dan gan chip. Theo do,
v@i thoa thuan hgp tac nay, BIDV
la mét trong nhiing ngan hang
thuong mai dau tién phoi hop véi
NCUD xay dung 16 trinh phat trién
cac san pham, ing dung trén nén
tang co sd dir liéu dan cu, CCCD
trong giao dich ngan hang. Piéu
nay giup phat huy toi da gia tri
chia Co sa dir liéu qudc gia vé dan
cu, CCCD va dinh danh, xac thuc
dién tu.

Pén thang 05/2022, BIDV ciing
la ngan hang dau tién phoi hop vai
Trung tam Nghién cuu, ung dung
d@ liéu dan cu va CCCD (RAR) - B6
Cong An trién khai thanh cong
tinh nang giao dich ngan hang su
dung CCCD gan chip tai cac khu
vuc tu phuc vu ctia BIDV nhu ATM,
E-Zone. Dong dao khach hang
da chinh thdc dén nhan va trai

Thang 7. 2022

nghiém cac giao dich nhu chuyén
tién, n6p/rat tién tai may ATM,...
hoan toan bang CCCD chip mét
cach dé dang, nhanh chéng va
dam bdo an toan, bao mat tai cac
kénh giao dich tu déng cta BIDV.

NHUNG SAN PHAM DAN
DAU THI TRUONG

Mbt vi du dién hinh cho san pham
tot thoi chuyén doi s6 ctia BIDV la
“Dich vu Ngan hang s6 thé hé mdi
BIDV SmartBanking” danh cho khéch
hang ca nhan, san pham vira dugc
trao gidi Sao Khué 2022. Vi doi
tuong khach hang t6 chuc, BIDV
ctng s& hitu Ommi BIDV iBank, day
la hé théng ngan hang so da kénh
danh cho tat ca khach hang t6 chuic
vdi trdi nghiém dong nhat va lién
mach trén ca 02 nén tadng: website
(trén may tinh ca nhan) va mobile
app (trén thiét bi di ddng ca nhan).

Trudc do, trong nam 2021, BIDV
trién khai thanh cong san pham
Quickloan (cho vay tin chap) trén
ung dung BIDV Smart Banking va la
ngan hang tién phong trong nhém
Big4 dua san pham tin dung lén
kénh sé. San pham nhanh chéng
dugc khach hang danh gia cao do
dé dang thao tac trén ing dung,
cung vai thu tuc vay don gian,
nhanh chong, tién |oi.

Ngoai ra, ngan hang ciing ra
mat BIDV Home - Uing dung chay
trén cac thiét bi thong minh, ho trg
khach hang ca nhan vay von mua
nha doi véi cac du an do BIDV tai
trg hoac hgp tac cho vay ngudi mua
nha. Pay chinh la ting dung dau tién
trén thi trudng Viét Nam ho trg truc
tiép cho chl nha va da nhan dugc
giadi thudng Sao Khué 2021 cho linh
vuc cac nén tang chuyén daoi sé.

Chuyén déi s6 d6i véi nganh
ngan hang gio day khéng con la su
lua chon ma la yéu cau bat budg, la
hudng di chién lugc. Gilra béi canh
con nhiéu thang tram do tac déng
clia dai dich, nam viing va kién dinh
kién tao hé sinh thai dua trén cong
nghé mdi chinh la con dudng chién
thang danh cho nhiing ngan hang
ban linh. 0
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C q U @ m Cj O ‘ S O Cung voi sy bung no
y thi truong chung khodan
n* n* ~* ? ¢ trong hai nam qua, cdc cong ty
XU THE TAT YEU CUA CAC

chitng khodn da va dang day
- 7 A manh chuyén doi so, phdl trién
\THU HUYEN thu hat nha dau t.

MOBILE APP - BUGC TIEN
QUAN TRONG TRONG VIEC
NANG CAO TRAI NGHIEM
PAU TU

Xuat phat ti viéc thau hiéu nhu
cau cla khach hang, nhiéu céng ty
ching khoan da dau tu phat trién
Mobile app tréd thanh coéng cu ho
trg dau tu hiéu qua, tu viéc tich hop
cac bao cdo phan tich dén khuyén
nghi dau tu va hé théng canh bao.
Pay cling chinh la budc di chién
lugc, phu hop véi xu huéng “mobile
first” dang la thi hiéu va xu huéng
rat pho bién.

Mot Ung dung dau tu dugc nhiéu
nha dau tu uu tién lua chon thoi
. | 1§ - gian gan day la BSC Smart Invest
Chuyén déi s6 - Xu huéng tat yéu dé cdc cong ty chiing khodn thu hut khdch hang | - Ung dung dau tu ching khoan
thé hé mdi - do Ching khoan BIDV

XU HUONG CHUYEN POI SO | mot diém chung clia céc cong ty (BSC) phét trién.
LAY TRAI NGHIEM KHACH | ching khoan hang dau la luén
HANG LAM TRONG TAM dat trai nghiém cla nha dau tu BSC SMART INVEST HUA

Thi trudng chiing khoan da lam trong tam cho chién lugc HEN LA CONG CU HO TRO
ching kién su gia nhap manh mé chuyén ddi s6. Theo d6, cac cdng PAC LUC CHO NHA PAU TU
clia cac nha dau tu thé hé mdi, ty ching khoan nay da khong Chi Thu Phuong — M6t nhan
nhay bén véi cong nghévaluén dé | ngung nang cao trai nghiém dau vién van phong dang dau tu ching
cao yéu to trai nghiém dau tu khi tu trén cac nén tang so: dam bao khodn chia sé “Minh chti yéu giao
lua chon cong ty chiing khoan dé su lién mach, xuyén sudt, cling dich trén di dong, tién |gi va nhanh
giao dich. Viéc c6 duoc trai nghiém nhu gitp nha dau tu co thé ca chéng. Minh dang dung BSC Smart
xuyén sudét, mugt ma va nhiing tién | nhan hda trai nghiém. Invest, giao dich dé dang lai co ca
ich dau tu vuot troi trén cac nén Clng vaGi chién luoc nhu trén, danh muc khuyén nghi ngay trén
tang so6 la diéu ma khach hang quan | Céng ty Chiing khoan BIDV (BSC) app, ho trg cho viéc dau tu cta
tam hang dau. da sém dau tu va chu trong phat minh rat nhiéu”

Pé dap ung kip thoi cac nhu trién nhiéu san pham tng dung Chi Phuong con rat an tugng véi
cau do, cac cong ty ching khoan cong nghé gép phan nang cao trai iBroker - Trg ly tu van dau tu 24/07
da nhanh chéng tap trung dau tu | nghiém va hiéu qua dau tu nhu: dugc tich hgp tai itng dung giup
tham gia vao duong dua chuyén Tro ly tu van dau tu 24/7 iBroker, chi cap nhat cac thong tin tu van
d6i s6 dé thu hat va giltr chan Mé& tai khodn truc tuyén dp dung nhanh chéng, chuyén sau, ho tro
nhom khach hang nay. D€ co thé | cong nghé eKYC, Open API, Ra mat ra quyét dinh kip thai ngay trong
“vucn |én” trong cudc dua nay thi | Mobile App hoan toan mdi,.... phién giao dich.
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“Minh rat thich tinh nang tich
hgp giao dich ching khoan ca s&
va chung khoan phai sinh giup
minh linh déng lua chon sdn pham
phu hgp véi nhu cau dau tu” chia sé

Son cho biét anh c6 thé theo doi f:ﬂ ¢ A :
* Tienlal

khong can dang nhap. Tat ca cac

ngay ca khi chua ma tai khoan BSC.

thong tin thi trudng vé: c6 phiéu, | "\L ﬁ
<% ,.. :
Y™ * [hong Minh
nha dau tu quan tam dén linh vuc ~ ,
Cac nha dau tu ca nhan cling rat

s> BSC Smart | t
tU nha dau tu ca nhan Thanh Son . y ma r nves
khi stt dung BSC Smart Invest. Anh gy = :
phai sinh, chiing quyén, ETFs,...
ngay trén BSC Smart Invest ma
- . A 2
chiing khodn déu cé thé tai ung 0 4
dung nay va theo doi thi truéng : -~ \ H I e U q U a
yéu thich viéc cho phép nhing lua
chon ca nhan hoéa vé giao dién trén

\!

Uing dung. Ché do6 nén t6i “dark
mode” cua BSC Smart Invest mang
lai trai nghiém thu gian, thoai mai
véi nhiéu loi ich cho stc khoe.

nhing tién ich mdi trén Ung dung
nhu hién nay, cé thé noi BSC la mét
trong nhiing cong ty ching khoan
tién phong cung cap nhing trai

Vdi toc dd nghién cuiu, phat trién

nghiém dau tu so thuan tién, lién
mach va ca nhan héa cho khach hang.
Piéu nay giup BSC tién xa hon trén
hanh trinh s6 hda dé tiép tuc thuc
hién muc tiéu tré thanh ngudi ban
dong hanh tin cdy clia cac nha dau tu.

BSL

CHUNG TAY XAY DUNG
XA HOI KHONG CO CARBON

Viea qua, dy an tai tro thiét bi (thuoc Chuwong trinh Cho thué sinh

thai J[CM) cua BSL va Sumitomo Mitsui T'rust Panasonic Finance da

duwogc Bo Moi truong Nhat Ban va Trung tam Moi truong toan cau
(Co quan dieu hanh) lua chon dé ho tro tai chinh theo co ché tin chi

chung gitta hai quoc gia.

ay la du &n dau tién dugc dang
-D ky thanh cong tai Viét Nam ké tu

khi Chuong trinh Cho thué sinh
thai JCM dugc ban hanh vao nam 2020.
Théng qua chuong trinh nay, BSL mong
muon dugc déng gop cho viéc hién thuc
héa ké hoach xay dung xa hoi khong
c6 carbon. Du an nay sé dugc thuc hién
trén nén tang hop tac gitra Chinh phd
hai nuéc Viét Nam va Nhat Ban. Theo
do, mot hé théng phat dién nang lugng

mat troi mai nha cong suat 0,4MW sé
dugc lap dat tai nha may Enkei Viét Nam
nam trong Khu céng nghiép Thang Long
(phat dién tu tiéu thu). Trong Du an nay,
Cong ty Sharp NSN Energy Solution JSC
— don vi cung cap thiét bi sé thuc hién
lap dat, thi cong va bao tri hé théng.
Cong ty Enkei Viét Nam sé ky hop déng
cho thué tai chinh vaGi BSL (thoi gian thué
5 nam), BSL gir quyén s& hiiu tai san
trong thai gian thué.

Thang 7. 2022

Nhan dip ra mat ing dung, BSC
trién khai chuong trinh uu dai“Pau
tu nhu'y - Hoan phi giao dich”va
“Giao dich tha ga — Nhan iPhone 13"
cho cac giao dich chung khoan co
sG qua ung dung mdi. 2

Du an tai trg thiét bi thuéc Chuong
trinh ho tro tai chinh theo co ché tin
chi chung gitta hai quéc gia (Joint
Crediting Mechanism - JCM) bao gom
viéc ung dung cac cong nghé carbon
thap tién tién dé giam lugng phat thai
khi nha kinh, do ludng, bao cao va kiém
dinh (MRV). Hiéu qua giam phat khi
thai nha kinh ti du an JCM sé déng gop
cho viéc hoan thanh muc tiéu giam
phat khi thai nha kinh tai Nhat Ban va
cac quoc gia doi tac.

Trong Chuong trinh Cho thué
sinh thai JCM, 10% tong s6 tién thué
doi vai cac tai san muc tiéu sé dugc
Chinh phu Nhat Ban tai trg, tu dé
cung cap cho khach hang mét goi
thué tai chinh vai diéu kién uu dai
hon théng thudng. O THUY TRANG
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SAN PHAM DICH VU

SANG TAO SO TAI KHOAN NGAN HANG

Theo cach riéng cua ban

T2 QUOC CUONG

Tie ngay 08/7/2022, khdch hang cua BIDV c¢o thé tw sang tao s tai khodan
ngan hang gan voi bigt danh, tén goi yéu thich (nickname), so dién thogi hodc

day so twy chon. .. ngay tréen ung dung BIDV SmartBanking.

6 tai khoan ngan hang dai, kho
S nhé dan dén dé nham lan khi

chuyén khoan ti lau da la tré
ngai clia nhiéu khach hang khi giao
dich. S& di la do so tai khoan duoc
ngan hang cap ngau nhién, khéng
theo quy luat hay y nghia cu thé
nao. Hiéu duoc tam ly va nhu cau dé,
BIDV ra mét dich vu tai khoan Chon
tén Nhu'y véi da dang lua chon khac
nhau nhu: dat theo biét danh/tén goi
yéu thich/so dién thoai... cia chinh
khach hang, tu dé giup khach hang
dé ghi nhé va thuan tién trong giao
dich. Tai khodn nay duagc lién két véi
tai khoan thanh toan cua khach hang
va c6 thé duing thay s6 tai khoan
thanh toan dé thuc hién giao dich
nhan tién, chuyén khoan néi bé BIDV
hodc tir ngan hang khac chuyén dén.

NICKNAME NGAU - SHOW
PHONG CACH

Véi tai khoan nickname, ban cé
thé thoa thich thé hién phong cach,
ca tinh va thuong hiéu ca nhan trén
s tai khoan ngan hang, ghi dau an

BUOC Y
Dang e 45
BN Sment8anieg
hode tik ung dung Dee

va su chuyén nghiép khi giao dich
v3i ban beé va déi tac. Quy tac dat
tén rat don gian, hai ky tu dau tién

14 hai ky tu chir cai (A-2), cac ky tu
sau khach hang c6 thé nhap sé hoac
chr céi tuy y, tong do6 dai t6i thiéu

12 4 ky tu va t6i da 19 ky tu. Vi du:
LinhMiu99, TUAN9999...

NICKNAME AN TUONG
- KINH DOANH THINH
VUONG

Néu ban la chd cra hang, doanh
nghiép hay shop buén ban online
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thi dat so tai khoan la tén Nickname
goi nhd dén thuong hiéu hoac la so6
dién thoai hotline mua hang la mét
lua chon tuyét vai. Khach hang sé
luon nhé dén thuong hiéu doanh
nghiép ctia ban moi lan giao dich/
mua hang.

DIEN THOAI SO NAO - TAI
KHOAN SO PO

Néu ban la nguai yéu thich su
don gian va ngan gon, chon so tai
khodn trung véi so dién thoai dang
ky dich vu BIDV SmartBanking la
mot lua chon toi uu. Thay vi nhg s6
tai khoan dai tGi 14 ky tu, gio day tai
khoan ctia ban chi con 10 ky tu than
thudc ma chinh ban va ban bé déu
dé dang ghi nhé hoac tra ciu trén
danh ba khi chuyén khoan.

Hodc ban cling c6 thé chon mét
day so bat ky, c6 thé gobm nhiing
con sO may man cla ban, hoac
ngay sinh, ngay ky niém... bat cu
con sO nao ma ban cdm thay than
thudc, dé nhdé. Doi vdi loai tai khoan
nay, hé théng mac dinh thém 01 ky
tu chir cdi “T" & dau day s, khach
hang dugc tuy chon day s6 phia sau
nhung khong gom cac chir cai, ky tu
dac biét, tong do dai day s6 ti 4 dén
19 ky tu. Vi du: T999999, T123456,
T11111992... 2

3 buoc chon tén Nhu y cho tai khoan trén
BIDV SmartBanking:
hach hang chua st dung BIDV SmartBanking co thé tai iing dung va
Kdéng ky mién phi trén App Store hodc Google Play sau dé chon muc
“Tai khodn Chon tén Nhu y” dé chon sé tai khoan theo phong cach yéu
thich. Bac biét, tir nay dén 16/09/2022, khach hang sé nhan dugc combo qua
tang |én t6i hon 500.000 déng khi dang ky méi BIDV SmartBanking.

Khach hang cé thé dé dang khoa/mé khoéa Tai khodn Chon tén Nhu'y
theo nhu cau stir dung. Ngoai ra, khach hang cliing c6 thé thay déi tai khoan
thanh todn lién két vdi tai khoan Nickname ngay trén BIDV SmartBanking.

Nhan dip ra mét, BIDV mién phi Tai khoan tring s6 dién thoai dén hét
31/12/2022. Hay nhanh tay truy cap ung dung BIDV SmartBanking va
chon mat tai khoan ung y nhé. Chi tiét xem tai: https://www.bidv.com.vn/
smartbanking/dinhdanh/
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Thoi gian gan day, vai xu huong daw tw vao shophouse dang tro nén
pho bien, nhieu khdch hang bat daw quan tam va tim kiem cdc can
shophouse trén ving dung BIDV Home. Viay mo hinh daw tw nay trén

BIDV Home dang co nhitng loi the gi?

SHOPHOUSE LA GI?

Shophouse la m6 hinh nha & két
hop kinh doanh, budn ban hién rat
pho bién tai cac d6 thi trén thé gidi,
dac biét la tai thi truéng Déng Nam
A va Trung Quéc. Véi dinh nghia
trén, co thé goi mot can shophouse
bang nhiing tén goi tiéng Viét nhu
“nha pho thuong mai”, “can ho kinh
doanh”. O Viét Nam, shophouse
dugc chia lam hai loai hinh chinh,
bao gom: 1) Shophouse & khéi dé
cla cac chung cu cao tang, day la
loai hinh can ho thuong duoc thiét
ké c6 quy mo tir 1 -2 tang, thoi han
st dung 50 nam. 2) Shophouse nha
lién ké thudng dugc xay & mat tién
dudng, khu vuc thuong mai - dich
vu dugc quy hoach déng bo. Can
nha sé dugc cap giay chiing nhan
quyén st dung dat, quyén sé hiiu
nha va cong trinh khac gan lién véi
dat c6 thoi han s dung lau dai theo
Luat Dat dai.

Trudc khi quyét dinh dau tu bat
ky loai hinh bat dong san nao, nha
dau tu ciing nén xem xét nhiing
gia tri loi ich san pham mang lai
va mat han ché; shophouse cling
khéng ngoai lé. Pung vai tén
goi nha & két hgp thuong mai,
shophouse la mé hinh bat dong
san dap ung ca hai nhu cau visa la
noi dé & vlia ¢ thé dung dé mé
clia hang kinh doanh, buén ban.
Tuy vay, mai loai hinh shophouse
déu c6 nhirng uu diém va nhugc
diém riéng. Tuy vao nhu cau va
muc dich kinh doanh, nha dau tu
c6 thé lua chon cho minh loai hinh
shophouse phu hgp.

UU PIEM CUA SHOPHOUSE

VGi chic nang “kép” vira & vua
kinh doanh, uu diém dau tién cla
shophouse la chd s& hiu sé cat
giam dang ké chi phi thué nha &
hodc mat bang kinh doanh.

Thang 7. 2022

Bén canh viéc tiét kiém chi phi
van hanh cho dia diém kinh doanh
va thuan tién di lai, chu s hiu
shophouse con dugc tan hudng su
tién lgi trong sinh hoat nho thiét ké
tach biét gitta nai & va nai kinh doanh.

Ngoai ra, shophouse c6 lgi thé vé
dién tich va thudng dugc xay dung
& nhiing nai dan cu déng duc, sam
uat. Pay chinh la nguén khach hang
tiém nang cho muc dich kinh doanh
cua chu so hiu.,

Mét uu diém khac cia shophouse
chinh la s6 luong c6 han. Tai mot
du an bat déng san, loai hinh
shophouse thudng chi chiém ti 2%
dén 5% tong s6 lugng san pham.
Piéu nay tao ra su khan hiém, la
yéu t6 chinh khién cho tinh thanh
khodn cta loai hinh shophouse [uén
d muc cao.

LUA CHON BIDV HOME
LUA CHON CAN
SHOPHOUSE “CHAT”

Véi nhiing uu dai hap dan nhu
lai suat vay giam 0,2% so vGi kénh
quay, han muc vay toi da 100% gia
tri can ho, uu dai phi tra no trudc
han chi tu 0%, BIDV Home dang
dugc nhiéu khach hang lua chon
nhu mét cong cu hitu ich dé s& hiu
bat dong san, trong dé shophouse
la lua chon dugc rat nhiéu ngudi
hudng dén.

Trén ung dung BIDV Home,
khach hang c6 thé dé dang tiép
can nhiéu du an bat déng san va
cac thong tin uu dai mdi nhat cla
BIDV. Cac san pham trén (ing dung
c6 thé dap (ing moi nhu cau cua
khach hang tu dau tu kinh doanh
sinh 16i cho dén mua s& hitu, vi du
nhu mua shophouse tiém nang cla
du an Khu dé thi méi Kim Chung
- DiTrach, trai nghiém khong gian
hoang gia ctia du an The Nine Pham
Van Pong, hoac tan huédng cudc
séng chau Au ngay giira long Ha Noi
vGi Hateco Laroma... Moi nhu cau
tim hiéu, quan tam, can tu van dau
tu bat dong san déu co thé bat dau
bang vai gidy tai app!

Khach hang co thé tai iing dung
va trai nghiém BIDV Home tai day:
https://bit.ly/3yzmmgZnDL Q
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NGHIEN CUU TRAO DO

KINH TE 6 THANG PAU NAM 2022

<haoi sac mar
sau dicn nenn

s VIEN DAO TAO VA NGHIEN CUU BIDV

T'rong nvea davw nam 2022, mdc du tinh hinh the gioi co nhieu bien dong;
thdch thitc nhung nho Chinh phit quyél ligt trien khai cdc chinh sdch
phong chong dich linh hoal, kién dinh theo chién lugc “Song chung an toan
v0i Covid-19” va ban hanh nhieu gidi phdp ho tro givip nguoi dan,
doanh nghiép khoi phuc cdc hoat dong kinh té - xa hji.

h& d6, kinh t& Viét Nam d
khai sac manh mé & hau hét

tat ca cac nganh, linh vuc.
Pay la tién dé quan trong gilp nén
kinh té hoi phuc va bat tang manh
mé trong nfa cudi nam 2022 va
cac nam tiép theo. Tuy nhién, kinh
té Viét Nam van doi mat véi mot so
kho khan, thach thic; doi hoi can
co nhiing chinh sach, bién phap
tring, dung, kip thoi hon nira, ho
trg doanh nghiép va nguai dan,
nham phuc héi va phat trién kinh té
bén viing.

GHI NHAN NHIEU DIEM
SANG

Trong bodi cdnh dich bénh duoc
kiém soat va Chinh phu kién dinh
V@i chién lugc“S6ng chung an toan
vai Covid-19”, ma cua lai cac hoat
dong kinh té - xa hoi, buc tranh kinh
té Viét Nam 6 thang dau nam 2022
ghi nhan nhiéu diém sang.

Thi nhat, tinh hinh dich bénh
kiém sodt tét, cdc chinh sdch hé trg
tiép tuc duoc cu thé hda tao tién dé
cho kinh té phuc héi. Nifa dau nam
2022, tinh hinh dich bénh duoc
kiém soéat, cing su linh hoat trong
chinh sach kiém soat Covid-19 cla
Chinh phu giup cac hoat dong
kinh té - xa hoi duoc khoi phuc
hoan toan, la ca s& cho kinh té
Viét Nam khai sac. Bén canh do,
nhiéu chinh sach ho tro nguoi dan,
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doanh nghiép da dugc Chinh phu
ban hanh va trién khai nhu Nghi
quyét 11/NQ-CP ngay 30/1/2022
vé chuong trinh phuc hoi va phat
trién KT-XH; Nghi quyét 38/NQ-CP
ngay 17/3/2022 vé Chuong trinh
phong, chéng dich Covid-19; m&
lai cac dudng bay qudc té (tu 15/2);
ma cla lai trudng hoc; maé cla lai
du lich quoc té ti ngay 15/3; Thong
tu 03/2022/TT-NHNN vé hudéng
dan ho trg 1ai suat; Nghi dinh so
34/2022/ND-CP ngay 28/5/2022 vé
gia han thaoi han n6p thué GTGT,
thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap ca nhan va tién thué dat
trong nam 2022...
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Thar hai, GDP quy Il tdng trudng
dn tuong, dat 7,72% - la muc tang
trudng quy Il cao nhat tir nam
2011 dén nay, cho thay su phuc hoi
rat tich cuc cua kinh té Viét Nam,
nh& viéc kiém soat hiéu qua dich
Covid-19, Chinh pht quyét liét khoi
phuc moi mat hoat déng kinh té - xa
hoi tu cudi nam 2021 dén nay. Tinh
chung 6 thang dau nam, GDP tang
6,42% so vai cung ky nam 2021,
cao hon muc tang 5,64% cung ky
nam 2021 va cao hon muc tiéu cta
Chinh phu tai Nghi quyét 01/2022
(5,1-5,7%).

Thu ba, xudt, nhdp khau tiép
tuc tdng trudng tich cuc. Tong kim
ngach xuat, nhap khau dat 371,1 ty
USD, tang 16,3% so vGi cung ky nam
trudc, dat 52,1% ké hoach tai Nghi

quyét 01/2022 va can can thuong
mai thang du 710 triéu USD. Trong
dé, xuat khau dat 185,9 ty USD, tang
17,3% so vé&i cung ky nam trudc va
nhap khau dat 185,2 ty USD, tang
15,5%.

Thurtu, gidi ngan véon FDI tang
trudng tich cuc. Lay ké dén hét ngay
20/06/2022, mac du tong vén FDI
dang ky giam 8,1% (dat 14,03 ty
USD); gidi ngan von FDI van tang
8,9% (dat 10,06 ty USD) - la muc cao
nhat clia 6 thang trong 5 nam qua,
cho thay tinh hinh gidi ngan von
FDI tiép tuc kha quan; gép phan ho
trg on dinh ty gia va cac can déi vi
mo khac.

Tha' nam, thu ngdn sdch tdng
manh song chua thuc su' bén viing,
dat 932,9 nghin ty déng, tang 18,8%

so v@i cung ky nam 2021. Tuy nhién,
da tang chua thuc su bén viing do
ty trong cac khoan thu phu cé xu
hudng ngay cang tang (thu tu dat,
thu thué ca nhan ti chuyén nhugng
bat déng san, ching khoan, thu dau
tho chiém khoang 23-25% so Véi
tong thu NSNN). Chi NSNN dat 713
nghin ty déng, tang nhe 4,5% so V4i
cung ky nam 2021.

Thir sdu, NHNN tiép tuc diéu hanh
cht déng, linh hoat chinh sdch tién
té, phéi hop chdt ché véi chinh sdch
tai khoa va cdc chinh sdch vimé khdc
nhdm ho tro phuc héi kinh té nhung
khéng chu quan vdi ruai ro lam phdit,
gop phdn gidrviing 6n dinh kinh
té vimo, cu thé: (i) diéu tiét thanh
khoan nham 6n dinh thi truong
tién té trong nudc; (ii) gilt nguyén
cac lai suat diéu hanh dé tao diéu
kién 6n dinh mat bang lai suat,
ho trg khach hang phuc hoi san
xuat kinh doanh, nhat la gaéi tin
dung ho trg lai suat 2% quy mo
40 nghin ty dong dang dugc tich
cuc trién khai; (i) diéu hanh ty gia
chu dong, phu hop, can thiép ban
ngoai té linh hoat giup 6n dinh ty
gia va thi trudng ngoai té trong boi
canh dong USD lén gia (tang trén
10% so v@i cac ngoai té khac) va
trong ntra dau nam, Fed da 3 lan
tang lai suat dé doi phé vai lam
phat cao. Tuy nhién, ng xau tiém an
c6 xu hudng gia tang; dén hét nam
2021, ti l1é ng xau ndi bang khoang
1,5%, ng xau gép khoang 6,3% (tu
muc 5,1% cudi nam 2020).

Thu bay, hoat déng doanh nghiép
co nhiéu tin hiéu khdi sac. S6 Doanh
nghiép (DN) dang ky thanh lap mai
tang 13,6%; s6 DN quay trd lai hoat
dong tang 55,6% va s6 DN hoan tat
gidi thé gidam 13,6% so va&i cung ky
nam trudc; cho thay hoat dong DN
dang phuc hai t6t sau dich bénh.

Thu tdm, du lich phuc héi manh
mé, song van déi mdt vdi rdi ro
dich bénh va dia chinh tri bat dinh.
Khach quoc té dén Viét Nam dat
602 nghin lugt khach, tang 6,8
lan so va&i cung ky nam trudc; cho
thay linh vuc du lich da bung né
manh mé. Tuy nhién, du lich quoc
té van con khé khan (luong khach
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quoc té van giam 92,9% so véi
cung ky nam 2019) do cac cang
thang Nga - Ukraina va chinh sach
“Zero-Covid” clia Trung Qudc - thi
trudng du lich quoc té hang dau
cua Viét Nam.

Thir chin, cdc t6 chic quéc té ddnh
gid cao né luc phuc héi, 6n dinh vi
mo va tién bé kinh té - xa héi cta Viét
Nam. Theo d6, (i) Chi s6 Phuc héi
Covid-19 do Nikkei cong b6 thang
4/2022 danh gia Viét Nam xép thu
62/121 quéc gia, tang 28 bac so Vai
thang 01/2022; (ii) Bdo cao Hanh
phuc Thé gidgi nam 2022 (3/2022)
ctia UN nang x€p hang cua Viét
Nam lén th( 77/150 quoc gia, tang
2 bac so vdi nam 2021; (iii) T6 chuic
xép hang tin nhiém S&P (5/2022),
nang hang tin nhiém quoc gia dai
han cuia Viét Nam |én muc BB+ (tu
muc BB), véi trién vong “On dinh”;
(iv) Theo bang xép hang do Tap chi
CEOWORLD (My) vira céng bg, chi
s6 “Chat lugng séng” clia Viét Nam
dat 78,49 diém, xép vi tri 62/165
cac qudc gia, tang 39 bac trén bang
xép hang nay nam 2021...

KHO KHAN, THACH THUC
CAN LUU Y

Tuy nhién, kinh té Viét Nam van
doi mat vai nhiéu thach thuec, doi
héi su no luc va quyét tam hon
nla dé giai quyét, khac phuc; cling
nhu gilt dugc nhip tang truédng
manh mé.

M6t la, rdi ro, thdch thuc tir bén
ngoai tang lén nhu dich bénh con
dién bién phtic tap, tiém an nguy co
phat sinh bién chiing méi; khiing
noang tai Ukraina van dai dang, khé
uang; cac NHTW thuc hién tang
ai suat, that chat tién té; chién lugc
Zero-Covid ctia Trung Quéc; rdi ro
tai khoa; nguy co khing hoang
nang lugng, luong thuc va trang
thiét biy té.

Hai la, mét s6 cdu phan cua
Chuong trinh phuc héi va phdt trién
kinh té - xa héi 2022-2023 trién khai
con chdm; ddc biét la cau phan dau
tu co s& ha tang (quy mo 113 nghin
ty déng) co thé sé lam giam hiéu
qua ho trog kinh té ctia chinh sach
cing nhu lam gia tang rai ro“léch
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pha” chinh sach, lam phat cta Viét
Nam vai cac nudéc trén thé gidi.

Ba la, lam phat gia tang trong boéi
canh gia ca hang héa thé giéi tang
cao. CPI binh quan 6 thang dau nam
tang 2,44% (cao hon muc 1,62% cua
cung ky nam 2021) do tac déng chu
yéu cla gia xang dau, gia gas, gia
nguyén vat liéu va nhu cau an uéng
ngoai gia dinh.

Bén la, giai ngan dau tu cong co
cai thién song van con cham. Tong
muc gidi ngan 6 thang dau nam
2022 dat 192,2 nghin ty dong, bang
35,3% ké hoach nam va tang 10,1%
so véi cung ky nam trudc - thap hon
so v@i muc tang trudng cung ky 2
nam trudc (cung ky nam 2020 va
2021 lan lugt tang 11,9% va 20,5%).

DU BAO NAM 2022

Vé tang truédng GDP: Nam 2022,
du bao kinh té Viét Nam sé tiép tuc
da phuc hoi va tang truéng GDP
ca nam 2022 du kién sé dat & muic
6,8-7,1% (kich ban co s&); tham chi
nhiéu kha nang co thé dat 7,3-7,6%
(kich ban tich cuc) néu Chinh phu
ti€p tuc kiém soat t6t dich bénh;
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thuc hién t6t Chuang trinh phuc
hoi, phat trién KT-XH 2022-2023;
giam thiéu tac dong tiéu cuc tu
chién su Nga - Ukraina va duy tri

on dinh kinh té vi mo, day nhanh
ti€n trinh cai cach va chuyén dai sé.
Nguac lai, trong kich ban tiéu cuc,
kinh t€ nam 2022 du bao chi tang
truéng khoang 6,3-6,6%.

VEé lam phat: Du bdo 6 thang cudi
nam, gia ca, lam phat toan cau con
& muc cao cung véi da phuc hoi
kinh té, stic cau va vong quay tién
trong nudc cai thién hon, chi so CPI
6 thang cudi nam du béo sé cao hon
ntfa dau nam. Nam 2022 du béao
lam phat & muic 3,8-4,2%, c6 thé sé
cao hon muc muc tiéu 4% song day
la muic chap nhan dugc trong béi
canh lam phat toan cau tang manh
va Viét Nam can uu tién phuc hoi
kinh té.

MOT SO KIEN NGHI

Qua nhitng phan tich va du bao
nhu trén, du nén kinh té da khdi sac
trong 6 thang dau nam, song trong
béi canh rui ro bén ngoai rat phic
tap, ngay cang gia tang co 7 kién



nghi nham dat dugc muc tiéu nam
2022 nhu sau:

Mot la, tiép tuc thuc hién hiéu
qua Nghi quyét 38/NQ-CP (ngay
17/3/2022) vé phong, chdong
dich, véi phuong cham nhat
quan la “Séng chung an toan véi
Covid-19”; trong do can tiép tuc
tiém vaccine cho tré em va mui
tang cudng; sém trién khai Nghi
quyét 12/2021/NQ-UBTVQH15 vé
viéc cho phép thuc hién mot soé co
ché, chinh sach trong linh vucy té
dé phuc vu céng tac phong, chéng
dich Covid-19 va chuong trinh
nang cao nang lucy té.

Hai la, nhat quan thuc hién cac
muc tiéu, gidi phap da dé ra trong
Nghi quyét 01 va 02 ctia Chinh phu;
Nghi quyét 43/NQ-QH clia Quoc hoi
va Nghi quyét 11/NQ-CP cua Chinh
pha vé Chuong trinh phuc hoi, phat
trién KT-XH giai doan 2022-2023.

Ba la, kién tri muc tiéu 6n dinh

kinh té€ vi mo; kiém soat lam phat
(nhung khéng thai qua), 6n dinh ty
gia va nang cao hiéu qua phoi hop
cac chinh sach vi moé (nhat la chinh
sach tai khda, chinh sach tién té va
chinh sach binh 6n gia).

Bén la, day manh co cau lai nén
kinh té v&i cac cau phan quan trong
(DNNN, TCTD, dau tu cong va don vi
su nghiép cong...).

Ndm la, quyét liét, day manh giai
ngan dau tu cong doi véi cac du an

Nam 2022, dw bdo kinh té
Viét Nam sé tiép tuc da

phuc hoi va tang trieong GDP
dw kién sé dat o maec 6,8-7,1 %
(kich ban co s6); tham chi nhiéu
kha néng cé thé dat 7,3-7,6 %
(kich ban tich cuc). Ngwoc lai,
trong kich ban tiéu cuc, kinh té
ndm 2022 dw bdo chi tang
trueong khodang 6,3-6,6 % .

Thang 7. 2022

trong diém, 6 tinh lan tdéa cao; dau
tu co s& ha tang; day nhanh tién dé
hoan thién h6 so du an, gidi phéng
mat bang; kip thoi thdo g& vudng
mac trong trién khai; qua do, gép
phan gidm lang phi, that thoat va da
tang gia nguyén vat liéu.

Sdu la, tiép tuc day nhanh
cai cach, hoan thién thé ché; phat
trién kinh té so, kinh té xanh va
kinh té tuan hoan. BPong thoi, hét
suic chu trong tao diéu kién phuc
hoi, phat trién doanh nghiép; day
manh cai cach hanh chinh, thao
g& cac rao can, x( ly cac diém
nghén...

Cudi cting, dam bdo an ninh
ndng lugng va luong thuc: theo do,
can dam bao nguén cung, kiém
soat gia, tranh tinh trang gam
hang, gom hang, buén lau... gay
bat 6n thi trudng va day mat bang
gia lén, vira tang khan hiém, via
tang lam phat.Q
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Ham 0ao Noat doNg Kinh doann

NGAY CANG LANH MANH, HIEU QUA
s HA AN

Phdit biew tai Hoi nghi So két hoat
dong ngan hang 6 thdng dau
nam va trien khai nhiem vu cudi
nam cua nganh Ngan hang,
Thong doc Nedan hang Nha nudc
(NHNN) Nguyen Thi Hong
khang dinh: Nhitng quyél sdch,
hanh dong phai hvwong dén muc
tiew “bat di bat dich” cua Nganh
do la: kiem sodt lam phailt, gop
phan on dinh kinh t¢"vi mé va
dam bao an toan hé thong. Voi
muc liew do, toan Nganh tiéh tuc
no luc trien khai cdac nhiem vu
trong lam nhitng thang cuoi nam.

- -

Théng déc NHNN Nguyén Thi Héng phdt biéu chi dao tai héi nghi

CAC GIAI PHAP DANG DI
DUNG HUONG

Théng doc Nguyén Thi Hong
danh gia: Cho dén nay cac giai phap
van dang di dung huéng. Thai gian
téi toan Nganh can tap trung theo
doi sat dién bién tinh hinh kinh té
vi mo, tién té trén thé gidi dé dua
ra cac giai phap phu hgp, dac biét
la phoi hop mot cach khéo léo gilia
chinh sach lai suat, chinh sach ty gia
va cac cdng cu chinh sach khac dé
diéu tiét hop ly, ddm bao dat dugc
cac muc tiéu trén. Théng doc yéu
cau cac té chuc tin dung (TCTD)
thuc hién nghiém céac chi dao cua
NHNN vé tién té, ngoai hoéi va hoat
dong ngan hang; tiép tuc thuc
hién mot sé nhiém vu: Tap trung
xay dung ké hoach trién khai, thuc
hién tot dé an “Cao cau lai hé thong
cac TCTD gan véi xt ly ng xau giai
doan 2021 - 2025"”. NHNN sé c6 chi
dao cu thé cho tung TCTD, doi voi
moi TCTD cling phai tu nhan dién
cac rui ro dé dua vao dé an tai co
cau cta minh theo huéng dam bdo

hoat dong kinh doanh ngay cang
lanh manh, hiéu qua. Tiép tuc day
manh chuyén déi s6 trong hoat
déng ngan hang, dap Uing yéu cau
clia khach hang déi véi cac mé hinh
kinh doanh va san pham dich vu
mai trén nén tdng cong nghé théng
tin, ngan hang s, thanh toan so;
tang cudng dam bao an toan, an
ninh hoat déng thanh toan.

Trong boi canh cac thi trudng
bat dong san, ching khoan, trai
phiéu doanh nghiép hién con tiém
an nhiéu rui ro, cac TCTD can ra soat
danh gia toan dién hoat dong cta
t6 chiic minh; nhan dién rui ro, c6
cach thuc xda ly phu hgp. Dac biét,
TCTD phai can d6i nguén von va
st dung von phu hop; dam bao
can do6i vé thaoi han va can doi vé
loai tién, tranh truong hop doi mat
véi rudi ro thanh khodn; thuc hién
nghiém cac quy dinh clia phap luat
vé tién té va ngan hang. CacTCTD
tap trung xay dung va trién khai
cac phuong an tai co cau; thuc hién
cac giai phap dam bdo an ninh an
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toan hé thong ngan hang va tich
cuc thuc hién cac gidi phap chuyén
doi so...

DU DIA TiN DUNG KHONG
CON NHIEU, TY LE NO XAU
NGUY CO TANG

Thai diém hién tai nhiéu Ngan
hang thuong mai (NHTM) da so
két hoat ddéng 6 thang dau nam
dé dua ra dinh huéng hoat dong
kinh doanh nhiing thang cu6i nam.
Trong bo6i canh thé gidi tiép tuc ¢
nhiéu bat dinh, thi truong trong
nudc cling bién déng kho ludng,
ngan hang da va dang doi mat
v3i nhiéu thach thuc, khé khan dé
hoan thanh ké hoach kinh doanh
nam 2022.

Tinh dén ngay 30/06/2022, tin
dung toan nén kinh té dat trén
11,42 triéu ty dong, tang 9,35%
(cung ky nam 2021 tang 6,47%). Co
cau tin dung tap trung theo dung
dinh huéng diéu hanh cia NHNN.
Lanh dao NHNN khang dinh, trong
dinh huéng diéu hanh, NHNN



khong han ché tin dung doi véi cac
linh vuc tiém an rdi ro, song can ¢d
bién phap kiém soat tot dé dam
bdo an toan hé thong. Theo Thong
doc NHNN Nguyen Thi Hong:
“NHNN dt chi tiéu ting trudng

tin dung ca nam 2022 la 14%. So
vGi chi tiéu tang trudng tin dung
13,6% cua nam 2021 va 12% cua
nam 2020, trong diéu kién ap luc
lam phat tang, thi day la su c6 gang
rat I6n ciia nganh Ngan hang. Chi
tiéu nay da dugc NHNN danh gia
ky luéng dé dam bao cac muc tiéu
dé ra.Viéc phan bo chi tiéu tang
truéng tin dung cho cac NHTM
cling dugc tinh toan, can nhac trén
co s& cac tiéu chi ré rang, minh
bach, cu thé”

Nhu vay cé thé thay nhing
thang cudi nam, du dia cho tang
trudng tin dung khéng con nhiéu.
Piéu nay dong nghia la, Igi nhuan
tu hoat déng tin dung nhiing
thang cudi nam sé khéng cao nhu
nhitng thang dau nam. Hién NHNN
da giao chi tiéu cho cac TCTD tham
gia Chuaong trinh ho trg lai suat
2%/nam theo Nghi dinh 31/2022/
ND-CP va Thong tu 03/2022/TT-
NHNN quy dinh vé viéc ho tro lai
suat doi cac khach hang la doanh
nghiép, hgp tac xa, hé kinh doanh
chiu anh huédng trong dai dich.
Pay la chi tiéu quan trong doi véi
cac TCTD. B&i viéc nhan duagc chi
tiéu ciing dong nghia vai kha nang
dugc ndi room tang trudng tin
dung cho nhitng thang cuoi nam.
Tuy nhién, trong boi canh lai suat
huy dong tang song lai suat cho
vay lai kho tang, dan dén NIM sé
giam thi cac NHTM clng phai tinh
toan rat ky khi trién khai chuong
trinh nay. Chua ké, khi trién khai
chuong trinh nay cac TCTD phai
tuan tha hang loat quy dinh cla
NHNN va cac B6, nganh lién quan
nhu B6 Tai chinh, B6 Xay dung...
ma&i c6 thé quyét toan dugc so du
ng da ho tro lai suat cho khach
hang. Théng diép cua lanh dao
NHNN truyén tai dén cac TCTD
trién khai chuang trinh ho tro 1ai
suat la: Toan Nganh can nghiém
tuc thuc hién. Ching ta can thé

cting nhu di déi véi an toan hiéu qua, bén canh trién khai nhiém vu kinh doanh

> _|_5ng giam doc BIDV Lé Ngoc Lam cho biét, dé dam bao tang trudng phat trién

BIDV ciing rat chu trong cong tac kiém tra giam sat, kiém toan ndi bd. Ngan
hang coi day la mot trong nhiing phong tuyén gitp cdnh bao ngan ngua rui ro, dam
bao hé théng hoat ddng an toan, hiéu qua. Pé thuc hién tét cong tac kiém tra giam
sat, kiém toan nodi bo trong thdi gian qua, 6ng Ladm cho biét, hang nam HPQT BIDV
ban hanh Nghi quyét vé dinh huéng, muc tiéu kinh doanh, trong dé nhan manh
nhiém vu cong tac kiém tra giam sat, kiém toan ndi bo. BIDV xay dung ké hoach kiém
tra, kiém todn ndi bd véi muc tiéu tat cd cac don vi déu dugc kiém tra, kiém toan toi
thiéu 1 1an/ndm; khdng ngiing ing dung CNTT va hoan thién céng cu gidm sat canh
bdo sém, d6i méi phuong thic kiém tra két hop nhiéu hinh thiic nham nang cao hiéu
qua kiém tra, kiém toan ndi bd. Dac biét, BIDV da ban hanh s6 tay sai pham dién hinh
trong hoat ddng ngan hang trén co s& tong hop cac sai pham vu an vu viéc cia chinh

ngan hang va nhiéu TCTD khéc...
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hién vai tro, vi tri, uy tin, trach
nhiém cta hé thong ngan hang doi
vGi chuaong trinh nay...

Mot van dé khac ma cac TCTD
can sém co gidi phap khac phuc la
ty 1é ng xau cé nguy co tang manh.
Bao cdo tai chinh quy Il cia mét sé
NHTM cho thay ty Ié ng xau tang,
c6 ngan hang lén dén 11%.Thong
tu 14/2021/TT-NNNN vé viéc co
cau lai thaoi han trd ng, mién, giam
ai, phi, gitt nguyén nhém ng nham
N6 trg khach hang bi anh hudng
0di Covid-19 da hét hiéu luc vao
30/06/2022.Theo tinh toan cua

NHNN, quy mo du ng tin dung vdi
cac doi tuong duoc co cau ng theo
Thong tu 14 chiém 5% téng du ng.
Pay la con s6 dé ching ta c6 thé
udc luong ty 1é ng xau “cong don”
ctia cdc NHTM cubi nam nay. Trong
khi d6, viéc ap dung Nghi quyét 42
trong xt ly ng xau da boc 16 khong
it bat cap, khé khan. Chinh pha dé
xuat Quoc hoi thong qua viéc kéo
dai thai han ap dung toan b6 quy
dinh cia Nghi quyét 42 dén ngay
31/12/2023. NHNN ciing lén ké
hoach trinh Quoc hoi du thao Luat
vé xt ly ng xau vao thang 05/2023. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

cong nghé dién toan dam may.
DPién toan dam may quan trong
dén muc c6 quan diém rang mot
t6 chuic phai san sang vé dién toan
dam may thi mdi tinh tiép viéc ung
dung cac cong nghé khac nhu Big
Data, Al, va loT.

O Viét Nam, cac ngan hang d

. ) ) ) § nhanh chéng nghién clu va xac
Dién loan dam may (Cloud | ginh dien toan dém may Ia phuong

Compuling) la mo hinh dién | thic thiét yéu nhdm don gian héa
todn trong do st dung nhitng | cachoat dong cong nghe thong
s o ,. tin thé iect 5 h
cong nghé may tinh phat P T
v . tang linh hoat va t6i uu hoda cac
lrien dya vao mang Internel. | o d6ng cong nghé théng tin
Thuat ngix “dam mdy” la loi | trén nhiéu trung tam dif liéu clia
noi jn du Chf mang Inmet ngén héng Pac blét dlén toan dam
A y tré nén cuc ky can thiét t
theo cdch bo'tri ciia né trong | T [0 Ton (e BY €A BUEL ORI
= o ot boéi canh tu khi dich Covid-19 dién
so do mang may tinh va do
phate lap chita trong do.

“CON DUCNG
PDOC BDAO”

PE THUC DAY NHANH
CHUYEN POI SO

ra, sO luong giao dich online tang

s NGUYEN QUAN dot bién khién cac ngan hang lién

Dién todn ddm mdy la phuong thic thiét yéu nham don gidn héa cdc hoat déng
coéng nghé théng tin trong hoat déng ngadn hang

BAT BUOC PHAI “LEN MAY”
Viéc st dung dién toan dam may
sé giup ich kha nhiéu cho cac ca
nhan va t6 chuc, béi thay vi mua,
s& h{ru va bao tri cac trung tam
d{r liéu va may chu vat i, bén cé
nhu cau c6 thé dé dang tiép can
cac dich vu cong nghé nhu nang
lugng dién toan, luu tr, co s di
liéu... khi can thiét tu nha cung cap

5 \ PAu tu Phat trién

dich vu dién toan dam may. Mot vi
du dién hinh Ia cdc may tinh van
phong khéng con phai cang minh
chay cac chuaong trinh Ung dung
c6 dung luong I6n. Thay vao do, hé
thdng mang may tinh sé tao nén
cac“dam may” dé x(r ly yéu cau cla
nguadi dung; cac dich vu email trén
nén Webmail, Gmail, Dropbox...
chinh la vi du phé bién nhat vé

Thang 7. 2022
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tuc phai cang minh du da b6 sung
thém may chu vat ly. Ung dung dién
toan dam may hiéu qua sé giup
ngan hang cat giam chi phi quan

ly, van hanh hé théng va trién khai
cac ung dung mai moét cach nhanh
chong, hiéu qua han. Cac ngan
hang cling cé thé tang cau hinh hé
thong dé dap (ng nhu cau truy cap
ctia khach hang vao hé théng trong
nhiing ngay cao diém nhu mua dich
hay dip |&, sau d6 lai ha cau hinh
xuong khi nhu cau truy cap giam.
Vi su giao thoa va hoi tu cua cong
nghé di déng, mang xa héi, dir liéu
IGn, cdng nghé dién toan dam may
chinh la phuong thic giup cac ngan
hang tang toc néu biét ting dung
hop ly.

Thuc té cho thay, day la giai
doan cac ngan hang cé nhiéu co
hoi thuc day ngan hang s6 (Digital
Banking) phat trién nhanh, day
manh thanh toan khoéng tién mat,
nang cap Hé thong quan ly quan
hé khach hang (CX). Trong do, dién
toan dam may chinh la yéu t6 cot
yéu dem lai su dam bao thanh céng
cho cac co hdi nay.

“Chién lugc tang trudng cong
nghé théng tin nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén 2030” do NHNN ban
hanh thang 12/2019 xac dinh muc
tiéu phan dau dén 2025 c6 60%




ngan hang Viét Nam su dung dich
vu dién todn dam may, dén nam
2030 con s6 muc tiéu nay tang lén
100% - cling ¢4 nghia chi con 8 nam
nifa, tat ca cac ngan hang tai Viét
Nam déu sé “bat budc phai lén may"”.

VUOT QUA RAO CAN
NIEM TIN

Ong Nguyén Chién Thang - Giam
doc Trung tam Ngan hang S6 BIDV
goi dién toan dam may la “con
duong doc dao” dé thiuc day nhanh
chuyén doi so, tuc la khdng con con
duong nao khac. Theo 6ng Thang,
khong chi Viét Nam ma @ mot so
quocC gia, Nguadi ta van ¢o rao can
niém tin vé Cloud véi no6i sg va nghi
ngd I6n nhat la mat quyén kiém
soat khi dua dir liéu Ién nén tdng
cua bén thu ba. Tuy nhién, 6ng
Thang cho rang, cdc mo
hinh phat trién Cloud hién
nay nhu Private-Cloud,
Hybrid-Cloud hay Multi-
Cloud la cach dé bén cung
cap dich vu Cloud tiép can
va dan dan hinh thanh su tin
tudng cua khach hang cing nhu co
quan quan ly nha nuac.

Vi du vaGi Private-Cloud, thay vi
dua di liéu Ién“dam may” cong
cOng ngay, bén cung cap dich vu
Cloud sé tao ra mét “dam may trong
nha” giup ngan hang yén tam hon
bdi dit lieu duoc “khoanh vung” lai.
Hoac nhu Multi-Cloud, thay vi chi
dua dir liéu lén mot “tang may” hoac
phu thudc vao moét nha cung cap,
ngan hang sé phan tan dirliéura
nhiéu “tang may” hoac nhiéu “dam
may” cla nhiéu nha cung cap véi
muc d6 bao mat khac nhau nham
phan tan rdi ro phu hgp véi tam
quan trong ctia moi loai dix liéu. Doi
v@i Hybrid-Cloud, ngan hang sé lua
chon loai dir liéu nao dua [én “dam
may” cong cong, loai dr liéu nao
van gilf & ha tang truyén thong; day
ctng la giai phap ma cac ngan hang
|6n - nhiing nha bang da dau tu
nhiéu vao ha tang cong nghé thong
tin lua chon dé khéng phi pham ha
tang hién co.

“Tuy nhién, tat ca cac hinh thuc
Cloud trén chi mang tinh “qua do”

Server

Ngan hang nao wng dung dién
toan dam may gan lién voi sw
thay doi toan dién ve quan tri, chién
lwoc, mé hinh kinh doanh... thi sé
di nhanh; con ngan hang nao chi
lam cong nghé truoc thi sé gap kho
trong cong cudc chuyén doi so”.
* Ong NGUYEN CHIEN THANG
Giam doc Trung tdm Ngan hang S6 BIDV

Mobile

Storage Applications

CLOUD
COMPUTING

4

nham xda bd nhiing rao can vé
niém tin, bdi chinh ban than nhing
ninh thiic nay van khong thé déng
00 hoéa hoan toan. Chinh vi vay,
nanh trinh di dén thong nhat ha
tang Cloud la hanh trinh dai, trong
do, diéu kién tién quyét la cac nha
cung cap nén tang Cloud, ké ca
trong nudc lan nudc ngoai, phai
dam bao dugc tinh bao mat va

an toan thong tin, dong thoi gilra
ngudi st dung va nha cung cap nén
tang Cloud phai c6 cam két chat ché
vé mat phap ly cing nhu ky thuat
dé co thé hoan toan tin cay ké ca khi
xay ra rui ro” - 6ng Thang chia sé.

DAN PAU HOAC BI BO LAI
PHIA SAU

Theo dé an phét trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025 dugc
Chinh phu phé duyét, muc tiéu
dat ra dén cudi nam 2025, thanh
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toan khong dung tién mat sé tang
gap 25 lan GDP, thanh toan khong
dung tién mat trong thuong mai
dién t’ dat 50%, va 80% ngudi dan
tUr 15 tudi trd 1én co tai khoan giao
dich tai nha bang hodc cac té chuc
ducc cap phép; tang kha nang tiép
can cac dich vu thanh toan; tang
sO luong diém chap nhan thanh
toan khong dung tién mat lén trén
450.000 diém.

VGi nhiing muc tiéu tang truéng
néu trén, c6 thé thay: Du cé nhiing
rao can vé phap ly, niém tin va
nhan luc nhung xu huéng ngan
hang “trén may” la tat yéu & Viét
Nam. Cang cham“lén may” thi cang
nhanh chong bi bo lai phia sau.
Ung dung hiéu qua dién toan dam
may c6 thé gitp rut ngan ky luc

thdi gian trién khai mot hé théng
hoac ung dung ky thuat, giup
ngan hang co trai nghiém
muct ma hon vai nhing
dich vu s hoa, tranh tinh
trang qua tai khién khach
hang khéng thé dang nhap
hay giao dich do lugng truy
cap qua lén.

Tuy nhién, dé thanh céng dich
chuyén“lén may’, 6ng Thdng nhan
manh cac ngan hang can giai quyét
dugc van dé nhan su, bdi ngay ca
cac ky su cdng nghé cting phai hoc
rat nhiéu nham lam cht va khai
thac dugc moi truong Cloud dé
phat trién san pham, tng dung, chu
chua néi dén nhiing nguon nhan
luc khac.

Ngoai ra, moi truong Cloud co
thé lam thay d6i hoan toan cach to
chuc va quan tri nhan luc. “Trudc
day dé phat trién mot ing dung, doi
ngu lap trinh c6 thé bat budc phai
lam viéc trén hé thong ndi b, co
nhing don vi co thai ky phai thué
mat san ca tram ngudi ngoi, nhung
néu trén moi truong Cloud, 1ap trinh
& Viét Nam cling giéng nhu & My, tu
do co thé khai thac triét dé nguon
luc. Diéu nay sé dan dén su thay doi
vé tu duy, co ché quan tri con ngudi,
khong con ngoi tap trung tai mot
dia diém ma la lam viéc “trén may”
& bat ci noi nao trén thé gidi’, dng
Thang vidu.Q
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QUY DINH M3I VE AP DUNG LAI SUAT

RUT TRUGC HAN TIEN GUI
TAITO CHUCT
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Viea qua, Ngan hang Nha nuoc Viet Nam (NHNN) da ban hanh T hong
twe s0 04/2022/TT-NHNN quy dinh ve viéc ap dung lai sudt mit truoc
han tien giei tai 0 chiie tin dung, chi nhdanh ngdan hang nwdc ngoai chinh
thiee co hieu luc thi hanh tic ngay 01/08/2022 va thay the Thong tw s6

04/2011/TT-NHNN ngay 10/03/2011.

é pham vi diéu chinh, Théng tu
\/04 quy dinh vé viéc 4p dung lai

suat rut trudc han, chi tra trudc
han hodc thanh toan trudc han tién
gui theo thoa thuan (sau day goi la
rat trudc han tién gui) clia té chuc
(khéng bao gém t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai) va
ca nhan gui tién tai t6 chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
(TCTD). Thong tu cliing xac dinh doi
vdi khoan tién ky quy dugc gl cé ky
han tai TCTD dé bao dam thuc hién
nghia vu theo quy dinh cua phap
luat, viéc ap dung lai suat rut trudc
han tién gui dugc thuc hién theo quy
dinh tai van ban riéng cta Chinh pht

va NHNN. Trudng hop van ban riéng
ctia Chinh phd, NHNN khéng quy
dinh lai suat rut trudc han tién gui
thi thuc hién theo thoa thuan gilra
cac bén phu hgp véi quy dinh tai
Thong tu 04.

Vé hinh thuc tién gui rat trudc
han, Diéu 3 Thong tu 04 quy dinh
cac hinh thic tién gi rat trudc han
bao gom: Tién g tiét kiém co ky
han; Tién gui cé ky han; Ching chi
tién gui, ky phiéu, tin phiéu va trai
phiéu do t6 chuc tin dung phat
hanh; Cac hinh thiic nhan tién gui
co6 ky han khac theo quy dinh tai
Luat Cac t6 chuc tin dung.

Vé quy dinh rut truéc han tién

54 | DautuPhat trién Thang 7. 2022

gui, Diéu 4 Thong tu quy dinh

khai niém rat trudc han tién gui |3
truong hgp khach hang rut mét
phan hoac toan bo tién gui trudc
ngay dén han, ngay chi trd hoac
ngay thanh todn ctia khodn tién gui.
Théng tu cling quy dinh viéc TCTD
va khach hang thoéa thuan viéc rut
trudc han tién gui phl hop véi cac
quy dinh ctia NHNN déi véi tung
hinh thic tién gui cu thé. Lai suat
rut trudc han tién gui dugc thda
thuan phu hgp véi quy dinh tai
Théng tu nay. Truéng hop khéng co
thoa thuan rat trudce han tién gui, t6
chuc tin dung ap dung lai suat rut
trudc han tién gli phu hop véi quy
dinh tai Thong tu.

Vé lai suat rut trudc han tién gui,
theo quy dinh tai Diéu 5 Thong
tu 04, truong hop khach hang rut
truéc han toan bo tién gdi, TCTD ap
dung muc lai suat toi da bang muc
lai suat tién gui khong ky han thap
nhat ctia TCTD d6 theo d6i tugng
khach hang va/hodc theo loai dong
tién da gui tai thai diém khach hang
rut trudc han tién gui.

Truong hop khach hang rat trudc
han mot phan tién gui thi thuc hién
nhu sau: (i) P6i véi phan tién gui
rut trudc han, TCTD ap dung muc
lai suat toi da bang mc lai suat
tién gli khong ky han thap nhat
cla TCTD dé theo do6i tuong khéach
hang va/hodc theo loai dong tién
da gui tai thoi diém khach hang rat
trudc han tién gui; (ii) Poi véi phan
tién gli con lai, TCTD ap dung muc
lai suat dang ap dung déi véi khoan
tién gli ma khach hang rat trudc
han mot phan.

Doi vdi cac théa thuan lai suat rat
trudc han tién gui trudc ngay Thong
tu 04 c6 hiéu luc thi hanh, TCTD va
khach hang tiép tuc thuc hién theo
thoa thuan da cam két cho dén
ngay dén han, ngay chi trd hoac
ngay thanh toan ctia khodn tién gui
hoac thoa thuan thuc hién theo quy
dinh tai Théng tu 04. 0
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Viea qua, 1inh doan Nghé
An va Doan Thanh nién
BIDV phoi hop to chaic

Lé khoi cong cong trinh tu

bo, chinh trang twong dai
“Badc Ho voi tuoi tré” lai cong
vien Nguyen Tat Thanh,
thanh pho Vinh.

Ua qua, Tinh doan Nghé An va
\/E)oén Thanh nién BIDV phoi
hop t6 chic Lé khai cong

cong trinh tu b, chinh trang tuong
dai“Bac Ho véi tudi tré” tai cong vién
Nguyén Tat Thanh, thanh phé Vinh.

Chuaong trinh ¢6 sutham du cua
dong chi Vo Thi Minh Sinh - Uy vién
Ban Thudng vu Tinh uy, Cha tich
Uy ban Mét tran T6 quéc (UBMTTQ)
Viét Nam tinh Nghé An; dong chi Lé
Van Luang - Uy vién Ban Chap hanh
Trung uong Poan, Bi thuTinh doan
Nghé An va cac dong chi dai dién
Ban Dan van Tinh ay, Ban Dan van
Thanh Gy, Trung tdm Van hod Thé
thao va Truyén thong thanh pho
Vinh; Doan Khoéi Doanh nghiép tinh,
Thanh doan Vinh. Vé phia BIDV, c6
sutham du ctia 6ng Tran Phuong -
Ph6 Téng Giam doc BIDV, Ban chap
hanh Poan Thanh nién BIDV nhiém
ky 2022 - 2027 va gan 300 can b6
doan tiéu biéu trén toan hé thong.

Doan TN BIDV chup dnh luu niém tai Khu di tich Quéc gia ddc biét Kim Lién

DOAN THANH NIEN BIDV
Phat huy suc tre, sliic sang tao
va tinh than doan két

LE KMHOI CONG
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Dai dién Doan Thanh nién BIDV trao tdng biéu trung
hé tro 500 triéu dong thu'c hién céng trinh tu bé Tuong dai
“Bdic H6 vai tudi tré”

Cong trinh tuong dai“Bac HO véi
tudi tré” dugc khéi cong xay dung
vao ngay 26/3/1989 tai Trung tam
hoat d6ng Thanh thiéu nhi Nguyén
Tat Thanh, tinh Nghé Tinh (Cong
vién Nguyén Tat Thanh ngay nay).
Pay la cdng trinh thanh nién toan
quoc, chao mung thanh cong Pai
héi Poan toan quoc lan thiV va
hudng tGi ky niém 100 nam ngay
sinh cta Chu tich H6 Chi Minh.
Tugng dai“Bac HO vdi tudi tré” co y
nghia van hda, lich st to 16n, biéu
tuong cho niém kinh yéu danh cho
Bac va khat vong cong hién xay
dung dat nudc clia thé hé tré.

Phat biéu tai budi I&, dong chi Lé
Van Luong - Uy vién Ban Chap hanh
Trung uong Poan, Bi thu Tinh doan
Nghé An gt [6i chuc mung thanh
cong Dai hoi dai biéu Poan TNCS HO
Chi Minh BIDV lan tha XIV, nhiém ky
2022 - 2027.D6ng chi danh gia cao
nhiing thanh tich cia Doan Thanh

T KHOI CONG
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nién BIDV trong thai gian qua va
bay to niém tin tudng tudi tré BIDV
sé tiép tuc phat huy vai tro xung
kich, nhiét huyét trong cac phong
trao thanh nién tinh Nghé An va cac
dia phuong trén ca nudc.

Ong Tran Phuong - Ph6 Tong
Giam d6c BIDV bay to |6i tri an dén
Tinh doan Nghé An da phéi hop t6
chuc chuong trinh. Pay la co hoi dé
tudi tré BIDV déng gop thiét thuc
vao cac cong trinh thanh nién tiéu
biéu toan quéc. Duéi tugng dai“Bac
HO6 vdi tudi tré” thé hé tré BIDV xin
hua sé thi dua lao déng, sang tao,
phat huy suc tré, tinh than doan
két, thuc hién thang lgi cdc muc
tiéu phat trién hé théng va déng
gop nhiéu han trong cong cudc xay
dung dat nudc giau manh.

Cang trong dip nay, Poan Thanh
nién BIDV da dang huong tai nha
thd Khu di tich Quoc gia dac biét
Kim Lién (xa Kim Lién, huyén Nam
Pan, Nghé An) dé bay t6 long thanh
kinh va biét on v6 han cong lao to
|6n ctia Chu tich H6 Chi Minh. Chuoi
hoat dong nam trong khuén khé
chuong trinh chao mung thanh
cong Poan TNCS H6 Chi Minh BIDV
lan tha XIV, nhiém ky 2022 - 2027
nham tang cuong tinh than doan
két ctia can b6 doan vién thanh
nién BIDV, khaoi day niém tu hao dan
téc va boi dap nhiing gia tri truyén
théng tot dep nhu udng nudc nhé
nguon, dén on dap nghia. 0

Chao mting thanh céng Bai héi dai biéu Podn
TNCS H6 Chi Minh BIDV lan tha XIV. tiép néi truyén
thong tién phong hanh déng, Dodan Thanh nién

BIDV da hé tro 500 triéu dong dé tu bo tuong dai
"Bdc HO vdi tudi tré”
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CONG POAN BIDV

Uomg muoc
NG NQuoON’

)

X THANH BINH

Nhan dip ky niem 75 nam ngay thuong binh
liet sy (27/7/1947 — 27/7/2022) Cong doan
BIDV da t6 chitc nhieu hoat dong cé y nghia
nham tri an comg lao to lon cua cdc Anh
hang liét si, cdc dong chi thwong, bénh binh,
nguot co cong voi dat nudc...

6ng doan BIDV da té chuc
Cchuang trinh vé nguon tai

Con Dao danh cho cac can
b6 trong hé thong BIDV la thuong
binh, than nhan liét sy, con/chau
Me Viét Nam anh hung, cac dong
chi can bo cong doan da nghi huu.
Doan t6 chuc |1é dang huong trong
thé tuéng niém hon 20.000 Anh
hung liét sy tai Nghia trang Hang
Duang; dang huong phan mé Anh
nung liét sy Vo Thi Sau; tham cac di
tich lich su tai Con Pao nhu trai Phu
Hai, Bao tang Con Ddo, khu di tich
Chudng cop Phap... Trong khudn
khé chuong trinh, Céng doan BIDV
da trao tang 30 triéu dong cho Ban
quan ly di tich Quoc gia dac biét
Con Dao va luc lugng vi trang bao
vé bién dao.

Chuong trinh vé nguén tai Con

Pdo da mang dén cho nhiing thanh

CYC NGUOI CO CONG

TRUNG TAM BDTB LANG GIANG

vién tham du nhiéu cdm xuc riéng,
tam long biét on trudc su mat mat,
hy sinh 16n lao ctia thé hé cha 6ng.
Moi hién vat, ngoi mo, xa lim, ham
tdi... khong chila mot minh ching
cho t6i ac ctia thuc dan — dé quoc
ma con am vang nhing trang su
hao hung clia cuéc dau tranh trong
tu, tdéa sang chu nghia nhan van va
chl nghia yéu nudc ctia dan toc Viét
Nam. Sau chuyén di nay, doan can
bo BIDV déu cdm nhan rd hon vai
tro trach nhiém ctia thé hé hém nay;,
dé xiing dang vdi su hy sinh cia thé
hé cha anh da nga xuéng vi nén doc
lap, tu do va hoa binh cho dan toc.
Cling nhan dip ky niém 75 nam
ngay thuong binh liét sy, Cong
doan BIDV da t6 chiic tham, tang
gua cac trung tam nudi dudng,
diéu dudng thuong bénh binh,
nguaoi c6 cong vai dat nudc tai Ha
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No&i, Thai Binh, Bac Giang, Thanh
Hdéa, Quang Binh va Ba Ria Viing
Tau, moi don vi 50 triéu dong Vai
tong gia tri 300 triéu dong. SO
tién Ung hd nay sé duogc dung dé
cham séc¢, nuéi dudng cac dong chi
thuong bénh binh, Me Viét Nam
anh hung va cham lo co s& vat
chat tai trung tam. Kinh phi tai tro
tir nguén déng gop clia toan thé
doan vién Cong doan BIDV trong
toan hé théng. 0

V& nguon la chuong trinh duoc Cong doan BIDV
to chiic hdng ndm nhdm tri dn cdc dong chi cdn b
BIDV la thuong binh, than nhan liét sy, Me Viét Nam

anh hdng. Ndm 2019, Céng doan BIDV da té chic
thdm dat nuéc Campuchia va Bia dao Cu Chi: ndm
2020 tham Khu di tich tai Bién Bién, Son La.

TANG QUA ME VIET NAM ANH HUNG

gay 22/07/2022, doan thanh
I\I nién Khoi cong nghé théng tin
va Ngan hang s6 (Trung tam
Quan tri DU liéu, Trung tam Céng nghé
thong tin, Trung tam Ngan hang s6 va
Ban Cong nghé) cing Quan doan Cau
Giay da dén tham haoi va tang qua me
Viét Nam anh huing Nguyén Thi Lam
(me Lam) dang sinh song tai phé Pham
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Tuan Tai, phudng Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, TP Ha No6i. Me c6 chong va
con trai duy nhat da hy sinh trong 2
cudc khang chién chong thuc dan Phap
va dé quoc My. DPai dién doan thanh
nién khoi CNTT&NHS BIDV va quan
doan Cau Gidy da trao qua va bay to su
tri an, Iong biét on truéc nhiing hy sinh,
mat mat cla me Lam, dong thai dong

vién tinh than me, mong me sdng vui,
song khoe.

Cung ngay, doan da t6 chuc 1é thap
nén tri an tai Nghia trang Mai Dich va
tang 30 suat qua tri an dén cac thuong
binh, bénh binh, cuu thanh nién xung
phong va cac gia dinh c6 cong vai cach
mang trén dia ban Quan Cau Giay.

DUONG TUYET



cla bac Chat, hy vong nhitng mon
qua cua Ban trao gli dén cac em sé
khéng chi la nguon déng vién vé
vat chat ma con mang gia tri tinh
than, khich Ié cac em vuot qua mac
cam, c6 gang hoc tap, c6 gang vuon
lén tré thanh cong dan ¢ ich cho

a0 veu thuong
NHAN HANH PHUC

Tiép tuc hanh trinh thap sang nhieng wéc mo cho tré em mo coi va cé hoan xa hoi.
canh kho khan, viea qua, Ban Quan li rii ro hoat dong va 1Thi truong
(QLRRHD&TT) da to chaic tham va tgng qua cho tré em tai Trung tam Hy

Bac Chat nam nay da gan 75 tudi,
mai téc bac pha suong nhung nu

Vong Lang Son, tinh Lang Son.

ucc xay dung trén ca sd vat
-D chat ciia mot truong hoc

ct dugc Uy Ban nhan dan
tinh Lang Son giao quyén sur dung,
nhd vao ban tay va tam long cla
bac Nguyén Trung Chat — Giam
doc Trung tam cung su quan tam
cua cac manh thudng quan, Trung
tam Hy Vong Lang Son da duogc sua
sang lai khang trang, tré thanh mai
am cla gan 30 tré em mo cGi va
tré em c6 hoan canh khé khan trén
dia ban.

Pén véi Trung tam nudi dudng
tré em Hy Vong Lang Son vao moét
budi trua hé thang 6, ching toi
nhu lac gitta khu riing c6 tich véi
nhing vudn cay, vuon rau va tham
c6 xanh muét do chinh cac em nho
tai trung tam cham soc, vun trong.
Bac Nguyén Trung Chat — Giam doc
Trung tam vui mung bat tay, chao
hoi tiing ngudi va ké cho chiing toi

nghe vé con dudng bé tong mai tu
quoéc 16 1A vé Trung tam. Day la con
dudng c6 cong dong gop khong
nho tU cac chuyén di thién nguyén
trudc day cha Ban QLRRHD&TT.

Pong hanh cung bac Chat trén
hanh trinh thap sang nhiing uéc
ma, ti nam 2017 dén nay, Ban
QLRRHD&TT da t6 chic thanh cong
6 chuyén di thién nguyén téi cac co
sd cua Trung tam Hy Vong, trao tang
téi cac em nhiéu phan qua (gom:
thuc pham, sach v&, d6 dung hoc
tap, d6 dung sinh hoat,...) va tién
mat véi téng gia tri ing hd hon 295
triéu dong. Trong chuyén di lan nay,
Ban cling gui tang cac em tai Trung
tam Hy Vong Lang Son so tién 43
triéu dong cung nhiéu phan qua
banh keo. Phat biéu tai budi gap g4,
anh Binh Tuan Hong - Giam déc Ban
QLRRHD&TT bay té su cam phuc
doéi véi nhiing hy sinh tham lang

~

Lanh dao Ban QLRHD&TT trao qua tdng cho cdc em nhé tai Trung tam Hy Vong Lang Son.

Thang 7. 2022

cudi luén rang rd trén moéi. Suét gan
20 nam bao boc, chd che cho hang
tram manh ddi bat hanh, Bac khong
chilo ldng vé cudc séng hang ngay
ma con tran trd vé tuong lai clia cac
em. Dinh huéng phat trién noi day
thanh mot trung tam xa hdi cham
sOC NQuUdi gia, tré em tu ky theo
hinh thuc dich vu, bac Chat mong
muon lay dé lam nguén thu dam
bdo cudc sdng cho cac em sau nay.
Ngoai ra, bac dang c6 ké hoach lam
viéc vGi UBND tinh va Néng trudng,
xin thém dat dé phat trién thanh
khu trong duoc liéu, cdc em nhé
trong dip nghi he sé tham gia cham
SOC cay.

Dé Trung tam tiép tuc duy tri
hoat déng, bac Chat cling luén chu
trong dén cong tac dao tao nhiing
thé hé tiép budc sau nay. Nhiing
thé hé dau tién duoc bac Chat nuodi
nang cach day gan 20 nam nhu
anh Ng6 Quéc Hung, chi Nong Thi
Duyén, chi Ly Thi Nghiém,... gi& da
trudng thanh, moi nguai déu thanh
cong trong mot linh vuc riéng. Ho
quyét dinh quay trd vé véi “Hy vong”
- dé tiép tuc nudi“Hy vong” cho
nhiing em nho cung canh ngdé dang
I6n 1én dudi mai nha chung day tinh
yéu thuong. Nhiéu anh, chi khac da
c6 gia dinh riéng, cong viéc riéng
nhung dén ngay &, Tét van trG vé
trung tam sum vay vdi cac em..

Tr& vé Ha NGi trong cdi ndng oi 3,
nhung moi ngudi trong doan chuing
t6i déu nhu ducgc tam mat trong con
sudi trong lanh clia su yéu thuong
va sé chia. Chuc bac Chat cé that
nhiéu suc khée dé tiép tuc hanh
trinh “trong nguai” cia minh. Chung
toi tin rang, BIDV néi chung va Ban
QLRRHD&TT noi riéng sé tiép tuc lan
toa yéu thuong va gia tri nhan van
t&i moi mién dat nudc. 0
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Huong ving, dong hanh cing chuong
trinh “Hanh trinh do” 2022, tqi khap
moi mien 10 quoc, mau do xanh
BIDV chung lay thuc hien nghia cw
cao dep — hien mau cieu nguoi, lang
qua cho cac bénh nhan cé hoan canh
kho khan. .. de gop phan lan téa
thong diep vi cong dong, tuong than
twong di. Tong kinh phi BIDV ho tro
bénh nhan ngheo qua chwong trinh nay la
gan 1 ty dong.

BIDV chung tay

CAM PHA: Tiép tuc chudi su kién BIDV déng hanh ciing CAO BANG: Sang 2/7/2022, tai Ngay hoi hién mau Hanh trinh do -
Hanh trinh d6:“Két noi dong mau Viét', ngay 24/6/2022, “Giot hng mién non nudc "do BIDV d6ng hanh t6 chic tai Trung tam
BIDV Cam Pha da trao tang 20 suat qua, tri gid 20 triéu héi nghi tinh Cao Bang. 12 can bo BIDV Cao Bang da tinh nguyén hién
dong cho cac bénh nhan c6 hoan canh khé khan dang nam 3 9oom| mau déng gép vao chuong trinh. Déng thai, BIDV Cao Biing
da trao tang 15 suat qua vaéi tong gia tri 7,5 triéu dong dé chia sé véi

cac em nho bi bénh tan mau bam sinh cé hoan cadnh kho khan dang
diéu tri tai Bénh vién da khoa tinh.

diéu tri loc mau/chay than tai Khoa Than nhan tao va Khoa
Hoi st tich cuc - Bénh vién da khoa Cam Pha (TP.Cam Ph3,
tinh Quang Ninh).

GIA LAI: Ngay
1/07/2022, chuong trinh
khai mac“Ngay hoi hién
mau - Giot hong cao
nguyén” da dién ra tai
Nha thi€u nhi Tp. Pleiku,
tinh Gia Lai. BIDV Gia Lai,
Nam Gia Lai, Pho Nui da
trao tang 15 suat qua,
tong gia tri 7,5 triéu déng
cho cac bénh nhan tan
mau bam sinh va mac cac
bénh vé mau.
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THANH PHO HO CHI MINH: Sing 7/7/2022, tai Ngay
hoi hién mau tinh nguyén véi cha dé “Giot hong tu thanh phé
mang tén Bac” dién ra tai TRH6 Chi Minh. BIDV dong hanh
cung chuong trinh trao tang 20 suat qua cho bénh nhan cé
hoan canh khé khan dang diéu tri tai Bénh vién Truyén mau
huyét hoc (Ca sé 2). Dong thai, rat nhiéu can bo BIDV tham gia
hién mau dé déng gop chuong trinh.

QUANG TRI: Sang ngay 19/7/2022,
chuong trinh “Hanh trinh d&” do BIDV phoi
hop t6 chiic da danh dau tai diém dén dat
Ifa Vinh Linh - tinh Quang Tri. BIDV Quang
Tri da dai dién trao tang nhung phan qua

y nghia cho nhung gia dinh c6 hoan canh
kho khan; quang ba san pham dich vu ngan
hang dén nguoi dan trén dia ban Vinh Linh
ndi riéng va tinh Quang Tri n6i chung.
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HOA BINH: Ngay 19/07/2022, tai chuong trinh “Hanh
trinh d& - Giot hong S6ng Ba” dién ra tai Trung tam hoi nghi
tinh Hoa Binh, BIDV Hoa Binh da trao tdng nhiing suat qua
day y nghia dén gia dinh cac bénh nhan.
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BAC GIANG: Chuong trinh “Hanh trinh do - Giot hong yéu
thuong”tai Bac Giang dién ra ngay 17/7/2022 tai Trung tam hoi
nghi tinh Bac Giang. Huéng Ung chuong trinh, cac cdn bo nhan
vién BIDV Bac Giang da tich cuc dang ky tham gia hién mau. Bong
thdi, dé chia sé vadi gia dinh cac bénh nhan dang diéu tri tai bénh
vién Ung budu tinh Bac Giang, BIDV Béc Giang da trao tang 20 suat
qua vdi téng gia tri 15 triéu déng. ...

THAI NGUYEN: Ngay 26-27/7/2022, hudng tng chuong trinh
“Hanh trinh do - Thai Nguyén ngan trdi tim hong” can bo BIDV Thai
Nguyén da tham gia hién mau va phoéi hgp cung Hoi chir thap dé tinh
trao tang 15 suat qua cho 15 gia dinh nénh nhan hoan canh khé khan
tai khoa Huyét hoc Iam sang- Bénh vién Trung uong Thai Nguyén.
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X DANG KHOA

Vita qua, Chi doan BIDV Binh Dwong da to chitc chuong trinh
Hanh trinh ve nguon va “Chién dich Ky nghi Hong” nam 2022 tqi

5

huyén Bu Gia Map, tinh Binh Phudc.

huaong trinh ¢6 su tham gia
Ccﬁa 100 doan vién thanh nién

tai chi nhanh va dai dién cac
Co sd Doan don vi ban trén dia ban
vGi nhiéu hoat dong y nghia, thiét
thuc, chung tay cung cong dong
cham lo doi s6ng cho tré em, thiéu
nhi va thanh nién khé khan tai vung
bién gidi.

Hanh trinh vé nguon dién ra véi
nhiéu hoat dong nhu: ghé tham
c6t méc bién gidi 62 (2) Viét Nam -
Campuchia tai huyén Bu Gia Map,
Binh Phudc; thuc hién “Lé truéng
thanh Poan” cho 09 déng chi clia
Chi doan BIDV Binh Duong; tham va
tang qua tai don bién phong Bac G;
tham quan va kham pha Riing Qudc
gia Bu Gia Méap; sinh hoat I(ra trai tai
khu vuc Vudn Quoéc gia Bu Gia Map;
tham di tich lich s nui Ba Ra...

Cdng trong dip nay, Chi doan
BIDV Binh Duong da thuc hién
chuong trinh ra quan «Chién dich
Ky nghi Hong» nam 2022 véi nhiéu
hoat dong thiét thuc nham cham
o ddi séng cho can bo don bién
phong Dac O va tré em, thanh thiéu

nién tai khu vuc bién gigi nhu: trao
tang 15 triéu dong cho dén bién
phong Pac O xay dung giéng nudc;
trao tang 100 phan qua va 05 goc
hoc tap cho hoc sinh khé khan vung
bién gidi tai huyén Bu Gia Map; trao
tang 05 sinh ké (may cat cd) cho
thanh nién dan toc thiéu s6 khé
khan tai vung bién gidi; trao tang

10 triéu dong ho trg Huyén doan

Bu Gia Map xay dung “Nha Khan
Quang B4&" cho tré em c6 hoan canh
dac biét khé khan tai huyén; trao
tang b sach giao khoa, bal6 va 200
quyén tap trang cho chau“Con nubi
don bién phong BPac O”va 03 chau
“Con d& dau ctia don bién phong”
trong chuaong trinh “Nang budc em
dén trudng”; trao tang 125 kg gao
cho can b don bién phong Pac G;
trao tang 10 thung quan ao cq, sach
truyén ct cho Xa doan Bu Gia Map
tang cac hoc sinh, tré em kho khan
trén dia ban... Tong kinh phi trao
tang gan 80 triéu dong dugc trich tu
Quy Doan va déng gép cua can bd
nhan vién, doan vién thanh nién tai
chi nhanh.
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BIDV BINH DUGNG TO CHUC

N DICH KY NGHI HONG NAM 2022

Tham du chuong trinh, dong chi
Nguyén Phu Thinh - Bi thu Doan
khoi Co quan Doanh nghiép tinh
Binh Duong phat biéu: “Hanh trinh
vé nguon va ra quan Chién dich Ky
nghi Hong nam 2022 ctia Chi doan
BIDV Binh Duong t6 chuc tai huyén
Bu Gia Map, tinh Binh Phudc that su
y nghia, la moét trong nhiing chucng
trinh c6 soO lugng doan vién thanh
nién tham gia déng dao vai nhiéu
hoat dong thiét thuc, da gop phan
gan két hon tinh nghia gilta can bo
don bién phong tién tuyén véi doan
vién thanh nién hau phuong. VGi
nhiing phan qua dugc trao tang,
chuong trinh da gép phan cing
don bién phong Dac O va Huyén
doan Bu Gia Map thuc hién cac céng
trinh thanh nién, chung suic cham
lo doi séng cho tré em, thi€u nhi va
thanh thiéu nién con khé khan tai
vung bién gigi".

Hanh trinh vé nguén va ra quan
“Chién dich Ky nghi Hong” nam
2022 da trd thanh moét ky niém
dang nhd, kh6 quén cda tudi tré day
y nghia ctia méi doan vién thanh
nién BIDV Binh Duong. V&i nhing
hoat dong hét suic cé y nghia nay,
chuong trinh nhu ti€p thém suic
manh va niém tin dé méi doan vién
thanh nién BIDV Binh Duong tiép
tuc xay dung BIDV, dat nudc ngay
mot giau manh. O



‘ BIDV AN GIANG
BAN GIAO CONG TRINH THANH NIEN

Chao mitng thanh cong Dai hoi Doan cdc cap nhiém ky 2022 — 2027,
vita qua, Doan co so BIDV An Giang da ban giao Cong trinh thanh
nién cho nhan dan xa Long Dien B, huyen Cho Mai, tinh An Giang.
Tong tri gid trao tang la 40 trieu dong.

6ng trinh “Thap sang dudng qué
va lap dat pa n6 tuyén truyén”

gom 30 dén cao ap, anh sang led,
tiét kiém dién va 20 bang pano tuyén
truyén dugc lap dat rong khap cac tuyén
dudng giao thong chinh cta dia phuong.
Sau thai gian thi cong, lap dat, cong
trinh da dugc nghiém thu, dua vao van
hanh thir d@dm bao hiéu qua, an toan va
tiét kiém.

BAN GIAO
CONG TRINK THANM NiEN
- THAP SANG DUONG QUE VA LAP BAT PAND TYEN IR

Viéc ban giao va dua vao hoat déng hé
thong den led va pa n6 tuyén truyén gép
phan dam bdo an ninh trat tu, an toan
giao thong & dia phuong; tao diéu kién
dé ba con nhan dan yén tam lao déng,
san xuat, phat trién kinh té - xa héi; gép
phan gép phan thuc hién tot cong tac
tuyén truyén va lan téa hinh anh thuong
hiéu BIDV.

Cong trinh thanh nién khong chi mang
lai nhiing hiéu qua thiét thuc, cuéc song
yén vui cho nhan dan dia phuong, chung
tay xay dung néng thén mdai, ma con mét
lan na khang dinh tinh than sé chia vdi
cdng dong cua BIDV, tinh than xung kich
cla thé hé tré, gép phan xay dung qué
huong ngay cang giau dep. 0

TRANTUNG

1P. Pleiku, tinh Gia Lai.

goi nha dugc xay dung trén dién
N tich 60m2 gom 1 phong ngu, 1

phong khach va 1 phong bép. Téng
kinh phi xay dung 60 triéu dong do BIC
Bac Tay Nguyén tai tro. Ngoai ra, doan vién,
thanh nién xa Chu A hé trg 50 ngay céng.

Em Rah Lan Thac hién la hoc sinh [6p 7,

Trudng THCS Luang Thé Vinh, xa Chu A. Gia
dinh em thu6c dién ho nghéo, bd me phai
di lam thué dé nudi 3 con an hoc. Mac du
hoan canh khé khan, em Ro Lan Thac van

SIC ban glao Nna
Knan guang do’
CHOHOCSINHTAITP. PLEIKU

Ngay 03/07/2022, Cong ty BIC Bac Tay
Nguyen da phoi hop voi Thanh Doan Pleiku

ban giao nha “Khan quang do” cho em Rah
Lan Thdc, tai lang Chuét Ngol, xa Chu A,

BIC tdng nha “Khdn quang dé” cho gia dinh bé Rah Lan Thdc

no luc vuon 1én trong hoc tap va dat dugc
nhiéu két qua tot.

Phat biéu tai Lé ban giao nha, 6ng Trinh
Ngoc Ha, Phé Giam doc phu trach BIC Bac
Tay Nguyén cho biét: “BIC Bac Tay Nguyén
da c6 14 nam hoat ddng tai dia ban tinh
Gia Lai. Bén canh viéc déng gép cho
ngan sach dia phuong thong qua két qua
kinh doanh tot, BIC Bac Tay Nguyén clng
thudng xuyén thuc hién cong tac an sinh
xa hoi. Hy vong ng6i nha “Khan quang dé”

Thang 7. 2022

sé la mdt mon qua y nghia, giup gia dinh
em Rah Lan Thac c6 mét noi & mdi khang
trang, thay thé nha tam bg, dét nat, giup
em cO thém doéng luc, an tam tai truong.”
Trudc d6, BIC cling da ho trg xay dung
céng trinh diém Truéng mam non Co
Phuong, thudc Trudng mam non Hoa Dao,
xa Muong Cai, huyén S6ng M3, tinh Son La
vGi tong gia tri tai trg hon 360 triéu dong.
Cong trinh vua dugc hoan thanh ngay
16/11/2021.0 MANH HAI
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Voi mong muon gop phan
lan téa van hoa doc khap

Towdng Tode o Fim Mot A - Tim Than - Long An

moi mien 10 quoc va de cao
gia lri nhan van “Sdach la
ngon den sang bat digl cua
(ri tué con nguoi”, Cong ly
cho thué tai chinh TNHH
BIDV — SuMi TRUST (BSL)
da tham va trao tagng sdach (oi
cdc em hoc sinh hiéu hoc tai
Truong Tiew hoc Tan Hoa
A (Long An) va cdc bénh nhi
tai Bénh vien Huu nghi Viél
Nam — Cu Ba (Ha Noi).

CHAP CANH TINH THAN
HIEU HOC

Ngay 04/06/2022, gilta cai nang
hé oi 4, doan xe BSL chi nhanh TP. HO
Chi Minh mang day nhiét huyét, di
chuyén tu Thanh phé H6 Chi Minh
vé Long An. Trong chuyén di nay,
BSL da quyén tang 1500 quyén vé va
25 phan qua cho cac em hiéu hoc tai
truong Tiéu hoc Tan Hoa A, Long An.
Ngoi trudng nhé day nam cach Tp. H6
Chi Minh han 100km vd@i co s& vat
chat con nhiéu thiéu théon. i qua
con duong nhiéu trac tré ciia vung
séng nudc dudi nang hé chaéi chang,
doan xe cang hiéu thém nhiing kho
khan ma cac em hoc sinh nai day
phai trai qua moi ngay dén trudng.

Nh& su cho phép va ho tro chu
dao ti Ban Giam hiéu cling cac thay
c6 gido clia trudng Tiéu hoc Tan Hoa
A, BSL chi nhanh TP. H6 Chi Minh
da trao qua dén tay cdc em nho va
tan mat thay niém vui trén khuén
mat hon nhién, trong sang clia cac
em. Day qua la mén qua tinh than
hét stic vo gia doéi vdi cac thanh vién
trong doan.

’z I | o Faao bing quat ddm i em v vind
a

LAN TOA NIEM PAM ME
POC SACH

NGi dong su kién, ngay 23/06,
6ng Takahashi Satoshi, Phé Tong
giam doc BSL da tGi tham va trao
tang ta sach cho Khoa Nhi, Bénh
vién Hau Nghi Viét Nam - Cu Ba.
Hoat déng nay dugc dong té chiic
béi Cong ty TNHH Xa hoi Quy Bac
Cau nham muc dich mang dén
nhiing hoat déng y nghia cho cac
bénh nhan nhi trong thdgi gian diéu
tri bénh tai day.

Ong Takahashi Satoshi, Ph6 Tong
Giam déc BSL, chia sé véi dai dién
Khoa Nhi, Bénh vién Hru nghi Viét
Nam — Cu Ba: “Chung t6i hy vong
rang Tu sach Bac Cau sé trg thanh
ngudi ban dong hanh cluing cac bénh
nhi trong thdi gian cac em diéu tri
tai bénh vién, phan nao thiét thoi khi
phai xa rai niém vui doc sach hang
ngay clia minh. V&i T sach Bac Cau,
chuing t6i cing mong muén lan tda
van héa doc dé niém dam mé doc
sach & tre dugc nhan rong.”

Bén canh hoat dong trao tang
sach, BSL va Quy Bac Cau da té
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Dai dién BSL Chi nhdnh Tp. HCM trao qua cho cdc em hoc sinh

chuic chuang trinh doc truyén, gap
va trang tri giay thi cong cho céc
bénh nhan nhi duéi su huéng dan
cua cac tinh nguyén vién tu Quy
Bac Cau.

Truc tiép chiing kién niém vui
cua cac em nho tai day khi c6 Tu
sach Bac Cau, BSL mong muén tiép
tuc duy tri va td chuc hoat déng nay
nhu mét hoat ddng thuong nién
nham gop phan xay dung va lan
tda nhiing gia tri nhan van tot dep
trong cong dong, nudi duéng mam
non tri thuic cha dat nudc.

Tap thé BSL luén nhan thic rd
trach nhiém ctia minh la phat trién
kinh doanh gan lién vai phat trién
bén viing. Chinh vi vay, Cong ty
khoéng chi no luc tting ngay nham
cung cap cac giai phap tai chinh toi
uu cho thi trudng doanh nghiép vua
va nhé, ma con thuc day cac hoat
ddng trach nhiém xa hoi. Bat dau
va duy tri cac hoat ddng tham gia
va déng gop cho cdng dong la cam
két ma BSL luén nghiém ttc thuc
hién va ddy manh vi mét xa hoi phat
trién bén viing. 0



NGAM VE BAJ

TAM HUY
CHAO NGAY CH

s DOAN VAN NGHE*

T GUITRAO

“NTHANG'

Trén Ban tin Dau tw Phdt trien so 298 thdang 6 nam 2022 c6 dang bai
“I'am huyet giei trao, chao ngay chién thang” cua Cha tich HDQT BIDV
Phan Dvc Tu. Tdc gia bai viel khong phai nha tho, nha van, nha si hoc,

ong la lanh dao don vi kinh doanh tien ¢, la nguoi quan ly nganh, vach ra
nhing dinh huong chién lugc ngan han, dai han cho mot ngan hang hang

dau Viet Nam co bé day 65 nam xay dung, truéng thanh va phdt trién:
Ngan hang TMCP Dau tw va Phdt trien Viet Nam.

6i doc ky bai viét va cdm nhan
dugc day la bai viét mang

tinh van hoc, chinh tri, thuc té
sau sac, bé cuc gon gang, mach lac,
dé hiéu.“Tam huyét gui trao, Chao
ngay chién thang” thé hién mot tam
nhin sau réng vé qua khu, hién tai
va tuong lai cho su phat trién bén
viing cia BIDV. Ong c6 tam niém,
phai luon luén thay déi cach lam, cé
tu duy mdi, niém vui méi, hanh dong
mai, hiéu qua mdi... Y tudng dy cla
ong da lan téa toan nganh, trén mot
van can b6 cong nhan vién da va
dang tién sau va xa hon trong giai
doan 4.0 chuyén déi s6, cong nghé
s0. Chi d6i mdi, ing dung cong nghé
mdi mai khéng bi tut hau so vai ban
bé trong nudc va quaoc té.

Muon di nhanh thi di mét minh,
muon dat két qua cao, bén viing thi
phai di ddng ngudi, cdng dong cung
hop tac. Thuc té da chiing minh,
suot 65 nam qua, nhirng ngudi ban

cGia BIDV 1a cac cong ty xay I4p, te“i;g ‘

cong ty 90 - 91... da dong hanh,
thuy chung, tinh cam trugc sau nhu
mot, gép phan lam Ién mot Viét
Nam xa hoi chu nghia.

La ngudi dung dau nganh, 6ng
rat trong viéc cong, trong nguai
tai gioi, co duc, cé tam, co trach
nhiém v&i nghé, “Trong dung nhan
tai, dai sy chiéu hién”. Ong luén
muon sao phuc vu dat nudc, BIDV
nhiéu hon n{a; cé thém nhiéu
nha may, cong trinh, du an dau tu
c6 hiéu qua, dat nudc phat trién,
nganh ngan hang viing manh;
cudc sdng ctia moi ngudi 6n dinh
va ting budc dugc nang cao. Ong
lam viéc hét minh khong ké dém
ngay, vi nganh yéu quy, guong
mau doan két ndi bg, hoc tap va
trau d6i pham chat dao dic dong
nghiép, kinh doanh hiéu qua, phuc
vu tot cho cac doi tac, khach hang
va nhan dan, phuong cham chia sé
ca hoi, hop tac thanh céng.
‘ﬁtr‘thuc té do, moi nguadi déu

2 \ g

»

quy trong 6ng, mén 6ng. Ong séng
chan hoa vui vé, ddng vién kip thdi
nhiing viéc tot, lam t6t, nhung cling
rat nghiém khac véi théi hu, tat xau.
Cho nén “tudng - quan”hoa hogp,
déng long, cé trach nhiém véi cong
viéc, “lay viéc cong lam trong, lay
cong viéc lam vui’, 6ng phat huy hét
loi thé cia nganh la c6 Pang va Nha
nudc, c6 chl truong dung dan, c6
phap luat nghiém, c6 Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, cé nhiéu ban
bé tot thay chung déng hanh... Tu
do, BIDV luén luén hoan thanh xuat
sac nhiém vu. Pay la nhiing lgi thé
“Thién thoi da dén, dia loi san roi va
nhan hoa da chd cac ban!”.

Trong bai “Tam huyét gui trao,
chao ngay chién thang’, 6ng Phan
Puc Tu boc bach hét gan rudt, mong
cho nganh ngay cang phat trién bén
viing, gop phan nhiéu hon nita cho
cong cudc ddi mdi dat nudc.

“Mai vang nam cdnh toa huong
Vui cting dat nudc trén dudng vinh quang
Mén yéu co gdi ngdn hang
Quy chang thanh lich, tiép trang st vang.
Dau tu'nha mdy, bdn hang
Néng thén doi méi mua mang béi thu
Mdy reo lan tiéng hdt ru
Sdu ldm ndm dy tu'tu, tu'rén.
Ngdn hang bau ban dén khen
Anh hao quang téa, ngon dén hai ddng”

Chéac day cling sé la tam nguyén,
uGdc ma cua 6ng!

Chtc 6ng manh khoe, tiép tuc
chéo lai con thuyén BIDV tién ra
bién I6n, thanh céng va cé nhiéu bai
viét hay hon nifa, mang tinh nhan
van cao hon nda va “Chao ngay
chién thang”! 0
*Nguyén Gidm déc BIDV Hai Duong

9
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Hanh trinh vé ngudn day v Nnghia

\ AN MINH Tap thé I6p K27 chup dnh luu niém tai nha tuéng niém Bdc H6 - ATK Pinh Hod

Thang 7/2022, trong khong khi ca nwdc huong toi ky niém tri an cdc anh
hung liet sy, nguoi co cong vai cach mang, Lop trung cap ly ludan chinh tri
K27 ciia BIDV da c6 chuyén di thuc téve nguon tai khu di tich an toan
khu ATK Dinh Hoa, Thai Nguyén va 1an 1rao, Twyén Quang, noi cji
nguon cdach mang dan toc, déen nay van con lheu gite tw ligu lich sie con
mai voi thoi gian. Chuyén di ve nguon da de lai cho cdc hoc vien lop K27
rat nhiew cam xuc.

ang ngay 22/7/2022, 92 hoc Pinh Hoad la dia diém vao nam
Svién I6p K27 chung t6i da dén 1947, Bac HO va B6 Chinh tri da

vGi Thu d6 Gié Ngan -antoan | quyét dinh chon la noi xay dung
khu ATK Binh Hoa, Thai Nguyén, can cu dia cach mang trong khang
nai cach day 75 nam, Bac H6 cuing chién chéng thuc dan Phap. 75 nam
Trung uong Pang, Chinh phu da trudc, day la nai hoat déng ctia co
chon lam An toan khu tuyét mat, quan dau nao ctia cach mang Viét
trung tam lanh dao ctia cu6c khang | Nam. Ngay nay, nai day la dia chi do
chién chéng thuc dan Phap. ATK dé cac thé hé con chdu Bac H6 vé
Pinh Héa dugc lua chon vi hditu da | tham, tim hiéu vé lich st cach mang
cac yéu t6 dia lgi va nhan hoa, véi Viét Nam. Noi day luu giir nhiing di

dia thé “tién kha di cong, thoai kha tich, nhing tu liéu lich st vo gia vé
di th” tuic “tién c6 thé danh, lui cé Bac H6 va Trung uang Dang nhing
thé gil” ngay tién khai nghia va cuéc khang
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chién chong thuc dan Phap. Moi dia
danh, moi hinh anh, con suéi, cay
riing, ngoi nha déu gan véi mot su
kién lich si, m6t cau chuyén vé Bac
HO va nhitng ngudi uu tu clia dan
toc da chi ra dudng 16i khang chién
di dén thang lgi.

ATK Dinh Hoa, Thai Nguyén Ia
noi Cha tich H6 Chi Minh va cac nha
lanh dao Bang, Nha nudc Viét Nam
da séng va lam viéc trong giai doan
1947-1954 dé lanh dao cudc khang
chién 9 nam chéng thuc dan Phap.
Trong thai ky khang chién chéng
thuc dan Phap (1946-1954), huyén
DPinh Hoa cung cac huyén: Dai Tu,
Phu Luong (tinh Thai Nguyén), Son
Duang, Yén Son, Chiém Hoa (tinh
Tuyén Quang), Chg Bon (tinh Bac
Kan) dugc Trung uong Dang chon
lam An toan khu Trung uang - Thu
do khang chién ctia ca nudc. An
toan khu Pinh Hoa, Thai Nguyén
khong chi la noi khéi dau chang
duong “Truong ky khang chién nhat
dinh thang lgi”trong cuéc khang
chién than thanh chéng thuc dan
xam lugc Phap.

Hoat dong dau tién trong hanh
trinh vé véi qué huong cach mang,
Poan dén dang huong tai Nha
tudng niém Bac Ho trén dinh deo
De. Dung chan tai nha trung bay
truyén thong ATK Dinh Hoa dudi
chan déo De, chung t6i dugc tham
qguan nhiing tu liéu lich st vé Bac H6
va cudc khang chién & Viét Bac noi
“Tha do6 gié ngan - Binh Hod”. Anh
chi em trong doan cung thanh kinh
dang lén Bac nén tam nhang, tudng
nhd va biét on cong lao Ngudi danh
cho dat nudc va nhan dan Viét Nam,
cau nguyén cho qudc thai dan an.
Chéc han trong giay phat dang
huong tudng niém Nguai, méi anh
chi em trong doan déu rung rung
xuc dong trong niém biét on vo
han véi Ngudi cha gia - Vi lanh tu
kinh yéu cua dan tdc va tam nguyén




cong hién hét siic minh cho su phat
trién chung ctia hé théng BIDV.

Sau khi dang huong tai Nha thg
Bac, chuing t6i dugc hudng dan vién
cua Ban quan ly Khu di tich lich s -
Sinh thai ATK Binh Héa dan di tham
quan, trai nghiém mot so di tich,
danh thang tai xa Phu Dinh. Moi
hinh dnh, tu liéu nhu nhu nhiing
cau chuyén ké chan thuc va goi lén
trong 1dng moi ngudi niém tu hao
vé lanh tu va nhitng nam thang
khang chién & ATK.

ATK Dinh Hoa, mét Viét Bic trong
long dan toc, mot dia chi dé dé thé
hé tré hudng vé nubi duéng y chi.
Con rat nhiéu diém di tich trong
quan thé ATK Dinh Hda tuy ching
toi chua c6 diéu kién dén tham
nhung c6 |é, khi dén Pinh Hoa, viing
dat lich st, nci Thu d6 gié ngan, moi
ngudi déu dang lén niém tu hao vé
Bac HO kinh yéu, vé nhiing trang sur
hao hung ctia cha anh trong lich s
khang chién.

Trong hanh trinh tr& vé Thu d6
khang chién, dia diém tiép theo
chung t6i dung chan la khu di tich
lich st Tan Trao (Son Duaong, Tuyén
Quang). Tu khi con ngbi trén ghé
nha trudng phé théng, ching toi
da dugc nghe, dugc hoc va nhac
dén dia danh lich sttTan Trao qua
nh{ing trang su, nhing bai tho
khang chién. B&i vay, khi dugc dén
nai day, dugc hudng dan vién giéi
thiéu, rat nhiéu thong tin, hinh anh
tlr nhiing tac pham van hoc, lich sur
da hién [én that chan thuc va sinh
dong trong tam tudng moi hoc vién
IGp K27.

Tan Trao la cai ndi cua cach mang
Viét Nam, la nai Bac Ho va cac chién
si da trai qua nhiing ngay thang
thiéu thén cung cuc va day gian
truan, thur thach. Tan Trao la moét xa
cua huyén Son Duang, tinh Tuyén
Quang c¢é nui Hong va song Pho
Pdy bao boc. Noi day dugc biét dén
la Tha d6 khang chién cta Viét Nam
trong cuéc khang chién chong thuc
dan Phap. Khu di tich lich s Tan
Trao gom c6 183 di tich, v&i cac dia
danh ndi tiéng nhu: Lan Na Nuga,
dinh Tan trao, dinh Hong Thai, cay
daTan Trao,...

Tan Trao la noi Bac HO ding chan,
chon lam dia diém dé lanh dao cudc
tong khdi nghia Cach mang thang
tam va cudc khang chién chong
thuc dan Phap trudng ky cia dan
toc sau dia diém Pac B ma Ngudi
ting & sau khi tré vé To quoc. Vi thé,
quan thé di tich lich st Tan Trao da
in sau trong tam hon moi nguadi
dan Viét Nam, day ciing mét “dia
chi do” dé thé hé tré hudng vé. Tai
thén Tan Lap, xa Tan Trao, mai dinh
Tan Trao lich su da dua chung toi
trd vé khong khi suc séi ctia nhiing
ngay tién khai nghia. Ng6i dinh la
dia diém dién ra Qudc dan Pai hoi
tu ngay 16-17/8/1945. Theo tu liéu
lich strva 16i ké ctia can bé khu di
tich, su kién dién ra & dinh Tan Trao
mang y nghia lich s& quan trong, tai
Pai hoi, nhiéu quyét sach ctia Bac
HO6 va Trung uong Dang doi vdi cach
mang Viét Nam da duoc thong nhat
va thdng qua nhu cht truong tién
hanh cudc téng khéi nghia Cach
mang thang tam, quy dinh quéc ky
clia dan toc Viét Nam la 1a c& dd sao
vang, quoc ca la bai Tién quan ca.

Pac biét, tai dinh Tan Trao, vao
sang ngay 17/8/1945, thay mat Uy
ban Dan toc gidi phdéng Viét Nam,
Ch tich H6 Chi Minh da doc loi
tuyén thé trong |é ra mat Quoc dan.
Sau khi tham di tich cac ngdi dinh

Bdc H6 & Tan Trao

va cay da Tan Trao, chung t6i dén
tham lan Na Nua, noi BAc HO & va
lam viéc trong nhirng ngay thang
tién khdi nghia. Can lan don so, méc
mac la noi moi ngudi dan Viét Nam
khi dén déu nhu dugc nhin thay
hinh anh Vi cha gia kinh yéu cua dan
toc da vuot qua diéu kién kho khan
thiéu thén cha thai ki d6 dé lam nén
nhing ki tich cta cuéc cach mang
cua dan toc.

Khu di tich quéc gia dac biét Tan
Trao da tré thanh dia danh than
thiét va thiéng liéng, noi khac ghi
nhirng mdc son chai loi, nhiing
trang st hao hung ctia Bang va cach
mang Viét Nam.

Thay mat tap thé I6p K27, Lép
truédng Nguyén Thanh Trung da ghi
lai cdm tudng trong cudn s6 luu
niém tai Nha tudng niém Bac Ho -
ATK Dinh Héa:"Chung con cam nhan
tham trong tim trach nhiém, nghia
vu cla minh véi non séng, dat nudc,
trach nhiém ké thtra nhiing thanh
qua vi dai ma Ngudi va cac bac tién
béi da danh xuong mau gay dung
cho hém nay. Chung con xin noi
guong Ngudi, hét long sdong-hoc
tap-cong hién dé xay dung dat nudc
giau manh”. D6 cang la suy nghi,
tam nguyén va quyét tam ctia moi
hoc vién I6p K27 trong chuyén di
thuc té vé ngudn day y nghia. 0
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tap hgp dong dao can bo nhan vién
cung tham gia, cac tiét muc dugc
dan dung hoanh trang, cdng phu,
hinh thuc thé hién da dang, dem
dén nhiéu bat ngd cho khan gia.

MOt NOI thi cann trann
DEN PHUT CUOI! a0

& .
T PHAN HA thang, day héi hoép va ruot dudi
Trén co s6 cong van so 2668/BIDV-BTCHT ngay 27/5/2022 vé viéc 6 chitc | ting f?iém s6 gilfa 3 déi thi. Nhiing
Hoi thi Van hoa kiém sodt rivi vo (VHKSRR) tai BIDV, BIDV My Dinh la mgt | @1 hot duoc dua ra khong chi kiem
P _ : : - p ¥ g e tra kién thidic cua moi thanh vién vé
trong nhing chi nhdanh tiéen phong cua hé thong to chivc thanh cong hoi thi nhitng viin ban, quy dinh, quy trinh
cap co so. Hoi thi da gop phan lan toa phong trao hoc tap, thi dua ndng cao | nghiép vu ctia BIDV gén véi cong
nhan thic va thuc hanh VHKSRR (67 tieng can b) tai don . tac kiém sodt rdi ro ma con la nhiing

6ng tac chuan bi duoc thuc
Chién bai ban, ch( dong véi

viéc thanh lap Ban Chi dao,
Ban Giam khao, T6 ra dé, T6 hau
can... Ba d6i thi One Plus — Ng(i
HO - B.A.R(Bidv Against Risk) véi cac
thanh vién két hop ctia 3 khoi Ban
budn, Ban lé, Quan ly tac nghiép
néi bo, vira dam bao cac ddi bao
guat dugc van ban, tai liéu 6n tap
vUa tang cuong su giao luu, hoc hoi
gilfa cac daon vi, cac khoi trong chi
nhanh. Format hoi thi hap dan véi 3
vong thi: Chao héi - Ly thuyét - Tinh
huong. Ngoai vong thi chinh thic,
hoi thi t6 chiic binh chon déi thi
dugc yéu thich nhat trén nén tang
mang xa hoi Facebook; gép phan
lan tda, truyén thong, quang ba
hinh anh vé héi thi.

Sau nhimng ngay chuan bi cong
phu, ngay 16/07/2022, tai thanh pho
Hoa Binh xinh dep, tap thé can bg,
nhan vién BIDV My Dinh nd nuc tu
héi trong bau khéng khi séi noi, hao
hing ctia Hoi thi van hda kiém soat
rdi ro nam 2022 cap co sd. Ba doi
thi One Plus — Ng(i H6 - B.A.R(Bidv
Against Risk) da budc vao nhiing
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vong tranh tai quyét liét, gay can,
sang tao va day bat ngo.

O phan thi chao hoi, cac doi thi
da cong hién cho khéan gia nhiing
ti€t muc mé& man vé cing man
nhan, dugc dau tu ky ludng, chin
chu va giau tinh nghé thuat: D6 la
nhiing hoat canh vé dgi song nhan
vién ngan hang BIDV trudc bién
déng bat 6n cta xa hoi, truéc nhiing
rdi ro nghé nghiép van luén viing
vang, suy nghi tich cuc, hanh déng
didng dan. D6 la tuyén ngdn vé tinh
than xay dung VHKSRR BIDV duoc
bién tau vao giai diéu dan ca ba
mién,...VGi thé |&é mé, cho phép cac
doéi thi khong gidi han s6 thanh vién
tham gia phan chao hai, phan thi

Thang 7. 2022

tinh huéng céng viéc cu thé thuc té
phat sinh, yéu cau cac doi thi duara
phuong an xu ly kip thdgi, hop ly trén
tinh than 8 gia tri cot 16i, 5 nguyén
tic thuc hanh VHKSRR.

Su ruct dudi vé diém sé clia cac
doi kéo dai dén tan phan thi cudi
cung - phan thi tinh huéng, khi moi
doi bang hinh thuic san khau héa
dua ra mot kich ban tinh huéng cé
phat sinh rui ro trong hoat dong
nghiép vu hang ngay va cach xt ly
khéo léo, thau ddo ciia can b6 BIDV
trudc tinh hudng do.

Ngoai ra, hoéi thi cing tang cuong
tuong tac qua phan thi danh cho
khan gia v&i 10 cau hoi dugc thuc
hién trén ung dung quiz cho phép
toan thé khan gia tham gia tra 1.

Qua hai thi, mét Ian nira tiing
can b, nhan vién BIDV My Binh
duoc ciing c6 thém nhan thic vé
tam quan trong ctia kiém soat rui ro
trong céng viéc, quyét tam chung
tay xay dung va lan tdéa van héa
ki€m soat rai ro ra toan hé théng,
dé gép phan duy tri su an toan hoat
déng va su phat trién manh mé, bén
ving cua BIDV My Dinh ndi riéng va
toan hé thong BIDV néi chung. 0
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Ngay 24/7/2022, BIDV Thdi Ha da to chaic
thanh cong Hoi thi Van héa kiém sodt rii ro
(VHKSRR) cap co so. Voi sw chi dao quyét ligl
cua Cap wy, Ban Giam doc, sw no b, trdach
nhiém cua tieng cd nhan trong tap the BIDV
Thdi Ha, hoi thi da tao nén mot san choi day
sdang lao, hap dan va nhiew cam xc. ..

s

6 thé ndi chi nhanh Thai Ha la
Cmét trong nhiing don vi tién

phong trong hé théng trién
khai Hoi thi VHKSRR & cap co s& Vdi
format day dd gém 5 phan thi: Gidi
thiéu, Khéi ddong, Tang toc, Vé dich
va Hung bién, tuong dong vdi thé 1é
ctia Hoi thi cap khu vuc. Véi su dau
tu, tap luyén nghiém tuc, 20 thanh
vién dén tir 4 doi thi da co nhiing thé
hién xuat sac: su sang tao, hai hudc
trong phan thi gidi thiéu, vé dich va
su théng minh, quyét doan trong cac
phan thi khai dong, tang tdc, hing
bién. Hoi thi thé hién ro suic tré, bat
Kip v&i thdi cudc cua can bo BIDV
Thai Ha khi tng dung manh mé céng
nghé théng tin vao cong tac té chuc,
livestream truc tiép trén mang xa hoi

B,

dé lan tda tinh than va nét van héa
cla BIDV dén cac dong nghiép trong
hé thong va cong dong.

Sau cac man tranh tai gay can,
dac sac va tran day tiéng cudi ctia
cac doi thi, véi su cong tam cua
Ban Giam khao, gidi Nhat cta Hoi
thi VHKSRR Thai Ha da thudc vé doi
ReminRemax. Day la d6i thi gay an
tuong manh cho Ban Giam khao
va khan gia vai bai ve di dém trong
man gidi thiéu va phan hung bién
tu tin, théng minh. Giai Nhi thudc
vé déi May Trang vSi man thé hién
but pha tai phan thi tdng toc. Giai ba
va khuyén khich thudc vé déi Rong
Vang va Rich Can Tro.

HOi thi vinh du ¢6 su hién dién cua
Ong Tran Phuong - Phé Téng giam
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doc BIDV, Trudng Khoi Quan ly rai
ro va dugc lang nghe nhiing chia sé
quy bau ctia 6ng vé viéc xay dung,
phat trién mot méi trudng hoat ddong
vGi VHKSRR c6 ban sac ro nét, co tac
dong thiét thuc va tich cuc, trd thanh
niém tin, gia tri ctla moi can bd. Bén
canh viéc nang cap, hoan thién quy
trinh, nghiép vu; tang cuong céng
tac giam sat, thanh kiém tra ndi bo;
dam bdo su minh bach va théng
suot thong tin, thi viéc xay dung lan
tda hé gia tri cot 16i vé VHKSRR la van
dé can dac biét chi trong néu mudn
xay dung niém tin v&i khach hang va
phat trién bén viing.

Hoi thi két thac da dé lai nhiéu
dau an va cdm xuc cho méi can bo
BIDV Thai Ha. Day thuc su 1a mot san
chai chuyén nghiép, b6 ich, tai dé
cac can bo chi nhanh cé thém co
hoi dugc tham thau, lan tda cac gia
tri cot 16i ctia VHKSRR BIDV, dé kién
thic khong chi nam trong nhiing
trang gidy ma thuc su di sau vao
nhan thiic moéi can bo. Moi can bd
chi nhanh sé luu gitr, nudi dudéng
nh{rng cam xuc, nhirng trai nghiém,
bai hoc tuyét vai ti Hoi thi dé ludn
lam viéc bang ca tri tué va trai tim,
dé cong hién cho BIDV Thai Ha néi
riéng va toan hé théng noéi chung
nhiing gia tri thanh cong bén viing,
tot dep. 0
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Cam onvi da la
tnanNn xuan cua tol

X+ LE THINGOC HA * \/\/ B ‘ D\/

16i van nho nhing ngay
chuan bi tot nghiép dai hoc,
lo lang khong biél minh

co tim dugc cong viéc nao
khong, co the lam viéc Lot
khong?.... Roi may man dua
t0i ben duyén voi BIDV. 14
nam comg lac lai day, thinh
thoang nhing Ry niém nam
xua nhw ua ve chodn ngap
(rong tam tri toi. ..

ang 7/2008, t6i vui mung

khon xiét khi nhan duoc to

thong bao ctia BIDV thi tuyén
nhan vién. To6i da du thi va that ra,
sau khi két thic vong thi“van dap’,
t6i da cé mot“linh cdm”rang, toi sé
gap may man. Tuy nhién, t6i ciing
khong thé giau dugc ndi lo khi xung
quanh téi toan nhiing tin dén kiéu
nhu: Cho day chi danh cho ngudi ¢
quan hé thai...

T6i da vugt qua dugc ky thi, va
lubn cdm on ngudi chu gidm doc
chi nhanh nai t6i thi vao nam do da
tao cho t6i mot co hdi. That ra, toi
chua bao gig c6 co hdi néi chuyén — %

lai lan thu hai v&i 6ng tU sau budi 6 =
phong van do, vi sau doé vai thang, N

chu da ra Hoi s& chinh dé nhan mot
nhiém vu In hon. l

Co lé it c6 nghé nao thu vi nhu
nghé ngan hang, vi & dé ban dugc gui vé cho con & qué nha luén lam giao nghi huu cir dén thang lai nhan
gap mot xa hoi thu nhd véi nhiing t6i cdm thay am ap ma day dut. C6 tién lai... Vay ma, khi t6i cé bau,
cau chuyén rat doi thuc ma ciling nhing khach hang véi céi tén ma c6 da dé lai to gidy va 20.000 VND
rat doi than thuong. Khi t6i con lam cha me dat cho chia day nhiing khat (trong khi lai tién gui ciia c6 chua tdi
giao dich vién, t6i da cé co hoi tiép vong: Nguyén Chau Au va Nguyén vai tram ngan) véi I6i nhan: “Con nhé
xuc véi rat nhiéu khach hang c6 Chau My, hay Mang Hoai Bao, Mai mua gi an thém con nhé.. "
nhiing khach hang rat giau c6 va cé Giau...Va c6 ca nhing khach hang Nhung dang nhé nhat la ky niém
ca nhiing khac hang nghéo khé. Cht | 16n tudi dau 6m phai ban nha guii vé moét lan dong nghiép cua toi tinh
ban vé s6 bi tat cr dau moéithang lai | tiét kiém dé co tién sinh hoat hang toan bi léch mot so tién [6n. Thoi
gom gop nhiing dong tién nhé lé thang. Pac biét hon nla la mot ¢ dd, camera van chua ré va nét nhu
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bay gid, sau khi ban tinh toan nham,
chung t6i phai mat gan ca tuan mdi
tim ra dugc nguyén nhan nhung lai
kho tiép can véi vi khach hang dé,
vi ho & tinh khac. Téi con nhé luc

dé t6i dang mang bau hon 7 thang
nhung dém nao cling nhan tin tam
su vdi vi khach da nhan khoan tién
ma dong nghiép cla téi tinh todn
nham, du khéng nhan dugc hoi am.
Thai dé cling chua c6 Facebook hay
Zalo nhu bay gid nén tim thong tin
lién quan khach hang cuc ky han
ché... Dén ngay thu 3, té6i nhan cho
khach vao luc gan mot gio dém,

nGi dung thong thiét:“Em dang
mang bau hon 7 thang nhung méi
lan nhin chi H (chi so suat lam léch
tién) ma em thay t6i qua. Néu nhu
anh chi nghi day la em gai/con gai
anh chi thi mong anh chi ra long
thuong...”. Sang hém sau, t6i nhan
duagc tin “May hém nay anh chi ban
cong lai hét tién hang xem c6 léch
that khéng... em nhan cho anh s6
tai khoan chi H, dé anh chi chuyén
lai...". Nhan dugc dong tin nay, toi
da nhay cang, tir tang 2 di xuong
ma khéng dé y gi dén cai bung
nang trudc mat... Vai lan sau do,

t6i chd dong nghiép di xin lai tién
ctia khach hang, vi da 16 chi nham,
o lan chung t6i di xe mdy vao tan
tinh gan giap ranh ma dién thoai
goi khach hang khong dugc, sau do,
nhd nhitng maéi luang duyén, ching
téi da dugc giup da va that thua vi,
khach hang d6 sau nay tré thanh
khach hang VIP cua téi...

Ngan hang c6“dac san”la can bo
“vé tré”. Toi nhé o lan dip 30/4, ca
nha toi du dinh sé vé tham qué noi.
Toi da “can than” mua vé chuyén tau
muon ltc 21930 dé vé tam rua, sia
soan chut roi Ién tau nhung mai tdi
21 gig, chdng con t6i phai thué taxi
lén tan co quan chd téi ra luén ga
tau, vi c6 nhing bang luong mudn
cta khach hang muén chikip dip 1€,
nh{ing mén no can thu cudi thang,
nhiing bang phi can déng ding
han... Va t6i cing sé khong bao
gig quén nhiing thang ngay quyét
toan cudi nam khi téi con lam &
phong ké toan ndi bo. Bo la nhiing
ngay thang chuing t6i lam quén ca

thai gian dé kip chay dua véi chiing
tl, s6 liéu. Nam dau tién khi toi ra
trudng, toi da ngd ngang khi dugc
trai nghiém “Tét ngan hang” tat

bat, ron rang nhu thé nao. Thu that
nhiing lGc nhu thé, t6i cdm thay mét
va ap luc, nhung trong long ciing
lang lang tu hao khi minh c6 déng
gbp vao nhimng s6 liéu chét s6 cudi
nam... Gig day nghi lai toi lai thay
vui vi minh da dugc séng nhiing
nam thang “vé vang” nhu vay...

R6i khi t6i chuyén qua bd phan
tin dung, t6i van luén danh nhiing
tinh cdm thuong mén cho cac ban
tré lap nghiép, mua dat, mua nha
vGi moét tinh than va y chi vuon lén,

)

Trong téi van luon dat

dao nhitng tinh cam than
thwong v0o1 mai nha BIDV, zri
noi ay rdt doi than quen, gan
g, gcm bo... Toi van vay, van
hay cuort, van khong ngu'ng co
gang va co niém tin vao ngay
mai... vi don gian: “Nhitng
m‘im thang day, minh da di
qua/Nhitng doi mat dy, nhin
ve phwong xa/
Du c6 bao gian kho hay nho nu
cwoi la mon qua...”

(Bai hat: Nu cuci 18 -20 - Tac gia: Doan Hiéu)

vi t6i nhin thay hinh anh minh nam
nao trong do...

Trai qua 14 nam gan bo véi BIDV,
t6i may man c6 nhiing ngudi thay
|&n trong cong viéc cing nhu trong
cudc song... C6 nhiing luc t6i cdm
thay minh bi kiét stic va muon bo
cudc thi may man sao, té6i nhan
dugc nhing I6i dong vién dung luc
va nhing |6i khuyén chan thanh
nhat. Ngudi dé, bang mot cach tinh
té nhat, da ludn tin tudng to6i, gitp
t6i can bang lai ban than minh, va
giup téi kham pha nhiing gigi han
cla ban than... gan bo véi cong
viéc hon va khdng nguiing c6 gang
moi ngay. Toi sé khong thé la toi
ngay hom nay néu khong cé nhiing
“ngudi thay” nhu vay. Toi luon tham
biét on vé nhiing diéu do...

Gan 14 nam gan bo véi BIDV
vGi biét bao ky niém vui, buén. La
nhing luc ban than dugc thu thach,
va tap cho minh phai chiu dung
nhiing cam xuc tudng chung nhu
vuot qua gidi han ban than, nhung
r6i khi moi chuyén di qua, lai thay
long minh an yén hon, lai thay minh
dugc manh mé va ban linh hon. Toéi
cling da cé mét cudc séng 6n dinh
va con rat nhiéu ké hoach muc tiéu
dugc ap 0, c6 dong luc dé hudng
dén ngay mai... Toi da dugc trudng
thanh va I6n 1én trong méi trudng
lam viéc cua BIDV nhu vay. 0

*Cdn bd BIDV S6ng Han -
Tdc gia dat gidi Ba cudc thi viét
“BIDV Téi yéu”

Thang 7. 2022
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CAY CAM NGOT

ay cam ngot cua toi — Jose Maru de

Vasconcelos la cau chuyén vé cudc

doi clia cau bé Zéze, mot cau nhdc
chua tron 6 tudi nhing lai cuc ki théng
minh cung v&i mét tri tudng tuogng phong
phu. Sinh ra trong gia dinh ngheo kho, cau
c6 mot tudi tho khéng duoc tron ven. Cai
nghéo khién giang sinh ctia cau khong cé
lay n6i mét moén qua. DU van mang tam
hon clla moét cau bé vé tu, tinh nghich day
trong sang, song, cai nghéo cling khién
cho cau cé suy nghi gia dan va chin chan
hon nhiéu nhiing da tré cung trang Ita
khac. Cau bé tu nhan thic dugc rang
minh khéng cé quyén dugc lua chon xuat
than va hoan cdnh séng nén cau phai tap
lam quen véi diéu doé. Trong nhirng nam
thang tudi tho khac nghiét ay, cau bé tu
tim dén mot thé giGgi maéi: tri tuong tuong
clia cau, dé tu day, cau c6 moét ngudi ban
tri ki la cay cam gia trong san nha cau mai
chuyén téi. Zezé tam su véi cay cam nhiing
suy nghi tham kin nhat, trdi véi nhiing
tran don roi dau dén, cay cam ngot luén
lang nghe va thau hiéu, khéng la méng

au tu la moét hoat ddng nham gia

tang tai san clla moi ca nhan nhung

hanh déng nay luon tiém an nhiing
rdi ro nhat dinh. Bac biét, trong thi truong
tai chinh ching khoan, luén thay déi bién
dong lién tuc thi ti lé rui ro cang tang cao.
B6 sung kién thuc trudce khi tham gia thi
trudng la diéu hét sic can thiét, do vay tac
gid Benjamin Graham da cho ra mat cuén
sach “Nha dau tu thong minh” véi toan thé
gidi. Cudn sach dugc coi la moét tac pham
kinh dién vé tu van dau tu. Cudn sach dua
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cling chang phan xét hay trach méc cau.
Cach ké chuyén mdc mac cing nhirng suy
nghi ngay dai ctia tudi tré dua toi vao day
da nhing cung bac cdm xuc. Cé may ai
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dén cho doc gid nhiing kién thiic co ban
vé chiing khoan, tai chinh, dau tu quy
hay nhiing gid thiét diéu kién giup nguoi
doc quyét dinh nhiing hinh thic dau
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thau hiéu dugc hét su thiéu thon tinh can
cua mot dua tre trong gia dinh déng con
nghéeo khé; khi dugc yéu thuong sé giup
nhoc tu tin yéu cudc séng dén muc nao. Va
cudc dai sé bat hanh ra sao khi nguai yéu
thuong, dem cho ta mau sac cuéc séng bi
tudc di xa mai? Cudi truyén, Zezé da dugc
gap mot ngudi bac dac biét - ngudi dan
6ng B6 Pao Nha lan dau
tién da cho cau bé cam
nhan dugc suam ap cla
tinh yéu thuong. Nhung
roi 6ng cling ra di trong
mot vu tai nan tau hoa.
Mot cu soc véi cau bé, voi
toi; ciing nhu cau, téi mong moét phép
mau sé xay ra cuu roi cau bé t6i nghiép ay;
nhing r6i may man la diéu gi dé qua xa xi.
Ngay 6ng ra di la ngay cay cam trong cau
bién mat, la ngay ma ngudi cha thuc su doi
vGi cau ra di mai mai. Cuén sach lay di nudc
mat cula toi, cila hang tram hang ngan
nhiing doc gia ngoai kia. Bai hoc vé tinh
cam gia dinh, su ngay dai cua tré nho cung
nh{ing suy nghi sau sac clia ngudi ting trai
duoc tac gid gi gam qua ting trang sach.
Mot cudn sach hay, can suy ngam! 0
HOANG NGAN

c6 van hay dau tu vao cac quy. Néu ban
khéng san sang gan bo véi moét quy it nhat
3 ndam day du thi ngay tu dau ban khong
nén mua né, la mét gop y cuia tac gid. O
thi truong Viét Nam, hinh thic dau tu luét
song, mong muoén danh nhanh thang
nhanh da gay nén nhiéu hé luy cho thi
truong. Pac biét, nam 2022, chiing kién su
bién dong Ién clia thi trudng chiing khoan,
khong it chiing sy dang mong muén “vé
bd” ma van con mu mit. Chinh vi thé, c6
kién thuc la diéu hét siic can thiét va la cho
dua tinh than viing chac khi tinh hinh thi
trudng rung lac. Cuon sach chira, phan
tich cac yéu to6 gitp ban quyét dinh muén
mua c6 phiéu, trai phiéu nao, nén tham gia
quy dau tu vdi diéu kién nao cling nhu chi
ra nhirng dau hiéu ban can tim nha tu van
tai chinh khi nao. Ciing doc, suy ngam va
tim ra hinh thic dau tu phu hop véi ban
than ban nhé, c6 kién thic ludn la cach
dau tu an toan va bén viing nhat! 0

GIANG TRUONG
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SAU DAL DIC

Thdang 7— mua “xé dich” cia cong dong nhiing nguoi yéu du lich va kham
phd. Vai s mé cvea cua nhiew quoc gia hgu COVID-19, ban sé cé nhieu lua
chon de to chaic mot chuyén “xudt ngoai” y nghia trong he nay. Tuy nhién,
chinh sdch tieh nhan khdch du lich quoc (¢ tai nhiew noi da co sw thay doi so
v0i thoi Ry truoc dich. Vi vay, dieng quén tham khao mot so thong tin hitu ich
trong bai viel nay de co sy chuan bi tot nhdat cho chuyén di cua minh nhe!

X2 PHUONG ANH

h‘hh

==
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Mai, Phuket,... khoi

SINGAPORE : :
hanh vao hau hét cac

Mot trong nhiing diém dén hang

dau trong khu vuc Déng Nam A doi khung gid trong ngay,
vai du khach Viét Nam chinh la Bdo véi nhiéu su lua chon
quoéc Su tl - Singapore. Sau nhiéu hang hang khéng trong
lan thay d6i quy dinh nhap canh do nudc ciing nhu nudc
anh hudng cta dich bénh, ti ngay ngoai.

26/04/2022, quéc gia nay da chinh
thuc ma cua hoan toan chao don
khach du lich quoc té.

Cu thé, du khach Viét c6 thé
dén Singapore ma khong can xét
nghiém COVID-19 am tinh va khéng
phai cach ly. D€ nhap canh vao
Singapore, ngoai mang theo hé
chi€éu nhu trudc day, ban can chuan
bi thém cac giay t& sau: Chiing nhan
tiém chiing COVID-19 t6i thiéu 2
liéu vac xin thudc danh sach clia
WHO; Nop To khai nhap canh (SG
Arrival Card) va khai bédo y té truc
tuyén thong qua dich vu truc tuyén
chinh thiic va mién phi trén trang
web ctia Co quan Xuat Nhap canh
Singapore trong vong 3 ngay truac
khi khéi hanh; Thong tin dat cho vé
may bay khit hoi. Cac giay to nay co
thé duaoc luu trong dién thoai hodc

Giéng nhuThai Lan,
mot s6 nudc Bong Nam
A khac nhu Indonesia va
Malaysia cing da dé bo
hau hét cac han ché di lai
vdi du khach da tiém du 2
liéu vac xin COVID-19.

Khi dat chén téi Ddo quéc Su i, ban khéng bdt buéc phdi deo
’ khdu trang khi 5ngod’i troi
THAI LAN
Mot quoc gia lang giéng khu
vuc Dédng Nam A, véi nén &m thuc
phong phu va chi phi du lich vtra tui
tién — Thai Lan luén la su lua chon
“xuat ngoai” hang dau khi ban dang
& trang thai “cudng chan’, cé thé
“xach ba 16 I1én va di” ngay lap tuc.
Tungay 01/07/2022, Thai Lan
chinh thiic bai bd yéu cau dang ky
“Thé thong hanh Thai Lan” (Thailand
Pass) va bao hiém du lich. Vi vay,
viéc du lich Thai Lan tré nén dé
dang hon rat nhiéu. Khach du lich
chi can chuan bi phiéu tiém chiing
du liéu vac xin COVID-19 hoac Xét

DUBAI

Mot Dubai xa hoa dén choang
nggp vOi nhing toa nha choc trai
va khu nghi duéng 7 sao danh cho
gidi siéu giau luon co suc hap dan

in ra ban cdng, ngén ngu trinh bay
la ti€éng Anh. Ban cling sé dugc yéu
ciu tdi Uing dung TraceTogether dé
phuc vu do tim mai tiép xuc. Ngoai
ra, du khach nén mua Bao hiém du
lich v&i muic bdo hiém toi thiéu la
30.000 d6 la Singapore (22.000 USD)
dé chi trd cac chi phiy té lién quan
dén COVID-19.

Ve, \ Pau tu Phat trién

nghiém am tinh trong 72 tiéng néu
chua tiém du, khong phai cach ly
sau khi nhap canh. S& hitu chiéc ho
chiéu Viét Nam nghia la ban c6 thé
dén Thai Lan ma khéng can xin visa.
Cac chuyén bay thang tur Ha Noi, Da
Nang hodc Thanh phé H6 Chi Minh
dén vai cac diém du lich néi tiéng
ctia Thai Lan nhu Bankok, Chiang

Thang 7. 2022

Nhiéu diém dén tai Déng Nam A chao dén du khdch tré lai



Mét Dubai sang trong, 16ng lay,
niu chan du khdch

dac biét doi véi du khach qudc té.
VGi chinh sach céi mé dé thuc day
du lich, du khach tiém du hai liéu
vac xin khi dén Abu Dhabi, UAE
khéng can xét nghiém trudc ngay
khaéi hanh, va dugc test PCR mién
ohi khi ha canh.

Do tinh hinh dich COVID-19,
khi xin visa du lich Dubai tai Dai su
quan, ban sé phai nop thém chi phi
bao hiém COVID la 20USD.

HAN QUOC

Tu ngay 01/06/2022, du khach
Viét Nam c6 thé xin cap visa du lich
va dat chan dén Han Quoc sau hon
2 nam gian doan vi dich. Néu ban
da hoan thanh viéc tiém chung 3
mi vac xin, hoac 2 mai véi mii gan
nhat trudc 2 tuan va trong vong
180 ngay trudc khi nhap canh, ban
sé khong can phai cach ly khi téi
“Xu s& kim chi”. Ngoai Chiing nhan
tiém chiing, ban can chuan bi Giay
xac nhan két qua am tinh test PCR
hodc test nhanh - tat ca giay t& phai
bang tiéng Anh hodac tiéng Han. Két
qua test nhanh c6 hiéu luc trong 24
tiéng va PCR la 48 tiéng. Trudc khi
khéi hanh, ban can cé thong tin vé
may bay khi hoi cing nai & khi téi
Han Quéc dé khai bao Q-code va
nhan lai ma QR cGia minh dé phuc
vu qua trinh nhap canh.

Clng tu 01/06, du khach cé thé
tiép tuc si dung visa nhap canh
nhiéu 1an con thai han st dung dé

VGi su phuc héi cua nganh du lich toan cdu, Nhét Ban cé6 thé sé cap lai thi thuc du
lich cho du khdch Viét Nam trong thai gian téi

dén Han Quoc ma khéng con bi han
ché nhu trudc.

Sau khi dat chan dén Han Quac,
khach du lich van phai test Covid-19
theo phuong phap PCR tai cac tram
y té dia phuong. Ban c6 thé lién hé
vdi nhan vién khach san dé dugc
hudng dan dén tram y té€ gan nhat.

NHAT BAN

Nhat Ban da chinh thiic mé cia
doén khach du lich quoc té trd lai
vao ngay 10/06/2022. Tuy nhién,
dé phong tranh su lay lan cta dich
bénh, nudc nay phan chia du khach
tlr cac qudc gia, vung lanh thé vao
cac“nhém’, vai chinh sach riéng cho
moi nhém. Viéc phan nhém phu
thudc vao quoc gia/khu vuc ma du
khach do da luu tra trong vong 14
ngay trudc khi dén Nhat Ban. Theo
do, du khach dén tir Viét Nam hién

- .':"' = i > _,E—'?- gd ;
Mua thu la khodng thoi gian tuyét dep d@é du lich chau Au

Thang 7. 2022

nam trong nhdm Mau Vang (Yellow)
—khong yéu cau test COVID-19 khi
nhap canh va khong can cach ly
néu da tiém du liéu vac xin theo
quy dinh. Tuy nhién, nhdm nay chua
duoc cap thi thuc véi muc dich du
lich. Vi vay, néu ban cé y dinh du lich
XU s& hoa anh dao trong thai gian
tai, hay lién tuc cap nhat théng tin
tU Co quan xuc tién du lich Nhat Ban
dé c6 thé sap xép lich trinh va chuan
bi ho so xin visa.

CHAU AU

Tai chau Au, hau hét cac quéc
gia van ap dung mot s6 han ché di
lai trong nd luc kiém soat su lay lan
ctia COVID-19. Hién tai cé mot s6 cai
tén nhu Plc, Estonia, Y, Sip, Ao va Hy
Lap khéng con bat ky han ché di lai
nao vé COVID-19 ddi vai du khach.
Néu ban c6 ké hoach di téi cac dia
diém khac can tim hiéu cu thé cac
quy tac ma chinh phl quoc gia do
dat ra vao thoi diém gan nhat vdi
chuyén di, vi rat c6 thé da c6 quy
tac thay déi so véi thoi diém ban lén
lich trinh trudc do.

Phap - diém dén yéu thich cua
nhiéu du khach Viét Nam tai chau
Au - hién khéng con yéu cau khach
du lich da tiém ngura day vac-xin du
phai xuat trinh két qua xét nghiém
COVID-19 am tinh dé nhap canh,
nhung ban can hoan thanh Biéu
mau dinh vi hanh khach (PLF) trudc
khi khéi hanh. 2
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“Beanthén ch

Néu ban néi mét ai do tu tin 1a diéu dé hiéu, vi ho
tai nang, théng minh, xinh dep, hoc gidi... Con ban,
ban dau co gi dé tutin?

T6i khéng cho la vay. Long tu tin thuc su khong
bat dau bai nhimng gi ngudi khac c6 thé nhan ra, nhu
gia thé, tai nang, dung mao, bang cap, tién bac, quan

0.... Ma bt dau tir bén trong ban, tir su BIET MINH.
Biét minh nghia la biét diéu nay: DU ban la ai thi ban
cting luén c¢é san trong minh nhiing gia tri nhat dinh.

Ban than ban - con nguoi déc dao nhat trén thé
gian nay. Thé gian nay, khéng ai ¢6 thé |a ban sao
100% cua ai ca. Bdi thé, ban la doc nhat, toi cling la
déc nhat. Ching ta déu la nhitng con ngusi doc nhat
vO nhi, du ta dep hay xau, tai nang hay vo dung, cao
hay thap, cé nang khiéu ca nhac hay chi biét doc tho
khi hat..

Van dé khong phai la vit hay thién nga. Vit co gia

tri cua vit, cing nhu thién nga co gia tri cua thién nga.

LA GIA TRI CO SAN g

biét. Va ban phai biét tran trong chinh ban than minh.
Ngudi khac c6 thé déng gop cho xa hoi bang tai kinh
doanh hay nang khiéu nghé thuat, thi ban cling c6
thé dong gop cho xa héi bang long nhiét thanh va su
luong thién.

Ban c6 thé khéong théng minh bam sinh nhung ban
luén chuyén can va vugt qua ban than tiing ngay mot.
Ban c6 thé khéng hat hay nhung ban la nguai khéng
bao gid tré hen. Ban khong la ngudi gioi thé thao
nhung ban c6 nu cusi am ap. Ban khéng cé guong
mat xinh dep nhung ban rat gidi that ca vat cho ba va
nau an rat ngon gitp me. Chac chan, moéi mét nguai
trong ching ta déu dugc sinh ra véi nhiing gia tri c6
san. Va chinh ban, hon ai hét, trudc ai hét, phai biét
minh, phai nhan ra nhing gia tri do.

Ban than méi ching ta la gia tri c6 san. Néu ban
muén cé moét co s dé xay dung long tu tin thi hdy bat
dau tur dé. TU CHINH BAN THAN MINH!

Van dé khong phai la hon hay kém ma la su riéng (Suu tam)

HOP THU Se 5 “hﬂ

Trong thang 07/2022, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién
trong hé thong BIDV va trén khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Dinh ché tai chinh, Ban Khach hang doanh nghiép, Trung tdm Thé, Ban K& hoach, Ban Phat trién ngan hang ban &, Ban
Chinh sach san pham ban budn, Ban T6 chiic nhan su, Ban Quan li rdi ro hoat ddng & Thi trudng, Trung tdm Ngan hang s6, Doan Thanh
nién, Van phong Cong doan, Vién Dao tao va Nghién cuu, BIC, BSL, BSC,. ..

e Cac chi nhanh: Dong Do, S giao dich 1, An Giang, Cam Pha, Cao Bang, Gia Lai, Tp.H6 Chi Minh, Bac Giang, Quang Tri, Hoa Binh, Thai
Nguyén, Binh Duong, Nghé An,...

e Cac cong tac vién: Minh Huyén, Thay Trang, Thu Phuong, Trinh Trang, Minh Minh, Huong Tra, Phuong Nga, Quynh Chi, Thily Duong,
Minh Hoai, Minh Quan, Quoc Cuong, Ha An, Xuan Thiéu, Mai Nghi,. . .

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cadm on su cdng téc quy bau clia cdc don vi, cc cOng tac vién trong thoi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cdng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nia clia tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP
L ————————————————
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CHUONG TRINH LAM VIEC
DINH HUONG PHAT TRIEN HOP TAC GIU'A BIDV VA AFD

MEETING AGENDA
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