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Thdang 6, khi dnh nang he da tro nén oi a cing la hic ca nén kinh té¢ va cdc doanh nghiép dang
gdap it dé hoan thanh cdc muc tiew de ra cho 06 thang daw nam. Ddc biet hon, dich bénh Covid-19
duong nhuw da co ban duoc kiém sodt, nhip song hoi ha da tré lai, moi hoat dong da van hanh theo
duing guong quay cta no, nhw bdo hiew cho mot nam hoi phuc ro nét va bit toc manh me cia nen
kinh té.

Thdng 6 cing la mot thdang vo cung ddc biét voi ca hé thong BIDV véi mot chuoi cdc sy kién soi
dong da dien ra thanh cong va dé lai dau an lang dong trong long moi can by BIDV. Do la lé ky
niém 30 nam hoat dong cong nghé thong tin (CNTT) cua BIDV, dip dé ca hé thong cung nhin lai
hanh trinh cua s tien phong, but phd trong trien khai wung dung CNTT vao hoat dong ngan hang,
la nén tang nong cot dé BIDV tiép tuc phdt trien phon vinh, thinh vuong trong chang duong phia
trudc. Cung vai viec ban hanh Chién luwgc chwyén doi so tai BIDV giai doan 2021-2025, tam nhin
den 2030, tai Neay hoi Sdang tao va Cong nghe 2022, BIDV cing da cong bo Chién luoc phdt trien
CNTT giai doan 2022-2031, tam nhin dén nam 2035, xdc dinh BIDV tré thanh Ngan hang c6
nang lhee CNTT 6t nhat Viet Nam va hang daw khu viee Dong Nam A. D6 la muc tiew nhung ciing
la loi khang dinh vé vai tro song con ciia CNTT doi voi sy phdt trien cia BIDV trong qud khit, hién
lai va lwong lai.

Hoi thi Sang kién chuyen doi so nam 2022 la diém nhdan noi bat trong hoat dong noi bo ciua BIDV
thdang qua. Mdc du lan dau tién duoc 10 chitc nhung Hoi thi da thanh cong vugt mong doi, lao nén
mot san choi lanh manh, bo ich, thiic day tinh than sang tao khong nging trong toan thé cdin bo
nhan vien BIDV. Tren heét, Hoi thi da the hién dwoc van hoa va sy thay doi nhan thiic chuyén doi so
dang ngay cang ro nét trong loan hé thong.

Cing trong thdang vica qua, Doan TNCS Ho Chi Minh BIDV da to chiic thanh cong Dai hoi dai
bieu lan thie XIV va bau ra Ban Chdp hanh mai nhigm ky 2022-2027. BIDV cing dong thoi ra mat
dich vu ngan hang so Omni iBank danh cho khdach hang to chiic, cung cdc chwong trinh khuyén
mai san pham dich vu moi nhae tiél kiem, goi tai chinh tron doi, dang ky SmartBanking. .. danh cho
khdch hang cda nhan. Cudc thi BIDV Check-in Challenge ciing da di dén hoi kél saw 7 tuan triéen khai
s0i noi, giup lan téa dén khdach hang va cong ching thuong higu ciing nhw nhing dong gop cia
BIDV cho sw nghiép phdt trien kinh té-xa hoi ctia dat nudc.

Bén canh hoat dong kinh doanh, BIDV khong quén thé hién trdach nhiém véi cong dong thong qua
cdc hoat dong an sinh xa hoi y nghia nhw: cong bo chuong trinh hién mau tinh nguyén “Hanh trinh
do 20227; trao tang so tiet kiém cho cdc tré em mo coi do dich benh Covid-19, xay nha dai doan két
cho tré em mo coi, lang xe cveu thuong cho cdc bénh vien. ..

Trong nhitng hanh trinh soi noi Gy khong thé thiéu nhing tam guong, cau chwyén thii vi ve nhing
cdan b dang hang ngay am tham dong gop cho hé thong. Do la can bo nix “gidi viec ngan hang, dam
vigc nha’, gitt lika moi phong trao 6 chi nhdanh, la lanh dao nit luon coi gia dinh la diem tua vitng
chac de cong hien nhieu hon cho BIDV; la cau chuyén gan kél gitta hai the hé lanh dao-cdn bo trong
chi nhdnh qua cdc trgn bong dé tang tinh doan két; la sy cam dong cua nguoi can b khi tham gia
lop dao tao can bo moi...

Tat ca nhing daw dan, nhitng cau chuyén thu vi dy sé duoc mo ta sinh dong trong gan 90 trang
viet cua Dau tw Phdt trien so 298. Xin tran trong giti dén cung quy vi doc gia!
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CONG NGHE THONG TIN
len phomg cONg NgNE
Dan o1 tuong lal

\VIET NHAT  Ngay 11/6/2022, tai Ha Noi, BIDV 0 chiic chuong trinh gap mdt nhan dip ky niém
30 nam hoat dong cong nghé thong tin (CNT'T) “Tien phong cong nghé, Dan loi twong lai”.

NOAN HANG TWCP OAU TU VE PyAT TN VIET NAM

SBIDVOY: i CONG B0 QUVET BINH TRRD TANG

———- 1————-—-“—-—-_— el .

. ! r
: 4
- w0 TEE RS Ty Pk TRESE ¥ I 7 e -

: ““ﬂ.r-.“m-un ol - cun Iwﬂlﬂllﬂlﬂ

r*mmm“dumnum-Lm

ﬁ}‘é *&'}% :

| ‘ =
Vinh danh cdc cdn bé lanh dao phu trdach CNTT va cdc cdn bé CNTT thé hé dau tién
BIDV, la hanh trinh cla sy tién CONE B QUVET BINH TRAD TANG
phong, but pha trong trién khai tng E
BANG KHEN COR THU TUGNS CHIIII PHU NUGE CHXNCN UIET NAM_
hang. Bang su no luc khong ngiing
cla ca hé théng dudi su dan dat, tu 7
can bo BIDV néi chung, can bo CNTT &7 - t’“ i
ndi riéng da dua hoat dong CNTT R 1 -
b6 phan nong cot, chién lugg, tién
phong va quan trong trong su phat

hang dudng 30 nam xay
Cdl,mg va phat trién CNTT tai Sl ntadlde it onied b
dung CNTT vao hoat déng ngan
mrgnt’nmmm mﬂi:mmmnmm
duy d6i mdi clia cac thé hé lanh dao,
tu vai tro ho trg, gic day, tré thanh
trién ctia BIDV.

TIEN PHONG CONG NGHE,

SANG TAO POI MOI uu viét, hé thong CNTT BIDV dap Phat biéu tai chuong trinh gap
TU nhan luc ban dau la 3 can Ung tot nhu cau va su tang truéng mat, Dong chi Nguyén Kim Anh
b6 va tai san la 2 chiéc may tinh hang nam clia ngan hang vé ca - Ph6é Thong déc Ngan hang Nha
AT286 hiéu Fujikama nham thuc sO luong khach hang va so6 lugng nudc Viét Nam ghi nhan va danh
hién tin hoc hdéa mot sé hoat ddng | giao dich, d@m bao hoat ddng kinh gia cao nhiing né luc cia tap thé
ngan hang. Ngay nay, hé thong doanh 24/7, dap ung yéu cau vé can bo BIDV va nhiing thanh tyu
CNTT da phat trién ca vé quy mo trai nghiém dich vu ngan hang cho CNTT cua BIDV trong 30 nam qua.
va chat lugng véi hang chuc nghin | hon 14 triéu khach hang ca nhan Pong thai, Phé Thong doc chi dao
thiét bi hién dai, hang tram hé va doanh nghiép, binh quan 15 hé thong BIDV ké thira nhiing thanh
thdng quan tri/quan ly/van hanh triéu giao dich/ngay cung cap cho tuu CNTT da dat duag, tiép tuc phat
duagc két noi tu Tru sé& chinh dén thi trudng hang tram san pham huy cao do ban linh, tri tug, tinh
190 chi nhanh va hon 1300 diém dich vu ngan hang véi ham lugng than doi mai, sang tao dé dua CN
giao dich. V&i suc manh cong nghé | céng nghé cao. BIDV phat trién manh mé, an toan,
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hiéu qua trong giai doan t&i, hoan
thanh sém cac muc tiéu doi vai cac
ngan hang thuong mai tai Chién
luoc phat trién CNTT nganh ngan
hang dén 2025, dinh huéng dén
2030. Ph6é Thong doc nhan manh:
“Toi tin tudng rang, véi thanh tuu va
truyén thong tot dep da dat dugc
trong 30 nam qua va ban linh, tri
tué, tinh than doan két, nang déng
sang tao, dam nghidam lam cua
cac thé hé lanh dao va toan thé can
bd nhan vién CNTT BIDV, hoat dong
CNTT BIDV sé tiép tuc c6 nhiing
budc phat trién viing manh trong
thdi gian téi, hoan thanh xuat sac
cac nhiém vu dugc giao.”

Clng tai chuong trinh gap mat,
Pho Tong Giam déc BIDV Phan
Thanh Hai cho biét:“30 nam qua la
hanh trinh phat trién khéng ngling
ctia CNTT tai BIDV véi khong it kho
khan, thir thach va nhiing thanh qua
dang tu hao. Véi su quyét tam cla
cac thé hé lanh dao, su no luc, tam
huyét ctia d6i ngl can bo CNTT, dén
nay CNTT cua BIDV da I6n manh va
vuaon xa, dong gop vao thanh céng
chung cta toan hé thong”.

DAN LOI TUONG LAI BE
DUA BIDV PHAT TRIEN
PHON VINH, THINH VUONG
Mdi day, BIDV da ban hanh Chién
lugc chuyén déi s6 tai BIDV giai doan
2021-2025, tdm nhin dén 2030, thé
hién su quyét tam thuc hién chuyén
doi s6. Cung véi d6, Chién lugc phat
trién kinh doanh dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030 cutia BIDV da xac
dinh mét trong ba tru c6t phat trién
la Cong nghé va ngan hang so. Bong
thdi, Chién luoc phat trién CNTT
giai doan 2022- 2031, tam nhin dén
nam 2035 cling da xac dinh BIDV tr¢
thanh Ngan hang c6 nang luc CNTT
t6t nhat Viét Nam va hang dau khu
vuc Pong Nam A, san sang dap Uing
cac muc tiéu ctia Chién luoc kinh
doanh, Chién lugc Chuyén déi sé va
cac chién lugc cau phan cta BIDV
dén nam 2025 va tam nhin 2030. Véi

Voi truyen thong 30 nam xay

dung va phdt trién, doi ngu
can b6 CNTT BIDV sé trién khai
quyét liet, hiéu qua cdc muc tiéu da
dat ra, gop phan tich cwc vao cong
cudc xay dung va phidt trién hé thong
BIDV, xitng dang véi sw quan tam
va niém tin cua lanh dao cap trén,
cua doi tdac, cua khdch hang, xieng
ddng voi sw ky vong va mong muon
cua cdc thé hé lanh dao, ngwoi lao
dong trong toan hé thong BIDV”

Ong PHAN DUCTU - Chu tich HBQT BIDV
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quyét tam cao d6 cung nguodn luc
manh mé, toan hé thong BIDV quyét
tam thuc hién thanh céng chién lugc
phat trién, dua BIDV tr& thanh ngan
hang c6 nén tang so tot nhat Viét
Nam, thuéc Top 100 ngan hang Ién
nhat chau A vao nam 2030.

Trudc giai doan phat trién mai,
ky nguyén so dat ra cho BIDV va
can bé CNTT nhing khé khan, thu
thach mai, nhung cing la co hoi dé
BIDV c6 nhiing budc tién vuaot troi
trén tién trinh phat trién. D& hién
thuc hda cac muc tiéu chién lugc
da dé ra, doi héi toan hé thong
phai no luc hon nira, tang téc bt
pha trén hanh trinh chuyén déi sé.

Thang 6. 2022

HANG NHA NUGC UIET NAM

Song, v&i truyén thong vé vang ké
thira qua nhiéu thé hé, su quyét
tam va tam nhin chién lugc cla
Ban Lanh dao, tiém luc tai chinh,
suiic manh céng nghé va nguon
nhan luc chat lugng cao, tap thé
can bo CNTT tiép budc truyén
théng, khong ngling sang tao dé
dua BIDV tién phong cdng nghé,
phat trién phon vinh, thinh vuonag.

V&i nang luc sang tao va nhiing
thanh tuu phat trién CNTT, BIDV da
dugc Nha nudc, Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc va cac t6 chuic trong
nudc, quoc té ghi nhan vai nhiéu giai
thudng I6n: Lién tiép 13 nam tu 2008
dén nay, BIDV dugc Hoi Tin hoc Viét
Nam va BO Thong tin Truyén thong
danh gia vi tri s6 1 vé muic do san
sang cho ung dung CNTT (Vietham
ICT Index) trong khoi cac ngan hang
thuong mai Viét Nam; Lién tiép 7
nam tU nam 2015 dén nam 2021
nhan dugc Danh hiéu Sao Khué cho
29 chuong trinh/san pham phan
mém do Hiép h6i Phan mém va Dich
vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6 chuc
binh chon va vinh danh. BIDV duoc
vinh danh la ngan hang Viét Nam
tot nhat vé cong nghé va van hanh
trong 4 nam lién tiép (2015-2018)
do Tap chi uy tin hang dau khu vuc
Asian Banking & Finance (ABF) binh
chon va nhiéu giai thuédng khac nhu:
Ngan hang chuyén doi sé tiéu biéu,
Doanh nghiép chuyén doi s6 xuat
sac, Ngan hang sé tét nhat Viét Nam
nam 2021,...

Trong 30 ndm phat trién CNTT
BIDV, cac tap thé, ca nhan BIDV da
c6 nhiéu thanh tich xuat sac, déng
gop tich cuc trong viéc trién khai
ung dung cong nghé théng tin vao
hoat ddng ngan hang. Trong khuén
khé chuong trinh, 06 c& nhan va 02
tap thé BIDV da vinh du don nhan
Huan chuong Lao déng hang Ba cua
Chu tich nudc, Bang khen ctia Thu
tudng Chinh pha va Bang khen cua
Thong doc NHNN cho nhiing déng
gop va thanh tich xuat sac trong
hoat dong CNTT. O
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TAM HUYET GUI TRAO
CHAO NGAY CH\EI\I THANG

Ngay 11/06/2022 tai Ngay héi Sang tao va Cong nghé, Ky niém 30 nam CNTT va céng bé
Kién truc tédng thé, Chién luoc phat trién CNTT, Chu tich HPQT Phan Puc Tu da phat biéu
chi dao vé hoat déng CNTT cua toan hé théng. Trong bai phat biéu, Chu tich HPQT
da cam tac chia sé doi diéu tdm su cung déi ngld CNTT BIDV. Bai tdm su cua Chu tich HPQT,
ngay lap tuc, da truyén cho tat ca nhitng nguoi dang tham du va theo déi héi nghi
mét su déng cam va xuc déng manh mé. Pau tu-Phat trién trdn trong guri dén qui dbéc gia bai tdm su nay.

Kinh gui: Anh chi em CNTT BIDV,

Thudng nghe,

Truong Gia Binh, dam mé céng nghé, tay trang dung nén nghiép I6n, tir thap
nhién 90 cua Thé ky trudc.

Nguyén T&r Quang, ddm lam Bphone, dem céng nghé Au Chau thi thé tai ndng
trén dat Viét.

Duong Ngoc Thai, tri tué hon nguoi, duoc Google chiéu mé lam Hacker mu
trang, nodi tiéng ca troi Tay.

Tran Tri Manh, quy tu quan hung, dung Ky Ian nghin ty!
Lai biét,

Viettel, khoi nghiép 3 nam, cdng nghé tién phong, tuéng sy déng léng, dung
nén Pé ché, danh Tay dep Poéng, dua doanh nghiép Viét sanh vai cac cuong quoc.

Techcombank, VPBank biét lam céng nghé, nam duoc thdi co, nhanh chéng cé
CO ngoi triéu ty.

TPBank, m6t ngan hang nho, biét dung céng nghé, biét trong nhan tai, phut
chéc thuong hiéu da tro nén Danh tiéng!
Cho thiy,

Mong udc lam giau, khat vong céng hién, sang tao théng minh,

Nguoi Viét ta thua kem ai dau!
Huong chi,

Cac ban sinh ra, gap thoi céng nghé, thuan loi ti bé:

Bai ban hoc hanh, tiép thu nhanh chéng, kién thuc rong, ky nang sau, “trén vai
ngudi khéng 16” hanh tién.

Thanh tuu khoa hoc, phat minh cdng nghé, thé gi¢i phang, cong nghé phang,
dap ing moi nhu cau tng dung!
Lai dugc,

Tiép nhan thanh tuu Ba muoi nam céng nghé théng tin, tuy chua phai 16n,
khéng that la to, nhung nhin lai cling chang ai hon duoc!
Lai ¢co,

Ché dua vitng chac, truyén théng lau doi, Sdu nham nam ctia mot Ngan hang
quy mo ding dau Pat nuéc.
Ngudn luc 16n, khdéng lo so thiéu;
San pham nhiéu, tha hé nghién clu;
D{r liéu 16n, tha hd phan tich;
Quy mo rong, thoa chi dam mé!
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Nay quyét tam,

Tuéng: Thay doéi tu duy,

(e [TET, }

Phuong cach quan ly.
Trong dung nhan tai,
Pai sy chiéu hién,
Cong tu phan minh,
LAy viéc cdng lam trong!
N luc sang tao,

Thay déi cach lam,
Hop tac dong long,
Trach nhiém ro rang,
Tan tam cong hién,
Lay cdng viéc lam vui!

Nhu vay,

Nguén luc da san sang,
Quan, Tudng cung déng long,
So chi khong lam duoc.

Thién thoi da dén,

Pia loi san réi,

Nhan hoa dang cho cac Ban!

O+ B0
Poi diéu rut ruédt,
Tan day tam can.
Tam huyét gui trao,
Chao ngay chién thang!

(Xin Hung Pao Pai Vuong xa toi!)

11.06.2022
Chu tich HPQT BIDV

Thang 6. 2022
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Lé khéi déng du dn Tu vdn xdy dung Kién triic téng thé va Chién luoc phdt trién CNTT

CGNG/NGHE THPNG TINBIDV
JONg tam NNin dal Nan
déen nam 2055

lugc phat trién CNTT BIDV giai
X HONG HANH doan 2022-2031, tdm nhin dén
nam 2035 theo Nghi quyét s6
Chién lwgc phdt trien kinh doanh cua BIDV giai doan 2021-2025, dinh NQ_BIDS/_SChiegn Ifqé 2; iafcst-; :s *
huong den 2030 da xdc dinh tam nhin BIDV tro thanh dinh ché tai chinh tdm nhin cho Kh&i CNTT&NHS
c6 nen tang so tol nhat Viet Nam va mot trong ba tru cot phdt trien la Cong trong giai doan tai, do fa tra thanh
nghé & Ngdn hang so: “T'ien phong ung duh,gr cong nghé hién dai trong nigan fang £ nang ik LT T 1ot
- ; et b - e s nhat Viet Nam va hang du khu
quan tri diew hanh va phat trien hoat dong kinh doanh, ddac biét la vng vuc Dong Nam A; dam bo ha tang
dung cong ngheé ngan hang so”. CNTT, nén tang Uing dung, di liéu,
nguon nhan luc ludn san sang dap
é lam dugc diéu do, BIDV 2035. Két qua cua du an duoc ky Ung dugc cac muc tiéu ctia Chién
-Dluén chu trong dau tumanh | vong sé giup BIDV xay dung buc lugc kinh doanh BIDV, Chién lugc
mé cho hoat déng céng tranh toan cadnh vé CNTT, tu d6 co chuyén déi sé va cac chién lugc cau
nghé théng tin (CNTT) nhung phai giai phap dé quan ly quy hoach phan cta BIDV dén nam 2025 va
bai ban va theo 16 trinh cu thé, can phat trién CNTT, khai thac hiéu qua tam nhin 2030.
c6 chién lugc, ké hoach tong thé vé | hoat ddng ctia cac hé théng CNTT Pé thuc hién muc tiéu 16n da
phat trién CNTT phu hgp véi tiing hién cé, dam bao viéc dau tu - phat dat ra, BIDV xac dinh cac ndi dung
giai doan, ddm bao gan két va phuc | trién - quan ly CNTT phu hgp véi cu thé can dat dugc théng qua 06
vu Chién lugc kinh doanh ctia BIDV. | dinh huéng va nhu cau thuc té, phat nhom muc tiéu, bao gom:

TU yéu cau cap thiét cta thuc tién | huy hiéu qua dau tu; dong thai xay Tao uu thé trong tuong tdc va ldy
va dinh hudng, chi dao ding dan dung ké hoach, 16 trinh trién khai khdch hang lam trong tam: Trién
cua Ban Lanh dao, thang 12/2021, cac du an CNTT phu hop véi Chién khai va mé& rong cac nén tang ung
BIDV da khai dong du an Thué tu lugc hoat dong kinh doanh, quan tri dung ho trg cho tiép thi, thu hut va
van xay dung Kién tric tong thé diéu hanh cta BIDV. giltt chan khach hang.
va Chién lugc phat trién CNTT giai Ngay 10/06/2022, BIDV da hoan Doi mdi va phdt trién san pham:
doan 2022-2031, tam nhin dén nam | thanh xay dung va ban hanh Chién Tap trung phat trién cac san pham
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cong nghé va s6 hda cac hanh trinh
khach hang nham muc tiéu ho tro
dap ung cac san pham va dich vu
khach hang dugc s6 héa hoan toan
vao nam 2031.

Trién khai cdc nén tang ung dung
phuc vu nghiép vu chu chét: Hoan
thién mo hinh kién truc tich hop
md&, nén tdng ngan hang ma trén
mOoi trudng dién toan dam may.

Chuyén dbi nén tang CNTT:
Chuyén d6i manh mé nén tang
cong nghé theo xu huéng chung
cua cudc cach mang cong nghiép
4.0, song song vdi viéc phat trién co
s& ha tang CNTT bén viing, 6n dinh,
day manh an toan an ninh thong tin
trong cac hoat déng chuyén doi s6.

Quan tri CNTT, ting dung CNTT
trong quan tri n6i bé va quan tri rdi
ro: B6 sung kién toan cac quy trinh va
nang luc trong quan tri CNTT, an toan
an ninh théng tin. Day manh viéc ap
dung cac cdng nghé mdi dé nang
cao nang luc quan tri ndi b6 va quan
tri rui ro theo phuong thuc hién dai.

M6 hinh té chdc va nhan luc CNTT:
Kién toan mé hinh t6 chiic Khéi
CNTT&NHS trong nam 2022; Tap
trung phat trién nguén nhan luc
CNTT, nhan luc s6 chat luong cao;
Trién khai mé hinh phat trién ting
dung linh hoat va lién mach (Aqile,
DevSecOps) trong phat trién cac san
pham s6 va cac nén tang ung dung
doanh nghiép.

Tai Ngay hdéi Sang tao va Céng
nghé BIDV t6 chuic chiéu ngay
11/06/2022 vua qua, Chu tich
HDPQT BIDV Phan Buc T nhan
manh: “Co thé néi rang, sau Chién
lugc phat trién hé théng dén
2025 - tam nhin 2030 dugc cong
b6 (theo Quyét dinh 22 ngay
11/01/2022), chiing ta da thuc su
chuyén tu trang thai co cau (phat
trién dé co cau - co cau dé phat
trién t6t hon) sang mot trang thai
mai, moOt tam thé mdi, giai doan
md&i - giai doan phat trién thinh
vuong. Kién tric tdng thé CNTT va
Chién lugc CNTT la hgp phan hoan
chinh trong téng thé cac hgp phan
chién lugc va la hop phan quan
trong bac nhat, bdi vi cong nghé
ngay nay, khéng chi phuc vu cho

NGi dung chi dao cua Chu tich HDQT BIDV Phan Puc Tu tai Ngay hoi
Sang tao va Cong nghé ky niém 30 nam CNTT va cong bo Kién truc

tong thé CNTT va Chién lugc phat trién CNTT giai doan 2022 - 2031,

dinh huéng 2035

@ Thif nhat: Thay d6i tu duy, nhan thiic vé CNTT; thay doi tam thé nguai lam CNTT BIDV;
@ Thit hai: Thay déi cach thiic quan tri va phat trién cong nghé (cach lam céng nghé);

® Thi ba: Thay d6i vé cach thiic quan tri va phat trién ngudn nhan luc CNTT;

® Thif tu: Tan dung va st dung c6 hiéu qua cac nguon luc dang c6 va sé cé cia Hé thong;

@ Thi nam: Nhung tat ca dé, cling chi méi la diéu kién can; diéu kién du chinh la van dé
thi 5 - van dé cudi cing va quan trong nhat: Khat vong céng hién ctia d6i ngi CNTT,

Phé Téng gidm déc BIDV Phan Thanh Hai trinh bay Kién trtic téng thé va Chién luoc phdt trién CNTT BIDV

yéu cau nghiép vu kinh doanh, cho
nhu cau thi trudng ma con tao ra
nhu cau, dinh huéng hanh vi tiéu
dung cua khach hang... Doi véi
BIDV trong chién lugc phat trién
cua minh, chung ta da xac dinh
cong nghé va ngan hang s6 la luc
luong canh tranh d6t pha..., la
mot trong ba tru cot phat trién cua
BIDV trong giai doan tgi/”

Ong Phan Duc Tu cling khang
dinh vai tro ctia CNTT d6i vai BIDV:
“Chung ta can d6i méi nhan thic vé
vai tro cdng nghé trong hoat dong
ngan hang. CNTT BIDV 1a nhan té
quyét dinh su ton tai ctia BIDV, la
mui nhon canh tranh, la khau dét
pha. Cdng nghé phai di trudc dan
dudng, cong nghé dé san xuat ra
san pham dich vy, cong nghé dé
quan tri ndi bo; san pham dich vu cé
ham lugng cdng nghé cao la nang
luc canh tranh, la thuong hiéu cua

Hé thong. Vi tri cia cong nghé BIDV
la vi tri tién phong, ddi ngu lam
cong nghé BIDV ngay nay phai la
dodi quan tién phong!’

Ngay sau khi Chién lugc phat
trién CNTT dugc phé duyét, BIDV da
nhanh chéng kién toan mé hinh t6
chuic Khoi CNTT&NHS véi 05 don vi:
Ban Cong nghé, Trung tam CNTT,
Trung tam NHS, Trung tam Phan
tich kinh doanh va quan tri dir liéu
tap trung, Ban QLDA chuyén doi
hé thong Corebanking. Cac don vi
cling gap rut nghién ctu, trao doi,
hoan thién dé phan khai chuang
trinh hanh dong chi tiét nham
quyét tam dat dugc cac muc tiéu da
dé ra. Hy vong, su no luc cia Khéi
CNTT&NHS cuing véi toan hé théng
sé sdm dua BIDV tré thanh dinh
ché tai chinh hang dau Bé6ng Nam
A, thudéc nhém 100 ngan hang I6n
nhat chau A vao nam 2030. 0

Thang 6. 2022 Pau tu Phat trién | O
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PUA BIDV TRO THANH NGAN HANG TIEN PHONG
TRONG UNG DUNG CONG NGHE HIEN PAI

\_MINH VU

Ngay 11/06/2022, tai Ha Ngi, BIDV (6 chitc Ngay hoi Sang tao va Cong nghé nam

2022 nham tong kél, bieu duong nhitng kél quda tiéu biéu trong comg tdac nghién citu
khoa hoc, tinh than sang tao cua toan hé thong trong thoi gian qua, dong thoi tiép tuc
thaic day phdt huy van héa hoc hoi tai BIDV trong giai doan tiep theo.

huong trinh cé su tham du cua
Céng Phan BucTu - Cha tich

HDQT BIDV; 6ng L& Ngoc Lam
-Téng Giam d6c BIDV; Tién sy Can
Van Luc, Chuyén gia Kinh té truéng,
Cha tich H6i dong KH&CN BIDV, cung
dai dién cac Ban/Trung tam, don vi
thanh vién va dac biét la cac can bd
dugc vinh danh c6 nhiéu déng gop
cho hoat ddng CNTT BIDV...

VGi muc tiéu thiac day phong
trao nghién cutu, déi mai sang tao,
phat huy van héa hoc hai tai BIDV,
trong 01 nam qua, ké tir Ngay
hdi sang tao nam 2021, cong tac
nghién cdu khoa hoc (NCKH), sang
kién da c6 nhiéu doi mai. Tu do,
gop phan quan trong trong viéc
dap ung nhu cau tai BIDV, phat
trién van héa doanh nghiép va trén
hét la thuc hién Chién lugc chuyén
d6i s6, Chién lugc phat trién BIDV
dén nam 2025, tam nhin 2030.
Hoat déng NCKH, d6i mdi sang
tao da thu hut duoc su tham gia,
hudng ung tich cuc cta cac don vi
toan hé thong va dat duoc 05 két
qua noi bat:

Thi nhat, s6 lugng dé tai, sang
kién cap hé théng tang manh, trong
do linh vuc CNTT chiém trén 50%;
chat luong, hiéu qua duoc nang cao;
thu hut su tham gia cla cac thanh
vién Ban Lanh dao cling nhu su phoi
két hgp ctia nhiéu don vi. Doi véi dé
tai NCKH, BIDV da c6 78 dé tai cap
hé théng dugc nghiém thu nam
2021 va 67 dé tai nghiém thu trong 6
thang dau nam 2022. Chat lugng cac
dé tai NCKH cap hé théng dugc nang
cao: ty lé xép loai nghiém thu dat

10 ‘ Pau tu Phat trién
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TS. Cdn Vén Luc phdt biéu khai mac Ngay héi Sdng tao va Céng nghé BIDV

oai “tot” tré 1én chiém 86%. VE sang
kKi€n, trong nam 2021, sang kién cap
né thong dugc cong nhan tang voi
s6 lugng dang ké: 242 Sang kién
(ctia 65 don vi).

Thar hai, vai tro cua cac thanh
vién H6i dong KH&CN BIDV dugc
phat huy téi da, khoéi lugng cong
viéc hoan thanh vuot bac. Nam
2021, gan 30 thanh vién Hoi dong
KH&CN BIDV da thuc hién nhiéu
cdng tac nhu xét duyét danh muc
nhiém vu KH&CN; nghiém thu dé
tai; xét cong nhan sang kién; lan dau
tién t6 chic danh gia sé tién lam Ioi
cho 66 sang kién vai so tién lam |oi
|én tGi 214 ty dong.

Thang 6. 2022
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hat bi€u khai mac Ngay héi Sang tao

va Cong nghé nam 2022, TS. Can Van
Luc nhan manh: Thong qua Ngay hdi,
chung ta sé gop phan phat trién hoat
dong NCKH va thuc day tinh than doi
mdi sang tao clia toan hé thong; tiing ca
nhan, tap thé cung phan dau, bt pha
manh mé khéng ngling, dé BIDV la ngan
hang tién phong trong Ung dung cong
nghé hién dai trong quan tri diéu hanh
va phat trién hoat déng kinh doanh, dac
biét la Ung dung cdng nghé ngan hang
so tai Viét Nam.



Thu ba, cdng tac t6 chic toa
dam, truyén thong, nhan rong dé
tai/sang kién da duoc trién khai tich
cuc, thu hut sutham gia clia nhiéu
don vi. Trong nam 2021, H6i dong
KH&CN BIDV da lua chon va t6 chic
05 toa dam nghiém thu dé tai, gop
phan nang cao chat luong nghiém
thu, goi m& phat trién, ap dung san
pham nghién ciu vao thuc té hoat
déng kinh doanh cua BIDV. Cong
tac truyén thong, vinh danh cac

déi s6 BIDV dugc Vién DT&NC phdi
hop véi Trung tam NHS t6 chic, thu
hut 269 sang kién dang ky clia 81
don vi, dac biét c6 sutham gia cua 61
chi nhanh véi 164 sang kién.

Thur nam, tiép tuc tham gia cac dé
tai cadp nganh ngan hang, cac cudc
thi sang kién, y tudng nham nang
cao vi thé nghién ctu khoa hoc
clia BIDV.Trong nam 2021, TS. Can
Van Luc da dang ky chu tri 02 dé
tai cap nganh ngan hang. Ghi nhan

don vi/ca nhan trong hoat déng
NCKH va sang kién dugc chu trong
nham lan tda cac két qua nghién
cUu, thuc day tinh than hoc héi
sang tao trong hé thong thong
qua kénh Ban tin Pau tu Phat trién,
Mang xa hoi ndi bd, Ban tin Vién
DT&NC.

Thir tu, tO chiic thanh cong “Ngay
hoi Sang tao va Chuyén doi s6 BIDV
nam 2021”va phat déng cudc thi“Xay
dung hé sinh thai va y tudng, sang
ki€n chuyén doi s6 BIDV” trén toan hé
thong hudng tdi Le ky niém 65 nam
ngay thanh lap BIDV. Ngay hoi sang
tao da dat dugc cac muc tiéu dé ra.
Pac biét, sau ngay hoi, da trién khai
cac hoat ddng cu thé nhu: (i) Toa dam
“Thich ting van hoa chuyén déi s¢”
truc tiép va truc tuyén trén toan hé
théng (i) HOi thi Sang kién chuyén

Nam 2021, c6 7 dé tai duoc Hoi dong
KH&CN BIDV danh gia cao va duoc
Tong Giam déc phé duyét vinh danh,
bao gom:

® “Phan mém quan tri rdi ro va gidm sdt

tuan thud trong hoat dong tin dung bdn Ié

do Ban PTNHBL chu tri;

® "Xdy dung dé an quan ly ruiro céng
nghé thong tin tai BIDV” do Ban
QLRRHD&TT chua tri;

® “Sdp xép va nang cao hiéu qua hoat
déng mang luéi chi nhdnh, phong giao
dich cta BIDV” do Ban Ké hoach ch tri;
® “Chung tay lan toa van hoa doc sdch
tai BIDV - Bidver chu dong doc sdch” do
Trung tam DVKH; Vién DT&NC; Ban

TT&TH; Chi nhdnh SGD3, Ha Néi, My Dinh

déng cha tri;
® “Dinh gid dua trén rdi ro di véi sén phdm

khdch hang cd nhdn” do Ban QLRRTH chu tri;

nhiing dong gép cua TS. Can Van
Luc, Théng déc NHNN ting Bing
khen vé viéc“Pa c6 thanh tich Xuat
sac trong hoat dong KH&CN nganh
Ngan hang giai doan 2017-2020".
Ngoaira, 2 can bo Lé Minh Loan

va Nguyén Thu Thao ctia Trung

tam DVKH dong gop 2 sang kién
dugc Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam tang Bang lao dong sang tao
Chuong trinh ”75 nghin sang kién
vuot khé, phat trién ndm 2021”0

T S

92
S
-
: 5
v —4
= el

<

! '[

Tinh than hoc héi, tim toi sdng tao cua cdn bé BIDV luén duoc thuc hién moi ltic moi noi

® “Phan mém qudan ly hoat déng POS cta
chi nhdnh BIDV” do Chi nhdnh Hoan Kiém
chu tri;

® “Nhiing kinh nghiém, thong Ié tét nhdt
phuc vu céng tdc quan ly diéu hanh cdp chi
nhdnh - Thuc trang va giai phdp tai BIDV”
do Vién DT&NC chd tri.

09 Sang kién duogc Tong Giam déc
cong nhan la Sang kién tiéu biéu BIDV:
® Gidi Nhdt: Sdng kién “Gidi phdp mé tai
khodn va dang ky dich vu bang phuong
thuc EKYC trén ung dung Smartbanking”
cta Trung tam NHS va Ban PTNHBL déng
tdc gia, Trung tam Thé va Trung tam CNTT
phéi hop;

@ Giai Nhi: Sdng kién “Thiét Iap tai khodn
chinh thdic cua BIDV trén kénh Zalo (BIDV
ZOA)” do Ban TT&TH dau moi; Trung tam
CSKH, Ban PTNHBL, Trung tdm Thé va Trung
tam CNTT phéi hop;

® Gidi Ba: Sdng kién “Gici phdp PIN dién tir
(ePIN) doi véi san phdm thé” do Trung tam
Thé va Trung tam CNTT phéi hop;

® 06 gidi khuyén khich:

.I_

.I_

.I_

—

“Giai phdp t6i uu hiéu ndng nhdm ndng
cao hiéu qua sirdung hé thong MPA”;
“Chuonag trinh tin dung dich vu badn lé ddc
biét danh cho can bo y té”;

“Xay dung bo chi tiéu KPIs dp dung doi voi
cdc vi tri lanh dao cap cao”;

“Hé théng héa cdc ma nhém quyén trén
BDS dé gdn san cdp dé han muc tuong
(ing vdi tiing md nhém quyeén”;

“Chuyén doi sé hoat déng gidm sdt,
canh bdo rui ro tin dung nhdm ndng
cao hiéu qua va chat luong céng tdc
giam sat”;

“Ung dung phuong thiric kinh doanh téi
uu von trong hoat déng quan ly CAR tai
BIDV".

Thang 6. 2022
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| HON qA MOT HOI THI | |
Ve sang kien cnuyén dol sO

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TUVA PHAT TRIEN VIET NAM

-

CHUNG KET
HO THI SANG KIEN CHUVER ndl 50

Ban Lénh dao BIDV trao gidi chiic mirng cdc déi thi xudt sdc nhdt

\THANH HUYEN - MINH QUAN

“Hoi thi Sang kien chuyén doi s6” nam 2022 khong chi don nhgn 269 sang | sao cha Ban Lanh dao d6i véi cude
kién trén toan he thong ma con tré thanh “san choi” day tinh sang tao, the thi vé chuyen doi so. Ben canh do,
Loy tenk thite tridcl vihis Bant Bt okt £s oo B qidis on BIDV Ld khéng thé khéng nhac dén co cau
ién tinh than trach nhigm, nhigt huyél cia moi can bp nhan vien Lan | aithueng cia Hoi thi véi 01 giai
dau tien dugc to chiec nhung Hoi thi da gop them nhing luong gio moi dua Nhat, 01 gidi Nhi, 01 giéi Ba, 03 giai

" & A

con thuyen BIDV tien nhanh trén hanh trinh chuyén doi so.

MOT SAN CHOI QUY MO

Quy mé clia Héi thi dugc thé
hién ngay tir con s6 sang kién tham
du toan hé théng. Mdc du la nam
dau tién dugc t6 chiic nhung Ban
T6 chic kha bat ngd khi nhan duoc
t&i 269 sang kién cla cac don vi
trén toan hé théng. Trong do, riéng
Tru s& chinh dong goép 105 sang
kién dén tu 20 don vi; cac chi nhanh
dong goép 161 sang kién cla 62
don vi. S6 luong cac sang kién dugc
trdi déu trén ca 4 linh vuc tru cot
chuyén déi so.

Hoi thi con nhan dugc su quan
tam dac biét cia Ban Lanh dao BIDV
qua cac vong thi. Vong Ban két ¢

su tham gia cia 04 Phé Téng Giam
déc: PTGD Tran Phuong (Linh vuc
S6 hoa quy trinh va van héa chuyén
d6i s6), PTGD Nguyén Thi Quynh
Giao (Cac san pham/dich vu ban
&), PTGD Tran Long (Cac san pham/
dich vu ban buén); PTGD Phan
Thanh Hai (Linh vuc cong nghé méi
va hé sinh thai).

Budc vao vong chung két, 6
doi thi tiép tuc dugc danh gia béi
5 giam khao riéng laTéng Giam
déc Lé Ngoc Lam, cac UVHDQT
Phan Thi Chinh, Tran Xuan Hoang,
Pham Quang Tung, Chuyén gia
Kinh té trudng Can Van Luc. DBiéu
nay cing thé hién su quan tam sat

12 ‘ Pau tu Phat trién Thang 6. 2022

danh cho cac déi thi va giai cho
khan gia. Tong gia tri giai thuéng lén
dén gan 500 triéu dong.

FORMAT CHUONG TRINH
HAP DAN

Mot trong nhitng d6i mai ma
Ban T6 chuic Hoi thi sang kién
chuyén déi s6 (nong c6t la Trung
tam NHS va Vién Dao tao & Nghién
cUru BIDV) mudn mang dén dé la
tao ca hdi cho cac ddi thi dugc co
xat, lam viéc truc tiép véi Hoi dong
huan luyén. 16 doi thi vao vong Ban
két nhan dugc su tu van, hudng
dan, huan luyén nhiét tinh ctia 4
PTGD cung cac chuyén gia dén tu
cac Ban, Trung tam tai Tru s& chinh



dé dam bao mabi sang
kién déu mang tinh toan
dién, c6 kha nang canh
tranh cao haon trén cac
khia canh: phap ly, kinh
doanh, cong nghé, quy
trinh nghiép vu, bdo mat,
an toan thong tin...

Bén canh dé, dé dén
dugc vong chung két, cac
doi thi phai trai qua nhiéu
vong thi tha thach. Tai 4
phién ban két dau tién,
moi HOi dong lua chon
1 doi xuat sac nhat vao
thang vong chung két;
cac doi x€p nhi ciia moi
HG6i dong phai canh tranh truc tiép
véi nhau tai phién ban két s6 5 dé
chon ra hai tam vé cudi cung. Diéu
nay da tao ap luc dang ké cho cac
doéi thi va diéu bat ngo da dén khi
2 d6i thi dugc lua chon cudi cling
tai phién ban két s6 5 da“16i nguoc
dong” dé dat cac ngdi vi cao nhat
tai vong chung két. D6 la cac sang
kién “Giai phap lién két tai khoan
va VietQR dinh danh trén App cua
cong ty ching khoan” (gidi Nhat) va
“San pham cho vay cam c6 tién gui
online tu déng” (giai Nhi).

Chung két Héi thi ciing dién ra
gay can véi 3 vong thi khadi déng,
doi dau, can dich. Chi c6 3 doi duoc
budc vao vong 3 vdi co cau cham
diém Top 3 bao gom: Diém chat
lugng hé sa (25%), diém vong 1
(25%), diém vong 2 (30%), diém
khan gia (20%). Két qud chung cudc
duagc dua trén 60% diém lua chon
Top 3 va 40% diém vong 3. Dé ho
trg cho céng tac cham diém, Trung
tam NHS da thiét ké phan mém
riéng dé€ Ban Giam khao va hang
nghin khan gia cé thé binh chon
truc ti€p ngay trén Cong binh chon
cuia chuong trinh.

HOI thi cing tao ra su kich tinh
cao do khi Ban T6 chuc yéu cau
cac do6i thi phai dam bao nghiém
ngat vé thoi gian khi yéu cau diém
tri cho maoi phan thi vugt qua quy
dinh (tinh bang gidy). Diéu nay doi
hoi cac doi thi phai chuan bi rat ky
luéng cho phan thuyét trinh ciing
nhu tra I6i ngan gon cau hai tu

tao, d6i méi trong cac sang kién
chuyén do6i so clia tat ca cac ca
nhan/tap thé trong toan hé thong
cing nhu sy bai ban, chu dao, céng
tam, khach quan va hiéu qua cuia
Ban chi dao va Ban T6 chuic Héi thi.
Hoi thi la tién dé dé tiép ndi cho
chudi hoat dong trién khai Chién
lugc Chuyén déi s6 ctia BIDV, thuc
day tinh than d6i mdi, sang tao tiép
tuc lan téa, tham sau trong toan hé
thong, dén tung can bo, Ban/Trung
tam Tru s& chinh cling nhu cac don
vi truc thudc, thé hién su quyét tam
cua BIDV trong viéc thuc thi va trién
khai Chién lugc Chuyén déi s6.0

Cdc thanh vién Ban Gidm khdo cua Héi thi

. = : - .
' ; i @ -

e 19 ' * : - Sa. -
s B N @ “u Wy s e o ey o SR TIE T

cac dbi thi va Ban Giam khao. Bén
canh vong thuyét trinh don thuan,
Ban T6 chuic da thiét ké dé cac doi
thi chiing té ban linh cia minh tai
vong do6i dau, moi doi duoc dat 01
cau héi cho doi ban va tiép dén la
vong 3 tra |&i phan bién ctia Ban
Giam khao. Biéu nay cling da cho
thay su nghiém tac ctia Ban T6 chiic
Hoi thi dé lua chon ra déi xuat sic
nhat.

DOAN KET DE CUNG CHIEN
THANG

Tat ca cac sang kién tham gia HOi
thi Sang kién chuyén doi so, dac biét
la 6 sang kién lot vao vong chung
két déu la nhimng dai dién xting
dang cho tinh than chuyén doéi s6
tai BIDV. Cai “ducc” Idn nhat ma cac
doi thi nhan lai dé chinh la tinh than
doan két, su phoi hgp chat ché gilia
cac ca nhan, don vi trong hé théng
dé hudng t6i nhiing giai phap dot
pha, c6 tam anh hudng sau rong
hay nhitng mé hinh kinh doanh mdai
phuc vu cho BIDV.

Viéc phan chia cac sang kién
thanh bon phuong dién (bon Hoi
dong) cling gép phan dam bao su
da dang trong chuyén dai sé tai
BIDV. Cac sang kién cuia Hoi thi sé la
thanh t6 tich cuc gép phan boi dap
cho 4 tru c6t va 8 nhém giai phap
chuyén d6i sé ma BIDV dang day
cong xay dung, trién khai.

Tong két hoi thi, Tong Giam doc
BIDV Lé Ngoc Lam da ghi nhan va
danh gia cao nhiing y tudng sang

ﬁ-‘ QUA HOy r'
siue aawcnuvﬁh

GIAI NHAT
BIDV ILINK
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y TEUDIEU 4 -()-
Chung kél Hpi thi Sdang kién chuyén doi so

| 2 A 2022 khép lai thanh cong nhung phia sau moi
O ‘ /< O ‘ m g u O m thanh cong la nhwng cau chuyén cam dong
vé nhitng con nguoi ma ¢ do sy sang tao luon

N H UN G SAN G KI EN romg mo. Daw tw Phdt trien xin dwoc g den

quy doc gia nhing chia sé cua cac doi thi da

| 22 THU HIEN (thuc hién) gianh giai cao trong hoi thi. . .
| Gm"’ HANH TRINH TRAI NGHIEM VA HOC HOI
: NHAT : :

Sdng kién “Lién két tai khodn va VietQR dinh danh trén App cua céng ty chirng khodn”

ngay trong qua trinh phat trién da tao cho nhém tac gia

déng luc rat I6n dé tham gia Hoi thi va lot vao vong Ban
két cung véi 15 sang kién khac dén tu cac Khoi Ban budn, Ban 1€,
Tac nghiép, Cong nghé...

Hanh trinh du thi la mét trai nghiém tuyét voi véi nhom tac
gia khi nhan duoc su tu van, dong hanh truc tiép ctia Giam doc
cac don vi va huan luyén vién. Pac biét, y kién phan bién day tam
huyét ctia HOi déng Giam khao da hé trg rat 16n cho doi thi dé
hoan thién ndi dung trinh bay, b6 sung dinh huéng ma réng giai
phap vé khach hang, vé san pham va tang cudng nang luc cdng
nghé dap ung xu thé tuong lai. Thai gian dugc trinh bay sang

G iai phap dugc cac cong ty ching khoan I6n danh gia cao

kién va lang nghe chi dan truc tiép ctia Ban Lanh dao BIDV thuc
su la nhiing trdi nghiém quy bdu, gitp cac déi thi nang tamy
tudng, nang cao tinh than “lam cht tuong lai s6 héa”.
Véi tam thé trinh bay gidi phap nhu“di ban hang’, d6i thi da no
luc t6i da dé “chinh phuc” cac khach hang VVIP nhat la giam khao
cac Hoi dong thi. Gianh giadi Nhat tai Hoi thi la niém vui vo
i 0a, niém tu hao ctia ca doi thi.
s Trong hanh trinh tham du Héi thi, BIDV iLINK luén
= Jdugc truyén cdm hidng ti cac ndi dung ctia Chién lugc
"«  Cchuyén dai s6 BIDV. Héi thi da tao ra san choi sang tao
giup cac daon vi chti dong tim t0i, nghién ctu va ing dung
cdng nghé dé giai quyét cac bai toan hiéu qua kinh doanh
cua BIDV.

GIA!

| SANG KIEN DEN TU TRAN TRO VOI LOI ICH CUA KHACH HANG
. NHI “San pham cho vay cam cé tién giri online tu déng”

0 trién khai cam c6 tién gui online tu ddng dugc thanh lap
_|_sau cau héi ctia Ph6 Tong Giam déc Nguyén Thi Quynh Giao:

“Chung ta can lam gi, dé bat kip xu thé s6 hoa va hé trg téi
da cho khach hang cling nhu chi nhanh?”.

Thai gian bat tay vao nghién ctiu ding giai doan cao diém cla
dich Covid-19 (thang 07-09/2021), ca thanh phé Ha Noi bi phong
tda. Nhom tac gia lién ban bao gom cac can b6 dén tir 6 don vi
cta Tru s& chinh van no luc hop va phan tich qua kénh truc tuyén
dé lam rd va tim ra phuong an giai quyét cac vuédng méc, téng
hop bao cdo Ban Lanh dao. Sau cac budi hop truc tuyén, khi thuc
hién khao sat thuc té dé mé phong tai tat ca cac budce tac nghiép,

14 | Dau tu Phat trién Théng 6. 2022



nhom tac gia lam viéc truc ti€ép, nhung ai ndy khau trang kin mit,
khoéng ré mat nhau. Nhiing con ngudi chua biét mat nhau, chua
phoéi hgp nhiéu, nhung cing chung muc tiéu xay dung nén moét
san pham tin dung tu ddéng hoda dau tién cta BIDV. DPay that su la

diéu ma nhém tac gia rat tu hao.

, : ,. , D |t an'sn
Khi trién khai sdn pham, rat nhiéu khé khan, vuéng mac xuat ’3 ' g
hién, tir quy trinh con chua dugc chuan héa, cong nghé trién khai

trén nén tang core cl, quy dinh vé phap ly... Nhém tac gia ching

t6i da tran trd rat nhiéu dé tim huéng di, bao cdo HPQT, Ban s ‘ 25
Piéu hanh, NHNN. Sau khi san phdm dugc xay dung, giai doan - o

kiém thir cling phat hién ra nhiéu diém mdi vé hé théng, tur do6
dan khac phuc, chinh stfa va hoan thién trugc khi go-live téi chi
nhanh. Trong qua trinh trién khai, khi nhan su it, dich bénh cang
thang, nhiéu can b nhiém Covid-19 nhung van miét mai nghién h

cuu, tim gidi phap dé hoan thién san pham trong thai gian f
sém nhat véi chat lugng tét nhat. \ . ’ Két qua chung cudc tai Hoi thi tuy cé chut tiéc nudi,
San pham sau khi trién khai nhan dugc nhiéu phanhéi  ®™= " ™ nhung nhiéu hon Ia niém tu hao, niém hanh phuc va I3
t6t tir khach hang va chinhanh, thuc sula niém dongvien & mm & d0ng luc d& nhém tac gia c6 thé trién khai tiép cac san
to I&n véi nhém tac gid chung t6i khi“dira con tinh than” da pham s6 héa déng hanh cting chi nhanh, phuc vu khach hang
gat hai duoc nhiing thanh tuu dau tién. ngay mot tét hon.
; GIAI TRUYEN TAI DINH HUGNG PHAT TRIEN SAN PHAM THE
v BA Vv "Smart Journey - Gidi phdp $S6 héa hanh trinh trai nghiém khdch hang déi véi san pham dich vu thé"

phat hanh thé, trén co s&y kién dong gop tu chi nhanh,
dac biét la yéu cau tur phia NHNN déi véi 16 trinh chuyén
déi thé chip, chuing t6i da nhan ra va lam ré nhiing diém chua
thuan tién trong hanh trinh khach hang véi san pham thé BIDV
theo cac quy trinh hién hanh. Diém yéu I6n nhat chinh la tinh cha
dong tu phia khach hang va quy trinh tac nghiép tai ngan hang.
TU d6, chung tbi c6 y tudng xay dung mot ludng chi dong tur
phia khach hang nham hudng téi muc tiéu gidm tac nghiép thu
cong tai chi nhanh, s6 héa cac giao dich thé theo xu hudng cta
thi trudng. Cu thé, nhom tac gia da xay dung nén mot hanh trinh
khdch hang xuyén sudt, trong dé, lay khach hang lam trong tam
va lam chu trong suét hanh trinh.
Kho khan I6n nhat ma nhém gap phai la cac han ché ctia hé
théng core thé, corebanking ciing nhu hang chuc cac phan mém

Dl,ra vao thuc té qua trinh tu trdi nghiém quy trinh xtr ly

iing dung hién tai. Nhém da trao déi, tranh luan, dua ra dugc
phuong an kha thi nhat dé thuc hién trong diéu kién han ché cua
hé thong hién tai va quy hoach mé hinh luéng x( ly giao dich tu
phia khach hang t6i ngan hang mot cach toi uu nhat. Viéc dugc
Ban Giam khao lua chon di thang vao vong chung két la déng luc
rat I6n cho ca nhom.

Trén ca cam giac vui mung va tu hao khi dat giai Ba tai HOi
thi, chiing toi hanh phuc vi da truyén tai duoc dinh huéng phat
trién cta ca san pham dich vu thé ma Trung tam Thé da va dang
thuc hién trong hién tai va tuong lai dén Ban Lanh dao va cac
chinhanh... O
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khoan; nhiing lan nap tién tiép theo,

V /
i~ nha dau tu chi can nhap sé tién,
N H UN G b X U C t C /) nhap OTP (do BIDV gi) la tai khoan
4 ~Y ( | chiing khoan sé bao C6, giao dich
SANG KI E N mua ban ching khoan ctia khach

hang c6 thé dugc thuc hién ngay

TRONG CUQC PUA CHUYEN DOISO ™o oo

Néu c6 tai khoan tai ngan hang
khac, nha dau tu sé “tao VietQR”
trén App ctia cong ty chuing khodn
va tai/quét VietQR, xac nhan thanh
toan trén App ctia ngan hang
chuyén. Cac thong tin chia san
trong “VietQR dinh danh” gom:
thong tin vé cong ty chiing khoan,
sO tai khoan giao dich chiing khoan
cUa nha dau tu va ngam dinh BIDV
la ngan hang huéng; Giao dich
chuyén vé BIDV sé dugc x( ly tuc
thdi thong qua két ndi véi core cua
cdng ty chung khoan.

Bang viéc st dung cong nghé
Open AP, gidi phap da mang dén
cho nha dau tu ching khoan trai
nghiém 3S: Don gian - Tuc thoi - Bao
mat; qua dé gan két nha dau tu va
cong ty chung khoan trong hé sinh
thai s6 cta BIDV. Sang kién da va
dang dugc cac cong ty ching khoan
|&n trén thi trudng danh gia cao va

=2 1A | —— dang san sang tich hgp dich vu trén
Phé Téng Gidm déc BIDV Trdn Long, ldnh dao Ban Dinh ché tai chinh ciing déi thi BIDV iLink | App véi BIDV. Viéc ting dung giai

NOAN HANG THUOND MAT CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

WAl TH SN :ﬁ{wﬁn st

s  LAMCHU TUONG LAI SO

11 thing 6 mam 2022 % ‘-._
i "

\MINH PHUGNG phap trén khéng chi giup cac cong
: ty ching khoan phuc vu nha dau tu
Sau nhiéu phan thi tranh tai soi noi, Hoi thi Sang kién chwyén doi so BIDV | tothonma con tietkiem thdi gian va

chi phi quan ly, tang kha nang canh
tranh, thu hat nha dau tu méi.
Pai dién BIDV iLINK tiét |6, trong

dien ra ngay 11/06/2022 da tim ra 3 dgi dat gidi cao nhdat voi 3 sang kién
doc ddo, co gid tri thuc tien cao, gop phan la nhing chat “xuc tac” quan

trong trong tién trinh chuyén doi so Ngan hang.

BIDV ILINK: DON GIAN -
TUC THOI - BAO MAT

Thi truéng chung khoan Viét
Nam trong nam 2021 va nhing
thang dau nam 2022 lién tuc cé
nhiing buéc tang trudng ngoan
muc, s6 luong nha dau tu tham
gia tang manh. Nhing dién bién
sOi dong trén thi trudng da khién
cac nha dau tu ngay cang quan
tam dén cac hinh thic“nap tién”
nhanh chong tu tai khoan ngan
hang vao tai khoan chung khoan
dé kip thdi ndm bat cac co hoi
kinh doanh.

Tan dung xu thé va co héi, cac
thanh vién doi BIDV iLINK da nhanh
chong ngién cuu xay dung “Giai
phap lién két tai khoan va VietQR
dinh danh trén App cua cong ty
ching khoan’, mang dén cho nha
dau tu ching khoan 02 tién ich dac
biét gitp “nap tién nhanh” ngay trén
App cua céng ty ching khoan.

Tién ich dau tién la lién két tai
khoan: Néu da co tai khoan tai
BIDV, nha dau tu cd thé thuc hién
lién két tai khoan ngan hang va tai
khoan chiing khoan maét lan duy
nhat trén App clia cong ty chiing
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thai gian t&i BIDV sé m& rong hé
sinh thai so trén App ctia cac doi tac
I6n la cac cong ty bao hiém, cong
ty tai chinh tiéu dung va cac doanh
nghiép, t6 chiic khac, khang dinh vi
tri tién phong cua BIDV trong thuc
day cong nghé “ngan hang ma”
(Open API) trén thi trudng ngan
hang tai chinh Viét Nam.

Giai phap trén gép phan da dang
héa danh muc san pham BIDV cung
cap dé dap ung toan dién nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. Bay
chinh la bi quyét gitt chan khach
hang cq, thu hut thém khach hang
mdi, tu dé dong gop vao két qua
hoat d6ng kinh doanh ctia BIDV.



I-LENDING: THAU HIEU -
TIN YEU - HANH DONG

Giai doan 2019-2022, anh hudng
ctia dich Covid-19 da thay doi hoan
toan cudc song va théi quen hang
ngay clia ngudi dan; dac biét, thoi
quen stir dung cac san pham trén
kénh so tang téi 44%. Dudi su chi
dao va iing ho vé mat chi truong
cua Ban Lanh dao trong cong tac
trién khai san pham cho vay online
tu dong qua SmartBanking, Ban
Phat trién NHBL da manh dan phoi
hap cac don vi lién quan khao sét,
danh gia tinh kha thi va lén y tudng
san pham.

Chi sau 06 thang phan tich,
nghién ctu, phat trién, san pham
cam coO tién gui online tu dong da
hoan thién va ra mat, huéng téi
khach hang c6 tién gui tai BIDV.
San pham cé 3 dac diém uu viét:
Than thién, don gian, dé s dung.
Vé phuong thuc vay: st dung thau
chi, linh hoat ca khi rat von vay va
trd ng. Vé trai nghiém khach hang:
dam bdo dong nhat, néu khach
hang gui tién trén SmartBanking
thi hoan toan cé thé cam c6 dé vay
von ngay trén SmartBanking. Vé lai
suat cho vay: ddm bao canh tranh.
Vé muic cho vay: thuéc muc cao
nhat trén thi trudng. Thoi gian xU
ly: nhanh chéng.

Pac biét vé cach thuc cap tin
dung: ap dung tu déng hoan toan
tu khau dang ky, xét duyét, ky hgp
dong, gidi ngan, thu no. Khach hang
c6 thé chi dong thuc hién & bat ky
dia diém, khdng gian nao, c6 thé
thuc hién ngoai gio lam viéc cua
ngan hang (dén 20h00) hay ngay
nghi, ngay |é. BIDV cling cht dong
tat toan s6 dén han, thu ng, tra lai
phan tién thiua sau tat toan cho
khach hang, déng tai khoan cap
thau chi (dé€ khach hang ko phai duy
tri nhiéu tai khoan).

Véi nhiing lgi ich trén, sdn pham
cam co tién gui online tu dong da
dugc thi diém déi véi khach hang
ndi b6 tu ngay 19/01/2022 va
chinh thuc go-live t6i khach hang
vao ngay 09/02/2022.Tinh dén
31/05/2022, sdn pham da dat duoc
mot so két qua tich cuc: s6 luong

khodn thau chi dat 4.118 khoan;
tong han murc da cap dat 570 ty
dong; han muc binh quan dat 138
triéu dong/khodn thau chi; thu nhap
thuan dat 302 triéu déng; 188/189
chi nhanh phat sinh khoan vay. Du
kién, dén cuing ky nam 2023, doanh
s6 san pham dat 73.000 ty dong.

CAT CANH: HANH TRINH
THONG MINH - NANG TAM
TRAI NGHIEM

Smart Journey - Gidi phap SO hoda
hanh trinh trai nghiém khach hang
déi vdi san pham dich vu thé, theo
chia sé cta doi Cat Canh, sé tao nén
hanh trinh théng minh, nang tam
trdi nghiém cho khach hang.

Hoat dong ban |é ndi chung va
ngan hang ban |é ndi riéng trong
thai gian qua da cé nhiing bién doi
lién tuc do su chuyén minh cua thi
trudng tu truyén thong sang cac
phuaong thic dién td. Bat kip xu
huéng d6, BIDV da c6 nhiing chién
lugc va dinh hudng cu thé vé viéc
phat trién ngan hang s6, nhat la
hoat déng ban lé. Song song Vai
do, Ngan hang Nha nudc budc dau
da xay dung hanh lang phap ly tao
diéu kién thuan lgi cho cac ngan
hang chuyén déi s6. Trong béi
canh do, Smart Journey da dugc
ra ddi, giup thay thé can ban trai
nghiém s& dung san pham dich vu
thé cta BIDV.

Ldanh dao Ban PTNHBL va TT Thé cung déi thi i-Lending va Cdt Cdnh

Trudc day, khach hang phai dang
ky st dung, thay déi san pham dich
vu thé tai quay giao dich cta BIDV.
Viéc su dung thé ctia khach hang
cling chi xoay quanh tam thé vat ly -
mac du da co nhiéu tinh nang duoc
b6 sung dé dem tGi moét trai nghiém
t6t hon, nhung van chua dd. Smart
Journey la giai phap thay thé hoan
toan phuong thuc thanh toan cua
khach hang xoay quanh thé BIDV,
dua thé I1én cac thiét bi s6, ma khai
dau la dién thoai di dong. Khach
hang chi can dién thoai di dong la
c6 thé thuc hién: dang ky phat hanh
thé, dat ma PIN mdi, rat tién tai
ATM... moét cach nhanh chéng, don
gian va bao mat.

Smart Journey giup can b6 BIDV
giam tai hoan toan cac tac nghiép
thu céng. Hiéu qua cua giai phap
khong chi do dém bang tién (tang
nén khach hang, giam thiéu chi phi,
gia tang doanh so giao dich) ma
con giup tang nang suat lao déng
chung ctia toan hé thong.

Véi Smart Journey, khach hang
sé co6 trai nghiém mai khi s dung
thé, viéc thanh toan hang héa dich
vu gi¢ day co thé thuc hién truc tiép
ngay trén thiét bi di dong, hoac mé
rong hon cho cac thiét bi loT nhu
0 t6, TV, may giat,... véi nhing cach
thuc hoan toan don gian, thuan
tién. Do do, tiem nang mé rong cla
giai phap la rat Ién. 0
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PUA LICH sU TRUYEN THONG
I_EI\I KHONG G\Al\l SO

s TUE LINH

Trong dong chay so hoa cua
chuoi sw kign Ngay hoi Sang
tao va Cong nghé BIDV

nam 2022, nghi thitc ra mat
Phong truyen thong BIDV 3D
mang lai an twong ddac biet
va nhing cam xuc kho quen.
Lan dau tién, nhitng hién
vat, tw liew lich s cua BIDV

thoat khoi nhitng han ché

cua khong gian thuc dé lan
loa dén dong dao cong chung
trén khap moi mien...

LAN TOA GIA TRI LICH SU
VA TRUYEN THONG BIDV

Phong Truyén thong BIDV la naoi
ghi dau nhiing chdng dudng phat
trién cla ngan hang. Lan dau tién
dugc xay dung vao nam 1997 trong
dip ky niém 40 nam ngay thanh
lap BIDV, Phong Truyén thong |a
naoi luu gilr cac gid tri lich s cla
nganh va truyén Ita cho cac thé hé
can bé. Nam 2002, Phong Truyén
thong tiép tuc dugc xay dung,
nang cap va cap nhat thém nhiéu
hién vat quan trong; tu giai doan
nay da dugc nhiéu déng chi lanh
dao Pang, Nha nudc, cac vi lanh
dao quoc té, doi tac trong va ngoai
nudc ghé tham.

Nam 2017, Phong Truyén thong
duoc xay dung lai véi thiét ké hién
dai va c6 hanh trinh trai nghiém rd
rang theo phan ky lich st ctia BIDV.
Moi hién vat, hinh anh, giai thudng
trong khéng gian déu di cuing
nhiing cau chuyén sinh déng vé su
déng gop clia cac thé hé lanh dao,
nhan vién BIDV.

V&i muc tiéu tiép tuc luu gilrva
lan tda nhiing gia tri lich sir vé vang
ctia BIDV dén vdi nhiéu can bo va
khach hang hon nira, cing véi dé an
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Lé ra mdt chinh thdc Phong truyén théng 3D BIDV

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Lam trai nghiém
Phong truyén théng 3D

chuyén d6i s6 toan nganh, Ban Lanh
dao BIDV da phé duyét chu truong
xay dung Phong Truyén théng
BIDV 3D trén mai trudng sé. Phong
Truyén théng 3D via gilr dugc
nhing nét nguyén ban clia Phong
Truyén thong vat ly, vira ing dung
cac cong nghé hién dai dé dem tdi
cho ngudi xem nhirng théng tin
phong phu, da dang; nhiing trai
nghiém mdi mé dudi nhiéu hinh
thuc thé hién hap dan trén khong
gian mang ma cua 24/7...

Su ra doi cia Phong Truyén

Thang 6. 2022

thong 3D sé gop phan vao viéc
truyén tai, luu gilt, quang ba hinh
anh, bé day lich s, thuong hiéu va
nhiing déng gdp cua BIDV tdi can
bd toan hé thong va khach hang;
cing nhu giup can bé BIDV, khach
hang trong va ngoai nudc tim hiéu,
thau hiéu dugc nhiing gia tri lich s,
truyén thong ctia BIDV, tir d6 sé tao
thém su gan b, niém tu hao doi vai
BIDV...

DAU AN SO CUA PHONG
TRUYEN THONG BIDV 3D

Gig day, viéc ghé tham Phong
Truyén thong BIDV sé tr& nén rat
dé dang va thuan tién. Ngugi xem
c6 thé tham quan Phong Truyén
thong vao bat ky thai gian nao, tu
bat ky dia diém nao... chi véi mot
vai diém cham két néi trén may
tinh hoac thiét bi di dong théng
minh. Thong qua céng nghé thuc
té 4o, Phong Truyén théng BIDV
dugc tai hién mot cach song dong,
mang tai trai nghiém tuong tu nhu
khi diing tai Phong Truyén thong
vatly.

Vé6i Phong Truyén théng 3D, moi
hién vat, tu liéu lich st gan lién qua
tiing thai ky phat trién cia ngan



hang dugc nang cap vai phién ban
s& hod 360 va thé hién bang nhiéu
hinh thuc khac nhau nhu hinh

anh, video, thuyét minh... Nho dé,
nh{ng cau chuyén va di kién lich su
duagc ké mot cach sinh déng, chan
thuc va cuén hat hon téi moi doi
tuong trai nghiém. G méi khong

la nhitng ngudi dong hanh duoc
tich hgp da ngén ng(, ho trg nguoi
tham quan tuong tac dé dang hon.
Poéng thai, khad nang tich hgp
gitta khong gian thuc té do VR 360
va thiét ké ing dung 3D chinh |a
mot diém dac biét. Nhiéu ing dung
3D ndi bat dugc ma rong nhu man

gian trong Phong Truyén théng 3D
sé c6 thém cac trg ly do ho trg, day

Cdc hién vat lich st duoc s6 héa mang trai nghiém chdn that, gan g,
va ngudi xem c6 thé dé dang tuong tdc.

hinh bién nién, ban do chi nhanh,
phong su kién do... mang dén trai

-.
L

NhONg cau chuyén thu vi
TRONG HANH TRINH SUU TAM TU LIEU QUY

CHO PHONG TRUYEN THONG BIDV

é c6 duoc nhiing hién vat quy
-D trung bay tai Phong Truyén

théng BIDV khéng thé khéng
nhac dén su dung tam va ky cong cla
nhirng nguai lam cong tac suu tam
tu liéu...

C6 thé nhac dén cau chuyén vao
nam 1997, anh Thdi Thanh Tuong la can
b6 BIDV dugc phan cong di tim “giay
khai sinh” cia Ngan hang Kién thiét Viét
Nam (tién than cta BIDV ngay nay). Sau
nhiéu ngay tim hiéu, duoc su chi dan
ctia ban bé, anh da tim dugc dia chi can
t6i la Trung tam Luu trir Quoc gia 3 truc
thudc Cuc Luu trd Nha nuéc. Anh da
phai lan gid tung trang trong thu muc
dé tim s6 quyét dinh va ngay thang da
ky. Mot cOng viéc tudng ching nhu
don gian, nhung dung trudc hang

chéng s6 sach day dac quyét dinh va nghi
dinh, anh phai mat hang gio méi lan ra to
Nghi dinh s6 177-TTg tl trong tap ho so
ctia Bo Tai chinh. Nghi dinh do Phoé Tha
tudng Phan Ké Toai ky ngay 26/04/1957
vé viéc thanh lap tai B6 Tai chinh mot
co quan lay tén la Ngan hang Kién thiét
Viét Nam thay thé Vu Cap phat kién thiét
ca ban... Nhiing quy dinh vé chtic nang,
nhiém vu, hé théng t6 chiic trong Nghi
dinh 177-TTg chinh la nén moéng dau tién
déi véi qua trinh hinh thanh va phat trién
cla hé théng BIDV. Sau may chuc nam
trudng thanh va hoat dong, BIDV da c¢6
nhiing tén goi gan lién va&i tling chang
dudng lich st trong su nghiép cach mang
cla dan toc, gan lién véi nhiing budc
chuyén minh phat trién ctia dat nudc...
Hay nhu cau chuyén hanh trinh di tim tu

Thang 6. 2022

nghiém hoan toan mdi la, thu vi cho
nguadi tham quan.

Khéng gian trong Phong
Truyén thong khéng con bi gidi
han bdi dién tich ban dau ma cé
thé dé dang md rdng dé cap nhat
dugc nhiéu tu liéu, hién vat trong
tuong lai.

Cung vai su phat trién cia cong
nghé va kha nang mé rong khéng
gi6i han, Phong Truyén thong BIDV
3D khéng chi la noi luu gitr nhiing
hién vat ma con la cau noi giltia
nhing gia tri trong qua khu véi hién
tai, ndng tam vi thé ctia BIDV dé
hudng nhiing dinh cao md&i trong
tuong lai.

Hay trai nghiém
Phong Truyén thong
BIDV 3D bang may tinh
tai dudng link: http://
phongtruyenthong.
bidv.com.vn/ hoac
quét QR dé xem trén
thiét bi di dong. 0

liéu vé 6ng Trinh Huy Quang - Giam doc
dau tién ctia Ngan hang Kién thiét Viét
Nam - ciing khé khan khéng kém. Vao
thoi diém do, va con 6ng da chuyén vao
mién Nam sinh song sau khi 6ng mat.
Sau nhiéu quyét tam tim hiéu, do hoi tu
cac don vi va ca nhan, anh Nguyén Xuan
Sinh da tim dugc noi sinh séng clia anh
Chau - con 6ng Quang - tai khu Thanh
Xuan Bac, Ha N6i. Trong may tap album
anh gia dinh, nhiing tam hinh phai mo
theo nam thang da duoc tim thay... Va
roi, tiéu st va qua trinh céng tac cha vi
Giam doc dau tién cia Ngan hang Kién
thiét da dugc lam sang to, dé 16p 16p
can bo BIDV sau nay biét rd hon vé chan
dung magt can bd cach mang lao thanh,
ngudi Giam doc dau tién dat nén méng
cho su phat trién ctia hé théng...0
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KHAT VON

CHUYEN DOI SO TOAN DIEN TAI BIDV

\NGUYEN QUAN

Vai phuong cham “lay khdch hang lam trung tam”, BIDV tieng bwdc song hanh thdaw hiéu va chi dong
don dau nhu cau cua khdch hang, dong thoi tien phong thuyc hién cong cudc chuyén doi so dva trén

8 nhom gidi phap. Do la phdt bieu cia ong Nguyen Chién Thang, Gidm doc Trung tam Ngan hang so
(1T NHS) BIDV tai Ngay hoi Sang tao va Cong nghé dien ra sang ngay 11/06/2022 vita qua.

BIDVE  NGAY 601 SANE TH U8 CONS NERE BI00

dhl Pk s madem ol vef | oemlenne Bl

BIDV tién phong thuc hién chuyén déi s6 dé mang dén cdc giai phdp, san pham “hon cd mét ngéan hang”

CONG CUQC CHUYEN
POl SO

Nh{ing nam gan day, xu hudng
dich chuyén trong lua chon giao
dich hién dai thay cho truyén théng
ctia khach hang thay déi nhanh
chong. Can can giao dich truyén
thong va giao dich s6 ngay cang
chénh léch, dac biét trong nam 2021
va nlfa dau nam 2022. Theo théng
ké cach day 5 nam, tai BIDV chi cé
30% giao dich trén kénh so va co tdi
70% giao dich tai quay/ATM/POS.
Nhung téi nam 2022, da cé trén 72%
giao dich hoan toan trén kénh sg,
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chi con 6% giao dich tai quay. S6
luong va gia tri giao dich trén BIDV
SmartBanking trong nam 2021 da
bang ba nam trudc dé coéng lai.

S& di khach hang uu tién su
dung phuong thiic s6 cé thé dugc
ly giai b&i anh hudng cua dai dich
Covid-19. Tuy nhién, ly do cot |6i
& day la tirlau BIDV da ddy manh
thuc hién cudc cach mang chuyén
d6i s6 dua trén tong thé 8 nhom
giai phap (bao gom: Khach hang va
Thi truong; Kénh & San pham; Quy
trinh & Van hanh; Hé sinh thai so;
Mo hinh & Quan tri; Nhan luc & Van

Thang 6. 2022

hoéa sO; Quy dinh va tuan tha). Do
dd, su dich chuyén trong lua chon
cta khach hang tai BIDV la xu thé
tat yéu.

Lay vi du vé nhém gidi phap
Kénh & San pham: BIDV khéng di
theo 16i mon trong cach tiép can
khach hang va xay dung san pham.
Ong Nguyén Chién Thang nhan
dinh:“Hon tat c3, BIDV mang dén
cac giai phap, san pham “hon ¢
mot ngan hang’, vuot xa ki vong
cua khach hang va tién phong tao
xu hudng cho thi trudng”. Dién hinh
la sdn pham BIDV SmartBanking
thé hé mdi cung cap hé sinh thai sé
danh cho khach hang ca nhan I6n
nhat Viét Nam. Ung dung nay ciling
lién tuc dugc nang cap véi toc do
an tuong: trung binh 45 ngay/phién
ban, luén dugc b6 sung nhiéu tinh
nang tién Igi, mang lai trai nghiém
tot han cho khach hang. Thong ké
cho thay da c6 2.100 dich vy, trén
1.300 nha cung cap, 150 nghin diém
ban hang offline (020) duoc trién
khai dong bo trén SmartBanking.

Hoac vai kénh iBank, BIDV lién
tuc nang cao trai nghiém nguai
dung trén phién ban web; b6 sung
nhiéu tinh nang tién lgi, mang lai
trdi nghiém tot hon cho khach hang
doanh nghiép. Mai day, ngan hang
ctng chinh thuc ra mat phién ban
Omni iBank (hgp nhat nén tang web
va mobile app), huéng dén tuong
lai hé sinh thai s6 danh cho khach
hang doanh nghiép . Pac biét, iBank
phién ban 1.5 la san pham do chinh
can bo BIDV day cong nghién cuu,
xay dung.



Poi véi nhdm gidi phap Hé sinh
thai s6, BIDV thuc hién song hanh
Nai muc tiéu: Gitr chan khach hang
hién hiru dong thai mé rong khach
hang tiém nang. Chinh vi vay, BIDV
xac dinh tdm thé san sang chap
nhan cai mdi, san sang lam lai tu
dau hoac cé nhiéu quyét dinh
mang tinh thir nghiém dé xay dung
Hé sinh thai phu hop véi nhiéu
khach hang. Hé sinh thai s6 cua
BIDV sé khéng gidi han trong cac
don vi thanh vién ndi bdé ma con
hop tac véi hé sinh thai ctia cac doi
tac I&n nhu Viettel, EVN, Vingroup;
phl rong tat ca cac linh vuc nhu
bat dong san, du lich, thuong
mai dién tU, gido duc... Trudc mat,
BIDV thd nghiém xay dung ung
dung BIDV Home theo mé hinh
marketplace dap Uung ca nhu cau
tai chinh va nhu cau d&i séng cla
khach hang.

KHAT VONG DAN PAU,
THAY DOl NHAN THUC
CHUYEN POI s6

Phat biéu tai Ngay hoi Sang tao
va Céng nghé BIDV, Giam déc TT
NHS nhan manh quan diém:“Khi néi
vé chuyén doi s6, dau tién phai noi
dén chuyén doi vé nhan thuc”

BIDV [uén tam niém “phung su
khach hang”la s& ménh cao nhat
cua minh. Ngan hang da va dang
trién khai manh mé viéc iing dung
cac cong nghé tién tién nhat cla
cu6c CMCN 4.0 dé cung Uing san
pham dich vu s6 nham tang trai
nghiém khach hang. Ngan hang
ciing dong thoi xac dinh moi CBNV
déu déng gop mot vai tro nhat dinh
trong buc tranh van héa chuyén doi
sO. Tuing CBNV duoc tao diéu kién
tot nhat dé rén luyén tu duy, phat
trién nang luc sé tu do thich tng va
chd déng xay dung cac thay doi vé
chuyén déi so.

BIDV clng lién tuc thuc hién
chuoi chuong trinh dao tao, toa
dam chuyén dé, hoi thi sang kién
nhdm lan tda va thic day manh mé
tinh than chuyén déi s6. Pac biét,
phong trao d6i m&i sang tao luén
dugc thuc day manh mé tai BIDV.
Thang 11/2021 vua qua, trong 13

Ong Nguyén Chién Thdng, Gidm déc TT NHS BIDV

phién lam viéc lién tuc, Chu tich
HDQT va Ban Lanh dao BIDV da

truc tiép trao doi véi 45 don viTru
s& chinh dé lam rd ké hoach hanh
dong chuyén do6i s6 toan hang. Két
qua, 100% cac don vi Tru sa chinh
déu dua ra cac sang kién chuyén déi
s0, 262 sang kién dugc dé xuat va

F

174 sang kién dugc phé duyét trién
khai dén hét 2025. Bac biét hon,
30% sang kién dugc phé duyét trién
khai lién quan dén phuc vu hoat
déng kinh doanh, mang lai lgi ich
thiét thuc cho khach hang.

Chuyén d6i s6 da va dang tao
ra nhirng thay doi toan dién trén
moi linh vuc hoat déng cua BIDV,
la ca s& quan trong dé BIDV phuc
vu khach hang ngay moét tot hon.
Ghi nhan nhiing no luc d6, trong
nam 2021, nhiéu to6 chic trong
nudc va quoc té da vinh danh
BIDV véi nhiéu giai thudng: Giai
thuédng “Ngan hang so tot nhat Viét
Nam nam 2021"; dat 6 Danh hiéu
Sao Khué nam 2021; Giai thudng
“Doanh nghiép chuyén doi sé xuét
sac nam 2021”“Ngan hang chuyén
doi so tiéu biéu nam 2021".,

Ong Nguyén Chién Thang, Giam
d6¢c TT NHS BIDV, khang dinh: “BIDV
da cat canh & dudng bang mang
tén Chuyén doi s6. Cong nghé, Tinh
than d6i mai - sang tao, Su déng
long va Niém tin quyét thang cta
moi CBNV trén chuyén bay nay sé
dua ngan hang bay cao bay xa va
thanh cong hon nta”. 0

L

BIDV ddy manh trién khai cdc san phdm dich vu sé téi khdch hang

Thang 6. 2022
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MOT SO HINH ANH TIEU BIEU

CHUNG KET HO\ TH
SANG KIEN CHUYEN BOI SO

\LE TRANG \/bng chung két Hoi thi Sang kién chuyén d6i s6 BIDV dién ra ngay 11/06/2022 vira qua cé su tham gia tranh tai

clia 6 d6i véi 6 sang kién doc ddo: Doi LEGO véi sang kién “Tu dong hda cong tac quan ly han muc va tac nghiép

giao dich khach hang”; i i-Lending vai sang kién “San pham cho vay cam c6 tién gi online tu dong”; Doi
BIDV iLINK v&i sang kién “Gidi phap lién két tai khodn va VietQR dinh danh trén App clia cong ty chiing khoan”; Boi
Cat canh vdi sang kién “Smart Journey - Giai phap S6 hoa hanh trinh trdi nghiém khach hang déi véi san pham dich
vu thé”; Boi BIDV Home vai sang kién “Ung dung BIDV Home”; Déi In&Out véi sang kién “Ung dung cong nghé 4.0
trong s6 hda, d6i méi quy trinh va luu trit dién tir giao dich kinh doanh von”.

\

Ban Gidm khdo cuéc thi gébm 5 thanh vién (TGP Lé Ngoc Lam; cdc UV HDQT

Phan Thi Chinh, Tran Xudn Hoang, Pham Quang Ting; Gidm déc Vién Pao tao

va Nghién cdu Can Vin Lutc) da tich cuc, céng tdm cham diém cdc sdng kién. —

Cha tich HPQT Phan Duc Tu bay té cam on va tdng hoa tri an cdc thanh vién Tai vong thi khéi déng, méi déi c6 10 phat dé gidi thiéu
Ban Gidm khao. vé sdng kién ctia minh.
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Tai vong thi déi dau, 6 déi tham gia giai ddp thdc mdc cua déi thu vé sdng kién cta déi minh.
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Gidi ba thuéc vé Déi Cat cdnh vdi sdng kién “Smart Journey - Gidi phdp S6 héa hanh
trinh trai nghiém khdch hang déi véi san pham dich vu thé” Hoi thi két thuc thanh céng tot dep nho su
quan tam dac biét cia Ban Lanh dao, su'tng
hé cda toan hé théng va su cé vii nhiét tinh
tur cdc c6 déng vién.
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Ba déi dat giai khuyen khICh gom In&Out BlDV Home LEGO
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i tre BIDV

PHAT HUY TRUYEI\I THONG
CONG HIEN TAI NANG

\VU HIEN
Trong hai ngay 24-25/6/2022, tqi Ha Noi, Doan TNCS Ho Chi Minh Ngan hang
TMCP Dau tw va Phdt trien Viet Nam (BIDV) da to chitc Dai hoi dai biew lan thie XIV
(nhigm ky 2022-2027) voi su tham gia cua 200 dai bieu dai dign cho 6.820 doan vién tqi
121 co so doan truc thuoc.

Ban Chap hanh Doan Thanh nién BIDV khoa XIV, nhiém ky 2022-2027

ai hoi da vinh du dugc dén
-Dtié’p dong chi Nguyén Anh

Tuén - Uy vién BCH TU Péng,
Bi thu th nhat Trung uong Doan
TNCS H6 Chi Minh; dong chi Hoang
Thi Minh Thu - Uy vién BCH Bang b
Khai, Uy vién Ban Thudng vu Trung
uong Poan, Bi thu Doan Khéi Doanh
nghiép Trung uong cung cac dong
chi dai dién lanh dao cac ban cua
Trung uang Poan, Pang Uy va Poan
Khoi DNTW.

Vé phia BIDV, dén tham du Dai
h6i c6 dong chi Phan Buc Tu - Bi thu
DPang ay, Chu tich HDQT BIDV, déng
chi Lé Ngoc Lam - Pho Bi thu Pang
Gy, Tong Giam doc BIDV, dong chi
Tran Xuan Hoang, Phé Bi thu thuong
truc Dang uy, Chu tich Céng doan,
Uy vién HPQT cung cac déng chi
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trong HDQT, Ban Biéu hanh, lanh
dao cac don vi tai Tru sé& chinh BIDV
cung 119 dong chi Bi thuDoan
Thanh nién tai cac chi nhanh BIDV
trén toan quoc.

NHUNG DAU AN NHIEM KY
2017 - 2022
Tinh dén thang 5/2022, Poan
Thanh nién BIDV c6 tong s6 121 co
sd Doan truc thudc, la don vi dan dau
vé sO luong ca s& Poan truc thudc
trong Khoi DNTW véi 6.820 doan
vién, chiém 25% luc lugng lao dong
cua BIDV.Trong d¢, 6.774 doan vién
cO trinh d6 tu Pai hoc trg [én (tuong
duong 97,3% tong s6 doan vién).
Nhiém ky 2017-2022, cong tac
Doan va phong trao thanh nién tai
BIDV da khac phuc cac khé khan,

DOAN TNCS HO CHI MINH NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
LAN THU X1V, NHIEM KY 2022 - 2027

chup anh luu niém cung Ban Lanh dao

san sang thich iing moi diéu kién,
dac biét trong boi canh dién bién
phuc tap cta dich bénh Covid-19
dé t6 chuic cac chuong trinh, hoat
dong di vao chiéu sau gan chat ché
vdi nhiém vu chinh tri cta hé thong,
lan toa va thu huat su tham gia cua
doan vién thanh nién. Bén canh vai
tro xung kich thuc hién nhiém vu
chinh tri, Poan Thanh nién BIDV da
két hgp hai hoa cac phong trao cua
TW Doan, Poan Khoi DNTW véi cac
phong trao riéng co6 cua BIDV, tiéu
biéu nhu phong trao “Kaizen - Ngay
lam viéc sang tao” véi thong diép
“Tudi tré BIDV, Gop y tudng nho cho
thanh cong I6n”, “BIDV Toi yéu — gidi
thiéu va ban chéo san pham’, “Téi
yéu T6 quéc toi, Toi yéu BIDV”, cac
chuong trinh tinh nguyén vi cdng
déng tiéu biéu nhu: Xuan Bién gidi,
Nang budc em dén trudng, Tudi

tré BIDV chung tay cung Viét Nam
chong dich, Tudi tré BIDV chung tay
xay dung néng thén mdi....

Trong nhiém ky vtra qua, tudi tré
BIDV da dong gop 4.285 y tuéng/
sang kién, trong d6 1.543 sang kién
da duoc phat trién thanh cac dé tai
nghién ctiu khoa hoc, sang kién cai
tién (411 dé tai/sang kién cap hé
thong, 1.132 dé tai/sang kién cap
cd sd). Trién khai 972 céng trinh
thanh nién cac cap (trong dé cé
48 cong trinh cap Boan Khoi), hién
duoc 4.397 don vi mau, thuc hién
972 chuong trinh ASXH vai kinh phi
gan 50 ty dong, gidi thiéu 793 doan
vién uu tu cho PBang, trong dé c6
721 dong chi dugc dung trong hang
ngl cua Pang.



Cac phong trao do Doan Thanh
nién BIDV phat dong va trién khai
da gop phan thiét thuc vao viéc
thuc hién thang lgi cac nhiém vu
chinh tri, thiic day gia tang hiéu qua
kinh doanh cua BIDV theo hudng
tang truéng bén viing va khang
dinh vi tri dan dau Khéi NHTMCP
vé quy mo hoat dong; tao ra nhiing
chuyén bién tich cuc, toan dién trén
cac mat cdng tac doan.

Tai Dai hoi, Doan Khéi DNTW d3
trao tang Bang khen cung Ca& thi
dua cho tap thé Poan Thanh nién
BIDV va cac ca nhan thudéc Poan
Thanh nién BIDV c6 thanh tich xuat
sac trong viéc trién khai, thuc hién
phong trao “Tudi tré sang tao” giai
doan 2017-2022.

DOAN THANH NIEN BIDV
“TIEP BUOC TRUYEN
THONG - BAN LINH - TIEN
PHONG - TRI TUE - KHAT
VONG CONG HIEN Vi SU
PHAT TRIEN CUA BIDV”

Nhiém ky 2022-2027, Doan
Thanh nién BIDV c6 ké hoach thuc
hién Dé an Poan thanh nién toan hé
thong BIDV vdéi viéc tiép nhan 119
co s& Poan tai cac chi nhanh ngoai
dia ban Ha N&i, TP H& Chi Minh.
Theo d6, tdng s6 Doan vién sé nang
lén hon 13.000 doan vién sinh hoat
tai 240 co sG doan truc thudc.

Phat biéu chi dao tai Dai hoi,
dong chi Phan Buc Tu - Bi thu Dang
0y, Cha tich HDQT BIDV d3 biéu
duong, ghi nhan nhiing dong gop
ctia Tudi tré BIDV trén chang dudng
phat trién cia BIDV. Déi véi dinh
hudng thai gian tdi, ddong chinhan
manh:“Co thé khang dinh giai doan
nay la giai doan vang cua hoat
dong Boan thanh nién tai BIDV.
Chung ta dang s& htu luc luong
lao dong & d6 tudi vang vai hon 27
ngan can bd duoc dao tao bai ban,
c6 trinh hoc van cao. Cac ban doan
vién thanh nién dang hoat déng
trong moét ngan hang c6 quy méd
ding dau, c6 nguon luc tai chinh
manh vé&i chiéu hudng phat trién
hoat ddng bén viing, khéng gian
phat trién rong khap tai 63 tinh
thanh Viét Nam va 6 qudc gia, vung

lanh thé” Do d6, Chu tich HDQT dé
nghi t6 chiic Doan phai cham lo ddi
song, bao vé lgi ich cia doan vién
thanh nién, xay dung phong trao
thuc chat, hiéu qua, tan dung dugc
nguon luc Ban lanh dao danh cho
thanh nién.

Pbng chi Phan Buc Tu cling dua
ra yéu cau doi véi cong tac Boan
thanh nién trong nhiém ky mdi:
“Poan phai la cau noi gilra doan
vién thanh nién vé&i cac cap lanh
dao, phong trao doan phai la giao
diém gap g& yéu cau gilra ngudi
quan ly va nhu cau tién bé cta doan
vién thanh nién. Poan Thanh nién
phai la luc lugng ndong c6t trong xay
dung ngudn nhan luc tinh théng
cong nghé. Ddi véi tiing ca nhan
doan vién thanh nién, t6i mong
muon cac ban cht ddong nghién
cuu, thoat ra khoi tam ly dam dong,
tu tao su khac biét”.

Dai dién cho Dang uy, Ban Lanh
dao BIDV, dong chi Phan Buic Td cam
két sé tiép tuc tao diéu kién thuan
lgi nhat, uu tién danh cac nguén luc
dé phat trién hoat dong doan. “Toi
tin rang thé hé tré BIDV sé phat huy
tinh than lam chu, tao phong cach
s&ng, lam viéc tu giac, thang than,
manh dan, tu tin, ban linh, thé hién
khat vong cla tudi tré, cong hién
vao su phat trién bén viing ctia BIDV.
Su thanh céng cua cac ban tré la su
thanh cong cua BIDV

Clng tai Dai hoi, dong chi Hoang
Thi Minh Thu - Uy vién BCH Dang b6
Khéi, Uy vién Ban Thudng vu Trung
uong Doan, Bi thuboan Khéi Doanh
nghiép Trung uong da ghi nhan va
danh gia cao nhiing két qua dat dugc
trong cong tac Poan va phong trao
thanh nién cua Doan Thanh nién BIDV
nhiém ky 2017-2022. Bong chi Hoang
Thi Minh Thu dé nghi:“Ngay sau Pai
hoi, dé nghi cac dong chi khan truong
xay dung ké hoach, quan triét Nghi
quyét Dai hoi doan cac cap, cu thé
chuong trinh hanh déng nhiém ky
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Doéng chi Hoang Thi Minh Thu - Uy vién BCH Pdng bé Khéi,
Uy vién Ban Thuong vu Trung uong Poan, Bi thuDoan Khoi
DNTW phadt biéu tai Pai héi

vién tai 240 co s& doan truc thudc
trong hé thong BIDV!

Pai h6i da bau Ban Chap hanh
Poan Thanh nién BIDV lan thu X1V,
nhiém ky 2022-2027 bao gom 21
dong chi, dong chi Pham Van Toan -
Bi thu Doan Thanh nién BIDV nhiém
ky 2017-2022 - dugc tin nhiém bau
tiép tuc gitt chuc vu Bi thuDoan
Thanh nién BIDV nhiém ky 2022-
2027.D6i ngl Ban Chap hanh Doan
Thanh nién BIDV nhiém ky 2022-
2017 véi cac dong chi dai dién cho
tat ca cac khoi nghiép vu, cac dia
ban truc thudc sé la luc lugng nong
cot trong viéc phat huy suc tré BIDV,
trién khai thanh cong chién luoc
kinh doanh dén nam 2025, tam nhin
2030, viét tiép trang s vé vang ma
thé hé di trudc da day cong vun dap
trong sudét hon 65 nam qua.

Pai hoéi ciing da bau Boan dai
biéu du Pai hoi Poan Khéi DNTW
lan tha IV, nhiém ky 2022-2027 véi
10 dai biéu chinh thirc va 02 dai
biéu du khuyét.

Chao mung thanh cong cta Bai hoi dai biéu
Poan Thanh nién BIDV lan tha XIV. nhiém ky 2022-
2027, Boan Thanh nién BIDV t chic chuong trinh vé
nguon tai Nghé An. Boan da thdp nén tri an tai tuong
dai Bdc H6 vai Thanh nién tai Céng vién Nguyeén Tat

Thanh, tham Lang Sen qué Bdc va khadi cong ton tao
tuong dai Bdc HO véi Thanh nién. Bdy la mén qua ttr
su'dong gop cua doan vién thanh nién BIDV trao tang
Tinh doan Nghé An véi kinh phi 500 triéu dong, thé
hién mong mudén déng gép cta Tudi tré BIDV véo su
nghiép gido duc truyén thong cho thé hé tré
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BIDV VA TPBANK ,...
KY KET THOA THUAN
HOP TAC TOAN DIEN

Y. VAN NGUYEN

Vica qua, tai Ha Noi, BIDV va Ngan hang 1T MCP Tién Phong (1PBank)
da ky keét thoa thudan hop tdc toan dién giai doan 2022 — 2027. Day la
lan thit ba BIDV va TPBank ky kél thoa thudn hop tdc toan dién, tieh tuc
khang dinh moi quan hé hop ldc wy tin, truyén thong va toan dién gita
hai ngan hang.

Dai dién ldanh dao BIDV va TPBank ky két théa thudn hop tdc

Gi théa thuan nay, trong 5 quan hé hop tac kinh doanh khac
\/ném sap téi, BIDV va TPBank trén co s& nhu cau va kha nang cua

sé tiép tuc hgp tac bén chat moi bén va phu hop véi quy dinh
trong rat nhiéu cac linh vuc nhu cla phap luat.

nguon von va kinh doanh tién té, Su kién nay cé y nghia quan
thanh toan trong nudc, thanh todan | trong, goép phan phat huy thé
qudc té, tai trg thuong mai va quan | manh, phat trién quan hé hop tac

ly tién mat, cap tin dung hop von toan dién, lau dai cGia hai bén, tu
va ngan hang ban lé. Bén canh d¢, dd nang cao kha nang canh tranh
dua trén cac thé manh von cé, hai phat trién va héi nhap cda hai ngan
bén cling sé cung hgp tac trong hang ndi riéng va cac ngan hang
viéc cung cap cac dich vu cho linh Viét Nam néi chung.

vuc cong nghé cao, nganh céng Phat biéu tai Lé ky két, 6ng
nghé théng tin va nganh céng Phan Buc Tu - Cha tich HBPQT
nghiép phu trg, kinh doanh bao BIDV cho biét: BIDV luén xac dinh
hiém phi nhan tho cling nhu cac viéc hop tac véi cac doi tac dé bo
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trg hoat déng, si dung chéo cac
nguodn luc, phat huy tiém nang, o
thé cia moi bén la giai phap chién
lugc quan trong trong viéc thuc
hién cac muc tiéu chién lugc dén
2030. TPBank la khach hang va doi
tdc quan trong trén nhiéu phuong
dién vai chung toi. Va&i thoa thuan
nay, bén canh hoat déng ngan
hang, ching t6i mong muon hgp
tac toan dién vdi ca cac don vi
thanh vién trong hé sinh thai tai
chinh ngan hang, bao hiém cua
chung t6i; chung toi sé su dung
cac nguon luc tot nhat dé thuc
hién cac cam két da ky, dem lai loi
ich thiét thuc cho ca hai bén.

Chu tich HDQT TPBank, 6ng Bo6
Minh Phu chia sé, viéc ky két thoa
thuan hgp tac toan dién nay sé mot
lan n{fa lam sau sac thém moi quan
hé von c¢6 gilta TPBank va BIDV,
nang moi quan hé Ién mot tam cao
mdi, tuong xuiing vai tiém nang, vi
thé clia hai bén. Cha tich D6 Minh
Phu dong thai khang dinh TPBank
cam két sé danh nhiing nguén
luc tot nhat dé dam bao thuc hién
thanh cong thoa thuan hop tac
nay. Hai bén sé t6 chic nhimng
phién hop dinh ky dé ra soat noi
dung céng viéc trién khai, qua do
danh gia, rat kinh nghiém nham
mang lai nhi{ing lgi ich thuc chat,
hiéu qua cho ca hai bén.

“BIDV la mét dinh ché tai chinh
IGn, €6 uy tin, c6 mang ludi rong rai
va kinh nghiém hoat dong lau nam.
Chung t6i tin tudng quan hé hgp
tac toan dién sé dem lai lgi ich cho
ca hai bén, dac biét sé giup TPBank
ti€n nhanh hon trén thi trudng tai
chinh ngan hang Viét Nam’, Chu
tich HDQT TPBank chia sé.

Thda thuan hop tac toan dién
gi(ra BIDV va TPBank gép phan
thuc day moi quan hé hop tac gidia
hai bén ngay cang thém khang
khit, bén chat va sau rong hon,
dong thoi la minh chiing cho su
quyét tam dong hanh phat trién dé
cung thuc hién thanh c6ng chién
lugc hoat dong kinh doanh cua hai
bén, mang lai gia tri bén viing cho
moi bén, ciing nhu cho cdng dong
va Xa hoi./.



SIDV VA

KY KET HOP TAC TOAN DIEN

2 TUE MINH

BIDV va Cong ty Co phan Tap doan vang bac da quy DOJI (DOJI)
khang dinh sé tang cuwong hop tdc huwong toi muc tiew tré thanh doi tdc
toan dign cia nhau, dam bao hop tdc law dai, ben viing, nang cao hiéu

DOJ

qua kinh doanh va svc canh tranh trén thi truong.

{ra qua, tai Ha Noi, BIDV
\/vél DOJI ky két Thda thuan

hop tac toan dién giai doan
2022-2027.Theo thda thuan hop
tac, BIDV sé la don vi cung cap cac
gidi phap tai chinh toan dién cho
Tap doan DOJI nhu: san pham ngan
hang, chiing khoan, bao hiém, tai
cau trac tai chinh, tu van phat hanh
trai phiéu, quan ly dong tién tap
trung, két n6i hé thong ngan hang
dién tu, tai trg chubi phan phai...
BIDV la dau mai thu xép, tai trg von
trung dai han, ngan han danh cho
hoat déng dau tu va hoat dong san
xuat kinh doanh ctia DOJI. BIDV va
DOJI cing nhau st dung hé thong

ctia moi bén dé hop tac quang ba
thuong hiéu, ban chéo san pham
dich vy, tao ra gia tri bén ving cho
moi bén, cho cdng dong va xa hoi.
BIDV va DOJI da thiét 1ap quan
hé doi tac th nam 2019. Trong
nhidng nam qua, BIDV da luén
dong hanh va la doi tac tin cay
cua Tap doan DOJI trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh. Véi kinh
nghiém ctia moét dinh ché tai chinh
I6n hang dau Viét Nam, BIDV da
cung cap cho DOJI cac san pham,
dich vu ngan hang da dang tu tin
dung, tién gui, thanh toan, mua
ban ngoai té, hoan déi ngoai té
chéo (CCS) nhap khau... dén cac
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Dai dién lanh dao BIDV va DOJI ky két théa thudn hop tdc

trai nghiém dich vu ngan hang sé
hién dai nhu iBank. Vén tin dung
ctia BIDV hang nam da gép phan
vao viéc ho tro ma rong san xuat
kinh doanh, phat trién mang luéi
phan phoi vang bac da quy va
hang trang suc cua DOJI, dac biét
la viéc hinh thanh 2 trung tam mua
sam trang suic théng minh DOJI
Smart tai Ha N6i va Pa Nang vao
cudi nam 2021 da danh dau budc
phat trién dot pha trong viéc Ung
dung nén tdng cong nghé hién dai
vao linh vuc kinh doanh trang suc
cua DOJI.0

Tdp doan vang bac dd quy DOJI, tién than la
Cong ty Phdt trien Cong nghé va Thuong mai TTD
duoc thanh Idp ndm 1994. \V6i chdng duong hon Va
thé ky trong hanh trinh xdy dung va phdt trién, DOJI
khong nguing mé rong san xudt kinh doanh va phdt
trién dé trd thanh mot Tdp doan hang dau Viét Nam

va khu vuc trong cdc linh vuc vang bac, da quy, trang
suc cling nhu cdc linh vuc bat dong san, dau tu,
thuong mai va dich vu. 61 Chi nhdnh, gan 200 trung
tam, cua hang cua DOJI duoc thanh Iap trai dai trén
toan quoc cting véi hon 400 dai ly, diém bdn da tao
nén hé thong phan phoi san pham DOJI pht khdp
hau hét cdc viing mién cua Viét Nam.
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Ban Lanh dao BIDV trao gidy khen cho dai dién Ianh dao cdc du'dn

Naay 03/06/2022 vita qua, BIDV (6 chitc Hoi nghi tong két cong tdc trien
khai cdc chwong trinh, dy dan lon gom: Chuwong trinh trien khai Basel tqi
BIDV giai doan 2014-2021; Dy dan trang bi giai phdap quan ly khoan vay

(CROMS); Dy dn trien khai gidi phap quan tri nhan sy tong the (QTNSTT).

CHUONG TRINH BASEL:
NANG TAM QUOC TE

TU thap ky 90 ctia Thé ky trudc,
cac ngan hang trén thé gidi va trong
khu vuc da ti€ép can va trién khai
Basel nhu mét trong nhiing thong 1€
tot nhat cho cong tac quan tri ngan
hang néi chung va quan tri rdi ro noi
riéng. Viéc ap dung cac tiéu chuan
Basel tr& thanh xu thé tat yéu va
bat budc clia cac ngan hang trong
nudc khi Viét Nam dang trong qua
trinh hdi nhap sau rdng vai cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi.

Ngay 30/12/2016, NHNN ban
hanh Thong tu41/2016/TT-NHNN
v/v Quy dinh ty Ié an toan von doi
vOi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Theo d6, NHNN
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yéu cau cac ngan hang phai chinh
thic ap dung ty Ié an toan von
theo chuan Basel Il truéc ngay
01/01/2020.

Trudc yéu cau thuc té do, BIDV
da chu déng, tich cuc trién khai
Chuong trinh Basel trong han 7
nam qua (tr 2014 dén 2021). Véi
nhiing no luc ctia minh, BIDV da
duoc NHNN chap thuan cho phép
ap dung Thong tu 41 ké tu ngay
01/12/2019 theo Quyét dinh so
2505/QD-NHNN ngay 29/11/2019.
Nhu vay, BIDV da hoan thanh ap
dung Théng tu 41 trudc thai han
01 thang.

C6 dugc thanh cong trén la nha
su tham gia va chi dao truc tiép
cla cac thanh vién HDQT, Ban biéu

Thang 6. 2022

hanh, Trudng khoi cing su no luc
cla 350 can b6 tham gia truc tiép
va hon 6.300 ca nhan tham gia cac
hoat dong truyén théng, dao tao...

Su thanh cong ctia Chuong trinh
Basel giup BIDV dam bao tuan thu
quy dinh cta ca quan quan ly Nha
nudc, huéng theo thong 1é quoc té;
nang cao nang luc quan ly rui ro va
quan tri diéu hanh theo thong 1€,
chuan muc quéc té; nang cao hiéu
gua va nang suat lao déng, tang
cudng tinh chinh xac trong céng tac
do ludng rdi ro; la tién dé dé BIDV
hudng t6i cac chuan muc quéc té
VvGi yéu cau khat khe hon nhu Basel
I, IV.

Viéc thuc hién cac du an nham
tuan thu Basel la yéu cau quan
trong va cling la n6i dung c6t 16i
trong chién lugc quan tri hé théng
cGia BIDV va tat ca cac to chuc tin
dung. Trong boi canh héi nhap kinh
té€ quoc té, day chinh la can c( tin
cay, la thuéc do chuan muc dé danh



gia hinh anh, uy tin va chat lugng
hoat dong, giup BIDV vuon tam khu
VUC va quoc té.

DU AN CROMS: SO HOA
PHE DUYET TIN DUNG

Pau tu gidi phap quan ly khoan
vay la xu hudng tat yéu hién nay, do
hau hét cac ngan hang thuong mai
én trén thé gidi déu da sé hoda cac
O sa luu trlr va ting budc quan ly
phé duyét tin dung dién tu. Dudi ap
luc canh tranh ngay cang tang do
viéc ap dung |6 trinh n&i long cac
quy dinh déi véi t6 chuc tai chinh
nudc ngoai, khd nang maé rong dich
vu ngan hang cung véi su phat trién
cua khoa hoc cdng nghé da tac
déng manh dén xu huéng phat trién
clia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam. Do d6, mét s6 ngan hang tai
Viét Nam cling da nghién ctu trién
khai hé thong phé duyét tin dung
dién tl. Trudc thuc té trén, dé nang
cao hiéu qua hoat dong, nang cao
vi thé so véi cac doi thi canh tranh,
BIDV da trién khai Du an trang bi giai
phap quan ly khoan vay (CROMS).

Ngay tU khi trién khai Du an, BIDV
dat muc tiéu: Day nhanh tién d6
tham dinh, phé duyét tin dung; Kiém
soat chat luong phé duyét tin dung
toan hé thong; Nang cao chat luong
phé duyét tin dung; Luu tr{r h6 so
tap trung; Lam nén tang phat trién
cac cong cu quan ly rudi ro tin dung.

Thang 07/2017, Du an CROMS
bat dau giai doan phan tich su khac
biét. Sau 2,5 nam no luc thuc hién,
du an da chinh thuic trién khai tai Tru
sé chinh va 21 chi nhanh dau tién
vao thang 12/2019. Sau do, du an
ti€p tuc trién khai nhan réng, hoan
thanh Go-live toan hé thong vao
ngay 16/11/2020 va hoan thién cac
tinh nang cua chuong trinh, nghiém
thu téng thé vao 30/09/2021.

Du 4n CROMS d3 gitip hién dai
hda cdng tac khai tao, phé duyét
tin dung (ho so tin dung dugc khai
tao, dé trinh va phé duyét trén 1 hé
thong, thong tin phé duyét dugc
day sang Core Banking dé hach
toan gidi ngan, dam bao so liéu
duoc hach toan chinh xac).

P6i véi ngudi dung la can bd
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quan ly khach hang, quan ly ruiro,
cap phé duyét: Du an gitup gidm baét
thdi gian khai thac théng tin thu
cong va dam bao théng tin dugc
chinh xac, dac biét thuan lgi trong
trudng hop moét khach hang quan
hé tai nhiéu chi nhanh BIDV. Cac cap
phé duyét c6 thé truy cap hé théng
tu thiét bi di dong dé xét duyét ho
sa, dam bado su linh hoat va ho tro
tot trong thai gian gian cach xa hoi.

Bén canh do, Du an giup tang
cudng su minh bach, thong nhat
trong hoat dong cap tin dung doi
vGi khach hang t6 chic cia BIDV,
cho phép theo do6i dugc khoi luong
va tinh trang cong viéc chia cac cap
trong luéng phé duyét. HO so tin
dung dugc khai tao va phé duyét
truc tiép trén hé thong SMLC nén
day nhanh tién d6 luan chuyén hé
sa tU can bo quan ly khach hang téi
cac cap tham dinh, kiém soat, phé
duyét. Ngoai ra, Du an cung cap
cOng cu quan ly tai san dam bao
mot cach thong nhat, vira phu hop
v3i cac tiéu chuan qudc té via dap
Uing cac yéu cau hach toan cta BIDV.

Du an CROMS ho trg cong tac
kiém tra, giam sat tu xa ctia Tru s&
chinh; luu trr toan bo ho so lién
quan dén khoan vay dudi dang so,
ho trg tra clu, ra soat hé so nhanh
chéng, de dang, han ché viéc that
lac h6 so trong qua trinh luu trir. Hé
thong két noi cac thong tin giup
phuc vu cac mé hinh va céng cu
guan ly rui ro hién dai.

V@i cac tinh nang hién dai, du an
CROMS hoan thanh da lam thay doi

hoan toan cdng tac tin dung, quan
ly rii ro tin dung toan hang, s6 héa
hau hét cac khau trong quy trinh tin
dung ctia BIDV, phu hop véi chién
lugc chuyén doi s6 dang dugc trién
khai manh mé tai BIDV.

DU AN QTNSTT: NANG CAO
GIA TRI NGUON NHAN LUC
Nhan su va quan tri nhan su la

n6i dung dugc quan tam hang dau
tai doanh nghiép, c6 anh hudng

sau rong va tac dong truc tiép tdi
hiéu qua hoat déng va phat trién
clia moi don vi. Ngay nay, su lan tda
manh mé cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 da va dang tac dong truc
ti€p dén xu huéng d6éi méi cong
nghé trong cong tac quan tri nhan
su & moi doanh nghiép.

Trudc thuc té dé, dong thai dé
dap ung toc d6 phat trién nhanh vé
quy mg, tang cuong hiéu qua hoat
déng, nang cao céng tac quan tri
nhan su, ngay 21/08/2017, BIDV va
lién danh nha thau FPT-SVTECH da
ky hop dong trién khai hé théng
phan mém Quan tri nhan su téng
thé People Soft (PS) ciia hang Oracle
(My). Bay la hé thong phan mém
dugc nhiéu céng ty, tap doan I6n
trén thé gidi va Viét Nam ap dunag.

Sau han 3 nam no luc thuc hién,
dén 30/06/2021, BIDV da hoan
thanh va chinh thuc trién khai trén
toan hé thong tat ca 7/7 phan hé
gom: (1) Phan hé quan tri hé thong;
(2) Phan hé Mé hinh t6 chiic, M6 ta
cong viéc va Ho so can bo; (3) Phan
hé Cong tac can bo; (4) Phan hé
Quan ly dao tao; (5) Phan hé Thi dua
khen thudng; (6) Phan hé Tién luong
va ché d6 chinh sach; (7) Phan hé
Panh gia can bd.

Viéc trién khai tai BIDV kha toan
dién, s6 héa dugc cac quy trinh co
ban trong cong tac t6 chiic nhan
su nhu: cham cong, tinh luong, dao
tao, thi dua khen thudng. Pac biét,
doi véi phan hé danh gia, BIDV da
tich hagp trién khai thanh céng cac
chi tiéu danh gia KPIs tu dong théng
qua chuong trinh. Day la diém khac
biét I6n so v&i cac ngan hang khac.

VGi quy mé I6n, nhiéu phan
hé phuc tap, Du an da huy déng
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khoang 130 can bo trong do c6 52
can bo trung tap chuyén trach tai du
an theo tuing thai ky. Du viéc trién
khai gap nhiéu kho khan song Du
an da mang lai két qua noi troi trén
tat ca cac phan hé.

Vé quan ly dir liéu nhan su: Lan
dau tién d{r liéu nhan su trong toan
bd hé théng CNTT clia BIDV duoc
chuan hoa va théng nhat quan ly
tap trung. Viéc dong bo va st dung
1 ngudn di liéu nhan su dugc chuan
hda trén chuong trinh PS da tiét
giam cong tac nhap liéu thu céng
trén cac hé thong CNTT, ddm bao
tinh thong nhat, cap nhat kip thaoi,
chinh xac, ho trg dac luc cho hoat
ddéng quan ly user, xac thuc ngudi
dung, quan ly rdi ro hé thong CNTT...

Vé quan ly, theo doi két qua thi
dua khen thudng dén tung tap
thé, ca nhan: Cho phép tim kiém,
theo doi két qua cong tac thi dua,
khen thudng cua tung ca nhan,
tap thé, don vi theo tiing nam, thoi
ky; goiy dé xuat danh hiéu thi dua
khen thudng tiép theo cho tung
ca nhan, tap thé trén co sé thanh
tich da dat dugc tuU nhitng nam
trudc; tong hap dua ra danh sach
ca nhan, tap thé du diéu kién, tiéu
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chuén déi vai tiing danh hiéu thi
dua, hinh thuc khen thudng trong
tung thai ky.

Vé danh gia can bo: Du an da
mang dén nhing doi mai co tinh
but pha so vai cong tac danh gia
trudc day. Lan dau tién BIDV xay
dung va hoan thanh mot phan
mém tu ddng cé thé quan ly dugc
toan bd cong tac danh gia can bo
theo KPIs cua tung vi tri chuic danh.
Cu thé: Kiém soat duoc cong tac
giao va danh gia can b6 trong toan
hé thong; cong tac danh gia dugc
toi uu theo hudng tu déng hoa,
dam bdo két qua danh gia can bo cé
co sa va do chinh xac cao; Thdi gian
to chic danh gia dugc rat ngan; Tao
nguon cad s& dit liéu day du va chinh
xac dé khai thac trong cac hoat
déng quan tri nhan su khac nhu quy
hoach, bé nhiém, dao tao va chi tra
luong, thudnag...

Vé phan phoi tién luong va thu
nhap: Viéc trién khai toan bd 12 cau
phan ctia phan hé luong da thé hién
quyét tam s6 héa toan dién va téng
thé Quy ché luong va thu nhap cla
BIDV trén chuong trinh PS. BIDV la
mot trong s6 it ngan hang tai Viét
Nam quan ly theo quy trinh khép kin
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tu viéc xay dung, phan phoi quy thu
nhap téi cac don vi dén viéc cham
cong, tinh toan, hach toan va chi tra
luong, thu nhap dén tiing can bo, két
noi dong bod véi cac hé thong ERP
(dé thuc hién hach toan tu déng), hé
thong SIBS (tra luong tu dong), email
(théng bao luong tu dong).

Vé quan ly dao tao: Chuong trinh
cho phép quan ly tong thé qua trinh
dao tao cua can b6 nhan vién; khung
chuong trinh dao tao theo vi tri chuc
danh; ho tro quan ly nhu cau, ngan
sach, ké hoach dao tao cta don vi/
hé thong va thuc hién khao sat danh
gia sau dao tao; trién khai quan ly cac
I6p dao tao trén hé thong...

Véi cac tinh ndng uu viét va noi
troi trén, du an da dat dugc cac muc
tiéu dé ra nhu: Quan ly tap trung,
toan dién, hiéu qua céng tac t6 chuc
nhan su véi day da dir liéu, théng
tin, giam thiéu téi da thai gian tac
nghiép tht cong; Phuc vu tot cong
tadc quan tri diéu hanh cia Ban Lanh
dao BIDV trong viéc hoach dinh
chién lugc, chinh sach phat trién
nguon nhan luc; Tao ca s& di liéu
phuc vu cong tac quan tri nguon
nhan luc, qua do tao dong luc, thuc
day tang nang suat lao déng. 0



BIDV - TNG

CHANG BUONG DOI\IG HANH

CUNG PHAT TRIEN

s DOAN THU DUNG

Chang duong dong hanh 30 nam gitta BIDV
va TNG da di qua khoang thoi gian day thang
tram cua thi truong, gan lien vGi qud trinh
phdl trien cia ca Ngan hang va khdch hang.
Day la két qua cia sy no lec, co gang khong
ngung tw phia Ban Lanh dao va doi ngi can
bo BIDV nham cung cap cdc san pham, dich vu

(ol mhat den khdch hang.

nam lich s& hinh thanh
6 5 va phat trién ctia BIDV |3
cudc hanh trinh ciia mot

t6 chiic ludn ddng hanh vai nhiing
nhiém vu trong dai cla dat nudc.
Véi vai trd moét t6 chic tin dung 16n,
BIDV da chu doéng, tich cuc, khéng
ngung cai tién dé cung cap cac san
pham, dich vu tai chinh hién dai,
toan dién cho doanh nghiép trén
toan quéc, déng gop vao su phat
trién chung ctia ca nén kinh té.
Nhiing thanh tuu dat dugc ctia BIDV
o vai tro to Ion cda cac ban hang,
doi tadc da lubn dong hanh, sé chia
va hop tac phat trién, trong do cé
Cong ty CP Dau tu va Thuong mai
TNG, mot khach hang truyén théng
v3i quan hé bén chat va hiéu qua
vGi BIDV trong 30 nam qua.

Bat dau thiét [ap quan hé tinam
1993, BIDV Chi nhanh Thai Nguyén
da luén dong hanh cling cac budc
phat trién cla TNG. Dén 31/12/2021,
guy mo cap tin dung cta BIDV danh
cho TNG la hon 1.100 ty dong. Bén
canh d6, BIDV con cung cap cac giai
phap tai chinh toan dién, chat lugng
cao cho TNG bao gom BSMS, quan ly
tai khoan, cho vay, tai trg thuong mai
(LC, nhg thu,...), chuyén tién trong
nudGc va quoc té, mua ban ngoai té,
thé tin dung doanh nghiép...

Thdai gian vua qua, nhiing kho
khan chéng chat do dich bénh

Covid-19, khong chi vé thi trudng,
nguon cung nguyén phu liéu ma ca
nhitng van dé sat suon la an toan,
an sinh cho ngudi lao déng - luc
luong chinh trong gudng may san
xuat da dat TNG trudc vo van thach
thic. Trudc tinh thé do, BIDV Thai
Nguyén da nhanh chéng trién khai
cac co ché ho trg, ap dung lai suat
cho vay USD va VND theo cac gaéi
tin dung uu dai, giam phi chuyén
tién trong nudc va quoc té, phi
thanh toan bo ching tu.. ., bo tri
nhan su lam viéc dé ho trg khach
hang. Trong nhiing thang ngay
cang thang nhat cta dich bénh,
cac phong lam viéc tai chi nhanh
van sang den, can bo tin dung, giao
dich vién van la “nhiing chién binh
tham lang” dé bao dam giao dich
cua khach hang luén dugc duy tri va
théng suot.

Mac du chiu anh hudng nang
né ctia dich bénh Covid-19 nhung
hoat déng kinh doanh cua TNG
van 6n dinh va tang trudng. Nam
2021, téng doanh thu tiéu thu dat
5.446 ty dong, tang 22% so vdi cung
ky. Trong 4 thang dau nam 2022,
TNG ghi nhan doanh thu 1.809,5
ty dong, tang 42% so vdi cung ky
nam 2021. Trong d6, doanh thu xuat
khau chiém 98,12% va doanh thu
noi dia chiém 1,88%. Cong ty tu hao
la doanh nghiép dan dau tinh Thai

TNG hién la mét trong nhiing thuong hiéu may madc
hang dau trén thi truong Viét Nam va quoc té

Nguyén vé kim ngach xuat khau vdi
cac san pham c6 mat & hau hét cac
thi truong 16n clia thé gidi nhu My,
Canada va EU. Bén nay, TNG da c6
15 nha may may va 2 nha may phu
trg (nha may théu, giat cong nghiép,
san xuat thung tui, bao bi carton,
nha mdy san xuat bong) véi hon 300
day chuyén san xuat.

Bén canh viéc phat trién hoat
dong trong linh vuc may mac, TNG
cling dong thdi tap trung dau tu linh
vuc bat dong san nham phat trién
cong nghiép ho trg cho nganh may
trén toan quoc, xay dung mot hé
sinh thai di manh dé tao suic bat cho
toan nganh. Chang dudng sap tdi
cla TNG vi vay sé con rat nhiéu thach
thuic can phai vugt qua, nhiéu dinh
cao can chinh phuc. Va trong hanh
trinh d6, chac chan sé co6 su dong
hanh va hé trg ctia BIDV, dé tiép ndi,
chap canh cho giac mo dua thoi
trang Viét ra thi trudng quoc té. 0

Trdi qua hon 40 ndm xdy dung va phdt trién, TNG
dan tré thanh thuong hiéu uy tin hang dau trong
linh vuc may mdc trén thi truong Viét Nam va quoc

té. TNG la doanh nghiép Viét dau tién xay dung Trung
tam thiét ké thoi trang, tung budc tao ra nhiing san
phdm “Made in TNG” phuc vu khdch hang trong
nudc va xudt khau.
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DONG CHAY £\ ,.
DONG HANH PHAT TRIEN

\TRﬁiN ANH THU*

Trai qua 20 nam

hinh thanh va phat

trien (15/07/2002 —
15/07/2022), bén canh vai
{ro ngan hang ban buon,
BIDV So Giao dich 3 luon
gt vieng vi the la mot ngan
hang thuong mai hién dai,
thudc top nhitng chi nhanh
hoat dong kinh doanh hi¢u
qua cua BIDV.

GOP PHAN THAY DPOI DIEN
MAO KHU VUC NONG
NGHIEP, NONG THON TU
NAM 2002

Sau 5 nam trién khai Du 4n Tai
chinh néng thén (TCNT) giai doan
1(1997-2002) do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) truc ti€p van
hanh, dén thang 07/2002, Chinh
pht Viét Nam, Ngan hang Thé gidi
(WB) va NHNN théng nhat chuyén
giao Duan TCNT 1 sang BIDV quan
ly. Viéc chuyén giao chic nang Ngan
hang Dau médi ban buon tir NHNN
sang cho BIDV dugc coi la c6t moc
quan trong, danh dau su I6n manh
khong nguing vé moi mat cta BIDV
trén budc duong hoi nhap kinh té
quoc té. Cho dén nay, BIDV van la
NHTM duy nhat trong hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam
duoc lua chon la Ngan hang Mui
nhon (Apex Bank) hay con goi la
Ngan hang ban buén (Wholesale
Bank) nguén von tin dung ODA.
Chi nhanh S& Giao dich 3 vinh du
va tu hao la don vi duoc BIDV giao
lam dau méi trién khai toan bd hoat
doéng ngan hang ban buén nay, cho

dén nay da trién khai dugc chubi
Du an Tai chinh nébng thén 1, 2, 3 va
Du an chuyén déi ndng nghiép bén
viing tai Viet Nam (VnSAT) do WB
tai tro.

Cé thé thdy, cac du an tin dung
ban budn trén khong chi tac dong
tich cuc d6i véi hé théng NHTM
Viét Nam, khi so luong cac dinh ché
tai chinh tham gia du an tai thai
diém cao nhat lén t6i 37 t6 chic (28
ngan hang thuang mai, 9 Quy tin
dung nhan dan co sd) dugc tiép can
nguon von dai han ctia Du an va
hudng loi tir cau phan “tang cudng
nang luc thé ché”’, qua doé giup xay
dung va thuc hién cac chién luoc
phét trién va quan tri kinh doanh
au dai cua tung don vi. Quan trong
hon, nhitng du an trén da gop phan
khong nho trong viéc thay doi bod
mat ndng nghiép, ndng thon Viét
Nam, déng thai thuc ddy qua trinh
chuyén déi néng nghiép bén viing
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Tap thé lanh dao va cdn bé BIDV Sé Giao dich 3

tai Viet Nam lén tam cao mdi.

Ba Du an TCNT do BIDV S& Giao
dich 3 dau méi trién khai ti nam
2002 dén nay da gidi ngan liy ké
dugc 41.000 ty dong, gép phan tao
nén tdng muc dau tu hon 75.000
ty dong (tuong duong 3,2 ty USD)
cho phat trién nébng nghiép néng
thén Viét Nam, tao ra nhiing thanh
qua vuot tréi so véi muc tiéu dé
ra cla cac du an ma WB va Chinh
phu Viét Nam ky vong. Du an da
giup tao thuc hanh tét khong chi
cho cac ngan hang trong qua trinh
tham dinh, cho vay néng nghiép
nong thon ma con ho tro nguai
dan s dung von vay hiéu qua hon.
Piéu nay cling da dugc Ba Victoria
Kwakwa - nguyén Giam déc WB
tai Viét Nam nhan xét: “Pau tu vao
cac du an ndng nghiép, nébng dan
va ndng thon dugc coi la rat rdi ro
nhung Du an TCNT cua chung ta
lai cé ti |é trd ng, hoan ng rat cao



99,7%...”, la minh ching cho thay
hiéu qua st dung nguon von cla
duanlaratlén.Ca 3 Duan TCNT da
két thuc giai doan rut von giadi ngan
nhung van sé tiép tuc dugc cho vay
quay vong dén nam 2033, taora
tong muc dau tu toan xa hoi uéc du
kién lén gan 5 ty USD.

Trong khi d6, Du an VnSAT vay
von WB do BO Nong nghiép va Phat
trién Nong thén la co quan chi
quan trién khai tir ndm 2016 nham
day manh dé an tai co cau nong
nghiép, d6i mai phuong thic canh
tac theo hudng bén viing, khong
ngUng nang cao chudi gia tri cho
hai nganh hang lta gao va ca phé &
hai vung san xuat hang héa cht luc
ctia Viét Nam do la Bong bang song
Cuu Long va Tay Nguyén.

Cau phan tin dung VnSAT tri
gia 105 triéu USD do BIDV S& Giao
dich 3 déng vai tro ngan hang ban
budn, 10 NHTM tham gia vd&i chuc
nang ngan hang ban lé da dugc WB
va BO Nong nghiép va Phat trién
néng thén danh gia cao, coi day la
hinh mau vé quan ly va giai ngan,
gop phan to I16n vao qua trinh thic
day du an dat cac muc tiéu dé ra.
Dac biét, trong hai nam 2020 va
2021, khi toan bo nén kinh té bi
anh huédng nang né bdi dai dich
Covid-19 thi nguon von ctia Du an
VnSAT van duoc cac ngan hang
ph6i hgp chuyén tai toan bo téi cac
ho gia dinh va doanh nghiép dé san
xuat, kinh doanh. Nguén von tin
dung VnSAT sé dugc BIDV Sé Giao
dich 3 quan ly cho vay quay vong
dén nam 2040, lan téa tac dong va
ti€ép noOi cac muc tiéu bén viing cla
Du an trong nhiéu nam tai.

PHAT TRIEN VUNG CHAC
VE HOAT DONG NGAN
HANG THUONG MAI

Ngoai vai tro la ngan hang ban
budn, BIDV S& Giao dich 3 con xay
dung va phat trién manh mé hoat
déng NHTM nhu cac chi nhanh
khac trong toan hé thong ngan
hang noi chung va BIDV ndi riéng.
Trong nhiing nam dau mdi thanh
lap, Chi nhanh S& Giao dich 3 tap
trung toan b6 cho hoat déng ngan

Chudi Du dn TCNT do BIDV thuc hién vai trd ngdn hang
bdn buén da mang lai su thay déi tich cuc cho bé mdt
néng thén Viét Nam.

} SL_I’ no luc phan dau, tan tam cong hién
va nhiing dong gop culia tap thé can
bé BIDV S& Giao dich 3 qua cac thé hé da
dugc ghi nhan bang nhiing phan thudng
cao quy cua bang, Nha nudc, Chinh phu
va nganh Ngan hang. 6 la Huan chuong
Lao dong hang Nhat (2019), Huan chuong
Lao dong hang Nhi (2011 va 2014), Huan
chuong Lao dong hang Ba (2007 va 2010),
Cd Thi dua cua Thu tuédng Chinh phu
(2017), Bang khen ctia Thi tuéng Chinh
Pht (2005), Bang khen ctia Théng doc
NHNN (2015, 2016),... Trong hé thong
BIDV, Chi nhanh S& Giao dich 3 nhiéu nam
la don vi kinh doanh xuat sac ding dau
hé thong, don vi dan dau dia ban Ha NJi,
nhiéu lan nhan cac danh hiéu thi dua ctia
Hoi ddng Quan tri, Téng Giam déc BIDV.

hang ban buén va dai ly uy thac
ODA. Ké tir nam 2007, khi mang du
an ODA dugc van hanh tréi chay va
bai ban, chi nhanh bat dau maé rong
sang doi tuong khach hang doanh
nghiép va ca nhan thuong mai. Tu
doi tuong ban dau chi yéu la cac
khach hang t6 chuc I6n, tham gia
cac du an dong tai trg, BIDV S& Giao
dich 3 da tung budc xay dung dugc
nén khach hang da dang, hudng téi
nhom khach hang tiém nang trong
cac linh vuc, cadc nganh trong yéu
cUa dat nudc.

Pac biét, budc vao giai doan
2015-2021, thuc hién dinh hudng
cua Ban Lanh dao BIDV, chi nhanh
da danh nhiéu nguon luc, tap trung
md& rong day manh hoat déng
NHTM dén tat cd cdc nhdm khach
hang la tap doan, tong cong ty,
doanh nghiép Idn, doanh nghiép
nho va vua, doanh nghiép FDI, ca
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nhan va ho gia dinh... Két qua dat
duoc trong ca giai doan 2015 - 2021
la minh ching ré nét cho dinh
hudéng dé, cu thé: Tong huy déng
von toan chi nhanh dén hét nam
2021 tang trudng gap 2 lan so véi
nam 2015 va tang hon 5 lan so véi
giai doan nam 2006 - giai doan dau
tién trién khai hoat déng thuong
mai. Tong du ng tin dung toan chi
nhanh tang trudng binh quan 6%/
nam, trong do tap trung phat trién
hoat dong ban lé theo dung dinh
hudng cua Ban Lanh dao BIDV; du
no ban [é dén hét nam 2021 tang
gan 10 lan so v&i nam 2015, gop
phan da dang hda nén khach hang
tin dung cua chi nhanh ngoai nhém
khach hang truyén thong la cac Tap
doan/Tong cong ty va cac doanh
nghiép Idn. BEn canh viéc ma rong
hoat déng tin dung, BIDV S& Giao
dich 3 luén chi trong dén cong tac
kiém soat chat luong no. Két qua
trong hon 20 nam ty 1é ng xau cla
chi nhanh luén dugc kiém soat tét,
vGi ty 1é khong vugt qua 1% tong
du na.

Day c6 thé coi la budc tién ngoan
muc vé phat trién hoat déng NHTM
tai Chi nhanh S& Giao dich 3 khi vai
tro va su ménh lich sur cua chi nhanh
trong khuén khé cac du an ban
budn bi thu hep theo quy dinh mdi
cUa phap luat. Diéu nay cing thé
hién budc di dung dan va quyét tam
cao cla tap thé BIDV S& Giao dich 3
ké tu khi thanh 1ap dén nay.

Chi nhanh luén tu hao vi nhiing
dong gop trong hoat ddng cua toan
hé théng, véi tong lgi nhuan truéc
thué trong suot 20 nam dat muic
hon 7.000 ty dong. Bén canh d¢,
nang suat lao déng cta chi nhanh
(LNTT/ngudi) luén 6 nhdm cac chi
nhanh cao nhat hé théng, dén nam
2021 dat mdic 3,7 ty déng/ngudi.

VGi bé day kinh nghiém cung
nhiing khat vong vuaon Ién va y chi
quyét tam doi mdi, céng hién cua
tap thé& Ban Gidm déc va can bo chi
nhanh, tin chac rang BIDV S& Giao
dich 3 sé con gat hai nhiéu thanh
cong hon n(ia, tiép tuc la dong chdy
I&n hoa vao dong séng me BIDV. 0
(*Gidm doc Chi nhdnh Sé Giao dich 3)
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Y. TRUONG HONG HAI*

Qua 20 nam xay dung va truong thanh, Chi nhdanh BIDV So Giao dich >
(SGD3) da hoan thanh xudt sac vai tro dau moi cua hé thong BIDV trong
chatc nang Ngan hang Bdn buon nguon von tin dung quoc té, dong gop tich
cuc cho sy nghiéh xay dung kinh ¢ xa hoi dat nudc, phdt trien nomg nghiép
nong thon va cai thién doi song nguoi dan. Dieu nay ciing gop phan nang
cao wy tin cua BIDV trong mat cdc bo/nganh, dinh chétai chinh trong nuoc

N dung guoc té

va doanh nghiép, trong dé c6 600
nghin khoan vay nho cho hé ngheo/
thu nhap thap, tao trén 700.000

viéc lam md&i & khu vuc nong thon.
Nguon von lan téa ngay cang sau
rong tGi cac vung néng thon, ving
sau vung xa, noi cac dan toc thiéu s
sinh sdng va c6 nhu cau cao vai cac
ngudn von tin dung uu dai.

O Du an TCNT, yéu cau vé bao vé
mai trudng lan dau tién dugc long
ghép vao quy trinh xem xét khoan
vay, gop phan xay dung mot hé
thong tai chinh bén viing va lanh
manh & khu vuc nébng thén. Ca ba
du 4n TCNT da két thuc giai doan
rat von giadi ngan nhung van sé tiép
tuc dugc cho vay quay vong dén
nam 2033, tao ra tong muic dau tu
toan xa hoi udc gan 5 ty USD tu cac
quy quay vong do BIDV quan ly. Bén
canh viéc giup nang cao nang luc tai
chinh, ho trg nguon von trung dai
han cho cac DCTC tham gia, thdng
qua Ngan hang ban budn la BIDV

va cdc nha lai tro quoc té.

CHUOI DU AN TAI CHINH
NONG THON (TCNT)

Ngay 25/07/2002, SGD3 da chinh
thuic khai truong, ti€p nhan tu Ngan
hang Nha nuéc nguén vén Du an
TCNT I do Ngan hang Thé gigi (WB)
tai tro, dong thai chuan bi cac diéu
kién hiéu luc dé trién khai Du an
TCNT Il, tré thanh mé hinh mdi
riéng cé trong hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam - trung tam
ban budn tin dung ODA. Viéc BIDV
guan ly va thuc hién thanh céng hai
Du an TCNT nay la tién dé dé WB

ol e

tiép tuc xem xét va thong nhat véi
Chinh pht quyét dinh tai tro Du an
TCNT Il vao nam 2009, nang téng
von tai trg cho chudi Du an TCNT
|én 548 triéu USD.

Chuoi du an TCNT tap trung cho
vay G 02 khu vuc trong diém la Péng
bang S6ng Mé Kong - trung tam san
xuat nong nghiép clia quoc gia va
Trung du mién nui phia Bac - noi c6
mat d6 ngudi ngheo cao nhat c3
nudc. Cac du an tai trgcho hon 1,5
triéu khoan vay ctia cac hé gia dinh

SGD3, nguon von cta ba duan TCNT
da dugc lan téa qua 37 BCTC ban lé
vGi quy mo va dia ban da dang, gop
phan tao nén tdng muc dau tu hon
75.000 ty dong cho phat trién néng
nghiép néng thon Viét Nam.

Ghi nhan no luc va két qua dat
dugc cua BIDV trong vai tro Ngan
hang ban buén du an TCNT, BIDV
SGD3 da vinh du dugc Chua tich
nudc tang Huan chuong Lao

déng Hang ba nam 2010 vé
thanh tich trién khai thanh

Di thuc dia
Tiéu du dn ca phé
tai Ldm Dong cung hai
dong Gidm déc Du' dn WB
va chuyén gia thuéc
WB Washington
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cong Du an TCNT Il va Huan chuong
Lao ddng Hang nhi vé thanh tich
trién khai thanh cong Du an TCNT I
do WB tai tro.

DU AN CHUYEN POl NONG
NGHIEP BEN VUNG TAIl
VIET NAM (VNSAT)

Tiép noi thanh tuu ctia cdc Du an
TCNT, nam 2015 BIDV vinh du dugc
WB va Chinh phu lua chon la Ngan
hang ban buén von tin dung Du an
VNnSAT, va BIDV SGD3 tiép tuc thuc
hién vai trdo Ban Quan ly cau phan
tin dung cua du an. Pay la du an
md&i theo mo6 hinh két hop tai chinh
v3i phat trién nganh do B6 Nong
nghiép va Phat trién Nong thon
(NN&PTNT) la Co quan chu quan.

Muc tiéu ctia Du an VnSAT nham
ho tro cho Chinh pht Viét Nam
day manh “Dé an tai co cdu ndng
nghiép”thdng qua tang cudng
nang luc thé ché ctia nganh néng
nghiép, d6i mai phuong thic canh
tac theo hudng bén viing, khong
ngUng nang cao chudi gia tri cho
hai nganh hang lua gao va ca phé
& hai viing san xuat hang hoéa chu
luc ctia Viét Nam la Pong bang song
Clru Long (8 tinh) va Tay Nguyén
(5 tinh). Du &n c6 tong vén vay IDA
221,8 triéu USD, trong dé Cau phan
Tin dung tri gia 105 triéu USD do
BIDV thuc hién, va 116,8 triéu USD
danh cho Cau phan phi tin dung do
B& NN&PTNT thuc hién.

Khac vai Du an TCNT, dic thi Du
an VnSAT cé nhiéu bén tham gia &
cap trung uong va 13 tinh thanh &
hai khu vuc véi tinh chat 2 nganh
hang khac nhau, nhiéu thach thuc
kho khan da phat sinh, doi hoi BIDV
SGD3 ludn bam sat thuc té, phoi
hop véi cac bd/nganh vaWB no
luc thuc hién cac giai phap thao gé
vudng mac, kip thadi hoan thanh
muc tiéu du an. Nho d6, dén ngay
khda s6 cau phan tin dung ctia du
an (31/12/2020), 100% ngudn von
tin dung da dugc gidi ngan hét va
khong phai gia han trong boi cdnh
cau phan phi tin dung VnSAT gia
han thém 18 thang, véi lly ké giai
ngan cla Tiéu hop phan Ca phé dat
79,76 triéu USD, tai trg von tai canh

gan 2.714 ty dong, Du an VnSAT da tao nén tong muic dau tu 5.326 ty dong

tai khu vuc Tay Nguyén va DBSCL, cung cap moét lugng von trung dai han 6n
dinh cho ngudi dan tai canh ca phé va doanh nghiép ché bién Ita gao, déng gép
hiéu qua cho phat trién khu vuc ndng nghiép va néng thon tai 2 viing nay. Tinh
dén 30/06/2022, doéi tugng hudng lgi ti du an da cé 20% sé nguai vay la nir, 25%
s6 ngudi vay la dan toc thiéu s6, véi ~11.909 viéc lam mdi da dugc tao ra.
Nguon von sé con duoc BIDV SGD3 cho vay quay vong dén nam 2040 nham tao ra
tac dong kéo dai va tiép ndi cac muc tiéu bén viing clia du an, lan tda hiéu qua cho
hai nganh hang trong diém nay trong nhiéu nam tdi.

> -Dé'n 31/12/2021, théng qua 10 BCTC ban [é véi doanh s6 giai ngan lhy ké dat

,_ : lGa gao, nham dap ung linh hoat
& " PRI s nhu ciu von ctia cac Tiéu hap phan
o= 2arvios 064 s ol o YOwD TAL VA tiing thai ky va cung ting vén theo
| 3] nhu cau thi trudng. Sang kién nay
d3 duoc Bo NN&PTNT, Bb Tai chinh,
WB chap thuan va Thi tuéng Chinh
phi thong qua va chinh thuc hoéa
bang Phu luc diéu chinh Hiép dinh
vay phu gitra BIDV va B6 Tai chinh
ngay 06/08/2020.
Vdi suam hiéu vé du an va kha
nang diéu phoi, cau phan von tin
1 _ dung Du an VnSAT da gidi ngan hét
Dai dién BIDV SGD3 tham di Hoi nghi khéi déng Durdn | 10070 U0C ngay khoa s6 ban dau,
chuyén d@6i néng nghiép bén viing tai Viét Nam | €UNg cap kip thai von cho nong dan
va doanh nghiép (giam tiép can tin
cho khoang 10.503 ha (dat 117% dung den) nham hién thuc hda cac
so v&i muc tiéu thiét ké 9.000 ha tai hoat dong muc tiéu va chi tiéu cuta
Bao cdo nghién cuu kha thi). du an. Véi két qua do, WB va Bo chu
Trong do, riéng Tiéu hop phan quan da danh gia rat cao no6 luc va
ca phé da gidi ngan hét 100% von hoat dong tich cuc cua BIDV trong
tin dung chi sau gan 03 nam thuc cong tac gidi ngan cau phan tin
hién du an, truéc thai han 2 nam. dung nai riéng, va dong gop vao
Trong suot thai gian thuc hién du thanh cong ctia Du an néi chunag.
an, nhiéu dé xuat vé cu thé hoa Cau phan Phi tin dung do BIDV
hodc diéu chinh cia BIDV SGD3 da quan ly cing dugc Tu van doéc lap
duoc chap thuan (dinh muc tai canh cla Du an danh gia la Tot.
ca phé, pham vi vay von, diéu kién VGi téng s6 von cia ba Du an
dao tao, m& rong vung, no luc két TCNT va Du an VnSAT |én dén 653
ndi cd quan quan ly - ngan hang - triéu USD, BIDV van dang la doi tac
doanh nghiép...) dé tur d6 cac khé |6n nhat ctia WB trong chuong trinh
khan vudng mac dan dugc thao gg, cho vay phat trién néng nghiép va
tao diéu kién trong gidi ngan nguon nong thon tai Viét Nam, va la NHTM
von & ca 2 tiéu hop phan. duy nhat trong hé thdng ngan hang
Nam 2018, trudc thuc trang nhu Viét Nam duagc lua chon thuc hién
cau von tai canh ca phé con rat cao, chiic nang Ngan hang ban buén
trong khi nhu cau vay dau tu ché ngudn von ODA. Hoat déng cta
bién lta gao tai thoi diém do con BIDV SGD3 cling gép phan nang
chua nhiéu, SGD3 cht ddong nghién cao vi thé, uy tin ctia BIDV trong mat
c’u va kién tri dé xuat diéu chinh cac cad quan Chinh pha va T6 chtic
co ché giadi ngan sang hinh thuc lién trong nudc va quoc té. 0
thong hai tiéu Hop phan ca phé va (*Phé6 Gidm déc BIDV 6 giao dich 3)
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THIDUAVA CAM KET THUC HIEN NHIEM VU NAM 2022

L S e

GAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

.___-_J'é 'I__' e »
LE _a KET

Chi nhdnh ky cam két thuc hién
nhiém vu kinh doanh nam 2022

HoN 50 Nam sal cann Day cao

\MlNH HA

Trdi qua 31 nam xay dung va phdt trien, BIDV Sé Giao dich 1 luon tu
hao la canh chim dau dan, “qua dam thép” cua hé thong Ngan hang
TMCP Dauw tw va Phdt trien Vigt Nam vadi kél qua kinh doanh dn tuong,
luém hoan thanh xudt sac nhiém vy, ghi ddaw dan ot dep trong long hang

van khdch hang...

GAT HAI NHUNG KET QUA
NOI BAT

Trong nhitng nam qua, toan
hé thong BIDV c¢6 rat nhiéu don
vi but pha manh mé, khang dinh
dugc uy tin va gia tri riéng c6 cla
minh, dong gbp vao su phat trién
chung ctia BIDV. VGi Chi nhanh Sé&
Giao dich 1, ap luc dén ti noi tai
can d6i méi, ap luc can thay doi va
ap luc phai vuot Ién chinh nhiing
thanh tich cao ma chi nhanh da
dat dugc la rat 16n. Trong moi
truong kinh doanh lién tuc gap
suc ép canh tranh tur cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc, dac
biét khi phai d6i mat véi dich bénh

36 | Pau tu Phat trién

Covid-19, bai toan cta chi nhanh
dat ra khong hé dé c6 I5i giai. Hiéu
duoc quy luat tat yéu “khong cé ap
luc khong thé co kim cuong’, lanh
dao chi nhanh xac dinh ré nhiém
vu ctia minh, luén rén y chi dé c6
siic manh néi luc, chuan bi chu déao
nhat dé san sang déi dién trudc cac
tinh huéng, linh hoat x( ly cac van
dé phat sinh.

Trong 10 nam trd lai day, chi
nhanh co su tang truéng manh mé
ca vé quy mo va chat lugng. Téng
ngudn von huy dong binh quan
tang gap déi, tong du ng binh quan
tang 2,6 lan, lgi nhuan sau thué binh
quan tang gap 3 lan.Téng cac khoan

| Thang 6. 2022

thué trich ndp Ngan sach Nha nuéc
cla chi nhanh da tang 2,3 lan.

Theo lanh dao S& Giao dich 1,
trong nam 2021 va 5 thang dau
nam 2022 hoat d6ng ctia chi nhanh
c6 su tang trudng manh mé. Tinh
dén 31/05/2022, s6 du huy dong
vén cudi ky dat 65.297 ty dong,
hoan thanh vugt muc ké hoach kinh
doanh; du ng cudi ky dat 29.920 ty
doéng, tang 14% so véi cing ky nam
trudc. S6 huy dong von binh quan
va du ng binh quan (c6 gia tri quan
trong phan anh ban chat hiéu qua
kinh doanh) ctia chi nhanh dat lan
lugt 59.507 ty déng va 30.156 ty
déng, vuagt xa muc tiéu dat ra vao
thang 03/2021. Dac biét, Igi nhuan
trudc thué da dat 1.244 ty dong
trong ndm 2021 va 674 ty dong
trong 5 thang dau nam 2022, tang
42% so vaéi cung ky nam trudc.

Day la thanh tich cao nhat ctia S&
Giao dich 1 trong hanh trinh hon 3



thap nién xay dung phat trién va két
quad nay hira hen moét dau méce néi
bat cia chi nhanh trong mua bao
cdo cudi nam 2022. Song song véi
su phat trién vé quy mé, chat lugng
hoat dong cua don vi luén dugc
kiém soat, ddm bao an toan, ty 1é no
xau va ty |é ng nhém 1 va 2 qua han
dudi 90 ngay da giam manh so vai
cung ky nam trudc.

SUC MANH NAO LAM NEN
NHUNG THANH CONG LON?
Ong Poan Viét Nam, Giam
doc BIDV Sé Giao dich 1 cho biét:
“Chang ta ndi rat nhiéu vé cong
nghé, vé ky nguyén stic manh cta
chuyén doi s6, ciia nhiing thay doi
rat [6n dugc du bao da va sé dién ra
trong linh vuc tai chinh ngan hang.
Ca nhan téi danh gia va luén nhin
nhan yéu t6 ngudn nhan luc la suc
manh ndi tai quan trong cua don vi.
Vi moi cdbng nghé déu do con nguoi
st dung, diéu khién. Do d6, mot
doéi ngli can bo viing vang, gidi vé
chuyén mon nghiép vu, thuan thuc
cac ky nang cong viéc va khéng
ngung ren luyén, hoc hoi, c6 kha
nang xu ly linh hoat tng bién trudéc
cac tinh huéng kinh doanh chinh
la tai sdn gid tri nhat cda chi nhanh.
BIDV S& Giao dich 1 tu hao la don vi

Ngay 14/01/2022, Chu tich Nu6c ky Quyét dinh
56 79/QB-CTN quyét dinh tdng thudng Hudn chuong
Doc lIap hang Ba cho Chi nhdnh BIDV S& giao dich 1

vi “Dd ¢ thanh tich ddc biét xuadt sdc trong cong tdc,
gop phdn vao su'nghiép xay dung cht nghia xa hoi
va bdo vé To quoc” Lé dén nhdn Hudn chuong Boc
Iap hang Ba sé duoc to chuc vao thdng 07/2022.

c6 doi ngli can bo chat lugng cao,
dong thoi con la chiéc n6i dao tao
nhiéu thé hé lanh dao va can bo cho
HOi s& chinh va cac chi nhanh trong
hé théng. Pé tao déng luc cho can
b6 gan bo va né luc, chi nhanh da
c6 nhiéu déi méi trong quan ly nhan
su. BIDV S& Giao dich 1 cing luén
nam trong top cac chi nhanh cé
muc lgi nhuan binh quan trén dau
ngudi cao nhat hé théng”.

Trong 5 thang dau nam 2022,
muc lgi nhuan binh quan cua chi
nhanh dat trén 2,5 ty dong/ngudi
va phan dau dat trén 5,5 ty dong/
nguaoi trong nam 2022. Diéu nay
gan véi thu nhap va quyén lgi cla
ngudi lao ddong dugc dam bao
& muc cao nhat, day la dong luc
mang tinh thuc té€ dé can bo nhan
vién ludn gan bé, no luc vi két qua
chung cutia toan don vi. Dé c6 dugc
nhiing két qua nhu hom nay, S&
Giao dich 1 luén danh su tri an tran
trong dén Ban Giam déc va cac thé

Thang 6. 2022

Ban Gidm déc va tdp thé lanh dao phong
BIDV Sé Giao dich 1

hé lanh dao chi nhanh, cac ban Hbi
s& chinh... Chi nhanh chi cé thé
dap lai su quan tam do bang su
phan dau, quyét tam khéng ngiing
nghi, c6 gang dé tao nén nhiing
gia tri cao hon, vitng bén hon.

Noi vé thanh qua chi nhanh va
nhirng moc thai gian chi nhanh
da ghi dau bang nhiing két qua
an tuong, 6ng Doan Viét Nam,
Giam d6c Chi nhanh S& Giao dich
1 cho biét: Chung t6i cling gidng
nhu hang chuc nghin can bo dang
lam viéc trong hé théng, khéng
xac dinh dich dén clia cong viéc
la nhirng lan dugc vinh danh.
Nhung moi danh hiéu cao quy
déu la nhirng phan thudng vo gia
khich Ié tinh than rat I6n doi véi
ching t6i. La co truyén thong cua
chi nhanh duoc lap lanh hon khi
bén canh tam huy hiéu Anh hlung
Lao déng thai ky d6i mdai, Huan
chuong Lao déng hang Nhat,
hang Nhi, hang Ba, c6 thém mot
vi tri trang trong clia tam Huan
chuong Doc lap. Piéu do6 thé hién
dugc thé hé can bo ctia chi nhanh
ngay hom nay da tiép noéi duoc
thanh tich ctia nhiing thé hé di
trudc, dé xay dung nén moét chi
nhanh ngay cang phat trién thinh
vuong va viing bén. 0

PAau tu Phat trién | 2/
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BIDV PONG HA NOI

N Mann Mme

s PO MANH CUONG

BIDV Dong Ha Ngi dweoc thanh lap vao nam 1967 vai tén goi Chi diem 4 Dong Anh
truc thugc Ngan hang Kién thiel Ha N¢i, voi so can bp ban daw chi co 10 nguoi. Chitc nang
cua Chi diem la thuc hien quan ly cap phdat va cho vay cdc cong trinh trén dia ban
hwyén Dong Anh va Soc Son.

TRUOGNG THANH VA TU sic moi k& hoach kinh doanh dugc
CI:IEO !.AZI CON THUYEN BIDY DONG HA N¢|= chay HEERDSS~Bhk IhE chil giao. Su phét trién manh mé cua
CUA MINH chi nhanh trong 5 nam qua duagc
Ngay 01/12/2005 déanh dau mét thé hién bang cac con s6 hét stic an
budc ngoat lich st la su thanh lap tugng: tdng quy mo dat gan 67.000
chi nhdnh BIDV Béng Anh cap 1 véi ty dong vao nam 2021, tang 3,6 lan
tong s6 can b la 71 nguai. Pay |3 so vGi nam 2016; thu dich vu rong
thoi diém chi nhanh bat dau phai tu (khong gom ban 1é) dat 122,3 ty
cheéo lai con thuyén clia minh. Ngay dong (tang 1,7 1an); loi nhuan truéc
12/11/2008, dé phu hop véi quy mé thué dat 783,7 ty dong (tdng 4,3
phat trién kinh doanh va dia ban lan); nang suat lao dong (Igi nhuan
hoat dong clia chi nhanh, H6i dong trudc thué/ngudi) dat 5,02 ty dong
Quan tri BIDV da phé duyét déi tén (tdng 4,4 1an so véi ndm 2016).

BIDV Dong Anh thanh BIDV Bong Nam 2020 va 2021, dich bénh

Ha Noi. Covid-19 bung phat manh, khién
Tru s& chi nhanh tai s6 46, dudng cho hoat dong san xuat, kinh doanh

Cao L6, T6 2, thi tran Pong Anh duoc clia doanh nghiép va ngudi dan

khanh thanh va dua vao s dung dich va 22 may giao dich tu déng. gap nhiéu kho khan. Trong boi canh

tir thang 03/2016 v6i 01 tang ham VGi bé day lich st 1au nam, BIDV chung ctia nén kinh té, hoat déng

va 09 tang ndi, dugc thiét ké theo Pong Ha Noi da gat hdi dugc nhiéu kinh doanh ctia BIDV Bong Ha Noi

phong cach toa nha hién dai. Day thanh cong, dac biét trong 5 nam cung chiu anh huéng khéng nho.

la mét trong nhiing tru sé dep nhat | gan day vdi su vuon minh va but Nhung dudi su diéu hanh ctia Ban

trén dia ban huyén Dong Anh, Soc t6c manh mé, trd thanh mét trong Giam d6c cung su no luc phan dau

Son va Mé Linh.Tong s6 canbd ctia | nhing chi nhanh 16n Top dau cua cua toan thé can bo nhan vién,

chi nhanh tai th&i diém 31/05/2022 | hé théng BIDV, hoan thanh xuat /

la 185 ngudi lam viéc tai 16 phong
nghiép vu; mang lugi giao dich gom
Tru s& chi nhanh, 05 phong giao

> B 2 e Tép thé CBCNV BIDV Déng Ha Noi
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chi nhanh da hoan thanh xuat sac
nhiém vu Ké hoach kinh doanh nam
2020 va 2021 dugc giao va dugc

xép hang dac biét va chd luc ctia hé
thdng. Thanh tich néi bat ndm 2021
ct@ia chi nhanh la: Bon vi kinh doanh
xuat sac ding dau cum Dong luc
phia Bac - Dia ban Ha N6i; dat 5 danh
hiéu dién hinh vé cac mat nghiép vu:
tang rong Igi nhuan truéc thué, huy
déng von, thu dich vu rong, thu kinh
doanh ngoai té va phai sinh, thu ng
hach toan ngoai bang.

Pén 31/05/2022, BIDV Péng Ha
Noi tu hao tiép tuc dat dugc cac két
qua dang khich 1é: Huy dong von
cudi ky dat hon 40.000 ty dong;
du no tin dung cudi ky dat 18.420
ty dong; lgi nhuan trudc thué dat
326,2 ty dong, so vdi chi tiéu ké
hoach nam 2022 lan lugt 1a 52.960
ty dong, 19.230 ty dong, 926 ty
doéng. Chi nhanh dang quyét tam,
nd luc phan dau dé hoan thanh xuat
sac ké hoach kinh doanh 6 thang,
hudng téi hoan thanh xuat sac ké
hoach kinh doanh ca nam 2022.

V&i qui mo Ién, mang lugi rong
khap va chat luong dich vu dam
bao, BIDV Déng Ha Néi da dudc
huyén Dong Anh tin tudng, giao
dau mai trién khai dich vu thu nop
ngan sach nha nudc, thanh toan
hoa don online (tién dién), thanh
toan luong tu déng cho khéi hanh
chinh, su nghiép trén cac xa, thi tran
ctia huyén Béng Anh, gom 24 xa, thi
tran va hon 100 trudng hoc tr mam
non dén trung hoc pho théng. BIDV
Dong Ha Noi da trién khai cac dich
vu chat lugng rong khap trén dia
ban huyén, qua dé nang cao y thuc
va thoi quen cua ngudi dan, doanh
nghiép trong viéc s dung cac san
pham dich vu c¢é ham luong céng
nghé cao dé giao dich, thanh toan,
dung vdi chu truong va dinh hudng
“thuc day thanh toan khéng dung
tién mat” cta Chinh phu.

CHU TRONG CONG TAC
AN SINH XA HOI

Song hanh cung vai nhiém vu
kinh doanh, tap thé BIDV B6ng Ha
N6i ludn tich cuc trién khai cong tac
an sinh xa hoi trén dia ban huyén

o] .

Trao bién tai tro xdy dung nha Dai doan két cho gia dinh ba Nguyén Thi Hoe (Qudng Tri)

Poéng Anh véi tinh than sé chia va
c6 trach nhiém véi cong dong, xa
hoi. Nhiéu chuong trinh thiét thuc
da duagc thuc hién nhu: Nhan phung
dudng me Viét Nam Anh Hung
Nguyen ThiY (xa Dai Mach); Tai trg
500 triéu dong xay phong hoc va
tang trang thiét bi cho thay c6 va
cac em khuyét tat tai trudng Chuyén
biét Binh Minh; Ho trg kinh phi xay
dung 5 nha tinh nghia cho cac gia
dinh c6 hoan canh khé khan tai xa
Nguyén Khé va thi tran Dong Anh;
Tang 54 b6 may vi tinh da qua su
dung cho cac truong hoc; Tang 02
xe cUu thuang cho Bénh vién Pa
khoa Dong Anh va Bénh vién Bac
Thang Long dé nang cao chat lugng
kham chia bénh cho nhan dan trén
dia ban huyén.

Nhiéu ndm chi nhanh té chuic
chuong trinh hanh trinh dé vé
cac dia chi dé tai cac tinh Ha Tinh,
Quang Binh, Quang Tri, Thua thién
Hué dé t6 chic dang huong, tuéng
nhé cac Anh Hung da hy sinh dé giai
phong dan tdc va bao vé to quéc.
Trong cac chuyén vé nguon, chi
nhanh da tang 06 can nha Pai doan
két (moi can tri gia 100 triéu dong)
cho 06 gia dinh chinh sach, gia dinh
c6 hoan canh kho khan tai tinh
Quang Tri. Dong thadi, hang nam chi

nhanh déu gui tang hang tram suat

qua Tét cho cac gia dinh chinh sach,

gia dinh c6 cong vai cach mang, nan
nhan chat d6c mau da cam.

Trong giai doan dich bénh
Covid-19, BIDV Béng Ha Néi da xay
dung cay ATM phat gao mién phi
dén tan tay cac hé can nghéo, ho
c6 hoan canh kho khan trén dia ban
huyén; tang may do huyét ap dién
t& va may nhiét ké hong ngoai cho
Bénh vién Da khoa BDéng Anh va
Bénh vién Bac Thang Long; thay mat
BIDV tang 1 ty dong ho trg kinh phi
cho Bénh vién Nhiét dgi Trung uong
(Co s Bong Anh)...

Tiép néi nhiing thanh cong da
dat duoc, nam 2022 BIDV Bong Ha
Noi tiép tuc kién dinh véi muc tiéu
ma rong quy mo, nang cao hiéu
qua hoat dong, kiém soat tét rui ro,
sat sao va quyeét liét trong cong tac
quan tri diéu hanh. Chi nhanh tin
tudng rang vai tinh than doan két
cua tap thé can bo nhan vién cung
su chi dao, diéu hanh ctia Ban Giam
déc, BIDV Dong Ha Noi sé tiép tuc
phat huy truyén thong, phan dau
hoan thanh toan dién cac muc tiéu
da dé ra, dua hoat déng cuia BIDV
DPong Ha Noi phat trién an toan,
hiéu qua va bén viing trong cac
nam téi. A
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BIDV Phi Qudc

KHANG DINH VI THE NOI DAO NGOC

X AITHU

Sau 7 nam di vao hoat
dong, BIDV Phu Quoc da va
dang khang dinh vi thé'la
mot trong nhing to chiic tin
dung hang dau cua tinh voi
tong quy mo hoat dong trén
10.000 ty dong, chiém gan
5,6 % thi phan tren dja ban
tinh Kien Giang.

THANH CONG TU NHUNG
THACH THUC

BIDV Phui Qudc la chi nhanh duy
nhat trong hé thong co tru sé dat
ngoai dao xa cach dat lién 120 hai
ly v6i nhiéu khé khan va thir thach.
Ngay dau mdi thanh 1ap trén co s&
nang cap Phong giao dich Phi Quéc
(truc thudc chi nhanh BIDV Kién
Giang) vdi vén ven 44 can bo, co sé
vat chat con nghéo nan, chua xing
tam vai vi thé ctia mot t6 chic tin
dung Ién trén dia ban. Quy mé hoat
dong ban dau cta chi nhanh kha
khiém ton véi tong s6 du huy dong
von la 1.053 ty dong, téng du ng
406 ty dong, thu dich vu rong 1,81
ty dong va lgi nhuan trudc thué 9,82
ty dong.

Trong nhiing nam qua, tinh
hinh kinh té chinh tri thé gi&i c6
nhiéu bién dong phuc tap, dac biét
la phai d6i dau véi khé khan do
anh hudng tiéu cuc cta dai dich
Covid-19... Trong bdi canh do, chi
nhanh tuéng chiing khéng thé
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach
dugc giao. Tuy nhién, gitra kho

khan va thu thach, chi nhanh cing
nhan thay nhiéu co héi khi hoat
dong kinh doanh tai mét huyén
dao cé vi tri dia ly dac biét, la noi
thu hat nhiéu nha dau tu tam cg,
la trung tam du lich nghi duéng
dugc hang chuc triéu du khach
trong va ngoai nudc chon lam
diém dén hang nam, c6 nhiéu tiém
nang phat trién vé cac lang nghé
truyén thong, kinh doanh nuobi
trong thay hai san, néng san noi
tiéng.... Xac dinh ré co hdi va thach
thuc, vai su nhay bén, khéo |éo,
linh hoat trong chi dao diéu hanh
va su quyét tam trong t6 chuc thuc
hién cua lanh dao chi nhanh va su
doan két ctia tap thé can bo nhan
vién, chi nhanh da khéng ngung
I&6n manh, ngay cang phat trién va
khang dinh vi thé cta BIDV trén dia
ban Phu Quoc.
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Phti Quéc la dia ban cé tiém ndng I6n vé phdt trién kinh té

Tiép tuc gat hai nhiing thanh
cong, nam 2018 chi nhanh da but
pha ngoan muc, vuon Ién la don vi
kinh doanh xuat sac ding dau khu
vuc Dong bang séng Cliu Long.
Nam 2019, chi nhanh dat danh hiéu
La c& dau khu vuc vi thanh tich xuat
sac trong hoat déng kinh doanh;

06 nam lién (2016 - 2021) duoc xép
loai Hoan thanh Xuat sac nhiém

vu. VGi nhiéu két qua vuat troi nhu
vay, BIDV Phu Quéc luén nam trong
Top dau cac chi nhanh ctia Khu vuc
Pong bang séng Cliu Long. So Véi
ngay dau thanh lap, s lao déng
dinh bién da tang l1én 79 can bd. Cac
chi s6 kinh doanh c¢6 su tang truéng
vuot bac: tong huy déng von dat
4977 ty dong, tang 4,7 lan (so véi
thoi diém thanh 1ap nam 2015); quy
mo tin dung dat 5.140 ty déng, tang
12,7 lan; thu dich vu rong dat 15,3 ty



déng, tang 8,5 lan; loi nhuan trudc
thué dat 169 ty dong, tang 17,2 lan.
Ty |& ng xau ludn duy tri va kiém
soat dudi 0,5%/téng du ne.

Sau 7 nam di vao hoat dong, BIDV
Phud Quoc hém nay da s& hiiu mét
tru s& khang trang, cao dep nhat va
c6 vi thé dan dau so véi cac TCTD
khac trén dia ban; da phat trién
mang ludi |én chi nhanh hang 1 (chi
sau 1 nam ké tur ngay thanh 1ap) vdi
3 phong giao dich (02 phong hang
Pac biét, 01 phong hang 1), cung
vGi 20 may ATM dugc dat tai cac
vi tri dac dia. BIDV Phu Quéc da va
dang khang dinh vi thé [a mét trong
nhimng t6 chrc tin dung hang dau
clia tinh véi tong quy mé hoat déng
trén 10.000 ty dong, chiém gan
5,6% thi phan tai tinh Kién Giang,
s6 lugng khach hang giao dich trén
30.538 khéch hang.

NGUON NHAN LUC LA
THEN CHOT

Thanh céng ctia BIDV Phu Quoc
hém nay c6 |é |la do lanh dao chi
nhanh luén xem trong yéu td con
ngudi, xac dinh nguon nhan luc |a
yéu té then choét c6 tinh chat quyét
dinh dén moi thang lgi trong hoat
dong kinh doanh ctia don vi. Do vay,
chi nhanh da luén quan tam dén
viéc xay dung mét tap thé doan két

théng nhat, cing chung chi hudng,
khoi goi dugc tinh yéu nganh, yéu
nghé trong moi can bé nhan vién dé
moi ngudi déu xem BIDV Phu Quéc
nhu ng6i nha thud hai cia minh.
Trong suét chang dudng hoat
dong cta chi nhanh, can bé nhan
vién da trai qua khong it khé khan,
thur thach do phai lam viéc tai mot
huyén dao xa dat lién, luén phai
xa nha, xa gia dinh, nhiéu khi mua
bao, bién to séng I6n, tau thuyén
khong hoat dong nén khéng thé vé
tham gia dinh. Tung can bo déu nhé
nhu in nhirng lan phai d6i mua trén
nhiing chiéc ca n6 Iénh dénh trong
tranh gilta bién su6t nhiéu gio mai
dén duoc noi lam viéc; nhé nhiing
lan lac lu trén cabin vuot bién cla
cap treo dé thuc hién chi dén bu
cho ngudi dan & xa dao Hon Thom
va nhiéu du an khac... va rat nhiéu
nhiing kho khan khac tir vat chat
dén tinh than. Nhiing tran trg, kho
khan do da luén dugc lanh dao chi
nhanh quan tam va chia sé, ho tro
t0i da tU noi an chén 3@, tao cac san
chai thé duc thé thao dé can bo voi
di n6i nhé nha va yén tam céng tac.
T6 chiic Cong doan ludn chid trong
cham lo dd&i séng vat chat tinh than
clia can b6 nhan vién théng qua cac
phong trao van hoda, van nghé, thé
thao, du lich, nghi duéng, cham soc

L s————

Cha tich HPQT, Uy vién HPQT, Phé Téng Gidm déc BIDV ciing tham du sinh nhat BIDV Phu Quéc

suc khoe.... Cdm dong hon, hang
nam vao dip sinh nhat chi nhanh,
lanh dao don vi déu c6 nhitng hoat
dong thiét thuc, day an tugng nham
ghi nhan su déng gop cua can bo
nhan vién va gui |Gi tri an dén gia
dinh cia can bo da luén thau hiéu,
sé chia, ing ho dé can bo toan

tam toan y cong hién cho mai nha
chung BIDV.

Pac biét nhat, trong dip ky niém
7 nam thanh Iap, chi nhanh vinh du
duagc Chu tich HBPQT Phan Buc Tu,
Uy vién HPQT Lé Kim Hoa, Phé TGD
Quach Hung Hiép gui hoa chuc
mung va tham du cung chi nhanh.
Nhirng I6i phat biéu chic muiing
sinh nhat, nhiing 16i tham hodi déng
vién danh cho can b6 nhan vién
clia cac vi lanh dao cap cao BIDV
nhu tié€p thém nadng lugng tich cuc
cho toan bo tap thé chi nhanh.
Chinh su quan tam va nhiing tinh
cadm nay la chat xuc tac, la chat keo
két dinh nhitng ngudi can bé nhan
vién xa nha ctia BIDV Phu Quéc
ludn yéu thuong, ho trg nhau, né
luc hoan thanh xuat sac moi nhiém
vu dugc giao.

VGi nhan t6 then chét va ¢ tinh
nén tang nay, BIDV Phu Quéc duac
Ky vong sé tiép tuc tod sang trén
DPao Ngoc va ngay cang phat trién
viing chac hon. 0
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BIDV THU DAU MOT

KHAT VONC
VUOT SONG VUON XA

X HOAITHUONG

Tap thé cdn bé nhan vién BIDV Thi Dau Mét

md nhiéu khoéa dao tao theo yéu
cau nghiép vy, cing véi doan thé
tao khong khi thi dua séi ndi trong
kinh doanh, hoc tap théng qua cac
phong trao thi dua ban hang, héi thi
nghiép vu, sang kién cai tién...
Dong thai, chi nhanh da budc
dau xay dung dugc bo khung can bo
chdi chot ¢ nédng luc, tdm huyét, gan
bo véi nghé, xay dung dugc tap thé
ngudi lao ddng doan két thong nhat
dé thuc thi hiéu qua cac giadi phap

Trdi qua 07 nam truong thanh va phdt trien, BIDV Thu Daw Mot da
vuon minh tie mot don vi quy mo nho thanh mot trong nhitng chi nhanh
ngan hang TMCP lon manh, phdt trien toan dién trén dia ban, dong gop

quan trong vao sy phdl trien kinh (é- xa hoi cua dia phuong.

VUOT KHO VUON LEN,
NAM BAT CO HOI

Nam 01/06/2015, tu mot phong
giao dich nhoé thudc chi nhanh BIDV
Binh Duang, BIDV Thi Dau Mét
chinh thuc khai truong hoat dong
vGi dinh hudng chién lugc la chi
nhanh hon hop (ca ban budn va
ban &) vdi tru s& chinh dat tai s6 37
Yersin, phudng Phu Cudng, TP. Thu
Dau Mét, tinh Binh Duong. Mang
lusi hoat dong khi dé bao gom Hoi
s chi nhanh va 01 phong giao dich.

Ngay dau méi thanh lap, co s& vat
chat v6 cung kho khan véi tru sé lam
viéc hon 40 nam da xudng cap chat
hep. Quy mo hoat déng ban dau cua
chi nhanh kha khiém tén, véi téng
du ng va huy déng khoang 1.200
ty va 47 can bé nhan vién. Tuy diéu
kién kho khan nhung hoat déng tai
tinh Binh Duong - dia ban cé nhiéu
thuan Igi nam trong vung kinh té
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trong diém phia Nam, chi nhanh
quyét tam day manh hoat déng,
phat trién quy mé nham xay dung vi
thé va thuong hiéu trén dia ban.

Trudc nhiing kho khan tu viéc
chia sé nguon luc vdi chi nhanh mdéi
thanh lap, su canh tranh khoc liét
trén dia ban, BIDV Thi Dau Mét da
linh hoat, nang déng trong hoat
déng kinh doanh, gidm thiéu thap
nhat nhiing tac dong tiéu cuc cla
khting hoang kinh té; gilr cac chi so
ng xau khong bi tang cao; tiép tuc
6n dinh, ndng cao co cau ban 1g;
tang trudng bén viing, hiéu qua; tu
cht vé tai chinh, nghiém tuc tuan
tha chinh sach tién té quéc gia.

VGi dinh hudng phat trién bén
viing, chu trong chat luong dich vu
khach hang, chat lugng tin dung, chi
nhanh da tap trung lam tét cong tac
tuyén dung, dao tao, xdy dung van
héa Ky cuong - Hoc héi - Séng tao,

Thang 6. 2022

phat trién khach hang trong béi canh
dia ban hoat déng co rat nhiéu chi
nhanh ngan hang, t6 chuic tin dung
da di trudc va chiém linh thi trudng.

Nam bat co hdi va nang dong,
linh hoat trong chinh sach tiép can
khach hang, BIDV Thi Dau Mot da
tao dung duoc vi thé, uy tin cla
BIDV trong hé tro thic day phat
trién kinh té tai dia Phuong, trd
thanh chi nhanh luén nam trong
top dau khu vuc cum déng luc phia
Nam ngoai TP. H6 Chi Minh.

PHAT TRIEN KHONG
NGUNG, KHAT VONG
VUON XA

Qua thdi gian kién toan, bé sung,
sap x€p mo hinh quan ly phu hop,
dén nay chi nhanh c6 hon 100 can
bd nhan vién, 06 phong nghiép vu
va 03 phong giao dich truc thudc.
Nam 2021 chi nhanh da dugc xép loai
hang | trong hé thdng BIDV vdi co s&




ua 7 nam hoat dong, BIDV Tha Dau

Mot da dat nhiéu thanh tich dang

ghi nhan: Chi nhanh Hang | khi thanh
lap ndm 2015 (xé€p theo chi nhanh géc Binh
Duaong), Chi nhanh Hang Il nam 2017 (tu lap
trén d6i chan cia minh), Chi nhanh Hang |
nam 2018-2019, Chi nhanh Hang Dac biét
nam 2020 va Hang | nam 2021, 05 nam lién
dat danh hiéu Tap thé Lao déng Xuat sac
(2017-2021). Chi nhanh cling dugc nhan Bang
khen ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Bang khen ctia Tong giam déc Bao
hiém Xa hoi Viét Nam, Bang khen ctia UBND
tinh Binh Duong cung nhiéu bang khen, danh
hiéu cho cac tap thé phong/t6, ca nhan trong
giai doan 2015 - 2021.

vat chat khang trang, hién dai. Tt chd
nén khach hang nhé hep, dén nay chi
nhanh da c6 luong khach hang rong
khap, véi trén 70.000 khach hang
doanh nghiép va ca nhan.

Nh¢ su thay d6i manh mé trong
viéc iing dung cong nghé so, BIDV
Tha Dau Mét da gilr viing da tang
trudng mac du chiu su tac déng
khéng nhé cutia dai dich Covid-19.
Hoat déng kinh doanh cua chi
nhanh dam bao an toan, hiéu qua,
tuan thu ky cuong, ky luat diéu hanh
va quy dinh ctia Nha nudc. BIDV
Tha Dau Mot tu hao da tré thanh
mot trong nhing chi nhanh ngan
hang c6 quy mé phat trién nhanh
va uy tin cao trén dia ban tinh Binh
Duong. Néu nhu két thiic nam 2015,
huy déng vén cta chi nhanh & muc
1.327 ty d6ng, du ng dat 1.318 ty
dong thi dén 31/05/2022, nguon von
huy dong dat 4.741 ty dong (tang
257% so véi thai diém mdéi thanh
lap); du nd tin dung dat 5.094 ty
dong (tang 286% so v&i nam 2015).
Cac hoat dong dich vy, thanh toan
quoc té, kinh doanh ngoai té.... tang
trudng rat manh, chiém vai tro quan
trong trong cau phan thu nhap cua
chi nhanh.

Trong giai doan bung phat dich
Coivd-19, BIDV Thu Dau Mot da chi
dong danh gia, lua chon trién khai
nhiéu giai phap thiét thuc dé ho
tro ngudi dan va cong dong doanh

Chinh thdc khai truong hoat déng chi nhdnh Thi Dau Mét ngay 01.06.2015

nghiép tinh nha nhu: Co cau lai no
cho cac khach hang gap khé khan,
giam lai suat cho vay ddi véi nhiing
khoan vay mdi, diéu chinh giam
LSCV doi véi nhiing khodn vay c.
Cung vai do, chi nhanh tang cudng,
day manh chuyén déi s6 cac san
pham dich vu ngan hang, tao diéu
kién thuan loi nhat cho khach hang
trong giao dich déng thoi gép phan
thuc hién gian cach xa hoi dung quy
dinh va hiéu qua...

Véi triét ly “hoat dong kinh doanh
gan lién véi trach nhiém xa hoi”,
trong 7 nam qua, BIDV Tha Dau Mét
luén danh ngan sach, tao nguon
ung ho cac quy “Vi ngudi ngheo’,
“Dén on dap nghia”,“Bao tro tré em”,
“Khéc phuc hau qua thién tai”. Hang
nam, BIDV Thu Dau Mét déu phat
dong CBNV tham gia cac hoat dong
an sinh xa hoi dé cung lan toéa yéu
thuong t&i cong dong nhu: Mang
Tét am yéu thuong dén déng bao
nghéo nhan dip Xuan Mau Dan
v3i 200 phan qua tri gia 100 triéu
dong, phoi hop véi Uy ban MTTQ
dia phuang ho trg chi phi xay dung
nha Pai Doan Két cho cac ho nghéo
tai TX. Tan Uyén va TP. Thuan An vaGi
tong gia tri khoang 162 triéu dong,
cung rat nhiéu hoat déng khac nhu
trao tang hoc bong cho hoc sinh
nghéo hiéu hoc, thanh nién xa qué,
dang cai to chic hién mau nhan
dao, phat thuoc cho cac gia dinh ¢

Dai dién BIDV Thu Dau Mét trao tdn tay cdc ph

- -~ =
an qua Tét
dén déng bao nghéo

hoan canh khé khan tai huyén Bac
Tan Uyén, huyén Phu Giao...

Su chéo lai viing vang ctia doi
ngl lanh dao cung niém tin yéu,
déng hanh cta toan thé can bo
nhan vién chi nhanh dang tiép thém
doéng luc dé tap thé nhé BIDV Thi
Dau Mot trong con thuyén [6n BIDV
hém nay va mai sau tiép tuc cing
nhau viét ti€p niém tu hao, truyén
thong tot dep ma biét bao thé hé
BIDV da day cong xay dung.

BIDV Thd Dau M6t ludn tam niém
muc tiéu lay khach hang lam trong
tam la kim chi nam cho moi hoat
déng, tiép tuc phan dau, né luc dé
ngay cang dap ung tot hon nira
nhu cau ctia khach hang. Trong thoi
gian t&i, tap thé chi nhanh cam két
khong ngling d6i mdi chat lugng
hoat d6ng dé khang dinh chr tin,
xung dang la ban dong hanh tin cay
cua khach hang.Q
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UNG DUNG

CONG NGHE MO 2

NAM 2022 TAI BIDV

\Hom THU

Nam 2021, the gioi

da chiing kien nhieu
xu huong cong nghé
tang toc de ddap ving cho
“Song chung voi
Covid-19”. Thuat ngit
WIH (work from home)

- hay lam viec tai nha - noi len trong nam dau cua dai dich, nay da tro
thanh thyc &' mai ma nhieu nguoi phai thich nghi. Budc vao nam 2022,
nhitng cong nghé da ho tro con nguoi vuot qua dai dich sé tiep tuc dinh
hinh lai cdach con nguwoi lam viéc, song va twong ldc. Dwoi day la mot so

xu huong cong nghé moi trong nam 2022.

XU HUONG CONG NGHE
TRONG LINH VUC NGAN
HANG
Gartner dé xuat 12 xu huéng
cong nghé chién lugc quan trong
doi véi cac doanh nghiép gitp cac
CEO phat trién quy mé, thuc hién
chuyén déi s6 va nang cao hiéu qua
lam viéc ciia doanh nghiép, dong
thoi dat vi tri cac ClO va cac chuyén
gia IT nhu nhiing doi tac chién lugc
trong t6 chc.
1. Decision Intelligence —Tri tué
nhan tao tu quyét dinh
2. Cybersecurity Mesh - Lugi bao
mat khéng gian mang
3. Cloud-Native Platforms — Cac
nén tang Cloud-Native
4. Composable Applications — Ung
dung tong hap
5. Data Fabric — Két cau dir liéu

6. Hyperautomation - Siéu tu
dong hoa
7. Autonomic Systems — Hé thong
tu déng
8. Total Experience —Trai nghiém
tong thé
9. Al Engineering — Ky thuat tri tué
nhan tao
10. Distributed Enterprises —
Doanh nghiép phan tan
11. Generative Al - Tri tué nhan tao
phai sinh
12. Privacy Enhancing Computation
—Tinh todn nang cao quyén
riéng tu
Cac xu hudng trén ap dung
cho moi nganh, linh vuc CNTT
n6i chung. DB6i véi tam nhin lanh
dao cua cac ClOs trong linh vuc
tai chinh nam 2022, Gartner néu
ra 03 xu hudéng chinh déi vdi linh
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BIDV tng dung eKYC dé mé tai khodn trén SmartBanking

vuc tai chinh nhu sau:

Thiét Idp Hé sinh thdi md réng
dé ddp ung nhu cdu cta khdch
hang, trong d6 cac ngan hang
dong vai tro nhu nhirng nha
phan phoi két hop véi FinTech/
cac cong ty bao hiém cung cap
cac san pham cling nhu tao ra cac
san pham mai dap ng nhu cau
ctia khach hang théng qua céng
API, Marketplace (Marketplace hay
Online Marketplace la mdt mé hinh
thuong mai dién tu trung gian, két
noi gitfa nguoi bdn va ngudi mua
thong qua san giao dich thuong
mai dién tu), hé sinh thdi Fintech/
Insurtech Ecosystem (Insurtech
tuong tu nhu Fintech, la su két
hop cta “Insurance” (bdao hiém) va
“Technology” (cbng nghé))...

Fintech va Insurtechs bé sung, xuc
tdc va canh tranh: Mot Fintech hoac
Insurtech sé cung cap cac cong
nghé mai ndi hoac chién lugc cho
cac doi tac hoac truc tiép cho ngudi
dung cuoi; Nhan phan I6n doanh
thu cua ho tu cac dich vu tai chinh;
Tao nén yéu toé khac biét bang viéc



két hgp mo hinh kinh doanh, quy

trinh hodc san pham; S& hitu tai san

tri tué cho su d6i mai.

Tu dbéng hoa quy trinh kinh
doanh bang viéc ap dung cac cong
nghé mdi nhu Tu dong hda quy
trinh RPA, BPM, Chatbots, APIs, Hoc
may (machine learning), Xu ly ngén
ng( tu nhién (NLP), Nhan dang ky tu
théng minh (ICR), OCR (nhan dang
ky tu quang hoc), sinh trac hoc...

Trong khi do, theo bao cao cua
PwC, Deloitte, EY, nam 2022 nganh
Ngan hang dang bi anh hudng
béi cac xu hudng phat trién céng
nghé sau:

. Blockchain

. Dién toan dam may

. Tri tué nhan tao Al

. Internet van vat (loT)

. Hop tac vai FinTech

. Tu ddng hda quy trinh (RPA)

. Ngan hang ma (Open Banking)

. Phan tich dir liéu I6n (Big data)

. Ung dung cac céng nghé méi
noi, tdng cudng nhu Hoc may
(machine learning), X ly ngén
ngU tu nhién (NLP), Nhan dang
ky tu thong minh (ICR), OCR
(nhan dang ky tu quang hoc),
sinh trac hoc

WO NGOV B WN=

AP DUNG XU HUONG CONG
NGHE MGl TAI BIDV

BIDV da tich cuc nghién cuu,

Ung dung cac xu huéng cong nghé
trong hoat ddng ngan hang, trong
dé mot so linh vuc da duoc nghién
clu, Ung dung kha tét. Doi véi tu
dong hoa quy trinh (RPA), BIDV

da tu dong hda 14 quy trinh tac
nghiép, tu ddng hda cac cong viéc
thu cong, giam nhan luc thuc hién
nhu quy trinh xur ly giao dich tai trg
thuong mai, hién Robot dang ho trg
xu ly khoang 950 giao dich/ngay.
Trong chién lugc chuyén déi sé cuia
BIDV c6 ké hoach thém cho 97 quy
trinh, trong dé 16 quy trinh sé thuc
hién trong ké hoach phat trién phan
mém nam 2022.

Poi vGi cadc cong nghé nhu dién
toan dam may (cloud), tri tué nhan
tao (Al), phan tich, khai thac d{r
liéu/d liéu 16n (Big Data), BIDV da
trién khai nhiéu hoat dong nhu:

Thang 12/2021 phé duyét cac
nguyén tac ap dung cloud tai BIDV
dé lam ca sé cho cac Ban/Trung
tam nghién cdu, ung dung cloud;
Ung dung Al trong phat hién Pon
vi chap nhan thé gian lan, trong dé
da xay dung mo hinh st dung Al va
Machine Learning véi d6 chinh xac
khodng 90%; T6 chiic vung dir liéu
Sandbox trén nén tdng Hadoop va
dang nghién cltu phan quyén cho
cac chuyén gia phan tich dix liéu
tai BIDV st dung dé khai pha di
liéu, huan luyén mo hinh, phan tich
va du bdo vé xu huéng ciia khach
hang va san pham. Pong thai,
BIDV da tham gia vao JPMorgan’s
lIN blockchain, m6t mang luéi
chudi khéi dé trao déi théng tin
lién quan dén thanh toan; phé
duyét sdng kién tham gia mang
luagi blockchain cua ngan hang
Standard Chartered Bank cho cac
hoat dong LC. Ngoai ra, BIDV dang
trién khai ing dung Loyalty, phan
mém hgp tac gilta BIDV va VNPay
trong d6 cau phan 16i (hach toan,
kiém soat diém sé...) co sir dung
c6bng nghé blockchain.

V&i cong nghé Chatbot, BIDV da
ap dung vao ho trg tu dong tra 10i
cac cau héi can b6 BIDV trong qua
trinh ho trg quyét toan cudi nam;
ap dung trén Mobile banking tra IGi
v6i khach hang; “anh c6 van” tra [0i
tu dong cac comment trén nén tang
Zalo, Facebook Messenger.

BIDV ciing da va dang hgp tac
chat ché véi mét sé FinTech dé
phat trién cac iing dung CNTT
nhanh chong nhu hgp tac véi
VNPay dé xay dung ting dung BIDV
SmartBanking. Dong thoi, cong
nghé sinh trac hoc FIDO da dugc ap
dung trén Ung dung SmartBanking,
ap dung nhan dang khuén mat
trong bai toan eKYC va ma tai
khoan trén SmartBanking, ap dung
nhan dang khuén mat va tinh mach
van tay trén may giao dich thong
minh STM (dat tai quay clia mot s6
chi nhanh).

Hién nay, cac don vi trong Khoi
CNTT va Ngan hang so6 BIDV van
dang tich cuc nghién clu cac xu
hudng céng nghé mai dé ting dung
trong hoat dong ngan hang. Nam
2022, BIDV sé tap trung vao cac noi
dung chinh nhu: Tu déng héa quy
trinh (RPA); Dién toan dam may; Xay
dung hé sinh thai API; Tang cudng
nghién clu, s dung cac cong nghé/
xu huéng mdéi néi nhu phuong
phap phat trién phan mém theo
phuong thuc DevSecOps, nghién
cuu thuat toan trong Al ung dung
vao viéc nhan dién khuén mat trong
cham céng, thuat toan OCR trong
viéc chuyén doi hinh anh chia chi
cai, con sO (chiing minh thu, can
cudc cong dan, giay dang ky kinh
doanh, ho chiéu, soé tiét kiém,...)
thanh van dé giam céng viéc nhap
tay cia can bé nhanvién... 0
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DINH HUGCNG

HOAT PONG QUAN TRI VA
PHAN TICH DU LIEU CUA BIDV

X2 TRUNG TAM PTKD&QTDLTT

Quan tri va phan tich dix libu dang dan tro thanh xu huong cua cdc
ngan hang nho loi ich mang lai cho hoat dong kinh doanh khi sve
dung nhitng thong tin dugc phan tich do cong nghé. Khi Cdach mang
cong nghiép 4.0 bung no, moi doanh nghiép dew phai dua nhieu hon
vao khoa hoc cong nghe, vao di lieu. I'rong cudc chay dua cong nghe
s0, nguoi thang cuc la nguoi lam chi cdc nguon di ligw lon.

QUAN TRI VA PHAN TIiCH
DU LIEU TAI BIDV- NHUNG
BUOGC Pl PAU TIEN...

Pé phu hop véi théng 1é va chuén
muc quoc té, nam 2019 BIDV da
hoan thanh trién khai Du an tu van
xay dung Khung chinh sach quan tri
d liéu toan hang. Trong boi canh
do, Trung tam Phan tich Kinh doanh
va Quan tri D liéu tap trung dugc
thanh lap va di vao hoat déng tu
ngay 01/11/2020, chu yéu tap trung
tham muu xay dung chién lugc va
giam sat hoat dong quan tri dir liéu
trén pham vi toan hang; dau moi

trién khai phan tich di liéu nang cao;

va truc tiép quan ly van hanh cac hé
thong MIS, MPA, Thong tin thong ké.

Vi su quan tam va chi dao quyét
liét, HOi dong Quan tri BIDV da ban
hanh Nghi quyét s6 621/NQ-BIDV
ngay 09/07/2021 phé duyét dinh
hudng hoat ddng quan tri va phan
tich drliéu phuc vu hoat dong kinh
doanh cua BIDV giai doan 2021-
2025. Ngay 03/08/2021, Tong Giam
doc ban hanh Chuong trinh hanh
dong s6 4228/Ctr-BIDV vé trién khai
hoat dong quan tri va phan tich dir
liéu phuc vu hoat déng kinh doanh
cua BIDV giai doan 2021-2025.
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san quy gia doi véi ngan hang, dac

biét trong béi cdnh cac nha bang
luén phai tim kiém cong cu hiéu qua dé
tang doanh thu va quan ly hiéu qua chi
phi truéc ap luc canh tranh gay gat. D
liéu lam gia tang dang ké gia tri cho loi
nhuan va dam bao su phat trién bén ving
clia ngan hang.

> Di’r liéu ngay cang tré thanh maot tai

.

L

R

- | ~.
<
<

r ,fq

~
‘-

R
_ - d{; -~

\l

- -
-
-

Pén nay, cong tac quan tri va
phan tich d liéu da budc dau dinh
hinh va dat nén méng trién khai
thong qua viéc ban hanh khung
phap ly cho hoat ddng quan tri di
liéu (Chinh sach Quan tri di liéu
toan hang, thanh lap Hoi dong
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Quan ly dir liéu,...), hoan tat tha
tuc trién khai Du an Mua sam giai
phap quan tri dir liéu toan hang, ap
dung dong bo quy trinh quan tri
dit lidu, trién khai chién dich nang
cao chat lugng dir liéu, nghién clu
trién khai xu huéng méi trong phéan
tich dit liéu tu Bl truyén théng sang
Bl tu phuc vy, thiét lap tién dé cho
phan tich nang cao; Trién khai cac
sang kién MIS chuan bi méi truong
va hé théng dir liéu phuc vu cong
tac phan tich di liéu nang cao theo
chuan théng 1é qudc té.

HANH TRINH PHIA TRUOC -
THINK BIG DO BIGGER...
V&i muc tiéu dua “BIDV tro thanh
Ngdn hang dan dau tai Viét Nam
trong quan tri va phan tich du liéu
phuc vu hoat déng kinh doanh, céng
tdc quan tri diéu hanh va quan ly
néi bo dé thich ting va canh tranh
tot trong ky nguyén sé”, dinh huéng
hoat dong quan tri va phan tich
d{r liéu tai BIDV dén nam 2025 bao
gom cac ndi dung chinh nhu sau:
Mot la, Nang cao nhan thuc du
liéu la mét trong s6 nhiing tai san
c6t 16i va cd y nghia rat quan trong
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Cor c8u 16 chire va

quyéq s& i
B 0én phdn tich B

nAng cao

Nen tang phan tich
nang cao

u dtr By -
Nguyen tAc, chinh o  Mac 1. Chua inén khat
g ek e Mdc2-5a0mhiéu
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\ Quan Iy chit luong dir

Hl Sell-Sarvice

Bl truydn thdng (cd
béo cao)

doi véi hoat ddng ctia BIDV, la giai
phap chién lugc dé thuc thi Chién
luoc phat trién kinh doanh dai han
cua BIDV.

Hai la, Cac quyét dinh kinh
doanh, quan tri diéu hanh va quan
ly nGi bo tai BIDV can dugc duara
can cu trén dir liéu va két qua phan
tich dir liéu, tu d6 hoat dong quan
tri va phan tich d{rliéu ho trg tang
cudng kiém soat hoat déng, canh
bdo sém rui ro, ti€t kiém nguodn luc,
chi phi va giup dua ra cac quyét
dinh kinh doanh dung dan.

Ba la, Khat vong tién phong,
manh dan sang tao va d6i mai trong

Mirc 5 - DA dat kit qud

f - '
Marc 6 - TAng cudmg

j,(‘:lu:i!'.n Iy thay &b va

vén hoa di iy wPe=Nam 2021
t“,E.ng cy va odng nghé
quén tn A héu -&~Muyc tiéu 2025

Quan tri dir liéu ngay cang tro

nén quan trong khi cac ngan
hang dwa vao phan tich dir liéu dé toi
wu héa hoat dong, thiic day qud trinh
ra quyét dinh kinh doanh ciing nhw
thiic day doi mdi, hién dai hoa cdc san
phdam va dich vu”.

(ing dung cong nghé tién tién, hién
dai va tuan theo théng lé quéc té tot
nhat. Chd déng tham muu cho cac
cd quan quan ly Nha nudc ban hanh
cac chinh sach, quy dinh vé quan
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tri va phan tich dir liéu pht hgp véi
thong 1é quoc té, dac biét la cac quy
dinh vé an toan, bdo mat thong tin
trong linh vuc ngan hang.

Bén la, Hoan thanh Khung Quan
tri di liéu toan hang mot cach bai
ban va déng b, tir co cau té chic
quan tri dir liéu toan hang, hé thong
chinh sach, quy trinh quan tri di liéu
dén xay dung céng cu, van hanh
kiém soat quan tri dit liéu, quan tri
chat lugng dit liéu cling nhu cht
déng trién khai cong tac dao tao.

Nadm la, Tang cuong nghién cuu,
ch déng va dén dau trién khai
nhing ky thuat, cong nghé méi vé
quan tri di liéu, phan tich di liéu
(d{r liéu dam may, dir liéu 1én, ting
dung tri tué nhan tao (Al), may hoc
(machine learning)....

Sdu la, Pam bao van hanh va
phat trién cac Hé théng théng tin
quan ly BIDV-MIS, Hé thong do
ludng Igi nhuan da chiéu BIDV-MPA,
cac hé thong phan mém vé khach
hang, san pham dich vu, tac nghiép,
quan tri ndi bo..., nham xay dung
nén tang co sé dif liéu phuc vu tot
cho qua trinh quan tri d{r liéu va
phan tich dir liéu tai BIDV.

Bay la, Pao tao va phat trién
nguon nhan luc quan tri va phan
tich d liéu tré thanh nhiing chuyén
gia trong linh vuc nay & Viét Nam
(Chuyén gia Khoa hoc dir liéu,
Chuyén gia Quan tri dit liéu...).

Tdm la, Xay dung, lan téa va boi
dap van héa di liéu trong toan hé
théng BIDV. Mbi ca nhan va don vi
cany thuic sau sac vé viéc thuc hién
t6t nhat nhiém vu ctia minh trong
cong tac thu thap, luu git, bao mat
va khai thac, str dung theo quy dinh.

Nhan thuc dugc vai tro quan
trong cling nhu thach thuc doi véi
hoat dong quan tri va phan tich
d liéu thdi gian t6i, Trung tam
PTKD&QTDLTT - don vi dugc giao
s ménh lich si dang no luc hét suc
song hanh cung cac don vi dé dat
dugc cac muc tiéu trén hanh trinh
“BIEN DU LIEU THANH VANG” 0
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cong ngheée thong tin

TRONG THOI PAI SO

Thoi gian gan day, cdc doanh nghigh trén toan cau ngay cang quan lam

ve viec dua ra va dinh hinh mot chién lugc ve giam sdt cong nghe thong tin
(CNTT). Moi quan tam nay dang duoc thiic day boi sy chuyén doi sang moi
truong lam vigc tic xa, tang toc ing dung cloud va dap lyc ve chi phi van hanh
I'T 6 maic cho phép ma van du svc bao qudt tat ca cdc hé thong. Muc tiéu cuoi
cung cua gidm sat la cung cap cho nguoi dung cuoi trai nghiém ot nhat.

X2 KIEUTHU AN

Ot trong cac giai phap giam
sat CNTT la giam sat hiéu

nang ung dung (APM), cho
phép giam sat day du cac thanh
phan tham gia dich vu tU phia
doanh nghiép cho t&i hanh vi cua
khach hang s& dung dich vu. APM
khéng con dugc coi la mot cdng cu
giam sat doc lap, ma duagc coi la mét
phan ctia CNTT, tham gia vao hé
thong CNTT nham dam bao cac ung
dung dang hoat ddng nhu mong
doi. Cac cong cu APM cung cap
cac thong tin dé nhanh chong tim
ra cac van dé anh hudng tiéu cuc
dén hiéu suat ctia ing dung, lién
quan téi hiéu suat ciia ing dung, su
dung CPU ctia may khach, nhu cau
b6 nhd, dau ra dir liéu, bang thong
tong thé, hiéu suat cia ma nguon
(code), su phu thudc cua ung dung
va trdi nghiém ngudi dung.
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Cac tinh nang giam sat hiéu nang
iing dung la thanh phan trung tam
cua giai phap APM, c6 kha nang do
ludng hiéu suat cia tiing yéu cau va
giao dich trong ung dung théng qua
viéc do luong xem yéu cau nao dugc
truy cap nhiéu nhat, yéu cau nao
cham nhat, lugng ton dong can phai
thac day. Giam sat hiéu nang clia cac
phan phu thudc ctia iing dung nhu
co s& di liéu, dich vu web, b6 nhé
dém... la moét tinh nang khac cua
APM. Ly do khién ting dung bi cham
thuong la do luu lugng truy cap
tang dot bién hoac do mot trong cac
phan phu thudc cta ing dung, ma
nguyén nhan vé hiéu nang thuong
la mét trong cac ly do sau: mét truy
van SQL bi cham, mdy chti co sé
dit liéu gap su o, cac cudc goi dich
vu web tu bén ngoai khéng thanh
cong, su c6 do cac khach hang thao
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tac cung luc trén moi trudng dam
may. Trong cac truang hgp nay, viéc
tim kiém phan tich nguyén nhan can
phan tich & tang ma nguon (code)
cua Ung dung.

APM ciing giam sat Chi s6 hiéu
nang cd ban cia may chu: giam sat
hiéu nang CPU, b6 nhé ciia may
chi cda ung dung, kém véi giam sat
hiéu nang ung dung (nhu trén) giup
nhan dinh dé dang hon cac nguyén
nhan t&i tU ha tang. Véi xu thé 4o
hda va dam may hién nay, rat nhiéu
Ung dung web gan day khong bi
rang buéc vé CPU do kha nang tu
dong ma rong. Tuy nhién, gidm sat
hoat ddng cta CPU va bé nhé cua
mdy chti van la mét chi bdo hiru
ich dé tu d6ng md rong ting dung
trong dam may.

Cac ung dung ngay nay st dung
JavaScript rat phé bién va diéu quan
trong la phai theo déi thoi gian trinh
duyét ctia ngudi dung khi hién thi
hoan toan ndi dung web cua Ung
dung. M6t 16i JavaScript don gian
hodc tép tai cham cé thé anh huéng
|6n t6i hiéu qua chia Ung dung, dan
tai gian doan dich vu. Vi vay, giam
sat ngudi dung thuc la mét tinh



nang quan trong khac cia APM ma
cac nha phat trién st dung dé giam
sat cac ung dung cua ho.

Giai phap APM mang lai mot s6
loi ich ndi bat nhu sau:

Thu nhat la di truéc su'cd CNTT:
Trudc day, viéc phan tich [6i va
nguyén nhan l6i ch yéu dua trén co
ché doc cac nhat ky hoat dong cuia
cac thanh phan. Gig day, véi cong
nghé hoc may (Machine Learning)
va Al, cé thé thuc hién viéc cdnh béao
sém trudc khi su co thuc su xay ra,
bdo vé hé thong CNTT khai nhiing
su cO hodc thoi gian ngung hoat
déng nay ngay tu dau.

Thur hai la phat hién va khdc phuc
su'c6 nhanh hon: Trong truéng hop
né thong CNTT gdp su co6 nguing
noat ddng gay thiét hai cho ngan
nang, giai phap giam sat hiéu nang
('ng dung giup giai quyét van dé
nhanh hon va dé dang hon cho
cac chuyén gia CNTT. Viéc tu dong
hoa cac cong tac canh bao, du
doan nguyén nhan va sta l6i su c6
giup nang cao hiéu suat cta toan
hé thong CNTT, do s6 luong cac su
kién/nhat ky ctia hé thong CNTT la
con s6 khong 16 mdi ngay, ma viéc
phan tich bang nhan luc tha cong
sé khéng thé dam bao bao quat day

User ex
application pe

rience and
rmance monitoring

—
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du, dan tdi bod lot cac hién tuong rui
ro tiém an 16i nghiém trong.

Thurba la dinh huéng ndng cap
thiét bi CNTT: Thong qua cac thong
tin vé hiéu nang hoat dong clia cac
thiét bi CNTT, quan tri vién c6 thé
xac dinh xem céng nghé hién tai c6
thé dap ung nhu cau kinh doanh
trong tuong lai hay khong, tu dé co
ké hoach nang cap thay thé dé han
ché cac rti ro gap phai trong qua
trinh van hanh.

Tai BIDV, mac du da trang bi hé
thong gidm sat hiéu nang tng dung
theo APM giai doan dau ciia cong
nghé nay, song t&i nay, do su phat
trién nhanh chéng vé cdng nghé
ma&i (nhu ML, Al), cing vai hoat
déng chuyén déi sé tai hé théng
ngan hang, hoat dong giam sat
CNTT doi héi can duoc doi mai. Vai
nhiing uu viét cta giai phap APM
nhu néu trén, dinh hudng nghién
cuu, trién khai giai phap nay vao
hoat ddng gidam sat hé thong CNTT
cla BIDV sé tao ra nhan t6 méi gop
phan nang cao chat luong hé thong
CNTT tai BIDV. 2

TONG GIAM POC BIC NHAN GIAY KHEN
NHA QUAN LY DOANH NGHIEP
BAO HIEM XUAT SAC NAM 2021

gay 08/06/2022 vua qua, Hiép
I\I hoi Bdo hiém Viét Nam da trao

Giay khen Nha quan ly doanh
nghiép bao hiém xuat sac nam 2021 cho
Toéng Giam doc BIC Tran Hoai An. Trong
18 doanh nghiép bao hiém nhan tho va
32 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
dang hoat déng tai Viét Nam, Téng Gidm
doc BIC Ia 1 trong 7 lanh dao xuat sac duoc
nhan Danh hiéu nay.

Nam 2021, mac du nén kinh té Viét Nam
va thi trudng bao hiém Viét Nam tiép tuc
phai chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc tur dich
bénh Covid-19, Ong Tran Hoai An van xuét
sac lanh dao tap thé BIC hoan thanh vuot
muc cac chi tiéu ké hoach do Pai h6i dong
c6 déng giao. Tong doanh thu phi bao hiém
rieng Cong ty me BIC nam 2021 dat 2.885 ty
dong, tang trudng 12,6%. Trong do, doanh

thu phi bao hiém goc dat 2.716 ty dong,
tang gap 3 lan muc tang truéng chung toan
thi trudng, giup BIC gitr viing vi tri thu 7 thi
trudng vé thi phan doanh thu phi bao hiém
goc. Loi nhuan hop nhat trudc thué dat 502
ty dong, hoan thanh 172% ké hoach nam,
dua BIC lan dau tham gia Cau lac b6 500 ty
dong loi nhuan trudéce thué.

Ngoai viéc dan dat BIC kinh doanh
thanh cong trong mot nam nhiéu khé
khan, Ong Tran Hoai An ciing dugc Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam ghi nhan véi nhiéu
sang kién, déong gop quy bau cho su phat
trién chung cda thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam.

Bén canh Gidy khen danh cho Téng
Giam doc BIC, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
cling trao Giay khen Nha quan ly khai thac
bdo hiém xuét sdc ndm 2021 cho Ong
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Téng Gidm déc BIC nhédn gidy khen
cta Hiép héi Bdo hiém Viét Nam

Nguyén Dinh Bang, Giam déc Ban Khach
hang Doanh nghiép BIC, vé nhiing thanh
tich xuat sac trong hoat dong khai thac
bao hiém thai gian qua.

Dac biét, nhan dip nay, Hiép hdi Bao
hiém Viét Nam ciing khen thuéng danh
hiéu“Gan bé 10 nam” cho 221 can b6 BIC,
biéu duong nhitng déng gdp clia cac can
b6 cho su phat trién, I6n manh cta nganh
bao hiém trong han 10 nam qua. 2

MANH HAI
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SAN PHAM DICH VU

Omni BIDV IBank

_—

TRAINGHIEM NGAN HANG SO VUQT TRO
CHO KHACH HANG TO CHUC

. TRANG TRINH

Ngay 11/06/2022, trong khuon kho Ngay hoi Sang tao va Cong nghé,
BIDV da ra mat phién ban hop kénh cua ving dung ngan hang so BIDV
iBank (Omni BIDV iBank), mang dén cho khdch hang to chic trai nghiém

lien mach cung voi cdc tinh nang vt trju.

HE SINH THAI SO DA DANG
Omni BIDV iBank la ing dung
ngan hang sé danh cho tat ca khach
hang t6 chuic véi trai nghiém déng

nhat va lién mach trén ca 02 nén
tang: Website (may tinh xach tay,
may tinh dé ban...) va Mobile app
(thiét bi di ddng ca nhan nhu dién
thoai, may tinh bang...). Cac giao
dich dang thuc hién trén cac thiét bi
di dong sé duagc luu tri, ti€p tuc xu
y trén nén tang website va nguoc
ai, giup doanh nghiép c6 thé thuc
nién cac giao dich tai chinh/phi tai
chinh moi lic moi nai ma khong bi
dut quang.

Omni BIDV iBank mang tGi hé
sinh thai s6 da dang nhu: Dich vu

quan ly dong tién danh cho cac tap
doan, doanh nghiép cé nhiéu don
vi thanh vién/chi nhanh, c6 nhu

cau diéu chuyén dong tién tur don
vi thanh vién vé don vi cht quan

dé t6i da héa nhu cau st dung vén;
Dich vu thanh toan héa don online
dap ung nhu cau quan ly, thu ho
hoa don cho doanh nghiép; Dich vu
thu hé qua tai khoan dinh danh dap
iing nhu cau quan ly doanh thu ban
hang theo nhiéu chiéu cta doanh
nghiép; Dich vu két n6i hé théng
quan tri néi bd (ERP) cua khach
hang véi hé thong BIDV iBank nham
giup khach hang truc tiép si dung
cac dich vu ngan hang ngay trén hé
thong ERP.
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Ngoai ra, Omni BIDV iBank cung
cap nhiéu tinh nang, san pham khac
nhu: Thanh toan luong tu dong;
Chuyén tién trong nudc, chuyén tién
quoc té; Tién gui cé ky han online;
Nop NSNN cho phép khach hang
thuc hién n6p cac loai thué, phi,
nop BHXH, BHYT... theo co ché tu
déng; thuc hién cac giao dich tai trg
thuong mai, mua ban ngoai té ngay
trén BIDV iBank ma khéng can hoan
ho sa giao dich goc, gitp tiét giam
duagc thoi gian cho doanh nghiép.

BIDV iBank cling b6 sung, nang
cap nhiéu chiic nang nhu Quan ly
thanh toan theo nhém khach hang;
Cap lai mat khau qua BIDV iBank;
Cho phép gti ching tu giao dich
qua BIDV iBank théng qua chuc
nang gui ching tu chia chir ky sé.

Ong Mai Ngoc Thuan - Giam
déc Tai chinh Chau A, Tap doan De
Heus Chau A cho biét:“La doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc



nong nghiép, De Heus c6 nhiéu

dodi tac & cac tinh thanh trén toan
quoc. Vi vay, tinh nang ma chung toi
st dung nhiéu nhat trén hé thong
iBank la chuyén tién trong nudc,
thanh toan luong va thanh toan
theo bang ké. Trong mai giao dich
v3i cac doi tac, chung t6i luon dat ra
yéu cau vé su chinh xac, nhanh va
tién ich. Chung toi rat hai long véi
BIDV iBank.”

UNG DUNG MOBILE APP
HOAN TOAN MOI

Pac biét, cing trong su kién ra
mat Omni BIDV iBank, BIDV gidi
thiéu tGi khach hang ung dung
BIDV iBank trén thiét bi di déng
(Mobile app) hoan toan mdi vai
giao dién duoc thiét ké than thién,
hién dai, dé si dung. So véi cac ting
dung khac trén thi trudng, phién
ban Mobile App cung cap day du
tinh nang cho khach hang trén thiét
bi di dong.

Khach hang c6 thé dé dang van
tin théng tin tai khoan thanh toan,
tién gui c6 ky han, tién vay, bao
lanh va van tin giao dich Chuyén
tién quoc té (Swift GPI); Khai tao,
xac nhan, phé duyét cac giao dich
nhu Chuyén tién trong nudc, Tién
gui co6 ky han, Thanh toan hoéa don,
Pang ky Thanh toan hoa don dinh
Ky, Tra soat...

BIDV iBank phién ban mobile ap
dung da dang cac c6ng nghé mdi,
tién phong trong linh vuc tai chinh
- ngan hang dé cung cap dich vu
ngan hang théng minh, tién Igi cho
khach hang, tir khai tao va chuyén
tién trong nudc bang ma QR code
cho dén dang nhap nhan dién sinh
trac hoc (Van tay, Face ID - nhan
dién khuén mat). Ung dung mobile
app cung cap tinh nang nhan thong
bao cac giao dich dang cha xu ly;
cho phép khach hang tuy bién giao
dién theo mong muon ca nhan.
Cung véi bdo mat nhiéu I6p, BIDV
iBank dam bao an toan, phong
chong radi ro cho doanh nghiép trén
cac nén tang s dung.

Ong Nguyén Duy Tién - Tong
giam doéc Huyndai Thanh Héa danh
gia cao trai nghiém nguadi dung trén

BIDV iBank v@i cac dich vu ngan
hang da dang.“An tuong nhat khi
su dung BIDV iBank la tinh nang tuy
bién giao dién khi s&r dung ctia App.
Toi c6 thé tuy y thay doi hay lua chon
sap Xép cac chuic nang uu tién theo
s3 thich. Tién ich nay giup qua trinh
xu ly giao dich cua chung t6i duoc
nhanh chéng’, 6ng Tién nhan manh.
Trong thaoi gian tdi, véi muc tiéu
dua BIDV iBank tré thanh moét Ung
dung tién ich “hon ca moét ngan
hang”, BIDV dinh hudng lién két
V@i cac cong ty cung cap dich vu
tai chinh cho doanh nghiép trén
nhiéu linh vuc nhu ching khoan,
bao hiém, cho thué tai chinh... dé
phuc vu toan dién nhu cau khach
nang. Pong thai, BIDV thuc hién
ién két véi cac doi tac, cong tac
Fintech, Bigtech dé xay dung hé
sinh thai cho khach hang theo
ting nganh/linh vuc, tao su két noi
toan dién va ho trg doanh nghiép
manh mé hon trong hoat ddng san
xuat kinh doanh.

THANG VANG UU DPAI

Nhan dip ra mat Omni BIDV
iBank, BIDV danh tang khach hang
doanh nghiép chuong trinh uu dai
mang tén “Omni iBank: M6t diém
cham - Ngan uu dai”. Theo d¢, cac
khach hang doanh nghiép c6 s6
lugng giao dich tai chinh qua BIDV
iBank I6n nhat trong thang, trong
do co téi thiéu 30% giao dich thuc
hién tai Mobile app, sé nhan dugc
phan thudng la 01 Macbook Air
tri gia 25 triéu dong/khach hang.

Chuong trinh kéo dai tu thang 06 -
11/2022.

Ngoai ra, khach hang doanh
nghiép c6 thé tham gia cac chuong
trinh vu dai hién hitu khac ctia BIDV
nhu“Tai khoan mién phi - Giao dich
nhu y”: mién nhiéu loai phi nhu phi
quan ly tai khoan, phi chuyén tién,
phi thanh toan luang, phi thudng
nién... trén BIDV iBank khi m& mdi
hoac kich hoat lai tai khoan tai BIDV.
Pong thai, doanh nghiép dugc
giam 50% phi dich vu khi thuc hién
chuyén tién qudc té, tai trg thuong
mai trén BIDV iBank vé&i chuong
trinh uu dai BIDV TradeUp.

Ra doi tu nam 2018, BIDV iBank
da tr& thanh Ung dung dong hanh
trong hanh trinh chuyén doi so, phat
trién kinh doanh ctia nhiéu doanh
nghiép, bao gom cac Tdng cong ty,
Tap doan I6n trong va ngoai nudc.
BIDV iBank dugc nhiéu cac t6 chuc
trong va ngoai nudc danh gia cao
véi cac giai thudng: Ung dung s6
sang tao nhat Viét Nam (2021-Tap chi
Global Banking & Finance trao tang);
Giai Sao Khué (2022 - Hiép hoi Phan
mém va Dich vu Cong nghé thong
tin Viet Nam - VINASA trao tang). ..

Tinh dén 31/05/2022, s6 luong
khach hang su dung BIDV iBank dat
gan 90.000 khach hang, tang gan
200% so v&i dau nam 2020. Trong
do so luong khach hang st dung
goi dich vu tai chinh chiém 82%. S6
lugng giao dich nam 2021 tang 85%
so véi nam 2020 véi tong doanh s6
phat sinh qua BIDV iBank trong nam
2021 dat 5,8 triéu ty dong. 0
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BIDV PHOI HGP FAST TO CHUC HOI THAO VE
NGAN HANG SO TAI DOANH NGHIEP

\QUANG SON

Trong ky nguyén so hod hién nay, mot phan mem quan ly dwoc kel noi thong suot vai hé thong ngan
hang la giai phap tai chinh 6 wu givip doanh nghiép thic day chuyén doi so toan dign trong hoat
dong quan ly tai chinh va phan mem quan by doanh nghiép (ERP) da tro thanh mot phan khong the
thiéu cua moi doanh nghigp. Nam bat dwoc nhu cau va xu hwong thi truong, ngay 16/06/2022
BIDV phoi hop vai Cong ty Co phan phan mem quan ly doanh nghigh (FAST) (6 chiic hoi thao cung
cap thong tin ve cdc van de xung quanh hoat dong chuyén doi so cua doanh nghiép.

ién ra tai thanh phé H6 Chi
D Minh, héi thao tap trung
vao cac van dé dang dugc
doanh nghiép quan tam khi thuc
hién chuyén d6i s6 nhu: Lua chon
giai phap cdng nghé dé dam bao
hiéu ndng, xu huéng méi nhat trong
hoat dong quan ly tai chinh ctia
doanh nghiép la su dung dich vu
ngan hang thong qua két noi véi hé
thong quan ly ndi bo doanh nghiép.
V&i tinh thiét thuc ctia chuong trinh,
héi thao da thu hat su tham gia cta
hon 100 doanh nghiép thudc hon 50
nganh nghé kinh doanh khac nhau,
c6 tru s& chinh tai H6 Chi Minh va dia
ban ngoai thanh ph6 H6 Chi Minh va
cac co quan bao chi dia phuong.
Tai hoi thao, bén canh cac théng
tin vé xu hudng chuyén doi s6
cla thi trudng, BIDV va FAST da c6
nhirng chia sé cu thé vé cac san
pham ngan hang sé ctia BIDV nhu
hé thong Omni BIDV iBank, giai
phap BIDV- ERP Connection, cac
tién ich tinh nang trén nén tang
FAST Business Online va dich vu tich
hop BIDV iBank trén phan mém cla
FAST. Bong thoi hoi thao cling cé
ndi dung thao luan gita dai dién
lanh dao BIDV, FAST, chuyén gia
chuyén d6i s6 doanh nghiép 6ng
Phi Anh Tuan... véi ch dé: "Péng
hanh cing doanh nghiép d6i mai
hoat dd6ng kinh doanh trén nén
tang s&’, danh cho cac khach hang
da va dang quan tam st dung dich
vu BIDV-ERP Connection v&i nén
tang cua FAST.
Dich vu BIDV-ERP Connection
giup trai nghiém cta khach hang

57 ‘ Pau tu Phat trién
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HOI THAO

FAST
TETmer

NGAN HANG 36 TAl DOANH NGHIEP

Cdc dién gia tham gia thdo ludn va gidi ddp thdc mdc cta cdc doanh nghiép

duagc lién mach, giao dich ngan
hang dugc xt ly ngay trén phan
mém quan ly tai chinh clia doanh
nghiép. Cu thé, doanh nghiép dugc
cung cap cac dich vu nhu: tra cuu,
cung cap thong tin tai khoan (tai
khodn thanh todn, tai khoan tién
gui c6 ky han, tién vay, bao lanh);
thuc hién cac lénh chuyén tién, chi
tra luong, cac khoan thanh toan
cho nha cung cap, kiém tra trang
thai giay bao ng, ndp Ngan sach
nha nudc,.. Dich vu nay gitip ké toan
vién co thé thao tac thuan tién, tiét
kiém thai gian, chi phi tac nghiép,
dam bao an toan bdo mat do khéng
phai thuc hién qua 2 budc riéng
biét trén 2 hé théng BIDV va FAST.

Thang 6. 2022

Cac chu tai khoan c6 thé thuc hién
lua chon hinh thuc phé duyét ngay
trén phan mém quan ly néi bo clia
doanh nghiép hoac trén hé thong
cua BIDV vai ca 2 nén tang Web va
Mobile App.

Trong thdi gian t6i, BIDV tiép tuc
b6 sung cac dich vu dé hoan thién hé
sinh thai s6 doanh nghiép bao gém:
Tién gti c6 ky han; Mua ban ngoai té;
Tai trg thuong mai; Chuyén tién quéc
té; GUi dé nghi gidi ngan ngay trén
nén tdng clia doanh nghiép.

Theo 6ng Tran Long, Phé Téng
Giam d6c BIDV, dé dap ung dugc
nhu cau da dang ctia khach hang,
véi muc tiéu lay khach hang lam
trung tam, BIDV da va dang trién



nuyén doi s6. Méi day,
BIDV da chinh thirc ra
mat hé thong Ngan
hang s6 Omni BIDV
iBank véi cac uu diém
noi bat nhu: cac giao
dich ngan hang dugc
xU ly lién théng trén

2 nén tdng web-app,
dam bao tinh lién tuc,
lién mach cla giao
dich dang dugc xu ly;
v3i 05 ngdn ng(r tiéng
Anh, Trung, Han, Nhat
va Viét; dong thai BIDV
ciing ra mat phién ban
Native App giup toi

uu trai nghiém ngudi dung, Ung
dung cong nghé sinh trac hoc

dé nhan dién ngudi dung; duoc
xay dung trén nén tang kién truc
microservies giup nang do tai

clia hé thong gap 5 lan. Hé théng
Omni BIDV iBank thuc su la mo6t

hé sinh thai toan dién cho khach
hang t8 chic. Dic biét, BIDV da
cung cap giai phap két ndi BIDV-
ERP Connection théng qua nén
tang API, cho phép doanh nghiép,
doi tac két naoi truc tiép tir ERP
doanh nghiép dén ngan hang.
Dich vu BIDV-ERP Connection da
duoc rat nhiéu khach hang doanh
nghiép I&n don nhan va su dung
nhu Vingroup, Viettel, EVN, VNPT...
“Cong nghé va ngan hang so la
mot trong 3 tru cbt trong chién
lugc phat trién BIDV dén nam 2025
va tdm nhin 2030. Viéc BIDV phéi
hgp vGi cac don vi Fintech, Bigtech
xay dung giai phap ERP Connection
nham muc tiéu mang tGi 1 hé sinh
thai s6 toan dién cho khach hang,
hé tro doanh nghiép ddy nhanh
qua trinh chuyén d6i s¢”, PTGD Tran
Long nhan manh.

Hoi thao cling da danh phan Ién
thoi lugng dé lang nghe cac chia
sé, y kién dong gép va mong mudn
clia khach hang déi véi san pham
cua hai bén. Ong Phan Quéc Khanh
- Cha tich HPQT kiém Giam doc
FAST cho biét, FAST va BIDV hi vong
budi hoi thao da cung cap cho cac
doanh nghiép nhimng théng tin bé
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Phé6 Téng Gidm déc BIDV Tran Long phdt biéu khai mac Héi thdo

Gi cac san pham dich vu sé tién
\/i'ch, ap dung céng nghé tién tién,

BIDV da dugc nhiéu t6 chuc trong
nudc va quoc té danh gia tich cuc. Méi
day, BIDV da dugc trao danh hiéu Sao
Khué 2022 véi cac san pham ting dung
céng nghé sé danh cho khach hang,
dugc vinh danh“Ngan hang chuyén doi
s6 tiéu biéu 2021” (Hiép hoéi Ngan hang
Viét Nam - VNBA va Tap doan Dt liéu
Quoc té tai Viét Nam - IDG Vietnam).
BIDV iBank dugc vinh danh la Ung
dung s6 sang tao nhat Viét Nam (2021-
Tap chi Global Banking & Finance).

Héi thdo nhdn duoc su' quan tam tham gia cia nhiéu doanh nghiép

ich, h6 trg doanh nghiép trong cong
tac chuyén déi sé néi chung ciing
nhu viéc ing dung giai phdp nén
tdng doanh nghiép két ndi véi ngan
hang dién tu ndi riéng. Tu d6 giup
cac doanh nghiép tac nghiép nhanh
hon, quan tri tot hon, tiét kiém chi
phi, huéng téi nang cao nang suat
va phat trién bén viing.

Nhan ky niém 65 nam thanh lap
BIDV va 25 nam thanh lap FAST,
BIDV va FAST danh tang khach hang
nhiéu uu dai hap dan. Doanh nghiép
ma& mai hoac kich hoat lai tai khoan
tai BIDV sé dugc mién phi quan ly tai
khodan, phi thuong nién, phi chuyén
tién trong nudc, thanh toan luong
trén BIDV iBank. Cac doanh nghiép
la khach hang cua BIDV va sa dung
FAST Bussiness Online sé dugc mien
phi két noi gilta hai hé théng. Ngoai

Thang 6. 2022

ra, cac khach hang st dung BIDV
iBank sé dugc gidam 50% phi chuyén
tién quoc té va tai trg thuong mai
trén BIDV iBank, uu dai ty gia 30
diém so véi ty gia niém yét ap dung
doi vdi tat ca cac loai ngoai té. Cac
khach hang c6 so lugng giao dich tai
chinh I&n nhat trong thang (trong
do cé toi thiéu 30% giao dich thuc
hién tai APP Mobile) sé duoc trao
tang mot may tinh Macbook Air tri
gia 25 triéu dong.

S& hitu hé thong kénh thanh
toan rong khap trai dai trén toan
quoc véi mang ludi hon 1.000 chi
nhanh va phong giao dich, cung véi
nén tang cong nghé hién dai, BIDV
cam két mang dén cho khach hang
doanh nghiép cac dich vu ngan
hang so tién ich va cung cap giai
phap ngan hang toan dién. 0
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DANG KY
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s HUYEN NHUNG

Tiep tuc chuoi hoat dong

va wu dai hap dan nhan
dip ky niem 65 nam thanh
lap, BIDV trien khai chuong
trinh “Dang ky BIDV
SmartBanking - Rinh qua
500k++ vdi tong gid tri gidi
thuong trén 12 ty dong.

HON CA KHUYEN MAI
LA “TANG CO HOI TRAI
NGHIEM”

Véi mong mudn dem lai san
pham dich vu tét nhat cung trai
nghiém ngay cang hoan hao téi
khach hang, BIDV da thiét ké combo
qua tang tri gia lén t&i 515.000 dong
danh cho khach hang dang ky mai
BIDV SmartBanking va phat sinh giao
dich tai chinh thanh cong.

Theo dé, khach hang sé duagc
nhan ngay 65.000 dong vao tai
khoan cung cac ma giam gia 50%,
toi da [én dén 150.000 dong/ma, khi
trai nghiém cac dich vu tiénich trén
ung dung BIDV SmartBanking. Dac
biét, cac ma giam gia sé dugc tru
truc tiép trén gia tri thanh toan cta
khach hang sau khi nhap ma, giup
nang cao trai nghiém thanh toan cua
khach hang.

Cu thé, khach hang dugc nhan
01 ma BIDVSB150 giam 50% (t6i da
150.000 déng) khi thanh toan vé may
bay; va 06 ma BIDVSB50 giam 50%
(toi da 50.000 dong) khi st dung cac
dich vu dat phong khach san, dat vé
xem phim, vé tau, vé xe, mua sam
VnShop, thanh toan VNPAY-QR. Cac
ma gidm gia co gia tri tU thdi diém
phat hanh cho dén khi hét chuong
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DV SmartBanking
<INN gua SO0OK++

Tich liy An Phu Gia dong hanh cling khdch hang
hién thuc hoa uéc mo “An cu, Iap nghiép”

trinh khuyén mai hoac dén khi hét
ngan sach chuong trinh. Ma giam gia
khong ¢ gia tri chuyén nhuong va
khong duoc quy doéi thanh tién mat.
So luot dp dung ma gidm gia gidi
han & muc 70 lugt/ngay/dich vu.

Bén canh chuong trinh uu dai hap
dan, BIDV tiép tuc chinh sach mién
toan bo phi trén BIDV SmartBanking,
bao gébm phi chuyén tién va nhiéu
loai phi khac nhu: Phi quan ly tai
khoan mac dinh, phi duy tri dich vu,
phi tin nhan OTT, phi phat hanh va
thudng nién thé phivat ly.

Khach hang ciing co thé linh hoat
dang ky dich vu BIDV SmartBanking
tai cac diém giao dich BIDV trén toan
quéc hoac dang ky online ngay trén
Uing dung bang 1 trong 3 phuong
thuc: MG tai khoan va dang ky BIDV
SmartBanking bang eKYC (dinh danh
dién tu); dang ky BIDV SmartBanking
théng qua xac thuc bang ma PIN thé
ghi ng noi dia BIDV hoac bang b6
cau hoi bao mat.

VGi viéc da dang kénh dang ky;,
chinh sach mién toan b6 phi giao
dich, cing nhiéu tinh nang tién
ich m&i va uu dai hap dan, BIDV
SmartBanking dang nhan dugc su
yéu thich va gan bo ctia hang triéu
khach hang.

Thang 6. 2022

HE SINH THAI TIEN ICH PA
DANG NHAT THI TRUONG

VGi gan 2.000 dich vu dugc
cung cap trén ung dung, BIDV
SmartBanking duoc danh gia nhu
mot “vi tru Ngan hang s6” véi moi
tién ich chi trong vai thao tac cham.
Va tru tién ich nay van luon lién tuc
duoc cap nhat thém cac tinh nang
mai v3i muc dich toi da hoa trai
nghiém dich vu ngan hang so cho
khach hang.

M6ét s6 tinh nang tiéu biéu ma
BIDV vlra ra mat gan day bao gom:
Ung dung cong nghé eKYC dé dang
nhap hodc cap lai mat khau trén thiét
bi la; chudi sdn pham tién gui online/
tién gui tich Iy online véi lai suat
hap dan va linh hoat theo ké hoach
tich Iy cla moi khach hang; san
pham An Phu Gia hé trg khach hang
vUa tiét kiém, tich 0y vdi lai suat cao
vlia dugc vay mua nha véi lai suat
thap nhat; bdo hiém an ninh mang
vGi cam két bao vé khach hang
trudc cac rui ro vé giao dich/thanh
toan truc tuyén |én dén 6.000 USD/
nam; vay cam co tién gui online giup
khach hang cé dugc ngudn von gap
ma khong bi mat 1ai tiét kiém;.. ..

Trong thoi gian t&i, dé dap
U'ng nhu cau “ca nhan hoa” tén tai
khoan, BIDV sap ra mat dich vu
Chon tén Nhu'Y trén (ng dung BIDV
SmartBanking, giup khach hang tu
do thé hién ca tinh cho ting dung
ngan hang cua minh, vai da dang
lua chon khac nhau nhu: Biét danh,
tén goi yéu thich; s6 dién thoai hay
tén ctfa hang, doanh nghiép... cta
chinh khach hang, tir d6 giup dé ghi
nhd va thuan tién trong giao dich.
Tai khoan nay dugc lién két va c6
thé dung thay sé tai khoan thanh
toan cta khach hang dé thuc hién
giao dich nhan tién chuyén khoan
ndi bd BIDV hoac tu ngan hang
khac chuyén dén.

Thong qua chudi cac su kién va
san pham dich vu mdi véi nhiéu uu
dai hap dan, BIDV mong muén lan
toa thong diép “BIDV dang chuyén
minh manh mé va doi thay toan
dién nham mang dén cho khach
hang hé sinh thai s6 vuct troi, nang
tam trai nghiém khach hang”. 0



TAO DIEM TUA VUNG BEN

tu goi tai chinh tron dgi

2 NHUNG NGUYEN

Thay vi cdc san pham don lé phuc vu nhu caw giei tien hodc cho vay, cdc
ngan hang dang cé xu huong thiél ke nhing goi lai chinh dai han, huong (6
dong hanh tron doi cung khdch hang.

TU DICH VU RIENG LE TOI
DICH VU TAI CHINH TRON
POl

Xuat phat diém vdi cac dich vu
tai chinh don gidn nhat la huy déng
von va cho vay, nganh ngan hang
Viét Nam sau hang chuc nam xay
dung, phat trién da trién khai nhiéu
loai hinh mdi, huéng téi phuc vu toi
da nhu cau ctia khach hang.

Nh{ing nam gan day, thi trudng

ghi nhan su phat trién vuot bac cla ’ :
hang loat dich vu tai chinh mdi. Tuy Cdc géi tai chinh tron doi thiét ké dua trén nhu cau cua

nhién, thuc t& phan I16n ngan hang khdch hang trong tung giai doan cua cuéc séng

hién nay chi tap trung xay dung cac | cda san pham dich vu, nhiing gai tai
san pham dich vu chuyén biét, phuc | chinh tron dgi méi duoc xay dung

vu mot nhu cau clia ngudi dung: dé hudng téi cac giai doan phat trién
Tién gui tiét kiém lai suat cao, gui su nghiép, cudc doi clia khach hang.
tiét kiém tich Iy, cho vay tiéu dung,
cho vay mua nha, mua xe... DONG HANH TREN MO

Mdi ngan hang cé thé manh COT MOC QUAN TRONG
canh tranh & mét hodc nhiéu san CUA CUQC DOl KHACH
pham khac nhau. Biéu nay khién HANG
ngudi dung phai st dung nhiéu Vi vi thé la Ngan hang ban 1é
dich vu riéng lé tai mot ngan hang, tot nhat Viét Nam nhiéu nam lién
hodc sir dung dich vu tai nhiéu ngan | tiép, duoc cac to chiic trong nudc
hang dé téi uu lgi ich. Song, viéc va quoc té cong nhan, BIDV da tién
nay doi héi khach hang phai quan phong ra mét cac goi san pham dich

ly nhiéu tai khoan va biét cach quan | vu tai chinh tron doi véi nhiéu diém

tri dong tién hop ly, hiéu qua - diéu khac biét, dugc xay dung trén co sé
von khéng dé dang vai s6 donag. phan tich va bam sat nhu cau cta
Trén thi trudng, hau hét ngan khach hang. Cac géi san pham nay

hang déu da xay dung cac gdi dich tap trung vao yéu t6 dai han, dong
vu tai chinh tich hop dé phuc vu da hanh cung khach hang tu luc bat
dang nhu cau nhu tiét kiém, thanh dau st dung dich vu ngan hang, ho
toan, dau tu, cho vay... trg 1én ké hoach tiét kiém, tich Iy
Tuy vay, cac goi san pham nay cho muc tiéu hoc tap, lap nghiép, an
van dung lai & viéc huéng dén mot cu cho dén tu van, huéng dan khi
déi tuong khach hang cu thé, trong | ¢é nhu cau chi tiéu, dau tu 1én va

mot giai doan cudc song nhat dinh. | hudng thu cubc s6ng.

Pay la ly do mét s6 ngan hang da Tuang Ung nhiing giai doan nay
nang cap cac goi dich vu tai chinh la 3 gbi sdn pham gom “Poéng hanh
nay lén cap d6 mdi, tao ra hudng di udc mo’, “Pong hanh vuon xa” va
khac biét. Thay vi di theo vong doi “Dong hanh viing budc”. Moi goi

gom 5 san pham phu hop vaéi tiing
giai doan cudc song ctia khach
hang.Tién lgi hon, khach hang cé
thé lua chon s dung cac san pham
khac nhau & nhiéu goi dé t6i uu loi
ich. Tiéu chi cua cac gdi nay la cang
st dung nhiéu, uu dai cang Ién, gitp
khach hang tiét kiém dang ké thoi
gian va chi phi. BIDV cho biét, uu dai
tién mat cla cac goi co thé [én téi
3,2 triéu dong/khach hang, chua ké
cac khodn mién, gidm phi khac.

Mbi goi déu cé cac san pham
mai va dac trung. Vi du, sdn pham
tién gui “Tich lGy uédc ma” cho hoc
sinh hodc gia dinh muédn tich lay dé
hudng dén tuong lai hoc van toan
dién c6 lai suat cao hon tiét kiém
online thong thudng; soé tién gui
dinh ky phu hop vdéi dai da so gia
dinh; mién phi chiing minh tai chinh
va cap ching nhan an sinh xa hoi dé
dinh kém hoé so du hoc.

V6i khach hang quan tam dén
linh vuc dau tu, BIDV gidi thiéu
nhiéu san pham mdi nhu chiing
chi quy/trai phiéu doanh nghiép
vGi muc sinh |&i cao hon trung
binh 1-10% so vdi tiét kiém thong
thudng. Pay cling la lan dau tién
ngan hang ra mat san pham bao
hiém an ninh mang véi muc bao
vé dén 6.000 USD/nam, giup khach
hang yén tam giao dich truc tuyén.

Tiéu biéu hon ca la dong san
pham két hop tiét kiém va vay von
c6 tén “Tich Iay An Phu Gia” Day I3
san pham dau tién trén thi trudng
ho trg khach hang vura tiét kiém,
tich Iy vdi lai suat cao, vira dugc vay
mua nha vai lai suat thap nhat.

VGi viéc xay dung cac goi san
pham déng hanh, BIDV gitip nguoi
dung t6i uu nhitng nhu cau vé tai
chinh ca nhan, déng thai khang
dinh mong mudn gan bé trong
nhiéu giai doan phat trién su nghiép
va cudc song ctia moi khach hang.

Chi tiét thong tin vé cac goéi Dong
hanh va uu dai cua chuang trinh tai
https://bidv.com.vn/smartbanking/
donghanh/Q
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SAN PHAM DICH VU

CO HOI TRUNG THUGNG

500 TRIEU DONG

KHI GU1 TIEN TAI BIDV

2 QUOC CUONG

Tie 10/06/2022 dén hél 30/09/2022, khdch hang gici tiel kiem tai quay,
tiet kiem online, guei tien tich lity Uoc mo hodc tich iy An Phi Gia tai

BIDV c6 co hoi triing hang tram gidi thuong so tiél kiem va hang ngan giai

thuong tien mat tie chwong trinh “Tiél kigm mia vang - Ron rang tai loc”

tomg tri gid hon 6 ty dong.

GUI TIEN TAI QUAY, NHAN Ngoai ra, mdi tai khoan tién
NGAY TIEN MAT gui tiét kiém dap ting diéu kién,
Khach hang gui mdi hoac quay khach hang cling sé nhan duagc
vong tién gui tiét kiém tai BIDV ky 01 ma s6 du thudng tham gia
han 1, 3, 6, 9 thang tra lai cudi ky/ quay s6 may man vdi hang tram
hang thang théa man diéu kién vé gidi thudng gia tri. S6 luong ma
s6 tién toi thiéu tuong Ung vai cac du thudng ctia khach hang bang
ky han sé nhan ngay tién mat trigia | bdi sé clia s6 lugng tai khodn tién

50.000 dong/phan qua. gui dap ung diéu kién chuong
S6 lugng phan qua ctia khach trinh. GUi cang nhiéu, ca hoi trang
hang sé bang bodi so gilta s6 tién thuéng cang I6n.

khach hang gi va so tién gui toi
thidu tuong tng véi ky han, cuthé | TIET KIEM ONLINE, NHAN
nhu sau: HAI UU BAI

Cac khach hang gti tién online

Sotiengli  Giatriqua

thudng tham gia quay s6 may man
cudi chuong trinh.,

Ngoai ra, véi moi tai khoan tién
gui Tich lGy online théng thudng,
Tich Gy uéc ma hoac Tich lay
An Phu Gia trén ung dung BIDV
SmartBanking vai so tién gui lan
dau tir 10 triéu dong, khach hang
clng sé nhan dugc 02 ma du
thudng tham gia quay s6 may man.

CO HOI TRUNG SO TIET
KIEM 500 TRIEU PONG

Khach hang tham gia chuang
trinh khuyén mai“Tiét kiém mua
vang - Ron rang tai 16c¢” sé c6 co hodi
tham gia 02 dgt quay s6 may man
vGi gan 600 gidi thudng hap dan, tri
gia lén t&i 500 triéu dong/giai.

Cu thé, khach hang gui tién
théa man thé |é chuong trinh
trong thaoi gian tir 10/6/2022 dén
hét 30/6/2022 dugc tham gia quay
sO may man véi co hoi tring: 01
giai Pha Quy 1a so tiét kiém tai
BIDV tri gia 99.999.999 dong; 02
giai s tiét kiém tri gid 9.999.999
dong/giai; 189 gidi Thinh vugng la
tién chuyén khoan tri gid 999.999
dong/giai.

Dac biét, toan b6 khach hang
tham gia chuong trinh tu 10/6/2022
dén hét 30/9/2022 dap ung diéu
kién ducc tham gia du thudng cuoi
chuong trinh véi co cau giai thudng
hap dan gobm: 01 Gidi Bong hanh
Thinh vugng tri gia 500.000.000
dong; 03 Gidi Bong hanh Vuon xa
tri gia 50.000.000 déng/giai; 65
Giai Pong hanh Viing budc tri gia
5.000.000 déng/qiai; va 378 Gidi
Pong hanh USc mo tri gia 500.000
dong/gidi.

Thang 4/2022 vira qua, BIDV da cho ra mat
02 san pham Tién gui tich lay uéc mo va
Tich Gy An Pht Gia. San pham dap (ing
nhu cau clia khach hang tich ldy tién du

Kyhangui . .o (UND)  (VND) gEn:tng d%ngHB.IDY’SmartBanklng hoc va mua nha vai s6 tién gui téi thi€u
sé dugc nhan lai suat cao hon 0,3%/ 10 triéu dong/lan trén ting dung BIDV
1thang | 500.000.000 | 50.000 nam so vdi lai suat niém yét tai quay. SmartBanking cung nhiéu uu dai hap dan
3 thang | 400.000.000 | 50.000 Bong thai, véi 01 tai khodn tiét kiém V€ |ai suat. Thong tin chi tiét xem tai
6thang | 300000000 | 50,000 || Onlinedap ingdiéukién s tién gui T
] toi thiéu tuong ung vaGi moi ky han,
9 thang | 200.000.000 | 50.000 khach hang sé nhan dugc 02 ma du
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X2 PHUONG LINH

10i wu hoa trai nghigém cua khdach hang luon la kim chi
nam trong moi hoat dong cua BSC. La cong ty chung khodn
tien phong trong vigc phdt trien hé sinh thdi san pham dich
vu tai chinh, dac biét la nghién cveu wng dung cong nghé
mai trong giao dich chitng khoan, ngay 13/06/2022 vita
qua, BSC da ra mdat Ung dung ddaw tw chiimg khodn thé hé
mai - BSC Smanrt Invest. Day la budc tien quan trong trong
qud trinh chwyén doi so nham mang dén trdai nghiem daw
(w tot hon cho khdch hang, givip ndang cao vi thé canh tranh

cua BSC trén thi truong.

BUNG NO CHUYEN P0OI s6
VA NHUNG “BUOGC CHAN?”
DAU TIEN CUA BSC

Cung vdi su phat trién ctia nganh
tai chinh, su bung né thi truong
chung khoan trong hai nam qua,
chuyén d6i s6 la xu hudng tat yéu dé
cac cong ty ching khoan tang suc
canh tranh, “gitr chan” khach hang.
Khong dung ngoai xu huéng, BSC
da budc vao cudc dua sé hoa véi
nhiing sdn pham dich vu ghi diu &n
trong cong dong cac nha dau tu.

Tinh t6i thoi diém cudi nam 2021,
nhiéu san pham Ung dung cong nghé
da duoc BSC trién khai, nang cap nhu
tinh nang ma tai khoan truc tuyén
trén website BSC, Uing dung coéng
nghé eKYC, Trg ly tu van dau tu 24/07
iBroker danh cho khach hang strdung
ung dung BIDV SmartBanking....
Nh{ing hoat dong cai tién nay da va
dang gép phan nang cao trai nghiém
cta khach hang, dap ing nhu cau
giao dich truc tuyén clia nha dau tu
trong thai dai 4.0.

BSC SMART INVEST -
BUGC DI “SO HOA” PAU
TIEN CUA BSC TRONG NAM
2022

Xuat phat ti nhu cau st dung
Smartphone pho bién hién nay
tai Viét Nam, nhiéu cong ty chiing
khoan déu lua chon dau tu vao
mobile app, tao thanh xu hudng

“mobile first” trong viéc phat trién
san pham dich vu giao dich ching
khoan. Viéc ra mat iing dung méi
BSC Smart Invest la budc di quan
trong trong hanh trinh “s6 hoa” hé
sinh thai sdn pham dich vu cta BSC.

VGi nhiéu tinh nang nai tréi, BSC
Smart Invest hua hen la cong cu tién
lgi, thdng minh, hiéu qua va ho trg
dac luc cho khach hang ctia BSC.

Bang viéc tich hap giao dich
chung khoan ca sG va chung khoan
phai sinh, BSC Smart Invest giup nha
dau tu cé thé lua chon san pham phu
hap véi“khau vi” dau tu ctia minh.
Ung dung ciing cho phép ngudi
dung theo déi thong tin thi trudng
vé: c6 phiéu, phai sinh, chiing quyén,
ETFs,... ma khéng can thao tac dang
nhap. Day la tinh nang ma& danh cho
khong chi khach hang ciia BSC ma tat
ca nhing nha dau tu quan tam dén
linh vuc chiing khoan déu cé thé dé
dang theo do6i thong tin thi truong
chi véi nhiing thao tac don gian ngay
trén ung dung BSC Smart Invest. Bén
canh d6, khach hang ciing c6 thé ca
nhan héa véi nhiéu lua chon vé giao
dién, dac biét ché dé nén toi (dark
mode) vdi nhiéu loi ich cho suic khoe,
dong thoi giup toi uu va tang thoi
luong s dung chac chan sé mang
lai nhiing trai nghiém thu gian, thoai
mai nhat cho nha dau tu.

Mot diém sang trén BSC Smart
Invest |a Danh muc ¢6 phiéu khuyén

C NO luC chuyen miNn
TRONG CUOC PUA “SO HOA”

VGi tén chi mang lai loi ich Ién nhat cho Khdch hang,
BSC khéng ngting d6i mai va hoan thién dé tré thanh
nguoi ban déng hanh ddng tin cdy cua cdc nha ddu tu.

nghi - dugc xay dung nhu mét tinh
nang riéng biét. Danh muc khuyén
nghi nay dugc chon loc, danh gia ky
cang bdi doi ngli chuyén gia phan
tich ctia BSC véGi dé chinh xac va trién
vong sinh |IGi cao.

Khéng dung lai & do, viéc tich
hop iBroker - Trg ly tu van dau tu
24/07 la mot budc di mai dua BSC
Smart Invest tién xa hon trén hanh
trinh “s6 hoa” cac san pham dich vy,
hda hen mang téi cac thong tin tu
van nhanh chéng, chuyén sau, ho
trg ra quyét dinh kip thdi cho nha
dau tu.

Nhan dip ra mat ing dung BSC
Smart Invest, BSC trién khai chuong
trinh uu dai “Pau tu nhu'y - Hoan
phi giao dich” trién khai tir ngay
13/06 - 10/07/2022 va chuong trinh
“Giao dich tha ga - Nhan iPhone 13"
tu ngay 20/06 - 17/07/2022 ap dung
cho cac giao dich ching khoan co
s& qua Ung dung méi. Chi tiét uu dai
vui long theo doi trén Fanpage
chinh thuc cua BSC: Chung
khoan BIDV

Pé trai nghiém dau tu tng
dung BSC Smart Invest, vui long
quét ma QR trén anh
bai viét! 0
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SAN PHAM DICH VU

TRIEN KHAI GIAO DICH NGAN HANG BANG CCCD
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X2 HUONG TRA

Khac phuc kho khan, chinh phuc cdc san pham cong ngheé, BIDV ty hao la mot

lrong nhitng ngan hang daw tien ing dung can cudc cong dan gan chip trén cdc
kénh giao dich tw dong nhu A'TM, E-Zone.

THANH CONG TU TRONG
KHO KHAN VA THU THACH
Nhan duoc dé bai mdi va kho,
hon nira la dich vu 1an dau trién khai
tai Viét Nam, Trung tam The BIDV vai
vai tro dau moi da phoi hap vai cac
doi tdc bén ngoai va ndi bo Trung
tam Cong nghé thong tin, Ban Phat
trién Ngan hang ban 1é, Trung tam
Ngan hang s6 [én ké hoach va két
ndi trién khai dich vu tai cac kénh
giao dich cua BIDV. Ngoai ra, khéng
thé khéng ké dén vai trd chia cac chi
nhanh 1a don vi kinh doanh trién
khai sdn pham truc tiép dén khach
hang. Do vay, cong tac diéu phoi
dé phuc vu hoat déng trién khai vé
cung phuc tap khi phai dong thaoi
két n6i dén cac bén trong qua trinh
thuc hién.

~ g

Pé dam bao tién do cha viéc hop 4
tac véi Bo Cong An trién khai giao Y
dich ngan hang bang can cudc cong
dan (CCCD) gan chip, Trung tam Thé

rf
'.r i, ; l‘
]

Boot trai nghiém dich vu tai su' kién Ky niém 65 nam ngay thanh lap BIDV

BIDV phai tap trung cao d6 nguon
nhan luc dé trién khai cac cong tac
tU phat trién san pham, kiém thu
dén truyén thong moét cach nhanh
chéng va gap gap, dam bao chat
luong, nham sém dua dich vu méi
ra thi diém trén thi truong.

La mot san pham hoan toan méi
doi véi ngudi dan cad nudc, cac tinh
nang giao dich bang CCCD ciing
gap phai nhiing y kién trai chiéu
vé yéu t6 bao mat khi tich hgp cac
thong tin ca nhan cta khach hang.
Tuy nhién, do day la san pham lién
quan truc tiép tai tai khoan khach
hang, nén du trong thai gian ngan
nhung Trung tam Theé da nghién
cuu, du kién nhiing kha nang xay ra
rdi ro va c6 phuong an ngan chan,
giai quyét.

Chi Phan Thi Thanh Nhan - Giam
doc Trung tam Thé cho biét: “Toi da
nghién ctu mét sé y ki€én quan ngai
nay trén cac phuong tién truyén
thong ké tu khi trién khai dich vu.
Khi phoi hop véi B6 Cong an phat
trién dich vu chap nhan CCCD gan
chip, BIDV luén hudéng dén gia tang
loi ich va tién Igi cho khach hang
nhung van ddm bdo yéu t6 an toan
bao mat cho ngudi dan.

Thir nhat, vé yéu té bao mat
théng tin, toan b6 qua trinh nhan
dién va xac thuc cia khach hang
déu do gidi phap cong nghé ctia B6
Cong an cung cap. Ngan hang chi
tiép nhan két qua xac thuc CCCD
chip tu giai phap nay ma khéng luu
bat ky mot théng tin ca nhan nao
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cl@ia khach hang trong qua trinh
thuc hién giao dich.

Thu hai, d6i véi giao dich bang
CCCD chip van phai dam bao cac
yéu to: i) thé CCCD chip; ii) xac thuc
khép sinh trac hoc khuén mat/van
tay vai di liéu caa CCCD chip; iii) xac
thuc PIN ciia thé ma khach hang da
chon. Nhu vay, trong truéng hap
mat hay that lac thé CCCD chip,
nguoi nhat dugc cung khéng co kha
nang st dung CCCD chip dé thuc
hién rat tién” ba Nhan chia sé.

Két qua 13, véi nhiing no luc
ngay dém clia can b san pham tai
Trung tam Theé BIDV, tinh nang rut
tién bang CCCD gan chip da ra mat
y nghia dung dip 65 nam thanh lap
BIDV va budéc dau dat duoc nhiing



thanh cong nhat dinh trong viéc tao
ti€éng vang, uy tin cta dich vu thé
BIDV trudc cong chunag.

TUONG LAI CUA GIAO DICH
TU DONG - UNG DUNG
CONG NGHE VI NGUOI DAN

Ung dung giai phap xac thuc
CCCD chip gia tang tinh tién lgi cho
khach hang khi giao dich tai may
giao dich tu déng cta BIDV. Khach
hang c6 thé sit dung CCCD chip dé
xac thuc trudc khi lua chon thé, xac
thuc PIN dé thuc hién cac giao dich
No6p tién, Rut tién. Hon nira, phi
thuc hién giao dich tuong tu nhu
giao dich the, khach hang khéng
phai trd thém bat ky khodn phi méi
so vdi giao dich bang thé ghi ng noi
dia BIDV.

Anh D6 Manh Hung, khach hang
trai nghiém dich vu cho biét, hinh

thic giao dich méi cua BIDV hiiu
ich, dang trai nghiém. Trudc day,
moi lan giao dich tai ngan hang,
anh phai xuat trinh chiing minh thu,
can cudc cdng dan dé can bé ngan
hang kiém tra thong tin cing nhu
phadi dién tay vao td khai. Qua trinh
thuc hién va chd doi mat trung binh
khoang 10-15 phut va dé bi dién sai
thong tin.

i

“VGi viéc st dung can cudc cong
dan gan chip dé xac thuc théng tin
trén may giao dich tu déng BIDV,
moi thong tin clia toéi dugc hé thong
clia ngan hang nhan dién va doi
chiéu hoan toan tu dong. Giao dich
nop, rut tién khdong can st dung thé,
chuyén khoan chi trong thgi gian 2
phut’, anh Hung chia sé.

Du gap rat nhiéu khé khan, thach
thuc chua tung c6 nhung dudi su
chi dao, ung h6 cua Ban Lanh dao
BIDV va B6 Coéng an ciing nhu su
dong tam, doan két, chung suc cta
tap thé can bd du én, Trung tam
Thé da no luc vuot qua kho khan
khach hang.

C6 thé khang dinh rang, day la
mot giai phap ra dai vi thi truong
va tuong lai sé gép phan nhan
rong mo hinh trong hé thong ngan
hang, mang lai tién ich cho ngudi

Rut tién tai cdy ATM bdng CCCD chip dé dang va nhanh chéng | dan ca nudc. O

KHI MUA BAO HIEM AN NINH MANG
QUA BIDV SMARTBANKING

"\\ ]
+ MANH HAI

b UU DAI THA GA

AN TAM MUA SAM

Chao mitng san pham Bao hiém
VOl BIC CYBER RISK!

an ninh mang ca nhan BIC Cyber Risk chinh
thaic ra mat tréen vwng dung BIDV SmartBanking,
tit nay den ngay 14/07/2022, Tong Cong ty Bao
hiem BIDV (BIC) va BIDV trien khai chuong
trinh khwyén mai “Uu dai tha ga, An tadm mua
sam”, giam ngay 20% phi bao hiem BIC Cyber
Risk qua BIDV SmariBanking.

am gia bao hiém BIC Cyber Risk,
khach hang c6 tai khodn ngan hang

c6 thé an tam thuc hién cac giao dich
thanh toan qua mang (bao gom thanh
toan chuyén khoan va thanh toan thé). Cu
thé, BIC Cyber Risk bao vé khach hang véi
03 quyén lgi chinh:

Thu nhat, khach hang sé dugc bao vé
khi bi ton that tir cac giao dich chuyén tién
trdi phép, ap dung trong trudng hap bén
thu ba gay ra thiét hai tai chinh cho ngudi
duoc bao hiém bang cach chuyén truc
tuyén trai phép tién trong cac tai khoan

ngan hang truc tuyén ctia nguoi dugc bao
hiém hoac thé tin dung/thé ghing cla
ngudi dugc bao hiém.

Thir hai, khach hang cling c6 thé an tam
trudc cac hanh vi lta ddo mua sam truc
tuyén, ap dung khi mua hang héa, dich vu
truc tuyén véi muc dich tiéu dung ca nhan
nhung hang héa, dich vu khéng dugc giao
hoac bi hu hdng.

Thir ba, BIC Cyber Risk bao vé khach
hang trong trudng hop bi mat cap cac
thong tin dinh danh do bi hack thong tin
gua internet hoac mang wifi, bi ro ri d

Thang 6. 2022

GIAM NGAY

liéu, trém cap thé tin dung, dién thoai,
email...

Téng muic chi tra ctia BIC Cyber Risk
lén tGi 135 triéu dong. So véi cac san
pham tuong tu trén thi truéng, BIC
Cyber Risk la san pham c6 phi bao hiém
hap dan nhat. Chi can truy cap Dich vu
Bao hiém trén App BIDV SmartBanking,
khach hang cé thé mua bao hiém BIC
Cyber Risk nhanh chéng va don gian.
Qua trinh boi thuong cling duoc BIC rat
ngan va toi uu héa nham mang téi su
thuan tién nhat cho khach hang.Q

Pau tu Phat trién | 59
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Chuong trinn & -.

NO tra 1&i suat

SE TAO HIEU UNG TiCH CUC
CHO THI TRUONG

\HA AN

'
Viec trien khai goi hé tro lai sudt 2 % voi tong tri gid 40.000
ty dong la co hoi dé cdc 16 chiic tin dung (TCTD) dugc nang
room tin dung trong boi canh cau tin dung tang nhung co
quan quan ly phai thuc hien chinh sdch quyél liet nham kiem
sodt lam phdt trong muc tiew de ra. Tuy nhién, dé duoc phe
dwyét han muc tham gia chuwong trinh nay, khong chi khdach
hang ma ban than cac TC1D cang phai dap vwng duwoc
nhing dieu kign nhat dinh.

QUYEN LGOI VA TRACH
NHIEM

Theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
vé ho trg lai suat tir ngan sach nha
nudc doi véi khoan vay ciia doanh
nghiép, hgp tac xa va hé kinh
doanh, cac TCTD sé trién khai goi hd
trg lai suat 2%. Cac nganh sé duoc
ho trg von vay gom: hang khong,
van tai kho bai, du lich, dich vu luu
trd, an uong, gido duc va dao tao,
nong nghiép, lam nghiép va thay
san, cong nghiép ché bién, ché tao,
xuat ban phan mém, lap trinh may
vi tinh va hoat déng lién quan, hoat
doéng dich vu théng tin; Cac nganh
c6 hoat dong xay dung phuc vu
truc ti€ép cho cac nganh trén nhung
khéng bao gom hoat dong xay
dung cho muc dich kinh doanh bat
dong san. Cac du an xay dung nha &
xa hoi, nha & cho cong nhan, cai tao
chung cu ¢ thuéc danh muc du an
do Bo Xay dung téng hap, cong bo
cling dugc ho trg lai suat tir chuong
trinh nay.

Thai han dugc ho tro |ai suat tinh
tir ngay gidi ngan khodn vay dén
thoi diém khach hang tra hét ng géc
hoac li tién vay theo thda thuan

NHTM va khach hang, phu hgp véi
nguon kinh phi ho trg lai suat, ké ti
ngay nghi dinh c6 hiéu luc, nhung
khong vugt qua 31/12/2023. Muc
lai suat ho trg d6i vai khach hang la
2%/nam tinh trén sé du ng vay, va
thdi han cho vay ho trg lai suat thuc
té nam trong khoang thdi gian quy
dinh trén.

Ba Ha Thu Giang, Phé Vu truéng
Vu Tin dung cac nganh kinh té
(Ngan hang Nha nudc - NHNN) cho
biét: Ngay khi Nghi dinh 31 dugc
ban hanh, NHNN da ban hanh
Thong tu 03/2022/TT-NHNN hudng
dan NHTM thuc hién. Can ¢’ nhu
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cau tong hap ctia NHNN, B6 Ké
hoach va Pau tu sé bo tri du toan,
trinh cac cap c6 tham quyén giao du
toan cho NHNN. Téng s6 tién hé trg
i suat dang ky ké hoach ciia NHTM
(44 ngan hang tham gia) cho nam
2022 va 2023 3 40.000 ty déng,

bao gom hon 16.000 ty dong cho
nam 2022 va gan 24.000 ty dong
cho nam 2023. Can cu du toan dugc
giao, NHNN sé théng bao han muc
ho tro lai suat cho cdc NHTM. Dinh
ky hang quy, dua trén dé nghi thanh
toan trudc so tién da ho tro lai suat
clia cdc NHTM va y kién ctia NHNN,
BS Tai chinh sé thuc hién thanh toan
truGc cho cac NHTM.

Hang nam, cac NHTM c6 trach
nhiém thuc hién bao cdo quyét toan
hé trg lai suat, gii NHNN tong hop,
can cu trén dé Bo6 Tai chinh thuc
hién tham dinh quyét toan.

Agribank la ngan hang dau tién
cong b6 dugc NHNN phé duyét han
mic 5.000 ty dong dé trién khai
chinh sach hé tro ai suat 2%/nam.
Lanh dao ngan hang nay cho biét,
dua trén tiéu chi xac dinh doi tuong
khach hang duoc ho trg theo quy
dinh tai Nghi dinh 31/2022/ND-CP



L4

va Thong tu 03/2022/TT-NHNN,

can cU trén lai suat vay thuc té tu
ngan sach nha nudc, Agribank ap
dung doi véi cac thda thuan cho
vay va giai ngan tu ngay 01/01/2022
dén 31/12/2023 va doi véi nghia

vu trd ng lai ma thai diém tra no
phat sinh tUr ngay 20/05/2022 dén
31/12/2023. Du kién tu nay dén cuoi
nam 2023, Agribank sé ho tro khach
hang khoang 5.000 ty déng trong
g6i 40.000 ty dong nay.

Tai VietinBank, lanh dao ngan
hang cling cho biét, VietinBank da
lén so bo danh sach, du thdo cac
van ban huéng dan dé trién khai
thuc hién cac chuong trinh ho tro
lai suat duoc thong suot trong hé
thong. Theo thong ké, du ng tin
dung cua cac nhédm nganh dugc
thu hudng lai suat uu dai ti chuong
trinh trong ndm 2022 - 2023 chiém
khoang 30% du ng ctia ngan hang
nay.

Trong khi d6, Ngan hang Ban
Viét cho biét, ngan hang da dang
ky v&i NHNN géi 200 ty déng giai
ngan cho chuong trinh ho trg lai
suat 2%. ABBank ciing da ra soat ké
hoach tin dung va dang ky han muc

ho tro lai suat 1a 572 ty dong, tuong
duong véi quy mo 28.600 ty dong
du ng cho vay binh quan trong
vong 2 nam doi véi cac doi tuong
dugc ho trg. OCB cho hay, ngan
hang da dang ky go6i 400 ty dong dé
giai ngan theo chuong trinh nay va
dang dgi NHNN phé duyét.

HIEU UNG TICH CUC CHO
THI TRUONG

Pé dugc ho trg 2% lai suat vay,
khach hang phai dap ung cac diéu
kién vay von theo quy dinh cua
phap luat hién hanh va quy dinh néi
bo cua tung NHTM. Pon cu, ngoai
dap ung cac quy dinh chung, khach
hang muoén duoc ho tro lai suat 2%
can: Khoan vay khéng duoc tiép
tuc ho trg lai suat trong cac trudng
hop: Khoan vay c6 s6 du no goc bi
qua han va/hoac so du lai cham tra
khong dugc ho tro lai suat doi voi
nghia vu trd ng lai ma thai diém tra
ng nam trong khodng thai gian ¢
sO du ng goc bi qua han va/hoac s6
du lai cham tra. Khoan vay chi dugc
tiép tuc ho tro lai suat doi véi cac
ky han tra ng lai tiép theo sau khi
khach hang da trd hét s6 du ng goc

bi qua han va/hoac s6 du lai cham
tra. Khoan vay dugc gia han ng
khong duoc ho tro lai suat doi vai
thoi gian gia han na.

Hién khach hang va ngan hang
déu mong ngong dugc trién khai
chuong trinh ho trg lai suat nay. Tinh
dén ngay 09/06/2022, tin dung tang
trudng 8,15% so vaéi cudi nam 2021
va tang 17,09% so v&i cung ky nam
2021.Pay la muc tang kha cao khi
dinh hudng chi tiéu tang trudng tin
dung nam 2022 la 14% (sé cé diéu
chinh tuy theo nhu cau thuc té cua
nén kinh té). Dua trén muc tiéu vé
tang trudng tin dung va kiém soat
lam phat khéng qua 4%, ngay tu
dau nam 2022, NHNN da phan bé
dot 1 han muc tang truéng tin dung
cho tung TCTD. Hién nhiéu NHTM
da s dung hét room tin dung duoc
phan bo. Do do, viéc tham gia goi
40.000 ty dong la co hoi dé dugc
NHNN nd&i room tin dung.

Tuy nhién, trudc ap luc lam phat
toan cau tang, bién dong dia chinh
tri thé gidi, cong thém chudi cung
U'ng toan cau chua duoc nai lai,
NHNN phai can nhac rat ky trong
tung budc diéu hanh chinh sach
tién té nham dat muc tiéu hang dau
la kiém soat lam phat, gép phan 6n
dinh kinh té vi mo6. Phé Thong doéc
Pao Minh Ta khang dinh NHNN sé
tiép tuc kién dinh muc tiéu diéu
hanh linh hoat dé kiém soat lam
phat gop phan 6n dinh kinh té vi
mo, duy tri 6n dinh thi trudng tién
té va ngoai hoi, dong thai san sang
cung Uing dd nguén von cho qua
trinh phuc hoi va phat trién kinh té.

NHNN diéu hanh nghiép vu thi
truong ma chu dong, linh hoat
nham dam bao thanh khoan cho
cac TCTD, g6ép phan 6n dinh thi
trudng tién té. Vé diéu hanh lai suat,
NHNN tiép tuc gilr nguyén cac muc
lai suat diéu hanh mac du chiu ap
luc tU xu huéng néi ldng tién té,
tang lai suat trén toan cau, nham tao
diéu kién dé TCTD tiép can nguén
von tu NHNN véi chi phi thap, qua
do c6 diéu kién giam lai suat cho
vay ho trg khach hang phuc héi san
xuat - kinh doanh. 0
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NGANH DUOC PHAM VIET NAM 2022-2025

(2021), Viét Nam la quéc gia co toc
do gia héa nhanh nhat thé gidi, s6
ngudi trong dé tudi 65 trd 1én du bao
chiém 21% dan s6 vao nam 2050
(gap 2,3 lan nam 2021); ty 1é dan s6
do thi dat 45-50% va GDP binh quan
dau ngudi uéc dat 7.500 USD/nam
vao nam 2030 - la muc thu nhap
trung binh cao; tang I&p trung luu du
béo sé chiém trén 50% dan s6 nam
2030 (Theo World Data Lab, 2021).
Pay la nén tang gia tang nhu cau va
kha nang chi tra cho thudc, dich vuy
té, dac biét la thuoc chat luong cao.

S6 hoa sé tao chuyén bién vé chdt
ctia nganh duoc: Vi su bung no clia
CMCN 4.0, viéc ap dung céng nghé
ky thuat s6 sé ngay cang pho bién
trong toan bo chudi gia tri nganh
ducoc pham Viét Nam nhu: nghién
cuu, th nghiém lam sang ao/tu
xa; Ung dung Al, Bigdata, loT trong
kham bénh, cham séc suc khoe truc
tuyén; tri liéu ky thuat s6; theo doi
tiém chung; bao mat di liéu; quan
ly co'say té quodc gia; su phat trién
cla HealthTech cung véi cong nghé
sinh hoc, dugc liéu...

Kénh bdn lé va duoc phdm, y té
truc tuyén dang maé ra nhiing co hoi

TROI\IG DA HAN

PHONG NGHIEN CUU KINH TE - VIEN BDT&NC BIDV

Duege pham la nganh ddc thu, viea dong gop cho phdt trien kinh té, vica co
vai tro quan trong trong dam bao svic khoe cong dong, an sinh xa hoi. Viél
Nam la thi truomg dwegc phéam lom thit hai Dong Nam A, ¢6 toc dp lang
truomg cao trong giai doan 2016-2021. Trien vong nganh duwgc pham Viél
Nam dugc danh gid tich cuc cung voi sy “Dil pha” cua nganh dugc the gios,
su thay doi co cau nhan khau hoc, sy cai thién thu nhap va nhu caw cham

soc suc khoe ngay cang lang.

hom nghién cuu cua Vién
I\I Pao tao va Nghién cuu BIDV

da c6 bao cao danh gia vé
trién vong va thach thiic cia nganh
Dugc pham Viét Nam giai doan
2022-2025, tir d6 dua ra mot s6 dé
xuat v&i BIDV, gép phan nam bat
ca hoi, phat trién hoat dong kinh
doanh trong nganh giau tiém nang
va nang déng nay.

TANG TRUONG NANG PONG
Bat nhip véi xu hudng tang
trudng nang déng trén thé gidi,
nganh duoc pham Viét Nam duoc
du bao tang trudng manh trong giai
doan 2022-2025 v&i nhu cau cham

sOc suc khoe ngay cang tang; xu
hudng s6 hda, M&A; su phat trién
cua kénh OTC va thi truong ban le
truc tuyén... Theo Evaluepharma va
BMI (2022), du bao nganh dugc Viét
Nam dat toc do6 tang truéng binh
quan 11-13%/nam giai doan 2022-
2025, thudc Top 20 quoc gia cé muc
tang trudng manh va 6n dinh nhat
thé gidi; tiéu thu thudc va chi tiéu
y t&€/GDP Viét Nam sé cao th( hai
Péng Nam A (1an luot dat 166 USD/
Ngudi va 24 ty USD nam 2025).

Murc dé quan tdm cao hon dén
suic khée va su'san sang chi trd cho
duoc phdm, y té sé dan dat da tdng
ctua nganh duoc: Theo WorldBank
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mdi: Mac du kénh ETC (kénh dau
thau thudc qua bénh vién) duoc du
bdo van chiém uu thé trong dai han
(chiém 60-65% gia tri va thi phan
tiéu thu thuoc) song kénh ban |é
OTC (kénh thuoc khong ké don) sé
ngay cang phat trién va trd thanh
su lua chon hang dau ciia nhiéu
doanh nghiép (DN) dugc pham Viét
Nam nham nang cao vi thé canh
tranh, dua san pham dén gan hon
vGi nguoi tiéu dung. Nhiéu co hoi
mai dang md ra va3i kénh ban |é
truc tuyén va su phat trién clia cac
Ung dung cham séc suc khoe online
nhd su hgp tac gitta cac DN duoc
pham, cac chudi ban 1é I6n nhu
Pharmacity, Long Chau, An Khang,
Phano véi cac startup dugc pham




Nganh duoc phdm tai Viét Nam c6 tiém ndng phdt trién I6n

nhu BuyMed (thuocsi.vn), eDoctor,
POC Pharma, Medici, Jio Health...
Xu hudéng M&A - su'lua chon
chién lugc dé phdt trién bén viing,
dai han: Hoat dong M&A s6i dong
sé tao dong luc cho su tang truong
di nhuan cling nhu nang luc dai
han cua cac DN dugc Viét Nam. Viéc
hop tac vaéi cac tap doan dugc pham
én thé gidi da va dang tao ra budc
tién vé nghién ctiu, phat minh thudc
(R&D), gia tdng chat lugng san pham,
md& rong thi trudng xuat khau; tang
cuong nang luc quan tri, chuyén doi
sO, phat trién xanh, bén viing.

6 THACH THUC CHINH

Theo UNIDO, UNCTAD, c6 04 cap
dé phat trién ctia nganh duoc pham
qudc gia: Cap d6 1: Nhap khau thudc
hoan toan; Cap do6 2: San xuat dugc
mot s6 thudc generic; da so thuoc
phai nhap khau; Cap do 3: c6 cong
nghiép dugc ndi dia, co san xuat
thudc generic; xuat khau mot s6
duoc pham; Cap do 4: San xuat dugc
nguyén liéu va phat minh thudéc méi.

Cang theo UNIDO, UNCTAD, mac
du dat dugc toc do tang trudng
cao song nganh dugc Viét Nam van
thudc nhém 3 va dang doi dién véi
6 rui ro, thach thuc trong giai doan
phat trién maéi: Nganh cong nghiép
hoa dugc chua phat trién, chua
khai thac dung muic tiém nang/tai
nguyén duoc liéu; Phu thudc vao
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nguyén liéu nhap khau (chiém dén
80% nguyén liéu san xuat dugc
pham, chti yéu tir Trung Quéc va An
Po); Thiéu cac chinh sach, co ché

ho trg vé von, cong nghé san pham
dau ra cho san xuat duoc liéu, thudc
duac liéu.

Ngoai ra, cdng tac nghién cuu,
phat minh thuoc chua thuc su dugc
quan tam (hau hét thudc dang luu
hanh la thuéc hét han ban quyén-
thudc generics); Thu6c nhap khau
dang chiém uu thé hon thudc noi
dia (chiém 53% thi phan tiéu thu);
Nang luc, thi phan cac DN dugc
pham trong nudc con han ché, chua
hinh thanh DN dugc dau nganh du
tiém luc suc canh tranh véi cac DN
nudéc ngoai.

BIDV CAN TAN DUNG CO HOI
VGi xu hudng tang truéng manh

mé cla nganh dugc pham, BIDV c6

thé tan dung co héi phat trién hoat

Thang 6. 2022

dong kinh doanh ngan hang trong
nganh nay véi ky vong mang lai két
qua cao hon so véi nhiéu nganh,
linh vuc khac trong giai doan
2022-2025. Bén canh dinh huéng
uu tién ma rong quy mo tin dung,
viéc thiét ké cac san pham, dich

vu vua mang tinh dac thu cao vua
mang tinh nang déng sé gép phan
nang tam hoat déng cta BIDV trong
nganh. Trén co sG do, Vién Dao tao
va Nghién ctru BIDV dua ra moét s
dé xuat vé san pham, khach hang va
quan tri rdi ro doi véi nganh duogc
giai doan 2022-2025, cu thé:

Cho vay theo chudi va két hop linh
hoat cdc dich vu: So v&i cac nganh
khac, viéc trién khai san pham nay
sé thuan lgi hon nhg su tham gia
ctia cac DN dugc pham vao hau
hét cac khau ctia chudi gia tri san
xuat/nhap khau nguyén liéu - san
xuat thudc - phan phai. C6 thé trién
khai thi diém cho vay theo chudi
vGi moét s6 sdn pham dugc pham
mdi phuc vu cham soc suc khoe
sau dich Covid-19 nhu vitamin, thuc
pham chtic nang tang dé khang,
dong duoc, thudc duaoc liéu. ..

Cung véi do, két hop linh hoat véi
cac san pham huy déng von, tai trg
thuong mai, bao lanh dau thau, bao
thanh toan, quan ly dong tién va
ibanking...

Da dang hoéa khdch hang: Viéc ma
rong, da dang khach hang sé phu
hop véi xu thé phat trién ban lé truc
tuyén nang déng cia nganh duoc
pham. Bén canh cac DN uy tin (c6
vung nguyén liéu tot; cé day chuyén
chat luong cao; hop tac véi doi tac
NUGc ngoai; tang trudng Igi nhuan
tot trong nhiéu nam...), cac khach
hang ban I&, chuoi nha thudc 4.0,
cac startup duoc pham sé la nhiing
phan khuc khach hang giau tiém
nang va kha nang mang lai doanh
thu dich vu lén.

Quan ly rdi ro: V@i rui ro kha dac
thu clia nganh, viéc tang cudng cac
nghién cuu, danh gia nganh chuyén
sau sé gop phan hoan thién hon
cac giai phap phong ngua rui ro dac
trung cua nganh duoc, dua hoat
doéng cua BIDV trong nganh duoc
pham Viét Nam [én vi thé mdi. O
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CHIA SE

Dai dién Céng doan BIDV trao tdng sé tiét kiém

cho cdc em c6 hoan canh mo céi

BIDV danh gan 3ty dong

HO TRO 112 TRE EM MO 01 DO DICH COVID-19

\B‘INH HUONG

Cong doan Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trien Viet Nam (BIDV) phoi
hop voi So Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi cdc tinh/thanh pho va Hoi
Lién hiép Phu nix Viet Nam thuc hién chwong trinh ho tro cho 112 chdu mo

coi do dich Covid-19 c6 hoan canh kho khdan voi tong so tien gan 3 ty dong tic

nguon kinh phi Quy Xa hoi cong doan do nguwoi lao dong BIDV dong gop.

ai dich Covid-19 da khién cho
hang chuc nghin tré em mat

di cha me, nguadi than, dac
biét nhiéu chau mat ca cha lan me.
Thau hiéu su mat mat, sé chia sau sac
véi nhiing manh dai bat hanh, véi
trach nhiém xa hdi cia mét doanh
nghiép I&n phat trién bén ving vi
cong dong, BIDV da c6 nhiéu hoat
dong thiét thuc, y nghia dé giup dé,
N0 tro nhitng hoan canh gap nhiéu
kho khan, dac biét la tré em gap bat
hanh do dai dich Covid-19.

Ngay 26/6/2022, BIDV da phoi
hap vai HOi Lién Hiép phu nir Viét
Nam thuc hién chuong trinh “Me
dd dau — yéu thuong va sé chia” tai
tinh Binh Duong. Pay la chuong
trinh mang y nghia nhan van sau sac
nham van dong can bg, hdi vién cac
t6 chtc, ca nhan tich cuc hudng Ung
nhan d& dau, ho trg, cham soc nuoi
dudng tré em mo coi, trudc mat tap
trung vao tré em mo c6i do dich
bénh Covid-19 c6 hoan canh kho
khan. Huéng ung chuong trinh nay,
Cong doan BIDV da ho trg 50 truong
hop tré em mo coi cha/me véi muc
ho trg 20 triéu dong/chau, tong gia
tri ho trola 1 ty dong.
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Dai dién S& LDTB-XH tdang hoa cam on cdc don vi tai tro

Nhan dip Thang hanh ddéng vi
tre em, Cong doan BIDV cung da
phoi hop véi S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tai mot so tinh, thanh
phé t6 chiic trao tdng so tiét kiém,
tién mat dén tan tay 48 chau tai cac
dia phuong nhuTP HO Chi Minh
(20 chau), Pong Nai (10 chau), Binh
Duong (05 chau), An Giang (05 chau),
Pong Thap (05 chau), Nghé An (02
chau), Tién Giang (01 chau), moi chau
20 triéu dong. Ngoai ra Cong doan
BIDV cling ho tro thém 12 chau tai
Pong Thap, moi chau 10 triéu dong.

Cang trong khuén khé chuong
trinh ho trg tré mo co6i, Cong doan

Thang 6. 2022

-..

Dai dién cdc don vi tham gia déng hanh cung chuong trinh

BIDV thuc hién bao trg 02 chau

mo cdi ca cha va me dén 18 tudi la
chau Nguyeén Gia Phuc - sinh nam
2021 tai huyén Go Cong Tay, tinh
Tién Giang va chdu Nguyén Hoan
Phuong Truc - sinh nam 2011 tai
huyén Can Budc, tinh Long An, moi
nam ho trg 24 triéu dong/chau. Du
kién muc kinh phi ho tro 02 chau
nay dén 18 tudila 576 triéu dong.

Ong Tran Xuan Hoang - Uy vién
HDQT, Chu tich Cong doan BIDV -
chia sé:“ai dich Covid-19 da khién
nhiéu tré em roi vao hoan canh
ba vo, khong noi nuong tua. Con
dudng phia trudc cta cac chau vo
cung kho khan, rat can xa hoi chung
tay, gép suc. Hon ltc nao hét, cac
chau rat can nhan duoc su quan
tam dac biét va giai phap toan dién
dé ho trg trong thdi gian truéc mat
cing nhu lau dai. Nhirng mon qua
ho tro cia Cong doan BIDV danh
cho cac chau thé hién trach nhiém
cla t6 chic Céng doan BIDV trudc
nhiing mat mat, thiét thoi clia cac
chau, gép phan chia sé, dong vién
vé mat tinh than va ho tro vat chat
cho céc chau dé trang trai cudc
song va hoc tap”.

Trong nhiéu nam qua, nhiing
hoat dong an sinh xa hdi nham lan
tda, phat huy tinh than tuong than
tuong ai, chung tay giup d& nhiing
hoan canh kho khan dé khéng ai
bi bo lai phia sau luén dugc BIDV
quan tam thuc hién. Pay chinh la
tam long, tinh cam, trach nhiém cua
tap thé ngudi lao dong BIDV, da tré
thanh truyén thong tot dep duoc
toan hé thong boi dap qua cac thé
hé trong sudt hon 65 nam xay dung
va phat trién. 0




BIDV DéNG HANH CUNG CHUONG TRiNH

H

2 QUYNH HOA

Nam 2022, chuwong trinh “Hanh trinh do” van dong hién
madu nhan dao va tuyén truyen nang cao nhdan thaicc ve bénh
tan maw bam sinh lan thit 10 sé di qua 46 dia phwong trong
ca nudoc. BIDV tiep tuc la don vi nam thit 9 lien tiép dong
hanh cung chuong trinh nhan dao nay.

anh trinh dé 2022 duoc
H t6 chiic trong vong hon

02 thang, bat dau tu ngay
02/06/2022 tai Bat mai Ca Mau va
du kién két thuc ngay 31/07/2022
tai Ha No6i. Chuong trinh sé di qua
46 dia phuong gom: Ha Noi, Hai
Phong, Phu Tho, Quang Ninh, Lao
Cai, Lai Chau, Cao Bang, Vinh Phuc,
Ha Nam, Hai Duong, Bac Ninh, Yén
Bai, Lang Son, Ha Nam, Bac Kan,
Bac Giang, Son La, Hoa Binh, Tuyén
Quang, Thai Binh, Dién Bién, Ha
Giang, Thai Nguyén, Thanh Hoa,
Nghé An, Quang Binh, Quang Tri,
Thia Thién Hué, Gia Lai, DPak Lak,
Pak Nong, Kon Tum, Lam Pong, Pa
N&ng, Quang Ngai, Binh Dinh, Ph
Yén, Khanh Hoa, Thanh phé Hé Chi
Minh, Ba Ria Viing Tau, Can Tho,
Pong Thap, Soc Trang, An Giang,
Kién Giang, Hau Giang.

Dip hé hang nam la thai diém
khan hiém nguén mau cho cong tac
kham chra bénh. Hanh trinh doé di
qua 46 tinh thanh v&i muc tiéu sé
thu dugc trén 150.000 don vi mau,
day manh céng tac truyén thong
va tap duct kinh nghiém/ki nang
to chuic cac su kién ngay hoi hién
mau nhan dao tai cac dia phuong
trong ca nudc, nang cao chat lugng
tuyén truyén, van déng va té chuc
ti€p nhan mau. Bong thai, thong
qua chuong trinh, lan tda tinh than
hién mdau tinh nguyén clia ngudi
dan, nang cao nhan thurc trong céng
déng vé can bénh tan mau bam
sinh (Thalasemia).

Hanh trinh dé la chuong trinh

tu nam 2013 dén nay. Trong 9 nam
qua (2013 - 2021), chuong trinh da
dugc t6 chc tai 63 tinh/thanh pho
va tiép nhan gan 500.000 don vi
mau, gép phan quan trong trong
viéc khac phuc tinh trang khan
hiém mau dip he trén pham vi
toan quoc. Lugng mau thu duoc tu
chuong trinh sé gép phan bo sung
nguon mau rat can thiét trong
cong tac diéu tri, ciu chira bénh
nhan tai cac bénh vién, dac biét la
trong nhiing th&i diém khan hiém
mau. Hanh trinh do6 da két noi
hang triéu tam long nhan ai clia
ngudi dan tai khap cac tinh, thanh
pho6 dén véi mot nghia clf cao dep
- hién mau clu nguoi vai théng
diép “Mot giot mau cho di - mot
cudc doi & lai”

V&i tinh than sé chia vi cong
déng, BIDV tham gia véi vai tro la
don vi tai trg kinh phi, phoi hop
tham gia céng tac t6 chiic chuong
trinh; tuyén truyén quang ba dén
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cong chidng tai moi tinh thanh nam
trong 16 trinh Hanh trinh dé 2022;
tuyén truyén dén khach hang, doi
tac thong qua mang luéi gan 200
chi nhanh cda BIDV. BIDV cling la
don vi thuc hién quang ba manh mé
cho chuong trinh nhan dao nay trén
hé théng cac kénh truyén thong
clia minh, dac biét la gan 27.000
can bo BIDV. Tai moi dia phuong,
cong doan co s& BIDV con té chic
chuong trinh tang khoang 30-50
suat qua cho cac bénh nhan khé
khan tai cac co s& kham chira bénh.
Thém vao dé, hang ngan luot can
bd BIDV tai cac dia phuong da truc
tiép tham gia hién mau; van déng
ngudi than, khach hang, doi tac
cung tham gia hoat déng hién mau,
boi dap va quang ba van héa doanh
nghiép Vi cong dong cua BIDV.

Bén canh Hanh trinh d, hang
nam BIDV con chu dong thuc hién
van déng can bé tham gia cac
chuong trinh hién mau nhan dao
khac nhu: Ngay cha nhat dé, Lé hoi
xuan hong... Véi tam long ludn
hudng téi cong dong, moi can bd
BIDV khi tham gia chuong trinh
dudi nhiéu hinh thic déu mong
mudn moi nai Hanh trinh doé di qua
la nhrng dong mau nghia tinh sé
dugc san sé, moi giot hong trao di,

& ! = — i\
Cdn bé BIDV tham gia hién mdu. | tuai, khée manh trg lai. 0

van dong hién mau tinh nguyén do
Vién Huyét hoc Trung uong t6 chic

sé co thém nhing cudc ddi sé xanh
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HANH TRINH
KHAM PHA

X2 MINH NGOC

Saw 7 tuan trien khai soi noi,
thie thdach check-in tai cdc

dia diem mang dau an dong
hanh cua BIDV da khép lai.
Ban T6 chiic cudc thi da
nhan duwoc hon 4.000 bai
due thi check-in khap 3 mien,
gop phan lan toa manh me
thuong hiew BIDV dén cong
chung.

ién ra tir 01/04/2022 dén
D 20/05/2022 vdi 2 chu dé:

“Check-in BIDV, dong hanh
clng dat nudc” va “Check-in BIDV,
dong hanh cung ban”. Hang nghin
cong trinh xay dung, toa d6 mang
dau an BIDV, hang tram chi nhanh,
phong giao dich BIDV trén ca nudc
dugc xuat hién, lan téa manh mé
trén khap mang xa hoéi Facebook.

Trong gan 02 thang dién ra cudc
thi, BIDV Check-in Challenge da nhan
dugc téng cdng 4.269 bai du thi, vai
so lugng cong trinh, toa d6 duoc
check-in khong 16 [én dén hon 1.000
dia diém. Khong chi vay, cudc thi con
tao ra suc lan tda I6n trén mang xa
héi khi ghi nhan 10.888 lugt hashtag
va 799.408 lugt tuong tac.

DPac biét, BIDV Check-in Challenge
cung la cudc thi online c6 su tham
gia dong dao nhat ctia can bo nhan
vién BIDV khap moi mién dat nudc,
véi gan 3.000 bai du thi dén tir can
bo BIDV tai 99 chi nhanh va cac Ban/
Trung tam Tru s& chinh.

Khéng chi dugc déng dao céng
chung, khach hang va can b6 BIDV
dén nhan, BIDV Check-in Challenge
con thu huat su tham gia cua cac
KOLSs c6 suic anh hudng I6n trong
cong dong du lich, thuong xuyén
co lugng tuong tac “khung”trén
mang xa hoéi, nhu Manh Tién Khoi
(check-in tai Cau Vang - Pa Nang,
hon 47 nghin lugt tuong tac), T6 bi

DAU AN
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trén ban do Viét Nam

Pau (check-in tai Khu du lich Subi
Ong - Budn Ma Thudt, 6,5 nghin lugt
tuong tac), Nguyen Buc Huy (check-
in tai Truong Pai hoc Bach Khoa -
Ha Noi, 2,7 nghin luct tuong tac)...
Puoc t6 chiic trong khoadng tho:i
gian dién ra nhiéu su kién quan
trong ctia BIDV nhu chudi su kién Ky
niém 65 nam thanh lap, Liveshow
ra mat nhan dién thuong hiéu
mdi, giai chay BIDV Run - Cho cudc
séng xanh 2022..., cudc thi da thu
hut vé nhiéu bai du thi mang dam
dau an thuong hiéu BIDV, pht sac
xanh thuong hiéu trén khap cac
Facebook ca nhan, gép phan lan tda
manh mé va tich cuc hinh anh BIDV
dén khach hang va céng chung.
Cac bai du thi déu thé hién vé
dep day “bat ngd” ctia hang tram
cong trinh trong s6 hang ngan diém
dén ma BIDV da dong hanh, cho vay
von xay dung. Khéng chi cé nhiing
toa dé ndi tiéng, kinh dién, ma cac
dia danh du lich, cac céng trinh
cong nghiép, nang lugng, du an
giao duc, van hda xa hdi, khoa hoc,
y t€, lang nghé dia phuong,... cling
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CUOC THI

dugc kham pha va ké nhiing cau
chuyén hinh anh that dep.

Vi nhiing chia sé day cdm xuc
vé moét Viét Nam giau suic séng qua
tung dia danh, cong trinh, khong
chi cac tac pham dat giai chung
cudc, nhiéu bai du thi khac cling thé
hién su dau tu, sang tao, va truyén
cam hing dén dong dao cong dong
dam mé du lich. Nhing tac pham
du thi cta BIDV Check-in Challenge
da thuc su dé lai cho hanh trinh
kham pha Viét Nam cung BIDV
nhiing khoanh khac dang nhé.

Qua 7 tuan dién ra soi ndi, théng
diép check-in dé kham pha stic
séng, van hoéa, lich str dat nudc da
dugc truyén tai tron ven. Cudc thi da
thanh céng trong viéc khoi day niém
tu hao va mong mudn chia sé, lan
téa nhiing gia tri ma BIDV da déng
hanh va dong gop cho su phat trién
cla dat nudc tir nam 1957 dén nay.
Cudc thi da két thic nhung hanh
trinh kham pha dat nudc va lan toa
niém tu hao BIDV van con tiép tuc.

Hay cung chiém ngudng nhing
tac pham check-in dep clia cudc thi:




Ban Ké todn check-in tai Ldng Chu tich HCM

h Manh Tién Khéi — chd nhan giai thuéng Top 1 Lan téa
in tai vach dic . v6i bai ddng thu hit 47k Iuot tuong tdc
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Cdn bé Ban Phdp ché BIDV chup tai Thuy dién Hoa Binh
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CHI PHAM SUONG THAO
‘Gla dinh la diem tua cho tor”

X2 PHUGC THAO

Chi Pham Swong Thao -
Pho Giam doc BIDV Long
An c6 mot gia dinh la diem
lwa yéu thuong va ap ap.
Song quay quan trong to
am gom 3 thé he, gia dinh
chi luon giwe dwogc nét van
hod truyen thong. Chong
cong tac xa nha, mot tay chi
dam dang, lo toan cong viéc
rong gia dinh nhung trong
ngoi nha ay luon day ap
tieng cuoi, hanh phic. Gia
dinh chi Swong Thao thuc
sw la mot noi “khi di xa deu
muon o ve”.

hi Thao sinh ra va Ién |én
Ctrong mot gia dinh né nép.

Ba chi la thuong bénh binh,
tirng tham gia chién dau tai chién
trudng bién gidi Tay Nam, me chi
hién da nghi huu, ba c6 gan 30 nam
la can b6 quan ly cua cac truong
mau gido. Ong xa ctia chi hién la
Giam doc Phong giao dich Thanh
Hba - BIDV Moc Hda. Cac con déu
ngoan ngoan, hoc gioi. Vi chi Thao,
du co di dau thi khi tré vé nha - noi
c6 nhiing ngudi than yéu - la noi
binh yén nhat.

Ngudi xua c6 cau “Pan 6ng xay
nha, dan ba xay t6 am’, chi Thao
chinh la ngugi xay t6 am, ngudi
mang lai ngon Ifa yéu thuong, am
ap cho gia dinh.

“Gia dinh t6i séng chung cling
bé me nén t6i rat tran trong nhiing
gia tri truyén théng. Thuc té, dé xay
dung moét gia dinh hanh phuc phai
bat dau ti ngudi phu nit. Nguoi

Chi Pham Su'ong Thao

phu n{r quyét dinh hau hét cac

mat trong cudc song gia dinh. Véi
vai tro lam vg, vai thién chuc lam
me, téi cdm thay may man va hanh
phuc khi dugc hang ngay cham séc
gia dinh, b6 me va céac con”- Chi
Thao chia se.

V&i chi Thao, gia dinh khong
chi la noi nudi song, d6 con la cai
noi nudi dudng tam hon tu thud
ban s nhat cia moi ngudi. Gia
dinh hanh phuc sé tao nén nhiing
dua tré hanh phuc. Gia dinh chi
Thao chinh la diém tua viing chc,
cung nhau chia sé nhiing gia tri tot
dep, cung yéu thuong, hoa thuan
va ho trg nhau trong cudc sonag.
Cac con chi dugc thua hudng va
ti€p ndi nhiing gia tri tot dep cula
6ng ba, cta ba me tu khi con nhg,
hoc dugc cach cu xir dung mug, lé
phép va y thuc trong viéc hoc tap
clia minh. Cung véi su day do cla
6ng ba, chi con rén luyén cho cac
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con khd nang tu lap, y chi phan
dau. Moéi budi t6i, chi déu danh
thoi gian gan gdi, tro chuyén va
chia sé viéc hoc va@i cac con. Khdéng
phu long 6ng ba, ba me, cac con
clia chi déu ngoan ngoan va hoc
rat gioi.

Nam 2016, sau khi Ngan hang
Phat trién nha Péng bang séng
Clu Long sap nhap vao BIDV, anh
xa ctia chi Thdo duoc diéu dong
tu BIDV Long An vao cong tac tai
BIDV M6c¢ Hda (cach nha khoang
70km), moi tuan anh vé nha 2 lan
vao ngay thur 4 va thui 6. Chong
cong tac xa nha, chi Thao mét
tay thu vén céng viéc gia dinh va
cham séc cac con.

Trong cong viéc, chiludn co
gang hoan thanh té6t nhiém vu
dugc giao, ho trg nghiép vu cho
cac ban dong nghiép, tham muu,
giup viéc cho Ban Giam doc theo
chuc nang, nhiém vu duoc giao,
tu van khach hang cac san pham
dich vu co lién quan... B&i su
nhiét tinh, ndng né, chi Thao luén
dugc khach hang, doi tac, ban bé
tin tudng, quy mén. G méi vi tri
cong tac, chi déu hoan thanh xuat
sac nhiém vu, dugc cac cap lanh
dao ghi nhan.

Thang 06/2019, chi Thao dugc
bd nhiém gilt chidc vu Pho Giam
doc chi nhanh, dugc phan céng
phu trach Khoéi ban 1é va mot s6
phong giao dich tai cac huyén
Bén Luc, Chau Thanh, Tan Tru,
Puc Hoa, Can Budc, Can Giudc.
Nam 2019 va 2020, BIDV Long
An vinh du la chi nhanh dan dau
khu vuc vé hoat dong ban [&, bao
hiém bancas va Metlife. Tir thang
03/2021, chi dugc chuyén sang
phu trach Khoéi ban buén va mot
sO phong giao dich. Véi dac thu

ban |é chiém trén 70% hoat dong w



BIDV MY THO

CHUNG TAY KHAC PHUC
HAU QUA COVID-19

hgp cung S& Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi tinh Tién Giang va
chinh quyén dia phuong trao tang phan
qua tri gia 20 triéu dong cho gia dinh
chau V6 Thi Huynh Giao (sinh nam 2016)
tai Ap 3, xa An Théi Trung, huyén Cai Be,
tinh Tién Giang. Gia dinh chau thuéc
dién khé khan, khéng ruéng vuon, séng
trong can nha nho chat hep dugc dung
tam tU nhiting tam tole c( trén dat cta
hang xom. Cha bé da bé di ti nho, me
bé [a cong nhan lam viéc tai khu ché

S 4ng 01/06/2022, BIDV My Tho phdi
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xuat Binh Duong va da mat do dich
bénh Covid-19. Hién bé dang sinh séng
cung 6ng ba ngoai. Ong ba da gia, song
bang nghé lam thué, thu nhap vé cung
bap bénh.

Tai budi trao qua, 6ng Pham Van On -
Ph6 Giam déc BIDV My Tho
chia sé: Pay la hoat dong
nam trong Chuong trinh bao
trg 100 chau mo coi cha me
do dich bénh Covid-19 véi
tong kinh phi hon 2 ty déng
do Cong doan BIDV tai tro.
Chuong trinh nham chia sé va
thé hién trach nhiém cta BIDV
trudc nhitng kho khan, mat
mat, thiét thoi ctia cac chau
mo cbi cha me do dai dich. 0

MONG CHAU

Dai dién lanh dao BIDV My Tho trao qua cho chau V6 Thi Huynh Giao

TRAO XE CUU THUONG TRI GIA 1,2 TY DONG
CHO TINH PHU YEN

han dip ky niém 132 nam Ngay
N sinh Chu tich H6 Chi Minh

(19/05/1890 -19/05/2022) va
chao mung 65 nam Ngay thanh lap
BIDV (26/04/1957 - 26/04/2022), ra mat
nhan dién thuong hiéu mdi, vira qua
BIDV Phu Yén t6 chuc Lé trao tang 01
Xe cliu thuong cung day du trang thiét
bi chuyén dung c6 tong tri gia 1,2 ty
dong cho Bénh vién San nhi tinh Ph
Yén. Le trao tang c6 su tham du cla
cac dong chilanh dao Tinh Qy/thanh
pho, Mat tran T6 qudc Viét Nam, Ban

w chi nhanh, chi da phoi hop véi
Pho Giam doc phu trach ban 1é
ti€p tuc dua chi nhanh dat danh
hiéu “Chi nhanh xuat sac ctia hé
thong vé hoat dong ban 1, hoat
déng kinh doanh bao hiém”, “Top
12 Bon vi kinh doanh xuat sac
ding dau cum, khu vuc” nam
2021. Cac phong chi phu trach
déu hoan thanh xuat sac nhiém
vu, 02 Phong giao dich xép hang
dac biét va 02 Phong giao dich
xép hang 1.

Gidi giang, manh mé, quyét doan
la vay nhung khi vé dén nha chi lai

Giam d6c BIDV Phu Yén va Bénh vién
San nhi tinh Phu Yén.

Pay la mot trong 65 xe cuu thuong
¢ téng gia tri 78 ty ddong ma BIDV da
cam két trao tang cho cac ca sdy té tai
63 tinh, thanh pho trén ca nudc trong
khuén khé Lé cong bé cac chuong trinh
an sinh xa héi nhan dip ky niém 65 nam
thanh lap BIDV (26/4/1957-26/4/2022).

Pay la hoat dong thiét thuc ctia toan
hé théng BIDV néi chung va BIDV Ph
Yén néi riéng nham bé sung kip thaoi
phuong tién cho nganhy t€, gép phan

Chi Pham Suong Thado cung gia dinh

n 3 moks nANG TGP AU TV VA PHAT TRafN

TRAO TANG XE CUU THUONG NHAN DIP K Y NIE
NGAY THANH LAP NGAN HANG TI/CP AU TU VA PHAT
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cai thién va nang cao hiéu qua cong tac
kham chiia bénh ctu nguai. 0
THAO NGUYEN

la mot ngudi vg, ngudi me diu dang,
hét muc yéu thuong, cham séc gia
dinh. Hanh phuc Ién nhat cla chi

la moi toi duoc vui dua véi cac con,
tro chuyén cung bé me.“Hanh phic
cla téi la hang ngay dugc song Vdi
gia dinh I&n, trong gia dinh I6n c6
gia dinh nho, con cdi dugc nhan tinh
yéu thuong va su ho trg tir 6ng ba,
ba me. Chong cong tac xa nha, cong
viéc cla toi rat ban ron. Cé nhiing
lGc t6i cng cdm thay mét mai
nhung vugt [én tat ca toi da cé mot
diém tua viing chac ti gia dinh”- Chi
Thaotamsu.Q
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Ngudi chi ca “HAI GIOI”

\LE DUNG

Nhac den chi Hoang Thi Khdnh Van - Pho Truong phong Khdch hang
Doanh nghiep 2 cua BIDV Nam Gia Lai la nhac dén hinh anh nguwoi phy
nit tan twy, trdach nhiém trong cong viéc. Tuy chong cong tdc xa nha nhung
ban than chi luon hoan thanh xuat sac nhiém vy chuyén mon, thuc hién
(ot vai tro lam me, lam vo, nuoi con khoé, day con ngoan. Vita qua, gia
dinh chi vinh dw dwoc nhan B&'ng khen “Gia dinh tieu biew” cia Cong

doan Ngan hang Viet Nam.

LA NGUOI YEU NGHE

Sau gan 20 nam budc chan vao
ng6i nha BIDV, gan bé véi cong tac
tin dung, chiVan cang thay thém
yéu nghé. Véi nghiép vu tin dung
nhu: ti€p can khach hang, tham
dinh, gidi ngan von vay, quan ly
thu ng, thu lai, cham s6c khach
hang..., cdng viéc cla chi Van gap
khéng it ap luc vé thai gian, doanh
so tin dung. Nhiing khi di cong tac
nhiéu ngay dé kiém tra, tham dinh
& dia ban xa, chi gap nhiéu kho
khan trong viéc t6 chtic, sap xép
sinh hoat gia dinh, cham s6c con
cai. Vat va la thé nhung chi luon co
gang hoan thanh xuat sac nhiém
vu, ddm bao chi tiéu codng viéc dugc
giao. “Vai téi, cong viéc lubn dem
lai niém vui va dé lai nhing ky niém
khoé quén. Cang gan bé, téi cang
thém yéu va tam huyét véi nghé”-
chiVan tam su.

V@i cOng tac tin dung, phuang
cham cua chi la phai trd thanh ngudi
ban déng hanh, dem dén cho khach
hang nhimng giai phap tai chinh t6i
uu nhat, luén xem khach hang la
thuong dé. Vi vay, du cong viéc ¢
nhiéu ap luc nhung chiVan van tim
ra cach giai quyét tot nhat, mang
lai su hai long cho khach hang. Xac
dinh 13y su phat trién cta chi nhanh,
cta BIDV lam muc dich phan dau,
chi luén néu cao y thug, tinh than ky
luat, khéng ngai kho, ngai kho, chap
hanh dung cha truong cdia nganh,
quy dinh cua co quan, trung thuc
trong xu ly nghiép vu.

Ngoai cong tac chuyén mon, chi
Van con la Uy vién Ban chap hanh

/0 \ PAau tu Phéat trién

v.
Chi Hoang Thi Khdnh Van

Cong doan co s, la trudng Ban

ntr cong, ludn chd ddng xay dung
chuong trinh hoat dong, t6 chtic
sinh hoat nir c6ng, quan tam, cham
lo doi séng chi em, xay dung tap
thé nir doan két, gan bo trong chi
nhanh.

LA HAU PHUONG
VUNG CHAC

ChiVan c6 hoan canh kha dac
biét. Chong chi la chién si cong an
nhan dan, cdng tac xa nha.“Minh

Thang 6. 2022

biét cong viéc clia chdng vat va nén
rat théng cdm va luén tng ho anh vi
do la con duGng ma anh da chon!.”-
chiVan tam su.

Chi cdm thay vinh du va tu hao la
Nngudi vg cla can bo chién si cong
an nhan dan. Hiéu dugc su hy sinh
clia chong, chi thay anh cham séc
gia dinh, lam tron bén phan cla
ngudi con dau hiéu thao dé anh yén
tam cong tac.

Nhiéu nam gia dinh chi khéng
dugc don giao thua cung nhau,
chi c6 may me con quay quan doén
nam mdai. C6 nhiing dém lo au cung
nhiing b{fa com khéng déng du
thanh vién, nhiing ké hoach clia gia
dinh co khi khéng thuc hién duoc
do anh cé nhiém vu doét xuat. Khi
con 6m, con dau cling khéng c6
chong bén canh, an khong tron biia,
ngu khong tron giac, nghi khéng
tron ngay. Vat va la thé nhung chi
van déng vién anh gilt viing niém
tin, chdp nhan gian kho, cing nhau
vun vén gia dinh hanh phuc.

Bao nhiéu nam qua, chiVan lang
lé la hau phuong viing chac cho
chéng, déng vién cac con c6 gang
hoc tap t6t, gitup anh hoan thanh
nhiém vu. Cuéc séng mot minh
cham soc cac con va dam duong
cdng viéc gia dinh da cho chi su can
truong, ban linh va nghi luc séng.
Cac con chi ngay cang khén I6n va
trudng thanh.“Ducng nhu cé mét
stiic manh vo hinh khién toi cé thém
dong luc. Toi hiéu trach nhiém cua
minh khi la vg clia nguai chién si
c6bng an nhan dan. T6i tim thay niém
vui trong cong viéc, niém vui trong
cham séc gia dinh dé chéng téi thuc
hién t6t nhiém vu” - chi Van chia sé.

Véi chiVan, c6 mét noi dé vé do
la nha, c6 nhiing ngudi yéu thuang
dé la gia dinh. C6 dugc ca hai dé la
hanh phuc.

Chi Van la nguoi chi c3, la tam
guong sang cho chi em trong BIDV
Nam Gia Lai hoc tap va noi theo. Chi
c6 biét danh la chi Van“hai gidi”. 0
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Cung '
X2 CAM HUONG CO ma mo Ia Iém’

Sau nhitng dot dich kéo dai, BIDV Tien Giang nhw ngwoi bénh sau con om
day, dan lay lai can bang, tieng budc vic day moi mat hoat dong va hitu
qua kinh doanh. Thé nhung, thoi quen “gitt khoang cdch” dé dam bao an
toan trong mua dich vo tinh tao nén sy xa cach. Dung vao lic nay, Doan
Thanh nién phoi hop voi Cong doan co so 6 chitc mot tran bong da “ky la”
Goi la ky la, boi le trudc gio trong lich st chi nhdnh chua titng co tien l¢ ve

mot lrgn bong da nhu the. . .

NHUNG DPIEU “LA LAM”
CUA TRAN BONG

Pay la tran bong da giao luu gitia
cac thé hé hién dang lam viéc tai
chi nhanh: thé hé vang gom cac cau
thi la Ban Giam doc, véi thé hé bac
la cac ban tré doan vién thanh nién.
Mot dip so tai gitra kinh nghiém cua
cac”“lao tuéng” véi suc tré clia cac
chién binh trai trang. Chinh su khac
biét gita hai thé hé tao nén suic hut
bat ngd cho tran bong. Cudc so tai
trén san cé chiéu thu 7 tré thanh
“hot new” trong tuan, la su kién
dugc tat ca anh chi em trong toan
chi nhanh hao huc mong cha.

Khong phu long ngudi ham mg,
mau ao xanh ngoc luc bao tram tinh
cua ddi vang va mau cam ruc luUa
clia d6i bac da mang dén moét tran
bong hdp dan nhat ti truéc dén nay
vGi thé & tram diéu dé: khong can
trong tai va so lan thay ngudi khéng
dém xué, khong co doi chinh hay du
bi, tat ca déu lan luct duoc vao san.

Pong dao khan gia, c6 ca thiéu nhi,
dau - ré ctia chi nhanh vay kin goc
san, ho reo vui nhu xem hoi. Thay vi
cang thang, gay can theo tung pha
ghi ban, & tran bong “cé mét khéng
hai” nay, ty s6 la diéu khong may ai
quan tam. Xong tran, c6 ngudi hoi
ty s6, cau tra I6i la“khéng nhé thang
thua bao nhiéu, chi nhé da cudi
nhiéu [am!"

...VA NHUNG TAC DUNG
TUYET VOI

Khi trdi béng bat dau lan, cling la
lic né phat huy tac dung xa stress
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cuc ky hiéu qua. Tam quén KPI,
nhiing con s6, nhiing bén bé cong
viéc thudng nhat, du la doi vang
hay bac, Ianh dao hay nhan vién,
cau tha hay khan gia, vao lic d6,
chi cé niém vui va tiéng cudi sang
khodi. Mot tran bédng mang lai chat
két dinh I6n lao, gan két moi ngudi
bang su chan hoa, gan gai. Mot tran
béng khong cé d6i thang, déi thua
Vi niém vui né dem dén chinh la ban
thang tron ven nhat trong long cuia
tat ca ngudi xem.

Con mot diéu tuyét vai khac nira
ma tran béng da mang lai, d6 chinh
la nguon nang lugng tich cuc dugc
lan tda manh mé; lam tuci mdi tinh
than, gitip moi nguai lam viéc mau
Itra, hang say hon. Thé thao luén la
nhu thé.

Bén canh d¢, tran béong con la
I6i nhdc nhé dén thé hé vang: dau
say mé cong viéc nhung dung
quén rang tudi tac va suc khoe
ludn di nguoc chiéu, hay danh thoi
gian rén luyén thé duc thé thao.
Riéng d6i véi thé hé bac, nhiing cai
VO vai, nhiing cai dap tay vdi tinh
than thé thao hao sang da x6a ma
dan cai ranh gidi vo hinh cta hai
thé hé, clia cap trén - cap dudi, cla
sép véi nhan vién. N6 nhu con gid
mat nhe nhang théi bung [én nhiét
huyét tiém tang trong mai con
ngudi hay con rat tré trung va sung
suc, giup cac ban manh dan hon, tu
tin thé hién ban than bang nhiing
sang kién, cai tién, gép phan thiét
thuc trong hoat déng cua chi
nhanh. Tran bong cling la dip co
xat, d€ cac chang trai tré chuan
bi thi dau trong H6i thao Khu vuc
Pong bang séng Clru Long du kién
t0 chuic vao gilta thang 07/2022 tai
Pbng Thap.

Mot tran bong “la lam” nhung da
mang dén y nghia hét suc tuyét vai.
Can biét bao nhing céi”la lam” nhu
thé dé nhimng trai tim tran day nang
luong, viting chac déi chan ludén ké
vai cing nhau san sang cho chang
dudng phia trudc.

Vang - bac mét tran chay san
Aingd chay sé ran ran hém sau
Khéng phan gia tré, thdp cao

Déng long thdp Itra viéc ndo chdng xong!...Q
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C q u E é m \/ e m U O m tham quan noi Cu Nguyén Binh
Chiéu béc thuéc nam cho nhan dan;

kinh can trudc nhitng cau tho bat

~ -’ i~ hii ca ngai chinh ngha, dao dtic
DAY Y NGHIA
nhing cau tha cé y nghia cho muén
X LUU KIEM Al ddi sau, trong d6 c6 cau:
‘ “Ché bao nhiéu dao thuyén khéng khdm
Bdm mdy thdng gian but chdng ta”
T : “Tha dui ma gitrdao nha,
‘ﬂdﬂi. E‘f. i \'ﬁ: E. Rie el | Conhon cé mdt éng cha khéng tho”
— ; Cudc dai Cu la tam guong nguoi
£ 2 o A— .| con hiéu thdo, mac du cé nhiéu mat
7L AN, _,.._,,;m___,w_,'mﬂ;ﬂ_,_‘___%;t;::'_}:’-3;3,; oAl /| métbat hanh nhung dén cudi doi,
| ' : | Cu van thanh bach, trung kién, diing
cam duong dau véi ké thu, lam viéc
khong ngling nghi, day dé hoc tro,
tri bénh giup dan, sang tac tho van
lam v khi danh giac cdiu nuéce. Cu da
vugot lén sé phan, la tam guong sang
vé hoc tap lao dong suot doi. Nhing
gia tri van hoéa, dao duc cua Cu véi
cudc doi thang ngay, dé cao long

Wavi TRINH VE NGUOM NAM 2022 / * yéu nudc, thuong dan da tré thanh

SAY SINH DANH NHAN NGUYEN DINH CHIED nhiing gia tri vdn hoa bat hii cho hau
thé noi theo. Nhiing gia tri van héa

. (01/07/1822 - 01/07/2022) .
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Doan tham quan chup anh luu niém tai khu di tich Nguyén Pinh Chiéu | nghi quyét cung Viét Nam ton vinh
va ky niém 200 ngay sinh cua Cu...

Trong khong khi soi noi Ky niém 200 nam ngay sinh nha tho, nha gido, Diém dén cudi cung la khu di
thay thuoc Nguyén Dinh Chiéu, chiing toi - hon 30 nguoi la Dang vien, doi | tich Nga Ba Cay da ddi, xa Tan Xuan,
twong Dang thudc Chi bo I Dang bo BIDV Bén T're da hdo hiic len duong rhu;:: Ea T anpen e~
§ . C C Ap chi b6 dau tién cua tinh,
ve nguon, om lai nhieng gia tri hao hung cua nhing danh nhan, anh di tich vin héa cip quéc gia. Dén
hung dan toc vdi long yeu nudc nong nan, dé tic dé nang cao y thiic, trdch day, chung téi dugc ngugc thdi gian
nhitm clua nguo"z' ang vitn Ch’li’l’lg 107 theo dong lich su trég vé hon 60 né‘m
trudc, noi nhiing “hat giong dé” dau
iém dén dau tién la Khu luu clu nudc clia nhan dan mién Nam. tién cta tinh Bén Tre duoc két nap
-D niém Nguyén Thi Dinh, cdch | Thiéu tuéng Nguyén Thi BDinh la vao Pang Cong san Dong Duong; tu
thanh phé Bén Tre khoang thuyén trudng dau tién mé dudng do, lanh dao phong trao dau tranh
chua dén 10km. Vao bén trong khu | H6 Chi Minh trén bién huyén thoai. cla dan dan lan rong ra toan tinh,
di tich, chuing t6i thap huong tuédng | Tam anh hudng ctia Ba da vuot ra trong dé c6 thang lgi ctia phong
nhd “co Ba’, ngudi phu nir Bén Tre khoi lanh thé dat nudc, dugc nhan trao Dong Khéi nam 1960.
kién cudng, bat khuat. Tung I6idan | dan trong nudc va ban bé quoc té Két thuc chuyén di, moi nguoi
dat ctia thuyét minh vién dua ca ngudng mo, kinh trong. Ba cling la chuing t6i c6 nhiing suy nghi, cdm
doan vé véi lich str qua trinh dau Ngudi cung véi cac dong chi tinh ay xuc khac nhau nhung tat ca déu biét
tranh cach mang cutia Ba, su hi sinh vién, lanh dao cudc Béng Khéi Bén minh phai lam gi dé xiing dang véi
cao c3, y chi kién cuong bat khuat Tre thanh cdng ngoai mong dai, tao su hi sinh cao ca cta thé hé cha 6ng
cla Ba... Cad doan lang dilang nghe | tiéng vang va hiéu ung lan tdéa khap di trudc. Hanh trinh vé ngudn la mot
tung 16i thuyét minh trong su cam cac tinh mién Nam... hoat ddng mang nhiéu y nghia, gép
phuc: Ba la n{f Thiéu tuéng Quan Rai khu di tich Nguyén Thi Binh, phan on lai truyén thong vé vang clia
doi Nhan dan Viét Nam dau tién, la ching téi di chuyén dén khu di dan t6¢, nang cao y thuc trG thanh
dai dién tiéu biéu cho hinh dnh kién | tich qudc gia dac biét Mo va khu ngudi Pang vién, can b BIDV tuan
cuong, bat khuat ctia nguai phunr | luu niém Nguyén Binh Chiéu. Day th dao duic nghé nghiép, phat huy
Viét Nam. Tén tudi cia Ba gan lién la diém chinh trong chuyén di vé tinh than hoc tap sang tao phan dau
vGi cudc khang chién chéng My nguon lan nay. Chung t6i dugc hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao. 0
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BIDV THAN MEN!

Khong phdi tat ca can bp moi cua BIDV deu la nhitng
ban tré moi ra truong, co nguoi da ling lam vai nam
qua nhitng moi truong khdac nhau. Khi di hoc Khoa
dao tao can b maoi, moi nguoi sé mang theo mot cam
xuc. 10i cang vay, L0i co mot cam xuc rieng khi dén voi
khoa hoc nay, do la ly do t6i muon chia se....

o6i da 30 tudi, da lap gia dinh
_|_v‘a c6 2 con, ban than khéng

phai la mo6t sinh vién uu tu khi
con hoc dai hoc, ciing khéng phai la
mot nhan vién dang dugc nha tén
trong nhing maéi trudng da lam viéc
trudc do. Téi cing khdng ¢o thoi
quen thich thay déi.

Ra trudng, cong viéc dau tién
clia t6i la dién thoai vién tai téng
dai Viettel. G day t6i dugc hoc“néi”,
hoc“nghe” va hoc“vut”. Toi dugc hoc
cach khéng nai tuy tién, khong néi
sai, n6i dé nghe; hoc cach lang nghe
dé dong cam, thau hiéu, hé trg. Va
chang phai khach hang nao ciing
dé thuong, t6i da hoc dugc cach
nén lai cdm xuc, vut di tat ca nhiing
buc xac doé sau 1 ngay lam viéc.

Sau 1 nam lam viéc tai day, téi dugc
tuyén dung vao cong ty doi tac cla
BIDV, hé trg khach hang ctia BIDV
qua Tong dai Cham soc khach hang
(CSKH) 19009247.

T6i da tung dugc hoi nhimng cau
nhu Tai sao toi lam & d6 ¢ 2 nam,
réi xa BIDV 7 nam ma c6 vé gan bé
dén vay?, hay Sao t6i da gan bo véi

s THU HOAI

mot cOng viéc gan 7 nam roi lai bd
dé thivao BIDV?...

Trung tam CSKH thai diém d6
khéng c6 qua nhiéu dién thoai
vién, cac anh chi cling chia ra ho trg
chuing t6i moi ca truc, chuing téi an
cung nhau, ngu cung nhau, chia sé
vGi nhau tir nhiing diéu nho nhat
cla cudc song... Vi lap gia dinh xa
nha, toi da bd 16 co hdi trd thanh can
bo chinh thiic ctia BIDV nam 2015.

Vao Kon Tum, t6i bat dau lai tai
moét ngan hang TMCP vdi vi tri van
“lam dau tram ho”. Tuy nhién, long
t6i van luén huéng vé BIDV. Toi
da co gang hoc héi va hoan thién
ban than tai méi trudng dé, nhung
khéng ngling nhé dén nhiing ngay
thang dugc lam viéc véi BIDV. Béi
thé, toi quyét tam tim cach tré lai
BIDV. Chang biét dong luc nao khién
t6i thiic gan trang dém dé lén mang
tim dé thi cia BIDV cac nam trudc,
hé théng lai cac kién thiic da mai
mot sau gan 10 ndm ra trudng va
tu 6n tap. Toi ndp ho so tir thang
04/2021, vi dich bénh kéo dai dén
thang 12/2021 mgai duoc thi. T6i da

chingu 3 tiéng moi dém trong vong
8 thang doé.

D6 chinh la cau tra |6i cua téi cho
hai cau hoi bén trén. Va dé cling
chinh la ly do t6i cho rang cdm xtc
cla toi khi tham gia Khéa dao tao
can bé mai khac véi cac ban. V4
t6i, BIDV khong la lam nhu véi cac
ban tré mdi ra trudng, nhung t6i lai
€O cam giac hao huc va mong cho
giong cac ban. Toi da rat bat ngo
dén v& oa khi gidng vién la nguoi
chi da tung sat canh cung toi tai
Trung tam CSKH, tung cung an cung
ngu véi téi trong suot thai gian
hanh phuc do...

Qua nhiing |0i chia sé nay, toi
muon gui téi cac ban can bé méi
cua BIDV: Toi tu hao vi minh tim
dugc noi minh thuc su muon gan
bé va tdéi mong rang ban cling vay.

T6i xin gui |Gi cdm on chan thanh
dén Ban Lanh dao BIDV da tao diéu
kién dé nhirng can bé mai trén moi
mién dugc gap g&, hoc tap. Cdm on
cac thay co giado, cac anh chi trong
Vién Pao tao va Nghién ctu BIDV da
hudng dan, ho trg cho nhiing can
b6é méi hudng di dung dan nhat.
Chan thanh cdm on Ban Giam déc
BIDV Kon Tum da tao diéu kién tot
nhat dé téi dugc hoc hdi, duoc lam
viéc va tré thanh ngudi clia BIDV. 0
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Neu Seoul la Thu do hoa le, ndo nhigt va hien dai, thi Busan - Thanh pho
bien 6 phia nam Han Quoc lai mang mot nét gan g, than thudc ma khong
kém phan nang dong. Noi day la diem den, truong quay cua rat nhieu bo
phim noi tieng the gioi, la “viung ky vic” cua nhing tin do dién anh khi ghé

CUA CAC BO PHIM NOI TIENG

Gwangandaeg
danh thai gian
dé cdm nhan k
Busanvaghét

yo va Nurimaru... Hay
di dao doc b& bién
hong khiva vé dep
nam toa nha APEC

Murimaru, vdi

Oi kién truc toan kinh,

tham “xit so Kim chi”.

anh pho Busan tung la dia
| diém ghi hinh cho cac bo

phim truyén hinh trong nudc
nhu“Quan vuong bat diét”, chuong
trinh “Travel show Salty Tour’, phim
dién anh an khach“Olboy’, b6 phim
“My Name” dugc san xuat bdi hang
phim Netflix... Va dac biét, nci day
la trudng quay man rugt dudi man
nhan cla chién binh bao den - Black
Panther trong bd phim bom tan
dinh dam cung tén cua Hollywood.
Sau khi nhiing b6 phim dugc céng
chiéu, Busan cling nhu cac dia diém
ghi hinh lai cang nhan dugc su yéu
mén va tim kiém ctia du khach quéc
té. Cung kham pha ngay nhiing dia
diém tuyét dep tai Busan dudi day da
tung Ién sdng trong cac bd phim siéu
hot, tiing lam chao dao toan cau.
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DAO DONGBAEKSEOM
Pao Dongbaekseom la dia diém
dau tién ban nén ghé tham trong
chuyén du lich Busan. Tai day, du
khach c6 thé ngdm toan canh céc
diém tham quan naéi tiéng cua
Busan nhu: bai bién Haeundae, cau

Thang 6. 2022
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Bdi bién Gwangalli

noi t6 chic H6i nghi nguyén th
quoc gia APEC vao nam 2005.

BAI BIEN HAEUNDAE
Haeundae dugc xem la bai bién
xinh dep va ndi tiéng nhat Han Qudc,
c6 dudng bd bién dai 12km, rong
khoang 30-50m, dién tich khoang
58.400m?2. N6i Haeundae la thién
dudng du lich ctia Han Quéc thuc su
khoéng qua loi chut nao, bdi khung
canh tai day cuc ki tuci mat va xinh
dep. Nhiing diéu tuyét vai nhat duogc
két hgp véi nhau tai Haeundae, d6 la
bd cat trdng min, |a nudc bién trong
xanh, la bau trdi rong I6n. Khong
chi déng duc vao nhiing ngay he,
ma ngay ca trong mua déng cling
khong it du khach tGi day du lich.
Haeundae cling la nai td chuc rat
nhiéu lé hoi van héa quoc té, cac
hoat dong gay chu
y I[6n nhu Lién hoan
phim quoc té Busan,
Héi nghi APEC,...

BAI BIEN
GWANGALLI

Bai bién Gwangalli
c6 tam nhin
song song ra cau
Gwangandaegyo.
Vao mua dong, day
la dia diém phd bién
dé ngdm mat troi
moc. V&i doc ba bién
la cac nha hang va
guan ca phé huong vi dam da, thu
hut du khach ghé tham, Gwangalli
la mét trong nhing bai bién noi
tiéng nhat & Busan. Su thu hut cua
bai bién nay la nho vao du én loc
nudc bién noi tiéng ctia thanh phé.



Nudc bién & day ltc nao ciing nhu
khong hé cé dau vét clia con ngudi,
day cling la nci nhiéu ngu dan nhé
|& hay tu tap dé cau ca. Ca cau duoc
sé phuc vu ngay tai cho (thudng Ia
lam gdi s6ng) dé du khach thudng
thuc. Véi nhiing du khach ua tro
chai van dong manh, day ciing la
dia diém ly tudng dé thué du thuyén
dao quanh, truot van nudc, lust van
budém, lai cano...

THE BAY 101

The Bay 101 - toa nha choc troi
tai Busan nam & 10i vao ctia Pao
Dongbaek & Haeundae, doi dién
vGi thanh phé bién, la mot trong
nhi{ng noi cé canh dém dep nhat
clia Busan. Nhiing toa nha cao tang
The Bay 101 ruc r& anh dén vé dém,
tu tang 40 dén tang 80, nhu nhiing
anh sao bao pht bau trgi dém, tua
nhu nhitng cay thong noel khong
10, lam tang thém nét dep lang man
cho thanh pho bién. Tai The Bay
101, du khach c6 thé thudng thtic
mot ly bia mat lanh va ngam nhin
canh dém lang man. Noi day clng
cung cap cac tour du thuyén giup
du khach tham quan vinh, chiém
ngudng cau Gwangandaeyo va
quang canh xung quanh.

TRUNG TAM DIEN ANH
BUSAN

Trung tam dién anh Busan la su
két hop hoan hao gilia van hoa,
giai tri, nghé thuat, cong nghé va
kién tric vao moét cong trinh cong
cong doc dao. Du an duoc vi nhu
tap hop hinh khoi chuyén dong bén
b& song Suyeong tho méng. Nam
trén khu t6 hop dich vu ctia thanh
pho cang, day la cong trinh quy mo
quoc gia da nang, thu hat luong 16n
khach du lich moi nam. Cong trinh
c6 mat dung chinh hudéng vé dudng
I&n ven sOng Suyeong, nhu mét tac
pham diéu khac ndi bat gilra cac toa
cao 6c xung quanh.

BAO TANG NGHE THUAT
DUONG PAI BUSAN (MOCA
BUSAN)

Ngay tu phia bén ngoai, Bao tang
Nghé thuat duong dai d4 tao an

The Bay 101

tuong dac biét vai du khach tham
guan bai tham thuc vat bao quanh
toa nha vai hon 175 loai thuc vat.
Cac tdc pham nghé thuat bén trong
bdo tang cling sé dem dén cho du
khach nhiing trai nghiém dac biét.
Bao tang Nghé thuat Busan la moét
trong nhiing danh thang van hoéa
hang dau thanh phé. Nam tang cla
bao tang gidi thiéu cac bo suu tap
nghé thuat dia phuong da dang va

Trung tam Pién anh Busan
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Toa nha APEC

hap dan, minh chiing cho dac trung
mudn mau muodn veé va tinh sang
tao cla cac hoa si trong thanh pho.
Ngoai ra, bdo tang nam trén dao
Eulsuk véi khéng khi trong lanh,
nhiéu loai chim di cu sinh sdng, nén
du khach cé thé két hop thién dinh
va di dao thu gian.

TRUNG TAM SINH THAI
CUA SONG NAKDONGGANG

Cua song Nakdong la nai giao
nhau gitra s6ng Nakdonggang va
dao Eulsukdo, tu l[au noi day da
la thién dudng danh cho cac loai
chim di cu. Khi ghé tham trung
tam sinh thai cira séng Nakdong,
ban c6 thé tim hiéu vé cac loai
chim nay va quan sat chung qua
kinh vién vong. O

Ngdm chim tai Trung tém sinh thdi
ctra séng Nakdonggang
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KY NIEM NGAY BAO CHi CACH MANG VIET NAM 21/6

NGHE BAO VA NI

UNG L3I DAY TAM HUYET

CUA CHU TICH HO CHI MINH

\MlNH HIEN

Cha tich Ho Chi Minh la mot nha bdo wyén bdc, Nguwoi da dung bdo chi
lam va khi ddu tranh cach mang trong nhitng nam bon ba tim dwong
cuu nuoc. Nhieng loi day cia Nogwoi doi vai nguoi lam bdo bao nhiéu

nam qua van con nguyén gid . . .

u6c ddi lam bao ctia Chu tich
CH("i Chi Minh véi hon 30 nam

song, lam viéc tai cac nudc
Phap, Anh, Buc, My, Nga, Thai Lan,
Trung Qudc, Hong Kong.. ., nhiéu but
danh, bi danh tai cac trang viét trén
nhiéu thé loai, da gop phan to I16n
vao thang loi clia su nghiép dau tranh
gidi phéng dan téc, dem lai am no va
cudc song hanh phuc cho nhan dan.

TU NHUNG LOI DAY CUA
BAC VOI NGHE BAO VA
NGUOI LAM BAO

Ngay 21/06/1925, tai Quang
Chau (Trung Quéc), lanh tu Nguyén
Ai Quéc da sang lap, chi dao va la

Vi \ PAu tu Phat trién

nguai bién tap chinh cua t& Bao
Thanh nién. Tai tha&i diém d6, Bao
Thanh nién gitr vai tro lich sir dac
biét quan trong, mé dau cho viéc
tuyén truyén cha nghia yéu nudc,
chu nghia cach mang theo quan
diém M4c - Lénin. Bac cho rang “To
bdo chila giday trang muc den ma
thoi. Nhung véi gidy trang muc den
ay, ngudi ta c6 thé viét nén nhimng
buic t6i hau thu”

Trong khang chién chéng Phap,
vGi nhiing can b, hoc vién vao hoc
|Gp viét bdo dau tién nam 1949, Bac
day bao:“Nhiém vu clia t& bdo la
tuyén truyén, c6 dong, huan luyén,
gido duc va t6 chic dan chung

Thang 6. 2022

dé dua dan ching dén muc dich
chung. Muc dich chung la khang
chién va kién quoc”. Bac con can dan
“Trudc khi dat but xudng trang giay,
nguoi viét can tu minh that sang to,
ta“Viét cho ai? Viét dé lam gi? Viét
nhu thé nao?”

VGi phuong cham “Can b bao
chi ciling la chién si cdch mang’,
ngay trong nhiing ngay khang
chién chéng Phap ac liét, Nguoi
van khéng quén chi dao viéc mé
|6p dao tao cac nha bao. Chién dich
Pién Bién Phu vira két thuc thang
lgi, NguGi da thuc giuc cac nha bao,
nha van cua Trung uang Poan TNCS
H6 Chi Minh nhanh chéng cho ra
ddi to bao Thiéu nién Tién phong.
Khong chi viét bai cho cac chau
thiéu nién ma Ngudi con gép y ky
ndi dung cho tung s6 bao. V&i hang
ngan bai bdo thudc cac thé loai
khac nhau, trong bat c&t hoan canh
nao, Chu tich H6 Chi Minh ciling coi
bao chi la moét kénh théng tin c6 su
ménh tuyén truyén day du cac cha
truong, dudng l6i ctia Bang, Chinh
phu; gido duc can b, hudng dan
nhan dan, t6 chic phong trao, bay
td chinh kién doi véi moi van dé
thdi cudc clia dat nudc, thé gidi.

...DEN CAC TRANG VIET
TREN TAP CHI NOI NGANH
Nhing nam vua qua, nganh
ngan hang ndéi chung va BIDV noi
riéng da co nhiéu d6i mai, phat
trién vé moi mat. D6 cé thé coi la
diéu kién rat thuan lgi, 1a“madnh dat
madu mé” dé cac phéng vién, bién
tap vién, cong tac vién khai thac
thong tin, phan anh. Moi thi van
xoay van va hién hién trong cudc
song thuong nhat cia chung ta. Thé
nhung, dé bién nhiing diéu tudng
chiing don gidn ay, nhiing thong tin
doé thanh cac trang bao, bai phan
anh h{tu ich véi ngudi doc thi can
lam & nguai viét moét su dam mé va



tinh than trach nhiém. An pham béo
chi ndi nganh ciing la céng cu phan
anh van hoa doanh nghiép BIDV dé
gidGi thiéu tGi doc gia, khong chila
can bd ma con la khach hang, doi
tac... Vivay cac thong tin can chan
thuc, chinh xac.

An pham ngay cang tang vé s6
luong chuyén trang, chuyén dé,
chuyén muc, cac san pham dich vu
cing vo cung da dang nén ngudi
viét co thé khai thac thong tin dudi
nhiéu géc do khac nhau tuy theo sé
thich, s& truong cua minh. Khéng
phai“nha bao c6 thé”, cdng tac vién
cac ban tin cé thé la 1anh dao don vi

hay can b6 nghiép vu. Ngoai céng
viéc hang ngay, ho tham gia viét bai
khong phai vi van dé kinh té ma la
muén duoc trai long minh, dugc thé
hién niém dam mé véi nghé cam
but va cling la dé thi suic, khang
dinh minh trén nhitng mat khac cta
cdng viéc va cudc song.

Clng la cong tac vién cta ban
tin noi bo dang cong tac tai Trung
tam Thé, ban dau cac bai viét clia
t6i chl yéu xoay quanh thé, sau
ma& réng thém cac chd dé tan van,
van héa am thuc va du lich... Lau
dan toi thanh “cong tac vién ruot”
ctia ban tin Pau tu Phat trién. Cac

i - . ’
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Ban Lanh dao BIDV tdng hoa chiic miing Ban Truyén théng va Thuong hiéu nhdan ngay 21.6 | day cta Chu tich H6 Chi Minh. 0

bai viét khong chi gitp théng tin
day du, chinh xac, da dang hon vé
cac chuong trinh khuyén mai, tinh
nang, chinh sach mdi, cac bi quyét
chi tiéu the théng minh, tips bao
mat thong tin theé... t&i chi nhanh,
doi tac, khach hang; ma con la cach
dé chung t6i PR vé minh, vé BIDV
trong moi tuong quan vdi cac doi
thua trén thi trudng.

Cudc song van khéng ngung
ti€p dién va sé ngay cang c6 nhiéu
chu dé, khia canh dé chiing ta ¢
thé khai thac viét bai. Coéng tac vién
chinh la“canh tay néi dai” ctia Ban
bién tap, ho trg dac luc cho cac an
pham béo chi BIDV. Truyén thong
qua Viét bao ciing la mot cach lam
v6 cung hiéu qua dé truyén tai
nhiing thong tin vé cht truong,
chinh sach, dinh hudng phat trién
t&i toan thé can bd nhan vién trong
hé thong. Chi can mai thap ngon
I(ta dam mé va tinh than nhiét huyét
vGi nghé viét, ban sé cé nhitng bai
viét chat lugng, phan anh kip thai va
thong tin nhanh nhat téi déc gia. Bé
clng la trach nhiém ctia ngudi cam
but, ctia ngudi chién si trén mat tran
tu tuong van hdéa cua Pang nhu lGi

Con thuyén nho Sa 3

Yéu biét may ngudi chéo lai ngay dém
Thé hé thuyén trudng tai ba, dling cdm
DPoan thay thi viing niém tin, tam sang

DPoan két mot long vi thuyén nhé ra khoi
Tham dam mo hai tri tué tuyét voi

TRUONG HONG HAI*

Hai muoi nam sinh nhat qua nhiéu

Trong Hé thong em lam con thuyén nho

Trai qua bao kho khan, séng gid

Ving tay chéo thang hudng bén bo xa
Thuyén em ché day von Ai da (IDA)

Dong von ban buén dén ngan hang, dinh ché
Uom chéi non cho nguai vay nhé

Phu xanh vung dat trong kho can
Thuyén em nhe [uét séng am tham
Giang lugi dén nguon vay Uy thac

Tiép n6i thanh cong hon 10 nam vé trudc
Tu hao dau mai dai ly toan nganh
Thuyén em ra bién Ién, vuot thac ghénh
Noi ay dau xa nhung nhiéu tom ca

Séng gié thuong trudng chang lam em nghiéng nga
Tu tin mang hiéu qua thanh cong

Biét vuot kho va khéng nguing sang tao ¥k

Tan tam hét minh cung chéo lai

Quyét thi dua theo kip ban thuyén  Con thuyén nhé S& 3 than thuong qua

Song chan tinh biét chia sé yéu thuong

Buogc ché che dudi mai thuyéntinhcam  Gii tron tdm tinh chan chia niém tin

Pum boc yéu thuong la gia tri tinh than v han

20 nam vugt sdng vuon [én
Xin gui tdng nhiing van tho cam ta

Dé tuong lai chd don rang r& thém

Vun dap nén stic manh ca thuyénem  Con thuyén nhé t6 thdm mau xanh d
Viét ti€p strvang BIDV ta dé

Mai trudng ton trong “Su ménh vugt thai gian”
(*Phé Gidm doc Chi nhdnh S6 Giao dich 3)
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0 lé st ménh clia con nguadi trong
cudc dai nay la kham pha chinh
minh va phat huy hét thé manh ctia
ban than, giong nhu nha triét gia Erich
Eromm tung noi: “Nhiém vu chinh cta
con nguadi trong cudc ddi la sinh ra chinh
minh, tré thanh th&r ma minh cé tiém nang
nhu vay." Ba cau hoi cudi cung duoc dat
ra trong cudc ddi cia moét ngudi do chinh
la: Ta da song khén ngoan chua? Ta da
yéu thuong chua? Va ta da cong hién that
nhiéu chua? D6 cling la ba cau hdi xuyén
sudt cuon sach “Ba ngudi thay vi dai” clia
tac gia Robin Sharman.

Cuon sach la cau chuyén ctia nhan vat
Jack Valentine khi gap g& lai nguoi cha cua
minh trong mét hoan cadnh hoan toan bat
ngd. Dé tir day, cudc song clia anh budc
qua mot trang hoan toan mdi. Su chuyén
d6i trong cudc ddi Jack dudng nhu la mét

Ngudi thay

REVIEW

con dudng tim dén ban nga dung nhat cla
moi con ngudi. Ba ngudi thay ma anh gap
g8 chinh la nhitng ngudi sé giup anh tim
cau trd 16i cho ba cau hdi cudi cung. Thuc
tai hién nay ciia moi ngudi chang khac hon
mot su phan chiéu hoan toan nhiing bai
hoc ma ta can hoc nhat. Thong qua cudc
hanh trinh ctia Jack, tac gia muon khich

é déc gia hay toan tam toan y thuc hién
viéc tu khai pha lién tuc va khéng bao gi¢

sU DUNG LUAT HAP DAN

DE “HUT” NHUNG GI BAN MUON

JOEVITALE

TAC yHAN
THUHUT

5 BUOC DE DANG DE TAO NEN

SU GIAU CO VA THANH CONG
BANG LUAT HAP DAN

(1 v,

/3 \ PAu tu Phat trién
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6 chinh la thong diép ctia cuon

sach “Tac nhan thu hat” duoc viét

bdi Joe Vitale. Day dugc xem la
mot thu va khi bi mat ctia nhitng con
ngudi thanh cong trong cudc song. Thu
vl khi nay sé gitup ban cé dugc cudc song
nhu ban mong udc; la cong cu dé phat
trién doanh nghiép I6n manh; khién con
ngudi tim kiém dugc tinh yéu ly tuéng, c6
suc khde tot va bat cur thir gi ho mudn sé
hitu thong qua Luat Hap Dan.

Moi chuyén trong thé gidi khong dén
véi chung ta mot cach ngau nhién, ma do
tu ta sé hit chuing. Thé giGi bén ngoai cla
ching ta, nhiing gi xay dén vdi cudc doi
chung ta chinh la chiéc guong phan anh
chinh bén trong chung ta. Suy nghi, |G
noi cua ban co nang lugng va no sé hut
nhing gi tuong ung.

“Tac nhan thu hat” dan dat ngudi doc

ngung nghi dé khai pha toan ven phan tét
nhat trong con nguai. Ta kham pha duoc
nhiéu thi vé ban than qua that bai nhiéu
hon qua thanh cong nén hay dé that bai

la ngudi ban ta can tran trong va hoc hai,
tr d6 rat ra nhirng bai hoc tur that bai dé
gat hai dugc thanh céng. Va khi nguai tro
san sang, ngudi thay sé xuat hién. Hay doc,
cam nhan, suy ngam va rut ra bai hoc cho
riéng minh ban nhé! GIANG HUONG

qua cac budc cu thé, dua cho ban nhiing
|6i chi dan thuc té va chinh xac & moi budc
theo cong thiic dinh san. Sé c6 rat nhiéu
cau chuyén cé thuc ti khap noi trén thé
gidi su dung céng thuc trong “Tac nhan
thu hat” dé hap dan moi thi trong cudc
sdng. Joe Vitale cling chi cho ban thay con
dudng tat dé dat dugc nhiing diéu doé: hay
cam thady HANH PHUC ngay tU bay gid. D6
cing la mot chuong trong viéc huéng dan
lam thé nao dé hap dan tién bac cua cai.
Ban muon cé dugc tién bac trudc hay theo
dudi niém dam mé clia minh truéc? Do la
cd mot su khac biét rat I6n.

Tac giad cudn sach - Joe Vitale la mot
doanh nhan thanh dat, cht tich cla
Hypnotic Marketing INC., nguai dugc coi
la“Puc Phat cla Internet” vi su két hop
tai tinh gitra tam linh va marketing trén
internet. Ong cling la ngudi c6 céng rat I16n
trong viéc tham gia xay dung b6 phim vé
phat trién ca nhan noi tiéng khap thé gidi -
The Secret. TUE LINH



THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN
GG1al o cha ol an
Nhanh mat tim 10 tie khoa

an trong bang va nhanh lay
gui dap an ve Ban Bién tap
Dau twe Phalt trien theo email
bantindauwlu@bidv.com.vn
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Giai Nhat: Gui dap an chinh
Xac va sém nhat.

Gidi thuéng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac
va sém thu 2.

Gidi thuéng: 300.000d

? Giai Ba: Gui dap an chinh xac
va sém thu 3.

Gidi thuéng: 200.000d

LUUY

@ Dap an bao gom: Bang chir céi co
danh dau cac tur khoa tim duoc, kem
theo giai thich ngan vé chti dé cia 6
chr ky nay.

@ Chicong nhan két qua véi cac tu
khéa xép theo hang doc, hang
ngang.

® Dap an chinh xac la dap an tim
dugc nhiéu tir khoa ding, day da so
vGi dap an cua Ban bién tap.

® Thai gian nhan dap an: Bén hét ngay 15/07/2022

@ Thai gian: tinh theo thdi gian dugc hién thi tai email bantindautu@
bidv.com.vn

@ Truong hgp cé nhiéu nguai gui dap an chinh xac va trung vé thoi
gian, Ban Bién tap sé trao giai can ctf vao danh gia doi véi néi dung
gidi thich ngan vé y nghia ch dé 6 cht.
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ai, 6ng yéu cau mo ta nhiing

4n xét cudc séng ch
 cdi cay rat xau xi va cong queo. Hay kién nhan vuot qua nhiing ltic khon k
d khéng, n6é day nu va rat hia hen. lic tuoi dep hon chac chan sé dén vao mét It
1 ba khéng déng y, cau ndi no triu qua va ném
nhin rat dep, d6 la cay xinh xdn nhat cau
tling thay. Cau Ut khong déng y véi cac anh, cau noi
~ no chin muoi va triu nang trai, day suc song.
N “Ngudi dan 6ng giai thich véi cac con rang, tat ca ho
déu dung, bdi mbi ngudi chi thdy mot mua trong doi

) bdo céc con rang, céc con khdng thé phan

’ H 6 P TH U > C”‘) 2 9 8 e Cac cdng tac vién: Tran Anh Thu, Truong Hong Hai, L6 ’
- Minh Thiét, Minh Ha, Thu Trang, Hoai Thu, Kiéu Thu An, Hong
’ Trong thang 06/2022, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat Hanh, Thu Dung, Thanh Huyén, Minh Quan, Quéc Cudng, ’
trién da nhan duogc tin bai, anh céng tac ctia cac don vi, chi Huyén Nhung, Ha An, Thu Tra, Minh Hién, Hanh Hai, Manh
nhanh, cong tac vién trong hé thong BIDV va trén khap cac Cuong, Ai Thu, Tran Tung, Lé Hiéu, Hoai Thuong, Luu Kiém A,
‘ tinh thanh: Lé Ding, Thu Hoai, Cam Huong, Méng Chau, Giang Huong, ’
e Cac don vi: Trung tam Ngan hang s6, Ban Céng nghé, Phuong Linh, Thao Nguyén,...
‘ Ban Chinh sach SPBB, Ban Khach hang doanh nghiép, Ban Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam ’
PTNH Ban 1&, Trung tam Thé, Vién Dao tao va Nghién cuu, on su cong tac quy bau cua cac don vi, cac cong tac vién
Trung tam Phan tich Kinh doanh va Quan tri DU liéu Tap trong thdi gian qua.
‘ trung, Cong doan, BSC, BIC. Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan duoc su quan tam, ’
e Cac chinhanh: Sé Giao dich 1, 58 Giao dich 3, D6ng Ha cdng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nita ctia tat ca ban doc.
‘ Noi, Quang Minh, An Giang, Tién Giang, Phu Quéc, Thi Dau Mot, Tran trong! ’
Long An, Nam Gia Lai, Kon Tum, My Tho, BEn Tre, Phui Yén,... BAN BIEN TAP
"’””""""""
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