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,:L“hdn}i khi khong khi rao ruc ciua mot mua xudn moi van con vuong van tréen moi néo duong,

toan heé thong BIDV da hoi ha budc vao guong quay maoi voi sw quyét tam cao do dé hoan thanh
nhitng ké hoach da de ra cho nam 2022.

Xdc dinh muc tiew cho mot nam Ry vong sé vuon lén, butl pha manh me trong boi canh binh
thuwong moi, Hoi dong quan tri BIDV da ban hanh Nghi quyél 1272/NQ-BIDV phé duyét dinh
hwong muc tiéu, chi tiew ké hoach kinh doanh nam 2022 cua toan hé thong. Voi nhing muc liéu
trong tam duogc dua ra cung phuong cham hanh dong “Ky cuong - Hitu qua - Chuyén doi so”,
Nghi quyét la cay co thy vieng chac dé moi don vi trong hé thong bam sdt, trien khai va vwon canh
phdt trien. Tiep noi, Chuong trinh hanh dong 666/Ctr-BIDV dwoc Tong Giam doc ky ban hanh
nhw “con mua xudn” tudi them dudong chat quy gid dé nhiing “nhdnh canh’ trong toan hé thong
dam choi nay loc; quyél bung no nhitng doa hoa thanh tich 2022 ryc ré nhat chao mieng 65 nam
Ngay truyen thong BIDV.

Stec xuan, sw quyél tam, dong long phdan ddau cho muc tieu chung lan téa khap hé thong thé hién
trong tinh than cua moi BIDVer, tic Khoi Bdn lé, Khoi Bdan buon, Trung tam Ngan hang so,. ..
tai Tru so chinh, dén tan BIDV Phi Quac - chi nhdnh noi cuc Nam 16 quoc. Hoa chung vdi “siic
xudan” do la niem vui, niem ty hao cua BIDV So Giao dich 1, BIDV Quang Nam, BIDV Vinh
Phiic. .. hoi hop bwdc sang tuoi moi. D la “Qua dam théh” cia hé thong nhu BIDV So Giao dich
1, hay don vi kinh doanh xudt sac ding dau cum Nam Trung Bé nhw BIDV Quang Nam, Top
dau cum Dong luc phia Bac ngoai dia ban Ha Noi nhw BIDV Vinh Phic. .. ldt ca deu la nhitng
bong hoa dep, 16 diém cho bikc tranh xudn thém phan ruc ro va la minh ching cho nhing no lec
cua BIDV trong chang duong 65 nam dong hanh phdt trien cung dat nudc.

Trong chang duong lich sv ay co sy cong hién cua biét bao the hé cha anh voi nhitng truyén thong
vé vang con luu truyen, nhung cing thap thodng nhiing budc di manh meé v6i tw duy rong mo
cua the he tre. Voi ban linh, sic thanh xudn cang tran trong tieng hoi tho, thanh nién BIDV dang
viel tieh nhiing trang sie hao hung @y, gop phan xay dung mot BIDV truong ton, vieng manh hon.

Hoa chung voi sitc xudn cua dat troi, maw do xanh BIDV wom nhitng mam xanh mai khi tiép
tuc thuee hién chwong trinh trong “I trieu cay xanh” hay dong hanh cung Thdang thanh nién, Tél
trong cay do Dang vy Khoi Doanh nghiép trung wong (o chiic. ..

Thdng 3, ciing la niem hdo hic cua thanh nién BIDV cho doi nhiing hoat dong soi noi huong
toi ky niem 91 nam ngay thanh lap Doan; la niem vui cia hang van can bp nit trong ngay 8/3
day y nghia. ..

Lan téa “siic xuan”, “sivc thanh xuan” cung niem vui cia toan hé thong BIDV trong titng trang
viel va tran trong chwyén toi quy doc gia, Dau tw Phdt trien so 295 mong duoc tiép them dong luc
de toan heé thong BIDV vitng tin cho chang dwong phia trudc, cung cdlt canh bay lén tam cao mas. ..
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V&i sitc manh ctia méanh hé
chuc BIDV sé phat trien manh mé trong nam Nham Dan
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Nhan ngay lam viéc daw tien cua Xuan Nham Dan 2022, dong chi

Nguyen Kim Anh - Uy vien Ban Cdn sy Dang, Pho Thong doc Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam (NHNN) - cung dai dien lanh dao cac Vu, Cuc NHNN

da den tham, dong vien nguoi lao dong trong hé thong BIDV.

3i budi lam viéc, déng chi Phan
| PucTu - Bi thubang uy, Chu

tich HDQT BIDV - da béo céo
ngan gon nhiing két qua dat duoc
cua BIDV trong nam 2021 va nhiing
ngay lam viéc dau nam 2022. Theo
do, thai gian qua BIDV da thuc hién
nghiém ttc chi dao ctia Chinh phy,
Ngan hang Nha nudc, Bang ty Khoi
Doanh nghiép Trung uong, gép phan
phuc héi, phat trién kinh té&; phat

rudc do, tai Hoi nghi truc tuyén
Ttrién khai nhiém vu céng tac Bang

va cOng tac kinh doanh nam 2022
cla BIDV, Phé Thong déc Nguyén Kim
Anh ciing da nhan manh mot sé nhiém
vu cha yéu déi véi BIDV nam 2022:

@ Tiép tuc phat huy tot vai tro cha dao,
dan dat thi truong va di dau trong thuc
hién chu truong chinh sach ctia Pang,
Nha nudc va ctia nganh;

@ Tiép tuc trién khai quyét liét, thiét
thuc, hiéu qua cac gidi phap ho tro nguai
dan va doanh nghiép bi anh hudng bdéi
dich bénh, tiép tuc giam thém lai suat
cho vay bang cac bién phap phu hop;

® Tao diéu kién thuan lgi cho khach
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huy vai trd cht dao, chti luc dan dat
thi trudng; ddm bao cac can doi lén
cling nhu cac chuaong trinh phat trién
kinh té& I6n cGia dat nudc; trién khai
nhiéu chuong trinh ho trg doanh
nghiép va ngudi dan khac phuc khé
khan, duy tri va phat trién san xuat;
hoan thanh toan dién, déong bo, vuot
trdi cac chi tiéu, ké hoach kinh doanh
nam 2021.Va6i phuong cham nam
2022:"Ky cuong - Hiéu qua - Chuyén

Thang 3. 2022

hang ti€p can nguon vén tin dung ngan
hang di dbi véi viéc tuan tha dung cac
quy dinh ctia phap luat, khéng néi long
cac diéu kién cap tin dung;

® Nang cao chat lugng cong tac tham
dinh, phé duyét tin dung, kiém soat,
giam sat chat ché cac khoan cap tin dung
dé ngan nglia, han ché t6i da no xau méi
phat sinh; thuc hién phan loai ng va trich
lap du phong rdi ro dung quy dinh;

® Khan truong xay dung va trién khai
c6 hiéu qua phuong an co cau lai gan vai
xU ly no xau giai doan 2021-2025 sau khi
dugc cap c6 tham quyén phé duyét; xay
dung, trién khai ké hoach thoai von tai
cac doanh nghiép, tuan thi cac chi dao,

doi s@, BIDV quyét tam hoan thanh
tot nhat cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém
vu cua Ngan hang Nha nudc, Pang
Uy Khoi Doanh nghiép Trung uong,
Pai hoi dong c6 dong dat ra.

Thay mat Ban Can subang, Ban
Lanh dao Ngan hang Nha nudc, Pho
Théng déc Nguyén Kim Anh da biéu
duong, ghi nhan nhiing két qua, n6
luc ciia BIDV trong thdai gian qua.
Ong nhan manh:“Nam 2021 BIDV da
rat bén bi, déo dai, mac du gap nhiéu
kho khan do dich bénh, ngan hang
van hoan thanh xuat sac, toan dién
cac nhiém vu. Nam Nham Dan, véi
stic manh ctia manh hé, chic BIDV sé
phat trién manh mé hon nira”.

Thay mat toan hé théng BIDV,
Chu tich HDQT Phan Buc Tu bay to
cam on su quan tam cua Ban Can su
Pang, Ban Lanh dao Ngan hang Nha
nudc cling nhu ca nhan Phé Thong
doc Nguyen Kim Anh doi véi BIDV.
Trong thdi gian t6i, toan hé thong
BIDV sé tiép tuc no luc thuc hién
hiéu qua hon nhiém vu dugc giao,
tiép tuc c6 nhiing déng gop thiét
thuc do6i véi hé thong ngan hang
Viét Nam ndi riéng va cong cudc
phat trién kinh té xa héi dat nudc
noi chung. 0

quy dinh cia Chinh pht/NHNN; tang
cudng theo doi, giam sat, kiém tra hoat
dong clia cac chi nhanh, cong ty con
hoat dong & nudc ngoai;

@ Thuc hién t6t cac giadi phap, nhiém vu
dugc giao tai K& hoach chuyén doi s6
nganh ngan hang;

@ Ngudi dai dién phan von Nha nudc
tai BIDV thuc hién day dud, nghiém tuc
quyén, trach nhiém ctia Ngugi dai dién
theo quy dinh;

® Tiép tuc phoéi hap chat ché véi NHNN
Trung uang va NHNN chi nhanh trong
cOng tac qudc hoi, truyén théng, an sinh
xa hoi va két n6i ngan hang - doanh
nghiép... 0



%

HOITHAO

ARAI®

TRIEN KHAI PE AN PHAT TRIEN DICH VU

s NHUNG NGUYEN

Xu huong tang truong va phdt trien nhanh cua thi truong trdi phieu doanh
nghiép Viet Nam trong thoi gian qua voi sy tham gia lich cuc cua cdc ngan
hang thuwong mai tao nén ap luc canh tranh lom cho BIDV. Trudc nhiing co
hoi va thdch thiec, hé sinh thdi dich vu trai phiéu doanh nghiép (1'PDN)
cua BIDV can nap thém nhién litu dé nhan ga va biet phd trén thi truong.

i cac thi truong tai chinh phat
trién, trai phiéu la kénh dan

von trung dai han chinh ctia
cac doanh nghiép véi quy mo thi
trudng co thé 1én t6i 80-100% GDP.
VGi thi trudng dang phat trién nhu
Viét Nam, khi nhu cau von trung
dai han clia doanh nghiép du bao
tiép tuc tang trudng tét thi du dia
dé phat trién cla thi trudng TPDN la
rat 16n.

Tinh riéng trong ndm 2021, téng
gia tri phat hanh TPDN toan thi
truéng da dat trén 596.000 ty dong,
tang 39% so véi nam 2020. Quy méd
du ng thi truong TPDN cudi nam
2021 dat 14,5% GDP, vuot xa muic
tang truéng muc tiéu 7% GDP cua
Chinh ph va tién téi muc tiéu 20%

Hd ML, npdy 18 thing 02 sdm 2022

TRAI PHIEU DOANH NGHIEP TAI BIDV

DV san sang don song
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BIDV t6 chtic Héi thdo trién khai Dé dn phdt trién dich vu Trdi phiéu doanh nghiép

GDP vao nam 2030 theo Quyét dinh

1191/QD-TTg ngay 14/08/2017 cua
Thu tudng Chinh phu.

Trudc dién bién tang trudng
nong cua thi truong TPDN, su tham
gia 0 at, khé kiém soat chat luong
cla cac t6 chuic phat hanh, t6 chuic
tu van va cac nha dau tu dat ra bai
toan tai cau truc thi truong cho co
quan quan ly. Dong thai, day cliing
la co hoi dé BIDV tao 1ap lai vi thé
canh tranh trén thi truong.

CO HOI TU THACH THUC....

V@i vai tro la thanh vién sang lap
va gitf nhing vi tri chd chot tai Hiép
ho6i Thi trudng trai phiéu (VBMA),
BIDV da dong hanh véi Bo Tai chinh
trong viéc xay dung cac chinh sach

Thang 3.

dé van hanh thi truéng TPDN tu
nhiing giai doan dau.

Theo do, véi dinh huéng phat
trién thi trudng TPDN minh bach,
bén viing, giai doan 2022 - 2023
dugc xem la giai doan Chinh phu
sé sap xép lai thi trudng TPDN theo
hudng that chat déi véi cac té chiic
phat hanh, t6 chuc tu van kém chat
luong. Bong thai, tao dung cac
co ché, moi trudng, diéu kién dé
khuyén khich su tham gia clia cac
t6 chic phat hanh, cac trung gian
tai chinh trién khai dich vu bai ban,
chuyén nghiép, chat lugng va quan
tri rdi ro tot.

V&i vi thé la ngan hang thuong
mai cé quy mo téng tai san va huy
déng von I6n nhat hé thong ngan
hang, BIDV s& hiru nén tang khach
hang doanh nghiép (KHDN) I&n véi
gan 12.000 KHDN dang c6 quan hé
tin dung, dong thai so lugng khach
hang ca nhan clng [én tGi 11 triéu
khach hang. Theo do, BIDV dung

truGc thach thidc khinhu cau huy  w
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- d0Nng von ciia KHDN ngay cang

tang trong khi cac kénh cap von
truc tiép cta ngan hang bi quan

ly ngay cang chat ché. Bén canh
do, trong boi canh mat bang lai
suat huy dong von thap va canh
tranh cao tu cac ngan hang thuong
mai, cong ty chiing khoan trén

thi truong, viéc cung cap cac san
pham dau tu vdi lgi suat hap dan
cho khach hang ca nhan, dac biét la
khach hang ca nhan cao cap ngay
cang tr& nén buc thiét.

Vé6i xu huéng phat trién cua thi
truong tai chinh hién dai khi ngan
hang thuong mai khéng chi la don
Vi cung Ung von truc ti€p ma phai
la to chuic cung cap cac giai phap
tai chinh toan dién cho khach hang,
viéc cung cap dich vu TPDN, sur
dung da dang va tong thé cac loi
thé ctia toan hé thong tu dau vao,
dau ra va cac dich vu ho tro phat
hanh sé la cong cu dé chi nhanh gia
tang canh tranh, git chan khach
hang tai BIDV.

Do do, viéc tai cau truc thi
trudng TPDN la thai co |6n dé BIDV
dén dau va trién khai trén dién réng
va da dang cac san pham TPDN cho
khach hang.

CHU DONG GIA NHAP
CUQC CHOI, PHAT HUY
SUC MANH TOAN HE
THONG

La mét trong cac t6 chic tién
phong va c6 kinh nghiém trién
khai phat hanh va tu van phat hanh
TPDN I&n nhat thi trudng, tinh dén
nay, BIDV da ho trg doanh nghiép
thu xép thanh cong hon 50.000 ty
dong trai phiéu véi da dang cac
hinh thuc phan phoi. T nam 2021,
BIDV bt dau trién khai sdn pham tu
van phat hanh TPDN va phan phoi
qua hé thong chi nhanh véi doanh
sO thu xép thanh cong dat 1.800 ty
doéng, dap Uing 100% nhu cau von
cua khach hang.

Nam bat co hoi I6n cua thi
truong, vai nhing kinh nghiém da
c6, ngay 27/9/2021, Hoi dong quan
tri BIDV da ban hanh Nghi quyét so6
859/NQ-BIDV phé duyét muc tiéu,
dinh hudng, 16 trinh phat trién dich

6 \ PAu tu Phat trién

Chinh sdch thic day san pham

TPDN dwoc BIDV trién khai dong
bo trén ca 3 phwong dién “Tw vin phdt
hanh”, “Dau tw” va “Phan phoi
TPDN”. Day la cdc co ché khuyén khich
vweot trgi dé gia tang canh tranh ve lai
sudt, gid, phi khi cung cdap san pham
cho khdch hang”.

vu TPDN tai BIDV giai doan 2021 -
2025.Theo do, BIDV dat muc tiéu
dat Top 3 thi phan tu van phat hanh
TPDN vao nam 2025 véi doanh so
dat 50.000 ty dong. Bé dat muc tiéu
nay, BIDV sé trién khai déng b 3
truc san pham “Tu van phat hanh’,
“Dau tu” va “Phan phdi TPDN qua
chi nhanh”trén nén tang gia tang
ung dung cong nghé va tién ich cho
khach hang. Pong thoi, phat trién
danh muc khach hang ca vé t6 chtic
phat hanh trén nén KHDN cda BIDV
va nha dau tu la dinh ché tai chinh
va khach hang ca nhan.

Pé kéu goi su tham gia cla
toan hé théng nham hoan thanh
muc tiéu Hoi dong quan tri dé ra,
ngay 18/02/2022, BIDV da t6 chtic
Hoi thao truc tuyén trién khai Dé
an phat trién dich vu TPDN vai su
tham gia ctia Tong Giam déc Lé
Ngoc Lam, Pho Téng Giam déc

Thang 3. 2022

Tran Long, Pho Tong Giam déc
Nguyén Thi Quynh Giao, Ban Kinh
doanh von va tién té, Ban Tai tro
du an, Ban Phat trién Ngan hang
ban lé, cac Ban/Trung tam tai Tru
sd chinh BIDV, Cong ty chung
khoan BSC va 190 chi nhanh trén
toan hé thong.

Qua buéi hdi thao, cac chi nhanh
da nam bat duoc thong tin vé thi
trudng TPDN; vé tiém ndang nén
khach hang ctia BIDV; vé san pham,
loi ich mang lai cing nhu cac dinh
hudng, chinh sach thiac day trién
khai cac san pham tu van, dau tu,
phan phdi TPDN ctia Tru s& chinh
trong thai gian téi. Pong thai, qua
day cac don vi Tru s& chinh BIDV
cling dugc lang nghe cacy kién
phan anh va kho khan vuéng mac
cta chi nhanh dé dua ra cac co ché
chinh sach phu hop, hiéu qua.

Trong su6t nhiing giai doan hinh
thanh va phat trién cung thi truéng
tai chinh, BIDV luén dat khach hang
la trong tam dé huéng tdi va hoan
thién cac san pham, dich vu, dap
Ung toi uu nhu cau khach hang. Véi
dinh hudng va cac chinh sach thuc
day san pham TPDN dong bo, toan
dién, cung quyét tam cla toan hé
thong, BIDV sé phan dau moi ngay
dé noéi dai thém trang st hao hung
65 nam phat trién. 0



Tai Dien dan, dai
dien Ban Lanh dao
BIDV da phdt biew y
kién nham gop phan
day nhanh tién
trinh chuyen dich
nang luong theo
huong ben vitng...

%

“TAl CHINH BEN VUNG KHU VUC

CHAU A - THAI BINH DUGNG” (SUFIP)

Xx THUY LINH

ien dan do Co quan Phat
Dtrién Phap (AFD) va Ngan

hang Eximbank An Do dong
to chiic vao ngay 21/02/2022 tai
Paris (Phap) va két n6i véi nhiéu
diém cau trén thé gidi. Pay la su
kién bén |é Dien dan Bo trudng
khu vuc Chau Au va Chau A - Thai
Binh Duong. Dién dan két ndi cac
t6 chuc tin dung I6n tai khu vuc dé
thao luan vé su phat trién bén viing
chung va day manh cam két cac
chuong trinh hanh déng nham phat
trién bén viing & cac linh vuc trong
diém: Chuyén dich nang lugng va
khi hau, lién két gitia co s& ha tang
va ky thuat s6, y té, kinh té bién va
da dang sinh hoc...

BIDV tham du Dién dan vdi vai
tro la doi tac chinh cta AFD tai khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong va I3
mot trong nhiing ngan hang chu
luc thu xép va tai tro cho nhiéu du
an dau tu phat trién nang luong cua
Viét Nam. Tai HOi nghi, 6ng Tran
Long - Ph6 Téng Giam déc BIDV -
da dai dién ngan hang phat biéu
y kién véi cha dé “Day nhanh tién
trinh Chuyén dich ndng lugng: Bién
cam két thanh hanh dong thuc té”
Trong d6 khang dinh xu huéng tat
yéu clia viéc phat trién cac nguodn
nang luong tai tao nham goép phan

han ché phat thai khi gay hiéu ting
nha kinh, bdo vé moéi trudng, giam
su phu thudc vao nhién liéu hoa
thach. Bong thagi, 6ng Tran Long
ctng chia sé nhing kinh nghiém,
dinh hudng, hanh déng cua BIDV
trong qua trinh chuyén dich co cau
tai trg cho linh vuc nang luonag.

Xac dinh vai tro cua tang truéng
xanh trong tién trinh chuyén dich
nang luong hudng t&i muc tiéu phat
trién bén ving, ké tir 2018 BIDV da
guyét dinh diing xem xét tai trg cho
cac du an nhiét dién than; cac du an
c6 tdc dong, anh hudng xau dén moi
truong. Tinh dén 31/12/2021, du ng
du an nhiét dién than giam xuoéng
khoang 110 triéu USD va chi con thu
na cho dén khi hét thoi han cho vay
cla cac du an. Trong khi d6, quy mé
tin dung trong linh vuc nang lugng
tai tao cua BIDV dat hon 1,7 ty USD,
chiém 36% du no tin dung cho nang
luong tai tao & Viét Nam. BIDV cling
da dua tang trudng bén viing, thuc
day tang trudng xanh thanh mot
trong nhirng muc tiéu quan trong
trong Chién lugc phat trién kinh
doanh giai doan 2021 - 2025, tam
nhin dén 2030 cia ngan hang.

Pé dap ting nhu cau vén cho
nganh nang luong, ngoai nguon
von kinh doanh théng thudng, BIDV

Thang 3.

da huy déng thanh céng
nhiéu nguon von dé phat
trién tin dung xanh tu

cac to chiic qudc té nhu:
nguon von Ngan hang Thé
gidi (WB) cho Du an Nang
ugng tai tao (REDP), Du an
Hiéu qua tiét kiém nang
ugng trong nganh cong
nghiép Viét Nam (VEEIE). ..
Pac biét, thang 5/2021
BIDV da dudc AFD tai tro

Ong Trdn Long - Phé Téng Gidm déc BIDV - dai dién ngdn hang phdt biéu y kién tai Dién dan 100 triéu USD han mic tin

3IDV tham gia Dien dan

dung xanh SUNREF khéng
gua bao lanh cua Chinh
phu. Chi trong 06 thang
trién khai, 100% han mtic
da dugc BIDV gidi ngan ho
tro cho cac doanh nghiép
dau tu san xuat nang
luong tai tao.

BIDV ciing da cu thé héa cac quy
dinh vé viéc thuc hién danh gia rdiro
moi trudng khi tham dinh, xét duyét
cap tin dung. BIDV la ngan hang dau
tién ban hanh quy dinh vé Khung
quan ly rui ro Moi truong va Xa hoi
ap dung cho cac Du an duagc tai trg
tU ngudn von vay ctia Ngan hang
Phat trién chau A (ADB), khuyén
khich cac du an khac ap dung thuc
hién. Hién tai, BIDV dang phoi hop
T6 chuic Hop tac Quéc té Puc (GIZ) va
T6 chuic Sang kién Trai phiéu Khi hau
(Climate Bond Initiative - CBI) vGi su
ho tro ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dé xay dung khung tiéu chuan
phat hanh trdi phiéu xanh. Day la
cd s& dé BIDV hudng tGi muc tiéu la
ngan hang dau tién phat hanh thanh
cong trai phiéu xanh theo tiéu chuan
qudc té nham huy déng nguon von
c6 gia von hop ly tai trg cho cac du
an xanh bén viing tai Viét Nam.

La ngan hang chu luc trong hé
théng ngan hang Viét Nam, cuing
kinh nghiém tai tro cac du an thudc
linh vuc nang luong xanh, trién khai
phuc vy, cho vay lai hiéu qua cac
ngudn vén clia cac t6 chuc tai chinh
quodc té, BIDV san sang trd thanh doi
tadc dong hanh véi cac nha tai trg
thuc day su phat trién bén viing, gop
phan thuc hién chién dich chuyén
dich ndng luogng toan cau.

2022 Pau tu Phat trién | /



BIDV 56NG HANH vOI
“TI—IAI\IG THANH I\HEI\I I\IAM 2022”

vA “TET TRONG CAY XUAN NHAM DAN’

X2 PUC CHINH

Ngay 28/02/2022, Doan
Thanh nién BIDV phoi hop
voi Doan Khot Doanh nghiép
Trung wong (DNTW) va
Tinh doan Phu Tho (o chic
Lé khoi dong Thdang Thanh
nién, phat dong Tet trong cay
“Doi doi nho on Bdc Ho”

Xuan Nham Dan 2022 va to

chic cac hoat dong an sinh
xa hoi tai tinh Phu Tho.

am du chuong trinh c6 dong
chi H6 Xuan Trudng - Pho

| Bi thu Dang Gy Kh&i DNTW,
cung cac dong chi lanh dao cac
don vi BPang Gy Khoi, Tinh Gy Phu
Tho, Trung uong Poan TNCS HO
Chi Minh. Vé phia BIDV c6 dong
chi Lé Ngoc Lam - Phé Bi thu Pang
Gy, Tong giam doc; dong chi Pham
Van Toan - Bi thu Poan Thanh nién
BIDV...

Trong khuén khé chuaong trinh,
Doan Thanh nién BIDV da tham
gia khanh thanh céng trinh vudn
cay thanh nién, tham gia trong cay
trong khudn vién Khu di tich lich
st Dén Hung tai do6i Phu Bung véi
sO luong 153 cay trong, gom nhiéu
loai: sang, vang anh, ban do, hoang
yén... Tiép d6, Doan Thanh nién
BIDV thuc hién chuong trinh an
sinh xa hoi tai truong THPT Thanh
Son, tai trg 46 bo may vi tinh, 1 may
chiéu, 1 bé am thanh, 50 xe dap, 50
suat qua cho cadc em hoc sinh cé
hoan canh kho khan va nhiéu cong
cu, thiét bi phuc vu cho cong tac
giang day tai trudng véi tong kinh
phi thuc hién la 1 ty dong.

Thang Thanh nién nam nay duogc

3 \ PAu tu Phat trién

t6 chuc gan vdi Tét trong cay “Doi
ddi nhé on Bac H6” xuan Nham Dan
2022. Cac hoat dong an sinh xa hoi
duoc trién khai thiét thuc, gan véi
nhu cau cua dia phuong va muc
tiéu chung. Tai Lé khé&i dong, thay
mat cho doan céng tac, Ban Thuong
vu Doan Khéi DNTW t6 chic trao
bién tuong trung ho trg 32 ngoi
nha yéu thuang tri gia 1 ty 600 triéu
dong, tang qua cho 10 thanh nién
xung phong va 10 tré em c6 hoan
canh kho khan, khai cong nhiéu
hang muc an sinh xa hai.

Le khéi dong Thang Thanh nién
la hoat dong thudng nién cua Poan
Khoi DNTW, nham gido duc long
yéu nudc, khoi day niém tu hao dan
toc va truyén thong vé vang cla
Pang, ctia Boan TNCS H6 Chi Minh
trong moi doan vién thanh nién,
phat huy vai tro xung kich, tinh

Thang 3. 2022
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Ong Lé Ngoc Lém - Téng Gidm déc BIDV - va doan céng tdc

tham gia khdnh thanh céng trinh Vuén cay thanh nién

nguyén cua thanh nién trong tuyén
truyén va tham gia phat trién kinh
té - xa hoi. Bong thai, tuyén truyén
cho doan vién thanh nién hiéu duoc
y nghia va tam quan trong clia viéc
trong, cham séc, bao vé cay xanh va
moi trudng, gép phan vao su phat
trién bén viing ctia doanh nghiép va
dat nudc.

Chuong trinh dac biét y nghia
vGi nhiéu hoat dong thiét thuc ky
niém 91 nam ngay thanh lap Doan
TNCS HO Chi Minh (26/03/1931 -
26/03/2022); hudng tai ky niém
65 nam ngay truyén thong BIDV
(26/04/1957 - 26/04/2022); chao
mung Pai héi Poan cac cap, tién
t6i Dai hoi dai biéu Poan TNCS H6
Chi Minh lan th( IV ctia BIDV, Dai
hoi Doan Khéi DNTW, Dai hoi Doan
toan quoc lan tha XIl, nhiém ky
2022 - 2027.0Q
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Ong Trdn Xudn Hoang - Uy vién HPQT, Cha tich Céng doan BIDV - trao bién tuong trung tdng 6.500 cdy phong hé ven bién tai tinh Nghé An

SIDV

PHONG HO VEN BIEN TAI NGHE AN

s NGUYEN HUONG

Ngay 22/02/2021, BIDV phoi hop voi Tinh doan Nghé An to chitc
chwong trinh trong mai 6.500 cay phong ho ven bien tai xa Quynh Lién,
thi xa Hoang Mai (gom 5.000 cay phi lao va 1.500 cay sao den).

oat dong trén nam trong
H chuong trinh trong “1 triéu
cay Xanh” do BIDV phat
déng nham hudng ting Bé an
“Trong mot ty cay xanh giai doan
2021 - 2025” cia Thu tuéng Chinh
phd. Dong thai, chuong trinh con
hudng tdi ky niém 65 nam Ngay
Truyén thong BIDV (26/4/1957 -
26/4/2022) va ti€p tuc thuc hién
cam két trong cay xanh tu két qua
doéng goép cua van déng vién tham
gia Gii chay “BIDVRUN - Cho cudc
song Xanh”.
Chuang trinh trong cay phong ho
ven bién khéng chi gép phan tao“la

chan xanh” nham chan séng, chan
gi6, han ché sat 16 b bién ma con hé
trg lam gidm cac tac dong tiéu cuc
cua triéu cuang, IG lut dén doi séng
nhan dan ven bién mién Trung.

Phat biéu tai budi I1é 6ng Lé Van
Luong - Uy vién Ban Chap hanh
Trung uang Poan, Bi thuTinh doan
Nghé An (don vi tiép nhan, chdm
sOc s cay xanh trong méi) cho biét:
“Hoat déng trong cay dau xuan da
trd thanh truyén thong tot dep clia
dan toc ta. Véi so lugng I6n cay chan
song, phong ho ven bién ma BIDV
déng gop da mang lai y nghia rat
|6n do6i v&i ngudi dan tinh Nghé An.

Thang 3.

rONg 6500 cay

Poéng vai tro 1a don vi ti€p nhan cay
xanh, chung t6i sé co trach nhiém
cham séc, ddm bao cay séng va sinh
trudng tot”

Ong Tran Xuan Hoang - Uy
vién HDQT, Chu tich Cong doan
BIDV, cho biét: Ké tir khi phat dong
chuong trinh trong “1 triéu cay
xanh”, tinh dén nay, BIDV da thuc
hién trong méi téng s6 13.000 cay
xanh tai cac dia phuaong trén ca
nudc nhu: Gia Lai, Pak Lak, Ha Tinh,
Nghé An va Vudn quoc gia Ba Vi.
BIDV dang tiép tuc day manh trién
khai chuong trinh trong nam 2022,
hudng téi muc tiéu trong méi va
cham s6c”1 triéu cay xanh” trong
giai doan 2021-2025.

Véi y nghia trong cay trong trong
tiét mua xuan, BIDV mong mudn
nhiing mam xanh ctia Chuong trinh
sé mang lai mot nam mdi tran day
hy vong vé mot Viét Nam xanh, phat
trién bén viing va thinh vuong. 0
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H0| nghl Ban Chap hanh Cong doan BIDV

s PHUGC AN

Ban Chap hanh Cong doan
BIDV khoa V nhigm ky 2018
- 2023 vita 6 chiec Hoi nghi
lan thit 9 nham danh gid

kel qua hoat dong cong doan
nam 2021 va dva ra phwong
hwong nhiem vy nam 2022.
Hoi nghi dwoc to chaic theo
hinh hinh truc tuyén (qi

Tru so chinh voi diém cau tai
cdc don vi.

am du hoéi nghi, vé phia
| Céng doan Ngan hang Viét
Nam (NHVN) cé dong chiTran

Hong Tuan - Phoé Ch tich Cong
doan, dong chi Nguyén Manh Khai
- Chanh Van phong Cong doan; vé
phia BIDV c6 dong chi Tran Xuan
Hoang - Uy vién HDPQT, Chu tich
Cong doan BIDV - cung cac dong chi
Uy vién Ban Chap hanh, Uy vién Ban
thuong vu, Uy vién Uy ban kiém tra
Cong doan BIDV, cac dong chi Chu
tich/Pho chu tich Cong doan ca s6
truc thudéc Cong doan BIDV...

Phat biéu khai mac Hoi nghi,
déng chiTran Xuan Hoang da khang
dinh: Trudc nhiing tac déng tiéu cuc
cua dich bénh Covid-19, Cong doan
BIDV va cac Cong doan ca s& truc
thudc da lam tét vai tro, chic nang,
nhiém vu trong viéc cham lo dén

10 ‘ Pau tu Phat trién
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Ong Trdn H6ng Tudn - Phé Cha tich Céng doan NHVN -
phdt biéu tai Héi nghi

dai song vat chat, tinh than, bdo

vé quyén va lgi ich hop phap chinh
dang cho nguai lao dong. Trong
nam 2021, phat huy vai tro dai dién
ngudi lao dong, cac cap Cong doan
da chu déng tham gia xay dung

va lay y kién ngudi lao déng vé du
thdo Quy ché luang mdi, Théa udc
lao dong tap thé, Quy ché dan chu
ca sa tai BIDV, N6i quy lao doéng.. .;
tham gia cong tac quy hoach, b
nhiém can bo, kién toan mé hinh té
chuc, hoan thién b6 chi tiéu KPIs.....
Nam bat va dé xuat trg cap, tham
hoi 3.600 truGng hgp doan vién,
nguoi lao ddng c6 hoan canh kho
khan/mac bénh hiém nghéo véi s6
tién gan 8 ty dong tu Quy tinh nghia
ngan hang. Trién khai cac chuong
trinh an sinh xa hoi thiét thuc véi
tong s tién gan 413 ty dong, van

Thang 3. 2022

dong ngudi lao dong toan hé thong
chung tay chia sé véi chinh quyén
dia phuong va cac co sdy té trong
céng tac phong chéng dich...

Nam 2022, Céng doan BIDV tiép
tuc d6i méi vé t6 chiic, phuong thic
lanh dao, chi dao hoat ddng cong
doan theo hudng khoa hoc va sang
tao; day manh va nang cao chat
lugng cac phong trao thi dua; chi
dong nam bat tam tu, nguyén vong,
chia sé kho khan, vuéng mac cua
cac cong doan vién, ngudi lao dong;
nang cao vai tro, vi thé clia to chuc
cong doan dong gop tich cuc, quan
trong vao su phat trién bén viing
cua BIDV.

Phat biéu chi dao tai Hoi nghi,
dong chiTran Hong Tuan - Phoé Cha
tich Cong doan NHVN - da ghi nhan,
danh gia cao hoat déng Cong doan
BIDV trén nhiéu linh vuc. Dong
chiTran Hong Tuan cling dé nghi
Cong doan BIDV trong thai gian tai
tap trung bam sat, gan nhiém vu
chuyén mon, nhiém vu chinh tri cua
nganh vao hoat ddng Cong doan,
ddng vién ngudi lao ddng hoan
thanh thang Igi nhiém vu; tiép tuc
tuyén truyén phong chéng dich
Covid-19, cham lo cho ngudi lao
dong bi nhiem Covid-19; nghién
cuu t6 chic nhiéu hoat déng phong
trao d6i mdi hinh thiic pht hop tinh
hinh hién nay, thu hut doan vién
ngudi lao déng tham gia. 0



BIDV PONG HANH CUNG

Xuan Que HuoNo 2@7”

gay 22/01/2022 vua qua, BIDV da
I\I dong hanh, goép phan lam nén

thanh céng cua chuong trinh Xuan
Qué Huong 2022 dugc t6 chic trang trong
tai Nha hat Lén - Ha Noi.

Xuan Qué Huong la su kién thuong
nién do Uy ban Nha nudc vé ngudi Viét
Nam & nuéc ngoai (B Ngoai giao) t6 chuc,
danh cho kiéu bao & khap noi trén thé gidi
trd vé qué huong don Tét Nguyén dan.

Su kién dugc cong dong ngudi Viét Nam
sinh song va lam viéc & nudc ngoai quan
tam va chd don. Nam nay, trudc dién bién
phuc tap cua dich bénh Covid-19, chuong
trinh dugc dién ra truc tiép va truc tuyén
trén cac kénh séng truyén hinh. Xuan
Qué Huong nam 2022 khong chi la mén
qua cho Viét kiéu & khap nai trén thé gidi
nhan dip Tét Nguyén dan, ma con la tam
tu, nguyén vong cutia kiéu bao Viét Nam
trén toan thé gidi. D6 la mong muoén duoc
tra vé, dugc déng goép cho su phat trién
clia qué huong dat nudc, khang dinh stic
manh doan két toan dan toc.

Chuong trinh c6 sutham gia cua Chu
tich nudc; cac lanh dao Pang, Nha nudc,
lanh dao cac Ban, B, nganh Trung uong,
dia phuong cung hang triéu kiéu bao tham
gia truc tiép va truc tuyén.

La ngan hang tién phong vi su phat
trién ctia dat nudc, BIDV da déng hanh
vGi Uy ban Nha nudc vé ngudi Viét Nam
3 nudc ngoai va chuong trinh Xuan Qué
Huong nhiéu nam lién tiép. Nam nay, BIDV
dong hanh cung chuong trinh trén danh vi
Nha BPong hanh Vang. 0 VIET NHAT

BIDV TRAO THUONG CHUGONG TRINH
Xuan Nhu'Y e

\chjNG VAN

Ngay 17/2/2022, BIDV 10 chiic
trao giai Nhdat cua Chuwong trinh
khuyén mai gvei tien Xuan Nhw'Y
cho khdch hang Nguyén Quang
Minh - khdch hang g tien lqi
BIDV Hoan Kiém

eo két qua mé thudng ngay
| 26/01/2022, ngoai giai Nhat (xe 6 t0
Toyota Vios tri gia 500 triéu déng),

BIDV cling da trao 10 giai Nhi (mdi giai 01
Smart Tivi tri gid 10 triéu dong) cung 20
giai Ba (tién mat tri gia 5 triéu dong/qgiai)
va 1.991 gidi Khuyén khich cho cac khach
hang may man khac tham gia chuong
trinh trén khap ca nudc.

Chia sé tai budi Lé trao giai, 6ng Tran
H6Nng Ha - Phé Gidm déc BIDV Hoan Kiém
- cho biét: Chuong trinh khuyén mai Xuan
NhuY dién ra vao dip chao nam mai Nham
Dan 2022 va BIDV chuan bi ky niém 65

X&aﬁﬂ Rl( B

nam ngay thanh lap. Chuong trinh vua la
IG6i chic mUng nam mdéi dong thai la loi

tri an t6i cac khach hang da gan bo cung
BIDV trong suodt thoi gian qua. Gidi thudng
clia chuong trinh khéong chi mang lai niém
vui cho khach hang ma con thé hién cam
két ctia BIDV luén mang dén cho khach
hang nhiing san pham dich vu t6t nhat
cung nhiéu uu dai hap dan.

La khach hang may man nhan giai Nhat
cla chuong trinh, 6ng Nguyén Quang
Minh chia sé:“To6i rat bat ngd va vui ming
khi nhan dugc giai thudng qua I6n tu
BIDV”. Ong cho biét thém: Ban than va gia

dinh 6ng da gan bod va tin dung rat nhiéu
san pham dich vu cta BIDV; Cong ty cla
Ong cung dang tra luong qua BIDV va 6ng
luén cdm thay hai long vaéi thai do va chat
luong dich vu ma BIDV mang lai. 0

Ndm trong chudi cdc chuong
trinh khuyén mai huéng téi ky niém
65 nam ngay thanh Idp BIDV, bén
canh chuong trinh Xudn Nhu Y danh
cho khdch hang md tai khoan thanh
todn, ddng ky dich vu ngdn hang sé
BIDV SmartBanking, gui tiét kiém..,
BIDV cling dang trién khai chuong
trinh “Qua Vang nhu'y” mien toan bd
phi giao dich trén kénh ngdn hang s6
SmartBanking bao gém phi chuyén
tién va nhiéu loai phi khdc. ©ong tho,
BIDV con tdng thém maoingay 10 chi
vang cho cdc khdch hang cé s6 du
thuc duong tai khoan thanh todn cao
nhdt trong ngay; tang 65.000 dong
cho cdc khdch hang dang ky BIDV
SmartBanking mdi.

Théang 3. 2022 Dau tu Phat trién | 11



NHIP DAP THI TRUONG

Ngann Ngan nang
POAN KET, KY CUONG,
CHU PONG THICH UNG,

AN TOAN HIEU QUA,
PHUC HOI PHAT TRIEN

2022 la nam co y nghia quan trong, tao nen tang thuc hien cdc muc tiew
cua Ké hoach phdt trien kinh (¢ xa hoi 5 nam 2021-2025 cua dat nudc.
De vita phong chong dich viea phdt trien kinh té, Chinh phi da ban
hanh Nghi quyét 01/NQ-CP v6i muc tiéu va ké hoach phdt trien kinh (¢ -
xa hoi cu the. Trén co s6 nhiem vu dwgc giao, Thong doc
Ngan hang Nha nudéc (NHNN) da ban hanh Chi thi 01/C1-NHNN,
v0E muyc tiéu thyce hién (61 cdc giai phdp dieu hanh chinh sdch tien ¢ va
hoat dpng ngan hang nam 2022 nham kiém sodt lam phdt, gop phan on
dinh kinh tévi mo, ho trg phuc hoi tang truong kinh té va dam bao sy
phdt trien an toan, ben ving cua hé thong.
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LUA THU VANG, GIAN NAN
THU SUC

Tang trudng kinh té thé giGi du
bao khong dong déu, chua viing
chac, cé thé thap hon nam 2021;
ap luc lam phat, rui ro thi truong tai
chinh, tién té qudc té gia tang. Trong
nudc, kinh nghiém, nang luc, kha
nang ung pho dich bénh tiép tuc
duoc nang lén, nhung sic chéng
chiu ctia doanh nghiép, nguci dan
giam sut. Bén canh két qua dat
dugc, van con nhiing ton tai, han
ché can phai khac phuc trong phat
trién kinh té€ - xa hoi. Nguy co cham
phuc héi kinh té, suy gidm tang
trudng con tiém an néu dich bénh
khéng dugc kiém soat hiéu qua.
Thién tai, bién d6i khi hau ngay
cang dién bién phtc tap, khé luong,
tadc dong ngay cang nang né... Chinh
pht yéu cau cac cap, cac nganh, cac
dia phuong phai tiép tuc d6i mdi,
chu déng thich ung, hanh déng
quyét liét, hiéu qua hon theo tinh
than cha dé diéu hanh: "Doan két ky
cuong, cha déng thich Ung, an toan
hiéu qua, phuc héi phat trién".

Chinh ph yéu cau tat ca cac
B6, nganh, don vi no luc phan dau
vGi quyét tam cao, bién thach thuc
thanh co hdi; nang cao hiéu qua
phoi hop gilta cac b, nganh, dia
phuong; khac phuc han ché, yéu
kém; thuc hién thanh cong, toan
dién muc tiéu, nhiém vu ké hoach
nam 2022, tao nén tang viing chac
dé phat trién bén viing.

Vé kinh té, Chinh pha yéu cau tap
trung thuc hién ba trong tam: khi
phuc, thic day san xuat kinh doanh;
day manh xuat khau; day nhanh tién
do gidi ngan von dau tu cong va huy
déng moi ngudn luc dé phat trién
hé thong két cau ha tang, nhat |a ha
tang chién luoc. Kién tri gilr viing
6n dinh kinh té vi mo, kiém soat
lam phat, nang cao tinh tu chu, kha
nang chong chiu, thich Ung clia nén
kinh té... Nam 2022, Viét Nam phan
dau tang trudng GDP dat 6 - 6,5%,
GDP binh quan dau nguoi dat 3.900
USD; toc d6 tang tdng muic ban lé
hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung dat 7 - 8%; ty 1€ huy dong von
dau tu toan xa hoi dat trén 35% GDP.



Tiép tuc gir virng 6n dinh kinh té vi
mo, kiém soat tdc dé tang chi s6 gid
tiéu dung (CPI) binh quan khoang
4%, bdo dam cac can doi lén cla
nén kinh té...

Poi véi nganh Ngan hang,
Chinh pht yéu cau NHNN diéu
hanh chu dong, linh hoat, chat
ché, dong bo, hiéu qua cac cong
cu chinh sach tién té, tai khoa va
cac chinh séch khac; On dinh thi
truong tién té; Diéu hanh cac giai
phap tin dung gép phan kiém soat
lam phat, ho trg phuc hoi tang
trudng kinh t&; Khuyén khich t6
chtc tin dung tiép tuc tiét gidm
chi phi dé phan dau giam lai suat
cho vay, tang khd nang tiép can tin
dung cho doanh nghiép, nguai dan;
hudng tin dung vao linh vuc san
xuat kinh doanh, linh vuc uu tién.
Kiém soat chat ché cac hoat déng:
cho vay ngoai té, tin dung déi véi
linh vuc tiém an rai ro, huy déng
von clia doanh nghiép, nhat la phat
hanh trai phiéu doanh nghiép.

PHAT HUY VAI TRO HUYET
MACH CUA NEN KINH TE
Phé Thong doc NHNN Dao Minh
Tu cho biét, trén co s& bam sat Nghi
quyét 01 cia Chinh pht va cac
chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu,
nganh Ngan hang da chu déng, tich
cuc trién khai quyét liét cac nhiém
vu trong tam ngay tu dau nam. Tai
Chi thi 01/CT-NHNN, nganh Ngan
hang dat muc tiéu: Diéu hanh chinh
sach tién té ch dong, linh hoat,
phoi hop chat ché vaéi chinh sach
tai khoa va cac chinh sach kinh té vi
mo khac nham kiém soat lam phat
theo muc tiéu nam 2022 binh quan
khoang 4%, gop phan 6n dinh
kinh té vi mo, ho tro phuc hoi tang
truéng kinh té, thich Ung kip thoi
vdi dién bién thi trudng trong va
ngoai nudc. Nam 2022, dinh hudng
tin dung tang khoang 14%, c6 diéu
chinh phu hop véi dién bién, tinh
hinh thuc té. Thuc hién dong b6
cac giai phap phu hogp nham gép
phan 6n dinh thi trudng ngoai té,
thi trudng vang; tang du trir ngoai
hoi Nha nudc khi diéu kién thi
truong thuan loi; va chuyén héa

cac nguon von dua vao hoat dong
san xuat kinh doanh. Kiém soat
guy mg, tang truong tin dung hop
ly, huéng vao cac linh vuc san xuat
kinh doanh, linh vuc uu tién; tiép
tuc kiém soat chat ché tin dung doi
vGi cac linh vuc tiém an rui ro. Tiép
tuc thuc hién cong tac co cau lai hé
théng cac té chic tin dung (TCTD)
theo “Pé an ca cau lai hé thong cac
TCTD gan véi x(r ly no xau giai doan
2021 - 2025”; Day manh thuc hién
cac giai phap kiém soat va xtr ly ng
Xau; ngan ngua, han ché t6i da no
xau mdi phat sinh; phan dau duy tri
ty 1é ng xau ndi bang & muc an toan
(dudi 3%)...

Thuc hién chi dao cua Chinh
phd, NHNN va cac TCTD da nhanh
chéng trién khai nhiém vu ngay
tU nhiing ngay dau nam. Tinh dén
ngay 28/01/2022, du ng tin dung
tang khoang 2,74% so véi cudi nam
trudc. Biéu nay cho thay dong von
da khai théng, kha nang phuc hoi
cua doanh nghiép sau dich kha
tich cuc... Viéc tin dung tang truéng
manh mé ngay thang dau nam la
chi dau quan trong cho thay su
hing khai va ky vong I6n vao kha
nang hoi phuc manh mé ctia nén
kinh té.

Tuy nhién, cuing véi co hoi tir cau
tin dung tang thi sidc ép lam phat
tang cling cang hién h{u. Nhiéu
nuac trén thé gidi da thuc hién that
chat tién té nham doéi pho vaéi tinh
trang lam phat tang cao chua tung
cO; dac biét lam phat cua My dang
dat muc cao nhat trong vong 4 thap
ky gan day. Cha tich chi nhanh Cuc
Du trr Lién bang My (Fed) tai New
York - John Williams cho rang da
dén luc Fed can phai tang lai suat
chu chét. Ong John Williams du kién
cac bién phap manh mé cua Fed sé
giup lam phat My giam vé khoang
3% vao cudi nam 2022.

Nhu vay, cung véi ap luc tu kinh
té trong nudc két hgp tir ca yéu
t6 cau kéo va chi phi day nhu xu
hudng tang gia hang hda co ban
(xang dau, luong thuc, thuc pham..)
va Vviéc nhiéu nudc trén thé gidi
thuc hién that chat tién té dé kiém
soat lam phat la nhiing yéu t6 khién

NHNN - co quan chiu trach nhiém
chinh trong kiém soat lam phat sé
phai canh giac cao d6 dé dat muc
tiéu kiém soat lam phat ndm 2022
binh quan khoang 4%.

Vi cac TCTD, khi lam phat tang
ho sé phai tang lai suat huy dong
nham dam bao lai suat thuc duong
va du suic hap dan doi véi nguai gui
tién trudc nhimg kénh dau tu soi
dong khac. Lai suat huy dong tang,
ngan hang sé phai xoay so trong
bién d6 NIM ngay cang thu hep. Bdi,
mat bang lai suat cho vay sé duy tri
nhu hién nay, tham chi c6 kha nang
giam thém theo déng vién, khuyén
khich cia NHNN va tac déng tu goi
ho trg cap bu lai suat 2% cho mot s6
nganh nghé uu tién theo Chuong
trinh hé trg phuc héi va phét trién
kinh té.

Bén canh d¢, viéc kéo dai thdi
gian ho trg khach hang bi anh
hudng bdi dich Covid-19 theo Thong
tu 01 (vaThéng tu 14 stra d6i, bo
sung Théng tu 01) sé tac ddong manh
hon dén hoat ddng ngan hang do
c6 do tré. Theo tinh toan ctia NHNN,
néu tinh ca du no ctia khach hang
duoc co cau lai thai han tra ng, mién,
giam lai theo c6é nguy co chuyén
thanh ng xau thi ty 1€ ng xau khoang
7,31%. Diéu nay khé dam bao ngan
hang thuc hién dugc muc tiéu duy
tri ty 1é ng xau & muc an toan, tac
dong tiéu cuc, truc ti€p dén chat
luong tai san va nang luc tai chinh
clia cac TCTD. Chua ké, viéc kéo dai
thai gian co cau lai thoi han trad ng
(thuc chat da bién cac khoan cho
vay ngan han thanh trung dai han
cing nhu tam thai khéng ghi nhan
muc do rui ro thuc té cta khach
hang), ciing sé tiém an radi ro déi vdi
hé thong ngan hang. 0

Standard Chartered du bdo tdng trudng tong
san pham quéc ndi (GDP) cua Viét Nam la 6,7% trong
nam 2022 va 7% trong ndm 2023. HSBC cting nhan
dinh kinh té Viet Nam sé tdng toc va udc dat 6,5%

trong ndm 2022. Theo t6 chuic xép hang tin nhiém
Fitch Ratings, GDP cua Viét Nam sé tang lén 7,9% vao
nam 2022 va 6,5% vao nam 2023.
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NEéN tang ving chac
2022 TIEP TUC BUT PHA

\MlNH NAM

dich vu rong, thu trén kénh so, thu
no ngoai bang, ca cau nén khach
hang, co cau tai san ng; gia tang
) p o o o ? o F ) hiéu qua hoat déng khoi cong ty
Nham trien khai kip thoi, co hiéu qua cac chu truong cua Chinh phu, Ngan con; TAp trung nang cao nang Iuc tai
hang Nha nuoc, ngay 27/12/2021, Hpi dong Quan tri BIDV da ban hanh | chinh, ki€m soét tai san ¢4 rdi ro tin
Nghi quyet so 1272/NQ-BIDV phé duyet dinh hwong muc titu, chi tieu ké d}‘_";?]{ fa';"'ﬁnhh‘? S?ICA':_E'EP tuc

: ” T i ot g s aie Yk ey > cai thién dinh hang tin nhiém.
hoach kinh doanh nam 20?2 cua l()fm he\thong. Tz@ no, Y:Q?zg Giam ciioc Thiftuz thuic hién chuyén d8i s3
BIDV cang da ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 666/C1r-BIDV voi

toan dién trén moi mat hoat déng,
nhieu nhom nhiém vu trong tam, quyél tam hoan thanh (6l nhat cdac muc tiéu, | day nhanh tién d6 trién khai céc dy

ke hoach nam 2022.

XAC PINH MUC TIEU
UU TIEN

Quan triét chd truong cta Chinh
pha, dinh huéng diéu hanh ctia
Ngan hang Nha nudc (NHNN),
trong nam 2022 toan hé théng thuc
hién phuong cham hanh dong: “Ky
cuong - Hiéu qua - Chuyén doi so”
Va Nghi quyét 1272/NQ-BIDV da
phé duyét 6 muc tiéu uu tién trong
nam 2022, cu thé:

Thu nhdt, quyét liét trién khai
cac bién phap phong chéng dich
Covid-19 trong toan hé thong trén
nguyén tac an toan, linh hoat, sdng
tao, phu hgp vai tung dia ban hoat
dong, dam bao suc khée cho can

s 2

b, nhan vién; duy tri hoat déng
6n dinh, an toan, théng sudt cla
hé thonag.

Tha hai, thuc hién t6t chl truong,
chinh sach cta Pang, Chinh phu,
NHNN vé chinh sach kinh té vi mo;
chinh sach tai chinh tién té; tap
trung tang trudng tin dung cac
nganh, linh vuc uu tién; tiép tuc ho
trg doanh nghiép, ngugi dan bi anh
huéng béi dich Covid-19 khac phuc
khé khan, phuc hoi, duy tri, phat
trién san xuat kinh doanh, 6n dinh
cudc song.

Thir ba, kiém soat chat lugng tin
dung, tap trung gia tang hiéu qua
bén viing trén co s& day manh thu
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an cong nghé thong tin trong diém.

Tha nam, tang cudng ky cuong,
ky luat trong quan tri diéu hanh,
nghiém tuc chap hanh cac quy dinh
ctia NHNN, BIDV trong hoat déng
kinh doanh va quan tri néi bd, nang
cao trach nhiém néu guong cula
ngudi duing dau & tat ca cac cap.

Thi' sdu, tiép tuc kién toan va
nang cao chat lugng nguon nhan
luc; trién khai bd nhan dién thuong
hiéu maéi gan véi thuc hanh van héa
doanh nghiép, van héa kiém soat
rdi ro va van héa hoc héi sang tao;
thuc hién tot trach nhiém xa hoi vi
cdng dong.

Nghi quyét 1272/NQ-BIDV ciing
da phé duyét 8 nhiém vu va giai
phdp trong tam 2022, tao nén tang
dé ti€p tuc cé nhiing dét phat, phat
trién bén viing trong cac nam tié€p
theo, cu thé:

(i) Nghiém tuc trién khai cac bién
phap phong chong dich Covid-19
trong toan hé thong, thuc hién hiéu
qua muc tiéu kép vé phong, chéng
dich, bao vé suc khde ctia can b6
nhan vién, song song véi nhiém vu
duy tri hoat dong lién tuc va phat
trién kinh doanh.

(if) Tang trudng tin dung theo
dung dinh hudng ctia Chinh phu,
NHNN, gia tang quy mo gan véi
chuyén dich nén khach hang bén
viing; diéu hanh can déi von linh
hoat, hiéu qua, dam bao cac quy
dinh ctia NHNN vé an toan hoat
dong.

(i) Kiém soat chat ché chat
luong tin dung, phan dau ty 1é ng
xau 2022 <1,5%.



(iv) Gia tang hiéu qua bén viing
trén co s& t6i da héa nguodn thu,
guan tri chi phi hiéu qua, cai thién
hoat dong dau tu va nang cao nang
uc tai chinh; can déi nguon luc
N0 trg khach hang bi anh hudng
bdi dich Covid-19 theo dung chu
truang, quy dinh cua Chinh phu,
NHNN va thuc hién trach nhiém xa
h6i véi cong donag.

(v) Tang cudng tinh “trach nhiém”
va tinh“néu guong” cua Truong
cac don vi trong viéc thuc hién “ky
cuong”.

(vi) Xay dung van héa doanh
nghiép gan véi phat trién nguoén
nhan luc c6 chat lugng.

(vii) Tiép tuc thuc hién dong
b cac gidi phap chuyén doi so tai
Nghi quyét s6 468/NQ-BIDV va day
nhanh tién do trién khai cac du an
CNTT trong diém, tap trung gia tang
quy mg, gia tri giao dich tu cac dich
vu ngan hang s6, phan dau tang
truédng thu dich vu ngan hang so
dat trén 40% trong nam 2022.

(viii) Chua trong cac bién phap
nang cao nang luc quan tri diéu
hanh: tang cudng quan tri rdiro
toan hé thong; tiép tuc hoan thién
thé ché, sira dbi va ban hanh hé
thong van ban ché d6 méi dap ung
yéu cau hoat dong; trién khai va
giam sat viéc thuc hién cac chién
luoc cau phan da duoc phé duyét.

HANH DONG NHANH,
VE DICH SOM

Phan dau hoan thanh toan
dién cac muc tiéu ké hoach kinh
doanh nam 2022, ngay 28/1/2022,
T6éng Giam déc BIDV da ban hanh
Chuong trinh hanh dong
5O 666/CTr-BIDV vaGi 10 nhdm nhiém

vu trong tam va 126 nhiém vu, cu thé:

Thir nhat, chap hanh nghiém cac
quy dinh, chi dao caa Chinh phu,
NHNN vé tién té, tin dung, ngoai hoi
va hoat ddng ngan hang; Xay dung
va thuc hién ké hoach kinh doanh,
ké hoach tai chinh nam 2022 bam
sat cac gidi phap diéu hanh ctia
Chinh phd, NHNN va cac chi tiéu ké
hoach duoc giao.

Thu hai, quan triét trong toan
hé théng thuc hién tang trudng tin

dung an toan, hiéu qua, gia tang
quy mo gan véi chuyén dich nén
khach hang bén viing; diéu hanh
can doi von linh hoat, hiéu qua, ddm
bdo cac quy dinh cia NHNN vé an
toan hoat dong.

Thtr ba, trién khai Phuong an
co cau lai gan vai xtir ly ng xau: Tap
trung trién khai cac nhom giai phap
vé kiém soat, xtr ly no xau, duy tri ty
|é no xau ndi bang & muc an toan,
bado dam su phat trién an toan, bén
viing cia hé thong;...

Thu'tu, gia tang hiéu qua bén
viing trén co sé toi da héa nguon
thu, quan tri chi phi hiéu qua, cai
thién hoat dong dau tu va nang cao
nang luc tai chinh.

Thua'ndm, nang cao nang luc
quan tri, diéu hanh; tang cuong
cdng tac kiém tra, kiém soat, kiém
toan no6i bo; phong, chdng, ngan
ngua vi pham phap luat trong linh
VUC ngan hang.

Tha sdu, trién khai hiéu qua cac
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
chuyén daéi s6 cia nganh Ngan
hang va Bé an thanh toan khéng
dung tién mat giai doan 2021-2025;
quyét liét thuc hién dong bo cac giai
phap chuyén déi so tai Nghi quyét
s6 468/NQ-BIDV, thuc day chuyén
doi s6 trong hoat ddng ngan hang;
phét trién cac dich vu thanh toan
hién dai; dam bao an ninh, an toan
cong nghé théng tin va hé thong
thanh toan.

Thu bay, tang cudng tinh “trach
nhiém”va tinh “néu guong” cua

Thang 3.

Trudng cac don vi trong viéc thuc
hién “ky cuong”. Truéng cac don

vi thuc hién tot trach nhiém néu
guong trén tat cd cadc mat: tu tuéng
chinh tri; dao duc, 16i song, tac
phong; tu phé binh, phé binh; quan
hé véi quan chung; trach nhiém
trong cong tac; y thic t6 chuc ky
luat va doan két ndi bo.

Thia tdm, xay dung van hoa
doanh nghiép gan véi phét trién
nguon nhan luc cé chat luong.
Trién khai Chién luoc phat trién
nguon nhan luc ctia BIDV giai doan
2021-2025, tam nhin dén 2030;
Chuong trinh dao tao lanh dao
ngan hang tuong lai va cac khoa
dao tao khac; Day manh ting dung
cong nghé théng tin trong cong
tac tuyén dung, khao thi, quan ly
can bo.

Thu chin, trién khai cong tac
thuong hiéu va truyén théng,
nang cao hinh anh BIDV théng
qua cac hoat ddong cong dong va
chuong trinh nhan dién thuong
hiéu madi.

Thu mudi, cac nhiém vu khac
nhu: trién khai t6 chic thuc hién
ché d6 Bao cdo thong ké ciia NHNN
va cac bao cdo ngoai ché do; Bam
bdo an toan céng tac kho quy, day
manh céng tac giam sat, tu kiém
tra noi bo; Nghiém tuc trién khai
cac bién phap phong chong dich
Covid-19 trong toan hé thong,
thuc hién hiéu qua muc tiéu kép vé
phong, chéng dich.

Nam 2021, mac du chiu tac dong
nghiém trong badi dai dich Covid-19,
nhung véi su no luc, quyét tam, tinh
than doan két ctia toan hé thong,
hoat dong ctia BIDV dién ra an toan,
thong sudt; hoan thanh toan dién,
vuot trdi cdc muc tiéu vé quy mo,
co cau, chat luong, hiéu qua, tang
cudng nang luc tai chinh va phat
trién thé ché, bao toan va phat trién
nguon von Nha nudc, thuc hién
day du nghia vu v&i Ngan sach Nha
nudc, ddm bao quyén lgi clia c6
déng va ngudi lao dong. BIDV hién
la ngan hang thuong mai I6n nhat
Viét Nam xét theo quy mo tong tai
san va ctng la ngan hang ding dau
vé quy mo von diéu lé. 0
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KHOI NGAN HANG BAN BUON:
<NO mguom mang uong mow

X2 THUTRANG

Nam 2021, toan h¢ thong

BIDV da no hec khong nging

de dat dwoc kél qua kinh
doanh tich cuc, trong do
Khoi Ngan hang ban buon
(NHBB) ciing dong gop mol
phan khong nho.

NHUNG THANH TICH
NOI BAT

2021 la nam nén kinh té Viét
Nam nai riéng va kinh té thé gidi
noi chung chiu anh hudng va
tac dong manh mé tu dich bénh
Covid-19.Trong boi canh sé lugng
doanh nghiép trong nudc thanh
lap madi sut giam 15% so véi 2019,
BIDV van tu hao la ngan hang dan
dau thi phan vé nén khach hang
doanh nghiép véi 333.571 khach
hang (chiém 40% thi phan ca nudc),
tang truédng an tuong (6,4%) so Voi
cung ky 2020.

V&i su chi dao sat sao tu Hoi
dong quan tri, Ban diéu hanh; su
dong long no luc tu cac don vi
trong Khoi; su phoi hop chat ché
cua cac chi nhanh, cac don vi trong
hé thong, Khoi NHBB da hoan
thanh xuat sac cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh nam 2021. Cu thé, huy
déng von cudi ky dat 745.548 ty
dong, tang 19% so véi nam 2020;
du ng tin dung cudi ky dat 798.811
ty dong, tang trudng 4,6%; thu dich
VU rong ngoai bao lanh tang truéng
18,8%, dat 2.995 ty dong; tong thu
nhap thuan dat 27.193 ty dong,
tang trudng 35,1%; chat luong tin
dung tiép tuc dugc dam bao véi ty
|é no xau 1,47%... Khoi NHBB tiép
tuc gitr vai tro chu dao trong hoat
déng ctia BIDV, chiém 62% tong
du ng, 49% huy dong von, 49% thu
dich vu rong ngoai bao lanh va 50%
thu nhap thuan.

J
-
-

Khéng chi tap trung vao cac hoat
dong kinh doanh, Khoi NHBB ludn
tim kiém cac giai phap dé ho trg
doanh nghiép vuot qua khé khan
trudc dai dich. Trong nam 2021,
Khoi NHBB da ban hanh 18 géi tin
dung ngan han va 01 gai tin dung
trung dai han tap trung vao viéc
giam lai suat cho vay, dac biét doi
vGi cac khach hang doanh nghiép
tai cac tinh thanh thuc hién gian
cach xa héi theo Chi thi 16 cua
Chinh pht. Téng quy mé cac géi tin
dung Ién dén 550 nghin ty dong.

Poéng thai, dé ho trg doanh
nghiép tiét giam chi phi tai chinh,
Khai NHBB da ban hanh 02 chuong
trinh uu dai phi dich vu danh
cho khach hang t6 chuc [6n nhat
tu trudc dén nay. Chuaong trinh
“Su lua chon t6i uu clia doanh
nghiép’, va chuong trinh “Mién phi
iBank - chuyén tién that nhanh”,
Khong chi ho trg doanh nghiép,
cac chuong trinh da gép phan
thac day ty 1é huy dong von khong
ky han binh quan trén tong huy
dong von binh quan ctia Khoi tang
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tu 19,5% nam 2020 lén 20,7% nam
2021, déng thai phat trién duoc
thém 16.383 khach hang mdéi va
kich hoat gan 10.000 khach hang
ngu dong.

DAY MANH CHUYEN DPOI SO
Véi dinh hudng chuyén dé6i s6
toan dién trén moi mat hoat dong,
day nhanh tién do trién khai cac
du an cong nghé théng tin trong
diém, Khai NHBB d6i mai, cap nhat
san pham dich vu s6, ho trg doanh
nghiép rut gon thdi gian giao dich
va dan gian héa quy trinh thuc hién.
Trién khai chuong trinh hanh
déng trong Chién lugc Chuyén doi
sO cuia BIDV giai doan 2021 - 2025,
tam nhin dén 2030, Kh6i NHBB da
dua ra 41 sang kién chuyén déi so.
Trong do c6 cac du an cdng nghé
théng tin trong diém nhu: Du an
dau tu hé thong ngan hang sé
danh cho khach hang té chuc, Du
an trang bi nén tang tai tro chuoi
cung ung, Du an CRM, Giai phap
eKyc, Giai phap Pang ky dich vu truc
tuyén danh cho khach hang doanh



nghiép,...cung rat nhiéu cac sang
ki€n chuyén déi s6 khac.

Trong thaoi gian vua qua, BIDV
ti€p tuc dua thém nhiéu tinh nang
va tién ich vao ing dung Ngan hang
dién t danh cho khach doanh
nghiép - BIDV iBank. Cu thé&, BIDV
iBank da bo sung tinh nang Nop
ngan sach Nha nudc cho phép
khach hang thuc hién nép cac loai
thué, phi, nép bao hiém xa hoi, bao
hiémy té... theo co ché tu dong;
tinh nang Tai trog thuong mai, mua
ban ngoai té cho phép khach hang
thuc hién cac giao dich ngay trén
BIDV iBank ma khéng can hoan
ho so giao dich goc, giup tiét gidm
duoc thoi gian cho doanh nghiép.
BIDV iBank cling nang cap nhiéu
tién ich cho khach hang nhu chic
nang quan ly thanh toan theo nhém
khach hang; bé sung tinh nang cap
lai mat khau qua BIDV iBank; cho
phép gui ching tu giao dich qua
BIDV iBank th6ng qua chiic nang
gui chung tU chia chirky so... Phat
trién san pham theo hudng dat tién
ich va nhu cau cua khach hang Ién
hang dau, BIDV iBank da dugc cong
dong doanh nghiép dén nhan tich
cuc. Dén dau nam 2022, BIDV iBank
da thu hut gan 82.000 khach hang
t6 chuic st dung.

NO LUC HON CHO NHUNG
KE HOACH MOl

Tu nhirng thanh tich an tuong
nam 2021, Kh6i NHBB dé ra cac
nhiém vu trong tam nam 2022 bam
sat dinh hudng muc tiéu, chi tiéu
ké hoach kinh doanh nam 2022 cta
toan hé thonag.

Cu thé& Khéi NHBB dinh huéng
trién khai ap dung khung ty suat lgi
nhuan trén tai san co rai ro (RORWA)
trong diéu hanh hoat dong kinh
doanh; xay dung dinh hudng, tiéu
chi xac dinh gia/phi gan vai rui ro tin
dung khach hang, giao dich va kiém
soat tai san co rui ro tin dung doi véi
khach hang dinh ché tai chinh.

Pong thai, Khoi sé xac dinh dinh
hudng kinh doanh theo nganh, linh
vuc dé dat hiéu qua cao nhat; day
manh thu héi ng xau, ng tiém an
rdi ro; tap trung gia tang thi phan

2025 v6i 6 muc tiéu: (i) Cai thién hiéu qua hoat dong trén co s& nang cao ty suat

th:‘ii NHBB quyét tam thuc hién thang lgi Chién lugc Khoi NHBB giai doan 2021 -

gi nhuan trén tai san co rdi ro (RORWA); (ii) Nang cao chat lugng tai san, co cau lai

nguon thu, gia tang ty trong thu nhap phi tin dung, dan
tu; (iii) Gir vitng vi thé dan dau thi phan khach hang té ¢
dau s6 2 vé FDI; (iv) P6i méi mé thiic kinh doanh, hoan t
thoéng 1&; (v) S6 hda toan dién va toi uu trai nghiém khac

dau hoat dong Ngan hang dau
¢, trong d6 s6 1 vé SME, phan
nién moé hinh quan tri rui ro theo
1 hang; (vi) Phat trién nguon

nhan luc chat luong cao, hinh thanh d6i ngii chuyén gia.

Theo d6, cac chi tiéu kinh doanh Khoi NHBB trong giai
@ Vé chi tiéu quy mé:

Huy déng von dén 2025 dat 1.097.100 ty dong véi toc
2025 la 14,42%.

® Vé chi tiéu hiéu qua:

thuan dat 35.127 ty dong.

doan 2021 - 2025 nhu sau:

Du no cudi ky Khéi NHBB dén nam 2025 dat 1.232.744 ty dong, téc do tang truéng 9,7%.

dé tang trudng giai doan 2021 -

Ty trong du no trung dai han/téng du ng téi nam 2025 dat 40%.

Ty lé tang trudng thu nhap thuan giai doan 2021 - 2025 dat 10,53%; dén 2025 thu nhap

- Ty |é thu dich vu rong trén tong thu nhap dat 13,68%, dat 8.448 ty dong thu dich vu

vao nam 2025.

- Giai doan 2021 - 2025, ty |é tang trudng thu dich vu (khéng bao gém bao lanh) la

15,66%, dat 5.248 ty dong vao nam 2025.
® Vé chi tiéu chat luong

- Dén ndam 2025, ty Ié ng xau < 1,5%; ty Ié ng nhém 2 < 2%.

thanh toan xuat nhap khau qua
BIDV, muc tiéu dat 8% thi phan dén
nam 2025.

Vé cac mang nghiép vu khac,
Khoi NHBB tap trung phat trién dich
vu Ngan hang luu ky giam sat; day
manh dich vu tu van phat hanh trai
phiéu doanh nghiép; nghién ctu
trién khai chan doan dich vu ngan
hang danh cho khach hang SME;
trién khai cac giai phap phat trién
nén khach hang FDI théng qua viéc

Thang 3.

tiép tuc mé rong va hoan thién trién
khai mé hinh quan li phan khuc FDI
theo chiéu doc.

Khéi cling ti€p tuc day manh
hoat dong tai trg du an; phat trién
tin dung xanh; s6 hda toan dién,
gia tang trai nghiém khach hang.
Pac biét, nam 2022 |la s& mot nam
Khéi NHBB d6i maéi mé thic kinh
doanh va cong tac quan tri diéu
hanh, nang cao chat lugng nguon
nhan luc. 0O
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2022 tiéh tuc duoc di bao la nam day thic thdch voi nen kinh ¢ Viet Nam
noi chung, cua nganh ngan hang va BIDV noi rieng. Covid-19 da tao ra

su thay doi lon trong théi quen giao dich tai chinh cia khdch hang theo xu
huong chuyen dich tic kénh quay sang cdc kénh so. Tinh hinh do doi hoi hoat
dong Ngan hang Bdn lé (NHBL.) cua BIDV phdai khong ngieng doi moi de
bat kip voi xu the, thoi cudc.

DONG GOP 48,5% THU khong ky han tang 32%. Dich vu
NHAP THUAN TOAN HE ban & déng gop 48% téng thu dich
THONG vu toan hé théng, trong d6 mot sé
Nam 2021, hoat ddng NHBL dich vu dat tang trudng cao nhu:
bién thach thic thanh co hdivadat | thu ban chéo véi chiing khoan, dich
duoc nhiéu thanh tuu, dac biét la vu ngan hang s6, thu bao hiém...
sO hoa dich vu huéng dén khach DPac biét, nén khach hang ca
hang. Hoat ddng NHBL hoan thanh | nhan (KHCN) chuyén dich theo
vuot tat ca cac chi tiéu trong diéu hudng tang truéng manh mé khach
kién dich bénh kéo dai va kinh hang s6, nang cao chat luong va gia
doanh gap nhiéu khé khan. Thu tang hiéu qua. S6 KHCN tang méi
nhap thuan ban & déng gop 48,5% | dat gan 2 triéu khach hang trong
thu nhap thuan toan hé thong; loi nam 2021, nang tong nén KHCN
nhuan ban lé truéc thué déng gop lén 13,5 triéu khach hang (chiém
khodng 67% loi nhuan trudc thué 13,6% dan s0). S6 luong ngudi
toan hé thong. Lan dau tién, tin dung dich vu ngan hang so6 BIDV
dung ban lé tang rong trén 100.000 | SmartBanking dat 7,5 triéu nguai;
ty dong, du ng ban 1é cudi ky tang sO lugng giao dich qua kénh so tang
24,5%; song song va&i kiém soat tot 84%; ty trong giao dich trén kénh s6
chat luong tin dung. Ty Ié tién gi dat 67%, tang trudng 29%; so6 lugng
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Ngay héi qua tdng danh cho cdn bé nhédn vién Céng ty CP Thudn Birc, huéng irng Chuyén dich Luong - Tiéu thuong

Xuan sang, Ban 1é san sang
VUON TAM KHU VUC

N

thé phat hanh qua kénh sé dat gan
1 triéu thé, chiém 30% téng luong
thé phat hanh trong nam 2021...

Nam Stru cling ghi dau nhiéu
quyét sach dét pha, thay déi cach
lam trong hoat dong NHBL va dat
dugc két qua quan trong, BIDV da:
Ra mat thanh cong SmartBanking
thé hé mdi, lan dau tién trién khai
eKYC va nang cap 24 tinh nang mdi
trén Ung dung, gia tang trai nghiém
khach hang; Trién khai chinh sach
thu phi tron goi Bfree va han muc
giao dich mai trén Smartbanking;
"Quyét sach than toc" di dau thi
trudng trién khai goi "tin dung y té";
Ma rong thanh cong hé théng RLOS
trén pham vi toan hang; M& rong/
d6i mai hap tac vai cac trung gian
thanh toan, la ngan hang cé két noi
nhiéu nhat vé&i cac Cong ty Fintech
tai Viet Nam (34/49 cong ty)...

BIDV cling da thuc hién thanh
cong chién dich thic day hoat déng
ban hang t&i han 50 chi nhanh; Xay
dung chién lugc dinh vi thuong
hiéu va dich vu khach hang cao cap
theo tu van qudc té; Thong qua
chién luoc phat trién hoat dong
NHBL giai doan 2021-2025...



moO hinh kinh doanh tu Tru
s@ chinh dén chi nhanh,
xay dung nang luc ban lé
vuot troi; Xay dung ha tang
quan tri rdi ro va phat trién
nang luc quan ly rui ro dap
U'ng nhu cau tang trudng
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Hoat déng NHBL ctia BIDV da
nhan dugc nhiéu gidi thudng uy tin
tUr cac t6 chuc I6n trong va ngoai
nudc ghi nhan thanh céng, cu thé
nhu: NHBL Tot nhat Viét Nam 6 nam
(2015-2019, 2021), Dich vu Thuong
gia Thanh toan Tét nhat 2019-2020
do Tap chi The Asian Banker binh
chon; NHBL tiéu biéu 5 nam lién
(2016 - 2020), Ngan hang chuyén
déi s6 xuat sac (2020) do Tap doan
Dif lidu Quéc té IDG va Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam trao tang...

DINH HUONG VUON TAM
KHU VUC

Nghi quyét 919/NQ-BIDV ngay
8/10/2021 xac dinh tam nhin, dinh
hudng BIDV “La NHBL s6 1 Viét
Nam, c6 tam c& trong khu vuc
Asean”; dong thoi, xac dinh Chuyén
doi toan dién hoat dong NHBL tap
trung vao 3 tru cot: NHBL da nang
lay khach hang lam trung tam, phuc
vu tat cd nhiing phan khtc khach
hang théng qua mé hinh ban hang
va dich vu khac biét dé chuyén déi
cac chi s6 tai chinh thic day tang
trudng hiéu qua; NHBL dan dau vé
doi mai, sang tao dé gan két khach

hang va thuc day tdng truéng hiéu
qua kinh doanh; (3) NHBL cong
nghé, ap dung coéng nghé trén tat
ca cac linh vuc, s6 hdéa ngan hang,
chuyén déi dit liéu va linh hoat ky
thuat so.

Nghi quyét 919/NQ-HDQT va Chi
thi s0 6969/CT-BIDV ngay 3/12/2021
clng dat ré muc tiéu hoan thanh
cao nhat chi tiéu kinh doanh hoat
dong NHBL: Nén khach hang ca
nhan tang mai 18%; Tin dung ban lé
tang 19%; Quy mé thu dich vu ban
|é tang 23%; Thu nhap rong ban |é
tang trudng 17%, phan dau ty trong
dong gop 1én 50% toan hé théng;
Tang trudng thé tin dung dat 60%;
S6 luong ho trg khach hang trén cac
kénh dat 2,3 triéu khach hang...

BIDV cling cac dinh tap trung
trién khai chién lugc phét trién hoat
doéng NHBL giai doan 2021-2025
va dinh hudng cu thé 5 nhém giai
phap dé thuc thi chién lugc gom:
Phan khuc khach hang va dinh vi
gia tri ndng cao gan vai phat trién
nén KHCN c6 chat lugng; Tap trung
tang toc san pham co gia tri cao,
khac biét, tap trung san pham phi
dé gia tang hiéu qua; Cau truc lai

cao, hiéu qua; Pau tu cong
nghé, du liéu va phan tich,
hudng téi ngan hang cong
nghé hién dai.

Rieng trong nam 2022,
BIDV xac dinh mot s6
trong tam trién khai nhu:
Thuc day chién dich luong,
tiéu thuong giai doan 2;
chién dich 65 ngay va dém
hudéng dén ky niém 65 nam
thanh lap BIDV; Chién dich
“Trai nghiém vuat troi”;
Trién khai du an chuan hda
quy trinh tin dung ban lé,
du an CRM, du an tu van
chuyén déi toan dién hoat
dong NHBL; Du an tu van
trién khai dich vu khach
hang giau co... Vé cong nghé, BIDV
trién khai hé thong Loyalty méi dé
tang cuong su gan két gilra khach
hang va ngan hang; Robotic cac
nghiép vu tai Trung tam CSKH; Dich
vu tra gop trén cac kénh website,
BSMS va SmartBanking; Dich vu trén
may giao dich tu déng ung dung
nhan dién va xac thuc khach hang
bang cong nghé sinh trac hoc, can
cudc cong dan; Tang nén khach
hang st dung CCCD gan chip tai khu
Ezone, Autobank... Pong thoi, tiép
tuc ma rong dich vu Mobile money
vGi Mobifone, Viettel. ..

Hoat dong NHBL BIDV dugc ky
vong sé c6 nhing budc tién nhanh,
manh mé, gitr viilng danh hiéu
“NHBL so 1 Viét Nam” va hudng téi
la“NHBL c6 tam ¢ trong khu vuc
ASEAN". O

Hoat dong Ngan hang Bdn [é tiép tuc duoc duoc
Ban Lénh dao BIDV quan tam, ddy manh théng qua
Nghi quyét 1.272/NQ-BIDV ndm 2021 va Chuong trinh

hanh dong 666/Ctr-BIDV thdng 1/2022. Trudc do, Ban
Lénh dao cting da thong qua Nghi quyét s6 919/NQ-
BIDV ngay 8/10/2021 phé duyét Chién luoc phdt trién
hoat dong NHBL.
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Qudn trigt cdc muc tiew trong tam veé thic day chuyen doi so giai doan
2021 - 2025, tam nhin 2030 tai Nghi quyét 468/NQ-BIDV ngay
31/05/2021, nam 2022 Trung tam Ngan hang so (NHS) tiép tuc vai
tro dan dat chuyen doi so toan hang va phdt huy tri hec dé hoan thanh
moi muc ltieu de ra.

DAY MANH PHAT TRIEN déu do Trung tam NHS tu phét

KENH PHAN PHOI SO trién nén hoan toan chi dong vé
Néu nhunam 2021 BIDVdacé | cong nghé.

phién ban Omni SmartBanking Bén canh do, Trung tam NHS

tao an tuong manh trén thi trudng | van tié€p tuc phéi hap trién khai cac
danh cho khach hang cd nhan thi | phién ban nang cap tiép theo cla

nam 2022 BIDV trién khai chinh SmartBanking thé hé mdi, trong do
thidc phién ban Omni iBank danh c6 cac san pham, dich vu néi bat
cho khach hang doanh nghiép nhu: Cho vay cam c6 s6 tiét kiém
véi nhiéu tinh nang uu viét, dong | online, Nang cap eKYC, Luong eKYC
nhat trai nghiém va lién mach thong qua gidi phap SDK/webview

trén Web va Mobile app. Cing v&i | tu cac doi tac. Dong thdi, day manh
doé, ngay trong Quy 1/2022, BIDV dich vu thanh toan tang truéng phi
Home sé dugc ra mat phién ban va CASA théng qua viéc nang cap
ma&i nang cap vdi giao dién mdi, hé théng thanh toan héa don va bé
than thién hon véi khach hang. Ca | sung dich vu Request to pay trén hé
BIDV Omni iBank va BIDV Home théng chuyén tién ACH.
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MO RONG HE SINH THAI
VA TRIEN KHAI CAC MO
HINH KINH DOANH MOI

M6t trong nhiing du an ndi bat
trong nam 2022 ma Trung tam NHS
dang tap trung thuc hién la Hé
thong Quan ly don vi chap nhan
thanh todn truc tuyén (MMS), thiic
day phat trién mang ludi don vi
chap nhan thanh toan truc tuyén,
dac biét qua phuong thuc QR. Du an
dugc ky vong tao ra mé hinh kinh
doanh méi dé mé rong hé sinh thai
nham thu hat s6 luong khéng 16 cac
e-merchant trén khong gian so.

Pé theo dudi muc tiéu chién lugc
Ngan hang ma& (Open Banking),
BIDV da phat trién hé théng ERP
Connection két ndi truc tiép gilra
phan mém ERP ctia doanh nghiép
véi hé thong BIDV iBank thong
qua cong thanh todn truc tuyén.

Hé thong cho phép khach hang st
dung cac dich vu tai chinh/phi tai
chinh cung cap bdi BIDV ngay trén
phan mém ERP clia khach hang.




Nam 2022, Trung tam NHS sé thuc
hién xay dung tong thé hé théng
ERP Connection chuan héa mé
hinh/kién tric hé thong API cho cac
doi tac, khach hang.

Bén canh do, tan dung uy tin va
thé manh clia ngan hang trong viéc
két noi cac chu dau tu, san bat dong
san va cac doi tadc cung cap dich vu
danh cho ca nhan, nam 2022, Trung
tam NHS tap trung xay dung va
trién khai ting dung mua nha tai cac
du &n - BIDV Home 2.0. Ung dung
co giao dién mdi va tich hop dich vu
eKYC mé tai khoan SmartBanking
va hudng t&i mé hinh marketplace.
Day la mé hinh kinh doanh hia hen
cho phép khach hang tié€p can moi
loai hinh dich vu dugc BIDV ho trg
hay dugc kiém chiing thay vi phai
tim kiém & cac nén tdng khac nhau.

CAC DU AN CONG NGHE
THONG TIN NEN TANG VA
HOAT DONG QUAN TRI,
TRUYEN THONG NOI BO

Trung tam NHS phdi hop xay
dung va trién khai cac du an/qgiai
phap CNTT nén tang, lam co sd trién
khai cac ung dung, dich vu theo
dinh huéng chuyén déi s6 nhu: Du
an API, Du an BPM. Hé théng quan
ly dt liéu sinh trac hoc tong thé sé
duoc trién khai dé lam tién dé cho
viéc ddy manh cung (ing cac san
pham dich vu truc tuyén, dam bao
an toan va xac thuc khach hang
khong gap mat. Cac gidi phap xac
thuc khach hang tang cuong qua
eKYC trén SmartBanking nham giai
thiéu Itra dao va gian lan (Phishing).
Do la cac du an quan trong dé tang
quan ly rdi ro, an ninh an toan trong
thoi ky bung né hoat dong ngan
hang sé.

Bén canh céc hé thong nén tang
CNTT, viéc xay dung hé thong chi
tiéu do luong két qua chuyén doéi s6
theo cac muc tiéu chién lugc cling
dugc chu trong thuc hién. Cung
véi d6 la viéc day manh hoat dong
ctia T6 cdng tac nghién ctu phap
ly trong linh vuc ngan hang so tai
BIDV. Pong thai, ti€p tuc day manh
cac hoat dong dao tao va truyén
théng chuyén déi s6 théng qua cac

CHIEN LUOC CHUYEN POI SO BEN 2025 TAM NHIN 2030

BIDV L @nh chd thi chvinh hing ddu kb v
Déng Nam A, ,
phidn Adu thudc nhom 100 Ngan hang lon nhbt
kb wye Chilba A
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chuong trinh truyén théng ndi b
manh mé, cac budi toa dam Digitalk
vGi nhiéu chi dé hap dan.

Pac biét, hoi thi Sang kién
chuyén déi s6 toan hé théng nam
trong khuon kho Lé ky niém 30 nam
CNTT hda hen sé mang dén nhiing
bat ngd tu cac sang kién tham du
va cac hoat déng huan luyén cla
Ban t6 chiic. Ngoai ra, cong tac
dao tao (phoi hop véi Vién Bao tao
va Nghién ctiu BIDV) theo dé xuat
riéng clia cac don vi hay dao tao
chuyén sau sé dugc Trung tam NHS
day manh trong nam 2022.

Nam 2022, Viét Nam tiép tuc doi
mét véi dai dich COVID va tt ca cac
nganh nghé, linh vuc trong yéu nhu:
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Ferh Mg Rang md (Ogwn banking)
8 phuong dién

1. Khach hang va thi truong
2. S4m phim va kenh phan phad
1. 56 hoa quy trinh

4. Xay dyng ndn tAng kén troc cong nghé o

5. Hop i vol 461 tac

6. Xay dyng van hoa chuyén dM 10 v nguda nham hic
7. M0 himh, quintn

8. Quy denh va tudn tha

Chinh phu dién t{, vien thong, tai
chinh, ngan hang... déu thuc hién
chuyén d6i s6 manh mé va quyét
liet. Bén canh nhing thuan Igi trong
tang trudng giao dich trén kénh so,
hoat dong cia ngan hang so ciing
sé gap nhiéu khé khan lién quan
dén an toan théng tin, thiéu hut
nguon nhan luc s6, hanh lang phap
ly cho hoat dong ngan hang sé.
Trung tam NHS cung v&i Khoi CNTT
va NHS tiép tuc phat huy moi nguén
luc dé€ cung véi toan hé théng hoan
thanh moi nhiém vu dé ra, dua BIDV
budc téi mét chang dudng mai vai
nhiing thanh cong mdi, gép phan
chao mung 65 nam Ngay truyén
théng clia nganh. O

Pau tu Phat trién | 21



HUONG TOI KY NIEM 65 NAM NGAY TRUYEN THONG BIDV (26/4/1957 - 26/4/2022)

CONG POAN BIDV
TO CHUC CUOC THI

m hiéu lich su

DV

Hudng (i ky niém 65 nam Ngay truyen thong BIDV, 25 nam thanh lap

Cong doan BIDV, nham tuyén truyen, nang cao hiéu biét cia can bo, doan
vien, nguoi lao dong ve lich sve BIDV, boi dap long tin yéu, niem ty hao ve
nganh, Cong doan BIDV (6 chiic phdt dong cudc thi “I'im hiéu lich sie xay
dung va phdt trien cua BIDV”.

“BO dé€” clia cudc thi gom 650 cau
héi, bao trum céac thong tin vé lich
su hoat déng cua BIDV qua cac thoi
ky: Ngan hang Kién thiét Viét Nam,
Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét
Nam, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam va hién nay la Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam. Bén canh ddé la thong tin
vé chién lugc phat trién chung va
mot s6 chién luoc trong diém cula
BIDV trong giai doan t&i. Théng qua
cudc thi, can bo, doan vién, nqudi
lao ddng c6 co hodi tim hiéu toan bd
thong tin, kién thuc vé lich st BIDV
ciing nhu dinh hudng, chién luoc
phat trién trong tuong lai, nhiing
gia tri cot 16i va st ménh ma BIDV
theo dudi. TU d6, gia tang hiéu biét
thém vé qua trinh phat trién cta
moOt ngan hang co lich su lau doi
nhat tai Viét Nam vdi rat nhiéu méc
son ruc r& ghi dau an trong lich sur
nganh tai chinh ngan hang cua Viét
Nam, da dong hanh qua nhiéu giai

doan lich st hao hung cta dat nudec.

Qua dé, boi dap long tu hao tin yéu
cua doan vién, ngudi lao dong vai
nganh; c6 vi, khuyén khich tinh

22 \ PAu tu Phat trién

than cong hién, dong goép cho su
phét trién ctia hé théng.

B6 Tai liéu can b co thé tham
khao, tim hiéu théng tin bao gom:
Cuon sach Lich str Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam 1957 - 2017; Cac thong tin
hoat déng cua BIDV da dugc cong
bd réng rai trén cac phuong tién
théng tin dai ching; Nghi quyét
vé viéc phé duyét Chién lugc phat
trién kinh doanh ctia BIDV dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030 (s
22/NQ-BIDV ngay 11/1/2021 cua
HDQT BIDV); Nghi quyét vé viéc
phé duyét Chién lugc chuyén doi
sO cuia BIDV giai doan 2021 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 (s6 468/
NQ-BIDV ngay 31/5/2021 cua HDQT
BIDV); Chi thi vé thuc hién trién khai
chién lugc chuyén d6i s6 BIDV giai
doan 2021 - 2025, tam nhin 2030
(s6 3009/CT-BIDV ngay 14/6/2021
clia Tong Giam déc); Nghi quyét Van
hoa kiém soat rui ro (ban hanh kém
theo Nghi quyét s6 534/NQ-BIDV
ngay 6/7/2020 ctia HOi dong quan
tri); Tai liéu huéng dan thuc hanh
Van hda kiém soat rti ro (ban hanh

Thang 3. 2022

kem theo Cong van s6 5679/BIDV-
QLRRHD ngay 11/10/2021 ctia Tong
Giam doc); Nghi quyét vé viéc phé
duyét chién lugc phat trién hoat
déng Ngan hang Ban lé giai doan
2021 -2025 (s6 919/NQ-BIDV ngay
8/10/2021 ctia HDQT); Ky yéu Cong
doan BIDV 20 nam va cac Quy dinh
hién hanh vé thuc hién cac ché do
chinh sach cua Céng doan BIDV nhu
Quy TNNH, Quy XHCD;

Cong doan BIDV sé trién khai
cudc thi t6i cac Cong doan co s@
trong hé théng véi yéu cau phat
déng 100% doan vién, nguadi lao
déng tham gia. Dé khuyén khich
tinh than tham gia ctia doan vién,
ngudi lao déng, Ban T6 chic ciing
da xay dung ca cau gidi thudng lén
t&i 180 giai véi tong gid trila 232
triéu dong danh cho cac ca nhan va
tap thé tham gia cudc thi. Trong d6,
sO giai thuédng cho maoi dot thi la 65
gidi thuédng danh cho ca nhan gan
v@i y nghia ky niém 65 nam ngay
thanh lap BIDV va 25 giai thudng
danh cho tap thé tuong ung véiy
nghia ky niém 25 nam thanh lap
Céng doan BIDV. 0
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PHAT TRIEN
CUNG DAT NUCC
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_ | ~ CUOCTHI ,
“TIM HIEU LICH SU XAY DUNG VA PHAT TRIEN CUA BIDV"

) 1. THONG TIN CHUNG:

* Tén goi: Cudc thi tim hiéu lich s xay dung va phat trién cia BIDV

» Pon vi t6 chic: Céng doan BIDV.

* Y nghia, Muc dich: Hudng téi ky niém &5 nédm ngdy truyén théng BIDV véa chdo mimng 25 nédm
thanh IGp Céng dodn BIDV. Théng qua cudc thi, dodn vién, ngudi laoc ddng (DV-NLD) cé co hdi
tim hiéu va én lai truyén théng lich sir vé vang ctia BIDV. Khoi day niém tu hdo, cé vii, déng vién
va khat vong phan dau, céng hién, déng gép cho su nghiép xdy dung BIDV ngay cang phat
trién bén viing.

) 2. DOI TUONG THAM GIA:
* Doan vién - Ngudi lao déng dang sinh hoat tai cac CPCS truc thudc Céng doan BIDV

) 3. THOI GIAN TO CHUC VA HINH THUC THAM GIA:

3.1 Thai gian t& chirc: cudc thi dugce td chire lam 2 dot. Bao gém:

*« Dot 1: tir 08h30 ngay 07/3/2022 dén 17h00 ngay 11/3/2022

- Dot 2: tir 08h30 ngay 21/3/2022 dén 17h00 ngay 25/3/2022

* Théi glan t& chisc Tong két va trao gidi Cubdc thi: trudc 10/4/2022.

3.2 Hinh thuc tham gia:

* Thi online, ngudi du thi lam bai trén may tinh cé nhan tai don vi bdng cach dang nhap hé théng
thi truc tuyén va tra 161 bd céu hdi tréc nghiém. M&i ngudi tham gia du thi t&i da 01 I&n/ngay,
khéng qua 05 I&n/dot thi.

3.3 Co cdu dé thi:

*» MSi dot thi ¢ 20 céu hoi.

* Thai gian lam bai: t&i thiéu 3 phut, t8i da 20 phut.

* Céch tinh diém: 1 diém/céu ding.

) 4. CO CAU GIAI THUONG: (CHO MOI BDOT THI)

Gidi Tap thé Sé lugng Gia tri (vnd)
Gidi Nhat

Gidi Nhi

Gidi Ba

Khuyén khich

Gidi cd nhan Gia tri (vnd)
Gidi Nhat

Giai Nhi

Gidi Ba

Khuyén khich




HUONG TOI KY NIEM 65 NAM NGAY TRUYEN THONG BIDV (26/4/1957 - 26/4/2022)

BIDV THAY BOI LOGO MU
nhan dip ky niém
65 nam ngay thanh lap

\MlNH AN

mai cung khach hang toa sang
tuong lai, huéng dén nhiing lgi ich
va diéu tét dep trong cudc song.
Hudng tdi doi tac, khach hang cong
dong dé tao nén nhiing gia tri tot
dep nhat la triét ly kinh doanh BIDV
s A ~ . , T ? A N ~ . . A i . hu'dng tél'

La ngan hang thuong mai co lich s law doi nhat tai Viet Nam, tén goi Thay déi logo, b6 sung gia tri
BIDV cung voi logo nhan dién tong mau chi dao xanh va do la bieu tugng cho thuong hiéu nhung tinh than
da rat quen thudc voi cong chiing va khdch hang. Bieu twong logo “con Va gictrd cOt lol guan‘rongmbat
thuyén do, canh buom xanh” ra doi tic nam 1992 dén nay da gan voi BIDV iﬂ;;;?:;ta;:nugg Sénkf"; ;?éi”éit”
suol 3 thap ky. Nam 2022, nhan dzp kj}m‘ém 65 nam ngay thanh lap, Hoi va ca tuong lai I3 st ménh “Mang lai
dong quan tri BIDV da c6 Nghi quyét so 99/NQ-BIDV ngay 28/01/2022 tién ich va Igi ich cho khach hang,
phe duyet dp dung bieu twong thuong higu Ngan hang TMCP Dau tu va

c6 déng, ngudi lao déng va cong
Phdit trien Viet Nam.

i€u tugng logo méi cua BIDV
B v3i mau cha dao la Xanh ngoc
luc bao va Mau vang.

Phan chil: tiép tuc sir dung cum
ch“BIDV” thé hién tinh ké thia
truyén théng, la biéu trung cho
nhiing gia tri c6t 16i ctia ngan hang.
Ki€u chir gilt lai su chac chan, viing
chai nhung dugc tinh chinh mém
mai va uyén chuyén. ChirV dugc
cach diéu tu géc canh sao, lién két
phan chit va phan biéu tugng thanh
mot thé théng nhat, hai hoa. Tong
thé phan chir tao cdm nhan vé moét
BIDV than thién, hién dai va luén
van dong vuon Ién vi mot ngay mai
tuai sang.

Phan biéu tugng: Biéu tuong
mdi ctia thuong hiéu BIDV la hinh
anh ngoi sao va hoa mai 5 canh - la
hinh anh tugng trung ctia hén cét
dan toc, khi phach quat cudng,
ban linh, tién phong. Cac thanh to
dugc két hop sang tao vdi hinh anh
ngli sao dat nghiéng 23,5 d6 theo
doé nghiéng cuda trai dat véi nhiing

dudng nét vién ma va chuyén dong.

Pay cling la cach thé hién su dich
chuyén ctia BIDV, tinh than déi méi
phat trién trong thdi dai s6 cla
Ngan hang hudng t&i su than thién,
hién dai, lay khach hang - nguén
nhan luc - chuyén d6i s6 la tru cot
phét trién, luén van déng vuon lén.
Ngoi sao va Hoa mai trong biéu
trung BIDV con la cac biéu tugng 5

24 ‘ Pau tu Phat trién

BIDV

canh véi nhiéu y nghia tét dep: Theo
triét ly phuong Bong, ngi hanh

thé hién su sinh séi, stiic séng manh
liét, su hoa hop vimng bén. 5 canh -
tuong trung cho 5 chau lug, thé hién
khat vong héi nhap ctia BIDV. Bong
thoi, khang dinh 5 gia tri cot |6i: Tri
tué, Niém tin, Liém chinh, Chuyén
nghiép va Khat vong.

Mau sac nhan dién thuong
hiéu: Mau sac nhan dién thuong
hiéu chi dao mdi cta BIDV la mau
Xanh ngoc luc bao - mét trong tu
dai ngoc quy, dugc két tinh hang
triéu nam biéu tuong cho nhiing
gia tri BIDV - Ngan hang thuong
mai co lich st truyén thong lau
dai nhat Viét Nam. Mau xanh ciing
tuong trung cho suic song va phat
trién bén viing, mot ngan hang
xanh BIDV. Mau sac bé trg 1a mau
vang cua hoa mai, mau cua ngoi
sao trén cd T6 qudc Viét Nam, mau
cl@ia anh binh minh ngay mdi, gép
phan tao nén dién mao nang déng,
nhiét huyét va hién dai ctia thuong
hiéu. Mau vang - cling la mau sac
dai dién cho nghé tai chinh ngan
hang. Nén tang viing chac dé moi

Thang 3. 2022

doéng xa hoi”. Pay la diéu ma BIDV
sé tiép tuc thuc hién, khong bao gio
thay déi. Bén canh d6, Ngan hang
van gilr tén goi BIDV - mét ngan
hang, mot doanh nghiép I6n cla
quéc gia, moét t6 chiic lubn dam
nhan nhiing trong trach déng hanh
vGi su phat trién bén viing truong
ton cla dat nudc. 1




Thdoi gian nhan bai du thi:
Ta ngay 21/10/2021 dén hét ngay 15/3/2022

Thdi gian cham bai du thi:
Ta ngay 15/3/2022 dén ngay 15/5/2022
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o vOi ban be
cung hoc, c6 lé toi
may man hon kha nhiéu

ngudi vi dugc lam viéc cho mét
t6 chuc 16n nhu BIDV - mét thuong
hiéu uy tin trén thi trudng tai chinh
ngan hang trong nudc va khu vuc.
Ngay nhan théng bao trung
tuyén, t6i va b me ming Iam. Hanh
trang t6i mang theo la nhiing kién
thuc & giang dudng dai hoc, la 1ong
nhiét huyét ctia tudi tré,... nhung
van c6 dau dé nhiing lo lang b&
ngd khi méi budc chan vao nghé.
May man thay BIDV khéng chi la

mot doanh nghiép
noi tdi lam viéc ma con
giong nhu ngdi nha thu hai vay.
Nai day, moi nguai khong chi la
dong nghiép ma con xem nhau la
ngudi than, la anh em ruét thit... va
nhan vién mdgi dugc xem nhu con
tre trong dai gia dinh nay. T6i dugc
cac ¢o chu, cac anh chi I8n tudi hon
day phai s6ng chan thanh, [am viéc
tan tam, trung thuc va quan trong
la biét dat lgi ich cia BIDV I1én hang
dau. Su chi bdo tan tinh ctia moi
nguadi da giup téi nhanh chéng hoa

20 ‘ Pau tu Phat trién Théng 3. 2022

\au.w' 27 %M/// ﬂ ’ w}b}“}\

WWMJ#J# ‘

g
Q“"“/ ////////// ./’// ’/i’#’r*‘f'i‘vl- |

"vﬂ-#‘.ﬁ e

illﬂiltuql .
L |

nhap vGi maoi truéng maoi. Tu mot
c6 sinh vién non nét t6i dan truéng
thanh va bat dau quen vdi nhiing
cong viéc clla moét can bd ngan
hang thuc thu.

Chdng téi lubn nhan duoc su
chi bao tan tinh khéng chi trong
cdng viéc ma con ca trong cach
hanh x{ sao cho hop tinh, hap li dé
xung dang vai vi tri va hoan thanh
nhiém vu minh dam trach. Chudng
t6i ciing pham sai lam trong cong
viéc nhung da dan vuot qua bdi su
bao dung, chia se, ddng vién cua
cac anh chi nhu nhitng ngudi than
trong gia dinh thu hai nay. Ban Giam
doc, cac anh chi lanh dao phong
c6 thé nghiém khac ran de nhung
cling san sang chia sé cach thuc,
nhing kinh nghiém dugc duc két
qua cad mot qua trinh dé ching toi
o thé giai quyét dugc van dé, lam



tot cong viéc dugc giao mot cach
nhanh nhat va chinh xac nhat. Theo
nam thang, ching t6i roi ciing
trudng thanh, c6 ngudi tiép tuc &
lai, c6 ngudi da chon mét phuaong
trdi mdi. DO la quy luat tat yéu cha
tu nhién va xa hoi. Nhung cho du
ngudi ra di hay ngudi & lai cing
sé mai nhd khoang thdi gian dugc
song, lam viéc, gan b6 cung nhau
nhu mot phan hoi Uc trong cubc doi
ma moi con ngudi ching ta khéng
thé nao quén. Cac thé hé chung toi
da, dang va sé tiép tuc ting ngay
vuaon lIén nhu mang non, no luc hoc
tap, lam viéc, ra stic cong hién suc
luc va tri tué dé gin gitr, ké thira va
phat trién nhing thanh qua ma cac
thé hé trong gia dinh BIDV day céng
gay dung. Du c6 luc mét moi, nan
long khi gap khoé khan, khi moi su
khéng nhu mong muén clia minh
trong cong viéc, trong cudc séng
nhung trén hét dé la tinh yéu sau
sac, la niém tin manh liét vao su
phat trién trong tuang lai va sé la
doéng luc cho t6i, cho ching téi gan
bo dai lau véi ngdi nha thu hai nay.
Cung vai thaoi gian, BIDV ngay
cang I6n manh, ddi s6ng cla can
bd nhan vién dugc cai thién dang
ké. Ca nhan t6i da c6 dugc ngdi nha
riéng ctia chinh minh, da mua duoc
0 t6 tlr nguon von cho vay danh cho
can bd nhan vién. Khong qua nhiéu
nhung t6i hanh phuc vi d6 la thanh
qua, la cong suc, la mo héi nudc mat
cla toi da dugc dén dap. Khong chi
tao viéc lam cho ngudi lao dong,
BIDV con mang dén cho t6i cluing
cac dong nghiép nhiéu chuyén du
lich thu vi, nhiing chuyén tham
quan hoc tap khao sat nghiép vu tai
cac vung mién khong chi trén lanh
thé Viét Nam ma ca cac nudc trén
thé gidi nhu Thai Lan, Singapore,
Trung Quoc, Indonesia, Han Quoc...
Do la su trai nghiém thuc su htiu ich,
giup chung t6i mé mang tri thuc
cing nhu thu gian sau qua trinh
lam viéc cang thang, céng hién hét
minh cho su phat trién cia ngan
hang. Khéng chi danh dai ngé cho
can b6 dang lam viéc tai ngan hang
ma BIDV con c6 chinh sach cham lo
cho cac thé hé can bo da ting cong

tac tai BIDV nhu danh cac goi kham
suc khde mien phi hang nam, tham
va tang qua dip Lé, Tét, thanh lap
nganh doi véi cac can b6 da nghi
huu. Méi day nhat, t6i con doc duoc
thong bao trén mang ndi bo vé
viéc BIDV sé ho tro xay dung 65 can
nha tinh nghia cho can bo BIDV da
nghi huu/duang chuc ¢é hoan canh
khé khan nhan dip ky niém 65 nam
thanh lap nganh. Tat ca cac chinh
sach phuc lgi d6 déu huéng téi dé
ghi nhan céng suc, déng gop cla
cac thé hé can bo di trudc, tao niém
tin yéu va gan bé nhiéu hon niia,
ti€p tuc cong hién vi su phat trién
clia BIDV doi vai cac thé hé can bo
hién tai va tuong lai, nhiing viéc lam
day tinh nhan van ma khéng phai to
chuc nao cling lam duagc.

Dén tan ngay hom nay, toi thdt

sw tham thia va thdy minh quad
may mdn vi dwoc trdi nghiém, thira
hwong mot nép song nhan van, duwoc
nhdn an tinh cua nhitng ngwoi than
trong gia dinh thit hai; Vi trong nhitng
thoi khac quan trong, luén cé nhitng
ngwoi than bén canh truc tiép hodc
gidn tiép cho téi loi khuyén dé co the
dwa ra nhirng quyét dinh ding dan”.

Thang 3. 2022

Pén tan ngay hom nay, toi that
su tham thia va thay minh qua
may man vi dugc trdi nghiém, thura
hudng mot nép song nhan van,
dugc nhan an tinh cia nhitng nguai
than trong gia dinh thu hai; vi trong
nhiing thoi khac quan trong, luén
cO nhiing ngudi than bén canh
truc tiép hoac gian tiép cho t6i loi
khuyén dé co thé dua ra nhimng
quyét dinh dung dan. T6i luon tham
cam on van ménh, gia dinh thu
nhat cla riéng t6i, va gia dinh th(
hai - BIDV cua chung ta; cam on cac
c6, chu, anh, chi dong nghiép da
day bdo, nang d& va tiép suc cho
toi tung budc hoa nhap va phat
trién trong cong viéc, chia sé nhiing
diéu thudng nhat trong cudc séng
nhung v6 cling quan trong dé toi
trudng thanh ting ngay.

Xin khép lai nhirng héi uc BIDV
trong t6i bang cau noi “Cudc séng
khéng tang cho ta thu gi ca. Nhing
gi cudc song dem lai cho ta déu da
dugc ghi gia mot cach kin dao. Va
moi nguoi nhan dugc tu cudc séng
nhing gi ma minh da bo vao dd".
BIDV cho ban va cho t6i nhiéu diéu
ma chi méi chiing ta méi c6 thé cdm
nhan. Hay tran quy va cung nhau
nd luc, dd6ng gdp nhiéu hon nira dé
con thuyén BIDV c6 thé cang buém
vuon xa hon nfa. 0
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KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

b

NHUNG SAN PHAM DICH VU S& HOA

““Made in BIDV”

X2 TRANG YEN

Tie nam 2015, Ban Dinh cheé T ai chinh (DCTC) tiép nhan nhiém vu phdl
trien san pham dich vu danh cho khdch hang DCTC. Voi sy dong hanh
cua Trung tam Cong nghe thong tin (CNT1), trong thoi gian qua, Ban da
ra mat mot loat cdc chwong trinh phan mem, san pham dich vu (SPDV) bat
nhip xu huong so hoa nganh tai chinh ngan hang, dap vng day du nhu
cau cua cdc khdch hang, khang dinh vi thé hang daw ciia BIDV trong viéc
cung cap SPDV so cho khdch hang DCTC.

SONG HANH TAO NEN luat va yéu cau ctia cic nganh. Su

NHUNG SAN PHAM HANH phdi hop tham gia chat ché cua

CHINH CONG UU VIET Trung tam CNTT trong qua trinh nay
La ngan hang di dau trong viéc da giup cho viéc cung cap cac SPDV

thuc thi cac chu truong, chinh sach hanh chinh cong ngay mét phat
vé cai cach, d6i méi, phat triénnén | trién, cing cd uy tin ctia BIDV vai
kinh té trén co s& quy dinh clla phdp | cac co quan quan ly nha nudc.

luat, BIDV da phoi hop chat ché véi Nam 2015, khi Ban DCTC nhan
cac co quan quan ly thu chi Ngan nhiém vu phat trién san pham dich

sach Nha nudc, thu chibao hiEmxa | vu danh cho khach hang BCTC,
hoi la Kho bac Nha nuéc, Bdo hiém chuong trinh phan mém thu ho
xa hoi, Tong cuc Thué, Tong cuc Hai | Ngan sach Nha nudc da tré thanh
quan trong viéc xay dung ké hoach, | “tdm do chat’, cac yéu cau doi mdi,
16 trinh, quy trinh phéi hop thu chi cai cach cia nganh tai chinh dugc
gan véi Uing dung cong nghé, dam dap ung mot cach chap va, khong
bdo phu hgp véi quy dinh ctla phap | déng bo, phu thudc vao nha thau.
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Pé dam bao tinh ch déng trong
viéc phat trién, cung cap dich vy,
Ban DCTC va Trung tam CNTT da
quyét tam tu xay dung phan mém
mdi, do BIDV lam cht toan bo.
Nghiép vu thu hd NSNN kha phuc
tap, c6 nhiéu yéu cau dac thu, ban
dau viéc xay dung phan mém gap
kha nhiéu khé khan. Nhung véi su
phdi hap sat sao, sau hon 1 ndm trién
khai, Chuong trinh Tai chinh cong
da ra ddi, thay thé hoan toan cho
chuong trinh clia nha thau cd. Sau
hon 5 nam song hanh, Ban BCTC va
Trung tam CNTT da mang dén mot
dién mao hoan toan mai cho nghiép
vu thu chi hd Ngan sach Nha nudc tai
BIDV: Dich vu dugc cung cap da kénh
24/7, nhiéu tinh nang tién ich cho
khach hang va can b tac nghiép, ti
& xUr ly tu dong cao, toc do xur ly ngay
cang dugc cai thién, giam thiéu téi da
thai gian cling nhu sai sét déi véi can
bd tac nghiép; giup BIDV dat duoc
nhiéu két qua an tuong. Ngay nam
dau trién khai chuong trinh phan
mém mdi (2016), s6 lugng giao dich




thu Ngan sach Nha nudc qua BIDV da
dat hon 2,7 triéu giao dich tang 143%
so v3i nam 2015. Nam 2020, BIDV da
cham méc 4,6 triéu giao dich va 330
nghin ty dong, lan luct tang 394% va
309% so v&i nam 2015.

Nh& uy tin ghi dau véi co quan
quan ly nha nudc, khi cé ké hoach
dién ti hda cong tac thu chi hé bao
hiém xa héi, Bao hiém xa hai Viét
Nam da tin tudng lua chon BIDV la
mot trong cac ngan hang dau tién
phéi hop trién khai. Tuy nhién, do
Bao hiém xa hoi mdi bat dau cong tac
hién dai hda hé théng nén phai trién
khai theo cach thurc vira nghién cliu
vUra dua ra yéu cau. Hiéu dugc dac
thu nay cda doi tac, Trung tam CNTT
da san sang phéi hop véi bo phan
nghiép vu xay dung phan mém theo
mo hinh Agile (phuong thuc phat
trién phan mém linh hoat, duoc tng
dung véi muc tiéu la dua san pham
dén tay ngudi dung cang nhanh cang
tot), [a mé hinh con tuong doi mai
tai BIDV. Véi su phdi hap chit ché, chi
trong hai nam 2019 va 2020, BIDV
da trd thanh ngan hang tién phong
trién khai cac cau phan thu bao hiém
xa hoi trén cac kénh thanh todn truc
tuyén 24/7 qua BIDV e-Banking, Céng
giao dich dién tir Bao hiém xa hoi va
tu dong hoda viéc quyét toan thu, tra
lai tién guii cho Bao hiém xa hoi.

DAP UNG YEU CAU KHAT
KHE CUA KHACH HANG
NUOC NGOAI

Nhom coéng ty bao hiém, tai
chinh tiéu dung cé yéu té nudc
ngoai chiu su quan li, giam sat
chat ché cta quan li vung; yéu cau
vé SPDV da dang, tién ich véi tiéu
chuan két néi dién tur hién dai, luén
cap nhat cong nghé mdi, an toan
bao mat theo tiéu chuan quéc té.
Pay cling la nhém khach hang doi
hoi SPDV mang tinh “tailor-made”
rat cao. Vi su phoi hap kip thai,
hiéu qua cta Trung tam CNTT, Ban
PCTC da cung cap cac SPDV cé ham
luong tu dong hda, s6 hda cao cho
nhom khach hang nay; tré thanh
mi nhon canh tranh cda BIDV trén
thi trudng. Trong do, co thé ké dén
dich vu thu hé da kénh va gach

no online qua két ndi dién t&d MFT
(Managed file transfer) cho Manulife,
qua két n6i webservice cho AlA,

qua kho dir liéu thanh toan héa don
cho Metlife va qua SFTP (Secure File
Transfer Protocol) cho HD Saison; chi
h6 da kénh qua webservice cho FE
Credit...

Nhém khach hang la ngan hang
nudc ngoai tai Viet Nam lai co mo
hinh quan ly tuong doi “ciing” véi
cac yéu cau chinh stfta vé mat hé
thong Uing dung. Khi cung cap dich
vu thanh toan da phuong cho cac
doi tac nay, yéu cau tién quyét la
BIDV phai“tu chuyén déi” dé tuong
thich véi cac hé thong core-banking
khac nhau. Véi cac gidi phap tién
tién hién dai va vo cung linh hoat
nhu: vira két n6i webservice viia két
nGi API, ky s6 bang chiing thu s6
cébng céng hoadc ching thu sé cla
BIDV cung cap; dong thoi khong
ngung cai tién vé tinh nang, toc do
xU ly, tai nang hé thong ... BIDV
da chinh phuc va ky két trién khai
dich vu véi cadc ngan hang toan cau
“kho tinh” nhat nhu: DB, Citibank, JP
Morgan, MUFG, KEB HanaBank,...

HOC HOI BE LAM CHU CAC
DICH VU CHO THI TRUONG
CHUNG KHOAN

Nghiép vu ngan hang luu ky
giam sat la nghiép vu dac thu, co
yéu cau phuc tap, doi héi co sé di

liéu, ha tang ky thuat cao. Nam
2019, khi Uy ban Ching khoan Nha
nudc dua ra yéu cau dich vu mdi,
chuong trinh phan mém mua cua
nha thau khi d6 khéng thé dap
(ing, doi hoi BIDV phai thay thé
phan mém mdi. Tuy nhién, chi phi
mua phan mém rat dat dé, chua ké
cac chi phi nang cap chinh sta sau
nay. Mac du, tai thai diém dé BIDV
chua c6 can bé nghiép vu, ky thuat
phat trién dich vu chiing khoan
nhung Trung tam CNTT van Ung
ho dé xuat ciia Ban DCTC vé viéc tu
xay dung va lam chu chuong trinh
phan mém nay. Chuaong trinh thuc
hién theo md hinh Agile; nhom
can b6 dau moi da ludn sat canh
tung budc tim hiéu nghiép vu, ky
thuat, tham chi can bo Trung tam
CNTT con san sang “nam vung” tai
chi nhanh Ha Thanh dé quan sat
cOng viéc giao dich hang ngay.
Sau hon 1 nam, hé thong chuong
trinh phan mém ngan hang luu ky
giam sat (BIDV eTrust) da ra doi -
thai gian xay dung tuong duong
véi thdi gian néu thué nha thau
chuyén nghiép thuc hién - la “trai
ngot” cua su hgp tac gitta DCTC va
Trung tam CNTT. Cung vai dich vu
thu chi ho dién tir da kénh, BIDV @
securities, thanh toan bu tru chung
khoan; dich vu ngan hang luu ky
giam sat da giup hoan thién danh
muc SPDV cung cap cho thi trudng
ching khoan, khdng dinh
vai trdo ngan hang dan dat
thi trudng cua BIDV.

M&i quan hé mat thiét,
gan bo gilra Ban BCTC
va Trung tam CNTT duoc
xay dung va phat trién
tu khi Ban BCTC nhan
nhiém vu phat trién san
pham, la quang thdi gian
rat ngan so vdi chdng
duong 30 nam hoat dong
CNTT tai BIDV. Nhung ¢c6
thé noi, trong quang thai
gian nay, Trung tam CNTT
da ghi dugc dau an sau
dam trong cac két qua
ma Ban BCTC dat duocc
vé cong tac phat trién
san pham.Q
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TRUNG TAM KHACH HANG CA NHAN CAO CAP
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BIDV va McKinsey & Company ky két hop déng tu van trién khai
\SO N HAI dich vu Khdch hang giau cé tai BIDV

Vi vai tro la mot trong nhinmg dinh ché tai chinh hang daw tai Viel Nam,
BIDV luén chit dong xay dung va trien khai chién lugc kinh doanh dai han
m@t cdch bai ban, quyél ligt. Trong xu hudng hién nay, BIDV da va dang day
manh hoat dong ngan hang ban le hién dai, trong do xdc dinh phan khic
khdch hang cd nhan cao cap la mot trong nhitng yéu (6 quan lrong.

u phat trién manh mé vé mat
S kinh té€, cong nghé dan dén

su dich chuyén xu huéng dau
tu va hanh vi tiéu dung cua khach
hang. Dich vu ngan hang ban |é
cing khéng nam ngoai xu thé dé.
Diéu do6 thuc day cac ngan hang
thuong mai (NHTM) tai Viét Nam kip
thoi ap dung mo hinh kinh doanh
theo hudng hién dai bang cach: S6
hoa san pham dich vu, nghién ctu
trién khai cac gidi phap tai chinh
tong thé, ap dung chinh sach “zero
fee” d6i véi cac giao dich thanh
toan trén nén tang so... Pac biét, cac
NHTM con tap trung day manh phat
trién san pham dich vu, chinh sach
danh riéng cho khach hang thudc
phan khuc giau cé.

cu thé ndi dung céng viéc can trién
khai, trong d6 doi véi Nhdm giai
phap phat trién cac phan khuc khach
hang muc tiéu, BIDV xac dinh phat
trién hoat d6ng ngan hang ban lé
tré thanh: Ngan hang ban [é 56 1
Viét Nam, c6 tam cd trong khu vuc
ASEAN; Du ng tang truéng binh
quan 12%-17%, huy déng von tang
trudng binh quan 10,2%-15%; Tang
2 triéu khach hang mai c6 phat sinh
thu nhap/nam... Dé thuc hién thanh
cong muc tiéu nay, BIDV xac dinh
nhiéu ndi dung trién khai trong d6
dac biét luu y tap trung phat trién
nhom khach hang uu tién/quan
trong, giau c6. Bén canh do la hoan
thién quy trinh, trién khai cac co ché
ho trg, tang cudng Uing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang ban le.

Nham cu thé héa phuong an
phat trién dich vu khiach hang ca

TU DINH HUONG KIP THOI
Tai Ké hoach s0 324/KH-BIDV ngay
28/4/2021, HDQT BIDV dinh hudng
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Budc tién bai ban, ving vang

nhan cao cap (KHCNCC) giai doan
2021 - 2025, HPQT da ban hanh
Nghi quyét 546/NQ-BIDV ngay
22/6/2021 trong d6 dinh hudng
dén nam 2025: BIDV tr& thanh
ngan hang dan dau thi truong Viét
Nam vé dich vu KHCNCC, bao gom
2 phan khuc khach hang uu tién
va khach hang giau c6; Phat trién
dich vu KHCNCC cta BIDV véi muc
tiéu gia tang suc canh tranh, mé
rong thi phan, khang dinh vi thé,
uy tin thuong hiéu cta BIDV trén
thi trudng; Tién phong trién khai
mo hinh cung cap dich vu KHCNCC
chuyén nghiép, dang cap, tuong
déng vai cac ngan hang tién tién
trong khu vuc va trén thé gidi; Xay
dung, chuan héa nang luc cung cap
dich vu, ddng nhat chat lugng, trai
nghiém dich vu KHCNCC trén toan
hé thong BIDV.

M6 hinh kinh doanh KHCNCC
clng dugc chia theo 2 phan khuc
cu thé: (i) Phan khac Khach hang
uu tién, phuc vu truc tiép tai cac
chi nhanh va (ii) Phan khuc Khach
hang giau c6, dau moi phuc vu tai
cac Trung tam KHCNCC thudc Tru s&
chinh; Truéc mat, thanh lap Trung
tam KHCNCC (Private Club) tai Ha
NGi; Trong giai doan t&i sé tiép
tuc nghién cttu ma cac Trung tam
KHCNCC tai TP. H6 Chi Minh va cac
dia ban tiém nang.

DEN NHUNG BUOGC Pl BAI
BAN, VUNG VANG

Ngay 15/09/2021, Trung tam
KHCNCC chinh thuc dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 999/QD-BIDV.
Theo d6, Trung tam la don vi thudc
O cau to chuc ciia Khéi Ngan hang
ban |é vGi chuc nang chinh la: Thuc
thi chién lugc, ké hoach kinh doanh
doi véi phan khic KHCNCG; truc
ti€p trién khai, cung cap dich vu
Ngan hang ban lé, dich vu quan
ly tai san va cac san pham dich vu
chuyén biét déi véi khach hang ca
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Ba Nguyeén Thi Quynh Giao - Phé Téng Gidm déc BIDV - chup anh luu niém ciing tép thé Trung tdm KHCNCC nhan dip khai truong BDS

nhan giau cé quan hé truc tiép tai
Tru s& chinh; cung cap tdi khach
hang chat lugng dich vu dong nhat,
cac trdi nghiém cao cap, chuyén
nghiép, dang cap; phoi hop véi cac
chi nhanh phuc vu, cham séc khach
hang sau ban hang...

Ngay 19/01/2022, BIDV d4 chinh
thuc khai truong BDS 999 - Trung
tam KHCNCC. Su kién danh dau mot
trong nhiing budc di quan trong
trong chién lugc phat trién hoat
déng ngan hang ban lé 2021-2025.
Sau 4 thang thanh lap, Trung tam
KHCNCC da nhanh chéng bat tay
thuc hién nhiéu céng tac quan
trong nham kién toan bé may
nhan su; xay dung hanh lang phap
ly, phan cap Uy quyén, quy trinh
quy dinh; dao tao ddi ngu nhan su
chuyén nghiép, chat lugng cao va
chuén bi hoan thién khéng gian
giao dich, co s& vat chat...

Tai budi |& khai truong BDS, Chu
tich HPQT BIDV Phan Puc Tu danh
gia cao su no luc clia cac don vi
va nhan manh:“Trong chién lugc
phat trién cta hé théng BIDV dén
nam 2025 - tam nhin 2030, BIDV
da xac dinh Khach hang la tru cot

phét trién chinh, trong dé Khach
hang ca nhan cao cap la phan khuc
guan trong trong chién lugc phat
trién. VGi tam quan trong do, Trung
tam KHCNCC can t6 chuc trién khai
dich vu Private Banking dam bao
muc tiéu chuyén nghiép, bai ban,
tiém can vdi cac ngan hang tién
tién trong khu vuc va trén thé gidi;
dinh vi thuong hiéu va ding dau thi
phan phan khtc trén thi truéng”.
Pam bao 16 trinh thuc thi cac noi
dung chién lugc da dugc HPQT phé
duyét, ngay 14/02/2022, BIDV da
ky két hop déng tu van trién khai
dich vu Khach hang giau c6 tai BIDV
vGi doi tac McKinsey & Company.
Pay la Tap doan tu van chién lugc
hang dau thé gidi, chuyén cung cap
kién thuic chuyén sau trong nganh
ngan hang véi nhiéu nam kinh
nghiém. McKinsey & Company sé tu
van BIDV 3 néi dung I6n trong thoi
gian tdi gom: (i) Xay dung chién
lugc, dam bao thuong hiéu Private
Banking BIDV: (ii) H& trg tu van tim
kiém doi tac xtiing tam, dung dinh
huéng chién luog; (iii) Pua ra mot
sO san pham trai nghiém ciing nhu
dao tao...

Thang 3.

Trén co s do, hai bén phoi
hap xay dung chuan hda nang luc
cung cap, dong nhat chat lugng,
trai nghiém dich vu KHCNCC trén
hé thong BIDV. Viéc két hop gilia
uy tin va su am hiéu thi truong Viét
Nam cua BIDV véi kinh nghiém
tu van va quan ly tai san toan cau
cua McKinsey & Company, hua
hen sé mang dén hé thong giai
phap tai chinh va tu van toan dién
danh cho khach hang giau c6, gép
phan khang dinh vi thé ngan hang
ban [é dan dau trén thi trudng tai
chinh Viét Nam cling nhu trong
khu vuc.

Trung tam KHCNCC dugc thanh
lap v&i 26 can b6 dau tién, day suc
tré, nhiét huyét véi nghé, dam mé
linh vuc Private Banking va khat
vong cong hién cho su phat trién
cua BIDV. Trung tam dugc ky vong
sé tao ra nhiing budc tién méi vuot
Xa cac tiéu chuan dich vu ngan hang
truyén thong. Biéu dé cling gop
phan khang dinh triét ly kinh doanh
cung khach hang “Kién tao thanh
tuu vo han” theo dung tinh than,
su ménh ma Dich vu ngan hang ca
nhan cao cap BIDV da xac dinh. 0
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X:. THUY DUONG - MINH HOAI

0 CHUYEN DONG

NHAN SU

Bé nhiém gilt chiic vu cao hon:

A Ong V6 Thanh Trudng (Phd
Giam doc Trung tam Phé duyét tin
dung va Pau tu) dugc bé nhiém
Giam doc phé duyét cap 2 - Trung
tam Phé duyét tin dung va Pau tu tu
ngay 10/10/2021.

# Ong Nguyén Trudng Thanh
(Pho Gidm doc Trung tam Phé duyét
tin dung va Pau tu) dugc bé nhiém
Giam doc phé duyét cap 2 - Trung
tam Phé duyét tin dung va Pau tu tu
ngay 10/10/2021.

A Ong Bang Anh Tuan (Pho Giam
doc Trung tam Phé duyét tin dung
va Dau tu) duogc bo nhiém Giam doéc
phé duyét cap 2 - Trung tam Phé
duyét Tin dung va Bau tu tir ngay
10/10/2021.

# Ong Ducng Xuan Phuong (Pho
Giam déc phu trach BIDV Phu Yén)
dudc b6 nhiém Gidm doc BIDV Phu
Yén tu ngay 15/10/2021.

# Ong Pham Van Canh (Phé
Gidam doc phu trach BIDV Bong Dak
Lak) duogc bé nhiém Giam déc BIDV
Pbéng Pak Lak tu ngay 15/11/2021.

# Ong Nguyén Manh Hung (Phé
Giam doc phu trach BIDV Tan Binh)
dugc b6 nhiém Giam d6c BIDV Tan
Binh tif ngay 01/12/2021.

# Ba Vi Thi Nga (Phé Giam doc
Ban, Phd Chu tich Cong doan BIDV)
duoc b6 nhiém Giam déc Ban, Pho
Chu tich thuong truc Cong doan
BIDV tu ngay 01/01/2022.

A Ong D6 Van Qudc Dugce (Pho
Giam doc BIDV Bao Loc) dugce bd
nhiém Giam doc BIDV Bao Loc tu
ngay 01/01/2022.

2 Ong Nguyén Trung Kién (Pho
Giam déc BIDV Bac Giang) dudc bd
nhiém Giam doc BIDV Bac Giang tu
ngay 01/01/2022.
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? BaTran Thi Hoang Nha (Pho Giam
doc BIDV Bac Sai Gon) duoc diéu dong,
b6 nhiém Giam d6c BIDV Ba Muai Thang
Tu tir ngay 01/01/2022.

# Ong Duong Van Canh (Phé Giam
doc BIDV Nam Dong Nai) dugc diéu
déng, bd nhiém Giam déc BIDV Ba Chiéu
tu ngay 15/01/2022.

Piéu déng, bd nhiém giir chic vu
tuong duong:

# Ong Ng6 buc Chién (Giam déc
BIDV Hai Phong) dugc diéu déng, bo
nhiém Giam doc BIDV Boéng Hai Phong
tu ngay 01/01/2022.

# OngTa Anh Tuan (Giam déc BIDV
Pong Hai Phong) dugc diéu déng, b
nhiém Giam doc BIDV Hai Phong tu
ngay 01/01/2022.

2 Ong Db Viét Hung (Gidam déc
BIDV Kinh Béc) duoc diéu déng, bé
nhiém Giam déc BIDV Quang Minh tu
ngay 01/01/2022.

# Ong Nguyén Van Khoat (Giam
doc BIDV Bac Giang) dugc diéu dong,

Tie quy 1V/2021 dén thang 2/2022,
BIDV da c6 mét sé chuyén dong trong
doi ngi nhan sw cap trung va phdt trien

mang lwoi, cu the nhw sau:

bd nhiém Giam déc BIDV Kinh Bac tu
ngay 01/01/2022.

A Ong D6 Khac Huy (Giam doc
BIDV Quang Minh) dugc diéu déng, b6
nhiém Giam doc BIDV Hai Duong tu
ngay 01/01/2022.

2 Ong Dao Dai Thang (Giam déc
BIDV Hung Yén) dugc diéu dong, bd
nhiém Giam doc BIDV Bac Hung Yén tu
ngay 01/01/2022.

# Ba Nguyén Thi Mai Huong (Giam
doc BIDV Bac Hung Yén) duoc diéu
déng, bé nhiém Giam déc BIDV Hung
Yén tu ngay 01/01/2022.

# Ong Trinh Xuan Liéu (Gidam doc
BIDV Ba Muci Thang Tu) dudc diéu
dong, bé nhiém Giam déc BIDV Bic Sai
Gon tu ngay 01/01/2022.

CHUYEN DONG,
o' MANG LUOI

Thay doi dia diém hoat déng Chi
nhanh

7 BIDV Quan 3 TP. H6 Chi Minh:
Chuyén vé dia diém mdi tai tang trét,

J.I




1,2, 3,4 va 5 Toa nha Comeco, s6 549
pién Bién Ph, phuding 3, quén 3, TP,
HO6 Chi Minh (dia diém ca tai toa nha
sO 1045 - 1047, dudng Tran Hung Dao,
phuong 5, quan 5, TP. HO Chi Minh) tu
ngay 20/12/2021.

? BIDV Quan 7 Sai Gon: Chuyén vé
dia diém méi tai s6 38-40-42 dudng
Nguyén Thi Thap, khu dan cu Him
Lam, phudng Tan Hung, quan 7, TP.
H6 Chi Minh (dia diém ci tai mét
phan dién tich tang 1 va tang 4, toa
nha Crystal Palace tai C17-1-2 dudng
Nguyén Luong Bang, phudng Tan
Phu, quan 7, TP. H6 Chi Minh) tir ngay
24/01/2022.

# BIDV Ky Anh déi tén thanh BIDV
Nam Ha Tinh va chuyén vé dia diém
mai tai xa Ky Tan, huyén Ky Anh, tinh
Ha Tinh (dia diém ci tai khach san Hai
Thay, t6 dan phé Lién Pha, phudng Ky
Lién, TX. Ky Anh, tinh Ha Tinh) tu ngay
20/12/2021
Khai truong hoat dong Phong giao
dich:

# PGD Binh Khanh (BIDV Thong
Nhat) khai truong hoat déng tai s6
37, duong Song Hanh, phudng An
Phu, TP.Tha Buc, TP. H6 Chi Minh ngay
25/10/2021.

? PGD LéVan Viét (BIDVTP.Thu
Puc) khai truong hoat dong tai s6 222,
dudng Lé Van Viét, phudng Tang Nhon
Phu B, TRThu Buc, TP. H6 Chi Minh ngay
25/10/2021.

A PGD Mé Linh (BIDV Quang Minh)
khai truang hoat dong tai dia chi Xom
HO, thén Yén Nhan, xa Tién Phong,
huyén Mé Linh, TP. Ha NGi vao ngay
23/11/2021.

# PGD Quan 12 (BIDV Chau Thanh
Sai Gon) khai truong hoat dong tai s6
7A va 7A/3, dudng Nguyén Anh Tha,
phudng Hiép Thanh, quan 12, TP. HO
Chi Minh.

A PGD Ta Quang Buu (BIDV Ba Muoi
Thang Tu) khai truong hoat déng tai
sO 916B-916C, duong Ta Quang B,
phudng 5, Quan 8, TP. H6 Chi Minh.

# PGD BinhTién (BIDV Quan 3TP.HO
Chi Minh) khai truong hoat ddng tai dia
chiso 119, dudng Nguyén Tri Phuong,
phuong 7, quan 5, TP. H6 Chi Minh vao
thang 11/2021.

# PGD Nguyén Luong Bang
(BIDV Quan 7 Sai Gon) khai truong
hoat dong tai dia chitang 1 va tang
4, toa nha Crystal Palace tai C17-

1-2 dudng Nguyen Luong Bang,
phuong Tan Phu, quan 7, TP. H6 Chi
Minh vao ngay 01/12/2021.

# PGD Binh Triéu (BIDV Binh
Thanh) khai truong hoat dong tai
dia chi s6 246, quoc 10 13, phudng
Hiép Binh Chanh, TRThu Buc, TP. HO
Chi Minh vao thang 11/2021.

? PGDTién Phong (BIDV Trung
tam Sai Gon) khai truong hoat dong
tai dia chi s6 41-43, dudng Hoang
Van Thu, phudng 15, quan Phu
Nhuan, TP. H6 Chi Minh vao thang
12/2021.

# PGD Hung Phu (BIDV Binh
Dién Sai Gon) khai truong hoat dong
tai dia chi s6 835-835A, dudng Ta
Quang Buu, phuong 5, quan 8, TP.
Ho6 Chi Minh vao thang 12/2021.

# PGD Hoa Vang (BIDV Da Nang)
khai truong hoat dong tai L6 3, khu
pho chg Hoa Phong, xa Hoa Phong,
huyén Hoa Vang, TP. Da Nang vao
ngay 30/11/2021.

# PGD Bac Bak Nong (BIDV Bak
Néng) khai truong hoat déng tai
s0 9, dudng Ngo6 Quyeén, thi tran Ea
Tlinh, huyén Cu Jut, tinh Dak Néng
vao ngay 15/12/2021.

Doi tén, chuyén giao chi nhanh
va chuyén dia diém hoat déng
phong giao dich:

? PGD Tran Hung Dao (BIDV
Pai La) doi tén thanh PGD Ton Buc
Thang va chuyén vé dia diém méi
tai tang 01, s6 229 Ton Buc Thang,
phuong Hang Bot, quan BDong Pa,
TP. Ha Noi (dia diém cii tai s6 31,
duong Tran Hung Dao, phudng
Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, TP.
Ha Noi) ti ngay 08/10/2021.

? PGD Tran Nhan Tong (BIDV
Hoang Mai Ha N6i) do6i tén thanh
PGD Detech Tower va chuyén vé dia
diém mdi tai tang 1, toa nha Detech
Tower, s6 8 Ton That Thuyét, phudng
My BPinh 2, quan Nam Tu Liém, TP.
Ha Noéi (dia diém ca tai s6 61, phd
Tran Nhan Téng, phudng Nguyén
Du, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi) tu
ngay 22/10/2021.
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? PGD C6 Linh (BIDV Thanh Do)
chuyén giao chi nhanh quan ly tir BIDV
Thanh D6 sang BIDV Gia Lam ké tir ngay
15/10/2021.

# PGD Tran Phu (BIDV Thai Ha)
chuyén vé dia diém mdi tai 16 28-29,
nha CUTMO06 Khu du an lang nghé dét
lua Van Phuc, duong T6 Hiru, phudng
Van Phuc, quan Ha Déng, TP. Ha Naéi (dia
diém c( tai Lién ké 8A, khu nha & Bac Ha,
phuong Mé Lao, quan Ha Béng, TP. Ha
Ni) tir ngay 04/11/2021.

? PGD Nguyen Thai Hoc (BIDV Son
Tay) d6i tén thanh PGD Thi tran Lién
Quan va chuyén vé dia diém mdi tai
Khu Pho, thi tran Lién Quan, TX. Son
Tay, TP. Ha Noi (dia diém ca tai s6 49,
pho Nguyén Thai Hoc, phudng Quang
Trung, TX. Son Tay, TP. Ha N&i) tu ngay
08/12/2021.

? PGD Ha Boéng (BIDV Thai Ha) doi
tén thanh PGD Ng6 Thi Nham Ha Bdng.

# PGD Sun City (BIDV Quang Trung)
chuyén vé dia diém mdi tai tang 02, toa
nha Sun Grand City Ancora, s6 03 Luong
Yén, phuong Bach Bang, quan Hai Ba
Trung, TP. Ha N6i (dia diém ca tai tang
1, toa nha Sun City, s6 13 Hai Ba Trung,
phudng Trang Tién, quan Hoan Kiém, TP.
Ha N&i) tu ngay 01/01/2022.

# PGD Hoang Mai (BIDV Long Bién
Ha Noi) déi tén thanh PGD Binh Minh
va chuyén vé dia diém mdi tai s6 SHO1
(shophouse 01), tang 1-2-3, toa nha
Century Tower, s6 458, pho Minh Khai,
phudng Vinh Tuy, quan Hai Ba Trung,

TP. Ha Noi (dia diém ca tai tang 1, toa
nha Hateco Hoang Mai, phudng Yén Sg6,
quan Hoang Mai, TP. Ha N&i) tu ngay
04/01/2022.

# PGD Tran Quang Diéu (BIDV Ba
Pinh) doéi tén thanh PGD Viet Tower va
chuyén vé dia diém mdi tai tang 01, toa
nha Viet Tower, sO 1 Thai Ha, phudng
Trung Liét, quan Dong Da, TP. Ha Noi
(dia diém cl tai s6 69 Tran Quang Diéu,
phudng O Chg Dua, quan Péng DPa, TP.
Ha N&i) tu ngay 27/01/2022.

? PGD Ly Thuong Kiét (BIDV Tan
Binh) chuyén vé dia diém mdi tai Khu
TMDV.2-1 va TMDV.2-2 (tang 2) toa nha
Park Legend, s6 251, dudng Hoang Van
Thu, phudng 02, quan Tan Binh, TP. HO
Chi Minh (dia diém ci tai s6 469-469A,
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dudng Ly Thudng Kiét, phudng 08,
quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh) tU ngay
23/12/2021.

? PGD Nguyeén Van Cu (BIDV Bén
Nghé) chuyén vé dia diém mdi tai s6
143-145, duong Nguyeén Van CU, phudng
2, quan 5, TP. H6 Chi Minh (dia diém
cl tai s6 163, duong Nguyén Van CU,
phuong 2, quan 5, TP. H6 Chi Minh) tu
ngay 27/12/2021.

2 PGD Tan Quy (BIDV Cu Chi) chuyén
vé dia diém mdi tai s6 1010, tinh 16 15,
ap 12, xa Tan Thanh Bong, huyén CU
Chi, TP, H6 Chi Minh (dia diém cGi tai s
59, tinh 16 8, ap 1A, xa Tan Thanh Tay,
huyén Ca Chi, TP. H6 Chi Minh) tU ngay
28/12/2021.

# PGD Tién Du (BIDV Bac Ninh)
chuyén giao chi nhanh quan ly ti BIDV
Bac Ninh sang BIDV Kinh Bac ké tu ngay
01/10/2021.

? PGD Phan Thiét (BIDV Tuyén
Quang) do6i tén thanh PGD Ham Yén va
chuyén vé dia diém mdi tai t6 dan phé
Tan An, thi tran Tan Yén, huyén Ham
Yén, tinh Tuyén Quang (dia diém c( tai
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t6 14, phudng Phan Thiét, TP. Tuyén
Quang, tinh Tuyén Quang) tu ngay
04/10/2021.

# PGD TP Long Xuyén (BIDV An
Giang) chuyén vé dia diém mdi tai
sO 70 Ly Tu Trong, khdm 2, phudng
My Long, TP. Long Xuyén, tinh An
Giang (dia diém c( tai s6 99, duong
Nguyén Hué, phudng My Long, TP.
Long Xuyén, tinh An Giang) tu ngay
22/10/2021.

# PGD Nguyén Binh (BIDV Tay
Nam Quang Ninh) chuyén vé dia
diém mdi tai s6 300, t6 1, khu 3,
phudng Dong Triéu, TX. Pong Triéu,
tinh Quang Ninh (dia diém ca tai s6
288, T6 1, khu 3, phuong Dong Triéu,
TX.Dong Triéu, tinh Quang Ninh) tu
ngay 25/11/2021.

A PGD Xuan Trudng (BIDV Cao
Bang) ddi tén thanh PGD Séng Hién
va chuyén vé dia diém mai tai t6 12,
duang V6 Nguyén Giap, phudng
Soéng Hién, TP. Cao Bang, tinh Cao
Bang (dia diém ca tai s6 46, pho

Xuan Trudng, phuong Hop Giang,
TP. Cao Bang, tinh Cao Bang) tir ngay
29/11/2021.

# PGD Thanh N6i (BIDV Thua Thién
— Hué) chuyén vé dia diém mdi tai s6
205, duong Tran Hung Pao, phudng
Pong Ba, TP. Hué, tinh Thira Thién Hué
(dia diém ci tai s6 29, dudng Mai Thuc
Loan, phuong Thuan Loc, TP. Hué, tinh
Thua Thién Hué) tir ngay 03/12/2021.

# PGD Phu Bo6ng (BIDV Gia Lai)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 138,
dudng Lé Duan, phudng PhuDéng,
TP. Pleiku, tinh Gia Lai (dia diém c( tai
56 29, dudng Lé Duan, phudng Phu
Dong, TP. Pleiku, tinh Gia Lai) tir ngay
06/12/2021.

# PGD Tuy An (BIDV Phu Yén)
chuyén vé dia diém mdi tai s 89,
duong Lé Thanh Phuong, thi tran Chi
Thanh, huyén Tuy An, tinh Phu Yén
(dia diém c tai s6 95, dudng Lé Thanh
Phuang, thi tran Chi Thanh, huyén Tuy
An, tinh Phu Yén) tU ngay 27/12/2021.

#” PGD Lé Lai (BIDV Thanh Hoa)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 324,
duong Lé Lai, phuong Dong Son, TP.
Thanh Ho4, tinh Thanh Hoa (dia diém
c@ tai so 231 Lé Lai, phudng Béng Son,
TP. Thanh Hog, tinh Thanh Hoad) tu ngay
30/12/2021.

? PGD BaTri (BIDV BDong Khai)
chuyén vé dia diém méi tai s6 11,
dudng Nguyén Dinh Chiéuy, thi tran Ba
Tri, huyén Ba Tri, tinh Bén Tre (dia diém
cll tai s6 9, dudng Nguyén Dinh Chiéu,
thi tran Ba Tri, huyén Ba Tri, tinh Bén
Tre) tu ngay 31/12/2021.

# PGD An Nhon (BIDV Phu Tai)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 300-302,
dudng Tran Phu, phudng Binh Dinh,
TX. An Nhaon, tinh Binh Dinh (dia diém
c@ tai s6 168, duong Tran Phu, phudng
Binh BDinh, TX. An Nhon, tinh Binh Binh)
tu ngay 04/01/2022.

A PGD Nghia L6 (BIDV Yén Bai)
chuyén vé dia diém mdi tai tang trét
khach san Nghia Lo, s6 232, dudng
Dién Bién, t6 7, phuong Trung Tam, TX.
Nghia L9, tinh Yén Bai (dia diém c( tai
sO 289 dudng Pién Bién, phudong Tan
An, TX. Nghia L§, tinh Yén Bai) tu ngay
11/01/2022. 0



BIDV SO GIAO
Tiéep noi s ménh tién phong

\BAO ANH

Sudt hon 30 nam dong hanh voi sy phdt trien cua hé thong, BIDV Sé giao
dich 1 luom ganh trén vai s ménh lien phong, la “canh chim manh me” gop

DICH

phan cung toan hé thong hoan thanh tot nhiem vy dwgc giao.

lap ngay 28/03/1991 vai su

ménh ban dau la dan dat, tién
phong d6i mai, don vi dau tién cta
hé thong trién khai tha nghiém
hoat ddng ngan hang thuong mai.

Sau khi hoan thanh trong trach

ban dau duoc giao, trong suét qua
trinh hoat déng, ngoai viéc hoan
thanh cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh, chi nhanh khéng ngung
d6i mai, tién phong trong cac hoat
dong dugc Tru s& chinh giao phd.
Dac biét, trong giai doan 2001 -
2011, BIDV S& giao dich 1 dugc Ban
lanh dao tin tudng, giao thi diém du
an hién dai hoa dich vu ngan hang
va hé thong thanh toan thudc hé
théong cac du an do Ngan hang Thé
giGi (WB) tai trg. Mic du phai d6i
maét vdi khéi luong céng viéc khéng
16, nhung véi su quyét tam cao do,
cung vai doi ngli can bo tam huyét,
dong long, chi nhanh da hoan
thanh xuat sac dé an trong vong 4
tuan lam viéc.

B IDV S& giao dich 1 dugc thanh

Giai doan 2012 - 2021 danh dau
nhing budc chuyén I6n cta BIDV
S& giao dich 1 trong tang trudng
hoat dong kinh doanh ca vé quy mé
lan lgi nhuan, thuong xuyén gép
mat trong Top 3 chi nhanh mang
lai loi nhuan cao nhat hé thong.
Pién hinh, t& nam 2019, chi nhanh
xuat sac dat muc tong hoa lgi ich
ky luc 1.202 ty déng, md& ra trang sur
m3i vGi 3 nam lién ti€p can moc loi
nhuan trén 1.000 ty dong... Nam
2021, BIDV S& giao dich 1 la don
vi dau tién trong hé théng t6 chic
thanh céng Hoi thi“Tim hiéu van
hoa kiém soat rui ro va chinh phuc
chuyén doi s’ tao tién dé cho giai
doan 2022 - 2030 hudng téi nhiing
dot pha vé cong nghé trong hoat
dong tai chi nhanh.

Budc sang giai doan 2022 - 2030,
véi niém tu hao la chi nhanh da hon
30 nam I6n manh cung hé théng,
BIDV S& Giao dich 1 dit muc tiéu
guyét tam gilr viing vai tro tién
phong trong moi linh vuc hoat

Thang 3.

dong, dac biét la trong hoat dong
chuyén déi s6; tiép tuc khang dinh
vi thé chi nhanh duing dau, la nhan
t6 tich cuc dé lan téa tdm nhin,
chién lugc cia BIDV t6i toan hé
thong. Nam 2022, tron 31 tudi, S&
Giao dich 1 dé ra khau hiéu“DPéng
hanh cung cat canh’, thé hién ré su
quyét tam, dong long cua tap thé
can b6 chi nhanh - cung tu tin cat
canh bay lén, chinh phuc nhiing
dinh cao mai. Dé hién thuc hoa
nhlng muc tiéu, mdi can bo trong
chi nhanh hiéu rang luén can gilr
vung Ky cuong, hanh déng Hiéu
qua, tap trung Chuyén daéi s6, nd
luc phan dau hoan thanh tét nhat
nhiém vu cua minh.

“Truong ton” la mot ti da dugc
anh Doan Viét Nam - Giam doc BIDV
S& Giao dich 1 - nhiéu lan nhac téi
trong cac chuong trinh hoi nghi tai
chi nhanh. Véi tat ca can bo nhan
vién, hai chr“trudng ton” khong
chi gan lién vai su ton tai, phat trién
lau bén ctia chi nhanh, ma con
nhac nhé ching t6i vé st ménh
can dugc gilt gin va phat huy trong
suot nhitng ngay thang sau nay - su
ménh tién phong. Giai doan trudc
mat c6 thé sé co nhiéu bién dong,
khé khan, nhung véi su dong long,
quyét tam va tu hao vé st ménh
ctia minh, tap thé BIDV S& giao dich
1 chac chan sé hoan thanh nhiing
muc tiéu, nhiém vu da déra. 0
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X PO HIEP

Nam 2022, BIDV Vinh Phic
ky niem 25 nam thanh lap.
Trai qua chang duong hao
hiing, tap thé can bp nhan
vien chi nhdanh luon tw hao
ve truyen thong doan kél, sy
tam huyét, tinh than trdach
nhigm va khong ngieng no
luc phan dau de vuon (o
nhitng kél qua tot dep.

VUOT LEN KHO KHAN,
NAM BAT CO HOI PHAT
TRIEN

Nam 1997, sau khi tach tinh Vinh
Phu thanh Vinh Phuc va Phu Tho,
BIDV Vinh Phuc chinh thic duoc
thanh lap trén co sG sat nhap, nang
cap hai chi nhanh cap 2 1a Vinh
Yén va Mé Linh (truc thudc BIDV
Vinh Phu trudc day). Ngay dau mdi
thanh lap, co s& vat chat vo cung
khé khan vdi tru s lam viéc la day
5 gian nha cap 4 da xuong cap
chat hep. Quy mé hoat déng ban
dau cua chi nhanh han ché va kha
khiém tén véi 29 ty dong huy dong
von, 50 ty dong du ng va 40 can bd
nhan vién. Tuy diéu kién khé khan
nhung c6 nhiéu co héi do hoat
doéng tai tinh mdi thanh lap, chi
nhanh quyét tam day manh hoat
dong, phat trién quy mé, xay dung
vi thé va thuong hiéu, tré thanh chi
nhanh luén nam trong top dau Khu
vuc cum doéng luc phia Bac.

Giai doan 2001 - 2005, tinh Vinh
Phuc bat dau cé budc chuyén minh
manh mé trén co sé phat huy t6i da
cd ché chinh sach ctia Nha nudc, co
phan hdéa doanh nghiép, mé rong

BIDV VINH PHUC

MOT CHANG DUONG
PHAT TRIEI\I

thu hat dau tu va khuyén khich cac
thanh phan kinh té phat trién... Da
c6 nhiing du an dau tu hang tram
ty dong ducoc ky két nhu: Du an nha
mady san xuat gach Ceramic cua tap
doan PRIME, cua Cong ty JAPFA...
Nam bat co héi va nang dong, linh
hoat trong chinh sach tiép can
khach hang, BIDV Vinh Phuc da tao
dung duagc vi thé, uy tin cta BIDV
trong ho tro thic day phat trién
kinh té tai dia phuonag.

GIU NHIP TANG TRUONG
ON DINH

Thang 9/2006, thuc hién Quyét
dinh 888 cua NHNN Viét Nam, mo
rong hon nta hoat déng cua BIDV
tai dia ban Vinh Phuc, chi nhanh
thuc hién chia tach, nang cap chi
nhanh truc thudc cap 2 BIDV Phuc
Yén thanh chi nhanh cap I. Sau su
kién nay, quy mo, mang lugi va moi
nguon luc cta chi nhanh gan nhu
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Cdn bé Bidv Vinh Phtic luén nhiét tinh tu'van, ho tro khdch hang

chia lam déi. Nam 2008, nam mdg
dau cho thai ky kinh té thi trudng c6
nhiéu bién dong trai chiéu, bat 6n,
anh hudng xau dén hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang ndi chung.
Pay clng la thoi ki cac ngan hang
thuong mai gia tang ap luc canh
tranh khoc liét. Trén dia ban tinh,
mat do cdc ngan hang gia tang, t6
chuc tin dung gia tang lén tGi 21
don vi...

Trudc nhiing kho khan tir viéc
chia sé nguon luc véi chi nhanh méi
thanh 1ap, su canh tranh khoc liét
trén dia ban, BIDV Vinh Phuc da linh
hoat, nang dong trong hoat dong
kinh doanh, gidm thiéu thap nhat
nhiing tac déng tiéu cuc cua khung
hoang kinh té; gilr cac chi s6 ng xau
khong bi tang cao; tiép tuc 6n dinh,
nang cao co cau ban 1é; tang truédng
bén viing, hiéu qua; tu chi vé tai
chinh, nghiém tuc tuan thu chinh
sach tién té quoc gia.




Bam sat dinh huéng phat trién
kinh té dia phuong, dinh hudng
hoat d6ng cta BIDV, chi nhanh da
manh dan huéng dén nhiing kénh
dau tu mdi tiém nang, xac dinh
phuong cham hgp tac trach nhiém
dé ngay cang phat trién sau réong
hon vdi cac doi tac khach hang.
Nhiéu chuong trinh ho trg khuyén
khich doanh nghiép phat trién
sau giai doan suy thoai cia Chinh
phu, cua NHNN, cua BIDV dugc chi
nhanh quan tam trién khai c6 hiéu
qua dén cac doanh nghiép nhu:
Chuong trinh cho vay nha & xa hoi;
Chuong trinh uu dai Doanh nghiép
SMEs, Chuong trinh cho vay ho
trg phat trién néng nghiép néng
thoén... Bén canh do, chi nhanh
dac biét chu trong nang cao hinh
anh, chat luong, thai dé phuc vu
chuyén nghiép; cong tac kiém soat
va quan tri ndi bd, dé nang cao
hiéu qua tu bén trong; nghiém tuc
thuc thi phap luat va cac quy dinh
clia nganh, cta BIDV, tu do6 da nang
cao quy mo, chat luong, hiéu qua
hoat dong.

TIEP TUC BUT PHA,
HUONG DEN TUONG LAl
Trong 05 nam gan day, tinh
hinh kinh té chinh tri thé
Y gidGi c6 nhiéu bién
PR . dong phuc

tap, dac biét la phai doi dau vaéi
khé khan do anh hudng tiéu cuc
cua dich bénh Covid-19... Trong
boi canh do, vai su khéo léo, linh
hoat trong diéu hanh va su quyét
tam trong t6 chuc thuc hién, BIDV
Vinh Phuc tiép tuc gat hai thanh
cong, phat trién toan dién vai
nhiéu két qua vuot tréi. Chi nhanh
duoc xép hang dac biét, vuon Ién
dung tha 3 vé quy mo tai san sinh
0i va diing thd nhat vé hiéu qua
noat dong vai cum dia ban ngoai
Ha N6i; hai nam lién tuc dung dau
cum dong luc ngoai dia ban Ha
N6i (nam 2016, 2017);

Nam 2021, quy mo tin dung va
huy dong von ctia chi nhanh lan
luat 13 9.800 ty déng va 9.200 ty
dong. Ty 1é ng xau luén duy tri va
kiém soat duéi 1%/téng du ng. Noi
bat nhat la chi tiéu loi nhuan trudc
thué dat trén 300 ty dong, duy tri
vi tri Top dau trén dia ban va cum
doéng luc ngoai dia ban Ha Noi.

Cung véi do, chi nhanh ho tro
khach hang vuct qua dai dich, giam
lai suat cho 1.760 khach hang véi
quy mo 2.940 ty dong chiém 30%
tong du ng clia chi nhanh, giam
lgi nhuan khoang trén 5.5 ty déng.
Chi nhanh ciing thuc hién céng tac
an sinh xa héi phong, chéng dich
Covid-19 véi tong s6 tién la 1,43 ty
déng va trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh c6 y nghia véi nganh
giao duc, nganhy va cac hoan canh

kho khan...

Xac dinh con nguai la nguon
nhan luc chat lugng cao, cé tinh
chat quyét dinh dén thang loi
trong hoat ddng, chi nhanh luén
quan tam dén xay dung tap thé can
bo doan két. Cong doan chu trong
cham lo d&i song ctia can bd nhan
vién, cac phong trao van hoa, van
nghé, thé thao, hoat déng an sinh
xa hoi vira gop phan boi dap tinh
yéu nganh, yéu nghé cla tap thé
can bo chi nhanh, vira tao dung
hinh anh thuong hiéu vé ngudi can
b6 BIDV than thién, trach nhiém
vi cOng dong vaéi cong ching trén
dia ban.

Budc sang giai doan mdi, trong
boi cdnh nén kinh té con nhiéu
thach thuc, canh tranh gitra cac
ngan hang ngay cang gay gat,
nhung voi phuaong cham hanh
dong “ Doan két - Ky cuong - Trach
nhiém - Hiéu qua”, véi su no luc cla
tap thé can bé nhan vién chi nhanh,
BIDV Vinh Phuc c6 niém tin sé tiép
tuc phat trién virng manh trong
thai gian tGi dé viét ti€p nhiing
trang vang trén chang duong 25
nam thanh lap va phat trién. BIDV
Vinh Phuc quyét tam gilt virng vi
tri dan dau cum dong luc ngoai dia
ban Ha No&i, Top 3 trén dia ban Vinh
Phuc, xiing dang la don vi dai dién
cho sic manh, nang luc canh tranh
ctia hé thong BIDV trén dia ban tinh
Vinh Phuc. O

V& nhiing thanh tich xudt sdc trong hoat déng,
BIDV Vinh Phuc da vinh du nhdn duoc nhiéu phan
thuong cao quy cua Dang, Nha nudc, dia phuong va
nganh trao tang:

- Hudn chuong Lao dong hang 3 (nam 2015);

- Bdng khen cta Thu tudng Chinh pht vai thanh tich
5ndm lién hoan thanh sudt sdc nhiém vu, duoc
nang Ién Doanh nghiép hang | theo tiéu chi xép
hang chung cua Chinh phud (nam 2010);

- Co' Thi dua cua Thu tuéng Chinh phu (nam 2020);

- Co'Thi dua ctia Thong doc Ngan hang Nha nuéic
(nam 2016);

- Co Thi dua cua Chu tich UBND tinh Vinh Phuc
(nam 2019);

- Bdng khen caa Chu tich UBND tinh Vinh Phuc
(nam 2020).
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BIDV PHU
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Quobc
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Vi miem tin va khdt vong khong ngieng vwon lén, tap the can bo nhan vien
BIDV Phui Quéc cam két sé tiep tuc hoan thanh xudt sac cdc nhigm vy de ra trong hoat dong
kinh doanh nam 2022 cung nhu tich cuc dong hanh voi dia phwong trong cdc hoat dong tie
thien xa hoi, den on ddp nghia. .. nham tiéh tuc tao nén ddau dn va khcf’ng dinh thuong hiéu
hang dau cua BIDV tréen “Dao Ngoc’

\

"'l".’

e — T
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NAM 2021, THACH THUC
NHUNG DAT NHIEU THANH
QUA

Trudc boi cdnh nén kinh té bi
anh hudng bdi dai dich Covid-19,
dac biét la su xuat hién ctia bién
chiing mai Delta, Pht Qudc da thuc
hién gian cach xa hoi theo Chi thi
15, Chi thi 16 turthang 5 dén thang
10/2021. Do vay, cac hoat déng
vé thu mua thay hai san, san xuat,
thuong mai dich vu va du lich hau
nhu bi ngung tré, cac doanh nghiép
tam dung hoat dong trong thai gian
dai, anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh.
Cung véi do, cac t6 chic tin dung

38 \ PAu tu Phat trién

trén dia ban cling canh tranh ngay
cang gay gat.

Ban Giam doéc chi nhanh da nhay
bén va kip thai nam bat cac co
hoi, manh dan va chu dong dua ra
nhiing quyét sach dung dan mang
tinh tién phong nén luén nhan
dugc su tin tuédng dong tinh Gng
hd cua cac co quan ban nganh va
chinh quyén dia phuong cling nhu
déng dao khach hang trén dia ban
Phu Quoc.

Mac du ding trudc nhiéu kho
khan trong hoat dong kinh doanh,
co nhing luc tudng chung khong
thé dat dugc cac chi tiéu ké hoach
ducgc giao nhung véi su dinh hudng
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Ngoai hoat déng kinh doanh, BIDV Phi Quéc luén tich cuc tham gia cdc hoat déng vi céng dong

va quyét sach dung dan ctia lanh
dao chi nhanh, su no luc doan két
va quyét tam cao cla can bo nhan
vién, BIDV Phi Quoc da tang truéng
vugt bac ca vé quy mo lan hiéu qua,
dac biét la hoat dong ban |é: Huy
dong von cudi ky tang 14% so nam
trudc, hoan thanh 104% ké hoach
nam; Du ng tin dung binh quan tang
9% so v&i nam trudc; Du ng ban |lé
binh quan (khéng bao gdm doanh
nghiép siéu nhd, cam co thé chap)
tang 17% so v&i nam trudc; NIM tin
dung tang trudng kha tot, dac biét
la NIM ban l&, cao hon 0,57% so vGi
cum Dong bang Song Clu Long;
Chénh léch thu chi tang 29% so vdi



cung ky; Loi nhuan truéc thué tang
25% so v@i cung ky, hoan thanh
107% ké hoach nam; Thu nhap rong
ban |é tang 33% so cung ky, hoan
thanh 105% ké hoach nam; Thu
nhap rong ngan hang so tang 55%
so cung ky, hoan thanh 112% ké
hoach nam; Thu kinh doanh ngoai
té va phai sinh tang 38% so vai cung
ky, hoan thanh 122% ké hoach nam;
No nhém Il gidm 0,02%, no xau
giam 0,04% so v&i nam trudc; Thu
ng ngoai bang hoan thanh 409% ké
hoach nam....

Cung vai viéc tai trg cacdu an
dau tu, BIDV Phi Quoc ludn quan
tam, chu trong va trién khai quyét
liét cac chinh sach, dich vu déi vai
tat ca cac thanh phan kinh té. Véi
phuong cham “Chia sé co hdi - Hop
tac thanh cong’, chi nhanh da déng
hanh, chia sé khé khan cung doanh
nghiép, thuc hién giam lai suat
véi s6 tién hon 9,2 ty dong dé ho
tro khach hang bi anh huéng bai
Covid-19. Chi nhanh cing thuc hién
kéo dai ky han trd ng, co cau lai thoi
han tra ng vay dé gép phan chia
sé kho khan véi khach hang bi anh
hudng nang né do dai dich, thuc
hién cap tin dung véi chinh sach
uu dai... nham ho trg khach hang
khoéi phuc hoat dong san xuat kinh
doanh, thic day su phat trién kinh
té clia dia phuong, tao cong an viéc
lam cho ngudi lao dénag.

NAM 2022, QUYET TAM DE
HOAN THANH KE HOACH
DE RA

Trong nam 2022, tap thé lanh
dao va can bd nhan vién BIDV Phu
Quoc sé tiép tuc bam sat phuong
cham hanh déng ctia BIDV “Ky
cuong - Chat luong - Chuyén doi
s0”, quyét tam thuc hién thang loi
nhiém vu kinh doanh da dé ra. Trén
tinh than do, chi nhanh dat muc
tiéu huy dong von tang truédng it
nhat 9%, du no tin dung tang xap xi
12%, Igi nhuan trudc thué tang tu
8% tra lén...

Tiép nGi nhiing thanh tuu da
dat duogc trong thdi gian qua, trén
nén tang da xay dung, BIDV Phu
Qudc sé tiép tuc phat huy néi luc,

Cdn bé nhan vién BIDV Phu Quéc tdng cudong gdn két théng qua cdc hoat déng thé thao ngoai gid

gilt viing doan két, thuc hién thang
lgi cac muc tiéu tang trudng vé quy
mo va hiéu qua. Chi nhanh sé chu
trong hon yéu td nguén nhan luc,
thudng xuyén nang cao chat luong
va trinh dé chuyén mén nghiép vu
clia can bo nham dap ung yéu cau
phuc vu khach hang trong boéi canh
cac ngan hang déu cé su tuong
déng vé san pham dich vu; thuc
hién nhiéu giai phap nham nang
cao chat luong phuc vu khach
hang, xay dung dugc nét van hoa
riéng, tao loi thé canh tranh cho
BIDV trén dia ban.

Pé dat cac chi tiéu ké hoach dé
ra, chi nhanh xac dinh moét so giai
phap cu thé nhu: Tap trung nguédn
luc dé trién khai dot phd trén kénh
ngan hang s6 hudng téi muc tiéu
dén nam 2025 cé it nhat 80% luong
khach hang tiép can va st dung
cac kénh so cia BIDV; Day manh
cong tac phat trién khach hang ban
1&, phat trién thé ghi ng noi dia va
quéc té, POS va cac san pham dich
vu khac nhu SmartBanking, IBMB
tu cac don vi thanh toan lueng qua
BIDV; Gia tang ngudn thu dich vu
tur thu d6i ngoai té. Chi nhanh ciing
sé day manh tang trudng tin dung
nhung phai kiém soat chat lugng tin
dung, uu tién tang trudng tin dung
ngan han VND, chuyén dich ca cau

tin dung tu khach hang doanh
nghiép I16n co6 hiéu qua thap, hoat
doéng trong cac linh vuc rdi ro cao
sang khach hang ban lé va khach
hang SMEs, phat trién cac san pham
bao lanh tai cac dan vi, cong ty xay
dung trén dia ban. Tap trung tang
truédng huy dong von dan cu co
nguon tu cac du an dén bu giai tda
dé dam bao tang truéng huy déng
von 6n dinh. Thuc hién chuyén dich
manh mé ca cau thu nhap, gia tang
cac nguoén thu, day manh quan tri
chi phi hiéu qua. Déng thai, kién
toan mé hinh té chiic, mang ludi,
nang cao chat luong nguén nhan
luc, sap xép nhan su phu hop theo
huéng gon nhe tai cac khoi n6i bo
dé tap trung nhan su cho bd phan
kinh doanh...Q

Két thuc ndm 2021, BIDV Phi Qudc da hoan
thanh xudt sac nhiém vu; 3 Phong giao dich van tiép
tuc tdng trudng ca vé quy mé va hiéu qua (01 phong
hang ddc biét, 02 phong hang 1). Cdn bd nhan vién
chi nhdnh duoc dam bdo thu nhdp, duoc quan tam

chdm lo doi séng vat chdt va tinh than day du, déc
biét doi vdi cdc trudong hop lam viéc “3 tai chd” va cdc
truong hop nhiem bénh déu duoc tham héi déng
vién kip thoi bdng nhiing hanh déng thiét thuc. Day
chinh la chat keo két dinh tao su gdn bo hon nda gitia
nquoi lao dong vai mdi nha chung BIDV.
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lgi nhiing muc tiéu dé ra, BIDV
Quang Nam xac dinh cac nhiém vu
trong tam la: Nghiém tuc trién khai
cac bién phap phong chéng dich
Covid-19 dé dam bao hoat déng
kinh doanh an toan va hiéu qua;
Tang trudng, gia tang quy moé gan
véi chuyén dich nén khach hang
bén viing; Kiém soat chat luong

tin dung; Gia tang hiéu qua bén
viing trén co s& téi da hoa nguodn
thu, quan tri chi phi hiéu qua; Tang
cuong tinh trach nhiém va néu
guong cua thu truéng don vi; Xay
dung van hoa doanh nghiép gan

3 ‘ D\/ Q u a m g N a m vGi phat trién qgufin nhan luc cé
chat luong; Trién khai thuc hién
dong bo cac gidi phap chuyén doi
SAN SANG CH I N H PH UC s dé gia tang quy mo va gia tri giao

dich tU cac dich vu ngan hang sé...

M UC TI EU Mdl Bén canh d6, trong thadi dai cong

nghé phat trién, chi nhanh cling
\PHUONG UYEN aove | tap trEJng 1trié*n’ khai céc\giéi
) T ' phap bao dam an toan trong
' thanh toén, bao vé quyén
lgi cta khach hang trudc
cac hinh thuc, thu doan
cua téi pham cong nghé
cao. Trong do chu trong
ph6 bién, nang cao su

Khong khi xuan van con vwong van trén khap
Dbho phuong nhung nhing can bo cua BIDV
Quang Nam da tat bat chay dua cho nhitng ké
hoach, chi tieu kinh doanh cua nam 2022. ..

THANH QUA DANG Bén canh hoat hiéu biét va canh giac cho
KHICH LE... doéng kinh doanh, nam khach hang, dao tao, tap
Nam 2021 vua qua, mac du chiu qua, chi nhanh cing huan xt ly cac trudng hop rui
anh hudng nghiém trong cta dai trién khai nhiéu hoat déng ro cho can b6 cua chinhanh....
dich Covid-19, bang su no luc va an sinh xa hoi, tu thién, dén BIDV Quang Nam quyét tam
quyét tam cua tap thé can bo, BIDV on dap nghia. Pa cé 15 can nha hoan thanh ké hoach kinh doanh
Qudang Nam van dat dugc mot s6 tinh nghia duoc trao va dua vao su nam 2022 vdi cdc muc tiéu cu thé
thanh tich vuot troi nhu: Pat va dung. Chi nhanh da phoi hop véi nhu: Du ng tin dung cuéi ky tang
vugt ké hoach chénh léch thu chi, Lién doan lao dong tinh trao tang truéng 13,23%; huy dong von cubi
loi nhuan trudc thué tang trudng 500 cap phao cuu sinh cho hoc ky tang trudng 8,48%; thu dich
38,47% so vai nam 2020; thu nhap sinh c6 hoan canh kho khan tai cac vu rong tang truéng 0,87% so vai
binh quan can bo tang 17,2% so vdéi huyén mién nui trong tinh nhu: Tay nam 2021; Igi nhan trudc thué tang
nam trudc; trich da du phong rui ro Giang, Phudc Son, Bac Tra My, Nam 15,27%; thu nhap rong ban buén
theo phan loai ng; tang truéng tin Tra My...; t6 chic tham tang qua tang 5,78%; thu nhap rong ban le
dung phu hop véi dinh huéng va cho luc luong vi trang tai cac chot tang 8,74%; thu kinh doanh doanh
dam bao chat luong, hiéu qua; cdcau | diém lam nhiém vu phong chong ngoai té va phai sinh tang 25,42%
tin dung chuyén dich theo huéng Covid-19 trong tinh... SO V@i nam 2021.
bén viing. VGi nhiing thanh tich do, Hoat dong kinh doanh nam
BIDV Quang Nam d3 dugc Hoidéng | ... TAO DA CHO NHUNG 2022 du bao sé tiép tuc déi mat
thi dua BIDV xép loai hoan thanh BUT PHA MOI véi khong it khd khan, thir thach;
xuat sac nhiém vu nam 2021 va dat Tiép noi nhiing thanh céng dat nhung vdi tinh than doan két, su
|4 c& dau khu vuc Nam Trung B6. dugc trong nam 2021, khéng khi quyét tam, dong ldong cua toan thé
Chi nhanh va Phong giao dich Chu trién khai va chay dua cho ké hoach can b6 BIDV Quang Nam cung vdi
Lai, Phong giao dich Phan Chu Trinh kinh doanh nam 2022 tai BIDV su dan dat ciia Ban giam doc, tin
xép hang dac biét, Phong giao dich Quang Nam ti€p tuc dugc phat rang chi nhanh sé hoan thanh xuat
Huong An hang . huy cao d6. Dé hoan thanh thang sac nhiém vu dugc giao... 0
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BIC LAN DAU VAO CAU LAC BO

500 TY BDONG LOI NHUAN TRUCC THUE

. 1.} IF:-

Lé phdt déng kinh doanh nam 2022 cta BIC

2 MANH HAI

Nam 2021, lan dau tien tong loi nhudan hop nhat trudc thué cua BIC vuwgt moc
500 ty dong, tang truong 33,8 % so voi 2020, hoan thanh 172 % ké hoach nam.
Daic biel, nam 2021, BIC tiéh tuc co lai cao tic hoat domg kinh doanh bao hiem.

Ua qua, tai Ha Noi, Tong Cong
\/ty Bao hiém BIDV (BIC) d4 t6

chiic HOi nghi Tong két hoat
déng nam 2021 va trién khai ké
hoach kinh doanh nam 2022. Bao cao
trudc Hoi nghi vé két qua kinh doanh
nam 2021, 6ng Tran Hoai An -Téng
Giam doc BIC - cho biét: Nam qua,
thi trudng bao hiém phi nhan tho
Viét Nam ti€p tuc phai doi mat véi
nhiéu khoé khan do anh hudng ctia
dich bénh Covid-19.Tuy nhién, v&i no
luc clia toan hé thong va nhiing giai
phap hiéu qua, BIC da c6 mét nam
kinh doanh thanh cong, hoan thanh
xuat sac cac chi tiéu ké hoach.

Cu thé, téng doanh thu phi bao
hiém Cong ty me dat 2.885 ty dong,
tang trudng 12,6% so vai nam trudc,
hoan thanh 102% ké hoach nam.
Trong d6, doanh thu phi bdo hiém
goc dat 2.716 ty dong, tang truédng
13,4% so va3i nam 2020, hoan thanh
103% ké hoach nam. Kién dinh véi
dinh huéng phat trién bén viing, cac
chi tiéu hiéu qua nam 2021 cua BIC
clng tiép tuc dat két qua an tuona.
Tong loi nhuan hop nhat trudc thué
nam 2021 lan dau tién vuot moc
500 ty dong, tang truéng 33,8% so
vGi nam truéc, hoan thanh 172% ké

hoach nam. Pac biét, nam 2021, BIC
tiép tuc cb lai cao ti hoat dong kinh
doanh bao hiém.

Bén canh két qua kinh doanh t6t,
nam 2021, BIC ciing ghidau an &
cac mat hoat dong khac nhu: dugc
A.M. Best tai khang dinh xép hang
tin nhiém B++; dugc vinh danh vai
nhiéu danh hiéu, gidi thudng uy tin
nhu: Top 10 Céng ty bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top
100 Thuong hiéu manh nhat Viét
Nam... Pac biét, nam 2021, lan dau
tién thuong hiéu BIC dugc Forbes
Viét Nam dinh gia d muc 10 triéu
USD, ddng thu 3 tai thi truéng bao
hiém Viét Nam (bao gom cd bao
hiém nhan tho va phi nhan tho).

Nam 2022, song song v@i viéc
ti€p tuc theo dudi muc tiéu hiéu
qua hoat ddng, BIC sé nd luc day
nhanh téc d6 tang trudng quy mo
doanh thu phi bao hiém. Theo do,
BIC sé trién khai dong bd cac giai
phap nhu: kién toan co cau té chuic
phu hop hon véi thuc té va dinh
hudng kinh doanh; dau tu phat
trién cac sdn pham, kénh phan phai
ban |&; ndng cao chat luong dich vu
trudc, trong va sau ban hang; ma
rong mang ludi kinh doanh tai cac
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dia ban trong diém... Dac biét, véi
dinh huéng Chu tich HPQT BIDV dat
ra cho hoat déng ctia BIC “Doi mdi,
Sang tao, Phat trién bén viing’, BIC
sé tiép tuc chuyén d6i manh mé,
toan dién nham tao su but pha cho
hoat dong kinh doanh trong nam
2022 va nhiing nam tiép theo.

Phat biéu chi dao Hoi nghi, 6ng
Phan Puc Tu - Chu tich HDQT BIDV
- danh gia cao nhifng thanh tyu ma
BIC da dat dugc trong nam 2021.Ong
Phan Duic Tu nhan manh: Hoat dong
bao hiém ctia BIC Ia mét phan khong
thé thiéu trong hé sinh thai BIDV, I3
hoat dong cua BIDV va lam giau thém
hé sinh thai BIDV. BIC can xay dung
chién luoc phat trién tGi nam 2025 vai
tam thé, tu duy méi cung khat vong
thay d6i manh mé hon; cha trong
nang cao chat lugng san pham, cham
soc, phuc vu khach hang, ddy manh
s6 hoa toan dién; xay dung, khang
dinh thuong hiéu, hinh anh, vi thé
trong nganh bao hiém, thi trudng
chung, trong hé thong BIDV cling
nhu tai tung dia phuong,...

Tiép thu y kién chi dao ctia Chu
tich HPQT BIDV Phan Buc Ty, 6ng
Tran Xuan Hoang - Uy vién HDQT
BIDV, Chui tich HDQT BIC - khang
dinh: Tap thé BIC sé tiép tuc nd luc
gilr vitng vi thé la mét trong nhiing
tru cot kinh doanh chinh cua hé
théng BIDV, phan dau lot vao Top 5
doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho dan dau vé thi phan, tiép tuc
diing trong Top 3 nha bao hiém
ding dau veé ty suat sinh |6i vao nam
2025. Déi véi ké hoach nam 2022,
BIC sé tiép tuc kién dinh v&i muc tiéu
hiéu qua va phat trién bén viing; tiét
kiém, t6i uu hda chi phi kinh doanh,
xay dung dé an quan tri chi phi hiéu
qua; phuc vu tot hon cac khach
hang cutia BIDV; day manh chuyén
ddi s6, gia tdng cac sdn pham ¢
ham lugng cong nghé cao; ra soat
co ché thu nhap, tao dong luc manh
hon nita cho can bd dé phat trién
hoat dong kinh doanh. 0
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SAN PHAM DICH VU

kHAMPHA BIDV City
tring qua tién ty

\vAN CUONG

Tic 14/02/2022 dén hét
10/4/2022, BIDV trien khai
chuong trinh wu dai dac

biet kham phd thanh pho
thong minh BIDV City deé trdi
nghiém cdc tinh nang thu vi
cua chwong trinh tich diem
doi qua BIDV Membership
Rewards, tomg gia tri gidi
thuong gan 1 ty dong.

dua trén y tuéng mot

“thanh pho sd” gan g,
khong khéc biét véi thanh phé that,
vdi day du tién ich thiét thuc hang
ngay cho moi ngudi nhu nha hang,
rap chiéu phim, ngan hang... Tai
day, moi ngudi choi sé trai qua cac
thir thach hang ngay dé suu tap cac
icon BIDV Membership Rewards va
tham gia vong quay may man tring
cac giai thudng hap dan. Bong thai,
ngudi choi con duoc cdng diém s6
sau moi thir thach dé dua TOP 30
trd thanh nhiting ngudi choi xuat
sac nhat maoi tuan, nhan ngay giai
thuéng 1.000.000 d6ng/ngudi.

[/ B IDV City” duoc xay dung

VONG QUAY MAY MAN,
QUAY LA TRUNG

Dé c6 lugt quay Vong quay may
man, ngudi choi phai thuc hién thir
thach “Vugt chudng ngai vat” va
suu tam cac icon BIDV Membership
Rewards, sau d6 quy déi ra luot
quay theo cong thuc: 10 icon BIDV
Membership Rewards = 1 lugt quay
Vong quay may man. Giai thudng clia
Vong quay may man bao gom: Thé
nap dién thoai ménh gia 10.000 dong
va 20.000 dong; thém luot chai; cong
diém B-Point dé di qua trong BIDV
Membership Rewards; dac biét, moi

tuan sé co 65 giai thudng tién mat tri
gia 500.000 d6ng/giai.

Nguai choi can luu y c6 gang
c6 thém nhiéu luot dé thém co hoi
tham gia Vong quay may man. Trén
hanh trinh vuot chudng ngai vat,
nguadi choi phai khéo léo vuat qua
cac vat can khac nhau bang cach
bam chudt (chai trén may tinh)
hoac cham vao man hinh (choi trén
dién thoai) dé nhay lén, néu va vao
chudng ngai vat thi luct choi sé két
thdc. Hay chat chiu ting co hdi vi
moi ngudi chai chi ¢ 3 luot choi
mién phi moi ngay.

BIDV City cling c6 rat nhiéu
“nhiém vu” thu vi moi ngay dé kiém
thém luot choi. V&i nhiém vu “Tré tai
bac hoc’, nguoi choi chi can tra 10
chinh xac cau hdi ngan vé cac san
pham dich vu ctia BIDV dé c6 ca hoi
nhan thém 1 luot choi. Bi quyét dé
tra |0i dung cac cau hoi nay la hay
xem ky cac video c6 trong BIDV City.
Hoac v&i nhiém vu “Thém ban thém
vui’, khach hang chi can gui link chia
se BIDV City tGi ban be/ngudi than
gua mang xa hoéi/tin nhan. V&i moi
luot dang ky tai khoan qua link gidi
thiéu thanh cong va nguoi dugc gidi
thiéu chaoi 1 lugt thi ngudi gidi thiéu
sé nhan dugc thém 1 lugt choi (toi
da +10 luot/ngay/ngudi choi).
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DUA TOP 30 SAN GIAI
THUONG 01 TRIEU DONG

Ngoai cac giai thudng tai Vong
quay may man, ngudi choi con ¢é
co hdi nhan “cu dup” giai thudng
khi tré thanh 1 trong 30 ngudi chaoi
c6 sO diém cao nhat va
nhanh nhat moi tuan,
tinh tr 00h00pP00s ngay
Th Hai dén 23h59p59s
ngay Cha Nhat. Moi
nguadi trong TOP 30 sé
nhan ngay giai thuéng 1
triéu dong.

Moi khi hoan thanh
2 hoat dong gom Vuot
chudng ngai vat va Xem
video gidi thiéu cac san
pham dich vu cta BIDV,
ngudi choi sé nhan dugc
1 diém.

Ngudi choi ciing ¢c6
thé thuc hién nhiém vu
“Ghi danh ngay maéi” trén https://
bidvcity.bidv.com.vn/ va diém
danh 7 ngay lién tuc dé dugc cong
5 diém.

Giai thudng sé duoc chi tra
trong thai gian 48h ké tU khi tring
giai. Giai thudng thé nap dién
thoai sé dugc chuyén thang vao
tai khodn vien thong theo so dién
thoai ngudi choi da dang ky trong
chuong trinh. Hay cha y, s6 dién
thoai dang ky tai khoan chaoi BIDV
City sé khéng dugc thay d6i trong
sudt chuong trinh. Giai thudng
tién mat sé chuyén vao tai khoan
ngudi choi ma tai BIDV. SO tai
khodn can phai khép véi théng
tin s6 dién thoai ma ngudi choi
khai bao khi dang ky si dung san
pham dich vu ctia BIDV (cling la sé
dang ky choi game) dé dugc nhan
thudng. Gidi lugt choi va icon BIDV
Membership Rewards sé dugc
cong truc tiép vao tai khoan BIDV
City cua khach hang.

BIDV City danh cho bat cur ai c6
dam mé kham pha tha thach dé
dat dugc cac giadi thudng hap dan
tu BIDV. Nguoi choi khong phai la
khach hang ctia BIDV cling c6 thé
tham gia chuong trinh.

Kham pha ngay BIDV City tai:
https://bidvcity.bidv.com.vn/.0




TiCH PIEM DOl QUA CUNG

diém B-Point cho méi khach hang
gidi thiéu thanh céna.
Ngoai ra, khach hang con dugc
R E W A R D S - tich diém khi mua trai phiu, chiing
és.:“;_ chi quy. Véi giao dich chi tiéu, thanh
' toan thé, khach hang duagc tich Iy
diém cuc hoi lén t6i 100 diém tuong
\CU’C‘ING BUI ung vai 1.000 VND gia tri giao dich.
) Pac biét, vao cac dip nhu sinh
Ngdy 3] /0 v, /2022, BIDV nhét BIPV (26/4) hang .nénm,.liha'ch
Link i 2 O hang sé dugc nhan dﬁf sO diém
CEEATLIL UL G DLl LA Ty B-Point (ing véi mét s giao dich
trinh dac quyén gan kél nhu gui tién online, thanh toan hoa
thanh vien BIDV Membership don online.
Rewards voi vo van vwu dai ME —
danh cho khdch hang khi , .
point tich lGy duac,
giao dich tréen kénh ngan . REWARDS khach hang c6 thé st dung dé déi
. v . dc quydn gin két thanh vién - . s
hang so BIDV SmariBanking CPRAR - Sy Yy ngay nhitng phan qua thiét thuc
va dich vu the. nhu: thé nap dién thoai, dam bay,
' ' hoan tién hoac mua sam online tai
) trang mua sam truc tuyén VnShop
heo do, trong chuong trinh TiCH DIEM DE DANG trén Ung dung BIDV SmartBanking
_|_BIDV Membership Rewards, Khi thuc hién cac giao dich nhu v3i da dang cac mat hang nhu an
khach hang khi thuc hién thanh toan héa don online, gui uong, du lich, nha cira, dgi séng,
cac giao dich sé duoc tich diém tién online, giao dich chiing khoan lam dep, suc khode... BIDV cling sé
B-point. Khach hang c6 thé dung BSC, bao hiém BIC/MetLife, chi tiéu thudng xuyén thém mdéi va bé sung
diém B-point tich liy thanh cong dé | thé..., khach hang sé dugc tich kho qua dé giup khach hang c6
déi cac phan qua nhu thé nap dién diém B-point hoan toan tu dong. thém nhiéu lua chon va trai nghiém
thoai/mua sam/an uéng/du lich/ Gia tri diém tich dugc tuy thudc vao ma&i trong viéc déi qua.
dam bay... gia tri giao dich va loai hinh giao Thdi gian tich diém sé ap dung
dich, giao dich cang nhiéu tich diém tu ngay 31/01/2022 dén hét
HE THONG TOAN NANG cang |6n va déi qua cang da. 31/12/2022, thoi gian d6i qua ap
Pé tham gia BIDV Membership Cu thé, véi giao dich thanh dung dén hét 31/12/2023.
Rewards, khach hang chi can dang toan héa don online trén BIDV Ra mat vao dip chao dén nam
ky st dung BIDV SmartBanking SmartBanking (dién, nudc, vien mai Xuan Nham Dan 2022, BIDV
va thuc hién céc giao dich nhu: thong, truyén hinh...) doanh s6 tu mong muon danh tang dac quyén
Giao dich thé tin dung va ghi ng 10.000 dong tré lén, khach hang nay nham tri an hang triéu khach
quoc té, thanh toan online bang sé dugc tich diém theo céng thuc: hang da luén dong hanh va gan
SmartBanking (thanh toan hoa 100.000 VND = 10 diém B-Point. Khi két véi BIDV trong su6t 65 nam
don, thanh toan QR, nap tién dién gui méi/quay vong tiét kiém online hinh thanh phat trién, déng thoi
thoai, mua vé may bay...), gui tiét trén BIDV SmartBanking ky han la cau noi that chat su dong hanh
kiém online, chuyén tién di tu tai 6-12 thang, s6 du téi thiéu 100 triéu gitda khach hang va BIDV trong
khoan c6 phat sinh phi, gigi thiéu déng, khach hang nhan ngay diém chang duong sap tdi. Pay cling la
khach hang SmartBanking mdi, giao | thudng tuong ung 100 triéu dong hanh déng thé hién cam két cua
dich bao hiém BIC, bao hiém BIDV = 10.000 diém B-Point. Giao dich BIDV luén né luc khéng ngliing
MetLife, dich vu chiing khoan véi mua bao hiém BIC, BIDV Metlife dé gia tang trai nghiém va kién
BSC, trdi phiéu va ching chi quy... va dich vu ching khoan véi BSC tao gia tri m&i cho khach hang,.
Toan b6 qua trinh tich diém va sé nhan diém thudng tuong Ung Moi giao dich ctia khach hang gio
doi qua duoc luu trr, cap nhat tu 10.000 VND phi = 10 diém B-point. day khong chi giup giai quyét cac
doéng, khach hang cé thé tra ctiu lich | Gidi thiéu thanh cong khach hang van dé tai chinh ma con mang lai
sur tich diém va doi qua cia minh bat | mdi dang ky va st dung BIDV nhirng trai nghiém mdéi, uu dai méi
cu lac nao trén BIDV SmartBanking. SmartBanking sé mang vé 1.000 moi ngay. 0
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SAN PHAM DICH VU

TRIEN KHAI TAI TRO CHUOI SCF

| Ol

—P CHO KHACH HANGC

VA NGAN HANG

Ban Ldnh dao BIDV Téy Hé luén quan tdm thdc day bdn san pham SCF

2 TRANG TRINH

Tai tro chuoi cung ving (SCF) ngay cang phdt trien trude sy dich chuyen
cua thwong mai va thanh todn toan cau. Quy 4 nam 2021, BIDV da trién
khai dong loat cdc hoat dong thiic day ban va hudng dan ve co ché chinh
sdch, dao tao san pham SCF. Chi trong hai thdang cuoi nam 2021, BIDV
Tay Ho da ghi dau an sau sac trong viéc tiep can va thiél lap quan hé voi
cdc khdch hang chuoi cung ing.

KICH HOAT HE SINH THAI | latim ra cac diém mau chét lién
KINH DOANH CHO KHACH | quan dén cong tac ban hang, cac
HANG VA MANG LAI CHUOI | yéu t3 anh hudng dén qua trinh
GIA TRI CHO BIDV chét ban ctia san phdm SCF. Tai budi
BIDV Tay Ho6 da kich hoat dong nOi thao, thay vi di vao phan tich
b6 cac hoat déng thic day kinh ky quy trinh ndi bo, cac can bd ban
doanh. Ban Lanh dao chi nhanh truc | hang tap trung thao luan, chira cac
ti€p chi dao t6 chiic va tham gia oi ich cu thé ctia sdn pham déi voi
n6i thdo bao gom tat ca cac don vi tung bén tham gia. TU lgi ich cla
ién quan trong chi nhanh. Muctiéu | doanh nghiép trung tam, nha cung
nudng tdi la xay dung chién lugc cap, nha phan phoi va ca loi ich
trién khai san pham tai trg chuéiva | mang lai cho BIDV, chi nhanh.
cu thé hoa hanh déng cuia tiing don Chi nhanh ciing tap trung thao
vi, can bo. ludn tim hiéu vé cach nhan dién
Khong giéng cac budi dao tao doanh nghiép trung tam, nhan dién
nghiép vu thong thuong, muc dich | nha cung cap, nhan dién nha phan
to chuc hoi thdo va trao do6ilan nay | phoi. Ban dau, cac can bé quan ly
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khach hang cam thay kha e dé véi
tam ly phai tim kiém dugc khach
hang trung tam Ién, cé mét chuoi
cac nha cung cap va nha phan

phdi mdi cé thé trién khai dugc san
pham. Nhung sau khi nghe dao tao,
cac can bo ban hang tré nén soi
ndi, nhan thay hoan toan cé thé ap
dung doi véi chinh cac khach hang
hién h(u tai chi nhanh.

Do c6 nhiéu san pham tai tro
bén mua, bén bén (cho vay truyén
thong, tai tro nha cung cap, tai tro
nha phan phdéi, bao thanh todn, tai
tro LC ndi dia, chiét khau bo chiing
tu...) nén chi nhanh cing thao
luan ky su khac biét gifra cac san
pham, san pham nao ap dung cho
nhom khach hang trung tam, san
pham nao cho nha cung cap va san
pham nao ap dung cho nhém nha
phan phoi.

CON DPUONG TIM CHUOI
CUA BIDV TAY HO

Trén co sd chi dao ctiia Ban Giam
doc, cac Phong Khach hang doanh
nghiép da tap trung ra soat toan
b6 doi tuong khach hang hién hiu
trong chi nhanh. Trong qua trinh
gia tang va phat trién nén khach
hang, chi nhanh da c6 mét s6 chudi
doanh nghiép san cé nhu: chuoi
khach hang trong linh vuc xay lap,
linh vuc gidy va bao bij, linh vuc kinh
doanh van tai,... Doi vdi cac khach
hang nay, BIDV Tay HO luén tim toi
va tiép thi cac san pham mdi, uu
viét nhu CCS, LC ndi dia, UPAS LC,...
giup cac doanh nghiép tiét kiém
duoc chi phi tai chinh, tao nguoén lgi
cho chinh ban than doanh nghiép.
Do dé, khi ti€p can san pham mdai la
tai trg chudi cung Uing, cac doanh
nghiép san sang hgp tac véi ngan
hang dé trai nghiém.

Tu viéc ap dung san pham véi
cac khach hang hién hiu, BIDV




Tay Ho tiép tuc tim kiém thém cac
khach hang la déi tac ctia khach
hang hién hiiu dé maé rong tiép thi
san pham tai trg chudi cung Ung.
Viéc 4p dung sdn pham vdi cac
khach hang hién hitu, khong ké quy
MmO I6n nho cling cho cac can bd
quan ly khach hang cé thém kinh
nghiém, tu doé tu tin khi di tiép thi
cac khach hang trung tam quy mo
I6n, 6 hé thong chudi nha cung
ing va nha phan phai khac.

Bén canh co ché dong luc rat uu
dai cua Tru sO chinh, tai BIDV Tay
HG6, Ban Lanh dao chi nhanh cling
dua ra co ché thudng hap dan dé
khuyén khich céc can bo quan ly
khach hang ban san pham. Pay la
dong luc to I6n gitp can bd day
manh tiép thi trién khai san pham.

Trong boi cdnh Covid-19, viéc
gap g& truc tiép khach hang dé
thuyét phuc va gidi thiéu san pham
mdi la tuong doi khé. Hau hét cac
khach hang van dang quen dung
cac san pham truyén théng nhu:
vay ngan han, LC. Trén co sé bd
tai liéu ban hang ctia Tru s& chinh,
chi nhanh da hiéu chinh phu hop
vdi tung doi tugng khach hang
muc tiéu thanh bo slide, tai liéu

va phuong thuc chao ban, tiép thi
khach hang don gian, dé hiéu dé
khach hang co thé dé dang tiép can
san pham.

Mot dac diém nira la hau hét cac
khach hang sé déu c6 cac doi tac bén
mua va bén ban. Chi nhanh sé phai
tim hiéu ky luéng doi tac bén mua va
bén ban ctia khach hang dé lua chon
khach hang trung tam la bén mua
hay bén ban. Cac déi tac ctia khach
hang la doi tac lau nam, uy tin hay
khéng dé trién khai san pham.

Viéc tiép can doi tac ctia khach
hang trung tam trong chudi cung
Ung cling la mot thach thic. Hau
hét cac doi tac cta khach hang da
va dang quan hé tai cac t6 chuc
tin dung khac. Vi vay, dinh huéng
clia chi nhanh la tiép can cac khach
hang doi tac da tung giao dich va
dang quan hé tai BIDV dé tiép can
trudc. Khi thanh cong sé nhu vét
dau loang tao diéu kién cho chi
nhanh tiép can cac khach hang
khac trong chudi. Khi da thuc hién
thanh céng giao dich dau tién,
khach hang su dung va thich san
pham sé ch dong gidi thiéu cho
doi tac, nhu vay viéc tiép can cla
chi nhdnh sé dé dang hon.

Thang 3.

THANH CONG DEN TU SU
QUYET TAM

TU khi bat dau trién khai ban
san pham SCF (thang 11/2021) dén
31/12/2021, BIDV Tay Hé d4 ti€p
thi thanh céng 04 chudi cung Ung,
trong do c6 04 khach hang trung
tam va 24 don vi cung cap. Trong
thoi gian sap t6i, chi nhanh sé tiép
tuc mé rong san pham dé gia tang
san pham dich vu va nén khach
hang tai don vi.

Pi vao thuc té mdi rut ra dugc
kinh nghiém. Trién khai sdn pham
mdai gitip BIDV Tay H6 c6 thé gidi
thiéu da dang cac san pham tdi
khach hang, ap dung san pham
trong tiing trudng hop cu thé,
khién cho moi quan hé véi khach
hang hién hiru ngay cang tré nén
than thiét, tang nén khach hang
md&i; gitp chi nhanh phat trién
trong thai ky cac ngan hang dang
canh tranh gay gat nhu hién nay.
C6 thé nai, khi bat dau trién khai,
san pham mai nao cling déu gap
nhing khoé khan, nhung BIDV Tay
Ho tin rang, c6 quyét tam, khéng
ngai trai nghiém san pham méi, c6
dinh huéng trién khai ro rang thi
nhat dinh sé thanh céng. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

TAI CHINH
BEN VUNG
XU HUCONG TATY

)

VA CO HOI CHO CAC NGAN HANG VIET NAM

L PHUONG ANH - NGOC ANH (t6ng hop)

Trong boi canh trdi ddl nong len, thuong xuyén xay ra cdc hién lugng
thoi tiel khac nghiet, cuc doan, bien doi khi hau dang la chi de “nong”
duegc toan the gioi quan tam. Khi nhan thic ve bién doi khi hau ngay
cang dwoc nang cao thi vai tro cia tai chinh ben vieng ciing dwoc chii
trong nhw mot don bay, thic ddy cdc hanh dong vi khi hau va gidi quyél
cdc thdch thic ve tinh ben ving.

TANG TRUONG VUOT
BAC TREN THI TRUONG
QUOC TE

Uy ban Chau Au dinh nghia tai
chinh bén viing la qua trinh can
nhac tich hgp nhiing yéu té moi
truong (environmental), xa hoi
(social) va quan tri (governance)
- goi tat 1a ESG - khi dua ra quyét
dinh dau tu trong linh vuc tai chinh.
Su tich hgp nay giup gia tang cac
khodn dau tu dai han vao cac hoat
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dong va cac du an kinh té cé tinh
bén viing. Tai chinh bén viing da tré
thanh mét phong trao dugc dan dat
béi cac co quan quan li, cac nha dau
tu va cac nha quan li tai san va ngan
hang trén toan cau.

Giong nhu cac danh muc san
pham tai chinh théng thudng, danh
muc san pham tai chinh bén viing
clng rat phong phu, da dang, bao
gbm cac cong cu von, cbng cu ng,
cdng cu chia sé rui ro, cac khoan
vién trg khong hoan lai, cdng cu hén
hgp va cac cong cu tai chinh thay
thé. Trong do, trai phi€éu/khoan vay
Xanh - Green Bond/Loan chiém da
s0, dac biét la tai tro cac du an nang
lugng tai tao, hiéu qua nang luong.

Tai chinh bén viing la xu thé
dién ra rat manh mé trong 2 nam
gan day trén thi trudng ng toan
cau. Téng gia tri thi trudng ng (trai



phiéu va khoan vay) bén viing tu
nam 2007 dén hét thang 6/2021
dat 3.100 ty USD, riéng 6 thang dau
nam 2021 da dat 824 ty USD va
nam 2021 vuot 1.000 ty USD. Hon
30 nghin ty USD (tuong duong vai
mot phan ba tai sdn toan cau) hién
dang dugc quan ly cung véi nhiing
can nhac vé ESG. Tai chau A - Thai
Binh Duong, tai chinh bén viing
ciing duoc trién khai rat manh mé
trong nhitng nam gan day, dac biét
la trong linh vuc trai phiéu xanh véi
tong s6 phat hanh gan 50 ty USD
vao nam 2019. Trung Qudc dan dau
khu vuc v&i gan moét nlra s6 luong
phat hanh, trong khi Déng Nam A
va Han Quéc la thi trudng phat trién
nhanh nhat & khu vuc nay. Clng
v@i do, xu hudng tin dung xanh da
dugc nhiéu ngan hang tap trung
trién khai, dong vai tro hét stic quan
trong, giup cac nudc dang phat
trién nhu Viét Nam chuyén déi sang
mo hinh tang trudng carbon thap
va gidm thiéu tac déng bat Igi cua
bién doi khi hau.

TIEM NANG PHAT TRIEN
TRONG TUONG LAI

Tai Viét Nam, vao thang 09/2021,
Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
cong bé ban Du thao Thong tu
hudng dan thuc hién quan ly rdiro
moi trudng trong hoat déng cap tin
dung ctia to chtic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, cho thdy nd
luc dang ké cia co quan gidam sat,
quan lingan hang trong qua trinh hoi
nhap xu thé chuyén déi ESG.

Chinh phu va cac co quan quan
li nganh tai chinh - ngan hang
tai Viet Nam nhu NHNN, Uy ban
Chung khoan Nha nudc (SSC) cung
dang tich cuc chuan bi cac quy
dinh, hudng dan vé tin dung va
trai phiéu bén viing. Thang 4/2021,
SSC da hop tac vai IFC, CBI (Climate
Bond Initiatives) va mét sé té chuic
khac, chinh thic gidi thiéu sé tay
“Huéng dan phat hanh trai phiéu
xanh, trai phiéu xa hoi va trai phiéu
bén viing”.

Bat kip véi xu thé van déng phat
trién cla thi trudng tai chinh thé
gidi va khu vuc, trong thoi gian qua

BIDV va Co quan Phdt trién Phdp (AFD) ky két Théa uéc tin dung Han muc tin dung xanh SUNREF

BIDV rat tich cuc trong viéc tai tro co
s@ ha tang xanh, bén viing tai Viét
Nam, trién khai cac hoat déng ngan
hang lién quan dén moi truong, xa
hoi va quan tri doanh nghiép. Cu
thé, BIDV da va dang trién khai cac
goi tin dung xanh dé tai tro cho cac
du an trong linh vuc nang luong

tai tao, nang luong sach, cac nganh
phat thai carbon thap va cac linh
vuc kinh doanh khac giup giam
thiéu tac dong tiéu cuc cta bién doi
khi hau. Dén cudi quy 3/2021, BIDV
da tai trg cho gan 1200 du an xanh
véi tong gia tri tai trg khoang 2,5

ty USD. Ty |é tang trudng tin dung
xanh ca BIDV ciing rat dang ké,
binh quan tir nam 2018 dén nam
2021 2 khoang 67%/nam.

Ngoai ra, vGi nang luc tai chinh,
mang ludi va uy tin cua ngan hang,
BIDV hién la doi tac lau dai cta
nhiéu t6 chiic quéc té trong viéc ty
thac von tai tro cho cac du an bén
v{Ing v3i tdng so tién tai trg 1én dén
gan 400 triéu USD. Thang 5/2021,
BIDV va Co quan Phat trién Phap
(AFD) da ky két Thoa udc tin dung
Han muc tin dung xanh SUNREF
(bao gom khoan vay dai han tri gia
100 triéu USD va khodn ho trg ky
thuat tri gia 300.000 EUR cho BIDV)
dé ho trg cac doanh nghiép dau tu
vao linh vuc bao vé mai truéng, Ung
pho vai bién déi khi hau va tang
truéng xanh.

Bdo cdo Trién vong Phat trién
Chau A (ADO) 2021 cia Ngan hang
Phat trién Chau A (ADB) chira rang
cac doanh nghiép su dung tai chinh
bén viing va tai chinh xanh c6 gia tri
cO phiéu tot hon va kha nang chéng
chiu t6t hon trong dai dich. Cac nha
phat hanh trai phiéu xanh chau A
cling cai thién diém sé hiéu qua moi
truong trung binh hon 30% trong hai
nam sau khi phat hanh trai phiéu.

C6 thé thay, tai chinh bén viing
va tai chinh xanh khong chi la cong
cu dé giai quyét mot cach hiéu qua
cac thach thuc vé tinh bén viing ma
con mang lai rat nhiéu lgi ich dai
han cho ban than doanh nghiép va
t6 chuc. Hién nay, tai Déng Nam A
noi chung va Viét Nam nai riéng,
viéc trién khai tai chinh bén viing
van con rat nhiéu tiém nang khai
thac cho cac ngan hang thuong
mai. Dén dau xu hudng nay, BIDV
hudng tdi tré thanh ngan hang tién
phong tai Viét Nam tich hop cac tiéu
chi ESG trong hoat ddng ngan hang
va trién khai giao dich tai chinh bén
vung phuc vu khach hang. 0

Tai Hoi nghi lan thir 26 cdc bén tham gia Cong udc
khung cta Lién hop qudc vé bién doi khi hdu (COP26)

thdng 11/2021 tai Glasgow, 147 qudc gia, trong do co
Viét Nam, da dua ra cam két phdt thdi rong bdang “0” vao
nam 2050.

Thang 3. 2022
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NGHIEN CUU TRAO DO

/ sy R XU HUONG THANH TOAN
XU NUONQG PNAT TMEN | Moo soiemae
Trong thagi dai ngay nay, cac
A 5 cdng nghé s6 da va dang c6 anh
NOS J[ d ON J[ al= hbing rit I dén ehc phuong thile
g thanh toan trén thi truong. C6 2
' ' xu hudéng chinh dugc du béo sé

TAI CAC N GAN HAN G VI ET tadc dong dén buc tranh hoat dong

thanh toan trong tuong lai gan.

X2 NGUYEN LIEM Thir nhdt la xu hudng phét trién
? manh cla e-wallet (vi dién t) va
Vai sw phat trien cua cac hinh thic thanh toan moi va xu huong thanh todn QR. Hién nay, c6 2 hinh
tiew dung khong tien mat cua nguoi dan, thi truong the tai Viet thic vi dién tir dang ton tai song

Nam dvgc die bdo sé phdt trien manh trong thoi gian t6i. Theo do, song. Vi dien tif dung de Juu trif the
cho phép khach hang s6 hoéa tat ca

viéc phdl trien hoat dong thé sé tap trung vao doi moi chat luong e the et rink Ienting dirg (v

dich vu, tang trai nghiém khach hang. du: SamsungPay, Apple Pay,...) luu
tr(r dudi dang sé (digital). Vi dién tu
nap tién dé st dung (vi du: Momo,
ZaloPay, Moca) cho phép nquai
dung dang ky tai khoan vi, lién két
dén mot tai khodn/thé ngan hang
dé nap tién va sau do thanh toan
tu tién trén vi. Trong khi do, hinh
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thuc thanh toan QR - khi nquai
dung thanh toan bang cach quét
ma vach QR ma khéng can st dung
tién mat khi mua sam online hoac
mua sam tai cfa hang - 1a mét hinh
thuc thanh toan dang phat trién rat
manh hién nay.

Xu hudng thua hai la thuong
mai di ddng (M-commerce) va
giao dich thai gian thuc. Vai su
bung no cla thiét bi di dong ca
nhan va cong nghé vién thong,
thuong mai di ddng, hay con goi
la M-commerce, la mét mo hinh
kinh doanh cho phép cac céng ty
va ca nhan phan phoéi hang hoa va
dich vu truc tiép téi tay nguai tiéu
dung théng qua cac thiét bi khong
day cam tay nhu dién thoai théng
minh va may tinh bang. Cung vd&i
do la su phat trién c@ia giao dich
thai gian thuc dé chi nhirng nén
tang hoac mang lugi thanh toan
ma giao dich dién ra gan nhu tuc
thi. Tu khau khdai tao, ghi ng, ghi
co6 tai khoan/thé dén thanh quyét
todn déu chi mat vai giay.

Bén canh cac xu huéng dang
dan hinh thanh va tang ty trong
trong thanh toan, viéc ing dung
cdng nghé mai dé tang trai nghiém
khach hang, giam chi phi cing la
ua chon clia nhiéu t6 chuic va ngan
nang. Viéc ap dung Open API, APl sé
giup da dang hda dich vu tai chinh,
tiép can cac tép khach hang khac
nhau vdi chi phi tai chinh va nhan
luc hop ly, thai gian phat trién san
pham duoc rut ngan dang ké. Cac
ung dung Biometric, Al, Big Data,
Blockchain sé giup gia tang trai
nghiém khach hang. Mét s6 quoc
gia va cac t6 chuic I6n nhu Paypal,
Visa, MasterCard da nghién cuu va
hudng tdi viéc st dung tién ky thuat
sO trong giao dich.

THI TRUONG THE TIEM
NANG LON

Vi su tac ddng cua cac hinh
thuc thanh toan mdi, the tin dung
dugc du bdo van duy tri vai tro;
the ghi ng c6 xu hudng giam & thi
truong phat trién nhung van git da
tang & thi trudng dang phat trién,
dic biét tai Viet Nam. Theo dé, viéc

Mckinsey

dw doan
90 -95 %s6 leong
merchant sé dwoc
tiép cdn so6 hoa voi
quy trinh KYC nhanh
chong va thiét bi chap
nhdn thanh toan tién
loi. Cac thiét bi gon
nhe sé thay thé dan
POS truyén thong”.

phat trién cac loai thé trong thoi
gian tdi tap trung vao déi madi chat
luong dich vu, tang trai nghiém
khach hang. Cac ngan hang sé tap
trung phat trién quy mo va chat
lugng the tin dung. Ty lé thé tin
dung/dan cu tai Viéet Nam mdi chi
khoang dudi 10%, rat thap so véi
khu vuc va thé gidi. S6 luong thé
ghi ng (debit) van chiém da so6 thé
dang luu hanh.

Cac loai thé sé phat trién theo
huédng mdo rong cong nghé thanh
toan va trai nghiém khach hang.
Poi véi thé vat ly, cac ngan hang sé
ing dung cong nghé sinh trac hoc
trén chip cua the hoac sir dung cac
vat liéu than thién véi méi trudng
dé san xuat thé, phat trién thanh
toan khong cham (contactless).
Thé phi vat ly sé phat trién gan
lién véi quy trinh phat hanh ngay
(instant issuance) dé gia tang trai
nghiém cho khach hang. The phi
vat ly la loai thé khong hién hiu
bang hinh thuc vat chat, ton tai
dudi dang dién tu va chua cac
thong tin trén thé, duoc té chic
phat hanh thé phat hanh cho chu
thé dé giao dich trén méi trudng

internet hay cac ung dung di déng.

Thé phi vat ly c6 thé dugc t6 chuic
phat hanh thé in ra thé vat ly khi
cht thé cé yéu cau.

Bén canh do, hinh thuc the dugc
ma hda (tokenization) sé phat trién

Thang 3.

cung su phat trién cta cac hinh thuc
vi dién tu (vi luu trr, vi nap tién), cac
phuong tién thanh toan khac gan
lién vai khai niém IOT (internet van
vat) nhu Mobile, kinh, nhan...

Cung véi do, xu huéng s6 hoa
merchant manh mé, dac biét vdi cac
merchant nho va vira, sé ho trg thi
truong chap nhan thanh toan tiép
tuc khai sac, tao diéu kién dé phat
trién cac tinh nang gia tang dap ung
hinh thai thé vat ly va phi vat ly. Thé
vat ly sé dugc phat trién cac cong
nghé doc thé méi nhu NFC, MST dé
chuyén dich sang thanh toan khong
ti€p xtc. Thé phi vat ly sé phat trién
cac cong nghé thanh toan QR, tap
to phone dé dap ung thanh toan
mobile.

Vi tiém nang I6n nhu vay, thi
truong thé sé 1a“manh dat mau ma”
cho cac ngan hang tai Viét Nam néu
cac nha bang co thé két nai, tich
hop véi cac nganh, linh vuc khac dé
tao ra hé sinh thai thanh toan thé,
giup khach hang dé dang thanh
toan moét cach dong bg, lién mach,
ti héa don dién, nudc, vien thong,
mua sam truc tuyén, cho dén nop
thué dién tir va mot s6 khoan phi,
|é phi khi thuc hién dich vu hanh
chinh céng. Xay dung duoc hé sinh
thai day du, tién ich va trdi nghiém
lién mach la van dé mang tinh song
con dé ngan hang duy tri va thu hat
khach hang.Q
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Tai san bao dam
la hang hoa ton kho
CAN LUU Y

\

Tai BIDV, phan lon cdc chi
nhdnh da va dang nhan thé chap
tai san bao dam (15SBD) la hang
hoa ton kho, nhung cdc noi dung
lien quan dén TSBD dugc quy
dinh rai rac, mang tinh nguyén
tac, trong khi thuc té cdc logi
hang hoa dwoc nhan lam 1TSBD
lai kha da dang. Do do, rat kho
dé dva ra hwong dan cu thé cho
can bo quan ly Rhach hang chi

tiet ve bien phap 1ing xie trong

tieng truong hop doi voi cdc logi

TSBD. Duai day la mot s6 diem
can luw y khi nhan TSBD la

N

hang hoa ton kho tai BIDV. = A

Khi nao nhén thé chap hang héa
ton kho theo hinh thirc 16 hang, khi
nao theo hinh thuc hang hoa luan
chuyén?

Tuy theo dac thu vé kho hang,
hang hda thé chap, BIDV xem xét
ap dung cac phuaong thic nhan thé
chap/cam c6 hang héa phu hop: (i)
Nhan TSBD la hang hoéa theo tung
tai san cu thé hang hoa téon kho la
tai san co gia tri Idn, c6 thé ching
minh quyén s& hitu r6 rang déi véi
tai san; (ii)) Nhan TSBD la hang hoéa
theo 16 doi vGi cac hang hoda ton
kho cu thé, xac dinh ré dugc ching
loai, danh tinh, s luong, gia tri,...
va la thanh pham c6 tinh thanh
khodn cao, c6 thé kiém dém; (iii)
Nhan TSBD la kho hang, hang hoéa
ton kho la nguyén vat liéu dau vao,
hang hod luan chuyén trong qua
trinh san xuat, kinh doanh doi vai
nguyén vat liéu dau vao, cac loai

hang hoéa ton kho khé xac dinh ro
rang theo tung tai san nhu thay
san, ca phé, lua gao, than,...

Qudn ly TSBP la hang héa ton
kho nhu'thé nao dé phii hop véi
nguoén luc cia ngdn hang va ddc
diém cia hang héa?

Trén thuc té, cac loai hang hoa
luan chuyén la néng san nhu ca
phé, gao, san lat.. ., vat liéu kim
loai nhu: sat thép, dong, nhém.. ;
cac loai vat liéu khac nhu cat, d3, xi
mang... thuong cé khai luong I6n,
lén t&i hang tram, hang nghin tan.
Tuy theo dac diém méi loai hinh
hang héa sé can ap dung bién phap
do luong khac nhau (can, do mdén
nudc tau, xa lan, quét thé tich dé
tinh toan khoi lugng...). Cac bién
phap nay doi hoi ngudi thuc hién
phai co kién thiic va cong cu dung
cu thich hgp, théng thudng ngan
hang khéng du nguoén luc cling nhu

50 ‘ Pau tu Phat trién Thang 3. 2022

i P.! b
_...---"" e
-~

nang luc dé thuc hién ma can thué
don vi chuyén mon. Vi vay, trong
qua trinh quan ly TSBD la hang héa
ton kho, can cu loai hang héa thé
chap, can b6 quan ly khach hang
can c6 cach thic quan ly TSBD phu
hop, ddm bao an toan nhung van
mang tinh kha thi.

Daéi véi loai hang hoa ma phap
luat c6 quy dinh cu thé theo tiéu
chuan chuyén nganh lién quan dén
nganh nghé san xuat kinh doanh
hang hoa hodc tiéu chuan Viét Nam
(TCVN, do B6 Khoa hoc va Céng
nghé cong bo) cho qua trinh tiép
nhan, chuan bi, ché bién, xtr ly, bao
quan, kho hang...: Can thu thap cac
h6 sa chiing minh viéc dap Ung theo
cac tiéu chuan quéc gia khi nhan
lam TSBD/bién phap bao dam dé
dam bao hang hoa thé chap/cam
cO dugc ddm bao an toan vé chat
luong; tham khao, d6i chiéu cac tiéu
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chuan da dugc ban hanh dé phdi
hap vGi bén bao dam ra soat tham

khao cach thuc quan ly cho phu hgp.

Poi véi cac loai hang hoa dé bi
nam maoc, con trung can, bi anh
huéng vé chat lugng do thai tiét,
diéu kién bao quan...: Can yéu
cau ap dung day du cac bién phap
phong tranh nhu hat &m, tri ndm
moc, diét con trung, khir trang. ..
bang cac phuong phap, cac loai
thudc dugc phép st dung theo quy
dinh hién hanh.

Ngan hang c6 thé thué, phéi hop
bén thu ba quan ly kho hang théng
gua mot hoac nhiéu bién phap
trong boi cdnh BIDV chua c6 kho
chuyén dung dé quan ly hang héa
cam c6/thé chap: Thué kho hang
co chuc nang cho thué kho va dap
Uing day du cac quy dinh cta phap
luat vé viéc cho thué kho hang;
Thué bén thu ba quan ly, giam sat
kho hang la don vi c6 chidc nang
bao vé va/hoac quan ly kho theo
quy dinh cta phap luat. Bén canh
cac bién phap quan ly vé mat vat ly
doi véi TSBD la hang héda ton kho,
ngan hang cling can bam sat, theo
déi bién déng gia ca hang hoa dé
cO Ung xu phu hgp. Vi du trong nam
2020, 2021 gia cac loai hang hoéa
(sat thép, than d3, xi mang,...) bién

y thé ch5p ha

n hoal'

doéng manh mé dan dén gia tri TSBD
la hang hoéa ton kho cta cac doanh
nghiép trong linh vuc nay cling thay
doi theo, diéu do cling tac dong toi
viéc quan ly ciia ngan hang doi véi
TSBD la hang hda ton kho.

Gidi phdp nao dé han ché'rdiro
cho ngadn hang, trach nhiém cho
cdn bé khi nhan tai san dam bao la
hang héa tén kho?

Sau nhiing bai hoc dat gia xay
ra trong thdi gian qua tai cac ngan
hang khi cap tin dung nhan TSBD |a
hang hoa ton kho, chiing ta can co
nhitng giai phap nham lam ré hon
trach nhiém ma can b6 ngan hang
phai d6i mat khi phat sinh nhiing
vu viéc ltra ddo xuat phat tu khach
hang. Trong moi trudng hgp khi
nhan hang héa ton kho lam TSBD
cho khoan vay ctia khach hang tai
BIDV, can thuc hién day du cac bién
phap theo quy dinh cua phap luat
dong thoi quan ly theo ding cac
guy dinh hién hanh. Trong trudng
hop c6 vudng mac trong viéc quan
ly hang héa tén kho, BIDV chi dng
nhan hang héa tén kho luan chuyén
lam TSBD b6 sung, nham tang muc
dé an toan cho viéc thu hoi von vay
sau nay cla ngan hang, gia tang
trach nhiém cta khach hang dong
thoi bo sung diéu khoan tai Hop

Tinh hinh dich bénh Covid-19 tiép tuc kéo dai va
dién bién ngay cang phuic tap trén khap ca nudc,
anh hudng khong nhé dén stic khoe nén kinh té,
trong do chiu anh hudng nang né nhat la cac doanh
nghiép tai DPong Nam Bo, Dong bang song Cliu
Long va Ha Noi. Viéc Chinh pht ban hanh cac chinh
sach thich (ng véi dich bénh, khéi phuc nén kinh
té la co hoi dé cac doanh nghiép phuc héi san xuat
kinh doanh. Thé nhung, khé khan dau tién chinh la
“tién dau” khi ma von liéng clia cac doanh nghiép
van dang bi ton dong trong hang ton kho va cac
khoan phai thu sau thoi gian dai gian cach. Vi vay da
coy kién, cac ngan hang nén day manh phat trién
hinh thuc tai trg kho hang dé hé trg doanh nghiép
sdm phuc hoi. Tuy nhién véi nhiing vuéng mac,
tranh chap phuc tap trong viéc nhan thé chap, xu ly
bién phap bdo dam la hang héa ton kho trong qua
khit, liéu nganh Ngan hang da san sang day manh
hinh thuc nay?

dong bao dam: Ngan hang chi quan
ly théng qua bao cao xuat nhap
ton kho, s6 sach ké toan do bén
bdo ddm cung cap. Bén bao dam
c6 nghia vu bao cdo hién trang ton
kho dinh ky theo yéu cau ctia Ngan
hang; va dam bao chat lugng, duy
tri gia tri TSBD theo hop dong bao
dam da ky két. Bén bao dam chiu
moi trach nhiém trong truéng hop
Ngan hang kiém tra va phat hién
khéng du tai san theo quy dinh
trong hop dong bdo ddm tién vay.

Nh{rng giai phap nay sé gép
phan thu hep pham vi trach nhiém
cua BIDV trong viéc nhan hang héa
ton kho lam TSBD, tir d6 han ché rai
ro cho chinh ngan hang va can b6
quan ly khach hang khi phat sinh
van dé phap ly lién quan.

VGi tinh than do, trong thai gian
tSi BIDV sé sém ban hanh van ban
dé cac don vi nghién ciu, tham
khao thuc hién.Q

Viéc nhan TSBP la hang hod ton kho hién dé
dugc huéng dan tai Quy dinh 8083/Qyb-BIDV ngay
28/12/2018 vé bién phdp bao dam trong hoat déng

cdp tin dung va Quy dinh 4499/QyP-BIDV ngay
06/8/2020 vé trinh tu, thu tuc, tham quyén thuc hién
bién phdp bao dam.
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NGHIEN CUU TRAO DO

HONG TU SO 16/2021/TT-NHNN
TAC PONG TG| GIAO DICH MUA, BAN
TRAI PHIEU DOANH NGHIEP

tin dung d6 c6 ty 1é no xau duéi 3%
theo ky phan loai gan nhat theo quy
dinh cia NHNN Viét Nam vé phan
loai tai san co, muc trich, phuong
phap trich lap du phong ruiro va
viéc s dung du phong dé xt ly rui
ro trong hoat déng do6i véi TCTD
trudc thoi diém mua trai phiéu
doanh nghiép cung véi nhiing diéu
kién khac nhu: trai phiéu doanh
nghiép dap ung quy dinh tai Théng
tu nay; muc dich st dung tién thu;
qy dinh vé thoi han cam két mua lai
trai phiéu...

1.000.000

MOT TRIEU

NHUNG TRUONG HOP
TCTD KHONG DUOGC
MUA TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP

Theo quy dinh tai Théng tu 16,
TCTD khéng dugc mua trai phiéu
doanh nghiép trong cac trudng
hop sau: trai phiéu doanh nghiép
phat hanh trong dé c6 muc dich dé

L DUY NGUYEN

Ngay 10/11/2021, Thong doc Ngan hang Nha nuoc (NHNN) Viet Nam
da ban hanh Thong tw s6' 16/2021/TT-NHNN quy dinh viéc to chiic tin
dung (1CID), chi nhanh ngan hang nwoc ngoai mua, ban trai phiew doanh | "~ '\ o0 o 20
nghiép (sau day goi la Thong tw 16). Thong tw 16 c6 higu luc ké tict ngay doanh nghiép phat hanh: trai phiéu
15/01/2022 va thay thé Thong tw so 22/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 | doanh nghiép phat hanh trong d6 c6
quy dinh viéc 10 chiic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngodi mua trdi muc dich d& g6p von, mua c6 phan
phieu doanh nghiéh va van ban siea doi, bo sung. Thong tw 16 c6 higu lyc tai doanh nghicp khac; trai phie

. % e n il s T . 2 s o oy doanh nghiép phat hanh trong dé
thi hanh sé lac dong Loi cdc giao dich mua, ban trai phiew doanh nghiéh cua | ¢ myc dich dé ting quy mé vén

1CTD noi chung va BIDV noi rieng.

NGUYEN TAC THUC HIEN
GIAO DICH

Trong hoat dong mua, ban trai
phiéu doanh nghiép, Diéu 4 Thong
tu 16 quy dinh nhiéu nguyén tac
khi thuc hién giao dich. Theo dé
TCTD dugc mua, ban trai phiéu
doanh nghiép phu hgp véi ndi dung
mua, ban trdi phiéu doanh nghiép
ghi trong giay phép do NHNN Viét
Nam cap. TCTD mua, ban trdi phiéu
doanh nghiép phai cé hé thong
xép hang tin dung néi bo va phai
ban hanh quy dinh ndi bd vé mua,
ban trdi phiéu doanh nghiép phu

hop véi quy dinh tai Thong tu va
cac quy dinh ctia phap luat cé lién
quan. Truong hgp TCTD mua trai
phi€u chuyén doi, trai phiéu kem
ching quyén phai tuan tha cac quy
dinh ctia Luat Cac t6 chtic tin dung,
hudng dan cia NHNN Viét Nam vé
gop von, mua cd phan va cac quy
dinh cda phap luat co6 lién quan,
dong tién trong giao dich mua, ban
trai phiéu doanh nghiép la dong
Viét Nam.

Bén canh do, theo quy dinh tai
Théng tu 16, TCTD chi dugc mua
trdi phiéu doanh nghiép khi té chtic
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hoat dong. TCTD khéng dugc ban
trdi phiéu doanh nghiép cho céng ty
con cua chinh té chuc tin dung dé,
trir trudng hop t6 chc tin dung la
bén nhan chuyén giao bat budc ban
trai phiéu doanh nghiép cho ngan
hang thuong mai dugc chuyén giao
pat budc, dong thai chi nhanh ngan
nang nudc ngoai khéng dugc mua
trai phi€u chuyén doi, trai phiéu kem
chiing quyén.

Bén canh do, Théng tu 16 cling
quy dinh nguyén tac vé mua, ban
trai phiéu doanh nghiép chua niém
yét trén thi trudng chiing khoan
hoac chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom.




TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP DUOC THUC HIEN
GIAO DICH MUA, BAN

Piéu 5 Thong tu 16 quy dinh
trai phiéu doanh nghiép duoc thuc
hién giao dich mua, ban khi dap
Uing du cac yéu cau sau: la trdi phiéu
doanh nghiép dugc phat hanh theo
dung quy dinh cua phap luat; dugc
phét hanh bang déng Viét Nam va
thudc quyén sé& hiru hgp phdp cla
bén ban, chua dén han thanh toan
hét goc va lai va bén ban cam két
trai phiéu doanh nghiép khoéng cé
tranh chap; dugc phép giao dich
theo quy dinh cua phap luat, khdng
trong tinh trang dang mua ban c6
ky han, chiét khau, tai chiét khau
(tru trudng hop TCTD mua trai
phiéu doanh nghiép phat hanh dé
ban lan dau).

TRACH NHIEM CUA TCTD
KHI MUA TRAI PHIEU
DOANH NGHIEP

Théng tu quy dinh trach nhiém
cta TCTD trong viéc tham dinh
viéc dap Ung cac nguyén tac quy
dinh tai Théng tu dé xem xét quyét
dinh mua trai phiéu doanh nghiép;
thuc hién theo doi, giam sat viéc
st dung tién thu tir phat hanh
trdi phiéu ciia doanh nghiép phat
hanh. Trudng hgp phat hién doanh
nghiép phat hanh sir dung tién
thu tu phat hanh trai phiéu khéng
dung muc dich tai phuong an,

cam két véi TCTD, thi TCTD yéu cau
doanh nghiép phat hanh trai phiéu
mua lai trdi phiéu trudc han. Dong
thai, TCTD c6 trach nhiém yéu cau
doanh nghiép phat hanh trai phiéu
thanh toan no goc, lai trai phiéu khi
dén han. Truéng hop doanh nghiép
phat hanh trai phiéu khéng cé kha
nang thanh toan ng goc, lai trai
phiéu khi dén han hoac khi doanh
nghiép phat hanh trai phiéu khéng
thuc hién mua lai trai phiéu trudc
han theo cam két, TCTD thuc hién
xur ly, thu héi ng goc, lai trai phiéu.

Trong thoi gian nam gilr trai phiéu
doanh nghiép, t6i thiéu dinh ky 06
thang/lan, TCTD danh gia tinh hinh
san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép phat hanh, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha nang thanh toan
goc, lai trdi phiéu ctia doanh nghiép
phat hanh, xtr ly cac van dé phat sinh
trong qua trinh mua trdi phiéu doanh
nghiép phu hgp véi cac quy dinh cla
phap luat cd lién quan nham dam
bdo kha nang thu hai tién goc va lai
trai phiéu doanh nghiép.

GIGI HAN MUA TRAI PHIEU
DOANH NGHIEP

Tai Diéu 8 Thong tu, tong s6 du
mua trdi phiéu doanh nghiép dugc
tinh vao téng muic du no cap tin
dung doi véi moét khach hang, doi
v6i mot khach hang va ngudi cé lién
guan theo quy dinh tai Diéu 128 Luat
Cac t6 chuc tin dung (da dugc sia

doi, b6 sung) va quy dinh cia NHNN
Viét Nam vé cac gi6i han, ty |é bao
dam an toan trong hoat déng ctia to
chuc tin dung. TCTD quy dinh cu thé
cac gidi han mua trdi phiéu doanh
nghiép: trai phiéu cia mot doanh
nghiép phat hanh; trai phiéu cia mot
doanh nghiép phat hanh va nguci c6
lién quan phat hanh; trai phiéu doanh
nghiép c6 bao dam; trdi phiéu doanh
nghiép khong c6 bdo dam; trai phiéu
doanh nghiép dau tu san sang dé
ban; trai phi€éu doanh nghiép dau

tu gitt dén ngay dao han; trai phiéu
doanh nghiép kinh doanh.

XU LY RUI RO 01 VOI
s DU MUA TRAI PHIEU
DOANH NGHIEP

Theo quy dinh tai Théng tu 16,
doi vai trai phiéu doanh nghiép
da niém yét trén thi trudng ching
khoan hoac da dang ky giao dich
trén hé thong giao dich Upcom,
TCTD thuc hién viéc trich lap va su
dung du phong rui ro theo quy dinh
clia phap luat vé viéc trich lap va
xU ly cac khoan du phong giam gia
hang ton kho, t6n that cac khoan
dau tu, ng phai thu khé doi va bao
hanh san pham, hang hoa, dich
vy, cong trinh xay dung tai doanh
nghiép. Dong thai, doi vdi trai phiéu
doanh nghiép chua niém yét, TCTD
thuc hién viéc phan loai, trich lap
du phong rui ro, xtr ly rdi ro doi vai
sO du mua trai phiéu doanh nghiép
theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam
vé phan loai tai san cé, muc trich,
phuaong phap trich lap du phong rai
ro va viéc sir dung du phong dé xi ly
rui ro trong hoat dong cua TCTD. 0

Ngay 10/11/2021, Thong doc Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) Viet Nam da ban hanh Théng tu'so 16/2021/TT-
NHNN quy dinh viéc to chiic tin dung (TCTD), chi nhdnh
ngdan hang nudc ngoai mua, bdn trdi phiéu doanh
nghiép (sau day goila Thong tu' 16). Thong tu' 16 o
hiéu luc ké tirngay 15/01/2022 va thay thé Thong tu's6

22/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh viéc to chtic
tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai mua trdi
phiéu doanh nghiép va vdn ban stia doi, bé sung. Théng
tu 16 o hiéu luc thi hanh sé tdc dong tdi cdc giao dich
mua, bdn trdi phiéu doanh nghiép ctia TCTD ndi chung
va BIDV noi riéng.
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XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP THANH CONG

HO DA LAM THE NAO?

\NGH]‘A TRi (t6ng hop)

/N

M6t diém cong trong viéc
xay dung van hdéa doanh nghiép
Vinamilk d6 la truyén Itra cho rat
nhiéu cac nha tai trg, nhan hang
thong qua rat nhiéu cac chuong

Cdc doanh nghigp thanh cong va phdt trien bén vitng, ngoai chien hegc kinh trinh tir thién cho tré em nghéo viing
doanh dung dan va tam nhin dai han, thi diém chung cua cdc doanh nghigh nay | cao dugc ung siia va cap sach téi
la déu xay dung dugc van héa doanh nghiéh co ban sdc dé thu hit va gitt chan. | g nhu: Bom BOm toa sang,

nhan tai. Hay cung tim hiéu mot vai thanh cong de biél ho da lam thé nao... e I
trgi cao... Khéng nhiing thé, Vinamilk

VINAMILK - THUONG HIEU
HANG DAU CUA SUA VIET
Pugc thanh Iap tir ndm 1976,
trdi qua 46 nam hinh thanh va phat

trién, Vinamilk tr thanh doanh
nghiép c6 von hda thi trudng nam
trong top dau va la Doanh nghiép
Stta Top 50 chia thé gidi. Dé c6 thanh
qua dé khong thé khong ké dén
su ddng gop cua van hda doanh
nghiép Vinamilk.

Theo dé, dé gan két toan b
cac nhan su trong doanh nghiép,
Vinamilk da xay dung va phat trién
cudn s6 van héa mang tén “Hai trinh
Vinamilk’, néu ra 6 nguyén tac van
hda doanh nghiép la Trach nhiém
- Huéng két qua - Sang tao va chu

dong - Hop téc - Chinh truc - Xuat sac.

Mot trong nhiing cach xay dung
van hoa doanh nghiép Vinamilk do
la huéng t&i ngudi lao ddng. Cac
nha may noi nhan vién lam viéc déu
c6 co s& va trang thiét bi hién dai.

Nhan vién tham gia lam viéc dugc
hudng dan ding tac phong, dong
phuc va thai d6 lam viéc cdi mg,
than thién, nhiét tinh va tam huyét.
Va viéc xay dung ky nang quan ly
thoi gian la diéu khong thé thiéu
giup nhan vién hoan thanh céng
viéc ding tién do va hiéu qua cao.

Van héa doanh nghiép Vinamilk
con tap trung vao viéc xay dung
chinh sach gilr chan nhan tai, ché
do dai ngo canh tranh, nhan vién
dugc hoc hoi, dao tao thudng xuyén
dé nang cao nghiép vu. Vinamilk
thudng xuyén t6 chic cac dot téng
két, tuyén duong cac ca nhan xuat
sac trong lam viéc. Gan két tat ca cac
nhan vién lai véi nhau bang cac hoat
ddéng phong trao, teambuilding
sang tao. Bén canh d6, Vinamilk con
rat quan tam dén ddi song clia nhan
vién véi mong muon gitp cho ho an
tam lam viéc, xem Vinamilk nhu mét
gia dinh dé gan két lau dai.
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con tham gia rat t6 chiic rat nhiéu
cac video vé T6 quéc, bién dao,...
Khéng nhiing xay dung van hoda
doanh nghiép va van hoéa nhan
vién, Vinamilk con rat chu trong dén
viéc xay dung cac dai ly ban hang
ctia minh trén toan quéc. Khi khach
hang budc vao dai ly, khach hang
déu cdm nhan dugc su quan tam tu
trang thiét bi, ca s& vat chat dén thai
dd nhan vién ban hang nhiét tinh,
cdi ma. Va Vinamilk né luc dé khach
hang c6 dugc cdm nhan gidng nhau
khi budc chan vao bat ky dai ly nao.

FPT - NET DAC SAC MANG
DAM DAU AN RIENG CO

Noi vé van héa doanh nghiép tai
FPT, nhiéu ngudi cong nhan day la
mot trong nhiing doanh nghiép Viét
c6 ban sac van héa doc ddo va dam
chat nhat.

Ngay tU nhiing ngay dau tién,
nhiing ngudi sang lap FPT da c6
uéc mo va dinh hudng cho FPT rat



ro rang: “Khoa hoc cédng nghé phai
thay d6i dugc qudc gia va dem dén
su hung thinh cho dat nudc”. Bay
ciing chinh la khéi dau cho mot
“van hoa FPT”véi phong cach lam
viéc phu hgp véi xu hudng toan

cau hda, tién dé cho mot tap doan
tién phong trong linh vuc xuat khau
phan mém tai Viét Nam.

VGi st ménh, tam nhin ro rang,
FPT da hé thong hda thanh 6 gia tri
c6t 16i, d6 13:“Ton - Déi - Déng - Chi
- Guong - Sang” (Tén trong - D6i MAi
-Dong ddi - Chi cong - Guong mau
- Sang suét). FPT yéu cau moi ngudi
can bd nhan vién phai tuan thu, gin
gitf va phat huy, khéng ngung dua
cac gia tri nay vao thuc tien. Bi c6
thé hanh dong thuc té hoan toan
khéng lién quan dén tam nhin, dinh
hudng cdia cong ty dua ra. Cho nén,
doi hoi thuc tién phai nhat quan vai
toan bd hé thong gia tri cot 16i, cling
nhu si ménh cua cong ty. Day la hat
nhan dé nhan rong mé hinh tir don vi
nay sang don vi khac trong hé théng
cong ty. Qua dé déng gop I6n vao
van hoa, tinh than nhan vién va co
cau t6 chiic. M6t bd gen FPT duoc luu
truyén qua ting don vi, tiing thé hé -
day la bi quyét gitip FPT phat trién lau
dai va truong ton.

Van hoéa FPT la mot va khi vo
cung manh dé cé dugc long tin
cta khach hang. Trong FPT truyén
di mot cau chuyén rang: ngay no
c6 mot cong ty Nhat Ban dén FPT
tham dinh kha nang va sau dé tu
choi ki hop dong vi li do “khéng du
nang luc”. Sau d6, céng ty Nhat Ban
da duoc 1anh dao FPT khi dy da moi
di an com va giao luu vdi tap thé
FPT. Chi sau mot dém, khach hang
boéng déi y va dong y ki hop déng.

Hdi tai sao, khach hang tra 16i: “Toi
nhin cac cau hat véi nhau, cung hoa
moét giong hét bai nay téi bai khac la
da hiéu tinh than doan két ctia cac
cau. Do vay du chuyén mén con yéu
nhung toi tin cac cau van sé hoc hoi
va lam duagc’”

“Khach hang nao ma tGi tan day
thi d@m bdo hop dong sé nam trong
tam tay FPT”- ngudi FPT van néi vui
véi nhau mot cach tu hao vé chat
keo doan két nhu mot “via khi van
héa ay”.

VIETTEL - VAN HOA KY
LUAT CUA MOT DOANH
NGHIEP QUAN DOl

Van hoa doanh nghiép Viettel
chinh la chiéc chia khéa vang giup
tap doan nay theo duéi 16i di riéng,
la bé d& vitng chac cho su phat trién
bén viing va dé lai dau an sau dam
trong long co6ng chung. Khéng chi
la nhiing gid tri chung chung c6 thé
Uing dung cho bat c nai nao, nhiing
gia tri nay dugc ra doi nha doi ngu
lubn khéng ngung quan sat, nghién
cUu va thich ung véi thaoi cudc.

Mot tap doan co gia tri thuong
hiéu vién thong ding thi nhat
Péng Nam A va 28 trén thé gidi,
nhung lanh dao Viettel van dua ra
yéu cau cho toan hé théng rang ho
"bat budc phai thay doi”.

Va su thay déi nay phan anh & gia
tri cot 16i clia thuong hiéu Viettel.
Trudc day, van hoa doanh nghiép
dugc gdi gon trong ba gia tri: Quan
tam (Caring), Sang tao (Innovative),
Khat khao (Passionate). Trong do,
khat khao sé lam nén nang lugng
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va suc tre cho thuong hiéu. Ca ba
gia tri nay dugc tap doan két tinh
trong moét triét ly thuong hiéu la
“Diversity”- Cong hudng tao su khac
biét.

Trudc tam anh hudng clia cudc
cach mang 4.0 va su phat trién
khéng ngung cua céng nghé hién
dai, Viettel da nhanh chong d6i mai
gia tri cia minh dé dem dén mot
van héa doanh nghiép hop thai dai
hon, tao dung mot moi truong tré
dé dap ung su thay doéi cta thai thé.
Nhiing gia tri ci khong hé mat di,
ma da hoa nhap dé cong hudng,
phat trién manh mé hon trong thoi
gian t&i. Tat ca thé hién & tam gia tri
cOt 16i trong van héa doanh nghiép
Viettel sau day:

« Thuc tién 13 tiéu chuan kiém
nghiém chan ly

- Trudng thanh qua nhing thach
thuc va that bai

- Sang tao la suic song

« Thich itng nhanh la siic manh
canh tranh

« Tu duy hé théng

- Két hop Bong Tay

« Truyén thong va cach lam cla
ngudi linh

« Ngbi nha chung mang tén
Viettel

Trong cac gia tri néu trén, chung
ta khong thé phi nhan mét diéu
lam nén su thanh céng“than toc”
cla tap doan vién thong Viettel |a
su lanh dao ctia Quan ddi Nhan dan
Viét Nam va van hoa“ngudi linh”.
Xo6ng pha, khéng ngai gian kho,
kién dinh véi ly tudng cia minh,
nhlng gia tri cot 16i cla Mot ngudi
linh Cu H6 mot lan nita dugc lay lam
ton chi trong kinh doanh, lam nén
su khac biét ctia Viettel so vdi nhiing
nhan t6 khac.

Mai ca thé gibng nhu mét banh
rang dé gitp c6 may Ién - la doanh
nghiép - chay tron chu. Méi nguai
Viettel dugc yéu cau cé trach nhiém
hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao, lay viéc lam nhom dé phat
trién ca nhan. Theo ndm thang,
nhing vién gach ma nhan vién xay
dung nén sé la bé d& dé van hoa
doanh nghiép Viettel khang dinh
ngay cang virng manh. 0
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4 A : tu thap nién nhirng nam 1990 va
TAN CONG GIA MAO
. . - . loai hinh tan cong pho bién va nguy
hiém nhat. Cac thong diép va ky
\/A L UA D A O thuat Iia dao phishing cang ngay
~ - _ cang tré nén tinh vi. |
tren khong glan mang Hién nay, c6 rat nhiéu ky thuat
~ phishing khac nhau va ngudi ta phan
biét chiing dua trén muc dich tan

"\\ -
.. ANH DUNG
T U cong. Théng thudng, mét ké lia dao

Theo bdo cdo Verizon Data Breach Investigations Report, gan 1/3 phishingg e £6 gang Kicrogninngn
; . . 5 S e o & S thuc hién mét trong hai diéu sau:
cac vy vi pham trong nam 2021 lien quan dén tdn cong gia mao Thitrikidfi 14 dhiis ra cic-thdng fin

(phishing). Cdc cudc tan cong phishing dang ngay cang tro nén tinh nhay cdm. Cac thong béo giad mao
: i gL . il : " & . 4 ; . > sé [ra nguoi dung tiét 16 d liéu
vi nho sy cai tién, phat trien cua cong nghé va chi phi ngay cang re. ouan trgng' + Uﬁjig 5 Username
hay password dé hacker cé thé su
dung dé dang nhap vao mot hé
thong hay tai khoan ngan hang
dién tu. Phién ban c6 dién cua
hinh thdc nay lién quan dén viéc
gui email dugc thiét ké riéng sao
cho giong nhu mot thong bao tu
mot ngan hang I&n. Théng bao
sé dugc gui dén hang triéu nguagi
khac nhau, chac chan sé cé it nhat
Mot ngudi 1a khach hang cda ngan
hang do. Sau do, nan nhan nay
sé nhap vao moét lién két trong
tin nhan, diéu huéng dén trang
web gia mao va duoc thiét ké
giong vdi trang web ngan hang.
Khi nan nhan da nhap username
va password trén trang web nay,
hacker c6 thé truy cap dugc vao tai
khoan cua nan nhan.

Thit hai la tai file/phan mém doc
hai. Cac loai email Ira ddo nham
vao muc dich khién nan nhan lam
nhiém déc may tinh clia ho véi ma
déc malware. Cac hacker c6 thé gia
mao email don xin viéc dé gui cho
mot nhan vién nhan su. Cac tép dinh

LOAI HINH TAN CONG hang, cong ty dién luc, co quan keém thudng & dang .zip hoac cac tai
MANG Lﬁ!.l DOl NHUNG chinh quyén,... khién ngudi dung liéu Microsoft Office c6 ma nhing
NGUY HIEM NHAT tin la that va thuc hién theo bay do doc hai. Cac email nay con dugc
Phishing la mot hinh thic tan cac hacker dua ra, thudng phishing goi la“soft targeted” email. Hinh
cong mang (cyber attack), theo sé du do ngudi dung nhap vao lién thiic phé bién nhat cia ma doc la
do cac doi tuong hacker thuong két trén internet hoac tai xudng cac Ransomware - 2017. Ngoai ra, hacker
st dung cac Email, tin nhan trén tép dinh kem. con du do ngudi dung cai dat cac
Facebook va cac nén tang nhu Zalo, Cac hacker thuong déng gia phan mém crack trén mang, hoac
Viber..., tham chi cac tin nhan SMS doi tuong dang tin cay, thuong phan mém khong ré nguon goc
gia mao dé lta ddo, nham chiém la ngudi ndi tiéng, ca quan chinh trén may tinh hoac dién thoai. Tai
doat tai san cua nguadi dung. Tai quyén, doanh nghiép uy tin... Pay Viét Nam, hacker c6 thé du do nguoi
Viét Nam, doi tuong Itra dao tao ra la mét trong nhiing loai hinh tan dung cai dat app gia mao cua cac
cac thong tin gid mao yéu caungan | cong mang lau ddi nhat, xuat phat ngan hang, tuy nhién cac app nay
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thudng khéng nam trén App store
cua Apple hay CH Play ctia Google.

Ngoai hai muc tiéu tan cong
chinh nhu trén, cac hacker déi khi
khong cé muc tiéu co dinh khi thuc
hién phishing. Cac email phishing
c6 thé nham vao nhiéu muc tiéu
khac nhau, nhiéu email khong cé
muc tiéu cu thé. Cac email nay dugc
gui dén hang triéu ngudi ngau
nhién, c6 Itra ho dang nhap vao cac
phién ban gia mao cua nhing trang
web pho bién. Ironscales da chira
cac trang web dugc dung nhiéu
nhat béi hacker bao gom: PayPal
22%:; Microsoft 19%:; Facebook 15%;
eBay 6%; Amazon 3%.

Khi cac hacker c6 gang gui thong
bdo dé thu hut mét ca nhan cu thé,
dé duoc goi la spear phishing. Cac
hacker xac dinh muc tiéu (thudng
si dung thong tin trén cac mang xa
héi nhu Facebook hay LinkedIn) va
gid mao cac dia chi dé gti email dén
mot doi tuong cu thé. Trén thé gidi,
mot hacker “spear phishing” co thé
nham dén ai d6 trong mét bo phan
tai chinh, sau do chung sé gia mao
la nguai quan ly ctia nan nhan roi
yéu cau chuyén khoan gap dén mot
ngan hang ldn....

CANH GIAC DE PHONG
CHONG PHISHING

Pé phong tranh bi ltra dao tur
nhiing cudc tan cong gia mao,
nguoi dung ca nhan va doanh
nghiép can nang cao tinh than canh
giac khi giao tiép trén khong gian
mang va thuc hién mot so bién
phap dé phong tranh bi tan céng.

DPadi véi ngudi dung ca nhan, can
cap nhat cac thong tin lién quan
dén an toan théng tin, an ninh
trén khéng gian mang; luén kiém
tra chinh ta cia URL trong email,
SMS, tin nhan trén cac nén tang
Zalo, Facebook trudc khi nhan vao,
hodc trudc khi cung cap cac thong
tin nhay cam. Néu nhan dugc mot
email kha nghi, hay lién hé lai dia chi
trong email dé bang mot tai khodn
mail khac ciia minh dé lam ré nghi
ngd. Ngudi dung nén tranh dang
cac duliéu ca nhan (ngay sinh nhat,
ké hoach ky nghi, dia chi, s6 dién

P H

SH

MOT VAI Vi DU VE TAN CONG

NG

® Cudc tan cong Phishing dugc ghi nhan vao nam 2016, cac nhan vién cda truéng
Pai hoc Kansas tai My da phan héi mét email Iira dao va sau dé ho vo tinh trao quyén

truy cap vao thong tin tién luong cta ho.

@ Tai Viét Nam, gan day bao chi cling cdnh bao hinh thic “Lira nang cap sim dién
thoai dé danh cap tai khoan ngan hang”va nan nhan tiét |6 ma OTP dién thoai r6i dau
ddn nhan ra minh la con maéi cho doi tuong Itra dado, mat sach tién trong tai khoan

ngan hang chisau 10 phut.

® Thdi diém cudi thang 10/2021, Bao hiém xa hoi Viét Nam dua ra canh bdo vé viéc
c6 dau s6 052... nhan tin téi dién thoai di ddong clia ngudi dan vdi ndi dung thong bao
viéc nhan tro cap ti Quy bao hiém that nghiép (BHTN) cho ngudi lao déng bi anh
hudng béi dich Covid-19 nham chiém doat tai san. Ngoai viéc nhan tin qua tin nhan
SMS, cac doi tuong Itra ddo con nhan tin qua mang xa hdi Zalo. Theo d6, khi nguoi
dung mat canh giac, dang nhap vao cac duong link Itra dao trén sé hién thi giao dién
giao dich giong véi trang giao dich dién tlr clia cac ngan hang ngudi dan dang su
dung, sau do cac giao dién nay sé yéu cau cung cap mat khau, ma OTP tai khoan ngan
hang dé chiém dung tién trong tai khoan ctia ngusi dan.

thoai...) cong khai trén mang xa hoi
(Zalo, Facebook,...).

Ngoai ra, néu ban la mot nhan
vién cua bé phan céng nghé thong
tin trong cong ty, co thé thuc
hién mot s6 bién phap sau: Ludn
nghién cdu va cap nhat cac thong
tin vé Phishing trén khéng gian s6;
“Sandbox” cac email, va cac link la
dé kiém tra an toan cla tung lién
két; Kiém tra, phan tich luu luong
truy cap trang web.

Péi vdi cac to chiic doanh
nghiép, can nang cao nhan thuc
cho can b6 va nhan vién cua minh,

Thang 3.

t6 chuic cac hinh thic truyén thong
phu hop dén khach hang dé khach
hang canh giac doi véi cac hinh
thic Iira ddo, gid mao; dau tu dd vao
nguon luc cong nghé thong tin noi
chung va nguoén luc dam bao an
toan bao mat théng tin ndi riéng,
dac biét la bao mat trén khéng gian
mang. Ngoai ra, doanh nghiép nén
su dung cac dich vu cta bén thu 3
chuyén nghiép vé chéng phishing
dé co cac thong tin kip thai, va ap
dung chién lugc chi dong phan
cong mot cach tu dong dé co lap va
danh sap cac théng tin gia mao. 0
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BIDV TRIEN KHAI CHUONG TRINH HOC BONG
TANG TRUONG THPT\CHEJYEI\I
DAl HOC SU PHAM HA NO

gay 18/2, tai Le vinh danh Hoc sinh
N gidi dat gidi thudng quoc gia va
quoc té cta Trudng THPT Chuyén
Pai hoc Su pham Ha Noi, BIDV da cong bo
chuong trinh Tai trg hoc bong cho céac doi
tuyén thi quoc gia va qudc té tri gia 500
triéu dong.

Chuong trinh dugc BIDV trién khai
trong 5 nam (2022 — 2026), moi nam 100
triéu déng, tang hoc béng cho hoc sinh
gidi va boi dudng cac déi tuyén. Tai budi lé,
BIDV da tang 100 triéu dau tién cho cacem
hoc sinh ctia nha trudng thi déi tuyén quéc

gia cac mon. cla thay va tro nha trudng. Sudéng hanh | khuyén khich tinh than quyét tam, thi dau
Chuong trinh thé hién sucam két dong | cta BIDV sé gop phan hé trg thay trd nha gianh thanh tich cao cta thay va tro Trudng

hanh cta BIDV véi su nghiép dao tao nhan | truong cé diéu kién vat chat tét hon trong THPT Chuyén Dai hoc Su pham Ha Néi. 0

tai cho cac ky thi quoc gia, khu vuc, quocté | qua trinh hoc tap, boi dudng nhan tai, HA AN

BIDV AN GIANG BAN GIAO Maican nha duoc trao c6 dién
b tich t6i thiéu la 32m?, dugc
s L\ . N )
50 CAN NHA DAI DOAN KET
. cung’, tri gia tu 54 dén 300 triéu dong.
o 3 - - e Trong do, BIDV ho tro 50 triéu don
Moi (ffay, ?DVA% Giang phoi hop vaz? Uy banﬂMat lran déngg/cén, R W gla
50 can nha Dai doan két cho dong bao ngheo huyén Phu Phét biu tai budi trao tang, 6ng
Tan (tinh An Giang). Tong gid tri dot trao ting la 2,5 | N90ThanhTri-Pho Chutich UBND
> A o Tk s S ; <Rz huyén Phu Tan - da bay to su tran
ty dong. Day la hoat dong nam trong chuangflnnh lai tro trong va biét on t6i BIDV trong viéc
100 can nha dai doan két cua BIDV. hé trg nha & cho ho ngheéo clia huyén,
dac biét la trong tinh hinh dich bénh
g P —— Covid-19 dién bién phtic tap. Nguoén
MUON NAM vén hé trg ctia BIDV 1a chit xuc tac
guan trong, déng vién nguadi dan co
ng6i nha mdi, an cu lac nghiép.
Chuong trinh trao tang nha Dai
doan két cia BIDV la hoat dong coé y
nghia nhan van sau sac, thé hién tinh
than “tuong than tuong ai’, chia sé
khé khan véi nhiing hoan canh kém
may man trong cudc séng. Méi can
nha dugc trao tang la mét mén quay
nghia BIDV danh tang cho déng bao
nghéo dé sém 6n dinh cudc séng. 1
TRANTUNG
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THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN
G1al o cnUg i an

Nhanh mat tim 10 tic khoa - -
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PDOAN THANH NIEN BIDV
AU TN MOl sinn kKN Mo

s THU HIEN (thyc hién)

Trong nhitng ngay tudi tré BIDV hao hing huwong (i ky nigm 91 nam ngay thanh lap
Doan Thanh nien Cong san Ho Chi Minh (26/3/1931 - 26/3/2022), Dau tu Phdt trien
da co dip tro chuyén voi anh Pham Van Toan - 1an Bi thw Doan ‘T hanh nién BIDV
va dwgc anh chia sé vée nhitng ddu an hoat dong cua to chitc Doan trong nam 2021
cung nhing dinh huong lom nam 2022.

clia Dang Gy, Ban Lanh dao dé trién
khai cac chuong trinh, ké hoach
trong tam, trong diém va thu duoc
= | nhing thanh tich dang tu hao.

N .' il . Trong do, c6 thé ké dén mét sé hoat

b ' Ay déng tiéu biéu nhu:

T6 chuc toa dam “Tudi tré BIDV

véi Van hoa kiém soat rdi ro” gan

o - t-:" 1
' _.,*,?-'.

-

co 2! B6 SOVET B

.CHUC DANH b ¢ 4V iIT Y NIEN BIDV

Xin chao anh! Anh cé6 thé chia

sé nhirng cam xuc va du dinh
cta minh khi duoc tin nhiém, bau
giir chuc danh Bi thuDoan Thanh
nién BIDV?

Tuthang 12/2021, t6i dugc tin
nhiém bau gilr chic danh Bi thu
Doan Thanh nién BIDV. D¢ la vinh
du cling la trong trach dugc Bang
uy, Ban Lanh dao BIDV va Thudng
truc Doan Khoi Doanh nghiép Trung
uong (DNTW) tin tudng giao pho,
dé toi cung tap thé Ban chap hanh
Poan Thanh nién BIDV hoan thanh
xuat sac nhiém vu cong tac doan va

phong trao thanh nién cta hé thong.

T6i nhan thay Poan Thanh nién
BIDV dang dung trudc nhing co
hoi rat I6n dé phat trién; dong thai,
ciing d6i mat vai nhiéu thach thuc,
doi hoi t6 chiic Poan can san sang
thay déi, thich (ing va sang tao cach

B~

‘ b | lff‘h-' %,

thuc trién khai cong tac Doan va
phong trao thanh nién trong tinh
hinh mdi. Trén cuong vi cong tac
mdi, ca nhan t6i sé no luc hét minh,
khéng nguing trau doi kién thic,

ky nang can cé ctia ngudi thu linh
doan dé dan dat phong trao doan
cta BIDV ngay cang phat trién, xing
dang véi ky vong ctia Bang ay, Ban
Lanh dao va Doan cap trén.

Anh c6 thé néu mét sé diém

sdng, ddu dn ndi bét cua
Doan Thanh nién BIDV trong nam
20212

Nam 2021, mac du tinh hinh

dich bénh dién bién phtic tap, anh
hudng I6n dén hoat déng phong
trao; tuy nhién, vgi su dong long, sé
chia ctia can b6, doan vién thanh
nién trong hé thong, Boan Thanh
nién BIDV da bam sat dinh huéng
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véi trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 534/NQ-BIDV cia HDQT nham
truyén thong, lan téa nhiing gia tri
c6t 16i ciia VHKSRR, gop phan dua
Nghi quyét dén gan hon véi can bg,
doan vién thanh nién BIDV;

Tiép tuc lan tdéa va nang cao vé
s6 luong, chat luong Phong trao
“Sang tao tré BIDV”. Nam 2021, da
c6 415 dé tai, sang kién do can bo,
doan vién thuc hién, trong dé co
204 dé tai, sang kién cap hé thong,
211 dé tai, sang kién cap co sG;

Dang cai t6 chiic “Giai thudng
D6i méi, sang tao, phat trién Doanh
nghiép lan th( 11" tai Vién Bao tao
va Nghién ctu BIDV. Chuong trinh
da dugc Thuong truc Bang Gy Khoi
DNTW, Ban Bi thu Trung uang Doan,
Thuong truc Poan Khoi va Bang Uy,
Ban Lanh dao BIDV, Lanh dao cac
don vi trong Khoi, cac don vi doan
ban ghi nhan, danh gia cao vé cong
tac t6 chic. Tham gia Giai thudng,
Poan BIDV da tich cuc hudng ung
va dé cr 38 ho so guii hoi dong binh
xét. Trong d6, da vinh du c6 02 dé
tai cGia Chi doan co s& Ban Ké toan
va Doan cos&Trung tam CNTT
thudc Top 10 dé tai xuat sac tiéu
bi€u dat Giai thudng déi méi sang
tao, phat trién Doanh nghiép Trung



uong lan thu ll; 05 dé tai thudc Top
30 cong trinh tiéu biéu khoi DNTW
giai doan 2020 - 2021.

Péi véi phong trao Thanh nién
tinh nguyén vi cudc song cong
dong, nam 2021, Doan Thanh nién
BIDV va cac co sé doan truc thudc
da trién khai dugc 181 cong trinh
thanh nién cac cap véi tdng gia tri
17,1 ty dong. Trong dot bung phat
dich Covid -19 lan th 4, BPoan da
trién khai cac hoat dong hé trg cho
luc lugng tuyén dau chéng dich véi
18 chuong trinh ho trg vat tu'y té va
trang phuc chong dich cho y bac sy
tai Bac Giang va cac tinh phia Nam

véi tdng muc kinh phila 6,5 ty dong.

Doan Thanh nién BIDV cé ké

hoach, dinh huéng nhu'thé
nao dé phdt trién hon nira va hoan
thanh nhiém vu duoc giao trong
nam 2022?

Nam 2022, véi phuong cham

hanh dong cua BIDV la “Ky cuong
- Hiéu qua - Chuyén doi so”, Doan
Thanh nién quyét tam thuc hién
tot nhiém vu, ké hoach kinh doanh
nam 2022, thuc hién chién lugc
dén nam 2025, tam nhin dén nam
2030. Boan Thanh nién BIDV xac
dinh nhiém vu tién quyét la lan téa
va phat huy stiic manh doan két, két
ndi cac t6 chiic Poan trong toan hé
thong BIDV, trién khai dong bo hoat
dong Poan theo chi dé, chu diém,
c6 diém nhan, bam sat véi phuong
cham hanh déng cta BIDV; dong

thai, tang cudng két néi véi cac don
vi doan ban, ngoai nganh dé lan téa
hién dién thuong hiéu ctia BIDV. Toi
tin rang moi doan vién BIDV déu la
dai st thuong hiéu doi véi khach
hang, cdng dong va xa hoi.

Ndm 2022 sé c6 diém nhdn ky

niém 65 namNgay truyén
thong BIDV, véi vai tro la luc luong
xung kich cta hé théng, Poan
Thanh nién du dinh trién khai ké
hoach, chuong trinh gi gan véi su
kién y nghia nay?

Nam 2022, Poan Thanh nién
BIDV da xay dung chuong trinh
cong tac Doan va phong trao Thanh
nién véi chi dé “Tudi tré BIDV Tri tué
-Tién phong - Khat vong cong hién
- Két n6i - Hanh déng”. Trong do,
diém nhan cho hoat déng hudng
t&i ky niém 65 nam Ngay truyén
thong BIDV la “Chién dich BIDV Toi
yéu”- chién dich gdm chuoi cac su
kién trén tat ca cac linh vuc nhu:
gidi thiéu 65.000 khach hang mai
su dung dich vu Smartbanking; Giai
chay “65 years and Beyond”; dang ky
trién khai 365 cong trinh thanh nién
cac cap; Cudc thi anh “BIDV trong
long T6 quéc” véi hinh anh hién
dién BIDV tai cac dia danh néi tiéng
trén toan quoc; 65.000 IGi chiic yéu
thuong... Hy vong véi y nghia cuia
chuaong trinh, cac ban doan vién sé
don nhan va ting hé dé Chién dich
BIDV T6i yéu dugc lan toa va dat
duoc cac muc tiéu da dé ra.

Nhdn dip dau xudn 2022 va
huong toi ky niém 65 nam

Ngay truyén théng BIDV, anh cé
diéu gi muén guri gam dén cdc doan
vién thanh nién trén toan hé théng?

Nam 2022 la nam dién ra nhiéu
su kién quan trong ctia dat nudc, cla
nganh ngan hang va BIDV. Trong dg,
BIDV sé ky niém 65 nam tu hao phat
trién cung dat nudc. VSi tudi tré, nam
2022 la nam dién ra Pai hoi Poan
cac cap, tién tai dai hoi dai biéu
Poan Thanh nién BIDV lan thu IV,
nhiém ky 2022 - 2027.T6i hy vong,
moi can b, doan vién thanh nién sé
phat huy tinh than nhiét huyét, xung
kich, tién phong cla tudi tré, cling
vGi Doan Thanh nién BIDV quyét tam
hanh déng, ghi dau an dac biét cho
mo&t nam day hy vong va khai sac.

Nhan dip dau xuan, chuc tat ca
cac can bé Doan, doan vién thanh
nién don mot mua xuan mai Suc
khde, Hanh phuc, Thanh cong. 0

Ngoai chuc danh Bi thuBoan thanh nién BIDV,
hién anh Pham Van Toan dang dam nhiém vi tri Pho
Gidm doc Ban kiém Chu tich Céng doan co'sé Ban
Khdch hang doanh nghiép. Anh chia sé ban than la
nguoi thich lam viéc trong maoi truong nghiém tuc,

chuyén nghiép, s6i ndi, nhiét huyét. 6 cing la ly do
anh gdn bo vdi hé thong dé hon 10 ndm va luén coi
BIDV la gia dinh, la mdt phdn quan trong trong cudc
song cta minh. Anh ham doc sdch, thich hoc hdiva
hudng ngoai. Thdi gian ranh anh thuong doc sdch
hodc tim hiéu vé lich st nhing dia danh mdi.
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TUGI TRE BIDV S GIAO DICH 1
e DUGC truyen tndoNg cha ann

X2 XUAN BACH

Trai qua hon 30 nam xay dung va truong thanh, BIDV

S¢ giao dich 1 luon khang dinh vi thé'la “Qua dam thép’,
“Canh chim dau dan” trong hé thong BIDV. Do la cong siic
cuia biet bao thé hé lanh dao va can bo chi nhanh. Puoc lam
viéc trong mot moi truong co beé day phdt trien ddang tw hao nhu
v@y la niem vinh dw lon, lop the heé tré ching toi luon y thic
can phai khong ngieng no lec hoc hoi, traw doi, phdt huy hél
kha nang deé tiéh budc truyen thong cha anh. . .
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TRUOGNG THANH TU
NGHIEP VU VA TU DUY
KHACH HANG

G méi trudng chuyén nghiép
nhu BIDV S& giao dich 1, cac can
bd déu gidi vé chuyén mon, yéu
cau vé chat luogng xtr ly cong viéc
lubn & muc cao nhat. Pay la thu
thach yéu cau thé hé tré ching
toi ludn phai tap trung toéi da tri
luc, cung v&i su chi bao va hudng
dan tan tinh clia anh chi di trudc,
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nang cao trinh dg, ky nang xu ly
cOng Viéc.

Khong chi“sau”trong chuyén
mon, su da dang vé nghiép vu la
“dac san” ctia BIDV S& giao dich 1,
dac biét la Khoi Khach hang doanh
nghiép. Khong don thuan la mot vai
khach hang cht luc hay san pham
dac trung, nhiing can bo tré cla
BIDV S& giao dich 1 khéng ngung
nghién cliu véi muc tiéu cung cap
nhiing san pham dich vu da dang,
t6t nhat thi truong téi khach hang.
Nh& do, moi can bd déu cé thé thuc
hién nhiéu nghiép vu va moéi nghiép
vu déu duoc thuc hién véi cap do,
trinh d6 cao nhat.

Moi trudng nang déng, céi m& va
gan két cling giup thé hé tré ching
t6i dugc khai goi kha nang sang tao
va phat huy hét nang luc ban than.
Cac phong trao thi dua dién ra soi
ndi la co hoi dé ching téi hoc tap va
lan téa khong khi thi dua, hing khai
t&i toan chi nhanh. Rat nhiéu can bo
tré dat giai cao dugc Ban lanh dao
ghi nhan da tiép thém déng luc dé
chuing t6i tiép tuc phan dau va hoan
thién chuyén mén nghiép vu.

XAY DUNG VA BOI DAP
THUONG HIEU
“SO GIAO DICH 1”

Van hoéa la“phan hon” cia doanh
nghiép, duy tri va phat trién van
héa doanh nghiép thuc su la chia
khoa dé doanh nghiép phat trién
“trudng ton” va thanh cong. Ké tu
khi thanh lap dén nay, van héa cuta
BIDV S& giao dich 1 da tung budc
thay d6i, nhung nhiing gia tri cot
16i van con do va tiép tuc phat trién
lén mo6t tam cao mdéi, phl hop véi
th&i cudc va su phat trién cla chi
nhanh. Tham nhuan nhiing gia tri
do, I6p tré ching t6i luén gin gilr
va thuc hanh van héa BIDV Sé& giao
dich 1 trong 16i ndi, hanh ddng,
Ung xU va thai dé lam viéc hang
ngay.“6 nguyén tac van héa, 7
hanh vi lanh dao” duoc chung téi
trién khai nhat quan va lién tuc,
nudi dudng trong moi truong “két
noi’, noi chung t6i luén cam thay
vui vé, doan két, van minh, sang
tao va chuyén nghiép.

PHAT HUY SUC TRE
V6i BIDV S& giao dich 1, Boan

thanh nién luén gilr vai tro “chat keo”

két noi gitta can b6 va lanh dao chi
nhanh, la canh tay phai cia Pang b6
va Ban lanh dao trong viéc git gin
cac gia tri cot 16i da dugc duy tri qua
hon 30 nam lich sd. Hiéu rd diéu do,
chung t6i, nhiing can bo tré nguyén
cong hién hét minh dé duy tri va
phét huy nhiing gia tri truyén théng
tot dep, phat huy suc tré ciia Poan
thanh nién.

“Két ndi nhitng thé hé”: Hoat
déng van hoa thé thao, cac chuong
trinh van nghé, giai thé thao phong
trao, cac hoat dong hoc tap, hoat
dong tu thién,... da két noi biét bao
thé hé can bd da va dang cong hién
tai chi nhanh, x6a tan moi khac biét
vé tudi tac hay tu tudng. Nhimng
anh chi ky cuu dudng nhu duoc tré
lai, trong khi can b tré ching toi
lai ngay cang trudng thanh hon.
Chuing t6i, nhiing nguai duing cung
chién tuyén cdm thay thém khang
khit, yéu mén va tén trong nhau
hon, khao khat cong hién trong moét
moi trudng day ap tinh yéu thuong
va su tén trong.

“Két noi tri tué”: Tt sach thanh
nién dugc chung t6i xay dung da
két ndi nhiing tdm hon dong diéu
sat lai gan nhau hon. Khéng gian
van hoa doc la nai chung t6i cung
nhau hoc tap, cing nhau két tinh tri
tué dé hudng dén muc tiéu chung
la xdy dung va lan téa nét van hoda

Thang 3.

doc tai SG giao dich 1, gitt viing vi
thé “canh chim dau dan” trong toan
hé théng.

“Két noi trai tim”: Hién mau tinh
nguyén, BIDVrun - Tét am cho nguoi
nghéo,... va rat nhiéu hoat déng
thién nguyén da dugc Doan thanh
nién S& giao dich 1 t6 chic. Nho
nhlng hoat d6ng nay, ching toi
cung nhau mang t&i nhiing gia tri
vat chat va tinh than vo gia dén vai
nhing nguoi c6 hoan canh khé khan.
Clng nhd nhiing hoat déng nay, IGp
tré c6 co hdi dugc tam xa ban lam
viéc dé dén gan hon vdi thuc té xa
hoi, dé thau hiéu va sé chia. Chung toi
cting hiéu hon rang ban than khong
chi ganh vac trach nhiém kinh doanh
ma con la trach nhiém duy tri va phat
huy nhiing gia tri nhan van dep dé
cUa dan toc, tinh than tuong than
tuong ai trong long don vi.

VG&i mot tam long biét on nhiing
thé hé di truéc da xay dung mot
moi trudng lam viéc chuyén nghiép,
cho ching t6i niém tu hao va vinh
du dugc tiép ndi, nhiing can bo tré
van dang ngay ngay cong hién, hoc
tap tu duéng ca vé chuyén mon
nghiép vu, pham chat dao duc va
tinh than yéu thuong. Chidng toi
nguyén cong hién hét stiic minh dé
ti€ép noi truyén thong cdia cha anh,
ngay cang trudng thanh dé xay
dung chi nhanh phat trién “trudng
ton”, xiing danh “canh chim dau
dan”sai canh vuon xa, vuon t4i
nhing dinh cao mai!l 0
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THANH THANH CONG
BANG SU NO LUC

X2 THU HUONG

Voi nhitng thanh tich noi bat nhw: Bang khen
cua Doan Khoi Doanh nghi¢p Trung wong
nam 2021, Gidy khen cua Tong Gidm doc cho
nhing thanh tich xuat sac, Giai Nhi cudc thi
Olympic Tieng Anh danh cho cdan bj tré lan
thie 3 nam 2021, Giai Nhi cudc thi Neét dep
van hoa nganh ngan hang 2021,...

anh Nguyén Trong Diic - can bo Trung tam Pheé duyét tin dung va daw tw
- la mot trong nhitng guong dien hinh ve thanh nién tai nang, nang dong,
nhiét huyeél trong doi ngu Doan Thanh nién BIDV.

ot nghiép chuyén nganh Tai
—|_chinh doanh nghiép, ciing nhu

bao ban sinh vién khac, anh
Puc mudn dugc trai nghiém that
nhiéu cong viéc dé van dung cac
kién thic dugc hoc & trudng. M4
dau, BIDV khong phai la muc tiéu
lua chon vi anh suy nghi cac ngan
hang quoc doanh Big4 sé cé nhiing
tiéu chi“riéng” dé lua chon Uing vién.
Tuy nhién, trong mot lan tim kiém
thong tin viéc lam trén web, dong
quang cao tuyén dung cutia BIDV véi
viéc chap nhan toan bo ho so bang
ban dién tr va nop online da khién
anh bat ngd va td mo Uing tuyén. Va
r6i, sau tat ca, anh da duoc gia nhap
ngdi nha cua cac BIDVers.

Trudc khi lam viéc tai BIDV, anh
Puc ting cong tac tai moét ngan
hang thuang mai l6n khac. Ngoai cac
cong viéc chuyén mon, diéu khién
anh cdm thay khac biét va tha vi la
& BIDV, hoat dong Poan thanh nién
rat duoc chu trong va cé nhiéu co
héi cho nhiing ngudi thich cac hoat
déng tap thé nhu anh dugc tham gia
va thé hién ban than. Anh Buc luén
thay minh may man khi cadc déng
nghiép, anh chi lanh dao rat tao diéu
kién dé anh hoat dong doan...

Tung cong tac tai BIDV Nam Ky
Khdi Nghia, BIDV Pht My Hung
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trudc khi chuyén ra lam viéc tai
Trung tam Phé duyét tin dung
va dau tu, anh Buc chia sé

ly do chuyén ra Ha N6i lam
viéc la bdi mong muon

duagc co xat va hoc hoi

thém tu cac cdng viéc cua

cac b6 phan & Tru s& chinh.
“Tai thoi diém toi can nhac

chi c6 mot s6 Ban/Trung tam &
Ha Noi c6 thong bao tuyén dung
nén toi danh liéu thir suc. Co 1é véi
mot s6 ngudi, tu TP. HO Chi Minh ra
Ha Noi la mot lua chon khéng hé
dé dang, nhung véi tbi, cd 1é clng
la mot sumay man vi BIDV luén tao
mOi trudng cong bang vé co hoi
nghé nghiép cho tat ca nhan vién’,
anh BPuc chia se.

Quyét dinh thay d6i méi truong
lam viéc va noi sinh sdong duoc xem
la budc ngoat I6n doi véi anh Buc.
Ngoai viec dugc hoc hoi thém tu
cOng viéc mdi, anh duoc tiép xuc,
lam viéc vai cac anh, chi, em tai cac
Ban/Trung tam, chi nhanh cling
nhuVan phong Doan BIDV. Tu day,
anh c6 co hoi duogc tham gia nhiéu
chuaong trinh |6n cta BIDV va dat
duoc nhiing két qua ma trudc do
anh chua tiing nghi dén. Anh Buc
chia sé:”Su kién Ién dau tién toi
dugc tham gia la tham gia doi van
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nghé phuc vu Pai hdi Pang bd
BIDV, sau d6 la chuong trinh van
nghé phuc vu Pai h6i Bang uy Khoi
Doanh nghiép Trung uong, cung
v@i doi BIDV tham gia cudc thi Nét
dep van hdéa nganh ngan hang,
phuc vu chuong trinh ky niém
64 niam BIDV, lam MC cho toa
dam Van hoéa kiém soat ri
ro va gan day nhat la cuéc
thi Olympic Tiéng Anh danh
cho can bo tre do Trung
uong doan t6 churc”.

“Lac dau, t6i tham gia Cudc
thi Olympic Tiéng Anh nham

muc dich lan tda chuong trinh dén
cac ban doan vién va khong dam
dat muc tiéu thanh tich cao vi tu
nhan thay kha nang Tiéng Anh cla
ban than van con nhiéu han ché.
Tuy nhién, qua tung lan lam bai thi,
toi da cai thién két qud va tir dé co
gang duy tri thanh tich, cing véi
dé la su ho tro cla cac anh chiem
déng nghiép da cho téi niém tin dé
budc tiép”, anh Puc chia sé.

VG&i Nguyen Trong Buc, khi thuc
su danh tam huyét va cé gang,
thanh cong sé dén. Po6i khi co hoi
chi dén khi chung ta biét nhan ra
va nam bat. Hay bién co hoi thanh
thanh céng bang su nod luc va cai
thién ban than méi ngay, dé tré
thanh phién ban tot qua ting
ngay. Pay cling chinh la bi quyét
va chia sé anh muon gdi gam dén
tat cad cac ban doan vién thanh
nién cua BIDV... 0




TOI DA THOA
uéc ma cua minh!

\vﬂN TRANG

Cdch day hon 6 nam, khi con la mot c6 hoc tro chuan bi bwdc sang
chang duong maoi trong hanh trinh tri thic, (6 da ral an twong
voi hinh anh nhing anh chi can bo ngan hang boi su chin chu,
nhiél hwyel va moi truong lam viéc chuyén nghiep. T'rai qua 04

nam hoc (ap va ren luyén duoi mai truong Hoc vien Ngan hang,
gio day duoc lam viéc lai BIDV - mgt trong “1w dai ngdn hang”

co be day lich sie 65 nam, t6i da thoa wdc mo cua minh.

hi mdi ra trudng, ducc biét
i’<‘BIDV S& Giao dich 1 la mo6t
rong nhiing chi nhanh xuat
sac nhat ctia hé théng vé quy mo,
chat luong hoat dong va la noi nuoi
dudng cac can bo tai nang ctia hé
thong, téi da ing tuyén vao chi
nhanh trong dot tuyén dung kha
dac biét do anh hudng cua dich
Covid-19. Trai qua ky thi tuyén cang
thang, t6i da ducc nhan vao lam
viéc. Mg udc cua toi tro thanh hién
thuc. Niém vui, niém hanh phtc va
tu hao v& 0a khi té6i nhan duoc thu
tring tuyén cta BIDV va cing khién
t6i cdm thay minh can cé trach
nhiém, né luc hon nira dé xing
dang vai su tin tudng cua tap thé
Ban Lanh dao.

Nh{tng ngay dau con nhiéu bd
ngd nhung trong t6i tran day hy
vong vé hanh trinh robng ma& phia
truéc. Niém hy vong doé thoi thuc
toi khéng ngling ¢ gang thay doi,

cai thién ky nang, trau doi kién
thic nghiép vu dé dap tng duoc
yéu cau cong viéc, dugc cong
hién, phat huy tinh nang déng,
sang tao va nhiét huyét cla tudi
tré. Ngay khi dugc tuyén dung vao
chi nhanh, t6i da cam nhan duoc
khéng khi lam viéc chuyén nghiép,
nang dong va day sang tao. Trai
qua 2 thang thu viéc, toi tro thanh
nhan vién chinh thidc vao nhiing
thang cudi nam. La mot can bd
mdi, tOi thuc su choang ngop vai
khoi lugng cong viéc mot ngay, VJi
nhiéu van ban ché d6 va nghiép vu
ngan hang ma trudc day chi hoc
trén sach vaé.

Nhiing thang dau, t6i duoc
tin tudng giao phé quan ly nhém
khach hang doanh nghiép. Chu
dong ra soat nén khach hang, nam
v{ing cac cac san pham, dich vu
mai cua BIDV, t6i da xay dung dugc
nén khach hang, mé réng du ng tin
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dung, phéat trién thém nhiéu khach
hang mdéi. Toi hiéu rang, ch( dong,
thay déi sang tao la cach dé thich
nghi va dap ung dugc nhing thay
déi trong cdng viéc. Chinh nhiing
tha thach cung su chi bao tan tinh
clia cac anh chi di trudc da tiép
thém cho t6i dong luc, ving tin,
nhanh chdong thich nghi méi truéng
mdi va dugc thda suc cong hién, hét
minh v&i cong viéc va hoat dong
chung cua chi nhanh.

Nguaoi ta van ndi, nai lam viéc
la ng6i nha thu 2, bdi vi thdi gian
ma ban danh cho cong viéc va tiép
xuc véi dong nghiép & ca quan cé
khi con nhiéu hon thai gian & bén
gia dinh. V@i t6i cling vay, BIDV S&
giao dich 1 dung la ngdbi nha thu 2
cua minh, ngi c6 nhirng thanh vién
chuyén nghiép - chin chu trong
cong viéc, lan toa nang luc tich cuc,
trao gui yéu thuong lan nhau. Toi
cam thay minh that may man, hanh
phuc va tu hao khi la thanh vién cua
mai nha SG 1 than yéu.

BIDV S& giao dich 1 - noi chap
canh nhitng udc ma, hoai bao, noi
thanh xuan cua chung t6i thém ruc
r3, nai trao gui nhing co hdi dugc
toa sang; sé mai la noi ma chung toi
quyét danh tron tudi tré ciia minh
dé xay dung mai nha nay thém
viing manh. Chuc cho BIDV Sg giao
dich 1 clia chung ta ngay cang phat
trién va cat canh bay cao, bay xa
hon n(fa. 0
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KY NIEM 112 NAM NGAY QUOC TE PHU NU (8/3/1910-8/3/2022)

NQuUOI pNU NU
VEN TOAN HAI VAI

\DUNG LE

8/3 nam nay, chi Pham Thi Hang - Pho Gidm doc Phong Giao | nauol PHU NU CUA
dich Dinh Cong Trang, BIDV Thanh Hoa - lai dwoc nhan loi | GIA DINH
chiic mitng va hoa cua omg xa dang cong tdc xa nha guei ve. Tuthay minh la tuyp nguoi cta

A P . i CTTS % gia dinh, nhu bao ngudi phu nt
Mot tay vun vén gia dinh, cham soc cac con, chi Hang van hac, chi Hing thich duoc di du lich,

luén hoan thanh xudt sac nhiém vy chuyén mon, xing dang la | .5, 3n, cdm hoa, tp yoga va nhét
nguoi phy nit “gioi viec nwoc, dam viec nha”. | 1a dugc ra ngoai chai cling cac con.
VGi ban than chi, mung 8/3 nam nao
cling la mét ngay that dac biét, la
dip dugc dén nhan tinh yéu thuang,
su ton vinh va long biét on clia nira
thé gidi con lai danh cho phu nd.
Hang nam, chi van mong udc mén
qua rat don gian, do la mot bira
com sum hop day du cac thanh
vién trong gia dinh. Mén qua tudng
nhu that dé dang nhung lai luén
la thir xa xi v&i gia dinh chi khi 6ng
xa thuong xuyén vang nha, nhat la
vao nhiing dip lé tét... “Chbéng cong
tac xa nha, mong muén moét bia
com sum hop gia dinh do chinh tay
chong nau that khé doi vai toi. Ba
chap nhan lam vg mot ngudi linh,
du xa nhau, t6i van cdm thay am
ap nhu c6 anh bén canh'- chi Hang
chia se.

Song trong gia dinh cé phan hoi
dac biét, chi Hang phai c6 gang va
no luc rat 16n. TU IGc cac con mdi lot
long dén khi I6n, mét tay chi cham
bam. C6 nhiing giai doan nudi con
nho gap rat nhiéu khoé khan, vat
va nhung chi van luén viing tin, co
gang, tu nhu roi moi viéc sé trd nén
tot dep. Nhin thay hai con khén 16n
ting ngay, chau I&n hoc giodi, chau
bé ngoan ngoan, chi nhu cé thém
doéng luc dé vuot qua nhitng khé
khan ay.

Theo chi Hang, trong xa hoi
hién dai, ngudi phu nir khéng chi
la nguai gitr [da trong gia dinh nhu
cau noi “Pan 6ng xay nha, dan ba
xay t6 am” ma con la nguai to chuc,
gl | sap xép cudc song gia dinh, lo cho

Chi Pham Thi Hdng moi thanh vién duoc chu toan.
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Gia dinh
la noi cugc song
bat dau va tinh yéu
khong bao gio
két thuic”.

Nha 6 vo via la bén

do binh yén, vira la hau

phuong vitng chac, 6ng xa nha

chi Hang yén tam céng tac. Anh

la Phé Trung doan trudng Trung
doan khong quan 923, Quan ching
Phong khéng — Khéng quan. Nhiéu
nam lién anh hoan thanh xuat sac
nhiém vu chuyén mén, nam 2018
anh dugc lua chon la mét trong

ba chién si tiéu biéu nhat cia Binh
chung Phong khéng - Khéng quan
dugc cu di hoc tap nang cao trinh
do tai Nga.

Hang ngay, ngoai cong viéc & co
quan, ltc & nha chi van c6 théi quen
doc sach va cho con di chaoi that
nhiéu noi dé trai nghiém thuc té€. D6
sé la nhimng ki tc tudi tho tuoi dep
va la hanh trang cho cac con tu tin
budc vao dai.

VEN TOAN TRACH NHIEM

Puagc tré thanh BIDVer la udc
mo tu thoi con la sinh vién cda chi
Hang. Chinh vi thé, khi dugc tuyén
dung vao lam viéc tai BIDV chi da
danh hét tam huyét cho cong viéc.
“Khi ban lam mét cong viéc vi dam
mé, vi yéu thich thi ban than luén
luon no luc hét minh, khéng quan
ngai khoé khan, vat v, ban than toi
cling vay. Nhiing ngay dau di lam,
tat cd déu méi mé, bé ngd, nhung
toi thady minh that su may man khi
dugc cac anh chi déng nghiép di
trudc tan tinh chi bao cho tu nhiing
diéu nho nhat”, chi Hang tam su.

DPac thu cong viéc thudng xuyén
phai di sém, vé mudn, cong viéc
kinh doanh cé nhiing ltc gap nhiéu
khé khan, ap luc nhung ban than
chi luén no luc, c6 gang, coi dé la
nhing th thach va trai nghiém dé
dugc cong hién, hoc héi va truéng
thanh hon trong nghé nghiép.

Vi chi Hang, diéu quan trong
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Chi Hdng luén hanh phtic bén gia dinh

nhat trong hoat déng chuyén mén
do la coi trong van héa doanh
nghiép, tinh than lam viéc cta
moi ca nhan, tat cd déu hét minh
vi muc tiéu chung cda chi nhanh.
Tinh than lam viéc nghiém tdc va cé
trach nhiém cutia chi Hang da duoc
ghi nhan. Nhiéu nam lién, chi hoan
thanh xuat sac nhiém vu chuyén
mon, dat danh hiéu Chién si thi dua
cd sG va Gidy khen tong giam déc.
Chi Hang luén tam niém, tré vé
nha la ldc tam gac lai moi ban ron,
lo au bén ngoai canh cla. Chi trg vé
dung vai mét ngudi me, ngudi vo

toan tam toan y lo cho gia dinh, nau
cho con mét blra com ngon va cung
con xem maot bd phim hay. D6 cing
la cach chi can bang lai cudc song
sau nhiing gi¢ lam viéc cang thang
va nhiéu ap luc.0

Chi Hdng nhiéu ndm lién dat danh hiéu chién si
thi dua co s&; nhdn gidy khen cua téng gidm déc. Cdc
con cua chi ngoan, hoc gioi. Nam 2021, gia dinh chi

vinh du duoc nhdn Bdng khen cda Céng doan Ngan
hang Viét Nam vi da cé thanh tich tiéu biéu trong xdy
dung gia dinh giai doan 2016-2020.
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NOltho Ngay
CAU CHUYEN NUOI DUONG revitn

TINH YEU THUONG

s THUY HUONG

0i doc “Thoi tho ngay” (tua
Tdé tiéng Anh: The Age of

Innocence) cua tac gia Edith
Wharton hét suic tinh c&. D€ luyén
tiéng Anh, t6i thuong vao chuong
trinh Learning English through
story va mot lan bat gap The Age
of Innocence. Qua xuc déng vi noi
dung cau chuyén, t6i tim mua ban
dich tiéng Viét doc lai lan nira bang
ngdn ngl than quen dé cé thé cdm
nhan ré toan bd suy nghi cuia cac
nhan vat, lUc nay téi mdi biét day la
quyén sach viét tir nam 1920, dat
giai Pulizer nam 1921.

Cau chuyén duac lay boéi canh
gidi quy téc My nhing nam 1870.
Newland Archer - mét quy toc
tré - co hoc thic, séng ding kiéu
quy toc, phai dén tré gid du da san
sang trudc do rat lau dé ching to
tam quan trong ciia minh, tuan tha
theo cac |é théi clia gidi quy toc,
cao sang, kiéu hanh du ban than
anh thay nhiing diéu dé hoan toan
vé nghia. May - vi hdn thé cua anh -
xinh dep, né nép, cao sang, giau c6
nhu anh. Nhung ciing nhu Archer,
c6 song cudc song khong phai cla
rieng minh, khong noi, khéng lam
nhiing diéu minh nghi, minh thich,
minh thay la dudng.

Cubc song ci ém dém troi qua,
Archer va May da dinh ngay cudi.
Pén mot ngay Ellen Olanska - chi ho
cla May, xuat hién hét suc dudng
dot, bo chay khoi 6ng chong vi
phu la mét quy tdc & Chau Au. Ellen
c6 10i song rat thuc, nhung xa hoi
quy toc Newyork khéng chap nhan
16i suy nghi, néi nang, hanh déng
cla 0. C6 co 16i bay tri, sap xép
nha ctfa hoan toan khac thai dai,

EDITH WHARTON

THOTTHONGAY

['fu thuyét- Bai Khinh Vin dich

. PP

mién la mang lai cho ¢6 su thoai
mai nhat khi vé dén nha, c6 c6 thé
giao du véi nhitng hang ngudi ma
gidi quy téc Ién an mien la co thay
ho la nhitng nguai ban tot. Trong
thdi gian tiép can, thuyét phuc
Ellen quay vé Chau Au dé khong
anh hudng dén cudc séng tuong

lai cila vg chong minh, Archer da

bi thu hut béi tinh cach cta c6 va
yéu cO. Truéc mot ngudi dan 6ng
lich 1am, chuan muc, tinh cdm, Ellen
ddéng long, va yéu hén phu cua em
gai ho. That tré tréu, sau nhiing dan
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vat, lang tranh, Archer van khéng
thé cau hon Ellen, giai bay hét vai
May va phai budc tiép trén con
dudng dugc dinh san, khéng thé
quay dau. Archer phai chon cudc
song cua gia dinh ma khong phai
cudc séng cda riéng ban than, lay
hanh phtc gia dinh lam niém vui...
Va ngudi doc cam nhan dugc su
dau dén nhung hét
suc nhe nhang trong
lua chon cua anh.

Tu khi biét va yéu
Ellen, Archer luén
cam nhan May la
mot ¢ gai ngay tho.
Thao ngay tuan theo
cac lé thoi duoc dat
ra, khong hé lo ngh,
khéng c6 chuyén
buodn dau. Suét toan
bd cau chuyén, May
xuat hién hét stic ngay
thg, trong sang, moi
diéu tot dep déu dang
hién cho c6. Nhung ai
biét duoc, dén phat
cudi doi, May nhac cac
con thuong yéu cha
nhiéu hon vi cha da hy
sinh rat nhiéu dé gia
dinh duoc hanh phuc.
Chi bay nhiéu ciing
da hiéu May khong
hoan toan la ¢6 gai tho
ngay nhu chong c6
van nghi. C6 cé nhiing
noi dau phai giau kin
trong long vi gia dinh
va cai nhin ctia xa hoi.

Cuon sach khép lai
vGi noi dau ciia moi
than phan con ngudi. Con nguai du
song thai dai nao thi cling phai lua
chon, hodc séng theo cach minh
muon hodc song theo cach ma gia
dinh, xa h6i mong muoén va da phan
con nguai phai lua chon séng theo
cach cia ngudi khac mong muén.
Chung ta tu cho minh la théng
minh, la tu do, d6c lap so véi mudn
loai nhung chi viéc song theo cach
minh mong muon, séng khac vai
moi ngudi thi khong ai dam ca. Vi
vay hay yéu thuong nhau nhiéu hon
trong thé gigi nay. 0



TUSACH Hay « Sach +bep
‘Goc sacn FI

tri thuc, nhiing tinh hoa tri tué cua

vé tat ca cac mat clia doi song tu thé
hé nay qua thé hé khac. C6 |é bdi vay ma
Rene Descartes tung noi: “Doc
sach hay cling giong nhu tro
chuyén vai cac bd 6c tuyét
vai nhat clia nhiing thé ky da
tréi qua’”

Vi y nghia d6, tap thé Ban
Pinh ché tai chinh da cung
nhau xay dung “Goéc sach
FI”nham chia sé va khuyén
khich van héa doc sach t3i cac
thanh vién.

Tu sach bao gom hon 200
dau sach chia sé kién thuc tu
moi linh vuc: kinh té, tai chinh,
van hoc, khoa hoc, di song...

S ach la nai con ngudi luu trr lai nhiing

uu tong théng My - Barack

Obama - tiing néi: “Viéc doc rat

quan trong. Néu ban biét doc,
ca thé gidi sé md ra véi ban”. Qua thuc
nhu vay, khi chiing ta biét lua chon
sach va biét cach doc sach, van dung
né vao thuc tién thi nhiing canh ctia

mdi, nhiing ca hdi mai sé md ra. Nhiing

cudn sach hay khéng chi giup ban mé
mang tri thuc, réen luyén va hoan thién

dat tai Phong hop ctia Ban tai Tang 18,
Tru s& chinh BIDV vGi phong cach bay tri
gon gang, tiét kiém khéng gian. Bén canh
do, Ban con chia sé cac dau sach online,

ban than ma con giup chung ta tim ra mét
hudng di dung dén dé thanh cong.

Cau noi nay ciing da thé hién dugc
quan diém ctia Ban Giam déc BIDV Thang
Long d6i vai viéc doc sach, trd thanh cham

ngon cho Quan sach cua BIDV Thang Long.

Quan sach cua BIDV Thang Long dugc
xay dung véi su dong gop cua tat ca cac
can bo nhan vién chi nhanh. Véi xuat phat
diém chi véi 84 dau sach vé mét sé linh

P_'
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gop phan phuc vu nhu cau da dang cuta
ban doc va hudng tdi viéc ing dung cdng
nghé vao van hoa doc sach. Dinh ky, Ban
chap hanh Poan thanh nién co s& sé t6
churc cac su kién chia sé ndi dung sach hay
va nhiing chia sé thuc té cta cac thanh
vién trong Ban dé gia tang dong luc, lan
téa van hoa doc.

Viéc ra mat “Goéc sach FI”
da khang dinh tam nhin va
mong muoén cla Lanh dao
Ban vai viéc duy tri lau dai,
phat trién van hda doc tai
don vi; la nguon luc doi dao
cho nhiing tu duy sang tao,
y tuéng pha cach, tao tién
dé cho nhiing dot pha trong
hoat dong chuyén mén cua
can b6, dong thoi dé chia
se y nghia, hanh déng cho
cudc song tot dep hon.o

PHUONG TRANG

vuc cd ban, hién tai Quan sach BIDV
Thang Long da c6 trén 200 dau sach
vGi cac ndi dung phong phu va da
dang thudc nhiéu thé loai. Quan sach
dugc bo tri tai khdng gian mé trén
tang 3 cta chi nhanh, cé ban ghé, den
doc sach, may pha café tu dong dam
bdao mang dén cho moi ngugi mot
khong gian thoai mai dé hoa minh vao
thé gidi cua sach.

Pinh ky hang thang, Cau lac b6 tu
sach BIDV Thang Long t6 chic budi
offline dé moi ngudi c6 thé ngébi lai
véi nhau, cing nhau doc va chia sé vé
nhitng quyén sach hay, nhiing tac gia
ma minh yéu quy va chai mét sé tro
chai tap thé. Ngoai ra, hang tuan Cau
lac b0 t sach déu c6 nhiing bai viét
review vé nhing quyén sach hay, dugc
dang tai trén facebook chung cuia chi
nhanh, nham lan tda va khaoi day niém
dam mé doc sach ciia moi ngudi.

Quan sach BIDV Thang Long luén
chao dén moi ngudi sau nhiing gic
am viéc, dé tim dén su an Ui trong tam
hON, MG mang tri thuc, réen luyén va
hoan thién ban than.o

HUYEN TRANG
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ban nhat dinh phai t
VAO DIP PAU XUA
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\YE’N LINH

Voi khong gian bao la cua
dat troi cung hwong sac cia
bat ngan hoa ld, co cay, 4
dia chi sau day chac chan
sé khién ban mé dam trong
hanh trinh du xuan.

TAN HUONG MUA XUAN
VUNG CAO TAI MOC CHAU
Pung b |6 Méc Chau néu ban
muoén thudng thuc tron ven mula
Xuan vung cao, véi mot chuyén di

kéo dai 2 dén 3 ngay.

Cao nguyén Méc Chau nam & do
cao 1.050m so véi mat bién, cach
Ha No6i gan 200 km vé phia Tay Bac
theo Quéc |6 6. Day la cao nguyén
|Gn trai dai khoang 80 km, rong 25
km, véGi 1.600 ha dong cé. Méc Chau
thuong dugc vi nhu vién ngoc xanh
clia nui ring Tay Bac vaéi vé dep bao
la, khoang dat, day thi vi.

Nhi{ring ngay xuan ngay sau Tét
Nguyén dan chinh la thai diém Moc
Chau dep nhat. Cao nguyén xinh
dep nhu nang thiéu nir mdi trai qua
giac ngu, khoac trén minh chiéc vay
mai kiéu sa va 16ng lay, té diém bdi
sac dao hong va man trang. Déi che
Moc Chau rong dén bat ngan, ding
vao bat ky géc nao, ban cling nhu
dugc dat vao mot buc tranh phong
canh. Bi Moc Chau mua xuan, du
khach con duoc tham gia cac Ié héi
doc dao cua ba con dan téc noi day
nhu: lé héi Hoa Ban, & h6i Hét Cha...

Cac trang trai dau tay tai Moc VE VOI THIEN NHIEN Pudng dén Ha Giang kho khan,
Chau cling dang vao mua thu HUNG Vi NOI PIA PAU TO véi nhiéu khtc cua khuc khuyu,
hoach, qua cling chin d6 ruc ré. Quéc nhung dudng nhu chua ai thay
Vudn dau tay nam rdi rac khap Méc Cach thi d6 Ha N6i gan 300km, minh hoi han. Trudc nhitng dam
Chau nhung tap trung nhiéu & khu Ha Giang la noi c6 vé dep vua may trang bong bénh, vat ngang
vuc quanh riing théng Ban Ang va hoang so, vua hung vy. Mua xuan, gilla cao nguyén da, du khach
thi tran, san sang dét thém lang noa dao bung né trén nén da den kho tinh dén may cling phai gat
man cho nhiing cap d6i dén day tan | tai manh dat nay, khién nai day gu “minh di chuyén nay khéng
hudng khong khi yén binh. cang thém quyén rd. uéng”. Dén manh dat Ha Giang
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nhiing ngay dau xuan, khach sé
c6 dip tham gia vao cac tro choi
dan gian tai cac I1é héi clia nguoi
Mong, ngudi Tay va an nhitng moén
ngon truyén théng. Bung quén
thudng thic nhirng moén dac san
nuc tiéng clia nai day nhu: chao
au tau, banh cuén, thiang co, banh
tam giac mach, x6i ngi sac, rugu
ngo, rugu tam giac mach, ca sudi,
ga doi...

Nh{ng canh quan thién nhién
hung vi tai diém dau T6 quéc san
sang chd ban chinh phuc, dac biét
la cac diém dén trén vung cao
nguyén da Bong Van nhu: Cot c&
Lang Cu, deo Ma Pi Leng, sOng
Nho Qué, Dinh thu ho Vuong... Ha
Giang con c6 day Tay Con Linh chay
doc phia Tay, véi dinh nui cao hon
2.400m so vGi mat nudc bién cung
nhiéu canh riting nguyén sinh chua
duoc khai pha.

Phiéu du trén bat ngan nui da
trong dip dau nam sé mang té&i cho
ban mét trai nghiém khé quén, dé
thang hoa trong céng viéc va cudc
song nhiing ngay ke tiép.

HIT HA HUONG SAC DA LAT

Khéi phai ndi, ai cling biét moét
diéu, mua xuan chinh la thgi diém
cua Da Lat. Nhiing ngay thang nay,
hoa nd trén khap néo dudng, tran
ngap trén nhiung thung ling trr
tinh. Hoa xuat hién & khap noi, tu
nhiing c6ng vién xanh, len ca vao
nhiing 16i di bang dat doé trong
nhing ngodi lang nho...

Hoa & Pa Lat vo cung da dang,
vGi cuc Nhat Ban, tudng vi, thién
ly, dam but r6i dén su, hug, tra mi,
cam tu cau. Khéng thé khong nhac
dén sac hong cua loai hoa anh dao,
hi€ém c6 noi nao tai Viét Nam, hoa

anh dao lai n& dep nhu & day. Va du
khach hoan toan cé thé luu lai vé
dep 4y tai hoé Xuan Huong, ho Tuyén
Lam, hay duong Tran Hung Dao...
Vao mua xuan, nhiét d6 tai Pa
Lat thuong dao dong tu 15-19 do
C, dé &m trung binh 70 - 80%. Néu
co y dinh di san may & Pa Lat thi
nhitng ngay dau nam cling la thoi
diém phu hgp. Ban ciing diing bé
|G viéc van canh chua va cau chuc
nhirng diéu tét lanh, khi noi day co
rat nhiéu cong trinh kién trdc chlia
chién dugc xép vao hang dep nhat

Thang 3.

cUa ca nudc. C6 thé ké téiThién

vién Truc Lam Da Lat; chua Linh Quy
Phap An, chua Linh Phudc, chua
Linh Phong Da Lat...

Lang thang xuéng phé uéng mot
cOc cafe sang, roi vao chg an bat
banh can, mua chat mut dau lam ky
niém, ta tu mim cuci thay cudc doi
tuyét dep khi con dugc hit ha huong
sac troi Pa Lat.

Pl LE CHUA PAU NAM TAI
NINH BINH

bi lé chtia dau nam sau nhiing
ngay Tét nguyén dan dé cau mong
nhiing diéu may man, tét lanh la
truyén thong tét dep clia nguoi
Viét. Dip dau xuan nay, nhiing ngoi
chua trén moi mién dat nudc lai
don tiép hang triéu lugt nguoi vé
hanh huong. Ciling bai vay, nhiéu du
khach khéng quén chon chua Bai
Pinh, Ninh Binh lam diém dén.

Khéng chi la mét trong nhing
ngdi chuia I6n nhat Déng Nam A
vdi kién tric déc dao, an tugng
cung nhing buc tuong Phat khéng
10, chuia Bai Binh con la mot dia
danh linh thiéng, dugc nhiéu ngudi
tim t&i v&i uGc mong cho mot nam
mdi an lanh, gat moi muén phién,
Xui xéo.

Xuan sang, thai tiét tai Ninh Binh
vO cung dé chiu. Bén canh van canh
chua, du khéch c6 thé kham pha
khu du lich Trang An, nGi may trdi,
nui non hoa quyén, nudc ho xanh
trong soi bong cé cay. Hang Mua
ciing la dia diém khong thé bé qua
v&i han 400 bac da pht réu dan lén
tGi dinh. Tai day, ban hoan toan c6
thé chiém nguéng toan bod vé dep
ctia Tam Coc - Bich Bong, dia danh
dugc vi nhu“Vinh Ha long” trén can
lic xuan vé. Cling diing quén dén
vOi ngon thap ngay trén dinh nui vai
phan mai uén cong nhu cac ngoi
chtia c6 kinh.

Ngoai nhiing dia danh trén, Ninh
Binh con s& hitu nhiéu thang canh
va di tich lich s& nhu C6 d6 Hoa Lu,
Thung Nang, nha tha Phat Diém...
Cach Ha Noi chua day 100km, Ninh
Binh la dia diém ly tuéng cho nhiing
ai mudn c6 moét ky nghi cudi tuan
thu vi trong nhirng ngay xuan tgi. 0
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VAN HOA
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5 l0al Noa dac trung
CUA MUA XUAN HAN QUOC

Xuan den tram hoa dua no. Neu hoa Pao, hoa Mai la “si
gid” bdo tin xudn dén moi mien cua dat nuoc Viet Nam thi
5 loai hoa sau day la nhing “dai sw” lam nén thuong hi¢u

mua xudan tho mong cua xw so Kim Chi.

HOA PO QUYEN

Loai hoa dugc xem nhu“si gid”
bao tin xuan ctia Han Quoc. Khi
nhiing tia nang mua xuan sudi am,
lam tan chay I&p bang tuyét mua
dong trén nhing dinh nai la lac D6
Quyén bat dau tré nu. Nhimng canh
hoa hé nG vao khoang thang 3 va ng
ré vao thang 4. Hoa D6 Quyén trong
tiéng Han duoc goi la Jindallae, la loai
hoa v6 cung quen thudc trong doi
sdng clia ngudi dan Han Quoc. Co vo
van thi si da sang tao nén nhimng tac
pham dé dai lay cam hiing tiing loai
hoa xinh dep nay.

Hoa D6 Quyén cling dugc ngudi
Han s dung nhu moét nguyén liéu
trong ché bién am thuc. Banh hoa
D6 Quyén lam tir bét gao nép, dat
trén mot bong hoa tim hong, [a moét
trong nhitng moén diém tam dac
trung clla mla xuan, via dep mat lai
vO cung ngon miéng.

C6 rat nhiéu dia diém dé du
khach dén vGi Han Quéc co thé
thda suic chiém ngudng vé dep
16ng lay cia hoa Po Quyén nhu:
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nui Hallasan, nui Biseulsan, nui
Ganghwa, nui Yeosu...

HOA ANH DAO

Nhac dén mua xuan Han Quoc
khéng thé khéng noi dén hoa Anh
Pao. Chiém ngudng veé dep cua loai
hoa nay la mét trong nhiing ly do
tién quyét dé du khach trén toan
thé gidi dén vdi xur s& Kim chi vao
mua xuan.

Hoa Anh BPao mang mot ve
dep trong tréo va tha mong,
dugc ngudi Han vi nhu“my
canh nhan gian’, mét trong
nh{ing moén qua tuyét voi
nhat ma mua xuan ban tang.

Nhing cung dudng rgp bong
hoa Anh Dao khéng chi la
diém tham quan ly tudng cho
du khach quoc té ma con la
diém da ngoai, hen ho mua
xuan day lang man cho chinh
nguoi dan ban dia. Bay cling
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la mét trong nhiing hoat déng trai
nghiém dang chu y vao mua xuan
tai noi day. Hang nam, gan dén dip
hoa Anh Dao né, Han Quoc déu

c6 ban tin du bao va ban d6 du
kién thgi gian hoa nd tai tung dia
phuong trén ca nudc dé du khach
va ngudi dan tién theo doi, 1én ké
hoach cho chuyén du xuan ctia
minh. Cac |é hoi hoa Anh Dao cling
dién ra khap naoi vao dip nay va du
ban dén may, moi ngudi van danh
thoi gian dé di chiém ngudng vé
dep cua loai hoa nay.

Han Quéc 6 rat nhiéu diém
ngam hoa Anh Dao néi tiéng. C6 thé
ké dén nhu: Dudng hoa anh dao &
Yeouido, cac ¢6 cung, thap Namsan,
ho Seokchon...tai Seoul; Cong vién
Jayu, Incheon;...

HOA CAI DAU

Sac vang tuoi ctia hoa Cai Dau
dugc xem la biéu tuong ctia mua
xuan trén dao Jeju, Han Quoc.
Nhimg bong hoa cang néi bat dudi
anh mat trdi, bén bd bién xanh va
mau den cua nhiing hon da bazan
noi day. Canh dong hoa Cai dau trai
dai bat tan sé 1a noi rat khé dé du
khach cé thé tim dugc cho minh
mot “goc séng ao” dac biét... béi
moi géc nhin déu vé cung hoan hao.

Le hoi hoa cai tai dao Jeju thuong
dién ra vao tuan th& 2 va th 3 cua

thang 4. Bén canh viéc dam chim
vao canh sac mua xuan dep tuyét
tran, du khach con cé ca hoi trai
nghiém nhing nét van héa déc dao
hodc tha moét 1an cudi ngua dao
quanh nhiing canh déng hoa Cai
Dau ruc rd.

Ngoai Jeju, tai Han Qudc cling ¢
rat nhiéu diém ngam hoa Cai Dau
noi tiéng khac nhu: Canh déng hoa
cai @ cong vién Daejeo, Busan; Cong
vién Guri Hangang, Seou; Vuon
qudc gia vinh Sucheon;. ..

HOA CHI LIEN KIEU

Hay con goi la hoa Chuéng vang
Han Quac, la mét loai hoa dac trung
phé bién & Ban dao Triéu Tién. Trong
ti€éng Han Quéc, loai hoa nay ¢6 tén
goi la gaenari, la mét loai thudc ho
O liu. Cay thudng moc thanh bui, 13
xanh tham, hoa mau vang. Hoa Chi
Lién Kiéu thuong dugc trong & hai
bén dudng hoac ven bag sdng hay

moc dai & ven suon doi, chan nui.
Vao mua xuan, hoa n& vang dudi
g6c cady Anh Dao lam cho buc tranh
mua xuan Han Quoc thém phan
ruc ra.

Cé6 thé dé dang nhin thay hoa Chi
Lién Kiéu & khap moi naoi tai x sé
Kim Chi. Ngoai viéc trong lam cay
canh, hoa Chi Lién Kiéu con dugc su
dung nhu maét loai dugc liéu quy,
dung chita cac bénh nhu cam lanh,
tri vét thuong cé ma, viém hanh,
ching réi loan tiét niéu (tiéu khong
tu chu), viém than, bénh cham...

HOA MO

Giong nhu Viét Nam va cac nudc
chau A khac, hoa Mo Han Quéc
cng nd ro khi mua xuan dén. Hoa
mao Han Quéc cé canh thanh manh,
canh hoa tron va moéng véi mau
trang phét hong nhe va nhi hoa
vang ruc.

TU xa xua, hoa Mo da dugc trong
lam cay canh tai san nha cua nguoi
dan Han Quéc. Khoéng chi vay, loai
nay con xuat hién trong rat nhiéu
tho ca, tranh c6, biéu tugng cho khi
phach ngudi quan tl, tugng trung
cho long thiy chung son sat, cho
tinh yéu va tudi thanh xuan.

Nguai dan Han Quéc coi hoa mo
la mot trong nhiing loai hoa dep
nhat. Nhiing 1é hoi ngdm hoa la mét
trong nhiing nét van héa dac trung
tai x{r s& Kim chi va thu hut su quan
tam cua dong dao du khach tham
quan. Trong do6, ¢ thé ké dén Lé hoi
hoa Mo & Gwangyang, Jeonnam; Lé
hoi Wondong, Gyeongnam; Lé hoi
hoa Ma & cong vién Hueree, Jeju... 1
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Sién kho khan
thanh loi thé

thi tran no, cé mét chili trang trai da ng mot
khoan tién I6n cGla mot ngudi cho vay nang lai
va hoan toan khéng c6 kha nang chi tra.

Vi vay chu ng da dua ra mét thda thuan la sé xoa
hoan toan khodn ng néu cht trang trai kia ga con gai
cho lao.

Ong ta ndi rang sé dat hai vién séi, mot mau trang va
mOt mau den vao mot cai tui. Ngudi con gai sé phai tho
tay vao tui va lay ra mot vién séi.

Néu d6 la mau den, khoan ng sé duoc xéa sach,
nhung c6 gai sé phai lay ngudi cht ng. Nhung néu la
vién mau trang, khodn ng sé dugc xéa nhung c6 gai sé
khong phai két hon véi 6ng ta.

Pung trén con dudng rai soi trong khu vuon cta

trang trai, chl ng cli xudng nhat 2 hon soi va c6 con gai
v6 tinh nhan thay rang ca 2 vién déu c6 mau den.
C6 da nhanh tri lay 1 vién soi trong tui, tuy nhién

g HOP THU <0 295

Trong s6 thang 3/2022, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac ctia cac don vi, chi
nhanh, cdng tac vién trong hé thong BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Chinh sach san pham ban buén, Ban
Phat trién ngan hang ban I, Trung tdm Ngan hang s6, Ban
T6 chiic nhan su, Ban Dinh ché tai chinh, Trung tam Khach
hang ca nhan cao cap, Ban Kinh doan von & tién té, Ban Cong
nghé, Ban Quan li ri ro toan hang, BIC, ...

e Cac chi nhanh: Quang Nam, S giao dich 1, Phu Qudc,

A O O B N
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trudc khi nhin vao né c6 da “voé tinh” tha né vao gila
nhing vién séi khac trén dudng va néi véi nguai chu ng
rang: “Trdi i, vung vé lam sao. Dung ban tam, néu 6ng
nhin vao cai tui véi mot vién con lai sé biét toi da chon
vién soi nao”.

Vién soi con lai trong tui ré rang la mau den va nguai
ch ng khéng mudn bi 16 nén phai cdng nhan nhu thé
vién séi ma c6 con gdi danh rai c6 mau trang va budc phai
x0a ng cho cha co gai.

Bai hoc: Bung trudc nhing quyét dinh kho khan ma
bt budc ban phai chon, hay suy nghi thau ddo va séang
sudt dé bién nhiing kho khan ay thanh lgi thé cta ban
than dé tim duoc su thanh cong.

(Suu tam)

Hoan Kiém, Vinh Phtic, An Giang, Nam Binh Duong, Thing
Long,...

e Cac cdng tac vién: Manh Hai, Ha An, Huyén Nhung,
Thanh Huyén, Phuong Uyén, Bdo Anh, Trang Yén, Ai Thu,
Thanh Tu, Cudng Bui, Van Cudng, Son Hai, Nhung Nguyén,
Trang Trinh, Phuong Anh, Ngoc Anh, Duy Nguyén, Tuyét
Ngan, Nguyén Liém, Mai Lan, ...

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cOng tac quy bau cua cac daon vi, cac cOng tac vién
trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cOng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nira clia tat ca ban
doc.Trdn trong! BAN BIEN TAP
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