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Trong khong khi tung bitng, ron rang chao déon nam mai - nam Nham Dan 2022 cua nguoi dan
tren khap moi mien dat nudc, niem vui cua toan hé thong BIDV ciang dwgc nhan len cung nhitng
thanh cong va két qua rvc ro da dat duoc trong nam 2021.

Buoc sang nam 2021 — nam thwe 2 ma Viet Nam noi rieng va ca thé gioi noi chung phai ching
kien dai dich Covid-19 — v6i sy chi dao, diew hanh quyét liet, bam sdt tinh hinh thuc tien cua Chinh
phu, Viet Nam da dan vwot qua cdc dot dich, on dinh doi song, xa hoi dé budc vao binh thuong maoi
va co ban thuc hign thanh cong muc tiew kép da duoc de ra “vica phong chong dich bénh, vita phdt
trien kinh té”. Trudc them bwdc sang nam maoi, nguoi dan trén ca nudc cam thay phan khoi hon khi
bitc tranh nén kinh t¢'Viet Nam da dwoc 6 them nhieu diem sdang, tao da cho budc phdt trien vwot bac
trong nhing nam tiép theo ...

Gop phan tao nén nhitng diem sdang trong biic tranh kinh té ay, phdt huy vai tro la NHTM Nha
nudc chi lee, BIDV tiéh tuc tao niem tin voi Dang, Chinh phu, cong dong doanh nghiép, khdch
hang, doi tdc va co dong bang viéc hoan thanh dong bo, toan dién, vl troi cdc chi tiew ké hoach
kinh doanh nam 2021 do Ngan hang Nha nuoc va Dai hoi dong co dong giao. Voi sy sang sudl,
nhdt qudn trong chi dao cia Hoi dong quadn tri, Ban dieu hanh; cung sy no luc, quyél tam va doan
két cua toan hé thong, BIDV da dat duoc nhieu thanh twu noi bat trén cdc linh vuc hoat dong nhu:
Dam bao an toan svc khoe va hoat dong cua toan hé thong duwogc thong suot; Hoan thanh xay dung
va trien khai Chién leoc kinh doanh tong the; Day manh chuyen doi so, phdt trien cdc dich vy ngan
hang so hién dai; Nang cao nang lc tai chinh, bao toan va phdt trién von Nha nudc, tro thanh ngan
hang c6 von dieu le lon nhat heé thong; Duoc nhieu to chiic wy tin trong nudc va quoc té ghi nhan voi
nhiew giai thuong danh gid. . .

Nhitng kél qua va thanh tyw do cia BIDV cang lam nhan len gid tri va hinh anh vé mot ngan
hang luon kien cuong, ving manh vao thoi diém vé cung gian nan thit thdch truoc cuoc chién chong
dai dich Covid-19. Ciing trong cudc chién nay, BIDV con tao an twong 1o nét hon ve mot ngan hang
luon gite vieng vai tro chu luc trong thuc thi chu truong, chinh sach, chi dao cua Dang, Chinh phu va
NHNN thong qua hang loat cdc giai phdp ho tro doanh nghiép, cong dong givip phuc hoi phdt trien
kinh ¢ va xa hoi, givp nguoi dan vuot qua kho khan, on dinh cuoc song... Nhitng daw dn, thanh
cong cua nam 2021 chinh la diém tya la niem tin va la dong lec lon lao dé toan hé thong BIDV vii
sy chung tay, gop suc cua hon 2,5 van lrdi tim cung chung nhip dap, chung mot tinh yéu vdi nganh,
v0i nghe, ty tin va ving vang budc sang nam maoi 2022 voi khi the ' maoi, xung luc maoi, quyél tam thuc
hign thanh cong cdac muc tiéw da duoc de ra dé xay dung BIDV ngay cang vieng manh, tiéh tuc vwon
cao toa sang, gop phan vao sy phdt trien, cuong thinh cua dat nudc.

“T'ien cuu nghénh tan”! Xuan da den go ciea titng nha, tung gia dinh! Trong khong khi chao don
Xuan mai, cho di ¢ bat cit noi daw, moi can bo BIDV dew cam thday hanh phiic va ty hao vi da duoc
gop siic minh vao sy khoi sdac va phdt trien cia BIDV ngay hom nay va mai saw. .. Niem vui Gy, tinh
than ty hao ay nhw dnh ban mai téa sang troi Xudn.

Buoc sang nam moi Nham Dan 2022, moi can by BIDV cung nguoi than luon tran ngdp niem
vui, tron ven yéu thuong va dong day hanh phiic!

Thang 1+2. 2022 Pau tu Phat trién |



; :. I by ol . o 7 u - I o -
- i@ g T 3
& R E r.ri - | - .H . — o " . L) “ - B o
e S = e I_-‘_m gy - @ o

04, BIDV ndm 2022: Hoi tu nguén luc, sén sang tam thé dé cit canh 40.

O8. Thirthach cho ta thém ban linh 48.
12.“BIDV can tiép tuc phat huy tot vai tro chu dao, dan dat thi

truong” Sl

14 Vinh danh céc don vi va ca nhan xuat sac nam 2021 3
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10. BIDV tiép tuc dudc vinh danh Top 10 doanh nghiép
|6n nhat Viét Nam

1 /. BIDV ting 65.000 suat qua cho ngudi nghéo dén Tét

. Tao nén méng cho cong tac quan tri dir liéu tai BIDV

. Hoat déng céng doan: Péi mdi dé hiéu qua hon

BIDV Thira Thién Hué: N6 luc trong moi hoat déng

BIDV Lam Son: Lan thu 5 lién tiép hoan thanh xuat
sac nhiém vu kinh doanh

Bao hiém BIC phat trién bén vitng qua dai dich
BSC xuat sac hoan thanh muc tiéu kép
BSL vuot giong bao viing tin cho giai doan mai

BIDC va nhiing cai bat tay véi doanh nghiép I6n &
Campuchia

» SAN PHAM DICH VU

) ‘ : : 58. Cai tén BIDV va niém tin ctia khach hang

e TEREMN SHEIR A T RPN 00. “Qua vang nhu y” mién toan bg phi trén BIDV
18. Chuyén vé Logo Smart Banking
27 .BID,cé phi€u tru cot cha thi trudng chiing khoan 671. 200.000 ty déng uu dai vay vén ca nhan

24.
21,
28.

Ban lé viing vang, sdc mai téa sang
Nam Trau chuyén d6i s6, Nam Hé thém thanh céng

Phan khic khach hang doanh nghiép: Khai sac but pha sau
mot nam vuot song

30.
32,
34.
30.
33.
40.
42.

Lgi ich t mo6 hinh quan ly doc tap trung khach hang FDI
Pao tao ngudn nhan luc tai BIDV, nhitng budc tién méi
Nhiing diém sang trén hanh trinh Quan tri rdi ro cia BIDV
Kiém toan ndi bd tu soi minh dé phat trién

Piém sang hoat ddng tac nghiép va ky vong & nam 2022
Quan ly thanh khoan: Mang niém tin tao gia tri

Ban Chinh sach va giam sat hé théng: Tiing budc trudng
thanh sau 1 nam hoat dong
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P NGHIEN CUU TRAO DOI

Kinh té vi mé ndm 2021 va du bdo nam 2022: N6
luc dé vuot kho, duy tri da tang trudng

00. Chung tay vuot dai dich
08. Gép stic dem “Tét Am” dén véi doanh nghiép
va ngudi lao dong
/0. Cong doan, ngudi lao déng BIDV “vuct bao” dé vuon lén
/2. BIDV An Giang hé trg phong, chéng dich Covid-19
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90. Tam vé ngi ay ma thuong

O8. Nét van héa lang trong dip Tét
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/0. Cha tich Cong doan mau muc ctia BIDV Pong Sai Gon 104, xai tram
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Chuong trinh “75 nghin sang kién vuot khé, phat trién” 108. Tét xua

/ 8. Anh Bui Van Duong: “Téi mudn c6 thém nhiéu buéc chan, 110. Nhiing séc mau dén Tét trén dat vé Binh Dinh
nhiéu tam long hudng vé Tét am cho ngudi nghéo” 11 1. Hinh tuong con hé trong vin héa Viét

/9. Ngui phy nit biét vugt kh 112. 7o chai dan gian Tét ¢8 truyén Han Quéc

80. Azuma Toshihiro: Téi c6 trai nghiém vé gia 4L Hoa g bank an
tu BIDV - Sumi Trust
82. Anh Kim Jae Hwi: N6 luc hét minh cho su phét trién P BIDV 2|
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SIDV nam 202/

) HOI TU NGUON LUC
SAN SANG TAM THE PE CAT CANH

s PHAN ANH (thuc hién)

“Nam 2021, vwgt qua khong it khé khan thic thdch, toan heé thong BIDV da dong long, quyél tam
va no lece cao do de tao nén nhitng kél qua ddang khich lg trén moi binh dign hoat dong. Day la nen tang
quan trong de BIDV vitng tin buoc vao nam 2022 voi nhitng muc tiew nhieu thdch thiec hon nhung la
rdl can thiél dé he thong BIDV cdt cdanh...” Ong Phan Diic Tii - Bi thw Dang 1y, Chai tich HDQT BIDV -
da chia sé voi Pau tw Phat trien nhuw the trong cudc tro chuyén coi mo ben them Xudan moi Nham Dan.

IGAN HANG NAM 2

Méi ddy, trong Héi nghi trién

khai nhiém vu ngdn hang
nam 2022, trudc Lanh dao Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc va cdc
bé nganh, 6ng da bdo cdo vé mét
nam 2021 cua BIDV vai nhirng hoat
déng tich cuc va nhirng con sé khd
dn tuong. Piéu dé ciing da duoc
Ban Lanh dao BIDV néu bat tai Hoi
nghi truc tuyén Trién khai nhiém vu
cong tdc Pang va cong tdc kinh
doanh nam 2022 cua BIDV. Hom
nay, 6ng cé6 thé chia sé cu thé hon
vé nhirng dau dn doé vaéi déc gia
Ddu tu' Phdt trién?

Ong Phan Dic Tu

Nam 2021 la nam cé y nghia
quan trong vdi Dat nudc va BIDV noi
riéng. VGi Pat nudc, 2021 la nam dau
tién thuc hién Nghi quyét Dai hoi
Péang toan quoc khéa Xl (nhiém ky
2021 - 2025); v&i BIDV la nam dau
trién khai Nghi quyét 22/NQ-BIDV
vé Chién lugc phat trién kinh doanh
giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén
nam 2030... Biéu d6 tao cho ching
ta thdi co va ngudn cdm hing 16n dé
trién khai cac hoat dong kinh doanh.
Nhung 2021 cling la mét nam nén
kinh té néi chung va BIDV néi riéng
phai d6i mat véi nhiéu khé khan, thi
thach khéng thé doan dinh...

Trong boi canh dé, dugc su lanh
dao, chi dao sau sat ctia Chinh phq,
Ngan hang Nha nudc; su dong hanh
gan boé cua doéi tac, ban hang, khach
hang,... toan hé thong BIDV da quan
triét phuong cham “Ky cuong, Chdt
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Cha tich HDQT BIDV Phan Dukc Tii phdt biéu y kién tai H6i nghi trién khai nhiém vu Ngan hang nam 2022

luong, Chuyén déi s6”, néu cao tinh
than doan két, quyét tam, no luc

dé ddm bao hoat déng cuia toan hé
thong an toan, thong sudt; hoan
thanh toan dién, vuot troéi cac muc
tiéu I6n, cac chi tiéu kinh doanh da
dé ra... Téi 6 thé khai quat lai nhiing
thanh qua d6 cua BIDV trén nhiing
dau an dac biét nhu sau:

Trudc hét, thanh céng Ién nhadt
va mang tinh nén tdang, do la dam
bado an toan sic khoe can bé, dam
bdo hoat déng toan hé théng
théng suét, lién tuc. Trong boi canh
dich bénh Covid-19 dién bién phtic

Thang 1+2.2022

tap, khoé ludng, Tru s& chinh BIDV
da ban hanh va nghiém tuc chi

dao trién khai cac chién lugc BCP
(Business Continuity Planning - ké
hoach kinh doanh lién tuc) dé dam
bao hé thong hoat déng lién tuc
nham phuc vu tot cho cac nhu cau
cGia nén kinh té. Ban Lanh dao BIDV
cling da c6 nhiing chia sé, dong
vién kip thai dén nguai lao dong
trong hé théng nhu hé tro tai chinh,
tiém vac xin, kham ch{a bénh, hau
can... Con cac chi nhanh va don vi
thanh vién trong hé thong da van
dong linh hoat, sang tao; doan két,



nd luc, hé tro lan nhau... dé chung
tay thuc hién“muc tiéu kép” cua
BIDV: vira phong chéng dich bénh
mot cach hiéu qua, via dam bao
hoat dong kinh doanh an toan,
thong suét dé phuc vu khach hang,
phuc vu nén kinh té.

Tha hai, BIDV da giir virng vai
tro chu luc, chu dao trong thuc thi
chu truong, chinh sdch, chi dao cua
Pang, Chinh phu va Ngdan hang
Nha nudc. VGi vai tro la Ngan hang
thuong mai Nha nudc Ién, BIDV da
cht déng, tich cuc trién khai cac
giai phap ho trg khach hang vuot
qua kho khan do dai dich: thuc hién
cao cau lai thai han trd ng cho trén
9.000 khach hang véi tong du ng
co cau ho trog khach hang la trén
101.000 ty dong; trién khai giam lai
suat 0,4-5,8%/nam cho hon 470.000
khach hang, thuc hién giam phi dich
vu cho khach hang. Tich cuc thuc
hién cac chuong trinh an sinh xa
h6i ing ho cong tac phong chong
dich Covid-19, d6ng hanh cuing cac
chuong trinh ho tro gido duc, an
ninh qudc phong... Trong d6 co thé
ké dén dau an dac biét véi y nghia
nhan van sau sac ctia chuong trinh
“Dong hanh cung nganhY, Chung
tay vugt dai dich”. Nam 2021, tong
thu nhap BIDV da giam 7.900 ty
dong dé ho trg khach hang. Bén
canh d6, BIDV cling da trién khai
trén 170 chuong trinh an sinh xa
hoi, ho tro cong tac phong chéng
dich véi tong kinh phi 460 ty dong.

Tha ba, BIDV da hoan thanh
toan dién, vuot tréi cac muc tiéu
vé quy mo, ca cau, chat luong, hiéu
gua, tang cuong nang luc tai chinh
va phat trién thé ché, bao toan va
phat trién nguén von Nha nudc, thuc
hién day dd nghia vu véi Ngan sach
Nha nudc, ddm bao quyén loi clia co
dong va nguadi lao dong; trong do ¢o
nhiing két qua an tugng, cé tinh ky
luc ctia hé thong BIDV.

K&t thic ndm 2021, BIDV tiép
tuc gilr viing vi thé la ngan hang
thuong mai c6 phan cé quy mo I6n
nhat Viét Nam véi tong tai san khoi
ngan hang thuong mai dat 1,72
triéu ty dong, tang truédng 16,3% so
vadi nam 2020.

Tat ca nhitng két qua quan

trong do da gop phan cung
niem tin cua Lanh dao Dang, Nha
nwedc, cdac co quan quan ly Nha nwoc,
doi tdac, ban hang, khdch hang voi
hoat déng va dwong hwong phdt trién
cua BIDV. Day cing la mon qua rdt
co y nghia dé BIDV chiing ta ky niém
65 nam Ngay Truyén thong, dé chiing
ta co thé tw hao vé nhitng gi thé hé
hom nay da dong gop, da lam giau
thém truyén thong 65 nam va la nén
tang cho hé thong buoc tiép trén
chang dwong phdt trien moi”.

Cha tich HBQT BIDV PHAN PUCTU

Tong ngudn von huy dong dat
1,61 triéu ty dong; trong dé huy
déng von té chuc, dan cu dat 1,49
triéu ty dong, tang 16,9% so véi
nam 2020, chiém hon 11% thi phan
tién gui toan nganh.

Tong du no tin dung va dau tu
dat 1,65 triéu ty dong; trong dé du
no tin dung dat 1,33 triéu ty dong,
tang 11,8% so vGi nam 2020, tuan
thu gidgi han tin dung NHNN giao
(12%) va chiém hon 13% du no tin
dung toan nén kinh té, diing dau thi
trudng vé thi phan tin dung. Nguon
von tin dung tap trung vao linh vuc
san xuat, [inh vuc uu tién; co cau tin
dung chuyén dich theo hudng bén
ving, du ng ban lé tang 25% so vai
nam 2020, du nog SME va FDI tuong
ung tang 15% va 21%.

Chat luong tin dung dat két qua
tot nhat trong nhiéu nam tré lai day, ty
lé ng xau theo Thong tu 11/2021/TT-
NHNN dén 31/12/2021 & muic 0,81%,
giam 0,73% so vai nam 2020, dam
bao muc tiéu NHNN giao (<1,6%).

Trich lap DPRR day du theo quy
dinh, trong d6 BIDV da trich du
100% DPRR cho ng ca cau theo cac
Thong tu 01, 03, 14. Ty |é trang trai
ng xau dat 235%, muc cao nhat
trong lich su.

Chénh léch thu chi dan dau
khoi Ngan hang thuong mai, dat
41.759 ty dong, tang 32% so V4
nam trudc; Loi nhuan trude thué
riéng khoi Ngan hang thuong mai
dat 12.600 ty dong, tang 51,3% so

cO
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véGi nam 2020, vuot ké hoach nam
2021 NHNN giao (12.500 ty déng).
Loi nhuan trudéc thué hop nhat dat
13.500 ty dong, tang 50% so véi
nam 2020. Cac ty |é an toan dam
bao dung quy dinh.

Von diéu lé dat 50.585 ty dong,
tang 10.365 ty dong so v&i nam
2020, gi vitng vi tri diing dau trong
cac ngan hang thuong mai c6 phan.
Von chii s& hitu dat 81.065 ty dong,
tang 9,2% so vai nam 2020.

Nam 2021, BIDV ndp ngan sach
Nha nudc 4.365 ty dong, thubc
nhom cac doanh nghiép dan dau
vé sO nOp ngan sach. Thu nhap binh
quan cua ngudi lao ddng nam 2021
tang 8% so véi nam 2020.

Hoat ddng cac cdng ty con, cdng
ty lién doanh, lién két nam 2021 ghi
nhan két qua tich cuc. Lgi nhuan
trudc thué Khoi cong ty con dat 1.094
ty dong, vuot 56% ké hoach nam
2021, tang 47% so véi nam 2020.

Thur tu, BIDV dat duoc bu'dc tién
quan trong trong viéc hoan thién
va phadt trién thé ché. BIDV da ban
hanh Nghi quyét vé Chién lugc phat
trién kinh doanh ctia BIDV dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030; hoan
thanh xay dung 04 chién luogc cau
phan gom: Chuyén dai s6, Phat trién
hoat ddng Ngan hang Ban le, Phat
trién hoat déng Khéi Ngan hang
Ban budn, Phat trién nguén nhan
luc. BIDV cling da thuc hién truyén
thong chién lugc sau rong trén toan
hé thong va budc dau da cé nhiing
két qua tich cuc. BIDV da hoan thién
mo hinh t6 chic, kién toan/bé sung
01 thanh vién HDQT kiém Tong
Giam doc, 01 thanh vién HDQT doc
lap, 01 thanh vién Ban Kiém soét, b6
nhiém lai 01 Pho Tong Giam doc va
K& toan trudng; bé nhiém, bé nhiém
ai, luan chuyén hang tram can b6
anh dao cac cap,... qua doé tang
cuong nang luc chi dao, diéu hanh
hoat dong toan hé thong.

Thia' ndm, vi thé, uy tin, thuong
hiéu va dinh hang tin nhiém cua
BIDV duoc ndng cao ca @ trong
nuédc va quéc té. BIDV dugc T6 chuic
dinh hang tin nhiém Moody’s tiép
tuc dinh hang nha phat hanh &
muc ngang tran quoc gia va thudc
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nhom cac ngan hang co dinh hang
tin nhiém cao nhat tai Viét Nam. Bén
canh d6, BIDV dugc cac to chirc uy
tin ghi nhan véi nhiéu giai thudnag:
Top 2.000 cong ty dai chung Ién
nhat va quyén luc nhat thé gidi (Tap
chi Forbes); Top 25 Thuong hiéu tai
chinh dan dau va Top 50 Céng ty
niém yét tot nhat Viét Nam (Forbes
Viét Nam); Top 10 Doanh nghiép
I6n nhat (Vietnam Report); Ngan
hang SME t6t nhat Dong Nam A,
Ngan hang Ban buén s6 1 cia nam,
Ngan hang dién t sang tao nhat
Viét Nam (Tap chi Global Banking &
Finance Review); Ngan hang ban lé
t6t nhat Viét Nam (The Banker); Cu
dup giai thudng Ngan hang chuyén
doi s6 xuat sac 2021 (Tap chi Global
Finance va Hiép hoi truyén thong
sO Viét Nam)... BIDV cling duoc Bo
Thong tin va truyén thong, NHNN
xép hang nhat lan thu 12 lién tiép
trong khoi NHTM tai Viét Nam vé chi
s& san sang cho phat trién va Ung
dung Cong nghé thong tin va c6 06
san pham tng dung CNTT dat giai
thuong Sao Khué 2021;

Tat ca nhiing két qua quan trong
do6 da goép phan ciing 6 niém tin

6 \ Pau tu Phat trién

clia Lanh dao Pang, Nha nudc, cac
co quan quan ly Nha nudc, doi tac,
ban hang, khach hang véi hoat
déng va dudng hudng phat trién
cua BIDV. Bay clng la mén qua

rat c6 y nghia dé BIDV ching ta ky
niém 65 nam Ngay Truyén thong,
dé chung ta co6 thé tu hao vé nhiing
gi thé hé hom nay da déng gop,
da lam giau thém truyén théng 65
nam va la nén tang cho hé thong
budc tiép trén chdang duong phat
trién mdi.

Con nhg, vao phut giao thua

chao don nam 2021, trong
tam thu guri toan hé thong, 6ng da
chia sé: “Thoi van méi dang dén,
BIDV sé Ra dudng bdng va Ct
cdnh’. Gio day, nhin lai nhirng két
qua da co duoc cuanam 2021, 6ng
ddnh gid nhu thé nao vé hanh trinh
do? Va nam 2022 nay, BIDV dat ra
muc tiéu gi dé toan hé théng thuc
su “cat cdnh” diung nhu ky vong?

Ong Phan Piic Ta:

Pung nhu ban vira nhac dén,
BIDV dang trong mot hanh trinh
phat trién mai véi nhiéu tin hiéu lac
quan. Vdi nhiing thanh qua da duac,

Thang 1+2. 2022

Ban Lanh dao nhan dinh nam 2021
la nam BIDV da “Ra dudng bang”

vdi hanh trang mang theo gom day
da ndi luc, nguodn luc va tam thé. Va
nam 2022 nay, BIDV sé no luc cao d6
dé“Cat canh” thanh cong, dua BIDV
vao mot giai doan mdi - giai doan
phat trién bén viing.

Nam 2022, kinh té thé gidi va Viét
Nam mac du sé van con khé khan
nhung cling ¢6 rat nhiéu co hoi
phat trién véi su phuc hoi san xuat,
kinh doanh, thuang mai,... trong
diéu kién “thich ing an toan” trén
binh dién toan cau. Trong bodi canh
do, tai Nghi quyét 01/NQ-CP nam
2022, Chinh pht da tiép tuc dat muc
tiéu phan dau tich cuc cho nam mai:
Tang truéng GDP dat 6 - 6,5%, GDP
binh quan dau ngudai dat 3.900 USD;
gidi ngan hét 100% ké hoach vén
dau tu cong...

V&i nganh ngan hang, Ngan
hang Nha nudc cling da ban hanh
Chi thi s6 01/CT-NHNN vé thuc hién
cac nhiém vu trong tam nam 2022.
Trong do xac dinh moét sé muc tiéu,
chi tiéu nhu: Diéu hanh chinh sach
tién té chd dong, linh hoat, phoi
hop chat ché vai chinh sach tai khoa
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va cac chinh sach kinh té vi mo khac
nham kiém soat lam phat theo muc
tiéu nam 2022 binh quan khoang
4%, gop phan 6n dinh kinh té vi mo,
ho trg phuc hoéi tang trudng kinh té;
dinh huéng tin dung tang khoang
14%, c6 diéu chinh phu hop véi
dién bién, tinh hinh thuc t&; phan
dau duy tri ty 1é no xau ndi bang &
muc an toan (dugi 3%)),...

VGi BIDV, nam 2022 lanam céy
nghia quan trong khi chung ta ky
niém “65 nam tu hao phdt trién
cung ddt nuéc”. Day la co hoi dé cac
thé hé can bo BIDV hém nay khang
dinh vai tro trong viéc tiép noi
nhiing gia tri ma cac thé hé cha anh
di truéc da day cdng xay dung, vun
dap; nd luc dé tao nén Thé va Luc
cho su phat trién trudng ton, thinh
vuong cua BIDV trong tuong lai.

Pé lam dugc diéu do, BIDV xac
dinh phuong cham hanh déng
clia nam 2022 la “Ky cuong - Hiéu
qua - Chuyén ddi s6” dé thuc hién
tot nhat cac muc tiéu, chi tiéu kinh
doanh trong Chién lugc phét trién
hé théng dén nam 2025, tam nhin
2030.Theo d6, nam 2022, BIDV
sé tiép tuc quyét liét trién khai
cac bién phap phong chéng dich
Covid-19 trong toan hé théng trén
nguyén tac an toan, linh hoat, séng
tao, phu hgp véi tung dia ban hoat
déng, dam bao suc khoe cho can
b0, nhan vién; duy tri hoat dong 6n
dinh, an toan, thong suot ciia hé
thong... BIDV tiép tuc thuc hién tot
cht truong, chinh sach ctia Bang,
Chinh pht, NHNN vé chinh sach
kinh té vi mo; chinh sach tai chinh
tién té; tap trung tang trudng tin
dung cac nganh, linh vuc uu tién;
tiép tuc ho trg doanh nghiép, nguai
dan bi anh huédng béi dich Covid-19
khac phuc khé khan, phuc héi, duy
tri, phat trién san xuat kinh doanh,
6n dinh cudc s6ng... Thuc hién kiém
soat chat luong tin dung, tap trung
gia tang hiéu qua bén viing trén co
s& day manh thu dich vu rong, thu
trén kénh so, thu ng ngoai bang, co
cau nén khach hang, co cau tai san
ng; gia tang hiéu qua hoat déng
khoi cong ty con; Tap trung nang
cao nang luc tai chinh, kiém soat tai

san ¢o rui ro tin dung, cai thién hé
sO CAR, tiép tuc cdi thién dinh hang
tin nhiém...

BIDV ciing sé thuc hién chuyén
d6i s6 toan dién trén moi mat hoat
dong, day nhanh tién do trién khai
cac du an cong nghé thong tin
trong diém... Tiép tuc tdng cudng
ky cuong, ky luat trong quan tri
diéu hanh, nghiém tuc chap hanh
cac quy dinh cua NHNN, BIDV trong
hoat dong kinh doanh va quan tri
ndi bd, nang cao trach nhiém néu
guaong clia nguoi ding dau & tat ¢a
cac cap.... Dong thai, tiép tuc kién
toan va nang cao chat lugng nguon
nhan luc; trién khai bd nhan dién
thuong hiéu mdéi gan véi thuc hanh
van hdéa doanh nghiép, van hoa
kiém soat rui ro va van hda hoc héi
sang tao; thuc hién t6t trach nhiém
xa hoi vi cong dong...

Trong nhiing ngay vua ban
rén trién khai ké hoach kinh
doanh nam 2022 vira phén khai
don chao Xudan méi Nham Dan véi
niém tin, niém cam hding méi, 6ng
¢6 diéu gi nhan nha dén ngudi lao
déng trong todan hé théng?
Ong Phan Duic Tu:
C6 dugc thanh qua dang khich
|é nam 2021, BIDV tran trong biét
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dn su quan tam chi dao, lanh dao
cua Pang, Nha nudc, Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc, Pang uy
Khoi Doanh nghiép Trung uong; su
doéng hanh, gan bé cta céng déng
doi tac, ban hang, khach hang; su
thau hiéu, chia sé, déng vién cua
cac thé hé can bo BIDV di trudc...
Pac biét la tinh than doan két,
dong long, su no6 luc khdng ngung
nghi ctia hon 2,5 van can b6 BIDV
hém nay, da kién tam vuot kho,
nhan |én cdm hing va nguén
nang luong tich cuc dé dua BIDV
vé dich thanh cong. Dac biét, Ban
Lanh dao va toan hé théng BIDV
xin sé chia nhirng kho khan va ghi
nhan, cdm on su co gang, no luc
cua cac can bo hoat déng trong
nhing dia ban dich bénh bung
phat manh nhu TP. H6 Chi Minh,
Binh Duong, Bac Ninh, Bac Giang,...
va ca @ cac nuéc Myanmar, Lao,
Campuchia, Nga...

Nam 2021 nhiéu khé khan da
qua, chung ta dang trong nhing
ngay dau nam 2022 véi moét khi
thé madi, nang lugng mai, niém
tin mdi. Pang uy, Ban Lanh dao
BIDV mong mudn toan hé théng
ti€p tuc dong long, no luc, sang
tao dé hoan thanh thang loi,
toan dién cac chi tiéu, ké hoach
kinh doanh nam 2022; tiép tuc
gitr vitng vi thé mot dinh ché tai
chinh tru cot ctia Bat nudc va
thuong hiéu BIDV vuon tam khu
VUC va quoc té.

Vi bé day lich strva truyén
thong 65 nam vé vang, véi ban linh
nghé nghiép viing vang, véi nguén
luc viirng manh va niém tin viing
chac,... chuing ta tin rang nhat dinh
BIDV sé thanh cong.

Nhan dip nam mdgi 2022 va
chuan bi don Tét c6 truyén Nham
Dan, thay mat Bang Qy, Ban Lanh
dao BIDV, t6i tran trong guii dén cac
thé hé lanh dao, can b, nhan vién,
ngudi lao dong BIDV cung Gia dinh
|Gi chuc Binh an, Hanh phuc, An
khang, Thinh vuong!

Nam mai, Tam thé mdi, Pong luc
mdi, Niém tin mdi va Thanh cong
mai!

Xin trdn trong cam on 6ng! O
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Thu thach
cho ta thém ban linh
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Vuot qua nhiew kho khan, Nganh Ngan hang tiéh tuc thyce hign thang loi nhiém vy
nam 2021, song thit thdch phia trucc con nhieu.

() NRAN HANG MtA WURIC VIET NAM
HOI NGHI
TRIEN KHAI HHIEM VU NGAN HANG NAM 2022

iy N, gy &8 fang 13 adm G0

é thuc hién thang loi muc
tiéu, nhiém vu nam 2022,
Théng déc NHNN Nguyén

Thi H6ng dé nghi cac t6 chuc tin
dung xay dung va thuc hién ké
hoach kinh doanh, ké hoach tai
chinh bam sat cac giai phap diéu
hanh chinh sach tién té, tin dung,
hoat ddng ngan hang cta Chinh
pht va NHNN. Cac don vi danh
nguon luc trich lap du phong rdi ro
va tiép tuc giam thém lai suat cho
vay ho trg doanh nghiép, nguoi dan
bi anh hudng cua dich Covid-19.

HE THONG NGAN HANG DA
VAO CUOC QUYET LIET,
HIEU QUA

Nhin lai nam qua, nganh Ngan
hang phai doi mat véi nhiéu khé
khan, thach thuc trong diéu hanh
chinh sach tién té trudc bién dong
kho luong cuta kinh té thé gidi;
doanh nghiép, ngudi dan chiu anh
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hudng nang né ctia dich bénh
Covid-19. Hé théng ngan hang da
vao cudc quyét liét, trién khai cac
nhiém vu ngay tir dau nam. Ban
Lanh dao NHNN da nam bat thuong
xuyén, kip thoi cac vudng mac phat
sinh, nhiing dién bién maéi vé kinh
té, tién té trong nudc va quoc té dé
théng nhat chi dao, diéu hanh toan
dién cac mat hoat dong. Cac don

vi thuéc NHNN va hé théng cac té
chuc tin dung (TCTD) da vao cudc
véi tinh than trach nhiém cao, ban
hanh va té chuc thuc hién nhiéu
chinh sach ho trg thao gé khé khan
cho doanh nghiép va ngudi dan.
Chinh sach tién té va hoat dong
ngan hang da déng gép quan trong
kiém soat lam phat & muc thap, 6n
dinh kinh té vi mo; thi trudng tién
té va ngoai héi 6n dinh; an toan
hoat dong cua cac TCTD duogc dam
bdo; cong cudc tai ca cau gan voi
xU ly ng xau, xix ly ngan hang yéu
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Toan canh Héi nghi trién khai nhiém vu ngdn hang nam 2022

kém cé tién trién t6t. Toan nganh da
tich cuc Ung dung céng nghé vao
hoat dong thanh toan, da dang hoa
dich vu tién ich cho ngudi dan va
doanh nghiép, tung budc thuc hién
chuyén doi s6...

C6 thé néi nam 2021, vuct qua
nhiéu khé khan, nganh Ngan hang
tiép tuc dat dugc nhirng muc tiéu
dé ra, gilr viing vai tro la huyét mach
c@ia nén kinh té. Két qua, lam phat
nam 2021 dugc kiém soat dudi muc
tiéu 4% do Quoc hoi va Chinh pht
dé ra, binh quan dudi 2% - muc
thap nhat tr nam 2016. Bén canh
dé, NHNN diéu chinh linh hoat chi
tiéu tang trudng tin dung doi vai
cac TCTD, dam bao kha nang mé
rong tin dung lanh manh. Mac du
chiu anh hudng tiéu cuc bdi dich
Covid-19 nhung tin dung toan nén
kinh té tang ngay tu dau nam va
cao hon so cung ky nam 2020; tong
du no nén kinh té dat khoang 10,38



triéu ty dong, tang 12,97% so vai
cubi nam 2020 (tong von huy dong
ctia nén kinh té dat khoang 11,23
triéu ty dong, tang 8,44%); 04/5 linh
vuc uu tién cé muc tang truéng cao
hon muc tang tin dung chung clia
nén kinh té.

Pac biét, nam 2021, NHNN tiép
tuc gilr 1ai suat diéu hanh & muc
thap, tao diéu kién cho TCTD tiép
can von tu NHNN véi chi phi thap
dé c6 co sé giam lai suat cho vay
(LSCV). NHNN da chi dao cac TCTD
tiét gidm t6i da cac loai chi phi, diéu
chinh ké hoach kinh doanh, chi tiéu
loi nhudn dé tap trung giam LSCV.
Cac ngan hang thuang mai co thi
phan I&n da cam két tiép tuc giam
LSCV trén tong du ng hién hiu vai

tong s6 tién khoang 20.600 ty dong.

Téng s6 tién 1ai TCTD da mién, gidm,
ha cho khach hang khoang 34,9
nghin ty dong. Theo phat déng clia
Hiép hdi Ngan hang Viét Nam, 16
TCTD da thuc hién chuong trinh
giam lai suat, giam phi dich vu doi
vai khach hang bi anh hudng béi
dich Covid-19. Tinh tif 15/7/2021
dén 30/11/2021, cac TCTD nay da
thuc hién giam lai 18.095 ty dong,
dat 87,78% so véi cam két. Trong s6
do, Agribank tiép tuc dan dau khi
tong sé tién lai da giam cho khach
hang la 5.176 ty déng, dat 90,8%

so vdi cam két; Vietcombank da
giam 3.822 ty dong, dat 95,56% so
vGi cam két; BIDV da giam 3.382 ty
dong, dat 93,94% so v&i cam két;
VietinBank da gidam 2.019 ty dong,
dat 112,17% so vGi cam két...

TIEP TUC CHU DONG, LINH
HOAT, HIEU QUA

Chuyén gia nhan dinh, nam
2022 nguy co rui ro lam phat cao
do nhiéu yéu t6 khach quan va cht
quan, trong nudc va ngoai nudc, tac
ddng cua chinh sach thuong mai,
chinh sach that chat tién té, su dich
chuyén dong vén dau tu ctia mot
sO nudc Ién; cung véi nhiéu ap luc
tu kinh té trong nudc két hop tir ca
yéu t0 cau kéo va chi phi day nhu
xu hudng tang gia hang hda ca ban
(dau, luong thuc, thuc pham). Kinh
té du kién phuc hoéi trong nam 2022

khién nhu cau tiéu dung, dau tu

gia tang, gay suc ép Ién gid ca. biéu
nay sé anh hudng dén muc tiéu
diéu hanh chinh sach tién té, nhat
la trong diéu kién chinh sach tién té
da dugc ndi long kéo dai trong may
nam qua.

Dich bénh kéo dai da, dang va sé
mang lai nhiéu hé luy cho nén kinh
té khién vong quay von cham, dong
tién dut day, doanh nghiép bi sut
gidm doanh thu, mat kha nang thanh
toan cac khoan ng dén han, gia tang
rdi ro vé thu héi no... dén nam 2022 sé
tac dong manh hon dén hoat dong
ngan hang do c6 do tré. Chuyén
gia canh bao, néu tinh cd dung cla
khach hang dugc co cau lai thoi han
trd ng, mién, giam lai theo Thong tu
01 cé nguy co chuyén thanh ng xau
thi ty I& no xau toan nganh Ngan
hang sé |én muc khoang 7,31%. biéu
nay khé dam bao thuc hién dugc
muc tiéu duy tri ty |é ng xau & muc
an toan, tac dong tiéu cuc, truc tiép
dén chat lugng tai san va nang luc tai
chinh ctia cac TCTD.

Mot yéu t6é chu quan khac la viéc
mMa rong quy mo tin dung va thai
qua cac chinh sach ho trg thong
qua cac chuong trinh, cac goi tin
dung uu dai (ca vé von va lai suat)
tao ap luc khong nho dén viéc can
d6i nguon von cling nhu chién luoc
nang cao nang luc tai chinh ctia cac
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TCTD, anh hudng dén an toan hé
théng trong trung-dai han cling nhu
lam méo mo thi trudng lai suat, thi
truong tin dung khi cé nhiéu goi tin
dung vé&i muc lai suat uu dai khac
nhau cung dudc trién khai thuc hién.
Bén canh d6, dac thu cia nén kinh
té Viét Nam nhiéu nam qua la tinh
trang cung Uing von cho nén kinh té
(dac biét von trung dai han chiém ty
trong cao) van chud yéu tir hé thong
ngan hang, tur d6 lam gia tang rui
ro ky han, rui ro thanh khoan khi
ty 1é von huy déng ngan han dung
cho vay trung dai han tang, kéo
theo suic ép va rui ro 1én hé thong
TCTD. Ngoai ra, viéc ban hanh chinh
sach co cau, gian hoan ng dén han
hién nay la gidi phap tinh thé, can
thiét trong ngan han nham muc
tiéu chinh Ia ho trg doanh nghiép,
ngudi dan gap kho khan trong dich
Covid-19. Tuy nhién, viéc kéo dai thdi
gian co cau lai thai han trd no theo
Thong tu 14/2021/TT-NHNN (sta
d6i Thong tu 01), thuc chat da bién
cac khodn cho vay ngan han thanh
trung dai han, ciing nhu tam thoi
khong ghi nhan muc do rui ro thuc
té clia khach hang. Viéc nay tiém an
ri ro doi véi hé thong ngan hang
trong trung han.

Nhiing yéu t6 trén cho thay
nganh Ngan hang sé rat“nang
ganh’, trong khi dé van dé tang

Pau tu Phat trién \ O



rong nhiing két qua rat dang tran
trong clia dat nudc, c6 dong goép
rat quan trong clia nganh Ngan

hang. Thai gian t&i, nganh Ngan hang
tap trung thuc hién t6t moét sé nhiém vu

trong tam:

Thu nhat, bdm sat cha truong, chinh
sach ctia Dang, Nha nudc, phoi hop chat
ché véi cac bd, nganh va dia phuong thuc
hién tét cac nhiém vu, gidi phap néu tai cac
Nghi quyét clia Dang, Quéc hdi, nhat la cac
Nghi quyét 01/NQ-CP, Nghi quyét 02/NQ-
CP nam 2022 cta Chinh phu va Chuong
trinh phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi.
Trong dd, nhiém vu quan trong nhat cla
nganh Ngan hang la diéu hanh ch déng,
linh hoat, hiéu qua chinh sach tién té, phoi
hop chat ché véi chinh sach tai khéa va
cac chinh sach khac dé vira kiém soat lam
phat, 6n dinh vi m6, bdo dam cac can doi
|6n cGia nén kinh té, vira hé tro phuc hoi va

phat trién kinh té - xa hoi...

Tha hai, tiép tuc trién khai cé hiéu qua
cac ca ché, chinh sach tién té, tin dung

w Nguon luc, tang von diéu l1é cho

cac NHTM Nha nudc - nhiung thanh
vién chu luc, dong vai tro chinh
trong thuc thi cac chinh sach caa
Chinh phti va ctia Nganh du da kién
nghi nhiéu nhung hién chua dugc
giai quyét triét dé. Von diéu |é cac
NHTMNN tang khong tuang xung
véi vai tro, vi thé da han ché nang
luc cia cac ngan hang nay trong
viéc m@ rong tin dung, tham gia vao
cac du an Ién, cac cong trinh ha tang
trong diém quoc gia (dién, BOT giao
théng, san bay, cang bién,..) hoac
ma rong tin dung do6i véi nhiéu linh
vuc uu tién nhu nbng nghiép néng
thon, xuat nhap khau, DNNVV; anh
udng dén vai tro la luc lugng chi
uc, chtl dao vé quy mo, thi phan,
kha nang diéu tiét thi trudng cla
cac NHTM Nha nudc.

Chuyén do6i s6 dang dat ra cho
nganh ngan hang nhiéu thach thuc,
doi héi su dong bo va pht hop cia
cac quy dinh va hanh lang phap ly
hién hanh dé theo kip va&i su phat
trién clia khoa hoc cong nghé va
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cac ung dung chuyén doi sé. Cac
san pham céng nghé mdi, co6 thém
nhiéu t6 chiic tham gia vao hoat
doéng thanh toan, cung Ung san
pham thanh toan va trung gian
thanh toan... can cé hanh lang phap
ly ddng bd dé han ché rui ro cho
khach hang naéi riéng va hé théng
thanh toan néi chung. Bén canh

dé la thach thic vé su dong b va
chuén hoa clia co sé ha tang tao
thuan tién cho viéc két noi, tich hop
tao lap hé sinh thai so; ddm bao an
ninh an toan va bao mat d liéu
khach hang...

Vé diéu hanh chinh sach tién té
nam 2022, Phé Thong déc Thuong
truc NHNN Dao Minh Tu cho biét:
Trén co s& chu truong ctia Quéc hoi,
chi dao ctia Chinh pht va cac danh
gia, nhan dinh vé tinh hinh kinh té,
vi mo, tién té, nam 2022 NHNN tap
trung chi dao trién khai thuc hién
mot so giadi phdp trong tam.

Theo d6, NHNN sé tiép tuc diéu
hanh chinh sach tién té chi déng,
linh hoat, ph6i hgp chat ché véi cac
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Phé Tha tuéng Chinh phi Lé Minh Khdi phdt biéu chi dao tai héi nghi.

chinh sach kinh té vi mé khac nham
kiém soat lam phat theo muc tiéu
nam 2022 binh quan khoang 4%,
g6p phan 6n dinh kinh t& vi mo, hé
trg phuc héi tang trudng kinh té.
Nam 2022, NHNN dinh hudng tin
dung tang khoang 14%, c6 diéu
chinh phu hgp véi tinh hinh thuc

té. Kiém soat quy mo, tang truéng
tin dung hop ly, huéng vao cac linh
vuc san xuat kinh doanh, linh vuc uu
tién theo chu truong ctia Chinh phu;
kiém soat chat ché tin dung déi véi
cac linh vuc tiém an rui ro. Nganh
Ngan hang tiép tuc trién khai déng
bo cac giai phap thao g& khoé khan
cho ngudi dan va doanh nghiép anh
hudng bai dich Covid-19 va thién
tai. Tiép tuc thuc hién hiéu qua cong
tac co cau lai hé thong cac TCTD;
nang cao nang luc tai chinh, nang
luc quan tri, tang su minh bach va
tuan thu cac chuan muc quoc té,
phat trién hé théng TCTD du néng
luc canh tranh trén thi trudng noi
dia, nang cao nang luc canh tranh
quoc té.



gop phan ho trg, thdo g& khé khan cho
ngudi dan, doanh nghiép, thac day phuc
hoi va phat trién san xuat, kinh doanh.
Phan dau tiép tuc gidam thém mat bang
lai suat cho vay, nhat la doéi véi cac linh
vuc uu tién. Nang cao chat luong tin
dung va huéng dong von vao linh vuc
san xuat kinh doanh, thic day phat trién
cac du an két cau ha tang. Trién khai hiéu
qua cac chuong trinh tin dung chinh
sach, ho tro nguai dan, doanh nghiép
gap kho khan.

Thu ba, c6 chuang trinh, ké hoach, 16
trinh cu thé trién khai hiéu qua Dé an Co
cau lai hé thong cac TCTD gan vai xt ly
ng xau giai doan 2021-2025 sau khi duoc
phé duyét.

Thu tu, gitr ving vi tri la moét trong
nhiing nganh di dau trong chuyén dai s6,
qua do tao su lan téa gop phan thuc day
phat trién kinh té s6, xa hoi s6. T6 churc
trién khai c6 hiéu qua Chién lugc quoc
gia vé tai chinh toan dién va Bé dn Thanh
toan khéng duing tién mat; Tang cuong

NHNN ciing sé day manh thuc
hién cac gidi phap kiém soat va xu
ly no xau; han ché t6i da ng xau mdi
phat sinh; ngan ngtra tinh trang dau
tu chéo, s& hitu chéo... Phan dau duy
tri ty 1é no xau ndi bang & muc an
toan (duéi 3%). Tap trung day manh
chuyén déi s6 trong hoat déng
ngan hang va hoat dong thanh toan
khong dung tién mat. Song song
v3i d6 hoan thién khudn khé phap
ly tao thuan lgi cho chuyén d6i s6
nganh Ngan hang; dam bao an
ninh, an toan hoat déng thanh toan
va chuyén doi sé.

Pé thuc hién thang lgi cadc nhiém
vu trén, Thong doc NHNN Nguyén
Thi Hong dé nghi cac TCTD xay
dung va thuc hién ké hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh nam 2022
bam sat cac gidi phap diéu hanh
chinh sach tién té, tin dung, hoat
dong ngan hang cua Chinh phu va
NHNN. Cac don vi phai ra soat, cat
giam chi phi hoat dong, giam chi
tiéu loi nhudn, uu tién chia cé tuc
bang c6 phiéu... dé danh nguédn

luc trich 1ap du phong rii ro va tiép
tuc giam thém lai suat cho vay ho
trg doanh nghiép, nguai dan bi anh
hudng cta dich Covid-19.

Toan Nganh quan triét chu
truong, dinh huéng, muc tiéu kiém
soat lam phat, 6n dinh kinh té& vi mé,
ho tro phuc hoi va phat trién kinh
té diéu hanh chinh sach tién té chu
dong, linh hoat, phoi hop chat ché
v@i chinh sach tai khéa va cac chinh
sach kinh té vi mo6 khac; nang cao
kha nang thich Ung véi dién bién
kinh té, tién té trong nudc va quoc

iing dung cong nghé vao viéc phat trién,
da dang hoéa cac san pham tién ich, tang
kha nang tiép can dich vu ngan hang cuta
nguoi dan, nhat la & vung sau, ving xa

Thi ndm, tiép tuc chu trong xay dung,
hoan thién thé ché, ca ché, chinh sach dé
phat trién déng bd, nang cao hiéu qua thi
trudng tai chinh, tién té theo hudng nang
cao hiéu qua tong thé, thuc day déi mdi
sang tao, Ung dung cong nghé, nang cao
nang luc canh tranh theo nguyén tac thi
truong, hdi nhap qudc té.

Thit sdu, NHNN tap trung lam tét céc
khau tlr tuyén dung, sir dung, dao tao, dac
biét chu trong dao tao ngudn nhan luc
chat luong cao dap Ung yéu cau trudc mat
va lau dai...; Tang cuong ky luat, ky cuong,
nang cao dao duc cong vu, dao dic nghé
nghiép, di d6i véi kién tao maoi truong lam
viéc doi mdi, sang tao.

Thu bay, chua dong, tich cuc hop tac va
hoi nhap qudc té, thuc day hop tac song
phuong va da phuong trong linh vuc tién
té, ngan hang, dong thaoi tranh thu su

Thang 1+2. 2022

ing hoé cla cac qudc gia, t6 chc tai
chinh quéc té, gép phan nang cao vi
thé, uy tin ctia Viét Nam trén trudng
quoc té.

Thur tdm, phoi hop véi cac bo nganh
lién quan tiép tuc day manh cong
tac thong tin truyén théng, coi day la
mot kénh truyén dan chinh sach tién
té hiéu qua, gép phan cling c6 niém
tin va su dong thuan xa hoi déi véi hé
théng tin dung, ngan hang cliing nhu
toan bo nén kinh té.

V&i vai tro la huyét mach ctia nén
kinh t€, nhiém vu dat ra déi véi nganh
Ngan hang trong nam 2022 va thdoi
gian téi la rat ndng né nhung clng rat
vé vang. Téi tin tuéng véi su doan két,
thong nhat va quyét tam cao, nganh
Ngan hang sé tiép tuc phat huy nhiing
thanh tuu da dat duoc, no luc vuot qua
kho khan, thir thach, phan dau hoan
thanh xuat sac cac nhiém vu, trong
trach dugc Bang, Quoc hoi, Chinh pht
va nhan dan giao pho.

té; Quan triét phuong cham maé
rong tin dung di d6i vaéi bao dam

an toan hiéu qua, tap trung von

cho linh vuc san xuat kinh doanh va
kiém soat tin dung vao linh vuc rui
ro; Trién khai c6 hiéu qua tai co cau
gan vdi xtf ly ng xau ctia cac TCTD,
xU ly 6 hiéu qua ngan hang yéu
kém; Thiac day chuyén déi s6 ngay
cang da dang va nang cao kha nang
tiép can cac tién ich thuong mai cho
doanh nghiép va nguai dan, gép
phan hién thuc héa cht truong phat
trién kinh té s6, xa hoi sé. 0
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DV can tiép tuc phat huy tot

VAI TRO CHU PAO, DAN DAT THI TRUGNG

X: TUE MINH

Naay 7/01/2022, tai Ha
Noi, BIDV t6 chitc Hoi nghi
triec twyén Trien khai nhigm
vu cong tac Dang va cong tdac
kinh doanh nam 2022. 1qi
Hoi nghi, Dong chi Nouyen
Kim Anh - Pho Thong doc
Ngan hang Nha nudc Viét
Nam da nhan manh mot so
nhiem vu dot voi BIDV nam
2022, cung toan nganh gop
phan thae hign thanh cong
chinh sdch tien té, ho trg nen
kinh (e vugt qua kho khan do
dai dich Covid-19

am 2021, mac du chiu tac
N dong nghiém trong bai dai

dich, tuy nhién bang su no
luc, quyét tam, tinh than doan két
ctia toan hé thong, hoat dong cla
BIDV dién ra an toan, thong suot;
hoan thanh toan dién, vuot troi
cac muc tiéu vé quy mo, co cau,
chat lugng, hiéu qua, tang cudng
nang luc tai chinh va phat trién thé
ché, bao toan va phat trién nguén
von Nha nudc, thuc hién day du
nghia vu véi Ngan sach Nha nudc,
dam bao quyén lgi cia c6 déng va
ngudi lao déng. Bén canh do, BIDV
con phat huy vai tro la Ngan hang
thuong mai Nha nudéc Ién, chu
dong, quyét liét trién khai cac cac
gidi phap ho tro doanh nghiép, xa
ho6i, cOng dong trong cudc chién
chong dai dich Covid-19; dong hanh
cung cac chuong trinh ho trg gidao
duc, an ninh quoc phong...

Trong nam 2021, cung ca hé
thong chinh tri, nganh Ngan hang
da rat no luc, quyét tam hoan thanh
tot nhiém vu diéu hanh chinh sach
tién té va hoat ddng ngan hang
nham kiém soat lam phat, 6n dinh

12 \ PAau tu Phat trién

Ph6 Théng déc NHNN Nguyén Kim Anh phdt biéu

kinh té vi mo, thao g& khoé khan,
thuc day phuc héi san xuat kinh
doanh va ddm bao an sinh xa hoi,
giam thiéu t6i da tac dong cua dich
bénh, gép phan quan trong vao két
qua chung clia dat nudc, tao tién
dé viing chac phuc héi va phat trién
kinh té - xa hoi trong cac nam tiép
theo. Nhiing két qua dat duoc cla
nganh Ngan hang da dugc cac cap,
cac nganh, cac dia phuong va cac
nha dau tu trong, ngoai nudc danh
gia cao.

Trong két qua chung do co6 su
dong gop tich cuc cua BIDV vdai vai
tro la 1 trong 4 NHTM nha nudc,
chu dao, dan dat thi truong, luén
tién phong, di dau trong viéc chap
hanh cac chu truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc, Chinh phu
va cua Nganh, trong d6, NHNN ghi
nhan va danh gia cao hoat déng
céia BIDV trén mot s6 mat hoat
déng nhu: tich cuc trién khai cac
giai phap thdo g& khdé khan cho
khach hang véi quy mé du ng mién,
giam lai, ha 1ai suat ding dau toan
hé thong; tiét gidm chi phi va cat
giam 7.900 ty dong lgi nhuan dé

Thang 1+2.2022

chi dao tai Héi nghi.

trién khai hiéu qua nhiéu giadi phap
ho trg tin dung, nhu: co cau lai thoi
han tra ng, git nguyén nhém ng,
giam lai suat cho vay, phi dich vu;
Cac chi tiéu kinh doanh, chi tiéu tai
chinh co ban hoan thanh ké hoach
dugc giao, cac ty Ié an toan von
duoc dam bao theo quy dinh cua
NHNN; Thuc hién t6t nhiém vu kiém
soat ng xau @ muc thap, trich lap
du phong rui ro va xtr ly ng xau, ty
|é bao phll ng xau dat 235% - muc
cao nhat trong cac nam gan day;
Chuyén d6i manh mé sang mé hinh
kinh doanh da dich vu, kinh doanh
it von. Chu trong dau tu, phat trién
cac san pham, dich vu ngan hang
sO hién dai, sap xép lai hé théng
mang lugi, thic day phan phéi da
kénh, gép phan giup cho so luong
va thu nhap qua kénh so cé budc
tang truéng doét pha. Trén co s&
chién lugc phat trién kinh doanh
dén nam 2025, tam nhin dén nam
2030, da cha dong hoan thanh

cac chién lugc cau phan giai doan
2021-2025; Tiép tuc la mét trong
cac ngan hang di dau trong cong
tac ho trg an sinh xa hoi, dac biét
la cong tac phong, chéng dich, thé
hién tinh than trach nhiém cao vai
cOng dong va xa hoi.

Phat biéu chi dao Hoi nghi, Pho
Thong doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam Nguyen Kim Anh ghi nhan
nhing két qua noi bat trong nam
2021 cua BIDV, cung toan nganh
gop phan thuc hién thanh cong
chinh sach tién té, ho tro nén kinh té
vuot qua kho khan do dai dich Co-
vid-19 gay ra. Phé Thong déc nhan
manh mot s6 nhiém vu cht yéu doi
vGi BIDV dé cung véi toan Nganh
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao,
cu thé:

Thu nhat, tiép tuc phat huy tot
vai tro cha dao, dan dat thi trudng
va di dau trong thuc hién chd
truong chinh sach ctia Bang, Nha
nudc va ctia Nganh. Tich cuc trién




khai Chuong trinh phuc hoi, phat
trién kinh té - xa hoi ctia Chinh phu,
dac biét la trién khai chinh sach hé
tro 1ai suat tir ngan sach nha nuéc doi
vG@i khoan vay thuong mai ciia doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
trong giai doan 2022-2023.

Th hai, tiép tuc trién khai quyét
liét, thiét thuc, hiéu qua cac giai
phap ho tro ngudi dan va doanh
nghiép bi anh hudng bdi dich bénh.
Phan dau tiép tuc giam thém lai
suat cho vay bang cac bién phap
phu hop.

Thirba, tao diéu kién thuan loi
cho khach hang tiép can nguén von
tin dung ngan hang di déi vai viéc
tuan tha dung cac quy dinh cta
phap luat, khong ndi ldng cac diéu
kién cap tin dung. Can déi nguén
von, hudng tin dung vao cac linh
vuc san xuat kinh doanh, linh vuc uu
tién theo chu truong ctia Chinh ph.
Kiém soat chat ché tin dung vao
cac linh vuc tiém an rdi ro nhu kinh
doanh bat déng san, chiing khoan,
cac du an BOT, BT.

Thu tu, nang cao chat luong cong
tac tham dinh, phé duyét tin dung,
kiém sodat, giam sat chat ché cac
khoan cap tin dung dé ngan ngua,

han ché t6i da ng xau mdai phat sinh;
Thuc hién phan loai no va trich lap
du phong rui ro dang quy dinh, dac
biét la cac khoan no ca cau lai, mién,
giam lai. Tich cuc ra soat va don doc,
thu hoi cac khodn ng da s dung
quy du phong rdi ro dé xur ly va dua
ra theo d6i ngoai bang.

Thirndm, khan truong xay dung
va trién khai cé hiéu qua phuong
an co cau lai gan véi xtr ly ng xau
giai doan 2021-2025 sau khi duoc
cap c6 tham quyén phé duyét. Xay
dung, trién khai ké hoach thodi vén
tai cac doanh nghiép, tuan thi cac
chi dao, quy dinh ctia Chinh phu/
NHNN. Tang cudng theo doi, giam
sat, kiém tra hoat déng cta cac chi
nhanh, cong ty con hoat dong &
NnUuGc ngoai.

Thir sdu, thuc hién tot cac giai
phap, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach chuyén déi sé nganh Ngan
hang, trong do tap trung nghién
cuu, trién khai cac giai phap, cong
nghé so trong quy trinh noi bo,
quan tri rdi ro va cung cap san
pham, dich vu cho nguéi dan,
doanh nghiép; tdng cuong trién
khai cac gidi phap dam bao an ninh,
an toan, bao mat tuong xung voi

muc d6 quan trong va rui ro cua cac
hé théng thong tin.

Thu bay, ngugi dai dién phan von
nha nudc tai BIDV thuc hién day duq,
nghiém tuc quyén, trach nhiém cua
Ngudi dai dién theo quy dinh va
Quyét dinh 1500/QD-NHNN ngay
20/9/2021 ctia Thong doc NHNN.

Thirtdm, tiép tuc phoi hop chat
ché vai NHNN TW va NHNN chi
nhanh cac tinh, thanh pho trong
cong tac qudc hoi, truyén thong,
an sinh xa hoi va két n6éi ngan hang
— doanh nghiép dé tao su déng
thuan, gan két toan hé thong trong
viéc xt ly, gidi quyét nhiing van dé
chung cua Nganh.

Phé Thong doc tin tudng rang,
vGi két qua dat duogc trong thoi
gian qua va no luc, quyét tam cda
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh,
NHTMCP Pau tu va Phat trién VN sé
tiép tuc hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam 2022 va cac nam tiép
theo cling nhu 16 trinh co cau lai
gan vdi x(f ly ng xau giai doan 2021-
2025, goép phan quan trong vao két
qua chung ctia Nganh va nang cao
vai tro, vi thé, uy tin ctia BIDV trong
hé thdng ngan hang Viét Nam, cling
nhu trong khu vuc va trén thé giéi. 0

BIDV sé phan dau tiép tuc hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2022.

Thang 1+2. 2022
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MG NHANH DAT, LN
(Thudng 1 ty/Don vi)

* =

Vinh danh cac don vi
va ca nhan xuat sac nam 2021

\ViNH pUC

Trén co s6 nhitng co gang, dong gop vao thanh cong chung cua ca hé thong BIDV trong nam 2021,
Hoi domg Quan tri BIDV da ban hanh Quyél dinh so 18/QD-BIDV ngay 6/1/2022 v/v cong nhan
kel qua xep logi hoan thanh nhiém vy ké hoach kinh doanh doi voi cdac don vi thanh vién.
Theo do, 123 don vi xép loai Hoan thanh Xudt sac nhigm vu, 63 don vi xép loai Hoan thanh Tot nhiém vy,
11 don vi xép logi Hoan thanh nhiém vu. Ban lanh dao BIDV ciing cong nhan cdc danh hiéu
khen thuwong nam 2021 doi voi cdc don vi va cd nhdan nhw sau:

(" /| DON VIDAT LOI NHUAN - Chi nhanh Sé& giao dich 1 cum Bong bang S6ng Hong nam 2021 -
“I" TRUOC THUE NAM 2021 - Chi nhanh Thanh Xuan Chi nhanh Tam DPiép

TREN 1.000 TY DONG : @ Don vi kinh doanh xuét séc ding dau
- Chi nhanh Ha Noi 4N DOE Vi KINH DOANH cum Bdc Trung BO ndm 2021 -

- Chi nhanh Ha Thanh | £. XUAT SAC DUNG PAU Chi nhanh Nghé An

- Chi nhanh Sé& giao dich 1 CUM, KHU VUC: ® Don vi kinh doanh xuat sac ding dau
- Chi nhanh Thanh Xuan ® 02 Don vi kinh doanh xuat sac diing dau | cum Nam Trung B nam 2021 -

= cum Dong luc phia Bac - Dia ban Ha Noi Chi nhanh Quang Nam

"\ [ DON VI KINH DOANH nam 2021 — Chi nhanh Déng Ha Noi va Chi | @ Dan vi kinh doanh xuat sac diing dau
) XUAT SAC DUNG PAU HE | nhénh S& Giao dich 3 cum Mién nui phia Béc nam 2021 - Chi
THONG NAM 2021 @ Don vi kinh doanh xuit sic ding dau nhanh Lao Cai

- Chi nhanh Binh Duong cum Doéng luc phia Bac - Ngoai Diaban Ha | @ Don vi kinh doanh xuat sac diing dau
- Chi nhanh Ha Noi N6i nam 2021 — Chi nhanh Hai Duong cum Tay Nguyén nam 2021 -

- Chi nhanh Ha Thanh @ Don vi kinh doanh xuat sac ding dau Chi nhanh Bao Loc
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__ CAC CHI NHANH BUNG BAU HE THONG
| (Thurdrng 200 trigu/Don vi)

2 DPON VI DUNG DAU KHOI
O CONG TY NAM 2021

® Tong Cong ty C6 phan Bao hiém BIDV
(BIC)

® Congty C6 phan Chung khoan BIDV
(BSC)

2 1 GIAM DOC CAC DON VI
DAT DANH HIEU GIAM
POC PIEU HANH KINH DOANH
GIOI NAM 2021
Giam doc Chi nhanh Bac Sai Gon
Giam déc Chi nhanh Bao Loc
Giam doc Chi nhanh Binh Duong
Giam déc Chi nhanh Bong Ha Noi
Giam déc Chi nhanh Ha Noi
Giam doéc Chi nhanh Ha Thanh
Giam d6c Chi nhanh Ha Tinh
Giam doc Chi nhanh Hai Duong
Giam d6c Chi nhanh Lao Cai
Giam déc Chi nhanh Long An
Giam déc Chi nhanh Nghé An
Giam déc Chi nhanh Pha My
Giam déc Chi nhanh Phi Quy
Giam doc Chi nhanh Quang Nam
Giam doc Chi nhanh S& Giao Dich 1
Giam doc Chi nhanh S& Giao Dich 3
Giam déc Chi nhanh Tam Diép
Giam doc Chi nhanh Thanh Xuan
Giam doc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh
Tong Giam déc Tong Cong ty Bao hiém
BIDV
Tong Giam déc Cong ty C6 phan Chiing
khoan BIDV O

CHI NHANH )inH DOANH XUAT SAC DUrNG DAL CLIM,
DON V] BUrNG BAU kHO GDNG TY [100 tridu/Don i)

e 02 Don vi kinh doanh xuat sac dung dau - - | F J
cum Doéng luc phia Nam - Dia ban TP. Hb6 CHI I HﬁHH ‘E'-j TH AMH ﬂEH HU.EET 5 A C TRONG

Chi Minh nam 2021 — Chi nhanh TP. H Chi THU'C HIEN KHKD 3 NAM GAN VON PA XU LY NO' XAU
Minh va Chi nhanh Bac Sai Gon Thudng 100 triéu/Do |
® Don vi kinh doanh xuat sac dung dau | ITI'II_I' € 100 BipgEbon vl .
cum Pong luc phia Nam - Ngoai Dia ban oy
TP. H6 Chi Minh nam 2021 - Chi nhanh
Pha My

@ Don vi kinh doanh xuat sac ding dau
cum Doéng bang Song Clu Long nam 2021
- Chi nhanh Long An

2 DON VI CO THANH TiCH
O XUAT SAC TRONG TRIEN
KHAI KHKD 03 NAM GAN VOI
PHUONG AN XU LY NO XAuU
NAM 2021

® Chinhanh HaTinh

@ Chinhanh Phu Quy
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BIDV TIEP TUC DUGCC VINH DANH

3;QNJHEN

Ngay 14/01/2022, tqi Trung
tam Hoi nghi Quoc gia (Ha
Noi), trong khuon kho Lé cong
bo Top 500 Doanh nghiép

lon nhat Viet Nam nam 2021
(VNR500), BIDV dwoc vinh
danh la 1 trong 10 doanh
nghiép dung dau Bang xép
hang va ding thit 5 trong
Top 50 Doanh nghiep xudt
sac nhat Viet Nam (Top 50
Vietnam the best) nam 2021.

ay la nam thi 12 lién tiép
-D BIDV diing trong bang xép

hang VNR500 va nam thu 5
lién ti€p cé mat trong Top 10 doanh
nghiép |&n nhat Viét Nam theo
codng bod cda Vietnam Report. Cling
theo Bang xép hang Top 50 doanh
nghiép Viét Nam xuat sac nhat (Top
50 Vietnam the best) nam 2021,
BIDV tiép tuc duy tri & vi tri thu 5.
Day la su ghi nhan va tén vinh Top
50 Doanh nghiép dat doanh thu
xuat sac nhat Viét Nam, dong thoi
duy tri dugc hiéu qua kinh doanh
6n dinh va bén viing trong suét giai
doan 2020-2021, giai doan c6 nhiéu
song gid khi dich bénh dién bién
phuc tap va kéo dai.

Nam 2021, mac du chiu tac dong
nghiém trong bai dai dich Covid-19,
nhung bang su no luc, quyét tam,
tinh than doan két clia toan hé
thong, BIDV da thich tng linh hoat
v@i tinh hinh dich bénh, duy tri hoat
dong thong sudt, an toan; chi dong
thuc hién céc giai phap ho trg doanh
nghiép, xa hoi, cdng déng trong
cudc chién chéng dai dich Covid-19.
Pén hét 31/12/2021, tbng tai san

doanh nghiép 1IN Nhat

Viet Nam

LE cONG BO
TOF B DOd RH HﬂHIE_h' ‘i-"IE1 A RRAT ST WA 39T

Forbes); Top 25 Thuong
hiéu tai chinh dan dau va
Top 50 COng ty niém yét
tot nhat Viét Nam (Forbes
Viét Nam); Top 10 Doanh
nghiép Ién nhat (Vietnam
Report); Ngan hang SME
t6t nhat Dong Nam A,

NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM Ngan hang Ban bu6n s6 1

- .
AT e T

cla nam, Ngan hang dién
tlr sang tao nhat Viét Nam
(Tap chi Global Banking

& Finance Review); Ngan
hang ban lé t6t nhat Viét
Nam (The Banker); BIDV
cing dugc B6 Thoéng tin
va truyén théng, NHNN
x€p hang nhat lan th 12
lién tiép trong khoi NHTM
tai Viét Nam vé chi so

san sang cho phat trién
va Ung dung CNTT va c6

Dai dién BIDV dén nhan Bdng va Cup vinh danh tai Lé céng bo 06 san pham ng dung

500 doanh nghiép Ién nhdt Viét Nam.

khoi Ngan hang thuong mai dat
1,72 triéu ty dong, tang 16,3% so véi
2020, gi(r vitng vi thé la Ngan hang
thuong mai c6 phan cé quy mé
tong tai san I6n nhat tai Viét Nam.
Bén canh do, BIDV con phat huy vai
tro la Ngan hang thuong mai Nha
nudc I6n, cha dong, quyét liét trién
khai cac cac giadi phap ho trg doanh
nghiép, xa hoéi, cong dong trong
cudc chién chéng dai dich Covid-19:
chi déng giam thu nhap trong nam
hon 7.900 ty dong thong qua giam
lai suat cho vay, gidam phi, co cau lai
ng, dua ra cac gai tin dung lai suat
uu dai; trién khai trén 170 chuong
trinh an sinh xa héi véi téng kinh phi
460 ty dong...

VGi nhitng két qua dat duac,
nam 2021, BIDV dugc nhiéu t6
chiic uy tin trong nudc va quéc té
ghi nhan véi nhiéu giai thudng: Top
2.000 cong ty dai chiing I6n nhat
va quyén luc nhat thé gidi (Tap chi
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CNTT dat giai thudng
Sao Khué 2021; cu dup giai thudng
Ngan hang chuyén d6i s6 xuat sac
2021 (do tap chi Global Finance va
Hiép hoi truyén thong sé Viét Nam
trao tang) va nhiéu giai thudng uy
tin khac. 0

Bang xép hang VNR500 da budc sang ndm thu
15 trén chdng duong tim kiém, ghi nhdn va tén vinh
nhdng thanh tich xing ddng cua cdc doanh nghiép
cd quy ma I6n, duy tri hoat déng san xudt kinh doanh
hiéu qua va 6n dinh, nhing doanh nghiép da cho
thdy ban linh kién cudng va la dau tau cda nén kinh
té trong giai doan ddy chéng gai thir thdch do tdc
dong cta dai dich COVID-19 vira qua. Bang xép hang
dua trén két qua nghién cuu va ddnh gid doc lap theo
chudn muc quoc té cua Vietnam Report, vdi su tu
vdn cua cdc chuyén gia trong va ngodi nudc, két hop
phdn tich trén cdc tiéu chi'vé doanh thu thuc té cua
doanh nghiép, tong tai san, tong lao déng, loi nhudn
sau thué va cdc chi sé khdc nhu: chi sé sinh 107 ROA,
ROE, uy tin truyén théng cia Doanh nghiép. . .
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BIDV danh 65000 suat gua

TANG NGUGI NGHEO PON TET

X HUONG NGUYEN

Day la nam thw 14 lién tieh, can bo cong nhan vien BIDV
dong gop tam siic thuee hign chuong trinh vi cong dong nhiéu
y nghia nay. So6 qua trén sé dugc trao cho dong bao ngheo,
nguoi dan bi anh huong boi thien tai, dich bénh Covid-19
trén ca nuoc truoc 1ét Nguyén ddan 2022.

gay 11/1/2022 tai Ha Noi,
I\I BIDV chinh thiic céng bo

chuong trinh tang qua Tét
cho ngudi nghéo Xuan Nham Dan.
65.000 suat qua Tét tri gia 32,5 ty
dong tang dong bao ngheo Xuan
Nham Dan 2022 la mét trong cac
hoat ddng ASXH ¢6 y nghia hudng
t&i ky niém 65 nam ngay thanh
lap BIDV. Tri gia moi suat qua Tét la
500.000 d6ng. Theo thai gia hién tai,
mot suat c6 thé mua duaoc 1 kg thit,
2 chiéc banh chung, 1 hOp mut, 1
goi banh, 1 chai ruou, 1 chai dau an,
1 g6i my chinh. B6i tuong uu tién
la cong nhan vién chuc nghéo, lao
doéng nghéo, bénh nhan ngheo tai
cac dia phuong c6 tinh hinh dién
bién dich bénh phuc tap, dong bao
vung sau, vung xa, vung bi thién
tai do |0 lut va rét dam, rét hai, han
man, cac gia dinh thuong binh liét
sy, gia dinh c6 cong vaéi cach mang,

nguadi gia neo don, tré em nghéo
khéng noi nuong tua...

Ong Tran Xuan Hoang - Uy vién
HG6i dong Quan tri, Cha tich Cong
doan BIDV chia sé:“Bén canh viéc
tang qua Tét cho déng bao nghéo
nhu théng |€, nam nay BIDV danh
su quan tam |én t&i nhiing ngudi bi
anh hudng bdi dich Covid-19 nhu
cdng nhan vién chuc ngheo, lao
dong mat viéc lam, lao dong khong
vé qué an Tét, bénh nhan ngheo
don Tét tai bénh vién,...Dong thdi,
BIDV uu tién lua chon nhing dia
ban bi dnh hudng nhiéu bdi dich
Covid-19 nhuThanh ph6 Ho Chi
Minh, Binh Duong, BPong Nai,... va
nhitng dia phuong dén so lugng 16n
lao déng tU cac tam dich tré vé nhu
Thanh Hbéa, Ha Tinh, Nghé An,..."

Dai véi viéc trao tang qua Tét,
Cong doan cac chi nhanh BIDV sé
tich cuc chi ddng phéi hop véi Lién
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doan Lao déng cac tinh, thanh pho
dua qua dén tan dia phuong, phat
tan tay dong bao nghéo, cong nhan
lao dong, bénh nhan ngheéo....
Nh{tng mén qua am tinh nghia clia
BIDV sé dén véi nguoi ngheéo tai cac
dia phuong trudc ngay 23 thang
Chap, do6i véi thuong bénh binh tai
cac trung tam diéu dudng cham soc
nguci c6 cong, bénh nhan ngheo
tai cac bénh vién, trao tang trudc 28
thang Chap. BIDV hy vong rang tu
65.000 phan qua tét nay sé co thém
nhiéu ho gia dinh nghéo dugc dén
mot cai Tét am ap nghia tinh, voi
bét nhiing kho khan trong
cudc song. U

Chuong trinh Qua Tét tding déng bao nghéo la
hoat dong y nghia thudng nién da duoc BIDV thuc
hién lién tuc trndm 2009. Bén nay, qua 14 ndm, moi
ndm BIDV trao tdng tur 15.000 - 40.000 phan qua cho
nquoi nghéo, tong s6 dén nay dat gan 800.000 phdn
qua, tri gid gan 230 ty déng. Chuong trinh nhdn duoc
su ung ho va ghi nhdn cua cdc dia phuong, nguoi
dan trong cd nudc.
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CHUYEN VE

OQC

PHUNG THI VAN ANH*

Ba mwoi nam qua, hinh anh Logo cua BIDV da
quen thudc va in sau trong tam tri cua nhieu the
hé can bo tie nhitng nguoi da nghi huu dén cac
ban dang cong tdc, dén bao nhiéu khdch hang,
va voi bao nhiéu ban bé trong cong dong tai
chinh - ngan hang trong nuoc, ngoar
nwdc. De tic do toi cit nho lan man

nhwng cau chuyén

CHUYEN CUA 30 NAM
TRUOC

Ngay ay... cum tU thuong
hiéu, Logo, dang cap, tiép thi,
marketing... con xa la véi nganh
ngan hang noi chung va BIDV néi
riéng (ngudi ta mac dinh rang,
nhitng cum tU ay la danh cho hang
héa, dich vu). Co duyén dén véi
BIDV la vao nam 1992, trong cudc
hop gitia BIDV va PUBLIC Bank,
ban vé khai truang ngan hang lién
doanh, c6 viéc chon mau Logo cla
ngan hang lién doanh, sao cho
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thé hién hinh anh cda ca hai ngan
hang me. Phia Malaysia dua Logo
ctia ban. Trong tinh huéng dé, anh
Nguyén Van Doan (chu tich HDQT)
xuat than phac thdo ngay mau
Logo cua BIDV. La ky su nén chi véi
4 chir cdi B, 1,D,V, anh [6ng ghép
lai, da c6 ngay hinh anh Logo don
gian, ro rang, khoé khoan véi 3
mau xanh dé vang. Trén co s& do,
Logo cua ngan hang lién doanh
VID - PUBLIC Bank ctung ra dai.

Moi chuyén that nhanh chéng va
don gian. Khi vé, anh Doan théng
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bédo, phé bién, cong bé, thé la tir
dé BIDV ¢6 Logo. Cing chang c6
tu van, chon lua, can chinh, cling
chang c6 quyét dinh phap ly... (Dé
sau nay, toi cu tiéc mai. Phai chi luc
dé lam ky hon, bai ban hon, tu'y
tudng, dén thiét ké, hinh khéi, mau
sac... thi hay biét bao).

Tu do, Logo duagc in trén danh
thiép, trén van ban, chung tu, trén
lich, trén d6 luu niém, qua tang,
trén bang ron hoi nghi, trén bién
hiéu ctia ngan hang, trén bién
quang cao... roi hién dién ca & Lao,



Malaysia, trén ban hop HPQT cua
ngan hang lién doanh... Dac biét
trén la cG truyén thong ctia BIDV
la hinh Logo. Trén d6 da dugc dinh
hang tram huan chuong va phan
thudng cao qui cia nha nudc trao
tang cho hé thong BIDV, nhu mét
dau an khéng phai ma.

CON THUYEN PO - CANH
BUOM XANH

Vao dip ky niém 40 nam ngay
truyén thong (26/4/1997) trén ban
tin BIDV, c6 mét bai tho ngan, tua
dé “Con thuyén do, Canh buém
xanh”. Chao ci! sao lai c6 ban tré
cam nhan vé Logo, hay thé nhi: chi
V la con thuyén dé, chir B cach diéu
la cdnh buém xanh

“Con thuyén dé, cdnh buém xanh”

Trai qua bao thdc, bao ghénh...”

Bai tho gian di nhung lap tuc
dugc lan truyén. Dau sau nay,
nhiéu nguai c6 thé quén tén tac
gia la ban Thuy & Ban Phap ché
do co thé khong thudc ca bai tho,
nhung hinh anh Con thuyén dé,
canh buém xanh thi tré nén quen
thudc xuat hién thudng xuyén
trong cac bai viét, bai tho, ban
tin... nhu mét biéu tuogng, nhu
mot niém tu hao. Téi con nhé bac
Ta Van Khuyén, bac Poan Van
Nghé, bac Lé Xuan BPam va nhiéu
bac can bo huu tri 6 nhiéu bai
tho, bai viét vé hinh anh nay, nhu
mot noi nhé khon nguoi.

Toi ci nghi mién man vé hinh
tugng ay. Con thuyén BIDV da
vugt qua bao song gio, thang
tram trén hanh trinh phat trién.
Con thhuyén gan véi nhiing ngudai
thuyén trudng kién dinh, dan day
va thuy th doan BIDV (la may chuc
ngan CBNV) diing cadm, kién cudng
chung tay cheo |ai, vugt moi kho
khan, “chéo chéng ngan tay, mét
ti€éng ho”

Canh buém xanh la khat vong,
la san sang don nhan, duong dau
bédo tdp phong ba. Bubm cang gié
l6ng dua thuyén ra khai, thang
hudng tién l1én: Con thuyén do,
canh buém xanh duong nhu phan
anh chinh xac hanh trinh cta BIDV
mot thai. Con thuyén noi BIDV véi

Thang 1+2. 2022
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ban be, véi thé gidi bao la. Con
thuyén ché day khat vong, niém
tin va quyét tdam cta ca BIDV, ca
khach hang, d6i tac, chung mot
hanh trinh, mét muc tiéu, moét
dich dén.

Canh budém phai chang goi
cho ta nhé dén bai tho néi tiéng
clUa nha tho nuéc Nga “Thuyén
cau bao tap phong ba. Duong
nhu gidng bao mdi la binh yén”
Con con thuyén la hinh anh trong
cau cham ngdn cua Alexay Kron
“Chong chanh nhung khéng chim”
gagi vé mot thé hé tré tai gidi, dam
nghi, ddm dan than, khéng ngai
thu thach

Chao ai! Chéc la ngudi thiét ké
Logo trudc day ciing khéng thé
tudng tugng dugc hinh anh lang
man nhu thé.

TU BUC THU - DEN Y
TUONG CAI CACH

Nam 2002, t6i nhan dugc burc
thu cia moét bac khach hang. Bac
ké, bac da nghi huu va nhiéu nam
gui tién & BIDV bac khen Logo cua
BIDV dep don gian dé hiéu, rd rang,
nhung cé goép y 4 diéu nén xem xét
dé sta:

- Hinh khéi chua dugc vi chrV
quay dau nhon xuéng, nén diém
cham khéng chac chan

- Mau sac chua hop phong thuy
nghé kinh doanh tién

- N6i dung truyén tai thong diép
tir Logo chua ré, nhat la y nghia
tiing chi tiét, dé khién moi ngudi
hiéu don thuan chila 4 chir cai
ghép lai

- Cum tu BIDV, nén chang dua
ch(rV 1én dau (quoc gia la bao
trum)

Toi rat cdam déng va co6 thu cam
on bac, vi phai qui mén BIDV dén
thé nao mdi suy nghi ky thé.

Sau d6 khi nghi huu, téi chuyén
buc thu cho anh Bac Ha“Em 3,
day la viéc kho day, em lam tiép
nhé”. Anh Bac Ha rat tam dac va
t6i nhé BIDV da t6 chic cudc thi,
phat dong trong hé théng dua ra
y tudng sang tao, stfa d6i Logo va
Slogan. Cudc thi dugc CBNV hudng
ing s6i noi, nhat la cac ban tré,
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tham chi 16i cuon cd mot sé ban
bé nganh hoa sy. Téi khong rd dién
bién cu thé, nhung chi biét sau d6
ra d&i 2 sdn pham cu thé:

- D6 la Logo duaoc chinh sira, can
chinh kich thudc, bén chi BIDV ddy
lén hang ngang, trong bé thé, viing
chai hon, dam sac dé, mau xanh ro
nét, dep hon.

- P06 la Slogan mai “Chia sé co
héi, Hop tac thanh cong” Slogan
md&i thé hién su d6i m&i manh mé,
khang dinh BIDV la ngan hang
thuong mai, khang dinh méi quan
hé hgp tac gan bé vai khach hang,
déi tac.

Toi dugc nghe nhiéu ngudi,
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ca khach hang ca can b6 BIDV,

ca can bo huu tri khen nggi Logo
va Slogan m@i dep va nhan van
1dm, nhat la khi dich ra tiéng Anh.
Su6t 15 nam, la giai doan BIDV
phat trién manh mé va hoi nhap.
Logo va Slogan mai hién dién va
toa sang cung thuong hiéu BIDV
dugc dinh vi, dang cap dugc nang
cao mot budc. Logo va Slogan
hién dién & hang ngan diém
mang ludi trén ca nudc, vuaon xa
dén hién dién thuong mai cta
BIDV nudc ngoai tai Nga, Séc, Lao,
Campuchia, Myanmar, Pai Loan
(Trung Qudc)... PO ciling la st gia
két n6i dén mudi may triéu khach



hang ca nhan va doanh nghiép dé
truyén tai thong diép vé moét BIDV
manh mé&, dang tin cdy, vGi cam
két gan bo, chia sé, hop tac va
déng hanh phat trién.

Logo ctia BIDV ciing hién dién
trén bang réon hoi thao, héi nghi
xuc tién dau tu, hay ky két hop
dong, thda thuan hop tac trong va
ngoai Nuac, trén cac bang ron tran
ngap dudng phé Ha Nb6i, Thanh
ph6 H6 Chi Minh ky niém nhiing
ngay lé Ién cta dat nudc, hodc
trén nhiing néo dudng an sinh xa
hoi, trén cap sach, phao bagi va mai
trudng cua cac em hoc sinh vung
cao. Nhiing nguai can b6 BIDV tu

tin, tu hao mac b6 dong phuc, deo
bién hiéu c6 in hinh Logo nhu mét
dau an gira cong dong.

Nhung & cot méc nhiing nam
20 cta thé ky 21, thi dudng nhu
con thuyén va canh buom tré lén
bé nhd, médng manh, khéng da dé
chd hét khat vong tién xa hon, cao
hon... va phai chang ta mo dén
nhing con tau ré séng ra khai?

P01 MOI MANH ME. TAI
SAO KHONG?

Logo va Slogan ctia BIDV da
dong hanh va tda sang suot 30
nam, qua tung chang dudng phat
trién. TU d6i mdi, dén tai co cau,
dén phat trién bén viing va hoi
nhap, dén thuong hiéu BIDV dugc
dinh vi trén thi trudng tai chinh
ngan hang trong khu vuc va trén
thé gidi. Budc vao thap ky thu ba
cla thé ky 21, tu Pai hoi Bang lan
th XlIl dat nudc chuyén minh
manh mé sang giai doan phat
trién mdi. Trong dong chay do,
cing nhu cdng déng cac ngan
hang, BIDV ciing chuyén sang giai
doan phat trién bén viing, hoi
nhap sau hon, véi muc tiéu day
thach thuc: BIDV phai la mét trong
nhiing thuong hiéu manh hang
dau, trén thi trudng tai chinh trong
nudc, phai lot top thuong hiéu
manh, dugc dinh gia va khéng
ngung dugc nang hang, nang gia
trén thi truong tai chinh khu vuc
va thé gidi... Muc tiéu cao hon, xa
han nhu maét thach thuc, nhu mét
thoi co, nhu mot tat yéu, nhu mot
ménh lénh, nhu diéu kién cuta ton
tai va phat trién. Hinh anh BIDV
trong long CBNV, trong long khach
hang, doi tac, ban bé, trong tam
tri nha dau tu, trong cong déng xa
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hoi phai ngay mét dep hon, manh
mé hon, tin cay hon.

Phai chang vi vdy ma ta chang
ngai ngan chang bao thq, tu tin
thay d6i chinh minh, t& mé hinh
t6 chuc, phuong thic hoat dong,
dot pha cong nghé... va ca viéc
can thay déi ca Logo, ca Slogan,
dé dep hon, phu hop vdi muc tiéu
dai han, vai khat vong hudng tdi,
phu hop cong nghé hién dai, vai
khoéng chi la ngan hang c6 phan
ma la cia mét Cong ty dai chung
theo mé hinh tap doan tai chinh.
Moi thay d6i déu c6 thé chua hoan
hdo nhung nhat dinh sé dep hon.
Logo mdi sé thé hién dugc nén
tang viing chac la 65 nam lich sk
va su phat trién cia mét BIDV tuoi
mdi, tré trung, vuon |én manh mé
ctia thé hé méi, ma van dam nét
truyén théng, nhan van. Slogan thé
hién duoc triét ly kinh doanh tuyét
voi ma BIDV hang theo dudi, 1a 16
cam két manh mé véi khach hang,
nha dau tu, ngudi lao ddng va cong
dong xa hoi.

Tai c6t moc 65 nam nay, ching
ta c6 da khat vong, diéu kién va
thuan lgi va ca quyét tam dé thay
do6i. Quyét tam cuia ban lanh dao,
cla can bo chli chét, sudong
thuan cao ctia 25000 can b6 dang
vién. D& Logo, Slogan BIDV mai la
mot phan trong thuc thé BIDV, la su
gia két ndi, la niém tu hao va la noi
nh& cia moi ngudi con BIDV cua
khach hang, be ban.

Ngay xua... 30 nam trudc, cac
anh chi chua nghi duogc dén thé,
thi bay gid lai dugc phan khdi don
nhan nhiing diéu tét dep. Nhu cau
hat “Nhu mot giac ma” va “Hon ¢a
moét giac ma”. 0

* Nguyén Cha tich HDQT BIDV
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2 HOANG LONG

BID. cO phiéu tru cot

CUA THI TRUGNG CHUNG KHOAN

c6 thai diém da cham méc 1.500
diém, moc diém cao nhat trong

lich sUr thi trudng ching khoan Viét
Nam tu trudc dén nay. Trong khi dé,

Nam 202{ , thz lruong c}%z'bng khoan dc%’nh dau 1 giai doan soi dong, trong khéi luong giao dich tai S& giao dich

ao phai ke den sw dan dat cua nhom co phieu noan hang va ddc biét la BID chiing khoan TPH6 Chi Minh ciing
& g

ctia BIDV. Khong chi the, BIDV con the hién vi the ciua mol ngan hang try cot | lien tuc dat muc cao, thudng xuyen

trong viéc tham gia dong gop vao qud trinh lon manh va phdt trién thi truong ?’tr?g:ggf;'e;iia; :,i;:' fg L:fé';

chitng khodn voi nhieu vai tro khdc nhau.

VI THE CO PHIEU DAN DAT
THI TRUONG

BIDV da hoan tat dot lay kién c6
déng phat hanh téi da gan 1,037 ty
c6 phiéu dé tra c6 tic nam 2019 va
2020.Thai gian phat hanh du kién
trong nam 2021-2022. Sau phat
hanh, von diéu lé ctia BIDV sé tang
lén hon 50.585 ty dong. Vi quy
mo6 von nhu trén, BIDV sé trd thanh
ngan hang c6 quy mé von diéu lé
I6n nhat dang niém yét trén san
chung khoan.
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Vi vi thé nay, c6 phiéu BID cua
BIDV ludn gitr vai tro la mot trong
nhing c6 phiéu dan dat thi truong,
nhan dugc su quan tam cua déng
ddo nha dau tu, déong gép vao su soi
dong cua thi truong ching khoan
nam 2021.

Nhin réng ra toan canh thi
truong, chung khoan nam 2021 ghi
dau an dam véi su s6i ddng chua
tiing co, lién tuc cac ky luc ca vé
thanh khoan va chi s6 dugc pha vo.
Cudi thang 11/2021, chi s6 VN-Index
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giao dich c6 khoi luong vuot moc
1,4 triéu don vi.

Trong nam 2021, binh quan maéi
thang co t&i 100 nghin tai khoan
ching khodan mé& mai va day la mot
con s6 dang ngac nhién bdi chi cach
day vai nam, ngay ca thdi ky thi
truding giai doan 2017-2018 thi s6
tai khoan ching khoan mé méi giao
dich cing chi & muc hon 200.000 tai
khoan méi nam.

T6c d6 tang manh cha lugng
tai khoan mé& mdi trong nam 2021
dang la théng diép cho thay muc
tiéu hoan thanh chién lugc phat



trién thi trudng chiing khoan dén
2025 la kha thi.

H6i dau nam 2019, Thu tudng
Chinh pht da phé duyét Bé an co
cau lai Thi truong chiing khodan va
thi truding bao hiém 2020 - 2025 mdi
day da dua ra muc tiéu quy mo cua
thi trudng chung khoan dat 120%
GDP vao nam 2025. Muc tiéu so
luong nha dau tu dat 5% vao nam
2025. Dam bao co cau hop ly gilta
nha dau tu cd nhan va nha dau tu cé
t6 chuc, gilra nha dau tu trong nudc
va nha dau tu nudc ngoai, dong
thgi thuc day su phat trién clia cac
nha dau tu chuyén nghiép trén thi
truong chung khoan.

Muc tiéu chung ctia Bé an téi co
cau thi trudng chiing khoan la tiép
tuc co cau lai toan dién dé thi trudng
ching khoan tré thanh kénh dan
von trung va dai han quan trong cho
nén kinh té. Bén nay vai s6 luong
nha dau tu tham gia gia tang manh
mé, ty Ié ngudi dan dau tu ching
khodn & muc 3,9% so véi tébng dan
sO va theo d6, muc tiéu dat 5%
ngudi dan tham gia dau tu ching
khoan dén nam 2025 khéng con xa.

Viéc dat muc tiéu so luong nha
dau tu tham gia thi truong cling sé
c6 y nghia thuc day viéc hoan thanh
cac muc tiéu khac. D6 la dén nam
2025, chat lugng quan tri cong ty
trong cac cong ty niém yét cla Viét
Nam dat muc binh quan ASEAN-6.
Trudc nam 2025, nang hang thi
truong chuiing khoan Viét Nam trén
danh sach cac thi trudng mai noi.

DAU AN CUA BIDV TRONG
CA CHANG DUONG DAI

C6 phiéu BID ctia BIDV niém yét
trén S& giao dich chiing khoan TPHO
Chi Minh tir nam 2014.Tu d6 dén
nay, BID luén thu hut su quan tam
clia cac nha dau tu, dac biét tu khi
niém yét, Ngan hang da trai qua
nhiéu dot tang von thanh cong, tu
muc von diéu lé tai thai diém niém
yét la hon 23 nghin ty dong, dén
cudi 2021 du kién von diéu lé cla
BIDV sé tang gap hon 2 lan so véi
thai diém doé. Véi vai tro la mot ngan
hang I&n, luén nam trong nhém cac
to chiic niém yét c6 von I6n nhat thi

truong, cac lan phat hanh tang von
thanh céng cua BIDV theo do6 da gop
phan gia tang uy tin va vi thé cta thi
trudgng chung khoan Viét Nam.

Ngoai vai tro la mét doanh
nghiép niém yét, trong nhiéu nam
qgua, BIDV cling dong gop cho su
phét trién cla thi trudng chiing
khoan véi ngan hang chi dinh thanh
toan dau tién. Véi vai tro nay, BIDV
da giup cho thi truéng cé nhing
nén tang phat trién an toan, viing
chac tao vi thé cho cac giai doan
phat trién vé sau.

Su tham gia cua BIDV ca véi vai
tro la ngan hang chi dinh thanh
toan, vira la c6 phiéu niém tru cot,
vUa la mot ngan hang dién hinh
trong viéc thanh cong ¢6 phan hoa
doanh nghiép Nha nudc... da déong
g6p cho thi trudng phat trién lién
tuc, on dinh.

Quy mé cua thi truéng chung
khoan dén nay da tang truéng vuot
bac va da trd thanh tré thanh kénh
huy dong von trung, dai han quan
trong clia doanh nghiép va nén kinh
té&. Trong d4, thi trudng c6 phiéu
khdi nguon cé 2 doanh nghiép niém
yét ban dau, thi dén nay da co trén
1.600 doanh nghiép niém yét va
dang ky giao dich vdi gia tri von héa
tuong duong 109% GDP.

Thi trugng ching khoan hién
phat trién da dang cac loai sdn pham.
Khong chi bao gom cac san pham
dau tu truyén thong nhu truéc day
la c6 phiéu, trai phiéu, thi trudng con
c6 nhiéu san pham mdi, san pham
co cau nhu cac chuing chi quy, san
pham dau tu va phong ngusa rdi ro

nhu ching quyén va phai sinh. Bén
canh do, cac nghiép vu kinh doanh
trén thi trudng ching khoan cling
kha da dang nhu giao dich ky quy,
nghiép vu vay va cho vay chung
khoan dé hé trg thanh toan chiing
khoan (SBL), giao dich repos...

Cung vdi do, thi trudng chung
khoan cling da gép phan quan
trong vao thuc day c6 phan héa
doanh nghiép nha nudc. T nam
2005 dén nay 2 s& sd giao dich
chiing khoan da té chuc trén 1.000
cudc dau gia dé c6 phan hoa va
thodi von nha nudc cho doanh
nghiép nha nudc. Rat nhiéu doanh
nghiép sau khi dau gia c6 phan hoéa
da lén san ching khodn va tiép tuc
phat trién hiéu qua hon.

Khong nhiing thé, BIDV con la
mot ngan hang c6 vai tro dau tau
trong hoat dong tham gia dau thau
trai phiéu Chinh pht, gép phan thc
day thi trudng trai phiéu Chinh pha
phat trién manh mé.

Thi truong trai phiéu Chinh méi
chinh thuc ra doi duogc hon 10 nam
nhung da nhanh chéng khang dinh
dugc vai tro la kénh huy déng von
hiéu qua cho Chinh phu, ho trg cho
viéc huy dong trai phiéu Chinh pht
dugc nhiéu hon, chti dong hon, ky
han ngay mét dai hon. Hién nay, cac
dot dau thau trai phiéu Chinh pht
c6 ky han 1én t6i 30 nam da dién ra
thudng xuyén va véi muc lai suat
huy dong lién tuc nam sau giam hon
so v&i nam trudc, gop phan hiéu qua
vao tai co cau no cong ctia Chinh
phu, tang tinh bén viing cho ngan
sach Nha nudc. 0

Thang 1+2. 2022
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SAC MAI TOA SANG

VUOT KE HOACH MOT
CACH XUAT SAC VA AN
TUONG

V&i dinh hudng ding dan va
chién lugc ré rang, bai ban, nhay
bén véi ting bién déng cla thi
trudng, Ngan hang ban |é BIDV
da xuat sac vugt cac ké hoach dat
ra. Trong do, so vGi nam 2020, thu

Diing trude nhitng kho khan, thdch thitc chung cia néen kinh té
trong nam 2021, Ngan hang ban lé BIDV da ching to dwoc ban
linh, ngi luc, tien phong va van give vieng vi thé la Ngan hang

nhap thuan ban |é tang trudng
20%, tin dung ban |é tang 25%, huy
dong von dan cu tang 9%, thu dich

bdan le s6 1 Viet Nam.

QUYET LIET TU NOI “DAU
NAO”

Khoé khan chong chat, thach thuc
tram bé nhung chinh gilta nhiing
ngay thang ay lai la thai diém ma
nhiéu quyét sach, chién lugc quan
trong dugc dua ra nhanh chong,
quyét liét, nhay bén dép ung vai
tung bién déng cua thi truong. Nam
2021, chién lugc hoat dong ngan
hang ban lé dugc dinh huéng ro
rang, bai ban véi 10 trinh t&i nam
2025 trd thanh ngan hang ban |1é da
nang, dan dau vé déi mdi sang tao
va ngan hang ban lé cong nghé, dac
biét la dich vu khach hang cao cap
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sé dugc ra mat va trién khai bai ban
theo tu van qudc té dé thuc su cung
cap cac san pham dich vu cao cap,
xUing tam, tuong dong véi cac ngan
hang trong khu vuc va trén thé gidi.
Pac biét, véi nhiing quyét dinh
kip thoi clia Hoi dong quan tri, Ban
diéu hanh; Su ch déng, séang tao,
nhiét huyét ctia Kh6i Ngan hang
ban 1&; Su ho trg miét mai, trach
nhiém cua cac Ban va Trung tam tai
Tru s& chinh két hgp véi su dong
hanh, hudng Ung nhiét tinh cla
cac chi nhanh da tao nén suc manh
tong luc dé day manh phat trién
hoat dong Ngan hang ban 1é BIDV.

Thang 1+2. 2022

vu tang 21%, thu dich vu rong san
pham Thé va sé luong khach hang
ca nhan mdi déu tang 15%; dac biét,
thu nhap thuan tir san pham sé
tang 43% va so luong khach hang
ca nhan s6 maéi tang tGi 104%.

NHUNG DAU MOC “LAN
DAU TIEN” BAT DUOC

Trong han 10 nam chuyén sang
dinh hudng tap trung vao hoat déng
ngan hang ban lé thi t&i nam 2021,
Ngan hang ban |é BIDV da dat dugc
nhiing con s6 an tugng lan dau tién
nhu huy dong tién gui khéng ky han
tang tGi 32% so véi nam trudc, s6
lugng thé tin dung Platinum tang
t&i 65%, s6 luong khach hang ca
nhan tang xap xi 2 triéu khach hang,
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tin dung tang rong lén t&i hon 100
nghin ty déng. Dang chu y, trong
tinh hinh dich bénh kéo dai, khach
hang rat han ché téi cac diém giao
dich thi téng dai cham soc khach
hang cua BIDV cung da phat huy
tot vai tro ho tro khach hang, giai
quyét vuédng mac cling nhu chét
ban san pham dich vu véi hon 2
triéu luot ho trg, chét ban san pham
SmartBanking qua téng dai tang
gap 10 lan so véi nam 2020.

NAM CUA TRAI NGHIEM VA
“DOT PHA”

Nam 2021 cling chiing kién
nhiing su kién noi bat ctia hoat
déng Ngan hang ban Ié BIDV, khéng
chi tao tiéng vang Ién trong nganh
ngan hang ma con thuc su mang
dén nhiéu dong gop dang ké cho
kinh t€, xa hoi Viét Nam ndi chung.
V@i su chi dao sat sao cuia Ban lanh
dao BIDV va Khéi Ngan hang ban
&, da c6 nhiéu quyét sach than téc
duogc dua ra dem lai hiéu qua ro rét,
tién phong trén thi trudng.

Thang 3&4/2021, su kiénra
mat thanh cong ngan hang so
SmartBanking thé hé mai va lan
dau tién trién khai dinh danh dién
t’ e-KYC da thuc su ching té nang
uc cong nghé cua Ngan hang ban
é BIDV va thu hat véi déng dao
khach hang, cong chung ciing nhu
cac lanh dao Nha nuéc. Khéng dung
lai & d6, cac tinh nang va san pham
dich vu méi hap dan ciing lién tuc
duoc dua Ién kénh SmartBanking
da mang dén cho khach hang mét
cudc song so6 toan dién nhu ma
tai khoan so dep nhu'y, mé thé, tai
khoan ching khoan, quan ly tai
chinh ca nhan...

Thai diém dich bénh bung phat
manh nhat, Ngan hang ban lé BIDV
da nhanh chong trién khai Goi tin
dung, dich vu“Pong hanh cung
nganh y — Chung tay vugt dai dich’,
vGi 19.000 can bo y té tham gia goi
dich vy, ho trg 58.000 can bo y té
ti€p can nguodn von uu dai véi hang
nghin ty dong da dugc giai ngan
thanh conag.

Gitra nhing kho khan do dich
bénh, tU nhirng miét mai, tran trg,

Ngan hang ban lé BIDV da chinh
thuic cho ra mat kénh truyén thong
noi bd mdi RetailFM trén da nén
tang giup khoi day niém dam mé
ban hang clia toan hé théng.

TGi quy 4 nam 2021, néi tiép
thanh cong cta gai tin dung, dich
vu y té, ngan hang ban |é BIDV tiép
tuc trién khai chién dich “Bung nhip
séng” nham ho trg khach hang tiéu
thuong va tra luong tai BIDV tré lai
culOc song va tai khdi dong hoat
déng san xuat kinh doanh trong
trang thai binh thuéng mai. Nhiing
con loc xanh cuta chién dich da
dem dén diém tua viing chac giup
nhiing tiéu thuong va cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh - té
bao khéng thé thiéu trong nén
kinh té c6 thém déng luc, siic manh
vuot qua nhing thach thuc sau dot
gian cach xa hoi kéo dai. Cac can bo
BIDV cling khéng ngan ngai di ting
tuyén pho, go clia tung nha, tiing
ho kinh doanh dé hé trg khach
hang ma tai khoan, tdang ma QR, ho
trg thi tuc vay von... Nhiing giot
mo hoéi dbi lay triéu triéu nu cudi
va niém tin yéu cta khach hang vdi
BIDV. Bay thuc su la thanh qua vo
gia va nhing trai nghiém ban hang
khong thé nao quén cho cac can bé
ngan hang BIDV gita dai dich. Nam
2021 khép lai mét hanh trinh thanh
cdng va giau trai nghiém dé Ngan
hang ban |é BIDV tiép tuc nudi
dudng nhing hoai bao, khat khao

va niém tin vao tuong lai phia trudc.

QUYET TAM CHO NAM
2022 RUC RO

Nam 2021 khép lai, goi ghém
nhiing tran trg, nhiing diéu con bd
ngd dé Ngan hang ban 1é BIDV budc
vao mot nam mdi vdi nhiéu muc
tiéu maoi. Ngay tu ngay 1/1/2022,
hudng Uing thuc thi chién lugc
“Chuyén do6i s6 quéc gia’, Ngan
hang ban |& BIDV lai tiép tuc dem
dén uu dai bung né mién toan bd
phi trén kénh SmartBanking, dong
thai tdng khach hang tdi 65 ty dong
giai thudng, tuong Uing moi ngay
10 chi vang SJC 9999 trong suét 365
ngay. Chuong trinh nay dugc Ngan
hang ban |é BIDV tung ra ngay thai
diém dac biét, hira hen sé dem dén
cho khach hang hang loat san pham
dich vu va uu dai hap dan trong
sudt nam 2022. Ngan hang ban lé
BIDV sé quyét tam, dong long budc
tGi nam 2022 véi mot tam thé va
tinh than ch déng, sang tao, vuot
qua moi giéi han dé chuyén doi ban
l& manh mé trén toan hé thong,
quyét tam chinh phuc nam Nham
Dan 2022 cho sac mai téa sang.

So vi ndm 2020, thu nhdp thudn bdn 18 tang
trudng 20%, tin dung bdn I8 tdng 25%, huy déng von
dan cu'tang 9%, thu dich vu tdng 21%, thu dich vu

rong san phdm Thé va sé luong khdch hang cd nhdn
maoi déu tdng 15%; ddc biét, thu nhdp thudn tu'san
phdm sé tdng 43% va sé luong khdch hang cd nhdan
sO mdi tang téi 104%.
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NAM TRAU Chuyén doi s6
NAM HO tNném thann cong

s MINH HUONG F

Tinh den cuoi nam Suu (2021),
s0 luwong giao dich trén kénh so cua
BIDV tang 70 % so vdi cung ky
2020; Thu nhap thuan tie hoat
dong ngan hang so tang 66 % so
voi 2020. Trong chién lugc phdl
trien kinh doanh ké hoach dén
nam 2025 va tam nhin 2030,
BIDV xdc dinh r6 chuyén doi so

la 1 trong 3 tru cot chinh trong
chién lugc phdt trien cua minh.
Day duoc coi la tien de quan trong
de gat hdi them nhieu thanh cong

trong nam Nham Dan.

CHUYEN D01 SO -
TU CHIEN LUGC DPEN
THUC THI

Thang 5/2021, trén co s& két qua
du an tu van véi doi tac EY, BIDV da
ban hanh Chién lugc chuyén d6i s6
giai doan 2021 - 2025, tam nhin 2030
theo Nghi quyét 468/NQ-BIDVvdi 4
tru cot va 8 phuong dién bao trum
moi hoat dong clia ngan hang. Tru
coOt thi nhat 1a s6 hoa toan dién 360
do, tuc la toan bd quy trinh van hanh
tu trong quan tri n6i bo dén cac kénh
phan phéi san pham, cung ting cho
khach hang déu dugc chuyén doi, lay
nén tang cong nghé lam mai nhon.
Tru c6t thur hai la xay dung hé sinh
thai s6 da dang xung quanh cac dich
vu cuia BIDV. Thit ba la xay dung mét
nén van hda s6, tap trung phat trién
nang luc s6 va nguén nhan luc. Thu
tu, BIDV sé lam cha tuong lai s6 hoa
v@i vai tro la mot trong nhiing don vi
déng hanh vaéi chinh pha dé thi diém
dan dat thi truong chuyén dai so.

Pé cu thé hdéa cac muc tiéu, Téng
Giam doc BIDV da ban hanh chi thi,

26 | PAau tu Phat trién

ké hoach vdi cac chi dao sat sao dén
tung don vi trong toan hé thong.
Chuang trinh hanh déng duogc

trién khai mot cach toan dién tu
viéc thanh lap cac tiéu ban chuyén
d6i s6 & tung khoéi dén viéc thao
luan, dang ky cac sang kién. DBén
thang 12/2021, danh muc sang kién
chuyén déi so tai BIDV giai doan
2021 - 2025 da dugc ban hanh vai
174 sang kién dugc sap xép véi
nguodn luc, muic d6 uu tién cu thé, sé
duoc trién khai trén toan hé théng
BIDV xuyén sudt tir nay dén 2025.

DONG LONG TU NHUNG
BUOGC Pl NEN TANG

Budc di dau tién la ddy manh
viéc phat trién kénh phan phéi so,
s6 hoa cac san pham truyén thong
va phat trién san pham mdi trén
kénh s6. TUr thang 3/2021, BIDV trién
khai phién ban Smartbanking thé
hé mdi trén ca s& hop nhat cac nén
tang giao dich truc tuyén, mang vé
thém cho BIDV hon 1,3 triéu khach
hang mai chi trong nam 2021. Dich

Thang 1+2.2022

vu eKYC (dinh danh dién ti) duoc ra
mat trong phién ban Smartbanking
thé hé méi da thu hut hon 314
nghin khach hang dang ky thanh
cong tinh dén 30/11/2021. Mot
budc tién nira trong eKYC la viéc ki
két hgp tac véi BO Cong an trong
ung dung cong nghé nay trén Can
cudc Cong dan gan chip.

Nam 2021, BIDV cting cho ra
dai san pham vay online khong tai
san dam bdao (Quick Loan) va hé
thong phé duyét tu dong RLOS, san
pham cho vay cam c6 sé tiét kiém
online cling sap dugc ra mat trong
phién ban nang cap sap téi clia
Smartbanking. Cac san pham sé mdi
tao nén nhung budc di I6n trong
tong thé chién lugc chuyén doi s6
dang dugc trién khai manh mé tai
BIDV, khang dinh vi thé ngan hang
ban |é s6 1 trén thi truong.

Vé khach hang doanh nghiép,
trong nam 2021, BIDV ghi nhan kha
nhiéu thanh céng. San pham iBank
da duoc nang cap Ién moé hinh
Omni Channel, la kénh dich vu lién



mach danh cho khach hang doanh
nghiép. Trong quy 4/2021, ung
dung di ddng cho iBank lan dau tién
dugc ra mat va hién da duoc trién
khai thi diém giai doan 2 tai mot

sO chi nhanh trén dia ban Ha Noi,
hia hen tao ra su bung né trong
giao dich cho khach hang t6 chtic
khi dugc trién khai rong rai toan hé
thong trong nam 2022.

Song hanh véi cac sdn pham
s6, BIDV thuc day nghién cliu xay
dung hé sinh thai va mé hinh
kinh doanh mai trén co sé tap
trung trién khai cac du an CNTT
nén tdng. Pay manh hoat déng
chuyén doi s6 va dam bao su dong
b6 trong tong thé kién truc sé,
BIDV da va dang trién khai cac du
an CNTT nén tang nhu: Hé thong
quan tri n6i dung (ECM), Du an hé
thong quan ly quy trinh nghiép vu
(BPM), Du an APl Management, ...
Pac biét trong nam 2021, BIDV tiép
can khuynh huéng la ngan hang
m& (openbank). Vi san pham ERP
Connection, BIDV két n6i thanh
cOng vai 4 doi tac I6n vé hé thong
ERP (Fast, MISA, VNResource,

KIU) va gan 40 khach hang két

noi ERP riéng &, cung cap cho
doanh nghiép nhiing dich vu cua
ngan hang thong qua API. Pay la
khuynh hudng mdi, ghi nhan két
qua rat kha quan bai luong giao
dich théng qua ngan hang ma vdi
cac doanh nghiép tang doét bién
trén 300%.

Chién lugc Chuyén doi s6, s6 hda
hoat dong quan tri ndi b va cac
khia canh vé van hod, con ngudi dac
biét dugc BIDV chu trong. Bén canh
trién khai nhiéu hé théng, phan
mém tac nghiép, quan tri ndi bo
nhu Hé théng quan tri nhan su téng
thé, Chuong trinh Dashboard, Hé
thong ECM,...BIDV da (ing dung RPA
(Robotic Process Automation) vao
cac quy trinh tac nghiép (thanh toan
bang ké luong, tac nghiép nghiép
vu tai trg thuong mai, phat hanh the
theo 16...). Cdc Ung dung nay md ra
tuong lai sang dé ap dung Robotic
rong rai hon trén toan hé thong.

Cac hoat déng truyén thong vé
chién lugc chuyén déi s6 ctia BIDV

Trung tam Ngan hang s6 voi

trong trdch la don vi dan dat
cho qud trinh chuyén doi so trén
toan hé thong cang phai kh&ng dinh
ré6 hon trong tung buoc di cua minh.
Tir viéc la dau méi trong cdc dw dan
chién lwoc, dw an CNTT va phdt
trién san pham cét loi cia BIDV dén
hoat dong dao tao, phdt trién nguon
nhan lec déu theo trong tam xay
dung nén tang phuc vu s6 hod. Doi
v0i hoat dong phong trao ngi bo,
tinh than chuyén doi so, sikc tré va
sw sang tao cung luén dwoc dé cao dé
tao van hod chuyén doi sé rong khap

va nhat qudn”,

Ong NGUYEN CHIEN THANG,
Gidm doc Trung tam Ngan hang so

cling lién tuc dugc trién khai qua
cac budi toa dam DigiTalk cling cac
chuyén gia va Ban Lanh dao BIDV,
qua cac bai viét trén Ban tin Dau tu
Phat trién, Workplace va BIDVTV.
Véi viéc ap dung nhiéu kénh théng
tin khac nhau va cac hinh thdc mai
mé nhu Infographic va toa dam
truc tuyén, can bo BIDV da c6 thé
ti€p can théng tin vé Chuyén déi s6
thudng xuyén hon va hap dan hon.
Trung tam Ngan hang so6 phoi hap
véi Vién Dao tao & Nghién ctu to
chic mét chudi cac budi dao tao,
chia sé kién thuc vé chuyén déi so,
cdng nghé mdi cho cac don vi vai
hon 40 ban/trung tam da tham gia
va du kién sé md rong thém téi chi
nhanh trong nam 2022.

THANH QUA TU
NHUNG BUGC CHUYEN DOl
DAU TIEN

Nh& nhiing né luc khéng ngling
nghi clia toan hé théng, BIDV ghi
nhan nhing két qua dét pha nho
ap dung chuyén déi sé.Ti trong
sO luong giao dich qua cac kénh
s cua BIDV dén 31/12/2021 dat
67% trén tong s6 luong giao dich
toan hang, s6 luong giao dich trén
kénh s6 tang 70% so vdi cung
ky 2020; Thu nhap thuan ti hoat
doéng ngan hang so6 tang 66% so
vGi 2020. Bén cubi nam 2021, s6
luong khach hang ca nhan sir dung
Smartbanking gan 7 triéu khach
hang (tang 55% so vai 2020) va s
luogng khach hang doanh nghiép su
dung iBank tang 44% lén muc hon
78 nghin khach hang.

Trong nam 2021, nh& nhiing
gidi phap dong bo rat quyét liét va
manh mé, BIDV gat hai dugc nhiing
thanh tuu dang ké va duoc ghi nhan
béi cac t6 chiic danh gia xép hang
uy tin nhu Giai thuéng Sao Khué
cho Hé théng tai khoan dinh danh,
Dang ki dich vu tap trung, ing dung
BIDV Home; Gidi thudng San pham
cho vay tiéu dung tét nhat Viét Nam
2021 do The Asian Banker binh chon
(sdn pham Quick Loan), san pham
“Ngan hang dién tr séng tao nhat
Viét Nam”nam 2021 cua tap chiThe
Global Banking & Finance binh chon
(sa3n pham iBank). Trong d6, Giai
thuédng Doanh nghiép, don vi su
nghiép Chuyén do6i s6 xuat sac 2021
do Hiép hoi Truyén théng sé binh
chon va Ngan hang sé tiéu dung
tot nhat Viét Nam 2021 (Best Digital
Consumer Bank) do tap chi Global
Finance trao tang vao dip cudi nam
2021 la minh chuing r6é rang nhat
cho mét nam chuyén minh manh
mé cua BIDV. 0

Titrong so luong giao dich qua cdc kénh s6 cua
BIDV dén 31/12/2021 dat 67% trén tong sé luong giao

dich toan hang, so luong giao dich trén kénh s tdng
70% so vdi ciing ky 2020; Thu nhdp thudn tu hoat
doéng ngan hang so tdng 66% so vdi 2020.
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PHAN KHUC KHACH HANG DOANH NGHIEP
<NCI sac, but pna
SaUu MOT Nam vuUat soNo

s HUYEN TRUC

Bat chap nhing bien dong

kho luomg ciia nen kinh (¢
do anh huong cua dai dich,
nam 2021 phan khic khdch
hang doanh nghiép cua
BIDV da ching kien nhitng
chuyen bién khoi sac trong
hoat dong kinh doanh.

AN TUONG
TANG TRUONG 46%

Téng thu nhap thuan nam 2021
clia phan khuc khach hang doanh
nghiép but pha, lan dau tién dat
moc 20.500 ty dong, tang trudng
46% so v&i nam 2020. Du ng cudi
ky ctia khach hang doanh nghiép
dat 751 nghin ty dong, trong dé
du ng SME dat 304 nghin ty dong,
tang trudng an tuong 15,4% so
v3i 2021, chiém 40,5% tong du ng
khach hang doanh nghiép trong
nudc. Két qua dat dugc nay da
khdang dinh nhiing budc di dung
dan theo dinh hudng chién luoc

cla BIDV va cua khéi ngan hang
ban buén vé phat trién khach
hang SME.

Du tiép tuc trai gua mot nam kho
khan, song BIDV tiép tuc gilr viing vi
tri s6 1 trén thi trudng vé so luong
khach hang SME. Nén khach hang
SME tang trudng nhanh va lién tuc,
dat 336.000 khach hang, chiém gan
40% tong s6 khach hang SME tai
Viét Nam. Trong do, s6 luong khach
hang hanh chinh su nghiép dat an
tugng 31.000 khach hang, s6 lugng
khach hang iBank can méc 74.000
khach hang, tang truéng 41% so
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vGi nam 2020, dat 48% muc tiéu ké
hoach 2021-2025.

Pai véi phan khic khach hang
16n, BIDV tiép tuc gia c6 nén mong,
xay dung nhiing vién gach chac
chan trong quan hé véi cac doi tac
chién lugc hang dau tai Viét Nam.
N&m 2021, BIDV ky két va thuc hién
hiéu qua cac thoa thuan hop tac
toan dién véi Dai hoc Quoc Gia Ha
Noi, Tap doan Buu chinh Vien thong
Viét Nam, Tong Cong ty Vién théng
MobiFone, Téng Céng ty Buu dién
Viét Nam, Tap doan SunGroup, Tong
Cong ty Phat trién Nha va Do Thi
(HUD), ..., qua dé tao suc manh
cong hudng trén tiém luc san co va
la don bay gitip cac bén cé nhimng
budc tién xa hon, viing chac hon,
g6p phan phuc héi va phat trién

kinh té - xa hoi dat nudc sau dai dich.

VGi két qua vuot troi trong hoat
doéng kinh doanh, BIDV dugc cac to
chic quoc té uy tin ghi nhan. BIDV
la ngan hang Viét Nam dau tién
dugc vinh danh Giai thudng Ngan
hang SME t6t nhat Dong Nam A,
thuong hiéu va dang cap tam c&
hang dau tai Dong Nam A, Ngan
hang SME tot nhat Viét Nam lan tha
4 lién tiép, Ngan hang Ban budn so6
1 ctia nam.

TIEP TUC DAY MANH
“CHUYEN D01 s6”

Nam 2021, dung trudc nhiing
thach thic cdia nén kinh té vaéi
dién bién phtc tap ctia dai dich
Covid-19, BIDV nhanh chéng trién
khai da dang cac gidi phap s6 hoa,
dé hé tro doanh nghiép thich ting
nhanh véi cuc dién va don da phuc
hoi kinh doanh.

Pé hé trg doanh nghiép tiép can
nhanh chéng ngudn von vay va cac
san pham dich vu ngan hang, BIDV
trién khai chuong trinh dang ky vay
online cho doanh nghiép, cung cap
cho doanh nghiép hé sinh thai san
pham dich vu c6 ham luong céng
nghé cao, da tién ich nhu nop thué
dién tu, thanh toan héa don online
24/7, thanh toan da kénh, quan ly
dong tién, dich vu thu ho dién tu,
gidi phap tai khoan do...Nho do,
doanh nghiép c6 thé dé dang kiém

soat va quan ly hoat déng kinh
doanh ngay ca trong nhiing giai
doan cao trao phai cach ly, gian cach
xa hoéi do dai dich Covid-19 gay ra.

Trudc xu thé phat trién manh mé
trong linh vuc s6 hda san pham dich
vu cua nhém khach hang doanh
nghiép Buu chinh - Vién thong va
cac quy dinh cia Nha nudc vé trién
khai dich vu Mobile Money, BIDV da
tién phong tiép can trién khai cac
dich vu mdi trong linh vuc s6 hoa.
Cu thé nhu: dich vu Mobile Money,
dich vu ngan hang dai ly, s dung
giai phap eKYC dé gia tang nén
khach hang trén nén tadng ting dung
cUa doi tac... vdi cac khach hang
Viettel, VNPT, MobiFone... BIDV
clng déng thai trién khai dich vu
trung gian thanh toan truyén théng
déi vai doanh nghiép méi duoc cap
phép la t6 chiic trung gian thanh
toan nhu MobiFone, VNPost.

Bén canh do, BIDV trién khai
BIDV-ERP Connection - dich vu két
noi hé thong ngan hang dién tl
BIDV iBank v&i phan mém quan ly
noi bd clia doanh nghiép doi véi
TKV, VNPT, EVN, Viettel.... Viéc trién
khai dich vu gép phan that chat
quan hé hop tac véi cac doi tac 16n,
nang cao nang luc quan tri tai chinh,
dong thai thu hat dong tién trén co
s& quan ly dong tién toan dién vai
khach hang.

Pé day nhanh qua trinh chuyén
déi s6, iing dung cdng nghé hién

dai vao quan tri diéu hanh va quan
tri tai chinh - k& todn, BIDV trién
khai chuong trinh SME Digitrans -
Chuyén d6i s6 cing SME, tao duoc
ti€ng vang manh mé trong céng
dong doanh nghiép.

CAM KET DPONG HANH
THINH VUONG CUNG
DOANH NGHIEP

Pé hé trg doanh nghiép vuot
kho, duy tri va phuc hoi hoat dong
san xuat kinh doanh trudc bién
dong cua dai dich Covid, BIDV da
va dang chu dong thuc hién hang
loat chinh sach uu dai kip thai cho
doanh nghiép. Cu thé nhu: Giam lai
suat cho vay Ién dén 2%/nam so Vdi
l&i suat hién hanh; Co cau lai thoi
han tra ng, gilt nguyén nhém ng;
Trién khai cac goi tin dung uu dai
vGi quy mo 370.000 ty dong va goi
ho tro lai suat 5 triéu USD cia ADB
cho doanh nghiép nhé va vura do
phu n{r lam chu.

Song song vai do, BIDV day
manh phét trién san pham theo
chudi, dap ung nhu cau da dang cua
khach hang nhu san pham tai tro
chubi cung Ung, chudi phan phoi
cho FrieslandCampina, Rang Bong,
Huyndai Thanh Cong, Mobifone...
Théng qua qua trinh ho trg nay,
BIDV dap Uing t6i da nhu cau cua
khach hang, gép phan gia tang hiéu
qua nén khach hang ctia BIDV.

Nhiing thanh qua dé tao tién
dé viing chac cho BIDV phat trién
kinh doanh phan khuc khach hang
doanh nghiép nhiing nam ké tiép,
gop phan thuc hién thanh cong
chién lugc phat trién kinh doanh
giai doan 2020-2025 va dinh hudng
dén nam 2030 cua BIDV. 0

Nam 2021, phan khdc khdch hang doanh nghiép
but phd, lan dau tién doanh thu thudn dat moc
20.500ty dong, téng trudng 46% so véi ndm 2020,

Du no cudi ky ctiia khdch hang doanh nghiép dat

751 nghin ty déng

Nén khdch hang SME tdng trudng nhanh va lién
tuc, dat 336.000 khdich hang, chiém gan 40% tong s6
khdch hang SME tai Viét Nam
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NH QUAN LY DOC
tap trung khach hang FDI

Ban lanh dao BIDV va Té hop Samsung Viét Nam chup dnh luu niém sau buéi lam viéc ngay 16/11/2021 tai Hi s& chinh BIDV.

s VUONG THANH LONG - BINH VAN HOC

Mo hinh quan ly doc tap trung kRhach hang FDI tai BIDV da givp lang
cuong quan ly khdach hang hieu qua hon, budc daw dat duoc nhitng kél

qua rat tich cuc, mang lai loi ich lon cho to chike.

&i s6 lugng doanh nghiép
\/ khéng ngung tang lén, kim

ngach xuat nhap khau chiém
70%, va dong gop 20% GDP, cac
doanh nghiép FDI dugc danh gia la
thanh phan kinh té quan trong cua
nén kinh té. Chinh vi thé, Ban lanh
dao BIDV da giao “trién khai thi diém
diéu hanh theo nganh doc phan
khuc khach hang FDI”. M6 hinh tang
cudng quan ly doc tap trung khach
hang doanh nghiép (KHDN) FDI (goi
tat la Mo hinh) da duoc Ban KHDN
FDI nghién clu, dé xuat va duoc phé
duyét trién khai tir Quy 4/2020.

30 l Pau tu Phat trién

Hai hoa gilta yéu cau hoi nhap
quoc té va thuc tién kinh doanh tai
Viét Nam, mé hinh nay la mot budc
tién qua do rat quan trong, “bac mot
cay cau”tién téi moé hinh quan ly
doc khach hang theo théng Ié tién
tién clla nganh ngan hang thé gidi.
Péi véi cac KHDN FDI, viéc “dugc
quan ly tap trung” (khi H6i s& chinh
cac ngan hang thuong mai - NHTM
tham gia marketing, quan ly truc
ti€p) nhiéu khi la diéu kién can dé
quyét dinh thiét 1ap va mé rong
quan hé véi cac NHTM, baéi day la
thuc tién quen thudc khi cac doanh

Thang 1+2. 2022

nghiép nay hoat dong trén thi
trudng quoc té.

Nhu tén goi cia moé hinh, cac
KHDN FDI sé dugc quan ly theo
chiéu doc tir H6i s& chinh dén cac
phong KHDN va can b6 quan ly
KHDN FDI tai cac chi nhanh tham
gia mo hinh. M6 hinh dugc dua trén
2 nguyén tac chu dao la tap trung
trong quan ly va dong hanh trong
kinh doanh, hudng t&i cac muc tiéu
chinh la:

Thiét lap cach thuic quan ly tap
trung cong tac khach hang va ban
hang v&i KHDN FDI trén pham vi
toan quoc théng qua thiét 1ap hé
thong chiéu doc vé nhan su quan
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Nha mdy san xudt Turbine gié cua Céng ty Goldwind (Khdch hang FDI ctia BIDV)

ly, gia tang nam bat va quan ly quan
hé khach hang tir Hoi s& chinh téi
chi nhanh.

Nhu vay, trién khai cac cdng tac
chuyén d6i quan ly theo chiéu doc,
bao gom: Thanh lap phong KHDN
FDI tai chi nhanh; Hinh thanh hé
thong giao KPI theo phan khuc FDI
t&i cac chi nhanh; Tang cudng quan
ly nhan su can b6 chuyén trach FDI
tai cac chi nhanh (hé trg trong tuyén
dung, diéu déng, quy hoach, b6
nhiém,...); va Gia tang dong hanh
manh mé céng tac quan ly va ban
hang truc tiép gitra H6i s& chinh va
chi nhanh.

Vé khia canh tap trung, Ban
KHDN FDI ngoai mét bo phan ho tro
chung chi nhanh (nhu truyén théng
tai Ban KHDN), s6 con lai duoc t6
chic cha yéu thanh cac nhém ban
hang theo quéc tich va nhém tu van
phap ly, chuyén mén héa theo van
hda, ngén nglr, bao gdom gan 30 can
bd cung 20 nhan su phai c (NSPC)
tu 15 ngan hang doi tac Nhat Ban va
Han Quoc (Hana Bank). Cac nhom
ban hang theo quoc tich thong qua
ca ché RM 2 cap dugc giao quan ly
tap trung cung chi nhanh hon 800
KHDN FDI cé quy mo va tiém nang
én nhat trong tong s6 hon 4.500
khach hang FDI active ctia hé thong.
Du chi chiém gan 20% s6 luong
KHDN FDI cua BIDV, song cac khach

hang nay chiém hon 80% tin dung

va huy dong vén clia phan khuc FDI.

Vé khia canh dong hanh, véi tinh
than cung xan tay vao viéc, RM biét
phai ciia Ban FDI hoa minh vao hoat
dong cua phong KHDN FDI tai chi
nhanh, ciing chi nhanh truc tiép
hang ngay lén ké hoach marketing,
xay dung cac ban chao san pham
dich vu, tham gia cac budi lam viéc,
phat trién khach hang mdi, ra soat
va thuc hién cac bién phap gia tang
quan hé, nang cao thi phan cac
khach hang hién h{u tai BIDV. Qua
dd, Hoi s& chinh truc tié€p hudng
dan cac RM FDI tai chi nhanh hiéu
ro hon cach thuc van hanh mo hinh
trong thuc té va chiing minh bang
cac két qua kinh doanh hét stic cu
thé, sinh déng. C6 thé néi mo hinh
nay lan dau tién dugc trién khai tai
BIDV, gitp x6a nhoa khoang cach
gitta HOi s& chinh va chi nhanh, gilra
chinh sach va thuc tién trong trién
khai kinh doanh khi cac RM ctia HOi
sd chinh va chi nhanh thudng xuyén
gan gui, tuong tac truc ti€p va phoi
hgp trong cdng viéc.

Tu quy 4/2020, ¢6 3 chi nhanh
trién khai mé hinh la Dong Nai, Pong
Pong Nai va Bac Ninh. Trong ndm
2021 da c6 thém 7 chi nhanh (Kinh
Bac, Tay HO, Pong Ha Noi, Ba Thang
Hai, Binh Duong, Nam Binh Duong,
Long An) gia nhap mo hinh, nang

tong s6 phong KHDN FDI trén toan
hé thong BIDV tham gia mo hinh dén
cudi nam 2021 Ién dén 10 phong.

Qua hon 1 nam van hanh, thuc
té trién khai cho thay, moé hinh da
giup quan ly khach hang hiéu qua
hon, budc dau mang lai loi ich I6n
cho chi nhanh nai riéng va hé thong
BIDV ndi chung. Pang ké nhat phai
no6i dén la d6i ngl RM FDI duoc hinh
thanh va phat trién, nhan thic duoc
sau sac vai tro, vi tri cila minh, tap
trung, trach nhiém, tham nhuan va
nhat quan phuong thuc kinh doanh
FDI tUr HOi s& chinh t&i chi nhanh.
BIDV & phét trién va thé hién thanh
cong choé ding trong mat gidi
doanh nhan FDI khi nhiéu méi quan
hé vai cac doanh nghiép FDI hang
dau duoc tao dung nhu Foxconn,
Luxshare, Cannon, Formosa,
Hyosung, Suzuki, CP, Ton Phuong
Nam, GS, CJ,...

Nhing két qua budc dau cla
cac chi nhanh tham gia mé hinh
nhu trén la rat tich cuc va dang
khich 1&, dac biét trong bodi canh
nam 2020-2021 ca nudc, trong dé
cang thang nhat la dia ban phia
Nam, chiu anh hudng nang né cla
dai dich Covid-19. Két qua cua cac
chi nhanh tham gia mé hinh cling
da déng gop mot phan rat I6n va
quan trong vao két qua chung cua
phan khuc FDI toan hé thong BIDV
trong nam 2021: tién gui cudi ky
109.522 ty déng, tang trudng 52%;
tién gui binh quan 92.797 ty dong,
tang trudng 64%; du ng cudi ky
27.115 ty dong, tang trudng 21%;
du ng binh quan 25.199 ty déng,
tang trudng 13%; thu nhap thuan
cho hé théng 1.667 ty dong, tang
trudng 33%, hoan thanh 115% ké
hoach nam 2021.0

Tirquy 4/2020, 6 3 chi nhdnh trién khai mé hinh
la Dong Nai, Dong ©ong Nai va Bdc Ninh. Trong ndm
2021 da cé thém 7 chi nhdnh (Kinh Bac, Tay H6, ©éng
Ha Noi, Ba Thdng Hai, Binh Duong, Nam Binh Duong,

Long An) gia nhdp mé hinh, ndng téng sé phong
KHDN FDI trén toan hé thong BIDV tham gia mé hinh
dén cudindm 2021 lén 10 phong.
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DAO TAO NGUON NHAN LYC TAI BIDV
NNunNg pucc tién mai

\LAN HUONG

Nhan lyc la yeu o' quyel dinh cia thanh bai, phdt trien cia moi don vi.
Chinh vi vay, cdc doanh nghigp déu rat coi trong xay dung va phdt trien
nguon nhan luc. Tai BIDV trong nam qua, Vién Dao tao va Nghién ciu
(DTENC) da no luc vieot len kho khan dé hoan thanh moi nhiém vu dao tao
nghién ciew. . .gop phan hoan thanh xudat sac ké hoach cia BIDV.

hat trién nguén nhan luc dugc
Pcoi la mét trong ba khau doét

pha cta chién lugc chuyén doi
s6; la nén tdng cho phat trién bén
viing va tang loi thé canh tranh cua
doanh nghiép. Néi vé nguon nhan
luc 1a nhac dén so luong, chat luong;
s6 lugng thé hién qua quy mo va co
cau, chat luong thé hién qua trinh
do, kién thuc, ky nang va hiéu suat
lam viéc. Chat lugng quyét dinh su
ton tai cia doanh nghiép. Viét Nam,
trong do co BIDV dang trong thoi
ky phat trién, h6i nhap, don dau xu
hudng cong nghé, dé thanh cong
dugc doi hoi phai cé hé thong dao
tao dU manh dé tir d6 tao ra dét pha
vé chat luong. Chinh vi vay, BIDV
ludn xac dinh dao tao la chién luokc,
cau phan quan trong trong ké hoach
chién lugc phat trién kinh doanh.

Vién BDT&NC - don vi dau moi

trong dao tao cua hé théng lién tuc
d6i mai - sang tao, bién khé khan
thanh co hoi, bién thach thic thanh
thdi co, chu dong ung pho linh hoat
vdi tinh hinh dich bénh. Nam 2021,
cong tac dao tao da tung budc
chuyén déi s6 toan dién, dam bao
hoat dong 6n dinh lién tuc trong
th&i ky dich bénh va dat dugc nhiéu
két qua dang khich lé.

78.000 LUOT HOC VIEN
DUOCC PAO TAO

Nam 2021, Vién t6 chuc thanh
cong 133 khoa hoc, tuong duong
v3i 318 I6p gom 84 I6p tap trung
trong nudc, 234 |6p e-learning
va online v&i hon 78.000 luct hoc
vién tham gia dat 306% ké hoach
va tang 30% so v&i nam 2020 - khi

2 | Pau tu Phat trién

‘ ‘ Trong cuon sach “Con dwong

kinh doanh thanh cong™ nie
doanh nhédn néi tiéng nwoc My
Mary Carey nhan dinh: “Con
ngwoi quan trong hon cua cai”.
Cuu Tong Gidm doc hang xe hoi
General ciia My noi rang “Ldy hét
tai san cua toi di, nhung dé nhan
tai cua hang toi lai, nam nam sau,
toi sé lay lai nhitng gi da mat”.

dich Covid méi lay lan. Trung binh
75% can b6 dugc tham gia dao tao
it nhat mét chuong trinh do Vién
PT&NC dau méi té chuc, tang 10%
so v3i nam 2020. Trong cac khda
hoc, nhiéu hoc vién tham du nhat |a
dao tao hé thong Smartbanking thé
hé mdi, huéng dan st dung PS - cac
cau phan lién quan dén phan giao
danh gia - phan hé danh gia can bg,
quy dinh thudng doanh s6 va ap
dung chi tra tai chi nhanh, hudéng
dan s dung giao viéc va danh gia
thudc du an B-Office

Trong nam, Vién DT&NC tap
trung trién khai chuang trinh dao
tao cho can b, nhan vién thudc
khoi nghiép vu (ngan hang ban |,
quan ly rdi ro, CNTT va ngan hang
s0, tac nghiép) va nghiép vu, ky
nang chung cho tat ca can bo. Vién
uu tién t6 chuiic cac chuong trinh
dao tao vé CNTT, ngan hang s6
nham truyén thbng manh mé, nang
cao kién thuic va ky nang phuc vu
cho chién lugc chuyén doi s6 toan
hang cua BIDV.
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CHAT LUONG DPAO TAO
TIEP TUC TANG

Chat lugng dao tao tiép tuc
dugc duy tri & muc cao. Y kién danh
gid rat tot va tot cac chi tiéu vé chat
luong dat 94% tang 1% so v3i nam
2020, trong do chi tiéu ndi dung
chuong trinh tang 3% so vdi trudc.
Thuc té cho thay, chat lugng noi
dung cac khoa hoc ca tap trung va
e-learning da dap ung sat véi mong
muon clia nguoi hoc, dac biét la cac
chuong trinh e-learning da cé nhiéu
tién bo vuot bac.

Mot s6 chuong trinh dugc hoc
vién danh gia cao nhu Chuaong trinh
dao tao trong diém Lanh dao Ngan
hang tuong lai — khéa 10, duoc trién
khai linh hoat cho 99 hoc vién quy
hoach vi tri giam doc/phd giam doc,
tao co hoi dé cac can bé nguén.
Chuong trinh nay nham hinh thanh,
hoan thién va trién khai cac y tuéng
trong kinh doanh théng qua nhing
dé an tot nghiép cuéi khoa, cu thé
va noi bat la: Cai tién san pham tin
dung phu hop véi dac diém khu
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vuc PBSCL; Giai phap gia tang tién
gUi khong ky han VND trén nén
khach hang hién hiiu cta BIDV; Déi
ma&i Van hda doanh nghiép phuc

vu hoat dong kinh doanh cua BIDV
trong giai doan chuyén déi s6; Nang
cao chat lugng tham dinh dé xuat
cap tin dung khach hang doanh
nghiép tai chi nhanh...

Cac chuong trinh dao tao nhan
duoc su quan tam, tham gia chia sé
ctia thanh vién Ban Lanh dao cap
cao BIDV, d6i ngli gidng vién kiém
churc va d6i nga giang vién chuyén
trach cda Vién DT&NC vai danh gia
chat lugng rat tot va tot trung binh
dat 97%. Nam 2021 cling danh dau
su thay d6i I6n clia doi ngii gidng
vién chuyén trach khi chuyén doi
sang giang day online trén nén tang
webex, zoom; e-learning; dong thai
phat trién cac chuyén dé mai, phuc
tap (dinh gia doanh nghiép, ky nang
quan ly phong giao dich).

DUY TRI KIEM DINH CHAT
LUONG VA PDANH GIA HIEU
QUA PAO TAO

Kiém dinh chat luong dao tao
va danh gia hiéu qua dao tao dugc

‘ Thich veng va chu déng trong

cong tdc phong chong dich,
nam 2021, Vien DTENC tich cuwc
teng dung cong nghé thong tin trong
dao tao. Hon 95 % s6 hoc vién
trong nam tham gia hoc e-learning,
ddnh dau buwoc ngoat trong suw thay
doi ve phuwong thiec dao tao.

tién hanh song song, déc lap, khach
quan da gop phan nang cao hiéu
qua dao tao. Cac dé xuat tu bdo cdo
kiém dinh la co s& dé diéu chinh kip
thgi & nhiing I6p dao tao tiép theo,
goép phan chuyén nghiép héa quy
trinh t6 chiic dao tao.

Vuot qua nhiéu khoé khan, thach
thurc, vdi su nd luc cao cua tap thé
can bd, Vien BT&NC da dat dugc
két qua dao tao nam 2021, gép
phan tao nén thanh qua nén tang
cho budc phat trién mai cta BIDV.
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Nam mai 2022, Vién BT&NC
“quyét tam”,“dong long” phan dau
dé: Tao nén stic manh céng huéng
nham goép phan hoan thanh xuat
sac ké hoach ctia BIDV giai doan
2021 - 2025; N6 luc hoan thanh tét
nhiém vu dao tao phat trién ngudn
nhan luc chat lugng cao, nghién cu
phuc vu hoat dong kinh doanh cho
BIDV phu hap vdi su phét trién clia
nganh ngan hang trong xu thé hoi
nhap va cach mang céng nghiép 4.0;
Phat huy va lan téa tinh than hoc
héi, sdng tao tai BIDV, trang bi day
da, kip thai kién thiic nghiép vu, ky
nang cong viéc, phat trién nang luc
dong b6 cho toan bo déi ngli nhan
su va yéu cau phat trién cta BIDV
trong diéu kién binh thuong mdi;

Trong nam mai, Vién DT&NC
cling dong thdi tap trung trién khai
dao tao theo cac khung chuong
trinh dao tao da ban hanh mét cach
dong bo, thong nhat va linh hoat; da
dang moi trudng hoc tap; xay dung
doi ngi giang vién nhiét huyét va
giau kinh nghiém. 0
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NNhong diém sang
, TREN Hé\NH TR‘IONH
QUAN TRI RUI RO CUA BIDV

2 TO UYEN

Trong hanh trinh khong biét met moi cua mot dinh ché
tai chinh luon tien len phia trude dé hoi nhap voi nam
chau bon be, BIDV da thyec hién thanh cong rat nhiéu si
ménh lich si, trong do phai ké dén hanh trinh nang cao
nang lyc quan tri vui ro huong theo chudan maec quoc (¢

cua nganh ngan hang.

ong nhitng ngay dau nam
nhiéu cdm xuc, hay cing nhin

lai chang dudng 8 nam vdi
khong it chéng gai, rat nhiéu nod luc
va nhiing trai ngot ma BIDV da dat
duoc trong cdng tac quan tri ruiro
dé tiép tuc khang dinh vi thé cta
minh trén ban d6 clia nganh ngan
hang Viét Nam va Thé gidi.

TRIEN KHAI BASEL Il -
CHANG DUONG NAO TRAI
BUGC TREN HOA HONG
Nam 2014, BIDV vinh du tré
thanh 1 trong 10 ngan hang dugc
NHNN “chon mat gui vang” trién
khai Hiép uéc von Basel Il theo Bé
an “Ca cau lai hé théng cac t6 chuc
tin dung giai doan 2011 - 2015".
Ngay sau khi nhan dugc chi dao cua
NHNN, Héi déng Quan tri BIDV, Ban
Toéng Giam déc va cac don vi da coi
viéc trién khai Basel Il chinh la kim
chi nam trong cong tac quan tri rui
ro, dong thoi la nhiém vu bat budc,
la yéu cau mang tinh phap ly va
la trach nhiém ma ngan hang can
quyét tam thuc hién thanh cong.
Ngay 29/11/2019, NHNN d3
cong nhan BIDV ap dung Théng tu
41/2016/TT-NHNN tuan thu truéc
thai han. Diéu nay ¢6 y nghia vo
cuing quan trong, thé hién BIDV
khoéng chi dap Uing cac yéu cau vé
ty Ié an toan von ma con budc dau
dap ung cac yéu cau vé quan tri
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diéu hanh, quan ly rti ro va quan ly
vén theo chuan muc qudc té. Day
la nén tang quan tri gitp BIDV phat
trién lanh manh, an toan, hiéu qua,
cdi thién xép hang tin nhiém, nang
cao suc canh tranh trén thi truong
quoc té, la tién dé dé BIDV tiép tuc
di trén con dudng héi nhap va phat
trién, dap Ung moi tiéu chuan cta
ngan hang hién dai mang tam c&
quoc té. Pay cling chinh la co sé dé
BIDV hoan thanh nhiém vu chinh tri
guan trong ma nguyén Thu tuéng
Chinh pht Nguyen Xuan Phuc da
giao cho BIDV tai Lé ky niém 60 nam
ngay thanh lap, dé la “tré thanh mot
NHTM hang dau khu vuc, mang
tam c& quoc té ma trudc mat phai
nam trong top 25 NHTM I&n nhat
ASEAN” va “hudng téi ap dung hé
thong tiéu chuan Basel I,

Nhin lai chang duong gan 8 nam
trién khai chuong trinh Basel Il, du
budc khéi dau véi mudn van kho
khan, thi thach, khoi luong cong
viéc do s, nhung véi su quan tam,
chi dao sat sao, dong vién khich le
kip thoi cia Ban lanh dao BIDV ma
truc tiép la Cha tich HDQT, Tong
Giam doc, thanh vién Ban Chi dao,
Lanh dao Ban PMO cuing tinh than
quyét tam, no luc cdia 350 thanh
vién tham gia thuc hién, cac chuan
muc thong lé Basel Il da duogc trién
khai mo6t cach bai ban, khoa hoc va
thanh cong trén toan hé thong.

Thang 1+2.2022

QUAN LY RUI RO CONG
NGHE THONG TIN - VIEC
CAN LAM GAP

Trong nhiéu nam tr& lai day,
cong nghé théng tin da thuc su trd
thanh mét ha tang tru c6t quan
trong trong bat ké linh vuc hay
nganh nghé nao, dac biét la nganh
ngan hang. Su phat trién vugt bac
clia cudc cach mang cong nghé
4.0 dang thac day cac ngan hang
hoat ddng theo phuong cham lay
khach hang la trung tam, véi muc
tiéu cung cap cho khach hang cac
san pham dich vu ngan hang hién
dai, mang lai nhiéu tién ich, nhanh
chéng, chinh xac, bdo mat va tiét
kiém chi phi.

Tuy nhién, di d6i véi nhiing hién
dai d6i mdi la nguy co xay ra rai ro
cdng nghé thdéng tin, rui ro gian
lan v&i muc d6 tac déng ngay cang
|6n va kho kiém soét. Dac biét la toi
pham cdng nghé cao tan cong vao
linh vuc ngan hang dang xu hudng
gia tang ca vé so luong, tan suat
va muc do tinh vi. Day dang la moi
guan tam Ién tu ca phia co quan
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quan ly cling nhu ti phia cac
ngan hang. Chinh vi vay, nhan
dang, do ludng va quan ly rdi ro
cdng nghé thong tin trg thanh
yéu cau tat yéu doi véi BIDV.

Mac du NHNN chua ¢é van
ban huéng dan cu thé vé viéc
trién khai quan ly rdi ro Cong
nghé thong tin nhung BIDV da
chu déng nhanh chéng ¢6 nhiing
budc chuan bi ban dau dé quan ly
rdi ro, kiém soéat gian lan dua trén
cong nghé tri tué nhan tao, phan
tich dir liéu I6n va robot tu dong...
dé ho trg hiéu qua cong quan ly,
diéu hanh va phong ngusa rui ro. Cu
thé, ngay 01/01/2020 BIDV da thanh
lap b6 phan chuyén trach thuc
hién chuc nang QLRR CNTT tai Ban
QLRRHD&TT, dong thai thanh lap
T6 cong tac xay dung Dé an quan
ly rGii ro CNTT tai BIDV. Dén nay,
BIDV da xay dung va ban hanh bBé
an quan ly rdi ro CNTT, Quy dinh va
Chinh sach QLRR CNTT. Pay chinh
la tién dé dé BIDV ciing c6, dap ung
nang luc quan tri rdi ro CNTT theo
chuan muc quéc té ma van bat kip

“Quan tri rui ro co vai tro

then chét trong hoat dong
ngdn hang. Dé quan tri rii ro phdt
huy hiéu qua toi wu, BIDV can tao

lap dwoc mot nén van hoa kiém
soat rui ro vieng manh. VHKSRR la

mdanh ghép quan trong khong thé

thiéu trong hé sinh thai quan tri rui
ro va kinh doanh cua ngan hang.”

Phé Téng Gidm déc TRAN PHUONG

toc do thay doi clia cong nghé va thi
trudng trong thai gian tai.

VAN HOA KIEM SOAT RUI
RO - THUONG TANG VAN
HOA TRONG HE SINH THAI
QUAN TRI RUI RO

Mot trong nhirng ndi dung quan
trong trong viéc nang cao nang luc
qguan ly rui ro theo thong lé tién
tién hién nay do chinh la quan ly rti
ro dugc gan két chat ché véi mot
chudi cac gia tri va van héa doanh
nghiép thong qua viéc xay dung
chuan muc vé nhan thuec, thai do tu

Thang 1+2.

do6 cé hanh vi dung dan doi vaéi rui
ro. Qua do, cong tac quan ly ruiro
duoc trién khai mét cach chu dong,
nhat quan trong toan hé théng,
phat huy dugc toi da hiéu qua bao
vé, phong ngua, giup ngan hang
bdo ddm hoan thanh muc tiéu
chién lugc kinh doanh.

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang chua ddng, tién phong trong
viéc nghién cuu va xay dung Van
héa kiém soat rdi ro (VHKSRR) vdi
muc tiéu dinh hudng suy nghi, hanh
dong clia moi can bo theo nhiing
gia tri, chuan muc kiém soét rui ro
dugc H6i dong quan tri ctia BIDV
lua chon. Ngay 06/07/2020, Nghi
quyét s6 534/NQ-BIDV vé VHKSRR
da dugc chinh thuc ban hanh, danh
dau su quyét tam va ky vong cla
HG6i déng quan tri cling nhu Ban
Lanh dao BIDV trong viéc xay dung
moi trudng hoat déng c6 ban sac
VHKSRR r6 nét, tac dong thiét thuc
va tich cuc dén moi hoat déng kinh
doanh cua BIDV.

Két thic nam 2021, BIDV da
hoan thanh trién khai Nghi quyét
534 vé VHKSRR theo dung ké hoach
da dat ra. BIDV da ban hanh Tai liéu
hudng dan cac don vi trong toan
hé théng thuc hanh VHKSRR va
BO chi tiéu danh gia két qua trién
khai cling nhu muc dé thuc hanh
VHKSRR tai cac don vi. Pac biét,
nham lan tda y nghia va tam quan
trong cua viéc xay dung VHKSRR
cing nhu tao diéu kién cho cac don
vi trao d6i, thao luan vé VHKSRR,
ngay 18/11/2021, BIDV t6 chiic Hoi
thao truc tuyén toan hé théng vé
VHKSRR véi su tham du cua dai dién
Ban lanh dao BIDV cung hon 1.000
can bé quan ly va nhan vién tai 41
Ban/ Trung tam Tru s& chinh, Vién
Pao tao va Nghién cuu, Trung tam
CNTT va 189/190 chi nhanh qua
hon 400 diém cau. Tai Héi thao, Phé
Téng Giam déc-Trudng Khéi QLRR
Tran Phuong da phat biéu: “VHKSRR
la n6i dung quan trong can thuc
hién dé cling ¢, nang cao hiéu luc
va hiéu qua cta hé théng quan tri
rdi ro va kiém soat ndi bo, tao nén
tang viing chac cho su phat trién
bén viing ctia BIDV".0
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Luon tien phong di dau nghién cieu, trien khai cdc thong lé ve kiem todn ngi bo (KTNB), cong tdc
danh gia chat luong KI'NB cua BIDV la hoat dong thwong xuyén dugc quan tam. Day cing la
diém sang trong ki¢n toan, doi moi hoat dong cua Ban K'TNB trong nhitng nam gan day. Cing
v0i xu the chuyén doi so, KI'NB BIDV da xay dung thanh cong gidai phdp so héa cong tdc danh
gia chat luogng KTNB, givp lang hitu qua quan ly, nang cao chat luong hoat dong cia KTNB.

NHUNG KET QUA
TUONG XUNG

KTNB vai chuc nang, nhiém vu la
tuyén phong thi cudi cing trong
mo hinh ba vong kiém soat trong co
cau quan tri rdi ro cia ngan hang.
KTNB ngay cang khang dinh duoc
vai tro, vi thé trong t6 chuc, hoat
déng cua BIDV. Ngoai viéc dam bao
cac yéu cau theo quy dinh phap luat
va tham khao thong 1é tot, KTNB xac
dinh danh gia chat luong KTNB la
quan trong, trudc hét duoc xac dinh
la hoat dong tu than trong tién trinh
phat trién, hoan thién khéng ngting
clia don vi. Hién nay, cé rat it ngan
hang thuong mai tai Viét Nam quan
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tam nghién cdu, trién khai tu danh
gia chat luong KTNB, mét s6 ngan
hang da trién khai nhung két qua
khéng dat nhu ky vonag.

Nhan thic duoc tam quan trong
do, véi nguon luc hién co, KTNB
BIDV da nd luc trién khai danh gia
chat luong KTNB vé&i nhiéu muc
tiéu: BDap Ung t6t nhat cac quy dinh
ctia phap luat, quy dinh ndi bd cua
BIDV, huéng theo thong [é tién tién
vé KTNB; Danh gia cong khai, minh
bach, toan dién, c6 hé thong vé chat
lugng kiém toan clia cac kiém toan
vién, truéng doan kiém toan, tur dé
danh gia chat lugng céng tac clia
doan KTNB, hoat dong KTNB; Nang

Thang 1+2. 2022

cao y thuic trach nhiém, yéu cau dao
tao, hoc héi khong nguing cuia can
b kiém toan; Dé xuat cac giai phap,
bién phap, sang kién cai tién dé
cai thién, nang cao hiéu qua, chat
lugng KTNB. Xuat phat tu nhiing
muc tiéu trén, KTNB da sém dat ra
yéu cau nghién ctu va trién khai thi
diém danh gia chat luong KTNB.
Cong tac danh gia trudc day dugc
gi6i han & viéc danh gia két qua
cOng viéc truc tiép doi véi trudng
doan KTNB, kiém toan vién ndi bo
trong ting cudc kiém toan. Danh gia
toan dién, day du, cé hé thong cac
giac dé lién quan céng tac chuan bi,
t6 chuic va hoan tat mét cudc kiém



toan... chua dugc trién khai. Qua qua
trinh d6i méi, dén nay KTNB da xay
dung hoan chinh, dong b6 hudng
dan vé danh gia chat luong KTNB.
Nhirng thay déi 16n c6 thé ké téi nhu:
Poi tuong duoc danh gia toan dién
hon; Cap do danh gid chi tiét hon
bao gom viéc tu danh gia va cé bo
phan danh gia doc lap; Cac chi tiéu
danh gia day di dua trén nhiéu giac
do, luong hoa t6i da cac chi tiéu, cac
chi tiéu xay dung c6 co s, kha thi
va mang tinh phan héa cao; Chuyén
tai két qua danh gia thanh mét bo
phan diém sé quan trong, cé ty trong
tuong xung trong cac chi tiéu danh
gia KPIs, xét hoan thanh nhiém vu
dinh ky doi véi can bo Ban KTNB.

Péanh gia chat luong KTNB
ngay cang dugc trién khai bai ban,
chuyén nghiép va da gop phan
guan trong trong viéc ghi nhan cac
két qua tiéu biéu, han ché can quan
tam hoan thién cua tung can b6 va
Ban KTNB. Day cung la mot trong
nhiing nguén thong tin tham khao
can thiét, hitu ich cho cac chi dao,
diéu hanh ctia Trudng KTNB va Ban
Kiém soat.

Trong dong chay chuyén déi s6
cta toan hé théong, KTNB BIDV cling
xac dinh s6 hoa trong hoat dong

Danh gia chat lwong KTNB la

qud trinh kiém tra, ddnh gid
chadt lwong hoat dopng KTNB trén co so
hé thong cdc chi tiéu ddnh gid. Keét
qua ddnh gid co moi lién hé chat che
voi qua trinh danh gia hoan thanh
nhiém vu cua kiém todn vién néi bé, la
co s¢ dé KTNB de xudt cdc bién phdp
cai tién, cai thién chdt heong hoat dong

KTNB”.

KTNB la viéc lam thudng xuyén,
xuyén suét. VGi no luc nghién clu
cung tinh than déi mdi, sang tao
khéng ngung, Ban KTNB da xay
dung thanh cong giai phap“S6 hda
cong tac danh gia chat lugng KTNB".
Chuong trinh Uing dung s6 nay
nham nang cao hiéu suat lam viéc,
tang hiéu qua quan ly, tiét giam thoi
gian x{ ly cong viéc, ho tro tich cuc,
kip thoi cong tac theo doi, danh gia
c6 hé thong chat luong clia hoat
dong KTNB néi chung va cua tung
kiém toan vién ndi bd néi riéng.

NHUNG DINH HUONG
TUONG LAI

Theo Vién Kiém toan noi bo Hoa
Ky (I1A), KTNB can xay dung va duy
tri mot chuong trinh kiém soat chat

Thang 1+2.
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lugng hoat dong KTNB bao gom
danh gia n6i b6 va danh gia doc

lap. Panh gia chat lugng hoat dong
KTNB ciing dang va sé la cong tac ¢6
y nghia then chét, quyét dinh dén
chat luong hoat déong KTNB.

Trong thai gian t&i, KTNB sé tiép
tuc thuc hién theo nhiing dinh
hudng I6n bao gom: Nang cap giai
phap s6 hoa cong tac danh gia chat
luong; Chinh sia hoan thién hé
thong chi tiéu phu hop véi nhiing
thay doi cia thuc tién, dac biét |a
tim hiéu nghién clu viéc st dung
cac to chuic bén ngoai dé doc lap
danh gia chat lugng KTNB phu hop
thong lé quoc té.

Trén chdng dudng phat trién, tu
xem xét, danh gia mét cach nghiém
tuc, khoa hoc két qua thuc hién
nhiém vu la moét viéc lam can thiét
dé tu stra doi, hoan thién minh.
KTNB da va dang chu dong, tich cuc
trién khai danh gia chat lugng KTNB
v@Gi tinh than cau thi, xay dung dé
phat trién chuyén nghiép, bén viing
trong tuong lai, tiém can vai thong
l&é qudc té, gdp phan hoan thanh
tot nhiém vu dugc giao, xiing dang
la “la chan cudi cung’, 1a chan chat
luong, hiéu qua va dang tin cay cua
toan hé thong. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

DIEM SANG HOAT DONG TAC NGHIEP

\TRUNG TAM THANH TOAN

Trong boi canh nen kinh t¢'va hé thong tai chinh, ngan hang chiu
anh hwong tieu cuc cua dai dich Covid-19, T'rung tam Thanh lodn
(TTTT) cing ditng trudc théch thitc vé viéc dam bao duy tri sy om
dinh, an toan cua hé thong va co hoi thiic day thanh todn dign U,
thanh todn ky thudt so.

NHUNG THANH QUA MANG | hoat dong thanh toan cia TTTT dat

LAI LOI ICH HANG CHUC dugc mot s6 thanh tich ndi bat nhu:
TY DONG Turthang 7/2021, TTTT trién

Xac dinh thanh toan, chuyén tién | khai thanh cong quy trinh xtr ly tap
la mot trong nhitng nghiép vu cét trung dién chuyén tién dén cé chi
16i cla ngan hang can dac biét uu dan ghi ¢ tai khoan/muc dich dac

tién dé dam bao duy tri su 6n dinh thu tai TTTT. Theo d6, toan bo dién
va phét trién, TTTT da nghiém tuc dén dugc hé théng tu dong nhan
quan triét tinh than chuyén déi s6, dién, phan loai theo cac tiéu chi vé

tir d6 xay dung cac giai phap tng ma loai san pham tién gui, thong

dung cong nghé mdi, s6 hoa san tin khach hang, loai tién té, tu khoa
pham..., phéat trién kénh thanh toan | lién quan muc dich chuyén tién dac
huéng t6i khach hang. Nam 2021, thu... dé xac dinh cac giao dich can
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Va Ky vong O Nam 2027

Nir cdn bé tai Trung tam Thanh todn.

xU ly tap trung tai TTTT. V@i viéc cai
ti€én mo hinh, quy trinh tac nghiép
tap trung, 100% giao dich chuyén
tién dén dugc TTTT kiém soat toi
da, huéng t6i muc tiéu an toan,
kiém soat rui ro, dap Ung cac yéu
cau ngay cang chat ché, ho tro chi
nhanh giam tai xtr ly giao dich, nhat
la trong b6i canh thiéu cén bo tac
nghiép do anh hudng cta dai dich;
tu do tiét kiém cho BIDV khoang
720 triéu VND/nam.

Thang 10/2021, TTTT hoan thanh
trién khai giai phap Pre-validation,
nham t6i uu hoa hé théng thanh
toan qua Swift; cho phép ngan hang
chuyén tién gui yéu cau truy van
thong tin (theo thai gian thuc) dén
ngan hang gilr TK ngudi thu hudng
(tai nudc ngoai) thong qua Swift API
Gateway trudc khi thuc hién giao
dich. Hién nay, BIDV la ngan hang




BIEU DO TANG TRUGNG QUA CAC NAM

S0  mon (triéu giao dich)

52.45

2019

2020

dau tién va duy nhat tai Viét Nam
trién khai thanh c6ng dich vu Pre-
validation do c6 Igi thé tién phong
trong s dung phuong thuc két néi
API truc tiép véi SWIFT dé trao doi
thong tin GPI. BPay dugc xem la giai
phap s6 hda tiéu biéu hudng tdi
khach hang, gitip giam thiéu sai sot
chi dan thanh toan, gidm thaoi gian
xu ly, chi phi tra soat, ngudi huéng
nhan duagc tién trong ngay.

Thanh qua néi bat khac maTTTT
dat dugc trong nam la trung tam da
triét dé trién khai ing dung céng
nghé Robotics RPA trong: HO trg tu
dong gui email thong bao cho khach
hang vé cac giao dich chuyén tién
dén, c6 chidan vé cach thuc lién hé
véi ngan hang dé tiép tuc xi ly doi
VGi cac giao dich chua du diéu kién
chi tra; Theo déi tinh trang xur ly dién
tra soat cia ngan hang nudc ngoai...
Cong nghé Robotics gitp BIDV tiét
kiém khoang 1.5 ty VND/nam khi
gia tang tién ich dich vu chuyén tién
quoc té (CTQT), ho trg khach hang
quan ly dong tién hiéu qua.

Tuthang 12/2021, TTTT chinh
thuc trién khai phéi hop s6 hoa
kénh phan phoi trong nang cap
iBank 1.0 két néi SWED dé tié€p nhan
va xu ly tap trung tai TTTT cac giao
dich CTQT cta khach hang doanh
nghiép qua kénh dién tu (thay vi xur
ly phan tan tai cac chi nhanh nhu
hién tai). Khach hang khi st dung
iBank thuc hién giao dich CTQT
dugc cung cap thém nhiéu tién ich
nhu cho phép nhap liéu/xac thuc
chi dan thanh toan chuan (Swift

2021

Phi dich vu thanh toan (ty

VND)
18246 205738
2019 2020

code, IBAN, théng tin tai khoan
ngudi hudng); minh bach thong
tin, phi xt ly, trang thai giao dich;
tra cfu va trao d6i véi can bd ngan
hang cac thong tin ho trg xt ly giao
dich. Viéc xtr ly tap trung giao dich
tai TTTT lam rat ngan cac budc quy
trinh, giam thdi gian tac nghiép,
giam tai cong viéc cho chi nhanh,
gop phan tiét kiém khoang 9 ty
VND/nam cho toan hé théng. Pay la
co s& dé chuyén déi nén khac hang,
phét trién cung cap san pham CTQT
qua kénh so.

TTTT clng xay dung va trién
khai thi diém thanh céng luéng
thanh toan mai ghi cé Realtime
trén chuong trinh thanh toan dién
t’ song phuong (TTDTSP) két noi
gitta BIDV - Vietinbank — Agribank
(Realtime B2B) trong thang 12/2021.
Chuong trinh dugc bé sung cac chiic
nang mdi. Viéc théng nhat trién khai
dich vu TTDTSP realtime giup dich
chuyén khéi luong giao dich chuyén
tién di/dén gilra ba ngan hang tu
kénh Napas sang kénh TTDTSP vdi
khoang 30 triéu giao dich/nam,
tiét kiém chi phi phai trd cho Napas
khoang 37.3 ty VND/nam...

KHONG NGUNG NO LUC

Véi ky vong phat trién va hoan
thién quy trinh, t6i uu hda hé thong,
bén canh nhiém vu quan ly, van
hanh, tac nghiép cac chuang trinh
thanh toan an toan, dap ung yéu
cau cua khach hang, trong nam
2022, TTTT tiép tuc trién khai Ung
dung s6 hda thanh toan.

Cu thé la: Nang cap, chinh
sfa, xay dung mdi dong thai cac
chuong trinh, phan mém Ung dung
nham dap Ung yéu cau trién khai
Corebanking Ung dung giai phap
Payment Hub (gédm GW Payment,
IMAP, 1QS, SWED);

Tiép tuc phoi hgp trién khai dich
vu, gia tang hiéu qua xu ly dién
CTQT tiép nhan qua cac kénh dién
tu (Ibank, Smartbanking) cho khach
hang t6 chiic va ca nhan, cho phép
hé thong xUr ly giao dich tu déng
doi véi moét s6 muc dich chuyén
tién mot chiéu theo yéu cau cua
khach hang;

Trong nam Nham Dan, TTTT sé
tiép tuc xay dung, hoan hién chuong
trinh Realtime B2B giai doan 3 va
giai doan 4 theo quy trinh DevOps,
dap ung trién khai chinh thuc vai
Agribank, Vietinbank, két n6i mai
vGi Vietcombank. Chuong trinh du
ki€n tiét kiém 25 ty VND/nam. TT1
dong thoi trién khai ma rong trén
cac kénh phan phoéi ngan hang dién
tUr, tién tGi phat trién dich vu chuyén
tién Realtime cho cac ngan hang
thanh vién tham gia hé thong thanh
toan da phuong cua BIDV...

Pé dat dugc muc tiéu “day manh
nghién clu giadi phap s6 hoa, tang
nang luc canh tranh, dua BIDV tr&
thanh ngan hang thuong mai co
chat luong va uy tin hang dau &
Viét Nam” nhu chi dao cua Chu tich
HDQT Phan Duc Tu tai cudc hop
bédo cdo két qua trién khai ké hoach
chuyén d6i s6 thang 11/2021, TTTT
tu tin va quyét tam hoan thanh xuat
sac vai tro chu tri hé théong thanh
toan BIDV, tich cuc nghién cuu, cai
tién hoat dong thanh toan, gép
phan thic day va hién thuc hoa giac
ma sO hda toan dién ctia BIDV. 0

2250.68

Ndm 2021, TTTT hodn thanh xudt sdc nhiém vu
quan ly, van hanh on dinh hé théng, théng sudt trong
diéu kién dich bénh phtic tap. .. Doanh s thanh todn
ndm udc dat khodng 42 triéu ty VND, tdng 55%; s6

luong giao dich udc dat khodng 52,4 triéu giao dich,
tang 16,6% so vai nam 2020. Ty Ié giao dich duoc xu
ly tu ddng dat gan 95% doi vdi dién chuyén tién trong
nuoc.
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QUAN LY THANH KHOAN
NnieéM tin, tao gia tri

Mang

\BAN ALCO

Khi vwon hoa bat daw khoe
sdc va nhing con pho lon

0 Thu do dugc trang hoang
den hoa lap lanh, moi nguwoi
deu tam gdc lai nhitng bon
be cua nam cu dé chuan bi
cho nhitng ngay 'l él sum
vay bén gia dinh, thi do lai
la lic chiing toi lam vigc,
lam tat bat!

CONG VIEC CUA NHUNG
BO OC “NHIET HUYET” VA
TRAI TIM “THEP”

Nhom can b Quan ly thanh
khoan Ban ALCO cu vao nhing
ngay cudi nam lai tat bat hon bat
ky ngay nao trong nam. Bay cling
la luc dong tién phat sinh tang
chéng mat theo nhu cau chi tra cla
khach hang. Nhing t& trinh dugc
khan truong soan thao, nhiing gi®
phut truc chién dong tién day hoi
hop dén gan nlfa dém ngay can Tét
(du ching t6i da san sang cac kich
ban Ung pho), nhiting coc my tom,
miéng luong kho &n voi ... tat ca
da gan két chung toi cung no luc,
kip thoi dé xuat cac bién phap linh
hoat dam bao an toan thanh khoan
cho toan hé thong. Do cling la lic

chung téi chia sé cam xuc han hoan,

vui suéng khi két qua dat dugc nhu
mong muon.

Ban vé quan ly thanh khoan, du
la hoat dong trong tam tat yéu tai
cac ngan hang nhung co |é van xa

40 | PAau tu Phat trién

* Mat shaw hoa
* Dotw giaw hod

* Chig <e ho3

la v&i phan I16n khach hang, tham
chi véi mot s6 can bo trong nganh
hién cdng tac & cac chi nhanh. Uy
ban Basel vé giam sat ngan hang
(BCBS 2004) da chi ra rang, mo6t
trong nhiing nguyén nhan goéc re
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ctia khiing hoang tai chinh la van dé
thanh khoan.

Pé&n nam 2008, su kién sup d6
cua ngan hang Lehman Brothers va
kéo theo la cudc khiing hoang kinh
té toi té nhat nhiéu thé hé cho thay



rang, nhiing ngan hang dua nhiéu
vao thi truong tién té ngan han tai
trg cho cac tai san, hoat déng, céng
tac quan ly thanh khoan khéng
duoc to chuic bai ban va giam sat
chat ché thi rui ro thanh khoan

sé rat I6n. Vi thé cong tac quan ly
thanh khoan da nhan dugc su quan
tam rat [&n trén pham vi toan cau, vi
do chinh la van dé ton vong ctia hé
thong tai chinh va ting ngan hang
thuong mai.

Tai BIDV, nhitng ngay dau Ban
ALCO duagc thanh lap cling la luc
cudc khiing hoang tai chinh toan
cau 2008 dang dién ra, ching toi
da manh dan trién khai ca ché dinh
gia chuyén von ndi bo (FTP), dua
cong tac quan ly thanh khoan vé
tap trung tai HOi sG chinh thay vi
phan tan tai chi nhanh nhu trudc
day. La ngan hang tién phong trén
thi truong Viét Nam ap dung co ché
mai, quy trinh quan ly thanh khoan
khi d6 hoan toan do can b6 BIDV
tu hoc hai tu tai lieu nudc ngoai
va kinh nghiém duc két lai dé xay
dung. Quan ly dong tién di - vé
trudc day dua trén thong bao thu
cong vé luong tién ctia khach hang
I6n, khéng c6 chuang trinh ho trg
du bao trang thai thanh khoan.

Pé c6 thé chéo lai, vuot qua
nhing thai diém cang thang thanh
khoan, can bd quan ly thanh khoan
can c6 cdi dau “nhiét huyét”, trai
tim “thép” va bé day kinh nghiém
dé dam bao can déi ngudn von, an
toan thanh khoan cho ca hé thong.
Pém du phong thanh khoan duoc
duy tri @ muc cao, dac biét la giai
doan can nghi lé Tét kéo dai, dé
khong xay ra kha nang mat chi tra
theo nhu cau ctia khach hang.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té
va khoa hoc céng nghé ngay cang
phat trién manh mé, ngan hang
thuong mai dan tré thanh mot loai
hinh t6 chuiic phuc tap, cung cap
nhiéu dich vu tai chinh théng qua
cac bé phan chuc nang. Cung vai
su tang trudng vé tong tai san cla
BIDV qua cac nam, sé lugng va quy
mo6 dong tién vao - ra hang ngay
cua BIDV cling gia tang nhanh
chong, hanh vi khach hang thay déi

da dang theo diéu kién kinh té thi
trudng, theo dé cong tac quan ly
thanh khoan cling dugc yéu cau &
muc do cao hon.

Néu nhu muc tiéu uu tién hang
dau trong giai doan trudc chi la“an
toan thanh khoan” thi nhirng nam
gan day, cac can bé quan ly thanh
khoan chung t6i ding trudc bai
toan khé hon nhiéu, d6 la“hai hoa
gilfa muc tiéu an toan thanh khoan
va hiéu qua can doi von”. Giai doan
von kha dung du thira dang 1€ |a
thoi diém bd phan quan ly thanh
khoan tai cac ngan hang thuong
mai nhan nha. Thé nhung, ltc dé
ching t6i van dau dau nghi vé
nhiing kénh dau tu von hiéu qua.

“5 HOA” VA MAY VAN THO

Tu thuc tién, ching toi da khong
ngung hoc tap, nghién cudu cac
thong |é tién tién trong quan tri
ngan hang hién dai, tich cuc khai
thac kinh nghiém tir doi nga tu van
du &n ALM dé trau déi kién thuc,
xay dung phuong phap luan cling
nhu quy trinh, cach thuc trién khai
tién téi chuyén nghiép hda quan
ly thanh khodn tai BIDV. Dén nay,
quan ly thanh khoan da co ban dat
theo thong |1é quoc té va dap ung
tiéu chi”5 héa” (theo dinh hudng
yéu cau clia Ban lanh dao BIDV):

Hat nhdn héa: Da xac dinh va thé
hién duoc vai tro cua Ban ALCO la
don vi dau mai trong quan ly thanh
khoan, tap hop két ndi tat ca don vi
kinh doanh theo muc tiéu diéu hanh
chung cua BIDV trong tung thaoi
ky, bao gom viéc ddm bao an toan
thanh toan va t6i uu hda hiéu qua
st dung von.

Chudn héa: Ban hanh quy dinh
quan ly thanh khoan va dugc cai
tién, dan hoan thién theo théng 1é
quoc té, dap uing yéu cau cta phap
luat, Ngan hang Nha nudc...

Don gian hoa: Toi gian cac khau,
cac budc trung gian trong qua trinh
phoi hgp xt ly theo quy trinh quan
ly thanh khodn théng suét, dam bao
rd nguoi ro viéc, khong bi chong
chéo chuc nang gilra cac donvi...

Tu déng héa: Pa xay dung, trién
khai cac chuong trinh ing dung ho

trg toi da cong tac quan ly thanh
khoan, néi bat vai 2 chuong trinh:
Chuong trinh quan ly thanh khoan
trong ngay va Chuong trinh/mé
hinh du bao kha nang huy déng
von - cho vay dé cap nhat thuong
xuyén, nang cao chat lugng du bao
dong tién...

Chia sé héa: Ban ALCO luén chu
ddng, cap nhat trang thai va cac kho
khan trong thuc hién quan ly thanh
khoan dén cac don vi kinh doanh
tai Hoi s& chinh va chi nhanh, dé
phéi hop trién khai kip thoi cac bién
phap dam bao theo muc tiéu chung
clia BIDV.

Su no luc va ap dung 5 “hoa”
trong trién khai da dan dua ching
toi kham pha |6i giai cho bai toan
kho trén véi nhiing két qua dat
duagc tich cuc: BIDV lubén tuan thu
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
vé gidi han ty |é an toan, dong thai,
hiéu qua can doéi von ngay duoc
gia tang ro rét... V&i nhiing thanh
qua ay, cac can bo Quan ly thanh
khodn Ban ALCO tu tin v&i khau
hiéu“Mang niém tin — Tao gia tri” dé
tu hao gan véi chang duong lich st
65 nam xay dung va truéng thanh
cua BIDV.

Vuot qua nhiing giai doan thu
thach, ching toi da tim dugc niém
vui, tinh yéu déi véi cong viéc, gan
bo véi madi truong chuyén nghiép,
nang déng va khdng ngung sang
tao tai BIDV. Bién dong dong tién
vao - ra khong con la nhiing con so
kho khan khién chung toi hoa mat,
ngay ca trong luc dang doi mat véi
ap luc do cdang thang thanh khoan
truéc thém Tét nguyén dan Nham
Dan. Chung t6i luon cé niém tin véi
hanh trang kién thuc, ky nang, kinh
nghiém va niém tin vao qua trinh
phat trién vuon xa ctia hé théng.

Tinh than can b6 Quan ly thanh
khoan Ban ALCO dugc két lai bang
may dong tho:

Quan ly thanh khoan kho, ma vui
Bién déng qudan chi, van tuoi cuoi
An todn, tudn thu, luén cdi tién
Hiéu qua lén doi vuot bién khoi. Q
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BAN CHiNH SACH VA GIAM SAT HE THONG

UNg DUCC trucng thanh

sau Mot nam noat dong

2 THAO NGUYEN

Dugc thanh lap trén co

s0 nang cap e Phong

tro Iy Uy ban Qudn Iy

Rui ro (UBQLRR), ngay
01/11/2020, Ban Chinh
sdach va gidm sat he thong
(CSGS’GSHT) da chinh thaic

di vao hoat dong va tro thanh
mot trong ba don vi truc thudc,

tham muwu, givp viec cho
HDQT BIDV.

ham muc tiéu gép phan
“Nang cao nang luc,

hiéu qua quan tri” ciia Hoi
déng quan tri, ké tir ngay thanh
lap, Ban CS&GSHT da tich cuc phoi
hop chat ché vai cac don vi lién
quan trong hé théng BIDV, tiing
budc trién khai thuc hién cac chuc
nang va nhiém vu dugc HPQT giao.
Qua do, Ban da tham muu, tu van
cho HPQT trong viéc ban hanh
cac ca ché, chinh sach; giam sat
cac hoat déng toan hé théng;
thuc hién chic nang trg ly Uy ban
QLRR; dam nhan nhiém vu thu ky
tong hop déi vai cac hé so tin dung
va cac ca ché chinh sach quan ly rui
ro, quan ly von ndi bo ICAAP trinh
HDQT phé duyét.

C6 thé noi, trong thai dai toan cau
hoa, hoi nhap kinh té qudc té sau
réng, cung vai su phat trién vuot bac
cla cong nghé cang khién cho cac
hoat dong trong nganh ngan hang
ti€m an nhiéu rui ro. Chinh vi vay, cac
nhiém vu ma Ban CS&GSHT dam
nhiém cang tr& nén can thiét hon
bao gid hét, gop phan dam bao hoat
doéng hé théng BIDV dugc 6n dinh,
an toan va hiéu qua.

Trai qua hon 01 nam hoat
dong, tuy con nhiéu méi mé va
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thach thuc khi
nhan su cta Ban con
mong vé so luong, pham
vi chuic nang, nhiém vu
cUa Ban rat robng (bao pht cac
hoat dong ctia hé thong), muic
doé tiép can thong tin phuc vu
hoat ddng con han ché..., nhung
Ban da nhan duoc su quan tam,
chi dao cua HDQT, su phoi hop, h
trg clia Ban diéu hanh va cac Ban/
Trung tam tai TSC va cung vdi su
no luc, quyét tam, ban linh cia doi
ngl can b6 ctia Ban CS&GSHT. Qua
do, Ban da xac dinh dugc muc tiéu
noat ddng, cu thé hda dugc cac ké
hoach cdng viéc, chi déng trién
khai va dat duoc nhiing két qua
nhat dinh trong viéc 6n dinh t6
chuc, hoan thién co ché hoat dong
va tiing budc thuc hién tét cong
tac tham muu, tang cuong giam sat
theo yéu cau cta Ban lanh dao.
Ngoai hoat ddong chuyén moén,
Ban CS&GSHT cling chu trong dén
tao lap mot moi trudng lam viéc
hiéu qua, thé hién qua viéc phan
cong rd nhiém vu, quyén han, trach
nhiém va moi quan hé cta tung
Nhom, tiing can bo; ké hoach héa
cac cong viéc; ghi nhan day dua
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cac thanh tich,
hiéu qua cong
viéc; tao mai

truong lam viéc than thién;
khuyén khich hoc tap, sang tao,
néu y tudng va néu cao tinh than
doan két.

Nam 2021 dugc coi la nam
“dinh hinh hoat déng”. Budc sang
nam 2022, nhiing ké hoach cong
viéc cu thé dugc thiét l1ap vaéi yéu
cau viia mang tinh bao phu, vira
chuyén sau sé la ca hdi nhung ciing
la nhiing thach thic doéi véi Ban
CS&GSHT. Lam thé nao dé tiép tuc
phat huy hon nda vai tro, chuc nang
va nhiém vu da duoc giao? Do la
nhiing tran tr& cta d6i ngl can bo
Ban CS&GSGT khi chuan bi budc
sang thém nam mdi.

Cung vai thuc hién phuong
cham hoat déng:"Ban linh tao niém
tin”; tiép tuc nghién clu, cht déng
dé xuat cach Nghi, cach Lam md&i
sang tao, hiéu qua, phu hop; dé
xuat bo sung tham quyén, ché do
ti€p can thong tin; bé sung va dao
tao can bo; s6 hda cac hoat dong
tac nghiép...do la cac ndi dung Ban
CS&GSHT sé can phai tap trung thuc
hién trong nam 2022. 0
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Tao nén Mmong cho conac

quan tr au lieu tal

\TRUNG TAM PTKD&QTDLTT

Vita qua, Hoi dong Quan tri BIDV da ban hanh Chinh sdch Quan tri dix ligu
toan hang theo Quyél dinh so 850/QD-BIDV ngay 23/9/2021. Day la van
ban phdp ly quan trong ddat néen mong cho vigc trien khai cong tdc quan tri di
liu tai BIDV; dong thoi la co so dé Ban Diéu hanh ban hanh cdc van ban
huong dan thyc thi va phan dinh, xdc lap vai tro cua quan tri dit ligu doi voi
cac hoat dong khdc cua BIDV.

NOI DUNG CHINH SACH
QUAN TRI DU LIEU TOAN
HANG...

Chinh sach Quan tri dir liéu la
mot trong 05 tru c6t cua Khung
quan tri dir liéu toan hang tai BIDV,
dugc xay dung nham thiét lap & cap
do toan hang cac chinh sach, tiéu
chuan, vai tro trdch nhiém cuia cac
bén lién quan dén dir liéu dé thuc
hién cac quy trinh quan tri dir liéu.

Chinh sach Quan tri di liéu toan
hang quy dinh cac néi dung mang
tinh nguyén tac trong cong tac quan
tri dir liéu, gdém 06 van dé chinh:

® Quan tri dir liéu: Trinh bay cac
nguyén tac, tiéu chuan, vai tro va
trach nhiém cua ca nhan, don vi
trong thuc hién quan tri di liéu &
cap d6 toan hang, ddm bao viécra
quyét dinh la ding tham quyén &
tat ca cac cap cua té chuc.

® Quan ly kién trac dit liéu: Trinh
bay cac nguyén tac quan ly nguon
dir liéu chuan hoa, siéu dir liéu, phan
cap dir liéu va dir liéu tham chiéu

trén pham vi toan ngan hang dé
thuc thi cac quy trinh, nham dam
bdo cac théng tin vé dir liéu duoc
kiém soat, y nghia clia dt liéu |a
chinh xac, ré rang va viéc st dung
d{ liéu la nhat quan, minh bach.

® Quan ly chat lugng dir liéu: Trinh
bay goc nhin tdng quan vé cac cau
phan khac nhau trong quan ly chat
uong di liéu, bao gom mo hinh
hoat dong quan ly chat lugng dir
iéu, cac nguyén tac thiét ké quy tac
chat lugng dit liéu, do luong, quan
ly van dé, phan tich nguyén nhan
goc va khac phuc dit liéu nham muc
dich nang cao chat luong di liéu.

® Kiém sodt: Trinh bay cac
nguyén tac kiém soat trén pham vi
toan ngan hang nham quan ly duoc
cac thay déi vé dir liéu, cac yéu cau
cung cap, st dung dit liéu va luu trir
dir liéu nham dé dam bao dit liéu
dugc st dung hiéu qua, an toan.

® Do [udng: Trinh bay cac tiéu chi
danh gia hiéu qua hoat déng céng
tac quan tri da liéu tai BIDV.

)|
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® Bdo mat va quyén riéng tu dir
liéu: Trinh bay cac nguyén tac ma
hoa dir liéu va thiét [ap mat na dix
liéu nham bao vé cac dir liéu can
bdo mat, tranh that thoat thong tin.

..VA NHUNG TAC DONG
DEN CONG TAC QUAN TRI
DU LIEU

Chinh sach Quan tri dir liéu toan
hang cung cap phuong phap tiép
can tong quat trong viéc quan tri dir
liéu tai BIDV nham dam bao cac tai
san dU liéu quan trong dugc quan
tri va quan ly moét cach phu hop.
Cong tac quan tri dir liéu tai BIDV
hién tai da thuc hién d mot sé don
vi va dang nam rai rdc & cac van ban
hudng dan nghiép vu, sdn pham
hodc quan tri van hanh hé théng
iing dung, song chua dugc trién
khai moét cach day du theo thong lé
quoc té. Viéc ban hanh Chinh sach
quan tri di liéu sé gitp cong tac
quan tri dix liéu tai BIDV dugc trién
khai mo6t cach bai ban. Trong do, cac
chinh sach vé s& hiru dir liéu, tai liéu
hda thanh t6 dir liéu quan trong,
cung cap di liéu, mo hinh hoat
déng quan ly da liéu... dugc thuc
thi sé chinh thuc héa vai tro, trach
nhiém cta cac bén lién quan dén da
liéu cling nhu cung cap, hudng dan
cac nguyén tac, tiéu chuan vdi tiing
cau phan trong cong cac quan tri di
liéu & cap do toan hang tai BIDV.

Cung vai Dinh hudng hoat déng
quan tri dit liéu va phan tich di liéu
phuc vu hoat ddng kinh doanh cua
BIDV giai doan 2021 - 2025, Chinh
sach Quan tri d{r liéu toan hang sé la
cd s quan trong dé BIDV van hanh
khung quan tri d{r liéu theo théng
lé qudc té, gop phan nang cao nang
luc quan tri d{r liéu, cai thién chat
lugng dit liéu, dap Ung yéu cau tuan
thd va ho tro phan tich nang cao,
tU d6 phuc vu cho viéc ra quyét
dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, quan tri diéu hanh va quan
ly n6i b toan hé théng. 0
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Cha nhdanly B Huag Yan

Tap thé cdn bo nu BIDV Bdc Hu‘ng Yen.

Hoat domg comg doan

X2 PHUGC AN

POIMOI BE

2021 la nam dien ra nhieu sy kién lon cua dat nudc, cang la nam chiu

nhiew tdac dong tiew cuc ciua dai dich Covid-19. T'rudc nhing kho khan do,

nganh Ngan hang, Cong doan BIDV da c6 nhiing thay doi vé cdch thikc

hoat dong deé dong vien doan vién, nguoi lao dong (NLD) yén tam cong ldc,
tich cuec ho tro doanh nghigh va nguoi dan khac phuc kho khan, gop phan

bhuc hoi kinh 1é- xa hoi.

CHU TRONG AN SINH VA
CHAM LO NGUOI LAO
DONG

Nam nay, gia dinh ba V6 Thi The
(thén Dong Thanh, xa Lién Thuy,
huyén Lé Thay, Quang Binh) dugc
don Tét trong ngdi nha méi. Ngoi
nha con thom mui voi khién Tét
Nham Dan cua gia dinh ba thém
phan am 4p, sung tuc. “Con Covid
khéng cho chung toi di lai thi & nha
quay quan cung gia dinh cling du
vui réi. Téi cf tudng nhu dang mao”,
ba The cho biét.
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Gia dinh ba The la hé ngheo,
dac biét kho khan, nha & xuéng cap
nghiém trong; ba song don than.
Day la ng6i nha mé&i ma gia dinh ba
The da mong udc tu rat lau. Trudc
khi c6 nha ca gia dinh nhé (mot me,
mot con) clia ba com chang du an,
do chang di mac, viéc xay nha méi
chi la trong mo uéc. Rat may, co su
ho trg clia Cong doan BIDV, gia dinh
ba c6 co hdi dé hién thuc hda udc
ma ctia minh. “Nay c¢é nha mdi roi,
gia dinh t6i yén tam san xuat, 6n
dinh cudc séng’, ba The chia sé.
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HIEU QUA HON

Xac dinh céng tac cham lo doi
song cho doan vién - ngudi lao
déng (BV-NLD) va an sinh xa hai la
mot trong nhiing hoat déng chu
yéu, nam 2021, du rat nhiéu kho
khan, tha thach, Cong doan BIDV
da nd luc to chuic xay dung chinh
sach, ché do, t6 chuc 1ay y kién NLD
va Ban chap hanh cong doan co sé
(CDCS), tham gia v&i chinh quyén
xay dung du thdo Quy ché luong
mdi, Théa udc lao dong tap thé,
Quy ché dan chi co sé tai BIDV...
phu hop tinh hinh mdi va Luat lao
déng sra d6i. Dac biét, Cong doan
BIDV tham gia va giam sat thuc hién
cac ché do, chinh sach vé bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, BIC - care,
BIDV - care, nghi phép nam, nghi
bu, kham suc khoe dinh ky... 100%
DV-NLD trong hé théng da duaoc
tham gia day da ché dé bao hiém,
nhiing trudng hop phat sinh quyén
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loi bdo hiém déu dugc BIC thanh
toan theo quy dinh...

Céng doan BIDV da cham lo
cho BV-NLD bi anh hudng bdéi dich
Covid -19 véi tong s6 tién hon 27
ty dong. Ting moén qua nhd, 16i hoi
tham héi an can chuyén tai dén
NLD cua Cong doan BIDV thuc su
la nguon déng vién quy gid. Clng
trong nam 2021, C6ng doan BIDV
thuc hién tot chuong trinh “Nang
cao phuc lgi, lgi ich cho doan vién
va NLD giai doan 2019 - 2023" nhat
la chud trong cham lo cho BV-NLD
trudc dién bién phtc tap cta dich
bénh. Cac cap CDCS tich cuc phoi
hop trién khai tiém vac-xin phong
dich cho BV-NLD; tham hai, dong
vién kip thdi doan vién thudc dién
FO, F1 phai diéu tri, cach ly do
Covid-19; xay dung phuang an lam
viéc va phong, chong dich, ddm bao
thuc hién tot ca 2 muc tiéu quyét
liét phong chéng dich va quyét tam
dam bao hoat dong toan hé théng
an toan, thong suot.

SAN CHOI CHO BV-NLD
VAN SOl BONG

Trong nam 2021, Céng doan
BIDV tiép tuc d6i mai ndi dung,
hinh thic tuyén truyén dé phu
hop véi tinh hinh phong, chéng
dich Covid-19 nhu: Coi trong
tuyén truyén trén Workplace bang
hinh thdc truc quan sinh déng,
chi dao cac CDCS phaéi hgp tuyén
truyén trén mang ndi bo, website
cua don vi.

Véi muc tiéu day manh truyén
théng cong doan, Workplace da
trd thanh diém hen clia cdc CDCS
v@i cac hoat dong an sinh xa hoi
s6i ndi trén khap moi mién dat
nudc. Do la nhiing chuyén thién
nguyén mang rau xanh, gao, thuc
pham dén cho ba con nghéo; dé la
nhirng bira com, khau trang, quan
ao bao ho, do dung thiét yéu...
duoc mang dén cho cacy bac si
dang lam viéc tai bénh vién, tai
tuyén dau chong dich...

Truyén théng trén Workplace la
kénh tuyén truyén trong tam trong
giai doan hién nay khi phdi han ché
hoat dong tap trung dong nguoi

do yéu cau phong, chéng Covid-19.
Song song v&i kénh Workplce, Ban
tin Pau tu va Phat trién cling la kénh
thong tin dugc Cong doan BIDV

lua chon dé lan tdéa nhirng gia tri
cao dep clia nhiing tam guong tiéu
biéu, nguoi tot viéc tot, hoat ddng
an sinh xa hoi tai nhiéu CDCS.

P6i mai hinh thic tuyén truyén
da dam bao tinh lién tuc va kip thaoi
ctia thong tin vé hoat dong cong
doan, giup doan vién tiép can truc
ti€ép va nhanh chéng chu truong,
chinh sach ctia Bang, Nha nudc va
nhiém vu chinh tri cia nganh Ngan
hang; gop phan déng vién, c6 v
tinh than doan vién, NLD trong
nganh yén tam céng tac...

Trong khé khan vé dich bénh
song hoat dong phong trao van
dién ra s6i, tao su gan két trong toan
hé thong. Cudc thi viét “Ngan hang
t6i yéu”; “thi online tim hiéu lich st
70 nam NHVN’, “Nét dep van hoa
Nganh Ngan hang” nhan dugc su
hudng Uing séi ndi clia can bd, doan
vién trong toan hé thong. Cudc
thi“Nét dep van héa nganh Ngan
hang” lan dau duogc t6 chiic nham

Cong doan BIDV da cham lo cho

DV-NLD bi anh hwong boi dich
Covid -19 v6i tong sé tién hon 27 ty
dong. Tieng mon qua nho, loi héi tham
an can chuyén tai dén NLD cua Cong
doan BIDV thuc sw la nguon dong vién

quy gia”.
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nhan rong hinh anh dep can bd
ngan hang da nhan dugc su tham
gia nhiét tinh cta déng dao BV-
NLD. Doi tuyén BIDV gianh giai tai

2 cuoc thi vé cho d6i nha véi phan
thi xuat sac, thé hién dugc nét van
héa dac sac cua BIDV, tao nén bau
khong khi vui vé, than ai gitta can b6
ngan hang trén toan hé thong.

Pé tiép thém siic manh y chi cho
NLD va luc lugng tuyén dau tham
gia chéng dich, Cé6ng doan BIDV
phat dong 2 cudc thi day y nghia:
Cudc thi anh “Khoanh khac yéu
thuong”va cudc thi viét “Chung tay
danh bay Covid” danh cho BV-NLD.
Cudc thi da nhan dugc su tham
gia nhiét tinh cua BDV-NLD. Cac tac
pham da ghi lai nhiing cau chuyén,
cam xuc chan thuc, nhirng hinh
anh song déng, khoanh khac tuyét
v&i vé nhiing con ngudi BIDV, dé
trao truyén gia tri sbng cao dep cua
nhing con ngudi da lam nén suc
manh chién thang Covid.

Mot mua xuan nifa lai vé, Cong
doan BIDV tiép tuc trién khai nhiéu
bién phap phu hap, kip thai, thuc
hién t6t nhiém vu cla té chic cong
doan, dong vién, két ndi BV- NLD
no luc hoan thanh xuat sac nhiém
vu chinh tri, xing dang la ngudi ban
dong hanh, la cau ndi, dia chi tin cay
doi véi BV-NLD. O
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BIDV THUA THIEN HUE

NO luc trong mo

\MlNH TRAM

2021 la nam Covid-19 thit hai tai Viet Nam. Nen kinh (é- xa hoi cua ca nuwée bi anh
huong nang ne, hang loat linh vyc, nganh hang bi gian doan hoat dong, tham chi bi
ngung iré. ... Trong boi canh do, BIDV Thita Thién Hué da no luc vita chong dich vita
duy tri hoat dong lien tuc. Ket thiic nam 2021, chi nhdnh dat dwgc nhiew thanh tich noi

bat va hoan thanh xudt sac nhiém vy dwgc giao.

BAM SAT DINH HUONG VA
CHIEN LUOC KINH DOANH
CUA BIDV

Ngay ti dau nam, BIDV Thira
Thién Hué da bam sat dinh hudng
va chién lugc kinh doanh ctia BIDV,
bam sat ké hoach duoc Tru s& chinh
giao, tu dé xay dung va phan giao
ké hoach kinh doanh dén tuing
phong, tung can bd, dinh hudng
nhom khach hang muc tiéu, mang
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hoat déng trong tam can day manh
phat trién...

Daoi véi hoat déng ban 1&, chi
nhanh day manh phat trién cac
goi tin dung nhu gdéi “Két noi vuon
xa” cho vay san xuat kinh doanh,
cho vay nhu cau nha é... vdi dinh
hudng tang truéng quy moé du
no va dam bao dugc ho tro cap
bu FTP toi da theo cac co ché.
Hoat dong thu dich vu ngan hang
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s6 dugc gia tang thong qua day
manh huy dong von online, phan
giao dia ban tiép thi sdn pham
dich vu cho tung phong giao dich
két hop ban chéo san pham, dac
biét la dich vu BIDV SmartBanking
thé hé mai va lan dau tién trién
khai eKYC, cung vGi cac goi B-Free
di kém. Trong d6, chi nhanh tiép
tuc phan giao tang truéng quy mé
du no tin dung va so luong khach



hang s& dung SmartBanking c6
phat sinh giao dich.

Chuong trinh tin dung “Pdng
hanh cung nganh Y - Chung tay
vuot dai dich” dugc trién khai quyét
liét véi quyét sach “di dau than toc”
vGi muc tiéu tao tiéng vang Ién cho
BIDV trén dia ban trong viéc ho tro
c6 hiéu qua cho can bé nganh Y. Vaéi
chuong trinh nay, chi nhanh bo tri
can b lam viéc ca trong ngay nghi,
ky nghi |é dé kip thai xtr ly s6 lugng
I6n ho so tiép nhan ti khach hang,
dam bao tién do cong viéc cla ca
chién dich.

Chi nhanh déng thai ddy manh
gia tang nén khach hang, bao gom
khach hang ca nhan tang méi cé
phat sinh thu nhap, khach hang
luong va tiéu thuong, dac biét ra
soat nhdm khach hang hién hiiu
dé tiép thi san pham dich vu chua
s dung.

VGi hoat ddng phat trién thé,
BIDV Thira Thién Hué phan giao ké
hoach phat hanh thé méi dén ting
phong va can bd, phan giao can
b theo dbi tinh trang hoat dong
thé dé han ché thé dong, khuyén
khich khach hang giao dich thé,
dac biét ti nén khach hang hién
hitu cdia chi nhanh chua s dung
dich vu thé.

Hoat dong ban budn cua chi
nhanh dugc dinh huéng thuc hién
mot s6 muc tiéu: tang trudng tin
dung gan véi chuyén dich nén
khach hang, tap trung phat trién
nhom khach hang doanh nghiép
nho va vua, khach hang FDI; nang
cao chat lugng tin dung dam bao
muc tiéu phat trién an toan, bén
v(ing; uu tién cac khoan cap tin
dung c6 hé sé rui ro thap theo
quy dinh tai Thong tu41/2016/
TT-NHNN; day manh cac bién phap
thu hoi, xt ly no xau, ng ngoai
bang; dong thdi tiép tuc thao g&
kho khan, ho trg khach hang bi anh
hudng béi Covid-19.

Véi hoat dong kinh doanh von
tién té, chi nhanh tap trung gidi
thiéu khach hang su dung tinh nang
mai clia san pham mua ban ngoai
té, do la thuc hién truc tuyén qua
BIDV SmartBanking doéi véi khach

hang ca nhan va qua iBank doi vdi
khach hang doanh nghiép dé tan
dung uu dai vé ty gia dong thoi

gia tang thu tu dich vu kinh doanh
von tién té cho chi nhanh trong giai
doan tinh hinh dich bénh con nhiéu
dién bién phtic tap.

TU HAO VOI NHIEU KET
QUA KHOI SAC

Thai diém cudi nam ludn dat ap
luc I6n 1én moi chi nhanh do phai
chay dua véi cac chi tiéu vé kinh
doanh. V&i BIDV Thua Thién Hué,
nhiing ngay cu6i nam 2021 thuc su
la mdt cudc chay dua nudc rut. Mot
so chi tiéu chua dat két qua t6t nhu:
Lai nhém 1, 2 qua han dén 90 ngay
van con cao, s6 lugng thé tin dung
phat sinh giao dich tang rong so vai
nam trudc chua tét, chénh léch thu
chi giam dang ké do co cau lai du ng
cho khach hang bi anh huéng bai
Covid-19....

Tuy nhién, dudi su chi dao quyét
liét cia Ban Giam doc, su diéu hanh
kip thai trong chién lugc phat trién
cac mang san pham dich vy, ciing
nhu su no luc, doan két, quyét tam
cla toan thé can bd nhan vién, BIDV
Thtia Thién Hué da dat dugc nhiéu
thanh tuu déang ghi nhan. Nhiéu chi
tiéu vuot ké hoach do Tru s& chinh
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giao nhu: Thu dich vu rong tang
trudng 43%; chénh léch thu chi vuot
64% ké hoach; du ng tin dung tang
trudng 28%; ty 1é ng xau duy tri &
muic thap la 0,7%; ty Ié ng qua han

la 0,09%.

Két qua, chi nhanh duoc xép
loai Hoan thanh Xuat séc nhiém vu,
véi dau moc lan dau tién dat duoc:
Pon vi dién hinh vé hoat déng kinh
doanh bao hiém; Chi nhanh cé két
qua thu ng ngoai bang cao nhat
cum Bac Trung Bo; Chi nhanh tang
truéng thu dich vu rong ban 1é cao
nhat cum Bac Trung B; Chi nhanh
tang truéng du ng tin dung ban
lé cao nhat cum Bac Trung Bo; Chi
nhanh xép thi 3/14 chi nhanh cum
Bac Trung B vé thu kinh doanh
ngoai té va phai sinh; Chi nhanh xép
thi 4/14 chi nhanh cum Bac Trung
BO vé thu nhap rong ti hoat déng
ban budn, thu dich vu rong va thu
dich vu thé.

Mot nam qua di véi nhiéu thi
thach nhung cling dang tu hao vai
nhing thanh tuu dat dugc. Trong
nhiing ngay dau tién cia nam tai
chinh mdi. BIDV Thira Thién Hué da
va dang chuan bi ndi luc, tdm thé,
san sang budc vao nam 2022 vdi
nhiing budc tién mdi, phan dau dé
dat dugc thanh tich cao hon... 0
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Tap thé cdn bé BIDV Lam Son.

BIDV LAM SON

£ ’ — nghiép va ngugi dan cang gap
CANTHU ST IENTIED | i v
— Nam ndi chung va tinh Thanh hoa
noi riéng cling chiu anh hudng

hOé n thé n h xua’t ssc nang né. Ngay khi dich bénh bung

phat Pang, Nha nudc va moi tang

- = |6p nhan dan da thuc hién quyét
n h Iem VU kl n h doa n h liet, nghiém tuc cac bién phap

phong chéng dich bénh, nha vay

\THUY LE cdng tac phong chéng dich bénh
— ) J ) ) «, da dat duoc két qua tot. Bong thdi,
La chi nifanhfma% thanh lap duwoc 6 nam, nhung BIDV Lam Son nhdciechinhisich kipthit hitic
da phan dau ben bi, khong ngienmg doi moi, thich vng kip thoi doanh nghiép va ngudi dan ting
vGi moi truong kinh doanh, hoan thanh xudt sac nhigm vy duoc budc vuot qua giai doan kho khan

nhat do anh huéng cta dai dich
Covid-19.Trong boi canh chung
ctia nén kinh té, hoat dong kinh
doanh cua BIDV Lam San cling chiu

giao, xay dung dugc nén khdch hang twong doi ben ving va thiél
lap duoc nhieu quan hé voi cdc doi tdac quan trong.

ién nay BIDVLam Sondacé | Lam Son nham cung cap day du anh hudng khéong nhé, huy dong
H tong s6 67 can bé nhan vién | cac san pham, dich vu, gidi phap tai von kho tang truédng, hiéu qua tu

va ngudi lao dong, 6 phong | chinh toan dién va chat lugng dich nguon huy dong von con thap. Tuy
nghiép vu va 4 Phong giao dich truc | vu tot nhat t6i khach hang. nhién duéi su diéu hanh ctia ban
thudc: PGD Lé Hoan, PGD Quang : lanh dao cung su no luc phan dau
Xuong, PGD Tinh Gia va PGD Tho SAN SANG DUONG PAU ctia toan thé CBNV, chi nhanh d3
Xuan. PGD Tho Xuan dugc thanh lap | VOI THU THACH hoan thanh xuat sac nhiém vu Ké
va chinh thuc di vao hoat dong tu Nam 2021, dich bénh COVID-19 hoach kinh doanh 2021 dugc giao,
ngay 19/05/2021.Cac PGD chinh la | bung phat manh, khién hoat dong nhat la cac ké hoach vé thu dich vu,
nhling “canh tay néi dai” cia BIDV san xuat, kinh doanh cia doanh thu nhap thuan vé tin dung, chénh
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léch thu chi, Igi nhuan truéc thué
va codng cudc chuyén déi s6 nganh
ngan hang.

GAT HAI DUGC NHIEU
THANH CONG

Trong nam 2021, BIDV Lam Son da
¢ nhiing d6i mdi trong cong tac chi
dao, diéu hanh, thic day hoat déng
kinh doanh va cong tac can bo, kiém
tra, giam sat; tu do tao ra két qua tich
cuc. Tinh dén hét ngay 31/12/2021, du
no binh quan cta BIDV Lam Son dat
5,296 ty tang 19% so vGi nam 2020; ty
trong du ng ban lé dat 42%, cai thién
tich cuc so véi nam 2020; thu ngoai lai
tang trén 30%. Loi nhudn trudc thué
vuot ké hoach duoc giao, tir dé tao
nguon luc dé BIDV Lam Son thuc hién
cac bién phap ho tro khach hang va
dia phuong chiu tac déng cua dich
bénh. Ngoai ra cac ké hoach vé thu
dich vu, thu nhap thuan vé tin dung,
cdng cudc chuyén déi s6 nganh ngan
hang cling thu dugc nhiéu két qua
quan trong.

Song song véi cac dich vu truyén
théng, BIDV Lam Son da tap trung
phat trién cac san pham dich vu
ngan hang hién dai, tich cuc trién
khai thanh toan qua ngan hang
doi vai cac dich vu cong theo chi
truong ctia Chinh ph. Tiép tuc day
manh cac kénh thanh toan khéng
dung tién mat bang ing dung ngan
hang s6, giup khach hang thuan
tién giao dich moi luc, moi nai, dam
bao an toan va chinh xac.

Véi nhitng két qua da dat duoc
trong nam 2021, BIDV Lam Son lan
thi 5 lién tiép ti cac nam 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 dugc cdng
nhan la Bon vi kinh doanh xuat sac
hoan thanh xuat sac nhiém vu.

Bén canh phat trién chuyén mon
nghiép vu thi lanh dao cua BIDV
Lam Son con quan tam dac biét dén
thuc hién tot Quy ché dan chti & co
s&, dam bao day du quyén va lgi ich
hop phap clia ngudi lao dong, chu
trong cong tac cham lo ddi song
vat chat tinh than cho can bo doan
vién, ngudi lao dong, diéu kién lam
viéc dugc cai thién, trang bi day
du vé co sé vat chat, thuong xuyén
tap huan, dao tao bbi duéng nang

cao nghiép vu cho ngudi lao déng,
quyén lgi ctia ngudi lao dong duoc
codng khai, thu nhap dugc dam bao.
Hoat dong tu thién, an sinh xa hoi
tiép tuc duoc quan tam, thé hién
nghia ctf cao dep cia moi can bd
trong chi nhanh, dong thai cling
néu cao trach nhiém cta don vi

vGi cong dong xa hoi. Bén canh dé
nham kip thai dong vién, khich |é
tinh than lam viéc cta tap thé don
vi, BIDV Lam Son da lam tot cong tac
thi dua khen thuéng dung ngudi,
hop thai diém. Qua dé lan tda manh
mé va tao dong luc thi dua phan
dau cho ngudi lao dong.

TU TIN, VUNG BUGC SANG
NAM 2022

Tiép ndi nhiing thanh cong dat
dugc trong nam 2021, khac phuc
nhiing ton tai, han ché, nam 2022,
BIDV Lam Son tiép tuc kién dinh véi
muc tiéu md rong quy mo, nang
cao hiéu qua hoat déng, kiém soat
tot rui ro. Trong d6 xac dinh tang
trudng hoat dong ban lé va khach
hang DNVVN la muc tiéu trong tam,
cot 16i dé gia tang hiéu qua bén
ving cho chi nhanh. Nang cao nang
luc canh tranh cua chi nhanh trén
dia ban, gia tang thi phan hoat dong

kinh doanh, phan dau gilr viing
hang 1, nang cao nang suat lao
dong binh quan dau ngudi, cai thién
thu nhap cho can bo. Kiém soat
tot chat luong tin dung theo dinh
hudng muc tiéu cua BIDV, ty |1é ng
xau gop < 1%. Phan dau nguon von
huy dong dat 2,250 ty tang truéng
7%, du ng tin dung cudi ky dat 6,300
ty dong tang trudng 19%, thu dich
vu rong khong gom bao lanh 13,8
ty, tuong duong tang truéng 15%.
Hoat dong kinh doanh nam 2022
du bao sé phai doi mat véi khong it
khé khan thach thirc, song toan thé
CBNV BIDV Lam Son ludn tin tudng
rang vdi tinh than doan két, nhat tri
clia tap thé ngudi lao ddng cung vai
su chi dao, diéu hanh ctia Ban Giam
doc, chi nhanh sé tiép tuc phat huy
truyén thong, phan dau hoan thanh
toan dién cac muc tiéu da dé ra, dua
hoat ddng ctia chi nhanh phat trién
an toan, hiéu qua va bén viing. 0

VGi nhiing két qua da dat duoc trong ndm 2021,
BIDV Lam Son lan thu 5 lién tiép (tur cdc ndm 2017,

2018, 2019, 2020, 2021) duoc cdng nhdn la Bon vi
kinh doanh xudt sac hoan thanh xudt sac nhiém vu.
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D

s MANH HAI

Nam 2021 di qua, dich Covid-19 van con tiép dien, song nhitng moc
son ma BIC dat duoc cung that ddang deé khac ghi trong dong chay lich sic
16 nam cua to chiee. 400 ty loi nhudn trudce thue, A.M. Best ldi khc‘fng
dinh xep hang tin nhigm B++; dwoc vinh danh Top 10 cong ty bao hiém
phi nhan tho wy tin nhat Viet Nam,; Forbes Vigt Nam dinh gia o miec 10
triew USD. .., do thuc sy la nhitng “bac them” de BIC budc vao xuan

=N

A

N VUNC

QUA PAI DICH

Nham Dan va vuon toi nhieu gia tri moi cao hon!

VUOT “BAO” COVID, CAN
MOC 400 TY LOI NHUAN...

Nam 2021, dich Covid-19 véi
nhiing bién chiing mdi, lay lan nhanh
va nguy hiém hon, tiép tuc dién bién
phtic tap, kho kiém soat, tac déng
tiéu cuc kéo dai d6i véi nén kinh té
trong d6 co thi trudng bao hiém phi
nhan tho. Hoat d6ng san xuat, kinh
doanh cua cac doanh nghiép gap
nhiéu khé khan, thu nhap cia ngudi
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dan giam sut...; dac biét, nhiing
nganh c6 mai lién hé chat ché véi
linh vuc bao hiém phi nhan tho nhu
0 t6, dich vu, du lich, giao duc... bi
anh hudng I6n da gay ra nhiing tac
dong tiéu cuc téi toan bd hoat ddng
clia cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho. Theo sé liéu clia Téng cuc
Thong ké, doanh thu phi bao hiém
phi nhan tho 9 thang dau nam 2021
cua thi truong chitang truéng 5% so

Thang 1+2.2022

va@i cung ky nam ngoai. Cac chuyén
gia du bao, toc d6 tang trudng ca
nam cua thi trudng cling khoé vuot
moc 10% so véi nam 2020.

Péi mat véi kho khan do dich
bénh, bang nhing dinh hudéng
dung dan, nhing gidi phap hiéu
qua cung su no luc ctia toan hé
théng, “con thuyén” BIC da xuat sac
vuot “bao” Covid-19 va gat hai dugc
nhiing két qua tich cuc va bén viing.

N&m 2021, tdng doanh thu phi
bao hiém tinh riéng Céng ty me BIC
udc dat trén 2.800 ty dong, tang
trudng hon 10% so véi nam ngoai.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém
goc udc dat khoang 2.600 ty dong,
tang truédng hon 12% so vdi nam
2020. Kién dinh véi dinh hudng phat
trién bén viing, cac chi tiéu hiéu qua
nam 2021 cua BIC tiép tuc dat két
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qua t6t va cham tdi nhiing co6t moc
an tugng. Téng loi nhuan trudc thué
nam 2021 udc dat trén 400 ty dong,
tang trudng hon 10% so v3i nam
ngoai, du kién hoan thanh 140%

ké hoach nam. Pac biét, nam 2021,
BIC tiép tuc c6 lai ti hoat dong kinh
doanh bao hiém.

Dich bénh dién bién phtic tap
song, hoat dong ban lé cua BIC
nam 2021 van dat dugc két qua
tich cuc. Kénh phan phéi bao hiém
gua ngan hang (Bancassurance)
tiép tuc ghi nhan nhing con s6
tang trudng an tuogng. Tong doanh
thu nam 2021 cua kénh udc dat
hon 700 ty dong, tang trudng 35%
s0 v&i nam ngoai. Trong 3 nam
vua qua, doanh thu cua kénh cling
tang trudng trén 70%/nam. Co thé
ndi BIDV va BIC dang budc vao
“thdi ky vang” trong hgp tac phat
trién kénh phan phéi bao hiém qua
ngan hang. Pay la minh ching cho
tam nhin va dinh huéng dung dan
clia Ban lanh dao BIDV do6i véi hoat
déng bao hiém.

Nam qua, BIC ciing ghi dau an &
cac mat hoat dong khac nhu: dugc
A.M. Best tai khang dinh xép hang
tin nhiém B++; duoc vinh danh vai
nhiéu danh hiéu, gidi thuéng uy tin
nhuTop 10 cong ty bao hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top
100 Thuong hiéu manh nhat Viét
Nam... Dac biét, nam 2021, l1an dau
tién thuong hiéu BIC dugc Forbes
Viét Nam dinh gid & muc 10 triéu
USD, dung thu 3 tai thi truong bao
hiém Viét Nam (bao gém ca bao
hiém nhan tho va phi nhan tho).

BIEN KHO KHAN THANH
DONG LUC

Nam 2022, dich bénh trén thé
gidi va tai Viéet Nam dugc du bao
van con nhiéu dién bién phuc tap.
Tuy nhién, day ciing la déng luc dé
BIC thém quyét tam cai tién toan
dién cac mat hoat déng, hudng téi
chinh phuc nhirng muc tiéu thach
thuc trong nam tdi.

Tiép tuc theo dudi muc tiéu hiéu
gua trong hoat dong, nhung trong
nam 2022, BIC sé no luc hét stc
dé day nhanh t6c do tang truéng

e

‘ ‘ Vi sw dinh hwong, chi dao sdt sao ciia Hoi dong Qudn tri,
Ban Diéu hanh va cdc cdp lanh dao BIDV..., tap thé BIC da

6 gang tieng ngay dé phdt trién tie mot cong ty

bao hiém nho bé tro

thanh mét trong nhitng cong ty bao hiém dan dau thi truong vé thi
phan doanh thu bao hiém goc. Hién tqi, BIC ditng trong Top 3 nha
bao hiém co ty sudt sinh loi cao nhat thi trweong, dong thoi khang
dinh dwoc vai tro la mot trong nhitng tru cét kinh doanh chinh, don
vi dan dau khéi cdc don vi thanh vién cua BIDV.

Thanh cong cua BIC hém nay khéng thé thiéu sw ke vai sdt canh
cua hé thong BIDV trén tdt ca cac mdt hoat dong. Nhdn ky niém

16 nam ngay thanh lap (28/12/2005 - 28/12/2021 ), toi xin thay
mdt toan hé théng BIC giti loi cam on tran trong nhdt toi Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh va cdc cdap lanh dao BIDV, lanh dao cdc
ban/trung tam tai Hoi so chinh, lanh dao cdc chi nhanh BIDV cung
toan thé cdc anh chi em dang lam viéc tai hé thong BIDV trén toan
quoc. BIC mong muon luon nhan dwgc sw hé tro, dong hanh ciia hé

thong BIDV trong thoi gian toi”.

quy mo6 doanh thu phi bao hiém.
Pé thuc hién diéu do, BIC sé trién
khai dong bo cac giai phap nhu:
Kién toan co cau té chic phu hop
haon vaéi thuc té va dinh hudng kinh
doanh; Pau tu phat trién cac san
pham ban &, kénh phan phéi méi;
Nang cao chat luong dich vu trudc,
trong va sau ban hang... BIC cing
lén ké hoach day manh tang truéng
doanh thu kénh Bancassurance, tan

Thang 1+2.

Ong TRAN HOAI AN, Téng Gidm déc BIC

dung lgi thé mang lugi va nén tang
khach hang ciia cac ngan hang lién
két, m& rong hop tac vai nhiing t
chuc tin dung trén toan quoc.

Pac biét, véi phuong cham "D oi
mdi, Sang tao, Phat trién bén viing’,
BIC coi chuyén d6i s6 la mét trong
nhing yéu to6 quan trong, nham
tao su but pha cho hoat déng kinh
doanh trong nam 2021 va nhing
nam tiép theo. Cu thé, BIC sé dau tu
manh mé phat trién hé théng céng
nghé thong tin, sé hda toan dién
cac mat hoat dong, trong do, tap
trung vao san pham va kénh phan
phoi, nham mang dén cho khach
hang ngay cang nhiéu gia tri thiét
thuc cing nhu su phat trién bén
ving cho BIC. O
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BSC XUAT SAC
HOAN THANH MUCTIEU KEP

X2 HUU THANH

Nam 2021, két qua kinh doanh cia Cong ty Chitng khodn Ngan hang Daw tu

va Phdt trien Viet Nam (BSC) tiéh tuc tang truong va cé nhieu dot phd trén ca 3 mdng
kinh doanh la moi gioi va cho vay ky quy, tw van lai chinh va ty doanh.

LOI NHUAN TANG GAP 2.4
LAN KE HOACH

BSC hoan thanh muc tiéu kép
trong nam qua la dam bao an toan
stc khde cho moéi nhan vién va hoan
thanh xuat sac ké hoach kinh doanh.
Doanh thu hoat déng cuia BSC dat
hon 1.333 ty dong, lgi nhuan trudc
thué dat 435.58 ty dong, cao gap
2.7 lan so véi nam 2020 va gap 2.4
lan ké hoach kinh doanh duoc phé
duyét tai Dai héi dong c6 déng dién
ra thang 4/2021.

Két qua kinh doanh ctia BSC nam
2021 clng tiép tuc tang trudng va
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dat nhiéu dot pha trén ca 3 mang
kinh doanh la mdi gigi va cho vay
ky quy, tu van tai chinh va tu doanh
nhg dén bat thanh cong céc co

hoi khi thi trudng tang manh ca vé
thanh khoan va diém s6. Hoat dong
moi gidi va cho vay ky quy tiép tuc
la mang kinh doanh cé dong gop
ndi trdi véi muic doanh thu dat 810
ty déng, gap 2.2 lan so véi ndm
2020. Hoat dong tu doanh ghi nhan
lgi nhuan dat 190 ty déng, trong dé
mang dau tu c6 phi€u mang lai ty
suat sinh |6i vuot troi. Cing véi do,
hoat dong tu van tai chinh cling ghi
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nhan két qua kinh doanh néi bat vai
doanh thu dat 76 ty dong.

Trong nam 2021, BSC da cung
cap dich vu tu van cao cap cho
cac doanh nghiép va tap doan
I6n. Hang loat giao dich tu van
phat hanh trai phiéu thanh céng
va dugc doi tac danh gia cao
nhu Becamex IDC, Becamex ITC,
Novaland Group, Hung Thinh Land,
Intracom, Viettinbank... Téng tri
gia trai phiéu do BSC tu van phat
hanh trong nam 2021 |én t&i hon
10 nghin ty dong. Doi véi mang
dich vu thi truong von, cac giao



dich tu van dién hinh nhu tu van
cho Vietnam Airlines tang von diéu
|é thém 8.000 ty dong |én hon 22
nghin ty dong va da dugc lua chon
la don vi tu van thu xép von cho Du
an dau tu Cang Hang khéng quéc
té€ Long Thanh (ACV).

2021 cling la nam mang dich vu
tu van dau tu chidng khodan ctia BSC
lién tuc cho ra mat cac san pham
— dich vu da dang véi mong mudn
nang cao trai nghiém cho khach
hang nhu: ma& tai khoan chung
khodn truc tuyén 4p dung céng
nghé eKYC, tu van giao dich va ho
trg khach hang trén nén tang Zalo
(Zalo ching khoan BSC), trién khai
chic nang chuyén/nép tién vao tai
khoan ching khoan nhanh chéng
théng qua dau sé dinh danh 9618...
VGi muc tiéu thuc day hop tac ban
chéo trong hé théng BIDV, trong
nam 2021, BSC da trién khai ma
rong diém ho trg giao dich chiing
khoan ra toan hé théng 189 chi
nhanh BIDV.

VONG CHAC 6
CAC VI TRI TOP

Véi két qua kinh doanh tang
trudng tich cuc va chat lugng san
pham, dich vu ngay cang dugc nang
cao, nam 2021, BSC vinh du nhan
dugc nhiéu gidi thudng tur cac té
chuic xép hang uy tin nhu Cong ty
quan ly dau tu t6t nhat Viét Nam
nam 2021 do Tap chi Global Banking
and Finance - tap chilén va uy tin
tai Anh trao tang trén co sé danh gia
chat lugng dich vu tu van va hoat
dong dau tu c6 phiéu, trai phiéu tét
nhat tai Viét Nam; TOP 100 Thuong
hiéu Manh Viét Nam nam 2020 -
2021 do Tap chi Kinh t& Viét Nam t6
chuc danh gia - binh chon. Ngoai
ra, BSC cling dugc xép & nhiéu thu
hang cao trong cudc binh chon cua
Tap chi Asianmoney danh cho cac
san pham, dich vu do BSC cung cap.
Cu thé nhu: TOP1 cho hang muc
chuyén gia phan tich tét nhat nganh
xay dung va ky thuat; TOP2 doi vdi
hang muc cdng ty ching khoan
(CTCK) c6 dich vu méi gidi, phan tich
nghién cuu, dich vu ban hang, hoat
dong giao dich tét nhat; TOP3 CTCK

tiép can doanh nghiép tét nhat.

BSC da khang dinh vi thé trong
TOP 10 CTCK c6 thi phan moéi giéi
c6 phiéu, chiing chi quy va ching
quyén c6 dam bao I6n nhat; TOP 1
CTCK c6 thi phan méi gidi trai phiéu
chinh pht I6n nhat trén HNX, TOP
10 CTCK c6 thi phan méi gidi I6n
nhat trén thi trudng chiing khoan
phai sinh; Lién ti€p dén nhan cac
giai thudng va binh chon danh gia
cia cac t6 chuc 16n cé uy tin trong
nudc va qudc té trong tat ca cac linh
vuc hoat dong.

Budc sang nam 2022, thi trudng
ching khodan du kién sé tiép tuc
c6 nhitng thay d6i manh mé, hé
thong giao dich chiing khoan méi
(KRX) chinh thurc di vao hoat dong.
Pay la tién dé ra doi cac san pham
va tinh nang méi nhu ban chung
khoan trong ngay (T+0) va ban
chiing khoan cho vé. Hé théng giao
dich mdi cling gitp giai quyét diém
nghén vé ty |é ky quy giao dich
bang tién mat, qua d6 nang cap thi
trudng va tang ca hdi nang hang vai
FTSE nam 2022 - 2023 va MSCI nam
2023 - 2024.

Nhiing thanh c6ng ctia BSC trong
nam 2021 la ban dap viing chac cho
su phat trién clia cong ty trong nam
2022 va nhiing nam tiép theo. BSC
ti€p tuc xay dung nén tang viing

chac, gia tang nang luc tai chinh,
dam bao muc tiéu phat trién bén
v({ing va mang lai gia tri cao nhat cho
khach hang, c6 déng va déng gop
tich cuc cho céng déng va xa hoi.
Véi tam nhin tré thanh ngan hang
dau tu, BSC dinh huéng cung cap
tGi khach hang chudi cac san pham,
dich vu da dang va hoan thién, mé
rdng cac kénh ban hang bao gém c3
ban budn va ban |é théng qua cac
phong giao dich, diém ho trg giao
dich trén toan quoc.

BSC cling tiép tuc dau tu manh
mé vao con ngudi va hé thong cong
nghé théng tin, nham mang dén
cho khach hang cac trai nghiém
nhanh chéng va thuan tién trén nén
tang dich vu va giao dich ching
khoan s0. 1

BSC duoc thanh Igp ngay 18/11/1999, la mét
trong nhing céng ty chiing khodn uy tin hang dau
tai Vit Nam, chuyén cung cdp dich vu tai chinh va
san pham dau tu cho cdc nha ddau tu'to chic va cd
nhan, quy va ngan hang dau tu' trong va ngoadi nudc.

Nédm 2010, BSC c6 phdn héa thanh cdng, chinh thic
chuyén sang hoat déng theo mé hinh céng ty co
phdn. Trong qud trinh phdt trién, BSC da nhiéu lan
tdng von diéu 1é dé phuc vu hoat dong kinh doanh
cla cong ty. Hién nay, s6 von diéu lé cua cong ty dat
1.221 ty dong.
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2 NGA NGUYEN

2021 la nam khong thé nao
quén doi voi moi nguoi dan
Viet Nam va do cung la mot
nam that dang nho voi BSL.
Can dich voi thanh qua nhat
dinh, BSL tiép tuc tu tin vao
Dhdt trien ben vieng budc
sang nam maoi voi hy vong,
quyél tam cao hon.

ét thic nam 2020 vdi nhan
Kfinh tinh hinh chung sé c6
hiéu chuyén bién tich cuc,
sau cuéc M&A day thach thurc, BSL
da chuan bi va hé hai budc vao nam
2021 véi tam thé tu tin, san sang
tang toc....

Thé nhung, ti thang 5 dén thang
10/2021, dich Covid-19 tr& nén
nghiém trong tai Viét Nam tU TP HO
Chi Minh, Pa Nang roi dén Ha Noi.
Nén kinh té dang s6i déng bong
choc dung im. Cac thanh pho soi
dodng bong tréd nén vang lang! Cac
nha may nuom nugp cdng nhan
budc phdi déng ctra. Nhiing ké
hoach tiép xuc khach hang, nhiing
chién dich mé rong kinh doanh cla
BSL d6t nhién khong thé trién khai
nhu ké hoach. Chi nhanh BSLTP H6
Chi Minh, r6i Ba Nang bi han ché
hoat dong bai diéu kién gian cach
xa hoi, Tru s& chinh BSL va chi nhanh
Ha Noi cling ¢6 luc bi phong tda,
khach hang bi anh hudng bdi dai
dich, can bo nhan vién cting da bi
nhiém Covid 19...

Chung ay khé khan, chiing ay
dién bién déu qua suc tudng tuong
doi vai BSL khi phai “tam di cham
lai”. Song, véi tinh than “vuot 1én
chinh minh”va quan diém “luén hoc
hoi, sang tao, tu luc’, BSL da nhanh
chéng quyét dinh chuyén doéi “chién
thuat” dé thich nghi, vuct qua kho
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khan. Xac dinh con ngudi la tai san
quy gia nhat, BSL da nhanh chéng
xay dung ca ché lam viéc trong giai
doan dich bénh dam bao toi da su
an toan cho can bd, nhan vién va
duy tri hoat dong lién tuc. Nhiing
|0i d6ng vién, nhiing sé chia chan
thanh tir Ban Lanh dao dugc truyén
tdi t&i cac anh chi em dang séng va
no luc hoan thanh nhiém vu kinh
doanh trong vung dich thdng qua
cac cudc gap “online” hang tuan &
cap quan ly, gilra lanh dao véi toan
thé can bd nhan vién.

BSL da tan dung thai gian “tinh
lang” trong giéng béao dé ra soat sta
déi, bé sung, phat trién cac chinh
sach, quy trinh va dao tao dé phat
trién con ngudi, nghién cdu va Uing
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- gIONg 030
VUNG TIN CHO GIAI POAN MO

dung cong nghé théng tin nham tu
dong hoa hé théng va quy trinh. Cu
thé nhu trién khai hé thong quan ly/
phé duyét cong viéc, hé thong quan
ly nhan su, cai tién hé théng CRM...
Pay la budc chuan bi quan trong,
san sang cho ngay mai.

VGi tam nhin tré thanh doi tac tin
cdy nhat (most trusted partner) clia
khach hang, BSL da chi déng nam
bat tinh hinh clia cac khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid-19, sé
chia nhiing kho khan va kip thai c6
nhiing cd ché ho tro thiét thuc nhu
cac chuong trinh giam lai suat, mua
va cho thué lai, co cau lai ng, ho tro
bao hiém tai san thué....

Nhan thuc trach nhiém ctia minh
v3i cOng dong va cang trai nghiém,
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BSL cang nhan thuc vé y nghia va
gia tri cla muc tiéu phat trién bén
viing (SDGs). Vi thé, du con nhiéu
khé khan song BSL van chung tay
ho trg dong bao viung dich, ti€p suc
cho luc lugng chong dich tuyén dau
théng qua cac chuong trinh tang

ndi va bai nhiing budi dao tao “tang
cudng”thu vi. Trong luc ca xa hoi
gian cach, moi hoat déng bén ngoai
déu bi han ché, d6 Ia uc BSL tap
trung ra soat va tang toc cai tién quy
trinh, hoan thién hé théng, san sang
cho mét giai doan mai!

7

chua dat dugc ké hoach tham vong
nhung BSL cling da can dich vai
nhing thanh qua nhat dinh: Du no
tin dung nam 2021 tang truéng gan
28% so v&i nam 2020, nén khach
hang dugc ma rong véi gan 500
khach hang, chat luong tin dung

dugc kiém soat vdi ng xau va ng
nhom 2 déu duéi 1%.

Nh{ng con s ma BSL dat duoc
c6 thé chua bung né song, gia tri
va ton chi”phat trién bén viing” clia
BSL ngay cang dugc khang dinh;
can b6 nhan vién gan bo, doan két;
BSL nhan dugc su tin tudng, dong
hanh clia d6i tac va su thau hiéu, sé
chia cda hai ngan hang me. Nhiing
diéu quy gia ay giup BSL tu tin budc

trang thiét biy té, phong chong Trai qua mot nam day bién c6, du
dich cho cac don viy té tuyén dau
tai khu vuc Tp. H6 Chi Minh va khu
vuc phia Bac; déng gép vao Quy
vaccine cua Chinh phu.

Lam viéc trong nhiing ngay gian
cach qua la moét trdi nghiém chua
tiing cé! Khéng con gap gé hang
ngay, khéng con nhiing trao déi
truc tiép véi nhiing cudc thao luan
s6i noi, khéng con nhiing cai bat

Du no tin dung nam 2021 tai
BSL tang trwong gan 28 % so voi
2020, nén khdch hang duge mé rng,
chdt luong tin dung dwoc kiém sodt,
no xdu va ng nhém 2 deu dwoi 1% ”.

tay than ai dé truyén cho nhau suc :;tu@ \ sang nam mdi 2022 véi niém hy
manh, da lau [dm r6i chang dugc e vong va quyét tam cao hon niia! 0
thay guong mat dong nghiép, vi #

phai chap hanh 5K... Vay ma, BSL
van am cuing, BSL van nhiét huyét va
chua mét phut xao nhang nhiém vu.
Tinh than lam viéc lién tuc dugc ham
nong badi nhing cuéc hop online
thuong xuyén, béi nhitng email tiép

BIDV MY THO |
CHAM LO MA| AM
CHO HO NGHEO

IDV My Tho vtra phéi hop Ban
BVén doéng Quy “Vi ngudi ngheo”

huyén Chau Thanh va UBND,
UBMT TQ xa Tam Hiép, huyén Chau
Thanh, tinh Tién Giang trao tang 1
can nha dai doan két cho gia dinh ba
Pham Thi Du (tai ap 6, xa Tam Hiép,
huyén Chau Thanh, tinh Tién Giang).

Ng6i nha dugc khai cong xay

dung tir thang 04/2021. Do dién bién
phc tap cta dich bénh Covid-19, sau

Trong ngoi nha mai khang trang,
viing chac, Ba Nguyén Thi Du vui
mung, xuc dong va bay té long cam
on, su quan tam, giup d& ctia ngan
hang cung chinh quyén dia phuaong
va hia sé c6 gang vuon lén thoat
nghéo, gop phan xay dung gia dinh
am no, hanh phuc.Q

hon 06 thang thi cong, can nha da hoan
thanh cac hang muc, két cau theo du toan.
Kinh phi xay dung can nha la 40 triéu dong
do BIDV My Tho tai tro.

DPay la mét trong nhiing hoat déng day
y nghia, thé hién truyén thong tét dep cua
dan toc, tinh than tuong than, tuong ai va
gid tri nhan van cta BIDV.

MONG CHAU
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xﬂ\( DUNG UY TIN VA VI
THE VUNG VANG TAI CAM-

BIDC va nhiing cai bat tay

’ A ’ PU?HIA. \ o ,‘
VOI DOANH NGHIEP LON 2o cenain
? Nam (BIDV) tai Campuchia, BIDC
O CAMPUCHIA

sau hon 12 ndm phat trién, v3i cac
X2 NGUYEN HUGNG LINH

chién lugc va chinh sach kinh doanh
nang dong, linh hoat, phong cach
phuc vu chuyén nghiép da xac lap

Trong boi canh dich Covid - 19 dien bien phiic tap, cdc don vi thanh vien

cua BIDV dau tu tai Campuchia da no lec dieu chinh chien lhegce kinh

doanh thong qua tang cuong hop tdc voi nhieu doanh nghiép thudc nhieu

dugc duoc vi thé va uy tin ca minh
tai thi truéng Campuchia. BIDC hién
nay nam trong Top 10 ngan hang

nganh nghe, linh vuc khdc nhau de cung phdt trien.

HOP TAC DPE CUNG
PHAT TRIEN

Su hgp tac gitra [inh vuc ngan
hang, bado hiém va linh vuc kinh
doanh bat dong san, cong nghé
thong tin, vien théng la nhiing vi du
dién hinh trong ndm qua vé hoat
dong kinh doanh ctia cac hién dién
thuong mai BIDV tai Campuchia.

Ngay 5/1/2022, tai tru s&
Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC) tai 235 Preah
Norodom Blvd, Phnom Penh, Vuong
qudc Campuchia, 6ng Lam Van
Hai - Téng Giam doc BIDC va 6ng
Oknha Sorn Sokna, Chu tich HDQT
Tap doan Sonatra da ky két thoa
thuan, cam két tang cudng hop tac
hudng t&i muc tiéu tré thanh doi tac
chién luoc toan dién, d@dm bao hop
tac lau dai va bén viing trén co sé
hai bén cung ¢6 lgi. Theo d6, BIDC
sé cung cap khoan vay lén t&i 35
triéu USD cho ngudi mua nha tai du
an Sonatra Borey c6 dién tich hang
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tram ha dat tai Koh Krabei, Sangkat
Prek Thmey, Khan Chbar Ampoy,
Phnom Penh...

Bén canh d¢, BIDC cling duara
chinh sach uu dai cho vay vdi lai
suat tlr 7%/nam, an han 1 nam, thoi
gian vay tGi 20 nam, tai san dam bao
bang hop dong tin chap, thai gian
xU ly ho so nhanh chdng, tién lgi.
Tap doan Sonatra cam két sir dung
t6i da cac dich vu ngan hang, tai
chinh va bao hiém do Ngan hang
BIDC va Cong ty Bao hiém CVI (cong
ty con ctia BIDC) cung cap, cam két
dam bao loi ich lau dai cho ngudi
mua nha cting nhu BIDC.

Trudc do, ngay 16/7/2021, ciing
tai Phnom Penh, BIDC va Tap doan
Borey Peng Huoth ky thoa thuan
tang cuong hop tac nhan dip ky
niém budc sang nam thua 10 hop tac
chién lugc toan dién, déng thdi cong
b6 chinh sach cho vay véi nhiéu uu
dai, nham hé trg khach hang mua
nha trong boéi canh dich bénh.

Thang 1+2. 2022
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c6 quy mo hoat dong I6n nhat tai
Campuchia véi tong tai san 850
triéu USD, du ng tin dung dat 600
trieu USD.

BIDC la ngan hang nudc ngoai
tién phong trong thiét 1ap quan hé
hop tac véi nhiéu doéi tac I6n va uy
tin cia Campuchia, dac biét la véi
Tap doan Borey Peng Houth - mot
trong nhitng don vi kinh doanh bat
dong san Ién nhat tai Campuchia.

Trong 10 nam hop tac toan
dién, BIDC va Tap doan Borey Peng
Houth luén dong hanh, quan hé
hop tac va da tré thanh nhiing doi
tac than thiét va uy tin nhat cla
nhau. Hai bén da hop tac toan dién
trén nhiéu linh vuc, trong dé BIDC
tai trg cho Borey Peng Houth doi
véi cac khoan vay tu khi trién khai
du an xay dung Borey, cling nhu
hop tac toan dién, cung cap cho
khach hang vay mua nha cta Borey
Peng Hout nhiing khoan vay véi lai
suat uu dai, thu tuc nhanh chéng.

BIDC cling la ngan hang dau tién
hgp tac vai Borey Peng Houth va
trién khai thanh cdng mé hinh cho
vay mua nha dua trén hgp dong
mua nha gitra khach hang va Borey
Peng Houth. M6 hinh hgp tac nay
da tao diéu kién ho tro cho hang
nghin ngudi dan Campuchia s& hiiu
dugc nha. Udc tinh du ng cho khach
hang vay mua nha Borey Penh
Huoth tai BIDC dén nay da lén tdi
hang chuc triéu USD.

Tra 16i phong van Dai truyén hinh
quéc gia Campuchia TVK, ba Tep
Kanitha, Giam déc kinh doanh Tap
doan Borey Peng Huoth néi: “Trong
10 nam qua, hgp tac gitra BIDC va
Borey Penghout da thuc day viéc
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ban bat dong san & Campuchia véi
sO lugng ngay cang tang. Hop tac
nay da phat trién rat tot dep, gitip
khach hang don gian hoa thu tuc
dé co ca hoéi s& hiru ngdéi nha mo
udc véi lai suat thap hon so vdi thi
trudng. Chung toi nhan thay, hau
hét khach hang ctia chiing t6i thuc
su hai long khi ho da mua nha tai
Borey Penghout théng qua st dung
san pham tin dung tur BIDC. Chiing
t6i cdm on BIDC da luén dong hanh
vGi Tap doan Borey Peng Huoth
trong thai gian qua, gép phan
khang dinh su tin tuéng ca khach
hang vao linh vuc bat dong san tai
Campuchia”

Ngoai [inh vuc bat dong san, cac
hién dién thuong mai ctia BIDV tai
Campuchia con thac day hop tac voi
cac doanh nghiép thudc nhiéu linh
vuc khac nhu dich vu vién théng,
cong nghé thong tin, ngan hang
s8... Tiéu biéu phai ké dén la hop
tac trong diém, két hop ban chéo
san pham gilta Metfone — BIDC -
CVI.Theo d6, BIDC cam két cung cap
cac goi san pham quan ngan hang
tai chinh, dap ung linh hoat nhu cau
thanh toan, giao dich clia cac doi
tac; xem xét cap tin dung cho cac
don vi ky hop tac trén co s& nhu cau
cu thé ctia khach hang, ddm bao
tuan tha quy dinh cda luat phap
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Campuchia; BIDC ap dung cac chinh
sach khach hang, chinh sach uu dai
vé lai suat, phi, ca ché ty gia cé tinh
canh tranh, uu dai vé han mtc giao
dich, cung cap day dua cac dich vu tai
khoan, thanh toan, chuyén tién, chi
luong... véi cam két uu tién phuc
vu hang dau, gidam thai gian x( ly va
tang tién ich linh hoat... Cung véi
d6, Cong ty Bao hiém CVI cling cam
két phoi hap cung cap cac dich vu
bao hiém lién quan.

Vé phia Metfone, sé nghién ctiu
quang ba thuong hiéu, phat trién
cac hién dién kinh doanh ctia BIDC
tai cac diém giao dich, trung tam
kinh doanh ciia Metfone/E-money
tai cac tinh, dam bao tuan thu theo
dung quy dinh vé nhan dién thuong
hiéu va quyén lgi toi da cho BIDC.
Cac bén cling xem xét gia tang trién
khai hop tac vé cong nghé nhu st
dung dich vu cua Metfone, mobile
banking, e-banking, SMS, cac dich
vu ho tro bado mat, thué ha tang, xay
dung website...

Hop tac toan dién gita 3 dai
dién I&n nhat cda Viét Nam tai
Campuchia trong lan luot cac linh
vuc vién théng - ngan hang - bao
hiém thé hién cam két va nd luc cla
cac doanh nghiép Viét Nam nham
khang dinh vi thé ngay cang viing
manh tai dat nuéc Campuchia, viia

EEMENT SIGNING CEREMONY

/é\ MR N

N/ SONATRA GROU

Tap doan Sonatra hién duoc
quan ly béi Oknha Sorn Sokna,
Phé Chu tich Phong Thuong
mai Campuchia (tir nam 1999)
va Giam doc diéu hanh cla
E Tetsuji Nagata, véi su ho trg clia
Tap doan OHTA ctia Nhat Ban
hoat ddng trong linh vuc nay
va nhiéu nganh véi 13 cong ty
con hoat dong trong linh vuc
bat déng san, tai chinh, an ninh,
nha hang va ndbng nghiép.

< Lé ky théa thudn hop tdc BIDC
va Sonatra group ngay 5/1/2022

tang cudng hgp tac cing phat trién
kinh doanh, vira gép phan quang
ba thuong hiéu ctia doanh nghiép
Viét Nam.

Hoat dong hop tac ctia BIDC
vGi cac doi tac cong ty I6n tai
Campuchia dugc cac phuong tién
théng tin dai chung quan tam, qua
do gian tiép nang cao uy tin cac
hién dién thuong mai cua BIDV tai
Campuchia. Nhiing hop tac thanh
cdng nay goép phan phat trién doi
song ngudi dan Campuchia cling
nhu hoat déng dau tu clia Viét Nam
sang Campuchia.

MOTS@ THONG TIN TOM LUOC VE BIDC

Dén hét thdng 12/2021, tong tai san BIDC dat
gan 850 trieu USD; du no' tin dung dat gan 600 triéu
USD; huy dong von dan cu xap xi 360 triéu USD. Ngdn
hang hién co hoi s& chinh va 8 chi nhdnh tai cdc dia
ban kinh té trong diém hai nudc Campuchia va Viét
Nam.

BIDC la hat nhdn trong céng dong doanh nghiép
Viét Nam tai Campuchia, két noi hai thi trudng, ndng
cao hinh anh, uy tin doanh nghiép Viét Nam tai
Campuchia.

BIDC cting da tich cuc phdi hop vdi cdc hién dién
thuong mai cta BIDV trién khai cdc hoat déng an
sinh xa hoi tai Campuchia véi tong gid tri thuc hién
khoang 10 triéu USD.

Thang 1+2. 2022 Pau tu Phat trién \ 5/
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CAl TEN BIDV

va niém tin clia khach hanc

\MAl TRANG - TUNG TRAN

La mgt ngan hang thuic Big4 cua Viet Nam, BIDV luén no luc cdi tien
chat luong san pham dich vu cung nhuw phong cdch phuc vu khdch hang
deé ngay cang nang cao hinh anh thwong higu trong mat cong ching.

MOT THUONG HIEU THAN
THIEN

Chi N.T.T (Ha N6i), khach hang tai
BIDV Thang Long c6 1an nhan xét vai
toi: Thuong hiéu BIDV la“hinh anh
ngan hang” luén dugc dé cao, coi
trong; vai khach hang day la thuong
hiéu gan gui. Hinh anh BIDV rat than
thién, tir logo dén cach bai tri khong
gian giao dich. Pac biét, hinh anh
ngan hang thé hién rd nét nhat qua
phong cach phuc vu clia can b,
nhan vién BIDV ma toi thudng gap
khi dé&n giao dich. Nhiing diéu do6 dé
lai trong t6i nhiéu thién cam.

58 \ Pau tu Phat trién

Hién tai, vi khach hang nay dang
su dung BIDV SmartBanking va cho
biét, lubn cdm nhan duoc su tién |gi
ma dich vu mang lai, vi dich vu nay
cho phép khach hang ca nhan thuc
hién cac giao dich tai chinh, phi tai
chinh va cac tién ich nang cao do
BIDV cung cap. Dich vu c6 thé sur
dung trén tat ca cac hé diéu hanh di
dong tu Android, iOS dén Window
Phone. Hon nia, khach hang ca nhan
da c6 hoac chua c6 tai khoan tai BIDV,
da dang ky hoac chua dang ky BIDV
SmartBanking déu c6 thé strdung
dich vu & cac muc d6 khac nhau.

Thang 1+2. 2022

Ngoai ra, nhing tién ich duoc
tich hgp trén BIDV SmartBank-
ing nhu mua vé may bay qua dai
ly VNPAY, quan ly dau tu, trao doi
thong tin, thu gian giai tri... “Toi
va nhiéu ban bé rat yéu thich tién
ich thanh toan tién dién, bai rat
thuan Igi va tiét kiém thai gian, ¢
thé thanh toan bat cu luc nao. Toi
chi can dang ky 1 lan duy nhat, sau
do nhan dugc e-mail thong bao
trang thai giao dich va xem lai hoa
don da dugc thanh toan. Binh ky
ngan hang sé tu dong trich tién tu
tai khoan cua toi dé thanh toan cho
Cong ty Dién luc va c6 théng bao
tdi khach hang qua e-mail’, chi T
chia sé.

Mot nam khach hang khac cing
nhan dinh: Hoat ddng ngan hang
trong thai dai méi can bat kip va




lam chd cdng nghé 4.0, dac biét
khi dich Covid-19 dién bién phtic
tap anh huéng truc ti€p dén nguodn
nhan luc cda ngan hang.

BIDV du c6 s6 lugng khach
hang dong nhung can b, nhan
vién BIDV luén vui vé va nhiét tinh
hudng dan cac tha tuc cho khach
hang.”Nhan vién BIDV rat thanh
thao nghiép vu, thao tac nhanh
choéng va chinh xac. Téi cho rang,
su chan thanh la soi day két noi,
x0a di khoang cach gilta giao dich
vién va khach hang, t6i thay duoc
diéu dé & nhan vién BIDV”, anh
chia sé thém va cho biét, cling c6
lan dén giao dich tai BIDV anh ¢6
gap mot so khach hang khac giao
dich vai thai d6 kém than thién.
Tuy nhién, nhan vién BIDV ludén
kKién nhan va lang nghe nhiing y
kién clia khach, va c6 gang lam hai
ong khach hang bang thai d6 nhe
nhang; cé nhan vién nhan 16i va
khac phuc ngay 16i dé€ khach hang
thay dugc su thién chi clia ngan
hang. Diéu d6 lam hinh anh BIDV
cang tré nén gan gai hon.

BIDV Thédng Long hién la dau
moi nhan mé tai khoan phuc vu cac
trudng hap nhan tro cap that nghiép
ctia thanh ph6 Ha Noi. Trong tinh
hinh dich bénh phuc tap va kéo dai,
luong lao dong nhan tro cap that
nghiép tang cao nhung can b6 BIDV
Thang Long luén dam bao dung tién
dd ma tai khoadn va cung cap dich vu
ngan hang nhanh chong, kip thai.
Nhan vién ngan hang luén huéng
dan va tu van nhiét tinh, cé trach
nhiém cho khach.

Pa s6 khach hang chia sé, dé
gilt chan dugc ho va tuyét dai da
s6 khach hang, ngan hang nén tap
trung tao cho ho cam giac than
thién, thoai mai khi ho sir dung
san pham dich vu dac biét nay. Su
gan gtii khéng chi dén tu viéc gitup
khach hang thao tac don gian khi
st dung dich vu, ma con dén tu
phong cach phuc vu cua nhan vién
ngan hang. Khach hang sé thuc su
cam nhan thuang hiéu ngan hang
than thién, tich cuc néu ho dugc
phuc vu véi moét thai do niém ng,
an can.

“Nam moi 2022, toi sé sw dung

tién ich “Tang qua”
SmartBanking dé li xi cho nguwoi than
va nhan vién va giei kem nhieng loi
chiic tot dep, nhdt la trong dip Tét

Nouyén ddn”.

GAN GUI TU PHONG CACH
PHUC VU

Chi Han Tran, cht ctia hang Nhu
Tién tai thanh pho Long Xuyén,
tinh An Giang cho biét, chi biét dén
BIDV tu rat lau nhung chi méi tr&
thanh khach hang ctia BIDV vao
thang 10/2021 khi BIDV trién khai
chién dich ban hang danh cho tiéu
thuong, hé kinh doanh. Chi rat an
tugng véi phong cach phuc vu cta
can bo nhan vién tai BIDV An Giang.
“Ho chd déng ghé shop cua tbi gidi
thiéu, ho trg téi dang ky tai khoan
mot cach don gian. Ngay sau do, ho
cung cap tentcard BIDV VietQR dé
khach hang cua téi co thé chi déng
thanh todn ma khéng phai tra tién
mat. Cac ban ciing thuong xuyén
lién lac, ho tro t6i khi str dung san

pham dich vu cia BIDV,” chi Han néi.

Vé san pham dich vu, BIDV la
ngan hang ludn tién phong phat
trién nhiéu dich vu nhu thé ghing,
thé tin dung, BSMS, ngan hang dién
t, thanh toan héa don online... dam

cua BIDV

Chi HAN TRAN,
khach hang cua BIDV

Thang 1+2.

bdo thuan tién trong giao dich, thanh
toan ngay cang da dang cua khach
hang. VGi chi Han, BIDV SmartBanking
la dich vu mang lai cho chi su hai
long, bdi né cung cap day du cac dich
vu tai chinh va tién ich 24/7 ngay sau
khi dang ky s dung, tr chuyén tién
thanh toan hang hoéa, thanh toan hoa
don tién dién dén thanh toan tién
dién thoai...

Trong nam 2022, BIDV mién
toan bé phi giao dich trén BIDV
SmartBanking.“Day la moét mon qua
rat y nghia danh cho khach hang
cua BIDV, trong do cé téi. Diéu nay
sé ho trg cho cac khach hang tiéu
thuong nhu t6i tiét kiém duoc mot
phan chi phi kinh doanh, c6 thém
co hoi gia tang loi nhuan, dong thoi
day manh thanh toan khéng dung
tién mat.

Nhan dip nam md&i 2022, t6i sé
st dung tién ich ‘'Tang qua” ctia BIDV
SmartBanking dé li xi cho nguoi
than va nhan vién va gui kem nhiing
IGi chuic tot dep nhat trong dip Tét
Nguyén dan. T6i cung sé gidi thiéu
nhiéu ban bé, nguai than, doéi tac
si dung dich vu cua BIDV, dac biét
la BIDV SmartBanking dé c6 co hoi
nhan nhiéu uu dai trong chuong
trinh “65 ty dong tri an khach hang
mung 65 nam thanh lap” cta BIDV”
chi Han néi thém. 0

2022 Pau tu Phat trién l 59
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Mién toan bé phi trén BIDV SmartBanking
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Thuec hign chi truong cia Chinh phi ve “Chuyen doi so quoc
gia”, ddc biel trong linh vy tai chinh - ngan hang, nham
khwyén khich khdch hang tang cuong thuc hién thanh toan
khong dung tien mat, hwong toi ky niem 65 nam thanh lap, tic

ngay 01/01/2022 BIDV mién toan bj cdc logi phi trén kénh so | o
va danh tang 65 ty dong tri an khdch hang cua BIDV.

GIAO DICH MIEN PHIi TREN
BIDV SMARTBANKING

Theo do, khach hang ca
nhan ducc mién toan b6 cac
loai phi khi giao dich trén BIDV
SmartBanking, bao gom: 0 phi
chuyén tién trong va ngoai hé
théng, 0 phi duy tri dich vy, 0
phi quan ly 1 tai khoan, 0 phi tin
nhan OTT.

Ngoai ra, BIDV con thuc hién mién
phi tron dgi cho khach hang khi
phat hanh thé phi vat ly trén BIDV
SmartBanking, bao gom phi phat
hanh the va phi thudng nién.

V6i chinh sach mién phi hoan
toan cho khach hang giao dich trén
kénh s6, BIDV m6ét lan nira khang
dinh vi thé cia Ngan hang ban [é
hang dau Viét Nam trong viéc dong
hanh cung khach hang dé thuc hién

60 | Pau tu Phat trién

manh mé, hiéu qua chu truong
“thanh toan khéng dung
tién mat”; ho trg tang cudng
phong, chéng va day Iui dai
dich Covid-19 tai Viét Nam.
Trudc do, BIDV cling nhiéu
lan mién, giam phi chuyén o .
tién, ra mat cac gdi dich vu R =
B-Free mién dén 10 loai phi, , -y Y,
g6i ho trg dong hanh cling ‘%r
nganhY; gidm lai suat, gia
han trd ng vay va nhiéu giai
phép khac dé hé tro khach hang
vucot qua kho khan do dich bénh
Covid-19.

65 TY DONG TRI AN
KHACH HANG MUNG 65
NAM NGAY THANH LAP
Nhan dip ky niém 65 nam ngay
thanh lap, thay cho IGi cam on sau

Thang 1+2.2022

sac tdi khach hang da dong hanh
cung ngan hang, BIDV trién khai
chuong trinh uu dai I6n nhat tu
trudc téi nay véi tong gia tri uu

... daidén65tydong.

Theo do, tu ngay

o= 01/01/2022 dén hét
Lot 30/6/2022, tht ca khach
s B2 ~hang dang ky mdéi BIDV

SmartBanking va phat
sinh t6i thi€éu 01 giao
dich tai chinh trong thaoi
gian dién ra chuong trinh dugc
nhan ngay qua tang tién mat tri gia
65.000 dong vao tai khoan.

Uu dai dac biét con danh tang
cho tat ca khach hang st dung dich
vu BIDV SmartBanking: 10 khach
hang c6 so du tai khoan thanh toan
cao nhat moi ngay trong nam 2022
dugc tang ngay 01 chiVang SJC
9999, gtti gam |Gi chic mét nam
- 365 ngay nhiéu tai l6c va may man
t&i cac khach hang cta BIDV.

Thong qua chuoi cac su kién va
uu dai néu trén, BIDV mong muon
lan toa thong diép “BIDV dang
chuyén minh manh mé va déi thay
toan dién nham mang dén cho
khach hang hé sinh thai s6 vuot troi,
nang tam trai nghiém”. 0



huéng lai suat chi ti 6,4%/nam,

tai cac dia ban khac tu 6,6%/nam.
(*BIDV Home la tng dung cho phép
tim hiéu cac du an bat déng san,
dang ky tu van, dang ky vay online
va theo doi tién do giadi ngan trén
dién thoai di déng ca nhan).

Péi véi khach hang vay tiéu
dung, vay mua 6-t6, vay sdn xuat
kinh doanh, ldi suat giam chi con tu
6,4%/nam trong 06 thang dau tai TP.
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh va tu 6,6%/

200.000 ty déng
JU PAI VAY VON CA NHAN

2 BAONGOC

Dong hanh voi khdch hang tro lai cugc song “binh thwong moi”, chao
matng ky niem 65 nam ngay thanh lap, BIDV trién khai chuong trinh wu
dai tin dung “65 nam - Dong hanh cung phdt trien” xuyén suot nam 2022

vai tomg quy mo 200.000 ty dong.

100.000 TY DONG PHAT
TRIEN CUNG KHACH HANG
VAY SAN XUAT KINH DOANH

Trong chuong trinh uu dai, tu nay
dén hét 31/12/2022 hoac dén khi
nét quy mo 100.000 ty dong, khach
hang vay san xuat kinh doanh ngan
han (ky han dén 12 thang) tai BIDV
sé duoc huéng lai suat uu dai chi tu
5%/nam doi véi ky han dudi 6 thang
va chi tur 5,5%/nam doi véi ky han tu
6 thang dén 12 thang.

Gai tin dung mai nay duogc ky
vong sé tiép von cho hoat dong san
xuat, kinh doanh ctia khach hang ca
nhan vao thoi gian cao diém cudi
nam am lich, truéc Tét Nguyén dan.
Viéc tiép thém von sé gitp khach
hang ca nhan tiép can nguén von gia
ré, thuc day hoat dong san xuat kinh
doanh dang trén da vuc day, thich
iing va bat nhip dan trd lai 6n dinh
trong diéu kién binh thudng méi.
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DONG HANH TRONG MOI
NHU CAU CUA CUQC SONG
VOI GOI 100.000 TY DPONG

Néu muodn giam ap luc tra lai
trong ngan han, khach hang c6 nhu
cau vay san xuat kinh doanh, vay
phuc vu nhu cau doi séng (mua nha,
mua 0 to, vay tiéu dung dam bao
bang bat dong san) cé thé tham gia
goi vay 100.000 ty dong trung dai
han (ky han t6i thiéu 36 thang) vai
muc ldi suat tu 6,2%/nam.

Cu thé, d6i véi khach hang vay
mua nha, lai suat chi con tu 6,2%/
nam trong 06 thang dau ké tu thoi
diém giai ngan dau tién doi véi
khach hang vay von mua nha &
dang ky thanh cong qua ung dung
BIDV Home (*) (lai suat thap nhat ap
dung véi dia ban TP, Ha Noi va TP.
HG6 Chi Minh). Khach hang vay ngoai
ung dung BIDV Home tai 2 dia ban
TP. Ha N6i va TP. H6 Chi Minh dugc

nam doi vdi cac dia ban khac.

65 NAM TRI AN GAN KET

Lai suat vay ngan han va trung
dai han da dugc BIDV duy tri binh
on tU cudi ndm 2020 dén thai diém
hién tai nhu I6i cam két ctia BIDV
trong viéc dong hanh vaéi khach
hang trong thai ky dich bénh. Viéc
tiép thém 200.000 ty dong vao thi
trudng la hanh dong thiét thuc cla
BIDV dé dong hanh vai khach hang
vuot qua kho khan, tao dong luc
cho nén kinh té mau chéng phuc
hoi va phat trién trong trang thai
“binh thuong mai”. Hon nia, vay
von phuc vu nhu cau nha & va giai
ngan théng qua ung dung BIDV
Home sé hé trg khach hang chu
dong tra cttu du an bat dong san va
dang ky vay online ma khéng can di
chuyén téi cac diém giao dich, dam
bdo gian cach phong chéng dich.

Chuong trinh uu dai tin dung “65
nam - Déng hanh cling phat trién”
vdi lai suat hap dan la moén qua thay
|Gi tri an dén cac khach hang da tin
tudng st dung dich vu BIDV trong
suot 65 nam qua. 1




NGHIEN CUU TRAO PO

KINH TE Vi MO NAM 2021 VA DU BAO NAM 2022

NO luc dé vuot khe
da tang truong

"
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Nam 2021, mdac du dich bénh dién bién phiic tap, nghiém trong dan (6
kinh t¢'Viel Nam phai doi mdt voi nhieu kho khan, thdch thiec nhung nho
viéc day nhanh tien trinh bao phii vaccine, viéc linh hoat diew chinh chién
lwegc chong dich givyp can bang hon gitta viéc dam bado siec khoe nguoi dan
va phuc hoi; tang truong kinh ¢ ca nam duy inl da tang truong duong,
lam phdt 6 mikc thap nhdat trong 6 nam, xudt nhap khaw dat miec ky luc,
thu hait dau tw nuoc ngoai hoi phuc. .. Day la tien de quan trong gitp
nen kinh t¢ hoi phuc va bat tang manh mé trong nam 2022.
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GHI NHAN NHIEU DIEM
SANG

Trong boi cdnh dich bénh tac
déng nghiém trong va phuc tap
hon dén moi mat clia doi song kinh
té xa hoi, buc tranh kinh t€ Viét Nam
nam 2021 van ghi nhan nhiéu diém
sang.

Dich bénh co ban van duoc kiém
sodt, ddy nhanh tién trinh tiém
vaccine; nhiéu chinh sdch, géi hé
tro dd ban hanh tao diéu kién khéi
phuc cdc hoat déng kinh té xa héi.
Trong nam 2021, Viét Nam phai
doi mat vai cac dot bung phat dich
bénh, gay nhiéu thiét hai to I6n vé
Nguai va cla, nhiéu hoat dong kinh
té - xa hoi bi gian doan, ngung tré.
Pé (ing pho vai dich bénh, Chinh
ph( da day nhanh viéc tiém vaccine
dé sém dat dugc ty 1é tiém dda 2 mai
cho 100% ngudi trudng thanh trong
nam 2021. Song song vdi viéc nd
luc kiém soat dich bénh, ti thang
10, Chinh pha da dan diéu chinh
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sang chinh sach thich ung an toan,
linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
Covid-19; tao diéu kién khoi phuc
cac hoat dong kinh té xa hoi. Bén
canh d6, Chinh pht da ban hanh
nhiéu chinh sach, géi ho trg nguoi
dan va DN vuot qua khoé khan nhu:
Nghi dinh s& 52/2021/ND-CP vé
gian hoan thué; Nghi quyét 68/
NQ-CP vé an sinh xa héi; Nghi quyét
116/NQ-CP vé ho trg nguoi lao
doéng...; Nghi quyét s6 83/NQ-CP vé
giam gia dién; Thong tu 03-NHNN,
sau d6 stfa d6i bang Thong tu
14-NHNN vé co cau lai ng va giam
lai, phi. Ngoai ra, Chinh phu cling
dang gap rut hoan thanh Chién
lugc phong chong dich va Chuong
trinh phuc héi, phat trién kinh té xa
héi 2 nam tdi; trinh cac cap cé tham
quyén dé co thé sém trién khai ngay
tir dau nam 2022.

Tang trudng GDP duy tri da tang
truéng duong, la muc ddng khich
lé. Tang truéng GDP nam 2021 dat

2,58% - thap han muic 2,91% nam
trudc va la muc thap nhat trong
vong 10 nam qua, song la muc chap
nhan dugc, trong boi cdnh dich
bénh rat phuc tap. Trong d6, linh
vuc noéng-lam nghiép-thuy san va
linh vuc céng nghiép, xay dung dat
muc tang trudng cao hon so Vai
nam 2020 (lan lugt 1a 2,9% va 4,05%
so VGi 2,68% va 3,98%); ti€p tuc la bé
da vitng chac ctia nén kinh té. Riéng
linh vuc dich vu tang truéng thap
hon nam 2020 (1,22% so vai 2,34%),
do chiu anh hudng nang né béi dich
bénh va cac bién phap gian cach
nghiém ngat.

Lam phdt thdp nhat trong vong 6
nam. CPl binh quan nam 2021 tang
1,84% so v&i nam 2020, la muc thap
nhat trong vong 6 nam; ch( yéu do
nhu cau tiéu dung van thap, vong
quay tién cham. Két qua tich cuc nay
da khang dinh nhiing né luc vuot
bac ctia Viét Nam trong kiém soat
lam phat, ddm bao can doi cung cau
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hang hoda, binh 6n gia c3, trong boi
canh gia ca hang hda va nguyén,
nhién vat liéu toan cau cé xu hudéng
tang manh trong nam 2021.

Ddu tu'truc tiép nudc ngoadi
héi phuc. Liy ké dén hét ngay
20/12/2021, von FDI déng ky udc
dat 31,15 ty USD, tang 9,2% so vai
nam trudc. Trong d6, von dang ky
cap mdi dat 15,25 ty USD, tang 4,1%;
von dang ky tang thém dat 9,01 ty
USD, tang 40,5%, trong khi von gop,
mua c6 phan dat 6,89 ty USD, giam
7,7% so vGi nam trudc. Diéu nay cho
thay mac du dich bénh bung phat
manh trén dién réng, song Viét Nam
van duy tri dugc dong von FDI nho
kiém soat duac dich bénh va cam
két d6ng hanh cung doanh nghiép,
tiép tuc cai thién moi truéng dau
tu - kinh doanh. Trong khi d6, giai
ngan von FDI cd nam 2021 dat 19,74
ty USD, giam nhe 1,2% so véi nam
trudc; chd yéu la do dich bénh bung
phat manh, cac bién phap gian cach
xa hoi nghiém ngat tai hau hét cac
tinh thanh, khién cac du an dau tu bi
anh hudnag.

Kim ngach xudt nhdp khdu dat
mutc ky luc trong béi canh kinh té
thé gidi va trong nudc con nhiéu khé
khan, cdn can thuong mai thdang
du. Nam 2021, téng kim ngach xuaét,
nhap khau hang héa tang trudng
tot, dat 668,5 ty USD, tang 22,6% so
v3i nam trudc, dat 116,7% muc tiéu
kim ngach xuat, nhap khau nam
2021 ma Chinh phu da dé ra trong
Nghi quyét 01. Trong d6, kim ngach
xuat khau dat 336,3 ty USD, duy tri
da tang 19% so v3i nam trudc; kim
ngach nhap khau dat 332,2 ty USD,
tang 26,5%. Can can thuong mai
thang du 4 ty USD; cho thay no luc
clia cac doanh nghiép day manh
khoéi phuc san xuat, xuat nhap khau.
Day cing la nam thu 6 Viét Nam
xuat siéu lién tuc, va xuat nhap khau
déu tang rat cao, cho thay vi thé
trong chudi cung Uing toan cau cla
Viét Nam ngay cang dugc nang cao.

Ty gid 6n dinh, ldi sudt giam va
duy tri 8 mirc thdp, hoat déng ctia hé
théng ngdn hang é6n dinh nhé chinh
sdch tién té chu déng, linh hoat cta
NHNN. Ty gia USD/VND c6 nhiing
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bién dong trai chiéu khi ty gia lién
ngan hang giam 1,1% trong khi ty
gia trung tam tang 0,1% so vdi dau
nam. Lai suat huy déng c6 xu hudng
giam tao diéu kién dé cac t6 chuc tin
dung (TCTD) thuc hién giam lai suat
cho vay nhiéu hon. Lai suat cho vay
giam d6i véi ca du ng hién tai va cho
vay mdi (tir 0,5-2%/nam), qua dé ho
tro doanh nghiép thuc chat hon. Két
qua la, trong nam 2021, cac TCTD
da: (i) Co cau lai thai han trd ng, gilr
nguyén nhém ng cho khoang 630
nghin khach hang bi anh huéng

béi dich v&i du ng trén 285 nghin ty
dong; (i) Mién, giam, ha lai suat cho
trén 1,96 triéu khach hang, véi du ng
hon 3,82 triéu ty dong. (iii) Cho vay
mdi lai suat thap dén nay dat trén 7,2
triéu ty dong; cho khoang 1,2 triéu
khach hanag.

Chuyén déi sé, phdt trién KHCN,
déi méi sdng tao dat nhiéu budc tién
vuot bdc. Dai dich Covid-19, bén
canh tac dong tiéu cuc cling la tao
“ct huych” thic day su phat trién
manh mé cla cla kinh té s6 Viét
Nam. Theo Bao cao E-conomy (2021),
Viét Nam diing thu 3 ASEAN va xép
hang 14/50 khu vuc Chau A vé quy
mo kinh té s6. Kinh té s6 Viét Nam
udc dat 21 ty USD nam 2021 (khoang
5,8% GDP nam 2021), tang 31% so
vdi ndm 2020. Vé thuong mai dién tu,
guy mo thi trudng ctia Viét Nam nam
2021 udc dat 13 ty USD, tang 53% so
vGi nam 2020, trgd thanh kénh phan
phoi hang hda quan trong trong boi
canh dich bénh. Vé thanh toan dién
td, tang trudng gia tri thanh toan
qua kénh Internet, kénh dién thoai
di déng va qua kénh QRCode tang
tuang ung 29%, 88,3%, 129%, thubc
nhom cao nhat thé gidi; 16,4 triéu vi
dién ti dang hoat déng, tang 20,2%
so v3i nam 2020. Vé khai nghiép va
doi mdi sang tao, Viét Nam ding
thu ba ASEAN vé thu hiat von dau tu
Fintech, chiém 11% téng s6 vén cla
khu vuc.

KHO KHAN, THACH THUC
BUA VAY: CAN NHIEU NO
LUC PE VUOT QUA

Nam 2021, nén kinh té van doi
mat vdi nhiéu kho khan, thach thic,
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doi hoi su nd luc I6n va quyét tam
dé vuat qua.

Tinh hinh dich bénh du bdo van
con dién bién phtic tap trong thoi
gian tdi, dac biét la nguy co dén tu
cac bién thé méi c6 kha nang khang
vaccine... la ap luc khéng nhé trong
viéc khéi phuc cac hoat dong kinh
té - xa hoi. Chinh phui can tiép tuc day
nhanh tiém vaccine; dong thdi nhanh
chdng trién khai cac chinh sach hé
trg nguoi dan va doanh nghiép, giup
nén kinh té sdm phuc hai.

Cac bién phap gian cach xa hoi
nghiém ngat da anh hudng tiéu
cuc dén nhiéu hoat dong kinh té
xa hoi; dan téi thuc hién von dau tu
toan xa héi 2021 c6 muc tang thap
nhat trong nhiéu nam (tang 3,2%
so vGi nam 2020). Trong bdi canh
dé, hoat dong dau tu céng cling
chiu anh hudng r6 nét khi vén dau
tu thuc hién t ngudn ngan sach
Nha nudc nam 2021 uSc dat 423,6
nghin ty dong, chi bang 84,3% ké
hoach nam va giam 8,6% so vdi
nam 2020.

Hoat déng doanh nghiép tiép
tuc gap nhiéu khé khan nghiém
trong. S6 DN dang ky thanh lap méi
giam 13,4% so vGi nam trudc (giam
sau nhat giai doan 2017-2021); sO
DN quay tré lai hoat dong giam
2,2% (giam sau nhat trong giai doan
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2017-2021); s6 DN tam ngling kinh
doanh c6 thai han tang 18%; va so
DN hoan tat giai thé giam 4,1%.

Trong bdi cdnh dich bénh, doanh
nghiép gap nhiéu kho khan, rtiro
ng xau c6 xu huéng gia tang. Theo
NHNN, tinh dén 28/12, ti |é ng xau
da tang lén 3,8%. Néu xét dén cac
tac dong cua dich, cac khoan ng
dugc co cau lai, gian hodn ng theo
Thong tu 01/2020/TT-NHNN vé co
cau lai thai han tra ng, mién, giam
lai, phi, gilt nguyén nhdém ng nham
ho trg khach hang chiu anh hudng
do dich Covid-19 ¢6 nguy co thanh
ng xau, ti l1é nay lén té6i 8,2%. Véi
dién bién dich bénh kho luong,
doanh nghiép va nguoi dan tiép
tuc gap khoé khan, cé do tre; khién
no xau (ca ndi bang va ng xau tiém
an) du bao sé con tang trong thoi
gian tdi.

DU BAO KINH TE NAM 2022
Vé tdng truéng GDP: Nam 2022,
cac hoat déng kinh té xa héi duoc
du bao sé phuc héi manh hon sau
dich bénh. Hién nay, cac t6 chtic
qudc té van lac quan vé trién vong
cUa nén kinh té Viét Nam trong
trung va dai han. Theo d6, du bao
kinh té Viét Nam nam 2022 tang
trudng & muc 6,5-7%, néu Viét Nam
thiét ké va thuc hién té6t Chuong



trinh phuc héi va phat trién kinh té
gan vdi Chién lugc phong chong
dich. Bay ciing la muc tuong duong
v&i muc tiéu ctia Quoéc hoéi, Chinh
pha dé ra nam 2022, trong d6 GDP
tang khoang 6-6,5%, CPI ki€ém soat
& muc dudi 4%.

Vé lam phdt: Nam 2022, du bao
lam phat sé 6 muc 3,4-3,7%. Pay la
muc lam phat cao hon so vai trung
binh toan cau va cac nuéc ASEAN;
cht yéu do lam phéat Viét Nam sé
tang cung véi da phuc héi kinh
té€; ap luc lam phat toan cau, gia
nguyén nhién vat liéu, do tré cta

chinh sach tai khoa tién té mé rong.

Vé xudt nhdp khdu: Trong nam
2022, téng kim ngach xuat, nhap
khau dugc du bao tang truéng 13-
15%, udc dat 740-750 ty USD, trong
dé xuat khau du bao dat khoang
372-380 ty USD (tang 13-15%) do:
(i) Tinh hinh dich bénh dugc kiém
soat, do phti vaccine tiép tuc tang
cao, (iij) Pa phuc hoi tét ctia kinh té
va nhu cau cuia cac d6i tac thuong
mai I&n cua Viét Nam; (iii) Cac hiép
dinh thuong mai tu do c6 hiéu luc
va thuc hién nhiéu cai cach hanh
chinh ho trg cac hoat dong xuat
nhap khau.

Vé FDI: Néu Viét Nam tich cuc
thic day chuong trinh tiém ching,
va sém dat mién dich cong déng va

kiém soat duoc dich bénh, du bao
FDI dang ky sé dat khoang 32-33 ty
USD (tang 5-10%); FDI thuc hién du
bao dat 22-23 ty USD (tang 10-15%)
trong nam 2022 nhd tac déng tich
cuc ctia cac FTA thé hé mdéi, va moi
trudng kinh doanh cutia Viét Nam
tiép tuc dugc cai thién.

Hoat déng doanh nghiép: Trong
nam 2022, trong béi canh dién bién
khé ludng cta dich bénh, tuy nhién
du bao hoat ddng DN sé khéi sdc
hon do: (i) Chinh ph tiép tuc ban
hanh moét s6 goi hé tro mdi giup
ngudi dan, doanh nghiép vuct qua
kho khan do dich bénh; lan téa tu
Chuong trinh phuc héi, phat trién
kinh té€ giai doan 2022-2023; (ii) Cac
DN thich (ng t6t hon trong béi canh
binh thudng mdi; (iii) Nhu cau noi
dia va nhap khau hang héa sé tang
tré lai.

Ldi sudt: nam 2022 du kién NHNN
sé tiép tuc diéu hanh cht dong, linh
hoat, dong bo cac cong cu chinh
sach tién té, phoi hop chat ché vai
chinh sach tai khéa va cac chinh
sach kinh té vi mo6 khac nham kiém
soat lam phat, goép phan 6n dinh
kinh té vimo, ho tro phuc hoi tang
trudng kinh té. Do d¢, lai suat du bao
dugc duy tri @ muc thap, mac du cé
thé tang nhe so véi nam 2021.

Ty gid: nam 2022, ty gia du kién

tang 0,5-1% so vé&i cubi nam trudc
do: (i) hoat ddng kinh té phuc hoi
khién nhu cau thanh toan, vay ngoai
té tang lén; (ii) Fed sé thu hep chinh
sach tién té; (i) du trir ngoai hoi duy
tri @ muc cao; (iv) can can thuong
mai du bao tiép tuc thang du; va (iv)
kiéu hoi ti€p tuc tang, sé ho trg ty
gia 6n dinh.

Tang trudng tin dung: nam 2022,
du kién tin dung sé duogc ma rong
hon, du kién tdng khoang 14%.
Dinh hudng phat trién tin dung ctia
NHNN trong nam 2022 sé tap trung
vao viéc phoi hgp dong bo véi
chinh sach tai khéa dé hé tro nén
kinh té; thic day tin dung vao cac
linh vuc uu tién, linh vuc san xuat
kinh doanh, dac biét la cac du an
trong diém, c6 hiéu qua, co cau tin
dung phu hop véi chuyén dich nén
kinh té. O

Qua nhung phan tich va du bdo nhu' trén, Phong NCKT
— Vién DT&NC BIDV dua ra 8 khuyén nghi nhu' sau:

M6t la, can nhat qudn chién luoc “5 K + vaccine +
ting dung KHCN + y thuic cta ngudi dan” la xuyén sudt.

Hai la, guyét tam sém kiém sodt co ban cdc dot
dich, khéng dé dich bénh phdt va day nhanh tién trinh
vaccine.

Ba la, cdin sém hoan thién va ban hanh Chuong
trinh phuc hoi, phdt trién kinh té - xa hoi giai doan 2022-
2023 va nhanh chéng té chic trién khai thuc hién ngay
tr dau ndm 2022.

Bén la, ddy nhanh, quyét liét cai cdch thé ché, cdi
thién maoi truong dau tu - kinh doanh; kién quyét thdo gé
rao can, vudng mdc sém nhdt co thé.

Ndm la, phoi hop chinh sdch, nhdt la gidia chinh
sdch tai khoa, chinh sdch tién té va cdc chinh sdch kinh
té vimo khdc.

Sdu la, co ké hoach, gidi phdp dam bdo 6n dinh kinh
t8vimo (nhdt la kiem sodt lam phdt, gid cd, ng xdu. ...),
on dinh tién té tai khda, dua vé quy dao on dinh, bén
viing hon sau khi két thic Chuong trinh phuc hoi kinh té
xd hoi giai doan 2022-2023.

Bay la, ddy manh co cdu lai nén kinh t€ nhdm cé thé
huy déng va phdn bo ngudn luc hiéu qua hon.

Tdm la, hét stic chu trong tao diéu kién phdt trién
manh mé luc luong doanh nghiép: can day nhanh thuc
hién hiéu qud cdc goi ho tro; tdng tinh gan két gidia cdc
khoi doanh nghiép; dp dung chudn muc quan tri theo
thdng I¢ doi véi moi loai hinh doanh nghiép; khuyén
khich cdc ho gia dinh chuyén doi thanh DN siéu nho;
dong thoi, tao diéu kién dé xay dung mot s6é doanh
nghiép I6n dan dat, di dau trong kién tao, két ndi cdc
chuoi gid tri
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Dai dién Ngdn hang BIDV Téy Ninh trao tdng ho tro trang phuc phong chéng dich Covid-19 cho Bénh vién Lao Phéi Tay Ninh.

Chung tay vuot dal dicn

\MlNH AN

Trong cong bo ve nhiing gid tri cot loi, BIDV coi trdch nhiém xa hoi la mot
trong 4 sit ménh quan trong vi thé, lanh dao, nguoi lao dong BIDV luon
quan tam, danh nhieu nguon luc va tam sic theo duoi.

sinh xa hoi (ASXH) cta BIDV | Covid-19...

da goép phan tao ra nhiing Nam 2020 - 2021, trong cudc
gia tri tich cuc, nhiing céng trinh co | chién chéng dai dich Covid - 19,
s& vat chat cé y nghia déi véi cong BIDV da phat huy cao nhat trach
tac xda doi giam nghéo; Phat trién nhiém xa héi vi cobng dong, cé

I\I hiing chuong trinh tai trgan | nhuthién tai bao |G, han man, dich

gido duc, nang cao hiéu biét cho nhiing déng gop tich cuc, hiéu qua
mMoi Ngudi, cai thién diéu kiény té cho céng tac phong chéng dich
cham séc suc khée cho nhan dan; Covid-19, duoc lanh dao, chinh

Binh 6n cudc s6ng ngudi nghéo,an | quyén, nhan dan va cong déng ghi
cu lac nghiép, giam bét khoé khan nhan. Nam 2021, BIDV da dong gop
trong nhiing tinh huéng cap bach hon 235 ty dong cho cac hoat dong
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phong, chéng dich Covid-19 Ging
hd cac quy, cac chuong trinh phong
chong Covid, cac co sdy t€, an ninh
clra khau, hé tro Chinh ph(, cac dia
phuong trong ca nudc.

Hon 25.000 can b, nhan vién
BIDV dbéng gop cho Chinh phu,
cac t6 chuc chinh tri xa hoi, cac dia
phuong tam long, tinh yéu thuong,
trach nhiém, su sé chia va tinh than
yéu nudc.

TIEN PHONG “DONG HANH
CUNG NGANH Y - CHUNG
TAY VUOT DAI DICH".

HO trg, chia sé, cung luc luong
tuyén dau phong chong dich trong
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giai doan dich dién bién phtic tap,
ngay 6/8/2021, BIDV trién khai
chuong trinh tin dung dich vu ban
& d3c biét danh cho khach hang 13
can bd y té dang cong tac tai cac
bénh vién, trung tam y té, trung
tam kiém soat va phong nguia
dich bénh. Nham tri an nganh'Y
té, dac biét la d6i ngli y bac sy trén
tuyén dau chéng dich. BIDV da tién
phong danh go6i san pham dich vu
tin dung pht hop véi nganh nghé
hoat dong, httu ich, phu hop mong
muoén, nhu cau clia cac y bac sy.
Chuong trinh da gép phan giup
can bo y té 6n dinh cudc séng, yén
tam cong tac chéng dich, qua do,
BIDV tré thanh ngan hang tao duoc
an tuong tot nhat trong toan thé
nganh Y té ciing nhu doi ngi can
b6 y té trong thuc tien dong hanh
chéng Covid-19.

Chuong trinh BIDV da trién
khai thuc hién hiéu qua, dung chu
truang ctia Chinh pht trong viéc
hétrgnganhYtévacanbdy té
tuyén dau chéng dich. Téng sé tién
BIDV ho trg can bd nganh Y theo
chuong trinh du kién toi da la 1.650
ty dong.

GOP NGUON LUC CUNG
CHINH PHU VA NHAN DAN
DAY LUI DICH

Qua cac dot bung dich, BIDV
luén la don vi tién phong chung
tay cung chinh quyén, nhan dan
phong, chong Covid-19 cho cac doi
tuong, dia phuong mot cach thiét
thuc hiéu qua. Thiét thuc nhat la
cac chuong trinh BIDV tai trg déng
g6p dé ung ho kinh phi cho Quy
vac-xin; hé trg khan cap cho cac
dia phuong, déi ngu y bac sy tai
cac bénh vién tuyén dau va cac co
s@ y té dia phuong, luc luong bién
phong tai cac khu vuc clra khau,
bién gidi... khac phuc khé khan dé
chong dich...

DPaoi véi chuong trinh van dong
cGia Chinh phu, Uy ban T.U Mat tran
T6 quoc (UBTUMTTQ) Viét nam,
BIDV la don vi tién phong dong
gop, ung hé. Nam 2020, BIDV déng
gop 10 ty déng cho Quy Covid-19.
Nam 2021, thuc hién su van dong

ctia Tha tudng Chinh phu, tai Lé ra
mat Quy vac xin, BIDV déng gép 60
ty dong. Thuc hién su chi dao, van
dong cua Tha tudng Chinh pht va
nganh Ngan hang, BIDV tiép tuc
déng goép 25 ty dong cho chuong
trinh “Séng va May tinh cho em’, vai
muc dich ho tro cac em hoc sinh &
vung c6 dich Covid-19 (vung dang
thuc hién Chi thi 16) c6 du diéu kién
dé hoc tap truc tuyén théng sudt va
hiéu qua.

Trong hoat déng phong chéng
Covid-19, BIDV da c6 nhiing hoat
dong déng gop tai trg cé tinh thiét
thuc doi véi hoat dong clia nganh
Y té, trong d6 cd y té co sé. BIDV
cling kip thai danh su ho trg thiét
thuc cho d6i ngl y bac sy, mua sam
trang thiét bi y té phuc vu chong
dich cho cac don vi nhu: Bénh vién
K, Bénh vién Nhiét ddi Trung uong,
Bénh vién Nhi Trung uong, Bénh
vién Bach Mai, Bénh vién E, Bénh
vién Phéi T.U, Bénh vién Pa Nang,
Bénh vién Hung Vuong, Bénh vién
Nhiét d6i TP H6 Chi Minh... Hon
100.000 bo d6 bao ho da dugc BIDV
gUi tang dén cac y bac sy viing tam
dich tai 19 tinh, thanh phia Nam,
tiép thém siic manh tinh than cho
cac chién sy do trang trong cudc
chién chong lai dai dich, bao vé suc
khde nhan dan. Téng kinh phi ting
N6 nganh Y la gan 80 ty dong. Do
a su dong vién ung ho kip thoi, y
nghia vé tinh than cling nhu vat

Thang 1+2.
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chat danh cho d6i ngi nhiing chién
sy ao trang trén mat tran chéng lai
dai dich.

HO TRO NGUON LUC CHO
CAC DIA PHUONG CHONG
DICH

Trong cac dgt bung phat dich
Covid-19 tai cac dia phuong trong
2 nam 2020 - 2021, BIDV da nhanh
chéng tng hé cho cong tac phong,
chong dich bénh tai cac tinh nhuba
Nang, Quang Nam, Ha Tinh, Gia Lai,
Hai Duong, Quang Ninh, Bac Giang,
Bac Ninh, Thanh ph6 H6 Chi Minh,
Tién Giang, Hung Yén, Vinh Long,
Long An, Tién Giang, Binh Duong,...
sO tién |én t&i hang ty dong tai moi
dia phuong.

Nhi{ing dong gop xuat phat tu
tam long, tinh cdm trach nhiém cua
BIDV da c6 y nghia thiét thuc hiéu
qua. Su ho trg kip thoi da gitp cac
dia phuong c6 thém cac nguodn
luc quan trong dé phong chéng
dich, dap Uing yéu cau ctia cong tac
phong chong dich ting giai doan.
Tai moi dia phuaong, cac chi nhanh
BIDV trén dia ban cling chu dong,
sang tao trong viéc chung tay cung
nhan dan dia phuong vugt qua kho
khan do dai dich. Can bé BIDV cing
da ang ho, chuyén hang ngan suat
an tu thién, nhiing vat dung sinh
hoat gia dinh thiét thuc, nhu yéu
pham can thiét dén ngudi dan &
vung dich.

Nhing hoat dong y nghia cua
BIDV da ghi dau an véi khach hang,
cong chung; dugc cac co quan
thong tin bao chi ghinhan va iing
ho, truyén thong rong rai. Ba co
hang tram bai bao thong tin vé cac
chuong trinh cua BIDV cliing nhu cac
hinh anh chia sé trén cac kénh mang
xa hoi, gop phan lan tda nhing
gia tri va y nghia nhan van tot dep
vé su chung suic ciia nhiing don vi
nhu BIDV trong cudc chién chong
dai dich. Biéu do6 cling tiép tuc khoi
day tinh than sé chia va c6 v thém
nhiéu ca nhan, don vi, t6 chuc trong
xa hoi, cung dong gop cho thanh
céng ctia Chinh phu, Nhan dan dé
chién thang dai dich, tiép tuc 6n
dinh, phat trién kinh té xa hoéi. 1
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GOp suc dem “Téetam”
PEN VOI DOANH NGHIEP VA NGUOI LAO PONG

s HUYEN TRUC

Nam 2021, lan song COVID-19 lan thit 4 khién doanh nghiép lao dao, diing trudc thdch thiic
v0 cung khac nghiét, nhieu doanh nghiép phdi tam dieng kinh doanh hodc thu hep quy mo, gong
chi phi dé duy tri hoat dong, gitt chan nguoi lao dong. Trudc thyc ¢ doé, BIDV da ho tro, dong
hanh voi doanh nghiep phuc hoi, vuot qua kho khan.

'

au hiéu trudc khoé khan noi
| tiép khé khan ma doanh nghiép

phai doi mat khi cai Tét thu 2
trong tinh canh dich Covid dang can
ké, BIDV da nhanh chong nhap cudc
cung doanh nghiép vuat khé, trién
khai quyét liét cac gidi phap ho tro
doanh nghiép duy tri va phuc hoi
san xuat kinh doanh, gép phan dem
xuan am vé cho ngudi lao dong gilia
dai dich. Trudng hop ho trg Cong ty
TNHH LC Foods la mét vi du.

Cong ty TNHH LC Foods ¢6 nha
may tai tinh Binh Duong, diém néng
vé dich Covid-19. Céng ty chuyén
san xuat, ché bién thuc pham nhu
xuc xich, giam bong, thit xong khai,
dimsum, thuc pham khé, chao dinh
dudng an lién mang thuong hiéu
A La Carte, Lacusina, Yén Dai Nam.
S& hitu hé thong nha may san xuat
thuc pham khép kin quy mé 16n véi
trang thiét bi hién dai nhap khau tu
chau Au va cac nudc tién tién, Cong
ty TNHH LC Foods la mét trong
nhing doanh nghiép I&n, c6 uy tin,
dem lai nguén thu nhéap 6n dinh
cho haon 600 lao déng. Trudc lan
song Covid dién bién phtc tap va
khoén ludng, hoat ddéng cua céng ty
khong tranh khoi vong xoay nghiém
trong do Covid gay ra.

Dé tiép tuc duy tri hoat dong,
cong ty da phai trai qua giai
doan san xuat“3 tai chd”trong 6
thang lién tiép (tur 1/06/2021 dén
30/11/2021). Doanh thu cta cong
ty sut giam manh do su gian doan
chudi cung Uing trong ca nudc, 30%
s6 lao dong ngling viéc vi phuong
thuic lam viéc“3 tai cho’, trong khi
dé ap luc ganh nang chi phi gia tang
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khi phai gong thém ca chi phiy té
xét nghiém dinh ky, chi phian &
sinh hoat tai ch6 ctia cong nhan.
Trong su6t thai gian bi anh
hudng bdi dich Covid-19, dac biét
la khi tinh Binh Duong ap dung
cac bién phap quyét liét nhu gian
cach xa hoi nhiéu giai doan va kéo
dai, BIDV da linh hoat ap dung cac

Thang 1+2. 2022

hinh thic giao dich tir xa dé kip thoi
cung cap dich vu cho Cong ty TNHH
LC Foods. BIDV cling ho trg lai suat
cho vay uu dai, mién phi chuyén
tién trong va ngoai hé théng BIDV
cho doanh nghiép da dugc BIDV ap
dung manh mé, kip thai bom vén
khoi thong dong tién cho doanh
nghiép hoat déng.



Vé phia ngudi lao dong ctia Cong
ty TNHH LC Foods, BIDV da trién
khai nhiéu chinh sach uu dai dé ho
trg tiét gidam chi phi nhu mién phi
dich vu chuyén tién online trong va
ngoai BIDV, phi quan ly tai khoan,
phi duy tri smartbanking, phi phat
hanh va thudng nién thé ATM, trién
khai cac goi tin dung uu dai cho vay
tiéu dung, nhu cau nha & doéi vai can
bd nhan vién clia cong ty.

Ba Huynh Vu Thi Minh Loan,
Gidm doc Cong ty TNHH LC Foods
no6i: “"Hoat dong kinh doanh cta
chuiing t6i da phuc hoi tré lai, budc
dau cé két qua tich cuc. Chiang toi
lubn danh gia cao su ho trg sé chia
kip thai cta phia BIDV ti nhiing
ngay dau thanh lap va dac biét |a
trong giai doan kho khan vua qua.
Nh¢& do, ching t6i ¢ thé chuan bi
mot cai Tét am ap cho ngudi lao
ddéng gitta mua dich Covid nay”.

Trdi qua thai ky hoat dong san
xuat kinh doanh chua tiing cé tién
l&, cong ty da ban linh cung ngudi
lao ddng vuct qua kho khan do
Covid-19 gay ra trong nam Tan Stiu.
Trong khong khi don Tét nguyén
dan, cong ty da trién khai nhiéu
chinh sach cho ngudi lao déng nhu
tang qua tét, thudng 1-2 thang
luong cho ngudi lao dong, thudng
theo tham nién céng tac, thudng
theo muc d6 danh gia cong viéc...

Nam Tan Sdu dang khép lai, ghi
nhan nhing déng gop vuat trdi cua

Chiing toi luén danh gia cao sw

ho tro sé chia kip thoi cua phia
BIDV tir nhitng ngay dau thanh lap va
ddc biét la trong giai doan kho khdn
viea qua. Nho do, chiing téi co the
chuan bi mét cdi Tét am dp cho ngwoi
lao dong givea mua dich Covid nay”.

Ba HUYNH VU THI MINH LOAN,
Giam doéc Cong ty TNHH LC Foods

BIDV trong viéc dong hanh, phat
trién cung doanh nghiép vuot qua
kho khan do anh huéng Covid. Cu
thé, BIDV dua ra hang loat chinh
sach uu dai kip thoi nhu giam lai
suat cho vay [én dén 2%/nam so Vdi
i suat hién hanh, co cau lai thai
han tra ng, gilt nguyén nhém ng,
ban hanh cac géi tin dung uu dai lai
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suat cho vay véi quy mo trong nam
2021 lén dén 520.000 ty dong, day
manh chién dich phi 0 dong cho
doanh nghiép.

Song song dé, bai toan sé hoa dé
tang toc ho trg doanh nghiép thich
iing nhanh véi cuc dién kinh té dugc
dat ra va nhanh chong dugc BIDV
co |oi giai thdng qua giadi phap dang
ky vay online, hé sinh thai san pham
dich vu c6 ham luong cong nghé
cao, da tién ich nhu nép thué dién
tu, thanh toan hoa don online 24/7,
thanh toan da kénh, quan ly dong
tién, dich vu thu ho dién tu, giai
phap tai khoan ao...Nhg do, doanh
nghiép co thé dé dang kiém soat va
quan ly hoat déng kinh doanh ngay
ca trong nhiing giai doan phai cach
ly do gian cach xa héi.Q
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CONng doan Nguot lao dong BIDV

VUO

\THANH BINH PHAN

Dich COVID-19 tiép tuc dién

bién phuc lap kéo dai gay anh

hwong nghiém trong dén san
xudt kinh doanh, sinh ke,

doi song cua nhan dan; cong

nhan, vien chicc, nguoi lao
dong trén ca nuoc trong do
co can bo, nhan vien BIDV.
Trong kho khan do, Cong
doan BIDV da khang dinh
vai tro, vi thé cua minh deé
cung nguoi lao domg “vugl
bao” di len.

CHUYEN KHONG THE
QUEN CUA MOT CONG
DOAN VIEN

C6 1&, trong cudc ddi Chi Nguyén
Thi Gai, cdng doan ca cd (CDBCS)
BIDV Chau Thanh Sai Gon khéng
thé nao quén nhiing ngay bi “trai
nghiém” la ngudi nhiém Covid -19.
Chi ké, ngay 19/5/2021, trén dudng
xuyén qua chg Thu Buc, chi nghe
thong tin vé ca nhiém SARS-CoV-2
dau tién phat xuat thanh pho Tha
Puc nay. Théng tin sau dé loang
ra rat nhanh. Su lo 1ang hién thay
r6 ting ngay trén moéi guong mat
ngudi qua phd. Cudi thang 5, 6
dich I6n 8 mot con hém trén dudng
Nguyén Van Cong, quan Go Vap
duoc phat hién. Can b y té tat ta
khan cap dap dich, nha nha tich cuc
phong bi. Tinh dén trua 1/6, tu 6
dich nay da lay lan ra moi phia, v&i
hon 200 ngudi nhiém (F0). Ngoi &
GO Vap, quan dau tién va duy nhat
ap dung gian cach xa hoéi theo Chi
thi 16, bat dau ti ngay 31/5, t6i linh
cam va hinh dung sé cé mot chuoi
ngay dai ngan cach moi néo...
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va chinh t6i la mét ngudi nhiém
FO cam giac ban dau that la kinh
khiing. T6i lo lang cho gia dinh,
ngudi than, dong nghiép cua toi.
Nhung cling nhu rat nhiéu FO khac,
téi da nhanh chong vuot qua...
Quy 3 nam 2021 that su la nhing
ngay vat va khé khan ctia can bo
BIDV Bong Nai ndi chung, nhiing
can bd Phong Giao dich (PGD) Long
Khanh néi riéng. Do anh hudng cta
Covid-19, kinh té ctia tinh Béng Nai
trong quy 3 gap nhiéu kho khan,

Thang 1+2. 2022

VUON LEN

tang trudng cda hau hét cac linh
vuc nhu cong nghiép, thuong mai
dich vu, du lich...bi sut giam. Dac
biét, thuc hién gian cach xa hoi dé
phong chéng dich da khién cac
doanh nghiép, ca s& san xuat, kinh
doanh bi anh hudng nang né. Chi
Cam Van, PGD Long Khanh, BIDV
Pong Nai chia sé thém “Phong giao
dich lac nay tré thanh ngoi nha thu
hai ciia can b chung t6i. Cac doanh
nghiép trén dia ban thuc hién 3

tai cho (san xuat, an uéng va nghi



ngai tai chd), can bé PGD
Long Khanh cling khéng
la ngoai lé. Trong 3 thang,
can b6 khong vé nha,
nhing lan gap mat hoi
tham dong vién gia dinh,
va con chi dugc két noi
qua video. Quay giao dich
tré thanh naoi nghi ngoi.

O Long Khéanh lanh
lam, dac biét la nhiing
ngay trGi mua phai nam
dudi dat ai cling co ro.
Hét gid lam moi ngay,
moi ngudi xép hang doi
nhau tam ria, giat d6, nhing bra
com am cung véi nguon luong
thuc cé dugc tu déng gop cua
cac gia dinh, can bo BIDV ngoai
gio lam viéc lai la nhiing nguoi
dau bép tuyét vai. Cé nhitng ngay
mua, khach hang gan PGD lo can
b6 khong cé do an, da nau va gui
lén cho cad phong. Tinh cdm dong
nghiép, khach hang ldc nay lam toi
cam thay 4m ap va dugc dong vién
tinh than khi lam viéc xa nha"

Chi Tuyét Nga, Phong Khach
hang ca nhan, BIDV Bong Nai nhé
lai, nh(ing ngay dich Covid “bao vay”
thanh pho nai chi sinh séng va lam
viéc. Con dudng ngay von rat tap
nap, nay lai vang béng nguci. Pen
dién sang choang cang |6 ve ¢6 don
tinh mich, ca thanh phé chim trong
im lang chi xa xa nghe tiéng coi hu
lién hoi. Toi song trén con phé dong
ngudi qua lai ma nay chéc choc
c6 thay ban thanh nién tham gia
chéng dich mac do xanh chay voi
di vé. Thinh thoang toi ding nhin
ra pho qua khung clra nhu c6 tim
lai hinh anh ngay xua, ting hoi gié
rit nhé nhe lubn qua lon téc cham
cham lang nghe man dém thén
thuc. Budi toi yén ang qua, dém dai
va nang nhoc troi qua...

R6i m6t ngay mdi go cUra, toi lai
mang tui xach dén co quan, hanh
trang cua toi la blra com trua tu
chuan bi, 1a binh ca phé dé thinh
thoang nham nhi, vai qua tdo cai
banh ngot.... chua ké thém cai va
i dung san tu trang ca nhan dé
phong trudng hgp phai cach li tap
trung hay khéng duoc vé nha.

CONG DPOAN BIDV LUON
SAT CANH...
Hudng Ung 16i kéu goi

bdi dich bénh; HO tro
tang cuong dinh dudng
cho doan vién, ngudi lao
ddng tai cac don vi dang
thuc hién “ba tai chd”,
“mot cung dudng hai
diém dén”; Tang so tiét
kiém cong doan cho con
ctia doan vién bi mo coi
do COVID-19; van dong
cong nhan, vién chug, lao
déng déong gép ung ho
cdng tac phong, chdng
dich COVID-19, van ddng
doéng gop ung ho Quy
vac xin phong COVID-19...

Trong nam 2021, Céng
doan BIDV trién khai cac

il L TN K i
dé‘an Ngan hang Viét o Congﬁ i BH?V doéng (BV-NLP) bi anh
Nam, Cong doan tn€n khai cac h?qt ‘{ng hudng bdi dich Covid
BIDV cuing da kéu goi cham lo cho doan vién — -19 vGi téng s6 tién
can b, coéng chrc, nguoi lao dé"g bi anh hon 32,9 ty dong.
vién chuc, ngudi lao hu'&ng boi dgfch Covid -19 Tai cac CDCS, cac
doéng, ca nhan phat V01 to’?ng so tien hon cap cong doan da phat

huy truyén thong doan

két, tinh than tuong

than, tuong ai, san sang

iing ho dé gitp cac can bd vuot
qua kho khan trong dai dich chua
tung co nay.

Trudc va sau |6i kéu goi ay,
Cong doan BIDV da tich cuc, chu
dong phdi hop véi cac CDCS xay
dung chinh sach hé tro nguoi lao
déng. Cong doan BIDV thudng
xuyén phoi hap, trao doi théng
tin véi CDCS, bam sat nhiing dién
bién méi trong phong, chéng
dich, thuc hién cdc chinh sdch hé
tro hiéu qua ngudi lao déng Va4
phuong cham “khong ai bi b lai
phia sau”, gop phan thuc hién tot
muc tiéu kép ctia Chinh phu. Céng
doan BIDV t6 chuc hop truc tuyén
vGi cac CDCS tai khu vuc Tp HO
Chi Minh, P6ng Nam b6 va khu
vuc DBSCL dé nam bat tinh hinh
dich bénh tai dia phuong, tam tu
nguyén vong cua NLD...

Cong doan BIDV cung da chu
dong, kip thai: Ban hanh va nhanh
chéng trién khai cac goi ho trg da
dang, quy mo Ién danh cho doan
vién, ngudi lao dong bi anh hudng

32,9 ty dong”.
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huy tinh than, trach
nhiém, tap trung tuyén
truyén, van dong ngudi lao
dong chap hanh nghiém cac
quy dinh phong, chéng dich, phoi
hop t6 chuc trién khai thuc hién cac
bién phap phong chong dich tai
noi lam viéc... Chi Nguyen Thi Thu
Giang, Uy vien BCH CP BIDV, Chu
tich CDCS chi nhanh TP H6 Chi Minh
cho biét:“Gan nhu chuing téi lam
viéc hét cong suat, tir nhitng ngay
dai, nhitng dém trang cang minh lo
diéu phoi ngudn thuc pham phan
chia hop ly khau phan, dam bao
cung ung day dua luong thuc cho
ngudi lao ddng cach ly tai co quan”.
VGi nhiing hoat dong hiéu qua,
cong doan BIDV da nang cao dugc
vi thé, uy tin cia minh trong ho tro
NLD phong chéng dich va phat
trién hoat dong kinh doanh.Thé
hién duogc vai tro quan trong cua
t6 chiic céng doan trong hé thong.
Do la vinh du nhung cling la trach
nhiém dé Cong doan ti€p tuc phat
huy vai tro, vi thé ciia minh, cuing
ngudi lao déng “vuot bao” dé di qua
nhing ngay kho khan trong nam
2021 va nhiing nam tiép theo.Q
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BIDV AN GIANG
HO TRG PHONG, CHONG DICH COVID-19

gi day, BIDV An Giang da trao tang
M 3.000 khau trang phong, chéng

dich Covid-19 cho Uy ban Mat tran
T6 quéc Viét Nam tinh An Giang véi téng gia

P T 8 E e __  ' T T T tri trén 67,5 triéu dong. Kinh phi do ngudi
UY BAN MAT TRAN mm VIET NAM TINH AN GIANG lao ddng, cdng doan vién dang sinh hoat

tai cac Cong doan co s& cac Ban/Trung tam
TIE P NHAN tai Tru s& chinh va cac chi nhanh BIDV trén
| dia ban Ha NGi dong goép. Pay la hoat ddng
nam trong chuoi hoat déng ho tro cac tinh
trong khu vuc BDéng bang séng Clru Long bi
anh hudng béi dich bénh Covid-19 ciia Cong
doan BIDV.
Tai budi 1é tiép nhén, Phé Cha tich Thudng
truc Uy ban Mat tran T6 qudc Viet Nam tinh An
Giang Nguyén Thi Tuyét Minh cdm on Cong

rpp——————y & doan BIDV, Céng doan ca s& cac Ban/Trung
'_ = : tam tai tru s& chinh cac chi nhanh trén dia ban
' mees . i Ha No6i da cing vai BIDV An Giang chung tay

'F'“'fw:_!-_"'l e 87500 MH‘}!

déng gobp, ho trg cho cong tac phong, chéng
dich bénh Covid-19 cuta dia phuang. Sau khi
ti€p nhan, Ban Thudng truc Uy ban Mt tran T6
qudc Viét Nam tinh da chuyén ngay cho cac luc
luong tuyén dau dé phuc vu cong tac diéu tra,
giam sat dich té, diéu tri, cham séc bénh nhan
mac Covid-19.0 TUNG TRAN

BIDV BAC AN GIANG
TANG THE BAO HIEM Y TE CHO HOC SINH

kho khan do dich bénh Giam doc BIDV Bac An Giang da dai cham soc suc khde tot hon, tich cuc
Covid-19 kéo dai, nhitng hoat | dién cho chi nhanh trao cac phan qua hoc tap tot hon va tao thém dong
dong an sinh xa hoi thé hién tinh la Thé Bao hiém y té cho hoc sinh hoan | luc dé cac em vui dén trudng. Q
cam, tinh than tuong than tuong ai, canh khoé khan trén dia ban thanh BiCH TUYEN
hét long vi cong dong cta BIDV Bac ph6 Chau Poc. 100 Thé Bao hiémy té ~

N am 2021, mac du gap nhiéu MG&i day, 6ng Ly Thai Khuong - Phé c6 hoan canh kho khan cé diéu kién

An Giang van dugc t6 chuic thudng da duoc trao cho 100 hoc sinh vdi tri *
xuyén nhu: ing ho gian hang 0 dong | gia trén 50 triéu dong. Phan qua tuy ”
trén dia ban thanh pho Chau Doc, khong Ién nhung da giup cac hoc sinh

tang qua cho cac gia dinh nhiem chat

doc mau da cam, trao tang nha cho

Poan vién thanh nién vuot kho, ho

trg tang vat tu'y té cho cac khu phong

toa dé phong chong dich bénh....
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Tai tro 170 trieu xay diém truong
MAM NON BIEN CUONG TAI SON LA

X2 BUIHOA

Moi day, Khot Tai chinh — Ké'toan BIDV (gom T'rung tam Phan tich

Kinh doanh va Qudan tri D libu Tap trung, Ban Ho tro ALCO, Ban Tai

Chinh, Ban Ké Todn, Ban Ké Hoach) da tai trg 170 trigu dong de xay
dung diem truong mam non Bien Cuong tai tinh Son La.

BILVS

| S
=90 e S —

Op Cop la huyén bién gidi clia khé khan, cach trung tam huyén

Tinh Son La, 6 vi tri dac biét 73km, trong d6 13km la dudng dat

kho khan, nam xa khu trung nhiéu déo, cua, doc rat khoé khan
tam kinh té, van héa, tinh ly. Co s& trong viéc di lai ctia ba con nhan
ha tang con thap kém, giao thong dan. 100% cac ho trong ban la dan

di lai khé khan. Cudc séng ctia déng | tdc Mong, 30 ho vai 170 khau, trong
bao cac dan toc con anh hudng theo | dé 16 hé nghéo va 06 hé can ngheo,
phong tuc tap quan cl. Thu nhap s tré em hoc mam non la 19 tré.
chinh clia ngudi dan dia phuong
ch( yéu tur san xuat ndéng nghiép
nén cudc séng bap bénh phu thudc
nhiéu vao thai tiét khi hau.

Hoat déng giao duc noi day cling
gap rat nhiéu khoé khan, nhat la cac
diém trudng 1é. Nhiing ngdi trudng
tam don so vach I3, xiéu veo giltia
nui doi; nhiing doan dudng dén
trudng chénh vénh hiém trd; nhiing
dira tré mat may lam lem, vi nghéo
déi ma khong thé dén I6p; nhiing
c6 gido bam ban vura diu con vua
day hoc,... Trong d6 c6 Ban Cham :
Hy, Xa Mudng Léo - la ban dac biét L R = 4 -

Thang 1+2.

Vao dau nam 2021, “ngoi
trudng” dé cac chau hoc sinh mau
giao hoc tap van la mét nha cap
4 lam bang g6 tam, cé 3 gian v&i
tong dién tich 30m2 trong tinh
trang dot nat, vua la nai sinh hoat
cdng déng cutia ban vura la diém
trudng cho cac chau. Trang thiét bi
hoc tap va vui chai cho cac chau
cling thiéu thén.

Cam thong, chia sé véi nhiing
kho khan ctia c6 va tro tai diém
truong, phat huy tinh than BIDV -
Doanh nghiép vi cdbng dong, Khoi
Tai chinh — Ké toan BIDV (gom Trung
tam Phan tich Kinh doanh va Quan
tri DU liéu Tap trung, Ban HoO tro
ALCO, Ban Tai Chinh, Ban Ké Toan,
Ban K& Hoach) da tai tro 170 triéu
déng dé xay dung diém trudng
mam non Bién Cuonag.

Thang 8/2021, diém truong duoc
khai cong xay dung véi quy mo 1
nha I&p hoc, mét phong & cong vu,
cong trinh vé sinh, nudc sach, san
choi, tudng rao va céng trinh phu
tro khac. Bén canh nguén ngan sach
do BIDV tai trg, dia phuong da tham
gia doi iing déng thoi ngudi dan
trong ban cling da ho trg san nén
va gop nhiéu ngay cong van chuyén
vat liéu, d6 bé tong dé day nhanh
tién do thi cong. Thang 10/2021,
cong trinh da hoan thanh va ban
giao dua vao su dung, giup cac
cd gido yén tam bam truong bam
|Gp, gieo con chi noi vung cao con
nhiéu khoé khan nay.

Bén canh viéc xay dung diém
truong, khoi Tai chinh — Ké toan da
tai trg cac trang thiét bi toi thiéu
(ban ghé, cap sach, dé dung hoc
tap, 4o am, dép,..) vaitdng so tién
gan 17 triéu dong dé diém trudng
c6 thé di vao hoat dong.

Véi diém truong mdi xay dung,
khoi Tai chinh — Ké toan BIDV hi
vong gop phan uosm mam tuong lai
tuadi sang cho vung cao bién gidi. U
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Vi vi the la mot trong cdc ngan hang thuong mai hang dau ¢ Viet Nam
hién nay, hoat dong ciia BIDV khong nam ngodi xu thé toan cau hoa
V0T yeu cau vé kiem sodl rui ro dang ngay cang lré nén quan lrong.

gay 6/7/2020, Hoi dong

quan tri BIDV ban hanh Nghi

quyét s6 534/NQ-BIDV vé
“Van hoa kiém soat rdi ro” vai 8 gia

tri cot 16i va 5 nguyén tac thuc hanh.

Trong qua trinh cong tac tai BIDV,
cho du & bat cit bé phan nghiép

vu nao cing khong thé tranh tuyét
doi dugc su ton tai clia thuat nglr
“r0i ro”. B&i rui ro ludn tiém an trong
moi hoat ddng cua BIDV vGi muc dé
khac nhau. Tuy nhién, khéng phai vi
thé ma chung ta so hai, né tranh rui
ro hay nguac lai la liéu linh dén muic
bat chap moi rai ro. Ca hai thai do
nay néu ton tai déu duoc danh gia
la cuc doan, la khéng dung va BIDV
kién quyét khong chap nhan moét
trong hai thai dé nay. Can bo BIDV
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oI tre BIDV

an toa van Noa
KIEM SOAT RUI RO

s TRAN THUY HANG

can xay dung cho minh mét thai do
diung dan véi rui ro, d6 la“Can chap
nhan su ton tai khach quan cua rui
ro dé luén nhan dién day du, tu dé
can trong trong viéc kiém soét va
huéng dén muc tiéu giam thiéu téi
da rui ro c6 thé gap phai”.

Ngay 20/4/2021, Doan thanh
nién BIDV t6 chiic Toa dam thanh
nién vai cha dé dat ra“Van hoa kiém
soat rui ro”. Toa dam da thu hut dugc
hon 100 doan vién thanh nién la
can bo doan chu choét tai cac Ban/
Trung tam tai HGi s& chinh va cac
chi nhanh trén dia ban thanh phé
Ha No6i. Toa dam ducc don nhan
su tham gia, chia se kinh nghiém
cGia anh Ng6 Vin Diing - Uy vién
Hoi dong Quan tri BIDV, anh Tran

Thang 1+2.2022

Phuong - Ph6 Téng giam d6c BIDV
va giam doéc cac chi nhanh BIDV.

Tai dién dan, doan vién, thanh
nién da duoc truc tiép 1ang nghe va
nam bat chuong trinh hanh dong
ctia Ban diéu hanh ciing nhu tinh
hinh va két qua trién khai Nghi
quyét 534 vé “Van hoa kiém soat
rui ro” tai BIDV. Mat khac théng
qua dién dan lan nay, cac doan
vién thanh nién da cé co hoi dé
dat nguyén vong, chia sé khé khan
vuéng mac trong qua trinh tac
nghiép thuc té, tir d6 cing nhau
tim ra hudng di phu hop, nham giai
quyét khé khan. Cac tinh huéng
dién hinh dugc xay dung tai dién
dan rat sat véi thuc té cong tac cla
can bo BIDV, trong d6 tap trung vao
nhing bd phan khoi Front-Office
(truc ti€p tiép xuc lam viéc vai
khach hang) nhu: can bé quan ly
khach hang, can bo giao dich khach
hang,... Toa dam khép lai cung vai
su ky vong ctia Ban Lanh dao BIDV
va quyét tam cao cua tudi tré BIDV
déi vai van dé kiém soat rui ro.

Pay la toa dam dau tién vé “van
hoa kiém soat rdi ro” trén quy mo I6n
duoc t6 chic véi luc luong ndong cot
la tudi tré BIDV. TU cac két qua budc
dau cé dugc tai dien dan, nhiéu hua
hen da duoc néu ra va cac dién dan
trao doi ti€p theo sé duoc t6 chic
vdi nhiéu quy mo khac nhau, cung
huéng dén muc tiéu lan téa“van
héa kiém soat rui ro” trong toan hé
thong BIDV. Muc tiéu xa hon niia la
dé Nghi quyét 534 thuc su tré thanh
cam nang nam long clia moi mot
can b6 BIDV, du & bat ci cuong vi
hay nhiém vu céng tac nao.

Chung t6i ky vong rang, cho du
g3p bt cr kh6 khan thit thach nao
thi moi can bd ma trudc hét la doan
vién thanh nién BIDV déu sé xay
dung dugc muc tiéu, ké hoach hanh
déng dé kiém soat rai ro phu hop
v@i chinh minh, Ung véi tung vi tri
va moi trudng noi cong tac, lam viéc
cu thé. Dé la cdch dé mai BIDVer ¢cé
duoc suc dé khang tot nhat, hiéu
qua nhat dé chéng lai virus mang
tén “rdi ro’, vi su trudng ton va phat
trién manh mé hon nla trong tuong
lai cua ngbi nha chung “BIDV”. 0



NI=EM VU

SAN

cua BIDVers

s TUNGTRAN

Thoi diem cudi nam, khi khomg khi Tél cgn ke, khap noi nguoi nguoi chon ron,
nha nha ndo nic don chao mot mua Xudan maoi, chung t6i — nhitng ngwoi dugc
20i bang cdi tén “BIDVers” van dang tim niem vui riéng trong sw ban ron voi

comg vigc cua minh.

“Niém vui ban ron” cua
BIDVers noi riéng va dan
Banker noi chung that su
bat dau vao giiia thang cudi
nam duong lich.

D6 la nhiing ngay danh hét stic
dé “chay chi tiéu”; c6 khi la hop
dong tién gui chot vao gilia trua
ngay 31/12, cing c6 thé la khoan
gidi ngan vao cudi gic chiéu ngay
31/12. Pé r6i, niém vui dén khi
chung ta hoan thanh xuat sac chi
tiéu clia ca nam.

Do cling la nhiing ngay danh
thaoi gian sau gio lam viéc, ghé tham
tung nha khach hang than thiét, gui
tang mot to lich xuan day y nghia
ctia BIDV. Niém vui chinh la dugc
gap gad tro chuyén véi khach hang,
khoe vé an pham lich dac trung
riéng clia ngan hang va c6 khi con
chét ngay dugc mot khoan tién gui
hay ban thém dugc moét chiéc thé
tin dung.

Do ciling la nhiing chudi ngay
toc luc cho ky quyét toan cubi

cung trong nam. Tai quay, giao
dich vién “cang minh” v&i cuong doé
lam viéc cao nhat, gidi quyét nhu
cau don dap cta khach hang. B6
phan tac nghiép, ho tro cho tiing
56 liéu dé chét 6 liéu cudi nam. Va
roi cung nhau“vé 6a” trong niém
vui khi chuang trinh “chay tron tru”
cac so liéu kinh doanh, bang can
doi ké toan.

Chuoi ngay “héi ha, tat bat”
ay keo dai sang ca nhiing
ngay truoc, trong va sau
Tét nguyén dan.

Do la nhiing ngay céng viéc ap
luc va cang thang dén tan cudi
ngay, co6 khi quén phai an voi bla
tdi ngay tai co quan. Nhung van
rat vui vi giai quyét dugc lugng
giao dich tang cao, nui chung tu
va xtr ly kip thoi lénh chuyén tién
luong, thudng dén tai khoan cla
khach hang.

D6 cling la nhiing ngay nhu cau
giao dich qua hé théng ATM phat

Thang 1+2.

sinh dot bién, doi hoi, b6 phan tiép
quy phai thudng xuyén tuc truc nap
tién vao may ATM va truc dudng day
nong dé kip thai hé tro khach hang.
Hé théng ATM dugc dam bao théng
suot, giao dich an toan, cung Uing

dd nhu cau tién mat chinh la niém
vui ctia nhiing nguoi “tiép quy”.

D6 cling la nhiing ngay ban ron
ban hang, la thai diém thuan lgi dé
tré tai giGi thiéu, thuyét phuc khach
hang tai nhitng budi hop mat, biia
com doan vién dau nam mdi. Gilia
niém vui gap ga& la niém vui “chot
sales”, cing la dong luc dé bat dau
cho mot nam maéi hira hen nhiéu
thanh cong.

Ban ron vai nhirng cdng viéc
phai x( ly vao thai diém “cudi nam
cl, dau nam mdai”, nhung sau khi
x€p lai cong viéc tat bat, nhiing
BIDVers chac chan sé luén nd mot
nu cudi rang rd vi ducc mang niém
vui dén chao nam mdi dén cho quy
khach hang va cho chinh ban than
cua minh...Q
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Chu tich Cong doan mau muc
CUA BIDV DONG SAI GON

X: LE PHUC KHANG

Pho Giam doc BIDV
Dong Sai Gon kiem Cha
tich Cong doan 1.é Tung
Minh la nguoi mau
muec cua chi nhanh. Con
nguoi ong luon lodt len
su kien dinh, tinh than
nhiél hwyét, quyél liet
trong viéc thuc hién ke
hoach kinh doanh, ddm
nghi, dam lam.

rong co quan, chung toi
—I_thu&ing goi chu tich c6ng doan
cua chi nhanh la chu, “chu

Minh” Thuc té, so v&i tudi tac cla
chinh minh, 6ng la ngudi rat tré, soi
noi, hao sang trong cac cong tac va
hoat déng phong trao tai chi nhanh.

Moi lan dugc trd chuyén cung
cht tich cong doan, ai cling thay
6ng la nguoi ¢ ca bau trdi nhiét
huyét, tinh than chién dau mau Ita
dugc thé hién qua tiing cau ting
ch(t. Ong cling 1a ngudi luén: quan
tam, sat sao tGi doi song can bo
cdng nhan vién, luén déng vién,
tham hoi va khich [é tinh than cla
Moi Ngudi trong cong viéc lan cudc
séng dai thudng; T6 chidc kham
bénh dinh ky cho can b6 nhan vién:
T6 chiic cho ngudi lao déng di tham
quan, nghi mat bang nguon tu quy
phtc loi, bo tri cho ngudi lao dong
nghi phép nam didng ché do, bo tri
sap xép lao déng hop ly, giam lam
thém gig, dam bao ngudi lao déng
lam viéc 8 tiéng/ngay theo quy
dinh, 6n dinh thu nhap, ddi séng
duagc cai thién.

Dudi thoi 6ng lam chu tich Cong
Poan, cong tac dao tao boi duéng
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nang cao nghiép vu cho ngudi lao
déng dugc quan tam, chu trong,
nhiéu can bé nhan vién duoc cl
tham gia tap huan cac |6p dao tao
nghiép vu do Héi s& chinh t6 chuc;
Coéng doan vién luén dugc tham
hoi, ddng vién; ngudi lao ddng
Om dau luén nhan duoc su ho kip
thai... Vua qua, dai dich Covid -19
dién bién phtc tap trén pham vi
toan quéc véi trong diém la dia ban
TP H6 Chi Minh, tai chi nhanh cling
c6 cac trudng hgp can bo nhan vién
khéng may tré thanh FO, Cong doan
Pong Sai Gon da déng vién tham
hai kip thdi, ho tro cac diéu kién
t6t nhat gitp can bd nhan vién chi
nhanh luén yén tam va tin tuéng
cong tac cong doan.

Cong doan chi nhanh ciing
luén quan tam dén hoat dong An
sinh xa hoi (ASXH), tu thién trén
dia ban TP H6 Chi Minh va cac tinh
lan can. Chu luén la nguoi di dau
trién khai, phéi hop tich cuc véi
cac ban nganh, doan thé thuc hién
nhiéu chuong trinh ASXH nhu: Tang
qua tét ngudi ngheo trén dia ban
phuong Binh Tho, phudng Hiép
Phu, phudng Binh Chiéu, Tang Nhon

Thang 1+2.2022

Phu A, Thanh Pho Thi
Puc, Thanh Pho HO Chi
Minh...

Khoéng chi la Chu tich
Cong Poan mau muc
cua BIDV Péng Sai Gon,
trong cong tac chuyén
mon, Pho Giam doc Lé
Tung Minh phu trach
khoi kinh doanh con
thé hién dugc nang luc
xuat sac va thanh conag.
Trong 5 nam (2015 dén
nam 2019), 6ng Lé Tung
Minh phu trach khoi
ban budn cua chi nhanh
da thic day cho mang
kinh doanh ban budén

Ong Lé TungMinh  phat trién manh mé

va hiéu qua, gép phan
khdéng nho giup chi nhanh gat hai
nhiéu thanh cong. Chi nhanh duoc
x€p loai hoan thanh xuat sac nhiém
vu kinh doanh 3 nam lién tiép 2017,
2018 va 2019. Nam 2018 da nang
hang chi nhanh thanh chi nhanh
hang dac biét ctia hé thong. Trong
2 nam lién (2018, 2019), chi nhanh
da gop mat trong “TOP nhing chi
nhanh cht luc ctia hé théng”, duoc
cong nhan danh hiéu “Pon vi kinh
doanh xuat sac dung dau cum dong
luc phia Nam”.

Chu con la ngudi rat sang tao,
linh hoat v&i hang loat cac y tuédng
cai tién da duoc BIDV cong nhan va
dua vao thuc tién nhu: Phat trién
dich vu ngan hang dién t& cho sinh
vién cac truong dai hoc; Giai phap
phat trién dich vu, huy dong von
khach hang dién luc; Giai phap
phat trién dich vu ngan hang dién
tu cho khach hang la c6ng nhan
trong khu ché xuat tai chi nhanh
Pong Sai Gon...

Trong moi hoan canh, chu luén
la tdm guong dién hinh, mau muc,
sang tao, linh hoat va trach nhiém
dé moi can bd nhan vién chi nhanh
hoc hoi, noi theo. 0
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VINH DANH BqAN VIEN CONG POAN BIDV
—HIUONG UNG CHUONG T |
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\LE DUNG
Tong Lien doan Lao dong

Viet Nam 16 chaic le luyen duong

cdc dien hinh xudt sac tiéu
bieu dwoc tang Bang Lao
dong sang lao lrong
Chuong trinh “75 nghin
sang kien vugt kho,

phdt trien”. BIDV la
don vi duy nhat trong

hé thong ngan hang

¢o 02 doan vién cong
doan dwoc vinh danh
trong chuong trinh nay.

huong trinh “75 nghin
Cséng kién vuot kho, phat
trién” dugc phat dong ngay

sau thanh céng ctia Pai hoi toan
quoc lan tha XIIl cha Bang, vao thoi
diém ca nudc chung stc phong
chéng dai dich COVID - 19, thuc
hién muc tiéu kép, nham gop
phan khoi day long yéu nudc, suic
sang tao, y chi tu luc, tu cudng cla
cong nhan, vién chuc, ngudi lao
déng ca nudc, sém dua Nghi quyét
cla Bang vao cudc song véi tinh
than cang khé khan cang phai thi
dua, cang nhiéu thach thuc thi cang
phai d6i méi sang tao.

Bang viéc st dung nén tang cong
nghé sé trién khai Chuong trinh,
sau 80 ngay thi dua cao diém, da co
250.177 sang kién tham gia, vuot
hon 300% so v&i muc tiéu dé ra. Noi
dung ctia nhiing sang kién tham gia
Chuong trinh rat da dang, trén nhiéu
linh vuc, nganh, nghé véi su tham
gia ctia nhiéu luc lugng lao déng, tur
cac ky sulanh nghé, Ianh dao doanh
nghiép, cac cong chug, vién chuc,
thay gido, co gido, can bd khoa hoc,
dén nhiing ngudi cong nhan san

.
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xuat truc tiép
ngay dém gan bo
v@i may moc, nha xudng.

Phan I6n cac sang kién tham gia
dugc danh gia bang két qua mang
lai lgi ich cu thé, vai tong gia tri udc
dat 148.967 ti dong. Cac sang kién
tham gia chuong trinh da gép phan
quan trong thac day tang nang
suat lao déng, 6n dinh hoat dong
san xuat, kinh doanh va phat trién
kinh té - xa hoi ctia dat nudc trong
thoi diém ca nuéc dang né luc
phong, chéng dich bénh COVID-19.

Cha tich Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam ghi nhan va danh
gid cao cac cap cong doan da
quyét tam, sang tao trién khai
chuong trinh c6 hiéu qua; biéu
duong cac tac gia da c6 sang kién
tham gia, dac biét chuc mung 7
tap thé va 128 tac gia c6 sang kién
xuat sac tiéu biéu dugc Toéng Lién
doan Lao dong Viét Nam ton vinh,
khen thudnag.
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Thang 1+2.
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Hudng Ung Chuong trinh “75
nghin sang kién vuot kho, phat
trién” Cong doan BIDV da lua
chon 6/17 sang kién dén tu
cac CBCS dé nghi khen
thudng cac cap. Theo dé,
BIDV c6 02 BVCD cla
Trung tam Dich vu khach
hang dugc tang Bang
Lao dong sang tao va
dugc tén vinh tai HOi
nghi vai dé tai “Phan
mém ho tro quan ly va tra
clu cac ma san pham tién
vay” (tac gia Lé Minh Loan)
va“Tu ddng hoa quy trinh
cung cap théng tin cho co
quan chuc nang” (tac gia Nguyén
Thu Thao); Ngoai ra, c6 04 BVCD
cla BIDV dugc tang Bang khen cta
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.
Trong do, tiéu biéu la dé tai
“Phan mém ho trg quan ly va tra
cliu cac ma san pham tién vay” (tac
gia Lé Minh Loan) dugc xay dung
va trién khai chinh thuc tai BIDV
tuthang 3/2021. Pay la chuong
trinh dugc két ndi véi hé thong
Corebanking phan hé tién gui, tién
vay dé dong bo héa thong tin hon
4.500 ma san pham cung véi dir liéu
dugc lam giau trén hé théng do cac
don vi khai bdo. Phan mém da gitp
hé théng héa cac san pham, ma
san pham hién tai dé ho tro cac Ban
Khach hang tai Tru s& chinh trong
qua trinh quan ly, kiém soat va ban
hanh san pham mgi. Chuong trinh
da tiét kiém khoang 580,5 triéu
dong chi phi hoat d6ng méi nam.
Cac dién hinh tién tién xuat
sac dugc tén vinh hdom nay tiép
tuc cong hién, sang tao khéng
ngung, lan tda va truyén cam
hiing dén véi déng nghiép va toan
xa hoi. d
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nhiéu budc chan, nhiéu tam long
huong vé Tét am cho nguoi ngh‘eo”/

AN
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" BUI VAN DUGNG
“Toi muon co thém

\PHUGC THAO

Do la chia sé cua anh Bui
Van Duong tai CDCS Trung
tam Cong nghe Thong tin.
De tai “Nghien cieu phuong
an 16i wu qud trinh dong bo
hoat dong tie hé thong Strava
tréen ung dung thién nguyén
BIDV Run” cua anh da
duoc nhan Bang khen cia
Tong Lien doan LDVN trong
chuong trinh “75 nghin sang

s A? 99

kien vugt kho, phat trien”.
udng Ung Chuong trinh
“75 nghin sang kién, vugot

| | kho, phat trién” ctia Tong

Lién doan Lao dong Viét Nam,
anh Bui Van Duong da xay dung
dé tai “Nghién cliiu phuong an toi
uu qua trinh dong b hoat déng
tu hé thong Strava trén ing dung
thién nguyén BIDV Run”. Chuong
trinh dugc trién khai chinh thuc
tai BIDV tu thang 3/2021, nhan
duoc su ¢6 vi va hudng Uing cua
dong dao DV-NLD trong toan hé
thong.

Hang nam, ci mai dip tét dén
xuan vé, BIDV t6 chuc giai chay”
Tét am cho ngudi ngheo”. Pay la
chuong trinh da thu hat dugc rat
nhiéu cac van dong vién tham gia
vSi muc dich gan két hoat dong
kinh doanh ctia BIDV véi hoat déng
thién nguyén dong gop cho xa hoi

/8 | PAau tu Phat trién

VvGi viéc st dung nén tang Strava
dé do két qua hoat déng chay cla
van déng vién qua phuaong thuc
API. S6 lugng tai khoan da dat trén
1000 nguci tham gia (cap do thap
nhat), trong khi dé chinh sach cua
Strava chi cho phép dong b6 t6i da
1000 request/1 ngay va toi da 100
request/15 phut véi cap do thap
nhat. D& nang mai cap do giao
dich can phai théng qua Email trao
déi va doi Strava phé duyét dua
trén s6 luong thuc té€ (mat tam 5-7
ngay ), nén tang Strava khéng cé
co ché cap san s6 luong Request.
Da6i véi BIDV, viéc yéu cau chuan

bi 50.000 request/ngay trong khi
sO tai khoadn BIDVRun mdi dat tam
200; 6000 Request/ngay la khé kha
thi vai chinh sach chi tang dua trén
viéc dat Limit cta so liéu thuc té
cua Strava.
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Anh Bui Van Duong

Xuat phat ti thuc trang do6, dé
tai “Nghién ctiiu phuong an toi uu
qua trinh dong b6 hoat dong tu hé
thong Strava trén Uing dung thién
nguyén BIDV Run” dugc ra dgi nham
nghién ctu giadi phap dé tang tai
va tang sé luong user trong thai
gian ngan. Pong bo hoat dong tu
hé théng Strava la san phdm mdi,
st dung cong nghé tién tién nhat
Ung dung trén thiét bi di déng va
két ndi véi cac doi tac quoc té s
dung open API. Sadng kién hudng tdi
muc tiéu cong dong, co tinh lan toa
manh mé thuong hiéu cta BIDV, két
hgp maketing ban |é

Pén véi chuang trinh “ 75 nghi
sang kién vuot kho, phat trién”,
anh Duong chia sé: “Cong tac thié
nguyén la hoat ddng nhan dao, g
phan giai quyét cac kho khan cho
ngudi ngheo, hoan canh dac biét
khoé khan, cac dia phuong vung s:
vung xa. Nha co su kién BIDV Run
chung ta da tao dugc san chai tht
su ¢6 y nghia. Pau dé chung ta c6
thé thay nhirng déi chan chay bo
trén cac néo duong, khéng chi la vi
suc khoé ma dé con la ca tam long
hudng vé nhiing ngudi dang can
su sé chia. Véi dé tai nay, toi mudn
c6 thém nhiéu budc chan, nhiéu
su dong gop cua can b BIDV va
nhiing khach hang than thiét mang
dén mot cai tét am ap, sum vay cho
ba con ngheo”.

Chuong trinh BIDV Run da tré
thanh mét thuong hiéu, moét diém
hen ctia BV-NLD BIDV mai khi tét
dén xuan vé. Moi budc chay cla
DV-NLD BIDV mang lai nhiing
mua xuan am ap cho nhiing nguoi
nghéo, trong d6 c6 mét phan déng
gop cua anh.

Mot mua xuan nira lai vé, du
dinh sap t&i clla anh Duong la sé
thuc hién moét so sang kién cai tién
tai Trung tam the, Trung tam cham
soc khach hang. VGi tam niém:“Tubi
tré 1a tudi ctia tuong lai. Muén cé
tuong lai tot dep thi phai chiém lay
bang y chi va nghi luc ctia chinh ban
than”, anh Duong sé tiép tuc cong
hién va sang tao, mang nhiéu loi
ich trong hoat dong chung ctia hé
thong BIDV. 0
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T'wy hoan canh gia dinh khong may
thuan lgi nhung o chi luon lodt len

tinh than vwot kho, tich cuc lao dong
sang tqo, xay dung gia dinh hanh

phiic va nuoi day cdc con hoc

gioi, ngoan ngoan . Do la chi

’ Ngwyen Thi Minh Hoai -
chuyén vién Phong
quan lri tin dung-
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€t nam nay, gia dinh chi Hoai
Tdé duoc nhan Bang khen cia
Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vai thanh tich xuat
sac trong cong tac xay dung gia
dinh giai doan 2016-2020, gép phan
hoan thanh nhiém vu Nganh Ngan
hang. D6 la phan thudng cé y nghia
vO cung dac biét doéi véi gia dinh chi.
Du & vi tri cong viéc nao chi
cling ludn tan tuy, trach nhiém va c6
gang hoan thanh xuat sac nhiém vu
duoc giao. Mac dau cong viéc ¢d luc
gap khé khan nhung chi luén tim
toi va tim ra phuong phap lam viéc
phu hop, dat hiéu qua cao. Nhat |3
trong thdi dai cong nghé 4.0, chi
Hoai da co y thiic hoc hoi dé dap
ung cong viéc trong tinh hinh mai.
VGi chi Hoai, nguai phu nr ngoai
viéc thuc hién thién churc, vai tro,
trach nhiém cua minh trong gia
dinh con phai khéng nging hoc
hai, rén luyén dé trd thanh ngudi cé
van hoa, c6 tri thurc, cé suc khoé tot
dé ti€p can, nam bat kip thai kién
thuic khoa hoc, kién thuc thuc tién
dé phuc vu cong viéc.
Ngoai cong viéc co quan, niém
vui cUa chi la cham so6c gia dinh.

BIDV Gia Lai.

Pura con tha hai cta chi bi liét bam
sinh do réi loan sap dat bd gen.
Thdi gian dau, chi tudng nhu minh
khéng gdng guong ndi nhung tinh
thuong va trach nhiém vai cac con
da tréd thanh dong luc thoi thic chi
phai vugt |én, quyét tam nudi day
cac con khon I6n, truéng thanh.
Chi luén nghi rang, minh phai la tru
cOt virng chac dé cac con ¢ niém
tin vuon lén trong hoc tap va cuéc
séng, noi ti€p truyén thong hiéu hoc
cua gia dinh.

Vira cham con, vira dam bao
cong viéc chuyén médn, chi Hoai
khéng cho phép lui budc trudc khoé
khan. Nhirng thang ngay ban rén,
vat va, khé khan nhat lai chinh la
dong luc giup chi vugt qua tat ca.
Chi da hoan thanh tam bang Thac si
quan tri kinh doanh va nhiéu nam
lién xuat sac hoan thanh xuat sac
nhiém vu chuyén mon.

Khoéng phu cdng cham séc, gido
dudng ctia bé me, cac con cua chi
déu ngoan va hoc giodi. Chau l6n
gianh nhiéu gidi thudng cap quoc
gia va cap tinh vé mon tiéng Anh,
chau bé duoc di hoc cung ban be.
Hang ngay, du ban dén may, anh chi

"_ﬂ E '11 .

Chi Nguyén Thi Minh Hoai

cling danh thoi gian dua chau dén
trudng. Pugc bu lai, chau la dua tré
ngoan, hoc tot, cé ndang khiéu hoi
hoa, dugc thay yéu, ban mén.

Nhin lai chang dudng da qua
va su truéng thanh ctia cac con,
nhiéu luc chi khéng thé tin duoc
lai c6 dugc két qua nhu ngay hom
nay. Hang ngay, khi gac lai nhiing
bon bé, ban rén trong cong viéc
co quan, trd vé gia dinh, chi Hoai
la ngudi vg dam dang, la ngudi me
mau muc cham lo, vun dap cho
hanh phuc gia dinh va nudi day
cac con khén Ién, nén nguai. Vai
chi,“Cé moét noi dé vé, do la nha.
C6 nhiing nguai dé yéu thuong, d6
la gia dinh. C6 dugc ca hai, do la
hanh phuc”. 2

Chi Nguyén Thi Minh Hoai la mét phu ni gidi
Viéc nudc, dam viéc nha. Vuot qua hoan canh kho
khdn, nhiéu ndm lién chi hoan thanh xudt sdc nhiém
vu chuyén moén. Con gdi cta chi dat nhiéu gidi

thudng cao trong cdc cudc thi tiéng Anh cdp qudc
gia va cap tinh. Chdu la mot trong 50 guong mdt tiéu
biéu cta BIDV tham gia Hoi nghi hoc sinh tiéu biéu
con CBNVLD nganh ngan hang giai doan 2017-2019.
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BIDV SuMi TRUST
LEASING CO, LTD

& \ CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH

Ong Azuma Toshihiro chup dnh ky niém cting CBCNV tai céng ty

Azuma Toshihiro

TOI CO TRAI NGHIEM VO GIA
TU BIDV - SUMI TRUST

X HOA NGUYEN

Dong hanh voi Cong ty Cho thue Tai chinh TNHH BIDV-SulMi T'rust (BSL) tie nhitng
ngay dau tién, voi tinh cdch kien dinh va quyél dodn, omg Azuma Toshihiro da cé nhing
dong gop rat quan trong doi vai sy hinh thanh va phdt trien cua BSL.

Gi vi tri giam doc diéu hanh,
ong Azuma la ngudi chiu trach

nhiém tham muu cho Hoi
dong Thanh vién thiét 1ap hé thong
quan tri rdi ro, diéu hanh hoat dong
quan ly rdi ro va tuan thi ctia cong
ty mot cach bai ban, chin chu-la
nén tang cho su phat trién an toan,
bén viing ctia mét t6 chuc tin dung.
Ong clng la thanh vién Ban Diéu
hanh phu trach Ban Quan ly rui ro
va BO phan Phap ché - tuyén phong
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tha thu hai quan trong ciia mé hinh
ba tuyén phong vé gép phan dam
bao hoat ddng an toan, tuan thu
nhiing qui dinh khat khe cia Ngan
hang Nha Nudc va quy dinh cua
phap luat.

La mo6t quan ly day trach nhiém,
nang luc va nhiét huyét, 6ng
Azuma ludén san sang chia sé kién
thuc, kinh nghiém quan ly rdi ro
tu Nhat Ban, Anh va Singapore -
khu vuc ma 6ng da trai qua trong

Thang 1+2.2022

nhirng nam thang tudi tré trudc
khi dén vai BSL. Ong Azuma luén
mong mudén BSL c6 thé trién khai
mot hé thong quan tri rdi ro phu
hop vaéi dac thu hoat dong tai Viét
Nam, tiém can vdi thong lé tién
tién quoc té.

5 nam lam viéc tai BSL, 6ng
Azuma chung kién dau moéc quan
trong trong qua trinh hinh thanh
va phat trién ctia BSL, déng thai co
nhiéu trdi nghiém day thu vi. Chia



sé vé thai gian lam viéc tai Viét
Nam, 6ng Azuma cho biét, du ting
kinh qua nhiéu vi tri tai cac thi
trudng phat trién nhu Vuong quéc
Anh, Singapore nhung maéi truéng
tai Viét Nam da mang dén cho
6ng nhiing trai nghiém hoan toan
khac.“Viét Nam c6 mot thé hé tré
va t6i luén cam thay dugc su nang
dong va nhiét huyét cta ho. Toi rat
vinh du duogc lam viéc tai day va
thich cu6c song & Ha Noi. Hon 5
nam & Ha N&i giup toi linh hoat va
phong khoang hon, day thuc su la
ly do chinh dang dé séng va lam
viéc tai day”.

Theo 6ng Azuma, nam dau tién
song va lam viéc tai Ha Noi duoc
coi la“nam cua su ngac nhién’, badi
moi th & Viét Nam déu rat mdi
mé va bat ngd. Pay la nam ma 6ng
va cac cong su phai tim cau tra |Ji
cho mudn van cau hoi“cai gi’, “vi
sao”, “nhu thé nao’, ... tir cac dong
nghiép Viét Nam va tu nhirng su
trdi nghiém, tim hiéu thuc té cua
ban than; la thoi gian 6ng danh
toan bo tam huyét, noé luc trong
viéc tim hiéu thi trudng, thich
nghi vGi moi truong kinh doanh,
hé thong phap luat va hoat dong
diéu hanh ciia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Nam thu hai tai Viét Nam dugc
ong nhé dén nhu la“nam thich
nghi’, khi 6ng da nam bat duogc
cong viéc va thich nghi véi nhiing
khac biét vé van hoa, cach lam viéc.
TU nam thu 3 t¢i nam thu 5 dugc
6ng nhd tdi nhu la nhiing “nam
trudng thanh’, khi 6ng cung cac
déng nghiép trién khai cac cong
viéc mot cach hiéu qua tai Viét
Nam va cung nhau xay dung mét
BSL viing manh, cung nhau “trudng
thanh mot cach tot dep”.

Nhing nam 6ng Azuma lam
viéc tai Viét Nam la khoang thai
gian BSL hoan thién t6 chiic, mé
hinh kiém soat ndi bo “ba tuyén
phong vé” va hé théng quan tri
phu hgp vai quy dinh phap luat
Viét Nam, diéu kién hoat dong clia
BSL va bat dau nhiing thir nghiém
cho viéc ap dung théng |é quan
tri rdi ro tién tién. Véi su dong gop

La mot cdn bo chu chot cua Ngan hang TNHH Sumitomo Mitsui TRUST (SMTB), 6ng Azuma
[oshihiro cd 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va coé 9 nam kinh nghiém J vi tri guan
ly rdi ro, 6ng tting co nhiéu ndm gitt cdc chuc vu quan ly vé tin dung, guan hé khdch hang, ngoai

hoi, ké todn.... tai cdc chi nhdnh Ién cta SMTB nhu SMTB London, SMTB Kobe, SMTB Singapore
Nam 2017, 6ng Auzma Toshihiro duoc Ban Ianh dao Ngan hang Sumitomo Mitsui TRUST giao
trong trdch Gidm doc Diéu hanh tai BSL.

khéng ngung nghi cia 6ng, BSL Tri an nhiing céng hién clia 6ng
dang ting budc dat nén méng Azuma doi véi su hinh thanh va
cho mot hé théng quan tri rdi ro phat trién cGa BSL, 6ng Nguyén
viing chac va tién bo trong tuong Thiéu Son, Téng Giam doc BSL noi:
lai, g6p phan vao su phat trién bén “Coéng ty danh gia cao nhiing cong
viing va hinh thanh nén van hoéa hién clia 6ng trong giai doan dau
rdi ro tai BSL. day thach thuc va khé khan, 5 nam
Trong cong viéc, 6ng Azuma lam viéc tai Viét Nam chac chan sé
luén xuat hién véi hinh mau chuan c6 nhiéu ky niém dang nhé doéi véi
muc, rat nghiém khac, dut khoat 6ng Azuma va nhiing ai lam viéc
nhung trong cudc sdng, 6ng rat véi 6ng".
quan tam téi nhan vién, dong Trudc khi xa Viét Nam, 6ng
nghiép va hét minh khi tham du Azuma xuc dong noi: “Viéc phai
cac su kién giao luu, hoat dong tap tr&d vé Nhat Ban khién t6i hut hang
thé clia cong ty. Ong khéng ngan nhung toi chac chan sé ludn la ngudi
ngai khi héa trang thanh phu nt ung ho va ho trg cho BSL trong
truyén thong ctia Nhat Ban, tham tuong lai. Téi thay hanh phuc va tu
gia cac vé kich vui nhoén, giao luu hao vé quang thai gian minh lam
va hat cac bai hat truyén thong viéc tai BSL. Nam nam lam viéc tai
cla Nhat Ban trén san khau. Cac Viét Nam la trai nghiém vo gia ma toi
thanh vién cta BSL, ai ciing an da co tu BSL. L&i cudi cung, t6i cam
tugng vdi tiéng cudi &m vang cla on BSL, cdm on BIDV, thti d6 Ha Néi
6ng Azuma. va dat nudc Viét Nam rat nhiéu”. 0
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Dugc vinh danh la Nhan sy phdi cie tiew bieu nam 2021 tai Hoi nghi truc
tuyén Trien khai nhiém vy cong tdc Dang va cong tdc kinh doanh nam 2022
vita qua, anh Kim Jae Hwi — T'ruong phong Trung tam Cong nghé thong
tin (1T CNTT) kiem Truong phong Trung tam Ngan hang so (11T NHS)

la ngweoi luon tan tuy voi cong vige, no hec hét minh dé dong gop cho sy phdt
trien CNTT cua BIDV.
TICH CUC DONG GOP Y
TUONG TRONG LINH VUC
CNTT TAI BIDV

Tung céng tac tai bo phan IT
cua Hana Bank, hién tai, bén canh

trong nhat trong cac du an dang
trién khai tai BIDV. B&i day la hé
thong xur ly giao dich tai chinh cua
khach hang, la hé théng dién toan
c6t 16i clla ngan hang. Hé thong

viec ddm nhan cac nhiémvu tai TT
CNTT, TT NHS, anh Kim con la thanh
vién tich cuc cia Ban Quan lidu an
Chuyén doi hé théng Core-Banking
(TFT). Véi anh Kim, chuyén doi hé
théng Core-Banking la du an quan
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dién toan moét khi da dugc xay
dung, rat khé dé cé thé nang cap.
Vi thé, cac nhan su phai cr da phai
hop ban dé tim ra cac y tudng, giai
phap dé b6 sung thém tinh ndng
cho hé thong Core-Banking. Vi du:

Thang 1+2. 2022

Nh cho su phat trién
cONg NgNe thong tin cus

tich hop luu tri thong tin khach
hang trén hé thong Core-Banking,
thay vi luu gilf trén mét phan mém
riéng biét, giup cho viéc khai thac
théng tin khach hang dugc nhat
quan trén tat ca cac hé thong, dam
bao tinh chinh xac; hay viéc xay
dung hé théng thu phi dé gitp tat
ca cac chi nhanh thuc hién thu phi
mot cach chinh xac, phong ngua
duoc 16i tac nghiép... Tat ca cacy
tudng cta anh va nhan su phai cu,
cau hinh hé théng tong thé ctia
Hana Bank da dugc tom tat, trinh
bay thong qua cac budi lam viéc
véi Ban Quan li du an. Béng thai,
anh cling tich cuc ho trg, cho y kién,
chia sé kinh nghiém cia Hana Bank
trong qua trinh trién khai. Anh Kim



va cac nhan su phai cir Hana Bank
luén ky vong rang, v3i viéc chuyén
déi thanh céng hé théng nay, BIDV
sé c6 nhiing budc phat trién nhay
vot trong thdi gian tdi.

Bén canh do, anh Kim cling tich
cuc tham gia vao céng tac xay dung
hé thdng ndi bo (groupware) clia
BIDV va coi day la du an quan trong
khong kém hé théng Core-Banking.
Anh chia sé:“Qua qua trinh lam viéc
tai BIDV, t6i nhan thy ring BIDV
tuy c6 cong théng tin ndi béd BIDV
Portal nhung cac tinh nang c6 phan
chua day da va nhan vién chua tich
cuc st dung. Cac bao cao, ta trinh
lai dugc gui va phé duyét trén mot
hé théng riéng biét, cdng thong
tin dién t va hé thong e-mail cling
dugc thiét lap riéng biét.... Trén hé
thong clia Hana Bank c6 chiic nang
phé duyét dién tu va gui/nhan
cong van, do dé nhan vién soan
thdo va bdo cdo bang van ban trén
hé théng ndi bd, cong van dugc
gui dén tung bo phan, don vi dudi
dang van ban dién tlr. Thong tin
can thiét cho céng viéc duoc chia
se thdng qua muc thong bao va cac
quy dinh c6 thé duoc tim kiém chi
tiét trén hé thong quan li quy dinh
ndi bd. Vi vay nhan vién c6 thé thu
thap dugc hau hét théng tin ho can
cho cong viéc trén mot hé thong
ndi bd. Cac biéu mau, thé thiic van
ban cling dugc quan li thong qua
hé thong nay dé tat ca cac don vi
déu co thé cap nhat va st dung
mot cach thong nhat” Hai nam
cong tac tai BIDV cing giup anh
nhan ra rang, sé t6t han néu co thé
rat ngan thai gian xd ly nghiép vu
va xay dung dugc nén tang dé xur
ly cong viéc mot cach nhat quan. Vi
thé, anh Kim cung cac nhan su phai
ctr dang tich cuc hé trg dé BIDV c6
thé xay dung dugc hé théng ndi bo
hoan thién hon, ngi can bo nhan
vién c6 thé quan ly hiéu qua hé
thdng van ban, tang cuong trao doi
thong tin va chuan héa cong viéc
trén co s& tham khao hé thong cua
Hana Bank.

Nam 2021, ngoai nhiing thanh
tich ndi bat khi tham gia cac du an
trén, anh Kim con tich cuc tham gia

¥

vao cac cong viéc lién quan dén
CNTT va ky thuat s6 ctia BIDV nhu:
thiét 1ap tu dong hoa quy trinh x ly
cong viéc thdéng qua SOC (Security
Operation Center),) va RPA (Robotic
Process Automation)...

LUON MONG MUON BIDV
TRO THANH NGAN HANG
sO HANG DAU TAI VIET
NAM

Ngay nay, nang luc canh tranh
CNTT chinh la nang luc canh tranh
clia cac ngan hang. Trén toan cau,
cac cong ty tai chinh dang chuyén
d6i thanh céng ty CNTT, va cac
cong ty CNTT dang phat trién
cac dich vu tai chinh méi, cdc moé
hinh thanh toan dién td cho ngudi
dung di dong va internet. Vi thé,
su hgp tac va canh tranh gilta cac
cong ty tai chinh dang ngay cang
gia tang va du kién sé tiép tuc
kéo dai trong tuong lai. Cung vai
xu hudéng do, theo anh Kim, BIDV
can phai iing pho nhanh chéng va
hiéu qua vdéi nhiing thay déi cla
thi trudng va cac quy dinh dé dam
bao kha ndang canh tranh. Dong
thoi, tang cuong cong tac bao mat
ngan ngua cac rdi ro vé bao mat
tai chinh nhu: [6i may tinh, hack va
ro ri thong tin.

Vi anh Kim va tat ca cac nhan su
phai ctr, ho trg BIDV tré thanh ngan
hang s6 hang dau, cung cap cac
dich vu tai chinh théng minh cho
khach hang phu hop véi thoi dai
chuyén déi s6, la muc tiéu I6n ma
ho luén theo dudi khdong chi trong
nam 2022, ma trong ca quang thai
gian lam viéc tai BIDV.

Pé dat ducc nhiing muc tiéu do,
trong nam 2022, anh Kim du dinh sé
tiép tuc khéng nguing phan dau, tich
cuc tham gia cac du an chuyén doi
hé thong Core-Bankinh; xay dung hé
thdng ndi bo, trién khai viéc tu dong
hda cac quy trinh x( ly cong viéc
thong qua RPA; cung cap cac dich
vu tai chinh théng minh cho khach
hang thong qua cac APl ma; ho tro
cac linh vuc lién quan dén CNTT va
ky thuat so; no luc hét minh cho su
phat trién cong nghé CNTT va ky
thuat s6 cia BIDV trong tuong lai... 0

V&i anh Kim va tat ca cdc nhan su' phdi cd, ho tro
BIDV tr& thanh ngdn hang sé hang dau, cung cdp cdc
dich vu tai chinh théng minh cho khdch hang phu

hop véi thoi dai chuyén doi sé la muc tiéu Ién ma ho
Jubn theo dudi khdng chi trong ndm 2022 ma trong
ca quang thoi gian lam viéc tai BIDV
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Khong hiéu sao, cie moi dip Tet den Xuan ve la t6i da nghi ngay toi nhing
ngay thang Tw chom Ha. Co the toi thich cdi cam gidc giao mua, ngong canh
hoa Loa ken no bung, trang mudl. Cung co the do o thoi diem do, c6 mot

su kién ma (6i thuwong nho den, do la sinh nhat cua BIDV. Mot ngan hang
thuong mai gao coi nhdat Viet Nam khong chi noi danh trén nhieu linh vuce
ma do con la mot ngan hang gan voi toi that nhieu ky niem...

6i cam thay minh that may
man va tu hao khi sém dugc

tiép xuc, lam viéc véi nhiing
ngudi con cua BIDV. Tu cdi thai co
Chu tich HDQT Nguyén Van Doan,
c6 Tong giam déc Trinh Ngoc Ho,
nguyén Chu tich HDQT Phung Thi
Van Anh... nhiing nam 1990 cua thé
ky trudc, dén thoi Cha tich HDQT
Phan Duc Ta hém nay. Lép I6p thé
hé cac anh chi di trudc ma toi tung
duoc tiép xuc, lam viéc da dé lai
trong toi khéng chi nhitng dau an
Ky niém ma théng qua cach lam
viéc ctia ho, téi c6 thé hoc héi duac
nhiéu diéu. Néu nhu nhiing “cay
da, cay dé” vé linh vuc Cong nghé
thong tin nhu anh Lé Bao Nguyén,
Pang Manh Phé, chi Phan Thi Chinh,
anh Nguyen Xuan Hoa... la nhiing
tam guong vé su yéu nghé, tan tam,
tan hién... thi nhiing “dai su truyén
théng” nhu anh Nguyén Viét Ha,
chi Giang Huong, Phuong Tra, Kiéu
Linh,...Ia hién than cua nang luc
nhay bén, linh hoat, thuic thoi trong
su két noi, truyén cam hing vé van
hoa kinh doanh ciing nhu kha nang
Uing bién mém déo va bai ban trong
t6 chiic su kién cing nhu x( li cac
van dé mang tinh thong diép...

Cé thé ndi, du thai nao thi nhimng
con ngucdi mang tén BIDV ma t4i co
dip dugc dién kién cling déu mang
mot “ADN” chung la chuyén nghiép,
dam mé, nhiét huyét véi nghé; than
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thién, am nong véi cudc ddi, con
nguoi... Hau nhu suét doc chiéu dai
dat nudc, tu mai Ca Mau tdi dia dau
Mong Cai, tu thanh thi t6i cac vung
sau vung xa, nhiing mién dat toi
qgua, nhing chi nhanh BIDV téi tai,
tu Giam doc téi cac nhan vién, du
dam sau hay thoang qua thi ho déu
dé lai trong t6i nhiing dau an, cam
mén kho phai...

Qua thuc, nhac téi nhiing ky
niém lién quan dén BIDV, t6i khong
biét bat dau tu dau, chon tu cai gi,
thé hién thé nao cho tuong xing
tinh cdm va tam voc, chiéu kich cta
mo6t ngan hang TMCP hang dau Viét
Nam, khi ma thic day ua vé trong
to6i qua nhiéu ky niém. Luc tham du
cac su kién t6 chiic Hoi nghi xuc tién
dau tu tai cac dia phuong, luc Hoi
thao khoa hoc lién két phat trién du
lich; Gdp mat cdc nha dau tu... Co
khi lai la tham du moét 1é khai truong
chi nhanh van phong dai dién noi
XU sG Dai Loan, Thai Lan. Hay don
gian la thuc hién chuong trinh an
sinh xa hoi dén cac tinh vung sau
vung xa lam |G nghéo khoé. Tham chi
co6 nhiing chuong trinh thoat nghe
n6 chang“an nhap gi véi nhau” doi
véi mot ngan hang nhu: Chuong
trinh biéu dién nghé thuat ky niém
100 nam ngay sinh Xuan Diéu, Le
khéi cong dén ths La Son phu tu
Nguyén Thié€p... nhung do lai chinh
la ban hgp xudng tao nén phong
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cach, ban sac, van hdéa BIDV: luén
khai xuéng, chinh phuc, truyén ba
va dan dat...khoéng chi trén linh
vuc kinh té - tai chinh - ngan hang
ma con hudng tGi ca nhing gia tri
mang dam tinh nhan van sau sac...

Ngay ngay, thang thang, nam
nam. Thai gian da lam bao bién cai.
Va thai gian cling gitp ta lam day
thém nhiing ky niém. Mét trong
nhiing ky niém dang nhévé BIDV,
VGi t0i, do la guong mat ho héi, phan
khich ctia c6 Chu tich Nguyén Van
Doan.Daé la nam 1994 - khi td6i mdi
chi la mét sinh vién Van khoa vua
mdi ra trudng, chan uét chan rdo vé
lam phong vién Thai bao Ngan hang,
da“ha hoc mém” nghe 6ng gidi thiéu
say sua vé y nghia cai Logo cutia BIDV.
Y rang: cai biéu tuong dé nhu mot
ban tay thép, ciing c6i, manh mé.
Mau do & gilia tugng trung cho suc
manh, nhiét huyét, dam mé. Mau
xanh tugng trung cho hy vong vé
mot tuong lai xan lan. Con mau trang
tuong trung cho su minh bach, chinh
truc. Tat ca hoa vao tao thanh mot
khoi tuogng trung cho su dong thuan,
doan két, hiép luc ctia toan thé BIDV.
Sau nay cang di sau tim hiéu vé con
Nngudi, van hoa va hoat dong cua
BIDV t6i cang tham hiéu nhimng“gia
tri n6i ham” ma co6 Chu tich Doan
tung say sua chia sé.

Va mot trong nhung ky niém sau
sac trong ddi lam nghé phéng vién
clia minh dé la chuyén di thuc té
cung BIDV vé véi nhitng ngu dan
mién Trung dé thuc hién chuong
trinh cho vay theo Nghi dinh 67
ctia Chinh phti. Ngay 3 thang 6
nam 2014.T6i van nhé nhu in, d6
la mét ngay dac biét an tuong. Ca
hoi trudng UBND xa Tam Quan Bac,
huyén Hoai Nhon, tinh Binh Dinh
von da néng buc, ngot ngat bai
cdi ndng nhu thiéu cia mién Trung
thang 6, cang nhan |én gap boi khi
ca hoéi trudng hang tram nguai, tu
Ban t6 chuic dén tat ca khach mai
tham du déu “déng phuc” trong moét
sac do sao vang in hinh dat nudc,
véi khau hiéu xac 1ap cha quyén
bién dao Viét Nam. Vong trong,
vong ngoai, chat kin ca hoi trudng,
tran ra ca ngoai san. Bugc biét c6
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budi Toa dam mang tén “Trién khai
chuong trinh tin dung khai thac hai
san xa bd”theo Nghi dinh 67/2014
cta Chinh phu, do BIDV cung UBND
tinh Binh Dinh thi diém té chuc, ba
con da un un kéo dén, mang theo
ven nguyén chat man moi, sam den
tU bién dao.

Va thay vi ngo6i trong phong may
lanh, quan liéu dat ra va ap chinh
sach vao cudc song, BIDV da khong
ngan ngai dua moét ddi quan hung
hau dé dén gan tram ngudi hung
huc, khi thé tir Ha Noi tién vao Binh
Dinh, Quang Ngai dé thuc hién mot
“Hoi nghi Dién hong” lay y kién truc
tiép tU ba con ngu dan véi ky vong
“dua cudc séng vao chinh sach”-
mot chinh sach dam hai thé thuc
tién, dam dac tiéng ndi ctia nhiing
ngudi trong cudc. Vi vay, khi duoc
tan mat chuing kién nhitng ngu dan
moéc mac, chan chat, duoc mai vé,
dugc tran trong va ton vinh bén
canh cac thanh phan la lanh dao
chuyén nganh cuia tinh, nhitng nha
khoa hoc, nhiing chuyén gia trong
inh vuc tai chinh ngan hang...
khién khong it nguoi cam kich!

TU chinh sach dén cudc song, Vai
nhiing ngudi lam ngan hang, nhiéu
khi tinh hiéu qua con tuy thudc vao
nhiéu yéu t6, tham chi, c6 nhiing
chinh sach khéng nham muc tiéu
lgi nhuan ma cht yéu mang tinh
phung su vi dat nudc, vi cong dong.

Vi vay, dong von ma BIDV mang

dén va&i nguoi dan nhiéu khiy nghia
nhan van, trach nhiém xa hoi Ién lao
hon tinh hiéu qua kinh té. Nhiing
chuyén di thuc hién chuong trinh an
sinh xa hoi, ubng nudc nhé nguoén,
tri an, tu thién... la nhiing hoat

dodng ma BIDV thudng xuyén chu
trong, hudng téi bén canh céng tac
chuyén moén, nghiép vu.

Cé lé vi mang tinh than nhan van,
chia sé ay ma chi can nhan duoc 16
kéu goi, hiéu triéu nao ctia Chinh
phd, Ngan hang Nha nudc, khéng
tinh toan thiét hon, BIDV nhu nhiing
nguai linh da san sang xung tran
vGi tinh than quyét liét, tan tam dén
cung... Va cé |é nh& nhiing pham
chat xa than 4y chang ma trai suét
chiéu dai lich s&r dung xay va phat
trién, BIDV ludn tréd thanh mét ngan
hang thuong mai tru cot clia nudc
nha. Pac biét, trong giai doan m&
cUa, khi nhiéu NHTM con dang loay
hoay mo mam cho dudng hudng
phat trién thi BIDV da “giong buém
bién 16n” chinh phuc céc thi truéng
nudc ngoai, thanh lap chi nhanh,
ma& van phong dai dién, khuéch
truong, quang ba thuang hiéu. Khi
ma mét s6 cac ngan hang nho, yéu
kém con xoay trd vGi bai toan mua
ban, sap nhap, thi BIDV véi tu cach la
“cay cao béng ca”da maé long, giang
rong vong tay chia sé Igi nhuan,
déng cam, cong khé vi moét muc
tiéu chung, cao ca, gép phan dam
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bdo an toan hoat dong huyét mach
cla nén kinh té.

BIDV lai chiém linh thém mot
tam cao mdi. Tam cao ay, khong chi
do bang con s6 loi nhuan don thuan
mang tinh dinh luong, ma nhiéu
khi, n6 la hién than cua long tu ton,
tinh than dan toc, tinh nhan van,
tinh than “chia sé co hoi — hop tac
thanh cong” trén moi néo dudng,
moi khuic quanh, véi nhiing trac tré
éo le déi véi tiing con ngudi, tung
sO phan, tuing doanh nghiép va
tham chi la ca su trudng ton, thinh
vuong cla dat nudc néi chung. O
do, dong von cuia BIDV da dugc hda
than trong nhiing du an, céng trinh,
nhiing cao 6c¢ bé thé hién dai; trong
mau am no cua bat ngan doi nui
tung hoang vu; trong bat com ngon,
manh 4o am cla cac cu gia, trong
trang sach mdi cua cac em tho naoi
vung bién vién...

Va thang Tu téi nay. Chan day
trong t6i la nhitng cdm xuc, nhiing
ky niém vé BIDV khi duoc biét mot
ngan hang gao cdi, mot dinh ché
tai chinh 16n hang dau Viét Nam sap
budc vao tudi tron 65! Mot hanh
trinh dai rong, nhip véi bao thang
tram, bién thién cua lich s, clla nén
kinh té dat nudc. Trai qua bao chang

“thay tén, doi ho’, tham chi c6 luc
ding trudc su séng con, ton tai hay
khong ton tai cia chinh minh, thi,
BIDV, trudc sau va trén hét, luon thé
hién vi thé mot canh chim dau dan
bang minh qua bao déng vaéi tinh
than nhiét huyét qua cam.

Nhin vao bé day bang vang
thanh tich, cac danh hiéu cao qui
ma BIDV nhan dugc tu Chinh phu,
NHNN, cac t6 chic qudc té uy tin
trong va ngoai nuGc trao tang trong
sudt 65 nam qua, téi khong bat ngo
ma chi kham phuc. Van hoéa ay, con
ngudi dy, truyén thong dy han sé
gat vé nhiing mua gat boi thu ay. Tu
thé va luc hdm nay, chim dai bang
mang tén BIDV dang sai nhiing
canh dai réng vuon ra bién 16n,
khéng ngung chinh phuc, but pha
va chiém linh nhiing tam cao mdi,
tu tin dinh dac hdi nhap cung vai
cac ngan hang khu vuc va thé giéi
trong thoi dai cong nghé 4.0.0
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Moi dip Tét dén, Xudn ve, duoc tro ve qué huong tham ngwoi than, an miéng
banh chung xanh, ci hanh muoi, bdt canh mdang nong, ngam dao mai cing
du lam am long moi nguoi con xa xw. Do ciing la mong muon chung cua cdc
can bo nguoi Viel ching toi dang cong ldc lrén dat Chua Thap.
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TET O XA NHUNG KHONG
THIEU NHUNG DIEU GIONG
VIET NAM

TU ngan doi xua dén nay, Tét
Nguyén dan la dip dé moi ngudi
sum vay véi nguai than, gia dinh
dé dén nam méi theo truyén théng
dan t6c Viét. Tuy nhién, vi ly do dich
bénh Covid-19 dién bién phuc tap,
2 nam trd lai day, nhiéu can bo Viét
Nam dang cong tac tai Ngan hang
Pau tu va Phat trién Campuchia
(BIDC) chua c6 dip vé tham nha va
dén niém hanh phtc tuéng chiing
nhu rat gian di do.

That may man Campuchia kha
gan Viét Nam, nén trong ngay Tét,
chuing t6i hau nhu van chuén bi
dugc nhiing do6 ca ban theo phong
tuc Tét c6 truyén. Mam cling tat nién
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van dugc du day, banh chung, banh
tét, khoanh gio, dia x6i, canh mang,
cti kiéu dua hanh... thép huong
dang cung To tién tu phuong xa.
Trudc day, khi chua xay ra dich
bénh, anh chi em can bd nguai
Viét vé Viét Nam an Tét, nén Cong
doan BIDC thudng t6 chiic g6i banh
chung sém dé moi ngudi kip c6
budi tat nién trudc khi vé. Hai nam
nay, budi géi banh chung t6 chuc
vao sang 29-30 Tét, vi thé khéng
khi cang thém phan am cting, géi
day gia tri tinh than, tang cudng
tinh doan két, gan bé véi nhau va
ctng la mot cach dé luu gilr van héa
clia nguai Viét du & mién dat nao.
Tam gac lai n6i nhé nha, trong khic
nhac Xuan vang |én tai khu nha
cOng vy, Nnguadi vo gao nép, nguoi
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rda la dong, nguai thai thit, nguoi
lam d6. .. moi ngudi moét viéc cung
chung tay chuan bi géi nhiing chiéc
banh chung xanh cho ngay Tét.

Thaoi tiét khi hau Campuchia
cling tuong tu nhu & Mién Nam —
khu vuc Déng bang Song Clru Long,
nén ngay Tét & day chud yéu rop
béng mai vang doc cac con pho,
cta hang ban cay canh. Khéng khi
tiét trdi se lanh, sac mai vang cau
doi do ngay Tét rén ra khap mudn
noi trd thanh nhirng sac mau ruc rg
cho dip don mung nam mai.

Va con mét diéu rat than quen
n(ia, do la ta do dai trong ngay Tét
& dat Capuchia. Trong tiét trai sang
xuan, bén canh sac mai vang ruc
rg, dién nhiing ta 4o dai cang cam
thay... rat Viét Nam. Chuing t6i cling
khong quén chuan bi cho cac con
clia minh bo ao dai dé chung co su
gan két va cam thay gan gui hon véi
cac gia tri truyén théng ngay tu khi
con bé. Néu ngusi Campuchia c6
“av pak sampot bort” thi nguai Viét



Nam cling c6 ao dai duyén dang,
thuét tha. Gira nhip song hién dai
hoi ha, do dai mang y nghia dac biét
v3i moi ngudi Viét Nam, ton |én nét
duyén ngam cho ngudi mac va tén
vinh nhiing gia tri truyén thong van
hoa tu xa xua.

NHUNG CUNG LA CAI TET
THAT LA...

Goi la“la” bai khong duoc truc
ti€p c6 mdt sum vay bén gia dinh,
chuc tho 6ng ba, cha me, tham hoi
ho hang, ban be, anh em nhung
khong vi thé ma niém vui Tét bét
tron ven. Goi ghém lai nhiing noi
nhd& gia dinh, me cha, chung toi da
cung nhau doén Tét theo moét cach
khac. Nho su phat trién cta thai dai
cong nghé, khoang cach duoc thu
hep lai, tinh cdm thi van tron day.
Clng la bira com tat nién “doan tu”
du cac thanh vién gia dinh, cling
van la nhing tinh cdm hudng vé t6
tién, gia dinh, song tat ca ducc bay
td qua man hinh dién thoai, ipad.
Thay vi dugc an mam com tét do
me chuan bi, thay vi dugc ngam
canh dao cay quat do cha méi sam,
chung t6i tu tay chuan bi mam com
ngay tét, stfa soan trang tri nha clra
tU noi xa va chia sé hinh anh lai cho
b6é me, 6ng ba va nguai than.

Hai ch(r“doan tu” dugc nhan
thém y nghia khi ca gia dinh cung
nhau chia sé niém vui dén ming
nam mdi du & xa hay gan. Ong ba,
cha me & phuaong xa khi thay cac
con chuan bi chu ddo cho ngay Tét
cling cam thay yén tam, con cac con,
chau cling ngudi bét noi nhé nha.

Anh Luu Xuan Binh, Trudng
phong Thé BIDC, ngudi cé cau con
trai khau khinh dugc sinh vao thang
7/2020 tai Viét Nam. Bén nay, anh
van chua dugc gap con truc ti€p ma
chi duoc nhin qua dién thoai — moi
khi héi tham anh vé gia dinh, anh
tam su:“Vi cong viéc, vi no luc cong
hién cho co quan, trong ltc cong
viéc bon bé thé nay, cong thém vai
dich bénh ciang thang, minh van
chua thu xép duoc thdi gian dé
duoc vé vai va con”.

Co quan va nha cong vu &
Campuchia gio day da tré thanh
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Hai chir “doan tu” dwoc nhan
thém y nghia khi ca gia dinh

cung nhau chia sé nié‘:ng vui don nam
mdi du ¢ xa hay gan. Ong ba, cha
me & phwong xa thdy cdc con chuan
bi chu dao cho ngay Tét ciing cam

thay yén tam”.

ngOi nha thu hai cia chung t4i,

anh chi em dén tu cac don vi khac
nhau cua BIDV gic day tu hop cung
chuan bi dén xuan sang. Xuan vé,
niém han hoan ciing khéng kém
phan khi thé. Nay day thé thao nang
cao suc khoe, nay day van nghé

tda sang nhing ngoi sao cay nha la
vuon. Phong trao thé duc thé thao
cua anh chi em can bé BIDC thudng
ngay von rat phong phu, vao dip
nam mdi cang thém ron rang.

Ban lanh dao co quan cling rat
quan tam téi doi song clia anh chi
em can bd. Tat ca cing nhau t6
chuc tat nién, chuc tét, li xi va khong
quén duy tri phong tuc du xuan lé
chua dau nam, cing mong cho mét
nam mdi binh an, hanh phuc.

PON TET KHONG QUEN
NHIEM VU...

Do hoat d6ng kinh doanh tai
nudc ban nén thaoi gian nghi lé cha
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chung t6i cing phai theo thi trudng
nudc ban dia. Mac du dugc Ngan
hang qudc gia Campuchia phé
duyét viéc nghi thanh toan bu tru
dip Tét am lich Viét Nam, tuy nhién
thai gian nghi cia chidng téi cling
khéng dugc kéo dai nhu tai Viét
Nam. Chi sau 1-2 ngay nghi Tét, anh
em “b0o ddi” cung quyét tam khi thé
cho mot nam mdi, viing tin va chién
thang. Hoat dong tai thi truong hai
ngoai v&i nhiing van hda, tap quan
kinh doanh khac va c6 phan kho
khan han ¢ Viét Nam, thich nghi vaéi
nhiéu quy dinh luat phap mdi cling
khong phai la diéu don gian. Tuy
nhién, khong vi thé ma chung toi
guan ngai kho khan, cang kho cang
quyét tam thao g&, tim hudng di
cho minh, hudng téi mét BIDC ngay
cang phat trién, thanh céng trén dat
nudc ban.

Xuan sang, chung toi - tat ca anh
chi em can b6 BIDV tai Campuchia
noi riéng va cac can bo nguai Viét
tai Campuchia n6i chung cung
nhau quyét tam xay dung, phat
trién BIDC ngay cang I&n manh. Ai
ciing mong dich sém sé sém qua
di, d& nhing Tét nam sau sé dugc
doan tu vdi gia dinh ngay tai qué
huong Viét Nam. 0
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ét ludn la mét diéu gi dé that
_|_dac biét véi tré nhd. Mac du,
Tét clia bay gio khac nhiéu
so vdi Tét clia chung t6i 20, 30 nam
trudc, nhung moi dip Tét dén xuan
V€, toi van thay trong mat IG tré anh
lén niém vui va hao htc.

Nhiing nam gan day, nhiéu an
pham sach Tét da dugc cac Nha xuat
ban phat hanh, trong dé c6 ca nhiing
cudn sach danh cho Ida tudi thiéu
nhi. Diém chung ctia cac cac cudn
sach la déu duoc dau tu dac biét vé
mat my thuat vé&i nhiing minh hoa
duogm chat dan gian, song cling
mang hai thé hién dai, khién moi
trang sach Tét la mot canh clra nhé
an chiia nhiing diéu udc va bi mat
cUla mua xuan.

Nham phat trién dong sach ton
vinh nhiing gia tri truyén thong Viét
Nam cung khat khao dugc mang

cho ra mat 2 cuén sach:
“Xin chao Tét gi!" va “Poén
Tét vé nha!”

Cuon sach “Pon Tét vé nha!”
duoc xuat ban véi 4 ngbén ngr: Viét,
Anh, Phap, Buc vao dip Tét 2022
véi mong mudn ¢6 thé gidi thiéu
nhiing nét dep van hoa c6 truyén
cho moi em bé nguai Viét dang sinh
sdng trén toan thé gidi.

Cuon sach “Xin chao, Tét oi!”la
san pham danh riéng cho thi truong

van hoa c6 truyén clia dan toc dén
gan hon véi cac gia dinh nguai Viét
trén khap nam chau, Lionbooks da

Viét Nam, véi 12 bai tho vé cha dé
Tét quen thudc nhu: Hanh trinh vé
qué, goi banh chung, don dep nha

cla, 6ng céng 6ng tdo dén banh
keo, mut Tét va lé hoi... Déu dugc
khac hoa bang nhiing |6i tho dé
thuong, dé thudc va dé nhd.
Mang dam tinh than Viét Nam
- dung nhu nhiing gi ma tat ca cac
dong sach clia Lionbooks dang
hudng dén, “Don Tét vé nha!”va “Xin
chao, Tét ¢i!” md ra véi nhiing khung
canh la khu chg qué quen thudc, 6n
ao, ndo nhiét ngay Tét. La hoa dao,
hoa mai hay cac loai mut tét va banh
keo dac trung ngay Tét... Gilp cho bé
o cai nhin téng quan hon vé Tét c6
truyén ctia dan téc. 0

KHONG GIAN POC SACH TAI BIDV MOC HOA

udng ung loi kéu goi cla Tong
H giam d6c BIDV vé viéc trién khai

dé tai“Chung tay lan toa van
hoa doc sach tai BIDV”. Sau thdi gian
thuc hién gian cach xa héi theo Chi thi
16/CT-TTg ctia Tha tuéng Chinh pht,
BIDV Méc Hoa da t6 chiic 1é ra mat
qguan sach cua chi nhanh.

Quan sach BIDV M6c Héa dugc dat
tai tang 2 cta Tru s& chi nhanh, véi
khéng gian am ap, than thién va thoai
mai da dé maoi can boé hda minh vao
nhiing trang sach trong thai gian ranh
roi sau gid lam viéc. Hién tai, Quan sach

cla BIDV Moc Héa ¢ gan 200 dau sach,

da dang va phong phu vé néi dung,
vdi nhiéu cha dé nhu: Pam mé hoc ho;i;
Lam md&i ban than; Tu tét dén vi dai;
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Song xanh, séng khoe; Lam cha me,...

Chi nhanh da su dung ung dung
Google Forms va QR Code dé quan ly sach.
Ban doc chi can quét ma QR Code trén
bang thong tin tu sach dé muon sach, tra
sach, gop sach, chia sé cdm nhan sau khi
doc sach. Khdéng gian van héa sach dugc
quan ly bgi T6 quan ly sach, thanh vién
gom co: Cong doan, Poan vién thanh nién
va moét s6 can bd yéu sach cuta chi nhanh.
T6 quan ly sach chiu trach nhiém sap xép,
quan ly, chinh trang khéng gian doc va
cap nhat cac dau sach hay, phat dong cac
chién dich déng gop dé tu sach thém phan
phong phu.

Viéc xay dung va hinh thanh van héa doc
tai BIDV M6c Hoa luén nhan dugc su quan
tam, ho tro ctia Ban Giam déc, BCH Cong
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doan Ca s, Poan Thanh nién. Tai budi lé ra
mat quan sach, Céng doan Co s& chi nhanh
cling da kéu goi va phat dong CBNV moi
thang doc t6i thiéu 01 quyén sach, déng
thdi sé trao thudng cho doc gia c6 nhiing
chia sé hay vé quyén sach da doc. 0

PHU DUONG




i Fa ¥ r, r
A ‘., - -
¥ B VLY
e

D

Fs .
3 or 1'" 4
i ¥ N0 L
L . i =

i
S
-5
s

Nhanh mat tim 10 tie khoa
an trong bang va nhanh lay
gui dap an ve Ban Bién tap
Dau twe Phat trién theo email
bantindaulu@bidv.com.vn

GIAITHUONG

? Giai Nhat: Gui dap an chinh

Xac va sGm nhat.

Gidi thuéng: 500.000d

- Giai Nhi: GUi dap an chinh xac
va sém thu 2.

Gidi thuéng: 300.000d

c{F Giai Ba: GUi dap an chinh xac

va sém thu 3.

Gidi thuéng: 200.000d

LUUY

@ Dap an bao gom: Bang chii cai co
danh dau cac tir khda tim dugc, kem
theo giai thich ngan vé chu dé ctia 6
chr"D6 ban biét” s6 nay.

@ Chicong nhan két qua véi cac tu
khda xép theo hang doc, hang
ngang.

® Dap an chinh xac la dap an tim
duoc nhiéu tu khoa dung, day du so
vGi dap an cua Ban bién tap.

® Thaoi gian nhan dap an:

Pén hét ngay 15/02/2022

@ Thai gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email

bantindautu@bidv.com.vn
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® Trudng hop cé nhiéu nguai glii dap an chinh xac va trung vé thoi
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gidi thich ngan vé y nghia ch dé 6 ch.
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VAN HOA

ang Chap nam 1972, chung
t6i dang chién dau trén chién
truong Tay Nguyén. Sau chién
dich Kon Tum su doan chung toi
dugc [énh di chuyén vé phia Nam
Tay Nguyén, bam sat hai tuyén
duong 14 va 19, cai thé ngan chan
dich lan sau ra vung bién gidi, chuan
bi cho nhiting budc di tiép theo
trong nhiém vu chuéan bi thé tran
cho mét cudc Tong tién coHng gidi
phdéng Tay Nguyén khi thai co dén.
Vao dau mua khé nam 1972, khi
chién dich chéng dich can quét lan
chiém trén dudng 19 dang dién ra
quyét liét thi ching t6i nhan duoc
nhiing théng tin tich cuc vé cudc
dau tranh ngoai giao & Paris - Mot
Hiép dinh vé cham dut chién tranh
ap lai hoa binh & Viét Nam sap ducc
ky két. Tin vui d6 nhu mét lan gid
mat thoi dao dat khap nui riing Tay
Nguyén, tao nén moét khéng khi lac
quan, tin tuéng va vui tuci khd ma
ta xiét. Dém dém, mac du van con
rén vang ti€éng bom dan, nhung
dau do, tu nhiing ban lang xa xoéi
trong vung giai phong da nghe am
vang nhiing giai diéu ndbng nan say
dam cua cong chiéng, ctia nhiing
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mua Xuan
nam ay...

\N HA VAN KHUAT QUANG THUY

tiéng dan T'rung, dan Klongput,
dan Goong... Khong khi lac quan
ay lan sang ca hang ng binh si Sai
Gon. Anh em trong dai ddi trinh sat
bam dich ven thi xa Pleiku ké vai
t6i rang bén ay “ho” cling dd mat
mong ngong co hoa binh dé nam
nay dugc vé an Tét véi gia dinh, vo
con, be ban. M6t ngay trung doan
64 danh moét tran phuc kich trén
duong 19 kéo dai, bat dugc hon
hai muai tu binh. Nghe tin ho vua
duoc giai vé trai tu binh tam thoi
cla su doan t6i lap tuc tim dén. Va
that khac véi nhiing lan gap g tu
binh trudc day, nhiing nguai linh bi
bat, trong d6 co ca hai si quan cap
uy, déu té ra rat lac quan. Ho dap

Thang 1+2.2022

Ung moi yéu cau cung cap théng
tin phia bén ta, va déi lai ho yéu cau
duoc giam gilr tam thaoi tai chién
truong chu chua voi dua ho vé phia
sau, véi hy vong néu it bira nita c6
“Hiép dinh dinh chién” thi sé dugc
trao tra tu binh ngay tai day dé tré
vé vGi gia dinh cho nhanh.

HG6i d6 t6i dang duoc giao phu
trach noi dung to tin “Chién Thang”
cua su doan - mot to tin ndi bo, in
roneo, moi thang ra mot s6, muc
dich cht yéu lam nhiém vu tuyén
truyén, dong vién khich Ié cac chién
sy chién dau va cong tac trén cac
mat tran. Thi thoang cling c6 in vai
bai tho, mot vai cau truyén ngan,
tham chi, anh Nguyen Binh Quii,
hoa si cua “toa soan” con vé ca tranh
vui, tranh biém hoa nira. S6ng chién
dau dai ngay xa hau phuong, khéng
c6 sach bao gi dé doc, nén td tin
“la ring” clia chung t6i lai tdé ra hiu
dung, hau nhu s6 nao cling dugc
cac chién si truyén tay nhau doc, c6
cau con cat gilr trong ba 16 luu dugc
hang chuc s6 dé nhing ltc nam
chot c6 cai ma“chéng budn ngl”.
May ngay dé chung téi dang chuan
bi in &n nhing s6 “dac biét” dé phat
hanh vao dip cudi nam thi t6i nhan




dugc“Iénh diéu dong”."Déng chi
phai tam dung viéc lam to tin mot
thai gian dé di tang vién cho doi
tuyén truyén van hoa cua su doan,
chuan bi ndi dung va nhan su cho
nhiing tiét muc dac biét dé don Tét,
mung xuan va mung Hiép dinh hoa
binh. Tuy vay vé phan t& tin van phai
chuén bi dt“tha chién sy”!

Ménh [énh |a ménh Iénh. T6i thu
x€p codng viéc rdi khan truong cung
anh Son, trg ly tuyén huan cla su
doan di chuan bi chuong trinh va
nhan su cho doi “tuyén van”.Viua
gap toi, anh Son bao “Pay la chuong
trinh dac biét phuc vu “Tét hoa binh”
cho ca b6 doi va dong bao. Do do,
phai cong phu hon trudc. Té da doc
cai kich ngan cua cau... Dung duogc!
Nhung trudc mat phai tim chora
may dia dong con gai . Pay qua
la van dé gai goc, trong so cac hat
nhan van nghé cua su doan ma toi
biét thi chi cé mot cau chac chan
vao dugc vai nl1, con tim dau ra “hai
cO nua’, ha troi?

T6i lan 16i may ngay qua cac
don vi, qua ca bénh xa su doan,
tiéu doan van tai, dai doi trinh sat
van tim dugc “em” nao. Cudi cung
lai phai tré vé tiéu doan 18 thong
tin, cadi mé quen thudc ching toi
thuong tim dugc cac “hat nhan” cho
nhiing lan tap trung déi van nghé
su doan. O tiéu doan nay téi co rat
nhiéu nguoi quen va ca cac cong
tac vién nta. Pac biét, téi cé mot
cau em dong huaong, ngudi cung
lang vUra vao day héi dau mua kho.
Tén cau ta la Thuy. Téi dén Trung doi
dudng day ctia Thuy dé tham déng
huong la chinh, khéng ngd ciling
dung luc trung déi dang sinh hoat.
M& dau budi sinh hoat c6 may tiét
muc van nghé dé“gay khong khi”
Khong ngd toi dugc nghe Thuy hat
may cau cheo. Bat chgt nhan thay
anh chang nay ciing thanh thoat,
trang tréo, néu dugc huan luyén
dién xuat mot chat, trang diém
khéo mét chut thi co thé bién thanh
mot “co gai” kha xinh dep. Nghi
bung thé, t6i chd bubi sinh hoat két
thac tranh thu gap Thuy dé thuyét
phuc. T6i nghi cau nay nhut nhat
thé, chac khong dé chap nhan. Ai

nga, téi vua noi xong Thuy da vui vé
ngudc nhin toi roi cudi “Déng con
gdi a? Em thich lam!”

Thé la xong. Toi xin phép don vi
cho Thuy vé tap trung véi ddi van
nghé réi giao Thuy cho anh Xuan
Thuy, mét dién vién chéo chuyén
nghiép han hoi, hién dang dong vai
trd dao dién cho cac tiét muc cla
d6i. Anh Thuy qua Ia tai ba, chi vai ba
ngay huan luyén Thuy va hai chién
sinda la Bao va HGu da thanh ba c6
gai ngudi Giarai kha xinh dep thuan
thuc, hop véi cac vai dién trong vé
kich ngan clia t6i. D€ bao dam chac
an, chung t6i cho ba“c6 gai”trang
diém nhu that roi dua di vao may
ban lan can lam céng tac dan van
vai lan. Rat thua vi la khong chi déng
dao dong bao ma ké ca cac co gai
ban thu thiét cing doi khi nham lan,
khéng nhan ra dé 1a“do gid”

Cac tiét muc ctia Poi van nghé su
doan da hinh thanh, dugc tap luyén
kha thanh thuc, san sang cho nhiing
budbi ra mat dau tién. Nhung ding
vao nhiing ngay do lai xay ra mot su
kién long trai |6 dat. May bay chién
lugc B52 My tan cong mién Bac, ném
bom truc tiép xuéng cac dudng pho
& Thu do Ha Noi. Ca nudc suc soi
budc vao mét chién dich lich st sau
nay dugc biét nhu moét tran “Pién
Bién phu trén khong”. Nhung ngay
dd & moi nai trén chién trudng , cac
chién si va dong bao mién Nam déu
hudng ra mién Bac, huéng vé Tha do
Ha Noi nin thd cha tin chién thang.
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Va hang ngay, hang gig qua Dai
Tiéng ndi Viét Nam tin chién thang
lién tuc vong vé, may bay dich rung
nhu sung. Phi cong My bi bat hang
10, duoc gidi di khap Ha Noi dé nhan
dan ca nudc va thé gidi biét mat,
biét tén nhiing tén xam lugc da dam
ngang nhién hon xuoc xam pham
vao Thi do linh thiéng clia dat nudc
ta. Va cudi cung vao nhiing ngay
cudi thang Chap, tin chién thang
cudi cung da dén. Bé qubc My da bi
danh bai trén bau trgi Thu d6 va phai
chap nhan ngoi vao ban ki Hiép dinh
Paris vé cham dut chién tranh, 1ap lai
hoa binh & Viét Nam!

Tét cling sap dén. Doi Van nghé
clia chung toi bat dau [én dudng
“luu dién” khap cac lang ban va cac
don vi trong su doan, cac don vi
phoi thudc. Va cudi cing, ra ban Dit
Phang, nai su doan xay dung Nha
hoa hop dé truc tiép tiép xuc hang
ngay vOi phia bén kia theo tinh
than Hoa hop dan toc, budi biéu
dién dé dac biét dién ra vao ngay
5 Tét. Toi khdng ngd rang, tiét muc
top ca va cac vai dién trong hoat
kich ngan ctia ba c6 gai su doan
minh lai mang dén hiéu ting cdm
xuc sOi dong dén nhu vay cho cac
binh linh ctia quan d6i Sai Gon dén
du budi biéu dién. Nhat |3 khi két
thic tiét muc, cac“co gai” dat tay
nhau budc ra phia trudc cui chao
roi...bat ngd 16t bo téc gid xudnag.
Cac binh linh ctia quan doi phia doi
dich phut chéc nhu quén di ranh
gidi chinh tri, ho ho
hét, tung ho réi vai
Ngudi Ua lén san khau
dé cham bang dudgc
vao tay vao nguoi cac
“c6 gai”Viét Cong.

O cac buén lang
nai doi tuyén van cua
chung t6i tGi biéu
dién vao mua xuan
nam ay, con nhé mai
hinh anh cac c6 gai
giad cta B6 doi Cu Ho:
“Ui chao! Yéu qua di.
NO la gid van cu 10
dugc dam trai lang
thu thiét cua chung
toi vo rung do!”. 0
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Tay Bac la mien dat bao la ky vi cua To quoc ta voi ngon naii cot tru
xuong song day truong luc la day Hoang Lién Son trung diép dai den
hon 180 km va rong 30 km, noi cé dinh Phansipan cao 3143 mét, duoc

goi la noc nha Dong Duong.

y Bac c6 sdu don vi hanh
chinh cap tinh véi hon hai
muoi dan tdc anh em Thai,

Mudng, H'Méng, Dao, Tay, Kinh,
Nung, San Diu, Kha Mu ... tu bao
ddi sinh s6ng thuan hoa, doan két
dum boc yéu thuong, nhan nghia,
chung suc dap xay giang son Dai
Viét suoét chiéu dai hon bon ngan
nam lich st va T6 quéc Viét Nam
hom nay. Moi dan téc dong bao
Tay Bac déu c6 ban sac van hoéa ruc
r&, day tinh khang dinh va phat 16,
trong d6 c6 van hoa Tét.

Do dac trung ngon nguon thién
di dinh cu, canh tac nén moi dan toc
thiéu so Tay Bac thudng cé ngay Tét
riéng ctia minh & cac thai diém khac
nhau trong nam. Thudng thi cac
hinh thai Tét toc nguai doé rai khap
trong nam nhung mat dé va sac do
tap trung nhiéu hon vao khoang tu
thang mudi nam nay dén thang ba,
thang tu nam sau.

Pong bao cac dan toc Tay Bac
vlia rat coi trong ngay Tét sac toc

92 \ Pau tu Phat trién

clia minh, vira ton thé ngay Tét
Nguyén dan ctia nhan dan ca nudc,
nhat la trong thai ky d6i mai hoi
nhap, thai ky ma van hdéa la nén
tang cho moi nganh nghé dan sinh
va hinh thai kinh té xa hoéi phat
trién. Vi vay co thé ndi rang, tam
thai van hoa tu ton truyén théng dé
clia dong bao cac dan tdoc anh em
Tay Bac luon ham chua va dinh vi
chac chan trén mau sé chung clia
Van hoa Viét Nam, mot nén van hoda
dam da ban sac dan tdc, mét cau
trdc van hoa thong nhat trong da
dang.

Noi dén van hoéa Tét clia dong
bao Tay Bac, khéng thé khéng nhac
dén cach dién ngbn trong cac nghi
|& tam linh, t6n vinh troi dat,.. .,
trong viéc ké lai cho chau con, ho
mac V€ lich st c6i nguon dan toc, vé
cong huan danh dep ndi thu, ngoai
xam dé bao vé cuong tho, gidng
noi trong cac trudng ca st thi noi
ti€éng nhu Bé dat dé nudc, dai hon
mudi ngan cau tho clia dong bao
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Cug dong bao
BAC

Mudng dung vao dip gia toc, lang
ban ma hoi ddn chao nam mdi.
Cang khong thé khéng nhiac téi ban
truong ca Xéng chu xon xao (Bi tim
Ngudi yéu) véi hang ngan cau tho
tr tinh mang dam sac thai truyén
dan gian va cling dugc truyén khau
suot trong hang ngan nam lich st
clia dan téc Thai... Nhiing ang tho
tham dam chiém nghiém, khuyén
giao dao ly gan bé yéu thuong,
quy trong thién nhién, con ngudi;
c6 vl cho stic manh doan két, dao
nghia bao dung va tinh yéu Iia doi
bat t trudc moi hac am, ngang tré.
Cé |é nhG vay ma nhiing |6i truyén
dan, nhiing nghi lé van hoa rat doi
thiéng liéng trong thai khac nam
mai TEt dén Xuan vé doé da khién
ngan van cau tho tham thau sau
tham vao ddi séng van héa cla
tUng ngudi, va trai qua bao thé hé
van trudng ton chac bén, van luén
€O tac dong lay thuc, nudi dudng
hon ngudi, tinh qué ngay mot thém
giau co an lanh.

Cung V@i cac |é hoi van hda tam
linh, dong bao cac dan téc Tay Bac
con ¢ kha nhiéu tro chai Tét thu vi.
Pé thuc hién cac tro choi dé,tiing
tdc nguoi, ting mudng ban déu co
cac budc chuan bi ky cong va chu
toan ma tro chai Tu lu clia ngudi



H'Mong la mét vidu. Tu lu la tro choi
thi danh con quay nhu nhiéu dia
phuong khac trong nuéc nhung vaéi
ngudi H'Mong do la mot hoat dong
thé thao van héa mang tinh c6 suy,
quyét liét hon thua nhu mot cudc
giao dau tri luc va danh du. Trudc
Tét ca thang trdi, nhiing Quay thu
sanh soi cuéc choi da 1an 16i khap
chon trong ring sau, ndi cao tim
cho dugc loai méc thiét, ciing nhu
sat nhung lai khong gion, khéng bi
nut, né. Con quay cho cac cudc dua
Tu lu ciing kha da dang, to nho, cao
thap, hinh dang khac nhau... tuy
theo quy mé va dang cap ctia cudc
thi, s& trudng, sG doan cua quay thu.
Nhung du cudc dua & cap do nao
thi vat liéu ché tac ra cac loai con
quay dé nhat thiét phai la go chon
trong rung thiéng va dugc ngam
tam ky cong trudc khi déo got theo
y muon.

TU sding Mong mot Tét, trai ban H’
Moéng tap trung tai cac bai dat bang
phang réng rai cé nén chac chan
dé vao cudc chai. Méi san chai Tu lu
thuong c6 dong dao ngudi tham gia
cO suy ma phan déng la cac thiéu
n(r va tré em. Nha van Nguyén Van
Cu, nguyén Pho Cha tich HDND tinh
Lao Cai ké lai rang, khi 6ng lam Bi
thu Huyén Uy Bac Ha, da tham gia
mot hoi Tu lu ma quay thi gianh
giai quan quan da tao cho con quay
clia minh xoay lau dén mudi lam
phut/hiép.

Khong it quay thu doat giai cudc
thi da duoc cac thiéu nr chon lam
chong sau khi vuot duoc Vi mén Tu
lu. B&i dé dat dugc vi tri quan quan,
quay thu khong nhiing phai co suc
khde ma con nhanh y, biét tru liéu
thdi co, biét sanh diéu moi khi ra, b6
con quay trén bai thi dau...
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Co6 tan mat chidng kién 1é hoi
xuong déng (Long tong) vao ngay
8 thang Giéng clia nhiéu sac toc
dong bao Tay Bac nhu Tay, Nung,
Dao, San Chi, Kha Md... thi méi thay
hét dugc cai hay, sutinh té, nét ron
rang trong cau tho:“Ao em théu chi
biéc hdng/ Ngay xuan ma hoi Long
tong thém vui” (Té Hiru). H6i Long
tong la tin nguéng cau xin trai dat
cho gié hoa, mua thuan , cay coi tot
tuadi, mua vu boi phan sung tuc, gia
canh dé hug, con chau déng duc,
khoée manh an lanh... Piéu dang ghi
nhan la nét van héa néng nghiép
nay khda tuong dong véi van héa
tich dién cta nguoi dudi xuoi, dé la
trau, rudng (nuong, ray) dugc chon
cho lé Long tong phai la trau khée
thuan thuc viéc cay blra; dong ang
duoc chon cho lé hoi phai la rudng
tot, mau ma. Nguai dugc mai khai
truong hoéi Long tong bao gid cling
la cac vi gia lang, truéng ban uy tin,
cac néng phu thao viéc nébng tang
nhat trong ving.

NGi dén van hoda Tét clia dong
bao Tay Bac khéng thé khéng nhac
dén van hoa am thuc. Ngay Tét,
ngoai cac mon thang cd, com lam,
men mén... quen thudc dong bao
Tay Bac nhat thiét phai chuan bi
cho duagc chin dac san. o la Banh
chung den; X6i ngl sac; Banh siing
trau; Com lam; Thit trau gac bép; C3,
thit trdu nau trong 6ng nua; Ca suoi
nudng pa pinh top (ca tam gia vi la
qua mac khén); Ga nuéng la mac
mat; Rucu ngod, rucu can.

Ngay nay nét van hda dm thuc dé
khéng nhitng thé hién ban sac van
héa Tét clia dong bao Tay Bac ma
con la niém thich thu ctia déng dao
khach du lich trong va ngoai nudc.

Con nhé vao dip can Tét nam

2017, duogc su tai trg cua BIDV, mot
doan déng dao cac nha van, nha
tho, nhac sy, nghé sy, nha bao...

cia Ha N6i va mét sé nganh Trung
uong duoc tham gia cudc di thuc té
sang tac tai Lao Cai. Chuong trinh
ctia chuyén di c6 lich dugc 1én ndc
nha Pong Duong Phansipan. Luc tro
xubng thai tiét lanh nhu cat da duoc
dat vao mot tram bén dudng si sup
v3i bat thang cé néng héi, nha tha,
nhac sy Nguyén Trong Tao vUa hit

ha thudng thuc via nidc né khen:
“Minh khong biét mén gan rong tay
phugng ngon ¢& nao nhung chac
cting chi chat lugng ngang bang véi
moén thang c6 nay thoil”,

Trong thai dai cdng nghiép hoa,
hién dai héa va cong nghé 4.0, con
em dong bao cac dan toc Tay Bac
dugc hoc hanh thanh dat khéng
nhiing trd vé xay dung qué huong
ma con tda di sinh ké & cac do thi,
cac trung tam kinh té xa hoi khac.
Ngay tai cadc ving mién Tay Bac
dong bao dan toc cling dugc hudng
thanh qua phuc lgi an sinh tu cac
chinh sach 16n xay dung phat trién
toan dién mién nui, vung sau, ving
Xa, bién gidi, hai ddo. Nhitng cong
trinh nhu dudng 6 t6 vé tan ban;
truong hoc, bénh vién khang trang;
dién thoai, internet vé tan ban xa,
mudong khuat ngay cang khién cho
guong mat mién nui déi thay phén
thinh... Moi hudng phat trién day
tinh nhan van dé khién cho sinh
hoat van héa Tét ctia dong bao Tay
Bac thém nhiéu co héi khang dinh
quang ba ban sac cia minh vao
céng dong chung clia dan toc. Ngay
Tét Nguyén dan c6 truyén khoéng
nhiing la ngay gio thiéng liéng dau
nam mdi ctia dong bao Tay Bac ma
con ¢6 co hdi quang ba du lich, gidi
thiéu cac dac san cua qué huong.
Tét vua la dip vui ming dén ban
nghénh xuan vua thém co héi tao ra
viéc lam, tao nguon thu nhap. Cac
san pham truyén doi cta tiing ving
mién riéng lé da trd thanh hang hoa
tam véc quoc gia, gép phan lam cho
thé gidi hiéu biét thém vé bé day
truyén thong, vé tiém luc van hda
vO cung phong phu, da sac dién cla
Tay Bac va ctia dat nudc chung ta. 0
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Cdch day 20 nam, chi linh xé 21 tudi la t6i ldi chiéc Zin ba caw ché mot

dai dgi inh cong binh len xa Mo Ray, huyén Sa Thay, tinh Kon Tum. Do la
mot chon tham u co so chat chita v6 van hwyen bi. Ching toi lac vao mot thé
gi0i cdch biet va da trai qua nhwng cung bdac cam xuc thi vi.

SONG CHUNG VOl... HO dén néi con dudng ché vat liéu bi
VUra ha trai chiing t6i dugc thong nghién thanh bui day t&i mat ca
bao:“Day la khu vuc cd matdd hdday | chan. Méi budi sang trén I6p bui
nhat Dong Duong”. Linh so toat mo dudng do in day dau chan hé. Can
héi. Anh Thao dai doi trudng, ngudi cU vao cac dau chan, chung toi biét
dan téc Tay voi tran an:“Nhung. .. xung quanh lan cé téi 6 con ho
hé & day hién 1dm, chua bao git bat dang sinh séng.
nguai!"Tuy vay don vi van phai lam Qua may ngay dau e dé, sau
ngay moét hang rao bang nua vat khong thay xay ra chuyén g, linh
nhon xung quanh lan dé phong. bat dau dan di, dém dém da déam
Nh{ng dém dau tién chiing toi tim vao lang choi. Khong hiém dém
phai dét Ita sudt dém, nhung ca gap ho, va linh déu tranh sang moét
quan lan linh khéng ai ngti ngon bén nhudng dudng.
bai ti€ng hd gam Idc xa luc gan, rat Mot lan chiing t6i bat gap mét
khiép. C6 dém ching téi nam nin con nai ¢& hon ta bi hé an dg, giau
thd rim vao nhau nhin ra ngoai rung | kin trong bui. Linh ta suéng qua, ho
trang, cach lan haon chuc mét la hai nhau ra khiéng vé. Anh Théo tai mat
con hé to tudng dang ngdi tinh tu. chay ra quat:“Ching may muén
Nhiém vu ctia don vi la dap moét chét a! Mang tra lai ngay!” Linh tiu
con dap thuy lgi nén maoi ngay toi nghiu chap hanh ménh lénh, mac
phai chay may chuc chuyén datda, | dukhéng hiéuy anh Thao lam.
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Mot dém trang, co tiéng vat roi rat
nang phia hang rao nua, chung toi
bat day chdp suing thi thoang thay
bong mét con hé liing thimng di vao
rung nhung mat thi ngoai lai nhin
chiing t6i day than thién. Sang ra,
chiing t6i v6 cung bat ngo khi thay
mot con lon riing ¢& 40 can dugc h
giét roi ném qua hang rao... Anh Thao
cudi bao: “Lon tang day, an duoc!”

CUOC SAN KI THU

Cudi nam trgi d6 mua dai dang,
tién d6 thi cong con dap bi cham lai.
Nguy hai hon, xe tiép té khéng vao
dugc nén nguédn thuc pham da can,
ma Tét da can ké. Chung téi danh
dong vién nhau, thoi thi vao lang
an Tét vai dong bao, lo gi khéng ¢
rugu co thit.

Nhung tim hiéu méi biét, nguoi
Ro Mam khong an Tét nguyén dan
nhu ngudi Kinh, ma chi c6 Tét com
mdi vao nhiing thang cuéi nam theo
duong lich. Vay la phai tinh cach.

Chung t6i gom may bd quan
ao linh vao lang doi dugc mét con
ché hon chuc can, viia mang vé lan
thi may nguai dan chay ra tru tréo:



“Dong bao chi déi ché cho bd doi
nudi thdi, khdng cho lam thit!” Tu
linh t&i quan chung hiing, danh

tha cho ché chay vé lang. Cl tudng
déng bao gian, nhung mot luc sau
c6 may trai lang ra lan néi: “Dé minh
di bat ca cho b do6i an”.

Ngudi Ro Mam & Mo Ray c6 cach
bat ca rat la. Ho tim moét loai cay
ring cé tén la Zam, déo lay vo bé
lai r6i ngam xudng sudi lagrai, mot
liic sau ca n6i hang loat. Cach bat
ca nay dong bao goi la“rudc”. Chi
mot budi chiéu ma ho da “ruéc”
duagc hai bao tai ca du cac loai, con
nao con ay to nhu bap chan. Linh ta
khoai qua hét vang ca ring. Nhung
la |a may trai lang lai té ra tho o véi
nh{ing con ca ma chuing t6i xép vao
hang “khiing”. Hoi ra méi biét, doi
vGi dong bao nai day nhitng con ca
nay chi la“ca tré con”. Va cai dong
tac“rudc” cd nhe nhang ma chung
toi vira chiing kién chi la viéc cua...
dan ba! Da la trai Ro Mam thi phai
san ca bang lao.

Va t6i, véi mau ua phiéu luu,
ngay dém ay da ga dugc chang trai
tén Kip cho tham gia mét cudc san
ca ki thu.

Kip dua toi ngugc sudi lagrai len
16i vao mot cai dam lay. Ching toi
ngOi phuc trén bd dam chiu muoi
thiéu & am ma cha thay ca dau. Mai
t6i gan sang thi ti mot lach nudc
ngam noi khe nui, mét con quai
vat trén dau c6 hang chuc con mat
xanh le U IUr bai ra. Téi sg cing ca
luGi, dng run cam cap. Kip ding
bat déng dgi con quai vat téi gan roi
bat ngd vung tay. Mi lao xé gié lao
vat xuong dam. Mot cai quay manh
kinh hon lam nudc dam tung toé.
Mat trang nat vun x6 dat tu tung.
Tiéng chim dém giat minh hoang
hot bay vot 1én khong trung. Can
lao chay vong véo nhap nho trén
mat nudc, dé roi kiét stc ding im
mot cho.

Kip tur ti thu day. Con “khéng
ngu” duénh |én mat nudc. Toan
than no sang lap lanh nhu dugc
dinh kim cuong. N6 quay 16n toi
b trudic khi bi kéo 1én ba. Kip
nhanh nhen rat dao ra déo san sat
vao con vat. Nhitng dém sang vang

toé ra khap noi. Bén lic ay toi méi
hiéu rang, con vat ma Kip vura san
dugc la mot con ca trau ndng gan
mot ta, va nhitng dém sang trén
minh no la nhitng con 6c bi réu lan
tinh bam dai luGt thuat. Chung toi
chat mot cay le to khiéng con ca
vé lan trudc su kinh ngac clia cd
don vi. Dai ddi truéng Thao mung
lam, trién khai cach ché bién: Loc
hét thit udp dé danh an trong ba
ngay Tét, con dau, xuong cd thi nau
mang an trudc.

CUOC cUU CHUA Ki BI

M6t top linh xung phong vao
riing dao mang. Nhung mang dau
khong thay, thay khiéng vé mot. ..
chu linh dang co giat dung dung,
miéng sui bot mép. Chang linh ay da
chui vao bui le nhung vua vuon tay
ra, chua kip bé chiéc mang méinhu
thi da rd 1én mét tiéng hai hung bai
mot tia noc déc phdng vao mu ban
tay buot 16ng Ién tan 6c. Cac ban
chay dén da ban ran chan tay khi
nhin thdy mét con rét riing to bang
ngon chan cadi do cay nhu lra dang
U [0 bo nguoc ngon le.

Chang linh dang trong con nguy
kich, sot rat cao, dong tur da gian,
canh tay bi ga r6 tim den. Ca don vi
nao loan.

Dai dbi trudng Thao ra [énh cho
linh di bat ga. Bat dugc ga, 4p hau
mon ga vao vét can sé hut hét noc

Thang 1+2.

doc ra. Nhung gilia ring chi co

ga ruing, va ga cta déng bao nudi
cung... bay nhu ga rung, gitra ban
ngay bat lam sao noi. Nhiing chang
linh da 6m nhau khoc hu hu cho
mot két cuc bi tham. Gilra luc do
moét 6ng gia chay ra bdo: “Cong n6
vao lang tao chiia cho!”

Khi chang linh dugc khiéng vao
nha, ch( nha duéi hét bé doéi vé. Moi
nguai ban tin ban nghi nhung cling
danh chap nhan. Ai cing nghi chang
linh kia s& khéng qua khai. Vay ma
mdi tinh ma da thay chang chay vé
lan cudi nhe nhén. Moi ngudi xim
vao hai han tiu tit rang ngudi Ro
Mam c6 bai thudc gi ma chia tai
vay. Chang linh bi rét can nghe hoi
thi mat do lung 1én, miéng dp a ap
Ung:“Bang... bang... bang..."

Trudc ngay b ddi rut quan, dan
lang Le t6 chiic mot blia rugu can
chia tay. Khi rugu da phé phé, linh
gang héi bai thudc chia rét can, 6ng
gia kia da phai dung hét ca von tiéng
Kinh it 6i cOng véi ddng tac khua
khoang chan tay mdéi dién dat duoc
cach chlra bénh la lung:“Tao lay
Cdi... cai cai... ctia con gai tao dd"...

Hiéu ra, cd may chuc chang linh
da 6m bung cudi lan I6n gitia san
nha réng. Va vi thuéc dan gian than
diéu clia dong bao Ro Mam da dugc
linh thong nhat dat cho mot céi tén
vO cung mo ho va trang nha la“To
trinh n”. O

2022 Pau tu Phat trién l 95



VAN HOA

~

‘am vé Nai ay

MA THUONG

X2 NHA VAN LUONG NGOQC AN

Diem xuyél gitta nhiing hanh hao se sat cia mot mua Dong dang ué odi
nhiing budc chan luoi bieng, da bat daw nhan ra nhitng am dp cua mua
Xuan twoi moi... Sy khoi dau cia dat troi, cung nhw cudc song, sau
nhitng gian nan trudn trai, lai mt ngay lap lo su sinh thanh.

ua Bong nam nay co gi

khang khac véi mua Bong

nam trudc. Nqudi vai
ngudi sau bao cach xa, khuat lap,
bo budc badi dich bénh, cho dén
ngay dugc gap nhau, dugc ngoi bén
nhau, tuy con dé dat, song van thay
tran tré hing khdéi nhu khat khao
thoa nguyén. Gita Thu ma nhu da
nghe h6i hd Bong vé... Chua téi
Chap, nhiing dot gié mua se sat dén
sém da lam triu xuéng nhiing budi
chiéu man mac, nhiing hanh hao
ron ron lam khép nép lai nhirng hao
hic chia con nguadi trudc mét mua
Xuan dang nhen nhém... Thai tiét
dm & chung chinh dén du kia thang
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déi luc, va quanh quan dau doé, chot
ggi chut bang khuang mo moéng
dén rung rung...

Vao mét budi chiéu ngo ngac
nhu vay, nhin vao chiéc ly cling ngo
ngac goc ban, cdi ngo ngac cla su
xao nhang biéng lugi ci ky, chot ua
vé trong tam tudng cau tho rat goi
ctia Tran Ninh HO

Ta co them ruou dau
Ta them ngudi ta mong
Em hay bay ra giup
Dau chila chén khéng. ..

U nhi. Hoa ra la cling da lau
roi, vang ban, vang cai khong khi
nao nuc cung bén nhiing “nguai

Thang 1+2.2022

ta mong"”... Ban beé la thé, ci nhu
mudi trong bat canh vay. C6 nhau
thi diing dung, chi khi vang roi méi
thay thiéu, thay nhat. Ruou ciing
nhat ma chiéu, ma gié Thu cling
nhat. Nhac mdy. Dau kia tiéng ban:
“Tam Thuang di anh..”

V@i rat nhiéu ngudi Ha Noi, va ca
nhiing ngudi xa nhung da tung yéu
dén lang long vi Ha Noi, thi chi can
“Tam Thuong di.. " 1a A4 hiéu. Vay
la sé cé moét cudce ruou binh dan dai
va lang Ié nhu mot ngay cuéi Chap,
khi ma nhiing bé bon, lo toan da lui
dan vé phia sau, dé lai phia trudc la

nhling ngac ngo, chéng
chénh badi cai dung
dang nan na cda thoi
gian khi ma nhiing cl
xua thi chua kip qua
ma madi me da nghe
gan lam. Va cling chico

G day, 6 Tam Thuong,

ngudi ta méi co thé

c6 nhiing chiéu tram

ngam dén lang bén

nhau ma uéng. Khéng
chila uéng rugu, ma
con la uéng nhau... Roi
chénh choang, khéng
phai chi vi rucu, ma con
la vi nhau... Lau roi Tam
Thuong la thé. Bay gio
Tam Thuong van thé. Va
cing baéi cai“van thé” ay
ma dén hom nay, khi téc
trén dau da doi ba suong
pha, moi lan ngudi ta ru
nhau“Tam Thuong di’,
thi bén chén rugu nham
nhi bfa ay, khong chi con la men,
khéng chi con la tham tinh, ma con
bang lang dau day maét thu gi nhu
la hoai niém, nhu la mét su chung
chinh luu luyén véi hom qua...

Ma luu luyén cling phai thoi,
bai vi ngay chinh cai tén goi Tam
Thuong tirlau da gaoi thé réi... Ay
la ti thud bat dau biét ngam nga,
hon tui:

Suong gidng ma' trén ngé Tam Thuong

Ngé rat cut ma long xa tham

Ngé bay thuéc ma long mudn dam

Thuong mét doi dau phai Tam Thuong!...

(Chaoi chirvé ngé Tam Thuong
—Ché Lan Vién)




Ché Lan Vién néi vé cai
ngd nho xiu, dung di ma
cling tran ngap an tinh cda
Ha Noi nay nhu thé. Nhung
6ng cling da phai thanh
minh bang ngay chinh tén
goi clia bai tha. Ay chi I
“chai ch”thdi, con thucra
Tam Thuong dau phai thé

Mot lan, c6 ngudi ban
phuong xa, sau khi da ngoi
lang bén nhau dén khong
thé ldng hon dugc nira,
héi:“Rang ma co6 tén Tam
Thuong vay?..”

“Rang” thi ai ma biét hét
dugc. Chuyén lau roi, moi
ngudi néi mot kiéu, moi
sach viét moét khac, nhung
dai loai c6 may ly gidi ma
c6 vé thuyét phuc nhat, la
cua Giang Quan trong Tt
dién dudng phé Ha Néi. Theo d6, tén
Tam Thuong ¢6 tu dau thé ky XIX,
dudi thai nha Nguyén. Luc dau, ngd
tén la Tram Thuong. Chir Thuong
theo TU dién Han Ném cutia Tran Van
Kiém, c6 nghia la kho. Goi thé la bdi
& day c6 dung mot cai kho dé chia
tam thoc thué do dan nop trudce khi
chuyén vao kho chinh, goi la kho
tam, roi sau nguoi ta doc chéch di
thanh tén ngé Tam Thuong... Lai
cling c6 ngudi bao day von la tram
sd cUu ctia nha thuong Phu Doan
trudc khi dua bénh nhan vao nha
thuong, nén goi la Tam Thuong...
Thé nhung du ly giai theo kiéu gi di
nua thi Tam Thuong hém nay ciing
khéng con ai mudn nghi nhu vay
nua. V&i ngudi Ha N6i, Tam Thuong
la noi tim dén khi thém ban. Véi
Nguaoi ndi xa, thi Tam Thuaong la mot
phan Ha Néi trong tim. ..

*

N6i Tam Thuong la mot phan Ha
Noi cling khong ngoa. Dat nay xua
thudc thén Yén Thai, téng Thuan
My, huyén Tho Xuang cl. Khiém
nhudng, dung di qua bao bién cai
thang tram cda thdi gian va thé
su, cho dén hom nay, trong khi
ca thanh ph6 dang hoa minh véi
cdng cudc hién dai hoa, pho xa noi
noi ngay cang trd nén déng duc,
nhon nhip tung ngay, thi ngdé Tam

Thuong van gilt cho minh nhiing
nét tham tram hoai c6 day y nghia.
TU pho Hang Béng nhon nhip, vira
ré vao ngdé Tam Thuong da la ca
mot thé gidi khac han, khién cho
Ngudi ta c6 cdm giac moi thir déu
lang lai. Khdng gian hep va binh
yén nhu mét nét nhac tram khién
cho moi am ao clia pho xa nhu bi
chim di trong bang lang r6i mat
hut vao nhiing 16i di sau hun hut,
ngoan ngoeo gilta nhitng buc
tuong réu phong, véi nhiing giéng
nudc hiém hoi con sét lai mang
trén minh ca tram nam thaoi gian
tram tich, va nhitng con ngudi lang
&, than thién dén muc du xa la ma
van khéng thé khéng nd mot nu
CUGi... Mot khéng gian ciia moét
lang qué bong nhu dugc tai hién
that sinh dong va day du nai pho
thi noi day thuc su la moét niém
quyén rd long ngudi. ..

Nguoi Ha Noi tham tram, thanh
lich. Ngudi ngé Tam Thuong clng
vay. Kin ddo, nhe nhang, than thién,
tram ngam. Véi lich str hon 200 nam
cua cdi tén Tam Thuong, giG noi day
ngd nho nay da c6é nhiing gia dinh
da gan bé dén doi thur 4, thi 5, bén
bi, cam chiu nhung cling nang triu
antinh...

Va cling khong biét tu bao gio
Tam Thuong da tré thanh diém hen

Thang 1+2. 2022

cua rat nhiéu ngudi da moi thanh
phan cta Thu d6. Tat ca khi dén day
déu c6 mot diém chung, dy la dén
uéng rugi ma lai khong phai chi

la uébng rucu. C6 chut gi nhu la su
thanh tao nhan tan tu cai thai “bau
rucu tui tha” clia cac van nhan xua
van con giang giang phang phat
dau day... Va réi duong nhién dén
mot ngay Tam Thuong tré thanh
chu dé, roi dan hién hiu trong
nhing nét nhac, nhiing bai tho kiéu
nhu“Thuong mét doi dau phai Tam
Thuong!..."” khién cho bao tam long
yéu Ha Noi phai boi hoi xtic cdm...

Bay gid moi khi nhac dén ngo
nho Ha Thanh, ngudi ta khéng thé
khéng nhac dén Ngé Tam Thuang,
mot dia chitao nha da tré thanh
“thuong hiéu” diu dang dén da diét
clia ngudi, clia canh; cia mét dong
chdy thao thiét suét thai gian, hon
qua va hém nay...

Bén chén ruou da rat 1au rdi van
con hon nta, chot ban bao: “Viét gi
vé Tam Thuong di anh...”

U thi viét...

Tam vé noi dy ma thuong;
Chat nha thi nép, chat dudng thi chen...
Chat long xin gang dung ghen;

Chdat chiéu dung ngai, dé dén roi sang...

Qua dén, nhé khédn Y Lan:

- Chat doi nén phai voi vang... tam thuang...Q
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\ dén mot s6 nét van hda lang tiéu
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\ e__ \/ i m q O i i m biéu trong dip Tét Nguyén Pén
_ Co6 ngudi ndi rang, Van hoa lang
P -
TRONG DIP TET

xa Viét Nam phong phu va da dang

mang tinh bdch nghé. Nghé & day
dugc hiéu nhu mét nét van hda
thuan phong my tuc trong quan hé

X2 But ky cia Nha vin LE NGOC MINH Ung xu, 1& hoi, dung xay cudc séng

Viet Nam la mot quoc gia co nhitng gid tri Van hoa lang ruc vo kel tu

thanh truyen thong vitng ben, vica mang tinh biéu trung, vita chuan hoa

thanh nhitng khdi nigm nhw: Nudc co the mat nhung lang khong bao gio

mdat, e lang phép nuoc, “cay da bén nudc san dinh’...

hang ngay... Phong phu da dang
\/a, chinh tu nhiing ngdi lang phong dan téc da danh tan quan

ton, phat 16 siic manh ndi sinh, bat
kha chién bai trudc thién tai, dich
hoa ma van luén khoan dung, yéu
thuong dam tham. Ca dao cta
dong bao Mudng cé cau: “Trau nay
trau nghia trau tinh/ Trau loan trau

nhung cé mau s6 chung la van hoa
Pai Viét nén & maoi thon lang déu
mang tinh c6 két chat ché khién cho
cdi cOng dong ay mai mai trudng
do6 da uom lén khong biét bao | xam lugc Nam Han trén song Bach
hién tai lam rang r& nguyén Pang (nam 938), cham dut nghin
khi quéc gia cho T6 qudc Pai Viét nam dém trudng Bac thudc; lang
sudt hang ngan nam lich st. D6 laLé | Pai Hru (Ninh Binh) c6 vua Dinh

Van Huu & lang Ké Ri (Thanh Héa); Tién Hoang c& lau tap tran, dep loan phuong trau minh trau ta” thi ca dao
Nguyén Binh Khiém & lang C6 Am mudi hai st quan, dung l1én quoc cla ngudi Kinh cing hét muc thiét

tha hoa quyén:“Muon cho gan bén
gan thuyén/ Gan bac gan me nhan
duyén cliing gan!”...

Nhing gia tri Van hoéa lang xa
Viét da lan téa, da tham thau sau
rong trong tung thon lang, dac biét
la trong dip dén Xuan, vui Tét. Xin

(Hai Phong); Nguyén Trai & lang Nhi | gia Pai C6 Viét ma ngay nay con
Khé (Ha BDong, Ha N6i); Quang Trung | suting siing mét mién lich st van hoa
Nguyén Hué & ap (lang) Tay Son Co dé Hoa Lu...

(Binh Dinh)... Xa hon vé thai vién That kho néi hét cac dau an cot
su, & lang Duong Xa (Thanh Héa) moc lich s van hoéa trong cac lang
c6 hao trudng Duong Dinh Nghé, xa cla Viét Nam. Trong bai viét nhé
ngudi da thu nhan va nudi dudng don chao Xuan méi Nham Dan

trong nha ba nghin hao kiét, trong
do c6 Ngo Quyén, vi Anh hung giai
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2022, chiing t6i chi dam thé hién su
mong muén khiém nhudng, dé cap

Thang 1+2.2022

duoc néu vi du, ngdi lang néi tiéng
Pudng Lam, dat hai vua: B6 Cai Pai



vuong (Phung Hung) va Ngé Vuang

(Ng6 Quyén) & thi xa Son Tay, Ha Noi.

Hién, Duong Lam con git dugc 956
ngdi nha co; chua Sung Nghiém tu
(Chlia Mia) ctia lang c6 dén 287 pho
tugng, trong do tugng vi La Han van
hay chir tot luén la noi“si ti” bon
phuong dén chiém bai trong dip Tét
Nguyén dan va moi khi sap stfa cho
cac cudc vuot Vi Mon trudng o6c;
Pudng Lam con cé kha nhiéu nghé
truyén théng am thuc nhu nghé lam
tuong, nghé lam banh don, ché lam,
mat mia... ma nghé nao cling tu tin
cung cap cho thi trudng ngay Tét
khap mién cac dac san ntic tiéng clia
minh. Gan day, nganh du lich phat
trién, cac“10” nghé ludc banh chung,
lam keo nhoi, keo kéo, lam don thit
nudng... dugc dan lang khai truong
ddng vao nhiing ngay Tét, du khach
dén Budng Lam dugc trai nghiém
van héa am thuc déc dao tai ngon
nguon thuy to. ..

Lang C6 Quang (Hodng Hoa,
Thanh Héa) cé nién dai hang nghin
tudi la qué huong cia Trang Quynh
nén con goi la lang Quan Trang.
Lang da dugc duc Ly Thai Tong trén
dudng than chinh dep giac Chiém
Thanh ban cho bon chir Dia Linh
Nhat Kiét. Bon ch(r nay duogc khac
thanh dai tu tho trong Bang Mon
Binh. Trudc cfa dinh ¢6 tam bia I16n
khac danh tinh cila mudi vi dai khoa,
trong s nay cé bay vi dugc luu danh
vao bia da & Van Miéu - Quoc T
Giam va Hon da Su’ L6, nai ghi nhan
cong lao cia Tién si Nguyén Su Lo,
vi huu quan da danh hét phan doi
con lai, thu nap ngudi nghéo trong
vung day ch(, cé nguai vé sau do
dén dai khoa. Lang c6 truyén théng
vinh danh ké si va nghiép khoa bang
dung vao dip Tét hang nam tran
trong va nghiémcan .....

Mot ngdi lang nlta ciia Xt Thanh
cling 6 nét Van hoda lang dac sac
la lang Gia Miéu thudc huyén Ha
Trung), dat quy huong ctia nha
Nguyén. Lang c6 moét ban huaong
udc quy dinh, trai dinh cda lang, bat
ké sang hén, bat ké giau nghéo, bat
ké lam an gan xa noi dau, hang nam
vao dip Tét déu phai vé dang huong
té Thanh hoang & dinh. Néu ai sao

Duong hoa ¢ lang Gia Miéu

nhang sé bi lang can c vao noi
dung trong huong udc phat va. Vi
thé c6 chuyén rang, vao nam Thiéu
Tri th 9%, nha vua khong xa gia vé
qui huong tham qué va té Thanh
hoang. Chiéu vao cac khoan muc
trong huong udc, lang da cr mot”
phdi bd” gom sdu muoi bo lao di bd
tUr Gia Miéu vao kinh thanh Hué trinh
|én dic vua ban huong uéc. Thiéu Tri
phai tu nhan rang, vi ban viéc nudc
ma ngai da trot sao nhang trach
nhiém véi lang. Ta r6i nha vua cho
thué mét ngudi vé Gia Miéu lam mo
lang sau thang dé chudc cdi l6i do...
so suat. Ngay nay, Gia Miéu la mot
lang van hoa néi tiéng, la moét trong
nhing dia chi ding dau X Thanh vé
xay dung ndng thén mdi, bdo vé di
san van hoa va maoi trudng.

Lang LO6ng Khé (Thai Binh) co
dén tha Quéc su Nguyén Minh
Khong va Thai uy Ly Thuong Kiét.
|ang la nai xuat xu cia cay dinh
iéu, mot” dai duoc” cd duong kinh
réng tu mét hai dén mét rudi, ndng
nam tan, dai mudi lam mét, dung
ldy |(ra tir dén thiéng, thap 1én du
chdy sdng nhu ban ngay su6t dém
giao thira dé don chao cau mong
van may, phuc 16¢c hanh théng trudc
clra thém nam mdi. Anh sang cua
cay dinh liéu déc dao nay da duogc
nha van Ngo Tat To nhac lai nhiéu

Thang 1+2.

lan trong tac pham Léu chéng néi
tiéng. Cay dinh liéu c6 goc gac vui
xuan don Tét tir lang Long Khé ciing
da dong gop cho kho tang tiéng
Viét mot thanh ngr thanh ngr quen
thudc:” Sang nhu cay dinh liéu”...

That kho ké hét nhiing nét Van
hoa lang Viét Nam da va dang dugc
két tu trong dip Tét nhu Lé Cau ngu;
Lé Khuyén hoc; Lé an hai lta doi; Lé
Thugng tho, bai tho cho cac bac cao
nién; Lé giao hiéu gilta cac lang xa
lang giéng...

Cé mét thuan phong cling rat
dang trong la trong dip Tét nguai
lang qué déu c6 gang trd hét no
nan, hdéa gidi nhiing xich mich, thu
han c trén tinh than “Léi chao cao
hon mam cé”; “Panh nhau chia gao,
chao nhau an com”... Ngay Tét,
khach vao lang gdp bat ky gia tré,
than sag déu vui vé chao hoi va dugc
chao dap lai bang nu cudi thinh
tinh, cGi ma.

Hién nay, moi quan hé than
thién va tuong ho trong Van héa
lang xa da lan tda ra cac cong dong
ngudi huong thén xa qué. Ho da
thuc su c6 két bén chac trong cac
hoi dong huong, trong do, hoi dong
huong cap lang xa dugc xem nhu la
mot hoat ddng gan gui tich cuc va
c6 hiéu qua hang dau trong nhiing
dip Tét dén, Xuan vé.

Nét dep Van hda lang trong dip
Tét con la tac nhan rat quan trong
trong phat trién nghiép hoc, bao
vé thién nhién, gin gid mai trudng
va khoi day nghé truyén thong cua
6ng cha dé ngudi nong dan ban
dia c6 thé ly néng ma khéng phai
ly huong; dé nhiing con em ra di tu
lang, hoc hanh thanh dat, muu su
nghiép & cac mién khac nhau clia
dat nudc, hang nam cu vao dip Tét
lai c6 nai chén dé nhé thuong, dé
tim vé doan tu nai cdi nguon Vi
tinh cdm rat doi thiéng liéng am ap
nhung cling hét stic chiém nghiém
tu than:“Lang thuong vuong van tu
bé/ Lang khéng thuong chi minh vé
minh théi”. (ThoTNT). 0

* Cdu chuyén nay cting da duoc

in trong tdp VVan hoéa lang, ky yéu héi
thao cua Sé Vian héa-Théng tin Thanh
Hoéa, NXB Thanh Hoa, nam 1985.

2022 Pau tu Phat trién l 99



VAN HOA

KY UC |

Nnha qué

ong ky Uc mo xa cua toi:
Tét nha qué c6 |& bt dau tir
23 thang Chap. Ay 1a ngay
6ng Tao lén chau Gioi. Nhung,
chiéu hom trudc da thay lac dac
c6 ngudi di xa vé qué an Tét 6ng
Tao.Tiéng chao hai lao xao lan
tiéng lon kéu ctia nha ai d6 di cho
chiéu mua sém dé dung thit. Con
trudc nla vai hdm, da c6 nha tat
ao. Ao rong, khdng cé may bom
hut nuéc nhu bay gio, tat ao bang
gau song. Clng phai bi bom tat
vai hdm mdi can ao. Dém dém,
nam khéng ngu, dong tai bén clia
s6 nghe tiéng gau song d6 nudc
udm... udbm... udbm lai cang nao nuc
mong trdi chdng sang dé di hoi ca.
Sang 23 thang Chap, ca lang
ron ra nhu... hoi lang. Nha nay nhé
tra, quay beo gon, dang danh ca.
Tiéng ndm Up chup... chup. Tiéng
nudc chdy tong tong dudi chiim vé.
Thinh thoang ai dé quang 1én bg
mot con ca qua dai thudn giay danh
dach. Nha kia tat ao da can dang bat
ca. Tiéng 0 ao, doi khi lai ré 1én, bai
mot thang cu nao dé viia hoi dugc
con ca to. Dam hoi ca luc tum lai tim
mOt con cd mat, [Uc ran ra an manh
cau may mot ca sop, con roé dang
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s NHA VAN SUGNG NGUYET MINH

gidu minh trong bun dat... Cuoi
nam, ndng nhan thanh ra nha nha
tat ao, danh ca cing nhiéu ma
ngudi di xem ciing chang it. Dam
nguci dung trén bd xem xong nha
nay bat cd, lai rd nhau sang nha
khac. C6 ngudi mai xem hét dam
no dén dam kia, nhin déng ho
mdi giat minh bdi trua diing bong
ti lic nao. Ba chan bén cang chay
vOi V€ nha thi da thay cling bai
xong roi, vang ma bay ra dot 6
san, va thang cu con dem cé chép
vUa cliing xong tha xudng ao cho
ong Tao cudi lén gioi.

Trua 23 thang Chap nam nao
cha t6i cling ng6i xép bang ké
chuyén 6ng Tao, ké chuyén ci Itra

trong nam. Ké xong tich chuyén
ba 6ng do rau, roi cha téi ngam
nga:“Thé gian mét vg mot chong/
Chang nhu vua bép hai 6ng mét
ba”. Cha t6i bdo: “Chac la cing tién
6ng Thé Cong lo chuyén bép nuc
khong chu dao, nén cai lang bé teo
ma c6 dén ba bon dam chay nha
trong mot nam. Khé thé!”. Me toi
thi noi: “Chdy nha la do bat can va
nghéo tung ch dau phai lo dénh
vGi 6ng Cong 6ng Tao”. Thi nha qué
ngheo, tranh tre nua I3, rom ra phoi

Thang 1+2. 2022

khap duong lang, rac tir ngé vao
trong bép. So sénh mot chit la chay
bép, Itra bén chady ca nha, cé khi
chay ca moét goc lang. Cha t6i lai thé
dai than van, chang biét tét nay ho
an uéng, banh trai ra sao nra. Cau
chuyén trong bira an Tét 6ng Tao
chang ra dau khéng ra cudi, cu cii
mdi xen nhau, vui buén lan 16n, va
cai kiép ngudi ndng dan lam It dén
tan thang cudi nam c’ dugc x4i di
XGi lai v&i | lut, héa hoan. Bay gig,
lang t6i toan xi mang cot sat, mai
ton, kéo sat véi mai bang. C6 mai
xem danh ca ao, cham cuing tién
6ng Tao lén chau Gidi cling chang
sa chdy nha chay bép. Cling chang
con thay bong dang ba éng do rau
dé nadu com, ndu néi banh chung tét
& bat cu nha nao.

Tét nha qué x6n xao nhon nhip
mua sam nhat co |é la phién cho But
sang ba muai. Chg huyén nam ngay
mot phién chinh, bon ngay hop
phién xép. Nam nao, me cling cho
t6i di chg Tét cung. Me cap cai ming
bén héng, téi ltn cln theo sau. Mua
nhing thu lat vat nhu may léng
dang dé ché lat géi banh chung, can
mudi, chai mam, it moc nhi, ném
huong, bé mién; ch cac d6 Tét da
san tur ao vuon. San la bdi clia nha
nuoi trong dugc. Ngan vit dudi ao,
ga day san, rau day vudn, mua nao
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thic nay. Pén 1a dong géi banh
chung cling cat & goc vuon tu may
hém trudc, rua sach bubc ép vao cot
nha cho la déo mém. Nong dan tu
cung tu cap, trao déi do dung, dé an
qua cai cho khi trong nha thiéu, hay
thua, hoac khéng lam ra dugc. Kem
mut thi néng dan thgi ay dung la
khéng san xuat néi, va hap dan dam
tré con vo cung. Goi la kem mut bai
mut mdi dugc lau, chu an thi nhanh
hét qua. Trong tudi tho cla téi, chua
mot lan toi ching kién dia tré nao
an kem, ma chi thay mat kem va...
mut kem. “Ke...em... mu...it” Am
thanh la ki, hap dan phat ra tur dé

tu ché la qua bong cao su gan véi
céi loa kén nhé. Ong hang kem mut
rong xe dap Thong Nhat tréc son ci
meém, di len 13i t goc cho nay dén
goc cha khac, di chan réi ra bd song
But chong chan chong xe nghi xa
hoi. Tré con 16¢ nhéc di theo, bu lai.
Xem la chinh ch& may dira mua dau.
Cula dang toi, thinh thoang c6 dua
bam rudt bam gan lay dong nam

XU xau & dai rut quan that nut cho
khoi rai ra dé mua mét cai kem. Lap
tic bao nhiéu con mat tré tho them
thudng nhin ao udc, né phuc, c6
dira dot nhién nudt nudc bot. Cuc
yét hau nhé xiu cling biét nho 1én
réi lan xudng. Bay gio, con chau toi
chon kem oc qué, kem que Trang
Tién du cac loai huong, chung tho
d lanh nhat v&i thi kem da lanh
ngat, é rang trong cau chuyén toi
ké cung thé gidi tudi tho. Tudi tho
da di vao ky tc khong thé nao
guén. Quén sao dudc, khi chan éng
hang kem mut, bung ddi meo thi
bong tiéng me t6i réo goi. Me tim
tdi khap cho. Me dén cho hang xén.
Me qua ch6 hang banh. Me dén
cho 6ng ban tranh Bong Ho... Me
gap toi dang dan mat dung nhin
6ng do viét cau doi dudi goc cay
bang gia la d6. Ao the. Khan xép.
But I6ng dung. Chi den hién dan
lén trén giay do. Chéc choéc, 6ng lai
cham but 16ng vao nghién dung
muc. Cai ming da lung lung do la
moc nhi, ndm huong, mién dong,...
Me dui cho t6i mot cai banh ran
néng gion. Me con t6i roi chg Tét.
On 30 tiéng chg, tiéng eng éc Ign

kéu, tiéng vit bau cac cac lan tiéng
kem mut vang sau lung.

Toi va me vé dén san thi thay anh
ca dang ngam nghia, tia tét canh
dao phai vira chat & vuon. Tét nam
nao nha téi cing chai dao vuon nha.
Canh nhanh khang khiu, tu thé tu
nhién tU gidi dat sinh ra, chir khéng
uon éo theo y muodn con ngudi.
Canh hoa phét hong, lac dac 16¢c non
va nu dao dé danh sang xuan mai
chum chim. Trong nha, cha t6i dang
lGi hui treo tranh Tét. Tranh Dong
HO6: Dam cudi chudt, Con lgn an day,
Chu bé 6m con ga, Thay do coc... va
ca b6 tranh Tam quoc dien nghia véi
Luu Bi, Quan Van Truong, Ma Siéu,
Triéu TU Long nira. Tubi tho téi véi Tét
tran ngap tranh dan gian mau sac tu
tham tram dén ruc r&. Mot nam, nha
tdi chi treo cac buc tranh nay mot
lan. Ra Giéng, cha t6i lai ha tranh va
cudn tron bo vao 6ng nua cat ki chg
Tét nam sau mdi cho tranh ngu trén
tudng. Cha tdi bao, cho tranh n6
mdi, cho cé khoéng khi Tét, chit treo
guanh nam con gi la méi.

Trua Ba muai Tét bao gid cling la
blra c6 Tét sum vay, dam am cta nha
toi. Trai gdi, dau ré, cac chau du ca.
Huong bai thoang thom. Mam ngu
qua sum xué. Bon tré mac 4o mdi.
Co bay ra. Trua ba muoi Tét nam nao
cha t6i cling ké chuyén xua ci cua
gia dinh. Cai dan lao dao Tét nhat
nam cai cach rudng dat, cai thoi
chién tranh pha hoai danh nhau gi
thi danh nhung Tét cling dinh chién,
ba ngay Tét an lanh khéng ¢6 tiéng

Thang 1+2.

may bay...“Bang gid nam cai cach.’,
“Bay gid cb tét day mam chi bang
gid ndm doi At Dau, nha minh..”
thudng la cac cau mao dau ctia cha
t6i. Cau chuyén dai, cau chuyén
ngudi budn vui quanh mam co Tét,
cau chuyén nao cling rung rung, ma
ai cing muon nghe, nghe dén hang
chuc lan. R6i me t6i, anh ca toi, chi
dau toi cing dé vao mot vai I6i cho
cau chuyén thém man. Tét nha to6i
chang giéng Tét nha nao. Nhung,
cau chuyén vé cudi hdi nhau, trong
x6m nhiing ai di xa da vé an Tét

thi nha nao cling giong nhau. Con
nha ay vé t6i hém qua, con nha kia
nam ngoai giao thua mai l[ép ngop
vé dén cong. Ai da vé, ai di xa con
vang... déu dem ra diém tén hét. Cai
lang t6i an tét cling that la!

Chiéu ba muai thi tét cé vé dén
dénh dang, tré nai. Chi dau t6i vo
gao nép, anh ca nga cainong tora
goi banh. Chi gai lau la dong. Dau
xanh, hanh tuai, hat tiéu, thit lon
mong san...Me t6i muon dugc &
dau dé cai ndi quan dung cta bd
doi. Banh goi khuon déu chan chan.
Cui gbc, cui goc tre tich gilr ti may
thang truéc. Noi banh chung bac
lén ba 6ng do6 rau mdi (lai ba 6ng
do rau). Hét ngun la Itra chay phan
phat. Nudc so6i thi rat Ida nhd. Thang
hodc cti né lach tach. Ca nha ngéi
quay quanh néi banh chung doi
giao thira. May dua chdu gdi ma
i'ng hong. Mui la banh chung, mui
lat dang véi gao nép dang chin dan
quén mui huong nén nao dén kho
ta. Ludc gi thi ludc ciing phai vétra
cho ngqudi, ép dé kip cung giao thua.

Giao thua. Bén ngoai, mua bui
lat phat bay trén san vuon. La canh
loang lodng nudc. Phdo né dinh
doang & nha ai do trudc, sau thi lan
ra cac nha. Giao thura da diém. Ngoai
san anh ré tdi cam cut rugu dén
xong nha. Cha t6i lay cac dong tién
mdi nhat ra, ming tudi anh ré, roi
mung tudi cho cd nha. Ndo nuic va c
da diét. Téi nhin ra ngoai san vuon
bui mua day thém. Dudng nhu nghe
dugc ca tiéng dong cua cla mam
non dang tach vé trong dat troi lén.
Tét va mua xuan trong ky tc ltc nao
cung tuai réi trong long toi.0
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ét Nguyén Pan la khai
dau cho mét nam mdi,

van hdi mdi ctia quoéc

gia, cong dong, gia dinh
va ca nhan. Va da la mét
phong tuc van hoa truyén
thong trdi qua hang ngan
nam, mam co 3 ngay
Tét ngoai viéc dé tudng
nha Trdi Dat, T tién, Ong
Ba... con la cau mong udc
nguyén cho mét nam mdi
nhiéu diéu tot dep, an khang,
thinh vugng, trudng ton...

Nhung Tét thoi @, thai cong
nghé 4.0 moi thit ciing thay doi.
Van la truyén théng, van nhiing bat,
nhiing dia, nhiting mén... day du
lé b6 trén mam c6 ngay Tét, nhung
nd ¢ “mui vi” khac, “mui” cia mot
nganh cong nghé ché bién thuc
pham an lién dang dan thay thé su
"khéo’, su tinh té va ca su thang hoa
cam xuc cta nhiing doi tay ngudi
ndi trg trong gian bép Tét Viét.

60 PHUT DU “4 BAT 8 DIA”

“Quy chuan” cho mét mam cé
Tét truyén thong theo phong tuc
cla ngudi Viét noi chung dé cung
T6 tién dém 30 Tét va dip dau nam
mdi, it nhat cling phai c6 4 bat, 8 dia
vGi cac mon an dac trung, trong do
c6 mon nau nhu mién, mang, bong,
ham (tiém); mén khé nhu thit quay,
nem ran, gid cha cac loai, ga ludc,
ca chép kho... va thém banh chung
(banh tét), dua hanh, ct kiéu muoi
chua, man... Ngoai ra, d6 cliing t6
tién vao 3 ngay Tét dau nam con
phai c6 mam ngl qua, banh mut,
ruou, che kho...

Ngay trudc, thai Tét xua, dé hoan
thanh 4 bat 8 dia theo truyén thong,
ngudi phu nr phai dung céng va
tiéu ton thai gian rat nhiéu, chua ké
con phai that khéo, tu khau chon
nguyén liéu dén thuc hién so ché,
r6i tién hanh ndu nudng qua nhiéu
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Sam Tét thoi @
bay gio khong nhiéu khe

rac 10t phakc tap nhw ngay trudc,
ma co the noi don gidan nhw mot buoi
di chg ngay thuwong. Boi ldl ca cdc thit
cao luong my vi, nhitng loai thuc pham
mang tinh tam linh truyén thong cho 3
ngay 1él deu dwoc “cong nghiep hoa”
nhw mot cong nghé thiee pham ché

bién tien dung va pho bién.

cong doan tuan thu tung budc that
nhiéu khé... Nhung thoi @ nay thi
ngay ca mot 9X tham chi“hotgirl”
Y2 cling c6 thé ddm duong “trong
vong not nhac” mot cach thong
dong nhe nhanag.

Thuc don d96, chi can 1 gi¢ dong
ho dao siéu thi, “rinh” vé nha day du,
chat hét vao tu lanh, dé dén dung
ngay, dung gid, va cling chican 1
gio nita dé l1ay may thir do trong tu
anh cho vao 10 vi séng, bac [én bép
nONg ngoai, bép tu... Viéc sau cung
a bay moi thir 1én mam dé chuan
bi thap huong ruéc moi Ong BaTo6
tién, |& Trgi Dat, Than hoang Tho
Dia, Than Tai, Tam Da,...

Khong con la“mon quy” chi cé
ngay Tét m&i dugc thudng thi,
bay gio nhiing gio cha cac loai,
banh chung, banh tét, tham chi ca
thit kho déng... nhiéu loai thuc
pham “ngudi” ban ngap trong cac
quay thuc pham ché bién san trong
cac siéu thi va trd nén pho bién,
muon dn gid nao, nhoang cdi ra
chg hay siéu thi bao nhiéu ciing co,
chang can dgi Tét.

Thoi @, nhat la thoi cong nghé
4.0, trong siéu thi va nhiéu Cong ty
thuc pham dua ra hang “dac chang”
dé danh cho mam ¢é 3 ngay Tét rat

Thang 1+2. 2022

phong phu. C6 du cap dé tu binh
dan dén cao cap, tham chi co ca
nhiing loai dac biét thudc hang cao
luong my vi hiém quy truéc day chi
dung dé tién vua, cling duoc ché
bién theo dung huong vi... cu viéc
bé tién ra rinh vé, khoi phailo mo
loay hoay... Tién dung hon ca va d&
mat thdi gian hon, 3 Ha N6i va TP.
H6 Chi Minh ti nam 2015 da c6 may
Céng ty dich vu thuc pham, ngay
tu dau nam Tét duong lich da“chao”
san pham dich vu: “Géi mam c6 3
ngay Tét’, tuy theo mdn, s6 lugng
ma c6 gia khac nhau... Chi can bam
dién thoai la c6 nhan vién “ship’,
mang dén tan nha.

TET “CONG NGHIEP HOA”
DUOCC VA MAT

Trong tinh cam ngudi Viét noi
chung Tét Nguyén dan la Tét dan
téc mang y nghia tam linh truyén
théng, va cho du c6“hién dai hda,
cong nghiép héa” dén dau thind
van nhu ngan xua, mang nhiing
nét van héa phong tuc thuéc vé



= A dy

“di san tinh than” clia ngudi Viét.
Tét @, @ mOt mat nao dé, né van
mang nhiing tinh cach dac trung
theo phong tuc tap quan, van gil
gin nhiing “thu tuc” trong 3 ngay
Tét nhu truyén thong, nhung lai cé
su bién tau rat nang déng dung
VvGi cach tiép can xu hudng thoi dai
cong nghé, nhat la véi thé hé tré.
Cai dugc trudc hét chia Tét “cong
nghiép héa” chinh la thai gian, mot
cach tiét kiém rat hiu ich trong hién
tai. Néu tinh toan so thoi gian mot
ngudi ndi trg can phai c6 dé thuc
hién hoan hao c6 ban 3 ngay Tét
theo dung truyén thong thi dé la
mot con s6 khong nho, chua ké con
mat rat nhiéu cong suc ti s ché
dén ché bién thanh thanh pham...
Nay thai gian khong chi“toc do’,
ma chat lugng lai khong thua kém.
Cai dugc tiép theo la n6 da tao
nén su tién ich va goép phan gitp
nhing ngudi ndi trg von khong
dugc khéo léo trong chuyén gia
chanh bép nuc van cé thé lam nén
mot mam ¢o thinh soan ma khéng

sg bi“16i", nhat la véi cac c6 dau mdi
vé nha chong chua quen chuyén ¢
ban. Chua ké, nho thuc don phong
pht c6 san, ma viéc tao mau sac cho
mam co Tét & gia dinh tré nén hap
dan hon, cam giac mét su day da
mang may man dau nam mdi.

Mot cai dugc nita co thé naéi la
nhd cdng nghé ché bién thuc pham
an lién phat trién, ma viéc giao luu
van héa am thuc Viét véi nhiing
mén ngon mang tinh truyén thong
c6 co hoi“két giao” vai ban bé quoc
té, khi cac ban bé nuéc ngoai muén
thudng thiic huong vi Tét Viét ngay
trong can bép ctia ho ma khong gap
bat cr khé khan nao trong viéc ché
bién. Day cling c6 thé 1a mot nhan
t6 ngoai giao van hoéa trong hoi
nhap quoc té cla Viét Nam.

Nhung c6 dugc thi cling cé mat,
bdi Tét Viét trong sau tham moi
ngudi Viet la mot “tin nguéng” tam
linh truyén théng mang dam tinh
cdm am ap gia dinh, tinh cdm dan
toc thiéng liéng. Nhiitng mon an
“cong nghiép hoéa’, du gi van nhu

Thang 1+2.

mot san pham céng nghé nhan
ban, y hét nhau mot khuén, khéng
mang hén cot, tam tu, tinh cdm cua
ngudi ché bién, nén cé thé co vi, cé
sac nhung v6 hon, va & chiing muc
nao do thi cam thay chua tron ven
cai tam véi Troi Dat, T6 tién, Ong
ba... Bung la khong thé so sanh cai
cam xuc khi cam trén tay tdm banh
chung, banh tét tu tay géi, nau, réi
dang cing trén mam c6 Tét gia dinh
vGi banh mua ngoai siéu thi, chag...
Cling nhu khi ta dé hét tam, tinh nau
mot mén dn danh dé dang cung T6
tién sé khac hoan toan vai viéc mua
né khi dugc ché bién san, chi can bo
vao |0 vi song vai phut la don ra.

P la cai“mat”vé hon... Con ci
mat khac, ma doi khi né trg thanh
“tat” Thuc pham ché bién san, loai tru
nh{mg nguai lam hang gian d6i, déi
khi vi mét ly do truc trac trong moét
khau nao do, tu lua chon nguyén vat
liéu, so ché, dén khau hoan thanh san
pham, hodc trong thanh phan céc
mon an ché bién san dé cé chat bao
quan dé gitr thiic an khéng hu hdng,
vO hinh va vé tinh lam cho mén an
tr& thanh “doc dugc’, ma diéu nay thi
khéng thé khong xay ra. . .

Mam c6 3 ngay Tét la mét trong
nhing phong tuc mang nét van
héa truyén théng ctia nguai Viét
dam dac nhat, t mam cb6 Tét co thé
thay dugc mau sac van héa am thuc
vung mién, thay dugc ca nhiing
nong - sau cudc sdng tir ngon rau,
con ca, miéng thit dén su hoa hop
am duong ngl hanh trén mam co.
Ché bién san hay tu tay lam la tuy
theo y thich va diéu kién clia moi
ngudi, mbi gia dinh, sao cho hgp ly,
an toan va khéng lang phi, co ban
va quan trong van la gitt dugc linh
hon, su tinh té trong phong tuc Tét
Viét nhu mot su ti€p ndi van hoda
truyén thong dan toc.

Va cho du & thai Tét @ thi cai
c6t 16i nhat van la viéc luu gitt hon
c6t, ban sic riéng, khdng nén dé
no clng hoa tan, lai tap v&i nhiing
vat pham ngoai lai khac, c6 nhu
thé huong vi mam co6 Tét Viét sé
c6 nhiéu y nghia hon, ké ca mam
c6 3 ngay Tét la thuc pham “cong
nghiép hoéa”. 0
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s NHA VAN LOC BICH KIEM

ua trdm den bat dau tu

thang bay am lich hang

nam kéo dai dén hét thang
chin.Vao mua tram cac gia dinh
dong bao mién nui thudng khong
khuyét dugc moén nay. Tram den
c6 thé om chin an luén hoac kho
thit; Cing c6 thé muéi cd qua an
quanh nam; Pac biét hon ca la lam
xOi tram. Xo6i tram dugc lam tu tram
den la mén an vua hién thuc than
quen, vua huyén thoai doc dao. Co
thé néi ai da ting an moét 1an khéng
thé quén hodc nham lan véi huong
vi khac.

Tu nho téi da quen véi cac mon
an mién riing déc dao nay. Me toi
lam cac mon an, cac loai banh rat
khéo. Khéo tGi muic chong, con cta
me ludn ludn sung bai dé réi khi di
dau heé c6 nhiing mén an dé chung
toi thay khéng thé ngon bang me
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O mién mii ai cung biél den cdac mon

an tie tram. N6i ve tram co tram trang,
tram den nhung thong dung va ché bién
dvoc nhieu mon an hon ca la tram den.

—

Thang 1+2.2022

Anh minh hoa. Nguén Internet

lam, tham chi nhiing lic nhu thé
chung t6i cang nhd me hon. Xoi
tram dugc me lam vao nhiing ngay
duong mua tram bdi chi khi lam
bang tram tuai x6i ma&i ngon. Ngay
gid, ngay com mdi khéng thé thiéu
mén nay. Me bao mua nao thuc ay,
thanh kinh té tién va than linh bang
chinh nhiing san vat qué minh. D6
la su thanh kinh thiéng liéng nhat.
Khi mua thu dén, nhirng con gi6
heo may mang theo hoi lanh va
su hanh hao “Buon chat slet slet/
Buon pét sliu sliu” (Thang bay rét
gay/ Thang tam rét ém), lta ngoai
rudng bac thang bat dau hoe vang,
ctng la mua tram chin. Trén nhing
cay tram c6 thu trong ring, bén
trién doi, cudi vuon, doc dudng
vao ban bat dau lung linh nhiing
nhiing chum qua nhu nhirng chum
sao den. Di dudi géc tram ngudi ta
c6 thé ngui thady mui thom tur cay,
|4, qua tda ra thom phtc. Diéu dé
nhac nguoi ta da vao thu, tram da
chin. Diéu do ciing kich thich vi giac
ngudi ta mudn duoc thudng thuic
cac mon an quen thuéc theo xuan
phién nién ky ma thién nhién uu dai



cho ban lang. Theo d6 nha nao cling
sé cO cac mon an tu tram.

Me t6i bao “Dé lam dugc x6i
ngon thi phai c6 tram ngon”Tram
ngon la trdm chin den déu, bong
muot, tron cang, vé mong, khéng
nhua bam, khéng so cung tat lem...
Bén trong qua tram cé mau vang,
day thit, khong vi chat, tham mui
dac biét. Mui thom dac biét ay
dudng nhu cé cd huong hoi, huong
qué, huong guing nui da nhung lai
rat riéng ctia tram. Dé co thé chon
dugc trdm ngon ngoai nhin bang
mat thuong thi cam qua dua Ién
miéng can tha. Khi do, tat ca mau
sac, do day, mui thom sé r6. Tram &
tat ca cac cay déu cé thé dung lam
mon an nhung trdm dé lam xa4i thi
phai chon. Trong ban c6 nhiing cay
tram ngon hau nhu ai cling biét.
Trudc day tram moc va phat trién
tu nhién. Ngay nay thay dugc loi ich
cla tram nguadi ta da bat dau trong
cO y thuc. BGi vay tram pho bién va
ché bién cdc mén an thém phong
phu. Xoéi tram la mdén sang trong va
dugc lam ky cong hon ca.

Khi da chon dugc tram ngon dé
lam x0i cac cong viéc tiép theo la
om tram, boc tram, g& hat; Ngam
gao, d6 xoi, dd x0i, trén trdm; Chuan

bi mot so gia vi can thiét nhu mudi,
mi chinh, m& mai. Om tram la cng
viéc rat don gian nhung phai biét
cach thuc va c6 ky nang. Tram dugc
cho vao noi, d6 mét luong nudce da
dé ngap tram, dat noi lén bép dun
I(ra riu riu, tay dao bop nhe tram vua
dé rifa sach nhua vira cdm nhan dé
néng dan cla nudc. Khi nudc via
nong rat tay, chung 50 - 60 d6 C
thi tat Ida, day vung néi lai. Ci dé
yén tram trong ndi nhu vay khoang
30 - 40 phut khi nuéc trong noéi da
ngudi cling la luc tram da chin mém
déu. D& trdm ra va bat dau boc vo.
Luong tram dugc boc tuong duong
v3i lugng gao lam x6i. Cd mét can
gao nép can chuing 6 — 8 lang tram
qua. D6 xoéi: DEé ¢ x6i ngon can
chon gao nép ngon. Thudng la nép
cai thom lam xo6i la ngon nhat. Nép
dugc ngam trudc khi d6 chiing 6 — 8
ti€éng dong ho. V6t gao tra mudi cho
vUa do réi d6. Bo x6i chin ky khéng
qua nat. D& x6i ra dé ngudi bat di
con chuing 50 — 60 d6 C thi bat dau
trdn trdm. Viéc dé x6i ngudi bét méi
tron tram la tranh cho x6i khéng cé
vi chua do tram gap nhiét do cao.
XOi dugc tron vai tram, m& mdi, gia
vi ky day mui thom nuc.

X6i tram duogc lam khéo sé déo,

Thang 1+2.

thom, cé mau tim héng, bong
nhanh. Ngudi ta thuong thudng
thic x6i tram bang cach nam tay
truc ti€p sé ngon hon. Bai khi nam
tay truc tiép xoi sé c6 do déo, két
chat, m& va dau tram tham béng
tay. Mui thom t x6i, tram, még, dau
dugc cdm nhan day da nhat. Xoi
tram c6 suc quyén ri la thuong béi
huong vi dac biét cua né. Nguai an
mot lan sé nhé mai. Nguai an nhiéu
lan thanh mé. Chi can nghidén da
kich thich vi giac. T6i nhé ngay con
bé khi chan trau, di hoc vé ma co rd
x0Oi tram thi that la dai tiéc. Me nam
cho mét nam that chat tay. Toi vua
nhay chan co vira ngau nghién dén
nha ban & cudi ban da hét. Thoat
cai thay toi chay vé lay thém me hoi
“Con an hay bo di dau ma nhanh
vay?”. Toi cudi“Con an day!”

Tu ngay di thoat ly lam can bo
nha nudc, song xa qué nhung cu
dén mua tram t6i lai tu lam moén nay
cho gia dinh thudng thuc. T6i nha
nhu in cach thic me lam. Toi thuc
hién dung quy trinh: Chon tram, om
tram, boc tram; Chon gao, ngam
gao, d6 x0i, d& x0i, tron tram va gia
Vi... X0i t6i lam ra an ngon khéng
kém ngay xua me lam.Va mot su
trung lap, chong con tdi lai vira an
vUa tram tr6 khen ngoi nhu thé ngay
xua b6 con toi da tiing khen me.

Nhiing dura con cua rung luén
ludn tu hao vé rung. Ring cho ho
mot cudc ddi, moét dang dung, mot
cach di riéng. Trong mudn van diéu
ma riing dung dudng, moi thu la
moét huyét mach. Cac huyét mach
lam nén con ngudi va cudc dai ho.
Pé r6i du khi con nho hay I6n [én,
du séng & riing hay di xa ho van
mang trong minh nhitng diéu riéng
biét d6. Cac mdn an cua rung trong
do c6 x6i tram gép phan lam nén
huong vi qué huong, gop phan lam
nén nhiing gia tri chan quy cda van
hda tinh than dan toc. Duy tri va
thudng thic x6i tram khoéng chi la
thoi quen sinh hoat ma con la su
hudng vé cdi nguon vai rat nhiéu
y nghia. Thay x6i trdm la thay nui
ring, thay qué huong, thay cha me
va tudi tho Ua vé. X6i tram khéng
chila ky uc ma con la hém nay. 0
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s NHA THO DANG BA TIEN

on ca trau nam khoanh ntra

vong tron trén dia, duoc

kho bang nuéc mam ngon,
mat mia, riéng, nghé thai mdng, |4
tat, mot giong quyt trdi nho, chua,
nhung vé va la rat thom, dung lam
gia vi khi kho, nuéng, quay moét s
thiic an, va nhiéu thi gia vi nfa, nén
cO mau vang huagm, toa mui thom
that kho ta; la mot trong “td mon”
phai c6 trong co Tét & qué toi thoi
ay (gom dia c3, dia thit ga, dia thit
lon, dia banh chung/hoac x6i va cac
mon chién, xao, canh, rau khac).

Thai ay dat nudc con ngheo, xu

Nghé qué toi lai cang ngheo, nén
tudi tha chung téi dau phai luc
nao cing dugc an no, an ngon. Vi
thé khi mam co bay ra, ding nhin
dia ca trau thom nuic, may anh em
t6i thuong nuot nudc bot Uing uc.
Mai dén bay gid cai cam giac sung
sudng thai lén tam, [én mudi, sau
khi cing xong, ha co, dugc me trao
cho bat com trang kém khuc ca trau
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thom nuc; t6i thudng ngdi an nhan
nha tung chut ca mét, khong dam
an miéng to, vi s mau hét mat cai
mui thom rat dac trung cua la tat
quyén v&i mui mat, mui riéng... sg
mau hét mat vi man ngot dam da,
beo béo quyén ri trén mat lugi. Toi
con khéng dam ma& miéng khi nhai
vi SG mui vi miéng ca thoat ra ngoai
khong nuot dugc hét ca vao bung
thi phi lam (!)

Ma céi cach chuan bi noi ca Tét
& qué toi cling la lam, dac biét lam,
chac chang noi nao lam nhu vay.
Tu dau thang Chap, c6 khi la gira
thang 11 am lich da c6 nhiéu nha
lo chuan bi n6i ca Tét roi. Nguai ta
ri nhau tat hét dam, dia; tham chi
la ngan ca con hai (sdng) rong va
sau ra tung doan, roi dung gau thay
nhau tat t&i bon nam ngay dém,
cho dén luc nudc can dé bat ca.
Nhing con ca trau, ca chép thudng
duagc chon dé chuan bi cho ndi cd
Tét. Ky thuat kho ca & qué t6i cling

Thang 1+2.2022

Queé 10i trudc day, chuan bi cho
mam co Tét thuong cé6 mot noi cq,
ma phai la cd trau (mien Nam goi
la ca loc) mai sang, maoi thich; co
lé v cd trau nhiew thit, it xuong,
thit thom va ngol...



ky cong va nghé thuat lam! T6i van
nhd ro cach kho ca trau ciia me toi:
Sau khi lam sach vi, vay, ruét, nhiing
con ca trau ¢& can dao thi dung xién
tre dam ngang than tao thanh nua
vong tron dé nuéng. Nhiing con
ca lén hon duoc chat ra tung khuc,
r6i méi nuéng. Than dung nudng
ca phai la loai than hoa khi bén Itra
thi do6, duom, nhung khéng boc Itra
ngon va khéng cé khéi, dé con ca
sau khi nuéng khong bi chay sém
va khong c6 mui khoi. Me t6i mot
tay cam cdi mo cau quat nhé nhe
cho néi than luén do, mot tay choc
choéc lai quay xién cho bon phia con
ca chin déu. Nuéng dén bao gio
thay mé tu con ca nho ra xéo xéo
trén mat than, thit ca huom vang la
dugc. Toi ngo6i canh me, chi nghe
mui ca nuédng thoi da thay them.
Sau do ca duoc sap vao cai noi
dat, d6 day nudc ché xanh dun nho
Ifa dén bao gid rac nudc. Luc nay
lai phdi nhe nhang d& tung con ca
ra khéi noi, cho vao day n6i mot it
la tat hodc vo qua tat, riéng, nghé
thai méng, nudc mam, mat mia va
nUa bat nudc che xanh roi day kin

noi; cho [én bép nau tiép. Lia dun
bép chi liu riu, vita da nhiét dé lam
nudc trong ndi ndng dan lén, nhung
khong duagc sbi trao va phai dun
nhu thé t6i ba bon gid lién (qué toi
goi la om) thi con cad méi tham hét
cac gia vi, méi ngon. Téi van nhé 16i

Thang 1+2.

me toi ndi:- Ca luc ni an dugc roi do
con, nhung dé danh ciing Tét, chua
ai dugc dung daa mo, dung dia vo
la cd t6i vdi t6 tién; cing rdi me sé
cho an. Anh em chuing toi ngoi bén
ngui mui thom tU noi ca bay ra chi
biét nuét nudc bot va cang mong
Tét dén mau. Sau khi ndu xong me
t6i bit kin ndi ca bang tau la chuoi
non ha I3, lay day chudi budc chat
roi cho vao cdi giong nho treo dudi
gian bép chg Tét dén.

Ngay cling tat nién, me t6i mai
cho“ha n6i", mé vung, mui ca bay
ra thom phuic ngot ngao. M6i mam
cung chi mot dia ca thoi. Moi dia mot
dén hai con (tuy theo ca to nhd). Con
nao cing dam mau mat, mau nuadc
mam va gia vi, quanh minh cé mét
I6p “nhua” sén sét. Ching toi may
anh em dugc me cho vét day noi cai
thi“nhua” sén sét dé an véi com
ngudi ma cai cdm giac ngon va sung
suéng ngd nhu la tuyét dinh!

Bay gio toc da bac dau, da di qua
nhiéu mién qué, dugc an nhiéu thu
“san hao hai vi’, nhung huong vi cta
con ca trau om (nau) kiéu qué toi,
thom mui mat, mui riéng, nghé, vo
tat, vira ngot vira béo an véi com
trang van con in dam trong tri nhg,
con tham thia mai trong mai té bao,
trong tirng cdm xuc cda doi téi khi
nghi vé qué huong. 0

Anh minh hoa. Nguén In ternet

2022 Pau tu Phat trién \ 107



\MAI LAN

hac han, véi nhiing ngudi

thudc thé hé 7x, Tét cla

nhirng nam trong thai ky
gian khé ay la nhiing ki niém khé
quén trong doi. That hao huc vai
G tré chung t6i dao dé, khi bé me,
ong ba lat to lich thang Chap dén,
clng la luc 1 tré con chung toi sap
stfa két thuc ky thi hoc ky |. Dua
nao cing cham ngoan hon han bai
nhing IGi hita cda bé me vé cai Tét
da dén rat gan. Ba thi duoc cha
me cho vé qué an Tét, dua thi duoc
mua han cho mét bé quan do mdi,
doéi dép mai, hay don gian la dugc
dién nhirng bé d6 méi dé danh tu
trong nam.

Trudc Tét ca thang, moi nha da
phai chuan bi tem phiéu, 1én lich
xép hang di mua tich trir dan cac
nhu yéu pham nhu gao nép, dé
xanh, hat tiéu, mi chinh, dudng,
m&... Ngoai ra con phai gui nguai
quen trén mién nguoc mua ho
nhing san vat cta nui rung nhu
may 6ng giang, it |a dong goéi banh,
can mang, lang méc nhi, it nam
huong... Cd ngoai 23 thang Chap,
sau khi cang 6ng Cong, 6ng Tao la
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toi lai khac khodi mong cho ngudi
than & xa vé. Khodng 27-28 Tét la
ca nha cé mat déng du, cing xim
vao chuan bi cho cai Tét doan vién.
Moi ngudi mot viéc tur lau chui,
quét don, trang hoang nha cUa,
stfa soan mam ngl qua hai dugc
tl vudn nha, cho dén viéc chuan bi
tuom tat moét mam co6 cliing 6ng ba
to tién. Cau t6i con chat mot canh
dao phai ngoai vuon, cam vao cai

binh gém dé canh ban thd gia tién.

Ngoai san 6ng ba, bo, me, di toi
vla ché lat, rira 1a dong, dai do goi
banh vira rom ra ké chuyén dudng
xa. Nhitng hom nhu thé mac cho
chung ban c& dung ngoai ngd goi

Thang 1+2. 2022

0i 0i, t6i ciing chang thiét di chai,
cur quan quanh bén ngudi than I3
thay vui roi.

Nha t6i thudng mé lon vao dém
28-29 Tét dé con lay thit g6i banh
chung. Nam nao mé lon cé ba con,
hang xém “dung lgn” chia nhau thi
con d&, néu khong phai mang thit ra
cho ban bét thi that vat va ma cling
chang duogc bao tién. Trong ltc ca
nha lan vao goi banh, thi toi lai lang
xang bé cti ma bo va cau mai bé 6
ngoai san xép vao bép dé chuan bi
luéc banh. Bao gio ba cling uu tién
goi riéng cho toi hai cai banh chung
be bé vai that nhiéu thit, nhiéu
nhan. Banh ludc tu chiéu, qua dém



dd 12 tiéng. Mui la dong, mui
gao nép... thom ling ca bép.
Sang hom sau, khi t6i tinh giac
thi da thay banh chung duogc vét
ra, Xép chong lén nhau, trén cuing
la tam van va dugc nén bang cai
cOi da nang dé ép b6t nudce ra
khoi banh va ciing dé banh duoc
vuong van, dep hon.

Nhé vé Tét xua la nhé vé
tiéng phao. Tiéng phao gion
gia dau nam mai bao hiéu mot
nam may man, sung tuc. Xac
phao do6 phta khap trén nhiing
con duong qué huaong. Tre con
ching t6i chang doi dén giao
thira méi dugc dot phao ma cu

di det suot nhitng ngay giap Tét va
ca nhiting ngay sau Tét véi nhiing
banh phao tép, phao con.

Gidi tré bay gio khi nghe 6ng ba,
cha me hoi tudng vé cai Tét xua co
khi lai thac mac, tai sao & cai thai ky
khon khoé dé cai Tét van duoc nhac
t&i véi su hao hing, niém lac quan,
cudc sdng van anh lén nu cudi, niém
vui, niém hanh phuc dén kho ta?
Sau cd mot nam vat va, Tét duoc
mong ch& dé dugc sum vay, day du.
Ngay xua ay, thiéu thén dua thu. C6
gi ciing dé danh dén Tét, dé dugc
an ngon hon, mac dep hon. Réi cai
khéng khi ban rén cia su chuan bi
cho Tét, cai hao huc, cai vui tuoi, cai
mong chd ngudi than & xa vé moi
do Tét dén Xuan vé, ta da thay Tét
dén trong ta. Cling nhu ta da cdm
nhan duagc cdi khong khi Tét bat dau
khi tién 6ng Cong, 6ng Tao vé Troi,
cho dén khi tat bat chuan bi xong
mam cung gia tién chiéu ba muai.
C6 dugc song trong thai ky do, c6
trdi qua nhiing cdi Tét phai vun vén
ca nam dé duoc du day, nhung luc
nao cling day ap niém vui, ky niém
va nhiéu y nghia méi cdm nhan hét
duoc gia tri cta cai Tét.

Tét dén, gac lai nhiing boén bé
clia cudc séng, tré vé bén gia dinh
yéu thuong nai co6 6ng ba, bo me,
anh chi. D6 la co hoi hiém hoi trong
nam dé moi ngudi dugc ciing nhau
chuan bi mét bira com ciing, cling
don dep, trang hoang nha cla, duoc

Dém giao
thiea,

thoi gian dwong nhuw .- -

troi cham lai, la
nhitng giay phut
lang dong, quy bdu
rdt an nhién, rdt
riéng tw cho moi gia
dinh doan tu bén
nhau sau mot nam
xuoi nguoc hoc tap,

-

mueu sinh vdat va’.
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quay quan cung nhau bén néi banh
chung, cing nhau uéng tach tra,
cung ké cho nhau nghe nhitng cau
chuyén budn vui, cing chuan bi cho
mot mua Tét thém y nghia. Dém
giao thua, thai gian dudng nhu troi
cham lai, la nhiing giay phut lang
dong, quy bau rat an nhién, rat
riéng tu cho moi gia dinh doan tu
bén nhau sau Mot nam xudi nguagc
hoc tap, muu sinh vat va. Dém giao
thla, thoi khac dén chao nam méi,
moi ngudi danh cho nhau nhiing |0
chiic chan thanh chira day su quan
tam va thuong yéu. Nhin |G tré n6
dua cung nhau, nhin 6ng ba khoe
manh, vui vé, bé me hanh phug,

gia dinh sum vay. Véi t6i, dé la diéu
thiéng liéng va la uGc mao cho mai
sau nay. Hay vé nha va tan hudng
mot cdi Tét bén gia dinh. Vé vdi gia
dinh dé dugc yéu thuong, dum boc,
duoc vo vé, ché che. Vé dé nghe hai
chr”sum vay”. Cuéc song nay lam
vat va, bon ba. Trong mai chiing

ta thiéu nhitng ngay xom tu. Dau
cho du dinh kia van con dang ap U
nhung hay gac lai dé vé véi Me Cha.
Xuan nay clng lai sap v&, mong
rang nhiing nét dep clia Tét xua sé
khong chi la khodnh khac dang luu
gilt trong tim moi ngudi ma luén
trd vé hién hiu nci moéi nép nha.
D& moi ngudi, moi nha déu la Tét
doan vién, an lanh bai khi xuan vé
thi “Qua nao bang gia dinh sum hop.
Tét nao vui bang tét doan vién”. 0
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VAN HOA

Nhang sac mau
don Tét tren dat vo
BINH DINH

Nam 2021 khép lai voi nhing lo toan vé nhieu bién
dong, kho khan do dich Covid-19 kéo dai. Song, cujdc
song van tiep dien, sinh soi, nday no va mua xudan moi
lai bat dau voi bao mong cho, tin tuong va hy vong an
lac, cudc song tro ve trang thdi that sy binh thuong,
ngay chién thang dai dich Covid khéng con xa.

hing ngay nay, moi ngudai
I\I vla hoi ha hoan tat cong
viéc cudi nam viia chdng
dich bénh dang bung phat tré lai.
Binh Dinh cling nhu cac dia phuang
khac dang khan truong trang hoang
pho x4, cham lo d&i song tinh than
nhan dan dé hoa trong khong khi
chung ctia ca nuéc chéng dich tot
va don Tét c6 truyén an toan.
Nhiing 1é hoi truyén théng
khéng tu tap déng nguadi, luén
dam bao tuan thu 5K ducc chon
loc dé t6 chiic phuc vu nhan dan
trong nhiing ngay xuan Nham
Dan nhu lam banh chung, banh
tét tang ngudi ngheéo, x6ng dat
dau nam. Trong d6, hoi thi“Dung
néu don Tét c6 truyén” dugc duy
tri t6 chuc, gop phan lam dep canh
quan dé thi thanh pho véi sac mau
truyén théng ruc rd chao dén nam
mai. H6i thi nay dién ra trong khi
dich Covid-19 dang dién bién phtic
tap, nén cac don vi tham gia duaoc
phan chia khau thuc hién, chuan bi
trai buéi nhau, nham han ché tiép
xuc, tu tap déng ngudi, mai budi
c6 3- 5 don vi dung néu & Quang
trudng Nguyén Tat Thanh doi dién
tuong dai cha va con (cu Nguyén
Sinh Sac va Nguyén Tat Thanh).
Cac daon vi dau tu, tuyén chon tre
c6 dang dep, cao thanh, cong vut
va vung chai ...lam tru chinh, treo
cac do vat, hinh anh trang tri theo
dung phong tuc, c6 ca cach diéu,
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sang tao, bat mat, kéem theo la
hé thong deén led, mau sac ruc
sang dé thu hat anh nhin vao
ban dém, tao nét riéng dac
biét cho tung cay néu.

Trong khi cac don vi noi
thanh trang tri cG phudén, hoa mai,
dao, cuc, banh chung banh tét
quanh goc cay néu, déu dat linh vat
clia nam véi mo hinh ngé nghinh,
vui mat thi don vi ngoai thanh
nhu Hai Cang sang tao linh vat
mang dang vé manh mé budc qua
nhing con vi rat SARS-CoV-2 cach
diéu xung quanh, thé hién y nghia
huéng dén chién thang dai dich.
Ngoai ra, nguadi dan con tao thém
diém nhan treo roi ca dudi trén mot
nhanh cda than cay tre, mang dam
dac trung ctia dia phuong cé nhiéu
ngudi dan lam nghé bién. Theo
quan niém cua cac ngu dan, roi
ca dudi dugc xem nhu“vat phong
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thay” dat trén tau ca dé xua dudi ta,
dem lai may man, hanh phuc, phat
tai, phat 16c; thuyén vé ba binh an
va thuan lgi, luén day ap ca tom sau
nhiing chuyén xa khoi.

Hinh anh cay néu sting siing gan
cO phudn bay phap phdi nhu tién
dua nam ci, xua dudi nhing diéu
Xau xa, cau mong mét nam mdi an
lanh, am no, yén vui cho moi nguai
moi nha. Diéu nay cang mang y
nghia tinh than trong tinh hinh dai
dich hién nay cling la dip dé thé hé
tré tim hiéu vé nhimng y nghia sau
Xa, nhan van cua cac phong tuc
truyén thong dan mai mét. Nhiing
hoi thi nay sé nhac nha va truyén
lai cho cac thé hé, nham gin gilt
va phat huy nhing tinh hoa mang
dam ban sac van héa cong dong
cua dan toc.

Hang néu dung lén sé don chao
nam maéi tu ngay khai héi cho dén
chiéu mung 7 Tét hang nam. Ban t6
chuc tién hanh lam |é trao gidi sau
khi c6 cac danh gia cong tam cua
ban giam khao va cac nghé nhan,
va thuc hién Ié ha néu trong khéng
khi vui xuan tung bung mang dam
ban sac van hda cong dong, tinh
hoa dat Viét. 0
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TRONG VAN HOA VIET

Deé noi ve mot loai vat twong trung cho sitc manh, sy dung manh, oai
linh dong thoi la noi so hai cia moi muong thu ciing nhw con nguos,
nguoi ta khong thé khong nhac den Ho. Dac biél, trong doi song, van

hoa cua Viet Nam, ho con mang nhitng bieu tuong ddc bigt.

&i than thé to 16n (xap xi 300

kg), b6 [6ng van vén, ham

rang chac khée, méng vuét
sac va chay rat nhanh, H6 dugc
ménh danh la “chua té son lam’,
giong nhu su t & cac nudc chau
Phi. Hinh anh con h6 da an sau
trong tam thuc trong ddi song
ngudi chau A néi chung va nguoi
Viét Nam ndi riéng. Nhiing dac tinh
cta hé dugc so sanh véi nhiing gi
duac cho la tot, manh mé trong doi
sdng hang ngay nhu“an nhu ho’,
“hting nhu hd’, “hé dit khéng an thit
con’,"hé phu sinh hé t".. Hinh anh
con hé gai [én nhiing lién tudng
vé stic manh, su thanh thé, oai linh,
vé dep ruc r& nhung day bi hiém,
su uyén chuyén vdi co thé van vén
thap thoang lugn séng cling nhu
tinh hung han, tha tinh cua mot
déng vat san moi hang dau.

Trong van hoda chau A, hé la mét

Xx TUE LINH (téng hop)

linh vat trong 12 con giap, tuong
trung cho siic manh va tré thanh
mot biéu tugng trong nén van hoéa
c6 phuong Pong. Trong 12 con giap,
ho hoi da cac dac chat nhu ding
manh, can trudng, hién ngang,

dam tan céng ca nhiing con thu to
khoe hon nd. Nho nhiing dac chat
ay ma ho la mét trong nhiing loai
tréd thanh biéu tuong clia su hling
cuong va stic manh vo song. Vi thé,
n6 dugc con ngudi than thanh hoa
bdi nhiéu nudc dua ho vao ddi séng
xa hdi, van hoa, va nghé thuat.

Vé&i dic thu 1a mién nhiét dgi am,
c6 nhiéu riing ram, doi nui, Viét Nam
la noi c6 mai trudng phu hop cho su
phét trién cha loai hé. Hinh anh con
hé di vao nén van hod dan gian Viét
Nam mot cach phong phu, da dang
va dac sac. It ngi nao con hd mang
nhiéu tén goi nhu &Viét Nam, nhu
hum, cop, kénh, 6ng ba muai, chua
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son lam, ba um..., nhung tén goi
phd bién nhat van la hé. Hinh tuong
con hé da xuat hién tur lau trong van
hda ctia cu dan Viét. Nhiing chiéc
trong dong Bong Son cé cach day
khodng 2500 dén 3000 nam tudi,
nhung trén mat trong da xuat
hién hinh con hé, diéu nay
cho thdy con hé da gén bo
hang nghin dgi nay v&i nguoi
dan Viét Nam.
Hinh anh con hé cling
di vao nén van hoa dan
gian Viét Nam vGi nhiing
bi€u hién, nhiing hinh thic
phong pht va dac sac. Theo
thong ké so bo, nguai Viét
Nam c6 hon 1.200 cau ngan
ngl, phuong ng, thanh
ngu, tuc ngu, ca dao, dan ca
lién quan tGi hé. H6 con la
dé tai trung tdm cda nhiéu
cau chuyén c6 tich, ngu
ngon, huyén thoai, giai
thoai... Trong dan gian co
nhiéu cau chuyén vé mot
cudc dau tri gitra hd va ngudi, trong
do, con trau, ké von da bi con nguoi
thuan phuc va con hé, ké luén tim
cach ap ché con nguoi duoc dat doi
xtng nhau dé so sanh.

Trong tin ngudng dan gian, h6
con la loai vat dugc tén tho va sung
béi thong qua tap tuc thd hé, hé
con déng vai tro la than giam hé
cla qudc gia, su ngudng mo loai
hé con thé hién théng qua danh
xung, dat tén, lam linh vat, biéu
tuogng. Trong tiém thiic dan gian
Viét Nam, hé hay 6ng ba muai la tén
goi day uy linh, quyén kinh trong
nhiing gian thg, dinh, chla, miéu
mao. Tuc thd hé bat nguén tur cudc
song nguyén thuy, khi con nguoi
con sdng trong diéu kién san bat,
hai luom hodc giai doan dau cla
cudc séng néng nghiép thi luc nay
hé chinh 14 stiic manh thién nhién
vUa gan gui va la tai hoa doi véi con
ngudi, chinh vi vay ma con nguai
tho hé.

Trong doi song van héa, hd con
dugc quan tam dac biét, duoc mo
xé ky ludng, ti chuyén xay nha, lay
vg, sinh con nam dan, dén tac dung
cla cao hé cét... 0
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TRO CHOI DAN GIAN

&t co

s HOANG LIEN

Tai Han Quaoc, bén canh
am thuc hay nghi le truyen
thong, nhitng tro choi dan

gian la mot phan khong the
thieu moi dip Tet dén xuan
ve. Co rat nhieu tro choi
dan gian cua “xu so Kim
chi” khong chi la mot phan
cua nél van hoa truyen
thong ma con tro thanh
‘nhitng dai st thuong
hieuw” quang ba lan song
Hallyw dén toan cau, dem
den trai nghiém thi vi cho
nguoi ham mo, du khach
quoc Lé.

YUTNORI

Yutnori dich ra tiéng Viét c6
nghia la chai Yut, c6 thé xem la tro
chai truyén théng néi tiéng nhat
ctia Han Quodc. La moét tro choi chi
yéu dua vao su may rui, trong ngay
Tét ¢ truyén, hau nhu tat ca nguoi
dan Han Quéc déu chaoi Yutnori dé
cau nam mdi may man, binh an. Bo
dung cu choi Yutnori gém ban chai,
guan cd va gay Yut thuong duoc
lam bang vai hoac go. Gay Yut la thu
quan trong nhat trong bo dung cu,
gém 4 cay theo hinh trang khuyét,
mat trén cé khac chir.

Yutnori yéu cau t6i thiéu 2
ngudi choi hodc cé thé chia thanh
2 d6i. Mot doi lan lugt tung gay
Yut dé quyét dinh budc di cla
quan cd trén ban chagi. Quan cua
doi nao dén dich trudc sé la doi

112 | Pau tu Phat trién

ENMDUOC

truyenr

chién thang. Nguai chaoi c6 thé
sang tao thém cac moc thudng
phat khac nhau trén dudng di

clUa quan ¢ dé tang thém su thu
vi cho tro choi. Pudng di clia cac
quan cd trén ban choi tugng trung
cho su van déng clia mat tragi, la

mot vong luan chuyén théng suét,

mang y nghia cau mong mét nam
mai moi viéc sudn sé, thuan lgi.
Hinh thiic ctia Yutnori kha giéng
V@i tro chai ca ngua quen thudc
ciia Viét Nam.
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Nhac dén Yutnori, nguai ta
thudng nghi dén ngay hinh anh
nhiéu ngudi diing quanh ¢6 vii va
reo ho theo méi lan tung gay. Day
la tro choi pho bién trong dip Tét c6
truyén hay cac su kién van héa dan
gian va dugc dong dao khong chi
ngudi Han ma ca du khach quoc té
yéu thich.

TUHO

Tuho la tro chai ném mui tén
vao binh. Ngudi chai sé ding & moét
khoang cach nhat dinh
dé ném mdi tén vao
mot binh I6n. Nguoi
chién thang sé la ngudi
ném dugc nhiéu mai
tén vao binh nhat.

Tuho cé ngudn goc
tlr thai Chién Quoc
(Trung Quéc) va dugc
cac cung thu, binh linh
coi nhu moét tro tiéu
khién nhirng khi nhan
r6i. Tuho bat dau duoc
choi trén Ban dao Triéu
Tién trong triéu dai
Goguryeo (37 trudc
Cong nguyén — 668



Céng nguyén) va dan tréd nén phd
bién khiVua Yejong clia Goryeo
nhan dugc mét bo Tuho tu hoang
dé nha Tong vao nam 1116 nhiing
khong biét chai thé nao. Trong triéu
dai Joseon, Tuho dugc dé cao va
ban dau chi danh cho cac gia dinh
thudc hoang toc va tang |6p thuong
luu. Sau dan, Tuho tré nén pho bién
va trd thanh tro choi thu hut su
quan tam ctia moi tang 16p, ca nir
gidi va nam gidi.

Bén canh loi ich vé mat gidi tri,
Tuho con dugc biét dén la trd choi
giup phat trién suc khoe thé chat va
su tap trung tinh than.

DDAKJI

Pa6i khi con dugc biét dén véi tén
goi Ttakji, la tro choi dap giay cla
Han Quéc. Cac tin d6 cia nhing
chuong trinh truyén hinh thuc té
Han Quoc nhu Running Man chac
han da qua quen thudc vdi
Ddakji. Tro choi nay thém mot
lan nlia dugc pho bién dén déng
dao ngudi ham mo thé gidi qua bo
phim “Squid Game” (Tro choi con
muc) lam mua lam gio trong thaoi
gian gan day.

TU dung cu dén luat chaoi cla
Ddakji déu voé cung don gidn. Dung
cu chaoi (dugc goi la Ddakji) duoc
gap tu 2 t& giay bia hinh vuong.
Ngudi chai sé c6 gang ném quan cd
clia minh |én quan cua doi phuong
(duoc dat dudi dat) sao cho quan
cd clia doi phuong nay lén va lat
nguagc lai. Du luat chai vé cung don
gian nhung ném Ddakji cho “chuan”
lai khong hé don gian, can mot goc
do va luc via phai. Do khoé cua tro
choi cling phu thudc nhiéu vao loai
giay va kich thudc ctia Ddakji.

B&i su don gidn nhung tao nén
hiéu Ung thu vi va v6é cung cudn
hut, Ddakji luén la tro choi dugc yéu
thich bé&i khong chi tré nhé ma cia
ngudi dan Han Quéc & moi Ita tudi.

JEGICHAGI

Jegichagi la ghép cuta hai tu “X|
7]” (qua cau) va “X}2|” (da bang
chan). Vé ban chat, Jegichagi cling
giong nhu tro choi da cau cda Viét
Nam, chi khac do6i chut vé hinh thiic

Ddakiji

clla qua cau va cach chaoi.

Khac véi Viét Nam — qua cau
thudng dugc lam bang long ga, két
hop véi phan dé bang cao su hoac
nhua, vai tro Jegichagi ciia Han
Qudc, qua cau dugc lam tu dong xu
boc xung quanh bai gidy gio (tiéng
Han goi la Haniji), vai hoac nilon.

C6 hai phién ban chai Jegichagi,
mot la Ddangganghji cho phép
chan ngudi choi dugc cham dat sau
moi lan d3, hai la Hullangyi, nguoi
choi phai da cau lién tuc va chan
da khong cham dat. Nguai da duac
nhiéu lan nhat trudc khi qua cau roi
xudng dat sé la ngudi thang cudc.

NEOLTTUIGI

Neolttwigi la tro chai bap bénh
truyén thong clia phu nir va tré em
gdi Han Quéc. Nguai chai diing trén
hai dau bap bénh bang g6 duoc ké
bdi mot cay, cuc go khac va bat nhay
tao da cho ngudi doi dién bay Ién
cao. Ngudi ta tin rang tro choi bat
nguon tu cac tiéu thu, phu nir quy
tdc Han Quéc xua. Ho thuong an
dién, trang diém rat dep khi choi, dé
khi bat Ién cao va gay su chu y vai
nhiing chang trai, vi hén phu tiém
nang. Ngoai ra, do nhing luat 1é
dudi thai phong kién, nhitng nguoi
phu n{ xua it khi dugc ra khoéi phu,
tham thu thé gidi bén ngoai, ho lgi
dung trd chai dé ngadm nhin khung
canh bén ngoai buic tudng rao.

Ngay nay, vGi su phat trién cta tro
choi nay, nhiéu nguai choi “chuyén
nghiép”tham chi con c6 thé thuc
hién cac cu nhao 16n trén khéng.a
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Tiéng go

Ngugi da vé cung mua xuan chua
ai héi bén thém nha thom nang
goi nhau xuéng chg tham dong

ra phd ngam ngudi sau ngay xa vang

Ngugi hay vé di, vé cung su séng

& lai bén ddi véi mot lan hoi

ngudi c6 nghe khong thiét tha tiéng goi
dén bén ngudi nam niu yéu thuong

Xin cdm on ngudi da tra vé
la goi ngay tan déng khé rung
dat goi trgi dem vé xuan xanh

doa tinh thom nd gitia Iong lanh.
BUI PHANTHAO

—0a loNg
OINN an
Roi Sai GOn mua thu

nguai lai vé qué cli

dung ven dudng nghi chan
dam vang hoa U rii

Vé dudi mai nha xua
thuong Sai Gon dich gia
dém bén thém nghe mua
hat v& 0a dau qua

Pai dich da lang dan
clng xuan, ngudi trd lai
nG hoa long binh an
thuong yéu nay gitr mai.
BUI PHANTHAO
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Me thoi com bang rom

cho con ngdi bén nhat hét n6

con reo vui khi rom sot hat théc nhiéu

han hoan chiéu, quén con déi ban trua

mat Me vui nh& Ngoai giéng ngay xua

niém vui nhé nhoi nay

nay khong con nla

bdi bép ga n6i com dién lén doi

nhd& canh cli con dua chau vé tham Noi

th& ndu mét néi com rom néng hoi

lan trong dam tro tim hot nd - mat roi

chau tré mat, sao chi c6 nay théi

Sao chau hiéu, thoi tudi tho dir doi

ky Uc n6 dung nghe qua khur that to.
NGUYEN VAN TAM
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Gieo hat mam lo lang
Xudéng canh ring thong tin
Moc lén bao ngG vuc

Cay oi sao lang thinh?

Gieo mot chut hoang mang
Trén niém tin de dat

Lan s6ng dao dong loan

Ca khi gieo khi gat!

Gieo cai su vo tinh

Vao trong khéng gian ao
Pau chi c6 riéng minh

Gat vé mudn thiéu nao...
Gieo hat gidong quang minh
Tudi dong nudc nghia tinh
Bang trdi tim chan chinh

Cay lanh moc lung linh.
NGUYEN VAN TAM

Ngoai kia mua nay sao em
con khéng hoa tim bén thém
sédm hom nhé mém khan am
day mo lam tam moi dém

Phuong Bac mua nhiéu khong em
ho Tay may cé ém dém

Chopin nhac chim vuong 16i

hay tran lay lan man tho

Toc cai ngan nam men xua
ngay thua chan chéch o ho
véi xoa xoa chiéu pho c6
tay thom am hén dung dua

Ngoai san suong mai liing liéng
nang vua lén tiéng bén hién
ngam do bong doi mé diéng
U thoi, phién nhé nay riéng.
CHAU PANG KHOA



No6i nhé nao nhu ndi nhé mua déng
Gio6 se lanh, xao déng séng Hong

Em di bén anh, con mua chiéu bat chot
Ta nép vao nhau - Hai thd am nong.

NOi nhé nao nhu noi nhé mua dong

Mat H6 Guom bong bénh suong pht
Pém Ha Noi: Say nong giac ngu

Hanh phuc ngot ngao lan tda ménh méng.

No6i nhé nao nhu ndi nhé mua déng
Bong clc anh lén sac vang ruc r&
Gi6 vuot ve nhiing nu dao chém né
Cai lanh se long ap U chd mong.

No6i nhé nao nhu néi nhé mua déng

Em lén xe hoa: Diu dang 16ng lay

Ky niém mot thai yéu nhau bong chay

Pé anh dam minh — N&i nhé mua déng.
LE XUAN BDAM

A A MOl EM LEN
Trénngon thing B6ich DOl CO MUCT

Bén kia déi cicdai  Dc Dai hanh ai doi J day riing thom hoa dai

N&ng vdnvang nhuxua  Bén géc chudng nha tho Am néng bdi nhiing déi thong
Gié turung tung tiing  Khan len mau deo duoi Cuc quy vang uom ky niém

Nh& tiéng cudi trong mua  Dda quy tan thanh tho Nang lanh cho ma thém hong

Hang dao cong cong lanh  Bén kia ap Anh sang C6 nhiing chiéu x6 nang xuéng
Larung gay luathua  Giong Hué sang tram tram H6 13n tan song budn budn
Con dudng Suang Nguyét Anh  X6n xao ngay thang chap Bang khuang chudng nha tha dé
Nghiéng theo chiéudéc Ga Hoa anh dao cho xuan Cham cham nhin hoang hén buéng
NGUYEN TAN ON

Mua doéng c6 hong chd doi
Cai dép mai em lén doi

Em dém budc trén cd mugct
L& chan té nga co doi

Mua dong xem chiing sap hét
Hang dao but Ia rung dau

Bén kia rung théng giod hu
Bay chim se sé goi nhau

Moi nam toi vé dang hen
ChG em mon mai tiéng giay
Cho em nui gay hon trudc
Em khong vé, toi - lai - di.
NGUYEN TAN ON
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Trong nam 2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién da nhan duoc tin bai, anh cong tac
clia cac don vi, chi nhanh, cong tac vién trong hé thong BIDV va trén khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban 1&, Ban Khach hang Doanh nghiép, Ban Chinh
sach SP ban buén, Ban Alco, Ban Quan ly rti ro HD&TT, Ban Binh ché tai chinh, Trung tam Thé,
Ban Céng nghé, Trung tdm CNTT, Trung tdm Ngan hang s6, Van phong Céng doan, Ban Kiém
toan noi bo, Ban Quan ly tin dung, Ban K& hoach, Ban T6 chiic nhan su, Trung tam Tac nghiép
tai trg thuong mai, Ban Ké toan, Ban Kinh doanh von va tién té, Ban Thu ky HDQT va Quan hé
c6 déng, Poan Thanh nién, Vién Dao tao va nghién ctu BIDV, BIC, BSL, BIDC, BSC...

e Cac chi nhanh: Bak Lak, Dong Pak Lak, Thira Thién Hué, C Chi, Hau Giang, Béng Thap,
Phu My, Phti Dién, Lam Bong, Phu Tai, Yén Bai, Ha Giang, Lao Cai, Binh Dinh, Binh Tan, Ba Ria
Ving Tau, Ngoc Khanh Ha Noéi, Bac Ninh, Bac Giang, Quang Ngai, Dién Bién, Gia Dinh, Bén
Tre, Thanh Vinh, Lam Son, Ha Tay, Van Phic Ha N6i, Ban Mé, Dung Quat, An Giang, Béng D9,
Nghé An, SG giao dich 3, Thai Ha, Pong Ha Noi, Ha Thanh, Phu Yén, Thanh Xuan, Ha Giang,

S& giao dich 1, Ha Noi, Thu Dau Mét, Ph Tai, Binh Thanh, Binh Phudc, Pong Khéi, Pong Pa,
Trudng Son, Hai Phong, Dong Hai Phong, Binh Phudc, My Tho, Hoang Mai Ha N6i, Hoan Kiém,
My Dinh, Thira Thién Hué, Bén Tre, Van Phic Ha Néi, Phu Tho, Ba Binh, Ninh Binh, Thanh Héa,
Bac Liéu, Pong Thap, Bao Loc, Ban Mé, Binh Phudc, Cam Pha, Cao Bang, Dat Mi, Déng Khdi,
Poéng Sai Gon, Ha Long, Ha Nam, Ha Bong...

e Cac cong tac vién: Duc Hung, Lé Xuan Pam, Pham Tuan Khang, Thanh Binh, Bliu Tung,
Mai Lan, Phudc Thao, Kiéu Van, Thanh Lé, Binh Quyét, Trong Hung, Minh Tram, V6 Thi Hong,
AiVan, Thuy Linh, Huong Tra, Méng Chau, Cam Chi, Quéc Binh, Thuly Duong, Dinh Thang,
Ngoc Diép, Viét Trung, Quyén Thanh, Quang Hoang, Van Qué, Duc Chinh, Phuong Thao, Lan
Phuong, Nhat Linh, Tra My, Hanh Ngan, Kim Thoa, Tién Thay, Phan Léc, Xuan Chién, Tan On,
Tuyét Minh, Nguyéen Duy, Thuy Lé, Bdo Yén, Ha An, Tién Hung, Huyén Nhung, Bdo Ngoc, Tung
Tran, Quoc Thanh, Mong Chau, Ngoc Tram, Van Anh, Diéu Thay, Manh Hai, Thanh T, Quang
Anh, Thanh Huyén, Chung Bong Ho, Phudc Thao, Mai Lan, My Hién, Thuy Trang, Quang Hung,
Minh Huong, Bich Ngoc, Thanh Tam, Mai Ngan, Huong Tra, Thuy Duong, Ngoc Nguyén, Quoc
Viét, Thu Huong, Van Tuan, Kim Duyén, Nhu Ngoc, Viét Duy, Lé Hang, ...

Ban bién tap Ban tin PAu tu Phat trién xin chan thanh cam an su cOng tac quy bau cua cac
don vi, cac cdng tac vién trong thoi gian qua.

“" Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua
hon n{fa cua tat ca ban doc. |

Tran trong! "E:!
| | -
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