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cho mét ' mai/toa sang

Thém mdt nam ca nwdc kien cwong daw tranh véi dai dich Covid-19 sap qua di. Trong guong
quay héi ha cia chang dwong nwdc nit, hon 2,5 van cdan b BIDV dang khan truong hoan thién
nhitng it todn cudi ciung cua mot nam kinh doanh nhieu thie thdch.

Nam 2021, déau khé khan vdt va, BIDV vdn luén kién tam, bén chi, né luc dé dam bao hoat
dong an toan, on dinh va thong suot, hoan thanh dong bp toan dién va vwgt trji cdc chi tieu ké
hoach kinh doanh 2021. Nhitng con s6 cu thé minh chiing cho diew do, Dau tw Phat trien sé goi
ghém lai va xin hen gici dén quy doc gia mot cdach day di nhat trong so Chao Xuan Nham Dan.
Con tai s6 cudi cung ciia nam 2021 nay, Daw twe Phdt trien xin moi quy doe gia cung nhin lai biec
tranh day mau sdc cta ca hé thong BIDV trong nhitng ngay cudi nam tat bat.

Tin vui dén khi lan dau tien BIDV duoc lot vao Top 50 “Doanh nghiéh niem yét tot nhat Vit
Nam” do Tap chi Forbes binh chon; dwoc Moody’s tiéh tuc duy tri dinh hang tin nhi¢gm cua BIDV
0 maze cao, trien vong tich cuc; dwge Hoi Truyén thong sé' Viet Nam bau chon la “Doanh nghiép
chuyén doi sé xuat sdc nam 2021"... Cung véi do la vigc khong ngieng mo rong, thiét lap quan
hé hop tdc véi nhitng doanh nghigp lon, wy tin trén thi triuong nhu: Cong ty Co phan Tap doan
Thanh Cong, Tong Cong ty Dau tw phdt trien nha va do thi,...

Dé c6 duege sue tin tudng tic cdc (0 chite wy tin thé gici va doi tdc ban hang, bén canh vigc phdt
trien dich vu da dang, hign dai,... con la qua trinh khéng ngieng boi dap va hoan thign nhieng gia
tri van hoa doanh nghigp dé lam nén mét BIDV chu ddo, chuyén nghiép, tin cay, chat heong, luon
san sang thich nghi vai thoi cude va hoi nhap thi truong. Nhieng gid tri van hoa do thé hién trong
tieng linh vuc hoat dong, trong tién trinh chuyén doi s6, cong tdc kiém sodt rii ro... cia BIDV.
Beén canh do, la sw domg hanh cung nén kinh té, cung doanh nghi¢p, cung nguoi dan vwgt qua
nhieng kho khan cia mot nam day bién dong...

Su cd’ gang va nhitng dong gop cua BIDV vdi dat nwoc khomg chi dugc ghi nhan qua cdc mat
hoat djng kinh doanh ma con dwgc the hign trong nhitng hanh dong y nghia vi cong dong. Lan
toa tinh than twong than twong di, thoi gian qua, BIDV luéon quan tam hé trg cong tdc gido duc
lai cdc dia phwong thong qua viéc lai trg xay dung truong hoc tgi Nam Dinh, Yén Bdi; tai trg
“Ouy Khuyén hoc, khuyén tai” tinh Hau Giang;... Bén canh do, BIDV ciing khong quén trdach
nhiém va cam kél véi eong dong thong qua vigc trien khai chwong trinh “I trigu cay xanh” hay
thuc hien nghia cic cao dep “hién mdu ciew nguoi’. ..

Bdnh xe thoi gian cua nam 2021 dang quay nhitng vong quay cudi cing dé chuan bi khép
lai mot nam day thic thach. Kho khan gian kho da toi luyén nén mot BIDV day ban linh, chuyén
nghiép, nhan di sé chia,. ..

Chao 2022, véi swe doan kél, mot tam the vieng vang va kién cuong von c6, ca hé thomg BIDV
da san sang cho mot mai téa sang!
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lam 2021 dan khép lai

va BIDV cung dang titng
buoc tien gan vach dich voi
nhitng kél qua ddang khich
6. Tie nhieng thong tin,

sie kien da dang da dwoc
chwyén tai qua hon 1.000
trang viél lréen Ban tin trong
mot nam 2021 nhitu mau
sac, Daw tw Phal trien gop
gom, kél néi va giei dén
cung quy vi doc gia mot bvc

Héi déng quan tri ban hanh
va chi dao quyét liét trién
khai thuc hién “Chién lugc
phat trién kinh doanh clia
BIDV dén nadm 2025, tam
nhin 2030". Theo ds, BIDV
xac dinh r& TAm nhin, Su
ménh, Gia tri cot 16i va 6
muc tiéu uu tién dén nam
2025. Vé&i Ban Chién luac
guan trong nay, toan hé
théng BIDV sdn sang thuc
hien va hoan thanh cac
muc tiéu dat ra dé gitrviing
la thuong hiéu ngan hang
hang dau Viét Nam.

NAM 2021

T8 chifc edng bd Quyét dinh chudn y chic vu Phd Bi thu
Béang Uy BIDV va Quyét dinh bd nhiém chic vu Téng Gidm
déc BIDV ddi vdi 6ng Lé Ngoc Lam - Uy vién Ban Thuding vu
Bang Gy, Phé Téng Gidm déc phu trach Ban diéu hanh BIDV.
Su kién toan Ban Chap hanh Bang bd va Ban lanh dao BIDV
sé gitp tdng cudng su lanh dao toan dién clia Bang ddi vdi
hoat déng clia BIDV, gitip BIDV tang cuding nang luc quan tri
diéu hanh dé thuc hién thing lgi chién lugc phat trién 2021
- 2025, tam nhin 2030.

tranh vé nhitng ddu an noi

bat ciia BIDV... —v- _v_

Bang uy BIDV da lanh dao, chi dao toan Bang
bé va toan hé théng BIDV hoan thanh xudt sic
nhiém vy dugc giao. Thudng vu Bang ty da ban
hanh 14 nghi quyét, lanh dao sau sat, toan dién
hoat dong clia toan hé théng.
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Ban hanh cac Nghi quyét vé Chién
lugc phéat trién cla céc linh vuc
phét trién trong yéu: Chién lugc
Chuyén ddi s6; Chién lugc phat
trién hoat déng ngan hang ban
I&, phat trién nén khach hang cao
cap; Chién lugc phat trién hoat
déng khoi Ngan hang ban budn;
Chién lugc phat trién ngudn nhan
luc; Chién lugc phat trién Cong
nghé théng tin; Chién lugc phat
trién thuong hiéu va chudn héa
van héa doanh nghiép... Mbi chién
luoc phét trién trong cac mang
hoat déng trong yéu cla BIDV
dugc xay dung mot cach rd rang
va quyét liét s& gop phan gilp
BIDV thuc hién thanh céng chién
Iuge kinh doanh téng thé da duac
ban hanh.

Téng Giam déc BIDV ban
hanh Chuong trinh hanh
déng s6 899/CTr-BIDV véi 9
nhom nhiém vy trong tam
va 156 nhiém vu cu thé va
phuong cham hanh déng
cla nam 2021 la “Ky cuang -
Chét luong - Chuyén déi s6"
dé quan triét chi dao thuc
hién trong toan hé thdng. Su
chi dao sat sao, quyét liét, tap
trung cuda Ban Biéu hanh, su
vao cudc cha cac don vi trén
toan hé théng va quyét tam
ctia toan thé CBNV gép phan
tich cuc trong két qud ké
hoach kinh doanh BIDV.



Bam bao hoat déng toan hé théng an toan,
dn dinh, lién tuc trong béi canh dich bénh
dién bién phuic tap. BIDV da ch( déng xay
dung va ap dung thanh céng cac kich ban
Ung pho vdi dich bénh Covid 19, dat su an
toan cua khach hang, can bd, nhan vién va
ngudi than dugdc dat |én uu tién hang dau,
gilip hoat déng clia BIDV dugc duy tri 6n
dinh va dam bdo phuc vu khach hang lién
tuc trong thai gian dich bénh.

Té chic thanh céng Pai hdi déng cé déng thudng
nién nam 2021 va nhan dugc su dong thuan cao
ctia ¢& dong ddi vai chién lugc phat trién, ké hoach,
chi tiéu clia nam 2021 va nhimng su thay déi can
thiét trong Diéu lé hoat ddng, tao diéu kién dé BIDV
ving tin trién khai nhiing cong viéc cu thé trong
thdi gian tdi, phat huy tot han vai trd chi luc, cha
dao trong thuc hién chinh sich tién té, phuc vu
phat trién kinh té dat nudc.

Chinh thiic ra mat tng dung
SmartBanking thé hé madivai
nhiéu tinh ndng hién dai han
va nang tam tdi nghiém,
g6p phan khang dinh vi thé
tién phong cla BIDV trong
Ung dung céng nghé tién
tién vao hoat déng, dap Ung
nhu cau ngay cang cao cla
khach hang. ..

L& ky niém 64 nam ngay truyén théng
BIDV dugc td chifc trang trong tai Thi do
Ha Noi, 1a dip toan hé théng on lai lich sur
phét trién hao hang, nhan Ién niém tin
va tiép thém dong luc dé tap thé can bo
nhan vién trong toan hé théng tiép tuc
hang say lam viéc, né luc cong hién vi mot
BIDV ngay cang phat trién.

Pat két qua quan trong
trong viéc nang cao
nang Iyc tai chinh. Nam
2021, vén diéu lé BIDV
dat 50585 ty dong
(tang 258%) trd thanh
Ngan hang cd quy md
von diéu [& I6n nhat hé
théng. Von tu cod tang
16% so vdi nam 2020.

Phat dong chuang trinh "SME Digitrans” -
Chuyén ddi s6 cliing doanh nghiép nhd va
vifa. Théng qua chuong trinh, cac doanh
nghiép nhd va vira sé dugc BIDV ho tro ddy
nhanh qua trinh chuyén déi sé, ing dung
cong nghé hién dai vao quan tri diéu hanh
va quan tri tai chinh - ké toan... dé nang
cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.
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THOA UQC THE BIDV

i.

Nam 2021 danh ddu nhing mdc phét trién
cua nhiéu linh vuc va cac dan vi trong hé
théng BIDV nhu: Ky niém 30 ndm hinh thanh
va phét trién cla hoat dong céng nghé
théng tin - hoat déng gilf vai trd guan trong
trong su phat trién clia BIDV; Ky niém 45 nam
cac chi nhanh tai khu vuc Mién Nam ... Mdi
mét ddu mac trong qua trinh phat trién cla
méi linh vue, mdi don vi BIDV 13 diém tua dé
BIDV khéng ngling vuon xa han, phat trién
ngay cang manh mé han.

Té chic thanh céng “Ngay hoi
sdng tao va truyén théng chién
lugc chuyén déi s6 BIDV nam
2021". Tai ngay hdi, Ban Lanh dao
va toan thé can bd BIDV néu cao

T8 chirc thanh cong Hoi nghi dai biéu
ngudi lao déng nam 2021. H6i nghi da
nhan dugc nhiéu y kién quy gia dé phét
huy t6t hon thé manh nguén luc con
ngudi lam dong luc phét trién cho BIDV quyét tdm nd luc hét minh dé gép
trén hanh trinh mdi - hanh trinh phat trién phén day nhanh tién trinh chuyén
thinh vugng. ddi s6 tai BIDV.

6 | Dautuphst ién EEER

Trién khai cudc thi “Sang kién thuc thi chién lugc chuyén
dadi 56" vdi 324 sang kién dugc dé xudt ban dau da cho thay
khat vong ddi mdi tai céc don vi va tiing ca nhan, mong
mudn dong gép cho qua trinh chuyén déi sé tai BIDV, dé
BIDV luén la Ngan hang tién phong trong chuyén déi sé.

Thang 12. 2021

Toan hé thong BIDV néu cao quyét tdm nghiém tic thuc
hién Nghi quyét vé Van hoa Kiém soat rii ro vdi 8 gia tri
cot 16i va 5 nguyén tac thuc hanh. Van héa kiém soat rdi
ro dugc xay dung thanh cong, dugc lan tda va thuc hanh
réng rai sé gidp nang cao uy tin thuong hiéu va hiéu qua
hoat déng clia BIDV, gidip BIDV phét trién ngay cang bén
viing hon
R
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Trong dai dich Covid-19, déng hanh, chia sé khé khan
vdi khach hang, BIDV da thuc hién cac chuong trinh hd

trg 1ai sudt, cac goi tin dung uu dai, cac chuong trinh
mién phi dich vu... vdi tdng kinh phi hd trg lén tdi

6.100 ty déng. Bén canh dé, BIDV da trién khai chuong

trinh “Béng hanh cling nganh Y - Chung tay vuot dai
dich” va nhiéu chuong trinh an sinh xa héi vdi téng
kinh phi hon 400 ty déng. M&i chuong trinh, hoat déng
nhan van cla BIDV da gép phan day Ui dich bénh, 6n

dinh va phét trién kinh t&, xa hoi.

Trién khai chudn hoéa lai cac gia tri van hoa doanh
nghiép ctia BIDV phi hap vdi yéu cau phat trién mdi,
la kim chi nam cho hoat déng clia hé théng BIDV
cting nhu cho mdi can bd nhan vién, la tién dé dam
bdo su phat trién truding tén va thinh vuang ctia BIDV.

Pat dugc két qua kha quan trong viéc
md& rdng nén khach hang; thuc hién ky
két hop tac vdi nhiéu Tap doan, doanh
nghiép l6n nhu: Goldwind, Vietnam Post,
VNPT, MobiFone, Xuan Mai Corp, Pai hoc
Quoc Gia Ha Noi, Bénh Vién E TW, Cong ty
C6 phan Tap doan Thanh Céng ... Tang
cudng hap tac, quan hé bén chat vai cac
doanh nghiép trong va ngeoai nudc gidp
BIDV ngay cang Ién manh, nang cao lgi thé
canh tranh va mang lai lgi ich t6i da cho
khach hang.

Nam 2021, BIDV nhan duoc nhiéu su
danh gia, ghi nhan gqua cac giai thudng
clia cac té chiic uy tin qudc té va trong
nudc nhu: "Ngan hang SME tét nhat
Pong Nam A, “Ngéan hang ndi dia cung
cap dich vu quan ly tién mat t6t nhat
Viét Nam”, “Ngan hang ban |& tét nhat
Viet Nam”, “Ngan hang Ban buén so 1
cla nam”, “Ngan hang dién tl sang tao
nhat Viét Nam", “Ngan hang luu ky - gidm
sat tot nhat Viét Nam nam 2021", “Ngan
hang SME tét nhat Viét Nam”... .. Cac giai
thudng da géop phan nang cao, uy tin
thuong hiéu cua BIDV déi véi déng déo
déi tac, khach hang.

-h'. . ¥E e i e e
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BIDV t6 chitc thanh cong giai chay
thién nguyén online "BIDVRUN -
Cho cudc séng Xanh 2021". Hang
ty dong duoc déng gop tir hang
triéu budc chay clia can bé BIDV
cung ngudi than va khich hang
gitip cho hang van cdy xanh va rat
nhiéu ngdi nha cong déng tranh
10 dugc moc lén... gép phan thuc
hién dé an "BIDV - 1 triéu cay Xanh
cho cubc séng Xanh" va chia sé
kho khan vdi cac dia phuong chiu
anh hudng bdi thién tai.

Thang 12. 2021



Cong ty niém yét
t6t nhat Viet Nam

Forbes

CON_G TY NIEM YET

TOT NHAT

Y. PHAN KIEU

eo dé, Forbes lua chon va
‘ vinh danh cac doanh nghiép
dua trén cac tiéu chi: ti lé
tang trudng kép vé doanh thu,
lgi nhuan, ti lé ROE, ROC va tang
trudng EPS giai doan 2016 - 2020;
két hgp diéu tra dinh tinh dé danh
gia muic phat trién bén viing clia
doanh nghiép.

Danh sach 50 Céng ty niém yét
tot nhat 1an thir 9 chia Forbes Viét
Nam ghi nhan ky luc mdi vé ting
trudng lgi nhuan sau thué. Tong
lgi nhuan sau thué cac cong ty
trong danh sach tang 25,8% so vdi
danh sach cong bé nam trudc. Dat
trong boi canh nén kinh té chiu anh
hudng cla dai dich Covid-19, két

qua nhu vay phan nao thé hién kha
nang chéng chiu, xoay tré clia cac
doanh nghiép.

Véi lich st hon 64 nam hinh thanh
va phét trién, BIDV la ngén hang
thuong mai ldn nhat Viét Nam xét
theo quy mo tong tai san, ding dau
thi phan vé tin dung, ditng thir hai vé
sé luong khach hang ca nhan. BIDV
hoat déng da dang trong cac linh
vuc ngan hang - bdo hiém - chung
khoan - dau tu tai chinh v&i mang
ludi hon 1.000 chi nhanh va phong
giao dich cling cac hién dién thuang
mai tai 6 qudc gia va viing lanh thé,
thiét lap quan hé déi tac vai 2.300
dinh ché tai chinh trén toan cau.

Nam 2021, trong giai doan tinh
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Ong Tran Phi Ding - Gidm déc BIDV TP. Hé Chi Minh - dai dién BIDV dén nhén Chiing nhdn vinh danh.

hinh dich bénh Covid-19 dién bién
phtic tap, BIDV la ngan hang tién
phong trién khai manh mé chién
lugc chuyén d6i s6 véi hang loat
ing dung mang lai nhiéu giai phap
t6i uu cho khach hang. Véi nhiing
né luc thich ung véi boi canh mdi,
chién lugc phat trién toan dién,
BIDV mang lai nhiéu gia tri cho
khach hang, nha dau tu, cing hiéu
qua hoat déng kinh doanh va trach
nhiém vdi cong dong.

Trong nhiéu nam qua, BIDV nam
trong Top 2.000 Céng ty Ién nhat
thé gidi (Forbes); Top 300 Thuong
hiéu ngan hang gia tri nhat thé
gidi (Brand Finance), Top 10 Doanh
nghiép Ién nhat Viét Nam 2021
(Vietnam Report), va nhiéu giai
thudng uy tin khac. 2



BIDV

Ngan hang chuyén doi s6
xuat sac nam 2021  ~ wwurue

Vai nhiemg kél qua tich cuc !mm_{fwnf dong chuyén doi so, BIDV vica diwegc vinh danh la
“Doanh nghigh chuyén doi so xual sdc nam 20217 trong khuon kho Lé trao giai thuwdng
“Chuyén doi s Viet Nam - Vietnam Digital Awards 20217 do Hpi Truyen thong so Vigt Nam,
Tap chi dién tic Vieltimes phoi hop o chiee ngay 09/12/2021.

Gi tdm nhin dén nam
\/2(]3(1 tréd thanh ngan

hang sé cé nén tang
tot nhat Viét Nam, BIDV da
trién khai déng bé nhiéu giai
phap va dat dudc nhiing két
qua dang khich Ié trén hanh
trinh chuyén déi 6. Tinh dén
quy 111/2021, cac kénh sé va
tu phuc vu da chiém téi 91%
téng giao dich toan hang,
dua ty trong cac giao dich
xU ly tai quay gidm xudng
con 9% (nam 2020 ty |& nay
la 13%). S6 luong ngudi
diing ca nhan qua kénh
mobile (Smartbanking) tang
trudng 38,69% so vdi nam
2020, dat 6,1 triéu khach
hang; s6 luong khach hang doanh
nghiép st dung kénh s6 (iBank)
tang 30,53% so vdi nam 2020, dat
71.500 khach hang.

Théang 3/2021, BIDV cho ra
mat dich vu Ngén hang sé hoan
toan mdi SmartBanking trén co
s& hgp nhat cic nén tang giao
dich truc tuyén thay thé cho
cac dich vu Internet Banking va
Mobile Banking trudc day tao su
trai nghiém dong nhat va lién
mach cho khach hang (omni-
channel). Tinh nang dinh danh
dién td khach hang (eKYC) trén
Smartbanking gop phan mdra
xu hudng giao dich ngan hang s6
khép kin 100%, giup khach hang
co thé dang ky md mdi tai khoan
truc tuyén va giao dich ngay trén
Smartbanking thé hé méi moi nai,
moi lic ma khéng mat thai gian
tdi cta ngan hang.

Vi trén 2.400 loai hinh dich vu
thanh toan ctia 1.200 nha cung cap
két néi vai BIDV da tao ra mot hé
sinh thai da dang dap Uing t6i da

Chuyén déi s6 da va
dang tao ra nhiing thay déi
toan dién trén moi linh vuc
hoat dong cda BIDV, |a co
s& quan trong dé BIDV phuc
vu khach hang ngay mot
t6t hon. Ghi nhan nhiing
no luc dé, trong nam 2021,
nhiéu t6 chic trong nudc
va qudc té da vinh danh
BIDV vdi nhiéu giai thudng:
Danh hiéu Sao Khué cho Hé
théng tai khoan dinh danh,
Dbang ki dich vu tap trung,
tng dung BIDV Home; Giai
thudng “San pham cho vay
tiéu dung tét nhat Viét Nam
nam 2021" do Tap chiThe
Asian Banker binh chon; Giai
thudng “Ngan hang dién tir sang
tao nhat Viét Nam nam 2021 do Tap
chi The Global Banking & Finance
binh chon... Va giai thudng “Doanh
nghiép chuyén déi s6 xuat sac 2021"
vifa dugc trao tiép tuc khang dinh
cho né luc khéng ngiing nghi ctia
BIDV trong sudt thai gian qua. 0
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Ong Nguyén Chién Thang - Gidm déc Trung tdm Ngan hang s6 BIDV -
dai dién BIDV nhan giai thudng

cac nhu cau ddi séng hang ngay
cla khach hang. BIDV cling da trién
khai mo hinh Marketplace két noi
khach hang BIDV véi thi trudng

dia 6c théng qua Ung dung BIDV
Home, khach hang tim kiém du an
bat déng san va vay mua nha dé
dang théng qua thiét bi di déng.
BIDV Home tién tdi dap (ing ca nhu
cau tai chinh va phi tai chinh cho
khach hang.

Poi véi khach hang doanh
nghiép, BIDV da trién khai nhiéu san
pham va tién ich dap Uing nhiing
nhu cau ngay cang cao vé 56 héa
cua doanh nghiép nhu: Quan ly
dong tién; tai khoan dinh danh
(virtual account); két ndi véi cac nén
tang ERP trén nén tdng Openbank
cho phép céc doanh nghiép c6 thé
thuc hién dugc cac dich vu ngan
hang ngay trén cac nén tdng quan
tri doanh nghiép clia minh; trién
khai chuong trinh tu van tu déng
san pham kinh doanh vén va tién té,
tai trg thuong mai, mua ban ngoai
héi va chuyén tién quac té. ..

Pau tu Phat trién | 9
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Dai dién Ban Lanh dao BIDV va TCG chup énh luu niém tai Lé ky két.

BIDV va TCG hop tac toan dién
PHAT HUY TIEM NANG THE MANH CUA HAI BEN

la déi tac tin cay, truyén théng,

Theo do, BIDV va Céng ty Co phan Tap doan Thanh Cong (TCG) sé
lang cweong hop ldc sau rong, khai thdc t0i ww the manh, tiem nang cla
mai bén, dam bao hop ldc lav dai, ben vieng, nang cao hitu qua kinh

hop tac chat ché va cung cap da
dang cac san pham, dich vu ngan
hang dé phuc vu nhu cau mé réng

doanh va suc canh tranh trén thi truong.

hoa thuadn hgp tac toan dién
giai doan 2021 - 2025 dugc
ky két ngay 02/12/2021 tai

Ha Noi. Theo thoa thuan hap tac,
BIDV va TCG cling xuc tién cac hoat
ddéng dé ho trg nhau md rong, phat
trién hoat déng kinh doanh trén
thi trudng trong va ngoai nudc. Cu
thé, BIDV sé cung cap cac gidi phap
tai chinh toan dién dai véi TCG nhu
san phdm ngan hang, chiing khoan,
béo hiém, tai cdu tric tai chinh,

tu van phat hanh trai phiéu, quan
ly dong tién tap trung, két noi hé
théng ngan hang dién tlr iBank...
Pac biét, BIDV sé la ngan hang thu
x&p nguén vén trung dai han dé
dap Ung nhu cdu mé réng hoat
dong kinh doanh cta TCG. BIDV

va TCG cam két sit dung hé théng
clia mdi bén dé hap tac quang ba
thuong hiéu, ban chéo san pham
dich vu ctia nhau, tao ra gia tri bén
vifng cho mai bén, cho cdng dong
va xa hoi.

10 | Pau tu Phat trién

BIDV s& hiiu hé sinh thai da
dang cung cap cho khach hang
cac san pham, dich vu chat luong,
nhanh chéng va tién lgi, phuc vu
trén 12 triéu khach hang ca nhan
va doanh nghiép. TCG vdi hé théng
han 130 dai ly 6 té Gy quyén, cac
quan thé té hop khach san, biét
thu cao cap, khu nghi duéng tiéu
chuan 5 sao, san golf, cac toa nha
van phong, chung cu trai dai trén
cac tinh thanh ca nudc. Hai bén
danh gia co thé két hop khai thac
tiém luc clia nhau, gia ting nén
khach hang, gia tang lgi ich cho
khach hang va cung nhau hgp tac
trién khai cac dich vu ngan hang
hién dai.

Poéng hanh vai TCG tir nhiing
ngay dau thanh lap, BIDV la ngan
hang cap vén tin dung xay dung
céng trinh nha may san xuat, lap
rap 6 t6 TC Motor ctia TCG tai Khu
cong nghiép Gian Khau, tinh Ninh
Binh. Trong 20 nam qua, BIDV luén

Thang 12. 2021

hoat déng san xuat kinh doanh
cla TCG. M4t trong nhing thanh
qua cla qua trinh hop tac gida
BIDV va TCG d6 chinh la viéc trién
khai thanh céng tai trg chudi cac
dai ly phan phai kinh doanh xe 6
to cla TCG.Q
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Dai dién Ban Lanh dao BIDV va HUD tai Lé ky két.

BIDV va HUD

KY KET HOP PONG TiN DUNG TAI TRO VON

¥ QUOC THANG

dung, cling vdi uy tin, nang luc va
kinh nghiém trién khai dau tu, kinh
doanh ctia Téng Céng ty HUD va cac
don vi thanh vién, cac du an sé duoc

Ngay 09/12/2021 tai Ha Npi, BIDV va Tong Cong ly Dau tw phdl
trien mha va dé thi (HUD) da ky kél hop fIr?ﬁg tin dung tai trg vén cho
cdc du dan trong diem ciua HUD.

eo d6, BIDV va HUD ky két
I hop déng tin dung tai trg vén
cho 03 du an lén, vadi téng s6
tién tai trg |én dén 1.898 ty dong.
Cu thé: Du an dau tu xay dung ha
tang ky thuat Khu dé thi méi Péng
Tang Long vdi s6 tién tai trg 1.000
ty dong; Du an dau tu xay dung
ha tang ky thuat Khu dan cu méi
tai thon Pha, xa Thai Hoc va thén
Nhuan Déng, xa Binh Minh, huyén
Binh Giang, tinh Hai Duong vdi s6
tién tai trg 718 ty déng; va Du an
Nang cap, cai tao BT 292 trén dia
ban huyén Lang Giang, tinh Bac
Giang theo hinh thiic hop déng
xdy dung - chuyén giao (BT) va Du
an xay dung Khu dan cu thén Mau,
xa Thai Bao, huyén Lang Giang,
tinh Bac Giang vdi s6é tién tai trg
180 ty déng.
Ké tir thoi diém thiét lap quan hé
vao nam 2005 cho dén nay, BIDV va

HUD da tré thanh d6i tac tin cay va
quan trong ca nhau. BIDV da déng
hanh trong hdu hét cac du an quan
trong ca HUD, toan dién cac san
pham, dich vu Ngan hang dién tlr
iBank, bao hiém, cac sdn pham bén
|& cho can bd nhan vién... Co thé
noi viéc trién khai quan hé hop tac
toan dién gilra BIDV va HUD da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc, gép
phan hé trg thiét thuc, hiéu qua
trong viéc thuc day hoat dong kinh
doanh ctia hai bén theo ding tinh
than tai Thoa thuan hap tac toan
dién giai doan 2019 - 2023 da ky két.
Ong L& Ngoc Lam, Téng Giam
déc BIDV, nhan manh: “Lé ky két hap
dong tin dung tai trg vén déi vdi
cac du an néu trén la ddu méc quan
trong trong quan hé hop tac chién
lugc gitia hai bén. Tin tudng rang,
vdi su dong hanh, hé tro vé ngudn
von chia BIDV theo cac hop déng tin

Thang 12. 2021

trién khai thanh cong, mang lai hiéu
qua kinh t& cho cac bén".

Lé ky két Hop déng tin dung tai
tro du an danh dau buédc chuyén
bién mdi trong méi quan hé gila
hai bén. BIDV va HUD tin tudng
quan hé hap tac sé tiép tuc dugc
tang cudng, phat huy thé manh cla
moi bén, mang lai khéng chinhiing
gia tri kinh t€ ma ngay cang tao ra
nhiéu cong trinh, du an tdm &, gop
phan gia tang tién ich, lgi ich cho
khach hang clia hai bén va toan thé
xa hoi. J
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Tu van xay dung kién truc tong thé CNTT
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Dai dién BIDV va PwC Viét Nam chup anh luu niém tai Lé phdt déng Du dn.

Lé khoi dong Dae an dugc (6 chite ngay 03/12/2021 tqi Tru so chinh BIDV
voi su tham dy cia dgi dign Ban Lanh dao, cdc don vi chuyén mon BIDV va
dai dign Cong ty TNHH PwC Vigl Nam - nha thaw trien khai Dy an.

rong Chién lugc phat trién
Tkinh doanh giai doan 2021-

2025, tam nhin dén 2030,
BIDV dat ra yéu cau xay dung 8
chién lugc thanh phan, trong do
xac dinh Céng nghé va Ngan hang
sO 1a mot trong ba tru cot phat
trién. Thuc té trién khai Chién luoc
phat trién kinh doanh cho thay,
BIDV can phai cé mot kién tric
tong thé vé cong nghé théng tin
(CNTT) dé xay dung cac du an
thanh phan mét cach hiéu qua.
Dac biét, BIDV clng can danh gia
mot cach toan dién qui mé, su
phat trién hé théng ha tang CNTT
theo chuan théng nhat, tranh
truéing hop dau tu du an mét
cach chong chéo, khéng phu hop
vé thai gian, thir tu uu tién thiéu
hiéu qua. Céng tac xay dung két

12 ] Dau tu Phat trién

hop gilra sdn pham, cong nghé
va nghiép vu cling dat ra yéu cau
chuan hoa hé théng CNTT va xac
dinh cu thé ndi dung uu tién trong
dau tu.

VGi nhiing yéu cau do, BIDV
da trién khai Du an Tu van xay
dung kién tric téng thé CNTT va
Chién lugc phat trién CNTT giai
doan 2022-2031, vdi 6 muc tiéu
quan trong gém: (i) Phan tich méi
trudng kinh doanh va xu thé phat
trién vé CNTT; (ii) Ra soat danh gia
thuc trang hé théng CNTT hién
nay ctia BIDV; (iii) Xay dung kién
tric tong thé vé CNTT; (iv) BEé xuat
mé hinh té chic va mé hinh quan
tri CNTTI; (v) Xay dung chién lugc
phat trién CNTT 2022-2031, dinh
hudng 2035; (vi) T6 chiiic dao tao
cong tac quan tri kién tric.

Thang 12. 2021

BIDV cling xac dinh trién khai du
an dam bao ndi dung, kién truc, khai
thac hiéu qua, an toan hé théng
CNTT hién c6; xay dung mot nén
tang CNTT 6n dinh, bén vimg, lau
dai trong tuong lai; xac dinh tam
nhin dai han vé ha tdng CNTT, cho
phép ha tang di trudc, san sang dap
ing cac yéu cau nghiép vu; dong
thai, phat huy téi da hiéu qua dau
tu, hé trg dac luc Chién lugc kinh
doanh BIDV...

Ban Lanh dao BIDV bay to tin
tudng véi su nd luc clia cac thanh
vién tham gia du an cing doéi nga
chuyén gia giau kinh nghiém tu
PwC, Du an sé trién khai thanh céng
va hoan thanh dung tién dé; gép
phan dua BIDV tré thanh ngan hang
thuong mai c6 nén tang sé tét nhat
Viét Nam. 2



TRIEN KHAI DU AN
Kiém toan cong nghé théng tin
theo chuan quéc té

2 QUOC THANG

Neiy 10/12/2021 tai Ha Ngi, BIDV va Cong ty TNHH PawC
(6 chite khai dong D an Kiem loan Cong nghg thong tin (CNTT)

ddnh gid vivi o thal thodd dit ligu lai BIDV theo thong I,

IDV trién khai du &n nham
Bﬁénh gia tinh tuan tha, ph

hap, day du, cac chinh sach,
van ban quy dinh cta Nha nudc
va ctia BIDV trong kiém soét rui ro,
phoéng, chong that thoat di liéu va
tiém an rdi ro that thoat dir liéu tai
BIDV. Théng qua du an nay, ngoai
viéc kiém toan CNTT danh gia rdi ro
that thoat dir liéu tai BIDV, Ban Lanh
dao BIDV mong muén nha thau
gilip BIDV chuyén giao kién thiic
va dao tao kiém toan CNTT cho doi
ng can bo Ban Kiém toan néi bo
nai riéng va cac thanh vién tham
gia Du an néi chung dé hoan thién
nghiép vu kiém toan CNTT theo
chuan muc quéc té, nang cao chat
lugng chuyén mén cho can bo BIDV
trong cong tac kiém toan CNTT.

Ba Phan Thi Chinh - Uy vién
HBQT BIDV - cho biét két qua clia
du an sé dugc BIDV su dung trong
coéng tac xdy dung Chién lugc phat

trién CNTT giai doan 2021 - 2025 va
xay dung Chién lugc Kién tric tong
thé déi vdi cau phan Kién tric bao
mat tai BIDV. Ngoai kinh nghiém
ctia nha thau PwC da dugc chiing té
qua cac du an thuc hién thanh céng
tai BIDV, Ban Lanh dao dé nghi cac
dan vi phoi hgp vai T6 trién khai du
an va nha thau dé né luc trién khai
thanh cong du an.

Ba Nguyén Phi Lan - Ph6 Téng
Giam déc PwC Viét Nam - nhan
manh: “BIDV la mét trong nhing
ngan hang di dau vé cong tac kiém
toan CNTT tai Viét Nam. Déi véi yéu
ciu dao tao can bo kiém toan CNTT,
PwC sé thuc hién khong chi trong
pham vi du 4n ma con dé xuat thuc
hién dao tao trong qua trinh kiém
toan thuc dia tai cdc don vi, dé can
bé kiém todn CNTT cla BIDV c6 thé
nam rd han cach thuc thuc hién
ctng nhu phuong phap theo chuan
qudc té clia PwC”.

Thang 12. 2021

Tai BIDV, nhan thirc dugc tam
quan trong cuia viéc dam bao rdi
ro that thoat dit liéu, tir ndm 2013,
Trung tam Cong nghé thong tin da
trién khai mot sé bién phap, cong
cu vé mat ky thuat nhu: Hé théng
RSA Network-DLP: Thuc hién kiém
soat, giam sat di liéu gui nhan ra
mang internet qua kénh email, web;
Cau phan Mcafee Device Control:
Ban chat la cong cu ngan chan
ngudi dung copy/paste dif liéu qua
thiét bi ngoai vi, theo chinh sach
clia BIDV la dang cdu hinh han ché
st dung thiét bi qua cong USB. Nam
2019, Ban Céng nghé dau mai, phai
hap Trung tdm CNTT nghién ciu vé
phong chong that thoat théng tin
dit liéu va dé xuat trién khai tai BIDV.
Hién tai, BIDV da trién khai dong
thai nhiéu giai phép cong nghé va
chinh sach dé tang cuéng bao mat
cho hé théng CNTT. Bén canh do,
BIDV da trién khai bdo mat nhiéu
I6p bdng cach trang bi cac gidi phap
tudng lra, phong chéng xam nhap
thé hé mdi, cac gidi phap phong
chéng ma déc, phong chéng tan
céng nang cao (APT, DDoS...) va ban
hanh danh muc théng tin bi mat va
cac quy dinh c6 lién quan dén bao
mat théng tin.

Bai todn vé phong chong that
thoat théng tin dif liéu da dugc
BIDV dua vao Chién lugc cong nghé
théng tin giai doan 2015 - 2020.
BIDV da trang bi thiét bi phong
chéng that thoat théng tin dirliéu &
muc mang (Network DLP) cia hang
RSA tif ndm 2013. Trong béi canh
cac t6 chuic tai chinh ngan hang co
nhu cau phong chéng that thoat dir
liéu va cac yéu cau quan ly nghiém
ngat theo cac quy dinh phap luat,
yéu cau clia Ngan hang Nha nudc
vé quan ly dir liéu, bao vé dit liéu,
bdo dam tinh toan ven va chinh
xac, hop |é cua dir liéu, BIDV dang
chd dong trién khai cac bién phap
phong chong that thoat dir liéu,
thuc hién kiém toan danh gid rdiro
vé viéc that thoat di liéu theo tiéu
chuan quéc té, ddm bao an ninh, an
toan théng tin khach hang va uy tin
thuang hiéu BIDV. 0
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BIDV trao tang 10 ty dong
XAY DUNG TRUONG HOC TAI NAM PINH

Vita qua, BIDV da trao 10 ly dong @ lai trp xday dung ) ay la ngbi trudng 6 bé day truyén thong trong

o 5 .8 o AT aZhg T80 < . AT - phong trao “Thi dua day t6t, hoc tét” Tuy nhién,
T'ruomg tieu hoc Neuyen Viel Xuan, thanh pho Nam Dinh, do dugc xdy duing cich Ay 30 ndm, co vit chét

tinh Nam Dinh. clia trudng da xudng cap, dién tich con nhé, vi thé chua
) dap Ung day d nhu cau hoc tap va gidng day clia gido
' vién va hoc sinh clia nha trudng.

Vi mong muén dé cac em hoc sinh c6 diéu kién hoc
tap tot han, ngay 30/11/2021, trong khudn khé chuong
trinh lam viéc cha Poan céng tac BIDV tai tinh Nam
Binh, dai dién BIDV trao tang kinh phi xay dung Trudng
tiéu hoc Nguyén Viét Xuan vdi tong tri gia 10 ty dong.

Viéc ho trg cai tao, xdy dung Trudng ti€éu hoc Nguyén
Viét Xuan sé gilp thay cé va cac hoc trd nha trudng cé

B | moi trudng hoc tap khang trang, thudn tién; tao khéng
> khi phan khdi; thi dua day tét, hoc tét.

' T nhiéu ndm nay, BIDV luén la ngan hang tich cuc
thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hdi, déng gép
cho cédng déng. Thé hién trach nhiém xa hoi la mét
trong 4 gia tri cot 16i ma BIDV theo dudi thuc hién.
Bang viéc trich mét phan kinh phi ctia minh va su dong
gop tu nguyén cta ngudi lao dong, trong nhiing nam

- —
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Ch&:tf ‘:h_f,’ﬂqtph"",ﬂ‘?‘: Tu trao ij Tf[i "‘?,_,9'7&” ‘{U‘ i‘j"f{ Trudng tiéu hf“ qua, BIDV da hé tro cho nganh gido duc céic cip hang
Nguyen Viét Xudn trudc su chiing kién caa dong chi Tran Sy Thanh - Uy vién tram tv dé
BCH Trung uong Ddng, Tong Kiém todn Nha nudc va Chudn D6 déc Trdn Thanh kg fle et
Nghiém - Uy vién BCH Trung uong Ddng, Tu'lénh Qudn ching Hai quan. HUONG NGUYEN

BI Dv HAI VAN KHAI TRUONG trudng manh ca vé quy mo, chat lugng va

hiéu qua kinh doanh. Quy mé hoat déng

PHONG GIAO DICH HOA VANG dat trén 10.000 ty dong, san pham dich vu

da dang, co s& vat chat tién tién, hién dai

ay la phong giao dich thit 4 cda dich Covid-19, véi mong mudn thé hién cung do6i ngl can bo nhan vién chuyén
-E) BIDV Hai Van trén dia ban, duoc trach nhiém va tinh cdm cla can bé nhan nghiép, nang dong. BIDV Hai Van da trg
dinh huéng phat trién thanh mot vién BIDV vdi céng déng. thanh mét chi nhanh ngan hang uy tin tai
phong giao dich hén hgp hién dai. Phong Bugc thanh lap vao thang 12/2004, sau | thanh phé Pa Nang, la diém dén tin cay
giao dich hoat dong tap trung phuc vu cho | 17 nam hoat déng BIDV Hai Van da tang clia moi doi tugng khach hang. 2 NGAN HA
cac doanh nghiép trong va ngoai khu cong
nghé cao, dac biét la cac doanh nghiép . 5y

vifa va nho, doanh nghiép cé yéu té nudc
ngoai & khu vuc huyén Hoa Vang va Khu
Coéng nghé cao, cling nhu phuc vu moi
tang lép dan cu vdi cac san pham, tién ich,
dich vu ngan hang da dang, hién dai.
Nhan dip khai truong hoat dong,
phong giao dich Hoa Vang trién khai nhiéu
chuaong trinh khuyén mai véi nhiéu qua
tang hap dan danh cho khach hang dén
giao dich. Ngoai ra, BIDV Hai Van phéi
hap véi Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam
huyén Hoa Vang trao tang 40 phan qua ho
trg déng bao kho khan bi anh hudng béi
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MOODY’S TIEP TUC DUY TRi BINH HANG CUA BIDV
O MUC CAO, TRIEN VONG TICH CUC

Méi day, t6 chuc dinh hang tin nhiém
Moody’s da hoan thanh viéc ra sodt dinh
hang tin nhiém dinh ky cho BIDV. Theo ban
danh gia cia Moody's, céc dinh hang tién
gui ndi té/ngoai té dai han va dinh hang
nha phat hanh ctia BIDV dugc duy tri.

3_:‘.“". i — L]

heo d6, cac dinh hang tién gui noi
té/ngoai té dai han va dinh hang
nha phat hanh ctia BIDV tiép tuc &
miic ngang tran quéc gia va thuéc nhém
cac ngan hang cé dinh hang tin nhiém cao
nhat tai thi truéng Viét Nam.

—
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Moody's danh gia BIDV c6 nhiing cai
thién vé chat lugng tai san théng qua
viéc xUf ly cac tai san co van dé va tang ty
|& trich lap du phong rdi ro trong nhiing
nam gan day. Kha nang huy déng va thanh
khoan la diém manh clia Ngan hang vdi hé
théng mang ludi rong lén va quan hé chat
ché vai cac doanh nghiép Viét Nam.

Chi tiét dinh hang nhu sau:

Pinh hang tién gui dai han: Ba3

Binh hang nha phat hanh dai han: Ba3

Trién vong: Tich cuc

Nam 2021 la nam thir 16 lién tiép BIDV
mai Moody’s thuc hién dinh hang tin
nhiém va BIDV ciing la ngan hang Viét
Nam di tién phong trong linh vuc nay. Viéc
mdi té chirc quéc té cé uy tin thuc hién
dinh hang tin nhiém quéc té cho BIDV da
g6p phan khang dinh cam két minh bach
hoéa va thuc hién chién lugc dp dung cac
chuan muc qudc té tot nhat vao hoat déng
kinh doanh cha BIDV. 1 TUAN HO

BIDV HA NOI TANG CUONG HOP TAC

VOI DOANH NGHIEP FDI

au thang 12/2021, BIDV Ha
-D N6i d3 t6 chuic L& ky két Hop

dong tin dung han muic nam
2021- 2022 véi Céng ty cé phan Ky
thuat Sigma. Téng gidi han tin dung
ctia Hop déng Ién dén 1.850 ty dong.

Cong ty c6 phan Ky thuat Sigma la

khach hang truyén théng, gan bo hon
14 ndm véi BIDV Ha Noi. Cong ty hién
la téng thau thi céng hang tram du an
trén khadp ca nudc nhu: Du an Pién gio
Bén TreV1-3; Du an dién gi6 Soc Trang
7; Du an bénh Vién Viét Phap; siéu
du an Mikazuki Spa& Hotel Resort;
Du an chung cu Imperia Smart City;
Du an Lancaster Luminaire va nhiéu

Vdi sut hé trg tin dung tir phia BIDV Ha

Bén canh Sigma, nam 2021, BIDV

du an trong diém khac... Nam 2021,
danh dau su thay déi lon khi Tap doan
Yurtec ctia Nhat Ban da nhan chuyén
nhugng 100% c6 phan ctia Sigma, trd
thanh doanh nghiép FDI.

N6i, Sigma du kién sé hoan thanh nhiéu
du an trong diém tri gia hang nghin ty
dong trong thdi gian tdi, tiép tuc khang
dinh vi thé Top 3 nha thau thi céng co
dién uy tin cGa Viét Nam.

Thang 12. 2021

Ha Noi da day manh hop tac véi nhiéu
doanh nghiép FDI khac, qua do, hita
hen trién khai hiéu qua cac san pham
dich vu danh cho nhém khach hang dac
biét nay. THANH BINH

Pau tu Phat trién | 15



NHIP DAP THI TRUONG

Héi nghi van héa toan quéc nam 202 1dua ra nhiéu dinh huéng quan trong cho su phdt trién van héa Viét Nam.

Van hoa ngan hang

TRONG THOI DAl SO

X HUONG PHUONG (téng hop)

trong tam, trong d6 luu y: xdy dung
moi truding van hoa sé phi hop vai
nén kinh té s6; xa hdi s6 va cong
dan s6; lam cho véan héa thich nghi;
diéu tiét su phat trién bén viing dat
nudc trong béi cdnh cach mang
cong nghiép lan thit 4; khan truong
phat trién cac nganh céng nghiép

Tai Hpi nghi Van hoa toan quéc lan thi nhat (nam 1946), Chi tich Ho
Chi Minh chi ro: “Van hoa soi diweong cho quoc dan di” va luan diem neay
da tro thanh nguyén tac chi phoi, cé y nghia co ban, lau dai, la “sgi chi

do” xuyen suol qud trinh phdl trien van hoa Viet Nam. Tiep noi tinh than
do, van hoa Viél Nam saw 35 nam doi moi da cé nhieu dong gop lich cuc,
quan trong lrong su nghigp xay dung va bao vé 16 quoc noi chung va sie
Phdl trien ciia nganh Ngan hang noi rieng, nhal la trong giai doan chuyén

van héa; xay dung thi trudng van
hoéa lanh manh.

Nhiing can bd ngan hang dugc
lam viéc trong mai trudng dac thu
v@i san pham dau vao va daura
chu yéu la tién, do vay nghé ngan
hang doi hoi ngui can bo phai
thuc su ban linh. Ngan hang cing

doi s6 hign nay.

VAN HOA TRONG
HOAT DONG NGAN HANG
Thang 01/1965, trong Thu g
Ho6i nghi can bé ngan hang, Chd
tich H6 Chi Minh can ddn: “Can bo
ngan hang phai luén luén trau doi
dao durc cach mang, can, kiém, liém,
chinh, chi céng, vé tu, thau sudt hon
nita dudng 16i chinh sach clia Bang
va Nha nudc, di sau hoc tap ly luan
va nghiép vu, cai tién 1€ |6i lam viéc,
dé phuc vu san xuat va dai séng cua
nhan dan dugc nhiéu va tot hon”
Nhing can bé nganh Ngan hang
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khéng chi rén luyén dao ddic ma con
phai nang cao trinh dé chuyén maon,
nghiép vu, van hoa nghé nghiép dé

nang cao hiéu qua thuc hién nhiém

vu, phuc vu nhan dan.

Phat biéu chi dao Héi nghi van
héa toan quéc sang 24/11/2021,
Téng Bi thu Nguyén Phui Trong
nhiéu lan khang dinh vai tro l6n
cua van hoa: "Van hoa con thi dan
toc con”. Dé tiép tuc xay dung, gil
gin, chdn hung va phat trién nén
van hoéa ctia dan toc, Tong Bi thu
Nguyén Phu Trong chi ré 6 nhiém vu

Thang 12. 2021

la noi khach hang trao gui niém tin,
ho tim dén ngan hang khéng chi vi
san pham dich vu phi hgp ma con
vi nhifing can bé chu dao, tin cay
da tao lap va duy tri dugc niém tin
cla ho déi vdi ngan hang. Nhiing
nét dac trung van hoa nganh ngan
hang da dugc céc can b thé hién
hang ngay hang gid trong qua
trinh giao tiép vai khach hang, thuc
hién cac hoat dong chuyén mén
nghiép vu dé dong tién - huyét
mach ctia nén tai chinh quéc gia -
dugc théng subt.

Chuyén gia Pham Anh Tudn -
Phé Vién trudng Vién Sang tao va
Chuyén déi s6 (VIDTI) - cho rang:



Trong thai dai cong nghiép 4.0, van
héa doanh nghiép khéng chi déng
vai trd nén tdng ma can duoc xac
dinh la tru c6t quan trong trong

du én chuyén déi sé tong thé cla
ngan hang. Chuyén dai sé trong
linh vuc ngan hang dang dién ra vo
cling manh mé vdi nhimng két qua
chu chét la téi uu hoa trdi nghiém
ngudi dung va chuyén déi cac san
pham, dich vu theo huéng ngan
hang sé. Diéu nay doi hdi cac ngan
hang hinh thanh mét nén van héa
t6 chic mdi, dugc dac trung bai
nhiing yéu t6 nhu: dat khach hang
vao vi tri trung tam, mot maoi trudng
lam viéc noi moi nhan vién cam
thay hanh phiic, va tinh than séng
tao clng nhu tu duy thi nghiém
lan téa khép té chiic. Van hoa dap
ing muc tiéu chuyén dai sé chinh la
van hoa gilp tao ra mét té chiic hoc
tap, dat khach hang & trung tam,
tham chi 1a &m anh vé khach hang,
va thiic day tu duy sang tao, thir
nghiém & moi cap do.

HANH TRINH XAY DUNG,
BOI DAP, PHAT TRIEN
VAN HOA BIDV

BIDV la mét trong 50 it ngan
hang Viét Nam co bé day trong xay
dung méi trudng van héa doanh
nghiép (VHDN). Trai qua hon 64
nam hinh thanh va phat trién, BIDV
da xay dung, béi dap, tich Iy duoc
nhiéu gia tri van hoéa, lich sr.

Nam 2006, BIDV da xay dung
Dé an Xay dung va Phat huy VHDN
dé tong két, dlc rut Ban sac van
hoa BIDV, dé la: Dong long nhat
tri, c6 niém tin manh mé&; Dam lam
dam chiu trach nhiém; Bai ban va
than trong; Poan két trén dudi;
Trung thanh, gan bo, than thién.
Dé an clng danh gia, BIDV da xay
dung duoc hé théng cac cong cu
biéu hién van hda nhu triét ly kinh
doanh, chién luoc, sit ménh, khau
hiéu hoat dong, cac hoat dong xay
dung van hoa néi bo...

Trén cd s& dé an Xay dung va
phat huy VHDN, nam 2009, BIDV da
xay dung “Bo quy chudn dao duic
nghé nghiép”va“Bo quy tac ing
x(r" dugc thiét ké trén nguyén tac

dam bao mai truéng hoat déng
than thién va minh bach. Cac van
ban nay khéng chi don thuan la cam
két ma con dinh hudng cac gia tri,

la ca 5@ dé chi dan va xdy dung cac
chuong trinh hanh dong cda BIDV;
dong thai né con co tac dung diéu
chinh hanh vi ing xf clia méi can
bé nham dam bao lgi ich chia BIDV.

Xudt phat tif nhu cau phat trién
ctia hé thdng nam 2018, BIDV trién
khai phong trao Van héa hoc hoi
sang tao va nam 2019 trién khai
phong trao van héa doc sach.Van
hoa hoc hdi sang tao dan trd nén
quen thuéc va chinh tir nhitng nhan
té dy, BIDV dang ngay cang phat
huy dugc tri tué cda tiing ca nhan,
ting tap thé, timg don vi, tir doé tao
dung nén tang cho su phat trién
bén viing cta BIDV cling nhu dem
lai mét hé théng san pham dich vu
va moi truging kinh doanh tét nhat
cho khach hang.

La linh vuc hoat déng nhay
cam, dé xay ra cac rdi ro vé dao
duic, phap ly,... vi vay, dé han ché va
phong ngla cac rdi ro nay, thang
7/2020, HDPQT BIDV da ban hanh
Nghi quyét s6 534/NQ-BIDV vé van
hoéa kiém soét rhi ro BIDV. Theo dé
xac dinh 8 gia tri cot 16i trong hoat
dong ki€ém soat rii ro: (1) Thugng
ton phap luat - Tuan thua quy dinh;
(2) Cha dong nhén dién - Lam chd
rdi ro; (3) Suy nghi tich cuc - Hanh
dong trach nhiém; (4) Minh bach
hoat dong - Giai trinh trung thuc;
(5) Kiém soat toan dién - Giam sat
da chiéu; (6) Tu duy dai han - Lua
chon bén viing; (7) Hoc tir qua khu
- Huéng dén tuaong lai; (8) Kiém
soat rui ro - Bao vé thanh qua. Nghi
quyét cling xac dinh 5 nguyén tac
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thuc hanh gém: (1) Lanh dao néu
guaong; (2) Lan toa, tham thau; (3)
Toan dién, da chiéu; (4) Lién tuc,
nhat quan; (5) Ghi nhan, tén vinh.
Hién nay, van héa kiém soat rdi ro
cling dang dugc phé bién tdi cac
don vi trong hé théng.

Trong thai ky cach mang céng
nghiép 4.0, vao thang 5/2021,
HDQT BIDV da kip thai phé duyét
Nghi quyét s6 468/NQ-BIDV vé
Chién lugc chuyén dbi sé ctia BIDV
giai doan 2021-2025, tam nhin
dén 2030. Nghi quyét nhdn manh
dén cong tac xay dung van hoa
la mét trong 4 tru c6t quan trong
trong qua trinh chuyén déi s6. Cu
thé: thic day xay dung van hoa
chuyén déi s6, dao tao kién thiic
56, Uing dung phuang phép lam
viéc va phat trién phan mém linh
hoat (Agile and DevOps), ra quyét
dinh dua trén di liéu dé dua san
pham ra thi trudng trén cac kénh
s6 nhanh hon.

Véi viéc nén kinh té Viét Nam
ngay cang hoi nhap sau rong vao
nén kinh t& thé gidi, van héa t6 chiic
tai cac ngan hang thuong mai noi
chung & Viét Nam da cé nhiéu thay
déi. BIDV ciing khéng dimg yén ma
ludn van déng, d6i mdi, sang tao.
Trong Chién lugc phat trién kinh
doanh ctia BIDV dén nam 2025, tam
nhin d&n nam 2030, BIDV xac dinh
ro mét trong 3 tru ¢t phat trién
chinh 13 “Nguén nhan luc va Van héa
doanh nghiép”.

Pé phi hap vdéi chién lugc phat
trién mdi, BIDV dang tién hanh
chuan héa lai céc gia tri van hoa
doanh nghiép nham gitip tao nén
ban sac van hoa ré nét, la kim chi
nam cho hoat dong clia hé théng
BIDV ciing nhu cho méi can bo
nhan vién.

Xay dung ban sac van héa BIDV
chinh la ddm béo su trudng tén
clia ngan hang; dong thdi tao nén
gia tri tinh than quy bau cho chinh
chung ta va thé hé mai sau. Nguoén
nang luang ay chi cé thé phat téa
vdi su dong long nhat tri, dong tam
thuc hién ti Ban Lanh dao ciing
nhu toan thé can bd nhan vién
trong hé théng. 0
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VAN HOA KIEM SOAT RUIRO

Tu ly thuyét dén thuc hanh

X BAOYEN

La mt trong nhitng ngan hang chu dong, tien phong trong viéc nghién cieu
va xay dung Van héa Kiém sodl rivi ro (KSRR), BIDV dang tich cuc hanh dong dé dva
ly thuyél vao thae tien, sim dwa Van héa KSRR tro thanh mot trong nhitng gid tri col o,

QUYET TAM
CUA CA HE THONG

Xu hudng toan cau héa, héi nhap
kinh té qudc té cing nhu su bling
né clia cach mang khoa hoc céng
nghé trong vai thap ky tr& lai day da
mang lai cho nén kinh té noi chung
va nganh ngan hang naéi riéng nhiéu
ca héi phat trién, nhung cling déng
thai phat sinh nhiéu rdi ro tiém an
dudi cac hinh thic biéu hién da
dang va kho kiém soat. Bén canh do,
cung vdi su gia tdng clia nhiing tac
dong kho luang nhu thién tai, dich
bénh, méi ngan hang can xay dung
cho minh chién luoc kinh doanh,
chién lugc quan ly rii ro hiéu qua
dé thich nghi véi su thay déi méi
trudng kinh doanh, su canh tranh
ngay cang khac nghiét va hudng tdi
su phat trién bén viing.
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Theo théng I tién tién hién nay,
quan ly rui ro dugc gan két chit ché
vai mot chudi cac gia tri va van héa
doanh nghiép théng qua viéc xay
dung chuan muc vé nhan thuc, thai
dod tir dé co hanh vi ding dan doi
vdi rdi ro. Qua dé, cong tac quan
ly rti ro dugc trién khai mét cach
chi déng, nhat quan trong toan hé
thong, phat huy duoc t6i da hiéu
qua bao vé, phdng ngua, giup ngan
hang hoan thanh muc tiéu chién
luogc kinh doanh.

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang chd déng, tién phong trong
viéc nghién clfu va xay dung Van
héa KSRR véi muc tiéu dinh hudng
suy nghi, hanh déng clia méi can
bé theo nhiing gia tri, chuan muc vé
kiém soat rui ro da dugc Hoi dong
quan tri cia BIDV lua chon.

Thang 12. 2021

khong thé thieu trong van héa doanh nghigp BIDV.

Ngay 06/7/2020, Nghi quyét s6 534/
NQ-BIDV vé Van hoa KSRR da dugc
Hoi déng quan tri chinh thitc ban
hanh, danh dau su quyét tam va ky
vong cua Ban Lanh dao BIDV trong
viéc xay dung moi trudng hoat déng
c6 ban sdc Van héa KSRR ro nét, tac
déng thiét thuc va tich cuc dén moi
hoat déng kinh doanh cta BIDV.

NHUNG CO SO DAU TIEN
Qua hon 1 nam tich cuc quan
triét Nghi quyét va day manh thuc
hanh, BIDV vifa hoan thanh xay
dung va ban hanh b6 “Tai liéu
hudéng dan thuc hanh Van hoa
KSRR" véi 100 tinh huéng da dang,
chi tiét, trdi rong trén 19 mang
nghiép vu cla ngan hang, dugc duc
két tir nhiing bai hoc kinh nghiém
quy bau trong qua trinh hoat déng



cla cac don vi toan hé thdng. Bé tai
lidu Ia két qua cua su nd luc khéng
nguing nghi cia Té céng tac bao
gom 23 thanh vién dén tir 10 don vi
tai Tru s& chinh véi 5 lan xin y kién,
1 1an hop thao luan truc tuyén va
7 lan chinh stra Du thao trudc khi
dugc Tong Giam déc ky ban hanh
tai Céng van s6 5679/BIDV-QLRRHD
ngay 11/10/2021. Bén canh bo tai
liéu, mot thanh qua dang dugc
ghi nhan khac la bé “Tiéu chi danh
gia két qua trién khai va miic dé
thuc hanh VHKSRR" cling da duoc
Ban Lanh dao théng qua va ky ban
hanh, 1a can clr dé cac don vi trong
toan hé théng xay dung ké hoach
trién khai va danh gia két qua thuc
hanh VHKSRR tai don vi hang nam.
Véi vai tro dau mai T6 cong tac
xdy dung Tai liéu hudng dan thuc
hanh Van héa KSRR, via qua, tai Hoi
thdo truc tuyén toan hé thong vé
Van hoéa KSRR, Ban Quan ly rdiro
hoat déng va thi trugng da gui tai
cac don vi tham du Héi thao buc
tranh téng quan vé Van héa KSRR
vGi 8 Gia tri cot 16i va 5 Nguyén tac
thuc hanh, ciing nhu nhing két
qua tich cuc, kha quan da dat duagc
trong cong tac trién khai, dao tao,
truyén théng va thuc hanh Van
héa KSRR trong nam qua. Pac biét
1a viéc lan dau tién BIDV trién khai
nghién cuiu xay dung ca ché dai
ngd, biéu duong, khen thudng doi
vdi cac don vi, ca nhan cé thanh tich
tiéu biéu trong cong tac quan Iy rii
ro gan véi dac diém, tinh hinh hoat
dong va thuc té trién khai Van hoa
KSRR tai BIDV.

DUA LY THUYET

VAO THUC TIEN

Tiép tuc phat huy su chi déng,
tich cuc trong qua trinh xay dung
b Tai liéu hudng dan thuc hanh
Van hoa KSRR, tai héi thao, 13 don vi
(bao gébm céac Chinhanh Ba Ria, Ba
Ria Viing Tau, Cho Lén, Ha Tinh, Kon
Tum, Lang Son, Ba Binh, Tay H6, Ha
N6i, Thanh Nam, Thi Dau Mét, Ban
Phap ché, Trung tam Ngan hang sd)
da trao déi, thao ludn nhiing kinh
nghiém trong viéc pho bién, quan
triét Van hoa KSRR va nhiing bai

hoc rit ra tif cac tinh huéng thuc
té da xdy ra trong qua trinh hoat
doéng kinh doanh. Van dung linh
hoat cac gia tri cot 16i va nguyén tac
thuc hanh Van héa KSRR dé xur ly
cac tinh huéng phat sinh, cac don
vi da phong nglra va gidm thiéu
nhifng tac ddng bat lgi ctia rdi ro
dén két qua hoat dong kinh doanh
cia minh.

La mét trong nhitng don vi dugc
danh gia c6 két qua kinh doanh
t6t nhat hé théng, BIDV Ha N6i da
chti déng trién khai cac hinh thitc
phd bién, quan triét Van héa KSRR

Thang 12. 2021

trong nam 2021 nhu: té chiic dao
tao tap trung vé Nghi quyét 534
cho toan thé can bé chi nhanh; to
chiic thi tim hiéu vé Van héa KSRR. ..
Chi nhanh cling thudng xuyén duy
tri ké hoach kiém tra néi bé hang
nam theo ting mang nghiép vu
nham kip thai phat hién, chan chinh
nhitng hoat dong tiém an nhiéu rai
ro, tir do, thiét lap, van hanh, giam
sat hé théng quan ly i ro tai tat ca
cac mang nghiép vu cia don vi.

Mot sé don vi nhu Ban Phap ché,
Trung tam Ngan hang s6, cac chi
nhanh Ba Ria Ving Tau, Tay Ho, Lang
San, Ba Chiéu... da thuc hanh nhiéu
tinh huéng vé Van héa KSRR tai don
vi minh. Méi mét tinh huéng déu
duogc xay dung tir thuc té€ hoat déng
kinh doanh ngan hang, la bai hoc
kinh nghiém quy bau dugc lan téa
dén tat ca can bo trong hé thdng
vGi mong muén han ché thdp nhat
nhifng rdi ro tuong tu tai BIDV.

Viéc ap dung ly thuyét va thuc
tién tai cac don vi la tién dé dé Van
hoéa KSRR lan téa sau réng hon nia
trong toan hé théng. Nhu I&i phat
biéu ctia anh Vi Hoang Duong -
Giam doc BIDV Tay HO - tai Hoi thao
truc tuyén: “Néu madi can bd BIDV
déu thuc hién day dl cac néi dung
ctia Van hoa KSRR thi toi tin BIDV
khong chi la Ngan hang cé quy mé
I6n nhat ma con la ngan hang phat
trién toan dién, thinh vugng nhat!”. 0
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Van hoa kiém soat rui ro

MOT GIA TRIRAT T

HUC TIEN

2 HOANG LONG (thuc hién)

Van hoa kiem sodt rii ro (VHKSRR) khong chi la mit cau phan quan trong trong xdy dung

van hoa doanh nghiéh ma con c6 vi tri lrong yéu trong phdl trien bén vieng civa BIDV. Thai

gian qua, BIDV Tay Hé dwoc ddnh gid la ml trong nhieng don vi c6 nhiew hoat dong tich

cuc nhat hé thong trong viéc thue hien VHKSRR. (jng Vit Hoang Dwong - Gidm doc BIDV
Tay Ho ndi vé hon vé van dé nay khi trao doi véi Ban tin Dau tw Phal trien.

Anh ddnh gid thé nao vé viéc

BIDV ban hanh cdc gid tri cét
16i va nguyén tac thuc hanh
VHKSRR?

Ngay 24/11/2021, thuc hién
Nghi quyét Dai héi dai biéu toan
quéc lan thu X1l cua Bang, Ban
Tuyén giao Trung udng va Bé Van
héa Thé thao va Du lich t6 chic Hoi
nghi Van héa toan qudc lan thi il
Tai day, Téng Bi thu Nguyén Phu
Trong c6 bai phat biéu rat quan
trong, trong do co duc két van dé
¢t 16i, mau chét do la: “Van hoa
con thi dan toc con”.

Cung vdi y nghia dé, Hoi déng
quéan tri BIDV ban hanh Nghi quyét
sO 534/NQ-BIDV vé Van hoa kiém
soat rdi ro cta BIDV cling vdi théng
diép la tao ra van hoa, nén tang
mau chét dé xay dung, phat trién
bén virng BIDV. Day |a tai liéu c6
gia tri cao, dugc chuan bi ky ludng,
céng phu véi 6 lan xin y kién, 7 lan
chinh stra. B6 cuc nghi quyét rat
gon gang, trinh bay cé dong, c6 y
nghia, néu bat 8 gia tri c6t 16i va
5 nguyén tac thuc hanh rat thuc
tién. Va dac biét, lan nay ching toi
c6 mét su déi mdi, sdng tao mang
tinh thuc tién. Vé co ban, ndi dung
tap trung vao 100 tinh huéng thuc
tién vé KSRR trong céc linh vuc
hoat déng ctia BIDV. Téi cho rang,
nghi quyét 1an nay la nén tang,
c0o sd tao ra nhan thirc cho toan
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Ong Vi Hoang Duong

thé hé théng, tat ca can bé cla
BIDV c6 co s& dé viing tam thuc
hién mét cach hiéu qua, an toan,
bén viing, thang lgi ké hoach kinh
doanh ma BIDV dé ra dén nam
2025, tdm nhin 2030.

Nghi quyét nay tao ra cd sd, nén
tang dé can bé BIDV nhan thic
ro, ding vé rui ro trong cong viéc
ctia minh. Tir d6, can bé khi didng
trudc su lua chon trong moi hoat
déng, nghiép vu hodc phan quyét
ctia minh thi déu cé dinh huéng rd
rang, dé dua ra phan quyét chap
nhan rdi ro & muc dé cho phép. Lua
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chon ridi ro mét cach théng minh
trong churc trach, nhiém vu cta
minh, nham mang lai téi da hiéu
qua, an toan dong gop cho su phat
trién bén viing cta BIDV.

BIDV Tay Hé dang trién khai,
thuc hanh VHKSRR nhu thé
ndo, thua anh?

Tir khi Nghi quyét 534 dugc ban
hanh, chiing téi da trién khai sau
rong & hai linh vuc chinh.

Thir nhdt la vé nhan thuc trién
khai, chiing téi da tuyén truyén dao
tao, hudng dan cho toan thé can bé
doc hiéu, thdo luan, dé hiéu ré noi
dung VHKSRR. Ching téi danh gia
rat cao 100 tinh huéng cu thé (trong
s6 d6 ¢ nhiéu tinh huéng BIDV
Tay H6 tham gia dong gop) dugc
dua ra trong nghi quyét. Can bo tai
chi nhanh rat hao hing va tiép thu
nhanh nhay nhitng tinh huéng cu
thé, tir d6 nhan thic dugc rii ro va
dua ra phan quyét tét hon trong
hoat déng cta chinh minh.

Thir hai la thuc hién gia tri vé
thuc hanh, chiing toi trién khai
nhiéu gidi phap, trong d6 c6 hai
nguyén tic quan trong la: “Thugng
ton phap luat, tuan tha dang quy
dinh quy trinh” va“Cha déng nhan
dién rui ro, thuc hién phong nglra,
quan tri rdi ro”

Vé chii déng phong ngifa quan
tri rui ro, ching toi xay dung ké




hoach kinh doanh nam 2022-
2025 va dugc Chi tich Héi déng
quan tri, Tong Giam déc BIDV phé
duyét, ghi nhan va danh gia cao,
trong do thé hién u chuyén huéng
manh mé hoat dong cta BIDV Tay
Hé vé VHKSRR. Chting téi cling

da chuyén huéng hoat déong kinh
doanh chu trong phat trién san
phdm céng nghé, duy tri phu hop
san pham truyén théng. Vé tin
dung va huy déng vén, chi nhanh
tap trung chuyén déi sé6 manh mé,
cung cap cac san pham ngan hang
hién dai c6 ham lugng céng nghé
cao dé kiém soét rui ro, nang cao
kha nang canh tranh véi cac té
chuc tin dung khac.

Dé trién khai tét VHKSRR &
cdp chi nhdnh, chiing ta nén
chi y dén nhifng yéu té nao?

Pé trién khai tét dugc theo toi
trudic tién can coi trong vai tro
ngudi ding dau: Vai tro clia ngudi
ditng dau rat quan trong, da dugc
khang dinh va thé hién qua rat
nhiéu nghi quyét, quy dinh cta
BIDV. Ngudi diing dau cap Gy dang

cta ban lanh dao chi nhanh, cac
cap phong ban, t6 nhém phai néu
guong, lan téa, tham nhuan dugc
y nghia clia viéc trién khai VHKSRR.
Nguai diing dau hiéu thi mdi lan
tda, chi dao thim nhuan dugc dén
ting can bé va thuc hién dugc mot
cach thudng xuyén, lién tuc, toan
dién VHKSRR.

Yéu td quan trong tiép theo la
tap thé can bo: Toi cho rdng, tat
ca can bé déu phai vao cubéc, moi
ngudi déu phai kiém soat tot rai
ro hoat dong trong vi tri minh
dugc phan cong phu trach déu
phai chii déng phéi hap va thuc
hién dé xuat, tham muu cling
nhu dua ra nhiing phan quyét kip
thai dé nham phong ngira kiém
soat rui ro trong hoat déong cla
bé phan, don vi, chi nhanh minh
duoc phan céng. Pé cling thuc
hién thanh cong thang lgi bén
ving hoat déng kinh doanh cla
chi nhanh.

Chiing ta clng can chu y dén
yéu t6 dong luc phu hop, dé tir do
lam lan téa, nhan rong mé hinh
VHKSRR & BIDV.
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Trong trudng hop mét cdn bé

déi mat rdi ro trong céng viéc
thi theo anh cdn bé nay cdn cé
huéng xir ly ra sao?

Thinhdt: Can bo d6 can phai
duoc trang bi day di cac kién thuic,
nhan thiic vé VHKSRR trong hoat
déng cua BIDV. Phai dua ra cac hanh
déng trén tinh than 8 gia tri cot
I6i va 5 nguyén tic thuc hanh clia
VHKSRR va can bé day phai la ngudi
hiéu biét dé dua ra quyét dinh.

Chuing ta khéng chap nhan
VHKSRR theo 2 hudng: bat chap rti
ro dé dua ra phan quyét va qua sg
hai rui ro, khéng dua ra phan quyét
gi. BIDV can can bé phai hiéu biét,
danh gia tinh hinh dua ra phian
quyét khén ngoan, théng minh
trén khau vi rdi ro da duoc Hoi
déng quan tri BIDV dinh huéng...

Thirhai: Tap thé va lanh dao don
vi ma can bd nay céng tac clng
phai cé trach nghiém ho trg cho
can bé nay nhan dién ro, hiéu ro gia
tri cot 16i, nguyén tac thuc hanh dé
thuc hién viéc kiém soat rdi ro dung
dan, phu hop...

Xin cdam on anh! 2
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VAN HOA KIEM SOAT RUI RO
Kinh nghiém hay
6 chi nhanh Ba Ria - Ving Tau

X2 HUONG LAN

16i van nho rdat ro nhieng ngay daw chi nhdanh Ba Ria - Viing Tauw trién khai
Nghi quyet 534/NQ-BIDV cua Hoi dong quan tri BIDV ve Van hoa kiem sodil
rui ro (VHKSRR). Ngay sau khi nghi quyél dwgc cong bo, Lanh dao BIDV Ba
Ria — Vang Taw, ma triec tiéh la chi Bich Thaty, Pho Gidm doc chi nhdanh da

don tam huyél, chi dao trien khai.

hi Thay nhan manh: “Nghi
Cquyét 534 ra doi la dot pha

mdi vé tu duy trong van hda
\ng x{r ddi véi rdi ro. VHKSRR do
BIDV xay dung chinh la: Su ding
dan trong nhan thic, thai d6 va
hanh vi déi véi rui ro, méi hanh vi,
ng x{f cia can bo BIDV déu tuan
thi theo 8 gia tri c6t 16i va 5 nguyén
tic thuc hanh”.

ChiThay rat tam dac y kién cla

Uy vién HDQT, Ch tich Uy ban
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QLRR Ngé Van Ding vé vai tro cha
ngudi lanh dao va can bd nhan vién
trong thuc hanh VHKSRR. Theo d6, 2
yéu t6 ca ban nhat trong thuc hanh
VHKSRR la cac cap lanh dao (Ban
Giam déc chi nhanh, lanh dao cac
phong) va truyén théng; xac dinh
su thanh céng clia nghi quyét phu
thuéc vao yéu té con ngudi nén can
truyén tai ndi dung nghi quyét theo
cach mai dé can bd nhan vién dé
tiép can.
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Du tinh hinh dich bénh Covid-19
trén dia ban tinh dién bién phiic tap,
song viéc trién khai nhanh chéong va
hiéu qua tinh than cta nghi quyét
vé quan ly rui ro dugc lanh dao céc
phong ctia chi nhanh uu tién hang
dau. Phong QLRR da tich cuc nghién
clu toan bd ndi dung cda nghi
quyét, tir do dé xuat Ban Giam doc
ban hanh ké hoach tu hoc tap, dua
ra nhitng trao déi nhom can thiét
dé trudc hét lanh dao tai cdc phong
c6 thé ndm bat r6 tinh than cua
nghi quyét, tir dé truyén thdng ndi
bé triét dé. Trong thai gian do, bau
khong khi trao déi tai cac phong
dién ra kha s6i noi.

Roi ngay toan bo hé théng duac
tham gia y kién danh gia doi vdi bo



tai lidu du thao thuc hanh VHKSRR
cting da dén. Chiing téi rat mirng vi
day thuc su la bo tai liéu rat quy gia,
tam huyét, dugc xay dung bdi su nd
luc clia ¢ mot tap thé lén BIDV.

Chi nhanh ching t6i da cé 4 tinh
huéng vé thuc hanh VHKSRR tham
gia, déu la cac tinh huéng phat
sinh thuic té tai don vi. Trong dé, an
tuong nhat la tinh huéng lién quan
tGi nghiép vu cung cap théng tin
ma bd 3 gdm can bé Bui Thi Hiéu
(Phé Trudng phong QLRR), can bo
Pham Thi Kim Hoa va Khéng Thi
Hiép (Giao dich vién, Kiém soét vién
Phong Giao dich Ba Cu). Git day,
mai lan nha lai su viée, toi van thay
cach dong nghiép nay giadi quyét
van dé da thoi hoi thd mdi, dua cic
“gia tri cot 161" trd nén don gian, gan
gli hon.

Can bé Khéng Thi Hiép ké: Vao
mét budi sdng thang 6, khi vira
duyét xong chung tif rt tién mat
cua khach hang, Can bé Pham Thi
Kim Hoa da ding ngay sat ban, noi
nhé: “Khach hang muén dong tai
khoan ma tai khoan dang bi phong
téa. Hoa da xac thuc khach hang,
da noéi khach hang chd trong khi
minh lién lac vé héi s& chi nhanh
dé xac dinh nguyén nhan, lam gap
nhé. Truong hgp nay Hoa khéng
thé goi dién truc tiép trudc mat
khach hang dugc”.

Hiép tra cliu gap théng tin cla
khach hang thay hién ngay dong
chit cdnh bao. Trao déi vdi phia
Phong QLRR, Hiép dugc Hiéu thong
bao ngan gon rang, trong hon mét
thang nay, Phong QLRR da xur ly
hang chuc yéu cdu cung cap théng
tin lién quan tai tai khoan cta khach
hang nay tit Co quan Canh sat diéu
tra ctia nhiéu quan tai TPHO Chi
Minh va Céng an TPVing Tau. La
ngudi nam rd nghiép vu, hiéu biét
vé luat, Hiéu nhan manh véi Hiép:
“Can binh tinh, tim cich tri hoan
giao dich vdi khach hang va ngay
lap tdc bi mat bao cong an phudng.
Hiéu dong thdi lién hé vdi cong an
thanh phé béo cdo su viéc, phéi hop
bét déi tugng tinh nghi”.

Hiép théng béo cho khach hang
1a phai lén l3u trén bao cdo lanh dao

dé khach hang tin tudng va tiép tuc
chd. Hiép cam theo chiing minh
nhan dan cta khach hang va lén lau
lién lac cho can bé cong an phudng.
Sau khi nhan néi dung bao céo,
phia céng an ndi sé bé tri luc lugng
dén bét gilr nghi pham. Phéng giao
dich chi cach tru sd cong an phudng
khoang 500m, nén Hiép yén tam di
xudng lau.

Vifa xuéng lau, ghé mat nhin thi
khéng thay khach hang dau, Hiép
ta hda hoi Hoa thi dugc biét khach
hang via ra ngoai nghe dién thoai,
chi mét lat sau, 2 déng chi cong an
da xuat hién. Viéc bat gilr toi pham
duoc tién hanh nhanh chéng ngay
sat quay giao dich, khéng anh
hudng tdi viéc giao dich cua khach
hang khac bén trong.

Trong tam kham cua Hiép va
Hoa, cdm xuc Ién nhat ltc do6 la
trach nhiém ciia maoi BIDVer trong
dau tranh phong chéng t6i pham,
bao vé va gil gin tai san ctia khach
hang. P6 la nhitng hanh déng
trach nhiém, tuan thd quy dinh
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cung cap théng tin ctia BIDV, né
cho thay hanh vi (tng x(f clia cac
can bé nhan vién chi nhanh rat
chuyén nghiép.

Nhoém 3 can b xur ly vu viéc
trén chinh la nhiing “chién sy”luén
san sang cong hién trén mat tran
tién té ngan hang, la nhirng nguai
ngay ngay co thé déi mat xur ly cac
tinh huéng kha phuic tap, tham chi
nguy hiém, dac biét la déi vdi cac
déi tugng dang bi cong an diéu
tra. Cach thuic x(r ly van dé nhuan
nhuyén, tinh té clia 3 can b, nhan
vién cta BIDV Ba Ria - Ving Tau
chia dung nhimmg kién thuc, kinh
nghiém ma ho da hoc dugc hoi tir
bao thé hé di trudc.

Kha nang tng bién clia nhém
can b da dugc lanh dao chi nhanh
danh gia cao. Sau khi xem xét sy
viéc, Giam doc BIDV Ba Ria —Viing
Tau da khen thudng 3 can bo da
g6p phén lam lan téa nhanh hon
tinh than Nghi quyét 534 va lua
chon day la hanh déng thuc hanh
VHKSRR dién hinh ctia nam. 0
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TIEN PHONG
Ho6 tro doanh nghiép
trong dai dich

. TRANG TRINH

Nam 2021, tinh hinh dich benh phite tap tdac dong dén haw hét cdc linh
vee kinh ¢ - xa hoi, dac biél la hoal dimg cdc doanh nghigp. Trong boi canh
do, Khoi Ngan hang bdan buén (NHBB) BIDV da co nhitng giai phdp chi
dong, quyél liét dé ho tro doanh nghigp kip thoi va higw qua.

lﬂl

GIAM LAI SUAT VA TRIEN

KHAI GOI TIiN DUNG LON
Ni3m 2021 1a nam Khéi NHBB

trién khai nhiéu nhat tir trudc dén

nay cac goi tin dung uu dai danh
cho khach hang doanh nghiép, bao
gom 19 gai tin dung lai sudt uu dai
véi tdng quy mo Ién dén 550 nghin
ty déng. Trong dé, BIDV da danh
ngan sach lén ti 1.000 ty déng dé
hé trg cdc doanh nghiép tai 19 tinh/
thanh phé phia Nam véi muc uu dai
|én tGi 2%/nam déi vai cac khoadn
vay hién hitu va 1,5% déi vdi cac
khoan vay mdi.

Thuc hién chi dao cia Ngan
hang Nha nudc (NHNN) vé co cau
ng, gilt nguyén nhém no doi vdi
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cac khach hang chiu dnh hudng
bdi dich Covid-19, BIDV da tich
cuic trién khai thuc hién co cau
lai théi han tra ng, mién, giam 1ai,
phi, gilt nguyén nhém ng déi véi
khach hang theo dung quy dinh
cta NHNN. Bay la nhing hanh
déng can thiét, kip thai va cap bach
nham chung tay, chia sé véi khach
hang dang chiu anh hudng bdi dich
bénh Covid-19; thé hién vai tro,
trach nhiém cda Ngan hang thuong
mai Nha nudc trong viéc thuc thi
chi truang, chinh sach diéu hanh
cta Chinh phii va NHNN.

Bén canh viéc dua ra cac goi,
chuong trinh tin dung uu dai,
BIDV chi truong giam cac chi
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phi tai chinh cho doanh nghiép
théng qua mién gidm dai han
cac phi dich vu. Ngay tir ddu nam
2021, BIDV da trién khai co ché
mién giam cac dong phi phat sinh
thudng xuyén cho khach hang
doanh nghiép véi quy mé du kién
lén dén 100 ty déng.

Cu thé BIDV mién, gidm déi
vdi hon 20 loai phi déi véi khach
hang doanh nghiép mdi, khach
hang doanh nghiép kich hoat lai
tai khoan tai BIDV nhu: mién phi
chuyén tién trén hé thong Ngan
hang dién tl, mién phi thanh todn
luang, mién phi xay dung két ndi
gitta hé théng ERP cuia khéch hang
va hé théng Ngan hang dién tif clia
BIDV, mién phi cac dich vu Thanh
toan hoa daon online, Thu chi hé
dién ti, Tai khoan dinh danh... Déng
théi BIDV thuc hién mién hoan toan



phi chuyén tién trong hé théng cho
khéch hang té chuic tir thang 5/2021
va giam phi déi véi toan bo céc

phi chuyén tién ngoai hé théng tir
thang 8/2021.

HO TRO DOANH NGHIEP
PHAT TRIEN BEN VUNG,
ON DINH HON

Véi tinh hinh dich bénh van
dién bién phic tap va xuat hién
thém cac bién chling mdi, anh
hudng lau dai téi hoat dong
san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép, Khéi NHBB dinh hudng
mang dén cac gidi phap 6n dinh va
bén vitng han cho doanh nghiép
théng qua sé hoa cac dich vu, quy
trinh ngan hang; dac biét la tu van,
tham gia cung doanh nghiép trong
qua trinh hoach dinh tai chinh, ké
hoach kinh doanh.

-—

Nam bat dugc nhu cau giao
dich truc tuyén, giao dich tirxa do
anh huéng ctia dich bénh, Khéi
NHBB tiép tuc dua thém nhiéu
tinh nang va tién ich vao ung dung
Ngan hang dién ti danh cho khach
doanh nghiép - BIDV iBank. Cu thé,
BIDV iBank da bé sung tinh ndng
Nop NSNN cho phép khach hang
thuc hién nép céc loai thué, phi,
nop BHXH, BHYT... theo co ché tu
dong; tinh nang Tai trg thuong mai,
mua ban ngoai té cho phép khach
hang thuc hién cac giao dich tai trg
thuong mai, mua ban ngoai té ngay
trén BIDV iBank ma khéng can hoan
hé so giao dich géc, gitp tiét giam
dugc thai gian cho doanh nghiép.
BIDV iBank cling nang cap nhiéu
tién ich cho khach hang nhu chuc
nang quan ly thanh toan theo nhém
khéch hang; Bé sung tinh ndng cap
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lai mat khau qua BIDV iBank; Cho
phép gui ching tir giao dich qua
BIDV iBank théng qua chiic nang
gtii chiing ti chita chirky s6...

Ludng dén trudc nguy co dut gay
chudi cung Uing va san xuat do dich
bénh Covid-19, Khéi NHBB nhanh
chéng nghién cliu va trién khai san
pham Tai trg chudi cung Ung. Day
la sdn pham véi chinh sach lai suat
hap dan va tai san dam béo linh
hoat danh cho nha cung cap va nha
phan phai trén cd s& méi quan hé
vai doanh nghiép trung tam, gidp
cac nha cung cap, nha phan phéi
(chii yéu la cac doanh nghiép nha
va vira) dé dang va thuan tién trong
viéc ti€p can von vay ngan hang, tir
do6 ho tro hoat déng kinh doanh lién
tuc va bén viing cla toan bé chudi
cung Ung.

Pong thai, dé hiéu ré hon nhiing
kho khan cla tiing doanh nghiép
trén nhiéu nganh nghé, linh vuc
khéc nhau, Khéi NHBB tap trung day
manh tu van cac giai phap tai chinh
phu hgp véi déc diém hoat dong
cla ting doanh nghiép thong qua
cac san pham nhu: Quan ly dong
tién tap trung, Tai khoan dinh danh,
két néi phan mém ERP clia doanh
nghiép vadi hé thong cla BIDV... Diéu
nay gilp tiét gidm chi phi, tang hiéu
qua quan tri tai chinh cho doanh
nghiép. Bén canh dé, BIDV tham gia
tu van phat hanh trai phiéu doanh
nghiép, thu xép chao ban cho cac
dinh ché tai chinh, phan phéi cho
cac nha dau tu ca nhan théng qua
hé théng chi nhanh ctia BIDV, muc
tiéu ting cudng dong vén cho
doanh nghiép thuc ddy hoat déng
san xuat kinh doanh.

Trong thai gian tdi, toan hé
théng BIDV quyét tam déng long
déng hanh vai doanh nghiép vugt
qua dai dich. Khéi NHBB sé tiép tuc
theo doi sat tinh hinh hé théng, ra
soat muc do anh hudng cla dich
Covid-19 dé diéu hanh hoat déng
kinh doanh, tang cudng cac dich vu
ngan hang dién ti va tiép tuc gan
b, sat caAnh cung doanh nghiép
dat dugc nhitng két qua kinh
doanh tich cuc va an tugng trong
thai gian téi. O
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Tiép suc dpanh nghiép
PHUC HOI VA BUT PHA

s HUYENTRUC

i ; ; - . ‘ 3 S té, xung kich tiép stic cho doanh
Tiép tuc khang dinh cam ket "Dong hanh, thinh vieong cung doanh nghiép’, nghiép vuot qua khé khan, phuc héi

BIDV da quyél li¢t trien khai nhieu gidi phdp dong bo dé ho tro cho cdc khdch | hoat dong san xuét kinh doanh.
hang doanh nghigh bi ldc dong truc tieh cua dai dich Covid-19

ai dich dang dé lai nhiing
Dhé luy nang né cho nén kinh

té toan cau. Cudc chién dai
déng phong chéng Covid-19 trong
hai ndm qua da lam cho nhiéu
doanh nghiép kiét sitc, nhiéu linh
vuc kinh doanh kiét qué. Tai Viét
Nam, dgt bung phat dich lan thir tu
bat dau tir cudi thang 4/2021 da tac
déng nghiém trong dén moi mat
dai séng kinh té - xa héi, hoat déng
san xudt, kinh doanh ctia doanh
nghiép va ngudi dan khi lan réng ra
hau hét cac tinh, thanh phg, dac biét
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Mét cira hang cia M2 trén phé Ldng Ha, Ha Néi.

tai cac tinh, thanh phé l6n nhu TP.
H6 Chi Minh, Ha Néi, Bac Giang, Bac
Ninh, Binh Duong, Dong Nai... noi
tap trung dong dan cu, khu cong
nghiép, khu ché xuat va cac doanh
nghiép Ién trong chudi gia tri toan
cau. Viéc khéi phuc lai san xuat kinh
doanh cho doanh nghiép, phuc

héi nén kinh té la bai toan nan giai,
doi hai su tham gia cla tat ca cac
thanh phan va trén moi mat tran.
Trudc tinh hinh d6, cdc ngan hang
da nhanh chéng nhap cuéc, phat
huy vai trd huyét mach cia nén kinh
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TANG SUC BEN - CO SO
QUAN TRONG CHO DOANH
NGHIEP VUOT BAO

Dé thao gd khé khan cho cac
doanh nghiép, ho tro doanh nghiép
via va nhéd (DNVVN) duy tri va phuc
hoi hoat déng san xuat kinh doanh,
BIDV da chu dong thuc hién hang
loat cac chinh sach vu dai kip thai
cho doanh nghiép nhu giam lai suat
cho vay lén dén 2%/nam so vai lai
sudt hién hanh, co cdu lai thai han
tra ng, gilt nguyén nhém ng, trién
khai cac goi tin dung uu dai lai suat
cho vay vdi quy mé trong 2021 Ién
dén 520.000 ty déng, mién giam phi
dich vu cho khach hang.

Coéng ty C6 phan M2 Viét Nam la
mét trong nhing thuong hiéu hang
dau tai Viét Nam véi truyén théng
20 nam trong linh vuc kinh doanh
ban |é thai trang. M2 Viét Nam sd&
hitu 20 showroom thdi trang trén ca
nudc véi s6 lugng nhan vién lén dén
500 ngudi. Hai nam dich Covid-19
hoanh hanh da khién nganh dét
may phai déi mat vdi nhiing thach
thic to Ién va M2 Viét Nam cing
khéng nam ngoai vong xody tiéu
cuc dé. Mot sé clra hang M2 phai
tam dimng hoat déng, moét sé du én
vdi cac déi tac nudc ngoai khéng
dugc ky két va hop tac, doanh thu
tai cac diém ban giam ro rét so vdi
cac nam. Thau hiéu nhiing khé khan
cuia doanh nghiép, BIDV da giam lai
sudt cho vay Ién dén 2%/nam, co
cdu ng gilf nguyén nhom ng cho
doanh nghiép. Ong Hoang Buic
Diing - Giam déc tai chinh ctia M2
Viét Nam - cho biét: “Anh hudng cla
dich Covid-19 tdc dong ndng né téi
hoat déng kinh doanh ctia ching
t6i, tham chi mét s6 diém kinh



Hé théng quan trdc diéu khién thanh phé théng minh va giao théng théng minh do CadPro thiét ké
va ché tao duoc trién khai ldp dat tai hang loat du dn trén cd nudec.

doanh, doanh thu bang 0. Ching téi
da tan dung t6i da han miic vén vay
clia BIDV dé chi tra cac chi phi tién
luong can bé nhan vién, trang tri
mat bang kinh doanh, dac biét tién
hang cho nha cung cap dé tranh
gian doan chudi cung tng. Su thién
chi hgp tac, sé chia cta BIDV rat tran
quy trong giai doan khé khan nay, la
diém tua viing chac cho chiing téi
khéi phuc san xudt kinh doanh”.
Thanh lap tir nam 2005, Cong ty
¢6 phan Phan mém - Ty déng hod
- Diéu khién la don vi di dau ap
dung giai phap céng nghé théng
tin trén nén tang may tinh nhing,
dac biét la cac hé théng tu dong
hoa diéu khién tai Viet Nam. Trong
nam 2021, cac du an clia cong ty
trén cac diém néng Covid-19 nhu
TP. Pa Nang, TP. H6 Chi Minh,
TP. Ha Noi da bi anh hudng truc
tiép, co thé ké tdi du an dau tu
nang cap hé théng ky thuat VOV
giao théng qudc gia, du an cai tao
dudng Ngé Quyén va dudng Ng
Hanh Son. Nam bat tinh hinh cta
doanh nghiép, BIDV da chu déong
giam lai suat cho vay, co cdu ng

git nguyén nhém ng, dam bao
khai théng nguén von cho doanh
nghiép dé dam bdo van hanh kinh
doanh lién tuc. Ong Nguyén Vin
Phuong - Chu tich Héi dong quan
tri clia Céng ty - cho biét: “Chinh
sach giam lai suat cia BIDV da
giam ap luc tai chinh cho céng ty,
dac biét trong tinh hinh hét siic
kho khan nhu hién nay. Nha sg
hé trg vé nguén von, cling vdi uu
dai vé |ai suat tir phia BIDV, céng
ty chuing t6i c6 thé dam bao tiép
tuc duy tri hoat dong kinh doanh
trong giai doan dac biét nhu thoi
gian vua qua”

TANG TOC SO HOA
CHO DOANH NGHIEP
DE UNG BIEN LINH HOAT
VOI DAI DICH

Xac dinh cudc chién vai Covid-19
la mét chiing dudng dai, BIDV d3
nhanh chéng trién khai da dang céc
gidi phap sé hoa dé ho trg doanh
nghiép thich Ung nhanh vdi cuc dién
va don da phuc héi kinh doanh.

Pé doanh nghiép tiép can nhanh
chéng nguén von vay ngan hang,

gidm thiéu chi phi va thai gian di lai
trong thai diém dich Covid-19 phu
song trén khap ca nudc, BIDV da
trién khai chuong trinh dang ky vay
online cho doanh nghiép, dong thai
tu van cho doanh nghiép hé sa vay
von nhanh chéng, thuan tién.

BIDV cung cap cho doanh nghiép
hé sinh thai san pham dich vu cé
ham lugng cdng nghé cao, da tién
ich nhu ndp thué dién ti, thanh
toan hoa don online 24/7, thanh
toan da kénh, quan ly dong tién,
dich vu thu hé dién tu, giai phap tai
khoan do... Nh& dé doanh nghiép
c6 thé dé dang kiém soat va quan
ly hoat déng kinh doanh ngay ca
trong nhiing giai doan cao diém
phai cach ly/gian cach xa héi do dai
dich Covid-19 gay ra.

Péc biét, dé day nhanh qua trinh
chuyén déi s6, ing dung céng nghé
hién dai vao quan tri diéu hanh va
quan tri tai chinh - ké toan, BIDV da
trién khai chuang trinh SME Digitrans
- Chuyén dai s6 cing DNNVV. Theo
dé, BIDV danh tang phan mém quan
tri, phdn mém tai chinh cho cac
DNNVV; tai trg phi st dung trong
2 nam déi véi phan mém quan tri
kinh doanh BMP cuia Cong ty TNHH
Kiu Viét Nam, tai trg phi st dung
trong 2 nam déi véi phan mém ké
toan MISA SME.NET 2020 va hoa
don dién td MISA melnvoice cla
Céng ty C6 phan MISA, mién phi két
ndi BIDV ERP Connection gitta dich
vu Ngan hang dién tdr iBank ctia
BIDV va céc phan mém néu trén.
Trong thdi gian tdi, chuong trinh
SME Digitrans sé tiép tuc uu tién
danh nguén luc phat trién tai chinh
toan dién dé ho tro cdc DNNVV
do phu nif lam chi; doanh nghiép
khdi nghiép; doanh nghiép khu vuc
néng thén, mién nui...

Nhiing né luc sat canh khéng
ngling ho trg doanh nghiép vugt
qua kho khan cda dich Covid-19
da khang dinh viing chac cam két
déng hanh cling doanh nghiép cla
BIDV trén moi hanh trinh. Péng
thdi, thé hién trach nhiém cta BIDV
dai vdi cong dong, xa hoi, chung tay
déng gop cho su phat trién cda nén
kinh té Dat nudc. 1
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NGAN HANG TMCPDAUTU VA P
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Ngan hang ban lé

'g bar ) " W’UNXA
CHUYEN miny BUT P”‘L

T2 HUYEN TRANG

qua ma QR cho dén mobile money
Nam 2021 day bien dong, thdch thitc nhieng cung chinh la co hi quy gia hién hitu & moi noi, dap (ng ngay
dé hoat dong ngan hang bdn lé BIDV chieng (6 ban linh, sitc manh va nji tiic khac nhiing nhu Ci'-i thanh toan
lue. Va muc tieu ciia ngan hang bean lé BIDV tit nay dén nam 2025 sé con thudng nhat cho moi doi tugng
X ‘ : khach hang.
R6 rang, cac ngan hang cling

nhu céng ty Fintech hién nay déu
nhin rd nhiing tiém nang phat trién

xa hon, cao hon, nhw mot duwong dua ma vach dich van luon chuyen dong
ve phia truce va nhieng “lay dua cuw phach” phai lien tuc chuyén minh va
bitl phd d@é chinh phuc nhing dinh cao...

TIEM NANG RONG MO

Theo du béo, toc do tang trudng
trung binh hoat déng ngan hang
ban 1& trong 5 nam tdi tai Viét Nam
dat khoang 219%/nam. Bén canh do,
thi hiéu ctia khach hang ngay cang
thay déi véi nhiing ky vong cao hon,
doi hdi nganh ngan hang phai tim
ra l&i gidi dé phuc vu mét thi truéng
Ién ngay cang md réng va nhiing
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yéu cau khat khe vé chat luong san
pham dich vu.

Thém vao do, su cdi md cla co
ché chinh sach cling dem dén nhiéu
thach thiic méi cho hoat ddng ngan
hang ban | khi cac nha mang vién
théng cling tham gia vao cuéc dua
thanh toan khéng dung tién mat.
Chiing ta sé chiing kién mét tuong
lai khéng con xa khi thanh toan

Thang 12. 2021

clia thi trudng, nhiing nhu cau buc
thiét ctia khach hang va déu co
nhiing chién lugc riéng, chuyén
nghiép va bai ban dé thiét lap vi thé
nhat dinh trong buc tranh téng thé.

CHON HUONG DI GIUA
NHIEU CO HOI

Nhan thay ro tiém nang va co
héi hién hitu & tat cd moi linh vuc
cling nhu moi déi tuong khach



hang, thay vi lua chon mét hay
mot vai phan khuc riéng biét, Ngan
hang ban |é BIDV xay dung mét
chién lugc phat trién téng thé, bai
ban va cé tinh thach thuc hon ca.
B6 la trd thanh ngan hang ban |é
da nang ldy khach hang lam trung
tam, phuc vu tat ca cac phan khic
théng qua cdc mé hinh ban hang
va dich vu khéc biét dé chuyén déi
céc chi sé tai chinh, thiic day tang
trudng hiéu qua.

Daéi véi khach hang phé théng,
BIDV tang cudng cac gidi phap dé
chuyén dich khach hang Ién kénh
56, bé tri bé phéan chuyén biét quan
ly trai nghiém khach hang nham
nang cao chat lugng san pham dich
vuy; cdi thién chat lugng téng dai
cham séc khach hang, nang cao ty
I& gidi quyét khi€u nai ngay trong
cudc goi dau tién.

Vi khach hang cao cap, BIDV
tién phong trién khai mé hinh cung
cap dich vu khach hang ca nhan cao
cap mét cach chuyén nghiép, dang
cap, tuong déng vdi cac ngan hang
tién ti€n trong khu vuc va trén thé
gidi. Day sé la diém nhan néi bat
cho thdy su dét pha, khac biét trong
chién lugc phat trién Ngan hang
ban & cia BIDV giai doan tdi. O d6,
khéch hang cao cap tai BIDV sé lan
dau tién dugc trai nghiém nhiing
goi san pham, dich vu chuyén biét,
dang cap, xtiing tam. Dau nam 2022,
BIDV sé ra mat Dich vu khach hang
ca nhan cao cap dé hién thuc hoa
nhing quyét tam, mong muén
duoc phuc vu khach hang mot cach
bai ban, chuyén nghiép.

DOI MOI, SANG TAO
TUNG NGAY

Vi chién lugc phat trién day
tham vong, Ngan hang ban lé BIDV
xac dinh viéc déi mdi, sang tao
chinh la chiéc chia khoa vang giai
quyét nhitng kho khan, thach thuc
phia trudc. Nam 2021 da chidng
ki€n nhiing thanh céng néi bat
trong hoat dong bén 1& bang viéc
trién khai thanh cong nhiéu chién
dich lan dau tién duoc thuc hién
tai BIDV nhu Su kién ra mat Ngan
hang sé thé hé mdi SmartBanking,

Go6i ho trog can bo Y té tuyén dau
chéng dich, Chién dich phat trién
nén khach hang tiéu thuong,
khach hang dé luang, chinh sach
gia phi déng nhat qua céac goi
B-free... Tat ca da ching minh
nang luc sang tao, san sang thay
déi, thich ing va khai pha nhing
con dudng mdi cia Ngan hang
ban |é BIDV. Bay chinh la thanh
cong budc dau va 1a tién dé quan
trong dé ngan hang ban |& BIDV
ti€ép tuc d6i mdi, sang tao nham
gan két khach hang va thuc day
tang trudng hiéu qua kinh doanh.

Trong cac nam tdi, BIDV sé tiép
tuc d6i méi manh mé mé hinh kinh
doanh, tung ra nhiing géi sdn pham
dich vu théng minh, nham chon,
may do cho tirng nhém khach
hang va ca nhan héa téi tirng khach
hang. Pac biét, hoat déng tuong
tac, trao doi va truyén thong noi bo
tai BIDV cling dugc day manh hon
bao gid hét vdi su ra doi clia cac
kénh truyén théng mdi, vo cling
sang tao va thu hut.

Méi y tudng, mong mai tir mét
can bé cling cé thé tré thanh niém
tran trd chung clia toan hé thong dé
cling trao ddi, cdi md chia sé, khai
thong van dé. Nhing sang kién xuat
phat tir mét ca nhan, mét chi nhanh
clng da trd thanh cam hidng sang
tao dé trién khai nhan réng trén
toan hé théng véi nhiing chién dich
thanh cong.
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Pl NHANH, TIEN XA HON
BANG CONG NGHE

BIDV xac dinh phat trién hoat
déng ngan hang bén Ié theo hudng
dinh vi s6 dét pha theo cac tiéu
chi: Dé sirdung - Bon gian va minh
bach - Sang tao trong cung cap - Ca
nhan hoa. Hang loat cac gidi phap
dang va sé duoc tiép tuc day manh
trong thdi gian téi dé thuc su dem
dén cho khach hang nhiing San
phdm tét han, Gia ca tot hon va Trai
nghiém tét hon. Trong thai gian tdi,
BIDV sé& nhanh chéng trién khai cho
vay trén kénh sé nham don gian hoa
thi tuc, giam thai gian phé duyét va
mang dén trai nghiém dé dang, tién
lgi cho khach hang.

Dai vai kénh phan phai vat ly,
BIDV dang tang cudng xdy dung
nhitng Chi nhanh ngan hang da
nang, “Chi nhanh cta tuong lai’, cac
Phong giao dich théng minh, tu
déng ma tai do, khach hang cé thé
tu phuc vu nhiéu giao dich don gian
va tan hudng khong gian giao dich
md, hién dai va thu gian. Véi cac
giao dich phtc tap hon cé thé dugc
xUr ly bang hé théng tu van vién qua
dién thoai, video. Bén canh do, tong
dai cham séc khach hang sé dugc ca
nhan hoéa va ho trg téi da bang cong
nghé sinh trdc hoc nhu khuén mat,
van tay, giong néi. Khach hang dugc
hé théng Callbot, Chatbot phuc
vu vdi cac giao dich don gian, gidp
giam thai gian chd dgi nhan vién
téng dai.

Nhu vay, hoat dong
Ngan hang ban 1 BIDV
ti nay dén nam 2025
dugc ky vong sé co
nhiing budc tién nhanh,
manh mé, déng gop
an tugng vao buc tranh
chung ctia BIDV. V6i
nhiing chién lugc bai
ban, rd rang ngay tu bay
gig, toan hé théng ngan
hang ban |é sé cung
dong long, quyét tam
chinh phuc nhiing dinh
cao mdi, dé xiing dang
la“Ngan hang ban lé s6
1Viét Nam, cé tam cd
trong khu vuic ASEAN". O
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KIEM TRA SUC CHIU DUNG
Pai vai rui ro lai suat sé6 ngan hang
va rui ro thanh khoan tai BIDV

X2 THANH TAM (Kx.2)

Ban Basel bao gom: (1) Kich ban
dudéing cong lai sudt dich chuyén
song song tang (lai suat ting bang
nhau tai tat ca cac dai ky han); (2)
Kich ban duéng cong lai sudt dich
chuyén song song giam (lai suat
giam bang nhau & tat ca cac dai ky
han); (3) Kich ban du&ng cong lai

Nhan thite dugce tam quan trong ciia kiém tra siec chiu dung (KTSCD)
doi vai comg ldc quan ly rui ro, Ban Lanh dao BIDV luén danh su quan
tam ddc bigt voi cong cu nay. Tiéh theo Phan 1 (Dau twe Phdl trien s6 292)
ve KTSCD doi vai cong ldc quan by rii o thi treong, Daw lw Phal trien

ky nay tiep tuc noi ve KTSCD doi vai hoat dong quan ly rii ro lai sudl 50

ngan hang (RRLSSNH) va rii ro thanh Rhoan.

TIEN PHONG TRIEN KHAI
KTSCD D01 VOI RRLSSNH
Tai BIDV, dé quan ly ri ro lai suat
s6 ngan hang (RRLSSNH), bén canh
cac cong cu nhu bién déng thu
nhap rong ti |ai va bién dong gia
tri kinh té vén theo quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc, KTSCD la mot
ndi dung dugc uu tién nghién cdu
trién khai. Ngay tir khi khdi niém vé
RRLSSNH con kha mai mé tai Viét
Nam, BIDV da tién hanh nghién cltu
va ap dung KTSCP. Bao cdo dau tién
vé KTSCD RRLSSNH da hoan thanh
vao thang 6/2016, gitip BIDV trd
thanh mét trong nhiing ngan hang
tién phong trién khai cong cu nay.
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Dén nay, BIDV da hoan thanh 10 ky
KTSCP riéng lé doi vai RRLSSNH.
Ngoai ra, BIDV con thuc hién KTSCD
ddi vai RRLSSNH khi thuc hién quy
trinh ICAAP ti nam 2020.

Phuang phap luan chinh la diém
mau chét khi trién khai cong cu nay.
Viéc chi déng nghién clu nhiing
ndi dung mdi, chua co tién lé & Viét
Nam khong phai la mét con dudng
dé. Bén canh tu nghién clu, BIDV
tich cuc tim kiém tu van tir chuyén
gia. Phuong phap luan cta BIDV
dan dugc hoan thién va day dud theo
théng lé. Cu thé, kich ban KTSCD
dugc xay dung bao gém day da 6
kich ban theo khuyén nghi ctia Uy
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sudt tang dé déc (1ai suat ting dan &
cac dai ky han, ky han cang dai, muic
tang lai suat cang cao); (4) Kich ban
dudng cong lai suat giam doé déc

(Iai suat giam dan & cac dai ky han,
ky han cang dai, muc giam lai suat
cang cao); (5) Kich ban 13i suat ngén
han tang (lai suat tang vdi mic bién
dong Ién nhat tai dai ky han ngan
nhat, muic tang |3i suat tai cac dai

ky han dai han gidm dan cho tdi khi
miic bién dong tién gan vé 0 tai dai
ky han dai nhat); (6) Kich ban lai suat
ngan han giam (lai suat giam vdi
muic bién dong Ién nhat tai dai ky
han ngdn nhat, muic giam lai suat tai
cac dai ky han dai hon giam dan cho
tdi khi miic bién dong tién gan vé 0
tai dai ky han dai nhat).

Dé xac dinh cu soc thay déi lai
suat trong diéu kién cang thang,
BIDV st dung di liéu lich sif ca
lai sudt thi truang lién ngan hang
va trai phiéu Chinh ph trong thai
gian toi thi€u 5 nam. Tiép d6, can cu
khuyén nghi clia Basel, li suat binh
quan xac dinh tu dir liéu lich s sé
dugc nhan véi cic hé so dé xac dinh
cac cui soc lai suat ngan han, dai han
va song song. Dong thai ap miic
tran, san cho ct soc lai suat véi mitc
tran cao nhat la 5% va san la 1%.
Sau khi c6 cu sc lai suat, xac dinh
|ai suat ngan han va dai han theo
cong thic chuan clia Basel.

Tir cac kich ban bién déng lai
sudt, BIDV danh gia tac dong clia
RRLSSNH dén thu nhap trong ngan
han (théng qua chi tiéu bién déng



thu nhap rong tir 1ai - ANII) va dén
vén trong dai han (théng qua chi
tiéu bién déng gia tri kinh té vén -
AEVE). BIDV ciing tich hop két qua
phan tich mé hinh hanh vi khach
hang khi thuc hién KTSCP d6i vai
RRLSSNH, gitip dua ra cac du bao
dang tin cdy hon vé dong tién trong
tuang lai. Viéc tich hgp mé hinh
hanh vi gilip ngan hang danh gia
chinh xac hon murc dé ri ro co thé
phai déi mat.

Két qua KTSCD riéng doi vdi
RRLSSNH dugc (ing dung trong
quan tri diéu hanh dé dua ra cac
bién phap phong nga, giam thiéu
rui ro va xay dung co cdu bang téng
két tai san hiéu qua. Két qua KTSCD
ddi véi RRLSSNH khi thuc hién
ICAAP la can cir dé xac dinh von yéu
cdu va tai san c6 RRLSSNH.

Mac du hitu ich trong cong tac
quan ly rti ro, nhung trién khai
KTSCP déi véi RRLSSNH tai BIDV van
gap khong it kho khan: (i) Chua cé
nguén dit liéu lich st chinh théng,
day da vé 1ai suat huy déng, cho
vay trén thi truéng. (ii) Ngan hang
Nha nudc khéng cé huéng dan cu
thé déi vdi do lusng RRLSSNH noi
chung va KTSCP RRLSSNH néi riéng.

HOAN THANH
12 KY KTSCD THANH KHOAN

Kha nang thanh khoan la nhan té
quan trong trong viéc thiét lap clng
nhu duy tri vi thé trén thi truong
clia cdc ngan hang. Viéc cé thé chi
dong du bao, lugng hoa tac déng
cla cac tinh huéng cang thang bat
thuong Ién kha nang thanh khoan
sé gitip ngan hang nhan biét sém
cac su kién bat loi cling nhu xay
dung K& hoach vén du phong (CFP)
cho cic su kién nay.

Tai BIDV, céng tac KTSCD thanh
khoan (hay cén goi la thir nghiém
kha nang chi tra, thanh khoan) da
dugc trién khai dinh ky tir nam
2015, trén toan bé danh muc tai
san Ng-Cd va cac cam két ngoai
bang cta BIDV, vdi cac kich ban
bién dong tai thi trudng Viét Nam.
DPén nay, BIDV da hoan thanh 12 ky
KTSCD thanh khoan. Viéc nay nham
danh gia kha nang chiu dung ri ro,

Duweéi swe chi dao ciia Phé Tong
Quan ly rii ro hoat d¢

giam déc Tran Phuong, Ban
ong va thi triong dang tiép tuc nghién

cieu va de xuat cai tién cong tac KTSCD doéi voi rii ro thi trwong,
rii ro lai sudt s6 ngan hang va rii ro thanh khodn theo cdc néi
dung sau: phat triéen cdc phwong phap xay dung mé hinh; lam
giau, lam sach nguon dit liéu dau vao phuc vu KTSCD; tang
cwong phan tich, ng dung trong quan tri dieu hanh; dao tao cdn
bo kién thitc ve thong ké, mé hinh todan; nang cap chwong trinh

phan mem CNTT ho tro KTSCD.

dap ung céac nghia vy, cam két véi
khach hang va kha nang dap ung
cac ty Ié an toan thanh khoan cua
BIDV. KTSCP gitp nhan dién va dinh
lugng cac nguodn gay ra cang thang
thanh khoan, déng thai phan tich
mufc dé anh hudng tac dong lén
dong tién, trang thai thanh khoan
va kha nang chi tra cha BIDV, cling
nhu hé trg du bado muic chi phi can
thiét dé giam thiéu rdi ro thanh
khodn trong diéu kién cang thang.

Quy trinh KTSCD thanh khoan
dugc thuc hién nhu sau: (i) Xay dung
kich ban kinh doanh binh thuéng va
kich ban cang thang thanh khoan;
(i) Phan tich tac dong lén bang
dong tién, va cac ty 1é bao cdo Ngan
hang Nha nudc trong mai kich ban;
(iii) Panh gia tuan tha kha nang dap
ling cac nghia vu, cam két; (iv) Xac
dinh ké hoach hanh déng va chi phi
gidm thiéu.

Hién nay, BIDV kiém tra siic
chiu dung trén 3 loai kich ban
bao gém Kich ban cdng thang
riéng BIDV, Kich ban cang thang
thi trudng, Kich ban cang thang
két hop. Cac kich ban dugc xay
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dung trén co sd cac tinh huéng

gia dinh, trong dé thé hién su tac
dong cua cac loai rdi ro khac |1én rdi
ro thanh khoan va udc lugng tac
déng dén cac khoan muc ctia BIDV.
Cdc gia dinh tinh huéng bao gom:
Khach hang tang rt tién gui khong
ky han, tién gii c6 ky han; Kho bac
Nha nudc rat toan bo tién gt tai
BIDV; Khach hang gia tang st dung
thé tin dung, thau chi; Nhiéu khach
hang mat kha nang thuc hién nghia
vu bao lanh khi dén han, dan dén
BIDV phai cho vay bat buéc; Nhiéu
khach hang cham tra ng; TCTD
khéng quay vong tién g co ky han,
khéng tai tuc cac khoan cho BIDV
vay; BIDV sé phai ban/cam c6 gidy
t& co gia, vay lién ngan hang vdi

chi phi cao; BIDV phai thuc hién cac
khoan ng khac khi dén han. Trong
d6, cac kich ban KTSCB da dugc ting
dung két qua nghién cuiiu du bao
hanh vi khach hang.

Trén co s& két qua KTSCD thanh
khoan, trudng hop khéng dap ung
nghia vu chi trd va cac ty & an toan
thanh khoan, BIDV sé phai xay dung
ké hoach du phong (CFP) tuang Ung
vdi timng kich ban. CFP bao gém noi
dung du kién cac bién phap xi ly vé
nguén von huy déng, sif dung von,
dong tién tuong lai dam bao dap
ing cac nghia vu, cam két vai khach
hang, ciing nhu dap ung quy dinh
ctia NHNN déi vdi cac ty 1é an toan
thanh khoan.

BIDV ky vong céng cu KTSCD
d6i vai hoat dong quan Iy rdi ro
sé tiép tuc dugc cai tién, dam bao
luén dap (ing yéu cau cia Ngan
hang Nha nudc va bét kip cac
chuan muc quan ly rui ro tién tién,
gop phan nang cao vi thé ctia BIDV
trén thi trugng.2
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MAU SAC THUONG HIEU BIDV
Dién mao mai, khi thé moi

T2 NGUYEN HUONG

Khi nhdc toi Coca-cola, mau sde nguoi dung nho (6 dau tien la mau
do va Starbucks sé goi nho t6i mau xanh ld. Diew nay cho thay sic
manh ral lon ciia maw sdc trong viéc goi nhé hinh dnh thwong higu.
Laca chon mau scc phit hop voi tinh cdch va dinh vi thuong higu
chinh la bwdc khoi dau quan trong trén con dwong ldi dinh vi va xay
dung thwong higu manh me, vieng ben.
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DAU AN THUONG HIEU
RIENG BIET

Vi mot sé thuong hiéu, mau
sac cling mang tinh biéu tuong
khéng kém logo hay tham chi la
tén goi. Mau sac khong chi dan
gidn mang gia tri vé mat tham my.
Nhiéu nghién citu vé tam ly hoc
ngudi tiéu dung da chi ra nhiing
anh hudng clia mau sac trong viéc
thé hién ca tinh va truyén tai thong
diép thuang hiéu cling nhu tac
déng dén suy nghi, cdm nhan va
hanh vi cia khach hang:
@ 84,7% ngudi tiéu dung chon mau
sac la ly do chinh khién ho mua san
pham cla mét thuong hiéu
® 80% ngudi tiéu dling tin rang
mau sac ci thién mic dé nhan
dién thuong hiéu
e Khoang tir 62% dén 90% an
tugng ban dau cla ngudi tiéu ding
vé mét sdn phan hay thuong hiéu
phu thuéc vao mau sic
® Mau sic 6 kha nang lam muic dé
nhan thiic tang 73%, kha nang hoc
héi tang 68% va doc hiéu ting 40%

Khi gan lién v&i mét mau dac
biét, thuong hiéu sé c6 ca hoi lén
han dé dugc nhan biét va nhé dén.
Co thé thay, su lua chon vé mau
sac la moét trong nhiing quyét dinh
quan trong nhat trong thiét ké
logo va nhan dién thuong hiéu, dac
biét khi thuc hién tai dinh vi va xay
dung hinh anh thuong hiéu mai
d6i véi cong ching va khach hang.

DIEN MAO MO,
KHi THE MOI

Logo BIDV vdi su lién tudng tdi
hinh &nh “Con thuyén do, canh
buém xanh" da duoc cé Chu tich
HDQT Nguyén Van Doan thiét ké va
ra mat vao nam 1992 trong dip t6
chiic cong bé thanh lap Ngan hang
lién doanh VID Public Bank. Pa 30
nam tréi qua, thuong hiéu BIDV da
ghi dau an va tré nén quen thuéc,
gan bé véi khach hang véi mau sic
chinh l1a“Xanh"va "Bg".

Dé phuc vu cho muc tiéu phat
trién giai doan mai vai st ménh va
tam nhin méi ctia BIDV, dong thai

Theo nghién ciru, ﬂligiciclfimﬁt

t’rtmg nhitng gm{: quan phat trién
manh nhat ¢ con nguoi. Thi gidc va
hinh anh chiing ta nhin thay chiém dén
90 % danh gia ban dau khi quan sdt
mau sdac cua mét th hiéu, san
pham. Tam I hoc vé mau sdc chi ra
rang mau sdc co thé ckuyen tai cam xuic

nhanh hon tir ngie”.

thé hién vi thé cta BIDV trong béi
canh héi nhap va tinh dang cap
cua mot ngan hang thuong mai
Ién dan dau thi truang, BIDV phai
chudn bi cho minh day du hanh
trang dé tao thé va luc ca ti bén
trong va bén ngoai. Viéc thay dai
mau sic thuong hiéu va cac yéu té
nhan dién thuong hiéu la mét lé
tat yéu va dugc Ban Lanh dao BIDV
théng nhat ké hoach thuc hién.

Mau sac thuong hiéu mdi sé la
mot dién mao hoan toan mdi clia
BIDV, dé céng chiing cdm nhan
dugc mét BIDV tugi mdi, san sang
cho su chuyén minh manh mé hon
trong thai dai ky nguyén sé va hoi
nhap quéc té sau réng.

Mau sac nhan dién thueng hiéu
chd dao cta BIDV sé la mau “Xanh
ngoc luc bao’, véi mau bé trg la
mau Vang clia ngoi sao trén Quéc
ky Viét Nam & phan biéu tuong.
Ngoc luc bao la mét trong tu dai
ngoc quy va gia tri nhat, duogc két
tinh hang triéu nam, pha hgp véi
hinh anh va tinh cach thuong hiéu
ma BIDV xay dung. 6 la mét ngan
hang cé lich sir lau doi nhat trong
cac té chic tin dung & Viét Nam,
dugc xay dung va phat trién cling
vdi lich sir cia dat nudc, déng
hanh cung khach hang, déi tac
trén con dudng “dem lai lgi ich,
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tién ich tét nhat cho khach hang,
c6 déng, ngudi lao dong va cong
déng xa hoi"

Ngoai ra, mau sac nay con tugng
trung cho su théong thai. Diéu nay
bat nguén tir cé xua, ngudi Ai Cap
tin rdng, vi than Thoth cua ho sé
dan 16i linh hon dén mot “ngon doi
xanh clia su séng va tri tué vinh
hang”. Mau Xanh ngoc luc bao gép
phan tao nhan dién manh mé ciing
nhu thé hién tdm voc ctia BIDV. Day
clng la mau Xanh, tugng trung cho
su s6ng, trudng ton, thé hién khat
vong xdy dung BIDV - ngan hang
Xanh, ngan hang phat trién bén
viing va thinh vuong.

Mau Vang la mau anh sang, tao
dién mao tuci mdi, nang dong,
nhiét huyét nhung gan gi va hién
dai. Mau Vang dudc coi la biéu
tuong cho su hanh phuc & nhiéu
nén van hoa bdi dé 1a mau sac am
ap, mau clia nang, cta anh sang.
Mau Vang clng thé hién su tu
tin, ly tudng hoa va tudng tugng
phong phu. Péng thai, mau vang
cling 1a mau sac thé hién nganh
nghé tai chinh, ngan hang. Viéc
tinh gian lua chon st dung mau
Xanh chi dao két hap sac Vang
trong nhan dién sé tao ra su can
bang vé b6 cuc nhung van tao ra
su khac biét véi cac thuong hiéu
khac trén thi truang va la diém
nhan gilp khach hang ghi nhé
thuong hiéu.

Mau sac thuong hiéu va cac yéu
t6 nhan dién thuong hiéu mdi tao
nén mot dién mao mdi cho BIDV,
la hanh trang quan trong, la luéng
sinh khi mai dé BIDV budc vao giai
doan phat trién mdi vai hoai bao,
khat vong va quyét tam chinh phuc
nhing dinh cao mdi. Bé la moét
BIDV phat trién truéng tén.
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HO tro nganhy s
viing budc

X BAO NGOC

Nam 2021 dwogc danh déau boi cdc lan song
Covid-19 biung phdt manh me tai nhidu tinh
thanh. Vi viéc trien khai “than toc” goi tin
dung - dich vy ddac bigl “Dong hanh cung nganh
Y - Chung lay vuot dai dich” tic dau thang
08/2021, BIDV da sdt canh ho tro @i ngit y bdc
sz, nhan vien y (€' tuyén daw vuot qua mol nam
“giong bao” dé vitng budc, yén tam hoan thanh

nhiém vu.

CHIEN DICH “THAN TGC”
VUOT QUA MOI THU THACH

Bam sat chi truang tao diéu
kién thuan loi nhat ddi vdi cac can
bé y té cd nhu cau, ngay tir khi
goi uu dai dugc ban hanh, toan
hé théng da ngay lap tic ndm bt
théng tin, quy trinh, dong long, sét
canh khéng quan ngai khé khan
trong thdi ky dich bénh phic tap
dé truyén théng chuong trinh tin
dung - dich vu uu dai dén ding
ngudi, dung lac.

Nhiing budi hop té chiic ngay
vao cudi tuan, nhiing ké hoach
tiép can don vi y té vach ra ngay
trong nhiing gio dau tién sau khi
ban hanh chinh sach, nhiing dinh
hudng kinh doanh dugc xac dinh
ngay trén toan chi nhanh, phéi hap
Khéi ban buén, Khdi ban 1&, Khéi
tac nghiép ho trg. Tat ca dong long
dé ho trg hiéu qua, nhanh chéng
cac nhu cau cap thiét clia khach
hang. Viéc mang hé so dén tan khu
cach ly, xtr ly ngoai gid, trong ngay
I€ hay gidi ngan trong dém khéng
con xa la.

Tu khu céach ly tap trung vé, chi
Dung (chi nhanh Ha Tinh) vira cdi
dé bao ho y té vira tam su: “Minh
dén khu céach ly dé mang giay ta
dén cho can bé y té va thu thap
hé so clia ho vé. Dau biét rang
c6 nhiéu nguy co lay nhiém chéo
nhung thay déng gop duoc chat
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stic luc trong hanh trinh chéng
dich khi ho trg y bac si la minh lai
c6 thém dong luc va x6a hét moi
noi lo”

DONG LONG, CHUNG
TAY CUNG KHACH HANG
KHONG CON LA “KHAU HIEU”

0 ngay gitta diém néng tam
dich trong thai diém thang
08-09/2021, chi Hoéng Van, can
bé CDCTP. H6 Chi Minh, chia sé:
“Chuaong trinh dén thuc su ding
lic. Vdi li suat c6 dinh & mic thap
s0 vdi thi trudng, gid cac con toi
c6 thé & can nha sach dep hon. T6i
c6 thé danh hét tam suic dé “chién
dau’, khéng con thinh thodng lai
nghi dén viéc lam sao dé siia can
nha hién tai hay lo cho con & nha
c6 van dé gi khéng.”

Quy trinh cap tin dung va hé
trg khach hang cling dugc téi
gian, chi can nép ho so tai céng
doan bénh vién, can boé thuc hién
theo 16 va tién hanh gidi ngan
chi trong mét vai ngay, khong
can dén ngan hang. Khach hang
la can bd y té khdong thé rdi vi
tri trong thai diém quyét dinh
da rat khen ngai chinh sach nay,
vlia dam bao gian cach, khéng
di chuyén dén noi déng nguai,
via hd trg ho danh toan bé céng
stic va thai gian phuc vu coéng tac
chéng dich.
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TRUYEN LUA TU TRU SO
CHINH DEN CHI NHANH
Nhin lai ndm 2021 véi nhiéu khé
khan, thir thach gan véi chuyén
bién phuic tap cta dai dich, BIDV da
danh dau la ngan hang tién phong
trén thi truong ho trg cho tuyén dau
chéng dich. Tl nhiing quyét dinh
nhanh, thiét thuc, phi hop véi nhu
cdu cuia can bé y té dén su dong
long clia tat ca cac don vi, cac Chi
nhanh trong cong tac trién khai dén
vi khach hang, chién dich da thu
hut su quan tam trén toan qudc,
truyén |(fa tiép tuc cho céc chién
dich ban chéo hudng dén khach
hang dé luong va tiéu thuong vao
cudi ndm 2021. Cac chuong trinh
dang tiép tuc ho trg thiét thuc cho
cac khach hang bi anh hudng bdi
dich Covid-19, théi bung ngon Ifa
dam mé chay hét minh clia can bd
nhan vién BIDV toan hé théng trén
con dudng phuc vu khach hang. 1




KINH DOANH THE TiN DUNG:

Cach lam truyén théng
thanh cong vuot bac

2. MAILAN

Chweong trinh thi dua phdt trien dich vu thé chiu sy anh hudng manh mé boi
dich benh song nhieu chi nhanh van dat dwegc kél qua kinh doanh rat tol. Trong
“cdi kho sé I cdi khon”, khi chi nhdnh co su domg thuan, quyél tam thi moi chi
tiew dew co the chinh phuc dwpc. Cach lam co ban va truyén thong nhung cing
oop phan lam giaw them kinh nghiém ban hang the cho cdc chi nhanh.

CAN BO TIEN PHONG SU
DUNG THE

Vi quan diém can b chinhanh
phai la nguai tién phong ding thé,
ngay ti dau thang 7/2021, sau khi
Tru s& chinh phat déng chuong
trinh thi dua phé cap thé tin dung,
BIDV Nghé An da khan truong ra
soat thé tin dung cta tiing can bé
trong chi nhanh. BIDV Nghé An da
truyén thong dé tat ca can bé hiéu
ro viéc st dung thé tin dung, dac
biét la tao phong trao “cdn bé BIDV
yéu san phdm BIDV".

Vi 187 can bo va lanh dao
nhung chi trong théi gian ngan
Chuang trinh thi dua phat trién dich
vu thé duoc phat dong, BIDV Nghé
An da trd thanh 1 trong 5 chi nhanh
dau tién can moc 100% can bd phat
hanh thé tin dung. Anh Nguyén
Thanh Quynh, Trudng phong Khach
hang cd nhan BIDV Nghé An cho
rang, day la mét chién dich rat
tét chia Tru s& chinh. Ca nhan anh
Quynh luén cho rang, can bé BIDV
phai tién phong sif dung san pham
dé hiéu ro cac tinh nang, cach su
dung cling nhu cac chuong trinh
uu dai, khuyén mai cta thé, tir dé
mdi cd thé truyén thong, tu van day
du va chinh xac cho khach hang.
Viéc can bo BIDV thudng xuyén sd
dung thé ciing sé& tao hiéu Ung tét
vdi khach hang ciing nhu cac don
vi chap nhén thé trong viéc thanh
toan bang thé tin dung.

Sau khi truyén théng dé can bo
nhan thiic dugc tdm quan trong

ctia phat hanh thé tin dung, lanh
dao chi nhanh cling phat dong
thém chuang trinh thi dua néi

b6 “Téi yéu thé BIDV". Cu thé, chi
nhanh da théng ké, ra soét s6 liéu
st dung thé dinh ky tai chi nhanh
dé dam bao 100% céan bé da phat
hanh thé sé sirdung thé. Viéc nay
da gop phan thay déi tu duy va van
héa stf dung tién mat von di da an
sau trong tiém thiic clia ngudi dan
mién Trung néi chung va can bo
BIDV Nghé An ndi riéng.

KHONG LANG PHI THE

Chi Lé Thi Tuéng Van, Truéng
phong Khach hang ¢a nhan, cing
nhu cac lanh dao BIDV Thang Long
cho rang, méi chiéc thé da phat
hanh can dugc kich hoat st dung.
Khi thé khéng duoc kich hoat sur
dung thi tat ca nd luc trudc dé cla
ngan hang déu la con s6 0, vi lang
phi vé& nhén su tu van, tiép thi khach
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hang, khéng tang duadc nén khach
hang, ton kém chi phi phéi thé. ..
Do d6, hang thang BIDV Thang
Long déu thuc hién ra soét, goi dién
nhac nhé khach hang chi tiéu thé
dé nhan cac uu dai hap dan tu BIDV.
Quy 3/2021 c6 thé la giai doan
dinh diém ctia dich Covid-19, gian
cach gan nhu lién tuc, s6 lugng cén
bé lam viéc tai van phong thuc hién
theo nguyén tac luan phién, viéc
gap gd khach hang cang kho khan
haon. Tuy nhién, chi nhanh da bién
céi khong thé thanh cé thé nho
tan dung nhan su hé trg qua kénh
telesale va doi ngu can bé lam tai
nha dé hudng dan khach
hang kich hoat, giao dich,
tur do gidp gia tang ty 1&
kich hoat strdung thé, tang
thu nhap cho can bé va chi
nhanh. Ngoai viéc ra soat
tinh hinh st dung thé cla
khach hang hién hi, chi
nhanh tap trung ra soat
nén khach hang vay, khach
hang chi luong nhung chua
s hitu thé tin dung dé lén
ké hoach va phai hop vdi
Trung tam Cham soc khach
hang BIDV phat hanh thé
bo sung cho khach hang.
Chi nhanh tan dung chuong
trinh uu dai “tiéu 5 triéu déng hoan
2 triéu’; cac chuang trinh khuyén
mai, mién phi thuéng nién, chinh
sach hoan tién canh tranh... détu
van va thuyét phuc khach hang.
Nh& vay ma két qua kinh doanh
thé tin dung quy 3 cda BIDV Thang
Long van rat kha quan. Két thuc quy
3, BIDV Thang Long dat giai thudng
kép khi lot Top 5 chi nhanh cé sé6
Iugng thé tin dung phat hanh mdi
nhiéu nhat trong quy va giai thudng
danh cho chi nhanh phat trién thé
tin dung quéc té tot nhat quy.
Trong dich bénh, khé khan, cac
chi nhanh dugc vinh danh trong
quy 3 thuc su la minh chiing cuia
nhifng thanh céng. Ho da tim dugc
huéng di riéng cho minh. Méi
ngudi, moi chi nhdanh la moét cach
lam va nhing chia sé cua ho thuc
su rat gia tri, dang dé cac chi nhanh
khac hoc hoi. 1
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NAM

’"-:'f"Va hanh trinh vuon toi

Thdng 12, trong nhitng ngay cao diém kinh doanh cuéi nam, BIDV

BIDV HAI VAN

.. NGAN HA

Tap thé BIDV Hai Vian tham gia gidi chay thién nguyén cta toan hé théng BIDV.

IDV Hai Van, tién than la chi
B nhanh cap 2 Lién Chiéu truc
thudc BIDV Pa Nang, dugc
thanh lap vao nam 2001. Bén thang
12/2004, sau mot thai gian md rong
va phét trién vuot tréi, BIDV Hai Van
vuon |én trd thanh chinhanh cap
1 truc thudc BIDV. Phat huy truyén
théng xdy dung va trudng thanh
ctia BIDV, mét dinh ché tai chinh
hang dau c6 quy mo tai san lén
nhat Viét Nam, Pon vi Anh hiing
lao déng thaoi ky déi mdi, dén nay
sau 17 nam hoat dong, BIDV Hai
Van da cd6 su tang trudng manh mé
ca vé quy md, chat lugng va hiéu
qua kinh doanh. Vi tong quy mo
hoat dong trén 10.000 ty dong, san
pham dich vu da dang, co s& vat
chat hién dai cing déi ngi can bo
nhan vién chuyén nghiép, nang
dong, BIDV Hai Van da trd thanh
mot chi nhanh ngan hang uy tin
trén dia ban TP. Da Nang.
Trong céng cudc chuyén déi s6,
cung vdi dinh hudng cta BIDV, chi
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nhanh da trién khai nhiéu chuong
trinh hanh déng cu thé dé day
manh, phat trién nén khach hang
két ndi s6. Nam 2020, trong phong
trao thi dua Digi-Up, BIDV Hai Van
ding thir 9 toan hé théng vé s6
lugng khach hang sl dung mdi
BIDV SmartBanking cé phét sinh
giao dich. Nam 2021, chi nhanh tiép
tuc tim kiém khach hang, phat trién
san pham dich vu ngan hang dién
tlr. Két qua thang 11 nam 2021, chi
nhanh diing vi tri thif nhat (nhom 4)
vd@i 7.474 khach hang SmartBanking
phat trién mdi.

C6 duagc két qua kha quan nhu
vay, bén canh su chi dao quyét liét
va ho trg téi da cua Ban Gidam déc
chi nhanh vé co sd vat chat, ché do
chinh sach, khéng thé khéng ké dén
doi ngl nhan vién giau kinh nghiém,
chuyén nghiép, dudc dao tao bai
ban, dac biét la su doan két, théng
nhat trong ndi bé co quan. 6 la
nhan t6 quyét dinh dua BIDV Hai Van
tién dén thanh céng ngay hém nay.
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Hai Van cung soi noi huong toi ky niem 17 nam ngay thanh lap chi
nhdnh. Trai qua hanh trinh 17 nam, BIDV Hdai Van ngay hom nay da
trd thanh mot chi nhanh vieng manh, phdt trien toan dién.

La mot doanh nghiép, bén canh
hoat déng kinh doanh, BIDV Hai Van
luén quan tdm dén viéc thuc hién
trach nhiém xa héi. Tl Ban Giam doc
dén déi ngd nhan vién luén hiéu va
tam niém rang, phuc vu khach hang
chu dao la phuong cham hang dau,
quan trong bac nhat dai véi su phat
trién cla chi nhanh. Bén canh dé
la su chia sé vdi cong déng théng
qua nhiing chuang trinh an sinh xa
héi, nhitng quy hoc béng mang tén
BIDV Hai Van. Hai ndm qua, trudc
dién bién phtic tap clia dai dich
Covid-19, BIDV Hai Van da trién khai
nhiéu chuang trinh thién nguyén
thiét thuc nhu ho trg tién mat va
vat tu'y té cho cac bénh vién lam
nhiém vu tuyén dau chéng dich, hay
nhitng géi hé trg giii dén cac ho gia
dinh gap kho khan do anh hudng
cua dich bénh.

Dé chuan bi cho hanh trinh phia
trudc, BIDV Hai Van sé chung tay
cung thuc hién nhiing cam két, muc
tiéu clia toan hé thong, dé la cung
cap san pham dich vu tét nhat, tién
ich nhat trén nén tang ngéan hang s
hién dai cho khach hang; mang dén
nhiing lgi ich, gia tri bén ving, dai
han cho cé déng; mang dén mot moi
trudng lam viéc chuyén nghiép, co
ca hoi thang tién véi miic thu nhap
hap dan cho can bé nhan vién.J




BIDV
CHO LON

j O mua hoa

X DINHBUU LIEM  BIDV Cho Lén duwoc khai truong, di vao hoat dong tie ngay 1/11/2011. Mang trén
minh sit ménh to lom, Ban Lanh dao BIDV Chg Lén luon tam niém sau sac: “Phuc
vu Rhdach hang chu dao, tan tinh lam kim chi nam trong moi hoat dong; tao moi
truomg lam vige than thién, co hi phdt trien cho nhan vién; thiee hién (ot trdach nhiém

doi voi cong dong xa hoi’.

i téng qui mé hon 1.500 ty
\/dﬁng vao thai diém thanh

lap, trai qua qua trinh phat
trién, BIDV Chg Lén da duoc cong
nhan la doanh nghiép hang 1 sau
3 nam hoat dong. Lién tiép cac
nam sau d6, chi nhanh luén hoan
thanh xuat sidc nhiém vu kinh
doanh dugc giao, la 1a ¢& dau khu
vuc dong luc TR HCM vai nhiéu
thanh tich tét trong phat trién
dich vu, séng kién cai tién mang
tinh (ing dung cao cho hé théng.
Véi phuong cham “viing budc tién
1&én”, nam 2019 vdi qui mo khoang
15.300 ty déng, lgi nhuan trudc
thué 231,7 ty déng, BIDV Cho
Lén tu hao dugc cong nhan la chi
nhanh hang Pac biét. Nam 2020,
BIDV Chg Lén dén nhan danh hiéu
“Pon vi kinh doanh xudt sac ding

dau cum doéng luc phia Nam” tir
Ban Lanh dao BIDV.

Pé dat dugc nhitng thanh tuu do,
lanh dao chi nhéanh khéng nglng
tim kiém nhing chién lugc kinh
doanh, manh dan thay déi vé cong
tac cén bo, dau tu nang cap vé co sd
vat chat... nham dat dugc hiéu qua
trong céng tac phuc vu khach hang,
nang cao uy tin, hinh anh cda BIDV
trén dia ban khu vuc.

Ngoai hoat déng kinh doanh,
BIDV Chg Lén cling luén quan tam
xay dung mai trudng lam viéc than
thién, hai hoa cho can bé nhan
vién. Tai day, con ngudi luén dugc
xem la tai san quy gia, luén dugc
tao diéu kién dé phat huy nang luc
trong céng viéc chuyén mon, cling
nhu s& trudng trong cac phong
trao thé thao, van nghé... o la
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nguén déng luc to 16n dé moi ca
nhan khéng ngling phan dau va
doéng gop ngay cang tich cuc hon
cho tap thé.

D6i vai hoat dong cong dong, chi
nhanh trién khai nhiéu chuong trinh
c6 y nghia nhu trao qua Tét hang
nam, nha tinh thuong cho ngudi
nghéo; xay cau tai cac tinh mién tay;
trao qua déng vién dén nhiing ho
dan co hoan canh kho khan bi anh
hudng bai Covid-19;... Hoat dong
thién nguyén ciing da trd thanh
hoat dong khéng thé thiéu trong
chuong trinh hanh déng hdng ndm
ctia BIDV Chg Lén.

Véi khau hiéu “Viing vang nén
tang, vuon tdm cao méi’, BIDV Chg
Lén da va dang quyét tam cong
hién nhiéu hon nira dé chi nhanh
ngay cang phat trién viing manh. 2
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tu san pham “cay nha la vuon”

2 PHAN THI THANH NHAN (*)

Khi dwege hoi ve diew gi khién ban dn twgng nhat vai 30 nam cong nghe
thomg lin lai BIDV, vai cdc can by da tieng gan bo lau nam véi hoal
rIrmg thanh toan quéc té; lai tro thuong mai, caw trd loi chéc chan sé

la SWIFT, IBS, T4, T5 va TF-SIBS - hé thing mang dén cuoc “cdch
mang” trong hoat dong xic ly nghiép vu tai tro thwong mai cia BIDV

Tham chi héi d6 con xay dung han
mot “bé quy dinh” vé in va chia hé
sa giao dich vi cling ¢ kha nhiéu vu
“dau tim" vdi nguyén nhan dén tir ca
may moc lan con nguai. Khi do toi
c6 ban vai anh Ngoc Tu va em Quéc

theo mé linh lap trung hoa. Trung (hién déu dang |2 lanh dao
clia TFC) vé viéc can moét giai phap
ac can bo thé hé tré co thé Quay lai cudi nam 2008, thai ky cho viéc glii/nhan ho sa gita chi
Cthi‘ch noi vé Blockchain, chuan bi thanh lap Trung tam Tac nhanh va trung tam xur ly sao cho
Robotics hay Al, nhiing cong | nghiép tai trg thuong mai (TFC). tién lgi va hiéu qua. Ching téi cling

nghé thay déi tuong lai chia hé
théng thanh todn toan cau, nhung
vdi toi - mot cuu can bé thanh toan
quoc té - trong mét phit tinh lang
trén chuyén tau téc hanh mang tén
“Cong nghé’, téi nghi vé mét phan
mém “cdy nha la vudn” cé that nhiéu
ky niém va y nghia - dé la chuong
trinh TF+.

TFC khi d6 da xu ly giao dich tai

trg thuong mai tap trung cho mét
s6 chi nhanh. Viéc guii hé so tir chi
nhanh lén hoan toan thuc hién
bang cac hinh thiic thi céng nhu
Fax hodc Email. Vi lugng hé so
ngay cang nhiéu, chiing t6i phai bé
tri can bé luan phién truc may Fax

va Email theo ca dé tiép nhan hé so.
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da tim hiéu, nghién ciiu cac giai
phap phan mém clia cac ngan hang
|&n trén thé gidi, nhung khéng tim
dugc giai phap nao pht hagp cho
BIDV do su khac biét vé mé hinh té
chuic cing nhu khac biét hé théng
Corebanking.

Trong lic dang bé tac, chiing toi
chgt nghi sao minh khéng manh



dan yéu cau mét |ai gidi riéng cho
bai toan cua minh, cdng nghé
théng tin ctia BIDV dau cé thua kém
ai? Thé 13, “Yéu cau ngudi st dung”
dau tién clia chiing téi vé moét phan
mém “ndi bad” dau tién danh cho

tai trg thuong mai ra ddi. Phai noi

la qua trinh xay dung TF+ hét suic
thuan loi do cic can bo tré ctia TFC
bén canh viéc viing nghiép vu lai cé
tu duy cdng nghé nhay bén, két hop
su am hiéu va nhiét tinh vdi can bé
cua Trung tam Cong nghé thong tin
BIDV (TTCNTT).

T6i con nhé can b6 TFC, ma truc
tiép la cac em Quéc Trung va em
Ngoc Kién - can bd TTCNTT, ngay
dém nghién cuu, tim toi vdi dam
mé chay béng mong muén xay
dung nén mét phan mém don gian,
hiéu qua, théng minh va linh hoat
dé dap (ing nhu cau luan chuyén
hé sa gilta chi nhanh va TFC. Kién
con dé xuat y tuéng mai trang thai
giao dich la mét mau, mét y tudng
déc dao ma dén ngay nay can bo st
dung chuong trinh con rat “khoai”
va dugc TFC ap dung & nhiéu hé
théng vé sau. Chuang trinh ra doi
qua that da gilp cho can bo TFC rat
nhiéu bdi day la moét gidi phap gan
nhu dap Ung dugc nhiing gi can bd
x(r ly giao dich lic d6 mong muédn.
Mét giao dién than thién, dé sl
dung, cach phén luéng giao dich
thong minh va linh hoat. Trong qua
trinh han 10 nam van hanh, TFC da
thay déi mé hinh xu ly khéng dudi
4 1an, chuong trinh TF+ cling dugc
b6 sung nhiéu tinh nang dé dap
ung dugc nhu cau ctia cd TFC va
chi nhanh.

“Hifu xa tu nhién huong’, mot
gidi phap hiéu qua khéng can phai
chiing minh bang nhiing 1&i noi.

C6 1é khong chi can bé tai TFC ma
rat nhiéu can bo tai Tru s& chinh va
chi nhanh déu hai long véi chuong
trinh. Chi sau mét thai gian dua TF+
vao van hanh da c6 don vi dau tién
la Trung tam Thé “ngd 16i" vGi TFC

vé mong muén st dung TF+ vao
ludn chuyén hé sa phat hanh thé
tr chi nhanh t&i Tru s& chinh. Lién
tiép sau do la Trung tam Dich vu
khach hang, Ban Ban &, Ban Kinh
doanh von va tién té... Tham chi, da
¢6 nhiing ngan hang ban muén tdi
BIDV dé hoc hoi vé giai phap. Viéc
chia sé chuong trinh khéng chi gilp
dem lai cho cic don vi ctia BIDV giai
phap hiéu qua ma con mang lai cho
chiing téi niém tu hao vé tri tué va
stifc manh noi luc cua BIDV.

NGi tiép thanh cong clia TF+,
cac can b6 TFC va TTCNTT da lién
ti€p ra ddi nhirng san phdm hé trg
hiéu qua cho qua trinh tac nghiép
nhu TF Swin, TF Ework, TF Online,
TF Report... Néu v6i nhiing cau bé
trai, mén do yéu thich nhat la qua
béng da dau tién, hay vdi nhiing bé
gdi, bé d6 dep nhat la chiéc vy dau
tién me mua cho, thi vdi ching toéi,
TF+ la ky uic khé phai nhat. Bai day
khong chi la ky tic vé phan mém
dau tién tu tay can bé BIDV xay
dung ma con la minh chiing cho
nhing gi téi ky vong vao cdng nghé

thong tin caa BIDV, nhanh chéng,
hiéu qua va rat “hiéu y"” ngudi dung.
BIDV hién dang trién khai DOKA-
mot hé théng tai trg thuong mai
tong thé mdi hién dai theo xu thé
phat trién clia céng nghé véi cac
tinh nadng tién ti€n cho khach hang
va can bd ngan hang, déng thdi, sé
thay thé cho mét loat cac chuong
trinh phu trg, trong dé ¢6 chuong
trinh TF+. Nhung mét con tau muén
di that xa van can cac san ga dé
ditng nghi va nap nhién liéu, va con
gi hon khi nhién liéu dé la sdic manh
noi luc ctia chinh BIDV, la nhiing san
pham “cay nha la vuan” budi ban
dau, nhung da khién ban bé, déi tha
né trong.

(*) Gidm déc Trung tam thé
(nguyén Gidm déc Trung tém TNTTTM)

Chiing toi chon cai tén TF Plus,

hay nhiéu nguwoi biét dén voi
tén TF+, do toi tin day sé la moét canh
tay dac luc cong thém vao hé thong

tai tro thwong mai TF-SIBS™.
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HIEN BAI HOA CONG TAC BAO CAO THONG KE

Manh ghép xay nén

hinh anh BIDV hoan thién

i‘L“-\_TRU NG TAM PTKD&DLTT

Trueic sue phl trien khong ngieng cia thi tneong tai chinh, hé
thong bdo cdo cia NHNN lien tuc dwgc thay doi @ ddp veng
kip thoi yéu cau quan by, chi dao, diéu hanh, xay dwng va
hoach dinh chinh sdch tien (¢ quéc gia cing nhu giam sdl bao

dam an toan hé thong. Nhéam chit dong ddp itng yéu cau clia
Co quan guan ly Nha nwdc, dong thoi nang cao higu qua
cong ldc bdo cdo thong ké, BIDV cing
khong ngieng doi mai hoat djng nay, lic
twe duy dén cdch thaiec trien khai, tic hé
thong quy trinh dén phan mem ho tr... . .

]

YEU CAU PHAT TRIEN VA
NHUNG BUOC “HIEN DAl
HOA” DAU TIEN

T ndm 2014 dén nay, NHNN
da 04 lan thay d6i quy dinh Bao
cdo théng ké ap dung cho cacTé
chic tin dung (Théng tu 21/2010/
TT-NHNN, Théng tu31/2013/TT-
NHNN, Théng tu 35/2015/TT-NHNN,
Thong tu 11/2018/TT-NHNN va
nhiéu van ban huéng dan, sia doi,
bé sung). Hé théng bao cdo thay
doi theo hudng ngay cang chi tiét,
¢6 nhiéu bao cao chi tiét dén tiing
khach hang, bao trum toan bé hoat
déng ngan hang vai tan sudt bao
cao thudng xuyén (ngay/10 ngay/
thang/Quy/6 thang/nam).

Trudc yéu cau dé, BIDV xac dinh
cbng tac bao cao thong ké khéng
chidimng & viéc tuan thii ma can
6 su dbi mdi lién tuc dé chi déng
han, dap ung kip thdi, chinh xac vai
nhing thay déi trong yéu cau bao
cdo clia NHNN cac cap ciing nhu
cac Co quan quan ly Nha nudc khac.
Do vay, ngay khi NHNN trién khai
Théng tu 11/2018/TT-NHNN, BIDV
cting nhanh chéng bét tay xay dung
va trién khai “Dé an Bao cao thong
ké tap trung”.
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Pé &n hudng téi muc tiéu quan ly
tap trung, théng nhat thong tin bao
cao cung cap cho cac Co quan quan
ly Nha nudic tai Tru s& chinh; dong
thdi gia tang tu dong hoa, tiét kiém
nguon luc, tdng nang sudt lao dong.
Pon vi dau méi vé cong tac bao cao
thong ké tai Tru s& chinh, khi dé la
Ban MIS.ALCO va nay la Trung tam
Phan tich kinh doanh va Quan tri d
ligu tap trung, da dé xuat trién khai
ché dé bao cao théng ké cliia NHNN
tai BIDV theo mé hinh tap trung
théng qua viéc xay dung “Hé théng
chi tiéu bao cdo thong ké NHNN"va
“Chuang trinh Bdo cdo thong ké tap
trung”.

Déi véi cau phan “Hé thong chi
tiéu bao cdo théng ké NHNN - MIS.
SBV": Viéc chudn héa cac yéu cau
bao cao gtii cac Co quan quan ly
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Nha nudc dudi hinh thic chi tiéu

gitp cac don vi co thé tao cac bio
cdo déng dap Ung yéu cau theo céc
mau biéu khac nhau, qua dé gilp
BIDV chti déng hon véi cac thay doi
thuong xuyén vé ndi dung bao cao
cla cac Co quan quan ly Nha nudc.
Bén canh d6, hé thong chi tiéu duaic
tich hop trén hé théng BIDV-MIS sé
tan dung dugc nén tang chi tiéu,

dt liéu ctia hé théng, gitp tiét kiém
nguon luc trong viéc xay dung URD,
lap trinh céc ing dung bao cao. Pén
nay, sau nhiéu dot nang cap, hé
théng MIS.SBV da ting 7 lan vé s6
luong so véi ndm dau trién khai, dat
119 chitiéu, 44 chiéu bao cao, bao
pht hdu hét cac mang nghiép vu
nhu tin dung, huy déng vén, thanh
toan, kinh doanh ngoai té, kho quy,
ké todn, tai tro thuong mai...




D6i vai cau phan “Chuong trinh
Béo cdo thdng ké tap trung”: Bugc
xdy dung theo hudng két ndi va st
dung nguon dit liéu tir hé théng
MIS.SBY, chuang trinh da gép phan
nang ty |é bdo cdo tu dong lén 539%;
trong d6 cac chi nhanh chi phai
thuc hién 14% téng s6 bao cao.
Ngoai ra, chuong trinh hé trg cac
bao cdo nhan dién dir liéu tu dong,
thiét lap cac quy tac kiém tra chéo
gitia cac bao cao lién quan. Tinh
nang kiém tra sé liéu trén chuong
trinh cling gitip dam bao chat luong
béo cdo, ho trg héi dap, nhic email,
hé trg day du cac budc quy trinh
thuc hién béo céo, tir cap dé thuc
hién dén kiém soat, phé duyét bao
cdo. Pong thai, BIDV cling chi trong
ap dung cac gidi phap uu viét nhat
dé nang cap cac tinh nang mdi,
x(r ly dugc |6 hdng vé bdo mat va
chéng lai cac phuong thic tan cong
phé bién hién nay.

DON GIAN HOA HE THONG
BAO CAO, CHUAN HOA
QUY TRINH THEO MO HINH
TAP TRUNG

Cling vdi viéc phét trién chuong
trinh Bao cao théng ké tap trung,
Quy dinh ché d6 bao cao théng
ké BIDV (s6 5964/QB-BIDV ngay
27/9/2018) da thiét lap quy trinh
thuic hién va quy dinh trach nhiém
cla cac don vi trong trién khai cong
tac bao cdo theo mé hinh tap trung,
quan ly toan bé yéu cau bao cao gt
cac co quan Quan ly Nha nuédc. Toan
b6 cac yéu cau bédo cdo phat sinh
déu phai thong qua dan vi dau mai
tai Tru s& chinh dé phéi hap véi cac
don vi lién quan thong nhat cach
thuic thuc hién bao cdo, dam bao
khai thac t6i da dir liéu tu dong tur
hé théng bé chi tiéu.

Bén canh do, Tru sd chinh BIDV
thudng xuyén ra soat, hé thong
hoa toan b yéu cau bao cdo gui
NHNN, phéi hgp vdi cac chi nhanh
trén titng dia ban kién nghi NHNN
tinh gidm hé théng béo cao. Két
qua, nam 2018 da tinh gidn duoc
370/1.212 bao cao (khoang 30%)
gufi NHNN tinh/thanh phé va tinh
gian 21/102 bao cdo (khodng 20%)

Voi sw doi moi, hoan thién

khéng ngieng trong cong tdc bao
cdo, v6i tinh tuén thi luén dwoc dat
lén hang dau, BIDV luén dwoc ddanh
gia la mét trong nhitng to chiic tin
dung tién phong trong cong tdac bao
cdo thong ké cua NHNN”.

gui cac Co quan quan ly Nha nudc
khac. Trong 3 nam 2019 - 2021 tiép
tuc ra soat, tinh gian 183 bao céo.
Hién nay, toan bé hé théng bao
cdo NHNN dugc gui dudi dang bao
cao dién tf theo mé hinh tép trung
tai Tru sd& chinh. Vi viéc thuc hién
thanh cong s6 lugng béo céo ldn
(272 bao cao) cho nhiéu dinh ky bao
cao (ngay, 10 ngay, thang, quy, 6
thang, ndm) cling vdi yéu cau dit liéu
chi tiét ctia 189 chi nhanh, mé hinh
thuc hién nay da ngay cang ching
minh dugc tinh uu viét, hiéu qua.

KHI NHUNG NO LUC
DUOC DAP DEN

Nhing yéu cau bao cao lién tuc
tang, hoat dong kinh doanh ngay
cang md réng... doi héi can bé lam
bdo cio phai theo doi sat sao va xu
ly kip thoi.

Pé truyén gui duoc s6 lugng bao
cao lén ddng thai han, ddng yéu
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cau, cac can bo thuc hién bao cao,
nhat la cdn bé dau méi tai cac don
vi, phai lam viéc can man, can than,
trach nhiém cao, phéi hgp an khap,
nhuan nhuyén. Méi béo cdo hoan
thanh chinh xac la két qua ctia su
phai hop nhip nhang, théng suét
clia tat ca cac bé phan trong quy
trinh thuc hién. Méi can bé nhu mét
mat xich trong day chuyén, chi can
mét mat xich bi 16i, bi cham sé dnh
hudng dén thai han, chat lugng béo
cdo clia cd hé théng va nhiing hé
luy tir ché tai hanh chinh nghiém
ngat cia NHNN.

Ap luc déi véi can bé dau méi
bao cao dudng nhu Ién hon do nhan
su tai cac chi nhanh va cac dan vi
nghiép vu con han hep, can bd thuc
hién béo cado thudng kiém nhiém,
thay déi nén khé cap nhat duoc cac
chi dao huéng dan xuyén suét.

Cong viéc ap luc 1a vay nhung
cting dem lai cho can bé rat nhiéu
trai nghiém tha vi. Vugt 1én moi su
mét nhoc |4 niém han hoan, thd
phao nhe nhém khi toan boé bao
cao dugc chuyén trang thai vao
kho chuan clia NHNN. Méi béo céo
hoan thanh nhu nhitng manh ghép
tao nén hinh anh BIDV hoan thién
va gop phan xay dung uy tin clia
BIDV dudi goc nhin cla cac co quan
quan ly. 0
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~ BIDVIiBANK
TREN THIET BI DI DONG

Buodc di mai trong
chuyén doi s6

X THOYLE

La mot trong nhieng trong tam thuoc chién leoc chuyéen

doi so cua toan heé thong, hé thong Omni BIDV iBank
1.5 - phién ban maoi cua dich vy Ngan hang
dién tic danh cho khdch hang 16 chiec - dang
trong giai doan “chay nudc rut”
dé ra mat thi truong vao

nam 2022. /
.

DONG BO TRONG TRAI
NGHIEM SO

BIDV iBank, ra mat lan dau vao
nam 2018, la hé théng dich vu Ngan
hang dién tur cta BIDV danh cho
phan khtc khach hang t6 chuc.
Pay la gidi phap hiu hiéu trong
viéc cung cap dich vu tai chinh cho
khach hang doanh nghiép, tir budc
khdi tao dén phé duyét giao dich,
gitip don gian hoa th tug, tiét kiém
thai gian va nang cao chéat lugng
san pham dich vu. Véi géi dich vu da
dang va linh hoat phuadng thiic xir ly
giao dich, BIDV iBank phuc vu nhiéu
nhom khach hang vdi quy mé va
nhu cau khac nhau, bao gém khach
hang doanh nghiép Ién, khach hang
doanh nghiép nho va via, khach
hang FDI va céng ty chiing khodn.

KE& thira nhiing uu diém vén c6
clia hé théng, Trung tdm Ngan hang
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s6 da nghién clru dé dua cac tinh
nang quan trong lén dién thoai di
déng, cung cap cho tit ca cic nhém
ngudi dung ctia khach hang té chiic,
bao goém ké todn trudng, ké toan
vién, chu tai khoan. Véi BIDV iBank
1.5, chi 1 tén dang nhap/mat khau
cho ca 2 trinh duyét web va mobile,
khach hang viia dugc trai nghiém
dich vu ngan hang sé da kénh, viia
co thé truy cap hé théng va xur
ly giao dich moi luc moi noi.
Céac giao dich phuc tap tudng
chimg nhu chi phii hgp véi
nén tang web nay da cé thé
thuc hién dé dang trén nén
tang mobile. V&i nhing thay
daéi vé giao dién, cdi tién vé
ky thuat, bdo mat nhiéu lap,
phién ban BIDV iBank mdi hia
hen tao stic hit manh mé doi
véi ngudi dung va khang dinh
nang luc phat trién clia déi ng
cong nghé tai BIDV.
Trong bdi canh xu hudng lam
viéc online ngay cang trd nén
phd bién, cac doanh nghiép luén
hudng dén nhirng giai phap céng
nghé giup duy tri hoat dong kinh
doanh lién tuc cho té chirc. Néu véi
phién ban mobile trudc day, nguoi
diing chi dugc phép xac nhan va



phé duyét giao dich, dong thoi sir
dung mét cach han ché cactinh
nang thi vdi ting dung mobile BIDV
iBank 1.5 mdi, BIDV da phat trién bé
sung nhiéu tinh nang, trong dé cé
ca chifc nang tao giao dich tuong
tu nhu phién ban web, giap khach
hang linh hoat x{t ly cdng viéc trong
moi thai diém va vi tri dia ly. Bén
canh su dong nhat vé mat giao dién,
tinh déng bo giira 2 nén tang con
duac thé hién ro nét trong cdu triic
quan ly giao dich, quan ly tai khoan,
s6 luang dich vu, va cac chifc nang
tién ich di kém. Chinh nhd su tuong
dang do, trdi nghiém ctia khach
hang sé dugc dong nhat va xuyén
sudt khi giao dich trén cac nén tang.

GIA TRI DICH VU
CHUYEN NGHIEP

Hé théng BIDV iBank 1.5 |a giai
phép ngan hang s6 hudng téi gia tri
chuyén nghiép, dap (ing nhu cau tai
chinh ctia doanh nghiép. Ung dung
mobile mdi dap Ung cd ban cac nhu
cau giao dich thiét yéu, bao gom:
(i) Van tin cac loai tai khodn va giao
dich nhu tai khoan thanh toan, tién
g co ky han, tién vay, bao lanh,
giao dich chuyén tién quéc té; (ii)
Tao/xac nhan/phé duyét giao dich
tai chinh/phi tai chinh nhu chuyén
tién trong nudc, chuyén tién quéc
t€, thanh toan luong (thi cong va
tu déng), tién gui cé ky han, thanh
toan hoéa don, dang ky thanh toan
héa dan dinh ky, tra soat.

Dac biét, vdi tinh nang hién dai
- tao va chuyén tién VietQR (hién
mdi chi ¢ s6 it ngan hang trién
khai tinh nang nay tdi khach hang
t6 chiic) BIDV da chiing minh kha
nang luén cap nhat xu huéng trong
cac san pham s6 ctia minh. Tat ca
khach hang md tai khoan tai BIDV
c6 thé tao ma QR va quét ma QR
(dang tinh va dong) dé chuyén tién
nhanh tai hang triéu diém giao dich
trén toan qudc, hay thanh toan hod
dan nhanh chéng téi han 1.200 nha
cung cap dich vu trong hé sinh thai
s6 clia BIDV.

Ngoai ra, ing dung con phat
trién cac tinh nang cai dat va tién
ich dé thuan tién trong qua trinh

sif dung nhu dang nhap van tay/
facelD, gui théng bao OTT giao dich
cha xtr ly téi s6 di dong clia ngudi
dung, cap lai/thay déi mat khau
online, hudng dan st dung. Ngén
ngil trén Ung dung kha da dang,
gbm tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng
Han, tiéng Trung va tiéng Nhat, phu
hap véi moi déi tugng khach hang.

TUY BIEN VA CA NHAN HOA
Khoéng chi cung cap cac dich vu
tai chinh nhanh chéng, bao mat,
chinh xac, phién ban BIDV iBank 1.5
cling thé hién céch tiép can mai khi
hudng dén théa man ngudi dliing
ca nhan chit khéng don thuan la
géc nhin cla té chirc. Khéng chi
ca nhan hoda giao dién Ung dung
nhu hinh nén, anh dai dién, tang
tinh két ndi vé mat cdm xuc vdi
ngudi dung (ng dung, BIDV iBank
con cho phép ngudi dung ca nhan
hoa vé mat cong nang. Ngay tai
man hinh trang chi cda (ng dung,
thanh téc vu tong hgp sé lugng
giao dich cha xu ly theo tung tinh
nang cho phép ngudi dung thay
dai vi tri tinh ndng theo thir tu uu

tién cong viéc. Péng thai, khach
hang con c6 thé sap xép cac menu
tinh nang ua thich 1én trudc dé
nhanh chéng di chuyén dén man
hinh tac nghiép mong muén.

V@i cac tién ich trén, BIDV iBank
khoéng con la mét cong cu xur ly giao
dich tai chinh don thudn ma con |3
ngudi trg ly déng hanh véi khach
hang trong cdng viéc cla doanh
nghiép. Cac tinh nang bao cao thu
nho, biéu dé thu chi theo thang,
théng bao tic thai cac giao dich
chua duogc xur ly. ... mang lai su tién
lgi, kip thdi trong cong tac quan ly
tai chinh ctia doanh nghiép. Béi ngi
phat trién tai Trung tdm Ngan hang
56 van dang tiép tuc nghién clu,
cai tién dé lién tuc bo sung cac tinh
nang mdi hiu ich véi ngudi dung.

Hién tai, hé théng BIDV iBank
1.5 dang dugc trién khai thi diém
trén pham vi hep va budc dau nhan
duoc nhiéu phan héi tich cuc. Phién
ban mdi nay sé chinh thiic ra mat
vao dau nam 2022, dugc ky vong
& tao nén diu &n manh mé trén thi
trudng va nang tam vi thé cia BIDV
trén dudng dua sé hda. 0
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HANH TRINH

dua ngan hang dén gan dan!

%\PHUUNG NGAN

Mang ngan hang dén “gan dan” khong di nguoc lai xu thé chuyén doi so
clia nganh ngan hang, trdi lai BIDV da va dang né hec vi mot muc titu
dem lai nhieu gid ri, lao ra sw gan kél dong hanh, ben vitng hon cho khdch
hang va ngan hang.

“BIDV MA CUNG DEN TAN | vatnh3tla sau dich; thf thach
NOI MO TAI KHOAN CHAO | minh véi nhitng khach hang hoan
DICH VU THE NAY CO A!. | toan mdi, khéng biét c6 dat hiéu

Day 1a mot trong rat nhiéu su qua hay khéng, nhung ching téi
ngac nhién ma can bé BIDV nhan tin Khoi Ngan hang Ban |é da cung
dugc trong chién dich ra quan vdi cac dan vi, chi nhanh md ra

gidi thiéu géi tra luong va goi tiéu mét hudng di khac biét cho bai
thuong dang dugc trién khai trén toan tang nén khach hang ca nhan
toan hé thdng thai gian vira qua. BIDV", chi Bui Thi Hoa - Giam déc
“Bat dau chién dich, ngay trong Ban Phat trién Ngan hang ban 1&
nhiing ngay thang kho khan, chat BIDV - chia sé.
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HUOGNG DEN TUNG
KHACH HANG MUC TIEU
CHUYEN BIET

Goi tiéu thuong va dé luong la
mét trong hai goi san pham dugc
lua chon dé thuc ddy muc tiéu tang
nén khach hang 03 thang cudi ndm
tai BIDV. Theo danh gia tir Khoi
Ngan hang Ban lé, day la hai phan
khic khach hang cé kha nang tiép
nhan san pham mai nhanh chéng.
Tir phia BIDV ciing c6 thé ban chéo,
tan dung nguén luc san c6 maoi
quan hé vai doanh nghiép, uu thé
g6i san pham uu dai khéc biét voi
thi truding. Trong hé théng 04 ngan
hang quéc doanh, BIDV la ngan
hang dau tién chi trong viéc déng
g6i san pham déng b6 cho mot doi
tugng san pham chuyén biét. So vai
cac ngan hang thuong mai cd phan,
BIDV ciing cé nhiéu lgi thé vé chinh
sach vay.

KHI NGAN HANG XUONG
DUONG - NHUNG BUGC
CHAN KHONG MOI

Bung truGc moét chinh sach
hoan toan mdi, nhing rut ré, e ngai
la kho tranh khoi, néu khéng bai
théi quen ban hang truyén théng
thi BIDV ciing chiu tac dong khéng
it tir tinh hinh dich bénh tai cac
dia phuong. Cing chinh lac nay
mdi thdy siic manh tap thé va hiéu
qua cla chién dich ban hang téng
luc phat huy tac dung. Khdi dong
chuong trinh, mét vai chi nhanh
tién phong “xudng dudng” - di tirng
ngo, go ting nha, tim t&i ting khu
chg dé tiép can gan nhat vai khach
hang cé nhu cau.

Cac khach hang tiéu thuong
do dac thu céng viéc nén thudng
khéng c6 nhiéu thai gian téi ngan
hang hay chdp thuan viéc c6 can b
ngan hang telesale. Khai thac chinh
diém “key"” ay, can b6 BIDV chon vé



minh cach thuc khé khan hon dé la
mang san pham dich vu ctia BIDV
dén gidi thiéu truc tiép. D6 cling
chinh la ldc mé ra hanh trinh cda
nhing cudi tuan “khéng nghi”.

KHONG PHAN BIET
BACK HAY FRONT,
Vi Al CUNG BAN HANG

Rat nhiéu no luc, nhiéu ky niém
va trai nghiém quy bau nhung diéu
thanh céong nhat tinh dén nay la tinh
than “ruc lra” trén toan hé théng.
Tru s chinh luén san sang ho trg
hét muic, xay dung cac chuang trinh
ra quan mau dién hinh, hé trg theo
sat tiing dan vi.

Tai co s& con “néng” han nita khi
rat nhiéu can bé khéi ho trg cling
truc tiép ho tro tu van cho khach
hang. D€ c6 nhitng cudi tuan cé két
qua ruc rd la tiing top can bé ngan
hang di dén timg khu cho va cd mét
ddi ngl & co quan san sang ho trg
tlr xa vdi tiing khach hang, trong
tiing giao dich.

Chiing ta dang o trong giai
doan canh tranh manh mé nhat
cua nganh tai chinh ngdan hang noi
ma moi quyét dinh cua ngwoi ding
déu dwea trén chinh nhirng trai
nghiém cua ho. Khdch hang c6 thé dé
dang bi thu hit boi quang cdo,
khuyén mai nhung diéu giie chan ho
chi c6 thé la hé sinh thdi da dang san
pham, tién ich va dich vu cham séc
khdach hang tan tam”.
L TT——SSSSSS——

Chinh phuc gan 1.400 khach
hang trong tuan ra quan, anh Tén
Lam Tung - Giam déc BIDV Chi
nhanh Tl Liém - vui ming chia sé:
“M6t chién dich thuc su tét, thay thé
cho viéc giao chitiéu va phat trién 6
at nhung khéng hiéu qua nén khach
hang ca nhan. Chung ta huéng dén
moét tang I6p kinh té ca ban, déng
dao, co nhu cau thuc chat va quan
trong la mang lai hiéu qua dai hai”.

Thang 12. 2021

THOI DAI CUA
TRAI NGHIEM KHACH HANG
Khong chi nhan dugc su yéu mén
clia cac khach hang tiéu thuong,
cling trong thai gian qua nhiing con
I6¢ xanh BIDV cén chinh phuc duoc
hang tram nghin khach hang la can
bé cong nhan vién clia nhiéu doanh
nghiép trén toan quéc. Nhiing ngay
héi d6 luang tung bimg uu dai va
san pham dich vu da dang da thuc
su dua ngan hang téi gan khach
hang va doanh nghiép han bao gid
hét.“Ngan hang dang cling doanh
nghiép déng hanh dé cham lo doi
sOng tdi ting can bd cong nhan vién
- nhan té quyét dinh cho su phét
trién bén viing clia doanh nghiép”.
Day la 16i khdng dinh ly do lua chon
BIDV clia Chu tich Céng ty c6 phan
Thuan Buic tai Ngay hoi dé luong tai
doanh nghiép do BIDV S& Giao dich
1t6 chiic. D6 cling la minh chiing
cho su ding dan trong cac chién
dich trién khai bén san pham, cham
soc khach hang tai BIDV. 2
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Y nghia dac biét
TU MOT CHUONG TRINH BAN HANG

. TUNG TRAN

“Goi san phdam wu dai danh cho khdch hang liew thwong™ dwoc trien khai voi mong
muon ho trg cdc ho kinh doanh/liéu thwong bal nhip lai voi cdc hoat dpng kinh doanh
trong linh hinh mai. Day khong chi la mil goi san pham thong thwong ma con la liew
“dopping” ral ddc bigt, tieh siec manh cho khdch hang va cing la san pham ghi dau an

cho sw thay doi trong phong cdch ban hang cia BIDV.

Gi dia ban tinh An Giang, g6i
\/ tiéu thuang BIDV véi nhiéu

vu dai hap dan cho khach
hang chinh la |&i giai dap co ban
va toan dién cho nhing khé khan
ma ho kinh doanh, tiéu thuang
gap phai khi quay trd lai hoat déng.
Nhing uu dai, tién ich gép phan
gitip ti€u thuang tiép can hinh thiic
thanh toan khéng diing tién mat,
gian tiép nang cao hiéu qua céng
tac quan ly hoat déng kinh doanh,
kiém soat thu chi dé dang. Cac uu
dai vé vay von, cap thé tin dung dé
khéch hang tiép can nguén vén én
dinh vdi chi phi thap dé dam bao
vén cho hoat déng kinh doanh
thudng nhat.

ChiTran Thi Han (cha Shop Nhu
Tién - TP. Long Xuyén, An Giang)
chia sé: “Toéi rat hai long khi dang ky
st dung goi tiéu thuong cuia BIDV.
Vi (ing dung BIDV SmartBanking,
t6i co thé chii déng chuyén tién
thanh toan khéng tén phi, nhan tién
thanh toan cta khach hang mét
cach nhanh chéng”

“Khi tham gia goi tiéu thuong, toi
dugc cap thé tin dung vdi han miic
Ién dén 100 triéu dong, diéu nay sé
giup t6i thuan lgi hon khi mua hang
héa vdi sé luang Ién, khéng can
mang theo tién mat bén ngudi va
g6p phan gitip téi cht déng nguodn
tai chinh khi can thiét"- chi Huyén
Tran (clfa hang Tran Flowers - TP.
Long Xuyén, An Giang) chia sé.

Trién khai chuong trinh ban hang
danh cho khach hang tiéu thuong
da gop phan gitip BIDV An Giang
(va cd |é ca nhiéu chi nhanh trong
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hé théng) thay d6i mét cach ro rét
trong hoat déng ban hang.
Thirnhdt, hinh thidc ban hang
truc tiép tai cac chg, trung tam
thuong mai lan dau tién dugc chi
nhanh ap dung dé nham tao su
thuan tién téi da cho cac khach
hang tiéu thuang, hé kinh doanh.
Thit hai, luc lugng ban hang, khéng
chila bé phan Quan ly khach hang
ma con ¢s su su tham gia chidao va
sat canh truc tiép clia cac thanh vién
trong Ban Giam déc, su déng hanh
va hé tro ctia lanh dao, can bé Khéi
hé trg - téc nghiép. Thir ba, cong tac
truyén théng, quang ba dugc thuc
hién mét cach ram rd, lan téa va
tao hiéu i'ng manh mé théng qua
nhém BIDV RetailFM 194MHz; cac
kénh truyén théng nhu phat thanh,

Thang 12. 2021

truyén hinh, béo gidy, bao online,
mang xa héi; an pham quang ba
nhu bangrol, standee, t& roi duoc
phu kin khéng gian cac diém giao
dich, cdc cong chg.,... Thi'tu, su thay
dai clia chinh can bé ban hang, ho
tan tinh hon, chd déng han, nang
déng hon va sang tao hon trong
ban hang, cham soc khach hang.

Hinh anh nhifng chiéc 4o xanh
thuong hiéu BIDV xuat hién khap
cac clia hang, kios vao moéi ngay
cudi tuan tir dau thang 10 da tré
nén rat quen thuéc. Nhitng chién
binh “xanh” véi déi chan di khéng
ngling nghi, I&i tu van rat tan tinh,
su chi dan rat chu dao da thé hién
ro quyét tam mang lai mét dich vu
tot nhat, hién dai nhat, an toan nhat
clia BIDV dén vdi khach hang. 1



chip cao hon khodng 10 lan so vdi
thé tlr, tuy nhién dé ho trg khach

CHUYEN DOI THE TU SANG THE CHIP:

? ~? ~ ~ hang tiép can vdi cong nghé thanh
Dua san pham cong nghe | ..rerinsin e
tol tay khach hang

Thi tuc chuyén doi thé cing rat
don gian théng qua ca 2 hinh thic
offline va online. Khach hang chi

. HUONG TRA can mang chifng minh thu hoéc

can cudc cong dan dén truc tiép

La mot lrong nhﬂng ngan h&ng tich cuc va tien p m trong viéc ﬂhf%"*‘*’f“”” doi hon 1.000 diém giao dich ctia BIDV
thé tic sang thé chip, BIDV dang ldp trung nguon lec va quyél tam thuce hign | trén toan quéc dé thuc hién thu
muc tiew chuyén doi va cung cap dich vu (ot nhat dén khdch hang.

tuc. Ban gian han, khach hang cé

IDV Smart la dong thé ghi ng
B ndi dia véi cong nghé bao mat

cao, thong tin khach hang
dugc ma héa bang chip & mat trudc
thay cho dai tir nhu mot sé thé noi
dia khac. Diéu nay gitp khach hang
thodi mai rat tién tai ATM ma khoéng
phai lo lang vé viéc c6 thé bi hack
thé va théng tin thé. Cong nghé
thanh todn mot cham “Contactless”
giup thanh toan nhanh chéng, tién
lgi va an toan.

Thé chip clng la loai thé ghi ng
ndi dia duy nhat c6 thé thanh toan
online tai cdc cong thanh toan, san
thuang mai dién tir co lién két vai
cong nghé Tokenization nhu cac loai
thé quéc té trén thi truong.

Ngay tir khi Ngan hang Nha nudc
ban hanh Théng tu 41/TT-NHNN

ngay 28/12/2018, BIDV da tich cuc
day nhanh qua trinh chuyén déi
thé chip néi dia. Bén canh dé, cac
giao dich thé tu ndi dia van dugc
chap nhan binh thugng sau ngay
31/12/2021 theo Céng van s 8458/
NHNN-TT ngay 30/11/2021 cda
Ngan hang Nha nudc.

Tuy nhién, BIDV khuyén khich
khach hang nén sém chuyén doi
thé tir sang thé chip bdi nhing uu
diém vugt tréi clia cong nghé thé
chip mang lai. Viéc giao dich bang
thé chip BIDV hoan toan khong cé
su khac biét so véi viéc giao dich
bang thé tl, do dé khach hang
khéng can lo ngai viéc chuyén doi
thé sé anh hudng dén viéc giao dich
cia minh.

Mac du gia thanh san xuat thé

Thang 12. 2021

thé dang ky chuyén déi online ngay
trén (ng dung BIDV SmartBanking
chi trong 1 phtt va lua chon nhan
thé tai chi nhanh/phong giao dich
theo y mudn.

Dong thadi, vao cudi nam 2021
dau nam 2022, BIDV phéi hap
Napas mang dén nhiéu chuong
trinh khuyén mai hap dan, thic
day chi tiéu danh riéng cho khéach
hang mdi va khach hang da sd&
hitu thé chip ghi ng néi dia BIDV
Smart nhu: Vinmart tang 5.000
diém VinID khi mua sdm tai siéu
thi Vinmart; Nguyen Kim tang dén
500.000 dong cho céac héa don
laptop hoac may tinh bang, cac
san pham dién lanh va gia dung;
Lazada tang dén 500.000 déng
khi sdm laptop, tai nghe, pin du
phong... cé gia tri ti 3 triéu dong;
Baemin tang 5 voucher tri gia
35.000 déng/voucher cho céc don
hang tir 100.000 dong; Sendo tang
dén 500.000 dong cho cac héa don
tir 1 triéu déng... 1

CHUYEN DOI THE
CHIP CONTAGTLESS
GHI NO NOI DI BIDY By
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Bi QUYET
Chitieu (
hiéu qua _
TRONG MUA DICH

Dich bénh, that nghiép, thu nhap giam...
gay anh hudng nang né dén cdch chi titu
hang ngay ctia moi chiing ta. Vay lam

thé nao @ chi tibu hop ly trong mia dich
Covid-19? Hay cung tim loi giai dap qua -
nhung goi ¥ hitu ich dwoi day nhe. _

\

CAT GIAM CHI TIEU
KHONG CAN THIET

Trong khi cac nguén thu nhap
bi giam sut do anh hudng cua dai
dich, néu khéng biét cach can déi
chi tiéu sé dan dén khing hoang va
thiéu hut cho tuong lai. Mét trong
nhitng phuong phap hiéu qua nhat
chinh la chi tiéu mét cach théng
minh, hop ly, cit gidm céc khoan chi
khéng can thiét.

Pé lam duoc diéu dé, dau tién
hay that khéo léo lén danh sach cac
hang muc can chi tiéu, sap xép thi
tu uu tién cho cidc moén do canva
khéng can. Hay ap dung cac nguyén
tdc nhu xdy dung ngan sach chi tiéu,
giam thdi gian radnh roi, mua nhiing
san pham ¢6 thai han st dung cao...
Sau khi dp dung xong, ban sé thay
viéc cdt giam cac khoan chi tiéu
khong can thiét rat quan trong dé
quan ly tai chinh ca nhan trong moi
thaoi diém, dac biét la trong mua dich.

TIET KIEM TU NHUNG THU
NHO NHAT

Vi théi gian & nha nhiéu han,
tham chi phai lam viéc online, nén
héa don tién dién va tién nudc moi
thang khéng hé nho. Nhitng hanh
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déng nhd nhu tét voi nudce sau khi
stf dung, tat dén khi khéng can
thiét, tu ndu an, cat gilt nhiing ta
tién lé... sé gop phan khéng nhd
vao viéc n dinh tai chinh ca nhan
cla ban trong mua dich.

DINH MUC VA GHI LAI CHI
TIET CAC KHOAN CHI TIEU
Néu nhu trude day ban chi tiéu
thodi mai khong can phai tinh toan

tiing déng thi khi dich bénh dén
ban can tap cach chi tiéu co can
nhac. Hay dat han muc cho ting
khoan chi tiéu dé khéng vugt qua
téng nhu cau, thu nhap hang thang
cuia ban; tir d6 khéng ché cac khoan
chi tiéu ctia minh theo dinh muc.
Dong thdai, hay chiu kho ghi chép lai
cac khoan chi hang thang, vi n6 sé
giup ban ghi nhé dugc cac khoan
da chi tiéu trudc d6 va canh bao néu
ban dang chi qua dinh mic...

TAN DUNG KHUYEN MAI,
GIAM GIA

Dé tiét kiém chi phi sinh hoat,
ban nén tan dung nhifng chuang
trinh khuyé&n mai clia cac nhan
hang, hay ri thém nguai than, ban
bé, hang xém mua chung hang héa
dé tan dung uu dai, giam gia sau.
Nhiing chuong trinh nay sé giup
giam gia thanh cac san pham ma
ban mua xuéng kha nhiéu so vdi
binh thudng, va diéu nay gitp ban
tiét kiem duoc kha kha.

TIM KIEM THU NHAP KHAC

Bén canh thu nhap chinh hang
thang, ban cling c6 thé tim kiém
nguon thu nhap khac dé gia tang
tai chinh va han ché nhiing ri ro
tir cong viéc chinh do anh hudng
cua dich bénh. Vi du nhu lam thém
ngoai gid, nhan thém viéc, kinh
doanh online,... Tuy nhién ban can
can déi thai gian hap ly dé khéng
anh hudng dén siic khoe va cuébc
song gia dinh.

DAU TU NEU CO THE

Néu ban cé nguén tai chinh dé
danh, hay nghi dén dau tu. Cé nhiéu
hinh thic dau tu ban cé thé nghién
clfu nhu g tiét kiém ngén hang,

mé& bao hiém nhén tho, dau tu
chung khoan,.... Hay danh thai gian
ranh réi dé tim hiéu cach dau tu ph
hop véi nhu cau va kha ndng clia
ban than dé gia tang tai chinh clua
minh. Pau tu ding va da vira gitp
ban tiét kiém vira gia tang thu nhap
ctia ban. B&i véi nhitng ngudi mudn
dau tu an toan, sinh loi lau dai thi
g tiét kiém ngan hang hoac mua
bao hiém nhan tho cé thé la su lua
chon tét.

NHAC NHO CAC THANH
VIEN KHAC CUNG TIET
KIEM

Puling quén nhic nhd cac thanh
vién khac, nhitng ngudi xung quanh
ban cung tiét kiém. Day la mot
trong nhitng déng luc thic ddy ban
kién tri véi muc tiéu tiét kiém. Dac
biét, méi ngudi trong chiing ta can
c6 y thiic tiét kiém cho ban than dé
phong nglfa nhing trudng hop rdi
ro xay ra ngoai y muén. Nhu vay, du
& trong hoan canh nao, ching ta
déu co thé phong tranh dugc khing
hoang tai chinh ca nhan xay ra trong
tuong lai.

GIAO DICH TRUC TUYEN
AN TOAN, UU BAl TU BIDV
BIDV khuyén khich khach hang
uu tién giao dich truc tuyén dé viia
dam bao suic khoe, an toan cho ban

Thang 12. 2021
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thén va gia dinh via tiét kiém chi phi,
dong thai duoc hudng nhiéu uu dai
nhu mién phi chuyén tién trong va
ngoai hé théng BIDV théng qua ngan
hang dién ti. .. Viéi cac san pham

thé, khach hang déu duoc mién phi
phét hanh, mién phi thudng nién
nam dau, mua hang trd gop, uu dai
giam gia tai nhiéu diém mua sam, an
uéng... VGi thé tin dung, BIDV con

c6 chuaong trinh vu dai phat hanh
mdi dugc hudng uu dai“tiéu 5 triéu
hoan 2 triéu” BIDV cling thudng danh
tang khach hang cac ma giam gia khi
thanh toan bang QR quaVNPay...
Pay la nhiing cach tiét kiém tién ma
ban nén tn dung dé t6i uu héa quan
ly chi tiéu cdia minh.

Ban hay th( ap dung ngay
nhiing goi y néu trén dé tiét kiém
hiéu qua, quan ly chi tiéu hgp ly
han trong béi canh dich bénh cang
thang nay nhé.J
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PIEM NHAN

Thi truong lién ngan hang

*&iBAN KDV&TT

Nam 2021, thi truong lien ngan hang da cé nhiéu bien dong do anh
hwong cua dich bénh Covid-19. Hay cung “Dau tu Phdt trien” diem lai mil

NAM 2021

L

s0 ndi dung ddang chii ¥ ctua thi ruomg trong nam qua.

KINH TE Vi MO: QUOC TE
NO LUC HOI PHUC, TRONG
NUGC NHIEU KHO KHAN
Méi trudng kinh té quoc té duy
tri da phuc héi la chi dao trong
nam 2021 nhd& hai déng luc chinh la
chinh sach kich thich kinh té va ty lé
tiém vac xin dugc day manh. Nhiing
dién bién phiic tap ctia cac bién thé
mdi Covid-19 (Delta, Omicron), viéc
chudi cung Ung bi diit gay, khiing
hoadng nang lugng va bat dong san
tai EU, Trung Quéc la nhiing van
dé thé gidi phai d6i mat trong nam
2021.Trong khi do, lam phat toan
cau c6 xu hudng tang manh do gia
ca hang hoa tang cao khi nguén
cung gian doan va nhu cau tang
manh trd lai sau dai dich. Theo du
bdo clia IMF, nam 2021 tang trudng
GDP toan cau udc dat khoang 5,9%,
héi phuc manh so véi muic gidam
-3,1% nam 2020; CPI binh quan dat
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khodng 4,3%, mifc cao nhat trong
gan 15 nam.

Trong khi dé, kinh té Viét Nam
tiép tuc da hoi phuc trong 6 thang
dau nam 2021 véi mic tang trudng
5,64%, trong dé tin hiéu tich cuc
ghi nhan trén ca ba linh vuc néng,
lam nghiép, thuy san; céng nghiép
va dich vu. Véi anh hudng cla dich
bénh, cic hoat déng san xuat, dau
tu, tiéu dung bi anh hudng nghiém
trong. Tang trudng kinh té ca nam
udc dat khoang 2%, miic thap nhat
trong nhiéu nam qua. Mac du vay,
diém sang dugc ghi nhan la lam
phat dugc kiém soat & muic thap,
chi s6 CPI udc tinh khoang 2%, miic
thdp nhat ké tirnam 2015.

DUY TRI CHINH SACH
TIEN TE NOI LONG

Piéu hanh chinh sach tién té cla
cac Ngan hang Trung uang (NHTW)

Thang 12. 2021
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trén thé gidi trong nam 2021 cho
thay su phan hda nhat dinh dac
biét la trong giai doan cudi nam.
Trong khi mét s6 NHTW trén thé
gidi, dién hinh la Cuc Du trix lién
bang My (Fed), da bat dau phat di
tin hiéu thu hep muc dé ndiléng
tién té thi NHTW Chéau Au (ECB)
hay NHTW Trung Quéc (PBOC) van
kién dinh theo duéi dinh huéng ndi
léng, tham chi PBOC con gia tang
mic d6 ndi long théng qua viéc cat
giam ty lé du trir bat budc hai lan
trong nam qua. Tai Viét Nam, NHNN
clng duy tri dinh hudng néi long
chinh sach tién té xuyén suét trong
nam 2021 dé déng hanh cung nén
kinh té vuot qua kho khan. Cu thé,
NHNN tiép tuc trién khai dong bo
mot loat gidi phap dé ho trg thanh
khoan cho doanh nghiép va ngan
hang thugng mai nhu cho vay tai
cap von, ndi room tin dung cho

cac ngan hang thuong mai, duy

tri thanh khodn déi dao trén thi
trudng lién ngan hang, dong thoi
lién tuc ban hanh cac théng tu gia
han chinh sich co cdu no, mién
giam lai phi, gilf nguyén nhém ng
cho cac doanh nghiép chiu anh
hudng béi dich Covid-19. Cac giai
phap déng bé trén da gop phan
kéo giam mat bang lai suat cho

vay thém khodng 0,8% so vdi nam
2020 va khodng 1,8% so vdi cudi
nam 2019, qua doé tao diéu kién cho
doanh nghiép tiép can nguén vén
gia ré, déng thai cling ¢ niém tin,
su on dinh trén thi truéng tai chinh
trong giai doan nay.

Chinh sach diéu hanh ty gia co
nhiing budc chuyén ro nét theo
hudng linh hoat, bam sat thi trudng
hon ca vé tan suat va muc do diéu
chinh. Theo d6, NHNN da 3 lan diéu
chinh giam ty gia mua ngoai té vdi
cac ngan hang thuong mai, véi téng
bién d6 giam khodng 2%, dong thai
linh hoat mua/ban ngoai té khi can
thiét dé 6n dinh tam ly thi truong.



Céc gidi phap diéu hanh trén da gitp
tang du trf ngoai hdi ctia Viét Nam
thém khoang 10 ty USD lén milic uéc
tinh 107 ty USD trong nam 2021,
tuong duong gan 4 thang nhap
khau. Mét diém sang khac trong
diéu hanh chinh sach ctia co quan
quan ly la viéc Viét Nam chinh thiic
dugic My rat khoi danh sach thao
tling tién té sau nhiing né luc tich
cuc trao ddi, thao ludn cda hai bén.

TY GIA DUY TRi DA GIAM
NAM THU 3 LIEN TIEP

Ty gid USD/VND c6 xu hudng
giam khoang 1,0% trong nam 2021,
danh dau nam giam thit ba lién tiép
va la mic gidm manh nhat trong
ba nam. Cé thé néi, thi trudng da
dén trd nén quen thudc vdi trang
thai giam cdia ty gia la diéu "binh
thudng méi“trong nhiing nam gan
day. Trong béi canh déng USD cé
mot nam tang manh (chi sé Dollar
Index tang khodng 7%), da 6n dinh
clia dong tién Viét Nam la mét
diém nhan dang chi y néu so sanh
véi mét s6 dong tién qudc té khac
nhu EUR (+6,5%), CNY (+7,0%), JPY
(-8,3%), KRW (-6,9%), THB (-12,5%).

Nhin chung trong nam 2021, bén
canh viéc dugc ho tro ti diéu hanh
chinh sach cia NHNN, ty gia gidr
vifng da gidm nha nén tang cung
cau ngoai té trong nudc duy tri xu
huéng thang du viing chéc dugc
tao lap trong khodng 5 ndm gan
day. Mac du chiu anh hudng nhiéu
bdi dich bénh, can can thuang
mai duy tri thang du udc khoang
1,5-2,0 ty USD, trong khi gidi ngan
FDI dat gan 20 ty USD. Ngoai ra, can
d6i cung cau ngoai té con dugc cai
thién nhd mot s6 giao dich M&A Ién
dugc thuc hién (FE Credit, Novaland,
Masan - tdng gia tri khodng han 2
ty USD) bén canh xu huéng tang ré
nét ctia tin dung USD (udc tinh tang
khoang hon 15% trong nam 2021
so vdi muc tang 3% nam 2020). Tinh
chung ca nam 2021, udc tinh téng
muic thang du clia can déi cung
cau ngoai té lén téi gan 10 ty USD,
g6p phan cai thién du trit ngoai héi
quoc gia lén miic ky luc khoang 107
ty USD.

LAI SUAT VND GIANG CO,
LAI SUAT USD ON DINH
Mac du chinh séch tién té tiép
tuc duy tri dinh hudng ndi long ré
nét nhung 2021 van la mét nam
tuong déi bién dong vdi thi trudng
VND lién ngan hang. Lai suat VND
dién bién kha phtic tap va phéan
héa theo nhiéu giai doan khi duy
tri & miic thap trong phan lén thai
gian cta quy 1, tang manh khoang
80-100 diém trong giai doan thang
4 - thang 6 va 6n dinh tr& lai sau
dé quanh muc 0,6 - 0,8% trong 6
thang cudi ndm. Binh quan ca nam
2021, 1ai suat VND & muc 0,9%/nam
déi véi ky han 1 tuan, giam khoang
0,2% so vd&i muc binh quan nam
2020. Doanh sé giao dich binh quan
phién ghi nhan mdic tang ky luc, dat
gan 123 nghin ty dong, cao gap hon
2 lan so vdi nam trude. C6 thé thay,
thanh khoan VND nhin chung kha
tét nhung mitc dé doi dao cé xu
hudng giam so vdi nam 2020, dac
biét trong 6 thang dau nam. Tang
trudng tin dung udc dat khoang 12-
13% nam 2021, cao hon so vdi tang
trudng huy déng vén khoadng 2-3%.
Trai nguogc vdi dién bién phiic
tap cua lai suat VND, thi trudng
USD trong nudc trai qua mét nam
kha ém & khi lai suat USD lién ngan
hang duy tri 6n dinh quanh bién
dd 0,1- 0,3%/nam déi vai ky han
ON-1 tudn trong phan Ién thai gian
cia nam. Thanh khoan USD nhin
chung dugc dam bao mac du tang
trudng tin dung USD c6 phan vuot
trdi so vdi huy déng vén do dién
bién gidm manh cla ty gia. Cling véi
d6, xu hudng di ngang cdia i suat

Thang 12. 2021

LIBOR quéc té trong béi canh Fed
chua tang lai suat diéu hanh cing la
yéu t6 ho tro cling c6 thém cho su
on dinh cla lai suat USD lién ngan
hang trong nam nay.

MAT BANG LAI SUAT TPCP
THIET LAP MUC DAY MOI

Thi truging Trai phiéu Chinh ph
(TPCP) trong nam 2021 tiép tuc
giao dich tuang déi s6i dong voi
xu hudng giam la chi dao cia mat
bang lai suat. Cu thé, sau khitang
khodng 15 - 20 diém trong quy
1, 13i suat TPCP cac ky han chinh
10- 15 nam giam trd lai khoang
30 - 40 diém trong quy I, quy Il va
dao déng 6n dinh guanh muc 2,05
- 2,10% v&i ky han 10 nam va 2,30 -
2,35% vdi ky han 15 nam trong giai
doan cubi nam. Nhu vay, lai suat
TPCP nam 2021 da tiép tuc thiét
lap mat bang day mdi, thap hon
khoang 30 - 40 diém so vd&i muic 1
suat cubi nam 2020, tuy nhién bién
dé giam da cho thay su thu hepro
nét so vai cac nam trudc.

Cac diéu kién ho trg xu huéng
giam cta lai suat TPCP trong nam
2021 van dugc duy tri nhu lam phat
duoc kiém soat & mitc thap, chinh
sach tién té tiép tuc ndi long, thanh
khoan VND ctia hé théng ngan hang
ca ban 6n dinh, mat bang lai suat
VND lién ngan hang duy tri & muc
tuong doi thap. Thu ngan sach Nha
nudc kha quan vai nhiéu khoan thu
dét bién trong béi canh gidi ngan
dau tu céng con cham tré cling gop
phan gia tang su chii dong cho Kho
bac Nha nudc trong viéc diéu tiét
khaéi lugng phét hanh, qua dé ho
trg xu huéng 6n dinh cuda lai suat.
Du tinh két thuc nam 2021, Kho bac
Nha nudc sé phat hanh khoang 320
- 330 nghin ty dong, dat khodng 91-
94% ké hoach dau ndm va 85-88%
ké hoach diéu chinh. Tuy nhién, lai
sudat TPCP cling chiu ap luc tang gia
tai mt so théi diém (nhu giai doan
3 thang dau nam 2021) chi yéu do
lo ngai vé rui ro trén thi truéng quéc
té gia tdng cling vaéi xu hudng thu
hep ndi l6ng chinh sach tién té clia
Fed va ap luc lam phat gia tang tai
nhiéu quéc gia trén thé gidi. o
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Ngan hang héi ha v

PR HAA

Thing cudi nam, cung la thoi diém thi truomg nhon nhip, héi ha chudn bi cho
Tél Nouyen dan va kél thic nam lai chinh. Lai sudt huy dong ruc rich tang,
cong thém ldc dimg tic viec Nean hang Trung wong cdc nudc cong bo chuwong
trinh that chatl chinh sdch tien (¢ dé chong lam phdl cao khién by gid lang, ldc

domg khong nho dén thi treomg trong nuoc.

LAI SUAT HUY BﬁHG TANG,
THANH KHOAN VAN DOI DAO
Nam nay, do anh hudng cta dich
bénh, ap luc thanh khoan ctia ngan
hang khong I6n nhu chu ky thudng
thay vao thang giap Tét nguyén dan
nhu nhitng nam trudc khi Covid-19
xuat hién. Tuy nhién, cau tin dung
tang trd lai, ching khoan qua soi
ddng va kénh bat déng san kha hap
dan nha dau tu khién ngan hang
cung lo tang huy déng vén. Mot sé
NHTM, nhat la ngan hang nho da
tung ra nhiéu chuong trinh khuyén
mai nham thu hut tién gui, nhat la
trén kénh huy déng online. Tt cudi
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thang 11, mot s6 NHTM da diéu
chinh tang lai sudt huy déng tir 0,1
dén gan 1 diém %/nam. Hién lai
suat huy dong ky han dudi 6 thang
clia cac NHTM quanh mic gan 3%/
nam; lai suat huy déng ky han 6- 12
thang dudi 5%; va 12 thang trd [én
quanh muic 5,5 - 6%/nam. Clng co
ngan hang huy déng & muc 7%/
nam, nhung dé dugc hudng mic lai
suat cao nay khach hang phai c6 s6

du tién gl lén dén vai tram ty dong.

Sau cudc hop két thiic vao ngay
15/12, Cuc Du trir Lién bang My
(Fed) da quyét dinh sé két thiic
viéc mua trai phiéu thai ky dai dich

Thang 12. 2021

é dich

vao cudi thang 3/2022, mé& dudng
cho ba dot tang lai suat du kién
vdi bién d6 0,25 diém phan tram
vao cudi nam 2022. Trong tuyén
bé dua ra ngay 16/12, Ngan hang
trung uang Chau Au (ECB) théng
béo sé gil nguyén lai sudt & muic
thap ky luc hién nay. Tuy nhién,
ngan hang nay sé giam dan téc do
thu mua trai phiéu theo chuong
trinh Khan cap thu mua trai phiéu
giai doan dai dich (PEPP) tri gid
1.850 ty euro (2.100 ty USD) trong
quy 1/2022 va “sé nguiing mua tai
san rong theo PEPP vao cudi thang
3/2022". Sau cudc hop ngay 17/12,
Ngan hang Trung uang Nhat Ban
(BOJ) tuyén bé tiép tuc duy tri
muc |ai suat thap nham dat muc
tiéu dua lam phat |én muc 2%. Tuy
nhién, BOJ cling sé thuc hién ding
mua thuong phiéu va trai phiéu
vao cudi thang 3/2022.



Viéc thuc hién chinh sach thit
chat tién té clla NHTW cac nuéc
khién thi trudng trong nudc ky
vong lai suat huy déng ciing sé
tang, bdi Viét Nam cling dang phai
d6i mat vai ap luc lam phat tang
trong ndm tdi. Song, cho dén thai
diém nay cac chuyén gia van c6
chung nhén dinh lai suat huy déng
tdng, nhung sé khéng nhiéu, khéng
dién ra trén dién réng va chi mang
tinh chat mua vu. Bdi, gan day
nhiéu NHTMCP nhu Techcombank,
HDBank, VPBank... da tranh thu
huy déng dugc lugng Ién ngudn
von qudc té gia ré. Do d6, dong
thai tang lai suat huy déng trén thi
trudng chi yéu dién ra & NHTMCP
nhd. Hon nila, trong trudng hop cac
td chuic tin dung gdp van dé thanh
khoan sé luén nhan dugc hé tro kip
thai ti NHNN ma lanh dao NHNN
nhiéu lan khéng dinh.

KET QUA KINH DOANH
2021 VAN KHA QUAN

Trong khi nhiing nguai gui tién
mudn lai sudt huy déng tang, thi &
chiéu ngugc lai, khach hang vay vén
ky vong lai suat cho vay sé tiép tuc
giam. Ky vong nay ¢6 co sd khi thi
trudng dang mong ngéng Chuong
trinh Phuc héi va Phat trién kinh té
sé sam dugc trién khai. Tir goc do
ctia NHNN, ap luc lam phat nam
2022 rat 6n nén nhiém vu kiém soat
lam phat 4% theo muc tiéu Quéc
héi dat ra kha nang né. Trong khi do,
nganh ngan hang da va dang ganh
trong trach ho trg ngudi dan, doanh
nghiép vugt qua khé khan do dai
dich, gép phén hd trg tang trudng
kinh té. V&i cac t6 chiic tin dung,
ho sé phai can nhac viéc dp dung
muic lai suat nhu thé nao dé hai hoa
lgi ich cac bén va dam bao an toan
hoat déng kinh doanh khi NIM hién
da & muic thap.

Nhiing nam gan day, co cau
nguon thu clia cadc NHTM da thay
dai theo hudng tang
thu tirdich vy, nhung
vé téng thé hoat dong
tin dung van mang
lai lgi nhuan Ién nhat
cho ngan hang. Do
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d6, khi NHNN diéu chinh tiép room
tang trudng tin dung dot hai cho
mot s6 NHTM da tao thém cu hich
cho hoat déng cho vay va huy déng
von trén thi truong. Bén cudi thang
11/2021, tin dung toan nén kinh té
dat trén 10,18 triéu ty dong, tang
10,77% so véi cudi nam 2020. Véi
cau tin dung tang, du béo két qua
hoat dong kinh doanh ctia té chtic
tin dung nam 2021 tiép tuc gat hai
nhiéu thanh céng. Tuy nhién, buéic
sang nam 2022 céc t6 chiic tin dung
sé phai déi mat vai khong it van dé.

Thir nhdt, bién déng cua hau hét
déng tién manh trén thé gidi. Viéc
thuc hién chinh sach tién té thit
chat clia Fed da lap tic khién chi
s6 Dollar index (so sanh USD véi
ré cac dong tién déi tac chi chét
cta My) tang 0,7% lén 96,650.Tinh
tir thang 5/2021 dén trung tuan
thang 12/2021, Dollar index da tang
khodng 8%. Tuyén bé rut lai chuong
trinh cap von khan cap ctia BOJ hém
17/12 ciing khién déng yén Nhat
phién 17/12 tang so vdi USD, lén
113,345 JOY. Trong khi dé, dong tién
clia moét s6 nudc nhu dé la Australia,
dé la Canada, dong won ciia Han
Quéc, dé la Singapore, dong
ringgit cia Malaysia, dong Rupiah
Indonesia... lai mat gia.

P3i véi VND, ty gid USD/VND
via trdi gua dot bién déng manh,
tang tdi 100-200 VND; sau khi co
su can thiép cia NHNN (ha gia ban
ra USD xudng mifc 23.150 VND,
tuong duong muc giam 706 VND),
thi trudng da ha nhiét. M6t dong
thai dang chu y khac la trung tuan
thdng 12/2021 Kho bac Nha nuéc
chao mua 300 triéu USD tir cic

f# c

Thang 12. 2021

NHTM. Nhu véy, néu tinh tir dot
mua dau tién vao thang 10/2021
dén nay, Kho bac da chao mua bén
dagt vdi tong gia tri 1,05 ty USD. Cac
dot chao mua thanh céng nay da
tung ra thi trudng luong lén VND,
phuc vu tét cho cau tin dung nhitng
thang cudi nam. Tuy nhién, néu USD
tiép tuc tang thi ap luc trd ng clia
cac NHTM da vay vén nudc ngoai

sé tang.

Thir hai, ty |1é ng xau cé nguy co
tang khi hé théng ngan hang phai
ap dung nhiéu giai phap hé trg
khach hang chiu tac dong cda dai
dich Covid-19. Trong khi d6, Nghi
quyét 42/2017/QH14 vé x(t ly ng xau
sé hét hiéu luc thi hanh vao ngay
15/8/2022. Néu khéng dugc kéo dai
thai han hay khéng kip Luat héa
nghi quyét 42 thi thai gian tdi cac té
chic tin dung sé gap rat nhiéu khé
khan trong cong tac xr ly ng xau.

Thirba, dp luc canh tranh 16n
trong cung cdp céc dich vu thanh
toan va cho vay tiéu ding, nhiing
mang hoat déng s6i dong nhat
hién nay cda ngan hang. Bon c,
hién dich vu Mobile Money da dugc
cac nha mang Ién trién khai trén
khap ca nudc, duoc ky vong sé gop
phan thuc day thanh toan khéng
tién mat, nhat la tai cac ving sau
viing xa. Véi ho trg dac luc clia cong
nghé, cac cong ty fintech khéng
ngumng lén manh va tiép tuc tung ra
nhiéu dich vu tai chinh mdi, tién ich.
Hay nhu hién tugng Cong ty CP Dau
tuThé giéi Di dong (MWG) hop tac
véi Cong ty CP Kinh Doanh F88 dé
cung cap dich vu cho vay tién mat
tai cac clfa hang ban lé thudc hai
chubi Thegioididong.com va Bién
May Xanh. Trudc do, thang 9/2021,
Thé Gigi Di Pong da hogp tac vai
Dién may xanh trién khai dich vu
vay tién mat FE Credit. Muc 13i suat
cho vay ma cac don vi nay ap dung
cao gap nhiéu lan so véi lai suat cho
vay tiéu dung clia ngan hang. Song
véi diéu kién cho vay thap, thi tuc
cho vay dan gian, nhanh chéng,
nhing hinh thitc hop tic cung cap
dich vu tai chinh nhu thé nay sé la
kénh canh tranh khéng nhé déi vai
ngan hang. 2
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DU BAO
lam phat 6 Viét Nam
nam 2022

X2 VIEN DT&NC

Vi mike tang thap nhat trong vong 6 nam cua CPI binh quan
trong 11 thang daw nam, lam phdl ca nam d bao sé dweoc kiem
sodl dweai 4% theo muc tieu de ra. Tuy nhién, do cdc yéu o' khdch
quan lrong nuoc va the gioi, nguy co i ro lam phdt doi voi Viel
Nam trong nam 2022 van con hién hieu.

LAM PHAT NAM 2021: KIEM
SOAT TOT

Gia ca hang hda va lam phét toan
cau da va dang “néng Ién" tir nlta
cudi ndm 2021, trong dé 11 thang
dau nam gia hang hoa thé gidi da
tang manh 23%, song lam phat tai —— 1"
Viét Nam van dugc kiém soat tot. [
Tinh chung 11 thang dau nam 2021,

chi cé thang 2 chi s6 CPI ting manh é =gl
(+1,52%); con lai 10 thang chi tang y 0 a -
hodic giam nhe (tir-0,29% dén 0,6%); JQ 4

CPI binh quan 11 thang chi tang \y'

1,84% so vdi cung ky nam 2020, lam Q _
phét co ban téang 0,82% so vdi cling é =
ky nam 2020, tiép tuc da gidm tir N\ _
thang 9/2021. Du bao ca nam 2021, S -
lam phat binh quan & muc 2-2,19%, ‘
la muic thap nhat trong vong 6 nam;

Chi so CPI theo thang, 11 thang dau nam 2021 (%)
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nam trong muc tiéu Quéc héiva
Chinh pht dé ra (dudi 4%).

Gia ca trong nudc tang cham so
vai thé gidi xuat phat tir nguyén
nhan suc san xudt, stc cau cla
nén kinh té con yéu, khién ap luc
chi phi cham chuyén thanh ap luc
lam phat; ciing nhu xu hudng tang
cham lai clia cung tién. Trong 10
thang dau nam 2021, M2 uéc tang
khodng 7% so vdi dau nam, thap
hon muic tang 9,5% cling ky; vong
quay tién chi & murc 0,6 lan, tuong
duong nam 2020 va thap han mic
114n vao cudi nam 2016.

Bén canh d6, nhém hang héa thiét
yéu ngoai l6i nhu luang thuc, thuc
pham, dién nudc, nha & va vat liéu
xdy dung,... khdng tang manh nhu
giai doan trudc dich bénh, tham chi

mét s6 mat hang con gidm nhe nhd
nguén cung doi dao. Day la tac dong
truc tiép khién lam phat tong thé
khé tang manh. Trong diéu kién binh
thuding, su tang gia cia nhém
hang hoa ngoai l6i sé tac
: déng truc dién, tac dong
J vong 2, vong 3 khién lam
' phat téng thé ting manh,
. nhétla nhém giao théng.
Dui gia dau vao tang kha
manh nhu néu trén, nhung
gia ban (dau ra) chua thé
tang tuong (ing do stic cau
yéu; nhiéu doanh nghiép,
ngudi ban hang san sang
gilf nguyén hoac giam gia
- dé kich cau, chdp nhan bién
lgi nhuan giam.

AP LUC GIA TANG
NAM 2022
Theo Phong Nghién citu Kinh té,

Vién Dao tao va Nghién cuu BIDV,
lam phat nam 2022 du bao sé &
mitic 3,4-3,7%, du thap hon so vdi
muc tiéu dudi 4% song la muic tang
manh so vdi nam 2021 (khoang 2%)
va so vdi trung binh toan cau va cac
nudc ASEAN; cho thay nguy ca rui
ro lam phat dai véi Viét Nam dang
hién hiu. Du bao nay ciing phi hap
vdi du bao clia hiu hét céc té chiic
quéc té (IMF, WB, ADB, Citibank...),
trong d6 du bao lam phat Viét Nam

nam 2022 sé tang cao hon nam



2021 (& miuc 3,5-3,9%).

Céc yéu t6 lam gia tang ap luc lén
lam phat bao gom:

(i) Lam phét toan cau du bao &
murc 3,3% nam 2022 (cao hon so
vai muc 3,2% nam 2021), tai cac thi
trudng madi ndi & muc 4,1% (so vdi
miic 3,8% nam 2021). Tam ly lo ngai
“nhédp khau lam phat” cé thé day ky
vong lam phét tang, nhat la trong
diéu kién Viét Nam con phu thudc
nhiéu vao dau vao nhap khau.

(i) Ba héi phuc kinh té - xa hoi
va su sbi dong cla cac hoat dong
san xudt - kinh doanh, tiéu dung.
Pa phuc héi kinh té, kéo theo nhu
cau dau tu, tiéu dung tang (ca nhu
cau thuc va nhu cau ky vong cling
vdi da tang trudng manh cda ching
khoan, bat déng san, tién ky thuat
s6...); lam phét chi phi ddy cling chiu
ap luc ting do gia ca dau vao tang
ngay ca khi phuc héi con cham.

(iii) Do tré tac dong clia chinh
sach tién té - tai khoa ndi long giai
doan 2020-2021 sé ro nét han, kha
nang diéu chinh cadc mat hang do
Nha nudc quan ly (nhu gia dién,
nudc, y té, gido duc...), tao ap luc
tang lam phat déng ké déi vai Viét
Nam. Viéc trién khai Chuong trinh
hé trg phuc hoi kinh té giai doan
2022 - 2023, vGi quy mo rat Ién
(khoang 460 - 670 nghin ty dong),
cling sé la tdc nhan tang cung tién
va ap luc lam phat trong trung han.

(iv) Rui ro lam phat néu tinh hinh
dich bénh tiép tuc dién bién phiic
tap, mot 56 khu vug, tinh thanh
pho phai dp dung céc bién phap
gian cach xa hoi khién san xuat, luu
théng hang héa gian doan, tang chi
phi, tinh trang thiéu hut cuc bé. Tuy
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nhién, tinh trang nay it kha nang
xdy ra va sé sdm duoc khac phuc
theo tinh than chung clia Chién luoc
phong, chéng dich giai doan tdi.

(v) Ap luc lam phét tiém an trong
dai han néu cac chi tiéu vé chat
Iugng, hiéu qua tang trudng nhu
nang sudt lao déng, hiéu suat dau
tu cong, co cau lai nén kinh té...
cham cai thién. Nguon luc khong
dugc si dung hiéu qua, tang trudng
dudi tiém nang, trong khi cung tién
khéng giam hoac gia tang, cling sé
la nhiing yéu té tac déng lén lam
phat trong trung - dai han.

Mac du vay, Viét Nam con & vi thé
chii déng va c6 du dia dé kiém soat,
6n dinh gia ca va tam ly nguai dan.
Trudic tién, da tang gia ca hang hoa
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thé gidi du bao sé cham lai tir gilia
nam 2022.Van dé khiing hodng
nang lugng tai cac nudc cung Ung
nang lugng, nguyén liéu hang dau
thé gidi nhu My, Trung Quoc, Nga,
OPEC... da va dang dugc chi trong
khac phuc mét cach tich cuc. Cling
vai do, nén tang vi mé kha viing
chéc, lam phat dang & muc thap va
ty gia ca ban én dinh ciing la nhiing
yéu t6 ho tra tich cuc. Cac can déi
I6n cGia nén kinh té (ng cong, tham
hut ngan sach, can can thuong
mai...) dang duoc kiém soat kha tot.
Chinh sach diéu hanh ty gid ngay
cang linh hoat, chi déng hon da

va dang gitip ty gia co ban n dinh,
hé trg 6n dinh vi mé, kiém ché lam
phat. Yéu t6 ho tro tiép theo la su
phoi hop ngay cang nhip nhang
haon gitta chinh sach tién té, chinh
sach tai khoa va gia ca, thé hién ro
nét nhat su phoi hop trong phat
hanh trai phiéu Chinh pht cling nhu
trung hoa lugng tién vao - ra. Cudi
cling |a cd cdu ré hang hoa tinh CPI
ngay cang tiém can qudc té, theo dé
xu huéng giam ty trong nhém hang
thiét yéu luong thuc, thuc pham -
nhém hang tac dong I6n tdi ré hang
héa tinh CPI sé gitip méat bang lam
phat én dinh hon. o
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NGHIEN CUU TRAO DO

CO PHIEU NGAN HANG

Ky vong tang truong
kha quan nam

Mgc du chiv anh hwong boi sy ldc dong cua dai dich Covid-19, song

M
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thi triong chieng khodn nwdc la van ghi nhan maec lang treong manh trong nam 2021.

Chi s Vn-index tang hon 30 %, HNX-Index tang 125 % va UPCOM-Index tang 50 % so vii
dau nam. Nhom co phiéu ngan hang, chiém khodng 29% vén hoa thi trwing, la mot trong
nhitng nhom dong gop lon vao su lang truong an tugng cua cdc chi so.

CO PHIEU TANG TRUONG
NHO KET QUA KINH
DOANH THUAN LOI

Trén thuc té, ¢ phiéu nganh
Ngan hang cé xu hudng tang
trudng tif cudi nam 2020 va kéo dai
cho dén dau thang 7/2021 nhd midc
lgi nhuan I6n cha cdc ngan hang.

Vao giita nam 2021, dich Covid-19
bung phat khién nhiéu tinh/thanh
rai vao tinh trang phong téa kéo dai
dé phong chéng dich, trong d6 TP.
H6 Chi Minh va cac tinh mién Nam
- khu vuc déng gép gan 50% GDP
ca nudc - chiu anh huédng nang né
nhat. Lo ngai trudc tinh hinh phtic

KQKD 9 thang dau nam 2021 so voi ké hoach
dau nam cua moét s6 NH niém yét

KE HOACH DAU NAM THUC HIEN 9 THANG NAM 2021

%Tindung | %Huydéng | %TTS PBT % PBT NPLs | %Tindung | PBT(%KH) | NPLs
BID [10%-12%[12%-15%| N/A 13,000 | 44.0% | <1.6% 9.1% 82.6% 1.6%
ACB | 95% 9.0% 10.0% | 10602 | 10.5% <2% 9.0% 84.6% 0.8%
C1G | 7.5% 812% | 6-10% | 16800 | -1.6% | <1.5% 63% 82.8% 1.7%
HDB | 258% | 253% | 25.1% | 7,281 25.1% <2% 7.7% 83.6% 1.4%
LPB | 203% | 15.0% 16.5% 3,200 31.9% N/A 107% | B87.6% 1.4%
MBB | 10-11% N/A 11.0% | 13200 | 235% | <15% | 142% | 90.0% 0.9%
STB | 9.0% 9.0% 80% | 4,000 19.8% <2% 192% | 81.2% 1.6%
TCB | 120% | 147% NA | 19800 | 253% <2% 17.1% | 864% 0.6%
TPB | 250% | 200% | 21.0% | 5800 32.2% <2% 114% | 75.8% 1.0%
VCB [ 105% 7.0% 5.0% 25,000 8.5% <1% 116% | 77.2% 1.2%
VIB | 255% | 310% | 312% | 7510 | 295% <3% 109% | 71.1% 2.1%

Ngudn: Tai liéu BHCP cdc NH niém yét, BSC Research
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tap cla dich bénh sé anh hudng tdi
két qua kinh doanh, ap luc giam lai
suat ho tro doanh nghiép gap kho
khan va ng xau gia tang khién da
phan c6 phiéu ngan hang phai chiu
ap luc diéu chinh gidm tir 10 - 30%
trong quy I11/2021. Bén nay, gia cé
phiéu dang én dinh va tich lGy cho
chu ky mdi.

K?‘VQHG
TIEP TUC DUY TRI

Tang trudng tin dung cla cac
ngan hang trong quy l1l/2021 chi dat
miic tang trudng 1,0% so véi quy
1/2021, Ity ké 9 thang 2021 dat muic
7,42%, cho thay phan nao anh hudng
ctia dich bénh dén nhu cau tin dung
trong nudc. Tinh dén 25/11, saugan 2
thang thuc hién ndi léng gian cach xa
héi, kha nang hap thu tin dung cla
nén kinh té da tang trd lai dang ké,
tin dung toan hé théng tang 10,1%
so vdi dau nam, tang 2,2% so vdi
thang 9/2021.Theo danh gia ctia BSC,
viéc md clia cho hoat dong san xuat
kinh doanh tr& lai ciing xu hudng
“song chung cling Covid-19" sé gitp
nhu cau tin dung phuc héi trong
quy IV/2021 va du bao tang trudng
tin dung toan nganh & muc khoang
13,0% cho ca nam 2021.

Trong nam 2022, BSC cho rang
nhu cau tin dung sé tiép tuc & muic
cao (13,0%) nhd cac yéu té thuan loi
nhut: tiép tuc héi phuc nén kinh té
sau dich bénh; goi hé tro kinh té I6n
trong 2 - 3 nam tdi ky vong sé thuic
day nhu cau tiéu dung va san xuat
kinh doanh...

Trong quy 11I/2021, theo yéu cau
cda Ngan hang Nha nudc (NHNN),



Tang truong tin dung cac NH niém yét tinh dén hét thang 9 nam 2021
Room tin dung dufoe cdp cho cd ndm cia tiing ngdn hang
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cac ngan hang da déng thuan trién
khai cac géi giam lai suat ho trg
tang trudng kinh té va ho trg doanh
nghiép, ngudi di vay von gidm

bét kho khan trong thdi gian dich
bénh nhu BIDV, Agribank, VCB, CTG,
MBB,... Muic gidm Iai suat cho vay
tir 1,0% - 1,5% cho gan nhu toan

bé cac khoan vay, thai gian giam lai

suat tir 01/07/2021 dén 31/12/2021.

Cac ngan hang udc tinh sé giam
mét phan thu nhap lai dé hé trg
trong ca nam 2021.

Theo nhan dinh clta BSC, viéc
gidm lai sudt gay tac dong téi chi s
NIl nhung |3i suat huy déng trung
binh clia toan nganh van dugc gilr
& muc thap nhé gidm chi phi von.
Chi s6 NIM trong quy 11I/2021 giam
20 bps so vdi quy 11/2021, dat muic
4,0%. Viéc NHNN phé duyét néi
room tin dung cho cac ngan hang

Du bao NIM trong nam 2022
Tinh todn theo gid tri trung binh cia Idi sudt cho vay wa huy ddng trung binh

cua ede DN trong theo dai cia BSC
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Ngudn: Cde NH niém yét, BSC Research

L

Ngudn: Cde NH niém yét, BSC Research

Du bao tang truong tin dung nam 2022
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trong quy IV/2021 da ho trg céc
ngan hang sé cé nén quy mé cho
vay cao hon trong nam 2022. Do d6,
NIM trong nam 2022 du kién sé tang
35 bps so vdi nam 2021 do: phuc hoi
clia nén kinh té gilp tang trudng

tin dung cao, dac biét tap trung vao
nhom SME va ca nhan vdi NIM cao;
lai suat cho vay phuc héi sau thai
gian ho trg (udc tinh hét nam 2021)
va tdng co cau CASA trong nam
2022 gitp giam chi phi vén.

Quy mo giam lai suat
trong Q3.2021 cua cac
NH niém yét

Ngudn: Cdic NH niém yét, BSC Research

No xidu duoc kiém soat

& . -
R L

Ngudn: BCTC cde NH niém yét, SBV, B5C Research

Thang 12. 2021

Ngoai ra, chat lugng tai san cla
cac ngan hang c6 suy giam nhe
vdi ty I& no xau trung binh tang lén
1,64% vao cudi quy 11/2021 tit miic
1,49% vao cudi quy 11/2021. No téi
cd cau toan hé thong da tang Ién
250 nghin ty déng (2,5% tin dung hé
théng) vao cudi thang 11 tir muic 227
nghin ty dong vao cudi thang 8. Theo
NHNN ty & bao pht ng dugc cac
ngan hang duy tri & muc cao va dang
dan duogc cai thién. Mot sé ngan
hang da tang trich lap du phong, va
cai thién manh ty 1& bao phii ng xau
nhu BID, MBB, TCB, VCB....

Theo dénh gia ctia BSC, mac di
dich Covid-19 gay nén nhiéu tac
déng tiéu cuc vao nhu cau tin dung
cling nhu du phong cla cac ngan
hang nhung khéng gay nén su suy
giam qua nhiéu loi nhuan (tinh
dén hét QlII/2021 cac ngan hang
da hoan thanh 80% ké hoach kinh
doanh ctia ca nam va trich lap phan
I&n cac khodn no téi co cdu can
trich trong nam 2021). Do d6, cac
Ngan hang dugc ky vong sé hoan
thanh ké hoach lgi nhudn ndm 2021
va dat muc tang truéng khoang
22% trong nam 2022 nhd tang
trudng tin dung va giam chi phi du
phong rdi ro tin dung. Bén canh d6,
gia c6 phiéu ctia Ngan hang trong
2022 cing dugc ky vong sé dugc
dinh gid cao hon vdi thai diém hién
tai, dac biét |a cdc ngan hang cé
nén tang quan tri va cong nghé tét,
tang trudng tin dung cao va chu
ddng trich lap du phong ty [é I6n
nhu BID, MBB, TCB, VCB,...

Ty Ié bao phu no
duoc cai thién
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NGHIEN CUU TRAO DO

Trién vong

thi truong thép toan cau

VA GIAI PHAP PHONG NGUA RUI RO
%, MANH AN

Trong boi canh thé gidi dwoc du
hoa, cdc doanh nghigph dang chiu

bao buac vao mot siéu chu ky hang
stec ép can quan i vii ro bien dong

gid nguyén vat litu daw vao va gid bdan thanh pham. Trong do, thép
la mol trong nhieng mat hang bién dong manh trong thoi gian qua.
Duei day la nhan dinh cia Ban Kinh doanh Vin va Tién t¢ BIDV vé
trien vong thi truong thép loan caw va gidi phdap phong ngiea rii ro
cua BIDV dap veng nhu cau eva khdch hang.

SU KIEN EVERGRANDE
VA TAC DONG LEN
THI TRUONG THEP
Nhing déng thai kiém soat
thi trudng bat dong san gan day
tai Trung Quac, tiéu biéu la su
kién v& no han ché cla Tap doan
Evergrande, da dan dén dot diéu

chinh manh trén thi trudng tai chinh Y J—

- ety J..'ri. b dan e R

va hang héa thé gidi, dac biét la thi
trudng thép.

Trung Quéc hién la quéc gia san
xuat va tiéu thu thép lén nhat thé
gidi vai hon 50% san lugng toan cau.
Su suy giam trién vong ctia linh vuc
bat déng san tai Trung Quéc dugc
dan dat bdi su kién Evergrande anh
hudng tiéu cuc dén nhu cau tiéu thu
thép clia nudc nay. Méi day, Ngan
hang Citibank da diéu chinh du bao
tdng trudng nhu cau thép ctaTrung

Quéc Ian lugt gidm 0,7% trong nam a
o

2021 va 0,3% trong nam 2022. &
Quang sat chiém 36% chi phi
san xuat thép, nén gia clia nguyén
liéu nay bién dong manh khi Trung
Quéc cé dong thai ki€ém soat san
lugng thép ndi dia (nham hudéng
téi muc tiéu giam phat thai cacbon)
cling nhu gidm nhap khau tir
Australia (quéc gia s& hiiu 25% trit
luogng quang sat toan cau) do cing
thang thuaong mai song phuang.
Gia quang sat 62% sau khi lap dinh
221 $/tan vao cudi thang 7/2021 da
lao déc vé viing gia 91 $/tan (tuong
duong viing gia cua thang 7/2020)
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Dién bién gia quang sat 62%
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Dien bién gia thep thanh Thuong Hai
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khi Trung Quéc c6 doéng thai kiém
soat thi trudng bat déong san. Tuy
nhién, gia quang mdi day da hoi
phuc vé viing 110 $/tan khi céc
théng tin tiéu cuc vé Evegrande va
thi truong bat déng san duong nhu
da dugc thi trudng hap thu.

Trong béi canh gia quang sat
suy giam, nhiing bat 6n trén thi
trudng bat dong san Trung Quéc
va su kién v& ng Evergrande da
khién thi trudng thép la mét trong
nhiing thi trudng cé phan (ng tiéu
cuc nhat do lo ngai vé nhu cau thép
xay dung gidm. Cu thé, tdi cudi
thang 11/2021, gia thép thanh da
gidam gan 30% ti dinh gan nhat.
Tuy nhién, nhitng phién gan day gia
thép da phuc héi gan 12% khi thi
truéng bat dong san Trung Quéc
dan binh én va nguén cung du kién
thét chat vao cudi nam do cac nha
may thép difng bao dudng.

THI TRUONG THEP THE
GIOI DU KIEN TIEP TUC
NEO O VUNG GIA CAO

Mac du nhiing bat 6n trén thi
trudng bat dong san Trung Quéc va
da sut giam clia gid quang sat phan



nao dan dén nhing diéu chinh
ngan han, tuy nhién thij truéng
thép van con nhitng yéu té ho trg
manh dé duy tri nén gia cao trong
thai gian téi. Mét mat, nhu cau sur
dung thép dugc du bao tang trudng
manh theo da héi phuc cia nén
kinh thé thé gidi. Hiép hoi Thép

thé gidi du bao nhu cau thép toan
cau nam 2021 tdng manh 5,8%, va
sé tiép tuc tang 2,7% lén mirc 1,93
ty tdn vao nam 2022. Su phuc héi
clia nhu cau thép dugc dan dat béi:
(i) T6c dé phuc hdi san xuat cong
nghiép manh mé ctia Trung Quéc;
(ii) G6i ngan sach ha tang 1.000 ty
USD cla Hoa Ky; va (iii) Lan séng
dau tu céng thuc day phuc héi kinh
té hau dai dich tai cdc nén kinh té
dang phét trién nhu An D6, ASEAN
va My Latin. Mat khac, nguén cung
thép thé gidi dang d6i mat vai
nhiéu thach thic vé cong suat clia
cac nha san xudt I6n va chi phi dau
vao tang cao. Mot mat, nam 2021
chung kién déng thai cing ran cua
Trung Quéc trong viéc kiém soat
san lugng cdc nha may thép cong
nghé cti nham hudng téi muc tiéu
trung hoa cacbon vao nam 2050;

trong khi cac nha san xuat Ién nhu
Hoa Ky, An D6 van chua sdn sang
khoi phuc chudi san xuét va xa hon
la nang san lugng dé bu dap vao
nguén cung thiéu hut do Trung
Quéc dé lai. Mat khac, chi phi san
xuat thép dang tang phi ma do gia
than téng cao va khiing hoang thiéu
dién tai Trung Quéc.

Do than la nguyén liéu dau vao
chi€m 309% chi phi sdn xuat thép,
viéc gia than da tang hon 2 lan
trong chua day mét nam qua (tlr
mic 77 $/tan vao thang 12/2020
lén 170 $/tan vao thang 12/2021)
gay tac dong kép Ién chi phi cla
nganh thép. Bén canh d6, trong béi
canh nén kinh t&€ Trung Qudc tang
toc phuc héi san xudt, cac nha may
nhiét dién déu kho nang céng suat
do lo ngai gia than tang va cac déong
thai kiém soat phat thai cta Chinh
ph, con cdc nha may thiy dién bi
anh hudng bdi tinh hinh han han.
Mac du dién chi chiém binh quén 5
- 6% chi phi san xuat thép, tuy nhién
cudc khiing hodng dién dang lan
rong tai Trung Qudc la rat nghiém
trong vdi nganh thép cda nudc nay
do phan lén cac nha may thép tai

Thang 12. 2021

Dien bién gia Than

khu vuc Budng Son strdung cong
nghé hé quang dién.

Nhu vay la nhitng bat én trén thi
truong bat déng san Trung Quéc va
gia quang sat suy giam da gay nén
dot diéu chinh ngan han trén thi
trudng thép toan cau. Tuy nhién, vdi
viéc nhu cau vé thép toan cau du
kién tang trudng manh, déng thai
chi phi sdn xudt tang cao do thiéu
than, dién, thi trudng thép thé gidi
dudng nhu da tao day va bat dau
mot xu hudng phuc héi tich cuc
cling vdi viéc gid quang tiép tuc neo
cao dai han trong nguéng 100 - 120
$/tan. Tham chi, gia thép dugc ky
vong sé tang bén viing trong thap
ky téi trong béi canh chi phi carbon
gia tang trén pham vi toan cau.

CONG CU
PHONG NGUA RUI RO

Trudc nhitng dién bién khé luong
cua dai dich Covid-19 va su dich
chuyén ctia chudi cung Uing toan
cdu, BIDV la ngan hang tién phong
trén thi trudng Viét Nam cung cap
giai phap giao dich phai sinh hang
héa nham ho trg cac doanh nghiép
phong ngtsa rdi ro bién déng gia
trén thi trudng hang héa toan cau.
Cu thé vdi nganh thép, BIDV da trién
khai thanh céng nhiéu giao dich
hoan déi gia ca hang hoa cho cac
mat hang quang sat, thép HRC, than
coke... nham hé trg doanh nghiép
c6 dinh gia nguyén liéu dau vao/
thanh pham xuat khau; déng thoi
dem lai thu nhap t6t cho cac chi
nhanh khi trién khai san pham cho
khach hang. 1
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NGHIEN CUU TRAO DO e

X = o Viéc trién khai cdc hé
dhn ao som hting in dung, phat
% . . - s6m rii ro tin dung sé giup
ngdan hang co them cong cu dé
RUI RO TiN DUNG TAI NGAN HANG ;s scsvom anceus
that va gia tang wy tin trong

.. LAN HUONG —
e moi truong canh tranh

& théng canh bao sém ri ro
H tin dung (RRTD) dugc hiéu

la mét chuong trinh kiém
tra, giam sat, danh gia tinh tuan
thu cda khach hang va don vi kinh
doanh sau cdp tin dung, cdnh béo
sGm vai trudng hgp co dau hiéu rui
ro va cé thé chuyén nhém ng cao
hon dé dua ra cac bién phap xir ly
kip thai nham giam thiéu tén that
cho ngan hang.

Cdu triic hé théng canh bao sém
RRTD gom: (i) Ca s& dir liéu dau vao
cho hé théng; (i) Hé théng chi tiéu
va ngudng canh bao sém RRTD;
(i) Do ludng RRTD; (iv) Banh gia va
phan loai rdi ro cac khoan vay; (v)
Bién phdp Ung xU d6i vai cac khoan
vay ¢o rdi ro.

Hé thdng cadnh bao sém RRTD
dugc thuc hién dua trén nhiing
nguyén tac sau:

Thurnhdt, cac dan vi lién quan
phai thuc hién cap nhat day da,
chinh xac va ding thdi gian theo
quy dinh két qua kiém tra sau cho
vay vao hé théng canh bdo sém
RRTD.

Thit hai, canh bao sém RRTD phai
dam bao tinh khach quan, déc lap.

Thir ba, viéc canh bao sém RRTD
phai dugc té chiic va danh gia dinh
ky theo diing tan suat kiém tra sau
cho vay cua khach hang hoac dét
xuat néu don vi kinh doanh phat
hién 6 rui ro c6 thé gay anh hudng

dén kha nang trd ng ctia khach hang.

Thir tu, cdnh bao sém RRTD phai
dudc trién khai mét cach déng bo
théng nhat tuan thu theo ding cac
tiéu chi, ndi dung danh gia theo quy
dinh clda phap luat va TCTD.

Thi ném, cac dau hiéu bat
thudng déi véi khach hang trong
qua trinh canh bao sém phai duoc
phan anh dén cap phé duyét tin
dung kip thdi trong thai gian sém
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nhat nham co céc bién phap xu ly
kip thai.

Trong bdi cédnh dai dich Covid-19,
chét luong tin dung clia céc ngan
hang bi tac déng khéng nho theo
chiéu hudng xau. Bao cdo 6 thiang
dau nam 2021 cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cho thay, dudi tac
déng cua dich bénh, ty & ng xau noi
bang cé xu hudng tang nhe trong
cac thang dau ndm 2021, tir muc
1,69% (cudi ndm 2020) lén 1,78%
(cudi thang 4/2021).

Theo Ngan hang Thé gidi tai
Viét Nam, ty |é ng xau dang thap
do NHNN ban hanh cac bién phap
tam thaoi cho phép co cau lai théi
han trd ng ddi véi khach hang gap
kho khan theo Thong tu 01 ngay
13/03/2020. WB khuyén nghi, mét

nhae hien nay.

hé théng canh bao sé6m can dugc
xay dung dé xac dinh nhitng nguy
co tiém an & tirng ngan hang va
cad hé théng. Viéc trién khai thuc
hién ca cau lai thdi han trd ng co
thé che lap moét phan muc do dé
bi tén thuong clia bén vay va cac
ngan hang, vi vdy can dugc theo
doi chat ché.

Phuong thic hiéu qua nhat
chéng lai su v& ng clia cac khoan
vay la xac dinh sém cac khoan ng co
rdi ro, dé cé di thai gian thuc hién
cac bién phap phong ngira ton that
nhu thay d6i ki han khoan vay hoac
cau trtic lai khoan vay. Viéc c6 du
thai gian dé thuc thi cac gidi phap la
van dé quan trong nhat trong viéc
xU ly thanh céng cac khoan ng co
rdi ro, ti d6 nang cao chat lugng tin
dung cho cac ngan hang.

Mét hé thong canh bao sém
RRTD ciing gilp cidc ngan hang
gidm thiéu va kiém soat chat lugng
tin dung, gidm thiéu ri ro tin dung
dé dap iing Théng tu 13/2018/TT-
NHNN ctia Ngan hang nha nudc.
Pong thei, cac to chiic tu van quoc
té (E&Y, Deloitte,..) cling tu van cac
ngan hang sém kién toan hé théng
canh bao sém RRTD dé kiém soéat
tot hon chat lugng tin dung va hiéu
qua kinh doanh. 1
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Kiem tra hoi to

mo hinh VAR
VAI TRO VA XU HUONG

KIM CHI

Trong quan ly rii ro thi triomg, moé hinh do heomg gid tri chiv rid ro (VaR - & s& duoc phan loai theo ba viing
Value at Risk) la mot trong nling cbng o i higu @ do uomg; theo dgi v, | ™20 -¥ang-d0 va e phin tic
ki¢m sodit rii ro hangngny V‘I‘Rglup ngan Mng due bdo e makc Lo that toi 55:1?1?19 m& hinh (viing xanl?], can
da co the xay ra trong twong lai véi mot mate do tin c@y nhat dinh. Tuy nhién, nhic (viing vang) hay sé phai diéu
thach thiec dat ra cho cdc ngan hang khi ap dung mo hinh VaR la lam thé nao | chinh mé hinh (ving d6). Phuong

3 dci i = = ey hinh c6 thie sic chi s g phap nay don gian va truc quan, do
d#danhgw dwgc kha mngdubao cua mo 0 thgc s chinh xdc, 61 wu dé dugc nhiéu ngan hang uu tién

hay khong? Dé gidi quyeét van dé nay, tic nam 2018 dén nay, BIDV da nghién | iy gyng.
cvew va thue hign kiem tra hoi o' (backtest) dinh ky doi véi cdac mo hinh VaR. Ngoai ra, dé ting thém tinh xac

THE NAO LA
KIEM TRA HOI T6?

Ngay ti chinh tén goi “kiém tra
hoi t6" da thé hién tuong doi ro vé y
nghia clia phuong phéap nay. Kiém
tra hoi té (hay cé tén goi khac la
kiém nghiém gia thuyét/backtest)
la mét qua trinh kiém tra lai két qua
do ludng, du bao cda cdc md hinh
dua trén dir liéu lich str. C6 rat nhiéu
phuong phap dé kiém tra héi t6, tuy
nhién theo thoéng lé tot tai nhiéu
quoc gia trén thé gidi, cac phuong
phap backtest phé bién co thé ké
dén la phuong phap tiép can dén
giao théng (theo Basel), phuang
phap nhi phan (Binomial Method),
phuong phép bao pha vo diéu kién
(Kupiec), phuong phap bao phti cé
diéu kién (Christoffersen, Haas),...
Méi phuong phép déu c6 nhing
uu, nhugc diém riéng. D& khac phuc
van dé nay, ngan hang co thé st
dung nhiéu phuong phap, tir do
tong hop cac két qua dé xem xét c6
nén ti€p tuc ap dung mé hinh VaR
nhu hién tai hay can phai thay déi,
diéu chinh mé hinh.

TRIEN KHAI BACKTEST
TAIl BIDV

Tai Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc yéu cau cac ngan hang can
thuc hién kiém tra, danh gia dinh
ky cac mé hinh quan ly rdi ro, tuy
nhién Ngdn hang Nha nudc chua
dua ra quy dinh, huéng dan cu thé
vé phuong phap. Nham tu nang cao
nang luc quan ly rdi ro néi bo tai
BIDV, viéc kiém tra héi té mé hinh
VaR da dugc ngan hang chu dong
thuc hién, si dung két hop nhiéu
phuang phap, trong dé phuong
phap tiép can dén giao théng theo
Basel Ia phuong phap chinh.

Poi véi phuong phap tiép can
dén giao théng, BIDV do ludng s6
diém ngoai I& (breach) phat sinh
khi gia tri 16 (P/L) ciia danh muc
I6n hon gia tri do mé hinh VaR du
bao trong khoang thai gian 1 nam
(tuong duong 250 quan sat thu
thap duoc). Miic 16 ctia danh muc
nay c6 thé 1a P/L thuc té va du kién
hoac P/L gia dinh - dugc xac dinh
dua trén gia dinh trang thai danh
muc khéng thay déi. S6 diém ngoai

thuc, BIDV két hop cac phuang
phap Binomial Method, phuong
phap Kupiec, phuang phap du bao
khoang ctia Christoffersen, phuang
phap Haas dé ho trg xem xét dua

ra quyét dinh chap nhan hay bac
bd mé hinh. Céc dir liéu, gia thuyét
ctia mé hinh cling dugc ra soat, cap
nhat thudng xuyén, kip thai.

Céc phuong phap backtest da
dugc BIDV tu nghién cuu trién khai
dua trén cac khuyén nghi ctia Uy
ban Basel, sau d6 dan hoan thién
qua cac ky thuc hién backtest va
du &n Tu van tang cudng cong cu
quan ly rdi ro thi truéng nam 2019,
tdi nay da tiém can dén gan hon
v@i thong |é tot tién tién trong
quan ly rui ro thi trudng theo Basel.
Véi dinh hudng cda Ban Lanh dao
BIDV trong viéc md réng trién khai
cac mo hinh phuc vu quan ly rdi
ro, trong tuong lai, song song vdi
cong tac xay dung mé hinh, céong
tac kiém tra hoi té sé ngay cang
dugc chu trong va la mét nhan té
khéng thé thiéu trong quan Iy rui
thi trudng néi riéng, quan ly rui ro
toan hang néi chung. 0
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HOC TAP TRONG THOI

toan cau hoa

va canh tranh

HOANG VAN THO (*)

Trong béi canh hoi nhap, toan cau héa, canh tranh gitta cdc 16 chiec thudc
moi loai hinh khdc nhaw ngay mot gay gat. Dé doanh nghiép ding vitng
va phdt trien, nang tam vi the; mit giai phdp hitu qua nhan dwoc nhiéu su

NHUNG HINH MAU VE
HOC TAP
Hién nay, trén thé gidi co rat
nhiéu té chiic dang dugc coi
la hinh mau vé té chiic hoc tap
(TCHT). K&t qua cac té chuic do thu
nhan dugc thong qua phat trién té
chiic hoc tap la rat dang chuy.
AT&T, hang cung cap dich vu
dién thoai di déng ldn thur hai
va dich vu dién thoai cé dinh l6n
nhat & Hoa Ky, tilng phét trién
chuang trinh dao tao c6 tén "AT&T
Innovative Training Program”.
Muc tiéu cda chuong trinh la thic
day nang sudat clia cac ky su phan
mém. Qua dé, hang xac dinh “star
performent” va hoat déng t6t nhat
cua ho, sau doé giao cho ho nhiém
vu dao tao va hé trg huan luyén.
Két qua la ndng suat clia cac ky su
da tang 10% ngay trong nam, tang

quan lam la xay dung (o chiic hoc 1ap. ..

25% moi nam sau do, cai thién
dang ké nhan thic clia cadc nha
quan ly vé ndng suat ctia ky su.

Tai Google, 80% hoat ddng
dao tao la hudng dan, tap huan
nodi bd (Googler-to-Googler). Bén
canh dao tao trén Iép, cong ty
st dung hinh thic bai hoc nho
(microlearning). M6t trong sé cach
hoc rat hiéu qua la email ggi y
(whisper course) gui dén cac nha
quan ly. Theo khao sét cia Google,
cac nha quan ly sau "whisper
course” cai thién 22 - 40% cach thic
diéu hanh. Google cling khang
dinh, van héa hoc tap la van héa
chia sé. Nhan vién chia sé nhiing
gi ho hoc, bi quyét, kinh nghiém
trong céng viéc qua blog va nhiing
buéi trinh bay. Céng ty con co thu
vién (Userlike Library), noi moi
ngudi chia sé nhitng cudn sach yéu
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thich. ©€ khuyén khich hoc ngoai
gid lam viéc, cong ty s dung hinh
thic tra luong ngoai gid.

Tai Viét Nam, Vingroup cung
14 vi du dién hinh. Nam 2017,
Vingroup dat tham vong tré thanh
“Tap doan hoc tap’, tao diéu kién
cho moi thanh vién diéu kién nang
cao kién thuic, phat trién ban than.
Hoc tap la yéu cau bat budc va la
cach dé nhan vién dap ung nhanh
v@i su thay déi cua thi truong. Dat
ra muc tiéu 100% quan ly déu phai
day va 100% nhan vién toan hé
théng déu phai hoc, cong ty da
thé ché hoéa viéc hoc tap va chia sé
bang cich quy dinh moi nhan vién
phai hoan thanh thdi gian giang
day va tham gia cac khéa dao tao
tuy theo tham nién va cdp bac (tap
trung hoac dao tao trong céng
viéc - training on job). Méi cap



quan ly mai tuan phai danh 1gia
dao tao cho nhan vién. Mbi nadm,

1 nhan vién c6 khoang 100 gi¢
dao tao, khong dat chi tiéu sé bi
ct phiic Igi bé sung (khéng phat).

BIDV CAN PHAI LAM Gi?
Pé an "Xay dung va thuc hanh

van héa hoc hdi, sang tao tai BIDV”

duoc cong bé thang 4/2019. bé
an dat muc tiéu: "Dén nam 2025,
BIDV sé trd& thanh té chiic hoc tap,
sang tao” va dugc Ban lanh dao
BIDV dac biét quan tam. Tuy nhién,
dé hé théng cé thé dat duoc muc
tiéu do, cac don vi thanh vién phai
la“té chic hoc tap con”va can
thiét thuc hién mét sé giadi phap:
Thir nhdt, xay dung méi truéing
(van héa, chinh sach...) khuyén
khich hoc héi, sang tao. Moi
trudng dé dap (ing yéu cau: Toan
thé ngudi lao ddng cam thay “an
toan” trong viéc hoc hoi, déng gop,
phat huy sang tao; danh gia cao
su khac biét; cdi md vdinhing y
tudng mdi; co thai gian cho viéc
hoc hai, danh gia cong viéc dé tu

hoan thién; ghi nhan va truyén
thong rong rai gia tri van héa hoc
héi (truyén théng, hinh thanh
nhiing cau chuyén, giai thoai vé
tinh than hoc hdi, sang tao...).

Thir hai, xay dung hé théng
ha tang hudng tdi hoc tap, sang
tao. Cu thé la xay dung quy trinh,
nguyén tac thuc hanh, céng cu dé
c6 thé té chirc hoc tap thanh céng
(quy dinh vé viéc té chiic hoc tap;
hé thong thu vién, may mac, céng
nghé; d6i ngl giang vién). Hién
nay, mét s6 quy dinh/céng cu thuc
hién phé bién, da chiing minh
hiéu qua ma cac don vi c6 thé ap
dung nhu: Quy trinh AAR (After
Action Review), Phuong phap
5W1H (What? Where? ... How?):...

Thir ba, thuc ddy vai tro cla lanh
dao don vi trong hoc tép, sang tao.
Lanh dao 13 “linh hén cla té chuc”,
vi vay lanh dao don vi vira phai la
tam guong via chi trong chi dao
quyét liét dén cong tac té chirc
hop tap.

Thir tu, phat trién hoc tap ca
nhan. N6i dung nay sé bao gom:
thiét lap cac s6 tay nghiép vu; xay
dung bé tai liéu gidi thiéu vé don
vi, cdc hoat déng nghiép vu va cac
chuan muc; té chiic chuong trinh
dao tao thuéng xuyén nham duy

I
I
[
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tri va phat trién théi quen hoc tap,
duy tri nén tang kién thirc chuyén
mén va cap nhat kién thiic mai.
Thir nam, phat trién hoc hoi
nhém théng qua mét sé giadi phap
nhu: Khuyén khich giai quyét
cong viéc theo nhém nghiép
vu va nhém da chic nang; Ién
ké hoach, thuc hanh viéc phan
cong huéng dan, kém cap can bd
mai; Huéng dan viéc thuc hién
thudng xuyén céng tac danh gia
lai cong viéc theo nhém, s dung
cac phuong phap khoa hoc [AAR,
PDCA (Plan - Do - Check — Act)];
xay dung quy trinh/huéng dan co
ché quan ly tri thiic trong dan vi
tir hoat dong nhém.
La mét dinh ché |6n nén can
b, nhan vién BIDV con can ting
cudng hoc héi tir méi truong bén
ngoai (tu doi tac, déi thi, té chic
cap nhat théng tin, ti€p xtc vai cac
dinh ché, hiép hoi bén ngoai...).
Hoc tap la mét cuén vé khong
c6 trang cudi. Véi BIDV, tré thanh
mét t6 chiic hoc tap can dudc coi
la mét trong nhiing trong tam
trong Chién lugc phat trién, c6 nhu
vay mdi cé thé dam bao su trudng
ton va phat trién bén viing. 0
(*) Phé Truigng Ban Chinh sdach
va Gidm sdt hé théng

.#
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BDV KHCI BONG CHUONG TRIN-
trong 1 triéu cay xanh

kHUﬁNG NGUYEN

Neay 09/12/2021, BIDV phéi hop voi Ban quan ly Vuon quic gia Ba Vi
(o chite chweong trinh trong cay xanh lai khu vuce xa Khdanh Thuwong, Vidn

quoc gia Ba Vi, Ha Ni.

Dai dién Ban lanh dao BIDV trao tdng 2.000 cdy xanh cho Vuén Quéc gia Ba Vi.

ay la nhiing cay xanh duagc
-D BIDV trong mdi, tir két qua

déng gop cha van dong vién
tham gia Giai chay “BIDVRUN - Cho
cudc sdng Xanh', nam trong chuong
trinh tréng “1 triéu cay xanh” cla
BIDV va la hoat déng hudng téi ky
niém 65 nam Ngay Truyén thong
BIDV (26/4/1957 - 26/4/2022).

Phat biéu tai budi Lé phat déng,
ong Tran Xuan Hoang - Uy vién
HBQT BIDV, Chu tich Céng doan
BIDV - nhdn manh: “Phat huy tinh
than ca nudc chung stic, dong
long hudng (ing Bé an cla Chinh
pht trong mai va cham séc 1ty
cay xanh, BIDV la mét trong nhiing
don vi tién phong, tich cuc clng
cdng dong thuc hién cac hoat
dong bao vé méi trudng. Viéc thuc
hién tréng 64.000 cay xanh tir két
qua giai chay "BIDVRUN - Cho cuéc
song Xanh"la giai doan dau cua
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chuong trinh “1 triéu cay Xanh".
BIDV hudng t&i muc tiéu tréong 1
triéu cdy xanh hudng vao cac khu
vuc rifng phong hd nham giam
thiéu tac hai cla thién tai, bdo vé
moi trudng va muc tiéu phat trién
bén vitng. Mot mua xuan sap tdi,
mang theo tiét trgi dm lén cho cay
la sinh s6i nay nd va cho ching

ta nhirng hy vong mdi, cing xay
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dung mot Viét Nam xanh, phat
trién bén viing va thinh vuong.”

Ong D& Hitu Thé - Giam déc
Ban Quan ly Vuon quédc gia Ba Vi, la
daon vi tiép nhan va thuc hién cham
s6c 56 lugng cay xanh dugc trong
mdi - cho biét:“BIDV da dong gop
56 lugng l6n céc loai cay go quy
nhu Bach xanh, Lim xanh, Cho chi,
Dai, Dé,...cho Vudn qudc gia Ba Vi.
Chung t6i sé co trach nhiém thuc
hién tréng va cham sé¢c dam bao
cay song va sinh trudng tot”

Nhiing cay xanh dau tién clia
Chuang trinh da dugc BIDV trong
mdi va ghi dau an vi tuong lai xanh
cho dat nudc, déng gép cho muc
tiéu phat trién bén viing, lan toa
hinh anh thugong hiéu BIDV - Vi
céng dong. 0
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Lanh dao BIDV cung lanh dao xa Khdnh Thuong, lanh dao
Vudn quéc gia Ba Vi thuc hién trong nhiing cdy xanh dau tién.




BIDV tai trg 5 ty dong
TANG “QUY KHUYEN HOC
KHUYEN TAI”

-

[{] lﬂm‘n;lhuu e

lia qua, tai tinh Hau Giang,
Vtmng khuén khé “Héi nghi

truyén hinh truc tiép Tong két
nam hoc 2020-2021, vinh danh nha
gido uvu tu va ra mat H6i déng quan
ly “Quy Khuyén hoc, khuyén tai Hau
Giang", 6ng Nguyén Quéc Khdi -
Giam déc BIDV Hau Giang da thay
mat BIDV trao tang sd tién 5 ty dong.

Qua “Quy Khuyén hoc, khuyén tai’,
BIDV mong muén tao diéu kién dau
tu co s@ vat chat trudng, 16p hoc nhu:
mua sdm trang thiét bi, dung cu hoc
tap cho hoc sinh, phuc vu nhu cau
day va hoc theo chuong trinh gidao
duc phé théng méi, gép phan ndng
cao chat lugng day va hoc trén dia
ban tinh.

Tinh dén nay, trén dia ban tinh
Hau Giang, BIDV da thuc hién nhiéu
chuong trinh an sinh xa hoi véi téng
kinh phi trén 39 ty d6ng, tap trung
vao linh vuc chii chét nhu: gido duc,
hé trg quy vi ngudi nghéo. 0

NGAN ANH

“Giot hong se chia”
G BDV HA NO

am 2021, do dai dich Covid-19,
viéc hién mau va van déng

hién mau trén ca nudc bianh
huéng nghiém trong dan dén lugng
mau du trir sut giam. Do vay, viéc
chung tay hién mau cltu ngudi bénh
trd nén vo cling cap bach.

Nhan thiic ré hién mau tinh
nguyén la mét hanh dong cao ca,
vdi tinh than sé chia va trach nhiém
cong déng, Boan Thanh nién BIDV
Ha Noi phéi hap vai Vién Huyét
hoc - Truyén mau Trung uong té
chiic Chuong trinh hién mau nhan
dao “Giot hdng sé chia"tai tru s& chi
nhanh, thu hut su quan tam, hudng
Ung ctia déong dao can bd nhan vién
BIDV Ha Néi. Chuaong trinh duoc to
chuic tuan thi chat ché quy tac 5K,

can bo tham gia dugc do than nhiét,
sat khuan trudc khi kiém tra huyét
ap... Cic don vi dugc chia khung gid
hap ly, tranh tap trung déng ngudi,
gitr khoang cach an toan...

Du quy mé chuong trinh gidi
han trong néi bé BIDV Ha Noi
nhung chi trong mét budi sang,
da co gan 100 nguai dang ky vai
73 dan vi mau duagc hién tiang
thanh cong. Pai dién Vién Huyét
hoc - Truyén mau Trung uong dénh
gia cao hoat déng nay va hy vong
chuong trinh sé dugc BIDV noi
chung, BIDV Ha Nai néi riéng lién
tuc duy tri trong cac nam taéi, dé
“mot giot mau cho di — mét cudc
daoi g lai"! 0

THANH BINH
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BIDV BUON HO

Ban giao cong trinh 6 phong hoc

Ngay 8/12/2021, lai thi xa Buon Ho, linh Dak Lak da diéen ra Lé
khanh thanh, ban giao cong trinh 6 phong hoc lang Truong tieu hoc
Y Jut - xa Cae Bao, thi xa Buon Ho. Day la cong trinh do BIDV lai
trg xay dung, dwogc thye hién thong qua chi nhdanh Buon Ho.

e
o

BIDV

Uia qua, BIDV My Tho phéi hgp cling
\/ Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh

Tién Giang va chinh quyén dia phuang
trao tang 10 can nha dai doan két cho cac ho
nghéo, kho khan trén dia ban cac huyén: Cai
Bé, Cai Lay, Tan Phudc va Chau Thanh. Téng
gia tri tai tro 500.000.000 déng tif ngudn kinh
phi cta BIDV.

Day la mét trong nhiing hoat dong day y
nghia, thé hién truyén théng “thuong nguoi
nhu thé thuong than” clia BIDV.

Trong ngdi nha mai khang trang, viing
chdc, cac ho gia dinh bay té su xtic dong va
niém vui khi c6 an nha dé che mua, che nang
va hua sé tu chi lam &n, vuon lén thoat nghéo,
g6p phan xay dung gia dinh am no, hanh
phic, khéng phu long cla BIDV va chinh
quyén dia phuang da quan tam. 2

MONG CHAU

66 | Dau tuPhat trién Théng 12.2021

| CANG TN TRSONS T WOC Y 20T KA O T A Dot ) |

“og EC W LOP HOC 66 PONG 102 TN
auw-r AN TR TH 4 e

i trg xdy dung Trudng tiéu hoc Y Jut la
‘ mét trong s6 nhiing chuang trinh an sinh
xa hoi duoc BIDV Budn Hé trién khai ndm
2021. Cong trinh dugc khdi cong xay dung ti
thang 4/2021 véi téng kinh phi 3 ty déng. Dén
nay, cong trinh da hoan thanh ban giao khu nha
Iép hoc 2 tang gém 6 phong hoc.

Phat biéu tai Lé khanh thanh, ban giao céng
trinh, 6ng Pham Phu Loc - Chi tich UBND thi
xa Budn Ho - cdm an mon qua day y nghia cla
BIDV déng thai ghi nhan nhiing déng dong
i gop thiét thuc ctia BIDV d6i véi cong tac an
l sinh xa hoi trén dia ban thi xa trong nhing

nam qua, dac biét viéc ing hd céng tac phong,
chéng dich Covid-19 trong nam 2021.

Nhan dip nay, Boan Thanh nién BIDV Buén
Hé da trao tang 25 bo sach gido khoa cho céac
em hoc sinh clia nha trudng vdi tdng gia tri
trén 7 triéu dong.

Truding tiéu hoc Y Jut c6 100% hoc sinh |a
con em déng bao dan téc thiéu sé. Nam hoc
2021-2022, nha trudng ¢6 11 |6p véi 270 hoc
sinh. Trong khi d6, co s& vat chat thiéu thén,
chi cé 7 phong hoc dugc xay dung tir lau va da
xubng cap. Cong trinh mdi nay sé gdp phan
gilp can bo, gido vién va hoc sinh nha trudng
c6 thém diéu kién vé co sd vat chat dé nang
cao chat lugng day va hoc. 0
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. MANH H.&

Bén canh hoat dong kinh
doanh, BIC luon né lec thue
hign trdach nhigm xa hoi. Viea
qua, lan daw tien BIC lai tro
xay dyeng mol diém truwong cho
iré em viung cao tai Son La.

ng sudt 16 nam hoat déng,
‘ BIC da trién khai nhiéu chuong
trinh an sinh xa hoéi nhu: tai trg
hoc béng cho hoc sinh, sinh vién
nghéo vuot kho; cliu trg dong bao
IG lut; gitip d& nhitng s6 phan thiét
thoi, khé khan trong xa héi... Thang
8/2021, théng qua su gidi thiéu cda
Bo Chi huy Bo doi bién phong tinh
Son La, BIC biét dén xa Mudng Cai -
mot xa vung sau, vung bién gidi cua
huyén Séng M3, tinh Son La - con rat
nhiéu diém truong kho khan. Mot
trong s6 dé la di€m Trudng mam non
Co Phuéng (thudc Trudng mam non
Hoa Dao) - dat tai ban 100% doéng
bao dan téc Mong, trong d6 79% la
cac ho nghéo va can nghéo. BEé bé tri
ngi hoc tap cho 35 chau hoc sinh cla
bén, chinh quyén dia phuong da xdy
dung tam phéng hoc bdng tén. Tuy

nhién hién tai, lap hoc da xudng cap va
hu héng, khéng dam bao an toan cho
c0 va tro trong qua trinh day va hoc
dac biét khi thai tiét mua, gio, rét. Vi
mong muén giup cac em hoc sinh Diém
truéng mam non Co Phudéng cé mot
ngoi trudng voi co sd vat chat tét hon,
Céng doan BIC da tai trg hon 360 triéu
déng tir nguén Quy xa héi cong doan
do céc doan vién BIC dong gop dé xay
dung céng trinh.

Pugc chinh thic khdi cong tir ngay
01/09/2021, sau han 02 thang khan
truong thi céng, cong trinh da hoan

TAI TRO XAY DUNG DIEM TRUONG
TANG TRE EM VUNG CAO

thién khang trang, sach dep vdi quy

mo gém 01 nha hoc (02 phong hoc va
01 phong & gido vién), cong trinh vé
sinh, san vui chai, cdng va hang rao bao
quanh cong trinh. Ngay 16/11/2021,
Biém trudng mam non Co Phudng chinh
thic khanh thanh va ban giao dung dip
chao ming Ngay nha giao Viét Nam
20/11. Vdi viéc tai trg xay dung diém
truding mdi, BIC hy vong sé gop phan
tao diéu kién dé c6 va trd nang cao chat
luong day va hoc, qua d6 uom mam cho
nhiing tai ndng cua dia phuang trong
tuong lai. 2

KHANH THANH CONG TRINH

TANG DIEM TRUONG MAM NON VUC BUT

hau hiéu dugc su khé
T khan ctia cac em hoc

sinh viing cao, BIDV S&
Giao dich 1 két hap véi Cong
ty CP Dau tu va Xay dung Xuan
Mai va Céng ty CP Tap doan
Visimex xay dung thém co sd
ha tang cho diém Trudng mam
non Vuc Buat thuéc Trudng
mam non Phong Du Ha, huyén
Van Yén, tinh Yén Bai.

Viia qua, 3 don vi dato

chuic cat bang khanh thanh

va ban giao cho nha truéng 2
phong cong vy, 1 nha an, 1 bép
an va hé théng céng trinh vé
sinh véi téng dién tich xay dung
trén 152m?. Téng chi phi dau tu
cho céng trinh la hon 767 triéu
dong. Pay la sé tién dugc dong
gop bdi cac can bd cong nhan
vién cua 3 don vi.

Hy vong rang, vdi hé théng
co s& vat chat méi, thay va tro tai
diém Truding mam non Vuc Bat
¢6 thé yén tam hoc tap, vui chai,
g6p phan nang cao chat lugng
giao duc cla dia phuong. O

BICH THAO
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) _NHIP SONG ¢
BIDV VA BO LICH

“Viét Nam - Dang hinh dat nuéc”

.. THAOTIEN

B lich mang chat de Viet Nam — Ddang hinh dat nwac the hign qua cdc ldc pham tranh son dau
cua cdc hoa sy Viet Nam duwong dai day sac maw va mai mé do BIDV thue hign va phdat hanh.
Bo lich dac biét chao mieng Xuan mai Nham Dan nay chita dung nhieng thong tin ve lich, hoat
dong ngan hang va cdc san pham dich vy cia BIDV cung nhieng cau cham ngon day y nghia
vé cude song, nhitng khdt khao thanh cong va hanh phiic. D6 cang chinh la nhieng thong diép
ma BIDV muon trao tang Quy khdch hang - nguoi Ban dong hanh chung thiy trén con dwong

xay dung va phdl lrién cia minh.

CHUC MUNG
NAM MO

BAPEY BRI YEAD
v

v »
w LA

ko
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6 an pham gém 7 hang muc:
B lich siéu dai, lich dai c6 bia,

lich tuan, lich tudng, lich
ban, bao li xi va thiép chuc Tét.
V@i thong diép chung "Viét Nam
- dang hinh dat nudc" khac hoa
vé dep thién nhién va con ngudi
Viét Nam, tiing chi tiét thiét ké
déu dugc hoan thién dé tén vinh
canh sac Viét Nam véi nhiéu hinh
dnh da dang clia manh dat hinh
ch(r S. Bo dn pham chic miing
nam mdi 2022 nay vifa mang tinh
truyén thong vira cé nét hién dai,
thé hién dugc dac trung thuong
hiéu BIDV va truyén tai théng
diép hudng téi mét nam mdi tuoi
sang — ruc rd hon; nhiing 1&i chic
gl dén khach hang mot nam maéi
may man, binh an, thinh vugng.
Hinh anh chi Hé - linh vat clia
nam 2022 dugc phét trién trén co
sd nghién cdu phong cach tranh
Pong Ho, dugc tao hinh vdi nhiéu
phong cach manh mé, thé hién tu
thé chuyén dong chi déng, oai
nghiém cuia con vat van dugc tén
vinh la chua té riing xanh.

Cach strdung logo 65 nam
canh linh vat hé cling nhu céch sl
dung cum hoa tiét cach diéu hoa
mai cling thu vi va tinh t&, tao nén
béi canh tong thé hai hoa. Viéc su
dung tranh son dau cac dia diém
phong canh dep, ndi tiéng trai dai
khap moi mién dat nudc Viét Nam
clia cac hoa sy ndi tiéng cling



gitp bé lich tao nén nhing khung
hinh lich su, dep méat dé treo trang
tri trong nha. Bac biét, phién ban
lich ban co thiét ké tranh vé chu
dé cac dia diém du lich néi tiéng
doc quyén exclusively danh riéng
cho BIDV. Céch thiét ké nam nay
cing hoan toan khac biét so véi
trudc day.

Véi dat nudc, Xuan nam 2022 -
nam Nham Dan khéng chila mua
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Xuan “chlra lanh” nhiing vat va, lo
toan ctia mét nam da qua, ma con
dudgc ky vong la mua Xuan dem
theo nhing niém tin, niém hing
khdi va nhiing luéng sinh luc phat
trién manh mé cho moi ngudi, moi
nha va cho ca dan téc.

Mua Xuan nam 2022 cing la
mua Xuan ghi ddu chang duong
65 nam tu hao phat trién cling dat
nudc cua BIDV. 65 nam qua, BIDV
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khéng ngling déng gdp coéng suc,
g6p phén tao nén vé dep clng
sufc voc cla dat nuée hom nay.

Vi nhiing ¥ nghia dac biét cha bd
an pham chiic miing nam mai
2022 trong béi canh nhu vay, BIDV
xin dudgc gui lGi chic Binh An téi
moi ngudi. Qua séng gid, ching
ta déu tham thia rang: su Binh An
chinh la mén qua gian di ma quy
gia nhat!
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Tinh than “manh khoe dé sé chia”
TRUYEN NANG LUONG TiCH CUC PEN CONG PONG

X2 HUONG ANH

Trong 30 ngay dien ra cujc thi anh triec tuyén “Teél adm cho nguoi nghéo - Manh khoé @é sé chia™
(tic 10/11 dén 10/12/2021), Ban T6 chic da nhan dwoc 1.678 lac pham d thi véi gan
42.000 legt binh chon trén Fanpage chawong trinh. Cudc thi da lan toa manh mé tinh than, nang legng
lac quan dén cong dﬁﬁg va ghi nhan nhieu kél quda tich cue.

Cuc';t: THI ANH ONLINE

e,

.= . MANH KHOE PE SE CHIA

KET QUA GIAI THUGNG

. GIAI THUGNG TAP THE

1. TOP 18 CBCS CO SO LUONG BAI DU THI DAT CHAT LUONG CAO NHAT THEQ DANH GIA cUA BTC

TT | Méi dung SElugng 54 lugng bal Khen Séhugng 58 lugng bal Khen
beai day thi | diy dgt chat | thuong Quf beai dyy thi diy dogt chdt | thudng Quy
kiong tdt | hoot dong kigng tot | hoot dong
theo ddanh gid | Cong dodn theo danh gid | Céng dodn
cia BTC cia BTC
| 1 | Gidl nhat IV | Gidl khuyén khich
T | BIDW Marm Bdng ] (o] T000000 1 | BICW Wian pivdng 15 05 1.000.000
| Mo -:Eung dadn

B Gidinhi : 2 | BIDV Hai Van 13 05| 1000000
1 | BIOVWan phang 3 | i Ryl SHL0.000 3 | BIDV TTPOTDSET | 13 05| 1000000
2 | BIOV Bim San | 24 09| 5000000 6 |BIDVHWUTGT | 13 04|  1.000.000
Bl | Gisiba 5 |BICV AnGiong | 13 04| 1000000
1 | BV Thanh Hod 25 DB| 2000000 | & |BICVCidChi | 12 04| 1000.000
2 | BIDV Biéng Noi 2| DE| 3000000 | 7 |@IDV Trung tam 10 04| 1000.000

3 | BIDV Kinh deanh 0 07| 3000000 Thanh todn | |
|| vEnwaTin bt | || B | BIDV Ha Mam 10 04| 1.000.000
4 | BIDV Tién Giang w 06| 3000000 | 9 |BIDV Béng khet 10 04| 1000000
| 5 | BIOV K& todn 2| 06| 3000000 |10 |miDVALCO 10 04| 1000.000

2. TOP 5 CBCS CO 56 LUGNG BAI DU THI NHIEU NHAT

51T MGl durg 54 lugng Gidi thudng

bai du thi M0 thé thoo Tl deo
ela chudgng trinh cia chudng trinh
| Gidinhdt . |
1| BiDv Cos Béng i | 30 15
1] Gigi nhi
1 BIDW Bugn HE Fi 15 0
2| BIDW Nghé An 24 15 L.
1] Gigl ba
1 | BIDV Boc Ligu 25 0 5
2 : EIE‘N Sd gu:ln dll:h 'I _2_5 'ID _f_i_

Gh.l chiiz M dan v :Md‘uac mhain 1 gldi thudng val gid £ coo han vd BTE luo chon daon o ké :rép. )

. GIAI THUONG CA NHAN

TOP 300 BAI DU THI BUGC BINH CHON [LGUEEIJKE:' NHIEU NHAT

Danh sach cd nhan dat gidi xem chi tiét tai h

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

@ 19005247 @ bidv.com.vn

70 | ©&u tuPhat trién Thang 12. 2021

BIDV@

udc thi dnh véi 2 chi dé chinh la
C"Khu&nh khac thé thao”va“Sac mau

thién nguyén” da nhan dugc sé lugng
tac pham du thi lén cling hang tram cau
chuyén tich cuc vé rén luyén stic khoe, tham
gia cac hoat déng thién nguyén tir Bac vao
Nam,... dugc can bo nhan vién BIDV, khach
hang, ddi tac, van déng vién timg tham gia
cac giai chay cda BIDV chia sé.

Nh¢& théng diép y nghia, muc tiéu thiét
thuc, chuong trinh da nhan dugc su hudng
ng cta ngudi tham gia vdi hon 90.000 lugt
chia sé va 170.000 lugt tuong tac vdi cac bai
du thi trén Facebook. Chuong trinh da hoan
thanh muc tiéu tao cau néi dé moi ngudi
déu co thé gép phan lan tda 16i séng khoe
manh va tinh than tich cuc dén cong dong.

Theo danh gia cia Ban Té chiic, moi
bai du thi déu ¢ su dau tu vé néi dung va
hinh thitc. Méi biic anh la mét théng diép
sau sac, luu gitr nhing khodnh khac hét
stic quy gia trong cudc séng, di cung vai
dd nhirng l6i binh y nghia thé hién tri tué,
siic sang tao, nhiét huyét cla cac tac gia.

Sau khi xem xét va danh gia ky ludng
ting tac pham du thi, Ban t6 chiic da lua
chon 18 tap thé co s6 luong bai du thi dat
chét lugng cao nhét theo cac tiéu chi danh
gid. D6 déu la nhing tac pham an tugng,
doc dao tiry tudng, goc nhin, cach thé
hién cho téi chat lugng. Ngoai ra, dé dong
vién cac dan vi da tich cuc tham gia va lan
tda théng tin vé chuong trinh, Ban Té chiic
da chon ra 5 tap thé c6 s6 lugng bai du thi
nhiéu nhat dé trao gidi thudng.

Dai vdi gidi thudng ca nhan, gidi thudng
danh cho 300 bai du thi dugc nhiéu binh
chon (love/like) va nhan dugc su yéu thich
cla ngudi dung Facebook.

Dudi day la mét s hinh anh tac pham
tiéu biéu clia cudc thi.



Video 60 gidy véi chii dé “Luén thich nghi véi su thay déi” Tdc phdm “Thé duc giida gid” ciing vui - tré - khée véi
ctia BIDV Nam Déng Nai. Trung tam Thanh todn.

Tdc phdm “Thé duc giita gi¢" ca Trung tam Thanh tudn Tdc phdm "Vubt qua k.ho khan - Chién thang dai dich” cia B.I'D'Ii"ﬂdng Khdi.
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Tdc phdm “Bdo vé ban - Bdo vé moi nguéi”
cta cdc chdu nhé Ban Ké todn.

Tdc pham “Chinh phuc nii Bach Méc Luang Tir- Lao Cai”
cta tdc gid Nguyén Thdi Son, BIDV Lao Cai.
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HANH PHUC DANH CHO NGUOI

biét vuot lén kho khan

%:. PHUGC AN

“Luon phdt huy tot vai ro
lrong cong viéc; nhiél linh,
irdch nhigm, guwong maw di
dau trong cdc phong trao thi
dua; no lec vieot qua moi
kho khan, xung ddang la tam
guong sang cho moi nguoi
noi theo™ do la nhan xél
cuia nhieng dong nghiep khi
ndi vé chi Lweu Kiem Ai - Uy
vien BCH Cong doan co so,
Truong phong Khdch hang
ca nhan BIDV Bén Tre.

DAM ME VOI CONG VIEC
Chi Ai gan bé véi BIDV duoc 21
nam va da trai qua nhiéu nghiép
vu khac nhau. Véi méi cong viéc
duac giao, chi déu cd gang sap
xép dé hoan thanh tét nhiém vu.
Ngoai viéc tu hoc tap, rén luyén,
chi con hoc héi kinh nghiém ngudi
di trudc dé nang cao chat lugng
xUt Iy cong viéc. Cong viéc ban dau
gap nhiéu kho khan khong lam
chi nan chi, ké ca nhirng khi that
bai chi van tu nhii “that bai 1a me

thanh cong” dé phan dau vuon lén.

21 nam gan bo vai BIDV la quang
thai gian chat chia nhirng ky niém
buén vui dai vai chi. Tu nhiing
ngay dau chap chiing vao nghé
dén ngay trudng thanh, chi truyén
lai nhing kinh nghiém cda minh
dén cac thé hé tré. “Péi vai dong
nghiép tré tudi, téi goi y, dinh
hudng gitp d& cac ban trong cong
viéc, xay dung tap thé doan két,
c6 tinh than né luc phdn dau hoan
thanh nhiém vu. Déi véi déng
nghiép di trudc téi ton trong, hoc

72 ] Dau tu Phat trién

héi kinh nghiém, tiép tuc phat huy
truyén thong tot dep do thé hé
trude truyén lai”, chi Ai tam su.

Khéng chi lam tot cong téc
chuy&n maén, chi Ai con |a ngudi tich
cuc trong hoat dong cong doan. Véi
vai tro la thanh vién Ban chap hanh
cong doan ca sd, chi Ai da théi bung
lén ngon lra nhiét huyét trong doan
vién, ngudi lao déng. Nhiéu phong
trao, hoat déng do chi Ai diing lén
phat dong dién ra s6i ndi, tiéu biéu
nhu phong trao rén luyén suc khoe,
“Tét &m cho ngudi nghéo’, “Néi chao
thién nguyén’, Hanh trinh do, hoat
ddng nhan dao... thu hit déng dao
doan vién, ngudi lao dong tham gia.
Mbi ndm vao dip Tét, chi Ai ciing
tham gia céng tac thién nguyén vai
Hoi phu nlt phudng, t6 chic tham
tang qua cac cu & Trung tam Bao trg
xa hdi tinh, Trung tam Bao trg ngudi
tam than tinh...

Thang 12. 2021
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Chi Luu Kiém Ai

VUOT QUA KHO KHAN

21 nam gén bé, chi Ai xem BIDV
la ngdi nha thi hai ciia minh. Trong
nhifng ngay gia dinh chi gap khd
khan, anh em, déng nghiép tai ngbi
nha BIDV Bén Tre da tao diéu kién,
giup da, cho chithém dong luc dé
vuot qua kho khan, thir thach. Lac
chi mdi sinh con trai dau long, chau
bi di tat bam sinh, chi Ai da bi séc
nang, bao nhiéu niém hy vong, chd
dgi clia ca gia dinh gan nhu sup
dé. Luc con con nhé, dit mua hay
nang, chi déu dan cho con di tap vat
li tri liéu. P&n nam hon 3 tudi, con
trai ddu long cha chi mdi biét di, 10
tudi chau mdi lan dau tién biét goi
me. Hién nay, chau da hon 18 tudi
nhung van chua tu cham soc ban
than, hang ngay chi van c6 gang
sp xép thai gian dan con di bo, tro
chuyén véi con.

Gia dinh chi c6 thém thanh vién
mdi. Chau nhé may man sinhra
binh thuong. Virfa cham séc cho con
trai ca, chi Ai vira déng hanh cling
bé ut trong hoc tap. Con trai clia
chi da dat giai thudng Ién trong céc
cudc thi todn cap toan quéc, cap
tinh. Bugc su quan tam cda Céng
doan ca sd, cong doan BIDV, nam
2019 chau vinh du la 1 trong 50
ban nho BIDV dugc tén vinh tai “Hoi
nghi biéu duong hoc sinh, sinh vién
tiéu biéu con can b, cong nhan
vién, ngudi lao déng nganh ngan
hang giai doan 2017-2019". Pay la
su dong vién tinh than rat 1on lao
doi vdi gia dinh chi.

Vi chi Ai, véi viéc cham lo gia
dinh, vai tro ctia ngudi cha va
ngudi me déu quan trong, dac biét
la ngudi me.“Theo toi, tly theo
diéu kién méi gia dinh nhung nhin
chung, phu nit la ngudi gan gui vdi
con cdi, cham lo viéc“tay hom chia
khoa", quan xuyén viéc "hau can”
cho chéng con. Béng thai, phu
nit hién dai can khéng ngling hoc
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TAC PHAM PAT GIAI CUOC THI VIET
“BIDV chung tay danh bay Covid”

ham tuyén truyén, phan anh
N nhing cau chuyén ngudi that,
viéc that; nhing viéc lam,
hanh déng, nghia ctf cao dep cla
tap thé, ca nhan Doan vién, ngudi
lao dong (BV-NLD) trong viéc tich
cuc tham gia phong, chéng dai dich
Covid-19 tai dia phuong/don vi, Céong
doan BIDV da phat déng cudc thi viét
“BIDV chung tay danh bay Covid" trén
toan hé théng.

Sau hon mét thang phat déng (tur 10/9
dén 20/10/2021), cudc thi da nhan duoc
su tham gia nhiét tinh cta BV-NLD, dac
biét la cac CBCS & khu vuc phia Nam, noi
dich Covid-19 dién ra gay go. Ban Té chufc
cudc thi da nhan dugc hon 200 tac pham
anh, tho, van ghi lai nhiing cau chuyén,
cam xuc chan thuc, nhiing hinh anh séng
déng, nhiing khoanh khac tuyét vai vé
nhitng con ngudi BIDV, vé cac luc luong
ndi tuyén dau dang ngay dém doi mat vdi
hiém nguy vi su binh yén cho nhén dan.

Nhiéu tdc pham da néi ding trong
tam, noi dung chi dé cua cudc thi, di
sau phan tich va xau chudi dugc cac
sur kién vdi cach dién dat tu nhién,
giau cam xuc va tinh sang tao, kich
thich dugc kha nang viét va sang tao
cua doéng dao BV-NLD.

K&t thic cudc thi, Ban Té chifc
da trao giai cho 67 ca nhan dat giai
(gom 33 tac phdm van xubi va 34 tac

pham tho). 0
CONG POAN BIDV

Gia dinh chi Luu Kiém Ai

Thang 12. 2021

hoi ky nang cham soéc ban than,

ky nang déng hanh cling con qua
timng do tudi, ky nang nau bita an
gia dinh... Cau danh ngén yéu thich
vé gia dinh c(ia t6i 1a“mat me mat
ca bau troi’, téi luén nhdc nhé ban
than hét long cham lo cho gia dinh,
dau c6 thé nao cling luén c6 gang
vugt qua, gilr ving tinh than dé cé
thé la “bau trdi” clia con duogc dai
lau” chi Ai tdm su. 0
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sici Hay +Sach + Dep

tro quan trong trong hanh trinh

hoc hdi, trudng thanh clia mai ca
nhan. Déi véi mot doanh nghiép, viéc
xay dung va phat trién van héa doc sach
khéng chi gép phan nang cao gia tri
nguén nhan luc, ma con thiac day qua
trinh d6i mdi, sdng tao trong hoat déng
kinh doanh. Huéng (ing dé an“Xay dung
va thuc hanh van hoa hoc héi - sang tao”

S ach va thoi quen doc sach c6 vai

Nguoi Thang Long

I gudi Thang Long” la tiéu
N thuyét cia Nha vin Ha An
viét vé triéu dai nha Tran
trong béi canh trudc va trong cudc
khang chién chéng quan Nguyén Méng
lan thu hai, véi nhan vat chinh la Chiéu
Van Vuong Tran Nhat Duat - mét nguai
Thang Long néi tiéng thanh lich, cdi md
va tai hoa. Su truéng thanh ctia Chiéu
Van Vuong trong tam hén va hanh déng
gan lién vai su chudn bi clia nha Tran
cho cudc khang chién chéng lai doi
quan hiing manh nhat thé gidi thai bay
gid, gan lién vdi qua trinh gan két ngay
cang bén chat cla dong ho Péng A.
Pa tung doc nhiéu tiéu thuyét lich
stf cia Viét Nam viét vé triéu dai nha
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nham lam tién dé cho su déi mdi, sang
tao va phat trién cta BIDV, Quay sach chi
nhanh T Son da ra ddi boi canh that dac
biét: hudng téi ky niém 65 nam thanh
lap BIDV va 15 nam thanh lap chi nhanh
T Son.

Quay sach duoc dat tai Tang 7 tru
s& chi nhanh, nam trong khuén vién
khu vuc sinh hoat
chung cta chi

REVIEW

CAaAr
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nhanh. Khéng gian ctia khu vuc quay
sach rat yén tinh, khung canh dep,
bao quat ca thanh phé. Méi tl sach
dugc trang tri nhe nhang, va phan chia
ngay ngan theo ch( dé phuc vu trong
cong viéc va dai séng nhu ky nang ban
hang, sach hay vé cudc séng, tl sach
vin hoc, tl sach vé siic khoe, lanh dao,
quan ly... Véi phuong cham sach la tai
san chung ctia tat cA moi ngudi, moi
can bé déu co thé chia sé nhiing cuén
sach hay véi déng nghiép ciling nhu
mugn sach tai thu vién dé dang. Sau
moi gi& lam viéc hay vao cac git nghi
trua, can bé chi nhanh cé thé thoda stic
hda minh vao khéng gian doc yén tinh
va tha hén vao nhiing trang sach hay.
Trong ky nguyén cda cach mang
cong nghiép 4.0, can bé ngan hang
thai dai méi néu phdi hop hai hoa
viéc khai thac thé manh cla internet
cling vdi doc sach truyén théng chic
chén s& mang lai cho méi ngudi
nhiing phuang phap thu nap tri thic
hiéu qua, thiét thuc khéng chi cho
viéc hoc tap ma con ca cho cudc séng
va su nghiép. 1 NGUYEN HOA

Tran nhung t6i van yéu thich cac tiéu
thuyét clia Nha van Ha An hon ca. Dudi
ngoi but tai tinh cla éng, nhing su kién
dién ra cach day hon 700 nam hién ra rat
séng dong, giong nhu 6ng da ting dugc
chiing kién nhiing su kién do vay. Poc

tiéu thuyét, téi cé thé cdm nhan duoc su
trang trong dén nghet thd clia budi Ié thé
& dén Dong C6, khong khi séi déng clia
tran phét & san dién Thién An, khéng khi
khan truang chuan bi chién tranh cla triéu
dinh va ngudi dan Thang Long, su ac liét
cla tran danh & clfa Ham Td... Cac nhan vat
lich str cling dugc 6ng miéu ta rat tinh té,
Noi dung ctia tiéu thuyét bam sat vao cac
tinh tiét ca chinh sit, khéng hu cdu qua

da nhung tiéu khong khé khan, ciing nhac.
D6 chinh a cai tai cila Nha van Ha An, va
cling la ly do tai sao téi thich cac tac pham
clia 6ng dén vay. 1 THU TRANG



Quang truéng
va Toa thap

Il uang trudng va Toa thap: Mang
lugi va quyén luc, tir Hoi Tam
diém dén Facebook” (tén tiéng

Anh:“The Square And The Tower: Networks

And Power, From The Freemasons To

Facebook”) la cudn sach mdi nhat clia

Niall Ferguson - tac gid tirng dat nhiéu giai

thudng néi tiéng ctia Anh. Xuat ban lan

dau nam 2018 va duoc binh chon 12 cuén
sach ban chay nhat cia New York Times,
tdc pham da mang dén mét ban tai hién
xuat sdc nhiing budc ngoat trong lich sur
thé gidi, bao gom ca giai doan ma chting
ta dang s6ng, cling nhu su va cham gitia
hé théng phan cap quyén luc cli va mang
xa hoi mai.

Niall Ferguson phan tich va lam ro tac
déng 1an nhau gilfa cac mang Iudi ciing
nhu trat tu thu bac tir théi xa xua cho dén

“Nhan t6 enzyme”
CAM NANG SUC KHOE TRON POl

sach lam téi rat hiing thu va to
mo. Ong Ia bic sTdau tién dung
ky thuat noi soi cdt bo polyp dai trang
ma trudc do ca thé gidi déu phai phau
thuit mé & bung. Ong chinh 4 Hiromi
Shinya - mét bac si ngudi Nhat.
Sach sau khi xuat ban da gay tiéng

Phﬁn giGi thiéu vé tac gia cuén

REVIEW
sach

vang rat lén, dén nay da cé hon 2 triéu
ban dugc ban ra. Bé sach gom 4 quyén:
“Phuong thiic séng lanh manh’,“Thuc
hanh’, “Tré héa’, “Minh hoa”.

Bang ngbn ng rat don gidn, gan gii,
dé hiéu, “Nhan té enzyme” gidi thiéu cach
hoat ddong cla enzyme cling nhu su anh

hudng ctia chiing dén co thé chung ta,

gan day. T nhitng tin ngudng ti

théri La Ma cd dai dén cac triéu dai

cuia thai ky Phuc hung, tir to tién thoi

tién st dén Facebook, tac pham ké

cau chuyén vé su tang, giam va troi
day clia cdc mang, dong thai chira cach
ly thuyét mang (céc khai niém nhu phan
nhém, mue do phan tach, méi quan hé
yéu, lay truyén va chuyén pha) o thé bién
déi hiéu biét clia chiing ta vé ca qua khu
va hién tai.

Day co thé coi la mét khao séat vé lich
sUf ton tai va hoat déng clia cac hé théng
mang ludi trong xa hoi con ngudi. Tac
gia cling dé cap tdi cang thang gilfa cac
mang ludi phan tan va cac trat tu thir bac
von lau déi nhu chinh loai ngudi va tén
tai bat chap tinh trang cong nghé, hay su
trd minh dé vuon lén ndm lay quyén luc
t6i cao trong mét xa hoi clia nhitng mang
lwGi nay, dé tir do co thé tac dong lam bién
chuyén va cditao cac cong dong tir pham
vi cuc bé dén toan cau. 0

GIANG PHAM

nhiing cadnh bao nguy hiém khi tin
vao nhing nhan thuc sai lam vé cach
an uéng gay hai cho co thé. Béng thai
dua ra rat nhiéu 16i khuyén va nhiing
nguyén tac trong an udng, sinh hoat,
ché d6 nghi ngoi,... d€ cé mét co
thé khde manh ca vé thé chat va tinh
than. Khi doc xong cudn dau tién
“Phuong thuc séng lanh manh’, ngay
lap tifc t6i thay rang minh can phai
thuong yéu chiéc da day va bo ruét
cta minh hon nial

Véi t6i bo sach “Nhan té enzyme”
chinh la cdm nang stic khde méi ngay
tron ddi. Nhu 16i bac si Hiromi Shinya
nhan guii: Ban la bac si tét nhat cla
chinh minh. Néu cdm thdy dang c6
suc thi ban nén rang nghi ngoi, tran
trong ca thé clia chinh minh. Than thé
la két qua cuiia cudc dai da qua, cach
s6ng, thai dé séng déu thé hién trén
than thé. Va sau khi da cha y dén than
thé, ban hay nghe theo "kich ban clia
su séng” va thudng xuyén cdm nhan
nhing niém hanh phtic trong cudc
ddi nay. 0

DOAN NHUNG
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VAN HOA

a

NHUNG PHONG TUC
Pon Tét duong lich
doc dao trén thé gioi

. THANH TRUC

Tet Dwong lich hay con goi la “Tel Tay” la mit trong nhitng
ngay lé quan trong trong nam cua nhiéu dan tjc va nén van
hoa trén the gici. Teél Duong lich dwoc bat daw tic dem 31/12,
day la ngay cudi cung ciia nam. Trong ngay nay bén canh
phdo hoa va ruou vang do, 6 mol so quoc gia con co nhing
phong tuc rieng dé chao don mot nam moi nhiew may man.

TAY BAN NHA: AN NHO
CANG NHANH CANG GAP
NHIEU MAY MAN

Trong thai khac chuyén giao gilia
nam mdi va nam ci, ngudi dan Tay
Ban Nha bén canh viéc uéng rugu
chiic ming nhau, ho cén c6 phong
tuc truyén thdng dé la an nho xanh
va an cang nhanh cang tét. Trong
phong tuc nay sé c6 12 chum nho
tugng trung cho 12 thang trong
nam tdi, thé hién mong udc mot
nam mdi ngot ngao va sudn sé.

CONG HOA SEC: DU DOAN
NAM MOI VOI TRAI TAO
D6i véi nguai dan Séc thi trong
dém Giang sinh hoac dém mimng
nam mdi, moi ngudi trong gia dinh
sé cung nhau quay quan dong da
tai ban an va trén ban sé c6 mét qua
tao duagc cat lam doéi. Nguai Séc tin
rang, néu l6i qua tdo o hinh ngdi
sao tuc la nam doé nhiing ngudi cé
mat hém dé sé co suic khoe déi dao
va gap nhiéu may man. Con néu
qua tao co hinh cay thanh gia dan

76 | Dau tuPhat trién Théng 12.2021

chéo thi e rang nam dé sé cé mét ai
dé khéng dudgc khoe manh.

COLOMBIA: CHAY VONG
QUANH VOI MOT CHIEC
VALI

Ngudi dan Colombia rat khao
khat dugc di du lich khap noi trén
thé gidi. Vi thé truyén théng vao
dip cuéi nam ctia dat nudc nay dé
la xach mét chiéc vali chay vong
quanh moét khéi da véi mong udc
sang nam mdi dugc di nhiéu nai,
tim hiéu nhiéu diéu thu vi hon. Va di
nhién chiéc vali nay chi mang tinh
chat minh hoa, khong c6 dé gi &
trong, néu khéng ban ciing vat va
dé xach no.




PUC: XEM Dl XEM
LAI MOT BO PHIM
DEN TRANG

Clng nhu cac quéc gia
khéc trén thé gidi, vao dau
nam mdi, ngoai phao hoa,
champagne va cac cudc tu
hop gia dinh, ban bé thi &
quéc gia nay con cé nhiéu
phong tuc rat dac biét nhu
dua chi néng chay vao nudc
lanh, hinh dang ctia chi dan
dén mét du doan vé tuong
lai. Ngoai ra, mot phan thuc
phdm dn vao dém giao thira
sé duoc dé lai trén dia cho
dén nifa dém tuong trung cho
nguén thuc pham sé luén déi dao
trong nam tdi.

Bat dau tir nam 1970, cif vao dém
giao thira nguai dan Buc thuéng
¢6 théi quen dén xem chudng trinh
“Dinner for One” Day l1a moét bo
phim hai den trdng ctia nudc Anh va
dugc quay & Bic vao nam 1963 va
that thu vi la bé phim nay gan nhu
chang ¢6 gi lién quan dén nam mdi.

HUNGARY: KHONG GIAT
QUAN AO TRONG NGAY
TET

Theo ngudi Hungary thi giao
thira dugc goi la “Silvester”. Cling
nhu cac quoc gia khac thi Hungari
cling cé rat nhiéu phong tuc thi vi
trong ngay Tét duong lich nay nhu
lam 6n that 16n dé xua dudi ma quy,
hay tuyét déi khong giat quan ao
vao ngay dau nam mdi néu khéng
muén nam tdi xui xéo...

Nhiing quan niém vé Tét clia
ngudi Hungary c6 nhiéu diém
tuong déng véi ngudi Chau A nhu
néu vi khach dau tién xéng nha vao
nam mdi la nam gidi, diéu do dugc
xem la diéu may man clia gia dinh
trong ca nam do. Nguac lai, néu
ngudi do la phu nif thi lai khéng
may cho Idm.

ROMANIA: NHAY MUA
TRONG LOP DA GAU THAT
Dé tranh khéi su quay ray cla

linh hén ma quy, vao dém Giang
sinh va nhiing ngay dau nam mdi
ngudi Romania da nghi ra cach do

la sir dung mét I6p da gau that dé
khodc |én ngudi va nhay mua, lan

I6n cho dén khi “chét” trudc khi tré
lai khde manh, biéu hién cho mua
xuan dang tdi.

SCOTLAND: TIN NGUONG
VE NGUOI MANG LAI MAY
MAN

Nguai Scotland va mét sé ving
khac ctia Vuong quéc Anh cling c6
mot tin ngudng kha “mé tin di doan”
la dodn may man dua trén ngudi
dau tién budc chan vao nha. Néu
dé 1a moét ngudi dan 6ng toc den,
mang theo mét mén an hoac mot
vién than da thi tic la nam mai dén,
ca gia dinh sé rat am ap, hanh phtic
va khéng thiéu thon.

Vao ngay dau nam mdi, tré em
Scotland ciing day sém, ghé tham
hang xém va hat vang nhiing bai
hat truyén théng. Dap lai su nhiét
tinh d6, chii nha sé cho ching tién
xu, banh, tdo va cac d6 ngot khac.

COSTA RICA: KEO VALI
CHAY QUANH KHU NHA

Ngudi Costa Rica c6 truyén théng
vao lic nira dém, lay vali kéo chay
quanh khu nha vai hy vong sé di du
lich trong ndm mai.

“Chung tbi kéo vali chay cang
xa thi sé di xa hon trong nam
mdi’, theo phéng vién Samantha
Schmidt cha t& The Washington
Post. Schmidt thudng dén giao
thira vdi dai gia dinh & Costa Rica
ma&i nam.

Thang 12. 2021

HY LAP: TREO
MOT IT HANH TAY
O Hy Lap, hanh tay

tugng trung cho su tai
sinh, vi vay ngudi ta treo
ching |én cda vao ngay
cubi nam dé hy vong
c6 mét nam phat trién
thinh vugng. Ngudi

Hy Lap con cé truyén
théng la gidu dong xu
vao chiéc banh va chia
sé vdi ngudi than. Ai
nhanh... rdng tim thay
dong xu thi gap may
méan ca nam.

‘ : h T,

NHAT BAN: RUNG CHUONG

Vao dém giao thua, ban sé nghe
ti€ng chuéng vang vong khap cac
con phé. Nguai Nhat tin rang rung
chuéng di 108 lan sé xua dudi toi
I6i clia con ngudi, mang lai may
man cho tat ca moi ngudi. Nguai
Nhat ciing tin rdng cudi tuoi trong
dém giao thla gitip mang lai may
man trong nam mdi.

PHILIPPINES: TRANG TRI
NHUNG VAT DUNG HINH
TRON

Ngudi Philippines hy vong sé
mang lai su thinh vugng va giau c6
trong nam mdi bang cach trang tri
xung quanh minh nhiing mén dé
tron tria trong dém giao thia. Tur
tién xu dén trai nho, trai tio... moi
vat pham tugng trung cho su giau
c6 va thanh cong. 0
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VAN HOA

a

Lé hoi Giang sinh

TA “XU SO KM CHI”

2. MINH VO

Cudi nam, hang ty nguoi trén khap the gioi rao rec, tung
bieng trong khong khi lé hi cia Gidng sinh, chao nam mdai.
Tqi Han Quoc, ml trong s6 it nhitng quoc gia chau A coi
day la mit ngay nghi lé chinh thiec, Gidang sinh dwoc to chie

voi rat nhiew hoat dong thit vi.

NGAY NGHI LE QUGC GIA

Vi cac nudc Bac My va chau Ay,
Giang sinh la ky nghi quan trong
trong nam. Nhung rat it quéc gia
chau A coi day |a ngay nghi chinh
thitc. Trong s6 d6, Han Quéc - quéc
gia c6 ty l& Ién dan sé theo dao
Thién Chua - Giang sinh la ngay nghi
chinh thic duoc danh dau dé trén
lich (ngay 25/12) va la ngay |é quéc
gia.Vao dip nay, cac nha tha trén
khép “xur s Kim Chi” sé cung cap
nhing dich vu Giang sinh dac biét
danh cho nhiing tin d6 theo dao
hoac nhitng ngudi muén an ming
theo diing nghi lé ton gido.

Mac du 1a ngay |& quéc gia,
nhung khéng lén nhu Tét Nguyén
dan hay Trung Thu, thai gian nghi
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cting khéng dai nén vao Giang sinh
ngudi Han khéng vé qué ma chi
yéu danh thai gian dé vui chai, nghi
ngoi, thu gian hodc tham gia cic lé
héi doc dao, thu vi.

TRANG TRI
MUNG GIANG SINH

Vao dip Giang sinh, nhiing khu
pho tai Han Quéc, dac biét la tai cac
thanh phé Ién nhu Seoul, Busan...
ngap trong anh dén day mau sac
va nhiing cay kim tuyén |ap lanh. Tis
nhiing cia hang, quan café nho cho
dén nhiing toan nha lén... khéng
khi l& héi rén rang, tat ca déu vo
cung lung linh, bat mat.

Tuy nhién, sé kho dé tim thay
mot cay thong Noel that tai Han

Thang 12. 2021

Quéc, do cac tda nha déu khéng
cho phép mang thong that vao vi ly
do dé chay, da phan cac cay thong
dugc st dung déu la théng gia. Trén
cay théng Noel, ngudi ta thudng
treo nhifng tdi nhé, mau trang, dé
(goi la Bokjumeoni, c6 nghia la tui
phtic 16¢) hodc nhiing chiéc tat chan
(goi la Beoseon) dé dem dén diéu
may man.

Mot diéu kha tha vi la tai Han
Qudc, mac du cay thong Noel va
nhifng vat dung trang tri déu kha
ré, nhung viéc moi ngudi tu trang tri
nha cla trong dip Giang sinh khéng
phai la diéu phé bién, trir nhing gia
dinh theo dao Thién chua hodc cé
tré nho.

NHUNG MON AN TRONG
NGAY NOEL

Mac du chiu anh hudng kha
Ién tir phuang Tay trong phong
cach don va an mung Giang sinh,
tuy nhién tai Han Quéc, nhiing
mon dn Noel truyén théng nhu:
ga tay, dui lon mudi, banh nhan




thit, banh tring... lai khéng phai
la thitc an phé bién trong dip nay.
Véi nhiing ngui nudc ngoai song
tai Han Qudc, day c6 & |a diéu an
tuong nhat. Néu mudn trai nghiém
mét bia tiéc Giang sinh dung chat
truyén théng, ho sé phai dat riéng
véi nha hang, tim kiém tai nhiing
quan nhau, nha hang tai khu phé
Tay - Itaewon, hodc... phai tu chuan
bi tai nha.

Véi ngudi Han, ho thuding thich
mot bia tiéc Giang sinh “mang dam
didu &n 3m thuc dan toc” hon, véi
cac mén an ndi tiéng clia mua déng
nhu: thit bo xao, thit nuéng canh
dau phu ham cay, canh xuang bo,
ga ham sam, ga omrau cil...

NHUNG HOAT PONG
GIANG SINH THU VI

Cling giéng nhu ngudi dan cac
quéc gia khac, vao Giang sinh, da sé
ngudi Han déu té chiic an uéng, vui
choi cing ngudi than, ban bé, hay
dén nhiing nha tha I6n. Khi tham
gia nhitng hoat déng trong ngay |é

Giang sinh, ho thudng mac dé cé
mau xanh, dé hodac trang va déi ma
6ng gia Noel.

Vao dip nay, Chinh quyén thu dé
Seoul sé tao ra mét san bang ngay
tai Quang trudng trung tam thanh
phé dé phuc vu nhu cau gidi tri cho
ngudi dan va khach dén du lich. Véi
muic phi truot bang la khoang 1.000
won (chua tdi 20 nghin VND) trong
1 tiéng bao gbm ca vé vao clfa, thué
giay va mii bao hiém, noi day thu
hut rat déng cac gia dinh, cap doi
dén trai nghiém, vui choi.

Ngoai ra, vao dip Giang sinh
hang nam, tai Han Quéc con té chiic
nhitng I& héi anh sang lung linh, day
mau sac tai nhing dia diém vui chdi,
du lich néi tiéng nhu: Cong vién giai
tri Everland. khu phé Myeongdong
hay tai Khu vuén The
Garden of Morning
Calm. Pay la nhimng
|é& héi dugc té chirc
thudng nién véi quy
mé vé ciing hoanh
trang, thu hut dugc
rat nhiéu ngudi dan
va du khach thé gigi
tham du.

Tham gia vao Héi
chg Gidng sinh Seoul dugc té chiic
tir gitra thang 12 hang nam tai Trung
tam trién lam thuong mai KINTEX
cling la mét trong nhiing hoat déng
duoc ua chudng trong dip nghi |é
Giang sinh tai Han Qudc. Pay 12 hoi
cha khéng chi gidi thiéu san pham
ma con co rat nhiéu chuong trinh
trai nghiém, biéu dién nghé thuat,
gitip ngudi xem tim hiéu vé van hoa
Giang Sinh ctia Han Quéc va nhiéu
nudc trén thé gidi.

Mét diém dac biét trong cac hoat
dbng Giang sinh tai Han Quéc do la
cac chuong trinh nhac kich vao dém
Noel & khu Daehangno, Seoul. Cling
vGi do la rat nhiéu chuang trinh am
nhac dac biét danh riéng cho Giang
sinh vdi su tham gia ctia rat nhiéu
nghé si, than tugng K-pop. Cac budi
biéu dién thudng dugc ban vé trudc
ca vai thang, tham chi la cd nda ndm
va nhan dugc su quan tam ctia rat
nhiéu ngudi dan Han Quéc, cling
nhu du khéch trén toan thé gidi...Q
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s KHIET DAM

an Hoa Binh c6 bai tho Thém
‘ mét hém hinh va giau triét li.
Trong bai tho nay 6ng da liét
ké ra nhing su vat ma khi dugc
“thém vao” sé mang lai nhimng hé
luy trong cudc dai. TU bai tho nay
ngam ra, khéng phai chi cé nhing
su vat lang man trir tinh thién nhién
la vang trang tron, chiéc la rung,
giot sudng mai, tiéng chim gu.. .,
ma con rat nhiéu nhimg thir khac
clia d&i séng van minh cong nghiép,
nhu chiéc 6 té chang han, khi dugc
“thém vao” no cling mang lai cho
ngudi ta ldm niém vui va cling
khong it n6i budn.

THEM XE - LAM DIEU HAY

Mét ngay cudi nam ngoai, mot
ngudi ban méi ti tdn hoc lai xe bat
ngd goi dién cho toi, giong suéng
cudng lén:“Di, ong di véi toi. Toi
phai sédm con xé hép dua vg con
di choi cho né mau!”.“Ong cé dua
khong day?’, toi canh bao ban. "Pua
la dla thé nao!”

Chung t6i phi xe may tdi noi hen
va qua nhién, ban t6i da khéng dua.
Ong chl clia chiéc xe, mét phoé gido
su tién si, giang vién clia mét trudng
dai hoc tai Ha Néi don ching toi
vdi nu cudi chan thanh:“Cac anh cl
kiém tra thodi mai, néu dugc thi lay."

Chiing t6i ngbi vao xe, khdi
déng va chay thit. Chiéc xe hiéu
TOYOTA ddi cli nhung may méc,
cac hé théng khung, gam, xang,
dién, diéu hoa... con kha tot. Hoi:
“Bung bao nhiéu thi ok?”."130
triéu, khoi mac cal”

Toi choang vang tuéng nghe
nham, cdi gia chi nhinh han chiéc xe
may tay ga loai xin. Nghi ng& qua,

cha Ié lai o thi 6 to “béo" vay u?
Thay chiing téi lugng lu, 6ng chi xe
hiéu y va hai hudc: “Cac anh diing
ban khoan. Xe téi nguén goc ro
rang, gidy t dang ki hap 1&..".“Thé
sao 6ng lai ban vai gia dy?”Ong chi
xe mim cudi: “Mua cta thdng chdn,
bdn cho thdng sudng. .. cic anh da
nghe cau dé chua?"Trao chia khéa
xe cho chung téi, 6ng phé gido su
tién si con ndi mot cau hai hudc:
“Chuc cac anh sé khong chan né!”

Ban t6i co xe, thém mot vat tri ki
tri am trong cudc song.

C6 xe la phdi... khoe! Nhing ngay
dau anh lién tuc té chic nhitng bita
lién hoan goi la “ria xe’, ton kha
nhiéu tién, nhung “an chai sg gi
mua roi”. Bugc tu tay chd ban bé di
nhau trén chiéc xe clia minh n6 phé
lam chid

Méi sang anh danh xe ra chd va
tdi co quan, hai con tdi trudng, ngdi
trong xe nang mua khoi bui clr goi
la... khoc thét! That 1a thoai mai,
tién nghi.
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Bi lam bang 6 t, anh thay
minh... bé vé han, anh mat déng
nghiép nhin anh hinh nhu cang...
né né hon. That 1a phong céch clia
cdng chuic thai dai.

Va duang nhién, c6 xe la phai
nang... vé qué. Khéng vé qué khac
nao “do gam di dém”. Chiéc xe trang
tinh nhu mét biéu tugng cla su
thanh dat luon vung vit trén dudng
lang ngd xém trong su tu hao hanh
dién cia bé me, ho hang cling bao
cap mat thém thuéng cua dan qué
khién anh cam thay minh lang lang
nhu dang bay trén may gié. Du
khong néi ra, nhung trong long anh
cam thdy ro rang vi thé xa hoi cla
minh da... oai thém mot bac!

THEM XE - PHIEN TOAI THAY

Nhung cai gi ciing cé tinh hai
mat.

Anh chi déu la céng chic, thu
nhap trung binh, nudi con an hoc
va nhiing chi phi théng thudng da
phai tan tién ldm rai, ti khi “thém”



chiéc xe, mdi thang né “hit” tir tai
khoan com cuia gia dinh mat nam
triéu cho xang dau, bdo duéng dinh
ki... That chang khéc nao c6 mét
con nghién trong nha.

O chung cu cii, khéng cé garage,
anh phai gui xe cach nha 500m; tdi
cd quan cling phai guii & bai d6 cach
cho lam gan cay s6, moi thang da
mat han triéu tién gui lai con mat
cai quy gia hon, d6 |a thi gid danh
cho viéc di bo ra bai xe.

i nhau vdi ban bé, di an sang,
udng ca phé vdi vo con, ltic nao anh
cung phai nhap nha nhap nhém,
mat ng6 ngang liéc doc, chilo canh
sat giao théng phat téi do xe trén
via hé hoac ké gian thao dén, bé
guong, an ubng mat ca ngon.

Khén nan han, dé 1a chuyén téc
dudng. Thanh pho kin kit nhiing

xe, doan dudng ti nha tdi co quan

6 cdy s6 ma mat hon mat tiéng, -
dung la téc do6 cla... rua. Tudn nao.. |
v chéng anh cling ¢6 hém muén

gid lam, cac con mudn gid hoc.Va

sau cdi ngay hai dda nhd bi muén
gid thi, vo chéng con cai cau gat,
méu méao, cau co thi chi tuyén ba
“dinh chi céng tac” chiéc xe, trg vé
vdi nép di chuyén bang xe hai banh
cho né lanh.

Chi quyét tdm xiét chat hau bao,
cat khoan chi phi danh cho 6 t6.Thé
nén thi thoang kiém dugc chut tién
ngoai chi tiéu anh méi ddm mua
xang dé vao xe chay loang quang
vai vong cho d& nha.

Mai téi ngay ap Tét viia réi anh
ban goi dién cho t6i, hé hdi: “Téi
via ldy nhuan but hai bai tho, da

mot binh xang vé qué. Téi mai 6ng
vé qué toi chai mét chuyén!”

Chung téi tap trung tai bai gui
xe. Chiéc xe ndm ngoéo ngoeo nhu
mét con ngua gia bi that sing dudi
tan c6 thuy, |a cay va bui phu day.
Do lau ngay khéng chay, binh dién
can, may moéc ngudi lanh hanri, ca
toi, vo anh va hai dua nhé phai ho
nhau ddy dén va mé hoi chiéc xe
khéng né.

Mat mi ba phé, 4o quan x6c
xéch, anh nhay xuéng déng sam
clfa xe gat 1én véi toi:“Ong xem
ai rudc dugc cuc no nay thi day di
gitp toil”

Bat giac t6i nhd lai guong mat
chan chudng ctia vi pho gido su
tién si cach day mét nam nén hoi:
“Ong ban bao nhiéu?”. Anh ban dut
khodt: “Mét trim!". Chi vo tiép 16i:
“Em chan lAm réi, néu dudi mot
tram cling ban!”

Téi nhin vg chéng ho mim cudi:
“Toi sé lén mang rao gilp rang: ban
xe 0 té con tot, gia chi mot tram
triéu déng, khuyén mai thém. ..
mét binh xang, 0.K?". Nghe téi pha
tro, anh ban ¢é 1dm méi méinanra
dugc mot nu cudi méo xeo. 1

Thang 12.2021 [E5FEE] Péu tu Phattrién | 81



Quy ruc ré hén nhién reo trudc gio

Gtfi tam tinh chang mét chat dan do
Chang ban khodn minh dang nhan hay cho
Quén ca nhiing au lo dudi canh I&

Da quy cudi ron ra tudi thanh xuan

Cho niém tin thang lgi trudc gian truan
Cho nhiét huyét viing vang tudi tré

Cho dam mé nhiing khéi ddu mai mé

Cho an yén, phtic phan dén muén dai

Cho khuc khuyu chanh long gilia chai voi
Cho doi gidy vai phut nghi thanh thai

Cho nhing ldc rung rai

Cho nhiing ngay toi ta

Cho khoanh khac tudng chiing nhu guc nga
Cho hét nhiing réi bai

Cho néng cudi cang gié goi ra khai

Cho thanh &m cuéc séng qua tuyét vdi

Cho thanh thét rang ngdi

Cho ca dai binh di

HONG HIEP

82 | pautuPhat trién ESFEE] Thang 12,2021

Trai Ha Noi xanh tham
Gila mua thu heo may
Hoa ctic vang tuoi tham
La rung vuong hang cay

Anh tim em mé mai

Déu réi la me bay

Hén anh, em choitrén
Hoang lan thodng dau day

GOt xuéan

Giot xuan mang hinh ngon gié
Cho ta hdi thd mat lanh.

Giot xuan mang hinh sgi nang
Vuong [én mai téc con xanh.

Giot nao trong veo doi mat
Cho ta ngam lai tudi xuan.

Giot nao vuong lén d6i ma
Thom them mui huong thi tham.

Trong veo giot dan dém vang
Cho cay dom nu dom hoa.

Xuan vé mang theo mam séng
Cho ddi vang mai khuc ca.

PHAM TUAN KHANG
L W TN e
(= [ [“‘ '1
‘\_ :1 I\._; l\,_,/r l |

Pai Nghién va Thap Bat
Nhu véin gié vé may
Bong bénh cau Thé Huc
Lira doi tay trong tay

Nang dat vang gon séng
Thap Rua in nghiéng soi
Ngan nam 6m Bao Ngoc
Luc Thuy xanh muén doi
PHAN BUC HUNG
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10.

11.

12.

13.

14.

THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN
" 7?7 m ~ _— e 2
Giai 6 chu bi an
Khi khdam phd thanh cong 6 chie bi an,
hay giti dap dan (mf:mb(ﬁédmbaﬂgﬁm
hang ngang, hang doc kém theo gidi thich ngan

ve y nghia cia tic hang doc)
vé Ban Bién tap Dau twe Phat m;fn theo email

bantindawlu@bidy.com.vn

Hoat déng thé hién tinh than nhan van va trach nhiém xa
hoéi cda BIDV

Cai lam nén tang, lam goc, quy dinh tinh chat, gia tri, cot
16i clia su vat, su viéc

Tap hop tat ca cac diéu kién hitu hinh va vé hinh xung
quanh cac hoat déng, van hanh ca mét don vi, co quan,
t6 chuic...

Mét dirc tinh tét, thé hién suthat tha, ngay thang, diing dan,
Hé théng quy tac, tiéu chudn, chudn muc xa héi ma nha
dé con ngudi tu nguyén diéu chinh hanh vi cho phi hop
vdi lgi ich clia cdng déng, xa hoi

Mot trong nhiing phong trao dugc phat déng tai BIDV,
khuyén khich can bé tu trau déi, tim hiéu, mé réng hiéu
biét, nhan thic vé cac mat doi song xa hoi, chuyén mén
nghiép vu...

Khai niém chi su suy nghi, nhan thic cta con ngudi, chi
phdi dén quyét dinh, hanh déng clia con ngudi

Chi viéc hanh déng dén nai dén chén, can than

Viéc md& réng, lam cho phd bién hon mét gia tri nhan
thuic hodc su vat, su viéc nao doé

Nhiing tinh chat dac biét von c6, tao nén gia tri, thuong
hiéu, pham cach riéng cho mét ngusi hodc mét nhém
ngudi trong xa hoi

Khai niém chi nhém nhiéu ngudi clng sinh hoat, hoat
dong vdi nhau

Tap hap nhitng chuan muc, tiéu chudn hanh vi duac
théng nhat ban hanh nham béo vé nhitng gia tri cét 16i
cla té chiic, phong nglia nhiing sai pham trong dao diic
nghé nghiép, kinh doanh, thic day tinh than lam viéc
cong bang, 6 trach nhiém.,

Cai gdc, viing chdc nhat, dua trén do cac bo phan, gia tri
khac ton tai va phat trién

Pat dugc két qua, muc dich nhu du dinh

Két qua giai dap 6 chu sé6 292
Giadi Nhat: Nguyén Trong Buc - Trung tdm phé duyét

~_tindung va dau tu BIDV

¥ Giai Nhi: Luu Kiém Ai - BIDV Bén Tre

¥ Giai Ba: Hoang Thi Oanh — BIDV Déng Péng Nai

15. Khai niém dé chi viéc c6 thé dua dam, trong doi vao

16. Khai niém dung dé xac dinh cac muc dich cla t6 chuc,
nhifng ly do t6 chifc d6 ra ddi, ton tai va phat trién. Khai
niém nay con duoc hiéu la ban tuyén ngén cla té chiic
do déi véi xa hoi, ching minh tinh hu ich va cac y nghia
trong su ton tai cla té chirc ddi vai xa hoi.

17. Qua trinh van dong, tién 1én ti thap dén cao, tir dan gian
dén phic tap dé hoan thién hon clia mot su vat.

q‘}a Gidi Nhat: Gi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d

q}@ Giai Nhi: Gli dap an chinh xac va saém thu 2.
Giai thudng: 300.000d4

.j!)p Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Giai thudng: 200.000d4

LUUY
@ Dép én chinh xac: la dép én ghi ding, Al bang Tiéng Viét c6
dau (trir: chil s6, tir viét tét, tir ti€ng nudc ngoai).
@ Thai gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn
@ Truding hop cé nhiéu ngusi guii dap an chinh xac va trung vé
thdi gian, Ban Bién tap sé trao giai can cur vao danh gia doi véi
nodi dung gidi thich ngdn vé y nghia ctia tir hang doc.

m|l2|lm(p|2|2 | X
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VAN HOA

r
G IA I RI nhd la du cha cda hang vang c6 mua thi cling khéng

2 A A duoc ban.
m awa 5 Ngudi hoc tro rat bat ngé khi chi tiém vang tra gia
. W hon da la 500 déng. Anh héo hiic hoi thay tai sao lai
nhu vay. Ngudi thay cudi va noi:
6 mét hoc trd héi thay minh rang: - Ngay mai con hay dem né dén chd ban dé co.
C -Thua thay, gia tri clia cudc séng la gi a? Nhung tuyét déi diing ban no, chi héi gia ma thoi.
Ngudi thay lay moét hon da trao cho ngudi hoc trd Lam theo l&i thay dan, sau mot hoi xem xét thi anh
va dan: v6 cung ngac nhién khi chu hiéu tra gia hon da la ca gia

- Con dem hon da nay ra chg nhung khéng dugc ban né san hién c6. Anh van nhat quyét khéng ban va voi vé ké
di, chi can dé y xem ngudi ta tra gia bao nhiéu. lai vdi thay. Lic nay ngudi thay mai cham rai noi:

Vang lai thay, ngudi hoc trd mang hon da ra cha ban. Moi - Hon da thuc chat chinh la mét khéi ngoc cé quy
ngudi khéng hiéu tai sao anh lai ban mét hon da xau xi nhu gia, dang ca mot gia tai. Va gid tri cude séng cling gibng
vay. Ngoi ca ngay, mét ngudi ban rong thuong tinh da dén nhu hon da kia, cé ngudi hiéu va cé nguai khéng hiéu.
hoi va tra gia hon da mot dong. Nguai hoc trd mang hon da V&i ngudi khong hiéu va khéng thé cdm nhan thi gid tri
vé va than tha: cudc sdng chang dang mét xu, con véi ngudi hiéu thi

- Hon da xau xi nay chang ai thém mua. Cling may ¢ né dang gia ca mot gia tai. Hon da van vay, cudc song
ngudi hoi mua véi gia mot dong thay a. van thé, diéu duy nhat tao nén su khac biét la su hiéu

Ngudi thay mim cudi va noi: S biét clia con va cach con nhin nhan cudc séng.

-T6t 1dm, ngay mai con hay .{5" 4 A"\

. e A oW L S a3 . L
mang hon da vao tiém vang rl?::,'.*-" L - Bai hoc y nghia:
va ban cho chu tiém, Y 75 Mi ngudi cé mét cach “dinh gid”khac nhau vé
thanh céng hay hanh phuc. Hay tén trong su lua chon
ctia moi ngudi va lam cho ddi minh trd nén gia tri theo
cach cua minh. Chi c6 ban mdi quyét dinh dugc cudc
séng ctiadan! (Suu tdm)

‘F

f:ﬁ-'; ,
A

i

H P TH U M) C ‘.7 S& Giao dich 1, TirSon, ...
’ SO il \_) ) e Cac cdng tac vién: Ngan Ha, Tuan Hé, Thanh Binh, Bdo

Trong thang 12/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién Yéf" Hoang Long, Trang T:rinh, Huyén Tric, Bao Ngoc, Tung
da nhan duoc tin bai, anh cong tac clia cac don vi, chi nhanh, Tran, Phuong Ngan, Huyén Trang, Thanh Tam, Thiy L&, Mai
cong téc vién trong hé thang BIDV va trén khip cactinh thanh:  Lan, Huong Tra, Huu Thén#h, Lan Huiong, im ;hi, Hoang Van

e Cac don vi: Ban Quan li rdii ro va Hoat déng thi truéng, Tho, NG Nga, Thanh Tuan, ong Chau, Phudc An, Thu
Ban Chinh séch san phm ban buén, Ban Khich hangdoanh ~ 112ng.BoanNhung, Thanh Trdc,...
nghiép nho va vifa, Ban Phat trién ngan hang bén 1, Trung Ban bicn tap Bé'_" tin Bau t‘{Phat wercrdn chan Fhar_m!-: cam
tam Thé, Trung tam Phan tich kinh doanh va Quan tridirlisy N sY cong tac quy bau cla cac don vi, cac cong tac vien

tap trung, Ban Kinh doanh vén va tién té, Vién Bao tao va trong thai gian qua. B
Nghién cttu, Ban Cong nghé, BIC.... Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,

e Céc chi nhanh: H3i Van, Ha Noj, Tay H6, Ba RiaViing Tay, ~ €0ng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa clia tat ca ban doc.

An Giang, Chg Lén, Lam Son, Hau Giang, Buén H6, My Tho, Tran trong!
BAN BIEN TAP

A B B B B EEEEES S S S S sSS
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