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Thang 10, ca nén kinh t¢ dang chuyén minh bwéc vao giai dogn nhon nhip nhat trong nam.
Daic biét, vao thoi diém khi ma dinh dich da tam qua di, nhip song hoi ha da tro lai, cdc doanh
nghigp va nguoi dan déu dang van hét ngi luc dé hoi phuc, it toc va can dich thanh cong cdc
chi titu cua nam.

Thuec hien chi dao cua Chinh phi, nganh ngan hang tiép tuc thuc hién cdce giai phap gop
phan ho trg lang truong kinh té. Cung vai vige giam lai sudt cho vay cd nhan va doanh nghiep,
hay trién khai Thong tw 14 vé co cau lai ng, mién, giam lai, phi nham hé tro khdch hang chiu
anh hwong boi Covid-19,... nhiéu ngan hang cung dong loat ra mdt cdc chwong trinh vwu dai,
khuyén mai lon dé dong hanh voi khdch hang trong giai doan “binh thuong mai”. Chuong
trinh “Bieng nhip song” cia BIDV la mit vi du, véi nhitw wu dai vuot tri danh cho ho kinh
doanh, tiéw thwong trén ca nwdc, nham ldai khoi dong lai nhip song ron rang muén noi.

Dé dong hanh vai khdch hang va chudn bi cho giai doan kinh doanh nwdc nit cudi nam, cdc
chi nhdanh BIDV trén khap ca nuwdc cing da tré lai guong quay mai va lang toc dé né luc hoan
thanh ké hoach kinh doanh. T cdc chi tiew tin dung, huy dong von, dén chi tieu thu dich vy,
kinh doanh ngogi t¢... déu bam sdt ké hoach dé ra. Tai khu vve phia Nam, viéc hé trg khdch
hang vwgt kho khan, song song véi day manh hoat dong kinh doanh ngan hang con mang y
nghia hon bao gio hél khi day la khw vie chiu nhiéw ton that nhat do dich bénh.

Ung dung cong nghé thong tin dé 16i wu héa quy trinh nghigp vy cung la mot diém nhéan
xuyén sudt moi hoat dong cua BIDV. Cé the ké dén la itng dung gidi phdp ti dong hoa quy trink
bang robot (RPA ) trong phan tich lgi nhudn, giei bdo cdo thong ké, kiém tra, doi sodt di ligu. . .;
ing dung robotics trong quy trinh phdt hanh the; hay nghién cieu ving dung I'T dé phdt trién he
thong ngan hang mo... 1at ca deu the hién né hec vi su phdt trien manh mé va don dau nhing
co hoi, thanh tyu moi trong thoi dai s6 cua BIDV...

Bén canh hoat dong kinh doanh, BIDV khong quén thé hi¢n trdch nhigm v6i cong dong thong
qua cdc hoat dong an sinh xa hoi § nghia nhw: Ung ho kinh phi va hién vat (dé bdo ho y té,
khau trang... ) triec tigh cho bénh vién, co so y té; luc liegng tuyén dau chong dich; tham gia ting
ho 18.000 sudt com cho chwong trinh “Trieu bita com - Ha Noi nghia tinh” dé danh tang cdc
doi twgng kho khan tai Ha Noi; trao tang 5 ty dong thuc hién chuong trinh “Trigu phan qua
Dai doan kél” va “Twii an sinh” tai tinh An Giang... Tinh dén cuoi thang 10/2021, ting s6
tien BIDV truc tiéh ung hi cong tdac phong, chong Covid-19 dat khoang 280 ty dong.

Trong né luc vwgt kho, san sang cdn dich thanh cong cia BIDV khong thé khong ké dén
nhieng tam guong cdan b nhiét huyét dang hang ngay am tham dong gop cho hé thong. Do la
nguoi lanh dao ni “gioi viec ngan hang, dam viéc nha’, give liea moi phong trao o chi nhdanh;
la nhing nguoi chi ddang kinh da cong hien 30 nam tudi xuan cho hé thong; la co giao dich
vién da gan bo 9 nam vai BIDV nhaeng van dang ren luyén ky nang séng, ky nang giao tiéh moi
ngay dé tu tin phuc vu khdch hang...

Tat ca nhieng daw an, nhitng cau chuyén thu vi ay sé dwgc mo ta sinh dong trong hon 80
trang viét ciia Dau twe Phat trien s6' 291. Xin tran trong gii dén cimg quy vi djc gid!
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DANG UY BIDV TO CHUC HOI NGHI TRUC TUYEN

“Hoc tap va lam theo tu tudng, dao diic, phong cach Ho Chi Minh
vé y chi tu luc, tu cuong va khat vong
phat trién dat nudc phon vinh, hanh phic”

Chinh tri vé “Day manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duic, phong cach
H6 Chi Minh” duoc Dang bé BIDV
nghiém tuc, sdng tao trién khai trong
cac néi dung sinh hoat Bang, trd
thanh phong trao hoc tap va lam viéc
trong mai can bé dang vién va ngudi
lao d6ng. Hang nam, Bang bo BIDV
xay dung chuong trinh hanh dong;
t6 chiic cac cude hoi thdo, chuyén dé
hoc tap, nghién culu, quan triét trong
toan hé théng chi/dang bo. Nham
tao su chuyén bién rd nét trong hoc
tap va lam theo tu tudng, dao durc,
phong cach H6 Chi Minh, Bang Uy
BIDV da xac dinh néi dung dot pha
trong t6 chtic thuc hién, phii hop vai
tinh hinh thuc tién ctia dang b6, dé
la: Néu cao trach nhiém guong mau
clia can bé dang vién, nhatla can bo

a
Cdc Bdo cdo vién va dai dién Dang uy BIDV chup anh luu niém

X TIEN DAT
Ngay 07/10/2021, Dang wy BIDV da to chatc Hoi nghi triec tuyén Qudn
irigt, trien khai Chwong trinh hanh dong va Ké hoach Chuyén de toan
khoa nhiém ky Dai hoi XIII ciua Dang: “Hoc tap va lam theo tu tuong,
dao duec, phong cdch Ho Chi Minh ve y chi tw luc, b cuong va khdat vong

phiil trien ddl nuwde phon vinh, hanh phic’.

6i nghi truc tuyén nham muc
I—I dich tiép tuc nang cao nhan

thuic cia cap Gy va dang vién
cac chi dang bd truc thudc Bang
bé BIDV vé nhing noi dung, gia tri
va y nghia cta tu tudng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh. Tir do, tao
su théng nhat, khai day y chi, khat
vong clia mdi dang vién trong viéc
tu dudng, rén luyén, quyét tam thuc
hién chién lugc phat trién BIDV dén
nam 2025 tam nhin 2030, gép phan
thuc hién thang lgi Nghi quyét Pai
héi Xlll ctia Bang, Nghi quyét Pai
héi Bang bd Khoi Doanh nghiép
Trung uong lan thir Il va Nghi quyét
Dai hoi Bang bé BIDV I4n thu XIV
(nhiém ky 2020 - 2025).

Phat biéu khai mac Hoi nghi, déng
chi Phan Buc Tua - Bi thu Bang dy,
Cha tich HDQT BIDV - nhan manh:
Trong béi canh Viét Nam da va dang
c6 nhitng budc tién quan trong

4 l Dau tu Phat trién

trong tién trinh phat trién dat nudc
va hdi nhap quédc té, viéc nang cao
nang luc lanh dao va stic chién dau
ctia Pang doi hoi moi can bé dang
vién khéng ngling rén luyén, boi
dudng pham chat chinh tri, nang
cao nang luc chuy&n mon, phat huy
vai trd, trach nhiém tién phong, néu
guong trong moi hanh déng. Tu
tudng, dao dic, phong cach cda Cha
tich Ho Chi Minh la nén tang viing
chac dé moi té chic dang phat huy
y chi va stic manh dai doan két, khai
day khat vong phat trién dat nudc
phon vinh, hanh phiic, hoan thanh
moi nhiém vu cach mang trong giai
doan mai.

Pang b6 BIDV la déng bé cap
trén co sd truc thudc Dang bé Khéi
Doanh nghiép Trung uong, gém hon
4,000 dang vién sinh hoat tai 123 t6
chic dang truc thudc. Viéc trién khai
thuc hién Chi thi s6 05/CT-TW ctia B6

Thang 10.2021

lanh dao chii chét; Tang cudng quan
triét nhan thiic, quan diém clia can
bé dang vién va ngudi lao déng; Binh
ky t6 chiic sa két, tong két, qua do,
néu guong nhiing tap thé, ca nhan c6
thanh tich xuat sac dé khen thudng
va nhan réng lam dién hinh tu dudng,
rén luyén trong toan hé théng.

Hoi nghi cling da dudc nghe PGS.
TS Bui Pinh Phong - Nguyén Gidng
vién cao cap Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh - trinh bay Chuang
trinh hanh déng va Chuyén dé toan
khoa nhiém ky Bai héi X1l cdia Bang;
dugc nghe déng chiTran Xuan
Hoang - Pho Bi thu thudng truc
Pang ty, Uy vién HDQT BIDV - quan
triét, trién khai mét s6 ndi dung
trong tam vé Chuang trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi
dai biéu toan quéc lan thu Xlll cta
Pang va ké hoach “Hoc tép va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh" giai doan 2021 - 2025
tai Bang b6 BIDV. 0
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BIDV duy tri hoat dong
on dinh, antoan .......

Theo Bdo cdo tai chinh Quy II1/2021 vica duwgc cong bo, mdc die moi truong
kinh doanh kRhing thiec su thudan loi, song hoat dong kinh doanh cia BIDV
9 thang daw nam 2021 tiep tuc duy tri 6n dinh, an toan, quy moé hoat djng
lang truong khd so voi daw nam, chal legng tin dung dwoc kiem sodl trong
gioi han, cdc chi tiéw hiéu qua dat kél qua lich cue so voi cing Ry nam lrude
va hoan thanh cdac muc tieu ké hoach kinh doanh nam 2021 theo ding lp

irinh. Dong thoi, trong boi canh nén kinh 1¢- xa hoi chiv anh hwing cua dai

dich Covid-19, BIDV tiép tuc danh nguon luc d@é cung hé thong ngan hang
chia sé kho khén voi khdch hang va nhan dan ca nuoc.

HOAT DONG KINH DOANH
DUY TRI ON DINH, AN
TOAN, DAT KET QUA TIiCH
CUC TRONG BOI CANH
DIEN BIEN PHUC TAP CUA
DAI DICH

Tinh dén 30/9/2021, BIDV dat
dugc két qua kinh doanh tich cuc,
thé hién trén nhiéu binh dién:

Téng tai san hgp nhat dat trén
1,686 triéu ty dong, tang trudng
11,2% so véi dau nam.

Du ng tin dung tang trudng kha,
tap trung dong vén vao linh vuc
san xudt, linh vuc uu tién theo chi
truong cda Chinh phd, chi dao cha
NHNN va dinh huéng kinh doanh
ctia BIDV, phu hap véi siic hap thu
von cla nén kinh té. Dén 30/9/2021,
cho vay khach hang dat trén 1,328
triéu ty déng, tdng 9,4% so vdi dau
nam, toc do tang tuong duong thuc
hién cuing ky cac nam trudc dich
bénh (ndm 2019 trd vé trudc) va tich
cuc hon muc thuc hién ciing ky nam
2020, trong d6 du ng tang trudng
tot & cac phan khic khach hang ban
1&, SME, FDI.

Huy déng von diéu hanh phi
haop véi nhitng dién bién vé tin
dung, dam bao an toan - hiéu qua,
dén 30/9/2021 téng tién gl clia
khach hang va phat hanh gidy t& co
gia dat trén 1,424 triéu ty dong, ting
10,5% so v&i dau nam.

Chat lugng tin dung dudc cai
thién tich cuc so vai dau nam: Ty
|&é ng xau theo Thong tu 11 thai
diém 30/9/2021 & muic 1,39%, gidm
0,15% so vdi dau nam, kiém soat
theo dung dinh hudng ctia NHNN
dusi 1,6%; Ty 1& no nhém 2 13 1,29%,
giam 0,03% so vdi dau nam.

Hoat déng thu phi lai ghi nhan
két qua tich cuc: Thu dich vu rong
dat 6.226 ty dong, tang trudng 21%
so vdi cung ky nam trudc, trong
d6 cac dong dich vu cé muc ting
trudng cao trén 30% la dich vu
ngan hang sé (45%), dich vu bao
hiém (60%),...

Lgi nhuan trudc thué hop nhat
dat 10.733 ty déng, tang trudng

Thang 10. 2021

52% so vdi cung ky nam trudc, hoan
thanh 83% ké hoach nam. BIDV da
thuc hién trich lap day di du phong
rdi ro theo quy dinh. Céc chi tiéu vé
an toan hoat déng luén dam bao
theo quy dinh cda Nha nudc, tiém
can théng 1 quéc té.

THIET THUC HO TRO
KHACH HANG VA CONG
PONG KHAC PHUC ANH
HUOGNG CUA DAl DICH

Nam 2021, phat huy vai tro, trach
nhiém ctia dinh ché tai chinh hang
dau dat nudc, BIDV tiép tuc trién
khai cac gidi phap ho trg khach
hang nham hé tro ngudi dan, doanh
nghiép va nén kinh té vuot qua khé
khan do dai dich Covid-19 theo
dung chu truong, chinh sach, chi
dao ctia Chinh phi, NHNN véi téng
ngan sach du kién ca nam khoang
7.100-7.500 ty dong; trong d6 9
thang dau nam 2021, BIDV da chu
doéng giam thu nhap hon 5.200 ty
dong dé trién khai cac goi tin dung
lai sudt uu dai, giam 1ai sudt va giam
phi dich vu hé trg cac khach hang.

Bén canh su ho trg théng qua
hoat déng kinh doanh, BIDV ciing
tich cuc trién khai cac chuong
trinh an sinh xa hdi ing ho phong
chéng dich. Dén 30/9/2021, téng
kinh phi thuc hién cac chuong trinh
anh sinh xa héi da cam két cla
BIDV la gan 400 ty déng. Ngoai ra
trong thang 8/2021, BIDV da ban
hanh chugng trinh tin dung - dich
vu ngan hang dac biét uu dai ho
trg can bo y té trén toan quéc vdi
tén goi “Pong hanh cung nganhY,
chung tay vuot dai dich” véi tong
quy mé géi tin dung 25.000 ty
dong, s gidi ngan dén cudi thang
9/2021 dat trén 5.140 ty déng trén
pham vi ca nudc.

*kk

Trong thai gian tdi, BIDV sé tiép
tuc theo doi sat tinh hinh hé théng,
ra soat muc dé anh hudng cha dich
Covid-19 d€ diéu hanh hoat déng
kinh doanh, téi da héa ngudn thu
theo hudng tap trung gia tang cac
nguon thu phi lai, tdng cudng cac
dich vu ngan hang dién ti, kiém
soat chi phi. 2
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BIDV NHAN BANG KHEN

vi nhling dong gop cho cong tac

X: VAN GIANG

Ngay 11/10/2021, BIDV
da dwoc lang Bang khen cua
Thong doc Ngan hang Nha
nudc vi da co dong gop cho
cong ldc truyén thong gido
duc tai chinh, gop phan thuc
hién muc lieu cua Chién
leoce tai chinh toan dién
quaoc gia dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030
ctia Chinh phi.

Théng déc Ngén hang Nha nuéc Nguyén Thi Héng phdt biéu tai su kién

giao duc tai chinh

10 DUC PHAP LUAT
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TONG KET
CONG TAC PHOI K0P TRUYEN THONG GIAD DUC TAI CHin
VA PHO BIEN, GIAD DYC PHAP LUAT

Cdc ngdn hang thuong mai nhdan bdng khen cia Ngan hang Nha nudc

uc tiéu ctia Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng

dén ndm 2030 (ban hanh theo
Quyét dinh s6 149/QD-TTg chGia Th
tudng Chinh pht) la téi da ngudi
dan Viét Nam dugc s dung céc
san pham dich vu tai chinh co ban
(chuyén tién, thanh toan, tin dung,
bédo hiém ...), cung cap bdi cac té
chuic tai chinh chinh thirc moét cach
6 trach nhiém va bén viing vdi chi
phi hap Iy.

Mot trong nhing giadi phap dugc
dé cap trong Chién lugc tai chinh
toan dién la ddy manh gido duc tai

6 ] Dau tu Phat trién

chinh cho moi tang ldp, tir cac em
bé téi nguoi cao tudi nhung chua
biét, chua hiéu vé dich vu tai chinh,
vdi nhiéu phuong thitc khac nhau.
Bén canh viéc xay dung hanh lang
phap ly, hoan thién co s& ha tang
tai chinh, phat trién da dang céc t6
chuic cung Ung, kénh phan phéi, san
pham, dich vu tai chinh, ing dung
céng nghé s, Ngan hang Nha nuéc
(NHNN) rat chi trong téi hoat déng
truyén théng gido duc tai chinh.
Nham gép phan thuc hién muc
tiéu cia Chién lugc, BIDV da lién tuc
phoi hap vdi Vu Truyén théng Ngan
hang Nha nudc va Pai Truyén hinh

Thang 10.2021

Viét Nam (VTV) t6 chufc sdn xudt va
phat séng cac chuong trinh gido
duc tai chinh trén cac kénh séng cla
VTV. Cac chuaong trinh néi bat co
thé ké dén la"Tién khéo, Tién khon”
(phat séng trén VTV3 nam 2017 -
2019); “Péng tién thong thai” (phat
song trén VTV1 nam 2019 - 2020);
“Tay hom chia khéa” (phat séng trén
VTV1 tirthang 5/2021). BIDV luén
tich cuc tham gia thuc hién vé mat
ndi dung; dai dién Ban Lanh dao
BIDV san sang tham gia vdi vai tro
c6 van chuong trinh; cac chi nhanh
BIDV san sang phoi hop ghi hinh
céc tinh huéng theo yéu cau cta
chuong trinh.

Su tham gia tich cuc ctia BIDV
cling nhu cac ngan hang thuang
mai vao cac chuong trinh truyén
théng gido duc tai chinh sé gép
phan quan trong trong viéc nang
cao kha nang tiép can dich vu ngan
hang, day manh thanh todn khéng
dung tién mat, han ché tin dung
den va giao duc tai chinh cho nguai
dan Viét Nam. Cac chuong trinh
ngay khi dudc phat song trén VTV
déu nhan dugc phan héi tich cuc
tir du luén vé ndi dung va sang tao
trong hinh thiic thé hién, tao hiéu
lting tot trong xa héi va mang lai gia
tri cho cong déng, déng thai gop
phan nang cao niém tin clia cong
chdng dé6i véi hoat dong chia hé
théng ngan hang. 0

Bé thuc hién va trién khai thanh céng Chién luge tai
chinh toan dién, cé ba néi dung co bdn can gidi quyét
la: Thir nhdit, viéc tidp cdn dich vu tdi chinh lam sao dé dai
bé phdn ngudi ddn ¢d thé biét dén, tigép cdn mét cdch dé
dang, an toan; Thu hai, viéc st dung dich vu tai chinh co
bdn tirgde dé nquidi ddn sao cho an todn va higu qua
vdi chinh bdn thdn ho; Thu ba, chdt lugng cia nhing
sdn phdm dich vu, tai chinh lam sao cho t8t; voi nguai str
dung thi an toan, thudn tién; véi cdc don vicung cdp dich
vu tai chinh thi chuyén nghiép, c6 trdch nhiém cao nhat.



Dai dién Lanh dao BIDV va MobiFone tai Lé ky két

Pay manh hop tac toan dién
gitia BIDV va MobiFone -« uurau

BIDV va Tong Cong ty Vien thong MobiFone (MobiFone) sé lang cueong hop
tac trong cdc linh viee: Vien thong, Tai chinh - tin dung va Thwong mai ban Ié,
nham mang lai cdc san pham, dich vu voi chal heong néi trdi va trai nghi¢m
ww viel hon cho khdch hang, gop phan phdl trien nen kinh (€' so ciia quoc gia.

iéu nay duoc khang dinh
Dthﬁng qua Théa thuan hgp

tac toan dién giai doan
2021-2026 vira dugc ky két ngay
14/10/2021 gilfa BIDV va MobiFone.
Theo d6, hai bén sé tang cudng hap
tac sdu rong va toan dién, khai thac
t6i Lu thé manh, tiém nang clia moi
bén trén co sd quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

Cu thé, trong linh vuc tai chinh -
ngan hang, BIDV cam két sé cung
cap cac san pham dich vu tai chinh
ngan hang, cac hoat dong tu van do-
anh nghiép hién dai, uu viét nhat cho
MobiFone véi muc gid canh tranh,
tao diéu kién nhanh chéng, thuan lgi
cho MobiFone tan dung téi da cac
lgi ich kinh té tir hoat dong san xuat
kinh doanh.

MobiFone sé cung cap cho BIDV
cac san pham vé vién théong, cong
nghé théng tin, truyén dan, ndi dung
s6... vai chat lugng t6i uu, phiu hop
vdi quy dinh phap luat, dam bao tinh
canh tranh trén thi truéng dich vu
vién thong.

Hai bén cam két hop tac, tao diéu
kién ban chéo céac san pham clia
nhau, hgp tac tao ra cac san pham
mdi, tién ich cho xa héi, cac goi san
pham dich vu trung gian thanh toan
nhu: Dich vu vi dién ti, Dich vu céng
thanh todan truc tuyén, Dich vu ho
trg thu - chi hé, Dich vu chi hd 24/7,
Dich vu thanh toan qua Napas,...
BIDV la ngan hang phaéi hap, phuc
vu MobiFone trién khai Dé an Mo-
bile Money va la ngan hang md tai
khoan dam bao thanh toan dich vu

Thang 10. 2021

Mobile Money khi dugc Ngan hang
Nha nudc cap phép chinh thic. ..
cung vdi nhiéu san pham, dich vu
tién ich khac ma hai bén sé tiép tuc
nghién clru hgp tac ra mat trong
thai gian tdi.

Pai dién lanh dao MobiFone cho
biét:"MobiFone va BIDV c6 nhiéu
diém manh va c6 thé bé sung lan
nhau vé ha tang ky thuat, thi truong,
san pham dich vu, cdng nghé cling
nhu van héa doanh nghiép. Viéc hop
tac chién lugc gidia hai bén sé la su
cdng hudng cac thé manh san c6
va tao ra sic manh mdi, c6 y nghia
nhu maét don bay gitp ca hai doanh
nghiép cé nhitng budc tién xa hon va
viing chac han, gép phan thiét thuc
vao suf phuc héi va phat trién kinh té -
xa hoi dat nudc sau dai dich”

Con theo dai dién lanh dao BIDV:
“Viéc ky két Théa thuan Hop tac toan
dién khang dinh quan hé hagp tac
chién lugc gitia BIDV va MobiFone,
thé hién quyét tam thuc hién thanh
cong chién lugc chuyén déi s6 clia ca
hai bén, gop phan xay dung nén kinh
té s6 clia quéc gia. BIDV va MobiFone
cam két sé tan dung t6i da uu thé clia
moi bén dé clng phat trién, tao ra gia
tri, lgi ich cho hai bén, cho céng dong
vaxa hoi”

Trong béi canh thi trudng day bién
dong trudc nhiing tac déong nghiém
trong cua dai dich Covid-19, viéc hap
tac gita hai doanh nghiép Idn thuéc
hai linh viic ngan hang - vién théng
khang dinh né luc ctia doanh nghiép
Viét dé phuc héi, but phd, phét trién
bén viing va gop phan thuic day su
thinh vugng ctia nén kinh té - xa hoi
quéc gia. 0
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BIDV va VEC hop tac toan dién
GIA DOAN 2021-2025

Ngay 22/10/2021 tai Ha Noi, BIDV va Tong Cong ty Daw tw phat trien duong cao toc Viel Nam
(VEC) da ky két Théa thugn hop tdc toan dign giai doan 2021 - 2025.

Tz, MINH NAM

—

heo théa thuan hgp tac, BIDV
Tvé VEC khang dinh sé 1a doi
tac chién luoc ctia nhau, ddm

bao hop tac lau dai, bén viing théng
qua su ho trg 1an nhau dé phat huy
thé manh clia méi bén trén cac linh
vuc hoat déng kinh doanh trong
khuén kho cho phép clia phap
luat va phu hgp véi chién lugc kinh
doanh cua tiing bén. Hai bén sé hop
tac khai thac t6i uu moi tiém nang,
nang cao hiéu qua kinh doanh va
suc canh tranh cua ting bén,...

Ong Truang Viét Béng - Cha tich
HBTV VEC chia sé: Véi nhiing két qua
da dat dugc trong giai doan hop tac
2016 - 2020, hai bén sé tiép tuc ¢
nhiing budc chuyén bién quan trong
hon nifa, thiic day hoat déng kinh
doanh, tao diéu kién thuan lgi nhat
cho khach hang khi st dung dich vu
clia moi bén.

Ong Lé Ngoc Lam - Téng Giam déc
BIDV - tin tudng vdi su ho tro tich cuc

8 | Pau tu Phat trién

¢ Dai dién Lanh daoBIDV va VEC tai Lé ky két

trong viéc cung Uing cac san pham
dich vu ngan hang, tai chinh hién dai,
U viét ctia BIDV, VEC sé tiép tuc hoat
doéng kinh doanh cé hiéu qua, ngay
cang phat trién va lén manh hon nia.
“Viéc ky két Théa thuan hop téc hém

Thang 10. 2021

nay tiép tuc khang dinh quan hé
hap tac lau dai, bén viing théng
qua su ho trg lan nhau dé nang cao
hiéu qua hoat déng, tang vi thé va
stic canh tranh ctia tiing bén, dam
béo cén bang lgi ich tdng thé clia
cac bén trong hgp tac’, 6ng Lam
nhan manh.

Thanh lap nam 2004, VEC la két
qua tur chinh sach doét pha cda
Chinh pha va nganh giao théng
vén tai vé mé hinh doanh nghiép
Nha nudc lam néng cét trong
dau tu xay dung phat trién dudng
bé cao toc. T nhiém vu dau tién
duoc Bo Giao théng van tai giao
lam Chu dau tu Du an xay dung
duding cao téc Cau Gié - Ninh
Binh, dén nay VEC da trd thanh
moét trong nhiing don vi dau tu
phat trién duong cao toc Ién nhat
Viét Nam vdi 05 du an 6 tong tri
gia hon 10ty USD, gém cac cao
toc: Cau Gié - Ninh Binh; Noi Bai -
Lao Cai; DPa Nang - Quang Ngai; TP.
Hé Chi Minh - Long Thanh - Dau
Gidy va Bén Lifc - Long Thanh.0

L
|

Du'dn dudng cao téc do VEC lam cha dau tu



BIDV va AFD

TANG CUONG HOP TAC

X: PHAM HUONG

Ngay 07/10/2021, dai dién BIDV va Co quan Pht trien Phap tqi Viet Nam
(AID Vigt Nam) da cé budi lam viéc nham lang cuong hop ldc thue hign cdc
dw dn mguon von AFD lai Viet Nam, ddc bigt la trien khai Han mac tin dung
xanh SUNREF d¢ hé trg cho edc doanh nghigp daw tw vao linh viec bao vé moi

Buéi lam viéc giira BIDV va AFD

irueomg, eng pho voi bien doi khi haw va tang trieong xanh.

hi tinh riéng giai doan tir nam
C 2017 dén nay, AFD va BIDV

da trién khai thanh cong Han
muc tin dung xanh SUNREF tri gia
100 triéu USD. Pay la khoan tai tro
dau tién AFD cap cho mét ngan
hang thuang mai tai Viét Nam theo
hinh thitc cho vay uu dai truc tiép
khéng can bao lanh Chinh phiiva
dugc AFD danh gia la mét trong

nhiing du an trién khai nhanh nhat
trong cic du an AFD da thuc hién.

Bén canh do, AFD cling lua chon
BIDV la ngan hang phuc vu nhiéu du
an nhu: Du an Nha may thiy dién laly
md réng, tri gia 74,7 triéu EUR; Dy an
Nha may dién mat trgi Sé San 4, tri
gia 24,2 triéu EUR...

Tai budi lam viéc, 6ng Fabrice
Richy, nguyén Giam déc AFD Viét

BIDV Ia ngan hang phuc vu DurdMnie micy diénim at trofSé St

e

Nam danh gia: BIDV la ngan hang c6
nhiéu kinh nghiém, uy tin trong quan
ly cdc nguén von Uy thac nudc ngoai
va cung cap cac san pham dich vu
ngan hang toan dién, hién dai cho
khach hang. Nhing nam qua BIDV
luén dugc AFD tin tudng lua chon la
Ngan hang cho vay lai, phuc vu cac
nguén von clia AFD tai Viét Nam.

Vai vai tro |a Giam déc ké nhiém
AFD Viét Nam, 6ng Hervé Conan cho
biét: BIDV |a mét trong nhing ddi tac
uu tién hang dau clia AFD. Trong thdi
gian tdi, déi ng AFD san sang ho trg,
ndi dai hon nita nhiing thanh qua
BIDV va AFD da dat dugc.

Hai bén ciing théng nhat cling chia
sé cac linh vuc, ting cuding kha nang
va md rong ndi dung hop tac trong
giai doan 5 nam tdi trén ca sé két qua
dat dugc trong giai doan viia qua.

Ong Tran Long - Phé Téng Giam
dde BIDV, chia sé: Cac khoan tai tro
clia AFD danh cho Viét Nam da ho
trg khach hang cia BIDV dugc vay
cac nguén von trung dai han uu dai,
tiép can vai cac tiéu chudn quéc té vé
phét trién bén viing dé ap dung trién
khai du an. BIDV hi vong moi quan hé
hop tac lau dai, mat thiét gilta AFD va
BIDV sé tiép tuc dugc phéat huy trong
giai doan tdi. Cling trong dip nay, 6ng
Tran Long da thay mat BIDV guii 16i
cam on éng Fabrice Richy vé nhiing
déng gop cua éng trong nhiém ky
cdng tac va gui 16i chidc miing ng
Hervé Conan dugc bé nhiém lam
Giam déc AFD Viét Nam. 2

AFD la co quan Nha nudc vi la dinh ché tai chinh
c6ng ctia Phdp. AFD thanh Idp chi nhdnh tai Viét Nam
tir ndrn 1994. Chién lugc trong tam cda AFD nhdm ho
tro trién khai Thoa thudn Paris vé bién déi khi hdu xoay
quanh: chuyén déi ndng luong carbon thdp, tdng cudng
khd ndng chéng chiu va phue héi cla cde 6 thi va lanh
thé trudic bién dbi khi hdu va hé tro cho gidi tré. Trong
27 nam hoat déng tai \Viét Nam, AFD dda cam két ho trg
Viét Nam téng muc vén ODA khodng 2,1 ty EUR cho gdn
100 chuang trinh, du dn phdt trién bén viing, phdn bé
trong cdc nganh kinh té quan trong nhu: ndng lugng,
giao thong, ha tdng thich tng vdi bién déi khi hdu, méi
trudng. .. Bde bigt, thdi gian via qua, AFD da tdp trung
hé tro cho linh vuc ting phé véi bién doi khi hdu. Bidu nay
rdt phi hap voi yéu cdu phdt trién kinh t€ xa héi cda Viét
Nam trong giai doan hién nay.

Thang 10. 2021 autu Phéttrién | 9



Kinh té thé gioi
va Viét Nam
PHUC HOI KHO KHAN

X TS. LE XUAN NGHIA

M div dich benh vin con dién bién phiic lap 6
nhitu nuéc, dac bigt la Chau A va Dong Nam A,
haw hél cdc quoc gia deu lea chon chién lugc néi
long linh hoat dé ho trg phat trien kinh . Tuy
nhién, qud trinh phuc hoi cia kinh (€ the gioi
van rat kho khan do chudi cung veng toan cau bi
det gay, thwong mai quoc (€ dinh tre.

KINH TE THE GIOI: DU BAO
TANG TRUONG THAP

Kinh té Trung Quéc - mét trong hai
dau tau phuc héi - tdng trudng cham
lai trong quy Il va van duy tri da phuc
hoi cham trong quy IV. Chisé san
xudat cong nghiép va chitiéu dung
giam lién tuc trong cac thédng gan
day. Nhiing rti ro Idn trong khu vuc
tai chinh, bat déng san va nang lugng
lam tang thém &p luc déi vdi phuc héi
manh mé clia kinh té nudc nay so vdi
6 thang dau nam 2021.

My, Piic, Nhat Ban va mét s6 nudc
Chéau Au ciing ha du bio ting truéng
nam nay so vai du bao ban dau: My
tlr 7% xudng 5,9% va co thé con thap
han, Dc tir 3,8% xubng 2,5%, riéng
vdi Nhat Ban thi tién trinh phuc hoi
van dam chan tai cho.

Lam phat toan cau c6 dau hiéu
tang trd lai va co nguy co kéo dai,
de doa su phuc héi va tang truéng
trong trung han (ngoai trir Nhat Ban
van trong tinh trang thiéu phat). Lam
phat ciia Hoa Ky du kién nam nay dat
4,2%, Anh trén 3%, Chau Au trén 2,5%,
Trung Quéc 4,5%. Mac du FED va
ngan hang trung uong (NHTW) mot
s6 nudic dua ra muc tiéu dai han clia

10 1 Dau tu Phat trién

lam phat & muc 2,2%- 2,5% nhung
vai khai lugng tién khdng 16 ma My,
Chéu Au va Nhat Ban da phat hanh
thong qua chuong trinh kich thich
kinh té va ciu trg xa héi trong thoi
gian gan day (My: 27% GDP. Nhat:
61% GDP, Chau Au: 18% GDP), chéc
chan sé gay ap luc lam phat dai han.
Ngoai ra, su sut giam nguén cung do
thiéu nguyén liéu, phuong tién van tai
va khiing hodng nhién liéu gan day
cling sé gay ap luc lam phat chi phi
day [&n lam phat toan cau.

Thuong mai toan cau van trong
tinh trang phuc héi yéu 6t, do chudi
cung Ung bi dut gay, gia van tai tang
cao, thai gian van tai kéo dai khién
thiéu chip ban dan va nhiéu vat liéu
cd ban, gia nhién liéu tang manh.
Tang trudng thuong mai toan cau

Thang 10.2021

du kién chi dat 0% trong nam nay va
tang cham trong nam tai.

V& tién té va dau tu, mic du phuc
hoi kinh té& con gap nhing trd ngai
nGi trén, nhung nhiéu NHTW (trir
Nhat Ban) dang du kién thu hep
chuong trinh kich thich kinh t&, giam
manh mua tai san va tang lai suat.
FED du tinh sé nang dan lai suat cho
vay qua dém tu 0,25% hién nay lén
2,1% nam 2022. Han Quéc la quéc
gia dau tién chuyén dan sang chinh
sach that chit tién té va diéu chinh
tang lai suat bat dau tir thang 8/2021.
Trung Quéc va nhiéu nudc khéc cling
du kién sé diéu chinh tang lai suat bat
dau tirnam 2022.

Chinh vithé, déng USD ¢6 xu
hudng tang gia dang ké trong khi
dong tién ctia nhiéu nén kinh té dang



phat trién lai suy yéu. Xu thé nay c6
thé kéo dai dén hét nam 2021 va bat
dau thay déi dang ké trong nifa cudi
nam 2022. Dong von dau tu quoc té
vao cac nudc dang phat trién c6 thé
gidm dang ké, mac dau kho cé kha
nang rut von 6 at ra khoi khu vuc nay.
Hién tugng d6 va clia Tap doan Ev-
ergrande c(ia Trung Quéc cling dang
gay nhiing lo ngai dang ké vé thi
truding tai chinh nudc nay. Mac da tac
déng clia tap doan nay dén thi trudng
tai chinh qudc t& khong Ién (dau tu
nudc ngoai vao Evergrande dudi 100
triéu USD) nhung Chinh pht Trung
Quéc cling da budc phai bom 100 ty
CNY vao hé thong ngan hang dé én
dinh thanh khodn. Ngoai ra, nhing
diéu chinh chinh séch ctia Chinh phu
dai vai cac tap doan cong nghé trong

nudc cling c6 thé tac dong xau dén
dong vén dau tu qudc té.

KINH TE VIET NAM: TANG
TRUONG GDP 2021 DU
KIEN DAT 2,0-2,5%

Nam 2021, kinh té Viét Nam chiu
tac déng nang né clia dai dich, dong
thai cling chiu tac dong tiéu cuc cta
su dut gay chudi cung Uing toan cau.
Tang trudng kinh té quy lll dat m
(-6,17%), du kién tiép tuc tang trudng
am (hoac tang rat thap) trong quy V.
Néu tang trudng kinh té am lién tiép
trong 2 quy, kinh té Viét Nam sé roi
vao suy thoai.

Su sut gidm manh kinh té trong
quy Il dién ra trén dién rong ca trong
cong nghiép, thuang mai dich vu
va néng nghiép (néng nghiép van

Thang 10. 2021

tang trudng duong 1%). Lan dau tién
can can thuong mai tham hut trong
10 nam, dau tu truc ti€p nudc ngoai
giam, 56 lugng doanh nghiép ngiing
hoat dong nhiéu hon s6 doanh
nghiép thanh lap mai.

Nhin tlf phia cau, tiéu ding clia
dan cu gidam manh, dau tu cong va
dau tu tu nhan dat kha thap, thuong
mai nhap siéu.

Viét Nam dang ndi long chéng dich
dé phuc héi kinh té, nhung khé khan
trudc mat van con rat Ion, co thé ké
dén nhu: (i) Dich bénh van dién bién
phtic tap, ty |& tiém vaccine con rat
thap, nhat la viing néng thon va tré
em dudi 18 tudi. Nguy co buing phat
trd lai sau chi truong ndi long kha
Iin, de doa su phuc héi kinh té&; (ii)
Khu vuc cong nghiép, dich vu suy
giam rat nghiém trong.Viét Nam lai
khéng c6 géi clu trg d Ién dé duy tri
Iuc lugng lao dong, chudi cung Uing
bi diit gay toan dién va can co nhiéu
thdi gian phuc héi. Cac doanh nghiép
ké ca 16n, nhéd va siéu nhé bi x6i mén
nghiém trong tiém luc tai chinh, stic
bét sau ndi Idng rat yéu 6t so vdi
nhiéu nudc; (iii) Hé thong thé ché
thiéu dong bo, khéng cé kha nang
thich Ung véi ky nguyén “Hon loan
la chuan muc cta binh thugng mai”.
Vi vay, ngay ca khi dugc néi long,
kha nang van hanh tréi chay dé vuot
qua thach thirc, nam bét co héi cling
rat kho khan; (iv) No xau clia doanh
nghiép tai cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) c6 thé la van dé lén trong
trung han...

Tuy nhién, dé phuc héi kinh té Viét
Nam ciing €6 nhiing thuan lgi rat
quan trong, cé tinh nén tang. Cu thé:

Kinh té vi m6 6n dinh kha viing
chéc. Cac can déi Ién nhu thu chi
ngan sach, can can vang lai kha tét.
Day la tién dé vo cling quan trong ¢
y nghia quyét dinh dén nhip dé phuc
héi kinh té trong nam tiép theo.

Viét Nam da ki két nhiéu hiép dinh
thuong mai tu do. Day la co hoi dé
cac doanh nghiép ndi dia va FDI tim
kiém thi trudng dé nhanh chéng
phuc héi sdn xuat, dac biét 1a néng
nghiép va céng nghiép ché bién.

Céc doanh nghiép Viét Nam dang

trong thai ky c6 tinh than kinh doanh, e
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NHIP DAP THI TRUONG

khai nghiép kha tét. Ho san sang vuot
qua thach thuc, khé khan dé phuc

héi tré lai san xuat kinh doanh. Néu
Chinh phi hé trg ca vé ca ché chinh
sach va tai chinh thi qua trinh phuc
hoi c6 thé dién ra rat nhanh chéng.

Viét Nam cling dang day nhanh
viéc tiém vaccine, tién téi“séng
chung vdi dich’, do dé qua trinh phuc
héi kinh té c6 thé dién ra thuan loi
han so vdi nhiéu nudc.

Kinh t€ Viét Nam nam 2022 phuc
hai nhu thé nao phu thudc rat nhiéu
vao kha nang “thich (ng, an toan
va linh hoat” cia Viét Nam véi dich
Covid-19. Dua trén nén tang dé ma
ndi long cé chon loc kinh té dé day
nhanh qua trinh phuc hoi.

Ngoai ra, Chinh phti can nghiém
tic xem xét d€ co dugc ngudn luc
tai chinh can thiét cho tai tro that
nghiép, duy tri viéc lam ca lao déng
chinh thuc va lao déng tu do, cho vay
cac doanh nghiép lén quan trong va
bao lanh cho vay cac doanh nghiép
nhé hién khéng con da diéu kién dé
vay von ngan hang. Tham chi can tap
trung ddy nhanh dau tu cac du an
ha tang trong diém nhuPudng cao
toc Bac - Nam, San bay Long Thanh
V.V.. V@i viéc huy déng vén bang cach
Chinh phi phat hanh trai phiéu, Ngan
hang Nha nudc mua. Trai phi€u Chinh
ph phai dugc hach toan chinh thiic
vao ng cong, Ngan hang Nha nudc
sé ban dan thu tién vé trong vai nam
téi. Khéi lugng phat hanh nén du lon
khoang 2% GDP (tuong duang 6,8 ty
USD theo céach tinh GDP mdi).

Thém vao d6, Chinh pht theo
tham quyén ctia minh (dugc quy dinh
trong Phap lénh Quan ly ngoai té)
c6 thé huy déng 1 - 2% du trit ngoai
té cho nhu cau dac biét vé y té nhu
mua vaccine, mua thuéc dac dung
va moét so thiét bi, cong nghé phuc
vu nghién cuiu, sdn xuat vaccine va
thudc hién dai can thiét.

Néu thuc hién duoc cac yéu cau
trén, tang trudng kinh t& quy IV c6
thé khéng am (vi so véi quy IV/2020
tang trudng duang 4,48% la khéng
dé). Tang trudng kinh té ca nam 2021
¢6 thé dat 2,0 - 2,5%.

Tang trudng kinh t€ nam 2022 theo
dé cé thé phuc héi tét, du bao khoang
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5 -5,2%. Lam phat c6 thé tang chut

it do gia vat liéu co ban va nhién liéu
tang theo thi truding thé gidi va cau
tiéu diing phuc héi nhe (nam 2021 da
giam trén 10%) nhing van chi xap xi
4%, do vong quay tién phuc héi cham.
Nhap siéu du bao giam nhé doanh
nghiép noi dia phuc hoi. Gan can
Ngan sach Nha nudc du bao tham hut
nhe. Ng xau clia hé théng ngan hang
c6 thé tang manh vao cac thang cudi
ndm 2022, mét s6 NHTM ¢6 thé gip
khé khin vé thanh khodn, 13i suat du
béo sé tang vao nlfa cudi nam.

DU BAO TIEM NANG NGANH
Céng nghiép ché bién ché tao c6
kha nang la linh vuc phuc héi nhanh
nhat do cau thé gidi (xuat khau) va
trong nudic sé phuc héi manh, van
ti van chuyén va tiéu thu dién nang
ciing tang dan trd lai. Nganh dich
vu (thuong mai- du lich - tai chinh)
c6 thé phuc héi & miic vira phai, tiy
thudc vao viéc kiém sodt dich bénh.
Néng nghiép van tiép tuc la nganh
€6 tang trudng duong va sé dat muc
tang khodng 3% nhd nhu cau néi dia
va xudt khau phuc héi.

Thang 10.2021

Thi trudng bat dong san co thé
phuc héi chdm do cau con yéu ca vé
nha & va nghi dudng, nhung sé tang
trd lai vao nila cudi nam 2022,

Thi truging ching khodan van
6 thé ting nhe vao dau nam va
giam nhe vao cudi nam do lai suat
tang va thong tin vé ng xau va lgi
nhudn nganh ngan hang thuc chat
16 dién. Ngoai ra, thi trudng ching
khoan nifa cudi nam chiu tac déng
béi su phuc héi cia bat déng san,
thuong mai lam giam doéng tién
vao thi trudng.

Thi truding vang c6 thé giam nhe
trong nam 2022 do dong von trd lai
khu virc kinh té thuc. Tuy nhién, vé
dai han, thi truong vang van tiép tuc
tang, do cac nudc da va sé phat hanh
nhiéu tién, vugt xa toc do tang san
lugng vang khai thac (toc do tang
tién binh quan 3,5 - 4%/nam, nam
2020 - 2021 c6 thé con cao hon, trong
khi san lugng vang khai thac tang
déu dan 1,5%/nam). Ngoai ra, mét s
nudc lo ngai cdc dong tién ch( chot
mat gid, c6 thé sé mua vang du trir
ngay cang nhiéu, dac biét la Trung
Quéc, AnPé vaNga. o



KINH TE VI MO NAM 2021

Can nhiéu né luc dé vuot kho

{:‘l\WEN DAO TAO VA NGHIEN CUU

9 thang dau nam, mdc dit co mit sé diém sdang nhung kinh (¢ Vigt Nam van doi mat voi
nhiéu kho khan, thdch thiec: dich bénh van dien bien phite tap trén the gioi va trong nudc;
tang truong kinh ¢’ quy I1I/2021 am, la maec thap nhat trong nhieu nam; thu chi ngan
sdach gap kho; nguy co ng xdu tang cao trong thoi gian oi. .. Diew do doi hoi ca nen kinh (¢
phdai no e nhieu hon @é dat dwge nhieng muc ligw de ra cho ca nam 2021.

GHI NHAN NHIEU DIEM SANG

Trong béi cdnh dich bénh tac
déng nghiém trong va phiic tap hon
dén moi mat chia ddi song kinh té xa
héi, buc tranh kinh té Viét Nam quy
Il va 9 thang dau nam 2021 van ghi
nhan nhiéu diém sang.

Dich bénh ddn dugc kiém sodt
tao diéu kién khéi phuc cdc hoat
déng kinh té - xa héi: Dén nay,
dich bénh dan dugc kiém soat khi
s0 ca nhiém mdi va tf vong dan
gidm xuéng. Song song vdi viéc
noé luc kiém soét dich bénh, Chinh
phti cling da nhanh chéng diéu
chinh chién lugc phéng chéng
dich bénh, huéng téi séng chung
an toan véi dich bénh théng qua
viéc xdy dung cac phuong an, kich
ban, tiing budc thuc hién néilong
gian cach xa héi... Bén canh do,
Chinh pht cing ting cudng hé tro
ngudi dan va doanh nghiép vugt
qua kho khan. Téng cac géi ho trg
tai khéa tir dau nam dén nay udc
tinh khoang 90 nghin ty déng (gan
1,4% GDP) la né luc I6n cta Chinh
pht, Quéc héi; téng cac goi ho trg
tién té - tin dung tir dau nam dén
nay khoang 34 nghin ty déng, udc
tinh ca ndm 2021 khoang 54 nghin
ty dong.

Lam phdt thdp nhdt trong vong
6 nam. Chi s6 CPlthang 9 giam
0,62% so vai thang trudc nhd nguén
cung luong thuc, thuc pham va mét
s6 hang hoa thiét yéu duoc dam
bao; cac bién phap hé tro kip thai
cta Chinh phu nhu giam hoc phi,
giam gia dién, nudc, tién thué nha...
CPI binh quan 9 thang dau nam
tdng 1,82%, la muc thap nhat trong

vong 6 nam qua va lam phat co ban
9 thang dau nam tang 0,88% so vai
cung ky nam 2020, giam nhe so vdi
thang 8/2021.

Xudt nhdp khdu giir duoc da
tdang trudng cao, tham hut thuong
mai du'oc thu hep trong béi cdanh
dich bénh tdc déng manh dén cdc
khu céng nghiép. Liy ké 9 thiang
dau nam 2021, téng kim ngach
xudt, nhap khau hang héa dat
483,17 ty USD, tang 24,4% so vdi
cung ky nam trudc. Trong do, kim
ngach xuat khau udc dat 240,52
ty USD, tang 18,8% so vdi cung ki
nam trudc; kim ngach nhap khau
udc dat 242,65 ty USD, tang 30,5%.
Can can thuang mai 9 thang dau

Thang 10. 2021

nam tham hut 2,13 ty USD (cung ky
nam trudc thang du 16,62 ty USD);
cho thay chudi cung Ung da phan
nao phuc héi, cac doanh nghiép

da day manh khéi phuc hoat déng
san xuat.

Khu vuc néng, lam nghiép, thiy
sdn tdng trudng 2,74%, dong gop
0,35 diém phdn tram vao miic
tang trudng chung. Trong boi canh
cac déng luc chinh cta nén kinh té
la cdng nghiép - xay dung (giam
5,02% so vdi cung ky), dich vu (giam
9,28%) chiu nhiéu tac déng tiéu
cuc cda dich bénh, khu vuc néng
nghiép la bé da vimg chéc cho tiang
trudng nén kinh té€, ddm bdo an
ninh luong thuc quéc gia.
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NHIP DAP THI TRUONG

Ddu tu truc tiép nu'éc ngoai
héi phuc nhe. Liiy ké dén hét ngay
20/9/2021, vén FDI dang ky uéc
dat 22,15 ty USD, tang 4,4% so vdi
cung ky nam trudc (so véi muic giam
-11,1% va -2,1% cha liy ké 7 thang
va 8 thang so vdi cing ky nam trudic).
Trong d6, von dang ky cap mdi dat
12,5 ty USD, tang 20,6%; von dang
ky tang thém dat 6,42 ty USD, téng
25,6%; trong khi vén gop, mua co
phan chidat 3,22 ty USD, giam 43,8%.
Biéu nay cho thdy mac du dich bénh
blung phat manh trén dién rong,
song Viét Nam van duy tri dugc dong
von FDI nhé dan kiém soat duoc dich
bénh va cam két déng hanh cling
doanh nghiép, ti€p tuc cdi thién moi
truding dau tu - kinh doanh.

Ty gid 6n dinh, Idi sudt cho vay
gidm ré rét, gép phdn ho trg doanh
nghiép. Pong tién Viét Nam tang
1,43% so véi USD tinh tir ddu nam.
Lai suat huy déng cé xu hudng
giam tao diéu kién dé cac té chuc
tin dung (TCTD) thuc hién giam |ai
sudt cho vay nhiéu hon. Lai suat cho
vay giam ddi vdi ca du ng hién tai va
cho vay mdi (tir 0,5-2%/nam), qua
dé hé trg doanh nghiép thuc chat
hon. Bén nay, tdng so tién lai giam
cho khach hang ctia 16 ngan hang
udc tinh 20,6 nghin ty dong. Trong
8 thang dau nam 2021, cac TCTD da
hé trg nén kinh té khodng 34 nghin
ty déng, chui yéu théng qua co cdu
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lai ng, mién, gidm |ai, phi doi vai du
ng hién hiu va cho vay mdi vdi lai
suat thap han. Trong 4 thang cudi
nam, con sé nay la khodng 20 nghin
ty dong, ngoai phan trich lap du
phong rdi ro tang lén theo Thong
tu 14.

KHO KHAN, THACH THUC
NGHIEM TRONG HON

Tuy nhién, nén kinh té van déi
mat vdi mot s6 khoé khan, thach
thitc, doi hdi su né luc I6n va quyét
tam mdi co thé vuot qua.

Tinh hinh dich bénh du bdo van
con dién bién phuc tap trong thai
gian tdi, nguy co xuat hién bién thé
mdi ¢ kha nang khang vaccine
trong khi ty I tiém chling chua dat
dugc nhu mong muén. .. la ap luc
khéng nho trong viéc khdi phuc cac
hoat dong kinh té - xa héi. Chinh
phti can tiép tuc ddy nhanh tiém
vaccine; dong thai nhanh chéng
trién khai cac chinh sach hé trg
ngudi dan va doanh nghiép, giup
nén kinh té sém phuc héi.

Cac bién phap gian cach xa hoi
nghiém ngat da lam anh hudng Ién
dén tang trudng kinh té cla Viét
Nam. Tang trudng GDP quy 111/2021
uéc giam 6,17% so vdi cung ky nam
trudic va la muc gidm sau nhat tir
trudc tGi nay. GDP 9 thang dau nam
tang 1,42% so vdi cung ky nam
trudc, la muc tang trudng 9 thang

Thang 10. 2021
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thap nhat ké tir khi mé cira nén
kinh té dén nay. Cac déng luc ting
truéng chinh nhu xuat khau, tiéu
dung, dau tu déu chiu anh hudng
tiéu cuc tai nhiéu dia phuong, dac
biét tai nhiing thanh phé Ién, cac
khu céng nghiép.

Gidi ngan dau tu cong cham,
thach thic muc tiéu cad nam 2021.
Trong thang 9, dau tu cong tiép tuc
chiu anh huéng cua dai dich Covid
khi nhiéu tinh, thanh phé van thuc
hién cac bién phap gian cach xa
héi dé tap trung phong chéng dich
bénh. Sau 9 thang dau nam, tdng
muc gidi ngan tir nguén ngan sach
chi dat 276,3 nghin ty déng, bang
57,3% ké hoach nam va giam 6,9%
50 vdi cung ky nam trudc.

Hoat déng doanh nghiép tiép tuc
gdp nhiéu kho khan nghiém trong.
S6 doanh nghiép dang ky thanh lap
mdi 9 thang dau nam giam 13,6% so
véi cling ky (1a muc gidam sau nhat
giai doan 2018-2021). 56 doanh
nghiép tam ngting kinh doanh
6 thai han tang 16,7%; sé doanh
nghiép hoan tat giai thé tang 5,9%.

Trong béi cadnh dich bénh, doanh
nghiép gap nhiéu khé khan, rti ro
nag xau cd xu hudng gia tang. Trong
6 thang dau nam, ty & ng xau noi
bang ctia hé théng cac TCTD tang tu
1,6% lén khoang 1,8% du Thong tu
01 (2020) vaThéng tu 03 (2021) cla
NHNN cho phép gilr nguyén nhém



na khi co cau lai nham gitp doanh
nghiép ¢6 thé tiép can von. Pac biét,
ty 1& ng nhém 5 tai mét sé ngan
hang ¢é xu hudng tang nhanh.

Mac du NHNN da ban hanh
Théng tu 14/2021/TT-NHNN ngay
7/9/2021 (cho phép md rong doi
tuong ho trg va thuc hién co cau lai
nd phat sinh trudc ngay 01/8/2021
tir hoat dong cho vay, cho thué
tai chinh va phat sinh nghia vu tra
ng gbc va/hodc lai trong khodng
thai gian tir ngay 23/01/2020 dén
30/6/2022, dong thai cho phép tam
hoan tra ng cho khach hang trong
viing phong téa), song vdi dién bién
dich bénh con cé thé kéo dai, doanh
nghiép va ngudi dan tiép tuc gap
kho khan, c6 d6 tré tac dong dén hé
théng ngan hang; khién no xau (c3
noéi bang va no xau tiém an) sé con
ting, cd thé lén dén trén 2% cudi
nam 2021 va 2,3-2,5% nam 2022.

DU BAO KINH TE HﬁH 2021
VA MOT SO KHUYEN NGHI
Vé tang trudng GDP: Trén kich
ban co s4, lan song dich thi 4 sé
déan dugc kiém soat, tién tai trang
thai “binh thudng mdi" tir dau quy
IV/2021 tai hau hét cic tinh, thanh;
tiém ching dugc ddy manh va dat
ty 1& 70% ngudi trudng thanh dugc
tiém dd 2 mai) vao cudi quy 1/2022;
mai truding kinh té vi mé tiép tuc
duy tri 6n dinh, day manh thu hat
dau tu, tao co s& dé kinh té tang
trudng tich cuc. Khi do, GDP c6 thé
tang trudng 5,3% trong quy 1V/2021,
giup GDP nam 2021 cda Viét Nam
6 thé tang tir 3%. Vi kich ban tich
cuc hon, néu Viét Nam cé
thé kiém soat tét dich bénh
va 6 di nguén vaccine nhu
ké hoach dé ra, day nhanh
tiém chlng va dat mién
dich céng déng ngay trong
nam nay, sdm khoi phuc cac
hoat déng kinh té - xa hoi.
GDP quy IV/2021 sé tang
trudng manh mé, dat 7,1%,
giup tang trudng GDP ca
nam 2021 c6 thé dat khoang
3,5%. Nam 2022, khi dich
bénh co ban duoc kiém soat,
kinh té thé gidi tiép tuc phuc

héi; du bdo kinh té Viét Nam co thé
trd lai vdi chu ky tang trudng va dat
6,5-7%.

Vé lam phdt: du bao 3 thang
cudi nam, ap luc tang lam phét va
gia ca hang hoa thé gidgi van con
va da héi phuc kinh té trong nudc
cling vdi yéu té chu ky cudi nam
co thé khién chi sé CPI quy IV/2021
tang cao hon quy lll. Tuy nhién, su
6n dinh cia nhdm hang hoa thiét
yéu nhé nguén cung déi dao va
cong tac binh 6n gia hiéu qua; su
phoi hop chat ché, dong bé gitra
cac chinh sach sé gép phan kim gilt
da tang gia, CPl binh quan ca nam
2021 du bao & mic 2,3-2,5%, thap
nhat trong vong 6 nam. Nam 2022,
du bao lam phat sé tang cao han &
muic 3-3,3%.

Vé xudt nhdp khdu: du bao sé
khdi sac trong 3 thang cudi nam
nh& da phuc hoi cta cac déi tac
Ién cda Viét Nam khi dich bénh
dan duoc kiém sodt tai cadc nudc,
cling nhu trén pham vi toan cau.
Theo dé, xuit khiu ca nam 2021
du kién dat 330-336 ty USD, trong
khi nhap khau cé thé ting manh
han, & mitc 330-335 ty USD dé
phuc vu nhu cau tiéu dling, cling
nhu tang nhap khau nguyén vat
liéu phuc vu san xuat khi dich
bénh dugc kiém soat. Can can
thuang mai du kién tham hut tir 2
ty USD dén thing du 5 ty USD.

Vé FDI: thu hut vén FDI trong 3
thang cuéi nam du bédo van sé chiu
anh hudng ctia dich bénh, nhung
bat dau khoi phuc rd nét han, tuy
chua thé md réng nhiéu so vdi ndm

Thang 10. 2021

trudc. Von FDI dang ky ca nam 2021
du kién dat khoang 30 - 30,5 ty USD,
tang khoang 5-7% so véi nam 2020.
Tuy vay, gidi ngan vén FDI trong
nam 2021 du kién tang nhe khoang
0-3% so vdi nam trudc, chu yéu do
anh hudng ctia dich bénh kéo dai
trong quy lll viia qua.

Dua trén nhiing phan tich va du
bao nhu trén, Phong Nghién cliu
kinh té - Vién Dao tao va Nghién ctiu
BIDV dua ra mét sé khuyén nghi
nhu sau:

M6t la, can khan truong, quyét
ligt thuc hién cac goi, chinh sach hé
trg ngudi dan, doanh nghiép da ban
hanh. Theo dé, Chinh pht chi dao
khan truong ra soat, danh gia sa bé
két qua thuc hién cac goi ho trg dén
thai diém hién tai va tién hanh thao
gd ngay nhifng vudng mac trong
qua trinh thuc hién.

Hai la, Chinh phi xem xét ban
hanh céac goi ho trg tiép theo, voi
tong gia tri bé sung khoang gan 40
nghin ty déng (0,62% GDP), chua
ké gia tri cAc g6i ho trg hién tai can
xem xét diéu chinh, gia han thém.

Ba la, can ting kha nang tiép can
von ho trg thanh khoan, dong tién
cho cac doanh nghiép, nhat la cac
linh vuc bi anh huéng nang né bai
dich bénh.

Bén la, NHNN tang cudng cho
vay tai cap von, tiép tuc linh hoat
han muc ting trudng tin dung doi
véi cAc TCTD, dé cac TCTD c6 thém
nguon luc gidm 1ai suat, cung Uing
tin dung ho trg nén kinh té phuc héi.

Nam la, can sém xay dung chién
lugc, kich ban phong chéng dich
trong diéu kién mdi va xay dung
kich ban phuc héi, phat trién kinh té
xa héi trong béi canh “binh thuéng
mai’, can tim kiém cac dong luc
ting trudng mdi va dam bao 6n
dinh kinh té vi mé nham chi déng
tan dung co hdi phuc héi manh
ctng nhu kiém sodt rdi ro.

Sdu la, can day nhanh xay dung
thé ché, hanh lang phap ly cho
quan ly, phat trién kinh té so, xa hoi
va chinh quyén s6. Pong thai, day
manh co cau lai nén kinh té nham
c6 thé huy déng va phan bé nguén
Iuc hiéu qua hon. 2

Pau tu Phat trién | 15



NHIP DAP THI TRUONG

NGANH NGAN HANG

VUNG VANG, GIU CAN BANG
DE DAT DUOC DA MUC TIEU

Pho Théng doc thudng truc NHNN Bao Minh Tii chi dao tai Hoi nghi truc tuyén

Ngan hang dang chiu nhiew dap e khi phdi dong thei thuc hign nhiew
muc tiéu: ho trg khdch hang kho khan do dai dich nhung phdi dam bao
an loan hé thong; tiép tuc lang cung lin dung dé ho tro lang truong kinh
(¢ nhung dam bao kiem sodt 6t lam phail... Tuy nhién, vige ste dung
chinh sdch tien (¢ ho trg nén kinh (¢ hign da gan toi han. O tinh the nay,
lanh dgo NHNN khéang dinh: Dic di trén day nhung ngan hang van
phdi vieng vang, gitt can bang dé dat dwoc muyc tieu cia ca hai phia. ..

NGAN HANG DANG Nhung ngugc lai néu khéng ho trg
“Dl TREN DAY” thi doanh nghiép pha san lay ai cho
“Dung la ngan hang dang di trén vay. Vi vdy, ngan hang phai gidi quyét
day, nghiéng vé muic hé trg nhiéu mot cach hai hoa moi van dé. Du di
cho doanh nghiép thi cé khi cing trén day nhung ngan hang van phai
anh hudng ngay nang luc tai chinh viing vang, gilf can bang dé dat duac
cta minh trong ngan han. Chua ké muc tiéu clia ca hai phia” Pho Théng
sang nam xuat hién ng xau, trich lap doc Ngan hang Nha nudc (NHNN)
du phong khéng day du, co thé yéu Dao Minh Tu chia sé tai Hoi nghi truc
kém, anh hudng thanh khoan ngay. tuyén vé gidi phap cia nganh Ngan
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hang gép phén khéi phuc hoat déng
san xudt - kinh doanh ctia cic doanh
nghiép do chiu anh hudng cla dai
dich Covid-19 trén dia ban tinh Binh
Duong ngay 20/10/2021. Nganh ngan
hang dang chiu nhiéu ap luc khi phai
thuc hién dong thai da muc tiéu.
Tinh dén nay, cac t6 chiic tin dung
da co cau lai thai han trd ng cho trén
278.000 khéach hang véi du ng 238
nghin ty dong; liy ké gia tring da co
cau lai théi han tra ng gil nguyén
nhom ng cho khach hang khoang
531 nghin ty dong; mién, gidm, ha lai
sudat cho khoang 1,7 triéu khach hang
véi du ng gan 2,5 triéu ty déng; cho
vay mai lai sudt uu dai véi doanh s6
|y ké tir23/01/2021 dén nay dat trén
5,2 triéu ty déng cho hon 800.000
khach hang. Hién lai suat cho vay da



& muic thap nhat trong vong 10 nam
trd lai day va giam 1% - 1,5% so vdi
trudic khi cé dich Covid-19. Song van
6 y kién dé xuat ngan hang can giam
thém Iai suat cho vay. Vé van dé nay,
lanh dao NHNN cho biét, ca quan
quan ly dang xem xét du dia con bao
nhiéu dé ha duoc lai suat. Ngan hang
khéng chi quan tam |ai suat dau ra,
con phai quan tam dén lai suat dau
vao. Néu ha lai suat cho vay thi phai
ha lai suat huy dong. Nhung hién lai
suat huy dong da & mic thap. Thuc
té la @ mét s6 ngan hang muc tang
trudng tin dung da cao hon tang
trudng huy dong. Néu lai suat huy
déng giam tiép, ngan hang sé gap
kho khén dé gitr can déi thanh khoan.
Mat khac, ngan hang ciing la doanh
nghiép, cing phai dam bao o |ai,
phai chiu trach nhiém trudc c6 déng
vé két qua kinh doanh. Dac biét, ngan
hang khéng thé roi vao tinh trang bat
6n nhu mot doanh nghiép. Bai khi chi
mot ngan hang khé khan sé gay bat
6n cho nén kinh t&, bat 6n cho cd hé
théng tai chinh quéc gia.

Trong khi do, do tac déng cua dich
Covid-19, hién ty |& ng xdu toan hé
théng da tang va c6 nguy co tiép
tuc tang trong thdi gian tai. Ty 1&
na xau nodi bang, ng ban cho VAMC
chuta xtr ly va cac khoan tiém an trg
thanh no xau dén cubi thang 6/2021

la 3,66%. Néu tinh ca cac khoan no
khéng bi chuyén no xau do dugc co
cdu lai, mién, giam l3i theo Théng tu
01/2020/TT-NHNN do anh hudng bdi
dich bénh Covid-19 thity |& nay la
7,21% (cudi nam 2020 |a 5,08%).

Lién quan dén van dé xur ly no xau,
ngay 15/10, Cong ty TNHH Quan ly
tai san clia cac té chic tin dung Viét
Nam (VAMC) da dua San Giao dich
no di vao hoat déng. Ong Nguyén
Tién Déng, Ch tich Hoi dong thanh
vién VAMC cho biét: Nhiém vu clia
San giao dich ng la trd thanh trung
tam méi gidi, tu van cho cac té chiic
va ca nhan cé nhu cau mua, ban cac
khoan nova tai san bao dam cla cic
khoan no. Gic giao dich cla San giao

dich ng phai luén bao dam cong khai,

minh bach va khach quan theo dting
quy dinh ctia phap luat.

GIU ON PINH MUC LAI
SUAT CO BAN, LAI SUAT
DIEU HANH

Ngay 11/10, Chinh phti da ban
hanh Nghi quyét s6 128/NQ-CP quy
dinh tam thdi“Thich Ung an toan,
linh hoat, ki€ém soét hiéu qua dich
Covid-19".Theo chi dao ctia Chinh
pht, nganh Ngan hang sé tiép tuc
thuc hién cac gidi phap gop phan ho
trg tang truding kinh t€. Tuy nhién,
céac chuyén gia cho rang, viéc sit

Thang 10. 2021

dung chinh sach tién té dé hé tro nén
kinh té hién da gan tdi han do: Thur
nhadt, |ai suat diéu hanh ctia NHNN

@ mic rat thap so vdi nhiéu nam tré
lai day, nhiéu thai diém lai suat lién
ngan hang sat 0%; Thir hai, nguy co
tang ng xau déi vdi hé thong ngan
hang; Thirba, cac té chiic xép hang
tin nhiém quéc gia canh bao rliro
suy giam chat lugng bang can ddi
clia cac t6 chic tin dung trong nudc
do tdc dong ctia dich Covid-19 va co
thé dan dén nguy co giam hé sé tin
nhiém quéc gia cta Viét Nam; Thi'tu,
hé théng té chiic tin dung van dang
phai tiép tuc danh nguén luc cho
viéc co cau lai va x(rly ng xau. Bén
canh d6, cac NHTW trén thé gidi cling
dang gia tang xu hudng thu lai cac
gidi phap ndi long tién té dé giam bt
rdi ro lam phat.

Trong nudc, rdi ro ap luc lam phat
tang cao trong cac thang cuéi nam
2021 va ca nam 2022 la hién hiu.
Pac biét, ty lé tin dung/GDP cta Viét
Nam van & mic cao va c6 xu hudng
tang, quy mo tin dung da rat lon (du
ng hién trén 9,8 triéu ty dong). Viéc
can d6i von cho nén kinh té (dac biét
v6n trung dai han) van chii yéu tir hé
théng ngan hang, tir dé luén tiém an
rdi ro ky han, rti ro thanh khoan doi
véi hé théng ngan hang (huy déng
ngan han cho vay trung dai han), kéo
theo stfc ép va i ro [én hé thong té
chtic tin dung. Do d6, can tang cuong
thuc hién dong bo cac gidi phap dé
phat trién thi truéng von, tiing budic
thay thé kénh tin dung trung dai han
clia hé théng ngan hang theo chi
trugng va 16 trinh cda Chinh phd.

Phé Théng doc Pao Minh T cho
biét, tir nay dén cudi nam NHNN gii
6n dinh muic 1ai suat co ban, 1ai suat
diéu hanh; i sudt huy déng khéng
giam dam bao quyén lgi nguai guii
tién. .. Vé tang trudng tin dung, quan
diém cia NHNN sé tiép tuc cung Ung
v6n nhung hop ly, trén co s dam
béo kiém soat lam phat. Nam 2021,
NHNN van duy tri miic chi tiéu tang
trudng tin dung la 12%. Néu ngan
hang thuong mai nao can md réng
tin dung cho cac linh vuc uu tién,
NHNN sé xem xét xr ly néu dé la nhu
cau thiét thuc. 2
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Dn doi dién voi nhitng kho khan do dich bénh,
thi truomg chitng khodn 9 thang dau ndam van ghi
nhan da tang triuong an tugng va hata hen sé can dich
ngol ngao vao cudi quy IV/2021.

DICH BENH KHONG LAM
CHUN BUGC NHA PAU TU
Chi s6 VN-Index ghi nhan tai thdi
diém cudi thang 9 1a 1.342 diém,
tang khoang 22,6% so vdi thai diém
dau nam. Riéng trong quy lll, nén
kinh t& phai géng minh déi dién vdi
dot dich dién bién phuic tap nhat
tl trudic dén nay, nhiéu hoat dong
kinh té& phai ngiing dé phong chéng
dich, nhung thi trudng chiing khoan
van duy tri nhip dé lac quan. Chisé
VN-Index trong quy 11l/2021 khéng
bi sut gidm ma van gitr dugc mat
bang khodng trén 1.300 diém; thanh
khoan thi truding duy tri & muc kha
cao véi khoang 600 - 800 triéu don vi
6 phiéu giao dich moi phién trén san
HOSE. Bac biét, phién giao dich ngay
20/8 ghi nhén ky luc vé khéi lugng
giao dich véi hon 1,16 ty c6 phiéu
dugc chuyén nhugng trong phién.
Panh gia chung vé tiém néng clia
thi truding trong thai gian tdi, thi
truding co thé bi anh hudng it nhiéu
do stic khde doanh nghiép cé phan
sut giam sau thai diém himg chiu
dot gian cach kéo dai trong gan hét
quy lll. S6 liéu kinh té vi mé trong quy
11l/2021 ghi nhan muc do tac déng
nang né clia gian cach xa hoi lén tat
ca cac hoat dong clia nén kinh té. Su
dut gay trong chudi san xudt & cac
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tinh thanh phia Nam, két hgp vdi su
sut giam nghiém trong cla tiéu ding
noi dia khién GDP quy lll giam 6,17%
50 vdi cung ky nam trudc, 1a mic
giam sau nhat ké tir khi Viét Nam tinh
va céng bé GDP quy dén nay.

Tuy nhién, vdi ky vong tich cuc ciia
nha dau tu, thi trudng khé cé thé
bién déng manh trong ngan han. Cu
thé, trong quan diém danh gia i ro
bién déng, céc chuyén gia cho rang,
mat bang chi sé P/E hién nay van &
muic dudi 17, day la muc P/E trung
binh, nén viéc cé moét cd giam trén
100 diém la khéng kha thi trong giai
doan nay. Do dé, viing ho tro manh
quanh 1.320 hién tai dugc danh gia
|a rat kho dé xam pham bdi ban chat
xu huéng vi mé hién tai cla Viét Nam
noi riéng va cac yéu té dén tir theé
gidi n6i chung van chua cé nhiing tin
hiéu qua xau.

Dién bién gan nhu di ngang clia
thi truéng chiing khodan Viét Nam
trong thang 8 va thang 9 phl hap vdi
béi canh vi mé va khéng cho thay su
phan ting qua da. Chién lugc phong
chéng dich ctia Chinh phi linh hoat
han, chuyén tir“khéng Covid” sang
“s6ng chung véi Covid” ggi m& ky
vong khéi phuc va phat trién kinh té
nhanh trd lai sé thao g& nut that tam
ly cho cac nha dau tu trén thi trudng

10. 2021

ua candich
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chuing khoén trong thai diém hién
tai. Tam ly thi truéing cho thay su 6n
dinh nhd cac s6 liéu vi mé duogc hap
thu dan theo thang va cling khéng
nam ngoai du doan.

Trong trung han, thi trudng van
¢6 thé tang trudng, nhung nhiing
thang cudi nam sé kho nhin thay su
bién déng mang tinh chat nhay vot,
tang trudng manh nhu thaéi gian
qua. Diém tich cuc la nganh ché bién
ché tao ghi nhan mitc dé giam kha
khiém ton va hoat dong san xuat da
phan nao cé tin hiéu phuc héi trong
thang 9. Lam phét cling duoc kiém
soat tot, tao diéu kién giup chinh
sach tién té duy tri néi long xuyén
subt tirdau nam. Trong khi do, khéng
gian tai khoéa cia Viét Nam van con
dd manh dé cé thé thuc hién thém
cac goi ho trg tai khda bén canh cac
go6i chinh sach nhu hién tai. Cu thé,
can déi ngan sach trong 9 thang dau
nam van duy tri thang du khodng 58



N e

nghin ty déng. Gidi ngan dau tu cong
dugc ky vong sé héi phuc trd lai trong
quy IV, tuy nhién it cé kha nang hoan
thanh ké hoach ndm 2021; nhiéu

kha nang mét phan vén khéng nhé
sé duoc chuyén nguén dé gidi ngan
trong nam 2022.

Véi béi canh hién nay, VN-Index
budc vao thang giao dich dau tién
clia quy IV/2021 vdi ky vong gid co
phiéu cé thé lay lai nén tang hé trg
t6t khinén kinh t& mé clia trd lai sau
thai gian dai gian cach, do doé trién
vong phuc héi trong quy IV/2021 sé
dan sdng stia hon néu dich bénh tiép
tuc duoc ki€ém soat tét nhu hién nay.

Mét s6 nha quan sat cho rang,
trong trudng hop VN-Index tang
manh vugt qua khang cu tir 1.400
- 1.420 diém, chi s6 nay nhiéu kha
nang tiép tuc tang dén viing gia tiép
theo tai 1.500 diém. Diém tich cuc
la dong tién van duy tri tot trén thi
truong khi trd an & nhom von hoa

thap va moét s6 nganh du kién co két
qua kinh doanh tich cuc trong quy
11/2021 trong khi ché dai xu hudng
sap toi.

VAI TRO DAN DAT CUA NHOM
CO PHIEU NGAN HANG

Piém tua tao thanh khoan cho thi
truong trong 9 thang dau nam 2021
c6 thé ké dén su dan dat cia nhom
c6 phiéu ngén hang, trong d6, c6
phiéu ctia nhiing ngan hang Ién nhu
BIDV luén tao siic hit cho nha dau tu.

Su quan tam clia nha dau tu doi
vGi nhém ngan hang noi chung va
c6 phiéu BID néiriéng la do sutang
trudng trong hoat dong tin dung
ctia nganh ngan hang, bat chap anh
hudng ctia dich bénh. Nhé cac giai
phap déng bé, trong 9 thang dau
nam 2021, tin dung nganh ngan
hang van duy tri ting trudng tét,
ngay ca trong nhitng thai diém kho
khan nhat clia dich bénh. Bén ngay

Thang 10. 2021

7/10/2021, tin dung toan hé théng
tang 7,42% so vdi cudi nam 2020,
cao hon dang ké so vdi cung ky nam
2020 (5,48%).

Trong 9 thang dau nam, cac ngan
hang thuong mai néi chung va ngan
hang niém yét nhu BIDV néi riéng
da thé hién tét vai trd “mach mau”
nudi dudng nén kinh té. Theo bao
céo tir cac té chirc tin dung, dén
cubi thang 9/2021, cac t6 chic tin
dung da cho vay méi lai suat thap
haon so véi trude dich; doanh sé Iy
ké tir 23/01/2020 dat trén 5,2 triéu
ty déng cho 800.000 khach hang;
mién, giam, ha lai suat cho khoang
1,7 triéu khach hang bi anh hudng
bdi dich vai dung gan 2,5 triéu ty
dong. Lay ké tir 23/01/2020 dén
cudi thang 9/2021, tdng sé tién cac
t6 chiic tin dung da mién, giam, ha
1di sudt cho khach hang khoang
27.000 ty dong. Riéng 16 ngan hang
thuong mai (chiém 75% téng du no
nén kinh té) da thuc hién giam lai vai
tong s6 tién lay ké tir 15/7/2021 dén
cudi thang 9/2021 1a 11.813 ty déng,
dat 57,31% so vGi cam két vdi Hiép
héi ngan hang.

Hoat dong thanh toan va céng
nghé ngan hang tiép tuc phat trién
manh mé ciing tao diém nhan ho
trg cho nhém ¢ phiéu ngan hang.
Khuén khé phap ly va chinh sach
trong hoat déng thanh toan tiép tuc
duoc Ngan hang Nha nudc hoan
thién nham phat trién thanh toan
khéng diing tién mat, tao diéu kién
thuan lgi dé nguai dan thuc hién giao
dich thanh todn trong thdi gian gian
cach xa héi, cing nhiéu chuong trinh
mién, giam phi dich vu thanh toan
duac trién khai...

Trong 8 thang dau nam 2021, tong
s6 lugng giao dich qua hé théng
thanh toan dién t lién ngan hang
tang 3,32% vé sé lugng va tang
41,37% vé gia tri so vai 8 thang dau
nam 2020. Thanh toan qua kénh
Internet tang tuang Uing 54,13% vé
s6 lugng va 30,70% vé gia tri so vdi
cung ky ndm 2020, qua kénh dién
thoai di dong tang tuong Ung 74,98%
va 93,69%, qua kénh QR code tang
tuong ting 66,81% va 133,12%.0
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Hoat dong an toan
TANG TOC VE PICH

X: THUY TRANG - KIEM Al

Sau thoi gian dai chiu tdc dong cia dai dich Covid-19 , hoat dong kinh (¢

dang dan dwgc khoi phuc theo tinh than “thich ing an toan”™. Trong trang
thdi “binh thuong moi”, cdc chi nhdanh BIDV dang tang toc hoan thanh chi
tiew kinh doanh, tiép tuc dong hanh vdi khdach hang khéc phuc kho khan. . .

BIDV THAI HA NO LUC
DE VE DICH SOM

Khi TP. Ha Néi ap dung Chi thi 16,
co thé vi BIDV Thai Ha la“ving xanh
doanh nghiép" gilta “viing do dich t&,
vi chi nhanh nam tai khu vuc cé nguy
cd rat cao. Co thai diém, du lugng
giao dich phat sinh nhiéu, nhu cau
vay von clia khach hang téng cao,
song nhan su clng chi dugc phan ca
ludn phién 50 - 50, tham chi 30 - 40%
can bd tdi ca quan (s6 con lai lam viéc
online). Can bé chi nhanh phai lam
viéc hon 100% cong sudt, san sang
tam thé cho trudng hop“3 tai chd”.
Vi cac gidi phap thich Ung an toan,
linh hoat trong phong chéng dich
cung nhu sudéng long, nd luc clia
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toan thé can bd chi nhanh, BIDV Thai
Ha van luén dam bao hoan thanh cac
chi tiéu, ké hoach kinh doanh.

VGi quyét tam va né luc cao do,
trong 9 thang dau nam 2021, BIDV
Thai Ha dat dugc nhing két qua kha
quan. Bén 30/9/2021, loi nhuan trudc
thué dat hon 196 ty dong, ting 100ty
dong so vdi cling ky ndm trudic, hoan
thanh 127% ké hoach quy I11/2021,
hoan thanh 103% ké hoach ndm 2021;
huy déng vén cudi ky dat hon 7.600 ty
dong, hoan thanh 106% ké hoach quy
1l/2021; du ng tin dung tang hon 1.680
ty déng so vdi cudi nam 2020, hoan
thanh 108% ké hoach quy I1/2021...

Con chua day 3 thang nifala nam
2021 sé khép lai, van con nhiéu trong

Thang 10.2021

tam cong tac chi nhanh can tiép tuc
thuc hién dé hoan thanh ké hoach
dat ra. Khi Ha Noi dan tré vé cudc
song “binh thudng mdai’, chinhénh
tiép tuc nd luc, duy tri da ting
trudng tin dung, huy déng vén cling
nhu day manh thu dich vy, thu kinh
doanh ngoai té dé hoan thanh muc
tiéu dé ra. Chi nhanh cing dang n6
luic 13y an toan, chat luong va hiégu
qua bén viing lam phuong cham
hanh dong trong moi hoat déng
kinh doanh. BIDV Thai Ha déng thaoi
day manh huy dong vén dan cu,
nham phét trién nén vén cla chi
nhanh theo hudng bén ving; gia

Bén 30/9/2021, lgi nhudn truée thué cda chi nhdnh
BIDV Thdi Ha dat hon 196 ty dong, tang 100ty déng so
vdi cling ky ndm trudc, hoan thanh 127% ké hoach quy
/2021, hoan thanh 103% ké hoach ndm 2021.



<
Khdch hang dén giao ﬁcﬁ
taiBIDV Thdi Ha

tang quy mé huy déng von khéng ky
han nham tang hiéu qua hoat déng.
Clung vdi dé, chi nhanh cling sé tiép
tuc ddy manh hoat déng tin dung, dac
biét la tin dung bén 1& day manh hoat
déng dich vu ca vé quy mé va hiéu
qua san pham, ngay cang nang cao
chat luong dich vy, phong cach phuc
vu, dap Uing tét nhu cau cia khach
hang cling nhut gia tang nén khach
hang theo cac chuong trinh uu dai
cla BIDV.

BIDV Thai Ha tiép tuc lam tét cong
tac phong chéng dich, thuc hién
“muc tiéu kép’, gép phan vao su phat
trién chung ctia BIDV trong viéc thiic
ddy phat trién kinh t&, an sinh xa hoi
va cham soc tét dai séng can b,
nhan vién.

BIDV BEN TRE DONG HANH
VOI KHACH HANG, VUOT
LEN DICH BENH

BIDV Bén Tre nam trong khu vuc
P6ng bang séng Cliu Long, nai cé
nhiéu tinh phai gian cach xa hoi
trong thai gian kha dai, anh hudng
khéng nhé dén hau hét cac mat hoat
déng ctia chi nhanh. Tuy vay, tirdau
théang 10/2021, sau khi tinh Bén Tre
ndi long cac bién phap gian cach xa
héi, chi nhanh da kip thdi cé nhimg
bién phép hé trg, déng hanh véi
khach hang vuot khé khan, phuc hoi
san xuat, phuc héi nguon trd ng, song

song vdi tiép tuc thuc hién nghiém
phong chéng dich Covid-19.

Sau gian cach, chi nhanh duy tri
hoat déng an toan, lién tuc, dam bao
siic khde cho cdn bd nhan vién, tuan
th( nguyén tic 5K trong ndi bo chi
nhanh va trong giao dich vdi khach

Khéng gian giao dich tai BIDV Bén Tre

Thang 10. 2021

hang. Trong ndi bd chinhéanh, cac
phong luan chuyén hé sa bang ré hod
sa dat trudc clfa tiing phong nghiép
vu; ho so trinh ky trudc clfa phong
lanh dao duoc cho vao ré ho sotrinh
ky va ré ho sa da ky xong. Tai quay
giao dich, ti€p tuc ngan cach giiia
khach hang dén giao dich va giao
dich vién, khach hang dén giao dich
dugc phan luéng, méi vao sanh theo
s6 lugng dam bao khodng cach, khi
khach hang vao sanh, khach hang
cho hé s vao 1§, giao dich vién nhan
va giao trd hé so qua r, khéng giao
nhan truc tiép vai khach hang, dinh
ky chi nhanh thuc hién sat khuan
toan bd khéng gian giao dich. ..
BIDV Bén Tre cling tiép tuc trién
khai c6 hiéu qua cac bién phap ho
trg khach hang gap khoé khan do
Covid-19 nhu co cau ng, gidm lai suat
tién vay déi vdi khach hang hién hiiu,
cho vay mdi, thuc hién tét phuong
cham “di ting ngd, g6 ting doanh
nghiép” dé khéng bo sét khach hang
nao kho khan ma khéng dugc ngan
hang ho trg. Bai véi cho vay mdi, khi
tiép thi khach hang, chi nhanh kip
thai van dung cac gdi tin dung va lai
suat uu dai ctia BIDV nhu chinh sach
danh cho khach hang dé luong mdi,
khach hang tiéu thuang, khach hang
giao dich chiing khoan, khach hang
mua bao hiém Metlife, bao hiém BIC,
cac chuong trinh uu dai déi véi chl
thé, chuong trinh tin dung ban 1&
dac biét danh cho can bd nganh y
té... dé déng hanh, chia sé vdi khach
hang. Ngoai ra, BIDV Bén Tre da chi
dong diéu chinh giam phi dich vu
chuyén tién dé ho trg khach hang.
Ban Giam déc chi nhanh chi dao céc
phong nghiép vu ra soat toan bo chi
tiéu ké hoach kinh doanh, du kién kha
nang phan dau thuc hién theo timg
thang ctia quy IV/2021, tir d6 co chi
dao sau sat, dua ra dinh hudng, giai
phap déi véi tiing chi tiéu cu thé. Bac
biét, véi cac chi tiéu du kién kha nang
hoan thanh ké hoach chua cao, qua
trinh thuc hién cé phat sinh kho khan
vudng mac can thao gd, lanh dao chi
nhanh chi dao, dinh hudng, ho trg
dé cac phong nghiép vu thuc hién,
huéng dén muc tiéu can dat duoc
trong nhiing thang cudi nam.
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vl san pham dich vu

X2 HUYEN TRANG

SIDV

Giai doan cao diem cua dai dich Covid-19 (dot bung phdl thit 4) da di qua
nhung van deé lai nhiéu kho khan cho cong dong. Voi muc tiu thich wng an
toan vdi dich bénh, BIDV dem dén hang loal wu dai va san pham dich vu
trong chuwong trinh “Bieng nhip song” dé dong hanh voi khdch hang tro lai
trang thdi binh thﬂ_wl'rqg mgi,*khm' phuc M&sﬁng soi domg va day hing khai.

o

TAI KHOI DPONG NHIP
SONG MOI

Sau thai gian dai thuc hién gian
cach xa héi, chi Nguyén Minh Xuan
(Q. Phui Nhuan, TP. H6 Chi Minh) chia
sé: That may man khi gia dinh t6i
déu an toan vugt qua dinh dich. Gi
dugc quay trd lai budn ban, ching
toi ming lam nhung cling chat vat
vi bao nhiéu tién tich lGy may thang
qua da tiéu gan hét, gid khéng cé
tién dé nhap hang mdi vé ban.

Khéng chi chi Xudn ma hang tram
ngan ho kinh doanh trén khap ca
nudc ciing déu gap khoé khan nhu
vay. Viéc ti€p can von vay ngan hang
cung khéng don gian véi déi tugng
kinh doanh nhé |&. Cac dich vu, tién
ich ngan hang s6, thanh toan, chuyén
tién... danh cho nhém khach hang
nay clng chua dugc nhiéu ngan
hang chu trong.

Nhan thdy nhimg tran trd, kho
khan ctia khach hang, BIDV nghién
cuu trién khai chuong trinh “Bling
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nhip s6ng”vdi hang loat san pham
dich vu 6 tinh nang hap dan di kém
vdi nhiéu uu dai, khuyén mai,... dé
cung khach hang tai khdi dong lai
nhip séng va cdng viéc kinh doanh.

V@i chuang trinh “Bling nhip séng’,
BIDV tap trung hé trg manh mé cachd
kinh doanh, tiéu thuong trén ca nuéc.
Day la nhiing té bao nhé bé nhung
manh mé, kién cuong, la mét phan
thiét yéu dé tai khdi dong lai nhip séng
ron rang muodn noi. Theo dé, khach
hang la hé kinh doanh, tiéu thuang khi
tham gia chuang trinh dugc mién phi
moi giao dich chuyén tién online, mién
phi tai khoan sé dep NhuY, dugic cap
thé tin dung véi han muic |én dén 100
triéu dong va co co hdi vay von khéng
can tai san dam bao Ién dén 100 triéu
déng, mién phi lap dat ma chuyén tién
VietQR tai clia hang. Ngoai ra, BIDV con
danh tang khach hang 66.666 dong
vao tai khoan cho 120.000 khach hang
dau tién véi 16i chiic kinh doanh thuén
lgi, hdng phét.

Thang 10. 2021

VOI LOAT TINH NANG
TIEN ICH MOI

Tu nay dén 01/12/2021, BIDV tiép
tuc mién phi khéng gidi han cho céac
giao dich trén SmartBanking va ting
thém combo wu dai Ién dén 300.000
déng cho 1.000 khach hang dau tién
dang ky va kich hoat thanh céng
dich vu méi ngay.

Pac biét, hang loat tinh nang, tién
ich kem uu dai“siéu khing” vira dugc
tung ra trén SmartBanking.

Véi tinh nang chon s6 tai khodn
NhuY, khdch hang dugc tu do lua
chon s6 tai khodn cé 2 chilr s6 cudi
Léc Phat (68, 86), Phia Quy (11,22, 33,
44, 55, 66, 77, 88, 99), Than Tai (39, 79)
va dugc mién phi hoan toan. Vi cac
56 tai khodn chon tir 3 dén 7 chir sé
cling dugc giam 50% phi md.

Vi tinh nang mé tai khoan ching
khoan trén SmartBanking, khach
hang cé thé nhanh chéng mé mdi tai
khoan ching khoan truc tuyén, dong
thai dugc tang ngay voucher phi giao
dich tri gia dén 1 triéu déng sau khi
md tai khoan thanh cong va giao dich
vai Cong ty Ching khoan BSC...

Véi tinh nang phat hanh thé online,
git day khach hang c6 thé méva
kich hoat thé nhanh chéng ngay trén
SmartBanking, déng thai nhan ngay
thé phivat ly dé sir dung hodc nhan
thé vat ly tai dia chi ctia khach hang
hoéc tai phong giao dich BIDV.Trén
SmartBanking, khach hang mdi thé
Ghi ng noi dia BIDV ciing c6 thé chii
dong dat ma PIN dé bat dau st dung
thé luén ma khéng can déi lai PIN
nhu cac quy trinh thong thudng.

Ngoai ra, BIDV con lién két vdi
hang loat vi dién tir d& tung ra cac
khuyén mai, qua tang, voucher ngap
tran mai thir tu hang tuan danh cho
khach hang nhu ShopeePay, ZaloPay,
Momo... Vi cdc uu dai nay, cac tin
d6“shopping online” sé dugc dam
chim trong niém vui mua sam online,
quén di ndi lo hay kho khan do dich
bénh vira trai qua.

BIDV hy vong nhing uu dai,
khuyén mai va tién ich vuat trdi néu
trén sé cung khach hang vuat qua
nhiing kho khan, tré ngai trong giai
doan nay dé khai dong mét nhip
s6ng mdi soi déng, ron rang, tran day
niém vui va hiing khai. 0
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Dai dién BIDV tham gia Lé ra mat chuong trinh Chuyén dbi s6 cung doanh nhéan nir

Ngay 15/10, tgi Ha Noi, Hoi domg Doanh nhdn nit Viet Nam (Phong
Thuwong mai va Cong nghigp Viel Nam) phoi hop cung Co quan Lién
hop quoc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho phu nit (UN Women)
16 chaie Dign dan doanh nhan nie Viet Nam 2021. Pai dien BIDV da
tham du va chia sé nhiéu y kién thi vi lai Dién dan.

i&n dan nam nay c6 chii dé
D“Chuyén ddi s6: TU nhan

thitc dén hanh déng’, nham
tdng cudng quyén nang kinh té cla
phu nirthéng qua hé trg doanh
nghiép do phu nit lam chid chuyén
dai s6, phuc héi san xuat kinh
doanh, thich ting trong béi canh
cudc Cach mang cong nghiép 4.0
va dudi su tdc dong cla dai dich
Covid-19. Dién dan |2 co hoi dé cac
dién gid, nha khoa hoc, doanh nhan
nit chia sé kién thuc, kinh nghiém,
dac biét tim ra huéng di dé cung
thiic ddy qua trinh chuyén dai so,
xay dung moi trudng kinh doanh
lanh manh, bén viing.

Tham du phién thao luan“Chuyén
ddi s6 - Hay hanh dong’, phia ngan
hang (dai dién la BIDV) va phia cung
cap giai phap cong nghé (dai dién la

Ba Pham Thi Vdn Khdnh, Gidm déc Ban Khdch hang
doanh nghiép BIDV phdt biéu tai phién thdo lugn

Hiép héi Phan mém va Dich vu Cong
nghé théng tin Viét Nam, Cong ty
TNHH Kiu Viét Nam, Céng ty CP Misa)
da trao d6i, tu van cho doanh nghiép
nhiing van dé vé chuyén déi so; cac
cbng cu, dich vu, nén tang sd co thé
ap dung cho doanh nghiép trong boi
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canh dich Covid-19;16 trinh pht hgp
dé thutc hién chuyén déi s6 vdi cac
doanh nghiép nho va via (DNNWV).

Phét biéu tai phién thao luan, Ba
Pham Thi Van Khanh - Gidm déc Ban
Khach hang doanh nghiép BIDV -
chia sé vé vai trd clia BIDV trong hanh
trinh dong hanh chuyén déi s6 ciing
doanh nghiép. Theo do6, BIDV da cung
cap nhiéu gidi phap nham nang cao
nang luc tiép can nguén vén va dich
vy ngan hang cta khach hang théng
qua cac cau phan: phat trién hoat
dong tu van khach hang DNNVV:
tang cuding kha nang tiép can cong
nghé va minh bach hoa tai chinh
clia DNNVV; sé hod hoat déng ngéan
hang danh cho khach hang DNNVV;
va phat trién toan dién san pham tai
trg chudi cung ting. BIDV hién trién
khai nhiéu uu dai danh tang khach
hang nhu tai trg phi st dung trong 2
nam doi véi phan mém quan tri kinh
doanh BMP cda Cong ty TNHH Kiu
Viét Nam; mién phi phan mém ké
todn MISA SME.NET 2020 Professional
+ MEINVOICE.VN (300 hoa don) cla
Céng ty CP MISA; xay dung két néi
BIDV ERP Connection giiia dich vu
ngan hang dién tu iBank cda BIDV va
cac phan mém néu trén.

Clng véi su nghiép binh dang gidi,
déi ngd doanh nhan nir ngay cang
Ién manh, chiém khodng 26,5% téng
s6 doanh nghiép ca nudc, dimg thit 6
trong cac quéc gia co s6 doanh nhan
nif cao nhat. Khéng chi phat trién
vé 50 lugng, nang luc, trinh dé clia
doanh nhan ni clng nhu hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép do
phu ni lam chd khéng ngling duoc
nang cao, trong dé, nhiéu doanh
nghiép da vuon |én tdm qudc gia
va khu vuc. Bac biét, trong cong tac
ung phé vai dai dich Covid-19, cac
doanh nghiép do phu nit lam chi da
vira duy tri phét trién san xudt kinh
doanh, vira tich cuc tham gia phong,
chéng dich, déng gép tich cuc cho
cong tac an sinh xa héi.Q
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Pudng HO Chi Minh trén bién
~ CON BUONG HUYEN THOAI
VOI NHUNG DAU MOC QUAN TRONG

X2 VINH HOA (TONG HOP)

Neay 23/10/1961, Bj

Chinh triva Quén ity Trung

g quydl dink: thanh 3
Doan van tdi quan s 759,
ddmnh déaw moc lich sic quan
irong, md ra budc phat trien
hagc - dvomg Ho Chi Minh
trén bién.

i day, duang H6 Chi Minh
Ttrén bién - con dudng néi lién

hau phuong |6n mién Bac
vdi tién tuyén I6n mién Nam, chinh
thitc di vao hoat déng, gép phan
quan trong vao Dai thang mua
Xuan 1975. Day la mét quyét dinh
lich st mang tam chién lugc, thé
hién ban linh kién cudng, y chiva
quyét tam clia toan Dang, toan dan,
toan quan ta: Tat ca cho tién tuyén
mién Nam, tat ca dé danh thang
giac My xam lugc.

Pau ndam 1960, cling vdi phong
trao Dong khdi Bén Tre, phong trao
cach mang clia cac tinh dong bang
Nam B6 chuy&n manh |én thé tién
cong va trd thanh cao trao déng khdi
rong khap. Dé dap Ung yéu cau van
chuyén vii khi, hang héa chi vién cho
chién truéng Nam Bé va Nam Trung
B6, trong khi van chuyén dudng bo
cla Poan 559 trén day Trudng Son
chua vuon téi; Tong Quan Uy tiép
tuc chi dao B6 Tong Tham muu khan
truong nghién cliu dé an mai vé xay
dung va té chidc luc lugng van tai
bién chi vién cho chién truéng Nam
B va Khu 5; Bo Chinh tri chi thi cho
Trung uong Cuc mién Nam chi dao
cac tinh ven bién & mién Trung va
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Nam Bé chii ddng chuan bi bén, bai
va té chuc dua thuyén vuot bién ra
mién Béc, vira tham do, ndm tinh
hinh dich, nghién cifu tuyén van
chuyén trén bién, vira nhan v khi
dé kip thai cung cap cho cach mang
mién Nam.

Ngay 11/10/1962, chiéc tau go
gan mdy dau tién, s6 hiéu 41, mang
tén “Phuong Béng 1" cia Poan 759
chd 30 tan vii khi roi bén D6 Son (Hai
Phong) vao Ca Mau; 19/10/1962, tau
cap bén Vam Ling (Ca Mau).

Ngay 19/10 dén 14/12/1962, I4n
lugt ba chiéc tau vé gb mang tén
“Phuong Dong 2, 3, 4"rai bén D6 Son,
chd via khi vuot qua cac khu vuc kiém
sodt clia dich, cap bénVam Ling (Ca
Maul).

Thang 8/1963, Boan 759 dugc
giao cho Quan ching Hai quan phu
trach va truc tiép dam duong nhiém
vu van chuyén, chi vién dudang bién
cho chién trudng mién Nam. Ngay
24/1/1964, Poan 759 dugc diéu
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chinh t6 chiic, phat trién thanh Poan
125 Hai quan.

Giai doan 1962 - 1965, Poan 125 da
t6 chuic 89 chuyén tau, chi vién cho
cac tinh ven bién thudc chién trudng
Khu 5, Nam Bo va cuc Nam Trung Bo
gan 5.000 tan hang hda, chii yéu la v
khi, dan dugc.

Giai doan 1965 - 1968, sau khi phat
hién tau C143 taiVing Ro (Phu Yén),
dich tang cuong day manh hoat
déng tuan tiéu, ngan chan. Doan 125
chuyén huéng hoat déng, sirdung
cac doéi tau theo dudng hang hai
quéc té, bi mat dua hang vao bén; da
t6 chuic 27 chuyén tau nhung chicd 7
chuyén tau cap bén, van chuyén hon
400 tan hang hoéa.

Sau cudc Tong tién cong va ndi day
Mau Than 1968, tan dung thai diém
khong quan My tam diing ném bom
mién Bac, Poan 125 da van chuyén
hang hda vao céc dia diém viing gidi
tuyén, sau dé Doan 559 tiép tuc van
chuyén bang duding bé vao chién



trutng mién Nam. Ngoai ra, dé dap
Ung nhu cau vi khi, dan dugc ngay
cang tang, ta con t6 chiic van chuyén
bang tau bién quéc t&, qua canh qua
cang Xi-ha-ndc-vin (Campuchia).
Bang cach nay, Doan 125 da chi vién
cho chién truang mién Nam hon
90.000 tan hang héa, trong dé cé hon
20.000 tan vi khi, dan duoc.

Cubi 1970, sau khi tuyén dudng
van chuyén qua cang Xi-ha-nuc-vin
bi cat dut, theo su chi dao clia Bang
uy, BO Tu lénh Hai quan, Boan 125
chii déng tim dudng van chuyén
mdi bang cach men theo phia Béng
quan ddo Hoang Sa, Trudng Sa dén
viing bién Bong Bac Malaysia, qua
vinh Thai Lan, khu vuc quan dao
Nam Du dé dua tau cap bén cac tinh
mién Tay Nam Bo. Trong diéu kién
dich tang cudng bao vay, ngan chan
va danh pha ac liét nhung Boan 125
da van chuyén duoc 301 tan vii khi,
dan dugc cho Nam B va cuc Nam
Trung Bo.

Trong cu6c Téng tién cong va ndi
day mua Xuan 1975, cac déi tau cla
Poan 125 tiép tuc van chuyén hang
hoa, luc lugng phuc vu cho viéc gidi
phéng céac tinh va cac dao ven bién
mién Nam, chi vién cho cac luc lugng
lam nhiém vu gidi phdng quan dao
Trudng Sa. Thuc hién ménh Iénh
“than téc” clia Pai tuéng V6 Nguyén
Giap, phai van chuyén that nhanh
nhiing v khi hang nang va hang

chuc ngan can bé, chién si vao mién
Nam, kip thai hiép dong tac chién

vdi cadnh quan dudng bd. Doan 125
da thuc hién thanh céng 143 chuyén
tau, van chuyén 8.741 tan vii khi hang
nang (50 xe tang va phao c& ldn), dua
18.741 can bé, chién si vugt 65.721
hai ly dé kip thoi tham gia chién dau.

Théng qua hoat dong van chuyén
va chién dau, luc lugng van tai trén
bién néi riéng, Quan chiing Hai quan
ndi chung, da c6 budc trudng thanh
vuot bac:

-Tir nhiing chiéc tau gé danh ca
thé sao trong nhing ngay dau thanh
lap, dén cubi cude khang chién
chéng My, chuing ta da c6 nhiing doi
tau tuong déi hién dai, trong tai lén,
dugc trang bi cac loai va khi, khi tai
tién tién, dam duong nhiém vu van
tai va truc tiép chién dau vai ké thu.

- Cung véi nhiém vu van tai quan
su, duing H6 Chi Minh trén bién con
dam duong st ménh dua don hang
tram can bo cao cap ctia Pang, quan
doi va chuyén gia quan su vao mién
Nam va ngugc lai, bado cao Trung
uang va nhan chi thi mdi, kip thdi
bé sung cho céng tac lanh dao, chi
dao va chi huy chién dau trén chién
trudng mién Nam.

- DU s6 lugng v khiva hang hoa
ma Poan 125 van chuyén bang
dudng H6 Chi Minh trén bién con
khiém tén nhung da chi vién dén
nhiing chién trudng trong diém mién

Thang 10. 2021

- '_“'-"_
“-I' —h_‘

Nam: duyén hai mién Trung, cuc Nam
Trung B6 va Nam Bo - nhiing noi ma
tuyén chi vién chién lugc Truéng San
chua thé vuon tdi duoc.

-Van tai trén bién tuy gian nan,
nguy hi€ém nhung lai cé uu thé vé
toc do, thai gian, hiéu qua; néu véan
chuyén dudng bd mat mdy thang
tréi thi van chuyén dudng bién chi
khoang han mét tuan, chi phivan
tdi cho mai tan hang trén bién it hon
rat nhiéu so véi van tai duong bo.
Ngoai ra, van tai dudng bién con dam
duong s ménh quan trong, dé la van
chuyén nhing vi khi, trang bi dac
biét (cac loai vii khi trang bi I6n, dac
chting), c6 tdm quan trong séng con
déi véi cude khang chién.

Véi nhing thanh tich xuat sac, L&
doan 125 dugc Pang, Nha nudc 2 lan
tuyén duong danh hiéu“Bon vi Anh
hing luc lugng va trang nhan dan’

Theo dong thai gian, dudng Ho
Chi Minh trén bién véi nhitng con
tau khong s, gan lién vai tén tudi,
dia danh va biét bao chién céng hién
hach ctia nhitng anh hing liét si, cta
quan va dan ta. Con dudng nay van
mai khéc ghi vao lich sirdan téc nhu
maét con dudng huyén thoai - mot
trong nhiing dinh cao clia chién
tranh nhan dan Viét Nam, clia truyén
théng yéu nudc, y chi quat cudng va
suc sang tao; phan anh khat vong
chay bong doc lap, tu do, théng nhat
dat nudc clia dan toc Viét Nam. 0
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PANG|
& TRONG TIM},
BINH DI VA GAN GU

X LETHANH NGA

Trong qud trinh trién khai
cong tdc xay dung Dang lai
BIDV; rit nhiew Chi/Ddng bj
hoat dong ngay cang hipu qua
hon nho b duy sang lao, nang
dong cia nguoi lanh dao. Cadc
chi dao, hoat dong cua Dang
khomg kho cieng, xa voi ma rat
cu thé gan git, lie do khai theac
10i da nang lyc cua tieng cd
nhan va lgp hop quan chiing.

Mot vi du dién hinh li Ding

b6 BIDV Gia Dinh.

hi tiép can véi anh V6 Tan Tran
K Duy - Bi thu Bang uy, Giam

ddc BIDV Gia Pinh - t6i héi:
“Piéu gi quan trong nhat dé Pang
uy chi nhanh cé thé thuc hién tot
vai tro lanh dao ctia minh trong diéu
hanh kinh doanh?"va dugc anh cho
biét:“Pé la tao dung niém tin"! Phai,
chung ta tat nhién chang thé lam gi
dugc néu dang vién, can bé nhan
vién, ngudi lao dong khong tin vao
vai tro lanh dao, vao nang luc quan
ly diéu hanh cla cap ay, ban giam
déc.

Niém tin cho phép chting ta tap
hap dugc siic manh, quan tri, théng
nhat dugc tu tudng lan hanh déng
clia mot tap thé. Vi thé, mét dang bo
tot can lubn ra sitc xay dung, cling
6 long tin clia dang vién, can bé chi
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nhanh. Bé thuc hién diéu dé, mot gidi
phap khéng méi nhung la giai phap
goc dugc dé cao, dé la“néu guang”.
Tai chi nhanh, méi can bo dang vién
dugc quan triét phai cé trach nhiém
néu guong vé chuan muc dao duc.
DPang bd néu guong, chi bd néu
guong, timg can b dang vién néu
guong, tao thanh van héa, tao thanh
phong trao dé timg ca nhan ngudi
lao déng cl thé lam theo.Van héa
néu guang trudc tién co thé dén tir
nhing viéc rdt nhé nhu lanh dao di
lam dung gid, tudn tha ky ludt co
quan, tac phong chuyén nghiép cho
dén cach tu duy mach lac, tu cach
dao duic tét.

Trong cong viéc, cai gi kho thi“dang
vién di trudc, lang nudc theo sau”.
Khi d6i mat nhing chi tiéu ké hoach
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thach thiic thi cp ty lap tic hop ban
chién lugc, xan tay o lén cling vdi can
b “tac chién"khong ngai dém ngay.
Trong qua trinh lam viéc, t6i nhiéu lan
c6 ca hoi tuong tac véi chi nhanh dé
hé tro kinh doanh va gan nhu lan nao
t6i cling dugic gap anh Blc, chi Khué -
hai Phé Giam déc BIDV Gia Binh tham
gia truc ti€p vao qua trinh gap ga, ti€p
thi khach hang, chat chiu nhiing co
hoi du la nho nhat.

Trong nhiing ngay TP. H6 Chi Minh
trg thanh tam dich Covid, anh hudng
|én dén sur an toan clia moi can bo
BIDV va hoat déng kinh doanh, toi
van thay anh Vo Tan Tran Duy ngay
nao cling truc diéu hanh "3 tai ché"tai
co quan. Anh cling ca tap thé phang
chéng dich bénh, xrly cong viéc cho
kip thai. Nhiéu nhan vién cho biét:



Cdn bé nhdn vién BIDV Gia Dinh

“Anh Duy & day lién tuc may thang
“muia dich’, chang gian doan ngay
nao! Vi thé chiing em thém viing tin”.
“Vitng tin" d6 phai chang chinh la két
qua cia nhimg nd Iuc néu guang
dung dan, dé khi d6i mat tinh canh
kho khan nhat thi chang ca nhéan
nao thay nao nung, hay muén bé
cudc? Piéu nay khién téi nghi dén
tam guong Bac H6, ngudi luén néu
guong va rén luyén Dang ta. Thuc té
tai chi nhanh cho thay, day la suthé
hién cu thé nhat clia viéc “Day manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duic, phong céach H6 Chi Minh" theo
Chi thi 05-CT/TW ctia B& Chinh tri.
Trong sudt qua trinh hinh thanh va
phat trién, BIDV Gia Pinh da trdi qua
khéng it nam thang tram. Tif nam
2015 dén 2017, chi nhanh chiing

ki€én nhimng thir thach lén, ngudi lao
déng khi hoat déng tin dung bat
dau boc 16 nhing dau hiéu suy giam,
cac chi tiéu kinh doanh chinh cé su
tang trudng thap, ng xau Ién phat
sinh khién chénh léch thu chi dm,
thu nhap clia ngudi lao dong giam
stit manh, tdm ly can bé vi thé cling
khéng 6n dinh, anh hudng Ién dén
hoat déng ctia té chiic.

Truéc thuc trang do, Bang Gy
BIDV Gia Binh da c6 nhing phuong
an, quyét sach quan trong, thé hién
trong Nghi quyét Dai hoi nhiém ky
2015-2020 la phai quyét tam thuc
hién thanh cong dé an tai co cau chi
nhanh. Ban chi dao phuong an tai
co cau ducc thanh lap. Cap Uy cling
cac phong ban chi nhanh cling ngéi
véi nhau dé cu thé héa tiing buédc
nghi quyét bang cach lam kha truyén
théng, d6 la xay dung cac chuong
trinh hanh déng. Tuy nhién, Bang
b BIDV Gia Binh quan triét ro rang,
chuong trinh hanh déng khong phai
la hé khau hiéu véi nhiing cum tir:
“phét huy’, “tang cudng’; “cd gang’”...
ma phai that cu thé va chi tiét.
Chuong trinh hanh déng phai chira
dugc: Nhiing cong viéc gi can trién
khai? Bo phan nao chiu trach nhiém?
Can bd nao thuc hién? Can bao nhiéu
ngudi? Chi phi va nguén luc ra sao?
Thai gian hoan thanh?...

Song song vdi d6, Pang bo BIDV
Gia Binh ¢ co ché kiém tra, giam sat
lién tuc viéc thuc hién, dé kip thai
thao gg, diéu chinh cho pht hop.
Ngoai ra, xac dinh con ngudi la nhan
t0 quyét dinh trong moi van dé, nén
cong tac can b cling dugc Pang bo
chi nhanh trién khai ra sodt tich cuc,
lua chon hang loat nhan té mdi, két
hop gitfa b nhiém va luan chuyén
trén co sd phat huy téi da thé manh
clia can bo dé tao thanh mét bé may
tinh nhué, lién mach cho qua trinh
“tai thiét”

Tinh than tap thé ngudi lao dong
nhu dugc xoc lai bdi mét ludng sinh
khi mdi, hoa chung nhip quyét tam,
khat khao héi sinh. Bang hang loat
cac giai phdp dong bd, Bang bo chi
nhanh da hién thuc hda rat ro nét
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tu duy lanh dao ctia Bang, chuyén
héa nghi quyét, chinh sach thanh
nhiing két qua cong viéc an tuang:
Chi nhanh da hoan thanh Bé an tai
co cau trudc thai han Tru sd chinh

dé ra; 3 nam lién tuc duagc xép loai
“Hoan thanh xuat sic nhiém vu’,
duoc Tru s& chinh khen thudng la 1
trong 3 chi nhanh trén toan hé thong
c6 thanh tich “Xudt sac trong thuc
hién Dé an téi co cau hoat déng kinh
doanh”; 3 ndm lot top 10 chi nhanh
dat danh hiéu “Chi nhanh xuat sc
vé hoat déng thu hoi ng ngoai bang
va VAMC"; Chi nhanh cé du ng ban
|& ding dau khu vuc TP. Hé Chi Minh
nam 2020; Bang bo BIDV Gia Binh 4
nam lién tuc dat danh hiéu“Bang bd
trong sach, viing manh”.

Vi nhing thanh tich xuat sac do,
chi nhanh da dugc Tru s& chinh ndng
hang tir hang 3 (nam 2017) Ién hang
1 (ndm 2019) va duy tri dén nay. Thu
nhap, ddi séng clia ngudi lao déng
dugc cai thién ro rét, moi can bo,
nhan vién déu phan khdi, tu hao.

Trong cudc song, Dang b BIDV Gia
Binh cling van dung rat tét nguyén
tac lién hé chat ché véi quan ching
nhan dan. Khi phéng van céc déng
nghiép tai day, t6i nhan thay su hai
léng ctia ho vé déi ngli lanh dao va
Dang bé ctia chi nhanh. Chi Quynh
Anh, Phé Trudng phong Khach hang
ca nhan 1 ké&“Chuing t6i luén dugc
cap Uy quan tam; dugc doi thoai vdi
Ban Giam déc ma khong ¢é gi e ngai.
DPang dy hay Ban lanh dao chinhanh
va toan bo can bd, nhan vién nhu mot
gia dinh vay. Nha ai hiiu su, hay ngudi
nao c6 hoan canh dac biét la cac anh
chi trong Chi b, Bang bé chi dao cu
thé va phéi hgp vai Cong doan, Poan
Thanh nién cling truc ti€p xuéng ho
trg, chia sé.. " Tat ca nhiing diéu do
lam cho moi ngudi noi day cam nhan
duoc rang, Bang khong & dau xa
quan chiing, cling khéng & trén quan
chting, ma & ngay trong tim, gan
gui, binh di va thén thuang vé ciing.
Nhifng diéu dy mét phan ly gidi vi sao
cong tac xdy dung Bang ctia Bang bo
BIDV Gia Binh luén dat dugc nhiing
két qua rat kha quan. 2
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CAU CHUYEN TAI DINH VI
THUONG HIEU CAC NGAN
HANG

Mét “cong cudc”tai dinh vi
thuong hiéu &Viét Nam khong thé
khéng nhéic dén, do la viéc hang
loat cac ngan hang da thay déi logo
clia minh. 27/35 ngén hang da doi
hinh anh nhan dién thuong hiévu,
tham chi cé ngan hang da thay ddi
hon 2-3 lan nhu Vietinbank, MSB. ..

Cac ngan hang xay dung lai hinh
anh clia minh, thay déi nhan dién
thuong hiéu, khéng chi dé dep hon,

TAI BINH VI THUONG HIEU

trao luu hay tat yéu

s MINH HOANG

Trong boi canh thi truomg thay doi, nhu cau cia khdach hang thay dai,
thuweong hiéu muon tiéh tuc khang dinh vi the trén thi trieomg va cho
dieng trong ldm lri khdch hang thi can phdi co s thay doi, du da co

tham nién va tieng thanh comg trudée do. Viéc tdi dinh vi khonmg con la

vigc ngau nhién, theo trao luw hay xu thé ma da tro thanh yéu cau ldt

yéu doi voi bt e thueong hitu nao.

TAI DINH VI THUONG HIEU
LA GI?

Tai dinh vi thuong hiéu chinh la lam
mdi, thay déi hinh anh san cé, quen
thudc cda thuong hiéu trong nhan
thic ctia cdng ching, khach hang.

C6 nhiéu hinh thuc tai dinh vi:
thay déi hinh dnh nhan dién thuong
hiéu; md rong hoac tai xac dinh thi
trudng muc tiéu sang moét phan
khuc mdi; thay déi tinh cach, gia tri
c6t 16i, tam nhin va sit ménh dé phu
hop véi giai doan phat trién mdi clia
doanh nghiép. C6 thé nai, tai dinh vi
thuang hiéu la su thay déi tao budc
ngoat mdi cho thuong hiéu dé tiép
tuc phat trién.

THOI DIEM TAI DINH VI
THUONG HIEU

Cé chi tich Tap doan Apple,
Steve Jobs, thudng hay nhan manh
chir“thay déi” trong van héa tap
doan. Chu tich Tap doan Virgin,
Richard Branson, luén tam niém
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“Thay doi la cach t6t nhat dé ton tai”

Thay déi con chinh la dong luc dé
phat trién.

“Khi thai van da thay déi, thuang
hiéu cling can phai déi thay”. Mot
trong nhiing tu duy can cé déi vdi
mot thuong hiéu la luén lang nghe
tiéng noi cda thi trudng va san sang
tam thé cho viéc thay déi khi can
thiét.

Nokia, thuong hiéu 150 tudi,
da c6 hang chuc ndm théng tri thi
trudng dién thoai di dong. Song
khing hodng dén rat nhanh. Tu
nam 2012, Nokia mat ngoi dan
dau thi truéng dién thoai vao tay
Samsung. Ly do chinh |a Nokia da
khéng kip “tdi dinh vi” trén phan
khic Smartphone.

Nhu 6ng té marketing Philip
Kotler da nhan dinh: “Khéng co
dinh vi nao thich hop mai mai”. Khi
thi truéing thay déi, thi hiéu khach
hang thay déi, do |a ltic thuang hiéu
can tai dinh vi.

Thang 10.2021

phu hop vdi thi hiéu, ma con khang
dinh su d6i méi co ciu t6 chiic, muc
tiéu phat trién.

L3y vi du nhu Ngan hang A Chau
(ACB) hay Ngan hang Hang hai
(MSB) da thay déi theo huéng tré
trung han, khéng chi la hinh éanh
bén ngoai ma con la hinh anh ndi
b6 cua cong ty qua viéc tré hoa doi
ngli nhan vién. Déng thai, ngan
hang clng trién khai nhimng thay
ddi I6n vé chién lugc va mo hinh trai
nghiém khach hang, ldy khach hang
|a trung tam.

Mot thuc té khac, tai dinh vi
thuong hiéu rat dé bat gap & nhiing
thuong hiéu cé bé day lich surlau
dai trén thi trudng hoac da ting c6
vi thé trong qua khtt. Trong béi canh
canh tranh, budc cac ngan hang
phdi nhanh chéng dinh vi, nhac
nhd va khang dinh lai ché ding
trong tam tri khach hang. Lic nay,
thay déi dinh vi thuong hiéu la cach
nhanh chéng, dé dang nhat dé dat
muc tiéu dé. Pay ciing dugc xem
nhu moét théng diép cho chién luaoc
phat trién ctia mét thai ky mdéi. Co



thé ké dén cau chuyén “thay do mai”
clia HSBC, ANZ, Standard Chartered
Bank hay Vietinbank, Vietcombank,
MB tai Viét Nam...

Va co |é dén nay, BIDV la mét
trong so rat it ngan hang trong
nhiéu ndm qua chua cé su thay déi
vé nhan dién thuong hiéu.

THUONG HIEU BIDV - THAY
DOI LA TAT YEU

Sudt hanh trinh lich str hon 64
nam qua, cac thé hé lanh dao BIDV
luén quan tam dén hoat dong xay
dung thuang hiéu, song hanh véi
viéc md rong, phat trién hoat dong
kinh doanh. Cé thé thay, biéu tuong
logo thuong hiéu BIDV dugc ra doi
rat sém, tr nam 1991. Nhiing n6
luc chia cac thé hé lanh dao, can bé
BIDV da béi dap |én mét thuong
hiéu BIDV quy mé, uy tin, va rat doi
tu hao cda ngay hom nay.

30 nam song hanh cling lich su,
hinh &nh biéu tugng BIDV da chiing
kién biét bao thang tram, bién cé
va nhiing doi thay lén lao ctia hé
théng. C6 thé khdng dinh 30 nam
qua la biéu tugng cho mét giai doan
nd luc vuot khé, vuon lén, hoan
thanh xuat sic s ménh ctia minh,
tao nén tang ving chac cho mot
BIDV san sang vuan tam, Ién manh.

Tuy nhién, cac yéu t6 nhan dién
thuang hiéu nhu biéu tugng logo
da dugc BIDV st dung tirnam 1992
cho tdi nay tao cho céng ching
khéach hang van cdm nhan BIDV
van mang dang voc clia mét ngan
hang thudc Nha nudc, ngai thay doi.
Két qua nghién cuiu khao sat khach
hang, néi bé can bo BIDV cho thay

khach hang, thé hién su déi mdi,
nang dong va nhifng gid tri thuong
hiéu mdi, dé hiéu, dé nhd hon.
2022 - nam ky niém 65 nam
Ngay Ttruyén théng BIDV cling la
nam thu hai thuc hién Chién luogc
phat trién dén ndm 2025, tam nhin
2030. Mét giai doan phat trién mai
cla BIDV vdi hoai bao, khat vong va
quyét tam chinh phuc nhiing dinh
cao mdi; mét BIDV vdi tdm nhin dén
nam 2030 tré thanh dinh ché tai
chinh hang dau khu vuc Béng Nam
A, c6 nén tang s6 tét nhat Viét Nam,
phan dau thuéc nhém 100 ngén
hang I6n nhat khu vuc chau A.
Trong hanh trinh chinh phuc
muc tiéu do, BIDV phai chuan bi cho
minh day dd hanh trang dé tao thé
va luc ca tir bén trong va bén ngoai.
Mét trong nhiing cong tac chuan
bi thiét thuc |1 trién khai chién lugc
tai dinh vi thuong hiéu gan vdi thay
déi nhan dién thuong hiéu nham
tao ra xung luc mdi, khi thé mai. Pay
la hoat déng da dudc cac thé hé
lanh dao BIDV luén quan tam song
hanh cung hoat déng kinh doanh.
Tir nhiéu ndm trudc do, BIDV da c6
nhitng hoat déng, nhitng cuéc tiép
xuc, lam viéc vdi cac don vi tu van
thuong hiéu hang dau thé gidi. K&t
qua khao sat, danh gia cda cac don
vi tu' van gan day déu co chung moét
nhan dinh: BIDV nén thay déi nhan
dién thuong hiéu dé céng chung
cam nhan dugc mét BIDV tuai mdi,
san sang cho su chuyén minh manh
mé hon trong thaoi dai ky nguyén
s6 va hoi nhap quéc té sau rong
(Saatchi&Saatchi, Ogilvy&Mather
_hay Interloka...).

hinh anh thuong hiéu BIDVvan cdn o Trong dip tiép xtc véi cac dan
vi tu van xay dung chién lugc phat
trién thuang hiéu BIDV, Chu tich

6 su thay déi dé trd nén gan gui,
than thién hon déi véi cong chiing,

[ ]
= Thing 10.2021
-

HPQT Phan Buc Tu da chi rd “Viéc tai
dinh vi thuong hiéu BIDV can phu
hop dé phuc vu cho muc tiéu phat
trién giai doan mdi vdi st ménh va
tam nhin mdi ctia BIDV"

Céc bac lanh dao tién bdi clia
BIDV cling cho rang viéc thay déi
nhan dién hay tai dinh vi thuong
hiéu BIDV la can thiét.

Nguyén Chu tich HPQT Phing
Thi Van Anh nhan dinh: “Thay ddi
dé hoan thién hon, hop ly han,
pha hgp hon véi hoan canh lich
st mdi... Pay la su manh dan, y
thuic trach nhiém cda Ban lanh dao,
clia thé hé mdi, trudc lich si, trudc
nganh”.

Nguyén Uy vién HDQT Té Ngoc
Hung cho rang: “Viéc thay déi la can
thiét va phu hop voi xu thé hién nay
déng thai cling thé hién vi thé cla
BIDV trong béi canh héi nhap va
tinh dang cap ctia mét ngan hang
thuong mai I6n dan dau thi truéng”.

Con theo Nguyén Uy vién HDQT
Nguyén Huy Tua: “Clng vdi su
phat trién cla dat nudc, cdc doanh
nghiép cling phai tu thay déi minh
vé nhiéu mat dé phu hop vdi diéu
kién kinh doanh hién tai. Trong
su thay déi dé, cé su thay déi lién
quan dén cac yéu té lién quan dén
thuong hiéu. Do 1a thuc té khach
quan va nhu vay ching ta phai thuc
hién vi bé thuong hiéu va logo cii
€6 yéu t6 khéng con phu hgp trong
giai doan phat trién mai. Hon nia,
logo va bé nhan dién thuong hiéu
dé da la lich si, 1a qua khidva nd
clng da hoan thanh s mang lich sd
ctia minh trong giai doan phat trién
cho dén nay”

Bdi lé do, tai dinh vi thuong hiéu,
tuong thich véi Chién luge phat
trién kinh doanh dugc coi la diéu
kién can, la doi hoi va yéu cau tat
yéu, la co sd cho su phat trién clia
BIDV vé lau dai.

Véi nhiing gid tri dugc két tinh
trong suét haon 64 nam phat trién,
cung vdi khao khat thay déi manh
ME.,... co thé ndi ddu méc ky niém 65
nam thanh lap tai day (26/4/1957 —
26/4/2022) sé la thoi diém y nghia dé
BIDV cong bé mét chién lugce thuong
hiéu, hinh anh thuong hiéu méi. 1
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CONG NGHE VA NGAN HANG SO

Tru oot phat trién cla

Diu hoat dong cong ngh¢ thong tin (CNTT) cita BIDV da gl hdi dwgc khong i
thanh cong nhieng dé canh tranh véi cdc ngan hang trong nuéc cang nhae khu
v thi van can BIDV phdi no hec, phan ddaw il pha manh me khong ngimg.

X NGOC NGUYEN

rong muc tiéu, dinh hudng
Tphét trién CNTT dén nam 2025,

tam nhin 2030, Ban Lanh dao
BIDV xac dinh: Céng nghé va ngan
hang 56 la mét trong ba tru cot phat
trién clia BIDV. Phai quyét tam phan
dau la ngan hang di dau vé CNTT va
ing dung ngéan hang s taiViét Nam
trong hoat déng kinh doanh va quan
tri diéu hanh, c6 kha nang thich (ing
duoc vai su thay déi cla thai dai.

Clng vdéi do, BIDV can tién phong
ung dung cong nghé hién dai trong
quan tri diéu hanh va phat trién hoat
dong kinh doanh, dac biét la ing
dung c6ng nghé ngan hang sé; Ung
dung CNTT trd thanh thanh t6 quan
trong ho trg tich cuc cho viéc trién
khai chién lugc phat trién kinh doanh
BIDV, gitip nang cao stic canh tranh,
thu hep khoang cach vé cong nghé
ngan hang so vdi cac quoc gia phat
trién trén thé gidi.

Cu thé, trudc mat, BIDV dinh
hudng phat trién CNTT dén nam
2025 nhu da dat ra tap trung vao 3
muc tiéu chinh:

Thirnhdt, tap trung phdt trién
iting dung CNTT va chuyén déi sé.
Theo d6, BIDV ting dung rong rai va
thanh céng cac cong nghé chi chét
cla cdch mang cong nghiép 4.0 vao
téng thé cac hoat déng nghiép vu dé
hién dai héa, thay déi dién mao ngan
hang theo huéng hién dai, an toan,
hiéu qua va nang cao stic canh tranh.

Béng thai, BIDV t6 chiic xay dung
va hoan thién kién triic CNTT téng
thé dé lam nén tang cho qua trinh
phat trién va trién khai cac hé thong,
phan mém CNTT tai BIDV; Trién khai
hé théng ngan hang 16i thé hé mai
theo thiét ké clia ngan hang sé vdi cac
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quy trinh duoc sé hda, quan tri théng
minh, tu dong hoa x(r Iy va kiém soat
rdii ro; Xay dung, trién khai ngan hang
s6 theo hudng uu tién sé hoa quy
trinh nghiép vu va kénh tiép can, phan
phéi san pham, dich vu t6i khach
hang ciing nhu ndm bét xu hudng
cong nghé mai dé cung cap san pham
sang tao qua kénh phan phéi hién dai,
tao dot pha trong viéc phat trién thi
truding ngan hang ban lé.

Ngoaira, CNTT BIDV sé tap trung
phat trién va kién toan cic kénh giao
dich dién t(;, kénh phén phéi s6 héa
hién dai va dong b6 thong qua nén
tang hop nhat kénh (Omni-channel)
phi hop xu hudng phat trién trén
thé gidi, nang cao trai nghiém
khach hang va dich vu khich hang;
Tang cudng hop tac vdi cac té chuic
Fintech/Bigtech dé xay dung hé sinh
thai ngan hang két néi véi nhiéu doi

Thang 10. 2021

SIDV

tac bén ngoai, cac fintech.

Thir 2, phdt trién ha tdng CNTT.
BIDV tang cudng nang luc cda hé
théng ha tang CNTT, ddm bao dap
Uing nhu cau hoat déng kinh doanh,
nhu cau tang trudng clia BIDV va
tuan tha quy dinh cda Nha nudc va
cac t6 chuc quoc té. Ngan hang cling
kién toan co ciu td chiic va hoat
dong quan tri CNTT, phét trién nguén
nhan luc CNTT chat lugng cao, nham
nang cao hiéu qua cua hoat déng
CNTT va dép ung nhu cdu phét trién
cua BIDV. Mat khac, BIDV tap trung:
Nghién ctiu, chudn bi san sang cac
diéu kién dé sirdung dich vu dién
toan dam may ngay khi cé quy dinh
st dung cla cac bg, nganh tai Viét
Nam; Xay dung, quan ly, van hanh ha
tang CNTT, mang, truyén thong dap
Uing co ban tiéu chudn qudc té théng
dung vé CNTT nhu Cobit, ITIL va tuan
thi day du quy dinh cia NHNN vé
ha tang CNTT. Cung vdi d6, BIDV cho
nghién cuiu xay dung kién triic mang
LAN, WAN tai trung tam dif liéutheo =
chuan DCNA (Data Center Network

CHiMY DUOZ CiA v T NAM

TRUUNG HOAT BONG
CHUYEN MACH BANKNETVN

Lé khai truong banknetvn



PE NGAY MOI KHOI SAC HON

an hai ndm qua, dai dich
G Covid-19 da thuc su trd thanh

con “ac méng” doi véi toan
thé nhan dan Viét Nam néi chung
va toan bé ngudi dan cda tinh Thia
Thién Hué nai riéng, dac biét la dat
blng phat lan thir 4 tir cubi thang 4
nam 2021 véi nhiéu chiing virut mdi,
toc do lay lan cao. Nhung bang viéc
thuc hién quyét liét nhiéu bién phap
phong chéng dich va su kién gan,
kha nang chéng chiu clia ngudi dan
xUf Hué, dén nay tinh nha van dang may
man la “vling xanh"..

Trong hoan canh chung do, BIDV Phu Xuan
cung co nhiéu nd luc dé dam bao cong tac
phong chéng dich. Con nhé thai diém chi
nhéanh“vé tinh” gap FO, moi nguidi déu lo lang,
hoang mang. Nhung ri tat ca da binh tinh
dé tham gia cuéc chién. Ban Chi dao Uing phé
phong chéng Covid-19 tai chinhanh da né
luc phéi hap cling doan kiém tra, dua ra céc
phuiang an xut ly kip thai nhat, ra sodt cac khau
trong théng diép 5K, camera hoat dong hét
nang sudt dé tua lai nhiing thudc phim & toc
dd cham nhat... Sau mot budi lam viéc tich cuc

BIDV &

NOAN Mbts TMCH fidis 1 13_1:'0.':_

Tiowy biow KAl TRUDRE ~

va chudn xac thi déi phan (ing nhanh da dua
ra két ludn cudi cling la “am tinh" déi véi toan
thé cac can bé lién quan trong pham vi giao

dich. Cdm xic Iic d6 dudng nhu*vé oa’..

Va rdi, moi ngudi cling quen dan voi
khong khi lam viéc trong nhiing ngay dich
da, da can trong hon, da bao vé minh tét
hon dé vita dam bao suic khoe, vira duy tri
hoat déng chuyén mén théng sudt...

9 thang nhiéu kho khan, nhip kinh té cling
trd nén cham lai.... da anh hudng khéng it dén
hoat dong cua chi nhanh. Nhung vdi nhiing
né luc cao dé dé vuot kho, BIDV Phu Xuan da
6 dugc nhing két qua dang khich 1é sau 3

quy dau nam 2021 trén nhiéu mat
hoat déng. Trong d6 an tuong nhat la
loi nhuan trudc thué trén can déi dat
99 ty dong, vuot 14% ké hoach quy
3/2021 va hoan thanh 94% ké hoach
dugc giao nam 2021; lgi nhuan trudic
thué/can bé ding thir 3/14 trong
cum Béc Trung B6.Va mai day, chi
nhanh da to chuic khai truong hoat
ddng Phong Giao dich Phi Loc tai
thén Nam Phé Ha, xa Loc An, huyén
Phu Loc, tinh Thifa Thién Hué. Pay la
Phong Giao dich thu 3 ctia BIDV Phu
Xuan trén dia ban tinh Thira Thién Hué - mot
tin hiéu khdi sdc clia chi nhanh sau chudi ngay
that cam go.

Thang 10 vé, da it dan di nhing ngay
nang gat dé nhudng chd cho nhiing con
mua dau mua mat ngot nhu tiép thém sinh
lrc dé nhip séng trd nén hoi ha hon, dé tap
thé BIDV Phti Xuan tiép tuc phét huy tinh
than “chién binh” trong cudc chién phong
chéng dich bénh con khong it thir thach va
cd gang no luc hoan thanh nhiing ké hoach
cla chang dudng phia trudc.

Ngay mdi da sang, van su sé lai hanh
théng. 0 NGUYEN THI

Architecture) hoac tuong duong tur
nam 2021. Phan ddu dén trudc nam
2025, BIDV c6 2 trung tam dif liéu
hoat dong theo ché d6 song song.
Thir 3, tang cudng an ninh, an toan
hé théng théng tin: Dé dat dugc muc
tiéu nay, trudc tién, BIDV chi trong
dau tu, trién khai cac gidi phap an
ninh, bao mat tuang xdng vdi muc
d6 quan trong va rti ro clia hé théng
théng tin. Trong nhiing hoat dong do,
chti trong dén hé théng thanh toan,
hé théng ngan hang I6i va nhiing hé
théng cung cap dich vu cho khach
hang, tir d6 dam bao duy tri hoat

"

:
-

Céng nghé va ngdn hang sé la mét trong ba tru cét
phat trién ctia BIDV

Pé dam bao an toan thong tin
trong hoat déng ngan hang theo
hudng kiém sodt rui ro CNTT theo
cac khuén khé phap ly vé dam bao
an ninh théng tin trong nganh Ngan
hang ctia NHNN, BIDV sé&: Uu tién trién
khai xay dung cac quy dinh, cong
cu ho trg; Nghién citu, dp dung tiéu
chuan, théng I& quéc té vé an ninh
mang dé ting budc chudn héa, nang
cao nang luc phong chdng tan céng
va dam bdo an toan hoat déng trén
khéng gian mang; Tich cuc tham gia
hap tac, phéi hgp chat ché vdi cac té
chuic thuéc Mang ludi Uing cuiu su cd

dong, nghiép vu lién tuc, an toan trudc
cac rii rové CNTT va tan cong mang.
BIDV ciing sé tap trung trién khai
hiéu qua céng tac kiém soat ndi bod
vé an ninh thong tin trong pham vi
toan t6 chuc; Hoan thién mé hinh,
nang luc cda Trung tam giam sat
mang (50C) tai Trung tam CNTT,
dam bao cé kha nang giam sat,
phat hién sédm cac rdi ro an ninh,

hanh vi xam nhap, tdn céng mang
vao hé théng CNTT cia BIDV; Hoan
thién cac quy trinh, kich ban va té
chuc dién tap dinh ky, iing pho vdi
su cd, ri ro mat an toan théng tin
cho toan thé déi tuong cé thé bi
tac dong nham nang cao nang luc
ngan chan, giam thiéu tac dong
tiéu cuc, hau qua clia cdc cudc tan
cdng mang.

An ninh théng tin nganh Ngan hang
va hdp tac véi cac té chiic an ninh
théng tin trong va ngoai nudc. 1

V&I muc tiéu va cdc dinh hudng chién Iuoc ré rang;
vdi nén tang, vi thé, uy tin da duoc dung xdy, boi ddp sudt
30ndm qua, BIDV luén nd luc tré thanh ngdn hang di
ddu vé CNTT va Ung dung ngdn hang so tai Vigt Nam.
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el CUA NGAN HANG

Quad trinh hoi nhap kinh té quoc té va su phat trien manh me cia
cong nghe da mo ra nhiéu co hoi, song cung tao ra dap hec doi voi
viéc phdl trien san pham dich vy ngan hang dién tit noi chung va
dich vu thanh todn ndi riéng lai cdc ngan hang.

hanh toan la mét trong nhing
Tdich vu dugc cac ngan hang

day manh Uing dung céng
nghé. Cling vdi su phat trién clia
cong nghé, cac loai hinh dich vu
thanh toan cling ngay cang da
dang, do vay cac ngan hang phai
phat trién nhiéu Ung dung khac
nhau dé dap Ung nhu cau da dang
nay. Tuy nhién trong thuc té, ngan
hang c6 mét hé théng thanh toan
phic tap, nhiéu (ing dung riéng
biét vgi nén tang cong nghé va giai
phap ky thuat khic nhau, thai gian
dua san pham mdi ra thi trudng kha
lau do can phai chinh stfa céc iing
dung lién quan. Diéu nay dat ra nhu
cau can cé mét hé théng phu hop,
cho phép phat trién mdi, xir ly cac
nhu cau, hinh thitc thanh toan khac
nhau trén mot nén tdng céng nghé
déng nhat, dap ung da chuan tin
dién, cé kha nang két néi vdi nhiéu
hé théng khac, va thai gian trién
khai san pham mdi nhanh nhat.

Nhan thdy ré nhu cdu nay, cac

hang cong nghé da cho ra dai giai
phap Payment Services Hub dé ho
trg ngan hang quy hoach lai hé
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thong thanh toan moét cach tap
trung, tao thuan tién trong viéc
quan ly va phat trién san phdm mdi
va tu déng hoda cac quy trinh.

Giai phap Payment Services Hub
dugc xay dung trén thiét ké kién
tric huéng dich vu (SOA), st dung
giao thifc két néi APl va st dung cac
céng nghé quan ly quy trinh nghiép
vu (BPM) dé quan ly va xay dung
luéng cong viéc, giam sat hoat déng
nghiép vu va téi uu hoa quy trinh.

Viéc ap dung giai phap Payment
Services Hub mang lai nhiéu lgi ich
déi vdi hé théng thanh toédn cia
ngan hang, cé thé ké dén nhu: (i)
Tap trung x( ly cac dich vu thanh
toan ctia ngan hang trén moét nén
tang dé giam thiéu chi phi phat
trién, van hanh va rdi ro (do cé
nhiéu (ing dung) cé thé xdy ra cho
ngan hang; (i) Chudn héa cac quy
tac va quy trinh xUt ly giao dich
nham nang cao hiéu qua va cai
thién dich vu cung cap cho khach
hang; (iii) Tao co hoi kinh doanh
mdi, tang lgi nhudn cho ngan hang
bdi kha nang cho phép ngan hang
tung ra thi trudng cac san pham va
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dich vu thanh toan méi, sang tao
mét cadch nhanh chong; (iv) Nang
cao kha nang ung dung céng nghé
mai hién dai, phat trién san pham
s6 hoa, dé dang két néi véi cac kénh
phan phéi, kénh thanh toan.

Hé théng phan mém cung cap
dich vu thanh toan, chuyén tién
clia BIDV hién nay bao gom nhiéu
chuang trinh phan mém ting dung
dugc tich hdp véi nhau. Hé théng
nay kha Ién, méi cdu phan bao gom
cac chuang trinh khac nhau, trén
nhiéu nén tang cong nghé khac
nhau. BIDV da t6 chiic nghién cliu
quy hoach téng thé hé théng thanh
toan theo dinh hudng xay dung
Payment Services Hub dé giai quyét

Payment Services Hub la hé théng thanh todn duigc
thiét Idp nhdm gudn Iy tdp trung hoat dong thanh todn
tai Tru s& chinh ctia ngdn hang dé duy tr, qudn Iy, kiém
sodt, gidm sdt hoat déng thanh todn. Payment Services
Hub cho phép xurly tét ca cdc logi thanh todn trén mét
nén tang céng nghé dong nhdt, khéng phdn biét loai
cdng cu (tién mdt, tién trén tai khodn, tién dién 1. . .), gid
tri thanh todn, phuong thic thanh todn, khdch hang
(cd nhan, t6 chic. . ), kénh thanh todn hodc loai giao
dich thanh todn (chuyén tién Ng, tu déng trich na (direct
debit)/gach no hda daon, chuyén tién C6)... Hé théng
ddp Ung da chudn tin dién, cé khd ndng chuyén déi cdc
chudn dit liéu khdc nhau vé chudn ISO20022 aé xu ly
cdic Iénh thanh todn va tiép tuc chuyén déi vé cdc chudn
dirliéu va format dién pht hap vdi cdc kénh thanh todn
tLong ung.



BID\V/BAE) A

NOI LUC

VA NHUNG BUGC DI
CHAC CHAN

Duge thanh lap vao ngay 10/10/2016,
BIDV Bac Ha la mjt trong nhitng chi nhdanh
iré nhat cua hé thong BIDV va la chi nhanh
thanh lap sau cung trén dia ban Ha Noi.

ai thai diém thanh lap, quy
—‘_ mo clia BIDV Bac Ha rat khiém
tén véi ngudn von huy déng
la 806 ty déng, du ng tin dung 394
ty dong, va nguon nhan su chi vdi
61 can bo nhan vién. Ngay tu khi
di vao hoat déng, Ban Giam déc
va toan thé can bé nhan vién chi
nhanh da xac dinh xay dung va phat
trién chi nhanh 13 mét nhiém vu khé
khan, doi hoi su doan két, nd luc
hét minh cdia moi thanh vién. Méi
ngudi, tir lanh dao dén can bé nhan
vién chi nhanh, luén coi minh la mét
can cu dia quan trong trén mat tran
kinh doanh, véi tinh than “Moét cay
lam chang nén non, ba cady chum
lai nén hon nui cao”, phan dau vi su
phat trién chung ctia chi nhanh.

Véi tinh than d6, sau 5 ndm hoat
dong, chi nhanh da cé nhiing budc
trudng thanh vuot bac. Tinh dén
30/9/2021, huy déng von cudi ky clia
BIDV B4c Ha dat 4516 ty déng, ting

5,6 Ian so vdi thai diém thanh lap; du
ng tin dung cudi ky dat 3.823 ty dong,
tang 9,7 lan.VE hiéu qua hoat dong,
chénh léch thu chi ndm 2020 dat 105,7
ty dong; lgi nhuan trudc thué nam
2020 dat 100 ty dong; ty & ng xau ludn
& mitic dudi 1% va thap hon tai thoi
diém thanh lap chi nhanh. Lién tiép
4 nam tirkhi thanh lap dén nay, chi
nhanh déu dugc xép loai hoan thanh
xuat sdc nhiém vu. Nhé né luc clia toan
thé chi nhanh, tirnam 2021, BIDV Bac
Ha da vinh du dugc nang hang tir Chi
nhanh hang 2 |&n Chi nhanh hang 1.
Bén canh nhiing két qua kinh
doanh tich cuc, BIDV Bic Ha luén
thé hién trach nhiém véi cong dong
thong qua nhing chuong trinh an
sinh xa hoi dugc thuc hién dinh ky
hang nam nhut: tdng 4o dm va thiét
bi hoc tap cho tré em viing cao (Ha
Giang, Cao Bang, San La, Trung tam
bdo trgtré em BaVi....); hé tra kinh
phi gitp chinh quyén cac cap trong

phong chdng, khac phuc hiu qué
cua |G lut, han han; tham gia thuéng
xuyén cac chuang trinh hién mau
nhan dao, tir thién tai dia phuong;. ..
Nguon chi cho céc hoat dong an sinh
xa hoi dugc dong gop bdi lanh dao
va can bd nhan vién chi nhanh.

Budc vao chang dudng tiép theo, giai
doan 2022 - 2026, vdi BIDV néi chung va
BIDV Bac Ha noi riéng sé la mét chang
duding nhiéu théach thiic khi viia déi
mat vdi ap luc néng cao ndng luc canh
tranh vifa phai dam bao tang trudng
vé quy mo hoat dong truGe dién bién
phtic tap cta dai dich Covid-19.

Ban Gidm déc va toan thé can bo
nhan vién BIDV Bic Ha luén xac dinh
muc tiéu tang trudng va phat trién
la trong tam, tuy nhién kiém soét tot
chat lugng hoat dong la muc tiéu
xuyén sudt, vdi cai dich tién quyét la
gilf viing va thang hang chi nhanh
trong nhimng nam tiép theo. 1

NGUYEN VUI

cac van dé thach thic trong phat
trién hé théng thanh toan, dap (ing
yéu cau mdi dai vdi dich vu thanh
toan trong diéu kién cong nghé
phat trién manh mé.

Trong giai doan 2021 - 2025,
cling vdi viéc trién khai hé thong
corebanking, BIDV sé tifing budc
hoan thién dé xuat trién khai
hé théng Payment Service Hub
dé bdo dam hiéu qua, phu hop
vé ngudn luc, dap Ung yéu cau
phat trién clia dich vu thanh toan
chuyén tién, cac yéu cau vé quan
ly hé thong trong diéu kién sé hoa
ngay mot manh mé. 0
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Beén canh viéc ty phat
trien thanh cong chiec
nang tinh todan cdc chi
§0 rui ro tin dung theo
Basel I1 @i vii khdch
hang ca nhan vao
nam 2020, BIDV dang
nghién citu va lrien
khai mo rong ap dung
xép hang Basel trong cdc
linh vuc khac.

NGHIEN cUU
VA UNG DUNG

Theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN), hé théng xép hang tin
dung ndi bé tai BIDV dugc ap dung
chinh thuc tir ndm 2017 dé tinh diém,
hang tir cac thong tin qua khd va
hién tai ctia khach hang. Theo Basel Il
cac ngan hang can s& hiiu gidi phap
xép hang o chuc ndng tinh toan cac
chi s6 do luéng rti ro tin dung (RRTD)
PD, EAD, LGD, EL dé lugng hoa tén
that tin dung du kién trong tuong lai.
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tal Bl

Ngay tirnam 2016, BIDV da chu dong
trién khai du an Xay dung cong cu do
luéing rdi ro tin dung hién dai (IRB) dé
hoan thién cac mé hinh do ludng cic
chi s6 RRTD theo Basel Il cling nhu
trang bi kién thtic, kinh nghiém trién
khai cho can bé.

DE trién khai cac mé hinh Basel
(IRB) can dau tu gidi phap/phan
mém dé cau hinh cdc mé hinh rii ro
tin dung IRB Basel. Thay vi mua giai
phap/phan mém tif cic nha cung cap
bén ngoai, Ban Quan ly rdi ro toan
hang va Trung tam Cong nghé théng
tin da phéi hap tu phat trién thanh
cong chiic nang tinh todn cac chisé
riii ro tin dung theo Basel Il déi vdi
khach hang ca nhan, tiét kiém thai
gian va chi phi hang triéu USD cho
BIDV. Viéc nang cdp hé thong xép
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DA DANG UNG DUNG XEPHANG

Basel Il

hang tin dung néi bé b6 sung chuc
nang Basel Il c6 nhiéu uu diém nhu:
khéng gidi han sé luang user, linh
ddng trong qua trinh si dung, nang
cap va két néi. Du an hoan thanh dau
nam 2020 va da dugc Téng Giam déc
BIDV ban hanh Quyét dinh cong nhan
la Du an Khoa hoc cong nghé cap hé
thong.

Khong dimng lai & viéc tinh toan cac
chi tiéu, BIDV tiép tuc nghién clu ap
dung két qua xép hang theo Basel
trong nhiéu linh vuc. Trudc day, hoat
ddng quan ly rdi ro, kinh doanh dua
trén kinh nghiém va quan sat cac tén
that da phat sinh, trong khi cac mé
hinh Basel st dung théng tin dinh
hudng tuong lai (xac suat va ng trong
1 nam téi, ton that tai thai diém va
ng...) dé udc tinh ton that trong 12
thang tdi ctia khoan vay, dam bao an
toan cho hoat déng kinh doanh trudic
nhiing bién déng khé ludng cta thi
trudng tai chinh. Vi vay Ban Quan ly
rui ro toan hang nghién cdu ap dung



két qua cac mé hinh Basel
trong cac linh vuc cu thé
clia ngan hang.

Thirnhdt, tudn tha ty lé
an toan von téi thiéu, dam
bdo hoat déng an todn,
hiéu qud. Hoat déng kinh
doanh trong linh vuc tiém
an nhiéu rui ro, ngan hang
can chuan bi cac nguon
luc tai chinh dé chéng da
rli ro bao gom trich lap
du phong va dam bao von tu 6 du
manh. Day la ing dung truc ti€p va
quan trong nhat clia viéc do luding
RRTD. Cu thé, tén that du kién (EL)
la ca sd trich lap du phong. Cac mé
hinh PD, EAD, LGD theo Basel dudic
nghién cdu ing dung trong cadc md
hinh tinh toan du phong RRTD theo
chuan muc bao céo tai chinh quéc té
50 9 (IFRS9). Tén that khong dukién
dugc (UL) la co s& dé do luding vén
yéu cau, von kinh té, va chuan bi day
dl von tu co.

Thir hai, nghién cdu ung dung
trong hoat déng kinh doanh tai BIDV.
(i) Dinh gia lai suat dua trén rdi ro:
cac quy dinh 13i suat trudc day dua
nguyén tac, vdi viéc ap dung cac mé
hinh RRTD theo Basel, ngan hang
dinh lugng, tinh toan dugc gia thanh
khoan vay tir doé dua ra lai suat phu
hop, bu dap dugc rli ro, nang cao
muic d6 an toan trong hoat déng
kinh doanh. (ii) Banh gi hiéu qua
hoat déng dua trén rii ro: Bén canh
NIM, ROE, ROA, hién céc chi tiéu do
luéing hiéu qua hoat déng dua trén
rdi ro Ung dung EL, UL nhu RAROC
(loi nhuan diéu chinh trén von kinh
t&) va RoRWA (lgi nhuan trén tai san
6 rui ro) dugc s dung réng rai boi
cac ngan hang trén thé gidi, cong bo
trong Ban cao bach gifi nha dau tu va
co quan quan ly nhdm néu bét nang
e st dung nguén von mét cach
hiéu qua ctia ngan hang, gan két truc
ti€p tdi cac quyét dinh chién luoc, ra
soat danh muc dau tu. (jii) Nghién

N

cutu phan bé vén, xay dung han muic
dua trén rdi ro: véi nguyén tac phan
khtic nao cé hiéu qua dua trén rdi ro
cao hon sé duac phan bé vén nhiéu
han, va ngudc lai nham dat muc tiéu
ctia danh muc toan hang, phan bé
von hiéu qua, phi hgp.

Thirba, nghién ciu truyén tdi thanh
cdc van ban, quy dinh. BIDV da ban
hanh Quy dinh vé dinh gia lai suat
dua trén rdi ro dé hudng dan trién
khai trong hé théng. Ban Quan ly rii
ro toan hang dang ti€p tuc nghién

s
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cliu ngudng cut-off dua trén xép
hang rui ro d€ lam ca s& xay dung
chinh séch cap tin dung bén [&, du
kién hoan thanh cuéi nam 2021,

qua dé tham chiéu trong xdy dung
chinh séch san pham. Theo d6, mdi
san pham sé c6 ngudng hang cap tin
dung dugc xac dinh chinh xac théng
qua qua trinh do ludng rdi ro.

THACH THUC CAN D01 MAT

Tinh chinh xéc clia két qua dau
ra phu thuéc rat Ién vao chat lugng
dir liéu dau vao. BIDV la ngén hang
thuong mai cé nén tang khach hang
Ién, ngoai cac bién phap ky thuat cai
dat hé thong va ra soat tir cac don vi
tai Tru 5& chinh, tinh than chi déng
clia tat ca cac chi nhanh dé ciing
nhau nang cao chat lugng dt liéu la
v cling quan trong, tir do gitip cho
BIDV ngay cang gan han véi tiéu
chuan quéc té.

Cac Uing dung nghién cltu can
dugc trao doi, xem xét ky ludng bai
cac don vi lién quan dé co
dé xuat phi hop. Bac biét,
trong giai doan dai dich
Covid-19 khién nén kinh
té bi anh hudng nang né,
NHNN chi dao ngan hang
ha l3i suat dé ho tro khach
hang phuc héi sén xuat kinh
doanh, cac ngan hang can
can déi trong tinh toan lai
suat thong qua cac chisoé
RRTD di doi véi viéc tuan
th diéu hanh ctia NHNN
ma khong lam gidm su canh
tranh vé i suat ctia BIDV
s0 vdi cac tb chiic tin dung
khac trén cling dia ban.

Pé thuc hién muc tiéu dé
ra trong béi canh nhiéu kho khan
thach thic, BIDV tap trung trién khai
tot cadc md hinh RRTD hién dai va
khéng nglng nghién ctiu Ung dung
trong cac linh vuc cGia ngan hang.
Véi quyét tam gilr viing vi thé ngan
hang hang dau trong nganh ngan
hang cling muc tiéu nang cao nang
luc quan tri rdi ro tiém cén théng lé
quoc té, BIDV ky vong dem dén su
tin cdy cao nhat cho khach hang,
nha dau tu, té chiic dinh hang, doi
tac nudc ngoai. 0
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Xay dung va phat trien
van hoa sang tao, doi mai la
mot trong nhitng con duong hiéu
qua dé dao tao, phdt trien doi ngu
nhan sw chat hegng cao; dé lien tuc
nang cao nang sudl lao dong, cai
tien chat heong san pham dich
v thé, nham dday manh

vi the the BIDV trén
thi treomg.
CAIl KHO... 40.000 thiét bi va véi
T ndm 2018 dén nay, nhiéu chudi don vi
cong nghé théng minh chap nhan thé |6n nhu

phat trién manh mé; cac
chinh sach, nghi dinh vé
phat trién thanh toan khéng
duing tién mat ctia Chinh phda,

thi truding chdp nhan thanh toan
thé cling phat trién ca vé sé luong
va doanh sé giao dich. Vai théi quen
thanh toan khéng dung tién mat
dang dan trd nén phd bién, dich

vu POS dugc du béo tiép tuc tang
truéng cao trong nam 2021 va nhiéu
nam tai.

Thanh todn thé trén POS dat
miuic tang trudng cac ndm gan day
khoang tir 17% tGi 46%. DU nén kinh
té chiu su tac dong I6n clia dai dich
Covid-19, hoat dong kinh doanh &
nhiéu linh vuc nhu khach san, nha
hang, du lich, hang khéng gap nhiéu
khé khan..., song dich bénh ciing
thiic ddy ngudi dan s dung phuong
thiic thanh toan hién dai khong
dung tién mat (trong dé cé POS).

La ngan hang ding thu 3 trén
thi truéng vé doanh sé POS, BIDV
tich cuc trién khai dich vu chap
nhan thanh toan thé vai hé thang
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Vinmart, Co.op Mart, Thé

gidi di dong, Pién may
xanh, Vimo... D& dap Uing

nhu cau kinh doanh ngay

cang lén, Trung tam Thé BIDV nhan
thay can c6 budc cai tién nghiép vu
chap nhan thanh toan thé dé ting
nang suat lao dong.

Trudc day, cac budc khai bao POS
tlr chi nhanh dén Trung tam Thé
déu thuc hién thi cong, théng qua
viét tay hodc nhap liéu file word/
excel va scan. Cac chi nhanh khéng
co cong cu quan ly hé sa POS va
thiét bi déu duoc lap dat tai dia chi
cla khach hang (TID, MID, cac phién
ban (ing dung trén may POS da
trugc khai bao, cac chiing loai may
da dugc lap dat). Tai Trung tam Thé,
can bé phai nhap liéu ti file scan hé
sa clia chi nhanh dé nhap liéu vao
hé thong khai bao POS; thai gian
tac nghiép déi vdi cac chudi, siéu
thi lén khéng dép Ung kip nhu cau
tang trudng cla chudi va siéu thi
md mdi thudng xuyén. Mat khac,
s6 lugng chuong trinh st dung dé
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tac nghiép kha da dang va phtic
tap, ton nhiéu thai gian cla can bé
tac nghiép va dé gay sai sot do phai
nhap tung trudng théng tin trén
Cadencie.

Vi hoat dong tac nghiép nhu
vay, chi nhanh cing gap kho khan
khi khéng quan ly duoc su thay
doi, diéu chuyén thiét bi, iing dung
tai nhitng don vi chdp nhan thé,
hé thong khéng dong bé di liéu
tir Cadencie dén nhifng (g dung
quan ly POS.

Theo thong ké, mot may POS can
khai bao dén khi hoan tat phai thuc
hién qua 2 can bd chi nhanh, 2 can
b6 Trung tam Thé va 1 can bd thué
ngoai. Thai gian tac nghiép tir chi
nhanh dén Trung tam Thé lién quan
nhap liéu va tac nghiép khoang 40-
45 phut/hé so. Thai gian tac nghiép
cham khéng dap (ng nhanh dugc
cho cac chuéi lén co s6 lugng may




POS nhiéu, khi cé su thay déi théng
tin, phién ban POS.

... LO CAl KHON

DE giai quyét bai toan nay, tir
nam 2020 téi nay, Trung tdm Thé
lién tuc trién khai, nang cap chuong
trinh Quan ly nghiép vu thé cau
phan POS, nham tu déng hoa quy
trinh khai bao tham sé POS, rit
ngan thai gian tac nghiép trong
trién khai dich vu POS.

Vdi séang kién tu déng hoa quy
trinh khai bao POS, gig day, chuong
trinh Quan ly nghiép vu thé cé
thé tu déng tao file template chiia
théng tin cac don vi chdp nhan
thé can khai bao, cdn bé chi nhanh
chi can déi chiéu lai véi hé so clia
khach hang va ky phé duyét. Mat
khac, chuong trinh cé thé cho phép
khai bao theo 16, thay vi phai lam
tiing daon vi nhu trudc day. Viéc gdi

nhan hé so gilia chi nhanh va Trung
tam Thé cing dugc thiét ké uu viét

hon nhu chia ré rang cac ndi dung,

st dung cac ndi dung do chi nhanh
guii lén dé tiép tuc thuc hién tac

nghiép thang vao chuong trinh
Cadencie, thay vi phai in ra gidy va
nhap thi cong nhu trudc kia.

Chuadng trinh méi da dap (ing
dugc nhu cau khai bao va quan
Iy tham s6 POS cho chinhanh
va Trung tam Thé, rit ngan thai
gian tac nghiép xuéng 5 - 7 phat/
bé ho sa, gitip can bd chi nhanh
c6 thém nhiéu thai gian cho ban
hang va cham séc khach hang.
Chuang trinh clng gidp Trung tam
Thé giam tai sé lugng ho sa sao
Iuu, gitp chi nhanh quan ly hé so
thiét bi va (ing dung. Viéc xac dinh
phién ban tham sé POS va van
tin cac TID do chi nhanh quan ly
trd nén dé dang va hiéu qua hon
nhiéu so vdi trudc day. Chi nhanh
c6 thé chii déng tu kiém tra, van
tin, danh gia théng tin vé TID dé khi
c6 su thay daéi thi iing phé kip thdi,
nhdm nang cao chét lugng phuc vu
khach hang cta BIDV.

Sang kién da dugc trién khai ti
cudi nam 2020 tdi nay va nhan dugc
phan héi tich cuc tir céc chi nhanh.
Sé lugng cac don vi chdp nhan thé
dugc phuc vu tang lén dang ké. Viéc
thay dai vi tri, quan ly hoat déng
clia cac don vi chap nhan thé dugc
hoan thién va nang cao. Can bé chi
nhanh cé thé dé dang theo déi tinh
trang hoé so dang dugc xi ly, quan
ly dugc théng tin cac dan vi chap
nhan, nhing phién ban Ung dung
dé diéu chuyén cho cac don vi khac
strdung hiéu qua hon. 0

Viéc ing dung tu dong hod trong quy trinh khai bao va quan ly thiét bi chap nhan thé
thanh toan da gép phan giam thdi gian tac nghiép, nang cao nang suat lao déng tai Trung
tam Thé cling nhu cac chi nhanh. Thai gian khai bdo POS dugc riit ngan chi con 5-15 phit/
may POS. Trong thdi gian tdi, chuang trinh sé nang cap thém céac tinh ndang mdi, nham dap
ing nhu cau cao hon cla su phat trién POS trong tuong lai.
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# Ong Nguyén Thanh Phudc (Giam
déc BIDV Quang Ngai) dugc bé nhiém
gitr chirc vu Gidm déc Van phong 2 tir
ngay 01/8/2021

& Ba Ngo Thi Thu Cac (Pho Giam
déc BIDV Ha Thanh) dugc bé nhiém
gilr chifc vu Gidm doc Trung tam
Khach hang ca nhan cao cdp tir ngay
15/9/2021

# BaPaThiThanh Huyén (Phé
Gidm déc Ban Khach hang doanh
nghiép Ién) dugc bé nhiém gilr chiic
vu Gidm ddc Ban Chinh sach san
pham bén buén tir ngay 01/10/2021

A Ba Pham ThiVan Khanh (Giam
doc Ban Khach hang doanh nghiép
nhé va vira) dugc bé nhiém gitl chiic
vu Gidm déc Ban Khach hang doanh
nghiép tir ngay 01/10/2021

# Ong Nguyén Quéc Hung (Giam
doc Ban Khach hang doanh nghiép
Ién) dugc bé nhiém gilt chitc vu
Giam déc Ban Tai trog du an tir ngay
01/10/2021

# Ong Nguyén Van Hung (Phé
Giam déc BIDV Quang Ngai) dugc bé
nhiém giit chiic vu Giam déc BIDV
Quang Ngai tu ngay 01/8/2021

A Ong L& Minh Phuong (Giam déc
BIDV Phui Yén) dugc bé nhiém gilr
chific vu Giam déc BIDV Quy Nhon tir
ngay 15/9/2021

# BaDuong Thi Ngoc Lan (Pho
Giam doc phu trach BIDV Ha Nam)
dugc bé nhiém gilr chiic vu Gidam doc
BIDV Ha Nam tur ngay 15/9/2021

# Ong Bui Xuan Nhu (Giam déc
BIDV Béc Hai Duong) dugc b6 nhiém
gilr chifc vu Giam déc BIDV Thanh
Péng tirngay 01/10/2021

A Ong Nguyén Quang Trung
(Gidm déc BIDV Thanh Béng) dugc bd
nhiém gilt chifc vu Giam déc BIDV Béc
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Hai Duong turngay 01/10/2021

A OngTran Thanh Linh (Phé Gidm déc
phu trach BIDV B&n Nghé) dugc bé nhiém
gilr chifc vu Giam doc BIDV Bén Nghé tir
ngay 01/10/2021

# Ong Lé B4 Duy (Phé Giam déc phu
trach BIDV Phi Tai) duogc bé nhiém gilr
chtic vu Gidm déc BIDV Phii Tai tir ngay
01/10/2021

A Ong Duong Xuan Phuong (Phé Giam
déc BIDV Quang Trung) dugc bé nhiém
gitr chiic vu Quyén Giam ddc BIDV Phu Yén
tit ngay 15/9/2021 va Giam déc BIDV Phu
Yén tir ngay 01/10/2021

CHUYEN DONG,
MANG LUOI

Thay ddi dia diém hoat déng chi
nhanh:

A BIDV Bac Quang Binh chuyén vé
dia diém mdi tai s6 332A, dudng Quang
Trung, phuéng Ba Dén, thi xa Ba Bon, tinh
Quang Binh tir ngay 17/9/2021

Trﬂng Ouy I11/2021, BIDV da co
mot sé chuyen dang trong doi ngu
nhan sw cap trung va phdt trién mang
lweoi, cu thé nhie sau:

Thanh lap va khai truong hoat
déng phong giao dich

A PGD Van Don (BIDV Cam Pha) khai
truong hoat dong tai Khu 5, thi tran Cai
Réng, huyén Van Bon, tinh Quang Ninh
ti ngay 28/9/2021.

# PGDTién Du (dia chi tai s6 07,
duong Ly Thudng Kiét, thi tran Lim,
huyén Tién Du, tinh Bac Ninh) thay déi
don vi quan ly tir BIDV Bac Ninh sang
BIDV Kinh Bac tir ngay 01/10/2021.

Déi tén va chuyén dia diém hoat
doéng phong giao dich:

A PGDTanTay D6 (BIDV Hoai Buc)
dai tén thanh PGD Van Xuan tir ngay
01/7/2021.

A PGD Quéc T Gidm (BIDV Hoai
Pic) déi tén thanh PGD Pién Bién Phu
va chuyén vé dia diém mdi tai s6 14,
dudng Bién Bién Phu, phudng Bién
Bién, quan Ba Binh, TP. Ha Noi.

2 PGD Hoang Cau (BIDV Chuong
Duong) d6i tén thanh PGD Nam Cao va
chuyén vé dia di€m mdi tai Ki 6t kinh
doanh thuong mai TMDV 102 tai Tang



LUQN CAITIE
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dp thé BIDV Bén Nghé

BE CHO CO HOI LON

Sau hon 8 nam phat trien,
tap thé BIDV Bén Nghé luon
xdc dinh phia trudc la hanh
trinh dai ciung nhau, do do

mai thanh vién chi nhdanh luén

cham chiil tieng viéc nho, cai
tien va thay doi dé luom san
sang lieh nhan va chao don
nhitng co hoi phdl trien mai.

rong giai doan 2014 - 2016, BIDV
TBén Nghé thuc hién téi co cdu manh

mé cling no luc gidi quyét tong thé
nhifng van dé con tén dong. Hon ca mong
doi, BIDV Bén Nghé da vinh du trd thanh
Bon vi xuat sac trong thuc hién Dé an tai
co cau.Va dén nam 2017, BIDV Bén Nghé
chuy&n minh tir mét chi nhanh tdi co cau
vuon lén thanh chi nhanh hang | cia hé
théng BIDV va lién tuc duy tri thanh qua dy
cho dén nay.

Tap thé Ban Giam déc véi dinh hudng

quan tri diéu hanh linh hoat da thuc hién co

cdu lai nén khach hang, chuyén déi muc
tiéu kinh doanh va thuc hién cac gidi phap
theo ding dinh hudng ctia Tru sé chinh
BIDV.Dén nam 2020, chi nhanh dat téng
quy mé huy dong va du ng gan 11.000 ty
déng, chénh léch thu chi tang trudng binh
quan 25%/nam. Sau 8 nam thanh lap, voi
phuong cham“Cai ti€n nhé don chd co hoi
I6n"; BIDV Bén Nghé da xac dinh rd chién
Iugc va cdc muc tiéu cu thé dé phat trién:
Mét I3, chu trong vao kiém soat quy mé
va chét lugng tin dung tai chinhanh, tap
trung phét trién tin dung c6 chiéu sauva
hudng trong tam vao hiéu qua khai thac
khach hang. Xac lap chién lugc véi ting doi
tuang khach hang cu thé, thudng xuyén
theo sat cac thay d6i clia khach hang hién
hiiu, cham soc tir cac dich vu gidn don dén
hop tac toan dién doi véi khach hang mdi.
Hai 13, hién thuc héa va mé rong mo
hinh mdi déi vdéi phan khiic ban 1&, quyét
tam dat duoc vi thé ban I& cao hon trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Nam 2020 la nam
thuc hién dut khodt chién lugc canh tay
ndi dai ctia chi nhanh théng qua di déi
toan bé cac phong giao dich sang dia
diém mdi, dau tu co sd vat chat khang
trang dé trd thanh diém giao dich hién
dai, thuc hién E-Zone tai toan bo cac diém
giao dich ctia chi nhanh, trién khai thi
diém phong giao dich théng minh... 0
THAI HAI SON

1, Nha B6 Giang V6, B6 phd Nam Cao,
phudng Giang V6, quan Ba Binh, TP.
Ha Néi tif ngay 04/8/2021.

& PGD Quan 1 (BIDV Ba Thang Hai)
dai tén thanh PGD Nguyén Thi Minh
Khai tir ngay 22/7/2021.

A PGD Quan 5 (BIDV Ba Thang Hai)
ddi tén thanh PGD Pham Viét Chanh
tirngay 22/7/2021.

A PGD Phan ChuTrinh (BIDV Ba
Lat) d6i tén thanh PGD Tung Lam tu
ngay 15/7/2021.

# PGD Ca Na (BIDV Ninh Thuan)
chuyén vé dia di€ém mdi tai thon Lac
Son 3, xa Ca N&, huyén Thuan Nam,
tinh Ninh Thuan tir ngay 7/7/2021.

A PGD Chu Préng (BIDV Phé Ni)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 203,
duding Hing Vuang, té 4, thi tran Chu
Prong, huyén Chu Préng, tinh Gia Lai
tirngay 15/7/2021.

A PGD Xuan Trudng (BIDV Nam
Binh) chuyén vé dia diém mdi tai
Thiia s6 55, t&'ban d6 s6 12, mat
dudng 32m, thi tran Xuan Trudng,
huyén Xuan Trudng, tinh Nam Binh
tirngay 20/7/2021.

A PGD Nam Ninh (BIDV Nam Binh)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 nha
190 mat dudng 21B, thi tran C6 Lé,
huyén Truc Ninh, tinh Nam Binh tur
ngay 20/7/2021.

A PGD Nghia Ban (BIDV Phu Quy)
chuyén vé dia diém mdi tai Khoi Tan
Héng, thi tran Nghia Dan, huyén
Nghia Ban, tinh Nghé An tir ngay
03/8/2021.

A PGDThanh Ha (BIDV Hai Duang)
chuyén vé dia diém mdi tai sé L14,
L15, dudng 25/5, thi tran Thanh Ha,
huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong tir
ngay 05/8/2021.

Thang 10. 2021

A PGD Phuong Béng (BIDV Tay Nam
Quéng Ninh) chuyén vé dia diém mai tai s6
58, t6 23A, khu Phii Thanh Béng, phudng
Yén Thanh, thanh phé Uéng Bi, tinh Quang
Ninh tir ngay 27/8/2021.

A PGDTinh Bién (BIDV Bac An Giang)
chuyén vé dia diém mai tai s6 287, dudng
Hiu Nghi, khém Xuan Hoa, thi tran Tinh
Bién, huyén Tinh Bién, tinh An Giang tur
ngay 31/8/2021.

A PGD Gia Binh (BIDV Bac Ninh) chuyén
vé dia diém mdi tai s6 39, dudng Binh Than,
thi tran Gia Binh, huyén Gia Binh, tinh Bac
Ninh tir ngay 13/9/2021.

A PGDThanh Liém (BIDV Ha Nam)
chuyén vé dia diém mdi tai Quéc 16 1A,
thon Mau Chi, xa Thanh Ha, huyén Thanh
Liém, tinh Ha Nam tir ngay 29/9/2021.2
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Ra doi nam 1994, véi nhiém
vu ho trg nguon von cho cdc
thanh phan kinh ¢ trén dia
ban vay phat trien san xual
kinh doanh, truong thanh
sau nhitng no hec vieol qua
thach thiec cua thi truong,
khang dinh minh voi nhing
thanh qua ddng tw hao...
BIDV An Giang da va dang
dong gop lich f:zﬁr: Vao s j}h&i
trien kinh té - xa hoi cia tinh
An Giang va la nhan o gop
phan lam nén wy tin, thuwong
hiéu cua hé thong BIDV.

TiCH CUC HO TRO VON
PHAT TRIEN KINH TE

Céch day 27 nam, Téng Giam déc
BIDV da ky Quyét dinh thanh lap
BIDV An Giang vdi vai tro la mot don
vi kinh doanh tién t& ngan hang va
cung cap cac san pham dich vu tin
dung tién té thanh toan ngan hang,
phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh
cla cac khach hang la tap doan, cong
ty, cac doanh nghiép va ca nhan...

Trai qua hon 2 thap ky xay dung va
trudng thanh, véi nhiing giai phap
diéu hanh ndng dong, sang tao, phat
huy tinh than doan két, déng long,
tri tué va siic manh tap thé, BIDV An
Giang da tao ra nhiing budc dét pha
dé hoan thanh xudt sac nhiém vu
duoc giao, tu hao dat Huan chuong
Lao déng hang Ba va nhiéu Bang
khen, Gidy khen cac cap...

Mét trong nhiing thanh céng dang
tu hao clia BIDV An Giang trong 5
nam gan day la su gia ting nhanh
chéng vé quy mo khach hang. Giai
doan 2016 - 2020, chi nhanh da ky
két thoa thudn hop tac toan dién va
thiét ké cac san pham dich vu déc
thu, cung cap cho nhiéu khach hang
doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang. Két qua, BIDV An Giang da xay
dung va phét trién dugc nén khach
hang tt, bén vitng, gan bé véi gan
200 khach hang doanh nghiép va
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L phong giao dich huyén
Tri Ton, An Giang

8D

. b

. .

V AN GIANG ™8

Gan két doanh nghiép

cung phat trién

trén 5.000 khach hang ca nhan.Vé
quy md hoat déng, ngoai tru s cla
chi nhanh, BIDV An Giang sd& hiiu 6
phong giao dich tai cac huyén, thanh
phé trong tinh.

Dén quy 11/2021, BIDV An Giang ¢6
tdng tai san 5.419 ty déng, ting 22,2%
so vdi cung ky 2020. Du ng cho vay
tang 22,9% so vdi clng ky nam trudic
va 12,2% so vdi cudi nam 2020.VE co
cau du ng, cho vay ngan han chiém
86,5% tong du ng, cho vay trung va
dai han chiém 13,5%. Téng nguén vén
huy déng la 2.270 ty déng, chii yéu ti
ca nhan va td chuic kinh t&. BIDV An
Giang khéng phat sinh cac loai hinh
dau tu, kinh doanh chiing khoan.

Nhe két qua kinh doanh tich cuc,
chi nhanh ghi nhan lgi nhuan duong
qua cac thai ky, nam 2020 15i 114,14
ty déng, dén cudiquy 11/2021 thu
nhap trif chi phila 113,89 ty déng,
tang manh 201,2% so véi cung ky
nam trudc.

Ngubn von va cac gidi phap tai
chinh clia BIDV An Giang da hé tro
khach hang trién khai thanh cong
cac du an, phuong an san xudt kinh
doanh, déng gop vao tang trudng
kinh té va gia tri kim ngach xuat khau,
coy nghia quan trong déi vdi su phat
trién kinh té - xa hoi clia tinh An Giang
trong béi cinh dién bién phuc tap clia
dich Covid-19. Chi nhénh cling san
sang ho tro doanh nghiép gap khé

Thang 10.2021

khan do dich Covid-19: trudc khi xay ra
dich bénh, BIDV An Giang da giam lai
sudt cho vay tir 5,7 - 6% di véi doanh
nghiép thuéc déi tuong uu tién; tir
ngay 17/3/2021, déng loat giam lai
sudt cho vay tir0,5% - 1%/nam déi voi
tat ca khach hang doanh nghiép, dac
biét giam téi 5,5%/nam vdi ky han cho
vay t6i da 12 thang doi vdi linh vuc

uu tién. Ké tirkhi ap dung chinh sach
giam lai suat, doanh s6 cho vay phat
sinh dén nay dat hon 100 ty déng.

Bén canh tang trudng vé quy mo,
kiém soét chat lugng hoat dong dam
bdo an toan luén la muc tiéu trong
yéu ctia BIDV An Giang. Trong nhiing
nam qua, ty l& no xau luén duoc kiém
sodt & muc dudi 1%/téng du ng. BIDV
An Giang luén la chi nhanh cé chat
lugng hoat déng va chat lugng tin
dung t6t trong hé théng BIDV.

Pé thuc thi co hiéu qua hoat déng
kinh doanh, BIDV An Giang luén nd
luc ndng cao nang luc quan tri diéu
hanh, xdy dung mé hinh t6 chiic
linh hoat, sang tao; la chi nhanh tién
phong xay dung van hoa doanh
nghiép; xay dung va thuc hanh van
héa hoc hdi, sang tao; ludn chi trong
cong tac dao tao va phét trién nhan
luc. Nhiing két qua ngay hom nay
cua BIDV An Giang la minh ching
cho ban linh, tri tué cting nhu su
doan két nhat tri cia tap thé lanh dao
va can bé nhan vién qua cac thai ky.



Khéng nhiing thé, trong nhiing nam
qua, BIDV An Giang con dugc biét dén
la chi nhanh tich cuic trong cac hoat
déng cong dong vdi nhiéu chuang
trinh an sinh xa héi y nghia, tiéu biéu
nhu Chuong trinh déng gép Quy
vac-xin phong, chéng Covid-19 quyén
gop Gng hé déng bao bi anh hudng
nang né bdi |a lut thién tai trong nam
2020; Quy vi ngudi nghéo, tang nha
tinh nghia... Théng qua cac chuong
trinh nay, hinh anh va uy tin clia BIDV
An Giang da dugc cong dong ghinhéan
va danh gia cao.

NO LUC TREN CHANG
DUONG MOl

Tiép n6i thanh cong, ndm 2021 sé
md ra van héi méi cho BIDV An Giang
& do tudi 27 day nhiét huyét va manh
mé, md dau mét giai doan phat trién
mdi clia chi nhanh. Véi khau hiéu“Bén
y chi, Viing tién phong”va phuong
cham hanh déng “B6i mdi - Ky cuong
- Chét luong - Chuyén ddi s&7 BIDV An
Giang ludn dat ra nhiing dinh cao mdi
dé chinh phuc, quyét tam gilrviing
chat lugng hoat déng trong hé théng
BIDV, xiing dang la don vi dai dién cho

Khdch h

stfc manh, nang luc canh tranh cla
BIDV trong hé théng cac chinhanh
ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh An Giang.

Chi nhanh c6 ké hoach tiép tuc day
manh ting dung cong nghé théng tin
trong phét trién san pham, dich vu va
hinh thanh mét kho tai san s6 danh
cho cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV); xay dung hé sinh thai, cac
giai phap phi tai chinh dap (ng nhu
cau da dang ciia DNNVV. Bén canh
d6, chi nhanh sé ho tro DNNVV nang
cao nhan thic, ky nang trong viéc
thich (ng v&i thaéi dai cong nghiép
4.0, giam bét ho so thi tuc, gdp phén
minh bach hoéa théng tin va nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép. Bac
biét, chuong trinh SME Digitrans sé
uu tién danh nguon luc phat trién tai
chinh toan dién dé ho tro cdc DNNVV
do phu nirlam chi; doanh nghiép
khdi nghiép; doanh nghiép khu
vuc nong thén, mién ndii...; ho kinh
doanh gia dinh chuyén [én DNNVV...

Ong Nguyén Van Bé Tam - Gidm déc
BIDV An Giang - chia sé: Dé dat dugc
cac thanh tich trén la nhd su cd gang,
né luc, dong gop clia tap thé Bang bo,
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W0dich tai BIDV A Giang

Tinh todn dua trén
bdo cdo thdng ké
ctia NHNN tinh
AnGiang
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Gidm déc BIDV An Giang trao tdng tién an sinh
xa hoi cho Bi thu, Cha tich UBND huyén Tri Ton
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lanh dao va can bé nhan vién cla chi
nhanh.Theo d6, Bang bé chi nhanh
da t4 chilic thanh cong Dai héi Dang
bé véi su dong long, nhat tri cao vé
phuong hudng va muc tiéu phat trién
trong giai doan 2020 - 2025.Trong d6,
chi trong xay dung van héa doanh
nghiép, xay dung su doan két viing
manh dé tao nén stic manh tap thé,
cung nhau phan dau, hoan thanh cac
chi tiéu, k& hoach dé ra; thuc hién tét
nguyén tac tap trung dan chii trong
chi dao diéu hanh moi mat hoat déng
clia chi nhdnh, phan dau dua chi nhanh
ngay cang phét trién, hoan thanh xuat
sac moi nhiém vu duoc giao.

Cuthé, phat huy truyén thong clia
chi nhanh c6 bé day lich st 27 nam,
dé xay dung BIDV An Giang phaét trién
manh mé tao su bt pha mdi, chi
nhanh khéng chi xay dung dinh hudéng
ké hoach kinh doanh dai han, ¢é cc
gidi phap kinh doanh cu thé cho tiing
giai doan, nhu: tiép tuc gan chi tiéu ké
hoach kinh doanh hang nam thanh cac
chi tiéu thi dua, khen thudng cho cac
don vi, nhan vién trong toan chinhanh.
Déng thai, day manh hoat dong huy
dong vén; day manh tang trudng tin
dung gan vdi an toan, hiéu qua; gia
tang nguon thu tir dich vu trong co ciu
thu nhap, dac biét la dich vu thé, ngan
hang dién t;, tai tro thuong mai..; xay
dung té chiic bd médy chia don vitinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; xay
dung déi ngii can bé di pham chat,
nang luc va uy tin; d6i méi manh mé
cd ché quan ly diéu hanh, nang cao stic
canh tranh, tAng nang sudt lao dong
dap (ing yéu ciu clia c6 déng va phu
hop vdi xu thé héi nhap.
(*} Thanh tra vién, Ngan hang Nha nudc -

chi nhdnh tinh An Giang
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV BA RIA
15 nam miét mai
PHAT TRIEN THUONG HIEU

X2 NGUYET CHAU

Vi nhieng chién hege quang ba thuwong higw manh me va hiéu qua, BIDV
Ba Ria da dwa hinh anh BIDV phi song vong trén dia ban, miec do nhan
dién thuwong hiéu ngay cang dwgc nang cao, s6 luong khdch hang lai chi
nhdnh tit dé cung tang truong dang ké.
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_I Tru sa chi nhanh BIDV Ba Ria
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ugc thanh lap thang
== 111/2006, BIDV Ba Ria tién

than la chi nhanh cap 2, truc
thudc BIDV Ba Ria Viing Tau. Tai thai
diém thanh lap, BIDV Ba Ria chila
mét chi nhanh nho gap nhiéu kho
khan trong hoat déng kinh doanh,
muic dé nhan dién thuong hiéu han
ché.

Nam 2006, huy déng vén clia
chi nhanh chi dat 148 ty déng, téng
du ng dat 213 ty dong, ng xau 6,65
ty dong. Qua 15 nam phdan dau,
chuyén minh, chi nhanh da hoan
thanh tai co ciu toan dién trudc
thoi han vao nam 2016. Nam 2018,
chi nhanh hoan tat trd ng quy du
phéng ri ro cho Tru s& chinh, két
qua kinh doanh cé su chuyén bién
ro rét. Loi nhuan hang nam cua chi
nhanh dat xap xi 200 ty déng trong
3 nam lién tiép (2018 - 2020). Pén
thang 9/2021, quy mé téng du ng
dat trén 7.500 ty dong; huy dong
von dat trén 4.600 ty dong. Hién
tai, BIDV Ba Ria dugc xép loai hoan
thanh xuat sic nhiém vu va la chi
nhanh hang dac biét ctia hé théng.

CHUYEN BIEN TU col
TRONG THUONG HIEU

Hon 10 nam trd vé trudc, thanh
phd Ba Ria chi 1a mét thi xa nho;
kinh té& ndi bat thudc vé buén ban
nhé cha cac tiéu thuong, lao déng
tu do va néng dan... Khi nhac dén
ngan hang, ngudi dan thi xa Ba
Ria hau nhu chi biét dén mot ngan
hang duy nhat, dé la Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién néng
thén. Cac ngan hang con lai, bao
gbém ca BIDV, chua dugc dong dao
ngudi dan Ba Ria tin tudng dng hd...

Nam 2012, trung tam hanh chinh
tinh Ba Ria Viing Tau dugc dua vao
hoat dong tai thi xa Ba Ria. Cing
nam do, thi xa Ba Ria duoc Chinh
phi phé duyét la thanh phé truc
thudc tinh Ba Ria Ving Tau. Nam
2014, thanh phé B Ria duoc Thi
tudng Chinh phti cong nhan la dé
thi loai Il. Cac su kién trén da gop
phan thiic day phat trién kinh té cla
thanh phé.

Cung vdi nhitng tac déng tich
cuc khach quan bén ngoai, BIDV Ba



Ria cling da c6 nhiing chién luoc
cai thién muc dd nhan dién thuong
hiéu trén dia ban. Déi vdi chinh sach
ban hang, chi nhanh da dan chuyén
dich co cau tir ban buén sang ban
1&. Can bo chi nhanh chd déng hon
trong tiép thi khach hang tiém nang
nhu tiéu thuong, hoc sinh - sinh
vién, gido vién, doi ngd nhan vién y
t&, can bé cong chic nha nudc....

Song song vdi nhiing quyét sach
thay d6i trong co ché ban hang, viéc
quang ba thuong hiéu ciing dudc
Ban Gidm déc BIDV Ba Ria dac biét
chi trong. Nam 2015, ¢dng trinh tru
ddng hé cao 7m véi logo BIDV dugc
hoan thanh tai vong xoay Duang
Bach Mai - Bach Bang, trung tam
buén ban sam uat nhat cGia thanh
phé Ba Ria, vai chg dau méi Ba Ria,
trung tam thuong mai Ba Ria va phé
“ngén hang". Nam 2018, toa nha tru
s& chi nhanh BIDV Ba Ria cao 7 tang
véi thiét ké khang trang, hién dai
chinh thic dugc dua vao hoat dong,
la mét trong nhiing toa cao 6c dep
nhat thanh phé Ba Ria.

Nam 2021, BIDV Ba Ria tiép tuc
tai trg cong trinh xay dung tru déng
hé cao 12,5m tai trung tdm huyén
Cén Pao, gép phan dem hinh anh
BIDV vuon xa ra vung hai dao, noi
hién tai chua c6 bat ctt diém giao
dich nao ctia BIDV. Ngoai nhimg
cong trinh trong diém ké trén, BIDV
Ba Ria con tai tro nhiéu hang muc
cong trinh khac nhu tai tro gan 200
dén trang tri thdp sang bén tuyén
dudng chinh clia thanh pho Ba Ria
(Cach Mang Thang 8, Bach Pang,
Truang Chinh, Quéc 16 51)...

Vi nhiing chién lugc quang
ba thuong hiéu manh mé va hiéu
qua, chi nhanh Ba Ria da dua hinh
anh BIDV phu séng rong rai trén
dia ban, muc d6 nhan dién thuong
hiéu ngay cang dugc nang cao, s6
lugng khach hang tai chi nhanh tu
dé6 cling tang trudng dang ké. T
méc chi 2.799 khach hang vao nam
2006, BIDV Ba Ria da phat trién nén
khach hang vugt muic 40.000 vao
gia nam 2020 va dat 44.337 khach
hang vao cuéi thang 9/2021, gap 15
lan so vdi thai diém thanh lap. Tinh
theo quy mé dan sé thanh phé Ba
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Lanh dao tinh Ba Ria-Viing Tau, ldnh dao Ngén hang Nha nuéc tinh Ba Ria-Ving Tau
tham gia cdt biang khdnh thanh chi nhdnh BIDV Ba Ria thdng 11.2006

Dong hé BIDV khu vuc bung binh
trung tam TP. Ba Ria ti'nam 2015

Ria khoang 340.000 ngudi thi BIDV
Ba Ria dang phuc vu khoang 12,9%
dan sé.

AN SINH XA HOI TO HINH
ANH THEM DEP

Cung véi thuong hiéu BIDV ngay
cang phd bién, thi hinh anh BIDV
clng ngay cang dep han trong
mat cong ching. Trong ba nam tr&
lai day, cac chuong trinh an sinh
xa hoi va hoat dong thién nguyén
clia BIDV Ba Ria dugc nhiéu khach
hang, doi tac tin tudng, Gng ho va
déng hanh. Véi théng diép “Cho di
la con mai”, BIDV Ba Ria da thuc hién
nhiéu dgt quyén gop, ing ho thiét
thuc danh cho nhiéu truéng hop
can dugc giap dé. D6 la cac chuong
trinh an sinh xa héi thuéng nién cua
chi nhanh nhu: xay nha tinh nghia,
tinh thuong, tai trg cho gido duc, y
té cong dong; quyén gép ung hd
“Siéu thi Bién may nghia tinh"; cac
hoat déng tir thién dén nhiing mai

Thang 10. 2021

am tinh thuong, trung tdm nhan
dao — nai nudi dudng tré mo coi, tré
khuyét tat, ngudi gia neo dan...

Pac biét, trong giai doan dich
Covid-19 anh hudng nghiém trong
dén 19 tinh thanh phia Nam, nhém
thién nguyén BIDV Ba Ria da cé
nhiéu chuyén trao tang hang thiét
yéu dén nhiéu don vi tuyén dau
phoéng chéng dich nhu: Cong an
thanh phé Ba Ria, Céng an huyén
Dat Bo; trung tam y té, bénh vién da
chién cua tinh... Nhiing dgt ho tro
thuc pham rau ct qua tuoi cho cac
dia phuang bi anh hudng nang né
do dich bénh nhuTP. Hé Chi Minh,
Binh Dugdng... cling thé hién tinh
nhan van siu sic clia can bé, nhan
vién & chi nhanh.

Sau nhimng thanh céng, chi
nhanh tiép tuc khdi dau mét chang
dudng mdi vai nhiéu co héi ciing
thach thic, BIDV Ba Ria ky vong vao
su trudng thanh va phat trién but
pha hon trong nhitng nam sap tdi.a
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BIDV PHU MY

Dau an mét chang duong

X2 THUY KIEU - CAM CHI

Nhan dip BIDV Phi My ky nigm 15 nam ngay thanh lap, Daw tw Phal trién c6 budi
tro chuyén voi ong Newyen Xuan Homg - Giam doc BIDV Phai My - vé nhing no hec va
thanh tuw ma chi nhdanh da dat dwoc trong 15 nam qua.

Ong c6 thé chia sé déi diéu vé
nhitng ngay dau thanh lap chi
nhdnh?

Tién than cta BIDV Phu My ngay
nay la Phong giao dich (PGD) Phu
My, dugc thanh lap nam 1998 truc
thudc BIDV Ba Ria - Vang Tau (BRVT).
Thang 03/2005, PGD dugc nang cap
thanh Chi nhanh cap 2 truc thuéc
BIDV BRVT va ngay 01/11/2006,
chinh thuc trg thanh BIDV Phua My
- chi nhanh ngén hang cdp 1 dau
tién va duy nhat trén dia ban huyén
Tan Thanh (nay la thi xa Phua My) cho
dén ngay hom nay.

Nam & clra ngé phia Tay tinh
BRVT va ra déi khi kinh té & dia ban
nay con chua thuc su phat trién,
nhung vdi tiém nang phat trién
cla dia phuong, viéc thanh lap chi
nhanh cdp 1 la dé dén dau xu thé
phat trién tai day. Xuat phat diém
ban dau cla chi nhanh chi tuong
duong vdi 1 phong giao dich quy
mo nho, vdi s6 du huy déng vén
105 ty déng, du ng tin dung 205 ty
dong, va nén khach hang chi vai
tram. S6 lugng can bé giai doan do
cung chua téi 30 ngudi.

Theo éng, trong 15 nam qua,
thoi diém nao la kho khén
nhdt déi véi chi nhdnh?

Thai diém kho khan nhat véi chi
nhanh chinh la khoang thai gian
mdi thanh lap, khi moi thir déu mai
mé va bd ngd.

Kho khan dau tién la thiéu va yéu
vé nguén nhan luc. Luc lugng can
b6 tai thoi diém Chinhanh cap 2 chi
c6 22 ngudi, sau khi nang cap lén
thanh Chi nhanh cap 1, da dugc b
sung thém 4 ngudi. Phan I6n can b
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Ong Nguyén Xudn Héng - Gidm ddc BIDV Phu My

ban dau chua duoc dao tao bai ban,
chinh quy vé nghiép vu ngan hang.
Bén canh d6, ca sd vat chat con
nhiéu thiéu thén, chi nhanh phai
thué nha & ctia dan lam Tru sd chi
nhanh, vi tri khéng thuan loi, cdng
nang s dung chua tuong Ung vdi
nhu cau hoat déng clia ngan hang.
Van hanh mé hinh té chuc méi budc
dau con nhiéu kho khan.

Q Ong va chi nhdnh virot qua
giai doan khé khan dé nhw
thé nao?

La Phé Giam déc chi nhanh tai
thai diém thanh lap, téi ciing Ban
Giam ddc xac dinh can phai binh
tinh, tu tin va sang suét dé giai
quyét van dé mét cach hiéu qua.
Pau tién la bé sung nguén nhan
luc, ca vé s6 lugng va chat luong
bang cach té chuic cac I6p dao tao

Thang 10.2021

cing nhu khuyén khich can bé tu
nang cao trinh d6, nang luc cua
minh. Chi nhanh cing dan hoan
thién mo hinh hoat déng cua Chi
nhanh cap 1. Thit hai la dau tu co sd
vat chat bang cach xay dung thém
van phéng, mua sdm trang thiét bi,
chinh trang Tru s& chi nhanh phu
hgp véi nhan dién thuong hiéu
chung cta BIDV ciing nhu dap Ung
cd ban nhu cau hoat déng cia ngan
hang. Déng thdi, chi nhanh xéac dinh
chién lugc phét trién hoat déng
kinh doanh la phan khdc béan |é va
phan khic doanh nghiép via va
nho. Sau gan moét nam véan hanh thi
moi hoat déng da dan di vao quy
dao.

Nhén dip 15 nam thanh lap

chi nhdnh, 6ng cé thé diém
gua nhirng ddu méc cling nhu'
thanh qua ma BIDV Phu My da dat
duoc?

Ngay 01/11/2006 la thai diém
danh dau budc ngoat dau tién
trong qua trinh hinh thanh va phat
trién cta BIDV Phu My, hoat dong
vdi tu cach mét chi nhanh ngan
hang cap 1.

Tiép theo la nhiing cét moc
danh dau su phat trién va md réng
mang ludi cla chi nhanh: Thanh lap
PGD Chau Buc ngay 07/04/2010;
thanh lap PGD Tan Thanh ngay
01/01/2011; thanh lap PGD Lam Son
(nay la PGD Khu cong nghiép Phu
My 3), PGD Tan Phudc va PGD Ph
Ha ngay 07/04/2014.

Ngay 26/01/2015, Tru s& mdi
clia chi nhanh (tai s6 2457 dudng
Péc Lap, thi xa Pha My, tinh BRVT)
chinh thic di vao hoat dong. Vai




ching toi, viéc dua Tru s& mdi di
vao hoat déng cé y nghia vé cling
to Ién, khéng chi minh chiing cho
su tang trudng va phat trién bén
viing cda BIDV Phu My, ma quan
trong hon ca ching téi da hién
thuc héa mong muén ap G tit lau
cua minh la mang lai cho khach
hang moét khéng gian giao dich
khang trang, rong rai, thoai mai va
an toan, cling nhu nang cao hinh
anh thuang hiéu cua BIDV trong
mat khach hang.

Mot ddu méc déang chu y nita 13
vao nam 2019, chi nhanh da duoc
x&p hang chi nhanh dac biét clia hé
théng.

Vi su chung suic va dong long
cla tap thé lanh dao va can bo
chi nhanh, két hap vdi tinh than
hoc hdi, sang tao, khéng ngliing
nang cao nang luc chuyén mén
nghiép vu, quan tri diéu hanh, qua
15 nam hoat déng, BIDV Phu My
da dat dugc nhiing két qua dang
ghi nhan. Téng huy déng vén dén
ngay 30/9/2021 la 6.786 ty déng,
tang gap 65 lan so vdi thai diém
thanh lap. Téng du ng dat 4.449 ty
déng, tang gap 22 lan so vdi thai
diém cudi ndm 2006. Trong do, du
no va huy déng vén tir khach hang
bén lé chiém hon 70%. Tl vai tram

khach hang ltc khdi dau, dén nay
chi nhanh da cé gan 1.700 khach
hang doanh nghiép va hon 117.000
khach hang ca nhan. Trong tinh
hinh dich bénh Covid-19 phuc tap,
chénh léch thu chi ctia chi nhanh
dén hét 30/9/2021 van dat 206,5
ty déng, tang trudng vugt bac so
vdi thai diém mdi thanh lap. Ng
xau duoc kiém soét theo ding
dinh huéng. Tif chua dén 30 can
b6 vao bubi dau thanh lap, téi nay
chi nhanh da c6 115 cdn bd ndng
dodng, sang tao, trinh doé cao, gop
phan nang cao thuong hiéu BIDV
trén dia ban.

Thua éng, dau la yéu té chi

dao dé BIDV Phu My dat duoc
thanh qud nhu ngay hém nay?

Yéu t6 ¢t 16i dé lam nén BIDV

Phu My ngay hém nay do la yéu
t6 con ngudi. Tap thé can bo chi
nhanh luén doan két, théng nhat
mét long, cung chung chi hudng.
Chi nhanh da cé dinh huéng phat
trién dung dan la tap trung phat
trién khach hang ban 1&, phi hap
vdi xu thé va dinh hudng hién nay
clta BIDV. Trong 15 nam qua, chi
nhanh thuéng xuyén té chic dao
tao, boi duéng dé khéng ngling
nang cao chat lugng can bé ciing
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Tap thé lanh dao va cdn bé nhan vién BIDV Phi My

nhu cé phuong an sap xép, st dung
nguén nhan luc hiéu qua, manh
dan giao nhiém vu trong trach cho
nhiing can bo tré, cé nang luc, cd y
chi phan dau.

Ong vui léng chia sé vé dinh

huéng phdt trién ciia BIDV
Phu My trong tu'ong lai?

Binh huéng ctia BIDV Phu My
la ti€p tuc nang cao nang luc canh
tranh, duy tri vi thé la chi nhanh
ngan hang dan dau trén dia ban ca
vé quy mé, thi phan va chat lugng
dich vu trong phan khuic khach
hang ban & va doanh nghiép vira
va nho. VGi dac trung dia ban cé
nhiéu khu céng nghiép vdi lugng
Ién khach hang FDI, BIDV Pha My
cling dinh huéng phat trién, md
réng nén khach hang FDI, phu hop
vai dinh hudng cuia BIDV. Pong thdi,
chi nhanh cling sé tap trung day
manh phat trién nghiép vu ngan
hang sé, nang cao hiéu qua kinh
doanh, tang trudng quy mé di déi
vdi chat lugng, ddm bao thu nhap
on dinh va ngay cang t6t hon cho
ngudi lao déng. Bén canh do, ching
téi clng luén déng hanh cling dia
phuong thuc hién trach nhiém an
sinh xa hoi.
Xin cdm on éng! 0
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SIDV Ky Ann

Vuon lén tu dat can

X2 DONG NGUYEN

5 nam phl trién va truéng thanh, BIDV Ky Anh da c6 dwoc nhitng kél
qua dang khich l¢ di phai vieot qua khong it kho khan. Can man tich cop
tie dat can, chi nhanh da chudn bi dwoc mot hanh trang quy gida lam nén

lang dé vieng tin hwong 1oi tuong lai Lol dep hon...

NO LUC VUOT KHO VA
NHUNG KET QUA BUGC PAU
BIDV Ky Anh chinh thic di vao
hoat dong tirngay 01/7/2016 trén co
sd tach ra tir BIDV Ha Tinh, dia ban
tri dong gom Thi xa Ky Anh, huyén
Ky Anh, huyén Cam Xuyén. Nhiing
ngay dau hoat dong, chi nhanh
gap khéng it khé khdan do quy mé
nho, nén khach hang con khiém
ton,... Trén dia ban, s6 lugng doanh
nghiép, ho kinh doanh ca thé chi
tdng vé lugng nhung quy mé nho,
manh mn, stic canh tranh thap,... Vé
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thi trudng, chi nhanh gap nhiéu khé
khan khi xay ra su 6 moi trudng cla
Formosa Ha Tinh (nam 2016) lam
cho an ninh trat tu thiéu 6n dinh, cac
vé tinh la doanh nghiép FDI, doanh
nghiép trong nudic diing dau tu; bén
canh dé la dich bénh gia suc, gia
cam dién bién phtic tap,...

Trai qua hon 05 ndm phat trién,
vdi su né luc khéng ngung nghiva
quyét tam vuot kho clia toan thé
can bd nhan vién chi nhanh, BIDV
Ky Anh da cé budc but pha, trd
thanh ngén hang cé vi thé trén dia

Thang 10.2021

ban, véi su tang trudng ca vé quy
mé, mang ludi va nén khach hang.
Dén 30/9/2021, quy mb téng tai
san chi nhanh dat 3.650 ty déng,
tang gan 2,4% so vdi dau nam, tang
gan 9 lan so vdi thai diém thanh lap;
téng quy mé huy dong vén va cho
vay dat 9.242 ty dong, tdng hon 10
lan so vdi thai diém thanh lap. Huy
doéng von cubi ky dén 30/9/2021
dat han 5.711 ty déng, ting 169%
so v&i dau nam; thi phan huy dong
von cla chi nhanh da vuon 1én xép
thi 6 trong s6 22 t6 chuc tin dung
trén dia ban (tdng 5 bac so vdi nam
2020). Du ng cudi ky dén 30/9/2021
dat trén 3.531 ty déng, tdng 56%
so véi dau nam; thi phan tin dung
clia chi nhanh da vuon lén xép thu
8 (tang 3 bac so vdi nam 2020). Loi
nhudn truéc thué dén 30/9/2021
dat hon 65 ty dong, tang 86% so vdi
nam 2020. Bé&n canh dé, chi nhanh
lubn quan tam kiém sodat chat lugng
tin dung, khéng dé phit sinh ng xau,
ng qua han va thuc hién duing 16
trinh x( ly no xau, no tiém an rdi ro.
Péng thai, trong béi canh dich bénh
Covid-19, chi nhanh da kip thai ap
dung cac bién phap giam lai vay,



giam phi,... cho khach hang bi anh
hudng bdi dai dich...

Vé nhén suva mang ludi hoat
déng: Thai diém mdi thanh lap, chi
nhanh ¢é 47 can bé va 02 phong
giao dich; trong nhiing nam qua chi
nhanh da tuyén dung thém 12 can
b6, cling véi dé s6 can bd chuyén di
kha Ién, nén dén nay sé lugng can
bé cda chi nhanh la 50 ngudi vai 03
Phong giao dich (trong d6 02 Phong
giao dich hang dac biét va 01 phong
giao dich thanh lap thang 3/2021).
Luc lugng can bd cda chi nhanh
khéng nhiéu, nhung day déu 1a
nhiing can b tré, cé trinh dé chuyén
mon cao, luén né luc phan dau va
nhiét huyét trong cong viéc.... nén da
va dang phuc vu tét, mang lai su hai
long cho khach hang.

DAU AN PHAT TRIEN NEN
KHACH HANG

Mét trong nhiing diém nhan clia
BIDV Ky Anh la cong tac khach hang
vdi su gop mat cua Cong ty Gang
thép Formosa Ha Tinh. Bay la mét
trong nhiing doanh nghiép FDI c6
téng miic dau tu lén nhat nudc vai
téng tai san 12,7 ty USD, doanh thu
hang nam tir 03 dén 04 ty USD. Cong
ty Gang thép Formosa Ha Tinh c6
quan hé hgp tac vdi 32 t6 chuc tin
dung trong, ngoai nudc va bat dau
quan hé vdi BIDV Ky Anh tir thang
07/2019.Dén nay khach hang da
tang cudng quan hé toan dién vdi
BIDV Ky Anh vé tién g, L/C, vay
v6n, nhd thu xuat khau,... Két qua
hap téc tt véi Cong ty Gang thép
Formosa Ha Tinh la mét trong nhing
nguyén nhan chinh dé BIDV Ky Anh
dugc vinh danh “Chi nhanh phét trién
tot phén khiic khach hang FDI quy
I11/2021" véi cac thanh tich: Xép thu
nhat vé tang huy déng von cudi ky:
1.572 ty déng, x€p thir hai vé tang du
ng tin dung cudi ky: 796 ty dong va
xép th nhat vé tang thu nhap thuan
2,9ty dong.

Bén canh do, BIDV Ky Anh da chu
trong phét trién nén khach hang béan
I& nham bu dap su kho khan trong
phat trién nén khach hang doanh
nghiép khac. Bén nay, chi nhanh
dang phuc vu tét cidc nhu cau tai

chinh - ngan hang cho hon 24.000
khach hang ca nhan. Trong thdi gian
qua, tin dung ban lé tang trudng kha
tot va chiém ty trong cao trong quy
mo tin dung cta chi nhanh; thang 8,
9va quy lll/2021 vira qua, chi nhanh
dat gidi thudng tang trudng rong tin
dung ban lé.

BIDV Ky Anh thutng xuyén quan
tam day manh phat trién toan dién
san pham dich vy, nén cac chi tiéu
da cd chuyén bién tich cuc va hoan
thanh ké hoach muc tiéu dé ra; luén
quan tam dén viéc quan tri rdi ro,
khac phuc céc tén dong... dé dua
hoat déng chi nhanh phat trién ding
dinh hudng, an toan va bén viing.

SAN SANG CHO MOT GIAl
DOAN PHAT TRIEN MOI

Trén co sé Chién luoc Phat trién
kinh doanh ctia BIDV dén nam 2025,
tam nhin dén ndm 2030 da duoc Hoi
déng quan tri thong qua, BIDV Ky Anh
ciing da xay dung cac muc tiéu phat
trién cho minh trong théi gian tai.

Cu thé, chi nhanh phan dau dén
nam 2025 t6ng tai san tang trudng
binh quan 12%/nam; Huy dong von,
tin dung tang trudng binh quan 16%/
nam; Lgi nhuan hoan thanh va hoan
thanh vuot muic ké hoach duoc giao,
phan dau loi nhuan trudc thué binh
quan dau ngudi dat mic trén 1,5ty
déng/ngudi.

Thang 10.2021 |

Dé tiép budc manh mé trén nac
thang mdi clia giai doan phat trién
tiép theo, Cap Uiy va Ban Giam déc
chi nhdnh quan tam, chii trong déi
mdi va nang cao chat lugng céng tac
quan tri diéu hanh, néu cao tinh than
doan két théng nhat, tu duy cau tién,
ban hanh déng bé co ché déng luc,
danh gia xép loai,... dé tao chuyén
bién manh mé trong hoat déng clia
chi nhanh. Cap Gy va Ban Giam déc
cng sé luén nd luc dé tao dung niém
tin, tao co hoi tét nhat cho méi can
bé nhan vién cé diéu kién cong hién,
cai thién va ndng cao nang suat, chat
lugng, hiéu qua hoat dong, thuc hién
t6t nhat nhiém vu kinh doanh, nang
cao thu nhap va cai thién déi song
cho ngudi lao ddng, xay dung chi
nhanh phét trién nhanh va bén viing.

Clng thai gian nay, BIDV Ky Anh
dang gap rut hoan thanh cac hang
muc con lai cta Dy én xay dung mai
Tru sd Chi nhanh dé sém dua vao sur
dung gan vdi viéc chuyén dai vi tri tri
déng chia chi nhanh va sap xép lai vi
tri mét s6 Phong giao dich nham khai
thac tot hon cac thé manh clia dia ban.

BIDV Ky Anh hy vong, vdi nhiing
giai phap dong bé, téng luc va quyét
tam cao cla tap thé 50 can b, chi
nhanh sé c6 thém mét bude phat
trién mdi va déng gép ngay cang
nhiéu hon vao thanh céng chung clia
hé théng BIDV. L

Pau tu Phat trién | 47



TREN DUONG PHAT TRIEN 4

1-.1-.; .I
Neay 13/10/2021, |

lai Lé cong bova
vinh danh Top 100
Thuong hiew manh
Viet Nam 2020 - 2021
do Tap chi Kinh ¢
Viet Nam (o chike,
Tong Cong ty Bao
hiem BIDV (BIC) da
lan thit 10 dveoc vinh
danh “Thwong hitu
manh Viét Nam”.

Dai dién BIC nhan giai thu'gng Top 100 Thuong hiéu manh
Viét Nam 2020 - 2021

BIC LAN THU 10 BUQC VINH DANH
“THUONG HIEU MANH VIET NAM”

huong trinh Thuang hiéu
Cmanh Viét Nam nam 2021

(lan thir 18) tén vinh nhiing
nd luc, ban linh kién cuéng, bén bi,

sang tao cla doanh nghiép, doanh
nhan vugt qua thach thic cda dai

dich Covid-19, chid ddng thich Ung,
chuyén déi sé6 manh mé, phuc hoi
nhanh hoat déng san xuat, kinh
doanh, dam bio tét chinh sach lao
dong viéc lam, tich cuc déng gop
cho xa hoi va cong dong.

NANG LUC TAI CHINH CUA BIC
BUQC A.M. BEST XEP HANG B++

Ua qua, tai Singapore, AM. Best - t&
\/chl’rc x€p hang tin nhiém tai chinh

hang dau thé gidi - da cong bo xép
hang tin nhiém doanh nghiép nam 2021
dai véi Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC).
Theo d6, AM. Best tiép tuc xép hang nang
Iuc tai chinh cta BIC Ia B++ (Tot), xép hang
nang luc t6 chiic phat hanh la bbb. Trién
vong nang hang déi vdi ca hai chi tiéu la
On dinh.

Két qua dinh hang trén dugc A.M. Best
dua ra trén co s& nhiing danh gia tich cuc doi
vdi toan bd cac mat hoat dong cua BIC qua
nhiéu ndm, bao gém: nang luc tai chinh, két
qua kinh doanh, hiéu qua hoat déng, hé so
nang luc va hé thong quan tri rii ro.

Nang luc tai chinh cda BIC, dugc do ludng
théng qua hé sé an toan von, tiép tuc duac
A.M. Best danh gia cao. Hiéu qua hoat déng
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kinh doanh bao hiém ciing dat két qua tét,
ty 1& chi phi két hop lién tuc ¢é xu hudng
giam gua ting nam, binh quan 5 nam (2016
— 2020) & mitic 98,2%. Bac biét, lgi nhuan
tang trudng an tugng qua cac ndm ciing

Thang 10.2021

Top 100 Thuong hiéu manh Viét
Nam 2020 - 2021 dugc khao sat, binh
xét dua trén hé so dang ky tham du
clia cac doanh nghiép, cling nhu dé
cur chia cac hiép hoi doanh nghiép,
nganh hang, cic chuyén gia nghién
clu thuong hiéu va Ban Bién tap,
ban doc ciia Tap chi Kinh té Viét
Nam. Nhing doanh nghiép trong
cac nganh nay da tao dung duoc
thuong hiéu trong nhiéu ndm qua va
trés thanh nhiing don vi cung cdp san
pham, dich vu uy tin ctia Viét Nam.

Trong béi canh dich bénh Covid-19
anh huéng sau réng tdi toan bd nén
kinh t& ndi chung va thi truéng bao
hiém néi riéng, hoat déng kinh doanh
clia BIC van duy tri dugc nhiing két
qua tich cuc va bén ving. Viia qua,
t6 chiic xép hang tin nhiém tai chinh
hang dau thé gidi - A.M. Best da tiép
tuc khang dinh xép hang nang luc tai
chinh clda BIC ndm 2021 & muic B++
(Tét). Tap chi Forbes Viét Nam mdi
day cling vinh danh BIC la 1 trong 25
thuong hiéu tai chinh dan dau tai Viét
Nam nam 2021 vdi gia tri thuong hiéu
duoic dinh gia & muic 10 triéu USD.

MANH HAI

gitip BIC khéng ngling tang von chi s& hiiu
va md rong hoat dong kinh doanh.

Trong béi canh dich bénh Covid-19 dién
bién phtic tap va gay anh hudng I6n tdi nén
kinh t& noi chung va thi truéng bao hiém
ndi riéng, tong doanh thu phi bao hiém hop
nhat clia BIC ndm 2020 van tang trudng
12,9% so vai nam 2019, dat gan 2.800 ty
déng (tuong duong 119 triéu USD).

Khung quan tri rdi ro cta BIC dugc AM.
Best dugc danh gia la phu hop véi quy moé
va thuc té hoat déng, dong thdi lién tuc
dugc cling ¢6 véi su ho trg clia Ngan hang
me BIDV va ddi tac chién luoc FairFax.

AM. Best dac biét danh gia cao nhimg ho
trg vé thuong hiéu va kénh phan phéi cla
Ngéan hang me BIDV déi hoat dong kinh
doanh ctia BIC. T6 chuic nay ky vong doanh
thu ctia BIC sé tang trudng manh mé hon
trong thai gian tdi véi su dong gop dang
ké ti nghiép vu bao hiém con ngui qua
kénh phan phéi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance). 0

MANH HAI



SoC dugdevinh danh

Cong ty quan ly dau tu tét nhat Viet Nam

s HOU THANH

Cong ty CP Ching
khodn BIDV (BSC)
trudc thué 9 thang dau
nam 2021 tang gap 3
lan cung ky, dong thoi
ty quan ly daw tw tol
nhat Viet Nam nam
2021 do Tap chi Global
Banking and Finance
lrao lang.

heo Bdo cdo tai chinh 9 thang
dau nam 2021, doanh thu hoat
déng chia BSC dat hon 920 ty
déng; lgi nhuan trude thué dat 345 ty
dong, tang gap 3 lan so vdi cling ky
nam 2020 va gan gap 2 lan ké hoach
kinh doanh dugc phé duyét tai Dai
héi dong c6 dong thang 4 vita qua.
Tinh riéng trong quy 111/2021, doanh
thu hoat dong ctia BSC dat gan 320
ty dong; loi nhuan trudc thué dat 129
ty déng, gap 1,6 lan so vdi cing ky
nam ngoai.

Két qua kinh doanh ctia BSC tang
trudng tét trén ca 3 mang kinh
doanh: mai gidi va cho vay ky quy, tu
van tai chinh va tu doanh nhé dén
bat thanh cong cac co héi khi thi
trudng tang manh ca vé thanh khoan
va diém s6. Hoat dong méi gidi va
cho vay ky quy ti€p tuc la mang kinh
doanh cé déng gop ndi trdi vai miuc
doanh thu dat 560 ty déng, tiép theo
la tu doanh dat 285 ty dong va tu van
tai chinh dat 59,5 ty dong.

Clng vai két qua kinh doanh quy
3 tich cuc, BSC cling nhan tin vui vdi
giai thudng Céng ty qudn ly ddu tu
tot nhdt Viét Nam nam 2021 do Tap
chi Global Banking and Finance trao
tang.

Giai thuéng duoc Hoi dong Ban
Giam khao cta Global Banking and
Finance Review danh gia va lua chon
trong s cac cong ty co chat lugng
dich vu tu van va hoat déng dau tu c6
phiéu, trai phiéu tét nhat tai Viét Nam.
NGi bat la hoat déng Tu van tai chinh
vdi hang loat giao dich tu van phat
hanh trai phiéu thanh cong va dugc
doi tac danh gid cao nhu Becamex
IDC, Becamex ITC, Novaland Group,
Hung Thinh Land, Intracom, Vietin-
bank... Du kién trong cac thang cudi
nam 2021, BSC sé ti€p tuc trién khai
cac du an tu van Ién, hia hen déng
gop tich cuc cho doanh thu ctia BSC
trong nam 2021.

Vé dich vu tuvan dau tu ching
khoan, BSC lién tuc cho ra mét cac
san pham dich vu da dang trong nam
2021 véi mong mudn nang cao trai
nghiém cho khach hang nhu: Md&
tai khodn chiing khoan truc tuyén
ap dung cong nghé eKYC, Tu van
giao dich va hé trg khach hang trén
nén tang Zalo (Zalo chiing khoan
BSC), Trién khai chiic nang chuyén/
ndp tién vao tai khoan chiing khoén
nhanh chong théng qua dau sé dinh
danh 9618...

Bén canh nhiing két qua an tugng
trong hoat déng tu van tai chinh va tu
van dau tu chiing khoan, hoat déng
dau tu cia BSC cling cho thay su tang
truéng manh vé Igi nhuén - lgi nhuan
tir cac tai san ghi nhan théng qua lai
16 (FVTPL) va lgi nhuan cic khoan dau
tu ndm gilr dén ngay dao han (HTM)
trong 9 thang dau nam 2021 ghi nhan
han 130 ty déng, téng 80,4% so vdi
cung ky nam 2020. 0
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PE BIEN DU LIEU THANH VANG

KTRU NG TAM PTKD&QTDLTT

Trong xu hweong chuyén doi s va cong nghg
ngan hang thay doi nhanh chong, dit litu
dang ngay cang lré nén quan lrong va sé dong
vai o then chol dé ho tro dwa ra cdc quyél
dinh kinh doanh va chinh sdch quan tri nji
bo ngdan hang. Tuy vdy, cong ldc quan tri va
phan tich dit ligw van con la nji dung moi doi
v0i BIDV ndi rieng va cdc ngan hang thwong

mai Viel Nam noi chung.

hiéu nam qua, BIDV luén
N dugc danh gia cao va dugc
trao tang nhiéu danh hiéu

diing dau tai Viét Nam vé cong
nghé théng tin ngan hang. Nam
2019, BIDV da mai PwC thuc hién
Du &n tu van quan tri dif liéu toan
hang dé danh gia thuc trang va
khuyén nghi dé dua hoat déng
quan tri di liéu dat chudn muc
quéc té. Trung tam Phan tich Kinh
doanh va Quan tri D{r liéu Tap trung
(D&A) duoc thanh lap va di vao hoat
doéng tir ngay 01/11/2020 |a mét
quyét sach ctia Ban Lanh dao BIDV.
D&A c6 chiic nang tham muu xdy
dung chién lugc va giam sat hoat
dong quan tri dd liéu trén pham vi
toan hang; dau mai trién khai phan
tich dir liéu nang cao va truc tiép
quan ly van hanh céc hé théng MIS,
MPA va théng tin théng ké.

Danh gia day la mot linh vuc
quan trong, BIDV ban hanh nhiéu
van ban cé tinh nén tang cho hoat
déng quan tri va phan tich di liéu,
nhu Nghi quyét s6 621/NQ-HPQT
ngay 09/7/2021 v/v phé duyét dinh
hudng hoat déng quan tri di liéu
va phan tich dif lieu phuc vu hoat
dong kinh doanh cla BIDV giai
doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6
850/QD-BIDV ngay 23/9/2021 vé
Chinh sach quan tri dir liéu toan
hang; Chuang trinh hanh déng s6
4228/CTr-BIDV ngay 03/8/2021 trién
khai Nghi quyét s6 621...

Sau mét nam di vao hoat dong,
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Tap thé lanh dao, cdn bé Trung tdm Phan tich Kinh doanh va Qudn tri di liéu tép trung

ké thira va phat huy nhing thanh
tuu nhan chuyén giao tir Ban Quan
ly hiéu qua hoat déng va Ban Théng
tin quan ly va ho trg ALCO, D&A tu
hao dat dugc nhimg két qua budc
dau dang khich lé.

Thit nhat, D&A da tham muu
Ban Lanh dao BIDV phé duyét dinh
hudng, chuong trinh hanh déng
trién khai hoat déng quan tri va
phan tich dir liéu giai doan 2021 -
2025 trén toan hé théng va mét sé
van ban quy dinh nén tang cho hoat
déng nay.

Thit hai, trién khai chuong trinh
nang cao chat lugng dit liéu voi
giai doan 1 tap trung vao théng tin
khach hang. Sau 6 thang danh gia,
ra soat va xay dung quy tac, du kién
trong quy IV/2021 D&A sé hudng
dan trién khai chuong trinh lam
sach, lam giau théng tin khach hang
trén toan hé théng.

Thi ba, cong tac phan tich di
liéu dang ting budc duoc trién
khai va sé buéc dau phat huy sau
khi hoan tat cac néi dung chuan
bi (dao tao va phat trién doi ng
can bé phan tich; trang bi céac

cong cu/chuong trinh xd ly va
phan tich dir liéu; xay dung cac
mo hinh phan tich...).

Thit tu, tiép tuc quan tri va van
hanh théng suét 3 hé thng MIS,
MPA va MIS-SBV vdi hang tram luot
bao tri va nang cdp/nam. Trong
do, cac hé thong MIS va MPA cung
cap théng tin quan trong phuc vu
hoat dong kinh doanh cla ting chi
nhanh, phong ban tai BIDV.

Thit ndm, trién khai ding tién dé
du an giai phap quan tri dif liéu toan
hang. Du kién khi hoan thanh du én
vao nam 2023, BIDV sé c6 giai phap
va cong cu tién tién chuan quéc té
phuc vu cho céng tac quan ly chat
Iugng dit liéu.

Trong Nghi quyét s6 621, Hoi
déng quan tri BIDV xéc dinh muc
tiéu dén nam 2025 “Dua BIDV trd
thanh ngéan hang dan dau tai Viét
Nam trong quan tri va phan tich d
lieu phuc vu hoat déng kinh doanh,
cong tac quan tri diéu hanh va quan
ly nGi bé dé thich (ing va canh tranh
tot trong ky nguyén s6”. Dé dat dugc
muc tiéu tdng quat dé va dé c6 thé
“Bién dit liéu thanh vang’, BIDV con
nhiéu viéc phai lam. Trong d6, mét
trong nhiing yéu to tién quyét 1a
chuyén doi nhan thuc, béi dap va
xay dung van hoa dinh hudng di
liéu ctia tiing can b, tiing dan vi tl
Tru s& chinh dén cac chi nhanh trén
toan hé théng BIDV. D&A sé song
hanh cling cac don vi trong hanh
trinh dat dugc muc tiéu dé. 0



Toa dam chia se kinh nghiém

ung dung RPA tai BIDV .coces

Ngay 29/9/2021, Trung tam Ngan hang sé da o chiee Digitalk s thit
2 v6i chi d@é "Tang nang sudt lao dong va doi moi phwong thaic lam
viée nho cong nghe¢ RPA". Chuong trinh da thu hail sw quan tam cia
dong dao khdn gia dam mé cong nghé lai BIDV.

---

BIDV <

B :‘ -

, Cdc khdch mai tham du tai budi toa dam

thuc té tai doanh nghiép. Ong Bui
Pinh Gidp khang dinh, xu huéng thay
thé cac nghiép vu lap lai bang RPA

|a tat yéu, cac nhan vién khéng nén
sg cong nghé sé lay di viéc clia con
ngudi, nhiing ai d6i mat vdi su thay
doi cong nghé sém han sé c6 nhiéu
loi thé trong thi trudng lac déng.

Phé Téng Giam déc Tran Phuong
cho biét BIDV hién dang nghién
cliu viéc (ing dung triét dé cac cong
nghé RPA, EPN (Electronic Payment
Networks), ECM (Enterprise Content
Management) dé quan ly dit liéu
doanh nghiép va tang hiéu qua tac
nghiép. Day chinh la chiéc kiéng 3
chéan dua BIDV vuot Ién dén dau su
phat trién cong nghé trong thai dai
cach mang cong nghiép 4.0.

Két thiic Toa dam, Phé Téng
Giam déc Tran Phuang khuyén
khich toan thé can bé BIDV tich
cuc nghién cuu, hoc hdi, déng gop
nhitng y tudng, sang kién sédng tao
chuyén déi so vi mot BIDV phat

tam dich Tu déng hoa quy trinh

bang robot) chi mét phan mém
dugc tich hgp vao may tinh (robot) ¢
kha nang bat chudic thuc hién cac hoat
déng cla con ngudi. Cong nghé RPA
gitp giam chi phi cho nguén nhan luc,
han ché rli ro vé sai sot trong qua trinh
san xuat, kinh doanh.

Tham gia Toa dam cé cac khach
mdi: Ong Tran Phuong - Phé Téng
Giam déc BIDV, Ba Tran Thanh Xuan -
Pho Giam doc Trung tam Cong nghé
théng tin BIDV va Ong Bui Binh Giap
- Gidam déc Nén tang akaBot clia FPT.
Céc khach mai da chia sé vé céc diéu
kién ap dung RPA va kinh nghiém
trién khai RPA tai BIDV.

Phé Téng Giam doc Tran Phuong
chia sé viéc ap dung céng nghé RPA
gidp giai phéng can bd khédi nhiing
thao tac don gian c6 tinh 1ap lai
nhiéu dé tap trung thdi gian nghién
cliu, phat trién thém kién thitc va ky
nang theo chiéu sau; tird6 gop phan
cdi thién nang sudt lao déng va co
cau lai nguén nhan luc BIDV theo
hudng tich cuc.

RFA (Robotic Process Automation,

Theo ba Tran Thanh Xuan, BIDV
co nhiéu lgi thé trong viéc trién khai
ap dung cong nghé RPA do ¢6 doi
ngi can bé Céng nghé thong tin
ham hoc hoi, tim toi cac cong nghé
mdi. Rat nhiéu chuyén vién céng
nghé thong tin cGia BIDV da nhan
dugc chiing chi UiPath do Céng ty
cong nghé hang dau nudc My cung
cap. Bong thai, can bd cong nghé
théng tin cia BIDV cling rat hiéu vé
cac nghiép vu ngan hang. Vdi lgi thé
viua ranh céng nghé, vifa rd nghiép
vy, BIDV tu tin ing dung robot
trong cac hoat dong tac nghiép.

Phén tich vé diéu kién ap dung
RPA tai don vi, 6ng Bui Dinh Giap,
ngudi da ho tro rat nhiéu doanh
nghiép stf dung robot dé tang nang
suat lao déng, da chia sé 3 diéu kién
dé moét don vi o thé Uing dung RPA
thanh cong: (i) Doanh nghiép cé
nhiéu nghiép vu cd tinh chat khéng
qua phc tap nhung lap di lap lai;

(i) Quy trinh nghiép vu dugc chuan
héa; (jii) Lua chon don vi cé nhiéu
kinh nghiém trién khai RPA dé xay
dung kich ban trién khai phui hap vdi

trién bén ving, trudng ton.

Tir 2018, BIDV la ngdn hang tién phong Ung dung
cong nghé RPA trong 2 mang nghiép vu cua Trung tam
Dich vu khdich hang va Trung tdm Thanh todn.

Robot Thanh todn theo bdng ké ctia Trung tdm Dich
v khdch hang la ting dung robot ho trg tdc nghiép ddu
tién duorc dp dung tai BIDV, sdng kién da dat gidi thudéng
Sao Khué ndm 2019 va la tién dé dé BIDV tiép tuc nghién
Ctiu tng dung robot hé trg cdic hogt ddng tdc nghiép
khdc. Tiép a6, Trung tém Dich vu khdch hang strdung
RPA trong hé trg tdp hop va luu trir ching t; bdo cdo
hoat déng tdc nghiép kinh doanh von. Tai thoi diém dp
dung, cdng tdc in bdo cdo luu trd; tim kiém va in sao ké
phuc vu digu chuyén vén dugc thuc hién mét cdch thi
cong khién théi gian x i cong viéc Ion, tao dp luc cho
cdn bé va tiém dn nhiéu rii ro tde nghiép.

Tai Trung tém Thanh todn, don vi da cha déng tim
toi nghién cuu mé hinh tng dung RPA tai cdc ngdn
hang thé gidi. Téi thdng 11/2018, Trung tdm Thanh todn
va Trung tdm Céng nghé théng tin da thdng nhdt lua
chon quy trinh X ly dién Swift dén tai chuoing trinh GW
Monitor dé thi diém trién khai tng dung céng nghé RPA
va dugc dp dung chinh thic tirthdng 11/2019sau qud
trinh thir nghiém va ddnh gid. Ung dung RPA tai Trung
tém Thanh todn da gidp téng thai gian xa Iy dién dén
thu céng cla cdn b trén GW Monitor rit ngdn con 120
phtt/ngay (gidm 80% tdng thdi gian) va tiét kiém dugc
180 triéu déng/ndm chi phi. Hién tai, ing dung van dang
duie tiép tuc nghién ciu dé nang cdp.
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UNG DUNG RPA VAO HE THONG MPA

Thanh céng buéc dau
va nhliing ky vong moi

*t*.‘TRU NG TAM PTKD&QTDLTT

|

Trong s6 nhitng giai phap céng
nghé dugc Uing dung hién nay nhu
RPA (Robotic Process Automation),
Blockchain, Al (tri tué nhan tao),
Cloud (dién todn ddm may),... thi
RPA duoc coi la giai phap hiéu qua
hang dau va la chat xtc tac hoan
hdo cho su tang trudng vuot bac,
tao nén con s6t cong nghé trén
toan cau. Nhan ro nhing lgi ich to
lén ma RPA c6 thé mang lai, Trung

tam PTKD&QTDLITT da nghién cu,
phan tich cic quy trinh cong viéc

va danh gia co thé ap dung céng
nghé mdi nay vao it nhat 5 quy trinh
cong viéc tai Trung tam. Vi du nhu:
Quy trinh truyén gui bao cdo théng

Vigi vige trien khai thanh cong robol dé tw dong hoa 2 quy trinh nghiép vu
trong hé thong phan tich lpi nhuan da chiew (MPA), Trung tam Phan tich
kinh doanh va Quadn ly dit litu tap trung (PTKDSQTDLTT) da ddat nhitng
bnede chan daw tien cho mgt hanh trinh rong mé lrong vigc itng dung giai
phap te domg hoa quy trinh bang robot (RPA) vao hoal dong...

hitng nam gan day, cuéc
N dua chuyén ddi s trong

nhiéu linh vuc, dac biét 1a
hoat déng tai chinh - ngan hang,
dang trd nén séi dong. Viéc ing
dung cac cédng nghé mdi trong cac
quy trinh tac nghiép ngan hang
la yéu cau tat yéu. Khéng nam
ngoai xu hudng do, BIDV ciing da
c6 nhirng buédc di manh mé nham
dinh hinh ré chién lugc va ké hoach
thuc hién chuyén déi s6 trong hé
théng. P6 la Nghi quyét s6 468/
NQ-BIDV ctia Hoi dong quan tri vé
phé duyét Chién lugc chuyén dai
56 BIDV cho giai doan 2021 - 2025,
tdm nhin dén nam 2030; dé la Chi
thi s6 3390/CT-BIDV clia Téng Giam
ddc vé thuc hién trién khai Chién
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lugc chuyén déi s6 BIDV giai doan
2021 - 2025, tam nhin 2030...

Dua trén nhing dinh hudng do,
BIDV da nhanh chéng trién khai
chudi hoat dong nham dua chuyén
ddi s6 dén gan han vdi cac don vi.
Cé thé ké dén cac budi toa dam va
dao tao vé cac cong nghé mai nhu
Al, RPA, Machine Learning, Deep
Learning, Big Data...; Cudc thi
tim hiéu vé Chuyén dai s6; Hoi thi
Chuyén déi s6... Va nhiéu don vi tai
Tru s& chinh BIDV nhu Trung tam
Ngan hang s, Trung tam Thanh
toan, Trung tam Dich vu khach
hang, Trung tdm PTKD&QTDLTT....
cling da c6 nhimg budc di dau tién
trong viéc iing dung céng nghé mdi
vao cac hoat déng nghiép vu.

Thang 10.2021

ké cho Ngan hang Nha nudc va cac
co quan quan ly; Quy trinh kiém tra,
doéi soat dir liéu...

Phat huy tinh than ch dong
nghién ctu va sang tao cla cdn bo,
van dung hiéu qua su ho trg clia cic
dan vi c6 lién guan trong hé théng,
Trung tam PTKD&QTDLTT da tu phat
trién va ap dung 02 robot hé trg can
bé quan ly hé théng MPA trong viéc
kiém tra bdo cdo déi soat dit liéu va
kiém tra théng tin cac file chia sé
doanh thu thi céng trén hé théng
MPA hang thang.

1. Robot tu' déng kiém tra cdc
Bdo cdo déi sodt dit liéu va tham sé
ctia hé théng va guri email dén cdn
bé phu trdch hang ngay:

Theo quy dinh vé quan
ly hé théng MPA, Trung tam



PTKD&QTDLTT c6 trach nhiém
thuc hién ra soat va kiém tra
s6 liéu bao cao dé phéi hop
v@i cac don vi lién quan xui
ly cac van dé vé dir liéu kip
thai. Dé ho trg viéc kiém tra
50 liéu va tham sé clia hé
théng MPA, hé thong da xay
dung 25 bao cdo doi soat dir
liéu va tham s6 dé thuc hién
kiém tra.

Hang ngay, can bé phu trach
MPA ctia Trung tam phai thuc hién
ra soat qua 25 bao cdo nay dé phat
hién kip thdi cac chénh léch va
thiéu hut théng tin. Théng thudng,
moi bao cdo can khoang téi thiéu 5
phut dé x(t ly va lay thong tin (bao
gom cac budc: dang nhap hé théng,
tdi bao cao va kiém tra) tuong Uing
moi ngay can bo phu trach mat
khoang 125 phut dé thuc hién,
dong thai can bo phai thao tac truc
tiép tai may tinh co quan.

Sau khi ap dung Robotics, dinh
ky ngay sau khi hé théng chay xong
cac bdo cdo, robot sé tu dong dang
nhap va kiém tra cic bao cao theo
ké hoach dinh san, sau dé gtii email
két qua kiém tra cac béo cao cho
can b quan ly MPA. Robot tu déng
xUr ly nhitng céng viéc lap di lap lai
hang ngay nay cho can b, can bo
c6 ngay két qua kiém tra dit liéu va
c6 thé dua ra phuong an giai quyét
kip thdi ngay ca khi khdng lam viéc
tai co quan.

2. Robot kiém tra théng tin cdc
file chia sé doanh thu thd céng trén
hé théng MPA hang thdng déng
thai tu upload cdc file dir liéu dat
yéu cdu lén chuong trinh MPA dé
cho duyét:

Mét van dé quan trong nifa doi
vai hé thong MPA |a viéc cap nhat
bé sung cac dit liéu chia sé doanh
thu thii céng vao thai diém cudi
thang. Vao thai diém gan cudi
thang (théng thudng tu ngay 26
dén ngay cudi thang), can bé quan
ly MPA nhan dugc 30 - 40 chia sé dir
liéu doanh thu tir cdc dan vi khac
nhau (bao gém ca file chia sé & cap
dé chi tiét va file chia sé & cap do
tong hop), céc file nay dugc cac don
vi thuc hién thi céng bang excel.

chudn héa quy trinh kiém tra
file, chuan héa céc nguyén tic
kiém tra (rule check), xay dung
robot tu dong kiém tra cac file
theo quy trinh va rule check
dinh san va gui két qua qua
email clia can bo. Két qua moi
file chi tén khoang 20 - 30 giay,
nén viéc kiém tra qua 30 - 40

g Ll |
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Luéng xirly cda robot kiém tra file
chia sé doanh thu thi céng

Pé qua trinh tai cac file dir liéu
nay lén hé théng dugc théng sudt
va théng tin cac file chia sé dam
bao tinh chinh xac, can bé quan
ly MPA phai thuc hién kiém tra di
liéu céc file ma cac don vi gl dén,
dam bdo dép Ung cac yéu cau cla
hé théng MPA. File di liéu nay c6
135 cot thong tin, mét sé file cd s6
lugng ban ghi tuong déi ldn, do dé
viéc kiém tra cac file dir liéu nay mat
kha nhiéu thai gian. Bén canh do, do
viéc kiém tra thudng dén vao cling
mot thoi diém cudi thang nén tiém
an rti ro khéng phat hién hét cac sai
sot trudc khi dua vao hé théng. Va
diéu nay co thé gay rdi ro phai van
hanh lai bao cdo MPA cling nhu lam
cham thdi gian c6 bao cao cla hé
thong.

Cu thé, dé dam bao file dir lidu
d tiéu chuan, can bo téng hap phai
thuc hién kiém tra qua 14 diéu kién
khac nhau cho méi file dit liéu nhu:
kiém tra nguyén tac téng so liéu
diéu chinh phai bang 0; kiém tra ma
chi nhanh/ma phong ban c6 nam
trong danh sach ma phong ban/
ma chi nhanh con hiéu luc trong
hé théng; kiém tra ma san pham co
thuéc danh sach cay san pham con
hiéu luc hay khéng,... Viéc kiém tra
thu céng véi nhiéu diéu kién nhu
vay, moi file dir liéu sé mat khoang
20 - 30 phut, theo dé can bo quan ly
MPA maét téng cong khoang 15 - 20
gi& xUr ly cudi thang dé kiém soat
dai véi cac file dit lieu nay.

Nhan thdy nhiing han ché do,
nhém quan ly MPA da thuc hién

file chi tén khoang 15 - 20 phut.
Péng thdi, viéc phan héi lai théng
tin cho céc don vi lién quan c6 thé
thuc hién trong théi gian rat nhanh
va két qua chinh xac; trong trudng
hap c6 16i, can bé x(t ly file c6 thé
diéu chinh nhanh chéng.

Maéc du viéc (ing dung RPA doi
véi hé thong MPA van dang & muic
do6 tuong doi don gian va & quy mo
nhé, nhung thanh céng ban dau
nay da cho can bé mét cai nhin
gan gui hon va thdy dugc kha nang
nhan rong cda RPA. Thanh céng
budc dau nay cing da tao ra mot
hudng md méi va la dong luc dé
Trung tam PTKD&QTDLTT tiép tuc
nghién cuu trién khai déi vdi cac
nghiép vu khac nham nang cao
ndng suat lao déng va hiéu qua
cong viéc tai Trung tam, qua dé
déng gop ngay cang nhiéu hon vao
thanh céng chung cda BIDV. 0

ViGi rdt nhiéu ngudi, RPA la mét khdi niém mdi va hdu
hét déu dang mdc dinh viéc tu déng hod qua RPA phdi
trdi qua hodc dugic hd trg béi qud trinh Idp trinh. Tam ly
dé phan ndo han ché viéc nghién cuu ung dung RPA vao
hoat déng ctia cdc don vi.

Tuy nhién, hién nay cd khd nhiéu gidi phdp RPA
khéng cdn hodc it phdi s dung dén ldp trinh (no code)
nén viéc Ung dung RPA trong viéc cdi tién quy trinh cong
viéc hdng ngay sé tr nén thudn tién hon. By cang la co
hoi dé tao nén mat ‘lan séng” ing dung RPA nhdm nding
cao hiéu qua hoat déng ctia cdc daon vi.

L ____________________________________________________________|
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UNG DUNG
Robot ngay cang tro

- nén thong minh, tinh (é va
duwoc 1tng dung da dang hon

dé tham nhap vao mei linh
vue cua doi song, noi duong

X2 XUAN THANH

TRONG PHAT HANH THE

PHAT HANH THE - CONG
VIEC TAC NGHIEP HO TRO
Trudc day, viéc phat hanh thé

dugc nhap liéu thu cong tur di

liéu trén ho so phat hanh thé

vao chuong trinh phat hanh trén
Cadencie. Phat hanh thé, danh gia,
cap han muic tin dung tir hé so yéu
cau clia khach hang vao chuang
trinh phat hanh thé trén Cadencie
la céng viéc yéu cau su can than

va chinh xac. Sau khi giao dich

vién nhap théng tin khach hang

tir don dang ky phat hanh thé vao
hé théng, kiém sodt vién thuc hién
kiém tra va doi chiéu 1an luot cac
théng tin trén hé so véi nhiing gi
hién thi trén man hinh Cadencie dé
tién hanh duyét thé. Viéc kiém tra,
dai chiéu va duyét thé dugc can bo
phat hanh thé thuc hién vdi ting
khach hang, tiing hé sg, con s6. Khoi
luong hé so phat hanh thé ngay
cang tang, diéu nay dong nghia vdi
viéc phat hanh chiu ap luc nhiéu
hon dé dam bao thai gian x( ly
nhanh ma van dam bao tinh chinh
xac trong tac nghiép.

Hién nay, s6 luong ho sa phat
hanh mdi thé quéc té déu tang lén
moi ngay, trung binh tif 2 con 56/
ngay roi dén 3 - 4 con s6/ngay vao
nhitng giai doan cao diém nhu thai
diém trién khai cac chuong trinh
khuyén mai, uu dai khach hang,
phuc vu chi tiéu kinh doanh cua cac
chi nhanh. Truéc thuc té dé, nhém
can bo phu trach phat hanh thé cla
Trung tam Thé BIDV nhan thay can
c6 budc cdi tién trong céng viéc
dé tang nang sudt lao déng, dong
thai dam bao chéat lugng céng viéc.
Nhém da nhanh chéng phéi hap vdi

54 1 Dau tu Phat trién

W

i

Trung tam Céng nghé théng tin dé
xuat (ing dung Robotics trong céng
tac phat hanh quoc té.

ROBOTICS PHAT HANH
THE - DONG NGHIEP 4.0
Khéng c6 nhiing canh tay ndi
dai hay déng ca, cau tric di chuyén
phtic tap nhu trong nha may hay
cong xudng, robotics phat hanh thé
quoc té la san pham clia su sang tao
va Ung dung cong nghé vao thuc
té dam nhan nghiép vu trong phat
hanh thé tai Trung tam Thé BIDV.
V&i kha nang thuc hién cac quy
trinh 13p di lap lai c6 quy tac cla
con ngudi, robot phat hanh thé bat
chudc hanh déng cua giao dich

Thang 10.2021

nhuw chi co con nguoi
mai co the thiee hién
dueoe.

-
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vién, kiém sodt vién va tiép thu cac
kién thifc ma con nguoi dao tao
dé hoan thién, nham thuc hién cac
nghiép vu phtc tap hon.

Giai doan dau so khai, robot
phat hanh thé quéc té thuc hién
doc va lay dr liéu tu file dir liéu
mém do cac chi nhanh téng hop
g(filén Trung tdm Thé. Can cuf cac
truong dit liéu tai file mém, robot
phat hanh thé sé nhap d liéu 1én
Cadencie dua trén nhiing nguyén
ly va cac tinh huéng xit ly dugc xay
dung san.

Viéc Ung dung thanh céng robot
phat hanh thé & giai doan dau la
tién dé dé phat trién va nang cap

cac chuang trinh lién quan nghiép

-w-—




vu thé, nham gidm thao tac thu
cong lién quan nghiép vu phat
hanh thé tai chi nhanh va Tru s&
chinh BIDV.

Khéng diing lai & viéc dua théng
tin khach hang tu file d liéu mém
c6 san, trong giai doan trudng
thanh thi 2 - giai doan tu dong hoa
nang cao, thay vi robot lay di liéu
tir file mém, can bé phu trach phat
hanh thé sé dao tao dé robot cé thé
tu tong hop dit liéu ti cic hé thong
va dua ra nhu cau phat hanh thé
cho khach hang. Viéc cta can bo chi
la chdp nhéan hay khéng viéc sinh
ra s6 thé quoc té trén hé théng can
clf nhu cau ctia khéch hang va chi
nhanh.

THANH QUA CUA NGUOI
DONG NGHIEP 4.0

Trong giai doan dau trién khai
thir nghiém, thdi gian xu ly va tac
nghiép cuda robot chua dat hiéu qua
toi uu, déng thai cong viéc clia can
bo tac nghiép trong nhém bi doi
I&n nhiéu. C6 thai diém, viéc phoi
hap gitia ngudi va may dién ra tai
khuya. Tuy nhién, cac can bo trong
nhém phéi hgp vdi robot van rat
vui va hung phan, vi day la tién dé
quan trong dé tién téi tu dong hoa
hoan toan cong tac phat hanh thé
tai BIDV.

Trudc day, cong viéc nhap ho so
khéach hang duoc thuc hién bang
cach thué ngoai vdi sé lugng can
bé la 3 dén 4 ngudi; s6 luong can
b phat hanh thé thuc hién duyét
cling can tir 2 dén 3 ngudi/ngay. Khi
Trung tdm Thé ddy manh ké hoach
kinh doanh thé, sé lugng ngudi
nhap va duyét |én t6i 6 dén 8 can
bé/ngay.

Sau 2 thang, qua giai doan hoc
tap clia robot, nang sut lao déng
cla viéc phat hanh thé quéc té
tang lén dang ké. Vé so lugng can
b, hién nay chi can 2 can bé van
hanh toan bod quy trinh nhap duyét
hé so phat hanh thé. S6 lugng hé
sd van tang lén theo yéu cau phat
trién kinh doanh nhung sé lugng
cén b yéu cau tac nghiép phuc vu
nhap/duyét hé so phat hanh thé
van la 2 can bé. Hon niia, thai gian

‘ Truoc kia, dé hoan thién mot
bé ho so tie khi chi nhanh giri
lén toi khi c6 56 thé trén hé thong can
tie 7 dén 10 phiit, gio day khi co
robot hé trg chi can 2 dén 3 phut”.

dé hoan thién tinh trén mét bo hé
s da giam dang ké. Trudc kia, dé
hoan thién mét bo hé sa tir khi chi
nhanh gui lén téi khi cé s6 thé trén
hé théng can tit 7 dén 10 phdt, gio
day khi co robot hé trg chi can 2 dén
3 phut.

Trong giai doan hoan thién ky
nang cho ngudi déng nghiép 4.0
clia nhém phat hanh thé, du kién
nhém sé gidm tai mot phan hoac
hoan toan tac nghiép cda chi nhanh
trong viéc tim kiém, danh gia khach
hang va ludn chuyén hé so gilia

Thang 10. 2021

Trung tam Thé va chi nhanh.

Viéc ap dung robotics va dan
dan hudng téi céng nghé Al vao
phat hanh thé sé la xu hudng
tat yéu. Trong 2 hodc 3 nam tdi,
nhom phat hanh thé - Trung tam
Thé sé hudng tdi cé thém nhiing
ngudi ban 4.0 va chi déng hoan
toan trong toan boé quy trinh phat
hanh thé tir khau nhan dién khach
hang, x(r ly hé sa, cap han mifc,
cap nhat thong tin khach hang
trén hé thong, dén ca viéc dap thé,
déng goi. Con nguai chi xuat hién
¢ nhidng khau quan trong trong
qua trinh kiém soat hoat dong clia
robot. Thai gian va khéng gian tir
khi khach hang xuat hién nhu cau
dén lic dugc dap ung nhu cau co
thé dé khach hang st dung dudng
nhu s& khong con ton tai. 0
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SAN PHAM DICH VU

GG ROI KINH DOANH =%
cho khach hang
tiéu thuong

X2 THUYLIN

Goi Tieu thwong ciua BIDV trien khai tic ngay
05/10/2021 vai nhiew wu thé vugt trji se givp
khdch hang “ga v0i” khi quay tro lai hoat dong
kinh doanh sau mua dich. Khach hang hé kinh
doanh, tiew thuong khong can coé dang ky kinh
doanh ma chi can chitng minh dwoc hoalt dong
kinh doanh thi d@éu c6 co hoi tham gia goi san |

pham nay.

hé khan la cau trd 16i chung
K;ﬂa nhiéu tiéu thuong sau khi
uay trd lai kinh doanh sau
5 thang bung phat trd lai cta dich
Covid-19. Chi phi dau vao tang cao
nhung nguén khach hang khéng 6n
dinh khién nhiéu tiéu thuong cang
kinh doanh cang 16, dac biét la véi
khu viuc mién Nam. Cac géi ho trg
da dugc "tung”ra nhung can thoi
gian va qua trinh dé tham thau dén
cac hé kinh doanh, tiéu thuong.
Géi Tiéu thuang cha BIDV la 16
giai dap co ban va toan dién cho
nhiing kho khan ma ho kinh doanh
gap phai khi quay trd lai hoat dong.
Theo d0, khi khach hang tham gia

-
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vao Goi Tiéu thuong sé dugc sur
dung ngay dich vu B-free va dugc
mién ngay moi loai phi chuyén tién
online, phi quan ly tai khoan va duy
tri BIDV SmartBanking, phi dich vu
tin nhdn bién déng s6 du trong Ung
dung OTT... gitip tiét kiém chi phi
hoat déng cho cac hé kinh doanh.

Khach hang cing dugc tiép can
g6i vay san xuat kinh doanh vdi lai
suat uu dai trong nam 2021 chi tir
5,3%/nam va dugc BIDV cap thé tin
dung véi han muc 1én dén 100 triéu
déng, gitip ho trg 6n dinh nguén
von hoat dong.

Pac biét, BIDV con tang khach
hang nhiéu qua tang bao gém: Tang

;’:‘H
30

!

g -

N

&
—

Thang 10.2021

mién phi tai khodn s6 dep vai gia tri
lén dén 50 triéu dong, thoi gian dén
hét 31/12/2021; Tang 66.666 déng
cho 120.000 khach hang mdi dau
tién, va combo voucher (Vnshop/
QR/Topup dién thoai) tri gia 250.000
dong/khach hang khi dang ky méi
SmartBanking va phat sinh giao
dich. Téng gia tri uu dai, qua tang,...
lén dén hon 9 ty dong.

Bén canh cac chinh sach san
phdm, BIDV con hé trg lap dat
mién phi tentcard VietQR - ho trg
khach hang chuyén tién nhanh
chéng ma khong cén tiép xuc truc
tiép cling nhu khéng can nhd s
tai khoan.

Ngoai goi uu dai noi trén, trong
nam 2021, khach hang vay tiéu
dung, vay mua 6 t6, vay san xuat
kinh doanh tai TP. Ha N6i va TP. H6
Chi Minh dugc hudng lai suat giam
chi con tir 6,4%/nam trong 06 thang
dau va cac dia ban khac tir 6,6%/
nam. Chuong trinh dp dung véi céc
khach hang dap ting diéu kién clua
chuong trinh va ap dung cho cac
khoan vay giadi ngan mdi co thai han
vay t6i thiéu 36 thang.

Véi cam két dong hanh clng tat
ca cac khach hang, BIDV sé tiép tuc
mang dén nhiing san pham va dich
vu hap dan phuc vu cho nhu cau
thiét thuc ctia khach hang. o



Chon s6 tai khoan Nhu y

TREN BIDV SMARTBANKING

s, VAN CUONG

Tiengay 11/10/2021, BIDV
chinh thie cung cap dich

vu chon so lai khodn Nhie

y theo nhu cau cta khdch

hang ngay trén ing dung
SmartBanking.

Then do, khach hang co thé
thoéa thich lua chon tir2 dén 7
chir s6 cuéi trong s6 tai khoan
theo nhiéu phong cach khac nhau
nhu: Phi Quy, Loc Phat, Than Tai,
Thang Tién, Soi Guong...

Dac biét, BIDV mién phi hoan
toan cac tai khoan Nhuy chon 2 chir
s6 gom: Loc phat (68, 86); Phi Quy
(11,22, 33, 44, 55, 66, 77, 88, 99);
Than tai (39, 79). Ngoai ra, tif nay
dén hét ngay 31/12/2021, cac s6 tai
khoan Nhu y chon tir 3 dén 7 chir s
cling dugc giam 50%. Dich vu chon
s6 tai khoan Nhu'y truc tiép tai quay
cling dugc vu dai tdi 33% so vdi gia
niém yét trudc day déi véi cac tai
khodn chon 3 va 4 chi s6.

Vi cac khach hang chua sirdung
BIDV SmartBanking c6 thé dé dang
tai Ung dung trén App Store hoac
CH Play va dang ky online dich vu
ngan hang so6 BIDV dé chon tai
khoan Nhu y va trai nghiém hé
sinh thai tién ich da dang, nhiéu
uu dai. Khach hang c6 thé dang ky
theo maot trong nhing cach sau: (i)
Pang ky bang dinh danh dién t
(eKYC), danh cho khach hang chua
c6 thong tin tai BIDV; (i) Bang ky va
xdac thuc bang ma pin thé ATM, danh
cho khach hang c6 thé ATM BIDV;
(iii) Pang ky va xac thuc bang bd cau
hoi bao mat, danh cho khach hang
da cé théng tin tai BIDV; (iv) Bang ky
truc tuyén trén Website BIDV.

Dac biét, tir nay dén 01/12/2021,
BIDV mién phi khéng gidi han
cho céc giao dich dugc thuc hién

trén SmartBanking va tang thém
combo uu dai lén dén 300.000
déng cho 1.000 khach hang dau
tién moi ngay dang ky va kich hoat
thanh céng SmartBanking.

Ngoai ra, khach hang dang ky st
dung géi dich vu Bfree sé dugc mién
phi chuyén tién tron dai va nhiéu
loai phi dich vu khac.

Dich vu md tai khoan Nhu y dugc
BIDV cung cap tdi khach hang tir
nam 2020 véi hinh thic chon va ma
truc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich BIDV trén toan quéc. Sau
gan 1 nam trién khai, dich vu nay da
thu hit hang tram ngan khach hang
tin tudng va chon lua nhing so tai
khoan theo phong cach déc dao
cla riéng minh. Nhiéu khach hang
cho biét ho cam thay céng viéc va
hoat déng kinh doanh gap nhiéu
thuan lgi hon tir khi st dung tai
khoan Nhu y ctia BIDV.

Vi dinh hudng lay khach hang
lam trung tam, BIDV ky vong
viéc dua dich vu chon tai khoan
Nhu y 1én kénh ngan hang s6
SmartBanking sé giup gia tang hé
sinh thai tién ich, tao su tién lgi va
nhanh chéng trong thuc hién cac
giao dich cho khdch hang. Bac biét
trong boi canh dich bénh Covid

dang dién bién phuic tap, BIDV luén
khuyén khich khach hang uu tién
giao dich trén cac kénh ngan hang
s6 dé dam bdo an toan siic khoe
cho ban than va cong déng. 0
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4 CACHDANG KY ONLINE DICH VU BIDV

SMARTBANKING VA NHAN NGAY COMBO UU

DA1300.000 DONG:

1. Bdng ky trén App bdng dinh danh dién tr (eKYC),
danh cho khdch hang chua cd théng tin tai BIDV.

2. Bdng ky trén App va xdc thuc bang md pin thé ATM,
danh cho khdch hdng cé thé ATM BIDV.

3. Bdng ky trén App va xdc thuc bdng bé cdu hdi bdo
madt, danh cho khdch hang da cé théng tin tai BIDV.

4. Bang ky truc tuyén trén website BIDV.
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SAN PHAM DICH VU

Dé dang so huu
can nha mo uéc
VOI BIDV HOME

X: TRAN QUYNH

rén thi truéng hién nay, cac
Tsén bat déng san dang c6

nhiing gidi phap chd déng
tiép can khach hang cé nhu cau
mua nha, du an bat déng san
théng qua cac Ung dung, tuy
nhién cac ing dung nay chi dap
iing dugc mét phan nhu cau clia
khach hang la tim hiéu, so sanh
théng tin giilra cac du an, can hé.
Vé phia ngan hang, cac nha bang
cling lién tuc cung cap cac goi giai
phap vay online mua dich nhung
chua don vi nao cung cap duoc
mot gidi phap toan dién cho khach
hang vay mua nha. Trong khi d6,
vdi vi thé di mua “tai san cla ca
doi ngudi”, moi khach hang dua ra
quyét dinh mua nha trén co sd ki
vong vé can nha tuang lai, uy tin
cla chi dau tu cling nhu kha nang
tai chinh ctia ban than.

Théu hiéu nhu cdu va hanh vi ctia
khach hang, ing dung BIDV Home
ra ddi, 1a diém cham két ndi gilta cac
cht dau tu cung cdp du an bat déng
san va khach hang c6 nhu cdu mua
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ngdn hang dauw tien trén

thi trieomg 1ing dung cong nghé

nha. Nham da dang héa su lua chon
cho khach hang, trén cd sé nguon
luc san co, BIDV da thuc day hon 80
du &n bat dong san trai dai & cac
vung mién dua théng tin |én (ing
dung. Pay la cac du an dugc BIDV
tai trg hodc ki két hap tac chién
lugc, tré thanh mét kho san pham
tin cay, minh bach, gitp khach hang
dé dang lua chon hodc ra quyét
dinh s& hiu.

Bang viéc thuc day ki két hop tac
vGi mot loat cac du an dang néi trén
thi truong bat déng san hién nay,
rng dung BIDV Home dugc ki vong
thoi mét lan gié mdi, tao su canh
tranh lanh manh gitia cic chii dau
tu, san giao dich bat déng san hay
gilfa cc ngan hang cung cap dich
vu cho vay, tir d6 dem lai lgi ich t6i
da cho khach hang.

Sau hon 1 ndm ra mat, iing dung
BIDV Home van dang phat trién va
ngay cang hoan thién, dap ung nhu
cau tim hiéu, dang ki vay vén mua
bat dong san clia khach hang. Bac
biét, vdi viéc dugc vinh danh giai
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nham hé tro khdach hang tim kiem
nha 6 phit hop tic cdc chi dau e/
doi tdc cua BIDV trén khap ca i,
BIDV Home cung cap trdi nghiém
toan dién cho khdch hang mua

nha vai wu dai dac biél.

thudng Sao Khué cho linh
VUC cac nén tang chuyén dai s6
vao thang 4/2021, BIDV Home dang
dan chung té la mot gidi phap, su
lua chon ding dan dé dong hanh
cung khach hang. 2

BIDV Home duoc Iua chon la mét séin phdm tién
phong trong hé sinh thdi s6 cda BIDV. Ung dung duoc
thiét ké dé khdch hang c6 mét trdi nghiém hodn chinh
tirgiai doan tim hiéu théng tin, Idp phuong dn tai chinh
cho téi hoan thién thu tuc vay vén ngdn hang dua trén
nguén luc tai chinh sédn cé. Mdi khdch hang hodn toan
c6 thé chu déng theo doi qud trinh x( If hé sovay von
ctia minh cho dén khi khodn vay dugc gidi ngdn va ké
hoach trd ng trong tuiong lai

Hién tai, tng dung BIDV Home van dp dung chuoing
trinh gidm ngay 0,2%/ndm Idi sudt vay so vdi cdc kénh
giao dich tai qudy. BIDV Home duorc ky vong mang dén
ca hoi nhiéu hon cho khdch hang dang mong mudn s&
hiu ngdi nha mo u6c ma khéng phai tri hoan do dnh
huéng cua dich Covid-19.

Trdi nghiém ngay Ung dung tai:

I0S: https://apps.apple.com/us/app/id 1482737401

Android: https.//play.google.com/store/apps/
details?id=vn.com.bidv.bidvhome



De dang
MO TAI KHOAN
CHUNG KHOAN |

TREN SMARTBANKING

Tiengay 11/10/2021, BIDV va Cong ly
Chatng khodn BIDV (BSC) ra mat tinh

[ e g
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nang “Chitng khodn”™ ngay trén ing dung
BIDV SmartBanking, cho phép khach hang
dé dang mo tai khoan chieng khodn online -
chi voi 4 buoce don gian va nhanh chong.

gay sau khi ma tai khoan chiing
N khoan BSC thanh céng, khach hang
sé duoc nhan voucher phi giao dich
tri gid 1 triéu déng vao tai khoan ching
khodn véi thai han st dung trong 03
thang. Chuang trinh khuyén mai dugc ap
dung dén hét 31/12/2021.
Trén tinh nang “Chuiing khoan’, khach

hang cling c6 thé dé dang nop tién vao tai
khoan cling nhu thuc hién giao dich chiing
khoan mét cach nhanh choéng.

V&i cac khach hang chua st dung BIDV
SmartBanking c6 thé tai iing dung trén
App Store hoac CH Play va dang ky online
dich vu ngan hang so BIDV dé trai nghiém
hé sinh thai tién ich da dang cuda BIDV.

L T b
e e sl B0V pan st

4 budc md'tai khoan chiung khodn trén SmartBanking

Pic biét, tir nay dén 01/12/2021, BIDV
mién phi khéng gidi han cho céac giao
dich dugc thuc hién trén SmartBanking va
tang thém combo uu dai 1én dén 300.000
déng cho 1.000 khach hang dau tién mai
ngay dang ky va kich hoat thanh céng
SmartBanking. 0

THUY LINH

BIDV TRIEN KHAI DICH VU NHAN TIEN Quoc TE
Ria Money Transfer

Tie ngay 15/10/2021, BIDV chinh thiec mo rong trien khai dich vu
nhan tien quoc (¢ qua kénh Ria Money Transfer trén loan hé thong voi
hom 1.060 diem giao dich trén loan quoc.

giao dich cho 500 giao dich dau
tién khi khach hang nhan tién kiéu
héi qua dich vu Ria Money Transfer tit
ngay 15/10/2021 dén hét ngay 15/12/2021.
DE nhan tién quéc té qua kénh Ria
Money Transfer, khach hang chi can thutc
hién 2 budc nhu sau: (1) Ngudi gui tGi
diém giao dich ctia Ria tai nudc ngoai thuc
hién giao dich chuyén tién, nhan ma PIN
gbém 11 chir s6 va gtii cho ngudi nhan tai
Viét Nam; (2) Ngugi nhan tai Viét Nam tdi
diém giao dich gan nhat cuia BIDV, xuat
trinh gidy t& tly than con hiéu luc, dién cac
théng tin vao phiéu nhan tién clia Ria va
cung cap day dl cac thong tin giao dich dé
nhan tién hoan toan mién phi.

3 IDV sé tang ngay 100.000 déng/

Pé strdung dich vu nay, cong dan nudc
ngoai chi can c6 hé chiéu con hiéu luc, thi
thuc nhap canh (hoac gidy t& chiing minh
dugc mién thi thuc nhap canh) hodc cac
gidy t& khac xac dinh thai han dugc phép cu
tri tai Viét Nam do co quan cé tham quyén
clia Viét Nam cap con thai han hiéu luc.

P6i véi cong dan Viét Nam, khach hang
can ¢6 chiing minh nhan dan/can cudc
cong dan hoac hé chiéu do Viét Nam cap
con hiéu luc.

Vi 65 nam hinh thanh va phat trién,
cling mang ludi giao dich réng khap trén
ca nudc va nén tdng cong nghé hién dai,
BIDV tu tin sé cung cap dich vu ho trg
khach hang nhan tién kiéu héi dé dang va
thuén tién nhat. 0 MINH DONG

Ria Money Transfer (truc thudc Tdp doan Euronet Worldwide, Inc), la mdt trong nhing céng ty
chuyén tién quéc t€ hang ddu thé gidi, véi mang ludi han 490.000 diém giao dich tai 165 qudc gia
va viung lanh thé. VGi viéc hop tde vé dich vu nay, BIDV tu tin mang t6i cho khdich hang cd nhdn
dich vu nhdn tién quéc tévdi nhidu uu diém vugt tréi: Thi tuc don gidn, nhanh chéng; nhan tién
chitrong vai phit; nhdn tién hoan toan mién phi

Thang 10. 2021

Pau tu Phat trién | 59



SAN PHAM DICH VU

DA DANG CHNH SACH

deé thé tin dung dén tay

[ BV %

Tx, MAILAN

Co mat tai Viet Nam tic hon 10 nam trude, song ¢ budi ban
dau sw quan tam cua khdch hang doi voi thanh todn bang
thé tin dung - mot hinh thvc thanh todn thomg minh - chwa
dat dwoc hitu qua nhw mong doi. Thuc (€ nay dang dan

thay doi nho no e cia cdc ngan hang trong viéc mo rong thi
iruomg, cai thign sic hap dén ciia thé tin d@ng. BIDV::ﬂﬁg
viea thay doi chinh sdch cap tin dung va ban hang thé tin
dung, dap vng 6l nhat nhu caw cia nguwoi titw diung.

CHINH SACH LINH HOAT Airlines; khach hang cé con dang

Iéu khach hang

Véi mong muén thé tin dung tré | theo hoc tai cac trudng quoc té vdi
thanh mét phuong thic thanh toan | muc hoc phi tir 350 triéu dong/
phé bién, phi hop dinh huéng mé | nam tré lén; khach hang
rong thanh todn khéng diing tién sé& hitu cic hop déng
mat cGia Chinh pht, hau hét cic bao hiém nhén tho ‘ ‘
ngan hang thuong mai déu phat vdi téng muic déng Voi cdac chinh sdch
hanh thé tin dung khong c6 taisan | phitur 100 triéu tin dung thé dwoc diéu
bdo dam dua trén thu nllép thong | déng/nam trd chinh, san Ph&”m thé tin dung
qua sao ké luong, hgp dong lao Ién... Theo d6, dieoc die bdo sé dén tay ngiy triéu dong/thang trg
dong. Tuy nhién, trén thuc té co rdt | viéc chiing minh 3: ok R 5 5 lén. D6i vai khach
T : cang nhieu khach hang tot. -
nhiéu khach hang tiém nang, thu thu nhap dugc £ 1 - - o hang tra luong qua
nhap éndinh, tham chilanhiing | thuc hién gién Khach Eang o o _d‘ not ""’ BIDV, thu nhap la cin
khach hang giau cé nhung theo tiép théng qua mang tien mat, thoai mai tan ctr xac dinh han muic
quy dinh hién tai ctia ngan hang, chi phi hang thing hwong cdc dich vu sang tin dung cling sé dugc
ho khé chitng minh dugc nguén hodc gia tri tai san trong, tién nghi...” diéu chinh théng qua hé
thu nhap én dinh cia minh theo khach hang sd hiru. 56 nhan thu nhap. Do d6,
cac tiéu thiic ma ngan hang dua Khoéng chi méréng han muc tin dung sé dugc tang
ra. D6 la moét rdo can Ién han ché chinh sach tgi khach hang mdi, thém 20% so vdi chinh sach cd.
su phat trién thé cla ngan hang BIDV con tdng ngay thé tin dung vdi Biéu chinh céc chinh sach tin
naéi chung va BIDV néi riéng nhing | han muc téi da 100 triéu déng ngay dung thé nhu trén, san pham thé
nam qua. khi khach hang c6 khoan vay mua tin dung dugc du bdo sé dén tay
Nhan thic dugc diéu do, mdi nha, mua 6 té, san xuat kinh doanh ngay cang nhiéu khach hang tét.
day, BIDV mé rong chinh sach cap hoac cho vay phuc vu nhu cau doi Khach hang sé quén di ndi lo mang
tin dung thé téi nhitng khach hang | séng c6 tai san bado dam hoac cac tién mat, thodi mai tan hudng céc
tiém nang nhu: Khach hang héi khéch hang c6 s6 du tién glii khéng dich vu sang trong, tién nghi, ndng
vién Bong sen vang clia Vietnam ky han binh quan 12 thang tir 10 tam gia tri cudc song vdi thé tin
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dung BIDV. Thé tin dung cling sé trd
thanh céng cu gop phan khoi théng
nguon von tin dung ban |é tai BIDV.

BAN HANG BANG LOAT
UU PAI

Song song vdi viéc md rong
chinh sach cap tin dung thé, BIDV
cting quy hoach lai chinh sach ban
hang thé dua trén cg sd phan doan
khach hang theo chinh sach khach
hang ca nhan, két hop vdi cac tap
khach hang tiém nang. Trong cac
nhém khach hang, khach hang
chu luc tiém nang nhat |a khach
hang cao cap, khach hang tra luong
qua BIDV, khach hang tién vay hay
khach hang néi b sé dugc hudng

nhitng uu dai cao nhat thi truong.
Gio day, khach hang ca nhan dén
v&i BIDV sé dugc cung cap tron bo
san pham dich vu theo géi véi day
du uvu dai dich vu tir tai khoan, ngan
hang dién tir dén thé véi miic gia,
phi hap dan.

Véi san pham thé, ngoai uu dai
mién phi thudng nién nam dau
nhu cach ma nhiéu ngan hang
trén thi truong dang trién khai,
BIDV con bé sung uu dai mién phi
thuéng nién cac nam tiép theo
khi dat miic doanh sé giao dich
nhat dinh trong 12 thang trudc
dé. Muc doanh s6 dugc mién phi
thudéng nién ciing rat canh tranh,
gitip khdch hang dé dang dat
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dugc, nham tang su gan bé va s
dung thé lau dai. Chdng han, néu
la khdch hang ndi b, chi can dat
muc doanh sé chi tiéu 10 triéu
déng trd lén sé dugc mién phi
thudng nién & nam tiép theo hay
muic 30 triéu dong vdi nhém khach
hang tra luong qua BIDV...

Bén canh cac uu dai vé phi, gia,
the tin dung BIDV ciing da duoc
quy hoach thanh 3 dong san pham
chinh. Dong cao cap hién cé hai
san phdm BIDV Visa Infinite va BIDV
Visa Signature (du kién ra mét trong
nam 2021) dé nhan dién phan khtic
khéch hang cao cap tai BIDV véi
cac quyén lgi cao cap danh riéng
cho khach hang nhu dich vu phong
chd, nghi dudng, spa, golf va uu dai
hoan tién khéng gidi han. Nhiing
khach hang thuéng xuyén thanh
toan online hoac siéu thi cé thé tiép
can san pham cashback véi mic
hoan tién |én t&i 10%. San pham lai,
phi thap ciing la mét trong nhiing
lgi thé clia thé tin dung BIDV, vi
muc nay kha phi hop vdi nhing
khach hang thudc phan khic dai
tra, thu nhap viia phai va dé lai du
ng hang thang.

Thé tin dung giéng nhu “chiéc vi
da nang’, vifa la phuong tién thanh
toan, viia la cong cu quan ly tai
chinh véi loi thé chi tiéu trudc tra
tién sau, gan lién vdi cac chuang
trinh tich Iy diém thudng hap dan,
nén van sé gilr dugc vai trd quan
trong trong cac phuang tién thanh
toan thai dai s6. Theo nhan dinh cla
cac chuyén gia, hién nay Viét Nam
c6 nhiéu yéu té thuan lgi dé phat
trién thi truéng thé tin dung, nhu
toc d6 do thi hdéa nhanh, dan so tré
va thu nhap cta ngudi dan ngay
cang dugc cai thién. Khi cac ngan
hang cht dong nang cao stic hap
dan cho san pham, tao diéu kién
thuén lgi han nita cho ngudi dan
lam quen véi thé tin dung thi day sé
la thi truéng day tiém nang trong
nhiing ndm tdi. Cap bai tring chinh
sach tin dung - chinh sach ban hang
thé tin dung mdi ban hanh, duoc ky
vong sé tao nhiing dot pha cho thé
tin dung BIDV, gép phan nang tam
vi thé thé BIDV trén thi trudng.
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Cach thuc

tao niém tin
TU KHACH HANG

X2 PHAM THE HUNG

Bt cie mot nguoi ban hang cé kinh nghigm nao cing
déu biel rang khdch hang chi mua khi théa man dong
thai 3 yéu t6: nhu caw, niem tin va thich nguoi ban hang
(hodc t6 chate cung cap san pham dich vu). Khi nguwoi
ban hang chon khdch hang muc tiew cia minh nghia

la khach hang nay da co nhu cau. Vay lam thé nao dé
khdch hang co dwoc niém lin?

& rat nhiéu ngudi ban hang
Cbi khach hang tir chéi ma

khong tim duogc ly do, bdi vi
phép lich su khach hang sé khéng
néi thang vdi ngudi ban hang rang
“Nay, téi biét la anh dang noéi déi
t6i, hon ai hét anh hiéu ro sdn phdm
nay khéng tét nhu anh dang quang
cao” Thiéu tin cay doéi khi chi la mét
thudc do vo hinh, khong rd rang,
nhung khi da xuat hién déng nghia
vdi viéc doanh nghiép mat khach
hang. Theo két qua nghién cltu cla
Hiép héi Ban hang Tiép thi New
York, c6 dén 71% khach hang quyét
dinh mua hang vi ho quy mén, tin
tudng, ton trong ngudi ban hang.

Yéu té long tin sé gitp tran an

ngudi mua hang, dap tat nhiing
nghi ngd va giup ngudi mua hang
cam thay thodi mai khi mua. Chinh vi
vay, nguai ban hang - dai dién hinh
anh cta doanh nghiép phai luén tao

duoc niém tin trong méat khach hang.

Vay can phai lam gi dé trd thanh mot
ngudi ban hang dang tin cay?
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TRO THANH CHUYEN GIA
Pau tién ngudi ban hang phai la
chuyén gia, la ngudi cé kién thic tét
khong chi vé san phdm minh dang
ban ma ca vé tinh hinh thi trudng
nganh nghé c6 lién quan. Nhing
kién thic hi€u biét vé thong tin va
lgi ich ctia san pham thi ngudi ban
hang nao ciing ¢é, nhung chuyén gia
phai la ngudi c6 tam kién thic sau
va rong hon ngudi khac. Vidu, trong
truong hop khach hang can vay mua
nha, néu khach hang chi duoc gidi
thiéu vé han mic cho vay, lai suat,
ky han va cach thic trd ng... thi bat
¢t mét can bo ngan hang nao ciing
lam dugc diéu dé. Nhung néu la mét
chuyén gia ban hang, can bé ngan
hang can cung cap nhing thong
tin, kién thiic vé xu hudng nha dat,
tiém nang cla cac du én, cac chinh
sach mdi ctia Nha nudc, hay la cac
du an mdi trong quy hoach va thoi
gian trién khai, hodc quy trinh xin
cap, chuyén nhuong s6 dé... Nhiing
théng tin dé dugc cung cdp bang s6

Thang 10.2021

liéu, c6 can cu day di & miic dang tin
cay thi ngudi can bé do sé dugc nhin
nhan la chuyén gia ban hang trong
linh vuc tai chinh ngan hang.

THANH THAT VOI KHACH
HANG

Theo nghién citu bao hiém nhan
tho cda My va Gido su Robert Coles
cua Pai hoc Harvard, cac cong ty va
tap doan I6n trén thé gidi déu gido
duc nhan vién cla minh phai cé dao
duc nghé nghiép, dac biét 1a trong
nghé ban hang. Mét nguai khong
c6 dao dic nghé nghiép c6 thé mé
hoac khach hang, khién ho mua
nhing san pham hay dich vu khéng
co gia tri thi cudi cling cling sé mat
di su tin tudng.

Rat nhiéu ngudi lam viéc lau nam
trong nghé ban hang la nhing ngudi
c6 nhiéu kinh nghiém, trai nghiém
va ho cho rang khéng nén qua that
tha vdi khach hang. Tat nhién khéng
nén chi ndi vé nhiing mat tiéu cuc
nhung ciing khéng duoc |ia déi
khach hang. Vi du, hat ném duoc
quang cao la khéng bét ngot nhung
khi phan tich ra lai c6 ham lugng
monosodium glumate ma dan gian
goi la bét ngot. San phdm ngan hang
cling vay, néu tién gufi du thudng
van cho phép tat toan trudc han va
c6 diéu kién rang buéc, nhung cén
b6 ngan hang khéng théng tin day
dl hodc "quén” khéng nhic dén diéu
khoan “phat”thi dé cling chua tan
tam vdi khach hang.

TU VAN SAN PHAM PHU
HOP VOI KHACH HANG

Néu mét khach hang dugc tu
van san pham bdo hiém ma sé tién
phi bao hiém hang thang/hang
nam Ién han so vdi thu nhap hién
tai cta khach hang va trd thanh



M6 tai khoan online tai BleL'
dé nhan bao hlem '
that nghiép

X PHAN AN

Dé ho trg ngueoi lao dong kip thoi nhan bao hiém

t_&

that nghiép do anh huong cua dai dich Covid-19 theo
Nghi quyél s6 116/NQ-CP, BIDV khuyén khich ngueoi
lao dong sie dung lai Rhoan ngan hang.

gudi lao dong chua co tai
N khoan tai ngan hang c6 thé

dé dang dang ky mé tai
khoan tai BIDV theo phuong thic
online vdi cong nghé dinh danh
dién tir (eKYC) ma khéng can ra
quay giao dich xac minh gidy t& nhu
trudic day.

Pé don gian héa th tuc, t6i uu
trai nghiém cho khach hang ngay
tir nhiing budc dau tién vai BIDV,
vdi eKYC, khach hang chi can chup
anh gidy to tuy than (Can cudc cong

dan/Chung minh thu nhan dan
hodc hé chiéu), chup dnh khuoén
mat, hé théng sé kiém tra cac théng
tin hop lé va tién hanh md tai khoan
cho khach hang ngay lap tuc.

Cac budc dang ki cu thé nhu sau:
@ Budc 1:Tai ing dung
SmartBanking, chon “Béng ky
Online”
® Budc 2: Nhap S6é dién thoai, chup
anh CMND/CCCD/H6 chiéu va lam
theo hudng dan.
@ Budc 3: Dang ky théng tin ma tai

d ‘F‘ khoan, dich vu ngan

' hang dién tu va phat

' hanh thé phivat ly dé rit
) t I tién qua ma QR.

P I @ Budc4:Nhan thong tin tai
s ,I""} : "‘!J'u khoan va dich vu ngan hang.

Khach hang kich hoat tai khoan

m&i va trai nghiém ngay cac tinh

nang ngan hang so thé hé mai
SmartBanking. 0

Chinh phti vira ban hanh Nghi quyét s6 116/NQ-CP
ngay 24/09/2021 vé chinh sdch hé trg ngudi lao déng
vid nguidi strdung lao déng bi dnh hudng bdi dai dich
COVID-19 tir quy béo hiém thdt nghiép. Theo do, tir ngay
01/10/2021, ngudi lao ddng dugic chi trd tir géi hé trondy
lé nhiing ngudi dang tham gia bdo hiém thdt nghiép tai
thai diém 30-09-2021 va nguii lao déng da béo luu thoi
gian tham gia bdo hiém thdt nghiép tir01-01-2020 téi
hét 30-09-2021.

Trong béi cdnh dich COVID-19 dang dién bién phtic
tap, Bdo hiém xa hoi Viét Nam khuyén khich viéc chi tra
chinh sdch hé tro cho ngudi lao déng qua tai khodn
Ngdan hang. Nguéi lao dong nén ma tai khodn cd nhdn
qua hé théng cdc ngdn hang dé ddm bdo viée chitrd
dugc kip théi, chinh xdc vé minh bach.

mét ganh nang tai chinh, thi khach
hang d6 sé gap rat nhiéu kho khan
va co thé sé tat toan sém hop déng.
Hay mét ngudi gia dugc tu van md
thé tin dung trong khi khach hang
dé khéng mua hang online va rat
hiém khi mua hang tai cac trung
tam thuong mai, siéu thi. Ngudi ban
hang tu van mét san pham nhu vay
6 thé sé mat di niém tin quy gid tu
khéach hang ma nhiéu nam mai xay
dung duogc.

Bat ky san pham dich vu nao
cling déu ¢é nhiing diém phi hap
hodc la chua phu hgp véi nhu cau sur
dung ctia tiing khach hang. Chinh
vi thé ma cic nha san xuat phai dua
ra rat nhiéu lua chon khac nhau cho
tiing nhém déi tugng khach hang.
Vidu, 616 7 chd sé ton xang hon
016 5 chd, xe déng co lén di khoe
hon nhung ciing tén xdng hon; dién
thoai méng dep nhung thailugng
pin yéu hon; thé ATM an toan nhung
c6 han muc rit tién thap; gui tién co
co hdi dugc nhan giai thudng Ién

nhung khéng nén rdt trudc han;...

Vay dé khach hang c6 thé tin
tudng, ngudi ban hang can phai
cung cap day da théng tin quan
trong dé khach hang quyét dinh lua
chon mét san pham dich vu phu
hop. Khi d6, khach hang sé hai long
hoac tu chiu trach nhiém véi quyét
dinh cda minh.

BIET LANG NGHE KHACH
HANG

Piéu nay nghe cé vé dé nhung
khéng phai lic nao cling lam dugc.
Ngugi ta noi rang ai biét lang nghe
ngudi khac thi thuong la nguoi
dang tin cay. Trong ban hang,
ngudi mua chi néi hét nhu cauy,
mong mudn, van dé ctia minh vai
ngudi ban hang khi ho biét ngudi
ban biét ldng nghe minh.

Khéng phai cit ngbi nghe la
ldng nghe. Khi ngudi ban hang
ngobi xudng noi chuyén véi khach
hang phai cé hudng nhin thang,
cham chu lang nghe, khéng dé bi

Lang :]ng-!ihe cham cha thé’ hlEﬂ su’ton)

trnng!vm khdch hang

phan tdm vao nhing suy nghi nhu
lam thé nao dé thuyét phuc khach
hang nay mua, phai néi, phai dat
cau hai gi vdi khach hang dé ho
mua hang... Lang nghe khach hang
khéng chi giap tao dugc thién cdm
véi khiach hang ma con cé thé giup
ngudi ban hang cé dugc théng tin
quan trong dé tu van san pham tét
nhat cho khach hang va vuot qua
nhitng ly do phan déi, tir chéi clia
khach hang. o
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THI TRUONG LIEN NGAN HANG:

Buc tranh quy lli

XU HUGNG GIAM DONG
LOAT TRONG QUY Il

Trén thi trudng ngoai hoi, ty gia
USD/VND duy tri da giam 1% trong
quy lll vé quanh muic thap nhat ké
tlrnam 2017. Theo doé, VND la mot

va trién vong quy IV/2021 e

B’DV\'I;,

X DO THE TUNG

Trong quy 1IT/2021, thi truong lien ngan hang da ching
kien budc giam cia ca ba bién sé chinh: ty gia USD/VND,
lai sudt VND va lai suat Trdi phiéu Chinh pha. Dién
bien dich benh trong nwoc phaee lap hon du kién la nhan
L6 lon nhat tac dong lén su thay doi cia chinh sdch diéu
hanh, cung - cau ngoqi (¢, chénh lech huy dong von - tin
dung, can doi ngan sdch. Buoc sang quy IV, khi nén
kinh (& dan mao ciea tro lai, due kien cde bién so'sé ¢ xu
hwdng on dinh...
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USD trong quy lll, cing véi déng
CNY ctia Trung Quéc. Trong bic
tranh dm dam cda kinh té vi mé Viét
Nam do tac déng ctia lan séng dich
bénh Ian thi 4, su vuon 1én cla stic
manh déng ndi té trong nudc la
mét diém nhan dang cha y.

Yéu t6 tac dong lon nhat vao da
giam manh cta ty gia trong nudc
bat nguén tir diéu chinh chinh sach
mua ngoai té ky han cda Ngan hang
Nha nudc (NHNN) vdi cac ngan
hang thuong mai. Dau thang 8,
NHNN da chuyén tir mua ngoai té
ky han 6 thang sang mua ngoai té
giao ngay tai muc ty gia mua mdi
22.750. Bong thai nay da tac déng
manh dén tam ly thi trugng lién
ngan hang khi vé hinh chung thiét
l&p mét ngudng “chan” dudi mdi
cho ty gia. Cé thé thay, vai tro diéu
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hanh cia NHNN ngay cang dugc
thé hién rd nét theo hudng linh
hoat va bam sat thi trudng hon véi
nhitng diéu chinh gan day. Qua do,
ty gia khéng chi bién déng theo
moét chiéu ma co thé linh hoat tang
giam, tuy thudc vao béi canh noi tai
trong nudc cling nhu qudc té.
Cung cau ngoai té duy tri thing
du trén tédng thé ciing la diém nhan
dang chii y gop phan ho trg ty gia.
Mac du cac nguén cung co ban nhu
can can thuang mai, FDI kém thuan
loi do yéu t6 dich bénh (thé hién
qua con sd tham hut thuang mai 1
ty USD hay giai ngan FDI giam tdi
22% so vdi cuing ky), cung cau ngoai
té dugc bii dap bdi cac ngudn ngoai
té khac nhu kiéu héi, udc tinh dat
khoang 4 ty USD (tang khoang 30%
so vai cung ky), hay cac giao dich
M&A, vay ng nuéc ngoai lén nhu
FE Credit, Novaland, SHBFinance. ..
(uc tinh khoang 1,5 - 1,7 ty USD).
Trén thi trudng tién té lién ngan
hang, mat bang lai suat VND gidm
kha manh khoang 30-40 diém, vdi
ky han chinh Overnight-1 tuan vé
quanh muic 0,6 - 0,8%. Chinh sach
tién té cia NHNN theo dinh hudng
ndi long dé ho trg nén kinh té thé
hién qua céc giai phap nhu déng
thuan kéu goi 16 ngan hang giam lai
suat, ban hanh Théng tu 14 dé kéo
dai thai han trd na cho khach hang
dén gilfta nam 2022. Ngoai ra, thanh
khodn trén hé théng ciing trd nén
déi dao hon nhé dong tién ddo han
thanh todn clia giao dich ban ngoai
té ky han vé NHNN trong 6 thang
dau ndm 2021, udc tinh khodng 140
nghin ty dong. Bén canh do6, can doi
huy déng vén - tin dung cling dugc
cai thién ro nét do tang trudng tin
dung cham lai va cham hon mic
tang ctia huy déng vén (udc tinh
khoang 0,1-0,2%) do anh hudng ctia
dich bénh va cac bién phap phong
tda gian cach khién nhu cau vay
von clia doanh nghiép han ché han.
Theo d6, nhiéu ngan hang thuong
mai da co co sd dé diéu chinh giam
nhe lai sudt huy dong nham gidm
bét ap luc chi phi dau vao khi thuc
hién ch( truong giam lai suat cho
vay déi vdi doanh nghiép.
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Nguén: Refinitiv, Ban KDVTT téng hop

Trén thi trung Tréi phiéu Chinh
pht (TPCP), mat bang lai suat thur
cdp cac ky han chinh cé xu huéng
giam nhe vé quanh miic 2,14% vai
ky han 10 nam va 2,4% vdi ky han
15 nam. Ngudn cung so cap 6n
dinh khi ap luc phat hanh cta Kho
bac Nha nudc la khéng qua lén do
thu chi ngan sach nha nudc trong 9
thang dau nam ghi nhén thang du
cao hon muc cung ky cadc nam trudc.
Ngoai ra, nhu ciu dau tu van cé xu
huéng tang tich cuc vdi ky vong vé
xu huéng ndi léng chinh sach cda
ca quan diéu hanh va cai thién vé
thanh khoan cta cac ngan hang
thuong mai. Mac du vay, tam ly thi
truding da chuyén dich than trong
hon trong céc phién cudi thang 9
trong béi canh lai suat TPCP My bat
tang manh sau phién hop thang 9
cta Cuc Du trii Lién bang My (Fed).

TRIEN VONG ON DINH
TRONG QUY IV

Trong béi canh tang trudng kinh
té Viét Nam dugc du bao sé tang trd
lai khi cac thanh pha Ién ti€n hanh
md cura, ap luc lam phat tang nhe
song van trong tam kiém soét, thi

Thang 10. 2021

trudng ngoai hoi - tién té lién ngan
hang du kién sé c6 xu hudng én
dinh trong quy IV/2021.

Trén thi trudng ngoai héi, ap luc
tang cho ty gia trong nuéc dugc
danh gia khéng lén. Mot mat, can
déi cung cau ngoai té du kién sé
thuan loi khi cdc nguén cung co ban
nhu can can thuong mai, gidi ngan
FDI héi phuc dan theo qua trinh mé
clfa clia nén kinh té&. Mat khac, niém
tin vao gia tri clia dong ndi té dang
ngay cang lén dan sau giai doan
tang gid manh ctia VND trong suét
giai doan vlfa qua, lam giam tinh
trang gam gilr ngoai té hay dé la
héa trong nudc.

Lai suat VND trén thi trudng lién
ngan hang dugc du bao sé ¢ xu
hudng di ngang la chi dao trudc
khi c6 dot tang nhe vao cubi nam.
Chinh sach tién té clia NHNN dugc
ky vong sé tiép tuc duy tri ndi long
do nén kinh té van phai déi mat
vGi nhiéu kho khan. Day la dong
Iuc chinh gildp duy tri mat bang lai
suat & muc thap mac di o thé xuat
hién dot tang nhe vao cuéi nam do
nhu cau thanh toan bang tién mat
gia tang va hoat déng tin dung soi
dong trd lai theo chu ky.

Poi véi 13i suat TPCP, rdi ro dan
gia tang véi cac yéu té bat loi tir thi
trudng quéc té nhu da tang cha lai
suat TPCP My hay xu huéng tang
clia gid ca hang héa khién ap luc lam
phat trd nén kéo dai va kho kiém
soat hon du kién. Ngoai ra, ap luc
vay trong nudc trong thaéi gian téi du
kién sé Ién han khi vay nudc ngoai
tirvon ODA uu dai dang gap nhiéu
khé khan. Theo ké hoach cong bo
gan day, Kho bac Nha nudc du tinh
phat hanh téng cong 135 nghin ty
dong TPCP trong quy IV/2021, qua
d6 nang tong ké hoach phat hanh
ca ndam thém 23 nghin ty déng, I1én
muic 373 nghin ty déng - gia tri lén
nhat tir trudc dén nay. Mac du vay,
1ai sudt duoc du bao khé dao chiéu
tang manh trong béi canh chinh
sach tién té van theo dinh hudng
ndi léng va thanh khoan déi dao clia
hé théng ngan hang. Theo d6, mat
bang lai suat TPCP du kién di ngang
trong quy V.2
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Nhiing tac

cua Thong tu 14/2021/TT-NHNN

X2 PHAM HANH - MINH TRI

\

fHOng

31/12/2021). Ngoai ra, thai gian
hiéu luc cta cac khoan no dugc

co cdu lai téi da van la 12 thang,
nhung bé sung thai diém "ké tir
ngay dén han cla ting s6 du ng
dugc co cau lai” (ngoai thoi diém
TCTD thuc hién co cau lai thai han
tra ng). Quy dinh nay giup cac
TCTD tranh phai cd cau lai thai han

Thing tw s6 14/2021/TT-NHNN cuia Nean hang Nha neie ban hanh
ngay 07/9/2021 vé viéc siea doi, bo sung mjt sé dieu cia Thing e
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 (da dwoc siea doi bang Thong tiwe
03/2021 ngay 03/4/2021) quy dinh ve viéc o chiec tin dung (TCTD)
thue hien co cdu lai ng, mién, giam lai, phi nham hé tro khdch hang chiu
anh huong boi dich Covid-19. Co hiéu luc thi hanh tic ngay ky, Thong
tw 14 ldc dpng khd lon dén nen kinh (6'noi chung va hoat dpmg cia cdc

trd no nhiéu lan déi vai tiing s6 du
nd clia moi ky han tra no.

Thi hai, quy dinh mé réng
thd&i han mién, giam |ai, phi: (i)
diéu chinh viéc mién, giam ai,
phi theo quy dinh néi bé déi vai
s6 du ng ctia khodn ng phat sinh
trudc ngay 01/8/2021 (thay vi ngay

TCTD noi rieng.

NHUNG DIEM MOI CHINH
Thit nhat, mé réng déi tugng
va thdi gian ca cau lai na. (i) diéu
chinh déi tugng co cau lai ng phat
sinh trudc ngay 01/8/2021 tir hoat
ddng cho vay, cho thué tai chinh
(thay vi ngay 10/6/2020); (ii) diéu
chinh thai gian phat sinh nghia
vu trd ng goc va/hoac lai thém 6
thang dén ngay 30/6/2022 (thay
vi ngay 31/12/2021), quy dinh nay

can cur theo ké hoach tiém ching
(khi Viét Nam phan dau dat mién
dich céng déng trong quy 1/2022);
(iii) m& réng déi tugng khach
hang bi anh hudng kha nang tra
ng phat sinh tir ngay 10/6/2020
dén trudc ngay 01/8/2021 va qua
han tir ngay 17/7/2021 dén trudc
ngay 07/9/2021; (iv) Viéc thuc
hién co cau lai thai han trd no
dén ngay 30/6/2022 (thay vi ngay
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10/6/2020), ma nghia vu trd ng goc
va/hodc 1ai dén han thanh toan
trong khoang thai gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 30/6/2022
(thay vi ngay 31/12/2021); (ii)

Viéc thuc hién mién, giam lai, phi
cho khach hang thuc hién dén
ngay 30/6/2022 (thay vi ngay
31/12/2021). Nhu vay, tuong tu
nhu viéc co ciu lai thai han tra no;
thai han mién, giam lai, phi ciing
dugc diéu chinh cdc moc thai gian
vai ly do tuong ung.



Thi ba, quy dinh mad rdng thai
han gi nguyén nhém ng. Theo
d6, cac TCTD duogc gil nguyén
nhéom ng da phan loai theo Théng
tu nay cta khoan ng phat sinh
tir ngay 23/01/2020 dén trudc
ngay 01/8/2021 (thay vi ngay
10/6/2020). Viéc slta déi nhu vay
dé phu hap vdi 2 ndi dung sita déi
néu trén.

Nhin chung, vdi Théng tu 14,
cac TCTD cé thé méd réng déi tuong
khach hang gap kho khan do dich
Covid-19 va ndi thaoi gian thém 6
thang dé cac khach hang c6 thém
thai gian phuc héi. Tuy nhién,
Théng tu 14 khéng diéu chinh tién
dé trich lap du phong rdi ro (DPRR),
theo dé cac TCTD sé tiép tuc thuc
hién trich b6 sung phan chénh léch
theo tién doé ci, téi thiéu 1a 30%
nam 2021, 60% nam 2022 va du
100% nam 2023.

TAC PONG DOI VOI NEN
KINH TE VA KHUYEN NGHI

e Déi vdi doanh nghiép va
nguaidan:

Véi pham vi khoan ng dugc co
cau lai thai han trd ng, mién giam
1ai phi dugc md rong pham vi va
thai gian co cdu lai; cac doanh
nghiép va ngudi dan bi anh huéng
tiéu cuc bdi dich Covid-19 sé giam
ap luc vé trd ng, tam thai khéng bi
chuy&n nhém ng xau hon. Nha do,
doanh nghiép va ngudi dan co thé
ti€p can véi khoan vay mdi, tranh
gian doan dong tién trong san xuat,
kinh doanh.

Thong tu 14 dugc
ban hanh véi muc dich
la hé trg doanh nghiép
va ngudi dan la cha
yéu, nhimng néi dung
hé tro kiém soét rdiro
cho nganh ngéan hang
nhu gilf nguyén nhom
ng, trich du phong rui
ro (DPRR)...v.v. van
theo quy dinh ct. Khi
do, doanh nghiép va
ngudi dan chinh la déi
tugng hudng lgi truc
tiép khodng 33 nghin
ty dong ti phan giam

i, phi (chinh Ia loi nhuan) cda cac
TCTD theo Théng tu 14 (khong ké
trich lap DPRR).

® Déi véi cdc TCTD

Theo udc tinh ciia Nhém nghién
cttu thudc Vién Dao tao va Nghién
clu BIDV, nam 2021, Théng tu 14
sé lam lgi nhuan cta nganh ngan
hang udc giam thém 3,4 nghin ty
déng va tang trich DPRR thém 70
nghin ty déng. Nhu vay, Thong tu
14 tac dong khéng nhiéu dén lgi
nhuan du kién clia nganh ngan
hang nam 2021, nhung tang dp
luc trich 1ap bé sung DPRR trong
giai doan 2021-2023. Mac du vay,
ap luc trich lap DPRR nam 2021 sé
khéng lan déi véi cac TCTD vi trong
nam 2020 va 6 thang dau nam
2021, cAc TCTD da ddy nhanh x(r
ly ng xdu va tang trich DPRR. Bén
ngay 30/6/2021, ty Ié bao phii ng
xau (DPRR/téng du ng xau) clia 30
TCTD c6 bao céo tai chinh & muc
kha cao (128%).

Sang nua dau nam 2022, tac
déng ctia Thong tu 14 |1én lgi nhuan
clia cdc TCTD sé rd nét hon, du kién
cac TCTD sé giam thém khoang 30
nghin ty déng lgi nhuan dé thuc
hién cg cau lai ng va mién giam,
i, phi. Déng thai, viéc x( Iy ng xdu
hay trich DPRR sé tiép tuc lam tang
chi phi va giam lgi nhuén du kién
cla cac TCTD trong giai doan nay.
Tuy nhién, tir quy 2/2022, nén kinh
té Viét Nam du bdo sé c6 su hoi
phuc ré nét hon, sé tién trich lap
DPRR sé giam dan trong giai doan
2021-2023.

Thang 10. 2021

V& ng xdu, do ca ba Théng tu (01,
03 va 14) déu cho phép cao cdu lai
ng va gilr nguyén nhém ng, nén ty
|& ng xau ndi bang 6 thé tang lén
khéng nhiéu (khodng han 2% cudi
nam 2021 va tir 2,2% dén 2,5% nam
2022), nhung c6 thé sé cao hon tir
nam 2024 khi qui dinh gilr nguyén
nhém no hét hiéu luc, néu tinh hinh
phuc héi kinh té thiéu kha quan.
Mac di vay, cac TCTD van phai tinh
todn no xau va trich lap DPRR tuang
ng vai 16 trinh 3 nam (2021 - 2023).

Véi nhing tac déng nhu trén clda
Thong tu 14, Nhom nghién cliu dua
ra mot s6 khuyén nghi nhu sau:

Mdt la, NHNN tang cuéng cho
vay tai cap von, tiép tuc linh hoat
han muc tang trudng tin dung
d6i vdi cac TCTD, dé cac TCTD co
thém ngudn luc gidm |ai suat,
cung Ung tin dung ho trg nén
kinh té phuc héi.

Hai la, can tién t&i luat hoa xdr ly
nag xau trong béi canh Nghi quyét
42 (2017) cia Qudc Hoi sé hét han
vao thang 8/2022 va ng xau clia nén
kinh té gia tang.

Ba la, NHNN tiép tuc hoan thién
hanh lang phap ly cho chuyén déi
s6 nganh ngan hang - hoat déng
dang phat trién manh mé trong giai
doan dich bénh va ciing la hé trg
cac TCTD da dang héa thu dich vu,
da dang héa nguon thu; trong dé
s@m trinh Chinh phu ban hanh Nghi
dinh mdi vé thanh toan khéng dung
tién mat, co ché thit nghiém hoat
déng cong nghé tai chinh (Fintech)
trong linh vuc ngan hang; co ché
chia sé théng tin — dif liéu gida ngan
hang, fintech va cac trung gian
thanh toan khac...v.v.

Cuéi cling, dé hé trg doanh
nghiép va ngudi dan phuc héi san
xuat kinh doanh can két hogp déng
b6, manh mé hon nia nhiéu giai
phap khéc nhu cac gai ho tro tai
khéa, an sinh xa hoi, gidm tién dién,
gidm cudc vién théng (cho ca dich
vu thanh toan, chuyén tién ctia hé
théng ngan hang)...v.v. Cé nhu vay
mdi gilp dugc doanh nghiép, ngudi
dan vuot qua dai dich va duy tri suc
khoe, tinh bén viing clia hé théng
ngan hang.
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Trién vong nganh 6 0
VA 90 HOI CUA
NGAN HANG

X2 PHONG NCKT - VIEN DAO TAO & NGHIEN CUU

i

Trong 30 nam qua, 6 (6 la mol nganh quan trong dong gop tich cuc cho qua FES
irinh phdt trien cong nghiép cia Vigl Nam. Tiem nang phat trien nganh 6
(6 la rdl lon nho dinh huong, co ché, chinh sdach ho tro ciia Nha nuoc; cing
nhue nén kinh (¢ dang trong giai doan phdt trien nhanh, thu nhap nguoi
dan, nhu cau tiew ding ngay cang lang va con nhieu du dia phdl trien.

THI TRUONG O TO TAI
VIET NAM

Viét Nam hién cé khoang 50
doanh nghiép (DN) san xuat lap rap
6 t6 va 259 DN céng nghiép ho tro
6 16, vdi tdng cong suat 630 nghin
xe/nam. Bon nha san xudt lap rap
xe l6n la Thaco, Toyota, Hyundai
va Ford hién chiém khoang 75%
thi phan toan nganh; tir nam 2017,
hang Vinfast dugc thanh lap va
tham gia vao thi truéng. Cac DN
phu trg, san xuat phu tlng Viét
Nam mdi chi dap tng & muc do
don gian, kha nang cung Ung
céc loai thiét bi phic tap/cao cap
nhu phu tiing 6 té, chat ban dan,
déng co 6 to... con han ché. Do d6,
nganh 6 t6 Viét Nam hién chi tham
gia & khau lap rap cubi cling, cé gia
tri thap nhat trong chudi gia tri san
xudt 6 té; cac linh kién, phu tung
chinh, cé gia tri cao clia 6 té phan
I6n van phai nhap khau.

Thi truéng xe Viét Nam chui yéu
la xe l&p rap trong nudc, vdi tong s6
xe tiéu thu dat 378 nghin xe nam
2020, tuong duong 60% quy mo san
lugng nganh. Téc dé tang trudng
doanh thu binh quan ctia nganh
trong giai doan 2016 - 2020 dat 8%/
nam. Nam 2021, do con nhiéu khé
khan, cac hang xe gia tang khuyén
mai, giam gia dé thic day doanh
so tiéu thu; nhé dé, doanh sé toan
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nganh 6 thang dau nam 2021 hoi
phuc kha t6t, dat hon 166 nghin xe,
tang 32% so vdi cung ky nam 2020.
Bén canh d6 la xe 6 t6 nhap
khau, dac biét tir cic nudc ASEAN
khi muc thué xuat nhap khau giam
vé 0% tir nam 2018. Nam 2020, Viét
Nam nhap khau hon 105 nghin 6 té
nguyén chiéc, véi tong gia tri 2,3 ty
USD, gidm 15% vé s6 lugng va 22%
vé gia tri so vdi ndm trudc. 6 thang
dau nam 2021, khi uu dai cho xe
lap rap trong nudc da hét hiéu luc,
lugng xe nhap khdu da tang trd lai,
dat 78 nghin chiéc, gia tri 1,79 ty
USD, tang 92,1% vé luong va 94,7%
vé gid tri so vdi cling ky nam trudc,

Thang 10.2021

chti yéu la xe du lich dudi 9 chd ngoi
tif Indonesia va Thai Lan (chiém 80%
tong lugng xe nhap khau).

TRIEN VONG VA THACH
THUC

Thuén lgi lén nhét la dinh hudng,
co ché, chinh sach cia Nha nudc tiép
tuc uu tién phat trién nganh 6 t6
trong dai han. Nam 2014, Thi tuéng
Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé
1168/QD-TTg ngay 16/7/2014 vé
Chién lugc phat trién nganh 6 t6
dén nam 2025, tam nhin dén nam
2035 va Quyét dinh 56 1211/QD-TTg
ngay 24/7/2014 vé quy hoach phat
trién nganh 6 t6 dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030. Chinh ph sé
ti€p tuc hoan thién cac cd ché, chinh
sach hé tro dé phat trién nganh 6 té
trd thanh nganh cong nghiép gil vai
trd quan trong trong phat trién kinh
té dat nudc.

Viét Nam dang bat dau thuc hién
ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
giai doan 2021 - 2030 vdi muc tiéu
tang trudng GDP binh quan khoang
6,5 - 7%/nam; GDP binh quan dau
ngudi dén 2025 dat khoang 5.000
USD; dén nam 2030 la 7.500 USD.
Viét Nam cing thudc nhém nudc co
tdc do tang trudng tang lGp trung
luu nhanh nhat thé gidi; dén 2030,



tang I6p trung luu sé chiém khoadng
55 - 60% dan s6 Viét Nam. Bén canh
do, Viét Nam dang tién rat gan tdi
thai diém “vang” - thai diém blung
nd vé nhu cau mua 6 t6 giai doan
2021 - 2025, tuong tu nhu Malaysia
nam 1998, Trung Quéc nam 2008,
Thai Lan nam 2006, Indonesia nam
2010, Philippines nam 2013. Do vay,
nhu cau 6 t6 dugc du béo sé tang
cao trong giai doan tdi.

Su troi day clia mét sé doanh
nghiép tu nhan cé quy mé lén thai
gian gan day (nhu Vinfast, Truging
Hai...) véi chién luoc dau tu bai ban,
dau tu quy mé Ién dai han, lng
dung khoa hoc céng nghé cao va
bat kip xu hudng phat trién xe dién
tuong lai cling gop phan tao buéc
tién Ién cho nganh san xuat 6 té
trong nudc, huéng dén xuat khau.

Mac du vay, dén nay nganh 6 t6
Viét Nam van chua phat trién nhu ky
vong va con mot so ton tai, han ché.

Thit nhat, quy mé thi trudng
con nho va kém hap dan so vdi
nhiéu thi truéng 6 té trong khu vuc
ASEAN nhuThai Lan, Indonesia,
Malaysia... Doanh sé toan nganh
mdi dat 390 nghin xe cac loai, trong
khi dé dau tu hiéu qua, méi dong xe
can doanh s6 téi thiéu 1a 60 nghin
san pham/nam.

Quy mo,thi trr.n:&qg-ﬁ-tﬁ VietNamvanlconnho),

Thut hai, trinh d6, cong nghé san
xudat 6 té chia Viét Nam con nhiéu
han ché; trong khi yéu cau doi hoi
trinh dé san xuat cao, hién dai, hoat
déng van hanh can dugc thuc hién
tu déng hoa bang robot thay vi st
dung lao déng gian don. Cac san
pham 6 té hoan thién cling phai
dap ung cac tiéu chuan, quy chuan
rat khat khe vé kiéu dang, an toan,
khi thai tai cdc nudc phat trién.

Ty Ié ndi dia héa nganh 6 to Viét
Nam khoang 15 - 20%, thap haon so
vai muc 84% tai Thai Lan, 75% tai
Indonessia, 80% tai Malaysia. Ngoai
ra, linh kién Viét Nam ndi dia hoa
dugc co gia thanh cao gap 2-3 lan so
v@i Thai Lan va Indonesia, dan dén
kho canh tranh trén thi truong.

Thit ba, ha tang giao théng con
han ché, quy hoach giao théng chua
dong b6, téc do phat trién két cau
ha tang giao théng khéng déng
déu, quy dat va ngudn von dau tu
danh cho giao théng chua nhiéu; do
vay ha tang giao théong khéng theo
kip téc do phat trién ctia phuong
tién giao thong, gay qua tai, Un tac
tai nhiéu thanh phao lén.

Thur tu, p luc canh tranh vdi san
pham 6 té thuang hiéu quoc té
khi thué nhap khau xe 6 té nguyén
chiéc tir ASEAN giam vé 0% va thué
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nhap khau xe tlr EU vai |6 trinh cat
giam thué 7% moi nam va sé gidm
vé 0% trong vong 10 ndm tdi (dén
nam 2030).

Thit ndm, han ché vé nang luc,
kinh nghiém va vén. Nhiéu DN Viét
Nam mdi tham gia thi trudng chua
c6 da kinh nghiém va nang luc quan
ly nhu cac hang xe nudc ngoai. Bén
canh d6, yéu cdu von phat trién
doanh nghiép san xuat, ldp rap 6 t6
la rat lén va dai han trong khi nang
luc von cia DN ndi dia con rat han
ché. Theo tinh todn, nguén vén dé
thanh Iap DN lap rap 6 td c6 quy
maé 50 nghin xe/nam co thé lén téi 5
nghin ty déng, chua ké chi phi khau
hao, van hanh va bl 16 trong thdi
gian dau thanh lap.

TIEP VON CHO CHUOI GIA
TRI NGANH

Nhu vay, tiém nang khai thac
nganh 6 to la rat I6n trong trung va
dai han. Do do, khi kinh té phuc hai
tot hon va quy mé thi trudng dd
I6n (dat tir 800 nghin dén 1 triéu xe/
nam), cac ngan hang c6 thé xem xét
gia tang tin dung cho chudi gia tri
nganh 6 t6. Trong d6, can tiép can
va khai thac thi trudng sau hon khi
nganh 6 t6 du diéu kién dé budc
vao giai doan phat trién 6n dinh
han, két hap ban chéo san pham
nhu bdo hiém, quan ly tai san....

V& san pham dich vu, cdc ngan
hang can hoan thién ca ché cho vay
mua 6 t6 theo hudng gia tang kha
nang kiém soat khoan vay, hoan
thién chinh sach cho vay da dang
phti hgp vdi tiing giai doan phat trién
clia nén kinh t& va thi trudng; déng
thdi, ting budc nghién cliu thiét ké
g6i san pham dich vu chuyén biét
cho nganh 6 t6 (gom ca bao hiém)
theo chubi gia tri tif san xuat - thuong
mai - tiéu diing 6 t6 va cac san pham
cong nghiép ho trg cho nganh. Cac
nha bang cling can nghién ctiu gia
tang ham lugng st dung dich vu
ngan hang sé phuc vu déi tugng
khach hang san xuét, thuong mai
6 t6 va khach hang ca nhan, hé gia
dinh mua 6 t6 thong qua tang cudng
két ndi vai cac dai ly, hang san xudt xe
trong nudc va quic té. O
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CHIA SE + MINH VO (t6ng hop)

BI DV . Trong nhip song dang dan hoi sinh ciia thoi ky
L 8 - - 222 DTN #4253 - .

binh thuong mai”, BIDV tiép tuc dong hanh,

tlep tuc ung ho ung hj cdc rfm phzrmm nhan dan trong cong ldc

sz.m phuc kho khan, hau qua cua dai dich. Tinh
c o NG TAC den cuoi thang 10/2021, tong so tien BIDV truc
PH 0 N G CH 0 NG tiep ung ho cong ldac phong, rfmn o Covid-19 datl
COV l D-19 Mz.r_urz ng 280 ty rfrm.g.

Ngéay 01/10/2021, trao hé trg 300 triéu déng cho céng tdc phong,
chéing dich Covid-19 tai huyén Chau Thanh (tinh An Giang).
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Ngdy 30/9/2021, trao tding 2 ty déng cho Quy phéng, chéng Covid-19 VAN MANN
cila tinh Tién Giang. Ciing véi d6, trao tding 2.000 bé d6 bdo hd y téva e

2.000 khéu trang N95 cho S6& Y té tinh Tién Giang; iing hé 30 triéu déng
cho cdn bé y té tuyén ddu chéng dich cua Trung tam Y té TP. My Tho.

E LT L LR et

180 eulieds shot Ngay 04-06/10/2021, trao tang 2.000 bé trang phuc phong chéng
dich Covid-19 cho Bénh vién Rdng Ham Mdt TP. H6 Chi Minh, Bénh
vién Lé Van Thinh (Qudn 2), Bénh vién Van Hanh TP. H6 Chi Minh.

Ngay 07-08/10/2021, trao tdng 2.000 bé qudn do bdo hé phon
chéng Covid-19 cap d6 3 cho cdc don vi y té tai Dak Lak. Cu thé:
Trung tam Y t& Thixa Budn H6: 400 bg; Bénh vién Da khoa thi xa
Budn H6: 300 bo; Bénh vién Da khoa Hoa Binh: 300 bg; Trung tam Y
té huyén Kréng Buk: 500 bo; Trung tam Y té huyén EaHleo: 300 bg;
Trung tdm Y té huyén Kréng Ndng: 200 bé.

Ngay 08/10/2021, trao tdng 1.000 bé trang phuc phong, chéng . LT .
Covid-19 cdp dé 3 cho luc lugng tuyén ddu phong, chéng dich tai tinh : o ‘:‘;'::m
Quédng Binh. Cu thé: 400 bé trang phuc cho Trung tdm Chi huy phong, 1che ey
chéing dich Covid-19 Thi xa Ba Dén va CDC Qudng Binh, Bénh vién
Hiiu nghi Viét Nam - Cuba Déng Héi, Bénh vién Y duoc c6 truyén, méi
don vi 200 bd.
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Chiéu 14/10/2021, trao 300 triéu déng hé trg céng tdc phong, chéng dich
Covid-19 cho S&Y té, Céng an tinh va UBND TP. Qudng Ngdi (méi don vi

100 triéu déng).

Hé Chi Minh, D6ng Nai, Binh Duoing tré vé qué huong va
dang cdich ly tai cdc khu cdch ly ciia tinh Ca Mau, cdn bé
BIDV Ca Mau dd déng gép kinh phi hon 50 triéu déng dé
mua cdc phdn qua gém: bdnh, siia va khdu trang tdang ba
con lao dong.

Trao tang 1.000 bé trang phuc bdo hé cdp dé 4 va 1.000
khdu trang N95 cho cdc bénh vién va co s&'y té trén dia ban
tinh Bén Tre. Trong d6, trao tdng 600 bo trang phuc bdo

hé cdp dé 4 va 600 khdu trang N95 cho Bénh vién Nguyén
Dinh Chiéu; Bénh vién Pa khoa khu vuc Ci Lao Minh va
Bénh vién Da khoa khu vuc Ba Tri, méi bénh vién 200 bé
trang phuc bdo hé cdp dé 4 va 200 khdu trang N95.

chinh tri xa héi td chiic.

Tai chuang trinh, théng qua két
ndi ctia Phé Chi tich nude Vo Thi Anh
Xuan, BIDV da danh tang tinh An Giang
05 ty déng thuc hién Chuong trinh
“Triéu phan qua Dai doan két"va“Tui

BIDV trao tang 5 ty dong
AN SINH XA HOI TAI AN GIANG

Lanh dao BIDV An Giang nhén bdng khen va ky niém chuong

gay 12/10/2021, tai huyén Chau

I\I Thanh, tinh An Giang, BIDV An
Giang da tham du chuong trinh
trao “Triéu phan qua Dai doan két”, “Tui

TRIED PHAN CUA BA!I DOAN KET
NEP SUT BONE BAD MIEN Ltnm
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an sinh” ho trg ngudi dan bi anh hudng
béi dich Covid-19. Bay la chuong trinh do
Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh
An Giang phéi hop véi cac Hoi doan thé -
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an sinh”.

Nhiing phan qua dugc trao tang
da kip thai chia sé khé khan véi nhan
dan cia tinh, nhat la ngudi lao dong tir
TP. H6 Chi Minh va céc tinh trd vé dia
phuong, budc dau gitp ba con 6n dinh
cudc séng.

Théng qua viéc déng gop thuc hién
nhiing hoat déng an sinh day y nghia
nay, BIDV tiép tuc thé hién tdm long,
su sé chia ctia can bd nhan vién toan
hé thong dé déng hanh vai Dang bo,
chinh quyén, nhan dan tinh An Giang
ndi riéng va ca nudc noi chung trong
cong tac phong, chéng dich bénh.

TRAN TUNG
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BIDV trao 18.000 suat com

TANG PONG BAO KHO KHAN TAI HA NOI

X2 THU HIEN

Tiéph noi cac hoat dong chung
tay cham lo doi somg nguoi
dan bi anh hwong boi dai
dich Covid-19, BIDV da ung
ho 18.000 sudt com dé cung
Thanh doan - Hoi Lién higp
Thanh nién TP. Ha Ngi
trien khai giai doan 5 cua
chuwong trinh “Trieu bita com
- Ha Ngi nghia tinh”.

gay 08/10/2021, dai dién
N BIDV da trao mén qua nghia
tinh nay tgi Ban Té chiic
chuang trinh, tiép tuc khang dinh
trach nhiém ctia BIDV déi véi cong
déng va lan tda thong diép “Ha Noi
nghia tinh - Tam long BIDV”.
Chuong trinh “Triéu bifa com - Ha
No&i nghia tinh"do Thanh doan - Hoi
Lién hiép Thanh nién Thanh phé t6
chitc nham hudng ung 16i kéu goi
clia UBND TP. Ha Néi vé viéc huy
dong siic manh tong hgp cla ca
hé théng chinh tri vao céng cudc
phong chéng dich, cham lo dai
song ngudi dan khéng dé ai bi bé lai
phia sau. Muc tiéu cia chuong trinh
la tdng cac suat cam mién phi dén
cac doi tuong con khé khan: ngudi
gia, bénh nhan nghéo, lao déng mat
viéc, ngudi vo gia cu.... dang sinh
song trén dia ban Thanh phé.
Sau 4 giai doan dau clia chuong
trinh, da cé 170.000 suat com duoc
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trao tang. Trong giai doan 5, vdi su
déng hanh ctia BIDV, chuong trinh
mang thong diép “Ha Noi nghia
tinh - Tam long BIDV" du kién sé
trao tang t6i thiéu 18.000 suat com
mién phi (m&i suat tri gid 30.000
dong) dén nhitng ngudi dan kho
khan, bénh nhan nghéo trén dia
ban thanh phé. Bac biét, chuang
trinh cling ho trg sudt an mién phi
cho ngudi dan cac tinh phia Nam di
chuyén vé qué khi di qua dia ban TP.
Ha Noi.

Phat huy vai trd cia mét dinh
ché tai chinh hang dau cta dat
nudc, BIDV da trién khai nhiéu
chuang trinh an sinh xa héi dé ho
trg cong tac phong chéng dich
bénh nhu: Ung hé kinh phi cho Quy
vac-xin phong, chéng Covid-19; hé
tro khan cap cho cac dia phuong,
co sd y té va déi ngl y bac sy, nhan
vién y t&; ho trg hién vat gilp ngudi
dan khac phuc khé khan do dich
bénh; ho trg cac em hoc sinh nghéo
trong chuong trinh “Séng va may
tinh cho em”.. Tirdau ndam 2020 dén
nay, tong kinh phi BIDV hé trg truc
tiép cho cong tac phong chéng dich
bénh dat khoang 280 ty déng. 0

Mot sé hinh anh dai dién BIDV tham gia trao tdng
nhifng sudt com nghia tinh dén déng bao khé khan
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Dai dich sé di qua

CON CHUNG TA O LAI

¥

Dai dich Covid-19 dang dan dwgc ddy livi va ching ta sé di qua!

Bao nhiéu mat mdt, daw thwong khong gi biv dap duoc, sap loi
chiing la doi mdl muom van kho khan hau dai dich trueoc khi dén
bén bo “binh thuong tro lai”.

rong thai gian thuc hién gian
cach, cach ly xa héi, chiing ta

thoi quen da an sau, nén ai nay
déu hut hang, tham chi tram cam.
Chuing ta tu nhan thay minh that
yéu dudi, phu thuéc rat nhiéu vao
cac diéu kién bén ngoai. Stic khoe
thé chat va tinh than cang ra hang
ngay, ¢é nhing lic ching ta hoang
mang, lo ldng la kho tranh. Gio day,
ching ta mdi cam nhén dugc moét
gidc ngl ngon, budi sang thirc day
phan khdi, tinh than ving chai la
nhu thé nao? Va tir do san sang
duong dau vdi nhitng tin xau nhat
hang ngay... la nhiing diéu quy
gia nhat trén déi. Lau nay, chuing ta
da quén mat ban than vi nhimng ly
tudng cao dep, bay gid thay rang,
phai danh thdi gian nhiéu hon nia

cho ban than dé rén luyén stic khoe,

tinh than.
Trudc khi dich bénh xay ra,
nhiéu ngudi cé thé phéng khodng

tach rai khoi nhiing hoat déng,

X2 THUY HUONG

an hang quan, ldc nay, bita com gia
dinh 1a su lua chon an toan nhat,
vi vay chiing ta khéng chi can blia
cam am cing, ddm bao vé sinh ma
con phdi du chat, phong phu va
b&t mat. Day cling la ltc ta nhan ra
titng thanh vién trong gia dinh déu
phai biét, hoc lai moi viéc, tir so ché
thuc pham, nau an, ria chén, mua
thuc pham... Nhiéu gia dinh cha
me bao boc, dén ndi con cai da hoc
dai hoc hoac tham chi lap gia dinh
van chua tu lo dudc cho ban than.
Nhing trudng hop nhu vay khi cé
ngudi nhiém bénh, phai di cach ly
mdi that khén dén, ca ngudi bénh
va ngudi lanh déu khé nhu nhau.
Ai cling y thuc dugc rang, nhiing
ngudi xung quanh ta phai khode thi
chiing ta mdi mong khéng nhiém
bénh, vi vay ching ta cé gang lam
moi viéc dé gilp d& ngudi khac.
Nhing ngay & lai co quan lam viéc
theo mé hinh“3 tai chd” hoic bi
cach ly ciing nhau, ching ta lai
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thay anh em déng nghiép lo lang
cho nhau nhu ngudi than. Cung
nhau chuan bi bira com, c6 thu

gi cling chia sé, dong vién nhau
mdi thay am ap lam sao. Nghe
x6m giéng & dau kho khan lai thay
thuong, thdy minh may méan, cdm
ta trai dat roi lai muén chia sé, giup
dd ho. Du khéng phdi nghéo khé
nhung c6 nhimg Itic cé tién ciing
kho ma mua dugc nhing thd gian
don nén nhan duagc bo rau, trai
bau, trai bi ta cling thay vui suét
may ngay.

C6 |é chua bao gid chung ta lai
thdy ngay ca ngudi thé o nhat cling
quan tam dén tin tic, cac van ban
chi dao clia chinh quyén hang ngay
nhu lic c6 dich bénh. Khong ai
khéng thay hé sd, dau budn véi cac
tin xdu; nhiing quyét sach khéng
hiéu qua, gay kho khan, ach tac
cho ngudi dan. Cac diém tiém nglia
khong té chiic sap x&p tot dé ngudi
dan chen lan, cho doi lau, mét
moi... Néu ai cling lam céng viéc
cta minh ddng chic trach nhiém
vy, ding quy dinh, chi vay thoi thi
dung la ching ta chua hoan thanh
hét sit ménh ma minh dugc giao
phé. Diéu y nghia ching ta mang
lai khéng phai chi la két qua cong
viéc, nhitng con s6 ma con la cdm
nhan ctia ngudi dugc nhan. Nghi
dén st ménh clia ngudi khac cling
la nghi dén si ménh clia minh,
khong phai lam mét cong viéc,
mét vi tri quan trong méi thuc hién
dugc st ménh.

Mot chud bao vé clia ngan hang,
tuoi cudi chao don khach, nhanh
nhen dat xe cho khéach, lau yén xe
khi |6 mac mua, nhe nhang mai
khach théng cam chd téi lugt duoc
phuc vu... clng la da thuc hién
dugc st ménh ctia riéng minh.
Nguai cang cé anh hudng dén
nhiéu ngudi thi sit ménh lai cang
lén, cang ¢ co héi lam duoc nhiéu
diéu hiru ich cho cudc dai. Chiing ta
cuing nhin lai va cling ¢ géng, chic
chén ching ta sé lam dugc.

Dich bénh dang dan di qua,
chiing ta con & lai va quyét sé manh
mé dé vuat qua moi thir thach cla
cudc dai! 1
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X2, THU HANG

Chi Pham Thi Hai Van -

Phé Gidam doc, Chu tich Cong
doan co sa BIDV Thanh Vinh
- dugc danh gid la mot trong
nhing lanh dao ban linh. Chi
da va dang cung lap the cheéo

ldi con thuyen BIDV Thanh

Vinh vuwot qua nhiew kho
khan, thie thdch.

Nguoi giu lua phong trao

O BIDV THANH VINH

GIOI VIEC NGAN HANG

Vao nganh tir ndm 1997, chi Van
da trai qua hon 24 nam gan b6 véi
BIDV. Nam 2015, chi nhan nhiém vu
mdi la Phé Giam doc BIDV Thanh
Vinh. Bay la chi nhanh mdi sap
nhap tu ngan hang MHB Nghé An,
véi xudt phat diém la con s6 am
(chénh léch thu chi dm 43 ty dong)
va gap muoén van khé khan can
dugc thao go.

La lanh dao chi nhanh, chi tham
gia diéu hanh hoat dong kinh
doanh, cling tap thé cén bé nhan
vién, ngudi lao déng hoan thanh Bé
an Tai co cdu giai doan 2016 - 2018.
Sau hon 5 ndm hoat dong, tir mot
chi nhanh hang 3, dén nay, BIDV
Thanh Vinh da vuon 1én trd thanh
chi nhanh hang 1. Trong 5 nam qua
(2016 - 2020), chi nhanh duogc Tru
sd chinh BIDV tuyén duang va khen
thudng thanh tich trong thuc hanh
tiét kiém chi phi quan ly céng vu; la
chi nhanh c6 chi s6 CIR thap nhat
trén dia ban. Su phat trién, trudng
thanh cuda BIDV Thanh Vinh ngay
hém nay cé su dong gop khéng nho
céng suc cua chiVan.

Ngoai nhiém vu chuyén mon, chi
Van luén lam tét vai tro cla ngudi
lanh dao Céng doan ca s&, quan
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tam va gitip d& cong doan vién ca
ddi song vat chat va tinh than; chi
dao trién khai nhiéu hoat déng van
héa van nghé, an sinh xa hoi, tao
khéng khi phdn khdi, hang hai thi
dua, nd Iuc hoan thanh ké hoach
kinh doanh. Vdi chi, hoat déng cong
doan la niém dam mé, bdi chi hiéu
cac hoat déng giao luu van héa, van
nghé la ca héi dé anh chiem gén
két, chia sé, gan gui nhau. Vdi dac
thi la don vi sdp nhap ti ngan hang
MHB nén viéc tao khong khi doan
két, yéu thuong va ho trg lan nhau
trong dan vi luén |a mong muén,
muc tiéu hoat dong cda chi. ChiVan
chi trong t6 chiic cac hoat dong
tuyén truyén, van déng can b nhan
vién tham gia bang nhiéu hinh thiic
da dang, phong ph, thiét thuc.

DAM VIEC NHA

DU céng viéc co quan ban rén
dén may, chi Van van cé gang chu
toan coéng viéc gia dinh. Chi luén
biét sap xép quy thai gian phu hop
dé t6 chuiic tét cudc séng clia minh.
O ca quan, chi Van 1a ngudi“chi c&",
luén ké vai sat canh véi anh em.
Khi & nha chi la ngudi me, ngudi vo
dam, mau muc cda gia dinh nho.
Hai c6 con gai ctia chi déu rat ngoan

Thang 10.2021

va hoc giéi. Cac chau la niém tu

hao clia anh chi. Hang nam, ngoai
cac thanh tich hoc tap xuat sac tai
truéng, cac chau con gianh nhiéu
giai thudng tir nhiéu cudc thi hoc
sinh gioi cap tinh va toan quéc. Pac
biét, nam 2020, vdi “Buc thu gui Me",
bai viét ctia chdu Bao Tran - con gai
thur 2 clia chi - da dat giai trong cudc
thi viét “Ngan hang trong em”. Biic
thu la nhimng |&i tadm su, boc bach
tinh cam yéu thuong cda con gai
danh cho chi - mét ngudi me la can
b6 ngén hang ban rén va vat va
nhung luén hét long, hy sinh vi gia
dinh vi chéng con, gay xtic dong
cho moi ngudi.

Nhitng né luc phan dau cla chi
trong nhitng ndm qua déu dugc cac
cap chinh quyén, don vi ghi nhan.
Lién tuc nhiéu nam lién, chi la chién
sy thi dua co sd clia nganh, cla
don vi. Nam 2015- 2016 va 2018
— 2019, chi dugc nhan Bang khen
clia Théng doc clia Ngan hang Viét
Nam, Bang khen ctia Cong doan
Ngan hang Viét Nam, Bang khen
cda UBND tinh Nghé An...

Chung téi nguéng mé chi, nqudi
lu6n hét long vi céng viéc chung,

vi Igi ich chung ctia don viva cong
dong, ngudi biét dung hoa giifa viéc
nha va viéc ngan hang. Chi xing
dang véi danh hiéu“ngudi chi cd”
gilt Itra cho cac phong trao ctia BIDV
Thanh Vinh ching téi. 2
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Trong s6 nhieng can bp dong hanh vai BIDV Kon Tum tic ngay dau
dugc thanh lap co chi ﬁfgwpm Thi Mai Chung va chi Lé Thi Tuyél
Ha. Qua khoang 30 nam gan bo, cong hién, cdc chi da nghi huw vao
nhitng ngay dau cua thang 10. Véi nhieng dong gop, hy sinh tham
lang, cdc chi xing dang dwgc vinh danh vi su phat trien cia BIDV noi
chung va chi nhanh nai rieng.

am 2021, dang vao thang
N chia tay nhirng ngudi chi

c6 dong gop I6n cho chi
nhanh, BIDV Kon Tum ciling trén
30 tudi. Trong suét qua trinh hinh
thanh va phat trién do, luén cé
nhitng déng goép tir doi ban tay
va khéi 6c clia bao thé hé, nhat |3
trong thai ky dau chi nhanh mdi
duoc thanh lap, day khé khan gian
khé. Bang nghi luc va ban linh,
vugt én tit ca nhiing trd ngai clia
nghich canh, trai qua bao thang
trdm, cac anh chi thé hé di trudc,
dac biét la chi Ha va chi Chung da
gan bé véi BIDV Kon Tum cho dén
hém nay.

Bdi cai duyén va cai tinh véi“phé
nui” va véi nganh ngan hang, mac
du dugc sinh ra va l6n |én tir cac
vung qué xa x6i khac nhung sau khi
ra trudng, cac chi da xung phong
dén noi day dé cong tac va gan
b6 tron tudi thanh xuan. Trong su
nghiép cda minh, cac chiluén gid
chirtam, du & bat ky vi tri hay cuang
vi nao, luén kién dinh khéng dé mét
lan bi déng tién cam do. Néu nhu
vdi chi Chung, viéc tra lai tién cho
khach hang mai khi phét sinh thiia
tién 1a thé hién y chi tién quyét va
nhat quén, thi véi chi Ha luén tuan
th tuyét doi nhiing nguyén tac ké
toan. Hai chi luén hoan thanh tét

Thang 10. 2021

hoac xuat sac nhiém vu dugc giao.
Nhing ky niém chuong vi su nghiép
ngan hang va BIDV la nhing minh
chimng séng déng, la mén qua dugc
nganh tran trong danh tang cac chi.

Phai chia tay vdi chi nhanh trong
giai doan cuc ky khé khan khima ca
nudc dang phai doi mat vai dai dich
Covid-19, tdi biét cac chi con bao
tran trd, ban khoan. Vé phan minh,
tlr trong tham sau ky ¢, & dau do co
moét khodng trong vang mo hé clia
luyén luy, bin rin... chiing t6i, cac thé
hé di sau, nhiing ngudi dan em tu
htia sé luén ghi nhé va tiép tuc thuc
hién nhing gi cac chi hoai bao, con
chua kip lam.

Pai dich réi sé qua, ching ta
sé song va lam viéc binh thuong
nhung trong trang thai madi. Nhan
thiic rd vé thai dai s6 hda, dau biét
c6 bao déi thay nhanh va cép tap
nhung vdi truyén thong, tam huyét
vGi nghé, chiing téi tu tin luén cé da
va tran tré nghi luc dé vugt qua tat
ca, dé dat dén nhiing gia tri & tdm
cao mdi. Nhan dip 20/10, Ngay Phu
ndViét Nam, xin dugc gui nhing l&i
chic t6t dep nhat dén chi em dong
nghiép BIDV va dac biét la 2 nguoi
chi kha kinh va tran quy. 0

Pau tu Phat trién | /5
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PUOC PONG HANH
VvOI “ANH BAN”

X2 HOANG OANH

NHUNG DAU AN KHONG
QUEN

Budc chan khdi cong truéing dai
hoc, té6i may mén dugc tuyén dung
vao chi nhanh ctia BIDV ngay tirlan
dau ung tuyén. Sau khi vugt qua
cac bai kiém tra vé 1Q, tiéng Anh,
nghiép vu va mét vong phong van,
t6i chinh thiic tré thanh mét BIDVer
vao gila thang 9/2012.

T6i khdi dau su nghiép vdi nghé
giao dich vién - cdi nghé vat va, nhiéu
choéng gai, rii ro va cam bay - nhung
rén luyén cho téi nhiéu ky nang
song, ky nang giao tiép dé tu tin va
ban linh han. Méi ngay, toi dugc lam
céng viéc minh yéu thich vdi cai tam
trong sang, dugc gap g khach hang,
l&ng nghe nhing cau chuyén cua ho,
chia sé tdm tu, hy vong ho giii gdm
vao nhiing quyén sé tiét kiém tich
lGy cho tuong lai... Téi tham cam on
nhiing khach hang cua BIDV Béng
Pong Nai vi da mang lai cho t6i

/6 l Dau tu Phat trién

nhiing thi vi trong cudc séng.

La thanh vién cta BIDV Béng
Déng Nai, bén canh céng viéc
chuyén mén, téi duoc tham gia
nhiing chuong trinh giao luu tha
vi. Bugc lam cong viéc minh yéu
thich, ¢é thu nhap tich lGy vén cho
tuang lai, lai dugc di du lich khap dé
day...; nghi lai nhimng giay phut dy
that “yo-most” lam sao.

Péng hanh vdi su phét trién clia
chi nhanh trong 9 nam qua, téi chiing
kién “anh ban”lén 1én timg ngay ca vé
tam voc va su trudng thanh. ..

NHUNG THANH TUU
DANG NHO

“Anh ban” 15 tudi luén coi moi
can bo la mot té bao, cac chitiéu
huy déng vén la canh tay, du ng
tin dung la nhiing budc chan va loi
nhuan |a trai tim, dong mau; tat ca
cac yéu té do chi phéi nhau, hoat
dong mot cach nhip nhang da gidp

Thang 10.2021
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5 tuoi!

T6i dén voi BIDV Dong Dong Nai trong nhing ngay “anh ban” chuan
bi chao don sinh nhat lan thie 6 (01/10/2012). Va hom nay, khi t6i ké
cho ban nghe nhitng dong cam xic nay, BIDV Dong Dong Nai da tron
15 tuai. Vay la toi cang da lam viéc 6 noi day tron 9 nam voi nhieng
daw dan khonmg the nao quén. ..

“anh” trudng thanh va phat trién Ién
manh. Chi nhanh khdi dau véi chi
ba phong, t6 nghiép vu, nguén vén
du no hét siic nhé bé trong khi phai
canh tranh gay gat vdi cac té chuic
tin dung (TCTD) trén dia ban. Tai san
quan trong cda chi nhanh khi dé

| 22 c&n bé, tudi dai con tré, kinh
nghiém chua nhiéu nhung tran day
nhiét huyét, dam mé.

Qua 15 nam hoat dong, BIDV
Péng Péng Nai da co su phat trién
vugt tréi vé quy mo, mang ludi hoat
dong vdi trén 80 can b, 11 phong
nghiép vu. Vi su chi dao sang sudt,
kip thoi chia Ban Gidam déc chi nhanh
cung véi nhitng no luc khéng ngimng
nghi cua cac thanh vién luén chay
trong minh ngon Itfa nhiét huyét,
lubn cé gang vi mot muc tiéu chung,
hién nay, chi nhanh da vuan lén top
dau cac TCTD trén dia ban huyén

Tinh dén nay 30/9/2021, BIDV £6ng Béng Nai dat
téng tai san trén 7.000 ty ddng, tdng gédp 28 1dn so voi
2006; huy dong von dat trén 4.500 ty déng, tdng gdp 26
lén so viéi 2006; du'ng cho vay dat trén 6.000 ty dong,
tdng gdp 29 ldn so véi 2006; Igi nhudn trudc thué dat xdp
xi 100ty dong, tdng gdp 27 lan so vdi 2006.

Vi nhing budic tién I6n vé cd chdt va luong, BIDV
Biéng £éng Nai da nhdn duoc nhiéu gidi thudng I6n
nhu: Xép hang Nhat Cum ddng luc phia Nam nam 2016;
Gidi Nhdt Héi thi dich vu khu vuc phia Nam ngoai TP H6
ChiMinh nam 2018; Top 20 Hoi thi dich vu cdp hé théng;
thanh tich ddng né trong cdc Hi thi kiém ngdn qidi, Hoi
thi tin dung... Tap thé chi nhdnh cding lién tuc duoc nhan
bdng khen, c& thi dua cda Cha tich Uy ban nhan dén
tinh Béng Nai, Gidy khen cia BIDV. . .

=
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CONG DOAN BIDV TO GHUG1 0 0 0

TAP HUAN ONLINE CHO LuoT CAN BO

r ngay 22/9 dén ngay
_|_ 06/10/2021, Céng doan BIDV
da t6 chuc tap huan nghiép
vu céng doan bang hinh thic truc
tuyén cho han 1.000 lugt can bd cong
doan thudc 241 Cong doan co sé.
Hoat déng nay nham muc dich xay
dung ddi ngl can bd cong doan co sd
trong hé théng BIDV “vira héng, vira
chuyén’, c6 tri tué, nang déng, sang
tao,... qua doé gop phan nang cao chat

Iugng, hiéu qua hoat dong cong doan.

Trong tam ctia cac budi tap huan
xoay quanh 5 néi dung chinh gém:
Kién thifc cd ban vé té chitc cong
doan, dai héi Cong doan co sd, xay
dung té chiic - bd may, quan ly doan
vién va mot s6 van dé khac cé lién
quan; cong tac kiém tra, thuc hién

uy tin doi véi khach hang, gat hai
nhdng thanh tich rat dang tu hao.
Tat ca nhiing thanh cong ay, mot
phan nao da thé hién ro tam voc

va su trudng thanh cua BIDV Béng
Pong Nai qua chang duéng 15 nam
- mét con dudng khong chi cé thir
thach, chéng gai ma con cé ca hanh
phuc, nu cudi ciia méi thanh vién khi
dugc cong hién cho su chuyén minh
ctia chi nhanh, cGia ngdi nha day tinh
yéu thuong ay.

TUOI 15+ - KHONG NGUNG
PHAT TRIEN

Nam 2021, trudc tac dong clia
dich Covid-19, véi su chi dao, (ing
pha kip thai clia Ban Gidam déc, su
doan két va y thuic tu gidc cta toan
thé nhan vién, chi nhanh da vuot
qua kho khan, duy tri hoat déng lién
tuc. Khéng nhiing vay, dén hét quy
3/2021, chi nhanh da hoan thanh
xudt sdc nhiém vu dugc giao, voi
chi tiéu loi nhuén trudc thué hoan
thanh 101% ké hoach ndm, chi tiéu

huy déng vén va du no tin dung
cham nguéng hoan thanh ké hoach
nam 2021.

C6 nhiing lic tudng ching nhu
ap luc danh nga téi xuéng, nhung
moi lan loay hoay cam bang tén,

quy ché dan chii, cong tac giai quyét don
thu khiéu nai té cdo, cong tac giam sat;
cong tac thi dua khen thudng, chinh sach
xa hoi (bao gobm cong tac an sinh), lao
doéng phap luat; cong tac tai chinh; cong
tac tuyén gido va nir céng.

M

i

2NYL MG

Pay ciing la dip dé can bé lam
céng tac cong doan trao ddi, chia sé
nhing ky nang, cach lam hay, gop
phan thuc hién tét cac chi truong,
dudng 16i clia Bang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc, té chiic
céng doan, cac ndi quy, quy ché tai
cd quan, don vi, doanh nghiép, gép
phan xay dung té chirc cong doan
ngay cang viing manh.

Can b cong doan tham du hoi
nghi da phat huy tinh than trach
nhiém cao, tap trung trao dai, thao
ludn truc tiép vdi bao cdo vién, thang
than néu lén nhing van dé con kho
khan, vuéng mac tai co sé minh. Cacy
kién trao d6i déu da duoc gidi dap, tao
khong khi s6i ndi trong hoi nghi.

CONG DOAN BIDV

deo ngay ngan trén chiéc do déng
phuc xanh mau tréi hay 40 mau
trang in dong chr“Nu cudi BIDV”,

t6i lai mim cudi nhe nhang, va tiép
tuc san sang céng hién mét phan
stic luc nhé bé clia minh cho tap thé
BIDV Béng Péng Nai thém phan lan
¥ | manhva phat trién.

E V@i stic tré, su nang dong, sang
& tan clia“anh ban" 15 tudi, toi mong

11111

)

nhanh sé luén tran day nhiét huyét,
tao ra dong mau chay xuyén sudt,
nhitng canh tay bén viing va budc
% | chan khéng ngling phat trién, luén

Déng Bong Nai vugt bién lan, tién
that xa trén chang dudng sap tai.

. | Mudildm ndm mét chdng dutng

Thé nhung ta chi quen chiing chin nam
Ban bé goi dién hoi tham

Céng viéc nai do cé lam toi vui

Téi lién nhanh nhdu trd loi

Y% | Baonhiéunam dy ngdi ngdi thanh xudn
Mdc di cdng c6 gian trudn

v | Nhung téi yéu ldm, mdi nha

than thuonga

+'1 % | satcanh cing nhau dé dua BIDV
~

Pau tu Phat trién | 77
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Thanh phé Ho Chi Minh viea trai qua nhieng thoi khac vé cung kho khan
cua dai dich Covid-19. Budc sang thang 10, dién bién dich bénh c6 nhieu
chuyén bién tich cuc, thanh phé da dan budc sang trang thai "binh thuong
mai”. Voi BIDV Ba Thdang Hai, day la hic nhin lai nhieng khoanh khac kho
khan da trai qua va cam nhan siec manh ky diéu cua sy doan kél.

clia toan thé can bd nhan vién, cliing
vdi su chi dao kip thai, sat sao cla
Ban Giam déc chi nhanh, BIDV Ba
Thang Hai dat dugc nhiéu két qua
tich cuc, dac biét la cong tac phat
trién nén khach hang ca nhan. Chi
nhanh ghinhan tang rong 7.228 CIF
khach hang ca nhan mdi, xép thit 2
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Ggi muc tiéu via dam bao suc
\/khné cho can bd nhan vién,

via ddm bao hoat déng dién
ra lién tuc, théng suét, BIDV Ba
Thang Hai da trién khai nhiéu bién
phap phong chéng va ing phd
vdi dich bénh, hudng téi phan dau
hoan thanh xudt sac cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh da dé ra. BIDV
Ba Thang Hai la mét trong nhing
chi nhanh trén dia ban tién phong
trong viéc trién khai phuong an
lam viéc "3 tai chd”. Ngay trong thdi
diém tinh hinh dich bénh cam go,
rat khé khan trong viéc duy tri hoat
ddéng 6n dinh, chi nhanh da trién
khai nhiéu bién phap dé déng vién,
khuyén khich tinh than can bé. Hoat
déng ndi bat nhat la phong trao thi
viét “BIDV Ba Thang Hai - Tinh ngudi
gilra dai dich”vao nhiing ngay dau
tién trién khai phuong an lam viéc
“3 tai chd’, vdi da dang cac hinh thiic

/8 1 Dau tu Phat trién

du thi nhu thg, van, bai hat, video,...

Cudc thi da nhanh chong nhan
dugc su hudng ing manh mé tir tat
ca can bé nhan vién véi nguén cdm
hiing chinh la su nhiét huyét, tinh
than vuot 1én khoé khan. Chi sau 2
tuan phat déng, cuéc thida nhan
dugc 15 tac pham bao gom 10 bai
tho, 02 bai van, 01 clip nhay tap thé,
01 dlip nhay tu do va 01 ban nhac
rap. D6 thuc su la nhing dong “Nhat
ky gilfa nhing ngay giéng bao" ghi
lai nhiing su viéc, tam tu tinh cam,
I&6i nhdn nhi déng vién tinh than
can bo cung nhau vugt khé, hudng
tdi nhing ngay “binh thudng mdi”.
Nhitng dong viét day cadm xtic chan
thuc d6 la nguén déng vién tinh
than I6n lao cho toan thé can bo
nhan vién chi nhanh dé luén nd luc
hét minh, vugt qua giai doan kho
khan nhat cta dai dich.

Sau tat ca nhiing cd gang, né luc

Thang 10.2021

trén dia ban; 6.057 CIF mai cé BIDV
SmartBanking va SmartBanking c6
phét sinh giao dich, vutan l1én dan
dau dia ban va cao hon 4 1an muic
binh quan cha dia ban,....

Két thiic cudc thi cling 1a thai
diém moi hoat déng da trd lai binh
thudng. Bé thay cho loi két, xin
muagn i cua anh Pham Quang
Tién, Giam déc BIDV Ba Thang Hai,
gui dén toan thé can bé nhan vién
trong ngay dau tién chi nhanh két
thiic chudi ngay lam viéc"3 tai chd™
“Hom nay vifa tron 12 tuan ké ti
ngay chi nhanh phat déng phong
trao lam viéc tai nha va 24h. Biét
bao nhiéu buén vui trong céng viéc,
trong sinh hoat cling nhu nhiing
thang tram trong céng tac phong
chéng dich, nhung vdi su Nghi
Luc - Poan Két - Nhan Van va Sé
Chia, cudi cling chiing ta cing da
vugt qua giai doan nay véi két qua
tot dep nhat. Chiing ta hoan toan
c6 thé ngang cao dau va tu hao
vé nhau. Téi hy vong chiing ta van
tiép tuc viing budc trén con dudng
chung ta da hoach dinh”

BIDV Ba Thang Hai va 35 chi
nhanh trén dia ban Thanh phé H6
Chi Minh dang dan quay lai vdi
guéng quay hoat déng vdi quyét
tam hoan thanh nhing muc tiéu
dé ra. Nhin lai nhing dong nhat ki
trong ngay dich, c6 |1é can bé chi
nhanh néi riéng cling nhu can bd
BIDV & vung dich néi chung cang
thém tran trong nhing ngay “binh
thuéng méi” dang cé. a




KET QUA CUOC THI ANH TRUC TUYEN

“Khoanh khac yéu thuong”

X2 CONG DOAN BIDV

Dé tuyén truyén, lan toa nhing hinh dnh dep va y nghia

cua doan vién, nguoi lao dong trong loan hé thong BIDV
veé cong ldc phong chong dich Covid-19, Cong doan BIDV

da to chiec Cude thi anh truc tuyén vai chi dé “Khoanh

khdc yéu thwong” tic ngay 20/8 den ngay 09/9/2021.

Gidi M".l tac pham]Binhjthuéng maoi

au gan 20 ngay phat déng,
S Ban T6 chifc da nhan dugc 161

biic anh cta 69 Cong doan co
sd vdi cac ndi dung phong phd, da
dang, tap trung vao cac hoat déng
chinh nhu an sinh xa héi, ba tai chg,
lam viéc online....

Theo danh gid ctia Ban T6 chiic,
cac buc Anh ¢é bé cuc, ki thuat
chup t6t trong diéu kién khong
thuan lgi, "bat” dugc nhiing khoanh
khéc chan that va cé y nghia sau
sdc, tén vinh duoc nét dep, su than
thién, tan tuy, nhiét tinh, trach
nhiém cla doan vién, ngudi lao
dong khi thuc hién nhiém vu trong
thdi ky dich bénh cang thang.
Théng diép clia cac buc anh cé sic
lan téa dé nguoi xem cdm nhan
dugc tinh than tuong than tuong
ai, su quyét tdm no luc tham gia
phong chéng dich bénh, hoan
thanh nhiém vu chuyén mén cua
doan vién cong doan trong giai
doan “vifa chéng dich vita phat
trién kinh té&"

Tuy khéng dugc chup tircac nha
nhiép anh chuyén nghiép nhung
phan |én cic bic anh déu chan thuc,
sang tao, thé hién trach nhiém, y thiic
va niém dam mé clia ngudi cdm may.

Cudc thi da tao ra san chaoi mdi,
khoi ddy niém dam mé, siic sdng tao
clia doan vién, ngudi lao déng doi
véi nghé thuat nhiép anh; khich 1g,
nang cao dai sdng van hoa tinh than
cua doan vién, ngudi lao dong trong
toan hé théng. Béng thai théng
qua cudc thi, Ban Té chiic ciing lua
chon dugc cac bic anh ¢é ndi dung
va y nghia sau sac lam tu liéu phuc
vu cho cong tac tuyén truyén va cac
hoat déng ciia Cong doan BIDV.

Sau khi két thic thdi gian nhan
anh du thi, Ban Té chuic d3 tao abum
anh trén Workplace, tinh diém dua
trén lugng tuong tac chia cac thanh
vién mang xa hoi ndi bé BIDV trén
toan hé thdng. Két thiic thai gian
binh chon, da co 1.868 luct like/
love trén Workplace va 224 |lugt binh
ludn vé cac buic anh tham gia du

-.' ! "

dc pam Tien'me/dillam théi Covid

thi cia cac Cong doan co s6. Trong
do, Ban T6 chirc da chon ra 3 buic
anh vdi lugt like/love nhiéu nhat
trén mang xa hoi ndi bdé Workplace
dé trao giai, bao gém: 01 Gidi nhat
danh cho Céng doan co s Déc Lac
vGi tac pham “Binh thuéng mai”; 02
Giai nhi cho 2 Cong doan ca s& Bim
Son va Trung tdm Tac nghiép va Tai
trg thuong mai; 03 Gidi 3 cho Cong
doan co séVing Tau - Con Pao, Gia
Pinh va Ngoc Khanh Ha Néi. 2
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la Dinh”

Dugc thanh lap tie nhinmg ngay daw thang 3/2020, Qudn sdch BIDV
Gia Dinh dén nay da c6 hon 300 dau sach voi da dang the logi va
ngon ngt, dwoc dong gop boi Lap the cdan bo nhan vien chi nhanh.

rong khodng thd&i gian 10 tuan
—|_ gian cach xa héi, thuc hién 3

tai ché nham (ng pho véi dot
dich Covid-19 viia qua, quan sach
da tiép nhan thém hon 60 dau sach,
gitip cai thién phan nao doi séng
tinh than cta cdn bd nhan vién sinh
hoat va lam viéc tai chi nhanh. Trong
hoan canh day kho khan ctia dich
bénh, hon ltic nao hét, can bé nhan
vién clia chi nhanh cang cam nhan
duoc khau hiéu "Gia Pinh 1a Gia
Binh’, noi ho dugc cham lo day du
tir biia com, gidc ngu, dén ca nhiing
théi quen va sé thich ca nhan nhu
doc sach.

Trong 10 tuan dy, cé ngudi anh

chon doc ca nhiing thién tiéu thuyét
dai“Chién tranh va hoa binh’,"Thép

da toi thé day".. C6 nguai chi chon
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doc nhiing cudn sach “Nghé thuat
ndu an’, “Nghé thuat bai tri ctia
ngudi Nhat Ban" ri dp dung ngay
tai chi nhanh, dem tgi nhing luéng
sinh khi mai that tuci tn trong
nhiing ngay khoé khan. Cé nhiing
ban tré chia nhau doc nhiing cuén
sach vé nghé thuat ban hang, thuat
giao tiép,... rdi ban nhau tim cach
rén luyén ky nang phi hop vai
chinh minh. Cé nhitng em gai chon
doc nhiing cuén sach nhe nhang,
tam ly cua tac gia Van Tinh dé tim
kiém nhiing gia tri riéng cho ban
than. Hay ciing cé mét phong giao
dich dang ky doc nhiing cuén sach
kinh t& nhu Ky nguyén hon loan’,
“Nhitng ngudi khéng 16 trong kinh
doanh” “Nhiing bé gia Chau A”...

Vé&i moi cudn sach dugc chia sé
la mét phan kién thic dugc chia sé
theo cap s6 nhan, Quan sach BIDV
Gia Binh luén kéu goi can bé nhan
vién tiép tuc chia sé va lam giau
thém nguon tri thiic ctia ban than,
clng nhu lan tdéa van hoéa doc sach
clia BIDV dén véi mbi ca nhan, moi
thanh vién cda“Gia Binh" 2



“Buoc hoc”

NOI CHUA NHUNG PIEU LA LAM
KY QUAC VA HAP DAN

“Nha Gia Kim”

uén tu truyén nay duoc Tara
CWez;touer - nit tién si ctia Pai hoc

Cambridge danh gia - viét trong khi
van dang bi bé me tir mat, mét phan do
¢6 khong chiu tir bo su nghiép hoc hanh
clia minh. Bé Tara s& hiru mét bai phé
liu, cing mot doi xay dung an nén lam
ra. Me ¢6 1a ba dd chui, cudi ddi trd thanh
triéu phi nhé nghé pha ché tinh dau va
chita bénh bang ludn xa. Ho séng & day
nui Buck vi dai va chia thé gidi thanh 2 loai
ngudi: phe ta va phe n6, phe ta la nhiing

ngudi noi khong vai Chinh ph, bénh vién,

trudng hoc, cudng tin vao phai Mac Mén.
Ca 6 anh em nha Westover déu khéng

dugc dén trudng, bd me tu day ho doc va

viét théng qua Kinh Cuu Udc, moi thit ho

biét vé thé gidi la théng qua cach nhin day

cham biém va phé phéan ctia bé. B6

Tara san sang day con minh vao

hiém nguy vdi niém tin bat diét rang
“Chtia sé dan dudng va ctiu rdi moi tai
uong”

Trong s6 4 anh trai, 1 chi gdi va ca
Tara, chi ¢é 3 ngudi lua chon ra di dé tu
vé |&én cudc ddi minh: anh Tayler, anh
Richard va Tara déu la Tién si; 3 ngudi
con lai & vdi bé me triéu phi ky quac
clia minh, s6ng cudc dai bé me da vé
cho ho va suét dai khéng rai khai ngoi
nha bén dinh nui Buck vi dai.

Qua khur chia Tara ky quac, khac
thuding nhung khéng kém phan tha
vi. C6 dugc cung anh trai Shawn trén
nhiing chuyén xe tai duéing dai, dugc
cling bé phan loai phé liéu, lgp mai
nha cho déi xay dung ctia bé, hay gitip
me chiét xuat ducgec liéu, tinh dau va
phu me dd dé....

“Pugc hoc"khéng don thuan la
héi ky clia mét ngudi phu nir tuyét
vdi, dugc Bill Gates khuyén doc, ma
cudn sach |a cad mot ban tiéc clia
nhing diéu la 1am, ky quac va hap
dan ma ngudi doc hiém khi cdm
nhan dugdc tif cudc séng thudng nhat

ngay nay.

MINH QUY

REVIEW °©
il

sach

CUON SACH TRUYEN PONG LUC CHO BAN

uén sach ké vé mot cau bé tén
Cla Santiago quyét dinh trd thanh

ngudi chan cliu dé dugc di dén
nhiéu noi. Cang di cau cang hoc héi dugc
nhiéu thu, cang nhan dugc nhiéu dau
hiéu théi thic vé sitménh cudc déi minh.
Du c6 doi lan nan chi, mat trang tién bac,
tham chi suyt mat mang thi cau van luén
tin rang: “Khi toi thuc su mudn diéu gi du
I6n, ca v tru sé hop luc gitp t6i dat dugc
diéu d6" Tat ca nhing trai nghiém trong
chuyén phiéu luu theo dudi van ménh cla
minh da gitp Santiago thau hiéu dugcy

nghia sdu xa nhat ctia hanh phuic, tinh yéu,

qua dé hoa hgp vdi vi tru va con ngudi.
Cudn sach nay muén truyén tai théng
diép: Mai ngudi chi 6 mét cudc séng nén
hay thif thach minh du n6 c6 la gidc mo
dién cuéng dén thé nao di nita. M&i ngudi
luén gap khé khan nhung chiang ta khéng

bao gid tir bd, khéng bao gid nan chi, luén
luén ving tin véi muc dich ban dau.

Tiéu thuyét Nha Gia Kim clia Paulo
Coelho nhu mét cau chuyén ¢é tich gian
di, nhan ai, giau chat thg, tham dam nhing
minh triét huyén bi ctia phuong Déng.
Cudn sach da lam rung déng hang triéu
tam hon, dénh thiic hang triéu trai tim va
c6 thé lam thay doi cudc doi ngudi doc.
Nha Gia Kim phat hanh & Brazil nam 1988
chi bén dugc 900 quyén trong nam dau
khién nha xuat ban phai hiy hap dong
véi Coelho. Nhung 6ng van quyét tam di
theo con dudng da lua chon va trd thanh
mét trong nhing nha van My Latinh dugc
doc nhiéu nhat trén thé gidi. Chac han, sau
khi gap lai cu6n sach, ban sé cam thay cé
thém nhiéu déng luc dé séng tron ven udc
ma ctia minh!

PUC CHINH
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Néu nhin trén ban dé vé tinh, diém

TR E N ‘BA'T LI EN cuc Bic cach cot c&y Liing Cii 3,3km

= 2 . va cach cot moc 428 la 2,2km theo
C U A To QU OC duding chim bay. Diém cuc Bic thuc
su nam & dinh chép, noi con séng
Nho Qué ngodt tir hudng Bong Bac
X HOANG NGAN D0 vii nhieng nguwoi thich “xé dich”, dat chan sang Dong Nam theo hudng vé
dén 4 cuec ciua To quoc trén ddl lien luon la niem Béng Van. N6 nam & toa dé 23 do,
dam mé... 22:59"vidd Bac; 105 do, 19,21"d6
kinh Péng, kha gan Cét méc 428.
Néu hinh dung theo hinh tam giac
thi diém cuc Bc 1a dinh clia tam
giac, cot ¢ Ling Cl nam gan trung
diém cua canh day, cot moc 428
nam trén canh bén trai.
“Mom tét Bac” toa trén 1 trong
5 dinh nuii lién ké, trai doc bién gidi
v@i Trung Quéc. Ngon nui cao siing
siing nhu bao boc cac day ndi con,
tao thanh buc tuong thanh viing
chai bao vé ngudi dan quanh vung.
Phia dudi la séng Nho Qué xanh
biéc chdy qua hém Tu San hung vi
dung dung.

DIEM CUC TAY - A PA CHAL,
TINH DIEN BIEN

A Pa Chai la ngi c6 c6t méc bién
gidi gitra 3 nudc: Viét Nam - Lao -
Trung Quéc. Véi dan phuot, cot méc

DIEM CUC BAC - LUNG CU,
TINH HA GIANG

Rat nhiéu nguoi khi dat chan téi
c6t co Ling Ca déu rat tu hao check
in réi voi vang nghi rang da chinh
phuc dugc “diém cuc Bac"cua T6
quéc. Thé nhung, ho da nham, vi
c6t co Ling Cu la mot cot co quic
gia (nam & dinh Lang Cu c6 d6 cao
1.470m so vdi muc nudc bién, thudc
xa Ling Cu, huyén Bong Van, tinh
Ha Giang) cach cuc Bac Viét Nam
khoang 3,3km theo dudng thang.

Méc gidi 428 la noi xa nhat vé
hudng Bac ciia T6 quéc, tiém can
vdi diém cuc Bic. Nhin chiéc cot
moc bé xiu, khéng it ngudi bat ngd
khi biét rang phai mat téi 2 nam
mdi xay xong vi cd sd vat chat khé
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nga ba bién gidi con dugc goi la cot
méc s6 0 hay la cot méc khong sé.

Boan dudng tir Tram bién phong
I&n cot méc A Pa Chai khoang 11km,
nhung con khoang 3km dudng dat,
con lai dudng da doé bé tong kha
dé di.

Do day la nga ba bién gidi, co vi
tri quan trong vé mat an ninh - quéc
phong nén ban dén day can dang
ky vai Bo Chi huy Bo doi Bién phong
Pién Bién hoac truc tiép tai Dén
Bién phong A Pa Chai va sé dugc
chién si bién phong dan dudng Ién
tham c6t méce.

Cung dudng tir Ha Noi 1én
Dién Bién Phl (gan 500km) rdi
di tiép Mudng Nhé (200km) va
Ién A Pa Chai (60km) kha thuan
tién, dudng ém, thodi mai. Theo
Trung tdm Théng tin xic tién du
lich Dién Bién, tuyén dudng lén A
Pa Chai da dé di hon rat nhiéu so
vGi nhirng nam trudc. Ngoai dan
phugt, ban c6 thé sit dung hinh
thirc caravan (xe 6 t6 tu lai) dé trai
nghiém cung dudng nay.

Pén vdi A Pa Chai thai diém
nao trong nam cing dep. Tuy
nhién, ban ¢é thé chon du lich
Pién Bién vao thang 3 dé ngdm
ring hoa ban, mua xuan cé hoa
dao nd ré hay mua ha cé cdnh
déng lda chin vang.

DIEM cuC DONG - MUI DOI,
TINH KHANH HOA

Piém dén anh mat troi dau tién
trén phan lanh thé dat lién Viét Nam
dugc xac dinh la Mai D6i, Khanh
Hoa.

Mai Béi thubc xa Van Thanh,
huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.
Thai diém thich hap nhat dé chinh
phuc cuc Péng - Mii Béi la khodng
tif thang 1 dén thang 5 hang nam,
thai diém nay chua dén mua mua va
cdi nang mién Trung chua gay gat.

Pé chinh phuc Mai Péi, ban
sé gap kho khan khi di dudng
b6 do phai bang qua déi nui, déi
cat, doi hoi phai co suc khoe...
Puong dén Mui Déi dugc xac dinh
la gian nan nhat trong hanh trinh
chinh phuc 4 cuc trén dat lién Viét
Nam.

Trudc khi Mai Béi chinh thic
dugc cong nhan la diém cuc Pong
trén dat lién thi Mdi Dién & xa Hoa
Tam (huyén Béng Hoa, tinh Phu
Yén) gitt danh hiéu nay. So véi
dudng di dén Mui D6i thi Mdi Dién
dé chinh phuc hon. Néu di tir thanh
pho Tuy Hoa, ban co thé di qua
deéo (3, qua cang Ving Ré rdi theo
dudng lon di dén Mai Dién. Khi thay
ngon hai dang Mai Pai Lanh ciing la
Iiic cudce hanh trinh chinh phuc Mi
Pién bat dau.

Thang 10. 2021

PIEM CUC NAM - MUI CA
MAU, TINH CA MAU

Piém cuc Nam ctia Té quéc nam
tai xa Dat Mui (huyén Ngoc Hién,
tinh Ca Mau), cach trung tam thanh
pho Ca Mau khoang 110km.

Trudc kia, khach tham quan
mudn dén Dat Mai chd yéu phai
di chuyén bang cané. Tuy nhién,
tlrnam 2019, khi théng xe tuyén
dudng H6 Chi Minh doan tir Nam
Can dén Dat Mi, ban c6 thé dén
diém cuc Nam clia T6 quéc bang
dudng boé thuan tién hon.

Ciing tai cung dudng dén diém
cuc Nam nay, cot moc dudng Ho Chi
Minh - diém cudéi Ca Mau km 2436
cling dang trd thanh diém check-in
ly tudng.

Thai tiét Bat Mai duoc chia lam
2 mua ro rét: Mba mua (tir thang 5
- thang 11) va mua kho (tir thang
12 ndm trudc dén thang 4 nam
sau). Néu di vao mla mua sé bat
gap nhiing con mua dai, nang hat,
déi khi cé thé Ia mua ca ngay. Cac
hoat déng du lich bi anh hudng
kha nhiéu. Con khodng thai gian
tir thang 12 nam trudc dén thang 4
nam sau sé hgp véi cac doan du lich
véi nhiing canh nang dep. 0
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“BO TUI” KINH NGHIEM
DU LICH HAN QUOC

-« Muad::ng

Néu mua thu Han Quoc nhw mot “nang tho” diu dang, mo mong thi
mua dong noi day lai mang mol vé lang man vai sdc lrang tinh khoi cia
twyél. Cung voi do la nhitng hoat dong thé thao, trai nghigm thii vi. Hay

cung “bo tui” mol so trai nghiem dwdi day dé len y tuong cho chuyén du
lich kham pha xit s¢ Kim Chi mua twyél trang.

- a2

P
-

S trugt tuyét
TRUOT TRUYET

La quéc gia dang cai té chuic
Thé van hoi Olympic Pyeongchang
2018, Han Qudc ¢b ca sd vat chat
dap ung du loai hinh thé thao mua
déng. Mét trong nhing trai nghiém
tuyét vai nhat khi dén véi Han Quéc
vao mua nay la truot tuyét va luét
van tuyét.

Céc khu truot tuyét tai Han Quéc
¢6 nhiing dudng trugt vdi nhiéu
cap dé déc khac nhau, danh cho
ngudi mai bit dau tap cho dén cap
dd chuyén gia. Cac khu trugt tuyét
cung dudc trang bi ca s& vat chat
hién dai dé du khach ¢é nhiing trai
nghiém tién nghi nhat. Phan Ién cac
khu truot tuyét déu co dién tich kha
Ién, da dang cac tién ich giai tri nhu
nghi dudng, spa, khu tro choi, mua
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sam... md clfa quanh ndm. Nhing
noi nay con dugc bao quanh bdi
phong canh thién nhién rat dep dé
du khach tién kham pha, tham quan.
Céac khu trugt tuyét co gia va gio mé
clfa khac nhau nén hay nhé kiém tra
thong tin mét cach ki luéng trudic
khi dén. Trong mua cao diém, tir
gitta thang 12 dén cuéi thang 2, ban
dimng quén dat trudc phong khach
san, nha nghi hodc nha tro.

Nhitng khu vuc c6 lugng tuyét
roi nhiéu nhét la Gangwon-do hodc
ngoai 6 Seoul, nai tap trung nhiéu
khu trugt truyét néi tiéng nhu:
Phoenix Snow Park, Yongpyong,
Vivaldi Park Ski World, Alpensia Ski
Resort, Elysian Gangchon Ski Resort,
High1 Ski Resort,...

CAU CA TREN BANG

Mét trong nhimg hoat déng
dac biét, dang trdi nghiém nhat
khi du lich Han Quéc mua dong
chinh la tham gia L& héi séng bang
Hwacheon Sancheoneo. L& héi nay
dugc cong nhan la mét trong bay
“Ky quan mia déng” cia thé gidi.
Hang nam, 1& hdi thu hat hon mét
triéu du khéch tir khap nai dén Han
Quéc, 1a mét trong bon 1€ hoi miia
dong I6n nhat cha thé giai.

Hoat dong dang chi y nhat tai lé
hoi Sancheoneo la cau ca trén bang.
S& di 1€ hdi cé tén nhu vay la bdi su
kién nay duoc to chuc trén dong
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song Hwacheon véi hoat dong bt
ca Sancheoneo, mét loai ca héi

cao cap, chi séng trong méi trudng
nudc ngot sach, tinh khiét. Tai l&
héi, c6 3 cach dé ban bat ca: Cau ca
théng qua nhiing 16 tron dugc duc
san trén bang; la ca bang tay trong
dong nudc chay; hoac thir thach
mac quan dui, do thun nhdy vao bé
nudc lanh dé bat ca.

So vdi nhitng hoat dong “kha
cuc” va doi hoi doé chiu lanh cao
khéc, ngoi thu thai cau ca trén bang
c6 |é 1a trdi nghiém duoc nhiéu du
khach lua chon han ca. Tham chi,
ban con c6 thé dung Iéu nghi, cdm
trai va thudng thiic luén nhiing con
ca vlia cau dugc ngay tai cho (trén
mat bang).

SUOI NUGC NONG VA SPA

Spa va sudi nudc néng la nhiing
diém dén pho bién trong suét mua
déng & Han Quéc béi cac du khach
c6 thé ngam minh va thu gian trong
lan nudc am ap, dé chiu. Néu khach
du lich ca nhan thudng thich cac
khach san c6 dich vu spa va massage
cho mét ky nghi thu gian thi cac gia
dinh lai tim dén nhiing sudi nudc
néng ndi ¢é dich vu cong vién nudc
dé dap Ung nhu cau ctia ca gia dinh.

Spa tai Han Quéc bao gom rat
nhiéu dich vu da dang, phi hop vdi
nhu cau cta ting khach hang nhu
tri liéu bang thao duogc, massage,
cham séc da mat va cothé... Sau
khi hoan thanh mét liéu trinh spa,
khéach hang con cé thé trai nghiém
dich vu trang diém va tu van my
phdm phu hgp cho lan da clia minh.
Mot s6 goi y vé cac spa cao cap tai
Han Quéc ban cd thé tham khdo
nhu: Guerlain Spa tai Khach san
Shilla, The Spa tai Grand Hyatt Seoul,
V Spa tai VISTA Walkerhill Seoul,
Banyan Tree Club & Spa Seoul, Spa
tai Khach san Four Seasons Seoul,
Aquafield tai Starfield Hanam,...

V@i cac cong vién nudc sudi nudc
nong, ban sé co thé trai nghiém
da dang han cac hoat dong giai tri
nhu: Bé bai trong nha, ngoai troi;
khu spa, tdm hai, cac tro troi dudi
nudc. .. Mot s6 goi y vé cong vién
nudc sudi nudc ndng la Seorak

Waterpia, Sudi Thién duéng Dogo,
Lau dai Spa Resom, Caribbean Bay,
Vivaldi Ocean World,...

LEO NUI

Cuing vdi cac hoat dong thé thao
khac, leo nui cling mang dén cho du
khach nhiing trai nghiém vo cling
thu vi. Trong khong khi mat lanh,
trong lanh, that tuyét vai khi khoac
lén minh nhiing chiéc 4o phao am
ap dé thoa suic thudng ngoan khung
canh may trdi van bay trén nhing
dinh nui phu day tuyét trdng. Day
khong chi la mét hoat dong rén luyén
stic khde ma con mang dén cho du
khach nhiing ki niém dang nhd.

Bén canh d6, ban c6 thé hoa
minh vao nhiing I& hoi mua déng
day ly thu dugc té chiic tai nhiéu

ngon nii ndi tiéng chia Han Quéc
nhu nui Taebaek, nui Seorak, nui
Hallasan....

AM THUC MUA BONG

Bén canh céc trai nghiém thé
thao, giai tri thu vi, diing quén ghi lai
cho minh mét danh sach nhing nha
hang, mén an néi tiéng trudc khi ban
dén vdi Han Quéc vao miia déng.

Dudi cdi lanh c6 thé xuéng téi
-20°C, nhitng moén an @am néng
khong chi giup ban ¢6 thém nang
lugng dé tiép tuc hanh trinh trai
nghiém ctia minh ma con cé thé
"sUdi Am” ca co thé, trai tim va tam
hén ban.

Hay cung diém mét s6 mon an
hdp dan ma ban nhat dinh phai
thit khi dén Han Quéc vao mua
déng: Canh dau phu ham cay, cha
ca Odeng va Tokbokki ven dudng,
ga ham Jimdak, canh kim chi ham,
thit nudng,...d



M0OI THAM GIA CUQOC THI VIET BAI

“BIDV i yéu*

udc thi huéng téi khoi day
niém tu hao, tinh yéu va su

gan bé ctia can bé nhan
vién, nguai lao déng vdi BIDV va
nhing no luc dé gop phan xay
dung BIDV phaét trién ngay cang
I6n manh. Bén canh dé, cudc thi
g6p phan xay dung va boi dap
van héa doanh nghiép BIDV ngay
cang bén viing... Dé cubc thi dugc té
chuc thanh céng va nhan dugc nhiéu
tac pham cé chat luong cao, Tru sé chinh
BIDV dé nghi cac don vi, ca nhan trong
toan hé théng BIDV tich cuc hudng ting
tham gia viét bai. Théng tin cu thé nhu sau:

THOI GIAN TO CHUC:

e Thai gian nhan bai du thi: Tir ngay 21/10/2021 dén
hét ngay 15/3/2022

® Thaigian cham bai du thi: TU ngay 15/3/2022 dén ngay
15/5/2022

PHAM VI CUOC THI:

e Danh cho céc tap thé, ca nhan trong toan hé théng BIDV

® Cacca nhan, tap thé viét bai "BIDV t6i yéu" theo cac chul
dé noi dung:

+ Bai viét vé vai tro, su déng gop clia BIDV déi vai su phat
trién clia dat nudc; su lén manh, thanh céng clia céng
déng khach hang...

+ Bai viét vé lich st qua trinh thanh lap va phat trién BIDV;
nhing dau méc quan trong trong qua trinh phat trién
va lén manh cda BIDV va cua don vi noi can bé dang
lam viéc....

Huong loi
ky nigm 65 nam
Noay Truyén thong BIDV
(26/4/1957 - 26/4/2022),
BIDV tran trong kinh mai cdc don vi
va toan thé can bp nhdan vién
trong hé thong tham gia
cudc thi viél bai

“BIDV toi yéu”,

+ Chia sé vé tinh yéu, su gan bg,
niém tu hao véi nghé ngan
hang, vai BIDV; Nhiing ky
niém khoé quén trong thai
gian cong tac tai BIDV

+ Nhiing hoat dong, phong
trao dugc té chiic va phat
déng tai don vi nhdm nhan
lén tinh yéu ciia CBCNV, niém
tu hao véi van hoéa BIDV...
+ Cac bai viét vé cac lanh dao va
can bd BIDV gidi viéc ngan hang,
dam viéc nha; cdc can b dat thanh tich
cao trong cac cudc thi; cac can bé cd nhiéu y
tuding sdng tao gilip ndng cao nang sudt lao dong
tai don vi, gop phan xay dung don vi va hé thong BIDV
ngay cang phat trién.

+ Cac bai viét vé no luc vuot kho dé gat hai thanh cong clia
cac don vi, cdc ca nhan can bé BIDV

+ Cac bai viét thé hién nhitng mong mudn, phac hoa
y tudng va du doan vé mét BIDV Idn manh, hién dai ...
trong tuong lai

+ Cac bai viét phan anh cac hoat déng vi cong dong tai
don vi, cac guong ngudi tot viéc tot phat huy truyén théng
“la lanh dum 4 rach” cda BIDV...

@ Bai viét (kém hinh anh minh hoa tuong ting) gui vé
dia chi:

+ Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat trién - Ban Truyén thong
va Thuang hiéu, Tang 18, Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai,
Hoan Kiém, Ha Noi.

+ Hodc qua email: bantindautu@bidv.com.vn.

* Luu y: Bi thu hodc tiéu dé email ghi ré: Bai du thi
“BIDV téi yéu"

CO CAU VA GIA TRI GIAI THUONG:

a. Giai thudng danh cho tap thé:

01 Gidi Nhat: Danh cho tap thé cé tdc phdm hoac
nhiéu tac pham dat gidi thudng ca nhan cao nhat; Gia
tri gidi thudng: 5.000.000 déng.

02 Giai Nhi: Danh cho 02 tap thé cé nhiéu tac phdm
dat gidi thudng ca nhan; Gia tri giai thudng: 4.000.000
dong/giai.

03 Giai Ba: Danh cho 03 tap thé c6 s6 lugng tac
pham tham gia giai nhiéu, c6 tic pham dat giai
thudng va céc tac pham tham gia c6 chat lugng tét;
Gia tri giai thudng: 3.000.000 déng/giai.

. Gidi thudng danh cho ca nhan:
01 Giai Nhat - Gia tri giai thudng: 5.000.000 déng.
02 Giai Nhi - Gia tri gii thudng: 4.000.000 d6ng/giai.
03 Giai Ba - Gia tri gidi thudng: 3.000.000 déng/qgiai.

05 Giai Khuyén khich - Gi tri gidi thudng:
1.000.000 dong/giai.




THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN

Gmac/zwbban

Khi khdam phd thanh cong 6 chit bi dn, hay hay gici ddp an

(toan bj 6 chit bao gom hang ngang, hang doc kém theo giai thich ngan vé y nghia cia tic hang doc)
vé Ban Bién gp Dau tw Phdl trien theo email bantindautu@bidv.com.vn

. Sulay lan nhanh chéng
clia mét thé truyén nhiém
vdi s6 lugng lon nhing
ngudi bi nhiém trong céng
déng trong mot khoang
thai gian ngan

. M6t thai dé song chi su
nhan nai, bén bi, viing
vang, n6 luc vugt kh,
khéng buéng bé cho dén

khi dat dugc muc tiéu dé ra.

. Mét trang thai ma con
ngudi, thiét bi, moi
trudng.... dugc bao vé,
phong chéng lai nhing tac
nhan nguy hai co thé phat
sinh (hoac

tiém an phat sinh) do céc
nguyén nhan chid quan,
khach quan...

. Tat ca nhiing gi lién quan
dén con ngudi, cdc nhém
ngudi, cac cong déng
ngudi, dén su ton tai, phat
trién clia con ngudi trong
mét hoan cdnh nhat dinh...

. Khéi niém ding dé chi su

gap g&, dung cham, két ndi,

trao dai...

. Téng hap cac méi quan hé
tuong tac lan nhau cla con
ngudi va xa hoi, lién quan

truc tiép dén san xuat, trao

Két qua giai dap 6 chu s6 290 1

Giai Nhat: Pham Thi Oanh Pao

BIDV Binh Phudc

Giai Nhi: Nguyén Viét Ding

BIDV Binh Duang

Giai Ba: Nguyén Xuan Toan

Trung tdm Ngén hang s

déi, phan phéi, tiéu ding
cac loai san pham hang
héa dich vu, nham thoda
man nhu cau cla con ngudi
trong mot xa hoi.

. Khai niém chi su phat trién,

Ién lén vé kich thudc, trong
lugng, quy mé...

8. Tuong tu vdi giai doan,

khai niém nay dung dé chi
khodng thai gian nhat dinh
xay ra viéc gi, lam viéc gi...

. Qua trinh tich hop céng

nghé thong tin, ky thuat
hién dai vao lao déng, san
xuat, kinh doanh... nham
mang lai nhing ca hdi mdi,
san pham mdi, gia tri mai...

10. Khai niém chi su chap nhan

hoac thay déi cho phiu hap
v tinh huéng mdi, diéu
kién mdi, yéu cau mai...

11. Chi su pha bo cicrao can,

ngan cach,... d& con ngudi,
nén kinh té cé thé tu do
trao déi, giao luu, quan hé
réng rai vdi bén ngoai.

. Khai niém chi viéc lam cho

rong ra, bét chat, khéng
con xiét chat...

.Lam cho su vat, su viéc trg

lai trang thai trudc doé.

—
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q?: Giai Nhat: G(i dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d4
Giai Nhi: Gli dap an chinh xac va sdm thu 2.
Gidi thudng: 300.000d4
Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d4

LUUY

@ Dép an chinh xac: la dép an ghi dung, Al bang Tiéng
Viét cé dau (tri: chir so, tir viét tat, tir ti€ng nudc ngoai).
@ Thai gian: tinh theo thai gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn

@ Trudng hop cd nhiéu nguai giii dap an chinh xac va
triing vé thai gian, Ban Bién tap sé trao giai can cu vao
danh gia d6i véi ndi dung giai thich ngan vé y nghia cla

|wmﬁmmwc‘nmnwmq
o

ti hang doc.
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BAIHOC TU

loai huou cao cé. Méi 1an mét chid huou

con ra dai déu 1a mét bai hoc. Khi sinh
con, huou me khéng nam ma lai ditng. Huou con
chao ddi bang mét cu roi hon 3m xudng dat. Sau
vai phut, huou me lam mét viéc hét stic ky la, d6
la d& vao ngudi con minh cho dén khi nao no
chiu ding day méi théi. Khi hugu con méi chan
va nam, huou me lai thic chi ding lén. Cho dén
khi huou con thuc su ding dugc, huou me lai
day chii nga xuéng va dé huou con phai né luc tu
minh diing day trén doi chan con non nét.

‘ | ay cing ngam cau chuyén ngan hay vé

¥

...b -‘I'.‘
A v hat f

g HOP THU ¢ 201

Trong thang 10/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh cdng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tic vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cacdon vi: Trung tdm Ngan hang s6, Ban Céng nghé,
Ban Khach hang doanh nghiép, Ban Binh ché tai chinh, Ban
Kinh doanh vén & tién t&, Ban Quan ly rdi ro toan hang, Ban
PTNH Ban &, Trung tam Thé, Vién Bao tao va Nghién cuu,
Ban Té chifc nhan su, Trung tam Phan tich Kinh doanh va
Quan tri DU liéu Tap trung, Ban Ké hoach, BSC, BIC.

e Cac chinhanh: Gia Dinh, Phi Xuan, Bong Béng Nai,
An Giang, Phu My, Ba Ria, Ky Anh, Bac Ha, Thai Ha, Bén Tre,
Bén Nghé, Thanh Vinh, Kon Tum,...

"'"""""”"’

88 | Pau tuPhat trién Thang 10.2021

Pay la cau chuyén rat thu vi vé chi huou cao
¢ mdi sinh va phuong phép day con tir thud
nho clia huou me. Piéu nay nghe co vé la vdi
chung ta! Nhung lai thuc su can thiét cho huou
con béi chiing phéi tu diing ducc dé cé thé tén
tai vdi bay dan. Néu khong, chiing sé bi tro troi
va trd thanh miéng méi ngon cho tha d.

Con ngudi chuing ta cing vy, that dé nan
chi khi moi viéc déu trd nén toi té. Nhung cho
di dang phai d6i mat véi nhiéu gian khé thi ta
van phai gilr viing niém tin. Ngudi ta khéng thua
khi bi danh bai ma chi thua khi dau hang. Hay
ghi nhd rang, mai khi ta phai d6i mat vai nghich
canh, trong ta luén c6 mét sitc manh tiém an.

(Suu tam)
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e Cac céng tac vién: Tran Trong Triét, Hoang Long, Ha
An, Pham Hanh, Minh Tri, Thé Tung, Huyén Truc, Ngoc
Nguyén, Nguyén Liém, Tran Quynh, Diéu My, Thiy Linh,
Huyén Trang, Thuy Duang, Minh Hoai, Mai Lan, Xuan
Thanh, Hong Nhung, Thé Hung, Hitu Thanh, Thanh Nga,
Nguyén Thi, Hoang Oanh, Khanh Tam, Minh Quy, Buc
Chinh, Diing Nguyén, Nguyén Vui, Thuy Trang, Nguyét
Chau, Kiém Ai, Hai Son,...

Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat trién xin chan thanh
cam on su cong tac quy bau clda cac don vi, cac cong tac
vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan duoc su quan tam,
cbng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua han nia clia tat ca ban doc.

Trén trong!

BAN BIEN TAP
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CUNG BAN
THUC HIEN,

Lo CHor

GOI SAN PHAM

DANH CHO CA NHAN,
HO KINH DOANH BUON BAN,
TIEU THUONG

Ap dung tit ngdy 05/10/2021
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MIEN PHI CHUYEN TIEN CHUYEN TIEN NHANH CHONG MIEN PHI TANG 66,6668 VA
VA 6 LOAI PHI KHAC THONG QUA MA VIETQR TAI KHOAN SO DEP COMB0 VOUCHER 250.0000

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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