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'Sansang cho chang nudc rut

Thang 9, nhang lan gio mdat lanh cia mia thu cung véi nhieng tin hitw kha quan trong cude
chién chong dai dich Covid-19 da mang dén mot sinh luc mai cho dat nwéc, cho nén kinh té. Nhitng
con pho im lim nhieu thang troi bat daw “tré minh tinh gidc”, nhip cong viéc tram lang nhitng ngay
gian cdch da dan dwgc thay bang nhitng guong quay héoi ha hon, nhdt la trong nhieng ngay budc
vao chang duong nwdc it cubi nam.

Trong tinh hinh mai, Chinh phit, Quéc hoi da to chitc Hoi nghi doi thogi vdi doanh nghiép, Toa
dam tham van chuyén gia nham tim cdc gidi phdp thich ieng an toan, linh hoat, kiém sodt c6 higu
qua dich Covid-19 va tieng bwde khoi phuc nén kinh té. Nganh Ngan hang - véi tro huyél mach
cia nén kinh 1€ - cang da vao cudc quyét liet dé trien khai cdc dinh hwong, chi dao cia Quéc hii,
Chinh phit, cing doanh nghigp va nguai dan viegt qua khé khan, 6n dinh hoat dong san xudt kinh
doanh, gop phan vao vigc khoi phue kinh t¢ dat nuoc.

Mot trong nhieng diém nhdn cia vige domg hanh tich cuc do la sw ra doi cia Thong tw s6
14/2021/TT-NHNN. Thong tw dwoc Ngan hang Nha nwdc ban hanh véi chi truong kéo dai
thot gian dp dung chinh sdch hé tro vé co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi... Aﬁ luc
s gia tang dp lén toan hé thong, daw vy nganh ngan hang néi chung va BIDV néi riéng van
nghiém tic qudn trigt, trien khai nham chung tay cung dat nwdc day livi dich bénh, sin sang cho
“binh thuong maoi”.

Vi cdc goi tin dung, chinh sdch giam lai suat, co cau lai thoi han tra ng... danh cho tat ca doi
twong khdch hang, tic khdach hang doanh nghiép, dén khdch hang cd nhan, hay nhieng can bo y
(¢~ lee lugng tuyén dau chong dich. .. BIDV luon thé hign dwgc tinh than déng hanh trén dam dai
chién daw voi Covid-19. Ca hé thong BIDV luén gang sitc dé hoan thanh “muc tiéu kép”: vita dam
bao suc khoe cho ngwoi lao dong, vica duy tri hoat dong kinh doanh on dinh, an toan, thong sudt...

Bén canh cdc chinh sdch tin dung, véi vai tro la mot trong nhitng dinh ché hang dau cua dat
nwedc, BIDV tiép tuc the hign trdach nhigm, tinh than sé chia thong qua cdc hoat dong an sinh xa hoi:
ung ho cong tdc phong chong dich tai bénh vién, co so vy té, ung ho chwong trinh “Séng va mdy tinh
cho em” vdi kinh phi hang tram ty dong,...

Nhieng cd gang cia BIDV luon duwgc cong dong khdch hang va dong ddo cdc tang lop dan cu ghi
nhan. Nhieng chia sé tri an BIDV cia khdch hang, cua cdc to chie thy hweong chinh sdch cia BIDV
la minh chatng cu thé cho dieu do. Va t6 diém thém cho niém tie hao do la tin vui khi BIDV dwge trao
cti dup 2 giai thuong “Ngan hang SME tot nhat Viet Nam” cua cdc Tap chi quoc & wy tin.

N6 lec vegt dai dich, san sang cung dat nude khoi phuc va phdt trien nén kinh (&, véi mot tam thé
vieng vang, BIDV van dang tiép tuc chudn bi hanh trang cho minh trén chang dwong phia trudc.
Nhieng can b day nhigt huyéi cua BIDV van thuong xwyén trau doi kién thiec, ky nang bang nhing
comg cu hoc tap, nghién cieu hien dai; nhing don vi BIDV cung dang tich cuc ddy manh ing dung
thanh qua cugc cdach mang cong nghigp 4.0 vao hoat dong... Tat ca dé cho BIDV tré nén hoan thién
hon, ngo haw dem dén nhieng san pham dich vu va trai nghiém (6t hon cho khdch hang, gop phan
dung xay dal nwedc ngay cang phat trien.

Nhitng cau chuyeén ve su no hec, tam long sé chia @y cua BIDV cung ral nhiew nji dung hap dan
khdc da dwoc gom gop, chwyen tdi gua hon 80 trang viét cia Dau tw Phat trien s 290. Xin tran
trong gidgi thiew va kinh maoi quy djc gia cung don doc!
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04. Tim giai phap khéi phuc nén kinh té trong tinh hinh méi
06. Nganh ngan hang trong dai dich, thach thic va co hoi
08. Thong tu 14/2021/TT-NHNN, kéo dai thai gian ap dung
chinh sach ho tro, gia tang ap luc Ién hé thdng ngan hang
10. Nganh ngan hang ho trg hon 62 nghin ty dong cho nén kinh té
12. sang kién, bién phap nhé, dam bao hoat déng
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18.BIDV ung ho 25 ty déng chung tay thuc hién chuong trinh
“S6ng va may tinh cho em”
19. BIDV tiép tuc tng hod 5 ty déng dé phong chéng Covid-19
20). BIDV nhan ct dip gidi thuéng “Ngan hang SME
tot nhat Viét Nam”
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22 . Xay dung va phat trién Trung tam Thé, thanh cong tif bai hoc
“lay dan lam g6c” cia Bac Ho

24 Chién Iuoc phat trién CNTT BIDV, tiép tuc chinh phuc vi tri
dan dau

20. Pay manh hgp tac quéc té dé nang tam nguén nhan luc
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28. BIDV Son Tay, 15 nam “Iifa thif vang”

32. BIDV Kom Tum, 30 ndm né luc viat khé d& viion minh
33. BIDV Binh Tan, nhiing chi s6 ghi dau &n thanh céng
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khoan dinh danh
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ngan hang
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‘ 50. Ngan hang da san sang cho “binh thuéng mai”

52. Quan tri rdii ro toan hang: Bao vé viing chac moi hoat
dong ngan hang
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X2 LUONG PHUONG (t6ng hop)

Dich bénh Covid-19 da trdi qua dot bing phdt lan thie 4 gay dnh huong nang né dén moi mat cia doi
song kinh té - xa hii cua dat nuoc. Voi sw vao cudc nhanh chong, kip thoi, quyét ligt va tich cuec cia loan
Dang, toan dan, dén nay dich bénh dang tieng bwdoc dwgc kiem sodt. Trong tinh hinh mai, cudi thang
9 viea qua, Chinh phu, Quoc hoi va Ngan hang Nha nwoc da 6 chiec edc Hoi nghi, Toa dam nham tim
cac gidi phap thich ving an toan, linh hoat, kiém sodt co higu qua dich Covid-19 va tieng buoc khoi phuc nén
kinh 2. Dai dien Ban Lanh dao BIDV da tham gia cdc chuweong trinh nay dé truc tiép tieh can nhieng dinh
leong, chi dao; déng thai cing da co nhimng y kién dé xual dé cong tdc trien khai duwoc higu qua.

CHINH PHU DO0I THOAI
CUNG DOANH NGHIEP

Ngay 26/9, Thu tudng Chinh
phud Pham Minh Chinh da chd tri
Héi nghi truc tuyén véi cong déng
doanh nghiép va cic dia phuong.
Héi nghi thdo ludn vé nhiing giai
phap dé tim cach thich ung an toan,
linh hoat, ki€ém soat cé hiéu qua
dich bénh, vira chéng dich thanh
cbéng, viia khéi phuc va phét trién
kinh té.

Thi tuéng Chinh phi cho rang,
néu chi tap trung chéng dich thi
chiing ta hét nguén luc; nguoc lai,
chi tap trung phat trién kinh té,
khéng c6 gidi phap chéng dich thi
ching ta khéng bao vé dugc suc
khoe cla nhan dan. Mot cubc trao
déi khéng thé gidi quyét duoc hét
cac van dé, can phat huy tinh than
chu déng, sdng tao, cling théng
cam, doan két, thong nhat, tim

dugc tiéng néi chung, tim ra cac
giai phap dé vugt qua khé khan.
Tur khi dich Covid-19 bung phat,
lay lan anh hudng, Chinh phd da
c6 nhiéu chinh sach hé tro doanh
nghiép, trong dé cé Nghi quyét
s6 86/NQ-CP va Nghi quyét s6
105/NQ-CP ctia Chinh phu vé ho
trg doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh trong béi canh dich
Covid-19. Ngoai ra, con ¢é nhiéu
chinh sach, gidi phap hoé trg doanh
nghiép theo cac Nghi quyét khac
ctia Chinh pht nhu: chinh sach vé
thuc hién linh hoat cac quy dinh
vé phong, chéng dich Covid-19; vé
hé trg ngudi lao dong va ngudi si
dung lao dong; chinh sach giam
thué thu nhap doanh nghiép va
cac chinh sach tai khéa khac; chinh
sach hé trg doanh nghiép, dac biét
doanh nghiép nho va viia nang cao
nang luc canh tranh...
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Thai gian tdi, Chinh phi dang chi
dao xay dung kich ban thich ting an
toan, linh hoat, kiém soat cé hiéu
qua dich bénh Covid-19, xay dung
du an luat sira déi, bé sung nhiéu
ludt dé tiép tuc thao g& cac kho
khan trong san xuat, kinh doanh...

Thu tuéng Pham Minh Chinh
nhan manh: Chinh phti dang, sé
déng hanh cling cdng déng doanh
nghiép trén tinh than“3 khéng va 5
that” "3 khéng” la "khdng noéi khong,
khong noi kho, khong néi cé ma
khong lam”.“5 that” la “nghi that, noi
that, lam that, hiéu qua that, nhan
dan va doanh nghiép dugc thu
hudng thanh qua that"

QUOC HOI THAM VAN
CHUYEN GIA DE PHAT
TRIEN KINH TE XA HOI
Ngay 27/9, Quéc héi té chic
Toa dam tham vén chuyén gia vé



kinh té - xa héi dudi su chi tri cha
Chu tich Quéc hdi Vuang Pinh Hué.
Dién dan la noi dé cac chuyén gia,
cac nha khoa hoc, cac nha quan ly
bay té quan diém chuyén sau, déc
Iap, mang tinh xay dung ctia minh,
nham hoan thanh ké hoach phat
trién kinh t€ - xa hoi 4 thang cudi
nam 2021, ca ndm 2021 va xay dung
ké hoach nam 2022 dat chat lugng,
bén viing.

Lién quan dén chinh sach tai
khéa va chinh sach tién té, Quéc
héi da giao Chinh phu tinh toan cac
bién phap hé trg theo hudng can
bang han. Chinh sach tai khoa can
hé trg nhiéu hon cho phuc héi kinh
t€, xa héi theo hudng cé thé ting
chi cho y t&; ho trg bang tién mat
nhiéu han cho ngudi dan; hé trg
13i sudt cé muc tiéu, cé dia chi cho
doanh nghiép...

V& gidi phap lién quan dén dau
tu cong, Cha tich Quéc héi cho rang
muon gidi ngan dau tu céng hiéu
qua thi truéc hét phai chuan bi tét
dau tu céng, thuc hién giao véon, day
la van dé quan trong cho giai doan
tGi. Cling véi d6, can day manh cé
phan héa, thodi von dé tang thu
ngan sach va thu hit ducc nhiéu
nha dau tu dé tai co cau doanh
nghiép, tai co cau nén kinh té hiéu
qua han.

Céac chuyén gia cling dé xuat vai
Quéc hdi vé su can thiét phai cé
mot chuang trinh téng thé phuc
hai kinh té trong va sau dai dich, cé
su phan chia giai doan cu thé dé co
chinh sach phu hgp. Trong d6, can
day manh hé sinh thai khdi nghiép,
hé sinh thai trong chuyén déi s6,
phat trién kinh té s, chuyén sang
tidng trudng xanh, day manh tai cau
tric nén kinh té; ra sodt tang cudng
nang luc quan tri qudc gia va nang
luc thuc thi chinh sach tir Trung
uong dén dia phuong.

Chu tich Quéc héi Vuong Binh
Hué tin tudng nhing kho khan
hién nay chi la truéc mat, tam thai,
chuing ta van c6 nhiing nén tang tot
dé co thé som trd lai trang thai binh
thudng mdi. Véi su chung stic dong
long, ching ta sé vugt qua nhiing
kho khan, thach thic.

NGANH NGAN HANG TIM
GIAI PHAP THAO GO KHO
KHAN CHO DOANH NGHIEP

Ung pho vdi dién bién dich
bénh Covid-19, Ngan hang Nha
nudc (NHNN) luén chi déng diéu
hanh chinh sach tién té mét cach
linh hoat, phtt hgp nhdam hé trg kip
thai cho doanh nghiép va nguoi
dan. Dong thai, NHNN ciing sat
sao chi dao cac té chiic tin dung
(TCTD) can déi, dap (ing day du,
kip thai nhu cau vén phuc vu san
xuat, kinh doanh, ddy manh cai
cach thi tuc hanh chinh, rit ngéan
thai gian xét duyét hé so vay vén,
nang cao kha nang tiép can vén
vay cua khach hang; kip thai ap
dung cac bién phap hé trg nhu
cd cau lai thai han trd ng, xem
xét mién giam lai vay, gir nguyén
nhom ng, giam phi... déi véi khach
hang gap kho khan do anh hudng
cua dich bénh.

Dai vai méi nganh nghé khac
nhau, NHNN déu kip théi hop ban
dua ra giadi phap hé trg phu hap.
Cudi thang 8/2021, NHNN té chiic
Hoi nghi truc tuyén vé giai phap
thao g& kho khan cho nganh laa
gao viing Péng bang Song Clu
Long. Va ngay trong ngay 28/9 vua
qua, NHNN da té chirc Hoi nghi
trién khai nhiém vu ho trg cac
hang hang khéng chiu anh hudng
bdi dich bénh Covid-19 theo Nghi
quyét 105/NQ-CP cta Chinh phd.

Phé Thong déc thudng truc
NHNN Pao Minh Tu chia sé, dich
bénh Covid-19 dién bién phiic tap,
gdy anh hudng nang né tdi nén
kinh t&, doanh nghiép va nguai
dan, trong d6 ¢6 cac hang hang
khéng. Trudc tinh hinh do, Chinh
phd néi chung va NHNN naéi riéng

da cé nhiéu giai phép hoé trg doanh
nghiép va ngudi dan nhu co cau lai
thai han tra ng, gilt nguyén nhém
ng, mién giam lai, phi....

Theo 6ng Nguyén Xuan Bac
- Pho Vu trudng Vu Tin dung céc
nganh kinh t&, NHNN -thi téng du
ng tin dung cda cic hang hang
khong tai cac TCTD la khodng hon
24,000 ty dong, du ng dudc co cau
lai thai han tra ng 1a hon 2.500 ty
déng. Cac TCTD da diéu chinh giam
lai suat cho vay tir 0,5 - 1%/nam, vdi
s0 tién lai dugc gidam khoang 130 ty
déng va doanh sé cho vay mdi tir
khi xay ra dich Covid-19 téi nay la
41.648 ty dong.

Phat biéu y kién tai Hé6i nghi,
6ng Tran Long - Phé Téng Giam déc
BIDV - cling chia sé: lai suat cho vay
vdi cac doanh nghiép hang khéng
la rat thap, néu cong thém céc chi
phi nhu bao hiém tién g, du tri
bét buéc... thi margin la dm. Ong
Tran Long cling kién nghi NHNN
xem xét thao g khé khan cho cac
ngan hang trong viéc thuc hién
cac chinh sach tai trg cho cac hang
hang khéng dang 16 lién tuc va chua
xac dinh rd dugc kha nang trd ng
trong tuong lai. Bay la kho khan
clia ngan hang khi tiép tuc cap von,
duy tri va gia tang han muc cho cac
hang hang khéng.

Nganh Ngan hang, huyét mach
ctia nén kinh t&, dang gép mét vai
trd quan trong vao qua trinh phuc
héi va phat trién dat nudc trong
trang thai binh thudng mdi. Trong
tién trinh dy, véi trach nhiém la mét
trong nhiing Ngan hang thuang mai
Nha nudc cé bé day hoat dong va
uy tin trong cong déng khach hang,
BIDV dang né luc cung nganh ngan
hang va ca nudc vuot qua dai dich. 2
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NGANH NGAN HANG TRONG DAI DICH

Thach thiic va co hoi
H >

r -

I'-‘h. . 3

X2 PHAM HANH - VIET PHUONG

Dai dich Covid-19 dang dién bién kho luomg voi sw phdl trien cia nhitng
bien chimg mai. Trong boi canh do, vdi vai tro kénh dan von chai yéu cua
nén kinh té, nganh ngan hang da co nhiéu bien phap nham thdo go kho
khan cho doanh nghigp, ngwoi dan. Mdc di cing phai d@oi mat voi nhieu
rui ro, thach thitc trong hoat dong nhu cdc doanh nghiép khdc, nhung
nganh ngan hang da tich cvec mién giam lai cho vay, co cdu lai thoi han
tra ng, giam phi dich v, thye hién hoat dong an sinh xa hé. ..

D01 MAT NHIEU KHO
KHAN, THACH THUC

Chat lugng tin dung suy giam:
nguy cd phat sinh ng xau do khéch
hang gap khé khan bdi dich bénh,
diit gay chudi cung ting voi nhiéu
nganh san xuat, tiéu thu néng san
gap kho khan & ca thi trudng noi
dia va xuat khau. Theo két qua khao
sat ctia Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI), cé 30% sé
lao déng trong doanh nghiép bi
mat viéc. R rang nguy co ng xau
khong chi phat sinh tirkhach hang
doanh nghiép ma vdi ca khach
hang ca nhan.

Sut gidm nguén vén huy déng
tlr dan cu do lai suat tién gui thap:
do nganh ngan hang ha lai suat cho
vay nham hé tro doanh nghiép nén
lai sudt huy déng cling giam theo.
Tinh dén cudi thang 6/2021, téng
tién gui ctia khach hang dat trén
10,4 triéu ty dong, tang 3,84%; tién
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gl dan cu tang 2,94% so vai dau
nam, thap nhat trong vong 9 nam
trd lai day.

Ap luc lam phét 1én 13i suat: CPI
binh quan 8 thang dau nam tang
1,79%, lam phat co ban 8 thang dau
nam tang 0,9% so vdi cung ky nam
2020. Vi viéc lam phat ¢6 xu huéng
tang, huy déng von kho khan, trong
khi van phai thuc hién chi truong
ha i suat cho vay sé anh hudng rat
Ién dén hiéu qua kinh doanh cla
ngan hang.

Khé khan trong duy tri hoat
dong kinh doanh lién tuc: dich bénh
khién cho co cdu van hanh cua tat
ca cac ngan hang bi anh hudng,
gian doan. Nhiing théng tin phat
sinh FO, F1 sé gay nén tam ly e ngai
cta khach hang khi dén giao dich.

Nguy co vé rlii ro cong nghé thong
tin, an ninh mang, an toan dir liéu:
tai Viét Nam, cac canh bao tan cong
khong gian mang chii yéu tap trung

Thang 9. 2021

vao nganh ngan hang, xudt hién cac
truding hop ro ri di liéu, vi nhu su
viéc 17 GB dit liéu cd nhan bi rao ban.
Ngoai nhiing hé luy tai chinh, nhimg
su ¢6 nay con anh hudng nghiém
trong dén uy tin clia ngan hang va
niém tin ctia khach hang.

Nguy ca suy giam lgi nhuan khi
thuc hién chinh sach hé tra khach
hang anh hudng do dich Covid-19
nhu: chinh sach co cdu lai thai han trd
ng, mién, giam lai, gilr nguyén nhém
ng theo chi dao ctia Ngan hang Nha
nudc tai Thong tu 01/2020 (sda doi
bdi Thong tu03/2021 va Théng tu
14/2021) va Chinh sach mién, giam
phi dich vu thanh todn... du kién
tong s tién nganh ngan hang ho trg
cho nén kinh té& nam 2021 khoang
62,2 nghin ty dong, tuang duong gan
30% lgi nhuan du kién ctia nganh
ngan hang nam 2021.

RUI RO PHAT SINH TRONG
BOI CANH COVID-19

Rui ro ty gid: trong béi canh ty
gia chiu ap luc tang, loi nhuan ban
USD vdi Ngan hang Nha nudic sé
chiu dnh hudng dang ké. Ngoai ra,
ngan hang cling sé phai chiu rdi
ro ty gia khi giao dich ban ngoai té
ky han khong dugc hiy ngang vdi
Ngan hang Nha nuéc.

Rui ro tur thi truong chiing khoan:
trong 6 thang dau nam 2021, thi
trudng ching khoan c6 dau hiéu
tdng néng; rui ro tiém an nhat 1a
trong ngan han, anh hudng dén
chat lugng cho vay dau tu kinh
doanh chiing khoan cta ngan hang.

Rui ro thanh khoan: khong loai
trir kha nang rdi ro thanh khoan cé
thé xdy ra trong thai ky nay nhu:
Cau tin dung gia tang dot bién vi
nén kinh té hoi phuc trd lai; Ng xau
tang cao do hét han co cau tra ng,
gidm nguén thu clia cdc ngan hang.

Canh tranh gilta ngan hang véi
Fintech, Bigtech: vdi viéc Mobile
money da dugc cho phép thi diém
tai Viét Nam theo Quyét dinh 316/
Qb-TTg ngay 9/3/2021 ctaThu
tuéng Chinh phu, cac cdng ty vién
thong Ién ciing sé tham gia vao
hoat déng thanh toan, tao ra nhiéu
su' canh tranh hon nia.



Rui ro mang tinh dia ban: cac
ngan hang trong ving dich gap
nhiéu khoé khan hon nhiing dia ban
khéc mét sé chi nhanh phai diing
hoat déng do nam trong ving
phong téa, ton kém thém nhiéu
chi phi nhu thué thém dia diém du
phong, mua dé bao ho...

Rui ro dao dic: khach hang lgi
dung ké hé strdung vén sai muc
dich hay can bé ngan hang lap
chiing tir khéng, cau két vdi té chiic/
ca nhan chiém doat tai san khach
hang; ngoai ra tdi pham cudp ngan
hang ciing c6 dau hiéu gia tang.

DONG LUC VOI NGANH
NGAN HANG TU DAI DICH

Chinh phu, Ngan hang Nha nudc
da trién khai nhiéu giai phap, chinh
sach dé tao thuan loi cho cac td
chuic tin dung chuyén déi s, thiic
day thanh toan khéng diing tién
mat. C6 thé ké dén céc van ban: Chi
thi 01/CT-TTg cta Thii tuéng Chinh
phu; Quyét dinh s6 711/QB-NHNN;
Théng tu sé 16/2020/TT-NHNN;
Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN;
Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé
101/2012/ND-CP v& TTKDTM, trién
khai Mobile Money..

Cac ngan hang tiét kiém chi phi
quan ly 1én nhé thu hep cac kénh
vat li, dugc coi la 1 trong nhiing
nhan t6 chinh déng gép vao lai

» ®
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nhuan cta nganh ngan hang. Bon
cd, chi phi hoat déng clia cac ngan
hang thuong mai niém yét trong
nam 2020 chi tang 3,3%, so vdi muc
tang 10% cta nam 2019,

Thu ti hoat déng dich vu tang
trudng tot, dac biét la hoat dong
thanh toan (nam 2020 tang 20%) va
chiém ty trong Ién (40%) trong cau
phan thu dich vu cla cac ngan hang
thuong mai. Dén hét thang 4/2021,
thanh todn khéng dung tién mat
dat duoc két qua tich cuc, giao dich
qua kénh internet tang tuong tng
65,9% vé s6 lugng va 31,2% vé gia
tri so vdi cung ky nam 2020...

Dich bénh ciing khién cac nudc
néi chung va Viét Nam néi riéng
quan tam hon dén phuc héi, phat
trién kinh té xanh; kéo theo trién
vong tin dung xanh, tin dung nang
lugng téi tao, cho vay y té, gido duc
truc tuyén, thuong mai dién ti...
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DE KHAI THAC TOT HON
CO HOI PHAT TRIEN

Pé vugt qua thach thuic, don lay
ca héi, theo khuyén nghi ctia Nhém
nghién cudu tai Vién Pao tao va
Nghién ctu BIDV: Ngan hang Nha
nudc tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién té theo hudng ndi léng than
trong nham dam bao thanh khoan
va hé trg héi phuc kinh té trong
giai doan dich bénh; xdy dung cac
kich ban phat sinh no xau trong giai
doan tdi dé co bién phap (ing phé
kip thoi; déng thai diéu hanh han
muic tang trudng tin dung linh hoat
hon nifa.

Pong thai, Ngan hang Nha nudc
tiép tuc hoan thién co sa phap ly
cho chuyén déi s6 nganh tai chinh
- ngan hang, trong do tap trung vé
thanh toan khéng diing tién mat;
xdy dung Nghi dinh vé co ché thir
nghiém co kiém soat hoat dong
céng nghé tai chinh (Fintech) trong
linh vuc ngan hang.

Bén canh dé, ti€p tuc hoan thién
ca s& di liéu quéc gia vé dan cu
nham két ndi, ho trg cho nganh
ngan hang day manh trién khai xac
thuc dién tir (eKYC). Pay dugc coi la
chia khoéa cho tién trinh chuyén dai
s6 cia nganh.

Cac ngan hang phéi hop cuing
vai Ngan hang Nha nudc tich cucra
soat, cap nhat cac hanh vi, thi doan
lira ddo, gian lan lién quan dén céng
nghé thong tin trong nganh ngan
hang dé c6 bién phép canh bdo, phat
hién va xtt ly kip thai cho cac ngan
hang thuagng mai. Day manh truyén
théng, gido duc tai chinh nhdm nang
cao kién thiic, ky nang cho céng
chiing trong st dung san pham, dich
vu tai chinh, ngan hang.
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THONG TU 14/2021/TT-NHNN'

KEO DAI THOI GIAN AP DUNG
CHINH SACH HO TRO

2 HA AN

Dich Covid-19 dién bién phitc tap khien Ngan hang Nha nwic (NHNN) mot lan nita
phdi sita quy dinh ve gia han ng va co cau lai no cia cdc 16 chiie tin dung (TCTD).
Do la Thong tw s6 14/2021/TT-NHNN sita doi, bo sung mt so dieu cua Thong tw s6
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cia Thong doc NHNN quy dinh vé viec TCTD,
chi nhdanh ngan hang nwdc ngodi co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi, giie
nguyen nhom ng nham hé tro khdch hang chiu dnh huong béi dich Covid-19. Day la
co s phap ly quan trong de cac TCTD ho tro khdch hang bi anh hwong bai dich bénh

CHINH SACH HO TRO KEO
DAI THEM 6 THANG

Ngay 17/7/2021, Thd tuéng
Chinh phii c6 Céng van sé 969/
TTg-KGVX vé viéc thuc hién gian
cach xa héi phong, chéng dich tai
mot s6 dia phuong, trong d6 cho
phép 19 tinh, thanh phé thuc hién
Chi thi 16/CT-TTg vé viéc thuc hién
gian cach xa hoi. Gian cach xa haoi
trén dién rong da anh hudng tiéu
cuc dén tinh hinh sdn xuat, kinh
doanh, cudc séng clia ngudi dan,

nhung trén tinh than tw chiy, ti chiv trdach nhigm.

doanh nghiép; lam giam kha nang
trd ng clia khach hang. Pé tiép
tuc hé trg khach hang, chisau 5
thang ké tir khi ban hanh Théng
tu 03/2021/TT-NHNN sira déi, bé
sung lan 1 Théng tu 01/2020/
TT-NHNN vé co cau ng cho khach
hang bi anh hudng bdi dich
Covid-19, ngay 7/9/2021 NHNN da
ban hanh Théng tu 14/2021 sua
ddilan 2 Thong tu 01, tiép tuc kéo
dai thém 6 thang thai gian co cau
ng, pham vi co cau ng.
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Théng tu 14 sifa d6i bé sung quy
dinh TCTD co cau lai thai han trd no
dai vdi s6 du ng goc va/hoac lai clia
khodn ng (bao gém ca cac khoan
nd thuéc pham vi diéu chinh cla
Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 clia Chinh pht vé chinh
sach tin dung phuc vu phat trién
néng nghiép, néng thon (da dugc
stfa d6i, b6 sung) khi dap ung day
dl cac diéu kién. Cu thé: Phat sinh
truéc ngay 01/8/2021 tir hoat dong
cho vay, cho thué tai chinh; Phat
sinh nghia vu trd no goc va/hoac
ldi trong khoang thdi gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 30/06/2022.

Vé 56 du no dugc co cau lai
thdi han trad ng ciing dudc sua
doi va bé sung trong cac truong
haop, d6 |4 sé du ng clia khoadn
ng phat sinh tir ngay 23/01/2020
dén trudc ngay 10/6/2020 va
qua han trudc ngay 17/5/2021;

S6 du no chia khodn no phat sinh
tlir ngay 10/6/2020 dén trudc

ngay 01/8/2021 va qua han tir
ngay 17/7/2021 dén trudc ngay
7/9/2021... Dé dugc thu hudng
chinh sach, khach hang phai dugc
TCTD danh gia khéng cé kha nang
trd ng ding han ng géc va/hoac
lai theo hop déng, théa thuan do
doanh thu, thu nhap sut giam bdi
anh huéng cua dich Covid-19. Viéc



thuc hién ca cau lai thai han trd
ng cho khéach hang thuc hién dén
ngay 30/6/2022...

TCTD dugc gilt nguyén nhém
ng da phan loai theo quy dinh cla
NHNN vé phan loai ng trong hoat
ddéng clia TCTD d6i vai s6 du ng
duoc co cdu lai thai han trd no,
mién, giam lai cGia khoan ng phat
sinh tir ngay 23/01/2020 dén trudc
ngay 01/8/2021. Théng tu 14 ciing
quy dinh: TCTD quyét dinh viéc
mién, giam |ai, phi theo quy dinh
ndi bdé ddi véi s6 du na clia khoan
ng phat sinh trudc ngay 1/8/2021
tir hoat déng cap tin dung (trir hoat
déng mua, dau tu trdi phiéu doanh
nghiép) ma nghia vu tra ng géc va/
hodc lai dén han thanh toan trong
khoang thdi gian tir ngay 23/1/2020
dén ngay 30/6/2022 va khéch hang
khong ¢6 kha nang tra ng dung han
no géc va/hoac lai theo hop déng,
thda thudn do doanh thu, thu nhap
sut giam bdi anh hudng cuia dich
Covid-19. Viéc thuc hién mién, giam
13i, phi cho khach hang theo quy
dinh tai Thong tu nay thuc hién dén
ngay 30/6/2022... Théng tu 14 c6
hiéu luc tir ngay 7/9/2021.

NGAN HANG DPOI MAT
NHIEU SUC EP

Thuc té€ ngan hang cling nhu
nhiéu nganh nghé khac déu chiu
tdc dong tiéu cuc tur dich Covid-19,
song ngay tif khi dich bénh xuat
hién, toan hé théng ngan hang da,
dang trién khai tich cuc cac chinh
sach ho tro doanh nghiép, nguai
dan, thé hién trach nhiém xa hoi va
g6p phan quan trong cho muc tiéu
vifa phong chéng dich vira phat
trién kinh té ctia Chinh phi.

Theo s6 liéu thong ké mdi
nhat cia NHNN, tinh dén ngay
31/8/2021, cac TCTD da co cdu
lai thai han tra ng gilt nguyén
nhém ng cho 215.320 khach hang
véi du ng 227.009 ty dong. Néu
tinh lay ké tir khi cac TCTD thuc
hién Théng tu 01/2020 thi gia tri
ng dudc co cau tir 23/01/2020 la
khodng 520.000 ty dong. B&n canh
d6, cac TCTD da mién, giam, ha
13i sudt cho trén 1,13 triéu khach

hang véi du ng trén 1,58 triéu ty
déng; cho vay madi vdi lai suat thap
han so védi trudc dich vdi doanh
s6 lay ké tir 23/01/2020 dén nay
dat 4,46 triéu ty dong. Clung vdi co
cau lai ng, cac TCTD da thuc hién
giam lai suat cho vay. Theo d6, liy
ké tir 23/01/2020 dén 31/8/2021,
téng so tién 1ai ma cac TCTD mién,
giam, ha cho khach hang khoang
260.000 ty dong. Trong doé téng
s6 tién lai gidm theo cam két clia
16 ngan hang thuong mai ti ngay
15/7/2021 dén 31/8/2021 la 8.865
ty déng, dat 43,01% so vdi cam két.
Diém nai bat trong Théng tu 14
la cho phép cac ngan hang kéo dai
cd cau ng thém 6 thang so vdi quy
dinh c, nhung NHNN lai khéng cho
phép cac TCTD dugc kéo gian thai
gian trich lap du phong rui ro. Cac
TCTD van phai trich lap cho toan
bé ng co cau lai trong ba nam, tir
2021. Cu thé, cac TCTD sé tiép tuc
thuc hién trich bé sung phan chénh
léch theo tién trinh: toi thiéu 12 30%,
60% va 100% s6 tién du phong cu
thé phai trich bé sung trong céc
nam 2021, 2022, 2023. Pay la suc
ép l6n doéi vai cac TCTD trong viéc
can d6i nguon luc dé phat trién tin
dung - hoat déng hién van mang lai
phan |6n lgi nhuan cho ngan hang.

NHNN cho rang, ca ché chinh
sach mét mat tiép tuc tao diéu
kién hé trg cho ngudi dan,
doanh nghiép vuot qua dai dich
Covid-19, nhung mat khac van
phai gidm thiéu cac rdi ro c6 thé
xay ra déi vai hé thong ngan hang.
NHNN yéu cau cac TCTD tiép tuc
thuc hién nghiém chi dao cda
Théng déc NHNN. Trong do, khi
trién khai cac bién phap ho tro
khach hang chiu anh hudng bai
dich Covid-19, TCTD phai dam bao
dung quy dinh, ding déi tugng,
danh gia kha nang trd ng day du
clia khach hang dé dam bao viéc
hé trg phu hgp vai anh hudng cha
dich. NHNN ciing khuyén khich
TCTD trich lap du phong rdi ro
day dl 100% sé tién du phong cu
thé phai trich bé sung déi vdi cac
khoan ng dugc co cau lai va gilr
nguyén nhém ng theo quy dinh
tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN va
cac van ban sira doi, bé sung trong
nam 2021.“Cac TCTD tap trung va
ting cudng nguén luc tai chinh
cho xif ly ng xau. Dac biét déi vai
TCTD co6 két qua kinh doanh &
muic cao trong khi chat lugng tin
dung chua duogc cai thién, ng xau
va ng tiém an thanh no xau van
con lén’, NHNN luu y. O
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NGANH NGAN HANG

HO TRO HON
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CHO NEN KINH TE

X2 PHAM HANH - MINH TRi

Du kien tong so tien nganh ngan hang ho tro cho nén kinh (¢ nam
2021 la khodng 62,2 nghin ty dong, twong dwong gan 30 % loi nhudn

d kien cua nganh ngan hang nam 2021.

CHINH SACH TIEN TE - TIN
DUNG VA CAC GIAI PHAP
UNG PHO VOI DAl DICH

Pai dich Covid-19 dién bién khé
luéing, nhat 1a dot dich lan thir 4 tu
cudi thang 4/2021 tr& lai day, da anh
hudng nghiém trong dén ddi song
clia ngudi dan, hoat dong cla té
chitc, doanh nghiép va nén kinh té.
Trudc nhiing kho khan chung cla xa
héi, nganh ngan hang da cé nhiéu

chinh sach, bién phap nham thao
g6 kho khan cho doanh nghiép,
ngudi dan...

Piéu hanh lai suat va tin dung
cla Ngan hang Nha nudc: Trong
nam 2020, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da linh hoat diéu hanh thi
trudng ma, diéu chinh gidm 3 lan
lai sudt diéu hanh, tong muic giam
1,5 - 2%/nam. Bén canh dé, thang
7/2021, Hiép hoi Ngan hang da kéu
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NGHIN TY
DONG

goi 16 ngan hang thuong mai, trong
dé co BIDV, giam lai suat cho vay dé
hé trg nén kinh t&. Theo dé, nhiéu
ngan hang da dong loat cong bo
giam lai sudt d6i véi ca du ng hién
hitu va cho vay méi: 0,5 - 1% déi vdi
khach hang ca nhan va 1 - 2% dai
vdi khach hang doanh nghiép.

Co cdu lai ng, gil nguyén nhém
ngd va mién, giam |ai, phi: D€ ho
trg khach hang vay vén bi anh
hudng bdi dich Covid-19, NHNN
clng ban hanh Théng tu 03 ngay
03/4/2021 vaThong tu 14/2021
ngay 07/9/2021 siia déi, bé sung
Théng tu s6 01/2020 vé cd cdu lai
thai han tra ng, git nguyén nhom
ng, trich du phong rdi ro...v.v, gitp
thao g& phan nao nhiing kho khan
cua doanh nghiép va rdiro ma
nganh ngan hang dang phai déi
mat hién nay.

Mién, giam phi dich vu: Nam
2020, NHNN da ban hanh 2 Thong
tu hudng dan vé giam 50% muic phi
thanh toan. Sang nam 2021, sau khi
chi dao NAPAS tiép tuc chinh sach
giam phi dich vu chuyén mach tai



chinh va bu trir dién ta, NHNN da
yéu cau cac té chuc tin dung tiép
tuc duy tri chinh sdch mién, giam
phi dich vu cho khach hang, ap
dung tir ngay 01/8/2021 dén ngay
31/12/2021.

Tai cap von ddi véi Ngan hang
Chinh sach xa hoi (CSXH) dé cho vay
tra luong nging viéc cho ngudi lao
déng: Thuc hién theo Nghi quyét
cta Chinh phu, Ngan hang CSXH
thuc hién cho vay lai suat 0% dai
vdi doanh nghiép chiu tac déng
tiéu cuc bédi dich Covid-19 nham tra
luong cho ngudi lao dong vai téng
sO tién tai cap von la 16.000 ty déng
dén hét ngay 31/01/2021. Bén canh
do, Chinh pht cling ban hanh mét
s6 chinh sach ho trg nguai lao dong
va ngudi st dung lao dong gap khé
khan do dai dich Covid-19, trong doé
¢6 phan cho vay lai suat 0% hé trg
trd luang dén hét ngay 31/3/2022.

Nhu vay, du kién téng s tién
nganh ngan hang hé tro cho nén
kinh té nam 2021 la khoang 62,2
nghin ty déng (nam 2020 la 30,6
nghin ty déng), tuong duong
géan 30% lgi nhuan du kién ca
nganh ngan hang nam 2021. Néu
tinh thém ca con sé trich lap du
phong rdi ro bé sung theo Thong
tu 03/2021 vaThong tu 14/2021,
s6 tién clia g6i ho trg con lén hon
nhiéu (ndam 2021, du phong rdi
ro phai trich thém theo Thong tu
03 la khodng 42,6 nghin ty déng,
con theo Théng tu 14 la khoang
69 nghin ty dong). Tuy nhién, ky
vong sang Quy 2/2022, Viét Nam
dat dugc mién dich cong doéng, nén
kinh té& c6 su héi phuc ré nét hon, s6
tién trich lap du phong ri ro cé thé
it han, cling vdi tién trinh gidm ng
xau va du ng cd cau lai.

DE TUNG BUGC KHOI
PHUC NEN KINH TE

Theo khuyén nghi cia Vién Pao
tao va Nghién citu BIDV, dé thuc
hién tét cac goi ho trg tién té - tin
dung néu trén, Chinh phu, doanh
nghiép va nganh ngéan hang can luu
y nhitng diém nhu sau:

Thit nhat, Chinh phi chi dao khan
truong ra soat, danh gia so bo két

qua thuc hién cac goi ho trg dén
thoi diém hién tai va tién hanh thao
g@ ngay nhiing vudng mac trong
qua trinh thuc hién. Vi du, Nghi dinh
52/2021 ngay 19/4/2021 da hét hiéu
luc ndp hoé so xin gian hoan thué va
tién thué dat tir ngay 31/7/2021; vay
van dé gia han sé nhu thé nao? Pac
biét la Nghi quyét 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 vé mét sé chinh sach hé
trg ngudi lao déng va ngudi s dung
lao dong gap khé khan do dai dich
Covid-19. Hién nay, khau thuc thi
con cham, can co bién phap cu thé
dé day nhanh ho trg quy gia nay.

Thit hai, ngoai géi hé tro 20
nghin ty déng ma Bo Tai chinh dang
dé xuat, can tang kha nang tiép can
von ho tra thanh khodn cho cac
doanh nghiép. Theo dé, sém thao
g& vudng mac déi vdéi phuong an
dau tu mua cé phan cha SCIC tai
Vietnam Airlines cing nhu cac hang
hang khéng tu nhan (theo hudng
cho phép cho vay theo lai suat thoa
thuan, cé uu dai déi véi hang hang
khéng dang bi thua 16 nhung trién
vong phuc héi trung - dai han la tich
cuc). Tang kha nang ti€p can von,
ho trg thanh khoan déi véi doanh
nghiép nho va vifa va cé thé bao
gém cac hang hang khong tu nhan
néu trén.

Thit ba, NHNN tang cudng cho
vay tai cap von, ti€p tuc linh hoat
han mic tang trudng tin dung déi
vGi cac 6 churc tin dung, dé cac
ngan hang c6 thém nguén luc giam
Iai sudt, cung Uing tin dung hé trg
nén kinh té phuc hai.

Thit tu, NHNN tiép tuc hoan thién
hanh lang phap ly cho chuyén déi
s6 nganh ngan hang - hoat dong
dang phat trién manh mé trong giai
doan dich bénh va cling |a ho trg
céc t6 chuic tin dung da dang hoa
thu dich vy, da dang héa ngudn thu;
trong dé sém trinh Chinh pht ban
hanh Nghi dinh méi vé thanh toan
khong dung tién mat, ca ché thu
nghiém hoat déng cong nghé tai
chinh (Fintech) trong linh vuc ngan
hang; co ché chia sé thoéng tin - dir
liéu gilfta ngan hang - fintech - trung
gian thanh toan khac...v.v.

Thit nam, Chinh phti chi dao day
manh co cdu lai nén kinh t& nham
c6 thé huy déng va phan bé nguén
luc hiéu qua hon. Theo d6, Chinh
pht can chi dao sém ban hanh Pé
an co cau lai nén kinh té, trong do
c6 dé an cau phan la co cau lai cac
t6 chuic tin dung giai doan 2021 -
2025, trong d6 co trong tam la xd ly
nad xau hiéu qua, trong béi canh ng
xau dang gia ting. 0

Thang 9.2021 [ DautuPhattrién | 11



Sang kién, bién phap nho
PAM BAO HOAT DDNG AN TOAN TRUUC COVID

s THUY LE - KIEU NY

Trudc tinh hinh dich

Covid-19, cdc chi nhdanh BIDV
da thuee hien cdc bien phap
phong, chong dich, chi dong
xay ding phuwong dn, kich ban
dam bao cho hoat dong cua
can b, nhan vien cung nhe
toam, b (6 chaie duge an loan,
lien tuc va thong sudl.

i cac phong ban, Phong Giao

dich (PGD) ctia BIDV Lam San,

100% can bd, nhan vién va
khach hang thuc hién nghiém quy
dinh 5K clia Bo Y té trong giao dich
cung nhu lam viéc va di chuyén ra
ngoai. Chi nhanh thudng xuyén vé
sinh va khir khuan khu vuc lam viéc,
phong giao dich, ATM; BG tri nhan
vién, bdo vé do than nhiét, hudng dan
khach hang khai bao y té bang ma OR,
Bluezone. Chi nhanh ciing trang bi
day dui vat tu thiét bi phong dich cho
nhan vién va khach hang nhu dung
dich sat khuan, khau trang, quan o
bao hé, kinh che, tdm chan giot ban.

BIDV Lam Son chu dong xay
dung va trién khai ké hoach du
phéng nhan su, bo tri, sap xép can
bé linh hoat, luan phién can bo lam
viéc tr xa, bado dam trong moi cap
dd déu dam bao duy tri hoat dong
kinh doanh khéng bi gian doan bdi
dich bénh, dap (ing kip théi nhu cau
va dac biét ho trg cac khach hang bi
anh huéng bdi dich COVID-19.

Bén canh dé, khach hang dén
giao dich déu dugc can b, nhan
vién hudng dan cai dat va st dung
cac giao dich dién tl trén cac Ung
dung ctia ngan hang trén dién thoai
théng minh va Internet Banking dé
tranh tiép xlic ma van dat hiéu qua.

Khi TP H6 Chi Minh va Ba Ria —
Ving Tau da ghi nhan nhing ca
nhiém Covid-19 dau tién, Ban chi

dao ung pho su kién BIDV
Ba Ria da c6 cudc hop khan
dé |lén phuong an phong
chéng dich tai chi nhanh
phl hgp vdi ting cap do.
Chi nhanh Ba Ria da coi viéc
vifa dam bao tién d6 cong
viéc vifa gilf an toan vé stic
khde cho can bd nhan vién
la uu tién hang dau.

Vén dé luan chuyén chiing ti, hd
s gitfa cac bo phan va viéc trinh ky
tlr cac bo phan, phong giao dich 1én
Ban Gidm déc chi nhanh Ba Ria dugc
bé tri theo quy trinh dam bao gidn
cach nhung théng suét. Cu thé gian
cach gilia “nhan vién va nhan vién’,
“phong/té va phong/td’, “phong
giao dich va tru s& chi nhanh” duoc
dua ra nghién citu va thao luan dé
tim giai phap phu hgp. Anh Tran
Van Hung, Phé Trudng phong Khach
hang doanh nghiép (BIDV Ba Ria)
da néu sang kién “Ré luan chuyén
chiing tir’. Sang kién nay sau khi
hoan thién da dugc thong nhat trién
khai thuc hién tai chi nhanh.

Theo séng kién nay, méi phong
tai tru s& chi nhanh sé dugc trang
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bi 1 r6 dé dung ching tir
dat trudc cia phong, van
thu chiu trach nhiém lay
ho so hoac giii hd so qua
r6. Cac phong giao dich
chuyén hé sa theo xe diéu
tién vao budi sang, chiéu

vé chi nhanh hoéc ¢l 1 can
bé chiu trach nhiém tap
hop va giao nhan hé sg
hang ngay gt vé theo lich lam viéc
ludn phién. Tuong tu, cac phong

clia Ban Giam do6c BIDV Ba Ria cung
dugc dé cac ré dé guii va nhan lai hé
sa trinh ky. Nhan vién van thu chiu
trach nhiém phun khir khuan hé sg,
gidy td& trude khi chuyén di. Can cu
vao phiéu trinh ky kep vao tiing hé
sg, nhan vién van thu sé giao ho so
dén cac bé phan, trinh ky theo thir
tu dugc danh dau tai phiéu, ky giao
nhan kiém soét tranh tinh trang that
lac hé so.

Nhifng sang kién nay cling vdi
yéu cau trién khai phong chéng dich
nghiém ngat da dem lai hiéu qua
bao vé an toan cho can b6, nhan
vién va hoat déng ctia chi nhanh
sudt cac dot dich vifa qua. 2



Tiép siic doanh nghiép phia Nam

VUQT KHO

X2 ANHTRAN

Trude tinh hinh dién bién phiic lap cia
dich Covid-19, BIDV da trien khai cdc goi
tin dung wu dai ho trg giam lai suat cho
khdch hang doanh nghigp thugc 19 tinh,
thanh pho phia Nam thyc hign gian cdch
xa hoi theo Chi thi 16 cia Chinh phat.
Day la hanh dong rat thiél thuc va dwoe

khdch hang ddnh gid cao. . .

6ng ty TNHH Thuong mai
CDich vu Phong cach Viét

(Vstyle) dugc thanh lap ti
nam 2006 vdi hoat dong chinh la
san xuat bao bi, tui gidy, an pham
nhu lich, s6 tay, catalogue, brochure,
poster, profile... cung cap cho d6i
tac trong nudc cling nhu xuat khau.
Hién van phong va nha xuéng cla
cong ty dat tai TP. Tha Buc (TP. H6
Chi Minh) va Khu cong nghiép Giao
Long Il (tinh Bén Tre) - déu la nhiing
dia phuong thuc hién gian cach xa
héi. Do d6, cong ty phai d6i mat
vdi vo van kho khan nhu hoat dong
san xuat kinh doanh bi dinh tré, suy
giam nhan su, han ché trong viéc di
lai va x(r ly cac thi tuc ngan hang. ..

V6i su dong hanh, hé trg kip thoi

cua BIDV, doanh nghiép da ting
budc thao g& duoc kho khan. Vstyle
dugc BIDV duy tri géi lai suat vay uu
dai cho du ng hién hiu, déng thaoi
md thém géi vay uu dai mdi vdi lai
suat thap han, ky han vay dai hon
dé cong ty co nhiéu su lua chon phu
hop tinh hinh kinh doanh hién tai.
Pai dién Vstyle cho biét: "Nhé c6
chinh sach linh hoat vé thi tuc giao
dich cta BIDV, hoat déng thanh
todn hang ngay cla ching téi van
dugc dam béo théng sudt trong
thai gian thuc hién Chi thi 15, 16 cla
Chinh phd”.

‘ Dén nay, gan 3.700 khdch hang
da tham gia G6i hé trg Covi
cita BIDV voi dw ng da giai ngan
khodng 33.000 tj déng. Riéng 3 khu
vwe: TP. Ho Chi Minh, Dong liec phia
Nam vi Déng béng Song Cieu Long, da
¢6 hon 2.200 khdch hang duwgc gidi
ngan voi dwe ng khoang 21.000 ty dong.

Thanh lap tir thang 06/2019,
Coéng ty TNHH LC Foods hoat dong
trong linh vuc san xuat, ché bién
thuc pham déng goi nhu: xtic xich
tiét trung, chao gdi, phd goi, bun,
mién... Co tru sd chinh tai tinh Binh
Duong - mét trong nhimng diém
néng bung phat dich Covid-19
trong thdi gian qua - LC Foods la
mot trong nhiing doanh nghiép
chiu &nh huéng nang né khi vira
phai chd déng (ing phé vdi dich
bénh tai dia phuang, vifa né luc
duy tri hoat déng san xuat. Nhanh
choéng cung doanh nghiép “gd
khd", giam bét ap luc tai chinh cling
nhu ganh nang chi phi cho doanh
nghiép, BIDV da thuc hién giam lai
suat vay theo cac géi tin dung uu
dai da ban hanh, linh hoat hé trg
giai quyét cho khach hang cac tha
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tuc giao nhan va luan chuyén chiing
tir trong mua dich. Nhé dé, doanh
nghiép c6 thé phan nao an tam duy
tri san xuat, dam bao déi séng cho
ngudi lao déng

Pénh gia cao nhiing nd luc clia
BIDV trong viéc chung tay cting
khach hang chiu anh hudng bai
dich Covid-19 vuot qua kho khan,
cac doanh nghiép bay td nguyén
vong, mong muén BIDV sé tiép tuc
duy tri cac chinh sach uu dai hién
hanh, md rong quy mo cac goi tin
dung va ha lai suat dé doanh nghiép
6 thé titng budc phuc héi va phat
trién san xuat kinh doanh. 1

BIDV trién khai Chuong trinh hé tro gidm Idi sudt cho
vay du ng hién hiu déi véi khdch hang cé hoat dong sdn
xudt kinh doanh gdp khé khan do bi anh huding béi dich
Covid-19vdi lai sudt giam lén dén 2%/nam; ban hanh
Gdi tin dung ngdin han cé quy mé 30.000 ty déng vdi lai
sudt cho vay uu ddi dé hé tro cho cdc khdch hang phuc
héi san xudt kinh doanh.

Bdic biét ddi vai 19 tinh, thanh phé phia Nam thuc
hién gidn cdch theo Chi thi 16, BIDV ddy manh gidm Iai
sudt cho vay hién hiu va cdc gdivay mdi vdi Idi sudt uu
dai cho khdch hang.
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NHIP DAP THI TRUONG

(30 kho

CHOKHACHHANG &
CANHAN

X: HUYEN NHUNG

Dich Covid-19 kéo dai, khdch hang
cd nhan cang gap kho khan trong
xoay X& nguon von vay ngan hang.
Tqi cdc khu vuec gian cdch, phong
toa, khdch hang con khong the dén
ngan hang dé thuc hién cdc giao
dich thomg thuong nhw mo lai
khoan, gid, chuyén tien, dang ky
dich vu. .. DE chia sé, ciing khdch
hang ca nhan vwol qua giai doan

kho khan, BIDV trien khai hang loal
cdc chinh sdch, chwong trinh ho tro. hang dang chiu anh

CHU DONG SAN SE
KHO KHAN

Anh Tran Hoang Nam (Thanh
Xuan, Ha Nai) chia sé: “Toi da vay
ngan hang mét khoan vay mua nha
trudic khi xay ra dot bung phat dich
1an thi 4. Dich bénh kéo dai khién
thu nhap cua téi bi giam, kha nang
trd ng ngan hang cang luc cang kho
khan, trong khi du an lai cham tién
dé ban giao do dich bénh nén gap
nhiéu vudng mac”

Con chi Thu Huyén (Q7, TRHCM)
cho biét, chi da vay von ngan hang
dé& mua mét chiéc 6 té6 phuc vu
cong viéc kinh doanh va diing chinh
chiéc xe dé bdo dam khoan vay.
Dich bénh ap dén, viéc kinh doanh
khéng con nhu trudc, khéng chi
phai trang trai chi phi kho bai, nhan
c6ng ma ngay chinh chiéc xe mua
bang tién vay nay cing trd thanh
ganh nang cda chi va gia dinh.

Day |a hai trong s6 rat nhiéu
hoan canh kho khan ctia khach

hudng cla dich bénh

Covid-19. Khéng chi
khach hang vay vén, nhiéu ngudi
dan trong cac khu cach ly, phong
téa gap nhiéu bat tién khi cé nhu
cau giao dich ngan hang, nhat la
doi vdi khach hang chua dang ky
cac dich vu Ngan hang dién t/
Ngan hang sé dé co thé giao dich
truc tuyén, thay vi phai ra quay
giao dich.

Trong béi canh gian cach xa héi,
nhiéu quy dinh clia ngan hang véi
muc dich quan tri rdi ro vo tinh lai
gay kho cho khach hang khi bat
budc ho phai cé mat tai ngan hang
dé thuc hién moét sé giao dich nhu
md tai khodn, ky hop déng/giai
ngan von, thay déi cac goi dich vu,
han muc giao dich....

Pé chli dong g kho cho khach
hang, BIDV da chd dong thuc hién
déng boé cac giai phap ti chinh sach
giam lai suat, uu dai phi dich vu; xay
dung san pham, cai ti€én quy trinh
cho dén trién khai thuc té tai cac
chi nhanh trén toan hé théng. Cac
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giai phap déu ap dung toan dién vdi
nhiéu dong san pham dich vu.

V& tin dung, BIDV giam lai suat
cho vay dén 1%/nam (tinh dén
hét 31/12/2021) cho nhiing khach
hang ca nhan hién hiu chiu anh
hudng cla dich Covid-19; vdi so
tién ho trg lén dén 416 ty dong.
BIDV déng thaoi gidm 13i suat cho
vay san xuat kinh doanh ngan
han chi con 4%/nam (dén hét
31/12/2021) déi voi khach hang
vay mdi chiu anh hudng bdi dai
dich, quy mé géi tin dung la 20.000
ty déng. Dac biét, BIDV trién khai
géi tin dung “Péng hanh véi nganh
Y, chung tay vuot dai dich” véi quy
mo trén 20.000 ty dong cho vay
nhu cdu nha &, 1ai suat 5,5%/nam
trong vong 24 thang, va goi tin
dung 5.000 ty déng cho vay nhu
cau dai séng khong can tai san bao
dam, lai suat cé dinh 1%/nam trong
vong 24 thang.

VE tién gui, dé han ché téi da
tiép xuc tai cac diém giao dich, BIDV
khuyén khich khach hang chuyén
giao dich Ién kénh s6 véi san pham



Tién gufi Online dugc tich hop trén
ung dung BIDV SmartBanking, cung
lai suat uu dai cong thém dén 0,2%/
nam so vdi lai sudt tai quay.

Khach hang dang ky st dung
dich vu BIDV SmartBanking clng
duogc mién phi chuyén tién (dén
hét 31/12/2021), dugc tham gia cac
chuang trinh khuyén mai tang qua,
quay s tring thudng. Khach hang
hién hiu cing dugc ngan hang
khuyén khich gia tang giao dich
trén Ung dung véi mot loat chuong
trinh gidam phi chuyén tién 24/7, cac
g6i dich vu B-free mién dén 10 loai
phi; mién phi chuyén tién tir thién/
ung hé Quy Vac-xin phong, chéng
Covid-19...

Khach hang giao dich tai quay
clng dugc giam khoang 15% phi
chuyén tién ngoai hé thong. BIDV
ch déng mién phi xtt ly dién, ap
dung vdi cac giao dich chuyén quoc
té tir Han Quéc va Campuchia vé
Viét Nam qua kénh KebHanaBank
va BIDC, nham giam phi cho khach
hang si dung dich vu.

Riéng tai TPHCM, nai chiu anh
hudng nang né nhat trong dot
bung phat dich lan nay, BIDV kip
thdi sé chia vdi ngusi dan bang
nhiéu goéi ho trg danh riéng cho
khach hang tai khu vuc nay. Cu thé
nhu: Trién khai chuong trinh khuyén
mai tang qua khach hang gi tién
online; Gidm 50% phi chuyén tién
quoc té di; Trién khai goi uu dai
danh cho khach hang tiéu thuong,
hé kinh doanh...

HOAN THIEN SAN PHAM,
DONG BO TREN TOAN HE
THONG

BIDV luén cé gang thuc hién nhiéu
gidi phap dé hoan thién san pham
véi muc tiéu phuc vu tét nhat khach
hang. Dau tién phai ké dén quy trinh
cho phép khdi tao CIF va mé tai khoan
ngan hang theo phuang thiic dinh
danh truc tuyén eKYC trén (ing dung
BIDV SmartBanking. Phuong thiic nay
da g& kho cho khach hang, chi nhanh
c6 thé cho phép khach hang ma tai
khoan ngan hang tai nha, mién phi,
nhanh chéng va tu dong, thay vi phai
dén quay giao dich nhu trudc day.

Nhiéu tinh ndng mdi clia san
pham, dich vu clia BIDV ciing dugc
gidi thiéu vdi khach hang trén kénh
BIDV SmartBanking, nham gia tang
tién ich va bao ddm an toan clia
khach hang trong mua dich nhu: Lua
chon géi dich vu B-free va thay déi
han muic theo nhu cau, chuyén tién
bang ma Viet-QR, rtt tién bang QR
khong can thé ATM; tang qua Online,
thanh toan héa don ting lan/dinh
ky, mua sam VnShop, thanh toan
QrPay, quan ly tai chinh ca nhan...

BIDV ciing trién khai, nang cap
nhiéu chuong trinh hé trg tac
nghiép gidp gidm thdi gian tac
nghiép cda can bd chi nhanh. Viéc
tinh gidn quy trinh lién két tai khoan
vdi cac vi dién tu gitip nang cao trai
nghiém khach hang.

Sau mot thaoi gian trién khai
cac giai phap, da dat dugc nhiing
két qua dang khich 1&: Téng du

ng cua khach hang hién hiru chiu
anh hudng bdéi dich Covid-19 duogc
giam lai suat da dat trén 36.000

ty dong; Géi ho tro cho vay san
xuat kinh doanh da giai ngan hét
20.000 ty dong vai lai suat uu dai;
Huy déng von ti tién gi online
tai khu vuc TPHCM tang gan 20%.
Nén khach hang tir kénh quay giao
dich (do gian cach xa héi) tuy c6
sut giam nhung ghi nhan muc tang
an tugng trén kénh truc tuyén, dac
biét la qua hinh thic dinh danh
truc tuyén — eKYC...

Thuc té, céc chi nhanh cling da
van dung gidi phap mét cach sang
tao, phu hop tinh hinh tai dia ban.
Phé Giam déc BIDV Thida Thién Hué
Nguyén Lé Hiéu chia sé: BIDV Thisa
Thién Hué tiing c6 két qua ban Ié con
thap da vuon lén top 5 khu vuc Bac
Trung bé & tat ca cac chitiéu vé ban
|& va dat thu hang cao toan hé théng,
dac biét la vé tin dung. D€ dat dugc
két qua dé, trudc tién, chi nhanh xac
dinh phan khtc khach hang muc tiéu
la hé kinh doanh va khach hang ¢é
nhu cau nha & (c6 du ng binh quan
> 2 ty déng/khach hang) dé gia tang
nhanh quy mé va cai thién nang suat
lao ddng clia can bo. 0

Bé chii déng g khd cho khdich hang, BIDV chi déng
thuc hién ddng bd cde gidi phdp trchinh sdch gidm lai
sudt, uu dai phi dich vu; xdy dung sdn phdm, cdi tién quy
trinh cho dén trién khai thuc té tai cdic chi nhdnh trén
toan hé théng.
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NHIP DAP THI TRUONG

Can ho nganh Y don nhan
goi tin dung dich vu dac biét cua BIDV

X2, PHAM VAN (16ng hop)
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Nhiing cdn b dau tién cia Bénh vién Viét Dirc duoc hé tro cdp tin dung theo chuong trinh danh cho nganh Y cia BIDV

DE chia sé mot phan nhieng kho khan vai luc lugng y bec sy,
nhan vien y (&, BIDV trién khai chwong trinh tin dung - dich
vu dac biel “Dong hanh cung nganh Y - Chung tay vuot dai
dich” véi chi triuong don gian hoa thit tue, lao dieu kien
thudan loi nhat doi Vi cdc cdn bp ¥ t&'c6 nhu caw. Goi tin dung
dich vu nay kéo dai dén 31/12/2022 véi nhitng wu dai vicol
(i, thit tue thudn tién dé doi ngu can b y 1€ ¢6 thé dang ky sit
dung trong bal ky thoi diem nao phic hop.

€n nay, sau gan hai thang
Dtrién khai, cac gdi tin dung

dich vu“Péng hanh cling
nganh Y - Chung tay vuot dai dich”
clia BIDV dugc nhiéu can bé nganh y
phan khdi don nhan va da gidi ngan
duoc han 4.000 ty déng. Trong do,
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g6i vay phuc vu nhu cau ddi séng
khong tai san dam bao (quy mé
5.000 ty dong) da dat du ng hon
2.200 ty déng, goi vay phuc vu nhu
cau nha ¢ (quy mé 20.000 ty dong)
da dat du no hon 1.800 ty dong.

Tinh Ha Tinh la mét trong nhing
dia ban trién khai chuong trinh hiéu
qua. Dén nay, cac goi tin dung dac
biét clia BIDV da gidi ngan gan 240
ty dong cho han 4.000 khach hang
la cdn b, nhan vién nganh Y.

Chi Bui Thi Ha, can bd Trung tam
CDC HaTinh, cho hay:"Téi vira vay
tiéu ding tin chap tai BIDV trong
chuang trinh uu dai “Déng hanh
cung nganh Y - Chung tay vuot dai
dich”. Chuong trinh thuc su ding
vdi tén goi khi cho cén bé y té vay



voi mic lai sudt chi 1%/nam cé dinh
trong 2 nam. Ho so hét sitc don gidn
va giai ngan nhanh chéng”.

Khéng chi riéng chi Ha ma con
hang nghin lao déng nganh Y té€ da
dugc BIDV Ha Tinh cip vén dé mua
sam cac thiét bi trong gia dinh nhu:
xe may, ti vi, td lanh, may giat, diéu
hoa; nép tién hoc, mua xe dap dién,
may tinh... theo gai tin dung phuc
vu nhu cau dai séng khéng tai san
dam bao.

Ngoai tao diéu kién cho ngudi
lao déng nganh Y té vay von tiéu
dung, BIDV Ha Tinh cén tang cudng
tuyén truyén géi tin dung nhu cau
nha & dé nhiing y, bac sy dang cé
nhu cau xay nha, stta nha, mua nha,
mua dat... dugc tiép can von kip
thai. Vi goi nay, khach hang sé
dugc vay t6i da 70% nhu cau vén
hoac 80% tai san thé chap.

Gia dinh diéu duéng Bang Thi
Thuy (cong tac tai Bénh vién Da
khoa tinh Ha Tinh) vifa duoc BIDV
Ha Tinh duyét cho vay 600 triéu
doéng dé dau tu nang cap, xdy dung
nha ctra. Chi Thiay phan khdi: “Ngan
hang da tao diéu kién thuan lgi cho
chiing t6i trong viéc lam hé sg, thi
tuc. Véi goi vay nay, ching toi sé
dugc hudng lai suat uu dai 5,5%/
nam trong 24 thang dau. Thai gian
cho vay dai (toi da 20 nam) nén
ching téi ciing khéng qua ap luc
trong viéc tra ng. Tir nguén vén nay,
chiing toi sé xay nha lén tang 2 va
dd mai kién cd”

TP. Ha Néi - nai tap trung nhiéu
bénh vién tuyén dau - cing la dia
phuong cé nhiéu y bac sy dugc thu
hudng chuong trinh y nghia nay.

Chia sé vé y nghia clia chuong
trinh déi vdi cac can bo y té, PGS.TS
Lé Tu Hoang - Chu tich Céng doan
Bénh vién Viét Buc (TP. Ha Noi), bay
to: Nganh Y trong giai doan phong
chéng dai dich Covid-19 gap rat
nhiéu khé khan. Rat nhiéu can bd
cla chung t6i da lén dudng tham
gia phong chong dich Covid-19
cling vdi cac déng nghiép trong
mién Nam. Bénh vién Viét Buc 12
don vi tu chd kinh té&, nén viéc s6
lugng bénh nhan dén kham chita
bénh giam di do phai gian cach

CHUORG TRINHTIN DUNG

OANHCHOCANBOY TE TR BENH VIEN. COC TRUNGTAMY TE

theo quy dinh phong chéng dich da
khién bénh vién gap rat nhiéu kho
khan. Ngoai ra chdng toi con chi
vién cho doan phong chéng dich
nén thu nhap ctia can bé cong nhan
vién noéi chung va nhat la ngudi di
tham gia chéng dich ciling bi anh
huéng rat Ion... Trong hoan canh
kho khan nhu vay ching téi da nhan
dugc su hé tro hét siic nhan van cla
BIDV. Viéc hé trg cho can bé nhan
vién clia bénh vién gai tin dung vdi
lai suat rat thap da giup moi nguoi
dam béo nhu cau tiéu dung hang
ngay, an tam céng tac han.

Anh Nguyén Van Bac, cong tac
tai Bénh vién E (TP. Ha Noi), da tham
gia géi vay nhu cau nha vdi lai suat
chi 5,5%/nam cd dinh trong 2 nam.
Anh cho biét: “Téi la khach hang vay
tai BIDV tif ndm 2017 dé thuc hién
uSc mo sd hiu can nha riéng tai Ha
N6i. Toi cdm thdy rat vui khi d6i ngi
tuyén dau dugc BIDV tri an va trién
khai chuong trinh uu dai dac biét.
ViGi goi vay uu dai nay, toi da duoc
giam lai suat xuéng chi con 5,5%/
nam co dinh trong 2 nam, giam bat

= i 3 T2y, -
NCH YU DAC BT

dugc ap luc tra lai trong thdi gian
kho khan vi dich Covid-19 nay. Toi
chi can nép hé so tai cong doan
bénh vién la dugc chap thuan chi
trong vai ngay sau. Thuc su rat don
gian, khéng can phai ra tan ngan
hang, dac biét thuan lgi trong thai
gian Ha Néi gian cach”

Can bd nganh Y tham gia
chuang trinh khéng chi dugc
mién giam lai sudt ma con dugc
mién 100% cac loai phi nhu: phi
chuyén tién trong va ngoai hé
théng trén BIDV SmartBanking, phi
quan ly tai khoan, phi duy tri BIDV
SmartBanking, phi phat hanh va phi
thudng nién nam dau thé ghi ng noi
dia, phi théng bao so du tai khoan,
phi trd ng trudc han; khéng yéu cau
duy tri 56 du toi thiéu; cac géi mién
giam phi khac theo tiing thai ky.

Nhing déng gop kip thai clia
BIDV véi Chuong trinh tin dung -
dich vu dac biét danh cho can bo
nganh Y da phan nao tiép thém suic
manh dé nhing chién sy do trdng
cung nhan dan ca nudc sém chién
thang dich Covid-19.0

Thang 9.2021 [ DautuPhattrién | 17



Ha N¢i, ngay 12 thang 9 nam 2

Pho Théng doc thudng truc NHNN Dao Minh Tu, dai dién Nganh ngédn hang trao tang 100.000
mady tinh cho Chuong trinh “Séng va mdy tinh cho em”

BIDV ung hd 25 ty déng
CHUNG TAY THUC HIEN CHUONG TRINH

“SONG VA MAY TiNH CHO EM”
'--..; QUYNH PO
& kinh phi trén duoc BIDV
cong bé tai Lé phat dong
Chuong trinh “Séng va may
tinh cho em”- mét chuong trinh

nhan van hudng Ung i kéu goi cla
Thi tuéng Chinh phi nham trang bi

“SONG VA MAY TINH CHO EM”

HOC TAP HOM NAY VI TUONG LAI MAI SAU

Co somy, I- Co mby tinh

<0 Imternet cho cdc em
dén tit cb thudc
<3¢ hd gla dinh chc hé nghbo,
ho cdn ngheo
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cong cu hoc tap truc tuyén cho cac
em hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh
kho khan & cac dia phuong dang
thuc hién Chi thi 16/CT-TTg.

Pay la khoan tai trg BIDV thuc
hién theo chuong trinh cda nganh
ngan hang. Tai L& phat déng
Chuang trinh dugc té chifc ngay
12/9/2021, Phé Théng déc thudng
truc NHNN Bao Minh Ta da dai dién
nganh Ngan hang trao tang 100.000
may tinh cho Chuang trinh.

Do dich bénh Covid-19 dién
bién phtic tap, nhiéu dia phuong
thuc hién gian cach xa hoi theo
Chi thi 16 phéi té chiic day va hoc
trutc tuyén. Déi védi cac gia dinh co
hoan cidnh khé khan, viéc bé tri cac
thiét bi phuc vu hoc tap truc tuyén
cho con em la moét thach thic rat
Ién. Chugng trinh “Séng va may
tinh cho em” duoc trién khai theo
tinh than ctia Thi tuéng Chinh
phti "tam difng dén trudng nhung
khong dirg hoc”, véi muc dich hé
trg cdc em hoc sinh & viing co dich
Covid-19 (vung dang thuc hién Chi
thi 16) c6 dui diéu kién dé hoc tap
truc tuyén thong sudt va hiéu qua.
Chuang trinh uu tién hé trg may
tinh, dich vu vién théng doi vai
nhifng hoc sinh, sinh vién c6 hoan
canh khé khan... Bén canh su hé tro
kip thai trong giai doan dich bénh
bling phét, chuong trinh nay con
c6 tac dung lau dai khi gép phan
ti€n tdi phil song internet, thuc hién
muc tiéu nang cao dan tri, phat trién
xa hoi s6...

Phat huy vai tro, trach nhiém cda
mét dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc, BIDV da trién khai nhiéu hanh
dong kip thai, thiét thuc, hiéu qua,
tir viéc ho trg khach hang théng
qua cac hoat déng kinh doanh dén
ting hé truc tiép cho hoat dong
phong chéng dich. Cu thé nhu
chuang trinh "Ung hé Quy Vac-xin
phong chéng Covid-19", chuong
trinh "Péng hanh ciing nganh Y,
chung tay vugt dai dich”, chuang
trinh ho trg khan cap cho cac dia
phuong chéng dich... Téng s6 kinh
phi BIDV Ging hé truc tiép dé phong
chéng dich tir ddu nam 2021 dén
nay dat trén 230 ty dong. 0



BIDV tiép },uc ung ho
PE PHONG CHONG COVID-19
X2 TIEN PAT
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Dong chi Do Van Chién - Bi thu Trung uiong Bdng, Chti tich UBTU MTTQ Viét Nam (bén phadi),
B tiép nhan kinh phiing hé tir déng chi Phan Burc Tu - Bi thu Ddng ty, Chi tich HDQT;BIDV,

Viea qua, BIDV da trao 05 ty dong tng hi cong ldac phong, chong dich
Covid-19, huong ung dot thi dua dac bigt “Ca nwoce doan kél, chung sie,
dong lomg, thi dua phong, chéng va chién thang dai dich Covid-19” va lieh
tuc van dong “Toan dan doan kél, ra siec phong dich Covid-19” do Dang wy
Khoi doanh nghiép Trung wong phdl dong.

chi ©6Van Chién - Bi thuTrung | chi D6 Van Chién - Bi thuTrung

uong Pang, Chi tich Uy ban uang Bang, Ch tich Uy ban Trung
Trung uong MTTQ Viét Nam; dong uong MTTQ Viét Nam, Trudng Tiéu
chi Nguyén Long Hai - Uy vién du ban van dong va huy déng xa hoi
khuyét Ban Chap hanh Trung ugng thuéc Ban Chi dao Quéc gia phong,
Dang, Bi thu Dang Uy Khéi Doanh chéng dich Covid-19 - cho biét:
nghiép Trung uong; vé phia BIDV cé | Téng s6 tién tng hé clia cac doanh
dong chi Phan Buc Ta - BithuDang | nghiép, don vi thuéc Khéi Doanh
uy, Chu tich H6i dong quan tri BIDV. | nghiép Trung uong sé dugc st

_‘-ham du Lé phat déng c6 dong Phat biéu tai Hoi nghi, dong

dung cho: Phan qua dai doan két
tiép stic dong bao mién Nam vugt
qua dich bénh; Triéu tai qua an
sinh; Triéu tdi qua yéu thuong; Quy
Véac-xin va moét phan dé déng vién
luc luong tuyén dau chéng dich
Covid-19. Béng chi D6 Van Chién
tran trong cam on Thudng truc
Pang Uy Khéi, cac cap uy dang truc
thudc, can bo, dang vién, ngudi lao
déng trong Pang bo Khéi Doanh
nghiép Trung uong, vdi tat ca tam
long vang da goép cong, gop sic
vao cbéng tac phong, chéng dich
cla dat nudc.

Dong chi Nguyén Long Hai
- Uy vién du khuyét BCH Trung
udng Dang, Bi thu Dang Uy Khéi
Doanh nghiép Trung uong - nhan
manh: V@i tinh than “tuong than
tuang ai", thai gian qua cac doanh
nghiép, don vi trong Khéi Doanh
nghiép Trung uong da néu cao
tinh than chia sé, dong hanh clng
c& nudc phong, chéng dai dich
Covid-19. Tl ndm 2020 dén hét
ngay 14/9/2021 da ho trg trén
8.682 ty dong (trong d6, nam 2020
hé trg hon 3.655 ty déng; nhiing
thang dau nam 2021 hon 5.027
ty déng) dé ung hé Quy vac-xin;
hé trg vat tu, thiét bi y té tai mot
s6 co s& kham chita bénh va bénh
vién; ing hé cac tinh, thanh phé bi
anh hudng nang né bdi dich bénh
Covid-19...

V@i tinh than tich cuc hudng
Ung dot thi dua dac biét “Ca nudc
doan két, chung s, chung long
thi dua phong chéng va chién
thang dai dich Covid-19"va dgt van
dong “Toan dan doan két ra suic
phong chéng, dich Covid-19"do
Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam
phat déng, BIDV da tiép tuc ing hd
sd tién 5 ty dong. Nhu vy, trong
gan 2 nam qua, tinh tir thoi diém
dich bénh Covid-19 blung phat
tai Viét Nam vao dau nam 2020
dén nay, BIDV da ung ho cong tac
phong chéng dich cla ca nudc trén
250 ty déng. 0
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NGAN HANG SME
TOT NHAT VIET NAM

X2 HUYEN TRUC
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NAM LIEN Tt E?
2018 -2021 &
Gidai thwong dwge 2 lap
chi quoc té wy tin la Asian
Banking and Finance va
Alpha Southeast Asia trao lang
do BIDV dan ddau vé quy mo
khdch hang va tien phong trong
cung cap edc giai phap chuyén
doi so cho doanh nghiéh nho va
vita (SME). Day la nam thie 4
lien tiéh BIDV dweoc 2 lap chi
nay vinh danh, cho thay nang
lec va vi the vieot trji ciia BIDV
trén thi truomg nji dia, trong
vige cung cap dich vy va gidi
phap tai chinh cho khoi khdch

BIDV nhan cu dup giai thuong

BIDV dugc trién khai tir ddu nam

“Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam”

ac du phai déi mat vdi
nhiing anh huéng tiéu cuc
clia dai dich Covid-19, nén

khach hang doanh nghiép SME cua
BIDV van tang trudng nhanh va lién
tuc. Hién tai BIDV ding dau vé thi
phan khach hang doanh nghiép
SME tai Viét Nam vdi sé luogng khéch
hang dat gan 325.000, chiém gan
40% tong s6 doanh nghiép SME tai
Viét Nam; tong du ng khach hang
doanh nghiép SME ctia BIDV dat
hon 285 nghin ty dong, tang trudng
gan 20% so vdi cung ky 2020.

Vi vi thé ngan hang thuang mai
c6 phan c6 téng tai san lén nhat Viét
Nam (1,5 triéu ty déng), téng du no
tin dung dat han 1,2 triéu ty déng,
chiém 13,4% du ng tin dung toan
nén kinh té (tinh dén 31/12/2020),
BIDV da thuc hién nhiéu gidi phap
hé trg tai chinh cho doanh nghiép
SME, hudéng tdi xdy dung céng dong
doanh nghiép SME bén viing.

Trong nam 2021, BIDV ban
hanh nhiéu g6i tin dung uu dai

20 1 Dau tu Phat trién

cho doanh nghiép SME vdi téng
quy mo lén dén 200.000 ty dong
va trién khai chuong trinh giam lai
suat cho vay lén dén 2%/nam vdi
muc tiéu hé trg doanh nghiép vugt
qua kho khan do anh hudng tiéu
cuc cua dich Covid-19. Song song
vai do, BIDV da thuc hién chuang
trinh uu dai phi cho doanh nghiép
SME mang tén “Su lua chon téi uu
ctia doanh nghiép’, trong d6 mién,
gidm nhiéu chi phi cho khach hang
nhu phi quan ly tai khoan, phi
thudng nién, phi chuyén luang...

Véi phuong cham “Lay khach
hang la trung tam, ldy céng nghé
lam khau dét pha', BIDV la ngan
hang tién phong xay dung hé théng
giai phap toan dién va hé sinh thai
s6 vugt trdi dap Ung toi da nhu cau,
giGp doanh nghiép SME thich (ng
va tru viing trudc bién déng cla dai
dich Covid-19, dén dau cudc Cach
mang cong nghé 4.0.

Chuong trinh “SME Digitrans
- chuyén d6i s6 cung SME" clia

Thang 9. 2021

2021 véi hang loat uu dai hap dan,
mang lai cho doanh nghiép SME
nhiéu tién ich vuot trdi trong viéc
ing dung céng nghé hién dai vao
quan tri diéu hanh va quan tri tai
chinh - ké toan, giam thiéu tac
nghiép thi cong; giam thiéu riiro
va sai sot trong qua trinh giao dich;
tiét kiém thai gian va nguén nhan
luc; ndng cao hiéu qua quan ly tai
chinh... Tham gia chuang trinh,
khach hang dugc tai trg phi st dung
trong 2 nam déi v&i phan mém
quan tri kinh doanh BMP ctia Céng
ty TNHH Kiu Viét Nam; tai trg phi
st dung phan mém ké toan MISA
SME.NET 2020 va hoa daon dién tur
MISA melnvoice cua Cong ty CP
MISA; mién phi két noi BIDV ERP
Connection gilfa dich vu ngan hang
dién tlriBank cia BIDV va cac phan
mém néu trén.

Viéc duoc 2 tap chiuy tin trao
giai thudng "Ngan hang SME tot
nhatViét Nam”lan thit 4 lién tiép la
minh chiing ré nét cho dinh hudng
phat trién phi hop cia BIDV trén
chang duding déng hanh thinh
vugng clng cong déng doanh
nghiép SME. 1



Tong Cong ly Bao hiém
BIDV (BIC) viea duwoc Tap
chi Forbes Viét Nam binh
chon la 1 trong 25 thuong
hiéu tai chinh dan dau lai

Viet Nam nam 2021.

ay la 1an dau tién Forbes Viét
-DNam tinh toan chi tiét danh

sach cac thuong hiéu gia
tri nhat trong nganh tai chinh bao
gom ngan hang, ching khoan va
bao hiém cla Viét Nam. Trong sé 70
doanh nghiép kinh doanh vé bao
hiém tai Viét Nam, BIC 1a 1 trong 3
doanh nghiép xuat sac dugc vinh
danh trong bang x&p hang nay.

Forbes Viét Nam tinh toan va

céng bo danh sach cac thuong hiéu
gia tri nhat Viét Nam lan dau tién
nam 2016. Trong lan thit sdu thuc
hién danh sach, Forbes Viét Nam cé
mét diéu chinh quan trong. Theo
do, thay vi thuc hién danh sach téng
hop nhu 5 lan trudc day, ké tir nam
2021, Forbes Viét Nam tap trung
tinh toan gia tri thuong hiéu clia cac
cong ty trong mét linh vuc cu thé.

P
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Su diéu chinh nay nham mé réng
déi tugng tinh toan va tap trung
chuyén sau trong ting linh vuc. Mat
khac, véi thai gian dd dai nhin vao
danh sach ¢ thé thay su thay dai,
phat trién ctia doanh nghiép. Trong
danh sach 25 thuong hiéu dan dau
nganh tai chinh nam 2021, st dung
phuong phap tinh todn cla Forbes

TOP 25 THUONG HIEU TAI CHINH
DAN DAU TAI VIET NAM

(My), Forbes Viét Nam dinh lugng
gia tri cia mét thuong hiéu thong
qua nhing sé liéu tai chinh, dua
trén kha nang tao ra lgi nhuan. Theo
cong bé, gia tri thuang hiéu clia BIC
@ muc 10 triéu do la My.

BIC hién la mét trong 8 cong ty
bdo hiém phi nhan tho dan dau vé
thi phan doanh thu phi bao hiém
gbc va ding trong Top 3 cong ty
béo hiém phi nhan tho co ty suat
sinh 1&i cao nhat thi truéng. Nam
2021, trong béi canh Viét Nam va
thé gidi van phai déi mat vdi tac
déng tir dich bénh Covid-19, BIC van
tiép tuc kién dinh vdi dinh hudng
tang trudng doanh thu gan vdi hiéu
qua hoat déng. Theo d6, BIC phan
dau dat 3.000 ty dong doanh thu phi
bao hiém, déng thai tiép tuc tang
trudng lai tir hoat dong kinh doanh
bao hiém. Viéc duoc vinh danh
trong Top 25 thuong hiéu tai chinh
dan dau tai Viét Nam sé la dong
Iuc dé BIC tiép tuc nd luc, co gang
cai tién hoat dong, nang cao chat
lugng dich vu trudc, trong va sau
ban hang, khang dinh va phat trién
thuang hiéu, uy tin cda BIC trén thi
trudng bao hiém Viét Nam. 0
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

XAY DUNG VA PHAT TRIEN TRUNG TAM THE
Thanh cong tu bai hoc
“lay dan lam goc” cua Bac Ho

X2 MAILA

e

Sinh thoi, Chi tich Ho Chi Minh ting ndi “Nudc lay dan lam goc, goc cé vieng
cay mdi bén. Xay liu thing lgi trén nén nhan dan”. Nhan dan la nén ling
cua xa hoi, cia quoc gia, con voi moi don vi tai BIDV, ngweoi lao dong chinh la
nén lang de don vi xay dung va phdl trien. Ké thiea, hoc va lam theo tu tuong
ay cua Bdc, Dang by, Ban Gidm doc Trung tam Thé da gat hdi nhiew thanh
cong; tao lién dé vieng chdc cho sw phl trign nhieng ném (iéh theo.

TU QUAN DIEM “LAY DAN
LAM GOC” CUA BAC

Cha tich H6 Chi Minh luén tin
tudng vao stic manh va tri tué cla
nhan dan, Ngudi khang dinh:“Trong
bau trai khong gi quy bang nhan
dén. Trong thé gidi khéng gi manh
bang luc lugng doan két clia nhéan
dan”.“Nudc 13y dan lam goc”via la
muc tiéu, viia la déng luc, visa la bi
quyét thang lgi ctia moi chi truong,

dudng 16i, chinh sach ctia Pang va
Nha nudic ta. Muén vay can phai phat
huy tinh than lam chd va tinh than
sdng tao cla nhan dan; nhan dan
phai dugc tham gia mét cach thuc té
vao cong viéc quan ly san xuat va dai
séng cla minh; phai tén trong, lang
nghe y kién clia nhan dan théng qua
cac t6 chic doan thé dai dién nhu
Quoc hoi, Mat Tran té quéc, Cong
doan, Boan Thanh nién...
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Nhitng van dé vé dudng 16i chinh
sach, ca ché té chiic c6 lién quan
dén sinh ménh, cudc séng, tuang lai
hy vong ctia hang chuc triéu quan
chuing, néu khéng co6 y kién clia
quan ching, khéng tap hgp duoc tri
tué clia guan ching sé khéng tranh
khoi nhiing han ché, sai lam.

Mudn dugc long dan, toan bo
hoat déng ctia Bang, moi chd
truang, chinh sach ctia Bang va Nha
nudc phai xuat phat ti loiich va
nguyén vong chinh déng ctia nhan
dan, nham vao muc dich vi lgi ich
clia nhan dan. Tao co ché dé ngudi
dan dugc phat huy day da quyén
lam chi cda minh. Tap trung giai
quyét buc xtic, nguyén vong chinh
dang clia nhan dan lién quan dén
lgi ich, d&i song, viéc lam; chéng
tham nhing, lang phi; xtr ly nghiém
nhifing tiéu cuc....

Tap thé du Ién hay nho, bén canh
quan chiing nhan dan van can cé
ngudi diing dau dé lanh dao tap thé
thuc hién cac ké hoach dé ra, cling
nhu xac dinh rd trach nhiém va phat
huy vai tro clia tiing ca nhan. Chi
tich H6 Chi Minh viét “Viéc gi da
duoc déng ngudi ban bac ky luéng
roi, ké hoach dinh ro rang réi thi can
giao cho mét ngudi hodc mét nhém
it nguoi phu trach theo ké hoach dé
ma thi hanh. Nhu thé méi cé chuyén
trach, cong viéc mdi chay. Néu
khong c6 ca nhan phu trach, thi sé
sinh ra cai té ngudi nay Gy cho nguoi
kia, ngudi kia Gy cho ngudi no, két
qua la khéng ai thi hanh. Nhu thé thi
viéc gi cling khdng xong”.

BﬁH VAN DUNG VAO THUC
TIEN O TRUNG TAM THE

Trai qua hon 20 nam xay dung
va phat trién, téi nay, Trung tam Thé
duoc biét dén la mét tap thé vai doi



ngi lanh dao va can bd tré, nang
dong, tat ca déu hét long vdi cong
viéc. D€ tao dung dugc mot tap thé
nhu vay, Pang b, Ban Giam déc
Trung tam dac biét chi trong t6i
phéan céng lao dong, dam bao ding
ngudi, ding viéc, tao co hdi dé can
bo thda suc sang tao clng nhu phat
huy sd trudng cda minh.

Méi day, sau khi ra soat, sp xép
lai mé hinh t6 chifc, nhan su dé dap
Ung yéu cau phat trién, Bi thu Bang
b6 kiém Giam doc Trung tam Thé té
chic nhiéu budi gap gd, trao ddi vdi
tiing nhém can bd dé nam bat tam
tu nguyén vong dé sap xép cong
viéc cho phu hgp. Sau khi sap xép,
moi thit da van hanh theo guéng
quay nhu mong muén, nhimng dau
viéc |én dugc trién khai theo mé
hinh té céng tac cé su chi dao truc
tiép clia thanh vién Ban Giam déoc
Trung tdm Thé kha sat sao. Vi vay
moi viéc dién ra ding tién do, dat
yéu cau vé chat lugng.

Bén canh nhiém vu chuyén mén,
cong tac doan thé thudc Cong
doan, Boan Thanh nién t chiic

Theo tu tuomg ctia Biic, khi
thuec hién nguyén tac, phai

chong lai can bénh doc dodn
chuyén quyén, hay nguoc lai, dua
dam vao tap the, khong dam quyét

dodn, khong ddm chiu trdach nhiém.
Vi vay, “Tap thé lanh dao va cd
nhan phu trdach can phdi luén luén
di doi voi nhau™...

trién khai cling dugc Dang b coi
trong. Ban chap hanh Céng doan tai
trung tam thudng xuyén cham lo
dai song vat chat tinh than cho can
b6, trién khai kip thoi cac dé xuat,
thay ddi lién quan téi chinh sach
luang, thudng, cac ché dé phu cap,
phc lgi cho ngudi lao dong cling
nhu ngudi than, can bé...

Ban chdp hanh Céng doan va
Poan Thanh nién Trung tam Thé
thudng phéi hop t6 chiic cac bubi
lién hoan sinh nhat quy cho can
b6, cac buéi teambuilding, nhiing
chuyén thuc hién an sinh xa héi, hay
tiéc cudi nam la dip dé can bé giao
luu, chia sé, tir d6 hiéu nhau haon, hd
tro nhau tét hon trong céng viéc va
cudc séng. Vai han 100 can b tai hai
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cd s& Bac - Nam, tuy c6 nhiing han
ché nhat dinh vé mat dia gidi, song
hoat déng déu xuyén sudt, Cong
doan, Poan Thanh nién Trung tam
Thé van phéi hop dé dam bao can
bé hai mién duoc giao luu hoc hdi
hang nam. Diém dang luu tam nia
Ia tai Trung tam Thé hién nay c6 maét
s6 can bo co stic khée khéng tét do
mac bénh hiém nghéo, thé nhung
moi ngudi déu hét siic cdm thong,
chia sé ho tro. Pac biét, Ban Giam
déc Trung tam Thé, cac dong chi cap
uy thuong xuyén tham héi dong
vién, tao diéu kién dé can bo cé

stic khoe khong tét, vira ducc diéu
tri bénh viia c6 thé hoan thanh tét
cong viéc ctia minh.

Gan bé vdi Trung tam Thé gan 13
nam, téi cam nhan dudc & nai day
luén day &p chan thanh, sunang
dong clia tudi tré, tat ca déu hét
minh véi cong viéc. La Bang vién, t6i
hiéu rang, Pang bé Trung tam Thé
da van dung rat ding quan diém
“lay dan lam goc” trong tu tudng
clia Bdc mdi xay dung dugc tap thé
manh nhu thé. O
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KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

A X

CHIEN LUOC PHAT TRIEN CNTT BIDV

Tiép tuc chinh phuc

NGAN KANG TMCP DAD TU VA PHAT TRIEN WIET NAM

vi tri dan dau

X2 BAN CONG NGHE

Cong nghé thong lin BIDV da di qua mol chang dwong 30 nam
hinh thanh va phdt trien. Co thé noi, do la mot bde tign dai vai

nhiew thanh e dang ghi nhan va tu hao.

NHUNG BUGC b1 DAU TIEN

Tu giai doan khdi dau, hinh thanh
va xay dung 1991 - 1994, dén giai
doan clng c6 va phat trién 1995 -
2000, r6i giai doan chuyén doi hé
théng 2001 - 2005 hay giai doan dét
pha/hién dai héa tir nam 2006 dén
nay, & bat ky thai diém nao, trong
mai thanh qua cla BIDV cing déu
ghi dam nét dau an cia CNTT,
khoéng chi & linh vuc quan tri diéu
hanh ma con ghi dau an dam nét
trong mang kinh doanh, Igi nhuan,
canh tranh, hoi nhap...

N6i nhu cach néi ctia nguyén

Chu tich HPQT BIDV Phung Thi Van

Anh: Cong nghé thong tin BIDV da
di tir khéng dén co; tir co it dén cod
nhiéu; tir thao tac thi cong sang
quan li bang may tinh; tir thé so lac
hau dén di tit don dau, tu tin, tién
phong tao su khac biét, tré thanh
mot cdu phan quan trong, la diém
then chét trong qua trinh phat trién,
dau tau dan dat cac hoat déng
nghiép vu khac...

Va gids day, CNTT BIDV da khing
dinh dugc uy tin va vi thé quan
trong va khong thé thiéu ctia minh,
khéng chi trong quan hé hop tac,
trién khai cac hoat déng vé CNTT
vdi cac déi tac, cdc hang va khach
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hang la cic té chiic, ca nhéan... ma
con ludn gil vai trd chii dao, la yéu
t6 then chét trong phat trién hoat
dong kinh doanh dich vy, ndng cao
tinh canh tranh, tang trudng va doi
mdi mé hinh hoat déng cta BIDV
khi Viét Nam budc vao héi nhap
qudc té. BIDV dugc céc té chiic
trong va ngoai nudc danh gia la
mét trong nhiing ngan hang cé nén
CNTT manh hang dau Viét Nam.
Bac biét, trong giai doan 2015
- 2020, hoat dong CNTT cua BIDV
da c6 nhiéu budc phat trién vugt
troi nha bam sat cac muc tiéu, dinh
hudng dé ra trong Chién lugc phat
trién CNTT 2015 - 2020. Theo d6,
BIDV da dau tu phat trién cac gidi
phap CNTT toan dién, phuc vu cac
hoat dong kinh doanh da dang theo
dinh huéng Tap doan tai chinh -
ngan hang; thuc hién dau tu mua
sam hoac tu phat trién nhiéu hé
théng CNTT phuc vu cdc méang ngan
hang ban buén, ngan hang ban lé,
kinh doanh vén va hé théng CNTT
c6t 16i cho cac dan vi thanh vién.
Dén hét nam 2020, hoat déng
CNTT tai BIDV da duogc hién dai hoa,
hoan thanh trién khai ha tang tich



hop theo chudn SOA, trién khai m&
rong tich hop cho cac ing dung clda
BIDV - du an tién dé chuyén ddi hé
théng corebanking mdi, hoan thanh
trién khai va dua vao sirdung hé
thong tai trg thuong mai mdi cudi
nam 2020.

Bén canh dé, BIDV da phat trién
thanh cong cac hoat déng kinh
doanh theo mé hinh Ngan hang
s6. Khong chi dau tu mua sdm hodc
tu phat trién nhiéu ing dung kénh
phan phdi hién dai, cung cap cac
san pham dich vu da dang cho
khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép va khach hang dinh
ché tai chinh vdi cac hé théng
Ngan hang dién tir tiéu biéu nhu:
Internet/Mobile Banking, Smart
Banking; cac hé théng thanh toan/
chap nhan thé; hé théng thanh
todn song bién/da bién véi cac té
chic tin dung khéac... BIDV con
hoan thanh tét viéc trién khai cac
hé théng ting dung CNTT phuc
vu phat trién Ngan hang sé: Phat
trién, bé sung céc tinh nang clia hé
théng Ibank, Smartbanking, BIDV
mobile, Mobile Payment, thanh toan
QRcode, Samsungpay, Contactless,
may ATM da nang; Nghién citu, trién
khai CRM, Omnichanel, Open API,
eKyC, Robotic, Data Analyst, ...

DIEM SANG TREN HANH
TRINH PHAT TRIEN

Nam 2020 ciing la ndm ghi ddu
an khi BIDV tang cudéng ting dung
CNTT dé nang cao nang luc quan tri
diéu hanh mét cach da dang, day
du trén cac mat hoat dong. Vidu
nhu Hé thong bao cao quan tri diéu
hanh (MIS) gitp BIDV trg thanh mot
trong cac ngan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai thanh céng va
dua vao st dung hé théng Kho di
liéu tap trung va ha tang déng bé
vé kho dit liéu dua trén mé hinh,
kién tric hién dai theo théng lé
qudc té ctia IBM. Hé théng MPA
giup BIDV tr& thanh mét trong
so rat it ngan hang Viét Nam cé
hé théng do ludng loi nhuén da
chiéu chi tiét tir sin pham, khach
hang, khdéi kinh doanh dén don vi
t6 chuic, viing mién. Hé théng ERP

dugc dua vao slr dung da dap ung
cac nhu cau vé quan tri tai chinh
va nghiép vu ké toan tuan theo
cac tiéu chuan va théng 1é quéc
té cling nhu cac yéu cau dac thu
tai Viét Nam, c6 kha nang ho trg
cadc muc tiéu phat trién trong dai
han cha BIDV. Hé théng théng ké,
phan tich s6 liéu phuc vu cong tac
phong, chéng rira tién va cac hé
théng ho trg quan tri rui ro khac da
va dang tirng budc gitp BIDV co
cac cong cu dé ho trg va quan tri
rdi ro theo cac quy dinh cia NHNN
va cac théng lé tot trén thé gidi...
Mot thanh cong nita khéng thé
khéng nhac dén trong nam 2020
clia BIDV dé la kha nang chuan héa
cd s& ha tdng CNTT va an ninh bao
mat ctng nhu kién toan chiic nang
nhiém vu, ap dung cac tiéu chuan
quan ly theo théng |é qudc té. Cac
gidi phap vé ha tang CNTT, an ninh
bdo mat nhu: Dau tu ha ting bao
mat cho (ing dung két néi internet,
nang cap hé théng mang theo
hudng hé théng mang hop nhat da
dich vu da dugc BIDV hoan thanh;
Trung tam dir liéu mdi tai Cau Gidy
(TP. Ha N6i) da co ban hoan thanh
va dua vao st dung... Nam 2020
clng la nam BIDV thanh lap Trung
tam Ngan hang sé va xay dung
Chién lugc phét trién Ngan hang s6
giai doan 2020 - 2025, hoan thanh
trién khai Dé an thi diém dao tao
chuyén gia CNTT vdi 04 can bo
dugc cong nhan chuyén gia, hoan

thanh xay dung va ban hanh Bé én
dao tao va tuyén dung chuyén gia
CNTT giai doan 2020 - 2025...

Nhiing thanh tuu cda CNTT BIDV
trong sudt 30 nam qua noi chung
va nam 2020 nai riéng da duoc
danh gia va ghi nhan bang mot loat
cac gidi thudng danh gia ma cac té
chifc quéc té va Viét Nam ghi nhan,
nhu: Lién ti€p tir ndm 2007 dén nay
CNTT BIDV dugc danh gia la vi tri s6
1 vé mitc d6 san sang cho (ing dung
cong nghé théng tin (Vietnam ICT
Index) trong khéi cdc ngan hang
thuang mai Viét Nam (Hoéi Tin hoc
Viét Nam va Bo Théng tin Truyén
théng danh gid); Giai thudng “Ngan
hang cung cap san pham, dich
vu ngoai hoi tot nhat Viét Nam” (Tap
chi Asiamoney trao tang cadc nam
2007, 2008, 2009, 2013 va 2014);
Nam 2016, Trung tam CNTT BIDV
dugc Chu tich nude tang thudng
Huan chuong Lao dong hang 3
va Ban Céng nghé duoc tang Bang
khen cta Tha tuéng Chinh phu... Va
mdi nhat, ndm 2020, BIDV dugc IDG
trao tang Giadi thudng Ngan hang
chuyén dai s6 tiéu biéu va NAPAS
trao tdng danh hiéu“Ngan hang
nang déng nhat trong viéc hap tac
trién khai cdc du dn vai NAPAS"..

DE CNTT BIDV dat dugc nhiing
giai thudng danh gia néi trén la nha
HEPQT va Ban Lanh dao BIDV da luén
danh gia cao tam quan trong ctia
CNTT, xem CNTT la mét b phan
khéng thé thiéu trong chién luoc
hoat dong ngan hang, turdé dat ra
cac muc tiéu dinh hudng dai han vé
CNTT mét cach tong thé, bam sat
dinh hudng, chién lugc kinh doanh
cla ngan hang. Theo dd, cong tac
xdy dung chién lugc CNTT dugc
dau tu, thuc hién chuyén nghiép.
Dac biét, viéc thué cac cong ty tu
van quoc té€ ndi tiéng trong linh vuc
CNTT nhu IBM, PwC... da giap BIDV
xac dinh dugc céc du an trong diém,
16 trinh trién khai cac du an dé xay
dung dugc hé théng CNTT hién
dai, tiém can vdi trinh dé phat trién
CNTT cda cac ngan hang thuong
mai trong khu vuc va trén thé gidi,
lam co s& dé BIDV tu tin héi nhéap
quoc té. 1
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TREN DUONG PHAT TRIEN

B

Dai dién ICAEW trao chiing nhdn ATE téi dai dién Vién Pao tao va Nghién ciru BIDV (thdang 10/2018, tai Ha Néi)

Day manh hagp tac quac té
dé nang fam ngudn nhan luc

X2 LE HUGNG - THU HIEN

DE 6 duge doi ngi nhan lec chat heong cao dat chuan quéc té; BIDV
ciing nhu nhigu ngan hang Viel Nam da chon phwong thite hop ldc voi cdc
16 chatc nghé nghigp tai chinh hang daw the giai.

ién Ké toan Coéng ching
\/Uu‘dng quéc Anh va xir Wales .

(ICAEW) la mét trong s6 cac - { ' CA E w
t6 chiic quoc té uy tin dugc BIDV lua
chon dé tham gia vao qua trinh phat
trién nguén nhan luc chat lugng cao S
clia ngan hang. Méi quan hé hap tac
nay dugc xac lap tirthang 10/2018 chinh ¢é uy tin va gia tri hang dau
vdi su kién ICAEW trao ching nhan Viét Nam nay. TU nam 2018 dén nay,
“Doanh nghiép déi tac” (Authorised | ICAEW da trao 25 sudt hoc béng tdi
Training Employer - ATE) cho BIDV. cac can bo BIDV. Cac hoc vién dén

Ba Bang Thi Mai Trang - Trudng tir BIDV ludén nhan dugc su dong
dai dién ICAEW Viét Nam chia sé: hanh, ho trg ctia ICAEW trong suét
ICAEW da cd qua trinh hgp tac hiéu | qua trinh nghién clu hoc tap va
qua gan 3 nam qua véi BIDV.Sau su | tham gia cac ky thi ICAEW toan cau.
kién trao chiing nhan ATE, hai bén Bén canh dé, can bo BIDV con dugc

da tich cuc trién khai nhiéu hoat két néi véi mang ludi cac hoc vién,
dong da dang va hiéu qua, gép chuyén gia cta ICAEW tai Viét Nam
phan phat trién nguén nhan luc va trén thé gidi. Trong 3 ndm qua,

dat chudn qudc té cho dinh ché tai ICAEW ciing thuding xuyén té chuic
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cac budi toa dam, héi thdo chuyén
mén... tao diéu kién cho hon 150
lugt can bd BIDV cap nhat kién thuic,
théng lé trong nudic va quoc té.

Sau chang dudng 3 nam hop
tac vai ICAEW, da co 2 can bo BIDV
xudt sac hoan thanh chuong trinh
va dugc trao chuing chi quoc té vé
Tai chinh, K& toan va Kinh doanh
(ICAEW CFAB). Cac can b nay hién
dang tiép tuc theo hoc chuong
trinh ICAEW ACA, hudng téi danh vi
Chartered Accountant danh gia va
uy tin hang dau thé gidi trong linh
vuic tai chinh, ké toan va kinh doanh.
Ngoai ra, rat nhiéu can bo BIDV khac
cling dang trén hanh trinh né luc
hoc tap dé hoan thanh muc tiéu
chinh phuc cac chitng chi nghé
nghiép quéc té ctia ICAEW.

Chung chi da dat dugc va nén
tang kién thiic chuan muc quéc té
dudc cap nhat tif cac chuong trinh
dao tao clia ICAEW da va dang
gilp can bd BIDV tu tin han trong
thuc hién céng viéc, viing vang
hon trong hoat déng tu van, hé trg
khach hang, qua dé gép phan vao
viéc phuc vu khach hang ngay mot
tat hon va gilip nang cao hiéu qua
hoat déng chung cta BIDV. -



_-
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WACHEAYS rinh qua tién ich”

Neay 08/9/2021, BIDV da tien

hanh quay s6 mo thuong dot 2

chwong trinh khuyén mai “Tiél kiém

thoa thich, rinh qua lign ich” va tim
ra 42 khdch hang may mdn.

Theu do, gidi Kim Cuong - 01 dién
thoai iPhone 12 Pro Max 512GB

tri gid 36.690.000 déng - da thuéc
vé khach hang TRAN THI NHUNG c6 ma
s6 du thudng 3133xxxxx60809 g tiét
kiém online tai BIDV Bac Sai Gon; 02 giai
Vang - méi gidi 01 May tinh bang Apple
iPad Pro M1-11inch 128GB - da thudc vé
khach hang NGUYEN HOANG HA (BIDV
Gia Binh) va NGUYEN XUAN HUAN (BIDV
Truéng Son). Ngoai ra 03 gidi Bac va 36 giai

.....

thong minh Garmin Forerunner 245 va Loa
Bluetooth Sony SRS-XB43 Extra Bass, cling
da tim thdy cac chd nhan may man. (Chi
tiét danh sach khach hang tring thudng
xem tai website www.bidv.com.vn)

Piéu kién dé tham gia quay so thang
dot 2 la cac khach hang ca nhan Viét
Nam gt tiét kiém online trén BIDV

TRUNG THUONG DOT 2 CHUONG TRINH

“Tiét kiém thoa thich

SmartBanking tir ngay 01/8/2021 dén hét
ngay 31/8/2021 c6 sb tién g toi thiéu
tuong ung vdi cac ky han
gui nhu sau: 100 triéu
dong ky han 9 thang; 150
triéu dong ky han 6 thing;
200 triéu dong ky han 3
thang; 300 triéu dong ky
han 1 thang; dong thai sur
dung BIDV SmartBanking
va c6 tai khoan tién g
thanh toan & trang thai
hoat dong.

Chuong trinh van dang tiép tuc dién ra
dén 31/12/2021 danh cho khéch hang
g tiét kiém tai 36 chi nhanh BIDV khu
vuc TP. H6 Chi Minh véi hang ngan qua
ting hap dan cho ca khach hang tham gia
gui tai quay, cing nhu khach hang tham
gia online. 0

CUONG BUI

Dénh gia vé qué trinh hop tac,
TS. Can Van Luc - Chuyén gia Kinh
té truding BIDV, dong thai la Giam
ddc Vien Dao tao va Nghién clu
BIDV cho biét: Hop tac vai ICAEW
nam trong 16 trinh thuc hién muc
tiéu ndng cao chat lugng nguén
nhan luc, gop phan gitip BIDV gia
tang chat lugng, hiéu qua hoat
ddng trong giai doan hdi nhap
kinh té qudc té... BIDV luén ghi
nhan va danh gia cao su ho trg,
hogp tac chuyén nghiép tir ICAEW
trong 3 nam qua. ICAEW da mang
dén cho can bé nhan vién BIDV co
hoi va dong luc dé nang cao nang
Iuc céng tac; ti€p can cac chuan
muc qudc té€ mét cach bai ban,
hiéu qua ca vé kién thuic, ky nang
chuyén mén lan dao dic nghé
nghiép...

*Chiing toi tin rang, ICAEW sé
tiép tuc mang dén thém nhiéu co
héi hoc tap, phat trién nghé nghiép
mang tadm qudc té cho doi ngl can
bé nhan vién ctia BIDV”, TS. Can Van
Luc nhdn manh.

Celebrating

Dai dién ICAEW trao ching chi ICAEW CFAB
cho hoc vién BIDV (Ha No6i, thang 10/2019)

Trong chién lugc phét trién nganh
ngan hang dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, phat trién
nguon nhan luc chat lugng cao dugc
xac dinh [a mét trong nhiing yéu
t6 then chét cho su phét trién bén
viing, ndng cao suc canh tranh, rat
ngan khodng cach phat trién ctia
nganh ngan hang Viét Nam so véi
khu vuc va thé gidi. Nhiéu chuyén gia
cting khang dinh rang, nguén nhan
luc c6 ky nang va ching chi chuyén
mon véi tiéu chudn qudc té duoc ghi
nhén trén toan cau nhu cta ICAEW la
yéu t6 quan trong dé nganh tai chinh
ngan hang Viét Nam thanh céng hon
trong tién trinh hdi nhap. 1

Vién K& todn Cong chiing Vuong quéc Anh va xir Wales (ICAEW) duoc thanh Idp trnam 1880tai

Vuoing guéc Anh duii sur bdo trg ctia Nirhoang Victoria. Hién ICAEW dang c6 hon 159.000 HGi vién
Chartered Accountants lam viéc tai 150 quéc gia/viing Idnh thé trén todn cdu.

Tai Viét Nam, ICAEW dd va dang tich cuc hop tde véi B Tai chinh, BS Gidio duc va Bdo tao, cdc

Thang 9. 2021

héi nghé nghiép, nhiéu doanh nghiép va trudng dai hoc hang ddu tai Viét Nam... trong viéc ddo tao

nguén nhan lue dat chudn guée té nhdm muc dich gép phdn thic ddy, ndng cao tinh chuyén nghiép
ctia nganh tai chinh, k& todn, kiém todn va déng gdp cho su phdt trién clia céng déng doanh nghiép
cting nhurnén kinh té Viét Nam.
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B I DV So N T AY L] Dong chi Trdn Phuong - L?y vién BTV Dang uy, Pho TGD BIDV - tdng hoa chic ming
Cdp ty Chi bé BIDV Son Tay nhiém ky 2020 - 2025

NAM,

“LUA THU VANG”

X: PHANVANTHINH (*) 15 nam la chang dwong khong phai quda dai, VUOT KHO BE TRUONG
nhimg doi voi BIDV Son Tay thi day la mot THANH

. ; — = e . y 4 Chinh thic di vao hoat déng tu
hanh trinh rat dang nho voi nhieu kho khan ngay 01/10/2006 theo Quyét dinh

song gio va khong it nhitng diém sang thanh s6 296/QD-HDQT clia Hoi déng
cong... Tat ca gop phcf:n xcy nén BIDV Son Tdy | quén triBIDV trén co sé nang cap

hom nay vai mpt véc hinh vieng chai, molt vi t Chi:nhviinh cap2 e thue BIDV
hé i e 12 chi nhd h i B0 Ha Tay, tinh dén ngay 01/10/2021
U Qe NI SRR e e nay, BIDV Son Tay trdn 15 tudi. Nhin

nhieng bwdc tien manh mé trong tuong lai... lai nhitng cung bac thang tram, c6
thé khai quat chang dudng 15 nam
hoat déng cta chi nhanh thanh 03
giai doan phat trién lon.

Giai doan “"Vuon mam” tir khi
thanh lap dén hét ndm 2011.
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Nhiing ngay dau thanh lap, vai
quy mé nhé bé, nguén luc vé ca
s& vat chat cing nhu nguén nhan
luc con nhiéu han ché, Chi nhanh
tap trung phat trién khach hang
tin dung, chu yéu tap trung vao
cho vay lang nghé tai khu vuc
Thach That, chi déng mé rong
mang ludi phong giao dich, budc
dau chiém linh thi trudng, dan
khang dinh vi thé tai khu vuc.
Piém sang clia giai doan nay la
quy mo tang trudng nhanh, hiéu
qua kinh doanh tang trudng ro rét,
Igi nhuan binh quan dau ngudi cé
lic da dat muc 1 ty dong/ngudi/
nam; md rong dia ban, nang cap
co sd vat chat tuong doi, dam
bao hoat dong & chi nhanh cap 1;
tuyén dung nhan su lén thanh 88
can bé...

Giai doan “Song gid” ti nam
2012 dén thang 04/2015.

Sau nhiing nam dau hoat déng,
mac du da cd nhiéu diém sang
nhung BIDV Son Tay van con kha
nhiéu van dé tén tai. Cong thém
su khéng thuan lgi cda thi trugng
kinh doanh, nén trong hon 3 nam
2012 - 2015, Chi nhanh da gap
phai nhiéu séng gi6. Mét s6 khach
hang it ch trong nguén luc cho
san sudat, chi tdp trung vao kinh
doanh thuong mai; cung véi suy
thodi kinh té thé gidi giai doan
2008 - 2012 bat dau day ho vao
kho khan, no x3u bat dau xuat
hién cudindm 2011, dén ndm 2012
khéng cé kha nang phuc hdi dan
dén mot s6 lugng I6n khach hang
phét sinh ng xdu, ng ngoai bang...
Trong bdi canh d6, hoat déng kinh
doanh ctia chi nhanh gap kho
khan: quy mé khéng tang trudng,
hiéu qua thap va chi nhanh dugc
danh gia thudc dién phai tai co cau
toan dién.

Giai doan "Vugt kho - Trudng
thanh”tir thang 5/2015 dén nay.
Thuc hién Dé an tai co cau, sau khi
thay déi ngudi ding dau, kién toan
Ban Gidm déc chi nhanh, tap thé
Cap Uy/Ban Giam déc chi nhanh
da doan két, tap trung, théng nhat
va quyét tam cao trong viéc chi
dao thuc hién ké hoach BIDV giao.

BIDV Son Tay da trién khai nhiéu
giai phap sat thuc tién, co tinh dot
pha, hiéu qua trén tinh than quyét
liét, ddm nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém. Cu thé nhu: (i) Phat
huy tri tué tap thé, té chiic chuong
trinh hién ké xay dung chi nhanh,
tao su théng nhat cao trong diéu
hanh, thuc hién; (i) Sap x€p lai
nhan su, ding nang luc, phu hop
vé@i cong viéc dugc giao, tao moi
truong phan dau lam viéc minh
bach r6 rang; (iii) Chu trong céng
tac tdc dao tao, huan luyén nghiép
Vu... (iv) Tap trung trién khai cac
gidi phap tang trudng, md rong
quy mo khach hang tét... (v) Tap
trung quyét liét xir ly ng xau, ng
ngoai bang... (vi) Cha trong cling
¢6 cd 5@ vat chat... (vii) Tang cudng
tinh tuong tac phéi hop noi bé...
(viii) Tang cudng cac giai phap
Marketing hén hop... (ix) Sir dung
linh hoat cac cong cu quan tri,
khuyén khich, tuéng thudng...

Két qua, dén nam 2019, Chi
nhanh da thuc hién tii co cau
thanh céng, dam bao hoat déng
an toan, hiéu qua kinh doanh dugc
nang cao, ty |& ng xau dudi 1%, |oi
nhuan binh quan dau nguai sau
thué dat 2 ty déng/nam...

Thang 9. 2021
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BIDV Son Tdy né luc déng gop vao su' phdt trién kinh té xa héi ctia Thi xa Son Tay

THANH QUA DANG KHICH
LE VA NHUNG BAI HOC
Quy

O nhiing ngay dau thanh lap,
BIDV San Tay gém Tru s& chinh, 01
phoéng giao dich va 01 quy tiét kiém
dong tai thi xa Son Tay vdi luc lugng
lao dong 27 can bo. Tong tai san
ngay dau thanh lap la 247 ty déng;
huy déng von 230 ty déng; du ng
tin dung 82 ty déng; lgi nhudn 1,6 ty
déng...Va sau 15 nam né luc khéng
ngiing nghi, cac thé hé can bé BIDV
Son Tay da chung tay, gop suc dé
chi nhanh ¢6 nhiing budc phat trién
vugt bac trén nhiéu phuong dién.

Vé quy mé mang ludi, Chi nhanh
hién c6 06 phong nghiép vu tai Tru
s& chinh; 06 phong giao dich hoat
déng theo mé hinh chuan ctia BIDV
dugc phan bé tai thi xa Son Tay,
huyén Ba Vi va huyén Phuc Tho; 07
may ATM va 230 POS... Luc lugng
lao déng tang gap 3,5 lan 1én 96
can bo cé trinh dé chuyén mén
cao, tuan thua ky cuong, cé tinh
than sang tao,... dap (ing yéu cau
hoat déng kinh doanh.

Vé két qua kinh doanh, véi su nd
Iuc cao dd, 5 nam gan day BIDV Son
Tay da co su chuyén bién manh mé.
Dén hét thang 08/2021, quy mo
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téng tai san chi nhanh dat 6.727 ty
déng, tang 2 lan so vai 2016, tang
hon 23 lan so vdi 2006, téc do tang
trudng binh quan 175%/nam; du
nd tin dung dat 6.628 ty dong, tang
2,7 lan so vai 2016, tang 53 lan so
véi 2006, toc do tang trudng binh
quén 532%/nam. Huy déng vén dat
6.268 ty déng, tang 1,9 lan so vdi
2016, tang 24 1an so vai 2006, toc
do tang trudng binh quan 175%/
nam. Chi nhanh dang duy tri quan
hé hop tac vai hon 80.000 khach
hang doanh nghiép/té chuc/ca
nhan... K&t qua kinh doanh tich cuc
va chat lugng hoat dong tét da dua
BIDV Son Tay cé nhiing budc tién
vugt bac trong bang xép hang: tir
Chi nhanh hang 3 (2015, 2016) Ién
hang 2 (2017), lén hang 1 (2018) va
hang Pac biét (thang 10/2020).

DE co két qua sau 15 nam xay
dung va phat trién, bén canh su
quyét tam no luc clia tap thé can
bd, BIDV Son Tay luén nhan dugc
su chi dao sat sao cua Ban Lanh dao
BIDV; su déng hanh, hé trg chia céc
don vi Tru s& chinh; su gan bé cla
cong dong khach hang,... gitp chi
nhanh timg budc khic phuc khé
khan, hoan thanh cdc muc tiéu, cac
ké hoach da dugc giao.

Dac biét, sau giai doan tai co cau
vUa qua (2015 - 2020), BIDV Son Tay
clng da duc rat ra nhiing bai hoc
kinh nghiém quy bau. 6 la: (i) Phai
phét huy tét vai tro lanh dao toan
dién ctia Chi bé Bang déi vai hoat
ddng cta chi nhanh; cha dong xay
dung chuong trinh hanh déng cla
Chi bd trong ting nhiém ky theo
chi dao ctia Pang bé BIDV, gan véi
nhiém vu chinh tri dugc giao; (ii)
Phai quan tam xay dung khéi doan
két, théng nhat cao, phat huy tri
tué tap thé trong cap Uy, ban lanh
dao chi nhanh; (iii) Phai tap trung
phét trién nguén nhan luc, coi day
la nhiém vu vira cdp bach, vira ¢6
tinh chién lugc 1au dai; (iv) Phai
phéat huy tinh than sang tao, luén
d6i méi trong tu duy va hanh déng;
(v) Phai phat huy vai tro, trach
nhiém clia ngudi diing dau, tinh
néu guong, tinh than dam nghi
dam lam, dam chiu trach nhiém...

Lénh dao BIDV Ha Téy tdng hoa chiic miing BIDV Son Tay chuyén sang tru sé méi

Day 1a hanh trang quy gia dé chi
nhanh tu tin hon trong chang
dudng phia trudc.

NO LUC HUONG TOI
TUONG LAI TUOI SANG

T nhiing thanh qua dat duogc
sau 15 nam trudng thanh va
nhifng bai hoc kinh nghiém dc
rut, tif viéc nghién cltu dién bién
thi trugng clng nhu thau hiéu
tinh hinh ndi tai, BIDV Son Tay da
xay dung phuong huéng, muc
tiéu phat trién cla chi nhanh dén
nam 2025.

Theo do6, BIDV Son Tay sé né luc
dé tiép tuc tang trudng va phat
trién bén viing, |y an toan, chat
Iugng va hiéu qua lam muc tiéu
hang dau, phan dau xay dung chi
nhanh thanh ngan hang hang dau
trén dia ban tri déng vé quy mo,
hiéu qua va chat lugng phuc vu; duy
tri va béi dap thuong hiéu, vi thé
cla BIDV théng qua viéc nang cao
nang luc canh tranh, van héa doanh
nghiép van minh, chuyén nghiép.

BIDV Son Tay cing phan dau dé
dén hét nam 2025 sé dat duoc mot
s6 chi tiéu kinh doanh trong yéu:
Téng tai san dat 11.750 ty déng;
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Huy déng vén dat 10.650 ty déng;
Du ng tin dung dat 8.050 ty déng,
tuan thd chi dao cua BIDV trong
tirng thai ky; Lgi nhuan trudc thué
trén 322 ty dong; Kiém soat ty 1é
nd xau khéng vugt qua 1,5%; Bam
bao thu nhap cda ngudi lao déng
nam sau cao hon nam trudc.

Tap thé lanh dao va can bo BIDV
Son Tay ludn xac dinh ro: nhing
thanh céng c6 dudc mdi chi la
budc khai dau, con tuong lai phia
trudc mdi la hanh trinh dé phat
huy hét tiém nang, thé manh vi
mot BIDV Son Tay phat trién bén
viing.“Lua thir vang, gian nan tha
stic”, tap thé Cap ty/Ban Giam déc
cling toan thé ngudi lao déng BIDV
Son Tay sé tiép tuc doan két, nang
cao nang luc quan tri diéu hanh,
quyét liét trong trién khai ké hoach
kinh doanh, ddy manh chuyén
dai s6... dé dua chi nhanh ngay
cang thanh céng, dong gdp vao su
phat trién chung cha BIDV; xiing
dang vdi su quan tam, ky vong va
niém tin yéu cla cac cap lanh dao,
clia khach hang va clia céc thé hé
ngudi lao dong... 0

(*) Bi thu Chi bé, Gidm déc BIDV
San Tay



BIDV SON TAY - BAN DONG HANH TIN CAY
cua Cong ty CP Xi mang Hoang Long

X NGUYEN SY TIEP (¥)

Trong hanh trinh phat trien ciia Cong ty CP Xi mang Hoang Long, BIDV

Son Tay luon la nguoi ban dong hanh tin cqy.

§
. &

i thang 02/2016, Cong ty CP
‘ Xi mang Hoang Long bat dau

tiép quan Cong ty CP Xi mang
Sai Son - mot don vi c6 bé day hoat
déng trong linh vuc san xuat xi
mang, c6 tru s& tai xa Nam Phuong
Tién, huyén Chuong My, TP. Ha N6i.
Vi kinh nghiém gén 20 nam clng
doi ngi ky thuat lanh nghé, muc
tiéu cta Cong ty CP Xi mang Hoang
Long la nang cao cdng nghé tai Nha
mady xi mang Nam Son va phat trién
thuong hiéu nay trén thi trudng xi
mang clia ca nudc.

DE Céng ty CP Xi mang Sai San
c6 du nguén luc phat trién, Cong
ty CP Xi mang Hoang Long da dat
quan hé hgp tac véi BIDV. Va nam
2017 la c6t moc khéi dau cho su
hop tac gilta Cong ty (dudi su diéu
hanh cda Céng ty CP Xi mang
Hoang Long) vdi BIDV San Tay. Day
la quang thai gian v cung thach
thirc vai doanh nghiép khi Cong
ty bat dau qua trinh cdi tao nha
may ca vé chiéu réng va chiéu sau
nham dua thuong hiéu xi mang

Nam Son, Hoang Long [én moét
tam cao mdi. Mét mat, Cong ty tap
trung cai tao day chuyén san xuat
tan dung mat bang hién c6 dé ma
rong quy ma, tir day chuyén san
xuat xi mang cong nghé ci vdi

san lugng 500.000 tan xi mang da
dugc thay thé bang day chuyén san
xudt xi mang hién dai, tién tién vdi
céng suat 1.500.000 tan xi mang/
nam, dua téng cong suat Cong

ty |én 2.300.000 tan xi mang va
60.000.000 vo bao/nam. Mat khac,
luén chi trong dén van dé phat
trién bén ving bang viéc dau tu Hé
thong loc bui tién tién va Hé théng
thu héi nhiét khi thai dé phat dién
S5MW - mét du én cé y nghia tich
cuc gilp cat gidm bui va nhiét khi
thai ra méi trudng dong thdi tao ra
dién nang phuc vu cho qua trinh
san xuat - tao nén chudi san xuat
khép kin, hiéu qua gan vdi bao vé
moi trudng. Tu do, Cong ty ludn
hoan thanh cac chi tiéu ké hoach
kinh doanh dé ra, tao uy tin trong
lébng déi tac, dong thai thuc hién

tét cac hap déng tin dung vdi céc
T6 chuc tin dung.

Trai qua nhiéu thang tram trong
qua trinh hoat déng, nhiing thanh
tuu dat dudc trong suét 5 nam qua
cla Cong ty CP Xi mang Sai Son noi
riéng va Cong ty CP Xi mang Hoang
Long néi chung luén cé su dong
hanh ctia BIDV Son Tay - mét don
vi ngan hang uy tin hang dau, moét
déi tac I6n dang dau tu cho su phat
trién ctia Cong ty. Thanh cong co
dugc ctia doanh nghiép cling la nho
su hop tac va ho trg tich cuc clia
BIDV Son Tay trong quy trinh giai
quyét ho so, thi tuc ngan hang mét
cach dan gidn nhung van dam bao
chat ché, phu hgp vdi tinh chuyén
nghiép trong béi canh hdi nhap.

Hién tai, vdi nang luc canh tranh
trong va ngoai nudc, cong nghé tién
tién, cling nguén nhén luc quan ly
giau kinh nghiém, Céng ty CP Xi
mang Hoang Long quyét dinh trién
khai du an Nha may xi mang Hoang
Long tai Hoa Binh vdi cong sudt gan
3 triéu tan xi mang/nam va téng muic
dau tu gan 5.000 ty déng. Céng ty CP
Xi mang Hoang Long mong mudn
BIDV sé tiép tuc la déi tac chién
lugc, dong hanh, sat canh véi doanh
nghiép trén chang duong phat trién
sap tdi, cing gop phan xay dung su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoéa va phat trién kinh té dat nuéc.

Nhan dip ki niém 15 nam thanh
|ap BIDV Son Tay, Ban Lanh dao
Cong ty CP Xi mang Hoang Long
xin dugc gui tdi toan thé can bé,
nhan vién cta BIDV San Tay 1&i chic
mumng tét dep nhat! Chung toi luén
tin tudng rdng, BIDV Son Tay sé tiép
tuc phat huy truyén théng phat
trién trong 15 nam qua, xiing dang
la mét trong nhing chi nhanh hang
dau ctia hé théng BIDV.

(*) Cha tich HBDQT
Céng ty CP Xi mang Hoang Long
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X2 THANH HA

Qua 30 nam phdt trién,
BIDV Kon Tum da truong
thanh, vwon minh tic mot
chi nhdanh c6 quy mo nho tro
thanh mét trong nhieng don
vi lon manh trén dia ban,
dong gop quan trong vao sw
phdt trien kinh (¢- xa hji cta
tinh Kon Tum.

gay 01/10/1991, khong lau
N sau khi tinh Kon Tum dugc
tdi 1ap trén co sd chia tach

tinh Gia Lai - Kon Tum, BIDV Kon
Tum dugc thanh lap. Do dac thu dia
ban tri dong nén nhing nam dau
mdi di vao hoat dong, BIDV Kon Tum
gap nhiéu kho khan. Tuy nhién, vdi
sut né luc phan dau bén bi, cac thé
hé ndi tiép nhau da cling vuot qua
bao thit thach dé tao nén nhiing
thanh qua dang tu hao. Trong nhiéu
nam qua, d linh vuc dau tu phat
trién clia dia phuong, BIDV Kon
Tum ludn gilr vai tro la ngan hang
chu luc. Bén nay, du ng tin dung
tang trudng theo dang dinh hudng
cuia BIDV, chat lugng tin dung dugc
kiém sodt, ty 1& no xdu duoc duy tri
& muc cho phép; téng quy mé huy
dong va cho vay cla chinhanh dat
gén 6.000 ty déng, trong d6 du ng
tin dung chiém 10,6% thi phan tin
dung trén dia ban, nguén vén tu
huy déng chiém 14,6% thi phan
huy dong vén; chéch léch thu chi da
vugt méc 100 ty déng/nam...

Budc vao giai doan phat trién
mdi cua BIDV néi chung va BIDV Kon
Tum néi riéng, chi nhanh xac dinh
phat huy nén tang va thé manh,
tén dung tét thai co kinh doanh dé
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BIDV KON TUM
nAm hO luc vuot kho

dé vuon minh

phan dau hoan thanh xuat sac cac
chi tiéu dugc giao. Giai doan 2021

- 2025, tam nhin 2030, chi nhanh

sé phadn ddu trd thanh ngan hang
hang dau vé cung cap cac san pham
dich vu, dac biét 1a ngan hang dién
tu, tai tinh Kon Tum.

Chang dudng phia trudc con
nhiéu khé khan va thir thach, yéu
cau nang cao nang luc canh tranh
tir bén trong va bén ngoai doi hoi
mai can bo nhan vién phai thutng
xuyén rén luyén, hoc tap dé nang
cao trinh dé, dé thich ung tot nhat
vdi thdi cudc. P6 la ap lug, 1a thi
thach nhung ciing 1a co héi dé chi
nhanh phat trién manh mé. Tap
thé lanh dao, cdn bé nhan vién chi
nhanh sé& quyét tam no luc dé dua
BIDV Kon Tum s&m dat vi tri ky vong
trén dia ban; déng gop dang ké vao
két qua kinh doanh chung clia hé
théng BIDV; déng thai thuc hién
hiéu qua “muc tiéu kép” hién nay
la vira dam bao duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc dé thuc hién

Thang 9. 2021

thang lgi ké hoach kinh doanh dugc
giao, gif va thang hang chi nhanh,
viia dam bao tich cuc va chl déng
chung tay phong chéng, thich ing
vdi dai dich Covid-19.0

Bén canh hoat déng kinh doanh, BIDV Kon Tumn
ciing thé hién trdch nhiém véi céng dbéng théng qua
nhing chuong trinh an sinh xa héi cé y nghia. Hang
ndm, bdng ngudn kinh phi cda hé théng, BIDV Kon Tum
dd trién khai kip thoi va cé higu qud cdc hoat déng nhu:
Tding quad Tét dm cho ngudi nghéo; HE trg kinh phi gidp
chinh quyén cdc cdp trong phong chéng, khdc phuc
hdu qud thién tai nhu 1G lut, han hdn; Tai trg cdic céng
trinh Khu ndi trd sinh vién va nha da ndng tai Phan hiéu
Kon Tum ctia Bai hoc £a Ndng (BIDV tai trg 10 ty déng),
Tram y 1€ xd Dak Ang (BIDV tdi trg 4 ty déng), Truding
Trung hoc co'sd Truding Sa (BIDV tai tro 4 ty dbng), Nha
dai doan két cho huyén mdila Hdrai (BIDV tai tro60 cdn
nha tri gid 3 ty dong), hé tro nganh gido duc (BIDV tai trg
6ty dong). .. Cdc hoat dong tham hai, dong vién va ho
trg cdi thién doi séng ddi vdi Xa két nghia Bak RaNga
va £on bign phong S6ng Thanh ducrc thuc hign thuong
xuyén bdng nguon ddéng gdp cta lanh dao, cdn bd nhdn
vién chi nhdnh.



BIDV BINH TAN

Nhiing chi sé ghi dau an thanh cong

X CHUNG PONG HO

BIDV Binh Tan qua 5 nam no lec vt kho da gat hai nhiew thanh cong, dugc
ghi nhan bang con s6, ti nhae die ng tin dung dat 4.470 ty dong, thu dich vu
rong dat 13,3 ty dong. .. Thuc (& nay khang dinh cam kél cia chi nhanh dong
hanh véi sy nghiép xay dung va phat trien kinh (€ xa hgi cia dia phwong,
mang dén cho khach hang nhitng san pham dich v, hop ldc hitw qua, tin cdy.

gay 1/9/2016, BIDV Binh Tan
N bat dau di vao hoat dong vdi

dinh huéng: Gép phan phuc
vu hiéu qua muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi clia quan va thanh phé
Hé Chi Minh; Dac biét chi trong
hoat déng ngan hang ban 1&; Gop
phan nang cao thi phan ctia BIDV
tai TP. H6 Chi Minh va déng gop
tich cuc vao két qua kinh doanh cta
toan hé théng. Tir dinh hudng dé,
chi nhanh luén chd trong kién toan
td chuic, nang cao nang luc canh
tranh, dao tao can b, dap Ung cac
yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu
trong xu huéng hdi nhap clia thai
dai 4.0. Tur khi thanh 1ap dén nay, chi
nhanh da tuyén dung thém hon 30
can bo, bé nhiém chiic vu cao hon
cho 13 can bé, cif can bé tham gia
vao cac chuong trinh dao tao do Hoi
sd& chinh té chic.

BIDV Binh Tan da no luc tham
nhap thi truding, md réng nén
khéach hang, dan khang dinh dugc
vi thé va vai tro clia chi nhanh déi
vGi su phat trién kinh té cia khu
vuc phia Tay TP. H6 Chi Minh. Thang

2/2017, chi nhanh tham gia Hiép hoi
Doanh nghiép quan Binh Tan va Hoi
Doanh nghiép quéan Tan Phi. Thang
9/2017, chi nhanh ky két théa thuan
hgp tac vé trién khai dich vu thu

nd bao hiém xa hoi, bao hiém y té
qua Hé théng Bao hiém Xa héi vdi
BIDV tai quan Binh Tan. Cung thdi
gian do, BIDV Binh Tan ky két thoa
thuan hop téc vé viéc md tai khoan
chuyén thu cho Kho bac Nha nudc
quan Binh Tan, Kho bac Nha nudc
quan Tan Phu va phéi hop thu ngan
sach Nha nudc...

N6 luc khéng ngling nghi ctia
tap thé lanh dao, can bé BIDV Binh
Tan sau 5 nam da gat hai dugc nhiéu
thanh qua: Du ng tin dung dat 4.470
ty déng, tang gap 11 lan so vdi ngay
dau thanh lap, téc do tang trudng
binh quan 61%/nam, trong dé du
ng tin dung ban 1é& dat 1.664 ty dong
(chiém 37% téng du ng); Huy déng
von dat 1.396 ty déng, tdng hon 4
lan, téc do tang trudng binh quan
32%/nam, trong dé huy dong von
bén |é dat 1.061 ty dong (chiém
76% téng huy déng vén); thu dich

vu rong dén 31/8/2021 dat 133 ty
dong, tang hon 3 lan, téc dé tang
trudng binh quan 34%/nam, chiém
13% téng thu nhap. Chi nhanh ghi
nhén tong s6 hon 17 nghin khach
hang ca nhan.

Chi nhanh luén tuan tha cac chi
dao diéu hanh cia Hbi sd chinh,
chl déng tang trudng du no theo
hudng hiéu qua va an toan, tich cuc
kiém soat du no tiém an rdi ro. Vi
vay, no xdu luén & muic thap; co cau
tin dung chuyén dich theo diing
dinh hudng la khich hang doanh
nghiép nho va khach hang ban 1€;
NIM hoat déng & miuic cao so vdi cac
chi nhanh ngan hang trén dia ban.
Phat trién mang ludi cing dugc chi
nhanh dic biét quan tam. Dén nay,
BIDV Binh Tan dang hoat déng tai
tru s& va 4 phong giao dich.

Bén canh nhing thanh tich
“Hoan thanh xuat sic nhiém vu”
kinh doanh, BIDV Binh Tan luén
phat huy truyén thong van héa cua
BIDV, néu cao trach nhiém vdi cong
dong, xa hoi. Chi nhanh da tham
gia nhiéu chuong trinh an sinh xa
hoi, trong d6 cé: Chung tay phong
chéng Covid-19; Tai trg hoc bong va
sach gido khoa cho hoc sinh nghéo;
Tai trg may loc nuéc nhiém man cho
ngudi dan khu vuc bi thiét hai do
han han, xam nhap man... 0

Trdi ngot ma BIDV Binh Tan dat dugic da khdng
dinh ban finh, nhiét huyét, nang luc cda tap thé Ban
Gidm déc va cdn bé nhdn vién chi nhdnh. D6 la co s&
dé chi nhdnh cam két tiép tuc né luc thuc hién cdc su
meénh duoc giao phé.
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BIDV NGHE AN VA DIEM NHAN

Thu hé hoc phi qua tai khoan dinh danh

L.\ THU HA

Trong thang 8/2021, vdi dich v thu hé qua tai khodn dinh danh, BIDV Nghé An
da tro thanh doi ldc chinh cua Trwong Dai hoc Vinh, mit trong nhitng trieong dai hoc
lon nhat khu viee mién Trung. Quad trinh phéi hop gap riat khong quan ngay dém vdi cdc don vi
tai Tru 56 chinh BIDV @ kél noi thanh cong dich vu da mang lai nhitng kinh nghiém quy gida
cho chi nhdanh trong hoat dong kinh doanh thai ky chuyén doi so.

CHIEN LUGC TIEP CAN

Tu dau nam 2021, trén co sé
danh gia tinh hinh dich bénh
Covid-19 sé tiép tuc cé nhiing dién
bién phtic tap, BIDV Nghé An da
xac dinh tap trung manh mé cho
chuyén déi so, dac biét la khai
trudng hoc vi day la nhém khach
hang cé nén khach hang ca nhan
dong dao, tu gido vién, hoc sinh
va ca phu huynh. Do dé, trién khai
thanh céng véi nhom khach hang
nay sé la nén tang cho viéc chuyén
doi s6 trén quy mé rong, tang
cudng phu séng thuong hiéu BIDV
trén dia ban tinh Nghé An.

Tur dinh huéng dé, chi nhanh da
tap trung nhan luc dé day manh
dich vu thu hé hoc phi trén dia
ban TP. Vinh va dat dugc nhiing
két qua budc dau kha quan. BIDV
Nghé An da trién khai thu thanh
cong hoc phi tai hon 30 trudng
hoc tif cdp madm non, tiéu hoc,
trung hoc co sd dén trung hoc
phé théng, trong d6 100% truong
trung hoc pho théng trén dia ban
TP.Vinh da si dung dich vu thu
ho cua BIDV. Chi nhanh da dugc
UBND Tinh Nghé An tdng bédng
khen véi sdng kién trong viéc day
manh thu hé hoc phi trén dia ban.
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Tuy nhién, viéc trién khai dich vu
nay van chua thanh céng vai Trutng
Pai hoc Vinh, mét khach hang lén
vdi hon 40.000 hoc sinh, sinh vién.
Mac du da s dung dich vu thanh
toan luong tai BIDV nhiéu nam nay,
Truéng Bai hoc Vinh lai sif dung
dich vu thu hé hoc phi tai mét ngan
hang khac va chua cé y dinh hop tac
vdi BIDV. Bay la mét tran tr& 16n cla
chi nhanh.

Cu6i thang 5/2021, BIDV Nghé
An da dugc chap thuan dé thuyét
trinh cho Hoi déng nha truéng vé
san pham Thu hé qua tai khoan dinh
danh. Két thiic budi thuyét trinh,
khach hang da bat dau cé nhiing
danh gia tét vé dich vu va chap
thuan cho BIDV Nghé An tham gia
cung cap dich vu thu hoc phi, nhung
chi gidi han & hé dao tao thuc hanh
su pham véi 1.200 hoc sinh, mét con
sO rat nho so vdi téng sé hoc sinh
sinh vién cla nha truong.

NO LUC NAM BAT CO HOI

Pau thang 8/2021, dich bénh
Covid-19 bung phat trén nhiéu dia
phuong, trong do tinh Nghé An
clng phai thuc hién gian cach xa
hoi theo Chi thi 16 va 16+ cua Chinh
phi. Van dé dat ra cho Trudng Dai
hoc Vinh la phai thuc hién nhap hoc
online cho cac tan sinh vién khoa
mdi, dong thai thu cac khoan phi/
|& phi/hoc phi ctia cac tan sinh vién
(sinh vién hoan thién cac thi tuc
nhap hoc va déng day du cac khoan
phi thi méi duoc xac nhan la nhap
hoc thanh cong).

Lic nay, dich vu Thu hé qua tai
khoan dinh danh ctia BIDV véi nhiéu



tinh nang, tién ich va da dang kénh
thu hé da thé hién duoc tinh uu
viét. Vi vay, chi ngay trong cuéc hop
t6i ngay 11/8/2021, Trudng Bai hoc
Vinh da quyét dinh lua chon BIDV
1a déi tac chinh thitc dé thu toan bd
phi nhap hoc cho cac tan sinh vién
khoéa mdi cla nha trudng (khoang
3.000 sinh vién).

Cao hoi dén cung thach thic khi
07h30 ngay 12/8/2021 nha trudng
sé chinh thuc nhap hoc online cho
céac sinh vién. Trong thdi gian gap
rut, BIDV Nghé An da nhanh chéng
phéi hgp ciing Trung tam Ngan
hang s6, Trung tdm Céng nghé
théng tin, Ban Khach hang doanh
nghiép nho va vifa, cuing vai déi
tac IT cia Truong Pai hoc Vinh dé
lam viéc, trao d6i théng tin, két
nai dit liéu ngay trong dém ngay
11/8/2021.Tai BIDV Nghé An, Ban
Giam déc cung cac can bo bo phan
Quan ly khach hang, Giao dich
khach hang da truc dém tai co quan
chd két nGi thanh cong dé thuc hién
test dir liéu.

Dén 0h45 ngay 12/8/2021, Tru
sd chinh BIDV thong béo két néi
thanh céng va chi dao chi nhanh
test thir cic kénh, trudc tién la
kénh thanh toan lién ngan hang,
sau do la kénh thanh toan tai quay
va kénh thanh toan qua BIDV

SmartBanking; moi d liéu két néi
hoan thanh va théng suét. Cac
bédo cdo doi soat phia Trudng Pai
hoc Vinh cling da én. Luc nay da la
02h30 sang ngay 12/8/2021, t6 két
ndi tai Pai hoc Vinh vé cling cdm
kich trudc su tan tuy, nd luc hét
minh, quyét liét cta BIDV.

“TRAI NGOT” BAT NGO

Sang ngay 12/8/2021, toan bd
viéc nhap hoc online va thu phinhap
hoc cho tan sinh vién khoa méi cda
Truéng Pai hocVinh da van hanh
6n dinh. Ngay trong chiéu ngay
13/8/2021, Ban gidm hiéu Truéng Pai
hocVinh da lién hé va ghi nhan suné
luc vuot bac cGia BIDV. Theo do chap
thuan cho BIDV tiép tuc két noi dé
thu hoc phi cho hon 12.000 sinh vién
cac khoa cii. Day la mot két qua bat
ng& cho BIDV Nghé An, mét chién
thang thuyét phuc trudc nhiing doi
thii canh tranh da gan bé lau nam
vdi nha trudng.

Trong qua trinh lam viéc, khi
Pai hoc Vinh gl dit liéu sang BIDV
khéng tranh khoi phat sinh nhiéu
van dé can chinh sifa dén phan
mém nghiép vu thanh toan héa dan
va SmartBanking cta BIDV. Mac du
la ngay nghi, chi nhanh van nhan
dugc su chi dao sat sao clia Lanh
dao Trung tdm Ngan hang so va

Trung tam Céng nghé théng tin nén
cong tac xtt ly da dién ra rat thuan
loi. Viéc test cac kénh thanh toan va
kiém tra dit liéu dugc hoan thanh
lic 03h45 sang ngay 15/8/2021.

Nhu vay, chi sau 15 ngay trién
khai thu chinh thuic, BIDV Nghé
An da chinh thiic trg thanh déi tac
cung cap dich vu thu hé hoc phi vdi
thi phan I6n nhat trong tat ca cac
d6i tac clia Truang Pai hoc Vinh,
vai hang nghin giao dich thu hoc
phi da thuc hién thanh céng va
dang tiép tuc tang Ién moi ngay.
Ban Lanh dao Trudng Pai hoc Vinh
da ghi nhan va danh gia rat cao vé
chat lugng dich vu va tinh chuyén
nghiép cta BIDV.

PE cé dugc “trai ngot” nay la
quyét tam clia toan thé can bo
nhan vién cda chi nhanh Nghé An
va su ho trg tan tinh cla lanh dao,
can bd cdc Ban, Trung tam tai Tru sd
chinh nham giai dap kip thai nhimng
thac méc, cling nhu xtt ly nhanh
chong tat ca cac yéu cau héc bla
cla khach hang. Bay 1a minh ching
tuyét vdi cho su chuyén nghiép va
tan tinh cda BIDV va la co hoi dé
BIDV Nghé An cam nhéan su déng
hanh clta Tru s& chinh, thém tu tin
khi dua nhiing san pham so cla
BIDV dén véi nhitng khach hang
mdi trén dia ban. 2
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Bancassurance

DIEM SANG TRONG “BAQ” COVID-19

X MANHHAI 3 nam gan day, tai BIDV, kénh Bancassurance dang
ngay cang “thay da, doi thit” va gat hdi dwgc nhieu
thanh qua dang Rhich .

A\SE(TH

GOP SUC VAO SU TANG
TRUONG CUA BIDV

8 thang dau nam 2021, téng
doanh thu Bancassurance qua BIC
trén toan hé thong BIDV dat 447 ty
dong, tang trudng 47% so vdi cung
ky 2020, dong gop 152 ty dong vao
thu dich vu rong cua BIDV. Nhin rong
ra trong 3 nam gan nhat, doanh thu
Bancassurance BIC ciing tang trudng
an tugng & muc 70%/nam. Co thé
noi, BIDV va BIC dang budc vao “thai
ky vang”trong hap tac phat trién
kénh phan phéi bao hiém qua ngan
hang. Biéu nay mét lan nia khang
dinh tam nhin va dinh huéng ding
dan cda Ban Lanh dao BIDV déi vai
hoat déng bao hiém.

Ngay tu khi thanh lap BIC, Ban
Lanh dao BIDV da xac dinh hoat
dong bdo hiém la 1 trong 2 tru cot
kinh doanh chinh trong hoat déng

36 l Dau tu Phat trién

Nhdn vién tu vdn sdn phdm Bancassurance BIC

ngan hang thuagng mai. Vai tro do
tiép tuc dugc duy tri va phat trién
qua nhiéu nam. Tai budi lam viéc
vdi BIC vao thang 10/2020, Chu tich
HEQT BIDV Phan Buic Tu tiép tuc
khang dinh, trong Chién lugc kinh
doanh dén 2025 tam nhin 2030,
BIDV xac dinh bado hiém la nguén
luc trong yéu trong hé sinh thai kinh
doanh clia toan hé théng. Trong
nhiing nam qua, bao hiém da trd
thanh mot phan khéng thé thiéu
trong hoat déng cia ngan hang noi
chung va hoat déng kinh doanh tai
cac chi nhanh BIDV néi riéng.

Bam sat dinh hudng cta Ban
Lanh dao BIDV, méi quan hé hop
tac gilia BIC va BIDV dang phat
trién theo hudng BIC viia la cong
ty con nhung ciing déng thai la
déi tac kinh doanh I6n ctia BIDV.
Viéc trd thanh ddi tac chinh la su

Thang 9. 2021

nang tam trong méi quan hé hop
tac gidia BIDV va BIC, thé hién su
thau hiéu lan nhau vé lgi ich, déng
thai, cac hoat dong cling hudng téi
su chuyén nghiép héa, thé hién rd
nét bang nhiing nd luc, cam két dé
mang tdi nhitng budc phat trién dot
pha cho toan hé théng BIDV.

Khoi théng “dong chay doanh
thu Bancassurance” vé ngan hang,
Tru sd& chinh BIDV lién tuc ban hanh
nhitng ca ché, chinh sach, chuang
trinh déng luc dé thuc day hoat
doéng ban chéo san pham trén toan
hé théng. Trong béi canh cudc cich
mang cong nghé 4.0 dang phat
trién manh mé, déng thdi dich
bénh Covid-19 xuat hién ciing dat
ra nhiing yéu cau cap thiét phai
tang cudng ung dung cong nghé
théng tin. Thuc té nhitng ndm qua
cho thay, viéc day manh so héa cho
kénh Bancassurance ciing dat duoc
nhiéu két qua tich cuc. Hé thong
quan ly doanh thu bao hiém BIC
qua BIDV lién tuc dugc cap nhat,
phat trién, gitp day nhanh qua trinh
ti€p nhan théng tin khach hang,
hach toan doanh thu truc tiép, dong
gop khéng nho cho su tang trudng
manh mé cta kénh Bancassurance
trong thdi gian qua.

Tai cac chi nhanh BIDV, cdc san
pham bao hiém da thuc su tré nén
quen thudc, viéc tu van ban bao
hiém kém san pham ngan hang
clng trd thanh théi quen hang
ngay cla can boé BIDV. Véi su quan
tam cla cac chi nhanh, tiém nang
Bancassurance tai dia ban lién tuc
dugc khai pha va dem lai nhiing két
qua kinh doanh tich cuc. Trong béi
canh dich bénh Covid-19 dién bién
phiic tap trong nifa dau nam 2021,
nhiéu chi nhanh BIDV da chui trong
hon téi hoat dong Bancassurance va
gat hai dugc nhing thanh céng Ién.
Tinh dén thoi diém hién tai, nhiéu
chi nhanh BIDV da xuat sac hoan
thanh sém ké hoach Bancassurance
nam 2021 nhu: BIDV Hung Vuong,
BIDV Vinh Phtic, BIDV Béng Thap
(déng thai hoan thanh ca hai chi
tiéu Bancas Ban budn va Bancas Ban
|&); BIDV Thisa Thién Hué, BIDV S&
Giao dich 3, BIDV HaTinh, BIDV Tu



Mét sé chi nhdnh BIDV dé hoan thanh sém ké hoach Bancassurance 2021

Son, BIDV Moc Héa,... (hoan thanh
chi tiéu Bancas Ban &), BIDV Thanh
Héa, BIDV Bong Béong Nai, BIDV
Phu Tho, BIDV Yén Bai, BIDV Nam
Thai Nguyén,... (hoan thanh chi tiéu
Bancas Ban buén)...

Vi muc tiéu 18y khach hang la
trung tam, chat luong dich vu la
uu tién hang dau, BIC lubn cam két
nhing nguén luc tét nhat dé phat
trién hoat dong Bancassurance
hop téac vdi BIDV. Chét luogng hoat
doéng bai thudng, cham soc khach
hang lién tuc dugc nang cao. Cac
san pham bao hiém dugc xay dung,
phat trién “do ni, dong giay” vdi cac
san pham clia ngan hang, véi muc
tiéu san pham bao hiém phai thuc
su trd thanh loi thé canh tranh cla
g6i san pham dich vu ngan hang,
dem lai loi ich thiét thuc cho khach
hang, cho BIDV va BIC. Trong thang
7/2021 vira qua, BIC da phéi hgp
véi BIDV trién khai chuong trinh
Bao hiém vat chat xe co gidi. Vai
ky vong dich bénh Covid-19 dugc
kiém soat trong thang 9/2021, nén
kinh té& budc vao giai doan phuc héi
trong nhiing thang cudi ndm, bdo
hiém vat chat xe co gidi c6 thé sé trd
thanh mét san phdm quan trong,
mang lai nhiéu doanh thu cho BIC
nai riéng va két qua kinh doanh clia
BIDV ndi chung.

DE BANCASSURANCE
THUC SU TRO THANH
DONG LUC PHAT TRIEN

Thuc té cho thay, nhiing nam gan
day, téc db tang trudng tin dung
duoc kiém sodt chat ché va khong
con qua cao nhu thdi gian trudc.
Dac biét, gidi chuyén gia déu nhan
dinh, khi hoat déng tin dung bi anh
hudng bdi dich bénh Covid-19, viéc
day manh céc dich vu phi tin dung,
trong do c6 bao hiém, sé gilip ngan
hang co cau lai nguén thu phi hap
va bén viing hon.

So vdi cac ngan hang khac trén
thi trudng, BIDV cé nhiéu lgi thé véi
cac cong ty con trong linh vuc bao
hiém. Trong d6, BIC hién la 1 trong
6 cong ty bao hiém uy tin nhat tai
Viét Nam (theo bao cdo mdi nhat
ctia Cong ty C6 phan Bao cao danh
gia Viét Nam - Vietnam Report). Vai
nén tang hgp tac ngan hang - bao
hiém da duagc cling ¢6 viing chic
qua nhiéu nam, BIDV hoan toan
co thé ky vong vao nhiing két qua
an tuong néu “bung stic” manh
mé hon trong viéc phat trién kénh
Bancassurance trong thai gian
tdi, dac biét trong bdi canh dich
Covid-19 nhu hién nay.

Pé kénh Bancassurance tiép tuc
phat trién, BIDV va BIC can tiép tuc
bam sat va cu thé héa nhiing chi

dao, dinh huéng cla Ban Lanh dao
dai véi hoat dong ngan hang - bao
hiém trén co sé& xac dinh BIC 1a mot
phan khong thé thiéu trong hé sinh
thai kinh doanh cta BIDV. Quan hé
hagp tac gitra BIDV va BIC can dua
trén 04 nguyén tac:

Thirnhdt, Tru sé& chinh BIDV, cac
don vi thanh vién va cac don vi lién
quan c6 vén cuia BIDV cung c6 trach
nhiém phéi hgp, ndng cao quy mé,
hiéu qua hoat déng bado hiém noi
chung va BIC ndi riéng.

Thur hai, phat huy dugc thé
manh clia ngan hang, cac don vi
thanh vién BIDV trong hgp tac
Bancassurance, gop phan day manh
doanh thu va chat lugng dich vu.

Thir ba, viéc ho trg clia ngan
hang, cac dan vi thanh vién, cac
don vi lién quan cé von clia BIDV
véi hoat déng bao hiém can thutc
hién trén co s& hop tac, theo
nguyén tac binh dang, cling c6 lgi
hudng téi muc tiéu gia tang khach
hang, nang cao hiéu qua kinh
doanh ctia ca hai phia.

Thirtu, hoat déng bao hiém noi
chung va BIC néi riéng phai xay
dung chién lugc, muc tiéu kinh
doanh ré rang va né luc dé thuc
hién chién lugc phat trién toan dién,
theo hudng nang cao tinh doc lap,
tan dung téi da nang luc, kha ndng
quan tri diéu hanh, san pham. .. ti
cac déi tac chién lugc nudc ngoai.

Véi nhifng chi dao, dinh hudéng
cla Ban Lanh dao BIDV; su hop téc,
hé trg clia hé théng BIDV cling su
no luc, quyét tam clia hé théng
BIC, kénh Bancassurance hoan
toan cé thé ky vong vao su tang
trudng manh mé va bén viing
trong tuong lai. 2

Thea khdo sdt mdi nhdt cia Vietnam Report, trong
béi cdnh dai dich Covid-19 van dang dién bién phuc tap,
kénh phdn phéi bdo hiém qua ngdn hang (Bancassur-
ance) tai Viét Nam vdn phdt trién manh mé va bén viing.
Ké tir khi dai dich bung phdt, doanh thu Bancassurance
todn thi trudng van tang truidng & miic 66,7%. Theo
Vietnam Report, khi nhiéu mdng kinh doanh nhur tin
dung, ngogi héi. . . du bdo sut gidm do tdc ddng cda dich
bénh, Bancassurance sé bung né va ld mét kénh thu dich
vu phi tin dung rdt tét cda cdc ngdn hang.

Thang 9. 2021
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CHUYEN POI1 SO

b e Haw hél cdc chuyén gia déu cho r&ng‘ van hoa
a n oa la mot tru cOl quan lrong doi voi qud trinh

chuyén doi sé. Van hoa (6 chiee thay doi cham

R‘Ao CﬂN HAY -DGNG LUC hon so voi cong nghé, vi the can phdai thay doi van

hoa trueoe ki no co the tra thanh rao can doi vai s

? n? n? nr
c U A c H UYE N .D 0 I SO tien bo cita doanh nghigp. Newoc lai, van héa sé tré

thanh dong luc trong chuyén doi s6 néu duoc quan

VAI TRO QUAN TRONG CUA

VAN HOA TRONG CHUYEN
P01 s6

Vén héa bao gébm cac gia tri
va tap hgp dac trung cda hanh vi
xac dinh cach moi tha dugc thuc
hién trong mét t6 chirc. Van hoa
chuyén déi s6 chinh la cach dé
lam sao doanh nghiép luén linh
hoat va cé mét luc lugng lao dong
¢6 thé nhanh chéng thich nghi
v6i nhiing thay déi, tranh bi tut
hau va tang kha nang canh tranh.
Doanh nghiép sé khéng thé hoan
thanh tham vong chuyén déi sé
néu khéng xay dung dugc van hoa
hudéng tdi su nhanh nhen, déi mai
va cho phép that bai, dugc thic
day bdi théng tin va hop tac vi
khach hang.

Cé6 03 ly do quan trong dé tham
nhuan van héa sé trong qua trinh

e THANH HUYEN (t6ng hop) lam dving mitc.

Thirnhdt, nguy co chuyén déi sé thudng bi thu hit bdi cac doanh
thdt bai néu xem nhe vai tro cda vén nghiép uu tién chuyén déi so vdi
hod: Capgemini - Céng ty hang dau |61 hita vé mét méi truéng hap tac,
vé dich vu tu van, cong nghé - da sang tao va trao quyén nhiéu hon.
tién hanh khao sat véi 1.700 cac Nhiing dac tinh clia van hoa chuyén
lanh dao cao cap, nha quan ly va doi s sé dac biét quan trong trong
nhan vién tai 350 doanh nghiép. viéc thu hut cdc nhan tai, nhat 13 khi
Theo d6, c6 t6i 62% nhiing ngudi nhu cau dang nhanh chéng vugt
dugc khao sat cho rang cac van dé nguén cung.
lién quan dén van hoa la rao can sé Tuy nhién, van héa giéng nhu
mot trong cong cudc chuyén doi sé. moét tdng bang ma chi cd moét sé

Thur hai, vdn héa sé thuc ddy nhan phan bén trén cé thé nhin thay
vién tao ra két qua nhanh hon: Cac duac, thé hién qua hanh vi clia cac
doanh nghiép chuyén déi sé phat thanh vién va thuc hanh trong té
tri€én nhanh hon cac doanh nghiép chitc. Phan chim cla tdng bang
truyén théng nha hé thong phan chinh 1a quan niém, tu duy, cac gia
cap phang hon giup ting téc do ra tri cot 16i hay niém tin. Viéc chuyén
quyét dinh. Biéu nay déng nghia doi van hoa la khéng dé dang bai
nhan vién dugc trao quyén nhiéu noé doi hoi thay doi rat nhiéu ti
han va nha do6 kha nang ra quyét hanh vi, nhan thic cda cdn bd nhan
dinh cing nhanh hon. vién téi cac gid tri c6t 16i clia doanh

Thirba, phdt trién vdn héa sé nghiép va thuc hanh trong té chuic
nhdm thu hit nhan tai: Cac tai nang dé anh hudng va dan dat nhan vién.

chuyén déi sé.
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Cap ddé canhan

Cap do to chiic

Tuyén bs A

Tuyén ba B

Tuyén bé A

Tuyén ba B

HOP TAC
(COLLABORATION)

Téi nghi cac y tudng
chi nén chia sé mgt
khi da chac chan

Toi nghi viec moi
ngudi cung tham gia
trong qua trinh phat
trién mot y tudng la
rat quy, tham chi ngay
i giai doan so khai.

Trong DN cda chung toi,
hiéu qua lam viéc dugc
dua trén KPI ca nhan

Trong DN cla ching
ta, hiéu qua lam viéc
duogc dua trén KPI
nhom

Toi o xu hudng lam
viéc mot minh va tu
minh gidi quyé&t moi
van dé

Tdi cé xu hudng dong
sdng tao va chia sé
gidi phap tham chi
bén ngoai nhom lam
viec.

Trong DN cda chang toi,
cac chuyén gia co xu
hudng giir hiéu biét cho
rieng ho

Trong DN ctia ching
i, cac chuyén gia cai
md chia sé kién thic
va gitup do moi ngudi
nhu la“trung tam tri
thoc”...

DUATREN DU LIEU
(DATA-DRIVEN)

Toi thudng s dung
kinh nghiém cda minh
va nhiing ngudi khac
va bang chiing thuc té
dé chuan bi cho mat
guyét dinh

Téi thung su dung
tat ca cadc ngudn dir
lidu dé chuan bi cho
mot quyét dinh

Cac cong nghé [mdi)

va viéc truy cap di liéu
duoc cung cdp cho mit
nhém nhan vién duigc
Iva chon

Tat ca cac nhén vién
dugc dao tao vé hiéu
biét ky thuat co ban
hoac cong nghé mai.

Tai thudng dgi cho
dén khi cong nghé
dugc ching minh higu
qua & dau doé trudc khi
st dung no

Toi thudng la ngudi
ap dung som (early
adobter) dbi vai cong
nghé mdi

Ching toi theo doi va

luu trir di ligu cha khach
hang va cac théng tin
liém quan, nhung khong
dé dang truy van va hop
nhat dé tra 1&i cac cau hoi
mang tinh chién lugc.

Chiing tdi sif dung nén
tang dit liéu dé tra léi
cac cau hoi chién lugc
va tao ra gia tri doanh
nghiép tir dit liéu

KHACH HANG LA TRUNG TAM
(CUSTOMER-CENTRIC)

Toi hop nhat cac phan
héi clia khach hang
ma toi cho la gia tri

Toi xemn xét tat ca cac
phan hai cia khach
hang khi xay dung
cac giai phap.

Chung t6i ton trong su
an dinh va tinh lién tuc,
khong thudng xuyén dat
cau hoi vé hién trang

Toi thuding xuyén dat
cau hoi vé san pham va
quy trinh dé ma bat kip
vdi nhu cau khach hang
c6 kha nang thay ddi.

Téi phat trién gidi
phap vdi nhom
chuyén gia cda minh

Téi dong sang tao vdi
khach hang

Chung t6i phan héi va
hoc tir nhirng khiéu nai
dugc vu tién cao

Ching tai thudng
xuyén phan hdi cic
khiéu nai bai ching toi
tin rang sé dan tdi su
cai thién lién tuc trong
toan to chic va hé sinh
théi cda té chiic.

poI MOI
(INNOVATION)

Toi co xu hudng coi
that bai khéng phai la
mot lua chon cho toi
va nhom cia toi

Toi co xu hudng nhan
thay that bai la mot
phan cia trd chaoi.

Trong td chiic ciia ching
toi, moi ngudi thudng
cd xu huéng che gidu

sai lam

Trong td chiic clia
ching toi, “an toan khi
that bai”

Toi thay minh 1a nguidi
thich lam viéc trong
maoi trudng quen thudc

Toi nhan thay minh la
ngudi thudng rdi khoi
ving an toan.

Toi thuéng ky vong
déi/nhém cla minh
chay hoan hao mét
giai phap/quy trinh
hién hiu.

Toi thudng dé nghi déi
nhém cia minh thach
thuc cac gidi phap/quy
trinh hién co.

*Nguén: Guidebook 2021 cua Dién dan kinh té thé gidi (World Economic Forum)
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BE VAN HOA TRO THANH
DONG LUC TRONG
CHUYEN D01 SO

Van hoa dugc hinh thanh qua
thai gian, doi héi su kién nhan va
bén bi. Mt khi qua trinh dinh hinh
dé dugc hoan thanh dung cach, van
héa chinh la dong luc tich cuc cho
chuyén déi s6. Doanh nghiép nhu
BIDV c6 thé danh gia duoc dau la
thé manh trong van hda clia doanh
nghiép dé cdi thién va thich ung
vdi van hoa chuyén déi s6. Theo dé
xudt clia Dién dan kinh té thé gidi
nam 2021, cic khia canh van hoa sé
bao gém: Hop tac, Dua trén di liéu,
Khach hang la trung tam, B&i mdi.

Tuyén bo A cho thay hanh vi, tu
duy va thuc hanh co thé can tré van
héa chuyén ddi s6 day di; do vy ca
nhan va té chuc can cdi thién nhing
diém chon nhiéu nhat “Tuyén bé A"
Trong khi d6, tuyén bé B dai dién
cho van hoa s6 manh hon & cap dé
ca nhan hay té chuic, can tiép tuc
dugc phat huy va lan toa.

Chuyén ddi s6 va nhitng thay
déi trong van héa doanh nghiép
dé chuyén déi s6 thanh cong la
mot qua trinh gém nhiéu giai doan
can dugc lap ké hoach va giam sat
chuyén sau. Lanh dao can thudéng
xuyén chia sé tam nhin va dinh
huéng cho té chiic moét cach rong
rai va minh bach dé can bé nhan
vién hiéu dugc bic tranh réng han
va két néi cong viéc hang ngay cla
minh v&i tam nhin d6 va gia tri cda
chinh minh. Biéu nay sé thuc day
tinh than va déng luc dé thuc hién
thay ddi. Viéc nang cao ky nang cho
nhan vién va thiét ké lai KPI dac biét
quan trong ddi vai viéc thay doi
hanh vi lau dai, bdi vi chiing tao ra
kha nang va su san sang thay déi. 0
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Machine Learning
VA UNG DUNG TRONG NGANH NGAN HANG

Xz MINH TRUNG

La mot khai nigm dwoc nhac dén nhiéu trong thoi dai cong nghigp 4.0, Machine Learning
(hoc mdy) ngay cang cho thay sw ho trg rat lon doi voi nhitng nghigp vu phiic tap
cua con nguoi. Cong nghe nay da va dang duwoc ving dung trong nhieu linh vie, trong do

MACHINE LEARNING
LA GI?
Nhiéu ngudi thuong
cho rang cac thuat ngir
Machine Learning va Al (tri
tué nhan tao) nhu tir déong
nghia. Tuy nhién, hai thuat
ngi nay la hai khai niém
khac nhau. Al la mét mang
rat rong thudc linh vuc
khoa hoc mdy tinh véi muc
dich tao ra mét hé théng
may tinh c6 thé bat chudc
tri thong minh cdia con ngui. Trong
khi dé, Machine Learning cho phép
may moc hoc hoi tu di liéu, sirdung
va phan tich dir liéu lich sir; tir do cé
thé dua ra nhiing du doan chinh xac
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¢0 tai chinh ngan hang.
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cho nhing tac vu cu thé ma chiing
duoc dao tao, nham hé tro dua ra
quyét dinh chinh xac.

Trong qua khif, cac hé théng may
mac déu duoc xay dung dua trén

Thang 9. 2021

quy luat. Théng thuéng,
cac quy tac trong hé
théng nay bao gom
maot tap hop cac diéu
kién “néu” bén vé trai
va sau do duara hanh
déng bén vé phai. Vidu,
trong hé théng cham
diém tin dung, néu thu
nhap thap va da ting
vd ng suy ra khong
dat tiéu chuan. Piéu
dang ndi & day la tat ca
nhifng quy tac nay déu dugc datra
bd&i con ngudi, nhiing chuyén gia
vé mang nghiép vu lién quan. Cach
tiép can nay kha don gian, dé hiéu

va van dugc st dung cho tdi hién



nay, tuy nhién né van con nhiéu
han ché. Qua trinh tao ra cic
quy tac la thi cong, day sé
khéng phai la van dé lén

khi hé théng mai dugc

xay dung, nhung khi

hé théng tré nén phiic

tap hon, cac quy tac

cling can phai dugc

chinh sua sao cho

pht hgp vai hé thong

thi diéu nay gay mat

thai gian va nhiéu khi vugt

qua kha nang tinh toan cua

con ngudi. Do vay, Al va Machine
Learning ra doi.

UNG DUNG MACHINE
LEARNING TRONG NGANH
NGAN HANG

Machine Learning dugc ap dung
trong rat nhiéu linh vuc hién nay,
tiry té voi nhing hé théng chan
doan bénh, cho dén giao thong vai
Google Maps, hay phé bién nhat la
hé théng goi y san pham trén cac
nén tang giai tri va thuong mai dién
td nhu: Amazon, Netflix...

Linh vuc tai chinh ngan hang
cling dugc hudng lgi rat nhiéu tir
viéc iing dung Machine Learning
vdi nhiing tién ich nhu phat hién
gian lan, du doan khach hang rai b,
marketing, nhan dién khuén mat...

@ Phdt hién gian Ién

Cac thuat toan cta Machine
Learning c6 thé phat hién cac gian
lan trong giao dich bang cach phan
tich hang triéu diém di liéu con
nguoi cé thé bo 16, khéng cha y
dén. Hon nifa, Machine Learning
gilp cai thién dé chinh xac cla cac
phé duyét theo thdi gian thuc, thay
vi phat hién ching sau khi giao
dich da duogc thuc hién. Néu nhu
khong cé su hé trg ctia Machine
Learning, sé can rat nhiéu chuyén
gia truc tiép giam sat cac giao dich
va cling khéng thé ngan chan duoc
gian lan trong thdi gian thuc ma chi
c6 thé kiém chiing sau khi n6 da
Xay ra.

® Du dodn khdch hang roi bo

So vdi viéc tim kiém va 16i kéo
khach hang mdi, viéc gilr chan
khéch hang hién hiiu sé ton it chi

Artificial Intelligence

ENalivng =aPerus 10 (Merh W Pumary

Machine Learning

Trmning Mactenes (D et better 3 3 Lask wtRO SujBiil DrOgramemeg

phi hon. Cac ngan hang cé thé sur
dung cdng nghé Machine Learning
dé du doan nhiing khach hang cé
kha nang r&i bd dé tir d6 c6 chinh
sach gil khach hang, dac biét la
nhiing khach hang dem lai lgi ich
I6n cho ngan hang.

Hién nay, Trung tdm Ngan hang
s6 BIDV str dung cac mé hinh phan
loai nhi phan, du doan dé tim ra
nhing khach hang c6 kha nang roi
bé theo titng phan khic sén pham
dich vu nhu tién gt ki han, tién
g thanh toan va ung dung BIDV
SmartBanking,... dé cac don vi
kinh doanh xem xét va xay dung
cac chién dich nham gilr chan
khach hang.

@ Marketing

Machine Learning c6 thé gitp
ching ta dua ra du dodn chinh xac
nhu cau clia ngudi dung dua trén
hanh vi cda ho trong qua khu. Tu
viéc phan tich viéc st dung ung
dung trén thiét bi di dong, hoat
dong web va phan héi cta khach
hang véi cac chién dich quang céo
trudc do, cac thuat toan Machine
Learning c6 thé giup tao ra cac
chién lugc marketing tuong Ung,
phu hop dé gidi thiéu dén tiing
nhom, tiing ca nhan khach hang,
t6i uu héa chi phi va Igi nhuén.

Trung tdm Ngan hang so hién
da xay dung mé hinh du bao khach
hang cé kha nang s dung san
pham s6 ctia BIDV, trong thang 8 da
phoi hop véi Trung tdm Cham séc
khéch hang dé thuc hién chién dich

goi dién cho hon 4.000 khach hang
vdi két qua rat tich cuc.
e Nhan dién khuén mat
Véi cong nghé nhan
dién khudn mat, cac ngan
hang c6 thé thuc hién
duoc giac mo chuyén
déi thanh ngan hang tu
ddng. Ngoai iing dung
vao eKYC, nhan dién
khudn mat sé lam tang
trai nghiém khach hang
tai cAc qudy giao dich. Vidu,
khach hang dang ki mét cudc
gap tai quay trén iing dung BIDV
SmartBanking, khi ho dén, hé théng
sé nhan dién khuén mat va tu déng
huéng dan ho dén nai ho can tai.
Diéu nay sé giup tiét kiém thaoi gian va
gia tang trdi nghiém cda khach hang
mot cach dang ké.

Ngoai cac vi du dién hinh & trén,
cac ngan hang cling c6 thé sir dung
Al va Machine Learning dé& ca nhan
héa trai nghiém doi vai khach hang,
tu déng hoa hé thong gidi thiéu san
pham dich vu phi hop nhat dén véi
tirng khach hang...

TAM QUAN TRONG CUA
DU LIEV

C6 thé thay, cac ing dung
Machine Learning sé gitip ich rat
nhiéu cho viéc giai cac bai todn
phc tap trong linh vuc tai chinh
ngan hang, qua do thuc day qua
trinh chuyén di s6 va tu dong hoa.

Tuy nhién, dau vao quan trong
nhat cia Machine Learning chinh la
dif liéu. Chung sé chi du doan duogc
nhiing gi ma ching dugc hoc va
can co dir ligu dé phat huy hét tac
dung. Khéng chi vay, dit liéu can
phai day du, chinh xéc, ph hap véi
muc tiéu cda bai toan.

Do vay, dir liéu 1a van dé cot 16i
clia cong cudc chuyén doi sé va
hién dai héa trong linh vuc tai chinh
ngan hang néi riéng va bat ki linh
vuc nao hién nay. Chung ta nén
coi diI liéu nhu mot tai san va bod
cong stic dau tu dé thu thap chiing
mét cach day da va chinh xac nhat,
nham phuc vu cho qua trinh (ing
dung céng nghé Machine Learning
trong cong tac nghiép vu.
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Big Data

XU THE VA UNG DUNG
TAI CAC NGAN HANG

{‘\L*‘THUNG TAM PTKD&QTDLTT

Nhan logi dang song trong ky nguyén dit ligu. Nowon
dit ligu dege vi nhwe “daw the mai” quy gid da va
dang duwgc nhiéu doanh nghigp khai thdc, linh ché
thanh cdc nguyén liew hiew hitu phue vu hoat dong
kinh doanh. Trong xu thé do, BIDV ciing da co
nhieng buoc di ban dau trong wng dung Big Dala,
datl nen mong cho mol hanh trinh nhiéw thi vi.

KHAI LUOC VE BIG DATA

Big Data (Dt liéu lgn) dugc nhic
dén tir nhitng nam 1990 va thuc su
bling né trong thai gian gan day.
Theo Gartner, Big Data la théng tin
vdi 5 dac tinh chinh (mé hinh 5V,
bao gém: Volume - khdi lugng 16n,
Velocity - téc dé cao, Variety - tinh
da dang, Veracity - tinh chinh xac
va Value - tinh gia tri) doi hoi phai
c6 cong nghé mdi dé t6i uu hoa
qué trinh xur ly, khadm pha céc yéu
t6 an sau va dua ra cac quyét dinh
hiéu qua.

e Volume: Khéi luong dirliéu Ién,
do bang terabyte/petabyte. 1
terabyte tuong ducong 200.000 bai
hat, hoac 310.000 buc anh, hodc 500
gid video. 1 petabyte tuong duong
500 ty trang van ban. Hién nay, kho
dit liéu cia Google, Facebook,
Microsoft va Amazon cé dung lugng
dir liéu lén dén 1.200 petabyte.

@ Velocity: D( liéu gia tang rat
nhanh vé dung lugng va téc do xur
ly. Méi phut cé thém 3,7 triéu luot
tim ki€m Google, han 1 triéu ngudi
dung Facebook va 4,5 triéu lugt xem
video Youtube.

e Variety: Tinh da dang theo
dac thi dir liéu co6 cdu tric (s6 liéu,
bang biéu chuan héa,...) va dit liéu
phi cu tric (tranh anh, binh luén,
bai dang, lugt tuong tac, thong tin
tim kiém...) chiém trong yéu 80%.

Big Data cho phép lién két, tong
hap va phan tich nhiéu dang di
liéu khac nhau.

@ Veracity: Tinh chinh xac ngay
cang déng vai trd quan trong trong
béi cdnh théng tin biing né va da
dang cac nguén. Can thuc hién loai
bé cac thong tin nhiéu, thiéu chinh
xac khi téng hop, xtt ly dif liéu lén
dé phan tich va dua ra nhing nhan
dinh chinh xac.

@ Value: Dit liéu la nhiing con sé,
nhitng théng tin don thuan, khéng
c6 gia tri. Nha cach thic khai thac,
xU ly, tdng hap gitp chuyén déi dir
liu thanh c6 gia tri, nhiing con sé
“biét noi”

NHUNG MINH CHUNG
THANH CONG TRONG UNG
DUNG BIG DATA

@ Barclays hoan thién sdn phdm
nhé& ndm bdt cdm xiic khdch hang

Phan tich cam xuc cda khach
hang la st dung Big Data dé thu
thap theo thdi gian thuc (real-time)
cac théng tin phan hoi cla khach
hang dang tai trén cac phuong tién
truyén thoéng... tlr d6 kiém tra, xac
thuc, phan tich nguyén nhan dé cai
tién sdn pham dich vu.

Barclays - ngan hang lén thur 2
Vuong qudc Anh - da Uing dung
thanh céong phuong thiic nay dé
giai quyét nhiéu van dé trong hoat
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déng. Vi du, nam 2012 Barclays ra
mat Ung dung ngan hang di déng
mdi vdi dac tinh khong cho phép
khach hang dudi 18 tudi chuyén/
nhan tién. Diéu nay khién cac thanh
thiéu nién va cha me clia ho duara
nhifng binh luan tiéu cuc, kich liét
phan déi. Sau khi tiép nhan théng
tin, ngay lap tuc Barclays da kip thai
cai thién Uing dung, bé sung quyén
truy cap cho thanh thiéu nién 16, 17
tudi, lam hai long va gilr chan dugc
cac khach hang.

@ OCBC va thanh céng cia “Tai
khodn 360"

OCBC (Oversea - Chinese
Banking Corporation Limited) -
ngan hang lén thua 2 Bong Nam
A vé tai san - da ra mit “Tai khodn
360" vao thang 7/2013 hudng tdi
phat trién phan khic khach hang
tré, giau co. Dac diém chung la cac
khach hang nay thudng s dung tai
khodn & nhiéu ngan hang, do dé
OCBC dat muc tiéu that chat quan
hé dé khach hang chon OCBC |a tai
khoan chinh.

Vdi Big Data, OCBC da thuc hién
chién dich nay bai ban va thanh
cong. Thir nhat, OCBC xac dinh sé
Iugng khach hang tré, giau co hién
tai, thiét 1ap hé so nhan khau hoc,
téng hop cac su kién ca nhan quan
trong, san pham/dich vu/tai khoan



DU LIEU LON

ho st dung... réi thuc hién phan
tich dir liéu, sir dung mé hinh xu
hudéng st dung san pham dé xem
xét s6 luang khach hang sé déng
y md tai khoan 360, tap trung thao
ludn véi nhém khach hang nay va
nhan thay ly do quan trong nhat
khi khach hang déng y ma tai
khoan la su dé dang va thudn tién.
OCBC mai khach hang dén phong
thi nghiém dé trai nghiém mé tai
khoan bang dién thoai di déng va
dung micro, may anh theo dai roi
thuc hién cac thay déi phu hap.
Sau khi thir nghiém, OCBC da cho
phép md tai khoan chi bang cach
st dung dién thoai di dong nén
rat thudn tién. Thir hai, OCBC do
ludng, quan ly truc quan héa di liéu
khach hang nhan lai suat uu dai.
B& phan quan ly san pham duoc
cung cap Dashboard théng ké cac
khach hang nhan dugc vu dai va
cac uu dai cu thé theo tiing tiéu chi
cting nhu hé sa khach hang, lich st
giao dich hodc linh hoat kéo chi tiét
théng tin theo chiéu mong mudn,
tir d6, phét hién sai st va diéu
chinh kip thdi.

Tai khoan 360 cta OCBC ghi
dau an |a tai khodn dau tién tai
Singapore dap Ung truc tiép nhu
cdu ctia khach hang. Ngay trong
thang dau tién, han 18.000 tai

PHAN TICH

hang la cac chuyén gia, nha quan ly,
ki thuat vién; 30% la cac chuyén gia
tré tudi tir 23 dén 29; s6 lugng chi
tai khodn 360 c6 it nhat mot thé tin
dung OCBC da tang gap tam lan...

@ Westpac véi chién dich “Know
Me’; thdu hiéu khdch hang dé giGi
thiéu san phdam tiép theo

Ngan hang co thé gia tang muc
do trung thanh cda khach hang va
doanh thu nha gidi thiéu sdn pham
tiép theo diing nhu cau va thai diém
khach hang can. Bang cach thu
thap, téng hap dir liéu lich sirdua
trén hanh vi, dac diém cha khach
hang, cach thirc mua hang, khéi
lugng mua, nha cung ¢ap... ngan
hang cham diém ting san pham
dich vu va do lugng thién hudng
st dung san pham cta khach hang
trong tuang lai. San pham dich vu
¢6 diém 56 cao nhat sé dugc ngan
hang chao mai dén khéach hang.

Westpac - mot trong 4 ngan
hang hang dau ctia Uc - da strdung
thanh céng cach thic nay dé thic
day doanh s6 ban chéo. Ho thuc
hién chién dich "Know Me’, sit dung
dir liéu Ién trong gidi thiéu thanh
céng cac san pham tiép theo ding
va tring tGi khach hang. Nén tang
ctia chién dich |1a khéi lugng dir
liéu khéng 16 thu thap ti khach

RAQUYET DINH

trich xuat théng tin cé y nghia va
kha ndng tuong tac truc tuyén voi
khach hang ngay cang dac biét.
Westpac da do luong thién hudng
stt dung san pham cla khach hang
cho tiing danh muc sadn pham dich
vu va dua trén téng hogp théng tin
khach hang, biét r6 khach hang

da mua hang gi, & dau, khi nao,....
Hon thé, Westpac st dung chudng
trinh tu déng hoa, t6i uu hoa tiép
thi va chuang trinh ra quyét dinh
theo thdi gian thuc tai trung tam
cham soc khach hang va chi nhanh
dé ca nhan hoa cac cubc goi/tuong
tac vdi khach hang, gia ting muc
dé hai long, do gan két clia khach
hang véi ngan hang... Két qua la
chi trong 9 thang trién khai, doanh
thu Westpac tang 22 triéu USD,
37% khach hang duogc gidi thiéu
san pham truc tiép qua chi nhanh
déng y sir dung va ty |é nay ddi vai
cac cudc goi t trung tam cham soc
khach hang la 60%.

@ UOB va chuyén phdan tich rii
ro trong vai phut

UOB (United Oversea Bank
Singapore) la ngan hang tu nhan
hang dau Singapore. Ngan hang
thanh cong nha tao ra cac hé sinh
thai hgp tac, dau tu vao chuyén déi
ky thuat s6 va st dung phan tich dit

khoan mdi dugc md; 70% khach hang, kha nang phan tich dir liéu, liéu tién tién dé xay dung mo hinh e
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tuong tac khach hang da kénh. Nam
2018, UOB ra mat Mighty FX, mot
tai khodn da tién té ky thuat sé cho
phép khach hang mua hoac giao
dich ngoai té& moi lic, moi noi. Nam
2019, Ngan hang ra mat Mighty
Insights, mot dich vu dua trén nén
tang tri tué nhan tao phan tich giao
dich lich sir dé cung cép, tu van cho
khach hang giup chi tiéu va tiét
kiém hop ly hon. Bén canh dé, UOB
chu trong dén qua trinh quan ly rdi
ro, xay dung cac kich ban quan ly rdi
ro nham giam thiéu cac su c6 phat
sinh thua 16. Ho da thif nghiém mot
hé théng quan ly rdi ro dua trén

nén tang dit liéu lén gilp gidm thai
gian tinh toan gia tri rdi ro. Qua trinh
phan tich va quan tri rdi ro trudc kia
can khoang 18 tiéng, nay vdi viéc sur

dung di liéu 1én thi chi con vai phut.

Hién UOB dang nghién cuu dé c6
thé phan tich i ro theo thai gian
thuc (real-time).

BIDV DANG O PAU TREN
HANH TRINH TRIEN KHAI
BIG DATA?

Viéc nghién cuu, Uing dung phan
tich Big Data phuc vu hoat déng kinh
doanh dang la xu thé tat yéu. Nhan
thiic dugc tam quan trong ctia Big
Data, cac ngan hang thuang mai tai
Viét Nam da va dang c6 nhiing budc
trién khai ndi dung nay. Theo tai liéu
tai H6i thao "Quan tri d liéu thong
minh trong linh vuc ngan hang, tai
chinh”thang 9/2020, 50% ngan hang

da xay dung Kho dir liéu tap trung
(Datawarehouse), 27% da xay dung
cac H6 dir liéu (Datalake), 50% da
ting dung phan tich dir liéu dé téi uu
héa quy trinh van hanh, tang hiéu
qua hoat doéng, quan tri rdi ro...

Tuy nhién, do viéc (ing dung
va trién khai Big Data doi héi phai
c6 su dau tu dong bo vé ha tang
cong nghé, nén tang khai thac,
chat lugng dir liéu va céng cu
phan tich... nén két qua trién khai
mdi mang tinh budc dau va chua
thuc su dat dugc ding y nghia cla
“di liéu lén™. Bén canh d6, vai dac
thi vé dir liéu c6 khoi luong rat
I6n, két hop gida di liéu cau tric
va dir liéu phi cau tric, bao gém
ca dir liéu tap hgp trong ndi bo
ngan hang va khai thac, mua tu
cac Ung dung mang xa hdi va bén
thu ba khac... nén thuéng dugc
luu tri, khai thac va phan tich
trén nén tang dién toan dam may,
trong khi cac cg quan quan ly Viét
Nam chua ban hanh quy dinh vé
dién toan dam may nén cac ngan
hang thuong mai con gap kha
nhiéu vudng méc.

Tai Viét Nam, BIDV la ngan hang
chud déng, tién phong trong Ung
dung céng nghé vao hoat dong.
Nhiing diéu kién can dé (ing dung
Big Data da va dang dugc trién khai
nhu: hoan thanh thiét lap kho dir
liéu tap trung (Datawarehouse) theo
mo hinh dif liéu IBM; trang bi hé
théng Hadoop luu trir dif liéu Ién,
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dit lieu phi/ban cau tric; nghién clu
kién truc, ky thuat khai thac va quan
tri H6 dit liéu (Datalake); xay dung
maoi truéng Analytic SandBox phuc
vu phan tich; phat trién d6i ngl

can bé, chuyén gia c6 nang luc tiép
can, Ung dung thanh thao nghiép
vu phan tich di liéu lén; tiing budc
trién khai cac bai toan phan tich

va mo hinh phan tich dir liéu (vi du
nhu du bao khach hang SMEs rai
bo; tim ki€ém khach hang tiém nang
SmartBanking, thé tin dung quéc
té&; du bao muc dich chi tiéu thé; du
bao khach hang chuyén dich kénh
s6 héa...).

Trong Chién lugc phat trién
kinh doanh dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030, BIDV da xac
dinh cong nghé va ngan hang sé
la mét trong ba tru cot phat trién.
Pong thaoi, BIDV clng da ban hanh
Nghi quyét s 468/NQ-BIDV (vé
Chién lugc chuyén ddi sé clia BIDV
dén 2025, tam nhin 2030) va Nghi
quyét s6 621/NQ-BIDV (vé Dinh
hudéng hoat déng quan tri dir liéu
va phan tich dir liéu phuc vu hoat
déng kinh doanh cua BIDV giai
doan 2021 - 2025). Vdi chién lugc
ro rang, chuong trinh trién khai
toan dién va déng bd, BIDV duoc
ky vong sé co nhiing budc phat
trién dot pha vé khai thacg, ing
dung Big Data néi riéng cing nhu
Ung dung phan tich di liéu vao
hoat dong kinh doanh, quan tri
ngan hang néi chung. 2



LOI iCH
TRIEN KHAI

P& thiic ddy thanh toan
khong dung tién mat, Chinh ph
va Ngan hang Nha nudc da ban
hanh hang loat cac quy dinh va
ca ché chinh sach. Cac ngan hang
ciing tich cutc trién khai chuyén doi
dé cung cap ngay cang nhiéu san
pham dich vu véi phuong thiic giao
dich truc tuyén.

Bén canh céac uu diém, thuan
lgi trong giao dich truc tuyén la
cac van dé phat sinh do gian lan,
lira ddo, tdn cong an ninh mang...
khi ngan hang trién khai cac kénh
giao dich sé. Do d6, song song vdi
viéc phat trién md réng hé théng
giao dich truc tuyén, cac ngan hang
can nghién ciiu, dau tu hé thong
phong, chéng gian lan dé dam bao
cac muc tiéu:

(i) Phat hién sdm va ngan chan
cac hanh vi gian lan, gidp giam thiét
hai vé tai san clia khach hang va
ngan hang, nang cao uy tin va vi thé
cla cac ngan hang, tang cudéng su
tin tudng cla khach hang déi voi
ngan hang.

(i) Cho phép té chiic hoat déng
giam sat giao dich tap trung, ap
dung céng nghé trong viéc phat
hién va canh bao rti ro, gitip tiét
kiém chi phi va nang cao nang suat
lao dong ctia can bé ngan hang.

LOI iCH CUA HE mfina
Phong chong
gian lan

 TAINGAN HANG

X3 VAN ANH
Vigi vige trien khai cdc hé thong ving dung
phong, chong gian lan, cdc ngan hang sé co
thém comg cu e bao vé lai san, gia lang
wy tin trong méi tneomg canh tranh
nhae hign nay.

(ili) Cho phép
phan tich cic giao
dich va hanh vi cia ngudi

stf dung tai cac hé théng ting dung
nham dua ra cac canh bao sém va béo
cao theo yéu cau, gitip phat hién cac
16 hé théng cling nhu hé trg cong tac
quan tri rdi ro cho ngan hang.

THACH THUC D01 VOI
NGAN HANG

Cac ngan hang thudng tap trung
chu trong phét trién cac hé thong
giao dich truc tuyén vdi su da dang
vé san pham dich vu ma chua thuc
suf quan tam dén viéc xay dung cong
cu phong, chéng gian lan. Do d6,
trong béi canh chuyén ddi s6 manh
mé nhu hién nay, cac ngan hang can
phai xtic tién trién khai cac ndi dung
sau dé chii dong bao vé tai san, uy
tin ctia ngan hang va khach hang.

Thi nhat 12 xac dinh co ciu té
chuc dé x(r ly ngay khi phat hién cac
giao dich gian lan. Théng thuong,
day sé la mot bo phan tai Tru s&
chinh ctia ngan hang;

Thu hai la xay dung cac hé théng
(ing dung dé hé trg thuc hién céng
tac phong, chéng gian lan, uu tién
cac cau phan can thiét (xu Iy truc
tuyén, quan ly canh bdo) dé kip thai
phat hién va gidm thiéu tén that
déi vdi tai san clia ngan hang va
khach hang. 2

Thong thuéng, cac tinh nang chinh cia hé
théng phong, chéng gian lan bao géom:

(i) Céu phdn xir ly truc tuyén (realtime
processing): phat hién va ngan chan ngay lap
tdic cic giao dich trén tai khoan khach hang theo
cac quy tac do ngan hang thiét [ap, vi du: giao
dich & vi tri dia ly khac biét so vdi da s6 cac giao
dich théng thudng cta khach hang; giao dich véi
tan sudt nhiéu bat thuong hodac sé tién lén bat
thuding vao khung gid bat thudng (dém hoac
sang sam); chuyén tién cho rat nhiéu tai khoan
khac nhau trong mét khoang thai gian rat ngan
(dudi mét gid);...

(ii) Cdu phan xir ly cuéi ngay (Batch
processing): phét hién cac hanh vi bat thudng
cla ngudi st dung (khach hang va ngudi su
dung ndi boé ngan hang) trén cad sd phan tich
dit liéu/giao dich lich sif trén cac hé théng ting

dung, vi du: thuding xuyén sif dung tinh ndng
van tin tai khoan cta moét vai khach hang lién
tiép trong thai gian ngan (1-3 ngay),...

(iii) Cdu phdn qudn ly cdnh bdo (Case
management): thiét 1ap cac tham s6 canh bao,
quan ly qua trinh x ly cac canh bao tir khi dugc
tao ra trén hé thong dén khi két thic xur ly,

5 -
| Ty sasFpasenss
JITRiE [ =
[t ] sassRRPEReS

& - —

Thang 9. 2021

Pau tu Phat trién | 45



SAN PHAM DICH VU

SOl DONG VO
BIDV “O nha cung ban”

X BAO NGOC

Nham hé tro khdch hang thye hién cdc giao dich tai chinh

thong sudl trong thoi gian dich bénh Covid-19 dién bién
phaec tap, BIDV da gidi thiéu (6 cdc khdch hang nhieu tinh
nang tién ich, wu dai khi giao dich trén kénh ngan hang
$6 v6i cha d@é BIDV “O nha cung ban”, va tieh tuc ra mat
thém nhiéu tinh nang maoi vé cung hap dan trong thdang 9.

oﬁ,a NHA

3
= - =, -* N
:Ir. . ] i

heo do, BIDV sé tiép tuc mang
dén cho khach hang nhitng
trai nghiém mdi trén (ing dung
ngan hang sé BIDV SmartBanking
va cac san pham dich vu bén |é néi
bat khac nhu: chon tai khoan nhu y
online; md thé, doi pin thé online;
md tai khoan ching khoan online;
uu dai chi tiéu thé; lién két BIDV véi
vi dién td nhan qua ngdp tran; dang
ky SmartBanking tai nha rinh qua
tang tGi 300.000 déng; chuong trinh
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giam lai suat dén 1%/nam déi vai
du no hién hu; cho vay lai suat chi
tir 4%/nam danh cho khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid 19...
Bén canh do, BIDV sé tiép tuc hudng
dan khach hang cac bi kip giao dich
online an toan dé khach hang an
tam & nha trong mua dich. Clng
diém lai nhing uu dai ndi bat cla
chuong trinh:

& nha van“Nhu y” - Chuyén
tién mién phi vdi B-Free. Theo

Thang 9. 2021

do BIDV mién 100% phi chuyén
tién khi dang ky st dung BIDV
SmartBanking qua kénh truc tuyén
va phi chuyén tién 24/7 trén ATM
(dp dung dén hét 31/12/2021).
Ngoai ra, khach hang c6 thé dang
ky cac goi dich vu B-Free (Classic,
Basic, Salary, Gold, Diamond) trén
ting dung BIDV SmartBanking dé
dugc mién téi 10 loai phi cling
nhiéu uu dai khac.

& nha van “Tién” - Thanh toan
héa daon tién dién, nudc, hoc phi,
bao hiém chi trong tich tic véi
tinh nang thanh todn trén BIDV
SmartBanking.

& nha van “Lai"” - Cong thém
0,2%/nam lai suat khi khach hang
gUi tién online va nhan ngay qua
tang tdi 300.000 déng khi dang ky
mdi BIDV SmartBanking.

O nha van “Khée” - Mua sdm
siéu ré vdi uu dai thé BIDV va uvu dai
mua sam vdi tinh nang VnShop trén
BIDV SmartBanking.

O nha van “Thich” - Dang ky
phat hanh thé phi vat ly hoac thé
vat ly, nhan thé tai nha dé dang vdi
BIDV SmartBanking; thuc hién déi
PIN, tra ciu giao dich thé, thanh
toan thé,... chitrong 1 cu click.

@& nha van “An toan” - Trong thai
diém dich bénh, khi khach hang
thudng xuyén phai thuc hién giao
dich online, day ciing la thai diém
cac déi tuong xau loi dung dé lira
dao khach hang nham chiém doat
théng tin va chiém doat tai san. Vdi
vai tro la t6 chuc tai chinh lau doi va
uy tin, BIDV khang dinh luén dam
bdo an toan va bao méat téi da cho
khach hang. Tuy nhién, dé dé phong
rdi ro, tranh bi cac déi tuong xau lira
dao, BIDV da lién tuc cdp nhat va
thong tin tdi khach hang trén cac
kénh Website, Facebook, tin nhan
OTT, Zalo vé céac hinh thic lira dédo
mdi nham nang cao tinh than canh
gidc cla khach hang.

Sau mot thang trién khai, BIDV
"0 nha cling ban” da thu hdt su
quan tdm cda hang triéu khach
hang trén ca nudc. BIDV ky vong sé
ti€p tuc cung cdp nhiing san pham
dich vu uu viét dén khach hang
trong mua dich. 2



Nhiéu uu dai khi giao dich online
TANG KHACH HANG DONG BANG SONG CUU LONG

X: VAN CUONG

Tt nay dén hét 30/11/2021, khdch hang tai khu viee Dong bang Song Cieu
Long tham gia chwong trinh khuyén mai “Giao dich online, ngap tran wu

dai” trén kénh BIDV SmartBanking sé dwoc nhan nhiéu wu dai va cé co hji
nhan dwoe 16.800 qua tang bang tien mat cung 714 gidi thwong may man.

GUI TIEN ONLINE CONG
0,2% LAl SUAT, TRUNG
SMART TIVI

Tir 20/9/2021 dén 30/11/2021,
khach hang chi can gui tiét kiém
online trén Ung dung SmartBanking
tir 50 triéu déng, ky han tir 3
thang trd 1én tai moét trong cac chi
nhanh BIDV khu vuc Bong bang
Séng Clu Long sé c6 co hdi tham
gia quay so triing thudng cac giai
thudng tién ich gom: 84 Giai Nhat
moi gidi 01 Smart Tivi Sony 43 inch
tri gia 10 triéu dong; 84 giai Nhi mai
giai 01 may loc nuéc Karofi RO tri
gia 5 triéu dong va 420 giai Ba moi
gidi 01 quat Diéu hoa tri gia 2 triéu
dong. Giai thudng sé dugc chia déu
cho 02 dot quay s6 md thudng.

Ma du thudng cta khach hang la
s6 tai khodn tién guii online du diéu
kién tham gia chuong trinh (ma sé
hién trén man hinh két thic giao
dich ing dung BIDV SmartBanking
khi khdch hang gui tién thanh
cong). Chuong trinh véi 02 dot quay
s6 danh cho cac khach hang dua
diéu kién theo thé lé chuang trinh,
cu thé:

Pot 1: M& thudng ngay
29/10/2021 danh cho cac khach
hang gt tiét kiém online dap ting
diéu kién thé |é tir ngay 20/9/2021
dén hét ngay 20/10/2021.

Pot 2: M& thudng ngay
10/12/2021 danh cho cac khach
hang gui tiét kiém online dap (ing
diéu kién thé lé tir ngay 21/10/2021
dén hét ngay 30/11/2021.

Ngoai ra, khi gtri tién online trén
BIDV SmartBanking ky han tir 3 -
11 thang, khach hang dugc cong

thém 0,2% lai suat so vdi lai suat
niém yét tai quay.

DANG KY BIDV
SMARTBANKING, NHAN
QUA TANG TRI GIA
350.000 DPONG

Khach hang chua co6 thong tin
tai BIDV khi dang ky mdi dich vu
BIDV SmartBanking qua hinh thurc
eKYC (dang ky online ngay trén
ttng dung), dong thai phat sinh
giao dich tai chinh trong thdi gian
dién ra khuyén mai, s& nhan combo
qua tang lén tGi 350.000 déng, bao
g6m: T6i da 100.000 dong tién mat
chuyén khoan; Combo voucher
200.000 déng, gébm 2 ma giam gia
VNPAY-QR va 2 ma giam gia Vnshop,
tri gia 50.000 déng/ma; hoan ngay
50% gia tri nap tién dién thoai lan
dau trén (ing dung Ién téi 50.000

déng. (Luu y: Uu dai voucher, thé
nap ap dung cho 1.000 khach hang
dau tién dang ky va kich hoat thanh
cong dich vu méi ngay).

Cac khach hang dang ky dich
vu BIDV SmartBanking tai quay
va co phat sinh giao dich tai chinh
trong thai gian dién ra chuong trinh
khuyén mai sé dugc nhan ngay
50.000 dong khi dang ky thanh céng.
Giao dich tai chinh la cac giao dich
lam thay déi s6 du tai khoan cia
khach hang, do chinh khach hang
thuc hién nhu chuyén tién, gui tiét
kiém, thanh toan héa don..., nhung
khéng bao gém giao dich thu phiva
giao dich tra lai cia ngan hang.

CO HOI TRUNG QUA

MAY MAN DANH CHO
KHACH HANG BUON BAN
TIEU THUONG

Cac khach hang co nganh nghé
buén ban tiéu thuong dang ky mdi
BIDV SmartBanking dugc tang tién
& chuong trinh néu trén va cé sé du
tién gli khéng ky han binh quan tir
5 triéu déng trd |én (tinh tir 00h00
ngay 01/10/2021 dén 23h59 ngay
30/11/2021) sé dugc tham gia quay
56 cubi chuang trinh, ma du thudng
la 56 dinh danh khach hang (sé
CIF) do ngan hang cap. Thai gian
quay md thudng du kién la ngay
10/12/2021.

Co cau giai thudng gom: 21 gidi
Nhat mai gidi 01 Smart Tivi Sony
43inch tri gid 10 triéu dong; 42 giai
Nhi méi gidi 01 may loc nudc RO
Kangaroo; 63 giai Ba mai giai 01
quat diéu hoa tri gia 2 triéu déng.

Trudc 02 ngay cla cac dot quay
50, BIDV sé cong bé danh sach khach
hang du diéu kién quay so trén
website www.bidv.com.vn, gufi tin
OTT trén Ung dung SmartBanking
va niém yét tai cac chi nhanh, phong
giao dich BIDV khu vuc Déng bang
Séng Clu Long. 0
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SAN PHAM DICH VU

=

TINH NANG UU VIET

cua The phi vat ly BIDV

X2 HUONG TRA

Tic 31/8/2021, khdch hang dé dang mé
thé thanh todn phi val iy ngay trén trén ing
dung BIDV SmartBanking. Sau khi mo the
thanh comg, khdch hang c6 thé thie hién
thanh loan truc tuyén hodc il lien bang
ma QR tai ATM BIDV mét cach nhanh

chong, an loan

THE PHI VAT LY LA GI?

La thé khéng hién hitu bang hinh
thuc vat chat (thé cling), nhung van
chia cac thong tin thé duédi hinh
thic dién tir. Khach hang co thé
dang ky phat hanh thé chip phi vat
ly trén Ung dung Smartbanking cua
BIDV. Pang chu y, néu khach hang
chua cé théng tin tai BIDV cé thé
phat hanh thé online bang céng
nghé xac thuc eKYC (gidi phap dinh
danh dién tu).

Pay la mét trong nhiing san
pham céng nghé tai chinh ndi bat,

dang thinh hanh &

nhiéu quéc gia phat

trién bdi tinh uu viét, giao dich
nhanh chéng, an toan, tién lgi, bao
mat va han ché téi da nhiing rdi ro
vé tai chinh.

NHUNG TINH NANG UU
VIET CUA THE PHI VAT LY
Chiéc thé phi vat ly “vé hinh”

cho phép khach hang thuc hién
giao dich ma khéng can gii thé
trong vi, khong lo mat thé, khi can
c6 thé dang nhap nhanh vao ting

48 | Pau tuPhat trién Théng 9. 2021

dung SmartBanking va trai nghiém
nhifng dich vu tién ich:

@ Thuc hién giao dich rt tién mat
tai ATM BIDV véi chifc ndng Rt tién
QR: SmartBanking phién ban
mobile hé trg ngudi duing rat tién
qua ma QR ma khoéng can tdi su

xuat hién cla thé vat ly.
® Thuc hién cdc giao dich phi
tai chinh khdc trén ung dung
SmartBanking: Kich hoat the
lan dau; truy van théng tin
thé; dat PIN thé mdi, déi PIN
the; khda/mad khoa the; thay
doi tai khoan lién két tdi thé
Dac biét, thé phivay ly la
tam thé*“0 dong’, BIDV mién
phi md the, phi thudng nién
doi véi thé chip Ghi ng néi dia phi
vat ly cho khach hang; mé thé va su
dung nhanh chéng, thuan tién lai
khéng mat chi phi.

Trong thai gian tdi, BIDV ti€p
tuc trién khai céc tinh nang méi
dai vdi thé Ghi ng néi dia phi vat ly
nhu: rit tién QR tai cdc ngan hang
khac; thanh toan truc tuyén tai
cac website chdp nhan thanh toan
bang thé Ghi ng ndi dia BIDV; tap
to pay (Cham thanh toan tai POS/
SmartPOS) dé hoan thién hon niia
mot sdn pham chuyén doi s6 trong
linh vuc thanh todan ngan hang. 2



BICO

e ems s

AN TAM MUA DICH,
VU'NG TIN TAY m

Chasseng fobrih I 1400202 i 2L

NHAN BAO HIEM
CON NGUOI

MUA BAD HIEM VATCHATO TO
TANG NGAY
B0 hidem con npwot AN TAM MUA DICH

O w b w2 OO0 000 &g
® Ty o fp by vl oy fue fans bbby 1L Copet 17

Tie nay den 31/12/2021, Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) trién khai
chuwong trinh wu dai “An tam mua dich - Vieng tin tay ldai”, tang bao
hiém con ngudi véi make chi tra len (6i 25 tripu dong cho khdch hang khi

mua bao hiém vat chat 6 16.

huong trinh nhdm mang téi
CSU bao vé toan dién han cho

khach hang tham gia bao
hiém 6 té trong béi canh dich bénh
Covid-19 dang dién bién phuic tap
tai nhiéu dia phuang trén ca nudc.

Cu thé, trong thdi gian dién ra

chuong trinh, khach hang tham
gia bdo hiém vat chat 6 té tai BIC
véi miic phi tir 3 triéu dong tré lén
sé dugc tang ngay bao hiém con
ngudi“An tdm mua dich” véi nhiéu
quyén lgi hap dan, thiét thuc. Bao
hiém sé chi trd quyén lgi cho khach

hang khi khéng may ¢6 rli ro vé stic
khode, tinh mang thudc pham vi bao
hiém, t&i da tdi 25 triéu déng; chitra
trg cap nam vién do 6m dau, bénh
tat (bao gém ca Covid-19) téi 7,5

triéu dong va mét sé quyén lgi khac.

Chuang trinh khong ap dung déng
thdi véi cac chuang trinh khuyén
mai khac cling thaoi diém.

Khéng can lo ldng vé viéc phai
ra dudng hay gap truc tiép can bé
bdo hiém trong mua dich, khach
hang co thé mua bao hiém don gian
va nhanh chéng qua Ung dung di

ddéng BIC Online hodc lién hé vai
can bd/dai ly cia BIC va tu chup, gui
anh xe théng qua Ung dung trén.
Sau khi dat mua hoan tat, khach
hang sé nhan dugc gidy chiing nhan
bao hiém dién tl (vai gia tri phap

ly tuang duong ban gidy) chi trong
vong vai phut. Khi khéng may cé
tén that xay ra, khach hang cé thé
chup anh va khai bao, dong thai
theo déi qua trinh x(r ly béi thudng
ngay trén (ng dung BIC Online.

Moi chi tiét vé chuang trinh
khuy&n mai, vui long lién hé cac
Pon vi thanh vién, Phong Kinh
doanh ctia BIC trén toan qudc, truy
cap website: bic.vn / mybic.vn hodc
goi dén hotline 1900.9456. 0

THANH HAI

CAN BO BIDV UQC UU DAI ~ &
KHI MUA XE MAY PIAG

Piaggio Viel Nam danh lang wu dai cho
can bo nhan vien BIDV c6 nhu cau so

hitu cdc domg xe tay ga cao cap. Chwong
trinh kéo dai tic nay dén 31/12/2021.

heo d6, can bé BIDV mua xe may
—‘_ Piaggio tai cac dai ly ctia Piaggio

Viét Nam trén toan quéc sé nhan
dugc cac uu dai nhu sau: (i) Mién phi
trudc ba xe (5%) va trif thang vao gia
ban khi thanh toan ngay 100% gia
tri xe; (ii) Mién lai suat trong vong 12
thang khi mua xe trd gép qua Payoo
(t&i da 50% gia tri xe) khi thanh toan trd
g6p bang thé tin dung BIDV.

Ngoai ra, tat ca can bo BIDV khi mua xe
tai Piaggio con nhan duogc rat nhiéu phan
qua hap dan bao gém: 01 Voucher phu kién
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tri gia 1 triéu déng (c6 thé quy doi ra tién
mat); 01 mi béo hiém chinh hang;
01 gdi bdo dudng mién phi 03
nam hoac 30.000km (tuy
diéu kién nao dén trudc);
Mién phi giao xe tai nha.
Chuong trinh 4p dung
déi vdi cac dong xe: Vespa
Sprint, Vespa Primavera,
Piaggio Medley, Piaggio
Liberty (trir Liberty 50).

Dé tham gia chuong
trinh uu dai cla Piaggio
Viét Nam, can bo BIDV cé nhu
cau mua xe gui dang ky theo mau tai
Céng van s6 1361/BIDV.HN-KHDN2
ngay 03/8/2021 clia BIDV Ha Néi. Dai ly
Piaggio sé truc tiép lién hé dé tu van va
ap dung uu dai cho can bé.0

VAN BANG
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Ngan hang da san;sang cho
“BINH THUONG|MOI?

T2 AN BINH

Thaee hign muc tiew vica phong chong dich viea phdt trien kinh (¢ cia
Chinh phi, nganh Ngdan hang da trien khai nhiew chinh sdch, gidai
phdp dong bp dé ho tro khdch hang, lang cwong cung ung von cho nén
kinh té. Dae bao nhitng thang cudi nam tin dung sé lang lruong manh
mé. Boi, khéng chi ngan hang ma ca cdc Bo, Nganh khdc cung nhw
nguoi dan va doanh nghiép da san sang cho “binh thwong moi”

dung, tap trung vao cac linh vuc san
xuat kinh doanh, linh vuc uu tién;
Ki€ém soat chat ché tin dung vao

cac linh vuc tiém an rdi ro. Theo déi,

MO RONG TIN DUNG BE HO
TRO HOI PHUC KINH TE
Thai diém cudi thang 9/2021
dich Covid 19 lan thit tu da duoc
kiém soét tot han. Day la diéu kién
tién quyét dé hoi phuc san xuat
kinh doanh, dam bao muc tiéu
tang trudng kinh té& nam nay. Di
dau trong thu hién nhiéu giai phap
ngay tif nhitng ngay dau dich xuét
hién, nganh Ngan hang tiép tuc giir
vai tro quan trong trong cung ung
von, hé tro nén kinh té. Trén ca sd
muc tiéu tang trudng kinh té va lam
phat duoc Quéc héi va Chinh phu
dé ra, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) xay dung chi tiéu tang
trudng tin dung dinh hudng cho
ca nam, cé diéu chinh phu hop véi
dién bién, tinh hinh thuc té. Nganh
Ngan hang chi truong thuc hién
giam mat bang lai sudt cho vay vai
du kién lai suat sé giam 1,55%/nam
so vai trudc dich.

Pén 31/8/2021, tin dung toan
nén kinh té dat trén 9,87 triéu ty,
tang 7,42% so vdi cudi nam 2020,
tin dung d6i véi cac nganh kinh
té déu c6 milc tang trudng cao
han cling ky 2020. Dén dau cau
von tin dung sé tang trong nhing
thang cuéi nam - khi dich bénh
duoc kiém soat tot hon, NHNN da
quyét dinh diéu chinh chi tiéu tang
trudng tin dung cho nhiéu NHTM.
Techcombank va TPBank dugc cap
muc tang trudng tin dung cao nhat
vdi haon 17%. MSB dudc ndi room
tir 10,5% dau nam lén 16%; MB tur
8,5% |én 15%; VIB tir 8,5% lén 14,1%;
LienVietPostBank va ACB tir 8,5% va
9,5% cung lén 13,1%...

Trong thai gian tdi, dé chuan
bi cho giai doan phuc héi kinh té,
NHNN tiép tuc trién khai mot s6
gidi phap, diéu hanh tin dung trong
tam sau: Tang trudng tin dung hop
ly gén v&i nang cao chat luong tin
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dén doc cac TCTD trong trién khai
Thong tu 14/2021/TT-NHNN sua
doi, bé sung Thong tu 01/2020/TT-
NHNN vé co ciu lai thai han trd no,
mién, giam lai, gilr nguyén nhom
na, ho trg tét han nita cho doanh
nghiép, ngudi dan bi anh hudng bdi
dich Covid-19. Chi dao TCTD quyét
liét thuc hién cam két gidm lai suat
cho vay, giam phi dich vu thanh
toan; tiép tuc tap trung nguén vén
dé dap ung kip thai nhu cau von
phuc vu san xuat kinh doanh.

CHINH SACH MOI CHO
“BINH THUONG MO/I”

Mét trong nhiing diém déng chu
y trong thang 9/2021 la clng vdi
viéc ban hanh Théng tu 14, NHNN
da dua ra ldy y kién hang loat thong
tu mdi, trong dé cé nhiéu quy
dinh néu dugc thuc thi sé tacdéng
khong nho dén thi truong.

Du thado Théng tu sira déi, bo
sung mot s6 diéu cia Thong tu
52/2018/TT-NHNN quy dinh xép



hang té chuc tin dung (TCTD), chi
nhanh ngan hang nuédc ngoai.
NHNN cho rang, viéc stta déi, bé
sung Théng tu s6 52 sé hoan thién
hon niia co s& phap ly vé xép hang
cac TCTD nham phan anh day da
thuic trang va muic do ri ro trong
hoat déng cla cac TCTD; tu dé tang
cudng hiéu qua cla céng tac giam
sat ngan hang, giup kip thai dua
ra cac bién phap xir ly déi véi titng
TCTD nham dam bao an toan, lanh
manh hé théng cac TCTD.

NHNN dang ldy y kién ctia nhan
dan déi vai du thao Thong tu quy
dinh vé bao lanh ngan hang thay
thé Théng tu s6 07/2015/TT-NHNN
ngay 03/10/2012 va Théng tu s6
13/2017/TT-NHNN ngay 29/9/2017.
Néi dung stfa déi, bé sung chii yéu
lién quan dén bao lanh trong bén,
cho thué, mua nha & hinh thanh
trong tuong lai, nhu: NHTM xem
xét, quyét dinh cap bao lanh cho
ch( dau tu khi chi dau tu c6 du céc
diéu kién quy dinh; du an cda chd
dau tu dap (ing da cac diéu kién
cuia bat dong san hinh thanh trong
tuong lai dugc dua vao kinh doanh
theo quy dinh tai Luat Kinh doanh
bat déng san. Nghia vu bao lanh cua
NHTM déi véi bén mua chi phéat sinh
sau khi bén mua nhan duogc cam két
bao lanh do ngédn hang phat hanh
cho bén mua. Ngan hang chi bao
lanh déi vdi s6 tién Uing trudc clia
bén mua trd cho chui dau tu sau thoi
diém bén mua nhan dugc cam két
bao lanh clda ngan hang va gui chu
dau tu cam két bao lanh dé chi dau
tu cung cap cho bén mua...

Mét du thao quan trong khac
cling lién quan dén hoat dong tin
dung dang dugc NHNN lay y kién la
Du thdo Théng tu Hudng dan thuc
hién quan ly rdi ro méi trudng trong
hoat déng cap tin dung cua TCTD.
Du thao Thong tu néu ro viéc quan
Iy rdi ro méi truding trong hoat dong
cap tin dung gém bén nguyén tac:
Thir nhat, TCTD xay dung quy trinh
déc lap hoac 16ng ghép trong quy
trinh cap tin dung hién hanh nhung
dam bao phan dinh trach nhiém vdi
khau quyét dinh cho vay theo quy

dinh clia phap luat vé cho vay. Thr
hai, TCTD quan ly rdi ro méi trudng
theo quy trinh ndi bd cia TCTD.

Thit ba, két qua danh gia rdi ro moi
trudng clia khoan cdp tin dung, la
can cUr d& TCTD xép hang tin dung
khach hang, xac dinh lai suat, chi phi
cap tin dung va cac diéu kién cap tin
dung pht hgp. Thi tu, TCTD thuic
hién phan loai, trich l1ap du phong
rdi ro va x(t ly rui ro d6i véi khoan

cap tin dung dugc quan ly rdi ro moi
truding theo quy dinh hién hanh cta
NHNN. Du thao ciling ¢6 ndi dung
vé viéc TCTD xay dung va cong bé
chinh sach vé méi truéng ctia té chiic
minh, trong dé bao gom cam két
quan ly rdi ro vé mai trudng trong
hoat déng cap tin dung. Du thdo
Théng tu nay sé sém dugc thong qua
va sé co hiéu luc thi hanh ti ngay
01/01/2022 - cling véi thoi diém thi
hanh Luat Bao vé madi trudng.

Khong con la du thao, ti ngay
27/10/2021cac TCTD sé ap dung
chinh sadch mdi, cé thém ngudn luc
cho hoat déng kinh doanh. Bé la
Thong tu 12/2021/TT-NHNN, quy
dinh vé viec TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai (goi chung la ngan
hang) mua, ban ky phiéu, tin phiéu,
chuing chi tién g, tréi phiéu do
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai khac phat hanh trong nudc.
Theo Théng tu nay cac ngan hang
khéng chi dugc dugc phat hanh,
con ¢6 thé mua ban ky phiéu, tin
phiéu, chiing chi tién gui; phat hanh,
trai phiéu trong nudc dé huy dong

vén va tham gia thi trudng co thanh
khodn t6t, giao dich linh hoat, s6i
déng, luan chuyén dong tién theo
nhu cau clia cac té chiic thuan tién
hon. Day la diéu kién quan trong

dé giup cac t6 chiic ngan hang va
doanh nghiép c6 thé goi vén hiéu
qua trén thi trudng so cap. 2

Ngén hang Phdt trién chéu A (ADB) vira céng bé
Bdo cdo cdp nhdt Trién vong phdt trién chdu A (ADO)
2021, trong doé ADB da ha tdng trudng GDP Viét Nam
dur kién xudng con 3,8% trong ndm nay va 6,5% vao
nam 2022. Ca hai déu thdp haon so véi du bdo héi thdng
41a6,7% (2021) va 7% (2022). Du bdo nay dugc ADB
dua ravdi diéu kién dich bénh tai Viét Nam duoc kiém
sodt vao cudi ndm 2021, va tiém chung day du cho
70% dan s6 vao quy Il/2022. ADB nhan dinh: Trién vong
tdng truding trong ndm nay va ndm sau ctng sé phu
thudc vao viéc cung Ung kip théi va ddy da cdc mdt
hang thiét yéu, nhu luong thuc thuc phdm va tién mdt,
cho nhiing ngudi bi dnh hudng béi dot bing phdt dai
dich. No xdu c6 thé trd thanh rdi ro trong nam 2022.
Cdt giam thd tuc hanh chinh va thuc hién s6 héa cdc
thu tuc ctia Chinh pht rdt quan trong d€ ndng cao hiéu
quda cdc bién phdp ngdn chdn dai dich va hé tro phuc
héi trong ndm nay va ndm sau.

Trong bdn tin cdp nhat tinh hinh kinh té vimaé thdng
9/2021, Ngan hang Thé gidi (WB) cho réing: qud trinh
phuc héi kinh té trong théi gian t6i sé phu thudc vao khd
ndng Chinh phti cé thé kiém sodt dot dich mét cdch hiéu
qua dé cde hoat dong kinh t€ c6 thé phuc héi vao quy
V. Ul tién ddt ra la ddy nhanh chién dich tiém vdc-xin
dé bao pht it nhdt 70% dén sé trudng thanh. WB cing
cho rdng, Chinh phi cdn st dung chinh sdch tai khéa dé
thic ddy cdu trong nudc trong ngdin han, bdng cdch ddy
nhanh tién dé gidi ngdn vén ddu tu cdng va tiép tuc ho
tro thu nhdp cho cdc hé gia dinh bi dnh hudng béi dai
dich @€ giip khéi phuc tiéu ding twnhan...
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Bao vé viing chac
moi hoat dong ngan hang

s MINH HANG - THUY HANH

Trong quad trinh hoi nhap, kinh nghiém tie nhitng cudc khing hoang
tai chinh toan cau cho thay, van de quan tri rii ro (QTRR) luon duwoe
ngan hang chat trong. Cdc thong ¢ quan ly rii ro hién dai nhie Basel 11,
111, IV... da dwa ra nhieng chudn muc nham do luong siec manh va kha
nang chomg do rii ro cua cdc dinh ché.

HE THONG BAO VE
poC LAP
QTRR toan hang la phuong

Thirnhét, nhén dién rdi ro: Rui
ro dugc nhan dién theo dau hiéu
cla ting loai. Théng thuéng rdi ro

phap quan ly rdi ro trén toan bo hé
thdng va dugc thuc hién “ti trén
xudng’, két hgp vdi “tir dudi lén” dé
nhan dién, do ludng va kiém soat
nhiing ton that tiém an, anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong
cua ngan hang. QTRR toan hang
dugc thuc hién théng qua 5 noi
dung chinh:
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dugc phan theo nhiing loai sau: Tui
ro tin dung, rui ro thi truéng, rdiro
hoat ddng, rui ro 13i suat s6 ngan
hang, rdi ro thanh khoan... Viéc
nhan dién day du cac loai rdi ro sé
gitip ndng cao kha nang kiém soat,
quan ly rdi ro tai ngan hang.

Thit hai, phan tich rii ro: Phan
tich rui ro dugc bat dau ti danh gia

Thang 9. 2021

nguon géc va nguyén nhan clia
tiing rdi ro, tir d6 gitp ngan hang
kip thoi dua ra giai phap phi hop va
hiéu qua.

Thir ba, do luéng rii ro: Bang
nhifng céng cu do luang khac nhau,
cac loai rti ro sé dugc lugng hoa
theo nhiing phuong phap dinh
lugng, dinh tinh, nham xac dinh, du
kién nhing tén that va miic vén can
du trr, d@m bao an toan hoat déng
hoac dua ra nhiing bién phap kiém
soat phu hop.

Thif tu;, cdnh bdo va gidm thiéu
rii ro: Ngan hang can xay dung
cac hé théng canh bao nham gidm
thiéu téi da nhitng anh hudng
tiéu cuc cua rti ro, hé théng canh
bao nay dugc xay dung, thuc hién
thong qua nhiing gidi han, han



muc rudi ro cho phép, trich lap du
phong rdiro...

Thi ndm, kiém tra va gidm sdt:
Thuc hién kiém tra, giam sat moi
hoat déng ti nhan dién dén do
luéng, giam thiéu ri ro va cac ca
ché bao cdo dé nang cao tinh hiéu
qua clia hé théng QTRR.

QTRR toan hang dugc xem nhu
mét “hé théng bao vé doc lap”, vai
két cdu da tang bao vé viing chac
cho ngan hang trudc nhiing ri
ro tiém an trong moi hoat déng
nghiép vu.

QUAN TRI RUI RO TOAN
HANG TAI BIDV

BIDV ap dung cac chuan muc
quoc té vao hoat dong ngan hang
khéng chi nham dap Uing yéu cau
cia Ngan hang Nha nudc, ma day
con la diéu kién tién quyét nham
nang cao uy tin, tiém luc ctia BIDV
trén thi trudng va véi cac doi tac tai
chinh quéc té. Trong do, hoat déng
QTRR luén dugc Hoéi dong Quan tri,
Ban Diéu hanh BIDV quan tam, chu
trong thuc hién xuyén suét trong
moi nghiép vu va thuc hién tir Hoi
sd& chinh dén ting chi nhanh. Tit
nam 2006 - 2007, BIDV da quyét tam
trién khai du an diéu chinh mé hinh
hoat déng theo tu van TA2. Qua hon
10 nam diéu chinh, mé hinh quan
ly rii ro khéng chi theo tu van TA2
khuyén nghi, BIDV con dp dung cac
chuan muc quéc té tién tién theo
Basel Il, QTRR da dan tiém can véi
théng Ié tién tién, cu thé:

Quan ly rui ro tong thé duogc thuc
hién tinam 2019, tir khau nhan
dién rui ro dén kiém soat rii ro trén
cap dé toan hang. Pay la linh vuc
hoan toan mdi, trén ca s& khuyén
nghi cdia tu van du an MRA&ICAAR,
BIDV da nang cap, md réng trién
khai hoat ddng quan ly rdi ro toan
hang tai Ban Quan ly tin dung (nay
la Ban Quan ly rdi ro toan hang). Vdi
muc tiéu quan ly rdi ro toan dién,
BIDV ban hanh cac quy dinh vé
quan ly rdi ro téng thé va tuyén bé
khau vi rii ro déi véi cac loai rdi ro
trong yéu trén pham vi toan hang.

Tin dung luén la néi dung cot
16i, chiém hon 90% hoat déng

ngan hang. Do d6, QTRR déi véi
linh vuc nay luén dugc chi trong;
cong cu, mé hinh do luéng rdi ro
tin dung dudgc thuc hién theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
Bén canh d6, cdc phuong phap
do ludng nang cao cta Basel I
nham hé trg viéc ra quyét dinh cé
rdi ro tin dung ciing nhu phong
ngUa, han ché rii ro cling dugc
dac biét quan tam. Trén co s hgp
tac toan dién véi déi tac chién
lugc (Ngan hang Hana Bank), tir
thang 11/2019, hai bén da trién
khai mét s6 chuong trinh trao déi
kinh nghiém vé quan ly gidi han tin
dung nganh, giam sat tin dung...
Trong qua trinh hoat déng, BIDV
con nhan dién mét sé rui ro trong
yéu mdi nhu: Ri ro chién lugc, riiro
danh tiéng, rli ro tuan tha... va ban
hanh chinh sach quan ly cu thé vai
ting loai rdi ro nay.

CHUYEN D01 SO TRONG
HOAT DPONG QTRR TOAN
HANG

Song song muc tiéu quan ly rdi
ro hiéu qua, gia tang lgi nhuan luén
la nhiém vu hang dau cla ca ngan
hang, do d6, cic ing dung cong
nghé mai da duogc tich hop, trién
khai sau rong trong hé théng, nham
thuc hién tot ca 2 muc tiéu nay.

Chuyén ddi s6 da giup gia tang
tién ich va trdi nghiém cho khach
hang, nang cao chat lugng san pham
dich vu, déng thdi tac dong toan
dién dén quy trinh QTRR tai BIDV.

Cu thé phai ké dén nhu: Hé théng
xép hang tin dung dugc tich hop vdi
chuang trinh khdi tao khoan vay cho
ting phan khac khach hang ¢a nhan
va khach hang doanh nghiép (hé
théng RLOS, CROMS); Hé théng chi
tiéu cdnh bdo sm, nhdm nhén dién
rGi ro trudc khi cho vay; Hé théng cac
chuong trinh ho trg quan ly danh
muc tin dung, xay dung gidi han
nganh, linh vuc va cac chuang trinh
Iuu trir, thu thap dirliéu (datamart),
cac chuong trinh phan mém tu dong
vé do lutng i ro, tinh toan von tu
c6 tu dong, canh bao sém rdi ro tin
dung...., hé trg dac luc cho QTRR &
cap do toan hang.

Vi muc tiéu nang cao nang luc
quan ly rdi ro, trong tuong lai, hoat
déng quan ly rdi ro tai BIDV dang
tiép tuc duoc cai tién, déi mai tir viec
nang cap mé hinh, céng cu, phuong
phdp do ludng rui ro dén thay doi
trong mé hinh hoat déng tai ca Hoi
sd chinh va chi nhanh. Do d6, dé
dat dugc nhimng thanh tuu nay, can
c6 su déng long, nhat tri cia toan
thé lanh dao, can b tai timg don vi
trong ca hé théng BIDV. 2
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THONG TU 09 VA TRIEN KHAI AN TOAN

Hé théng thong tin ta

| BIDV

X VIETH

Co higu luec thi hanh tic ngay 01/01/2021, Thong tw 09/2020/TT-NHNN

la van ban quan trong quy dinh cdc yeu caw (oi thieu nham dam bao an toan he thong

ay la théng tu thay thé
Théng tu 18/2018/
TT-NHNN. BIDV la

moét trong nhing té chuc tin
dung thudc pham vi ap dung
Théng tu nay.

NHUNG DIEM MOI CUA
THONG TU 09

Théng tu 09 gom 3 chuong
57 diéu quy dinh cac néi dung
phai thuc hién nham dam
bédo an toan hé théng théng
tin ctia don vi theo 10 nhom
nhu sau: Quan ly tai san CNTT;
Quan ly nguén nhan luc; Dam
bédo an toan lap dat thiét bi CNTT;
Quan ly van hanh, trao déi thong tin;
Quan ly truy cap; Quan ly sirdung
dich vu CNTT bén thur ba; Quan
ly ti€p nhan, phat trién, duy tri hé
théng CNTT; Quan ly su cd an toan
hé théng théng tin; Bam bao hoat
dong lién tuc hé thong théng tin;
Kiém tra noi bo va ché dé bao cao.

Thoéng tu 09 da diéu chinh, bé
sung cac ndi dung maThéng tu 18
chua ré hoac chua dugc quy dinh.
Viéc diéu chinh, b sung da can ban
thay doi cac khai niém dé thong
nhat giifa cac van ban quy dinh vé
an toan thong tin nhu Luat An toan
théng tin mang, phan loai hé théng
théng tin va cdc ndi dung lién quan
chi tiét. Cu thé, phan loai théng tin
dugc xac dinh lai va bé sung dinh
nghia méi vé théng tin ca nhan,
diéu chinh phan loai théng tin. Phan
loai hé théng théng tin dugc thuc
hién theo 5 cap do ti thap dén cao
tuong Ung vdi miic do quan trong
cla hé théng théng tin, thay vi 3
cdp do nhu quy dinh trudc day.

Thong tu 09 tap trung quy dinh
an toan ddi vdi hé théng théng

thomg tin trong hoal dong ngan hang.

tin cap do 3 trd 1én. Day la cac hé
théng x ly thong tin nha nudc &
cap dé Mat, Téi Mat, Tuyét Mat; hoac
Hé thong théng tin phuc vu khach
hang yéu cau van hanh 24/7, khéng
chdp nhan ngiing hé théng khi
khong cé ké hoach; hoac Hé théng
cd s& ha tang théng tin quéc gia
trong nganh ngan hang phuc vu két
ndi lién théng hoat déng clia Viét
Nam vdi qudc té.

Viéc ap dung xac thuc da yéu toé
tai budc phé duyét cudi cung khi
thuc hién giao dich tai chinh phat
sinh chuyén tién dién tl lién ngan
hang co gia tri tir 100 triéu dong trd
|én (ngoai trir hé thong thanh toan
xuyén sudt) da co bién phap xac
thuc tu dong giao dich gilia cac hé
thong lién thong.

TRIEN KHAI THUC HIEN
TAI BIDV

Trong nam 2021, BIDV da thuc
hién ra soat dong bé hé théng van
ban ché dé CNTT, céc chuang trinh
ting dung chuyén tién. Theo do,
11 phan mém da duagc chinh sua
chuang trinh; 7 quy dinh dugc cap
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nhét, stra d6i ban hanh lai
trong nam 2021 bao gém Quy
ché An toan bao mat hé théng
théng tin, Quy ché Phuc héi
tham hoa hé thong CNTT, Quy
dinh Quan ly rti ro trong qua
trinh hop tac cha doi tac CNTT
tai BIDV, Quy dinh Chuan kién
triic phan mém, Quy dinh
Quan tri van hanh hé théng
ung dung CNTT, Quy trinh
kich ban Ung cliu su cé an
ninh mang, S6 tay Quan tri van
hanh hé théng co s& ha tang.

Bén canh viéc ra soat phu
hop véi cac diém mdi clia
Thong tu 09 néu trén, mot ndi dung
quan trong ddi véi hoat dong hé
théng CNTT la xay dung ké hoach
du phong tham hoa hé théng théng
tin. Nam 2021, ké hoach du phong
tham hoa hé thong CNTT dugc thuc
hién v&i 3 cau phan chinh. Theo dé,
du kién BIDV tiép tuc xay dung bé
sung hé théng du phong cho 10 hé
théng, 33 hé théng dugc kiém tra
ky thuat/duy tri hoat déng trén moi
trudng du phong tham hoava 5 hé
théng thuc hién dién tap phuc hoi
tham hoa.

D0oi véi cong tac truyén théng,
viéc phé bién kién thiic an toan
théng tin va nang cao nhan thirc
tGi nguai dung trén toan hé théng
dugc chi trong vdi nhiéu van ban
duoc dé xuat, trién khai nhu Dé an
tuyén truyén, nang cao nhan thuc
va phé bién kién thuc an toan théng
tin giai doan 2021 - 2025, trién khai
phuong an téng thé dam bao an
ninh bdo mat CNTTcla BIDV, trién
khai Chi thi 01/CT-NHNN vé viéc
tang cudng céng tac bao vé an ninh
mang nganh Ngan hang trong tinh
hinh hién nay...2



THONG TU 12/2021/TT-NHNN
Mua ban giay to co gia
CANLUUY Gi

X DUY NGUYEN

trach nhiém trudc phéap luat vé viéc
mua, ban gidy t& co6 gia phu hgp véi
quy dinh tai Théng tu nay va quy
dinh clia phap luat cé lién quan. Bén
\ canh d6, dong tién thuc hién trong

/ —-— giao dich mua, ban gidy t& c6 gia la
déng Viét Nam; gidy t& co gia dugc
‘ 4 mua, ban thudc quyén s& hitu hap

phap clia bén ban va chua dén han

\ [ F thanh toan hét goc va lai; bén ban
£ h‘ c6 cam két gidy to co gia khéng co
5+ - A tranh chap, dugc phép giao dich
i e : theo quy dinh ctia phap luat, khéng

trong tinh trang dang dugc chiét
l khau, tai chiét khau.

C6 higw bee thi hamh tie ngay 27/10/2021, Thong tw 12/2021/TT-NHNN T"ﬂ?é':f;g: ey
sé ldc dong truc tiep dén hoal rf{]rag mua bdn giay i c6 gid cia cdc 16 chite t z"r'e giao dich mu a‘% £ gi;;, ' 6 gi
dung (TCTD) noi chung va BIDV ndi rieng trong hoal dong kinh doanh vén. | phai dugcthé hién bang hinh thic

Then do, Théng tu 12 quy dinh
cu thé vé viéc TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai mua,
bén ky phiéu, tin phiéu, chiing chi
tién guii, trai phiéu do TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai khac
phat hanh trong nuéc (goi chung la
gidy t& co gid) chua dén han thanh
toan ma bén mua nhan chuyén giao
quyén s& hiru va khéng kém theo
cam két ban, mua lai gidy t& co gia
hodc bao luu quyén truy doi.

PHAM VI DIEU CHINH
Thoéng tu 12 khéng diéu chinh
do6i véi cac hoat dong: mua, ban
gidy t& co giad cia TCTD trén thi
trudng quéc t& mua, ban trai phiéu
do TCTD phat hanh dugc Chinh
pht bao lanh; phat hanh gidy to
6 gia trong nudc cia TCTD; mua
lai va hoan déi trai phiéu do chinh
TCTD phat hanh; mua, ban cé ky
han gidy to co gia gilta cac TCTD;
chuyén quyén sd hitu gidy t& co
gia do xur ly tai san bao dam (viéc
chuyén quyén s& hiiu trong trudng

hop nay thuc hién theo phap luat
vé giao dich bao dam).

DOl TUONG AP DUNG

Piéu 2 Théng tu quy dinh bén
ban, bén mua gidy t& co gia bao
gbém: ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, cong ty tai chinh;
td chuic, cd nhan Viét Nam va té
chuc, ca nhan nudc ngoai thuc hién
mua, ban gidy to cé gia vai TCTD.

Théng tu cling quy dinh cu thé
trong viéc cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khong dugc mua trai
phiéu chuyén d6i; TCTD chi dugc mua
ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gt
c6 thai han con lai dudi 12 thang.

NGUYEN TAC MUA BAN
Diéu 3 Théng tu quy dinh, TCTD
duoc mua, ban gidy td co gid phi
hop véi ndi dung mua, ban trai
phiéu doanh nghiép va/hoac gidy to
c6 gia khac ghi trong Gidy phép do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap.
DPéng thai, bén mua va bén ban chiu

giao dich phu hgp véi quy dinh cua
phap luat cé lién quan, théa thuan
vé mua, ban gidy td co gia phai bao
gom t6i thiéu cac ndi dung quy dinh
taiThong tu.

Théng tu 12 sifa déi, bé sung noi
dung quy dinh vé déi tugng mua
gidy t& co gia la cac t6 chiic quy dinh
tai Diéu 4 Thong tu 01/2021/TT-
NHNN ngay 31/3/2021 (vé phat hanh
ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién
guii, trai phiéu trong nudc clia TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai).

DE trién khai thuc hién quy dinh
tai Théng tu 12, BIDV can nghién
clu dé ban hanh (sira déi/thay thé)
Quy dinh noi bo vé mua, ban gidy
td co gia phu hgp véi mo hinh quan
ly, dac diém, diéu kién kinh doanh,
dam bao an toan hoat déng cho
BIDV. Quy dinh néi bd phai quy dinh
ro trach nhiém va nghia vu cda ting
bé phan, ca nhan c6 lién quan dén
viéc thuc hién giao dich mua, ban
gidy td cé gia, dong thoi toi thiéu
phai c6 quy trinh nghiép vu va quy
dinh quan ly rui ro déi véi hoat dong
mua, ban gidy t& co gid. o
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1.000 bé qudn do bdo B LW
hé va 1.000 khau trang o eeamen " .
N95 tang BénhviénLdo =™ b & @
khoa (TP. Ha Noi). 1
e} "

BIDV
tiép tuc ung hé
NGANH Y
CHONG DICH

Cuéi thdng 8/2021, trao 600 bé dé phong hé va 600 khéu trang N95
tdng Trung tam Kiém sodt bénh tat (CDC) Ha Néi; trao 800 bé do
phéng hé va 800 khdu trang N95 tdng Bénh vién Tim Ha Néi; trao 800
bé dé phong hé va 800 khau trang N95 tdng Bénh vién Trung uong
Qudn doi 108.

. - — Ngay 07/9/2021, trao 4.175 khdu trang N95 va 1.000 bé test nhanh
Ngdiy 01/9/2021, trao 2 mdy xét nghiém RT PCR (téng tri gid 3 ty dong) Covid (téng gid tri 250 triéu déng) tdng Bénh vién Da khoa Cii Chi
tdng tinh Béng Nai. (TP. H6 Chi Minh).

Ngdy 08/9/2021, trao 1.500 b6 dé bdo hé, 1.500 khdu trang N95

Ngdy 02/9/2021, trao 6.000 bé dé bdo hg, 6.000 khéu trang N95 cdp (t6ng tri gid gdn 300 trigu déng) tdng Trung tam Y té huyén An
d6 3/4 theo tiéu chudn B6 Y té (téng tri gid 769 triéu dong) tdng S¢Yté  Phu, Trung tam Y té huyén Chau Thanh va Bénh vién Da khoa
tinh Long An. Trung tam An Giang.
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Ngay 09/9/2021, trao 1.000 bé dé bdo hé y té va 1.000
khdu trang N95 tang Trung tam Y té€ huyén Déng Anh,

Ngay 09/9/2021, trao 2.000 bé dé béo hé va 2.000 khdu trang N95 téng Bénh Trung tam Y té huyén Soc Son, Bénh vién Bac Thang
vién Phéi Trung udng. Long, Bénh vién da khoa ®éng Anh (TP. Ha Néi).

Thoi gian qua, BIDV tiép tuc trien khai viéc trao lang hang
ngan mon qua dén cdc bénh vién, co so y (¢ va dji ngii y
béic si trén loan quoc. Tinh dén hién lai, tong sé lien BIDV

ung ho nganh Y dé phong chong Covid-19 thong qua cdc
chuwong trinh an sinh xa hoi dat khoang 80 ty dong, chiém
ty le lon trong tomg s6 hon 250 ty dong ho tro phong chong
Covid-19 noi chung dén nay cia BIDV.

Hay cing Dau twe Phdt trien diém lai mot s6 hinh anh ing

hé nganh Y cua BIDV trong nhitng ngay gan day. Ngay 09/9/2021, trao 1.000 bé dé bdo hé y té va 1.000
} ) ST : khdu trang N95 tang Bénh vién Bach Mai (TP. Ha Néi).

Ngay 10/09/2021 trao 6.000 khéu trang N95, 6.000 b6 d6 bdohé  *
y té€ cdp 3, cdp 4 theo tiéu chudn ciia B6 Y té (tong gid tri gdn 1ty Ngay 10/09/2021, trao 20 bé hiit dich dp luc cao Oxyvac tdng Bénh
dong) tang cdc bénh vién, co'sd'y té tinh Dong Nai vién da chién diéu tri Covid-19 (thuéc Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi).

&/ 'ﬁ‘f :

- < —— v - ; - .
Ngay 15/09/2021, trao 1.000 b6 quan do bdo hé y té va 1.000 Ngay 20/9/2021, trao sé tién 500 triéu dong ting hé Bénh vién Quén y
khau trang N95 tdang Bénh vién Nhi Trung uang. 175 dé phong chéng Covid-19.
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Ngay 20/9/2021, trao 1.000 b6 dé béo hé cap 4 Ngay 20/9/2021, trao 3.000 bé dé bao hé y té, 3.000 khéu trang y t& N95
(tdng tri gid 180 triéu déng) tang S& Y té Dék Lék. (téng tri gid 300 triéu déng) tdng tinh Bdng Thdp.

PAN UV - eED - UBND - UV ALA VR AT kLN
Pl et P TRl B0

Y thang 8 nd

Ngay 06/9/2021, BIDV Thanh Héa phéi
“Hat gao nghia tinh véi nhan dan” BIDV e o g hop ciing dia phuong trao 120 triéu
An Giang da dong gép 50 tan gao véi ‘1{] en canh cdc chuor I;&r,”?nf ! * dong h_a tro 8 chu-[: kiém sodt dich
tong gid tri khodng gdn 500 triéu déng. ung ho hec hegng tuyén dau Covid-19 sz dia ban tinh fhan:; Hoa,
Chuiong trinh y nghia nay do Céng an Ffon i sdind DI rciarrme ik gom cdc chot: Dong Tan, Rung Thong,
tinh An Giang 5 chiic nhém hé trg' gao r.hr_r??g clich, 1:-1?{1. cung lich cuc “Qudng Thinh, Big C, Tugng déi Thanh
dén ngudi dan gap khé khdn do dnh trien khai nhieu hoat domg ho nién xung phong, Hodng Hﬂugr Sdm Son,
nEng et e trg nguoi dan va cdc Can e

P lee leong khdc tai cdc

Ngay 25/8/2021, tai chuong trinh

TR N e e —

S e e T S — o @ fi’f{f f};ﬂl{”?]ﬂ".

[

.-"----l

Lt kK yavg

Ngay 16/9/2021, tai Tru sé& Vén phéng Uy ban MTTQ tinh Nam
Dinh, BIDV Thanh Nam dd phéi hop BIDV Nam Binh thuc hién trao
tdng sé tién 500 triéu déng cda BIDV dé hé tro céng tdc phong,

chéng dich Covid-19 tai tinh Nam Binh. Day la viéc lam vira thé Ngay 20/9/2021, BIDV Bong Thdp va BIDV Sa Béc trao tdang kinh
hién vai tro, trdch nhiém va la su déng gép kip thai ciia BIDV déi vai phi hé tro céng tdc phong, chéng dich Covid-19 cho TP. Sa Déc va
cong tdc phong chéng dich Covid-19. cdc huyén Lai Vung, Ldp Vo, Chau Thanh.
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BIC tai trg 3503%'53

XAY DUNG DIEM TRUONG 2
TANG TRE EM VUNG BIEN GIGI -

trudng 01 phong hoc ?\- .
bdng tén. Tuy nhién, F__. 2 -

6i mong muén giup da tré
\/em viing cao c6 nhing Iép

hoc khang trang dé dén nam
hoc mdi, vifa qua, Téng céng ty Bao
hiém BIDV (BIC) da tai trg chi phi
xdy dung diém trudng mam non Co
Phuéng, thudc Trudng mam non
Hoa DBao, xa Muéng Cai, huyén Séng
M3, tinh Son La.

Xa Mudng Cai la mot xa vang
sau, viing bién gidi. Xa co rat nhiéu
diém truéng con khé khan, mét
trong s6 dé la diém truéng mam
non Co Phudng. Diém truéng nam
trén dia ban ban 100% déng bao
dan téc Méng, trong dé 79% la ho
nghéo va can nghéo. D& bé tri nai
hoc tap cho 35 chau hoc sinh cla
ban, trudc day chinh quyén dia
phuong da xay dung tam cho diém

hién tai da xuéng cap

va huhdng, khéngdam
bdo an toan cho cb, tro

trong qua trinh day va hoc, dac biét
khi thai tiét mua, gio, rét.

Théng qua su gidi thiéu ctia Bo
doéi Bién phong tinh Son La, BIC da
tai trg han 360 triéu dong dé xay
dung cac cong trinh: 01 nha gém 02
phong hoc, 01 phong & gido vién,
cong trinh vé sinh, san vui chai,
céng va hang rao bao quanh céng
trinh.

La mét trong tam cong ty bao
hiém phi nhan tho dan dau thi
truéng vé doanh thu phi bdo hiém
goc, bén canh hoat dong kinh
doanh tich cuc, BIC thudng xuyén

thuc hién cac hoat dong an sinh
xa hoi, dac biét la cac chuong trinh
hudng téi thé hé tuong lai, mam
non clia dat nude. Trong nhiing nam
qua, BIC lién tuc cé nhiing chuang
trinh tai tro hoc béng cho céc hoc
sinh, sinh vién trén toan quéc, gop
phan uom mam cho nhiing tai nang
phét trién va déng gép cho cong
cudc xay dung dat nuéc. Trong thai
gian tdi, BIC sé tiép tuc thuc hién
st ménh vi cong déng va trién khai
nhiéu han nita nhiing chuong trinh
y nghia cho xa hoi. u

MANH HAI

Mon qua y nghia

NHAN DIP KHAI TRUONG

Ngay 10/9/2021, BIDV An Giang da trao lang 500 cap phao cieu sinh
vdi tomg tri gid 100 trigu dong cho hoc sinh la con cia doan vien, nguoi

lao dong thugc 5 huyén trong tinh An Giang (Chg Mai, Chau Thanh, Phi
Tan, Thoai Son, Tri Ton).

6n qua y nghia nay
duoc BIDV céng bé
trong khuén khé Lé trao

hoc béng Tén Puic Thang lan thu
26 va tang qua “Tiép stic dén
trudng” nam hoc 2021 - 2022 cho
cac con clia doan vién, ngudi lao
dong co6 hoan canh kho khan,
vugt kho, dat thanh tich hoc

tap kha, gidi do Lién doan Lao
déng tinh An Giang toé chiic. Sau
Lé cong bé, s6 cap phao nay sé
duac dai dién BIDV phéi hop Lién
doan Lao ddng cac dia phuong

Thang 9. 2021

dé trao truc ti€p cho hoc sinh.
Day |a hoat déng nam trong
chuong trinh trao tdng cap phao
cuu sinh ctia Cong doan BIDV,
danh ting cho cac em hoc sinh
tai cac dia phuang nhiéu séng
sudi, nham gidm thiéu nguy

ca dudi nudc trén dudng dén
trudng.

Bén canh dé, BIDV An Giang
con trién khai nhiéu
chuong trinh hé tro khac
trén dia ban nhu: tang hon
40 Thé bao hiém y té cho
hoc sinh nghéo hiéu hoc;
hé trg hoc béng,... cling
vdi chinh sach mién gidm/
uu dai phi dich vu cho cac
phu huynh hoc sinh khi
nép cac khoan phi dau nam
hoc théng qua dich vu thu
hé hoc phi cho cac truéng
hoc, co sd gido duc trong
tinh. 0

TUNG TRAN
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Trung thu nghia tinh

* giao thoa va

X, HAININH

rung thu la mét trong nhiing
TngéyTé’t truyén thong cla

nhiéu quédc gia. Nhitng mén
qua trao tay, nhing l&i chic dong
day cling nhifng tiéng cudi ron ra
da la mot nét dep van hoa tif ngan
xua dé |ai.

Theo phong tuc truyén théng
cuia Viét Nam, véi méi gia dinh,
Trung thu |a Tét doan vién. Tai cac
doanh nghiép, Trung thu la dip dé
nhiing nguai déng nghiép giao luy,
thém gan bo, 1a co héi dé co quan,
t6 chuic thé hién su quan tam cla
minh téi ngudi lao déng va gia dinh
ho. Bai thé&, nhiéu doanh nghiép Vié
Nam thuéng té chiic chuang trinh
mung Tét Trung thu dé tao khéng
gian vui choi cho cac bac cha me va
con tré, trao tang nhimg moén qua
va nhiing I&i chic y nghia.

Khac véi hinh anh Tét Trung thu
hang nam, mua trang tron nam

~*
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nay trong diéu kién anh hudng bdi
Covid-19, cac hoat déng vui chai,
giai tri tam ding té chiic dé ddm
bado cong tac phong, chéng dich
bénh. Cling khéng ngoai 1&, thay vi
té chifc nhitng hoat déng s6i noi,
Trung thu nam nay tai BIDV gian di,
nhung khéng kém phan dam am
theo mét cach rat riéng, day

y nghia...

Néu nhu & Viét Nam, Tét Trung
thu dugc coi la ngay Tét danh cho
thiéu nhi thi déi véi nguai Han
Quéc, Tét Trung thu - “Chuseok”
la mét trong nhiing ngay Tét co
truyén quan trong nhat trong nam,
la dip d& ngudi Han sum hop bén
gia dinh va lam |é ta on t6 tién, cau
mong cho mét nam sung tdc, mua
mang béi thu. £6i vdi nhitng nhan
su phai cf Hana Bank dang lam viéc
tai BIDV, nam nay da la nam thur hai
don Tét Trung thu tai Viét Nam sau

Thang 9. 2021
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1 ndam 9 thang hop tac cung phat
trién, nén chac chan khong tranh
khoi nhitng cdm xuc béi héi, nhd vé
qué huang, nguén coi.

Hiéu dugc tam ly d6, nham dong
vién tinh than chia cic nhan su
phai clr khi phai séng va lam viéc
xa qué huong, Ban lanh dao BIDV
da kip thai gui loi dong vién, tham
hoi dén cac nhan su phai clf va gia
dinh. Thay mat Ban Lanh dao, Téng
Giam doc Lé Ngoc Lam da bay to
long biét on, tri an toi ny vién HBQT
Yoo Je Bong, Thanh vién BEH Sung
Ki Jung cling cac nhan su phai cl
va toan thé gia dinh. BIDV hy vong
rang cac nhan su phai clf va ngudi
than cda minh sé ludn xem BIDV
nhu ngbi nha chung, cing chia sé
hé trg nhiing khé khan, vudng mac.
Cung vdi |di tri an, dai dién Ban Lanh
dao cung gli dén tan tay cic gia
dinh nhan su phdi c nhiing moén
qua phi hgp vdi doi séng tinh cam,
van hoa truyén thong Han Quéc,
thé hién su giao thoa van hoa gitia
hai nudc.

Hai ndam don Trung thu trén dat
khach, nhung day la nam dau tién
cac nhan su phai cf cing chia sé
giay phut nay cung vdi gia dinh nho
clia minh mét cach rat Viét Nam
(do ngudi than cac nhan su phai
c mdi sang Viét Nam dau nam
2021). Khi duoc hdi vé cadm xuic cla
minh, cdc nhan su phai cf Hana
Bank chia sé, cac em thiéu nhi Han
Quéc da rat thich tha khi duogc trai
nghiém khong khi dén Trung thu &
Viét Nam va vé cling xtc dong, biét
on trudc tdm thinh tinh am &p cuia
BIDV néi chung va Ban Lanh dao
naoi riéng.

Khi moi uu tién van dang tap
trung danh cho céng tac phong
chéng dich, “Tét trong trang” nam
nay that dac biét khi vang di nhiing
tiéng tréng, nhing giai diéu quen
thuéc khap phé phuaing déng diic
tdp nap, nhung dau dé tai BIDV
va trong long cac nhan su phai cl
Hana Bank, Trung thu van day ap
nghia tinh, ven tron yéu thuong
bén gia dinh va nhitng nguci dong
nghiép than thuong. 0



Nguai phu nii tam huyét

va giau sang
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Huong ing Chwong trinh
“75 nghin sdang kién, vuol
kho, phal trien” cia Tong
lien doan Lao dong Viel
Nam, dwge su ung ho cua
Ban Gidm doc, Ban Chap
hanh Cong doan co so
Trung tam Dich vy khdch
hang (DVKH), “Phan
mem quan by, tra cieu san
pham tién gic, tién vay”
da dwogc xay dung va
trien khai chinh thitc lai
BIDV tic thang 03/2021.
Ttic gia cua sdng kien la
chi I Minh Loan - Pho
Tnaing phong b phn
Quan i tin dung, Trung
tam DVKH.

tai Tru s& chinh, hudng dan

hé théng trong tac nghiép
tién vay, giao dich khach hang, tac
nghiép kinh doanh vén,... Trung
tam DVKH luén quan tam dén cong
tac nghién clu khoa hoc, dé xuat
nhitng sang kién cai tién, tang nang
suat lao dong, han ché rii ro tac
nghiép va ho trg, thic day hoat
dong kinh doanh.

Chi Lé Minh Loan - mét can bé
¢ tham nién 15 nam trong linh vuc
tin dung ngan hang, lai cong tac tai
bé phan Quan tri tin dung, Trung
tam DVKH - luén chd déng nghién
cliu cac chuong trinh, phan mém dé
€6 cac dé xuat cdi tién nham tang
cudng tu déng hda trong cong tac
kiém soat rui ro, ndng cao nang
suat lao dong clia hoat dong téc
nghiép. Chi da tham gia xay dung

Lé don vi tac nghiép truc tiép

nnr

ien

chuong trinh phan mém Quan ly va
ludn chuyén hé so tin dung; chuong
trinh HG trg tac nghiép theo 16 - Cau
phan tién vay; chuong trinh phan
mém Quan ly, tra cliu ma san pham
tién g, tién vay. .. Trong d6, sang
kién “Xay dung chuong trinh Hb trg
tac nghiép theo 16 - Cau phan tién
vay" da duoc giai khuyén khich cubc
thi“Sang kién cai tién quan tri chi
phi hiéu qua cda BIDV"nam 2020...
“Nhing khé khan cda giao dich
vién, can bé quan ly khach hang
va can bé quan tri tin dung trong
quan ly, tra cru san pham tién g,
tién vay cling la tran tr& khén nguoi
déi véi can bo lam hudng dan tac
nghiép hé théng nhu chiing téi", chi
Loan chia sé.

Pén vai cudce thi“75 nghin sang
kién, vugt kho, phat trién’, chi Loan
cho biét: “Cling vdi cudc cidch mang

cong nghé 4.0 1a hanh trinh chuyén
dai s6 dang bat dau tiing ngay,
tiing gid tai BIDV, van héa hoc héi
sang tao da khién chung t6i gan
nhau hon..."Phan mém quan ly, tra
cltu san pham tién g, tién vay" la
cong suc, tri tué cda tap thé nhiing
can bd, ngudi lao dong tai BIDV
bdi khi gap vudng méc, khi cé kho
khan, ching t6i da ciing nhau tim ra
giai phap khac phuc tét nhat.. "
Sang kién cla chi Loan c6 stic
lan tda dac biét trong hé théng.
Tu nhing lgi ich mang lai,
chuong trinh “Phan mém quan
ly, tra citu san pham tién guii,
tién vay”thuc su la clu canh
cho cac chi nhanh trong hé
théng, nhat la trong giai doan
nhiéu kho khan, bat cap do dich
bénh nhu hién nay. 2

- - —
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‘Phdn mém qudn ly, tra cdu san phdm tién gdi, tién
vay" la chuong trinh két néivdi hé théng Corebanking
phan hé tién gdi, tién vay @é déng b thong tin hon 4.500
ma san phdrm, cling vi di liéu duoc lam giau trén hé
théng do cdc don vi khai bdo. Phdn mém da gitip hé
théng héa cdc san phdm, ma sdn phdm hién tai dé hd
trg cdc Ban khdch hang tai Tru sé chinh trong qud trinh
qudn Iy, kiém sodt va ban hanh sdn phdm mdi. Ngoai
ra, chuiong trinh con hé tro cdn bd chinhdnh trong qua
trinh tu vdn sdn phdm, tde nghiép, hach todn trén hé
théng Corebanking. Chuong trinh hién dang dugic dp
dung trén toan hé théng BIDV, du kién gidp tiét kiém
khodng 580,5 triéu déng chi phi hoat déng mdi ndm.
Day clng la mét trong hai sdng kién xudt sdc cia Cng
doan Trung tdm DVKH duoc tén vinh va trao tang Bdng
lao déng sdng tao trong Chuong trinh *75 nghin sdng
kién vugt khé, phdt trién” do Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam phdt dong.
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X MINH TAM
Thi xa Son Tay
dang vao thoi ky dep nhat
trong nam khi dang o luc giao

Son Tay, may Ba Vi”. Va
duong nhae, Tru sé BIDV Son
Tay cung tro nén lung linh
hon trong khong khi ndo niec
haeong Lai ky nigm 15 nam
thanh lap chi nhanh.

a moét trong so it can bé ¢
Lcu duyén déng hanh véi
chi nhanh trong suét chang
dudng nhiéu ky niém nay, long toi
cling xén xang kho ta.

15 nam di cung BIDV Son Tay,
mot trong nhing bai hoc dau tién
toi khéng thé nao quén dé chinh
la b6 "Quy chuan dao dirc” va bo
“Quy tac Uing x(r; BIDV da rén rda
ching téi nhiing bai hoc lam ngudi
trudc khi lam nghé. Hai bé quy
chuan nay khéng chi dp dung nai
lam viéc ma con diéu chinh hanh
vi, tdc phong ctia mai can bo BIDV
trong sudt cudc dai. Nhiing bai
hoc tir cach chao hdi, ra vao thang
may, cach nghe va tra 1&i dién thoai
cling dugc cac anh chi di trudc uén
nan va chi bao tan tinh ma téi nghi
khéng phai té chiic nao ciing lam
dugc. Cho nén, téi yéu mén va biét
on BIDV tl chinh nhitng bai hoc
dau tién do.

Khi tudi nghé nhiéu lén theo
nam thang, téi cang hiéu dugc vi
sao ban than minh va cac anh chi
déng nghiép lai c6 mét niém tin
manh liét vao t8 chifc minh da lua
chon trong suét mot thai ky lén
thac xuéng ghénh nhu vay. Béi
ngoai viéc tu hao dugc ding trong
hang ngii ctia mét té chiic I6n c6
thuong hiéu manh trén dia ban thi
chiing t6i con co & BIDV Son Tay
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BIDV Son Tay

toi yeu!

EEEK.

i

mét Ban lanh dao ¢ “Tam”, c6 “Tam
va héi tu day du tai nang, su tu tin
va tinh than lac quan khién cho
chung t6i luén cam thay hanh phuc
va tim dugc niém vui trong cong
viéc. Tai nai day, ching toi déu
dugc tin tudng, khich Ié va trao cho
nhiéu co hoi dé phat trién: dugc dé
dat nguyén vong cla minh; dudc
rén gilia trong mét khuén khé
nghiém tdc, chuyén nghiép; dugc
tham dam “van hoa BIDV"..

Xuyén sudt mét chang dudng
dai, véi nhiing can bé da di cung
BIDV San Tay ti nhiing nam théang
dé khong khoi hoai niém khi nhé
vé nhiing khé khan, thir thach cing
nhu ca héi cta chi nhanh tir nhiing
ngay dau thanh lap. Luc dé co s vat
chat con chua day du, luc lugng can
bé con thiéu va yéu, nhiéu nghiép
vu con phai di hoc hdi tir chi nhanh
ban. Hay giai doan thang tram ctia
nén kinh té, giai doan chi nhanh
thuc hién tai co cau vai mudn van
kho khan va Ban Giam doc tiing
budc thao gd, dong vién can bd, tap
trung nguén luc tét nhat dé thic
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Nu cudi nir giao dich vién BIDV Son Tay

can bé...

day, cham lo cho cén bé nhu cai tao
cac phong giao dich, cung cap day
du trang thiét bi lam viéc... O giai
doan nao toi cing cam nhan dugc
tinh than BIDV trong mdi can bg,

ai ndy déu hang say, tan tam trong

lao déng dé ting
budc gép cong
stic nho bé cha
minh vao su tién
bé clia té chiic ma
minh da dat niém
tin. BIDV Son Tay
phat trién dugc
nhu ngay hom
nay, toi hiéu dé la
mét qua trinh nd
luc lién tuc khéng
chi tinh theo ngay
thang ma chua
dung ca y chi bén
b, su quyét tam
cao do cla ca mot
tap thé.

Thang 10/2020,
BIDV tiép tuc dugc
vinh danh “Doanh

nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng”
va & BIDV Son Tay, tinh than “Vi
ngudi lao dong” doé da cham dén
trai tim cda ting can bd théng qua
viéc tao dung mét mot mai trudng
lam viéc van minh, bén viing, nhiéu
phiic lgi cho nhan vién; luén khuyén
khich, dong vién can bé ning cao
kién thifc, trinh d6, tu duy lam viéc,
BIDV Son Tay cling gitp can bd
hoan thanh trach nhiém vdi gia
dinh théng qua viéc tdng may do
huyét 4p cho cha me, dong vién con
can bé co thanh tich tét trong hoc
tap, cham lo dén tiing bita an cho

Hanh trinh 15 nam phat trién,
truéng thanh clia chi nhanh da giap
nhiing can b BIDV San Tay ching
t6i thém cling ¢é niém tin, yén tam
v@i con dudng minh da chon, dé
moéi ngay cung nhau vun dap tinh
yéu doi vai ngoi nha thit hai nay. K&
thira va néi tiép truyén théng cha
anh, thé hé chung t6i sé né luc dé
phat huy va san sang véi nhing co
hoi mdi dé xay dung BIDV Son Tay
ngay cang phat trién. 0
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“3Tl-\| CHO TRONG TOL...

X2 HOAI AN

16i 22/8, chinh quyen Thanh pho Vinh thong bdo nang bien phap cdch ly
xa hoi len trén mot maic so voi Chi thi 16 cua Chinh phit, yéu cau nguwoi dan
khong ra khoi nha, “ai 6 daw ¢ yén do” tic OhO0 ngay 23/8. Nhan thic tinh
hinh dich bénh sé ldc dong ral lon dén moi hoat dong, BIDV Ngh¢ An da chi
domg ap dung cdc phuong an da xay dung tie irwdc, ngay lap tiec kich hoat
BCP cap do 4, bo'tri 20% cdn bj lam viec “3 lai cho”. Va trong nhieng ngay
“3 lai ché” nay, toi da co dwoe nhieng ky niém, cam xic kho quen. ..

... LA SU QUYET TAM cAO
DE DAM BAO HOAT DONG
LIEN TUC

Mét ngay lam viéc“3 tai chd”
bat dau tir 07h30, méi phong déu
duoc bé tri toi thiéu moét can bo dé
van hanh. Bo phan lam viéc truc
ti€p tai co quan giao dich véi khach
hang va thuc hién tac nghiép trén
chuang trinh; bd phan lam viéc &
nha tap trung thuc hién cic bao
cao, lién hé véi khach hang qua
dién thoai, email... Cdn bé Quan
Ii khach hang chid déng hdi tham
tinh hinh ctia khach hang, ra soat
cac khodn ng dén han dé c6 bién
phap ung x( phi hap, tu van st
dung dich vu ngan hang dién tir.
Trong “cdi kho 16 cai khén', Poan
Thanh nién chi nhanh da phat déng
chuong trinh thi dua tiép thi mé tai
khodn truc tuyén eKYC, trong dé
tap trung doi tugng la cac shipper
“tinh nguyén xanh" tai cac phuang,
xa. Nhiing tudng, viéc gian cach xa

hoi sé anh hudng dén tang trudng
nén khach hang, nhung can bé &

vi tri nao ciing no luc, quyét tam
cao do, lam day Ién mét phong
trao thi dua s6i néi, lan tda khap chi
nhanh...

Céan bé phong Quan tri tin dung
thuc hién tac nghiép khai lugng Ién
hé so goi ho trg can bé nganh Y. Can
b6 phong T6 chiic hanh chinh tré
thanh nhitng nha dau bép chuyén
nghiép, chuan bi bira an cho can
bé“3 tai chd”... Dé dam bio hoat
doéng khach hang thong sudt, mét
t6 cong tac dac biét dugc thanh lap
véi xe chuyén dung, gidy di dudng,
bado hé lao déng, tuyét déi tuan tha
5K,... dé thuc hién nhitng nhiém vu
nhu: gdp khach hang dé ky nhan ho
sg, nhan tién mat thu no, tiép quy
may ATM...

Cong viéc két thic luc 21h00, du
da kha mét mdi nhung méi ngudi
van tranh th( ra soat, chuan bi cong
viéc ngay hom sau.

Thang 9. 2021

... LA SU QUAN TAM,
SE CHIA

Bdén nhan su quan tam, sé chia
vao bat ky thai diém nao, tir bat ky
ai... cling déu tran quy, va trong bdi
canh kho khan dich bénh diéu dé
cang nhan Ién gap boi, du chi la
nhiing diéu gian don. D4 la cudc dién
thoai clia anh dong nghiép ciing &
ving dich: “Alo em, tinh hinh cé vat
va 1dm khong? Gilt gin suic khoe, binh
an nhé” La tiéng alo clia bé con gitia
dém khuya“Me yéu il Me c6 khoe
khoéng? Khi nao me vé vdicon a?’.. La
su dong vién kip thai cda Ban Giam
déc chi nhanh, Cong doan co sd..

Va BIDV Nghé An ciing da kip
thai phéi hop co sdy té trén dia ban
dé tiém vac-xin cho can bo, dong
thai duy tri viéc test nhanh 3 ngay/
lan, thuding xuyén khir khuan tai ngi
lam viéc,... gilip can b “3 tai chd”
yén tam khi lam nhiém vu.

.. LA NIEM TIN VE NGAY MAI

Pat nudc, nganh ngan hang va
BIDV dang trai qua nhiing ngay
kho khan do dich bénh, ciing la tha
thach kha nang chéng chiu, kha
nang tao dong luc dé ca xa hoi thich
tng, chuyén dong. Tap thé can bé
BIDV Nghé An hudng Ung l&i hiéu
triéu “Mai ngudi dan la mét chién
sy trén mat tran phong, chéng dich
bénh’, trang bi mét tinh than viing
vang, kién cudng va ca niém tin vé
ngay mai chién thang dich bénh.

Dich Covid-19 rdi sé qua, nhung
ky niém dep vé nhiing ngay "3 tai
chd” sé con mai trong ky (ic. Toi sé rat
nhd hinh anh bac bao vé mang 2 bao
gao, 4o udt dam mo hoéi; hinh dnh
cac anh chi em mai ngudi mét goc,
nga lung sau ngay dai lam viéc; hinh
anh dén binh minh sém tai co quan
mang bao niém hy vong méi...

Véi t6i, dugc trai qua nhirng ngay
“3 tai chd" trong mua dich [a mét
dau an trong quang thai gian 10
nam gan bé véi BIDV, tu thay minh
may man va hanh phtic khi luén
dugc nhan dugc su quan tam, sé
chia tir ddng nghiép, gia dinh, ban
bé. Va t6i luén tdm niém: “Cam on
d&i moi sém mai thic giac, ta cé
thém ngay nita dé yéu thuong”. 0
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X+ NGOC NGAN MANH ME HON

Ciing nhu cdc dia phwong khdc trén ca nudc dang gong minh
chong dich Covid-19, TP. Ho Chi Minh noi l6i song cing dang ¢
trong mil cudc chién rat cam go. Mot Sai Gon hoa lé, hoi ha. ..
gio day lai vang bong nguoi. ..

at nhiéu ngudi dan tré thanh
Rnan nhan cla dai dich; rat
nhiéu ngudi that nghiép, trang
tay; rat nhiéu ngudi da mai maira
di va rat nhiéu em tho da tré thanh
nhitng dua tré céi cat. .. Von dirdng
cudc sinh ton clia nhiing con ngudi
naoi phé thi da kho khan, bay gio
con chat chong thém gian khé,...
Nhung that tuyét vdi vi khéng thay
ai nan long, thodi chi ma luén quyét
tam cling thanh phé chéng choi
dich bénh.
Suét nhiing ngay thang séng
chung vai dich bénh, diéu dong
lai nhiéu nhat trong toi chinh la su
chin muéi trong céch suy nghi: sic
khée that su rat quan trong; cudc
song cua minh, cong viéc clia minh
da la may man hon bao ngudi khi
van con én dinh trong giai doan
nay. Toi van con manh khoe dé
dugc di lam, van duogc tao diéu kién
tiém chiling vac-xin, dugc cé co hoi
tiép tuc cong viéc ma minh yéu

E ]

thich, khi ma hau nhu khach hang
giao dich ctia chung t6i da giam di
rat nhiéu so vdi trudc day, chi lac
dac vai ngudi vdi nhifng cau ndi
that x6t xa: “Bé oi, rut tién tiét kiém
cho chi di, chi thdt nghiép may
thang nay réi, chi tiéu hang ngay
nhiéu qua” Thé day, gila lic nay,
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chiing ta déu cdm thay siic nang
clia sinh hoat hang ngay, van dé
muu sinh ngay cang nang né han.

Téi cing nhd dén c6 em la khach
hang, c6 hdm dén gap téi: “Chi
ai, chiéu nay em lén xe dén dong
huong tir Sai Gon vé tinh, chi rat
tién gium em dé em vé nha!” Thé
day, qué huong ludn giang tay don
ldy chiing ta, chua bao gié bo roi
chuing ta. Va hay quay trd lai Sai
Gon vao mét ngay thanh phé khoe
manh hon, vi Sai Gon lai sé tiép tuc
6m lay chiing ta vao long.

Cling trong giai doan thuc hién
chi dao clia chinh quyén thanh
pho, chung téi ciing dugc sap xép
“3 tai chd” dé dam bdo cong viéc
dugc hoan thanh. Mac du van phai
gitr khoang cach khi sinh hoat
nhung chiing téi lai thau hiéu nhau
han. Ching t6i mong thanh phé
khoe manh dé cé thé trd vé cudc
séng binh thuang, dé dugc an
nhiing mén an dan da, gap nhiing
ngudi ban sau nhiing thang ngay
xa cach...

Mong mét Sai Gon manh mé
hon, ngudi dan Sai Gon kién cudng
hon, hy vong vé& mét cuéc séng am
no han, dl day hon, va nhiing can
b BIDV sé ran rdi va an yén sau
giong bao. 2
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X NGUYEN HUONG

udi sang bai tap yoga cua toi
B dai gan 2 tiéng ma trong do

chl yéu la ngdi hit thé, thién.
Déng tac toi thuc hién rat cham rai
dung tinh than: lang nghe co thé.
Béc biét, bubi sdng can khdi dong
nhiéu nén téi tap trung vao cac tu
thé khdi dong, kéo gian co khdp,
thét lung, cot séng mét cach vé
cung cham rai. Ban bé biét toi tap
yoga tai nha nhung ai cting ngac
nhién khi t6i tap dén gan 2 tiéng,
chang qua la téi tap cham, bai tap
don gian hon nhiéu so vdi bai tap
trén. Tap xong khéng thdy mét hoac
dé mé héi nhiéu, chi yéu la sang
khodi han.

Trudc day khi mdi tap toi clng
lo ldang khéng biét minh tap ding
khéng, 16 sai roi anh hudng nang
né dén stfic khoe nhu nhiéu ngudi
néi... Sau han 1 nam tap va tham
gia 1 khoa hoc nang cao, téi tu tap
yoga tai nha, thay rang cé nhiéu
thuan tién, dac biét mua dich nay
mdi thdy that hitu ich. Téi cho rang
khéng nhat thiét phai tap nhiing
tu thé khé méi tot. i tap nhiing
tu thé don gian, gilf lau mét chut,
lang nghe co thé. Téi thudng tap
trung vao viing vai, cd, gay, cot
séng (kéo gian, van dong dui 6
chiéu: trai, phai, trudc, sau, van trai,
van phai), that lung, khép hang...

-

T6i thich ngay nghi phép vi cé the ty do lam moi thie minh thich,

con cudi tuan hay ban viée gia dinh, chong con.

Yoga khéng ¢6 duing sai, mdi tu
thé déu co tac dong riéng, tuy
thudc vao co thé tiing ngudi va
quan trong la lang nghe co thé. Tap
luyén cho ban than minh nén néu
minh thay thoai mai la quan trong
nhat. C manh dan tap luyén, néu
ct chan chir, ché ngudi huéng dan
sé rat khé khan trong thai budi
dich bénh nhu hién nay.

Khéng phai ngay nao t6i ciing
viét nhung it nhat 1 tuan 1 lan, viét
vé nhitng cdm nghi trong cudc
sdng, vé mot viéc gi d6 mai xay
ra vdi toi hay vai moét ai do6 ma toi
thay cd cdm xtic hoac thay can rit
kinh nghiém. Cach day vai nam
t6i nghe theo Tony Budi sang, moi
thang ton tdm 200 ngan tién mua
sach nén lic nao ciing c6 sach xem.
Chan xem lai md sach noi ra nghe
hoac md chuang trinh hoc tiéng
Anh qua cau chuyén (Learning
English through stories), vifa hoc
tiéng Anh lai rat thi vi véi nhiéu
cau chuyén hay. Trudc day dong
nghiép cting khéng hing tha lam
vai viéc doc nay nhiéu ngudi hoi
mugon sach, néi dang doc quyén
nay, quyén kia... Téi ming lam!

Hoc thém ngdn ngil véi
Duolingo mién phi kha tot, nam
trudc téi khong biét, tén tién mua
mét chuong trinh hoc cling tugng

tu Duolingo nhung khéng hay
bang. Biét thém ngdn ngl mdi gitip
rén luyén bé nao, gap khach nguai
Trung, Dai ndi vai cau ho thich lam,
khong can uéng nhiéu bia ma van
cU vui tung bung.

Gan day t6i mé mac len soi.

Sd thich nay nhen |én tir lic con
gai thay dau dé, néi mudn hoc va
t6i [én mang nghién clu dé chi
dan con. Cang déan than lai cang
mé, mé mau sac, mé su sang tao,
phat hién thé gidi moc len sgi mai
phong phu lam sao,... Va thu vi khi
con cé cad mot ngay Qudc té Pan
moc (12/9).

Trudc day, téi tu hao vi minh ¢
thé cé don trong thé gidi phong
phti ctia ban than, gié bi bat budc
quanh quan trong dé bbng thay
that go bé, chac la nhiéu nguai
cling cam thay buc béi nhu vay. Gilr
tinh than trong ltc kho khan nay
cang can han bao gio hét, ching ta
dang la nhing tru cét cha gia dinh,
cla t6 chic. Gig day, moi thanh vién
déu quan trong dé mot té chic co
thé duy tri hoat dong lién tuc. Vi vay,
khong thé lam gi khac hon la manh
mé vugt qua, manh mé budc tdi.
Chuing ta c6 thé bi nhiém bénh roi
chuing ta sé khoe va tiép tuc hoan
thanh st ménh, nhiém vu gidp ich
cho xa hoi, cho cudc dai. 0
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Poc sach ® niém vui

X2 HUONG MAI

dam cudn sach thiéu nhi, mét vai
cudn sach khac nén t6i cting khéng
con dé muon.

Pam mé doc sach da dan dit téi

(6 ngweai cho vang, doc sdch la mot tha vui song cham lao nha trong thoi
buoi cong nghe phal trién, thong lin tran ngap tieng phiit, giay. Doi vdi 16,
doc sdach trong khung canh thi vi givip 16i c6 cam gidc nhwe minh dang song

trong mdt cuon tiéw thuyél hodc trong mol bj phim hay.

6i thudng chon mét cuén
Tséch vdi ndi dung minh ua

thich, chon mét ché ngéi da
sang la da co thé phiéu du cling
cudn sach. Sach déi vdi toi la mot
thoi quen gidi tri ua thich nhat, toi
kho ma bd duoc.

Téi cling khéng biét chinh xac
niém yéu thich vdi sach trong téi
duogc hinh thanh tu bao gig. Chi
biét rang, tir khi con rat nho, toi
da bat dau quan sat va duoc khai
nguén cam hiing doc sach tirba
va 6ng ngoai téi. Thud di hoc mau
gido, & trong nha, vat dung dé s
nhat trong gia dinh téi la td sach
cla ba; téi thudng lén ba md tu dé
16i nhiing cuén sach xuéng, say mé
xem nhing hinh vé ky la bén trong
va tu vé nén nhiing thi ma tu toi
nghi ra. Khi t6i bat dau vao l6p 1, tap

rap chi, "kho bau” cia ba téi lai tré
thanh nhing cuén tap doc, rap van.
Khi da rap dugc chil, doc dugc van,
téi lai duge me — von la gido vién
day van rén thém vé ngbn ngl, dinh
huéng cho t6i doc nhiéu cudn sach
van hoc, khoi niém dam mé doc
trong toi.

Niém dam mé doc sach theo
nam thang lén dan trong t6i. Khi
hinh thanh nhu cau tiép nhan kién
thuc trong tiing trang sach thi thé
loai sach t6i doc da dang hon, phu
hap véi lfa tudi va do tiép thu cla
t6i. Vé sau nay, téi van doc thién vé
thé loai vin hoc, van hod - xa hoi,
lich str. Khi ta sach cia 6ng ngoai va
ba khéng con nhiéu sach mdi, toi
doc di doc lai dén nhau nhiéu cuén.
Thu vién clia truéing tiéu hoc thon
qué nho bé nai téi hoc von chi co
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dén mot sé thich khac, d6 1a du lich.
So vdi viéc di dén mét dia danh cu
thé, qua céc con chit véi trinh do
miéu ta cla cac bac thay, cung vdi
su hiéu biét vé gia tri van hod lich
sUf rat sdu clia ngudi viét, ré rang
“du lich qua trang sach” ching ta cé
cam xtic han nhiéu. Tinh yéu cla toi
vdi vling riing nui Tay Bac cling xudt
phat tu nhing trang sach ma ra. C6
lan trén duong di lén Y Ty (Lao Cai),
téi nhdé cdm giac phan khich khi cé
dip dugc cdm nhan thuc té, so sanh
vdi nhiing gi da doc dugc trong bai
“Mua thao qua” cda nha van Ma Van
Khang. Bi bé trén con dudng xuyén
qua riing, dudi con mua phun, toi
cU hit that sau khoéng khi lanh lanh
cia ni rirng va dé tri tudng tuong
bay béng theo nhiing cau van tuyét
dep cla 6ng: "Gio Tay luét thuat
bay qua riing, quyén huong thao
qua di, rai theo trién nui, dua huong
thao qua ngot lung, tham néng

vao nhifng thén xém Chin San.

Gi6 thom. Cay c6 thom. Dat trdi
thom. Nguai di tir ring thao qua vé,
huong thom dam u dp trong tiing
nép do, nép khan".. That su, doc
sach, téi dugce vun béi nhitng cdm
xUc tét dep cho ban than, lam giau
tri thitc va lam giau chinh déi séng
tinh than cia méi ngudi trong cudc
séng nay.

Téi van gilf théi quen dén nha
sach, it nhat mét lan trong thang dé
xem va mua nhing cuén sach méi
cda tac gia minh yéu thich. Téi cling
c6 théi quen tim mua lai nhiing
quyén sach ma toi da lam that lac,
hay nhing tac phdm van hoc cé gia
tri. Nhin sé sach ma toi dang co, toi
c6 cam tudng nhu chinh téi dang
ghép lai hinh dnh, bau trai tuéi tho
clia minh, dan thuc hién uéc mo
s& hiiu td sach cha riéng téi, nhu td
sach ma ba va éng ngoai t6i da cé. 0



Quan sach
BIDV HA TINH

Sang ngay 01/09/2021,
nhan dip chao ming
Quéc khanh 2/9 va ky
nigm 30 tdi lagp BIDV Ha
Tinh, Doan Thanh nién
chi nhdanh da to chiee Lé
khai tneong Quan sdach
BIDV Ha Tinh.

am &tang 2 Tru s& chi
N nhanh, Quan sach BIDV
Ha Tinh tao cam giac than
thién, thodi mai va yén tinh dé
ma&i can bé hda minh vao nhing

trang séch trong gid nghi trua
hodc sau gid lam viéc cang thang.

Hién tai, Quan sach dang luu gitt | lanh dao - quan tri kinh doanh; song
gan 200 cuén sach, da dang va xanh, séng khoe va gia dinh.

phong pht vé ndi dung véi 04 Tai Quan sach, ban doc c6 thé
nhom chii dé: dam mé hoc hoi mugn cuén sach yéu thich bang
sang tao; phat trién ban than; cach chii dong lua chon dau sach va

khai bdo cac théng tin muon sach
théng qua ma QR. Chi can quét ma
QR, khai bao cac thong tin theo
bang cau hai gaoi y la da cé thé
hoan thanh thi tuc muon sach.

Trong thdi gian t6i, Quan sach
BIDV HaTinh sé b sung thém
kénh sach e-book va sach noi
dé da dang héa hinh thiic doc
sach va phat dong nhiéu cudc thi
viét cdm nghi, review sach trén
fanpage, hia hen sé la san choi
bé ich cho cac ban yéu sach, dam
mé hoc hoi.

Trong nhitng nam qua, Dé an
Xay dung va thuc hanh van héa
hoc héi sang tao tai BIDV luén
dugc Ban lanh dao va can bo
nhan vién chi nhanh quan tam.
Vi viéc xay dung Quan sach,
Poan Thanh nién BIDV Ha Tinh
dang tiing budc xay dung thoi
quen, van hda doc sach trong can
bé, qua do, thuc hién Dé an Xay
dung va thuc hanh van héa hoc
héi séng tao tai BIDV, gép phan
dua BIDV Ha Tinh phat trién bén
viing trong giai doan ti€p theo. 1

PHAN SANG

REVIEW  “NHAT KY

BDay la cudn nhat ky ky la, cho ca nguwoi doc va co lé ca nguoi viel. Cudn
nhat ky dwoc viel vén ven trong 1 nam 2 thang, trong can nha phy bi
mal cua 2 gia dinh nguoi Do thai
chay tron khoi cugc truy dudi ciia
quan Nazi Prec quoc xa.

uén nhat ky ctia Anne ghi chép lai
Cnhfmg suy nghi ctia co bé trong

sudt gan 2 nam séng trong can ham
bi mat“Secret Annexe”. Ngoai ra, c6 bé con
ké lai nhitng su viéc xdy ra ma cd nghe
ngong dugc tif phia bén ngoai: tinh hinh
cla cudc chién tranh, tin tic vé nhiing
ngudi Do Thai khon khé khéng thé cé
duogc mét nai trén an toan nhu Anne...

Anne bat dau viét khi co 13 va két thiic

khi vira tron 15 duoc vai tuan. Trai qua ky

kinh nguyét dau tién trong tu; tu minh
tim hiéu vé tinh duc trong tu; dau tranh,
nhan thuc su trudng thanh cda ban than
tifng ngay trong tu... Bén canh nhing sg
hai, lo lang, cang thang vi an trén, vi thiéu
thifc an, vi bi moi ngudi xim vao chi trich
va day bao,... Anne van tu tao niém vui
cho minh bang cach hoc téc ki, hoc tiéng
Phép, hoc tiéng Anh, viét truyén ngan va
tim dugc mot tinh yéu ngay trong can
nha phu bi mat.

Biét trudc ngay két thiic s6 phan Anne
trong léi md dau cudn sach, ngudi doc sé
viia doc vita dém ngudc dén ngay cudi
cung, dé l1a mét cam giac chd dai nhoi
tim, nghet thd...

Néu ban dang hoang mang, chan
chudng, that vong vi mét diéu gi dé... cé
thé hay tim doc “Nhat ky Anne Frank’, dé
thay rdng thuc ra nhiing diéu minh gap
phai van chua dén noi té ldm! O

MINH QUY
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ugunghwa

Ry THU HIEN QUﬁh hDa Cﬁa Xﬁ S

Moi dat nudc déu gan lien voi mot loai hoa, nhae hoa Sen biéu tuong cho
Viet Nam, Ha Lan nai tieng voi Tulip, Nhat Ban véi hoa Anh dao,... Con
lai Han Quaoc, hoa Mugung dwoc coi la Quoc hoa, la biew tugng cho tinh

than dan toc kien cuong bat khudt...

pOI NET VE HOA MUGUNG

Mugunghwa (F23%}) - goi theo
phién &m tiéng Han, cé tén khoa
hoc la Hibiscus syriacus, mét loai
thudc ho Cam Quy. Trong tiéng Viét,
loai hoa nay thuéng dugc goi la Bup
héng can, Hong sharon, hay cai tén
phé bién nhat la Dam but. Day la
loai hoa thuing thay & phan lon cac
nudc Chau A, phat trién thanh bui,
thudng dugc trong lam cay canh,
trang tri khuén vién.

Mua hoa nd ti thang 7 dén
thang 9, dep nhat vao khoang
thang 8. Canh hoa cé dang nép
nhan dai 6 -10 cm, cuéng hoa ngan.
Théng thudng cay nhé mét ngay nd
khoang 20 boéng, cay I6n 50 bong.
Thai gian nd hoa kéo dai khoang
100 ngay. N& lién tép hang ngay
dugc xem la dac tinh déc dao cla
hoa Mugung.

G Viét Nam, bén canh viéc tréng
lam canh, loai hoa nay con dugc su

dung trong cac bai thuéc dan gian.
La va hoa dugc gia nhd, tron vai
mudi dap Ién dé tri mun nhot. Ré
cay dung dé chira xich (bénh héc
lao), bach ly, bach ddikhi...

Mac du ctng chiing loai va hinh
dang kha giéng nhau, nhung hoa
Dam but & Viét Nam thudng co
mau dé trong khi hoa Mugung
lai 6 mau trang, phét hong hoac
xanh nhat. Va trai vdi suy nghi
théng thuong, Quéc hoa la loai hoa
thuong thay, pho bién & dat nudc
do, thi tai Han Quéc khong dé dé co
thé bat gap hoa Mugung. Noai loai
hoa nay dugc trong nhiéu nhat cé 1é
|a tai Nha Xanh, hay con goi la Phu
Téng théng Han Quéc.

Hoa Mugung thuéng dugc ding
dé trang tri cho nhing su kién
mang tinh quéc gia cha Han Quéc
nhu: L& ky niém Ngay Poc lap; Pai
hoi Thé duc thé thao toan quéc; lé
ti€p don nguyén thi cac quéc gia...
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BIEU TUONG CUA TINH
THAN DAN TOC

Trong tiéng Han, Mugung (£3)
c6 nghia la v6 tan, bét diét. Giéng
nhu tén goi, hoa Mugung cé thai
gian nd lau, lién tiép trong nhiéu
ngay (khoang 100 ngay), budi sang
nd va khép minh lai vé dém, lap di
lap lai, kién cudng bat khuat nhu
tinh than clia ngudi dan Han Quéc.

Hoa Mugung da dugc xem nhu
biéu tugng cla tinh than dan toc ti
thai cé dai. Duéi thai Nhat tri, cic
phong trao dan toc gianh doc lap
clia Han Quéc diing loai hoa nay dé
thé hién y tri chién dau ctia minh.
Canh hoa mau trdng, thuan khiét
tugng trung cho tam long trong
sang, yéu nudc; stic song manh liét
nhu tinh than dau tranh bén bi ctia
nhan dan.

Bdi dugc coi la biéu tuong cho
tinh than dan téc ma dudi thai ky
nay, hoa Mugung timng déi mat véi
nguy ca “tuyét chiing”do chinh
sach “mi dan, ngu dan” ctia quan
doi Nhat. Nhimng tin dén vé ly c thé
dugc lan truyén trong cong déng
nhu:“Néu dé phan hoa Mugung
cham vao mat, it sé bi mu l6a sudt



dai’, “Nhiing cay Mugung c6 thé
dugc tréng bang mét déng phan
do ban va thaéi rira’, "Mugunghwa
la loai cay co rat nhiéu rép, that xau
xi"... da pha hay hinh anh dep dé
vén 6 clia cay hoa Mugung.
Nhiing ngudi tin vao chinh quyén
cai tri lic by gir da hinh thanh ac
cam vdi loai hoa nay, tham chi, dot
bd, tim cach tiéu diét ching. Thé
nhung, ngay ca trong nhiing ngay
den t&i do, hinh anh hoa Mugung
van duogc théu [én ban d6 Han Quéc
cla quan giai phoéng, gilr viring tinh
than dan téc dé gianh lai dat nudc. ..
Trai qua lich si, ngu&i Han Quéc
cang tran trong va tén vinh nhiing y
nghia cao quy cta hoa Mugung.

BIEU TRUNG CHO XU SO
KIM CHI

La Quéc hoa, hoa Mugung dugc
st dung la biéu tuong, tén goi cho
rat nhiéu céng trinh, tac pham, gia
tri van hoa, nghé thuat biéu trung
cla dat nudc. Loai hoa nay da trd
thanh mét phan khéng thé thiéu
dé thé hién tinh than dan toc cha
ngudi Han Quéc.

Cé Ié trong ky Uc cla tat ca tré em
Han Quéc, tudi tho cla cac em déu
gan vdi bai dong dao “Hoa Mugung

da nd”va nhiing tro choi dan gian.
Hoa Mugung di vao long nguai

tir nhing bai hat, cau chuyén, bai
tho... Khéng nhiing thé, tén cla loai
hoa nay con mé dau cho doan diép
khtic ctia bai Quéc ca Pai Han dan
quoc. Diéu do cang thé hién tinh
yéu, su tran quy cla ngudi dan xu sd
Kim Chi danh tang cho loai hoa nay.

Nam 1984, tuyén xe lfa cao
toc clia Han Quéc dudc cing da
duoc dat tén theo Quéc hoa - tau
Mugunghwa, van chuyén hanh
khach tir Seoul dén Busan va cac
vung lan can. Hinh anh hoa Mugung
5 canh thudng xuat hién trén cac
huy hiéu, con dau cla cac co quan
lap phap, hanh phap, tu phap Han
Quéc nhu: Huy hiéu Quéc hoi, Toa
an téi cao; st dung lam biéu tugng
cho Téng théng, canh sét quéc
gia... bdi nhiing y nghia cao quy vé
tinh than dan téc, su ngay thang,
bét khudt ctia né.

Ngay nay, xuat phat ti tinh yéu
thién nhién, niém tu hao dan toc,
nhiéu ngudi dan Han Quoc da bat
dau gay gidng va trong hoa Mugunag.
Pon c la cu 6ng Song Seok Eung
¢ xa Wonnam da tu tay cham séc
hon 1.000 cay Mugunghwa thuéc 70
giong khac nhau.

Ngugi Han cling nghién cifu dé
ng dung hoa Mugung vao ddi
s6ng, vi du nhu viéc cho ra dai san
phdm tra hoa Mugung, véi huang vi
diu nhe, ngot thanh, vuang van kha
quén; hay nhiéu mat hang nhu my
pham, dé uéng, xa phong... ctia Han
Quoc cing dugc tinh ché tir hoa
Mugung... 2
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VAN HOA v;‘
- -

Hay thie mot lin

mia gku, dé chiém ngw?ng mol ngon nui van la su lua chon ly
] + tudng nhat.
Sokcho  wmuwames 20,
Cd:i thién "ﬁféﬂ; Mﬂ mPM Seoraksan la ndi c6 ngon ni
M U A THAY L A’ @y ¢6 mol vi i o cung ddc  caothirba Han Quéc va cing
dia, J@n bgn};gﬁm niii non la dinh nui dep bac nhat &

Sokcho. Bay la mét trong nhiing

X2 TRA HUONG va bitn cd. ..

okcho, thudc tinh Gangwon -
S mét trong nhiing dia phuong

ndi tiéng nhat clia Han Qudc,
cach tha dé Seoul khoang 250
km vé phia déng béc va cach bién
gidi phi quan suTriéu Tién - Han
Quéc chua day 50km. Ngudi ta van
thuding vi Sokcho nhu mot “ngudi
dep ngli bén b& bién". Nhiing nam
gan day, Sokcho cang thu hit nhiéu
khach du lich, la noi mang tdi cho
du khédch nhiing chuyén di tuyét
vdi, cing rat nhiéu trai nghiém méi
meé va thu vi.

NUI VA VUON QUOC GIA
SEORAKSAN

Mua thu Han Quéc thudng bat
dau vao khodng thang 9 dén thang
11 hang nam. Pay la thoi diém
giao mua dugc mong doi nhat,
tiét trgi chuyén lanh dem theo su
thay d6i mau sac ctia nhing tan la.
Cé rat nhiéu diém dén hap dan dé
chiém nguéng canh sdc mua thu.
Thé nhung, ngam la dé trén cac
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dia diém dau tién tai Han Quéc ¢
thé nhin thay nhiing tan cdy chuyén
mau thay |3 vao mua thu.

Ai cing chung cam xtic choang
ngop bdi thién nhién diéu ky, sac
mau dep nhu tranh vé. Cac trién nui
noi tiép nhau pha kin séc dé séng
dong, bang lang diém xuyét vai
mang vang xanh tuoi dudi bau trai
xanh ngat... Pep dén nao long...

Thém mét lua chon thi vi nia dé
ngam la dé la vang mua thu la tircap
treo & d6 cao gan 2.000m trén dinh
Seoraksan, canh may nui chap chén
véi sac do ruc ré dep mé hoac. Sau
do, ban c6 thé lang thang dudi nhiing
tan la dd mau vang, cam, do cla ring
phong, moi muén phién sé tan bién
trong khéng gian thénh thang, tho
méng. Tiéng la xao xac hay sdc mau
quyén ri clia riing cay cao thap nhu
maét buic tranh ém dém duoc khic
hoa bdi thién nhién ky diéu.

DEN SINHEUNGSA
Dén Sinheungsa nam trén nui
Seoraksan la mét trong nhiing diém



dén tam linh doc dao khi dén tham
Sokcho. Bay l1a mét trong nhiéu
ngoi dén duoc Jajang - nha suHan
Qudc - xay dung vao khoang nhiing
nam 600. Ké tu khi bi hda hoan pha
hay va dugc xay dung lai vao nhing
nam 1600, Sinheungsa tiép tuc la
mot nai tha phung va la thang canh
nai ti€éng trén ba bién phia déng clia
Han Quéc. Ngoi dén luu gitr vo sé tac
pham nghé thuat Phat gido: tranh vé,
tac pham diéu khac va tham trang tri.
Dén tham dén Sinheungsa, ban
sé duoc chiém ngudng buc tuong
Blc Phat Seokgamoni-bul cao 14,6
mét hay tugng Phat bang déng ma
vang nam trén bé sen cao 4,3 mét,
thanh than ngéi huéng nhin ra
phong canh nui non tuyét hao...
Ngoi dén mang dam mau sac
Phat Gido ctia Han Quéc, dén
day khéng chi dé chiém ngudng
kién tric ton gido c6 kinh ma con
dugc tim hiéu vé nhitng gia tri tin
ngudng sau sac.

BIEN SOKCHO

Sokcho dac biét hdp dan du
khéch vao thai diém mua hé nang
néng, bdi thanh phé nay cé nhiing
bai bién rat dep, thuc su cudn hat
cho nhiing ky nghi duéng ddng nhé
nhat trong ddi. Sokcho khéng chi
6 bién xanh, cat trdng, nang vang

ma con ¢ ca nhing hang co chay
dai trén bai cat. Mau xanh mudt
clia hang co bén ba bién chinh |a
mot trong nhitng biéu tuong clia
Sokcho.

Mua thu, bién yén tinh dén bat
ngd, di bén bién nghe ro tiéng dat
diu cia séng. B cat vang lang, bién
duyén dang, nhu mi va dep nhu
mét bai tho tinh. Gié bién sé xoa diu
moi au lo, phién mudn, nhu mét liéu
thudc gitp ban thu thai, can bang
lai cudc séng moét cach hiiu hiéu.

Néu cé thé day sém dé ra bién,
dimng trén lau vong (dugc xay ra sat
b& bién) d& ngam binh minh, ban
sé dudc chimg kién khung canh ky
diéu, khi nhiing tia nang bat dau lé
rang, bién long lanh nhu mét vién
ngoc mau xanh bac quy hiém.

AM THUC O SOKCHO

Sokcho ¢é cang ca vdi
nguodn hai san tuoi ngon va
phong phu. Tau bé danh bat
clia ngu dan ra vao tap nap.
Ban c6 thé lya chon nhiing
mé ca, tdm tuci ngon nhat
va thudng thic ngay tai cho.
Chg ca Sokcho Jungang cla
thanh phé dugc coi la mot
trong nhiing chag ca Ién nhat
tai Han Quéc. Cng nhu
cac chog ca khac & Seoul hay
Incheon, cha ca & Sokcho
vdi hang ngan mat hang hai
san cling 1a diém dén hap
dan déi véi khach du lich.

Bén canh cdc mén hai
san, ban cling ¢6 thé ném
thd mon thit nuéng cuc ky thom
ngon va dac sac. Mon thit nudng nay
khac xa so vdi cac mon thit nudng
théng thudng bdi né duge tam udp
bang mét loai thdo moc vé cling
quy hiém trén ving nui Taebeaksan.
Huong vi clia no sé lam thuc khach
nhd mai khéng quén.

Muia thu Han Quéc thuc su chia
dung moét nét trir tinh vita manh liét,
vifa dam tham nhu muén niu chan
du khach. Mét 1an dén Sokcho vao
mua thu, ban sé tim dugc nhiing
khoang khong gian thanh binh, tinh
ldng, gitp chiing ta cdm thay thu
thai, nhe nhang hon...Q
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) VANHOA 4
TU DAI DiNH BEO MIEN TAY BAC
Thién nhién that dep
va hung vi!

X HOANG NGAN

Nhitng cung duong déo luon
an chita S nguy hiém nhw;g .......
lai so hivu vé dep thien nhién
hung vi. T dai dinh déo: 0
Quy Ho, Pha Din, Khau Pha,
Ma Pi Leng da tro thanh diem

kham phd v6 cung va thich
cua du kRhdch khi dén voi mien
Tay Bac xa xoi ciua Viel Nam.

DEO 6 QUY HO - VUA BEO
VUNG TAY BAC

DPéo O Quy Hé con co tén goi
khac la déo Hoang Lién (do déo vugt
qua day nui Hoang Lién Son), hoac
déo May (do trén dinh déo quanh
nam may pha). O Quy Hé la mét
trong s6 nhimng cung dudng déo dai,
hiém trd va hling vi bac nhat & ving
nui Tay Bac, thuong dugc ménh
danh 1a“Vua déo vung Tay Bac”

Tén goi O Quy Ho bat nguén tir
tiéng kéu da diét cia mét loai chim,
gén lién vai cau chuyén tinh yéu
khéng thanh cia moét déi trai gai.
Nam & dd cao 2.035m so v&i mat
nudc bién, déo O Quy Hé dugc dan
dia phuong goi l1a“Céng tréi” do trén
dinh déo quanh nam may phd, tao
nén canh sic dep, hap dan, thu hut
biét bao du khach.

peo O QuyHO.

Péo O Quy H6 ndm trén quéc 16
4D, c6 chiéu dai Ién tdi gan 50 km,
trong d6 2/3 quang dudng thudc
dia phan huyén Tam Pudng (tinh
Lai Chau), 1/3 quang dudng con lai
nam & phia Sa Pa (tinh Lao Cai), dinh
déo ciling chinh la ranh gidi gilta hai
tinh. Day la con déo dai nhat trong
tir dai dinh déo viing Tay Bac.

D6 cao cla day Hoang Lién Son
cling khién cho khi hau ctia hai bén
deéo dugc phan dinh tai Céng Trai
trd nén khac biét. Mla déng, bén

Beéo Khau Pha
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phia Tam Budng trdi van am ap thi
bén Sa Pa da ¢6 nhiing con gié lanh
cat da cat thit, ca ngay suong mu
bao pht, tdm nhin rat han ché va
nui ring chim trong may. Vao mua
hé, néu bén déo Sa Pa khi hdu mat
mé trong lanh thi bén déo Tam
Pudng lai xuat hién nhiing con
néng khé hanh do anh hudng cda
gio Lao. Vao nhiing dot thai tiét gia
rét dinh déo O Quy Hé phu kin bang
tuyét, thu hut nhiéu phugt thi lén
day check-in, chup hinh.

DEO KHAU PHA - TUYET
DINH CUA VUNG CAO YEN
BAI

Péo Khau Pha ndm trén quéc 16
32, khu vuc giap gidi gilia huyén
Van Chan va huyén Mu Cang Chai
cla tinh Yén Bai. Con déo nay dai
hon 30 km, ndm & dé cao 1.200
m so vdi muc nudc bién va di qua
nhiéu dia danh néi tiéng. S& di déo
c6 tén la Khau Pha bdi déo vugt qua
dinh nai Khau Pha - ngon nui cao
nhat M Cang Chai.



Do nam rat cao so véi muc nudc
bién nén thai tiét & day quanh nam
mat mé. Mot ngay & Khau Pha c6
tdi tan 4 mua: Xuan, Ha, Thu, Béng.
Tuy nhién, khung canh nhin tir déo
Khau Pha dep nhat c6 I€ la vao mua
Ita chin, tdm thang 9, thang 10
hang nam. Luic nay thai tiét thuan
lgi, may trdi trong xanh, dac biét la
nhing thifa ruéng bac thang bt
dau khoac |én minh mau vang clia
Ita chin, m& ao trong suong sém,
dep vo cling. Pay cling la thai diém
ma nhiéu dan phuot lua chon chinh
phuc dé c6 thé man nhan véi phong
canh tuyét voi.

DEO PHA DIN - HUNG VI
NHUNG KHONG KEM PHAN
THO MONG

Déo nam trén quoc 16 6, duding
tlr Ha No6i lén Dién Bién, & ranh gidi
gida 2 tinh Son La va bién Bién, cach
thanh phé Son La 66km.

Peéo dai 44km vdi diém cao nhat
nam & do cao 1.648m so vdi muc
nudc bién, dia thé rat hiém trd vai
mot bén la vach nui, mot bén |a
vuc sau. C6 do déc trung binh ti
8 - 10%, con dudng ngoan ngoéo
v&i 8 cung dudng cua hét siic nguy
hiém, ban kinh duéng cong dudi
15m va bén canh d6 1a v6 s6 cac
khtc cua tay do, cua chir A, chir Z,
mua mua di lai rat khé khan. Néu
quan sat tir xa, cung dudng déo
tua nhu mét sgi day thirng khong
I6 dang budc ndi nhitng qua ni lai
gan vdi nhau lo litng gilta may trai.

Ting khic guanh co, ngoan ngoéo,
khuc khuyu Ién xuéng day ngoan
muc, tat ca déu gép phén tao nén
vé dep riéng biét cho ngon déo
Pha Bin.

Trén lung ching déo Pha Bin
thuding mit m& may phu, dudi chan
déo la nhing ban lang lac dac.
Bing trén déc déo phia tinh Dién
Bién nhin xuéng du khach sé thay
thung ling Mudng Quai trai réng

V@i ngut ngan mau xanh ctia déi nui.

DEO MA PI LENG - VAN LY
TRUONG THANH CUA VIET
NAM

Péo Ma Pi Léng la cung dudng
déo hiém trd dai khoang 20km vuot
mot dinh nui cé dod cao khoang

Peéo Pha Bin

2.,000m thudc Cao nguyén Béng
Van. Péo ndm trén con duéng mang
tén Hanh Phc néi lién thi tran
Dong Van va thi tran Méo Vac.

Con dudng Hanh Phuc da duoc
hang van thanh nién xung phong
thudc 16 dan toc ctia 8 tinh mién
Bac Viét Nam lam trong 6 nam (1959
- 1965), trong dé riéng doan déo Ma
Pi Léng dugc cac thanh nién trong
doi cam tr treo minh trén vach ndi
lam trong 11 thang. Chinh vi thé
ma con déo nay dugc vi nhu'Van Ly
Trudng Thanh cda Viét Nam hay Kim
Tu Thap cha ngudi Méng.

Con dudng Hanh Phuc chay qua
6 huyén, thanh phé clia Ha Giang
vGi trén 20 xa, phudng, thi tran.
Ngoai y nghia thic day phat trién
kinh té xa hoi, gio day con duong
con trd thanh tuyén dudéng ua thich
cua dong dao khach du lich trong
va ngoai nudc dén véi Cao nguyén
da Boéng Van - Cong vién dia chat
toan cau UNESCO...

Ma Pi Léng dugc hiéu theo nghia
den 1a séng mii con ngua con theo
nghia béng tén goi nay chi su nguy
hiém ctia dinh nui, noi nhiing con
ngua leo lén doc cao dén miic phai
tat thd. Lén dinh Ma Pi Léng ngam
nhin dong séng Nho Qué xanh
quanh nam, nhiing dinh nti cao vai
voi khién nhiing ai dén day déu thay
nhu lac vao tién canh, ung dung, tu
tai gilta dat troi. 0
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Sang mua thu Ha Noi
Mat lanh gié heo may

Thu vé tiing goc phé

Hoang lan thoang huong bay

Nang vang xen ké la
Gio lua téc em lay

Hoa sifa rai trang ngo
Com Vong xanh tan cay

Hon tha treo ngon sau
Chai dua véi gié may!

Ai di xa van nhg

Phé phudng Ha Noi day!

PHAN BUC HUNG

THANH PHO

NVua thu

(Chao mung ngay gidi phéng Tha B6)

Téi yéu: Thanh phé mua Thu

Thanh phé tuéi tho ngot ngao ky niém

Hang Dao, hang Ngang, chg Bong Xuan, hé Hoan Kiém
Cau Long Bién: soi béng séng Héng

Thanh phd t6i yéu — Thanh Phé anh hing

Dat Kinh ky: ngan nam van hién

Nhiing mai ngoi x6 nghiéng, réu phong phé cé
Hang liéu mua thu: soi bong mat hd

Téi yéu thanh pho tudi tho

Thom cém lang Vong, ndng nan hoa siia
Qua sau ngl mo trén duding Tran Phu
Pudng Cé Ngu xao xac la me bay...

Toi yéu thanh phé nay

Ha Noi dung xay, yéu nhac, lam tho

Ngan nam tudi: Tran day stic séng

Thanh phé ctia Hoa Binh, hy vong, niém tin.

LE XUAN DAM

\/ A g P 42t
d Tea -
NUi cao anh vap thang may = ™% =r o d .
Tréo déo I6i sudi vap ngay gié mua & ™ -

Tiéng téc: anh vap da thua

Anh lam tin dung nén vira vap em
Clng vi tai vap thanh guen

Giao nhau énh mat vap quén duong vé
Vap em thiéu nif son khé

Lai nha ich nudc vap mé man ngudi
Bén em vap ndi vap cudi

Trai tim rung dong vap |Gi yéu thuong.

PHAM TUAN KHANG
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THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN
® 20 A ~ b ,y2 A
wal e C/&lﬂ Lan

Khi khdm phd thanh cong 6 chie bi an, hay giei dap an

(toan bj 6 chik bao gom hang ngang, hang doc kem theo gidi thich ngdn veé y nghia cta tic hang doc)
vé Ban Bién lap Dau tw Phat trien theo email bantindawlu@bidv.com.vn

8|9

10111 12|13 |14 |15|16|17 (18|19

. Mét quéc gia thudc khu vue Bong Nam
A, c6 bién gidi trén bé véi Thai Lan,
Indonesia va Brunei

. Hinh tugng nay da xuat hién trong
nhiéu tac pham tho, van, nhac, hoa...

vé Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién
Viét Nam.

. Khai niém dugc cau thanh tir nhiéu yéu
t6 (nhu tén goi, hinh tugng, hinh anh,
théng diép, khau hiéu, hanh déng..) clia
mét té chirc, mét doanh nghiép, moét
san pham, mét ca nhan,... c6 tac dung dé
phan biét véi cac té chiic, doanh nghiép,
san pham, ca nhan khac.

. Hoat dong nham gidi thiéu, pha bién,
khuéch truong théng tin, hinh anh, san

pham dich vu... clia t6 chiic, doanh
nghiép, ca nhan... dén déng dao cong
chiing, khach hang...

. Hinh anh, ky tu, thiét ké... dai dién

cho mét té chiic, mét vat thé, mot
chuong trinh su kién, mét quan
diém... nao do.

. Qua trinh van dong tién lén ti thap

dén cao, tir thé so dén hién dai, tur
kém hoan thién dén hoan thién hon...

. Tén chia ngudi da ting la Cha tich Hoi

déng quan tri, Téng Giam doéc Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

trong giai doan nhimg nam 90 cha

thé ky trudc.

. Chién thang.

GIAITHUONG

g2 Giai Nhat: GUi dap an
chinh xac va sém nhat.
Gidi thuéng: 500.0004
Giai Nhi: Gui dap an
chinh xac va sém thit 2.
Gidi thudng: 300.000d
Giai Ba: Gui dap an
chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d

LUUY

@ Dap an chinh xac: la

dap an ghi duing, di bang
Tiéng Viét cé dau

(trir: chir s, tir viét tat, tir
ti€ng nudc ngoai).

@ Thai gian: tinh theo thai
gian dugc hién thi tai email
bantindautu@bidv.com.vn

@ Truding hap co nhiéu
ngudi gui dap an chinh xac
va triing vé thai gian, Ban
Bién tap sé trao giai can cu
vao danh gia doi vai noi
dung giai thich ngan vé y
nghia cta tir hang doc.

Két qua giai dap 6 chii s6 289 ;l

q? Giai Nhat: Nguyén Trong Buic
TT Phé duyét Tin dung va Dau tu

g Gidi Nhi: Tran Thi Thiy Hang
TT Phé duyét Tin dung va Bau tu

Giai Ba: Luu Kiém Ai
BIDV Bén Tre

314|516 7)|8|E
EIH|G|H|A|P
plo|T|H
3 ploIN|G|L[O
4 4K UlK|H|U|A|N
5 K|H|o|A|N|G|C
6 c|o
G AlN|c|A|lc|H|x
8 s|6]T
9| K A T|R|A[N]|G
10 PIHIO|IN|G|T
1 T|U[C|A
12 BlL|u|E|Zz|O|N
13 V| A
14 HIE[Mm|I[E
. D|u N|H
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Toan vai thay Peter. Vifa vao I6p, thdy cho ca
I6p lam bai kiém tra dau nam.

Ca I6p ngac nhién khi thay phat cho chung téi
ba loai dé khac nhau réi noéi:

- Dé thit nhat gém nhiing cau héi vira dé va kho,
néu lam hét cdc em sé duoc 10 diém. Pé thi hai co
56 diém cao nhat la 8 vai nhiing cau héi tuong doi
dé. Pé thur 3 c6 s6 diém téi da la 6 vdi nhiing cau
héi rat dé. Cac em dugc quyén chon dé cho minh.

Thay chi cho lam bai trong 15 phut nén t6i da chon
dé thit 2 cho chac an. Khodng chi téi ma céc ban cling lép
cing thé, chang co ai chon dé thurnhat ca.

Mot tuan sau, thay Peter trd lai cac bai kiém tra. Ca l6p
lai cang ngac nhién hon khi biét dugc: ai chon dé nao thi
dugc tong s6 diém clia dé do, bat ké lam ding hay sai.

Lép trudng dimg 1&n hoi thay tai sao lai co két qua
nhu thé. Thay cudi réi nghiém nghi tra I6i: “Vai bai kiém
tra nay, thay chi muén thif thach su tu tin clia I6p minh.

I | 6m dy la ngay dau tién chiing téi hoc mén

Ai trong s6 cac em cling mo udc
dat duoc diém 10 nhung it ai ddm vuot qua thir thach
dé bién udc mo dy thanh su that”

Bai kiém tra ky la dy ctia thay Peter da day chiing t6i
mot bai hoc: “Cé nhiing viéc thoat nhin tudng nhu rat
khé khan nén dé khién cho chiing ta rat lui ngay tir phat
dau. Nhung néu khéng tu tin d6i dau vai thir thach thi
ching ta ching biét kha nang clia minh dén dau va
cting khé vuon t6i dinh diém cda thanh cong.

(Suu tam)

HOP THU <6 290

Trong thang 09/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duogc tin bai, anh cdng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién ngan hang bén 1&, Vién Dao
tao va Nghién ciu, Ban Khach hang doanh nghiép nho va
vlia, Ban Céong nghé, Trung tam Cong nghé théng tin, Trung
tam Thé, Trung tdm Phan tich kinh doanh va Quan tri dir
liu tap trung, Trung tdm Ngan hang s6, BIC, BSL,...

® Cac chi nhanh: Lam Son, Son Tay, Binh Tan, Kon Tum,
Ha N&i, Long An, Phu Tai, Bong Ha Néi, Cu Chi, An Giang,

A._ S B W ¥

"'"""""""'
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Nghé An, Nam Béng Nai, Ha Tinh,. ..

e Cac cong tacvién: Huyén Tric, Phuong Trang, Pham
Hanh, Viét Phuang, Minh Tri, Huyén Nhung, Thiy Lé, Kiéu
Ny, Lé Hudng, Thu Hién, Mai Lan, Thanh Ha, Chung Béng
H6, Nhung B4, Thanh Hai, Manh Hai, Van Cudng, Huong Tra,
Bdo Ngoc,...

Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat trién xin chan thanh
cam on su céng tac quy bau cla cac don vi, cdc cdng tac
vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan duoc su quan
tam, cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon niia cla tat
ca ban doc.

Trén trong!

BAN BIEN TAP
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Nhén ngay combo voucher 250k khi dang ky tryc tuyén
Nhén thém SO0k khi dang ky md tai khedn truc tuyén dinh danh eKYC
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