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$éng long sé chia

hudéng téi ngay mai tuoi sang

Trong khong khi thiéng lieng ky nigm 76 nam ngay thanh lap nuec (2/9/1945- 2/9/2021),
du dang doi mat vai that nhiew kho khan, thae thdch, song ca dan tjc ta van tran day quyél tam
va niém tin, chung sitc chung long vweot qua dai dich, hwdng tdi ngay mai twoi sdang.

Hoa trong tam thé chung ay, tap the hon 2,5 van cin b BIDV da va dang tieng phit, tieng
gio gang siec, domg long, ban linh va sdang tao, gép phan cing nganh ngan hang giic vieng nhip
dap cua thi truong, huyél mach cia nén kinh (é.

Nhieng gidi phap veng phé véi dich bénh va give nhip hoat ding lien tuc dwgc trién khai bai
ban, higu qua trén toan hé thong da givp BIDV co ban dat dwoc “muc tiew kép™: viea dam bdo
stte khée cho ngweoi lao dong, vica duy tri hoat dong kinh doanh én dinh, an toan, thong suot...
Két qua hoat dong 7 thang daw nam vdi nhiéu dau higu tich cuc viea la minh chitng cu thé cho
nhitng né luc do, viea givip BIDV c6 thém nguon lec vieng vang dé tiéh tuc tham gia rong hon,
sau hon, higu qud hon vao cujc chien chong dich.

Phdt huy vai tro va trdach nhiém ciia mot dinh ché tai chinh hang daw dat nwde, BIDV da va
dang tich cuc gop siec minh nham sé chia kho khan cung dong bao, tiéh them siec manh dé som
ddy lii dich benh, mang lai binh yén cho cugc song. Do la cdc chacong trinh hé tr lai sudt cho
vay, cdc goi tin dung wu dai, cdc chwong trinh mien phi dich v, ... D6 la cdc hoat dong ung ho,
ho trg triec tiéh cho cdc bénh vién, co 56 y (8, cdc khu v bi cdch ly... dwoc cdc don vi BIDV trién
khai trén pham vi toan quoc. Va khong the khong nhdc den Chuwong trinh “Dong hanh cing
nganh y, chung tay vwot dai dich” - mit chwong trinh mang tinh nhan van sau sdc dwoe BIDV
danh cho dji ngi can b y té'- nhitng “chién sy do trang” trén tuyén daw chong dich...

Tiép them nhiét huyél cho hanh trinh sé chia day y nghia la nhitng tin vui trén nhieu linh
vue. Do la giai thuong “Ngan hang hew ky - giam sdt tot nhat Viet Nam nam 20217 do Tap chi
The Asian Banker vinh danh; dé la 7/7 phan hé ciia Dy dn Quan tri nhan su tong thé dwoc
chinh thiec trién khai trén toan hé thong, gop phan “s6 héa” cong tdac quan tri nhan sy, gip
nang cao nang sudl lao dong cua BIDV; do la Chién lugc Chuyen doi s6 dang dwoc trien khai
mol cdch sau rong... Do con la nhing thanh qua buwic daw ddang khich lé ciia BIDV Yangon,
BIDV Hoai Ditc, BIDV Ngoc Khdanh Ha Ngi,... sau hanh trinh 5 nam nhieu no luc...

Va con co rat nhiéu cau chuyén dung di ma cam dong, nhieng sé chia than di duge chuyén
tai qua hon 80 trang viét tuoi mai civa Daw tw Phdt trien so' 289 nay. Xin dugc tran trong gidi
thitw va kinh moi quy doc gia cung don doc.



P SU KIEN

A

BNV § =eemmswvansmvn

e wom Pt vl ol 1 C0eeg T 7 Tk e il

Twils e O e0ue me Dodme | redeg (pd akae 3

vl U ki vl TeAS O el pakn el o Ll whoes
F NN BTNEE Y e S 1

.‘G--*--—-.--d- .

O4. Thy cdia Bi thu Pang ay, Cha tich HPQT gui can bd, nhan vién
hé théng BIDV

OB6. Péng long, né luc vuot khé dé hoan thanh ké hoach kinh doanh

O8. Hai nghi BCH Cng doan BIDV: Sin sang kich ban dé iing phé
Covid-19

09. Mét s6 hoat déng Cong doan cac tinh phia Nam

10. BIDV nhan giai thuéng “Ngan hang luu ky - giam sat tét nhat

Viét Nam 2021”

BIDV Binh Dinh cap von 500 ty dong thuc hién du an KCN

Becamex Binh Binh

BSL duy tri két qua kinh doanh tich cuc

11. -

12.
13.

LaoVietBank nhan giai thudgng Laos Domestic Initiative
of the Year

13.BsL nang cao vi thé va tin nhiém trén thi truong huy déng von

JC

BIDV &

AN MANSE Cimd ek i v
r CWENG TAY VRO DAL DT

p TREN DUONG PHAT TRIEN

30. BiDV Yangon: Nhiing dau an trén chang dudng
5 nam phat trién

32.BIDV Yangon: 5 nam toa sang vuon xa

34. DV Yangon - Mytel: Nhitng nam thang gan b,
dong hanh

35. BIDV Hoai Biic: Truéic théch thiic, thém nd luc

P> CHUYEN POI SO

36. Duén Quan tri nhan su tong thé: Giai phap toan dién
vé nhan su d6n dau chién lugc sé hoa

39. pigiChallenge - tu tin lam chi tuong lai s6
40. BIDV ddy manh dao tao chuyén ddi sé

p SAN PHAM DICH VU

P> NHIP DAP THI TRUONG

“

b

14. “Pong hanh ciing nganh Y, chung tay vuot dai dich”

16. BIDV danh 1.000 ty d6ng hd trg lai suat cho vay cac doanh
nghiép tai 19 tinh thanh phia Nam

17. Tich cuc, ch déng ho trg khach hang doanh nghiép

18. cng doanh nghiép nhé va vira vuat qua khé khan

20. Péng hanh dé vuot khé

22 . Chinhanh BIDV chi ddng phong chéng dich

24 . Nhimg diéu ly tha véi “BIDV - & nha ciing ban”

26. Puding H6 Chi Minh trén bién - Con dudng di vao huyén thoai

28. Céng nghé théng tin: 30 déng hanh véi su phat trién cha
Khéi Ngan hang Ban buén

2 | Dsutuphattrién Thang 8. 2021

42 . BiDV SmartBanking bé sung nhiéu tinh nang hitu ich

43. 42 khach hang dau tién tring thudng chuong trinh
“Tiét kiém thoa thich, rinh qua tién ich”

44. Tring thudng nha xin, xe sang vai BIDV
SmartBanking

45 . Thanh toén tién dién bing QR Code

A6 Trién khai CRM - Hanh trinh clia su quyét tam

A7 . BIDV mién phi sit dung cac phan mém chuyén déi s6
cho ho kinh doanh chuyén thanh doanh nghiép

48 Kinh doanh thé tin dung: Co héi va giai phap thuc day

49 . pé dang nép tién vao tai khoan BIDV tai 6.000 diém
Vietnam Post



PAUTU
PHAT TRIEN

S6 289 Thang 8/2021

» NGHIEN CUU TRAO DOI

A 50. Ngan hang dang chiu nhiéu ap luc

52. Du kién tang trudng loi nhuan nganh sé cham lai nia
cudinam 2021

23, Ngan hang ngay cang “hat” khach véi tiét kiém online
54 Thay @éi dé tré thanh ngan hang sé tét nhat
58. Lira dao trong linh vuc ngan hang: Nhiéu thi doan méi

> CHIA SE

A 60. Trao gui yéu thuong khap moi mién

. BIDV tiep tuc ung ho TP. Ho Chi Minh 25 ty dong de
64 5p tuc ting hd TP. H6 Chi Minh 25 ty déng dé
phong, chéng dich Covid-19

64 . BIDV hé trg Bénh vién Tai Mii Hong Trung uong
phoéng chéng Covid-19

> NHIP SONG

N 65. “Hanh phiic Ia dugc cho di”
66. “Ky nghi héng 2021” dang nhét

67 . Hanh trinh 10 nam trén dat nuéc Chua Vang
68. Bong hong thom ngat giGa thanh phd
ngan hoa
69. sang kién bat Ién tif sy trdn tré véi nghé
/0. “BIDV Ngoc Khanh Ha Néi d cho tbi rat nhiéu!”
T2, Nhitng ngay cach ly vi Covid-19
/3. viét trong lan dau “3 tai cho”
/4. Ching ta khéng chay trén dich bénh
/5. Gidi  chitbi &n
/6. Ky niém ti nhitng cuén sach
/7 . Review sach

» VAN HOA

‘ 78. Nhiing di san thé gidi “Made in Korea” (phan 2)

80. Gian cach van sang khoai vdi 5 mon ngon
cung Oreo

82. vét seo va tinh me...

Pau tu Phat trién | 3

Thang 8. 2021



THU CUA Bi THU BDANG UY, CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
GUI CAN BO, NHAN VIEN HE THONG BIDV

Ha Noi, ngay 19 thang 07 nam 2021

Kinh gizi: Cdan bj, nhan vién trong hé thong BIDV

Trong nhing ngay qua, dot tdi bing phdt dai dich Covid-19
dang dien bién phic tap, kho luong va chaea 6 dau hiéu suy
gidam v6i 56 heong ca lay nhiém hang ngay la rat lon, xdy ra
tai nhiew tinh, thanh phé lon trong nwec: Tp.Ho Chi Minh,
Tién Giang, Binh Dwong, Dong Nai, Ha Npi... va lai cdc
quoc gia noi BIDV ¢6 hién dién thuong mai: Lao, Campuchia,
Myanmar, Nga...

Vii bién chimg mai, dé lay lan, lay lan nhanh, it biéu hién
trigu chitng da gay vat nhiéw khé khan cho viéc trien khai cdc
bién phdp phong, chong dich. Truwdc tinh hinh do, nhiéu quoc
gia da quyél liet chi dao cdc bign phdp manh meé dé phong,
chong dich. Tai Viet Nam, Dang, Nha nuwdc, Chinh Phil, vdi

PHAN DUC TU phwong cham “chéng dich nhw chong gidc” da chi dao trien
Bi thu Déng iy khai nhiéu chwong trinh, giai phdp hiew higu dé kiém sodt tinh
Chi tich HDQT BIDV hinh dich bénh va thuc hién muc titu kép “viea phong, chong

dich benh, bao veé sic khoé nhan dan, vita phuc hoi va phat
trien kinh (¢ - xa héi”, va xdc dinh: “bdo vé siec khoe nhan dan
la trén hél, trudc hét”.

Thuee hién chi dao cia Chinh Phu, Ban Lanh dao BIDV luén bam sdt, quyét liét chi dao
cdc don vi, ca nhan trong hé thong nghiem tic trien khai dong bo, kip thoi cdc bign phdp
phong, chong dich, dam bao an toan, sic khoe cho can b nhan vien va nguoi than; kip thoi
chuyén doi hoat dong sang trang thdi mai dé hoat ding kinh doanh dwoc én dinh, an toan,
thong sudl, dap 1eng moi nhu cau giao dich; chia sé, dong hanh, hé tro thiét thuc cho khdch
hang, doanh nghigp vwgt qua khé khan, phuc hoi, duy tri va phdt trien san xuat - kinh
doanh, gop phan on dinh kinh t¢- xa hoi cva dat nude.

Mdc div dien bien phiic tap cua dich béenh da gay rat nhiew kho khan cho doi song ciia cdn
b comg nhan vien va hoat dong binh thwong cuia don vi nhung cdc don vi va cdan bj nhan
vién toan he¢ thong ¢ trong va ngoai nudc da luom nghiem tic chap hanh cdc chi dao, huiong
dan cia Try sé chinh trong phong chong dich, dong thoi, né luc trién khai ké hoach kinh
doanh, on dinh hoat djng cia don vi, gop phan hoan thanh thang lpi nhigm vy chinh tri
cta hé thong, the hién trach nhiém cao vdi cong dong xa hoi tai dia ban trii dong.
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Thay mat Dang wy va Ban Lanh dao BIDV, t6i xin ghi nhan, biéu dwong va cam on sy
né luc, ¢o gang cia cdc don vi, can bp nhan vien trong toan hé thong da thuc hign hitu qua
muc tieu kép trong phong chong dich tai BIDV trong thoi gian vica qua. 16i cung xin chia
sé va dong cam sau sdc véi nhieng khé khan do dich bénh ma cdan bo nhan vién phai gdanh
chiu, dac biet la cdc can bo, nhan vién dang cong ldc tai cdc quoc gia: Lao, Campuchia,
Myanmar, Nga... va cdc dia ban chiu anh hwong nang né cia dich bénh trong ca nudc.

T'ruedc dien bien ngay cang phiic tap cia dich bénh, Ban Lanh dao BIDV tiép tuc quyét ligt
chi dao trien khai dong bj, kip thoi edc gidi phadp phong, chong dich, dam bao siec khde va hé
trg cho cdn bp nhan vién vugt qua kho khan do dich bénh, dong thoi dam bao hoat djng én
dinh, an toan cia cdc don vi va toan hé thong.

Dé tiep tuc trien khai phong chong dich higu qud, toi mong rang cdc don vi va can bp nhan
vién trong toan hé théng khong lo la, chit quan; phdi luon qudn triél ¥ thaec tuan thi va
thaee hien day di cdc bign phdp phong, chong dich theo chi dao, hwdng dan cia chinh quyén
tai dia ban ini dong. That truong cdc don vi trong hé thong phai luén néu cao trdach nhiém
nguwoi ding daw, bam sdt va truc tieh chi dao trien khai dong bj, kip thoi cdc bien phap,
phong chong dich tai don vi; chi dao chinh quyén phéi hop vei Cong doan va cdc 1o chiee
doan theé tiep tuc co hinh thiec phic hop, thiel thue dé quan tam, dong vién, chia sé, ho trg truc
tiéh can bp nhan vien va gia dinh vugt qua kho khan do anh huong boi dich béenh Covid-19;
chit dong, tich cvc lam vigc voi cdc co quan chiec nang tai dia phwong dé xic tien, day nhanh
tien do trien khai tiem vacine phong ngica Covid-19 cho can bj nhan vién va nguwoi than.

Vai tinh than quyél tam, dong long, ban linh va kinh nghiém phong, chong dich trong giai
doan vita qua, 16i tin tuong rang cdc don vi va cdan b nhan vien trong toan hé thong sé vugt
qua moi kho khan dé tieh tuc thue hien hitu qua muc tiew kép viea phong, chong dich, dam
béo siec khoe cho can by, nhan vien, vica duy tri hoat djng on dinh, an toan, théng sudt cia
hé thong, thue hién thang loi ké hoach kinh doanh nam 2021, nam daw tién thiec hign Chién
lwge phdt trien hé thong giai doan 2020-2025, tam nhin 2030.

Cudi ciung, thay mat Dang 1y va Ban Lanh dao BIDV, xin chiic toan thé cdan b nhan
vién trong toan hé thong va gia dinh doi dao sic khoe, binh an va thanh cong.

/2%

PHANDUCTU
Bi thu Pang iy, Chu tich HDQT BIDV

Tran trong!
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HO! NGHI TRUC TUYEN SO KET CONG TAC 7 THANG DAU NAM,
TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH 5 THANG CUOI NAM 2021
VA CAC GIAI PHAP THAO GO KHO KHAN D01 V01 KHACH HANG

P ANH HUONG BOI DICH COVID-19

i _ =

o6ng long no luc vuot kho

DE HOAN THANH KE HOACH KINH DOANH

X PHUONG MAI

Viea qua, BIDV da to chaec Hpi nghi triee tuyén so kél cong ldc 7 thang nam
2021, trién khai ké hoach kinh doanh 5 thdng cudi nam va cdc giai phdp
thdo go Rho khan doi voi khdch hang do anh hweong boi dich Covid-19; cong
b Chuweong trinh ho tro danh cho Cdn bj y € cong tdc lai cdc Bénh vién, Co so
y (€ lrén toan quoc...

Nﬁ LUC CAO PO DE DAM cla can bd, nhan vién; (i) van hanh
BAO HOAT DONG ON DINH, | héthong thong sudt; (iii) ho tro

AN TOAN ngudi dan, doanh nghiép vuot qua
DPénh gia vé két qua kinh doanh kho khén; (iv) hoan thanh tét nhiém

7 thang dau nam 2021, Ban Lanh vu kinh doanh.

dao BIDV chia sé su khé khan, danh Trong diéu kién kho khan chung

gia cao va cam on su nd luc, phan cia nén kinh té do anh hudng tir

dau chia toan thé can bo, nhan vién dich Covid-19, toan hé théng BIDV

trong toan hé thong, dac biét dai da no luc hoan thanh tét nhat cé

véGi cic don vi dang thuc hién gian thé ké hoach kinh doanh trén tat ca
cach xa hoi, dé vuot qua kho khan cac mat. Du ng tin dung tang 7,0%
do dich bénh va dam bdo 4 muc s0 vdi cudi ndm 2020; co cau du
tiéu: (i) dam bao an toan suc khoe ng tap trung tang trudng vao cac
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nganh nghé, déi tuang uu tién theo
dang dinh hudng; tang trudng du
ng déi véi phan khiic ban 1&, SME,
FDI; chat lugng tin dung dugc kiém
sodt... Cac chi tiéu vé hiéu qua BIDV
¢6 nhiéu dau hiéu tich cuc, tang
trudng nhanh han tang trudng vé
quy mo; thu ng ngoai bang dat két
qua tét, ty Ié bao phli ng xau lan
dau dat 131%; cac chi tiéu hiéu qua
dat két qua tot, khang dinh cau truc
tai san, nang luc tai chinh cda BIDV
va kha nang kiém soat no xau dang
dugc cai thién theo ding Chién lugc
phét trién kinh doanh.

Trong tinh hinh dich bénh
Covid-19 con dién bién phuic tap va
kho luéng, Ban Lanh dao BIDV yéu
cau toan hé thdng trién khai quyét
liét, hiéu qua mét s6 nodi dung nhu:
Tang cudng trién khai cac bién phap
phong chéng dich Covid-19 trong
toan hé théng, dam béo stic khoe



cho ngudi lao déng va duy tri hoat
ddng kinh doanh lién tuc én dinh,
an toan, théng sudt clia hé théng.
Tiép tuc ho tro gidm lai suat, cho
vay, giam, mién phi, ho trg khach
hang kho khan do dich Covid-19,
g6p phan hé tro doanh nghiép va
nén kinh té vuot qua kho khan do
dich bénh, thuc hién cong tac an
sinh x3 hoéi, thé hién trach nhiém
véi cong déng clia BIDV. Pong thai,
nang cao nang luc tai chinh; tap
trung trién khai hoan thanh tét ké
hoach kinh doanh quy Il va ca nam
2021; tiép tuc day manh phat trién
thé ché; tang cuong ky cuong, ky
luat trong hé théng...

VE viéc trién khai ké hoach duy tri
hoat déng lién tuc ing phé vdi dich
Covid-19, Ban Lanh dao nhan manh
cong tac dam bao sic khée cho can
b, nhan vién, ngudi than va dam
bdo van hanh kinh doanh lién tuc la
gia tri cot 16i, quan trong nhat clia
toan hé théng BIDV. Day la trach
nhiém, tinh cdm, truyén théng van
héa ctia BIDV va la yéu cau bat buédc
trong cong tac quan tri va phat
trién hé théng. K& tir khi dai dich
Covid-19 xudt hién va trai qua 4 dot
bung phat dich tai Viét Nam, Ban
Lanh dao BIDV da ban hanh nhiéu
co ché, chinh sach hé tro danh cho
ngudi lao dong, dam bao duy tri
hoat déng lién tuc.

Dé tiép tuc trién khai ké hoach
duy tri hoat dong lién tuc ing pho
vdi dich Covid-19, cac dan vi trong
toan hé théng can luén: Bam sat,
trién khai bai ban, thuc hién nghiém
tlc cac chi dao cba Chinh phu,
chinh quyén dia phuong, co quan
chiic nang va hudng dan ctia Tru s&
chinh; Chuan bi ky cac kich ban nhu:
phong téa cuc bd, phong tda toan
bé don vi dé du phong nhan su,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc,
an, nghi, hau can... ddm bao stic
khoe cho can bo, nhan vién va dam
bdo duy tri hoat dong lién tuc; Phoi
haop véi té chifc Cong doan, Boan
Thanh nién thuc hién day dui co ché
chinh sach cho nguai lao dong don
vi; Nang cao vai tro, trach nhiém
ngudi ding dau trong viéc diéu
hanh hoat déng ctia don vi.

DONG HANH, HO TRO
KHACH HANG

Thuc hién cac chi dao ctia Bang,
Chinh pht, Ngan hang Nha nudc,
trong thdi gian via qua, toan hé
théng BIDV da thuc hién tét Chi
thi 01/CT-NHNN vé t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu trong tam cla
nganh ngan hang trong nam 2021,
Théng tu 01/2020/TT-NHNN va
03/2021/TT-NHNN vé viéc ca cau
lai thai han tra ng, mién, giam |ai,
phi, git nguyén nhém ng nham ho
trg khach hang chiu anh hudng bdi
dich Covid-19. Vi tinh than déng
hanh, chia sé, gan két véi doanh
nghiép/ngudi dan trong nhing
giai doan khé khan, 6 thang dau
nam 2021, BIDV da gidam thu nhap
khodng 2.500 ty dong va sé tiép tuc
giam thu nhap khoang 3.600 - 4.600
ty dong trong 6 thang cubi nam dé
gidm |ai suat cho cac khach hang bi
anh hudng bdi dich Covid-19.

Bén canh dé, dé hé trg, dong
hanh vai déi ngl can bo y té, BIDV
da trién khai chuong trinh “Péng
hanh clng nganh 'Y, chung tay vugt
dai dich” vGi 2 ndi dung thiét thuc,

y nghia: (i) Chuong trinh tin dung
dich vu dac biét ho trg can bo y té
cong tac tai cic bénh vién, casdy té
trén toan quadc; (i) Tai tra 100.000 bd
trang phuc phong chéng dich Covid
19 cap do 3/4, cho cac Bénh vién, co
sd y té. V&i chu truong tri &n, ho tro,
chia sé kho khan vdi cac cdn bo y té,
BIDV xac dinh cac chinh sach hd tro

sé dugc thuc hién ré rang, thuc chat;
cong khai, minh bach vé déi tugng
ap dung; thi tuc don gian, dé hiéu,
dé thuc hién.

Ngoai cac gidi phap, chuong trinh
da trién khai, BIDV ciing dinh hudng
sé tiép tuc ddy manh céc phuong an
hé trg khach hang bi anh hudng bdi
dich nhu: Nadm bét tinh hinh hoat
ddng san xudt kinh doanh ctia khach
hang, phan nhém khéch hang dé cé
bién phap (ing x, quan hé tin dung
phi hap; Co cau lai thai han trd ng
déi vai khach hang, ho tro lai suat
cho vay va gidm, mién lai déi vdi cac
khach hang bi anh hudng bdi dich
Covid-19.Déng thdi, nghién cliu
dé don gian, thuan tién hoa cac thu
tuc trong thai gian gian cach xa hdi;
ban hanh/diéu chinh/hudng dan cac
chinh sach hé trg khach hang bi anh
hudng bdi dich theo hudng cu thé,
ré rang, thuc chat...

Véi su dong long, tinh than
quyét tam, ban linh va kinh nghiém
phoéng, chéng dich trong giai doan
vifa qua, tin tudng rang cac don vi
va ngudi lao déng trong toan hé
théng sé vuot qua moi khoé khan dé
ti€p tuc thuc hién hiéu qua muc tiéu
kép: vira phong, chéng dich dam
bao sic khde cho can b, nhan vién,
vifa duy tri hoat dong 6n dinh, an
toan, thong suét clia hé thong, thuc
hién thdng loi ké hoach kinh doanh
nam 2021, nam dau tién thuc hién
Chién lugc phat trién hé thong giai
doan 2020-2025, tdm nhin 2030. 0
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ngan hang sé mot cach toan dién
hudng tdi muc tiéu dat 80% luong
khach hang tiép can va strdung cac
kénh s6 ctia BIDV dén nam 2025,
nang cao nang luc tai chinh, duy tri
tang trudng tin dung cé chat lugng,
chd trong phan khic khach hang ban
lé va khach hang nho va viia. ..

Trudc tinh hinh dich bénh
Covid-19 bung phat tra lai va dién
bién phic tap, BIDV va Céng doan
cac cadp da nhanh chéng thuc hién
nhiéu chuong trinh ASXH thiét
thuc vdi téng s6 tién khoang 80
ty dong, van dong ngudi lao déng
toan hé théng chung tay chia sé
vdi chinh quyén dia phuong va cac
cd s@'y té trong cong tac phong
chéng dich, chién dich tiém vac-
xin cho ngudi dan.

Tai Héi nghi, cac dai biéu nhat
tri v&i cac bao cdo va dé nghi, goi
md bé sung mét s6 hoat dong nhu:
tang cudng ho trg cac Cong doan
cd 54 (CBCS) bi anh hudng dich
Covid-19; chinh sach tién luong, an
sinh xa hoi, quyén lgi va trach nhiém
déi vdi can b, doan vién, ngudi lao
dong bi anh hudng bdi dich bénh;
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HOI NGH| BCH CONG POAN BIDV:

San sang kich ban
dé ung pho Covid-19

X2 CONG POAN BIDV

Cong doan BIDV vita 16 chiee Hoi nghi Ban chap hanh khod V, lan thi

8 theo hinh thate truc tuyén nham ddnh gia hoal dong comg doan 6 thdang
daw nam, trien khai cdac nhiem vu trong tam 6 thdang cudi nam 2021. Dong
chi Tran Xuan Hoang - Pho Bi thu thuong truc Dang wy, Uy vien HDQT,

Chu tich Cong doan BIDV - chai tri Hoi nghi.

NHUNG KET QUA TiCH
cuc

Béo céo sa két hoat déng cong
doan 6 thang dau nam va nhiém
vu trong tdm 6 thang cui nam
2021 chi rd: Trong 6 thang dau
nam, véi phudng cham hanh
doéng cha BIDV “Ky cuong, Chat
lugng, Chuyén déi s6” va chu dé
hanh déng cta Céng doan BIDV
la“Hudéng vé ca sd, vi loi ich doan
vién’, Cong doan cac cap da kip
thdi quan triét va nd luc trién khai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-
CP ctia Tha tudng Chinh pha; Chi
thi s6 01/CT-NHNN ctia Théng déc
NHNN; K& hoach hoat déng nam
2021 cda Ban Thudng vu Céng
doan Ngan hang Viét Nam; chuong
trinh céng tdc nam 2021 cua Ban
chdp hanh Céong doan BIDV... quyét
tam thuc hién c6 hiéu qua nhiém
vu trong tam ctia BIDV nam 2021,
Chién lugc phat trién Ngan hang
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s6 va xay dung méi quan hé lao
déng hai hoa, 6n dinh.

Trong niia dau nam 2021, mac
du chiu dnh huéng nang né clia
dich Covid-19, nhung vdi su chi dao,
diéu hanh linh hoat cia Bang uy,
Ban Lanh dao BIDV, cling véi su no
luc cda doan vién, ngudi lao dong
toan hé thong, hoat dong kinh
doanh ctia BIDV tiép tuc 6n dinh, an
toan, hoat déong chuyén ddi s6 dat
nhiéu két qua tich cuc; BIDV tiép tuc
dugc nhiéu t6 chic trong nudc va
quéc té ghi nhan va vinh danh...

Ngay tir dau nam Céng doan BIDV
da kip thdi phat dong doan vién,
ngudi lao dong phat huy tinh than
trach nhiém, chd déng, sang tao,
thi dua hoan thanh ké hoach kinh
doanh va xdy dung tap thé doan két
bén viing nam 2021, quyét tdm thuc
hién c6 hiéu qua 10 nhiém vu trong
tam cha BIDV nam 2021, trong do tap
trung trién khai manh mé chién lugc

Thang 8. 2021

cong tac giam sat, cong tac thi dua,
khen thudng, xay dung van hoéa
doanh nghiép BIDV...

CAN SAN SANG CHO
HOAT PONG TRONG BOI
CANH MOI

Phat biéu tai Hoi nghi, Ch tich
Coéng doan Tran Xuan Hoang da
danh gia cao va tiép thu cac y kién
thao luan ctia dai biéu; yéu cau Ban
chap hanh Céng doan BIDV tiép tuc
phat huy cdc mat da dat duoc, gidi
quyét dut diém cac van dé ton tai,
tap trung chi dao cac COCS trién
khai mot s6 chuong trinh hanh déng
cu thé nhu phat dong cac phong
trao hoat déng thiét thuc, tao khong
khi thi dua kinh doanh séi néi; tuyén
truyén gido duc, dinh huéng cho
nguoi lao déng nd luc phan dau
hoan thanh nhiém vu kinh doanh
clia BIDV nam 2021; trién khai cong
tac kiém tra giam sat tai CDCS.

Trong tinh hinh hién nay, Chu tich
Coéng doan BIDV yéu cau cac CHBCS
tiép tuc tham gia vdi chinh quyén

e



Mét so6 hoat dong Gong doan
CAC TINH PHIA NAM

Thueong triec Cong doan BIDV vita to chaee Hoi nghi trec
truyén nam bat tinh hinh Cong doan khu viec Dong Nam Bj
va Domg bang Somg Ciew Long. Bdo cdo cua cdc Cong doan co
so (CDCS) cho thay cdc don vi da cha domg, sdang tao, doi pho
linh hoat voi dich bénh, dam bao svec khoe cho ngwoi lao dong
va khdach hang, thue hién nghiém tic cdc quy dinh phong chong
Covid-19 cua Chinh phi, gite vimg hoat diong kinh doanh,

dam bao cdc chi titu duoe giao.

ot s6 CBCS da chh dong bo
I\/\ tri chd lam viéce, sinh hoat

cho luc lugng can bo truc
tai co quan; 18h hang ngay béo cdo
tinh hinh sific khoe can bé va gia dinh,
truyén thong trén zalo, email tham
hoi sic khde khach hang, thuc hién
nghiém tuc cac bién phip phong
chéng dich, duy tri cac hoat dong giai
cUu ndng san, an sinh xa hai, tuyén
truyén quy ché tién luong mdi cho
ngudi lao dong. Mot s6 CDCS da yéu
cau khach hang phai co két qua xét
nghiém Covid-19 khi dén giao dich tai
ngan hang, chii déng dé nghi UBND
tinh cap gidy phép cho cac xe tién clia
chi nhanh dugc phép hoat dong trén
dia ban, khéng dé bi gian doan...

Ngay tif nhitng thang dau nam 2021,
CDCS khu vuc da xay dung ké hoach thuc
hién cac nhiém vu trong tam vé kinh
doanh va ddy manh cac hoat déng cong
doan véi cac phong trao thi dua yéu nudc,
an sinh xa héi va cham lo dai séng doan
vién, ngudi lao déng. Tuy nhién trudc tinh
hinh dich bénh bung phat, cac hoat dong
kinh doanh va hoat déng cong doan gap
nhiéu khoé khan; dic biét |3 & mét s6 tinh
bién gidi.

Pai dién CHBCS da trao d6i mot s6 van
dé nhu: chuong trinh tiém véc-xin; co
ché tién luong, bdo hiém, trg cap cho
FO, F1; chi phi ho trg cac CBCS mua vat
dung y té phong chéng Covid-19; diéu
chinh chi tiéu, ké hoach kinh doanh trong
tinh hinh dich dién bién phuic tap; déng

vién, chia sé kip thai véi ngudi lao
déng bi cach ly; ho trg cong tac
truyén théng cho khach hang va
ngudi lao déng vé tac dong clia dich
Covid-19,...

Phat biéu tai Hai nghi, Ch tich
Coéng doan BIDV Tran Xuan Hoang
danh gia cao su nd luc, ¢ gang va
tinh than chl déng, doan két cac
cac CBCS trong cong tac déi pho
véi dich bénh. Két qua hoat dong
kinh doanh va hoat déng cong doan
6 thang dau nam 2021 da thé hién
dugc tinh than trach nhiém, su nhat
tri, dong long cla tap thé cac COCS.
Trong tinh hinh kho khan hién nay,
Ch tich Cong doan BIDV dé nghi
CDCS tiép tuc tuyén truyén dén
doan vién - ngudi lao dong yén tam,
binh tinh déi véi dich bénh, trang bi
day du céc trang thiét bi y té& cho can
b6 va ngudi trong gia dinh; phéi hap
vdi cac ca quan chiic nang trong cac
chuong trinh tiém vac-xin; cap gidy
thong hanh cho xe clia ngan hang
dugc hoat dong binh thudng; xay
dung cac kich ban ung phé véi dich
bénh, nam bat tam tu, nguyén vong
ngudi lao ddng; dam bao hoat dong
kinh doanh va thuc hién nghiém
tlic cac quy dinh vé phong chéng
Covid-19; déi vdi cac trudng hop can
bé la FO, can cé chinh sach hé tro
chu ddo, tao diéu kién cho cin bd
diéu tri, khi gap khé khan... 0

xay dung va té chiic thuc hién céc
chinh sach ché dé vé tién luang,
phan phéi thu nhap, dao tao, bé tri
sap xép viéc lam d6i vai nguai lao
dong. Pong thai, cac cap cong doan
can nam bat tam tu clia ngudi lao
dong, san sang cac tinh huéng kich
ban dé ung pho vai dich Covid-19.
Thudng xuyén van dong doan vién -
ngudi lao dong tuan thi nghiém cac
chidao ctia Chinh phu, chinh quyén
dia phuong, ctia BIDV va cac khuyén
nghi cia BOY té trong cong tac
phong chéng dich Covid-19; thuc
hién cac bién phap gilr gin stic khoe

nhung van dam bao hé théng BIDV
hoat déng lién tuc, dat hiéu qua cao
nhat trong béi canh dich bénh; dong
thdi, tich cuc van dong doan vién

- ngudi lao déng gidi thiéu, tu van
céc san pham dich vu, bdo hiém cua
BIDV danh cho khach hang bi thiét
hai do Covid-19; tich cuc tham gia
cac hoat déng an sinh xa héi ho trg
ngudi dan viang bi anh hudng nang
né do dich bénh...

Cac CPCS cung trién khai téng
hop, dé xuat khen thudng con clia
can bé nhan vién BIDV cé thanh
tich cao trong nam hoc 2020 -

Thang 8. 2021

2021 theo quy ché khuyén hoc
BIDV; phéi hap véi cac ban chuyén
mén thuc hién siia doi, bé sung
quy ché khuyén hoc BIDV cho phu
hop vdi tinh hinh thuc t&; phai
hop véi chinh quyén dia phuong
té chic gidi chay BIDV Run, Tét

adm cho ngudi nghéo, chuong
trinh tréng cay xanh bao vé moi
trudng... Dong thai tiép tuc phat
huy vai tro néng cét cla té chic
cbng doan trong viéc ddy manh
cac phong trao thi dua phan dau
hoan thanh xudt sic ké hoach kinh
doanh nam 2021...Q
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BIDV NHAN GIAI THUONG
Ngan hang luu ky - giam sat
TOT NHAT VIET NAM NAM 2021

X LY NGUYEN

I AMA MY

Naoay 03/8/2021, trong khuén khé “Chuwong trinh trao gidi
mﬁiuyé’n vé linh vuc qmn dich tai chinh 20217, BIDV da dwoc
Tap chi The Asian Banker vinh danh la “"Ngan hang hew ky -
giam sdt (ol nhat Viet Nam nam 20217 (Best Custodian Bank
in Vietnam). Day la lan daw tien mot ngan hang Viet Nam duoc
nhan giai thuong.

e Asian Banker lua chon vinh

‘ danh BIDV sau qué trinh hon

3 thang xem xét, danh gia doc
lap déi vdi hon 250 té chiic tai chinh
& khu vuc chau A Thai Binh Duong
cla cac chuyén gia, nha nghién
cltu. Hé tiéu chi danh gia bao gom:
hiéu qua hoat déng, nén tang céng
nghé, dich vu cung cap va phuong
phap quan ly rii ro trong viéc quan
Iy, luu ky va giam sat tai san khach
hang va cac gidi phap ung pho vai
dai dich Covid-19.

Giai thudng ghi nhan nhing n6
luc va thanh tich cda BIDV trong viéc
bat kip xu hudng thi truéng, cung
cap dich vu toan dién va kha nang
tu chli clia hé théng cong nghé. Giai
thudng nay mét lan nita cling co vi
thé dan dau ctia BIDV trong s6 cac
ngan hang luu ky - giam sat ndi dia.

La ngan hang dau tién dugc cap
gidy phép hoat dong luu ky vao
nam 2003, dén nay, BIDV da c6 gan
20 nam kinh nghiém hoat déng
trong mang dich vu Ngan hang luu
ky - gidm sat. BIDV luén duy tri vi
thé s6 1 trong s6 cadc ngan hang luu
ky ndi dia vdi quy mo tai san luu ky
I6n nhat (trén 300 nghin ty dong) va
tang trudng binh quan 50%/nam.
BIDV cling la ngan hang duy nhat
trén thi trudng cung cdp dich vu
toan dién, tron gdi cho cac nha dau

10 1 Dau tu Phat trién
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tu, danh muc uy thac dau tu cling
nhu cho tat ca cac loai hinh quy dau
tu ching khoan nhu: quy thanh
vién, quy déng, quy md, quy hodn
do6i danh muc (ETF), quy dau tu bat
ddng san, va sap tdi la quy huu tri
bé sung tu nguyén.

BIDV xac dinh muc tiéu dau tu
manh mé vé cong nghé dé sé hoa
quy trinh dich vu, ndng cao tinh
chinh xac, ddy nhanh téc d6 phuc
vu dong thai lam nén tdng dé phat
trién nhiéu dich vu mdi theo kip
xu thé thi trudng. Véi dinh hudng

Thang 8. 2021

dung dan, BIDV tr& thanh ngan
hang Viét Nam dau tién tu chl vé hé
théng céng nghé, phan mém, qua
dé mang lai trdi nghiém tot han va
gia tang muc do hai long cla khach
hang. Thu nhap tir dich vu Ngan
hang luu ky - giam sat tang 24% so
vdi cung ky nam 2020. Vao thang
4/2021, chuong trinh Ngan hang
luu ky va giam sat chiing khoan cla
BIDV (BIDV eTrust) da dugc vinh
danh trong Top 10 Giai thudng Sao
Khué va dugc cong nhan la san
pham/giai phap xuat sac clia nganh
phan mém, cong nghé théng tin
Viet Nam nam 2021.

Hoat dong Iuu ky cua clia BIDV
phat trién viing vang, manh mé
trén nén tang cia mét ngan hang
thuong mai lau dai va lén nhat Viét
Nam xét theo quy md téng tai san.
Tinh dén hét Quy 2/2021, téng tai
san hop nhat cha BIDV dat trén
1,64 trigu ty dong, mang lugi rong
khap véi hang nghin diém giao
dich trong va ngoai nudc, thiét lap
quan hé dai tac véi 2.300 dinh ché
tai chinh trén toan cau. Trong nhiéu
nam lién tiép BIDV thudc Top 2.000
Cong ty dai ching Idn va quyén luc
nhat thé gidi (Tap chi Forbes binh
chon), Top 300 thuong hiéu ngan
hang gia tri nhat thé gidi (Brand
Finance binh chon). 2



BIDV BINH BINH
CAP VON

500 ty dong

THUC HIEN DU AN KCN
BECAMEX BINH DINH

X2 NGUYEN TRINH THIEN

@i day, BIDV Binh Dinh da ky két
M Hop déng tin dung dé thuc hién
du an Khu céng nghiép Becamex
Binh Binh (giai doan 1).
Du &an Dau tu xay dung va kinh doanh
co s& ha tang KCN Becamex Binh Dinh
la du @n dugc Tha tuéng Chinh ph
phé duyét chi truong, do Céng ty CP
Becamex Binh Dinh lam ch( ddu tu. Muc
tiéu clia du an la dau tu xay dung va kinh
doanh co s& ha tang ky thuat khu cong
nghiép, véi quy mé 1.000 ha, dia diém
tai xa Canh Vinh, huyén Van Canh, tinh
Binh Binh. Téng von dau tu ctia du én
trén 3.333 ty dong, thai gian thuc hién du

an la 50 nam ké ti ngay cap Quyét dinh
chli truong dau tu. Hién tai, Cong ty CP
Becamex Binh Pinh dang thuc hién giai
doan 1 cla du an véi téng muc dau tu
gan 600 ty dong.

Sau thai gian thuong thao, BIDV Binh
Dinh da théng nhat cap khoan tin dung
500 ty dong dé Becamex Binh Binh thuc
hién dau tu xay dung va kinh doanh co s&
ha tang Khu cong nghiép giai doan 1 va
hién thuc hoa bang viéc ky két Hop déng
tin dung.

BIDV Binh Binh sé& cung cap toan dién
cac dich vu tai chinh ngan hang lién quan
dén cac hoat dong tin dung, bao lanh,

LE XY XET HOP DONG TAITRO DU AN
o CONG NG %P ; | ;

tién gti, dich vu thanh toan, ngoai héi,
phai sinh tai chinh, ngan hang dién tu,
san pham ngan hang bén lé... phucvu da
dang cac hoat déng dau tu phat trién du
an clia Becamex Binh Pinh va cac nha dau
tu thur cap.

Su kién ky két hop déng tai trg la gép
phan ddm bao kha nang thanh céng cua
du &n, danh dau budc phat trién méi
trong quan hé hop tac toan dién gila
BIDV Binh Binh va Becamex Binh Binh.
Pay cling la co s& dé hai bén tiép tuc ho
trg, md rong hoat dong kinh doanh, tién
téi hgp tac sau rong, dong hanh cling
phét trién. 0

BSC

CHUYEN GIAO DICH
TRO LAI SAN HOSE

6ng ty Chung khoan BIDV (BSC - ma
Cchﬂ‘ng khoan BSI) vira théng qua

quyét dinh chuyén giao dich c6
phiéu BSI tif S& Giao dich chiing khoan
Ha Néi (HNX) trd lai Sd Giao dich chiing
khoan TP. H6 Chi Minh (HoSE). Du kién
ngay giao dich cudi cing cua BSI trén HNX
la 27/08/2021, ngay giao dich dau tién tai
HoSE la 6/9/2021.

Trudc do, vao thang 5/2021, ¢6 phiéu
BSI dugc chdp thuan tam théi chuyén giao
dich sang san HNX nham dam béo lgi ich
chung ctia nha dau tu va han ché rii ro
phat sinh. Trong thong bao chuyén san,
BSC ciing khang dinh ma chiing khoan BSI
sé dugc chuyén trd lai san HoSE ngay khi
hé théng giao dich méi hoat déng 6n dinh.

Trong 4 thang giao dich trén HNX, ma

tu 6/9/2021

Thang 8. 2021

BSI thu htit su quan tdm cutia nhiéu nha dau
vdi nhiéu phién tang tran, thanh khoan &
muic cao. Ngay 23/8/2021, BSI dong clra &
miic 29.300 dong/cd phiéu, tang 106% so
vai ngay dau tién giao dich tai HNX. Miic
tang nay phan anh két qua kinh doanh tich
cuc ctia BSC trong 6 thang dau nam 2021.
Theo bao cdo tai chinh kiém toan 6
thang dau nam 2021, loi
nhuén trudc thué ctia BSC
dat 216 ty dong, hoan thanh
120% ké hoach. BSC cing
tiép tuc gilr viing vi tri TOP
10 cong ty chiing khoén co
thi phan méi gidi c6 phiéu
va chiing chi quy Ién nhat
trén san HoSE; TOP 8 cong
ty chiing khoan cé thi phan
maoi gidi chiing khoan phai
sinh va TOP 2 c6 thi phan
méi gidi trai phiéu Chinh ph
Ién nhat trén san HNX. 0
THUY TRANG
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DUY TRi KET QUA

KINH DOANH TICH CUC

s HAI YEN

@i day, Cong ty Cho thué
M Tai chinh TNHH BIDV-SuMi

TRUST (BSL) dugc vinh
danh vdi thanh tich kinh doanh
Xuat sac trong nilia cudi nam tai
chinh 2020 (tir 01/10/2020 dén
31/3/2021). Ghi nhén nay dén
tlr Cong ty Tai chinh Sumitomo
Mitsui TRUST Panasonic Finance -
thanh vién cta Tap doan Tin thac
Sumitomo Mitsui (Nhat Ban).

Tiép da thanh céng, giai doan
nifa dau nam 2021, trong bai canh
kho khan chung cua thi truong do
anh hudng cua dai dich Covid-19,
BSL van dat dugc nhiing thanh qua
tich cuc vdi du ng dat gan 2.400 ty
dong, tang 52% so vdi cling ky nam
trudc; cac chi tiéu an toan déu dap
ng, trong dé no xau dudi 0,5%; cac
chi tiéu vé hiéu suat déu dang tién

12 | Pau tu Phat trién

Thiét bi céng trinh - mét trong nhiing loai tai san cho thué tai chinh caa BSL

sat téi muc trung binh nganh.

Po6ng gop dang ké cho thanh
tich kinh doanh cuia BSL la su tang
trudng manh mé tir hoat dong hop
tac vai nha cung cap (Supply-Chain
Finance, SCF). Trong 6 thang dau
nam 2021, du ng ti hoat dong nay
tang 58%.

Thanh qua ¢6 dugc la su van
dung hiéu qua kinh nghiém diéu
hanh va phét trién méi quan hé
véi mang ludi nha cung cap tir hai
ngan hang me: BIDV va SMTB (Nhat
Ban). BSL da két ndi véi cic nha
cung cap |6n va uy tin trong nudc,
tir Nhat Ban va cac quéc gia khac.
Dén nay, BSL da hoan thanh ky hop
déng hop tac chién lugc véi hon 50
nha cung cdp 16n trong céc linh vuc
nhu: may maoc xay dung, may maoc
céng cu, phuong tién van tai, thiét

Thang 8. 2021
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bi van phong va cac loai may méc
thiét bi khac.

Ong Tran Binh Tuyén - Phé Téng
Giam déc Cong ty CP Tong Cong
ty Vinh Phu (Vitrac), nha cung cap
may xay dung hang dau tai Viét
Nam - chia sé: “Trong nhiéu céng ty
cho thué tai chinh, Vitrac lua chon
BSL bdi thuong hiéu uy tin, ddi ngl
chuyén nghiép am hiéu san pham
va nhiéu hé trg mang tinh chién
Iugc. Hop tac gidia BSL va Vitrac da
mang lai nhiéu lgi ich to lén cho
Vitrac néi riéng va khach hang
cla ching toi néi chung. Pac biét,
chuing t6i danh gia cao su chuyén
nghiép, nén tang kién thitc vi mé va
chuyén sau vé san pham tai chinh
cla doi ngi BSL, tu d6 mang lai cho
khach hang ctia Vitrac nhiing giai
phap tai chinh hiéu qua’a



LAOVIETBANK NHAN GIAl THUONG
Laos Domestic Initiative of the Year

gay 16/8/2021, Ngan
N hang Lién doanh Lao-Viét

(LaoVietBank) dugc Tap chi
Asian Banking & Finance trao tang
giai thudng Laos Domestic Initiative
of the Year (Ngan hang sang kién
nhat Lao nam 2021) clia chuong
trinh Banking & Finance Retail
Banking Awards 2021. LaoVietBank
la ngan hang duy nhat tai Lao dugc
nhan giai thudng tir Asian Banking
& Finance.

Trong béi canh dich bénh
Covid-19 anh hudng nghiém trong
tGi nén kinh té vi mé, hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép

ndi chung va nganh ngan hang

gap nhiéu kho khan. Tuy nhién,
LaoVietBank van gilr ving vi thé la
ngan hang cé quy mé I6n tha 3 tai
Lao. LaoVietBank da né luc ddy manh
cac hoat déng kinh doanh, dac biét
la dich vu ngan hang ban |é va la mot
trong nhirng ngan hang di dau trong
viéc trién khai cac san pham dich vu
ngan hang so tai thi trudng Lao.

Giai thudng cua The Asian
Banking & Finance |a su ghinhan
clia t6 chilic quéc té uy tin déi voi
nhiing no luc cla LaoVietBank trong
viéc cung cap san pham dich vu chat
lugng tai thi trudng Lao. 0

. NANG CAO VI THE VA TiN NHIEM
i trén thi truong huy dong vén

R JTHOYTUOL  Nogy 12/8/2021, Cong ty Cho thue téi chink TNHH
BIDV-SuMi TRUST (BSL) va Taiwan Shin Kong
Commercial Bank - Chi nhanh Hong Kong, ky kél Hop
dong tin dung cho khodn vay nwéc ngoai tri gid 5 lrigu

USD, ky han 364 ngay. Day la khoan vay cam kél theo hinh

thitc cap tin dung tin chap dau tién gitta hai bén.

rong boi canh dai dich
Ttouid—1 9 dang c6 nhiing anh

huéng tiéu cuc dén thi trudng
tai chinh toan cau, khoan han muc
tin chap trén da thé hién su tin
nhiém cua ngan hang Shin Kong
ddi v6i kha nang quan tri, nang
luc tai chinh, uy tin ciing nhu tiém
nang phat trién cha BSL. Dén nay
téng han muc cho vay va tién gui
duac cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc cap cho BSL 1én dén gan
2.500 ty dong (tuong duong 107
tridu USD).

Trong 4 ndm qua BSL da tap

trung xay dung hé théng quan ly

Pén 30/06/2021, duno cho
thué tai chinh clia BSL dat 2.390
ty VND tang 47% so vdi thai diém
30/06/2020; tong tai san dat 2.627
ty VND, tang 48% so vdi thai diém
30/06/2020; luén dam bao cac chi

ly rdi ro theo quy dinh ctia NHNN
Viét Nam va khau vi rti ro da duoc

tiéu an toan hoat dong, giéi han quan

doanh nghiép, quan tri rdi ro tién
ti€n lam nén tang viing chac cho su
phat trién bén viing, an toan va hiéu
qua, dan tao dugc niém tin cla thi
trudng. Bén canh viéc dugc cac dinh
ché tai chinh tin nhiém cap han mtic
tin dung, BSL da ky hop déng hap
tac chién lugc vai han 50 nha cung
cdp lén trong cdc linh vuc mdy moéc
xdy dung, may cdng cu, phuaong tién
van tai, thiét bi van phong, trong dé
c6 nhiing doi tic hang dau thé gidi.
Clung vdi dé, khach hang st dung
dich vu thué tai chinh cta BSL cling
tang trudng nhanh, dat han 400
khach hang.

Héi dong Thanh vién ban hanh. Theo
ké hoach kinh doanh nam 2021, BSL
phan ddu dat Du ng cho thué tai

chinh dat khodng 3.000 ty VND, tang
38% so vdi thai diém 31/12/2020, ng

xau khéng vugt qua ngudng 2%. L

Taiwan Shin Kong Commercial Bank la ngdn hang
thude Tdp doan Shin Kong Financial Holding, thanh lap
ndm 1966 vdi 104 chi nhdnh tai Bai Loan va 1 chi nhdnh,
2vdn phong dai dién ¢ nudce ngoai. Taiwan Shin Kong
Commercial Bank xép hang 440 trong top 1.000 ngdn
hang trén thé gidi (tinh theo vén cdp 1 tai thdi diém
thdng 12/2020), tong tai sén va von chi sé hiu ldn luot

la 36,8 ty USD va 2.4 ty USD,

Thang 8. 2021
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DONG HANH CUNG NGANH Y

X2 HAI MINH

Dai dich Covid-19 dang dién bien ral phiee tap, anh huong dén moi mat cia
doi song kinh (¢ - xa hoi va ca nudc la dang no e dé trien khai cong tdc
phong chong dich bénh. Trong cong cuidc phong chong dich, doi ngit can bj

y &'la mot trong nhitng hee hegng o tuyén dau, khong quan ngay dém, vuot
qua nhiew kho khan, thdch thiee, vii ro... dé khdam, chita benh cho nguoi dan.
Thaw hiew va cam phuc sw vat va, hy sinh do, dong thoi véi mong mudn duge
chia s¢ mot phan kho khan cing doi ngu y bac sy, nhan vien y (€ dang & luyén

dau chong dich, BIDV da trién khai Chwong trinh ho tro danh cho can bj y (¢

cong ldc lai cdc Benh vién, Co 50 y € lrén loan quoc voi len goi “Dong hanh
ciung nganh Y, chung tay vwol dai dich”

CHUONG TRINH HO TRO phong chéng dich Covid-19 cho

DAC BIET VOI NGANH Y TE

Chuong trinh “Déng hanh cling
nganh Y, chung tay vugt dai dich”
dugc BIDV trién khai trén toan
qudc gom: Goi tin dung dich vu
dac biét vu dai ho tro can bo y té
va tang 100.000 bo trang phuc

14 | PAu tu Phat trién
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cac Bénh vién, Co s& y té.Téng chi
phi BIDV ho trg téi da lén tdi 1.670
ty déng.

Véi Chuong trinh tin dung - dich
vu ngan hang dac biét uu dai dugc
ap dung ho trg cén bd y té cong tac
tai cac Bénh vién, Trung tam kiém

+

+ CHUNG TAY VUOT DAI DICH

soat bénh tat (CDC) trén toan qudc,
da ky két hop dong lao déng c6 thai
han tir 1 nam trd 1én hoac hap déng
lao déng khéng thai han hodc da
dugc vao bién ché. Thai gian trién
khai chuong trinh dugc BIDV kéo
dai ap dung dén hét 31/12/2022
(hodc dén khi hét quy mé goi) dé
tat ca cac can bo y té déu cb co hoi
ti€p can cac goi vay tir BIDV. Cac can
b6 BIDV trén toan quéc sé truc tiép
ho trg, tu van cho cac y bac sy, nhan
vién y té dugc vay von mét cach
thuan lgi.

Trong d6, géi tin dung phuc
vu nhu cau dai séng, khéng tai
san dam bao, c6 quy quy md lén
tdi 5.000 ty déng, lai suat cho vay
c6 dinh 1%/nam ap dung cho 24
thang dau, s6 tién cho vay khéng
qua 50 triéu déng/can bb y té. Pay
la muic tin dung pht hop véi s6
déng can bo y té dam bao nhu cau
thiét yéu trong ngan han va trung
han. Dai véi géi tin dung phuc
vu nhu cau nha &, quy mé 20.000
ty dong, 1ai suat cho vay c6 dinh
5,5%/nam ap dung cho 24 thang
dau, BIDV dé md cho khach hang
c6 thé lua chon mét trong hai hinh
thuc gidm |ai sudt ddi vai 01 khoan
vay hién hitu hoac ap dung dai véi
khodn vay mdi.

Ngoai ra, BIDV con ap dung
g6i san pham dich vu ngan hang
ban lé: Mién 100% céc loai phi:
phi chuyén tién trong va ngoai hé
théng trén BIDV SmartBanking, phi
quan ly tai khoan, phi duy tri BIDV
SmartBanking, phi phat hanh the
ghi ng néi dia, phi théng bao s6
du tai khoan, phi tra ng trudc han;
Khéng yéu cau duy tri s6 du toi
thiéu; Cac g6i mién giam phi khac
theo tirng thai ky.

Clng trong dip nay, dé gép phan
hé tro ddm bao an toan cho cic can
bo y té tai tuyén dau chéng dich,
BIDV trién khai chuong trinh tai
trg 100.000 bé trang phuc phong



-]

Ngay 25/8/2021, tai Lé xudt qudn cda Doan céng tdc Bénh vién Tai Mdi hong TW hé trg TP.Hé Chi Minh chéng dich Covid-19, BIDV Ha Thanh da
trao tdng Bénh vién 200 triéu déng, 200 bé trang phuc bao hé cdp do 4, 200 khdu trang N95 ciing cdc vt tu'y té.

chéng dich Covid-19, kém phu kién
doéng bé, dugc san xuat vdi tiéu
chuan cao (cap doé 3 hoac 4) theo
ding quy dinh ctia Bo Y té. B6 trang
phuc sé dugc gui dén cac Bénh
vién, Co sd y té tai cac tinh, dia ban
dang thuc hién gian cach xa hoi
theo Chi thi 16 cba Chinh phu va
cac dia ban dang c6 s6 ca lay nhiém
phat sinh tang.

TRIEN KHAI CHUONG
TRINH BANG CA TAM LONG

Phat huy vai tro, trach nhiém cda
dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc, trong thai gian qua, BIDV da
chti dong, tich cuc trién khai nhiéu
hoat déng nham hé trg khach hang
va cong déng trong viéc (ing phé,
khéc phuc anh huéng cta dai dich
Covid-19, tir su ho trg théng qua
hoat dong kinh doanh dén cac hoat
déng (ing hé truc tiép cho cac hoat
doéng phong chéng dich... D6 khéng
chila n6 luc chia BIDV trong cong tac
phong chéng Covid-19 ma con la
tinh cdm, tdm long, trach nhiém cla
hon 2,5 van CBCNV BIDV véi céng
dong, xa hoi.

Chia sé thang tin vé Chuong
trinh ho trg danh cho can bo y té,
6ng Lé Ngoc Lam - Tong Giam déc
BIDV - bay to: “Trong suét chiéu dai
lich st hon 64 nam xdy dung va phat
trién, BIDV lubn quan tam tai trg,
cho vay cac du an, cong trinh y té.
Nhing ndam gan day, trong cac hoat
déng an sinh xa héi vi cong dong,
BIDV luén danh mét khoan ngan
sach dang ké Ging hé nganh y. Trudc

nhiing dién bién phic tap
cla dai dich Covid-19, d6i
ngu y bac sy, nhan vién y té
dang la mét trong nhiing
luc luong noi tuyén dau
chéng dich. Ho san sang
chadp nhan gian khé, hy
sinh su an toan cua ban
than, truc tiép chiia bénh
cliu nguidi, kiém soéat dich
bénh. Dé chia s& mét phan
nhing kho khan véi luc
lugng y bac sy, nhan viény
té, BIDV dua ra chuong trinh
tin dung - dich vu dac biét
“Dong hanh cling nganh y, chung
tay vuot dai dich”vdi chii truong
dan gian hoa thi tuc, tao diéu kién
thuén loi nhat déi véi cac can bé

y té cd nhu cau. Géi tin dung dich
vu nay kéo dai dén 31/12/2022 véi
nhiing diéu kién don gian, uu dai
vugt troi dé cac y bac sy, nhan vién
y té co thé dang ky sirdung trong
bat ky thai diém nao phi hgp. Ciing
trong chuong trinh nay, BIDV tai trg
100.000 bé d6 bdo hd hé tro can bd
y té. Hy vong nhiing déng gép nhé
bé clia BIDV sé tiép thém stic manh
dé nhiing chién sy do trang cling
nhan dan ca nudc sém chién théng
dich Covid-19".

Bén canh viéc dua ra chuong
trinh danh cho nganh y, thuc hién
chi dao ctia Chinh pht, NHNN, BIDV
con kip thai trién khai mét loat
chinh séch ho trg cdc nhém khach
hang la ca nhan, doanh nghiép
chiu anh hdi bdi dich Covid-19.
Théng qua cac chuong trinh, du

s mi i Pkl Vs

. Lo

o, e Wil m————_ L Ll

BIDV Ha Néi trao tdng dé ding phong chéng dich
Covid-19 cho Trung tam CDC Ha Néi

kién trong nam 2021, BIDV chi
déng giam lgi nhuan tuong duong
khodng 6.100 ty déng dé ho trg
khach hang.

Clung véi dé, BIDV thudng xuyén
ting hé truc tiép cho cac hoat dong
phong chéng dich Covid-19 nhu:
Ung hé kinh phi cho Quy véc-xin
phong, chéng Covid-19; hé trg
khan cap cho céc dia phuong, doi
ngu y bac sy, nhan vién y té & cac
co sd y té bung phat dich; ho trg
hién vat gitp ngudi dan khic phuc
khé khan do dich bénh... Téng kinh
phi Ging ho truc tiép clia BIDV trong
7 thang dau nam 2021 tri gid hon
200 ty déng.

Hy vong, chuang trinh “Bong
hanh ciing nganhY, chung tay vuot
dai dich” sé la nguén déng vién doi
vGi doi ngi cac y bac sy, nhan vién
y té dé ti€p tuc cudc chién day thir
thach vdi dai dich Covid-19. 2
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BIDV DANH

1000 1.

HO TRO

LAI SUAT CHO VAY
CAC DOANH NGHIEP &

w

—

LA

I f:‘.l ﬁ l_ L

TAI 19 TINH THANH PHIA NAM

X2 TUE LINH

udc tinh hinh dich COVID-19

_‘_:iién bién phtic tap, BIDV da

quyét dinh tiép tuc giam lai
suat cho vay déi véi du ng hién hiu
dong thai trién khai cac goi vay méi
vdi lai suat thap danh cho khach
hang doanh nghiép chiu anh hudng
ctia dich Covid-19 tai 19 tinh/thanh
pho phia Nam dang thuc hién gian
cach xa hoi theo Chi thi 16 cia
Chinh phu. Chuong trinh duoc trién
khai tir nay dén hét 31/12/2021, vdi
téng ngan sach ho trg lén dén 1.000
ty déng.

Theo do, BIDV thuc hién gidm
0,5 - 1,5%/nam lai sudt cho vay
VND déi véi du no hién hitu phat
sinh dén ngay 15/7/2021 déi véi
cac doanh nghiép cé hoat dong san
xudt kinh doanh gap kho khan do
tac dong ctia dich Covid-19. Mc
giam t6i da danh cho cac khoan
vay chiu anh hudng nang trong cac
linh vu'c nhu giao théng, van tai, y
té, gido duc, dich vu luu trd, dich vu
nha hang, khach san, resort... Ngan
sach BIDV danh hé tro déi vdi du no
hién hiru, ap dung cho tat ca cac ky
han, lén dén 800 ty dong. Pac biét,
cac khach hang da tiing dugc ap
dung cac chinh sach lai suat cho vay

16 | Dau tu Phat trién

uu dai khac van tiép tuc dugc BIDV
hé trg trong chuong trinh nay.

Bén canh d6, BIDV trién khai goi
tin dung méi véi quy mé 30.000 ty
déng, ap dung cho cac khoan vay
ngan han cé thdi gian vay téi da
12 thang, véi muc giam lai sudt Ién
dén 1,5%/nam so vdi lai sudt théng
thuang. Du kién, ngudén luc hé tro
déi vdi goi tin dung nay vao khoang
200 ty déng.

Tinh trong 7 thang dau nam
2021, BIDV da ho trg giam lai suat
cho khach hang doanh nghiép
tai 19 tinh, thanh pho phia Nam
khodng trén 500 ty dong. Nhu vay,
vdi cac chinh sach hé trg nhu hién
nay, tdng nguén luc BIDV du kién ho
trg cho nhém khach hang nay trong
nam 2021 lén dén 1.500 ty dong.

Chia sé vé viéc trién khai chinh
sach nay tai chi nhanh, 6ng Pham
Quang Tién - Giam déc BIDV Ba
Thang Hai - cho biét: “80% khdch
hang doanh nghiép tai BIDV Ba Thdng
Hai da ducc hé tro ldi sudt tir0,5-1,5%,
ndm. Thu tuc nhédn hé trg ldi sudt cing
rdt don gidn, doanh nghiép chi cdn
dién vao form theo thu tuc ciia ngén
hang va viéc hé tro gidm ldi sudt sé
dugc thuc hién trong vong 3 ngay..."

Thang 8. 2021

Panh gia vé chuang trinh nay,
6ng Dao Ngoc Kim - Gidm déc Céng
ty TNHH San xudt Thuong mai Dich
vu Vinh Hung Bat - chia sé: “BIDV
bét ddu gidm lai sudt cho vay khodng
0,5%/ndm, giip doanh nghiép chiing
toi tiét kiém khodng 100 triéu dong
tién lai/thdng. Trong cdc thdng tdi, s6
tién hé tro ldi sudt vao khodng 500
- 600 triéu déng sé phdn nao hé trg
giam bét khé khan cho doanh nghiép
trong thai diém dai dich”

Thuic hién chi truong, chi dao ctia Chinh phd va
Ngdn hang Nha nudc, trong nam 2021, BIDV du kién
danh nguén luc han 6.000 ty déng dé hé tro lai sudt cho
vay déi vdi khdch hang cd nhan va doanh nghiép chiu
dnh huédng bdi dich Covid-19trén todn quéc. Ngay tir
thoi diém ddu nam, BIDV da trién khai nhiéu gai tin dung
ldi sudt uu dai dé hé tro khdch hang doanh nghiép tiép
cdn ducic ngudn vn vay véi chi phil uu dai, thue déy sdn
xudt kinh doanh, khédc phuc khd khdn do dnh hudng cda
dich, theo dé téng quy mé cdc géi tin dung ngdn han
danh cho khdch hang doanh nghiép Ién téi gdn 400.000
ty dong vdi lai sudt cho vay chitir4,5 - 5%, thdp hon [di
sudt cho vay théng thuding tr 1 - 1,5%.

Bdy la nhing hdnh ddng thiét thuc cda BIDV nhdm
chung tay véi doanh nghiép va nguidi dan giam bét khé
khédn do dnh hudng cla dich Covid-19, ddm bédo 6n dinh
cudc séng va hoat dong san xudt kinh doanh.

. ____________________________________________________________________|



Tich cuc,chudéng
HO TRO KHACH HANG DOANH NGHIEP

X VANTRANG  Thrudc sie dnh huwong ciia dai dich Covid-19, BIDV cung
nganh Ngan hang da tich cue, chait dong trien khai dong bj
cac giai phap dé ho trg khdch hang vwot qua khé khan.

NHIEU GOI VAY UU DAl

Ngay tir dau ndm 2021, BIDV da
trién khai cac goi tin dung uu dai dé
hé trg cho doanh nghiép, ngudi dan
tiép can duogc nguén vén vdi chi phi
hap ly thiic ddy hoat dong san xuat
kinh doanh, khic phuc kho khan
do anh hudng cua dich bénh. Quy
mo clia cac géi tin dung VND cho
vay ngan han lén téi hon 350.000 ty
dang, |ai suat binh quan 4,5 - 5,0%/
nam, thap hon lai suat cho vay
(LSCV) théng thudng 1 - 2%/nam.
Goi uu dai ngoai té quy moé khoang
1ty USD, LSCV binh quan chi
khoang 2,5%/nam, thap han miic
binh quan LSCV théng thudng tir 1
- 1,5%, dac biét mot sé khach hang
xuat nhap khau dugc ap dung mtic
LSCV uu dai chitir 1,5 - 2%.

Dai vdi tin dung trung dai han,
BIDV da trién khai cac goi uu dai,
tong quy mo lén dén 65.000 ty
dong, véi mitc LSCV uu dai binh
quan tir 7,1%/nam, thap hon lai

" TR

sudt trung dai han binh quan cta
BIDV khoang 1,5 - 2%9/nam. Bac
biét, BIDV da trién khai Géi tin dung
trung dai han cé dinh LSCV uu dai
trong 05 nam vai tdng quy mo la
35.000 ty dong, tao diéu kién cho
khéch hang dé dang xac dinh dugc
chi phi tai chinh trong giai doan
dau tu.

Thuc hién chi dao cda Ngan
hang Nha nuéc, BIDV ciling da yéu
cau cac chi nhanh trong hé théng,
dac biét la cac chi nhanh trong tam
dich nhu Bac Ninh, Bac Giang, Hai
Duong, Quang Ninh, TP. H6 Chi
Minh... phai dam bao céng tac
phong chéng dich, tuan thi chi dao
clia cac co quan chiic nang, dong
thai phai ciing chd dong xay dung
phuong én, kich ban diéu hanh dé
dam bao hoat déng kinh doanh lién
tuc, trong moi tinh huéng, dap (ing
day dl nhu ciu von va st dung san
pham dich vu ngan hang ctia doanh
nghiép, ngudi dan khéng bi gian

Thang 8. 2021

doan. Cac chi nhanh BIDV trén cac
dia ban ma doanh nghiép, ngudi
dan dang dén ky thu hoach néng
san da chi dong phéi hop vdi cac
s& nganh dia phuong, cac khach
hang trén dia ban dé tim hiéu nhu
cau, dap Uing kip thai vén hé trg cho
san xuat, tiéu thu theo tinh than chi
dao ctia NHNN va cac co quan chc
nang tinh.

CHUNG TAY CHIA SE KHO
KHAN

Bén canh viéc cung Ung cac
chuong trinh tin dung uu dai, BIDV
ciing da trién khai cac chuaong trinh
mién giam phi dich vu cho khach
hang. Doanh nghiép ducgc mién
nhiéu loai phi nhu: phi chuyén tién
trén ngan hang dién td; phi thanh
toan luang; phi xay dung két néi
gilta hé théng ERP clia khach hang
va hé théng ngan hang dién ti clia
BIDV; phi cac dich vu Thanh todn
hoa don online, Thu chi hé dién td,
Tai khodn dinh danh... Ngoai ra, dé
ho trg doanh nghiép nhé va via
day nhanh chuyén daéi s6, BIDV da
trién khai chuong trinh tai trg phi
st dung trong hai nam déi véi phan
mém quan tri kinh doanh BMP,
phan mém ké toan MISA.

Thuc hién chi dao cia NHNN
vé hé trg cac khach hang chiu anh
hudng bdi dich Covid-19, BIDV da
tich cuc trién khai co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam lai, phi, gitr
nguyén nhom ng doi vai khach
hang theo diing quy dinh. Tinh dén
hét thang 4/2021, BIDV da thuc hién
€d cdu ng, gitt nguyén nhém no
cho hon 2.300 khach hang doanh
nghiép vdi téng du ng géc, lai dugc
co cau gan 23.000 ty déng.

Vdi vai tro la Ngan hang thuong
mai Nha nudc luén tién phong trong
viéc thuc thi cac chu truong, chinh
sach ctia Chinh phd, NHNN, BIDV
da chi déng thuc hién hiéu qua cac
giai phap nhu: Tiét giam chi phi; co
cau lai nguén vén hap ly, hiéu qua
hon dé tao diéu kién gidm lai suat
cho vay, ho trg va déng hanh ciing
doanh nghiép, ngudi dan vugt qua
kho khan, gop phan phuc héi san
xudt kinh doanh sau dich... 0
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CUNG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

vuot qua

s

s HUYEN TRUC

Tiéh tuc khang dinh vieng chac
cam kél “Dong hanh phat trien

cung doanh nghigp nho va vica”

(DNNVV), BIDV da trien khai
nhiew gidi phdp dong bo, kip thoi
cho cdc doanh nghigp, von la
nhieng doi tweong bi lde dong Iruec
tiép cua dqi dich Covid-19.

HO TRO DNNVV VUOT KHO

Pai dich Covid-19 dién ra ngay
cang phuic tap trén pham vi toan
cau. Trudc boi cdnh nén kinh té
thé gidi suy thodi va bi anh hudng
nghiém trong bdi dai dich Covid-19,
véi vai tro huy&t mach ctia nén kinh
té, cac ngan hang da day manh cac
hoat déng tang cudng phong chéng
dich, ho trg va thao g& khé khan cho
cac doanh nghiép, gép phan dam
bao phuc héi kinh t&, déng thai néu
cao chu trugng an toan giao dich
cho cac khach hang.

Dé thao go khé khan cho cac
doanh nghiép, hé trg DNNVV duy
tri va phuc héi hoat déng san xuat
kinh doanh, BIDV da chd déng thuc
hién hang loat cac chinh sach uu dai
kip thai cho DNNVV. Mét sé chinh
sach c6 thé ké dén nhu giam lai suat

cho vay déi véi du ng hién hitu binh
quén 1%/nam, mot s6 nhom khach
hang kho khan mic giam téi da la
2%/nam so vdi lai suat hién hanh.
Déng thaoi, BIDV cling xem xét co
cau lai thai han trd ng, gilt nguyén
nhém ng, trién khai cac géi tin dung
ngan han vu dai lai suat cho vay vdi
quy mé |én dén 200.000 ty dong.
Chinh sach cta BIDV da phat
huy tac dung véi cac doanh nghiép.
Diéu dé duac thé hién ro tai Cong ty
CP Pai A Plastic, m6t doanh nghiép
hoat déng trong linh vuc san xuat
va xudat khau hat nhua cé nha xudng
tai khu cong nghiép Thuan Thanh,
cum cong nghiép Xuan Lam (Bac
Ninh). Trong béi canh dich Covid-19
bung phat trén dia ban tinh Bac
Ninh vira qua, hoat déng ctia Céng
ty da chiu anh hudng nghiém trong:
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san xuat bi gidn doan do céng nhén
phai thuc hién gian cach, cach ly;
viéc nhap nguyén vat liéu ciing nhu
tiéu thu san pham déi mat nhiéu
kho khan. Nam bét dugc tinh hinh
cla doanh nghiép, BIDV da chu
dong giam lai suat cho vay déi vai
Cong ty. Ong Nguyén Quéc Doanh,
Giam déc Cong ty CP Dai A Plastic,
danh gia cao su ho trg kip thai cla
BIDV. Ong bay té: “Chinh sach giam
|3i suat cua BIDV da gidm ap luc tai
chinh cho céng ty, dac biét trong
tinh hinh hét stic khé khan nhu hién
nay. Nhd sg hé trg vé nguén von,
cung vdi uu dai vé 1ai suat tir phia
BIDV, Céng ty chiing téi ¢o thé dam
bao tiép tuc duy tri hoat déng san
xudt kinh doanh”.

Bén canh cac chuong trinh néu
trén, BIDV da trién khai chuang



trinh tai chinh toan dién giam thiéu
tac dong clia dai dich Covid-19 cho
DNNVV do phu nif lam chti. Cu thé,
cac khoan vay ctia khach hang duoc
cd cau thai han trd ng ti 6 thang
trd 1én, ky han tong thé cda khoan
vay dugc gia han thém it nhat 6
thang. Khach hang con duoc hé trg
6 thang tién |ai, t6i da 10.000 USD/
khéach hang déi véi cac khoan vay
cd cdu o6 goc va lai phat sinh ké tu
thai diém Viét Nam céng bé dich,
dong thai dugc BIDV mién phi phat
cd cau, cac loai phi lién quan dén co
cau no.

Cong ty CP Dich vu Thuong mai
Huaong Giang la mét dién hinh duoc
ap dung theo chuong trinh néu
trén. Du an dau tu xdy dung Trung
tam thuong mai dich vu téng hop
siéu thi Huong Giang ctia Cong ty
van hanh duing vao giai doan cang
thang cuia dich Covid-19, lam suy
giam doanh thu va kha nang tra
ng ctia Cong ty. Trude tinh hinh do,
BIDV da ho trg co cau lai thai han tra
ng, déng thai ho trg 6 thang tién lai
vay cho khach hang. Ba Nguyén Thi
Huong, Chu tich HBQT Cong ty, cho
biét: Cong ty CP Dich vu Thuang
mai Huong Giang da ¢ thdi gian 7
nam hop tac vdi BIDV va ludn nhan
dugc hé trg nguén von, tu van toan
dién tir phia Ngan hang. Trong thuc
trang kho khan cta Cong ty nhu
hién nay, sur déng hanh hé trg ctia
BIDV c6 y nghia rat I6n ddi vai su
ton tai va hoat déng clia Cong ty.

SO HOA DE HO TRO DOANH
NGHIEP TOT HON

Song song vdi cac gidi phap
gitip doanh nghiép khac phuc
kho khan do bi anh huéng bdi
dich Covid-19, BIDV da trién khai
nhiéu giai phap s6 hoa dé hé trg
phat trién hoat déng kinh doanh
cla doanh nghiép. Nhdam muc tiéu
hé trg cdc DNNVV tiép can nhanh
chéng nguén vén vay ngan hang,
giam thiéu chi phi va thai gian di lai
trong thai diém dich Covid-19 bung
phat, BIDV da trién khai chuong
trinh dang ky vay online, déng thai
tu van cho doanh nghiép hé sa vay
vén nhanh chéng, thuan tién.

Vi hé sinh thai s6 da dang, BIDV
da cung cap cho cac doanh nghiép
gidi phap tién lgi d& kiém soat va
quan ly hoat ddng kinh doanh
nham déi phé véi tinh trang gian
cach, céch ly trong thai gian dién ra
dich Covid-19. D6 la cac sdn pham
dich vu cé ham lugng céng nghé
cao, da tién ich nhu: ndp thué dién
tl, thanh toan héa don online 24/7,
thanh toan da kénh, quan ly dong
tién, dich vu thu ho dién ti;, giai
phap tai khoan ao...

Dac biét, dé day nhanh qua
trinh chuyén déi s6, ing dung
cong nghé hién dai vao quan tri
diéu hanh va quan tri tai chinh - ké
toan, BIDV da trién khai chuong
trinh SME Digitrans - Chuyén déi s6
cung DNNVV.Theo dé, BIDV danh
tang phan mém quan tri - tai chinh
cho cac DNNVV; tai trg phi st dung
trong 2 nam déi véi phan mém
quan tri kinh doanh BMP ctia Céng
ty TNHH Kiu Viét Nam, tai trg phi
str dung trong 2 nam déi véi phan
mém ké todan MISA SME.NET 2020
va héa don dién td MISA melnvoice
clia Cong ty CP MISA, mién phi két
noi BIDV ERP Connection gita dich
vu Ngan hang dién t( iBank cla
BIDV va cac phan mém néu trén.
Trong théi gian téi, chuong trinh
SME Digitrans sé ti€p tuc uu tién
danh nguén luc phat trién tai chinh

toan dién dé hoé tro cdc DNNWV

do phu nif lam chi; doanh nghiép
khdi nghiép; doanh nghiép khu vuc
néng thén, mién nui. ..

Su hé trg va sat canh cla BIDV
g6p phan khang dinh cam két clia
Ngan hang vdi cac DNNVV néi
riéng va doanh nghiép néi chung
trén chang dudng phat trién. Péng
thai, diéu do clng da thé hién trach
nhiém cua BIDV vdi vai trd |a Ngan
hang thuong mai Nha nudc. 0

Nhiing né luc déng hanh, phdt trién cting DNNWW
ctia BIDV trong nhiéu ndm qua da ducic cde td chic
qudc t€ uy tin ghi nhdn. Cu thé, BIDV da duge vinh danh
la “Ngdn hang SME tét nhdt Béng Nam A néim 2021" do
Tap chi Global Banking and Finance binh chon, “Ngan
hang SME t6t nhdt Viét Nam” 4 ndm lién tiép (2018 -
2021) do Tap chi Alpha Southeast Asia va Tap chi Asian
Banking and Finance binh chon.
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bong hanh
PE VUOT KHO

Tx HA AN

Vai tinh than no he, san sang chia sé kho khan, dong
hanh voi doanh nghiéh va nguoi dan, trong thoi gian
qua, nganh Ngan hang da trien khai nhiéu bien phdp
domg bo, quyel liét dé ho tro khdch hang bi thiél hai do
dich benh Covid-19. Cdc ngan hang thwong mai da
quyél dinh giam hang ngan ly dong loi nhuan de ho
trg khdch hang mil cdch kip thoi, hidu qua.

TU CHINH SACH DEN
cuoc sONG

Ngay tu khi co dich Covid-19,
mét trong nhitng giai phap Ngan
hang Nha nudc (NHNN) trién khai
rat quyét liét, dong bo do la ban
hanh van ban hudng dan cac Té
chuc tin dung (TCTD) hé trg khach
hang théng qua viéc co cau lai thoi
han trad ng, mién, giam |ai, phi, gilt
nguyén nhdém ng nham hé trg cho
khach hang chiu anh hudng bdi
dich bénh. Theo chi dao ciia NHNN
tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN,
sau d6 la Théong tu 03/2021/TT-
NHNN (stfa déi Théng tu 01/2020/
TT-NHNN), cac TCTD da thuc hién co
cau lai thai han tra ng, gilt nguyén
nhém ng, mién, giam, ha lai suat
cho vay déi véi khoang gan 800.000
khach hang véi du no gan 2 triéu ty
dong.

Tu khi dich Covid-19 blng phat
dén nay, cac ngan hang da tich
cuc giam |ai truc tiép, gian ti€p cho
ca khodn vay cii, méi. Théng ké
so bd tir nam 2020 dén nay, tong
s6 chi phi gidm lai clia cac TCTD
khoang 18.830 ty dong. Trudc dién
bién phuic tap ctia dot dich thi tu
nay Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
(VNBA) tiép tuc kéu goi 16 ngan
hang thuong mai cé quy mé lén
dong thuan cam két gidm thém
khoang 20.300 ty déng lai suat cho

vay. Chi phi hé tro thuc té tuy thudc
quy mé moi ngan hang va tiing doi
tuong khach hang. Thuc hién vai
tro chi dao, 4 Ngan hang thuong
mai Nha nudc (BIDV, VietinBank,
Agribank, Vietcombank) mbi ngan
hang da cam két va san sang danh
thém hang ngan ty déng dé giam
lai suat cho vay déi vdi cac doanh
nghiép, ngudi dan tai cac dia
phuong bi anh hudng nang né tur
dai dich cing nhu cac tinh, thanh
phai thuc hién Chithi 16 ctaThu
tudng Chinh ph.

BIDV ciing vifa cong bé tir nay
dén hét 31/12/2021 sé thuc hién
giam lai suat cho vay déi véi du ng
hién hiru déng thai trién khai cac
g6i vay mdi vdi lai sudt thap danh
cho khach hang doanh nghiép chiu
anh hudng cta dich Covid-19 tai 19
tinh/thanh phé phia Nam dang thuc
hién gian cach xa héi theo Chi thi
16 cia Thii tudng Chinh pha. Tong
ngan sach ho trg |én dén 1.000 ty
déng. Tir ddu nam dén nay, BIDV da
va dang trién khai nhiéu chuang
trinh tin dung hé trg ngudi dan,
doanh nghiép véi téng nguén luc
du kién |én dén hon 6.100 ty déng.
Vietcombank cling cam két thuc
hién gidm ai sudt cho vay déi vai tat
ca khach hang dgt thi 8 va ciling la
dot giam lai suat I6n nhat ké tir nam
2020 khi dich bénh biung phat vdi
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téng miic lai suat cat giam Ién tai
gan 1.800 ti dong. Theo d6, tong s6
tién lai Vietcombank ho trg khach
hang trong 6 thang cui nam 2021
du kién lén tdi 4.000 ti dong va ca
nam 2021 Ia hon 6.000 ti déng.
Vietinbank ciing sé gidm lai suat cho
vay Ién tdi 19%/nam cho cac khach
hang chiu tac déng tiéu cuc cla
dich bénh Covid-19. Du kién téng
s0 tién lai va phi VietinBank ho trg
khach hang trong 6 thang cu6i nam
2021 trén 2.000 ty déng va cad nam
lén t&i trén 6.000 ty déng. Ngoai cac
Ngan hang thuong mai Nha nudc,
nhiéu Ngan hang thuang mai c6
phan nhu HDBank, Techcombank,
MSB... cling cong bé nhiéu chuaong
trinh giam lai suat cho vay binh
quan 1 - 2%/nam déi véi cac doanh
nghiép va ca nhan hoat dong & cac
linh vuc chiu anh hudng truc tiép
bdi dich Covid-19.

CAN SU CHUNG TAY GOP
suc

Ngoai nhitng chuang trinh ho
trg cha cac TCTD, Ngan hang Chinh
sach xa hoi clng dang trién khai
chuong trinh cho vay ho trg ngudi
st dung lao déng vay von dé tra
luong nglng viéc, tra luong phuc
hoi san xuat theo Quyét dinh 23
clia Thi tudng Chinh ph. Tinh dén
ngay 14/8/2021, hé théng Ngan



hang Chinh sach xa héi da phé
duyét 274 hé so dé nghi vay véon
clia ngudi st dung lao déng vdi s6
tién hon 170,2 ty déng dé tra luong
cho 48.861 lugt ngudi lao dong.

Ngoai cac dgt giam lai suat cho
vay, cd cau lai ng va gil nguyén
nhém ng, cac TCTD con thuc hién
mién, giam nhiéu loai phi cho khach
hang. Udc tinh téng s6 tién phi dich
vu thanh todn ma cac ngan hang da
mién, gidm cho khach hang trong
thdi gian viia qua khoang 1.100
ty déng. Viéc mién, giam phi cla
ngan hang dugc xem la mét trong
nhiing gii phap quan trong ho trg
cho khach hang trudc anh hudéng
ctia dich Covid-19 ké tir khi bung
phat cho tdi nay. Do d6, thuc hién
chi dao cha NHNN, ngay 1/8/2021,
Céng ty C6 phan Thanh toan Quéc
gia Viét Nam (NAPAS) ti€p tuc trién
khai chuong trinh giam phi dich vu
chuyén mach tai chinh va bu trir
dién tir 1an thir hai trong nam 2021.
Theo dé, NAPAS giam tir 50% dén
75% phi dich vu chuyén mach va
bu trif so vdi muc phi hién hanh, ap
dung tir ngay 1/8/2021 dén cudi
nam 2021.

Tl viéc giam phi nay cia NAPAS
cac TCTD c6 thém diéu kién trién
khai chuong trinh mién giam phi,
dac biét la cho cac san pham, dich
vu ngan hang dién ti nham gop

Cdc hoat dong an sinh xa héi
cung luén dwoc toan nganh dac
tam, haeong ving. Tie ndm
vién chitc nganh Ngan hang da danh
trén 1.550 ty dong hé tro cong tac phong

chéng Covid-19, mua may y té, sinh
pham chudn doan Covid-19... Thuc
hién Nghi quyét so 21/NQ-CP cua
Chinh phit vé mua va sic dung vécxin
C vid-19, NHNN Viét Nam da
van cdc ngan hang thé chung tay
thiec hién muc tiéu cua Boé Chinh tri va
Chmhphuvenummsudmxgﬂdmm

Tmlgmhenngmd:ngmﬂmngu?ghp
cho quy vac xin khoang 750 ty dong”.

biét quan
2020 toi nay,

phan phong chéng dich Covid-19.
Bon ctr, tir nay dén hét 31/12/2021,
BIDV trién khai mién 100% phi
chuyén tién truc tuyén va phi
chuyén tién 24/7 qua ATM, mién
phi tron ddi 10 loai phi khi tham gia
goi B-Free va giam 5% phi rat tién
trén ATM... Vietcombank cling giam
hang loat céc loai phi dich vu trén
toan bé cac kénh: Quay giao dich,
ATM, Ngan hang sé VCB Digibank,
VCB_iB@nking va VCB Money cho
cac tat ca cac déi tugng khach hang.
Ngan hang ciing la doanh
nghiép nhung trong béi canh dich
bénh kéo dai, anh hudng nang dén
nén kinh t& nén ho da xac dinh chia
sé, dong hanh véi doanh nghiép,
ngudi dan la trach nhiém chung.
Thé nhung hién ngan hang chua

Thang 8. 2021 ==

nhan dugc su gop suc chung tay
cla cac Bo nganh lién quan.

Pon clr nhu van dé giam gia cudc
tin nhan phuc vu khéach hang. Théng
tin ti'VNBA cho biét, hién 100%
thanh vién clia VNBA da mién, giam
phi thanh todn cho khach hang,
nhiéu loai phi gidm tai 75 - 100%.
Tuy nhién, cho dén thai diém nay,
phi dau vao ngan hang phai tra cho
cac nha mang vién thong khi sur
dung dich vu SMS trén dién thoai
thi van khéng duoc gidm. Udc tinh
moi ndam, moi Ngan hang thuang
mai Nha nudc da phai chi tra tur 300
dén 400 ty dong cho phi SMS. Tir
thang 4/2020, VNBA cé céng van gui
cho Bé Théng tin va Truyén théng
dé nghi chi dao cac doanh nghiép
vién théng xem xét gidam muc gia
cudc tin nhdn xuéng tuong duong
véi miic gia cudc thong thudng
hoac it nhat giam 50% miic gia cudc
tin nhan hién dang ap dung véi
cac ngan hang. Gan day nhat, ngay
9/8/2021, VNBA tiép tuc cé van ban
s6 276/HHNH-PLNV vé viéc giam
muic gia cudc tin nhan déi véi cac
dich vu ngan hang gui téi B6 Théng
tin va Truyén thong vé ndi dung nay.
Song, dén nay, chua mét lan nao
VNBA nhén dugc hoi am cla cac
doanh nghiép vién théng vé van
giam phi dich vu dé chung tay ho trg
khach hang vugt qua khé khan. 2
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1

CHI NHANH BIDV

—

chu déng phong chéng dich

Trude tinh hinh dich benh Covid-19 dien bien phitc lap, cong tdc dam
bao an toan siic khoe, duy tri hogt dong kinh doanh la méi quan tam
hang dau cua cdc don vi tai BIDV. Dac biél, tai cdc chi nhdanh noi tam
dich, hang loql cdc giai phdp ving pho da dwgc trien khai mit cdch quyél

liet, chu dong, sang lao va hitu qua. ..

BIDV TIEN GIANG CHU
DONG TRONG PHONG,
CHONG DICH

La mét trong nhitng don vi
chiu anh hudng bdi dich bénh do
lién quan dén ca FO tir cudi thang
6/2021, BIDV Tién Giang da phoi
hap chat ché véi cac ca quan chic
nang va Tru s& chinh @é trién khai
bién phap ung phé mét cach hiéu
qua. Chi nhanh da thanh lap Ban Chi
dao ung phd dich Covid-19 tai don
vi dé lién tuc cap nhat théng tin; yéu
cau can bod thuc hién triét dé 5K tai
nai lam viéc va trong qua trinh tiép
xuc vdi khach hang ngoai tru s&; yéu
cau can bo khai bao y té, lich sir tiép
xuc trong cac ngay lam viéc, ngay
nghi I&, thit 7, Chd nhat; phén tach
cac Phong/bé phan tai tru sé chi
nhanh lam viéc tai cac khu vuc déc

lap, khéng tiép xuc gila cac can bo;
khir khudn dinh ky; ting cuéng Ung
dung céng nghé théng tin dé xu ly
cong viéc va han ché téi da viéc hop
ddng ngudi. ..

Bén canh d6, BIDV Tién Giang
chti dong |én ké hoach va nhanh
chéng Ung pho khi phat hién
trudng hap can bé nhiém Covid-19
tai tru s& don vi. Chi nhanh da khan
truong phdi hgp vai Ban Chi dao
phong chdng dich céc cap tai dia
ban, trich xuat camera, truy vét
ngudi lién quan.

Pé duy tri hoat dong kinh doanh,
chi nhanh da chd déng xin phép co
quan chic nang cho phép bé tri 1
can bo dién toan va 3 bao vé & lai
cach ly tai khu vuc phong toa dé
thuc hién: déng md BDS, cap quyén
user, in bdo cdo cudi ngay phuc vu
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hoat déng tai co s& du phong; ho
trg phuc vu viéc truy vét, xac dinh
ngudi tiép xuc bang camera. ..
Péng thai, thuc hién phun khir
khuan toan bo tru s& va cac phong
giao dich.

Clung vdi do, chi nhanh ciing
nhanh chéng phéi hop véi ca quan
y té uu tién xét nghiém, day nhanh
ti€n do dé co két qua xét nghiém
sém nhat cho toan bo can bé tiép
xtic gan, thuéc khu virc nguy co cao
lién quan dén can bé FO va toan bo
can bo don vi. Tl do6, sang loc, bo tri
nhan su lam viéc mét cach phi hgp;
thudng xuyén cap nhat, bam sat
tinh hinh stic khde can b va cac lan
xét nghiém tiép theo cla co quan
y t&; luén sdn sang cung cap théng
tin cho co quan chiic nang va can
bé, khich hang, déi tac dé thuc hién
phong chéng dich theo quy dinh.

Song song vdi viéc phdi hgp
vdi ca quan chiic nang, chinhanh
clng chii déng trong viéc trién khai
cac bién phap dé duy tri hoat déng
lién tuc nhu: Xin phép Ngan hang
Nha nudc cho di ddi sang co s& du
phong dé hoat dong trong thai gian



Bgﬁﬂﬁng Khdi thuc hiénxétinghiém/nhanh

Covid-19 tai chi nhanh.

phong tda; chuan bi san cac tai liéu
quan trong xu ly cac nghiép vu trong
yéu, bdo quan tai noi an toan dé sir
dung tai dia diém du phong; kip thai
théng tin dén khéach hang khi xay ra
phong téa; xay dung phuong an mé
clra hoat dong trd lai. ..

Déc biét, trong sudt qua trinh
ung phd, chéng dich lay lan, Ban
Giam déc, Ban Chi dao tai chi nhanh
da binh tinh, quyét liét, phdi hgp
chat ché véi co quan chiic nang
dé khan truong khoanh ving, dap
dich. Tap thé chi nhanh doan két,
khéng hoang mang, lo sg.... tich cuc
lam viéc ngay dém phuc vu khach
hang, dac biét trong diéu kién thiéu
thén vé nhan su. Bong thai, chi
dong van dong cac can bo FO khai
bao trung thuc véi co quan chic
nang, phéi hap dé truy vét, phuc
vu diéu tra, tuan thi quy dinh vé
phong chéng dich.

BIDV DONG KHOI THUC
HIEN TOAN DIEN CAC BIEN
PHAP DAM BAO AN TOAN
Trudc tinh hinh dich Covid-19 tai
céc tinh phia Nam, BIDV Béng Khdi
da ap dung hang loat bién phap
dam bao an toan trong giao dich
nhu: sang loc khach hang trudc khi
vao giao dich; bé tri khu vuc ghi
nhan théng tin khach hang; sép

x&p vi tri ngodi gilra cac khach hang,
gitra khach hang véi can bd BIDV vdi
khoang céch téi thiéu 2m; luu tri
théng tin khach hang téi thiéu 30
ngay phuc vu cong tac truy vét...

Pam bao khong gian “sach’, can
b6 “sach’, BIDV Béng Khéi thuc hién
khir khuan dinh ky thi 7 hang tuan,
xét nghiém nhanh cho ¢an bé nhan
vién, ké ca lao déng thué ngoai, can
bé BIC, Metlife dinh ky vao Chid nhat
hang tuan.

T ngay 12/7/2021, BIDV Béng
Khdi phan chia can b thanh 2
day chuyén hoat déng tich bach,
khong tiép xuc nhau téi thiéu 14
ngay. Ngay nhiing ngay dau thuc
hién gian cach xa hoi theo Chi thi
16, BIDV Pong Khdi cung Céng
doan co sd, chi doan phéi hgp van
dong can bd nhan vién thuc hién
“3 tai cho” (lam viéc - an - nghi tai
tru s& co quan) lién tuc 1 tuan.

Dén nay, chi nhanh da trién khai
phuong an “3 tai ché” dugc 3 tuan
va cho thay hiéu qua ro rét, khéng
con phat sinh can bé lién quan dén
Covid-19, vira dam bao an toan suic
khoe vira dam bao dich vu thong
sudt phuc vu khach hang.

Thuc hién *3 tai cho’, cong téc
hau can phuc vu ciing dugc chi
nhanh dac biét chi trong: chuan bi
chu dao; bao dam gian cach, tuan

thu 5K; trang bi day da nhu yéu
pham sinh hoat hang ngay; cung
cap tl thudc so cap, khu vuc y té
riéng dé cham sdc, theo doi suc
khoe can bé va phuc vu coquany
té dén kham, ldy mau xét nghiém...

Thuc hién nghiém quy dinh gian
cach xa hoi, chi nhanh phuc vu
khach hang tir 07h30 dén 15h30
hang ngay. Budi ti, cac can bo nghi
ngoi tai ca quan, dong thai tranh
thi xem lai cac quy trinh nghiép vu,
trao déi hoc hoi kinh nghiém; déng
thai khéng quén van déng, rén
luyén stic khoe; xay dung nép séng
qua hoat déng giai tri ca nhan nhu:
hoc tap, doc sach bao...q

BIDV Tién Giang chudn bi sudt an tai ché, dam bdo
phong chéng dich Covid- 19 cho cdn bé nhan vién.
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NHIP DAP THI TRUONG

NHUNG DIEU LY THU VOl

“BIDV - O nha cung ban”

X2 BAO NGOC

Trong boi canh dich bénh dien bién phacc lap, viec & nha tro thanh tiéu
chudin song mai: “O nha la an loan, & nha la yew nieoc”. The nhung, vii
tinh hinh dich bénh cang thang nhue hign nay, nguoi dan ral ban khoan vii
vige giao dich lai chinh khi chi yeu cdc giao dich dwoe thiee hign lai ngan
hang. Théu hidu diéu dé, BIDV da phdt déng chién dich “BIDV O nha cing
ban” - 6 nha van thii vi vi luon c6 BIDV dong hanh.

hang khéng con nhat thiét DICH LUON MIEN PHi

phai dén quay ma sé théng Khong con phai e ngai khi phi
qua céc Uing dung ngan hang so6, chuyén tién tang cao vi mua sam
BIDV da trién khai eKYC (dinh danh | truc tuyén hay st dung cac kénh s6
dién t) giip khach hang cd thétao | dé giao dich, khach hang sé duagc
tai khodn mdi va giao dich ngay dén | hudng ngay cac uu dai mién giam
100 triéu déng/thang chi bang chiéc | phi ma BIDV dp dung trong thai
dién thoai thong minh. Bén canh d6, | ky nay nhu mién 100% phi chuyén
BIDV lién tuc trién khai, cap nhat cac | tién trong va ngoai hé théng cho
tinh ndng, cong nghé mdi dé cung khach hang dang ky st dung BIDV
cap cho khach hang cac trdi nghiém | SmartBanking qua kénh dang ky
56, khién viéc giao dich, sirdung dién td; mién 100% phi chuyén
thuc hién 100% moi lic moi noi. tién 24/7 trén kénh ATM va giam

\/ﬁ‘i muc tiéu giao dich ngan O NHA VAN NHU Y - GIAO
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5% phi rat tién mat tai ATM ngoai
hé théng BIDV. Uu dai 4p dung
dén hét 31/12/2021, giup ngudi
dan yén tam giao dich truc tuyén
tl xa, dam bao gian cach va bao vé
siic khoeé.

Hon nla, khach hang co thé
dang ky géi dich vu B-Free trén ting
dung BIDV SmartBanking dé dugc
huéng nhiéu uu dai mién giam phi
tron ddi. Vdi 5 gobi Basic, Classic,
Gold, Diamond va Salary, ngudi
diing dugc mién nhiéu loai phi tuy
goi, tir phi chuyén tién truc tuyén,
phi quan ly tai khoan, dén phi phat
hanh thé ghi ng ndi dia, hoan phi
rit tién thé ghi ng néi dia tai ATM...
dong thai cé thé truc tiép tra cliu
cac loai phi dugc mién trén BIDV
SmartBanking. Khi cac giao dich,
mua sam truc tuyén dugc diy manh
dé gop phan ngan nguia su lay lan



cda dich bénh, cac gdi dich vu nay
sé giiip ngudi dung tiét kiém dang
ké thai gian va chi phi.

Ngoai ra, khach hang c6 thé
linh hoat chon lua, thay déi han
mufc giao dich ngay trén BIDV
SmartBanking chi véi vai thao tac
daon gidn. Ung dung sé cap nhat
ngay theo thdi gian thuc nhu cau
giao dich cua khach hang.

O NHA VAN LAI - NHAN
NGAY VO VAN UU PAI

Hién nay, gui tién online dang tra
thanh xu thé dugc déng dao khach
hang lua chon nh& nhiing tinh nang
uu viét nhu dé dang gui/rat tién g
ngay trén cac thiét bi dién thoai di
doéng thong minh hodac may tinh
c6 két néi Internet moi ltic moi nai,
ké ca ngoai gid hanh chinh hay vao
dip L& Tét ma khéng can dén ngan
hang. Pac biét trong tinh hinh dich
bénh Covid-19 dién bién phuic tap
nhu hién nay, tiét kiém online la
mot lua chon théng minh dé dam
bdo an toan, khéng can di chuyén,
khéng can cha dgi tai quay, dong
thai dugc hudng uu dai cong dén
0,2%/nam ap dung vdi cac ky han ti
3-11 thang so vdi lai suat niém yét
tai quay.

Vi xu thé d6, BIDV thuc hién
chuang trinh “Pang ky BIDV
SmartBanking tai gia - Nhan ngay
300k dé dang”. Ngudi dung sé duoc
tang ngay combo voucher 250.000
déng khi dang ky truc tuyén va
nhan thém 50.000 déng tién mat
khi m& tai khodn bang eKYC.
Chuong trinh dp dung cho 1.000
khach hang dau tién dang ky va
kich hoat thanh céong dich vu méi
ngay, dén hét 01/12/2021.

Hon thé nia, cac khach hang
ca nhan vay tai BIDV ciing sé duodc
giam bét ganh nang tra lai khi BIDV
giam lai suat cho vay doi véi du ng
hién hiru tinh dén ngay 15/7/2021
cla khach hang bi anh hudng bdi
dich Covid-19 véi mifc giam lai suat
cho vay dén 1%/nam, ap dung déi
vdi cac khoan vay phuc vu hoat
dong san xudt kinh doanh (bao gém
ca cac linh vuc luu trd, dich vu nha
hang, resort, khach san, kinh doanh

van tai, taxi...), cac khoan vay phuc
vu nhu cau ddi sdng bdo ddm bang
bat dong san va cac khoan vay phuc
vu nhu cau ddi song khéng tai san
dam bao. Cac khach hang ca nhan
bi anh hudng bdi dich Covid-19 vay
von gidi ngan mdi phuc vu hoat
déng san xuat kinh doanh sé duoc
hudng uu dai lai suat chi tir 4%/
nam (ky han dén 12 thang) tir nay
dén hét 31/12/2021, quy md goi tin
dung 20.000 ty déng.

O NHA VAN TIEN - THANH
TOAN TIEN DIEN NUGC CHi
VOl VAI BUOC

Trong diéu kién nhiéu tinh thanh
dang gian cach xa hoi dé dam bao
phong chéng dich, viéc di thu tién
dién, nudc tai nha hay dén cac diém
thu tap trung trd nén rat khoé khan.

Tuy nhién, khach hang BIDV
khong can phai di chuyén ma
hoan toan c6 thé thanh toan
tién dién, nudc chi véi vai budc
trong muc“Thanh toan” cta BIDV
SmartBanking. Chi can chon hang
muc thanh toan (dién/nudc/vién
théng/truyén hinh/hoc phi/bao
hiémy/...), chon don vi cung cdp dich
vu tai dia ban sinh séng, nhap ma
khach hang va s6é tién can thanh
toan, cac dich vu cap thiét sé khong
bao gid bi gian doan, gitp khach
hang bét di ndi lo khi & nha.

Dé tiét kiém thai gian, nguoi
duing c6 thé truc tiép scan ma QR
Code trén hoa don thanh toan tién
dién, st dung tinh nang QR Pay trén
ing dung dé thanh toan ngay chi
trong vai giay.

O NHA VAN KHOE - MUA
SAM SIEU RE VOI BIDV
SMARTBANKING VA THE
BIDV

Véi tinh ndang Mua sam truc tuyén
VnShop, khach hang vira thodi mai
lua chon hang ngan san pham vai
miic gia uu dai dong thai tiét kiem
toi da thai gian, cong stic. Thao tac
st dung dan gian, an toan khéng
tiép xtc, bdo mat cao khién ngay
cang ¢6 nhiéu khach hang yén tam
Iua chon dét hang va thanh toan
VnShop trén ting dung ngan hang.

Dac biét, trong thang 8/2021,
ngudi dung sé duoc giam ngay
50.000 déng cho don hang ti
1 triéu déng vao thit 7 va CN va
mién phi van chuyén don hang
tlr 300.000 déng. Bong thai, voi
moi héa don thanh toan QR Pay
tlr 20.000 déng, ngudi diing duoc
nhan ngau nhién cac ma giadm gia
tir 10.000 déng dén 500.0000 dong
cho 1an thanh toan tiép theo (dén
hét 31/12/2021).

Véi chiéc thé BIDV Platinum
Cashback, khach hang sé kéo
thé gidi bén ngoai dén gan vdi
ngoi nha hon. Véi tinh nang hoan
tién vuot troi téi 6% tai linh vuc
online hoac t&i 10% tai linh vuc
siéu thi, khach hang c6 thé dugc
hoan tién tdi da 7,2 triéu déng/
nam khi chi tiéu thé. Ngoai ra, cha
thé con dudc “nhan doi” uu dai
khi mua sam tai Tiki, Shopee giam
ngay 150.000 dong vdi don hang
tir 1 triéu déng hang thang hay
hoan t6i 200.000 déng/thang khi
chi tiéu online nudc ngoai, hoan
500.000 déng khi thanh toan bao
hiém online...

G NHA VAN THICH - VUA
THU THAI THA HO CLICK

Chi vai thao tadc cham man hinh,
dién théng tin, khach hang c6 thé
Iua chon dang ky phat hanh thé
phi vat ly (4p dung cho thé ghi ng
noi dia) hoac lua chon phat hanh
thé vat ly, nhan thé tai nha (ap
dung cho cac thé qudc té). Véi BIDV
SmartBanking, khéng chi dang ky
phat hanh thé online nhanh chéng,
chli thé con cé thé quan ly thé dé
dang vdi chiic ndng déi PIN, tra ctiu
giao dich thé, thanh toan thé,... chi
trong 1 click.

Vi hang loat tinh nédng
trién khai trén Ung dung BIDV
SmartBanking va cac uu dai hap
dan dén tir téng thé cac san pham
tiét kiém, vay ca nhan, thé, khach
hang dugc déng vién, khich |é thuc
hién céc giao dich s6 hod, tuan thu
nguyén tac 5K phong chéng dich
bénh. Hay an tdm & nha - Vi cé BIDV
@ nha cung ban! 0
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HUONG TOI KY NIEM 60 NAM NGAY MO DUONG HO CHI MINH TREN BIEN

Duong Ho Chi Minh trén hién
CON DUONG PI VAO HUYEN THOAI
T2 DATTIEN

“Duiong Ho Chi Minh trén bien” la tén goi cia tuyén dwuong van lai
quan sy do Hdi quan Nhan dan Viel Nam va Quan Gidi phong
mien Nam Viet Nam thue hién bi mat trén Bien Dong. Tuyén dwong
duwge mo ngay 23/10/1961 d¢ van chuyén vi khi tie mién Bdc vao chi

vien cho Quan Gidi phong mien Nam. ..

udng dén ky niém 60 nam
H ngay ma duang Hoé Chi

Minh trén bién (23/10/1961
- 23/10/2021), ciing nhin lai, suy
ngam vé nhiing trang sir hao hing
cla dan toc va ky tich con duong HoO
Chi Minh trén bién nam nao; ciing
ngam lai nhirng nhan té co ban dé
tao nén thang lgi clia duding Ho Chi
Minh trén bién nam xua.

DUONG HO CHIi MINH TREN
BIEN - MOT HUYEN THOAI
CO THAT

Trong khang chién chéng My
cltu nudc, dudng H6 Chi Minh la con
dudng thé hién y chi quyét chién,
quyét thang, long ding cam va
khi phach mét dan téc anh hing;
mot “huyén thoai cé that”, mot “ky
tich” cha dan toc ta. D6 khong chi la
phuong thiic chi vién méi hét siic
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quan trong, truc tiép cho cac chién
trudng ven bién mién Nam, ma con
la mét sang tao chién lugc cta Pang
vé chién tranh nhan dan trong thoi
dai HA Chi Minh, da gop phan to lén
lam nén Pai thang mua Xuan nam
1975.

Cudc khang chién chéng My
clru nudc lich st véi bao ky tich hao
hung cla dan téc ta, mai ky tich
la m6t chudi nhiing su kién mang
dang dap moét cau chuyén huyén
thoai, vugt khoi su hinh dung théng
thuong. Mét trong sé dé mang tén
Con dudng Hé Chi Minh trén bién.

Cach day 60 nam, trong khoang
thai gian khang chién chéng My
cliu nudc budc vao giai doan cam
go va day thit thach, day clng la
khoang thdi gian ma Quan doi
Nhan dan Viét Nam dang tir thé
phong thi chuyén sang thé tién

Thang 8. 2021

cdng. Khi con dudng chi vién trén
bé chua thé vuon téi cac chién
trudng xa hau phuong mién Bac,
sau trong vung dich chiém dong, thi
nhitng chuyén tau bi mat vuot séng
Bién Pong, vugt qua su ngan chan,
kiém soat ngat nghéo clia quan
thu,... da gép phan tiép té€ v khi, bé
sung luc lugng cho déng bao, chién
si mién Nam danh manh, thang lan.

CON DUONG THE HIEN
NHAN QUAN NHAY BEN,
TAI TINH CUA DANG VA
BAC HO KINH YEU

Trong qua trinh hoach dinh
dudng 16i khdng chién, cling vdi
viéc xac dinh chién lugc cach mang
cho hai mién Nam - Bac, Pang da
xac dinh rd nhiém vu chi vién chién
lugc cho cuéc ddu tranh clia quan
va dan ta & mién Nam 1a nhiém vu
trong tam, cé y nghia quyét dinh
thanh bai ctia cudc khang chién.

C6 thé ndi, qua trinh hoach dinh
dudng 16i khang chién la qua trinh
Pang ta, diing dau la Chu tich H6
Chi Minh, danh su quan tam, chi
dao chat ché, cu thé, ti mi cong tac
chi vién chién trudng théng qua
B& Chinh tri, Quan dy Trung uong.
Su nhin nhan ti sém cda Pang va
Chti tich H6 Chi Minh vé yéu cau,
nhiém vu, vi tri va vai tro cia cong
tac chi vién chién trudng da tao
budc phét trién vitng chac, manh
mé cho cdch mang mién Nam. Con
dudng chi vién trén bién da ghi
dau an quan trong, thic day su Ién
manh cuda luc lugng va trang cach
mang trén chién truéng, gép phan
vao thang lgi cia nhiing tran danh
gay tiéng vang I6n nhu: Ap Bic,
Pam Dai, Cai Nudc, Cha L3, Binh
Gia, Ba Gia, Van Tudng...

Nhu vay, quyét dinh ding dan,
sang tao clia Pang va Chi tich H6
Chi Minh vé md con dudng van tai
quan su chién lugc chi vién mién
Nam trén hudng bién, da thé hién
ro nhan quan nhay bén, tai tinh ctia
Pang ta va Ch tich H6 Chi Minh;
dap (ng khat vong chdy béng va
quyét tam sat da gidi phdng mién
Nam, théng nhat Té quéc clia toan
Pang, toan dan, toan quan ta.



CON DUONG KET NOI GIUA
HAU PHUONG MIEN BAC
VOI TIEN TUYEN MIEN
NAM

Van dé xay dung hau phuong
chién lugc mién Bac virng manh
lam hau thudn cho cudc dau tranh
cla nhan dan ta & mién Nam la
quan diém nhat quan, xuyén suot
cua Bang ta. Trong thdi gian nay,
Pang xac dinh, phai xay dung
mién Bic thuc su trd thanh “nén
g6c” cho su nghiép dau tranh giai
phéng mién Nam, thdng nhat dat
nudc; déng thai, chi ré méi quan
hé bién chung gira hau phuong
v&i tién tuyén, tinh chat, nhiém vu
cla ting mién trong viéc thuc hién
muc tiéu chung.

V& van dé nay, Pai héi Dai biéu
toan qudc lan thi Il ciia Pang
(9-1960) chi r6: mién Bac c6 vai tro
quyét dinh nhat déi véi toan bo
su nghiép giai phong mién Nam,
thong nhat nudc nha; mién Nam
6 vai tro quyét dinh truc tiép trong
viéc dénh dé ach théng tri cla dé
quoc My va beé |G tay sai...; xay dung
Chu nghia xa héi & mién Bac cling
chinh la xay dung hau phuong cho
su nghiép gidi phdng mién Nam,
théng nhat dat nudc.

C6 thé thay rang, subt chiéu dai
cuia cudc khang chién, y thitc sau
sac vi tri, vai trd clia minh, quan va
déan & hau phuong ciing nhu tién
tuyén, mién Bac cing nhu mién
Nam, dudi su lanh dao cta Pang
va Chu tich H6 Chi Minh, vira xay
dung va chién dau, thuc hién nhiém

vu thiéng liéng “chéng My, ciiu
nudc”, bao vé mién Bac, gidi phéng
mién Nam théng nhat Té quéc. Con
dudng H6 Chi Minh trén bién trong
nhitng nam thing dy da gép phan
xling dang vao qua trinh két néi
chat ché gida hau phuong l6n vdi
tién tuyén lan.

CON DUONG THE HIEN
SU SANG TAO TRONG
TO CHUC, SU DUNG CAC
PHUONG THUC VAN
CHUYEN

Phuong thic van chuyén gil vai
trd quan trong, nhat la trong diéu
kién phuong tién, trang thiét bi ky
thuat han ché, trong hoan canh
vita phai chéng choi vdi séng to,
gi6 16n cla bién ca via vuot qua
su ngan chan quyét liét cla doi
phuong cé trang bi phuong tién
chién dau hién dai. Y thirc sau sic
van dé do va théng qua nghién
ctiu vé kha ndng phuong tién, con
ngudi va kinh nghiém sau chuyén
dung thuyén tir mién Nam ra mién
Bac thanh céng, Quan Uy Trung
uang, Bo Quéc phong quyét dinh
t6 chuic, st dung céc loai tau van
chuyén theo phuaong thitc phi
hdp, tir mién Bac van chuyén nhan
luc, vét luc vao chién trudng mién
Nam - noi xa hau phuong nhat, sau
d6 phét trién ra chién truong Khu 6
va Khu 5.

Thuc hién phuong thdc van
chuy&n mdi, Quan chiing Hai
quéan sl dung tau di xa bg, xen lan
vao dong tau budn ngugc xubi

ngoai Bién Déng, nhiéu lic gap
khé khan, ton that, do dich tang
cudng vay rap, danh pha quyét
liét, song nha té chiic pha hop,
khéo léo, kién quyét, diing cam
clia can bd, chién si, ta da dua
hang nghin can bd, van chuyén
hang chuc nghin tan va khi vao
chién trudng bang dudng bién,
dap ung kip thai cho quan va dan
mién Nam chién dau gianh thang
Igi tirng budc, tién téi gianh thing
lgi hoan toan cudc khang chién
chéng My cltu nudc.

Nhitng phuong thic van tai
dudng bién linh hoat, sang tao
trong khang chién chéng My da dat
nén mong cho viéc hinh thanh nghé
thudt van tai quan su trén bién va
chdc chédn rang, nhimg kinh nghiém
quy bau ctia phuong thic van tai
quan su nay sé con nguyén gia tri
van dung trong van tai, bao dam
chién dau va céng tac cho luc lugng
Hai quan nhan dan thuc hién nhiém
vu bao vé chi quyén bién dao clia
T6 quédc hién nay va ca sau nay. 0

Ky niém 60 ndm Ngay md duting H6 Chi Minh trén
bién, chiing ta bay té long biét on séu sdc doi vdi cong
laotolén, su hy sinh cao cd cla cdc thé hé cdn b, chién
s ‘Boan tau khéng sé" cda tuyén vdn tai quan su'-
Buong H6 ChiMinh trén bién - mét trong nhiing nhan té
gdp phdn vao théding loi cdia cude khdng chién chdng My,
ctiu nudc. Nhiing thanh tich va bai hoc kinh nghiém vé
ma duding H6 ChiMinh trén bién trong cuéc khdng chién
chéng My ciu nuidc la di san vo cling quy bdu, phai dugic
qitrgin va tiép tuc phdt huy, phdt trién trong nhiing diéu
kién mai.
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KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

CONG NGHE THONG TIN

su phat trién
CUA KHOI NGAN HANG BAN BUON

Y\BAN KHACH HANG DOANH NGHIEP LON

Tham thoat, Trung tam Cong nghe thing tin (CNTT)
BIDV trom 30 nam hoat dong. D6 cing la 30 nam
CNTT hign dign, dong hanh trong lieng néac thang
phdl trien cua Khoi Ngan hang Ban buén (NHBB)

noi rieng va loan hé thong BIDV néi chung.

gay tU lic cac hoat dong
N ngan hang ban buén con

dang & phuong thuc truyén
thang, CNTT chua dugc Uing dung
nhiéu thi Trung tam CNTT da luén
déng hanh véi Khéi NHBB. Nho
vay, sudt 30 nam qua, cac san
pham, dich vu ma Khéi NHBB danh
cho khach hang khéng ngung
dugc phét trién va hoan thién.
Pic biét, déi tuogng khach hang
la nhiing t6 chuic, doanh nghiép
I6n, tap doan, téng céng ty, nhém
khach hang cé yéu cau cao vé kha
nang két ndi va iing dung céng
nghé cao.

DONG HANH VA PHAT
TRIEN

Néu & thai ky dau khi Khai NHBB
mdi thanh lap, vai trd cta CNTT
chi diing & muic duy tri hé thong
van hanh an toan, én dinh, thong
sudt trong tat ca cdc mang nghiép
vuy, thi dén giai doan 2008 - 2012,
hoat dong NHBB ctia BIDV ¢6 budic
chuy&n minh manh mé vé co cau,
mo hinh hoat déng. BIDV lan dau
tién cé bo phéan chuyén trach
nghién citu, phat trién san pham
dich vu (SPDV) khéi ban buén vai
su ra doi cha Ban Phat trién san
pham va Tai tro thuang mai tir
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ngay 01/8/2013 (sau nay dugc doi
tén thanh Ban Phat trién san pham
ban buén).

Véi su chuyén mén hoa trong
cong tac phat trién SPDV cung su
phat trién nhanh va sau réng cla
CNTT da tao tién dé cho dich vu
ngan hang lién tuc cai tién. Giai
doan nay BIDV chiing kién su vuon
lén manh mé clia dong san pham
quan ly tién té von la diém manh
cla cac ngan hang nudc ngoai cé
tiém luc cong nghé hién dai trudc
day. Co thé ké dén cac SPDV cé ham
lugng cong nghé cao nhu: diéu
chuyén von tu déng, quan ly dong
tién, thu - chi hé dién tl, BIDV@
Securities, thanh toan da phuong...

Dén giai doan 2013 - 2017, cong
tac phat trién SPDV Khoi NHBB tap
trung vé 02 xu hudéng, trong dé c6
ddy manh cung cdp cac dich vu tai
chinh cong nhu: thanh toan dién
t song phuong vdi Kho bac Nha
nudc; nop thué dién ti; thu phi
dudng bo khong ding... Cacsan
pham tai chinh céng khéng chi gop
phan dem lai nguén thu phi dich
vu 6n dinh cho toan hé théng ma
qua do con khang dinh vi thé, nén
tang cong nghé ditng dau ctia BIDV
trong viéc da dang hoa cac SPDV
ngan hang hién dai, dap Ung nhanh
chéng va kip thai yéu cau cla cac co
quan quan ly.




Wi M e -

BIDV trién khai thanh céng bé
cong cu tai chinh cho Tap doan
Vingroup do Trung tam CNTT
tu phdt trién

b Wi
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Bén canh d6, Khéi NHBB con day
manh cung cap SPDV theo chiéu sau,
thiét ké "khau vi” cho tiing mé hinh
khéch hang t6 chiic. Cu thé, BIDV da
trién khai bé céng cu tai chinh cho
Tap doan Vingroup, chudi nha hang
Khach san Mudng Thanh, Tap doan
VNPT, Tap doan Viettel... thong qua
bé cong cu tai chinh do Trung tam
CNTT tu phat trién, gilip khach hang
la Tap doan, Tong Cong ty nang cao
hiéu qua st dung vén théng qua viéc
diéu phai tién gitia cac don vi thanh
vién trong hé thong.

Dén nam 2018, Trung tdm CNTT
va Khéi NHBB da xay dung, phat trién
va ra mat Chuong trinh ngan hang
dién tir BIDV iBank. Day la san pham
Ngan hang dién t( nén tang danh
cho khéch hang té chic dau tién ctia
BIDV. Bén canh BIDV iBank, giai doan
2018-2021 ciing la giai doan ma Khai
NHBB tién phong tao lap nén tang sé
héa cho doanh nghiép, phat trién va
dua vao trién khai cac san pham co
ham lugng cong nghé cao nhu: tai
khoan dinh danh, ngan hang thanh
toan, ngan hang bao trg, tham gia
trién khai du an hé thong thanh toan
ACH vdi Napas.

Méi day, BIDV ciing da trd thanh
ngan hang Viét Nam dau tién
ung dung cong nghé blockchain
trong giao dich tai trg thuong mai.
Ngoai ra, bang giai phap BIDV-ERP

Connection, BIDV d3 két ndi sau
rong vdi nhdm Fintech, Bigtech va
cac doanh nghiép Ién, budc dau

tao hé sinh thai tai chinh cho khach
hang. BIDV da thanh coéng trong viéc
cung (ing dich vu quan ly dong tién
tap trung dén nhiéu khach hang la
cacTéng Cong ty, Tap doan Ién.

C6 thé ndi, su thanh cong trong
SPDV cong nghé chat lugng cao cho
khach hang té chuc la su déng hanh,
gan bé vo clng chat ché giilra Khéi
NHBB va Trung tam CNTT. Méi du an,
moi san pham mai déu la ndi tran trd
cta khong chi can bo khach hang,
can bé sén pham ma con la cla ting
can bé xay dung, phét trién, duy tri
hé théng ti Trung tam CNTT.

BIDV IBANK - TIEN PHONG
DAN DAU THI TRUONG

BIDV iBank la san pham ducc
thuc hién 100% bdi nguén luc ctia
BIDV, do BIDV lam chu cdng nghé
va la dau an céng nghé trong 30
nam Trung tdm CNTT déng hanh
cuing Khéi NHBB. So vdi cac SPDV
cuing loai trong nudc, uu diém néi
bat clia BIDV iBank la cung cap mot
c6éng giao dién duy nhat va da kénh
thiét ké riéng, chuyén biét danh cho
khach hang t6 chic. Ngoai ra san
pham dugc chu trong thiét ké trén
céng nghé hién dai, bat kip xu thé
toan cau, dé la su tich hap gita kién
tric dich vu microservices vdi giai
phdp céng nghé tién tién hang
dau thé gidi IBM Filenet, Oracle 12¢
Cloud hay nhing san pham do BIDV
tu xay dung SmartOTP, giai phap ky
so dua trén plugin.

Vi nhitng uu diém vugt troi,
BIDV iBank dugc chon la san pham

nén tang cla BIDV dé tao lap hé
sinh thai cong nghé, trén do cung
cap day di cac SPDV cho khach
hang té chitc. Cho tdi nay, BIDV lién
tuc nang cap, phat trién chuang
trinh ngan hang dién t BIDV iBank
dé& dap uing toan dién cac nhu cau
cta khach hang doanh nghiép. Vdi
BIDV iBank, khach hang t6 chic cé
thé két ndi, tich hop véi hé thong ké
toan cua doanh nghiép théng qua
tinh ndng ERP Connection. BIDV
iBank cung cap giai phap vé quan
ly dong tién hiu hiéu, ho trg thuc
hién giao dich tai trg thuong mai
ng dung céng nghé blockchain,
cap nhat online tinh trang dién
chuyén tién quoc té thong qua
SWIFT GPI, quan ly dé dang cac
khoan phai thu qua hé théng tai
khoan dinh danh.

Dén nay BIDV iBank da thu hut
han 55.000 khach hang té chic s
dung, dat gan 30% nén khach hang
t6 chilc tai BIDV. Doanh sé giao dich
binh quan trong thang nam 2020
tang 390% so vdi nam 2019. Su'ra
ddi va phat trién cta BIDV iBank
thé hién su chuyén nghiép, hién
dai hoa trong cung ting SPDV cong
nghé cao cho khach hang, la minh
chiing trong viéc BIDV tién phong
di dau thi trudng, giup khach hang
trai nghiém dugc déng bé va nhan
dugc cac dich vu chuyén nghiép tu
BIDV. Mac du mdi ra d&i nhung ngay
trong nam 2018, BIDV iBank lot vao
top 10 Danh hiéu Sao Khué.

C6 thé néi nhd ¢o (ing dung
CNTT, cong tac phat trién san pham
NHBB tai BIDV da c6 budc tién vugt
trdi va dugce cac doi tac, cac td chirc
trong nudc va quéc té ghi nhan va
danh gia cao. Cac gidi thudng dugc
cac té chiic uy tin trong nudc va
quéc té trao tang la su khang dinh
cho nhifng né luc ctia Khéi NHBB va
Trung tam CNTT khi phat trién mot
san pham ham luong céng nghé
cao, da nhiém, linh hoat, dap ung
dugc nhu cau giao dich online thdi
ky 4.0, gop phan dua thuong hiéu
BIDV ngay mét in sau, tao dau an
trong céng dong khéach hang doanh
nghiép va cac té chuic tai chinh, kinh
té trong nudc va qudc té. 0
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NHUNG DAU AN
TREN CHANG DUONC
5 nam phat trien

X NGUYEN TRAN (thuc hién)

Chia sé voi Dau tw Phdt trien,

ong Nguyén Quang Ngoc -

Tong Giam doc BIDV Yangon - cho
biél: Chi nhdanh da vuot qua nhieu
kho khan dé dat dwoc mot so thanh
qua nhat dinh trong 5 nam qua
nhung cudc “khing hoang kép” nam

2021 la thit thdch lon nhat.

La chinhdnh ngan hang Viét

Nam ddu tién du'oc cdp phép
hoat déng tai Myanmar, sau chdang
duéng 5 nam phdt trién, BIDV
Yangon da khdng dinh duoc uy tin
ctia minh. Ong c6 thé chia sé véi
déc gid vé nhitng diém nhdn trong
chdng dudng nay?

Bugc su tng hd cha Chinh phu 2
nudc Viét Nam - Myanmar, cing voi
su chi dao sat sao va quyét tam cua
Ban lanh dao BIDV, su ho trg nhiét
tinh cdia cac Ban/Trung tam tai Tru
sd chinh, Chi nhanh Yangon da dugc
Ngan hang Trung uong Myanmar
(CBM) cap phép thanh lap ngay
30/6/2016 va chinh thiic khai truong
hoat déng tir31/7/2016.

BIDV Yangon la chi nhanh dau
tién cdia BIDV hoat dong tai dia
ban hai ngoai va cho dén nay la chi
nhanh duy nhat cia mét ngan hang
Viét Nam hoat dong & thi truong
Myanmar. Sau 5 nam thanh lap, Chi
nhanh da di vao hoat déng én dinh
va dat dugc nhing két qua dang
khich lé.

Pau tién, BIDV Yangon da kinh
doanh c6 lai chi sau 02 nam di vao
hoat ddng. Cac chi tiéu kinh doanh
cta chi nhanh ludn cé su tang
trudng manh mé va dén cudi nam
2018, sau khoadng 1,5 nam ké tir thoi

diém khai truang, chi nhanh da cé
lgi nhudn duong, sém han 1 nam so
véi Dé an trién khai ké hoach kinh
doanh da dugc phé duyét.

Thit hai, hoat déng ngan hang
tiing buédc dugc sé héa. Trong cong
tac quan tri diéu hanh, chi nhanh
da trién khai chuong trinh hé théng
cbng nghé thong tin MIS dé dam
bdo Ban Giam déc c6 thé tra cuiu cac
thang tin quan tri tdc thoi. Trong
phat trién san pham dich vu, chi
nhanh da phéi hop véi Trung tam
Céng nghé théng tin BIDV trién khai
cac chuong trinh iBanking, BSMS cho
khach hang va Chuong trinh thu hé
cho Mytel (Doanh nghiép vién thong
thudc Top 3 tai dia ban Myanmar)...

Thit ba, hoan thién hé théng
quy trinh, quy dinh dam bao hoat
déng dugc théng suét, hiéu qua.
V&i dac thi dia ban hai ngoai, cac
quy dinh phap luat ciing nhu théng
|& thi truding ¢ nhiéu khac biét so
vdi thi trugng Viét Nam, do dé chi
nhanh da khéng ngliing xay dung
va diéu chinh cac quy trinh, quy
dinh hién c6 ctia BIDV dé phi hap
vdi diéu kién kinh doanh thuc tién.
Ngoai ra, chi nhanh tang cudng xay
dung cac cdm nang nghiép vu bang
tiéng Anh d@é cac can bé Myanmar
c6 thé ndm bat nhanh céng viéc.
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Ong Nguyén Quang Ngoc - Téng Gidm déc BIDV Yangon

Thi tu, uy tin, hinh anh thuong
hiéu dugc nang cao. Sau gan 05
nam hoat dong, BIDV Yangon da xay
dung duoc hinh anh la doi tac tin cay
cla cac doanh nghiép Viét Nam dang
hoat déng tai Myanmar. Bac biét ti
sau nhiing bién déng tai Myanmar
dau nam 2021, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam da dén md tai khoan va
thuc hién giao dich tai chi nhanh,
tang hon 15% so vai trudc doé.

Thit nam, hoan thanh tét
vai trd cau ndi gilla Viét Nam -
Myanmar. Trong 5 nam hoat dong,
chi nhdnh nhiéu lan dugc vinh
du dén tiép cac vilanh dao Dang,
Chinh pht Viét Nam trong chuyén
tham va lam viéc tai Myanmar.
DPéng thai, chi nhanh ciing la cau
noi, tu van va két néi cac doanh
nghiép Viét Nam vdi thi trudng
Myanmar, cung cap cac giai phap tai
chinh ngan hang hiéu qua cho viéc
hoat déng cla cac doanh nghiép
Viét Nam tai Myanmar.

Bé&n canh nhiing diém nhan kinh
doanh, BIDV Yangon ciing ghi ddu
dn la mét doanh nghiép tich cuc
trong hoat dong an sinh xa hai.
Trong 5 ndm qua, Chi nhanh da thuc
hién nhiéu chuong trinh Ién nhu
tai trg co s& vat chat cho truéng hoc
tai cac vung lan can Yangon; tai trg



xe clu thuang cho TP. Yangon (nam
2016); tai trg may tinh va té chic hoi
thao cho CBM va Chinh quyén viing
Yangon (2016); tai trg hé théng loc
nudc cho mét sé trudng hoc & viing
l&n can Yangon (2018, 2019); phdi
hop véi Dai st quan Viét Nam tai
Myanmar; déng gop vao Quy Hoé trg
Covid-19 cta Chinh phd Myanmar,
Chinh quyén viing Yangon nam
2020... Téng kinh phi thuc hién dén
nay khoang 200.000 USD (tuong
duong 4,5 ty VND).

Bén canh nhirng diém nhdn

trén, 6ng c6 thé chia sé nhiing
rui ro ciing nhu' co héi cua Chi
nhdnh trong béi canh Myanmar
hién tai?

Giai doan hién nay la thai diém
khé khan va thach thiic nhat clia
Chi nhanh trong suét 05 nam hoat
doéng khi Myanmar d6i mat véi cudc
“khiing hodng kép"vé chinh tri va
dich bénh Covid-19. Trudic béi canh
dé, Chi nhanh da chi déng bién
“nguy” thanh “co’, tan dung co hdi,
giam thiéu ri ro trong qua trinh
kinh doanh.

Vé co héi, trudc hét Chi nhanh
da xay dung hinh anh “déng hanh
cung doanh nghiép” trong cong
déng doanh nghiép Viét Nam
ndi riéng va doanh nghiép tai
Myanmar néi chung: Trong vong
3 thang ngay sau bién déng chinh
tri, hoat dong cla cac doanh nghiép
va hé théng ngan hang gan nhu bi
déng bang, ngudi dan do xo di rat
tién va x&€p hang dai tai cac cay ATM,
cac Chi nhanh cla cdc ngan hang
noi dia. Trong tinh hinh d6, nhd cé
su danh gia ding vé xu thé dich vu
ngan hang va kha nang khan hiém
tién mat MMK va USD, Chi nhanh da
¢6 su chudn bi sdm nén hé tro duoc
khach hang thuc hién cac giao dich
cap thiét va giao dich rit tién phuc
vu cac nhu ciu ca ban clia doanh
nghiép (trong khi cac ngan hang
noi dia khac gan nhu ngiing cung
cap dich vu).

Bén canh d6, Chi nhanh cé thé
day manh dich vu thanh toan
qudc té trong bdi cdnh My va
EU tang cu&ng cam van dai véi

Lé ky két hap déng tin dung véi Hana Microfinance

‘ BIDV Yangon co dwoc két qua

kha quan bwoc dau la nho sw chi
dao sdt sao, sw quan tam, ung hé cua
Ban Lanh dao BIDV, nguyén Lanh
dao BIDV; sw ho tro nhiét tinh, trach
nhiém cua cac Ban/Trung tam Tru so
chinh cung cdc don vi trong hé thong
BIDV va no lec dong gop cua cdc the
hé cdan bo tie khi thanh lap dén nay.

Ban Tong Giam doc va tap the can
bé BIDV Yangon, xin dwoc tri an va
gei loi cam on sau sac dén Ban Lanh
dao, nguyén Lanh dao BIDV, cdc don
vi va cd nhan da dong gop vao viéc
thanh lap va xay dung Chi nhdnh
trong 5 ndam qua.

BIDV Yangon mong tiép tuc nhan
dwoc sw quan tam, ung hé va chi dao
sat sao cua Ban Lanh dao BIDV; sir
phéi hop va giip do tie cdc Ban/
Trung tam Tru so chinh trong thoi gian
toi de Chi nhanh tiép tuc phat huy
thanh tich da dat dwoc trong 5 nam
qua, cung nhuw thiec hién tot muc tiéu
chuyén doéi va tang trieong vieng manh
o dia ban chién lwoc Myanmar trong

cdac nam toi”. Ong NGUYEN QUANG NGOC
Tong Giam déc BIDV Yangon”™

Myanmar: Vdi lgi thé tir BIDV, giao
dich thanh toan quéc té qua BIDV
thuéng mat 1-2 ngay, trong khi dé
giao dich thanh toan quéc té qua
cac ngan hang néi dia co thé mat
dén 1-2 tuan mdi thuc hién duoc.
Kénh thanh todn quéc té la Igi thé
rat I6n ctia BIDV Yangon trong dai
han khi canh tranh vé chat lugng
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thanh todn quéc té

déi vai phan déng cac
ngan hang ban dia tai
Myanmar. Khéng nhing
khach hang doanh
nghiép Viét Nam tim dén
Chi nhanh, ma con nhiéu
khach hang Myanmar va
cac nudc khac da tiép can
Chinhanh dé sl dung
dich vu thanh todn quéc
té, dac biét 1a thanh toan
dén Viét Nam.

Vé thach thic, trong
giai doan nay, ngoai viéc
phai d6i mat véi anh huéng cla
dai dich Covid-19, BIDV Yangon
con diing trudc nhiéu rdi ro nhu rai
ro thi trudng, rdi ro chinh sach, rai
ro ng xau, rii ro hoat déng tiang
cao. Co thé néi béi canh hién tai
mac di ¢é nhiéu rii ro nhung ciing
la co héi dé chiing té véi ngudi dan
va cac doanh nghiép dang hoat
dong tai Myanmar vé nhitng cam
két cia BIDV déi véi thi trugng
nay. La Chi nhanh cia mét dinh
ché tai chinh I6n cung cap dich vu
thanh todn quéc té cho nhiéu doanh
nghiép hang dau Myanmar va cac
doanh nghiép nudéc ngoai la déi tac
cla doanh nghiép Myanmar, BIDV
Yangon luén dé cao can trong trong
titng giao dich dé nang cao vi thé,
thuang hiéu ctia BIDV trén trudng
quoc té.

Ong c6 thé chia sé déi chuit
vé ké hoach tuong lai ciia
Chinhdnh?

Du dang phai trdi qua nhiéu bién
déng kho lugng, Myanmar van la
mot dat nudce giau tiém nang phat
trién. Theo Nghi quyét ctia HPQT
va Dai hdi déng c6 déng BIDV nam
2021, BIDV Yangon sé thuc hién
chuyén d6i mé hinh chi nhanh sang
mé hinh ngan hang con. Mé hinh
nay c6 nhiéu uu viét han mé hinh
chi nhanh. Chi nhanh dang tién
hanh cac thi tuc lién quan dé dugc
cd quan chic nang Myanmar cap
phép thanh lap ngan hang con khi
diéu kién thuan loi.

Cdm on éng va xin chiic BIDV
Yangon tiép tuc gat hdi thém nhiéu
thanh céng trong thai gian téi. 0
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X+ TRUNG HIEU

THANH QUA DANG GHI
NHAN

Thuc hién Tuyén b6 chung Viét
Nam - Myanmar vé 12 linh vuc uu
tién trong hop tac kinh té, trong do
¢6 linh vuc tai chinh - ngan hang,
trién khai nhiém vu dugc Thi tudng
Chinh pha Viét Nam giao, thang
4/2010, BIDV da chinh thic thanh
lap Van phong Bai dién (VPBD) tai
Myanmar. Ké tir dé, BIDV da trién
khai manh mé cac hoat dong tai dia
ban théng qua cac hién dién va vai
tro la Cha tich Hiép héi cac nha dau

4

BIDV YANGO

toa sang vuon xa

La chi nhdanh daw tien cia BIDV tai nwic ngodi,
; BIDV Yangon dwgc thanh lap voi ky vong tham

gia saw vao he thong tai chinh ngan hang lai

Myanmar cing nhu la caw néi thuc day quan hé

hop ldc kinh té; thuong mai va dau tw givea Viél
Nam va Myanmar.

tu Viét Nam tai Myanmar (AVIM),
md& VPED cliaTéng Coéng ty Bao
hiém BIDV va thanh lap Cong ty Tai
chinh vi mé BIDV Myanmar.

Ngay 30/6/2016, tai Thit d6
Naypyidaw, Ngan hang Trung uang
Myanmar (CBM) da t6 chuc Lé trao
gidy phép chinh thic cho BIDV
thanh lap chi nhanh BIDV Yangon
hoat dong tai thi trudng Myanmar.
Lé cap phép dugc dién ra chi sau
gan 4 thang tu khi quyét dinh chap
thuan so bé dugc cong bé ngay
4/3/2016.
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Chi sau 2 nam thanh lap, BIDV
Yangon da bat dau co lai trong khi
mét chi nhanh ngan hang & nudc
ngoai thugng mat 5 nam mdi bat
dau c6 1ai. Tinh dén thang 6/2021,
tdng tai san clia chi nhanh dat 132
triéu USD, huy déng von khéng ky
han dat 38 triéu USD va du ng binh
quan 27 triéu USD. S6 lugng khach
hang doanh nghiép tang binh quan
50%/nam va Igi nhuan duy tri trén 1
triéu USD/nam.

Ngoai viéc tap trung thu hat
t6i da cac doanh nghiép Viét Nam
dang hoat déng tai Myanmar, chi
nhanh cling da chu trong tiép
can khach hang tu cac nudce thua
3 nhu Nhat Ban, Han Quéc, Pai
Loan... nham da dang héa nén
khach hang. Tan dung ca hoi khi
CBM cho phép cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dugc phép phuc
vu cac doanh nghiép ban dia ké
tlr cudi nam 2018, BIDV Yangon da
thu hut nhiéu khach hang doanh
nghiép Myanmar md tai khoan va
st dung san pham dich vu ctia chi
nhanh, da sé la cac khach hang cé




quan hé thuong mai vdi cac céong
ty Viét Nam tai Myanmar ciing nhu
Viét Nam.

5 nam lién tuc, BIDV Yangon
dugc cong nhan xép loai hoan
thanh xuat sic nhiém vu, nhan
duoc Bang khen Théng déc, Ca
thi dua cia NHNN Viét Nam, nhiéu
Cd thi dua cua BIDV cing nhu
dugc CBM danh gia cao trong viéc
thic day quan hé kinh té thuang
mai gira hai nudc. Péng gop vao
thanh cong ctia chi nhanh la né
luc ctia toan thé can bé nhan vién
chi nhanh, dac biét la nhiing can
bdé ngudi Myanmar. So vdi ngay
dau thanh lap, s6 can bé ngudi
Myanmar tai BIDV Yangon khéng
ngirng tang lén va hién chiém haon
50% nhan su cta chi nhanh.

VAI TRO KET NOI QUAN
TRONG

Khéng chi chi trong vao hoat
ddéng phat trién kinh doanh, BIDV
Yangon con rat quan tam dén vai tro
hé trg va két néi cong déng doanh
nghiép Viét Nam tai Myanmar vdi

BANK FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM JSC

Yangon Branch
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“ T" thé BIDV Yangon sé cung

nhau né lec dé x‘tmgdangvm
nhirng loi nhédn nhit cua Chu tich
HBQT Phan Puec Thi:
“BIDV Yangon

Da vin héa - Dong nhat thwong hiéu
Luén thanh cong - Toa sang vwon xa™.

tén chi“Gan két - Hop tac - Thanh
c6ng"”. Chi nhanh tiép tuc hoan
thanh xuat sic vai tro dan dit, két
noi cac doanh nghiép Viét Nam
hién dang trién khai dau tu va kinh
doanh tai Myanmar théng qua cac
hoat déng tu van va ho trg hiéu qua
vé phap ly, thi trudng, nganh nghé
va déi tac kinh doanh,...

Vi su tin nhiém cla céng
déng doanh nghiép Viét Nam tai
Myanmar, dai dién cda chi nhanh
dugc bau lam Chu tich Ban chap
hanh Cau lac bé Cac doanh nghiép
Viét Nam tai Myanmar (VBCM) ké
tir khi thanh lap (thang 5/2019) dén
nay. Trong thdi gian qua, VBCM da
té chifc nhiéu hoat déng co y nghia

Thang 8. 2021

N

nhu cac budi héi thdo, trao déi
kinh nghiém hoat déng tai dia ban,
xUc tién dau tu thuong mai vao thi
trudng Myanmar, va cac chuong
trinh an sinh xa hdi cé y nghia.

Sau 5 nam hoat déng tai thi
trugng Myanmar, BIDV Yangon
da khang dinh dugc vi thé la mét
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
chuyén nghiép, uy tin, trd thanh cau
ndi dac luc gilfa 2 nudc Vit Nam -
Myanmar.

Trudc cac dién bién phic tap
ctia dich Covid-19 va nhiing bién
déng chinh tri tai Myanmar trong
thai gian gan day, chinhanh da gap
nhiéu khé khan trong trién khai
hoat déng. Tuy nhién, vdi su quan
tam chi dao sat sao cla Ban Lanh
dao BIDV, su phéi hgp va gitp do
cla cac Ban/Trung tam Tru s& chinh
cling vdi su doan két, né luc clia
toan thé can bé nhan vién, BIDV
Yangon sé tiép tuc trién khai dong
b6 céc gidi phap dé dat dugc thanh
coéng trong nhitng nam tiép theo tai
thi trudng Myanmar. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV YANGON -

MYTEL.:

Nhing nam thang gan bo, dong hanh

X2 NGUYEN DIEM

Vi gan 5 nam dong hanh va phdt trien cung nhau, BIDV Yangon va
Mytel (Vieltel Myanmar) da hop tdc toan dién, bén chal ngay lic nhitng
ngay daw lien khi Viettel ddt chan lén dat nwde Myanmar dé phdt trien die

dn vien thong cia minh.

T
:'!

gay tif nhiing ngay dau
N thanh lap, Mytel con gap rat

nhiéu kho khan khi chua cé
thué bao, doanh thu, BIDV Yangon
da hop tac, ho tro va chia sé nhiéu
mat nhu: théng tin vé tinh hinh
dau tu, phap luat; hé trg quan ly tai
khoan thanh todn; cung cap dich
vu mua ban ngoai té va thanh toan
quéc t€; cap von vay, bao lanh dau
tu mua sam cho du an va nhiéu dich
vu tai chinh khac.

Sau thoi diém khai truang, Mytel
va BIDV tiép tuc md réng hop tac,
trién khai thém nhiéu dich vu tai
chinh khac nhu: BIDV Yangon déng
vai trd ngan hang dau mai thu ho
toan bé doanh thu ctia Mytel théng
qua 3 ngan hang ban dia Myanmar
(KBZ, AYA, CB) véi dong tién lén dén
60 ty MMK/thang. Dich vu thanh
toan va mua ban ngoai té hang
thang cda Mytel qua BIDV Yangon

dat khoang 20 triéu USD va 30 ty
MMK. Véi mitc phi canh tranh nhat
thi truéng, dich vu cda BIDV Yangon
da mang lai nhiéu thuan tién va lgi
ich cho Mytel.

Péc biét, béi canh cang thang béi
tinh hinh chinh tri va dich Covid-19
tai Myanmar gan day da tac dong
khéng nhd dén hoat dong dau tu
nudc ngoai, ngudn cung ngoai té,
tién mat MMK. Vao nhing thai diém
kho khan nay, BIDV Yangon ludn
ho trg ké vai sat canh cling Mytel,
cung cap hiéu qua cac dich vu nhu
ndp/rit tién mat, mua ban ngoai
té. Su hé tro tich cuc tir BIDV gop
phan gitip Mytel &n dinh dong tién,
tranh bi gian doan hoat déng kinh
doanh nhu nhiéu nha mang khac
tai Myanmar. Su hop tac chat ché
nhiét tinh va toan dién tir phia BIDV
gitp Mytel trd thanh nha mang va
nha cung cap dich vu bang théng
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dan dau tai Myanmar, phti séng dén
90% Myanmar, nang ti l& ngudi dan
dugc tiép can internet |én 86%.

Khéng chi 1a déi tac kinh doanh,
Mytel va BIDV Yangon con la 2 thanh
vién di dau, tich cuc trong viéc hd
trg Pai si quan Viét Nam xay dung
va phat trién cong déng doanh
nghiép, ngudi Viét tai Myanmar. Hai
don vi da tich cuc hd trg cac doanh
nghiép Viét Nam dang tim cach gia
nhap thi truéng Myanmar. Mot s6
su kién mang y nghia quan trong
duac hai don vi khdi xudng va phdi
hap té chitc nhu:Thanh lap Céng
déng doanh nghiép Viét Nam tai
Myanmar (VBCM); Ngay hoi Doanh
nghiép Viét Nam tai Myanmar, Hoi
chg Thuang hiéu Viét Nam... Bén
canh d6, 2 bén con phéi hap vai
Pai st quan Viét Nam t6 chiic cac
hoat dong van hoa, thé thao nhu:
Tét Céng dong, Giai béng da cong
déng giup gan két cong déng ngudi
Viét tai Myanmar.

Ong Hoang Trung Thanh, Téng
Giam ddoc Mytel, chia sé: "BIDV
Yangon la déi tac quan trong clia
Mytel. Ching téi rat cam kich su hé
trg, st canh cta BIDV Yangon déi
vai Mytel trong suét thai gian qua,
ké tir khi thanh lap cho dén nhiing
giai doan khé khan nhat. Mytel tin
rang, 2 bén sé dong hanh vugt qua
nhitng kho khan dé ciing nhau
phat trién tai Myanmar. D6 la minh
chitng cho méi quan hé hap téc,
gan bo khéng chi gitra 2 don vi ma
con lén lao hon la gita Tap doan
Viettel va BIDV".

Trong tuong lai, khi BIDV Yangon
c6 gidy phép ngan hang ban I8, hai
bén sé tiép tuc trién khai nhiing
du an tién ich hon nia nhu: M tai
khoan cho can bé Mytel nhan luong
tai Myanmar; md tai khoan ca nhan
phuc vu thanh toan qua vi dién tu
MytelPay nham tiép can dén hon 50
triéu ngudi dan Myanmar. 0



BIDV HOAI BUC: )
Truac thach thic, them no luc

X+ NGUYEN VAN TOAN

La mot trong nhieng chi nhanh tré cua hé thong, nhung voi sw doan
két va no luc khong ngieng, BIDV Hoai Phic da thanh cong trong
vigc khang dinh thuong higu, xay dung hinh dnh chi nhanh ngan
hang wy tin dwoe cde 10 chiie, cd nhan tin hudng lea chon...

IDV Hoai Burc dugc thanh lap
Bvc’fi mé hinh 1 Hoi s& chinh

va 03 Phong giao dich, ban
dau chi vdi 56 can bo, dugc luan
chuyén vé ti cac chi nhanh BIDV
Thanh Xuan, BIDV Hoan Kiém va
BIDV Ha Tay. Ké thira truyén théng
cla BIDV ndi chung va tiép ndi kinh
nghiém hoc tap tu cac chi nhanh da
cong tac trudc do, toan bé can bd
nhan vién chi nhanh déu“ra quan”
ban hang va nhanh chéng tiép can
dugc nguén khach hang da dang
trén dia ban.

Nhiing ngay dau hoat dong,
cbéng tac phat trién khach hang
gap nhiéu kho khan. Tuy nhién,
sau 5 nam hoat dong, BIDV Hoai
Biic da xay dung dugc nén khach
hang t6t, véi 30.256 khach hang ca
nhan va 1.054 khich hang t6 chuic,
trong dé gém nhiéu khach hang
doanh nghiép lén, nhiéu té chic
hanh chinh su nghiép thuéc huyén
Hoai Bc va cac quan huyén lan
can.Téng s6 khach hang phat sinh
giao dich tai chi nhanh dén thai
diém hién tai la 1.025 khach hang

t6 chirc/dinh ché va 29.153 khach
hang ca nhan, tang 2.052% so vdi
ngay dau thanh lap.

Tir nhitng thanh cong budc dau
trong céng tac phat trién nén khach
hang, BIDV Hoai Bic da phat trién
tot cong tac huy déng von, tin dung
va cac san pham dich vu ngan hang
khac. Tinh dén 31/7/2021, tong du
nd cta chi nhanh dat 3.795 ty dong,
tang 659% so vdi ngay 01/8/2016;
téng huy dong von dat 4.548 ty
dong, tang 7719%; thu dich vu tir
nam 2016 dén nay tang trudng déu
qua cac nam vdi toc d6 binh quan
68%/nam, déng gop vao lgi nhuan
chung ctia toan hé théng.

Bén canh nhiing thanh qua dé,
thai gian qua BIDV Hoai Buc cling
gap nhiéu khé khan va thach thiic.
Do dia ban hoat dong xa trung tam,
phan lén cac xa thudc huyén Hoai
Buc, huyén Pan Phugng déu la
lang nghé san xuéat kinh doanh céc
mat hang truyén théng nho I&, do
vay nguon tién gli nhan réi trong
dén cu con khiém ton. Nhiéu khéach
hang van con ua thich quan hé

giao dich tai Agribank va Quy Tin
dung nhan dan dia phuong do thoi
quen lau nam tir khi mai bat dau
san xudt, kinh doanh. Ngoai ra, su
biing phat cta dich Covid-19 suét
2 ndam qua da anh hudng nghiém
trong dén hoat déng kinh doanh
clia moét s6 nhom khach hang, gay
tiém an rli ro cho cac khoan ng vay
tai chi nhanh.

Trudc béi canh do, Cap Gy va
Ban Giam déc chi nhanh luén dat
cong tac ki€ém soat chat lugng tin
dung lén hang dau, yéu cau tang
trudng di doi vdi chat luong, yéu
cau nghién clru nhitng giai phap
ban hang phtu hgp véi dia ban
hoat déng. Dudi su quyét tam va
nd luc clia toan thé lanh dao va
can bd nhan vién, BIDV Hoai Buc
déu hoan thanh va hoan thanh tét
cac nhiém vu dugc giao trong cac
nam qua.

Budc sang nam hoat dong thu
6, véi phuang cham hanh déng “Ky
cuaong - Chat lugng - Chuyén déi
56" tap thé lanh dao va cdn bd nhan
vién BIDV Hoai Puc sé tiép tuc déng
l6bng né luc, phan dau dé chi nhanh
phat tri€én ngay cang viing manh va
déng gop nhiéu hon nla cho mai
nha chung BIDV. 0

-
L]

Ngay 8/6/2021, BIDV Hoai Bic da khai truong hoat
dong thém 01 Phong giao dich tai thi trdin Phing (huyén
Ban Phuigng) véi muc tiéu ddp ting t6t hon nhu cdu vé
sdin phdm dich vu tai chinh ngdn hang cda cde doanh
nghiép va ngudi dan trén dia ban, ddng thdi déng gép
maot phdn quan trong vao viéc hoan thanh cde chitiéu
kinh doanh cda chi nhdnh trong ndm 2021 va nhiing

nam tiép theo.
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DU AN QUAN TRI NHAN SU TONG THE

Giai phap toan dién vé nhan su
don dau chién luoc s6 hoa

Hién nay, nhieng doanh nghiép c¢6 quy mo lon, co caw o chiee phitc lap, nganh nghe
kinh doanh da dang hau hél deu ap dung gidi phdp phan mem Qudn ly nhan sw tong
the @é dap vng nhu caw vé mot h¢ thong quan tri nguon nhan luc day di, toan dign,
hé trg dac lee cho yéu cau kinh doanh va kién toan cdc quy trinh nghiép vu.

rudc khi thuc hién xay dung
T Phan mém Quan tri nhan

su téng thé BIDV sit dung
chuong trinh Quan ly nhan sudo
Trung tam CNTT xay dung goém
phan hé quan ly ho so va phan hé
tinh luong. Tuy nhién, qua trinh
ap dung cho thay con nhiéu diém
ton tai cia chuang trinh nay, dac
biét vé kha nang lién két dir liéu dé
dap ung yéu cau khai thac théng
tin toan dién trong cong tac nhan
su. Vi su chi dao quyét liét, sat sao
cua Ban Lanh dao BIDV nham dam
bdo muc tiéu tao su déi mdi toan
dién va nang cao (ing dung céng
nghé théng tin trong céng tac nhan
su, ngay 22/11/2017, BIDV cung
Lién danh Céng ty TNHH Hé théng
théng tin FPT va Cong ty CP Phat
trién cong nghé vién théng tin hoc
Sun Viét da ky Hop déng dé chinh
thirc khdi dong Du an xdy dung giai
phap quan tri nhan su téng thé vai
cac muc tiéu: Quan ly tap trung,
toan dién, hiéu qua coéng tac té chiic
nhan su vai day da di liéu, thong
tin,... giam thiéu t6i da thai gian tac
nghiép thi cong; Phuc vu tét cong
tdc quan tri diéu hanh ctia Ban Lanh
dao trong viéc hoach dinh chién
lugc, chinh sach phat trién nguén
nhan luc; Tao co s& dir liéu phuc vu
céng tac quan tri nguén nhan luc,
qua dé tao déng luc, thic day tang
nang suat lao déng.

Du &n Quan tri nhan su téng thé

(PS - Peoplesoft) gém 07 phan hé:
(1) Phdn hé quan tri hé théng; (2)

Phan hé Mé hinh té chiic, M6 ta
cong viéc va Ho so can bg; (3) Phan
hé Céng tac can bd; (4) Phan hé
Quan ly dao tao; (5) Phan hé Thidua
khen thudng; (6) Phan hé Tién luong
va ché d6 chinh sach; (7) Phan hé
Panh gia can bo.

Sau hon 3 ndm né luc, dén nay
BIDV da hoan thanh va chinh thuc
trién khai trén toan hé théng toan
bé 7/7 phan hé. Cac phan hé déu
van hanh 6n dinh va mang lai tién
ich cho ngudi sir dung, gép phan
“s6 hda” cac cong tac thuc hién thi
cong trudc day, giup nang cao nang
suat lao dong, dat dugc cac muc
tiéu dé ra ban dau.

3 PHAN HE COREHR: NEN
TANG KET NOI VA MO
RONG TUONG TAC

3 phan hé coreHR ctia PS gom
cac phan hé; (1) Phan hé quan tri hé
théng; (2) Phdan hé M6 hinh té chiic,
M6 ta cong viéc va Ho so can bg; (3)
Phan hé Céng tac can bo; dugc coi
la ciu phan cét 16i ciia phan mém
quan ly toan dién dir liéu cda nqudi
lao dong tir khi dugc tuyén dung vao
BIDV va luu trir vinh vién trong hé
théng. La b6 “tang thu” nhan su cla
BIDV phuc vu viéc tra cliu thong tin
nhan su vao bat cif thai diém nao.

Tur khi 03 phan hé CoreHR dugc
trién khai chinh thuc (thang 8/2019)
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dén nay, chuong trinh da thé hién
céc tinh nang uu viét, ndi tréi trong
cong tac quan tri nhan su so vdi
phan mém quan ly nhan su cii clia
BIDV. Cu thé:

- Lan dau tién dit liéu nhan su
trong toan bd hé théng CNTT clia
BIDV dugc chudn héa va théng nhat
quan ly tap trung, theo dé dir liéu
nhan su trén PS dugc st dung lam
can ci dé déng bo dén 04 hé théng
CNTT I&n cdia BIDV nhu: AD, email,
Portal, UDTT. Viéc dong bé va sur
dung 1 nguén dif liéu nhéan su dugc
chuan héa trén chuong trinh PS da
tiét gidm viéc nhap liéu thii céng
trén cac hé thong CNTT nay, dit liéu
dam bao tinh théng nhat, cap nhat
kip thai va chinh xac, ho trg dac luc
cho quan tri hé théng trong viéc
quan ly user, xac thuc ngudi dung
va quan ly rii ro trong hé théng
CNTT ctia BIDV.

- Chuong trinh cho phép nhiéu
déi tugng tuong tac online trén
chuong trinh nhu: ban than can bé
nhan vién (selfservice), can bd nhan
su, can bd quan ly (gom: CBQL cap
dan vi, CBQL cap phong). Qua dé,
théng tin dudc cap nhat da chiéu,
gop phan gidm thiéu hé sg, thi tuc
hanh chinh va gép phan nang cao
nang suat lao dong.

- Cho phép quan ly cac théng tin,
dii liéu dau vao theo ngay hiéu luc,
qua d6 cho phép nhap théng tin
trudic ngay hiéu luc ctia quyét dinh
nhan su, giam tinh trang quén nhap
théng tin I1én chuong trinh trong
truang hop ngay ky ban hanh quyét
dinh xa véi ngay hiéu luc ctia quyét
dinh dé. Bang thai, chuong trinh
cé tién ich nhdc nhé khi dén han bd
nhiém lai, luan chuyén,... phucvu
qua trinh xu ly céng viéc cha can bd
nhan su.

- Quan ly mé hinh t6 chiic theo
lich st dan vi, giGp tao mdi, sua, xoa
théng tin don vi mét cach don gian;
quan ly hé théng danh muc vi tri
chiic danh, mé ta cong viéc day du,
linh hoat.

- Quan ly théng tin quy hoach
theo 02 chiéu: (i) danh séch can
bé dugc quy hoach tai 01 vi tri
chic danh hoac (ii) danh sach

e ——

cac vi tri chdic danh ma 01 cdn bé
dugc quy hoach.

-Tham sé héa cac théng tin dau
vao tao diéu kién thuan loi cho viéc
chay cac bao cao dau ra, giam thiéu
thao tac khi nhap liéu so véi chuong
trinh cd. Ngoai ra chuong trinh con
hé trg hé théng bao céo tinh thuan
tién trong viéc tra cuiu, bao céo.

PHAN HE THI PUA KHEN
THUONG: NHANH CHONG,
THUAN TIEN, CHINH XAC

Phan hé nay cé chuic nang: quan
ly, theo do6i két qua thi dua khen
thudng cua tiing tap thé, ca nhan;
gdi y cho tap thé, ca nhan dé xuat
cac danh hiéu thi dua, hinh thic
khen thudng dap ung du diéu kién
hdng nam; tu déng doi chiéu thanh
tich da dat duoc véi tiéu chudn thi
dua dé dua radanh sach tap thé, ca
nhan dd diéu kién dé xuat cac danh
hiéu thi dua, hinh thic khen thudng
hdng nam.

Ngoai ra, phan hé Thi dua khen
thudng ¢é chic nang thuc hién
dé xuat, phé duyét cac danh hiéu
thi dua, hinh thic khen thudng
cho tap thé, ca nhan théng qua
chuong trinh; tu dong cap nhat
két qua thi dua khen thudng vao
hé so can bd dé quan ly, theo doi;
tu dong dua ra muc tién thudng
tuang ung véi danh hiéu thi dua,
hinh thuc khen thuéng dat duoc
clia tap thé, ca nhan,...

Phan hé Thi dua khen thudng
da trién khai trén toan hé théng tir

ngay 15/7/2020 va da dugc s dung
kip th&i trong cdng tac xét thi dua
nam 2020. Chuong trinh da thé hién
duoc nhiéu tinh nang tién ich hon
50 vdi viéc trién khai thi cong trudc
day nhu: ho tro téng hop danh séch,
dai chi€u diéu kién tiéu chudn, cap
nhat tu dong két qua thi dua vao hé
sd can bo, tdng hap, két xuat bao
cdo... dugc nhanh chéng, thuan
tién va chinh xac.

PHAN HE QUAN LY DAO
TAO: HIEU QUA VOI CHU
TRINH KHEP KIN

Phan hé nay cho phép quan ly
tong thé vé cong tac dao tao nhu:
Quan ly qua trinh dao tao cla can
bé nhan vién, ho trg luu trl va quan
ly toan bé théng tin vé dao tao, boi
dudng cla can bé; Quan ly khung
chuong trinh dao tao theo vi tri
chifc danh nham ho trg viéc tra cliu
dao tao dé can bd cin ci xac dinh 16
trinh phat trién cGia ban than hoac
|6 trinh dao tao nham dap (ng tiéu
chuan vi tri chiic danh dé.

Phan hé ciing ho trg quan ly nhu
cau, ngan sach, ké hoach dao tao
ctia dan vi/hé théng va thuc hién
khao sat danh gia sau dao tao; trién
khai quan ly cac I6p dao tao trén
hé théng: cac Chi nhanh, Vién Pao
tao va nghién c(ru BIDV c6 thé tao
cac ldp trén hé thong. Viéc trién
khai quan ly cac |6p dao tao ndi bo
duoc thuc hién bdi mét chu trinh
khép kin tir khau dang ky/phé duyét
tham gia dao tao dén khi cé két qua
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dao tao, phan bé chi phi dén timng
hoc vién/don vi va hoan tat viéc td
chiic lap.

Phan hé da hoan thanh va trién
khai chinh thuic trén toan hé théng
tl ngay 27/9/2020. Bén nay, Vién
Pao tao va nghién ctru da va dang
tao/trién khai 250 IGp trén hé théng.

Viéc sit dung quy trinh té chiic
dao tao trén phan mém PS gilp tiét
kiém chi phi cho BIDV va thuan lgi
trong viéc quan ly toan bo théng tin
cla can bo, trong dé cé théng tin vé
cbng tac dao tao béi dudng duoc
théng nhat trén ciing mét hé théng.

Phan hé Tién luang, ché do chinh
sach: Dong bd, hiéu qua chinh sach
va phan mém quan ly tién luong,
thu nhap trong hé théng

Day la moét phan hé Ién, phic
tap, dugc trién khai trong béi canh
hé théng lién tuc thuc hién déi mdi
cd ché chinh sach tién luong dé phu
hap véi tinh hinh thuc té. Phan hé
chia thanh 12 cdu phan, tuong ting
v&i 12 nhom chilic ndng chinh, gém:
(1) Chdm céng va tinh luong hang
thang; (2) Tinh luong thém gig; (3)
Thu/Chi; (4) Tinh thudng KPls; (5)
Tinh cac khoan trich nép bao hiém,
kinh phi cong doan cla ngudi s
dung lao déng; (6) Tinh thué thu
nhap ca nhan; (7) Tinh cac khoan
luong, thuding bé sung; (8) Tinh
thudng doanh sé; (9) Quan ly ndng
luong dinh ky; (10) Tinh tro cap thoi
viég; (11) Tinh truy thu, truy linh; (12)
Quan ly va phan phéi quy thu nhap
tdi cac don vi thanh vién.

DPén nay, 12/12 cau phan da hoan
thanh va trién khai trong thuc té,
da thé hién quyét tam s6 hda toan
dién va téng thé Quy ché chitra
tién luang, thu nhap cla BIDV trén
chuong trinh PS. Tir do, BIDV quan ly
theo quy trinh khép kin tir viec xay
dung, phan phéi quy thu nhap téi
cac don vi dén viéc cham cong, tinh
toan, hach toan va chi tra luong, thu
nhap dén ting can b, két néi dong
b vdi cac hé théng ERP (dé thuc
hién hach toan tu dong), hé théng
SIBS (tra luong tu déng), email
(théng bao luong tu dong).

Viéc iing dung toan dién phan hé
Tién luang, ché dé chinh séach gop

Cdc thanh vién Ban Qudn ly Du' dn Qudn tri nhan su'téng thé va nha thdu

phan giam thiéu ho sg, thi tuc hanh
chinh, tao tién ich téi da cho nguoi
st dung va nang cao nang suat lao
déng cho BIDV.

PHAN HE DANH GIA CAN
BO: TOI UU THEO HUGNG
TU DONG HOA

Phan hé ¢6 cac chic nang chinh
nhu: (1) Quan ly giao viéc: Cho
phép thiét lap, theo déi va quan
ly cong viéc ca nhan; Tu déng tinh
toan két qua cong viéc lam co s&
tinh toan cac chi tiéu KPls. (2) Giao/
Panh gia KPls, danh gia muc do
hoan thanh céng viéc: Cho phép
thiét 1ap, phan giao bé chi tiéu KPls
theo ting vi tri chidc danh; Tich hop
cac phan mém dé |ay di liéu tinh
toan két qua thuc hién bé chi tiéu
KPls; Tong hop két qua danh gia
theo ky. (3) Panh gia y thuc t6 chic
ky luat: Tong hop két qua danh gia
y thifc to chifc ky luat clia can bé.
(4) Banh gia theo Khung nang luc:
Cho phép khai bao yéu cau nang
luc tai tirng vi tri chiic danh; Téng
hop két qua danh gia nang luc ctia
ting can bo.

Cau phan (1) trién khai chinh
thirc tir01/4/2021, dén nay c6 162
chi nhanh va 24 Ban/Trung tam, Van
phong dai dién strdung véi khoang
73.500 céng viéc dugc giao. Cau
phan (2), (3) va (4) trién khai chinh
thirc tir 15/4/2021.V6i hé théng
phan mém danh gia nay, cong téc
danh gia can bo BIDV c6 nhiing
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diém d6i mai mang tinh but pha
so vdi cong tac danh gia trudc day,
lan dau tién BIDV xdy dung va hoan
thanh mét phan mém tu déng co
thé quan ly dugc toan b cong tac
danh gia can bd theo ting vi tri chic
danh, cu thé: Kiém soat dugc cong
tac giao va danh gia can bé trong
toan hé théng; Cong tac danh gia
dugc t6i uu theo hudng tu déng
héa: ddm bao két qua danh gia can
bd c6 co sd va dd chinh xac cao; Thoi
gian t6 chiic danh gia duoc rit ngan;
Tao nguodn ca s& dif liéu day dd va
chinh xac vé danh gia can bo dé khai
thac trong cac hoat déng quan tri
nhan su khac: quy hoach, bé nhiém,
dao tao va chi trd luong, thuéng. ..
Tir khi trién khai dén nay, hé
théng PS hoat dong co ban én
dinh, gép phan day manh céng tac
“s6 hoa" trong nghiép vu quan tri
nhan su tai BIDV. Pay la Du an I6n
vdi nhiéu tinh ndng mdi, lan dau
trién khai tai BIDV, trong dé nhiéu
phan hé cé tinh phc tap cao. Trong
qua trinh si dung, cac don vi trong
hé thong khéng tranh khoi b ngé,
tuy nhién viéc (ing dung kip thai
hé théng PS hita hen sé& mang lai
nhiing budc dét pha trong cong tac
quan tri nhan su tai BIDV trong thdi
gian tdi va rat can su chung tay Ung
hé cha cac don vi, cd nhan dé hé
théng ngay cang hoan thién, xuing
dang la giai phap nhan su toan dién
déng gop vao chién lugc sé hda
cda BIDV.Q



DigiChallenge

TU TIN LAM CHU TUONG LAI SO

X MINH HUONG

Dién ra tie ngay 12/7 dén 21/8/2021, cujc thi DigiChallenge da tim ra nhitng sang
kién chuyen doi so xuat sac tai Trung tam Ngan hang so, lao tien d@é cho cdc chudi hoat
dong ndang cao van hod chuyén doi so trén loan hé thong BIDV.

i
r.-\-) I BT Dhgas Barbe g L oarter

N\

igiChallenge la cudc thi
sang kién chuyén déi sé

lan dau tién duoc té chic
tai Trung tdm Ngan hang so (NHS),
véi muc tiéu thic day tinh than doi
mdi, sdng tao, cai tién, nang cao ap
dung khoa hoc ky thuat vao hoat
dong kinh doanh tai BIDV. 102 can
bé dugc chia thanh 10 d6i tham gia
02 vong thi: Trinh bay y tudng va
Demo y tudng, dua ra cac sang kién
phu hgp véi xu huéng phat trién
san pham so hién nay trén thé gidi
va Viét Nam, cé kha nang ap dung
tai BIDV. Viéc boc tham chia déi sur
dung mé hinh sap xép ngau nhién
theo diéu kién, ddm bdo sé lugng
can bo chia déu theo vi tri va chuyén
moén cho cac doi.

Két thuc vong 1, chi trong 3

tuan, cac doi da xay dung dugc 10
y tudng vdi nhiéu nhém gidi phap

DIGI-CHALLENGE

' Team up your innovation |

o thask nidn Troag 14m NofAn hang s

khac nhau nhu: quan tri n6i b,

tac nghiép va Ung dung tién bo ky
thuat trong kinh doanh, bao ham
du 4 tru cot cta Chién luge Chuyén
déi s6 tai BIDV. 5 doi xuat sac nhat
duogc lua chon dua trén 5 tiéu chi:
Tinh mdi, Lgi ich thiét thuc, Pham
vi tdc déng, Tién dé va chat lugng
trién khai, Chat lugng bao cdo va
nang luc trinh bay.

Vong 2 clda cudc thi cd thém
phan binh chon ctia khan gia véi co
cau ty trong diém 35% tir khan gia
(binh chon online) va 65% ti Ban
giam khao dua trén cac tiéu chi: (1)
Product Backlog ( danh sach cac
tinh nang mong muén cho mét san
pham, dugc sap xép theo thi tu uu
tién) kém theo phan tich mai lién
quan vé hé théng Front Office, Back
Office; (2) Nguén luc, ha tang can
thiét dé trién khai; (3) Thai gian, tién
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dé trién khai; (4) Panh gia trinh bay
Demo mét s6 tinh nang hodc ban
vé prototype; (5) Tinh thuyét phuc
va nang luc phan bién cta cac doi
thi.

V6i phuong cham “cing nhau
dot pha, cing nhau sang tao”-
“Team up your innovation’, cudc thi
da boéi dudng, thic day khong chi
vé kha nang sang tao ma con & kha
nang lam viéc nhom theo tinh than
Agile. Trong béi canh dich bénh nhu
hién nay, tinh linh hoat cda phuong
phap Agile dugc phat huy ro rang
hon gita cac doéi khi phai lam viéc
trong diéu kién thay dai lién tuc.

Trong hanh trinh chuyén déi
s6 ctia BIDV, viéc phat trién, nang
cao nang luc clia doi ngi nhan su
la yéu t6 then chét cho su thanh
cong va dot pha. Hiéu dugc diéu
do, Ban Giam déc Trung tam NHS
luén dé cao viéc phat huy tinh than
sang tao trong hoat déng chuyén
moén cing nhu nang cao ky nang
lam viéc nhém clia cac can bo dé
xay dung déi ngl nong cot khéng
chi cho qua trinh trién khai cac du
an/sang kién chuyén daéi sé trén
toan hé théng, ma con tao ra cac
san pham dich vu méi ¢ tinh canh
tranh cao trén thi truéng. La khach
mdi déc biét clia vong thi cudi
cung, Phé Téng Giam doc Nguyén
Thi Quynh Giao ghi nhan va danh
gia cao no luc ctia Ban Giam khao,
Ban Té chiic va cac déi thi, mong
mudn cudc thi duge nhan rong tai
cac don vi khéc trén toan hé théng,
dé cung nhau xay dung van hoa
d6i mdi, sang tao cho hanh trinh
chuyén déi sé tai BIDV. 0
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CHUYEN DOI1 SO

BIDV DAY MANH

dao tao chuyén doi s6

R: KIEU ANH

Nam trong khuon kho
cdc hoat dimg ho tro trien
khai Chién lege Chuyén
doi so tai BIDV, vita

qua Trung tam Ngan
hang so, Vién Dao lgo
valNghien cieu da to chikc
chudi dao lao, chia sé kién
thate hap dan ve chuyén
doi s6'va comg nghé mai
trong thoi dai 4.0.

ién khai tir ngay 6/8 dén
‘ 20/8/2021, 5 budi dao tao

truc tuyén da nhan dugc su
tham gia nhiét tinh cia gan 200
can b dén tur cac Ban/Trung tam
tai Tru sd& chinh. Noi dung dao tao
dap (ng truc tiép nhu cau thuc tién
cua cac don vi trong viéc thuc thi
chién lugc chuyén déi s6. Vai thai
Iugng hon 3 tiéng déng hé cho mabi
budi dao tao, can bé BIDV khong
chi dugc cap nhat cac kién thic
nén tang vé cong nghé mai ma
con dugc chia sé hudng ap dung
nhiing céng nghé nay vao hoat
ddng cua don vi minh cling nhu
phat trién séang kién va hoach dinh
du an chuyén doi so.

Ngoai nhiing néi dung chia sé
ca ban vé Chién lugc Chuyén dai s6
tai BIDV, 16 trinh trién khai hon 260
sang kién l6n tai cac don vi, viéc
iing dung phan mém Quan ly du an
Base Wework dé lap ké hoach, theo
doi va quan ly tong thé cac hoat
dong, sang kién chuyén déi s6 ciling
dugc gidi thiéu chi tiét. Day la nén
tdng ho trg dé cac thanh vién Tiéu
ban Chuyén déi s6 tai Tru sé& chinh

T WA S Ra

BIDV thuc thi thanh céng Chuong
trinh hanh déng cia Chién lugc
Chuyén dai so.

N6i dung hap dan nhat trong
khuén khé dao tao lan nay chinh
la nhitng cong nghé mdi clia cudc
Cach mang céng nghiép 4.0. Cu thé,
cac hoc vién dugc tiép can théng
tin tdng quan vé 10 xu hudng céng
nghé néi bat trén thé gidi, bao gom:
loT, Big Data, Al, Blockchain, Bién
toan dam may, RPA, API&Openbank,
Omni channel, Mang Xa héi, An
ninh mang.

Céc chuyén gia cta Trung tam
Ngan hang sé da chia sé nhitng
kién thiic cong nghé phic tap
va chuyén sau theo cach thuc té,
gan gli nhat vdi cac linh vuc dang

trién khai trong nganh ngan hang.

D6 la nhirng vi du quen thuéc

tir mang xa héi phé bién nhu
Youtube, Facebook; su so sanh
clia internet két ndi van vat khi
con ngudi hodc dé vat déu duac
dinh danh; hay nhing théi quen
st dung internet cla ngudi Viét
Nam dé bi cac doi tugng loi dung,
lira dao...
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Daéi vai chuang trinh dao tao
vé cong nghé RPA(Robotic Process
Automation - Tu dong hoa quy
trinh bang robot) con ¢é su tham
gia dac biét cla cic chuyén gia
Hana Bank, truc tiép gidng day
cho cdn bé BIDV tai dau cau Seoul,
Han Quaéc. Bubi chia sé chuyén
sau vé cong nghé RPA va viéc ap
dung thuc tién tai Hana Bank trong
nhitng ndam gan day tao dugc an
tugng dac biét nhd tinh cu thé cua
bai giang va su can thiét clia cong
nghé RPA tai ngan hang.

Véi muc tiéu ho trg can bo BIDV
van dung cac thanh qua cdia cudc
Cach mang céng nghiép 4.0 vao
cac sang kién/giai phap chuyén
dai s6, hudng téi “Lam chi tuang
lai 56" Trung tdm Ngan hang sé sé
tiép tuc noi dai chudi dao tao, to
chuc thém cac chuong trinh dao
tao chuyén sau vdi nhiéu chu dé
khadc nhau danh cho cén bo tai ca
Tru sd chinh va cac chi nhanh. Bay
cing chinh la su dong hanh clia
Trung tdm Ngan hang s6 clng vdi
toan hé théng trong hanh trinh
Chuyén déi sé cta BIDV. 0



TUOI TRE BIDV BA THANG HAI:
Xung kich chuyén doéi s6

X2 HANG MY

Phdt dpng tic dau thang 4/2021, phong trao
“Thanh nién 4.0” cua Poan Thanh nien BIDV Ba
Thdang Hai da dong gop lich cuec vao sw phal trien
chung ciua Chi nhanh va tro thanh lec hegng xung

5i khau hiéu“Thanh nién Ba
\/:héng Hai - Tu duy khac biét -

Lam viéc hang say - Nhanh tay
chuyén déi s6" phong trao “Thanh
nién 4.0"tai BIDV Ba Thang Hai da
khang dinh ré vai tro, trach nhiém
ctia hoat dong Poan ddi vdi nhiém
vu thuc hién ké hoach kinh doanh
cta Chi nhanh.

Phong trao “Thanh nién 4.0"
dé ra cac bo chi tiéu thi dua trong
tdm, cu thé bao gom: 56 luong
khach hang ca nhan co CIF méi; 56
luong SmartBanking mdi phat sinh
giao dich; S6 lugng khach hang té
chuic cé CIF mdi; S6 lugng iBank
phat sinh mdi. Boan Thanh nién
Chi nhanh dugc chia thanh 3 Chi
doan vd&i muc tiéu thi dua la cac
chi tiéu thang, quy va nam. Danh
hiéu danh cho nhirng don vi/ca
nhan xuat sac la “Chi doan 4.0"va
“Thanh nién 4.0"

Sau 3 thang trién khai, phong
trao da dat dugc nhitng két qua
nodi bat nhu: phat trién hon 2.400
khach hang ca nhan mdi, trong dé
hon 1.600 khach hang dang ky méi
BIDV SmartBanking va cé phat sinh
giao dich tai chinh; phat trién gan
90 khach hang t6 chiic mdi, ting
thém 95 khach hang té chiic dang
ky mdi iBank.

Trong thang 7 va thang 8/2021,
khi tinh hinh dich bénh Covid-19
buing phat va dién bién phiic tap,
TP. H6 Chi Minh bi phong toéa
theo Chi thi 16, BIDV Ba Thang Hai

kich “chuyén doi s6” lai don ui..

da nhanh chéng dua ra cac bién
phap ung phé dich bénh, duy tri
40% can bo lam viéc "3 tai chd”,
nhiing can bo lam viéc tai nha sé
la luc luogng kinh doanh chinh. Tuy
nhién, vai y chi quyét tam, cach
lam sang tao vugt kho, phong
trao “Thanh nién 4.0" cua Chi
nhanh van dat dugc nhiéu két qua
kha quan: phéat trién gan 1.000
khach hang ca nhan mdi, gia tang
haon 500 khach hang st dung
SmartBanking; phat trién gan 20
khach hang t6 chuc mai va thém
han 20 khach hang té chuic dang
ky st dung iBank.

Pén nay, cac chi tiéu thi dua
déu dat trén 50% ké hoach dé
ra, dac biét déi vdi chi tiéu ty &
khach hang ca nhan dang ky
SmartBanking mdi phat sinh giao
dich dat dén 70%. Thanh céng do
da gop phan dua BIDV Ba Thang
Hai nhanh chéng can dich Chién
lugc Chuyén d6i s6 nam 2021. 2

BIDV Ba Thdng Hai xdc dinh phuong cham hanh déng ndm 2021 la “Ky cuong - Chdt luong -
Chuyén déi s&; trong dé ddy manh tdng truding nén khdch hang va chuyén déi sé la mét trong nhiing
nhiém vu trong tam cta ké hoach kinh doanh. Chi nhdnh dat muc tiéu “Top ddu: Bdn € - Chuyén déi
s6"va “Top ddu: Bdn budn - Chuyén déi s&; tdng rong 12.000 khdch hang cd nhédn mdi va 6.000 khdch

hang déng ky SmartBanking.

Ngay tirddu ndm 2021, Chi nhdnh da trién khai déng loat cdc bién phdp, gidi phdp dén cdc khéi
kinh doanh, cdc phong/don vi va cdn b trong todn don vi nhdm nd luc phdn ddu thuc hién muc
tiéu dé ra. D¢ thuc hién muc tiéu trén, cdn cd surtrién khai quyét liét, déng bé clda tdt cd cdc bé phan
cting nhu cua toan thé cdn bd nhan vién, trong dé luc lugng nong cét chiém 70% s6 luoing cdn bo Chi
nhdnh la doan vién thanh nién tré, nhiét huyét da luén tién phong trang moi hoat déng.
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SAN PHAM DICH VU

BIDV SmartBanking

BO SUNG NHIEU TiNH NANG HUU iCH

X HUYEN NHUNG

Trong béi canh dich bénh
dien bien phatc lap, loal tinh
nang mai lrén ung dung

BIDV SmariBanking cang thé

hien sie tien loi va can thiél
doi vdi khdch hang. La mjt
trong nhing ngan hang tien
phong chuyén doi so, BIDV
lien tuc c@p nhat cdc tinh
nang mai, cong nghé lién tién
cho BIDV SmartBanking.

Cdc tinh nang nay hoan loan
true tuyén va b dong, lic
bwdc dang Ry dén quda trinh
st dung.

DANG KY TRUC TUYEN
MOI LUC, MOI NOI

Khi tinh hinh dich bénh van chua
c6 dau hiéu cham dut, viéc tang
cudng cac hoat dong ngan hang
truc tuyén, gidm tiép xuc truc tiép
dugc BIDV uu tién. Trudc do, ngan
hang da tién phong (ng dung céng
nghé dinh danh truc tuyén (eKYC)
va bé cau hoi xac thuc dé ngudi
duing md tai khoan truc tuyén, dang
ky va sif dung BIDV SmartBanking
tai nha ma khéng can dén quay
giao dich.

Mdi day, BIDV ti€p tuc bé sung
tinh nang dang ky truc tuyén BIDV
SmartBanking xac thuc bang PIN
thé ghi no ndi dia, danh cho khach
hang da c6 thé ATM cta BIDV. Cu
thé, sau khi tai ing dung, ngudi
ding co thé thuc hién xac thuc
théng qua s6 thé va ma PIN cla thé
ATM. Khi xac thuc thanh coéng, hé
thdng sé gulfi SMS théng bao mat
khau dang nhap ting dung dén s

dién thoai nhan OTP. Ngudi dung co
thé dang nhap va sirdung dich vu
trén BIDV SmartBanking ma khong
can dén ngan hang.

Dac biét, nham khuyén khich
giao dich truc tuyén, BIDV mién
100% phi chuyén tién (dén hét
30/9/2021) cho khach dang ky
online BIDV SmartBanking. Dong
thai, khach hang dang ky theo hinh
thiic eKYC, ké ca nguai sirdung
chiing minh thu 9 s6, c6 thé giao
dich ngay véi han miic téi da 100
triéu/thang.

Ngudgc lai, khach hang da dang
ky thanh cdng BIDV SmartBanking
ciing c6 thé dang ky phat hanh thé
ATM, thé ghi ng quéc té va thé tin
dung ngay trén Ung dung.

Vdi hinh thic nay, chid thé sé
dugc hudng nhiéu uu dai nhu mién
phi phat hanh mdi/phat hanh lai,
mién phi thudng nién tron ddi voi
thé ATM phi vat ly (thé do); mién phi
thudng nién nam dau véi thé ghi no
ndi dia... Trong khi d6, ngudi dang
ky phat hanh thé ghi no quéc té, thé
tin dung trén BIDV SmartBanking sé
dugc mién phi tra thé tai nha.

Dong thai, dé gia tang tién ich
cho chu thé tin dung, thé ghing
quéc té (dang hoat déng), BIDV
SmartBanking cung cap gidi phap
ePIN dé ngudi ding thay déi sé PIN
ngay trén (ing dung.
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SU DUNG TIEN LOIL, LINH
HOAT THEO NHU CAU

Khéng chi tao thuén lgi t6i da
cho khach hang khi dang ky mdi
dich vu, BIDV con gidi thiéu nhiéu
gidi phap dam bao qua trinh su
dung dich vu, giao dich, thanh
toan... nhanh chéng, tiét kiém va
théng sudt.

Trong do6, khach hang co thé
dang ky gadi dich vu B-Free trén ung
dung BIDV SmartBanking dé duagc
hudng nhiéu uu dai. Ngudi dung
ducgc mién nhiéu loai phi tuy goi, tir
phi chuyén tién truc tuyén, phi quan
ly tai khodn, dén phi phat hanh thé
ghi ng néi dia, hoan phi rit tién thé
ghi ng ndi dia tai ATM... Khi cac giao
dich, mua sam truc tuyén dugc day
manh dé gop phan ngan nglia su
lay lan cta dich bénh, cac géi dich
vu nay sé gilip ngudi dung tiét kiém
dang ké thai gian va chi phi.

Dich vu “chuyén tién 24/7 bang
ma VietQR" méi do BIDV phéi hap
véi NAPAS trién khai cling sé gitp
ngudi dung giao dich truc tuyén
thuan tién hon. Theo d6, nguai thu
hudng c6 thé tao ma QR trén Uing
dung BIDV SmartBanking hoac trén
website VietQR.net, rdi giii ma nay
cho nguai chuyén tién. Cac théng
tin dugc ma héa gém sé tai khoan/
sO thé, ngan hang thu hudng, s6
tién, néi dung giao dich...



-

Nguii diing c6 thé dang ky
BIDV SmartBanking tai nha théng
qua nhiéu hinh thic xdc thu'c

Khi chuyén tién, ngudi ding quét
ma VietQR nay dé thuc hién giao
dich nhanh chéng va chinh xac,
khong can nhap thong tin theo
cach truyén thong.

Ngoai ra, BIDV SmartBanking con
c6 nhiéu tinh nang gitip ca nhan
hoa trdi nghiém, nhu thay déi anh
dai dién, hinh nén, thay déi g6i dich
vu/han muc giao dich va tuy chinh
cac chifc nang theo sd thich.

Viéc quan ly chi tiéu cang tién
lgi va hiéu qua théng qua tinh
nang “Quan ly tai chinh” véi nhiéu
hang muc hitu ich nhu théng ké,
bédo cao két qua tai chinh, lén ké
hoach, lap muc tiéu tai chinh va
theo doi tién dé...

NHIEU UU DAl HAP DAN
Dé khuyén khich khach hang
giao dich truc tuyén, BIDV trién

khai chuong trinh uu dai tang
dé&n 300.000 dong cho cac khach
hang dang ky truc tuyén dich vu
BIDV SmartBanking tif nay dén hét
01/12/2021. Béng théi, cac khach
hang sé dugc mién 100% phi chuyén
tién trong va ngoai hé théng dén hét
31/12/2021, thé hién su déng hanh,
hé trg ctia BIDV véi cac khéach hang
dé vuot qua dai dich.

Ca thé thdy, cac tinh ndng nay
da hoan thién han quy trinh khép
kin ctia dich vu ngan hang sé BIDV
SmartBanking, cho phép ngudi
dung thuc hién toan bo quy trinh tur
dang ky dén sit dung dich vu ngan
hang tai nha ma khéng can dén
quay. Biéu nay gilp ngudi dung han
ché di chuyén va tiép xtic ma van cé
thé tiép can da dang dich vu, gép
phan dam bao an toan cho ban than
va cong déng. 1

Joay 6/8/2021, BIDV da tién
hanh quay sé6 mo thwong va tim ra
42 khdch hang may man (ring cdc
giai thuong gia tri trong dot 1 cua
chuwong trinh khuwyén mai “Tiét
kiém thoa thich, rinh qua tién ich”.

heo d6, 01 Gidi Kim Cuong - 01
T dién thoai iPhone 12 Pro Max
512GB tri gia 36.690.000 d6ng - da
thuéc vé khach hang TRAN THI MINH THU
€6 ma so du thudng 1663xxxxx70230
guni tiét kiém online tai BIDV Thii Thiém;
02 Gidi Vang - mai gidi 01 may tinh bang
Apple iPad Pro M1-11inch - da thudc vé
cac khach hang TRAN VAN HUYNH va
CAO VAN KIEU HUNG. Ngoai ra 03 Giai
Bac va 36 Giai Titan cling da tim thay cac
chi nhan may man.
Diéu kién dé tham gia quay s6 thang
dat 1 1a cac khach hang ca nhan Viét
Nam g tiét kiém online trén BIDV
SmartBanking tif ngay 01/7/2021 dén hét

ngay 31/7/2021 ¢ s6 tién gui t6i thiéu
tuong Ung vdi cac ky han gui nhu sau: 100
triéu déng ky han 9 thang; 150 triéu dong
ky han 6 thang; 200 triéu déng ky han
3 thang; 300 triéu déng ky han 1 thang;
déng thai sit dung SmartBanking va cé
tai khoan tién guri thanh todn & trang thai
hoat déng.

Chuang trinh van dang tiép tuc dién

Thang 8. 2021

a KHACH HANG DAU TIEN TRUNG THUONG CHUONG TRINH
2 “Tiét kiem thoa thich, rinh qua tién ich”

ra tif nay dén hét 30/9/2021 danh cho
khach hang g tiét kiém tai 36 chi nhanh
BIDV khu vuic TP. H6 Chi Minh, véi hang
ngan qua tang ngay bang tién mat khi g
tai quay va 2 dot quay s6 tiép theo danh
cho khach hang khi gt tién online trén
SmartBanking; 1 dot quay so cubi chuong
trinh danh cho ca khach hang gt tién
online va g tai quay. 0 VAN CUONG
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SAN PHAM DICH VU

TRUNG THUONG NHA XIN, XE SANG

voi BIDV SmartBanking

X2 HUYEN NHUNG

BIDV SmartBanking khong chi gay an twong boi sw than thieén, tien ich voi
nhiéu tinh nang vugt trgi, hoan toan mien phi va nhiew ww dai, ma con

dem dén niem vui cho nhiéu khdach hang may man.

BIDV<

KET QUA MO THUONG
'. SmortBonking

P . B R

TRAI NGHMM THICH MmE

Trhgmhd*dli}

_rrréng 7 viia qua, BIDV da lién
tuc trao thudng cho cac khach
hang may man tring thudng
tir chuong trinh “Trai nghiém thich
mé - Tring 6 t6 cuc dé”va "Quét
VNPAY QR - Trang nha, tring xe”

Cu thé, BIDV Lao Cai d3 td chiic
trao thudng Gidi Bac biét cua
chuong trinh “Trai nghiém thich
mé-Triing 6 td cuc dé”la01 xe 6 td
Hyundai Accent MT 2021 cho khach
hang Nguyén Thu Hoai (thudng tru
tai thi tran Tang Loong, huyén Bo
Thang, tinh Lao Cai).

Pay la khach hang may man nhat
trong 56 hang triéu khach hang
clia BIDV trén toan quéc tham gia
chuong trinh “Trdi nghiém thich mé
-Triing 6 t6 cuc dé”dién ra tir ngay

20/3 dén hét 30/6/2021. Chuong
trinh danh cho khach hang phat sinh
giao dich tir 500.000 dong trd lén
trén BIDV SmartBanking thé hé mai.
Ngoai Giai Béc biét, BIDV con trao
hang tram giai thudng hang tuan,
bao gdm: 01 Giai Nhat moi tuan tri
gia 10 triéu déng, 02 Giai Nhi mbi
tuan tri gia 2 triéu dong/giai.

Chi Nguyén Thu Hoai - chii nhan
Giai Bac biét - chia sé: “Khi tring
gidi thudng I6n nhat clia chuong
trinh, téi rat bat ngd va cdm thay vo
cling may man. La mét khach hang
tré, toi thudng xuyén st dung BIDV
SmartBanking dé chuyén tién, thanh
todn hoa don dién nudc hay mua
sam truc tuyén. That su rat tién ich”

Clng la mét khach hang tré tudi
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va ua thich strdung cac dich vu
ngan hang sé BIDV SmartBanking,
chi Phan Thi Kim Anh - sinh vién ndm
thir 4 Bai hoc Ngoai ngir (Pai hoc
Qubc gia Ha Néi), da may man tring
Giai Pac biét tir chuong trinh “Quét
VNPAY QR - Triing nha, triing xe” vdi
giai thudng la 1 can hé Vinhomes
Oceanpark tri gia 1,5 ty dong.

Tai I& nhan giai, chi Phan Thi
Kim Anh chia sé: Trong mét Ian di
an cung nhém ban, c6 thanh toan
bang VNPAY-QR trén (ing dung BIDV
SmartBanking va lan quét ma dé da
dem lai may man. “Quét ma VNPAY-
QR tir lau da tré thanh thoi quen
giup minh thanh toan cac héa don
an uéng, mua sam hay di taxi... tién
lgi va an toan. Hy vong thdi gian téi
ngan hang sé cé nhiéu chuong trinh
y nghia dé lan tda cac hinh thic
thanh toan hién dai va mang lai may
man cho nhiéu khach hang’, Kim
Anh cho biét.

SmartBanking la dich vu Ngan
hang sé thé hé mdi cta BIDV, s& hiiu
nhiéu tién ich vugt tréi cho nguoi
dung nhu: md tai khoan tuc thai va
hoan toan tu dong vaéi e-KYC, dinh
danh dién tu khach hang sirdung
cong nghé sinh trac hoc Biometrics
va tri tué nhan tao Al; cd nhan héa
trai nghiém nguai dung khi cho
phép thay déi hinh nén, anh dai
dién bang anh ca nhan, lua chon
tinh nang uu tién theo s& thich;
giao dich lién mach, déng nhat
trén cac nén tang website, mobile,
déng hé théng minh va ban phim
théng minh (cho phép giao dich
ngan hang ngay trén cac giao dién
trd chuyén mang xa hoi nhu Zalo,
Messenger, Facebook, Viber..)) cling
hang loat cac tinh nang tién ich méi
hap dan, hé sinh thai toan dién véi
hon 2.000 dich vu da dang.

Tir 11/8/2021 dén hét
01/12/2021, khach hang dang ky
BIDV SmartBanking qua kénh truc
tuyén sé dugc nhan combo qua
tang lén dén 300.000 déng, bao
gbm: tién mat, ma giam gia khi
thanh todn VnShop, QR Pay, nap
tién dién thoai; dong thai dugc
mién 100% phi chuyén tién trong va
ngoai hé théng. 1



THANH TOAN TIEN PIEN BANG

QR CODE

E Code in trén hoa daon tién dién, giao dich

thanh toan tién dién sé duoc thuc hién
chinh xac, tuc thi va hoan toan mién phi.
Khach hang sé dugc nhan théng bao giao
dich thanh céng ngay trén (ng dung BIDV
Smartbanking. Ngoai ra, tinh nang tra clu
Lich sl giao dich va Quan ly tai chinh c
nhan trén Ung dung sé gitp khach hang
thuan tién han trong viéc theo doi va
quan ly chi phi tién dién hang thang.

Dé sir dung dich vu, khach hang chi
can thuc hién theo 3 buéc sau: (i) Khach
hang md& va dang nhap (ng dung BIDV
SmartBanking; (ii) Chon QR Pay va quét ma
QR Code in trén hoa don tién dién; (iii) Xac
nhan thanh toan.

BIDV Ia mét trong cac dan vi tién
phong phdi hop vai EVN trién khai thanh
cong gidi phap thanh todn hoa don tién
dién vdi QR Code. Viéc hgp tac cung EVN
trién khai dich vu da thé hién cam két cla
BIDV trong viéc da dang hoa kénh thanh
toan cho khach hang, dac biét cac kénh
thanh toén s6, va dap ting nhu cau thu ho
da kénh cho EVN...

A

Dich vu mang lai nhiéu tién ich cho
khach hang nhu: Khach hang khéng can
nhé ma s6, ma hoa don hay phai nhap
thii cong s6 tién, chi can dang nhap Ung
dung BIDV SmartBanking va quét ma QR

ap doan bién luc Viét Nam (EVN)
va BIDV viia chinh thirc trién khai
dich vu thanh toan tién dién

bang QR Code trén (tng dung BIDV
Smartbanking.

QUANG SON

BSC

ha dau tu chi can nhan
N “Quan tam" tai trang chinh
thic cia Cong ty Ching
khoan BIDV (BSC) trén nén tang
Zalo, sé dugc tiép can ngay cac
tinh nang hitu ich, bao gom:

Tir khod truy vdn tu déng: Lua
chon tir khéa hién thi trén man
hinh dé truy van cac khuyén nghi,
tu van, bao cdo vé chiing khoan
co s va chung khoan phai sinh.
Cac thong tin dugc cap nhat hang
ngay.

Théng tin vé tdt cd cdc
chuong trinh khuyén mai BSC dang
dp dung.

Thang 8. 2021

CUNG CAP THONG TIN
TREN NEN TANG ZALO

Hudéng dan chi tiét vé cdch
thic giao dich, ddu tu'tai BSC.

Théng tin ddu tu dinh ky danh
riéng cho khdch hang
cua BSC

Tuong tdc truc tiép véi chuyén
gia tu vdn BSC.

Nha dau tu cé thé két ndi
vdi BSC trén Zalo théng qua 02
cach:

® Cach 1: Quét ma QR hoac
truy cap dudng link: https://zalo.
me/3569497163521342894

@ Cach 2: Tim kiém tir khoa
“Chung khoan BSC” trén Zalo.
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Trién khai CRM

HANH TRINH CUA SU QUYET TAM

X+ HUONG TRA (thuc hién)

Nham tang cuong kha nang phuc vu khdach hang, moi day BIDV da trién
khai he thong CRM (Cash Recycling Machine) - may giao dich tw dong thé
h¢ mai voi tinh nang wu vigl hon so vii mday ATM thong thuwing. Dieu
nay givup giam thiéu viéc giao dich tien mdt tai quay, mang lai sw nhanh
chong, tien lpi va dam bao an toan hon cho khdach hang trong mua dich.

la may giao
dich tu déng
thé hé mdai

dugc tich hgp nhiéu céng nghé
tién tién va duoc sit dung réng rai
trén thé gidi. Ngoai cac chiic nang
rut tién, chuyén khoan, thanh toan
héa don,... tuong tu dong may
ATM théng thudng, CRM duoc bo
sung tinh nang “Nop tién mat’, dugc
vi nhu mét Giao dich vién dién tu,
cung cap cho khach hang dich vu
théng sudt 24/7. Day la mét trong
nhiing san pham chién luoc dugc
Trung tam Thé BIDV trién khai trong
thang 8/2021. Hay ciing Dau tu
Phat trién tim hiéu vé hanh trinh
trién khai hé thong CRM qua cuéc
trd chuyén vai anh Vi Hong Minh -
chuyén vién Phadt trién san phdam,
Trung tam Thé BIDV.

Sdn pham CRM cé6 gi ddc biét
so v6i cdc sdn phdm anh tiing
tham gia xdy dung?

CRM khong phai la thiét bi giao
dich tu déng qua méi tai thi trudng
Viét Nam nhung la mét san pham
hoan toan mdi tai BIDV. Bén canh
cac tinh nang nhu dong ATM, CRM
c6 cac tinh ndng nop tién mat tu
doéng va quay vong tién (recycle) tiic
la sir dung s6 tién khach hang nép
vao dé quay vong, tra cho cac khach
hang rt tién.

Trong giai doan phat trién san
pham, Trung tam Thé da trung tap
rat nhiéu can bé tir cac Ban/Trung
tam Tru s& chinh nhu Ban Phét trién
Ngan hang ban |, Ban K& toan,
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BIDVS CUNGBAN
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Trung tdm Quan ly dich vu kho quy,
Trung tdm Ngan hang s, Trung tam
Céng nghé théng tin dé nghién ciiy,
kiém thu, tich hgp vao hé théng clia
BIDV. Két qua 13, 6 san pham mdi
trén may CRM da dugc xay dung
hoan chinh sau 13 thang lam viéc
miét mai va quyét tam.

Véi mét san phdm c6 qud
trinh nghién ciu ldu dai nhu
vdy, anh va déng nghiép da gdp
nhiing tré ngai gi?
Pai dich Covid-19 bat dau tir
thang 01/2020 da anh hudng

Thang 8. 2021

Anh Vid Hong Minh

nhiéu dén qua trinh thuc hién vi
day la khoang thai gian cac doi
tac bat dau chinh siia, phat trién
hé théng, xay dung luéng giao
dich cho cac tinh nang giao dich
mdi thudc pham vidu an. Cu

thé, cac chuyén gia ctia nha thau
déu tir cac nuSc An Do, Malaysia,
Singapore bi anh hudng nang bdai
dich. Do vay, viéc trao déi thong
tin déu thuc hién online, viéc léch
mui gi& cua 3-4 nudc khac nhau
gay ra khé khan cho viéc sap xép
thai gian, 6n dinh dudng truyén
két ndi vao hé théng...

Hang tuan, Trung tam Thé déu
lam viéc vdi dai dién clia cac dbi tac
tai Viét Nam dé danh gia tién do
cong viéc va doc thiic nha thau lam
viéc thém gid, lam cudi tuan dé dam
bédo tién d6 du an.

Khi da cé thanh qua ban ddu

la mét sdn phdm hoan thién,
giai doan trién khai mdy CRM trén
thuc té c6 gdp khé khan gi khdc
khéng?

Nam 2021 ciing la nam Viét
Nam chiu dnh hudng nang né
cta dich Covid-19 va BIDV cling
khéng ngoai lé. Tuy nhién, dudi su
chi dao cua Ban Lanh dao, Trung
tam Thé van né luc dé phéi hop
va doc thiic déi tac ban giao may
CRM tif nudc ngoai vé Viét Nam
qua ca dudng hang khéng va
dudng bién dé kip tién d6 nghiém
thu, ki€ém thi, chay thir va trién
khai dén chi nhanh.

Trudc dién bién phiic tap cla
dich bénh trong thang 7 va thang
8/2021, cac giao dich “khéng tiép
xtic” dugc khuyén khich va uu tién
thuc hién, dac biét la cac giao dich
24/7 tai cac diém may giao dich
tu dong dé dam bao an toan va
thuan tién cho khach hang. Do
vay, Trung tam Thé da trién khai 10
may CRM dén céc chi nhanh khu
vuc TP. Ha Noi va TP. H6 Chi Minh
theo ké hoach. Tuy nhién, do viéc
trién khai Chi thi 16 ctia Chinh
phu, nhiéu dia phuong thuc hién
gian cach xa hoi, viéc trién khai
lap dat may CRM tai cac chi nhanh
ti€p tuc bi cham.



Anh vui long cho biét nhifng
loi ich néi bét ma san phdm
nay mang lai?

D6i véi khach hang, ho duac
tiép can cac dich vu ngan hang tu
dong hién dai, dé dang sirdung
san pham dich vu cta BIDV lién
quan dén tién mat nhé mang
IuGi giao dich 24/7.Véi giao dich
nop tién dé gui tiét kiém, khach
hang dugc hudng lai suat va uu
dai gidng cac san pham tiét kiém
online ma BIDV dang trién khai,
clng nhiéu tién ich nhu giao dich
24/7, linh hoat van tin, tat toan so
tiét kiém trén tat ca cac kénh hién
nay ctia BIDV bao gém ting dung
BIDV SmartBanking, mang ludi may
CRM ctia BIDV, hodc truc tiép tai
quay giao dich.

Péi vdi ngan hang, may CRM
vdi chitc nang quay vong tién sé
giup tiét kiém thai gian, chi phi
tiép quy va chi phi tién mat tén
quy tai. Péng thai, san pham nay
gilp gia tang nén khach hang su
dung dich vu cta ngan hang, day
manh hon nda hoat dong kinh
doanh ngan hang ban I&, chuyén

dich tir kénh giao dich truyén
théng sang kénh tu déng, da
dang héa san pham dich vu clia
ngan hang...

Anh thdy sdn phdm nay
co dugc don nhdn trong
tuong lai?

May CRM hién nay dap Ung dugc
hau hét cic nhu cau giao dich cla
khach hang nhu nép rut tién, thuc
hién cac giao dich chuyén khoan,
thanh toan, tiét kiém... San pham
nay ciing gitp tang tinh bao mat

ngan hang, via gilp giao dich vién
gidm s6 lugng tién mat tai quay.
Tién mat luén luén ndm trong két
sat va dugc ki€ém dém tu déng, gitp
giam thiéu rii ro mat cap, that lac
tién mat. Nhu vay, san pham nay
mang lai lgi ich da chiéu cho ca
khach hang va ngan hang.

Nhiéu té chuic tai chinh nhan
dinh, CRM sé dan dan thay thé may
ATM truyén thong. San phdm nay sé
la xu hudng giao dich tu déng trong
nganh tai chinh tai khu vuc Chau
A néi chung va Viét Nam noéi riéng
trong thdi gian tdi.

Xin cam on anh! 1

Khdéng chi dem téi suran toan, tién Igi khi giao dich,
CRM con mang lai cho khdch hang nhiéu uu dai hon so
vdi giao dich truyén théng tai qudy. Theo do, khdch hang
¢ thé ndp tién va gui tiét kiém hodn todn mién phi trén
CRM. Lai sudt gui tiét kiém tai CRM cao hon 0,2% so vdi Idi
sudt ciing ky han gui tai qudy (tuong duong lai sudt gui
tiét kiém online trén BIDV Smart Banking). Hon nida, BIDV
con ddnh tdng phan qua hdp dan cho 50 khdch hang
ddu tién tai méi diém giao dich CRM gui tiét kiém tir 10
triéu déng trén dia ban TP Ha Néi va TR H6 ChiMinh

BIDV MIEN PHi SU DUNG CAC PHAN MEM CHUYEN POI SO
CHO HO KINH DOANH CHUYEN THANH DOANH NGHIEP

Chueong trinh nay duoc dp dung cho cdc khdach hang da hoan thanh
chuyén doi tic h kinh doanh lén doanh nghigh nho va viea (DNNVV)

Ngoai uu dai néu trén, cac khach hang
dang c6 hodac mdi cd quan hé tin dung vai

tie nam 2020 tra di va co lai khoan thanh todan chinh tai BIDV.

u thé, khach hang sé dugc mién
phi st dung phan mém quan

tri kinh doanh BMP cla Cong ty
TNHH Kiu Viét Nam trong 2 nam, hoac
mién phi s&f dung phan mém ké toan

MISA SME.NET 2020 + MEINVOICE.
VN (300 hoa don) ctia MISA véi gia
tri uu dai lén dén 11.340.000 dong/
khach hang; dugc mién phi két nai
BIDV ERP Connection giifta Dich vu
Ngan hang dién tl iBank caa BIDV
va cac phan mém uu dai néu trén;
dugc nha cung cap phan mém hé
trag van hanh, bao tri, dao tao va
tdn hudng cac uu dai vé phi khac

theo tiing thai ky trong sudt qua
. trinh st dung. Pay la chuong trinh
nam trong khuon khé ho tro ky thuat cia
Ngén hang Phat trién chau A (ADB) vi su
phat trién clia cdc DNNVV, dugc ap dung
lién tuc tir nay dén khi hét s6 lugng phan
mém uu dai.

Thang 8. 2021

BIDV ¢é co hoéi tham gia céc chuong trinh
tai trg von cé quy mé 1én dén 200.000 ty
dong vai lai suat siéu hap dan danh riéng
cho DNNVV; trdi nhiém chuong trinh “Su
Iua chon t&i uu clia doanh nghiép - Md&
tai khoan va giao dich phi 0 déng”; cling
nhiéu tién ich vuot tréi khac trén san
phdm ngan hang dién tl BIDV iBank nhu:
chuyén tién 24/7, tu dong thanh toan
theo bang ké&, quan ly déng tién tap trung
linh hoat,...

Thong qua chuong trinh nay, BIDV
mong mudn dem lai cic gidi phdp quan
tri tai chinh - ké toan hiéu qua cho DNNVV
chuyén dai tir ho kinh doanh, giam thiéu
chi phi chuyén déi, déng théi gitp khach
hang c6 nhiing trai nghiém vé san pham
dich vu da dang véi chat luong ngay cang
nang cao. 1 HUYEN TRUC
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SAN PHAM DICH VU

CO HOI

Thé tin dung la mét trong rat
nhiéu san pham dich vu dé cung cap
tdi khach hang. Véi cac chi nhanh
BIDV, kinh doanh thé tin dung la mot
ca hoi tét dé gia tang thu nhap. Theo
do, cac chi nhanh dugc hudng 100%
cac khoan thu tlr thé tin dung bao
gom thu tir khach hang, tir té chiic
thé va tl dich vu tra gép. Cac khoan
thu tir khach hang dén tir tién lai
phét sinh khi khiach hang dé lai du
nd thé vao mai ky sao ké, phi thuéng
nién (néu co), phi Ung/rit tién mat,
phi giao dich tai nudc ngoai, phi
chuyén déi ngoai té...

Bén canh do, BIDV da tinh toan
chinh sach phi, gia déi v6i khach
hang va cac t6 chuic thé qudc té dé

KINH DOANH THE TiN DUNG

Co hoi va giai phap thuc day

dam bao khi khach hang chi tiéu
mua sam théng thudng, trd ng day
da dang han, téng thu nhap cta
khach hang déi vai thé tin dung
quoc té luon duong, tir dé mang lai
loi nhuan cho céac chi nhanh.

Vé chi phi, ngoai chi phi von du
phong rui ro lién quan tdi viéc cap
tin dung thé, cac chi nhanh chi phai
chiu duy nhat chi phi phéi déi véi
cac thé khéng hiéu qua (thé da phat
hanh nhung khach hang khéng kich
hoat sau 90 ngay).

GIAI PHAP THUC DAY

Pay manh kinh doanh thé tin
dung la xu thé tat yéu trong linh vuc
ban |é ctia cdc ngan hang. Tai BIDV,
thé tin dung ciing dugc lua chon la
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T MAILAN

Cing vdi xu thé phdt trién clia cude cdch mang khoa hoc cong nghé, dé
ddp veng nhu cau mua sam, lieu dimg ngay cang cao ctia khdch hang,
cdc ngan hang thwong mai da va dang day manh cung cap cdc gidi phap
thanh todn thé toi khdch hang, ddc bigl la the tin dyng.

moét trong cac san pham chi chét
trong chién lugc kinh doanh ban

|& giai doan 5 nam tiép theo. Do

dé nhan thiic mét cach day du, ro
rang vé lgi ich clia viéc kinh doanh
thé tin dung dé danh su guan tam
thoa dang cho phat trién san pham
khéng chi gidp gia tang thu nhap
ma con dam béo cac chi nhanh di
dung dinh hudng cda Tru sd chinh.

Bén canh nhitng nd luc dau tu
nang cap hé théng, nghién ciu phat
trién cac tinh ndng méi nham gia
tang trai nghiém khach hang, ting
budc cai tién quy trinh dé giam thiéu
thai gian tac nghiép ti cac don vi
tai Tru s& chinh, su déng hanh ctia
chi nhanh déi véi linh vuc thé, dic
biét la thé tin dung, cé y nghia quyét
dinh tdi su thanh cong cia BIDV trén
thi trudng thé. Vay lam sao dé thic
day kinh doanh thé tin dung?

Mot 13, lua chon nhom khach
hang muc tiéu. So véi nhiéu ngan
hang trén thi truang, BIDV cé nén
khach hang ca nhan rat I6n va da
dang, tuy nhién ty trong khach
hang dang cé thé tin dung BIDV van
con khiém tén. Nhu vay, du dia dé
day manh san pham thé tin dung la
rat Ién. BIDV c6 day di bé san pham
thé phu hop cho ting phan khic
khach hang, cling v&i co ché phi gia
va chinh sach cap tin dung cu thé
cho tiing nhém khach hang. Cac chi
nhéanh chi can loc lai dit liéu khach
hang hién hiu va lua chon 1-2
nhém khéch hang tiém néng, co hoi
bén hang thanh cong co6 thé dam
bao khoang 50%.

Hai I3, tdn dung triét dé cac
chuaong trinh uu dai, khuyén khich
chi tiéu va mién giam phi. Cé mét
thuc té la rat nhiéu ngudi tiéu
duing thay dugc nhiing tién ich clia
thé tin dung nhung chua muén
dung vi lo ngai lai sudt cao va trd
phi. Lai suat thé tin dung ctia BIDV
hién nay kha canh tranh trén thi



trudng, cac chuong trinh mién phi
thudng nién thé, mién phi phat
hanh duoc trién khai déu dan va
xuyén subt trong nam. Tan dung
cac chuong trinh nay, chi nhanh
c6 thé thuyét phuc phat hanh thé
thanh cong vdi cac khach hang e
ngai van dé phi gia.

Ba la, xay dung déi ngii ban hang
chuyén nghiép, nam vimng kién thuc
san pham, dugc dao tao bai ban vé
ky nang ban hang. Hang nam, BIDV
trién khai cac khéa dao tao vé san
pham thé, vé ky nang ban hang dé
trang bi nhiing kién thuic tét nhat

cho can b chi nhanh. Khéng chi
vay, Trung tam Thé san sang ho trg
dao tao truc tiép tai chi nhanh hoac
xay dung tai liéu dé chi nhanh cha
doéng dao tao va dao tao lai cac lap
can bd ban hang ctia minh.

Thé tin dung giéng nhu“chiéc
vida nang’, vua la phuong tién

thanh toén, viia la cong cu quan ly
tai chinh vai lgi thé “chi tiéu trudc,
tra tién sau” gan lién vdi cac chuong
trinh tich lGy diém thudng hap dan,
do vay thé tin dung sé van gitr dugc
vai trd quan trong trong cac phuong
tién thanh toan thai dai s6. Du dia
con rat 1én. Vi nén khiach hang tét,

J ¢ |
san pham va chuong trinh khuyén
mai da dang, d6i ngl ban hang
chuyén nghiép, cac chi nhanh BIDV
hoan toan co thé tao nén nhing
budc ngodt méi trén mang kinh
doanh thé tin dung, cling gép phan
gilf viing va nang cao vi thé clia
BIDV trén thi truéng thé. 0

DE DANG NOP TIEN
VAO TAI KHOAN BIDV

1en

[ ] .
HBERER

A1 D UUL
JIethan
X+ THU TRANG

Hul

Khdch hang c6 nhu cau nop tien mdt vao tai khodan ma tai BIDV co the
tai cdc diem giao dich, buew cuc cua Tong Cong ty Buw dien Viet Nam

(Vietnam Post) dé thie hién giao dich.
o

6i mang ludi gan 6.000 diém giao
\/ dich réng khép ca nudc, khach

hang co thé dé dang tim dugc
buu dién Vietnam Post gan nhat dé nop
tién cho nguoi thu hudng tai BIDV. Pac
biét, cac diém giao dich ctia Vietnam
Post déu & gan tru sd UBND céc xa,
huyén, tinh - rat dé tim kiém va thuan
lgi di chuyén. Ngoai ra, viéc nop tién tai
Vietnam Post c6 thé thuc hién trong va
ngoai gid hanh chinh cac ngay trong

tuan va ca Thir 7, Chii nhat, giup khach
hang chi déng hon trong viéc lua chon
thdi diém giao dich.

Ngay sau khi khach hang thuc hién
Iénh chuyén tién, giao dich sé dugc ghi
nhan tic thai vao tai khoan ctia nguai thu
hudng, tuang tu nhu khi thuc hién truc
tiép tai quay giao dich clia BIDV. Moi théng
tin giao dich déu dugc bao mat va lich sur
giao dich dugc luu tai trén ca 2 hé thong
BIDV va Vietnam Post, thuan tién cho

khach hang tra cliu, theo doi cac khoan
thanh toan.

Dich vu ap dung cho moi khach hang
c6 nhu cau nop tién vao tai khoan ngudi
thu hudng cuta BIDV, bao gom khach hang
ca nhan va khach hang t6 chirc. Cac cong
ty c6 chuéi nhiéu clra hang nhu: dudc, siéu
thi, doanh nghiép ban |&, cong ty phan
phai thuc pham... sé c6 thém lya chon
tiét kiém chi phi thu ho ciing nhu thai gian
di chuyén khi cé nhu cau nép tién vao tai
khoan md tai BIDV. Vdi viéc trién khai dich
vu nay, BIDV va Vietnam Post mong mudn
mang téi cho khach hang thém kénh giao

dich nhanh chéng, an toan. 2
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NGAN HANG

DANG CHIU NHIEU AP LUC

X2 AN BINH

Thuee hién chi dao cua Negan hang Nha nwdc (NHNN),
cdc 10 chaee tin dung (TCTD) tiéh tuce giam lai suat cho vay
nham hé tro khdch hang. Song dién bién phiec lap cia dich
Covid-19 khién nguy co ng xdau lang, ngan hang cing can
duege hé trg bang nhitng co ché, chinh sdach mai dé tieh tuc
ctng ¢ sitec khoe tai chinh, on dinh hoat dong kinh doanh.

LAI SUAT GIAM, TANG
TRUONG TIiN DUNG CHUNG
LAI

Tai Nghi quyét s& 88/NQ-CP vé
phién hop Chinh pht truc tuyén
toan quéc vdi cac dia phuong vé
tinh hinh kinh té - xa héi thang 7 va
7 thang dau nam 2021, Chinh ph
yéu cdu NHNN chi dao cacTCTD
tiép tuc thuc hién cac giai phap ho
trg khach hang bi anh hudng bdi
dich Covid-19 nhu: ca cau lai cic
khoan ng; tiét gidm chi phi dé tiép
tuc giam lai suat cho vay, nhat la déi
v&i cac doanh nghiép, t6 chilc, ca
nhan hoat dong tai cac dia ban cé
dich dang dién bién phtic tap; hé tro
khach hang cé khoan vay nhé dang
rat khé khan do bi anh hudng cla
dich bénh... Bong thoi, cac TCTD
can don gian hoa quy trinh, thi tuc,
hé so nham tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép va ngudi dan
tiép can von vay; tiép tuc thuc hién
cac chuong trinh mién, giam phi
giao dich thanh toan; ddy manh
thanh toan khéng diing tién mat
va chuyén déi sé trong hoat déng
ngan hang...

Tai budi hop bao sau phién hop
Chinh pht hém 11/8/2021, Phé
Théng déc thudng truc NHNN Dao
Minh Tu cho biét, lai suat toan hé
théng trung binh gidm khoang 1,2-
1,5% trong nam 2020 va giam thém
khoang 0,5% trong 7 thang dau
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nam 2021. NHNN tiép tuc chi dao
cac Ngan hang thuang mai (NHTM)
giam tiép lai suat cho cac doanh
nghiép théng qua hai nguén gom
cat giam t6i da chi phi hoat déng va
chia sé lgi nhuan cha cac NHTM...
Tl trung tuan thang 8/2021, cac
TCTD déng loat trién khai nhiéu
chuong trinh giam lai suat hé trg
khach hang, trong dé khéi NHTM
Nha nudc tiép tuc giam lai suat
cho vay 1-2% so vdi trudc day; khoi
NHTM cé phan gidm 0,5-1%.
Thang trudc, moét sé ngan hang
da dudc ndi chi tiéu tang trudng
tin dung véi ky vong duy tri su hoi
phuc ctia nén kinh té, song dich
bénh Covid-19 c6 thé khién nhu
cau vay von suy giam va ng xau
gia tdng. Theo céng bo clia B Ké
hoach va Pau tu hém 11/8/2021,
tang trudng tin dung 7 thang nam
2021 dat 6,66%, va tang 1,13% so
vGi thang 6/2021. Day la dau hiéu
cho thay tang trudng tin dung bat
dau cham lai. Theo khao sat clia Vu
Du bdo Théng ké (NHNN), du no tin
dung cuia hé théng ngan hang dugc
cac TCTD du béo tang 4,7% trong
quy 3/2021 va tang 13,1% trong ca
nam 2021, thap hon muic ky vong
14,7% tai ky diéu tra trudc, do lo
ngai tac dong khé ludng cua dich
Covid-19 trong nifa cudi nam 2021.
Dau hiéu tin dung chiing lai cé
thé thay ro nhat qua su sut giam
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lién tuc cha lai suat trén thi trudng
lién ngan hang trong thang 8/2021.
Tai tuan thu ba clia thang, 1ai suat ky
han qua dém, 1 tuan va 2 tuan déng
loat gidm xudng dudi muic 1%, muic
thap nhat ké tir cudi thang 4 tdi nay,
l&n luot con 0,66%; 0,74% va 0,90%/
nam. Khéng chi lai suat ma doanh
s6 giao dich lién ngan hang cling
giam manh. Cac chuyén gia nhan
dinh: dién bién phuic tap cha dai
dich Covid-19 & Viét Nam van tiép
tuc gay ra nhirng anh hudng tiéu
cuc daéi vai hoat dong san xuat kinh
doanh ctia cac doanh nghiép ciing
nhu dau tu. Yéu té nay phan nao

da lam giam nhu cau tin dung, qua
do tiép tuc gitr thanh khoan cia hé
théng ngan hang van & trang thai
d6i dao.

CAN SOM BAN HANH KE
HOACH XU LY NO XAU
Ngay khi dich Covid-19 xuat
hién, nganh ngan hang da trién
khai nhiéu gidi phap dong bé,
quyét liét nham vira phong chéng
dich, vira ho trg khach hang. NHNN
ban hanh Théng tu 01/2020/TT-
NHNN (Théng tu 01) va sau do
la Théng tu03/2021/TT-NHNN
(Théng tu 03) dé tao co sd phap ly




-

cho cdc TCTD co cdu lai thai han trd
ng, mién, giam lai, phi, git nguyén
nhém ng nham ho tro khdch hang
chiu anh hudng bdi dich bénh. Néu
chi tinh riéng khoan ng da dugc cac
TCTD thuc hién co cau lai thai han
tra ng, gilf nguyén nhém ng, mién,
giam, ha |ai suat cho vay khoang
géan 800 nghin khach hang véi du
no gan 2 triéu ty déng.

Dich bénh tiép tuc dién bién
phuic tap khién nhing quy dinh
tai Théong tu 01 va Théng tu 03 da
c6 nhiéu bat cap. Theo Théng tu
03, TCTD chi duoc ca cau 56 du
nd clia khodn ng phat sinh trudc
ngay 10/6/2020 tir hoat dong cho
vay, cho thué tai chinh. Tuy nhién,
dich bénh blng phat trd lai tir cudi
thang 4/2021 khién nhiéu doanh
nghiép gap kho trong tra ng. Nhiéu
khoan ng cén dugc co cdu nhung
khong dap (ing diéu kién quy dinh
tai Théng tu 03. Do d6, cac ngan
hang kién nghi, NHNN xem xét cho
phép co cau lai thai han trd ng, mién
giam lai, giir nguyén nhom no déi
vdi cac khoan giai ngan sau ngay
10/6/2020; hoac xem xét khéng quy
dinh thai gian phat sinh ng trudc
ngay 10/6/2020 ma chi quy dinh vé
thai gian phat sinh nghia vu trd ng

ey vy

T

g6c hodc lai dé dam bao chi dong,
linh hoat trong thuc hién khi dich
Covid-19 van dién bién phtic tap.
Ong Nguyén Quéc Hung, Téng
thu ky Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam, cho rang: Cac TCTD ciing
dang chiu tac dong rat I6n cla dich
Covid-19. Ngoai n6 luc duy tri hoat
déng, cac TCTD con ¢6 trach nhiém
hé trg khach hang théng qua céc
bién phap nhu co cau ng, mién,
giam lai suat, phi... Diéu dé sé anh
huéng truc tiép dén lgi nhuan, két
qua kinh doanh ctia ngan hang. Do
vay, quy dinh cac TCTD phai trich
t6i thiéu 30% so tién du phong, cu
thé phadi trich b& sung dén ngay
31/12/2021 la kha I6n, rat khé cho
TCTD. Bén canh kién nghi stfa déi
moét s6 quy dinh tai Théng tu 03,
cac TCTD cling mong mudn dugc
kéo dai thai han trich lap du phong
bé sung, c6 thé trong 5 nam, dé
giam tai ap luc tai chinh nham co
thém nguén luc vira phét trién kinh
doanh, vira trién khai cac gidi phap
hé trg khach hang hiéu qua hon.
Vé van dé nay, Phd Thong déc
NHNN Bao Minh Tt cho biét: Trong
thai gian téi, NHNN diéu chinh
Théng tu 01, Théng tu 03 theo
hudéng ro rang hon ca vé thoi diém

duoc co cau cling nhu kéo dai thai
han dugc phép co cau cac khoan no
cho céc doanh nghiép. Chinh sach
mdi phu hdp véi thuc trang, tiing
déi tugng, loai hinh, nganh nghé
doanh nghiép khac nhau dé duara
muc d6 co cdu phu hgp. Khi diéu
chinh chinh séch nay, NHNN muén
tinh dén cau chuyén dai hoi han,
khoéng chi giam bét kho khan trude
mat cho doanh nghiép ma ca khi
két thiic gian cach. NHNN sé sifa lai
hoac ban hanh Théng tu mdi thay
thé nham tao su ro rang, chi déng
han, déng thai khang dinh su quyét
liét hé trg doanh nghiép, nén kinh
té cia nganh ngan hang trong thdi
gian tai.

Theo bao cdo cong bé thang
8/2021, Word Bank cho rang, trong
béi canh dich Covid-19 bing phat
trén dién rong, khién nhiéu doanh
nghiép & cac thanh phé lén va mot
s6 khu céng nghiép phai déng cira
phong dich, co quan phu trach
chinh sach tién té can than trong
vGi nhimng rdi ro dang gia tang vé
na xau. Viéc trién khai thuc hién co
cdu lai thai han trd ng cé thé che lap
mot phan miic dé dé bi tén thuong
cua bén vay va cac ngan hang, vi
vay can dugc theo doi chat ché. Do
d6, co quan quéan ly can sém ban
hanh ké hoach xir ly no xau, khéng
cho phép ganh ndng na xau kéo dai
trong hé théng ngan hang vi diéu
nay c6 thé han ché vai tré ho trg
tang trudng bao trum clia hé théng
ngan hang. Thém vao dé, ciing can
€6 cd ché ro rang dé x(r ly nhiing
ngan hang yéu kém va dang gap
khé khan, déng thai tiép tuc tai co
cdu vén cac ngan hang dé dap ting
cac yéu cau clia chuan Basel II. 0

Bdo cdo thdng 8/2021 vé kinh té Viét Nam vdi cha
dé "Viét Nam sé hda - Con duding dén tuong lai; World
Bank du bdo: Nén kinh té Viét Nam dur kién tang trudng
khodng 4,8% trong ndm 2021 va sé dat téc dé tdng
truding GDP tir6,5% dén 7% ndm 2022. Khi cde dong luic
tding trudng da dugc cing cd, chinh sdch tién té sé trdy
lgi vi thé trung Idp tirndm 2022. Chinh sdch tién té sé tdp
trung nhiéu hon vao muc tiéu én dinh lam phdt nén lam
phdt dukién van thdp han muc tiéu chinh sdch 4% cua
NHNN...
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Du kién tang truong 4555
LOI NHUAN NGANH SE CHAM LAl
NUA cuOI NAM 2021

T VO KY

Nhom phan tich cua Cong ty Chitng khodn
BIDV (BSC) nhan dinh: Tang truong loi
nhudan nganh sé cham lai trong 6 thang cuoi
nam 2021 va ca nam 2021 do chiu anh huwong
bai lan song that 4 cia dich Covid-19, nhung van
gitt & mke nén cao so vai nam 2020.

&t qua kinh doanh 6 thang
K dau nam 2021 ctia cac

doanh nghiép niém yét trén
san déu ghi nhan muic tang trudng
tot nhd 2 yéu to: (1) Phuc hoi hau
dich Covid-19; (2) MU nén két
qué kinh doanh thap trong nifa
dau nam 2020. Theo théng ké clia
FiinPro, tinh dén ngay 8/8/2021, da
c6 841/1.738 céng ty céng b két
qua kinh doanh quy 2/2021, chiém
khoadng 94,3% tdng gia tri von
hoéa thi truéng. Tong lgi nhuén sau
thué khaéi phi tai chinh va khéi tai
chinh ghi nhan muc tang trudng
kha quan lan lugt 81,7% YoY va
42,6%YoY, dugc dan dét chinh
bdi nhém tai nguyén co ban, tién
ich co ban, ngan hang, dich vu tai
chinh, dau khi, bat déng san, hang
ca nhan va gia dung, thép.

Vé du bdo nita cudi ndm 2021,
BSC nhan dinh téc d6 tang trudng
lgi nhuan nganh sé cham lai do
hai yéu té: (1) Nhiéu yéu té ho trg
vé gia nguyén vat liéu ting manh
do nhu cau phuc héi; (2) Mdc nén
Igi nhuén cao hon trong nifa cudi
nam 2020 trong béi cdnh nén kinh
té phuc hoi sau dot dich thit nhat;
(3) Anh hudng manh ti lan séng
dich Covid-19 thur 4 tai cac tinh
phia Nam.

Déi véi du bdo cd nam 2021, BSC
cho rdng tang trudng lgi nhuan
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nganh cd thé diéu chinh giam
do lan séng dich Covid-19 thu 4
nhung van gitr & muc nén cao.
Theo kich ban co sd, lan séng dich
Covid-19 thir 4 sé duoc kiém soat
trong thang 9/2021, hoat dong san
xuat quay trd vé muic binh thudng
trong quy IV/2021. Theo kich ban
tiéu cuc, lan séng dich Covid-19
thir 4 sé dugc kiém soat trong
thang 10/2021, hoat déng san xuat
sé khoi phuc vé muic binh thuang
vao cudi ndm 2021.Theo d6, loi
nhuan sau thué ca thi trudgng nam
2021 dugc du bao tang 36% YoY
(kich ban co sd) va 27% YoY (kich
ban tiéu cuc), diéu nay sé gitip ho
trg dinh gia thi trudng trong nam
2021 va 2022.

Tang trudng LNST (%YoY)

Nganh
Cong nghé théng tin
Ngan hang
Tiéu dung va an udng
Banle
Bat dong san
Vat lieu xay dung
Dugc pham
Dau khi
Vién théng
Cong nghiép
Dét may va Thay san
Tién ich
Hang khong va Dich vu
Tang trudng lgi nhuan nganh

LY

a0

Kich ban co so

2021F
21%
30%
1%
25%
35%
118%
7%
130%
15%
50%
22%
9%
72%
36%

| 2022F
20%
20%
17%
23%
15%
-14%

9%
21%
1%
13%
6%
-89%
20%

Téng s6 doanh nghiép BSC dua
ra du bao chiém khodng 72% lgi
nhudn sau thué va 68% téng vén
héa cia VN-Index:

Danh muc dau tu cé thé can
nhac gom: (1) Nganh khéng bi danh
hudng hoac dugc hudng lgi tu bién
phap gian cach xa hoi nhu tién ich
(dién, nudc, dién thoai, vién thang,
...), céng nghé, buu chinh vién
théng; (2) Nhém nganh xuat khau
nh& nhu cau thé gigi héi phuc nhu
hoa chat, da, gb, may mac,...; (3)
Céac nganh tang trudng tét, chua
tang theo thi trudng nhu ngan
hang, thép, ching khoan.

Kich ban tiéu cuc

2021F 2022F
20% 22.4%
25% 15%
0% 18%
18% 26%
24% 15%
110% -10%
8% 1%
118% 8%
17% 19%
43% 7%
32% 7%
6% 8%
142% -56%
27% 18%
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NGAN HANG NGAY CANG
“HUT” KHACH VOI
tiét kiem online

X THE DUNG
nhiéu chwong trinh wu dai hap
mol trong nhieng san pham wu

vigl ciua cdc ngan hang dwoc nhiew
khdch hang tin ding hien nay.

NHIEU TIEN ICH CHO
KHACH HANG

GUi tiét kiém online 1a mét hinh
thitc g tiét kiém ngan hang théng
qua cac thiét bi dién tir c6 két néi
internet moi ltic moi noi ma khéng
can phai dén quay giao dich dé lam
thu tuc. Khach hang hoan toan cé
thé thuc hién moi thao tac tir dang
ky md tai khoan tiét kiém, kiém tra
théng tin |ai suat, gui tién cho dén
tat toan, tdi tuc khoan tiét kiém...
ngay tai nha chi trong vai phut.

Ngoai viéc thuan tién giao dich
va tiét kiém thdi gian cho ngudi
ding, gui tiét kiém online con
mang lai nhiéu lgi ich hdp dan nhu:
Ngan hang sé gitp khach hang tinh
toan lai suat, ky han va co cach thiic
chia nho sé tién tiét kiém mot cach
hap ly nhat; Khach hang chii dong
trong viéc tat toan, nhan lai hoac
rut tién trudc han; Dé dang kiém
s0at tai khoan tiét kiém nhutién
géc, tién lai... do Ung dung ngan
hang s6 dugc cai dat ngay trén dién
thoai clia khach hang; Lai suat cla
cac goi san pham gui tiét kiém dugc
cap nhat lién tuc, do vay khach
hang c6 thé dé dang chon lua géi
san pham phi hgp, dé cé ké hoach
tai chinh hiéu qua nhat; Cé6 mic lai
suat cao hon trung binh 0,1% - 0,3%
so vdi lai suat khi g tién tai quay.

Piéu kién can dé gui tiét kiém
online ciing kha don gian: Khach

hang chi cdn mé tai khoan thanh
toan tai mét ngan hang va dang ky
st dung dich vu ngan hang dién
tif clia ngan hang do 1a co thé si
dung duac.

HIEU QUA CHO NGAN
HANG

Kénh online gitp ngan hang
ti€p can duoc khach hang moi lic,
moi ngi ma khoéng bi gidi han bdi
cac diém giao dich vat ly nhu chi
nhanh, phong giao dich, diém giao
dich nhu trudc day. Nhé su thuan
tién cho khach hang, trai nghiém
ngudi dung dudc nang cao, cling
nhu cadm giac khach hang yén tam
khi cac dich vu tién gli duoc thuc
hién nhanh chéng, chinh xac, ngan
hang co6 nhiéu co héi dé gilr chan
khach hang.

Bén canh do, gui tiét kiém online
giup ngan hang giam nhiéu loai chi
phi nhu chi phi giao dich, chi phi
quan ly nghiép vu,... tir dé c6 diéu
kién dé tang lai suat cho khach
hang gt tién qua kénh online va
nang cao hiéu qua hoat dong.

Viéc trién khai cac san pham
tién gui online théng qua thiét bi
di déng hodc mang internet cling
gilip ngan hang nang cao hiéu qua
cdng tac marketing, gidi thiéu san
pham, linh hoat trong cac chuong
trinh khuy&n mai dé hap dan ngudi
g tién.

DINH HUGNG PHAT TRIEN
TAI BIDV

Nam bat duoc xu huéng phat
trién cong nghé va nhu ciu cua
khach hang, BIDV da trién khai rat
sém cac san pham tién gufi trén ca
2 kénh online gém: SmartBanking
cho khach hang ca nhan va BIDV
iBank cho khach hang té chiic. San
pham tién gui online c6 ky han da
thu hat dong dao khach hang sd
dung véi s6 du huy dong Ién tai
hang chuc nghin ty déng, chiém ty
trong ngay cang cao trong téng nén
von huy déng tai BIDV.

Bén canh cac san pham tién
gui théng thudng hién co, Trung
tam Ngan hang sé dang phoi hop
vdi cac don vi lién quan nhu: Ban
PTNHBL, Ban KHDNL, TTCNTT dé
nghién ctiu xay dung cac san pham
tién guii maoi bod sung trén kénh
online nhu: Tiét kiém tich lay, Tiét
kiém du thudng, 1ai suat phan tang
theo s6 du... va cac giai phap so hoa
dich vu tién gl nhu: Chuong trinh
chuyén nhugng tién gti online,
chuong trinh quan ly va hach toan
tu dong lai suat khuyén mai cho
khach hang. Véi cac san pham va
tinh nang phat trién mdi, BIDV
khang dinh vi thé va nang luc trién
khai clia minh dé dap (ing nhu cau
khach hang theo ding dinh hudng
Chién luge Chuyén déi sé dén nam
2025, tdm nhin dén nam 2030.4

Thang 8. 2021 autuPhéttrién | 53



NGHIEN CUU TRAO DOI
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BF" TRO THANH y
ngan hang so
tot nhat

s PHAM HANH - MINH TRI

Viéc xdc dinh “Ngan hang so tol nhat”(The
best digilal bank) con khd mai mé lai Vigt Nam
nhung da dwoc thuee hién twong doi pho bien
trén the gidi. Cdc tieu chi ddanh gid Ngan hang so
(NHS) co thé duvea trén cdc thong 1é tot nhw: Tiéu
chi ddanh gia NHS (6t nhdl cua cdc lap chi wy
tin; Tiéu chi danh gia mic do lruong thanh cia
NHS; Tiéu chi dinh hwong phdt trien NHS cia
cdc cong ly b van hang dau...

TIEU CHI DANH GIA NHS
TOT NHAT CUA CAC TAP
CHI UY TIN

Trudc xu hudng chuyén ddi s6
cla cac ngan hang ngay cang ro
nét, cac tap chi uy tin trén thé gidi

nhuThe Asian Banker (tir nam 2018),

Euromoney (tir nam 2016), Global
Finance (t&r nam 2015), Global
Banking & Finance (ti nam 2015)...
da b6 sung hang muc gidi thudng
vé “NHS tét nhat thé gidi/khu vuc”
bén canh cac hang muc giai thudng
lau daoi vé ban bubn, ban lé. Tuy
nhién, xem xét khia canh quy trinh
thuc hién va ham lugng chuyén
mon, The Asian Banker va Global
Finance ¢6 tinh bao trum va chuyén
nghiép nhat.

Dé danh gia va trao gidi thudng
“NHS tot nhat’, tap chi The Asian
Banker dua ra 7 nhom tiéu chi
nhu sau: (i) Chién lugc: kha nang
xdy dung va trién khai chién lugc
chuyén déi sé mét cach cé hiéu
qua dé dat nhiing muc tiéu phat
trién dai han; (i) K&t qua kinh
doanh: nang luc kinh doanh, vi thé
ctia ngan hang trén thi truong; (iii)
Khach hang s6: toc dé tang trudng

nén khach hang; (iv) Thuong hiéu:
su danh gia cta khach hang vé
thuong hiéu cia ngan hang so véi
cac déi thu canh tranh; (v) Hé sinh
thai va ngan hang mé: kha nang
lién két vai cac doi tac dé tao ra mot
hé sinh thai; (vi) D& liéu I6n: nang
luc vé dirliéu Ién va kha nang sir
dung chuing dé tao ra lgi thé canh
tranh; (vii) Quy trinh, céng nghé:
cd s& ha tang cong nghé, kha nang
thich ting nhanh chéng véi nhiing
thay ddi trén thi trudng; (viii) Két
qua chuyén déi s6 quan trong dat
dugc. (Nguén: Tap chi The Asian
Banker, 2020).

Tap chi Global Finance la tap chi
danh tiéng trong viéc vinh danh cac
ngan hang tét trén thé gidi theo
cac linh vuc. V6i giadi thudng “NHS
tot nhat thé gidi’, cac tiéu chi chu
yéu xoay quanh muc dé sé hda va
muic d6 san c6 (Yes/No) clia cic san
pham dich vu; trong dé ludn lay
khach hang la trong tam phan tich.

Tiéu chi danh gia NHS tét nhat
cua Global Finance chia theo khéi
ban 1& va ban buén. Trong dé, tiéu
chiNgén hang ban & s6 tot nhat
thé gidgi bao gom: Chién lugc Ngan
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hang bén & s6 tét nhat; Nén tang
bén |é dugc tich hop tét nhat;

Cung cap dich vu ngan hang ban |é
online té6t nhat; Thanh todn va quan
ly héa don online tét nhat; Dich

vu Ngan hang ban lé trén Web tot
nhat; Ung dung di déng ngan hang
bén |é tét nhat; Nén tang ngan
hang di déng tly bién tot nhat;
Quan ly gian lan va bdo mat théng
tin tét nhat; Hién dién va marketing
trén mang xa héi tot nhat; Cho vay
s6 tét nhat; NHS ban |é sang tao
nhat; Ngan hang md sé& hiu API
ban Ié tot nhat.

Tiéu chi ctia Global Finance vé
Ngan hang ban buén sé tét nhat
thé gidi bao gom: Chién lugc Ngan
hang ban buén so tot nhat; Ngan
hang ban buén online tét nhat;
Cung cap dich vu quan ly dau tu
online tot nhat; Dich vu quan ly tién
mat online tét nhat; Dich vu tai trg
thuong mai online tét nhat; Dich vu
vOn va ngoai té online tét nhat; Dich
vu ngan hang ban buén trén Web
t6t nhat; Nén tang ban buén duoc
tich hop t6t nhat; Quan ly gian lan
va bao mét théng tin tét nhat; Ngan
hang ban buén (ing dung di déng



tot nhat; Hién dién va marketing
trén mang xa hoi tot nhat; NHS ban
buén sang tao nhat; Ngan hang md
s& hiru APl ban buén tot nhat; NHS
cho SME tét nhét.

LAM Gi DE TRO THANH
NHS TOT NHAT

Trén co sé nhiing tiéu chi trén,
Nhém nghién cdu thudc Vién Pao
tao va Nghién clu BIDV da duara
mot s6 dé xudt hiru ich vdi cac ngan
hang tai Viét Nam cling nhu BIDV dé
thuc thi cac tiéu chi tré thanh NHS
tot nhat.

M6t |3, xay dung hé sinh thai
s6 gan véi phuong
cham “lay khach hang
la trung tam”. Han ché
cla cac ngan hang tai
chau A néi chung va
Viét Nam noi riéng hién
nay déu la“Hé sinh thai
s6 va ngan hang md”.
Cac ngan hang van
dang tap trung vao s6
héa kénh phén phéi va
mot s6 sdn pham dich
vu truyén théng - tic
la lp 16i trong hé sinh

thai do cac ngan hang xay dung, ma
chua c6 mé hinh hé sinh thai ddng
nghia nhu cac ngan hang trén thé
gidgi dang s& hiru. DE lam duoc diéu
nay, ngan hang can cé chién lugc
tap trung vao trdi nghiém xuyén
su6t clia khach hang haon, tir do ra
quyét dinh tu xady dung hoac tham
gia vao mot hé sinh thai da dang va
lién mach.

Hai 13, phat trién nén tang co s
d{ liéu I6n va hinh thanh van héa
d liéu. Cac ngan hang nén coi day
la mét trong nhitng van dé cot 16i
can chu trong trong giai doan toi.
D6i vdi BIDV c6 thé xay dung mot co
s& dir liéu hién dai co kha nang két
ndi (trong va ngoai), lam dau vao
cho cac quyét dinh mang tinh chién
lugc cling nhu tao ra cac san pham
dich vu ca nhan hoéa cho khach
hang (van hoa di liéu).

Ba |4, tao su lién két chat ché
gilfa “kinh doanh” va “céng nghé’,
can bang gilta chuyén dai s6 “noi
bd"va “bén ngoai’, hudng téi moé
hinh dinh ché tai chinh cong nghé
cao. Ngan hang nén c6 mét Kién
trdc su trudng cong nghé théng
tin (CNTT) @ nang luc, i tham
quyén, chiu trach nhiém toan dién
vé kién triic CNTT - chuyén ddi s6,
c6 nhiém vu gan két hoat dong
“kinh doanh”-“cébng nghé”va can
bang gilta chuyén déi sé “ndi bo”
vd@i“bén ngoai”. Nhu vay sé giap
loai bd tinh trang “manh man” tai
cac dan vi, tranh tinh trang chi tap
trung chuyén déi s6 dé toi uu trai
nghiém khach hang, tang doanh
thu ma quén mat chuyén déi s6 noi
bé ngan hang; trong khi dé, yéu to

i

con ngudi va ndi bé ngan hang mdi
la cot 16i dé but pha lau dai.

Bon la, theo doi va cap nhat
chién lugc Chuyén dai sé dinh ky
dé thich ting véi mai trudng céng
nghé thay dé6i nhanh chong. B tiéu
chi NHS t6t nhat ctia Global Finance,
The Asian Banker. .. déu dugc cap
nhat hang nam, la mot co sd tin cay
dé c6 thé danh gia muic do truéng
thanh sé héa ctia BIDV dinh ky. Viéc
danh gia cé thé gilip ngan hang co
cai nhin téng quat vé hoat dong
NHS, dua ra cac dinh hudng, diéu
chinh KPls tham chi |2 chién lugc
cho pht hap véi xu hudng phat tién
cong nghé hién nay.

Nam I3, nang cao nang luc quan
tri rdi ro CNTT. Chuyén déi so6 giap
ngan hang thuan lgi hon trong hoat
déng quan tri va kinh doanh, nhung
kém theo dé |a gia tang ri ro néu
khong dugc bao mét tét. Do vay,
cac ngan hang ciing can nang cao
nang Iuc quan tri rdi ro, trong do
6 rhiro vé CNTT va NHS. Theo do,
ngan hang nghién cdu: (i) Xay dung
mot nén tdng CNTT dugc bao mat
t6t, dugc cap nhat thudng xuyén
kém doi ngli an ninh mang, an toan
CNTT, (i) Tiép tuc nang cao nang
Iuc quan tri rdi ro, trong d6 6 rdiro
CNTT, (iii) Day manh van hoa kiém
soat rdi ro tai ngan hang.

Sau |3, phét tri€én nguén nhan luc
chat lugng cao, trong dé c6 nhan
su s6, chii trong dao tao ky nang
s6.Thanh coéng clia chién lugc phat
trién noi chung, chién luge chuyén
doi s6 noi riéng phu thudc rat nhiéu
vao chat lugng nguén nhan luc.
Ngan hang nén xay dung tam nhin
dai han trong Chién lugc phat trién
nguén nhan luc trong do, can: (i)
c6 dot pha hon nita vé tuyén dung,
giao viéc, danh gia, ché dé dai ngo
déi vai doi ngl chat lugng cao,
chuyén gia CNTT va chuyén déi s6,
phét trién hé sinh thai, phan tich di
liéu. ..; (i) c6 ké hoach tuyén dung,
dao tao doi ngl ndi bé nhu la nguén
can bé thut hai; (iii) Co ké hoach dao
tao ky nang s6 bai ban cho can bé
nhan vién (hiéu va st dung cac hé
théng CNTT; ky nang tiép nhan va
xUt ly théng tin s6...). 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

THONG TU 02/2021/TT-NHNN
VA QUY PINH VE GIAO DICH

trén thi truong
ngoai té

X2 DUY NGUYEN

C6 higu luc thi hanh tie ngay 17/5/2021,
Thong tw 02/2021/TT-NHNN ldc djng

dén cdc giao dich trén thi inemg ngoai
té ciwa cdc 1o chiece
chung va BIDV naoi riéng.

TD dugc phép hoat déng
ngoai hoi thuc hién giao dich

nay trong pham vi quy dinh tai
Gidy phép thanh lap va hoat déng
hoac Quyét dinh sira déi, bé sung
Gidy phép theo quy dinh cia NHNN
hodc Quyét dinh vé viéc chap thuan
¢4 thai han cac hoat dong ngoai héi
khac va/hoac cac van ban ca biét
khac cda Chinh phu va NHNN (sau
day goi chung la Gidy phép), tu chiu
trach nhiém vé giao dich nay va tuan
thd cac quy dinh phap ludt vé dam
bdo an toan, phong chéng ri ro.

NGUYEN TAC THUC HIEN
GIAO DICH

Theo huéng dan tai Diéu 3 Théng
tu, viéc thuc hién giao dich ngoai
té phai phu hop vdi pham vi hoat
doéng ngoai hoi clia tiing TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
(CNNHNN) theo Gidy phép.

D6i vdi cac giao dich ngoai té
ma TCTD, CNNHNN khéng dugc
cho phép kinh doanh, cung ung thi
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tin dung (1TCTD) noi

TCTD, CNNHNN d6 chi dugc thuc
hién cac giao dich ngoai té vé&i TCTD
duoc phép véi vai tro |a td chic kinh
té theo quy dinh tai Théng tu nay.
Péng thdai, giao dich ngoai té
v@i TCTD dugc phép khac chi do
tru s& chinh cda ngan hang, TCTD
phingan hang hodc tru sd tai
Viét Nam ctia CNNHNN duogc kinh
doanh, cung Ung dich vu ngoai
héi thuc hién, khéng ap dung déi
vdi giao dich dong tién clia cac
nudc co chung bién gidi vadi Viét
Nam tai vung bién gidi, khu kinh
té clra khau.

LOAI HINH VA PHAM VI
GIAO DICH PUQOC PHEP

- Thuc hién giao dich giao ngay,
giao dich ky han, giao dich hoan
doi, giao dich quyén chon véi TCTD
duoc phép khac;

- Thuc hién giao dich giao ngay,
giao dich ky han, giao dich hoan
ddi, giao dich ban quyén chon vai
t6 chirc kinh té;

Thang 8. 2021

t6 chirc khac va ca nhan;

NHNN.

- Thuc hién giao dich giao ngay,
giao dich ky han v&i ngudi cu tra la

- Thuc hién giao dich giao ngay
vdi ngudi khéng cu trd la té chie, ca
nhan va giao dich ban ngoai té ky
han véi ngudi khong cu tri;

- Thuc hién giao dich ban ngoai
té ky han véi ngudi khéng cu
tri la nha dau tu nudc ngoai sd
hitu trai phiéu Chinh pha phat
hanh bang P6ng Viét Nam tai
thi truding trong nudc dé phong
ngtfa rli ro ty gia cho trai phiéu
dau tu cta nha dau tu. Pay la mot
ndi dung loai hinh mdi so vdi quy
dinh, huéng dan trudc day cua



DONG TIEN GIAO DICH, TY
GIA GIAO DICH, PHUONG
THUC GIAO DICH

TCTD dugc phép phai quy dinh
cac loai ngoai té giao dich tai TCTD.
Vé ky han cuia giao dich, Diéu 6
Théng tu quy dinh ky han cla giao
dich ky han, giao dich ky han trong
giao dich hoan déi, giao dich quyén
chon do cac bén thoa thuan.

Ky han cua giao dich ky han, giao
dich ky han trong giao dich hodn
dai gitra Dong Viét Nam vdi ngoai
té téi da la 365 ngay ké tir ngay giao
dich.

Théng tu ciing hudng dan
phuong thiic giao dich dugc thuc
hién théng qua giao dich truc tiép

hodc qua cac phuong tién giao dich,
bao goém dién thoai va phuong tién
dién tl (Diéu 7). Péng thai, TCTD
dugc phép khéng dugc thu phi giao
dich déi vdi giao dich ngoai té.

CAC PHUONG THUC GIAO
DICH

Théng tu 02 quy dinh cu thé, chi
tiét cac budc cla tiing phuong thuic
giao dich ngoai té gilta cac TCTD
duogc phép trén thi truéng ngoai té
lién ngan hang, phuong thic giao
dich ngoai té giira TCTD dugc phép
va khédch hang bao gom: thoa thuan
giao dich; xac nhan giao dich; ching
tlr trong giao dich cliing véi quy dinh
vé viéc ban ngoai té cho cac giao

dich chua dén han thanh toan.

Thong tu nay cé hiéu luc ti ngay
17/5/2021 va thay thé Thong tu s
15/2015/TT-NHNN ngay 02/10/2015
hudng dan giao dich ngoai té trén
thi truding ngoai té cla cdc t6 chuic
tin dung duoc phép hoat déng
ngoai héi.

Théng tu cling quy dinh trach
nhiém cda TCTD dugc phép trong
viéc ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh thuc hién cac giao dich
ngoai té phi hgp vdi quy dinh tai
Théng tu va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan. Theo do6, dé trién
khai ap dung quy dinh tai Théng
tu trong qua trinh hoat déng ngoai
héi, BIDV cling nhu cac TCTD can
xem xét nghién clu, ra soat dé
xay dung, stfa déi/thay thé quy
dinh noi bé lién quan dé lam co
s@ diéu chinh, dp dung, trong do
phai c6 t6i thiéu cac ndi dung sau:
Quy dinh vé trach nhiém va tham
quyén clia cac ca nhan, bé phan
lién quan khi thuc hién giao dich
ngoai té dam bao tuan thu quy
dinh vé hé thdng kiém soat noi b
cta TCTD; Phan tach chirc nang,
nhiém vu gilta bé phan giao dich
va bé phan nghiép vu ho trg giao
dich trong giao dich vdi TCTD dugc
phép khac dam bao nguyén tac
xac lap va thuc hién mét giao dich
ngoai té cé su tham gia xu ly cua
hai b6 phan nay; déng thai Ban
hanh quy dinh ndi bé vé quan ly
rdi ro trong giao dich ngoai té pha
hop véi quy dinh cdia NHNN va cac
van ban quy pham phap luat cé
lién quan.

Bén canh dé, BIDV va cac TCTD
can huéng dan khach hang hiéu
va thuc hién cac néi dung quy
dinh tai Théng tu va quy dinh vé
quan ly ngoai hdi khac c6 lién
quan trudc khi cung ung dich vu
ngoai hoi va thuc hién giao dich
ngoai té vdi khich hang, két hop
véi kiém tra, xem xét, luu trir gidy
t& va chiing tir cha khach hang
phu hdp véi cac giao dich thuc
té dé dam bdo giao dich ngoai té
dugc thuc hién diang muc dich va
phu hgp véi quy dinh cta phap
luat vé quan ly ngoai hoi. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

LUA DAO TRONG LINH VUC NGAN HANG
Nhiéu thu doan méi

Thoi gian gan day, cdc doi lugng toi pham ngay cang c¢é6 nhiéu thie doan maoi nham deén

khdch hang sit dung dich vu ngan hang nham lica dao chiém doal lai san. Bﬂ)lfffh.rfng

dinh luon dam bao an toan va bao mdl toi da cho khdch hang. Twy nhién, @é dé phong
rid 1o, tranh bi cdc doi tuong xau lita dao, BIDV cung da dua ra nhiéu canh bdo dé khdch

hang canh gidc voi cdc hinh thiee gian lgn, lica dao.

CAN TRONG VOI NHUNG
TINH HUONG LUA DAO MG

1. Mao danh ngéan hang

® Tinh huéng 1: Béi tuong gui
tin nhan mao danh ngan hang
dén khach hang (tin nhan gui tu
dau sé la hoac mao danh thuong
hiéu ngan hang, dugc nhan, luu
trong cling muc vdi cac tin nhan
cua ngan hang trén dién thoai di
déng clia khach hang) dé théng
bao tai khoan cta khach hang co
dau hiéu hoat déong bat thudng,
dang bi tri phi... huéng dan khach
hang an vao duang link trong tin
nhan dé cung cap théng tin xac
thuc. Thuc chat day la dudng link
gia mao. lira dao dé khach hang
tiét 16 thong tin bao mat clia dich
vu ngan hang dién tif nham chiém
doat tai san.

@ Tinh huéng 2: Béi tugng
chuy&n mét khodn tién nhd vao tai
khoan cta khach hang; sau d6 mao
danh ngan hang goi dién hoac gt
tin nhén (hién thi tén thuong hiéu
cla ngan hang) cho khach hang

(D -

] WERE § L ]

IbY) Ban da Gang ky Och wu Toan

Cad il thang tha pi

12 000 DOO Neu khong phad Dan
dang ky wid g v

che sy

ngan hang sé gui tin nhdn cho
khach hang va yéu cau khach hang
doc ma 6 s trong tin nhan (thuc
chat la OTP dé thuc hién giao dich
truc tuyén). Trudng hap khach hang
thuc hién theo yéu cau clia doi
tugng sé gap rui ro mat tién trong
tai khoan.

® Tinh hudéng 5: Déi tugng sir
dung website, zalo c6 hinh anh logo
BIDV, hinh danh phong giao dich, hoi
thao tu van clia ngan hang...tham
chi hinh anh ctia nhén vién BIDV dé
lién hé vdi khach hang, gidi thiéu
cac goi vay hay tién guii hap dan.
Sau d6, doi tuong yéu cau khach
hang can nép mét khoan phi dé
dugc hudng uu dai.

2. Lira gat danh cap dir liéu ca
nhan

® Tinh hudéng 1: Cac déi tuang cé
thé lap trang web gia mao dé tiép
nhan va ho trg gidi dap thac mac vé
san pham dich vu ngan hang, nham
thu thap théng tin, lich st giao dich
va tai khoan cda khach hang, phuc
vu cho viéc lUa dao, gian lan.

Minh hoa mét sé tin nhdn gid mao, tuyét déi F ;
khéng click dudng link nay. ® Tinh huéng 2: Béi tuong

mao danh nhan vién nha mang

théng bao giao dich chuyén tién bi

treo va yéu cau khach hang truy cap
I ——

dudng link trong tin nhan dé tra
soat giao dich, xac nhan théng tin,
md khoa lénh chuyén tién...

nham Iira ddo khach hang cung cap
théng tin bao mat cda dich vu ngan
hang dién tu (tén truy cap, mat
khau, OTP) va chiém doat tai khoan
cla khach hang.

e Tinh huéng 3: Déi tuang
chuyén tién vao tai khoan khach
hang, sau dé gia danh nhan vién
ngan hang goi dién cho khach hang
bao cé nguai chuyén nham vao tai
khoan khach hang, huéng dan

khach hang tha tuc hoan trd bang
cach dn vao dudng link va dién
théng tin ca nhan, sau doé chiém
doat tai khoan ctia khach hang.

@ Tinh huéng 4: Béi tuong mao
danh nhan vién ngan hang goi dién
thoai cho khach hang véi ly do ki€ém
tra s6 du va giao dich cta khach
hang. Theo d6, sau khi doc tén
khach hang va 6 s6 dau tién cla thé
ATM, déi tuong yéu cau khach hang
doc nét day s6 con lai trén thé dé
xac nhan cha thé; sau dé thong bao
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lién hé va dé nghi ho tro chuyén
sim 3G |én 4G qua dién thoai va
huéng dan cu phap dé chuyén
ddi. Trén thuc té, day |a ca phap
yéu cau chuyén déi tir sim 3G cua
khach hang lén sim 4G cua déi
tugng lta ddo nham chiém doat
quyén kiém soat dién thoai ca
nhan cta khach hang. Trudgng
hgp khach hang dang ky dich vu
ngan hang dién t va nhan théng
tin giao dich, ma OTP qua s6 dién
thoai nay sé cé rdi ro mat tién
trong tai khoan.



3. Lira gat vé tinh huéng khan
cap

@ Tinh huéng 1: Déi tugng gia
danh la ngudi quen ctia khach hang
va dang roi vao tinh huéng khan
cap nhu ndp tién phat, chi phiy té...
can khach hang chuyén tién gap.

@ Tinh huéng 2: Déi tugng tu
xung la dai dién cla co quan quan
ly nhu Vién Kiém sét, Co quan diéu
tra, B6 Tai chinh... dé thuc hién
hanh vi lira dao.

4, Lira gat chi phi tra trudc

@ Tinh huéng 1: Khach hang
dugc thong bao qua dién thoai, tin
nhan, facebook... la viia tring
thudng moét chuong trinh nao dé va
can trd mot khoan phinhé dé déng
thué hoac chi phi dé nhan thudng.

@ Tinh huéng 2: Déi tugng gia
danh téng dai vién théng qua dau
s6 08 dé théng bao khach hang ng
cudc va néu khéng nop tién sé bi
chan cudc goi.

5.Lira gat mua/ban hang trén
internet

@ Tinh huéng 1: Déi tugng gui
thong tin tdi khach hang la duoc
nhan tién tif nudc ngoai chuyén vé
qua kénh Western Union va hudng
dan cach nhan bang cach cung cap
mat khau, tir d6 lgi dung théng tin
dugc cung cap dé chuyén tién va
chiém doat.

@ Tinh huéng 2: Déi tugng cling
6 thé rao ban san pham dich vu
qua mang nhung khi khach hang
chuyén tién thi khéng nhan duoc
mat hang nao.

LAM Gi KHI DA CLICK
VAO WEBSITE NGHI NGO
GIA MAO

Trong truong hap da click/cung
cap thong tin tai cac website nghi
ngd gid mao, khach hang can thuc
hién cac bién phap sau dé han ché
rdi ro that thoat tai san:

- Lién hé ngay dén hotline cham
soc khach hang cda BIDV: 1900.9247
dé yéu cau khéa dich vu.

- D6i mat khau dang nhap trén
BIDV SmartBanking bang chiic nang
“P6i mat khau” tai muc“Cai dat”
Truéng hop nhap ding mat khau
nhung khéng dang nhap duogc, kha

0 MHAE

™

A GdA MAD NG

TUYET DO KHOMNE BAM

CANH BAO:

AN HANG LUA BAD KHACH HANG

www.ebidv.vip

http://vaytinchapbidv.com
http://bidv-vayonline.com

nang d6i tugng da thuc hién truy
cap va déi mat khau dich vu clia
khach hang. Khach hang can thuc
hién chon “Quén mat khau" dé duoc
cap lai mat khau mdi, tranh cho doi
tugng tiép tuc dang nhap va lgi
dung, dong théi goi ngay s6 hotline
1900.9247 dé dugc ho trg.

NGUYEN TAC DE GIAO
DICH AN TOAN

Dé dam bao an toan tai san cho
khach hang, tranh bi cic d6i tuong
xau llia ddo, BIDV ciling nhiéu lan
dua ra luu y déi véi khach hang mot
s6 ndi dung cu thé:

1.Dang ky nhan théng béo bién
dong s6 du tai khoan qua tin nhan
SMS hodc tin nhan OTT do ngén
hang cung cap dé kip thdi cap nhat
cac théng tin thay déi clia tai khoan.

2. Pat mat khau dich vu ngan
hang dién tl khé doan c6 tinh bao
mat cao, thay déi mat khau thuding
xuyén hoac khi cdm thay nghi nga.
Khéng st dung cac phan mém luu
trir mat khau, khéng diung chung
mot mat khau dé dang nhap ngan
hang dién t va dang nhap vao cac
mang xa hoi.

3. Tuyét d6i KHONG cung cap Tén
dang nhap/Mat khau dang nhap/
Ma xac thuc OTP clda dich vu Ngan

hang dién ti cho bat ky ai, ké ca
nhan vién ngan hang. BIDV khéng
bao gid yéu cau khach hang cung
cap théng tin bio mét ctia khach
hang dudi bat ky hinh thiic nao.

4.Pang ky su dung phuong thiic
xac thuc Smart OTP khi thuc hién
cac giao dich truc tuyén.

5.Tuyét d6i khong bam vao cac
dudng link la dugc glii qua tin nhan/
email/kénh mang xa héi mao danh
BIDV.

6. Chi nhan théng tin qua cac
kénh théng tin chinh thic cda BIDV.

7.Tin nhin SMS hién thi tén
thuong hiéu BIDV va ndi dung tu
nguén chinh thic BIDV.

- Fanpage ctia BIDV tai dia
chi: https://www facebook.com/
BIDVbankvietnam

- Website BIDV tai dia chi: https://
www.bidv.com.vn/

- Hotline cham séc khach hang
24/7:1900 9247;

- Email cham séc khach
hang: bidv247@bidv.com.vn/ bidv@
customer.bidv.com.vn

Truéng hop nhan dugc cac
théng tin gia mao ngan hang hoac
nghi ngd ¢é dau hiéu lia dao, khach
hang can lién hé ngay té6i Hotline
1900.9247 hoac cac Chi nhanh BIDV
dé duoc tro gitp.
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Ngay 17/8/2021, trao ting hé 1,2 ty déng cho céng tdc phong, :
chéng dich tai Bénh vién Bai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh - Bénh Ngay 23/8/2021, iing hé 01 ty déng cho céng tdc phong,
vién tuyén dau chong dich. chéng dich tai Bénh vién Pasteur TP. Hé Chi Minh.

Wy,

UY BAN qu DAN
QINH BIN o "\

KHAP MOI MIEN

Ung hé céng tdc chéng dich tai tinh Binh Dinh i WA TR 6 GO0 w1 AR e e Gl
vdi téng gid tri hon 1,3 ty déng.

— - -
o kil e el S el el bew e S

UNG HO QUYEN 60P
mus. m au:u mmg

Ngay 05/8/2021, iing hé cdng tdc phong chéng dich trén dia ban tinh i 5 . i
Long An sé tién gdn 2 ty déng; trong dé, ing hé Quy Phong, chéng dich Ngay 06/8/2021, trao tang 300 triéu dong ung ho
Covid-19 tinh Long An 1 ty déng... Quy Phong, chéng Covid-19 tinh An Giang.
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150,000 000" F

Ngay 09/8/2021, iing hé Quy Phong, chéng
Covid-19 cia TP. Phu Quéc (Kién Giang) 150 triéu dong;

dong gop han 50 triéu déng dé trao tdng 4.000 khau

trang y té, 2.000 khau trang N95, 60 do mua va tién
mat cho luc lugng tuyén dau chéng dich...

Ngay 11/8/2021, trao tdng Bénh vién Ung budu TP. H6 Chi Minh 750 bé dé bdo
hé y té€ cdp d6 4 va 5.000 khau trang (téng gid tri 200 triéu déng).

s

TANG
1920 KM CHAN GAOT BAN
ca0 SN VE0 DA ORiEN

-

Vi vai iro ciea mét Doanh nghigh Nha nude, ngoai viéc
hoan thanh nhiém vu kinh doanh, BIDV luon lich cuc thuc
hign cong tdc an sinh xa héi, ddc biet trong tinh hinh dich

benh Covid-19 dien bien phite lap nhae hién nay... Dau e e _
Phdit trien xin diem lai mét s hoal dong chia sé kho khan voi Trong thdng 8/2021, iing hé cdc don vi tai Dk Lak:

comg dong cia BIDV trong thang 8 vica qua. Tinh trong 8 Hiyen Codaun (30 tigd dang), fryen Krondara
fng dong cua. ST AGEC LRt e T (20 triéu déng), Khu cdch ly truéng Tiu hoc
thang dau nam 2021, tong gid lri ung ho cho cong ldac phong, Chu Véin An (10 triéu déng), Bénh vién dé chién sé 1
chong Covid-19 cua BIDV dat hon 200 ty dong. (1.000 kinh chng giot ban). Bénh vign 333 (6 tién

15 triéu déng), Uy ban MTTQ tinh (10 triéu déng),
Trung tam Y té huyén Eakar (15 triéu déng).

LI P Ngay 17/8/2021, ung ho 500 triéu dong cho céng tdc phong,
Ngay 13/8/2021, trao tang 5.400 khdu trang chuyén dung N95 (téng chéng dich Covid-19 tai tinh Tra Vinh. Truédec d6, BIDV Tra Vinh da
gid tri 81 triéu déng) cho Lién doan Lao déng TP. H6 Chi Minh, Céng an vdn déng cdn bg, nhan vién déng gop ung hé 110 triéu déng vao
qudn Tdn Binh, Céng ty CP Viét Nam Ky nghé Stic san (VISSAN). cong tdc phong, chéng dich Covid-19 cua tinh.
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Trong thdng 8/2021, tiing hé cdc don vi tai
pe——— Ba Ria - Ving Tau: Trung tam Y té TX. Pha My,
Trung tdm Y té huyén Chdu Birc va UBND phudng
E Hdc Dich (téng sé tién la 50 triéu déng); UBND
- phuéng Phi My (20 triéu déng), Ban Chi huy

% . T AN I S 3 . Qudn su TX. Phi My (50 triéu dong); Quy Ciju tro cia
Trao tang 25 suat qua vai tong gid tri 90 triéu dong téi cdac bénh nhan nghéo Uy ban Mat trﬁny T6 quéc Viét ,;:L 7 :g h Ba Ria -

dang du'oc diéu tri tich cu'c tai Bénh vién K - ca'sd 3 Tan Triéu. Viing Tau (50 triéu déng).

Ngay 20/8/2021, iing hé 1,5 ty dong cho cong tdc .
ga;h&ng, chéng dg:h tai th w‘é?r Cho n&f Ung hé Quy Phéng, chéng dich Covid-19 tinh Bac Liéu
(TP.H6 ChiMinh). 500 triéu déng.

! puONG. RHAM DA XHOA

B e ——
l'_ll.._l'l“li (N

N IR RTINS

Ngay 19/8/2012, ing hé 500 triéu déng cho cong tdc Ung ho Trung tam Y té thixa La Gi, tinh Binh Thugn
phéng, chéng dich tai tinh Thira Thién Hué. qua tang gom vat tu'va thiét biy te.
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BIDV Bdc Kan quyén gop luong thuc ting hd BIDV Ninh Binh gui qua déng vién Chi nhanh Ba Ria
déng bao TP. H6 Chi Minh vuot qua khé khan dich bénh Covid-19

b . 4

v

Bén canh tinh than giup do
|  cong dong, su quan tam ho trg
,__ lan nhau giva cdc chi nhdnh va
A gitta cdc dong nghigh von la
nhimmg nél dep van héa ‘
truyén thong ciia 2 N
BIDV. WL et

F\

-

_L F

r o 1
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" ¥

BIDV Ba Ria guii tang thuc phdm hé tra cdc Chi nhdnh
khu vuc Binh Duong

Dong nghiép hé tro cdt téc cho nhau
trong thai ky gian cdach bai dich Covid-19
Tai BIDV Béng Khéi

Tai BIDV My Dinh
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BIDV TIEP TUC UNG HO TP. HO CHi MINH

ang ngay 15/8/2021, tai
S Lé Phat huy sic manh

toan dan tich cuc tham gia
phong chéng Covid-19 vara
mat Trung tam An sinh xa hoi TP,
H& Chi Minh, BIDV d3 thuc hién
trao tang khoan tai tro néu trén
cho Thanh phé.

Pay la khoan tai trg BIDV
thuc hién theo chuong trinh cla
nganh Ngan hang va sé phai
hgp cling cac co quan hitu quan
ctia Thanh phé gt tdng dén cac
bénh vién, coséy té dé mua
sam trang thiét bi y té, trang phuc bao
ho; trién khai cong tac tiém vac-xin
va cac cong tac khac phuc vu phong
chéng dich bénh Covid-19.

Tai |é tiép nhan, dai dién Uy ban
MTTQTP. H6 Chi Minh da ghi nhan va
danh gia cao su déng gop cua BIDV

trong viéc chung tay cing Thanh phd trién
khai cac bién phap phong chéng dich
bénh, gép phan bao vé siic khde clia nhan
dan va sm dua cuéc séng ctia Thanh pho
trd lai binh thudng.

Trudc dé, vao cudi thang 7/2021, BIDV
da ting hd TP. H6 Chi Minh kinh phi 10 ty

XTI TY de phong, chong dich Covid-19

dong dé phuc vu céng tac
phong chéng dich. Ngoai ra,
cac chi nhanh BIDV trén dia
ban ciing tich cuc déng gop
cho hoat déng phong chéng
dich véi nhiéu hinh thirc khac
nhau. Pén nay, tong sé tién
BIDV hé trg chinh quyén va
cac bénh vién, don vi tai TP. H6
Chi Minh dat gan 40 ty dong.
Trén pham vi ca nudi,
trong thai gian qua BIDV
da tich cuc Ging ho truc tiép
cho céng tac phong chéng
dich v6i nhiéu hinh thitc: Ung hé kinh
phi cho Quy vac-xin phong, chéng
Covid-19; Hb trg kinh phi khan cdp cho
cac dia phuong, cac bénh vién/ca sd'y
té&; HO trg trang thiét bi, nhu yéu pham
cho d6i ngl can bd y té trén tuyén dau
chéng dich...0

BIDV HO TRO BENH VIEN TAI MUI HONG TRUNG UONG
phong chéong Covid-19 @

Ngay 25/8/2021, BIDV Ha Thanh da trao lang Bénh

vien Tai Mui Hong Trung wong 200 trigu dong, 200

bé trang phuc bao ho cap do 4 theo liew chudn ciia Bo Y
(&, 200 khau trang N95 cung cdc vat tu y té- Day la hoat
domg duegc trien khai theo Chuong trinh “Dong hanh cung
nganh Y, chung tay vwot dai dich” cia BIDV nham gop
phan hé tro nganh y (¢ va dji ngit y bdc sy trong cong ldc

phong chong dich benh Covid-19.

vé diéu tri tai mai hong tai Viét Nam,

trong béi canh dich bénh dién bién
phic tap, Bénh vién Tai Mdi Hong Trung
uong vifa tham gia cong tac phong chéng
dich tai cho, vira ctry bac sy tham gia chi
vién cho cac tinh thanh phia Nam. S6 kinh
phi, trang phuc bdo h6, khdu trang va vat
tu'y t€ dugc BIDV Ha Thanh trao tang sé

Lé bénh vién chuyén khoa hang dau
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hé trg tich cuc cho Bénh vién trong kham
chifa bénh tai ché cling nhu hé trg déi ngu
y béc si, diéu dudng clia Bénh vién trong
dot xuat quan chi vién TP. H6 Chi Minh
chéng dich.

Phat biéu tai budi trao tang, PGS,TS.
Pham Tuan Canh - Gidm déc Bénh vién
Tai Miai Hong Trung uong - bay té cam
on su ho trg va déng hanh cta BIDV

trong céng tac phong chéng dich
Covid-19. Su ho trg kip thai trang phuc
bdo hé va cac vat tu'y té& gop phan dam
bao an toan cho déi ngl y bac si, can bé
nhén vién tai Bénh vién va giam thiéu
t6i da nguy co lay lan trong qua trinh
tham kham, chra bénh tai Bénh vién Tai
Mii Hong Trung uang trudc dién bién
phuc tap cla dich bénh.Q



la duoc chadi’

X LE DUNG

“Cong vigc cua l6i ai cang co
the lam dwoc, néu nguoi ay
o mol tdm long sé chia...”, do
la loi tam su eva chi Lé Thi
Phaic - Truong phong Giao
dich khdch hang, BIDV Dong
Sai Gom. Tuy chi nhan minh
la “dau moi”, la “giao lien”
trong cdc hoat dong thién
nguyén, nhung tam long va
sw nhiél tinh, nang no cla
chi dang co svec lan loa lon. ..

“TOI KHONG THE AN LONG
KHI QUANH TOI gjl CON
DANG CAN SU HO TRO”

Nha chi Phac & khu ngoai thanh
(Quan 9, TP.Thi Butc, TP. HO6 Chi
Minh) - nai ¢é nhiéu xém tro clia
dan lao déng nghéo. Chiing kién
quanh minh cé qua nhiéu ngudi
lao déng tu do kho khan do that
nghiép kéo dai, chi Phuc kéu goi
ban bé, ngudi than déng gop chat it
dé gilip d& ngudi nghéo. Tir s6 tién
ung hd, chi Phuc thuc hién dugc
lan ctu trg tha nhat vdi 1.200 kg
gao, 120 chai dau an, 120 chai nudc
tuong gui tdi tan tay 120 gia dinh
kho khan trong xém tro, khu phong
tda xung quanh nha chi.

Ngay ban biu véi cong viéc co
quan, t6i dén chi lai nhan tin, goi
dién cho nhiing nguai than, ban
hoc, déng nghiép... Chi ciing tich
cuc dang bai lén facebook, zalo... Vi
suc lan toa that ky diéu, lap tuc chi
nhan dugc su déng long Gng ho cla
moi ngudi. Co tién rdi, chi lai chuan
bi qua va nh& ba con trong x6m
nho ldy danh sach titng hé nghéo
dé phat. Ngay trudc cong, chi Phic

dat mét cai ghé va bac loa mai moi

ngudi dén lay.

Niém vui tiép niém vui,
250 phén qua nia lai dugc
gui téi nhiing ngudi khé
khan: 100 thung my tom
cho ngudi nghéo; 20
thing my tém cho Bénh
vién Di An; 500 chiéc
khau trang y té N95,

50 thung my tom dugc
trao tang cho cacy, bac si
Bénh vién TP. Thu Buc...

Trong thai gian gian cach,
viéc mua sam thuc pham rat kho
khan, chi lai nhan dugc su giup d&
ctia nhiéu ngudi. TU chi ban hang
dén anh giao hang, khi biét chi
dang gom hang lam tir thién ho déu
san sang chung tay.

Chang biét tir bao gi& nha chi
Phtic bong trd thanh “can cir dia”
chat day my tébm, gao, dau an, nudc

mam, khau trang y té... Chéng

va cac con cua chi cling trd thanh
nhiing nhan céng bung bé, khuan
vac chuyén nghiép. Ngdi nha chi
trd thanh dia chi am ép cho ba con
nghéo dén nhan hang.

MOT CANH EN NHO CHANG
LAM NEN MUA XUAN

Biéu hanh phtic nhét ctia chi
Phc la chi khéng don doc trong
hanh trinh chia sé yéu thuong.
Nhitng ngudi ban than, dong
nghiép, khach hang va ca nhiing
ngudi chua quen biét cing vui vé
san sé dong luong it 6i dé dong
hanh vdi chi. Trén hanh trinh do, chi
¢6 thém nhiing ngudi ban mdi, tri
ky mdi...

“Pé cé nhiing suat qua dugdc
trao tan tay ba con lao déng nghéo,
nhitng hép cam trua, khau trang y
té cho cécy, bac sy tai bénh vién...
la céng siic va tam long ctia nhiéu
ngudi, toi chi la nguai ding ra kéu
goi, lam “dau méi” thoi. M6t minh toi
khéng thé lam dugc gi néu khdng
6 su gidp stic cta anh em, ban bé,
dong nghiép”- chi Phic chia sé.

Hanh phtic la cho di, su tir té bao
gid cling dugc lan tda. Chi Phuc
mong mudn tiép tuc dugc lam

nhiéu viéc y nghia cho cuéc
séng. Chi muén cé thém
nhifng ngudi ban déng
hanh trén con dudng
thién nguyén.
Chi chia sé:"Mot
miéng khi déi
bang mot goi khi
no. Téi cAm thay
hanh phc va vui
sudng khi nhan
dugc nhing anh
mat biét on va nu
cudi cua ba con lao
déng nghéo. Trong
hoan canh khén cung do
6m dau, dich bénh, chi can
mot clf chi quan tdm nho la ho da
cam thay dugc an Gi, dong vién rat
nhiéu. Téi mong TP. H& Chi Minh
chéng khoe, trd lai nhip séng binh
thuong, khu x6m nho cla toi lai
ron rang, ba con gap nhau tay bat
mat mung”... 0
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“Ky nghi hong 2021 .
PANG NHO!

-

s TUNG TRAN

Mia he nam nay, khi dai
dich Covid-19 bung phat

lan thit 4 cang la thoi diem
bat dau chién dich “Mua

he Tinh nguyén” ciia thanh
nien, trong do co “Ky nghi
himg™ - chién djich linh
nguyén cua doan vien thanh
nién dang la can b, nhan
vién va nguoi lao dong lai
cdc doanh nghiép. . .

ovid-19 da va dang ¢6
C nhing tac dong tiéu cuc tdi

daoi séng xa hoi, kéo theo
nhing kho khan nhat dinh trong
thuc hién chuong trinh céng tac
Poan va phong trao thanh nién tai
cac don vi, trong d6 co viéc trién
khai té chifc cac hoat dong cla
chién dich tinh nguyén “Ky nghi
héong”. Nhiing nam trudc day, cac
hoat dong ctia chién dich diénra
rat soi ndi, dé lai nhiéu ky tic dang
nhd. Bé co thé la mét chugng trinh
an sinh xa hoi kéo dai 2 - 3 ngay két
hap tap huan nang cao ky nang
song. Do cling c6 thé la mét hanh
trinh vé& nguén tham di tich lich
su, tham gia dinh chinh sach, di
kém cac hoat dong giao luu, két
nghia vdi co s& doan ban. Nam nay,
Covid-19 dién bién phuic tap, “Ky
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Boan Thanh nién BIDV AN Giang tdang qua phong chéng dich Covid-19

nghi héng” da dugc déi mdi, linh
hoat, sang tao, bam sat thuc té dé
phi hop véi tinh hinh dién bién cua
dich bénh tai dia phuong.

“Ky nghi hong” nam nay tap
trung vao chung tay phong, chéng
Covid-19. Bén canh hoat dong
tuyén truyén phong chong dich,
nhiéu hoat déng vi céng déng, an
sinh xa hoi c6 y nghia thiét thuc lan
dau tién xudt hién trong lich trinh
chia"Ky nghi héng” nhu: chung tay
ho trg néng dan tiéu thu ndng san;
doéng goép Quy vac-xin phong chéng
Covid-19; thanh lap cac clfa hang
0 doéng; t6 chifc cac chuyén xe yéu
thuong; ho trg ngudi dan cai dat
Bluezone; quyén gop nhu yéu pham
hé trg cac gia dinh khu vuc cach ly,
phong toa; di chg gitp dan; chuang
trinh Alo Shipper Thanh nién; truc

Thang 8. 2021

chét kiém soat phong, chéng dich
Covid-19...

Tai BIDV, thanh nién cac co s&
doan trong hé théng da cé nhiéu
hoat déng y nghia nhan chién dich
“Ky nghi hong” nam nay. Dao moét
vong nhém “Chung tay danh bay
Covid"trén BIDV Workplace, c6 thé
cap nhét lién tuc nhitng thoéng tin,
hinh anh tudi tré BIDV cling vdi Ban
Lanh dao, Cong doan co s& to chiic
nhiéu hoat déng ting hé phong,
chéng Covid-19.

D6 la clip day xic déng mang
tén“We are the Family” do cac ban
Poan vién thanh nién BIDV thé hién,
nham cé vi, déng vién can bé nhan
vién trong toan hé théng.

D6 la hang triéu avatar vdi frame
mang dadu an riéng vdi thong diép
“BIDV déng hanh cling nganh y,
chung tay vuot dai dich”,“BIDV- O
nha cling ban”... da lan tda su sé
chia, déng hanh véi khach hang va
cac luc lugng dang tham gia phong,
chéng dich.

D6 la nhiing ban tin, hinh anh cac
ban, trung tam, chi nhanh va don vi
thanh vién trong hé théng BIDV vdi
cac hoat déng Ging hod cong déng,
hé trg luc luong dang lam nhiém vu
& tuyén dau chéng dich.

C6 thé khang dinh, gitra tinh hinh
dich bénh Covid-19 dién bién phic
tap, su doi mdi trong cach té chuic
va trién khai cdc hoat dong da tao
nén mot mia hé day tha vi va that
khac biét cho doan vién thanh nién.
Chéc chan rang hinh anh nhiing
thanh vién do xanh vai chiéc khau
trang, day nhiét huyét, clng trai tim
khat khao cong hién da gép phan
lan tdéa nhiing gia tri y nghia trong
mua Covid-19. Va déi véi moi doan
vién thanh nién day sé la mot Ky
nghi héng” day thi vi va dang nhd!

Chiing ta hay tin rang, dudi su
chi dao cua Pang, Nha nuéc, Chinh
phu, cidc bé nganh; su chung tay
gop stic cla cac té chiic chinh tri
- xa héi, cong dong doanh nghiép
cung vdi stiic manh va nghi luc phi
thudng cla tudi tré Viét Nam, chac
chén dich Covid-19 sé sém bi day
G, cudc s6ng sé sdm trd lai trang
thai “binh thugng méi”. 0



Hanh trinh 10 nam

woiemneurtn: TREN DAT NUOC CHUA VANG

16i dén dat nwoc Chia Vang
- “Manh dat vang cudi cung
ctia chau A”, da 10 nam vdi
hai chang dwong. Chang
dwong 5 nam lan thie nhat la
ngdi nha mang tén Van phong
dai dien BIDV (VPDD) lai

Myanmar.

6ng viéc clia chung téi luén
Ct:?it bat bai nhing su kién,

lich trinh, phuong an, nhiing
chuyén xe céng tac trong ngay hon
800 cay so tir C6 d6 Yangon dén Thi
do Naypyitaw. VPBD da hoan thanh
nhiém vu vifa té chifc cac chuong
trinh thic day hop tac kinh té, dau
tu, thuang mai va du lich hai nuéc,
via xay dung hinh anh cta BIDV va
xin phép thanh lap chi nhanh tai
Myanmar.

Téi khéng thé quén tiéng né clia
chiéc xe Land Cruiser cu lic 2 gia
sang khi cac Lanh dao di chuyén
dén noi thi vira kip vao cuéc hop va
rdi cac anh trd vé dén VPPD thi da
vao dém khuya, khi cam canh da
ngudi hét. Va con rat nhiéu chuyén
cong tac cta Lanh dao BIDV sang
truc tiép chi dao; clia cac Ban/Trung
tam Tru s& chinh sang ho trg; cla
Ban Tru bi thanh lap ngan hang, vdi
nhing budi hop lién tiép dé chuan
bi hé so xin phép. D6 la ky niém
nhiing ngay dich than Phé Téng
Giam déc Quach Hiing Hiép sang
Myanmar va truc tiép dong hanh
vGi VPPD dén Thu dé Naypyitaw dé
hoan thién va ndp hé sa.

Va roi ngay dy clng tdi,
04/3/2016, BIDV da duoc cap phép
md chi nhanh tai Myanmar, cung véi
cac ngan hang l6n khac trén thé gidi
la E.SUN Commercial Bank (Bai Loan,
Trung Quéc), Shinhan Bank (Han
Quéc) va State Bank of India (An D).

Sau chdang dudng nhiéu ky niém
cuing VPPD BIDV, téi tiép tuc di tiép

chang duéing 5 nam tiép theo cling
BIDV Yangon. Dudi su quan tam chi
dao sat sao cia Ban Lanh dao BIDV:
su ho trg nhanh chéng hiéu qua clia
cac Ban/Trung tdm Tru s& chinh...
cac thanh vién Ban Trlu bi va VPBED
da lam viéc khong ké ngay dém,
cudi tudn hay ngay |é dé chuan bi
cho viéc khai truong chi nhanh. Chi
trong 4 thang moi cong tac chuan
bi da hoan tat va BIDV Yangon di
vao hoat dong, trd thanh ngan hang
khai truong sém nhat trong 04 ngan
hang dugc cip phép cling dot.

Lé khai truang BIDV Yangon dugc
té chuc trang trong trong khuén
khé chudi su kién ctia Dién dan “Bén
Quéc gia - Mot diém dén’, nham
két ndi du lich va mé& réng hop tac
trong linh vuc ngan hang cua 4
nudc Campuchia - Lao - Myanmar
“Viét Nam.

Vi tdm thé mdi, nhiing déng
nghiép ngudi Viét va ngudi Myanmar
da tung budc di qua nhing kho khan
ban dau, cling thao g& nhiing nut
that qua timng giai doan, tim kiém
khach hang, hoan thién phap ly... va
cung nhau xéa nhoéa ca nhiing khac
biét clia hai nén van héa.

Nam nam nhiém ky vifa ngan lai
vUa dai, vifa nhanh ma vifa cham. Dai
va chdm cho nhing nhd nhung gia
dinh, con nho khi xa nha. Nhanh va
ngan cho nhiing ngay lam viéc cling
nhau, séng cling nhau tai nha cong

vu nhu mét gia dinh, cho nhiing

trdi nghiém dang nhd tai dat nudc
Chuiia Vang. Méi séng ching téi chao
nhau vdi nhiing nu cudi cho ngay
mdi, cling an sang rdi lai cing nhau
di chuyén dén Van phong lam viéc.
Cau chao“Mingalabar”than quen
kém theo nu cudi rang ré ma can bé
ngudi Viét va ngudi Myanmar trao
cho nhau dau ngay nhu tiép thém
nang lugng cho moét ngay lam viéc.
Tat ca déu rat nhip nhang. Bira trua,
chuing téi lai cung nhau vui vé bén
ban an bang nhimg cau chuyén doi
thudng va doi khi la tranh thid ban
vé ndi dung cong viéc budi séng con
dang dé.

Khi mat trdi lan la lic chang toi
tan hudng nhing nét dep van héa
Myanmar trén quang dudng trd vé
nha céng vu. D6 la nhing anh thanh
nién trai la trau thanh hang, thém
vdi, thém hat cau, nhanh tay géi ban
cho khach dang doi, miéng nhoén
cudi dé 16 ham rang nau dé béi nhai
trau. D6 la nhiing mon an dudng
phé dam chat Myanmar: chum
rau ma hay cti hanh tay, vai miéng
bau tat ca dugc tam bot chién gion
chdm véi mam lam tif cd mudi va
gia vi toi 6t cay; do la nhiing ganh
mi Mohinga hay mi Shan hap dan.
D6 1a nhiing bd do truyén thong dac
sac clia Myanmar vdi chan dép tong,
tay cam 6, con chi em thi bi thém
Thanaka trén hai goé ma... Vé dén nha
cong vu, chiing téi quay quan vdi
mam com cua gia dinh déng vui, co
anh, c6 chi, c6 chau nho.

M&i ngay & Myanmar tréi qua
déu y nghia. Va thoang chéc 5 nam
nhiém ky da tréi qua, ching toi déu
ngam ngui khi chia tay cac anh chi
em dé trd vé nudc.

Hanh phuc khéng chi nam & dich
dén ma & chinh trong nhing ngay
thang di cing nhau. Méi chiing téi di
la ngudi Viét hay Myanmar déu tran
quy thdi gian céng tac cung nhau tai
mai nha chung BIDV Yangon. Cudc
song khong ngling thay déi dé roi
sau khi két thuc nhiém ky méi ngudi
déu trudng thanh hon, c6 trd vé Viét
Nam céng tac & don vi nao, cuong vi
nao ciing luén nhé vé nhing ky niém
tot dep da qua. 0
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GIUA THANH PHO NGAN HOA

X2 GIANG PHAM

T'ai mot thanh pho day mong mo, yén binh, trong vo van bong hoa khoe
sdc, c6 mot bong hong la tam guong sdng, luon no luc trong cong viée,
dai dien cho hinh anh nguwoi phy nie hien dai, gioi giang. Co gdi ay la
Nguyén Thi Mai Ly, hién dam nhiém vi tri Pho Truong phong - Phong

Quan tri tin dung tai BIDV Da Lal.

T‘r nam 2015, Mai Ly dugc lam
viéc trong maoi truéng nang
doéng, dugc hoc hdi kinh
nghiém ti cac anh chi trong chi
nhanh. Ban than chi cang da khong
ngling rén luyén, né luc, hoc tap,
trau déi nghiép vu, nang cao tinh
than trach nhiém, luén cé gang

hoan thanh tot céng viéc duagc giao.

Va hon hét, do cé co hoi lam viéc tai
nhiéu bé phan cta chi nhanh nén
chi duoc hoc hai va tiép thu nhiéu
kién thiic ngan hang trong thuc
tién, lam giau thém vén kién thiic
cho ban than. Tir do, chi lai truyén
dat nhiing kién thirc, kinh nghiém
ctia minh cho déng nghiép.

Véi dac thu cong viéc thudc khoi
tac nghiép truc tiép quan ly, chi

dao diéu hanh moi hoat déng clia
Phong Quan tri tin dung (QTTD), chi
la dau méi tham muu, gitp viéc cho
Ban Giam déc chi nhanh vé cong tac
QTTD, quan ly théng tin khach hang
tai chi nhanh; thuc hién xay dung

ké hoach hoat déng clia phong va
t6 chiic thuc hién hoan thanh ké
hoach dugc giao; diéu phai khai
lugng cong viéc va trién khai nghiép
vu tai phong kip thai.

“Ngoai cong tac lanh dao
phong, t6i luébn déng hanh, hé trg
can bo gidi quyét tat ca cong viéc,
nham dam bao cong viéc ludn troi
chay, phéi hap tét vdi cac phong
nghiép vu va tao diéu kién cho
can bo phat huy dugc nang luc, s&
truéng cda minh, gidp d& can bo
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khac phuc nhitng diém yéu” - chi
Ly chia sé.

Trong tat ca moi viéc, chicho
biét ban than luén néu cao tinh
than trach nhiém va luén dat loi ich
tap thé Ién trén Igi ich ca nhan, xay
dung khoi doan két tai chi nhanh.
Bén canh d6, chi lu6n tén trong y
kién dong gop va lang nghe y kién
clia dong nghiép dé hoan thién ban
than ngay cang tét hon. Véi cuong
vila l]y vién BCH CBCS BIDV ba Lat,
chi luén guong mau trong moi viéc,
trong quan hé véi dong nghiép.

“BIDV luén mang dén cho can bé
nhiing san choi mang tinh gan két,
tang tinh sang tao trong cong viéc
cling nhu cudc song. Ban than toi
luén hudng (ing va tich cuc tham
gia cac phong trao thi dua do BIDV
phat dong nhu: Phong trao thi dua
hoan thanh xuat sic ké hoach kinh
doanh hang nam; Phong trao thi
dua phat trién dich vu; Phong trao
quan tri chi phi hiéu qua, chéng
lang phi; Phong trao phu nir 2 gidi;
Phong trao hoc hdi sang tao; Phong
trao nghién ciiu khoa hoc..."- Chi
Mai Ly chia sé thém.

Trong cac hoat dong phong trao
tai BIDV chi thdy phong trao“Hoc
héi, séng tao"rat hay va anh hudng
tGi ban than nhiéu nhat.

Chi Ly cho biét:“La mét lanh
dao phong, t6i y thiic minh phai la
nguai tién phong trong viéc hoc
héi, khéng ngai khé, ngai khé, ngai
cai mai”. Nham tao dung thoi quen,
né nép lang nghe, hoc hdi ciing nhu
phat huy tinh than sang tao clia ban
than va déng nghiép, chi Mai Ly
luén c6 gang trd thanh tdm guong
trong viéc nang cao trinh dg, hoan
thién ban than, thé hién tinh than
cau thi, san sang lang nghe, trao déi
va tiép thu cac y kién, truc tiép chia
sé ddy manh céc hoat dong trao
dai, hoc hoi, sdng tao vé nghiép vu
trong chi nhanh. 0
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nam cho hé thong. . .

ay cing la mot trong hai
-Dséng kién xuat sac ctia Cong

doan cd s6 Trung tam DVKH
dugc ton vinh va trao tang Bang Lao
déng sang tao trong chuong trinh
“75 nghin sang kién vuot kho, phat
trién” do Tong Lién doan lao dong
Viét Nam phat dong.

Trudc day, dé xit ly mot giao dich
cung cdp théng tin, can b BIDV
phai thuc hién trén 05 chuong trinh,
ing dung khac nhau va thuc hién
hang loat cc thao tac thu cong.
Chua ké sau khi can bé thuc hién
cdc thao tac trén, kiém soat vién,
lanh dao Trung tam phai kiém tra lai
mot lugt va ky duyét van ban gdi di.
Viéc thuc hién theo quy trinh trén
tén tai nhiéu khoé khan va tiém an
rdi ro phat sinh khi tat ca déu kiém
soat bang mat thudng clia can bo.

Nh& kinh nghiém cling cac déng
nghiép tham gia nghién clru xay
dung mot sé dé tai khoa hoc ting
dung trong céng tac tac nghiép, chi
Thao da phan tich ting budc clta
quy trinh, nghién cdu tim giai phap
dé khic phuc cic han ché clia quy
trinh hién tai, tim moi bién phap dé
co thé ing dung céng nghé théng

kién
BAT LEN TU
SU TRAN TRO VOI NGHE

Bat kip xu hwong cong nghé 4.0 va Chién hege Chuyén doi so cua BIDV, chi
Nguyen Thu Thao - Doan vién Cong doan co sé Trung tam Dich vu khdch
hang (DVKH) - da c6 sang kien “Tw dong hoéa quy trinh cung cap thong tin
cho co quan chitc nang” givip BIDV tang nang sudl lao djng, ho trg cdc co
quan chitc nang kip thoi xit ly cdc van de lien quan dén nghia vu nop Ngan
sdch Nha naede cta cdc L0 chite va cd nhan, tiél giam dwoce gan 1,2 ty dong/

\

tin hé trg rut ngan thdi gian xur ly
giao dich.

Cac giao dich cung cap théng tin
duoc hoan thanh chi vdi moét nda
thai gian trudc day (05 phat), dam
bao tinh chinh xac, kiém soat rii ro.
Khéng chi vay, chuong trinh con
cho phép xr ly nhiéu giao dich cling
ltic, tiét gidm thai gian xUr 1y giao
dich cho cén bb, gitp BIDV tiét kiém
dugc gan 1,2 ty déng/nam.

La mét doan vién tré cta Trung
tam DVKH, chi Thao ludn tich cuc
hoc hoi, nghién clu ap dung céng
nghé théng tin trong quy trinh

-

nghiép vu hang ngay. Chi chia sé:
“Téi rat may man khi dugc lam viéc
tai Trung tam DVKH, noi cé cac anh
chi luén giau long nhiét huyét, dam
mé, chii déng, sang tao trong céng
viéc. Mot noi ma phong trao nghién
ctfu khoa hoc rat manh, da cé nhiéu
sang kién dugc Uing dung trong
thuc tién va doat giai cao trong cac
cudc thi. O day, méi khi tiép can véi
mét van dé, chiing téi dugc hudng
dan hay dat cau hoi dé tim ra cach
gidi quyét. Trong qua trinh xay
dung, trién khai sang kién, téi nhan
dugc rat nhiéu su gitip da, dong
vién cua cac anh chi, cac ban déng
nghiép dé co thé hoan thanh duac
muc tiéu da dat ra. Trong thdi gian
téi, toi mong minh sé ¢é thém nhiéu
sang kién hiu ich hon nira, dong
gop mét phan nho bé vao céng
cudc s6 hoa clia Trung tdm DVKH
ndi riéng va cua BIDV nédi chung”

Véi nhitng ¢6 gang cao do, chi
Thao luén dat dugc danh hiéu hoan
thanh tét, hoan thanh xudt sac
nhiém vu cdc nam 2018 - 2020. Nam
2020, Chi dugc nhan Gidy khen Tong
Giam déc BIDV trao tang. 0

Sdng kién “Turddng héa quy trinh cung cdp thdng tin
cho ca quan chic ndng” xdy dung chuong trinh mdi tich
hoip vdi cdc service SOA, chuong trinh 1QS, két ndi téi hé
théng Email/SMS, tdi st dung cdu phdn sao ké tai khodn
khdch hang hién cé; xdy dung hé théng APl sinh vdn
bdn phtic ddp, sao ké tai khodn dé xudt file dir fiéu PDF,
Excel vdi s6 Iugng Ién; xdy dung hé théng job Java theo
Frame Work ctia BIDV d€ tu ddng héa cdc budc trong quy
trinh. Sdng kién ra doi da gidp cho cdn bé chicdn ddng
nhdp vdo mdt chuaing trinh duy nhdt thay vi phdi vao 5
chuang trinh nhu trudce ddy, nhdp cdc théng tin dau vao,
sau dé chuging trinh sé tu ddng xu ly hoan toan cdec budc
con lai cda quy trinh.
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“BIDV NGOC KHANH HA NOI

da cho toi rat nhieu!” ...

Mot budi L6i cudi thang 7, ngoi ngam co con gai bé bong dang say ngiu,
Lot bat gidc nhan ra “the la sap sinh nhat tron 5 tuéi cua BIDV Ngoc
Khdanh Ha N¢i”. Lén Facebook, bai dang daw tien ma t6i thay, that tinh
co, do la phat dong cia Doan Thanh nién chi nhdanh ve viéc thay khung
anh dai dign hwong (61 ky niém 5 nam thanh lgp chi nhanh. Ngay lap
tiee, 161 hea anh maoi trong album cua minh @é hwdng wng phong trao va
tham nhiu: Cam on BIDV Ngoc Khdnh Ha Noi, noi da cho 16i rdt nhieu!

5i bén duyén véi BIDV Ngoc
‘ Khanh Ha Néi tir ngay dau

thanh lap (01/8/2016). Trdi
ngugc hoan toan vdi suy nghi ban
dau clia téi vé mét mai truéng Nha
nudc nhan ha la hinh anh nhiing
con ngudi cam cui, can man véi
cong viéc. BIDV Ngoc Khanh Ha
Noi trong toi la nhing thang ngay
nhiét huyét clia tudi tré; noi toi nuoi
dudng niém khat khao va dam mé
chay béng tudi déi muoi; nai giup
t6i cé nhing trai nghiém khong thé
nao quén vdi nhiing cau chuyén
nghé, chuang trinh thién nguyén,
nhing phut gidy dugc nghi ngai,
thu gian trong chuyén du lich vai
déng nghiép hay nhiing ky thi day
ap luc va réi dugc vé 6a trong niém

han hoan chién thang.

Pa 5 nam ké tir ngay chi nhanh
thanh lap, véi su dan dat ctia Ban
Giam déc, su chi bao ctia cic anh chi
déng nghiép, cling nhiét huyét clia
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tudi tré, téi cing nhu cac ban cling
trang lia da ngay mét trudng thanh
hon, tu tin hon vdi cong viéc minh
dugc giao phé. Chuing téi dam nghi,
dam lam, dam chiu trach nhiém.

Thang 8. 2021

Téi hiéu, lua chon nganh ngan
hang thi nén coi su ban ron la niém
vui. Bdi chi nhu thé, ching téi mdi
dép Uing tét yéu cau céng viéc, phuc
vu khach hang véi chat lugng cao
nhat dé hoan thanh nhiém vu dugc
giao. Moi su két néi trong va ngoai
déu mang lai niém vui, gan két va
tao nén moét BIDV Ngoc Khanh Ha
Noi déng suic, déng long.

Ai d6 no6i rdng: “Nhan vién ngan
hang dang € mét cach bao dong”?
Vang! D6 khong chi la nhiing 1gi
béng dlua ma la thuc té. Va toi
chinh 12 mét dién hinh chan thuc
nhat. 25 tudi “chua mot manh tinh
vat vai”. Thé réi, BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi da se duyén dé toi gap
dugc mot nia cda ddi minh, theo
mot cach ma t6i ciing chua bao
gi& nghi tai!

Anh, khi dé la cau sinh vién
nam 4 chan udt chan rao vao thuc
tap tai ngan hang. Con tdi, la mét
“chi”déng nghiép cling phong. Réi
vi yéu mén méi trudng lam viéc
noi Ngoc Khanh Ha No6i, yéu mén
nhifng con ngudi nai day, khi két
thic ky thuc tap, anh da xin vao
lam coéng tac vién. T nhiing tinh
cam dong nghiép hét sic binh di,
chung téi thanh “ngudi thuong”
lic nao khong hay... Chinh nhiing
déng nghiép BIDV Ngoc Khanh Ha
Néi da dén chung vui vdi ching toi
trong ngay hanh phic, chic ming
khi gia dinh nho cua t6i chao don
thanh vién mdi... Va cling chinh
BIDV Ngoc Khanh Ha Noi da tai trg
vay von dé hai vg chéng téi cé nai
an cu tai manh dat Tha doé nay!

Ong ba ta thuéng cé cau “Tau
trau, cudi va, lam nha - Ca 3 viéc
day that la kho thay”. Vay ma téi, tir
khi gan bé vai BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi, thi nhing viéc dé lai cu
dén mot cach hét suic tu nhién,
nhe nhang...

Nhan dip ky niém sinh nhat
tron 5 tudi cia BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi, tir tdn sau tham trai tim
minh, téi muén guli mot |Gi
cdm on chan thanh nhat va xin
chuc cho chi nhanh sé gat hai
duoc nhiéu thanh céng mdi,
thang lgi méi! 0



BIDV NGOC KHANH HA NOI

L —

.‘—.r;"?
e

BIDV &

e ¥
oy .
h : g
SAS GiAl CHAY

Ll N 0D

Phan quan trong trong trai tim toi

Ty MY DUYEN

T6i biet dén BIDV Ngoc Khdnh Ha Ngi lan dau tien khi tham gia thuc tap o
day khi dang la sinh vien nam thit 4 Hoc vien Ngan hang. Trdai qua 3 thdang
thue g ngan ngid, 6i thay minh that may man vi da dwoc trai nghigm lam
vige lai chi nhdanh, dwoe gap cdc anh chi dong nghiéh, cam nhan sw quan
tam day am dp, s chi dan tan tinh vé nghigp vu... Cit ngd duyén vai BIDV
Nave Khdanh Ha Noi chi ¢6 nhw thé. Nhiweng voi, may man noi

tieh chit duyen, tie ¢o bé chap ching buede chan vao thue
ap, toi da chinh thaec tro thanh mot thanh vién cua

“gia dinh” BIDV Ngoc Khanh Ha Ni.

i van nhd nhu in ngay nhan
Tﬂuqc quyét dinh tuyén dung

chinh thuc, lGc dé toi via co
chut béi hoi, vira xtc dong, lai vira
hanh phiic... Cuéi cing, téi ciing
chinh thiic dugc tré thanh déng
nghiép v&i cac anh chi ma téi yéu
quy, dugc trd thanh can bé cua
BIDV.

Céc anh chi dong nghiép van
hay dua vdi toi rang: “Em hay tan
hudng nhiing gidy phut sung
sudng, thoai mai, khéng ap luc,
khéng lo toan trudc khi tré thanh
cong nhan ngan hang nhé” Nhung
vdi toi, dugc trd thanh thanh vién
ctia BIDV ndi chung va ctia“gia dinh”
Ngoc Khanh Ha Néi néi riéng la
cad moét niém tu hao. Thuc su Ngoc
Khanh Ha Noi chinh la “gia dinh thur
2" cua toi, nai téi c6 nhiing ngudi
anh chi luén quan tam, gitip d&; noi

t6i cdm nhan duogc su
chuyén nghiép trong
cach van hanh, lam
viéc; noi téi duoc hoc
hoi thém nhiéu diéu
trong cudc séng.

Pén nay, BIDV Ngoc
Khanh Ha No6i da tron 5
tudi, mdt dau mdéc quan
trong trong hanh trinh
khang dinh chinh minh. Nhimng
thanh tich trong 5 nam hoat déng
ma chi nhanh c6 dugc la nha su
quan tam chi dao cta Ban Giam
doc va su nd luc clia tat ca can bd
trong chi nhanh. Va hon thé nia,
chiing téi con gan két vai nhau
nhu mét gia dinh bang cac hoat
déng teambuilding, an sinh xa hai.
BIDV Ngoc Khanh Ha Néi la noi dua
dén cho t6i nhitng cung bac cam
xuc ky diéu...

Thang 8. 2021

Nhiing ngay gan day, dai dich
Covid-19 bung phat trd lai, moi hoat
dong trd nén kho khan hon. Vdi vai
trd la mét nganh thiét yéu trong van
hanh nén kinh té, chiing téi - nhiing
can bé ngan hang, van hang ngay
nghiém tuc trong phong chéng
dich bénh, tu dong vién ban than,

déng nghiép “minh phai cé
gang |én, vi khach hang,
vi dat nudc va vi chinh
ban than minh". Tuy
dich bénh gay ra
nhiéu kho khan,
nhung Lanh dao
chi nhanh da tao
diéu kién giup do
tat cd cadn bé nhan
vién dé ciing c6
géng hoan thanh
tot nhiém vu cong
viéc ctia minh, gop
phan dua BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi ngay cang
phat trién.

BIDV Ngoc Khanh Ha Néi trong
téi vai nhiéu ki niém, tir thai thuc
tap, hay lam cdng tac vién va bay
gid la nhan vién chinh thudc. Vi lé
dé, noi day chinh la moét phan trai
tim ctia t6i. Téi luén luén yéu quy va
tran trong nhing con ngudi noi day
va mong mudn dugc gan bé, cong
hién cho BIDV Ngoc Khanh Ha Néi
mai vé sau. 1
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Nhiing ngay cach ly
vi Covid-19

Mot chuyén camping that dm dap, do la nhieng gi ma chaiing toi, thanh
vien Trung tam The, deu lac quan noéi voi nhaw sau 3 ngay 2 dem
an ngi cung nhau, dé lai nhitng ky niém kho quén trong tam tri. Va
toi xin duoc chap bt thanh nhing dong nhat ky. ..

X PHAM NGOC

tin nhin méi. Du & nha, téi
clr di ra di vao khéng biét
phai lam gi. Nhin chan
am dém ém, nghi dén

t6i nay néu quay lai co
quan thi téi sé nam

& dau? Lam sao ngu
duoc khi chang cé

dém, chang cé géi?

May chuc con ngudi sé
tdm giat vé sinh ca nhan
thé nao?... Noi that toi thay
rat ai ngai. Nhung sau cung, véi
nhiing chi dao ro rang va déng
vién clia cac sép, clia cac
dong nghiép, toi da quyét
dinh quay tré lai ngay
trong toi hém doé dé

kip thdi test. Test cang
sam thi t6i cang nhanh
duoc vé vdi gia dinh.

uay trd lai méc thaoi gian

gan trua ngay 28/7, tin tuc

¢6 bao vé hdm Vincom Ba
Triéu (Ha No6i) trd thanh FO lam moi
ngudi déu siing so. Chung toi da
chuan bi tinh than cho nhiing tinh
huéng nhu thé nay, tham chi anh
chi em da mang san quan éo, do
dung ca nhan nhung khi nghe tin,
khéng khoi hoang mang va lo lang.
Hoi khéc véi cac dong nghiép, trua
dé t6i vé nha. Chiéu trd lai Vincom
dé vao ca lam viéc, t6i ngo ngac
khi quanh tda nha da chang day
phong téa. Piéu ma toi da nhin
thdy qua bao chi, qua nhiing l&i ké
cla ban bé thi gig day hién hién
ngay trudc mat...

Quay trd lai nha va doi chi dao,

dé la quang thdi gian téi suy nghi
nhiéu nhét. Zalo lién tuc théng béo
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An v6i bat com cho am bung,
hanh trang trd lai co quan cda toi
gém c6 chan goi, quan ao, tu trang
ca nhan va dic biét 1a mot tinh than
lac quan, san sang chd dgi nhiing
trai nghiém mai. Mot khi da quyét
tam thi téi nghi ludn can cé thai do
tich cuc nhat dé dén nhan moi viéc
mot cach vui vé.

Sau 3 ngay 2 dém cach ly tai co
quan tai noi véi moi ngudi, téi thay
minh may man khi la mét trong
nhiing “nhan ching lich su” vai
ky niém “cé mot khéng hai” cing
nhiing ngudi déng nghiép than
thuong ctia minh. Ching téi da cé
nhiing gi& phut dugc Ban Lanh dao
BIDV, Ban Giam doc, Cong doan va
nhitng dong nghiép dang & ngoai
Vincom cham lo dén tan noi. Dong
nghiép hoi han va déng vién lién
tuc; dugc bé sung do an, nuéc
uéng; sé chia vgi nhau tirkem danh
rang, stia rifa mat, stia tdm, chan
ga gdi dén nhitng cau chuyén kho
c6 thé nodindi cong sd... Tat cada
kéo moi ngudi gan bén nhau hon.
Chuing t6i - tap thé can b Trung
tam Thé - |a mét gia dinh thuc su.

Dém dau tién toi da rat thao thiic
khé ngti vi la nha va sg... chudt
nhung dén dém thu 2 thi téi da co
1 gidc ngti rat ngon. Sang hém sau,
nhan dugc két qua am tinh chiing
téi déu rat vui vé vi cudi cling
da c6 thé trd vé vdi gia dinh.
Nhung chac han dau do
& con chit tiéc nudi vi
" nhiing ngay qua tudng

khéng vui ma vui
khong tudng
Téi mudn ghi lai
nhifng cam xuc, ki
niém nay dé chia sé véi
déng nghiép cua toi. Va
dé nhiing nam sau, khi
nhin lai thdy rang, chiing ta
da c6 “chuyén camping 3 ngay
2 dém"vui dén thé. Hay cluing
quyét tam thuc hién theo
chi thi clia cac cap co6
tham quyén dé ching
ta som trd lai cudc
song binh thudng
mdi nhé anh chi em
déng nghiép! 0



VIET TRONG LAN PAU

“3 tai_phé_”;wﬂm

Nhitng ngay nay, TP. Ho
Chi Minh tro thanh “diém
nong” cang minh ching dich.
Deé dam bao su an toan va
duy [n hoat dong lien luc,
BIDV Quan 7 Sai Gon da
trien khai phueong dan “3

lai cho” (lam vige, an, nghi
lai co quan). Lan dau trai
nghiém, chung 16i khong khoi
b nga, lo lang. Nhung hon
hél, toi cam nhan dwoc linh
ngueoi, rong gian kho cang
am ap hon. ..

' H6 Chi Minh that chat céng
‘ tac gian cach xa hoi, khong
con nhiing dong xe hdi ha, 6n
ao tap nap, dai lai su yén tinh dén
nao long. Nhiing con dudng vang
lang, quan xa ven dudng doéng cua,
diu hiu. Dén thanh phé van sang
nhung anh Ién su mét mai. Sai Gon
nhon nhip, nao nhiét, tiing dugc
ménh danh la “thanh phé khéng
ngl’, thé nhung, c6 I lan nay tham
mét roi, can moét khodng thai gian
dé nghi ngai.

Thanh phé cuu mang biét bao
nhiéu con ngudi, khong chi nhiing
ngudi sinh ra va Ién lén & day, ma
con ca nhiing nguai con ti xur dén
muu sinh. Trong giai doan hién
nay, khi dang la tam diém cda dich
Covid-19, nganh ngan hang mot
lan niia khang dinh dugc vai tro cla
minh, déng hanh véi thanh phé
trong viéc duy tri cac hoat déng
thiét yéu.

Clng nhu tat ca cac chi nhanh
BIDV khac trén dia ban, BIDV Quén 7

Thang 8. 2021

Sai Gon da nhanh chéng trién khai
va thuc hién theo cac ch truong,
chinh sach phong dich cia dia
phudng. D€ ddm bao duy tri hoat
doéng cua chi nhanh, su an toan cho
can bé nhan vién va xa hoi, phuang
an"3 tai chd” da duoc phé bién va
tién hanh trién khai mét cach nhanh
chéng dudi su déng long quyét tam
clia tat ca cac thanh vién.

Nhitng ngay thuc hién “3 tai chd’,
chting téi van néi vui véi nhau rang
bay gid mdi hiéu cam giac di bé
doi hay cam trai tai co quan la nhu
thé nao. Van con dau dé nhiing bat
tién, kho khan trong ngay dau ap
dung trién khai ca/kip “3 tai cho”.
Thé nhung, hon lic nao hét chiing
t6i dugc cung nhau lam viéc, chia sé
dé an thiic uéng. Du cam thay hai
lo lang nhung van luén am long vi
c6 Ban Giam déc, cic anh chi déng
nghiép hé trg, ddng vién tinh than.
Va hon hét, d6 la tinh doan két, sé
chia, khéng chi trong néi bé BIDV
Quan 7 Sai Gon ma clia tat ca nhimng
ngudi con thanh phé mang tén Bac.
Puagc lam viéc, dong gép mot phan
cong stic, du la rat nho bé, cling
nhau tuan thi nguyén tac 5K, cac
quy dinh ctia thanh phé, cta chi
nhanh, déng long manh mé cling
TP. H6 Chi Minh vugt qua dai dich.

Chtic cho tat ca ching ta sé luén
kién cudng, bao trong dé cung
nhau vugt qua kho khan nay, dé
Thanh phé sé“khode lai”, nhén nhip
va day siic séng... 0

Pau tu Phat trién | 73



DICH BENH

X2 THUY HUONG

ich bénh Covid-19 da khién
D nhip séng clia chiing ta thay

déi. Tu dau thang 7, nhing
ai song ngoai dia ban Binh Duang
phai chuyén vé & gan nai lam viéc
trong tinh han dé di lai thuan tién
va do d6 ¢é nhing ngudi phai tam
xa gia dinh trong thdi gian dai. Trén
cac duong nhanh, dudng tat da xudat
hién nhiéu chét chan nén viéc di lai
qua cac phudng kha kho khan, chi
con nhiing con dudng chinh dugc
luu théng.

Ngay gida “tam bao’, BIDV Nam
Binh Duang van duy tri hoat déng
lién tuc, khach hang van dén giao
dich kha déng vao dau ngay, cudi
tudn hoac cac ngay chiluong. Céng
tadc dam bao an toan cho nhan
vién dugc thuc hién nghiém ngat
thudng xuyén bang test nhanh 2
lan/tuan.

Chung téi chua ai dam nghi téi
diéu bat trac khi c6 ca FO, nhung
nhing gi dang xay ra vai cong déng
ciing khién chung t6i vira lo lang,
vua phai can trong hon. Trudc day,
chiing téi nghi chi can ria tay, khir
khuan, deo khau trang... la du; gic
day mai thdy minh can chuan bi
nhiéu hon nifa... Va ching t6i da
chi déng tir tam ly cho dén hanh
doéng dé vugt qua dich bénh.

Xac dinh FO c6 thé lay nhiém tir
siéu thi, chiing t6i da thiét lap quy
trinh mua hang héa thiét yéu ngay
tai chi nhanh. Cac nhu yéu phan
nhu: rau cq, trdi cay, thit cac loai,
sifa, thudc... sé duoc khir khuin
khi giao hang, cong tac thanh toan

Chung ta

KHONG CHAY TRON

dugc chuyén khodn. Sau 2 tuan
hoat dong, chg ao cda ching toi da
rat phong pht hang hoa, tham chi
hat giéng cling cé. Mdi tuan chiing
t6i chi mua 1 hoac 2 lan, nhung vi
khéng phai ra ngoai nén da an tam
dugc phan nao.

Chuing téi ludn xac dinh tinh
than, dich bénh Covid-19 hién chua
c6 thudc chita va muén danh bai
virus phai dua vao hé mién dich bén
trong co thé. Do dé, chiing t6i luén
ludn y thiic tang cudng hé mién
dich cho co thé bang cach: an uéng
day di chat, tang cuong rau xanh,

trai cdy, ubng nhiéu nudc, nghi ngai,

ngu dd gidc va luyén tap than thé,
gitr cdn nang phu hgp. Chung ta
cing can gat bo lo au, cé thé lam
cho co thé mét moi, mat ngui va lam
giam hoat déng cla hé mién dich,
khién virus cang dé tan cong.
Chuing ta hay néi 5K nhung van
thudng khong tuan tha nghiém
ngat; nhiéu trudng hop deo khau
trang ca ngay nhung lai bat can khi
an uéng gan nhau, chli quan trao
d6i cau chuyén khién virus cé diéu
kién phat tan. Hoac mét hanh déng
khac ciing khéng kém phan nguy
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hiém d6 la an vat, von phai md khau
trang va trao ddi cau chuyén la nhu
cau khéng thé thiéu. Nhung néu
khéng may trong d6 cé FO thi kha
nang cao dich bénh sé phat tan, lam
chung ta an han. Ching ta luén phai
coi minh la FO va ngudi xung quanh
ciing la FO dé& gilr khodng cach.

Va diéu luén luén can trong mai
chung ta la su binh tinh nhung
khoéng chu quan. Khi xay ra ca
nhiém, chiing ta thudng hoang
mang, mat binh tinh va ai cling
muén & nha tron dich. Hoi chuiing
hoang mang lay lan nhu mét “bénh
dich” tir d6 gay hoang sg trong céng
déng. Rat nhiéu kho khan biia vay
chung ta véi quy dinh cach ly xa héi,
50 ca bénh tang cao, cong viéc thay
déi nhung ching ta hay tam niém
minh la tru cét clia gia dinh va minh
con may man hon rat nhiéu hoan
canh khac dé tir d6 lac quan hon, trd
thanh ché dua khéng chi cho cho
gia dinh, cho co quan ma con cho
ca xa hoi.

Dich bénh budc ching ta phai
thay d6i, budc chiing ta phai trang
bi day da dé do6i mat chit khong
phai chay trén. 0



idi 6 chit bi an
Khi tim va 6 chit b an, hay giei dap an vé cho Ban bién tap Dau tw Phat trien
theo dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kem theo giai thich ngan cta ban ve y nghia cia tic khod nay

. Mét t6 chiic gébm cac co quan trong cd thé ngudi dam nhiém chiic
nang luu théng va trao déi khong khi.

. Mét trong nhiiing bién phap kiém tra ma céc co quan, cong
sd,... thuc hién déi voi nguai lao dong trudce khi di vao dia diém
lam viéc.

. Dé chién thang dai dich, can su doan két va ... chung suc clia
toan dan.

. Theo khuyén cdo clia Bo Y té, day 1a 1 trong 5 nguyén tac can
tuan thu dé dam bao an toan, han ché lay nhiém bénh.

5. M6t trong nhitng bién phap dé han ché su lay lan dich bénh.
6. Tén goi cla loai virus dang gay ra dai dich toan cau hién nay.

7. Mot bién phap hién dang dugc nhiéu dia phuong ap dung
nham duy tri khodng cach vét ly gilta nguai véi ngudi, han ché
nguy cd lay lan dich bénh trong cong dong.

THU GIAN CUNG DAU TU PHAT TRIEN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

M6t trong nhing triéu ching thuéng gap cta bénh
nhan nhiém Virus Corona.

Mén dé ducgc goi la“vat bat ly than” clia hau hét moi
ngudi khi ra ngoai trong thai diém hién nay.

Viéc khoanh viing, han ché ra vao déi vai mét dia
diém, khu vuc khi ngi dé xuat hién ca nhiém bénh.

Bo Y té khuyén cdo ngudi dan can chli dong thuc hién
diéu nay sau khi trd vé tir ving dich, hoac tiép xtic vdi
ngudi cd nguy co lay nhiém.

Tén clia Ung dung phat hién tiép xic gan do Bo Thong
tin va Truyén théng, Bo Y té trién khai va ap dung cho
ngudi dang séng va du lich tai Viét Nam. Ung dung
gilip ngudi dan tu theo dai cac tiép xtic gan, gép phan
bao vé ban than, cong déng,...

Ché pham sinh hoc c6 tinh khang nguyén c6 nguén
g6 tir vi sinh vat gay bénh hodac vi sinh vat o cau tric
khang nguyén giéng vi sinh vat gay bénh, da duac
bao ché dam bao d6 an toan can thiét, |am cho co thé
tu tao ra tinh trang mién dich chéng lai tdc nhan gay
bénh.

Mét té chitc gbém céc té bao va phan ti trong co thé
ngudi ddm nhiém chiic nang chéng lai su xam nhiém
ctia vi khuan, virus va mét so ky sinh vat.

K&t qua xét nghiém dé cé thé dua ra két luan ai do da
nhiém bénh.

GIAITHUONG

qfa Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d

qj!p Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sdm thur 2.
Gidi thudng: 300.000d

q!p Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thir 3.
Giai thudng: 200.000d

* Thai gian gifi dap an: tir nay dén hét 15/9/2021

Két qua giai dap
6 chu s6 287
Giai Nhat:
Duong Hong Ngoc - BIDV Cao Bang
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Ry niém

xwmiorr TU NHUNG CUON SACH

Nam nao cung vy, cik dén mia he va cdc dip nghi Tél, nghi Lé la cd
nha 6 lai khan goi vé que. "n‘ v@y ma chwa nam nao nhw nam nay,
nhin dong ngwoi noi dudi nhaw roi khoi thi thanh dé“chay tron” au lo,
muin phien va Covid-19,... t6i da chon 6 lai. Va @ chong lai su wé odi
cua chudi ngay bi phong tod, toi tim vui bang cong viec va doc sdch. ..
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Chi Minh Quy (dimg giira) ciing dong nghiép tai Qudn sdch BIDV Déng Nai

6i dugc nuéi dudng niém yéu | nudi dudng tinh yéu sach trong t6i
thich doc sach tir ba téi. Ba cé | nhu vay.

mot cdi td I6n, bay ngay bén Téi may man vi cé nhiéu ban
trai clia can nha 3 gian, viria laké dé | dong hanh trong hanh trinh doc.
ti vi, vira 12 ké sach véi di cac thé Lén trung hoc, toi két than véi chi

loai nhung nhiéu nhat |a cac tap tho. | gia su gan nha, ngudi ma sau nay cé
Ba dat bao Thiéu Nién Tién Phong anh hudng lén téi viéc dinh hudng
dai han. Cir hang tuan, nghe tiéng tuong lai clia téi. Sau nha co cai hé
xe may chu dua thu la téi bo choivéi | nhd ma ba va cac chid nudi ca, ba
dam tré trong xdm, chay ao vé nha dat déng cai thuyén be bé, cé mai
nhan bdo. Nha chat, cé mobi cai ban che, day la“cung dién" vdi toi va chi.
chrH ké ngay gian phong khach, Thinh thodng, hai dua trén ngd trua,
t6i mot bén ba mét bén, téidoc,ba | dem chan man che kin cac 16 héng
doc, moi toi, ngay qua ngay... Bada | trén mai che, tha thuyén tréi liing |6,
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chting téi nam trong, vifa doc sach,
via ngu ga gat.

Dén cdp 3, chivao Sai Gon hoc,
t6i budn 1am. Trudc khi di, chi ting
t6i cudn Marie Curie, toi doc hét
trong mua It lich st & Hué nam
1999. Chong dén dau, nam canh
con nudc |én véi ba me va doc sach,
ngac nhién thay, dé lai la quang thoi
gian vé cung hanh phc cta téi. Khi
chuyén vao Nam sinh séng, toi
may man c6 dia em ho cling tiép
tuc niém vui doc sach. Né doc tiéu
thuyét day cop, bo dau tién muon
clia né la Harry Potter, roi Chang
vang va Sherlock Homes...

Dén tan bay gio, téi van chi thich
doc séch gidy, gilia vé van e-book,
sach néi, podcast. Téi quen cam
gidc dugc md buu pham, ngém
nghia bia sach va hit ha mui gidy
mai. Toi thodi mai doc tat ca cic thé
loai, khéng kén chon, tuy van danh
niém yéu thich dac biét déi vai thé
loai héi ky, tu truyén va han ché
quy thai gian cho tiéu thuyét lang
man. Toi chi doc ti€u thuyét khi cam
thay san sang va c6 du thai gian, vi
khi doc thé loai nay t6i hay bi cuén
theo nhan vat, cam xtc cla ho, lai
hay tudng tugng téi la nix chinh. Roi
khi nhan ra 6ng chong minh chang
phai la nam chinh, téi mat may ngay
mdai trd vé thuc tai.

Nam 2020, khi doc dugc Thu ngo
clia Chu tich HDQT va Téng Giam
doéc vé lan tod van hoa doc tai BIDV,
toi vui [dm. Vay la cé thé tim dugc
nhiéu nguoi cling s& thich & ngoi
nha chung BIDV. Khi Quan sach
BIDV tai chi nhanh téi thanh lap,
dugc bé tri & khu vuc ngap tran anh
sang tu nhién ban sém, ngay tai
sanh giao dich, ching t6i nhan dugc
rat nhiéu 1&i khen ca khach hang.
Bén canh loi ich kinh t&, sach day toi
dem ca su tir té va chan thanh dé
tiép thi khach hang. D6 phai chdng
la diéu dep dé ma van hoa docva
BIDV da dinh hudng cho téi, cho rat
nhiéu ban tré da va dang chon BIDV
la noi cong hién stic tré, tri tué va ca
su tan tdm chan thanh. 0



REVIEW

SONG MAO HIEM
MOT CACH CAN THAN

Nhan chuoi ngay ma
chiing ta dang phdai
doi mat voi dai dich

Covid-19, xin chia sé vadi
ban doc ldc pham tieng
“lam muea, lam gio” trén
cdc dien dan sdch: “Song
mao hiém mil cich can
than”. Day la cuon tu
truyén cua Maye Musk -
situ mau lom tuoi nhadt,
70 tuoi lam mdu cho
hang my pham noi lieng
Cover Girls.

aye Musk mot minh nudi
dudng 3 con, séng tai 3 quéc
gia khac nhau, méi khi dén

mot qudc gia mdi, ba bat dau lam lai tir
dau vdi nd luc phi thudng, visa la ngudi
mau, vifa 1a bac si dinh dudng. Ba
thudng nhéc téi cac con minh, giéng
nhu me, tu xoay s& dé thich nghiva

c6 t6 chat dé tu khién minh trd thanh
Leader khi theo dudi sd thich clia ban
than. Ba thudng nhic dén Elon va kha
nang xudt chiing cla cau bé khi thiét
ké va ban dugc san pham cong nghé
tir IGc 13 tudi. RG rang, Elon khéng hoc
dugc gi vé cong nghé tir ba me don
than cda minh.

Pén cudi sach, ngam gia dinh nho
clia Maye Musk, to6i méi giat minh
nhan ra ty phud Elon Musk |a con trai
ba. Cuén sach nay, vi vay, ndi tiéng
khép nai khéng phai vi me clia Elon
Musk viét sach, ma don gian vi nhiing
cau chuyén ma ban sé hoc dudc qua
cudc doi ba. Tu ban than né 16i cudén
va tao cdm hiing dé ban séng don
gian, tiét kiém, lanh manh, tan hudng
va tité.
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MINH QUY

Toi hiet tai sao
—~ : 2 s vao nam 8 tuéi. Poc hét doan nay minh

CHIM TRO NG Lo NG VAN HOT da phai diing lai, hit thé sau, tim dap

thinh thinh thich vi cdm gidc uat nghen

ia séch la hinh anh ctia mét phu nir t\_%“ va dau ddn. Cau chuyén vé Maya dugc
Bda den that dep, khé Ién nén ‘ @"’ . ké lai bang nhitng ngon tir dién dat
ban cé thé nhin truc dién Qﬂ%‘ cam xuc vd vun mot cach xuat sic,
vao anh mat ba, nhu dang nghe ‘A cham td&i trdi tim cha moi ngudi me.
ba ké vé cudc dai minh. Minh da doc hét cuon nay trong 1

Phai diing cdm v6 cung khi viét tu
truyén, dac biét Ia tir nhiing cudc doi
khéng hoan hao va nhiéu vét cat. Cuén
sach ra dai trudc thé chién thi 2 luc xa hoi
My phan biét chiing toc sau sic va ngudi
da trang tu cho minh cai quyén goi nguai
da den la“moi”. Maya Angelou chiing kién .
ba ndi cho phép nhing difa nhoc ngudi
da trang khinh thudng minh. Poc sach ban
sé hoc duoc & ba cach kiém sodt cam xuc,
diém tinh va cu x{f nhu mét quy ba ngay ca
khi bi goi la “moi den”.

Bién ¢ sau sac nhat trong doi ba xay ra

bubi téi, khéng ngung nghi, d6 1a cach
minh doc tu truyén, ngén tinh hay
nhat ky, vi chi don gian 1a ban ko thé
dé nhan vat dé cia ban cat mach
cadm xuc cua ban réi quay lai sau
khi com nudic cho chang.
Cuédn sach nay dugc gidi
thiéu bai Oprah Winfrey, ni
hoang truyén théng da mau.
Diéu dé da du dé thuyét phuc
ban séng cham mét nhip vdi cuén tu

truyén nay?

NGUYEN HONG
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NHUNG DI SAN THE GIOI

. ‘Made In K®rea’....

Nai tieh phan 1 tréen Dau tu
Phdit trien so 288, trong s6
nay, Ban Bién lap gioi thiéu
déen ban doc mot so dia danh
“khong thé bo qua” tai Han
Quéc da dwgec UNESCO
chitng nhan la Di san cia
thé gidi.

PONG SEOKGURAM VA
CHUA BULGUKSA

Véi ngudi Han Quaéc, chlia
Bulguksa dugc xem la mét trong
nhing tu vién Ién va dep nhat clia
dat nudc. Ngdi chua ciing la kiét tac,
minh ching cho thai ky vang son
clia nghé thuat Phat gido trong Triéu
dai Silla (ndm 57 trudc cong nguyén
- nam 935 coéng nguyén). Diém
nhan ctia Bulguksa chinh la déng
Seokguram, tao ddu an bdi ngéi dén
nhan tao trong hang da.

Pong Seokguram dugc
xay dung vao nam 774 tu
hang tram nghin phién
da 1én nho vdi thiét ké
déc dao theo phong cach
cao quy va vo cung tinh
té. Tugng Phat I6n dat
chinh gilra gian phong
cung vdi nhitng buc Ho
phap xung quanh la
tuyét tac cia nghé thuat
cham khéc, biéu tugng
cho triét hoc, my hoc
Phat gido. Bén canh dg,
dong Seokguram con la
tac phdm nghé thuat thé

hién su két hop tinh té gilia cach CUNG DIEN
tinh toan khoa hoc va 6c tham my | CHANGDEOKGUNG
xudt sdc chia cdc nghé nhan chau Changdeokgung dugc xay

A sinh thai.

Véi nhiing gia tri nghé thuat va
lich st luu gitr, dong Seokguram va
chtia Bulguksa la niém tu hao cla
Han Quéc va dugc UNESCO cong
nhan la Di san van héa thé gidi vao
nam 1995.

dung vao nam 1405 vdi muc

dich ban dau Ia lam hau cung.

Tuy nhién, sau khi chinh cung
Gyeongbukgung bi pha hay
vao nam 1592, noi day trd
thanh chinh cung ctia Triéu
dai Joseon.
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Véi muc dich ban dau lam hau
cung, Changdeokgung dugc thiét
ké it anh hudng dén mai truding

va tan dung triét dé su hai hoa vai
thién nhién. Noi day mang mot vé
dep tha méng, yén binh nhung
van toat |én su uy nghiém, long

lay ctia mét cung dién hoang gia.
Changdeokgung néi tiéng béi khu
vuon hau vién, mang dac trung cla
vudn truyén thdng Han Quéc véi
dudng di dao rgp béng nhiing cay
phong la dé, hé nudc trong xanh...




Day la dia diém tham quan, chup
anh yéu thich cta du khach khi dén
véi Han Quéc vao mua thu.

Cung dién Changdeokgung
dugc UNESCO cong nhan la Di san
van hoa thé gidi vao nam 1997.

DAO NUI LUA JEJU
VA HE THONG DONG
NHAM THACH

Jeju cach b& nam cda ban
dao Triéu Tién khodng 130km,
la hén dao ndi lda dugc hinh
thanh bdi su phun trao cda
ndi lda trong mot thai ky dai.
Vén la moét dia diém du lich vé
cling ndi tiéng tai xu s& Kim
chi, dao Jeju dugc biét dén vai
nhiéu dinh nui ky vi, nhimng
dong nhan thach I6n va khu
sinh thai co nhiéu loai thuc,
déng vat vé cling quy hiém,
nam trong danh sach cé nguy
co tuyét ching. Pay clng la khu
virc duy nhat trén thé gidi duac
UNESCO céng nhan vdi ca ba danh
hiéu: Khu du trit sinh quyén thé
gidi, Di san thién nhién thé gigi va
Céng vién dia chat toan cau.

Hé théng 6ng nham thach
nui lda Geomun Oreum (Jeju) da
phun trao manh mé trong khoang
100.000 nam dén 300.000 nam
trudc day va hinh thanh hon 20
hang déng Ién nhdé khac nhau, tao
nén mét thé gidi ky quan dong
nham thach dudi long dat. Moi
hang déng déu co6 két cau canh
quan ky vi, moi trudng nguyén
sinh khac biét. Rat nhiéu trong s6
d6 da dugc cong nhan la Di san
thién nhién thé gidi.

PHAO DAl HWASEONG

Ciang dugc UNESCO cong nhan
la Di san van héa thé gidi vao nam
1997, phao dai Hwaseong dugc
danh gid |a cong trinh quan su hoi
tu nhing tinh hoa cta khoa hoc ky
thuat Déng Tay thé ky XVIII, dam
nhiém ca chic nang phong vé quan
su lan chiic nang thuong mai.

Phao dai dugc xay dung bang
gach va hoan thanh trong khoang
hai nam rugi. Céng trinh do vua
Jeongjo - nha vua thur 22 ctia Triéu
dai Joseon, xay dung dé thé hién
long hiéu thao vdi cha la Thai tir
Sado.

Bén canh nhimng gia tri lich s,
phdo dai Hwaseong con luu gil
nhiéu gia tri van héa ctia thai dai
dudi su tri vi ctia vua Jeongjo. Hang

g

‘.1#‘-"‘ = -y

nam, rat nhiéu su kién Ién nho, cac
budi biéu dién dugc t6 chic tai day,
tiéu biéu |2 1& héi van hoa Suwon
Hwaseong.

LANG MO HOANG GIA CUA
TRIEU DAI JOSEON

C6 thé ndi, Joseon (1392 - 1910)
la Triéu dai duoc biét dén nhiéu hon
ca trong lich str Han Quéc va cling
dé lai nhiéu di san, gia tri van hoéa
duogc bao ton dén ngay nay. Trong
dé, khéng thé khong nhac dén
quan thé lang mé hoang gia - minh
chiing lich stf cho su ton tai cla triéu
dai hung thinh nay.

Quan thé lang mé hoang gia
clia Triéu dai Joseon goém 40 lang
(khéng bao gém 2 lang thuéc Triéu
Tién), tha 25 ddi vua, hoang hau,
vuang tif va vuang phi cda triéu dai
nay. Bay la quan thé duy nhat trén
thé gidi con gilt nguyén trang thai
lang tdm hoan hado clia cd mét triéu
dai. Cac lang md dugc xay dung
theo tiéu chuan Nho gido két hap
vdi cac yéu té phong thuy. Phan Ién
lang dat & vi tri & xung quanh thanh
Hanyang (Han Duong), nay la Tha
do Seoul, dé thuan tién cho cac vua
dén viéng trong ngay.

Quén thé lang mé hoang gia
clia Triéu dai Joseon dugc UNESCO
cong nhan la Di san thé gidi vao
nam 2009. 0

Bén canh cdc dia danh ké trén, Han Qudc c6 rdt
nhiéu di sdn dugc UNESCO céng nhdn la Di san thé gidi
nhu: Khu bdo ton Janggyeongpanijeon, Chiia Haeinsan,
Dén thé Jongmyo, Khu di tich €6 d6 Gyeongju, Lang lich
strHan Quéc (lang Hahoe va lang Yangdong), Khu ditich
lich scrBaekje. . . Bén canh gid tri lich ¢ vdn héa, du lich,
nhiing dia danh nay con la biéu tuong cho mét nén vidn
héa ‘made in Korea” ddy mau sdc.
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GIAN CACH VAN SANG KHOAI VOI

smonn

X THANH THAO

gon ciung @reo

Chdic han nhidu nguoi da tieng ném hweong vi nhan higu banh Oreo noi tigng. Mon banh quy so-co-la hoan
hao danh cho ca nguoi lom lan (vé em da xudl hién trén the gioi hon 100 nam nay van la mit trong nhitng
loai snack thuic hang “best-selling” trong cdc siéw thi va ciea hang ban l¢ toan cau!

Trong thoi gian dich Covid-19 dién bien phiic tap, nhiew noi thuc hién gian cdach xa hoi, ban hay thic vai
comg thite do ngot don gian voi Oreo, hoan loan co thé lam 6 nha ma khong can qud nhiéu nguyen ligu
phaee tap. Tdt ca deu kha dé lam va vé cung ngon migng!

KEM OREO
® Chuan bi:
18 banh quy Oreo.

400 gram sifa dac c6 dudng.

480 ml kem tuoi loai heavy cream
(kem tuoi cé ham lugng chat béo tir
36-40%).

@ Cach lam:

L&y 14 chiéc banh quy Oreo, b
phan nhan kem trdng & gilra va bé
banh thanh cac mau nhé. Cho vao
may xay nghién nhé (vun min to
nho tuy sd thich).

Dénh kem tuai dén khi hon hop
béng min, nhdc que danh ra cé thé
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OREO MILKSHAKE
@ Chuan bi:
8 banh quy Oreo.
240 ml kem vani (tam 1 scoop kem).
240 ml sa tuoi.
20 ml s6t s6-co-la (dung loai Hershey).
Mét chut da.
® Cach lam:
Cho 7 chiéc banh quy Oreo vao may xay
nghién nhé (vun min to nhé tuy sd thich).
Trén déu kem, vun banh quy Oreo, sifa tuoi
va chut da réi cho tat ca vao may xay.
D6 hdn hgp ra coc. Bé va nghién so bdng
tay chiéc banh quy Oreo con lai tha |én trén, d6
thém sét s6-co-la va thudng thirc.

thay dinh chop.

Cho sifa dic vao tron déu vai
kem tuoi vira dugc danh bong.
Cudi cung, cho banh quy Oreo da
nghién vao cling, dadm béo rang
vun banh quy dugc trén déu trong
hén hop kem.

Cho toan bé hén
hop vao mét hop
dung va ph Ién trén
nhiing chiéc banh quy
Oreo con lai. Lam lanh
& tu dong trong 6-7
girla co thé
ding kem.




OREO POPCORN - BAP
RANG BO OREO

® Chuan bi:

100 gram bap rang b (dung loai
man, mua loai bé vao 16 vi séng
tai siéu thi).

OREO CHOCOLATE BALLS - .
KEO VIEN SO-CO-LA OREO y
@ Chuan bi:

250 gram banh quy Oreo.
250 gram kem ph6 mai.

15 gram bo nhat (dé nhiét d6 thudng).

15-20 béanh quy Oreo.

250 gram hat s6-co-la trdng.

® Cach lam:

Bun cach thuy hat s6-co-la
trang dén khi thanh dung dich st
sanh min.

Xay min banh quy Oreo.

Sau khi né bap rang ba trong
6 vi séng (theo hudng dan cuia
san pham), xé¢ vun banh quy
Oreo cung bap rang bo réi rudi sot
sO-co-la trdng lén.

Ché s6-co-la dong lai la cé thé
dung.

200 gram s6-co-la nguyén chat.
® Cach lam:

Cho banh quy Oreo vao may xay
nghién nho (vun min to nhd tuy sé thich).

Cho thém kem phé mai vao tron déu thanh
hén hop mém va chic.

N&n hén hgp thanh nhiing vién tron cé dudng
kinh tdm 3 cm (quét chit bo khi nan). Bay cac
vién keo lén khay va dé trong ti da 10 phat.

Bun cach thuy s6-c6-la nguyén chat dén khi
thanh dung dich sét sanh min. Lay khay keo tur
trong ngan da ra, dung nia nhiing cac vién keo
vao sot s6-co-la va bay lai vao khay. D€ trong
trong ti déng thém 10-15 phut [a ¢ thé an
duac.

OREO CHEESECAKE -
BANH PHO MAI OREO
(KHONG DUNG LO NUONG)
e Chuan bi:

400 gram banh quy Oreo.

600 gram kem pho mai.

120 ml bo nhat dun chay.

Thang 8. 2021

250 ml kem tuoi.
70 gram dudng.
@ Cach lam:

400 gram banh quy Oreo: B phan
nhan kem trang va phan banh Oreo
vao 2 bat riéng

Dung nia nghién phan banh Oreo
va thém 120 ml bo vao trén thanh hén
hop min (gitr khoang 50 gram vun
banh & moét bat riéng).

Bo gidy nén vao khuon banh. Quét
thém chut bo Ién va cho hén hgp vun
banh & trén vao khuén. An hén hop
vun banh vao sat khuén cho that day
va chic. Cho khuén banh vao ti lanh
trong 1 tiéng.

Tron déu phan nhan kem trang clia
banh vao kem phé mai, thém dudng,
50 gram vun banh quy con lai va trén
déu thanh mét hon hop day va min.

Panh phan kem tugi lén that min va
tron déu vao hén hop trén. Kem tuoi
min sé& gitp banh co két cdu mém min.

Lay khuén banh ra, d6 hon hap kem
|én trén va cho td lanh thém 5 tiéng 13
ding dugc.

Chuc cdc ban thanh cong!l!
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VAN HOA

Vét seo
va tinh me

tiéu hoc va me cau da nhan l6i. Tuy
nhién, day cling 1a diéu cau bé so vi cau rat xau

Ién che gan toan bo niia khuén mat bén phai.

™ bi vét seo 16n vay.

,
: "B
F

§ HOP THU =0 289

Trong thang 8/2021, Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duac tin, bai, anh cla cac don vi, chi nhanh,
cong tac vién trong va ngoai hé théng BIDV:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang Ban &, Ban Dinh
ché tai chinh; Ban Khach hang Doanh nghiép I6n, Ban
Khach hang Doanh nghiép nhé va viia, Ban Phap ché, Ban
T6 chuic can bo, Trung tdm Thé, Trung tam Dich vu khach
hang, Trung tam Ngan hang s6, Vién Dao tao va Nghién
ctru, Cong doan BIDV, BIC, BSL, BSC...

e Cac chi nhanh: Myanmar, Binh Binh, Tién Giang, Péng
Khdi, Hoai Buc, Ha Noi, Quan 7 Sai Gon, Pong Sai Gon,
Ngoc Khanh...

A S @ W W N

""""""""'
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ot cau bé mdi me tham du
M buéi hop phu huynh dau tién & trudng

hé vé vé bé ngoai ciia me minh. Mac du ciing 1a
mét ngudi phu nir dep nhung ba c6 mét vét seo

Cau bé khéng bao gid muén hdi me minh tai sao

s

Vao budi hop mat, moi ngudi cé . Q
an tuong rat dep vé su diu dang va .
vé dep tu nhién cla ngudi me mac %
cho vét seo dap vao mat, nhung ‘ &
cau bé van xau hé va gidu minh vao '
moét goc tranh mat moi ngudi.

0 dé, cau bé nghe dugc me minh néi
chuyén vdi c6 gido. “Lam sao chi bi vét seo
nhu vay trén mat?” Co gido clia cau hoi.

Ngudi me tra lgi: “Khi con toi con bé, nd
dang & trong phéng thi lifa béc 1&n. Moi
ngudi déu so khéng dam vao vi ngon Ita da
béc 1én qué cao, nhung téi van chay vao. Khi
t6i chay dén ché né, toi thady mét xa nha dang
roi xudng ngudi noé va toi voi vang lay than
minh che lai. Téi bi dap dén ngat xiu nhung
that Ia may man khi cé6 mét anh linh clu hoa
da vao va clu ca hai me con t6i"”. Ngudi me
cham vao vét seo nhan nhim trén mat va
“Vét seo nay khong chita dugc nita, nhung
cho téi ngay hém nay, t6i chua hé hoi tiéc vé
diéu minh da lam”

Pén day, cau bé chay ra khoi ché ndp cua
minh vé phia me, nudc mat lung trong. Cau
bé 6m ldy me minh va cdm nhan dugc su
hy sinh cia me danh cho minh. Cau bé nam
chat tay me suét ca ngay hém dé nhu khong
muén rdi.

(Suu tdm)

e Cac cong tac vién: Hai YEn, Ly Nguyén, Trinh Thién,

Van Trang, Huyén Tric, Ha An, Kiéu Van, Nguyén Van Toan,
Thé Ding, Huang Tra, Huyén Nhung, Bdo Ngoc, Thanh
Hai, Mai Lan, Van Cudng, Thu Trang, Quang San, Van Bang,
Duy Nguyén, Phuong Trang, Tung Tran, Lé Diing, Hai Yén,
My Duyén, Pham Ngoc, Minh Quy, Kiéu Anh, Minh Huong,
Pham Hanh, Minh Tri...

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién chan thanh cdm on
su cong tac quy bau cla cac don vi, cac cong tac vién trong
thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su guan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nla cla tat ca ban doc.

Trén trong!

BAN BIEN TAP
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