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va nhiing sac mau an tuong

Nita chang dwong dau tien cia nam 2021 da troi qua vdéi nhieu kho khan, thie thdach... nhiwng cang
la quang thoi gian ghi nhan nhieng né lec khong ngoi nghi cia tap thé hon 2,5 van edn bo BIDV, dé gop
phan mang dén nhieng tin vui cho hé thong trén nhiéu linh vuc...

Do la tin vui tic Forbes, khi Tap chi quoc té wy tin nay lan thit 7 lien tiép vinh danh BIDV trong top 2000
cong ty dai chung lon va quyén hec nhat thé gici (Forbes Global 2000). Dé la tin vwi khi t6 chaee dinh hang
lin nhigm Moody’s cong bo BIDV tiép tuc duy tri dinh hang tien giei noi (¢/ngoai (¢ dai han va dinh hang
nha phdt hanh ¢ mitc ngang tran quoc gia va thuéc nhém cdc ngan hang cé dinh hang tin nhiém cao
nhat tai thi truong Vigt Nam. Do la niém tw hao vi BIDV dwgc Tap chi Global Banking & Finance Review
binh chon la “Ngan hang SME (6t nhdt Dong Nam A” - ghi lai ddu méc lan dau tien mot ngan hang
cua Viet Nam dwgc vinh du trao giai thuong cap khu vie danh cho hoat dong SME. Trong linh vuce cong
nghé thong tin, BIDV tiéh tuc dwoc xép hang Nhat vé chi s6 ICT Index trong khoi cdc ngan hang thwong
mai tai Vigt Nam - mot minh chitng cu thé cho nhitng né luc cua BIDV trong hanh trinh fhuyé’n doi so...

Chuyén doi s6 - mot trong nhieng nhigm vu cap bdach hang daw, quyét dinh su phdt trien cua BIDV
trong thoi dai Cdach mang cong nghiép 4.0 - da va dang dwoc BIDV trién khai manh mé. Dé tang toc trén
hanh trinh ay, mai day Hoi dong quan tri da ban hanh Nghi quyélt 468/NQ-BIDV phé duyét Chien hegc
chwyén doi so cua BIDV giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén nam 2030. Pay la “xuwong song” két noi
moi hoat dong civa con taw BIDV dé vé song vieon lén biet pha trong thoi gian tai, tro thanh ngan hang co
nén tang s 16t nhat Vigt Nam.

Song song véi viéc thoing qua Chién lhege chuyén doi s6, BIDV tiéh tuc tang cuong tinh bén chdt ciia hé
thong cong nghé thong tin - nén tang cét loi cho qud trinh chuyén doi so. Nghi quyét 493/NQ-BIDV phé
duyét Dé an quan by rii ro Cong nghé thong tin dwgc ban hanh cang thé hién vo hon quyél tam trong viéc
xay dung mot hé thong cong nghé thong tin hién dai, an toan, dam bao cung cap cho khdch hang nhimmg
dich vu ngan hang sé tot nhat. ..

Khéng ngieng no luc trong cong tdc phuc vu khdch hang va gia tang hiéu qua hoat dopng kinh doanh,
nhitng ngwoi can bj BIDV nang dong van khong quén lam giau doi song tinh than va boi ddp cdc gid tri
van hoa doanh nghiép them phan phong phi. Gop nhitng biec anh ¥ nghia dé hoa chung khong khi soi
noi cia cudc thi anh true tuyén “Gia dinh - Diem twa yéu thwong”; lam sang thém nhing ldm guong can
b6 nhan vién gioi viéc nudc, dam viéc nha; chia sé tam su sau nhitng ngay “thic thdch tay but” cia nhitng
“cay viét khong chuyén” trong dip ky niém Ngay Bdo chi cdach mang Viet Nam. .. tat ca gop phan t6 diém
cho biec tranh vé con ngudi BIDV thém sinh djng. ..

Va biec tranh day mau sdc @y con c6 thém mot mang maw am dp ciia sw sé chia va tam long hwing
dén comg domg. Dé la hanh dong chung tay day lii dich bénh qua vigc ting hé kinh phi vao Quy vdc-xin
phong, chong Covid-19; la hang tram chweong trinh ung ho kinh phi, hién vat tic khap cdc chi nhdnh, don
vi thanh vién trong toan hé thong cho twyén dau chong dich; la vigc tiép tuc domg hanh véi “Hanh trinh
do 20217 dé thuc hign nghia cie cao dep “hién mdu cieu ngwoi”. ..

Tat ca nhieng daw an dep va khomg khi soi néi ciua BIDV trong nhieng ngay thang 6 da dwgc Dau tw
Phdt trien s6 287 khdc hoa qua hon 80 trang viét con twoi méi va dang san sang don doi quy vi cing
kham pha.
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BIDV tiep tuc thugc Top 2.000
CONG TY DAI CHUNG LON NHAT THE GIOI

X2 THAO MINH

Tap chi Forbes (My) mai day da cong bo bang xép hang 2000 cong ty dai
chiing lom va quyén lec nhdl the gioi (Forbes Global 2000). BIDV lan thit 7
lien tieh nam trong bang xép hang wy lin nay.

x&p hang thudng nién danh

gia thr hang céc cong ty dua
trén 4 tiéu chi: doanh thu, lgi nhuan,
tong tai san va gia tri thi trudng. Day
la nam thu 19 lién tiép Forbes cong
b6 danh sach 2.000 céng ty dai
ching lén va quyén luc nhat toan
cau, dac biét trong trong béi canh
nén kinh té thé gidi chiu tac déng
manh ctia dai dich Covid-19.

Trong danh sach ctia Forbes nam
nay c6 5 dai dién ctia Viét Nam bao
gom BIDV, Vietcombank, VietinBank,
Vingroup va Techcombank - lan
dau tién c6 mat trong danh sach.

Day la nam thit 7 lién tiép BIDV
nam trong danh sach Forbes Global
2000 - mét trong nhiing bang xép
hang doanh nghiép uy tin nhat thé
gidi. Theo bang xép hang clia Forbes,
BIDV ding thir 1575 vdi doanh thu
dat 5,2 ty USD, lgi nhuan dat 304,7
triéu USD, téng tai san dat 65,7 ty
USD va gié tri thi truéng dat 7,3 ty
USD.Theo danh gia ctia Forbes, trong

F orbes Global 2000 la bang
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5 dai dién cua Viét Nam cé mat trong
danh sach Forbes Global 2000, BIDV
ding thir nhat xét theo quy mé
doanh thu va tong tai san.

Du chiu tac déng ctia tinh hinh
dai dich Covid-19, hoat déng kinh
doanh ctia BIDV trong 3 thang dau
nam 2021 van duy tri an toan, 6n
dinh, ghi nhan cac két qua tich cuc.
Tong tai san BIDV dat trén 1,56 triéu
ty dong, tang 2,9% so vai dau nam;
Chénh léch thu chi dat 10.569 ty
déng, tang trudng 34,6% so vdi
cung ky nam trudc. Lgi nhuan trudc
thué dat khodng 3.400 ty dong, gap
1,9 1an so vdi cling ky nam trudc.
Tién phong chung tay cting chinh
phti va cdng déng trong céng tac
phong chéng dich Covid-19, trong
2 nam 2020 - 2021, BIDV da thuc
hién hé trg véi téng gia tri dat han

120ty déng.

Viéc lién tiép c6 mat trong danh
sach Forbes Global 2000 la minh
chiing khang dinh stic manh, vi thé
va uy tin ctia BIDV trén thi truong
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trong nudc va qudc té. Trong nhiéu
nam lién tiép, BIDV duoc cac to
chuic quéc té uy tin vinh danh va
trao tang nhiéu gii thudng, danh
hiéu nhu: Top 300 thuong hiéu
ngan hang gia tri nhat thé gidi (theo
Brand Finance — Céng ty tu van va
dinh gia thuong hiéu hang dau thé
gidi, cé tru sd tai Vuong quéc Anh);
“Ngéan hang ban Ié té6t nhat Viét
Nam”1an thut 6 (Tap chi Asian Banker
trao tang), “Ngan hang SME tot nhat
Viét Nam”do The Asian Banking &
Finance (Singapore) va The Alpha
Southeast Asia trao tang ‘Ngan hang
Ban buén s6 1 clia nam” (Tap chi
Global Banking & Finance Review
binh chon). Thing 3 vifa qua, té
chiic dinh hang tin nhiém quéc té
Moody's cling da danh gia va thay
doi trién vong dinh hang tin nhiém
ctia BIDV [én muc tich cuc.

Trong danh sach 2000 céng ty
Ién nhat thé gidi, My c6 dén 590
dai dién va Trung Quéc (bao gém
Héng Kéng) c6 350 dai dién. Top 10
cobng ty l6n nhat thé gidi bao gém:
Ngan hang Céng Thuadng Trung
Quéc, JPMorgan Chase, Berkshire
Hathaway, Ngan hang Xay dung
Trung Quéc, Tap doan dau mé Saudi
Aramco, Tap doan Bao hiém Binh
An (Trung Quéc), Bank of America,
Apple, Ngan hang Néng nghiép
Trung Quéc va Amazon.

Do tac dong chia dai dich Covid-19,
doanh thu va lgi nhuan cta 2000
cong ty trong danh sach cla Forbes
sut giam lan lugt 6% (dat 39.800 ty
USD) va 24% (dat 2.500 ty USD). Tuy
nhién, gia tri thi truéng cGia 2000 cong
ty lai tang manh 47% so vdi nam
ngoai, dat 79.800 ty USD. Téng tai san
cac cong ty trong danh sach clng
tang 11%, dat 223.000 ty USD.

Vi tong tai san dat gan 108.000
ty USD, nganh ngan hang tiép tuc
théng tri bAng xép hang Forbes
Global 2000 nam nay. 0




X:. HUYEN TRUC

Vi nén khdach hang doanh nghigp nhé va viea (DNNVV - SME)
dat tréen 318.000 doanh nghiép, chiém gan 40% tomg s6 DNNVV

lai Viel Nam, cung vdi nhitng budc tien vugt bac trong cung

cap dich vu tai chinh cho khoi doanh nghiéh nay, moi day BIDV

da duoc trao giai thuong “Ngan hang SME (61 nhal Dong Nam

A nam 2021 sau chacong trinh binh chon cua Tap chi Global
Banking & Finance Review (GBAF).

ay la lan dau tién mét ngan
= JhangViét Nam nhan giai

thudng cap khu vuc danh
cho hoat déng phuc vu khéi khach
hang SME.

Dé dat duoc vi thé dan dau, trong
thai gian qua, BIDV luén lay khach
hang la trung tam, ldy céng nghé
lam khau dét pha, cung cap céc
giai phap toan dién dap ung t6i da
nhu cau ctia khach hang va trién
khai cac giai phap theo dinh huéng
cta Chinh phu... Trong béi canh dai
dich Covid-19 anh hudng nang né
dén moi mat cia doi séng kinh té
xa hoi, BIDV luén déng hanh vdi
cébng dong DNNVV va khéng ngling
sang tao, cai tién dé ho trg kip thoi
cho cac doanh nghiép, huéng téi
xdy dung mét céng dong DNNWV
phat trién nang déng va bén viing.
Bang nhiing nd luc cao d6, hoat
dong ngan hang phuc vu DNNVV
clia BIDV da dat dugc nhiéu két
qua néi bat. Téng du na clia khéi
DNNVV dat hon 270 nghin ty déng,
tdng trudng gan 20% so vdi cling
ky 2020.

Vi su tang téc chuyén ddi s6 nén
khéch hang, dich vu ngan hang sé
BIDV iBank dat méc 56.600 khach
hang la DNNVV. BIDV da cung cap
dich vu thanh toan khéng dung

tién mat cho gan 1.500 DNNVV,
trién khai gidi phap thanh toan
SmartPOS, QRCode va Thé Y té
théng minh dén 29 bénh vién trén
ca nudc... Ngoai ra, BIDV dang tich
curc trién khai Chuong trinh “SME
Digitrans - Chuyén ddi s6 cling
DNNVV’, gép phan tao chuyén bién
manh mé vé (ing dung céng nghé
hién dai vao quan tri diéu hanh va
quan tri tai chinh - ké toan cho cic
DNNWV. Chuong trinh nay dugc
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)
dong hanh va cung cap ho trg ky
thuat.

BIDV ciing da trién khai hang loat
hanh déng kip thi nham hé trg
DNNVV vuot qua kho khan do anh
hudng cua dai dich Covid-19 nhu:
Mién giam lai vay, xem xét co cdu lai
thai han tra ng, gitr nguyén nhém
ng, trién khai cac goi tin dung ngan
han uu dai 13i suat cho vay... vdi
quy mo |én téi 150.000 ty dong. Dac
biét, BIDV cung cap cac giai phap tai
chinh va phi tai chinh uu dai cung
vdi cac chuang trinh tu van kinh
doanh chuyén biét tir cac chuyén
gia tai chinh hang dau cho DNNWVV
do phu ni¥ lam chii... Nhitng né luc
clia BIDV da gilp cac DNNVV phuc
héi san xuat kinh doanh, nang cao
hiéu qua hoat déng.

Trong phan danh gia vé BIDV,
Tap chi GBAF khdng dinh:"BIDV la
ngan hang dan dau Viét Nam vé cac
giai phap tai chinh toan dién hé trg
cho su thanh céng cla cdc DNNVV.
Trong cac ndam qua, BIDV da day
manh tin dung xanh bén viing, trién
khai nhiéu chuang trinh vay von vdi
I3i sudt uu dai cho DNNVV, dau tu
céng nghé phat trién ngan hang so"

Ba Wanda Rich, Téng Bién tap
Tap chi GBAF ciing cho biét: Nhiing
gia tri dem lai cho su phéat trién bén
viing ctia cdng déng DNNVV cling
hiéu qua hoat déng kinh doanh
trong tugng quan vadi cac ngan
hang trong khu vuc Déng Nam A 13
ly do BIDV gianh dugc giai thudng
nay. “Chuing téi mong mudn dugc
chuing kién su ti€p tuc tang trudng
cua BIDV cliing cac giai phap tién
phong danh cho khach hang doanh
nghiép trong nhiing nam tdi’, ba
Wanda Rich chia sé. 1

GBAF la Tap chi qudc té uy tin ctia Anh cung cdp géc
nhin déc Idp, téng thé vé théng tin trong céng déng tai
chinh ngdn hang quéc té... Cdc gidi thudng cla GBAF
duoic doc gid la cdc chuyén gia kinh té, cdc dinh ché tai
chinh lén va cdc ngdn hang Trung uoing cta 190 qudc
gia tham gia binh chon. Chinh vivdy, cde gidi thudng
ctia GBAF trd thanh mét chudn mic vé mic dé tin cdy.
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THAM VA LAMI Vi EG VGi/BIDV

e

Ngay 17/6/2021 lai Tru so chinh BIDV, ﬁngPhcm e T, Chat tich HDQT BIDV da
tieh omg Orlando Nicolds Herndndez Guillén, Dai sit ddc ménh loan quyen nwoc Cong hoa

Cuba lai Viet Nam (oi tham va lam viéc voi BIDV.,

ai budi tiép, 6ng Phan Puc T
‘ bay té vui mimng dugc dén tiép

Pai sif va doan céng tac da tdi
tham BIDV, déng thai bao cdo ngan
gon vdi Dai s vé lich sif phat trién
va tinh hinh hoat déng cta BIDV.
Theo d6, sau 64 nam xay dung va
phat trién, BIDV hién la ngan hang
hang dau tai Viét Nam vdi tong tai
san dat trén 65 ty USD, mang luéi
hon 1000 diém giao dich tai 63 tinh,
thanh phé trén ca nudc va cac hién
dién tai Lao, Campuchia, Myanmar,
Lién bang Nga,.... c6 quan hé véi
han 2000 dinh ché tai chinh tai hon
170 quéc gia va ving lanh thé.. Ong
Phan Buic Tt mong muén BIDV tiép
tuc nhan dugc su ting hé cla ngai
Pai st trong cac van dé lién quan
dén hop tac kinh té, thuang mai va
dau tu gitra hai nudc.

Pai sir Cuba chiic miing nhiing
thanh tuu BIDV da dat dugc trong
qua trinh hinh thanh va phat trién,
cting nhu su déng hanh, déng gép
ctia ngan hang doi vdi nén kinh té

6 | DautuPhat trién Thang 642

Viét Nam. Pai st Cuba chia sé thém
vé tinh hinh hoat déng, trién khai
du an cua cdc doanh nghiép Viét
Nam tai Cuba, bay td mong muén
BIDV sé két néi, hd tro cac du an dau
tu, doanh nghiép Cuba tai Viét Nam.
Hién nay, Viét Nam la déi tac
thuong mai Ién thir hai clia Cuba tai
chau A. Cac méat hang xuat khau chd

yéu ctia Viét Nam sang Cuba nhu gao,
hang tiéu ding, sat thép cic loai, gidy,
san pham gom sui, héa chat, dét may,
may mac thiét bi,... Téng kim ngach
xuat nhap khau nhiing nam gan day
dat khoang khoang 260 triéu USD/
nam. Hién Cuba c6 2 du dn dau tu tai
Viét Nam vdi téng s6 von dang ky 1a
6,7 tridu USD. 0 THAO MINH




DANG UY KHOI DNTW
khao sat cong tac trien khai
Hudng dan sé 17- HD/BTCTW

X2 DAT NGUYEN

Vita qua, Doan cong ldc ciua Dang vy Khoi Doanh nghiép Trung wong do
dong chi Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy vien Trung wong Déang, Bi thu Ddng 1ty
Khéi - lam Trudng doan da dén khdo sdt BIDV ve vige thiee hien Huong dan s
17- HD/BTCTW ngay 05/10/2018 ciua Ban 16 chiec Trung wong vé viéc hop
nhdt cdc co quan tham mcu, giup viéc ciia dang wy voi cdc co quan chuyén
mon co chizc nang, nhiem vu leong dong ciia doanh nghigp

Ban lanh dao BIDV lam viéc véi Doan khdo sdt Ddng dy Khéi DNTW

ai budi lam viéc, dai dién cic
Tddn vi cung doan céng tac cla

Dang Gy Khoi DNTW da trao
dai, thao luan vé nhimng thuan lgi,
khé khan, gidi phap, déng thai néu
nhing kién nghi, dé xuat nham tiép
tuc thuc hién ¢6 hiéu qua Hudng
dan s 17.Theo d6, Pang Uy Khéi
DNTW, Ban Thudng vu Bang uy
BIDV da chi dao cac don vi hgp nhat
cdng tac Dang, t6 chiic thanh cong
dai hoi Dang bé cac cap va td chuic

thanh céng Pai héi dai biéu Pang
bd BIDV nhiém ky 2020 - 2025 va
trién khai thuc hién cac nhiém vu
Pai héi nhu: hoan thanh toan dién
cac nhiém vy, chuang trinh cong
tac duoc phan cong; Cong tac can
bd dugc quan tam, chi dao xuyén
sudt, dong bd, kip thai gitia quy
hoach, kién toan cap uy va quy
hoach, bé nhiém chitc danh lanh
dao tai don vi; hoat dong truyén
théng gan vai cong tac tuyén gido,

dan van, céng tac gido duc chinh
tri tu tudng duogc tang cudng; cong
tac kiém tra, giam sat dugc chi dao,
phoi hap chat ché, kip thai.

Viéc hop nhét céc co quan Bang
vao chuyén mén da phat huy nhiéu
uu diém. Cong tac Pang két hgp vai
cong tac chuyén mon da khai thac téi
da cac nguén lug, trién khai hiéu qua
hon cong tac tuyén gido, xdy dung
Pang, thé hién r6 dugc vai tro clia
cong tac Bang trong thuc hién nhiém
vu chinh tri tai BIDV. Déng thdi, han
ché chéng chéo trong chi dao, huéng
han vé cong tac Bang va cong tac
chuyén mén gilfa cac don vi.

Poan cong tac Bang ty Khoi
DNTW ghi nhan, danh gia cao
nhing két qua ma Bang Gy BIDV
va cac don vi hgp nhat dat dugc
trong 02 nam qua, nhat |a van dé
nhan thic va cach thic té chic
trién khai tich cuc, chi déng, c6
nhiéu chuyén bién ro nét trong
céng téc chi dao truc tiép va toan
dién cong tac xay dung Bang, thuc
hién nhiém vu chinh tri tai BIDV,
déng gop quan trong vao thanh
tuu clia cac co quan trong Khéi dai
vdi qua trinh phét trién kinh té - xa
héi clia dat nudc. Poan cong tac
ciing dé nghi Pang uy BIDV phat
huy két qua dat duogc trong thai
gian qua, tiép tuc téng két nhiing
thuan lgi, khé khan cu thé trong
quaé trinh trién khai thuc hién céng
tac lanh dao, chi dao & ca s& nham
phan anh téi cac co quan TW, qua
dé gop phan nang cao cong tac chi
dao, lanh dao va thuc hién cé hiéu
qua haon Huéng dan 17 trong thai
gian tgi.0

Két qua Gudc thi viét ve hoc tap va lam theo tu tuong

dao diic, phong cach Chu tich Hé Chi Minh

chirc Giai Bua liém vang 2020 va
cudc thi viét vé hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dic, phong cach Chi
tich H6 Chi Minh.

Sau 6 thang trién khai, cudc thi da
thu hit dugc 29 don vi vdi 51 tac gia

udng Ung phat dong cda
H Bang Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong va nhan dip
ky niém 130 nam Ngay sinh Chd
tich H6 Chi Minh (19/5/1890 -
19/5/2020), vira qua, BIDV da té
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va 58 tac pham tham gia du thi. Hau
hét cac tac pham déu dat yéu cau

vé chat luong va cé néi dung phong
phti. Tong két cudc thi ¢ 3 tap thé va
15 ca nhan dat giai.

HOANG NGAN
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BIDV DUNG PAU VE MUC PO SAN SANG

phat trién va ting dung CNTT&TT

X PUC NGOC

Bo Thong tin va truyen thong méi day da cong

b Bdo cdo chi s6 san sang cho phdt trien va
ung dung comg nghé thong tin va truyéen thong

(Bdo cdo Vietnam ICT Index) thwong nién nam
2020. Theo do, BIDV lan thit 13 dwoc ddanh gid
va xép hang Nhat veé chi so ICT Index lrong khoi

cdac NHTM tai Viel Nam.

& thong chi tiéu Vietnam
I—I ICT Index déi vdi cadc NHTM

gém 4 nhém chi s6 thanh
phan la Ha tang ky thuat; Ha tang
nhan luc; Ung dung nédi bd ngan
hang; Dich vu truc tuyén clia ngan
hang va dugc xay dung trén co sd
Chi s6 Phat trién Chinh pha dién tu
(E-Government Development Index
- EGDI) ctia Lién hop quéc.

Nam 2020, BIDV dugc danh gia
xép hang Nhat déi vai 02 chi s6
thanh phan |a Ung dung néi bé
ngan hang va Dich vu truc tuyén
cla BIDV; xép thu 3 déi vdi chi sé Ha
tang ky thudt va thur 14 déi vai chi
s6 Ha tang nhan luc. Theo d6, cling
véi xép hang Nhat vé chi sé chung
(gia tri trung binh cong ctia 04 chi
s6 thanh phan néu trén), 02 chi sé
thanh phan quan trong nhat 12 Ung
dung ndi bé ngan hang va Dich vu
truc tuyén, trong nhiéu ndm qua
BIDV luén gilf viing dugc & cac vi tri
hang dau. Piéu nay da thé hién viéc
chu trong va hiéu qua dau tu cac
san pham, Ung dung CNTT hién dai
tai BIDV, dac biét la dau tu phat trién
cac san pham dich vu ngan hang
truc tuyén, ngan hang sé..nham
tang cudng cac tién ich, trai nghiém
cho khach hang.

Bén canh dé, BIDV ludn chu
trong trong viéc dau tu va phat
trién cac hoat déng CNTT phuc vu
cac hoat dong kinh doanh, quan tri

8 ‘ Dau tu Phat trién

diéu hanh. Dén nay, BIDV da dau

tu xay dung ha tang CNTT déng bo
va hién dai lam nén tang cho viéc
trién khai cac nghiép vu ngan hang
s6, gop phan nang cao chat lugng
san pham dich vu va stic manh canh
tranh clia BIDV trén thi trudng. Ung
dung CNTT da bao phu toan bé
hoat dong tai BIDV, phuc vu cho cac
hoat déng ngan hang ban buén;
ngan hang ban I&; kinh doanh vén;
tac nghiép; quan tri diéu hanh; quan
tri rtii ro; hé théng CNTT c6t 16i hién

TOP10ICTINDEX - KHO! NHTM NAM 2019

THL HANG ICTINDEX NHTM QUOC DOANH
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dai cho cac don vi thanh vién trong,
ngoai nuac.

Viéc iing dung CNTT cing thuc
su trd thanh mét cong cu then chét
hé trg manh mé hoat dong kinh
doanh, tdng nang suat lao déng:
100% cac don vi tai HSC va cac bo
phan tai Chi nhanh da dudc Ung
dung CNTT trong cac hoat dong
kinh doanh, nghiép vu; mét s6
nghiép vu da cé dén trén 90% hoat
déng dugc ung dung va duoc hd
trg béi cac phan mém CNTT nhu:
Nghiép vu thanh toan, giao dich tac
nghiép,... Ung dung CNTT khéng chi
dap (ng cac muc tiéu, hoat déng
kinh doanh clia hé théng, ma con
la mét cong cu hé trg hiéu qua doi
vdi cac don vi lién doanh, cac hién
dién BIDV tai nudc ngoai; gép phan
dua BIDV trd thanh mot dinh ché tai
chinh cé hé théng CNTT tiéu biéu
nhat Viét Nam duoc cac Té chiic
trong nudc va ngoai nudc danh gia,
ghi nhan.

Bdo cdo Viet Nam ICT Index |a tai
liéu thudng nién quan trong cta Bé
TT&TT ti ndm 2006; dugc té chiic
thuc hién céng khai, minh bach,
khach quan véi su tham gia clia
nhiéu Bd/nganh. Trong 15 nam qua,
bao cao ludn nhan dugc su quan
tam cua nhiéu cg quan, té chiic va
chuyén gia trong va ngoai nudc, dac
biét la cac bd, nganh, dia phuong,
doanh nghiép. o



Hon 2.000 can ho

THAM GIA PAO TAO CHUYEN POI SO

X+ THANH HUYEN

Budi dao lao truc tuyén Chién hege chuyén doi so cho lanh dao va can bj
chat chot lai 147 chi nhdnh, gan 420 diém cau, da ghi nhan con s6'ky luc
v0i khoang 2.150 cdan bp tham du. Chuwong trinh duogc Trung lam Ngan
hang s6 (TTNHS) phoi hop ciung Vien Dao tao va Nghién ciew 16 chiec ngay
25/6/2021.
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Cambo chinhdnh tham gia dao tao

i budi dao tao, Giam doc
‘ TTNHS Nguyén Chién Thang

cho biét, chién lugc chuyén
dai sé duac tao da manh mé bai
nhdng chinh sach thiét thuc tir
Chinh phti véi Quyét dinh s6 942/
Qb-TTg ngay 15/06/2021, va NHNN
véi Quyét dinh 810/QB-NHNN ngay
11/05/2021. Trong b6i canh do,
Ban Lanh dao BIDV da ban hanh
Nghi quyét 468/NQ-BIDV va ngay
14/6/2021 ban hanh Chi thi 3009/
CT-BIDV vé Chién lugc chuyén dai
s clia BIDV giai doan 2021-2025,
tam nhin 2030.

Ong Thang chia sé, Chién lugc
chuyén déi sé dat ra muc tiéu cu
thé nhung cling day thach thuic
nhu: Dén 2025 dat 12 triéu khach
hang ca nhan (KHCN) sirdung
Smartbanking, 150.000 KH té chitc
st dung iBank, t6i thiéu 70% s6
lugng giao dich thuc hién trén kénh
s0; ty trong thu nhap thuan cla

hoat ddng NHS phai dat 35% trén
téng thu nhap toan hang; it nhat
70% hé sa céng viéc phai dugc x(r
ly va luu trir trén moi trudng s6;
nghién curu s6 héa va tu déng hoa
cac quyét dinh cho vay, gidi ngan
vdi khoan vay nha Ié, vay tiéu dung
clia KHCN, nhu san pham QuickLoan
BIDV dang thi diém.

Pé dat duoc cdc muc tiéu do,
BIDV can trién khai cac giai phap
déng bo trén 08 phuong dién bao
trum cac hoat déng ngan hang:
Khach hang va thi truéng; sdn pham
va kénh phan phaoi; cong nghé;
quy trinh va van hanh; déi tac; con
ngudi va van hoéa; quy dinh va tuan
thu; mo hinh va quan tri. Mét s6
noi dung cu thé nhu: Tang cudng
phan tich dir liéu; xdy dung nang
luc marketing sé; hgp nhat va téi
uu héa cac kénh phan phéi s6; xay
dung mé hinh kinh doanh méi
Marketplace nhu hé sinh thai bat
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dong san BIDV Home; xdy dung van
héa tao thay déi dét pha... TTNHS cé
vai trd quan trong trong viéc tham
muu cho Ban chi dao s6 héa va dan
dat, diéu phéi va ho trg cac Tiéu ban
CDS dat tai cic Khéi thuc thi mot
cach dong bé va xuyén sudt cac
hoat dong CPS.

Tai budi dao tao, ba Nguyén
Phuong Thanh, Giam déc Dich vu
tu van tai chinh CTCP Tu van EY
Viiét Nam (don vi tu van chién lugc
chuyén déi sé cho BIDV), chia sé: Xu
hudng s6 hoa trong nganh ngan
hang la mét tat yéu va ngay cang
dugc ua chudng. Khi EY khao sat,
cac KH ctia BIDV déu cho biét ho cé
nhu cau va san sang dén nhan cac
san pham s héa cla ngan hang.
KH c6 nhu cau ngay cang cao vé trai
nghiém déng nhat, x( ly tin dung
tiic thi, hé théng thanh toan nang
cao hay dich vu mét cira...Dé thich
nghi véi xu hudng s6 héa, cac ngan
hang can dinh hudéng lai mé hinh
ngan hang truyén théng, hop tac
cung cong ty Fintech Uing dung cac
cédng nghé maéi mang lai dét pha.

C6 rat nhiéu cau hoi duoc dat
ra trong phan hoi dap, dac biét lay
kién ctia BIDV Tay Ho: BIDV da tao ra
nhiéu san pham dich vu ham lugng
cdng nghé cao theo ding xu hudng
phat trién trong nudc va thé gidi,
vay ké hoach ctia BIDV nhu thé nao
déi vdi viéc cai tién quy trinh noi
bé, ndng cao nang suat lao déng?
Tra |6 cau hoi nay, 6ng Thang cho
biét trong quy lll ndm nay, TTNHS sé
phéi hop véi céc Khai tai HSC trién
khai thi diém cac sang kién RPA dé
cai tién quy trinh noi bo.

Su tham gia dong dao cta CBNV
va tich cuc thao ludn cla cac chi
nhanh tai budi dao tao da cho thay
su quan tam cua toan hé thong va
tinh than san sang quyét tam trong
hanh trinh chuyén déi sé BIDV. 0

Pau tu Phat trién | 9



BIDVE&

muuulumumtmlumuu XUAN MAI CORP

TANG CUGNG HUP TAC BEN LAU

Theo thoa thuan hop ldc giai dogn 2021-2025, BIDV va Cong ty CP BIDV c6 6ng Phan Buic Tii - Ch tich
Dau tw va Xay dung Xuan Mai (Xuan Mai Corp) s lang cuwong hop ldc gf’fﬂrﬁ"ﬁ Li Nagt?;ﬂ Lﬂ::n -Tong Gidm
hweong 161 muc tiéw tré thanh déi tdc toan dign ciia nhaw, dém bdo hop ldc N‘;f; y;n'}gz Pﬂﬂ’;g fhgﬁﬁﬂ%
law dai, ben vieng trén co s6 dwa vao lpi the ciua cdc bén, ho lrg nhaw mé | ang Nguyén Cao Thing - Téng Giam
rong phdt trien hoal dong kinh doanh dé khai thdc (6t nhat tiem nang cia | déc cing lanh dao hai don vi.
minh, day manh lang truong, da dang hod hoat dong kinh doanh, tic do Theo thoa thuan duogc ky két,
ndng cao hiéu qua kinh doanh va siec canh tranh trén thi truong. thena g cicm ips ke

trong linh vuc tu van thiét ké, thi
cobng xdy lap, cdc du an bat déng
san, du an nang lugng, du an san

THOA THUAN MANG DEN xuat. .. ctia Xuan Mai Corp, BIDV sé
CO HOI LON cung cap tai trg von luu dong, vén
Ngay 01/06/2021, tai Tru sG BIDV, trung dai han dé trién khai.

éng Tran Long — Pho TGD BIDV va Dong thai, théng qua hoat déng
éng Bui Khac San - Chi tich HBQT cia mét dinh ché tai chinh Ién nhu
Xuan Mai Corp da dai dién hai bén BIDV, Xuan Mai Corp c6 diéu kién
ky két thoa thuan hap tac. Tham dugc ti€p can véi nguon tai chinh
gia va chiing kién Lé ky két vé phia tai trg cho cac du an sé trién khai,
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cling nhu céc dich vy, sdn pham
ngan hang t6t nhat nham nang cao
hiéu qua kinh doanh, chat lugng
phuc vu khach hang.

Bén canh dé, vdi lai thé |a dinh
ché tai chinh hang dau tai Viét Nam,
BIDV sé xem xét gidi thiéu khach
hang tiém nang cho Xuan Mai Corp
trén cd sd phi hop, tao tién dé cho
Xuan Mai Corp ddy manh cong tac
ban hang véi chat lugng va san
pham canh tranh nhat.

Vé phia Xuan Mai Corp - dan vi
dau tu bat déng san uy tin véi hang
loat du an dugc trién khai tai nhiéu
tinh, thanh phé Ién trén ca nudc,
Xuan Mai Corp cam két tao diéu
kién dé BIDV phat trién mang ludi
cac chi nhanh, phong giao dich, cay
ATM.... tai cac toa nha, du an ma
Xuan Mai Corp da, dang va sé dau
tu. Xuan Mai Corp ciling chia sé ca
héi dé BIDV quang ba hinh anh tai
cac du an bat déng san ctia minh,
gop phan dua thuong hiéu BIDV
rong rai téi khach hang.

Lé ky két lan nay danh dau mét
budc phat trién mai trong quan hé
gilra Xuan Mai Corp va BIDV, la nén
tdng dé hai bén ti€p tuc ho trg, tién
tGi két néi hap tac sau réng trong
béi canh thai dai cong nghé sé.

VUNG NIEM TIN DONG
HANH

Ong Bui Khic Son — Cha tich
HBQT Xuan Mai Corp cho biét,
trong qua trinh phat trién ctia Xuan
Mai Corp, BIDV la t& chiic tin dung
luén déng hanh, dap (ng kip thoi
nhu cau vén cling nhu cung cap cac
dich vu ngan hang tién lgi, nhanh
chéng, gép phan vao su thanh
céng déi véi cac du an clia Xuan
Mai. D& dat dugc nhirng thanh tuu
nhu ngay hém nay, luén c6 sut hé
trg, ing hé déng hanh cla BIDV.
Ngay tif nam 1999 dén nay, c6 thé
néi BIDV |4 don vi tai trg von cho
hau hét cac du an/céng trinh c6 gia
tri lén ma Xuan Mai Corp da thuc
hién. Cac du an bt déng san do
Xuan Mai Corp dau tu nhudu an
Xuan Mai Spark Tower, Xuan Mai
Complex, Xuan Mai Riverside, Xuan
Mai Thanh Héa... dugc BIDV cap tin

Xudn Mai Sparks Tower, mot trong nhiing du dn du'gc BIDV tai tro tin dung

dung déu da dugc trién khai thanh
coéng, gop phan khang dinh danh
tiéng, vi thé ctia Xuan Mai Corp trén
thi truéng.

Bén canh hoat déng cho vay dau
tu du an, BIDV con cung cap nguén
vén tin dung trung dai han cho céc
hoat déong dau tu may maoc thiét bi
phuc vu san xudt, thi cong giup Xuén
Mai Corp tao ra nhitng dau an vé
céng nghé, thiét bi, ndng cao nang
luc canh tranh clia Cong ty trén thi
truong déng thai kip théi nam bat
cac ca héi kinh doanh, gop phan gia
tang loi nhuan cho Céng ty.

Xuan Mai Corp luén danh gia
cao hé thong BIDV vdi tac phong
chuyén nghiép cling nén tang
nghiép vu tét, thai do phuc vu tan
tam, nhiét tinh, kip théi huéng dan,
tu van va ho trg doanh nghiép, gitp
doanh nghiép dat duoc két qua
cong viéc tét nhat. Chinh vi vay,
viéc hop tac phat trién toan dién
vdi BIDV — ngan hang tién phong,
hang dau thi trudng chac chan sé
g6p phan gitp Xuan Mai Corp thuc
hién nhirng muc tiéu phat trién clia
minh théng qua cac hoat déng ho
trg quan ly von, cap tin dung, phat
hanh trai phiéu doanh nghiép, cling

nhu cac dich vu tai chinh cho Xuan
Mai va cac dan vi trong hé sinh thai
Xuan Mai Corp.

Trong budi |& ky két thda thudn
hgp tac giai doan 2021-2025, 6ng
Son xlic déng cho biét :'‘Ngay giay
phut nay day, téi cdm thay vé cling
xtic déng. Chiing téi hiéu rdng, viéc
ki két hop dong hap téc toan dién
nay chinh la su tng hé, tin tudng vo
cung to I6n cta Ban Lanh dao BIDV
danh cho Xuan Mai ciing nhu doi
ngi Ban Lanh dao Cong ty. 1

Xudn Mai Corp tién than la Nha mdy Bé téng tdm
I6n Xudin Mai, duac thanh Idp vao nam 1983 theo Quyét
dinh cda BS Xdy dung vdi sutrg gidp cda Lign X6. Nha
mdy duic xdy dung vdi quy mdé Ién va trang thiét bi déng
bé dé sdn xudt cdu kién bé téng tdm Ién, phue vu Idp
dung chung cu tai Xudn Mai va Ha N6i. Trdi qua gdn 40
ndm xdy dung va truéing thanh, Xudn Mai Corp da nhiéu
Idn thay déi va dén thdng 4/2014, Céng ty chinh thic
déi tén thanh Cong ty CP Bdu tuva Xdy dung Xudn Mai
Céing ty dd phdt trién Ién manh todn dién, ngay cang
khdng dinh duge nang Iuc, uy tin, vi thé trén thi trudng
Vi tAng tai san trén 5.000 ty déng; c6 3 nha mdy quy md
I6n tai Ha Néi, Vinh Phiic va Binh Duong; Von chu sé hiu:
trén 800ty dong; S6 luong cdn b6 céng nhan vién: hon
3.000 ngudi; S6 luoing durdn hodn thanh: hon 300 du dn
trai dai khdp cd nuoc
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NHIP DAP THI TRUONG

Chuyén doi s6
“CAI SO TIEN” CHO TUONG LAl

X MAI PHUONG - THU HUYEN

Gitta hic dai dich Covid-19 dién bién phitc lap, gian cdach xa hoi nhiew noi,
mai day, ml s6 co sé lon gido mao cong dang ky “caw an truc tuyén” va
“cong duec online” thimg qua vng dung vi dién tie hay nhu Bac Giang kéu
goi giai ciew vai thieu h&-ng cdch tang cuong dua hang lén cho online. Diéu
nay da thu hat sw quan lam manh mé cua dw luan boi day la nhieng linh
viee truyén thong vén duweoc coi la khd xa lg vai thanh tew cong nghé. 2021
la nam ma dau ciia mot thap nien mai, nhung chuyén doi so da dien ra am
tham va manh mé tie trieée do trong nhiéu linh vuc, bao gom ca nhieng linh

vue truyen thong nhat, va ngan hang la mot “van dong vien” khong dugc

phép dieng trong cude dua nay.

CUOC DUA KHONG CHO
PHEP Al O LAI SAU LUNG
Theo mét két qua khao sét vao
thang 9/2020, c6 tdi 95% s6 ngan
hang da va dang xay dung hoac du
tinh sé xay dung chién lugc chuyén
dai s6, trong d6 39% sé ngan hang
da phé duyét chién lugc chuyén
dai s6 hodc tich hap trong chién
lugc phat trién kinh doanh/cong
nghé thoéng tin; 42% ngan hang
dang xay dung chién lugc chuyén
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déi s6...Trong chién lugc chuyén
ddi s6, 88% cac ngan hang déu lua
chon chuyén ddi s6 ca kénh giao
tiép khach hang va nghiép vu noi
bé hodc s6 héa toan bg; 56 it ngan
hang (6%) du kién chi s6 hda kénh
giao tiép khach hang.

“Chuang trinh Chuyén déi sé
quoc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030" ctia Chinh ph theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 da xac dinh rat ro, linh
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vuic tai chinh - ngan hang la mét
trong nhiing linh vuc can uu tién
chuyén dai s6.

Chuyén ddi s6 trong cac ngan
hang thuong mai dé cung cap dich
vu ngan hang s6 theo huéng phat
trién da dang cac kénh phan phai,
d6i mdi sang tao, tu dong héa quy
trinh, thuc day hop tac vdi cac cong
ty cong nghé tai chinh (fintech) va
trung gian thanh toan trong viéc
xay dung hé sinh thai dich vu tai
chinh ngan hang dé thic day phé
cap tai chinh quéc gia, dua dich vu
tai chinh - ngan hang dén gan han
nhifng déi tugng viing sau, ving
xa chua cé kha nang tiép can hoac
chua dugc ngan hang phuc vu dua
vao suf d6i mdi sang tao clia cong
nghé nhu thanh toan di dong, cho
vay ngang hang. Déng thdi, can hé
tro kha nang tiép can vén vay nha
cac gidi phap cham diém tin dung
vdi kho dif lieu khach hang va mé
hinh chdm diém dang tin cay.

Tam nhin cia Chinh phti dén
nam 2030 vé chuyén déi soé rat ro
rang: Viét Nam trg thanh quoc gia
s6, 6n dinh va thinh vugng, tién
phong thir nghiém cac cong nghé
va mé hinh mdi; d6i mdi can ban,
toan dién hoat déng quan ly, diéu
hanh ctia Chinh phu, hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép, phuang thic séng, lam
viéc clia nguadi dan, phat trién méi
trudng s6 an toan, nhan van, rong
khap. Biéu dé théi thuc moi doanh
nghiép va dac biét la nganh ngan
hang, mét tru cét, phai tang téc
chuyén ddi s6, va khéng dugc phép
ding lai trong cudc dua vi chinh su
tén vong cia minh va su phat trién
cla dat nudc.

TRO MINH DE BUT TOC
Trong théng diép gl cac cd
doéng, Cha tich HBQT BIDV Phan
Pure TG nhdn manh:“2021 1a ndm
md dau clia mét thap nién mdi,
mét thai ky phat trién méi clia dat
nudc khi xu thé céng nghé phat
trién manh mé cling béi canh dich
bénh toan cau chua dugc day lui
va gian cach xa héi & khap noi da
khién hinh thai kinh t& va hanh vi



tiéu diing ctia con ngudi thay déi,
nhu cdu dich vu tai chinh tré nén
da dang hon...Day via la kho khan,
thach thic, vira la dong luc, co hdi
dé BIDV tiép tuc hanh trinh chuyén
d6i ngan hang s6 manh mé va tao
bao hon, hudng téi muc tiéu la dinh
ché tai chinh hang dau khu vuc
Péng Nam A, ngan hang cé nén
tdng s6 tot nhat Viét Nam va ngan
hang c6 dich vu ngan hang s6 dugc
nhiéu ngudi dung nhat”.

Su théi thic ti thuc tién va dinh
hudng dlng dan cta Ban Lanh
dao BIDV da mang dén chat xuc
tdc manh mé cho Ngan hang trong
céng cudc chuyén déi s6 khi mai
day ngay 31/05/2021, HDQT d
ban hanh Nghi quyét 468/NQ-BIDV
phé duyét Chién lugc chuyén doi
sO cla BIDV giai doan 2021-2025,
tam nhin dén nam 2030. BIDV xac
dinh muc tiéu rat ro rang dé but
toc d6 1a: B6i mdi toan dién hoat
ddng cua BIDV theo huéng hién
dai, trén co sd (ing dung va khai
thac hiéu qua cac thanh tuu cla
cudc CMCN 4.0; Xay dung BIDV trg
thanh ngan hang cé nén tang s6
tot nhat Viét Nam. Bong thai, phat
trién nhanh nén khach hang s6,
thu hit khach hang chuyén dich
giao dich tir kénh truyén théng
sang kénh s6; gia tang tién ich va
trai nghiém khach hang, ndng cao
chat lugng san pham dich vu; ting
cuding hiéu qua hoat dong va phat
trién bén viing trén co s& thic ddy
ung dung céng nghé mdi, tién tién
trong quan tri diéu hanh va cung
Ung san pham/dich vu theo huéng
tu déng hoa quy trinh, téi uu hoat
ddng nghiép vy, quan tri rui ro va
an toan hé théng.

Pé thuc hién muc tiéu trén, BIDV
xac dinh r6 04 tru cot va 8 phuong
dién thuc hién. Clng véi do, viéc
trién khai chién lugc chuyén ddi so
néi trén can phai co su thay doi vé
nhan thic, phuong phap tiép can
va cac nhom gidi phap trién khai dé
hién thuc héa chién lugc chuyén
dai sé dugc thuc hién nhip nhang
va déng bo. Pay cling la nhitng noi
dung dugc dé cap dén trong Nghi
quyét 468.

CHINH PHUC TUNG CU LY

Chuyén déi s6 1a mot chang
dudng khéng cé diém dimng nhung
ludén cé nhirng tram muc tiéu trudc
mat can chinh phuc. Nam bat dugc
xu hudng tai chinh toan dién va
chuyén dich s6 ctia Chinh phti va
Ngan hang Nha nudc, BIDV tir lau
da chi déng thuc hién rat sém céc
budc chuan bi cho chién lugc sé
héa cta minh. Trén hanh trinh d6,
& ngay nhiftng budc chan dau tién
vdi su hoi tu clia hang loat céc né
luc va hanh déng quyét liét, BIDV
da cho ra ddi Trung tam Ngan hang
s (NHS) vao thang 3/2019. Cling
vdi do, BIDV da trién khai déng bé
nhiéu giai phap tiép theo va gat hai
dugc nhiéu thanh cong trén chang
dudng chuyén dai s6, cu thé: Hoan
thanh viéc trién khai du an tu van
chién lugc chuyén déi sé giai doan
2020-2025 tai BIDV, tam nhin 2030;
Day manh viéc phat trién kénh
phan phdi s6, sé hoa cac san pham
truyén théng, phat trién sdn pham
mdi trén kénh s6, déng gép tich
cuc vao két qua chuyén déi s6 nén
khach cta BIDV.

0 chang duding cudi nam 2020,
BIDV da dat dugc nhimng thanh tuu
chuyén déi s6 ca vé chat va lugng.
Cac kénh s6 va tu phuc vu ndm
2020 da chiém t&i 87% tong giao
dich toan hang, trong dé riéng qua
kénh sé chiém 52% téng s6 lugng

giao dich toan hang, dua ty trong
cac giao dich x( ly tai quay giam
xudng con 13%. Dac biét, sé luang
ngudi dung ca nhan qua kénh di
dong (Smartbanking) tang trudng
549%, khach hang doanh nghiép su
dung kénh sé (iBank) tang 77% so
vGi nam 2019, doanh sé giao dich
trén kénh s6 tang 69,8%; dong gop
tich cuc vao két qua chuyén déi s6
nén khach hang ctia BIDV.

Nang dong, tich cuc trong linh
viic chuyén dai so, BIDV da gat
hai dugc nhiéu giai thudng cla
cac t6 chuic uy tin trong va ngoai
nudc nhu: Giai thudng chuyén
déi s6 tiéu biéu do IDG trao tang
2020; Giai thudng do NAPAS trao
tang: Ngan hang tiéu biéu nam
2020, Ngan hang nang déng nhat
trong viéc hap tac trién khai cac
du an véi NAPAS nam 2020. Nam
2021, Hé théng tai khoan dinh
danh, Dang ki dich vu tap trung,
va ing dung BIDV Home nhan giai
thudng Sao Khué 2021 cho nén
tdng, phan mém sé xuat sac. San
pham Vay nhanh — Quick Loan dat
giai San pham cho vay tiéu dung
tot nhat Viét Nam do The Asian
Banker binh chon. San pham IBank
cho Khach hang t6 chuic dat giai
thudng “Ngan hang dién td sang
tao nhat Viét Nam” nim 2021
cua tap chi The Global Banking &
Finance binh chon... 0
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Chuy

s MINH BUI

Chuyén doi so da tich hop cdc gidi phap so
vao cit loi cia doanh nghigp, thay doi sau
sdc cdch thiee hoat dong ciia doanh nghigp
bang cdch lao ra cdc quy lrinh kinh doanh
mdi, lrai nghigm khdch hang va van hoa (o
chate. No khong chi tdi tao lai nhitng phwong
phap truyén thong ma con co the sang lao
nhitng phwong phdp méi d@é dap ing nhitng
ky vong thay @oi ciia thi truong. . .

Thang 6. 2021

W A
én doi so

‘oa dam Thich ung van hoa chuyén
Tﬁﬁi s6 2021 vdi nhiing cudc déi

thoai hap dan da giup cho cac can
bé nhén vién BIDV c6 nhiing géc nhin vé
chuyén ddi s trén thé gidi, vai tro cla
van héa doanh nghiép va nhing budc di
ctia BIDV trong hanh trinh Chuyén déi sé.
Dau tu Phat trién xin gidi thiéu cling déc
gia phan lugc trich nhiing chia sé ctia 3
dién gia tham gia Toa dam: Ba Nguyén Thi
Quynh Giao - Phé Téng Giam déc BIDV;
Tién si Can Van Luc - Chuyén gia Kinh té
trudng, Giam doc Vién Dao tao va Nghién
ctiu BIDV; Ong Nguyén Binh Thanh -
Chuyén gia truyén théng va vén héa...



CHUYEN D01 S6 O CAC
NGAN HANG TREN THE
GIOI

Theo Tién si Can Van Luc, chuyén
dai s6 trong nganh ngan hang dién
ra rat nhanh. Xu hudng nay bat dau
tl ndm 2012 & Blc, dén nam 2015
thi nd r6 trén pham phi toan cu.
Hién nay, thé giéi dang chia lam 4
nhém vé chuyén déi sé khac nhau.
Nhém thif nhat la nhitng ngan hang
dang tién phong trong linh vuc nay,
ho lam rat sém va chi déng; ho
cling san sang chap nhan that bai.
Nhém thit hai di theo nhém thit nhat
nhung rat thong minh, ho da tranh
that bai cla nhirng nguai di trudc
va dau do ho ciing di tit don dau.
Nhém thit ba di sau va cham hon
mét chut, chdc chan hon mét chut.
Nhém cubi cung 1a nhém nhiing
ngan hang cuc ky cham tré, hién
trang c6 thé nao thi diing nhu thé.

Vé dac tinh clia van héa chuyén
dai s6, trén Tap chi clia Truéng dai
hoc RMIT rét néi tiéng clia My co
dua ra cum tir ISOA, trong dé: | -
Innovation, phai c6 déi méi sang
tao; S - Speed, chuyén déi sé chinh
la téc d6; O - Openness, 1a su cdi
md; A - Autonomy, nghia la nhan
vién clng nhu khach hang phai
c6 tinh tu chu & trong d6, dac biét
trong viéc phan cap Uy quyén.”...
Bay la md hinh cda trudng RMIT,
toi rat dong tinh nhung téi phai
thém maot chir nifa ma ching ta
ctng phai théng nhat dé lam, do la
ch D. D la Data, phai c6 dir liéu. Vi
du, sdp t6i lanh dao BIDV ra quyét
dinh phai trén ca sd s6 liéu nhiéu
han, thay vi cam tinh, thay vi viéc
chi ¢6 kinh nghiém, thay vi chi c6
trén bao dudi nghe. Mé hinh dé rat
thiét thuc..”Tién si Can Van Luc chia
sé thém.

VAN HOA DOANH NGHIEP
TRONG CHUYEN DOI SO

Cudc cach mang cong nghé 4.0
sé gay ra nhiing cl séc déi véi ngudi
lao déng, 6ng Nguyén Pinh Thanh
da dua ra quan diém nay tai budi
Toa dam.

LIVE STREAM

11 Talk |

C—a

Ha

3 dién gia - 6ng Nguyeén Dinh Thanh (bén trdi), ba Nguyéen Thi Quynh Giao (giira)

Trong nganh ngan hang, khi
ngudi ta dua Al (tri tué nhan tao)
vao lam viéc, thir nhat né hoat
déng khéng ngoi nghi, thi hai la
toc do xur ly, theo dung tiéu chuan
clia nd, co thé duyét 30 nghin ho
s tin dung trong vong 1 phut, tay
ting nudc khac nhau. Nhitng thay
déi khac nhu la Big Data - D liéu
Ién, 1an dau tién chiing ta biét dugc
nhiéu nhu thé vé nhitng con ngudi
khac nhau. Cang biét dugc nhiéu di
ligdu va khai thac duoc nd, thi thuc
su, dif lidu dugc xem 12 “dau mé cla
thé ky 21" Khi chting ta c6 dugc dir
lieu chia khach hang, ching ta sé
dua ra cac san pham dich vu méi.
Chi can di qua bién gidi chung ta
c6 thé nhin thay & bén Trung Quéc,
“mobile money” & moi noi, tham chi
an xin cling xin tién bang QRcode.
Mot trong nhing ty phu ky cuu &
My, dén Trung Quéc va néi rang “Toi
mang tién mat ra mua kem, c6 ban
hang xin 16i va tang éng cay kem,

vi c6 khéng biét tién mat la gi ca” O
cac thanh thi ctia Trung Quéc bay
gi& khéng ai dung tién mat nira, day
la cdu chuyén xoay chuyén rat la
nhanh. & chau Phi, “mobile money”
tao ra nhimng diéu kho tin. Mét ngan
hang thuong mai & Kenya, ho ton
tai 144 ndm, mat 142 ndm dé c6 2

va Tién si Can Van Luc (bén phdi) - tham gia Toa dam

triéu khdch hang. Khi chuyén sang
“Mobile Money Paisa’, chi trong
vong 2 nam ho thém may chuc triéu
khach hang nlfa, mét muic tang
trudng rat nhanh.

Ong Nguyén Dinh Thanh ciing
chia sé:“Co6 thé thay rdng maéi
trudng thay déi cuc ky nhanh, yéu
cau & ngudi lao dong nhing ky
nang mdi, va trong md hinh ISOA
nhu Tién si Can Van Luc vira chia
sé thi mét chir cé 1é can phai gilr
lai dau tién, d6 1a Openness - su
cdi ma. Mat ngay nao day cac ban
dimng ngac nhién khi ngéi canh
ban lam viéc chang phai ngudi,
chdng phai may, la nlfa ngudi nita
may. Chang han mét ai do chi
con ndo ngudi con lai in 3D thi
sao? Hoac bay gid ching ta lam
viéc vdi dong nghiép BIDV & Lao,
Campuchia, ching ta hop online
gan nhu khéng c6 bat cit khodng
cach nao vé khéng gian thai gian.
Cac chi nhanh vat ly ngan hang sé
bién mat. Chung ta kéu rang tiép
khach hang mét qua, nhung hay
nhin, khach hang trong thai gian
tdi cang ngay cang ngudi tré. Gen
Y, Gen Z.Tuc la chdang ta hay tréng
doi rang lugng khach hang mai
bay gid, 15 dén 30 tudi, ho la ngudi
dam mé cong nghé, digital native
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— cong dan so hoac thé dan sé, dé
ra da cam dién thoai di déng trong
tay. Mot cé gai ngay xua khéng biét
nau nudng cé thé chét doi, nhung
mét c6 gai bay gid biét dung app
la khéng bao gid chét doi ca. Pay
la sur thay doi. Néu chiing ta khéong
thay dai kip vai doi tugng nay thi
chuing ta phuc vu déi tugng 40-50
tudi dén bao gi¢. Déi tugng tré &
tat ca phan khc, tir binh dan dén
cao cap, con cai clia ty phi ho sé
dlng cac thir trén dién thoai nhiéu
hon 1a dén chi nhanh vat ly, ban sé
rat khé gap ho.Thanh ra ca vé mat
vat ly va online, ngan hang sé thay
d6i cuc ky I6n, va nod yéu cau ching
ta su thay déi rat Ién. Méi trudng la
quan trong, nhung dau tién chiing
ta phai c6 Openness - su cdi md, la
cdi gi cling co thé xdy ra va hay cdi
md& dén nhéan né, néu khéng chiing
ta sé bi loai thai.

Tuy nhién, ching ta phai tinh
tdo dé nhan ra Cach mang céng
nghé 4.0, thuc ra chi la moét khai

niém. Viéc dung nhitng tir hao
nhoang qua lam cho ching ta bi
am anh 1a “minh khéng thay doi
ngay lap tirc di thi minh chét’, va
bén canh dé, viéc thay déi nhanh
qua thi cling dé dan dén nhiing sai
Idm va that bai.

Van héa sé cho phép thirva sai.
Chuyén déi sé la cudc chuyén déi
vé mat tu duy, khéng phai chuyén
d6i vé mat cong nghé. Cong nghé
chila céng cu ma thoi. Néu ban dau
tu vao mét hé théng ma khéng tu
duy trudc, giong nhu gquy hoach
mot thanh phé, ngay hém nay dé
ché nay, mai dé cho kia. Chuyén
dai sé thuc su mot qua trinh, bat
dau tr con ngudi. Van hoa Doanh
nghiép do con ngudi lam ra, tai con
ngudi, vi con ngudi, do con ngudi,
dugc thuc hanh béi con ngudi. Con
ngudi chiém vi tri trung tam trong
van héa Doanh nghiép. Khi céng
ty lam chuyén déi sé, trong d6 c6
chir“chuyén déi”, tuc la khéng phai
ngay lap tiic minh thay déi luén.
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Van hoa va con ngudi cling thé,
khéng phai ngay mai thay ddi 100%
cach lam viéc dugc. So sanh song
song v&i van hoa truyén théng dé
thay né cé su dich chuyén dan dan.
N6 la hang ngay ching ta chap
nhan su thay déi, dan dan ta quen
vdi su thay déi, n6 sé dé dang nhe
nhang hon, nhung can su nd luc
clia moi ngudi, tir giam déc Chi
nhanh dén tiing can bd nhan vién,
Phai chdp nhan va san sang don
nhan su thay déi, con su thay déi do
Ban Giam déc sé phai lam né nhe
nhang, tir tl, cho moi ngudi cé kha
nang thich nghi. Nhung nhip thay
dd6i d6 can mét nhac trudng, thi
chiing ta sé dé cap dén vai tro clia
Ban Lanh dao BIDV, dac biét trong
linh vuc Digital banking.

BIDV VA HANH TRINH
CHUYEN D01 sO, THUC
DAY VAN HOA SO

Chia sé tai Toa dam, ba Nguyén
Thi Quynh Giao cho biét: BIDV da
thuc hién hanh trinh Chuyén déi
56 tUr kha sém va mébi can bo BIDV
déu da nam trong hanh trinh dy. Tuy
nhién vai nam trd lai day ching ta
¢6 nhing budc di ré nét, manh mé
hon. BIDV la ngan hang dau tién
thanh lap Trung tdm Ngan hang sé,
day dugc ky vong la trung tam tinh
hoa ctia BIDV, héi tu nhiéu y tuéng
sang tao cho hanh trinh chuyén déi
s6. Ngay 31/5/2021 vifa qua, Hoi
dong quan tri ban hanh Nghi quyét
468/NQ-BIDV, kim chi nam cho
hanh trinh chuyén déi s6 cua BIDV
giai doan 2021-2025 tam nhin 2030.
Trong Chién lugc Chuyén ddi s6 nay
c6 4 tru cot chinh: s6 hoa 360°, xay
dung hé sinh thai so hoa toan dién,
xdy dung phat trién van hod sé, lam
chti tuang lai s6.

“Vi sao ching ta lua chon van
hoa chuyén dai s6? Vi moi can bd
BIDV la mét manh ghép quan trong
trong buic tranh nay. Chuyén doéi sé
khong chila ap dung cong nghé,
ma xudt phat ti thay déi tu duy maoi
can bo, chiing ta kién tao, thiét ké
tong thé nhirng gi ta mong mudn,
cdng nghé chila nhing thi giap
ta hién thuc hoa ching. Véi chién



MOODY’S CONG BO HOAN THANH RA SOAT

DINH HANG TIiN NHIEM DINH KY POl VOI BIDV

gay 21/06/2021, t6 chitc dinh Nam 2021 la ndm thi 16 lién tiép BIDV | BIDV da gop phan khang dinh cam két
N hang tin nhiém Moody's da ma&i Moody’s thuc hién dinh hang tin minh bach héa va thuc hién chién lugc
hoan thanh viéc ra soat dinh nhiém va BIDV cing la ngan hang Viét ap dung cac chuan muc quéc té tét
hang tin nhiém dinh ky cho BIDV.Theo | Nam di tién phong trong linh vuc nay. nhat vao hoat déng kinh doanh cla
ban danh gia ctia Moody's, cac dinh Viéc mdi té chiic quéc té co uy tin thuc BIDV.
hang tién glii ndi té/ngoai té dai han va | hién dinh hang tin nhiém quéc té€ cho TUAN HO
dinh hang nha phat hanh cla BIDV van
dugc duy tri.

Moody’s danh gia BIDV c6 nhiing
cai thién manh vé chat lugng tai san
théng qua viéc xUt ly cac tai san cé van
dé, tat toan toan bé trai phiéu VAMC.
Kha ndng huy dong la diém manh clia
BIDV vai hé théng mang ludi rong I6n
va guan hé chat ché vdi cac doanh
nghiép Viét Nam.

Cac dinh hang tién gui noi t&/ngoai
té dai han va dinh hang nha phat hanh
ctia BIDV tiép tuc & muiic ngang tran
quoc gia va thuéc nhém cac ngan
hang cé dinh hang tin nhiém cao nhat
tai thi truong Viét Nam. Cu thé nhu sau:
Binh hang tién guii dai han: Ba3; Dinh
hang nha phat hanh dai han: Ba3; Trién
vong: Tich cuc

lugc cu thé nhu vay, chiing ta truyén | khéng phai tir cdm nhan tir ngudi khéng? thi sé gidp BIDV cang tra
théng, dao tao chuyén ddi so tiBan | thiét ké san pham &Tru sé& chinh ma nén manh mé.
Lanh dao dén toan thé nhan vién. phai tir ngudi can bé truc tiép phuc Thu tu thic ddy cac chuong trinh
Chuyén déi s6 la chang dudng dai, vu khach hang. thao luan ma, khac sau van hoa doi
bén bi, can c6 su thay déi dan dan Thit hai la thuc ddy chuong trinh mdi tu duy md, dua vao mé hinh
clia mbi can bé toan dién tif nhan van hoa vi mét BIDV.Véi chuang lam viéc Agile - flexibility tic la chap
thiric. 6 tam giac ba canh quan trinh nay ta hiéu la muc tiéu chung nhan lam va sda sai.
trong: Cong nghé - Chuyén doi kinh | vi mét BIDV chir khéng vi riéng mot Phé Téng Giam doc Nguyén Thi
doanh - Van hod/quan tri trong toan | don vi nao. Cach thic lam viéc do dé Quynh Giao chia sé thém:“Gan day
BIDV", ba Nguyén Thi Quynh Giao sé thay ddi, chung ta la mét chudi Ban Lanh dao BIDV da phdi hop
nhan manh. trong qua trinh hudng tdi khach Cong doan da phat déng chuong
Clng theo ba Nguyén Thi Quynh | hang chirkhéng chi la don vi cung trinh d6i mdi sdng tao va cac cubc
Giao, van héa chuyén déi sé cua cdp mot san pham téi khach hang. thi y tudng. Pay cling la san chai
BIDV c¢6 4 khia canh can dic biét Thit ba la tu duy ky thuat sé khuyén khich can bé BIDV dua ra
quan tam dé xay dung va béi dap. phai dat lén hang dau. Bay gi& c6 sang kién vé s6 hoa cac hoat dong,
Thit nhat la dat khach hang rat nhiéu cong doan ta xut ly céng quy trinh, céng viéc minh lam hang
vao vi tri s6 1. Diéu nay da noi tu viéc bang gidy, BIDV sé thong nhat ngay, tap hgp thanh nhém sang
nhiéu nam trudc khi BIDV tap trung | nguyén tc la céi gi lam bang may kién. Vi du nhu DBS bank da timng
vao mang ban |&, tuy nhién lam duac thi ta khéng dling gidy. Néu lam, ho cé y tudng: 22.000 can bé
thé nao dé khach hang la sé 1 thi nhifing can bé & tat ca cac nai, & tat DBSbank trd thanh start-up, ho co
chung ta chua lam t6t va can phai ca cac vi tri cong viéc khac nhau dua ra linh vuc khac nhau dé can bo
cdi thién nhiéu, tir Tru sé& chinh dén déu suy nghi: cac cong viéc ta dang Iua chon linh viuc minh muén sang
chi nhanh. Trai nghiém khach hang | lam c6 bién thanh sé hoa duoc hay tao, d6i méi".. 1
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NEN TANG KIEN TRUC s
ongngheso T

%
X2 VU NGOC DUONG

Trong xu the Cdch mang cong nghigp 4.0, viéc day manh vng dung

CNTT trong hé thong ngan hang Viéet Nam la mot yeu caw cap thiél.

Trén nén tang comg nghé 4.0, cdc ngan hang sé dat muye liéu s6 hoa trong
haw hél cdc linh viee co the, ngay cang dwa vao die litw de xdc dinh hanh
trinh cta khdch hang va dwa ra quyél dinh, hay chuyén doi nén lang,
kién tric cong nghé dé nang cao nang sudl, tiél kiem chi phi.

NHUNG XU HUONG CONG
NGHE TRONG NGANH
NGAN HANG

Ngan hang mad va API: Ngan
hang md sé tao ra mét mai trudng
ma khach hang dugc trao quyén,
kha nang truy cap, chia sé, chuyén
théng tin tai khoan ca nhan cho céic
nha cung cap ma ho lua chon, thiic
ddy su tham gia ctia hé théng dich
vu tai chinh réng I6n tuan theo quy
dinh ctia phap luat véi su cho phép
cla khach hang.

RPA (RPA — Robotic Process
Automation): RPA c6 thé 1a mét
phan mém may tinh diing dé chay
cac quy trinh 1ap di lap lai c6 quy
tac dugc thiét lap dua trén cac dac
ta chiic nang va co thé duogc diéu
chinh béat cif ltic nao; RPA cé thé mo
phdng mét nhan vién truy nhap hé
théng, sau dé co thé thuc hién cac
nodi dung tac nghiép. RPA gilp giam
thiéu cong viéc thi cong, giam
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dang ké chi phi va rti ro, cai thién
chat lueng dich vu.

Khéi chudi (Block chain): Nhiing
nam gan day, céc (ing dung
Blockchain dugc dp dung ngay cang
nhiéu trong ngan hang, dac biét
trong cac nghiép vu thanh toan,
onboard khach hang, tai trg thuong
mai va cac giao dich xuyén bién
gidi. Blockchain da thay ddi can ban
cach thic thuc hién cac giao dich
va da xit ly dugc tat ca cac van dé

chinh lién quan dén s6 cai tap trung.

D liéu I6n (Big Data), Phan tich
va Tri tué nhan tao (Al): Cac ngan
hang dang cé nhiing chuyén bién
rd rang trong viéc su dung di liéu,
quan tri va kién tric dir liéu: sirdung
dir liéu phi cdu tric (tr nguén bén
ngoai), di liéu cé cau tric (hé théng
ndi bd) va ap dung phan tich st
dung Al dé c6 dugc gia tri thuc su.
Trong linh vuc ngan hang, tri tué
nhan tao gitp két ndi cac tiing dung,
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co s& dit liéu va thiét bi dé tdng
hop phan tich, dua ra y nghia nham
cung cap cac dich vu ngan hang

va s6 héa phl hgp véi tiing khach
hang, nang cao chat lugng dich vu
va cac san pham.

Dién toan dam may: Diém uu viét
cla dién toan dam may cho la phép
truy cap thuan tién theo yéu cau vao
mét tap hop cac tai nguyén dién
toan chung va cé thé duoc trang bi
va phat hanh nhanh chéng véi né
luc quan ly hodc tuong tac véi nha
cung cap dich vu & mtic téi thiéu.
Thach thic I6n nhat la hé thong
hanh lang phap ly lién quan méi
dugc hinh thanh, chua day duiva
dang ting budc duoc hoan thién.

Hop nhat kénh (Omni — Channel):
Omni — Channel la gidi phap quan
trong dé cac ngan hang bét kip
xu hudng phat trién bdi vi Omni
- Channel luén coi khach hang la
trung tam, cho phép khéach hang



lién tuc tham gia két néi véi ngan
hang qua nhiéu kénh va tuong tac
vdi khach hang hiéu qua hon, hé trg
trai nghiém va mang dén nhiéu tién
ich cho khach hang théng qua su
két ndi lién tuc gitia cac kénh, qua
dd gilp xay dung su trung thanh &
niém tin cla cac khach hang.

BIDV xac dinh céng nghé va ngan
hang s6 la mét trong ba tru cot clia
chién lugc phat trién dén nam 2025,
tdm nhin dén nam 2030. Chuyén
déi s6 tuy con nhiéu thach thic,
song d6 la mot tién trinh khéng thé
dao ngugc nhu chia sé ctia Chu tich
HDQT Phan Buc Ta: “Chuyén doi sé
khéng con la mét khdi niém, ma la
hanh déng cu thé, quyét dinh su'séng
con, tén vong cua bdt ky té chirc néo,
trong d6 cé cdc ngdn hang. Chuyén
doi s6 doi héi y chi, quyét tdm bén bi
manh liét va su ding cdm cla tét ca
moi ngudi dé bé di nhiing cdi cd va
tao Idp cdi méi cda chinh minh. BIDV

xdc dinh muc tiéu hiéu qua la dau
tién, Idy cong nghé hién dai lam khéu
dét phd, khdch hang la trung tém va
nguén nhén luc la cét 16i”

MOT SO GIAI PHAP XAY
DUNG NEN TANG KIEN TRUC
CONG NGHE SO TAI BIDV

Pé thuc day qua trinh chuyén déi
s6 tai BIDV, cé thé uu tién thuc hién
mét s6 Gidi phap xay dung nén tang
kién tric cong nghé s6 (bao gom
nén tang kién tric va nén tang dé
ap dung céng nghé s6) bao gom:

T6 chiic xay dung va hoan thién
ki€n triic CNTT lam nén tang cho
qua trinh phat trién va trién khai cac
hé théng, phan mém CNTT tai BIDV:
Xay dung kién tric dinh huéng dich
vu dugc ho trg bdi giao dién lap
ting dung va cac dich vu nguyén té
(SOA, API va microservices); Nghién
ctiy, trién khai cac ing dung nén
tang quan trong phuc vu cho qua
trinh s6 hoa theo 16 trinh (ECM, CRM,
RLOS...); Thiic ddy cac sang kién Uing
dung cong nghé mdi (RPA, Al/ML,
NLP, Analytics, Open banking, cloud,
blockchain); Ung dung céc céng cu
phuc vu cho cach lam viéc méi trong
qua trinh s6 héa (Agile va DevOps
—lam viéc linh hoat, t6i uu héa qua
trinh phat trién ing dung).

Ung dung réng rai va thanh cong
cac cong nghé chi chét cia CMCN
4.0 vao tong thé cac hoat déng
nghiép vu dé hién dai héa, thay déi
dién mao ngan hang theo huéng
hién dai, an toan, hiéu qua va nang
cao suc canh tranh: Xay dung mé
hinh chi nhdnh hién dai, téi uu héa
trai nghiém cda khach hang dua trén
nén tang cong nghé Internet két noi
van vat, tu dong héa, tri tué nhan
tao va sinh tric hoc; Ung dung céng
nghé dif liéu ldn, tri tué nhan tao va
trg Iy o trong hoach dinh ké hoach
kinh doanh, marketing, ca thé héa
dich vu cho khach hang; giam sat,
canh bao rdi ro trong thanh toan va
giam sat, danh gia rui ro tin dung;
xay dung cac cong cu phuc vu viéc
quan tri, phan tich dit liéu nham
tang cudng cong tac quan tri, diéu
hanh va quan ly rdi ro; Nghién cdu,
ting dung céng nghé dién toan dam

may trong xU ly nghiép vu, céong tac
van phong va luu trir dir liéu (trlr cac
dit liéu thudc danh muc bi mat nha
nudc trong nganh Ngan hang dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phap
luat); Ung dung réng rai RPA (tu
déng hoéa quy trinh bang Robot) dé
giam chi phi van hanh; Nghién cdu,
ung dung cdng nghé Blockchain
trong linh vuc thanh toan, tai trg
thuong mai..; Phat trién va trién khai
phan mém theo hinh thiic Agile va
DevOps, kién tric Microservice.

Nghién c(u, quy hoach hé théng
thanh toan theo mé hinh tap trung,
két n6i md (Open API) dap Uing cac
dich vu: mua sdm truc tuyén, thanh
toan khéng dling tién mat, thanh
toan khéng tiép xtc, thanh toan
théng qua thiét bi di dong, thiét bi
deo tay.

Nam bat cac xu hudng céng
nghé mai dé cung cap cac san
pham sang tao qua cac kénh phan
phai hién dai tao dot pha trong viéc
phat trién san pham dich vu.

Phat trién va kién toan cac kénh
giao dich dién tu, kénh phan phdi s6
héa hién dai va déng bé théng qua
nén tang hop nhat kénh (Omni-
channel) phu hgp véi xu hudng
phat trién trén thé gidi, nang cao
trdi nghiém khach hang va dich vu
khach hang.

Té chiiic nghién ciiu, chuan bi
xdy dung, trién khai cac hoat déng
ing dung CNTT; cac cd ché chinh
sach, quy dinh, quy trinh lién quan
(Co ché quan ly thir nghiém c6 kiém
sodt (Regulatory Sandbox) cho cdc
céng nghé mdi; Co ché thuc hién dinh
danh (ID) va xdc thuc dién tir (e-KYC);
Chudn giao dién lap trinh ting dung
md (Open API); Khuén khé iing dung
cbéng nghé dir liéu I6n (big data), tri tué
nhadn tao (Al), robot tu déng (Robotic
Process Automation) va chudi khéi
(blockchain); St dung dich vu dién
todn ddm may (cloud computing);
Khuén khé xc ly, quan Iy va luu tri
chiing tirdién td) theo sat tién do
ban hanh cac khuén khé phap ly vé
hoat déng céng nghé clia NHNN dé
san sang trién khai, dap Uing va tuan
thi, nhanh chéng dua ra nhiing san
phdm s6 mdi ra thi trudng. 0
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TRONG HANH TRINH CHUYEN POI SO

Chuyén doi so mang lai nhitng co hoi to lon song di kem vi do la rii ro cong nghé thing lin
(CNTT) gia tang cho ca ngan hang va khdch hang. Do vay, viéc thuc hign quan ly rii ro
CNTT hiéu qua la nen lang quan trong dé dam bao cho thanh cong cua qud trinh

eo sO liéu cia NHNN, dén
‘ Quy /2021, 95% ngan hang
Viét Nam dang trong budc
dau trién khai hodc xay dung chién
lugc chuyén déi s6, trong dé co cac
ngan hang da thuc hién thay déi
mé hinh té chitc dé phuc vu cho
qua trinh chuyén déi s6. Khi CNTT
dang dan bao trim Ién moi mat
hoat dong cia ngan hang thi quan
ly rdi ro CNTT (QLRR CNTT) cang trg
nén guan trong hon bao gid hét.
Tur phia cac co quan quan ly nha
nudc, NHNN da ban hanh Théng tu
18/2018/TT-NHNN quy dinh vé an

chuyén doi so cta cdc ngan hang Vigt Nam.

toan hé théng thong tin trong hoat
ddng ngan hang. Cac ngan hang
cung da bat dau nghién ciiu va xay
dung hé théng QLRR CNTT cuia
riéng minh. Mdi day, BIDV clng da
théng nhat chinh séch Quan ly rdiro
CNTT va ban hanh Nghi quyét phé
duyét Dé an quan ly rdi ro CNTT.

VAI TRO CUA QUAN LY
RUI RO CNTT TRONG QUA
TRINH SO HOA

Rui ro CNTT duogc phan thanh
nhiéu loai khac nhau nhu: Rui ro
chién luge CNTT: rti ro an ninh
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mang va ung pho su ¢6 an toan
thong tin; rdi ro gian doan va khaoi
phuc hoat dong CNTT; rdi ro thutc
thi chuong trinh CNTT; rdi ro van
hanh céng nghé, rui ro quan tri di
liéu... Gan day, rui ro bén thirba/
déi tac CNTT cling dugc guan tam
nhiéu hon do céc ngan hang ngay
cang st dung nhiéu dich vu céng
nghé cta bén thi 3 (trong hoat
dong thanh toan, quan ly khach
hang than thiét...), cling nhu xu
thé ngan hang md (open banking)
théng qua st dung ting dung giao
dién lap trinh API tr& nén phé bién.



Viéc hop tac bén thu 3 dem lai
nhiéu lgi ich cho ngan hang nhu tiét
kiém chi phi, nhanh chéng tiép can
cac cong nghé maéi ma hé théng

dé s6 clia ngan hang chua thé ap
dung ngay, hoat dong ngan hang
md la chia khéa dé xay dung hé sinh
thai va tao ra cac dich vu mdéi.. .tuy
nhién cing dem dén nguy co rui

ro rd ri thong tin khach hang, rdi ro
danh tiéng.

Viéc cic ngan hang tich cuc day
manh sé héa khién cho nhiing rui
ro va ton that xay ra do CNTT ngay
cang ldn han. Vi vay, viéc quan ly rui
ro CNTT c6 vai trd rat quan trong
trong thanh céng cta hanh trinh
chuyén déi sé.

Thur nhdt, quan ly rai ro CNTT
gitip xay dung maét chién lugc
chuyén déi sé phu hop. Chuyén doi
s6 la mét qua trinh dai hai, trong do
cac ngan hang sé c6 nhiéu lya chon:
tiép tuc sir dung cong nghé cii hay
chap nhan thir nghiém nhiing cong
nghé mdi, chua phé bién; dau tu
nguoén luc ndi bé dé phat trién nén
tang s6 hay thué ngoai... Nhiing lua
chon khéng hap ly sé dan dén lang
phi tai nguyén, cong stic va thai
gian ma khéng dat dugc hiéu qua
nhu y. Vi thé, xay dung mét chién
lugc chuyén déi s6 phiu hgp vdi
nhu cau va diéu kién cla tiing ngan
hang la can thiét. Cong tac quan tri
chién lugc CNTT chinh | chia khoa
dé thuc hién diéu dé.

Thir hai, quan ly rai ro CNTT gidp
doanh nghiép giam thiéu dugc tén
that do cac van dé lién quan dén
cong nghé. Trong thai dai cong
nghé 4.0, CNTT la nén tang cot 16i
clia ngan hang vdi nhiéu quy trinh,
thi tuc dugc s6 héa hoan toan.

Su cb lién quan dén CNTT va tén
that gay ra vi thé ngay gia tang vé
tan suat, sé luong cling nhu gia tri,
anh hudng tdi kha nang van hanh
lién tuc cia ngan hang. Nguyén
nhan cGia nhing rdi ro nay co thé
bat nguén tir ca bén trong va bén
ngoai, nhu truc trac ky thuat, sai
sot clia nhan vién hay tan cong
mang... Mot khung quan ly rai

ro CNTT hiéu qua c6 thé gitp xac
dinh nhitng nguyén nhan nay va

¢6 nhing phuong an phong tranh,
khéc phuc thich hop.

Thirba, quan ly rdi ro CNTT la lép
la chdn bao vé doanh nghiép trudc
cac su ¢b an ninh mang. Ngay nay,
nén kinh té sé cé quy mé Ién chua
tirng co cling kéo theo su gia tang
vé téi pham mang. Tinh trong ca
nam 2020, Trung tam Giam sat an
toan khéng gian mang quéc gia da
ghi nhan téng cong 5.168 cudc tan
cbng mang gay ra su cd vao cac hé
thong théng tin tai Viét Nam. Theo
Trung tdm giam sat va phan ung
trén khong gian mang (Cong ty An
ninh mang Viettel - VSC), trong hon
3 triéu canh bao tan cong mang
vao cac hé théng tai chinh, ngan
hang, mang CNTT mét s6 tinh
thanh trong 8 thang dau nam 2020
thi ngan hang chiém 90% sé luong
canh bao. Pay la sé liéu ré rang cho
thdy cac ngan hang nhu BIDV la
muc tiéu bi tan céng va can ting
cudng nang luc bao mat. Vi nhiing
rdi ro vé bao mat sé lam anh hudng
dén long tin cla khach hang, khién
ho e ngai khi sirdung cac san
pham, dich vu ngan hang sé va
anh hudng xau téi hoat déng kinh
doanh. Vi thé, cac doanh nghiép,
dac biét la cac ngan hang can thuc
hién tét viéc quan ly ri ro bao mat
va an ninh mang dé thanh céng
trong hanh trinh chuyén dai sé.

Thirtu, quan ly rdi ro CNTT gidp
ngan hang quan tri dif liéu mot

cach hiéu qua hon. Trong thdi dai
cong nghé, dit liéu dugc coi la dau
thé mdi, la nguén tai nguyén taora
nhiéu gia tri. Dt liéu la dau vao quan
trong dé tao ra cac san pham dich
vu mdi, va viéc sif dung hiéu qua dir
litu s& mang lai lgi thé va lgi nhuan
trong hoat dong kinh doanh. Vi vay,
cac rti ro lién quan dén dir liéu nhu
bao mét théng tin, su ¢d hé thong
Iuu trix, dix liéu bi cé y thay déi hay
bi 16i... can dugc quan ly mét cach
chat ché.

Thirndm, viéc han ché va xu ly
tot cac rdi ro CNTT sé cdi thién danh
ti€ng, uy tin va vi thé clia ngan
hang. Ngoai nhiing ton that vé tai
chinh, anh hudng tdéi hoat déng
kinh doanh, nhiing su c6 lién quan
dén CNTT clng sé c6 anh hudng I6n
danh tiéng clia mét doanh nghiép.
Cdc suf co ro ri thong tin trén thé gidi
da khién nhiéu doanh nghiép lén
chiu thiét hai nghiém trong vé tai
chinh lan uy tin. Vi du nhu truéng
hgp ro ri théng tin cta 52 triéu
khach hang cia Home Depot (My)
nam 2014 dan tdi thiét hai udc tinh
khoang gan 200 triéu USD cling voi
suf sut gidm nghiém trong vé niém
tin ctia khach hang, véi 33% khach
hang sé tam diing mua sam va 19%
sé khéng quay trd lai theo khao sat
ctia KPMG. Tai Viét Nam, cng da
xudat hién céc trudng hop ro ri d
liéu, nhu su viéc 17 GB dir liéu ca
nhan bi rao ban vao thang 5/2021
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gay x6n xao du luan. Co thé thay,
cac su cd vé CNTT gay anh hudng
tiéu cuc tdi uy tin va danh tiéng clia
doanh nghiép. Véi mét ngan hang
nhu BIDV, déu nay dac biét nguy
hiém vi uy tin cla ngan hang chinh
la yéu t6 hang dau dé thu hut va gilr
chan khach hang. Ngugc lai, néu
han ché dugc cac su c6, dong thai
dua ra dudc cac bién phap khac
phuc nhanh chdéng, hiéu qua, ngan
hang co thé cai thién dugc vi thé
clia minh trén thi truong.

BIDV QUAN LY RUI RO
CNTT BANG CACH NAO?
Tai BIDV, HPQT da cé Quyét dinh
433 ngay 27/5/2021 v/v ban hanh
Chinh sach quan ly rdi ro CNTT,
trong d6 dua ra nhiing nguyén tac
nén tang danh cho hoat déng QLRR
CNTT. Tuy nhién, day mdi chi la bd
khung téng quan, va BIDV con can
thém nhiing quy dinh chi tiét vé
hoat déng QLRR CNTT, trong dé
bao gom ké hoach hoat dong lién
tuc trong tinh hudng su cd CNTT, ké
hoach xtr ly khing hoang,... Ngoai
ra, BIDV ciing nén thuc hién theo
cac dé xuat trong P& an QLRR CNTT
ctia Trung tdm Cong nghé thong tin,

da duoc phé duyét theo Nghi quyét
493/NQ-BIDV ngay 3/6/2021, dé
hoan thién hon nia cong tac QLRR
CNTT trong hé théng.

Pé hoat déong QLRR CNTT dat
hiéu qua, BIDV can xem xét phan
cdng mot bé phan chuyén trach,
chiu trach nhiém giam sat va xd
ly cac rlii ro CNTT. DU la mot phan
cla rui ro hoat déng, rti ro CNTT co
tinh dac thu cao, can nguén nhan
luc c6 nang luc chuyén mén vé
mang cong nghé va ngan hang dé
c6 thé kiém soat va xt ly mét cach
c6 hiéu qua. Vi vay, nén c6 moét bo
phan chuyén trach va mét lanh dao
c6 kinh nghiém dé dan dat cong
tac QLRR CNTT trén toan hé thénag.
Bo phan QLRR CNTT phai doc lap
vai bo phan van hanh hé théng
CNTT. Cung vdi d6, viéc thuc hién
dao tao noi bé dé xay dung mét
ddi ngi can bg, chuyén gia cé nang
luc va tdm huyét cho BIDV la rat
can thiét.

Viéc xay dung van héa QLRR
noi chung va QLRR CNTT ndéi riéng
cling can dugc ddy manh. Cac
su cO vé& CNTT c6 thé bat nguodn
tlf moi can bo trong hé théng,
va cling c6 thé dugc kiém sodt,
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phong ngtra bdi moi can bé. Vi vay,
BIDV can phai c6 mét méi truang
van hoa «hiéu biét vé rui ro», trong
dé mai nguoi cé hiéu biét phiu hop
vé rui ro va co6 thé trao déi vé rui

ro mét cich cdi mé. Vin héa «hiéu
biét vé rdi ro» doi héi moi ngudi
chia sé théng tin vé rdi ro ctia minh
va gitip d& nhiing ngudi khac xur ly
rdi ro cda ho, véi muc tiéu uu tién
xU ly nhiing rdi ro cla ca doanh
nghiép hon rdi ro cia cd nhan/daon
vi minh. Cung véi d6, cac can bd
can cam thay thoai mai khi tim dén
lanh dao va trao doi vé nhiing ri
ro, van dé ma ho nhan thay trong
hoat dong, va cac lanh dao can
bao ddm ho dugc lang nghe va

ho trg. Yéu té nay co vai tré quan
trong dé nhanh chéng nhan dién
va c6 phuong an dé phong cac

ri ro chua duagc luéng trudc, diéu
thudng xay ra khi ngan hang dua
nhing hé théng, ing dung CNTT
mdi vao st dung. Vi thé, tat ca can
bé nhan vién cla BIDV can dugc
dao tao cac kién thirc co ban vé rui
ro CNTT, ndng cao tinh tuan thd,
trach nhiém ca nhan trong viéc
dam bao an toan cho hé théng
CNTT cta BIDV. 0



Quan ly dich vu CNTT
theo khung tiéu chuan

. THANH HOAI - TUAN HIEP

ITIL tap hop cdc phawcong phdp ot nhat vé quan ly dich vu cong nghé
thong tin (CNTT) da duwoc trien khai thanh cong tai nhiéu 10 chie/tap
doan hang daw trén the gici, lap rung vao viéc sap xép cdc dich vu CNTT

(Information
Technology
Service

Management) tdp hgp cac phuong
phap quan ly CNTT, hudng con
Nguai va cac tién trinh clia mot té
chitc CNTT dén véi khach hang.

Lai ich chii yéu clia ITSM la ndng
cao hiéu suat clia doanh nghiép,
cung cdp cac dich vu CNTT tét hon,
giam rti ro trong quan tri CNTT. Moi
doanh nghiép c6 thé quan ly dich
vu CNTT theo quy trinh riéng hoac
theo mét trong nhiing khung tiéu
chuan quéc té da dugc khang dinh
nhu ITIL, COBIT, ISO,.... Trong d6 ITIL
(Information Technology Infrashtruc-
ture Library) la khung tiéu chuan
phd bién va dang tin cdy nhat hién
nay (khoang 80% doanh nghiép ap
dung). Ap dung phé bién nhat hién
nay la ITIL3, bén canh dé phién ban
ITIL 4 v6i nhiéu cap nhat dugc phat
trién tir 09/2019 nham phu hgp véi
cac xu hudng cong nghé mdi ndi
nhu Agile, DevOps, Cloud.,....

TAI SAO NEN AP DUNG
ITIL?

ITIL 1a mét khung tiéu chuan quéc
té€, cung cap cho cac t6 chiic/doanh
nghiép hudng dan dé quan ly dich
vu CNTT mot cach hiéu qua nhat,
dam bao hoat déng ciia CNTT bam
sat muc tiéu kinh doanh, cu thé:

ITIL cung cap cac khung huéng
dan téi cac cap lanh dao va can bd
nhan vién trong viéc té chiic va
van hanh cac hoat dong CNTT cla
doanh nghiép. Theo dé mét “ngdn
ngl” chung dugc st dung lam cau
ndi cho tat ca cadc can bd CNTT va
can bé nghiép vu kinh doanh.

sao cho phic hop véi yéu cau kinh doanh.

Controlled Infrastructure
4 Services

Improved Decision
" Making

Structure of
Crrganization

ITIL
1k«\Bw:.*s:*)‘it.sr 3

T Improved Service

e Abiliry

o . : Increased Customer
v 4 Satisfaction

Viéc ap dung ITIL gitip van dung
dugc ca sd kién thiic trong nganh
ngan hang toan cau dé hé trg viéc
xay dung co ché quan tri CNTT,
mang lai su linh hoat va giam thiéu
su lé thudc vao bén ngoai.

Khung ITIL dugc xay dung trén
cac nguyén tac c6 tinh linh hoat cao
va co thé dugc ap dung phu hop
vai mic do trudng thanh cta quan
tri CNTT tai tiing giai doan. Do dé,
doanh nghiép c6 thé xay dung va
va diéu chinh 16 trinh trién khai phu
hgp cho bat ky thay déi nao trong
tuong lai. Bén canh dé, ITIL cung
cap mét phuong phap luan trong
cbéng tac quan Iy cdc nguén luc clia
t6 chifc khi tham gia vao cac dich
vu CNTT: ddm bdo kiém soéat duoc
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cac dich vu CNTT, cai thién viéc ra
quyét dinh, cai thién dugc cau tric
t6 chic, cdi thién kha ndng san sang
cung cap céc dich vu, lam tang do
hai long cta khach hang.

QUA TRINH TRIEN KHAI AP
DUNG ITIL TAIl BIDV

BIDV da c6 chi truong chuan
héa viéc quan ly hoat dong CNTT,
theo cac théng lé quoc té. Tai chién
luge phat trién CNTT BIDV 2015-
2020, tdm nhin dén 2030, da néu
“Ap dung céc tiéu chuan Cobit va
ITIL trong quan tri CNTT” la mot
trong nhiing ndi dung chién lugc
giai doan 2015-2020.

Véi dinh huéng @6, BIDV da ap
dung ITIL3 trong céng tac van hanh
CNTT t nam 2016. Theo d6, mod
hinh hoat dong ctia Trung tam CNTT
BIDV da dugc thay déi phu hap dé
thich (ng véi ITIL3, clng véi do xay
dung cac quy trinh va trang bi giai
phap quan ly hoat ddng van hanh
cac dich vu CNTT cua BIDV. Pay la
nén tang cho phép BIDV cai tién
cdng tac van hanh hién tai, md réng
quan ly cac hoat dong CNTT khac.

Thdi gian téi day, véi dinh huéng
phat trién Ngan hang so, BIDV sé
ap dung ITIL4 dé tiép tuc cdi tién
va nang cao chat hugng dich vu
CNTT trong thai dai s6 hoa. Pham
vi thuc hién khéng chi la cong tac
van hanh, ma sé dugc md réng téi
cac linh vuc nhu chuan héa déi nga
nhan su vé ITIL, quan tri su thay déi
trong hoat dong CNTT, quan ly toan
trinh dich vu CNTT. 0

Pau tu Phat trién | 23



AT TAMMTIATYT AN

NHIP DAP THI TRUONG
T4

101 NP Chde

QUAN TRIDU LIEU

Cdc dinh ché'lai chinh trén loan cau dang ngay cang chii trong vao cong
tdc quan Iy die ligw nhw mot tai san chién hegce. Thaee €, vai o cua die ligu
ngay cang dwoc nang cao va bal dav lao ra nhieng budc di tien phong trong
khai thdc phuc vu cac muc tiew kinh doanh chién heoc cia t6 chaie. Tuy
nhién, trong cudc cach mang comg nghiép 4.0, doanh nghiép se bi thiét hai
rdl lon néu cong ldac quan b rii ro cong nghé thong tin yéu kém.

X2 TUE MINH (TONG HOP)

MOT SO KHAI NIEM
Rui ro cong nghé thong tin (CNTT)
la kha nang xay ra tén that khi thuc
hién cac hoat dong lién quan dén
hé théng théng tin. Rdi ro CNTT lién
quan dén quan ly, st dung phan
clng, phan mém, truyén théng,
giao dién hé théng, van hanh va con
ngudi. Quan ly rdi ro CNTT la cac hoat
déng phéi hop nham nhén dién va
kiém soat cac rli ro CNTT ¢6 thé xdy
ra. Quan Iy rtii ro CNTT c6 y nghia rat
quan trong déi véi doanh nghiép.
Vi viéc nhan dién va phan tich cac
16 héng tiém an clia hé théng CNTT,
doanh nghiép cé thé chuan bi tét
hon déi véi cac cude tan cong mang
va chii dong giam thiéu tac dong clia
cac su ¢ an ninh mang néu cé xay ra.
C6 thé phan loai rii ro CNTT thanh
10 loai bao gém: i) Rui ro chién lugc
CNTT; i) Rdi ro an ninh mang va (ing
phé sucd CNTT; i) Rai ro gian doan va
khoi phuc hoat dong CNTT; iv) Rui ro
thuc thi chuong trinh CNTT; v) Rdi ro
van hanh cong nghé; vi) Rui ro quan tri
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di liéu; vii) Ri ro trong cung cap dich
vu qua kénh sé/giao dich tu déng va
cbng nghé sé; viii) Rdi ro trong cung
cap dich vu qua kénh quay; ix) Rui ro
trong qua trinh st dung dich vu ctia
bén thir ba; va x) Rui ro lién quan dén
cong tac quan ly rdi ro CNTT.

TIM HIEU VE RUI RO QUAN
TRI DU LIEU

Theo cac thong lé tot vé quan tri
dir liéu, ri ro vé dir liéu (Data risk)
la nguy co xay ra ton that vé kinh
té hoac danh tiéng, phat sinh ti:
(i) Quan tri dir liéu kém (Poor data
governance): Té chirc khéng du
nang luc vé quan tri dit liéu dé dam
béo rang dit liéu clia minh cé dd
chat lugng xuyén sudt vong ddi cla
di liéu; (i) Quy trinh quan ly dir liéu
kém (Data mismanagement): Cic
quy trinh yéu kém trong viéc thu
thap, kiém chiing, luu trii, bao vé, va
xU ly dix liéu cho ngudi sl dung; (jii)
Bao mat dif liéu kém (Lack of data
security): Cac khé khan trong viéc
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bao vé dit liéu s6 do cac hoat dong
khéng mong muén nhu tan céng
mang hoac rd ri dif liéu.

Cong tac QLRR vé dit liéu (Data
Risk management) la quy trinh gom
cac chét kiém soat vé viéc thu thap,
luu trir, chuyén déi, va sit dung dit
liéu, tir khi tao ra cho téi khi théi s
dung dir liéu, nham gidm thiéu rui
ro vé dit liéu. M6t hé théng quan
tri rdi ro dit liéu toan dién sé giam
thiéu rdi ro vé viéc dir liéu bi lam 16
hodc bi xam pham, dong théi tang
cudng hiéu qua lam viéc cla doi
ngl nhan su cla té chic théng qua
viéc cac théng tin dugc cung cap cé
tinh chinh xac va duoc té chuc tét.

Theo bao cdo ctia Risk Based
Security, han 3.800 vu vi pham dir
liéu da tan cong céc t6 chuic, doanh
nghiép vao nifa dau nam 2019. Mac
di cé nhiéu lo ngai trong cong déng
an ninh mang vé nhirng méi de doa
néi bé trong cac td chiic, 89% cac
vi pham la két qua clia cdc cudc tan
cdng bén ngoai. Risk Based Security
ciing chi ra su nguy hiém cta viéc
dat dir liéu nhay cdm cho bén thu
ba quan ly. Theo Bao cao diéu tra vi
pham di liéu nam 2020 cua Verizon,
lgi ich tai chinh van la dong co chinh
cta téi pham mang vdi khoang 9/10
vu vi pham (86%), chu khéng phai
muc dich gian diép. Trong linh vuc
tai chinh va bao hiém, 30% su cé
la do céc cudc tan cong ting dung



web, chii yéu tir cac tic nhan bén
ngoai st dung thoéng tin xac thuc bi
danh cap dé truy cap dit liéu nhay
cam dugc luu trir trén dam may.

MOT SO RUI RO VE DU LIEU

Mét s6 rii ro vé dir liéu cu thé co
thé phét sinh nhu:

(i) Rui ro lé thudc vao nha cung
cap: Cac nha cung cap dich vu phén
mém trén Cloud (SaaS - Software as
a service) ¢ thé nam gilr dit liéu cia
to chifc nhut la con tin néu td chiic
cé y dinh chuyén nha cung cap. Cu
thé viéc lé thudc vao nha cung cap
sé dan tdi viec ho han ché hay dua
ra muc chi phi bat hop ly déi vdi viéc
chuyén dit liéu, chuyén Uing dung,
chuyén ha tang cong nghé, hoac chi
phi chuyén gia, khi t6 chiic quyét
dinh chuyén déi nha cung cap;

(i) Hé théng luu trir dit liéu gap
su co: Bat ky su co nao tir su ¢d do
16i ky thuat hoac la tdn cong do
phan mém ma doc cé thé dan tdi
mat dit liéu néu hé théng luu trit
dir liéu bi truc trac. Rui ro nay co thé
dugc han ché bang viéc trién khai
back up dir liéu;

(iii) Dix liéu bi lam héng: Piéu nay
¢6 thé do 16i clia con ngudi, do truy
cap trdi phép di liéu, hoac co s& dit
lieu gap su ¢6, diéu nay dan téi dnh
hudng téi danh tiéng cla té chic va
giam hiéu qua céng viéc;

(iv) DU lidéu con soét lai: D liéu
con lai trong té chuic, cho du da
ducc xba di, gay ra rii ro do té chuic
c6 thé khéng biét la dit liéu nay van
con ton tai, va do vay, dé dang bi |6
ma té chiic khéng hay biét;

(v) Tudn thi cac chudn muc vé
dit liéu: Khong tuan thi cac chuan
muic vé quan tri dit liéu, dac biét vai
cac luat |é va quy dinh cta nganh,
c6 thé dan tdi cic khoan phat va
ché tai bat loi;

(vi) Cac yéu diém vé bdo mat:
Céac toi pham mang sé tim kiém
cac diém yéu vé bao mat, do 16i hé
théng chua dugc va hodc cac nhan
su gap cac vu lifa ddo vé mang, cac
yéu diém nay dan téi rii ro cho dr
liéu clia té chuc;

(vii) Di liéu khéng dugc st dung:
Con duoc biét dén 1a“di lidu toi

Ngay 03/06/2021, HDQT BIDV da thdng qua Nghi
quyét phé duyét B¢ dn qudn Iy rii ro Cong nghé théng tin.
Théng qua dé dn nay, BIDV mong mudn ndng cao hiéu
biét vé riii ro CNTT trong todn thé cdn bd nhdn vién va
tdng cuding hon ndia céng tdc quan ly trén toan hé théng.

(dark data)”, la cac tai san di liéu ma
t6 chic thu thap, x( ly va luu tri,
nhung khéng dung tdi. Luu trir cac
dir liéu t6i dé dang gay ra rii ro vé
bdo mat, cic van dé vé tuan tha quy
dinh, va cic quan ngai vé luu tri.

Céng cu do ludng va kiém sodat
rui ro quan tri dir liéu

CAC CONG CU DO LUONG
VA KIEM SOAT RUI RO
QUAN TRI DU LIEU PHO
BIEN NHU:

(i) Tu danh gia, do ludng riiro va
xdy dung cac chét kiém soat rii ro
(Risk & Control Self Assessment): Thiét
lap nang luc tu danh gia cac rdi ro phat
sinh tuong Uing vdi cac tru cot, ciu
phan ctia Khung quan tri ditliéu toan
hang, day la co sd dé xay dung cac
chét kiém soat i ro va ké hoach hanh
dong dé xr Iy rdi ro quan tri di liéu;

(i) Po luang va kiém soat rdi ro
sur ¢ vé quan tri dif liéu (Loss Event
Management): Xac dinh cac sucé
lién quan tdi quan tri dir liéu va do
luding céc rai ro hoat dong cung chi
phi khac phuc tuong ting. Cach tiép
can nay thudng ap dung theo dinh
ky (hang quy, ban nién, hang nam)
dua trén cac su ¢ vé quan tri dir liéu
xay ra trong ngan hang;

(iii) Hé théng chi sé do luéng
rdi ro trong yéu vé quan tri dit liéu
(KRIs): Bay la bién phap QLRR quan
tri di¥ liéu pho bién va dugc tich
hop véi khung QLRR chung clia
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ngan hang. Cac tru c6t va ciu phan
cla Khung quan tri dir liéu sé dugc
phan tich, danh gia dé xac dinh cac
rli ro trong yéu sé anh hudng tdi
hoat déng van hanh, kinh doanh
clia ngan hang, tir do, thiét lap hé
théng KRI vé quan tri dit liéu va cac
ngudng canh bao dé kiém soét va
c6 ké hoach xtt ly i ro kip thai.

KINH NGHIEM TRIEN KHAI
TAI VIET NAM

QLRR dif liéu la linh vuc tuong
déi mai tai thi trudng ngan hang
Viét Nam. Tuy nhién téc dé phat
trién manh mé vé khéi lugng dir
liéu (tir dix liéu khach hang dén di
liéu giao dich) cling véi van dé chat
lugng dr liéu kém khéng dap Ung
yéu cdu bao cao, phan tich hé trg
qua trinh ra quyét dinh da thic day
nhiéu ngan hang tai Viét Nam khéi
déng, thiét lap va trién khai khung
quan tri dif liéu tdng thé kém vdi
viéc quan ly va kiém soét rdi ro quan
tri dir liéu.

Theo d6, mét s6 ngan hang trong
nudc da budc dau thiét 1ap chirc
nang quan tri dir liéu chuyén biét
vdi co cdu té chiic, vai tro va trach
nhiém ro rang dé€ quy hoach tap
trung viéc trién khai quan tri di liéu
va QLRR quan tri dr liéu toan hang.
Tiép do, hé théng chi sé ludng hiéu
qua (KPI1) vé trién khai quan tri dit
liéu sé dugc thiét lap nham muc dich
giam sat chat lugng va kiém soat
rdi ro. Khi Khung quan tri dir liéu da
duoc thiét lap va chuyén sang giai
doan van hanh toan hang thi céc
ngan hang sé xay dung hé théng
dashboard/report vé quan tri dir
liéu (bao cio vé meta data, bdo cio
vé chat luong dit liéu...) dé theo doi
hiéu qua thuc té va QLRR.

Ngoai ra, rdi ro quan tri dif liéu
cling sé dugc do ludng va bao cdo
Uy ban QLRR théng qua hé théng
chi s6 do ludng rui ro trong yéu (Key
Risk Indicators — KRI). Cac chi sé KRI
nay thuang dugc thiét lap dua trén
viéc danh gia nhimng rdi ro trong
yéu khi ap dung cac quy trinh, chinh
sach, tiéu chuan quan tri dit liéu
trong thuc tién hoat déng van hanh
va kinh doanh ctia ngan hang.Q
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VA CANH BAO VE RUI RO CNTT

X PUC CUONG

Trong boi canh bung noé cong nghé va qud trinh
chuyén doi so dang dien ra manh mé trong linh
vue lai chinh ngan hang, (9i pham cong nghé
cao ¢6 xu huwong gia lang nhanh chong, dién

bién phiic tap dang tré thanh maoi lo ngai. Trudc

thdach thiee do, viéc phdl hién va phong ngica i
pham cong nghé cao tro thanh vin @ cap thiél
doi voi tieng ngdn hang va ca hé thong.
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DA DANG LOAI HINH TOI
PHAM

Phé bién nhét trong cac loai
hinh t6i pham céng nghé cao trong
hé théng ngan hang la téi pham
tan céng tir bén ngoai, dién hinh
nhu: lgi dung nhiing truc trac tir hé
théng CNTT cla ngan hang tung tin
dén that thiét dé kiém lgi; sir dung
cac thiét bi cong nghé cao dé an
cap dit liéu, thong tin trén dudng
truyén; sir dung céc thiét bi doc thé
gan thém vao cac thiét bi giao dich
clia ngan hang (skimmer) dé an cap
thong tin ghi trén thé tin dung, thé
ATM, hay st dung ban phim gia,
gan camera nho dé chup ma PIN; sur
dung dir liéu thé tin dung quéc té
tir hacker trén internet tao thé gia



va giao dich vdi cac ngan hang Viét
nam hodc mua hang hod qua mang;
lgi dung danh nghia ngan hang dé
gui thu dén khach hang (fishing);
Ilra ddo qua mang xa héi...

Thai gian gan day, viéc can bo
ngan hang vi pham phap luat hoéc
cau két vdi cac déi tuong bén ngoai
thuc hién chiém doat tai san cla
ngan hang ctng phat trién ram ro.
C6 nhiéu cach thirc d& can bé ngan
hang thuc hién hanh vi pham toi
nhu ban théng tin vé khach hang
cho t6i pham trong va ngoai nudc,
dé 16 théng tin khach hang dé
khéch hang khac lgi dung gay mat
uy tin cho ngan hang; sit dung tién
clia khdch hang dé kinh doanh; cai
dat cac chuong trinh an cap mat ma
cuia giao dich vién, ki€ém soat vién
va thuc hién giao dich chuyén tién
cho t6i pham bén ngoai; tim kiém
sd hd trong cac quy trinh, quy dinh
cuia ngan hang dé thuc hién 13y tién
hodac chuyén tién cho téi pham; loi
dung qua trinh tu déng hoa, thong
dong vdi khach hang dé rit rudt
ngan hang. Tham chi, nhiéu can bo
ngan hang con cau két véi bén thu
3, trong qua trinh trién khai, hé trg
CNTT, lgi dung so hé trong chinh
sach bao mat cia ngan hang dé tién
hanh thuc hién cac giao dich cla
ngan hang.

CANH BAO VE RUI RO
CNTT

Véi viéc chuyén déi s6 ngay
cang sau réng trong hoat déng
ngan hang, nhiéu nghiép vu ngan
hang da va dang duoc tin hoc hod,
tu dong hoa, s6 hoa... Viéc ting
dung CNTT tu déng xur ly lam cho
s6 lugng dich vu gia tang, s6 lugng
giao dich tang vot, tuy nhién viéc
kiém soat, tim kiém cac giao dich
bat thuéng ciing trd nén rat kho
khan. Khi ngan hang phat hién 16
héng vé an toan bao mat CNTT thi
cling kho xac dinh dugc nguyén
nhan do vé tinh hay cay, thir
nghiém hay c6 tinh lgi dung, xuat
phat tir ndi bé hé théng hay yéu té
bén ngoai. Co sd cla viéc xur ly cac
hanh vi vi pham st dung céng nghé
cao chii yéu théng qua céc nhat ky

dién td. Tuy
nhién, hién nay

cac quy dinh vé tinh phap ly ctia
nhat ky dién tl nay, cing nhu quy
dinh vé luu trir bao gquan va khai
thac chiing el tir dir liéu nhat ky
dién ti chua theo kip véi viéc ting
dung CNTT.

Viéc iing dung CNTT vao hoat
ddng ngan hang ngay nay la khéng
thé thiéu, tuy nhién cac rti ro lién
quan dén an toan théng tin (co s&
dir liéu), hé théng CNTT va thiét
hai gay ra sé rat kho danh gia va
thong ké day du, kip thai... DU toi
pham céng nghé cao dién ra dudi
hinh thirc nao thi hau qua gay ra
ciling rat nghiém trong. Néu nhe thi
cac hoat déng nay sé gy réiloan,
nging tré cac hoat dong nghiép vu
va dich vu ngan hang; nguy hai hon
c6 thé gay tén hai dén long tin cla
cbéng chiing déi vdi hé théng tién
té - tai chinh quéc gia, gay xdo tron
cac hoat dong kinh té va an sinh
xa héi... Chinh phii Anh da xép téi
pham céng nghé cao trén khong
gian do vao nhém nhiing nguy co
de doa an ninh I16n nhat cho dat
nudc, ngang hang vdi tan cong
khiing bé, vii khi hoa hoc va tham
hoa hat nhan.

GIAl PHAP TRIEN KHAI
CHO BIDV

Y thitc dugc tdm quan trong
cung nhu rdi ro vé hé théng CNTT,
nhiéu nam qua BIDV da luén chu
trong dén céng tac phong nglra toi
pham suf dung céng nghé cao. BIDV
da chi dong xay dung hé théng
kiém soat ndi bé vdi 3 |6p bao vé
theo théng lé qudc té cling nhu

theo chi dao cda Ngan hang Nha
nudc, trong dé c6 hé théng quan

ly gidam sat tuan thda CNTT tir trung
uang dén dia phuang, cong tac
giam sat, kiém tra truc ti€ép vé an
toan bao mat théng tin dugc trién
khai dinh ky hang nam; déng thoi
tang cudng cong tac an ninh bao
mat bang cach xay dung hé théng
ma hod d liéu dudng truyén, hé
théng tudng Iifa cho mang... Trung
tam diéu hanh an ninh mang SOC
(Security Operations Center) ciing
duoc xdy dung nham lién tuc ra
soat, phan tich, bdo cdo va ngan
chan cac méi de doa an ninh mang,
déng thai ing pho vdi céc su cd
xay ra.

Véi san pham dich vy, BIDV st
dung xac thuic da yéu t6, xac thuc
bang cong nghé sinh trac hoc.. .,
ung dung cong nghé thé chip thay
cho thé ti, xay dung hé théng canh
béo, kiém tra cac giao dich bat
thuéing.. nham tang cudng bao mat
cho toan hé théng.

V& quan ly ndi bo, BIDV chu déng
xay dung cac phuong an ung xu vai
phuong tién thong tin dai ching
trong trudng hop c6 rii ro vé CNTT;
xay dung va thudng xuyén cap nhat
s6 tay an toan thong tin trong linh
viic CNTT cho ngudi dung tai BIDV,
phd bién téi toan thé can bod trong
hé théng théng qua trang tin néi bo
va cac cudc thi dinh ky hang nam
nham nang cao nhan thic an toan
théng tin cho can bé. Péng thdai,
BIDV cling duy tri lién lac, trao déi,
hé trg théng tin kip thai véi cac co
quan quan ly nha nudc vé téi pham
cong nghé cao dé cac ngan hang cé
gidi phap phong ngtra.

Clng vdi xu thé mdi clia thai dai,
t6i pham su dung céng nghé cao
dugc du doan sé tiép tuc gia tang.
Thuc té cho thay viéc phong nglia,
phat hién, diéu tra vdi toi pham lUa
dao truyén théng da kho, déi vai
téi pham céng nghé cao con kho
han. Vi thé, cdc ngan hang can phai
coi trong giai phap phong ngtia,
chi déng phat hién va ngan chan
tir dau cac hanh vi vi pham va xir ly
nghiém minh nhiing hanh vi cé tinh
vi pham. 0
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AT R

Cau noic

CONG NGHE THONG TIN
ho hoat dong

naan hanqg ban le

Hoat dong ngan hang ban lé la mot trong nhing mang
nghigp vu quan trong khong thé thiéu trong nhitng ndc thang

thanh cong ciua BIDV suol may chuc nam qua. Cung voi
nhitng mang sang ddng lw hao khdc trong hoat dong cua
BIDV, thi cac két qua ma hoal dopng ngan hang ban lé da

dal duwgc vé huy domg von, cho vay, thu nhap, phdl trien cdc
kénh phan phoi, phdt trien khdch hang, phdt trien san pham
tien giti ban lé . .. chinh la nhitng diém nhdn ddang tw hao
khi nhin lai nhieng dong gop to lon ma hoat dong ngan hang

ban lé mang lai.

2 day, c6t 16i mang dén thanh
cong cho hoat déng ngan
hang ban 1 néi chung va

hoat dong phat trién san pham tién
gui ban |& néi riéng chinh la vai tro
clia cdng nghé thong tin. Vang!
Chinh CNTT la yéu té tao nén su
khac biét va tang tinh canh tranh
cho céac dich vu ngan hang, cho
hoat déng ban |&... Khong chi thic
ddy cai tién nghiép vu, ma cao hon,
CNTT da chli déng cung cap cac
san pham, dich vu méi dé kich thich
nhu cau khach hang thay vi chi don
thuan dap Uing nhu cau khach hang.

Lam thé nao dé quan tri, diéu

hanh hoat déng ban Ié hoan thanh
ké hoach ngay cang thach thiic qua
cadc ndm? Lam thé nao dé phat trién
cac san pham, dich vu mdi véi nhiéu
tinh nang uu dai, canh tranh trén thi
trudng? Lam thé nao dé tinh gian
cac quy trinh giao dich véi khach
hang va néi b, giam thai gian tac
nghiép, tdng cudng trai nghiém cla
khéach hang?..Rat nhiéu cau hoi dat
ra cho can bd ban |é ching téi va
cau tra l6i khéng gi khac, dé chinh la
Céng nghé théng tin!

Qua vay, ngay ti nhing nam
dau sau hién dai héa hé théng
Corebanking sang SIBS, can cu
nhu cau cta nghiép vu, Trung tam
Céng nghé thong tin (TTCNTT)
clia BIDV da phat trién cac hé
théng phan mém dé quan ly nhu:
Chuang trinh quan ly tin nhan
BSMS, Chuong trinh quan ly tiét
kiém du thudng va ting thé cao
khuy&n mai, Chuang trinh quan ly
tién gui tich lay, Chuang trinh thu
phi dich vu thuéng nién, Chuong
trinh dang ky 1ai suat tién gi... Véi
cac chuong trinh nay, BIDV c6 thé
trién khai cac chuong trinh khuyén
mai huy déng vén vdi nhiéu hinh
thiic qua tang hdp dan nhu: du
thudng, thé cao, con s may man,
qua tang tri an ngay vang...va
cac san pham, dich vu quan ly tai
chinh ca nhan, gép phan da dang
danh muc san pham cung cap dén
khach hang.

Vdi su ho trg ctia TTCNTT, rat
nhiéu phan mém da dang va sé tiép
tuc dugc xay dung dé quan ly hoat
dong ngan hang néi chung va hoat
doéng ban lé ndi riéng. Cong nghé
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théng tin da la céng cu hé trg dac
luc dé gép phan dua hoat dong tin
dung va huy dong vén ban lé gilr
viing vi tri s6 1 trén thi trudng, ho
tro khdi tao hang triéu Hé so théng
tin khach hang/ tai khoan va hé trg
xU ly hang tram triéu giao dich hang
nam...Clng nha do, BIDV dat danh
hiéu 5 nam lién la Ngan hang ban
|& t6t nhat Viét Nam do t6 chifc uy
tin Asian Banker binh chon va luén
la ngan hang s6 Mot xét vé dé san
sang CNTT.

Nhung thanh céng khéng phai
la diém dén ma thanh cong la mot
hanh trinh. D6 la hanh trinh cla su
khéng ngimg phat trién, dilén. O
do khéng cé cho cho su tu hai long,
tu man, vi diing lai chinh la tut hau,
nhat la trong thai dai CN 4.0 nay,
moi thir tién nhanh nhu vii bio. Véi



nhiing ngudi hoat déng trong linh
vuc CNTT, hoat déng ngan hang
canh tranh khdc liét thi diéu do
cang trd thanh ap luc.

DPac biét, khi xa héi ngay cang
phat trién, nhu cau giao dich tién g,
tién vay, thanh toan dich vu théng
qua ngan hang tré thanh xu hudéng
thi khéi lugng hé so théng tin khach
hang ngay cang tang, giao dich
phat sinh ngay cang nhiéu. Theo dé,
khéch hang cang can cac ngan hang
cung cdp dich vu ngay mét nhanh
han, chat lugng han, doi hoi cac quy
trinh giao dich ngan hang can dugc
cdi tién, diéu chinh theo huéng tu
déng héa, tdng cudng cung cap san
pham dich vu ngan hang trén kénh
Ngan hang dién tdr.

Trudc cac yéu cau, doi héi mai
trén, khong ai khac, chinh Trung

tam CNTT la noi tiép tuc tién phong
clia khdi tao, dot pha, dan dat... Va
chinh TT CNTT la noi dau tién can
tiép tuc xay dung, nang cap cac
chuong trinh phan mém dé ho tro
chi nhanh nhu: Chuong trinh quan
ly khuyén mai tap trung, Chuang
trinh dang ky dich vu truc tuyén,
Chuang trinh ho trg theo |6 (md&
CIF, md tai khoan, déng tai khoan,
trich ng theo 16, dang ky lai suat
theo 16), Chuong trinh quan ly thau
chi, Chuong trinh thu phi tu déng,
Chuong trinh quan ly phat hanh
trai phiéu,... Cac chuong trinh nay
da va dang goép phan tang nang
suat lao déng, giam tac nghiép/
16i tac nghiép, tang trai nghiém
cua khach hang, giam viéc theo
déi, quan Iy, ho trg ti Tru s& chinh.
Va hon bao gi@, nhiing hoat déng

nghiép vu nay lai can cé su trg
gilp, hop tac cha chinh CNTT.

Vi bé day 30 nam CNTT vdi biét
bao thanh tich dang tu hao duagc
héa than, hda vao trong thanh céng
cla cac hoat dong BIDV néi chung
va hoat dong ngan hang ban |é néi
riéng, véi mot loat cac gidi thudng
danh gia ma linh vuc CNTT nhan
duoc trén cac linh vuc, ching ta
c6 quyén tu hao, tu tin va hy vong
vé mot su khdi sdc mdi, dét pha
mdi cua CNTT trong thai ky cha ky
nguyén s6. Vi vai tro la trung tam
cong nghé clia mét dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, TTCNTT
sé tiép tuc la cau ndi, la ngon hai
dang chiéu sang dua hoat dong
ngan hang noéi chung va hoat déng
ban lé BIDV néi riéng viing budc
dén binh minh... 2
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BIDV TU LIEM

HANH TRINH 6 NAM VUOT KHO

DE TRUONG THANH
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BIDV Tic Liem dwgc thanh lgp va chinh thaee di vao hoat dong lic ngay
1/6/2015, trén co sé chia tdch tit chi nhdanh Cau Gidy, tiéh nhan 01

Phong giao dich cia chi nhanh Thang Long va 01 Phong giao dich ctua chi
nhdnh MHB. Vii diém xudl phdt ban dau gom 60 cdn by, 9 phong ban/to
nghiép vu va 4 phong giao dich, BIDV Tic Liém da bat dau voi muén van

kho khan dé tieng bwde khang dinh minh.

DINH HINH CHIEN LUGC
KINH DOANH

BIDV Tir Liém clng vdi 08 chi
nhanh mdi khac ra doi trén dia ban
thanh phé Ha Néi “chat chéi” v
su hién dién ctia 26 chi nhanh Ién,
lau dai chia BIDV, chua ké su cd mat
“day dac” ctia hé théng chi nhanh
cac NHTM khac. Trong khi d6, vai
nang luc canh tranh vé cung thap
(luc lugng can bé méng, chat luong
khéng déng déu, mang nhiéu ban
sac van héa khac nhau; vi tri cac
Phong giao dich khéng thuan lgi, &
nhing dia diém qua gan nhau, co
s vat chat rat khiém ton; s6 lugng
khach hang va quy mé ban giao ban
dau rat thap...), con thuyén “nho bé”
BIDV Tir Liém phai déi mat ngay vdi
su “d{r d6i” cua bién lan bao la.

Khéng c6 nhiéu lua chon, néu
muoén ditng viing va budc di trén
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chinh déi chén ctia minh. Dé khac
phuc su thiéu hut vé nhan su khi
trién khai hoat dong bén I&, chi
nhanh da huy déng gan nhu moi
nguon luc, ké ca nhan su khoi gidn
tiép tham gia kinh doanh: tinh
giam t6i da khéi gian tiép chuyén
sang khéi quan ly khach hang va
ban hang, giao chi tiéu kinh doanh
cac san pham ban & cho tat ca cac
phong va ca nhan. Chua dung lai &
d6, chi nhanh da nghién cutu trién
khai mé hinh sif dung cong tac
vién, dai ly ban hang; thanh lap 01
Té Phét trién kinh doanh truc thuéc
phong KHTH (tién than la Phong
KHCN2 hién nay). Cac CTV dugc
tuyén dung, sang loc va dao tao tap
trung nghiép vu co ban, ky nang
ban hang va cham séc khach hang,
duoc phan cap thanh céc té nhém
la luc lugng ban hang nong cot. Mo
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hinh sau khi thanh céng da chuyén
giao cho cac Phong khach hang,
lam lan téa manh mé khong khi
kinh doanh séi néi, cach lam ban lé
mdi trong toan chi nhanh.

Xac dinh nhém khach hang muc
tiéu la SMEs, chi nhanh da xay dung
chién luoc riéng cho viéc phat trién
nhém khach hang khdi nghiép va
nhém khach hang tét, hién hiru
clia cdc NHTM khac. Chinh sach
dong luc trong giai doan nay doi
vdi can bé cling da gép phan thuc
day nhanh téc d6 tang trudng nén
khach hang va ty |é active. Bén canh
do, co ché khoan chi phi déi vdi cac
Phong kinh doanh dugc ap dung
cling da gop phan tao chi déng
cho cac don vi trong viéc thuc day
kinh doanh.

Song song dé, viéc tao lap mot
moi trudng lam viéc tét, ¢ di cac
yéu t6 tao dong luc, khich 1& tinh
than nhan vién, khen thudng, ky
ludt céng bang, minh bach duac
chi nhanh xac dinh la yéu té bé tro
khong thé thiéu. Chi nhanh da trién
khai hé théng danh gid hiéu suat
cong viéc ndi b theo KPI khi chua cé
hudng dan cu thé clia Héi s& chinh;
trién khai cac chuang trinh vinh
danh can bé; trién khai lay phiéu tin
nhiém cac chiic danh can bé cha
chét dinh ky 02 lan/nam... Nhing
giai phap nay da tao cho can bé
duoc danh gia hiéu suat céng viéc,
dugc xép loai, quy hoach, bé nhiém
mét cach cong bang, minh bach.

TUNG BUGC TRUONG
THANH

Theo nam thang, “con thuyén”
BIDVTur Liém ngay mot viing vang
han, song gié cla bién Ién cang lam
cho chung tdi trudng thanh hon. Ai
dén tham BIDV Tir Liém nhiing ngay
nay sé dugc chiing kién mét Tru sd
chi nhanh va 04 PGD da dugc sap
x€p lai va toa lai tai nhiing vi tri dac
dia, co sd vat chat khang trang réng
rai, khéng gian giao dich hién dai,
than thién, iing dung nhiéu mé hinh
kinh doanh ban Ié méi clia hé théng.

Tong quy mo nén khach hang clia
chi nhanh dén nay da gan 64.000
khach hang. Qua 06 nam hoat dong,



khéng it lan chi nhanh vinh du dugc
Hbi s& chinh vinh danh |a chi nhanh
SMEs nang déng nhat; Top chi nhanh
tang rong Thu dich vu ban |é toan
hé théng. Trong chién dich chuyén
d6i s6 nén khach hang, két thic
nam 2020, chi nhanh da dugc vinh
danh Top 10 chi nhanh phat trién
Ibank dat di€ém cao nhat vaTop 2 chi
nhanh dan dau trong nhém vé s6
Iugng Ibank. Quy 1/2021 chi nhanh,
ti€p tuc dugc vinh danh chi nhanh
trién khai BIDV Ibank xudt sac va top
3 chi nhanh tang trudng huy déng
v6n USD binh quan cao nhat.

Mé hinh phat trién nén khach
hang SMEs tai chi nhanh da duoc
Héi s& chinh danh gia cao. Bé an
thanh lap Phong KHCN2 trén co sd
nang cap Té PTKD dugc dugc Hoi
S& chinh chdp thuan da tiép tuc tao
diéu kién dé chi nhanh thuc hién
chién lugc kinh doanh xuyén suét
cia minh. M6t loat cac thi nghiém
vé phat trién, chuyén s6 nén khach
hang, trién khai chuyén biét phuc
vu doi tugng khach hang ca nhan
giau co... dang dinh hinh mét BIDV
TurLiém nang dong, sang tao trong
chién lugc chuyén déi sé manh mé
clia hé théng.

Sau 06 nam hoat dong, BIDV Tu
Liém tu hao vi da dugc dong dao
cac ban hang, déi tac tin tudng lua

chon, day chinh muc tiéu va déng
luc I6n nhat cho su phét trién cla
ching t6i trong thai gian qua.

HUOGNG TOI TUONG LAI
Chang dudng phat trién, truéng
thanh tuy chua dai nhung day
nhitng dau an tu hao ctia BIDV Ti
Liém khéng phai la khéng c6 nhing
khé khan thach thic. Thach thic
dén tir méi truding kinh doanh dang
chiu tédc déng khdc liét, sau sac cla
dai dich Covid 19. Thach thirc dén tir
ndi tai cla chi nhanh khi can chuyén

déi chién lugce kinh doanh sau giai
doan thanh céng va dang ching lai.
Thach thic ti rdi ro tin dung tang
cao sau mét thai gian tich ty, thach
thic ti nhitng tam ly chu quan,
giam dong luc “chién dau” clia can
bd nhan vién...Trudc thuc trang
nay, cach duy nhat dé tiép tuc lay lai
da phat trién trong thdi gian tdi la
phai nhin thang vao thuc tai, chap
nhan tén thuong dé quyét tam thay
doi, quyét tam lam mdi minh. Day
cling chinh la chi truong da dugc
toan thé CBNV chi nhanh déng
long thé hién trong Nghi
quyét Héi nghi ngudi lao
dong 2021.

Budc sang tudi thir 7,
BIDV Tit Liém chuan bi
buéc vao hanh trinh méi,
hanh trinh dé cling khéng
it khé khan so véi hanh
trinh khéi dau 06 nam
trudc. Vai su phat trién
manh mé clia cong nghé
50 trong toan bé nén kinh
té va chui truong cla toan
hé théng BIDV, chi nhanh
da va dang chd déng nam
bat, don dau dich vu Ngan
hang s6.Té phat trién dich
vu Ngan hang sé ra doi
nham hién thuc héa muc
tiéu nay. Bén canh viéc

ti€p tuc tap trung dau tu
ung dung cong nghé, lua chon san
pham, thay déi cach thuic tiép can
khach hang, viéc két hap vai Cong
ty chiing khoan BIDV thanh lap 01
Phong giao dich tai tru s& chi nhanh
sé nham cung cap da dang hon céc
tién ich danh cho khach hang giau
c6. Bén canh d¢, viéc thanh lap mét
bé phan, phong khach hang chuyén
biét hoa trong viéc phét trién khach
hang FDI la nhing trong tam chi
nhanh da va dang thuc hién.

Hanh trinh phat trién va khang
dinh minh van cén nhiéu khé khan
phia trudc, nhung toan thé cén bé
nhan vién chi nhanh luén tin rang
véi su déng long, quyét tam va mot
béan séc van hoéa da cé, chi nhanh
sé sdm cham tdi nhing khat vong
ctia minh. 2

(*) Gidm déc BIDV Tir Liém
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BIDV/ Ciil Chi
va chang ducng | f&m no luc

X: HONG NGA

Sau 6 nam no lee vieot qua khong i thie thach, hom nay BIDV Cii Chi
da co dwoe mol vi thé vieng vang va thwong higu da dwoc khang dinh trén

dia ban cita ngo phia lay bac TP. Ho Chi Minh.

IDV Ci Chi chinh thic di vao
B hoat déng tir ngay 01/6/2015
v@i 43 can bd nhan vién duoc
chuyén giao tit BIDV Gia Pinh va
Phong giao dich Tay Bac Ca Chi
thudc BIDV Tan Binh.

Pugc xay dung theo mé hinh
Chi nhanh dinh huéng phat trién
dich vu ngan hang ban Ié, huéng
dén nhom khach hang ca nhan va
SMEs, véi muc tiéu phat trién theo
dinh hudng chién lugc ngan hang
s6 va su hai long ctia khach hang
lam nén tang hoat déng, BIDV Cu

Chi thuc hién day da cac chiic ndng
cta mét ngan hang thuong mai,
cung cap dich vu tai chinh clia ngan
hang hién dai, tién ich va day du cac
tiéu chuadn quéc té cho khach hang
thuéc moi thanh phan kinh té.
Nhan thuc dugc nhimg kho khan
thach thic ban dau déi véi moét chi
nhanh méi hoat dong tai dia ban
cach xa trung tam thanh phé va
cé diéu kién kinh té xa héi con khé
khan, nham mé& réng thi phan va
tang tinh én dinh, tat ca cac mat
hoat déng ngan hang tir huy déng
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von, tin dung dén dich vu, tir mé
hinh té chiic cic bdé dén bd nhan
dién thuong hiéu san pham déu
dugc chi nhanh chu trong ddy manh
va hoan thién theo dinh hudng tr&
thanh ngéan hang cung cap dich vu
than thién, hién dai, chuyén nghiép
hang dau Viét Nam.

Véi su nd luc khéng ngiing
nghi, tinh than doan két sang tao
clia tap thé ngudi lao déng, sau 06
nam no luc, BIDV Cu Chi tu hao dat
dugc mét s6 thanh qua néi bat:
trd thanh chi nhanh hang 1 cla



hé théng BIDV; ding thir 02 vé thi
phan trong cac té chiic tin dung
hoat dong tai dia ban huyén Cu
Chi... V& céc chi tiéu kinh doanh cu
thé, dén cudi nam 2020, huy déng
vén cudi ky dat 2.575 ty dong (tang
4,2 |an so vdi thoi diém thanh lap);
du no tin dung cudi ky dat 2.835

ty déng (tang khoang 10 lan so véi
thai diém thanh lap); chénh léch
thu chi dat 85 ty déng; lgi nhuén
trude thué binh quan dat 1,24 ty
déng/nguidi; chat lugng tin dung
duac kiém sodt rat tét, ty 1& no xau
hang nam dugc kiém soat dudi muic
0,5%... Hoat dong ban |é va dich vu
luén la diém sang néi bat trong két
qua kinh doanh hang nam cua chi

dugc nang cap dong bé tir co sé vat
chat dén doi ngl nhan su). Vé tinh
hiéu qua, lgi nhuan trudc thué binh
quan/can bé cia Phong giao dich
thap nhat |a 1,54 ty déng/ngudiva
Phong giao dich cao nhat dat 2,65
ty déng/ngudi. Cac Phong giao dich
dong gop ngay cang quan trong
vao két qua kinh doanh chung cua
chi nhanh véi mic déng gop 67%
vé quy mo va muic Igi nhuan trudc
thué nam 2020 dat hon 60 ty dong,
chiém 75% lgi nhudn chi nhanh.
BIDV Cu Chi luén ch trong cong
tac phat trién nén khach hang theo
dinh hudng muc tiéu chién lugc clia
BIDV, uu tién phat trién nhom khach
hang doanh nghiép nho va via,

thanh cac chi tiéu dudc giao nam
2021: huy déng vén cudi ky 3.200 ty
dong; du ng tin dung cudi ky 3.150
ty déng; loi nhuan trudc thué 88 ty
déng,... m& dudng cho nhing budc
phat trién trong nhitng nam tiép
theo ctia chi nhanh.

Tap thé Cap Gy, Ban Giam doc va
can b6 nhan vién BIDV Cu Chi véi suic
tré va bau nhiét huyét sé luén quyét
tam, nd luc phan dau dua BIDV Cu
Chi trd thanh mét trong nhiing chi
nhanh BIDV chu luc trén dia ban, tiép
tuc déng gop tich cuc cho céng cudc
xay dung va phat trién kinh té xa hoi
huyé&n Ch Chi va khu vuc phia tay bac
TP. H6 Chi Minh. 0

nhanh, quy mé thu nhap rong ban
I& dat hon 62 ty dong, chiém 54%

khéi don vi hanh chinh su nghiép
nhu bénh vién, trudng hoc, co quan
téng thu nhap rong clia chinhanh; | ban nganh,... Két qua, tir dudi 5.000
thu nhap rong tir dich vu dat 14.8 khach hang nam 2015, dén nay

ty déng; chi nhanh da c6 gan 24.000 khéch

Bén canh nhiing déng gop vido su phdt trién kinh té xa
héi dia phuong théng qua cdc hoat déng kinh doanh, BIDV
(i Chi con tich cuc trién khai cde chuong trinh an sinh xa
héi, thé hién ré tdim long va trdch nhiém vi cdng déng. Chi
nhdnh dd hudng tng va tham gia nhiéu chuong trinh an

Céng tac phat trién mang ludi hang, trong dé hon 23.000 khach sinh xa hdi nhu: tdng qua tét cho ngudi nghéo, tdng qua
cling dugc chi nhanh duoc trién hang ca nhan. cho tréem cd hodn cdnh khd khdn, ho trohan hdn ngdp
khai cé hiéu qua véi 03 Phong giao Budc vao giai doan phat trién man cdc tinh ©6ng béing S6ng Cuu Long, chung tay chéng

dich Covid-19.. Téng s6 kinh phithuc hién an sinh xa hoi

mi, BIDV Cui Chi s& phéat huy nén
R A cua chinhdnh dat trén 170 triéu déng.

dich dugc thanh l&p mdi, dua téng
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# NAM NO LUC VUGN MINH PHAT TRIEN

X2 HOAI THUONG

Qua 06 nam trudng thanh va phdt trien BIDV Thi Dawu Mot

da vwon minh tic mot don vi c6 quy mé nho ré thanh mot trong nhieng chi nhdanh
ngan hang TMCP lon manh trén dia ban, dong gop quan trong vao si phat trien

5i phugng cham Boan két -
\/géng tao — D6i méi, ban lanh

dao chi nhanh da xay dung
nén mot tap thé luén viing vang
vugt qua nhiing kho khan, thi
thach, né luc vuon 1én dé khang
dinh uy tin va c6 dugc vi tri viing
chac trong long khach hang.

NHUNG NGAY DAU DAY NO
LUC

Ngay 01/06/2015, BIDV Tht Dau
Mét khai truong hoat déng véi dinh
huéng chién lugc la chi nhanh hén
hap (ca ban budn va ban 1&) véi tru
s& chinh dat tai s6 37 Yersin, phudng
Phti Cuéng, TP Thi Dau Mét, tinh
Binh Duong. Mang lugi hoat déng
khi dé bao gom Héi s& chi nhanh va
01 Phong Giao dich.

Nhitng ngay dau mdi thanh lap,
BIDV Thu Dau Mét véi quy mé rat
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kinh (¢ - xa hoi cua dia phuwong.

khiém tén da gap nhiéu kho khan
vé 0o sd vat chat, ngudn nhan luc...
Quy mé du no va huy dong cua

chi nhanh dugc ban giao khi dé

chi khoang 1.200 ty nhung cd cau
khéng bén viing. Véi su chi dao kip
thai ctia BIDV Hoi sd chinh, Ngan
hang Nha nuéc chi nhanh tinh Binh
Duong, su hé trg clia nhiéu sd, ban,
nganh lién quan clung né luc cla
tap thé can bd nhan vién, chi nhanh
da vuot qua nhiing khé khan ban
dau, titng budc phat trién, nang cao
chat luong dich vu, cham séc khach
hang, git vitng va md réng nén
khach hang duoc ban giao.

TUNG BUOC VUON MINH,
VUOT KHO VUON XA

Vai dinh hudng phat trién bén
viing, chu trong chat lugng dich vu
khach hang, chat lugng tin dung,
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chi nhanh da tap trung lam tét cong
tac tuyén dung, dao tao, xdy dung
van héa cg quan Ky cuong - hoc
hoi — sdng tao, ma& nhiéu khoa dao
tao theo yéu cau cong tac (nghiép
vu cham séc khach hang, tiéng Hoa,
tiéng Anh,...), cing v&i doan thé
tao khong khi thi dua séi néi trong
kinh doanh, hoc tap théng qua céc
phong trao thi dua ban hang, hai
thi nghiép vy, sang kién cai tién...
Qua dé, Ban lanh dao chi nhanh da
budc dau xay dung dugc bé khung
can b chi chét cé nang luc, tam
huyét, gan bé vai nghé, xay dung
dugc tap thé ngudi lao dong doan
két thdng nhat dé thuc thi hiéu qua
cac giai phap phat trién khach hang
trong béi canh dia ban hoat déng
c6 rat nhiéu chi nhanh ngéan hang,
t6 chirc tin dung da di trudc, chiém
linh thi trudng.
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Vi s6 luong 46 can b, 01
phoéng khach hang va 02 diém
giao dich vao nhirng ngay dau so
khai, dén nay chi nhanh da phat
trién vdi hon 90 can bé nhan vién,
06 phong nghiép vu va 03 phong
giao dich truc thudc. B6i ngd nhan
vién chi nhanh cé tinh than nhiét
huyét cao, yéu nganh, yéu nghé, co
trinh d6 chuyén mén viing vang,
phong cach giao dich van minh,
lich su. D&n ndm 2020, chi nhanh
da c6 04 nam lién hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao, 01 phong
giao dich xép Hang Pac Biét, 02
phoéng giao dich xép Hang | trong
hé théng BIDV.

Tl ché nén khach hang nho hep,
dén nay chi nhanh da 6 lugng
khach hang rong khap, véi trén
50.000 khach hang doanh nghiép
va ca nhan dugc phuc vu théng qua
mang luéi giao dich dugc mé rong
va chat lugng.

VUNG BUGC NIEM TIN,
DONG HANH PHAT TRIEN
CUNG KHACH HANG

Vugt qua nhing khé khan, thir
thach ban dau, BIDV Thi Dau Mét
tu hao da tré thanh mét trong
nhing chi nhanh ngan hang cé quy
mo phét trién nhanh va uy tin cao
trén dia ban tinh Binh Duong. Dén
ngay 31/05/2021, nguén vén huy
dong cla chi nhanh dat 4.110 ty
déng, tang 209% so vdi thai diém
mdi thanh lap nam 2015; du ng tin
dung dat 4.660 ty dong, ting 253%
so vdi nam 2015. Cac hoat déng
dich vy, thanh todn quéc té, kinh
doanh ngoai té.... tang trudng rat
manh, chiém vai trd quan trong
trong cdu phan thu nhap cda chi
nhanh.

Trong tinh hinh dich bénh Covid
19 cang thang nhu hién nay, BIDV
Tha Dau Mét ciing da trién khai
nhiéu giadi phap dé hé trg ngudi
dan va cdng déng doanh nghiép
tinh nha nhu: Co ciu lai no cho cac
khach hang gap kho khén theo
Théng tu 01 1a 6,5 ty dong; Giam lai
sudt cho vay déi vdi nhiing khoadn
vay mdi (quy mé han 700 ty dong);
Diéu chinh giam lai suat cho vay déi

vdi nhitng khoan vay cl (quy mo
haon 127 ty déng) véi muic ho tro lai
vay trén 02 ty dong.

Vdi triét ly “hoat déng kinh doanh
gan lién véi trach nhiém xa hoi", 06
nam qua, BIDV Thi Dau Mét luén
danh ngén sach, tao nguén ting hd
cac Quy “Vi ngudi nghéo’,"Dén an
dap nghia’, “Bdo trg tré em’, “Khac
phuc hdu qua thién tai” Hang nam,
BIDV Thi Dau Mét déu phat déng
CBNV tham gia cac hoat déng an
sinh xa hoi dé cling lan tda yéu
thuong téi cong déng nhu: Mang
Tét am yéu thuong dén déng bao
nghéo nhan dip Xuan Tan Stiu vdi
176 phan qua tri gia 88 triéu dong,
phéi hop véi Uy ban MTTQ dia
phuang ho trg chi phi xay dung nha
Dai Doan Két cho céc hé nghéo trén
dia ban PPha Chanh (TX.Tan Uyén)
va PVinh Phii (TP.Thuan An) vdi tong
gia tri khoang 162 triéu dong, trong
dé BIDV Thii Dau Mét hé trg méi
hé nghéo 50 triéu déng, cling rat
nhiéu cac hoat déng khac nhu trao
tang hoc béng cho hoc sinh nghéo
hiéu hoc, thanh nién xa qué, dang
cai to chifc hién mau nhan dao, phat

thuéc cho céc gia dinh c6 hoan
canh khé khan tai huyén Bic Tan
Uyén, huyén Pht Gido ...

Dau biét rang chang dudng phia
trudc con nhiéu thir thach va kho

khan nhung toan thé CBNV BIDV
Thi Dau Mét luén tdm niém muc
tiéu 13y khach hang lam trong tam
1a kim chi nam cho moi hoat déng,
ti€p tuc phan dau, né luc dé ngay
cang dap ung tot hon nifa nhu cau
cta khach hang. Trong thdi gian tdi,
tap thé can bé, nhan vién BIDV Thu
Dau Mét cam két khéng ngling doi
mdi chat lugng hoat dong dé khang
dinh chir tin, xiing déng la ban déng
hanh tin cdy cda khach hang.Q

Vi d6i ngt cdn bo nhan vién ndng ddng, sdng tao,
khéng ngiing ndng cao ndng luc et I6i, qua 06 ndm
hoat déng, BIDV Thu Ddu Mét da cé nhiing budc tién
ddng ghi nhdn: Chinhdnh Hang | khi thanh Igp ndm
2015, chi nhdnh Hang ll ndgm 2017: chinhdnh Hang |
ndm 2018-2019; chi nhdnh Hang Ddc biét ndm 2020;
Tdp thé Lao dbng Xudt sdc trong giai doan 2017-2020;
nhdn Bdng khen cda Théng déc Ngdn hang nha nudc
Viet Nam; Bding khen ctia Téng gidm déc Bdo hiém xa
hdéi Viét Nam; Bdng khen ctia UBND tinh Binh Duoing. ..
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SAN PHAM DICH VU

Nganh ngan hang no luc
“BIEN NGUY THANH CO” NHO CHUYEN P01 SO

X: HUYEN NHUNG

Dai dich Covid-19 da lao ra sw thay doi chong mdl trong hanh vi cua nguoi liew
diung, khién hang tritu doanh nghigp khap toan cau roi vao khung hoang. Nhung
lai Viet Nam, nhieu ngan hang lai kip thoi tang toc chuyén minh theo xu hwong cong
nghé mai dé khong chi tru vietng ma con vwol lén trong dai dich.

Then théng ké tirNgan Hang
Nha Nudc, tinh riéng 3 thang
dau nam 2021, giao dich qua
kénh internet tai nudc ta lén dén 8,1
triéu ty dong, tang 28,4% so vdi quy
1/2020. Giao dich qua kénh dién thoai
di déng la han 4,6 triéu ty dong, tang
dén 103% so vdi quy 1/2020.

Pé dap (ng tét xu hudng nay
nhung van dam bao an toan hé
théng, nganh ngan hang da cé
su no luc rat Ién bang viéc ing
dung hang loat céng nghé mdi
nhu vi dién ti, eKYC, dich vu sé
da nén tang...

DINH DANH KHACH HANG
DIEN TU (EKYC)

Quy trinh giao dich truc tuyén
khéng thé hoan hao néu khach
hang van can dén phong giao dich
dé thuc hién thi tuc md tai khoan.
Chinh vi vay, eKYC (Pinh danh
khach hang dién t) dugc xem
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...............

la manh ghép phai cé trong buic
tranh ngan hang sé.

Tién phong Ung dung coéng
nghé nay, vdi BIDV SmartBanking
thé hé mdi, khach hang cé thé thuc
hién toan bd cac budc dang ky tai
nha, théng qua hé thong eKYC cua
BIDV. Ngudi ding chi can chup anh
gidy t& tuy than, anh khudn mat,
hé théng sé ki€ém tra cac thong tin
hop |é va tién hanh md tai khoan dé
khach hang s dung dich vu ngan
hang ngay lap tdc.

Dai dién BIDV - Ba Nguyén Thi
Quynh Giao - Phé Téng giam déc
phu trach Khéi Ngan hang Ban |&
cho biét: “eKYC chinh la budc tién
mai trong chién lugc sé hoa toan
dién cha BIDV khi dau tu vao cic



kénh s8, quy trinh sé cling nhu cac
san pham so. Su phét trién nay cing
la minh chiing cho né luc ctia BIDV
dé phuc vu khach hang tét hon va
mang dén nhitng san pham sé tién
ich han". Chi trong 02 thang ké ti
khi trién khai, BIDV da ghi nhan gan
200.000 lugt dang ky thanh céong
théng qua eKYC trén SmartBanking.

GIAO DICH PA NEN TANG,
BAM SAT NHU CAU TUNG
CA NHAN

Trong guéng quay cudc séng
ngay cang bén rén, nhiing van dé
nhu ghi nhé mat khau, chuyén déi
thiét bi giao dich, can déi cac khoan
thu chi,...ciing trd thanh phién toai
cho khéng it khach hang. Nam bat
tam tu do, nhiéu ngan hang dang
cdi tién dich vu dé dua ra cac giai
phap ho trg hiéu qua.

Véi trudng hop cua BIDV
SmartBanking, ngan hang sé nay
da md rong Ung dung trén ca dién
thoai, may tinh, déng hé théng
minh, ban phim théng minh...Gidp
ngudi dung cé thé thuc hién giao
dich moi lic, moi noi, théng qua cac
thiét bi ca nhan va tai khéng gian,
théi diém thuan tién nhat. Pac biét,
cac thiét bi nay si dung théng nhat
chi 1 tén tai khoan, 1 mat khau cho
mbi ngudi dung, gidm téi da phién
todi cho khach hang.

BIDV SmartBanking cling vifa
ra mat chuic ning mdi cho phép
khach hang thiét lap ké hoach thu
chi (hoach dinh cac khoan thu, chia
ty lé cac khoan chi sinh hoat, mua
sam, tiét kiém...) va béo cdo sat
sao qua trinh thuc hién. Chuc ndng
nay cham ding nhu cau thiét thuc
cla rat déng khach hang tré. Viéc
c6 dugc cdi nhin téng quat vé cac
khoan chi tiéu sé gitp ngudi dung
giam sat dugc tai chinh ca nhan, tu
d6 can déi cac nguon tién, cat gidm
khodn chi khéng can thiét, dé dang
tich lay va ung phé véi nhiing rai
ro trong cudc séng. Hién, trén cac
kho ting dung mobile cling c6 mot
s6 phan mém ho trg quan ly thu
chi tuang tu, nhung hau nhu ban
sé phai nhap thdong tin hoan toan
thti cong va tra phi dé sir dung chir
khong tu déng va tich hgp san trén
ting dung ngan hang nhu BIDV
SmartBanking.

Vi DIEN TU

Theo bdo cdo ciaa IDC, Viét Nam
6 toc dé tang trudng vi dién ti giai
doan 2017-2022 dat 67%, x€p thu
3 trong khu viic Chau A Thai Binh
Duong, chi sau Trung Quéc va Han
Quéc. Ciing theo bao cao nay, nhu
cau str dung vi dién tir sé tiép tuc
tang cao do tac dong cua dich Co-
vid-19 cling véi su anh hudng ngay

.
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cang manh mé cua thé hé Millenni-
als (nhing ngudi sinh sau 1980 dén
dau 2000) va GenZ (nhiing nguoi
sinh sau nam 2000)

Nhu ciu trén dat ra thach thic
I6n, déng thai cling la co héi hiém
€6 dé cac TCTC chay dua but pha
thi hang. BIDV dang dat muc tiéu
tao hé sinh thai dich vu quy mé Ién
cho ngudi dung BIDV SmartBanking.
Nhd& d6, khach hang cia BIDV
SmartBanking sé dugc st dung moi
chtfic nang cua vi dién tlr va cac dich
vu ngan hang nhu chuyén tién, gui
tiét kiém, trd ng vay...trén cling mét
ing dung. D€ phat trién hé sinh
thai nay, BIDV da day manh lién két
vai cac TCTC, ky két hop tac vdi hon
1.000 nha cung cap, 32/43 cong ty
Fintech tai Viét Nam dé dem dén
hon 2.000 dich vu thanh toan trén vi
dién tlf va tiép tuc md rong hé sinh
thai trong thdi gian tdi.

Qua nhing vi du trén, c6 thé
thdy giltia béi canh dai dich, cac
ngan hang dang tich cuc bién
“nguy” thanh “cd’, thay déi hinh
thiic cung cdp san pham, dich vu
dé bat kip xu hudng va chiém linh
nhing thi truéng mdi, théi quen,
hanh vi méi. Diéu nay khéng chi
dem dén lgi ich cho khach hang
ma con hia hen gitp hé théng tai
chinh Viét Nam tién gan hon céng
nghé s6 toan cau.0
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Quan ly tai chinh
thong minh

DE DANG THEO DOI THU
CHI, THIET LAP MUC TIEU
TICH LOY

Ngudi tré lubn ndm bat rat nhanh
nhiing tién bé cua thé gidi, tu duy
thoédng va linh hoat trong viéc chap
nhan cdi mdi. Vi vay, khi cau chuyén
quan ly tai chinh van dang la mot
thir thach véi nhiéu ngudi thi gidi
tré ngay nay da nhanh nhay tan
dung cong nghé dé quan ly chi tiéu,
tiét kiém hiéu qua nhat.

Ngoc Minh (25 tudi, Ha Noi)
cat gon cuén sé ghi chép chi tiéu
day cém tir héi sinh vién dé ghi
lai m& rau, con ca hay ca tién nha
hang thang vao mét géc ban.
Thay vao dé, thir c6 can dé la chiéc
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smartphone - vat bat ly than cla
thdi 4.0.

“Cong nghé da khién viéc quan
ly tai chinh ca nhan cda minh trd
nén dé dang va hiéu qua hon bao
gid hét. Bé qua nhitng phuong
phap quan ly chi tiéu truyén
théng, trg thi déc luc cia minh
gi& day chinh la dng dung ngan
hang BIDV SmartBanking véi tién
ich Quan ly tai chinh”, Ngoc Minh
chia sé.

Puoc biét, nam 2021 danh diu
nhiéu chuyén bién Ién trong qua
trinh chuyén déi s6 clia BIDV, véi
nhiéu dich vu lién tuc dugc “update’,
dac biét gan day BIDV cho lén ké
tién ich “Quan ly tai chinh”trén BIDV

Thang 6. 2021

X NHUNG HUYEN

Lam thé nao dé quan Iy tai chinh thong
minh, chudan bi cho mot luong lai vieng chac
la cau hoi cua khong chi rieng ai. Néu ban
cung dang di tim mjl giai phap quan ly lai
chinh that hiew higw thi cung khdam pha ngay
bi quyél cua gioi tré hign dai nhe!

Téng quan

ThienTT
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Tinh hinh thu chi
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|
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SmartBanking. Tién ich nay da mau
choéng thu hidt ngudi dung dac biét la
ngudi ding tré khi giip ching ta chd
dong quan ly tinh hinh chi tiéu hiéu
qua, hinh thanh théi quen tich lay.
Thay vi mét cuén sé ghi chép vat
ly, tién ich “Quan ly tai chinh” c6 thé
tao gilip ban mét cuén sé thu chi
“s6" véi vai thao tac don gian. Tir sé
thu chi ban cé thé phan bé thanh
cac nhom: khoan tiéu tién mat,
khoan tiéu tu thé, tir tai khoan hay
cac khoan ban cé y dinh tiét kiém...
Nhd dé ban cé thé nhin thay duoc
thang nay minh da dung tién &
dau dé tiéu, minh du dinh tiét kiém
dugc bao nhiéu va nhin thay duoc
tinh hinh “stic khde" tai chinh cua




minh mét cach téng quat va truc
quan nhat.

Tién ich “Quan ly tai chinh” con
thu vi hon vi khi cung cdp cho ban
nhiing biéu do, théng ké va bao
cdo chi tiét vé tinh hinh thu chi, xu
huéng chi tiéu cia ban mét cach
khoa hoc. Ngoai ra, véi tinh nang
Ngan sach, ban cé thé dé dang lap
céc ké hoach chi tiéu trong tuan,
thang hoac quy cho cac khoan chi
phi thuéng xuyén cta ban nhu an
udng, tiéu vat, mua sam... vé cling
tién loi va tiét kiém thai gian. Ban
khéng phai ghi chép nhu trudc
day cac khoan thu chi hay cudi
thang ngdi tinh toan lai ma van
¢ thé theo déi tai chinh mét cach
khoa hoc.

THAY DOl THOI QUEN,
HUONG DEN TUONG LAI
BEN VUNG

“Tao s6 thu chi khéng phai
minh “ha khac” véi ban than ma
minh lAm moi viéc déu cé ké
hoach ré rang, nam bat dugc
nhitng nhu cdu hang tuan, hang
thang. C6 tuan minh chi nhiéu cho
cac khoan an vat hay quan ao thi
tuan sau minh sé can déi va tiét
ché lai, han ché viéc “vung tay qua
tran”. Cing nhd& viéc theo dbi qua
trinh chi tiéu thudng xuyén va lap
ké hoach tiét kiém gitp minh tich
Iy tai chinh t6t hon., Ngoc Minh
chia sé thém.

Nhd& vao viéc quan ly tai chinh
ca nhan cu thé giup Ngoc Minh cé
thé tranh xa duoc 16i sdng “tiéu xai
hoang phi’, dé dang danh gia duac
minh dang thuc su can gi cho cuéc
song. Pay ciing 1a mét xu hudng chi
tiéu ma khong chi nhiing ngudi tré
ma tdt ca chiing ta ai cling can dén
dé“can déi ngan sach” tich lay cho
tuong lai.

“Me minh & nha van dang phai
“ghi ghi chép chép”hang ngay, chic
chan lan tdi vé qué minh sé“phd
cap”tién ich hay ho nay téi me cua
minh. Ban bé minh gid ai cing su
dung Ung dung ngan hang nhu
mét trg thi dic luc cho moi nhu
cau hang ngay nén minh hy vong
téi day nhimng thé hé tré nhu ching

Gidi tré ngay cang sém c6 nhirng muc tiéu tai chinh riéng

minh sé lan téa dugc thoi quen hién
dai nay dén thé hé bé me, nhiing
ngudi lén tudi. .., Ngoc Minh hao
hiing cho biét thém.

C6 thé thay, nhd su phat trién
vuot bac clia céong nghé, iing dung
ngan hang gi& day khéng don thuan
la nhiing giao dich tai chinh hién
dai ma con gitp ban hinh thanh
théi quen chi tiéu, quan ly tai chinh
théng minh. Dic biét, véi BIDV
SmartBanking viéc quan ly tai chinh
khéng con phc tap nita, ban cé
thé& quan ly tai chinh cling nhu cuéc
s6ng ctia chinh minh moi Itic moi
noi. Tan dung nhirg céng nghé hién
dai la xu hudng dé mai ching ta hoa
minh vao su phét trién ctia thai dai,
huéng téi tuong lai bén viing. 0

MO TAlI KHOAN CHUNG KHOAN MO

khoan truc tuyén trén trang Portal BIDV, tir ngay
1/5/2021 téi 31/12/2021, BSC trién khai chuong
trinh “Ma tai khoan mdi, tién tdi lién tay” danh cho tat ca
can bo BIDV trén toan qudc vdi nhiéu qua tang hap dan
- Nhan ngay 20.000d cho méi ng khach mé mdi tai
khoan tai BSC
- M thudng khong gidi han doi véi nguai gidi thiéu.

N han su kién Golive hé théng Mé& tai khoan chiing

Anh/ chi vui long lién hé Piém ho trg BSC dé c6 thém
théng tin chi tiét vé chuong trinh

- Mién Bac: Mrs. Tran Thi Hai Ngoc, email:
ngocth@bsc.com.vn, BT: 09 1566 8289

- Mién Nam: Mrs. Pham Thi Hong Thly, email:
thuyph@bsc.com.vn, BT: 09 0864 6466

M@ tai khodn chitng khodan truc tuyén tai BSC:
http://10.21.191.87:8888/Home/Portal
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DICH VU THE BIDV

X2 NGAN NGA

Noi khong voi
thanh toan khon

Trong thoi gian gan day, dich vu ril tien mat, dao no tie the
tin dung dang duwoc mot so6 doi beong dang lin va chay qudang
cdo comg khai trén facebook va cdc trang web, lrang mang xa
hoi khdc. Chi can mél thao tdc go tim kiém cdc tic khoa lién
quan, nguai dung sé duoc cung cap hang chuc trang thong
tin, s6 dién thoai nhdn cung cap cdc dich vu nay. Tham chi,

nhing nguoi cung cap dich vu thanh toan khong con chi dong

nhan lin, gici email l6i nguoi ding dé quang cdo dich vu.

_rwen guy dinh cia Ngan hang
nha nudc, Theé tin dung chi
duac st dung dé thanh toan
hang héa, dich vu va rit tién mat tai
ATM, cac diém Ung tién mat dat tai
chi nhanh, PGD ctia cac ngan hang.
Rut tién mat tir Thé tin dung, dao ng
théng qua thiét bi chap nhan thé
(POS/mPOS/QR) dugc ngan hang
dinh nghia la thanh todn khéng va la
hanh vi bi cdm (Khoan 2, Biéu 8 Van
béan hop nhat s6 03/VBHN-NHNN
ngay 17/01/2020). Viy BIDV phai
lam gi trudc trinh trang thanh toan
khéng dang né ré trén thi trudng?

CAC THU DOAN THANH
TOAN KHONG

Thanh toan khéng la viéc thanh
toan thé ma khéng phat sinh giao
dich mua hang héa dich vu. Théng
thudng, hinh thic nay dugc thuc
hién trén co sd“chung tay” cla ca
chti thé va Bon vi chdp nhan thé
(BVCNT), nhiéu trudng hop chi thé
duaThé tin dung cho BVCNT cam
gilr dé giao dich hang thang khi dén
ky dao ng. Cac déi tuong thudng chia
nho nhu cau rit tién/dao ng dé giao
dich tai nhiéu BVCNT khéc nhau va
clia cac ngan hang khac nhau nham
tranh quy tac phat hién gian lan ctia
ngan hang. Vi vay, khi ngan hang lién

hé xac minh, ca chd thé va BVCNT
déu xac nhan giao dich do chii thé
thuc hién dé mua hang héa dich vu
va BVCNT cung cap dugc kha day du
cac héa don, ching ti.

Theo théng ké clia cac ngan
hang, nhém BVCNT thanh toan
khéng thudng dugc mé méi va
dang ky vdi cac co quan quan ly nha
nudc dudi hinh thiic hoé kinh doanh.
Sau khi dugc ngan hang trién khai
lap dat thiét bi chdp nhan thé (POS/
mPOS/QR), cac déi tuogng sé mang
thiét bi ra khai dia diém kinh doanh
ma DVCNT dang ky vdi ngan hang,
tham chi cé truéng hap dich chuyén
thiét bi sang tinh, thanh phé khac.

TIEM AN RUI RO CAO

Piing trén gdéc doé phap ly, thanh
toan khong Thé tin dung la hanh
vi bi cdm nén khi phat sinh sé cé
nguy cd rai ro phap ly cho ca khach
hang va ngan hang (trén ca vai tro
ngan hang phat hanh thé va ngan
hang chap nhan thé), ti viéc xu
phat hanh chinh theo Nghi dinh s6
88/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tién té va ngan
hang dén cac bién phap han ché
cung Ung san pham dich vu, mang
ludi giao dich ctia ngan hang.
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Theo khia canh tai chinh, thanh
toan khéng tiém an nguy co rdi ro
rat Ién cho cac bén lién quan. Khi
chii thé dua thé cho BVCNT cam

gid/giao dich sé tdng nguy ca bi
danh cap di liéu thé ctia chinh chu
thé. Ba phat sinh cac trudng hop
chti thé sau khi rut tién mat/dao

ng tai cac dich vu ndi trén thi phat
hién thé bi trir tién cho cac dich vu
mua sam khac khéng phai do chu
thé thuc hién. Déi véi ngan hang
phat hanh thé, nguy cd ng xdu rat
cao khi chii thé thanh toan khéng
va mat kha nang thanh toan, con
véi ngan hang chdp nhén thé cé thé
bi doi tién néu khong tuan thi cac
quy dinh vé thanh toan thé. Hon
nifa, thanh toan khéng gay anh
huéng xau dén dich vu ngan hang
noi riéng cling nhu nén kinh té noi
chung nén co quan chic nang dang
rat quyét liét trong viéc x( ly, ngan
chan. Vi vay, ngudn thu clia céc
ngan hang tu cac hoat dong kinh
doanh cé lién quan dén thu doan
thanh toan khéng la khéng bén
viing c6 thé “chia tay” bat ky luc nao.

NOI KHONG VOI THANH
TOAN KHONG

Vi nhitng rdi ro thuc té va rii ro
tiém an néu trén, viéc ngan chan
durt diém tinh trang thanh toan
khéng la mét trong sé6 nhiém vu
trong tdm clia hoat déng kinh



doanh thé BIDV nam 2021. Viéc
kiém soat hanh vi nay can duogc tién
hanh quyét liét ngay tir khau lua
chon khach hang dén khau quan ly
khach hang hién hiu.

Khi phat trién khach hang mdi,
khau tham dinh hé so khach hang
doéng vai trd quan trong. Vdi chu
thé, chi nhanh cin tham dinh tinh
chinh xéc, hop |é clia hé so chiing
minh nang luc tai chinh (gidy t&
ching minh thu nhap tir luong
va cac nguén thu nhap hgp phap
khac...). Véi BVCNT, chi nhanh tuan
tha ding hudng dan vé tham dinh
hé sa BVCNT trong d6 nghiém tic
thuc hién khao sat, xac minh dia
diém thuc té 13p dat thiét bi chap
nhan thé dam bao BVCNT ban hang
héa thuc su va mat hang ban phu
hap vdi loai hinh kinh doanh...

Dai véi khach hang dang sur
dung san pham dich vu thé, BIDV
thudng xuyén dao tao truyén théng
khéach hang vé viéc sirdung thé an
toan, ding quy dinh cta phap luat
théng qua cac kénh mang xa hdi,
tin nhén, email. Déng thai, BIDV sé
giam sat chat ché cac giao dich thé
¢6 dau hiéu nghi ng& va manh tay
XU ly cac trudng hgp do rui ro cao
nhu cham dit hop déng phat hanh
va stf dung thé, hop déng thanh
toan thé, dua khach hang vao danh
sach den dé khéng cung cap cac
dich vu ngan hang khac... 0

Mo the hoan tién
JU DA CHI TEU QUANH NAM
VOl THE TIN DUNG BDV

Khing can mang theo tien mat, thanh lodan nhanh gon chi véi mot
lan cham nhe thé, hwéng vo van wu dai khi mua sam, chi tieu. .. la
xu hwong tiéw tien thong minh hién nay. Thé tin dung mang (6i lpi
ich chi tiew truede tra tien saw, mién lai t6i 45 ngay, la nguon tai chinh

hap ddn cho khdch hang

é tin dung dang dan trd thanh “vat
‘ bat ly than" ctia nhimg tin dé mua
sam, khi ban chi can quet thé, dan
hang dugc thuc hién nhanh chéng. Hiéu
dugc nhu cau va mong muén cua khach
hang, BIDV da trién khai chuong trinh uu
dai cuc hap dan danh cho khéch hang mé
mdi thé tin dung BIDV.Theo dé, tif ngay
06/05/2021 dén hét ngay 05/05/2022,
khach hang phat hanh mdi thé chinh cac
loai thé BIDV Platinum va chi tiéu tir 5 triéu
déng trong vong 30 ngay ké tir ngay phat
hanh thé sé duoc tang ngay 2 triéu déng.
Bén canh do, khi chi tiéu, cht thé con
dugc tich diém va cd thé quy dai ra nhiéu
qua tang hdp dan nhu dam bay Vietnam
Airlines, hoan tién tGi 10% khi chi tiéu thé
tai cac linh vuc thiét thuc va phé bién nhu
mua sam tai siéu thi, giao dich truc tuyén,
chi tiéu du lich.
Khéng chi vay, khi thanh toan bang
theé tin dung, khach hang con nhan dugc
nhiéu uu dai hdp dan nhu giam gia, ting

qua tai hang tram diém uu dai va déi tac
ctia BIDV nhu: Gidm truc tiép 150.000
déng cho chii thé Tin dung quéc té BIDV
c6 tdng gia tri don hang hap 1€ tir 1 triéu
déng trd lén vao cac ngay uu dai tai Tiki
va Shopee; Giam 10% t&i da 100.000d khi
thanh toan bang thé BIDV Mastercard tai
Lazada; Hoan tién 500.000 déng cho giao
dich thanh todn mua bao hiém online (tai
cac website/(ing dung) trong nudc clia
moi chii thé hang Bach kim tr& Ién; Hoan
tién 10% cho chi thé Tin dung quéc té
BIDV khi thanh toan qua POS BIDV tai
PICO; Giam truc tiép 1,000,000 VND cho
200 khach hang dau tién dat coc hoac
mua siéu pham Apple tai CellphoneS;
Hoan tién 10%, t6i da 200,000 déng, cho
moi khach hang c6 téng doanh s6 thanh
toan Online tai cac website/ing dung
nuéc ngoai tir 300,000 dong trd lén;. ..
Khach hang cling cé thé tan hudng chiét
khau quanh nam danh cho tat ca loai
thé BIDV tai cac nha hang: Koh Yam, Phui
Quan, Akatonbo, Defaito — Com ga Hoi
An, Chef Thién, Méc Riéu Nuéng, Asahi
Sushi... theo cac chuang trinh dugc cap
nhat thudng xuyén tai muc Khuyén mai
thé trén website bidv.com.vn

Viéc chi tiéu thé tin dung giip chi
thé nhan dugc “wu dai chong uu dai”
nhu gidm gid, hoan tién, tich diém, dam
thudng... ma it khi c6 dugc khi st dung
phuong thiic thanh toan bang tién mat
hay cac loai thé ghi ng khac. Bay la nhiing
yéu t6 ma thé tin dung dugc cho la gitp
ngudi dung kiém tién ngay ca khi dang
chi tiéu. HUONG TRA
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BIDV HOME
ung dung mua nha

X THUY LE

trong tam tay

“Con loc” s6 hoa nganh ngan
hang cung dugc day nhanh
hon khi dai dich Covid-19
lam thay doi moi van dé cia
cudc song, trong do co thoi
quen giao dich online cua
nguoi dan. Khdach hang

gio day da coi mo hon vdi
viéc sut dung cdc san p!zrfm.
cong nghé cua ngan hang
de thuan tien, tiél kiem thoi
gian, ¢ nhiéu wu dai.

huyén dai s6 tai BIDV khéng
Cchi gidi han & viéc s6 héa dir
liéu giao dich ma con

théng qua dé tap trung nang
cao trai nghiém ctia khach hang;
nam bat nhu cau ctia khich hang va
cung cap cac trai nghiém so6 uu viét
trong hanh trinh trai nghiém.

Nhu cau giao dich bat déng san
hay vay mua bat déng san qua cac
iing dung s6 hoéa clng lén ngbi
trong thdi gian qua. Ngudi mua nha
nao cng mong mudn co thé tra
clu, so sanh cac du an dep, phu hgp
véi nhu cau, kha nang tai chinh clia
minh, dong thai biét rd dugc lai suat
va quy trinh vay. Nhifrng nhu cau
nay phai dugc dap ung nhanh, tiét
kiém thoi gian va minh bach nhét.

Nam bat dugc xu hudng nay, BIDV
la ngan hang dau tién xay dung (ing
dung tap hop cac du an bat dong
san do BIDV tai trg va hop tac dé
hudng téi mot san/siéu thi bat déng
san, giip khach hang chd déng tim
kiém du an phu hap, lai ¢6 thém
nhiéu uu dai, thi tuc nhanh chéng

BIDV Home la ting dung trén
thiét bi di déng do BIDV cung cap
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BIDV

Mua nha trong tam tay

© L&i sudt wi Adi gidm 0,2% so voi kénh qudy
© Muc cho vay lén dén 100% gia trf con hd

© Thai han cho vay lén dén 20 ndm

dé hé trg khach hang ca nhan mua
nha tai cac du an do BIDV tai trg
hoac BIDV hgp tac cho vay ngudi
mua nha vdi cic chh dau tu uy

tin. Ung dung nay gép phén ting
cudng trai nghiém clta khach hang
trén kénh ngan hang sé trong hanh
trinh tim ki€ém ngéi nha phu hgp
cho minh véi chi phihagp ly.

Ung dung BIDV Home cap nhat
cac du an nha dudc ngan hang tai
trg theo thdi gian that, gitp khach
hang vay, theo d6i khoan vay ngay

Thang 6. 2021

v

trén dién thoai di dong.

Vi ing dung BIDV Home, khach
hang dé dang dang ky vay mua nha
trén dién thoai tai cac du an do ngan
hang tai trg, hudng lai suat canh
tranh. V@i viéc vay mua nha qua BIDV
Home, khach hang sé dugc hudng
uu dai lai suat giam lén dén 0.2%
so vdi lai suat cho vay clia BIDV qua
kénh quay (dp dung trong 12 thang
dau tién) Nguoi dung cé thé tim
kiém du &n, can ho trén nhiéu dia
ban, tinh toan so tién toi da dugc vay
va sé tién phai trd hang thang.
Khach hang dat lich hen tu van trén
chuong trinh sau khi tim ra du an
mong muén, yéu cau sé dugc nhan
vién ngan hang ti€p nhan va xt ly.

Khach hang cling c6 thé dang ky
vay bang cach nhap day du théng
tin va tién hanh xdc nhén. Yéu cau
vay dugc hé théng BIDV tham dinh
so b va gui di x(r ly. Ngudi dung
chti dong tra cliu qua trinh xut ly hé
so vay, xem lai két qua tham dinh so
b véi yéu cau vay da tao.

Toan bé cac du an cod trén (ng
dung la do BIDV tai trg vén nén tinh
phap ly clia du an da dugc tham
dinh ky cang. V@i tinh tién lgi va
bao mat cao, chi khach hang dugc
xem cac yéu cau ctia minh gui tGi
ngan hang, BIDV Home mang lai loi
ich cho ca khéach hang, chii dau tu
va ngan hang. Bay la mét huéng
di méi tiém nang trong hanh trinh
chuyén ddi s6 clia BIDV.

Trong nam 2020, hoat dong
chuyén déi so clia BIDV da tao dugc
mét s6 diém nhan néi bat: Trién
khai thanh céng cong thanh toan
truc tuyén cac dich vu cong cap dé
4 trén cong dich vu cong quoc gia;
La mét trong bén ngan hang dau
tién trién khai thanh céng du an
Thanh toan bu trir lién ngan hang;
Trién khai hé théng dang ky truc
tuyén BIDV SmartBanking, nghién
cuu ap dung céng nghé OCR, nhan
dang khuén mat, livecheck; Lan dau
tién trén thi trudng tich hgp tinh
nang mua sam tai Vinmart trén ung
dung SmartBanking; Ra mat nén
tang BIDV Home - md& ra hé sinh
thai két néi khach hang BIDV vdi thi
truding dia 6c..0



BIC Home Care

“CHU NGUA 0” BUA KENH BANGASSUHANBE NAM 2021

s THU NGUYEN

Nam 2021, Tong Cong ly Bao
hiém BIDV (BIC) da c6 nhieu
cdi lien ve san pham, co ché cho
bao hiem nha BIC Home Care
vdi ky vong san ph am sé ngay
cang ddp veng ot hom nhu cau @
cua khdach hang, ngan hang, & / T
ro thanh dong hec lang truong i,l 0 %
doanh thu cho kénh phan W "
phoi bao hiem qua ngan hang P e
(Bancassurance) hop ldc gitta
BIDV va BIC trong nam 2021

va giai doan sap (di.

GIAI PHAP DAM BAO AN
TOAN VON CHO NGAN
HANG

D6i vai ngan hang, khi cac khoan
vay mua nha hodc thé chap tai
san dam bao bang ngéi nha dang
ngay mot gia tang, cac rdi ro xay
ra (chdy né, tén that do thién tai,
tréom cap...) d6i véi ngoi nha sé anh
hudng nghiém trong dén kha nang
thu héi vén clia ngan hang. Viéc
khai thac bao hiém nha BIC Home
Care mang lai nhiéu lgi ich cho
ngan hang. Khi khach hang tham
gia bao hiém nha ngéi nha khéng
may gap rui ro, ngan hang cé thé
thu héi ng khi tai san dam bao bi
anh hudng.

Ngoai ra, cap bao hiém nha trong
qua trinh phé duyét tin dung cling
giup ngan hang da dang héa dich
vu va tiét kiém thai gian cho khach
hang. Khach hang c6 thé dua ra lua
chon téi uu khi viia vay von, viia
tham gia bao hiém nham dam bao
lgi ich t6i da cho ban than va gia
dinh. Khai thac thém dich vu bao
hiém trén nén tang khach hang

vay vén con gitp ngan hang gia
tang phi dich vu véi chi phi thap va
khéng ca rii ro.

San pham bdo hiém nha - BIC
Home Care dudc thiét ké phi hap
véi moi déi tuong khach hang clia
BIDV. Khach hang lua chon tham
gia bao hiém toan dién nha cing
gilip gia tang quyén lgi cho nguoi
vay von.

“CHU NGUA 6” cUA KENH
BANCASSURANCE NAM
2021

Hién nay, theo dinh hudng tin
dung ban |é cta BIDV, phan khtc
cho vay van tap trung chii yéu vao
san xuat kinh doanh va hé tronha
&. Doanh sé phat vay hé tranha &
trong 5 thang dau nam 2021 dat
trén 29 nghin ty déng, tang trudng
60% so vdi cung ky nam 2020. Tuy
nhién, ty lé khai thac sdn pham bao
hiém BIC Home Care mdi chi dat trén
10% so vdi tiém nang. Do d6, du dia
khai thac clia san pham con rat Ién.
BIC Home Care hién dang dugc trién
khai rong rai trén toan hé théng

BIDV, tap trung chii yéu & cac thanh
phé Ién nhu Ha Néi, Thanh phé Hé
Chi Minh, noi tap trung nhiéu du an
chung cu, dai dé thi,...Tinh dén hét
thang 5/2021, doanh thu BIC Home
Care toan hé théng dat 3 ty dong,
tang trudng 125% so vdi cung ky.

V@i nhing lgi ich thiét thuc va
du dia khai thac Idn nhu vay, BIC
Home Care dugc ky vong sé trd
thanh dong luc tang trudng doanh
thu Bancassurance cho BIDV va
BIC trong nam nay va giai doan
sap tdi. 0

Sdn phdm bdo hiém nha BIC Home Care duic BIC
xdy dung va dua vdo trién khai qua kénh Bancassurance
hop tédc vai BIDV tirndm 2008. Sén phdm bao gém 2
chuiong trinh linh hoat cho khdch hang lua chon: Bao
hiém toan dién nha tu nhdn va Bdo hiém chdy né bdt
budtc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 23/2018/NP-CP
ngay 23/2/2018 cta Chinh Ph. 56 tién béo hiém cia BIC
Home Care Ién téi 15 ty déng va bdo vé ngdi nha, tai sdn
ctia khdch hang téi 5 ndm.So vdi cdc sdn phdm tuong
tu trén thi truéing, BIC Home Care duoc ddnh gid la mét
trong nhiing san phdm c6 quyén lgi cao va da dang
nhdt véi miic phi rdt canh tranh,
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LUA CHON DAU TU THONG MINH |

CO'HOI DAU TU TRAI PHIEU DOANH NGHIEP BECAMEX IDC

» Tong gia tri phat hanh: toi dal.om ty dong
# 2 dgt chao ban: Dot 1-31/06/2021 & Dot 2 - 10/06/2021

CAC LO1ICH VUOT 'rn_{:u
LUA CHON DAU TU [REE
I THUY LINH « BIDV quan by dong Uén trd goc va L trai phigu

LAI SUAT HAP DAN
/ o 'mam - Ky han 2 nd3rm ki&m quydn ban la
irdi phiéu doanh nghiép Smant ;
PBﬂﬂd, BIDV Zép muon TAI SAN DAM BAO CHA
g Lot i o ne dal wer
mang den co hoi dau tu moi "/ 1500ty déng - 150% gid tri phét hnh
danh cho phan khiic khdch - - , .
. ) KY TRA LAl UU VIET
hang cd nhdn cao L‘dﬁ J 6 thdngla THONG TIN CHI TIET LIEN HE

mart Bond la dong san pham
S trai phiéu doanh nghiép duogc

phat hanh bdi cac doanh
nghiép uy tin hang dau tai Viét Nam
va dugc tu van gidi thiéu dén cac
nha dau tu chuyén nghiép théng
qua Coéng ty CP Ching khoan BSC
va BIDV.

Véi tiéu chi dem dén su lua chon
t6i uu nhat cho khach hang, nhiing
san pham trai phiéu doanh nghiép
dugc tu van bdi BSC va BIDV déu
phai dap (ing cac tiéu chi do BIDV
dé ra dé dam bao tinh an toan cao
nhat cho khach hang nhu: Doanh
nghiép phat hanh dugc thdm dinh
bé&i cac don vi chuyén nganh clia
BIDV va dugc xép hang tin nhiém
hang AA; Dong tién clia doanh
nghiép dugc quan ly b&i ngan hang
BIDV; cac dot md& ban trai phiéu

doanh nghiép déu c6 tai san dam
bao chat lugng di kem...

Trong thang 6 vira qua, BIDV da
két hap vdi BSC gidi thiéu dén khach
hang co héi dau tu trai phiéu doanh
nghiép Becamex IDC véi tong gia
tri phat hanh téi da 1.000 ty dong,
ky han 2 nam. Bay dugc danh gia
la ca héi dau tu hap dan danh cho
cac nha dau tu chuyén nghiép béi
hai y&u t6 sau: (i) don vi phat hanh
la mét trong nhitng doanh nghiép
dau nganh trong linh vuc phat trién
bat déng san khu céng nghiép tai
Viét Nam, dugc BIDV quan ly dong
tién va danh gia tin nhiém hang AA.
Chuong trinh cling dugc dam bao
bang tai san chat lugng vdi tri gia
1.500 ty dong, tuong duong 150%
gia tri phat hanh; (i) nha dau tu duoc
hudng miuc lai suat hap dan 8,2%/
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DAI LY PHAT HANH, THANH TOAN,
CHUYEN NHUONG

i e W
Han phat trifn ngan hd
¢* Holline: 098 269 6455
B Email; hseunt 105631

nam kém quyén ban lai sau 1 nam,
hodc 9%/nam khong kém quyén
ban lai sau 1 ndm. V&i nhiing loi

ich vugt troi, chuang trinh da nhan
dugc su quan tam, hudng Ung cua
khach hang va da phat hanh hét sau
10 ngay md ban. Trong nam 2021,
BIDV va BSC sé tiép tuc gidi thiéu
dén cac nha dau tu nhiing chuang
trinh dau tu tri phiéu doanh nghiép
hap dan khac.

Bén canh dong san pham tréi
phiéu doanh nghiép Smart Bond,
BIDV sé tiép tuc ra mat nhiing déng
san pham danh riéng cho khach
hang c& nhan cao cap nhu: Ca hoi
dau tu théng qua ching chi quy
md; Cac dich vu quan ly tai san, thira
ké va chuyén giao hay cac chuong
trinh tu van dau tu nudc ngoai, tu
van dinh cu, tuvan du hoc... 0



X2 HUONG PHUONG

Vi sw pht trien nhanh
chong cua cdc trang mang
xa hoi, cdac hinh thite lica
dao qua mang, (pi pham
cong nghé cao ciing dang co
xu haeong gia lang. Cac doi
twong sie dung nhieu thit
doan hong loi dung wy lin
cua Ngan hang, danh vao
tam ly ca lin cua khdch hang
dé liea dao, chiém doal lai
san cua khdch hang.

Ui doan hoat déng clia doi
tugng la gia danh can bd ngan

hang, dang cac thong tin ho
trg vay von, gidi ngan nhanh trén
cac trang mang xa hoi facebook.
Céc déi tugng loi dung nhiing hinh
anh héi thao, bién tén can bo gia
mao va cac hoat déng chung cé
logo clia ngan hang dé gt cho
Khach hang qua Zalo, Facebook...
nham gia danh la can bé ngan
hang. Khi ngudi bi hai cé nhu cau
vén, khach hang sé duoc cac doi
tuong hudng dan két ban qua (ing
dung zalo, vay, chup anh gidy te
lam hé sa vay vén gém chitng minh
nhan dan, s6 hé khau chuyén cho
cac doéi tugng.

Sau khi c6 théng tin, cac doi
tugng sé sif dung phan mém trén
dién thoai lam gid mét bo hgp déng
tin dung clia ngan hang, dién toan
bé thdéng tin clia ngudi bi hai c6 ghi
ro s6 tién cho vay, sé tai khoan nhan
tién gidi ngan va néu ro diéu kién dé
dugc gidi ngan thi ngudi bi hai phai
dong cac khoan tién vay mua bao
hiém, trd gop trudc mot s6 thang,
tién phi lénh gidi ngan... sau dé
chuyén tién vao cac tai khoan ngan
hang ma cac déi tugng yéu cau.

Sau khi tién dugc chuyén vao cac
tai khodn, cac déi tuong sé nguy

CAN TRONG SAP BAY

.54 |

trang bit khau trang va dén cac cay
ATM clia céc ngan hang dé thuc
hién viéc rat tién chiém doat, sau dé
chan zalo cia ngudi bi hai. Ngay sau
khi nhan dugc sé tién trén, khach
hang khéng thé lién lac véi doi
tugng gia mao nay nia.

Nham nédng cao canh gidc dé an
tam tan hudng cac dich vy, tién ich
clia Ngan hang, tranh mat tién oan,
BIDV da dua ra nhiéu khuyén cao
cho khach hang, cu thé:

Tuyét déi canh gidc va lubn xac
minh moi |6i md&i chao tU nhing
ngudi la, co6 nhiéu dau hiéu kha
nghi. Trudng hgp phat sinh nhu
cau sir dung cac san pham dich
vu Ngan hang, khach hang cé thé
tiép cdn théng qua trang web
chinh thirc cia BIDV (www.bidv.
com.vn), Téng dai ho tro 24/7
(19009247) hodc dén diém giao
dich gan nhat cuia BIDV dé dugc
can bo ho tro.

0i tuony gia danh

b, |

Khi thuc hién cac giao dich ngan
hang, khach hang luu y chi cung cap
cac thong tin ca nhan nhu: CMND,
S6 hé khau, Hop dong lao déng...
cho BIDV, tuyét d6i khéng cung cdp
cho ngui la hodc cung cap tai cac
trang web gia mao (BIDV chi co mot
trang web chinh thiic va duy nhat
tai dia chi www.bidv.com.vn).

Céac loai phi dich vu lién quan
dén giao dich tai Ngan hang déu
dugc BIDV thu truc tiép tir khach
hang va cung cap ching tir hap
|&, déng thai biéu phi dich vu
dugc BIDV niém yét cong khai
theo quy dinh tai cac diém giao
dich va tai trang web chinh thuc
clia BIDV (www.bidv.com.vn). Vi
vay, khach hang khéng thuc hién
nép bat cif loai phi nao khi chua
kiém tra tinh phu hdp véi biéu
phi cua BIDV va tuyét déi khéng
chuyén tién phi qua mét té chuc/
ca nhan nao khac. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

Tién trinh cung ung
vac-xin Covid-19
VA VAI TRO TRONG PHUC HOI KINH TE

BDai dich COVID-19 bung phdit tic cudi nam 2019, dén
nay dien bién van ral phac lap, da va dang ldc dong
nghiém trong dén moi hoat dong kinh ¢ - xa hji cia
cdc nudc. Vacxin COVID-19 dang dwoc coi la by vong
lon va cing la gidi phdp can co dé kinh & thé gioi noi
chung va Viel Nam ndi rieng som vuol qua dai dich
va phuc hoi. Tuy nhién, hiéu qua phong bénh, nguon
cung;, co ché phan phoi va tiem vac-xin nhu thé nao la
vdn dé dang quan lam.

X HAI BINH
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CA THE GIOI “SOT” VAC-
XIN COVID-19

Theo T6 chiic Y té thé gidi (WHO),
hién nay c6 190 quéc gia tham gia
Chuong trinh tiép can vac-xin phong
COVID-19 toan cau (COVAX) do Lién
minh vac-xin GAVI vaWHO séng lap,
cling phéi hgp vdi cac don vi nghién
cliu, phat trién vac-xin va phan phoi
vac-xin vdi tiéu chi cong bang va
hiéu qua cho cac nudc thanh vién
tham gia. Tinh dén thiang 6/2021,
theo WHO, c6 287 loai vic-xin
COVID-19 dang dugc nghién cuu,
trong do cé 102 loai vac-xin dang
trong giai doan danh gia lam sang,
nhiéu vac-xin da dugc cap phép san
xuat va stf dung nhu AstraZeneca,
BioNTech/Pfizer, Modena,
Johnson&Johnson, Novavax,
Sinopharm, Sinovac, CanSino,
Gamaleya,...con lai méi dang & giai
doan 2 hoac 1. Du kién nang luc san
xuat dat téi da 11,9 ty liéu (nam 2021)
va 15,3 ty liéu (nam 2022).



Theo B6 Y té, Viét Nam |a mot
trong 190 quéc gia tham gia Séng
kién COVAX va cling nam trong
danh sach cac quéc gia dugc tai
trg vac-xin giai doan dau tién.Theo
BO Y té, s6 lugng vac-xin dugc
cap qua COVAX la 38,9 triéu liéu,
trong khi qua dat hang vdi Cong ty
AstraZeneca la 30 triéu liéu trong
nam 2021, 31 triéu liéu cha Pfizer, 5
triéu liéu ca Moderna, 20 triéu liéu
ctia Gamaleya Research Institute.
Nhu vay, trong nam 2021, Viét Nam
sé c6 han 120 triéu liéu vac-xin.
Trong khi dé, dé dat dugc mién
dich cong dong, Viét Nam sé can
khoang 150 triéu liéu dé tiém du
cho khoang 70% dan sé trong nam
2021. Ngoai ra, déi vai kha nang
tu cung cap vac-xin ctia Viét Nam,
hién nay, ca nudc cé 4 don vi dang
nghién cliu vac-xin goém Vabiotech,
Ivac, Nanogen va Polyvac. Néu
thanh cong, du béo co thé dap tng
50 - 130 triéu liéu/nam; giup Viét
Nam chi déng nguén cung vac-xin
phuc vu cong dong vé lau dai.

VAC-XIN - “LIEU THUGC”
HOI PHUC NEN KINH TE
Vac-xin ¢é 3 vai tro quan trong:
Mét 13, vac-xin tao mién dich cong
déng, bao vé stic khoe ngudi dan
(theo mét sé nghién cltu, déi vai
virus COVID-19, mién dich cong
déng co thé dat duoc néu 60% cu
dan dugc mién dich). Hai I3, gidm
bat stic ép déi vai hé théng y té: dai
dich COVID-19 da dit hé théng y t&
cac nudc dudi surc ép rat Ian trong
viéc diéu tri cho s6 lugng lén bénh
nhan trong cuing 1 thai diém, déng
thai suy gidm nguon luc diéu tri cho
cac bénh nhan khac. Viéc cé vic-xin
sé gilp gidm su qua tai tai cadc bénh
vién, co sdy té, dong thai cling ¢
tinh bén vitng clia hé théng y té.
Ba I3, tac dong tich cuc cho phuc
héi va tang trudng kinh té. Kinh té
c6 thé héi phuc nhd cac yéu to: (i)
Bam bao stic khde cho luc lugng lao
déng va tang nang sudt lao dong;
(ii) Khéi phuc cac hoat déng kinh té
- xa hoi khi kiém soat dugc muc do
lay nhiém ctia dich bénh; (jii) Thic
day nhu cau dau tu, tiéu dung clia

cac ho gia dinh, doanh nghiép khi
stic khoe cong déng dugc dam bao.
Cac té chiic quéc té nhan dinh
vac-xin COVID-19 sé c6 déng gop
quan trong trong viéc phuc héi kinh
té. Theo do, vic-xin sé dong gop
thém 1,1 diém % cho tang trudng
kinh té thé giéi nam 2021, tuong
ting 1,7 di€ém % cho cac nén kinh
té phat trién va 0,3 diém % cho cac
nén kinh té mdi néi. Nam 2022, tac
déng tich cuc clia viéc 6 vac-xin déi
vdi tang trudng kinh té toan cau sé
nhiéu hon do muic d6 phé cap vac-
xin tang. Theo d6, GDP toan cau cé
thé tang trudéng thém gan 3 diém %
nam 2022 va ca 2 nam (2021-2022)
sé |a 4 diém %, EU va My (6 diém %),
cac nudc dang phat trién va mdi noi
(2,2 diém %) va Viét Nam (khoang
0,3 diém % nam 2021 va 1,8 diém %
nam 2022).

NHIEM VU DAT RA CHO
VIET NAM

Tir nhitng phan tich vé thuc trang
vac-xin va vai tro clia nd trong viéc
phuc héi kinh té, c6 thé thay trong
thai diém hién tai, Viét Nam can chua
trong t&i 5 van dé chu yéu, cu thé:

Thit nhat, can ct tinh hinh phat
trién va phan phéi vac-xin, Viét Nam
sé chi c6 dugc khoang 86-120 triéu
liéu vac-xin so véi nhu cau 150 triéu
liéu (tuong duong 40-53% nhu cau)
trong nam 2021 va c6 thé tdi gita
nam 2022 méi c6 thé dat dugc murc
tiém chiing 60-70% dan s6 dé dat
dugc muic mién dich cong dong can
thiét. Do d6, trong nam 2021, Viét
Nam van phai séng chung vdi dich
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bénh trong trang thai“binh thuéng
mdi”. Theo d6, Chinh phi can tiép
tuc tap trung thuc hién muc tiéu
kép, trong do nhiém vu phong
chéng dich COVID-19 hiéu qua van
la uu tién hang dau, bdi do cling la
diéu kién tién quyét dam bao phuc
héi, phat trién kinh té - xa hoi. Bdi
vay, can tinh toan phuong an téi
uu, khéng chii quan, lo la chéng
dich, nhung ciing khéng qua hoang
mang, sg hai dén muic luén phong
toa, bé quan, tda cdng dan dén ach
tdc moi hoat dong kinh té - xa hoi.

Thit hai, can tinh toan dau maéi
mua, van chuyén va phan céng roé
trach nhiém cac khau trén nham
dam bao hiéu qua, minh bach va
cong bang. Chinh phu can hudéng
dan cu thé vé thi tuc dang ky, cap
phép mua va té chiic tiém vac-xin
cho ngudi lao déng cha dia phuong,
té chitc, doanh nghiép (hién da
c6 mét so tinh/thanh phd, doanh
nghiép, té chifc san sang mua vac-
xin dé tiém cho ngudi lao dong).
Dong thai, ting cudng truyén
théng hiéu qua nham dat dugc su
dong thuan cling nhu y thifc phong,
chéng dich.

Thit ba, dé chi déng vé lau dai,
dac biét 1a co su xuat hién clia cac
bién chiing mdi ctia virus SARS CoV-
2, viéc da dang héa ngudn cung
vac-xin va bai toan nghién ciu, tu
san xudt vac-xin (trong dé cé vac-xin
COVID-19) can dugc quan tam dau
tu va trién khai thuc hién.

Thit tu, can thudng xuyén theo
d6i, cap nhat tinh hinh phat trién va
tinh hiéu qua cla cac loai vac-xin dé
c6 diéu chinh ké hoach mua, phan
phai va I6 trinh tiém vac-xin phu
hap nham nhanh chéng dat dugc
mién dich cong déng, song van
dam bao an toan, hiéu qua.

Thit ndm, song song vdi viéc trién
khai tiém vac-xin, can tiép tuc day
manh cac bién phap phong, chéng
dich bénh, nhat la viéc ndng cao
y thiic clia ngudi dan; khong chi
quan, y lai hoan toan vao viéc co
vac-xin. Déng thai, can co ké hoach
hop tac vdi cac nude khac khi ap
dung gidy chitng nhan da tiém vac-
xin nhu thé nao...
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NGHIEN CUU TRAO DO

Thuc hién

muc tiéu kep

POI HOI NHUNG NO LUC LON

6 thdng dau nam, hoat dong kinh doanh cua ngan hang

2 HA AN

van thu dwgc nhieng kél qua lich cyc. Tuy nhién, dién
bién dich bénh phic lap dat ra khong it thdch thite cho ca
hé thong khi theo dudi muc litu kép cua Chinh phu “via
chong dich, viea dam bado phdl trien kinh t€”, dam bdo vin
hanh thong sudl va én dinh thi truong lien (.

TIN DUNG DUY TRI DA
PHUC HOI

Biic tranh chung cdia toan nganh
Ngan hang trong 6 thang dau nam
la nhing con 56 tich cuc: Tinh dén
ngay 15/6/2021, téng phuang tién
thanh todn M2 tang 3,96% so vdi
cudi nam 2020 va tang 14,27% so
vdi cung ky nam 2020. Thanh khoan
hé théng TCTD théng suét, NHNN
tiép tuc diéu hanh nghiép vu thi
trudng mdé chd dong, linh hoat.

Mat bang lai suat huy déng va cho
vay giam khodng 0,3%/nam so vdi
thang 12/2020. Lai suat cho vay
ngan han t6i da bang VND thuéc
mét s nganh, linh vuc uu tién &
muic 4,5%/nam; lai suat cho vay USD
binh quan & muc 3,0-6,0%/nam.

Thi truéng ngoai té én dinh, thanh
khoan théng suét...

D6i vdi tin dung, Vu trudng Vu
Tin dung céc nganh kinh t& (NHNN)
Nguyén Tudn Anh cho biét: dén
ngay 15/6/2021, tin dung
toan nén kinh té tang

5,1% so vdi cudi ndm 2020 (cung
ky 2020 tang 2,26%). Cdc NHTM
ti€p tuc cé nhiéu gidi phap déng
hanh cuing doanh nghiép, khic
phuc khé khan do tac déng cla
dich Covid-19. Pén 31/5/2021,

cac TCTD da thuc hién co cau lai
thai han tra ng cho 257.602 khach
hang véi du ng 336.663 ty dong;
mién, gidm, ha lai sudt cho 676.690
khach hang véi du ng 1.277.831

ty déng; cho vay mdi lai suat thap
haon so véi trudc dich vdi doanh

s6 lay ké tir 23/01/2020 dén nay
dat 3.508.415 ty déng cho 480.839
khach hang. Ngan hang Chinh sach
xa hoi da thuc hién gia

han no cho 174.871
khach hang véi

du ng 4.363 ty déng, cho vay mai
dai vai 3.052.262 khach hang vdi sé
tién 111.256 ty dong.

Vé hoat déng thanh toan, Vu
trudng Vu Thanh toan (NHNN)
Pham Tién Ding chia sé: dén cudi
thang 4/2021, ca nudc cé trén 79 t6
chuc cung Ung dich vu thanh toan
trién khai thanh toan qua Internet
va 44 t6 chitc thanh todn qua dién
thoai di dong. So véi cung ky 4
thang dau nam 2020, giao dich
qua kénh Internet tang tuong ung
65,9% vé sd luong; 31,2% vé gia
tri; giao dich qua kénh dién thoai
di déng tang 86,3% vé s lugng;
123,1% vé gia tri; giao dich qua
QR Code ting 95,7% vé so lugng;
181,5% vé gia tri...

KIEM SOAT TANG TRUONG
TIN DUNG TRONG TUNG
LINH VUC

Tin dung da va dang phuc héi
tét trong béi canh dich Covid 19
tiép tuc dién bién phc tap, trong
khi d6 ca thi trudng chiing khodn
va bat dong san rat s6i dong thdi



gian qua, khién du luan dat van dé
c6 phai von tin dung dang chay
manh vao day?

Céng bb hoat déng 6 thang dau
nam clia toan nganh Ngan hang,
6ng Nguyén Tudn Anh Vu Trudng
Vu tin dung cac nganh kinh té cho
biét: muc tang trudng tin dung
cua linh vuc bat déng san la 4,84%
tinh téi hét thang 4/2021, du kién
dat muic 5,5% tinh dén hét thang
6/2021."Véi muc tang hién tai, co
quan quan ly van kiém soét tét,
nhung NHNN da yéu cau cac TCTD
danh gia lai, kiém soat chat ché tang
trudng trong ting linh vuc’, 6ng
Tudn Anh néi. Véi linh vuc ching
khoan, hét thang 6/2021 du ng dat
miic 46.700 ty dong, chiém ty trong
nhé chi bang 0,48%/tong du ng nén
kinh té. Nhung NHNN khang dinh sé
c6 gidi phap giam sat chat ché hoat
ddng cho vay, dac biét han ché viéc
lach luat dé cho vay linh vuc nay, sur
dung von sai muc dich; tang cudng
giam sat cac TCTD, ngudi vay...

Ong Nguyén Tudn Anh ciing cho
biét, hién c6 khoang 10 NHTM dang

xin ndi chi tiéu tang trudng tin dung
nhung NHNN dang xem xét phan
tich, danh gia, diéu chinh han mic
phu hop bao dam tang trudng cd
chat lugng, hai hoa véi nén kinh té.
NHNN sé can clf vao quy mo, chat
lugng tai san clia tiing TCTD dé xép
hang va giao chi tiéu tang trudng
tin dung linh hoat. Han muc tin
dung sé dugc cap cho tirng ngan
hang riéng biét, khong cé dinh ma
sé xem xét thay déi ting dot khi
can thiét, dua trén tinh hinh hoat
déng kinh doanh thuc té clia timg
ngan hang...Co thé thdy, quan diém
xuyén sudt ciia NHNN nhiing nam
gan day la ndn dong tin dung vao
linh vuc dugc Chinh phti khuyén
khich; TCTD nao quan tri rii ro tot sé
dugec NHNN cap han mic tin dung
cao hon.

Phé Théng déc Pao Minh Tu
khang dinh, nhitng thang cudi nam
NHNN sé tiép tuc diéu hanh chinh
sach tién té chi déng, linh hoat
phéi hgp chat ché véi chinh sach
tai khoéa va cac chinh sach kinh té
vi mo khac trén co s muc tiéu clia

Quéc héi, Chinh ph vé ké hoach
phat trién kinh té xa hoi nam 2021
nham kiém soét lam phat; duy tri
6n dinh vi mé, thi trudng, ho tro
phuc héi nhanh kinh té. Theo do,

13i suat tiép tuc dugc diéu hanh
pht hap véi diéu hanh can dai vi
ma&, lam phat, dién bién thi truong
va muc tiéu chinh sach tién té, tao
diéu kién giam chi phi vén cho
ngudi dan, doanh nghiép va nén
kinh t&.Vén tin dung dugc uu tién
cho céc linh vuc uu tién, linh vuc
san xuat kinh doanh; dinh huéng co
cau tin dung phu hgp véi chuyén
dich nén kinh té, gop phan thuic day
tang trudng va phat trién kinh té
bén viing. NHNN tiép tuc phdi hop
véi BO nganh lién quan dé xuat,
trién khai chinh sach cho vay hé trg
tra luong cho ngudi lao déong do

bi ngiing viéc, gian doan san xuat
do anh huéng Covid-19; kiém soat
chat tin dung trong linh vic tiém an
rti ro nhu bat déong san, cac du an
BOT, BT giao théng, ching khoan;
chi dao TCTD tiép tuc tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong ti€p can tin dung.
NHNN khuyén khich cac TCTD phat
trién mang luéi chi nhanh va phong
giao dich & vung ndng thoén, vung
sau, ving xa nham tao diéu kién
thuan lgi cho nguai dan tiép can
cac san pham, dich vu ngan hang,
g6p phan han ché tin dung den...
Ngay 20/6/2021, bdn NHTM d ky
thoa thuan véi Bo Cong an vé viéc
khai thac dif liéu can cudc cong
dan. Bay la co sd thuan lgi cho ngan
hang phat trién dich vu ngan hang
dién tu vdi cac giai phap dam bao
an toan théng tin tét hon. o

Hé théng Trung tdm dir liéu quéc gia vé dan cuva
hé théng sdn xudt, cdp va qudn ly cdn cudc cong ddn
da chinh thic van hanh tirngay 1/7/2021. Cosédiliéu
qudc gia vé dan cu da sdn sang két ndi vdi cdc bé, nganh,
dia phuong dé gop phdn phuc vu xdy dung Chinh phu
dién tdx. Vé phia nganh Ngdn hang, NHNN sé trinh Tha
tuéng ban hanh Bé dn phdt trién TTKDTM giai doan
2021-2025; Phéi hop vdi cde bd nganh lién quan trién
khai thi diém Mobile Money; trién khai thuc hién Ké
hoach chuyén ddi sé nganh ngdn hang dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030. ..
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NGHIEN CUU TRAO DOI

THONG TU 03/2021/TT-NHNN

Ho tro khach hang
vuot qua dai dich Covid-19

X2 THANH NAM

NHNN da chinh thiee ban hanh Thong tw 03/2021/TT-NHNN vadi nhiéu diém mai “dé thé” hon cho ca
doanh nghiép va cdc ngan hang thwong mai. Doi véi doanh nghiép, viéce bo sung thém pham vi, doi hegng no
dugc co cdu lai thoi han tra ng sé lam giam bét ap lec lai chinh lén doanh nghiép khi cdc khoan no dén han
sé dwepe co cau lai thoi han tra ng, ho tro doanh nghigp vay vén, phuc hoi san xual kinh doanh sau dai dich
Covid-19. Déi vii ngan hang thwong mai, vige siea doi lai Thong tw 03 sé lam giam dap hec trich lap dw phong
rid ro, c6 nhiew ldc domg tich cuc ca trong ngan va dai han.

HO TRO KHACH HANG
PHUC HOI SAN XUAT KINH
DOANH

Théng tu 03 va trudc do la Théng
tu 01 la hanh lang phap ly quan
trong dé cac ngan hang thuaong
mai trién khai cac chinh sach hé
trg khach hang vuot qua khé khan
do dai dich Covid-19.Véi Théng tu
03, NHNN cho phép cac ngan hang
thuang mai co cau lai thai han tra
ng déi vdi s6 du ng clia cac khodn
nd phat sinh trudc ngay 10/6/2020
(thay vi trudc ngay 23/01/2020 theo
Théng tu 01).

Pac biét, ddi vai s6 du ng
cla khoan ng phat sinh tir ngay
23/01/2020 dén trudc ngay
10/6/2020, do tinh chat clia cac
khoan vay vén luu déng phuc vu
hoat déng san xuat kinh doanh la
ngan han (thai han vay von thong
thudng khodng 6-12 thang) nén
trong giai doan cudi nam 2020, dau
nam 2021 da phat sinh nghia vu
trad ng rdt nhiéu nhung lai khéng
da diéu kién dé duoc co ciu ng
theo Théng tu 01. Cac ngan hang
thuang mai budc phai co cdu ng va
phan loai (chuyén nhém ng) theo
Théng tu 02/2013/TT-NHNN hoac
phai dé phat sinh ng qua han. Diéu
nay vo hinh chung da lam giam tac
dung cta cac chinh sach NHNN da
hé trg doanh nghiép, nguai dan bi
anh hudng béi dich Covid-19. Viéc
Théng tu 03 cho phép duoc ca cau

. BIDV®

CHIA SE COHOI, HOP TAC THANH CONG

lai thai han tra no ddi vdi cac sé du
ng nay va dugc gilr nguyén nhom
ng da phan loai tai thai diém gan
nhat trudc ngay thuc hién co cu no
lan dau hodc nhém ng da phan loai
tai thai diém gan nhat trudc ngay
khoan ng bi chuyén qua han da cé
tac dung rat I6n, gitip day manh hé
trg khach hang.

Nhu vay, viéc md rong, bd sung
pham vi, déi tugng s6 du no duac
phép ca cau lai thai han trd ng, gilr
nguyén nhém ng theo Thong tu 03
sé lam giam bét ap luc tai chinh lén
cac doanh nghiép trong béi canh
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doanh thu, thu nhap sut giam. Quan
trong hon, sé gilp doanh nghiép co
kha nang tiép can nguén tin dung
madi dé duy tri san xudt va c6 thém
thai gian dé phuc héi san xuat kinh
doanh sau dai dich Covid-19.

DAM BAO AN TOAN HE
THONG NGAN HANG

Théng tu 03 quy dinh viéc cac
ngan hang thuong mai phai trich
bé sung 56 tién du phong cu thé la
s6 tién chénh léch duong gila: s6
tién du phong cu thé phai trich lap
dai vdi toan bé du no khach hang



néu khéng ap dung quy dinh gitr
nguyén nhém ng sau co cau va so
tién du phong cu thé da trich lap
dai vdi toan bé du ng khach hang
khi ap dung quy dinh gilr nguyén
nhom ng sau ca cau. Ty lé trich lap
nay sé phai dat toi thiéu 30% so tién
du phong cu thé phai trich bé sung,
muén nhat ngay 31/12/2021 va
tang lén t6i thiéu 60% va 100% lan
luot vao cudi nam 2022 va 2023.

Thong tu 01 trudc dé quy dinh
cac ngan hang thuong mai sé phai
thuc hién trich 1ap du phong rdiro
nhu théng thudng khi cac khoan
ng da dugc co cau hét thai gian
cd cau no tdi da. Diéu nay tao nén
ap luc chi phi du phéng cuc lén
cho cac ngan hang thuong mai khi
khéng dugc tiép tuc gia han ng, gilr
nguyén nhém ng (dac biét la trong
nam 2021). Tuy nhién, vdi viéc “gian
bat" 16 trinh trich lap du phéng
rui ro thi chi phi du phéng cla cac
ngan hang thuang mai sé khéng
tang qua manh trong nam 2021, tu
d6 sé gilp cac ngan hang thuong
mai c6 du dia cho thu nhap git lai
dé hé trg tang cudng an toan von
va thiic day cho vay phuc vu san
xuat kinh doanh.

Nhu vay, khi ban hanh Théng
tu 03, Chinh phd, NHNN va cac co

quan da phai dat ra bai toan can
bang nhiéu lgi ich gilia cic bén. Day
la budc di phu hop, kip théi, via giai
quyét khé khan, dam bao ca ché
hé trg cho doanh nghiép trong nén
kinh té, vira @dm béo an toan hé
théng gilp cac ngan hang thuang
mai trich lap theo nang luc cha
minh tao du dia kiém soat duac rdi
ro trong thdi gian téi.

Mac du, nhitng diém méi sifa
déi tai Thong tu 03 da nhan dudc
su dong tinh nhat dinh tir cic ngén
hang thuong mai, cdc doanh nghiép
va ngudi dan. Tuy nhién, hién nay
tinh hinh dich bénh Covid-19 trén
thé gidi ciing nhu tai Viét Nam van
dang dién bién hét stic phuc tap va
khé luéing do su xuat hién ctia nhiéu
bién chling mdi clia virut SARS-
CoV-2.Viéc han ché di chuyén, gian
cach xa héi van tiép tuc gay anh
huéng rat Ién dén hoat dong san
xuat kinh doanh clia doanh nghiép
va ngudi dan, dac biét la cdc nganh
van tai, dich vu, du lich, luu trd, nha
hang, khach san, vui chdi, giai tri,
gido duc... Bong thai, dé dam bao
chi déng va linh hoat trong thuc
hién, tranh phai sifa d6i Théng tu 01,
Théng tu 03 nhiéu lan (trong trudng
hop dich Covid-19 van dién bién
phtic tap sau thai diém 31/12/2021).

Cac doanh nghiép, ngudi dan néi
chung va cac TCTD néi riéng dang
rat mong maoi va dé nghi NHNN tiép
tuc md réng, bé sung pham vi, doi
tugng s6 du ng dugc co cau lai thoi
han trd ng, mién, giam lai, phi, gilr
nguyén nhém ng cling nhu quy
dinh thdi gian co cau lai thai han tra
ng phi hop hon, véi cic van dé con
vudng mac nhut (i) Khéng quy dinh
thai gian phat sinh khodn ng “trudc
ngay 10/6/2020 tir hoat dong cho
vay, cho thué tai chinh” ma chi quy
dinh vé thai gian phat sinh nghia vu
tra ng goc va/hodc lai; (i) Sua gidi
han vé thai gian phét sinh nghia vu
tra ng ctia khoan ng nhu sau: “Phat
sinh nghia vu tra ng géc va/hoac
I3i trong khoang thai gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 31/12/2021
hoac dén ngay lién ké sau 03 thang
ké tir ngay Tha tuéng Chinh phu
cong bé hét dich Covid-19, tuy théi
diém nao dén sau”. (iii) M& rong
thdi gian co cau lai thdi han tra ng,
gilr nguyén nhém no theo huéng
phi hgp hon véi ngudn thu, dong
tién ctia khach hang cling nhu mc
dé anh hudng cua dich Covid-19 dé
khéng gay kho khan, ap luc déi véi
khach hang trong khoang thai gian
quéa ngén sau khi co cdu lai thoi
hantrd ng... 0
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BENH VIEN NHI TRUNG UONG |
KINH PHI PHONG, CHONG DICH COVID-19
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Ngay 23/6/2021, BIDV da trao tdng Bénh vién Nhi trung uong sé tién 2 ty déng dé hé trg Bénh vién trién khai
cbng tdc tiém vdc xin phong Covid-19

Ngay 4/6/2021, BIDV thuc hién trao tdng 200
| triéu dong ung hé cong tdc phong chéng Covid
19 ctia Thanh phé Ha Néi

DANG CONMBSAN VIET NAMBQUANG VINH

.

T TR L Tiém véc xin la bién phéap hiéu qua
(--' . q phong chéng Covid-19. Nhiéu quéc gia

' Ml 3| trén thé giGgi da ca ban kiém soét dich

= bénh, cic hoat déng kinh té xa hoi da

tré lai binh thuéng. Viét Nam cling dang
nd luc dé trién khai viéc tiém viac xin cho
toan dan. Véi su chi dao quyét liét cla
Chinh phu, su déng léong cua cac té chiic
ca nhan trong va ngoai nudc, Viét Nam
sé sdm co du vac xin, dat muc tiéu mién
dich cdng déng, kiém soat dugc dich
bénh, bao vé sitc khde nhan dan, én dinh
va phat trién kinh té xa héi.

Bén canh viéc tham gia
Gng hé vao Quy Vac xin clia
Chinh phu, BIDV sé tiép

tuc van déng trén 25.000
can bé cong nhan vién,
ngudi lao déng trong hé
théng BIDV Ging hé vao
Quy. Tai cac dia phuong,
can clr dién bién tinh hinh
dich bénh Covid-19, BIDV

BIDV chung tay
PANH BAY COVID-19

’-...i' MINH AN

rudc tinh hinh dich bénh Covid-19 s6 tién 25 ty dong BIDV da trao cling chli déng 6 céc hoat déng
dién bién ngay cang phuc tap, thuc | tang trudc do tailé tiép nhan claBo Y tai trg ing hé cong tac phong chéng
hién Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay | té& Ngay 5/6/2021, tai lé ra mat Quy vac dich bénh trén dia ban. Sé tién BIDV ting

26/2/2021 cua Thii tuéng Chinh pht va xin phongchéng Covid-19t6 chifc 8 Nha | ho 2 dgt Covid-19 nam 2021 dén nay la
su chi dao clia Théng doc Ngan hang Nha | hat Lén Ha Noi, trude su chitng kién cla hon 76 ty déng. Pén hét thang 6/2021,
nudc Viét Nam, BIDV da cam két ing ho Tha tuéng Chinh phu, BIDV da trao tang téng so tién BIDV tai trg phong chéng
Quy Vac xin phong Covid-19 vdi tri gid 60 | tugng trung so tién ung héd do Bo Tai Covid-19 trong 2 ndm 2020 -2021 la hon
ty déng, khoadn hé trg nay da bao gém chinh ti€p nhan. 122 ty dénag.
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o LE PHAT PONG
#6400 DIEM QUYEN GOP UNG HG QUY PHONG, CHONG DICH COVID - 19

(‘0 Bang. meav 10 thang 6 mam 2021

Ngay 12/6/2021, tai ving tam dich Bac Giang, trudc tinh Ngay 10/6/2021, BIDV Cao Béng da trao tdng tng hé Mat trdn Té qudc tinh

hinh dich bénh Covid-19 van tiép tuc gia tdng, thuc hién  cqq Bing sé tién 100 triéu déng tai su kién Lé phdt déng cao diém quyén gép iing hé

su'vdn dong cia UBMTTQ tinh, BIDV tiép tuc ung hé dot 2 quy phéng, chéng dich Covid-19
thém 1 ty déng cho Quy vdc xin cta tinh Bdc Giang ’

e
Ty

d.ﬂﬂ_ﬂﬁ.ﬁ----

Ngay 11/6/2021, BIDV Ha Tinh da trao 200 triéu dong tung hé thanh :
phé Ha Tinh phong chéng Covid. BIDV da trao tdng cho cdc co quan Ngay 14/6/2021, trong lé tiép nhdn ting hé phong chéng dich
don vi ciia Ha Tinh tham gia phéng chéng dich la thanh phé Ha Tinh, Covid-19 do UBMTTQ tinh Ninh Binh té chifc, BIDV cing da tung hé
Héi phu nir khéi an ninh... 200 triéu déng

I LET b U ¥ BAA ET NAM

e o'
~ TIEP NHAN -
~ UNG HO PHONG, CHONG DICH COVID-19 '

Ngay 27/6/2021, BIDV ing hé céng tdc phong, chéng dich Covid-19
tai tinh Lang Son 1 ty déng.

Trudc dé, tai Binh Duong, BIDV cling da trao tang tinh 100
triéu déng Uing hé cong tac phong chéng Covid — 19 clia dia

e e o o o

Ngay 18/6/2021, BIDV da trao tdng tng hé tinh Quang Binh
phong, chéng dich Covid-19 sé tién 1 ty dong.

phuong. Sdp tdi, BIDV ciling sé trao tang cac dia phuong Lang
Son, Hung Yén, Bénh vién E chi phi phong chéng dich Covid-19
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CHUNG TAY
DAY LUI

Covid-19

Vita qua, Tong cong ly

Bado hiém BIDV (BIC) da
co nhitng hoal dong thiel
thuee, gop phan vao comg ldc
phong, chong, day lii dich
Covid-19...

udng Ung loi kéu goi cla
I—I Thti tuéng Chinh phi vé
viéc sdm dua vac-xin phong
Covid-19 dén véi moi ngudi dan,
ngay 03/06/2021, BIC da ting hé 300
triéu dong cho Quy vac-xin phong
chéng Covid-19.

Théng qua viéc déng gop, tng
hé cho Quy vac-xin, BIC mong muén
dugc chung tay vadi toan xa hoi giup
Viét Nam sém dat dugc mién dich
céng doéng, day Ui hoan toan dich

bénh Covid-19 va trd lai véi cudc
séng binh thudng.

Bén canh viéc dong gop cho Quy
vac-xin phong Covid-19, vita qua,
BIC cling ting ho 300 triéu déng cho
hai tinh Bac Ninh va Bac Giang cho
cbng tac phong, chéng dich. Theo
d6, BIC da trao 200 triéu déng cho Uy
ban Mat tran t6 quéc tinh Bac Ninh
va Bac Giang dé phuc vu cho cong
tac phong chéng dich chung tai dia
ban hai tinh. Béng théi, ing hé nhu
yéu pham va vat tu'y té véi tri gia 100
triéu dong cho luc lugng tuyén dau
chéng dich va nguéi dan cac ving

BIC UNG HO QUY VACCINE

PHONG CHONG COVID-19

50C

¥ (

chiu anh huéng nang né cta dich
bénh tai dia ban hai tinh nhu: ing hé
1,5 tan gao (tri gia 25 triéu déng) cho
nhan dan xa Mao Bién, huyén Thuan
Thanh, tinh Bac Ninh; trao 250 bé

gia Inox dé ldy mau xét nghiém cho
Trung tam kiém soat bénh tat tinh
Bac Ninh; tang 80 thiing nudc dién
gidi Pocari ho trg phuc hoi stic khoe;
mua cac nhu yéu pham phuc vu sinh
hoat cho cac céng nhan trong khu
cach ly, phong tda cta Cong ty TNHH
Samkwang Vina tai Khu Céng nghiép
Quang Chau, Bic Giang.

MANH HAI

BSC ung ho 500 triéu dong

QUY VAC-XIN PHONG, CHONG COVID-19

hung tay véi cong déng day lui

Covid-19, Cong ty Ching khoan

Ngén hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BSC) da dng ho 500 triéu
déng cho Quy vac-xin phong chéng

Covid-19.

BSC la mét trong nhimng cong ty
chiing khoan tién phong thuc hién cac
chuong trinh an sinh xa hoi va dac biét
la chung tay, chia sé ciing Chinh pht va

RATICMA =7 i wiAaldl

VIEN BENA nuiE T ol TRUNG YTNE

tang 10.000 khau trang cho Bénh vién
bénh nhiét d&i TW ca séPbng Anh,
gitip bdo vé cac can bd y té tai tuyén dau
chéng dich.

Bén canh d6, BSC cling trién khai
hang loat dich vu mang téi tién ich
cho khach hang nhu mé tai khoan truc
tuyén eKYC ma khéng can téi quay giao
dich, mién phi giao dich trén nén tang
i-Invest, tu van mién phi trén BSC Zalo

Offical Account, hé trg cac nha dau tu
trong dich Covid-19.

cdng déng trong viéc phong, chéng,
day ui dich bénh Covid-19.Tir khi dich
bénh buing phat dén nay, BSC da trao

PHUONG GIANG
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UNG HO QUY VAC-XIN PHONG, CHONG COVID-19

khéng can nhé sé tai khoan

gay sau khi dugc chap thuan
N la ngan hang thuong mai dau

tién tiép nhan cac ngudn dong
gép, ing hd Quy Véac-xin phéong, chéng
Covid-19, BIDV da tién phong ra méat tinh
nang, tién ich, bién phap nay nham tao
diéu kién thuan lgi cho khach hang va
céng chiing dé dong gop, Uing hé vdi so tai
khoan cia Quy da dugc tich hgp san trén
ung dung.

-

“Chuyén muc riéng” c6 ngay trén Uing
dung SmartBanking va iBank giap khach
hang dé dang nhan biét va dé dang thao
tac, thuc hién chuyén tién Gng hd Quy
vac-xin phong, chéng Covid-19 mét cach
nhanh chéng, thuan tién.

Dac biét, BIDV mién hoan toan phi
chuyén tién Ung hé téi Quy qua BIDV
SmartBanking va BIDV iBank. Ngoai ra
cac khach hang ca nhan va doanh nghiép

MO1 DONG GOP XIN GUN VE:

f o Tién tal Khodn

-

Quy Vic xin phing,
chéng Covid 19

* S8 thi khodn ta BIDV:
21110009116868 (VND)
21110371116868 (USD)
21110142996868 (EUR)

chua c6 tai khoan c6 thé mé mdi tai
khoan trén BIDV SmartBanking va BIDV
iBank dé chuyén tién Gng hd Quy mién
phi va nhan nhiéu uu dai, khuyén mai khi
giao dich.

DE chuyén tién Ging hd truc tuyén
trén BIDV iBank, khach hang thao
tac theo 04 budc nhu sau:

® Budc 1:Bang nhap BIDV iBank

® Budc 2: Tai danh muc“Dich vu’, chon
“Ung hé quy VACCINE COVID-19"

@ Budc 3: Nhap s6 tién Ging ho va x(r ly giao
dich tuong tu giao dich chuyén tién

® Budic 4: Xac nhan va duyét giao dich
chuyén tién

Pé chuyén tién Gng ho truc tuyén
trén BIDV SmartBanking, khach
hang cap nhat phién ban méi nhat
cia dich vu va thao tac theo 04
budc nhu sau:

® Budc 1:Dang nhap BIDV SmartBanking.
® Budic 2: Tai muc “Dich vu khac’, chon “Ung
hé Quy Vac-xin Covid-19"

® Budc 3: Nhap sé tién tng ho

® Budc 4: Nhap ma OTP va xac thuc hoan
thanh giao dich.

MO TAI KHOAN CHUNG KHOAN TAI BSC
VOI CONG NGHE EKYC

5i mong muén mang lai co héi
\/‘:éi nghiém dich vu t6t nhét cho

khach hang, dac biét trong giai
doan dich Covid-19 dang dién bién
phc tap, Cong ty CP Ching khoan
BIDV (BSC) trién khai tinh ndng ma tai
khoan eKYC - dinh danh khach hang
truc tuyén.

Dich vu md tai khoan eKYC mang
dén trai nghiém tién lgi vugt troi khi
chi véi cac thao tac don gian, khach
hang c6 thé chi déng mé tai khoan
truc tuyén moi ltiic, moi noi mét cach
nhanh chéng va bao mat, tiét kiém

thai gian va chi phi. Nha dau tu sé duoc
cung cap day du cac dich vu tién ich truc
tuyén hién dai ma BSC dang cung cap nhu
cac san pham tai chinh da dang, lua chon
moi gidi, tu van dau tu online va nhan hé
trg tir cac diém giao dich ctia BSC trén
toan quéc.

Pac biét, thong tin khach hang sé
dugc hoan toan bao mat. Véi dich vu md
tai khoan truc tuyén, BSC trién khai trén
nén tang tri tué nhan tao Al sir dung céng
nghé hién dai gilip trich xuat théng tin,
nhan dién guong mat, déi chiéu théng tin
va hinh anh, dam bao dé chinh xac cao.

Thang 6. 2021

Chi vdi 30 gidy ma tai khoan truc
tuyén, khach hang c6 thé giao dich
dugc ngay trong ngay va nhan nhiéu
chinh sach uu dai hap dan tir BSC nhu
phi giao dich chi 0,15% trong 1 nam dau
va lai suat cho vay margin chi tir muc
8,5%/nam khéng di kém diéu kién.

Md ngay tai khoadn chiing khoan dé
nhan ngay nhiing uvu dai hdp dan ti
BSC tai: https://dangky.bsc.com.vn/

Quy nha dau tu vui long lién hé
Trung tam tu van BSC dé c6 thém théng
tin chi tiét vé chuong trinh qua email:
icenter@bsc.com.vn, kénh zalo chinh
thuic Ching khoan BSC hoac s6 dién
thoai Mién Bac: (024) 37173639, Mién
Nam: (028) 38218886.

Pau tu Phat trién | 55



BDV TIEP TUC BONG HANH \/O\
“Hanh trinh do 20217 s

Nam 2021, chuong trinh “Hanh trinh do” vdn dong hién mdu nhdn dao va tuyén .!n.gvén nang
cao nhan thiec vé benh tan mdu bam sinh lan thit 9 sé di qua 44 dia phwong trong ca nuwoc. BIDV
tieh tuc la don vi nam thit 8 dong hanh lién tiép cung chwong trinh nhan dao nay.

anh trinh dé 2021 duac
|—| té chifc trong vong hon 2

thang, bat dau tir ngay 9/6,
bat dau tai Lai Chau (9/6) va du kién
két thuc tai Ha Noi (8/8/2021), tai
44 dia phuong gom: An Giang, Ba
Ria - Ving Tau, Bac Giang, Bac Kan,
Bic Ninh, Binh Binh, Bén Tre, Ca
Mau, Cao Bang, Can Tho, Da Nang,

Dak Lik, Dik Nong, Dong Thap, Gia | I el e .
Lai, Ha Nam, Ha Nﬁl, HETI.I DUﬂ'ﬁg, Hél L . ——— b d M
. G ' L 3

Phong, Hau Giang, Hoa Binh, Kién 3

|Hld"'|“---'

Qwv#- | 'm

L]

Giang, Khanh Hoa, Kon Tum, Lao
Cai, L&m Déng, Lang Son, Lai Chau,
Nghé An, Phu Tho, Phii Yén, Quang
Ngai, Quang Ninh, Quang Tri, Son
La, Thai Binh, Thanh Héa, Thanh phé
Hé Chi Minh; Thai Nguyén, Tay Ninh,
Thita Thién Hué, Tuyén Quang, Vinh
Phuc, Yén Bai.

Trong tinh hinh dich bénh
Covid-19 dang dién bién phtic tap,
nguén mau cho cong tac kham
chlia bénh cang tré nén khan hiém.
Hanh trinh d6 di qua 44 tinh thanh
v&i muc tiéu sé thu dugc 100.000
don vi mau trong cac ngay dién
ra su kién va nhing ngay hudng
ung hanh trinh, ddy manh céng
tac truyén théong va tap duot kinh
nghiém/ki nang té chiic cac su kién
ngay héi hién mau nhén dao tai cac
dia phuong trong ca nudc, nang cao
chat lugng tuyén truyén, van dong
va té chiic ti€p nhan mau. Déng
thai, thong qua chuong trinh cling
truyén théng lan téa tinh than hién
mau tinh nguyén cda ngudi dan,
nang cao nhan thic trong cong
dong vé can bénh tan mau bam
sinh (Thalasemia).

Hanh trinh d6 la chuong trinh
van déng hién mau tinh nguyén
dugc t6 chiic tir nam 2013 dén nay.

Qua 8 nam (2013 - 2019), chuong
trinh Hanh trinh D6 da dugc té chiic
tai 54 tinh/thanh phé va tiép nhan
trén 350.000 don vi mau. Luong
mau thu duoc ti chuong trinh sé
g6p phan bé sung nguén mau rat
can thiét trong cong tac diéu tri, cliu
chira bénh nhan tai cac bénh vién,
dac biét la trong nhing thai diém
khan hiém méau cang thang nhu
dip hé hang nam. Tt mét phong
trao do Vién huyét hoc Truyén mau
TW t6 chiic, dén nay Hanh trinh do
da trd thanh mét chuong trinh van
déng hién mau quéc gia, do Trung
uang Hoi chir thap dé chi dao té
chifc va dugc trién khai rong khap
tai cac dia phuong.

Vi mong muén thé hién tinh
than chia sé cling cong déng, BIDV
da tré thanh don vi dong hanh vdi
chuong trinh lién tuc trong 8 nam
qua. BIDV tham gia véi vai tro la don
vi tai tro kinh phi té chuic chuong
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trinh, déng thai con phéi hop tham
gia cong tac té chic vdi viéc tuyén
truyén quang ba dén céng chiing
tai moi tinh thanh ndm trong 16
trinh Hanh trinh db 2021; Tuyén
truyén dén khach hang, ddi tac
théng qua mang luéi gan 200 chi
nhanh cua BIDV. BIDV ciing la don
vi thuc hién quang ba manh mé cho
chuong trinh nhan dao nay trén hé
théng cac kénh truyén théng clia
BIDV, dac biét la gan 25.000 can bé
BIDV. Hang ngan luot can bo BIDV
tai cac dia phuong da truc ti€p tham
gia hién mau; van déng ngudi than,
khach hang, déi tac ciing tham gia
hoat déng hién mau, gop phan béi
dap van hoa doanh nghiép vi cong
dong cuia BIDV.

Ngoai ra, hang nam BIDV con chd
doéng thuc hién van déng can bd
tham gia cac chuong trinh hién mau
nhan dao khac nhu Ngay chi nhat
dd, Lé héi xuan héng... 0



BIDV PONG HA NOI VA BIC THAI NGUYEN

trao 830 triéu dong

TIEN BAO HIEM CHO KHACH HANG

Ngay 07/06/2021, lai Ha
Noi, BIDV Dong Ha Nji va
BIC Thdi Nguyén da trao
hon 830 trigu domg lien bao
hiem nguai vay von - BIC
Binh An - cho gia dinh khdch
hang Hoang Van Dac

(trit tai huyén Dong Anh,

Ha Noi)

- -
BIDV & BICO
LECHE TA SAD HekMm
AN t'!""lﬂ_‘”‘l-‘-t'“‘lirﬂ WEU0 VAY WO - BIC R ANS
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P
ng Hoang Van Pac vay vén
tai BIDV Bong Ha Noi vai 2

khoan vay, s6 tién lan lugt

la 800 triéu déng va 1,3 ty dong vdi
muc dich kinh doanh. Bugc su tu
van clia can bé quan ly khach hang
BIDV Bong Ha Noi, 6ng Hoang Van
Déc da tham gia mua san pham Bao

hiém ngudi vay von - BIC Binh An
clia BIC Thai Nguyén vdi so tién bao
hiém tuong Ung vdi timg khoan vay
la 300 triéu déng va 500 triéu dong.
Ngay 05/02/2021, 6ng Hoang

BIDV MY THO NUOI DUONG
MAM NON TUONG LAI DAT NUOC

Bdc Ho da tieng noi: “Cdi mam c6 xanh thi cay méi vieng, cdi bip co
xanh thi la mai twoi qua mai (61, con tré c6 dwoc nudi duong gido duc

han hoi thi dan tpc mai ti cuong t lap”.

am nhuan i day do
cha Ngudi, vira qua, BIDV
My Tho phéi hdp cung

UBND xa Tam Hiép, huyén
Chau Thanh, tinh Tién Giang
trao ting 4.000 quyén v& cho
Héi khuyén hoc xa. Téng kinh
phi 26 triéu dong tir ngudn
Quy xa hodi cong doan BIDV
My Tho. Toan b sé vé trén
dung dé khen thudng cho cac
em hoc sinh cé thanh tich cao
trong nam hoc 2020-2021 cia

Thang 6. 2021

Van Dac diéu khién xe 6 to ca nhan
di chuyén trén duding khéng may
gap tai nan dan téi tir vong. Ngay
khi nhan dugc théng bao tir gia dinh
ong Dac, BIDV Péng Ha Néi va BIC
Thai Nguyén da gui 6i chia bubn téi
gia dinh khach hang, dong thoi, gap
rat phéi hop véi gia dinh thu thap
cac ho sa lién quan, trién khai cac thi
tuc chi tra béi thuéng theo quy dinh.
Tong s6 tién chi tra cho gia dinh éng
Dac la 838.890.796 triéu déng (bao
gom toan bé du no khoan vay va trg
cap lai vay, mai tang phi).

San pham bao hiém ngudi
vay van - BIC Binh An - |a mét san
pham chii chét cla kénh phan
phoi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance) hgp tac giita BIDV
va BIC, hé trg thiét thuc cho gia dinh
ngudi vay von trong nhitng thaoi
diém mat mat, khé khan va lamét
trong nhiing céng cu quan tri rdi ro
hu hiéu, gidp ngan hang bao toan
duoc von vay trudc cac rui ro khach
hang mat kha nang chi tra.

Truong Cap 1 va Cap 2 xa Tam
Hiép. Nhiing quyén vd tuy gia
tri khéng cao nhung la mén qua
tinh than day y nghia nham hé
trg, dong vién cac em hoc sinh
c6 gang vuon lén va dat duoc
nhiéu thanh tich trong nam hoc
tiép theo.

Bén canh d6, Cong doan BIDV
My Tho da déng gop 5 triéu
déng cho Quy bao trg tré em tinh
Tién Giang. S6 tién dugc trich tir
Quy xa hdi cong doan BIDV My
Tho va van déng clia Boan Thanh
nién. BIDV My Tho mong cac em
sé& c6 thém nghi luc, niém tin
vugt qua nhimmg thiéu thon, khé
khan dé thuc hién udc mao hoai
bao ctia minh, tré thanh nguai cé
ich cho xa héi.u

MONG CHAU
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Gui tron yéu thuong
TOI TAM DICH BAC GIANG

X2 QUYNH ANH

Chung tay voi hé thong BIDV
ho tro cong ldc phong chong dich,
viea qua, BIDV Tay Ho da trién
khai chwong trinh an sinh xa
hoi @é ho trg cong dong. .. Qua
chuwong trinh &y, ching (6i thdy
duoc lrach nhiém cua ban than
va cang quyél tam hon cung ca

dan toc day i Covid-19.

huong trinh ‘Mdi can gao
C— mot tdm long” duoc trién

khai, chi sau mét ngay théng
bao, doan thanh nién Chi nhanh da
nhan dugc rat nhiéu su ing ho. Toan
thé doan vién, thanh nién dugc
kéu goi hé trg céng tac chuan bi va
van chuyén gao tdi Bac Giang. Gilta
ngay hé oi 3, nhiét do 1én téi 38-39
dd C, nhitng can bé ngan hang
thuéng ngay chi quen budc day,
bé tién gid déng goi tiing bao gao
nhanh thoan thoat nhu ngudi ban
hang lau nam. Néng biic, mét moi,
nhiing giot mé hoi chay dai trén
lung do clia dong nghiép khién toi
v cling xtic déng. Tat cd nhiing cé
gang nay, ching t6i mudn gui tron
téi Bac Giang than yéu. 6 tdn gao
va 800 hép khau trang duoc quyén
gop du chila mét con sé khiém tén
gitia hang tram tan gao duoc gui vé
Bac Giang mdi ngay, nhung day la
tinh cdm ma mai can bé tai BIDV Tay
Hé gt téi déng nghiép, ngudi dan
naoi day.

Poan ho trg clia ching téi gom
05 ngudi, déu la nhitng doan vién
thanh nién tré tudi ctia BIDV Tay Hé.
Tir Ha Noi vé téi Bac Giang, doan
chuing téi di qua hai chét kiém
dich, tai dia ban huyén Yén Diing
trién khai chét kiém soat ngudi va
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phuong tién qua lai, moi nguadi phai
khai bdo y té va toan bé doan xe van
chuyén déu dugc khir khuan ding
quy dinh. Téi trua, dugc su giup do
cla can bo dia phuong cung déi
ngl chéng dich, 6 tan gao Ging ho
da dugc sdp xép tai tru sd ti€p nhan
qua tang mét cach nhanh chéng, an
toan. Nhiing lo lang vé viéc di vao
tam dich c6 nguy hiém, c6 dé lay
bénh hay khéng duéng nhu déu tan
bién, moi ngudi déu tu cdm nhan

i ——
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dudgc trach nhiém va nghia vu clia
ban than, ai cling déu tap trung van
chuyén va sap xép gao. Qua trinh
trao tang dugc dam bao an toan

vé khoang cach, khau trang va khir
khuan.

Pé dam bao cong tac phong
chéng dich an toan, hiéu qua, ngay
sau khi trao qua tang tdi dai dién
ba huyén Yén Ding, Hiép Hoa va
Lang Giang, doan ching téi phai lén
dudng trd vé ngay. Ching téi chikip
g 6 chuic téi nhan dan tai day c6
gang vugt qua kho khan dé sém én
dinh cuéc séng.

Thuc hién trach nhiém xa hai vi
céng déng la mét st ménh quan
trong dugc BIDV danh nhiéu thai
gian, ngudn luc va tam stic. Trong
nhiéu nam qua, I6p I6p céc thé hé
can bg, doan vién, ngudi lao dong...
tai BIDV Tay H6 khéng ngirng phan
dau dat hiéu qua cao trong céng
tac kinh doanh ma con té chiic,
phat déng nhiéu chuang trinh an
sinh hét siic y nghia danh cho céng
déng. Chuong trinh‘Mbi can gao
- mét tam long” gui tang téi nguoi
dan Béc Giang la hoat déng thiét
thuc, mang nhiéu y nghia trong
thai diém toan Pang, toan dan
cling chung tay day lui dich bénh
Covid-19.0



chvand GIO]

Tron 26 nam cong tdc, chi Nguyén Thi Van - Pho Bi thu Dang bj, Pho
Gidam doc, Chi tich Cong doan co sé BIDV Tam Diép - van ven nguyén
mol tinh yéu doi voi BIDV. Chi vica la l@m guwong vé sy lgn lam voi
cong viéc, vita la nguoi me, nguoi vg dam dang trong gia dinh. Chi
duoc moi nguoi yéu mén goi la “Chi Van hai gioi”.

CHU TICH CBCS DAY
TRACH NHIEM

ChiVan thudng cam on co duyén
may man da dua chi dén vdi BIDV.
Chi la thé hé dau tién duoc tuyén
dung vao Ngan hang thuong mai
vdi chl truong “di vay dé cho vay”.
Ldc d6, chi nhanh Ninh Binh méi
c6 gan 30 can bé, du ng thap, huy
dong von trong dan cu mdi bat dau
trién khai.

Chi Van da céng hién va lam viéc
tai BIDV Ninh Binh gan 19 nam. Dau
nam 2014 chia tach thanh 2 chi
nhanh, chi dugc phan céng tir PGB
chi nhanh Ninh Binh sang PGP chi
nhanh Tam Biép. Ky niém tai BIDV
Ninh Binh rat nhiéu, nhung cé &
nhiéu cam xuc nhat van la ky niém
vé nhitng ngay dau thanh lap chi
nhanh Tam Biép. =

Lic d6 con rat kho khan, tru sé . e — -
chinhanh van la phong giao dich.
S6 lugng can bo khi chia tach 12 49

can b, phan Ién tir ngoai thanh (
phd, méi ngay di lam 15km. Véi ‘ |
cuong vi Pho Bi thuDang bé, Chu o

tich CBCS, PGP chi nhanh, chiVan
da tranh tha su ho tro clia Ban Gidm
déc, t6 chuc bép an tap thé phucvu | cac phong trao céng doan.

bira trua cho can bé. Tat ca nhiing Trong suét 26 nam cong tac, chi
kho khan trong ngay dau khéng Van da 3 lan dat Chién sy thi dua
lam cho tap thé Ban Giam déc, nhan | cap nganh, nhiéu lan dugc ting
vién BIDV Tam Diép chin budc. Chi Bang khen clia Théng déc NHNN va
Van da cung ho xay nén nhimng vién | UBND tinh. Trong hoat dong cong

Chi Nguyeén Thi Vidn - Phé Gidm déc BIDV Tam Diép

gach dau tién, vira dam bdo hoat doan va trong cong tac Bang chi
dong kinh doanh, vira cham lo dai cing dat dugc nhiéu bang khen,
séng, dong vién can bé hoat dong gidy khen ctia nganh.

NGUOI PHU NU GIU LUA
TRONG GIA DINH

Chi Van quan niém:“Trong xa hoi
hién dai, vai trd cla ngudi phu nir
cang trd nén quan trong. Ngudi vg
vifa la hau phuong, la bén d6 viing
chac cho ngudi chéng, vira la ngudi
ban déng hanh, ngudi yéu tri ky”

Chi la mét nguai phu nir truyén
théng mang tinh A Béng. Dl ban
dén may, van la ngudi ndi trg chinh
trong gia dinh, duy tri bila com téi
sau mot ngay lam viéc ban ron.

S& thich ctia chi la ndu dugc
nhiéu mén an ngon cho chéng va
2 con. Ngay nghi chi thugng tro tai
ndu nudng, ca gia dinh quay quan
bén mam com gia dinh. D6 thuc su
la nhitng gidy phit hanh phc déi
vdi téi"- Chi Van chia sé.

Gia dinh chiVan may man vico 2
con déu hoc gidi, ca 2 déu trong doi
tuyén toan va la hoc sinh chuyén
toan cua trudng PTTH chuyén
Luong Van Tuy, tinh Ninh Binh.

Hai chdu danh dugc rat nhiéu giai
thudng trong cac ky thi cap thanh
pho, cap tinh. Chau ©6 Duy Long -
con thur hai cda chi da dugc Cong
doan Ngan hang Viét Nam tuyén
duong hoc sinh tiéu biéu xuat sac
giai doan 2014 - 2016.

Bi quyét nudi day cac con clia gia
dinh chi la khuyén khich dé cac con
tu giac hoc tap, phan tich, dong vién
cac con, chua bao gi¢ ap dat. BO me
luén la nhiing ngudi ban lén cla
cac con.

Nh¢ két qua hoc tap clia 2 con
va su nd luc cta gia dinh, ndm 2007
gia dinh chiVan la 1 trong 15 gia
dinh trong toan hé théng duoc
cong doan BIDV tuyén duong trong
phong trao xay dung gia dinh thoi ky
cong nghiép héa - hién dai hoa. 0
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BDV CU CHI
noi toi tim lali minh

Cdi duyén da dua 6i dén voi BIDV Ci Chi, dé toi thay doi
cudc song cua minh, tim lgi dam me va nhiel huyél. . .

B R

i lam giao dich vién ngot Chi lai la chi nhanh duy nhat gan
Tnghét clng da dugc 6 nam, nha toi trong dot tuyén dung dé.

khodng thdi gian du dé€ bao Sau nhiing né luc, cudi cing may
mén moi nhiét huyét va dam mé man cling mim cudi vdi toi. Va thé
trong long. T6i da ha quyét tam phai | |a toi da bat dau hanh trinh tim lai
thay ddi, du biét lam lai tir dau & ban than, tim lai su dam mé va nhiét
tudi nay sé gap phai rat nhiéu kho huyét clia minh & mét noi rat mdi,
khan. Va c6 Ié phdi dung dén haitlr | ngdi nha thit hai “BIDV Cu Chi”.
“duyén phan” dé néi vé méi luang Ngay mdi vao vdi nhiéu bé nga,
duyén gira téi va BIDV Ca Chi. Vao t6i khéng nghi minh sé hoa nhap
duing lic téi mudn thay déi cuéc va yéu mén nai nay nhanh dén vay.
song cta minh nhat thi BIDV la ngan | Nhung chinh su nhiét tinh va than
hang dau tién ma téi vo tinh nhin thién ctia moi ngudi da khién toi
thdy théng tin tuyén dung, BIDVCi | cam thdy khéng hé bo va lac long.
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Mai truding lam viéc chuyén nghiép
vdi nhitng ngudi anh, ngudi chi ma
ho coi téi nhu em Gt trong nha, luén
tan tinh chi bao va san sang chia sé
moi kho khan trong cong viéc.

BIDV Cui Chi I3 noi tai duoc day
tinh kién nhan, mém mang, biét
lang nghe nhiéu hon. Day téi luén
nd nu cudi trén moi va ludn néi cdm
an khach hang. Day t6i biét cach
Utng xUr gidi quyét van dé, biét sap
x€p thdi gian cho moi thit tran tru
dé st dung hop ly qly thdi gian.

Sau mot tuan thir viéc, toi may
man dugc tham du Hoi nghi ban lé
do chi nhanh té chiic. Thay dugc su
nghiém tlc, dam mé va céng hién
clia cac anh chi nham chung tay
xay dung, phat trién chi nhanh t6i
thuc su né phuc. Moi ngudi thi nhau
dong gép y kién, ai cling sang tao
va nhiét huyét vdi cong viéc minh
dang lam. Téi tu nhi trong long ban
than phai c6 gang nhiéu hon nira.

Téi cling rat an tuong vdi nhiing
hoat déng vi cong déng cla chi
nhanh. Moi ngudi san sang chay vai
chuc km dé gay quy tir thién déng
g6p cho ngudi nghéo. Khéng phan
biét chitc vu, du la sép to, sép nho,
cac anh chi I6n tudi hay nhiing ban
tré déu rat hang hai chay, du sé tién
déng gop khong nhiéu nhung téi
cam thay ban than minh cling da
lam dugc mét diéu gi dé cho xa hoi.

Gi& day, BIDV Ca Chi da trd thanh
ngdi nha thir hai cda téi, cdm on vi
da cho tdi co hdi dugc la mét phan
cla tap thé doan két va vitng manh
nay. Nhu anh Cudng Phé Giam Béc
da ndi:"Khéng ¢o ap luc sé khdng
c6 kim cuong’, toi sé c6 gang dé trd
thanh mét vién kim cuang va téa
sang cung moi ngudi.

Thang 6 nay, ky niém 6 nam ngay
thanh lap BIDV Ct Chi, chic cho
ngdi nha chung cua chiing ta phat
trién ngay cang vitng manh han,
to l6n hon, chd déng, sang tao va
quyét liét hon nita dé€ hoan thanh
xudt sdc moi nhiém vu dugc giao. U



DUOI MAI NHA BIDV CU CHI

X2 NGOCTUYEN

6t nghiép chuyén nganh
_I—Téi chinh tai trudng Pai hoc

Ngan hang, t6i ban khoan
lua chon con duéng nghé nghiép
cho minh trong rat nhiéu ca héi
md ra phia trudc, nao la cac cong
ty nudc ngoai, cong ty bao hiém,
doanh nghiép, ngan hang... Vdi
su nhiét huyét ctia tudi tré, toi
nép ho so qua nhiéu vong tai cac
cong ty, ngan hang khac nhau véi
muc tiéu tim kiém kinh nghiém va
van dung nhifng kién thic dugc
tich 10y sau rong ra 4 nam dai hoc.
Va réi, toi da bén duyén vdi BIDV
Cu Chi!

Luc dau, téi chon nghé ngan
hang bang cam tinh bdi su an
tugng véi phong cach ctia déi ng
nhan vién & cac ngan hang: Nam
tudn ta, lich Iam; nir duyén dang,
xinh dep... quan trong hon “ngan
hang la mét nghé rat hot” nhu su
nhin nhan cla rat nhiéu ngudi... Va
nhiing ngay dau la“BIDVer’, toi thay
minh that dep va chuyén nghiép
trong bé déng phuc mau xanh
truyén théng. Vdi su tu tin clia mét
sinh vién luén dugc danh gia cao &
truong, déng thai la can bé doan,
viéc bat dau doc cac quy trinh cling
that dé dang nhu viéc doc sach gido
khoa,... vdi suy nghi non nét rang
cac quy trinh qua chat ché, minh
sé dé dang van dung linh hoat va
thanh céng...

Sau gan 1 nam, khi da c¢é nhing
trai nghiém thuc té, téi bat dau
hang say hon trong céng viéc. La
moét chuyén vién tu van san pham,
dugc xem |la bdé mat cia Ngan hang,
t6i luén phai chudn bi san sang kién
thiic va tam thé chin chu, chuyén
nghiép nhat dé€ kip thai tu van, hoé
trg va xut ly yéu cau da dang clia
khach hang...Va dan dan, téi nhan ra
ngan hang khéng phai la mét nghé
nhe ténh, nhan ha... Mét ngay lam
viéc cia dan ngan hang ching toi
khéng con c6 khai niém 8 tiéng, ma
la dén khi xong viéc mai théi. Khéng
it nhing lan chuing téi ra khodinha
tlr t& ma sang va vé dén nha khica
xom da lén dén...

Khé khan, ap luc la thé nhung
toi tu nhd: néu cd niém dam mé
va c6 gang khang dinh minh thi
ting ngay di qua sé la nhing co
héi dé téi truéng thanh han, sé
thdy hanh phuc hon khi minh
da dugc lam nghé ma minh yéu
thich. Thé rdi ngay qua ngay, toi
van di trén con dudng quen thuéc
sdm chiéu dén ngdi nha tha hai
cta minh. Hanh trang mang theo
la long yéu nghé va niém tin vao
nghi luc cta ban than, sé vugt
qua nhirng kho khan thi thach dé
tiép tuc chinh phuc nhitng chang
dudng mdi...

Quang dudng téi gan bo vai
BIDV Cu Chi chua dai nhung la mot
chang duéng nhiéu y nghia va
ciing la diém khéi dau trong hanh

trinh phat trién cla toi. Qua that,

c6 nhiing ltic gap ghénh séng gio,
c6 nhiing khi muén quay lung lai,...
nhung réi niém tin vé su lua chon su
nghiép, su say nghé va tinh cam vai
mai nha BIDV Cu Chi da thoi thic
t6i, gitip téi manh mé budc tiép.

Va réi téi cing da nhan duoc nhiéu
niém vui, hanh phtic trén hanh trinh
d6. Toi vui vi c6 duge nhiing khach
hang than thuong, luén gan bé va
déng hanh. Téi hanh phiic khi méi
sang vao co quan, dugc ngdi bén
chiéc ban lam viéc quen thudc,
ngam nhin nhiing déng nghiép
than thuong va mim cudi khi xd ly
dugc kho khan cta khach hang...

6 nam thanh lap va phat trién,
BIDV Cu Chi da va dang thuc hién
tot nhiém vu cia minh dé mang
dén nhiing dich vu tét nhat cho
khach hang. 6 nam la mét khoang
thai gian khéng qua ngan ciing
khéng qua dai, nhung di dé mai
thanh vién cda ngéi nha chung
BIDV Cu Chi nhin lai nhitng nam
thang qua da lam gi va dat duoc
nhiing gi, c6 nhitng thanh tich day
tu hao va ddng nhd; cling cé nhiing
khé khan, thach thic va nhiing bai
hoc kinh nghiém quy bau. Tuong
lai dang dén vdi nhiing su d6i mai
va ki vong cao hon, nhung méi
nhan té cua BIDV Cu Chi van sé
luén doan két bén nhau, cing no
luc d& mang lai nhiing diéu tuyét
v&i nhat cho khach hang va cho
chinh chiing t6i. 2
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thoi quen hiéu qua
CHIA KHOA THANH CONG
TRONG THOI BAI 4.0

X2 THIEU THI THAM

C6 cau noi: “Suy nghi lao nén hanh dong. Hanh dong lao nén thoi quen.
Thoi quen lgo nén linh cdch. Tinh cdch lgo nén so phan”. La 1 mal xich

Khéng ding lai & viéc nghién ciu
han 1am, chi nhanh da tich cuc trién
khai Ung dung két qua nghién cliu
vao thuc tién.

dan dén thanh cong, quyél dinh so phan, 16i hitu rang bal cit cong viec nao
cting can ¢ gang rén luyén lic nhitng thoi quen nho nhat.

han thiic dugc tdm quan
N trong cua thoi quen da co
rat nhiéu nghién cilru xoay
quanh chii d& nay, néi bat
trong do6 la Phuong phap
Quan tri theo thaéi quen.
Phuong phap Quan tri
théi quen dugc xay
dung dua trén viéc
khuyén khich hinh
thanh 07 théi quen
la: 01. Lam chu chinh
minh; 02. Bat dau
bang dich dén; 03.
Uu tién diéu quan
trong; 04. Tu duy ctng
théng; 05. Thau hiéu
roi dugc hiéu; 06. Hgp
tdc cong sinh va 07. Rén
mdi ban than.

Trong thai dai 4.0, khi trd
thanh nhing céng dan toan
cau, viéc trang bi cho minh nhiing
thoi quen hiéu qua la diéu hét siic
cap thiét. Téi tu hao la can bo tré
dugc cong tac tai BIDV Nam Bong
Nai, ngoai viéc dugc dao tao nghiép
vu chuyén mén, téi cing cac anh chi
em dong nghiép may man khi sém
dugc lan tda théng diép vé 07 thoi
quen hiéu qua. Toi biét dén Phuaong
phap Quan tri théi quen théng
qua cudn sach "7 théi quen hiéu
qua” cua tac gia Stephen R. Covey
theo 1 cach kha thu vi khi duogc
Ban lanh dao chi nhanh trao tang
cudn sach nhu la mét mén qua vdi

mong muén mai ngudi bang cdm
nhan riéng hay dem nhiing tri thiic
linh héi dugc dé ting dung 7 thoi
quen hiéu qua nay. Bén canh dé, chi
nhanh cling phéi hgp véi Trung tam
Dich vu Khach hang, BIDV Béng Pa
va BIDV Bak Lak dudi su chi dao cla
Phé Téng Giam déc Tran Phuong dé
thuc hién Dé tai nghién clru: “Xay
dung théi quen tét dé thanh céng
— Nghién cifu va iing dung tai BIDV".
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Trudc tién, Cong doan va Boan
Thanh nién khuyén khich timng can
bé hoc héi dong théi iing dung dé
tai théng qua cac budi toa dam:
“30+ ban lam dugc gi?’,” Khat vong
ca nhan va nghién ciru khoa hoc”.
Pudc lang nghe tam su, nguyén
vong clla moi ngudi tir nhiing diéu

nhé nhat cho téi nhiing muc tiéu
to lén nhat méi thay rén luyén
thoi quen “"Lam chu chinh
minh”1a diéu nén lam. Ching
t6i ludn nod luc phan tich van

ra lua chon va san sang
chiu trach nhiém cho mai
quyét dinh clia minh. Trong
hoat dong kinh doanh,
viéc dua ra cac quyét dinh
kip thai, khong né tranh da
giup cho téi nhan dugc su
tin nhiém cta lanh dao va su
tin tudng cla khach hang.
Coéng tac trong nganh Tai
chinh — Ngan hang, doi hoi xur ly
khoi lugng cong viéc rat 16n véi téc
do6 nhanh chéng va do chinh xac
cao nén viéc rén luyén théi quen
“Uu tién diéu quan trong” hay noi
cach khéc la Quan ly thaéi gian bang
vai trd da giup toi rat nhiéu. Toi biét
cach x(r ly cong viéc mét cach khoa
hoc, lam ddng - du - kip thai, khéng
bi nhitng viéc khan cap hay yéu té
bat nga lam quén di nhing nhiém
vu quan trong va cé nhiéu thoi
gian hé tro dong nghiép, tiép thiva
cham séc thém nhiéu khach hang.
Ban than téi cling thuc su rat bat
ngd vi nhitng thay déi Ién lao chi
sau 21 ngay thuc hanh.

%
2
i dé can than, chli déng dua



T nhitng c6 gang clia tiing ca
nhan da tao nén siic manh cta mot
tap thé, su gan bo, doan két, "Hop
tac cong sinh” clia toan thé CB CNV
trong chi nhanh, gilfa cic can b,
cac phong ban luén hé trg nhau dé
hudéng téi muc tiéu chung “Bat dau
bang dich dén”la hoan thanh xuat
sac ké hoach kinh doanh; huéng
tGi su phat trién an toan, bén ving;
nang cao thu nhap ngudi lao déng.
Sau mét thai gian trién khai, BIDV
Nam Déng Nai da ghi nhan két qua
kinh doanh an tugng. Nam 2019, chi
nhanh dat lgi nhuan la 170 ty déng
(tang 40% so vai nam 2018), nam
20201a 178,4 ty déng, BIDV Nam
Pong Nai v6 cung vinh du khi dat
thanh tich 3 nam lién tiép (2018 -
2020) la chi nhanh hoan thanh xuat
sac ké hoach kinh doanh, dugc xép
hang dac biét clia hé théng.

Véi tudi dai non tré 10 nam, BIDV
Nam Dong Nai da dat dugc nhiing
thanh tuu an tugng, két qua nay co
dudc phai ké dén su quyét liét trong
quan tri diéu hanh, vai trd dau tau
dan dét, néu guong, khich lé dong
vién, quan tam clia Giam déc chi
nhanh, thé hién vai tro clia ngudi
lanh dao cap dé 5. Véi su diu dat clia
Ban Giam déc, dac biét la doi vai
cac can bé méi ra trudng, madi khi
gap kho khan, moi nguéi déu co thé
chia sé vdi lanh dao dé nhan duogc
nhing I6i khuyén va hudng dan
hap tinh, hop Iy nhat. Chinh van héa
BIDV dugc chi nhanh xay dung theo

huéng “Thau hiéu réi dugc hiéu”
khién cho moi CB CNV luén cadm

thay day la ngdéi nha thir hai ctia
minh va luén cé gang cong hién hét
stfc cho chi nhanh.

Bén canh viéc kinh doanh, BIDV
Nam Péng Nai la mét ngéi sao
sang trong viéc tham gia cac phong
trao do Cong doan va Tru s& chinh
t6 chuc, dac biét la phong trao
BIDVRUN. Nham lan toéa phong trao
thé thao rén luyén siic khoe gan vdi
hoat déng tir thién xa héi, hé thong
BIDV dén nay da té chuic thanh céng
02 gidi chay la “BIDVRUN - Tét am
cho ngudi nghéo”va“BIDVRUN —
Cho cuéc séng Xanh". Véi phong
trao “BIDVRUN - Tét &m cho ngudi
nghéo’, Chi nhanh da déng gép
144,12 triéu déng va dugc vinh du
nhan gidi thudng Pon vi cé 56 km
trung binh/vdv cao nhat: 315 km/
vdv. NGi tiép thanh cong do, & giai
chay “BIDVRUN - Cho cuéc séng
Xanh', Chi nhanh cling da déng gop
s6 tién 144 triéu dong, ding thir
4 toan hé théng va la Bon vi c6 s6
km trung binh/vdv cao nhat vai 284
km/vdv.

Pé dat dugc thanh tich trén,
céng lén dén tir viéc rén luyén thoi
quen “Bat dau bdng dich dén” clia
maoi CB CNV. Ngay tif nhiing ngay
dau, mbi cd nhan da tu dat ra muc
tiéu cho minh dua trén muc tiéu
chung ctia té chifc, sau d6 chia muc
tiéu theo 16 trinh giai chay mét cach
hap ly dé vira dam bao viéc nang

cao suic khoe viia téi da so tién
doéng gop. Viéc xac dinh ro muc tiéu
gitlip mdi ca nhan cé hudng di dung
dan va hoan thanh chiing mét cach
dé dang, hiéu qua nhat. Bén canh
giai chay cua Tru s& chinh, BIDV
Nam Béng Nai da té chic 2 giai
chay ndi bo “Nu cudi BIDV" vira dé
hudéng ung phong trao ctia TSC vira
duy tri théi quen rén luyén suc khoe
trong moi CB CNV déng thai xay
dung cho méi ngudi mét 16i séng
lanh manh, nang dong, “Rén mdi
ban than”va“Lam chd chinh minh”
madi ngay.

C6 nhing khoanh khac trong
cudc dai sé thay doéi ban mai mai,
déi vai toi khodnh khac d6 la khi toi
dugc may man tiép xuc vdi Nghién
cliu “Xay dung théi quen tét dé
thanh cong — Nghién cuu va ting
dung tai BIDV”vi nh& d6 ma téi da
phat hién ra moét ban than mdi cha
chinh minh: Chi déng don, hiéu
qua han va hanh phic hon. Qua
bai viét nay t6i muén gui l&i cam
on dén toan thé cac anh chi trong
Ban nghién ciiu da mang dén mot
cong trinh hitu ich va y nghia, nhan
van; cdm on Ban Giam déc, Cong
doan va Boan Thanh nién BIDV Nam
Dong Nai da trién khai ing dung &
chi nhdanh. Hy vong trong thdi gian
tdi nghién ciru sé dugc lan tda sau
réng hon dén toan thé can bé BIDV
cling nhu vugt ra ngoai pham vi
BIDV dé phat huy duogc hét y nghia
ctia minh. O
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ia dinh chi Vé Mai Phuong Thay - BiDy CholLén

Gia dinh chi Vii Ngoc Phuong Dung
BIDV Ky Hoa

'
‘.

NOI YEU THUONG
GOI VE

X PHUGC THAO

v

Cong viéc ctia mil cdan bp Ngan hang nhiew khi
da bi han ché'ral nhiew nhitng khoanh khac, giay
phait binh yén bén canh nguoi than. Co le vi thé ma
chung la cang them yéu va cam thay thieng lieng
hon hai tieng “Gia dinh”

THIENG LIENG HAI TIENG
GIA DINH

Tir sdu trong tam kham cda
ching ta, cai néi gia dinh luén luu
gitr hinh anh cua té tién, gia toc,
6ng ba, cha me lan nguai than. 0
nai d6 du chat hep hay rong rai
déu la bén dé binh yén, thu gian
dé sau moi ngay lam viéc mét
nhoc, chiing ta dugc chia sé, vo
vé va néu co au lo, buén phién thi
dugc got rura, xoa diu...

Trong con ¢ co ché thi trudng
va xu thé phat trién, hoi nhap, co rat
nhiéu gia tri vén dugc coi la truyén
théng clia gia dinh dang bi lu mg,

Gia dinh chi D6 Minh Ngoc
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Gia dinh chi Nguyén Thi Trang Nhung

BIDV My Dinh

tham chi bi xem nhe. Thé nhung, xa
héi du van minh dén dau, con ngudi
du hién dai dén dau thi mai nha, té
am ciing dugc théu dét, dung xay tir
nhiing gia tri gia dinh truyén théng
t6t dep nhu thay chung, hoa thuan,
hiéu thdo, I& nghia, ton trong va
binh dang gilta cac thanh vién vdi
nhau. Thiéu nhitng pham chat nay,
tinh cdm gia dinh, quan hé gia dinh
sé bi phan tan, m& nhat va té dm cé
nguy ca tan va.

NOI AM AP, BINH YEN DE
TRO VE

Trong méi chiing ta chic da tiing
nghe cdu néi:“Cé mét nai dé vé,
dé la nha. Cé nhiing ngudi dé yéu
thuong, d6 la gia dinh. C6 duogc ca
hai, d6 la hanh phuc”. Bung vay,
hanh phtc déi khi chi gian don vay,
nhung lai thiéng liéng dén vé cling.

28 thang 6 “Ngay gia dinh Viét
Nam”la dip dé moi ngudi cam thay
su gan bo giilta nhiing con ngudi
ruét thit, nhiing con ngudi yéu
thuang, dong cam, chia sé niém vui,
ndi buén lan nhau, nuong tua vao
nhau dé huéng téi hanh phic. Ngay
gia dinh Viét Nam cling la dip dé
kéu goi nhan thic va trach nhiém
clia mdi thanh vién trong viéc xay
dung va vun dap mét gia dinh bén
viing, khéng bi anh hudng truéc
nhitng mat trai ctia ddi song xa héoi.

Nhan ngay gia dinh Viét Nam
28-6, mbi chuing ta hay nhin lai
minh, hdy vun dap cho mai dm gia
dinh bang tinh thuang yéu va bang
nhiing viéc lam gian don nhung
thiét thuc nhat. Nhac nhd méi ngudi
chiing ta vé y nghia thiéng liéng cla
hai tiéng “gia dinh" gilra nhirng bén
bé cudc séng. Pay la dip cac thanh
vién trong gia dinh xich lai gan
nhau, Iuu lai nhitng ky niém dep, am
ap bén nhau.

Vi thong diép do, tran trong
gidi thiéu nhirng khoanh khac yéu
thuong cda mét vai gia dinh nhd
BIDV trong cudc thi anh truc tuyén
“Gia dinh - Diém tua yéu thuong”
do Cong doan Ngan hang Viét Nam
té chiic nhan dip ky niém 20 nam
Ngay gia dinh Viét Nam. (28/6/2001-
28/6/2021).2

Gia dinh anh Nguyén Gia Hung - BIDV Kon Tum
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) NHIP SONG 4

Ts THUY LE

161 nghigp chuyén nganh
tai chinh ngan hang, (oi
lam ciang khong it ngdn

hang tic Ha Ngi dén Thanh
Hoa. Cudi cung toi chon
BIDV Lam Son la bén do yéu
thuong cho sy nghiép cua
minh. Toi cung chua bao
gio nghi minh sé yéu thich
dén vay mot viec tu‘dng
chitmg nhae khong lien quan
dén chuyén hoc hanh -

-, “Nghe cam but”
cho t6i nhiéu dam meé

am xuc dang trao khi tham
CduGala ki niém 5 nam thanh

lap chinhanh va ciing vi tinh
yéu nghé, yéu BIDV Lam Son, toi tap
tanh viét nhiing dong dau tién cho
muc Trén dudng phat trién clia Ban
tin dau tu Phat trién. That khéng
ngd, bai viét dugc dang, “md
dudng” cho su nghiép viét lach
cuia téi. Sau bai bao dau tién,
toi viét tiép thém may bai nia
va thinh thoang dugc Ban bién
tap dat viét bai.

Pén nay, da gan 1 ndam gan
bé véi Ban tin Dau tu Phat trién,
va cling cé nhiéu bai viét dugc
“lén béo" nhung cdm xtc mai khi
bai dugc dang van ven nguyén nhu
lan dau. Tinh yéu véi Ban tin dau tu
phat trién trong téi ngay mot I6n
thém. Yéu nhiing budi sém |én ca
quan, md trang intranet quen thudc
click vao Bén tin dau tu phat trién
bén goc phai man hinh, héi hop
chd dgi xem co bai dang khéng. Réi
chi Loan - déng nghiép than vui vé
hoi: “Thang nay em c6 dang bai nao
khong vay? Bai viét thang trudc clia
em hay thé"... C6 khi chi ay néi vay
chi dé khich 1&, nhung la mét tay
viét nghiép du, t6i van thay minh
vui dén la...

Viét lach vdi tdi nhu mot niém

| €% DANGCONG SAN VIETNAMQUANG VINE MUGN NAM | @ |
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dam mé riéng nén khéng thé dé
thdi gian viét “1an” vao thdi gian
danh cho céng viéc chinh. Déi luc,
toi tranh thii ng6i lai co quan sau
gid tan lam, hay thinh thoang sau
khi lam xong viéc nha, réi“du” cho
bé con ngl méi bat laptop 1én viét
tiép. Luc d6, moi thir xung quanh
t6i dan nhu tan bién hét, téi chim
ddm vao khong gian riéng clia minh

66 | Dau tuPhat trién Thang 6. 2021

vdi tling cau, ting chi cta bai viét.
Téi thich viét muc“Nghién ciu trao
déi”, muc ma CTV nhu téi co thé
viét bai phan tich, nhan dinh vé van
dé kinh t&€ mang tinh khoa hoc cao,
van dung nhiéu kién thic va kinh
nghiém céng viéc cla minh. Toi
thich muc “Nhip s6ng’, noi toi guri
hét tam tu tinh cdm ca minh vai
nhitng ngudi déng nghiép yéu quy,
v@i ngdi nha BIDV Lam Son than
yéu. Thinh thoang, doc dugc cuén
sach hay, t6i chia sé diéu d6 vai
moi ngudi qua bai review sach.
Ti khi bén duyén véi Ban
tin Dau tu Phat trién téi cd
nhiéu nhiéu niém vui hon khi
nhiing “diia con tinh than”
clia minh dugc dang. Chua ké
nhiéu diéu thi vi ma téi hoc
héi dugc tir cach viét bai clia
cac ban CTV khac hay nhing
chia sé qua nhiing bai viét trén
Ban tin.

Thdai gian la CTV cla Ban tin du
chua phai la dai nhung da dé lai
trong téi nhiéu an tugng. TU mot
déc gia thich viét nhung khéng da
tu tin dé g bai, gio day, t6i da c6
thé thudng xuyén cong tac voi cac
chuyén muc ctia Ban tin. Téi cé thé
bay to tam su, cam xdc cia minh
qua timng trang viét, duoc tam su
chuyén hang ngay. T6i cam thay
cudc séng cia minh cdi md hon,
thoai mai hon. Chic cho Ban tin
dau tu phat trién ngay cang phat
trién hoan thién hon nifa, tré thanh
la ban déng hanh clia mdi can bd
nhan vién BIDV. 0



Yam tink

CUA MOT “NHA BAO?
KHONG CHUYEN

X+ CAM HUONG

Tic khi trs thanh cong tdc
vién cia ban tin Dau te
Phail trién, khi thdng 6 dén,
nghe bdo dai nhdc nhiéu
dén Ngay bdo chi cdch mang
Viét Nam, long (6i lai boi
hoi, xao xuyén...

gudi ta hay bao cai nghiép
N né chon ngudi chir khéng

phai ngudi chon nghiép.
Thai di hoc toi rat mé viét lach, thich
van tha nhung lai hoc kinh té. Ri toi
tot nghiép va vé dau quan BIDV Tién
Giang tir nam 2008. Téi da cong tac
¢ phong Khach hang doanh nghiép,
Quan tri tin dung, Quan ly rdi ro, va
gi® 1a phong Khach hang ca nhan. O
maoi phong nghiép vu la mét mang
chuyé&n mén khac biét va mdi mé, la
manh dit mau mo dé hoc héi va rat
ra nhiéu kinh nghiém cho ban than.

Toi ban rén va say mé trong”“cudc
hén nhan” nhiéu hanh phiic va day
gia vi vdi BIDV. T6i ua van dong va
thich Ian xa véi cac phong trao cua
co quan, cac hoat dong doan thé.
La bi thu doan thanh nién nhiém
ky 2017-2019 va hién la dy vién ban
chap hanh CBCS, téi c6 thém nhiéu
diéu kién dé hoa minh vao nhiing
chuyén di thién nguyén, cac phong
trao thé thao, van nghé gan két gilta
anh em déng nghiép, gép budc
chan vao nhiing hoat déng huéng
dén cdng dong, tat ca trd thanh

/

chat liéu cudc sdng, thanh
nhitng ky niém khéng thé
nao quén.

Nhu mot cai duyén, toi
trd thanh céng tac vién clia
ban tin Bau tu Phat trién.
Toi con nhd nhu in cdm
giac ay, vui miing nhu gap
lai “ban ci”khi lai tiép tuc
dugc nudi dudng dam mé
viét lach ctia minh.Va cdm
giac lan dau tién bai cta
minh dugc dang, mot cam
xtc rat kho ta. Nhung khi
da c6 cai quyén dugc viét,

_ thi viét g, viét nhu thé nao
mdi la diéu quan trong hon

: hét, va khong it lan khién
toi tran trd. BAi véi toi, duoc
viét |a cA moét niém vinh

hanh, khéng phai viét cho
vui hay viét cho cé bai dé gti. 0
chi nhanh, cé rat nhiéu hoat déng,
nhiéu phong trao mang mau sac
rat riéng, néu khéng viét kip thai, sé
khéng dam bao duogc tinh thai su
va chinh xac. C6 nhiing tdm guong
ngudi tét viéc tét, nhitng chan dung
cudc séng néu nhu khéng cé ngudi
viét vé ho, sé khéng ai hoac it ngudi
biét dén, nhu ngoc gidu an trong
da, khong thé kip thai biéu duaong
va nhan rong. Téi tham nghi, la nha
bao chuyén nghiép hay chi la mot
cong tac vién kiém nhiém véi cong
tac chuyén maon, moét khi cé trong
tay quyén dugc viét thi phai that
cdng tam va co trach nhiém trén
ngoi bt cta minh.

Nhan thang 6 — thang cta nhing
nha van nha bao, t6i xin g 16i chic
dén tat ca cac anh chi, cac ban dang
cbng tac lién quan dén nghiép cam
but, va cac bién tap vién, cong tac
vién giéng nhu téi, chling ta déu
c6 quyén tu hao va dang dugc tran
trong vdi nhing gi chiing ta da viét
badng tat ca tam, tinh va tri tué!

Va toi sé tiép tuc viét bang tat ca
su' dam mé va nhiét thanh ctia mot
cong tac vién ban tin Dau tu va Phat
trién!

“Em o, ndng roi & trén ddu
Chéc tay phim gé nhiing thanh cao

Tinh yéu chan chda tim maa cd

Viét tiép cho vira nhimg ngdy sau..."” 1
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“Nghe viét lach” cua t6i
BAT PAU TU PO

X MONG CHAU

15 nam cong tdc trong nganh Ngan hang, (6i ddau ngo
c6 ngay lai tro ve voi nghe viet. Cdi duyén dua (i dén
vdi nghe, khién 6i thay @oi swy nghi da cé ciia co hoc
sinh chwyén van khong thich “cam bit” ngay nao....

6i von la dan chuyén van
Tnhung t6i khéng thich viét
van. Ma t6i van thudng noi:

Con hoc van nhung sao khé khan
qua! Tinh khi nhu con trai.

T6i nhoén miéng cudi:

Biét sao gi& ha ma? Ma sinh con
ra la vay mal Va lai, tai con thich vay!

Va rdi nam thang tréi qua, toi
budc chan vao ngudng cia dai hoc.
Téi cling khéng c6 suy nghi gi vé
nghé viét lach. Bdi t6i timg nghi,
minh chang biét viét vé cai gi? Viét
nhu thé nao? Déc gia clia minh la ai?
Va rat nhiéu cau héi cir dat ra...

Ra trugng, vai hanh trang kién
thic sau 4 nam dai hoc, téi xin vao
lam viéc tai ngan hang. Céng viéc va
cudc séng muu sinh hang nga khién
toi quén mat minh von di la hoc sinh
I6p chuyén van ngay nao.

Va thai gian cl thé troi qua, 15
nam céng tac tai ngan hang, toi
cling chang con ban tam dén diéu
dé nia.

Mét ngay dau nam 2018, don vi
t6i td chic phat com tir thién cho
bénh nhan nghéo tai Bénh vién da
khoa va Bénh vién y hoc c6 truyén
tinh Tién Giang. Téi vén la Bi thu
DPoan thanh nién nén hau nhu tat
ca cac hoat déng phong trao tai
don vi déu tham gia. Téi cam thay
viéc phat com nay that y nghia, vira

nang cao hinh anh, vita thé hién
tinh nhan van va tinh ngudi cla
BIDV. Thé la téi suu tam nhiing buc
anh dep va hoi tham cac anh chi di
trudc vé cach gui bai dang dén Ban
tin Dau tu va Phat trién. Téi cam cui
viét. Bai viét dau tay vdi toi cling
kha vat va. T6i cham chut timg cau,
ting chii...
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Céng suic cua toi da dugc bu dap
khi thang d6, bai cla toi duoc dang
trén Ban tin Dau tu va Phat trién.
Cam giac vui sudng that kho ta. Toi
khong nghi la minh lai 6 thé lam
dugc. Chot nhé lai nhimg suy nghi
trudc do, téi nhan ra rang minh da
hoan toan sai. Téi co thé viét, viét
moi van dé xay ra trong ddi séng
hang ngay dang dugc moi ngudi
quan tam, viét bang cam xuc that su
ctia chinh minh.

Va thé 13, “nghé viét lach” clia réi
bat dau tir do!

Toi say mé viét thém nhiing bai
cong tac cho ban tin Dau tu Phat
trién va ludén tim thay niém yéu
thich trong céng viéc nay. Nhing
bai viét mang lai cho t6i niém vui
va su hing khdi sau nhing gid lam
viéc chuyén mén cang thang. Bén
vdi nghé tay trai nay la cai duyén,
nhung toi biét dé theo dudi né con
phdi né luc rat nhiéu.

Nhan ki niém 96 nam ngay
Bao chi Cach mang Viét Nam,
kinh chtc toan thé cac anh/chi
phéng vién, nha bao 18i chic
tét dep nhat. Chuc anh/chi that
nhiéu suc khoe, giau nhiét huyét
viing budc véi nghé va gat hai
dugc nhiéu thanh céng hon nia,
déng gop nhiéu hon nira cho
su nghiép xay dung nén bao chi
Viet Nam. 2
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TRO THANH NGUOI BAN CHAN THANH

CUA DOANH NGHIEP

X2 TRAN MANH TUAN

Ngay ay, hanh trang khi budc chan vao canh cita nganh ngan hang cia
loi chi von ven c6 swy nghi: “T6i muon lro thanh mil nguai ban chan
thanh cua cdc doanh nghiép”.

a thé |a t6i da lua chon gén bo
\/n; nghiép cia minh tai Ban

Nguoén vén uy thac quéc té
cla BIDV - mét don vi mang lai cho
nén kinh té nhiéu nguén von dai
han véi diéu kién uu dai, linh hoat,
tao ra tién dé quan trong va nguén
déng luc thiét yéu cho su phat trién
cuia hé théng doanh nghiép cuia dat
nudc. Dén nay, toi da lam viéc tai
BIDV dugc gan 10 nam. Mét hanh
trinh khéng phai la dai khi so vdi 70
nam thanh lap Ngan hang Viét Nam
nhung cling d thang tram. Duéng
nhu nhifng suy nghi cia ngay hém
qua ngay cang trd nén sau sac hon,
théi thic toi khéng ngimg né luc, cé
gang hoan thién céng viéc dé dap
ung nhu cau clia khach hang.

Trong hoat ddng nguén von uy
thac nudc ngoai, cac khoan vay cla
chuing téi tai tro tdi doanh nghiép
trén moi mién Té quoc. T bac va
nam, tif viing nui téi xa khoi, nhung
mai lan gap nhitng khach hang &
mién xa dy déu cé cdm giac than
thiét nhu khéng c6 mét khodng
cach dia ly hay ngan cach. Chung
t6i gui téi doanh nghiép nhiing
maén qua gian di tir Ha Noi, anh chi
em khach hang lai gui tang ching
t6i chut ca phé tir mién cao nguyén
dat do, that giéng nhu nhiing
ngudi than trong gia dinh lau ngay
héi ngd. Hay nhu mét khach hang
WVIP cta t6i, anh la lanh dao clia
mot ca quan bd nganh, thai gian
céng viéc ban ron tram bé, nhung
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hé nghe chiing t6i théng bao rang
BIDV té chifc mét chuang trinh an
sinh xa hoi cho cong déng nhu gidi
chay Tét dm cho ngudi nghéo, anh
lai hao hing tham gia, cai dat App
nhanh hon ca thanh nién va xach
giay chay khéng quan nang, mua.
Néu chi coi chiing toi la mét déi tac
binh thuéng, chac anh sé khong
tham gia nhiét tinh nhu thé. Va rat
nhiéu ky niém khac khéng thé ké
hét...

Nhiing nam qua, rat nhiéu y
tudng da nay nd trong suy nghi cla
t6i vi mong mudn xay dung mai
quan hé gilfa nganh ngan hang
va doanh nghiép thém bén chat,
khang khit, nhu tai sao ngan hang
khéng trd thanh mét cdng két néi
gitia cdc doanh nghiép véi nhau. Khi
dé, doanh nghiép tot gap cac dai
tac tot sé cong hudng, tao ra moi
guan hé tot dén nhudng nao. Mot
cong dong Bank & Business manh
mé sé khong hé sg hai trudc bat ky
bién déng kinh té, dich bénh toan
cau hay thach thuic nao trén con
dudng phia trudc...

Rat nhiéu y tudng, khat vong van
con dé ngd, nhung t6i ludn cadm
thay hanh phtc, man nguyén. Bdi
vi cho dén hém nay udc mo clia toi
da tiing budc tra thanh hién thuc.
Trén chang dudng cGa minh, toi
¢6 nhiing ngudi ban déng hanh la
nhiing nguai déng nghiép tai Ban
nguodn von uy thac quéc té - nhiing
ngudi ban than thiét da lubn thau
hiéu, déng vién, chiasévataora
nguon dong luc I6n lao trong toi.
Chéc hdn sau nay, ching t6i van sé
luén cé chung mét suy nghi, khat
khao: “Trd thanh nguéi ban chan
thanh véi cdc doanh nghiép” - bdi
vi chi nhing gi that su dén tir tdm
ldbng mdéi bén viing, keo son! 0
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SACH

Nhan mot ngay dep troi, 16i ral vui vi dwoc chia sé voi ban ve cujc song da
sac maw cua ban than, (6i dat méi trang thdi cam xic, méi quan hé véi gia
dinh, ban bé, dong nghigp. .. vai moi gam mau khdc nhaw, va lrong sé ay co

mil gam maw cau vong i danh rieng cho linh cam gita 6i va sdch.

SACH CHO TOI CAM HUNG

Vi sao lai la gam mau cau vong,
bdi sdch mang téi cho téi nhiéu
cung bac cadm xuc, lic thang hoa,
Itic tram ldng va lic can suy tu. Hon
tat thay, téi nhan duoc cadm hiing
tir sach. Khi can giai tda cang thang,
t6i tim doc tiéu thuyét hoac truyén
cudi, khi can mét ki ndng téi tim dén
sach vé khoa hoc...Bat cu khi nao
t6i can, nhing cudn séch luén c6
cau tra loi.

Harvey Mackay (Doanh nhan
dong thai la tac gid cudn “Bai cling
ca map ma khéng bi nuét chiing”-
tac pham ding 54 tuan trong danh
muc best sellers, ban chay nhat
duoc News York Times binh chon)
da noi “Cudc dai ta thay déi theo hai
cdch: qua nhiing ngudi ta gdp va qua
nhing cuén sdch ta doc”. Nh& doc
sach, toi biét kiém soat cdm xuc tot

ATON

X2 HOANG THI HOA

han, biét lang nghe, chia sé nhiéu
hon, suy nghi Ién hon.....

SACH GIUP TOI TRAU DOI
Hién tai toi dang la mét chuyén
vién quan ly khach hang, tiép
xuc thuong xuyén véi nhiéu déi
tugng khach hang khac nhau, viéc
nam bat tdm ly khach hang nhu
thé nao, cach thuyét phuc sao
dé chét hop déng ...la can thiét
lam. Nhing cuén sach tim hiéu
vé ki nang mém da day cho téi
nhiéu diéu va ap dung thuc tién
vao céng viéc. Ngoai sach gidy vé
cac chi dé khoa hoc, dai s6ng, toi
c6 riéng mét chiéc may doc sach
“chuyén” luu cac van ban phap
luat. Séng va lam theo phap luat
la kim chi nam cua tat ca chiing ta,
cang can thiét han vdi nganh ngan
hang khi phat sinh cac giao dich
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dan sy, hiéu luat sé giup toi lam
viéc dung dan va tranh dugc cac
rui ro khéng dang co.

Quan hé giia sach vdi toi trong
cong viéc cang khang khit hon khi
BIDV md ra “Quan sach’, téi dugc cac
anh chi déng nghiép chia sé nhiing
cudn sach bé ich, va nhan duoc
qua tang la cuén sach “Bank 4.0" khi
tham gia mini game trén workplace,
cudn sach md ra rat nhiéu kién thic
mdi vé nganh ngan hang trong thoi
ki cbng nghé 4.0, va téi thay rang
nhiing chuyén bién ctia BIDV trong
cdng cudc chuyén déi s6 la hoan
toan ding dan vadi thai cudc.

SACH CUNG TOI NUOI
DUONG CAC CON CUA
MINH

Tir giay phut biét minh duoc
lam me, t6i da vo cung vui sudng
va tim hiéu rat nhiéu kénh, doc rat
nhiéu sach vé thai gido, vé cach
nudi day con...

Bé nha t6i da dugc “nghe doc
sach” tir khi trong bung, réi khi chao
dai, bat dau lam quen véi nhiing
cudn sach ehon clia Nhat...Vi thé,
ca hai bé nha t6i déu biét ndi tir sém
va c6 kha nang dién dat cau chuyén
dai kha tét

Sach cho con ciing dugc lua
chon theo nhiéu chi dé dé cic con
dugc tim hiéu sau rong. Pé kién
thiic tir sach tham sau hon, quan
trong la su tuang tac gitta bé me
va con, khi dang doc dén mét chi
dé, téi thudng dimng lai dat cac cau
hoi vdi con, hodc cho con xem hinh
anh trudc dé doan néi dung...Thi
thoang khi tat dén chuan bi ngu,
me con lai chai trd doc sach bang tri
nhd, tu ké lai mét cau chuyén nao
d6 xem dung trinh tu cudn sach da
ting doc hay chua....

Can b6 Ngén hang di sém vé
muén, thai gian & bén con mai
ngay khéng dugc bao. Cling nhau
doc sach, da trd thanh thoi quen

va la nhiing phut gidy gan két yéu -

thuong nhat cuia gia dinh t6i. °
Cam an sach da cho t6i cuéc

séng muén mau mudn vé dé toi

viing tin trong tiing budc tién clia _

cudc doi. Mai bén nhau sach nhé! 0 £



Tisich Hay < Sach < Dep

Tt ca nhitng gi con nguoi da lam, nghi hodc truong thanh dwgc bao tom mot cdach ky digu trén
nhitng trang sdch. Huong vng phong trao “Chung tay lan téa van hoa doc sdch tai BIDV”, (ap thé

—

BIDV Ninh Binh da ciung nhau xay dung Qudn sdch véi hon 200 dau sdch da dang vé nji dung:
Kinh te; khoa hoc, van hoc, gia dinh, thiéu nhi.. ..

héng gian van héa sach duoc
K quan ly b&i Ban chap hanh

Boan thanh nién ctia chi
nhanh, chiu trach nhiém sap xép,
quan ly, sdp xép khong gian doc va
cap nhat cac dau sach hay, kéu goi
dong gop dé th sach thém phan
phong phu.

Quan sach BIDV Ninh Binh dugc
dat & tang 5 tru s& chi nhanh vdi
khéng gian nhd gon, cé ban céng
view hé, chd ngéi riéng dé doc séach.
Tai day sau gio lam viéc cang thang,
moi ngudi co thé nham nhi café,
thudng thic nhung ban nhac nhe
nhang theo sd thich va trai nghiém
tung trang sach.

"WIST

L

Oliver Twist

6 nhitng tadc pham bat
Ch’r trong long nguai

doc ma khong hé phai
md gia tri theo thai gian. “Oliver Twist
la mét tdc pham nhu vay, cudn tiéu
thuyét kinh dién dudc viét bdi Charles
Dickens — mét thuyét gia dai tai nguai
Anh, dugc xuat ban 1an dau tién vao
nam 1838.

Truyén xoay quanh cudc doi day
bién déng clia nhan vt chinh 1a Oliver
Twist — moét cdu bé théng minh, that
tha, nhan hau va cé tdm hén luén
hudng thién. Me mat ngay ngay cau
chao ddi, Oliver Twist phai lgn 1én
trong trai tré mé cbi, noi nhiing dita
tré khong nhan dugc tinh yéu thuong
ma phai chiu déi «dugc an ba lan trong
ngay nhung mai lan chi la mét té chdo
nhoéx». DU chi la mét dida tré, em da phai
trai qua biét bao thang tram clia cuéc
song: bi d&i xit tham té, nhan tam; bi

')
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Quadn sach BIDV con danh mot
goc nho véi nhiing gia sach thap
vla tdm véi cac em thiéu nhi dé
phuc vu nhing “d6c gia nhi”la con
em cua can bé trong chi nhanh.
Ngoai ra, Quan sach cé 1 cay Review
dé moi ngudi dan nhitng mau gidy
nhé ghi lai cdm nhan cGa minh vé
nhifng quyén sach tiing doc.

Viéc doc va hinh thanh van héa
doc cé y nghia vo cing quan trong.
Tap thé chi nhanh dang tich cuc lan
tda van hoa doc cho tiing can bd
trong chi nhanh cling ngudi than
clia minh dé truyén nang luong tich
cuc, tao dong luc cho su déi mdi
sang tao. ANH NGOC

REVIEW
sach

ban di, bi ngugc dai, tham

chi khi muén bé trén, em lai
bi roi vao hang 6 clia bon luu
manh. Hét |an nay téi lan khacg, trai tim
thuan khiét ctia Oliver bi béng téi clia
cudc dai bla vay, thé nhung chién binh
trong em chua mét 1an chdp nhén that
bai, dé cudi cing, su thién luong luén
gianh phan thing.

Cubn ti€u thuyét co cot truyén hap
dan, |6i cuén va day tinh nhan van.
Charles Dickens da tai hién lai xuat sic
béi canh lich st nudc Anh thai do, khi
ma bén canh vé hao hoa, bong bay
cla nudc Anh giau cé la nhiing té nan
va su phan biét déi xUf nang né giita ké
giau va ngudi nghéo. Véi nhing kinh
nghiém song quy bau cling giong van
sac sdo ctia minh, Charles Dickens da
g tGi ngudi doc théng diép: & hién
gap lanh, cdi t6t sé luén danh bai cai ac.
HUONG GIANG
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PHO CANG 2

Sau bai viel S6' 1 dwoce dang tréen BITDT 56 275(15/2020) minh nhan
duoc rat nhiéu lin nhan cia cdc ban nho e van them cdc diém an/choi
khi dén Hdi Phong. Thoi diém nay khi dich covid con dién bién phiic tap
cdc lour 1-2 ngay cang duwgc quan lam dé do “cuong chan” nén xin duwgc
tiep tuc phan 2 d@é cdc ban co them hea chon nhé.

X2 QUOC THANH

KHOI DPONG NGAY MOI VOI
BUA SANG

Ngoai cac moén nhu banh da cua,
biin ca da kha néi danh khi nhac
dén thanh phé Cang thi trong menu
bita sdng ctia du khach van con
nhiéu lua chon ma ban khéng thé
bo qua. Trudc day Hai Phong cé maot
phé nguéi Hoa (phé Lan Ong) nén
sau mét thai gian dai sinh séng mot
s6 mon an da duoc bién déi phu
hop véi khau vi ban dia va dugc moi
ngudi ua chuéng, mét trong nhing
mon an do la x6i thit. Van la miéng
thit ba chi dugc kho dé an cling xdi
trang nhung khi duac két hop vdi
mot s6 gia vi dac trung clia ngudi
Hoa nhu tau soi, chao, dau phu nhu,
sang sau (mot loai xi dau dac cia
ngudi Hoa) tao nén mét huang vi
vifa la vita quen khéc han véi nhiéu
naoi khac. Mén xoi thit thuding dugc
an kém véi phan dua gop lam tir du
dd xanh ngam chua ngot cing la
diém nhan ma thuc khach khé quén
khi da thir qua.

Con néu ban thich mét bira sang
nhe nhang, don gian hon thi banh
mi pate la mét lua chon khong toi
dau nhé. Khac véi banh mi & nhiéu
noi khi pate chi la mét phan trong
tong thé goém ca rau, thit, xtc xich,
bg, s6t...thi banh mi pate Hai Phong
lai tra vé dlng su nguyén ban vdi
tén goi clia no. Chiéc banh mi dai
nho dugc nudng gion sao phét
thém pate nguyén miéng dugc cit
vubng viic va thém chit ruéc béng
dé khi an ¢ thé cAm nhéan rd vi
thom cla gan, cua thit trong pate
chirkhéng bi at mui béi cac gia vi
khac nén hang nao lam pate ngon
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hay khéng thi khach hang dé dang
nhan biét dugc ngay. Tén tai qua
bao ndm thang cing dugc du nhap
thém cach lam banh mi thap cam
nhu nhiéu noi nhung cudi cling
banh mi pate goc van la lua chon
clia s6 dong ngudi dan noi day cho
bifa sang cta minh.
T@' Bia chi goi y: Xéi thit ba Sai
— 28 Lé Chan (duéng Dén
Nghé); Xéi thit Lan Ong — ngd tu'Lan
Ong Phan Béi Chdu; Bdnh mi Tém —
26A Trdn Hung Pao
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TANG TOC FOODTOUR VOI
BUA TRUA

Gidng nhu nhiéu viing dat ven
bién khac am thuc Hai Phong néi
tiéng vdi cdc mon an hai san va mét
s6 moén dac trung riéng co cling
dang dé ban thir trong chuyén
Foodtour nay. Goi y dau tién la mon
g0i nhéch dugc lam tif loai ca tréng
gioéng luon séng nhiéu & viing dam
ven vinh Bac Bé thit dai, chac, ngot
nén ché bién maén goi rat ngon.
Pé lam géi nhéch ngon phai chon
nhiing con nhéch to mdi dai thit,
x& nhanh tay dam bao d6 tuoi, sau
do6 nhéch dugc udp gia vi cling
riéng, sa, thinh rang. Nhéch duoc
an cung vdi cac loai rau xanh co vi
chat nhu la mg, 1a san thuyén, khé
chua va cham ciing dam dugc ndu
tir bong rugu nép cdi hoa vang tao
nén vi ngon khé ma cudng lai cho
nhiing thuc khach lan dau duoc
thudng thic moén an nay. Noi thi
khac don gidn nhung nhéch bién
c6 dac trung la kha tanh nén khéng
phai nha hang nao cling lam dugc
maén nay ma tai Hai Phong ciing chi
c6 vai nha hang cé nhitng bi quyét
riéng mdi dudc cong nhan la ché
bién goi nhéch ngon ma thoi.

Nem hai san ciing la mon an trua
dugc nhiéu thuc khach lua
chon khi dén véi dat Cang vi
né chia dung da su tinh tay

vé dm thuc clia manh dat nay.
Trong khi cic loai nem dugic
cuén dai, hinh thuén thi loai
nem cua bé Hai Phong lai dugc
goi to, vuéng van bang long ban
tay. VGi ki€u dang dac biét nay
banh da cuén nem doi hoi phai




¢6 do dai, khi ran dam bao khéng
bi bucg, ltic cuén thudng dung hai la
nem boc nhau nén khi an luén gion
tan trong miéng. Phan nhan nem
cua bé & Hai Phong cling bao gom
nhiing nguyén liéu co ban nhu mén
nem truyén théng la mién, méc nhi,
thit, tdm nhung dugc té diém ruc ré
hon béi phan nhan cua bé day gach
do ruc. Chinh lam tir nguyén liéu
hai san tuaci séng nén huong vi clia
mén nem cua bé rat dam da kho
quén cho nhifng du khach da ting
thudng thic.
T@, Dia chi ggi y: Goi nhéch (Nha
hang séng He, km 10 dudng
Pham Vén Déng); Nem cua bé (Buin
chd Phuong Mai — 87 Cdt Cu)

NHE NHANG VOI BUA XE
CHIEU

Thién dudng am thuc Hai Phong
chua bao gi@ lam cac ban that vong
vGi vo van cac moén an vat cta bla
xé chiéu. That thiéu sét khi dén Hai
Phong ma khéng thudng thiic 6c
noi day véi kha nhiéu loai 6¢ bién
doc dao, cach ché bién “dam da”
ding vi mién bién chac chan sé
lam ban bat ngd vi su khac biét dé.
Céch ché bién céc mon éc clia Hai
Phong c6 mot chut pha tron gida
kiéu truyén théng clia mién Bac
va cach ché bién nhiéu gia vi chia
mién Nam tuy nhién lai dung hoa &
phan nudc sét thudng dac va dam
vi hon theo dung kiéu “man moi”
clia ngudi dan viing bién da mang
dén su khac la ma ca du khach mién
Béc hay mién Nam khi thuéng thiic
déu c6 thé nhan ra mét chat quen
thudc nhung van khéng thiéu phan
dac sac.

Banh duc tau ciing la mén an ma
ngudi dan dat Cang kha yéu thich
khi chon dé an |6t da chiéu. Khic
vdi banh dic néng nhan thit bam
nai tiéng cla Ha Néi thi banh duc
tau & day dugc ché bién ciing hon,
banh dugc dé khuén luén gan bang
mét chiéc mam to phia trén phi
kin bdi du dd thai lat lu, moc nhiva
rat nhiéu tém chién tam gia vi theo
cach riéng. Khi an banh duoc cat
nho thém mam giam chua ngot lam
moén an dam da va hap dan, banh

ché bién theo cach ma nguai goc
Hoa & Hai Phong truyén lai nén van
gilr cdi tén la banh dac Taw.

Néu dén Hai Phong ding mla
hé thi ban cing nén thir hai mén an
vat chi cé theo muia |a gia bé va sita
bién. Vi nhiing ngudi chua an bao
gid thi hai mén an nay cé thé khéng
dé an 1am nhung néu da thir hop roi
thi chdc chén ban sé rat nhé huong
vi cila nd. Nhiing con sifa bién to
dugc ché bién sau dé udp cling cay
st vet cho chin, khi 3n cit |t an
clng vdi bong rugu va dira gia; con
con gia bién thi dugc ché bién bang
cach xao chua ngot véi nhiéu loai
gia vi khac nhau vifa an viia phai
tu tach vo clng la cai thu cha viéc
thudng thic mén an vat tnd danh
clia mua hé nai dat Cang.

T@' Dia chi goi y: Oc Thily Duong

—-ng6 275 Lach Tray; Bdnh
dtic c6 Chuyén — Cho Tam Thudt
(Cdt Dai); Stia, gid bé - céng sau Cho
Cé Pao

VE DICH vOI BUA TO!I
Ca mét ngay Foodtour mét nhoai
roi sé lam ban cam thdy no bung

nén bifa téi hoan toan phu thuéc
vao da day ctia ban. Néu ban van cé
thé an dugc nhiéu mon thi hay tiép
tuc kham pha thuc don hai san Hai
Phéng vdi rat nhiéu lua chon tai cac
quan hai san trong trung tam thanh
phé hodc don gidn néu da qua no
réi thi cling khéng thiéu nhitng
mén an nhe cho ban lua chon dé“vé
dich” an toan.

Mét dia banh cudn trang tay full
toping vdi nhan thit day dan kem
mot bat mam cham ninh xuong nhin
da thdy mé dac trung chi ¢ & Hai
Phong sé la lua chon dau tién ban
nén thir. Déi khi gap may khi dén
s@m con cé thém dia dau chién gion
an cung banh cuédn ciing la va ngon.

Mét bat ban tém cling véi phan
nudc dung ngot lim dugc ninh ky
tir xuong Ong va vo tom bién khac
han kiéu nudc dung sl dung bat
ngot & nhiéu noi, diém xuyét thém
nhitng chu tdm nén to tron chic
sé lam ban xuyt xoa vi sao cling la
maén an dé ma khi thudng thic &
nai day lai khac dén vay. Bai sang
phan mién tron hai san néu ban
khéng thich mén an nhiéu nudc
cling rat tuyét chic chan ban sé
thich cho ma xem.

1‘@ Goi y: Bdnh cuén Ba Bay — 64
Cdt Cut; Bun tém Hang Kénh
— 16 Hang Kénh

Két thic hanh trinh foodtour

quay vé dirng quén mua cho ban
bé ngudi than vai mén an da noi
danh dat canh nhu banh mi que,
cha cd, dlira dam... dé cling goi nha
dén mét viing dat clia nhiing con
ngudi ndng hau, nhiét tinh va “dam
da” nhu chinh du vi am thuc noi day
ban nhé. 0

Thang 6. 2021 Pau tu Phattrién | 73



TON TRONG TRUYEN THONG
VA THAU HIEU KHACH HANG

X2 GIANG PHAM

Co thé noi rang kha kho dé mil san phdm ngoai xam nhap,
khai thdc thanh cong khdch hang nwoc so lai. Vay ma Nestle
Nhat Ban da te tao ra mit dé ché Kit Kat rieng, chinh phuc
thanh cong khong chi khdch hang noi dia ma con ca du
khdch quéc é khi ddt chan tai day.

THUONG HIEU Quéc TE
“MADE IN JAPAN”

Pa phan ching ta déu da quen
thudc vdi thanh keo Kit Kat — hai
thanh banh gan lién véi nhau, dugc
bao pht béi mét I6p socola thom
ngon, san pham dac trung lam qua
tir nhiing khach du lich vé tir Nhat
Ban. Nhung it ai biét rang, Kit Kat
duoc san xudt dau tién tai thi truong
Anh ndam 1935, véi muc tiéu hudng
tGi tang I6p lao déng vdi gid ban
thap va sau dé méi dan xuat hién
tai cac nuéc nhu Canada, Nam Phi,
Ireland, Australia va New Zealand
vao nhiing nam 1950.

Mai dén nam 1973, Kit Kat mdi
chinh thiic dat chan tGi dat nudc
mat tréi moc — Nhat Ban. Nhung
bdy gid, dau cho xu huéng chuéng

d6 ngoai cla ngudi Nhat ngay
cang tang, nhung doanh thu ctia
Kit Kat lai khéng may kha quan. Vay
mét nhan hang Quéc té nhu KitKat
da lam gi dé c6 thé tru viing & mot
dat nudc nghiém ngat trong san
xuat va chat lugng, c6 thién hudng
truyén théng trong lua chon san
pham tiéu dung? Nam 1988, Nestlé
tap doan thuc pham Ién nhat thé
gidi ctia Thuy Si da mua lai thuong
hiéu KitKat va tam anh hudng
cling nhu gia tri ctia Kit Kat dan

c6 chuyén bién ro rét. Khi nhing
nganh céng nghiép mudn hoat
déng va phat trién & maéi trudng
quoc té, thi su thanh cong cua ho
it nhiéu tir kha ndng “ban dia hod”
san pham tai dia phuong noi ho
dat co sa.
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“NOI DIA HOA” SAN PHAM
VOI NHUNG NONG SAN
DAC TRUNG

TU nam 2000, Nhat Ban da cho
thir nghiém tat ca cac vi Kit Kat,
Kit Kat dau tay dugc uu ai chon la
dai dién dan dau véi su két hop
khéo léo gilia keo socola vdi dé an
6 truyén. Kit Kat trén thi trudng
Nhat ban cé nhiéu huong vi khac
nhau véi nhitng huong vi dac biét
va dac trung cho tiing muia, ma
nhiéu san pham lai chi dugc ban
& moét s6 vung nhat dinh trén dat
nudc. Nhan thay rd mot thuc té la
ngudi tiéu dung thudng kha nhay
cam vdi su thay déi gilta cac mua,
Nestlé Nhat Ban da chu truong
chién lugc chi ban Kit Kat dau tay
trong mot thai gian nhat dinh.



BL TR

Bang cach dé, nhitng nguai yéu
déau tay néu muén thudng thic
huang vi nay, thi khéng con cach
nao khac la phai nhanh chan di
mua (tham tri 1a tich trl) tir cac cda
hang tién loi.

Sau thanh cong cua Kit Kat dau
tay, Nestlé tiép tuc tung ra mot
huadng bi Kit Kat méi la vi dua ludi
Yubari vao nam 2003 — tén cla
loai Kit Kat nay dugc dat theo tén
ctia viing Yubari & Hockkaido, nai
loai dua nay dugc trong. Tiép do,
Nestlé clng hop tac vdi khéng it
doanh nghiép va nha ban Ié dia
phuong dé tao thém nhiéu huong
vi dac trung cGa ban dia ti Kit Kat.
Mét trong nhiing vi du dién hinh la
“Kit Kat Itoh-Kyumon Uji-Matcha’,
duoc dat theo tén cla mét nha kinh
doanh tra néi tiéng duoc thanh
lap vao nam 1832 - Uji. Con Itoh-
Kyuemon la mét trong nhing cia
hang tra dao dat khach nhat cua
Uji ma chi can nghe téi cai tén thai,
khéach hang c6 thé lién tuéng ngay
tGi nhitng ngudi tréng tra huyén
thoai. Tlr d6 dén nay, Kit Kat da co
mat trén tat ca cac tinh thanh phé
tai Nhat Ban vdi hon 300 huong vi
dac trung va trd thanh biéu tuong
cla dia danh dy: khoai lang, hoa
anh dao, tdo sinshu,... va tham chi
ca vi xi dau.

TON TRONG TRUYEN
THONG

Mét trong nhiing y tudng chinh
phuc khach hang tuyét vai khac
cta Nestlé Nhat Ban la tac déng
vao tam ly clia cac sy ti. Nhan thay
tir Kit Kat giong véi tir“Kitto Katsu”
trong tiéng Nhat cé nghia la “chéac
chan gianh chién thang’, Nestle da
str dung day nhu mét co hoi dé g
dén hoc sinh nhiing I&i chic may
man trudc ky thi Dai hoc va day
qua la moét chién lugc tiép thi tiém
nang. Mét chién dich mang tén
“Kit Kat mail” ma y tuéng dén tur
JTW, mét cong ty quang cao
& Nhat Ban da dugc thuc
hién. Chién dich nay cho
phép cha me, gido vién
va ban be gt cac ghi
chu viét tay cho nhau
trén nhiing hop Kit
Kat. Viéc phéi hap
gilra Kit Kat 22.000
buu cuc 1a mét chién
lugc truyén thong gan
gia tri truyén théng (tem
buu chinh) v&i mét san
pham hién dai. Gitip mét thuang
hiéu quéc té dén gan vdi ngudi tiéu
dung ndi dia han.

Cach dung truyén théng va
nhiing nhan vat huyén thoai tai thi
truding noéi dia lam tén san pham

cho thuong hiéu ngoai quéc la mét
chién lugc khéng con qua la lam
trén thuong truding nita. Cé thé
ndi, trong s6 hang tram phién ban
dac biét va san pham mdi ra mat
tai Nhat Ban, Kit Kat la mot trong
nhifng san pham qudc té thanh
céng nhat tai day - thi truong khé
tinh nhat & chau A, bang céch sit
dung hinh thic tiép thi doc dao va
chi ra su dac biét trong tiing huong
vi tuong (ing vdi cac dia danh khac
nhau. Viéc sif dung buu dién nhu
mot chién lugc tiép thi tuyét voi da
gbp phan gitp Nhat Ban cé thé
gilf lai nhiting con tem truyén
théng ctia minh ciling nhu
xay dung maéi quan hé
gilfa con nguai vai con
ngudi khi sirdung
san pham. Kit Kat
clng tao ra thuang
hiéu riéng bang cach
quang ba, phan khuc
san pham cla minh
nhu mét thuang hiéu
banh keo cao cap tai thi
truong Nhat Ban - diéu ma
cac thuong hiéu nudc ngoai khé
c6 thé tham nhap. Diéu nay di kém
vGi su hiéu biét nghiém tiic vé thi
truding va dau tu thich dang vao cac
chién lugc kinh doanh va ti€p thi
cla Kit Kat. 0
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KHAM PHA NET DOC DAO
NHA TRUYEN THONG HAN QUOC

~= Hano

Mot trong nhitng nél dioc ddo
trong van hoa Han Quaéc do
la cdc cong trinh kién tric
mang ddc lrung rieng. Trong
do, nha truyén thong Hanok
luon @é lai an twpng kho
quén voi khach du lich nhae
mt bitu lugng clia van hoa
dan gian.
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KIEN TRUC ANH HUONG
BOI NHO GIAO
Anh hudng bdi Nho gido la nét

dac trung ndi bat trong kién tric
clia Hanok. Su anh hudng mang

tinh lich sif nay cé thé

coi la tat yéu khi Han
Quéc cling nhu cac
quéc gia Chau A khac
chiu anh hudng cua
ché dé phong kién bat
nguén tir Trung Quéc
trong nhiéu thap ky.
Kién trtic ctia Hanok
c6 thé xem nhu su két
hap gilta kién triic nha
& truyén théng ctia Triéu
Tién va Nhat Ban, duogc
cai tién dé phu hop vai
dia hinh va dam bao kha
nang tranh IQ.

Cau trdc cia mot quan thé

nha Hanok gém 4 phan chinh:
(i) Bondang (khu nha chinh)
nam ngay & trung tam va la noi
sinh hoat cta chu gia dinh; (ii)
Haengrang chae (khu vuc san

vudn) la khéng gian mad tuoi xanh,



thuong dugc bé tri rat
nhiéu loai cdy, tao su hoa
hop véi thién nhién cho
ngdi nha; (i) Anchae (nha
biét lap) thuéng thay trong
cac quan thé nha cta quy
toc xua va dugc goi la
Chodang néu danh cho tiéu
thu hay Seodang néu danh
cho céng tu chua lap gia
dinh; (iv) Sarang chae (khu
danh cho khach) dung lam
phong nghi cho ngudi than
hodc khach khi dén chai.
Kién triic Hanok dugc
nhiéu kién tric su trén thé
gidi danh gia cao vé do phu
hop véi tiing diéu kién va
kha nang chiu 10, ciing nhu cac con
dia chan bt ngd. Ngay nay, Hanok
thuéng duoc van dung dé sang
tao nhitng céng trinh kién tric méi
mang hoi thé dan gian hoac dung
lam dia diém luu tra cho khach du
lich, nha hang, chua....

VAT LIEU THIEN NHIEN,
THAN THIEN VOI MOI
TRUONG

Nhiing ngdi nha Hanok dugc
lam ti cac nguyén liéu chii yéu la
g6 két hap vai dat, da, than thién
vdi moi trudng va cé kha nang tai
ché. Riéng phan mai clia Hanok
dudc xép bang gach ngdi, khéo
léo tao nén cac dudng cong (goi
la Cheoma). B cong va dai cla
Cheoma cé thé duoc diéu chinh dé
kiém soat lugng anh sdng mat trdi
chiéu roi vao nha. Ngoai ra, mét
nguyén liéu khéng thé thiéu khi
xdy dung Hanok chinh la Hanji (gidy
truyén théng Han Quéc) duagc quét
mét Idp dau lam béng va chéng
tham nudc, ding dé lam cuia s6
va clfa ra vao dé to diém va tao do
thodng cho ngéi nha.

Chung mét kiéu kién tric, thiét
ké thé nhung dua vao vat liéu va
hinh dang ctia ngdi nha, Hanok
cting dugc phan loai theo tang lop
xa héi. Trong khi nhimg ngéi nha
mai cong lat gach clia tang lgp quy
toc khong chi mang gia tri st dung
ma con chifa dung gia tri nghé
thuat tuyét vai va thé hién dugc

vi tri cta gia chi trong xa hai, thi
nhing ngdi nha cta thudng dan chi
dugc lop bang rom va don thuan
dap (ing chiic ndng dé .

Mac di dugc lam tir cac vat
li&u thién nhién nhung néu quan
ly t&t, Hanok rat bén véi thai gian.
Cac ngbi nha Hanok lau d&i nhat
ctia Han Quéc c6 thé ké dén nhu:
Chinh dién Geungnakjeon ctia chua
Bongjeongsa & Andong dugc xay
dung vao dau nhiing ndm 1200 hay
nha cé Yun Jeung (xay dung khoang
nam 1650) & thanh phé Nonsan...

“HE THONG DIEU HOA HAI
CHIEU” TU NHIEN

Bén canh nhiing dac diém vé
kién tric va vat liéu, diém dac trung
lam nén “thuong hiéu” cda nha
truyén théng Hanok la hé théng
sudi dudi san nha dé chéng lai gia
rét trong mua déng va cach lap dat
cac tam |6t san (dugc goi la Maru)
dé gitr cho ngéi nha thoang mat
trong mua hé nong am. Day duoc
xem nhu “hé théng diéu hoa hai
chiéu”khién cho Hanok luén dem

lai cAm giac thoai mai, phu
hop vai diéu kién khic nghiét
ctia nudc 6n déi nhu Han
Quéc.

Hé théng sudi dudi san
Hanok dugc goi la Ondol (cé
nghia la hon da néng) la hé
théng dan nhiét dudi lép
da cda san nha, tan dung
haoi néng ti bép Itta lam am
san trudc khi ching thoat ra

ngoai theo duding 6ng khoi.

Nhd hé théng nay ma vao

mua déng, ngudi Han xua

chi cén gilt cho bép luén

dé Itta, nha sé luén am ap.
Cung vdi do, cac ldp van l6t san
luén dugc dat cach mat dat mot
khoang nhat dinh, tao diéu kién
cho khi néng va khi lanh duogc tu
do luu théng, khién cho cdm nha
trd nén thoang mat vao mua he.

L6i kién tric sang tao va khoa
hoc két hop gitta Ondol va Maru
tao cho ngbi nha truyén théng Han
Quéc mét khéng gian séng thoai
mai. Ngay nay, 16i kién triic nay
van dugc van dung trong viéc xay
dung nhiing toéa nha cao tang hién
dai d€ mang lai su tién nghi t&i vu
nhat, chi khac rang hé théng éng
khoi sé dugc thay bang hé théng
8ng nudc nong dé phi hap véi
thiét ké chung.

NHUNG KHU PHO HANOK
NOI TIENG

Bdi nhiing nét doc dao va gia tri
truyén théng vén cé, Hanok luén
duoc xem la moét nét di san van hoéa
clia Han Quoéc va dugc bao ton cho
dén ngay nay.

Rat nhiéu lang Hanok ciia Han
Quéc da tré thanh nhiing dia diém
du lich “khéng thé khéng ghé qua”
khi du khach dat chin dén dat nudc
nay. Trong dé, c6 thé ké dén nhiing
dia danh nhu: Lang Hanok Bukchon,
Lang c6 Seongeup, Lang Oeam,
Lang Hahoe...

Nhing ngéi lang cd nay, bén
canh gia tri du lich con la nhing
minh ching huyén thoai cho lich st
nghin ndm ctia Han Qudc, la nhiing
di san mang dam dau an van héa
clia mot dan toc. 0
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THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN

ldi é chit bi én

Khi tim va 6 chit bi an, hay gie dap dn ve cho Ban bién tap Dau tu Phdl trién
theo dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kem theo gidi thich ngan ciia ban vé ¥ nghia cia tie khod nay

- : nay la muc tiéu cla da s6 t6 chiic, doanh nghiép va
|123455?891DII1213T4I51b 2 T
cac qudc gia trén thé gidi
1
6. Dich vu ngan hang trén céc thiét bi dién tirthéng
2 minh do BIDV cung cap cho khach hang dé hé trg
3 thuc hién cac giao dich tai chinh, phi tai chinh va cac
tién ich ndng cao...
4
7. Mot loai tai khodn thanh toan cac giao dich truc
5

tuyén trén internet phd bién nhat hién nay, gitp
thanh toan cac loai phi nhu: tién dién nudc, cudc
vién théng, mua hang online tir cic trang thuong
mai online...

8. Khai niém thuding diing dé chi mét su phat sinh
manh mé va dét ngdt

9. Tritué nhantao

10. Tap hop céc théng tin dugc sap xép mét cach khoa
hoc, thudng dugc luu trir truc tuyén trong mét hé
théng may tinh, phuc vu nhu cau khai thac clia con
nguoi

1. Tap hop nhing gidi phép, quy trinh, bi quyét ky thuat cé
kém theo hodc khéng kém theo phuong tién, thiét bi... dung

d& bién ddi ngudn Iyc thanh san pham 11. Qua trinh dé dat dugc mot hay nhiéu két qua, gid tri

tot nhat bang cach ap dung, sit dung cac giai phap,

2. Miic d6 hoan thanh thuc té mét cong viéc nao dé so véi muc
bién phap mang lai hiéu qua hoat déng cao nhat...

tiéu dé ra, hoac so véi mat bang chung

Khai niém thuong dugc dung cho mét két néi hoat déng vai

mét mang truyén théng, cé thé la mang internet toan cau
hoac chi la mang cia mét nhom ngudi...

Binh danh khach hang dién tl - mét giadi phap mang lai su

thuan lgi cho khach hang, dac biét trong hoat dong tai chinh

- ngan hang

Khai niém chi su tang trudng vé moi mat trong hién tai ma
van bdo dam su tiép tuc tang trudng trong tuang lai. Diéu

GIAITHUONG

q;p Giai Nhat: GUi dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thudng: 500.000d4

q!p Giai Nhi: Gui dap an chinh xac va sém thir 2.
Gidi thudng: 300.000d

i}? Gidi Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d4

* Thai gian gl dap an: tirnay dén hét 15/7/2021
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Két qua giai dap 6 chu s6 286
q? Giai Nhat: Nguyén Trong Biic
TT Phé duyét tin dung va Pau tu
q? Giai Nhi: L& Thi Huyén
BIDV Pha My Hung
QFD Giai Ba: Vi Thé Hung
BIDV Ham Nghi
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o L0230 AR A 2021

Giai Bua liém vang la giai thudng béo chi lén, uy tin, ¢é y nghia chinh tri sdu sac, dugc té chirc réng rai trong pham vi
toan quéc va thu hit su quan tam cha nhiéu té chifc, ca nhan tham gia. Trong 2 nam lién tiép 2019 va 2020, Pang bd BIDV da
vinh du la tap thé va cé ca nhan dat thanh tich tiéu biéu Giai Bua liém vang Khéi Doanh nghiép Trung uong.

Thuc hién ké hoach s6 12 - KH/DUK ngay 10/5/2021 cia Dang Uy Khéi DNTW v/v té chirc Gidi Bua liém vang Khéi Doanh
nghiép Trung uong nam 2021, Pang Gy BIDV théng bao phat déng tham gia Giai Bua liém vang nam 2021 tai BIDV, cu thé nhu
sau:

- Pham Vi phat dung Trnng man he thong BID‘U’

- Déi tugng tham gia:

+ Tap thé cac chi/Dang bé truc thuéc Dang bé BIDV, cac chi nhanh va don vi thanh vién trong hé théng BIDV

+ Can bd, dang vién, ngudi lao dong tai cac chi/Pang bo truc thudc Pang bo BIDV cac chi nhanh va dan vi thanh vién
trong hé thong BIDV

+ Cong tac vién Ban tin Dau tu Phat trién, BIDV Review trén toan qudc.

- Thai gian thuc hién: Tl ngay 01/06/2021 dén hét ngay 10/11/2021.

- Yéu cau vé tac pham du thi: La cac tac pham bao chi thudc cac thé loai bao in; bao dién tl; phat thanh; truyén hinh;
anh bao chi.

- S8 lugng tac pham du thi:

+ D6i vai cac t6 chuc Pang truc thude Pang bd BIDV: Téi thiéu 01 tac pham/chi b (tinh theo chi bd thudc Pang bo truc
thudc)

+ D6i vai cac chi nhanh va don vi thanh vién trong hé théng BIDV (Té chiic Pang khéng thudc Dang bé BIDV): Téi thiéu
01 tac pham/don vi

-POI VOI TAP THE:
+ 01 GIAI DAC BIET: Danh cho tap thé cé sé luong tac pham dat gidi nhiéu nhat va co ca nhan dat gidi cao, phan thuéng
tri gia: 7.000.000d

+ 01 GIAI NHAT: Danh cho tap thé cé sé lugng tac pham dat gidi nhiéu va cé ca nhan dat gidi cao, phan thudéng tri gia:
5.000.000d

+ 01 GIAI NHi: Danh cho tp thé c6 nhiéu tac pham tham gia gidi va c6 ca nhan dat gidi, phan thudng tri gia: 3.000.000d

+ 01 GIAI BA: Danh cho tap thé cé nhiéu tac phdm tham gia giai va sé lugng tac pham dat yéu cdu chat lugng, phan
thudng tri gia: 2.000.000d

- pOI VOl GIAI CA NHAN:

+ 01 GIAI DAC BIET: 5.000.000d

+ 01 GIAI NHAT: 4.000.0004d

+ 02 GIAI NHi: 3.000.000d/giai

+ 03 GIAI BA: 2.000.0004d/giai

+ 05 GIAI KHUYEN KHICH: 1.000.000d/giai

Bia chi nhan tdc phdm (Ghi ré tiéu dé: Tdac pham du thi Gidi Bua Liém Vang nam 2021):
Ban Truyén théng va Thuong hiéu - Email: banthuonghieu@bidv.com.vn
Cdn bé ddu méi: Lé Héng Thidy va Nguyén Thi Huong, ext: 299-6609

Vidn ban hudng dan chi tiét so: 167-TB/ DU ngay 28/5/2021
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Dia el »~
va cOC nudc

6 mét ¢ gai & phuong Nam va mét anh
ngudi mién Bac lay nhau, khau vi clia cé gai

thanh dam, con anh chéng thi nguoc lai,
khéng c6 6t thi anh khéng nuét dugc com.

Cb gai thudng di dén nha bé me dé an com.
Mot hém, bé cé gai nau thiic an hoi man, nhung
me ¢6 khong noi gi, chi mang
dén mot cde nudc, khi gap thic
an ba nhiing vao céc nudc
trudc mat sau dé mdi cho
I&én miéng. Béng nhién, c6
gai théng qua hanh déng
ctia me da hiéu ra duoc diéu
gi do.

Ngay hém sau, ¢6 gdi &
nha nau com, lam thific an ma
chéng co thich an. Puong nhién
moi loai thic &n cd déu cho 6t. Chi
khac biét |a trén ban an c6 dé sdn moét coc *

HOP THU <6 287

Trong thang 06/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cdng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

® Cac don vi: Ban Khach hang doanh nghiép nho va vira,
Ban Céng nghé, Trung tam Ngan hang s, Trung tam CNTT,
Ban Quan ly rdi ro HD&TT, Ban Kiém tra Giam sat, Ban PTNH
ban &, Trung tam thé, Vién Bao tao va Nghién cuu, Ban
Nguén vén Uy thac quéc té, BSC, BIC.

o Cac chi nhanh: Tir Liém, Ct Chi, Thi Dau Mét, Lam

nudc. Chéng ¢é nhin ¢6 an thic an da nhing
qua cdc nudc nhung van cé vé rat ngon miéng,
khién anh rung rung nudc mat.
Sau d6, anh cling tranh ndu com, nhung
trong thiic an khéng con nhin thay 6t nixa. Chi
khac la trén ban cé thém mot dia
tuong Gt.
Vi tinh yéu, cling vi ban
than minh, hai vg chéng
1 ngudi gid mot dia 6t, 1
ngudi gitt moét coc nudc,
nhung quan trong han, ho
hiéu dugc thé nao dé 6m gilr
dugc mét tinh yéu vinh cliu.
= Bai hoc: Hy vong rang doc
* xong hai cau chuyén nay réi cic
2 ban sé biét tran trong nguidi ban doi
va nudi dudng tinh yéu cda minh hon.
(Suu tdm)

L B B E EEEEEESSSS S S S S

Son, Bong Ha Ni, My Tho, Nam Déng Nai, Bac Kan, Tay H6,
Tién Giang, Ninh Binh, Hai Phong...

e Cac cong tac vién: Huyén Tric, Dic Ngoc, Thu Huyén,
Puc Cuong, Huyén Nhung, Thiy L&, Thu Nguyén, Ngan Nga, ’
Huong Tra, Thiy Linh, Duy Nguyén, Ha An, Thiéu Thi Tham,
Hoang Hoa, Quynh Anh, Cim Hudng, Méng Chau, Anh
Ngoc, Manh Tuan,...

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh ’

cam on su cong tac quy bau clia cac don vi, cdc cdng tac
vién trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, ’
cdng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nla clia tat ca ban doc.

Trén trong! BAN BIEN TAP

A B B B B B S S S S 55 5 5 5 858 8

80 | Pau tuPhat trién Thang 6. 2021



CUNG BAN

THUC HIEN

‘//;ff & flff(’

i |9 TRIEU
NGAY vemw

Ap dung che khdch hang maé mdi thé Tin dung qude té BIDV

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
€3 19009247 €3 bidv.com.vn




'Md tailkhoan truc tuyen

NN
~ .t *
trén \@ SmartBanking

&3 19009247 (@ bidvcomyn U BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM




