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Jicp thém déng luc
cho hanh trinh moi

Thdang 5, khoang thoi gian ¥ nghia cua ca dan toc véi niem han hoan mieng 131 nam nay sinh nhat
Bdc Ho kinh yéu, la khong khi phdan khéi va niém tin vieng chdc ciia hon 70 trigu cie tri mang nhing la
phieu bau cie tham dw “Ngay hoi non song”,... Vi nganh ngan hang, gan 350 ngan cdan bp hom nay
cung hang van cdn bj cdc thé hé di ineéc dang c6 chung niém ty hao véi dau méc 70 nam ngay thanh
lap nganh... Va véi nhitng ngweoi cdan b BIDV, bén canh niém vui lon, con 6 sie tw hao vé nhing dau
an riéng...

Lé ky nigm 64 nam ngay truyén thong BIDV duwoc t6 chiec trang trong tai Thi dé Ha Nji - noi khai sinh
Ngan hang Kién thiél Viet Nam, tién than cia BIDV ngay nay - la dip toan hé thing o6n lai lich sit phdt
irién hao hung, nhan léen niém lin va tiéh thém dong lec dé (ap thé can by nhan vién trong loan hé thong
tiéh tuc hang say lam viéc, né lec cong hién vi mot BIDV ngay cang phiit trién.

Y chi, quyél tam dé thém mét lan nita dwoc khing dinh thong qua Hoi nghi dai biéu nguoi lao dong
nam 2021. Hon 800 dai bieu dai dién cho hon 2,5 van nguoi lao dong BIDV da gop thém nhiéu ¥ kién
quy gida dé phdt huy 16t hon thé manh nguon hec con nguwoi lam dong luc phdt trien cho BIDV trén hanh
trinh mai - hanh trinh phdt trien thinh vieong. Dung nhu chia sé cia Chit tich HDQT Phan Dite T trong
bai phdt biew tai Hpi nghi: “Nhan thite diing, quyél tam cao, hanh dong quyét li¢l, day nhanh qud trinh doi
mdi, xay dung BIDV phdt trien triong ton va thinh vieong”... Va ban Théa wic Lao dong tap thé duwgc ky
két tai Hpi nghi voi nhiéu diém doi méi cang duwepe ky vong dam bao su can bang hai hoa gitea loi ich chung
cua BIDV vai quyen lgi ciua nguoi lao dong, tao khoi doan ket thong nhat trong toan hé thong.

Vai mot doi ngit cdan bo chuyén nghigp duge trang bi bai ban vé nghiép vu va kha nang hoc héi, itng
dung cong nghé thong tin, BIDV tu tin xdc dinh Céng nghé va Ngan hang sé la mét trong ba tru cot phat
irién ctia hé thong trong thoi gian téi. Tai “Ngay hoi sang tao va truyén thong chién legc chuyén doi s
BIDV nam 20217, Ban Lanh dao cing nhue cdc cdn bp BIDV néu cao quyét tam né luc hét minh dé gop
phan day nhanh tien trinh chuyén doi so'tai BIDV. Cung tai su kign y nghia nay, thong diép “Khdt khao
hoc héi - Dam mé sdng tao - San sang thay doi - Buet phd thanh cong” civa Dé an Van hod hoc hoi sang tao
lai dwgc di khang dinh, la cam hieng dé méi mot can b BIDV khing ngieng hoc héi, dong gop nhiéw ¥
twong sdang tao hon nica dé givyp BIDV phdt trien it phd, manh mé hon.

Dé xay dung mot moi triecong lam vigc vai tam thé tich cwc va hanh dong cé trdach nhigm, Nghi quyét 534/
NQ-BIDV vé Van hod Kiém sodt rii ro chinh thitc dwge ban hanh véi 8 gid tri cot loi va 5 nguyén ldc thie
hanh. Nghi quyél givip moi can bp BIDV nhan thiec diege y nghia va tam quan trong ciia Van hod kiém
sodt rui ro trong hoat djng cua BIDV, tic dé moi cd nhan sé co trdach nhiém hon, ¥ thiec hon véi moi viéc
minh lam. “Khi van hoa kiem sodt rii ro dwgc xay dung thanh cong, duoe lan téa va thye hanh rong rai
sé gitip nang cao wy tin thuong hitu va hitu qua hoat dong cua BIDV, givp BIDV phdt trién ngay cang
bén vitng hon”.

Phdt trien bén vieng, do khong chi la muc titw néi tai cia BIDV ma con la tam nguyén ciia BIDV khi
trién khai cac hoat dong huong dén cong dong. Minh chieng cho diéu do, trong nhieng ngay qua, BIDV da
to chaie thanh comg giai chay “BIDVRun - Cho cudc song xanh 20217 vai nhiéu muc tieu y nghia. Hang ty
domg dwegc gop tic hang trigu budc chay ciia can bo BIDV cung ngwoi than va khdch hang sé givp cho hang
van cay xanh va rat nhiew ngoi nha cong dong tranh li dwge moc lén... Do con la nhieng hanh dong tich
cwee, kip thoi cia BIDV trong nhieng ngay ca nwdc quyél tam tiéh tuc cuic chien chong Covid-19 vai 30 ty
domg hé trg Bo Y té, Bénh vign K va edc tinh Bdc Giang, Bac Ninh, Vinh Phiic; la hé tro tinh Ha Giang,
Tuyén Quang xay dung nha diéw tri bénh nhan va nha dai doan két vai tomg tri gid 10 ty dong. ..

Va con co rat nhieu cau chuyén y nghia, nhieng hinh anh an twong cia thang 5 da dwgc Dau tu Phat
trién 56 286 nay chuyén tdi trén nhieng trang viél dang san sang don dgi quy vi cing khdm phd.
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“Nhan thuc dung, llllvel tam cao,

hanh déng quyeét |IBI
ﬂav nhanh gua trinh doi moi,
XAY DUNG BIDV PHAT TRIEN
TRUONG TON VA THINH VUONG”

Phat biéu tai Hoi nghi dai biéu
Ngwoi lao dong loan hé thong BIDV
nam 2021, Chi tich HDQT Phan
Die T da co nhitng ddanh gid sau
sac vé noé hec vuotl kho cua BIDV
saw quang thoi gian nhiéw thic
thach, rit ra nhing bai hoc quy
bau va chi ra chién luge phat trién,
dinh hwong hoat dong cua hé thong
trong thoi gian t6i... Daw te Phal
trién xin tran trong gioi thitu cung
doc gia phan lege ghi bai phal bicu
quan lrong nay.
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VUOT QUA GIAN NAN

Hanh trinh 64 nam hinh thanh
va phat trién ctia BIDV la mét lich sl
hao hung, vé vang, vinh du cia mot
dinh ché tai chinh gan lién vdi su
nghiép bao vé va xay dung T6 quéc
Viét Nam thaoi hién dai. Pé c6 dugc
nhing gia tri lich st riéng cé do,
BIDV da trai qua khong it giai doan,
thai k y, thoi diém khé khan. Nhung
c6 |é giai doan 2016 - 2020 la giai
doan kho khan, mot thai ky dac biét
thé hién trén ca hai binh dién.

Binh dién thif nhat la nhiing tac
déng tiéu cuc va hé luy cha kinh
té vi mé anh hudng dén su phat
trién cua BIDV. D6 la khiing hodng
tai chinh thé gidi, lam phat, giam
phat, lam phat & Viét Nam; dé la
bong béng va vé bong béng cla
thi trudng ching khoan Viét Nam;
dé la va bong béng thi trudng bat
dong san, van tai song bién, dong
tau... lam anh hudng truc ti€p dén
cac nganh xdy dung, san xuat vat
liu xay dung, khai khodng, nang
lugng - la nhitng nganh nghé,
khach hang truyén théng cta BIDV;

do la luat phap diéu chinh hoat
doéng nganh Ngan hang chua theo
kip véi thuc tién, con nhiéu bat cap,
chéng chéo...v.v.

Binh dién thu hai la nhing thach
thidc tir ndi tai BIDV. Bé la su tang
trudng qua nhanh vé quy mé trong
mét sé thai diém da khién BIDV
phat trién thiéu bén ving; dé la
hiéu qua kinh doanh chua tuong
xuing véi quy moé; dé la nang luc
tai chinh va kha nang dap ung cac
chi s6 an toan thap; dé la nhiéu
chuong trinh tin dung chinh sach
dang tao ganh nang tai chinh cho
hé théng..v.v.

Néu nhifng tac déng cla tinh
hinh kinh té& vi mé anh hudng
chung d@én nhiéu dinh ché tai chinh
khac, thi nhifng thach thuc ti ndi
tai BIDV la kho khan riéng ¢6, cling
la kho khan Ién nhat.

Truéc nhiing khé khan, thach
thic dé, ciing vdi viéc lap va thuc
hién Phuong an tai ca cau BIDV giai
doan 2016 - 2020, BIDV da nghién
ctiu, luéng dén; xac lap quan diém,
muc tiéu, nhiém vu, giadi phap, 16



trinh va tién hanh x( ly tiing van dé
cho ca giai doan 2016 - 2020, trong
d6 tap trung vao nhirng ndi dung
trong yéu:

Thir nhat, xic dinh va thuc hién
tét quan diém hoat déng giai doan
nay la “Phat trién dé co cau, co cdu
dé phat trién tét hon”. BIDV khéng
thé diing lai, ma phai phat trién, dé
c6 nguodn luc tai chinh xit ly cac van
dé noi tai. Nha nudc da tao diéu
kién cho chiing ta vé thgi gian, vé
ca ché chinh sach véi cac Quyét
dinh 254, Nghi quyét 42, Quyét
dinh 1058... con viéc tao ngudn
luc tai chinh dé tai co cdu la trach
nhiém cla BIDV. Va ngudc lai, BIDV
can nd luc tai co cau, khac phuc
han ché dé phat trién bén viing
hon... K&t qua la ching ta da thuc
hién tot quan diém nay, day chinh
la yéu té cot 16i gitp BIDV hoan
thanh Phuong an tai co cau gan vdi
x(f ly ng xdu giai doan 2016 - 2020
vifa qua; tao dugc thé va luc cho
giai doan phat trién ti€p theo.

Thit hai, tiép tuc tang trudng vé
quy mé mét cach hap ly, bén viing.
Pén 2020, téng tai san BIDV dat
1.492.519 ty déng, ting gap 1,76
lan so vai dau 2016 va gilt vi tri dan
dau thi truéng; du ng dat 1.194.180
ty déng, tdng gap 1,9 lan so véi dau
2016; Huy dong von dat 1.274.544
triéu ty déng, ting gap 2 lan nam
2016, van dam bao vi thé thi trudng,
vifa c6 ngudn luc dé tai co cau.

Thit ba, co cau lai toan dién
danh muc tai san c6, tin dung, dau
tu, nguén vén, nguén thu... Pay la
quyét tam, la thanh céng lén nhat,
c6 y nghia nhat trong giai doan
nay. Vé tin dung: tang ty trong vdi
phéan khtc khach hang ca nhan va
doanh nghiép nhd va vira. Vé dau
tu: Thodi von, x ly cac khoan dau
tu khéng hiéu qua. Vé ngudn vén:
tang ty trong huy dong ti khach
hang ca nhan, khach hang dinh
ché tai chinh, doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép FDI. V& nguén
thu: Gia tang ty trong thu dich
vu... Dong thdi, BIDV cliing da tang

cuong xay dung ca s& vat chat, dau
tu manh vé cong nghé... tao nén
tang vitng chac dé cung cap cac
san pham dich vu cho khach hang.
Thi tu, vé dam bao chat luong,
an toan va hiéu qua kinh doanh:
BIDV da né luc xir Iy ng xau: kiém
soat ng xau mdi phat sinh; x( ly
na xau c; mua hét ng VAMC; xur
ly ngoai bang,... da kéo giam no
xau xuéng muc 1,68%... Dong thai,
BIDV ciing tap trung cai thién cac
chi s6 an toan, nang dinh hang tin
nhiém quéc té: Cac chi sé: CAR, Ty
lé vén ngan han/cho vay trung dai
han, CIR, LDR... ddm bao quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc. Hiéu qua
kinh doanh tiép tuc dugc cdi thién,
dam bao Igi nhuan hgp ly: chénh
léch thu chi nam 2020 dat 32.000
ty dong, gap 2,4 lan nam 2015; gia
c6 phiéu tang kha; nép ngan sach
5ndm (2016 - 2020) la 27.900 ty
dong; Von Nha nudc tai BIDV duogc
bdo toan va phat trién: nam 1991 la
200 ty déng, nam 2020 la 32.573 ty
dong (theo von diéu lé), 1a 65.957
ty dong (theo vén tu cé), la 156.026
ty dong (theo thi gid).

Chii tich HDQT Phan Biic Ti phdt biéu tai Héi nghi

Thi nam, tap trung danh gia,
sap xép cac don vi lién doanh,
lién két, cac don vi hai ngoai theo
huéng thiét thuc, hiéu qua. Bong
thai, tap trung nang cao nang luc
tai chinh va tim déi tic chién luoc.
Sau mét thai gian dam phan kién
tri, khoa hoc... BIDV da ban chién
Iugc thanh céng - hoan thanh xuat
sac mét trong hai nhiém vu dugc
giao trong Quyét dinh 2414 vé cé
phan héa BIDV. Su kién nay mang
lai nhing gia tri to I1én: Nang cao
nang luc tai chinh, BIDV trd thanh
ngan hang co6 von diéu & Ién nhat
thi truong; dam bao yéu cau hé sé
CAR theo Basel II; cé dugc mot déi
tac chién lugc tot vai quyét tam
cao va ho trg hiéu qua cho BIDV.

Thut sdu, tiép tuc trién khai
manh mé cac giai phap md réng
nén khach hang. Két qua: sé khach
hang doanh nghiép tang manh,
tlr 191.535 vao dau nam 2016
lén 320.317 vao nam 2020 (tang
67,5%); khach hang ca nhan
ting tif 7,6 triéu vao dau nam
2016 1én 11,6 triéu vao nam 2020
(ting 53%)...
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Thu bay, ndng cao nang luc
quan tri hé théng, theo quy dinh
phap luat va théng lé tét, tach bach
vai tro, chic nang nhiém vu va hoat
dong thuc tién cta Pai hoi dong ¢
déng, Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat, Ban diéu hanh, Kiém toan ndi
bb... Tiép tuc phat trién nguén
nhan luc, ddm bao ddi séng can
b nhan vién, ngudi lao déng; thuc
hién trach nhiém véi cong dong;
tiép tuc duy tri va phat trién van
héa doanh nghiép; nang cao vi thé,
hinh anh, thuang hiéu BIDV trong
va ngoai nudc.

BAI HOC KINH NGHIEM
Chung ta nhac lai nhing kho
khan, thach thuc khéng phai dé
“&n kho ké khé” va diém lai nhiing
viéc da lam dugc khong phai dé
“bédo cao thanh tich”"... Van dé quan
trong la tu nhing trai nghiém, kinh
nghiém sau sac, da cung bac clia
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“ cuackmrgta
khong chi do bang nhimg gi da
dqtdt:pr ma con boi nhitng thdach
thiec chiing ta da vwot qua’.
Ong PHAN PUCTU
Chii tich HDQT BIDV

giai doan vira qua da gitp BIDV
nhin nhan va rut tim dudc nhiing
bai hoc quy bau dé bé sung, bé
cliu ca vé ly luan lan thuc tién cho
viéc hoach dinh dudng hudng phat
trién clia BIDV trong chang dudng
phia trudc. Vay nhitng bai hoc rat
ra tU nhifng thanh céng va chua
thanh céng dé la gi?

Do la bai hoc vé xay dung chién
luge, trién khai va quan tri chién
lugc; vé kién dinh muc tiéu, vé dat
muc tiéu va can déi nguén luc, vé
toc dé phat trién va cac yéu té dam
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bao su phat trién bén vimng; vé bam
sat chién luoc, trién khai thuc hién
trén thuc té. D6 1a bai hoc vé mé
mang ludi trong va ngoai nudc; vé
dau tu, vé hop téac lién doanh. Do la
bai hoc vé nhan va thuc hién nhiém
vu chinh tri. D6 |a bai hoc quan tri
diéu hanh hé théng, vé nguyén tac
tap trung dan chu, vé ky cuong ky
luat, vé tinh chiu trach nhiém va
tinh tién phong guong mau cla
ngudi ding dau, vé phat huy gia tri
van héa truyén théng. D6 la bai hoc
vé nang cao kha nang thich ting

va chéng chiu véi bat dinh, ngoai
canh clia hé thong; vé nang luc xd
ly cac van dé dat ra: Ban linh, kién
gan; binh tinh xt ly, béc g& ting
viéc. D6 |a bai hoc vé van héa BIDV,
van hoa déi nhan xur thé, vé tinh
ngudi, tinh déng nghiép ltc thanh
cong cling nhu lac kho khan; bai
hoc vé doan két, vé dua vao stic
manh cla toan hé thong, vé phat



huy thé manh clia tirng ca nhan
trong hé théng, cing ganh vac
cong viéc chung. Va trén hét la bai
hoc vé niém tin va gilf vitng niém
tin trong va ngoai hé théng. Pay la
gia tri cot 16i, la cdi ngudn siic manh
ctia hé théng. Khéng cé niém tin
trong ndi b, khéng thé cé doan
két, dong tam, hop luc, khéng thé
¢6 dong luc, niém vui va hanh phic
khi séng lam viéc cho BIDV. Khéng
c6 niém tin cta dai tac, khach hang
thi khdng co giao dich, khéng co
thu nhap... Khéng cé niém tin cla
lanh dao, ciia cap trén,... thi BIDV
khéng thé cé két qua tai cd cau nhu
hién nay...

Nhiing bai hoc quy bau nay co y
nghia rat quan trong cho BIDV trén
hanh trinh tdi tuogng lai véi muc
tiéu trudc hét va trén hét |a xay
dung BIDV phat trién truéng tén va
thinh vugng.

DE BIDV “PHAT TRIEN
THINH VUONG”

Hién nay, BIDV da trinh, dugc
Ngan hang Nha nudc chap thuan,
va HPQT BIDV da phé duyét Chién
lugc phét trién dén 2025, dinh
hudng 2030. Pay la chién lugc dugc
phé duyét sém nhat nganh Ngan
hang cho giai doan phat trién dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030. Chién lugc phat trién cha BIDV
da danh gia ky ludng két qua hoat
dong giai doan 2016 - 2020, phan
tich méi truéng chinh tri - kinh té -
xa hdi - cong nghé, xu hudng phat
trién nganh ngan hang,... dé duara
st ménh, tam nhin, muc tiéu téng
quat, nhiém vu trong tam va cac
nhom giai phap thuc hién.

St ménh hoat déng cua BIDV
1a dem lai lgi ich, tién ich t&t nhat
cho khach hang, c6 déng, nguoi
lao déng va céng déng xa hoi.
Véi quan diém “song ich”, ching
ta thay rang: o ich thi tén tai, co
ich thi tén tai maéi cé y nghia. Vai
khach hang, BIDV cé dem lai lgi
ich, tién ich cho khach hang thi

‘ Sau nhitng thdng ngay kién
gan, no luc vwot kho, ngay

nay BIDV da hoi du “thién thoi,
dia lpi, nhan hoa”, co du néi luc va
ngoai lwc dé tw tin buée vao hanh
trinh moi - hanh trinh phat trién
thinh vwong™.

Ong PHAN DUCTU

Ch tich HDQT BIDV

khach hang mdi thiét lap quan

hé, mdi st dung dich vu cla

BIDV; BIDV c6 dem lai lgi ich cho
c6 dong thi c6 déng méi dau tu
vao cé phiéu BIDV... Néu BIDV
khéng dem lai lgi ich, thu nhap, co
héi thang tién va cac gia tri tinh
than, vat chat khac cho ngudi lao
déng... thi cling chang ai lam viéc
cho BIDV. BIDV khéng c6 ich véi
cong dong xa hoi thi sém mudn

gi cling bi tdy chay... Suy rong ra,
mot don vi kinh doanh, mét don
vi hé trg, mét chi nhanh néu lap ra
ma khéng c6 ich cho hé théng thi
sé khéng ton tai; va mét nhan vién
khéng cé ich véi hé théng ciing sé
bi dao thai...

Chung ta clng da xac dinh Tam
nhin cGia BIDV dén nam 2030 la trd
thanh dinh ché tai chinh hang dau
khu vuc Déng Nam A, cé nén ting
s6 tot nhat Viét Nam, phan dau
thudc nhém 100 Ngan hang lén
nhat khu vuc Chau A.

Pé thuc hién dugc St ménh
va Tam nhin d6, toan hé thong
can quan triét quan diém phat
trién trong giai doan mdi la: BIDV
chuyén tir giai doan “Phét trién dé
€0 cdu, cd cau dé phat trién tot
hon” sang giai doan “Phat trién
thinh vugng” va trién khai c6 hiéu
qua 10 nhém gidi phap chién lugc
da dugc néu tai 01-NQ/BU ngay
08/01/2021 chia Bang Gy BIDV
va Nghi quyét 22/NQ-BIDV ngay
11/01/2021 chia HPQT BIDV: Giai
phép tang vén; Gidi phap nang cao
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chat lugng tin dung va day manh
thu héi ng xau, ng hach toan ngoai
bang; Gidi phap nang cao hiéu
qua hoat déng dau tu; Giai phap
phét trién cac phan khic khach
hang muc tiéu; Giadi phap da dang
héa san pham dich vu, téi da héa
nguon thu tif cdc mang dich vu;
Giai phap phat trién cong nghé
théng tin va chuyén déi s6; Giai
phap nang cao nang luc quan tri
diéu hanh, nang luc quan ly rti ro,
kién toan mé hinh té chitc, quan tri
chi phi hiéu qua va dam bao cac ty
lé gidi han an toan theo quy dinh
ctia NHNN; Giai phap nang cao
hiéu qua mang luéi hoat déng; Giai
phép nang cao chat lugng nguén
nhén luc; Giai phap phat trién
thuong hiéu - truyén théng.

k%

Nhin lai mét chdang dudng
da qua, nhin lai nhifng gi ching
ta da lam dugc, chua lam duoc,
nhing bai hoc kinh nghiém quy
bau... ching ta cang tu hao
khang dinh rang: Nhiing gia tri
lich str truyén théng van héa
BIDV, con ngudi BIDV: Ban linh,
c6t cach, khi phach, y chi, su kién
gan, su doan két déng tam hiép
Iuc da gitp hé théng BIDV nhiéu
lan vugt qua trd ngai, thach thuc
- moét lan nita, lai ti€p tuc giup
chung ta vitng vang vugt qua giai
doan khé khan nhat .

BIDV cua ching ta hién nay dang
héi di cac diéu kién “thién thai, dia
Igi, nhan hoa”; cé di néi luc va ngoai
Iuc dé tu tin budc vao giai doan
phat trién méi. Yéu cau dat ra cho
maoi ngudi lao ddng dudi mai nha
chung BIDV ltic nay la phai nhan
thic ding, co quyét tdm cao va
hanh déng quyét liét dé day nhanh
qua trinh d6i mdi, phat trién hé
théng dua BIDV phat trién trudng
ton va thinh vuong, gép phan xiing
dang vao su nghiép xay dung va
bao vé Pat nudc; dap (ing dugc ky
vong cla cac thé hé tién béi va udc
vong cla tat ca ching ta. 0
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SU KIEN

Noay 26/4/2021, lai Ha Noi, BIDV long trong (6 chic ky nigm 64 nam
ngay ruyén thong. Su kign cé swe tham gia cia cdc the hé lanh dao, can
b chit chot lai Tru so chinh,; lanh dao chi nhanh, don vi thanh vién
BIDV va duoc truyén hinh triec tieh trong loan hé thong, livestream trén

On lai truyén th

kénh mang xa hoi ngi bo BIDV Workplace.

TU HAO TRUYEN THONG,
VUNG BUGC TUONG LAI
Trong Dién van ky niém, Tong
Giam ddc BIDV Lé Ngoc Lam da khai
quat lai hanh trinh 64 ndm phat
trién, trudng thanh dang tu hao
cla BIDV gan vdi tiing giai doan
phét trién cta dat nudc: Ngan hang
Kién thiét Viét Nam (1957 - 1981)
- thai ky xay dung chi nghia xa
héi & mién Bac, chéng chién tranh
pha hoai tién tGi gidi phéng mién
Nam théng nhat dat nudc; Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam
(1981 - 1991) - thai ky khoi phuc
vét thuong chién tranh, tai thiét dat
nudc va chudn bi hanh trang cho
d6i mdi; Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam (1991 - 2012) - thdi
ky dat nudc budce vao giai doan
déi mai toan dién, manh mé; Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét

Nam (tir 2012 dén nay) - thdi ky hoi
nhap sau rong kinh té quéc té.

Sau 64 nam hoat déng vdi
nhiéu thang tram, vugt qua bao
thif thach kho khan va ca vuot |én
chinh minh dé phat trién,... [6p |6p
can bé BIDV da chung tay béi dap,
tao nén mot gia tai quy bau ca vé
tinh than, nhan luc, vat chat... BIDV
c6 dugc nhiing thanh qua dang tu
hao sau 64 nam phat trién la nho
c6 su'lanh dao diang dan cia Pang,
Nha nudc, Quéc hoi Chinh phu; su
quan tam, chi dao sat sao ctia Ngan
hang Nha nudc, B6 Tai chinh; 1a
su ung hd, tin tudng, hop tac cla
khach hang, déi tac va ban bé khap
trong va ngoai nudc. Bac biét, dé
con la tam huyét, céng suic, tri tué
va no luc chia cac thé hé lanh dao,
can b, nhan vién trong toan hé
théng BIDV...
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6ng ve vang
HUONG TOI TUONG LAI TUOI SANG

X2 QUYNH HOA

Toéng Giam déc Lé Ngoc Lam
cling néu ro: Hé théng BIDV ky niém
64 nam ngay truyén théng trong
mét béi canh dac biét. O tdm vi mo,
thang 2/2021, Pai hdi Pang toan
qudc lan thir Xl da thanh céng tét
dep, truyén cam hiing, quyét tam,

y chi dé dua dat nudc phat trién
manh mé. Vé phia hé théng, BIDV
hoan thanh cac muc tiéu dat ra cua
Pé an co cau lai BIDV giai doan 2016
- 2020 va dang trong nhiing budc

di dau tién thuc hién “Chién lugc
phat trién 2021 - 2025, tam nhin
2030" theo phé duyét clia Ngan
hang Nha nudc... D€ dat nhiing muc
tiéu phat trién clia BIDV, Dién van
ky niém cing da truyén tai théng
diép quan trong cta Ban Lanh dao
tdi tap thé 25.000 can bé BIDV: Toan
hé théng tiép tuc gilt viing va phat
huy truyén théng tu hao; doan két

- déng long, ra suic nd luc thuc hién
thang lgi, hiéu qua moi nhiém vu va
ké hoach da dé ra; gilr vitng vi thé la
dinh ché tai chinh tru cét hang dau
dat nudc; uy tin, thuong hiéu vuon
tam quoc té... “Toan hé théng BIDV
cung chung mét niém tin, véi ban



linh nghé nghiép viing vang, vdi
nguén luc déi dao lién tuc dugc boi
dap, vdi niém tin viing chic vao mét
tuong lai tuci sang, véi nhiing nd
Iuc khéng ngling nghi... nhat dinh
BIDV sé dat dugc nhiing muc tiéu
ky vong. Thai cao da dén, thai van da
chin mudi. Ti€p néi truyén thong vé
vang 64 nam qua, BIDV sé cat canh
Ién mét tang cao mdi”, Téng Giam
déc Lé Ngoc Lam nhdn manh.

DIEM TUA TINH THAN
QUY GIA

Hanh trang huéng tdi tuong lai
cuia BIDV la nhitng gia tri vat chat
va nén tang van héa tinh than da
dugc tich lhy béi dap trong sudt
chiéu dai lich sir 64 nam qua. BIDV
da viing vang tién buéc nhu ngay
hém nay con dua trén nén tang
quan trong dé la long tin. D6 la su
tin tudng ctia thé hé can b tré vai
lich st cia ngan hang, vai su lanh
dao toan dién, ding dan cla cac
cap lanh dao cao nhat hé théng, vai
nhiing muc tiéu ma toan hé théng
dang hudng tdi. o la su tin tudng
clia cac thé hé lanh dao di truéc
v@i Tam, Tri, Luc clia cac thé hé can
bé di sau. Phat biéu chia sé tai Lé
ky niém, ba Phung Thi Van Anh -
nguyén Chu tich HPQT BIDV - da
bay té niém vui, su tin tudng viing
chic d6 tdi cac thé hé can bd BIDV:
“Chung t6i thdy minh that may man
vi la thé hé & gilra, bac cu qua céc
giai doan, dugc biét on cac thé hé
di trudc. Bau tién, d6 mong xay nén
cho minh mét nghé truyén théng.
Va & do tubi xua nay hiém, lai dugc
nai l6i cdm on cac em & thé hé tiép
ndi. Cdm on vi cdc em da lam duoc
nhing diéu tuyét vai. Khéng chi ké
thifa ma con phat huy & tam cao
han, dédng cap cao hon & ca vi thé
clia BIDV, ca gia tri truyén thong, ca
van hoa, nhan van,... dé ching toi
dugc tu hao vé BIDV, vé cacem...
Cung véi niém tu hao, 1a niém tin
tudng. Ching téi tin vao cac em.
Cac thé hé néi tiép nhau. Lép sau
gioi giang hon l6p trude nhung déu
mang trong minh tdm hén, ngon
Itra va khi phach BIDV. "

Cling tai Lé ky niém, 6ng Truong

Téng Gidm dbc Lé Ngoc Lam trinh bay Dién van Ky niém 64 nam ngay truyén théng BIDV

Céng Phu - nguyén Phé Téng Gidam
déc BIDV - da chia sé: “Ngan hang
da dao tao ra rat nhiéu can bé cé
tai, c6 difc nén hé théng mdi phat
trién dugc nhu ngay nay. Cac thé hé
ching t6i da dong gép xay dung
nén hé théng BIDV. Nhin thay su
phat trién ctia BIDV nhu hién tai,
chuing téi vui ming vi cac déng chi
da tiép noi thanh cong thanh qua
clia cac thé hé can bo di trudc. Chuc
cho hé théng BIDV sé ngay cang
phat trién I6n manh hon nifa, khang
dinh vi thé 1a dinh ché tai chinh
hang dau cta dat nudc”.

Nhiing |&i déng vién, khang dinh
su tin tudng do clia cac thé hé lanh
dao di trudc da gop phan truyén
cam huing, tao dong luc, cliing cé
niém tin dé cac thé hé lanh dao va
can bo hién tai, tuang lai ctia BIDV
thém déng long, quyét tdm nd luc
dat dugc muc tiéu dé ra. Tiép thu
nhitng chia sé ctia thé hé lanh dao
di trudic, Chi tich HBQT BIDV Phan
P Tu da khang dinh: “BIDV la
nhing con ngudi yéu thuong dum
boc, gitip d& nhau trong con hoan
nan, gitp d& cung nhau diing day.
Hé théng BIDV ¢o dugc su phat trién
ngay hém nay da trai qua nhiéu
thang tram. Chling ta cling riit ra
rat nhiéu bai hoc gia tri. Bai hoc dau

o
tién la bai hoc xay dung chién lugc
va phat trién chién lugc, can déi cac
nguén luc. Bai hoc thit hai la phat
tri€n, md réng cac lién doanh. Bai
hoc thir ba la thuc hién cac nhiém
vu chinh tri. Bai hoc vé quan tri, vé
van hda Uing xtr, vé kha ndng chéng
chiu. Bén nam qua da vun dép cho
BIDV kha nang chong chiu ca vé
ngoai canh va ndi b phai o su
doan két, dong long trong ndi bo,
dé c6 kha nang thich Uing vai nghich
canh. Mét diéu tdm dic nira do 13
gilt viing dugc niém tin. Niém tin
gilr vitng gitra khach hang véi BIDV.
D6 la niém tin trong hé théng. Cap
trén cap dudi tin nhau, ban bé tin
nhau. Chiing ta doan két mét long.
Niém tin Ia stiic manh, gia tri cot 16i
clia hé théng la truyén thong. Dang,
Nha nudc, co quan trung uang, cap
trén tin tudng mdi cho BIDV co hoi
dé xay dung hé théng. Trong khé
khan Bang, Nha nudc, Chinh ph,
ban bé, khach hang, cdc Dinh ché
tai chinh van tin tudng BIDV, vi cach
lam, cach ung x(r chia hé théng BIDV
la riéng c6. Co thé néi gilr viing
nhiém tin la bai hoc I6n nhat 64
nam qua ctia BIDV. Niém tin dé da
nhiéu lan giup chung ta vugt qua
kho khan. Téi tin rang BIDV sé dat
dugc nhing gia tri dich thuc”. 2
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BIDV TO CHUC HOI NGHI
DAl BIEU NGUOI LAO DONG 2021

THUC H

X2 DO QUYNH

TA

-N QUY CHE
DOANH NGHI

DAN CHU
P

Ngay 27/4/2021, nhan dip ky niém 64 nam ngay truyén thong BIDV, BIDV da (6 chiec Hpi
nghi dai biew nguoi lao dong BIDV 2021 vai sy tham dy cia gan 800 dai bieu. Hoi nghi da ky
théa woc lao domg ap thé voi nhieu diém doi mai, tudn thi theo cdc nji dung thay doi ciia Bj
Ludt Lao dong méi va nhitng diew khoan phic hop voi tinh hinh thue € hoat dong tai BIDV,
ddm bao s can bang hai hoa givea loi ich chung ciia doanh nghigp voi quyén loi clia ngwdi lao
dong, lao khoi doan kél thong nhdl trong loan hé thong BIDV.

Ki KET THOA UGC LAO
DONG TAP THE, THUC
HIEN QUY CHE DAN CHU
TAl BIDV

Nguén luc con ngudi la yéu té
ndi sinh quyét dinh lgi thé canh
tranh dai han déi véi mot doanh
nghiép. Nhan thifc sau sac dugc triét
ly nay, ngay tir khi chuyén déi sang
md hinh ngan hang thuong mai,
trong chién lugc phat trién BIDV da
xac dinh lay nguén luc con ngudi
lam déng luc phat trién va luén
hudng téi chién lugc thu hit nhan
tai, quan tam, thuc hién day da
quyén, lgi ich clia nguoi lao dong.

Xuat phét ti dinh hudng trén,
nhiing ndm qua, dic biét la ndm
2020, BIDV da no luc cao nhat trong
viéc xay dung va thuc thi cac ché
dé chinh sach dam bao quyén va lgi
ich chia nguai lao déng trong toan
hé théng. Trong d6, théa udc lao
déng tap thé déng vai trd hét stic
quan trong, la co s& phap ly dé bao
vé quyén va lgi ich hop phap, chinh
dang cGia Ngudi lao déng cing
nhu Ngudi si dung lao déng trong
Doanh nghiép. Viéc ky két Théa udc
lao déng tap thé (TULDTT) khéng
chi dam bao quyén va lgiich ctia
ngudi lao déng va ngudi st dung
lao déng ma con gop phan vao
su phat trién bén viing cho doanh
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nghiép néi riéng va cho nén kinh
té noi chung; gép phan thuc day
maoi quan hé lao dong hai hoa giita
ngudi suf dung lao déng va ngudi
lao dong. Qua dé, thiic day nang
cao trach nhiém cac bén trong chap
hanh, thuc hién cac quy dinh ctia
phap luat néi chung va quy dinh ndi
bé ctia doanh nghiép nai riéng.

TULDTT hién hanh cta BIDV
duoc ky két vao ngay 12/02/2019
vdi thai han 03 nam ké tir ngay
13/02/2019. Cac ndi dung quy dinh
tai TULDTT 2019 dugc xay dung can
clr Bo Luat Lao dong s6 10/2012/
QH13 ban hanh ngay 18/6/2012.
Hién nay, Quoc héi da ban hanh B
Luat Lao dong s6 45/2019/QH14
ngay 20/11/2019 thay thé Bo Luat
Lao d6ng s6 10/2012/QH13 (hiéu
luc tirngay 01/01/2021) va céc Nghi
dinh, Théng tu hudéng dan kém
theo. Pé ddm béo cic néi dung tai
TULBTT cda BIDV phi hgp véi cac
quy dinh méi ctia Bé Luat Lao dong
2019, Ban Lanh dao BIDV va Ban
chap hanh Céng doan BIDV da thao
luan va théng nhat viéc can thiét
phai thuc hién ra soat, chinh sifa
TULDTT cda BIDV, ban hanh méi
TULDTT thay thé ban TULDTT da
ban hanh nam 2019.

TULDTT 2021 ctia BIDV dugc ki
két trén co s& cac nguyén tac: Thuc
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hién cu thé héa va chi tiét cic noi
dung co ban chia Phap luat. Noi
dung ctia Théa uéc LBTT dam bao
khéng dudgc trai véi quy dinh cha
phap luét va khuyén khich xay dung
c6 loi han cho ngudi lao dong so
vdi quy dinh cia phap luat; Bam
bao tinh théng nhat, déng bo gilra
hé théng van ban ché dé noi bé
clia BIDV vdi néi dung clia Théa udc
LOTT. Theo d6, ndi dung TULBTT
ctia BIDV dugc chinh sifa trén co

sé& 02 ndi dung chinh la diéu chinh
theo cac uy dinh mdi cia Bo Luat
Lao dong (gém 11 ndi dung) va
chinh sia phi hgp véi cac van ban
ché dé hién hanh lién quan cua
BIDV (g6m 06 néi dung).

Ngoai ra, trén co sd tiép thu y
kién ctia Ngudi lao dong va cac
Cong doan co s& trong toan hé
théng, hai bén da théng nhat chinh
stfa, bd sung 05 ndi dung bao gém:
Noi dung vé quyén han va nghia vu
ctia Ngudi st dung lao déng trong
qua trinh thuc hién hop déng lao
déng; B6 sung ndi dung vé nghi I€,
tét theo quy dinh tai Diéu 112, B
luat lao dong 2019; Trong trudng
hop déc biét, do yéu cau cap bach
cua coéng viéc, ngudi su dung lao
dong khong thé bé tri cho ngudi lao
dong nghi dd ngay nghi trong nam
thi dugc bé tri nghi sang hét quy |



Ong Lé Ngoc Lam - Tong Gidm déc BIDV (bén phdi) va 6ng Trdn Xudn Hoang -
Chd tich Céng doan BIDV ky két Théa uéc Lao déng tap thé BIDV ndm 2021

clia nam sau lién ké; B sung thém
khoan trich nép phi Céng doan vao
cac khoan trich nép trudc khi tinh
toan khoan khau trif tién luang clta
ngudi lao dong; B6 sung ché do
béo hiém suic khée va bénh hiém
nghéo déi vdi ngudi lao ddng (thuc
hién theo quy dinh cta BIDV trong
titng thoi ky).

Toan bé qua trinh xay dung,
thuong lugng, chinh siia ban
TULDTT tai BIDV da duoc tién hanh
rong rai, than trong, dan chi va
tuan thi phap luat lao dong, dat
dudc su théng nhat trong viéc dam
bao hai hoa lgi ich gitfa ngudi lao
dong va ngudi st dung lao dong,
dong thoi dam bao c6 loi hon cho
Ngudi lao déng theo quy dinh cua
phép luat.

BIDV TiCH CUC CHAM LO
DOI SONG CUA NGUOI
LAO PONG

Vé ché d6 luong danh cho ngui
lao déng, BIDV tiép tuc trién khai
dong bo théng suét chinh sach vé
lugng cho can b trong toan hé
théng. K& tir ngay 01/01/2020, BIDV
bat dau ap dung Quy ché tién luong
mdi, hoan thanh viéc dang ky thang
bang luong 2020 theo quy ché
Iuong mdi ddi véi co quan Nha nudc
va hudng dan cac don vi thanh vién
thuc hién; hoan thanh viéc chuyén
xép luong/ hudng dan chuyén xép

luang doi vai Ban lanh dao va ngudi
lao dong trong toan hé théng. Céng
tac xét diéu chinh cap luong, nang
béc luong dinh ky, dét xuit cho
can bé dugc Tru sd& chinh va cac Chi
nhanh quan tam, thuc hién tét. Cac
ché dg, chinh sach dai véi ngudi lao
doéng da dugc chinh quyén, cac té
chuic doan thé quan tam trién khai
thuc hién va giai quyét kip thdi, thau
dao, dam bao quyén lgi cho ngudi
lao dong nhu: ché dé BHXH, BHYT,
BHTN, bdo hiém BIC, bdo hiém huu
tri tu nguyén BIDV — Metlife, ché do
6m dau, thai san, nghi huu, tham
quan, nghi mat, sinh nhat,...

Nam 2020, trong béi canh
khé khan do tinh hinh dich bénh
Covid-19, BIDV da chu déng thuc
hién cic phuong an tam (ng chi
tra tién luong, thuc hién cac ché do
bdo hiém xa hoi va huéng dan cac
don vi trién khai thuc hién. Péng
thai, xay dung va ban hanh ché
dé déi véi ngudi bi nhiém, ngudi
bi nghi nhiém va ngudi tiép xtic
vdi ngudi nghi nhiém Covid-19.
Thuc hién chi dao cta Chinh pha,
Ngan hang nha nuéc Viét Nam,
vé viéc chia sé, dong hanh clng
doanh nghiép do anh hudng cua
dich Covid 19, BIDV cling da trién
khai kip théi cac géi lai suat ho trg
doanh nghiép. Bdng thoi xem xét
giam thu nhap nguéi lao déng dé
déng hanh hé trg doanh nghiép,

trong dé chii yéu gidm luong déi
véi khéi lanh dao, gitr nguyén luong
clia ngudi lao déng, dam bao dai
s6ng can bé cong nhan vién BIDV
duoc én dinh.

BIDV cling tao méi trudng lam
viéc viéc than thién, chuyén nghiép
g6p phan gilp ngudi lao dong yén
tam cong tac, phat huy nang luc,

s@ trudng, nang cao nang suat lao
dong, béi dap tinh yéu nganh, yéu
nghé clia ngudi can bé BIDV d6i
vdi ngbi nha chung BIDV. Bay cling
la mét trong nhing gia tri van hda
BIDV hudng téi trong qua trinh xay
dung va phat trién.

Bén canh viéc dam bao thu nhap
dé ngudi lao dong yén tam céng
tac, cic chinh sach khac vé té chuc
can bé cling dugc quan tam, chu
trong dé dap Uing duoc nhu cau
phat trién cla ngudi lao déng. Can
bé trong hé théng BIDV tan tam nd
Iuc céng hién hét minh cho céng
viéc bdi yén tam vdi chinh sach
“ghi nhan” va “thang tién". Trong
nam 2020, BIDV tiép tuc xay dung
va hoan thién hé théng chinh sach
danh gia can bé. Theo dé, BIDV da
ban hanh Quy ché danh gia can
bd, ¢ hiéu luc tir ngay 14/02/2020
va cong van hudng dan cac don
vi trién khai thuc hién. Bong thai,
trién khai xay dung, ban hanh bé
chi tiéu KPIs khung va cac bo chi
tiéu KPIs chi tiét nam 2020 cho céc
thanh vién HPQT, Téng Giam déc,
Phé Téng Giam doc, KéE toan trudng,
thanh vién Ban Kiém soat.

Pé chuan héa trinh dé clia can
b6, khuyén khich can b hoc tap/tu
hoc nang cao trinh dé chuyén mén,
nghiép vy, BIDV cling thudng xuyén
trién khai céng tac kiém tra sat
hach dinh ky trong toan hé théng.
Cong tac kiém tra nang luc quan ly
va nadng luc chuyén mén nghiép vu
dugc to chiiic bai ban, nghiém tic
va khach quan. Song hanh vdi céng
tac danh gia can bo, BIDV luén chu
trong va tao diéu kién dé ngudi lao
déng tham gia dao tao, boi dudng
nham nang cao trinh dé chuyén
man, ngoai ngd, tich lay kinh
nghiém coéng tac. Nam 2020, BIDV
da té chiic thanh cong 414 l6p hoc
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(dat 120% ké hoach nam) gém 264
I16p hoc tap trung trong nudc, 115
I6p hoc E-learning va 35 I6p c6 yéu
t6 nudic ngoai tuong Uing voi 61.578
hoc vién (dat 263% ké hoach nam).
Trong tinh hinh Covid 19, BIDV cling
ddy manh khai thac téi da hinh thuic
dao tao online E-learning, gilf viing
chat lugng dao tao, dong thai gia
tang dugc so I6p/khoéa dao tao cho
cén bé trong hé théng.

Viéc quy hoach, bé nhiém lanh
dao cac cap dugc tién hanh bai ban,
ding cac quy dinh cda Pang, cia
Nha nudc va cla Nganh, dap ung kip
thdi yéu cau quan tri diéu hanh cia
hé théng. Can bé dugc bé nhiém
phan Ién la dang vién hoac quan
chung tich cuc, guong mau trong
linh viuc céng tac, sau khi bd nhiém
phat huy vai tré clia cén bo chl chét
nén da tang cudng dudc ca lugng va
chat cho dbi ngli can b chii chét,
déng thai cling tao muc tiéu phan
dau cho can bé trong hé théng.

Cong tac thi dua, khen thudng da
¢6 tac dong tich cuc vao viéc thuc
hién thang lgi nhiém vu chinh tri
ctia Nganh néi chung va hé théng
BIDV nai riéng. Cac phong trao thi
dua luén dugc duy tri, phat trién
va ngay cang gan véi hoat déng
chuyén mén, trd thanh dong luc
thic day hoat dong kinh doanh clia
cac don vi va toan hé thong; cong
tac khen thudng ngay cang chat
ché&, han ché& dan tinh trang khen
thudng tran lan va bénh thanh tich
& mot s6 dan vi. Két qua: nam 2019,
c6 1.307 luot tap thé va 7.516 lugt ca
nhan dugc khen thudng, trong do:
Cap BIDV (Tap thé lao dong xuat sac:
531 tap thé; Chién sy thi dua cap co
s& 1.640 ca nhan; Gidy khen 615 tap
thé va 5.535 ca nhan); cdp Nganh
(C NHNN: 19 tap thé, Chién sy thi
dua Nganh: 65 ca nhan va Bang
khen Théng déc: 135 tap thé va 245
ca nhan); cdp Nha nuéc: Co Chinh
phu: 02 tap thé; Bang khen Chinh
ph: 02 tap thé va 23 ca nhan; Huan
chuong lao déng cac hang: 03 tap
thé va 08 ca nhan;...

Cung vdi cong tac khen thudng
thuding nién, H6i dong thi dua khen
thudng BIDV da quan tam, xem xét
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‘ Viéc ky két Thoa woc lao dong tdap
thé khong chi dam bdo quyen va
loi ich ctia ngwoi lao dong va nguii ste
dung lao dong ma con gop phan vao sw
phat trién bén vimg cho doanh nghiép
noi riéng va cho nen kinh té noi chung;
go6p phan thic day méi quan hé lao
déng hai hoa gitta ngwini sic dung lao

quyét dinh khen thudng dét xuat
cho nhiéu tap thé va ca nhan dané
luc phan dau, dat nhiéu thanh tich
xudat sac trén cac linh vuc nhu: dao
tao, phat trién ngudn nhan luc; phat
trién ngan hang ban I; hoat dong
kinh doanh vén tién t&; dich vu; giao
dich ban chién luoc,....

Bén canh cac chd truong chinh
sach thuc hién theo qui dinh, BIDV
con tich cuc trién khai nhiéu hoat
dong cham lo thé chat va dgi sdng
tinh than cho ngui lao déng, tao
khoéng khi phan khdi va la déng luc
gilp ngudi lao déng hoan thanh tot
nhiém vu. Céc don vi cdp ca s& va hé
théng BIDV da té chiic nhiéu hoat
déng phong trao van nghé thé thao
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s6i ndi, cic chuong trinh giao luu
vdi khach hang va cac co quan, don
vi déi tac, thu hut dugc déng dao
can bé tham gia. Mét sé phong trao
thi dua néi bat nhu: thi dua hoan
thanh t6t KHKD nam 2020 va xay
dung tap thé viing manh, quyét tam
thuc hién thang lgi Dé an tai ca cau
3 nam (2017-2020), Bé an phat trién
dich vu giai doan 1 (2018 — 2020),
Pé an thanh todn khéng dung tién
mat (2016-2020), Bé an Ngan hang
s0... lap thanh tich chao mimng Dai
héi BPang céc cap, ky niém 90 nam
thanh lap Bang Cong san Viét Nam;
Thi dua phat trién tin dung ban &,
SMES, doanh nghiép FDI c6 tiém
nang phat trién, lgi thé canh tranh;
Thi dua can dich dich vu, cai thién
ca cau thu nhap; Thi dua quan tri chi
phi hiéu qua; Thi dua md réng nén
khach hang, phong trao chao ban
trdi phiéu ting vén ctia BIDV....

Da6i véi con em va gia dinh nguoi
lao déng, ngoai nhiing ché do duoc
hudng theo quy dinh tir quy khen
thudng, quy phic lgi, BIDV con
danh su quan tam va té chuic cac
hoat déng danh cho con em ngudi
lao déng nhu: chuong trinh vui choi
tang qua nhan dip Tét thiéu nhi,
Tét Trung thu; Kip thai khen thudng
cac chau c6 thanh tich tét trong
nam hoc 2019 -2020, viéc lam nay
gop phan déng vién cac chau tich
cuc phan dau vuon lén danh duoc
nhiéu thanh tich hon nita trong hoc
tap, rén luyén, dong théi ciling la
nguon co v Ién lao ddi vdi cac bac
phu huynh, ti€p tuc céng hién xay
dung nganh Ngan hang phat trién
bén viing...

Ngoai ra, BIDV cling luén quan
tam tham héi va trg cap nhiéu
BV-NLP va than nhan ¢6 hoan canh
kho khan, 6m dau, tai nan tif nguén
kinh phi cong doan, quy tinh nghia
ngan hang va quy phtc lgi trg cap
clia nganh.

Vi viéc ki két Théa udc lao dong
tap thé, cac chinh sach hoat déng
tich cuc cham lo d&i séng can bo
cong nhan vién, BIDV tiép tuc tao
moi trudng lam viéc bén viing, boi
dap tinh yéu nganh, yéu nghé clia
ngudi can bé BIDV. 0



DE “HOC HOI SANG TAO”
som tré thanh nét dac sac
trong Van hoa doanh nghiép BIDV

R

X:, MINH AN

Ngay 27/4/2021, BIDV da 16 chitc Ngay hji Sang lao, tong kél va ddanh gid
qua trinh 3 nam thiue hién Dé dn Van hoa hoc héi sang lao tai BIDV; dong
thoi dé ra phwong huwong trien khai trong giai doan tiép theo, vun dap thanh
nél van hoa ddc sac trong van hoa doanh nghigp tomg thé cia BIDV.

NHOUNG KET QUA BUGC
DAU DANG GHI NHAN

Vé Dé an Van hoa hoc hdi sang
tao (VHHHST) cGia BIDV, TS. Can Van
Luc - Chuyén gia kinh té trudng,
Giam déc Vién Dao tao va Nghién
cttu BIDV - cho biét: Véi thong diép
“Khéat khao hoc héi - Bam mé sang
tao - San sang thay déi - But pha
thanh céng”, 16 trinh xdy dung va
thuc hanh VHHHST tai BIDV dudc
xac dinh chia thanh 3 giai doan. Giai

doan 2018 - 2020: Hiéu va tao déng
Iuc. Trong giai doan nay BIDV thuc
hién cac hoat déng truyén théng
nham nang cao hiéu biét va nhan
thiic vé VHHHST; hinh thanh cac co
ché, chinh sach dé day manh, tao
déng luc va ap luc nham phat trién
VHHHST; xay dung céc dién hinh ca
nhan va dan vi vé hoc hdi sang tao.
Giai doan 2021 - 2024: Tham gia va
thuc hanh. Trong giai doan nay, BIDV
tién hanh song song hai nhiém vu:

viia tiép tuc truyén théng, dao tao
xay dung va thuc hanh VHHHST,
dua VHHHST trd thanh gia tri c6t

I6i cta BIDV via tich cuc nhan rong
cac mé hinh, gidi phap phat trién
VHHHST trén toan hé théng; hoan
thién cac quy trinh, chinh sach, cong
cu, nén tdng cho VHHHST. Giai doan
2025 trd di: Gan b6, hinh thanh thoéi
quen. Theo |6 trinh, day la giai doan
VHHHST da “bén ré, bat goc” va bat
dau phat trién trong hé théng BIDV.
Muc tiéu hudng téi la BIDV sé trd
thanh T6 chiic hoc héi, sang tao vao
nam 2025; trién khai va thuc hanh
tot VHHHST sé gop phan quan trong
vao viéc hinh thanh nén tdng quan
tri tri thiic cia BIDV, tao dung nang
luc canh tranh bén viing ctia BIDV.
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Theo TS. Cén Van Luc, trong giai
doan 1 ctia DBé an, vdi su quan tam
va chi dao sat sao cla Ban lanh dao
cac cap, BIDV da trién khai duac
nhiéu céng viéc dé xay dung va
thuc hanh VHHHST, dat dugc nhiéu
két qua quan trong, la tién dé dé
hanh trinh xay dung VHHHST tiép
tuc trién khai theo ké hoach.

Trudce hét, dé VHHHST trd thanh
ndi dung dugc quan tam ddng vdi
tinh chat va tam quan trong cla
ndi dung nay, trong dinh hudng,
chién lugc hoat déng, BIDV da nhat
quan coi nguon nhan luc va van héa
doanh nghiép, trong dé c6 VHHHST,
la mét trong ba tru cot phat trién.
Néi dung nay da dugc thé hién
trong Nghi quyét 22/NQ-BIDV ngay
11/1/2021 vé phé duyét Chién lugc
phat trién kinh doanh dén nam 2025
va tam nhin dén nam 2030 cta BIDV.

Tiép dén, dé phong trao VHHHST
dugc nhan réng trong hé théng,
céng tac truyén théng, dao tao
cling duoc chi trong, trién khai
bai ban. BIDV da lién tuc thuc hién
nhiéu hinh thuc truyén théng, gop
phan lam thay d&i, nang cao nhan
thifc clia toan thé can b, nhan
vién, quan ly, lanh dao trén toan
hé théng, hiéu ro va tich cuc tham
gia vao qua trinh xay dung va thuc
hanh VHHHST tai BIDV. Viéc trién
khai Bé an dugc cong bé chinh thiic
trong héi Nghi can bé chii chét toan
hé théng 2019 da thé hién r6 théng
diép cia Ban Lanh dao BIDV vé viéc
coi day la mét ndi dung quan trong
can su nhan thic va tham gia clia
toan hé théng, dac biét la cta doi
ngi lanh dao dé vé chidao trién
khai tai don vi vi minh.

Trong cong tac dao tao, néi dung
vé Van héa doanh nghiép, VHHHST
cling dugc dua thanh mét chuyén
dé chinh quan trong trong cac
chuong trinh nhu: Bao tao can bé
mdi, dao tao Lanh dao ngan hang
tuong lai, dao tao can bd quan ly
cap phong, dao tao cap nhat kién
thiic hang nam cho lanh dao cac
don vi... BIDV cling t6 chiic nhiéu
chuong trinh héi thao, toa dam, cac
khoa dao tao trang bi cac kién thuc,
ky nang tu hoc tap, tu nghién ctu,

tu duy déi mdi sang tao... cho can
b6 toan hé thong...

Ngoai ra BIDV ciing t6 chiic
nhiéu su kién y nghia truyén cam
huing tdi can bo trong hé théng,
khoi day phong trao hoc hoi sang
tao trong toan hé théng. Mét sé su
kién tiéu biéu nhu: Hoi thi Dich vu
(2018), Ngay héi Sang tao va dai
thoai vdi thanh nién (2019), cudc
thi Trién khai nhan rong sang kién
phat trién dich vu (2019-2020)...
Hoat déng trién khai VHHHST lién
tuc dugc truyén théng trong hé
théng da gép phan nang cao nhan
thirc va lan tda tinh than hoc hoi
sang tao trong toan hé thong. Cac
dién dan, phong trao trén cac kénh
théng tin Ban tin Bau tu Phat trién,
Workplace nhu “Dién dan sang tao”,
“Quan sach BIDV - Pam mé hoc hoi
va sang tao”... da thu hut sutham gia
cla rat nhiéu nhan to tich cuc, tir do
la nhitng ngudi lan téa va truyén tai
théng diép, tinh than VHHHST dén
cac can bé trong hé théng.

Bé&n canh céng tac truyén thoéng,
nang cao nhan thic va lan téa tinh
than hoc héi séng tao, BIDV ciing
hoan thién han vé quy trinh, quy
dinh nham thé ché hoa cling nhu ¢é
su huéng dan chinh théng vé viéc
trién khai hoat déng van héa hoc
hoi sang tao tai cac don vi trong hé
théng BIDV. Mét s6 quy dinh mdi
dugc ban hanh nhu viéc dua néi
dung hoc hdi sang tao la moét chi
tiéu KPls cac vi tri chiic danh kém
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theo danh muc va dinh gia céng viéc
tai Tru s& chinh va tai Chi nhanh, Quy
ché dénh gia can bd, Quy ché quan
ly hoat déng nghién cliu khoa hoc,
cbng nghé va séng kién,...

Bén canh do, dé van hanh tét
hoat déng sang tao BIDV cling c6 su
dau tu vé co sd vat chat, céng nghé,
trong dé viéc dua vao van hanh hé
théng phan mém nhan su tong thé
tao diéu kién quan ly tét hon nguén
nhan luc. Phong trao doc sach cling
dugc tao dung va lan téa manh mé
trong hé théng khi phan 1én céc
don vi trong hé théng da thanh lap
khu vuc doc sach va hinh thanh thu
vién tai co quan.

Co6 thé ndi, tiry chi cia Ban lanh
dao, théng diép va nhiéu hoat déng
clia Dé an dugc lan tda va da truyén
cam hiing manh mé dén CBNV toan
hé théng, théi thic tinh than hoc
hdi, séng tao clia moi can bo.

DINH HUONG TRIEN KHAI
GIAI DOAN TIEP THEO

Nhin lai giai doan 2018-2020, viéc
trién khai D& an da co ban dat duogc
muc tiéu dé ra la ndng cao nhan
thiic clia can b trong hé théng vé
VHHHST, budc dau hinh thanh co
ché, chinh sach dé thuc day VHHHST
va da xuat hién nhimng dién hinh
tot trong phong trao xay dung va
thuc hanh VHHHST tai BIDV... Trong
giai doan tiép theo ctia 16 trinh xay
dung VHHHST, BIDV sé tiép tuc day
manh, nhan réng phong trao sang



tao, hoc hoi trong toan hé théng,
coi day la mot ndi dung vira cé tinh
chat khuyén khich, dong vién, vita

1a diéu kién déi véi tiéu chuan, dinh
hudng phat trién nghé nghiép cla
can bo dé dan dinh hinh dugc thanh
mét ndi dung trong van héa doanh
nghiép cta BIDV.

DéE Van hoa hoc héi sang tao
dugc boi dap thanh mét nét van
héa doanh nghiép cua BIDV, gia
tang stic manh canh tranh, toan hé
théng BIDV can tiép tuc chu trong
thuc hién cdc nhém giai phap theo
dinh hudng da dé ra. Phat biéu tai
Héi nghi, Téng Gidam déc Lé Ngoc
Lam da khang dinh tam quan trong
va su déng goép hiéu qua cla hoat
dong sang tao, nghién ciu khoa
hoc néi riéng, xay dung VHHHST ndi
chung déi véi hoat déng clia BIDV:
“Chuing ta c6 thé khdng dinh rdng,
hiéu qua tir cdc sdng kién cdi tién da
gép phdn rdt quan trong trong viéc
ndng cao hiéu qud kinh doanh ctia hé
théng, gép phan thiét thuc vao tang
doanh sé, gia tdng nén khdch hang,
ndng sudt lao déng va tiét giam chi
phi, tinh gidn quy trinh, rit ngdn théi
gian tdc nghiép, giam thiéu rdi ro,
sai sét trong qud trinh cung cdp sdn
phdm, dich vu cho khdch hang”.

Xac dinh dugc vai tro, vi tri clia
xay dung van hoéa doanh nghiép
néi chung, VHHHST néiriéng, Téng
Giam doc BIDV cling da dinh hudng
nhing ndi dung chinh can trién khai
trong thai gian sap téi. D6 la: (i) Khan
truong chuan héa van hoa doanh
nghiép BIDV, xac dinh nhilng gia tri
van hoa cot 16i clia BIDV, taora su
nhan thiic théng nhat chung trong
toan hé théng vé ban sac van héa
BIDV: (ii) Tiép tuc ra soat, hoan thién
déng bé céc ca ché, chinh siach, md
hinh quan ly hoat déng khoa céng
nghé va Sang kién theo hudng kién
tao, tao dong luc nghién ciu khoa
hoc, phét huy sang kién; xem xét,
stfa ddi co ché, chinh siach dbi véi
ngudi lao déng nhu quy hoach, bé
nhiém, khen thudng...; (jii) Trién khai
thuc hanh van héa hoc hdi, sdng tao
tai BIDV nham phat huy “stic manh
mém" va cting chinh la lgi thé canh
tranh riéng c6 ctia BIDV; cac gidi

15 sang kién tiéu hieu
cap heé théng duoc khen thuong

Tai Hoi nghi, Hoi dong Khoa hoc va Cong nghé BIDV da khen
thuwong doi vai 15 sang kien tiew biéu cap he thing, bao gom 01 gidi
Nhat, 02 gidi Nhi, 04 gidi Ba va 08 gidi Khuyén khich.

TT GIAITHUONG

TEN SANG KIEN

PON VI AU MOI
Trung tam NHS

1 | Nhat Virtual Account —Thu hd qua tai khoan dinh danh va Ban KHDNNN
: Cong cu ho trg xac dinh gia tri Tai san co rdi ro tin

2 | Nhi dung (TSCRRTD) Ban QLTD

3 | Nhi Giaﬂ phap t'?‘ét lénh giao dich da kénh tir xa phong Ban PTNHBL
chang Covid
Ca ché giao dich Hoan déi lai suat mot déng tién

%[ cong dén tham chiéu t gis (AIRS) RanKOVEL
Cong cu kiém soét, tong hgp cac giao dich phat

5 | Ba sinh trong ngay tif cac chuong trinh/iing dung két | Ban Ké toan
ndi ngoai SIBS
Két ndi chuong trinh Thanh toan héa don online

6 | Ba vGi phan mém Quan ly khoan thu cia MISA dé Ban KHDNNWVV
trién khai dich vu thu hé hoc phi

2 | Ba CF! che ThUc:‘ng chien dich chuyén doi s6 nén khach Ban PTNHBL
hang ca nhan

8 | Khuyén khich | Ung dung hé trg can bé quan ly khach hang CN Ha Giang

9 | Khuyén khich

Chuang trinh Quan Ly Ching t.

CN Quén 7 Sai Gon

10 | Khuyén khich

Giai phap xay dung cong cu hach toan ghi nhan lai
thi cap, phi phat cham tra cta cac khoan cho vay
phat sinh sau théi diém xd ly rdi ro tai BIDV

Ban Ké toan

11 | Khuyén khich

Dich vu théng bdo Bién dong s6 du qua OTT trén
ung dung SmartBanking

Trung tam NHS

12 | Khuyén khich

Ung dung céng nghé SD-WAN vao cdng tac giam
sat tap trung hé théng camera tai Chi nhanh

Ban Cong nghé

13 | Khuyén khich

Két hop san pham tai trg 16 hang nhap vdi UPAS
VND (két hgp UPAS LC va MBNT ky han) d6i véi LC
dam bao bang 16 hang nhap

CN Thang Long

14 | Khuyén khich

Chinh sach cap bu FTPbv déi vai cho vay c6 tai san
dam bao (TSPB) va chinh sach phat FTPbv dai vai
cac khoan vay tin chap khéng mua bao hiém nham
thic day hoat déng ban bao hiém BIC tai chi nhanh
BIDV va Chinh sach ghi nhan FTPmv doi véi doanh
thu BHNT nham thuc ddy hoat dong ban BHNT tai
chi nhanh BIDV

Ban PTNHBL

15 | Khuyén khich

BIDV Smartbanking trén Apple watch

Trung tam NHS

phap xay dung va thuc hanh van héa

doanh nghiép, VHHHST can dé cao

cac vai tro dan dat, lam guong clia

doi ngti lanh dao, quan ly cac cap.
Bén Ié su kién, mot s6 hoat

dong da duoc té chiic thanh cong

Thang 5. 2021

nhu Ung dung robot ma thé theo
16, trinh dién ludng tich hap POS
Smart; khdng gian trung bay va doc
sach da tao an tugng va dem dén
nhifng trai nghiém tha vi cho dai
biéu tham du 2
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6 la ndi dung chi dao cia
Téng Giam déc BIDV tai
“Ngay hoi sang tao va

truyén théng chién lugc chuyén
db6i s6 BIDV nam 2021” dién ra ngay
27/4/2021, nam trong chudi su kién
t6 chitc nhan dip ky niém 64 nam
ngay truyén théng BIDV.

Trudc do, ngay 26/4/2021
dugc coi la méc su kién dang nha
vé chuyén déi sé ctia BIDV khi
SmartBanking thé hé mdi da duac
nang cap day dui cac tinh nang mai
va chinh thiic ra mat thi truéng. Pho
Téng gidam doc BIDV Nguyén Thi
Quynh Giao da chia sé mét vai con
56 an tugng ghi nhan trong ngay ra
mat nhu sau: 56 lugng khach hang
dang ky mdi SmartBanking riéng
trong ngay 26/4 l1én dén 13.000,
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trong khi con s6 binh quan trong
suot thai gian trudc la khoang 7.000
khach hang/ngay; 5.500 khach hang
dang ky thanh céng dich vu méi

s0 V@i s6 lugng liy ké 4.400 khach
hang dang ky ké tur thai diém bat
dau dudc trién khai ngay 20/3/2021.
Nhiing con s6 biét ndi, su kién,
chién dich néi bat thu hat cong
chiing duac trién khai thai gian gan
day cho thay, su tang téc cta BIDV
trong thuc hién Chién lugc chuyén
doi s giai doan 2021-2025 tam nhin
dén 2030 da duoc lanh dao BIDV
phé duyét. Va 2021 dugc coi la nam
ban |&, quan trong trong chién lugc
nay. BIDV xéc dinh r6 chuyén déi s6
la con dudng dai, can dugc chuan bi
bai ban va cé suthay déi toan dién.

1 Thang 5.2021

cla BIDV théng qua tinh ndng eKYC,

HI NHANH

DHQNG
CHUYEN POl SO

BIDV da tap trung nguon lhec aé ddy nhanh chuyén doi so tén moi mat
trong thoi gian qua, va sé tiép tuc trién khai nhat quadn trén toan hé thong
d@é dat muc tiew chien lugc chuyén doi s déen nam 2025, tam nhin 2030,

CHIEN LUOC CHUYEN D01
sO cUA BIDV GIAI DOAN
2021-2030

Chién lugc chuyén déi sé cla
BIDV dudc cau thanh bdi bon tru
c6t va tam phuong dién: (1) S6 héa
toan dién 360 do, vdi cac phuong
dién: Lay khach hang lam trong
tam; S6 héa san pham, kénh phan
phoi, cac hoat dong tac nghiép;
Lién tuc déi mai cong nghé nham
thdéa man cao nhat nhu cau khach
hang va gia tang hiéu qua cho ngan
hang; (Il) Hé sinh thai s6 da dang,
tap trung vao xay dung hé sinh
thai ddp Ung téi da nhu cau cla
khach hang théng qua hop tac vdi
cac doi tac, cong ty fintech; (Ill) Van
héa chuyén déi s6, day manh dao
tao kién thuic s6 & tat ca cac cap,
Ung dung phuong phap lam viéc
va phat trién phan mém linh hoat,
ra quyét dinh dua trén dif liéu dé
dua san pham ra thi trudng trén cac
kénh sé nhanh nhat; (IV) Lam chi



tuong lai s6 héa, ddm bao ngan
hang luén san sang trong hanh
trinh chuyén déi s6, bao gém céc
diéu kién vé mé hinh quan tri néi
bé va cac yéu cau giam sat lién tuc,
tién phong Ung dung va thi diém
cac sang kién cong nghé mdi.

Tir chién luoc d6, BIDV dat muc
tiéu dén nam 2025 la: Phat trién
nén khéch hang s6 dat téi thiéu
70% s6 lugng giao dich tai chinh
ctia khach hang thuc hién trén
kénh s6; Ty trong thu nhap thuan
tlr cac hoat déng cla ngan hang
s6 chiém 30% trén téng thu nhap
thuan toan hang; Tang cudng trai
nghiém khach hang théng qua
ing dung phan tich dit liéu dé hiéu
khach hang, thi di€m marketing s6,
béan chéo san pham theo hanh vi va
phan khiac khach hang; Hoan thién
cac kénh phan phai sé lién mach va
théng nhat tri nghiém; Phét trién
kénh mobile cho khach hang té
chiic; Uu tién s6 héa céc quy trinh
tuong tac truc tiép vdi khach hang;
Tang dau tu ha tang céng nghé
phuc vu qua trinh chuyén dai so...

Vé dai han, dén nam 2030, BIDV
ky vong: Sé luong khach hang st

' 2]
®

“thay doi dé dan dau” cing

“ Trong 5-10 nam téi, v6i khat
vong
voi ph

wong cham hanh dong nam
2021 la “Ky
doi s6”, BIDV phan dau: Dén nam
2030 tro thanh dinh ché tai chinh
hang dau khu viec Dong Nam A; Co
nen tang sé tot nhat Viét Nam, phan
ddu thugc nhom 100 ngan hang lon
nhat khu vwec chau A”.

cuong, chadt |

dung cac kénh sé chiém 90% téng
s6 khach hang clia BIDV; Pat téi
thiéu 80% s6 lugng giao dich tai
chinh cla khach hang thuc hién
trén kénh s6; Ty trong thu nhap
thuan tir cac hoat déng clia ngan
hang sé chiém 50% trén téng thu
nhap thuan toan hang; Phan dau
100% san pham, dich vu ngan hang
ban 1& dugc thuc hién hoan toan
trén maoi trudng s6; 70% cdng tac
ra quyét dinh, diéu hanh, chi dao
dugc thuc hién qua nén tang cong
nghé sé...

Véi nhiém vu tién phong trong
chuyén déi sé clia nganh ngan hang
Viét Nam, BIDV dé cao viéc nang
tam nhan thic clia can bé cac cap

Thang 5. 2021

wong, ch:{pé'n

vé chuyén déi s6 théng qua cac
chuaong trinh truyén théng, tuyén
truyén va dao tao; dong thai tiép
can chuyén déi s6 toan dién trén ba
khia canh: Céng nghé, Kinh doanh,
Van héa-quan tri.

“Qua trinh chuyén ddi sé la qua
trinh dién ra thudng xuyén, lién
tuc, la mét chang dudng dai cé thé
c6 diém khéi dau nhung chua co
diém két thiic,” Pho Téng giam déc
BIDV Nguyén Thi Quynh Giao chia
sé tai h6i nghi, ham y vé mét chang
dudng dai phia trudc dé toan hé
théng BIDV né luc han nifa, nham
dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra.

TAP TRUNG MOI NGUON
LUC CHO CHUYEN D01 s6

Pé thuc hién muc tiéu trén, Hoi
déng Quan tri BIDV da ban hanh
Nghi quyét sé 22 ngay 1/1/2021 vé
Chién lugc kinh doanh dén ndm
2025, tam nhin dén nam 2030,
trong d6 xac dinh Cong nghé va
Ngan hang sé la mét trong ba tru
c6t phat trién cha BIDV, 6ng Lé
Ngoc Lam, Téng Giam déc BIDV cho
biét nhu vay tai “Ngay héi séng tao
va truyén théng chién lugc chuyén
déi s6 BIDV nam 2021". “Pay la
quyét tam cla Hoi dong Quan tri
BIDV nhung téi mong muén c6
su déng hanh trong trién khai tir
Héi s& chinh dén tat cd chinhanh”,
Tong Giam déc BIDV ndi dong thoi
cho biét, BIDV da tap trung nguon
Iuc dé day nhanh chuyén déi s6
trén moi mat trong thai gian qua,
sé tiép tuc trién khai nhat quan tu
chi truong, nguon luc phat trién,
dén hanh déng cac cap trén toan
hé théng.

Vé dinh hudng chuyén dai s,
6ng Lé Ngoc Ldm nhan manh su
nhat quan trong chién lugc trién
khai, quan triét 4 nguyén tac: Lay
khach hang lam trung tam trong
moi linh vuc chuyén déi sé clia
BIDV; BIDV khéng thé chuyén déi
s6 néu khéng cé nén khach hang
st dung san pham s6; Xay dung
hé théng san pham ngan hang s6;
T&i uu hda cac quy trinh, rit ngén
quy trinh xur ly nghiép vu phuc vu
khach hang.Q
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X2 HONG THUY

Giai Bua liem vang
Khoi Doanh nghiép Trung uong nam 2020:

DANG B0 BIDV BUUG KHEN THUONG

Sdang ngay 27/4/2021, Dang ity Khoi Doanh nghiép Trung wong da (6 chiic
L2 long kel gidi Bua liem vang Khoi Doanh nghiép Trung wong nam 2020
va Hoi nghi so kél 5 nam thue hién chi thi so 05-CT/TW vé ddy manh hoc tap
va lam theo tw twong, dao diec phong cdch Ho Chi Minh.

sANEEONG sAn VY nam oual ving nuo-llu
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Ong Trdn Phuong - Uy vién Thuéng vu Bdng dy, Phé TGD BIDV
(thur 2 tir phai sang) dai dién nhan giai thudng

udng Ung Giai bao chi toan
H quoc vé xdy dung Bang (Giai

Bua liém vang) lan thir v-
nam 2020, Ban Thuéng vu Bang ay
Khoi da ban hanh K& hoach sé 101-
KH/DUK, ngay 21/5/2020 vé viéc t6
chiic Giai Bua liém vang Khéi Doanh
nghiép Trung uong nam 2020. Pang
b6 BIDV da lanh dao, chi dao, quan
triét cac chi/dang bé truc thudc trién
khai tgi can bé, dang vién, ngudi
lao déng trong toan hé théng. Téng
cong da co 96 tac pham tham giava
dugc lya chon tham gia du thi.

Tai budi Ié téng két giai Bua liém
vang, Dang Gy Khéi DNTW da trao
02 Giai A, 03 Gidi B,05GiaiC, 10
Gii Khuyén khich cho cac tac gi,
nhoém tac gid cé tac pham dat Giai
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Bua liém vang Khéi Doanh nghiép
Trung ugng nam 2020; déng thdi
cdn cur vao chat lugng, sé lugng tac
pham, cong tac trién khai hudng
Ung, tham gia clia cac dang dy truc
thudc, khen thudng 06 dang Uy truc
thuédc co thanh tich xuat sac trong
hudng Ung va tham gia Giai Bua
liém vang Khéi Doanh nghiép Trung
uong nam 2020. Bang bo BIDV vinh
du nam thi 2 lién tiép la tap thé

6 thanh tich tiéu biéu - Gidi C Bua
Liém vang va dang vién tré Nguyén
Ba Hung - Bang bé BIDV Nam Sai
Gon dat giai Khuyén khich Giai

Bua Liém vang Khéi Doanh nghiép
DNTW nam 2020 véi tac pham: “Can
bd, dang vién BIDV hoc tap va lam
theo |6i Bac bang nhiing hanh déng

Thang 5. 2021

va viéc |am cu thé, thiét thuc”.

Ngay sau khi téng két va trao giai
Bua liém vang nam 2020, huéng
tdi ky niém 131 nam Ngay sinh
Chi tich H6 Chi Minh (19/5/1890 -
19/5/2021), Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong té chitc Hoi
nghi so két 05 nam thuc hién Chi
thi s& 05-CT/TW, ngay 15/5/2016
clia B6 Chinh tri vé “Day manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach Hé Chi Minh". Tai Hoi
nghi, Ban Thudng vu Bang ty Khoi
Doanh nghiép Trung uong da khen
thudng 26 tap thé va 11 ca nhan ¢
thanh tich xudt sac tiéu biéu. BPang
bo BIDV chi nhanh S& Giao dich | va
d/c Nguyén Ba Hung - Bang bé BIDV
Nam Sai Gon da vinh du dugc khen
thudng trong héi nghi so két 5 nam
thuc hién chi thi s6 05-CT/TW vé hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh. O

*

Ban 16 chuc Gidi Bua liém vang Khéi Doanh nghiép
Trung uong ndm 2020 datiép nhan 622 tdc phdm tir 33
ddng dy truc thudc. Cdc tde phdm tham du Gidi da dang
vé thé logi, hinh thilc, phong phu: chinh ludn, nghién
cuu - trao ddi, phdn dnh, nguai tét viée tt, phdng vdn,

y kién ddng vién, ghi chép, ky su, truyén hinh. D€ tai, ndi
dung cdc tdc phdm bdm sdt nhing véin dé thai su, phdn
dnh sinh dong thuc tién cong tdc xdy dung Bdng, san
xudt kinh doanh tai cdce tdp dodn, téng céng ty, ngdn
hang, don vi trong £dng b6 Khéi. Nhiéu tdc phdm dé cdp
dén nhiing vdn dé duoc Trung uoing va Bang dy Khoi
chd trong trong ndm 2020 nhu: ¢éng tdc phong, chéng
dai dich Covid-19; tuyén truyén dai hdi ddng bé cdc cdp
va Bai hoi Ddng b Khéi Doanh nghiép Trung uong Idn
thar i, nhiém ky 2020-2025; khde phuc hdu qud thién tai,
bdold. ..
______________________________________________________________|



day su phat trién bén viing clia nén
kinh té Viét Nam".

Ong Fabrice Richy, Giam déc
AFD Viét Nam cho biét: “Khoan vay
cap cho BIDV la han ngach tin dung
SUNREF dau tién AFD trién khai tai
Viét Nam theo hinh thuc cho vay uu
dai khéng can bao lanh Chinh phi.
SUNREF la thuong hiéu tai chinh
xanh da duoc AFD trién khai cling

Ngay 26/05/2021, BIDV va Co quan Phdt trien Phdp (AFD) ky két Thoa gan m‘"gi’ggi"g doi t‘x’}f‘trén 30
i i 2 g T INTRIE A2 L E 1 . 7 N quoc gia. y vong théng qua
woc tin dung Han mac tin dung xanh SUNREF dé ho trg cdc doanh nghigp BIDV c6 thé tiép tuc cip cac khoan

dau e vao linh viec bao vé moi reomg, weng pho véi bien doi khi hau va lang vay Uu dii va vién trg khdng hoan

AFD CUNG CAP CHO BIDV

100 triéu USD

HAN MUC TIN DUNG XANH
X: TRAN VAN

truong xanh.

Then do, AFD sé cung cdp cho
BIDV khoan vay dai han tri gia
100 triéu USD va khoan hé
trg ky thuat tri gia 300.000 EUR cho
BIDV va cac khach hang ctia BIDV.
La ngan hang thuong mai hang
dau Viét Nam, c6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc quan ly cac nguén vén
uy thac nudc ngoai va cung cap cac
san pham dich vu ngan hang toan
dién, hién dai cho khach hang, gép
phan thuc hién hiéu qua muc tiéu
dé ra cla Nha tai trg va clia Chinh
phd Viét Nam, nhiing nam qua BIDV
luén dugc cac Khach hang, Nha tai
trg va cac Bé nganh tin tudng lua
chon la Ngan hang cho vay lai, phuc
vu cac ngudn von Uy thac nudc
ngoai lén, trong diém quéc gia. Dai
vdi cac ngudn von cla Cd quan Phat
trién Phap tai Viét Nam, BIDV da
dugc AFD tin tudng giao trién khai
mot s6 du dn nhu Du an Truyén tai

S

dién mién Bac tri gia 40 triéu EUR,
Du an ho trg chuong trinh phat

trién nha & cho nhan dan ving la lut
Pong bang séng Clru Long tri gia 25
trieu EUR.

Ong Lé Ngoc Lam, Téng Giam
déc BIDV chia sé: “Viéc ky két Thoa
uéce tin dung Han midc tin dung
xanh SUNREF 100 triéu USD la su
kién quan trong trong qua trinh hap
tac gilra BIDV va AFD, day sé la budc
tién, két n6i nhiéu co hdi méi trong
mdi quan hé giira BIDV va AFD trén
moi linh vuc dau tu, phat trién trong
thai gian tdi dac biét la linh vuc tin
dung xanh. Bang thdi, mét lan nla
khang dinh viéc ap dung tiéu chuan
qudc té toan dién vé tin dung xanh
dang gitap BIDV gia tang hiéu qua
hoat déng song hanh vdi ki€ém soat
chat ché rii ro tin dung. BIDV san
sang la doi tdc déng hanh vai cac
nha dau tu qudc té trong viéc thiic

lai dén cac doanh nghiép cua Viét
Nam nham gop phan thiic day tang
trudng xanh va thich Uing vai bién
déi khi hau tai Viét Nam”.

Xac dinh tam quan trong clia viéc
ho trg cac doanh nghiép dau tu vao
linh vuc nang lugng, dac biét la nang
lugng tai tao, tiét kiém nang lugng,
bdo vé mdi trudng, Uing pho vai bién
dai khi hau va tang trudng xanh, thoi
gian qua, BIDV luén danh su quan
tam, nguén luc cho linh vuc nay va
da trd thanh Ngan hang thuong mai
tién phong tai Viét Nam vé tin dung
xanh, mang dén tin hiéu tich cuc cho
thi truding cling nhu cho cac nha
dau tu quoc té. Quy mé nganh nang
lugng cla BIDV lién tuc ting trudng
trong giai doan 2017-2020 vdi toc do
tang trung binh 11,59%/nam, dat du
ng hon 68.000 ty déng chiém 5,78%
téng du ng cho vay cla BIDV. Tuong
ng vdi xu hudng tang trudng cla
nganh nang lugng, nganh nang
lugng tai tao ctia BIDV cling co da
tang trudng an tugng chiém téi 90%
co cau nganh nang lugng cha BIDV.

V6i khoan vay nay, AFD khéng
nhitng cung cap cho BIDV nguén
von dai han ho trg cic doanh
nghiép dau tu cho linh vuc tang
truéng xanh vi muc tiéu phat trién
bén vitng ma con phéi hop vdi BIDV
dé toi uu hda nhiing tac déong vé
mat xa hoi va mai trudng clda khoan
tai trg théng qua viéc ho trg xay
dung hé théng quan ly mai truéng
va xa hoi, nang cao nang luc trong
phan tich rdi ro méi trudng va xa
hoi, hé trg kinh nghiém trién khai
cac chuaong trinh SUNREF ctia AFD
tai cdc quoc gia khac. 0
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NHIP DAP THI TRUONG

TAM QUAN TRONG CUA

VAN HOA KIEM SOAT RUI
0 cac Dinh ché tai chinh

X _Téng hop va bién dich: TUE MINH

Van héa cia moi to chiee la khdc nhaw va khong c6 mot gidi
Pphdp chung vé cdch mit (6 chitc quan Iy va kiém sodl rii ro.
Do do, van hoa kiém sodt riui vo phai phiv hop voi chién hege
cua 6 chitc, mo hinh kinh doanh, quy trinh va khaw vi rii ro.

VAN HOA KIEM SOAT RUI
RO LA Gi?

Vén héa kiém soat rui ro (KSRR)
la cac gia tri, chudn muc vé kiém
soat rii ro dugc thita nhan, phé bién
réng rai trong toan té chuc, bao
godm: nhén thiic vé rui ro, muc do
chap nhan rti ro, hoat déng quan ly,
kiém soat rui ro, va dudc biéu hién
thanh cac hanh vi, ing xr c6 tinh hé
théng tir lanh dao cac cap dén ting
nhan vién. DU la doanh nghiép nao,
khu vuc tu hay khu vuc cong, thi
déu khéng thé bé qua van héa kiém
soat rdi ro.

Ban chat hoat dong clia cac dinh
ché tai chinh (BCTC) khac biét véi
cac hinh thiic doanh nghiép khéc,
do d6 can c6 ché dé quan ly, kiém
soat rdi ro chat ché, nhat quan. Cac
cd quan quan ly déu yéu cau cac
BCTC thiét lap cac bé phan quan tri,
kiém soat tuan thi va rdi ro manh
nham giam xung doét lgi ich gita
cac bén lién quan. Tuy nhién, mac
du da co cac quy dinh vé kiém tra
giam sat, ban lanh dao van cé thé
dua ra cac quyét dinh (ca nhan hoac
tap thé) c6 thé gay ton that nang né
cho t6 chiic hoidc thdm chi dan dén
that bai.

Lich str cia cac BCTC chiing kién
nhiéu that bai vé cac hé théng quan
tri rti ro va kiém soét néi bd, ngay

ca & céc qudc gia va thi truang phat
trién va dang phat trién. Cac cudc
khing hoang tai chinh trong qua
khit cho thady mét s6 BCTC da chiu
nhifng tén that Ién hoac tham chi
that bai do cac quyét dinh ‘thuc thi’
(khéng dugc bo phan kiém soat
rdi ro kip théi phat hién) c6 qua
nhiéu rui ro va vugt qua nang luc/
khau vi rii ro ctia té chirc. Cac vu
bé bdi trén khap thé gidi cho thay
cac nhan vién ngan hang tham gia
cac hoat déng cho vay mang tinh
phan biét déi xu, chdp nhan rui ro
qua muc, thoi quen giao dich vo
nguyén tac, thao tung thi truéng va
mét s6 hoat déng khac da khang
dinh su thiéu hut vé dao dirc cla
nhan vién la chi bdo clia mét nén
van hoa doanh nghiép va kiém soéat
rdi ro kém.

Nam 1995, Barings Bank (Anh)
pha sdn sau 233 nam hoat déng.
La Giam déc giao dich va Giam déc
kinh doanh tai Barings Bank, Leeson
da khién Barings Bank thua 16 1,4 ty
dé la khi dat cugc vao chi s6 tuang
lai cdia Nikkei 225. Thay vi phong vé
vi thé cia minh, Leeson danh cuoc,
dau co vao cac hop déng tuong
lai, theo dé, ngudi ban quyén chon
c6 Igi nhudn khi thi truong it bién
déng hon so véi du bao va thua 16
khi thi truéng bién dong manh. Tuy
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nhién, ngay 17/01/1995, tran dong
dat tai Kobe, Nhat Ban da khién cho
thi truéng chiing khoan Nhat Ban
tut doc khéng phanh, dan dén thua
6. Leeson ti€p tuc dau tu vao cac
hgp dong tuong lai khac, tuy nhién
tinh hinh thuc té khéng dang nhu
6ng du doan. Téng céng khoan 16
do Leeson gay ra la 827 triéu bang
Anh, 18n hon rat nhiéu so véi vén
cht s& hu cda Barings la 440 triéu
bang Anh. Mét nguyén nhan nia
do la Leeson déng thai tham gia
vao céng viéc kinh doanh va kiém
soat. Theo nhiéu nha phan tich, vu
Nick Leeson xay ra c6 phan Ién 13
do nhifng khiém khuyét trong cung
cach quan ly ri ro va kiém toan néi
bé cia Ngan hang Barings. Bdo cdo
ctia chinh quyén Singapore cling
phé phan nang né hé théng quan ly
clia Ngan hang Barings, luu y rang
cac nha quan ly cdp cao clia ngan
hang phai biét ré hanh vi ctia can bé
dudi quyén chit khong thé dé cho
nhan vién tu tung tu tac va thoai
thac trach nhiém.

Hién tai, cac BCTC trén khap thé
gi¢i dang dau tu manh mé dé cai
thién mé hinh quan ly rdi ro va xay
dung lai cac quy trinh va co cau
giam sat nham kip thai phat hién va
giam thiéu rti ro tiém an. Tuy nhién,
khéng mé hinh quan ly rii ro nao cé



thé thanh céng va dem lai cac két
qua mong muén trir khi cac BCTC
cd y thifc né luc quan ly thai dé va
hanh vi ctia nhan vién déi vdi rui ro
& tat ca cac tuyén phong thi (quan
ly truc tiép, bo phan tuan thi/kiém
soat rii ro va kiém toan noi bd). Do
vay, xay dung van hda kiém soat
rui ro manh déng mét vai tro quan
trong trong viéc tac déng dén cac
hanh déng va quyét dinh clia cic ca
nhan trong néi b té chuc.

Cac cd quan quan ly nganh
tai chinh trén thé giGi méi day da
nhan thifc dugc tam quan trong
cutia van héa kiém soéat rii ro va da
ban hanh hudng dan cho cac BDCTC
nham thiét lap va thic ddy mét nén
van hoéa kiém soat rii ro manh mé,
mang tinh mé& va cé su tham gia cta
nhiéu bén dua trén nén tang cac
théng Ié quan tri cong ty manh mé
nham bao vé lgi ich clia cic ¢6 doéng
trude bat ky quyét dinh liéu linh nao
clia mot s it ca nhan.

VAN HOA KSRR MANH VA
YEU

Vivan héa kiém soat rui ro lién
quan dén cac chuan muc, niém tin
va thai dé clia nhan vién déi véi rli
ro, nén kho cé dinh ché tai chinh
nao co thé thay doi dugc niém tin
hoac thai dé do trong mot sém moét

chiéu. D€ diéu nay xdy ra, cac BCTC
can trién khai co ché nang cao nhan
thirc 1au dai, toan dién, trong tam
va nhat quan dé nhan vién tham
nhuan gia tri ciia mét “nén van hoa
kiém soat rui ro manh” va thay dugc
nhirng lgi ich ma ho va té chic cé
duoc tir nén van héa dé.

Mot nén van hoa kiém soéat rui
ro manh ludn coi trong su khac
biét vé quan diém, thic day su
thach thic trong cac quyét dinh,
khuyén khich thao luan c&i méva
hoc hai, rat kinh nghiém tif nhiing
lan that bai. Van héa dé thuc day
16i suy nghi: “Néu chiing ta thay rdi
ro, chiing ta sé nghién ctu ky hon,
danh gia, do ludng va du cé té dén
mifc nao, chiing ta sé c6 gang kiém
soat duoc”. Mot nén van hoa kiém
sodt rii ro tot sé thic day viéc chap
nhan rii ro hop ly va ddm bao rang
cac hoat déng chdp nhan rdi ro nam
ngoai khau vi rli ro clia té chilic sé
dugc ghi nhan, danh gia, bao cdo va
gidi quyét kip thai.

Nguac lai, trong van héa kiém
soat rii ro yéu kém, nhan vién sé c6
gang day trach nhiém dé tranh gap
‘rac r6i’, chdp nhan tat ca cac loai rui
ro va sg nhitng gi minh “khéng biét”.
Van hoa yéu kém dan dén suy nghi

rang: “Néu ching ta khéng thay rui
ro thi rii ro dé sé khéng ton tai hoac
tham chi néu co rti ro thi chuing ta
cting khéng né luc gidi quyét bai
cudi cling cling chang dugc gi”.

Mac dii khé ai c6 thé duara
mé ta chinh xac vé van héa kiém
soat rudi ro ctia mét té chiic, nhung
c6 thé dé dang quan sat van héa
ki€ém soét rii ro va so sanh gilta
cac td chifc tuong tu nhau dé
nhan dién va phan biét té chuc cé
“van hoa yéu" hay “van héa manh”.
Co thé danh gia thém théng qua
viéc xem xét cach ra quyét dinh va
cach dai x véi rdi ro clia to chic
d6. Mot hé théng khéng can bang
gitta chap nhan rui ro va phan
thudng sé khién ngudi lanh dao
dua ra céac quyét dinh rdi ro nhung
co lgi cho ban than hon la lgi ich
clia té chuc.

Mét sé Ngan hang Trung uong
da thiét lap cac bé phan guan ly
rti ro dé quan ly cac loai rii ro (ca
tai chinh va phi tai chinh). Bé phan
quan ly rdi ro va nén van hoa kiém
soat rli ro “dung dan” sé ho trg
cac ngan hang trung uong dua ra
cac quyét dinh chinh sach “sang
sudt hon” théng qua viéc ap dung
phuong phap “nhin vé phia trudc”,
du doan hanh vi ctia cac BCTC, thi
trudng tai chinh va nén kinh té;
va tac dong cua ching lén bang
can déi ké toan clia cac ngan hang
thuong mai trong céc tinh huéng
khac nhau.

Mac du cac BCTC néi chung da
nhan ra su can thiét phai thiét lap
bé phan quan tri, tuan thi va kiém
soat rli ro dé nhan ra tiém nang
thuc su cia minh, van con rat nhiéu
viéc can phai dé thay ddi van héa
kiém soat rii ro. Cac DCTC cling can
nhan ra tdm quan trong clia van
héa kiém soat rii ro va nd luc nhat
quan dé ap dung van héa doanh
nghiép va kiém soat rui ro vao cac
hoat déng ctia té chic, dap Ung cac
yéu cau phap luat ngay cang khat
khe va nhirng thach thic, rai ro kinh
doanh tiém an trong tuong lai. 0
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X2 VINH BUC

Nhan thaee duoc sie anh
huwonmg rii ro ldc dong dén
higu qua hoat dong kinh
doanh, wy tin, hinh anh
thuwong higu BIDV. .. ngay
06/7/2020, BIDV da ban
hanh Nghi quyél s6 534/
NQ-BIDV vé van hod i
1o va truyén thong dén
cdc don vi, cd nhan lrong
loan hé thong tuan thu,
thuec hién. . .

Xay dung van ha'kié’m soat r

SU CAN THIET

NHIP DAP THI TRUONG

\ N _
ui ro BIDV

VA NHUNG GIA TRI TiCH CUC

SU CAN THIET CUA VAN
HOA KIEM SOAT RUI RO

Xuat phat tir dac thi hoat dong
kinh doanh ngan hang: Do ngan
hang ctng la mét doanh nghiép
nhung hoat déng kinh doanh cé
tinh chat dac thu va do d6 van héa
doanh nghiép trong ngan hang
cting c6 nhirng dac diém khac biét.
& phuong dién quy mé va cac yéu
t6 cau thanh cé thé coi rli ro trong
hoat déng ngan hang la téng hoa
cac rui ro cia nén kinh té. Rdi ro
trong ngan hang khéng chi anh
hudng tgi ban than ngan hang ma
tac dong sau rong téi doanh nghiép,
cac nganh, linh vuc kinh té va cac
mat dai séng kinh té xa hoi. Viéc duy
tri hoat dong ngan hang an toan,

bén viing cé tdm quan trong dac
biét. Do d6, déi vdi ngan hang, viéc
xdy dung van hdéa doanh nghiép
thuan tdy nhu cac doanh nghiép
théng thuong chua du dé giup
ngan hang phat trién an toan bén
viing. Ngdn hang can di sau hon vao
dac trung kinh doanh ngan hang -
dé la kinh doanh rti ro - dé nghién
cliu, xay dung va phat trién mét noi
dung quan trong la Van hoéa Kiém
soat rui ro (VHKSRR).

Pé dap (ng va hudéng dén thong
l&, chudn muc qudc té: Cac té chic
quoc té vé giam sat ngan hang nhu
Uy ban Basel, Hoi déng 6n dinh tai
chinh G20 (FSB), IFC Worldbank,
APRA Uc, OCC Hoa Ky déu dua ra
khuyén nghi ngan hang can thiét
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l4p van héa rii ro. Theo IFC, hon ca
viéc thiét lap co cau té chic va cac
chinh sach dung dan, van hoa rui
ro déng vai tro rat quan trong cho
thanh céng ctia mét té chiic trong
cong tac quan ly rdi ro. Ngan hang
can khéng ngiing phat trién mot
nén van hoa hiéu biét vé ri ro, céng
nhan tdm quan trong clia quan ly
rdi ro, chiu trach nhiém ca nhan va
nghia vu giai trinh ca nhan trong
viéc nhan dién va quan ly cac loai
rdi ro.

Xudt phat tir yéu cau ctia NHNN
tai Thong tu 13: Nam 2018, NHNN
lan dau tién dé cap chinh thiic dén
yéu té van héa tai Théng tu 13 vai
thuat ngir la “van hoa kiém soat”.
Xuat phat tif yéu cau chung clia



NHNN, BIDV m& rong lam sau sac
hon céc gia tri cot 16i trong quan ly
rui ro dé xay dung VHKSRR véi muc
dich cing c6, boi dap va truyén

tai nhing gia tri riéng co6 ctia BIDV,
lam nén tang cho su phat trién bén
ving.

Xudt phat tir nhu cau ndi tai ca
BIDV: C6 3 phuang phap quan tri
phé bién la Phap tri, Ky tri va Nhan
tri. & goc d6 quan tri rii ro, BIDV
da ap dung tat ca cac phuong
phap nay théng qua viéc: Diéu
hanh, quan ly hoat déng ctia don
vi bang hé théng Quy ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh cu thé, hé
théng kiém tra giam sat, xut ly trach
nhiém...; ing dung khoa hoc/céng
nghé vao quan tri nhu (ing dung

céng nghé thang tin vai hé thong
Corebanking; lay con ngudi lam gdc,
lam trung tam (can bo la chi thé
clia quan ly, méi can bé chinh la nha
quan ly cta chinh minh va quan ly
(gidm sat chéo) nhiing ngudi xung
quanh). Xay dung VHKSRR la cach
dé BIDV béi dap thém viéc (ing
dung nhan tri vao hé théng quan ly
rdi ro cia ngan hang, nham taora
su thong nhat vé nhan thiic va hanh
déng déi vdi can bo toan hé théng
khi déi dién véi rui ro.

Bén canh d6, cing vdi 64 nam
hinh thanh phat trién, BIDV da béi
dap duoc van hoa doanh nghiép
riéng co, véi cac cau phan da dugc
van ban hoa/tuyén ngén chinh thuc
g6ém B6 Quy chuan dao difc nghé
nghiép, B6 Quy tic (ng xUi, Van hoa
hoc hai sang tao,... VHKSRR sé la
moét cau phan khéng thé thiéu gop
phan béi dap, cling ¢ cho van héa
doanh nghiép néi chung cta BIDV.

Pé BIDV véan hanh can co ca phan
ciing va phan mém: Phan cling la
mo hinh td chic, bé may, quy trinh
quy ché va con ngudi, trong dé con
ngudi luén la yéu té quan trong.
Lién quan dén con ngudi ¢ nhiéu
ndi dung nhu tuyén dung, hoc tap,
dao tao, quy hoach, b nhiém... Tuy
nhién, dé van chi la phan cifing cua
nhan su. Phan mém & day chinh la
méi trudng van hoa déi vdi rliro, 1a
nhan thic, y thic trach nhiém vdi
nghé, tam huyét véi truyén thong,
vdi su phat trién cia BIDV. Phan
mém nay da cé va toén tai trong
nhiéu thé hé can bé trudc day cling
nhu hién nay cia BIDV nhung chua
thuc su trd thanh mét bo khung né
nép vdi nhiing chuan muc ding
dan trong nhan thiic va ing xU véi
rdi ro. Mét trong cac nguyén nhan
dan dén ton tai trong thuc tién quan
tri thdi gian qua la su nhan thuc
chua day du vé rii ro dan téi hanh
dong chua phi hop va kha nang
kiém soat rui ro con han ché.

Vi vay, viéc dinh hinh cac gia tri
c6t 16i trong trong quan ly rdi ro tai
BIDV dé xay dung VHKSRR c6 y nghia
chién lugc quan trong dé cling cd,
nang cao hiéu luc va hiéu qua cia hé

théng quan tri rdi ro va kiém soat ndi
b6, tao nén tang viing chac cho su
phat trién bén viing ctia BIDV.

Y NGHIA CUA VAN HOA
KIEM SOAT RUI RO

Viéc xay dung VHKSRR mang lai
lgi ich va y nghia |én véi BIDV, bao
gbm loi ich tai chinh va phi tai chinh
nhu: Gép phan gidm thiéu ton that
rti ro, dat nén méng cho phat trién
bén viing; Cling cd méi trudng quan
tri rdi ro va ki€ém soat ndi b, gia
tang lgi thé canh tranh bén viing
nhé viéc tao dung ban sac riéng vé
van hoa kiém soat rdi ro vitng manh.
Khang dinh vi thé va nang cao hinh
anh BIDV vé d6i mdi quan tri, hudng
dén théng lé tét, qua dé gia ting
gia tri ngan hang trong mat nha dau
tu, gilip téi da gia tri ban von dé cai
thién hé s6 CAR.

Xét mot cach tdng thé, xay dung
van hoa kiém soét ri ro mang lai
3 y nghia Ién la: (i) Lam nén tang
cho suy nghi va hanh dong cla
madi can bo trong céng viéc hang
ngay dé tiing can bo luén suy nghi
can nhdc, luéng dén cac rii ro cho
BIDV, t6i uu héa cac quyét dinh co
rti ro, chdp nhan rdi ro théng minh
va hanh déng mét cach can trong,
trach nhiém trong pham vi churic
trach, nhiém vu cda minh; (i) Binh
hudng hanh vi cia moi can bé theo
nhitng chudn muc gia tri vé kiém
soat rui ro dugc HPQT lua chon; can
bé cé co s dé lua chon nén lam gi
va can lam gi moi khi ding trudc rii
ro, ding trudc su lua chon; (iii) Xay
dung, ciing c6 maéi trudng ndi bd
viing manh vi su phét trién an toan,
bén viing clia hé théng BIDV. 0

VHKSRR vii c6t I6i I suthéng nhdt vé quan diém
nhdan thic va hé gid tri vé kiém sodt roi ro Ia khia canh
then chét cia vdn héa kinh doanh ngdn hang, gép
phdn cdu thanh nén “linh hén” cda BIDV.

VHKSRR khi dugic thuc hanh lién tuc, nhdt qudn
bdi moi cdn bé tirldnh dao cdc cdp dén ting nguidi lao
déng, nhan vién nghiép vu sé lan téa thdm thdu tao nén
*hé gien di truyén ADN" trong qudn tri rti ro va duoc luu
truyén qua cdc thé hé, gdp phdn tao nén loi thé canh
tranh riéng c6 cda BIDV
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NHIP DAP THI TRUONG

UY VIEN HPQT NGO VAN DUNG:

THUC HIEN CHUAN MUC VHKSRR

Thua éng, nédm 2020 HDQT da

Ban hanh Nghi quyét 534 vé
viéc xdy dung Vdn héa kiém sodt rii
ro (VHKSRR) tai BIDV, éng c6 thé cho
biét VHKSRR ma Nghi quyét dé cap
dén duoc hiéu nhu thé nao?

Nhin lai vé dong lich si, BIDV da
xay dung va phat trién qua 2/3 thé
ky - 64 nam. Chuing ta da déng gép
vao nén kinh té Viét Nam trong giai
doan chién tranh cling nhu |a giai
doan kién thiét dat nudc. Day la mét
qua trinh dai day kho khan dai véi
tat ca can b va lanh dao BIDV cac
thai ky. Trong qua trinh d6 ching ta
da dat duoc rat nhiéu thanh tich rat

dang khen ngai tir quy mé, thuong
hiéu cho téi uy tin trong linh vuc
tai chinh ngan hang ciing nhu hoat
déng xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tich thi cling con rat nhiéu
ton tai ma chiing ta da, dang va
chan chan sé phai khdc phuc trong
thdi gian sap téi. Qua nhiéu nam
hoat dong va phat trién, BIDV da
xay dung va lién tuc cap nhat dé c6
mot béd van ban quy dinh dé van
hanh ding chuan muc, hiéu qua
va tién tién dap Ung dugc vdi tinh
hinh kinh té ctia Viét Nam trong
tiing thdi ky. Mac du vay, trong qua
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trinh hoat déng chiing ta van dé lai
nhitng hé luy can phai khic phuc.
Nguyén nhan dan téi tinh trang nay
tif rat nhiéu ly do, nhung ly do dau
tién phai ké dén la do thiéu hoac
lam chua chudn muc VHKSRR.

Qua 2 nam khao sat, nghién cliu
va trai qua mudi hai lan du thao
cac cap doé khac nhau, thang 7 nam
2020, Nghi Quyét 534 chinh thuc
dugc ban hanh véi ky vong cta
HPQT la xay dung mét mai trudng
lam viéc suy nghi tich cuc va hanh
dong trach nhiém ti cidn bd cong
nhan vién cho téi ban lanh dao
cap cao. Day la muc tiéu cao nhat



dugc quy dinh cu thé trong Nghi
Quyét 534. DE dat duac ky vong nay,
chiing ta phai xay dung VHKSRR bai
ban dé ti ngudi lao dong gian don
tdi cac lanh dao cap cao thuc hién
hang ngay.

Ong c6 thé cho biét vai tro clia
VHKSRR trong mdi trudng kinh
doanh hién nay?

“Kinh doanh ngan hang la kinh
doanh trén rdi ro — Rui ro cia ngan
hang la rui ro téng hoa trén nén
kinh t&€”, viéc nhan thiic ding vé rui
ro la viéc chiing ta phai lam thudng
xuyén, rui ro ¢ hai trang thai:

Trang thai thit nhat: ching ta
bang qua cac gidi han va mac nhién
ghi nhan nhiing rdi ro hang ngay.

Trang thai thi hai: chdng ta nghi
vi day la mot hang muc rdi ro nén
chung ta dan do hanh déng, tham
chi la khéng hanh dong.

DE hiéu ro hon vé hai trang thai
nay, trong Nghi Quyét 534 cling da
néu rd nguyén tac, yéu cau khi trién
khai thuc hién. Tuy nhién dé ngan
ngon thi cé thé giai thich la kinh
doanh ngan hang la kinh doanh
rUi ro, vay nén ching ta phai séng
chung vdi rii ro 8 mét muc dod co
thé nhan dién, do luoing va kiém
soat trén co sd téi uu hod loi nhuan
va t6i thiéu hoa rii ro. Day la suy
nghi ding dén. Chuing ta sé khéng
lam nhirng gi ma ching ta khéng
kiém soat duoc ri ro.

Thua éng, nhu 6ng chia sé,

qudn ly rdi ro vén la mét trong
nhiing hoat déng quan trong va co
bdn cua ngdn hang. Vay viéc dua
céng tdc nay trd thanh van héa thi
sé tao nén su khdc biét nhu'thé nao?

Néu nhu nghi quyét di vao cudc

song thuc té va van hanh mét cach
théng sudt, bai ban tir Hoi s& chinh
tdi cac chi nhanh thanh vién, téi
tin rang chung ta sé nhin thay mot
BIDV & mét tdm cao khac biét so vdi
hién tai, khéng chi thi truéng trong
nudc ma con vuon ra thi trudng
ngoai khu vuc. Ngoai ra, ching ta
con xay dung dugc mot moi trudng
lam viéc trach nhiém, minh bach,

tin cay. Diéu quan trong nhat |a khi
chung ta thuc hién VHKSRR mot
cach chudn muc, bai ban thi thu
nhap cta can bé cong nhan vién
sé dugc cai thién dang ké - day la
moét yéu té thiét yéu dé chung toi
tin rdng tat ca cac nhan vién sé tin
va thuc hién VHKSRR mot cach tu
nguyén va thudng xuyén.

Kiém sodt rdi ro la tién dé dé
gitp tang thu nhdp va réng

hon la gidp xdy dung mét BIDV phdt
trién bén viing. Vay dé xay dung
thanh céng VHKSRR tai BIDV cén ch
y dén nhiing yéu té nao thua éng?

Theo tdi c6 hai yéu t6 co ban
nhat can chi y. Yéu to dau tién
thuéc vé cac cdp lanh dao, nhing
ngudi dimg dau hé théng, nhiing
ngudi ditng dau don vi. Phai nhan
thuic ding va kién dinh dé trién khai
va chi dao trong toan don vi. Nhiing
ngudi dung dau phai lam tét vai trd
lam guong dé nguoi lao dong nhin
vao dé thay dugc su thay ddi. Ngoai
ra, chling ta can phai suy nghi tich
cuc va hanh dong trach nhiém.

Yéu t6 ké tiép la truyén thong.
Trudc day, khi chiing ta truyén

Ong Ngé Vidn Diing - Uy vién HDQT BIDV

théng thi khai niém VHKSRR van
con rat xa va mo ho déi véi da s
can bé nhan vién. Ching ta phai
truyén tai nhimng khai niém nay
theo nhiing cach mdi dé cé thé
tiép can duoc sau hon vdi tiing
thanh vién. Trudc hét, ching ta
phai truyén théng theo tinh than
clia nghi quyét. Trong nghi quyét,
ching t6i da xay dung chi tiét
tlng muc vé noi dung, cach trién
khai, gidi phap cho tiing cap, tiing
ban diéu hanh va tiing cap dé chi
nhanh. Bén canh d6, ching ta cé
thé dung mang ludi néi bo théng
qua workplace dé cé mét dién
dan vé VHKSRR. Ngoai ra c6 thé
dua dugc nhiing hinh mau clia cac
can boé thuc hién tuan thid, nhan
thiic day dd va hanh déng trach
nhiém... Su thanh céng clta nghi
quyét phu thudc rat nhiéu vao yéu
té con ngudi. Chinh vi vay, khi néu
Ién nhitng ca nhan tuan thu va
nhiing ca nhan chua tuan thu thi
chiing ta sé rdt ra nhimng bai hoc
chung d€ lan toa nghi quyét nay di
sau va trd thanh hé gia tri cda BIDV
qua nhiéu nam tiép theo.

Xin chdn thanh cdm on éng!
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NHIP DAP THI TRUONG

“Khong kiém soat rui ro
CHUNG TA SE DAT MiNH VAO MAY,RUI”

X2 VAN HAI THUC HIEN

Vi sy hoi nhap kinh € cung s tham gia ngay cang sau rong ciia

he thong ngan hang nudc ngoai lai Viet Nam, BIDV cing nhuw

cdc ngan trong nudc luon phai chie dong trong hoal dong quan ly

i ro theo thong lé quoc té. Trong do co viec lan toa va thuce hanh

Van hoa Kiém sodt rii ro (VHKSRR) dé givip BIDV ngay cang phat
trién bén vieng. Dau tw Phdl trien da co cuic trao doi voi ong Dinh
Tuan Homg — Giam doc Ban Quan Iy rii vo hoat dong va thi truong -

vé tinh hinh trién khai thue hien VHKSRR tai BIDV.

Xin éng chia sé déi diéu vé
cong tdc xdy dung VHKSRR tai
BIDV?

Trong nhiing thap ky gan day
chung ta da ching kién qua trinh
toan cau hoa va héi nhap kinh té
qudc té dién ra mot cich manh mé
va trd nén tat yéu. Clng vai do 1a
su bling né clia nén khoa hoc cong
nghé théng tin da thiic day su hinh
thanh va phat trién cac yéu té canh
tranh xen 1an hgp tac & pham vi
toan thé gidi. Trong hoan canh do,
cac yéu té tiém an rui ro va khiing
hoang ngay cang khé du doan véi
mic dd nghiém trong gia tang, de
doa su ton tai va phat trién clia moi
doanh nghiép. Nhimng thay déi ay da
buéc méi doanh nghiép néi chung
va BIDV néi riéng can phai tim cach
nhan biét, quan ly, kiém soat va
thich nghi cé hiéu qua véi nhiing
mai rii ro da dang trong méi trudng
canh tranh khac nghiét.

Y thic dugc diéu do, ngay tu
nam 2020, HPQT BIDV da kip thai
ban hanh Nghi quyét 534/NQ-BIDV
ngay 6/7/2020 vé VHKSRR tai BIDV.
Theo d6, Nghi quyét da lam ré mét
s6 ndi dung quan trong gém: Quan
diém nhan thuc vé VHKSRR; Hé 8

26 ‘ Dau tu Phat trién

gid tri cot 16i va 5 nguyén tac thuc
hanh VHKSRR. Dac biét, Nghi quyét
da néu ro quan diém nhan thic vé
VHKSRR BIDV la “Su diing ddn trong
Nhdn thirc, Thdi dé va Hanh vi déi
vdi rii ro”. Day 1a 3 tru cdt mau chét
dé chung ta thuc hién va kiém soat
rdi ro mot cach hiéu qua.

Ban chat ciia VHKSRR BIDV la su
théng nhat vé Quan diém nhan thic
va Hé gia tri c6t 16i vé kiém sodt rui
ro, dugc HPQT lua chon dinh hudng
va Lanh dao cac cap truyén théng
rong khap, cam két bao vé va néu
guong thuc hanh cac gia tri nay mot
cach xuyén suét, nhat quan trong
moi hoat dong tai BIDV.

Ong c6 thé mé td so bé vé 8 gid
tri ct 16i va 5 nguyén tdc thuc
hanh cda VHKSRR tai BIDV?

8 gia tri cot |6i va 5 nguyén tac
thuc hanh chinh la cac yéu té hop
thanh Tru ¢t Hanh vi ding trudc rai
ro trong Quan diém nhan thuc vé
VHKSRR BIDV.

HEé 8 gid tri cét I6i la nhiing yéu
té nong cét, trong yéu clia BIDV,
doéng vai trd quan trong trong dinh
hudng tam nhin, chién lugc. Gia tri
c6t 16i 1a nén tdng chuan muc cho
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cac thanh vién t6 chuc, diéu hudng
hanh vi ting xUr cia minh. 8 gia tri cot
I6i cu thé gébm: (1) Thugng tén phap
luat - Tuan tha quy dinh; (2) Cha
déng nhan dién - Lam chi rdi ro; (3)
Suy nghi tich cuc - Hanh dong trach
nhiém; (4) Minh bach hoat doéng -
Giai trinh trung thuc; (5) Kiém soat
toan dién - Giam sat da chiéu; (6) Tu
duy dai han - Lua chon bén viing; (7)
Hoc tir qua khit - Huéng dén tuang
lai; (8) Kiém sodt rli ro - Bdo vé thanh
qua. HDQT lua chon 8 gia tri cot 16i
cho VHKSRR BIDV dé lam phuadng
cham dan dat tu duy va dinh huéng
hanh déng ctia moi can bo BIDV.

Nghi quyét 534/NQ-BIDV cling
yéu cau Lanh dao cac cap cé trach
nhiém truyén théng day du va rong
rai, cam két bao vé va néu guang
thuc hanh 8 gia tri nay mot cach
xuyén sudt, nhat quan trong moi
hoat dong tai BIDV; Moi can bd BIDV
c6 trach nhiém ndm viing, ghi nhé
8 gia tri cot 16i nay dé lam kim chi
nam cho tu duy va hanh déng trong
qua trinh lam viéc tai BIDV, nhat
la khi d6i dién véi rhi ro hay ding
trudc su lua chon.

D6i vdi 5 nguyén tdc thuc hanh
dugc xay dung nham hé trg su tham
thau, lan téa cac gia tri cot 16, tao
thanh ban sic ctia BIDV. 5 nguyén
tac thuc hanh bao gém: Lanh dao
néu guong; Lan tod, tham thau;
Toan dién, da chiéu; Lién tuc, nhat
quan; Ghi nhan, tén vinh.

Dén nay, viéc thuc hién
VHKSRR tai BIDV da cé két qud
néi bét gi, thua 6ng?
Cluing vai Tam nhin, SUménh thi
Gia tri cot 16i Ia mét ndi dung quan



trong cua Van hoa doanh nghiép.
Nghi quyét 534/NQ-BIDV da ghi
dau lan dau tién BIDV ban hanh

8 gia tri c6t 16i. Ban Diéu hanh da
truyén théng dén toan hé théng
théng qua cic hoat dong truyén
thong ndi bo.

Piac biét, dé lan tda VHKSRR,
BIDV da té chuic cac hoat dong
toa dam, hoi thao vé VHKSRR. Téi
day, BIDV seé tiép tuc to chiic nhiéu
hoat déng truyén théng, toa dam,
cudc thi, trao d6i khac dé phd bién
théng tin.

Diéu quan trong xuyén suét,
ching ta luén xac dinh rd rang muc
dich, y nghia cia VHKSRR tai BIDV
la huéng tdi xay dung va phat trién
moét moi truéng hoat dong véi van
héa kiém soét rui ro ¢ ban sac ro
nét, cé tac déng thiét thuc va tich
cuc dén moi hoat déng cua BIDV.

Pé lan téa va thu'c hanh cdc

gid tri VHKSRR, BIDV c6 ké
hoach trién khai ra sao trong thoi
gian tai?

Thuc hién Nghi quyét 534/NQ-
BIDV, Téng Giam doc BIDV da ban
hanh Quyét dinh 7305/QBP-BIDV
ngay 07/12/2020 vé Ké hoach trién
khai NQ 534. Quyét dinh 7305 da
xac dinh muc tiéu trién khai VHKSRR
tai BIDV nam 2021 cu thé: Trién khai
dong bo, day du, hiéu qua VHKSRR
tai BIDV vdi 8 gia tri cot I6iva 5
nguyén tac thuc hanh; Xac dinh cac
ndi dung céng viéc trién khai, trach
nhiém don vi dau maoi, don vi phai
hap va thai gian hoan thanh dé
théng nhat quan diém nhén thiic vé
VHKSRR... Quyét dinh 7305 da lam
rd 4 dau muc vdi 12 hang muc céng
viéc va phan giao cho ting don vi
thuc hién dé trién khai VHKSRR tai
BIDV nam 2021 mét cach hiéu qua,
cu thé:

Thu nhdt, Xdy dung, ra sodt van
bdn ché do: Ra soat Bd Quy chuan
dao diic nghé nghiép, Bé6 Quy
tac Ung xUf cla BIDV dé sira dai,
b6 sung (néu can), bado dam su
nhat quan véi quan diém va gia
tri cot 16i clia VHKSRR tai BIDV;

Ong Binh Tudn Héng - Gidm déc Ban Qudn Iy rii ro hoat déng va thi trudng

Xay dung tai liéu huéng dan thuc
hanh VHKSRR tai BIDV; Ra soat van
ban ché do, tich hop co ché dai
ngo gan vdi rdi ro va gan két trach
nhiém lau dai; co ché biéu duong,
khen thudng va ché tai xir ly déi
véi cac hanh vi vi pham; thuc hién
chinh sifa, bé sung van ban quy
dinh (néu can).

Thir hai, Trién khai VHKSRR:

Trién khai cac cong viéc thuc hanh
VHKSRR tai don vi nam 2021; Xay
dung ké hoach, chuang trinh trién
khai VHKSRR nam 2022.

Thir ba, Bdo tao, truyén théng:
Thiét ké, Xay dung ké hoach va trién
khai truyén théng vé VHKSRR trong
toan hé théng; B6 sung néi dung vé
VHKSRR trong cac chuong trinh dao
tao hang nam; T& chic thi tim hiéu
vé VHKSRR; Trién khai cac chién dich
truyén théng, kéu goi thuc hanh va
trién khai xay dung sang kién truyén
thong VHKSRR dén toan thé can bd
nhan vién toan hé théng.

Cuéi cting la Céng tdc bdo cdo:
Bao cdo két qua trién khai nam
2021 va ké hoach trién khai nAm
2022 tai Ban vi; Tong hop bao céo
két qua trién khai VHKSRR va dé
Xudt cai tién.

Xin chén thanh cdm on 6ng! 2

Tai BIDV, khi Ban Quan ly rdi ro dugc thanh Idp thdng
8/2004 thi thudt ng( “ndi ro'cdn khd mdi la va cd phan bi
né trdnh. C6 nguidi quen hoi téi rdng: Cdu lam & Ban may
rui a! T6i cudi trd Ié1: Ban Qudn W rdi ro chi

0 méi truding ndng déng nhu ngay nay, néu ching
ta khéng qudn ly dugc rdi ro thi ching ta sé tu ddt minh
vao tro may rui!

Hién nay, cdc nha qudn tri doanh nghiép déu quan
tém dén nhdn 16 vdn héa vdi vai tré khéng thé thidu
trong qud trinh ddnh gid su phi hop ctia cde quyét dinh
lién quan dén i ro. C6 thé su thdt bai hay thanh céng
trong quy trinh nhdn biét va ung phd véi cdc rdi ro nhiéu
khi lai xudt phdt tir chinh cdc yéu t6 vdn hda hon la hé
théng qudn tri ctia cong ty.

Ong Binh Tudn Héng
Gidm doéc Ban QLRRHE&TT
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Chia khoa

r

Xz PHUONG LINH

SUCCESS MO TUONG LAl
BEN VUNG

Nghi quyél 534 xdc dinh Vai tro VHKSRR la vé cing quan lrong,
la kim chi nam cho nhan thie, thai do, hanh dong cua lieng ca nhan

au ky nghi 1& 30/4 - 1/5, Ha
S Néi budc vao mét dot bung

phat dich Covid mdi. Tai Vién
Nghién clfu va Pao tao, Hoi truding
I6n gan 500 ché ngdi dugc sl dung
dé lam lép hoc gian cach cho 99
hoc vién I6p Lanh dao NHTL khéa
10 trong budi chiéu cac anh chi
tham gia toa dam vé VHKSRR vdi
UVHBQT Ngé Van Ding va PTGD
Tran Phuong.

NANG CAO TRACH NHIEM
CUA MOI CAN BO BIDV
VHKSRR - mét khai niém tudng
nhu quen ma la. Quen la bdi rdi ro
va KSRR - von la déc tinh va yéu
cau bat budc trong hoat dong ngan
hang, thé nhung VHKSRR lai la mét
khai niém kha mdi mé. Khi moi
thanh vién trong t6 chiic déu ngam
hiéu, thira nhan, tuan tha va thuc
hanh hét stfc tu nhién cac gia tri, cac
nguyén tac — khi dy moét té chuc da
xdy dung van héa thanh céng. Néu
hiéu theo nghia nay, thi Nghi Quyét
534 vé VHKSRR c6 thé coi la diém
khdi dau, con cad mot con dudng
dai véi téng thé nhiéu gidi phap dé
8 gia tri cot 16i — 5 nguyén tac thuc
hanh tré thanh tén chi cho méi
BIDVer. Trong nhitng giai phap ay
thi truyén théng — dao tao dugc ky
vong sé la cau néi rit ngan khoang
cach dé VHKSRR duoc lan tda nhanh
trong toan hé théng.

trong qud lrinh thiee hién cong viée.

Chia sé vdi I6p vé muc dich ra
dai cta Nghi Quyét 534, UVHDQT
Ngé Van Dang néi dai y rang: mét
y tudng quan trong nhat khi chuing
toi chap but viét du thao ctia Nghi
Quyét, do la chiing téi muén moi
chiing ta khi ra cac quyét dinh kinh
doanh cling nhu khi lam viéc hay
luén ludn dat ra va tra 16i 1 cau hoi:
Néu la tién ctia ban thi ban cé lam
nhu vay khéng? Cau héi nay sé giup
ta c6 trach nhiém hon véi chinh
cong viéc chia minh, thu nhap cda
minh, déng nghiép minh va cling
la trach nhiém vdi hé théng. Va do
ciing chinh la tinh than quan trong
clia NGhi quyét 534.

Qua ding nhu chia sé ctia UV
Ngé Van Ding, cau hai “Néu la tién

cla ban, ban c¢é lam nhu vay khéng”

thuc su la cau hoi cé tinh chat quyét
dinh dé VHKSRR phai tré thanh mot
trong nhiing nét van héa dac trung
clia BIDV, cau héi nay cling khién
tinh than cta VHKSRR tré nén gan
gi va thiét thuc hon bao gid hét.
Bai kinh doanh ngan hang la kinh
doanh tién, nhung tién clia ngan
hang co phai la tién cla ban hay
khong? Hiéu mét cach don gian,
ngan hang dang tra luong cho ban
nén tién clia ngan hang nhiéu hay
it cling sé anh hudng tdi tdi tién

ctia ban (luang cao hay thap). Vi
vay, khi ban hanh dong trach nhiém
vdi déng tién dy, ban sé dugc dén
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dap xting dang. Nhung phai chang,
VHKSRR chi gan vdi nhiing thi to
I6n nhu khi ban dat bat vao dé xuat
gidi ngan tién ty cho khach hang?!
Cau tra l6i ciia UVHBQT Ngé Van
Diing la khéng, viéc kiém soat rii ro
& Ngan hang phai & tat ca cac khau,
cac bo phan. C6 khi chi don thuan
la nhitng hanh déng nhé nhat moi
ngay, nhu hét gid lam ban tat dién,
tat may...; nhu khi ban khéng dé
dang tac lugi bd qua thay déng
nghiép nh& nhau dung account dé
cho tién, cho nhanh... dy ciing la
khi VHKSRR dang dudc thuc hanh.

THUC HANH VHKSRR
GIUP BIDV PHAT TRIEN
BEN VUNG

Bat dau cia mét cong trinh
vi dai sup d6 nhiéu khi ctng chi
la mét vét méi xong. Pa co rat
nhiéu nhiing bai hoc kinh nghiém
dau dén ma nganh ngan hang
tai chinh trén thé gidi da ching
kién, va tai budi toa dam, mot 1an
nita Phé TGD Tran Phuong chia
sé nhitng vi du vé su sup dé cla
nhing dé ché ngan hang cé tudi
doi hang tram nam trén toan thé
giGi déu xuat phat tir hanh déng
clia mot/mot vai ca nhan nhd da
khéng dugc phat hién va chan
chinh kip th&i. Qua nhirng vi du
nay, mot théng diép da dugc Pho
TGD Tran Phuong gt di: rdiro co



thé dén ti mét hanh déng nho cla
mot ca nhan, ching ta da ching
kién nhitng dau ddn khi khéng chi
mat tién ma con mat déng nghiép
trong nhiing vu viéc dang budn

da xay ra, vi vay, sé khong thé cé
su phat trién bén vitng néu mai ca
nhan, du & vi tri nao, khéng déng
long nhat tri thuc hanh VHKSRR
trong hé théng.

Lam ra 3 dong chi duoc tiéu 1
déng va phai cat di 2 déong - hinh
anh nay da dugc ca 2 vi lanh dao
dung dé mé ta vé hién trang clia
BIDV khi chénh léch thu chi thudc
top dau nganh ngan hang nhung ty
I& trich lap DPRR qua I6n da khién
lgi nhuan ngan hang ragi xuéng -
ding cling hang vdi cac ngan hang
c6 phan non tré khac. Va hinh anh
nay chac han sé con gan lién vdi
BIDV trong mét khoang thai gian
khéng ngan nita. D6 chac han la
tran trd véi nhiing nguai dang chéo

lai con thuyén chung ctia nganh.
Va véi moi ngudi can bé, do cling la
moét hinh anh khién ta chanh long
bdi n6 lién tudng ta dén vdéi nhiing
trang bao mang ngay ngay tung
ra nhing title &n tugng: Hé |6 thu
nhap khiing ctia can bé ngan hang
ABC... hay L6 dién Top cac ngan
hang c6 lgi nhuan cao nhat... ma
tim mai ta cing thay 4 ky tu B-I-D-V
than yéu & top dudi... Nhung hoi
roi, budn réi thi phai lam gi? Tuong
lai cdia BIDV phu thudc vao hanh
déng va nghi suy clia moi ca nhan
nhu toi va ban.

Chia sé vdi tam huyét clia cac
vi lanh dao, cac thanh vién Iép hoc
Ngan hang tuong lai bay to sudéng
thuan vai quan diém phai xay dung
VHKSRR & BIDV, béi thuc té la hién
KSRR dang dugc nhiéu can bé mac
dinh gan lién vai tin dung, tham
dinh... véi nhiing mang hoat déng
mang lai loi nhuan lén, trong khi vé

ban chat & tat cd cac cong viéc, cac
mat xich tir back dén front office déu
¢4 thé xuat hién rui ro va néu khéng
duoc x( ly kip thdi né sé gay nén
nhiing tac hai khon ludng. Khéng
chi xay dung tét VHKSRR cho BIDV,
mot sé y kién cho rang BIDV nén
chia sé va xay dung VHKSRR & cac
don vi thanh vién dé dam bdo ca hé
théng bén viing, “manh khoe”...

Mot sé dong nghiép cla téi co
chia sé rdng, anh/chij dy bi am anh
khi phai ching kién nhiing phién
toa c6 déng nghiép clia minh ding
trudc vanh moéng ngua. Nhiing anh
mat nhin nhau cam lang, nhiing ci
gat dau véivang ... Chang gidang
buon hon khi ban phai chiing kién
mot phién toa nhu thé.

Va vi thé, viéc VHKSRR sém duoc
lan toa va thuc hanh réng rai & BIDV
sé& la mot trong nhiing chia khoa
dé€ mé canh clra tuong lai tuoi sang
han, bén vitng hon. 0
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NHUNG MAT XiCH NOI DAI
LAN TOA VAN HOA
— KIEM SOAT RUI RO

Nhan thiee duoc lam quan trong cia van hoa kiem sodt rii ro (VHKSRR) va khong
ngieng no hec xay diweng van hoa tgi don vi, mol s6 ban/trung tam lai Hoi sé chinh da dwoc
Ban lanh dao BIDV ghi nhan la nhitng don vi tich cuc trien khai cong ldc nay. .

DAU MOI TIEN PHONG

Ban Quan ly rui ro hoat déng va
thi trudng (QLRRHD&TT) visa phéi
hap vdi cac dan vi trong toan hé
théng téng hop, bao cao két qua
trién khai VHKSRR nam 2020
va xay dung ké hoach nam
2021. Theo d6, VHKSRR da
dugc trién khai trong toan
hé théng théng qua ra soat
hé théng van ban, tich cuc
phé bién, truyén théng vdi
nhiéu hinh thitc da dang.
Véi vai tro |a don vi dau
ma&i phu trach trién khai
cong tac nay, nam 2021,
Ban QLRRHDATT sé tiép tuc
phéi hop vdi cac don vi day
manh trién khai VHKSRR véi cac
chuong trinh déng bé tirtru s&
chinh dén cac chi nhanh va té chiic
cong doan, doan thanh nién.

Trong ndi bé ban, d& maoi can
b6 hiéu va dua nghi quyét vé
VHKSRR vao cong viéc va cong tac
chuyén moén, ngay 6/4/2021, Ban
QLRRHD&TT té chic toa dam “van
héa kiém soét rhi ro”. Tai day, cic can
bé da cling trao déi, thao luan
va dugc nghe giam déc ban chia
sé vé cach hiéu va ap dung 8 gia
tri cot 16i va 5 nguyén tac thuc
hanh.

Thé gidi lién tuc chuyén minh
vdi cac cudc cach mang cong
nghé, dii vay, VHKSRR van luén
déng vai tro then chét trong duy
tri hé théng ki€ém soat lanh manh,
quyét dinh su tén tai, phat trién bén
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viing clia ngan hang. D& VHKSRR
dugc lan téa, tham thau trong nhan
thitc va hanh dong clia méi can bo
can thdi gian dai, su tham gia clia
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toan hé théng va moi can bé phai
la mét “dai su” trong truyén thong
va ap dung cac gia tri cét |6i vé
VHKSRR.

XAY DUNG VAN HOA
TU MOI CAN BO
Trung tdm Dich vu khach
hang (DVKH) la don vi thudc
khai tac nghiép, truc tiép
thuc hién cac giao dich
thanh toan, gidi ngan,
thu ng, kinh doanh vén
vdi khach hang tai Hoi s&
chinh. Béng hanh, ho trg
chi nhanh trong tac nghiép,
cac hoat déng tai Trung tam
DVKH duoc coi la chét chan
cubi cling trong quy trinh cung
cdp san pham dich vu cho khach
hang. Do d6, bén canh viéc ho trg
téi da cho cac don vi kinh doanh,
cong tac kiém sodt ri ro rat dugc
trung tam nay chu trong thuc hién,
xuyén subt, nhat quan trong tac
nghiép giao dich cling nhu trong
xdy dung chuong trinh, quy trinh
nghiép vu.

Ngay tir khi Nghi Quyét
534/NQ-BIDV ra ddi, ngoai cac
phuong phap truyén tai van ban
truyén théng, Trung tam DVKH
thuc hién hinh anh héa cac néi
dung cét 16i trong nghi quyét
dé hé trg can bé trong qua trinh
thuic hién. Hinh anh rat sang tao thé
hién 5 nguyén tac va 8 gia tri cot |6i
clia VHKSRR dugc dat tai khu vuc
chung ctia Trung tam DVKH va vi tri



THUONG TON
PHAP LUAT

TV DUY
DAl HAN

lam viéc clia mbi can bd. T dd, mobi
can bé tai trung tam dugc ngam
dan mét cach thu déng hé gia tri
cot 16i vé kiém soat rui ro ctia BIDV,
tir d6 hinh thanh théi quen nhé
hang ngay.

Mét nhan t6 quan trong trong
xay dung van héa kiém sodt rui ro tai
Trung tam DVKH dé la su néu guong
cac can bo (tir trudng, phé phong
trd lén) trong thuc hién cong tac nay.
Bay la nhing banh ldi nhé nhung cd
stfc lan truyén téi titng can bé trong
don vi dé cling thuc hién.

DA DANG PHONG PHU
HINH THUC TRIEN KHAI
Thai gian qua, Ban Khach
hang doanh nghiép nho va vira
(KHDNNWV) luén cht trong xay
dung va duy tri céng tac quan ly rdi
ro, toan dién trén cac mang hoat
déng, huéng téi méi trudng chuyén
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nghiép, an toan va hiéu qua, gép
phan vao su phat trién cla BIDV
cing nhu nang cao hinh anh, uy tin
cha BIDV trong nganh ngan hang.

Quy trinh kiém soat ng xau, tiém
an, dugc Ban KHDNNVV nghién
clu va ap dung theo dung nguyén
tac dat ra. Bio cdo no xau, ng tiém
an dugc trién khai hang tuan, qua
d6 ho trg cén bé quan li chi nhanh
kip thai nam bat cac khach hang
¢6 tiém an rdi ro cao, ¢6 nguy cd
chuyén ng xdu. Ban cling phéi hop
chit ché vdi cac chinhanh dé cdnh
bao, kiém soat rii ro, thao gd cac
kho khan vudng mac trong céng tac
khach hang tai chi nhanh.

Trong céng tac san pham dich
vu, viéc xay dung va ban hanh cac
san pham dich vu dugc thuc hién
theo dung quy trinh, c6 su phéi
hop chat ché, ra soat can trong gilia
cac cap dé nhat quan, logic va téi

uu hiéu qua dem lai. Bén canh d6,
hoat déng danh gia, kiém tra viéc
ap dung cac san pham dich vu phan
khiic SME duoc Ban KHDNNVV coi
trong, dam bao viéc tuan tha cla
chi nhdnh theo chinh sach da ban
hanh, dem lai an toan trong hoat
dong kinh doanh.

Trong hoat déng marketing, viéc
kiém soat rui ro luén dugc van dung
dé cac théng tin truyén théng dai
chting tin cay, trung thuc, uy tin.

Pé xay dung dudc nén tang
VHKSRR thiét thuc, toi uu va hiéu
qua, dao tao ndi bd la nhan té co
vai trd quan trong. Cong tac dao tao
n6i bé dugc trién khai dudi cic hinh
thic da dang, phong ph, thu hat
su quan tdm cua can bo trong Ban
va phat huy sang kién déng gop dé
nang cao chét lugng dao tao. Trong
dé, xuyén sudt cac chuaong trinh dao
tao, ndi dung kiém soét rti ro luén
la mét cdu phan khéng thé thiéu.

Binh ky téi thiéu méi thang mot
lan, méi nhém nghiép vu (tin dung/
huy déng vén/thanh toan/tién guii)
tai Ban KHDNNVV lam dau mai to
chtfc cic budi trao ddi va dao tao
néi bo, két hap gilra cap nhat cac
chinh sach, van ban quy dinh mdi;
thdo luan vé cac tinh huéng, su
kién thuc té dién ra dé can bo khac
cling rut ra bai hoc kinh nghiém vé
kiém soéat rui ro. Trudc tinh hinh dich
Covid-19 dién bién phtic tap, céng
tac dao tao clia Ban KHDNNVV van
duogc ddy manh théng qua hinh
thic trao déi online, email va group
viber/zalo chung ctia ban. 0

Vdi nhimg gidi phdp hiéu quad trong xdy dung
VHKSRR, Ban KHDNNW da dugc Ban Lanh dao BIDV ghi
nhdn va ddnh gid la mét trong nhing don vi tich cutc
trién khai Nghi quyét 534,
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NHIP DAP THI TRUONG

X2 THU HIEN

Xay dung Van hoa Kiém sodl rii ro dang dwoc ral nhiéu doanh nghigp,
ngan hang quan tdm, trong dé c6 Hana Bank. Ong Lee Joo Ho — Gidm
doc thit 2 Ban Quan Iy riii ro hoat dong va thi truong kiem Gidam doc thit
2 Ban Quan ly lin dung da chia sé vé cong ldc nay lai Hana Bank.

- ng Lee Joo Ho cho biét,

OHana Bank ¢6 3 bd phan truc
thuéc Nhém Quan ly Rui ro

gom: Quan ly rui ro tin dung, Quan
ly rii ro toan dién va Giam sat tin
dung. Ngoai ra, gan day Hana Bank
thanh lap thém moét Bo phan Quan
li rii ro nguai tiéu dung dé tang
cudng hon nia cong tac nay. Tuy
nhién, vi quan ly rui ro la viéc ma tat
ca nhan vién phai ndm bat & cap dé
téng thé, do d6 Hana Bank dang rat
no luc dé nang cao nhan thic vé
quan ly rdi ro va xay dung van hoéa
quan i rii ro téi toan thé nhan vién.
Su nd luc do6 dugc thé hién qua cac
chuang trinh va ché dé nhu sau:

Thit nhat la cac chuong trinh dao
tao ndi bé: Tru s& chinh Hana Bank
t6 chiic da dang chuong trinh dao
tao vé quan ly rti ro phu hgp cho
tiing ddi tugng gém nhan vién mdi,

nhan vién thang tién, nhan vién lam
viéc tai nudc ngoai... Cac chuyén gia
co thé dot xuat dén cac ban, don vi
kinh doanh dé dao tao nhan vién,
can b phu trach, quan li cda cac
don vi nay. Thém vao d6, mbi don vi
kinh doanh sé tu chon ra mét nhan
vién phu trach céng tac giam sat,
tuan thi va méi tudn sé thuc hién tu
dao tao tai don vi theo cac chi dé
lién quan dén quan li rdi ro.

Thit hai la ché dé dao tao ngoai
bé va hé trg dat cac chiing chi
chuyén mén: Trén co sd ké hoach
dao tao hang nam, bé phan Phat
trién nguoén nhan luc thuc hién
cac chuong trinh dao tao, bao
gém ca dao tao vé quan li rli ro.
Nhing nhan vién quan tam dén cac
chuong trinh dao tao nay cé thé
dang ki, théng qua tuyén chon va
sé dugc tham gia cac khoéa dao tao.
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN
van hoa kiém soat rii ro tai Hana Bank

Bén canh dé, Hana Bank luén hé tro
dé nhan vién co6 thé dat duoc cic
chiing chi vé tai chinh, chiing chi
chuyén mén nhu CFA, FRM, AICPA..
Khéng chi hé trg vé kinh phi nhu
phi dao tao, phi thi cdr ma Hana
Bank con ap dung ché do cong
diém uu tién cho viéc thang tién.

Thit ba la chuong trinh phat trién
nghé nghiép - Career Development
Program (CDP): Giéng nhu cac cau
lac bd trong cac trudng dai hoc,
Hana Bank cling c6 rat nhiéu cac
CDP va hoat déng rat tich cuc. Cé
thé 1y vi du nhu CDP vé quan li rti
ro, PB CDP, CDP toan cau, IB CDP...
Bat cut ai cling cé thé thanh lap hodc
tham gia cdc CDP. Hana Bank sé& ho
trg kinh phi, hoat déng lién quan va
néu trong truong hop can dén nhan
luc trong linh vuc nao, nhan vién
tham gia CDP c6 thé dugc uu tién
quan li nhém tuong Ung vdi linh
vuc dé.

Cudi cling la ché d6 khen
thudng: Ché dé khen thudng da
dugc trién khai thi diém tai Hana
Bank cach day 5 nam va dugc danh
gid |a 6 hiéu qua sau 6 thang thur
nghiém ban dau. Hién nay, Hana
Bank van dang ap dung ché dé
khen thudng nay. Hang thang, cac
don vi kinh doanh, chi nhanh dé cir
nhén vién hoic dién hinh xuat sic
vé quan li rti ro cho Bé phan Quan
li rdii ro toan dién tai tru s& chinh.
Théng qua viéc kiém tra va dugc
su chdp thuan ctia Ban lanh dao
chuyén trach vé quan li rii ro (CRO),
cac dé cir uu ti nhat sé dugc chon
Iura. Ca nhan hoac don vi duogc lua
chon sé dugc trao thudng theo quy
dinh va dugc cong bé trén trang
chti ndi bé cia Hana Bank. Ngoai
ra, cudi nam, nhan vién dé cling ¢
thé dugc chon la nhan vién uu td
va nhan giai thudng an tuong cla
Hana Bank. 0



BIDV LONG BIEN HANOI
HOP TAC TOAN DIEN VO

IDJ Real

gay 07/5/2021, tai Ha N6i, da dién
ra Lé ky két thoa thuan hop tac

toan dién gita BIDV Long Bién Ha
Néi va Cong ty C6 phan Pau tu va Quan ly
Bat déng san IDJ (IDJ Real).

Theo théa thudn hop tac, BIDV Long
Bién Ha Néi sé cung cap cac khoan vay
dua trén cic du dn ma IDJ Real trién khai,
cung cap tin dung cho khach hang mua
cac bat dong san do IDJ Real dau tu va

phat trién, muc cho vay téi da lén téi 80%
tong gia tri bat déng san, thai gian vay toi
da 20 nam.

Trudc do, nhiéu chi nhanh ctia BIDV
cting da hop téac, dong hanh vdi IDJ Group
(Tap doan sang lap ctia IDJ Real), cung cap

TRAO GIAI THUONG CHUONG TRINH

“Yiet kiem én ving - Xudn sang phat léc”

BIDV Cao Béng vira té chiic trao
thudng cho khach hang may man
triing giai dac biét chuong trinh “Tiét
kiém rén rang — Xuan sang phat l6c”.

Tai Lé trao gidi, dai dién BIDV Cao
Bang da trao giai cho khach hang
Phan Thi Lién trd tai phudng Séng
Hién, thanh pho Cao Bang, may man
trung gidi Phi Quy I3 01 Xe O té6 Mazda
CX5 2.0L Luxury tri gia 860 triéu dong;
khach hang Nguyén Thanh Hai tru tai
xa Ngi Lao, huyén Hoa An tring giai
Phtic Loc 1a 01 Xe dap thé thao Asama
Solano Factory tri gid gan 13 triéu

déng; khach hang Nguyén Phuang Thuy
trd tai phudng Hop Giang, thanh phé Cao
Bang triing giai Thinh Vugng la 01 May loc
khéng khi Sharp tri gia 3,9 triéu dong.

Ngoai cac giai thudng trén, trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuy&n mai,
nhiéu khach hang ctia BIDV Cao Bang da
may man nhan dugc cac phan qua trong
chuong trinh quay sé danh cho khach
hang gui Tién gui tich |Gy nhu : My tinh
bang iPad Pro tri gia 26,5 triéu dong, déng
hé Apple Watch S6 tri gia 14,5 triéu dong
va rat nhiéu phan qua cé gia tri khac. Téng
gia tri gidi thudng da trao tai BIDV Cao

Thang 5. 2021

cac khoan tin dung cho céac danh muc dau
tu lén cda IDJ nhu mua lai toa nha Charm
Vit Tower, Trung tam thuong mai Grand
Plaza, xdy dung Trudng song nglf quéc té
Hanoi Academy tai khu d6 thi Ciputra. 1
ANH PHAN

Bang trén 950 triéu déng.

Nhan dip nay, Ba Phan Thi Lién -
khach hang tring giai dac biét da trao
tang 30 triéu dong tdi cac déi tugng
chinh sach, hoan cidnh kho khan cta
tinh Cao Bang. Bay la mét nghia cu
cao dep, thé hién mong mudn clia
khach hang va BIDV cung lan toa
niém vui, may man, trao yéu thuong
tdi cong dong.

Chuong trinh “Tiét kiém rén rang
- Xuan sang phat 16c” danh cho khach
hang gui tién tiét kiém dién ra tir ngay
25/1/2021 dén hét ngay 25/3/2021
tai tit ca cac chi nhanh BIDV trén toan
quoc. Véi san pham tién gt linh hoat,
lai suat hap dan va hang ngan co
héi tring giai thudng gia tri, chuong
trinh da thu hat hang triéu khach hang
trong ca nudc tham gia. Theo d6, gan
100 ngan giai thudng cta chugng trinh
da dugc trao cho cac khach hang may
man vdi téng gia tri gidi thudng hon
6,5 ty dong. DOAN NHUNG
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D s’ A

X2 NGUYEN BA HUNG

Hoc tap Bac
TU NHUNG BPIEU GIAN DI

thé cén bd cong nhén vién déng gép
hon 500 triéu déng dé ting ho xay
cau, xay dung nha tinh nghia, xay
dung diém truéng mam non xa Ling
C, Huyén Béng Van, Tinh Ha Giang,
tang nhiéu suat qua cho hé nghéo
va cac gia dinh chinh sach, tang qua
cac chién si Trudng Sa, cac chién sy
tai ©on bién phong Ling Cu, tang
hoc béng cho cac em hoc sinh ¢6
hoan canh kho khan trong chuong
trinh “Nang budc dén truding” clia
Pai phat thanh va truyén hinh Tién
Giang, Ung ho cic dot tir thién do
Mat tran Té quoc cac cap phat dong...
Mét trong nhiing di san quy bau
ma Chu tich H6 Chi Minh dé lai cho
thé hé sau chinh la nhiing chuan muc
trong tu tudng, dao duc, tic phong
ctia Ngudi. Khéng phai ngau nhién
ma 04 nam trudc, Bé Chinh trida ra
chi thi s& 05-CT/TW ngay 15/5/2016
vé day manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic, phong cach H6 Chi
Minh. Va tir d6, thém mét 1an niia,
viéc hoc tap theo tam guang dao
dic clia Ngui da dugc day manh,
lan tda sau rong trong toan bd dang

Lam theo loi Badc dan, ngay nay, cdin b cong nhdan vien BIDV Nam Sai
Gon luim phan dau tu dwang, rén luyén, vieng vang ve dao ditc, gioi vé
chuyén mon nghiép vy, thuc hién 161 phuwong cham “Trao nu cuoi — Tao
woc mo”, ldy thanh cong cia khdch hang la muc tieu phat trien cia BIDV,

vién va quan chuing va da dat dugc
nhiing két qua dang khich l&. Dé viéc
hoc tap va lam theo tdm guong dao
ditc chia Ngui thuc su hiéu qud, chat

gay tif nhiing ndm thang
N chién tranh, Chu tich H6 Chi

Minh da rat quan tam dén
dao dic cla can bd ngan hang.
Trong Thu gui H6i nghi can b tai
chinh, ngay 20-2-1952, Bac da dé
cap rat cu thé: “Can bo kinh té tai
chinh phu trach nhiéu tién cla, ma
chua hoan toan théng thao viéc
quan ly tién clia dy. Cho nén, chiing
ta can phai ra stic hoc tap quan ly tai
san quéc gia ma nganh minh phu
trach. Bong thai phai trau déi dao
dic cach ménh: chi cong, vé tu, can,
kiém, liém, chinh. Mét long mét da
phung su Té quéc, phung sunhan
dan, phung su khang chién. Dung
cach that tha tu phé binh va phé
binh, dé tay trit nhimg théi tham é
lang phi va bénh quan liéu, dé ciing
nhau tién bé. Chién si ta lién tiép
thang gidc ngoai mat tran. Téi mong
rang: Cac chu la chién si kinh té tai

chinh & hau phuong, cling c6 gang
thi dua sira chita khuyét diém, phat
trién uu diém, vuot moi kho khan,
lam cho mat tran kinh té - tai chinh
clia ta cting thang lgi nhu mat tran
quan su”.

Phong trao hoat déng céng tac
xa hoi dugc mbi can bé Cong doan,
Poan Thanh nién cta BIDV Nam Sai
Gon déu dan dong gdp binh quan
4 ngay luang cho cac chuong trinh
tlr thién xa hoi, 1 ngay luong Ung
hé Quy Tinh nghia cda tinh va tu
nguyén déng gop tang qua cho cac
gia dinh nghéo c6 hoan canh dac
biét khé khan mai dip Tét ¢ truyén
dan toc, quyén gop Ung hd cho dong
bao bi thién tai va cac Quy khac nhu:
Quy Bao trg tré em Viét Nam, Quy
Chat doc da cam... Trong nhiém ky
qua, Pang bo BIDV néi chung va Cap
Uy BIDV Nam Sai Gon néi riéng da
thuc hién chi truong huy déng toan
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lugng, BCH Bang b va Ban Giam déc
BIDV Nam Sai Gon thay rang trudic
hét phai tuyén truyén dé can bo doan
vién thanh nién, dang vién va ngudi
lao déng nhan thic ding, nhan thic
sau sac nhiing gia tri cot 16i cGia van
dé. Hoc tap va lam theo tam guong
dao ditc H6 Chi Minh khéng phai la
nhing van dé cao xa, phuic tap, ma
no dugc thé hién trong déi séng,
trong cong viéc hang ngay, hang gi&
tai cong sd. Do la su tan tuy, trach
nhiém trong céng viéc; la tinh than
dam nghi, lam 1am, dam chiu trach
nhiém; la y thiic ham hoc héi, nghién
ctiu, tu duy d€ nang cao kién thuc, ky
nang lam viéc; la viéc tu dudng, rén
luyén, gilr gin dao dic nghé nghiép;
la su khoa hoc, ngan nap, gon gang
trong sap xép giai quyét cong viég; la
thai dé an can, niém nd khi don tiép
khach hang; 1a tinh than tién phong,
guong mau, hang hai trong cac
phong trao thi dua. ..



DPoan thanh nién BIDV chup dnh luu niém trong chuyén dén tham va tdng qua
bé doi bien phong huyén Ling Cu, tinh Ha Giang (thdng 7/2020)

Qua cac chuyén dé “Hoc tap va
lam theo tdm guang dao diic HO
Chi Minh suét déi phan dau can,
kiém, liém, chinh, chi cong vé tu,
lam ngudi cong boc tan tuy, trung
thanh cda nhan dan, ddi tu trong
sang, cudc séng gian di”; BIDV Nam
Sai Gon da tich cuc trién khai nhiéu
chuong trinh ti thién xa hoéi, tham
gia ting hé nhiéu quy tir thién xa
héi khac nhu: tang qua cho tré em
mé céi tai Chiia Linh Son, Mai Am
Tinh Thuong Tam B, Trung tdm
bao trg khiém thi Anh Sing, tré em
c6 hoan canh dac biét khé khan tai
truding tiéu hoc Thanh Binh huyén
GO Dau, Tinh Tay Ninh, tham hai céc
gia dinh chinh sach vao cac dip I&,
Tét, thap nhang tudng nhd ngay
thuong binh liét sy 27/7, Ging hd
Trudng Sa, ung hé ngudi nghéo, nan
nhan chat doc da cam, ting ho quy
khuyén hoc, ting ho dong bao gap
thién tai, bao Iq, ... Nhimng viéc lam
dé khang dinh tinh cdm chia sé sau
sac doi véi cong dong va cling la nét
van hoa dac trung cla BIDV “Doanh
nghiép vi cong déng”. Va mot diéu
dac biét han nifa, trudc su kién chi
quyén thiéng liéng clia dan toc bi
xam pham, mdi can b, dang vién
va ngudi lao dong cutia BIDV Nam Sai
Gon lai cang nhan thiic ré hon trach
nhiém véi cong déng, cdm nhan sau
sac hon tinh yéu thuong danh cho
Té quéc. Téng cong da quyén gop

ung ho Trudng Sa gan 20 triéu dong.

Nhu vay, bang nhiéu giai phap
phl hgp dé lam co sd trién khai va
chi dao thuc hién; nghién ciu déi
mai hinh thic truyén truyén, gido
duc; gén két chat ché cong tac gido
duc chinh tri, tu tudng véi hoan
thanh nhiém vu chinh tri ctia co
quan; phat huy vai tré nong cét cla
doan thé, viéc hoc tap va lam theo
tdm guong dao diic H6 Chi Minh &
BIDV Nam Sai Gon cé nhiing budéc
chuyén bién tich cuc tif nhan thuc
dén hanh déng: tich cuc rén luyén
“tri” va “luc”.

Chi nhanh Nam Sai Gon xac
dinh n6i dung quan trong la nang
cao chat lugng nguén nhan luc,
nang luc lanh dao phu hgp vdi yéu
cau kinh doanh; chan chinh tac
phong, I€ 16i lam viéc; hoan thién
co ché quan tri, diéu hanh; d6i mai
quy trinh, thi tuc giao dich nham
don gian vé thii tuc, nhanh chéng
trong giao dich, dam bao an toan
va hiéu qua; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, tiéu cuc, tham
nhiing; ndng cao tinh than trach
nhiém, quyét liét trong cong viéc,
thuc hanh nai di doi véi lam. Nhiing
no luc ctia Bang bo BIDV Nam Sai
Gon trong viéc day manh rén luyén
pham chat dao duic tac phong giao
dich trong toan thé dang vién va
ngudi lao déng da dem lai nhiing
két qua tét dep. Trong nhiéu nam
qua, phong cach, tac phong giao
dich va dao duic cta can bo chi

nhanh da dugc khach hang ghi
nhan. Khach hang dén va gan bo
véi BIDV Nam Sai Gon khéng chi bai
nhitng san pham dich vu chat lugng
tot va phi hap ma con béi tir pham
chit clia can bé.

Tudi tré BIDV luén mang trong
minh day hoai bao va nhiét huyét,
cham lo béi dudng thé hé tré cling
la mét trong nhiing cach dé doanh
nghiép phat trién bén viing, dong
gép chung vao su hung thinh ctia
quoc gia, dan téc. Pang bé BIDV
luén xac dinh ré mét trong nhimng
nhiém vu trong tam, thudng xuyén
va quan trong dé la béi duéng dao
duic, kién thiic chuyén mén nghiép
vu va phat huy nang luc clia thé hé
tré. Thé hé tré hém nay can duoc
tham nhuan hon nira tu tuéng, dao
duic téc phong ciia Ngudi, dé khéng
chi hoc tép, rén luyén ma con lam
that tét theo tdm guong clia Ngudi.
Ch tich H6 Chi Minh 1a mét danh
nhan van hoé thé gidi, mot lanh tu
vi dai — nha cach mang 16i lac; la tdm
guong tron d&i phan dau, hy sinh
vi su nghiép giai phdong dan toc,
gidi phéng giai cap, gidi phéng con
ngudi, ly tudng doc lap dan toéc gan
lién vdi chi nghia xa héi. Nguai la
maot tdm guong sang cla ¥ chi, nghi
luc, phi thuding, ndng doéng, sang
tao, vugt qua moi khoé khan, thir
thach dé di dén dich thang lgi; la
tam guong clia moét con ngudi nhan
ai, vi tha, khoan dung, nhan hau, hét
lobng vi dong bao, déng chi; la tam
guong can, kiém, liém, chinh, chi
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cbng vo tu; tdm guong sang vé nép
song gian di va diic khiém nhudang,
noi di doi véi lam... Nhiing duc tinh
cao ca, tét dep dy héi tu trong mot
con ngudi da lam cho tam guang
dao duc H6 Chi Minh trd nén cao
thuong tuyét vai.

D6i véi ban than téi, Nguyén Ba
Hung — Chuyén vién phong Khach
hang doanh nghiép BIDV Nam Sai
GoOn, ngay tir rat sém da tham thia
I6i day clia Bac: mdi can bo dang
vién can cé duc tinh “Can, kiém,
liém, chinh, chi céng vé tu”. La mot
can bé c6 hon 08 nam cong tac lién
tuc trong nganh Ngan hang — mot
nganh kha dac biét trong nén kinh
té. Dac biét & chd, déi tugng lam viéc
cia moi can bé nhan vién |a “tién
té”, mot loai hang hod gon nhe ma
lai c6 gia tri va cd siic cam do that su
ghé gém. Moi hoat déng ctia can bo
thudc cac linh vuc cong tac nhu tha
quy — ki€ém ngan, ké toan, tin dung,
hanh chinh — nhan su... déu hang
ngay co sat hoac lién quan dén tién
bac va gidy t& co gid, ké ca lic lam
viéc tai tru s& hay khi di giao dich
véi khach hang. Do vay, chi can mét
khoanh khac “nga long” la cé thé
nay sinh tiéu cuc... Thé nhung ban
than téi ciing nhu toan thé can bo,
nhan vién trong don vi chua bao gi¢
dé diéu do xay ra, gay that thoat tai
san cong. Ngugc lai, cé nhiéu can bo
ngan quy tra lai tién thira cho khach
hang; nhitng khach hang rut tién
mat c6 gia tri I6n, can bé ngan hang
déu cé phuong éan bao vé an toan
khach hang... Nhiing tdm guong
vé tra lai tién thira cho khach hang
luén dugc nhan réng trong hé théng
BIDV qua nhiéu nam, niém tin yéu
cuia khach hang déi véi BIDV duac
gia tang va cling ¢6. Va gan day nhat,
déng chi Ha Hoang Ai - Giao dich
vién ngan quy chinh phong Quan
ly dich vu va kho quy BIDV Nam
Sai Gon la mét trong nhifng tam
guong tiéu biéu cho can bo da tham
nhuan tu tudng H6 Chi Minh. Ngay
10/01/2020, Ban Giam doc BIDV
Nam Sai Gon da quyét dinh khen
thudng trong céng tac kho quy déi
vGi Ba Ha Hoang Ai, can bé da co
thanh tich trong viéc tra lai tién thiia

A T f
fa y n 3L i} 7 —
Khong mn giaodichitai BIDV,Nam'Saigon

cho khach hang (sé tién 1 ty dong).

Pén nay BIDV Nam Sai Gon da
xay dung dugc mot tap thé viing
manh; cic can bé déu am hiéu vé
chuyén mon, kién dinh vé quan
diém lap truong; moi trugng lam
viéc van minh lich su, luén néu cao
tinh than doan két, séng chan hoa
nghia tinh; luén chd trong va néng
cao dao dirc nghé nghiép clia tiing
can bo, nhan vién; moi ngudi that
suf nang cao tinh than trach nhiém
trudc cong viéc, hét long hét stic
phuc vu nhan dan - 1a phuc vu
khach hang mét cach dlng nghia
nhat. D&i vdi ca nhan téi ciing nhu
tap thé phong KHDN ciing phai
tran tré lo lang tim kiém tu van can
déi str dung von cho khach hang,
phat trién cac dich vu tién ich dé
chi nhanh hoat déng va phat trién
an toan, hiéu qua trong mai trudng
hoat déng c6 nhiéu bién déng va
khé khan nhu dich bénh covid-19
hién nay.

Piéu dé la nhiing bang chiing
ré nét cho thay két qua quan trong
bt nguén tir viec don vi luén chi
trong thudng xuyén nang cao chat
Iugng Hoc tap va lam theo tu tudng,
tdm guong dao diic, phong cach H6
Chi Minh; gép phan nang cao chat
lugng hoat déng chuyén moén cla
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don vi, ndng cao chat luong dang
vién va chat lugng sinh hoat Chi bé;
cai thién méi truéng lam viéc theo
huéng tién bé, van minh, nang cao
y thifc trach nhiém cua ting can bo,
hét long hét sitc phuc vu nhan dan.
Thuc tién cho thay, phai gan
ndi dung “Hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh” vdi cac phong trao thi dua
thuc hién cong tac chuyén mén va
hoat déng clia cac doan thé chinh
tri- xa hoéi, cu thé héa théng qua céc
phong trao thi dua “Hoan thanh ké
hoach kinh doanh”, “Thuc hanh tiét
kiém, chéng tham 6, lang phi”, “Déi
mdi phong cach giao tiép, phuc vu
khach hang"... ¢é nhu vay mdi dem
lai nhén thuc sdu sic, tao khi thé
mdi dé ti€p tuc khich 1&, c6 vii can
bé, dang vién BIDV cé nhiéu budc
chuyén ro nét, tao déng luc |6n dé
hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc
giao, gop phan xay dung mét BIDV
I&6n manh, chuyén nghiép, kinh
doanh an toan, hiéu qua. Vi thé cua
BIDV trén dia ban ngay cang dugc
khang dinh, tao dugc su tin tudng,
thu hit dugc nhiéu khach hang dén
giao dich. Kinh doanh da nganh,
da linh vuc vé tai chinh, tién té, tin
dung, dich vu ngan hang pht hop
va@i quy dinh ciia phap luat, gép




phan thuc hién chinh sach tién té
quoc gia, phuc vu phét trién kinh
té€ dat nudc va dia phuong. La mét
Ngan hang TMCP nha nuéc, BIDV
luén la ngan hang tién phong di dau
trong viéc thuc hién cac chinh sach,
ché& dé ctia nha nudc. BIDV luén luén
bam sat cac chuong trinh, tdn dung
céc goi hé trg doanh nghiép vai lai
sudt thap, hodc san sang chia sé |ai
suat vdi cdc doanh nghiép trong
nhiing giai doan khéng cé géi ho trg
lai sudt, dap uing day du cac nhu cau
vé von, dich vu thanh toan... cho
cac doanh nghiép dé thuc hién cac
gdi thau phat trién vé néng nghiép,
néng thén, giao théng, du lich... Véi
s6 von dau tu lén dén hang nghin ty
dong, BIDV tich cuc trién khai thuc
hién cac co ché chinh sach hé trg,
thiic day san xuat kinh doanh, thic
day doanh nghiép khdi nghiép, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép nho
va vlia, siéu nhé mdéi khdi nghiép
6 thé tiép can véi ngudn von ngan
hang dé dang han. Nghiém tic thuc
hién quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc vé tran |ai suat huy dong. Tang
cudng hoat déng huy déng von dé
tao nguodn cho vay phuc vu phat
trién kinh té xa héi cia dia phuong.
Nham nang cao hon niia hiéu
qua viéc lam theo tdm guong dao

dirc H6 Chi Minh, trén tinh than
sudt doi phan dau lam theo lGi dan
ctia Nguai: “Can, kiém, liém, chinh,
chi cdng vé tu”; lam ngudi cong
bdc tan tuy, trung thanh cda nhan
dan, ddi tu trong sang, séng gian
di, lanh manh trong dang vién,

can bd, nhan vién, ngudi lao déng,
Pang bo BIDV Nam Sai Gon da cu
thé hoa viéc trién khai cho dang
vién, cdn bd nhan vién thuc hién va
xac dinh viéc lam theo tam guang
dao dic H6 Chi Minh la viéc lam
thudng xuyén, hang ngay. boé la
tuan thu dung moi quy dinh cla
phap luat va néi bé; ton trong dai
tac, khach hang bang chir tin va tac
phong Ung xu; tan tam, tan tuy vi
cong viéc, vi lgi ich cédng déng, luén
thé hién y thifc can, kiém, liém,
chinh, chi céong vé tu; hap tac, hoa
déng, ing x{r chan thanh, lich su
va than thién véi dong nghiép, vdi
khach hang.

“Riéng doi vdi can bé lanh dao
can la “dau tau”, guong mau, néu
guong tét, dam nghi, dam lam va
dam chiu trach nhiém trudc tap thé,
trudc nhan dan. Qua trinh “hoc tap
va lam theo”, Bang bd thudng xuyén
lam t&t cong tac ki€ém tra, giam sat,
kip thai phat hién, xay dung, biéu
duang khen thudng va nhan réng

cac nhan té dién hinh. Bdng thai,
chi dao, hudng dan dang vién, can
bé, nhan vién thuc hién ding chuan
muc ngudi can bd gan vai thuc
hién cac phong trao thi dua yéu
nudc, trong tam la gil gin chir tin,
bao mat théng tin cta khach hang
va doi tac; ton trong nguyén tac va
tng xUf chuan muc; tac phong lam
viéc chuyén nghiép, lanh nghé; luén
huéng dén cai mdi, hién dai va van
minh, vi lai ich lau dai”.
Pa hon nila thé ky trdi qua ké
tir ngay Chu tich H6 Chi Minh ra
di va ciing ngan dy thdi gian toan
thé nhan dan Viét Nam thuc hién
Di chic cua Ngudi, thuc hién hoc
tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach clia Nguai. Trong
bai néi chuyén tai Hoi nghi tuyén
truyén, trién khai cac hoat déng 50
nam thuc hién Di chic Cha tich Hé
Chi Minh va ky niém 50 nam ngay
mat clia Ngudi, GS.TS Hoang Chi
Bdo - Chuyén gia cao cdp Hoc vién
Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh,
nguyén Uy vién Héi déng Ly luan
Trung uong da diém lai mot s6 su
kién tiéu biéu trong cudc dai clia
Chu tich H6 Chi Minh, nhing diém
néi bat trong Di chiic clia Ngudi va
khang dinh gia tri thiéng liéng cla
ban Di chuc. GS.TS Hoang Chi Bao
cling mang lai su xtic dong khi ké
lai hanh trinh Bac Ho viét Di chuc,
ké lai giay phut khi Bac vinh vién
ra di va ndi dau dén clia toan dan
toc trong |é quéc tang clia Ngudi...
Bang nhifng cau chuyén y nghia,
GS.TS Hoang Chi Bao tai hién lai rd
nét han vé con ngudi H6 Chi Minh
vdi nhiing gia tri dao dic quy bau,
suf hy sinh hét minh vi nhan dan,
vi TG qudc,... d€ mai mot can bo,
Dang vién BIDV dan léng phai séng
sao cho x(ing dang vdi Bac, xing
dang vdi don vi Anh hing lao dong
trong thai ky déi mdi. Véi moi can
bd, dang vién hoc tap va lam theo
Bac khong chi ding lai & nhan thiic
ma phai bang nhimng hanh déng
va viéc lam cu thé, thiét thuc gop
phan hoan thanh xudt sac nhiém
vu chinh tri cta donvi. 0
(Tdc pham dat gidi Khuyén khich Gidi
Bia Liém vang Khéi Doanh nghiép TW
nam 2020)
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X2 PHAM TIEN HAI

Thdang
Nam ve, chiing
la lai nho ngay sinh cia
Cha tich Ho Chi Minh, vi

lanh ty vi dai, Anh hung gidi
phong dan toc, Danh nhan van
hod thé gidi. Sudt ca cube dov,
Nguoi da cong hién, hy sinh cho
nen dic lap, b do cua dan tic,

cho am no, hanh phic
cia nhan dan.

am guang dao dic H6 Chi
T Minh |4 tdm guong cia mét
lanh tu cdch mang vi dai, mét

ngudi cdng san vi dai, nhung déng
thai cling la tdm guong dao dlic cla
mot ngudi rat ddi gian di, ai cling
cé thé hoc theo, dé lam theo, dé tré
thanh mét ngudi cach mang, ngudi
cbng dan tét trong xa hdi. Ngay tur
thud thiéu thdi, H6 Chi Minh da lua
chon mét cach ré rang muc tiéu
phan dau cho ca cudc déi minh la vi
nudc, vi dan. Trén con dudng thuc
hién muc tiéu do, Nguoi da chap
nhan su hy sinh, khéng quan gian
nguy, kién dinh, diing cam va sang
sudt dé vuot qua moi khé khan,
thach thuc.

Sau khi tim dugc con dudng ciu
nudc, Ho Chi Minh tu xac dinh trach
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nhiém thuc tinh dan toc Viét Nam,
trudc hét la I6p thanh nién, tri thiic
yéu nudc vé nhiém vu va con dudng
cliu nudc, gidi phong dan toc. Dau
nam 1930, Ngudi da hoan thanh
dugc moét nhiém vu c6 y nghia quan
trong hang dau cua tién trinh cach
mang, do6 la sang lap va dao tao dai
tién phong cua giai cap céng nhan
va cla ca dan tdc - Dang Céng san
Viét Nam - dé lanh dao toan dan
dau tranh gianh lai nén doc lap cho
Té quéc.

Trong thdai gian tim dudng clu
nudc, H6 Chi Minh da c6 nhitng lan
bi bat, bi giam cam trong nha tu
clia thuc dan dé quéc. Trong hoan
canh lao tu, van khéng khuat phuc
dugc y chi clia ngudi cong san
chan chinh:

Thang 5. 2021
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U TICH HO CHI MINH (19/5/1890 - 19/5/2021)

Mot canh, hai canh, lai ba canh
Trdn troc bdn khodn gidc
chdng thanh
Canh bén, canh ndm vira chop madt
Sao vang nam cdnh méng hén
quanh

Muén nén su nghiép Ién, tinh
than cang phai cao, tai uong rén
luyén tinh than thém hang vuot
qua bao khé khan, nghich canh.
Trong nhiing nam hoat déng bi
mat trén chién khu, nguai da trdi
qua cudc séng gian khé, cing nhan
dan dé chuan bi dau tranh gianh
chinh quyén. Khi kéu goi nhan dan
tham gia Mat tran Viét Minh, Ngudi
xac dinh trach nhiém ctia minh:
“Riéng phan toi, xin dem hét tdm
luc di cling cac ban, vi dong bao



muu gianh tu do déc lap, dau phai

hy sinh tinh ménh cling khéng né".

Tl sau khi gianh dugc doc lap
dan téc nam 1945, vdi cuong vi
la ngui ding dau Pang va Nha
nudc, H6 Chi Minh da tu xac dinh
cho minh trach nhiém nguai céng
dan cda nudc Viét Nam Dan chi
Céng hoa va trach nhiém nang
né clia ngudi lanh dao cao nhat.
Ngudi thudng néi: “Ca dai téi chi
c6 moét muc dich, 1a phdn dau cho
quyén lgi Té quéc va hanh phc
clia qudc dan. Nhimng khi téi phai
an nap naoi nui non, hodc ra vao
chén tu téi, x6ng pha su hiém
nghéo - la vi muc dich do... Bat ky
bao gig, bat ky & dau, t6i clng chi
theo dudi mét muc dich, 1am cho
ich quéc lgi dan”.

Chu tich H6 Chi Minh ludén nhan
thufc rat ro trach nhiém ca minh,
dd la nhan su uy thac clia quéc
dan, déng bao, hoan thanh trach
nhiém dugc T6 quéc, Pang va nhan
dan giao pho "cing nhu ngudi linh
vang ménh lénh quéc dan ra trudc
mat trdn" nham lam cho "Nuéc ta
dugc hoan toan doc lap, dan ta
dugc hoan toan tu do, dong bao ta
ai cliing c6 com an, a0 mac, ai cling
dudc hoc hanh"; xay dung mét nudc
Viét Nam hoa binh, théng nhat,
doc lap, dan chd, giau manh va gép
phan xiing dang vao su nghiép cach
mang thé gidi... nhu nha tha Té
Hiu da viét:

Nhu dinh non cao tu gidu hinh
Trong riing xanh Id, ghét hu'vinh
Bdc mong con chdu mau khén Ién
N6i gét 6ng cha, buéc kip minh

Pugc sinh ra va lén 1én trong
hoa binh, khéng phai chiu dung
su dau thuong cha canh “nuéc
mat nha tan” cta kiép “né 1&" khé
nhuc, su d6 hd cudp boc cia bon
thuc dan phong kién va chiing
ki€n nhiing hy sinh, mat mat ma
|6p cha anh da phai trai qua vi
doc lap tu do clia dan toc... Tudi
tré Viét Nam hiéu rang hanh phtic
ngay hém nay dugc tiép ndi bang
truyén théng anh hing, bat khuat
clia dan toc, cla cac bac tién nhan,
tién hién, bang nhiing budc di trén
con dudng cliu nudc chia ngudi
thanh nién yéu nudc Nguyén Tat
Thanh, mang theo hoai bao, khat
vong gianh lai nén doc lap cho
T6 quéc. Nhirng hoat déng cua
Ngudi trong thdi gian tim dudng
cliu nudc la céng viéc tu giac, la
trach nhiém va long ding cdm cla
mot ngudi dan déi véi Té qudc, vai
nhan dan va clng la trong trach
I6n lao trudc lich s 4000 nam
dung nudc va gilr nudc hao hung
cla dan toc Viét Nam.

Phat huy nhiing gia tri truyén
thong tot dep dé, can bé BIDV Cau
Gidy dang tiép budéc cha anh déng
gb6p mot phan cong stic nhoé bé cla
minh vao su nghiép déi mai, hoi

nhap va phat trién ctia Thi dé va
dat nudc, thuc hién su nghiép cong
nghiép héa, hién dai hoa dua Viét
Nam sanh vai vdi cac cudng quoc
nam chau nhu Bac H6 kinh yéu
hang mong udc.

Hoc tép va lam theo Bac, chiing
ta nhan thay cudc ddi, su nghiép
va tdm guong dao duic ctia Bac ¢
stic lan toa diéu ky, cd anh hudng
hét suic to Ién déi vai thé hé tré Viét
Nam trén con dudng phan dau,
trudng thanh. Vi vay, can bé cong
nhan vién, nhat la luc lugng thanh
nién trong giai doan hién nay can
dong gop sdc minh cho cong cudc
kién thiét dat nude véi nhitng budc
di mdi: phai ra suc trau déi pham
chat chinh tri, béi dap ly tudng,
dao diic, chan chinh tac phong,
|€ 16i lam viéc, ra stic hoc tap va
thuc hanh cdng tac, ton trong ky
cuong, luat phap; cé chicha dong,
sang tao, tu cuding, tu lap; trung
thanh, chinh truc, ham hoc hai,
thuc hanh tiét kiém, gin gilr bao vé
clia cdng...; phai kién quyét chong
bénh ludi biéng, 16i sdng hudng thy,
vi ky, néi khéng di dai véi lam, noi
nhiéu lam it...

Nh& vé Bac Ho kinh yéu, ching
ta 6n lai nhing chang dudng vat
va gian nan cta Bac trong hanh
trinh tim hinh clia nuéc va mét tam
guong vé clng trong sang vé nhan
cach, pham gia, dao dic cich mang.
Nh& vé Bac, moi can bod dang vién,
va toan thé can bé chi nhanh phai
luén trau déi, rén luyén dao dic
cach mang, hién thuc héa muc tiéu
hoat dong ctia nganh Ngan hang,
cta BIDV trong thai ky hoi nhap khu
viic va Quéc té, gop phan xay dung
nén nhing con ngudi mdi Viét nam
XHCN hién dai mang dam da ban
sac dan toc.

Méi chiing ta sau khi nhan thic,
hanh déng hoc tap va lam theo
tam guong clia Ngudi déu thanh
kinh nhé vé Bac nhu hai cau tho néi
tiéng cia Nha tho Té Hiu:

“Yéu Bdc, long ta trong sdng hon
Xin nguyén cung Ngudi vuon
téimai..."
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TREN DUONG PHAT TRIEN

mét chang duong vuot kho va phat trien

X2 HAI VAN

Thang 5/2015, chiing loi — nhitng can bo dang lam vige tai chi nhdanh chii hec cia
hé thong BIDV c6 mot budc ngoat lon: Dugce dieu dong sang chi nhdanh mai thanh lgp (sap nhap
MHB chi nhdnh Nghé An vao BIDV). Va nhitng ngay dau tién do, can by MHB chi nhdanh
Nghé An duwgc chuyén minh thanh BIDVer véi dn tugng kho quén.

CHANG DUONG GIAN KHO

Chinhanh BIDV Nghé An tiép
nhan chi nhanh ngan hang MHB
trong thuc trang MHB c6 két qua
kinh doanh thua 16, quy mé hoat
déng rat nho, nhung ty 1é ng xau,
ng qué han rat cao, co s& vat chat
xudng cap, ha tdng céng nghé lac
héau, khéng dap (ing yéu cau hoat
doéng clia hé théng BIDV. Trudic thuc
trang do, chi nhanh Thanh Vinh xay
dung Dé én Tai co cdu hoat déng
giai doan 2016 - 2018 va dugc Hoi
sd chinh phé duyét.

Nam 2016 co y nghia, vai trd
quan trong trong chang dudng dau
tién clia BIDV Thanh Vinh. Bay cing
la ndm chi nhanh thuc hién dé an tai

co cau hoat déng, nhiing nhiém vu
hét sitc dac biét. Dau tién la danh
gia, sap x€p bé tri lai nguon nhan
luc cho phi hgp vdi trinh d, nang
luc theo mé hinh t6 chirc va hoat
déng cua hé théng BIDV, dam bao
nhan luc di manh dé déap ung dugc
yéu cau hoat déng ctia chi nhanh.
Chi nhédnh cling: Co cau lai toan
bé nén khach hang, tap trung
nguoén luc, quyét liét thuc hién
muc tiéu xUf ly ng xau, ng ton dong,
ki€ém soét rdi ro trong hoat déng tin
dung, ra soat nhiing khodn ng tiém
an rdi ro dé déc thuc thu ng, han
ché téi da ng xau phat sinh mdi; Tap
trung phat trién khach hang, day
manh téng trudng quy mo, nang
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cao hiéu qua hoat dong; Chu trong
cong tac huy déng von, hoat déng
bén |& va chuyén dich manh mé,
hudng téi phan khuc khach hang
doanh nghiép nho va vira thudc
nganh thuong mai, cong nghiép
khai thac, ché bién lam san... Pay la
dinh huéng chién lugc xuyén suét
trong nhiéu ndm hoat dong ctia chi
nhanh.

Nhifng nam tiép theo, chi nhanh
ti€p tuc chii trong cong tac can b
va xac dinh chat lugng nguén nhan
luc la yéu t6 then chét lam nén hiéu
qua kinh doanh. Hai nhiém vu chi
nhanh thuc hién song song, dé la
dao tao nguédn nhan luc va danh
gid, xép loai can bo dinh ky theo bd
chi tiéu phi hop véi dac thu hoat
doéng kinh doanh cha chi nhanh.

Mdi ngay nao, can bé MHB
con day ba ngd vdi quy trinh, quy
dinh,... cia BIDV va chua thau hiéu
day dui cac chuong trinh phan mém,
cac san pham dich vu BIDV. Qua
thai gian, bang su chi dan nhiét tinh
ctia anh chi em BIDV, moi lo lang
cda can bé MHB nhanh chéng dugc
x6a bo. Tat cd cling nhau hoda nhap,
hoc nghiép vu va cling tién bo clia
can bé hai hé théng da tao nén moi
trudng lam viéc, khong khi lam viéc
va tinh than tap thé mang tén BIDV
Thanh Vinh.

NO LUC VUON LEN

Ngay tif nhitng ngay dau mdi
thanh lap, BIDV Thanh Vinh hoat
dong vdi bao khé khan vé moi mat
nhung ti lanh dao dén cén bd nhan
vién chi nhanh da khéng chiin budc.



Trong suét 6 nam qua, BIDV Thanh
Vinh khéng ngiing phat trién, dat
két qua hoat déng kinh doanh xudt
sac, tao dugc vi thé virng chac vé
kha ndang cung cap day du cac san
phadm dich vu ctia BIDV trén dia
ban. Béc biét, khéng chi quy mé va
hiéu qua hoat déng kinh doanh cla
chi nhanh luén nadm sau tang cao
han nam trudc ma thu nhap cla
ngudi lao déng ciing ting déu qua
cac nam. Két qua phat trién clia chi
nhanh dugc Hobi s& chinh ghi nhan:

Nam 2019, khi thoat khoi nhém
chi nhanh tai co cau, ké hoach tai
chinh chi nhanh dugc giao chi tiéu
Igi nhuan thay vi chi tiéu chénh léch
thu chi. Do d6, trong céng tac quan
tri, diéu hanh véi muc tiéu tang
trudng lgi nhuan, chi nhanh gap
nhiéu ap luc. Tuy nhién, chi nhanh
da hoan thanh xuat sic ké hoach
kinh doanh, dugc xép hang 2 thay
vi hang 3.

Nam 2020, khac véi cac nam
trudc, ké hoach tai chinh cla chi
nhanh cé su bién déng I6n, do
phai co cau lai 13i vay déi véi nhiing
khach hang gap khé khan, do bi anh

hudng ctia dich Covid-19. Viéc thodi
lai du thu va giam lai suat dai vai
khach hang lam cho chi nhanh giam
lgi nhuan. Thé nhung vdi su nd luc
trong diéu hanh chi phi, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi chi nhanh
da hoan thanh vuot miuc ké hoach
dugc giao. Nam 2020, chi nhanh
tiép tuc dugc nang hang, tir hang 2
Ién hang 1.

Vi chién dich chuyén ddi sé nén
khach hang BIDV, nhan thic dugc
théng diép cla chién dich “BIDV
Digi UP - Thay d6i dé dan dau”, toan
thé can bé, nhan vién BIDV Thanh
Vinh thic ddy hoat dong s6 héa nén
khach hang. Két thic chién dich
nay, chi nhanh da dat két qua ngoan
muc vdi 3.790 khach hang st dung
smartbanking. Bén 31/12/2020, chi
nhanh chi nhanh xép hang trong

nhém chi nhanh diing dau hé théng.

Bén canh viéc phat trién kinh
doanh, cac hoat déng giao luu van
nghé, thé thao tai chi nhanh rat soi
ndi, gidi chay “Tét am cho ngudi
nghéo — Vi mién Trung thuong yéu”,
doi BIDV Thanh Vinh ¢é 1.284 runner
tham gia vdi 17.313 hoat déong

BIDV<&

Cna o4 0O WL GP TAC THANM CONG

hop |&, déng gop 48.115 km tuong
duong 127 triéu dong va ding thir 4
toan hé théng. Cac hoat déng team
building, Gala BIDV Thanh Vinh da
mang lai niém vui cho cén bé nhan
vién sau nhing ngay lam viéc cang
thang; tir dé gan két lan nhau va
déng vién, khich I tiép tuc hoan
thanh tét cong viéc, dé chi nhanh
ngay cang tién budc di lén. 0

Ném 2018, BIDV Thanh Vinh hoén thanh £é dn Tdi
co cdu hoat déng giai doan 2016 — 2018 Quy mé tin
dung tdng trudng theo diing dinh huding, tdng trudng
binh quan giai doan 2016 — 2018 la 68%. Quy mé huy
déng von tdng trudng binh quan giai doan 2016 - 2018
la 29%. Thu dich vu rong tdng trudng binh qudn giai
doan 2016 — 2018 la 75%.

Vé hiéu qud hoat déng, chi nhdnh hoan thanh ké
hoach tai chinh theo @é dn vdi muc tdng trudng binh
qudn giai doan 2016 — 2018 chi tiéu chénh léch thu chi
la 189%.

(éng tde xa y ng xdu, ng ngoai bdng vt mic ké
hoach dinh huding ctia H6i sé chinh giao tai dé dn tdi co
cdu, tao da phdt trién bén viing cho cdc ndm tiép theo
vdi chdt luong tin dung da duoc cdi thién; ty Ié no xdu &
mtic 0.66%; ty Ié na nhém Il & mic 0.41%.

Thang 5. 2021 PéutuPhat trién | 41



BIDY & ,ké\‘ SEASING

R el o el e

LE CAT BANG KHAITRUONG HOAT DONG

CUA MOT LIEN DOANH TRE

4 nam, doi voi mot doanh nghiép la quang thoi gian khéng dai, nhung doi
voi Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) thi day
la giai doan co nhieu ¥ nghia. Béi do la nhieng thang ngay BSL phdi no e
cao dp d¢ vugt qua nhieng kho khan, thdch thite cia mot lien doanh non

(ré trong boi canh thi truong c6 nhiéu bién dong va deé lan dung dwoc 16i da

R )(U NHOA

BIDVE-SuMi TRUST Leasing

T T I
— q ir-r- 'k.— L.‘J

Chuyén ve stic vuon

nhitng co hoi dit nho bé cho siwe phdl trien, bt pha....

NO LUC XAY DUNG NEN
TANG VA THANH QUA
BUGC DAU

Ngay 12/4/2017, BSL dugc thanh
lap théng qua viéc chuyén déi Cong
ty Cho thué Tai chinh BIDV - BLC
(Cong ty TNHH mét thanh vién
100% vén cua BIDV) thanh Céng ty
lién doanh do BIDV s& hiiu 50% va
Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust
(Nhat Ban) s& hiru 49% von diéu lé.
BSL la cong ty cho thué tai chinh
dau tién tai Viét Nam ap dung mé
hinh lién doanh gilta mét ngan
hang thuang mai trong nudc vdi
mét dinh ché tai chinh nuédc ngoai.

Trong giai doan 2017 - 2019,
BSL da tap trung xay dung dinh
hudng, chién lugc va chién thuat
kinh doanh; déng thai xay dung va
lién tuc hoan thién mo hinh, quy
trinh, quy dinh. Tan dung t6i da
céng nghé, bi quyét va kinh nghiém
quéc té trong viéc phat trién cac
san pham cho thué tai chinh ti phia
Nhat Ban, cung vdi kinh nghiém dia
phuong trong linh vuc cho thué tai
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chinh ti phia Viét Nam, BSL da hoan
thién hé théng gidam sat rii ro va hé
théng kiém soat néi bé theo chuan
muc qudc té nham dam bao cac rui
ro trong yéu dugc nhan dién, phat
hién va (ng pho kip thai. BSL cliing
da tap trung ddy manh hoat déng
phat trién thi truong, tang cudng
két néi va td churc hoi thao vdi cac
chi nhanh BIDV, héi thao vdéi khach
hang, tang cudng méi quan hé vai
cac déi tac la cac nha phan phdi lén.
Nam 2020, tinh hinh kinh té Viét
Nam va thé gidi c6 nhifng bién déng
to lén; dac biét la dai dich Covid-19
da khién san xudt, dich vu bi dinh
tré, doanh nghiép & moi quy mo
phai déi mat véi nhimng khé khan
nghiém trong. Trudc tinh hinh d6,
Ban Lanh dao BSL da ¢é nhimg dinh
huéng va chi dao kip thai, quyét liét
dua Coéng ty vugt qua dugc nghich
canh va phét trién manh mé, hoan
thanh xuat sac nhiém vu nam 2020.
Cu thé, BSL da trién khai dong bo
cac giai phap chinh nhu tap trung
vao nhém khach hang xay dung co

Thang 5. 2021

sé& ha tang, nhom khach hang san
xuat trong cac khu céng nghiép;
trién khai réng khap chuong trinh
ban va cho thué lai déi véi nhém
khach hang tot; két néi chat ché véi
cac chi nhanh BIDV song hanh hé
trg khach hang va da dang héa cac
san pham cho thué...

Két thic ndm 2020, du ng tin
dung ctia BSL dat 2.112 ty déng;
lgi nhudn sau thué dat trén 32 ty
déng, hoan thanh 167% ké hoach;
s6 lugng khach hang hién hiru lén
dén trén 350 khach hang... Cé duoc
két qua nay la su cé gang khéng
ngung nghi, tinh than vuot kho, tu
duy nang dong va sing tao cla tap
thé cin bo BSL.

Sang dau nam 2021, ti€p tuc hudng
Ung l&i kéu goi ti Chinh phi va Ngan
hang Nha nudc, BSL da trién khai goi
san pham cho thué tai chinh linh hoat
vdi cac diéu kién uu dai nhdm hé tro
doanh nghiép vugt qua kho khan vé
nguén von, tiép tuc on dinh va phat
trién san xudt kinh doanh.

CHU TRONG XAY DUNG
VAN HOA DOANH NGHIEP
Bén canh viéc tap trung vao nhiém
vu chuyén mén, cong tac xay dung
van héa BSL cling dugc chu trong.
Mét trong nhiing diém nhan cla
BSL trong 4 nam qua la da xay dung
dugc mot van hoéa lam viéc chuyén
nghiép va chti déng, trong d6 moi
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Tap thé lanh dao va cdn bé Cong ty BSL

ca nhan phai xac dinh ré tinh tu chd
- khéng dua dam va tu minh méi cé
thé gilp minh phat trién, chiu trach
nhiém ca nhan déi véi cong viéc.
Cling vdi do la xay dung van héa
chia sé va hoc hdi lién tuc dé hudng
tGi nhiing thong € tét nhat trong
quan tri va kinh doanh.

Cham lo cho ddi sng vat chat
va tinh than cla cdn bd nhén vién
cung la moi quan tdm hang dau
cla Ban Lanh dao BSL. Hang nam,
Céng ty déu té chitc chuong trinh
du lich két hop cac hoat déng
teambuilding nham gitp cho can
bé nhan vién duoc tdi tao suc lao
déng va tang cudng tinh doan két
noi bé. Bén canh d6 |1a cic hoat
déng nham tri an nhiing déng gop
cla chi em phu nir d6i véi su phat
trién Cong ty... Cac hoat dong nay
da tao diéu kién cho can bé BSL co
ca héi dugc xich lai gan nhau, tir dé
hinh thanh nén chat keo gan b,
cung hudng téi muc tiéu chung la
xay dung moét khéi théng nhat, mot
Cong ty viing manh.

Hoat déong & mai trudng lién
doanh, su gan két gita cac thanh
vién dén tir 2 quoc gia chinh la
maot tién dé quan trong cho su
phét trién ctia Céng ty. Plng nhu
chia sé cua 6ng Takahashi Satoshi
- Phé Téng Giam doc BSL: “Théng
qua cac hoat déng tap thé, giao
luu, cac nhan vién ngudi Viét Nam

va nhan vién ngudi Nhat Ban tang
cudng su gan két, méi qua hé hop
tac tot dep han, than tinh va hiu
nghi, tir dé thuc day dugc hiéu qua
lam viéc nhém”.

Céc hoat déng vi cong déng
ciing dugc Coéng ty chi trong va té
chic hang nam véi su déng goép
kinh phi, céng suc ctia can bo. C6
thé ké dén chuong trinh don Tét
Trung thu cho cac chau thiéu nhi
tai Lang Tré Hoa Binh; chuong trinh
tang qua cho tré em trudng hoc
vlng sau, vung xa tai Bén Tre; tham
gia giai chay cia Cong doan BIDV
huéng vé déng bao mién Trung gap
phai thién tai... Nhing hoat dong
nay thé hién trai tim nhan &i va trach
nhiém véi cong déng cla tap thé
can bo BSL.

QUYET TAM HON CHO
CHANG DUONG PHIA
TRUOC

Budc vao giai doan 3 nam 2021-
2023, BSL néu cao quyét tam dé
hoan thanh 2 nhiém vu quan trong:
(i) Trd thanh cong ty cho thué tai
chinh hang dau vé uy tin va chat
lugng dich vu; (i) Phat trién bén
viing, tang trudng an toan va la td
chuc co trach nhiém vdi xa hoi.

Ong Nguyén Thiéu Son - Téng
Giam déc Cong ty BSL - khang dinh:
“DE& hudng téi muc tiéu trd thanh
Coéng ty cho thué tai chinh hang

BSL va nhiing diém nhédn sau 4 nam hoat déng

- Tdng trudng du ng trung binh 110%/ndm;

- Chinh thdc cd Iai khi két thdc ndm tai chinh 2019;

- Buge cdc dinh ché tai chinh, bao gém cd cdc ngdn
hang nudc ngodi cdp han mie tin dung;

- Bdm bdo cdc chitiéu an toan hoat déng, gidi han
qudn ly rdi ro theo quy dinh cta NHNN va theo phé duyét
ctia hai ngdn hang me.

dau tai Viét Nam, BSL con rat nhiéu
viéc phai lam; trudec mat la can doi
mat vd&i cac thach thuc Ién trong
nam 2021 khi ma dich bénh tiép tuc
buing phat, anh hudng Ién dén hoat
déng san xuat kinh doanh ctia hau
hét cac doanh nghiép, cling vdi ap
Iuc canh tranh trén thi truéng ngay
cang gia tang. Tuy nhién, day cling
la co hoi dé BSL tiép tuc hoan thién
minh, ti€p tuc lang nghe nhu cau
cltia khach hang va “thiét ké” nhiing
san pham riéng biét theo nhu cau
khach hang. Va trén hét, yéu té
quyét dinh dén su thanh céng van
la néi tai BSL luén phai d6i mdi,
sang tao va doan két".

Vi mét nén tang viing chac da
duoc tao lap, véi mot tam thé mdi,
tinh than mdi, moi can bé BSL quyét
tdm hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao, lay khach hang lam trung tam
trong hoat dong kinh doanh, su hai
long va tin tudng cua khach hang la
niém vui ciing nhu déng luc dé maoi
ca nhan nd luc hon nira. 0
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cho doanh nghlep do phu nii lam chil

X DO VAN HAI

Xdc dinh doanh nghigp nhé va vica do phu nit lam chie (WSME) la phan khaic khdch hang
rieng biél, can sw quan lam ddc biél trong giai doan hién lai, BIDV da nghién cieu, day manh
phdl trien lai chinh loan dién véi nhiéw giai phdp ho tro.

iép dinh Du an ho trg giam
|—| thiéu tac dong clia dai dich

Covid-19 cho WSME da dugc
ky két gitta Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) va BIDV. Dé hé trg hoat
déng kinh doanh cho WMSE thong
qua ngudn von tai trg clia ADB, BIDV
da ban hanh Chuong trinh tai chinh
toan dién hé trg gidm thiéu tac déng
cua dich Covid-19 t&i WSME. Theo
dé, khach hang du diéu kién sé dugc
hé trg t6i da 10.000USD/khach hang
dudi hinh thuc hé trg lai vay déi voi
cac khoan vay co cdu tai BIDV va phi
cam két riit von ddi véi cac khodn
vay mdi tai BIDV.

Ngoai ra, khach hang con dugc
tham gia mién phi khoa tu van kinh
doanh do tu van clia ADB dam
nhiém vdi néi dung chuyén sau vé
quan ly dong tién, quan ly nguén
nhan luc, phat trién san pham hoac
linh vuc kinh doanh méi va cong
nghé théng tin. B6i véi khach hang
vay von lan dau tai BIDV, ngoai
nguon vién trg tir ADB, khach hang
con duoc BIDV hé trg toan dién vé
céc san pham dich vu nhu giam lai
suat cho vay lén téi 2%/nam, dugc sl
dung cac goi san pham dich vu véi
uu dai mién phi mé tai khodn thanh
toan, quan ly tai khoan; khéng bat
budc duy tri s6 du téi thiéu trong tai
khodn; mién, gidm phi mé tai khodn
s6 dep; uu dai phi thanh toan quéc
té, tai trg thuong mai, bao lanh.

Song song do, BIDV da ky két
thod thuan hgp tac véi Hoi dong
doanh nhan nd Viét Nam (VWEC).
Cu thé, hai bén sé hop tac trién khai
cac hoat déng hé trg nang cao nang
luc va kha nang ti€p can tai chinh
cho WSME nhu: Té chiic héi nghi,

héi thdo, dao tao vé nang cao nang
luc tai chinh, kinh doanh; T6 chuic
hoat déng xtc tién thuong mai;
Nghién ciu, xay dung giai phap tai
chinh va phi tai chinh danh riéng
cho WSME.

Chuong trinh SME Digitrans-
Chuyén déi s6 cling SME, cau phan
doanh nghiép nho va vira do phu
nif lam chl duoc BIDV ra mat trién
khai, véi muc tiéu tang téc qua trinh
chuyén déi s6, (ng dung céng nghé
hién dai vao quan tri diéu hanh cho
WSME. Theo do6, BIDV sé danh tang
uu dai hai nam phi strdung phan
mém quan tri kinh doanh BMP ctia
Cong ty TNHH Kiu Viét Nam hoac
phan mém ké toan MISA SME.NET
2020 + MEINVOICE.VN cla Coéng ty
C6 phan Misa cho cac WSME. BIDV
déng thai mién phi két néi BIDV ERP
Connection giifa Ung dung Ngan
hang dién tl iBank ca BIDV va cac
phan mém néu trén véi WSME.
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BIDV ciing trién khai nhiéu gidi
phap phi tai chinh nhu tham gia
du an SheTrades cla Trung tam
Thuong mai quédc té (ITC), du an
SheMeanBusiness cla Facebook
tai tro nham hé tro dao tao, két noi
tai chinh véi WSME. Trong tuong lai
gan, BIDV sé chii dong phat trién
cac giai phap phi tai chinh, dao tao
online danh riéng cho cac WSME.

Chuong trinh tai chinh toan dién
clia BIDV bao gém: Cac chudi giai
phap tong thé ho trg WSME vé dao
tao, két néi tai chinh, chuyén déi s,
mién giam lai suat phi dich vu cho
khéch hang hién hitu gap kho khan
do dich Covid-19; Xay dung cac san
pham dich vu tai chinh ngan hang,
phi tai chinh chuyén biét danh cho
khach hang WSME. Chuong trinh nay
dugc trién khai manh mé, dong bo
phi hgp véi dinh hudng chidao cla
Chinh pht Viét Nam vé hé trg WSME
va phat trién tai chinh toan dién. 0



Mien phi iBank

CHUYEN TIEN THAT NHANH

X2 ANH PHUONG

Tie ngay 10/5/2021, BIDV trién khai chuong
trinh wu dai “Mién phi iBank - Chuyén lien thal
nhanh” danh cho khdch hang doanh nghiép.
Theo do, BIDV mieén ldl ca cdc phi chuyén lien
trong cung hé thong BIDV trén kénh ngdn hang

dién tit BIDV iBank.

NGAP TRAN UU DAl

Khach hang dang ky Géi dich
vu tai chinh trén BIDV iBank gom
chuyén tién, thanh toan luong,
thanh todn héa don,... sé dugc mién
100% phi chuyén tién vao tai khoan
BIDV cuia déi tac, ban hang, nha
cung cap,... Bén canh dé, doanh
nghiép chua cé tai khoan thanh
toan tai BIDV hoac da cé tai khoan
nhung chua sif dung sé dudc tham
gia chuang trinh “Suf lua chon téi uu
clia doanh nghiép” dé mé& hodc kich
hoat lai tai khoan va huéng uu dai
giao dich vdi chi phi 0 déng.

Khach hang khéng can duy tri
hay gia tang s6 du tién guii tai BIDV
khi tham gia hai chugng trinh uu
dai trén; ngoai ra, dugc xem xét ap
dung cac Goi tin dung uu dai cia
BIDV, ciing nhu dugc mién phi két
noi gilta hé théng ERP clia doanh
nghiép vdi BIDV iBank.

Dac biét, dé ho trg doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV) ddy nhanh ting
dung cong nghé hién dai vao quan
tri diéu hanh va quan tri tai chinh
- ké toan, BIDV hop tac véi Cong ty
¢6 phan MISA va Céng ty TNHH Kiu
Viét Nam trién khai chuong trinh
“SME Digitrans”, qua dé danh tang
t6i thiéu 600 DNNVV cac uu dai sau:
tai trg phi st dung trong hai nam doi
vai phan mém quan tri kinh doanh
BMP ctia Céong ty TNHH Kiu Viét

Nam, mién phi phan mém ké toéan
MISA SME.NET 2020 Professional +
MEINVOICE.VN (300 Héa don) cha
Céng ty c6 phan MISA. Cac phan
mém nay da duoc BIDV va déi tac
tich hgp thanh coéng trén BIDV
iBank.

Chuong trinh nay giup khach
hang tiét giam dugc chi phi cho
cac hoat déng tai chinh, dong thdi
mang dén ca hoi dé khach hang trai
nghiém dugc thém nhiéu tinh ndng
uu viét cta BIDV iBank - ing dung
ngan hang dién td cho khach hang
doanh nghiép clia BIDV, gitip day
nhanh qua trinh chuyén déi s6 tai
doanh nghiép.

SU LUA CHON TOI UU

Pén 31/03/2021, da c6 gan
60.000 khach hang si dung BIDV
iBank, tang 200% so vdi dau nam
2020. BIDV iBank da tré thanh maot
ing dung khéng thé thiéu trong
hoat dong kinh doanh va hoat
déng chuyén ddi so clia doanh
nghiép, dac biét trong giai doan
dich bénh Covid-19 van con dién
bién phuc tap.

Ngoai cac tinh nang chuyén tién,
thanh todn 24/7 tai bat cir dau, dat
|énh thanh toan theo bang ké tu
déng, tong hop dir liéu tai khoan
(tién g(ri, tién vay, bao lanh, thanh
toan qudc té...), nhan thong tin

giao dich theo thai gian thuc, doanh
nghiép c6 thé quan ly dong tién

tap trung linh hoat, dé dang ngay
trén hé thdng BIDV iBank; két ndi
BIDV iBank vai hé théng ERP cla
doanh nghiép mét cich thong suét,
dam bao an toan va bao mat théng
tin. Dau ndm 2021, dich vu tai tro
thuong mai duoc trién khai trén
BIDV iBank. Theo d6, khach hang

c6 thé thuc hién cac giao dich tai
trg thuong mai ngay trén (ng dung
ma khéng can hoan hé sa giao dich
goc, gilip tiét giam dudc thai gian
va s6 lugng chung tir cho cac giao
dich xuat nhap khau. BIDV iBank con
cap nhat tinh trang giao dich theo
thai gian thuc, tu dong nhac dén
han thanh toan L/C, cung cdp bao
cdo chuyén biét theo nhu cau cla
khach hang. 1

Véi vigc ddy manh phd trién cdc san phdm dich vu
cd ham luong céng nghé cao va mang tdi cdc gidi phdp
tai chinh toan dién cho khdch hang doanh nghiép, ndm
2021, Tap chi quéc té Global Banking & Finance Review
da vinh danh BIDV la “Ngdn hang Bdn budn s6 1 cia
ndm’, “Ngan hang SME s6 1 ©6ng Nam A": Ung dung
BIDV iBank duigc vinh danh & hang muc “Ngdn hang
dién tdrsdng tao nhat Viét Nam?

Trutic dé, BIDV iBank duigc trao danh hiéu Top 10 Sao
Khué ndm 2020- gidi thudng danh cho sdn phdm xudit
sdc hang dédu cta nganh céng nghiép phdn mém va
dich vu céng nghé théng tin Viét Nam.
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TAN HUONG CUOC SONG
/XA VOI HE SINH THAI TOAN DIEN TREN

SmurtBunking

X2 HUYEN NHUNG

N .

“‘Dé dang”, “nhanh chong”, “yew thich” va “tiéen loi” la nhitng tic khoa dang

Bat kip xu hudng nay, iing dung
viél lai lich sit trai nghiém nguoi dung trong linh vy ngan hang. Mai day, BIDV SmartBanking d lién tuc b3
BIDV SmariBanking thé h¢ mai da nhanh chong phdt trien mot hé sinh thdi sung, cdi tién tinh nang, dem dén
thanh todn trén cd su ky vong ctia khdch hang. chokizich hing nliél trdi nghigm

g = ’ tién lgi. Chi can moét chiéc dién thoai
hi cac thé hé tré tré thanh yéu IQ, thuéc tap doan nghién clu dir co cai dat Ung dung va két ndi vdi
K:ﬁ chi luc cho moi su phat lieu Nielsen, khach hang ngay nay internet, ngudi diing c6 thé thuc
rién, nhiéu ngan hang dang mudn c6 nhing trai nghiém toan hién duoc cac giao dich tai chinh
ra stic lam hai long nhirng nguidi tré dién cho phép ho lam nhiing gi ho maét cach don gian, chi trong mét
tudi, tich cuc thuic day cac san pham muén, vao bat ky lic nao ho muén, vai ci cham, tiét kiém thai gian va
dich vu cho thé hé chiém téi hanniia | theo nhiing cach ho thay thuan bio mat.
luc luong lao dong clia thé giditrong | tién nhat. Nghién cliu ctia PYMNTS.
tuong lai. Su quan tam sau sat dén com va Entersekt cho thady mac du TIEN LOI THANH TOAN MOI
nhu cau clia thé hé Z va Millennials la | viéc strdung (ing dung ngan hang NOI, MOl THU, MOI LUC
mot chién lugc dau tu chac chanvao | di dong da trd nén bat budc, tang Trén thuc té, khach hang thudng
hién tai va tuang lai. Nhung véi cac vot 200% ké tir khi bat dau xay ra gap lo lang khi phai thuc hién qua
khach hang tré, khéng dé dé khién dai dich coronavirus nhung ngudi nhiéu budc trén (ng dung ngan
ho yéu thich hay gidi thiéu véi nhau tiéu dung, dac biét la nhiing ngudi hang, diéu nay khién moi ngudi
vé mot Ung dung. thuéc thé hé tré khéng muén phai phai ra giao dich tai chi nhanh, méc
Theo Manu Mathew, Péng sang | thuc hién qua nhiéu budc khi st di ho da cé ting dung so. Boi roi
lap va Giam déc diéu hanh, Visual dung cac cong cu ky thuat sé. trong cac budc thao tac va quy trinh
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Glu‘;ktre hao hiing trdi nghiém cdc tién ich ngdn hang s6

xac thuc dé thuc hién giao dich
khong phai la trai nghiém ky thuat
s6 ly tudng. Biéu khach hang mong
doi don gian chi la trai nghiém lién
mach, toan dién. Steve Cocheo, chu
but cda trang phan tich thuong
hiéu The Finance Brand cling dan
nguén nghién ctiiu PYMNTS.com va
Entersekt, cho biét: néu khéng co
day da cac tinh nang thanh toan
can thiét nhu mét ngan hang that,
ngudi dung cé xu hudng xa roi sur
dung (ing dung ngan hang sé, ty l&
nay manh nhat & Gen Zers (25%) va
trong Millennials (16%).

Chinh vi vay, nhing tién ich
nhanh chéng, don gian dé dang
dugc tiép nhan. Don cltnhu tinh
nang dang ky online, néu muén
trd thanh khach hang ctia BIDV
hodac dang ky san pham dich vu
ngan hang ma khéng can ra quay,
ngudi ding cé thé dang ky hoac
tao tai khoan trén iing dung théng
qua e-KYC (dinh danh dién td). Hay
nhu thanh toan qua ma QR tai cac
clfa hang, quan ca-phé, siéu thi...
hoac dat vé may bay, mua vé tau, xe
khach, dat phong khach san ngay
trén (ing dung cling dugc cac ban tré
“thich xé dich” ua chudng st dung.

Hon nira, khéng di nguodc xu
hudng mua sam online bung né
vdi cac san thuong mai dién ti nhu

Shopee, Tiki, Lazada, Ung dung
nay con cho phép di chg nhiing
mat hang thuc pham thiét yéu nhu
gao, rau, thit,... (giao nhanh trong
ngay) hay nhirng sdn pham khac
nhu my pham, dé gia dinh,... chi
sau vai cu click.

Véi nhitng ngudi tré mong muén
su thudn tién, tinh nang rat tién
khoéng can thé cé thé ghi thém diém
coéng cho (ing dung nay. Chi can
chiéc dién thoai théng minh hé trg
kha nang quét QR la du dé thuc hién
viéc rit tién mat tai cac cay ATM.

Rat nhiéu tién ich di kém clng
cac géi dich vu B-free mién phi
nhiéu loai phi cho khach hang, dan
clr nhu phi chuyén tién trong va
ngoai hé théng BIDV, phi quan ly
tai khoan, phi duy tri dich vu,....da
gitip BIDV SmartBanking trg thanh
dich vu Ngan hang sé ndi bat trén
thi trudng.

NOI BAT TRONG HE THONG
CAC NGAN HANG SO VIET
NAM

Clng vai su phat trién clia cudc
CMCN 4.0, nha uu thé phét trién
trén nén tang cong nghé théng tin
khéng can mang luéi phong giao
dich nhu ngéan hang, cac san pham
dich vu do doanh nghiép Fintech
cung Ung da va dang thu hat dugc

s6 lugng lon khach hang. Ca “bat
tay” gilfa ngan hang va cac cong ty
Fintech dugc danh gia la déng luc
manh mé dé trién khai cong nghé
mdi, thuc day su déi mdi trong thai
dai cong nghé so.

Khéng nam ngoai xu hudng nay,
BIDV da két ndi véi 30/41 fintech &
Viét Nam dé toan dién hé sinh thai
v@i hon 2.000 dich vu, tién ich. “Hién
BIDV la ngan hang két néi dugc véi
mang ludi fintech da dang nhat trén
thi truding va sé tiép tuc md rong thdi
gian téi", dai dién BIDV chia sé. Theo
dé, khach hang sé cé nhiéu lua chon
hon khi mua sdm, thanh toan va st
dung dich vu trén ting dung nay.

Viéc dau tu vao so héa clia ngan
hang trong nhiéu nam qua cling
cho thay nhitng thanh qua an
tugng. Thay vi cé gang s hitu trai
nghiém khach hang va dat thuong
hiéu ngan hang lén vi tri trung tam,
cac ngan hang dang tan dung hé
sinh thai ky thuat sé bén ngoai dé
tao ra gia tri bo sung cho chinh ho
va cho khach hang cua ho. BIDV
SmartBanking thé hé mdi khéng
chi la san pham (ing dung t6i da
cac budc tién clia cong nghé s6, ma
con dan dau bang hé sinh thai toan
dién nhat, cung cap nhiéu loai hinh
thanh toan dién t mdi nhat, hién
dai nhat téi khach hang. 0
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SAN PHAM DICH VU

Tan huong Gai dich vu
mien phi dich thuc |

T'ron bo goi dich vu tlai khodan B-Free - Mien phi chuyén lien
hoan toan cung nhiew logi phi khdc, dang ky goi va thay doi
han miic that dé dang trén SmartBanking, lang ngay tien

mdt saw khi dang ky. ..

L ngay 26/04/2021, BIDV ra
‘ mat tron bé Géi dich vu B-Free
bao gém 5 loai goi: Basic,

Classic, Gold, Diamond & Salary.

Theo dé, méi khach hang cuia
BIDV dugc “may do, thiét k&” mét goi
tai khoan riéng phu hap véi nhu cau
ctia minh. Trong khi B-free Classic
phu hop véi da sé khach hang khi
chican duy tri 3 triéu déng trong tai
khoan hoac tra phi tron géi 20.000d/
thang dé dugc mién cac loai phi
chuyén tién online, phi quan ly tai
khoan... Géi B-Free Diamond phu
hop véi nhém khach hang cao cap
khi dugc mién dén 11 loai phi khac
nhau. Va dac biét, gbi B-Free Salary
la goi tai khoan 0 phi dich thuc khi
khéng yéu cau sé du téi thiéu & phi
tron géi va van dugc mién nhiéu loai
phi khac.

Khi tham gia gdi dich vu B-Free,
khach hang sé dugc mién nhiéu loai
phi nhu Mién 100% phi chuyén tién
Online, mién phi quan ly tai khoan/
duy tri dich vu BIDV SmartBanking,
mién phi théng béo bién déng s6
du bang tin nhan OTT/SMS, mién

phi phat hanh va thudng
nién nam dau thé Ghi
ng nodi dia/thé Platinum,
Hoan phi rit tién thé Ghi
nd noi dia tai ATM ...

Bén canh dé, BIDV tiép
tuc tap trung vao nang cao
nhimng trai nghiém ca nhan
hoa khi khach hang co thé
dé dang lua chon goi tai
khodn mong mudn ngay
trén SmartBanking qua
3 budc cuc ky don gian:
Bang nhap SmartBanking
> Chon tinh nang “Bang ky goi dich
vu" va Lua chon géi dich vu phi hop
> Kiém tra va xac thuc bang ma OTP.
Khach hang cé thé thuc hién cac
budic tuong tu dé theo thay déi han
mitc chuyén tién theo nhu cau.
THUY LINH

BIDV RA MAT DICH VU NHAN TIEN QUOC TE

Nham dap ing nhu cau da dang
lién qué: &, bin canh cdic dich vu
chuyén tien lon hién nay (SWIFT,
Western Union, KEEB Hana
Bank,... ) BIDV chinh thitc trién
khai thi diem dich vu nhan tien quoc
1€ qua kénh Ria Money Transfer.

eo do, tU ngay 11/05/2021, khach
‘ hang co thé nhan tién qudc té qua
kénh Ria Money Transfer tai 30 chi
nhanh ctia BIDV (chi tiét tai website clia
BIDV). Ria Money Transfer la 1 trong 5 cong
ty chuyén tién quéc té hang dau thé gidi,
duoc thanh lap ti nam 1987 véi mang
ludi hon 447.000 diém giao dich tai 160
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qudc gia va viung lanh thé. Véi viéc hap
tac vé dich vu nay, BIDV tu tin mang tdi
cho khach hang ca nhan dich vu nhan tién
qudc té vdi nhiéu uu diém vuat troi nhu:
Nhan tién chi trong vai phut, thi tuc don
gian, nhanh chéng, nhan tién hoan toan
mién phi.

Pé nhan tién quéc té qua kénh Ria
Money Transfer, khach hang thuc hién theo
cac buéc:

+ Budc 1: Nguai gui téi diém giao dich
chia Ria tai nudc ngoai va thuc hién giao
dich gui tién vé Viét Nam.

+ Budc 2: Ngudi gli hoan tat giao dich
g tién, nhan ma giao dich va gui théng
tin cho ngui nhan tai Viét Nam.

+ Budc 3: Ngudi nhan tai Viét Nam tdi

fila Money Iransfer

diém giao dich gan nhat cta BIDV, xuat
trinh gidy t& tuy than con hiéu luc va cung
cap day di cac théng tin giao dich dé nhan
tién hoan toan mién phi.

Khi téi nhan tién tai BIDV, khach hang chi
can mang theo mét sd gidy t& tly than. Doi
vdi ngudi nudc ngoai la Ho chiéu con thaoi
han hiéu luc, Thi thuc nhap canh (hoac gidy
t& chiing minh dugc mién thi thuc nhap
canh) hodc cac gidy t& khac xac dinh thai
han dugc phép cu tru tai Viét Nam do co
quan c6 tham quyén ctia Viét Nam cdp con
thai han hiéu luc. Déi véi ngudi Viét Nam la
Ching minh nhan dan/Can cudc cong dan
do Viét Nam cap con hiéu luc hodc Hé chiéu
do Viét Nam cap con hiéu luc.

LE MINH DONG



Gioi thiéu ban

X2 HUYEN NHUNG

Tro thanh dai sit va nhan thuéng toi 100.000 dong cho méi ngudi,
khi gioi thigu ban bé dang ky mai BIDV SmartBanking.

T‘I ngay 26/04 - 31/07/2021,
hay rd “héi ban than” mé tai
khodn truc tuyén va dang ky
BIDV SmartBanking ngay tlr dudng
dan chia sé cGia ban. BIDV danh
tang ban va “héi ban than” nhimng
uu dai vé ciing hap dan - véi tong
gia tri chuong trinh lén téi hon 15
ty dong. Theo do6, bo déi qua tang
danh cho ngudi gidi thiéu va dugc
gidi thiéu sau khi dang ky thanh
cong BIDV SmartBanking nhu sau:
(1) Nhéan ngay 30.000d hodc 50.000

déng cho méi ngudi khi ngudi dugc
gidi thiéu tuong Ung la khach hang
da c6 hoac chua cé ma khach hang
tai BIDV (sé CIF); (2) Tang thém 5
triéu déng cho TOP 20 ngudi gidi
thiéu xuat sac nhat thang; (3) Nhan
doi uu dai trong tuan dau tién trién
khai chuang trinh (tir 26/04 dén hét
03/05/2021).

Dich vu tién ich, dang ky dé
dang, muc thudng hdp dan nén
chi ngay trong tuan dau tién
trién khai vao cudi thang 04 vira

qua, chuong trinh da thu hat
dugc hang nghin dai s thuong
hiéu, dac biét c6 nhitng dai s

da gidi thiéu dugc trén 150 lugt
khach hang mdi thanh cong va
nhén vé nhiing gidi thudng xiing
dang. Chuong trinh da giup phat
trién nhanh chéng sé lugng
khach hang dang ky mdi BIDV
SmartBanking tang gap 3 lan, dic
biét la s lugng khach hang dang
ky qua eKYC tang dén hang chuc
Ian so vdi trude thoi diém trién
khai chugng trinh.

Pé duoc ghi nhan két qua, ngudi
dugc gidi thiéu chi can thuc hién
cac budc rat don gian, ngay trén
Ung dung BIDV SmartBanking nhu
sau: (1) Pang nhap ung dung BIDV
SmartBanking, (2) Chon tinh nang
“Gidi thiéu ban — Thudng vo han”;
(3) Chon biéu tugng chia sé dé gui
link gidi thiéu cua ban tdi ban bé,
ngudi than va lén Mang xa héi (VD:
Facebook, SMS, Zalo...); (4) Hudng
dan nguai dugc gidi thiéu thuc
hién dang ky theo ding cac budc
hudng dan.

Cac budc thao tac ctia ngudi
duoc gidi thiéu dé rinh ngay uu
dai cho ca hai nhu sau: (1) Tai Ung
dung BIDV SmartBanking; (2) Click
dudng dan gidi thiéu clia ngudi gidi
thiéu; (3) Bang ky truc tuyén BIDV
Smartbanking theo huéng dan; (4)
Bang nhap va déi mat khau lan dau
dé kich hoat dich vu.

Bén canh do, khach hang dang
ky mdi SmartBanking dudi moi hinh
thuc trong thdi gian tir 26/4/2021 -
30/6/2021 sé dugc nhan dén 50.000
déng va khéng ap dung déng thai
vdi chuong trinh “Gidi thiéu ban -
thudng vé han”.

Ngoai cac qua tang truc ti€p
khi dang ky mdi, tif nay dén hét
30/06/2021, véi maéi giao dich
tlr 500.000 dong trd lén trén
SmartBanking (trir chuyén tién cung
chu tai khoan), khach hang c6 co
héi tham gia chuong trinh quay sé
tring thudng vdi cac giai thudng
vé cling hap dan, dac biét gidi cubi
ky la mét chiéc 6 té6 Hyundai Accent
MT tri gia 430 triéu déng. 2
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SAN PHAM DICH VU

Gi mong mudn mang
\/ téi trdi nghiém dich vu

tét nhat cho cac can bd
BIDV, Chiing khoan BIDV (BSC)
trién khai chuong trinh chinh
sach phi méi véi nhiéu uu dai
hap dan nhu: lai suat vay ky
quy chi tir 8,5%/nam déi véi
san pham MR10, 10% doi vdi
san pham MR90, phi giao dich
chi tir 0,1%/gia tri giao dich doi
v&i Goi tu van dau tu online va
0,12% déi vdi Goéi dich vu cé
chuyén gia tu van.

GOI DICH VU TU VAN
DAU TU ONLINE

Nha dau tu c6 thé sirdung
cac cong cu hé trg truc tuyén
st dung céng nghé cao BSC
iBroker va BSC IHnvest dé tim
kiém thong tin phan tich thi
trudng, bao cao theo nganh va
theo doanh nghiép cling cac

Bl

TRIEN KHAI CHINH SACH
PHi MOI CHO CAN B0 BIDV

khuyén nghi dau tu phu hop theo
khdu vi rdi ro.

BSC iBroker - Céng cu hé trg
dau tu tru'c tuyén 24/7: 1a cong
cu tu van dau tu truc tuyén, ho trg
nha dau tu tra cliu théng tin vé thi
truéng, ma chiing khoan va duara
cac tu van, khuyén nghi dua trén
cd s& di liéu thi trudng va di liéu
doanh nghiép...

BSC i-Invest - Gidi phdp ddu
tu' céng nghé cao: mang dén giai
phap dau tu theo danh muc vdi ma
c6 phiéu va ty trong dugc tinh toan
théng minh, dam bao mang lai lgi
nhudn téi uu cho nha dau tu...

GOI DICH VU CO CHUYEN
GIA TU VAN

Nha dau tu co thé lua chon
chuyén gia tu van truc tiép vé
phuong phap dau tu, cac thong
tin thi trudng, cac co hoi dau tu, xu
hudéng thi trudng, phuong én co cau

Nhung (tri tai TP. Buon Ma Thudt, tinh Dak Lk).

tai BIDV Ban Mé dé sira chira

nha cifa. Pugc su tu van cla
can bé ngan hang, véi mong muén
giam ganh ndng ng nan cho gia
dinh trong trudng hgp khéng may
c6 van dé vé stic khoe, tinh mang
vdi ban than, ba Nhung da tham gia
bao hi€ém ngudi vay von cho toan
bé khoan vay trén.

Ngay 11/05/2021, ba Nhung
khong may gap tai nan giao théng
nghiém trong va khéng qua khoi.
Ngay khi nhan dugc théng bao

Bé Bui Thi Nhung vay 1 ty déng
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danh muc dau tu véi nhitng uu
diém nhu: Chuyén gia tu van
truc ti€p dua trén khau vi riro
va trang théi danh muc dau tu,
théng tin dugc chuyén gia sang
loc phii hop véi dac diém giao
dich cla tiing nha dau tu...
PHUONG GIANG

BSC RA MAT NHIEU TINH NANG MO TREN
ZALO

Mdi day, BSC ra mdt hang loat tinh ndng mdi
trén nén tdng Zalo Official Account nhu: huéng dan
giao dich va dau tu'ching khodn, truy vdn khuyén
nghi, bdo cdo chiing khodn bdng tirkhda trén man
hinh, cdp nhat lién tuc bdo cdo phdn tich va chuang
trinh khuyén mai, déi nga chuyén gia BSC tuvdn
truc tuyén

Bén canh dé, khdch hang sé duoic hudng chinh
sdch phi hdp dan chitir0,1%/giao dich ching
khodn coséva lai sudt vay margin tir8,5%/ndm khi
giao dich chung khodn tai BSC. Théng tin chi tiét
tai: https://zalo.me/3569497163521342894

TAM UNG 500 TRIEU DONG
TRA KHACH HANG TAI BAK LAK

Viea qua, BIC va BIDV Ban Mé da trao tam vng 500 tritu dong quyén lpi
bao hiém nguwoi vay von BIC Binh An cho gia dinh khdch hang Bii Thi

tur gia dinh khach hang, BIC Tay
Nguyén (don vi cdp don bao hiém)
va BIDV Ban Mé da truc tiép dén
chia sé mat mat, tham hoi va huéng
dan than nhan khéach hang trién
khai cac thi tuc dé duoc chi tra bao
hiém theo quy dinh. Bé giup gia
dinh khach hang nhanh chéng vugt
qua kho khan tai chinh, trén co s&
danh gia so bé cac ho so vu viéc,
BIC da thuc hién tam (ing bdo hiém
500 triéu déng (tuong ducng 50%
s6 tién bao hiém) cho gia dinh ba
Bui Thi Nhung ngay sau 05 ngay lam
viéc. Trong thai gian tdi, BIC sé tiép
tuc phéi hop véi cac bén lién quan
dé thanh toan toan b so tién bao
hiém cho gia dinh ba Nhung.




KHAI TRUONG PGD THO XUAN

X2 LE THI THUY

Nam trong ké hoach md rong quy
mo hoat djng va dap ving (ol

hon cde yéu cau ciia khdch hang,
Phong giao dich (PGD) Tho Xudn
truee thuoc BIDV Lam Son chinh
thate di vao hoat dong lic ngay
19/05/2021.

oalac taiLo 01-02, Tiéu khu 3, TT
TThQ Xuan, huyén Tho Xuan, tinh

Thanh Hoa, vdi vi tri thuan lgi, vdi
cd sd khang trang hién dai cung ddi ngii
nhan vién tré, chuyén nghiép PGD Tho
Xuén cung cap day dd cac san pham dich
vu cia mét td chic tin dung nhu: dich

vu tai khoan, huy dong tién g, cho vay,
thanh toén, chuyén tién, chi tra kiéu hai,
mua ban ngoai té, dich vu thé, ngan hang
diéntd,...

PGD Tho Xuan di vao hoat déng cung
vdi PGD Lé Hoan, PGD Tinh Gia va PGD
Quéng Xuong chinh 1a nhiing “canh tay néi
dai” ctia BIDV Lam Son cung cap day da
cac san pham, dich vu, gidi phép tai chinh
toan dién va chat lugng dich vu tét nhat
tdi khach hang.

Bi thu Bang ty, Giam déc BIDV Lam
Son Ong Pinh Van Yén cho biét: hién tai
trén dia ban Huyén Tho xuan chua cé
mang ludi hoat déng cha BIDV, do dé day
la dia ban phu hgp dé chi nhanh BIDV
Lam Son thanh lap Phong giao dich, viia
dé tao su thuan lgi trong cong tac phat
trién mang ludi cda BIDV, vira phu hgp
vdi muc tiéu md rong mang ludi phuc vu
nong nghiép, nong thén khéng chi tai
dia ban Huyén Tho Xudn ma con phuc vu
cac dia ban 1an can & phia Tay Nam tinh
Thanh Héa.

Trong tuan € khai truang PGD Tho
Xuan tur ngay 19/05/2021, BIDV Lam 5on
danh nhiéu phan qua hap dan cho khach
hang dén giao dich.

KHAI TRUONG

PHONG GIAO DICH
LE TRONG TAN

Ngay 19/5/2021, BIDV Binh
Tan khai truong Phong giao
dich 1.2 Trong Tan lqi dia chi:
757-757A Lé Trong Tan, P.Binh
Hung Hoa, Q.Binh Tan, TP.Ho
Chi Minh.

han dip khai truong hoat déng,
N PGD Lé Trong Tan trién khai

nhiéu chuong trinh khuyén mai
vdi cac san pham, dich vu da dang va
nhiéu phan qua hap dan tang khach
hang dén giao dich. Ngoai ra, BIDV
Binh Tan thuc hién mét sé hoat déng
ASXH y nghia trén dia ban nhu: Tang
50 sudt hoc béng tri gia 50.000.000
déng théng qua Héi khuyén hoc Quan

"
e

ng
a

X7 95

"'rt_-_._-...

Binh Tan cho hoc sinh nghéo vugt kho
tai Phuong Binh Hung Hoa, Quén Binh
Tan, chung tay chia sé c¢éng tac phong
chéng dich Covid 19 tang khau trang y
té tri gia 20.000.000 dong théng qua Uy
Ban Mat Tran T6 Quédc Viét Nam - Quan
Binh Tan.

PGD Lé Trong Tan dugc trang bi co s&
vat chat ky thuat hién dai, cung déi ng
nhan vién chuyén nghiép nham mang

;t_;\. ?.H ,1,?

dén cho khach hang cac san pham, tién
ich ngan hang hién dai. Phong giao dich
Lé Trong Tan la su kién khai truong phong
giao dich néi thanh dau tién trong ké
hoach md mdi 11 phong giao dich cta
BIDV tai TP H6 Chi Minh trong nam 2021,
véi muc tiéu md rong mang ludi hoat
ddng nang cao nang luc canh tranh cla
thuong hiéu BIDV trén dia ban.

LE THANH CHAU
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HUONG TOI KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

KHAI PHA SUC MANH CUA
TRONG HOAT DONG
KINH DOANH TAI BIDV

Sw phdl trien cia Internel da lam thay doi manh mé cdch
thite hoat dong cua cdc to chae. Cdc 1eng dung web, mang
xa hoi, dién lodn ddam may da mang lai cho cdc 6 chitc
phwong thiee kinh doanh mdai, dan dén sie xudl hién khoi
leong die ligu rdl lon, toc dp cao va da dang. Theo do, khdi
ni¢m dit lieu lon (Big dala) da xudl hién.

rong linh vuc tai chinh ngan
Théng, dit liéu rat phong phu

do cac ngan hang dang quan
ly va phuc vu sé lugng khach
hang Ién (méi ngan hang c6 hang
chuc triéu khach hang) va san
pham/dich vu da dang (tién gui,
tién vay, thanh toan, tin dung,
thé,...). Ngay nay, vdi su phat trién
cla cac kénh ngan hang dién tu,
su két hgp gilta ngan hang va céc
té chuc trung gian thanh toan phi
ngan hang, da lam cho cac loai
hinh giao dich va sé lugng giao
dich tang lén khéng ngling. Qua
dé, thong tin ma cac ngan hang
c6 ngay cang nhiéu, bao gém
ca ngudn dit liéu ctia bén thit ba
(mang xa hoéi, website,...). Do vay,
di liéu ctia ngan hang sé la mot
tai san vo gia.

Viéc kham pha gia tri tiém an
cuia dir liéu dé thau hiéu thi truéng,
khach hang va ban than ngan hang
dong mot vai trd rat quan trong,
dac biét |a trong kha nang quan tri
ngan hang, du bao va |én ké hoach
kinh doanh.

s HOANG THI PHUONG

NHUNG LOI iCH DU LIEU
LON CO THE MANG LAl
CHO BIDV

Cham séc khdch hang nham giir
chdn khdch hang ci, thu hat khdch
hang méi

Phan tich dit liéu I6n sé cung cap
day du théng tin 360 d6 vé khach
hang tir nhiéu kénh khac nhau
doéng vai tro quan trong trong canh

tranh gianh va gir chan khach hang:

Phan tich dit liéu khach hang dé du
doan khach hang c6 kha nang rdi
bé ngan hang hoac dé trién khai cac
chién lugc, chién dich tiép thi, ban
chéo san pham phu hap.

Tai BIDV da nghién ctiu va trién
khai thanh céng cac phan mém
nhu: (1) Chuang trinh BIDV Sale
Power quan ly nén khach hang (KH)
cta chi nhanh/phoéng theo chi tiéu
(san pham dich vu (SPDV)/ KH, ty
|é dang ki SPDV), xac dinh KH muc
tiéu dé ban thém SPDV; (2) Phan
tich hanh vi KH bang cach sif dung
cac cdng cu (KNIME) va phuong
phap théng ké dua trén dit liéu s6
I6n dé du bdo xac suat KH rai bo; (3)
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Phan tich di liéu giao dich ctia KH
theo Pon vi chdp nhan thé dé phan
nhém KH nham gui thu quang cao
ding muc tiéu, di tugng can g
(4) Phan tich théng tin vé cac céng
ty con/cong ty gp von clia doanh
nghiép, dé tiép can mé rong quy
mé khach hang.

Phdt trién san pham dich vu
mang lai nhiéu gid tri

Viéc nghién ctiu hanh vi cla
khach hang (trong qua khu va
hién tai) cé s dung dich vy, san
pham clia ngan hang, cting nhu
phén tich doanh s6, lgi nhuan
do dich vu, san pham mang lai
sé gilp cho ngan hang xay dung
dudgc cac ké hoach dé cai thién va
phét trién cac dich vu, san pham
mang lai nhiéu gia tri.

Tai BIDV da nghién ctu xay dung
cong cu danh gia phan tich chi phi
doanh nghiép nho va vira dang phai
tra cho cac dich vu san pham don 1€,
tlr d6 dua ra goi y cac géi san pham
uu dai chi phi cho doanh nghiép
gitp tang thu nhap thuan san pham
cho BIDV.



Qudn tri rdi ro va tudn thi cdc
quy tdc

Véi nguédn dit liéu phong phii va
cac mau dau vao lén, da dang sé
g6p phan nang cao chat lugng cua
cac mod hinh quan ly, phan tich rdi
ro (nhu phan tich dit liéu dé phat
hién, canh bao va ngan chan giao
dich thé nghi ng&; phan tich hé so
tin dung ctia khach hang dé c6 cac
bién phap nham gidm nguy co rii
ro tin dung, xem xét tham dinh phé
duyét ho so, nang cao chat lugng
dich vu phuc vu khach hang).

BIDV dang nghién ctiu khai thac
phan mém kinh té lugng dé phan tich
dirliéu, xay dung cdc mé hinh cham
diém khach hang theo hé théng do
luéing chi sé ri ro theo Basel II.

MOT SO THACH THUC
TRONG KHAI PHA DU LIEU
LON TAI BIDV

Vé quy mé dir liéu va bdo mdt
théng tin

Vi dir liéu ldn, viéc luu trir khéng
chi diing lai & quy mé la “kho di liéu
- Data Warehouse” ma can phai hinh

thanh cac “hé dit liéu — Datalake”.
Do vay, thach thuic ctia mdi doanh
nghiép néi chung, véi BIDV no6i
riéng chinh la xay dung dugc mot
hé thang dit liéu |6n vdi chi phi
khong hé nhé dé co thé bat kip vdi
xu hudng Big data.

Hién nay, cac giai phap luu trir
dam may cho phép thay thé cac ha
tang luu trir tai cho truyén théng vai
kha nang md réng dung lugng Iuu
trit linh hoat rat phi hap véi mé hinh
luu tri, khai thac di liéu Ién. Tuy vay,
mét thach thic khéng nho dé trién
khai trén cac nén tang dam may, do
chinh la van dé bdo mat dir liéu.

Vé chdt lugng dir liéu va trinh d6
khai thdc dix liéu

Pé kiém soat chat lugng dir liéu
la mét thach thuc I6n. BIDV da thuc
hién du an “Tu van xay dung Khung
Quan tri dir liéu tai BIDV" va danh
gia chat luong di liéu d6i véi mot sb
nhém dir liéu dai dién trong pham
vi du an, bao gém Tinh Chinh xac,
Tinh Bay du, Tinh Tuan tha, Tinh
Nhat quan, Tinh Kip thai. Tir két qua
danh gia cho thay dé nang cao chat
lugng dix liéu, BIDV can tap trung cai
thién & 2 tiéu chi la Tinh chinh xac va
Tinh tuan tha.

Piéu quan trong nhat dé quan
ly va khai thac hiéu qua di liéu I6n
la can xéc dinh duoc cdc nhu ciu
phan tich, cac bai toan khai thac dir
liéu cu thé dé uing dung trong hoat
doéng kinh doanh, tir d6 xac dinh ra
cac nguon dir liéu, théng tin dir liéu
can phai thu thap. Diéu nay, doi hai
ngan hang phai c6 doi ngi can bd
vdi trinh d6, ky nang, am hiéu cac
mé hinh, thanh thao mét s6 cong cu
phan tich dir liéu trong linh vuic tai
chinh ngan hang.

PHUONG AN TO CHUC
THUC HIEN KHAI PHA DU
LIEU LON TAI BIDV

Pé trd thanh té chic thuc su phat
trién dua trén nén tang di liéu lén,
cac don vi tai BIDV can nd luc, tiép
tuc thuc hién cac cong viéc sau:

Té chifc lam giau, lam sach va
Iuu trir dir liéu dé tao ra Bigdata

BIDV da trang bi ha tang luu trir
dit liéu Ién Hadoop clia hidng Oracle

v&i nhiéu céng cu ma nguén md
tién tién dé phuc vu viéc khai thac,
phan tich dit liéu. Dua trén két qua tu
van clia IBM tai du dn “Tu van chién
luge phat trién hé théng Théng tin
quan ly BIDV-MIS”, tu van Gartner va
tham khao thuc té trién khai tai cac
t6 chuic Ign, BIDV c6 thé xay dung

hé dit liéu — Datalake dua trén nén
tang Hadoop bang cach tiép tuc luu
trit dit liéu trén hé théng BIDF-MIS,
déng thai bd sung cac nguén dit liéu
bén ngoai nhu mang xa hoi, céng ty
Fintech...(BIDV dang sif dung cong
cu data scraping, mua sam dich vu
thu thap théng tin khach hang trén
cac kénh Fanpage, wifi marketing,
tong dai CSKH, email ctia BIDV).

BIDVsé tap trung cho céng tac
nghién ctu, xac dinh khi lam giau
dit liéu sé phai tim ki€ém, lam giau
nhiing dif liéu gi, té chic luu trir &
dau dé dan hinh thanh nén “hé dir
liéu” mang lai nhiéu gia tri cho BIDV.

Kién tao méi trudng thir nghiém
va lam chu cdc céng cu phan tich
dir liéu

Trén thi trudng hién nay c6 nhiéu
cong cu phan tich dir liéu kha manh
va mién phi, trong dé nhiéu céong
cu da dugc BIDV thu nghiém tir
nhiéu ném nay, nhu céng cu Orange,
Tableau, Knime.... Do vay, cac
chuyén gia phan tich dit liéu tai BIDV
can tiép tuc nghién cuiu, lam chi cac
céng cu phan tich, thu thap dirliéu
phuc vu khai thac dir liéu l16n.

Bén canh do, BIDV dang nghién
clu xay dung vung dir liéu thir
nghiém Sandbox trén nén tang
Hadoop. BIDV can tiép tuc nghién
clu, thir nghiém cac bai toan phan
tich dr liéu I6n trén nén tang dién
toan dam may dé cé phuang an
khai thac, st dung hiéu qua.

VGi kho dr liéu, théng tin cda hon chuc triéu khdich
hang, véi hang ty giao dich méi ndm, kho dirliéu cta
BIDV la mét khéi tai san vé gid, dang tiém dn rdt nhiéu tai
nguyén phong phu, cdn sém duoc khai thdc, ché tdc dé
lam lgi han cho hogt ddng cda ngdn hang. Véi ha tdng
luu trirdir liéu Ién da duoc ddu tutrang bi, BIDV can sém
lam sach, t6 chic luu tri di liéu &€ tao ra Bigdata, kién
tao mdi truding thir nghiém cho phdn tich diliéu Ién va
lam chd cde cong cu phdn tich dir liéu.
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NGHIEN CUU TRAO DO

ON BINH THI TRUONG

Bat dong san nhao

W
§.

Tai Thanh Hoa: gia dat tai khap
dia phuong trén dia ban, dac biét
la d3t nén tai cac khu vuc lan can
TP. Thanh Héa, TP. Sam Son va khu
vuc dang quy hoach cac du an lén.
Tir dau thang 3/2021, gia dat nén

tang chéng mat, trung binh khoang
VI E N A M 50-60% so v&i cudi nam 2020.
Xs PHAN QUOC KHANH I Tai C4n Tho: mét s6 noi thude
quan Cai Rang, Ninh Kiéu, Binh Thuy
Trong thoi gian gan day thi trieomg bat dong san (BDS) nha ¢ Vigl | giao dich dét nén du n ciing dién
Nam (phan khic nha 6 va dal 6) phat trién kha nong, xay ra nhieng | ra kha soi dong va datang gia tir
dot 5ot lien tuc lqi nhiéu khu v trén cé ncde. Gid bat dpng sin nha ¢ | >10% 50 v6i cuéinam 2020
lang manh vai tiem an nhiew rid ro, tic do dal ra yéu cau ngﬁeﬁ'n U 12 | NGUYEN NHAN TANG GIA

gidi phap on dinh thi truomg bat dong san nha ¢ trong thoi gian 6i. | BAT DONG SAN NHA O

TONG QUAN THI TRUONG
BAT DONG SAN NHA 6

Nam 2020, thi truéng BDS nha &
Viét Nam nam trong nhom cac quéc
gia co thi trudng tang gia trén toan
cau. Thi truéng bat dong san nha &
sd cap tang khoang 7% trong khi
thi trudng thu cap, dac biét la phan
khuc dat nén tang gia manh. Pén
hét quy 1/2021, thi truding BDS dt
nén tai moét s6 naoi van tié€p tuc tang
naéng, cu thé theo Bao cdo clia Hiép
héi méi giGi bat déng san nhu sau:

Tai Béc Giang: Bat ven KCN soi

déng, dac biét la tai TP. Bac Giang,
huyén Viét Yén va Yén Diing; trong
do6 gid datven 4 KCN (Van Trung,
Binh Tram, Song Khé Noi Hoang,
Quang Chéu l) déu kha néng,
thuéng dao doéng trong khoang
25-40tr/m2, tang khoang 50-70% so
V@i cudi nam 2020.

Tai Hai Phong: cac vang ven
thanh phé, hoat déng mua ban dat
trong dan dién ra rat s6i dong. Gia
hién tai dao déng trong khoang
8-15tr/m2, ting 60%-70%so0 vdi cudi
nam 2020.
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Dién bién tdng nong cla thi
trudng BBS nha & ndi chung va thi
trudng dat nén ndi riéng thai gian
qua dugc coi la do da héi tu day du
05 yéu t6 chinh tac dong truc tiép
dén thi truding, cu thé:

Hiéu ting tir cdc chinh sdch kich
thich kinh té: Viét Nam cling nhu
nhiéu qudc gia trén thé gigi déu
dang thuc hién cac chinh sach kich
thich kinh té va tung ra cac goi hé
trg phuc héi kinh té. Cac géi hé trg
cla Viét Nam du con khiém tén
nhung cling nhu nhiéu quéc gia
khac da tao ra mot nguén tién nhan



roi nhat dinh véi gia ré dua vao nén
kinh té, tir d6 thic day hoat déng
dau tu tai chinh, BDS phat trién.
Theo tinh todn clia nhém nghién
ctu Vién BT&NC BIDV, téng so tién
thuc chi 4 géi ho trg nam 2020 cla
Viét Nam vao khoang 80,4 nghin ty
déng (gan 1,3% GDP nam 2020).

Su'sdn sang ngudn vén tai tro
bdt déng sdn: Nguén vén tin dung:
Téng du ng BES (bao gém cho vay
mua nha, stfa-cha nha & va cho vay
dau tu, kinh doanh BDS) udc dat
khoang 1,85 triéu ty dong chiém
19,5% téng du ng toan bé nén kinh
té€; trong do6, du ng cho vay dau
tu, kinh doanh BBS vao khoang
651.000 ty dong, tang 2,82% so vdi
cudi nam 2020 va chiém khoang 7%
téng du ng ctia nén kinh té. Nguén
von trai phi€u bat déng san: Theo
UBCK, ndm 2020 gia tri trdi phiéu
doanh nghiép BDS phat hanh Ién
tGi 182,6 ngan ty déng chiém 40,1%
tong gia tri trdi phi€éu doanh nghiép
phat hanh toan thi trudng. Dén hét
quy 1/2021, gia tri phat hanh tréi
phiéu clia doanh nghiép BDS dat
9.000 ty déng chiém 54% tong gia
tri phat hanh.

Céng tdc quadn ly dat dai va thi

trugng bdt déng sdn con han ché:
Nhiéu bat cap, chong chéo nhu thi
tuc hanh chinh phtic tap, giai quyét
kéo dai; bat cap trong xac dinh, ban
hanh gia dat clia dia phuaong so vdi
thi truong; quy hoach va ké hoach
st dung dat chua phi hap, hiéu
qua; théng tin quy hoach khé tiép
can, chua minh bach, tao ra bat déi
xUing théng tin, c6 thé tao ca hdi
cho dau co truc loi...v.v. Cac chinh
sach diéu tiét thi trudng nhu thué,
phi chua phat huy tac dung diéu
tiét thi truong; hé théng théng tin
du bao thi trudng thiéu chinh xac
va khéng déng nhat. Luat dat dai co
nhiéu bat cap nhung chua kip stra
déi phu hop....

Ky vong tang trudng kinh té va
nhu cau phat trién co sd ha tang:
Mac du Viét Nam da cai thién yéu
t6 co sd ha tang trong xép hang
canh tranh toan cau thai gian qua
(xép thir hang 67/141 quoc gia nam
2019) nhung van con cach xa cac
quéc gia trong khu vuc. Tir d6 dat ra
yéu cau va ky vong trong quy hoach
va dau tu phat trién ha tang trong
tuong lai, day ciing la 1 trong 3 dot
pha chién lugc phat trién dat nudc
giai doan 2021-2030. Nhiéu dia
phuong da hoac c6 ké hoach céng
bé quy hoach méi hodc nang cap
cac dan vi hanh chinh dia phuong
trong giai doan 2021-2030.

Hoat déng ddu co, théi gid:
Hoat dong dau co, thdi gia da dién
ra trong nhiéu nam trudc dai dich
Covid-19 va tiép tuc quay trd lai va
dién ra tran lan trong thdi gian géan
day. Chi can xuat hién thong tin quy
hoach méi vé du &n méi, vé dudng
xa, do thi, cau cang, san bay mdi la
ngay lap tic hoat déng giao dich
BDS tai cac khu vuc lién quan tré
nén s6i dong va tham chi cé thé lan
sang ca dat néng nghiép. DE truc
lgi, gidi dau co san sang tung thém
thong tin nhiéu loan dé théi gia, tao
can sot 3o nham thu lgi bat chinh.

MOT SO GIAI PHAP DE
ON DINH TINH HINH THI
TRUONG BDS NHA O

Trudc dién bién gia BDS nha &
néi chung va dat nén noi riéng tang

nhanh, nguy co sét dat va bong
béng gia, bai viét dé xudt mot sé
giai phap dinh huéng 6n dinh tinh
hinh thi truéng BBS nha & trong
thdi gian téi nhu sau:

Thir nhat, cdn xdy dung hé
théng chi sé gid thi truéng bdt
déng sdn néi chung va bdt déng
san nha & néiriéng tir trung uong
dén dia phuong; theo do, can xay
dung hé théng théng tin quan ly
BDS hitu hiéu, trong d6 bao gom
cac tiéu chi vé tang gia BDS, tiéu chi
vé canh bdo bong béng thi truéng
va cac gidi phap ung x{r déi vai tiing
tinh huéng theo dac thu clia tiing
dia phuong;

Thd hai, xdy dung chinh sdch
thué bdt déng sdn nha & phi hop;
xem xét hoc héi, nghién cliu cac
chinh sach thué chéng dau co dat
dai tai nhiéu quéc gia dang ap dung
nhu dp thué cao déi véi BDS thur 2
trd lén, ap thué déi vai gia tri BDS
tang thém hodac déi vai dién tich
BDS sd& hiiu vugt qua miuic téi da cho
phép (chang han, 600m2-1.000m2
dat & dé thi);

Thir ba, tang cung nha & gid
thdp, nha & xd héi, nha & cho ngugi
thu nhdp thdp; nham tang nguén
cung va kéo mat bang gia nha g,
BBS binh quan xuéng muc thap
hon, déng thai ddm bao an sinh xa
héi cho ngudi dan vé nha &;

Thit tu;, tiép tuc diéu hanh chinh
sdch tai chinh, tin dung thén
trong, hiéu quad; dam bao duy tri
phuc héi, phat trién KT-XH va thi
trudng BDS nha & 6n dinh, bén
vifng, tranh gay soc cho cac TCTD
va thi trudng BDS;

Thir nam, tiép tuc ddy nhanh
tién d6 hoan thién thé ché va qudn
ly thi truégng bat déng sdn nhu sém
ban hanh luat dat dai sira déi, tinh
gon thii tuc hanh chinh vé dat dai,
tang cuding cong khai, minh bach
quy hoach va thuc hién hiéu qua,
dong bé quy hoach dau tu phat
trién ha tang do thi va thi truong
BBS; xay dung cac chinh sach quan
ly thi truding BDS; phat trién tai
chinh BBS nhu cac quy dau tu tin
thac (REITs), quy tiét kiém nha &, co
quan cho vay téi thé chap... 2
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BIDV TIEP TUC UNG HO 30 TY DONG
phong chong dich Covid-19

N HOAQUYNH  Trudc tinh hinh dich bénh Covid - 19 bing phdt va dien

bien phiec lap lai nhieu dia phwong, chung lay cung nganh

Ngan hang vung ho cong ldac phong chong dich, BIDV da
nhanh chong hé tro Bo Y té¢va cdc dia phuong Bac Giang,
Bac Ninh, Vinh Phuc va Bénh vién K khoan kinh phi la

30 ty dong.

gay 21/5/2021, tai Tru sG Bo
N Y té, BIDV va 3 ngan hang

thuong mai Nha nudc da
trao tang khodan hé trg clia nganh
Ngan hang la 100 ty déng, trong
do, BIDV Ging hé 25 ty dong. Khoan
kinh phi do BIDV va cac ngan hang
ho trg sé dugc sirdung dé mua vac
xin cho ngudi dan dé phong dich
Covid - 19. Theo tinh hinh dich bénh
dién bién nhu hién tai, tiém vac xin
la gidi phap quan trong gép phan
dua cubc séng clia ngudi dan sém
trd lai binh thudng, tiép tuc phat
trién kinh té.

Phat biéu tai chuong trinh, B6
trudng Bo Y té& Nguyén Thanh Long
da ghi nhan su hd trg clia nganh
Ngan hang véi cong tac phong
chéng dich Covid - 19: “Cam an
nganh Ngan hang, cic ngan hang
thuong mai (NHTM) da c6 su ho trg
v cling quy bau, hiéu qua. Khoan
hé trg cla cac don vi da phat huy
hiéu qua tét, dén dugc véi ngudi
dan, véi hoat dong cia nganh Y té
trong dai dich Covid - 19".

Cing tai chuong trinh trao tang,
Théng doc NHNN Nguyén Thi
Hong cho biét: “Khoan hé trg tri gia
100 ty déng lan nay |a tam long,
thé hién tinh than trach nhiém vi
cdng déng clia cdc NHTM va toan
nganh Ngan hang. Bén canh déng
gop truc tiép ting hé cho céng
tac phong chéng dich Covid - 19,
nganh Ngan hang ciing né luc
git viing vai tro huyét mach, hét
stfc ing ho cac chi truong chinh
sach hé trg ctia Chinh pht cho cac
nganh kinh t&, cho ngudi dan vdi

- Ty
i ¢
angs ke e Shadars, DEAN T

4 35 TY DONG

nhiéu gidi phap nhu gian ng, mién
lai... Nganh Ngén hang cing sé
ung hé hét stic cac chinh sach clia
Chinh pht dé trao tang ASXH cho
ngudi dan.”
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Trudc do, BIDV trao tang tinh
Bac Giang, Bac Ninh, Vinh Phic 1 ty
déng/tinh; déi nga y bac sy, bénh
nhan clia Bénh vién K 2 ty déng. Chi
phi BIDV Ung hé cac dia phuong
va bénh vién dé sir dung cho viéc
mua cac vat tu'y té phuc vu cong tac
chuan doan, xét nghiém Covid - 19,
hé trg cong tac clia doi ngl y bac
sy va cac khu vuc dang bi khoanh
vung, cach ly... Hoat dong tai trg
thé hién tinh than nhan &i, trach
nhiém vi cng déng, gép phan hd
trg hiéu qua cho Béc Giang, Béc
Ninh, Vinh Phiic, cic co sy té tuyén
dau cé thém nguén luc dé phong
chéng dich bénh Covid - 19.

Tai nhiéu dia phuang khéac trong
ca nudc, cac chi nhanh BIDV trén dia
ban ciing da nhanh chéng van déng
can bé cong nhan vién chung tay
Gng ho chia sé vdi chinh quyén dia
phuong, cic co sdy té trong cong
tac phong chéng dich Covid - 19.

Trudc do, khi dich bénh blung
phét dot thang 2 ndm 2021, BIDV
da ung ho cho cac bénh vién, dia
phuong tai Hai Duong, Quang Ninh,
Gia Lai, Hung Yén so tién [a 7 ty dong.
Tong s6 tién BIDV thuc hién hé trg
phong chéng Covid — 19 trong nam
2020 va 2021 lagan 70 ty dong. 0




X2 THANH BINH

Trong sudl hon mot nam qua, ké tic thoi diém
bung phat, tinh hinh dich bénh Covid -19 dién ra
rdt phiec tap trén pham vi loan caw da lam anh
huong rat lon dén sue phal trien kinh (&' xa hoi cia
haw hét cdc quoc gia trén the giai, trong do co Viél
Nam va cdc nuoc co hign dién thuong mai clia
BIDV qi Lao, Campuchia, Myanmar.

nh hinh dich bénh da khién
Tnén kinh té cac nudc nay bi

anh hudng rat nang né vdi
rat nhiéu cac doanh nghiép dang

hoat dong phai thu hep kinh doanh,

tham chi phai déng cla, diing hoat
déng. Trong béi canh d6, can bd
BIDV tai Lao, Campuchia, Myanmar
cing dang chiu anh huéng khéng
nhé va gan nhu khéng thé vé nudic
tham ngudi than... Thau hiéu
nhing kho khan vat va do, dé kip
thdi dong vién cac can bé BIDV
cong tac xa nha tai Lao Vietbank,
Van phong dai dién BIDV tai Lao,
chi nhanh BIDC tai Campuchia, Chi
nhanh BIDV tai Yangon, Céng doan
BIDV da trich mot phan kinh phi

tir Quy tinh nghia Ngan hang dé
hé trg dén cac doan vién, Nguai
lao dong BIDV tai Lao, Campuchia,
Myanmar dé chdng dich Covid 19
nhu mua khau trang y té, thude bo
tang cudng stic dé khang va cac
nhu yéu pham... vdi téng gia tri
350 trigu déng. Mén qua tuy khéng
Ién nhung la nguén déng vién cla
Ban lanh dao Cong doan BIDV, la
su quan tam, chia sé vdi nhiing kho
khan trudc tinh hinh dich bénh tai
cac nudc ban ma Ngudi lao dong

3DV HO TRO CAN
tai Lao, Campuchia, Myanmar
phony l:hong Covid-19
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BIDV dang chiu anh hudng.

Nhan dip nay, Péng chiTran
Xuan Hoang, Cht tich Céng doan
BIDV thay mat Ban Thuéng vu Cong
doan BIDV da c6 thu déng vién dén
toan thé doan vién nguoi lao dong
BIDV tai Lao, Campuchia, Myanamar.
Trong ndi dung thu, Béng chi
viét: “Céng doan BIDV xin chia sé
nhing kho khan, vat va, su bat
tién do anh hudng bdi dich bénh
nay dén toan thé can bé doan vién
ngudi lao dong tai Lao, Campuchia,
Myanmar. Téi cing mong mudén moi
can bd, doan vién, ngudi lao dong
trén dia ban co dich, dac biét |a tai
Campuchia, hay néu cao y thuc, tinh
than trach nhiém vai dat nudc ban,
cong déng va vdi toan hé théng
BIDV, tam dinh truéc nhiing bién
c6 cuia dich bénh, khac phuc moi
khé khan, hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, déng thai chung stic
cling nudc ban ngan chan, day lui
dich bénh. Pac biét, ddi véi doan

be

vién, ngudi lao dong BIDV tai chi
nhanh Yangon — Myanmar, trudc cac
dién bién bat 6n vé tinh hinh chinh

tri xa hoi, hdy thudng xuyén cap
nhét, bao cdo tinh hinh vé Héi s&
chinh, dong thai duy tri hoat déng
trén co s& dam bao an toan vé con
ngudi va tai san. Cac ban hay vugt
qua noi nhd nha, gép phén vi su an
toan clia ban than va céng dong
xa hoi". Dong chi Tran Xuan Hoang
ciing tin tudng rang, vdi truyén
théng hon 64 nam phat trién va
trudng thanh cta BIDV, doan vién
ngudi lao dong trong toan hé théng
BIDV naéi chung va tai cac nudc Lao,
Campuchia, Myanmar nai riéng sé
vugt qua moi kho khan, sat canh
cung chinh quyén va nhan dan tai
nudc sé tai, chién thang dai dich

va tiép tuc thiic ddy qua trinh phat
trién kinh té - xa héi, gép phan cling
toan hé théng BIDV hoan thanh
thang lgi nhiém vu chinh tri va ké
hoach kinh doanh nam 2021.
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Trao tang 10 ty doéng
THUC HIEN AN SINH XA HOI
TAI HA GIANG VA TUYEN QUANG

[fa qua, BIDV da thuc hién trao tang
\/;t)‘r doéng xay dung nha diéu tri bénh

nhan cho Bénh vién da khoa huyén
Pong Van, tinh Ha Giang va 5 ty déng ho
trg tinh Tuyén Quang xay dung 100 can
nha dai doan két cho ngudi nghéo.

Trong khuén khé chuang trinh céng
tac clia doan giam sat, kiém tra ctia Uy ban
Thuéng vu Qudc héi tai tinh Ha Giang va
Tuyén Quang trong cac ngay 5&6/5/2021,
Phé Téng Giam déc Phan Thanh Hai da
dai dién BIDV trao tang kinh phi thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa hoi cho hai dia

BIDV BUON HO

phuang trén véi téng tri gia
10 ty déng trudc su chiing
kién ctia déng chi Vuong Binh
Hué - Chu tich Quéc héi, Chi
tich H6i déng Bau clr quc gia.
Chung tay cung cac dia
phucdng trong viéc nang cao
chat lugng cong tac cham
soc suic khoe cling nhu gitdp cac hd nghéo
6n dinh cu6c séng trong nhiing ngéi nha
khang trang, sach dep la dinh huéng an sinh
xa héi trong tam dugc BIDV trién khai lién
tuc trong nhiéu nam trd lai day. Hy vong

tai tro 3ty dong

XAY TRUONG TIEU HOC Y JUT

Vica qua, BIDV Budn Ho phoi hgp véi UBND thi xa Buon Ho (6
chaie I khai cong xay dung Trwong Tiew hoc Y Jit ( xa Cu Bao).

Tham du |& khdi cong cé Ong Y
Biér Nié - Pho Bi thu, Chu tich
HEND tinh; Ong Pham Phu Léc -
Pho Bi thu, Chi tich UBND thi xa Buén
H&; Ong Néng Ha Hao - Giam déc
BIDV Buén H6; don vi xdy dung cling
gido vién, hoc sinh cda truéng.

Truéng Ti€u hoc Y Jut tai buén Gram 1 -
%3 Cu Bao - Tx. Budn H6 9 (tinh Dic Lic) ¢é
100% hoc sinh la dong bao dan toc thiéu
s6 tai chd. Trudng cé 11 1ép véi 270 hoc
sinh, hoc 2 buéi/ngay. Truéng c6 7 phong
hoc dugc xay dung tir lau, nay da xuéng
cap; co s& vat chat thiéu thén, chua dap

M ————

| G ————————

o o XTI Y7 M, O XN
e 1
Y Ll

rang, chii truang hé trg an sinh xa héi trén
clia BIDV sé gitip 6n dinh va nang cao chat
lugng cude s6ng cho ba con viing bién
cuong, mién nui phia Bac.

VU HIEN

Uing tét nhu cau day, hoc cla gido vién
va hoc sinh. Trudc yéu cau xa héi héa
giao duc ctia dia phuang, BIDV Buén Ho
da dai dién BIDV tai trg 3 ty dong dé xay
dung hang muc nha 2 tang vdi 6 phong
hoc ctia trudng.

Trong nhiing nam qua, BIDV Budn
H6 luén la mét trong nhiing don vi
hang dau trong déng gép cho nén
kinh té dia phuong cling nhu cho cong
déng, xa héi véi nhiéu hoat déng thiét
thuc y nghia nhu tai trg kinh phi xay
dung nha tinh nghia tinh thuong, tram
y té, trudng hoc, cac céng trinh phic lgi
cong cong; tang qua cho ngudi nghéo,
nNgudi co cong. ..

PHAM THANH TUAN

BIDV BAC AN GIANG TANG MAY GAY ME

HO TRO THO CHO

[fa qua, tai Bénh vién da khoa khu
\/:uc tinh An Giang da dién ra budi lé

tiép nhan mét may gay mé ho trg
thé da nadng tri gia gan 1 ty dong do BIDV
Béc An Giang tai tro.

Ong Ly Thai Khuong - Phé Giam déc
BIDV Béc An Giang da dai dién cho chi
nhanh trao qua tai trg véi mong muén
dugc hop téc lau dai, gin bé va ho trg cho
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BENH VIEN

su phat trién clia Bénh vién da khoa khu
vuc tinh An Giang. Péng thdi, thé hién
quyét tam cla chi nhanh trong viéc tiép tuc
thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi, vi
céng dong trong thai gian tdi.

Tai budi I&, Ong Lir Van Trang - Giam déc
Bénh vién bay to niém vui va long biét an
tdi su quan tam, chia sé ctia BIDV Bac An
Giang déi véi Bénh vién va ngudi dan dia

phuong. Ong ciing hy vong BIDV Bic An
Giang sé la déi tac chién lugc dé cling déng
hanh, phat trién va hop tac lau dai dé phat
huy dugc thé manh ctia méi bén trén cac
linh vuc hoat dong.

Théng qua tai trg, BIDV Bac An Giang
mong muén lan tda thong diép, yéu thuong,
chia sé va gitip d& lan nhau, cing nhau viing
tin chién thang dai dich Covid 19.

CHAU TUYEN



BIDV XAY DUNG

20cannha

TANG NGUOI NGHEO

TINH CAO BANG

Sang 4/5/2021, tai Cao Bang, thica
wy quyen cua lanh dao BIDV, BIDV
Cao Bang (6 chiec chweong trinh trao lai
trg an sinh xa hji tri gid hon 1 ty dong
phuc vu xay dung nha o cho ho nghéo
lai dia phacong.

i€p nhan hé trg c6 déng chi
T Ludng Tudn Hing, Uy vién Ban
Thudng vu, Trudng Ban Dan van
tinh Gy, Cha tich Uy ban MTTQ tinh;
Lanh dao UBND thanh phé va cac hé gia
dinh nhan ho tro.

Tai chuong trinh, BIDV ho trg 1 ty
déng cho 20 hé nghéo trén dia ban tinh
xdy dung nha &, muic ho trg 50 triéu
déng/hd, trong d6, thanh phé cé 15 hé
dugc nhan ho trg. BIDV Cao Bang trich
30 triéu dong hé trg xay dung nha tinh

—

nghia cho gia dinh than nhan liét si tai
phudng Séng Bang; Tang 10 suat qua tri
gia 10 triéu dong cho tré em hoan canh
dac biét khé khan, tré em khuyét tat
phudng Hop Giang.

Thay mat tinh, UBND thanh phé,
Chi tich Uy ban MTTQ tinh Luong Tuén
Hung cdm on su déng hanh ctia BIDV trong
viéc trién khai cac chuong trinh an sinh xa
héi dén cong dong trén dia ban tinh. Thai
gian tdi, tinh mong mudn tiép tuc nhan
dugc su quan tam, chia sé ctia BIDV dé
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thuc hién hiéu qua hon nifa chuang trinh
giam nghéo va an sinh xa hoi, quy “Vi nguai
nghéo”, gop phan thuc hién tét muc tiéu an
sinh xa hoi trén dia ban.

Hudng ung phong trao “Ca nudc chung
tay vi ngudi nghéo - Khéng dé ai bi ba lai
phia sau”, tir nam 2017 dén nay, BIDV da
tai trg cho tinh gan 20 ty déng xay dung
truding hoc, co s& kham, chifa bénh, cau
treo dan sinh, nha tinh nghia, nha dai
doan két,...

HONG NHUNG

Hon 1 ty dong duoc BIC

CHI TRA CHO KHACH HANG TAI KON TUM

6ng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
Tvé BIDV Kon Tum vifa té chiic
gdp g& va trao hon 1 ty dong
quyén lgi bao hiém nguai vay von (BIC
Binh An) cho than nhan khach hang
khéng may gap rdi ro tai Kon Tum.
Khach hang dugc chi tra bao hiém
la 6ng A Hén, tru tai xa Bak Néng,
Huyén Ngoc Héi, tinh Kon Tum. Ong
A Hén vay san xudt kinh doanh tai
Phong Giao dich Ngoc Hoi —BIDV Kon
Tum véi tdng sé tién 950 triéu dong
dé b6 sung von kinh doanh mua bén
néng san, dong thai tham gia san
phdm bao hiém BIC Binh An cho toan
bé cac khoan vay.
Khoang 15 gid ngay 01/02/2021

tai Km 1478+300 QL H6 Chi Minh thudc
thén Nong Noi, xa Bak Nong, Huyén Ngoc
H6i, tinh Kon Tum, 6ng A Hén diéu khién
xe may luu théng theo hudng tu huyén
Dak Glei di huyén Ngoc Hoi do khéng lam
chii dugc tay lai da tu nga xudng lé dudng
va tlt vong trén dudng di cap cliu. Ngay

khi nhan duogc tin bao tir than nhan khach
hang, BIC va BIDV Kon Tum da gui l&i tham
hai, dong vién va hudng dan gia dinh hoan
thién cac thd tuc dé duoc chi trd bao hiém
theo quy dinh. Téng s6 tién chi tra cho gia
dinh 6ng A Hén |a 1,047 ty dong, bao gom:
du ng gdc, lai tai thai diém xay ra su kién
bao hiém, ho trg tién lai vay trong thai gian
lam thi tuc chi trd bao hiém va tién trg cap
mai tang.

Sau 16 nam co mat trén thi trudng,
BIC da va dang nd luc cung cap tdi
khach hang rat nhiéu san pham, dich
vu tién ich, thiét thuc ma néi bat
trong sé dé la bao hiém ngudi vay
vén BIC Binh An. K& tir khi trién khai,
BIC Binh An da gop phan chia sé rti
ro véi hon 2.000 gia dinh trén toan
qudc. Sé tién chi tra ldn nhat dén nay
la hon 2 ty déng. Véi nhiing quyén lgi
thiét thuic va tinh nhan vin siu sac,
BIC Binh An ngay cang khang dinh vai
tro la ngudi ban dong hanh tin cay vdi
moi khach hang vay vén trudc cac rii
ro khéng thé luéng trudc trong cudc
séng, dong thoi cung cap cho ngan
hang céng cu bao vé hiu hiéu trong
trudng hop khach hang khéng may
xay ra rii ro, mat kha nang trd no. U

MANH HAI
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) _ CHIASE 4
_ Cong doan BIDV to chc hoi nghi truc tuyen
VE TINH HINH TRIEN KHAI AN SINH XA HOI

T PHUGC AN

thanh tich chung cda BIDV. Pac biét
trong cac dot la lut ndm 2020, cac
CBCS da thé hién ro trach nhiém,
chu dong, tich cuc trong cac hoat
déng ho tro déng bao mién Trung
phong chéng G, gép phan xay dung
thuong hiéu va hinh anh BIDV déi
véi nhan dan va chinh quyén dia
phuong. Bac biét, cac COCS da trién
khai t6t cong tac an sinh xa hoi,
mang lai lgi ich cho céng dong.

Truéce dién bién phic tap cla
dich Covid, nhiém vu 8 thang cudi
nam 2021 con nang né, cac COCS
can chii déng, san sang doi pho vdi
cac tinh huéng, tuan thi nghiém
chinh cac quy dinh cta Chinh phu,
B Y t&, chinh quyén dia phuong va
BIIDV trong céng tac phong chéng
dich bénh, ddm bao an toan cho
ngudi lao déng, dam bao hoat dong
kinh doanh théng suét, hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu nhat tri
véi bdo cdo két qua hoat déng cong
doan 4 thang dau nam, nhiém vu
trong tdm 8 thang cudi nam clia cac
CBCS khu vuc Bac Trung Bé va tinh

MGi day, Thwong triec Cong doan BIDV da (6 chiec Hoi nghi truec truyén
nam bal tinh hinh co sé va trien khai hoat dong an sinh xa hoi lai khu
vuee phia Bac Trung Bo va tinh Qudng Nam.

14 i &

CHCS Ban Truyén théng va Thuong hiéu tdng qua Trudng mdu gido la Bang,

tinh Gia Lai (Thdng 3/2021)
ham du Héi nghi c6 dong chi
Tran Xuan Hoang - Pha Bi thu

Thuéng truc Dang Gy, Uy vién
HDPQT, Chu tich Céng doan BIDV cung
suf tham gia ctia cdc déng chi Uy vién
Ban Thuding vu, Uy vién BCH Cong
doan BIDV tai Tru s& chinh, toan thé
lanh dao, can bd co quan (B, dai dién
nhém tinh nguyén vi cong dong.

Tai cdc diém ciu clia cdc CHCS
c6 cac dong chi UVBCH phu trach
khu vuc, Chu tich CBCS chi nhanh
Quang Nam va Hoi An.

Héi nghi da dugc nghe béo céo
tinh hinh hoat déng céng doan ctia
khu vuc Bac Trung Bo, bao cao ké
hoach an sinh xa hoi, xay nha tinh

nghia va nha tranh 1G tai mién Trung,

dai dién nhém céng déng huéng
dan cach thic huy déng nguén luc
bén ngoai khi trién khai hoat déong
ASXH tai dia phuong.

Ngay tif nhiing thang dau nam

2021, COCS khu vuc Bac Trung Bo
va tinh Quang Nam da xay dung ké
hoach trién khai thuc hién chuong
trinh hanh déng vdi cac nhiém vu
trong tam nhu thuc hién déi mdi,
da dang hoéa phugng thiic hoat
déng céng doan, day manh céng
tac tuyén truyén, giao duc, cham lo
dai séng doan vién, ngudi lao dong,
day manh cac phong trao thi dua
yéu nudc, cong tac an sinh xa hoi va
dat dugc két qua tot.

Déng chi Tran Xuan Hoang - Chu
tich Cobng doan danh gia cao két
qua hoat dong nam 2020 va quy |
nam 2021 cla cidc CPCS khu vuc Bic
Trung B6, CBCS chinhianh Quang
Nam va Hoéi An. Véi cac hoat dong
phong pht va da dang, phi hgp vdi
diéu kién va tinh hinh thuc té tai cic
CPCS da déng gop tich cuc vao két
qua kinh doanh ctia chi nhanh trén
dia ban mién Trung, gép phan vao
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Quang Nam....

Két thiac Hai nghi, dong chi Tran
Xuan Hoang da tiép thu cacy kién
kién nghi, dé xuat ctia dai dién CDCS
Bac Trung Bé va tinh Quang Nam va
yéu cau cac ban chuyén dé tra I6i cu
thé déi véi cac kién nghi, vudng mac
clia COCS, tiép tuc thuc hién tot cong
tac ASXH; dé nghi BCH CDCS tiép
tuc phat huy cac mat da dat duoc,
khac phuc mét s6 han ché, tap trung
chi dao cac CDCS trién khai mot s6
chuong trinh hanh déng cu thé nhu
phat déng cac phong trao hoat dong
thiét thutc, tao khéng khi thi dua kinh
doanh s6i néi; tuyén truyén gido duc,
dinh huéng cho ngudi lao déng nd
Iuc phan dau hoan thanh nhiém vu
kinh doanh cia BIDV 8 thang cudi
nam; té chic phat déng cac phong
trao thi dua gan lién vdi viéc thuc
hién hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh ctia tiing quy... 2



CANH BAO

X VAN HAI

D lien tuc dwoc cdc phueong
tien thong tin dai chiing canh
bdo nhweng gan day mol so
ngueoi van bi lica dao chiém
doal thong tin ve lai khodn
cd nhan lgi ngan hang qua
cdc websile gia mao. Cdc doi
tweong ste dung nhiew thi
doan lgi dung uy lin cua
ngan hang nham danh vao
tam ly ca tin cua khdach hang
dé lica dao, chiem doal lai
san cua khach hang.

Ot trong céc thi doan phd
M bién dugc cac déi tugng
stirdung la lap cac trang
web gia mao va thuc hién hanh
vi tdn cong mang nham lua dao
chiém doat théng tin, tai khodn |
ngudi dung.

Gia mao website ngan hang la
hinh thic tdn cong qua mang bang
cach cung cap cac dudng link dan
dén website gid mao dé lia dao
ngudi dung cung cap théng tin ca
nhan tir d6 chiém doat tién trong tai
khoan. Phuong thiic tdn cong mang
nay da ton tai tu lau, tuy nhién, véi
su phat trién nhanh chéng ctia dich
vu ngan hang hién dai, cac hinh
thiic gian lan dang c6 xu hudéng
ngay cang gia tang.

Cac website gia mao thudng
dugc tao ra vdi giao dién va tén
mién kha tuong dong vdi website
chinh théng clia ngan hang nham
yéu cau khach hang truy cap nhap
username/password. Néu khach
hang khong dé y ky va thuc hién
dang nhap username/password
vao cac trang gia mao sé bi cac
déi tugng lira dao lay dugc théng
tin tai khoan, tir dé bi chiém doat
tién trong tai khoan. N6i dung cuia

website

wiebsite gia mao thudng thé hién
cac dich vu cda ngan hang nhu:
cho vay tin dung ca nhan, chuyén
khodn, ma thau chi...

Pé phong tranh viéc bi lia dao,
thu thap dit liéu tai khoan, cac ngan
hang thudng xuyén khuyén cio
khach hang can nang cao canh giac,
can trong vdi cac thong tin website
dugc gui tir email khéng ding vdi
dia chi email cia ngan hang, déng
thai kiém tra ky théng tin duong link
E-Banking trudc khi dang nhap. Bén
canh dé, khach hang cling can xac
minh ky théng tin khi thuc hién cac
giao dich chuyén tién, chi thuc hién
giao dich trén website chinh thic,
cong khai ctia ngan hang.

Pé dam bao an toan théng tin
va quyén lgi cla khach hang, BIDV
clng luén dua ra cac khuyén cao
gitp khach hang tranh bi lta dao tir
cac website gia mao, trong dé luu y
mot s6 diém nhur:

Website chinh thic cta BIDV
dugc dat tai dia chi https://www.
bidv.com.vn. Khach hang cé nhu

cau tim hiéu théng tin va sif dung
cac san pham dich vu cda BIDV thi
truy cap website chinh thic nay
va dang nhap vao cac hé théng
ngan hang dién tir dugc lién két tir
website.

Dé tranh truy cap vao cac
website khong chinh théng, khach
hang nén tu nhap théng tin dia
chi website BIDV https://fwww.
bidv.com.vn trén trinh duyét, va
khéng nén bam vao cac lién két
hoac théng tin quang cao khong ro
nguon goc.

Truéng hap khach hang can hé
trg, c6 thé kip thdi lién hé s6 dién
thoai Téng dai Cham soc Khach hang
BIDV duy nhat la: 1900.9247 va cac
diém giao dich BIDV trén toan quéc.

Mai can bé ngan hang khéng chi
hoan thanh nhiém vu ma luén co
y thiic trong viéc canh bao khach
hang vé tinh trang website gia mao
va cach thuic giao dich an toan. Diéu
dé vira han ché thiét hai cho khach
hang, déng thai gitip nang cao hinh
anh ctangan hang. 2
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X NGUYEN HUONG

Gidi Chay “BIDVRUN - Cho cugc song Xanh 20217 dwge BIDV 16 chike tie ngay 25/4
den mgay 14/5/2021 nham hwong veng chicong trinh 1 ty cay xanh do Thi tuong
Chinh phat phat dong va dong gop chi phi cho chwong trinh trong 1 trigu cay xanh, xday

dung nha comg dong tranh lii do BIDV thiec hién.

— |
BIDV-& 3
LE PHAT DONG GIAI CHAY

Nghi thirc phdt déng chuong trinh Mét triéu cdy xanh va xdy nha céng dong trdnh la

GIAI CHAY THIEN NGUYEN
Vi CONG DONG

M&i nam trén dai dat hinh chir S
than yéu cuia ching ta cé hang ngan
gia dinh phai ganh chiu su mat mat
do thién tai gay ra, hang ngan mai
nha roi vao canh khé khan vi bao la
va rat nhiéu noi dang phai vat va dai
pho véi bién déi khi hau nhu xam
nhap man, han han... Thau hiéu
nhiing kho khan cta cac dia phuong
chiu anh hudng bdi thién tai va
dong hanh clng su phét trién bén
vifng ctia dat nudc, BIDV tiép tuc
thuc hién chuong trinh an sinh xa
héi tai trg xay dung nha céng déng
tranh |G tai cac tinh thudng xuyén
gap thién tai 10 lut ndm 2021 va thuc
hién dé an “BIDV - 1 triéu cay Xanh
cho cuéc séng Xanh”, hudng iing dé

an "1 ty cdy Xanh”" giai doan 2021 -
2025 ctia Thi tuéng Chinh phd.
Va&i mong mudn gan két hoat
dodng an sinh xa hoi c6 y nghia nay
v@i viéc rén luyén thé thao, nang
cao stic khoe, két néi ngudi lao
déng trong toan hé théng, BIDV t
chuc giai chay thién nguyén online
“BIDVRUN - Cho cubc séng Xanh
2021". Toan b6 thanh tich ctia cac
VBV dugc qui déi thanh chi phi
xay nha céng déng tranh |G va sé
Iugng cay xanh do BIDV thuc hién
Chuong trinh dugc t6 chuc tir
ngay 25/4/2021 - 15/5/2021 nhan
dip chao ming ky niém 64 nam
Ngay thanh lap BIDV (26/4/1957
— 26/4/2021), huéng tdi ky niém
70 nam Ngay thanh lap Nganh
Ngan hang Viét Nam (6/5/1951 -
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6/5/2021) va dugc khdi dong bang
sur kién giai chay offline tai Ha Noi
vao sang Chd nhat ngay 25/4/2021.

KHOI DAU GIAI CHAY DAY
AN TUONG

Ngay trong ngay phat dong
(25/4/2021), toan b s6 kildmét chay
hop Ié ducc nhan 3 lan chi phi déng
gop, tuang duong 1 km thanh tich
chay dugc quy déi 3.000d. Tai bo Ho
Hoan Kiém, Ha N6i, han 1.000 VBV da
truc tiép tham gia gidi chay véi cu ly
6,4km hudng tdi ky niém 64 nam ngay
truyén théng BIDV va nhiéu chinhanh
khap 3 mién Béc - Trung — Nam déng
loat phat dong chuong trinh.

Tai budi |& phat déng, 6ng Tran
Xuan Hoang, UVHBQT BIDV, Chu
tich Céng doan, Trudng ban Té chic
gidi chay phat biéu: “Tham gia gidi
chay, cac VBV xay dung va duy tri |6i
song lanh manh, nang cao stic khoe
ban than va chung suic cung BIDV
gieo mam cudc séng xanh, vdi muc
tiéu xay dung nha cong déng tranh
It cho cac dia phuang chiu anh
hudng bdi thién tai lG lut va déng
gop tréng mot triéu cay xanh”.

Ciang nhan dip nay, Céng doan
BIDV thanh lap va ra mat Cau lac
bo Chay bé BIDV - BIDV RUNNERS,
nham khuyén khich, duy tri théi quen
rén luyén suc khoe, phat huy manh
mé phong trao chay bd néi riéng va
phong trao thé thao néi chung trong
toan hé théng, gan két hoat dong
thé thao vdi cac hoat dong An sinh xa
héi vi cong déng, tao nén céng déng
song tich cuc mai ngay.



XAY DUNG PHONG TRAO
SONG XANH, SONG KHOE
TRONG NOI BO BIDV

“Giai chay BIDVRUN — Cho cudc
Xanh 2021" van doéng can bé BIDV
tham gia phong trao thé thao nang

BIDV ¢

LE PHAT DONG GI/
BIDVRU'

Clwcuee

cao rén luyén stic khoé, dong thai
gan két néi bo BIDV, la phong trao
thi dua gilta cdc don vi thanh vién
trong toan hé théng vi muc tiéu
chung. Cac VBV rén luyén thé thao
nang cao stic khde cho chinh ban

Ra madt Cau lac bé Chay bé BIDV - BIDV Runners

Thang 5. 2021

than tao cho minh 16i séng xanh,
sdng khoé, dong thai déng gop hiu
ich cho cong déng qua timng budc
chay. Giai chay duoc t6 chiic online
trén (ing dung thé thao BIDVRUN
hoac website http:/bidvrun.com vdi
nhiéu gidi thudng hap dan va qua
tang thé thao cho cac doi dat thur
hang cao theo thé Ié clia chuang
trinh.

Théng qua giai chay “BIDVRUN
— Cho cudc séng Xanh 2021”, BIDV
mong mudn tao ra hoat dong thiét
thuc, cé y nghia xa héi nhan van dé
két néi ndi bd BIDV, xay dung van
hoda doanh nghiép néi riéng va két
ndi cong chiing khach hang néi
chung cung chung tay thuc hién
cac hoat dong ASXH cluing BIDV.
Chuong trinh gan két muc tiéu an
sinh xa hoi vai viéc khich 1é tinh
than thé thao clia céng dong, ti€p
tuc gép phan tao ra nhiing gia tri
t6t dep cho xa hodi nhu céng bé clia
BIDV véi c6 déng nai riéng va cong
déng néi chung. 0
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vi cong doéng

X: NGUYEN HUONG

Tie ngay 25/4/2021 - 14/5/2021, BIDV da (6 chiic gidi chay thién nguyén
online “BIDVRUN — Cho cugc song Xanh™. D phdi ket thiic som hon dae kien
2 ngay vi dich bénh Covid-19 gidi chay da ghi dduw nhimg kél qua an heong,
241 dpi vai 28.375 VDV tham gia, 1,39 triew km, hon 5,8 ty dong dong gop xdy
deng nha cong domg tranh lit va 63.384 cay xanh dwoc quy doi tit nhitg buoc
chay khong mét moi cua cdc VDV trong suot 20 ngay dien ra chwong trinh.

rong 3 nam trd lai day, giai
Tchay bé s6i dong dugc t6 chuic

lién tiép & nhiéu noi véi nhiéu
hinh thific va quy mé da dang. La
dan vi luén tién phong trong viéc
thuc hién cic hoat déng vi cong
dong, BIDV da t6 chuic thudng nién
cac giai chay thién nguyén online
gan két hoat déng an sinh xa hoi
v&i viée rén luyén thé thao, nang
cao stic khoé va két néi ngudi lao
ddng trong toan hé théng. Giai chay
“BIDVRUN - Cho cuéc séng Xanh
2021" huéng téi muc tiéu dong gop
chi phi cho chuong trinh tréng 1
triéu cay xanh va xay dung nha cdng
dong tranh I do BIDV thuc hién,
lan dau duoc té chic da dugc CBNV
toan hé théng Gng hé va thu hit
dong dao khach hang tham gia.

SOI DPONG 20 NGAY CHAY
NHAN Al

Hoa ciing nhip chay rén rang
trong 20 ngay dién ra Giai chay
“BIDVRUN - Cho cuéc séng Xanh
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20217 la 09 chuang trinh su kién
bén |é bao gom: (i) Chuong trinh
Kickoff phat dong giai chay ngay
25/4; (i) Ky niém 64 nam ngay
thanh Iap BIDV (26/4); (iii) Ky niém
46 nam ngay gidi phong mién Nam
va 135 nam ngay Quoc té lao dong
(30/4 - 1/5); (iv) Thém ban — thém
déng gop (5/5-15/5); (v) Ky niém
70 nam ngay thanh lap Ngan hang
Viét Nam (6/5); (vi) Ky niém 67 nam
ngay Chién thang Pién Bién Phu
(7/5); (vii) Tang téc — Bt pha (8/5);
(viii) Chic miing ngay cta Me (9/5);
(ix) Cudc thi anh Hanh dong cho

cudc séng xanh (30/4-9/5). Chudi
cac su kién déu nhan dugc su
hudng Ung nhiét tinh va tao khong
khi tham gia s6i néi ctia VBV tir moi
mién dat nudc. Dac biét vao nhiing
ngay tang thudng thanh tich dong
gop cac VBV déu khéng quén danh
thdi gian tham gia tich cuc va lan
toa chuong trinh.

Giai chay thu hat su tham gia
clia toan thé can bé nhan vién
BIDV dén tir 241 cong doan co s&
trong toan hé thang. Trong ngay
dau kickoff gidi chay, cac dan vi,
chi nhanh trén khap ba mién Bac -
Trung — Nam da cung khdi dong vdi
quyét tam manh mé d& moi budc
chay déng gép cho cac chuang
trinh an sinh xa hoi cé y nghia.
Chay bd khong chi la hoat dong rén
luyén thé thao ma con 1a hoat déng
két ndi, gan két nhimng lao déng
trén toan hé thong. Mai can bé,
ngudi lao ddng BIDV chinh |a mét
dai sur truyén théng cho chuong
trinh, gop phan lan tod mang hinh
anh clia chuong trinh dén véi
khach hang, cong chiing trén dia
ban. Trong sudét 20 ngay cla su
kién cac VBV khéng chi can man
chay véi mong uéc dugc déng gop
nhiéu hon cho céng déng ma con
gli gdm nhiéu chia sé, tam tinh qua
rat nhiéu hinh anh, tam thu, bai tho
viét voi chan chua tinh cadm. Diéu
nay cho thay cac CBNV, khéach hang
da ngay cang thau hiéu, gan bé véi
phong trao thé thao rén luyén siic
khoé gan véi hoat dong tir thién xa
héi do BIDV té chuic.



NHUNG KET QUA Y NGHIA
Vi CONG PONG

Giai chay da thu hiat dugc 28.375
VBV khoéng chi la can bé, ngudilao
dong BIDV ma con la khach hang tu
moi mién tham gia, dac biét nhiéu
VBV nudc ngoai nhu Phéap, Uc, Han
Quaéc,... da biét dén va tham gia
gop stic cbng dong, cho su phat
trién bén viing cla dat nudc. Két
thuc 20 ngay su kién, da c6 hon 1,39
triéu km thanh tich dugc ghi nhan,
tuong (ing vdi thanh tich trung
binh/VBV dat gan 49km/VBV. Thanh
tich quy déi dong gop ti nhiing
budc chay nhan ai ctia cac VBV 1a 5,8
ty dong. Sé tién nay sé duoc BIDV st
dung dé thuc hién chuong trinh xay
nha céng déng tranh |G cho cac tinh
thudng xuyén gap thién tai la lut.
Poéng thai, véi mbi 22km chay hop
I& cac VBV tham gia chuong trinh da
gop tuong Ung 1 cay xanh. Két qua
sau chuang trinh quy déi tuong Ung
dugc 63.384 cay xanh trigia 3,17 ty

déng déng gop vao chuang trinh
“BIDV - 1 triéu cay xanh” hudng ung
dé an “1 ty cay xanh" giai doan 2021
— 2025 do Tha tuéng Chinh phu phat
déng. Nhing con sé nay thucsu'y
nghia bai day chinh la tdm long, la
tinh than thé thao vi cong déng clia
can bd nhan vién BIDV va cac VBV
trén khap moi mién Té quéc.

Giai chay “BIDVRUN - Cho cudc
song Xanh" da khép lai nhung du
am va tinh than nhan van tét dep
van con dong lai. BIDV tin rang, moi
CBNV, ngudi lao dong BIDV sé tiép
tuc duy tri théi quen tap luyén, rén
luyén stic khoé& hang ngay, tich cuc
tham gia cac phong trao dé gop
phan quang ba thuong hiéu va hinh
anh BIDV - Vi cong déng; dong thai
lan toa hinh anh can b BIDV khoé
manh, nang ddng, gioi chuyén mén
nghiép vy, tich cuc tham gia hoat
dong thé duc, thé thao, tran day
nang lugng cdng hién, tu tin budc
vao thai dai cong nghé 4.0.

CHAY CHO cUOC SONG XANH

Chay di cho cuéc séng Xanh

Chi cdn c6 budc chdm nhanh mdc dai

Yéu sao tdt cd cude choi!

Trung thuc, ¢é gdng va chai hét minh!
Nguyén Hé Hiiu Ngoc

CA NHA CUNG CHAY BO
Cung tham gia chay bé

Vi mét cuée séng xanh

Vo chéng dua nhau chay
Muén déng gép that nhanh

Sdng dua con di hoc

Cling tranh thi mdy vong
Chiéu chua kip com nudc
Ba véi chay nhong nhong.

Chua chay xong da ngéng
Xem tha hang ra sao
Cd nha clng s6i néi
Tham gia gidi phong trao!
Nguyén Hoang Anh
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Khi “dong runner’s §*

LA BAN CUNG NHA

T2 BINH AN

“Trigu trdi tim- chung nhip chay”
la thong diép cua Gidi chay BIDV tie
mia gidi Tet dm cho nguoi nghéo dén
Giai Cho cugc song Xanh da lan léa
phong trao chay bp trong hé thong BIDV
va khdach hang, doi ldc. Tai chuong
irinh khéi dong BIDVRun vao ngay
25/4/2021 tai Ho Hoan Kiém da co
rdt nhiew “cap doi” van domg viéen

tham gia.

I o vua la déng nghiép, viia
la “déng runner” lai vira la

I déng nha. Cling nhau tham

gia giai chay gilp cac déng run cé
thém thdi gian gan bé bén nhau,
cing chia sé mdi khoanh khac dang
nhé....

ME CON MINH CUNG CHAY
DE DONG GOP CHO CONG
DONG

D6 la cap “déng runner” chi
Thanh Van — Ban Khach hang doanh
nghiép lén va con trai Nguyén Khai
Minh (sinh ndm 2015). Chi Van chia
s&, ban than la nguai thich chay bé
nén chi da cho cac con tap chay tu
nho dé rén luyén sic khoe, thé luc.
Khai Minh la chu bé rat nang déng,
yéu thich cdc mén van déng thé
thao. Hang ngay may me con déu
cling nhau chay b, tap thé duc.
Khi con dugc 4 tudi, chi da cé cho
tham gia mét s giai chay. Khi BIDV
t6 chuc gidi chay Tét am cho ngudi
nghéo va Cho cudc séng Xanh,
Minh hao hing va dé nghi duoc
tham gia. Viéc tap luyén chay bé tu
nho da gop phan rén cho Khai Minh

L

tinh kién tri, bén bi va quyét tam
dat dugc muc tiéu dé ra. Giai chay
Cho cuéc séng Xanh tai Bo H6 dién
ra lic trgi mua nhung Khai Minh da
quyét tam va hoan thanh tron ven
4 vong B& H6 vdi cu ly 6.4km, hoan
thanh muc tiéu dong goép 64.000
déng cho du an tréng cdy xanh va
xay nha tranh |G cGia BIDV. Trong ca
giadi chay, may me con chi van déu
dan chay cing nhau.

MOI LAN CUNG THAM GIA
GIAI CHAY LA CO THEM
MOT KY NIEM VOI NHAU
D6 la chia sé cia Anh Nguyén
Xudn Quang - Pho giam déc Vién
dao tao va Nghién ctru BIDV va chi
Lé Thi Thay Ha — Chi nhanh Nam Ha
Noi. Anh Quang cho biét, anh bat
dau tap chay mét cach nghiém tic
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Chi Thanh Van chay cing con trai

tir khodng gitia 2016 sau khi két qua
kiém tra m& mau cao. Gidi chay dau
tién Anh tham gia la Maronthon
Long Bién vao thang 10 nam 2016
vdi cu ly 21 km (Half marathon).
Niém yéu thich va su kién tri vdi
mén chay bé clia anh quang da
dan lan sang vg. Vg anh bat dau lam
quen va cung chay vdi anh. Khi chi
Ha bi dau cé tay khéng tap dugc
cac dong tac yoga khé niia va can
tim mét mon thé thao phi hop dé
rén luyén suic khoe, chi chinh thic
gan bo véi mén chay bé. Nhing
ngay dau tién, chi Ha chi chay theo
anh Quang khoang 1km la mét réi,
khong chay dugc nita. Nhung cé lé
nh& co khiéu thé thao nén bay gid
chi Ha chay déu va déo dai hon ca
anh Quang. Tai giai chay Cho cuéc
song Xanh tai ba Ho, chi Ha da dat



gidi ba cho gidi nir dudi 50 tudi. Anh
Quang cho biét, tir khi ca hai vg
chéng cliing chay bé nhu tim thém
dugc mét niém dam mé chung, cd
thé chia sé dugc véi nhau niém vui
hay khé khan khi chay, hiéu “ngén
ngl” cua nhau va “néi chuyén” véi
nhau dugc. Cau héi thuéng xuyén
ma anh chi danh cho nhau khi cé
mét ngudi vira di chay vé 1a “Hém
nay dugc may cay?” hay “pace may?”
va sau khi nghe déi phuong tra loi
thi sé thét [én “Tot thé!” hay “Thé la
dugc réi”, “Khde la duge ma.” Nhiing
lic chay hay di bd cung nhau thi
néi dugc nhiéu chuyén hon. Véianh
chi, méi giai chay ma ca hai cling
tham gia la mét ky niém dep trong
cudc dai.

CUNG NAM TAY NHAU
HOAN THANH CHi TIEU
CUA CO QUAN

D6 la chia sé rat chan that nhung
cling rat dé thuong clia chi Chu
Thi Minh Ha — Pho giam déc BIDV
Thai Ha va anh Luu Xuan Mau - Pho
giam doc Ban KT GS va Tuan tha.
Chi tiéu clia co quan & day khong
phai la chi tiéu kinh doanh hay KPIs
chuyén mén ma chi tiéu so kilomet.
Sau 22 ngay tai giai chay Tét am
cho nguoi nghéo dau tién nam
2019, tir ngudi khéng biét chay,
chi Ha trd thanh ngudi gan bé vdi
maén thé thao nay. Chi da vuot qua
dugc ndi sg dau chan ctia ngay dau
tap chay, vdi chi that su la vugt Ién
chinh minh bdi chi vén khéng phai
la ngudi ua van déng, yéu thich thé
thao. Chi Ha da trg thanh ban déng
run véi chéng. Dén maéi mua gidi
chay ctia BIDV, hai anh chi lai cing
chay/di b, cing hoan thanh chi
tiéu cda don vi minh. Coéng viéc cla
ca hai déu ban rén nén véi anh chi
tir khi cé théi quen cling di thé duc
cung nhau, cuéc séng dudng nhu
lang man hon khi ¢é thém nhiéu
thai gian bén nhau, néi chuyén vdéi
nhau nhiéu hon thay vi & nha méi
ngudi lam mot viéc. Véi anh chi,
chay bd khéng chi la hoan thanh
chi tiéu ma con dé gan bo véi nhau
nhiéu han, déng gop nhiéu han cho
céng dong.

nhiing mua glal BIDV Run

Tie gidi chay noi bp danh cho can bp nhan vién, dén nay, phong
trao chay bo da lan oa manh mé trong toan hé thong BIDV va
thu hait su tham gia, dong hanh cia dong dao cong chiing, khdch
hang dé cing BIDV hanh dong vi cong dong.

rg Giai chay “Nu cudi BIDV” dién ra vao thang 4 va thang 8/2019: Gidi chay nam
&~ trong chudi hoat déng £é an Dich vu BIDV véi chi diém “Nu cuéi BIDV - Chu ddo,
Chuyén nghiép, Chdt luong”. Nhitng budc chay la quyét tdm cia CBNV nang cao chat
lugng dich vu, tan tam phuc vu khach hang.

£=_ Giai chay “Nu cu@i BIDV - Tét am cho ngudi nghéo” dién ra vao thiang

&~ 11/2019: Lan dau tién, BIDV t6 chuic gidi chay online, ghi nhan két qua chay clia
VBV trén website BIDV Run két ndi nén tang chay bé Strava. Véi théng diép “Triéu trai
tim — Chung nhip chay”, gidi chay thu hit 36.488 VBV tham gia, v&i tdng s6 1.8 triéu
kilomet thanh tich, déng gop 5.8 ty dong dé trao qua dong bao nghéo dip Xuan Canh
Ty 2020.

‘?é Giai chay “Tét am cho ngudi nghéo - Vi mién Trung thuong yéu” dién ra vao
&~ thang 11/2020: Giai chay c6 su tham gia cia 59,381 VBV trong va ngoai hé
théng, dong gop gan 3,4 triéu kilomét chay, tuong Uing 13.8 ty dong dé hé tro déng
bao mién Trung chiu anh huédng bdi thién tai bao i va ting qua dong bao nghéo nhan
dip Xuan Tan Siu 2021. Cing trong dip nay, BIDV ra mét va van hanh (ing dung BIDV
Run nhdm ndng cao chat lugng t6 chiic giai chay trong hé théng.

‘. Giai chay “BIDV Run - Cho cudc sdng Xanh” dién ra vao thang 4/2021: Nam

&~ trong chudi su kién chao miing ky niém 64 nam thanh lap BIDV (26/04/1957
—26/04/2021), gidi chay danh riéng cho can bd nhan vién BIDV véi 241 ddi chay la cac
Ban/TT/Chi nhanh/Bon vi thanh vién. Nham lan tda phong trao chay b6 trong toan hé
théng, CLB BIDV Runners chinh thic dugc thanh lap vdi su tham gia dong dao clia
CBNV. Sau 20 ngay chay, hon 28.000 van dong vién da chay gan 3.4 triéu kilomét,
tuong (ing 5.9 ty dong nham xay dung nha céng déng tranh |G va déng gép hon
63.000 cay xanh hudng téi thuc hién tréng 1 triéu cay xanh trén moi mién T6 quoc.

NGOC NHAT
L ___________________________________________________________________________________________________|
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LE TGNG KET VA TRAO GIAI

CUOB THIVIET “NGAN HANG TOI YEU"

Chi V6 Thi Thu Trang (thit 3 tir trdi sang) nhan Giai Ba tai cudc thi

X2 HOANG NGAN

Ngay 6/5/2021, Tap chi Thi truong Tai chinh Tien ¢ (Co quan Ngon clia cac ca nhan, BIDV dugc vinh
lun civa Hiép hoi Ngan hang Vigt Nam) va Cong ty C6 phén Tap doan UB | 92°h 2 11700 812p thé co nhic

. _ _ 2 * _ : o . tac pham du thi chat lugng.
(mﬂﬂh vién H’lﬁ) hﬁ? NQ'{:‘!H hﬂﬂg VZJ?.': Nﬂm) P;Iﬂ% h()p (o chaee 1L.é m’ng kél Cuéc thi viét “Ngan hang toi yéu”
va trao gu:’m Cudc thi viel “Ngfiﬂ hang toi yew”. Cudc thi duoc p}mt d‘é?lg lrén da tao san choi gén két va chia sé
loan quoc, nham huwong (Gi ky niem 70 nam thanh lap Nganh Ngan hang trong nganh Ngan hang, khai day

Viéet Nam (6/5/1951—6/5/2021). va lan tda tinh cdm, niém tu hao

la ngudi can bd ngan hang. Péng
thdi, cling la dip dé cac can b, nhan
ai Lé trao giai, Ban T6 chuc da
‘ trao gidi cho: 15 tac pham dat
gidi va Gidi Tap thé cho 8 dan vi

c6 nhiéu tac pham du thi chat lugng
va phéi hop truyén théng. Trong do,
BIDV ¢6 02 céan bé dugc nhan giai
thudng. Khéng chi dugc lot vao Top
30 tac gia c6 tac pham xudt sac nhat
trong s6 gan 800 tac gia tham gia du

thi, chi V6 Thi Thu Trang — BIDV Binh
Phudc véi tac pham du thi la chim
tho “Huyén thoai mét con dudng
va Néi cing con” con dat giai Ba clia
cudc thiva ban Nguyén Khanh Linh
- BIDV S¢& giao dich 1 vdi tac pham
du thi “La s6 Mot hoac khéng la gi
ca” con dat giai Khuyén khich ctia
cudc thi. Bén canh cac giai thudng
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vién ngan hang chia sé nhiing kinh
nghiém, tam tu, tinh cadm vé nghé
Ngan hang, tinh déng nghiép ciing
nhu nhiing tinh cam véi ngan hang,
té chifc dang céng tac. Cudc thi
clng gép phan xay dung hinh anh
dep vé nganh Ngan hang, lam ndi
bat nhiing déng gép quan trong
clia nganh Ngan hang daéi véi su
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Ban Nguyén Khdnh Linh (Thir 4 tir trdi sang) nhdn Gidi Khuyén khich tai cuéc thi

thuéc nhiéu thé loai nhu: Van xudi,
truyén ngan, truyén tranh, viét thu,
tho, nhac.

Pai dién Ban Giam khao cudc thi,
ba Tran Thi Thanh Bich, Téng Bién
tap Tap chi Thi truong Tai chinh Tién

nghiép dau tranh gidi phéng dan
toc, phat trién kinh té xa hoi, déi
mdi va hoi nhap clia dat nudc.
Chi trong 3 tuan phat dong (tir
ngay 22/3-16/4), cudc thi da nhan
dugc trén 800 tac pham du thi

-l-.__

té, thanh vién Ban Giam khao cho
biét, cuéc thi da nhan dugc su
hudng ung, tham gia cia dong dao
tac gia tir khdp cac viing mién clia
Té quéc, trong dé khéng chila déng
dao can bo trong nganh Ngan hang,
ma ca nhiing tac gia ngoai nganh,
nhiing nha van, nha bao, nha gido,
nhiing nghé si, nhac sy, nhirng can
bd lam viéc trong cac co quan bao
vé phap luat nhu toa an, vién kiém
sat, ludt su, cong nhan, néng dan,
doanh nhan, cho dén sinh vién, hoc
sinh; ¢ ngudi gia da nghi huu va tré
em tudi con nho...

Chinh tai cudc thi nay, nhiéu
khia canh riéng biét, dac thu, nhiéu
mang hoat déng tham lang chuyén
mén sau cda nganh Ngan hang
cting dugc thé hién, chia sé mot
cach chan thuc, cé thé méc mac
nhung sau sac, béi nhitng nguai
trong cuoc.

Sau 2 vong sd loai da c6 422
tac pham lot vao vong chung két
va dugc dang tai trén Tap chi Thi
trudng Tai chinh Tién té va Fanpage
Banker ¢ gi vui?. 0

t6 chuc giao hiiu bong da nam

'Iilly
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nam 2021, méi day, BIDV Bong Ha Noi
phéi hop véi Poan Thanh nién té chic tran
giao hiru béng da nam gilta chi nhanh vdi
Poi canh sat phong chay chifa chay va clu
hé cdu nan cdng an huyén Bong Anh.

hat huy tinh than séng tao, thi
Pdua lap thanh tich hoan thanh
xuat sic nhiém vu ké hoach kinh

doanh 6 thang dau nam, hudng téi
hoan thanh xuat sic nhiém vu KHKD

Thang 5. 2021

Trén giao hiru béng da dién ra rat
gay can, hai d6i cé nhing pha béng
phoi hgp rat dep mat. Sau 1 gid thi
dau, tran ddu két thiic vdi ty s6 3-1
nghiéng vé Déi canh sat phong chay
chifa chay va ciu hé clfu nan céng an
huyén Béng Anh.

Tran dau da gop phan nang cao
tinh than gan két gilta hai don vi, dac
biét la su quan tam, ho trg tir phia Ban
lanh dao va cac chién sy clia Déi canh
sat phong chay chia chay va ciu hd
clu nan cong an huyén Béng Anh
trong cong tac dién tap, phong chéng
chay né, ddm bao an toan cho ngudi
va tai san cta BIDV Bong Ha Néi.

PO MANH CUONG

. Pautu phéttrié‘n| &l
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Kinh doanh t

X2 MAI LAN

Dich bénh Covid 19 da
khién viéc kinh doanh cdc
san pham dich vy ngan
hang dac biét san pham

thé chiu khong it he hyy.

Thé nhung, khi tong kél

tién thwdmg bounly thé quy
1/2021, chiing toi thuc sw
ngac nhién khi trong béi canh
dich bénh, van cé6 nhing
“best seller” vieon lén lop dau
vdi mkc tien thuong ddang
nguong mo. Ho da chitng
minh cho moi ngwoi thay
Yéu 6 ngoqi canh, dich bénh
6 anh hwdng nhieu nhung
khong phdi la yéu 10 tien
quyél tai kel qua kinh doanh
cia moi cd nhan.

LUA CHON KHACH HANG
MUC TIEU VA SAN PHAM
PHU HOP

Khi t6i dat cau hoi “Van dé quan
trong dau tién véi mot can bé ban
san pham thé la gi?” thi ca ba ban
Tran Minh Thuan — Chi nhanh SGD2,
Tran Thi Trac Quynh — Chi nhanh Cau
Gidy va Lé Hoang Diing — Chi nhanh
Ba Thang Hai - Top 3 mic dong luc
hé théng déu khdng dinh lua chon
khach hang muc tiéu c6 y nghia vo
cling quan trong. Nén khach hang
ca nhan cutia BIDV rat Ién va da dang,
tir khach hang phé théng, than thiét
tdi nhing khach hang cao cap va
siéu giau. Ban can lua chon cho minh
mot tép khach hang muc tiéu dé
hudng t6i rdi tir dé mdi xac dinh dau
la san pham phi hgp vdi ho. Diéu
nay dac biét quan trong néu ban
quan tam va muén ddy manh thé tin

Chi Tran Thi Tric Quynh — Chi nhdnh Cau Gidy

dung vi vé ban chat, thé tindung la
mét hinh thifc cap tin dung, minh
phai “kén" khach hang dé dam bao
muc tiéu kép la ban thanh céng va
chat lugng tin dung. Tiép dén, can
chonra 1, 2 san phdam “dinh” trong
gi6 san pham thé ma ban cho la phu
hop nhat véi khach hang clia minh
roi tir d6 phén tich, khai thac cac lgi
thé clia san pham dé thuyét phuc
khach hang.

Pon clf nhu véi Tran Thi Tric
Quynh - chi nhanh Cau Gidy, khach
hang muc tiéu cda ban la nhing
ngudi co thu nhap tam trung, yéu
thich mua sam va thich hoan tién.
Chinh vi vay ban da chon san pham
Visa Cashback dé tiép thi téi cac
khach hang. So véi cac san pham
tuong dong trén thi trudng, thé
tin dung BIDV ¢ lgi thé vé phi, lai
suat, han miuc thé tin dung linh
hoat, khéng bi rap khuén go bé vao
mot s6 dai han muc nhat dinh nhu
mot s ngan hang. Thé BIDV Visa
Cashback lai cé ty 1 hoan tién cao,
rat canh tranh nén nhiéu khach hang
cia Quynh rat yéu thich san pham
nay. Lua chon phan khtic chuyén
biét han, cao cap hon, cd Lé Hoang
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Diing va Tran Minh Thuan déu chon
tap trung ban san pham BIDV visa
infinite vi theo cac ban, khach hang
giau co sé it chiu tac dong bdi dich
bénh, kha nang tai chinh tét nén
nguy o ng xau sé gan nhu khéng co,
thu nhap mang lai ti thé cho ngan
hang vi vay cling tét hon han.

TAO DUNG NIEM TIN VOI
KHACH HANG

Viéc nay khé nhung vé cling
quan trong bdi cé tin can bé ban
hang, khiach hang méi quyét dinh
mua san pham. Khi da cé dugc niém
tin cia ho, moi thif sé tréd nén thuan
loi han rat nhiéu bdi khach hang
khach hang tiép theo cho minh theo
hiéu ting “vét dau loang”. Trudc khi
ti€p thi sdn pham, cac ban déu danh
thai gian tim hiéu ky tinh cach ctia
titng khach hang clia minh dé nam
bat thi hiéu, tam ly cGa ho. Cai kho
nhat khi lam viéc véi khach hang
chinh la khau tiép cén ban dau. Can
bo Sale phai chii déng, kién nhan,
nhiét tinh va thé hién su dang tin cay
ctia minh tdi khach hang ngay tirlan
tiép xiic dau tién. Cac ban hay gat bé



tam ly khi tiép can véi khich hang

la phai ban hang luén. Hay quan sat
va bat ddu tir nhiing cau héi tham
an can, hanh déng quan tam nhu
gilip khdch hang xép s6 & nhiing
quay khéng co6 hoac vang khach, hoi
tham nhu cau ctia khach. .. hay bat
dau bang viéc trd chuyén cac chi
dé khac nhau ngoai BIDV dé khach
hang cAm nhén su than thién, gan
gli sau d6 mdi nhe nhang, linh hoat
chuyén hudng vé cac san pham dich
vu cua BIDV.

Mét diéu quan trong ma cac can
bé sale can phai nhé: tuyét déi khéng
nai déi hay co y dinh truc loi tir khach
hang va thé hién r6 quan diém nay.
Diéu do sé khién khach hang luén
tin cdy minh. Khong phai san pham,
dich vu nao ctia ngan hang minh
cling tét va canh tranh bang cac
ngan hang khac nhung su tin nhiém
cao clia khach hang sé gilp ban
hang dé dang hon. Ngoai ra, khich
hang thuéng danh gia cao sutrung
thutc, khiém tén va hiéu biét rong vé
cac ngan hang, vé san pham clia cac
ngan hang khac cta saleman hon la
su gidi thiéu vé dac tinh vuot trdi ctia
san pham, dich vu clia ngan hang.

Sau khi khach hang déng y mua
san pham, cong tac cham séc sau
bén cling can hét stic luu tam vi
chi can ban lo |4 sé khién khach
hang cam thay bi bo rai, khéng
dugc quan tam hé tro kip théi, ho
sé khéng diing san pham va déng
thé. Biéu dé that lang phi bdi ban sé
khéng chi mat di khach hang hién
hdu ma la cd mét tép khach hang
tiém nang c6 thé cé trong tuang
lai. Hon nira viéc c6 duoc khach
hang mdi sé khé khan, tén kém
hon rat nhiéu so vdi viéc gilr va duy
tri khach hang hién tai. Véi khach
hang cao cap ctia BIDV khi phat
hanh thé tin dung, viéc cham soc
sau ban duogc chid trong hon bao
gi& hét bdi thu nhap ho mang lai
cho BIDV la rat Ién. Chi can mét sa
sudt nhd dan tdi su khéng hailong
cling cé thé khién khach hang phat
v, khéng dung thé, tham chi rdi bd
khoi BIDV. Khi do thiét hai vo cung
I6n, chinh vi thé can bd ban hang
can tim hiéu ky hon vé khach hang

Anh L& Hoang Diing
®Chinhdnh Ba,Thang Haig
P —— D
va thudng xuyén lién lac, san sang
chia sé, gilp d& khi khach hang cé
nhu cau trong kha nang c6 thé cla
minh. Cac khach hang thé infinite
cta Chi nhanh Sé giao dich 2 do
Tran Minh Thuan tiép thi rat quan
tam tdi cac dac quyén nén trong
mot s6 lan khach hang thdc mac
dac quyén can phan anh téi Tru sd
chinh, Thuén gt email dé nghi ho
trg nhung khéng quén cc khach
hang trong luéng email clia minh
dé khach hang cadm thay dugc tén
trong, moi yéu cau déu duogc ho trg
moét cach t6i da, nghiém tuc va kip
thai. Niém tin noi khach hang vi
thé ngay cang dugc cling c6, ca héi
thuyét phuc khach hang sir dung,
dau tu nhiing san pham cé kha
nang mang lai doanh thu cao cho
ngan hang sé dé dang hon.

LAP KE HOACH BAN HANG
CHI TIET VA THUONG
XUYEN CAP NHAT TIEN DO
“Tién thudng déng luc tinh trén
moi dau san pham khéng nhiéu
nhung néu ban nhin nhan né mot
cach nghiém tuc, Ién ké hoach ban
hang chi tiét, rd rang, thudng xuyén
cap nhat tién d6 cing nhu kién tri,
chiu khé vdi cong tac ban hang thi
con s6 dat dugc sau méi chuong
trinh thi dua c6 thé sé khéng thua
kém gi muic chi thudng ban cé dugc

el

il p— %

Anh Tran Minh Thugn
Chinhanh 5GD2

trong mai dot tai chi nhanh”, Triic
Quynh chia sé. Ngoai co ché dong
Iurc t Tru s& chinh, cac chi nhanh
hién nay cling déu trién khai cac
chién dich day manh kinh doanh
san pham vaéi co ché thudng (tién
thudéng, quy hoach, bé nhiém...)
nham khuyén khich can bé. Néu ban
muén lam “mét cong ba viéc”, hoan
thanh chi tiéu kinh doanh dugc phan
giao, dat thudng theo chuong trinh
cta chinhanh va thudng dong luc tir
Tru s& chinh thi can cé ké hoach ban
hang chi tiét cling nhur cap nhat két
qua hang tuan dé dat muc tiéu dé ra.
Box thong tin: Ba can b véi tudi
ddi con rat tré nhung két qua kinh
doanh cta ho thuc su dang ngudng
mo. Ho da pha va suy nghi von an
sau trong tiém thiic moi ngudi rdng
“song lau lén lao lang”, “kinh nghiém
gan vdi thai gian cong tac” trong
linh vuc ngan hang néi chung va
thé noi riéng. Kién thiic san pham
da san c6 trong cac bo céng cu, cam
nang ban hang, cic khoa dao tao vé
ki nang nghé thuat ban hang gio
day cliing v6 cung da dang dé ban
c6 thé tiép can. Cac ban ay da lam
viéc bang tinh yéu déi vdi thé, suic
tré va su nhiét tinh dé thuc hién su
ménh la mang thé BIDV dén gan
hon véi khach hang. Cudc dua kinh
doanh thé van con dai va chua thé
noi trudc ai sé la quan quan cla quy
tiép theo tuy nhién nhiing chia sé
rat chan thuc nay sé la nhing bai
hoc dang gia dé cac seller thé trén
toan hé théng cé thé chiém nghiém
va ap dung. Biét dau day, né sé phu
hop vdi ban va mét ngay khéng xa,
ban sé dugc xudng tén trong top
déng luc thé thai gian téi. 2
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Bang di mot nam do dich bénh covid, hom nay, can bj Hi haew tri BIDV Thanh
Vinh dwegce tro ve tham tru so chi nhanh. Nhieu cam xiic mai, am ap ia ve. . .

u s& mai cua chi nhanh tai 66
| duong Nguyén Thi Minh Khai,
TP Vinh, Nghé An. Day la tru

s& mdi dugc xay dung va chi nhanh
vifa chuyén dén hoat déng tir dau
nam 2020. Chiing t6i, ai ndy déu
ngd ngang vé su khang trang clia
tru s& mai.

Khi budc chan vao céng clia tru
s@, chiing téi dugc bao vé mac déng
phuc nghiém trang chao hdi, nhiét
tinh hudng dan noi dé xe clia khach
hang. Tu day, ching t6i dugc anh
chi em phong quan ly ndi bb cda
chi nhanh don tiép hét suic than mat
ngay tai sanh, va dua vao tham cac
bé phan giao dich, phong lam viéc
cla ting bé phan chuyén mén va
ctia Ban Giam déc. “Thua c6 chu, day
la phong khach hang doanh nghiép,
kia la khu trai nghiém...". L&i gidi
thiéu cta nhan vién |é tan nghe that
|& phép va dé chiu.

Ngam nhin tong thé vé co s& vat
chat, trang thiét bi, cling nhu phong
cach lam viéc, giao tiép chuyén
nghiép ciia mdi can bé nhan vién
dang giao dich véi khach hang, cam
xuc trong téi that kho dién ta. Toi
thdy long minh that am ap, vui, han
hoan va tu hao. Cac em, cac chau...
nhing can bé tiép budc clia ching
t6i dang lam viéc hang say, trong
khéng gian giao dich that dep. Tat

Ciim viie ngay 6 lai

ca co s& vat chat, trang thiét bi lam
viéc déu mai mé, hién dai, dap ung
duoc yéu cau, su tin cay va hai long
cda khach hang.

Nhé nhiing ngay dau mdi duac
thanh lap, chi nhanh gap muén van
khé khan. Tru s& chinh lic d6 déng
tai s6 5 duong Nguyén Sy Sach, ca sd
vat chat déu da cu ky xudng cap, toa
nha nay dugc xdy dung tir nam 1990,
nguyén la tru s& cla Cong ty Vang
bac da quy Nghé An, sau dé chuyén
giao cho Ngan hang MHB chi nhanh
Nghé An. Sau nay, nam 2015 khi sap
nhap vao BIDV thi nai day trd thanh
tru s& chinh cda BIDV Thanh Vinh. Vi
vay, nai lam viéc vita chat chéi xuéng
cap, vira khéng phi hop véi quy mé,
khong gian giao dich cia mét ngan
hang thuong mai.

Tu nhiing khé khan thuc tién do,
vdi y chi quyét tdm né luc vuon lén,
dam nghi dam lam va tu chiu trach
nhiém cuta lanh dao, toan thé can
bé nhan vién, BIDV Thanh Vinh da
phat trién khéng ngling, Ién manh
ca vé quy mé, phong cach, uy tin va
vi thé cia mét ngan hang thuong
mai trén dia ban.

Giam déc chi nhanh Tran Thanh
Son cho biét, hoat dong kinh doanh
cla don vi trong nam via qua kha
quan (s6 liéu tinh dén thang 2 nam
2021). Téng du ng dat 5200 ty dong,
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Huy déng von dat 2100 ty déng, Lai
nhuan truéc thué dat 22 ty dong, Ty
lé ng xau la 0,45 %/téng du na.

Chuing téi rat déi vui ming trudc
két qua dat dugc nay. Su trudng
thanh cda BIDV Thanh Vinh ngay
hém nay la két qua minh chiing cho
su nd luc phan dau khéng ngiing
clia mét don vi vida mdi thanh lap,
quy mé ban dau con nhé bé.

Chung t6i van con nhd, tai thoi
diém sap nhap tir Ngan hang MHB
chi nhanh Nghé An sang BIDV chi
nhanh Thanh Vinh, téng du ng chi
dat khodng hon 400 ty déng, huy
déng von dat trén 300 ty déng. Sau
6 nam, cac két qua trong hoat déng
da khac rat nhiéu.

Pat dugc két qua nhu ngay hom
nay, trudc hét phai ké dén cong tac
quan ly diéu hanh clia giam déc
chi nhanh cling céc cong su, can
bé nhan vién cta chi nhanh. Ho da
khéng ngiing né luc phan dau, doi
mdi céng nghé, rén luyén trau doi
pham chat dao duic, nang cao kién
thic nghiép vu vé moi mat, lam mot
viéc, biét nhiéu viéc, d6i mai phong
cach lam viéc, van hoa giao tiép va
thai doé ung x( vdi khach hang; dac
biét la phét trién hoat déng ngan
hang ban buén, ban lé.

B6i ngi lanh dao da manh dan
cai tién quy trinh lam viéc dé nang
cao kha nang phuc vu khach hang
va bé sung cac san pham dich vu
mai nhiéu tién ich, nham dap tng
nhu cau ngay cang cao clia khach
hang. Ti d6 tao dugc long tin, tin
nhiém cuia khach hang khi dén giao
dich véi BIDV Thanh Vinh.

La can bé Héi huu tri BIDV Thanh
Vinh, chiing téi luén cam thay rat
vinh du, tu hao vé su quan tam dac
biét cia Ban Giam déc chi nhanh
khi ho thé hién dao ly “udng nuéc
nhé& nguon” luén gap mat nhan dip
dau xuan hang nam, thudng xuyén
kip thai tham hoéi déng vién can bd
huu tri trong céng viéc hiéu hy, thé
hién su tri an dong gép ctia nhiing
thé hé di truéc...

Mong rang, chi nhanh luén phat
trién bén viing, khdng dinh dugc
quy mé, uy tin, vi thé clia minh trén
dia ban va trong khu vuc. 0



Hon 5 nam gan bo vai

cong ldc Doan lgi BIDV
Thanh Vinh, Bi thwe Doan
BIDV Thanh Vinh - Lé
Xudn Tai voi nhigl huyél
cua tudi tré luom phat huy
“vai ro xung kich, tinh than

tinh nguyén, sang lao” da
ird thanh dién hinh doan
vien wu i cho cdc doan vién
hoc lap va noi theo.

i tinh than hoc hdi, sang
\/taa, déng chi la chd nhan cda

nhiéu sang kién kinh nghiém
dugc (ing dung trong chuyén mén
va doan thé, gilip nang cao hiéu
qua, nang suat lam viéc va chat
lugng hoat dong cong tac Poan.

Vira la thi linh trong t6 chiic
BPoan déng thai la Trudng phong
Khach hang Doanh nghiép, L& Xuan
Tai luén la tdm guong sang trong
vai tro tién phong, xung kich, vuot
I1én chinh minh. Khéng chihoan
thanh xuat sdc nhiém vu chuyén
mén, gop phan vao thanh tich
chung ctia chi nhanh, Bi thu Boan
Lé Xuan Tai con la nguoi truyén
Itia va tao cdm hiing cho nhiéu
hoat déng doan thé, dugc cac thé
hé doan vién tai BIDV Thanh Vinh
hudng ing tich cuc va soi noi.

La ngudi déng hanh véi nhiéu
chuong trinh, su kién cé y nghia xa
héi nhu Trao qua Tét am cho ngudi
nghéo, hé trg tang qua cho cong
nhan cé hoan canh kho khan, tang
kinh phi khu trai nghiém truéng
mam non..., Lé Xuan Tai da dé lai
hinh anh va an tugng t6t dep, lan
tda trong cong dong. Anh Tai con la

BIDV$

Chinhinh Thinh Vink
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ngudi khdi xudng, t6 chitc va duy tri
cac hoat déng van hoa, thé thao cho
cac doan vién tai chi nhanh. Nhing
hoat dong rat y nghia nhu thanh

lap Héi quan sach Thanh Vinh, hoat
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Anh Lé Xudan Tai
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dong bdng da, thién nguyén, gop
phan xay dung thé hé thanh nién
doan vién BIDV Thanh Vinh séng va
lam viéc tich cuc, biét sé chia, yéu
thuang...déu c6 béng dang cha anh.

Vdi su dong gop suc tré nhiét tinh,
luén dé cao tinh than lgi ich tap thé,
tu tudng chi cong vo tu, dong chi Lé
Xuan Tai da dua tap thé doan vién
BIDV Thanh Vinh hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao. Anh Tai cling la
nguidi lién tiép nhan dugc nhiéu Bang
khen clia Théng déc ngan hang Nha
nudic Viét Nam, UBND tinh Nghé An,
Hbi Lién hiép Thanh nién tinh Nghé
An, Poan khéi doanh nghiép tinh
Nghé An, vi c6 nhiing thanh tich xuat
sac trong céng tac chuyén mén, cong
tac Poan.

Nam 2021, Lé Xuan Tai con vinh
du la mét trong 9 can bé Poan cla
Nghé An dugdc trao Giai thudng
Ly Tu Trong cap tinh. Nhiing déng
gop cua anh xiing dang dugc biéu
duong, la tdm guong lan tda nhiing
y nghia tot dep dén céng dong,
khang dinh vai tré xung kich, tién
phong cta tudi tré BIDV Thanh Vinh
trong su nghiép xay dung va bao vé
dat nudc. 0

Pau tu Phat trién | /5



BIDVDalat ©T <o
noi tinh yeubat dtm

X THANH TAM

nhau han, t6i cling dan dan tim dugc
cho minh nhiing ngudi dong nghiép
than thiét va trd thanh nhiing ngudi
nhitng can nha chim an trong suong — tic lau da la noi (6i luén mo wéc duge | ban c6 thé san sé niém vui, ndi budn

gén bo. Bing quyél tam va su dong vien, hé tro cia gia dinh, vo chong chiing | trong cude song.

Da Lat — Thanh phé ngan hoa, thanh phé cia tinh yéu va noi nho, cia

Noi day con cé mét ban lanh
dao tré, cé tam nhin va dinh huéng
ding dan, ludn né luc dan dat té
chifc ching t6i di theo mot dudng
I6i an toan. DU mdi chi qua 5 nam
sap nhap, song 4 nam lién tuc (tu
nam 2016 dén 2019) chi nhanh cla
chiing téi dugc nang hang tir hang
3 1én hang “dac biét". V&i quy mo
tang dang ké ca vé so lugng lan chat
lugng, nhing con s6 da naoi lén tat
ca nod luc cia moét tap thé dang dan
vuaon lén manh mé qua cac nam.
Toi tham biét on nhing ca nhan da
dat nén méng cho tap thé - gia dinh
BIDV nay va nhan ra ban than phai

16i cung nhaw thay doi noi sinh song, kéo theo do la su thay doi cia cong viée,
moi trweong, ban be, thoi quen. .. Do la mot quyél dinh khé khan va tdo bao.
That may man, 6i nhan dwgc ral nhiew sw khich I civa gia dinh va ban be.

ac dinh sau “an cu” la phai An tugng nhit cla toi déi véi
X “lac nghiép”, téi tim kiém cac | BIDV Pa Lat la, & day c6 doi ngli nhan

cong viéc phu hgp véi chuyén | vién vo ciing nang dong va nhiét
mon va that may man, toi tim dugc | huyét vdi cong viéc cling nhu hoat
théng tin tuyén dung ctia BIDV trén | déng xa hoi. Bén canh viéc hoan
trang tuyén dung. BIDV |a ngan thanh tét cac chi tiéu ctia ban than,
hang hang dau Viét Nam, tir lau téi moi nhan vién BIDV déu tich cuc
luén muén gan bé va céng hién. tham gia hoat dong do Boan thanh

Téi manh dan nép don va may man | nién, Chinh quyén va Tru s& chinh
da co co hdi dugc ding trong hang | t6 chuic nhu Giai chay “BIDV - Tét

ngi cta BIDV Ba Lat. Tir day, nhiing
cd duyén clia toi dugc bat dau va
tinh yéu véi noi nay cl dan I6n lén
theo nam thang.

am cho ngudi nghéo”, tham gia hién
mau nhan dao, cac hoat dong luyén
tap Phong chdy — Chifa chdy... Qua

do, chung téi tré nén gan boé vai

c6 gang nhiéu hon nifa.

BIDV Da Lat - ngan hang i da,
dang va mai yéu quy, gan bé méi
ngay. Ting ngay troi qua, & day
t6i nhan dugc nhitng nguén nang
lugng tich cuc, hoan hy va vui tuoi.
Du chua thuc su hiéu hét moi quy
trinh, quy dinh, cling nhu viéc phéi
hop lam viéc con mét sé diéu chua
tréi chay, nhung téi tin véi su gitp
d& clia cac anh chi va ban bé déng
nghiép, téi sé nhanh choéng tré
thanh maét “BIDVer” chuyén nghiép
va tu tin. Nhu mot dong chay ngay
mét Ién dan va manh mé, téi tin

| chac BIDV Pa Lat cla chiing téi sé
| khong nging cdm ré, vuon minh va

dom nhiéu hoa tham qua ngot hon

nifa cho thanh phé xinh dep nay. 0



X2 NGUYEN THI HAI

Thédng 5 dén, cang la hic moéi thanh vien BIDV Hoi An chiing t6i nho ve

nhieng ngay dau thanh lap chi nhanh. Nho lai nhieng ngay cudi thang

5/2015, BIDV Hgi An dugc thanh lap trén co so tiép nhan MHB Qudng
Nam va dong lai Thanh pho Tam ky, tinh Quang Nam.

an dau chi nhanh chi cé 31
Bcén bé, 1 phong giao dich va

mét s6 phong ban chinh, ng
xau tiém an dén 47 ty dong. Nhing
ngay dau sap nhap chi nhanh, khai
lrgng cong viéc can phai gap rit
hoan thanh rat Ién da 16i cuén toan
thé can bo, dic biét |2 ban lanh dao
chi nhanh vao xay dung on dinh
t6 chifc, nhan chuyén giao tai san,
dao tao vé quy trinh, phong céch
giao dich cho can bo vira dugc tiép
nhan... Bén canh d6 la hoach dinh
chién lugc, tim hudng phat trién
cho chi nhanh méi con nhé va phai
ddi mat véi nhiéu khé khan.

Tuy nhién, trong 6 nam qua,

BIDV HGi An ciing da trai qua nhiing
lan dich chuyén, mang lai dau an

riéng. D&n thang 11/2015, cai tén
BIDV Héi An mdi that su gan lién vdi
pho c6 Hoi An, khi ca chi nhanh “di
chuyén” gan 60km tir Tp Tam Ky ra
TP. H6i An. Lic dé, chi nhanh lai mét
l&n nira én dinh vi tri tai noi mdéi,
tich cuc quang ba thuong hiéu va
tiép can lai khach hang méi trén dia
ban. Tl mét chi nhanh nhé bé vé
quy mo va gap nhiéu khé khan, dén
nay chi nhanh da cé 3 phong giao
dich, trong dé 1 phong giao dich
dat hang dac biét, mét phong giao
dich dat hang 1 va 1 phong giao
dich hang 2. Cac phéng ban ctia chi
nhanh vitng vang vé chuyén mén
nghiép vy, sé lugng cén b tang lén
67 ngudi, tdng quy mé chi nhanh
tang lén hon 30 lan, cac hoat déng

|
N

1
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thé thao clia chi nhanh cling gat hai
dugc nhiéu thanh tich cao trong va
ngoai hé théng nhu: Huy chuong
Vang moén béng da nif va cd tudng
khu vuc Nam Trung bé; Huy chuong
Vang bong da nir khéi ngan hang
trén dia ban tinh... Nhiing thanh
cong ay la két qua cua su doan két,
no luc cda toan thé can bé nhan
vién chinhanh....

Réi dai dich Covid-19 ap tdi, kéo
dai trong gan 2 nam va cho dén nay,
dich bénh cling dang dién bién rat
phtic tap, anh hudng rat l6n dén
daoi séng clia ngudi dan, hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép, hd
kinh doanh trén dia ban phé c6 va
cac vung lan can. BIDV Héi An cling
bi anh hudng it nhiéu. Dau chang
dudng gian nan con dai, toan thé
can bd nhan vién BIDV H6i An van
luén doan két, quyét tam va nd luc
thuc hién nhiém vu dé dat chi tiéu
ké hoach kinh doanh ciing nhu
khang dinh vi tri cia minh trén
dia ban va khu vuc nam 2021. Chi
nhanh thém tudi mdi, diéu udc clia
ching t6i trong sinh nhat cua BIDV
Héi An la dich bénh duoc kiém soat,
cudc séng clia nguoi dan lai tré vé
binh yén nhu trudc. 1

-
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) NHIP SONG 4

Tusich Hay < Sach < Dep

Dé xay dung Uit sdch tai chi nhdnh, thoi gian dau, Ban gidm doc BIDV Nha Beé yéu cau moi nguoi
gop it nhat 1 quyén sdch Do la i sdch g6 dwoc lao hinh tie chie viel tat BIDV dwge dal trang trong lai
vi i trung lam cua chi nhanh va dwgc trung bay thém fjrffﬂg cdc do trang tri nho nho, xinh xinh trong
rat vui mdl. Mol so can by trong chi nhdanh da e nguyén gop thém sdch dé lam phong phii hon cdc thé
logi tic hoc thuyél kinh doanh dén triél ly cudce song, hay van chuong cé dién dén duong dai. ..

U ngay cé tu sach BIDV & chi nhanh
TNhé Bé&, moi ngudi ¢ thém mét goc

dé thu gian vdi sach, c6 noi “chup
hinh séng 4o0". M6i khi lam viéc cang
thang, du khéng cé nhiéu thai gian nhung
ban hay thir déi phit tan ngan & td sach
chon quyén minh mudén xem, lat gid vai
trang dé tam quén di nhitng bon bé, dé roi
khi quay lai véicéng viéc, cd thé ban sé bat
dau lai bang mot tam thé tot dep han day!

Téi nhé mai ciu clia nha van 16i lac L6

Téan: “Trén doi nay lam gi c6 dudng, ngudi
ta di mai roi cling thanh dudng théi”. Vi
t6i, “van hoa doc sach” nhu mot huéng di
mdi ma BIDV tao ra dé kich thich su sang
tao, khuyén khich mé& réng tu duy, gitip
can bd BIDV c6 hudng di méi dén thanh
cdng trong cudc doi. Con dudng maéi mé
ay, co thé ban dau chua dinh hinh ro nét,
nhung néu c( kién dinh di, di mai roi sé
thanh con dudng! KIM HOANG

REVIEW *

.

CaAr gﬂ:

~ . AF ”~ -

«Muén kiép nhan sinh” la mét buc hoc, khién cuén sach thém phan thuyét
tranh Ién véi vé6 van manh ghép cudc phuc va dan cau chuyén ra nhiéu khéng
gian, thai gian khac nhau dé ngudi doc c6
déng vé nhitng ki€p song huyén bi, trdi | cai nhin téng quat hon, hay néi cach khac

dai, la mot cudn phim do so, séng

dai tif nén van minh Atlantis
hiing manh dén vuang quéc
Ai Cap c6 dai clia cac Pharaoh
quyén uy, dén Hop Ching
Quéc Hoa Ky ngay nay.

Théng diép quan trong ma
tac gia Nguyén Phong muén
chuyén tai dén nguoi doc la
“Luat Nhan qua”, “Quy luat s
ctia vii tru”, “Su tai sinh cta i i
vanvat”, “Luan héi”, “Tién héa" o4
... trén phuong dién khoa

oY

_l:;{‘_ﬂ, p*
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la moi viéc xay ra déu cé nhan duyén,
con ngudi dén va di trén coi doi nay la
qua trinh hoc.

“Muén ki€ép nhan sinh” cho ban mét
cai nhin mdi vé thé gidi, vé vong luan
héi va luat nhan qua; canh tinh va hun
dic mét thai do sdng hudng thién.

T6i rat thich nhiing cau néi nhu “Nhan
qua ding dé thay mai tin. Nhan qua la
bang chi dudng, gitp con ngudi tim vé
thién luong.”, “Pling bao gid lam bat ci
chuyén gi ma khong suy xét dén hau
qua cland.”..

Néu ban dang muén tim mot
cudn sach, hy vong ban hay thi
cuén sach nay, kién nhan doc hét
quyén va cdm nhan xem cach minh
dang séng ¢6 giup ich gi cho nhitng
ki€p sau khéng nhé!



. Nhiing phép tac lam nén trat tu clia mét xa héi, hoac nhiing

quy dinh, quy ché va viéc thuc hién nhimg quy dinh, quy ché
dd dé lam nén trat tu cho mot tap thé...

. Diéu phailam, phai ganh vac hodc phai nhan lay vé minh;

hay dudc hiéu la su rang budc déi véi l6i néi, hanh vi cia
minh, bdo dadm lam diing dan, néu sai trai thi phai chiu hau
qua tuong xung...

. Su bat dau hay md réng mot céng viéc nao dé trén mot

pham vi, quy md lén

. Su cong khai, ro rang,... vé mét van dé gi dé nham tao su tin

tudng cua ngudi khac

. Theo d6i, quan sat mang tinh ch(i déng, thudng xuyén doi

vdi hoat déng clia ca nhan hodc mot tap thé nao dé nham
nam bat tinh hinh hoat déng clia cé nhan, tap thé dé; déng
thdi con cd thé 6 tinh dinh hudng cho cac hoat déng cliaca
nhan, tap thé dé di dung quy dao, quy ché nham dat dugc
muc dich, hiéu qua da dugc xac dinh t trudc...

. Gill gin su 6n dinh, binh thudng cho mét ca nhan hay mét

cd quan trudc cac hanh vi cd nguy cg gay anh hudng téi ca
nhan hoac té chic dé

THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN
idi é chit bi an

Khi tim va 6 chit bi an, hay gie dap dn ve cho Ban bién tap Dau tu Phdl trién

theo dia chi bantindautu@bidv.com.vn, kem theo gidi thich ngan ciia ban vé ¥ nghia cia tie khod nay

7.

10.

11.

12.

13.

Su tién doan cé can cu khoa hoc, mang tinh chat xac
suat vé muic do, ndi dung, cdc méi quan hé, trang thai,
xu huéng phat trién cia déi tuang nghién cltu hoac vé
cach thiic va thai han dat duoc cdc muc tiéu nhat dinh
da dé ra trong tuong lai...

Hanh xtr cé tinh chli d6ng, thé hién su tu giac thuc hién
ding theo cac quy dinh da duoc dé ra...

Su ngay thang, that tha, luén néi su that, ton trong |é
phai va thuc hién theo nhitng chuan muc dao duc tir
|Gi néi dén hanh vi trong bat ky hoan canh nao

Cum tif thuéng dung dé chi nhiing nguai khdng bi bo
buéc bdi hoan canh, biét xac dinh co hdi va nam quyén
hanh déng dua trén y thic cda ban than, khéng phai

bi chi phéi béi nguai khac hodc hoan canh bén ngoai;
hodc tu than suy nghi, hanh déng trudc khi bi sai khién
hay ép budc.

Nhiing mat mat, ton that vé sitc khoé, tinh mang, tinh
than, uy tin, danh du, tai san, vat chat... cia mét ca
nhan hay té chifc nao dé.

Qua trinh hoach dinh, t6 chic, lanh dao va kiém soat
nhitng hoat déng clia cic thanh vién trong t6 chifc va
st dung tat ca cac nguén luc khac clia té chiic nham
dat dugc muc tiéu da déra...

Mét trang thai ma con ngudi, tai san, thiét bi, moi
trudng,... dugc dam bao trong su 6n dinh, khéng gap
nguy cg, hu hong, thiét hai... hodc dugc bao vé, phong
chéng lai nhiing tac nhan gay nguy hai cé thé phat sinh...

GIAI THUONG

qF Giai Nhat: Gl dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thuéng: 500.000d
Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thu 2.
Giai thudng: 300.000d4
~ Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.0004

* Thoi gian gii dap an: tir nay dén hét 15/6/2021

?ﬁiimhit: BPoan Thi Hong Nhung

- BIDV Cao Béng

Giai Nhi: Chu ThiTruy Trang
- BIDV Phu My

Gial Ba: Vi Nam Thanh

- BIDV Binh Duong
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#e sdng khedi
Mot trong nhieng ddac san civa mia hé la chuyén vui choi bat tan trong lan nude mdl lanh lqi cong
vien mde. Mdc di do anh haeing ciia Covid-19, ban khd ¢6 thé dén Han Quoc hé nay dé trdi nghiém

nhitng cong vien nwede hoanh trang bac nhat thé gioi lai noi day. Thé nhung, hay cing tham khdao
nhitng goi ¥ dudi day va len ké hoach cho miwa hé t6i day & thi tai xit sé Kim chi

SHINHWA WORLD WATER,
JEJU

Cong vién nudc Shinhwa World
la mét phan cha khu nghi dudng
tich hop dang cap thé gidi nam &
phia Tay Nam cua dao Jeju, Han
Quéc - Shinhwa World. Bay la khu
nghi dudng trai dai trén dién tich
khoang 2,5 triéu m2 vdi du loai tién
ich: Khach san, resort, nha hang,
céng vién chu dé, trung tam thuong
mai, Casino...

Bén vdi Shinhwa World Water
Park, du khach sé budc vao éc¢
dao dudi nudc vui nhon, céng
vién nudc trong nha va ngoai trdi
Ién nhat Jeju. Tai day c6 18 hé
boi tao séng, thac ghénh, spa va
dudng trugt cung véi 6 nha hang
va phong x6ng hai khé jimjilbang
theo phong cach Han Quéc. Cling
v@i do la cac tién ich chuyén biét da
dang nhu: H6 bai tré em, cau trugt
nudc doi dau tién tai Chau A, choi
nghi ca nhan, dé dn nhe néng héi
va bia tuoi... Noi day dugc xem la
maot trong nhing cong vién nudc
nai tiéng, phu hgp nhat cho nhiing
chuyén di nghi duéng mua hé clia
gia dinh.

80 | Pau tuPhat trién Thang 1

SEORAK WATERPIA,
SEOUL

Waterpia la mét cong vién giai
tri sudi nudc néng, noi du khach
c6 thé viia vui chai viia thudng
ngoan phong canh tuyét dep cia
nui Seorak. Céng vién nudc dugc
chia thanh 11 khu vuc vui choi trén
dién tich khoang 80.000 m2. Tat
ca nguén nudc dugc sir dung tai
Waterpia la nudc sudi néng tu nhién
(nuéc khoang kiém). Day ciing la

sudi nudc néng phuc héi stic khoe
dau tién clia Han Quéc dugc Bé An
ninh va Hanh chinh céng phé duyét.
Nuéc subi nong chay ra tir lop da
granite dugc hinh thanh cach day
khoang 180 triéu nam trong Ky Jura
va dugc lam mat trudc khi cung cap
cho céng vién nudc.

Dén vai Waterpia, bén canh
nhitng trai nghiém day ly thi, du
khach sé thay co thé minh nhu
dugc tré lai sau khi chaoi dua dudi
lan nudc “bd dudng” nay. Lan da
trd nén am mugt, min mang hon,
co thé khoe khan va sang khoai
han bdi nhitng tac dung clia sudi
nudc nong.

VIVALDI PARK OCEAN
WORLD, HONGCHEON
Vivaldi Park Ocean World khai
truong vao nam 2009, la céng vién
nudc nam gilta khu rifng nguyén
sinh Hongcheon tuyét dep & tinh
Gangwon. Day cling la mét phan
cta Khu nghi duéng Vivaldi rong
Ién va dugc xay dung theo ch( dé




Ai Cap c6 dai véi nhiing tugng nhan
su, cac Kim Tu Thap, dén dai... tao
nén mot phong cach riéng doc dao,
néi bat.

Vivaldi Park Ocean World duoc
chia thanh 5 khu chui dé: Indoor
Zone, Wave Pool Zone, Extreme
Zone, Dynamic Zone va Mega Slide
Zone. Indoor Zone la khu giai tri
trong nha véi cac bé boiva éng
truot, c6 mot nha tdm haoi kiéu Han
Qudc va mot khu tri liéu. Extreme
Zone la khu bé tao séng cao 2.4m.
Dynamic Zone la khu tré chagi cam
giac manh vdi éng trugt Monster
Blaster dai 300m va éng truct 6
ngudi Super Boomerango...

Tai Vivaldi Park, du khich cé thé trdi
nghiém du loai hinh hoat déng vui
choi dudi nudc thu vi va hdp dan nhét

CARIBBEAN BAY, YONGIN
La mét trong nhing céng vién
nudc lau dai nhat tai Han Qudc,
Caribbean md cira dén du khach tir
nam 1996 va dugc ménh danh la
t6 hgp cong vién nudc trong nha,
ngoai trdi lén nhat thé gidi vdi téng
dién tich |én tdi khoang 200 km?2..
Tuong Ung vdi nhiing trd chaoi chu
dé, Caribbean Bay duoc chia thanh
5 khu vuc Ién: Aquatic Center — Khu
giai tri trong nha véi nhing tro choi
nhe nhang nhu bé tao song, bé lan,
sudi nuéc ndng, phong tam hai;
Sea Wave ndi tiéng vdi bé tao song
cuc Ién Wave Pool; Bay Slide — khu
danh cho cac hé thong éng trugt du
cap d6, c6 ca trugt déi va truot don;
Fortress — khu viic nam giifa cong

vién nudc vdi bé bai dudi dang séng
ludi da ting gilr ky luc 1a bé bai dai
nhat thé gidi; Wild River — khu vuc
clia cac trd choi cam gidc manh.

Caribbean Bay tiing gianh dugc
giai thudng Cong vién nudc phai
dén cuia Hiép héi Cong vién Giai tri
Qudc té. P& co thé tan hudng tron
ven va trai nghiém hét tat ca cac tro
choi tai Caribbean Bay, du khach
phai danh ra khoang 2 ngay. Néu
thai gian va siic minh ¢6 han, ban
nén can nhéc trai nghiém maot vai
trd chai ndi bat nhu: nhay séng &
Wave Pool, trugt long mang & Bay
Slide, Luét van va tha minh trén
song ludi. ..

Cac tro chai cam gidc manh &
khu vuc Wild River luén thu huat rat
déng khéach, théi gian cha it nhat la
1 tiéng dong hé. Vi thé, hay thu xép
thai gian clia ban hgp ly néu muén
tham gia nhirng tro chai trong khu
VUC nay.

Thang 5. 2021

PHOENIX BLUE CANYON,
PYEONGCHANG

Phoenix Blue Canyon la céng
vién nudc giai tri st dung nudic
tinh khiét & d6 sau 700m tif cic
thung ling va dugc xay dung gila
bau khéng khi trong lanh cua
Gangwon-do. Noi day cé cac tién
nghi dudi nudc theo phong cach
Dia Trung Hai, bao gém nhiéu khu
vuc nghi ngai va tro choi dudi
nudc. Du khach c6 thé tan hudng
cac trai nghiém ly ky vdi dudng
truot [én dai 140 m dau tién cla
Han Quéc va séng Extreme dai
nhat Han Quéc (201m) véi chiéu
rong téi da 5 m.

Gilfa bau khéng khi trong lanh,
diu nhe ctia Gangwon-do, bén canh
nhiing trai nghiém tha vi tai cong
vién nudc Blue Canyon, ban ciing c6
thé lén ké hoach tham quan Resort
Pyeongchang cling nhu nhing
danh lam thang canh ndi tiéng
quanh day dé chuyén di ciia minh
thém phan dang nhé! 0
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VAN HOA

hanh phuc

6t nguadi dan 6ng gia séng trong
M ngdi lang nho, ca lang cdm thay
phién vi 6ng ta luén phan nan,
khién cho moi ngudi xung quanh cdm thay
tam trang u am. Cang ngay, 6ng ta cang
khién moi ngudi xung quanh khé chiu.
Ong luén khién nhiing ngudi gap mat éng
cam thdy bat hanh. Vi thé, tit ca nguai
trong lang déu cé gang hét stic dé tranh
d6i mat vdi éng ta.
~ Nhung mét ngay no, khi 6ng gia budc
sang tudi 80, moi ngudi ngac nhién bdi tin
dén: “Hém nay la mét ngay hanh phiic vai
6ng gia. Ong khéng phan nan bét ci diéu
gi. Ong khéng hé nhan nhé, tham chi con
cuoi tuoi rat nhiéu”.
Dan lang tu tdp quanh ngudi dan 6ng

Y

V& & & V& & 4

J HOP THU <6 256

Trong thang 05/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dudc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Khiach hang doanh nghiép nho va via,
Vién DPao tao va Nghién cdu, Trung tam thé, Ban Quan li
ngudn von Uy thac qudc té, Ban Phat trién ngan hang ban
I&, Ban Quan li rdi ro tin dung, Trung tdm Cham séc khach
hang, Ban Céng nghé, BIC, BSL, BSC...

e Cac chi nhanh: Long Bién Ha N6i, Cau Gidy, Hoi An,

va hoi: “Diéu gi da xay ra véi 6ng thé?”.
“Khéng cé gi dac biét ca. 80 nam qua
t6i da co gang theo dudi hanh phic
nhung khéng cé tac dung gi ca. Toi vira
quyét dinh séng ma khéng can cé hanh
phuc, chi can tan huéng hién tai théi. r
That ngac nhién, dé clng la ltc téi cam
thay hanh phtc nhat tis trudc dén gia”.
Bai hoc: Blung theo dudihanh phuc. ‘
C(t tan hudng cudc séng clia ban, hanh =
phuic sé tu tim dén.

(Suu tdm)
I, %

- |

L1 "

A |

V 4 4 4

Thanh Vinh, Lam Son, Pa Lat, Bdc An Giang, Buén H6, Cao

Bang, Bong Ha Noi, Binh Tan... ‘
e Cac céng tac vién: Manh Hai, Minh An, D6 Van Hai, ’

Xuan Hoa, Pham Tién Hai, Mai Lan, Nguyén Thi Hai, Hai Van,
Ngé Thao, Tran Manh Tudn, Thay L&, Thanh Tam, Ngan Nga,
Huyén Nhung, Hoang Thi Phuang, Phuang Giang, Chéu
Tuyén, Pham Thanh Tudn, Phuong Linh, Giang Pham...

e Ban bién tdp Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh
cam on su cong tac quy bau cha cac don vi, cdc cdng tac ’
vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,

cdng tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nia clia tat ca ban doc.

Trén trong! BAN BIEN TAP

A B B B S B S S 5 5 5 5 5 5 G &
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GIAI CHAY BIDV RUN

KET QUA GIAI THUONG
BIDV RUN — Che eube séng xank 2021
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