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Phu trach xuat ban:

TREN PHUONG

Phé Téng gidm a5 BIDV

Bien tap:

BAN TRUYENTHONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Ting 18, Thap BIDW, 35 Hang W,

Hoan Kidrm, Ha Nt

Piénthoal 02422200434

Fax: 02422225316

Contact Center: 13003247 - 024.12200588
Email: bantindsutugbidv.coman

Gidy phép xudt ban sé:

S6 51/GP-XBET ngay 10/7/2020
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DANH HIEU ANH HUNG LAD PONG THOI KY
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NHIEL DARH HIEU CAD QUY KHAC,




=

Ay
CHO NHUNG BUOC PHAT TRIEN MOI

Thing Tu, trong khong khi han hoan huéng dén ky nigm 70 nam thanh lap nganh ngan hang Viét
Nam, toan hé thong BIDV cing vui mieng chao don sinh nhat lan thie 64 - mot dau moc mai tren chang
duwiong phdt trien cua mot dinh ché tai chinh cé lich sve law doi nhat Viet Nam...

Trai qua 64 nam phdt trien, BIDV tw hao da co nhieu dong gop trong sw doi thay va phdt trién cua dat
nudc; rong ndc thang thanh cong cia cong dong doanh nghigp; trong cuic song am no, hanh phiic cia
nhiéu ngwoi dan. 64 nam khong ngieng boi dap, BIDV twe hao la ngan hang thwong mai co phan c6 quy
mé tomg tai san lon nhat Viet Nam. 64 nam tan tam, tan tuy, gan bo thity chung, BIDV c6 mjt nén khdch
hang rong lon vdi gan 12 triu khdch hang cd nhan, hon 200.000 khdch hang doanh nghigp. 64 nam
migt mai gop siec, dén nay da co hang tram nghin cong trinh, di dn trén khap moi mien dat nwdc da duoc
thaee hién thanh cong tic dong von va dich vu cia BIDV. .. Phdt huy truyén thong vé vang, BIDV hom nay
cung dang lich cuc chudn bi nhitng hanh trang dé budc vao giai dogn phdt trién mdi...

Hueong (6i twong lai, mjt trong nhieng nhigm vu dwge BIDV trién khai manh mé la chuyén doi so trong
moi hoat dong. Tiép tuc khang dinh vi thé ngan hang tien phong trong xu thé chuyén doi so hoat dong
ngan hang, mai day BIDV da trien khai thanh cong SmartBanking thé hé mai véi nhiew tinh nang hién
dai hon va nang tam trdai nghiém cho khdch hang. Cung véi do, BIDV phdt dong chwong trinh “SME
Digitrans” - Chuyén déi so cung doanh nghiép nho va viea. Thong qua chwong trinh, cdc doanh nghiép
nho va vica sé dwge BIDV hé trg day nhanh qud trinh chuyén doi s6, iing dung cong nghé hién dai vao
quan tri dieu hanh va quan tri lai chinh - ké loan. .. dé nang cao higu qua hoat domg kinh doanh.

Sw dau tw bai ban trong viéc 1tng dung cong nghé, cung vdi né luc cao do cia toan hé thong da ginp
BIDV gat hdi dwoc nhiéu trdi ngot, trong sé do co s ddanh gid, ghi nhan cua cdc té chitc uy tin quoc té va
trong nedc. Do la cu gidai thwong “Ngan hang ban lé tét nhat Viet Nam” lan thit 6 do Tap chi The Asian
Banker binh chon; la cu dvp gidi thwong “Ngan hang Bdn buon sé 1 ciia nam” va “Ngan hang dién tic
sang tao nhat Viet Nam” do Tap chi Global Banking & Finance Review trao lang; la 6 san pham cong
nghé eva dwgc High hoi Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin Vigl Nam trao danh hipu Sao Khué
SRST

Bén canh nhieng hoat dong kinh doanh séi dong, doi ngi can bo BIDV cing luon tich cuc trong viéc boi
dxfp van hoa doanh nghiép, tich cuc tham gia cdc hoat domg van hoa, thé thao nhu phong trao lan téa van
hoa doc sdch trong hé thing BIDV, cudc thi “Nét dep Van hoa nganh Ngan hang 20217, Gidi v dich quoc
gia Marathon va cy ky dai Bdo Tién phong nam 2021... Tai méi cufe thi, can bp BIDV da dat duwgc nhitu
giai thweong ¥ nghia va dé lai nhiéu an twong vé hinh dnh cdan b BIDV “Tai nang - Thanh lich - Duyén
ddng - Nang dong’...

Phat huy tinh than twong than twong di va truyén thong ot dep cua BIDV, cdc don vi trong loan hé
thong BIDV da 16 chatc nhiéu chuwong trinh vi cong dong y nghia nhuw: tai tro xay dung treong mam non
tai Nghé An, tang thu vign va nha tinh nghia tqi Gia Lai; tgng khu vui choi va vgn djng ngoai troi lai
Son La va Gia Lai, tang thé Bao hiém y (¢ tai An Giang, trong cay xanh tai Vinh Phiic. .. Méi cong trinh,
moi mon qua dugc trao tang bang tinh cam cia can bo BIDV givgp nguwoi dan vuot qua kho khan vat va,
hudng t6i cudc song (6t dep hon, hanh phiic hon. ..

L lgi nhitng niém vui va nhiéu hoat dong y nghia cia cdc don vi, cdn bp vien trong nhitng ngay
hudng dén ky niém 64 nam ngay truyén thong BIDV, Dau tw Phdt trien muon nhan lén niém te hao, tiéh
thém dong lee dé toan hé thong BIDV tu tin buwdc vao chang dwong phat trién mdi. ..
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P TIEU DIEM 28. Chuyén déi s6 va tam quan trong déi véi
doanh nghiép
‘ 04 . phat huy truyén théng vé vang: Tao ddng luc, chuan bi hanh 30. BIDV tién phong trong xu huéng s héa hoat
trang dé cat canh déng ngan hang
08. BIDV & nhiing diu méc qua 64 nam hinh thanh, phét trién 32. péng hanh ciing Doanh nghiép Nhé va Vira
chuyén dai s6
» SUKIEN 34. Néang tam trai nghiém khach hang trong
h | chuyén dai s6
10. pang Uy BIDV so két 5 nam thuc hién hoc tap va lam theo tu
tudng, dao diic, phong cach Hé Chi Minh p TREN DPUONG PHAT TRIEN
171. Pang Uy Khéi DNTW khao sét hoat ddng chuyén di sé tai BIDV |
12 Pai st nuéc CHDCND Lao tham va lam viéc véi BIDV 38. Hanh trang dé BIDV viing budc vao tuong lai
13. sao Khué 2021 vinh danh 06 san phim ctia BIDV 40. 15 nam BIDV Ba Ria chuyén minh va hi nhap
14 . BIDV nhan giai Ngan hang Ban Lé tét nhat Viét Nam lan thi 6 41 . BIDV S6c Trang: Gan 3 thap nién trudng thanh
16. :Ié[:.i’h:l;in 02 giai thudng Quoc té trong hoat dong ngan hang b S AN PH KH DICH VU
17.8IDV déng hanh cling cudc thi Hiéu ding vé tién nam 2021 q A2 Khsm ool s a1 s ki
18. BIDVva Pai hoc Quoc gia Ha Néi ky thoa thuan hop tac SmartBanking Thé hé méi
19. Cohi phat trién thi truang vén Viét Nam trong ky nguyén méi 43. 60.000 ty ddng ngudn vén uu dsi cho khach hang
20. BIDV Cdu Gidy hop tac toan dién vdi Bénh vién E Trung uong ca nhan

2 1. BICt6 chiic Dai héi ¢6 dong thudng nién nam 2021 ; 06
22 BIC va TMT ky két hop déng bio hiém nguyén téc P NGHIEN CUU TRAO BOI

23. BIC va PVIRE khai truong cong giao dich tai bao hiém dién tu A4 Kinh t&vimé Viét Nam: Nhicu tin hidu khdé sic ngay

tr Quy |
» NHIP DAP THI TRUONG "r 3 .
- 4A6. Nganh cao su véi nhiing trién vong phat trién
24. Chuyén 86i s5 86i véi nganh ngan hang Viét Nam: Co héi, 50. vén hos doanh nghiép: Chia khéa cia phit trién
thach thic thuc trang va giai phao doi vai BIDV bén viing
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P CHIA Sé 65. Nhiing ky niém khé quén
< O8. vsi toi BIDV la ca mot gia tri
52.siDv tang 500 triéu déng xay dung thu vién truéng 70. Tam tinh théng 4

hoc tai Gia Lai

/2. Dau &n “Nét dep Van hoa” cia can bo BIDV
53. Khanh thanh trugng mam non Minh Chau

/4. D4u &n nit can bd quan Iy cip trung dién hinh tai
CROMS

/5. Tu séch Hay - Sach - Pep
/8.7 théi quen giup ban Happy han

54 . Hanh trinh vé ngudn: Ky niém 15 nam thanh lap BIDV
Pha My
55. sipv Déng D6 trong 500 cay xanh tai tinh Vinh Phic

56. BIDV Yén Bai thang 4: Hién giot mau hong 80 s he “Li tréi tim®
. Lang nghe “L@i trai tim

» NHIP SONG 81. pi dé dugc gan két va thiic ddy sang tao

“ 58. Xay dung va thuc hanh van hoa hoc hai sang tao: Nhiing » VAN HOA
két qua dang ghi nhan
60. Tho & mét dia chi tin dung va kinh doanh tién
62. Camon ngudi da luon sé chia
64. cam xic Thang 4

X 84. Ngay tét té nudc cau may
86. Hanbok - D4u 4n vin héa cia xif s& Kim Chi
88. Hay thir mét cach khac
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PHAT HUY TRUYEN THONG VE VANG
Tao dong luc, chuan bi hanh trang
de BIDV cat canh

X2 DAU TU PHAT TRIEN

Daéi vai hon 2,5 van con nguoi BIDV hign tai va hang ngan cdn b cdc the hé cha anh di
trude, Thang Tu luon mang dén nhitng cam xic dac biél; la dip dé toan hé thomg BIDV
on lai lich sic vé vang, nhan thém long tw hao va khang dinh niém tin, long quyél tam trén
budc dwong phdt trien. Ngay 26/4/2021, BIDV tron 64 tuoi - mot dau moc ¥ nghia trong
hanh trinh vuon (6i cia ngdn hang thuong mai cé lich sic ldu doi nhat Viet Nam.

TU HAO TRUYEN THONG
VE VANG

Lich sir phat trién ctia BIDV dugc
viét nén gém mot chudi nhiing dau
an dang nhg, trong do c6 nhiing
ddu méc quan trong danh dau cho
nhing chiang dudng phat trién lén
cta BIDV.

D6 la ngay 26/4/1957, Thii tuéng
Chinh phti ky ban hanh Nghi dinh s6
177/-TTg thanh lap Ngan hang Kién
thiét Viét Nam - don vi thuéc Bo
Tai chinh - véi nhiém vu ban dau |2
cung Ung vén Ngan sach Nha nuéc
cho cong cudc xdy dung - tai thiét &
mién Bac va gép phan vao cubc dau
tranh giai phong mién Nam.

Do la ngay 24/6/1981, Hoi dong
Chinh phti ra quyét dinh s6 259-CP
vé viéc chuyén Ngan hang Kién thiét
Viét Nam truc thudc Bo Tai chinh
thanh lap Ngan hang Dau tu va Xay
dung Viét Nam thuéc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam...

D6 la ngay 14/11/1990, Hoi dong
B6 trudng da ra quyét dinh 401/CT
thanh lap Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam trén ca s& chuyén doi
tl Ngan hang Dau tu va Xay dung...

D6 la ngay 23/4/2012, Théng
déec Ngan hang Nha nudic Viét Nam
ky ban hanh Gidy phép sé 84/GP-
NHNN vé viéc thanh lap va hoat
déng Ngan hang thuong mai c6
phan Dau tu va Phat trién Viét Nam
(trén co s& chuyén déi tir Ngan hang
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Pau tu va Phat trién Viét Nam).

Sau 64 nam trudng thanh va
phat trién vdi 4 |an thay déi tén goi
va cd quan chd quan, BIDV da trai
qua 4 giai doan phat trién l6n gan
vdi nhitng méc son trong su nghiép
cach mang vé vang cuta dan téc.
Giai doan Ngan hang Kién thiét Viét
Nam (1957 - 1981) gan vdi thoi ky
xay dung CNXH & mién Bac, chéng
chién tranh pha hoai tién tdi giai
phong mién Nam théng nhat dat
nudc; giai doan Ngan hang Pau
tu va Xay dung Viét Nam (1981 -

Thang 4. 2021

1991) gan vdi thai ky khoi phuc vét
thuong chién tranh, tai thiét dat
nudc va chuan bi hanh trang cho
déi mai; giai doan Ngan hang Pau
tu va Phat trién Viét Nam (1991 -
2012) gén vdi thai ky dat nudc budc
vao doi mdi toan dién, manh mé;
giai doan Ngan hang TMCP Dau tu
va Phét trién Viét Nam (tr 2012 dén
nay) gan vai thai ky hoi nhap sau
rong kinh té quéc té.

Trong hé théng céc ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, c6 |é chi
c6 BIDV mdi cé maot lich sdr phat




trién khac biét va dic biét nhu thé.
BAn giai doan phat trién phan anh
truc lich st cla cudc hanh trinh lién
tuc xay dung, d6i mdi va phat trién
clia BIDV. Méi lan thay déi tén goi,
chuyén déi ca quan chii quan la méi
Ian BIDV thay d6i hinh thai ton tai va
cd ché hoat dong; la su 16t xac kho
khan, gian khé, nhung luén kién
dinh muc tiéu vuot [én, d& Ién manh
va trudng thanh, phuc vu céng cudc
xay dung, dau tranh va phat trién
dat nudc ngay cang nhiéu hon, t6t
han, hiéu qua hon...

NHUNG GIA TRI VANG KET
TINH SAU 64 NAM TRUONG
THANH

64 nam vugt qua nhiéu thit thach
kho khan va ca vuot [én chinh minh
dé phat trién,... I6p 16p can bo BIDV
da chung tay béi dap, tao nén mét
gia tai quy bau ca vé tinh than, nhan
luc, vat chat.

Gia san tinh than, dé la uy
tin - thuong hiéu BIDV da dugc
khang dinh va ngay cang téa sing

trong niém tin yéu cla hang van
¢6 déng, hang triéu khach hang...
D6 1a ban linh, ¢t cach, van héa
ctia BIDV - nhan t6 rat quan trong
dé gitip cay dai thu BIDV du viing
vang duong dau véi bao giong, du
manh mé dé vuon cao, tda rong...
D6 con la tam long yéu nganh, yéu
nghé thiét tha, trong sang; |a tinh
cam gan bé nhu mét gia dinh gilta
nhiing con ngudi dudi moét mai
nha chung; la tinh than doan két,
san sang cong hién céng stic va
tri tué cho nganh. D6 con la tam
long tuong than tuong ai va trach
nhiém cao ca vdi cong déng...
BIDV cang thém tu hao khi
nhitng dong gop clia toan hé théng
cho su nghiép cach mang cta dan
tdc da dugc Bang, Nha nuédc ghi
nhan va tang thudng nhiéu danh
hiéu cao quy, tiéu biéu la danh hiéu
Bon vi Anh hing Lao ddng thai
ky déi mdi, Huan chuong Ho Chi
Minh, Huan chuong Boc lap, Huan
chuong Lao dong cac hang...; dugc
Nha nudc CHDCND Lao, Chinh phu

Thady dién Hoa Binh, mét trong nhiing céng trinh quéc ké dén sinh, dugc dau tu bang déng vén cia BIDV

“BIDV ¢6 duioe nhidng thanh qud dding tuhao sau
64 ndm phdt trién la nhé 6 sulanh dao ding ddn cia
Bdng, Nha nude, Quéc hdi Chinh ph; surquan tém, chi
dao sdt sao cta Ngdn hang Nha nudc, B6 Tai chinh; la
surung hd, tin tuéng, hop tde cua khdch hang, déi tdc
va ban bé khdp trong va ngoai nudc. Bdc biét, dé con la
tdm huyét, céng suc, tri tué va nd luc cda cdc thé hé lanh
dao, cdn bé, nhdn vién trong todn hé théng BIDV..

Nhén dip ky niém 64 ndm ngay truyén théng, BIDV
xin duiic guii 6 cdm on sdu sdc dén cde déng chi lanh
dao Bdng, Nha nudc, Qudc héi, Chinh phd, Ngdn hang
Nha nuiéc, BS Tai chinh, ede BS ngdnh, cde dia phuong,
cdic t6 chic, dodn thé.. dd luén quan tédm hé tro tao diéu
kién cho BIDV hodn thanh xudt sdc moi nhiém vu duoc
giao. BIDV cdng xin duigc tri dn surhogp tdc cda quy khdch
hang, ban hang, cdc déi tdc trong va ngodi nude da
déng hanh, chia sé trong sudt thdi gian qua.

Ldp cdn bd BIDV hém nay xin bay 6 long biét on dén
cdc thé hé cha anh di truidc da day cong tao dung nén
mot gia tai quy bdu vdi nhiing gid tri to Ién ca vé tai sdn
va vdn héa. BIDV eding xin bay t6 cdm on nhing nd luc
va cng hién cua tdp thé Ban Lanh dao, lanh dao cdc
don vi va todan thé cdn bd nhan vién trong hé théng da
déng ldng, toan tdm todn y, ddc stic dé gin gid, béi ddp
thanh qua va dua BIDV ngay cang phdt trién..”
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Hoang gia Campuchia tang thudng
nhiéu phan thudng cao quy; dugc
nhiéu t6 chuic trong nudc va quéc té
ghi nhan, danh gia cao... qua nhiéu
gidi thudng trén hau hét cac linh
vuc hoat dong...

Gia san nhan luc, dé chinh la doéi
ngi ngudi lao dong khéng ngiing
|6n manh ca vé lugng va chat. Tu
hon 200 can b chl yéu la bé doi
chuyén nganh trong nhitng ngay
dau, dén nay BIDV da cé hon 2,5 van
ngudi lao déng c6 tam sang, tai cao,
nang luc toan dién, dam mé hoc
héi - sdng tao... san sang, chii déng
tham gia vao qua trinh héi nhap
kinh té qudc té.

Gia san vat chat, dé chinh la quy
mo tai san khéng ngling dugc mdé
réng va cling c6; hé théng cao s vat
chat, cdng nghé thong tin lan téa
khap muén noi, vugt ca ra bién gidi
quéc gia; la nhiing san pham dich
vu ngay cang hién dai, ngay cang
nhiéu tién ich...

64 nam né luc mé réng quy mo,
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tir 11 chi nhanh ban dau & mét s
tinh mién Bac, hém nay, BIDV da

cé mang ludi kénh phan phdi da
dang ca truyén théng va hién dai
phu khap dat nudc va 7 quoc gia,
vung lanh thé véi hon 1.000 chi
nhanh, phong giao dich, hién dién
thuang mai; cac san pham dich

vu ngan hang hién dai dugc cai

dat trén hang triéu thiét bi thong
minh - mét minh chiing ré rang cho
nang luc Ung dung cdng nghé cta
BIDV trong thdi dai cdch mang céng
nghiép 4.0...

64 nam khéng ngling béi dap,
dén hém nay BIDV tu hao la ngan
hang thuong mai cé phan cé6 quy
mao tong tai san IGn nhat Viét Nam
vdi con sé dat trén 1,5 triéu ty déng
vao cudi ndm 2020; lién tuc nhiéu
nam lién la doanh nghiép cé déng
gop lén vao ngan sach nha nuéc...

64 nam tan tam, tan tuy, gan
bé thiy chung, d&n hém nay, BIDV
c6 mot nén khach hang hang vai
gan 12 triéu khach hang ca nhan,

6 | Pau tuPhat trién Thang 4. 2021

hon 200.000 khach hang la cac tap
doan, téng cong ty, doanh nghiép
I6n, doanh nghiép nhod va visa. ..
thuéc moi thanh phan kinh té. BIDV
c6 mét mang ludi trén 2.800 ngan
hang dai ly, dinh ché tai chinh réng
khap toan cau.

64 nam qua, trén khap moi mién
dat nudc, da cé hang tram nghin
cong trinh, du an, phuong an kinh
doanh da dugc hinh thanh, trién
khai thuc hién tirdong vén va dich
vu cua BIDV... da va dang timg ngay
tiing gid lam doi thay dién mao cla
clia dat nudc va mang lai cube séng
dm no, hanh phtic cho nguai dan.

GHU&H Bl HANH TRANG
DE SAN SANG CAT CANH
BIDV ky niém 64 nam ngay
truyén thdng trong mét béi canh
dac biét. 0 tdm vi mé, thang 2/2021,
Pai héi Pang toan quéc lan tha Xl
da thanh céng tét dep, truyén cam
hing, quyét tam, y chi dé dua dat
nudc phat trién manh mé. Trong



noi tai, BIDV da hoan thanh cdc muc
tiéu dat ra ctia Dé an tai co cau giai
doan 2017 - 2020 va dang trong
nhiing budc di dau tién thuc hién
“Chién lugc phat trién 2021 - 2025,
tdm nhin 2030" theo phé duyét clua
Ngan hang Nha nudc.

BIDV thdy r6 nhiing thai cg,
van héi dang dén va nhan thiic ro
nhiing kho khan thach thuc dang
& phia trudc, doi hoi BIDV phai cd
nhitng quyét sach nhanh chéng
va ding dan, linh hoat va phu hap
trong moi hoat dong...

Quan triét dudng 16i, chi truong
clia Pang, Nha nudc, Chinh phuva
chi dao diéu hanh clia Ngan hang
Nha nudc; trén co sé& nhan dinh thoi
co - thach thuc va thuc trang, BIDV
xac dinh phuong cham hanh déng
nam 2021 la“Ky cuong - Chat lugng
- Chuyén ddi s6” va néu cao quyét
tam thuc hién tot ké hoach nhiém
vu, ké hoach kinh doanh nam 2021;
md dau thanh céng giai doan thuc
hién “Chién lugc phat trién 2021 -

2025, tam nhin 2030", xay dung BIDV
phét trién bén viing, thinh vugng.

BIDV da dé ra muc tiéu phan
dau cho 2021: Téng tai san tang
trudng khoang 9%; Tang trudng
huy déng vén phu hop véi sirdung
von, du kién tang trudng 12-15%;
Tang trudng du ng tin dung dam
bao tuan tha gidi han tin dung cha
NHNN giao, du kién tang trudng 10-
12%; Lgi nhuan trudc thué hgp nhat
du kién dat 13.000 ty déng, phii hap
vdi dién bién clia thi truong, ho trg
khach hang vuot qua kho khan do
dich Covid-19, phuc héi, duy tri phat
trién san xudt kinh doanh; Ty lé chi
tra o tic khéng thap hon miuic thuc
hién nam 2020...

Toan hé théng nd luc duy tri
hoat dong an toan, hiéu qua, tang
trudng bén viing, cé chat lugng;
cling c6 vi tri dan dau trén cac
phan khtic thi trudng chu dao, cha
trong khach hang ban 1&, khach
hang doanh nghiép nhé va via.
Quyét tam, quyét liét thuc hién

chuyén déi s6 manh mé dé khang
dinh vi tri tién phong cung capra
thi trudng nhitng san pham dich
vy c6 ham lugng céng nghé cao,
phi hop véi xu thé phat trién cla
thai dai; ddy manh cai cach tha
tuc, giam thiéu thai gian giao dich,
cai thién phong cach dich vu theo
hudng Chu dao - Chuyén nghiép -
Tin cdy; xay dung khéng gian giao
dich Xanh - Than thién - Hién dai,
van dung va phat huy nhing gia
tri van hoéa BIDV da duoc duc két,
nang cao nang luc quan tri theo
cac tiéu chuan qudc té...

Tin rang, véi ban linh nghé
nghiép viing vang, vdi nguén luc
déi dao lién tuc dugc béi dap, vdi
niém tin viing chac vao mét tuong
lai tugi sdng, vai nhing né luc
khéng ngoi nghi... nhét dinh BIDV sé
dat dugc nhiing muc tiéu ky vong.
Théi co da dén, thai van da chin
mubi. Tiép ndi truyén thdng vé vang
64 nam qua, BIDV sé cat canh Ién
mot tdng cao mdéi. 0

Thang 4.2021 [5-71] Pautu Phattrién | 7
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DANG UY BIDV SO KET 5 NAM THUC HIEN
Hoc tap va lam theo tu tuong
dao duc, phong cach Ho Chi Minh

X2 TIEN DAT

Ngay 15/4/2021, Dang iy
BIDV da to chaec Hpi nghi truec
tuyén so kél 5 nam thue hién
Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/5/2016 cia B Chinh tri
ve ddy manh viéc hoc lap va
lam theo tu tuomg, dao dt,
phong cdch Ho Chi Minh.

am du Héi nghi co dai dién Ban
Kiém tra Trung uang, Ban NGi

chinh Trung uong, Ban Tuyén
gido Pang Gy Khoi Doanh nghiép
Trung uong; Ban Thudng vu, Ban
Chap hanh Bang bé BIDV, dai dién
cac chi, dang bé truc thudc Bang bd
BIDV tai 3 dau ciu Ha N6i, Da Ning
vaTP.H6 Chi Minh nhiing tap thé,
ca nhan dién hinh tién tién trong
hoc tap, lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh cia Bang Gy
BIDV giai doan 2016-2020.

Quén triét tinh than Chi thi 05-CT/
TW ctia B6 Chinh tri, trong giai doan
2016-2020, Bang uy BIDV da ban
hanh 53 van ban chi dao, hudng dan
t6 chiic Dang trién khai thuc hién;
ta chiic 9 héi nghi can bé chi chot
cho cac déng chi bi thu, cap Gy cac té
chifc dang hoc tap quan triét chi thi,
xay dung ké hoach thuc hién. Viéc td
chifc quan triét Chi thi 05 dugc trién
khai nghiém tic dén 100% can bé,
dang vién trong Bang bo.

Xac dinh viéc hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dic, phong cach H6
Chi Minh la nhiém vu trong tam, vdi
tinh than trach nhiém cao, cap Gy
cac 16 chuc, ca sé Pang trong Pang
bé BIDV da té chuic trién khai thuc
hién nghiém tdc Chi thi 05-CT/TW
clia B6 Chinh tri. Cac cap Uy Dang,
chinh quyén da chi dong, tich cuc
va c6 nhiing phuong phap mdi, cach
lam hay trong trién khai thuc hién.

Clng vdi do, cong tac tuyén truyén
dugc tién hanh thudng xuyén, bang
nhiéu hinh thuc nhu dua vao néi
dung hop Pang bé, chi bo; tuyén
truyén théng qua nhiéu kénh truyén
théng mdi, nang dong nhuWebsite
BIDV, Workplace, ban tin hinh BIDV;
gan tuyén truyén tu tudng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh véi tuyén
truyén, co v tap thé va ca nhan tiéu
biéu, dién hinh tién tién, ngudi tot
viéc tot...

Pang b BIDV da tao duoc két
qua tot khi dua viéc hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duic, phong cach
Hé Chi Minh thanh cong viéc tu giac,
thudng xuyén clia moi cap Uy dang,
trudc hét la ctia ngudi diing dau cap
Uy. Viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duic, phong cach clia Bac la viéc
lam can thiét, dang dan va thiét thuc
clia Pang trong giai doan hién nay,
khéng chitac dong to lon dén viéc
cham lo toan dién vé dai song vat
chat, tinh than clia ngudi lac dong va
thuc hién nhiém vu & maoi don vi ma
con tac dong dén hanh vi, l6i néi ing
XU hang ngay ctia can bé, dang vién,
nhat la can bé lanh dao, quan ly trong
giai quyét cong viéc...

Tai hoi nghi, Ban Thudng vu
Dang Uy BIDV da biéu duang, khen

10 | P&u tuPhat trién Thang 4. 2021
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thudng 7 tap thé va 12 ca nhan cé
thanh tich xuat sic trong viéc thuc
hién va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh; dong thoi
dé xuat Dang Uy Khéi Doanh nghiép
Trung uang khen thudng cho 1 tap
thé, 1 ca nhan c6 thanh tich xuat sac
tiéu biéu trong hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duic, phong cach H6
Chi Minh giai doan 2016 - 2020.

Phét biéu két luan Héi nghi, déng
chi Phan Buc Ta - Bi thuBang uay,
Chu tich HDQT BIDV - da biéu duong
nhiing két qua ma Bang bo BIDV
clung cac chi/dang bo truc thudc da
dat duoc sau 5 nam thuc hién Chi thi
05.Dong thai, dé nghi cac té chic co
s& Dang tiép tuc trién khai thuc hién
Chi thi 05 dat dugc két qua cao hon
nia trong thai gian tdi. Tiép tuc day
manh tuyén truyén sau rong, thuéng
xuyén, lién tuc va cé hé théng bang
nhiéu hinh thiic phong phu, sinh
déng cac ndi dung chi yéu vé tu
tuéng, dao dlic, phong cach Ho Chi
Minh gén vdi chuyén déi hanh vi cu
thé clia titng déi tugng trong toan
Dang bo BIDV. Péng chi Bi thuDang
Gy BIDV cling nhan manh vai tré clia
ngudi diing dau tap thé, trong lanh
dao, chi dao don vi can bam sat néu
guong cho tap thé.



oan Khao sat do 6ng Pham
Tan Cong - Pho Bi thu
thuong truc Dang uy Khai

DNTW - lam Trudng doan; cung
dai dién Ban Thuding vu, Ban Chap
hanh Bang bé Khéi va lanh dao
cac Tap doan, Tong céng ty doanh
nghiép trong Khdi... Vé phia BIDV
c6 su tham du cta 6ng Phan Bic
TG - Bi thu Dang ty, Chi tich HPQT:
6ng Lé Ngoc Lam - Pho Bi thu Dang
ay, Uy vién HDQT kiém Téng Giam
déc; 6ng Tran Xuan Hoang - Phé Bi
thu thudng truc Bang ty, Uy vién
HBQT; cung dai dién Ban Thudng
vy, Ban Chdp hanh Bang b va mot
56 lanh dao don vi Tru s& chinh.

Bdo cdo vdi Boan Khao sat,

ODANG UY KHOI DNTW
khao sat hoat dong
chuyén doi so tai BIDV

X2 TUE BUI

Viea qua, Doan Khdao sdt vé mé hinh chuyén doi si cua Dang 1y Khoi
Doanh nghigp Trung wong (DNTW) da dén khdo sdl va lam viéc tqi
Trung tam Ngan hang so6 BIDV.

6ng Tran Xuan Hoang - Pho Bi thu
thusng truc Dang y, Uy vién HDQT
- cho biét, bai toan chuyén doi s6
da duoc BIDV dat ra tir nam 2017.
Dén thang 03/2019, Trung tdm
Ngan hang sé BIDV dugc thanh lap
véi muc tiéu dan dat chuyén déi sé
trong toan hé théng BIDV. Trong
chién lugc phat trién kinh doanh
clia BIDV dén nam 2025, tdm nhin
dén nam 2030, Pang Uy BIDV da
xac dinh cong nghé va ngan hang
s6 la mét trong 3 tru cot chinh clia
BIDV. Déi véi nhiém vu ndm 2021,
phuong cham hanh déng Pang

Uy BIDV dé ra la “Ky cuang - Chat
lugng - Chuyén déi s6”va mét trong
nhifing muc tiéu uu tién nam 2021 la

tap trung day manh phét trién hoat
dong Ngan hang s6 gan lién vdi viéc
xay dung ca ché chinh sach, dong
Iuc, ché tai phi hap.

Giam déc Trung tam Ngan hang
s6 BIDV, 6ng Nguyén Chién Thang,
cling da néu bat mot s6 két qua cu
thé clia qua trinh chuyén dai sé tai
BIDV, trong dé nhan manh: Véi 4 tru
cot (s6 hoa toan dién 360 do, kién
toan hé sinh thai s da dang, doi
mdi vé van hoa, cong nghé va lam
chi tuang tac s6 héa), BIDV da ting
dung hang loat cong nghé mdi nhu
Robotic, tri tué nhan tao, nhan dién
quang hoc vao cac bai toan cu thé
ctia ngan hang...

Phat biéu tai buéi lam viéc, éng
Pham Tan Céng - Pha Bi thu thuong
truc Dang Gy Khéi DNTW - danh
gia cao qua trinh chuyén déi sé clia
BIDV. BIDV da cd su quyét tam, chi
dao quyét liét tir Hoi déng quan tri,
Ban diéu hanh va nhan dinh day a
yéu to quan trong dan dén thanh
cong. Ong Pham Tan Cong ciing ghi
nhan nhitng thanh tuu chuyén déi
s6 ma BIDV da dat dugc vai nhiing
vi du hét stic tiéu biéu nhu hé
théng SmartBanking mdi, hé théng
iBank,... dong thai dé nghi BIDV tiép
tuc phat huy nhiing thé manh dé
tao ra nhing gia tri mai, mé hinh
dét pha trong ky nguyén so.0

Thang 4. 2021 Pau tu Phattrién | 11
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X2 TUE MINH

Sdng ngay 20/4/2021 lai Tru so chinh Ngan hang TMCP Dau e va Phdl
trien Vil Nam (BIDV), doan cong ldc ctia Dai sit qudan nwoc CHDCND Lao
lai Viel Nam do ong Sengphet Houngboungnuang, Dai sit ddc ménh loan
quyen dan dau da co chuyén tham, lam vigc voi BIDV nhan dip ky nigm 64

nam thanh lap ngan hang.

hat biéu tai budi tiép, 6ng Lé
P Ngoc Lam - Uy vién HDQT,

Téng Giam ddc BIDV da bao
cdo tinh hinh hoat dong va két qua
kinh doanh, hgp tac cta BIDV, cac
hién dién tai thi truéng Lao. Theo
do6, hoat dong hop tac dau tu clia
BIDV tai thi trudng Lao nhiing nam
qua dat nhiéu két qua tich cuc:
Ngan hang lién doanh Lao-Viét tiép
tuc nam trong Top dau hé théng
NHTM Lao vé quy mo, ding thir03
ca nudc vé tdng tai san, huy déng
von va thi phan tin dung; Céng ty
lién doanh bao hiém Lao-Viét (LVI)
ti€p tuc gitr viing vi tri 1a doanh
nghiép bao hiém Ién thir 2 vé thi
phan tai Lao; Van phang Dai dién
BIDV tai Lao luén thuc hién tét
nhiém vu dugc giao, phéi hgp chat
ché vai cac hién dién thuong mai
cuia BIDV tich cuc thuc hién cac
cbng tac nghién cltu béo cdo vé tinh
hinh thi trudng clng nhu tham muu
trién khai nhiém vu kinh doanh,
cong tac ASXH tai dia ban.

12 | Pau tu Phat trién

Bai st Sengphet
Houngboungnuang chic muing,
danh gia cao nhimng két qua BIDV
dat dugc trong thai gian qua,
déng thai nhan manh: “Trong sudt
64 nam hinh thanh va phét trién,
BIDV khong ngung Idn manh, trd
thanh mét trong nhirng ngan hang
thuong mai hang dau, cé déng gop
to lan vao céng cudc dau tranh gidi
phoéng dat nudc, su nghiép doi mdi,
phat trién kinh té va hdi nhap quéc
té clia Viét Nam. Dac biét, BIDV |a
ngan hang Viét Nam dau tién dau
tu sang Lao thong qua viéc thanh
lap Ngan hang Lién doanh Lao Viét,
g6p phan quan trong thiic day dau
tu va phat trién kinh té xa hoi tai dat
nudc Lao”.

Thay mat Ban lanh dao BIDV,
6ng Phan Buc Ta, Cha tich HDQT
BIDV, bay té cdm an su quan tam,
ung hd, chic mimng cta Pai sur
Sengphet Houngboungnuang va
doan céng tac, khang dinh: BIDV
luén hoan thanh xuat sic nhiém

Thang 4. 2021

Pai su nuéc CHDCND Lao

THAM VA LAM VIEC VOI BIDV

vy, s ménh ma Pang va Chinh
phu hai nuéc giao, phuc vu dac

luc quan hé kinh té, thuang mai,
dau tu, du lich gita Viét Nam va
Lao, l1a ciu ndi thanh toan cho

cac chuong trinh hgp tac gila hai
nudc, cung cap cac san pham, dich
vy, tién ich hién dai cho thi trudng
Lao, gép phan xdy dung nén tai
chinh ngan hang Lao viing manh.
Cht tich HPQT BIDV cam két sé
tiép tuc nd luc tét nhat dé BIDV la
ngan hang ding dau tai Viét Nam,
tiép tuc chi dao Ngan hang Lién
doanh Lao Viét, Céng ty Bao hiém
Lao Viét thuc hién tét cac nhiém vu
ma Pang, Nha nudc va nhan dan
hai nudc giao pho, trd thanh biéu
tugng hiéu qua ctia tinh doan két,
hitu nghi gita Viét Nam va Lao. 0

BIDV da thiét ldp quan hé dai ly véi 05 dinh ché
tai chinh tai Lao nhdm ddp (tng nhu cdu thanh todr/
chuyén tién qudc té va cdc hoat déng kinh t€ khdc.
Trong nhiing ndm qua, BIDV da thu xép, tai trg von cho
nhiéu du dn cua cdc doanh nghiép Viét Nam tai Lao, tdp
trung vao cdc linh vuc tréng cao su, thdy dién, khai thdc
khodng sdn. .. Bén canh cdc hoat dong kinh doanh,
BIDV luén tién phong trong cdc hoat dong ASXH. Téng
gid tri thuc hién hoat déng ASXH cta riéng BIDV tai Lao
dén naydat trén 11 tridu USD tdp trung vdo cdc linh wuc
gido duc, y t& hé tro ngudi nghéo. ..
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X2 NGUYEN HUONG

Vi viée chi trong ving
dung thanh teu cia
cudc cdach mang cong
nghé 4.0, day manh
kénh phan phoi hién
dai theo huong an loan
va hign dai, dua cdc
ung dung by dong hoa,
s6 hoa vao san pham
dich vy hwong (6i muc
litw cung cap san pham
vdi ham heong cong
nghé cao, tiél kigm thoi
gian giao dich, lang
cuong bao mat, gia
tang tign ich, loi ich cho
khdch hang va cong
dong, 6 san pham cong
nghe cua BIDV da duoc
Higp hoi Phan mém

va Dich vy Cong nghé
thong tin Viet Nam
(VINASA ) trao danh
hieu Sao Khué 2021.

oat ddng cong nghé théng
|—| tin da lam thay déi hoan
toan phuadng thuic quan tri
ngan hang; tao budc ddt pha vé sé
lugng, quy mé san pham dich vy,
dap (ing cac nhu cau da dang cho
hon 11 triéu khach hang, gép phan
quyét dinh nang cao nang luc canh
tranh cla BIDV, xdy dung thuaong
hiéu BIDV — mot ngan hang uy tin,
an toan, bao mat, hién dai, nhung
v6 cung than thién.
Trong nhing ndm qua, BIDV
lién tuc vinh du nhan dugc nhiéu
giai thudng danh gia vé cong nghé

VINHLDANH

san pham
cua BIDV‘

Y WU LA NG DG COM0 MO
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lﬂig dung BIDVRUN duoc trao giai trong linh vuc “Cac san
phdm, gidi phdp phdn mém mai”

Thang 4. 2021

théng tin trong nudc va quéc té.
Nam 2021 la lan thi 9 (ké tir nam
2011) BIDV tham gia giai thudng
Sao Khué do Hiép hdi Phan mém va
Dich vu Céng nghé thong tin Viét
Nam (VINASA) té chic va déu nhan
dugc giai thudng cho céc san pham
tham du véi 24 san pham dugc vinh
danh.

Nam 2021, BIDV ¢6 6 san pham/
dich vu nhan dugc danh hiéu Sao
Khué cho cac san pham gém cé:

Hé thong tai khoan dinh danh; Hé
théng Ngan hang Luu ky va Gidm
sat dugc trao gidi tai linh vuc Ké
toan - tai chinh; Hé théng BIDV
Home; Hé thdng Mua ban Trai phiéu
dugc trao gidi tai linh vuc Cac nén
tang Chuyén déi sé ; Hé thong dang
ky truc tuyén/ dang ky dich vu tap
trung va Ung dung thé thao thién
nguyén gan két hoat déng kinh
doanh BIDV RUN dugc trao giai tai
linh vuc Cac san pham, gidi phap
phan mém mdi.

Dac biét, san pham hé théng
Ngan hang Luu ky va Giam sat da
xuat sac gianh Gii thuéng TOP 10
Sao Khué 2021.

Véi viéc nhan 06 giai Sao Khué
2021, BIDV thém mét lan niia khang
dinh uy tin BIDV - ngan hang thuong
mai ¢é chi s6 san sang cho phét trién
va Ung dung c6ng nghé thong tin
(ICT) hang dau tai Viét Nam. Bong
thdi, la minh chiing ro rang nhat
khang dinh uy tin, minh chiing cho
nhing nod luc mang dén nhing san
pham dich vu cé gia tri tot nhat cho
khach hang, tién phong thuc hién
muc tiéu di trudc dén dau, khai pha
nhiing tiém nang (ing dung s6 héa
trong hoat déng ngan hang mot
cach quy mé, tong thé. 0
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Vi nhieng kél qua vueot trpi
trong hogl dong lai chinh ban
le, BIDV vita xudl sdc nhdn
gidi thuong “Ngan hang Ban OF NHAT VI VAN
lé (6t nhdat Viel Nam - Besl ﬁﬁmﬁn ﬂu mm“ﬁi
Relail Bank” do Tap chi The

Asian Banker binh chon. 1.é a % a
trao giai truc tuyén dugc The

Asian Banker 16 chitc ngay

08/04/2021 vita qua.

am 2020 la mot nam cac
N ngan hang bi anh hudng
béi dich COVID-19. D& vugt
qua thi thach nay, BIDV da xac dinh
xay dung chién lugc ban |é gan vdi
chién lugc chuyén dai s, tir dé mad
rong va tang cudng phuc vu nhu
cdu ngay cang da dang ctia khach
hang.
Hoat déong ngan hang ban Ié BIDV
nam 2020 chuyén dich manh mé
gia tang ty trong déng gop vao hoat
ddng chung ctia hé théng, gitr viing
vi thé sé 1 thi truéng vé quy mé va
hiéu qua hoat déng, rui ro dugc kiém
soat theo théng lé quoc té, thé hién
qua cac con s6: Thu nhap thuan ban
I& dat gan 20.000 ty dong, déng gop
xap xi 50% thu nhap thuan toan hé
théng. Loi nhudn ban | trudc thué
déng gop 65% lgi nhuan trude thué
toan hang. Nén khach hang ca nhan
dat gan 12 triéu khach hang (chiém
han 10% dan s6), tdng 15% tuong
ung 1,5 triéu khach hang mai. Nén
khach hang s6 tang trudng vugt
béc véi sé luong giao dich qua kénh
56 dat 210 triéu giao dich, ting gan
40%, ty trong so lugng giao dich qua
kénh s6 tang tir 39% nam 2019 lén
52% nam 2020; Sé luong ngudi ding

14 | Pau tu Phat trién

Phé TGB Nguyén Thi Quynh Giao vé ldnh dao cdc don vi trong Khéi Bén 1é dai dién nhén gidi thuéng

BIDV SmartBanking ldy ké |a 5,2 triéu
ngudi (tang 54%).

Pé dat duoc két qua an tugng
trén, BIDV da trién khai manh mé
chién lugc chuyén ddi sé véi hang
loat ing dung s6 héa phuc vu khich
hang. BIDV trd thanh 1 trong 4 ngan
hang dau tién trién khai thanh céng
du an Thanh toan bu trir lién ngan
hang (ACH) — mét du &n trong diém
cla Napas va Ngan hang Nha nudc -
tirngay 3/7/2020;

San pham cho vay tin chap trén
SmartBanking (QuickLoan) ap dung
cho khach hang tra luong qua tai
khoan BIDV |a mét trong nhing dot
pha, gitip khach hang dé dang tiép
can tin dung ngan hang. Chi vdi
vai phut thao tac dang ky, khach

hoan toan. BIDV cling da trién khai
mé hinh Marketplace két néi khach
hang BIDV vdi thi truang dia ¢
théng qua ung dung BIDV Home,
khach hang vay mua nha dé dang
théng qua thiét bi di dong, ho tro
khach hang dang ky vay va theo
doi cac khoan vay mua nha moi ltc
moi noi.

Dic biét, tir 20/3/2021, khach hang
clia BIDV dugc sirdung hé thong
SmartBanking thé hé mdi, lién thong
kénh mobile va internet, trai nghiém
déng nhat da kénh; ca nhan hoa cac
tinh nang theo s& thich khach hang,
dap Ung trai nghiém giao dich ngan
hang da nén tang vdi Smart Keyboard

Gidi Thuéng “Ngdn hang Bdn € tét nhdt Viet Nam”
thudc hé théng gidi thudng mang tén “The Asian Banker
Vietnam Country Awards 20217 Hang ndm, The Asian
Banker thutc hién ddnh gid hon 300 ngdn hang va té
chuic dich vu tai chinh bdn [é phi ngan hang tai hon 42
qudéc gia dé trao gidi thudng nay.

hang sé dugc giai ngan trong vong
4 gid. Bén canh do, BIDV ciing da
md rong kénh giao dich tu phuc
vu véi may B-Smart giao dich 24/7,
theo d6, khach hang md tai khoan,
dang ky dich vu va giao dich nép/
rat tién bang dinh danh dién tl

Thang 4. 2021



CO HOI PHAT TRIEN &
THI TRUONG VON

TRONG KY NGUYEN MOl a
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Ngay 30/03, tai Ha Ngi, Dién dan “Phdt trién thi triong von - Co

hoi trong Ry nguyén mai

mai” do Bo Ké hoach va Daw tw phéi hop va

cdc don vi phoi hop (6 chaee da phan tich biec tranh loan canh vé thi
truomg von. BIDV vinh dy dong hanh véi te cdch Nha lai trg Dong.

huong trinh ¢6 su tham du
Ccﬂa 6ng Pang Quyét Tién, Cuc

trudng Cuc Tai chinh doanh
nghiép, B6 Tai chinh; 6ng Nguyén
Ti Anh, Vu truéng Vu Kinh té€ téng
hagp, Ban Kinh té Trung uong; ba Ta
Thanh Binh, Vu truéng Vu Phat trién
thi truang, Uy ban Chimng khoan Nha
nudc va dai dién cac té chiic thuong
mai, kinh té&, cac chuyén gia kinh té va

déng dao co quan théng tan, bao chi.

Trong ky nguyén mdi, thi truong von ky
vong sé phat trién va thuc hién tét vai tro
huyét mach trong nén kinh té, gop stic phat
trién kinh té va hoan thanh cac muc tiéu
chién lugc ma Bang va Nha nudc dadéra
trong giai doan 2021 - 2030. Ky nguyén mdi
cting dugc ky vong sé chuing kién su thay
déi toan dién clia dai séng kinh t&, xa hoi khi
cudc cach mang cong nghiép 4.0 thic day
sur phat trién clia cac nén kinh té, cac loai thi
trudng nhanh hon, gan két hon bao gid hét.

-':4'5?

L]

Dién dan “Phat trién thi trudng von
— Cao hdi trong ky nguyén mdi” da trg
thanh khéng gian giao luu truc tiép,
chuyén sau céc van dé vé thi trudng
von tai Viét Nam, |a nai phan tich thuc
trang, nhing thanh tuu da dat duokc,
nhiing han ché con tén tai, ban luan
vé thuan loi va kho khan trong qua
trinh phat trién thi trudng von tai Viét
Nam. Tl dé, dua ra nhing giai phap
va dinh hudng phat trién thi truang
vén trong khuén khé héi nhap kinh
té quéc té day thach thic, song cling
nhiéu co héi mdi, thiic day nén kinh té
Viét Nam phat trién Ién manh. 0

VIET NHAT

— dich vu chuyén tién ngay trén cac
ung dung chat va SmartBanking trén
Smart watch. D& phuc vu nhu cau
thanh toan moi lic moi nai cho khach
hang, BIDV la ngan hang c6 két noi
vdi nhiéu cong ty Fintech nhat Viét
nam (30/39 cong ty).

Phét biéu tai Lé trao gii, Ong Foo
Boon Ping — Téng Bién tap Tap chiThe
Asian Banker khang dinh: “Hoat déng
bdn lé cua BIDV nam 2020 da dat duigc
sy tding truding & miic hai con sé va ¢6
déng gép han mét nidia téng thu nhdp
todn hang. Mdc du trong béi cdnh dai
dich, BIDV van duy tri va tdang truéng thi
phdn tin dung va huy déng vén bdn Ié
tét. Chién lugc bdn Ié gdin véi chién luac
56 héa mang dén két qua thi phdn nén
khdch hang s6 va s6 luong giao dich
qua kénh sé tdng 50% so véi ndm trudc.
Byic biét BIDV luén Ia ngan hang tién

phong trong viéc hé trg khdch hang bi
anh hudng bai dich Covid-19".

Theo danh gia cia 6ng
Mobasher Zein Kazmi, Trudng bé
phan Nghién ctu The Asian Banker,
nam nay cac ngan hang &Viét Nam
da (ing phé rat nhanh vai dai dich
Covid-19.The Asian Banker dac biét
ghi nhan viéc BIDV nhanh chéng
dua ra mét sé ing dung trén kénh
s6 dé ung pho vdi dai dich va cai
thién trai nghiém cia khach hang:
“Mdc di khéng phdila ngén hang
dau tién gidi thiéu va trién khai mé
tai khodn bdng dinh danh dién tir
(e-KYC), nhung ching t6i da ghi nhdn
nhiing su thay déi vuat bac ma BIDV
dang dat duoc trong hanh trinh s6
héa cda minh, ddc biét la md réng hé
sinh thdi véi viéc tich hgp thuong mai
dién tir cda Vinmart vdo nén tdng

mobile banking. Quan trong hon,
BIDV da thé hién stic manh ctia minh
vdi thi phdn hang ddu trong cdc sén
phdm dich vu bdn Ié chi luc ciing
nhu hiéu qua tai chinh viing chédc
trong nam.

Ciing trong dip nay, san pham
"QuickLoan” ctia BIDV da gianh
dugc giai thudng “Best Personal
Loan Product”- San pham cho vay
tiéu diing tot nhat Viét Nam 2021
ctia The Asian Banker. 0

V6i nhing né luc trang hoat déng bdn Ié trong ndm
qua, BIDV cdn duge nhiéu don vi trong va ngodi nudc
trao tdng cde gidi thuding uy tin nhu: Ngdn hang Bdn [é
Tiéu biéu 5 nam lién tiép (tcr 2016 — 2020) va Ngdn hang
chuyén déi 6 tiéu biéu ndm 2020 do VNBA va IDG phdi
hop binh chon.
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BIDV nhan 02 giai thuong quéc té
TRONG HOAT DPONG NGAN HANG BAN BUON

Ngay 19/4/2021, Tap chi Global Banking & Finance Review (GBAF) da vinh danh BIDV la
“Ngan hang Bdn buon so 1 cua nam” va vng dung BIDV iBank dwoc vinh danh ¢ hang muc

“Ngan hang dién tie sang lao nhat Viet Nam” nam 2021,

5i gidi thudng ‘Ngan hang Ban
\/:uﬁn s6 1 clia nam’, Tap chi
GBAF déanh gia cao cac san

pham dich vu tai chinh ctia BIDV
danh cho khach hang t6 chtic. BIDV
luén la ngan hang tién phong trién
khai nhiéu cai tién (ing dung san
pham va cong nghé méi, mang lai
nhiéu giai phap t6i uu cho khach
hang.“Tap trung vao cdi tién quy
trinh, san pham dich vu, Khéi Ngan
hang ban buén cua BIDV da nhanh
chéng ndm bat duge nhu cau va su
thay déi trong hanh vi ctia khach
hang trong dai dich Covid-19, tir dé
dua ra cac giadi phap dap ung dugc
nhu cau cla khach hang’, theo GBAF.

Trong giai doan tinh hinh dich
bénh Covid-19 dién bién phtic tap,
BIDV da c6 nhiéu hanh déong hé trg
doanh nghiép kip thai nhu: Mién
giam lai vay, xem xét co cu lai thoi
han tra ng, gitt nguyén nhém ng
cho khach hang, trién khai nhiéu
chuong trinh giam lai suat cho vay
véi quy mé lén nhu goi tin dung hd
trg khac phuc anh hudéng ctia Covid
vdi téng quy mé Ién tai 100.000 ty
déng va 100 triéu USD. Mai day,
BIDV da gidi thiéu chuong trinh uu
dai I6n nhat tir trude téi nay mang
tén “Su lua chon téi uu clia doanh
nghiép’, trong dé mién, giam nhiéu
chi phi cho khach hang (nhu phi
quan ly tai khoan, phi thudng nién,
phi chuyén tién luang....) véi muc
tiéu mang dén giai phap tai chinh
hiéu qua, tiét kiém cho khach hang.

Giai thudng “Ngan hang dién tu
sang tao nhat Viét Nam” danh cho
BIDV iBank la minh chiing cho cac
no luc clia BIDV trong viéc xay dung,
phat trién (ing dung ngéan hang
dién tir dap ting dugc tot nhat cac
nhu cau da dang ctia khach hang
doanh nghiép.

BIDV Bank
NGAN HANG DIEN TU
SANG TAD NHAT VIET NAM

Theo GBAF, 1a mét san pham da
chuic nang, hién dai va s& hiu nhiéu
tinh nang naéi troi, BIDV iBank da
hé trg dap (ing truc tiép cac nhu
cau clia khach hang doanh nghiép,
khach hang té chuc va céc dinh ché
tai chinh. Vi BIDV iBank, khach hang
c6 thé thuc hién céc giao dich ngan
hang va giao dich tai chinh vdi cac
thiét bi co két néi internet & bat ky
dia diém nao, tao diéu kién cho cic
doanh nghiép c6 thé thuc hién giao
dich tir xa, diéu nay rat quan trong
trong béi canh han ché tiép xic do
Covid-19. Bén canh dé, chién dich
chuyén déi s6 nén khach hang “BIDV
Digi Up - Thay déi dé dan dau” da
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BIDV

NGAN HANG BAN BUON
sO ' CUA NAM

X2 PHUONG ANH

mang tdi két qua tich cuc. Chitrong
vong 5 thang trién khai chuong
trinh trinh, lugng khach hang cta
BIDV iBank tang 33% so vdi trudc. Téi
quy 1/2021, da c6 gan 60.000 khach
hang sirdung BIDV iBank.

Théng qua BIDV iBank, khach
hang c6 thé trdi nghiém cac tién ich
vugt troi nhu: chuyén tién thanh
toan 24/7, tu dong thanh toan theo
bang ké, téng hop d liéu tai khoan
theo thdi gian thuic, cap nhat tuc
thdai giao dich (tién gui, tién vay,
bao lanh, thanh todn quécté...),
quan ly dong tién tap trung linh
hoat, két ndi hé théng ERP doanh
nghiép véi BIDV iBank théng suét,



BIDV PONG HANH VOI CUOC THI
“Hiéu dung veé tién” nam 2021

=
Ngay 27/03 viea qua, tai Hoc a
vign Ngan hang, Chung kél .
cudc thi Hiew dving vé lien '
nam 2021 da dién ra soi noi
vGi nhitng phan thi gay can
cla cdc sinh vién lai nang
khoi kinh 1e/1ai chinh/ké todn.
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“Hiéu diing vé tién” nam 2021 la
cudc thi tim hiéu vé kién thirc tai
chinh, ngan hang, thanh toan khéng
dung tién mat, cac san pham cho vay,
tiét kiém, tin dung den... danh cho
sinh vién cac truding dai hoc, cao dang
khu viic mién Bac. Cuéc thi bao gém
03 vong thi:Vong 1 - Sadloai (Online);
Vong 2 - Ban két; Vong 3 — Chung két,
kéo dai tirthang 01 — 03/2021. Chuong
trinh do Vu Truyén théng - Ngan hang
Nha nudc va Hoc vién Ngan hang phéi
hap t6 chic. BIDV vinh du déng hanh
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suDang, Phé Théng doc NHNN; ba Lé Thi
Thuy Sen - Vu Trudng Vu Truyén théng
NHNN cing dai dién lanh dao cac Vu, Cuc,
don vi thudc NHNN; lanh dao cac trudng
dai hoc trén dia ban; dai dién cac ngan
hang thuong mai va cac té chuc tai chinh

mobile banking va cac dich vu ngan
hang,... doi 321 vdi 3 sinh vién dén
tir Pai hoc Ngoai thuong, Hoc vién
Tai chinh va Hoc vién Ngan hang da
xuat sac gianh diém tuyét déi & hai
vong khdi déng, tang téc va la quén

cung chuang trinh.

Tham du vong Chung két, c6 éng

Nguyén Kim Anh - Uy vién Ban Can

bao mat, an toan... BIDV lién tuc cap
nhat, cdi tién BIDV iBank dé lam giau
tinh nang, tién ich cho (ing dung.
Ngay dau nam 2021, dich vu tai
trg thuagng mai cling da dugc dua
Ién ng dung BIDV iBank véi nhiéu
tinh ndng uu viét mdi. Bén canh
viéc tiép nhan, x{ ly va luu trir ho so
truc tuyén ma khong can hoan ho
sa giao dich géc, gitp khach hang
tiét giam dugc thai gian va s6 lugng
chung tir cho cac giao dich xuat
nhap khau, BIDV iBank con cap nhat
tinh trang giao dich theo thdi gian
thuc, tu déng nhac dén han thanh
todn L/C, cung cdp bao cdo chuyén
biét theo nhu cau cua khach hang.
Ba Wanda Rich, Téng Bién tap

va doanh nghiép.

GBAF, cho biét nhiing gia tri ma
BIDV mang dén cho doanh nghiép
cung hiéu qua hoat dong kinh
doanh va trach nhiém véi cong
déng la ly do BIDV gianh dugc céc
giai thudng trén. “Ching téi mong
muén dugc chiing kién su tang
trudng hon nira cda BIDV cling cac
giai phap mdi tir ngan hang danh
cho khach hang doanh nghiép
trong nhifng nam tdi", ba Wanda
Rich néi.

Nam 2021, GBAF cling trao tang
gidi thudng “Ngan hang SME sé
1 Déng Nam A" cho BIDV. Trudic
do, nam 2020, GBAF da vinh danh
BIDV la Ngan hang SME t6t nhat
Viet Nam. O

Véi kién thifc vitng chac vé cac phuong
thic thanh toan hién dai, thé ngan hang,

quan cudc thi “Hiéu dung vé tién”
nam 2021.

VIET NHAT

Tinh dén 30/3/2021, s6 lugng khdch hang doanh
nghiép nhé va via tai BIDV dat hon 316.000. BIDV cdng
da dat duoc nhiing két qua vuot trdi trong hoat déng hd
tro' doanh nghiép nhé va vira, tiéu biéu la thiic ddy tin
dung xanh, bén ving, thic ddy ngdn hang sé va chuyén
dich s6 nén khdch hang, cing nhu trién khai déng b
cdc gidi phdp gitip doanh nghiép nhd va viia vuot qua
kho khdn do dnh huding cda Covid-19

Bén canh cdc gidi thudng cuda GBAF, thdi gian qua
BIDV ciing duigic nhiéu t& chidic quéc té uy tin vinh danh
trong hoat déng bdn budn, vidy nhu: “Ngdn hang SME
t6t nhdt Viet Nam” 3 ndm lién tiép (2018-2020) do Tap chi
The Asian Banking & Finance (Singapore) va The Alpha
Southeast Asia trao tang; “Ngdn hang giao dich tét nhéit
Viét Nam" va “Ngdan hang Qudn ly tién té tét nhdt Viét
Nam” do Tap chi The Asian Banker trao tang,...
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o KY thoa thuan hop tac

Theo dé, BIDV va Dai hoc Quoc gia Ha Noi (DHQGHN) sé trien khai hop tdc trén 5 linh viec:
dao lao va phdt trien nguon nhan lec; san pham ngan hang, bao hiem; lai tro phwong dn vay
von du dn dau tw; nghién cieu khoa hoc va triéen khai tri thiee; an sinh xa hoi.

hada thuan dugc ky két ngay
TDS!MHDZ] tai Tru s& chinh

BIDV. Tham du su kién, vé
phia PHQGHN c6 PGS.TS Nguyén
Kim Son - Uy vién BCH Trung uong
DPéng, Giam déc; PGS.TS Nguyén
Hoang Hai - Pho Giam déc thudng
truc; PGS.TS Pham Bao Son - Pho
Giam ddc cuing dai dién lanh dao
cac Trudng Pai hoc truc thudc, cac
Khoa/Phéng/Ban. Vé phia BIDV cé
6ng Phan B¢ Ta - Cha tich HPQT;
6ng Lé Ngoc Lam - Téng Giam déc,
cung cac thanh vién HPQT, Ban Diéu
hanh, dai dién lanh dao cac don vi
Tru s& chinh va Chi nhanh trén dia
ban Ha Noi.

Trong giai doan 2021-2025, BIDV
sé thuc hién chuong trinh tai trg
hoc bong cho sinh vién, phat trién
co s& vat chat, va tai trg cdc du an
khoa hoc cong nghé va cac nghién

cuu ung dung cao cho hoat dong
ngan hang cia PHQGHN. PHQGHN
sé tao diéu kién dé BIDV trién khai
hap téc, tiép can, gidi thiéu cac san
pham dich vu ctia BIDV téi cac don
vi truc thudc, can bd nhan vién va
sinh vién. Hai bén dac biét nhan
manh tiép tuc duy tri va phat trién
cac mang hop téc trong tuyén dung
can bd, nghién ctfu va dao tao gilra
hai bén. Theo dé, PHQGHN sé trién
khai dao tao, béi dudng cho ddi ng
can bé cua BIDV, dong thai cung
cap ngudn nhan luc cho BIDV. BIDV
$& cung cap cac cd sd thuc tap, thuc
hanh cho sinh vién PHOQGHN, hop
tac véi PHQGHN dé trién khai cac
chuong trinh dao tao cho BIDV.
Trudic do, trong giai doan 2013-
2020, BIDV va PHQGHN da ky két
Théa thuan hop tac trén nhiéu
linh vuc. BIDV la ngan hang co6 ndi
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dung hgp tac toan dién nhat vdi
PHQGHN, ¢6 muc d6 va pham

vi cung cap dich vu Ién nhat cho
PHQGHN va cac don vi thanh vién.

Luén xdc dinh PHQGHN la déi
tac chién lugc quan trong, BIDV
Iva chon san pham dich vu c6 chat
lugng uu viét, nang tam cdp quan
ly va phuc vu trong quan hé vdi
DHQGHN. Vi nhing loi thé san
c6 cla BIDV va PHQGHN, hai bén
théng nhdt tiép tuc ting cudng hop
tac chat ché, hiéu qua va thiét thuc
trén cac linh vuc, huéng téi phuc vu
cho su nghiép phat trién kinh té, xa
hoi, van hoéa clia dat nudéc.

Lé ky két lan nay danh dau mét
budc phét trién mdi trong quan hé
gittaDHQGHN va BIDV, la nén tadng
dé hai bén tiép tuc ho trg, tién tdi
két ndi hap tac sau rong trong béi
canh thai dai cong nghé s6. 0



BSG

gay 10/4/2021, Cong ty

Co phan Chiing khoan

Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam (Tén viét
t&t: BSC, ma CK: BSI) t6 chuic
Pai héi dong cé dong (PHBCD)
thudng nién nam 2021. Tai dai
héi, 6ng Ngé Van Diing — Cha
tich HDQT BSC da dua ra ké
hoach lgi nhuan trudc thué dat
180 ty dong trong nam 2021,
tang 11% so v&i nam trudc.

Trong nam 2020, téng doanh thu
hoat dong cta BSC dat mic 913 ty
dong (tang 50% so véi ndm 2019), lgi
nhuan trudc thué dat 161.5 ty dong
(tang 18.3% so vai nam 2019) - vugt
88% so vdi ké hoach. Ty |& an toan vén
kha dung dat mic 470%.

BSC luén khang dinh vi thé dan dau
vé thi phan méi gidi trai phiéu chinh
phi trén HNX. Nam 2020, BSC giif vitng
vi thé Top 10 cong ty chiing khoan cé
thi phan méi gidi cé phiéu, chitng chi
quy va chiing quyén c6 dam bao Ién

nhat tai HoSE; Top 10 CTCK c6 thi phan moi
gidi c6 phiéu UPCOM Ién nhat; va Top 10
CTCK c6 thi phan méi gidi lén nhat trén thi
trudng chiing khoan phai sinh.

BSC sé chia cé titc nam 2020 ty 1& 9%
bang tién mat trong nam 2021.

Tai dai hoi, Ban lanh dao BSC da trinh
DHDCP théng qua viéc chuyén giao dich
c6 phiéu BSI tir HoSE sang giao dich tai
HNX. Viéc BSC chu déng chuyén san gitip
bado vé cho cac nha dau tu giao dich ¢
phiéu BSI thuc hién kip thai cac giao dich
theo nhu cau thdi gian thuc t&, han ché cac
rdi ro phét sinh tir su ¢ giao dich. Ngay khi

KE HOACH LNTT 180 TY BONG,
TIEP TUC TiM KIEM BOI TAC CHIEN LUOC

hé théng giao dich mdi clia HoSE
dugc dua vao van hanh, can cu
tinh hinh thuc t&, BSC sé xem xét
dé xuat viéc chuyén co phiéu BSI
trd lai giao dich tai san HoSE.

BSC danh gia trién vong thi
trudng 2021 con du dia tang
trudng. Tuy nhién, du dia khéng
nhiéu do nén gia c6 phiéu sau
phuc héi dang & mic cao, trong
khi thi truéing thé gidi dang bién
dong phc tap khé luéng. BSC du bao
trong kich ban co s@, VN-Index cé thé
tang 10-15% trong nam 2021.

BSC trinh c6 déng ké hoach kinh
doanh 2021 véi loi nhuan trudc thué 180
ty déng, tang 11% so vdi nam 2020. Két
qua kinh doanh quy |, BSC udc dat loi
nhuén trudc thué 70 ty déng, hoan thanh
gan 40% ké hoach nam.

Nam 2021, BSC dat ra muc tiéu nang
cao nang luc tai chinh théng qua viéc
ti€p tuc tim kiém nha dau tu/ c6 déng
chién luoc.

TUE MINH

CORE BANKING THE HE MO

dbi hé théng Core Banking

giia BIDV va Cong ty Fidelity
National Information Services dién ra
ngay 6/4/2021.Tai |é khdi dong, 6ng
L& Ngoc Lam, Téng Giam déc BIDV,
Trudng ban Quan ly du an da phat
biéu va tuyén bé khdi déng du an.
“Chuyén déi hé thong Core Banking
tai BIDV"la du an chién lugc trong
diém, nham dap (ing cac muc tiéu
quan trong trong chién lugc phat
trién kinh doanh, quan tri diéu hanh,
nang cao nang suat lao déng, tiép
can cac thong & quoc té thai gian tai.

L & Khéi déng du an Chuyén

Hé théng Core Banking hién tai
clia BIDV la hé thang SIBS do nha thau
Siverlake cung cap da duoc van hanh tir
nam 2003. Hé thdong Core hoat dong 18
nam da béc 16 nhiéu bat cap, chua dap
ing duoc cac yéu cau quan ly diéu hanh
cling nhu cung cdp cac san pham dich
vu mdi cho khach hang. Céc can bé tac
nghiép dang phai thuc hién nhiéu thao tac
thu cong do mét s6 quy trinh nghiép vu
chua dugc tich hgp day da vao SIBS. Mot
s6 Ung dung chua duac tich hgp vdi SIBS
mot cach hiéu qua dé dam bao kha nang
xU ly xuyén suét (STP). Tinh trang nay dan
dén han ché hiéu qua céng viéc va tang ri

ro tac nghiép, can bé CNTT dang mat
nhiéu thai gian va cong stic dé bao
tri SIBS va ho trg ngudi sir dung SIBS,
viéc tich hap cac hé théng méi vao
SIBS phuc tap va tén kém...

Chuyén déi sang mét hé théng
cong nghé thong tin hién dai han ma
budc di quan trong nhat la chuyén
déi Core Banking sé gitip BIDV: Nang
cao hiéu qua hoat dong, giam rui ro
va sai sot trong qua trinh tac nghiép;
Hién dai héa toan bé ngan hang loi
dap (ing yéu cau nghiép vu clia mét
ngan hang hién dai, théng qua dé
tling budc cai ti€n quan tri diéu hanh
va phat trién cic san pham dich vu
mdi ctia BIDV...

HOANG LONG
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BIDV CAU GIAY HOP TAC TOAN DIEN

Theo thoa thudn hop tdc giai doan 2021-2026 dwoc Ry gitta hai bén, BIDV cam
kél tai tro kinh phi, cung cap cdc dich vy lai chinh tign ich ho tro Bénh vign E
Trung wong trong cong ldc khdam, chita bénh va nang cao sitc khoe nhan dan.

IDV Cau Gidy sé cung cap cac
Bsén pham dich vu ngan hang

hién dai ho trg cho hoat dong
phat trién va quan ly tai chinh cla
bénh vién, déng thai cung cap cac
dich vu vé tai khodan, thanh toan, tin
dung ca nhan cho toan thé can bo
cong nhan vién bénh vién vdi chinh
sach tot nhat vé gia, phi, lai suat...
Bénh vién E Trung uong sé hé trg

can bd, ngudi than va khach hang
cla BIDV trong cdng tac kham, chira
bénh tai Bénh vién. Bén canh dé,
BIDV Cau Gidy va Bénh vién E Trung
uong cling sé tang cudng hgp tac
trong viéc thuc hién cac hoat déong
an sinh xa héi - vi cdng déng. ..

Phat biéu tai chuong trinh ky két,
GS.TS Lé Ngoc Thanh - Giam déc
Bénh vién E Trung udng - cho biét:

HOP TAC PHAT TRIEN DIEN GIO,
NGUON NANG LUONG SACH CHO MIEN TRUNG

gay 17/03/2021, BIDV Ha Noéi
N va Cong ty CP Dién gié Khe
Sanh cling ky két Hop déng Tin
dung tai trg Du an Nha may dién gié
Amaccao Quang Tri . Hap déng c¢6 han
muic 1.410 ty déng, thai han vay téi da
12 nam ké tir ngay giai ngan dau tién.
Du &n 6 tong muic dau tu 2.174
ty dong tai khu vuc Huéng Héa, tinh
Quang Tri, dién tich 22,8 ha vai 12
tru tua-bin gio véi tong cong suat
49 2MW.
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Péng coTuabin va dich vu O&M duoc
cung cap bdi Goldwind - nha cung cip toan
cdu vé cac gidi phap ndng luong bén viing
vdi tubi tho va su 6n dinh, hiéu sudt cao.

Du an trién khai tir thang 12/2020 va du
kién di vao van hanh khai thac dién trong
thang 10/2021 gép phan mang lai nguén
dién sach, than thién vdi moi trudng, ding
véi chi dao ctia Chinh ph theo Chién lugc
phat trién ndng lugng téi tao cla Viét Nam
dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2050

Phat biéu tai & ky, 6ng Té Van Nam -

Bénh vién va BIDV da xac lap quan
hé tir lau. Su hgp tac chat ché va hd
trg tan tam cuia BIDV da gop phan
gilip Bénh vién E Trung uong trién
khai cong tac kham, chla bénh mot
cach hiéu qua. BIDV la mét déi tac co
dé tin cay rat cao va chiing téi mong
muén déng hanh lau dai véi BIDV...

Ong Tran Long - Phé Téng Giam
déc BIDV - nhdn manh: Trén co s&
nhiing thanh tuu da dat dugc trong
thai gian qua, phia BIDV, dac biét
la Chi nhanh Cau Gidy, sé tiép tuc
tang cuong su phoi hgp; mé rong
va sat sao hon nila trong hgp tac
dé cung ung cac san pham dich vu
mot cach toan dién cho Bénh vién E
Trung uong; qua dé cung hudng tdi
muc tiéu cao nhat |a thuc hién tét su
ménh bao vé&, cham séc va nang cao
stic khée cho ngudi dan...

Nhan dip nay, dai dién BIDV da
trao tang gai kinh phi 04 ty dong dé
hé trg Bénh vién E Trung uong mua
sam thiét bi, dung cu, thuéc chiia
bénh, vat tu y té,... phuc vu cong tac
kham, chifa bénh cho ngudi dan.
Trudc do, BIDV ciing da tai trg nhiéu
hoat déng an sinh xa héi cda Bénh
vién, ndi bat | tai trg 02 ty dong
cho bénh nhan nghéo mé tim trong
chuong trinh do Trung tadm Tim
mach - Bénh vién E chi tri... 0

PHAM VAN

Chu tich HPQT Amaccao Group danh
gia cao tinh chuyén nghiép, nhiét tinh
trong céng viéc cla lanh dao clng nhu
cac can bo BIDV Ha Noi, thai gian qua
da thuc tdm chia sé, déng hanh ciling
doanh nghiép, giup doanh nghiép hoan
thanh ké hoach vugt ky vong... Qua dé
6ng cling mong muén sé tiép tuc gan
b6, déng hanh cling BIDV néi chung,
BIDV Ha N&i néi riéng trén nhing
chdng dudng phat trién clia Tap doan
Amaccao. 1 THANH BINH



BIC,t6/ chiic,Bai hoil dong c6/dong,
N AN Al thuﬂ“gj“ié“l“am 2021

Ngay 16/04/2021, Tong Cong ty Bdo hiém BIDV (BIC) (6 chate Dai hoi ding ¢6 | hop nhat nam 2020 cla BIC dat
dong thwimg nién nam 2021. Pai hji c6 sw tham due cia, cdic 6 dong dai dién 3;5 ty ﬂiﬁfg‘@;":ﬁgﬁfﬁz
cho 105.498.965 cd phdn, chiém 89,96 % ¢6 phén c6 quyén bitu quyél clia BIC. | gy 7 o0 o 2

-

ai héi da théng qua nhiéu
-iji dung quan trong
nhu: Bao cao két qua kinh

doanh nam 2020 va ké hoach nam
2021; Phé duyét bao cdo tai chinh,
phuong an phan phéi lgi nhuan sau
thué nam 2020, ké hoach phan phdi
loi nhuén sau thué ndm 2021; Bao
cao hoat déng clia Héi dong Quan
tri nam 2020, muc tiéu, phuong
hudng nam 2021; Bao cdo hoat
dong clia Ban Ki€ém sodt nam 2020,
muc tiéu, phuong hudng nam 2021
va bdo cdo tham dinh Bio cdo tai
chinh ndm 2020: Bdo cao chitra
thu lao, trg cap Hoi dong Quan tri
va Ban Kiém soat nam 2020 va ké
hoach nam 2021; Sifa déi Quy ché
hoat dong cuia Ban Kiém soat...
Vuot qua nhiing thach thuc ti
dai dich, véi né luc clia toan hé

théng va nhing gidi phap kinh
doanh hiéu qua, BIC da cé mét nam
kinh doanh thanh céng nhat trong
15 nam hoat déng. Tong doanh thu
phi bdo hiém riéng Cong ty me BIC
nam 2020 dat 2.562 ty dong, tang
truéng 13,8% so vdi nam 2019,
hoan thanh 105,6% ké hoach nam.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém
g6c dat 2.363 ty dong, tang trudng
17,3% so vdi nam ngoai (cao han
gap doi muic ting trudng chung
toan thi trudng). Véi két qua nay, BIC
da vuon tir vi tri tha 8 1én vi tri tha

7 trong top cac cong ty bao hiém
phi nhan tho dan dau vé thi phan
doanh thu phi bao hiém géc.

Kién dinh véi dinh hudng phat
trién bén ving, cac chi tiéu hiéu
qua nam 2020 cla BIC déu dat két
qua tét. Tong lgi nhuén trude thué

ké hoach nam do Pai héi dong cé
doéng giao. Trong d6, lgi nhudn trudc
thué riéng Cong ty me BIC dat 364
ty dong, tang trudng 38,9% so vdi
nam ngoai. Bac biét, ndm 2020, BIC
tiép tuc co lai cao tir hoat déng kinh
doanh bao hiém.

Bén canh nhiing két qua kinh
doanh tét, nam 2020, BIC cling dat
dugc nhiéu két qua tich cuc & cac
mat hoat dong khac nhu: dugc AM.
Best tiép tuc khang dinh xép hang
nang luc tai chinh & muc B++; dugc
vinh danh véi nhiéu danh hiéu, gidi
thudng uy tin nhuTop 10 Cong ty
bdo hiém phi nhan tho uy tin nhat
Viét Nam, Top 500 doanh nghiép cé
Igi nhudn tét nhat Viét Nam...

Nam 2021, trong béi canh Viét
Nam va thé gidi van phai d6i mat
vdi tac dong tir dich bénh Covid-19,
BIC sé tiép tuc kién dinh véi dinh
huéng tang tudng gan vai hiéu qua
hoat déng. Theo dé, BIC phan dau
dat 2.830 ty déng doanh thu phi
bado hiém riéng Cong ty me (tang
trudng 10,5% so véi nam 2020),
déng thai tiép tuc duy tri co 1ai tir
hoat dang kinh doanh bao hiém. Cé
tiic ndm 2021 du kién & muc 10%.

Bén canh cac gidi phap da mang
tdi thanh cong trong ndm 2020, nam
2021, BIC sé tiép tuc nang cao hiéu
qua trong viéc phat trién mang ludi
cac cong ty thanh vién cing nhu
cac Ban taiTru s& chinh; ra soat thé
ché& quan ly, xtr Iy nhanh céc dich vu
nhung van dam bdo an toan hoat
déng; day nhanh viéc chuyén daéi so,
phét trién hé thong céng nghé théng
tin trén toan hé théng; nang cao hiéu
qua quan ly chi phi, gén véi chién lugc
2021 - 2025 va tam nhin dén nam
2030. Trong do6, “Péi mdi, Sdng tao,
Phdt trién bén viing” sé la phuong
cham xuyén sudt trong qua trinh phat
trién clia BIC trong thai gian tdéi. 0
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hop dong bao hiém nguyén tac

-

Neay 01/04/2021, tai Ha Noi, Téng Cong ty Béo hiém BIDV (BIC) va
Cong ty Co phan O to TMT (TMT) da ky kél hop dong bao hiém nguyén tdc
nham gia tang gid tri cho khdch hang sic dung san pham va dich vu.

heo hgp déng nguyén tac,
T BIC sé trd thanh nha cung

cap trong chuong trinh ting
bao hiém cho khach hang tai cac
showroom, dai ly cia TMT trén toan
quéc. Péng thai, BIC sé gidi thiéu
tGi khach hang tham gia bdo hiém
nhiing dich vu cia TMT - don vi co
uy tin vé viéc cung cap cac dich vu
stfa chira, thay thé vat tu, phu tung
xe thuong mai.

Phat biéu tai L& ky két, Tong
Giam déc BIC Tran Hoai An cho biét:
trong gan 16 nam phat trién, BIC
luén coi trong thiic ddy nhom san
pham bao hiém ban |&, trong dé

bdo hiém xe cg gidi la mét trong
nhifng san phdm mai nhon, chiém
ty trong lén trong tong doanh thu
phi bdo hiém clia Tong Céng ty.
V@i mang ludi 26 cong ty thanh
vién va gan 200 Phong Kinh doanh
trén toan quéc cung doi ngi can
bé giam dinh béi thudng chuyén
nghiép, BIC cam két mang lai chat
lugng dich vu tét va canh tranh
nhat cho khach hang.

TMT hién 1a d6i tac I6n da nhiéu
nam tham gia cac loai hinh bao
hiém tai san, bao hiém hang héa,
bdo hiém xe co gidi, ... tai BIC. VGi
dinh hudng ctia TMT trong viéc
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phat trién manh mé cac Showroom
3S (bao gém: ban hang, dich vu

sifa chifa va bao hanh) chinh hang
trén toan quoc hudng téi cham séc
khach hang chuyén nghiép hon, BIC
hoan toan tin tudng gidi thiéu dich
vu tUTMT tdi cac khach hang tham
gia bao hiém.

Phé6 Téng Giam déc TMT Bui
Qudc Coéng chia sé, TMT va BIC da
c6 bé day hgp tac nhiéu nam. Trong
giai doan hién tai, TMT chu trong
vao su hai long va coi su hai long
ctia khach hang la ton chi hoat
dong. DE lam diéu do, TMT sé trién
khai chuong trinh tang phi bao
hiém vat chat 6 té va bao hiém trach
nhiém dén su bat budc cho khach
hang. Ong Bii Quéc Cong tin tudng
san pham, dich vu clia TMT va BIC
sé ngay cang dugc ua chudng va tin
yéu ctia khach hang.

MANH HAI
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BIC VA PVIRE KHAI TRUONG CONG GIAO DICH

e TAI BA®) HEMIBIENTIE

Ngay 15/4/2021, tai Ha Ngi, Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) va Tong dich tai bao hiém dién tir. VSi quyét
Cong ty Co phan Tdi Bao hiem PVI (PVIRe) da 16 chitc Lé ky kél thoa thudn tam cila linh dao va. ol ngli tdi bao
nhan nhwgng ldi bao hiém va khai trieong cong giao dich ldi bao hiém dién ti. Bl 2 Bial b, Ong Trinh Anh

am gia L& ky két c6 Ong Trdn
‘ Hoai An - Uy vién Héi déng
Quan tri kiém Téng Giam déc
BIC, Ong Trinh Anh Tudn - Téng
Giam doc PVIRe cung Ban lanh dao,
Ké toan trudng va dai dién lanh dao
cac Ban lién quan cda hai bén.
Cung vdi viéc ky két thoa thuan
nhan nhugng tai bao hiém, lanh
dao BIC va PVIRe da chinh thuc khai
truong cong giao dich tai bado hiém
dién tur gitria hai dan vi. Bay 1a hinh
thic giao dich cic hgp déng nhan
nhugng téi bao hiém duéi dang
chiing tir dién tlf va truyén tai qua
cong thong tin dién tir véi muc tiéu
giam thiéu thdi gian x(t ly, han ché
cac thao tac thii cong dé tang do
chinh xac. Céng giao dich gép phan
dam bao chiing ti, s6 liéu gilra hai
bén ludn khdp va dugc cap nhat
hang ngay. Bay la mét trong nhiing
budc tién I6n vé cdng nghé trong
linh vuc tai bao hiém tai Viét Nam.

Theo éng Tran Hoai An —Téng
Giam déc BIC, hai don vi da co quan
hé hop tac chat ché trong nhiéu
nam qua. Bén canh nhing thanh
cong hai bén da dat dugc, van tén
tai nhiing khé khan trong qua trinh
tac nghiép. Do [a khéi lugng céng
viéc gidy td ngay mét tang, anh
huéng tdi tién do luan chuyén, xac
nhan ching ti, nhap liéu hé théng
va thanh toan dai trir gilra hai bén.
Céng giao dich tdi bao hiém dién ti
ra ddi la mét ddu méc quan trong
trong hop tac BIC — PVIRe, md ra mot
thaoi ky mdi, trong dé cong nghé sé
doéng vai tro chi dao mang tdi thém
nhiéu lgi ich, gia tri cho ca hai bén.

Phat biéu tai Lé ky két, ng Trinh
Anh Tuan - Téng Giam doc PVIRe
danh gia cao mdi quan hé hap tac
gilra hai bén trong théi gian qua,
déng thai luén mong muén BIC la
mét trong nhimng déi tac dau tién
cung PVIRe trién khai cong giao

Tuan tin tudng du an sé dugc trién
khai thanh céng.Trong thai gian tdi,
PVIRe sé tiép tuc cung cap nhiéu
hon nita céc gia tri gia tang tdi BIC
cling nhu cac khach hang, déi tac
cla PVIRe trén thi trudng.

Clng theo chia sé ti lanh dao BIC
va PVIRe, cong nghé thong tin sé la
yéu td quan trong, then chét trong
su phat trién clia moi bén trong thoi
gian t&i. Vira qua, BIC da lua chon
va ky hap déng véi PwC, mét trong
nhiing t6 chic tu van hang dau
thé gidi, dé thuc hién du an tu van
chuyén déi s6 nhdm cai tién toan
dién cac mat hoat déng va mang
dén cho khach hang ngay cang
nhiéu cac gia tri thiét thuc. Vé phia
PVIRe, cong nghé thong tin ciing
la mét mii nhon dugc dau tu, chi
trong phat trién va dugc Ung dung
manh mé trong hoat dong quan ly,
kinh doanh, tir d6 nang cao nang
suat lao dong, t6i uu hda cac san
pham dich vu va thuc hién tot cong
tac quan tri rdi ro doanh nghiép. 2
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NHIP DAP THI TRUONG

Chuyen d6i s6 doi voi nganh ngan hang Viét Nam

CO HOI, THACH THUC
THUC TRANG VA GIAI PHAP

nT

ol VOI BIDV

-‘:
l' T S et
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hang Viét Nam néi chung va
Chuyén doi sé' da tro thanh huwong di lal yéu cua nén BIDV néi riéng da xac dinh
kinh ¢ ndi chung va nganh ngan hang ndi riéeng trong | hudng di, nay dén lic cén bét tay

s it T ; % hanh déng dé ndm bét co héi, vuot
béi canh hién nay. Tdc dong manh me cua CMCN 4.0 qua thich thiic va khong bi bo lai

mﬂg v0i ap lec canh tranh ngav mngm ligt dén phia sau trong cuéc dua nay.
lic cdc comg by cong nghé lai chinh (Fintech) va cdc lap
doan cong ngh¢ lon (Biglech) tham gia linh vuc dich :g HOI CHUYEN D01 SO
vu lai chinh, sw thay doi trong hanh vi khach hang va Hi:lzo‘:lzg‘:‘:':."ﬁm'

dnh heimg ciia dai dich COVID-19 da ddy nhanh qué | cohai chuyén d8i 56 véi nganh
lrinh chuyeén doi so'lai cdc lap doan lai chinh hay ngan | ngan hang @én tir sy Gng ho, quyét

hang thwong mai (NHTM). tam ctia Bang va Nha nuéc, ciing
' véi do la du dia cho phat trién ngan

hang s6 con rat Ién va hanh vi clia

X2 TS. CAN VAN LUC * Tn-ng béi canh dé, nganh ngan
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khéach hang dang thay d6i nhanh
theo hudng (ing dung céng nghé sé
nhiéu hon.

Chu truong cua Bdng va Nha
nudc trong thiic day chuyén déi
$6: Dang va Nha nuéc da sém nhan
dién xu thé. Ngay tit thang 5/2017,
Thu tudng Chinh pha Chi thi 16/
CT-TTg vé viéc ting cudng nang
Iuc tiép can cudc CMCN 4.0; thing
9/2019, B Chinh tri ban hanh Nghi
quyét s6 52-NQ/TW vé mét s6 chu
truang, chinh sach chd déng tham
gia cubc CMCN lan thur tu. Dac
biét, tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/06/2020, Thd tuéng Chinh
Phi da phé duyét “Chuong trinh
Chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030,
trong dé linh vuc tai chinh — ngan
hang duogc lua chon la mét trong
tam linh vuc uu tién chuyén déi sé.
Nghi quyét Dai héi Pang Xl cling
da khang dinh xu thé chuyén déi
s0, v&i muc tiéu dén ndm 2025 kinh
té s6 chiém 20% GDP va dén nam
2030 la 30%.

D6i vai nganh ngan hang, dinh
huéng nay cing da dugc xac dinh
trong Chién lugc phat trién nganh
ngan hang dén nam 2025, tam nhin
dén 2030 (Quyét dinh 986/QD-TTg).
Khung phap ly va chién Iugc chuyén
ddi sé nganh ngan hang cling dang
ducc hoan thién. NHNN da ban
hanh Théng tu 09/2020/TT-NHNN
quy dinh vé an toan hé théng
thong tin trong hoat dong ngan
hang; Théng tu 16/2020/TT-NHNN
ngay 4/12/2020 da chinh thic cho
phép xac thuc khach hang dién tdr
(eKYC). Nghi dinh mai vé phat trién
thanh toan khéng dung tién mat
dang dugc du thao, dich vu mobile
money da dugc Chinh phu cho
phép thi diém, Dé an xdy dung co
ché quan ly thit nghiém (Regulatory
Sandbox) cho Fintech cling dang
dugc trinh Chinh phd...v.v. Nhing
quy dinh nay chinh la clfa ngo, la
chia khéa cho phat trién ngan hang
s6 tai Viét Nam, vira tao diéu kién
cho cac TCTD day manh chuyén déi
s6, vifa cho phép Fintech, nha mang
tham gia vao viéc cung cdp dich vu
tai chinh cho thi truéng.

Nhiéu tiém nang phadt trién
ngdn hang sé: Viét Nam |a mét
nudc c6 téc do phat trién kinh té
tuong déi nhanh (6%/nam giai doan
2011-2020 va dang phan dau dat
6,5-7%/nam giai doan 2021-2030),
thu nhap binh quan dau nguoi
du bao tang khodng 6%/nam dén
nam 2030. Dong thdi, dan sé tuong
déi tré va thich Uing nhanh véi cac
céng nghé mdi, véi nén tang cong
nghé & muc trung binh - kha. Nam
2020, Viét Nam co 68 triéu nguai
dung internet (tang 10% so vdi nam
2019), 65 triéu ngudi dung mang
xa hoi (tang 9,6%) va so thiét bi két
ndi di déng gan bang 140% dan
s6. Clng vdi do, ty lé ngudi trudng
thanh ¢6 tai khoan ngan hang
tai Viét Nam con thap (63% theo
NHNN), con theo Ngan hang Thé
gidi (WB) thi ty & nay khoang 40%
(2017), thdp hon so Trung Quéc
(809%) va Chau A Thai Binh Duong
(70%). Ty trong tién mat trén tong
phuong tién thanh toan cha Viét
Nam nam 2019 la 11,33% (giam 0,45
diém % so 2018), cudi nim 2020
uéc khoang 11%, chua dat muc tiéu
khodng 10% cuéi nam 2020 theo
dinh hudng cta Chinh pha, con
khodng cach kha xa so véi muc tiéu
8% dén nam 2025.

Hanh vi khdch hang dang thay
déi theo hu'dng ngay cang ua
chuéng cdc kénh giao dich sé hon:
xu huéng dich chuyén tir kénh giao
dich tai quay sang cac kénh giao
dich sé trong hoat déng ngan hang
khéng con qua mdi mé. Nam 2020,
do anh hudng bdi dai dich Covid-19
va cac bién phap gian cach xa hai,
xu huéng chuyén dich nay cang
ro nét hon. Trén thé gidi, lan song
déng clia chi nhanh dang dién ra
manh mé. Tai Viét Nam, mac du xu
hudng nay chua dién ra nhung sé
la tat yéu. Giao dich trén cac kénh
s6 dang c6 xu huéng tang, dan lan
at kénh quay. Trong nam 2020, giao
dich thanh toan qua dién thoai di
déng tang 114,2% vé sé lugng va
118,5% vé gia tri so véi nam 2019
(theo Vu thanh toan NHNN). Khach
hang cling doi hoi cao hon va khat
khe hon déi véi viéc cung (ing cac

san pham - dich vu. Theo dé, san
pham - dich vu phai dugc cung (ing
nhanh hon, thuan tién hon va vdi
chi phi hap ly.

Xu huéng thay déi cong nghé
dién ra nhanh chéng theo hinh xody
chén éc véi tinh chat ngay cang
hién dai, tinh vi va hiéu qua kinh té
cao hon. Nhiing cong nghé sé hién
dai nhu mang 5G, dién toan dam
may, tri tué nhan tao (Al), chudi khoi
(blockchain), ditliéu Ién (big data)....
ngay cang dugc (ing dung rong rai,
nhat la trong linh vuc tai chinh -
ngan hang, mét linh vuc ludn tién
phong trong Uing dung CNTT. Diéu
nay vifa mang lai nhiéu co héi nhung
cling dat ra nhiéu thach thiic trong
tién trinh chuyén déi s6 clia nganh
ngan hang Viét Nam.

BON THACH THUC LON
TRONG CHUYEN D01 SO
NGANH NGAN HANG

Bén canh nhiing ca héi nhu néu
trén, mot s6 thach thic I6n datra
trong tién trinh chuyén déi s6 déi
vdi nganh ngan hang Viét Nam.

Mot la, canh tranh ngay cang
khéc liét véi viéc hdu hét cdc NHTM
c6 san pham, dich vu ngan hang sé
kha giéng nhau, su xuat hién ctia
gan 140 coéng ty Fintech va sap tdi
la cdc nha mang lén cung cap dich
vu mobile money, chua ké cac nén
tang cho vay ngang hang...v.v.

Hai la, hanh lang phdp ly chua
theo kip téc dé phdt trién ngdn hang
56: hién Viét Nam dang di sau cac
nudc trong viéc ap dung cac chinh
sach phat trién dién toan dam may,
bén canh viéc thiéu cac quy dinh vé
noi dia hoa dir liéu va bao dam an
ninh mang; e-KYC mdi con mang
tinh thi nghiém trong quy mé hep;
Pé an xay dung co ché quan ly thi
nghiém déi véi Fintech, du thao
Nghi dinh vé thanh toan khéng
ding tién mat... van dang trong
qua trinh xay dung; hanh lang
phap ly cho hoat déng cho vay
ngang hang, co ché chia sé théng
tin d liéu con thiéu. Diéu nay doi
hoi NHNN cing nhu cac NHTM vira
lam thir nghiém, vira hoan thién
hanh lang phap ly.
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NHIP DAP THI TRUONG

Ba la, co sé dir liéu quéc gia vé
ddn cu va doanh nghiép dang trong
qud trinh xdy dung; khién viéc xay
dung ca sé dif liéu, phan tich dir
liéu cia mdi ngan hang gap khéong
it khé khan. ©ong thai, nén tang ha
tang s (nhu mang 5G, dién toan
dam may, téc do internet,...) con
dang trong qua trinh phat trién,
nang cap hoac cho phép, trong khi
luong khach hang, giao dich ngay
cang tang. Cling v&i do, van dé an
ninh mang, an toan théng tin, dir
liéu la rat quan trong déi vdi linh
vuc tai chinh — ngan hang trong khi
rui ro CNTT, t6i pham tai chinh co
xu hudng tang.

Bdn la, cdc NHTM chiu thich
thuc ti ndi tai, do la su thay déi vé
nhan thuc, tu duy va van héa kinh
doanh; su thiéu hut vé nhan su s6,
chuyén gia phan tich di liéu va
CNTT; bat cap vé co sa dir liéu lon;
khé khan trong viéc tim dugc diém
t6i uu vé dau tu CNTT, chuyén déi
sO va quan ly rii ro...v.v.

THUC TRANG CHUYEN DOl
SO NGANH NGAN HANG
VIET NAM

Trén thé gidi, ¢ 3 cap dé chuyén
ddi s6 chinh déi vai cac ngan hang,
bao gém: (i) chuyén déi sé mét
phan (kénh phan phéi, san pham
— dich vu, qui trinh..); (i) chuyén
ddi s6 mét phan clng véi viéc
thanh 1ap bé phan chuyén trach
vé chuyén déi s6; va (iii) thanh lap
ngan hang sé thuan tay. Béi chiéu
v&i 3 cap dé chuyén déi s6 doi vai
cac ngan hang dugc dua ra, ¢
thé thay da s6 cac NHTM Viét Nam
dang c6 déang dap ctia chuyén déi
s6 cap do 2, thé hién qua viéc cac
ngan hang chay dua thanh lap chi
nhanh hoac trung tdm ngan hang
s0, dau tu cong nghé va budc dau
ing dung mét sé cong nghé hién
dai, dot pha nhu dién toan dam
may, Al (st dung trg ly o, danh
gia khach hang), Blockchain (trong
cac linh vuc thanh toan, bao lanh,
...). Ngoai ra, cac cong ty fintech,
trung gian thanh todn va sap tai la
nha mang dang tham gia vao linh
vuc thanh toan, cung cdp vi dién

tlr, mét sé nén tang cho vay ngang
hang xuat hién 3-4 ndm gay day,
cho thay su s6i dong cua linh vuc
dich vu tai chinh s, thanh toan sé
tai Viét Nam.

C6 thé thay, cac NHTM Viét Nam
dang c6 buéc chuyén minh ré nét
trong cac cau phan chuyén déi so.
Cu thé:

(i) Chuyén déi sé tré thanh trong
tam chién lugc kinh doanh ctia ngén
hdng: theo NHNN, 94% NHTM Viét
Nam dang budc dau trién khai
hoac xay dung chién lugc chuyén
doi so.

(i) Hé sinh thdi ngdn hang ddn
hinh thanh: déi chiéu véi tiéu
chuan clia hé sinh thai chuan cé
thé thay, cac dich vu trong hé sinh
thai ngan hang Viét Nam dang
tap trung vao lép dich vu cét 16i
clia ngan hang (nhu thanh toan,
tin dung, tién gui, tai tro thuong
mai...) va/hodc c6 thém Iép dich
vu hé sinh thai ngan hang (nhu
quan ly chi tiéu, gido duc tai chinh,
ké toan, quan ly thué...); mot sé
NHTM c6 mét phan Iép dich vu thu
3 la dich vu phi ngan hang (nhu
cham sac stic khde, nha &, vién
théng, ching khoan, giai tri...).

(iii) Hop tdc véi cdc Fintech,
Bigtech cung cdp mét sé sdn pham,
dich vu (nhdt la thanh todn, tin dung
tiéu dung) va hoan thién hé sinh
thdi: theo théng ké ciia NHNN, 72%
cong ty Fintech da cung lién két vai
cac NHTM Viét Nam dé cung cap
san pham, dich vu, chi c6 14% phat
trién dich vu mdi va 14% san sang
canh tranh vdi ngan hang. Nhiéu
NHTM ciing da ky két vai mot vai
cong ty Fintech dé cung cap dich
vu thanh toan, chuyén tién cho
khach hang nhu dich vu chuyén
tién (nhu MB két hop véi Tap doan
Viettel); BIDV, Vietcombank phdi
hdp vai cong ty c6 phan Dich vu
di déng truc tuyén M-Service thuc
hién dich vu chuyén tién gia tri nho
dua trén nén tang Vi dién ti MoMo
tunam 2017....v.v.

(iv) Thay déi vé mé hinh té chiic
phuc vu chuyén déi sé: cac ngan
hang cé quy mé trung binh - nhé
(dién hinh nhu TP Bank va VP Bank)
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thuéng lua chon mé hinh thiét l1ap
mang kinh doanh méi hoac thanh
lap ngan hang s6 thuan tady, trong
khi cac ngan hang c6 quy mé Ién,
chti yéu la cdc NHTM c6 c6 phan
Nha nudc chi phdi, lai huéng téi
mé hinh chuyén déi sé trén nén
tang hoat dong kinh doanh hién
tai (cung vdi viéc thanh lap bo
phan, trung tdm ngan hang sa).

GIAI PHAP 01 VOI BIDV
Chuyén dbi s6 la mot cau phan
quan trong, mét tru cdt chinh trong

chién lugc phat trién cla BIDV giai
doan 2021-2025, tam nhin d&n nam
2030.Theo dé, BIDV dinh hudng
dén nam 2030 tré thanh BCTC cd
nén tang so tot nhat Viét Nam.
Ngay tirthdng 7/2017, Hoi déng
Quan tri BIDV da c6 Nghi quyét
1210 vé dinh huéng phat trién
ngan hang sé tai BIDV. Cudi nam
2019, BIDV da thanh lap Trung tam
ngan hang sé va cudi nam 2020,
BIDV ciling da thanh lap Trung tam
quan tri di liéu va Phan tich kinh



doanh. Cac apps phuc vu ngéan
hang ban Ié (nhu Smartbanking),
phuc vu khach hang doanh nghiép
(iBank) da dugc trién khai va mang
lai thanh céng ban dau. BIDV
clng dang thi nghiém mét sé
cdng nghé mdi trong hoat dong
nhu phan mém tri tué nhan tao
Watson trong phan tich dix liéu
khach hang, cong nghé tu dong
hoéa quy trinh bang Robot (RPA)
trong nghiép vu thanh toan, ké
toan...v.v. Chién lugc chuyén

déi s BIDV dén nam 2025, dinh
huéng 2030 cing da dudc tu van
ho trg xay dung va bat dau chinh
thirc trién khai.

DE 6 thé thuc hién thanh céng
muc tiéu, chién lugc chuyén déi sé
nhu néu trén doi héi BIDV phai dot
pha nhiéu thu:; trong d6 can ké dén
nam nodi dung sau:

Mét I3, BIDV cling cac NHTM can
tich cuc, chii déng kién nghi Chinh
pha, NHNN quan tam, uu tién hoan
thién hanh lang phap ly cho hoat
doéng ngan hang s6, gom ca cac quy

dinh cho phép sif dung luu trir dam
may, quy dinh vé an ninh mang, chia
sé théng tin, dir liéu, co ché cong
nhan két qua thdm dinh khach hang
gilta cac dinh ché tai chinh...v.v.

Hai I3, BIDV can quyét tam thuc
hién thanh céng Chién lugc kinh
doanh va Chién lugc chuyén déi s6
dén nam 2025, tdm nhin 2030 ma
Ban Lanh dao da dé ra. Cling vdi d6,
can thuc hién ca chuyén déi s6 néi
b6 BIDV mdi dam bao tinh déng bo,
Xuyén suot.

Ba la, xay dung Chién lugc phat
trién nguén nhan luc nhu la mét
chién lugc cau phan, trong d6 can
uu tién phat trién nguén nhan luc
cho chuyén déi s6, CNTT va an
ninh mang. Theo dé, BIDV can co
dot pha manh mé hon nita vé co
ché tuyén dung, danh gia, luong
thudng déi vai déi ngi nhan su
nay. Viéc xem xét hgp tac, tham chi
mua lai mét céng ty Fintech dé c6
thé s& hitu luén ca cong nghé va
doi ngl su cing la mét phuong an
can tinh dén.

Bén la, viéc xay dung Chién lugc
CNTT nhu la mét chién luogc ciu
phan cling la can thiét; nhung quan
trong hon 1a can c6 kién tric téng
thé vé CNTT va chuyén déi s6, nhu
thé mdi ddm bao tinh dai han, déng
bd, khéng bi manh mun, rdi rac,
lang phi.

Cudi cling |3, c6 nhiéu diéu kién
dé dam bao chuyén déi sé clia
doanh nghiép dugc thanh cong.
Vi BIDV, t6i cho rdang nén quan tam
dén bay nhan té thanh cong sau:

(i) C6 tam nhin va nang luc thuc thi
(nhat 1a cac ké hoach, chién luoc
then chét); (ii) Thay déi tu duy, van
héa kinh doanh sang van héa s6,
van hoa dit liéu nhiéu hon; (iii) Tap
trung vao trai nghiém, hai long cua
khach hang; (iv) Xay dung déi du
an ngan hang s6 va nhan susé co6
chat lugng; (v) Xay dung di liéu I6n
va nén tang CNTT c6 kha nang diéu
chinh; (vi) Cé hé sinh thai déi mdi,
cdi md; va (vii) Chu trong quan ly rai
ro CNTT va chuyén déi s6.1

* Chuyén gia Kinh té trudng BIDV

Thang 4. 2021 PéutuPhattrién | 27



Chuyeén doi s va tam quan trong

X2 THU HUYEN

DOl VOI DOANH NGHIEP

déi s6 cling la mét su thay doi vé
van hoéa cua doanh nghiép, doi hoi
cac doanh nghiép phai lién tuc thay
déi, thir nghiém cai mai va thoai
mai chdp nhén cic that bai. N6
khéng chi tai tao lai nhiing phuang
phap truyén théng ma con cé thé
sang tao nhiing phuong phap méi
dé dap (ing nhiing ky vong thay déi
cda thi trudng.

Nhu vay, chuyén ddi so sé khong
thé mang lai su thay doi dot pha
néu no chi xay ra & mét vai bé phan
don |é cia doanh nghiép ma phai
dién ra trén ca hé thong nham thay
déi hanh vi trén quy mé 16n, ti bo
phan marketing dén sales, tir hanh
chinh, van thu dén ké toan, tai
chinh...., tir cac cap lanh dao cho
dén can bé nhan vién déu phai hiéu
va san sang tham gia vao qua trinh
chuyén dai sé.

Gidi phan tich nhan dinh, chuyén
ddi s6 la xu thé khéng thé dao
ngugc, d6 khong con la su'lua chon
ma da trd thanh xu hudng phat trién
tat yéu dé doanh nghiép co thé thuc
su diing vifng trudc thai cudc.

Nam coéng nghé sé tiéu biéu thuc
day chuyén déi s6 la tri tué nhan

Trong boi canh cia cude cdch mang cong nghigh 4.0, chuyen doi Ve Pt
tao, Internet van vat, dit liéu Ién,

s6 da mfrfwn ra ngay cang manh mé, va tro thanh chién lege cua dién todn d4m may va Blockchain

nhiéu dnmﬂz nghiép boi I’ha nang mang lai hiéu qua trong viéc cdi

thién nang sudl lao dong, lang h.!f.’lf- qua hoat dong kinh rz'.f_xrm}z_, SU KHAC NHAU GIUA

hic hdn cac cum tif nhu
Cchuyé’n doi sé, s6 hoa, Uing

dung s6 hda da khéng con
xa la trong vai nam gan day, tham
chi tir nam 2021 chuyén déi s6 con
dugc coi la chia khéa dé phat trién
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, c6 thé
nhiéu ngudi van chua thuc su hiéu
ro khai niém vé chuyén déi sé va
phan biét dugc su khac nhau gida
cac khai niém trén.

nang cao lrai nghiem khdch hang. ..

CHUYEN D01 SO LA Gi?
Chuyén dadi sé (Digital
Transformation) la su tich hgp cac
cong nghé ky thuat sé vao tat ca
cac linh vuc cia mét doanh nghiép,
tan dung cic cong nghé dé thay
d6i can ban cach thic van hanh,
mé hinh kinh doanh va cung cap
cac gia tri mdi cho khach hang cla
doanh nghiép cling nhu tang toc
cac hoat dong kinh doanh. Chuyén
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CHUYEN DOI SO VA SO
HOA, UNG DUNG SO HOA
C6 thé ndi, s6 hda va ling dung
s6 hoa chi la mét phan qua trinh cha
chuyén déi s6.Trong d6, s6 héa dugc
coi la budc dau tién cia qua trinh
chuyén déi s6, mé ta viéc chuyén déi
cac théng tin, quy trinh, dit liéu, tai
liéu tir dang vat ly (gidy) sang dinh
dang s6.Tai doanh nghiép, s6 hoa co
thé dé dang nhin thdy dudi cac hinh
thifc nhu: scan tai liéu gidy va luu
chung dudi dang file mém; chuyén
déi béo cao gidy sang file ky thuat s6
nhu PDF; chuyén déi checklist bang



gidy sang checklist bang uing dung;
ghi am thuyét trinh hay cuéc goi. ..

Ung dung sé héa chi cac hoat dong
Ung dung cac cong nghé so va dir liéu
da duoc s6 hda trudc dé dé t6i uu hoa
hoat déng kinh doanh, déng nghia véi
viéc nang cao hiéu sudt cong viecva
giam bét thdi gian can thiét dé thao
tac cong viéc da co tir trudc tir do, dat
dugc cdc muc tiéu nhu tang doanh thu
cla cong ty hodc nang cao hiéu qua
clia cac quy trinh (nhu truy cap va luu
théng tai liéu). Cac vi du vé (ing dung
s6 hoa tai doanh nghiép c6 thé ké dén
nhu: phan tich s6 liéu thu thap bang
cac thiét bi c6 lién két véi Internet dé
tim cac doanh thu mdi; tai ban PDF
clia mét bao cdo quan trong lén 6 dia
dam may cla cong ty va chia sé nd vdi
cac nhém lién quan dé cho phép ho
st dung d(t liéu trong cong viéc hang
ngay...

Néu sé héa va Ung dung s6 héa
duoc xem |3 budc dau tién va budc
thit hai, thi chuyén déi s6 chinh 13
budc thir 3, 1a cdp d6 cao nhat dé
gilip doanh nghiép c6 thé bt pha
trong thdi dai thuong mai 4.0.Vi
du: Mé hinh van hanh dau tién clia
Netflix la cho phép khach hang thué
video bang cach chon truc tuyén, sau
dé, chuyén dia bang dé dén thang
hé gia dinh ctia ho bang dudng buu
dién. Sau d6, doanh nghiép nay da
chuyén tit viéc cho thué dan I tiing
dia DVD thanh dang ky thué truc
tuyén va tra phi theo thang. Budc
di nay ctia Netflix da tao nén nhiéu
su tién lgi cho khach hang, giam
thiéu hoan toan cac khoan phi do
tra muén, dong thai, quy trinh quan
ly va van hanh ctia doanh nghiép
cling dugc tinh gon hon. Ngay nay,
vd@i may hoc va cac cong nghé Big
Data, Netflix con c6 thé goi y nhiing
loai phim dua vao lich sl xem phim
clia ngudi duing, dé cai thién cac
trai nghiém ctia khach hang. Tuong
tu nhu vay, nén tang dau tién cla
Amazon la chuyén cac quyén sach
sang ebook, dén gid& vdi viéc (ing
dung may hoc (machine learning)
Amazon da trd thanh mét platform
thuong mai dién tir lén nhat thé gidi.

Tai Viét Nam, FPT Telecom la 1
trong nhiing cau chuyén chuyén
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dai s6 dién hinh. Cong ty da tién
hanh phan céng céng viéc téi uu
dua vao nang luc, thdi gian, vi tri

dia ly ctia tiing nhan vién dua trén
nén tang Al cho 6.500 nhan vién

ky thuat. Sau 12 thang, giai phap
nay da gitp cong ty tiét kiém 65

ty dong chi phivan hanh va nhan
su, tang 27,6% nang suat lao dong.
FPT Telecom ciing ra mat ing dung
HiFPT cho phép khach hang dé
dang lién hé, theo doi, lua chon dich
vu, tlr d6 cai thién trai nghiém khach
hang, tang doanh so.

TAM QUAN TRONG CUA
CHUYEN D01 SO b01 VOI
DOANH NGHIEP TRONG
THOI DAI HIEN NAY

Chuyén déi s6 dang dan trd
thanh chién lugc va muc tiéu cda rat
nhiéu doanh nghiép bdi kha nang
mang lai hiéu qua to Ién trén nhiéu
khia canh, tir quy trinh van hanh, mé
hinh hoat déng, chat lugng dich vu
cho dén nhan sy, khach hang...

Thit nhat, trdi nghiém khach
hang la yéu t6 dé nhan thay nhat
trong ca qua trinh chuyén dai so,
vi yéu té nay rat dé danh gia bang
cach sir dung nhitng phan héi clia
khach hang. Trong méi trudng
ngay cang canh tranh gilta cac san
pham dich vu trén thi truéng, khach
hang cé xu hudng doi hoi ngay
moét tang doi vai trai nghiém khach
hang. Chuyén déi s sé gilp doanh
nghiép khéng chi cung cép cac san
pham dich vu mdi, sang tao han ma
con cung cap cac tuong tac va trai
nghiém cé y nghia (vi du ca nhan
héa trai nghiém) lam hai long khach
hang va thuic ddy long trung thanh
va@i thuong hiéu.

Thu hai la trai nghiém cda nhan
vién. Chuyén déi sé gitp nhan su
trong doanh nghiép cé thé tiép can
cac Uing dung va thiét bi mdi, hién
dai nhat ma con cé quyén truy cap
vao lugng dir liéu khong 16 dé theo
doi tat ca cac loai chi s6, nhu hiéu
qua ctia quy trinh, ty l& chuyén déi
kénh, dir liéu khach hang, su hai
long cla khach hang va nhiéu chi
s6 khac. Chinh nhimng dit liéu nay
sé phuc vu céng viéc tét hon, tir dé
gilip ndng cao nang sudt lao dong,
thic day kha ndng séng tao clia
nhan vién.

Thu ba, chuyén déi so6 gitp toi uu
héa quy trinh hoat dong, nang cao
hiéu qua hoat dong va giam chi phi.
Viéc ing dung cong nghé ky thuat
56 sé gilip doanh nghiép tu dong
hoa cac tac vu va quy trinh ma trudc
day dugc thuc hién theo cach thi
cong va rat tén thai gian, vi du: Thu
thap dirliéu khach hang, quan ly tai
chinh, quan tri cong viéc, nhan su,
lap bdo cdo..., qua do giup tiét kiém
thai gian va luu théng céng viéc
nhanh chéng, giup cac cap lanh dao
dé dang trong viéc ra quyét dinh
hay sédng tao ra céc gia tri, chién lugc
mdi cho doanh nghiép.

Vi rat nhiéu loi ich nhu vay,
chuyén déi s6 dang ngay cang
déng vai tro quan trong, can thiét
trong viéc gitip doanh nghiép duy
tri tinh canh tranh trén thi truéng.
Giai doan 2021-2025 dugc coi la giai
doan clia chuyén déi so tai Viét Nam,
khéng chi tai cac cap B, nganh, dia
phuong ma con déi véi moi doanh
nghiép. Do vay, madi doanh nghiép
déu can coi day la van dé séng con
trong ky nguyén 4.0 néu khéng
mudn bi tut lai phia sau. 0
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NHIP DAP THI TRUONG

BBV TENIRONG

IECNEYU RUGNG
i) HOA HOAT DONG
NGAN HANG

X2 HOANG LONG

La mjt trong nhitng ngdn hang thwong mai giau
truyén thong nhdt trong hé thong ngan hang,
BIDV da chitng minh vai tro daw tau cua

minh, liép tuc tien phong trong xu thé chuyén

doi so trong hoat dong ngan hang.

CUOC CACH MANG SO

Nhu cau clia khach hang thay
d6i nhanh chong va di cung vdi viéc
do, vai trdé cia moét ngan hang cling
thay déi. Cling vdi su phat trién clia
cong nghé thai dai mdi, cac mo
hinh Fintech da dang va mai trudng
phap ly dang dan chuyén daéi, viéc
thanh lap mé hinh ngan hang thoi
dai mdi trd nén can thiét nham dap
ung nhu cau khach hang, cung cap
trai nghiém hoan toan s6 hoa.

Dac biét, su phat trién clia mang
Internet cling su xuat hién cla da
dang céc loai dich vu truc tuyén
ngay cang tang khién hanh vi va
nhu cau tiéu ding ctia khach hang
thay dai, ké ca dich vu ngan hang.
Dich vu trén cac kénh ky thuat sé
theo d6 ngay cang tré nén phd bién
va dugc ua chudng.

Trong béi cdnh cach mang cong
nghiép 4.0, viéc day manh thanh
toan dich vu céng qua ngan hang,
han ché tién mat trong luu thong
la xu hudng tat yéu va phu hop véi
chu truong ctia Chinh phu. Diéu nay
cling doi hdi cac ngan hang phai
khéng nging tim cach da dang hoa
san pham va md rong pham vi cung
ung dich vu, gép phan nang cao

hiéu qua hoat ddng cta chinh minh
dé cao chat lugng, dich vu thanh
toan ngan hang, dap Ung ngay cang
tét hon nhu cau thanh toan, tiéu
dung clia ngudi dan.

Su quyét tdm ctia Chinh pht dugc
thé hién théng qua viéc ban hanh
Chuang trinh “Chuyén déi s6 quéc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030" vao dau thang 6/2020,
thay doéi cam két va tam tam nhin vé
chuyén déi sé. Theo d6, danh muc
cac giao dich bat buéc phai thanh
toan qua ngan hang; cic tinh, nganh
dién va cic dich vu cong cling phai
thanh todn qua ngan hang... Quyét
dinh s6 986/QD-TTg phé duyét chién
luge phat trién nganh Ngan hang
Viét Nam dén 2025, dinh huéng
2030 (dén nam 2025 la 50%, dén khi
trién khai thanh céng mé hinh ngan
hang s6 nam 2030 la 100%).

Trén thuc té thai gian qua, dai
dich COVID-19 tirkhi biing phat dén
nay cling da lam thay déi théi quen
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tiéu dling trén toan cau. Dac biét véi
nganh ngan hang, dudi tic dong cla
dai dich COVID-19, cac giao dich ngan
hang truc tuyén trd nén quan trong
va ¢6 muc tang trudng dot bién.

So vdi cung ky nam 2016, trong
10 thang dau nam 2020, giao dich
qua Hé théng thanh toan dién tir lién
ngan hang tang 83.67% vé s6 luong
va 135.04% vé gia tri; s0 lugng va gia
tri thanh todn qua kénh Internet tang
276.4% va 343%; s6 luong va gia tri
thanh toan qua kénh dién thoai di
ddng tang 1037% va 972.5%.

SU CHUYEN MINH
CUA BIDV

Véi quyét tam gilr viiing vai trod
la ngan hang tién phong, BIDV
dinh huéng ldy khach hang lam
trung tam, tap trung sé hoa theo
03 phuong dién cét I6i: Cong nghé
- Kinh doanh —Van hoéa & Quan tri.
Pay la cac nhan t6 quan trong giup
cai thién tinh linh hoat dap ting nhu
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cau kinh doanh, tang co héi trén

thi trudng, giam thiéu chi phi, gia
tang lgi nhuan théng qua cac hoat
déng sé hoa trén nhiéu linh vuc
nhu san pham, kénh phan phéi, quy
trinh, xay dung hé sinh thai, van héa
chuyén dai sé.

Qua trinh chuyén déi so khong
chi la thuc hién cac du an cong
nghé ma bao gom ca mot qua trinh
dai méi mé hinh kinh doanh (tir
kinh doanh truyén théng sang kinh
doanh ngan hang s6), déi mdi quy
trinh, sdn pham dich vu, co cau té
chic véi su hé trg clia cong nghé
théng tin nham bét kip nhiing thay
dai vé xu hudng, hanh vi tiéu dung
cta khach hang. Do d6, cac don vi
dau méi nghiép vy, ky thuat tai Tru
s& chinh va cac chi nhanh can phéi
hop déng bé, xay dung ca ché xur
ly kip thai cac khé khan vuéng mac
trong qua trinh trién khai.

Mot s6 thanh tuu dang ghi nhan
ma BIDV da danh dugc trong céng

tac chuyén déi s6 c6 thé ké dén
nhu 5 nam lién tiép (2015-2019)
danh giai thuéng Ngan hang ban lé
tot nhat Viét Nam, 3 nam lién tiép
(2018-2020) danh giai thudng Ngan
hang SME tiéu biéu tai Viét Nam do
Tap chiThe Asian Banker trao tang.
BIDV cling doat Giai thudng Ngan
hang chuyén déi so tiéu biéu nam
2020 do IDG binh chon, Giai thudng
ngan hang nang déng nhat trong
viéc hop téc trién khai cac du an véi
NAPAS nam 2020 do NAPAS danh
gid; Ngan hang dan dau vé ty 1& kich
hoat thiét bi thanh toan thé khéng
ti€p xuc 2 nam lién tiép (2019-2020)
va dan dau vé doanh sé thanh toan
thé nam 2020 do VISA trao tang.

Tai Nghi quyét s6 01-NQ/PU ngay
21/01/2020, Bang Gy BIDV da xac
dinh nhiém vu trong tam la uu tién
phat trién chién lugc Ngan hang sé
mot cach toan dién trén tat ca cic
mat hoat dong kinh doanh, quy
trinh san pham, kénh phan phéi,
phi hop véi xu hudng phat trién clia
cudc cach mang cong nghiép 4.0.

TU TIN HUONG TOI
TUONG LAI

Véi dinh hudéng tang téc, but
pha, cing phuong cham hanh déng
“Ky cuong - Chat lugng — Chuyén
d6i s6”BIDV sé tap trung trién khai
manh mé chién lugc Ngén hang sé
mot cach toan dién.

Cung vdi su chi dao quyét liét
tir Ban lanh dao BIDV, du an tu van
xay dung chién lugc trién khai s6
héa BIDV giai doan 2021-2025, tam
nhin 2030 da hoan thanh va tiép tuc
m& ra nhiéu nhiém vu can su nd luc
clia tat ca cac bé phan tai BIDV dé
thuc hién thanh céng chuyén déi s6
ngan hang.

Trong Chién lugc phét trién kinh
doanh ctia BIDV dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030, BIDV clng xac
dinh, vdi sir ménh "BIDV dem lai
lgi ich, tién ich t6t nhat cho khach
hang, c6 dong, ngudi lao dong va
céng dong xa hoi"

3 tru cét phat trién da dugc dua
ra bao gém: Khach hang; Nguén
nhan luc va van hoa doanh nghiép;
Céng nghé va Ngan hang sé6. Trong

dé nhan manh, BIDV sé tién phong
ng dung cong nghé hién dai trong
quan tri diéu hanh va phat trién
hoat déng kinh doanh, dac biét la
tng dung cdng nghé ngan hang so.

Riéng déi véi nhiém vu nam
2021, Bang uy BIDV ciing xac dinh
phuong cham hanh dong la“Ky
cuong - Chat lugng — Chuyén déi
s6". Trong d6, mét trong nhiing
muc tiéu uu tién nam 2021 la tap
trung day manh phét trién hoat
déng Ngan hang s6 gan lién vdi viéc
xdy dung co ché chinh sach, dong
Iuc, ché tai phi hap.

BIDV ciing xac dinh mét trong
nhiing nhiém vu trong tam nam
2021 la dét pha trong hoat dong
chuyén déi s6, quan triét quan diém
s hoa toan dién moi mat hoat déng
clia hé théng gan lién vdi xay dung
muc tiéu, ca ché chinh sach, giai
phap thuc day bao gom: Giao va
danh gia ké hoach kinh doanh riéng
déi vdi cdu phan ngan hang sé; Ban
hanh ca ché, chinh sach, ché tai dé
khuyén khich khach hang gia tang su
dung céc san pham ngan hang sé.

Hudéng dén 16 trinh chuyén doi
s6, BIDV da tién hanh phan tich
danh gia mic do san sang s héa,
bao gém diém manh, su chénh léch
va khuyén nghi cac ca hdi s6 héa co
thé thuc hién doi vai cac quy trinh
nghiép vu, tac nghiép bén canh céc
san pham va kénh phén phéi.

Hon 70 quy trinh xuyén suét
cac mang nhu san pham tin dung,
thanh toan, cac quy trinh lién quan
dén thé, doi soat va dich vu khach
hang cda hai phan khic Ngan hang
ban lé va Ngan hang doanh nghiép
& SME dugc dua vao danh gid va
phan tich chénh léch va ca hdi cai
tién dé t6i uu héa/ tang hiéu qua
hoat déng cia ngan hang.

Mét s6 diém nédi bat thé hién
cong tac chuyén hoa, lién két va tu
dong hoa quy trinh nghiép vu lén
mai trudng s6 nhu ap dung s6 hoa
quy trinh KYC, cho phép ti€p nhan
hé sa khach hang truc tuyén dé md
tai khodn thay vi ra quay ndp gidy
t& ban clng, hay ap dung quy trinh
nghiép vu s6 héa tir budc dang ki
dén tao CIF kich hoat dich vu... 0
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Chuong trinh “SME Digitrans” - Chuyén doi so cung doanh nghiép nhé va Challenge Vietnam — FCV |an thur
vita (DNNVV) do BIDV pht dong nhdm 16 try cdc DNNVV ddy nhanh qua | nhitnam 2018 tham gia phit ién
. ; A7 - S . o phan mém Quan tri kinh doan
trinh Chm'm J(ﬁ 50, lfng dung cong nghf hign dgi Ufm (ﬁmﬂ Iy dﬁﬁufﬁnh g .| (Business Management Platform)
quan i tai chinh - ké loan. Chuwong trinh duwgc Ngan hang Phat trien Chau A | i nhigu quéc gia Dong Nam A..
(ADB) dong hanh va cung cdp khodan ho tro ky thuat tri gia hon 1 trieu USD. Hai doanh nghiép c6 su khac nhau
vé san pham, cong nghé va xuat
phat diém, nhung cling muc tiéu
i 1& cong bé chuong trinh tai chinh toan dién va binh dang xay dung san pham céng nghé tét
‘ “SME Digitrans” dugc t6 chic gidi, dao tao nguén nhan luc kién danh cho cac nhu cau khac nhau
ngay 12/04/2021, 6ng Tran thic lam chd cong nghé. ctia DNNWV, nay da tham gia vao hé
Long - Phé Tong Giam déc BIDV Pé thanh céng trén hanh trinh sinh thai cia BIDV.
nhdn manh tinh can thiét cda qua chuyén déi s6 danh cho DNNVV, Phat biéu tai Lé cong bd chuong
trinh chuyén déi s6 déi vai phan BIDV can su hgp tac ctia nhiéu doi trinh, ba Binh Thi Thiy - Téng Giam
khtic khach hang DNNVV nham tac cong nghé. Cu thé, BIDV sé déc Cong ty Cé phan MISA bay
dap ung nhu cdu khiach hang va hagp tac véi Cong ty C6 phan MISA t6 ky vong hop tac sau rong han
tdng kha ndng canh tranh trong la doanh nghiép céng nghé Viét nita véi BIDV dé két ndi va ho trg
moi trudng hoat dong mdi. Chuong | Nam da c6 trén 25 nam xay dung cac doanh nghiép trong quan ly
trinh Chuyén déi s6 cing DNNVV nén tang tai chinh ké toan, thué va tai chinh cling nhu quan tri doanh
do BIDV phéi hop véi ADB huéng quan tri doanh nghiép. Déi tac thu nghiép mét cach toan dién. “Su két
téi muc tiéu nang cao khd nang tiép | haila Céng ty TNHH Kiu Viét Nam hop gilta MISA va BIDV hifa hen
can cédng nghé, xay dung chuaong - doanh nghiép khdi nghiép tré ra mang lai nhing trdi nghiém tét
trinh hé trg DNNVV tham gia cac mat |an dau tién tai Viét Nam vao nhat cho khach hang ctia d6i bén,
chudi cung Ung, thic ddy phét trién | nam 2015, da danh giai nhi Fintech tir d6 md& ra nhiéu co héi dé ca hai
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don vi ciing phat trién, tang téc trén
dudng dua 4.0"- ba Thuy cho biét.

Trong giai doan dau ctia “SME
Digitrans’, BIDV phéi hop véi Cong
ty CP MISA va Cdng ty TNHH Kiu Viét
Nam tang toi thiéu 600 DNNVV phi
stf dung trong 2 ndm d6i vai phan
mém quan tri kinh doanh BMP clia
Cong ty TNHH Kiu Viét Nam, va tai
trg phi st dung trong 2 nam doi
véi phan mém ké todn MISA SME.
NET 2020 va héa don dién tir MISA
melnvoice ctia Cong ty CP MISA.
Dong thai, DNNVV dugc mién phi
két nGi BIDV ERP Connection gilia
dich vu Ngan hang dién tur iBank cua
BIDV va cac phan mém néu trén.

Bén canh dé, BIDV sé tiép tuc day
manh Ung dung céng nghé théng
tin trong phét trién sdn pham, dich
vu va hinh thanh mét kho tai san
s6 danh cho cac DNNVV; xay dung
hé sinh thai, cac gidi phap phi tai
chinh dap Uing nhu cau da dang
clia DNNVV. Ngoai ra, BIDV sé hd
trgd DNNVV nang cao nhan thuc, ky
nang trong viéc thich ung véi thai
dai cong nghiép 4.0, giam bét ho
so thi tuc, gép phan minh bach
héa thong tin va nang cao nang luc
quan tri doanh nghiép.

Dac biét, “SME Digitrans”sé uu tién
danh nguén luc phat trién tai chinh
toan dién dé hé tro cdc DNNVV do
phu ni lam chd; doanh nghiép khdi
nghiép; doanh nghiép khu vuc néng
thén, mién ni...; hé kinh doanh gia
dinh chuyén Ién DNNWV....

Tai budi 1€, BIDV cling té chuic
céng bé hap tac véi Hoi dong
Doanh nhan nir Viét Nam dé ho
trg cadc DNNVV do phu nif lam chu
trong viéc xay dung cac giai phap
tai chinh, phi tai chinh phuc vu cho
phét trién toan dién doanh nghiép.
Thay mat Hoi dong Doanh nhan
nirViét Nam, ba Nguyén Thi Tuyét
Minh - Chu tich Hoi déng — cam két
trién khai ¢é trach nhiém, chia sé
théng tin, gidi thiéu cac khach hang
tiém ndng, dong thai mong mudn
Ngan hang ho trg cho cac DNNVV
do phu nirlam chi tiép can von vay,
nhat la trong thai ky khé khian do
anh hudng cua dai dich Covid-19.

Tai budi Ié cong bé nay, 6ng Tran

LHUYEN DOI SO CUNG SINE

b oo P EOPRPRS

Long dac biét g 16i cdm on va ghi
nhan nhiing su ho trg va hop tac tiu
phia ADB. Méi quan hé hgp tac gita
ADB va BIDV dugc dat nén mong

tir ndm 1996 khi BIDV bat dau nhan
Uy thac rit von cho cac du an tai

trg tif ngudn von clia ADB. Qua 25
nam trién khai cdc nguén vén Gy
thac cia ADB, BIDV da thuc hién 65
chuong trinh, du an cé tri gia hon 6
ty USD, gop phan thuc day su phat
trién cac nganh, linh vuc thiét yéu
ctiaViét Nam, va lién tiép 3 nam
2016, 2017 va 2018, BIDV la ngan
hang duy nhat tai Viét Nam dugc
chuong trinh Hop déng han muc tai
trg thuong mai (TFP) cta ADB lua
chon trao gidi thudng B4i tic Hang
dau ciaViét Nam.

Ké tir nam 2018 dén nay, quan
hé hop tac hai bén da md ra mot
trang mdi véi budc ngoat Idn trong
hoat déng ho trg DNNVV, théng
qua khoan vay trung dai han cé gia
tri 300 triéu USD, khoan vay thuong
mai lén nhat ma ADB cung cap cho
mot dinh ché tai chinh Chau A tir
trudc dén nay, tai tro caic DNNVV
phat trién bén viing. Trong nam
2019, BIDV vinh du la ngén trong sé
200 ngan hang thanh vién trén toan
cau cta chuong trinh TFP nam 2019

dugc trao giai thudng “Best SME
Deal”. Bac biét, trong nam 2019-
2020, ADB da tiép tuc day manh
hagp tac vai BIDV théng qua goi ho
trg ky thuat tri gia 900 ngan USD hé
trg BIDV phét trién, s6 hda cac giai
phap hé trg DNNVV, goi ho tra ky
thuét tri gia 200 ngan USD ho tro
BIDV phat trién toan dién san pham
tai trg chudi cung Uing, ky Hop déng
vién trg khong hoan lai tri gia 5 triéu
USD vai BIDV va 04 T6 chuc tin dung
khac nham hé trg cac DNNVV do
phu nit lam chi gidm thiéu tac dong
clia dai dich Covid 19.

Nguén hé trg ky thudt cia ADB la
nguén luc quan trong dugc BIDV sur
dung, phét trién cac giai phap ho tro
Doanh nghiép chuyén doi s6, hinh
thanh Ién Chuong trinh Chuyén dai
s6 cing SME - “SME Digitrans”.

V@i viéc cong bé chuang trinh
“SME Digitrans’, BIDV tiép tuc thuc
hién dinh hudng lay khach hang la
trung tam, lay céng nghé lam khau
dot pha, xay dung cac gidi phap dap
(ing t6i da nhu cau ctia khach hang,
trién khai cac gidi phap theo dinh
hudng cta Chinh ph tai Luat Ho
trg DNNVV, cling nhu Chuong trinh
Chuyén déi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030. 0
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Nang tam trai nghiém khach hang

e trONGY thoi dai so

DE dap 1ing nhu cau trai nghiem dich vu ngan hang so'tot hon, nhanh hon, tign ich hon cia khdch hang,
song song voi viéc kign toan he sinh thai sé va cung co vieng chac nén lang so, BIDV ddc biét chii trong xay
dung chien hegc trai nghiem nguwoi ding, the hien ¢ dich vu Ngan hang so the hé moi SmartBanking, lao diém
nhdn doc ddo va khdc bigt trong chién lheoe “chuyén doi so toan dign 360 do” ciua BIDV.

am 2020, dich Covid-19
N bung phét anh hudng tdi rat
nhiéu linh vuc, trong dé cé
nganh ngan hang. Khéng kho dé
thay nhiéu quay giao dich dan vang
khach hon, dich vu cham soc khach
hang truyén théng phan nhiéu da
duac thay thé bang cic phuong
thifc truc tuyén. Khéng ding lai &
nhu cau giao dich ca ban, ngudi
dung gi¢ day con mong muén co
nhing trai nghiém tét hon trén
kénh so.
Jennifer White, Chuyén gia tu
van cao cap vé Ngan hang va Tri
tué Thanh toan tai J.D. Power nhan
dinh: “Céc t6 chuc tai chinh théng
minh sé luén can cdi nhin mai mé vé
dich vu ctia minh néu muén lam hai
long cac khach hang trong béi canh
hién nay”. Déi lai, 81% s6 khach
hang san sang tra phi san pham
va dich vu cao hon dé déi lai trai
nghiém lién mach va tién lgi.

DAY NHANH TOC DO
GIAO DICH

Viéc tao ra mot trai nghiém “day
du”la khéng da dé duy tri tinh canh
tranh. Buéc sang nam 2021, ky vong
clia ngudi tiéu duing sé tiép tuc tang
va vdi doi hoi téc dé trai nghiém toc
dé hon nira. BIDV SmartBanking thé
hé mdi ra dai sau thdi gian nghién
ctru ky cang mang dén nhimg trai
nghiém ca nhan téi uu va mugt ma.

Tinh nang eKYC cho phép ngudi
dung mé& tai khoan ngay thuc thai
va hoan toan tu dong ngay trén ung
dung BIDV SmartBanking; gitp x6a
bé khoang cach vé khéng gian, thai

BIDV SmartBanking thé hé mdi t6i uu héa trdi nghiém ngudi ding

gian gitfa ngan hang va khach hang.
Day la két qua clia qua trinh BIDV
dau tu, nghién cltu va xay dung hé
théng sinh trac hoc (nhu giong ndi,
van tay, méng mat, khuén mat...)
dé dap Ung nhu cau mé tai khoan
online, xac thuc khach hang giao
dich trén cac kénh sé (nhu Internet
Banking/Mobile Banking, kénh

cac may giao dich tu dong, kénh
eZone)...

BIDV con t6i uu héa trai nghiém
ngudi dung, day nhanh téc dé giao
dich trén SmartBanking qua hang
loat gidi phap théng minh nhu:

(1) Déng bé trdi nghiém trén moi
thiét bi sir dung (mobile, PC, laptop,
tablet, dong ho va ban phim théng
minh) chi bang duy nhat mét tai
khodn va mat khau; cong nghé
dang nhap bang van tay va nhan
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dién guong mat (face id) gidp gia
tiang téc do truy cap ma van dam
bao an toan bao mat; (2) cho phép
Iua chon tinh ndng theo s& thich va
nhu ciu dé truy cip nhanh. (3) Ung
dung céng nghé tri tué nhan tao
(Al) trong tinh nang trg ly ao, giup
ngudi dung dat lénh chuyén tién,
thanh toan hoa daon, nap tién dién
thoai... bang giong nai.

HUONG TO!I KHACH HANG
TRE NHIEU HON

Theo théng ké tinh t&i Quy
1172020, khach hang cuia cac dich
vu tai chinh c6 xu hudng tré héa
vdi hon 50% khach hang ca nhan &
do tubi tir 35 tudi trd xudng. Khong
chi tré hon, cac khach hang thé hé
Z (nhimng ngudi sinh sau nam 1996)
dang ngay mét gia tang. Diéu nay



doi hoi nhiéu yéu té nham ca nhan
hoa trai nghiém khach hang. Cac
chuyén gia cong nghé ctia BIDV
ngay nay quan tam tdi phan tich
khach hang, thiét ké theo béi canh
va hudng tdi khich hang tré nhiéu
hon.

Chi can vai thao tac don gian trén
BIDV SmartBanking, khach hang cé
thé dé dang thay déi anh dai dién
va hinh nén Uing dung. Bay la dich
vu Ngan hang s6 duy nhat trén thi
trudng cho phép sl dung anh tur
album ca nhan ngusi dung. Nhd d6,
thay vi |6i mon vdi nhitng hinh anh
¢6 dinh va nhiing con s6 kho khan,
viéc trai nghiém dich vu ngan hang
s6 vi thé cling trd nén tha vi hon
bao gid hét.

Giao dién tuy bién theo thai gian
thuc (budi sang, trua, téi... hay cac
dip dac biét nhu chic ming sinh
nhat, su kién quan trong ...); tang
qua y nghia v&i cac mau thiép va
IGi chiic tinh té ngay trén dich vu...
cting la nhing tinh nang ndi bat va
hap dan nhiéu khach hang tré ctia
SmartBanking thé hé méi.

Gigi tré thich tha vdi cdc tinh ndng tién ich va trdi nghiém trén SmartBanking thé hé mai

NHIEU TIEN iCH BOC PAO
HON

Dua vao sd thich va nhu cau cla
khach hang, BIDV dang nd luc di
dau, dén bét va cap nhat cac tinh
nang ciing nhu tién ich vuot troi.
Trudc tién phai ké dén hé sinh thai
s6 toan dién nhat thi truéng trén
SmartBanking thé hé mdi, dap iing
nhu cau da dang ctia khach hang,
dac biét la khach hang tré. Khach
hang co thé tu tin dat vé may bay
cta hon 30 hang hang khéng trong
va ngoai nudc; dat vé tau, xe khach,
dat phong khach san hay mua vé
xem phim chi vdi vai thao tac. Hién
BIDV da két ndi vdi hau hét cac cong
ty Fintech, gan 1.000 nha cung cap
dich vu dé€ dua ra thi truong hon
2.000 dich vu thanh toan, chi tiéu.

Hang loat cac tinh nang tién ich
cla dich vu Thé ciing dap Ung nhu
cau clia gidi tré ndng dong: md thé
Online, khéa/mé thé truc tuyén ...
dac biét la tinh nang rit tién bang ma
OR trén BIDV SmartBanking.Vdi tinh
nang nay, khach hang c6 thé rit tién
tai cic ATM clia BIDV ma khéng can

thé vat ly, tiét kiém t6i da thoi gian va
vd cling tién lgi cho ngudi s dung.

Canh tranh trong linh vuc ngan
hang, gi¢ day la cuéc canh tranh vé
cong nghé. O dé su an toan, hiéu qua
tai chinh va trai nghiém khach hang la
nhiing gia tri tham chiéu quan trong
nhat. Khai niém nguéi ding trung
thanh vdi doanh nghiép da dugc thay
thé bang su trung thanh véi nhing
trdi nghiém thuc t€ ma ho nhan duoc.
Chinh vi vay, viéc BIDV tap trung cai
thién nang cao muc do hai long trong
qua trinh trai nghiém dich vu da va
dang tao ra lgi thé canh tranh vuot
troi. Diéu nay dugc khang dinh trong
nhiéu nam lién khi BIDV lién tuc gitr
viing vi thé Ngan hang ban |& tét nhat
Viét Nam (do The Asian Banker binh
chon) va Ngan hang dién tir tiéu biéu
(do VNBA va IDG binh chon).

Pang ky va trai nghiém BIDV
SmartBanking thé hé mai trong thai
gian nay, khach hang cé6 cahdi triing
xe 0 t6 6 t6 Hyundai Accent MT tri gia
430 triéu dong, tién mat tri gia 50,000
déng va rat nhiéu gidi thudng khac
vdi téng gia tri trén 20 ty dong... O
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HUONG TOI KY NIEM 30 NAM CONG NGHE THONG TIN BIDV

Hanh trang

PE BIDV VUNG BUGC VAO TUONG LAl

X2 LEDAO NGUYEN (¥)

T6i bat dau lam viéc tgi BIDV tic thang 7/1983 saw khi (6t nghigp dai hoc BRNO (Cong hoa Séc)
va hoan thanh nghia vy quan sw. Suél 34 nam cong ldc lgi BIDV, (6i da chiing kién qud trinh van
dong, chuyén d@oi BIDV tic mot dinh ché tai chinh trong linh viec dau tw, phdt trien thanh mét Ngan
hang thwong mai co phan co so hitu Nha nudc chi phoi ciing nhie qud trinh hinh thanh va phdt trien hé
thong cong nghé thomg tin (CNTT) nhw dén ngay hom nay.

NHUNG NGAY DAU NON
TRE

Nhé lai héi dau nhiing nam 1990,
khi dé BIDV bat dau nghién cuiu Ung
dung cac thiét bi tin hoc vao hoat
déng nghiép vu. Anh Nguyén Van
Doan, Téng Gidam déc BIDV ngay dé,
da giao nhiém vu cho ti véi tu cach
la moét ky su chuyén nganh ky thuat
cling véi cac can bé tin hoc dau tién
tai Tru s& chinh nhu anh Nguyén
Hifu Thang, anh Nguyén Xuan Hoa,
anh Nguyén Thanh Long,... dé cling
xem xét dau tu mot s6 may tinh
Olivetti (Italia), IBM (My) va giao
cho téi cing anh Long nghién clu
tiép nhan phan mém tham dinh du
an dau tu ctia Vién Thiét k&, Bo xay
dung. D6 la co duyén gan bo vdi
cong tac CNTT cdia téi sau nay.

Nhing nam tiép theo, vdi su chi
dao cla chi Phung ThiVan Anh - Phé
Téng Giam ddc va sau nay la Cha tich
HBQT BIDV, luc lugng IT non tré cla
BIDV tiing budc xay dung va trién
khai cac du an thanh toan lién hang
clia BIDV, cac du an phat trién phan
mém phéi hop vai FPT rat thanh
cong nhu phan mém ké toan IBS, két
ndi mang cuc bd (LAN), mang dién
rong (WAN), thanh toan tap trung
T4, T5 vdi su tiép ndi clia doi ngli can
bé IT tiép theo nhu anh Nguyén Tan
Vinh, chi Bui Thi Tuyét va cac anh, em
lam cong tac tin hoc tai Tru s& chinh
va chi nhanh. Thai gian nay cling can
ghi nhan su nghién ciu va phét trién
tin hoc ctia BIDV TP. Hé Chi Minh qua
su hop tac véi cong ty Gen Pacific va
nhém can bé tin hoc tai chinhanh
nhu chi Nguyén Thi Hong Lién, chi
Mai Ngoc Ha. ..

*

orer”

Cé thé néi dén nam 1997, hé
théng ngan hang cét 16i du con
sd khai nhung da hinh thanh gidp
cho BIDV tin hoc héa dugc 50-60%
s6 luong nghiép vu, té chiic hach
todn dugc ca nghiép vu huy déng
von, cho vay, thanh toan... dau
rang viéc hach toan va quyét toan
tai chi nhanh van con phan tan ca
vé vat ly cling nhu vé mé hinh té
chuc. Véi mong muén cé dugc mét
san pham Corebanking chuyén
nghiép, tir nam 1997, Tru sd chinh
cung chi nhanh S& Giao dich 2 va
mot déi tac Singapore bat dau
nghién clru phat trién 01 phan
mém thuang mai theo chuan quéc
té dé ap dung cho BIDV va sau dé
chuyén giao (ing dung cho céc
Ngan hang thuong mai khac tai
Viéet Nam.
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BUT PHA VOI DU AN HIEN
DAl HOA

Nam 1998, sau khi dugc bd
nhiém Phé Téng Giam déc BIDV, toi
duoc Ban Lanh dao phan céng phu
trach céng tac CNTT, cong viéc via
quen viia la. Lac nay, nganh Ngan
hang Viét Nam dang trong qua trinh
chuyén déi thanh mé hinh ngan
hang 2 cap (Ngan hang Trung uong
va Ngan hang thuong mai) dong
thai nganh ngan hang ciing phai
déi mdi dé hoi nhap quéc té. Nhiém
vu thi da ré nhung lam thé nao mdi
la bai toan khé. Cai cach va déi mai
bat dau tir chuyén mén hoat déng
ngan hang (hay néi cach khac tir
thay doi cd ché chinh sach, mé hinh,
quy trinh hoat déng) hay la tir céng
nghé ngan hang, ing dung céong
nghé théng tin trong hoat dong

? ¥



ngan hang. Sau khi néi lai viéc tai
trg cho Viét Nam, Ngan hang Thé
gidi (World Bank) da cho Viét Nam
vay von dé trién khai du an Hién
dai hoa hé théng thanh toan ngan
hang vdi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va 06 tiéu du an clia cdc Ngan
hang thuang mai trong d6 cé BIDV.
Ban Quan ly du an cda BIDV ban
dau la chiTran Thi Hao - Chanh Vin
phong BIDV - lam Giam déc, anh
Nguyén Hitu Thang - Trudng phong
Dién toan - 12 Phé Giam déc bt dau
xay dung Bao cdo nghién clu ky
thuat véi nhém chuyén gia tu van
ctia Cong ty tu van IBTCI (My). Du
an nay da cho BIDV cau tra |gi vé
ndi dung cai cach hoat déng ngan
hang theo théng |& quéc t& thong
qua viéc trién khai phan cong nghé
Corebanking, (ing dung CNTT vao
100% nghiép vu ngan hang déng
thai chuyén d6i mo hinh hoat déng
cla BIDV tir phan tan sang tap trung.
Tiép d6, nam 2011 clng vdi viéc
thanh lap Trung tam CNTT BIDV do
anh Pang Manh Phé dugc diéu dong
tir Cuc Cong nghé tin hoc NHNN vé
lam Gidm ddc da tao cho BIDV luc
lugng can bé CNTT dd manh, tu tin
dé ddy nhanh viéc trién khai du an.
Sau khi lua chon dudc nha thau
Siverlake (Malaysia), BIDV da huy
dong hang tram lugt can b tham
gia trién khai du an Hién dai hoa.
Nhém ky thuat gom chi Tuyét, anh
Vinh cling véi sut hé trg ctia anh Phé,
anh Long, anh Hoa; Nhém nghiép
vu nhu chi Phan Thi Chinh, anh
Nguyén Trung Kién thuc hién trién
khai phan hé Ké toan (G/L); anh Lé
Ngoc Lam, anh Dinh Tuan Hong -

phan hé Tin dung; chi Nguyén Thi
Hién, chi Dao Bich Diép - phan hé
Tién gufi; chi Dang Thi Hué - phan hé
Treasury; chi Khac Mai Chi - phan

hé Thanh toan; anh Luong Ngoc

Ta - phan hé Tai trg thuong mai; chi
Tran Lé Nhu, anh Truong Héng Quan
phan hé BDS; chi Lé Tu Hanh - phan
hé Thé; anh Nguyén Thanh Son -
phan hé khach hang CIF va dac biét
vdi su tham gia nhiét tinh ctia cac
chi nhanh tham gia dot dau clia

07 don vi gdm Chi nhanh S& giao
dich 1, Phong giao dich 1- SGD1,
Phong giao dich Lang Ha - SGD1,
Chi nhanh Bac Ha Néi, Chi nhanh
Ha thanh, Chi nhanh Cau Giay, Chi
nhanh Sai Gon.

Théng 5/2003, cau phan du én
cia BIDV hoan thanh, di vao st
dung.Tiép d6, bang ngudn vén tu
¢6 cia minh cling véi su phéi hop
ctia nha thau, thang 6/2006, BIDV
hoan thanh trién khai du &n dén
tat ca cac chi nhanh con lai, khang
dinh ddu méc clia chuyén déi thanh
cong hoat dong cla BIDV sang mét
trinh d6 mdi tuong duong vdi cac
ngan hang thuong mai trong khu
vuc ca vé nghiép vu va cong nghé
ngan hang.

NOI TIEP THANH CONG

Tiép theo du an Hién dai hoa,
BIDV da trién khai thanh cong nhiéu
du an codng nghé khac nhuThé VISA,
Chuyén von néi bd (FTP), Quan
ly néi bé ERP, nang cap Treasury,
Tai trg thuong mai TF, du an phé
duyét tin dung tap trung (LOS),
Smartbanking... dé hoan thién
hé sinh thai sdn pham dich vu cho

khach hang doanh nghiép, khach
hang ca nhan cling nhu yéu cau
quan ly, diéu hanh cuia BIDV. Cé thé
ndi rang, CNTT da trd thanh mot
trong nhiing yéu té dac luc dua BIDV
trd thanh mét Ngan hang thuong
mai c6 quy mé va thuong hiéu hang
dau trong nudc va khu vuc, lién tuc
trong nhiéu nam lién dugc B6 Théng
tin truyén théng xép hang la ngan
hang thuong mai hang dau trong
ng dung CNTT ciing nhu dugc tang
nhiéu danh hiéu vé& CNTT.

Tur gitta nhirng nam 2000, cudc
cach mang cong nghiép 4.0 tr&
thanh xu huéng tat yéu clia cac
nudc trén thé gidi, dé la qua trinh
tich hop céc cdng nghé théng minh
trén nén tang céng nghé so dé
t6i uu héa quy trinh, san xuat ctia
doanh nghiép va ngan hang véi su
két ndi internet van vat, dir liéu lén
(Big data), tri tué nhan tao (Al), cdng
nghé két néi 5G, 6G... doi hai BIDV
phai chti déng san sang dé nang
cao nang luc canh tranh va phat
trién lén tang cao mdi. D& thuc hién
muc tiéu trén, BIDV da va dang trién
khai 2 tru cot, dé 1a (i) Trién khai du
an core mdi dé€ hoan thién va hop ly
héa co sé dif liéu cling nhu cac san
pham dich vu ngan hang ky thuat
cao vdi nhiéu kénh phan phai; (ii)
Thuc hién du an tu van chuyén déi
56, xay dung ndi dung va ké hoach
chuyén déi s6 déi véi cac san pham
dich vu cting nhu kénh phan phéi
vdi vai trd nong cot clia Ban Cong
nghé, Trung tdm Céng nghé théng
tin, Trung tdm Ngan hang s6 va cac
Ban nghiép vu dau mai Ién.

Véi su chi dao va tao diéu kién
cta Ban Lanh dao BIDV, véi déi ngl
can bd CNTT va nghiép vu va vdi
truyén théng 30 nam xay dung va
phat trién CNTT, téi tin tudng rang
BIDV sé thuc hién thanh céng chién
Iugc chuyén déi s6, nang cao chat
Iugng sdn pham dich vu va trai
nghiém khach hang, nang cao hiéu
qua hoat déng va nang luc canh
tranh ctia BIDV dé dén nam 2045 trd
thanh ngan hang hién dai ¢é cong
nghé, quy mé, hiéu qua hang dau
trong khu vuc. O

(*) Nguyén Uy vién HDQT BIDV
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TREN DUONG PHAT TRIEN

X NGUYET CHAU

LIEN TUC CHUYEN MINH

BIDV Ba Ria tién than la chi
nhanh cap 2, truc thuéc BIDV Ba Ria
-Ving Tau. Ngay 1/11/2006, BIDV
Ba Ria chinh thuc tach khai BIDV Ba
Ria - Viing Tau, trd thanh chi nhanh
cap 1 truc thuéc BIDV. Vao thud so
khai thanh lap, chi nhanh nhu dua
tré chap chiing tap di nhiing budc
di dau dai véi muén van khé khan
dé tiing budc trudng thanh, khang
dinh ban than.

Trong 5 ndm (2006-2010) phat
trién ban dau, BIDV Ba Ria véi xuat
phat diém thap da khéng ngling
c6 gang phat trién vé quy md hoat
dong. Nam 2006, huy dong von dat
148 ty dong, téng du ng ctia chi
nhanh dat 213 ty déng. Dén nam
2010, huy dong von clia chi nhanh
tang gap 3,5 lan so véi thoi diém
thanh lap, dat 525 ty déng; du no
ting gap 2,7 lan, dat 572 ty dong.
Tuy nhién, ty |é ng xdu chiém dén
40% téng du ng clia chi nhanh.

Do su néng voi, qua coi trong tang
trudng, doi ngd can bd codn non

tré, bén canh dé, su sup dé cua thi
trudng bat dong san bong bong dan
dén cudc khiing hoang kinh té 2007-
2008 da anh hudng nhiéu dén hoat
ddng kinh doanh ctia chi nhanh.

Nam 2011, BIDV Ba Ria lai chuyén
minh, budc sang giai doan mdi. Viuc
day sau suy thodi kinh t& BIDV Ba
Ria bat dau giai doan tai co cau toan
dién, véi nhitng né luc vuot bac,
cung su déng long va quyét tam cao
dé clia toan thé lao dong trong chi
nhanh, su ho tro tich cuc clia ban
lanh dao BIDV va cac ban tai HGi s&
chinh. Nam 2018, BIDV Ba Ria tao
dugc dau moc quan trong trong giai
doan phat trién clia minh, quy mé
va hiéu qua hoat dong cd6 su ting
trudng vuot bac. Huy déng von cudi
ky dat 2,994 ty dong, tang gap 20
lan so vdi thoi diém thanh lap; du
ng cudi ky dat 5,330 ty dong, tang
gap 25 lan so véi thai diém thanh
lap. Chi nhanh da hoan tat viéc tra
ng quy du phong rui ro cho hdi sé
chinh, gidam ty 1& ng xdu con 1.4%
trén téng du ng. BIDV Ba Ria dugc
nang thanh chi nhanh hang dac biét
trén hé théng.

CHUYEN MiINH VA
VUON XA

Tiép ndi nhiing thanh céng da
dat dugc, BIDV Ba Ria tiép tuc cong
cudc d6i mdi, hoi nhap va hién dai
héa cling cong nghé s6. Nam 2020,
chi nhanh danh dau cé6t méc méi
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nam BIDV Ba Ria
CHUYEN MINH VA HOI NHAP

Trdi qua 15 nam chuyén minh va hji nhap, BIDV Ba Ria da tieng budc khang dinh
vi thé rén dia ban, nang cao chat heong, wy lin trong cong dong.

trong cong cudc phét trién san
pham dich vu ngan hang sé, vdi su
gia tang vugt bac so vdi nhing nam
trudc vé so lugng khach hang sl
dung Smart Banking va Ibank, dat vi
tri cao trong chién dich chuyén doi
56 nén khach hang ca nhan - BIDV
DigiUp 2020.

Véi phuong cham “Ky cuong,
chat lugng, chuyén déi sé’, lanh dao
BIDV Ba Ria ky vong ti€p tuc tao nén
nhiting chuyén bién tich cuc vé phat
trién san pham ngan hang sé trong
nam 2021 va nhiing nam tiép theo.

Tu moét chi nhanh cap 2, qua 15
nam phan dau clia toan bé lanh
dao, can bé nhan vién, BIDV Ba Ria
da vuon lén thanh chi nhanh cap
1 vgi 3 nam lién gilr virng hang
dac biét trong toan hé théng. Pat
dugc nhitng thanh céng trén la
nhd su chi dao kip thdi clia ban
giam déc, su phan dau, chung tay
mot long gop suc clia toan thé
ngudi lao déng trong chi nhanh,
trong dé, khéng thé khéng nhac
dén nhing déng goép va hy sinh
tham lang clia cén bd, nhan vién
ni (ty 1&é can bo nir cda chi nhanh
chiém han 70% téng sé lao dong
clia té chifc) ma ding dau la mot
nd giam doc tré.

BIDV B2 Ria dugc danh gia 1
dang phét trién diing hudng, hia
hen sé ngay cang lén manh va vuon
xa hon nirta dé gép phan xay dap
cho BIDV ngay mot giau manh.

Chao em, ¢ gdi ngdn hang
Md héng, méi d6, do dai thuét tha
Em cudi rang ranhu hoa
Ngén nga giong néi diu dang, dé nghe
Thué xua cé Tam dam dang
Ngay nay, dd c6 em cang gidi giang
Viéc nha em khéo lo toan
Viéc nudic em ciing chu toan trudc sau
Chdng ngai khé, qudn gian lao
Xiing danh hai gidi, bao ngudi nggi khen. 1
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Soc Trang da gilr viing nén khach
hang huy déng, véi s6 du huy déng
tang gap 1.6 lan so véinam 2015,
quy mo dat gan 4 ngan ty déng.

Dén nay, chat lugng nguodn
nhan luc BIDV Séc Trang luén dugc
cai thién va kién toan, tir sé luong
can bé c6 dudi 40 ngudi, dén 2020
chi nhanh c6 137 can bd nhan vién
vai 7 phong giao dich, phan bé
& cac huyén cé diéu kién kinh té
phat trién.

Chat lugng dich vu ctia chi
nhanh cing luén dugc chu trong
nang cao, tif nam 2015 dén nay,
chi nhanh da dau tu co sd vat chat
khang trang cho héi s& chi nhanh
va phong giao dich. 5/7 phong
giao dich dugc dau tu co sé vat
chat mdi, 2 phong giao dich dang
dugc sia chita va di dai dén dia chi
mdi khang trang, tién nghi hon.

V@i nhing ¢6 gang né luc trén,
nam 2018 chi nhanh chuyén tir
hang 3 vuong Ién thanh chi nhanh
hang 1. Day la c6t moc dang ghi
nhan cda chi nhanh trong diéu
kién phat trién & tinh con kho khan
nhat nudc.

Chang dudng phia trudc con
nhiéu kho khan va thir thach, yéu

BDV SOC TRANG
Gan 3 thap nién
truong thanh

X2 NGUYEN LY ANH DUY

Ngay 1/4/1992, BIDV Sic Trang dwoc thanh lap cung vai su kién
tinh Hau Giang dwoc chia ldach thanh hai tinh Can Tho va Séc
Trang. Soc Trang mai thanh lap gap nhiew kho khan ve kinh (¢

do do, BIDV ¢ tinh nong nghiép cung vieol qua nhiew kho khan dé

vwon lén phat trien nhw hom nay.

6c Trang nhing nam 1992 la
S tinh ven bién, duéng s giao

théng kho khan, kinh té néng
nghiép chiém chii dao, la viing
dat bi nhiém phén nang nén nang
sudt cay an trai chua cao. Nén cong
nghiép tinh nha la tiéu thi cong
nghiép, thuong nghiép la nhiing hé
kinh doanh véi quy mé nhéd.

Sau 29 nam vugt qua nhiing
thang tram, khé khan, thach thirc,
BIDV Séc Trang da né luc phan dau
bén bi, thé hé sau ndi tiép thé hé
trudc cling vugt qua, dé cé thé phat
trién va da dat dugc su phat trién
dang ghi nhan trong diéu kién tinh
Séc Trang con nhiéu khé khan nhu
ngay nay.

Dén nay, du ng tin dung tang
trudng theo dinh huéng cGa BIDV,

chat lugng tin dung dugc kiém soat,
ty I& ng xau dudi 1%; quy mé tin
dung tang trudng gap 2 lan so vdi
nam 2015, dat trén 4 ngan ty dong,
phat trién khach hang trong linh
vuc kinh doanh thiy san xuat khau
cac khach hang la cong ty nam
trong Top 10, 20, 30 cla toan quéc.
Trong hai ndm 2018 - 2019 thuc
hién theo dé an Phat trién Béng
bang séng Cltu Long, chi nhanh da
ban giao 4 khach hang quan trong
hoat déng trong linh vuc xuat nhap
khau vé chi nhanh BBSCL véi du ng
hon 2 ngan ty dong.

Huy déng vén nam 2020 day
bién ddng, véi nhiing tac dong
khong ludng trudc clia dai dich
Covid-19, song vdi su dong tam hop
luc clia tap thé ngudi lao dong, BIDV

cau nang cao nang luc canh tranh
tir bén trong va bén ngoai doi hoi
can bé nhan vién ngay cang phai
rén luyén, tu hoc tap dé nang cao
trinh d6. D6 chinh 1a p luc cling
déng thai la co hoi dé chinhanh
ti€p tuc phat trién manh mé. BIDV
S6c Trang dat 3 muc tiéu chinh
trong 3 nam téi: Téng quy mo cla
chi nhanh dat 12 ngan ty déng,
ti€p tuc duy tri la chi nhanh hang

1; Tap trung nang hang 7/7 phong
giao dich dat hang 1 tr& |én; Tré
thanh ngan hang s6 mét trong tinh
vé viéc cung cap cac san pham dich
vu ngan hang, dac biét la ngan
hang dién td.

Vugt qua nhimng thai diém hét
stic kho khan dé xay dung duoc
nhitng nén tdng ca ban nhu hién
nay, lanh dao cling can b BIDV Soc
Trang tu hao va tin tuéng rang, chi
nhanh hoan toan cé kha nang dat
dugc nhitng ké hoach dé ra. 0
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SmartBankin

X HUONG TRA

Thaoi gian gan day, thoi quen st
dung dich vu ngan hang cua
nguai dan co nhitu thay doi, dac
biet la saw dai dich Covid-19. Dé
ddp veng nhu cau lrai nghiem
cong nghé va st dung cdc SPDV
ngan hang tign ich, hign dai cia
khdch hang, BIDV dang trién
khai chuyén ddi cdc dich vu ngan
hang sé trén 1eng dung Smant

Banking

di day, Ung dung Smart
M Banking phién ban mdi
da duoc ra mét véi cic

tinh nang st dung thé quen thuéc
nhu: truy van thong tin thé, khoéa/
md khoa thé, khoa/md khoa thanh
toan truc tuyén, thay déi tai khoan
lién két tgi thé ghi ng néi dia/ghi
no qudc té, kich hoat thé lan dau,
kich hoat lai PIN, thanh todn thé tin
dung cho chinh minh/cho ngudi
khac. Bén canh @6, ing dung
Smart Banking dugc bé sung 04
tinh nang hoan toan mdi cia thé
BIDV nhu:

e Rit tién tai ATM bang ma QR:
Khach hang thuc hién giao dich rat
tién mat bang cach sirdung chic
nang Rt tién QR tai app
SmartBanking, quét QR tai ATM (Rat
tién khéng can thé).

@ Nap tién thé y té théng minh:
Cho phép khach hang sifdung
SmartBanking nap tién vao thé y té
BIDV tir tai khoan (Thé y té thong
minh la thé luu trir théng tin bénh
nhan déng thai tich hop chiic nang
thanh toan vién phi). BIDV hién la 1
trong nhirng Ngan hang tién phong
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cung cap thé y té thong minh dé
khach hang thanh toan chi phi
kham, chita bénh va cac dich vu tai
Bénh vién lién két véi BIDV.

@ Dai PIN thé: Khach hang thuc
hién dai PIN trén (ing dung ma
khéng can téi Chi nhanh/PGD/ATM
BIDV (&p dung vdi dbi Pin lan dau/
déi Pin céc lan tiép theo).

@ Pac biét, BIDV ra mat tinh
nang phat hanh online Thé ghing
BIDV bang cong nghé xac thuc
eKYC (gidi phdp dinh danh dién td).
Trudc day, néu khach hang muén
md thé phai truc ti€p dén quay giao
dich dé dang ky, xac minh thong
tin, thi véi eKYC, cac thao tac nay co
thé thuc hién qua thiét bi di déng
qua ung dung Smart Banking.
Khach hang mdi (chua cé théng tin
tai BIDV) 6 thé tiét kiém thai gian
dén quay giao dich dé md thé. Tinh
nang dang ky phat hanh thé sé
ngay cang dugc nang cap, téi uu
quy trinh phat hanh thé khi toan bé
ma PIN sé dugc khdi tao va gui cho
khach hang théng qua SMS thay vi
gt vé dia chi ctia khach hang nhu
hién nay.

Thang 4. 2021

vu thé BIDV tiép tuc hoan thién
va bé sung céc tinh nang trén
SmartBanking:
toan cham tai POS/SmartPOS. ..
tau/may bay/6 t6...

+ QR Barcode: Tao ma QR dé
thanh toan (BVCNT);

+ Hob trg khach hang quan ly
nhiéu/it trong ky sao ké

Tra clu ty gia tu VISA

di lén trong tong thé chién lugc

uu viét cho khach hang va khan
dinh vi thé ngan hang ban Ié s6
ctia BIDV hién nay. 0

Tir nay dén cudi nam 2021, dich

+ Mobile Tap: Tinh nang thanh
+ St dung thé thanh toan héa
don dién/nudc/Internet, mua vé

thanh toén tai cac don vi chap nhan

+Bang ky trd goép thé tin dung;

chi

tiéu thé, phan loai linh vuc chi tiéu
+Tién ich: Tim kiém ATM/BVCNT,

S6 héa tinh nang thé trén Ung
dung SmartBanking la mét budc

chuyén ddi s6 dang dugc trién khai
manh mé tai BIDV. San pham Thé
BIDV sdn sang cho viéc phat trién
va Uing dung céng nghé théng tin
nham dem dén nhing trai nghiém

g
1
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NGUON VON UU PAI CHO KHACH HANG CA NHAN

Nham ddp ving nhu cau von cia khdach hang dé viec day san xudt kinh doanh
hau Covid-19, tie ngay 05/04/2021 dén ngay 30/06/2021, BIDV trien khai

g0i vay ngan han “Kél noi — Vieon xa” mai véi quy mé 60.000 ty dong.

dng tu géi vay 70.000 ty
| dong vira két thic, khach hang

tham gia géi vay mdi sé tiép
tuc duoc hudng lai suat rat uu dai
chi tir 5%/nam déi véi cac khoan
vay ¢6 ky han dudi 06 thang hoac
chi tir 5,5%/nam doéi véi cac khoan
vay tir 06 thang dén 12 thang.

Viéc ti€ép thém von vao thi
trudng vao thai diém nay sé gilp
khéach hang ca nhan tiép can nguén
vén gia ré, thic day cac hoat dong
san xuat kinh doanh dang trén da
vuc day hau Covid-19.Trong tinh
hinh hoat déng kinh té hita hen sé
s6i dong trong Quy 11/2021, nhu cau
cdu tin dung tdng manh hon, lai
suat cho vay van dugc BIDV duy tri
binh én so véi cudi nam 2020, tao
diéu kién téi da cho khach hang.

CuNC BAN

il

A LA e ke

KET NOI
VUON XA

Loy md i DM 1y Saay
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Khach hang vay von san xuat
kinh doanh trong thai gian nay sé
déng thai dugc tham gia nhiéu
chuong trinh uu dai hap dan tir cac
san pham dich vu khac nhu ngan
hang dién t, bdo hiém, gui tién,...
dé quan ly hiéu qua tai khoan ca
nhan nhu: Mién phi duy tri dich
vu ngan hang dién t; ting dén
50.000 déng cho khach hang dang
ky mdi BIDV SmartBanking va co
hoi tring xe 6 t6 Hyundai tri gia
430 triéu dong... Ngoai ra, khach
hang vay van con dudc hudng uu
dai thé (thé tin dung, thé ghi ng)
theo ting thai ky.

Tir dau nam 2021 dén nay, BIDV
da gidi ngan gan 70.000 ty déng vdi
|3i sudt chi tir 5%/nam nham gidp
khach hang ca nhan tiép can nguén
vén uu dai. Cac goi vay déu dugc
déng dao khach hang quan tam,
Ung ho va két thuc trudc han.

LE BAONGOC

CHUC MUNG CHU NHAN CUA GIAI THUONG

gui tién tich lay (Tich IOy bao an va

0 10 Viazaa L. A

Ngay 2/4/2021, BIDV da tién hanh quay sé long thé chuong trinh
tiet kigm due thaeomg “Tiet kigm ron rang - Xudn sang phdt loc” va
tim ra chat nhan may man cua 201 gidi thwong co gid iri.

&t qua quay s6 da xac dinh dugc
K‘(hé{h hang PHAN THI LIEN ma
6 du thudng 77xx08 gii tién
tai BIDV Cao Bing da may man tring
gidi Phu Quy- 01 O té6 Mazda CX5 tri
gia 860 triéu dong. 02 giai Than Tai moi
giai la 01 xe mdy Honda Hybrid 150cc
tri gia 90 triéu dong da lan luot thudc
vé khach hang LE VAN TUONG ma du
thudng 33xx696 gui tién tai BIDV Chi
nhanh Quang Tri va NGUYEN THI HA

ma du thudng 137xx178 gui tién tai BIDV
Chi nhanh Bac Ninh. (Chi tiét danh sach
khach hang tring thudng xem tai website
BIDV). BIDV sé chui dong lién hé va trao
thudng cho cac khach hang may man
trong thdi gian sém nhat.

Chuong trinh “Tiét kiém ron rang - Xuan
sang phat l6c” dién ra tir ngay 25/1/2021
dén hét ngay 25/3/2021 tai tat ¢ cac chi
nhanh BIDV trén toan quéc, danh cho cac

khach hang g tién tiét kiém tai quay va

Thang 4. 2021

Tich ldy lén l1én cling yéu thuong). Sau
2 thang trién khai, chuang trinh da
thu hat hon 20 ngan khach hang
tham gia; hon 82.900 qua tang ngay
da dugc trao; 32 giai thudng cong
nghé Apple sanh diéu danh cho cac
khach hang gui tién tich liy trong thai
gian ti ngay 17/2/2021 dén hét ngay
02/3/2021 cing da dugc xac dinh tai
budi |é quay s6 dot 1 dién ra vao ngay
10/3/2021.

Théng qua chuaong trinh “Tiét kiém
ron rang — Xuan sang phat 16¢’, BIDV
mong mudn gui |6i cdm on téi cac
khach hang da tham gia chuong trinh
cling nhu cac khach hang da ludn
déng hanh, ing hé BIDV trong sudt
thdi gian qua. BUI VAN CUONG
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NGHIEN CUU TRAO DO

INH TE VMO VIET NA\
Nhiéu tin hieu khéi séc
ngay tu quy |

= VIEN DAO TAO VA NGHIEN CUU BIDV

Thang 4/2021, IMF dic béo kinh € thé gioi nam 2021 lang trudng 6 %,
cao hon maec die bao 5,5 % héi thang 1/2021. Do cdc nwde tié luc cdc goi
ho trg, loc dp nghién ciew va tiém vaccine phong Covid-19 nhanh hon dw
kien givip gia lang trien vong lang truong kinh (€ clia cdc nen kinh (¢ lon, a0 : e
cung nhw kinh € toan cau. Cung véi do, biec tranh kinh ' Viet Nam ghi Eﬂ;ﬂfﬁéﬂ’ :;zf, i‘:;‘nr;ht'ﬁﬂéﬁg

nhan nhiéu diem sang tich cuc va mo ra nhiew trien vong trong thoi gian l6i. | khoang 2-2,5%.

Hoat déng xudt, nhap khau
tang trudng manh mé, can can
thuang mai tiép tuc thang du.

Lam phat tiép tuc trong tam
kiém soat, du gia hang héa thé gidi
tang cao. CPI binh quan quy 1/2021
tang 0,29% so vdi cung ky 2020,
muc tang thap nhat trong vong
20 nam qua va lam phat co ban
quy /2021 tang 0,67% so vdi cung

DIEM SANG KINH TE VIET | phong- chéng dich bénh hiéu

NAM QUY 1/2021

Nho cic bién phap phong
chéng dich Covid-19 quyét liét,
déng bé, tinh hinh dich bénh da
dan duoc kiém soét va cac hoat
doéng kinh té - xa héi vé co ban da
dugc khoéi phuc. Chinh pht kién
dinh thuc hién muc tiéu kép “viia

qua, vifa phuc héi, phat trién kinh
té - xa hoi”, tao moi truéng chinh
tri - xa hoi 6n dinh, phuc héi ting
trudng kinh té tich cuc nam 2021.
Chinh phu, Bo, nganh dang tiép
tuc nghién cdu, xay dung cac chinh
sach hé trg nham phuc héi kinh té
bén viing.
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Téng kim ngach xuat nhap khau
hang hoa quy | udc dat 152,65 ty
USD, tang 24,1% so vdi cung ky
nam trudc. Trong d6, xuat khau
hang hda dat 77,34 ty USD, tang
22%, nhap khau hang héa dat
75,31 ty USD, tang 26,3% so vdi
cung ky nam trudc. Nha do6, can



can thuong mai hang hoéa quy
1/2021 tiép tuc thang du 2,03 ty
USD, gép phan én dinh ty gia.

Pau tu nudc ngoai co dau hiéu
phuc héi. Liy ké dén hét ngay
20/03/2021, vén FDI dang ky udc
dat 10,13 ty USD, ting 18,45%, gidi
ngan von FDI trong quy 1/2021 dat
4.1 ty USD, tang 6,5% so vdi cung ky
nam trudc.

Lai suat va ty gia tuong déi 6n
dinh. Mat bang lai suat huy déng va
cho vay trong quy | duy tri on dinh,
song lai sudt huy dong tang nhe tai
mot s6 ngan hang (ké tir dau thang
3), vdi muc tang 0,1-0,5% tuy ky
han. Trong khi dé, ty gia cling duy
tri muc &n dinh khi ty gia trung tam
tang 0,3%, ty gia giao dich lién ngan
hang giam 0,04% so véi dau nam,
du déng USD ting gia manh so véi
hau hét cac ngoai té khac.

Tién d6 giai ngan dau tu céng
tiép tuc cai thién. Chinh phu da
chi dao tiép tuc thuc hién cac giai
phap day manh giai ngan vén dau
tu cong, coi day nhu mét gidi phap
dé nham tao déng luc va hé trg cac
khu vuc kinh té€ khac, gop phan bao
dam téc do tang trudng kinh té dat
muc tiéu dé ra. Két thic quy |, von
dau tu thuc hién tir nguén ngan
sach nha nudc uéc dat 68,1 nghin ty
dong, bang 14,9% ké hoach nam va
tang 13% so vdi cung ky nam trudc
(cting ky ndam 2020 bang 11,8% va
tang 18%).

THACH THUC SONG HANH
Tang trudng GDP quy 1/2021
udc dat 4,48%, cao hon toc do tang
trudng 3,68% cua quy | nam trudc
nhd su chi dao quyét liét, kip thai
cta Chinh phti va su dong hanh, né
luc clia cac cap, cadc nganh, doanh
nghiép va ngudi dan. Bay la muc
tang trudng kha khi dich bénh
Covid-19 quay tr& lai ti cudi thang
1/2021. Tuy nhién, day |la muc tang
thap hon du kién ctia Chinh pha tai
Nghi quyét 01 (5,12%), cho thay can
phai né luc nhiéu han nita trong 3
quy ti€p theo mdi co thé dat muc
tiéu tang trudng 6,5% ca nam 2021.
Dich Covid-19 tai bung phat tu
cudi thang 1/2021 khién hoat déng

doanh nghiép gap nhiéu khé khan.
Sé doanh nghiép tam ngling kinh
doanh cé thai han tang 28,2% so
vdi cung ky nam trudc, la muc tang
manh nhat trong giai doan 2018 -
2021.

Cung vai dé, dén cudi nam 2020,
ty lé ng xdu da vuat mifc 2%. Song
van trong tam kiém soat nhd viéc
NHNN cho phép co cu laingma
khéng phai chuyén nhém ng dé cé
thé cho vay méi phuc vu SX-KD....
(theo Théng tu 01 ngay 13/3/2020).
Do dé, khiThéng tu 01 sta d6i hét
hiéu luc, ng xau néi bang du bao sé
tang lén dén 3-3,5% va ng xau gop
c6 thé Ién dén 4,5-5% nam 2021.

TRIEN VONG KINH TE VIET
NAM 6 THANG VA CA NAM
2021

Vé tdang trudng GDP: Cac dinh

ché tai chinh I6n nhu IMF, WB, ADB,...

du bao tang trudng kinh té Viét
Nam nam 2021 dat khodng 6-7%.
Do d6, muén dat dugc muc tiéu
tang trudng, GDP quy Il can tang
khodng 7,2-7,6%. Py la muc tiéu
tuong déi thach thic va can nhiéu
no luc, sém bat tay vao viéc clia b
may lanh dao mdi, su nang dong
cla cac doanh nghiép, qua trinh hoi
phuc nén kinh té toan ciu va viéc
ti€p tuc ki€ém soéat tét dich bénh
Covid-19.

Vé lam phat: Muc tiéu lam phat
dudi 4% sé kha thi vai su quyét liét
kiém soat dich bénh, 6n dinh vi mé,
phéi hap déng bé cac chinh sach
tién té, tai khoa va giad ca. Du bdo
chi sé CPI 6 thang dau nam sé tang
1,85-2% so vdi cing ky 2020 va CPI
binh quan nam 2021 tang khoang
3,4-3,6% so vdi nam 2020.

Vé xudt nhap khdu: Xuat, nhip
khau 6 thang dau nam dugc ki vong
sé tang trudng manh mé, dat muic
148-150 ty USD do tac déng tich cuc
cla cac hiép dinh thuong tu do, dac
biét |a EVFTA, UKVFTA, RCEP. Can can
thuong mai 6 thang dau nam dugc
du bao xudt siéu véi muic 6-8 ty USD
vaca nam 2021 la 15-17 ty USD.

Vé FDI: Thu hut vén FDI du bao
sé tang trudng & dong von dang
ky mai va dang ky bé sung, nhung

sé gidm manh & dong vén gép ¢
phan. Nhiéu hiép dinh thuong mai
tu do véi cac khu vuc va déi tac
chién lugc, xu hudng dich chuyén
chudi cung Ung sé la co hoi dé Viét
Nam thu hit nhiéu du an va cac nha
dau tu nudc ngoai. Du bao Viét Nam
sé thu hat dugc 14-15 ty USD vén
FDI dang ky va 8-9 ty USD von giai
ngan trong 6 thang dau va cad nam
2021 vén dang ky dat 30-32 ty USD,
giai ngan dat 21-22 ty USD.

Vé linh vu'c tién té - ngdn hang:
Ap luc lam phét trong nuéc va quéc
té tang dan, khién cho mat bang lai
suat huy dong c6 thé tang nhe ké
tir cudi quy 11/2021. Béng USD va lai
suat TPCP My c6 thé tiép tuc tang
gia do kinh té My ti€p tuc héi phuc.
Tuy nhién, ty gia sé khé bién dong
manh do nguén cung ngoai té doi
dao va viéc NHNN thuc hién chinh
sach tién té chi dong, linh hoat
vGi nhiing bién phap can thiép, 6n
dinh thi trudng. Du béo ty gia cé thé
chiu ap luc tang nhat dinh, khodng
0,1-0,5% trong 6 thang dau nam va
khodng 0,5-1% ca nam 2021.Vé tin
dung, du bao tang trudng tin dung
sé & muic tuong duong so vdi cling
ky nam trudc, 6 thang dau nam tang
khoang 4-5% va ca nam khoang
12-13%.

Dé dat muc tiéu phat trién kinh
té€ - xa hoi, doi héi su nd luc va quyét
tam cao d6. Trong d6, can thuc hién
t6t 4 ndi dung, cu thé: (i) Tiép tuc
thuc hién phéng chéng va kiém
soat dich Covid-19 nham gép phan
quan trong 6n dinh chinh tri - xa
héi va thic day tang trudng kinh
té. (i) Chinh phti can khan truong
ra soat, danh gia két qua trién khai
cac géi ho trg nam 2021; tir do thiét
ké cac g6i hé tro tiép theo phi hop,
hiéu qua hon. (iii) Tiép tuc phéi hgp
vGi cac td chiic qudc té (WHO, Lién
minh COVAX...) va thic day hop
tac nghién cliy, tu sdn xudt vaccine
tai Viét Nam. (iv) Nhat quan thuc
hién cac muc tiéu, gidi phap da dé
ra trong Nghi quyét 01 va 02 clia
Chinh ph. Theo d6, can ra soat, cap
nhéat va dén déc tién dé thuc hién
cla cac B4, nganh, dia phuong va cé
diéu chinh kip thoi, néu can. 0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

Nganh cao su

vOI NHUNG TRIEN VONG PHAT TRIEN

k VIEN BAO TAO VA NGHIEN CUU BIDV

Nam 2020, nganh cao su gap nhiew thudn lpi nho gid cao su i nhién lang
cung vdi nhu caw tiew thu cao su loan cau cai thign. Budc sang nam 2021,
kél qua nghién ciew cho thay nganh cao su van co the duy in kél qua kha quan
cua nam 2020 tuy nhién nganh sé gap khong it kho khan, thédch thiee do thi
Irueomg con phrji doi mat nhiéw rii ro va cdc bien domg phaec lap.

NAM 2020: DIEN BIEN
THUAN LOI

Nam 2020 hoat déng san xuat
va xudt khau cao su Viét Nam dién
bién kha thuan lgi. Trong khi nhiéu
quoc gia san xuat cao su Top dau
thé gidi cé gidm san lugng san xuat
gidm nhuThai Lan -8%, An D6 -5%,
Indonesia -13% va Trung Quoc -12%
thi hoat déng san xudt cao su tu
nhién Viét Nam van dat muc ting
trudng 3% so vdi nam 2019.

Kim ngach xuat nhap khau cao su
tdng manh, trong dé xuat khau tang
16% dat 2,382 ty USD; hoat dong
nhap khau phuc vu san xuat dién ra
s6i dong vai kim ngach dat 1,431 ty
USD tang 4% so vdi nam trudc. S6
liéu xudt nhap khau cao su cho thay
dién bién thuong mai nganh kha
tich cuc néu so sanh vdi cac nganh
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Kim ngach XNK cao su 2016-2020
(ty USD/%)
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Ngudn: TCKT

Dién bién gia cao su
giai doan 2011-2020 (JPY/kg)

Nguén: tradingeconomics.com.

néng nghiép khac cé kim ngach
xudat khau suy gidm trong nam 2020
do tac dong dich Covid-19 nhu Thiy
san -1,8%, Rau qua -13%. Café -7,2%,
Ché -6,9%, Hat tiéu -6,8%.v.v...

Két qua tich cuc cia nganh cao
su thai gian quan chi yéu dugc bat
nguon tir 03 nhan t6 chinh, d6 la:

Thirnhdt, gid cao su thé gidi héi
phuc va tdng cao, cing nhu cac
hang hoéa khac, gia cao su sau khi co
dién bién gidm manh xuéng viing
day vao thang 4 da hai phuc lai vao
cubi nam 2020. Gia cao su tuong lai
tai san giao dich hang héa Tokyo
(Tokyo Commodity Exchange-
TOCOM) vao thang 4/2020 giam
xudng con 131 JPY/kg sau d6 tang
manh |én gap 2 lan dat 268 JPY/kg
vao cudi ndm 2020. Trong thang 1
nam 2021 gia cao su sau khi tang
vot 1én muc 325 JPY/kg da giam trg
lai quanh ving gia 240JPY/kg tuang
duong muic gia cudi nam 2020.

Thirhai, nhu cdu tiéu thu cao su
toan cdu cdi thién nha da phuc hoi
clia thi trudng Trung Quéc, An Do
trong nhap khau, tich trir nguyén
lidu cao su phuc vu san xut.

Thirba, ngudn cung tai cac quéc
gia san xuat cao su hang dau nhu
Théi Lan, An D6 bi sut gidm do tac
déng han ché trong thai gian dich
Covid-19 nhu khan hiém nguén
cung lao déng, khé khan thuong
mai, van chuyén, gian cach.v.v...

NAM 2021: TRIEN VONG
KHA QUAN NHUNG CON
THACH THUC

Trién vong nganh cao su nam
2021 du'oc ddnh gid tiép tuc duy tri
mifc dé6 khd quan nhé cdc yéu té
nhu'sau:

Thir nhdt, méi truong kinh doanh
c6 dugc su hé trg tir tién trinh phuc
hoi nén kinh té toan cau va nganh
san xuat cao su tu nhién, cong
nghiép xe hai, tir dé hé trg cung cau
cao su sé tiép tuc tang trudng ciing
vdi da phuc héi clia nén kinh té.

Thir hai, gia cao su da héi phuc
manh va vugt vung gia dinh nam
2019 vdi toc dé tang trudng manh
nhat trong vong 40 nam va c6 kha
nang tiép tuc 6n dinh trong ngan



han va nam 2021.

Thif ba, tiém ndng khai thac thi
trudng Chau Au con rét I6n néu Viét
Nam c6 thé khac phuc dugc nhiing
han ché, rao can nhu chiing nhan
bao vé ring FSC va gia tang san
lugng cao su cao cap dap ung nhu
cu roéng I6n tai thi truéng Chau Au.

Madc di du'gc ddnh gid trién
vong nganh duy tri & mirc kha
quan nhung nganh cao su van con
nhing khé khan, thdch thic nhu:

Thi nhdt, gia cao su tu nhién dai
han van dang trong ving day va
chua thoat han khéi xu hudng giam
gia. Trong ngan han sau khi bat ting
manh vao thang 1 nam 2021 vdi ky
vong hoi phuc kinh té, gia cao su da
sut giam trd lai do dich Covid-19 tai
buing phat tai nhiéu quéc gia ciing
vdi nguy ca rui ro bong béng tai
chinh va gia hang héa toan cau.

Thir hai, tdng trudng nhu cau tiéu
thu cao su trong nam 2021 cé thé
dan suy yéu do nhu cau tich trir tir
thi truéing Trung Quéc khéng con
nhiéu du dia sau thi gian gia tang
tich trir nguyén liéu cao su san sang
dé phuc vu cho san xuat khi nén
kinh té phuc héi.

Thir ba, chi phi van tai xuat khau
gia tang do chi phi van chuyén
container tang 8-10 Ian tif cudi ndm
2020 dén nay, gia tir chua tdi 1.000
USD/container/40 feet tang |én tdi
8.000-10.000 USD/container/40 feet.
Gia thué container rong cling tang
2-3 lan tir 700USD/container thang
10/2020 lén 2.200USD/container
thang 12/2020 do thiéu container.

Chi s6 theo d6i bién dong gia
van tai dudng thuy (trong d6 c6 gia
thué container — Harpex Shipping
Index) da tang 3 lan ké tir mirc day
thang 5 ndm 2020 va van dang
trong xu thé tang.

Thur tu, rdi ro di mat rao can
thuang mai cla nganh san xuat sam
I6p (nganh tiéu thu 70% san lugng
cao su tu nhién). Nganh san xuat
sam I6p 6 t6 clia Viét Nam dang
phai d6i mat véi nguy co ap thué
chéng chéng trg cap va ban pha
gia tir My. Mac dui két qua diéu tra
ctia B6 Thuong Mai Hoa Ky (DOC)
hién tai kha thuan lgi cho doanh

Chi sé gia van tai duong thuy
(Harper Shipping Index)

Ngudn: Harper Petersen.

Du tinh ap thué chéng tro cap
doanh nghiép FDI sam I6p Viét Nam

Doanh thu
T | b sinxuitiustkhdu | Opint e
1 Sailun (Trung Quéc) 13.065
2 | Bridgestone (Nhét Ban) 4.500
3 | KumhoTire (Han Quéc) 3.593
4 | Kenda Rubber (Dai Loan) 34N
5 | Yokohama (NhitBan) 1254
6 Doanh nghiép VN

Duttinh ty lé
trg cap (%)
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

23

Muic phi dat coc
ipiue o
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

227

Nguén: Bé thuong mai Hoa Ky, Federal Register.

nghiép xudt khau sam 16p (chi yéu
la FDI), tuy nhién quyét dinh chinh
thifc du kién sé duoc dua ra vao
ngay 14/05/2021. Trong trudng hop
khong cé thay ddi trong quyét dinh
cudi cung tir B Thuang Mai My thi
cac doanh nghiép san xuat sam lop
FDI (doanh nghiép chiém ty trong
xudat khdu sam I6p chi phéi hién
nay) sé khong bi ap thué tuy nhién
cac doanh nghiép Viét Nam sé bi ap
thué Ién t&i trén 22% tir do6 sé gap
khé khan trong phét trién vao thi
trudng My trong tuong lai.

Du tinh ap thué chéng tro cap
doanh nghiép FDI sam 16p Viét Nam

DE NANG CAO HIEU QUA
KINH TRONG NGANH
CAO SU

Trén co s& danh gia thuc trang
va du bao trién vong nganh cao su
trong nam 2021, Vién BT&NC dua ra
mot s& dé xuat dé BIDV nghién ciiu,

xem xét nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh trong nganh cao
su trong thai gian téi nhu sau:

Thir nhdt, déi véi cong tde phdt
trién khdch hang va sdn phdm: Tiép
tuc ddy manh nghién clu xay dung
va trién khai chuang trinh hgp tac
toan dién, hay déi tac chién lugc vdi
doanh nghiép cao su dau nganh
nhu Tap doan cao su Viét Nam.
Ngoai viéc khai thac cac san phdm
tin dung théng thudng, Tap doan
Cao su Viét Nam cling dang s& hiiu
quy dat khu céng nghiép 16n véi
tép khach hang doanh nghiép tiém
nang dé BIDV co thé méd rong khai
thac chéo khach hang va san pham
trong tuong lai.

Thur hai, d6i véi céng tdc quan Iy tin
dung: Thudng xuyén theo doi cap
nhat théng tin két qua diéu tra ap
thué chéng tro cap va ban pha gia
clia My, Chau Au v céc thi trudng
xuat khau I6n clia Viét Nam ti Bo
Céng Thuang Viét Nam, Bé Thuong
Mai cac quéc gia phat trién dai vdi
nganh kinh té néi chung. Trén co s&
két qua ap thué chinh thiic doi vai
san pham cao su noi riéng va san
pham xuat khdu néi chung, tir do
can chi déng cé danh gia quan ly
rui ro, xép hang tin dung déi vdi cac
doanh nghiép bi ap thué kip thai va
phi hop.

Thirba, déi véi cdc don vi kinh
doanh truc tiép, chi nhdnh: Chi déng
ti€p can cac doanh nghiép cao su,
sam l6p trén dia ban; thudng xuyén
cap nhat co ché chinh sach nganh
trong d6 dac biét la quyét dinh ap
thué déi véi doanh nghiép san xuat
sam |6p clia My dé c6 phuong an
cap tin dung an toan va hiéu qua
trong tuong lai. 0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

KY \I(ING PHuc HOI
VAO NAM 2021

X2 THU HIEN (TONG HOP)

Vien Dao lao va Nghién ciew BIDV vica qua da cho ra doi Bdo cdo ve
tinh hinh kinh te; xa hoi Han Quoc; Quan hé hop idc kinh & Vigl Nam
— Han Quoc nam 2020 va trien vong nam 2021. Trong bai viél nay,
Dau twe phal trien xin tom lal mil s6 thong lin chinh cia bdo cdo, nham

cung cap oi doc gia cdi nhin tong quan nhal vé van dé nay. ..

KINH TE KHUNG HOANG
DO TAC DONG CUA DICH
BENH

Ngay 15/4/2020, Han Quéc da té
chic thanh céng cudc Téng tuyén
clr Quéc hoi khoa 21 vdi chién thang
ap dao ctia dang Dan chii déng
hanh. Bén canh d6, lan dau tién
trong lich sir ké tir nam 1987, dang
Dén chi déng hanh con chiém toan
bé vi tri Chti tich ctia 18 Uy ban
thuéng truc Quéc héi. Cling véi dé
la cac van dé khac nhu: quan hé Han
Quéc — Nhat Ban tiép tuc xau di,
quan hé lién Triéu gap nhiéu cang
thang... Co thé coi la nhitng van dé

chinh tri, xa héi ndi cém cla Han
Quéc trong nam 2020.

Trong béi canh do, dich Covid-19
hoanh hanh, chua c6 dau hiéu duoc
kiém soét khién tinh hinh kinh té
Han Quéc chiu tac dong nang né,
nhiéu chi tiéu kinh té lan dau ghi
nhan su sut gidam hoac tang trudng
thap nhat trong giai doan 2016 -
2020. Bong thai, cac chinh sach ho
trg ctia Chinh pht (4 12n 1ap ngan
sach bo sung vdi tdng quy mo 60,4
ty USD, cac gdi ho trg doanh nghiép
va dan sinh véi tdng quy mo 180,9
ty USD — 11% GDP) la nguyén nhan
dan dén tinh trang tham hut ngan
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sach va ng Chinh phu dat mdc ky
luc. Cu thé: Nam 2020, GDP Han
Qudc lan dau tién tang truéng am
trong 22 nam qua (-1%) va lan dau
tién roi vao suy thodi trong 17 nam;
Hoat déng thuong mai suy giam

véi tdng kim ngach xuat, nhap khau
nam 2020 dat 980 ty USD, giam 6%
s0 vdi nam 2019 (thap hon miic
giam 9,2% cua thudng mai toan cau
theo WTO); Tham hut ngén sach va
ng Chinh pht tang cao, trong do,
tham hut ngan sach tdng manh ti
muic 0,6% GDP (nam 2019) lén miic
5,6% (hét quy 3/2020), du kién, tiép
tuc dat khoang 5,4% GDP (nam
2021); Khiing hodng that nghiép tai
Han Quéc tram trong nhat tir ndm
1998; CPI tang do gia thuc pham, dé
uéng va dich vu y té tang...

Riéng ddi véi nganh Tai chinh
—Ngan hang, trong béi canh nén
kinh té bi anh hudng nang né bdi
dich bénh, Ngan hang Trung uong
Han Quéc (BOK) da thuc hién chinh
sach tién té ndi ldong nhu: Ha lai suat
co ban 2 lan (giam 0,75 diém %),
ho trg vay von, ha cac ty 1é vé kha
nang dam bao thanh khoan.... Do
do, mac du dat dugc moét s6 két qua
tich cuc, lgi nhuan nam 2020 cda hé



théng ngan hang sut gidm so vdi
nam trudc. Cu thé: Lgi nhuin ndm
2020 cua toan hé théng dat 11,3 ty
USD, giam 11,5% so v&i nam 2019
do céc loai lai suat chii chét déu duy
tri &@ muc thap (lai suat ca ban giam
2 1an tir mufc 1,25% xubng 0,5%/
nam, l3i suat cho vay & miic 2,8%,
lai suat huy déng vén & miic 1,05%)/
nam); Du ng cho vay va huy déng
vén dat lan luot 1.741 ty USD va
1.560 ty USD, tang lan lugt 11,5% va
12% so vdi nam 2019; ty |é ng xau
cla hé théng ngan hang dugc kiém
sodt tot; Ty gia dong KRW va thi
trudng ching khoan tang manh...
Trong bdi cdnh chung clia toan
nganh Tai chinh — Ngan hang, Hana
Bank van gil viing la ngan hang néi
dia I6n thi 3 tai Han Quéc vé téng
tai san; Dung thir 3/19 vé quy mo
huy déng von va du ng cho vay;
15/19 vé ty |& ng xau. Nam 2020, két
qua kinh doanh cta Hana Bank kha
tuong dong vdi toan hé théng.

HOP TAC KINH TE VIET
NAM - HAN QUOC TIEP
TUC DUOC DUY TRI

Quan hé ngoai giao chinh thic
gilra Viét Nam va Han Quéc dugc

thiét lap ngay 22/12/1992, dén nay
da phat trién manh mé, tir déi tac
thong thudng tré thanh doi tac
chién lugc. Han Quéc ludn 1a mét
trong 10 ddi tac quan trong cla Viét
Nam, ca vé dau tu va thuang mai,
trong d6 Han Quéc la nha dau tu
hang dau, la déi tac thuang mai lén
thit 3 cha Viét Nam. Cling vdi do,
Han Quéc van tiép tuc coi Viét Nam
la déi tac quan trong hang dau &
khu vuc Béng Nam A. Quan hé hop
tac kinh té song phuang giira Viét
Nam — Han Quéc dién ra sau rong
trén nhiéu linh vuc nhu: Thuong
mai, dau tu, du lich, lao dong...
Pac biét, trong linh vuc ngan
hang, sau khi nang cap quan hé giita
hai nudc Ién thanh “Déi tac toan
dién trong thé ky 21" (8/2001), dén
thang 9/2004, NHNN va NHTW Han
Quéc da ky Ban ghi nhd vé hap tac
ky thuat, theo d6 NHTW Han Quéc
sé cung cap ho trg ky thuat, tang
cudng nang luc cho can bé NHNN
trong cac mang nghiép vu NHTW.
Thang 6/2006, NHNN d3 ky Ban ghi
nhé vé trao déi théng tin thanh tra,
giam sat ngan hang véi Uy ban giam
sat dich vu tai chinh Han Quéc dé
tao thuan lgi cho viéc hgp téc, trao

doéi thong tin vé thanh tra, gidm sat
cac ngan hang Han Quéc hoat déng
taiViét Nam. Thang 9/2013, NHNN,
B6 Tai chinh va Co quan giam sat
dich vu tai chinh Han Quéc (FSS)
da ky Ban ghi nha vé viéc méVan
phong dai dién cha FSS tai Ha Noi.
Tir khi dugc thanh lap tai Viét Nam,
FSS da tich cuc thuc hién vai tré cau
ndi gitia hai co quan thanh tra, giam
sat ngan hang cua Viét Nam va Han
Quoc cing nhu tao diéu kién thuan
lgi cho doanh nghiép va ngan hang
Han Quéc hoat dong tai Viét Nam.
Pén cudi ndm 2020, Han Quéc
la mét trong nhitng nuéic cé nhiéu
hién dién ngan hang tai Viét Nam,
vGi 11 ngan hang, bao gém: 2 ngan
hang 100% vén nudc ngoai, 9 chi
nhanh, 4 van phong dai dién

NHUNG TRIEN VONG VA
THACH THUC NAM 2021

Nam 2021, kinh té Han Quédc du
béo van tiép tuc d6i mat véi kho
khan, tuy nhién dugc ky vong sé
phuc héi. Theo du bao, kinh té Han
Qudc nam 2021 tang trudng khoang
3% (theo IMF, BOK, thang 1/2021);
3,3% (theo ADB, thang 12/2020)...
Su phuc héi ctia kinh té Han Quéc
du bao sé mang lai cac tAc déng
tich cuc cho quan hé hgp tac song
phuong Viét Nam - Han Quéc.

Vi nganh Tai chinh — Ngéan hang,
kha nang phuc héi tuy phu thuéc
nhiéu vao dién bién clia dich bénh va
tinh hinh tiém chiing, hiéu qua cla
vaccine, cac chinh sach hé trg doanh
nghiép, ngudi dan cda Chinh pha
Han Quéc, nhung co ban la kha quan
do nén tang tai chinh va quan tri tot.

Bén canh trién vong kha quan
han trong nam 2021, kinh t& Han
Quéc van phai déi mat vdi mét sb
kho khan, thach thic gay anh hudng
dén tdng trudng kinh té trong ngan
va trung han nhu: Dich bénh tiép
tuc anh hudng tiéu cuc dén cac hoat
déng kinh té - xa héi; Cang thang dia
chinh tri, thuong mai trén thé gidi
(My - Trung, Han Quéc - Nhat Ban,
Trung Quéc - An Bé...); Cing thdng
trén ban dao Triéu Tién; tham hut
ngan sach va ng Chinh phi ngay
cang tang cao....1
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VAN HOA DOANH NGHIEP

Chia khoa cua phat tr

ls
f 1 ]
A - ‘
X2 PHUONG LINH

Ot chia sé trén mang xa hoi
M gay chu y cia mét chuyén

gia, trong thai gian bi anh
hudng béi dich bénh, s6 lugng cac
doanh nghiép tim dén céng ty anh
dé tu van xdy dung, chuan héa lai
van héa doanh nghiép tang dot
bién. Ly gidi cho hién tugng nay,
vi chuyén gia cho biét: dich bénh
khién cho hoat déng kinh doanh
ctia nhiéu doanh nghiép chiing lai,
cudc dua vé tang trudng tam lang
xubng, doanh nghiép co6 diéu kién
nhin sau lai vao hé théng, soc lai
nhan su, cong nghé va cac gia tri
van hoa... day chinh la dip tét dé
cling ¢6 lai nén tang clia doanh
nghiép dé ché khi kinh té& phuc héi
sé c6 stic bat tot hon...
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Doanh nghiép nao ciing c6
VHDN ctia riéng minh, tuy nhién
khéng phai doanh nghiép nao ciing
¢6 dugc mét van hda phu hop va
dd manh dé phat huy hiéu qua thé
manh ctia minh. Va nhu tat cd moi
hoat déng quan tri doanh nghiép
khac, khong thé “tu nhién” ma mot
t6 chiic c6 thé c6 VHDN manh va
ding hudng, ma né phai la sy tinh
toan, can nhac rat nhiéu yéu té va
su dau tu tam huyét, né luc cda
doanh nghiép. Xay dung VHDN doi
hoi ¢ su tiép can tdng thé vé nhiéu
van dé: chién luoc kinh doanh ctia
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doanh nghiép, quan tri nhan su
va cac nguén luc khac, chién lugc
thuong hiéu va dinh huéng khach
hang/thi truéng, dinh hudng va cac
nguyén tac ctia doanh nghiép trong
viéc quan hé va lam viéc véi cac doi
tac khac, hoat déng truyén thong va
Marketing déi néi...

Chung ta thudng dugc nghe néi
nhiéu vé van héa doanh nghiép ctia
FTP, Vingroup hay Viettel... nhimng
doanh nghiép ngan ty cua Viét
Nam, rang ho cé mét ca tinh van
héa rat néi bat. Ho trd nén manh
mé khéng chi vi cé tu duy, chién
lugc kinh doanh bai ban, san pham
dich vu cé chat lugng, déi ngl nhan
su chdt lugng cao... ma quan trong
hon, tat ca nhitng thanh t6 do6 dugc
dat trong hé gia tri ngam dinh dugc




thira nhan va thuc hanh trong toan
bé doanh nghiép. T nhiing gia tri
van hoa cot 16i hay con goi la DNA
ctia doanh nghiép, nhiing quy tac
hanh x{ dugc xay dung va la kim
chi nam dé moi thanh vién trong
doanh nghiép thuc hién. Khéng chi
quy dinh Ung x(f cGia can bo trong
moi trudng cong s& hay gap gé lam
viéc véi doi tac, nhiéu doanh nghiép
nhuTap doan Long Giang con quy
dinh chuan muc (ing x(r cia cdn

bé khi tham gia vao cac hoat déng
mang tinh ca nhan nhu tham gia
giao thong, tham gia cac su kién tin
ngudng, ton gido...

Dai vdi BIDV, qua 64 nam hinh
thanh va phat trién, BIDV da gay
dung dugc mot co do I6n manh,
khéng chi 1a co s& vat chat, mang
Iudi, nhan su, quy mé téng tai san,
du ng... ma con la cac gia tri van
héa, lich sir da tich Gy, boi dap qua
nhiéu thé hé. Vay nhung néu ai dé
hai ban, tinh cach — gia tri van héa
ndi bat ctia BIDV la gi? Dau la DNA
clia ngudi BIDV, la diéu lam nén sut
khac biét cta van héa - con ngudi
BIDV v6i cac doanh nghiép con lai
trén thi truong? Chac han ban sé
ling tung ty hoi liéu cau tra I&i cla
minh da thuc su dang?!

N6i vay khéng c6 nghia, moét hé
théng da ton tai vitng chai va lén

o

manh nhu BIDV, qua suét 64 nam
phat trién, khong |é chua xay dung
duoc “van hoa doanh nghiép” chua
tao dung dugc cho minh DNA? Cau
tra |6i chac chan la Khéng - BIDV

da va dang xay dung, boi dap duoc
mét ban sac Van héa doanh nghiép
c6 nhiéu nét riéng biét clia mot
Ngan hang thuong mai lau doi nhat,
luén déng hanh va phat trién vai
lich sir dat nudc; BIDV da va dang
hinh thanh, phat trién mét hé thong
nhiéu tinh cach van hoa néi bat

nhu Ban linh, Tién phong, Doan két,
Sang tao....

Ngay tir nam 2006, BIDV da trién
khai D€ an Xay dung va Phat huy
Van héa doanh nghiép va sau dé
xdy dung 2 bd Quy chuan Pao duc
nghé nghiép va Quy tac ung xur.
Trong d6, bé quy chuan dao duic
goém 31 quy chuan va 2 phu luc dua
ra hé théng cac diéu khoan lam co
s& tham chiéu cho can bé BIDV thuc
hién nghiép vu chuyén mén cua
minh, dam bao ding vdi qui dinh
chung cta phap luat va qui dinh ndi
b6 clia BIDV. B6 quy tac (ing x{r gém
4 chuong, 45 diéu va 2 phu luc qui
dinh vé giao tiép Ung xif cA nhan
vdi dong nghiép; cap trén véi cap
dudi; bén trong véi bén ngoai; nghi
thic cong viéc; héi hop... Cac van
ban nay khéng chi don thuan la cam
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k&t ma con dinh huéng cac gia tri,
la ca sé& dé chi dan va xay dung céc
chuang trinh hanh déng cda BIDV;
déng thai néd con cé tac dung diéu
chinh hanh vi ting x{f cla méi can
bé nham dam bao lgi ich ctia BIDV.
Dé truyén thong 2 bd quy chuan,
BIDV ciing da t6 chuic cac chuong
trinh tdp huan va té chuc cuéc thi
tim hiéu VHDN dé lan tda cac néi
dung va gia tri cia VHDN trong ndi
bé. Tuy nhién, do néi dung ctia 2
bé quy chuan tuang déi dai, viéc
duy tri cac hoat dong lan téa 2 bd
quy chuan trong hé théng khéng
dugc duy tri thudng xuyén vi vay
nén viéc dinh hinh van héa doanh
nghiép con nhiéu han ché. Bén canh
do, mac du da hinh thanh nhiéu
tinh cach van héa néi bat song BIDV
chua chét loc, hé théng héa thanh
DNA ctia doanh nghiép — vifa cé
tinh di truyén tir qua khu visa linh
hoat, phi hgp vai nhu cau phat
trién trong tuong lai.

Bi tim DNA cua BIDV chéc chéan
la mét van dé khong don gidn bdi
né anh hudng sau sac dén thanh
cong tiép theo va su trudng ton clia
BIDV. Va céng viéc nay sé khong thé
thanh céng néu khéng cé su dong
l6bng nhat tri, dong tam thuc hién
ctia Ban lanh dao cling nhu toan thé
can bé nhan vién trong hé théng. 0
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Ngay 27/3/2021, BIDV (6 chiec chwong trinh trao tang 500 trigw d@ong cho Truong tiew hoc
56 1, thi tran Dak Doa, huyén Dak Doa tinh Gia Lai. Theo chit truong civa BIDV, s tien nay
giip nha treong xay dung thie vien va trang bi them co so vat chal nham lan toa
van hoa doc sdch va nang cao chat legng day va hoc trong nha truong.

am du chuong trinh cé dai
dién lanh dao UBND huyén

bak Boa va dai dién Ban giam
hiéu Trudgng Tiéu hoc sé 1, thi tran
Pak Poa; dai dién Ban lanh dao BIDV
c6 6ng Tran Xuan Hoang - Pho Bi
thu Thudng truc Dang ty, Uy vién
HDQT, Chi tich Cong doan, 6ng Tran
Phuong - Phé Tong giam déc va dai
dién lanh dao cic chi nhanh BIDV
trén dia ban...

Nham khai ggi niém yéu thich doc
sach va lan tda van hoda doc sach, tao
thoi quen tét cho cac em hoc sinh
trong viéc chia sé nguon kién thuc,
dir liéu théng tin bé ich, Ban Truyén
théng va thuang hiéu da phéi hop
cung doi BIDV Runners phat dong
chuong trinh quyén gép tang sach
cho thu vién Trudng tiéu hoc s6 1, thi
tran Dak Poa. Hon 700 cudn sach da
dugc dai dién Ban TT&TH va déi BIDV
Runners gui tang nha trudng.

La ngdi trudng co bé day truyén
théng lau nam, thu vién Trudng tiéu
hoc s6 1 xay dung da gan 30 nam,
dén nay da bi xuéng cap tram trong
va co dién tich chat hep, ban ghé
chua dat chudn khéng dép (ing nhu
cau hoc, doc, nghién ctiu clia gido
vién va hoc sinh. Viéc ho trg cla
BIDV da mang dén niém vui, phan
khdi cho cac thay cé gido va hoc
sinh ctia nha truéng.
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Cidng tai chuong trinh, BIDV
tai trg tréng mai 20 cay xanh tai
san trudng Trudng tiéu hocsé 1,
thi trdan Dak Poa. Pay la nhiing
cay xanh dau tién dugc Ban lanh
dao BIDV khéi déng cho chuong
trinh phat déng trong “1 triéu cay
xanh", gop phan quan trong vao
viéc gidm thiéu bién déi khi hau,
tao su hai hoa gilra con ngudi vdi
thién nhién va gitp hoc sinh c6
cho dé vui choi sau nhiing gid
hoc cang thang.

Tai tro 150 triéu

XAY DUNG NHA TINH NGHIA TAI GIA LAl

uding Ung chuang trinh “Mai am
|—| bién cuong nam 2021" clia Bang
Uy Khéi cac co quan va doanh
nghiép tinh Gia Lai, sdng ngay 27/3/2021,
Cong doan BIDV da trao tang 150 triéu
déng dé xay dung nha tinh nghia tai
huyén Chu Prong, tinh Gia Lai.

Déng chiTran Xuan Hoang - Cha tich
Coéng doan BIDV cling cac doan vién Céng
doan tai BIDV Phé Nui da truc tiép trao sé
tién 150 triéu dong cho dai dién lanh dao
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huyén Chu Préong dé thuc hién xdy dung
nha tinh nghia.

Pay la hoat dong ASXH y nghia nham
gilip mét s6 hé nghéo tai huyén bién gidi
tinh Gia Lai 6n dinh vé nha &, vugt qua
khé khan, sém 6n dinh cuéc séng va thé
hién tinh than doan két, tuong than tuong
ai, gop phan thuc hién thang lgi 2 chuong
trinh clia tinh la giam nghéo bén vitng va
xay dung ndng thén mdi.

NGUYEN HUONG



KHANH THANH TRUONG MAM NON MINH CHAU

Ngay 17/04/2020 tai
Nghé An, BIDV Phi. Dién

va Quy cong dong phong
tranh thién lai phoi hop
UBND xd Minh Chdu
Lo chate lé khdanh thanh
Truomg mam non Minh

Chau do Quy cong dong
phong tranh thién tai va
BIDV tai tro.

6ng trinh truéng mam non Minh
Cthéu, huyén Dién Chau, tinh Nghé

Ancé tong mitc dau tula 7,5 ty
dong, trong d6 Quy cong dong phong
tranh thién tai tai tro 2 ty dong, BIDV tai
trg 1 dong, con lai la vén ngan sach dia
phuong. Pai dién cho BIDV, dan vi truc tiép
trién khai la BIDV Phai Dién.

Tai Ié khanh thanh, 6ng Nguyén Buc Tai,
Giam déc BIDV Phu Dién cho biét, thiéu
nién nhi déng la nhiing man xanh cua dat
nudc, cham lo cho thiéu nién nhi déng
va tai trg trong linh vuc gido duc thé hién
tam long, tinh cdm cha can bé nhan vién
BIDV déi vdi thé hé tuang lai clia dat nudc.
Chuing téi tin rang vdi ngdi trudng mdi,

DO BIDV TALTRO
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€0 sd vat chat mdi, khang trang, hién dai,
chat lugng gidng day, hoc tap clia co va
trd Ttrudng mam non Minh Chau sé ngay
cang tot hon. Cac em hoc sinh cé diéu kién
dé sinh hoat, hoc tap, phat trién day du vé
thé chat, tri tué dé trd thanh nhiing céng
dan uu tu, ké tuc va phat huy truyén théng
dat hoc ctia Nghé An, gép phan xay dung
qué huaong ngay cang giau dep.

Thay mat cac thay cé gido, phu huynh
va hoc sinh Trugng mam non Minh Chau,
c6 Phan Thi Hoa, Hiéu truéng nha trudng
bay to |6i cdm on sau sac tdi BIDV va Quy
cdng déng phong tranh thién tai. Cac c6

BIDV BAC AN GIANG:
TANG THE BAO HIEM Y TE CHO NGUOI NGHEO

gay 15/04/2021, BIDV Bic An
N Giang két hop vdi Boan thanh
nién xa Vinh Chau va mét sé
nha tai trg trén dia ban Tp. Chau Poc,
tinh An Giang t6 chiic chuang trinh
trao Bao hiém y té& (BHYT) cho ba con
¢6 hoan canh khé khan trén dia ban.
Trong dot nay, 37 thé BHYT duoc
trao cho ba con trén dia ban xa Vinh

Chau, Tp Chau D6c bao gém 23 thé danh
cho ngudi Ién tudi va 15 thé cho cdc em
hoc sinh. Pay la hoat dong xa hdico y
nghia thiét thuc, gop phan dong vién,
chia sé nhitng khé khan trong cudc séng
vGi ngudi dan; gitp ho dugc cham séc
strc khoe theo ché dé BHYT, giam tinh
trang roi vao canh nghéo hoéa khi 6m
dau, bénh tat.

3
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va hoc sinh trudng mam non Minh Chau
tiép tuc thi dua day tot, hoc tot dé dem lai
hiéu qua cao cho su nghiép gido duc ctia
huyén nha.

Huéng Uing chuang trinh tréng mdi hon
1ty cay xanh theo phat déng clda Chu tich
nudc Nguyén Xuan Phic, sau |& cit bang
khanh thanh va mé& bién coéng trinh, chu
dau tu, cac nha tro... da thuc hién trong
mdi cdy xanh trong khudn vién trudng.
BIDV Pha Dién thuc hién trong tang 02 cay
hoa ban phia trudc céng chinh ctia trudng
mam non Minh Chau.

LE THANG

Bén canh viéc phan dau hoan thanh
nhiém vu kinh doanh, trong théi gian
qua, BIDV Bac An Giang tich cuc thuc
hién cac cong tac xa hoi trén dia ban
tinh nhu: Béng gép quy vi ngudi nghéo,
trao tang nha cho doan vién thanh nién
vugt kho, gitip d& cac nan nhan chat
doéc mau da cam....

CHAU TUYEN
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HANH LAP BIDV PHU MY

Viea qua, BIDV Phaii My da (6 chite chwong trinh “Hanh trinh vé nguon nam 20217 nhan

dip ki niém 15 nam thanh lgp chi nhanh.

& hanh trinh thém phan séi déng
Dw‘i y nghia, toan thé can bé dugc

chia lam 5 d6i, tham gia tranh tai &
nhiéu hang muc. Phan thi dau tién la leo
ndi Minh Bam vdi doan dudng dai 2km.
Lén dén ndi Minh Bam, doan d3 t6 chuic
dang huong tai dén thd 2.642 anh hiing
liét si va nif anh hing Vo Thi Sau; di tham
hang da - nai sinh hoat cla cac chién si
cach mang.

Tiép tuc hanh trinh, xe dén Lagi, thi xa
ven bién Binh Thuan, noi doan td chic
cam trai vdi hoat déng “teambuilding” va
dén véi phan thi thir hai la trang tri léu
trai. Moi d6i déu cho thay su sang tao

khoéng gidi han cia minh. Boi 1 vdi cdi
tén “Hanh trinh xanh” va slogan “Khéng
ldy gi ngoai nhiing biic anh dep, khéng
dé lai gi ngoai nhitng dau chan” cé céng
trai lam tir 6ng nudc rat sang tao. Hay Déi
5 vdi tén trai la “Séng’, song khéng chi la
song bién ma con la“séng” nhiét huyét
clia tudi tré BIDV Phu My. Phan thi trang
tri [éu trai nay, di“Hanh trinh xanh” da
vé nhat.

Sau phan trang tri léu trai la dén phan
thi“van déng trudng”. DE chién thang, cac
ddi can nhanh nhen, khéo léo va quan
trong nhat 1a doan két. Cac trd chai van
déng nhu"Chung stic dong long’, “Cling

nhau déng nao’, “Virng niém tin"... da thuc
su mang lai tiéng cudi va hiing thi cho tat
ca thanh vién trong doan. Nhiing trai tim
dm néng cang tran nhiét huyét, nhiing nu
cudi, nhitng giot mé héi, nhiing cai khoac
vai, nam tay...mang lai cdm giac nhu chua
bao gi¢ dai gia dinh BIDV Phi My gan két
dén thé. Chuong trinh két lai véi dém Gala
dinner bén lua trai.

Chuang trinh vé nguén la dip dé tap
thé BIDV Phu My gan két véi nhau, cling
nhau én lai nhitng nadm thang da qua, la
déng luc dé tiép tuc déng gop, xay dung
BIDV Phu My ngay cang Ién manh.

CAM CHI

TANG KHU VUI CHOI VA VAN PONG NGOAI TROI
TRUONG MAU GIAO IA BANG

han dip dién ra Giai V6 dich Quéc
N gia Marathon va Cus ly dai Bao Tién

Phong, ngay 27/3/2021, Ban truyén
théng va thuong hiéu (TT&TH) phéi hop
v&i BIDV Nam Gia Lai, BIDV Phé Nuii to
chiic trao tang khu vui choi va van dong
ngoai tréi cho cdc em nho tai Trudng mau
gido la Bang, thudc xa la Bang, huyén Dak
Poa, tinh Gia Lai.

Khu vui chai, hoat ddng ngoai tréi vai
cac trd choi nhu bap bénh, cau truct. .. la
mén qua clia can bé Ban TT&TH mudn ting
cac em nho ving sau vung xa va ¢6 gia dinh
con gap nhiéu kho khan. Mén qua cling thé

54 | Pau tu Phat trién

Thang 4. 2021

hién su quan tam, chung tay cia BIDV trong
viéc cham lo cho thé hé tré tuong lai, gop
phan tao san chai lanh manh, bé ich cho
cac em dugc phat trién toan dién.

Phat biéu tai |é trao tang, Pai dién
truding mam non la Bang da gui lgi cdm
on Ban Lanh dao va can bé Ban TT&TH da
khéng quan dudng xa xa x6i dén chung
vui, trao tang khu vui chei van déng ngoai
trgi cho cdc em nho cla trudng. Mén qua
la nguén déng vién Ién lao gilp cac thay
c6 gido va hoc sinh clia nha truéng vugt
qua moi kho khan dé phan dau day tét,
hoc tap tét.

Cang trong khuén khé chuong trinh,
cac Poan vién Ban TT&TH phdi hop véi
BIDV Nam Gia Lai, BIDV Phé Nui té chiic cac
trod choi van déng, hat mua, do vui va tang
nhiéu phan qua y nghia cho cac em nha.

LE THANH - PHAM HOA



hY

TRONG 500
GAY XANH

gay 16/4/2021, tai Truéng
N THCS Yén Binh (xa Yén Binh,

huyén Vinh Tugng, tinh Vinh
Phuc), BIDV Déng D6 da phéi hop
vdi chinh quyén dia phuong té chiic
khdi dong chuong trinh tréng 500
cay xanh trén dia ban tinh. Pay la
hoat déng thiét thuc hudng ting
Chuong trinh tréng 1 ty cay xanh "Vi
mot Vit Nam xanh" theo |6i kéu goi
ctia Thu tuéng Chinh phi Nguyén
Xuan Phuc (nay la Cha tich nudc
CHXHCN Viét Nam).

Tham du chuong trinh cé 6ng
Lé Duy Thanh - Cha tich UBND tinh
Vinh Phc, dai dién lanh dao cac s&
nganh cla tinh va lanh dao huyén
Vinh Tudng, dai dién lanh dao va cac
doan vién céng doan, doan thanh
nién BIDV Bong 6 cung dong dao
cac giao vién, hoc sinh Trugng THCS
Yén Binh.

Chutong trinh tréng 500 cay xanh
tai tinh Vinh Phuc ctia BIDV Béng

D6 c6 téng kinh phi hon 250 triéu
dong; cay xanh dugc chon trong la
nhifng loai cay cé siic séng tét, phi
hap véi thé nhudng trén dia ban. 56
Iugng cay xanh nay sé dugc trong
phan tan tai 22 trudng hoc trong
tinh, bao gém 12 truéng mam non
va 10 truéng ti€u hoc - trung hoc
co s&; trong do tai Trudng THCS Yén
Binh dugc tréng 110 cdy xanh.

ANH PHAN

b

CHIEU XUAN AM AP TAI SON LA

Vi tinh than moi can b lam mot viée tot, BIDV sé thuc hién ngan
vigc tot, ngay 09/4/2021, Ban Qudan li tin dung (Ban QLTD) da
phoi hop voi BIDV Son La 16 chite chuong trinh lang qua day y
nghia tai xa Quy Huwdng, huyén Moc Chau, tinh Son La.

a Quy Hudng nam & phia Tay
XBEC tinh Son La, cach trung tam

thi trdn Méc Chau gan 30km,
giao théng di lai tuong déi khé khan
va la moét trong nhitng xa co ty 1é ho
nghéo cao. Trong nhiing nam gan day,
Quy Huéng da tiing budc vuon lén dé
x6a doi, giam nghéo.

Gac lai nhiing chi tiéu, ké hoach,
nhiing mai lo toan clia cong viéc va
cudc song, trong mét ngay mua chinh
tiét thanh minh, chiing téi lén dudng
v6i tinh than phat huy truyén thong

t6t dep clia dan toc: “La lanh dum |4
rach” cling vdi stic tré cta thanh nién va
y thifc trach nhiém vi cong déng, xa hai.
Vuot qua hon 230km véi nhiéu doan
dudng doi nui hiém tré va suong mu
day dac, buéi chiéu cling ngay, doan
thién nguyén da co mat dé giup da, sé
chia nhiing khé khan, thiéu thén véi
cac em nhd tai Trudng mam non xa Quy
Hudnag.

Tai day, Ban QLTD da phéi hop véi
BIDV Son La va Ban Giam hiéu nha
truding trao tang khu vui choi va cac

suat qua tang cho 275 em nho tai 09
diém truong. Day la nhitng mén qua
chifa day tinh cdm clia cac doan vién
Ban QLTD danh tang cho cidc em nho
c6 hoan canh kho khan tai xa Quy
Hudng.

Chuong trinh tdng qua diénra
trong niém han hoan phan khdi cla
chuing t6i. TU nay, cac em tai Trudng
mam non xa Quy Hudng co san choi
mdi. Cau truat, xich du...qua doi
quen thudc vdi tré em thanh phé, nhu
la ca mét thién dudng véi cac em nhd
noi day. Cac em nd dua, chay nhay
khap khu vui chai khién chung téi
khéng khéi xiic déng khi chiing kién
niém hanh phuc don sa nay.

HOANG HAI
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BIDV YEN BAI

HIEN GIOT MAU HONG

X2 NGUYEN HIEN

BIDV Yén Bdi viea o
chite thanh cong ngay hoi
hién maw tinh nguyén
“BIDV Yén Bdi — Nhitng
giot mdu hong” dong thoi
khai truong phong sdch
“BIDV Yén Bdi — Khoi

gay héi hién mau tinh
N nguyén nam 2021 vdi chi dé
“BIDV Yén Bai — nhirng giot
méau héng” ciing da thu hut dugc
gan 200 can bé chi nhanh va cic té
chiic, khach hang tham gia.

Tai buéi |1& hi€n mau tinh
nguyén, 6ng Loc Hoang Long, Phé
Ch tich CBCS chi nhanh chia sé:
“Nhiéu nam gan day, can b chi
nhanh luén tham gia tich cuc vao
phong trao hién mau tinh nguyén
do Héi chit thap do, Poan khéi,
Dang Uy khai...té chiic. Bay la nghia
clf cao dep, chia sé nhiing giot mau
quy cho nhiing ngudi bénh cé co
héi dugc kéo dai su séng, cing la
hoat déng dé can bé thau hiéu, chia
sé nhiing khé khan véi nguai bénh,
dac biét la nhing ngudi bénh tai
tinh Yén Bai".

Chuong trinh hién mau tinh
nguyén da nhan dugc 128 don vi
mau dugc chuyén cho Bénh vién Da
khoa Yén Bai, gop phan vao nguén
maéu du trlr d€ phuc vu cap cuu,
diéu tri bénh.

Cung vdi chuong trinh hién mau
tinh nguyén, chi nhanh da khai
truong Phong sach “BIDV Yén Bai
— Khoi nguén dam mé” dugc xay
dung béng nhiéu nguén kinh phi,
trong dé cé mot phan tir déng gop
cla tap thé can bé nhan vién chi
nhanh théng qua giai chay do BIDV
t6 chiic vao thang 11/2020. M&i km

chay cia can bd déng goép 5.000
déng vao kinh phi xay dung phong
sach.

Tai budi Ié cat bang khai truong
phong sich, Ban lanh dao chi nhanh
da ky tang phong doc nhing cuén
sach hay, y nghia. Ong Pham Trung
Tung, Gidam déc BIDV Yén Bai chia
sé:“Xdy dung mot phong doc sach
la viéc lam ma Ban lanh dao chi
nhanh da nung ndu tir lau. Ching
t6i mong mudn day thuc su 1a noi
dé can bé thu gian, nghi ngai véi
niém dam mé sach sau nhiing gi&
lam viéc cang thang, tir dé, vun
dap nhiing gia tri tinh than, séng
dep, s6ng nhan van, song co ich. Hy
vong sach sé tao dong luc lao déng
sang tao giup CBNV hoan thanh
xudt sdc nhiém vu dugc giao, gop
phan cung chi nhanh phat trién”.

Cing trong dip nay, thu vién
tinh Yén Bai da danh tang cho chi
nhanh 200 cuén sach va thuc hién
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ky cam két ludn chuyén séch gilta
hai don vi véi méi dot luan chuyén
tlr 300 dén 500 dau sach, tao nguén
sach phong phu hon. La mét can
bé chi nhanh tham gia vao t6 quan
tri phong sach, ban Ha Nhat Linh
tam su: “Poc sach 1 niém dam mé
tlr nho cua téi, nhiing nam gan day,
t6i cling nhan thay minh khéng co
nhiéu thai gian danh cho doc séch.
Tir khi bat tay vao quan ly phong
sach, tim kiém nhiing cuén sach
hay dé gidi thiéu cho ban bé, déng
nghiép cling doc, t6i lai cdm thay
minh nhu dugc séng lai vdi niém
dam mé tif thud nha”.

Ngay héi hién mau tinh nguyén
va khai truong phong sach da dem
dén cho ching téi nhiéu nang luang,
déng luc, siic manh dé tiép tuc lao
ddng, hoc tap, sang tao. Nhimg
hoat déng nay cling ¢ y nghia nhu
nhiing bong hoa chtic ming sinh
nhét Ian thu 64 cta BIDV. 2



THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN

idi 6 chiv bi an
Khi tim ra 6 chit bi an, hay gici dap dan ve cho Ban bién iap Dau tw Phdt trién theo dia chi dia
chi bantindautu@bidv.com.vn, kém theo gidi thich ngan cua ban vé ¥ nghia cta tic khoa nay.

. Thuat nglr noi vé qua trinh tim hiéu, khao sat, phan tich,
kham pha nhiing kién thuc, nhiing van dé mai...

. Mét hoat déng chia con ngudi nham muc dich tiép thu kién
thuic, phat trién nhan thitc va ky ndng qua tai liéu, sach bao...
. Khéi niém chi su van déng thay déi theo hudng tich cuc
trong qua trinh lam viéc nham nang cao hiéu suat lao dong
va két qua cong viéc...

. Mét khai niém thudng ding dé chi qua trinh tim hiéu, danh
gia, nhan thic,... mot su viég, su vat hoac van dé nao dé
théng qua viéc can du hay tiép xc truc tiép...

. Khi muén néi vé hiéu tng phé bién, anh hudng clia mot
hanh déng, mét su kién, mét chinh dich... dén nhiéu ngudi
khac, nguai ta thudng dang tir nay

. Khai niém thudng dung chi muc dé hoan thanh cia moét
cOng viéc nao doé trong tuong quan so sanh vai muc tiéu
dugc déra

7. Mét hoat déng théng thudng trong cudc song ¢ tac
dung thu thap théng tin théng qua cac hanh déng ctia
déi mét; trong khoa hoc, hoat déng nay c6 thé dugc
thuc hién qua cac céng cu hé trg

8. Thuat nglr thuéng diing dé chi hanh déng, chuyén
déng hay su chuyén bién rat manh mé, vugt miic
théng thudng... & mang lai két qua cao

9. Khi mudn néi vé mét nguadi cé cac pham chat: nhanh
nhen, tich cuc, nhiét huyét, dam nghi, dam lam, khéng
cau né vdi lé 16i cli... ngudi ta thudng dung thuat ngir
nay

10. Khai niém chi viéc ap dung céc kién thiic, ly thuyét da
¢6 vao thuc té cudc song hay cong viéc

11. Theo Tir dién Bach khoa toan thu Viét Nam, khai niém
nay dung dé chi san pham cao nhat clia vat chat dugc
t6 chiic mét cach dac biét - bé nao con ngudi; phan
anh tich cuc hién thuc khach quan dudi dang cac khai
niém, su phan dodn, ly luan...

12. Khéi niém thudng dung dé chi qua trinh van déng, dau
tranh dién ra lién tuc nham xoa bé mét chinh quyén,
tu tudng,... Thai gian gan day, khai niém nay gan vdi xu
thé thay déi, phat trién khoa hoc ky thuat.

13. Tir thuong diing dé chi mot ngudi, moét tap thé & vi tri
dan dau, guong mau, hang hai, tich cuc nhat trong moét
hoat dong nao d6

? Giai Nhat: Pham Thi Oanh Do -

BIDV Binh Phudc

q!': Giai Nhi: Duong Héng Ngoc —
BIDV Cao Bang

? Gidi Ba: DoanThiHéng Nhung —

BIDV Cao Bang

15{16

GIAI THUONG
CIF Giai Nhat: Giii dap an chinh xac va sém nhat.
Giai thudng: 500.000d4
¥ Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thu 2.
Gidi thu'ong: 300.000d4
4g> Giai Ba: Gui dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d4
* Thoi gian gli dap an: tU ngay 26/04/2021
dén hét 15/05/2021
1|l2|a|4|s|6]|7|a]o|0]|11]i2]13]14
1 S|A|N|Gg|T|A|O
2 T|IR|I|T|H|U|C
3 TIRIA|C|H(N|[H|I|E|M
4 Tlu|d|li|T|R|E
5 NIH|I|E|[T|H|U|Y|E|T
3] L|lA|lo(p|Oo|N|G
7 K|H|A|T|v|Oo[N|G
B BlA|N|L|I|N|H
g Xlu|n|a|k|i|c
10 PIHIA|N|D|A|L
a|lulv|E|T|(T|A|m
2ip|H|A|T|T|(R|I|E|N
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XAY DUNG VA THUC HANH
VAN HOA HOC HOI SANG TAO

Nhiing két qua
dang ghi nha

X AN MINH

Xay dung va thuc hanh Van hoa Hoc hoi Sdang lao la mot dinh
huong quan trong dwgc Ban Lanh dao BIDV quan lam va thic day
trién khai voi muyc tiew lao lap va boi dap mol gid tri van hoa quan
lrong trong nén lang van héa doanh nghiép cia BIDV, huong (i xdy
dung BIDV thanh mjt To chize Hoc hoi Sdang tao, phdt trién bén
vitng, truong ton. Trién khai dinh hwong do, trong nam 2020
vita qua, hoat dong xay dung va thye hanh Van héa Hoc héi Sang

lao tai BIDV da c6 nhieu kél qua ddng ghi nhan.

NHUNG KHOI SAC TRONG
HOAT DONG NGHIEN CUU
KHOA HOC VA SANG KIEN
BIDV da c6 nhiing thay déi hiéu
qua trong co ché chinh sach va mé
hinh t6 chuc cac hoat déng nghién
ctru khoa hoc (NCKH), sang kién
theo hudng phu hgp véi yéu cau
thuc tién, c6 tdc dung khuyén khich
va tao thuan lgi hon cho hoat déng
nghién ciiu, sang tao. BIDV da ban
hanh quy ché mdi vé quan ly hoat
déng NCKH va Sang kién trong do
¢6 nhing néi dung mdi nhu: Phan
cap thdm quyén HPQT, Téng Giam
déc, Chi tich Héi dong Khoa hoc va
Céng nghé (KH&CN), Giam déc don
vi dam bao phu hop véi quy dinh
cta Nha nudc; Tinh gon md hinh
quan ly xét duyét, cong nhan sang
kién cap hé thong, xét chon sang
kién tiéu biéu, xac dinh s6 tién lam
lgi; Tao thuan lgi cho hoat dong
NCKH théng qua viéc quy trinh
héa va dinh lugng héa viéc téng

hap, xét duyét, nghiém thu cac dé
tai; Tao su chu déng cho cac don
vi trong cong tac ké hoach nghién
cliu va quan ly khoa hoc vdi viéc
quy dinh thdi gian thuc hién cu
thé ting cap; B6 sung co ché khen
thudng két qua thuc hién dé tai
x€p loai xudt sac va sang kién tiéu
biéu nham khuyén khich ndng cao
chat lugng nghién cliu. Bén canh
dé, co ché tai chinh cho viéc thuc
hién cac dé tai NCKH ciing duac
diéu chinh bé sung gép phan tao
déng luc khuyén khich ca nhan/
don vi tham gia hoat dong NCKH
va dé xuat cac y tudng sang tao.
BIDV ciing da kién toan Hoi
dong KH&CN. Theo dé Héi déng
Sang kién BIDV dugc tich hop vao
Héi dong KH&CN BIDV, tang s6
lugng thanh vién phi réng cac linh
vuc chuyén mén va bé sung thanh
vién chuyén gia. B6 may Hoi dong
KH&CN dugc té chiic linh hoat, phu
hop theo chuyén mén cda thanh
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vién Hoi dong. Céng tac trao doi
gilta Hoi dong danh gia véi Chu
nhiém/tac gia dé tai dugc tang
cudng, dam bao thong tin day dd,
kip thai dé nang cao chat lugng
cong tac danh gia, xét chon.

Hoat déng NCKH va sang kién
da thu hat su tham gia clia cac
thanh vién Ban Lanh dao, cac don
vi va can bo trong hé théng. S6
lugng va chat luong cac dé tai/du
an/sang kién ngay cang tang, trong
do6 cac dé tai/du an (ing dung cong
nghé théng tin chiém ty 1& cao, phu
hap véi xu huéng chuyén ddi s6
ctia BIDV.

Cac don vi trong hé théng tich
cuc trién khai cac hoat déng néi
bé dé thic day hoat déng sang
tao clia ca nhan. Céng tac truyén
théng, lan téa néi béd BIDV vé cac
san pham nghién citu dugc tich cuc
trién khai théng qua cac Toa dam
trao doi vé cac dé tai/du an nghién
ctiu, théng qua do khuyén khich



tinh than nghién clu, séng tao
trong hé théng.

BIDV tiép tuc khang dinh uy tin,
chat lugng déi vdi cac ban bao cao
nghién cdu chuyén sau dudgc gui
truc tiép dén Lanh dao Chinh phu
va cac bé nganh; déng thai dugc
dang tai thudng xuyén trén cac tap
chi kinh t&, tai chinh hang dau cua
ca nudc.

TICH CUC XAY DUNG VA
THUC HANH VAN HOA
HOC HOI SANG TAO

Dé an “Xay dung va thuc hanh
Van hoa Hoc hoi Sang tao tai BIDV”
dugc trién khai trong giai doan
2018 - 2020 cg ban da hoan thanh
cac muc tiéu dé ra. Pac biét Van
héa Hoc hoéi Sang tao dugc coi la
mét trong ba tru cot phat trién clia
BIDV va duoc dua vao Chién lugc
phat trién kinh doanh dén nam
2025 va tam nhin dén nam 2030
cua BIDV.

Van hoa Hoc hoi Sang tao nhan
dugc su quan tam sau sat cda Lanh
dao céc cap va can bd trong toan
hé théng. Bén canh d6, hé théng ca
ché chinh sédch nham thic day Van
hoéa Hoc hdi Sang tao trén toan hé
théng da co ban dugc hinh thanh.
Nhiéu quy trinh, quy dinh cia BIDV
da dugc sura déi, bé sung nham
dua vao nhiing néi dung khuyén
khich viéc thuc hanh Van héa Hoc
héi Sang tao, cu thé nhu: Quy dinh
vé bé chi tiéu KPIs céc vi tri chifc
danh kém theo danh muc va dinh
gia cong viéc tai Tru sd chinh va Chi
nhanh, Quy ché danh gia can bg,
Quy ché quan ly hoat déng nghién
ctiu khoa hoc, céng nghé va sang
kién...

Van héa Hoc héi Sang tao dugc
dua vao nhiéu chuong trinh dao
tao ndi bé dé lan téa, nang cao
nhan thic ctia can bo BIDV. Cac
hoat dong, su kién, phong trao thi
dua phat huy tinh than Van hoéa

= \,/.-

Hoc héi Sang tao dugc trién khai
L™ trén toan hé théng nhu Chuong
' trinh Hi thi Dich vu (nam 2018),
Ngay héi Séng tao va Daéi thoai
(2019), Cudc thi Trién khai nhan
réng sang kién phat trién dich vu
(2020)...

Mét trong nhitng diém nhan
dang chu y trong viéc thuc hién dé
an “Xay dung va thuc hanh Van hoa
Hoc héi Sang tao”la dé tai “Chung
tay lan toa van héa doc sach tai
BIDV" dugc trién khai tir 04/2020.
Sau 1 nam trién khai, dén nay
phong trao van héa doc da truyén
cam hiing téi toan hé théng. Pa c6
103 don vi véi 428 thanh vién dau
mai cung 6.000 can bd tham gia
trén Work place va 2.382 can bd
trén FacebookGroup, 50 don vi trén
hé théng ra méat tt sach. Cac chudi
hoat déng ctia D& an nhu phong
trao Gidi thiéu sach, dan vi dau mai
truyén Ilta da chia sé, lan toéa nhiéu
cudn sach hay tdi cac can bo yéu
thich doc sach trong hé théng.

HOAT DONG NCKH VA SANG KIEN NAM 2020

QUA NHUNG CON SO

@ 02 d@étaicdp nganh duoce BIDV dédng ky, bao gém:
“Gidi phdp tdng khd nding tiép cdn von ctia doanh
nghiép nhd va vira tai Viét Nam” va “Fintech Viét Nam
- Thuc trang, xu hutng phdt trién va khuyén nghi
chinh sdch”

® 90 détai/du dn cdp hé théng dugic cdp thdm quyén
giao nhiém vy;

® 106 détaifdu dn cdp hé théng nghiém thu trong
narm;

® 128 sdng kién cdp hé théng duoc cong nhdn trong
ndm (cdc sdng kién bao phd cdc linh vuc vé déi mdi,
sdngq tao, quan tri diéu hanh, quy trinh, sdn phdm, d6i
mdi tiép thi.);

@ 96/128 sdng kién cd tinh Uing dung cao théng qua
nhu cdu tham khdo ctia cdc don vi déi vdi sdng kién
dé dp dung vdo hoat déng kinh doanh, tdc nghiép tai
don vi,

® 234détaifdudn cdp cosd
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he ¢ mét dia chi tin  dung
VA KINH DOANH TIEN

‘H‘t:\NHA VAN LE NGOC MINH

biéu vé xay dung d&i séng van héa
doanh nhan day néi luc va hap luc.

Ching téi, nguai viét 1ai gidi
thiéu tran trong nay da timng ching
kién nhac sy néi ti€éng Thuan Yén
cung nha kinh t&€ ngan hang, Chu
tich HBQT BIDV Nguyén Van Doan,
mét ngudi lam tho va cuc ky yéu
tho cling nhau sang tac bai hat Nhu
con ong di tim hoa lay méat bang hai
cay but bi, mét tap gidy A4 va bang
mét cay dan ghi ta.

Bai hat dé khéng nhing da trg
thanh bai ca truyén théng ctia BIDV
ma con la tiét muc dinh trong sinh
hoat van nghé clia nhiéu ngan hang
ban vdi chum ca tu lang man say
long: “Nhing canh riing xanh moc
nhanh trén déi troc/ Nhiing bip ché
non mon mdn huong ddi/ Nhiing
tang nha cao vay goi mat trgi...";
Hodc moét bai khac nhu Bong tién
va nhiing tdm long cling dugc phé
nhac bang cac cau tha trit tinh: “Cho
hém nay cho ngay mai/ Cho tuong
lai chiéu dai thé ky/ Ban chan em

Ngan hang TMCP Dau tu va Phal trien Viéet Nam (BIDV) la mjt trong
bon Ngan hang thuong mai lon nhat Vigt Nam; la Don vi Anh hung trong
thai ky doi mai. Bieu trung (logo) civa BIDV la hinh ddng con thuyén véi
chit V la Me - To quoc Vigl Nam.

khong nghi/ C6 gai ngan hang giau
tinh thuang qué huong...".

Chuing téi cling 6 dip may man
dugc di dién da cung Chu tich HDQT

T-nng su nghiép xay dung va
phat trién 64 nam, BIDV, tir 12
chinhanh, hai phong cap phét
dac biét ban dau dén nay da trg
thanh mét dinh ché tai chinh cé 189
chi nhanh va hang ngan phong giao
dich, ciing vdi cac hién dién thuong
mai tai Lao, Campuchia, Myanmar,
Bai Loan (TQ), LB Nga, Séc....dang
hoat dong trén cac linh vuc ngan
hang, bao hiém, dau tu tai chinh.
BIDV c6 quan hé dai ly véi trén 2.800
dinh ché tai chinh trén toan cau

va dung vao déi ngi 500 doanh
nghiép voc vac clia thé gidi cing
nhiéu dang cap khac trong khu vic.
Nguén nhan luc ctia BIDV hién tai la

khoang 25 ngan ngudi véi hon 90%
c6 trinh do dai hoc trd lén, 3420 thac
si, 14 tién si. Clng vdi doé, BIDV da
xay dung chién lugc dao tao vé ky
nang quan tri ngan hang hién dai va
kha nang ngoai ngr déi vdi can b
chti chét. Hién tai s6 can bo tré dudi
35 tudi chiém khoang 29% trong bé
may lanh dao diéu hanh BIDV...

Pé dat dugc nhiing thanh tuu vé
nguén nhan luc, vat luc ngoan muc
dé, BIDV, véi biéu trung con thuyén
nay da trd thanh ham thuyén déng
dao vuon ra nam chau bén bién,
chac chan c6 dong luc I6n lao tur doi
s6ng van hoa van nghé. Co thé noi
BIDV la mét trong nhifng dia chi tiéu
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BIDV Nguyén Van Doan vé Con Thoi,
mot dia chi ma BIDV cap vén tin
dung dé lan bién thau chua rifa man,
lap khu dinh cu rat thanh céng. Ong
Nguyén Van Doan da nai rat hay vé
cach Uy Vién tudng cédng Nguyén
Coéng Trir st dung tién, thoc cua triéu
dinh phét cho dan, binh di khai m&
hai huyén Tién Hai va Kim Son nhu
thé nao, du lic d6 chua cé ngan
hang. Tham thau tri thifc va tinh yéu
tha clia nha tha nghiép du Nguyén
Van Doan, nhac sy Vi Hung von la
|ai xe clia 6ng da pho nhac, réi hoc
tap thém cac nhac sy dan anh va trg
thanh Hoi vién Hoi Nhac sy Ha Nai.
Ngudi viét cling tiing dugc tham
gia nhifng cudc gap cudi ndm clia
nhiéu nha van, nha bao, nghé sy,



ca sy ndi tiéng nhu nhac sy Thuan
Yén, nha van Lé Luu, nha thaTran
Pang Khoa, nha bao Hitu Tho, nha
bao Hiu Hanh, NSND Nhu Quynh,
ca sy Thanh Lam, ca sy Thuy Dung,
nha tho Anh Chi, nha van Nguyén
Van Luu, nha van Van Phan, nha van
Ngén Vinh, nha bao Xuén Ba...dén
chia vui vé&i thanh tuu hoan thanh
moét nam cong tac cua BIDV & hoi
trudng s6 2 Chuong Duong voi
banh chung xanh va tam lich miing
Xuan nam mai.

Tiéu biéu trong trong nhitng
ngudi lam tho & BIDV la Nguyén
Cha tich HDQT Phiing Thi Van
Anh, nguéi dugc cac thé hé BIDV
vinh danh la ngudi yéu BIDV nhat.
Chi gan b6 vai BIDV dén muic, khi
dugc dé bat lén chic vu cao hon
trong nganh ngan hang, chi mot
muc xin & lai véi cdc déng nghiép
BIDV. Tha chi tré trung am ap tinh
ngudi nhung khéng kém phan suy
ngam:"“... Séng chd bao mo udc/
Pén nhitng bén bd vui/ Séng hat
tang cudc doi/ Nhitng bai ca dep
nhat” (Ky su mét dong séng). Tho
Phung Thi Van Anh da duoc dang
trén bao Van nghé va trang Van
hoc nghé thuat clia nhiéu t& bao
Ién khac. Trong 1&i gidi thiéu cho
tap tuyén tho ctia BIDV, nha tho
than dong Tran Pang Khoa ciing
da c6 nhitng danh gia tinh té va

xuc cam véi tha cda chi cung véi
mot s6 bai tho tiéu biéu khac...

Luédt trén trang van nghé cua td
noéi san BIDV, chiing t6i that mimng
khi thdy déi ngd “Nguai BIDV” lam
tho ngay mét thém doéng. Bén
canh I6p cac bac, cic chi, cac anh
Nguyén Van Doan, Phung Thi Van
Anh, Lé Xuan Bam....., l6p ké thifa
xuat hién déu khap trong hé théng.
C6 thé ké dén Kim Kiéu (Chi nhanh
Binh Binh), V6 Thi Thu Phuong (Chi
nhanh Ninh Thuan), V6 Thi Thu
Trang ( Chi nhanh Binh Phudc), Tran
Thi Phuong Nha (Chi nhanh Ca
Chi)... Tho clia cac tac gia tré, tuy c6
nhiéu cung bac cam xtic khac nhau
nhung y tir cot 16i déu gianh tinh
cam tran trong su cdng hién Ién lao
cla cac thé hé cha anh da xay dung
nganh bé thé, khdi sac nhu ngay
hém nay va nguyén dua con dudng
phat trién bén viing cla BIDV, ham
thuyén BIDV dén bén bé tuong lai
tugi sang.

La ngudi gan bo véi BDIV han
ba thap nién, khi lam phim, khi viét
van, viét bao vé nganh, téi xin gui
dén cac thé hé BIDV yéu mén hai bai
tho téi ghi lai bang cdm xtc néng
héi trén cac chang dudng cong tac
vdi nganh. Va, xin cho dugc coi la
I&i kinh chao tran trong dén Ngay
Truyén théng vé vang 64 nam clia
BIDV (26/4/1957 — 26/4/2021). 0

THEO NGUOI BIDV
Theo ngudi BIDV “di” tin dung Cén Thoi
Mai céng viéc nuéc rong thuyén nam lai

Bifa com téi dn trong miing trdnh mudi
Chuyén nhu'ngé rang vé cdch thiclam én

Khuya ldm réi, tra mdy dm da tan

Chi nhudng ming dé khdch xa tam nghi
Khdch lai ngai, muéi dém nhu trdu vdi....
Thé la ciing dét lira doi ngay sang

Tra lai pha, lai chuyén tiép rén rang

Vé déng vén nhu nghia tinh tin dung

Vé ddt méi véi BIDV tin yéu va cdm déng
Binh minh Ién, bdt ngdt séng - Tiéng ga!

LE NGOC MINH
[ : E A % A”
2 L 5 » ‘I L Y
Kinh tang bdc Hai Son,
Chil tich HTX Duy Son 2 (Qudng Nam)

Sdu lam tudi van thodn thodt buéc chdn
Leo déc Ién nguén cao hon ngan mét

Bdc Hai ké nhiing nam gidc vay, gidc quét
Nhé ntii ritng lam ché ém qudn

Ngady mia mua thdc d6 am am

Gady li 6ng cho ban lang phia du6i

Trong doi thdt, van ddm nghi dén ngay thdng lgi
Sé bién thdc nay thanh nguén nuéc dién néng

Nhimg nam déi nghéo sau loan lac chién tranh
Ldy vén déau ra dé lam thiy dién

Goi com ndm ra Thi d6 tim dén

Ngdn hang Ddu tu' va phdt trién Viét Nam

Thdu cdm tdm long y chi ngu'éi déan
Véi nhitng uéc mo dua bdn lang lén dudng no ém
Thdy dién Duy Son dugc BIDV cho vay nguén vén
Dién vé lang, dién hoa luéi quéc gia

Giot nu'éc mdt vui tir ngudi linh gia
Cirnhdc mai Ngudi BIDV ngay dy
Nhiing con ngudi da tua cho Duy Son bdt ddy
Dep nhu nghia tinh, nhu hanh phic dung xay.
LE NGOC MINH
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Chao em, ¢6 gdi ngan hang

DAU TU PHAT TRIEN diu dang dé thuong

Bén khach nu cudi anh duong

Tac phong chuyén nghiép, khan truaong, dé gan
Vui khach dén, vé khach thuang

Than thién — kho tinh, tram dudng em can

Chao em, c6 gai kiém ngan

Nhanh nhen, chuan xac muén phan khéng sai
bi lam ti ldc ban mai

Cuéi ngay khép quy dung sai mdi vé
B&n mia em van mai mé

Du bao tudi van tran tré thanh xuan

Chao em tin dung khée chan

Néi thanh, huyén, xa, tinh gan tinh xa
Lam dau tram ho khéng ngoa

Du ng, phuang an tién ra tién vao

Méi cudi sé nhay trong dau

Ban tdm nhung van mét cau: hét minh

Chao em noi bé tan tinh

Quan tri, hanh chanh gil gin, cham lo
K& hoach cling vdi rii ro

Chung lung dau cat com no do day
Khong quan viéc do viéc day

Trudce sau phéi hap vui vay co quan.

on nguoi da luén se chia

S6 ligu khép ca roi, em phai vé théi

Nhimng budc chan tan tdm bao gi& cling voi
Bdi ngoai kia trai da la dém toi

Bdi ca nha dang doi, dang mong

Vg ké toan ngan hang anh cuc lam phai khéng
Xong viéc ca quan lai thém viéc nha clra

Co phai dau chi la déi ba bira

Gilip vo khéng né ha thang no nam kia

Quyét toan bao lan em vé gilta dém khuya
Thuong va duding xa, dén dua chang ngai
Cong viéc bén ngoai anh la ngudi buon chai
Gilr gia dinh minh luén 1a chén binh an

Dau cudc sdng minh con lam ndi gian nan
Nam chat tay nhau ta vugt qua tat ca

Bao nhiéu kho khian, bao nhiéu vat va

C6 anh réi nhoc nhan cling phai roi xa

Cam an chéng ngudi da luén sé chia
Cung em xay ng6i nha hanh phuc
Noi ron ra tiéng cudi clia con khéng dut
Cam an chéng luén sat canh bén em.
HUYNH HANH HAN

Xua ngan hang that la sang

Vao lam mdi biét dung hang “dai gia”
Quanh nam chang ré viéc nha

Full time da ban vao ra ngan hang

Tién dém mét nghi khoi ban

Nao tién khach g, nao can quy vé
Phuong an tinh vén tran tré
Can dong tién ty chdng hé mai tay

Lam ngan hang, mai cling say
Khoéng tin anh hay vao day cung lam!!!
CAM HUONG
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(Chao mdmng 46 nam gidi phéng Sai Gon)
Cé mét ngay khong bao git quén
Mai mai chéi ngai di cung nam thang
Mot sang Thang Tu: Sai Gon giai phéng
Khap phé phutng cé doé tung bay

Sai Gon chua bao gid vui nhu hom nay

May tram nam mdi cé mét ngay
Triéu con tim mung ngay giai phéng
Do6n doan quan chién thang tré vé !

Vui sum hop ma nu cudi ngan lé
Ba ma rung rung dén cac anh vé

Ram rap Bén Thanh, ron rang BEn Nghé

C& do Nha Rong, nhd Bac luc di xa
Nhu Phi Déng cé phép mau ky la
Sai Gon tiing ngay dadi thit thay da
Noéng thon méi xéa déi nghéo vat va
Ao dep, com ngon hanh phic muén

C6 moét ngay thang tu lich s

Lap lanh truéng tén trong trai tim ta./.
LE XUAN DAM

nha

cO gai ngan hang

Chao em, c6 gai ngan hang

Ma héng, moéi dé, do dai thudt tha

Em cudi rang r& nhu hoa

Ngan nga giong noi diu dang, dé nghe

Thud xua c6 Tam dam dang

Ngay nay, da cé em cang gidi giang

Viéc nha em khéo lo toan

Viéc nudc em cling chu toan trudc sau

Chang ngai kho, quan gian lao

Xing danh hai gioi, bao ngudi nggi khen
NGUYET CHAU

Toi thy

Tu hao la nguai BIDV

Noi tudi tré cong hién khéng ngimng nghi
Chang ap luc nao danh gucy chi

Mang trong tim niém tin yéu bén bi.

Toi thay

Nai moi mién té quéc

Dén can, dan khé, dan cé BIDVer
Tiép suic tré Iap 16p thé hé

Ludn coéng tac viing bén hai tam
Tam dat quy khach hang la chinh
Tam lam viéc tén tha chir liém.

Toi thay

Gui tinh thuong chia sé cdng déng
Chung tay gop sitc am long nguai dan
T mién trung | lut thuong tam
Pén ngap man mién Tay xam lan
Dé phiic dm mudn phan tang dan.

Toi thay
BIDV trong tim t6i,
La tin yéu, tinh thuong viing budc
Dau khé khan muén van phia truéc
D6t chay minh cong hién hitu minh
Vi su nghiép phét trién phén vinh.
TRINH BANG KHOA

-,
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X LE XUAN DAM

i gitta thang Tu, tiét troi con
-Dchut se lanh, nhung long

ngudi lai 3m ap trong cai
nang vang tuoi ciia nhiing ngay dau
ha. Khap nai trén dat nudc ta tung
biing c& hoa chao don nhimng ngay
|& Ién clia dan toc, hda chung niém
vui dé long toi boi héi nhd lai ngay
26 thang 4 nam 1957 - ngay ra ddi
clia Ngan hang Kiét thiét Viét Nam,
nay la Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - BIDV.

Thdi gian nhu thoi dua, méi ngay
nao dé théi, nay BIDV da 64 tuéi. Sau
mudi tu tudi clia mét Ngan hang, so
vi lich st cia dan toc thi con qua
tré. Va trudc mat BIDV la con dudng
rong md hudng téi tuang lai tuoi
sang va tran day hy vong.

Sau muoi tu ndm qua, ké tuc
truyén théng tét dep clia Ngan
hang Kiét thiét Viét Nam, BIDV da
trudng thanh va phat trién lén
manh vuot bac, |a mét trong nhing
ngan hang tru c6t va cé uy tin 1én
cua nha nudc ta, da va dang la céng
cu dac luc phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nudc.
BIDV ciing luén luén di dau trong
viéc thuc hién chinh sach tién té
quéc gia, cac chuong trinh an sinh
xa héi, chi déng d6i mai tu duy dé
nhanh chéng thich nghi véi cudc
cach mang 4.0....

Han sau thap ky qua, cac thé
hé BIDV luén luén ké vai, sat canh,
chung suic déng long vugt qua
nhing khé khan thir thach, dua “con
thuyén dé, canh buém xanh” cap
bén ba vinh quang.

Lich s ca BIDV ldc thang, lic
tram, song du trong bat ky hoan
canh nao cling biét vugt Ién chinh
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minh, bang stic lao déng séng tao,
bang tri tué va long qua cam clia
can bg, dang vién, vién chic BIDV.

La mét can bd cong tac nhiéu
nam & BIDV, téi rat tu hao vé nganh
minh; tu hao xen lan niém kiéu
hanh vi BIDV sém dugc Bang, Nha
nudc trao tang danh hiéu“Anh
hiéu anh hung lao déng trong thai
ky d6i méi’, Huan chuong H6 Chi
Minh, Huan chuong Béc lap, Huan
chuong Lao déng va nhiéu phan
thudng cao quy khac.

Toi rat tu hao vé noi minh cong
tac, noi day da gido duc, rén luyén
toi trudng thanh. BIDV cua téi la
mai nha chung dm ap sau nang tinh
nguai.

Thang Tu vé, hon 2,5 van can
bd, dang vién, nhan vién BIDV ra
suic thi dua lap thanh tich cao nhat
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chao mimng ky niém 64 nam ngay

héi Ién ctia BIDV, toi glfi vé nganh

linh; vé nhiing can bo, dang vién,

canh, bén bi kién cudng, vuat 1én
moi kho khan thach thuc lam viéc
hét minh vi mét BIDV Ién manh,
thinh vuong.

T6i tin tudng BIDV ngay cang

Nghi quyét cia Pai héi Dang toan

Nam: dan giau, nudc manh, cong
bang, dan chd, van minh. 0

thanh lap nganh. Chao ming ngay

niém tin chdy dé vé |ép ngudi lanh
dao tré hom nay: mét tp thé doan
két, nang dong, sang tao va day ban

vién chifc BIDV da va dang ké vai sat

vifng budc phat trién, vuon lén tam
cao mdi va mai trudng ton cling dat
nudéc. BIDV sé thuc hién co hiéu qua

quéc khéa XIIl, thiét thuc gép phan
tich cuc vao viéc xay dung nudc Viét



X2 NGUYEN THI HOA LY

Vao nganh nam 1974, dén nay da hon 46 nam roi
qua, nhitng ky niém mot thoi chién tranh dc ligl ciing
nhu comg ldc trong nganh ngan hang da tw va phal
lrién 16 khong sao quén dugc.

ang 7/1974, tot
nghiép Trudng Trung
cdp Ngan hang I Trung uong,

t6i vé qué chd nhan cong tac.
nha khoadng 10 ngay thi cé gidy
bao chia nha truéng ra nhan céng
tac. Niém vui miing nhan l1én gap
boi vi sap dugc lam can bd ngan
hang thuc thu.

NHAN NHIEM VU VAO
CHIEN TRUONG MIEN NAM
CONG TAC

Dén trudng tap trung, nha
trudng théng bao: Toan khoéa
dugc diéu dong vao mién Nam
cbng tac. Giai doan nay, chién
tranh mién Nam rat ac liét.

Toi dién vé xin y kién bo me. Ong
ba quyét dinh khéng cho di vi sg
con gai vao chién truang ltc nay vo
cting nguy hiém. Cling c6 cac ban
cung khoa xin & lai mién Bac cong
tac, cang lam t6i hoang mang.

Sau mét ngay mot dém tran troc,
t6i tham nghi: gia dinh minh, bé
tham gia bé d6i chéng Phap thang
8/1945, hai em trai la bé déi chéng
My (nay mét em la liét sy), chi gai
la thanh nién xung phong hoa
tuyén, ca gia dinh tham gia cach
mang, tai sao minh lai khéng xung
phong lén dudng chéng My dé bao
vé T6 quéc khi Pang dang can?.

Téi quyét dinh nhan nhiém vu vao
chién trudng mién Nam cong tac.

Thang 8/1974, doan xe ctia Uy
ban Théng nhat dén chiing toi
|én Trudng B, huyén Luong Son,
tinh Hoa Binh dé hoc tap chinh tri,
huan luyén leo ndi lam quen véi
chién truong. Nhiing ngay hoc tap,
vai mang ba 16 tu trang, chan di
dép cao su bi phong rop dau rat.
Chting t6i, tudi déi muoi, da sé la
sinh vién tré mdi ra truéng dong
vién nhau phai“xé doc Truéng Son
di clu nudc”.

Huan luyén xong, trudng
thanh lap doan can bé dan chinh
gém: ngan hang, tai chinh, ké
hoach, céng an, y, dugc... nhan
nhiém vu vao chién truéng B2 &
Tay Ninh. Lan dau tién “di chién
trudng’, chiing t6i virfa ming, via lo.

Ngay 2/9/1974, tu Truéng B
chiing toi dugc xe ctia Uy ban
Théng nhat dua vé tram ding chan
& Ngoc Ha (Ha Noi) réi chuyén dén
ga Thuang Tin dé |én tau vao Mién
Nam. Chung t6i dugc nhan trang
phuc“quan gidi phéng mién Nam”
vdi chiéc khan ran, déi dép cao su,
m tai béo, 4o quan, tang, vong,
luong khé, ghi gé, thudc phong
bénh.... Chi em nif dugc trang bi
ting, vong bang du dé nhe han
nam gidi.

0 ga Thuéng Tin, doan can bo
cao cap cia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam do déng chi Téng Gidam
d6cTa Hoang Co dan dau dén tham

{ . |

va tang qua ching téi. Nhiing cé
gdi tré nhu téi khong sao cam duoc
nudc mét vi xtic déng khi dugc su
dong vién, quan tdm, cham soc an
can cla lanh dao nganh trudic luc
vao chién truong lam nhiém vu. Téi
thay minh I6n 1én nhiéu va chuyén
cdng tac dac biét nay that quan
trong.

y

DUONG HANH QUAN
KHONG YEN A

Doan tau chd chiing toi vé
tram difng chan dau tién la thanh
phé Vinh, Nghé An. Nghi lai Vinh
mét dém, sdng hom sau, nhiing
chiéc xe tai clia Lién X6 bit kin bat
chd chiing téi di. C& moét xe chg 15
ngudi - goi la nhiing chuyén xe chd
“hang dac biét".

Chung toéi di qua dudng
Tay Truéng Son sang dat ban
Lao - Campuchia. Xe ctt lac u
nghiéng nga, khi xoc¢ tdi, cé llc xe
nhady chém, hat tung lén. Ngai trén
xe, khéng ai dugc |én tiéng viso 16
muc tiéu. Ching téi hanh quan c

Thang 4. 2021 Pau tu Phat trién | 65



mot xe dan chinh di kém mot xe
quan doi dé yém ho.

Pudng hanh quan tudng yén 3,
nao ngd dén nga ba Bong Duang
thi may bay dich phat hién. Boan bi
may bay tha bom vao doéi hinh, xe
quan doi phia trudc bac chay, cac
chién sy hy sinh. Xe chiing téi cach
xe quan doéi vai chuc mét, khéng ai
bi thuong vong. Sau loat bom xé
toac, khéng gian dat bi cay xdi, tai
chiing téi diéc dac. Nhifng xe con
lai dugc Iénh chay theo 16i xe tang
md dudng dé an nau.

Chung t6i bi lac trong riing 2
ngay 1 dém. Hai ngay gita Truong
San mit mung, thic an chi co luong
khé nhung khéng sao nuét ndi, viia
mét, viia déi, vira khat. Mét s6 chua
hoan hén vi lan dau tién gap tran
bom ac liét. Chiing t6i ¢ déng vién
nhau bam doan, bam dudng quyét
di tdi dich.

Pung 10h dém 30 tét At
Mao (dau ndm 1975) chiing téi
hanh quan dén diém diing chan
tai Bai Khach, Thién Ngén, Xa Mat
thudc tinh Tay Ninh giap bién gidi
Campuchia. D6 la can cli Trung
uong cuc Mién Nam — Ban Kinh tai
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ctia Mat tran gidi phéng (goi la R).

O Bai Khach Iép con gai chiing
t6i song naoi dat la, rifng thiéng,
nudc doc, nhiéu khi nhé nha dén
quan long. Nhan dip dau xuan,
déng chi Tran Duong thay mat cho
lanh dao nganh Ngan hang Trung
uong cuc dén tham tang qua chuc
tét va tham stic khde anh chiem
trong doan. Nhu duda con di xa duogc
gap gia dinh, ching téi lai rai nudc
mat. Pong chi can dan “Anh chiem
phai gilt gin stic khoe tét, ngay tap
trung hoa luc trién khai chién dich
|én dang dén gan..”

TIEN VE SAlI GON...

Sang ngay 28/4/1975, ching
téi nhan dugc lénh xuat phat theo
su chi dao clia cap trén. Trong Bai
Khach c6 hon 500 ngudi nhung
trudc mat chi chon khoang 50 nguai
trong do cé 4 nif 1én dudng di trudc.

Tir Xa Mat, Tay Ninh vé Sai Gon
quan ta dang chién dau ac liét &
nhitng diém trong yéu. Chuing téi
khéng di theo dudng chinh ma di
vong, qua nhiéu doan ngén ngang
quan trang, xe cd cua dich thao chay
bé lai.

Thang 4. 2021
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Cang tién gan Sai Gon, cang
nghe r6 tiéng sting. Tin phia truéc
truyén ra, viing ctia ngd Xuan Loc
vao Sai Gon nhiéu tran danh gilta
ta va dich dién ra quyét liét. Ching
t6i tién vé Gia Dinh dung 9 gid sang
ngay 30/4/1975. Lac nay dich da
kéo nhau vao Sai Gén, hai bén quéc
|6 ching rai nhiéu min la nham cai
bay. Khi xe ding tai Gia Pinh cho
Iénh, cdc md mién Nam cam c& gidi
phéng ra vay chao nir gidi phong,
cac ma dan ching téi khéng dugc
xudng dudng vi dich mdi rat quan
vai phut, can than hai bén duang
bom min nhiéu...

Téi ngay 30/4 chiing tdi diing
chan nghi lai Truéng Bai hoc Y khoa
Sai Gon. Dém ay khéng ai ngu,chi
trong trgi mau sang...

Sang ngay 1/5/1975, doan ngan
hang mang ky hiéu K3 chuan bi luc
lugng, phuong tién san sang vao nai
ti€p quan. Pau tién la Ngan hang
Quéc gia - 17 BE&n Chuong Duong.
Vao téi cong thay dé dac, tu trang,
xe ¢d cla dich viit ngén ngang.

Vong dau cong an vo trang vao
ra pha bom min trong tru sd, vong
hai cong an canh sat vao kiém tra lai

-




an toan. Sau dé, can bé ngan hang
mdi vao. Luc nay, Trudng ban quan
quan K3 la chd Ba Chau - can bo
Cach mang dugc bé tri hoat déng
trong long thanh phé - ra lénh mac
loa kéu goi nhan vién ngan hang
cii vé trinh dién.

Téi va 3 dong chi (Tuéng Van,
Thanh Bién, Minh Sen) dugc gilt lai
lam viéc tai Van phong ban quan
quan K3. Nhiém vu cha ching toi
la ti€p xtic véi nhan vién ci, huéng
dan ho lam thi tuc trinh dién, cap
gidy phép cho can bd cla ta di tiép
quan cac ngan hang khac, cat gilr
chia khéa kho tién clia cac ngan
hang dua vé va mét so tai san quan
trong khac.

Ngay dau tién tiép xuc véi
nhan vién ci cd nhiing ngudi I6n
tudi bac cha, bac chi nhung ho
xung hé “Thua quy ba, thua quy
6ng..”" lam chdng t6i, nhitng can bé
tré, cam thay that khoé xt. Nhung
qua lam viéc, thai do than thién cla
can bé mién Bac tao cho ho gan
gti hon.

Co ngudi tam su“Trudc day nguy
quan Sai Gon tuyén truyén Viét cong
3 ngudi deo mét canh du du khong

gay, ho ac lam, néu dan ba dé méng
tay dai la Viét cong dung kim rat
hét méng tay ... Cac nif nhan vién
ngan hang cli nghe vay cat hét
maong tay va suy nghi xau vé Viét
céng. Nhung qua thai gian tiép xtic
ho chi cdm thay su than thién.

NHUNG THANG NGAY
KHONG THE QUEN

Théng 7/1975, hoan thanh
nhiém vu Ban quan quan, toi dugc
phan céng vé lam viéc tai Vu Tién
té Ngan hang Quéc gia do chti Ba
Ding lam Vu trudng. Chu la can
bé mién Nam & R vé. Cong viéc
dugc thir thach trong méi truéng
mdi vd&i bao vudng mac nghiép vu
& thanh phé méi giai phéng. Co
ltc can gidi quyét cong viéc, chiing
toi phai lién hé ra Ha Néi xin y kién
mdi x(f ly dugc. Nhiéu cong viéc bé
bén nhung gap rut nhat la chuan
bi cho nhiém vu déi tién vao thang
9/1975.

Théang 4/1976, téi chuyén vé
lam viéc tai Ngan hang TP. Hé Chi
Minh, s6 79 Ham Nghi, quan .
Thang 9/1976, téi chuyén vé lam
viéc tai Ngan hang TP. Hué. Ngay

Thang 4. 2021

3/5/1978, toi tham gia déi tién lan
thir 2 “thu 2 loai tién mién Bac va
tién cach mang déi tién mdi”. Lic
nay, téi duoc diéu déng & viing cam
cach co guan kha xa dé bi mat tap
huan nghiép vu thu déi tién theo
lénh cla nha nudc.

Hoan thanh céng tac déi tién, toi
trd vé ngan hang Hué nhan nhiém
vu cl. Thang 8/1978, t6i ra Hoc
vién Ngan hang Ha Néi thi va dau
Pai hoc vao hoc khoa tin dung,
khoa 5 (1978-1982). Thai gian hoc
4 trudng, thang 2/1979, toi dugc
Trudng chon di tham gia cung
doan thanh nién xung kich cua
Thi dé lén tuyén lia bién gidi
Lang Son di phuc vu chién dau.

Tét nghiép dai hoc, téi tré vé
xdy dung qué huong, lam viéc tai
Ngan hang Pau tu va Xay dung
Quang Binh.

Vao nganh nam 1974, dén nay
da hon 46 nam tréi qua, nhing ky
niém mot thai chién tranh ac liét
cling nhu céng tac trong nganh
ngan hang dau tu va phat trién
toi khéng sao quén dugc. Vdi toi
dé 1a nhimng ky niém sau sic nhat
trong dai! 0
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Vi téi

BIDV

LA CA MOT GIA TRI

X+ _GIANG PHAM

Nhan ki niém 64 nam ngay thanh lap BIDV,
Daw twe Phal trien trao doi vai mol so can bo dé tim hiéu

¥ nghia civa BIDV ddi véi h....

TOI TiM THAY TAM - TRI -
LUC O DAY

Chi Nguyén Khanh Dung (BIDV
Pong Ha Néi), mot BIDVer, 12 nam
cong tac tai vi tri giao dich khach
hang. Trong xu hudng phat trién
ctia xa héi, canh tranh gi{ra cac ngan
hang ngay cang manh, chi Dung
thudng tu hoi “diéu gi da khién chi
gan bo vdi cong viéc va BIDV nhu
th&?"va tu tra I6i rang, BIDV chinh la
ngdi nha thi hai, cling la nai chi tim
thdy TAM - TRI - LUC.

BIDV la TAM béi chi Dung da gén
bé hdng ngay, la noi cé nhitng déng
nghiép, anh chi em cling chia sé
tinh cadm, tinh doan két, trach nhiém
va ¢6 ca nhing hy sinh khéng chi
cong viéc ma con nhiéu van dé cla
cudc song. La nhiing tiéng cudi
gion, xua tan mét mai trong nhiing
v@ kich, nhirng bai tap mda, hat cla
hoat déng van hoéa van nghé. La
nhifng giot mé héi uét dam trong
budi team building dudi nang hé oi
a, day lén tinh than tap thé, quyét

&
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tam, lam hét suc, choi hét minh. La
nhifng budi ting ca cudi thang vdi
khéi lugng cong viéc nhiéu, déng
ddi dén bén chia sé, hd trg nhau
cung hoan thanh.

BIDV la TR béi & day chi duoc hoc
hoi, trau doi kién thiic nghiép vu
va nhiing ky nang mém théng qua
nhing tai liéu, I6p hoc online va tap
trung cap nhat lién tuc dé mai ca
nhan, déng nghiép trudng thanh. La
noi dugc van dung nhimng ky nang,
hiéu biét dé giai quyét cong viég; cai
néi nudi nhing y tudng mdi.

BIDV la LUC vi sut c6 géng tu
duéng, trung thuc, kién nhan, né
Iuc ctia ban théan chi Dung va nhiing
déng nghiép yéu quy dé vuot lén
chinh minh.“La méi ching ta ngay
hém nay dam chap nhan thirthach,
vuon lén tét hon ngay hém qua
va moi ngay mai chiing ta khéng

- . -
- »

Chi Nguyén Khdnh Dung ciing cdc déng nghiép tai BIDV Déng Ha N6i



ngling c6 gang dé tét hon ngay
hém nay. BIDV la“Ngan hang ban lé
tot nhat Viét Nam”, chinh 14 hinh anh
clia su né luc cia méi ca nhan trong
dé", Chi chia sé.

NOI TOI NGUYEN CONG
HIEN

“Tinh dén thai diém nay, toi da
géan bé véi ngéi nha BIDV 15 nam.
Téi ¢6 rat nhiéu cdm xtc trong ngoi
nha thi 2 nay: Vui, buén déu o rét
nhiing giot nudc mat khi cong viéc
khéng thuan lgi cing ting. Téi ludn
phan dau, tham muu cho ban giam
déce va chung tay gop mét phan
nhé dé chi nhanh dugc |én hang’,
chi Nguyén Thi Hang Nga (BIDV Phu
My) chia sé.

Chi Nguyén Thi Hang Nga cling
da trdi qua gan hét cac nghiép vu
tai ngan hang ti giao dich vién, ké
toan vién, quan tri tin dung, quan ly
rui ro....Céng viéc hién tai & phong
giao dich, lam b phan kinh doanh
viia bi ap luc ti khach hang, viia
bi ap luc chi tiéu dugc giao... Dau
vay, chi Nga cling cho rdng, chi hoc
héi dugc rat nhiéu ti ban lanh dao
chi nhanh, khach hang, anh chiem
déng nghiép.

Trong thdi gian cong tac, chi Nga
cting tham gia rat nhiét tinh cac
hoat déng nhu: Hoi thi nghiép vu

do BIDV t6 chifc; héi thao NHNN té
chuic; viét bai cho bao dau tu, “nu
cudi BIDV", gidi chay “ tét am cho
ngudi nghéo, vi mién trung than
yéu’, cac chuong trinh vé nguén....
Qua 15 nam coéng tac gan bo
vd@i rat nhiéu cung bac cadm xuc, khi
duac héi “chi mong mudn diéu gi &
BIDV?’, chi Nga chia sé: “Téi mong
cung BIDV néi chung, ngdi nha BIDV

Chi Truong Nggcl- -.
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Phu my néi riéng gop siic, cong hién
xay lén nhiing vién gach dé thuang
hiéu BIDV cang ngay cang dugc
khang dinh va Ién manh hon, thanh
ngan hang hién dai vimg manh”.

6 DAY, TOI BUGC HOC HOI
VA SANG TAO

Tir khi vira ra trugng dén nay,
da 14 nam chi Truong Ngoc Ha
(Trung tam phan tich kinh doanh
va quan tri di liéu tap trung) céng
tac tai BIDV Héi s& chinh. Chi da
ludn chuyén qua maot sé don vi
nhung nhin chung, viéc déu lién
quan nhiéu dén sé liéu va ho trg
cac dan vi trong phan tich s6 liéu.
Pac thi ¢céng viéc nhu vay doi hoi
chi phai khéng ngung cap nhat
nhitng thay déi trong théng lé&,
cting nhu chinh sach ctia BIDV va
khéng ngling hoc tap va nang cao
kién thirc.

Chi Ha chia sé: “Téi may man
dugc lam viéc tai nhing don vi
ma lanh dao luén dé cao van hoa
hoc hai, sang tao va la hinh mau
trong truyén théng niém tin rang,
phai luén hoc héi dé tranh sai lam.
0 d6, minh dugc tao diéu kién dé
tu dao tao, dé xuat tham gia vao
cac khoa dao tao dé nang cao kha
nang, nang luc cda ban than va
thuéng xuyén duoc khuyén khich
suy nghi vé nhitng gi da hoc va
ap dung vao céng viéc cda minh
cting nhu chia sé diéu da hoc cho
ngudi khac”

Vi vai tro la Bi thu Chi doan
tai don vi, chi Ha |a ngudi phat
dong va cung vdi cac doan vién
trong chi doan tham gia cac
phong trao sang tao do BIDV t6
chirc nhu: “Tudi tré sang tao” vdi
théng diép “Tudi tré BIDV- Gép y
tudng nhé cho thanh céng lén" do
Poan Thanh nién BIDV phat déng;
Chuong trinh Kaizen — Ngay lam
viéc sang tao; Tham gia cudc thi
“Sang tao tré BIDV”; Tham gia tich
cuc véi nhiéu néi dung phong phu,
mai mé tai “Ngay hdi sang tao BIDV
2019"; Béng gop sang kién cudc
thi “Quan tri chi phi hiéu qua”; Lan
tda van héa doc; T6 chic cic cudce
thi sang kién tai don vi... 0
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Trung hop thay thang 4,
thang ciia nhitng canh hoa
loa kén trang tinh khoi thom
mdt ngdp tran pho phuong
cung la thang sinh nhal cua
BIDV vii 64 nam truyén
thong dung xay va phdl
trién, tro thanh thwong higu
lom cia quoc gia va co mal
lrong nhiéu bang xép hang
wy lin quoc té. BIDV Quang
Trung ngay cang lon manh
va thinh viegng.

hiing ngay thang 3 ndm
N 2005, khi tdi mdi vao lam
viéc tai ngoi nha rong lén

BIDV- Chi nhanh S& Giao dich 1 (nadi
la niém mao udc ctia biét bao sinh
vién ra trudng) thi nghe thay cac anh
chi trong phong ban tan vé viéc chia
tach chi nhanh. Téi cing héi hép lo
ldng va tu hoi“khéng biét minh ¢
nam trong danh sach can bé chuyén
sang chi nhanh méi hay khong nhi?".
Sau do, t6i tu nhi, diéu dé khéng
quan trong bang viéc minh sé dong
g6p, hoa nhap nhu thé nao & moi
truéng mai mé thi vi dé. Va réi ngay
ay cling dén, 1/4/2005, khi quyét
dinh thanh lap BIDV Quang Trung
dugc cong bé véi han 70 can bo kém
theo. Khéng ngoai du cam cda minh,
t6i da thdy tén toi cing mét s6 anh
chi t6i mdi quen vao BIDV cung dot
trong danh sach do. Gidy phut ay,
sau nay nhd lai téi nghi, d6 chinh la
dinh ménh ctia cudc doi minh. N6
khdi dau cho con duding su nghiép
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“T sé'trﬁndﬁyhanfrhidéil
16. BIDV Quang Trung
trtrm:gnhm:gthangngnytran

day sinh liec cua tudi tré va sé con tién

xa hon nira trong twong lai.”.

clia téi hay con co thé goi la“Nai
tinh yéu bat dau” cling dugc.

Ngay 1/4, bén hé Thién Quang
xanh méat tho méng, trén con phé
Quang Trung c6 mot chi nhanh BIDV
Quang Trung duoc khdi dau la that,
vdi nhifng con ngudi tran ngap niém
nhiét huyét céng hién la that. Nhiing
ngay dau, véi mét khoi lugng cong
viéc khéng 16 da cuén ban giam déc
chi nhanh va tit ca can bé chi nhanh
tay theo vi tri ctia ting thanh vién
déu phai bat tay gay dung tir nhiing
viéc 6n dinh t6 chiic, chuyén giao tai
san, san sang don tiép khach hang
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BIDV

giao dich, dao tao quy trinh, tiép
thi khach hang... dén nhiing viéc
hoach dinh chién lugc, hudng phat
trién cho chi nhanh méi...vv. Céng
viéc tuy vat va nhung téi thay vui va
dm &p, vi su quan tam, chi bao clia
cac anh chi déng nghiép trong chi
nhanh. Moi ngudi déu rat doan két
va hoa dong véi nhau. Méi sém mai
thiic day, téi rat hao hiing chuan bi
dén co quan cho mét ngay lam viéc
mdi. Khi BIDV Quang Trung dang
hoat déng dugc khoang 2 nam thi
c6 mot su thay déi lén trong ban
giam déc, anh Hoai chuyén céng
tac di va anh Thanh vé dam trach vi
tri tru c6t trong ngéi nha nhé BIDV
Quang Trung cla ching téi tir ngay
do dén nay.

BIDV Quang Trung luc dau chi
cé tiing dy cén bd, c6 2 phong
giao dich, 1 quy tiét kiém va mét




s6 phong ban chinh. Ngugi ta noi:
khdi dau cang don sa ma két qua
cang to Ién thi sé that tu hao. Gio
day, téi va dong nghiép ctia minh
cliing dang ¢6 cam giac do. TUr mot
chi nhanh méi tach nhé bé, ngay
nay, chiing téi da cé moét hé thong
8 phong giao dich chat luong
tot va cac phong ban viing vang
vé chuyén mén, sé luang can bd
tang lén gan 250 ngudi, cé uy tin
trén thuong trudng va véi khach
hang... Cac hoat déng van nghé,
thé thao tai chi nhanh dugc xay
dung bai ban, chuyén nghiép va
gat hai nhiéu thanh tich cao trong
va ngoai hé théng vdi nhing huy
chuong vang giai béng da nam, ni,
gidi quan vgt, giai ca mua hat... gan
day la tham gia giai chay vi ngudi
nghéo clia hé théng, t6 chic giai
chay muing sinh nhat chi nhanh,
nhdm nang cao thé chat va tinh
than cho can bé. Thanh céng lén
han ca la chdng ti tiing vuon 1én
ding top 5 cac chi nhanh, ching
toi da ting budc vao cau lac bd
lgi nhuan 1.000 ty déng trong hé
théng va con rat nhiéu thanh tuu
khéc nira. Ching téi da va van la
déi tac tin cdy, quan trong véi cac
doanh nghiép, tap doan |6n nhu
Vingroup, Sungroup..., ho phat
trién nghia la dat nudc Viét Nam ta
phat trién, gidi quyét dugc lao déng
viéc lam va an sinh xa hoi duoc
quan tam hon.

Nhéc dén nhiing qua ngot do
12 su né luc, tinh than doan két
clia toan thé can bé nhan vién chi
nhanh, trong d6 c6 mét phan céng
stic nhé bé cua téi nira. Nhung trén
hét, mot ngbi nha to dep khong
thé thiéu dugc tru cdt chic, vai
BIDV Quang Trung cing vay, ching
toi khéng thé khéng nhac téi Anh-
ngudi dong chi, ngudi anh lan
cla chiing téi. Vi tri, luc, su quyét
dodn, tdm nhin va tinh than manh
mé cla minh, anh vira chi day,
vira dan dét, vira dinh huéng cho
chiing t6i ndm bat nhiing co hoi,
vUgt qua bao gidng thir thach (gan
day nhat chinh la dai dich covid 19
trén toan cau). Nhiing déng nghiép
bang tuéi né phuc Anh, nhiing lép

dan em nhu ching téi va cac thé
hé can bé mdi thi luén nguéng ma,
tén kinh Anh tir than thai, khi chat
dén ban linh nghé nghiép. Gan 15
nam qua, anh da danh toan bé tam
huyét, sifc manh cia minh dé dem
lai anh hao quang, md rong va lam
to dep han ng6i nha BIDV Quang
Trung. Khéng ai khac, d6 chinh la
iagm déc chi nhanh cla chung toi,
anh Lé Quang Thanh.

Trang sé tron day hon khi dén
ngay 16. BIDV Quang Trung dang &
trong nhiing thang ngay tran day
sinh luc chia tudi tré va sé con tién
xa hon nifa trong tuong lai. Sau 16
nam c6 ngudi cl ra di, nhiéu ngudi
méi dén, téi thi van & lai. Thanh
xuan va nhiing né luc cta t6i da
danh cho BIDV Quang Trung vdi
mot tinh yéu thiay chung nhu dinh
ménh ngay ti dau, téi sé gan bo vdi
tinh yéu dy dén cudi con dudng dé
ching kién su thanh céng hon nia
va tu hao ké véi chau con vé thoi
thanh xuan ay.

Toi mudn cat 1én mot cdu hat”...
Xincdm on tinh yéu...”. Bdi, chicé
tinh yéu vdi co quan doan thé déng
nghiép, khach hang..., téi mdi c6
thé c6é gang phan dau, gilf viing dao
dirc nghé nghiép dé cé dugc nhiing
xtic cdm ctia ngay hém nay. Toi thay
minh that may man va hanh phc
vdi tinh yéu Ién nay cla cudc dai.

Nam trén géc phé nhiéu cay xanh
Canh Ho6 Thién Quang that trong lanh
Chi nhanh Quang Trung tron mudi sau
Hao hiing budc sang tudi trudng thanh

Khéng gian lam viéc that sach, xanh
Gidy t&, tai liéu chang “tanh banh”
Céan bé chu déo va chuyén nghiép
Tur van ré rang, chudn ma nhanh

Cén bd luén luén nd nu cudi

Tuy rang tat bat, van luén tuai

Trong gid can bé khéng “chai chudt”
Pam bao giao dich luén diém mudi

Khach hang c6 mat khap muén noi
Khach vay, khach g, khach dén chai
Gidi thiéu ngudi than cung bé ban

Ai ai cling vui vé& ngat trdi

Chi nhanh mét long cing doan két
Rén luyén ky nang mém “kinh phét”
Khéng khi khan truong nhu la tét
Nang cao chat luong hay la “Chét”

Budc sang tudi mdi that tu hao
Mac cho gian khé, c6 lam sao
Mudi sau tudi ddi con rat tré
Nhiét huyét luén con, chi khi cao

Nao cdc ban tré Quang Trung di
Sau nay du ban di muén noi
Hay gilr trong tim niém kiéu hanh
Manh dan tu tin budc vao doi
NGUYEN THI THANH VAN
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NHIP SONG

“Nét dep Van hoa”
CUA CAN BO BIDV

Cugc thi “Neét dep Van hoa nganh Ngan hang 20217 vita kél thic thanh cong
vdi nhiew dw am thii vi. Gop phan vao thanh cong cua cudc thi, nhieng nguwoi
can bp BIDV “Tai nang - Thanh lich - Duyén ddng” cing da dé lai nhimg

+ NGOC PO

CUOC THI
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daw dn dep trong long khdn gia...

udc thi“Nét dep Van hoa
Cngénh Ngan hang 2021" dugc

t6 chiic theo hinh thifc san
khdu héa gom 3 phan thi: Gidi thiéu,
Kién thirc va Tai nang.

Phan thi Gigi thiéu mang tén “Tu
hao can bd ngan hang’, theo dé
maoi doi gidi thiéu vé cac thanh vién
trong doi, thé hién nét van héa dac
trung clia don vi dudi hinh thic tiéu
pham, hoat canh.

Phan thi Kién thuc va Van hoéa
ng xUr vdi tén goi “Hiéu biét phap
luat”bao gém céc cau hai trac
nghiém vé Luat lao doéng, Luat
NHNN Viét Nam, Luat cac té chuc tin
dung va Bé quy tac Ung x{f cla can
bd ngan hang.

Phan thi Tai nang véi tén goi
“Can bd ngan hang Tai nang - Thanh
lich - Duyén dang”. Cac déi chon
cho minh mét chi dé phu hap dé
xay dung mét chuong trinh nghé
thuat da tiét muc (ca, muta, nhac,
trinh dién trang phuc...) dé qua dé
thé hién tinh yéu vdi qué huong dat
nudc, vai Dang va Bac Ho kinh yéu,
vdi nganh ngan hang...

Pén vdi cudc thi, 30 doan vién
nang né tif cdc Cong doan co s&

]2 ] Pau tu Phat trién

BIDV trén dia ban Ha NG&i da nghién
clru kién thirc, luyén tap can man
lién tuc 20 ngay va déng gop 5 tiét
muc dic sic cho héi thi.

Ngay tir man Chao hai, tiét muc
tép ca clia BIDV da khudy déng hoi
trudng vdi bai ca“Nu cudi BIDV”
s6i dong, tiét tdu nhanh, dut khoat
thé hién y thiic, trach nhiém cla
ngudi can bdé ngan hang ludn tan
tam phuc vu. Trong phan thi Kién
thuic, doi thi ctia Cong doan BIDV lai
xuat sac gianh sé diém tuyét doi, tra
I&i chinh xac moi cau héiva thu vé
diém s6 25/25. Nhung phan thi Tai
nang clta cac doan vién BIDV mdi
la ti€t muc dem lai an tugng manh
mé va nhiéu xic cam nhat. Lay cha
dé“BIDV - Niém tin véi Pang", Cong
doan BIDV da chuin bi 4 tiét muc
duoc dan dung cong phu vé hanh
trinh hoat déng cach mang cua Chu
tich H6 Chi Minh vi dai.

Tiét muc dau tién dua khan gia
ngugc dong thai gian, tré vé Lang
Sen, ndi ngudi thanh nién yéu nudc
Nguyén Ai Quéc ra di tim dudng cuu
nudc. Tiét muc hop ca tiép néi sau
do6 khac hoa qua trinh hinh thanh
Pang Cong san Viét Nam, nggi ca
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nhing con ngudi da dung lén di
theo tiéng goi clia Bang dé dau
tranh gianh lai doc lap dan toc. Tiét
muc thif 3 lai dua khan gia tré vé vai
thai hién dai, noi nhifng ngudi can
bé nganh ngan hang dang ngay
ngay miét mai lao déng, cong hién,
g6p phan thay déi bé mat clia qué
hugng, dat nudc. Té hop tiét muc
cla BIDV khép lai vdi 16i ca vang
“Dau can thanh nién c6, dau khé co
thanh nién" nhu l6i Bac H6 da dan
do. Pay cling la 16i cam két clia toan
thé can bé doan vién BIDV nguyén
dung tri tué va suc tré dé xay dung
Viét Nam ngay cang giau, dep.

Két hop nhiéu hinh thitc nghé
thuat gém ca, mua, nhac, don ca,
top ca xen k&, véi nhiing giong ca
tuy khong chuyén nhung dat dao
xUc cam clia cac doan vién BIDV,
chudi tiét muc cla BIDV néu tach
riéng khoi khuén khé héi thi da co
thé la mot chuong trinh biéu dién
nghé thuat hoan chinh; néi dung
xuyén sudt, cd cao trao va két thic
V@i niém tin tuoi sang vao tuong lai.

Vdi su dau tu chin chu, tinh than
biéu dién hét minh clia cic can bd
doan vién, tiét muc ctia Cong doan
BIDV da nhan dugc su ang ho nhiét
tinh cia Ban Giam khao va khan gia,
dem vé cho Céng doan BIDV gidi
Nhi chung cudc.

Cudc thi “Nét dep van hoa nganh
Ngan hang”la mét hoat dong cé
y nghia quan trong thé hién su da
dang van hoa tir cac don vi, cac té
chiic tin dung, trong su théng nhat
cao vé cac tiéu chudn van hoa chung
cua nganh Ngan hang Viét Nam. Do
la su tan tam, chuyén nghiép, hiéu
qua, dao duc va van minh. 0



udc thi“Nét dep Van hoa
Cngénh Ngan hang 2021"do

Céng doan Ngan hang Viét
Nam té chuic trong 2 ngay 31/3 va
1/4/2021 tai Tha d6 Ha Néi. Bay la
mét trong nhirng hoat dong thiét
thuc hudng dén ky niém 70 ndm
ngay thanh lap nganh Ngan hang Viét
Nam (6/5/1951 - 6/5/2021).

Pudc t6 chic véi muc tiéu tén vinh
nét dep van hda clia can bdé nganh
ngan hang dong thai tuyén truyén,
gido duc, dinh hudng, ndng cao van
héa, dao diic nghé nghiép cho céng
nhan vién chuc va ngudi lao déng
toan nganh. Cudc thi tao ra mot san
choi lanh manh va bé ich cho cic cén
b6 toan nganh cé dip hoc hoi va phat
huy stfc sang tao déi dao.

Cudc thi da b su tham gia cla 24
doi dén tir 54 don vi thudc Ngan hang
Nha nudc véi tong sé thi sinh/dién
vién [én dén hon 1.000 ngudi.

R OPE R AN RO
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NHIP SONG

'DAU AN NU GAN BU QUAN LY GAP TRUNG

dién hinh tai C

X2 MAI PHUONG

e gt T

SOMS

D an Trang bi Giai phdp Quan ly Khodan vay (CROMS) c6 thé goi la mol
“Cugc cdch mang” trong hoat dong lin dung ciia BIDV, dwoc triéen khai
nham hién dai hoa gan nhuw toan bp quy trinh tin dung. Dén nay, hé thong
CROMS da hoan tat Go-live trén pham vi loan hé thong. Trong thanh cong
cua di dn quan trong nay, dau an cua chi Nguyén Thu Thiy, Truong
nhom Dieu phoi Ban quan ly die an CROMS (hién dang la truong phong

Trung tam phe duyet tin dung va Dau tw BIDV)

NHIP CAU KET NOI THU VI
Sinh ndm 1981, Thu Thiy c6 bé
day cong tac han 16 nam tai BIDV.
Chi dugc nhiéu ngudi né phuc khi
tham gia du an CROMS va luén nd
luc dé co dugc thanh cong clia du én
CROMS la du &n cong nghé
thong tin lén va phic tap, vai tro cla
truéng nhém diéu phdi ma chi Thiy
dam nhan rat quan trong. Trudng
nhom diéu phéi khéng nhiing 13
nhip cau két ndi gilra lanh dao du
an va cac té nhom, nhan vién cap
dudi ma con déng vai trd ngudi gill
nhip, diéu hoa hoat déng chung
dé hudng dén muc tiéu chung. Chi
Thuy da chi déng trong hé trg Ban
Lanh dao BIDV thiét lap t6 chiic hoat
dong tai Ban Quan ly du an mét cach
nhip nhang, khoa hoc va én dinh.
Khéng chi déng vai tro diéu phéi
du an, chi Thiy con tich cuc tham
gia vao cong tac nghiép vu dé lua
chon céac huéng di phi hgp cho du
an CROMS. Trong nhiing giai doan
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bé tac ctia du an, chi Thiy van binh
tinh, lac quan dua ra nhing lua chon
téi uu, nhé dé da vuc day duoc tinh
than cho cic nhém, han ché tam
ly chan nan, budéng xudi cia mét
s6 nhan su khi gap kho khan. Chi
Thiy thé hién dugc kha nang duara
quyét dinh ding dan gila diéu kién
khéng hoan hao. Chi luén kién tri,
nhat quan trong thuc hién muc tiéu.
Trong mat déng nghiép, chi
Thiy cé 16i séng gian di hoa déng,
luén lang nghe, guan tam va chia
sé. Trong cong viéc, chi luén tao
diéu kién dé nhan vién phat huy
su chii déng va séng tao. Diéu an
tugng nhat la chi luén gilr dugc su
binh tinh, diém dam trong moi tinh
huéng, la ché dua viing vang cho
nhan vién cap dudi.

NGUOI LUON TU DUY
TICH cuUC

Trong mat déng nghiép, chi
Nguyén Thu Thay la ngudi rat cdi
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md, lubén san sang hoc héi va lang
nghe. La quan ly nhung chi khéng
ngai lam truc tiép nhing céng viéc
kho va tu nghién cliu cap nhat kién
thiic méi.

Khéng chi nang né trong céng
tac chuyén mén va quan ly, chi Thay
con rat tich cuc tham gia cac hoat
doéng phong trao mang tinh két noi
gitta anh chi em déng nghiép. Chi
la nguai da gop phan tao nén mét
moi trudng lam viéc binh dang, cdi
ma& va gan két clia Ban Quan ly du
an CROMS.

Khi dugc giao tham gia du an
CROMS tai thai diém du an dang
gap nhiéu kho khan, chi Thiy khéng
hé nan long “Puoc Ban Lanh dao tin
tudng giao tham gia du an CROMS
tai thai diém du an dang gap nhiéu
kho khan trong khi ban than chua
hé c6 kinh nghiém déi véi cac du an
CNTT la thach thuc lan dai vdi toi.
Tuy nhién, v&i quan diém bién thach
thic thanh co hdi, t6i da chu déng
nghién ctiu, tim hiéu dé cé thé hoan
thanh tét nhiém vu” chi Thiy ké.

Véi chi, cling nhu nhiéu anh chi
em tham gia CROMS, quang thdi
gian lam viéc tai du an la co hdi dugc
hoc héi kién thitc mdi, lam viéc cling
nhiing déng nghiép gidi chuyén
mén, da dang vé linh vuc, tinh céch.
Bé 1a nhiing trai nghiém dac biét ma
khong phai ai ciing cé duoc.

C6 thé néi chi Nguyén Thu Thiy
la ngudi ¢ suic lan toa, anh hudng
tot dén nhiing ngudi xung quanh,
xting dang la dién hinh ctia“quan ly
cdp trung”tai BIDV. 0



Tusich Hay < Sach < Dep

Co ai do noi mnq Méi cuén sdch la mot san ijhum sang lao bang tri tué va tam hém cia con nguoi,
la kho tang tri thitc ciia nhan loqi. Ap w y twong tic kha lau nén khi nhan dwoc thong diép cua

“Qudn sdch”, chung i bat tay ngay vao viéc xay duwng (i sdch.

ac Poan vién thanh nién Ban
C Kiém toan néi bé (KTNB)
ham hé ban bac lén y tudng

décor ti sach, tim nguén sach va
phan céng ngudi quan ly. Sau 2 tuan
tich cuc, moi cong viéc da hoan tat,
mong mudn ngay nao ctia chiing téi
da trd thanh hién thuc.

Nguén sach cung cap cho tu
sach chl yéu dén tir su tu nguyén
gop tang clia cac ca nhan trong Ban.
Nhiing quyén sach dugc cac chii
nhan yéu thich nhat da dugc déng
g6p vao tl sach chung dé clng trao
dai sé chia. Vi gan 300 dau sach,
tl sach cla Ban KTNB kha phong
phu véi nhiéu linh vuc: Tl nhiing
cuén sach thuéc linh vuc tai chinh
ngan hang, sach chuyén nganh
kiém toan ndi bd nhu: Quan tri rdi ro
ngan hang trong nén kinh té toan
cau; Tién va hoat déng Ngan hang;...
sach Tiéng Anh: Mystery Of Banking;
The Economics of Money Banking
and Financial Market;... sach self-

help: Dac nhan tam; Tudi tré dang
giad bao nhiéu; Khéng bao gid la that
bai tat ca chi la thir thach... va cic
cudn sach thudc nhiéu chi dé khac
nhu: Quéc gia khdi nghiép; Tur tét
dén vi dai; Dam nghi Ién; Diém dén
clia cubc doi...

Bugc bé tri mét géc nhd xinh
xan, noi doc sach dugc ching téi vi
la“bén binh yén" sau nhiing gi& lam
viéc ban rén cang thang. Diéu tuyét
véi nhat sau khi c6 th sach clia Ban
dé chinh la “hiéu Ung lan téa"; thay vi
cam cui gii tri trén nhiing man hinh
smart phone hay may tinh nhu trudc
kia, git day thoi quen doé da duoc
thay ddi véi nhiing mai dau cham
chii bén trang sach. Ban dau mdi chi
c6 mét hai doc gia ra ngam nghia
td sach, nhung sau khi dugc “gidi
thiéu, nggi ca” bdi nhiing nguai da
ting doc va “cd tha thu” nhiét tinh
ng6i khong xa gia sach thi doc gia
dé thudang sé lua chon moét hai cuén
sach va ngoi ngay tai“bén binh yén”

dé thudng thirc. Tré vé tinhiing
chuyén cong tac lién mién dai ngay,
nhiing budi tai lam viéc khuya,
nhiing ngay cudi tuan chay tién do
cbng viéc tui bui clia cdc Poan kiém
toan, khéng gi tuyét vai hon doi
véi moi ki€ém toan vién la phat giay
ngan ngui dugc dam minh trong
nhiing trang sach nai géc sach than
quen. That tinh lang va binh yén!
C6 mét cham ngén rang “Thoi
quen ban dau la mang nhén sau
la déy cap”va ai do da tiing néi
“Tin dé gidi tri con sdch mang lai tri
thic” - Con ching téi, ching ti tin
chéc vao nhiing diéu do, hiéu ting
lan tda, théi quen doc sach thuéng
xuyén trong ching téi dang bat
dau. Va gira bon bé héi ha clia cudc
séng nay, can lam nhitng giay phut
lang lai, an yén..bén trang sach.
Kiém todin, céng viéc chdng nhe nhang
Clng nhau doc sdch ltc rdnh rang
Tt sdch nhé xinh nhung ngdn ndp
Trau déi tri thiic, sdng hanh trang 2
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) _NHIP SONG 4
Nhling con song

-\l TOA VAN HOA POC

X, HOANG LIEN (téng hop)

Saw hon mot nam phdt dong, van hoa doc sdch da lan téa khap moi “ngo
ngdch” ciia BIDV. Yéu thich sdch va dam mé doc sdach da tré thanh thoi
quen cia rdt nhitw cdn bo trong toan hé thong. Sdch va khong gian doc
sdch da tro thanh nguoi ban va la noi @ sé chia nhieng tri thite quy bau
cua can bo BIDV. ..
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TRUNG TAM DICH VU
KHACH HANG: UNG DUNG
SACH VAO HOAT DONG
CHUYEN MON

Tai Trung tam dich vu khach hang
(TTDVKH) — Dau mdi phat dong
phong trao lan tdéa van hoa doc da
trién khai hoat ddng Uing dung kién
thifc tir cdc cudn sach vao cong viéc
nhu: Té chiic cuéc thi chia sé nhiting
ung dung hiéu qua tir cudn sach
“Dam mé — Bi quyét tao su thanh
cong” trong cong viéc va trong cudc
song, dong thai biéu duong khen
thudng cac ca nhan va tap thé cé
thanh tich xuat sac trong doc sach
va Ung dung; Phat dong nhom doc
sach trén Group Zalo; Té chuic cac
mini game binh chon gidi thiéu
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sach hay, chia sé va trao déi sach véi
déng nghiép; Thit thach doc sach
va viét review sach; Kéu goi can bo
tich cuc tham gia cac hoat déng cla
Quan sach BIDV va BTN BIDV...

Tai TTDVKH, Ban lanh dao luén
guang mau thuc hanh doc sach
va lan tda phong trao nay gan lién
vdi hoat dong chuyén mén nhu:
Gidi thiéu sach phuc vu hoat dong
chuyén mén; Thuc hanh tu duy giai
quyét van dé bang cau hoi va thuyét
trinh théng qua cac cudn sach:“Siic
manh cua su tap trung”; “Pam mé-Bi
quyét tao thanh cong”; “Stic manh
clia viéc dat cau héi dung”..

Trong nam 2021, TTDVKH du
dinh tiép tuc trién khai nhiéu hoat
dong va tham gia tich cuc cac hoat
dong cha Quan sach BIDV, tir do
gop phan xay dung, phat trién
phong trao doc sach cling nhu van
héa doc tai Trung tam.

BIDV SO GIAO DICH 3:
CHUNG TAY LAN TOA VAN
HOA POC

Hoa chung khong khi hdo hic,
phan khdi ctia hang tram Cau lac
bé Sach trong hé théng BIDV, ngay
21/8/2020, Quén sach S& 3 da chinh
thic dugc khai truong vdi thong
diép “Chung tay lan téa van héa doc
sach tai BIDV".

Dé hoat dong clia Quan sach
dugc duy tri thudng xuyén, chuyén




nghiép, c6 nhiéu hoat déng phong
phu, hap dan, BIDV S& Giao dich

3 da thanh lap Ban Quan tri Quan
sach, déng thai thanh lap riéng
Fanpage Quan sach SGD3 dé két
ndi, tao san chai bé ich cho nhitng
ngudi yéu sach.

T sach Sd 3 hién c6 hon 300
dau sach, da dang vdi nhiéu thé
loai, trong d6, tap trung & cac linh
vuc quan ly kinh t&, ky nang mém,
van héa, lich stt, vdn hoc... Phan
nhiéu trong d6 la nhiing cuén sach
hay, sdch quy ma cac déng nghiép
tran trong dong gop. Cac dau sach
dugc mua mdi, bd sung déu la cac
tdc pham ndi tiéng, best seller dugc
Ban quan tri quan sach can than lua
chon tir nguén kinh phi Ging ho cla
céc déng nghiép yéu sach cling nhu
kinh phi hé tro tir chinh quyén.

Toan bé cac dau sach dugc gan
ma QR Code dé ban doc mugn sach
chd dong lua chon va quét ma, khai
béao thong tin va tra séch cling bang
ma QR. V&i mong mudn mang dén
su phong phu, da dang cling nhu
tang tinh tién lgi cho ngudi doc,
trong thai gian téi, Quan sach du
kién b sung thém link doc sach
ebook va sach nai.

Bén canh dé, Quan sach S& 3 con
phét dong minigame “Yéu sach cung
Sa 3" theo d6, can bo tham gia thuc
hién review cac cuén sach hay, yéu
thich trén fanpage Quan sach dé gidi
thiéu dén ban doc 56 quéc. Cudc thi
da thu hat su tham gia nhiét tinh clia
cac doc gia vdi hang chuc bai review
vb cling chét luong, khoi déy su
hing thu va td mo cho cac doc gia.

BIDV HA NOI: LAN TOA
VAN HOA POC TU NHUNG
TU SACH CA NHAN

Khong gian van hoa sach BIDV
Ha Néi dang luu gilr gan 300 cuén
sach, da dang va phong phu vé ndi
dung. Khéng gian van héa sach
duoc quan ly bdi Ban chd nhiém la
cac doan vién thanh nién, chiu trach
nhiém sap xép, quan ly, chinh trang
khéng gian doc va cap nhat cac dau
sach hay, phat déng cac chién dich
déng gop dé td sach thém phan
phong ph.
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Ban lanh dao, BCH doan thanh
nién BIDV Ha Noi tién phong trong
viéc doc va chia sé néi dung sach
tai dién dan, group chung cta chi
nhanh trén facebook. Hién tai, hang
tuan chi nhanh déu duy tri tir 2-5 bai
review sach hay, da thu hut duoc rat
nhiéu anh chi cdn b chi nhanh doc
va chia sé.

Hoa chung phong trao doc va lan
toa van hoa doc sach clia chi nhanh,
tai cac don vi/phong ban trong chi
nhanh déu cé nhing tl sach nhd,
tl sach ca nhan thé hién niém yéu
thich, dam mé sach clia can béo.

Thém vao do, doan vién thanh
nién trong chi nhanh da ¢6 nhimmg
sang kién, déi mai nhu: Quan ly
sach bang ma QR, tui sach online,
sach néi,... Du kién sé duoc Ban chi
nhiém td sach ap dung trién khai
vao thdi gian t&i nhdm ndng cao
chat lugng, day manh phong trao
doc sach trong chi nhanh.

BIDV MY DINH: TRUYEN
LUA DAM ME DOC SACH

Tir gan 300 cuén sach ban dau,
v&i su ing hé vé kinh phi clia Ban
lanh dao, mot s6 Poan vién thanh
nién uu tu, su goi y vé danh muc
sach“chon loc” clia quan sach BIDV,
td sach BIDV My Binh ngay cang Ién
manh ca vé chat va lugng véi hon
500 dau sach phong pht vé thé loai,
da dang vé néi dung.

Pac biét, Ban chd nhiém CLB
Sach, Td sach BIDV My Binh da
thuc su Lan téa tinh yéu doc
sach tdi toan thé CBNV trong chi
nhanh, théng qua viéc thanh lap
va duy tri Fanpage Hdi mé sach
BIDV My Binh trén nén tdng mang
xa hoi Facebook, thudng xuyén
gidi thiéu, chia sé nhifng cuén
sach hay, nhirng kinh nghiém
trong viéc Iua chon sach; Trién
khai nhiéu hoat dong hap dan
nhu:Tang sach cho Ban lanh dao
chi nhanh, li xi sach dau nam...;
Ung dung céng nghé hién dai vao
quan ly td sach.

BIDV My Pinh con truyén lia
dam mé tdi cac ban nho la conem
cla can bé nhan vién trong chi
nhanh bang viéc danh riéng mét
phan td sach cho sach thiéu nhi dé
cac em co thé hao hiing dén tim doc
tai tl sach chinhanh, gieo mam tinh
yéu sach cho cac con.

Bén canh do6, BIDV My Binh
thudng xuyén chia sé kinh nghiém
xay dung tud sach téi cac chi nhanh
trén hé théng,tich cuc tham gia
hudng Ung cac hoat ddng cta Quan
sach BIDV, tuong tac thudng xuyén
trén fanpage Quan sach... 0
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X2 XUAN HOAN

Cho du dang dieng 0 vi
iri nao rong cujc song
va sy nghiép thi ban
hay khong ngimg hoc
hoi va thwomg xuyén ren
luyén nhitng thoi quen
(01 dé cudc song ngay
cang hanh phic va y
nghia hon.

6i that may man khi ducc doc
‘ cudn sach “7 théi quen hiéu
qua”va duoc tham gia vao
group thuc hanh “Hinh thanh thoi
quen tét” Pay la nhiing théi quen
“binh di" nhung khi ban da hinh
thanh va duy tri dugc thi sé gidp
ban trd thanh ngudi luén chi dong,
co trach nhiém, c6 muc tiéu ca nhan
va xay dung dugc nhiing méi quan
hé tét dep dé dan co dugc cudc
song y nghia va “happy” nhu ban
mong mudn. Trong do:
03 théi quen dau giup chiing
ta quan tri ban than dé dat duoc
nhing diéu minh mong muén;
03 théi quen tiép theo gilp
chuing ta rén luyén ky nang lam
viéc nhom, khad nang hop tac dé xay
dung ducc cac mdi quan hé tét dep;
01 thoi quen cudi gitp chiing ta
khéng ngling hoc héi, d6i mai dé tu
hoan thién ban than méi ngay.

Sau day, toi sé gidi thiéu vdi
ban cac thoi quen nay dé chiing ta
cung rén luyén moi ngay va cung
lan téa nhé.

THOI QUEN 1: LAM CHU
CHINH MINH

Ban da timg cam thay bé tac bai
nhimng khé khan trong céng viéc
va cudc song khién ban khong thé
kiém sodt va cai thién dugc tinh
hinh, vdi théi quen lam chi chinh
minh sé gidp ban lam chud hanh
doéng, suy nghi va dua ra nhiing
quyét dinh sang sudt.

Pé hinh thanh théi quen nay,
ban hay chd dong xu ly cac céng
viéc cia minh, tu y thiic va kiém
soat cac cong viéc minh can phai
lam. D& lam tét diéu do, ban hay
lap“thoi khoa biéu” thé hién danh
sach cac céng viéc ban sé thuc hién
nham giup ban ghi nhé, cé trach
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nhiém dé hoan thanh cac cong
viéc do.

THOI QUEN 2: BAT DAU
BANG DICH DEN

Néu ban khéng cé muc tiéu thi
rat dé bi di lac hudng, dé ban khong
phai rgi vao tinh trang mai miét
“chay” réi cudi cling méi chgt nhan
ra“dé khéng phai la diéu minh
mong muon”thi ban hay rén luyén
théi quen nay.

Viéc dau tién ban hay xac dinh
ré muc tiéu ctia minh, sau dé hay
xay dung mét ké hoach cu thé. Ké
hoach clia ban cang cu thé, chi tiét
thi ban cang dé dang hinh dung
duoc két qua ma minh sé cé duagc
& moi giai doan dé sém dat dugc
nhitng diéu minh muén. Hay bat
dau ngay tir bay gig! Chon cho ban
mét muc tiéu phi hap va lap ké
hoach dé dat dugc né nhé.



THOI QUEN THU 3: UU
TIEN DIEU QUAN TRONG
Néu ban c6 thai gian ludt mang
nhung lai khéng c6 thai gian dé tap
thé duc va quan tam dén nhitng
ngudi than yéu cda minh thi ban
nén hinh thanh théi quen nay nhé.
Pé rén luyén théi quen nay, trudc
khi bat dau xur ly cac cong viéc trong
ngay, ban hdy lap danh sach, xac
dinh muc dd cua tiing cong viéc.
Tir do, hay ludn uu tién xd ly trudc
cac cong viéc dugc xac dinh la quan
trong va khan cap. Cé ban cho rang
lam nhiéu viéc cung ltc la mét cach
tuyét vai dé hoan thanh duoc khai
luong lén céng viéc moi ngay va
quan ly théi gian mét cach thong
minh. Tuy nhién, diéu nay thucra
sé lam gidm nang suat lam viéc clia
ban. Vi khéng thé toan tam toan y
vao bat cit viéc gi nén ban sé phai
mat nhiéu thai gian hon dé hoan
thanh cac cong viéc. Thay vao do,
ban hay tap trung x( Iy lan lugt titng
cong viéc theo muic dd uu tién cla
ban va khéng nén lam nhiéu viéc
cung ldc.

THOI QUEN THU 4: TU DUY
CUNG THANG

Néu ban chua cé nhiéu méi quan
hé ldu bén, hay so sanh minh vai
ngudi khac thi ban nén rén luyén
thoi quen nay dé cudc song clia ban
hanh phuc va y nghia hon.

Ban nén thay d&i géc nhin tir“Téi
chi can dat duoc diéu minh muén”
sang “Toéi mudn tat cd moi ngudi

déu dat duogc diéu moi ngudi mong
muén”. Do dé, ban hay c6 gang tim
ra giai phap c6 lgi cho tat cad moi
ngudi dé déng thai vira cé dugc
diéu minh muén, vira mang dén lgi
ich chung nham xay dung cac méi
quan hé lau bén, tin tudng va tén
trong lan nhau. Dac biét, ban hay
coi cdc méi quan hé giéng nhu tai
khodn ngan hang - d6 |a tai khoan
tinh cdm nén hay c6 gang co nhiéu
khoan gifi vao va han ché viéc rit ra
tlr tai khoan nay.

THOI QUEN THU 5: THAU
HIEU ROI BUOC HIEU

Néu ban muén cé mét gia dinh
hanh phtic, muén ¢é thé anh hudng
dén ngudi khac thi hay rén luyén
thoi quen thau hiéu ngudi khac
trudc khi mong ngudi khac hiéu
minh dé c6 s6 du Ién trén tai khoan
tinh cam.

Ban hay thay déi suy nghi ti“Toi
lang nghe dé t6i c6 thé dua ra loi
khuyén”thanh “Téi lang nghe dé toi
6 thé thuc su hiéu ban” Ling nghe
tudng chiing nhu diéu rat don gian
nhung khéng phai ai ciing dang
lam tét nd. DE lang nghe mét cach
dong cam, ban hay luén nghe chu
dong, lap lai véi nguai kia nhiing
diéu ho vira n6i bang chinh ngén
tr ctia ban. Khi d6, ban sé nhan ra
nhiéu ngudi dang san sang dé mé&
léng, ti€p thu y kién clng nhu |&i
khuyén ctia ban. Chinh vi thé “sé du”
tai khoan tién guri ciia ban sé khéng
ngung gia tang theo thai gian.

s
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THOI QUEN THU 6: HOP
TAC CONG SINH
Mét cdy lam chdng nén non

Ba cdy chum lgi nén hon ndi cao

NéEu ban muén tim ra giai phap
thi ba tot hon cac giai phap ma
maoi ngudi tu nghi ra thi ban hay
hoc cach khiém nhuéng, tén trong
su khac biét, hay lang nghe va dat
minh vao vi tri clla ngudi khac.
Péng thai, ban nén gan két moi
ngudi dé cing nhau cdi md, chia sé
va gilip d& lan nhau trong céng viéc
cling nhu trong cuéc séng. Tur do,
ban sé tan dung nhiing déng gép
clia tat c& moi ngudi nhu la mot don
bdy dé ciing nhau hop tac nham dat
duoc nhimng két qua to Ién hon.

THOI QUEN THU 7: TU REN
MOI BAN THAN

Néu ban muén trd thanh mot
phién ban tét hon cha chinh ban
maoi ngay thi dirng quén rén luyén
théi quen nay nhé.

Cudc song la mot cudc hanh
trinh véi nhimg bai hoc thi thach
va thu vi. Ban hay lién tuc hoc hoi
va d6i mai ban than ca vé thé chat,
tinh than, tri tué va tinh cdm dé
trudng thanh va tu tin hon. Muén tyu
rén mdi ban than, ban hay ap dung
phuong phap Kaizen |a rén luyén
hang ngay, ting chit mét, kién tri,
bén bi va khéng ngiing nghi. Nhiing
thay d6i nhé méi ngay sé tao nén
nhifng két qua Ién theo thai gian
tuong tu nhu lai kép vay.

* k%

Théi quen la diéu da tich lay
trong thdi gian dai, dbi khi chung
con trd thanh nhing phan xa cta
ca thé, vi vay khéng dé dang dé
thay ddi chiing. Thanh céng ciing
khéng phai la thir ban cf muén la
dugc ma doi hdi phai trai qua mot
qua trinh nuéi dudng, rén luyén
nhitng théi quen tét. Tuy nhién,
nhitng thay déi nho duac duy tri
lién tuc sé cd nhiing tadc dong Ién
han dén cudc séng ctia ban. Vay
con chan chir gi nifa... hay liét ké
nhiing théi quen ma ban chua cé
va thuc hanh ngay thoi dé cudc
song clia ban ngay cang tha vi nhu
ban mong muén. 2
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Lang nghe
\BOAN VAN NGHE cf ) m tlm

at nudc va nhan dan ta
-Ddang han hoan hudng dén

ky niém ngay 30-4 lich su -
ngay giai phong mién Nam, théng
nhatTé quéc. Va véi nhitng ngudi
tiing trai qua nhiing ngay thang
oanh liét ctia han 45 nam trudc nhu
nha tho Lé Xuan Bam, bén canh
niém vui con co ca su nhd thuang,
hoai niém...

Xuat phat tir long yéu qué huong
dat nudc va nang tam duc tri an
cac anh hung liét si, ban bé, ngudi
than,... Lé Xuan Bam lic nao ciing
nghi va nhd téi cac anh bd doi
Cu H6 “xé doc Trudng Son di cuiu
nudGc”.. Tat ca da dugc anh gli gam
vao tap tho“Lai tréi tim”, Nha xudt
ban H6i Nha van, an hanh 2020.

Anh nhé, nhé 1dm, nhé da diét
bao thang nam “Thoang thoi toéc da
bac mau khéi suong”. Nhiing ngudi
ban ctia anh, khi con tuéi hoc tré,
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Ngay qua mau, thang tréi mau
Thoang théi toc da bac mau khéi suang
N&m nghe la rung trong vuén
Nh& ban nam lai Truding Son khéng vé.

(Trich bai “Nhé ban”)

Téi vé Phd C6 tim em
Phé xua con dé ven nguyén mot thai
Tim em dau thay ngudi ail
Mua roi phé c6 tim téi uét dam.
(Trich bai “Mua roi Phé C6")

tré trung, tinh nguyén xung phong
ra tran tuyén, chién dau anh diing,
khéng tiéc mau xuong dudi mua
bom, bdo dan, hy sinh nam lai chién
truding. Dém tran troc khéng ngu
duac, anh nhé ban: “Ndm nghe Id
rung trong vuon / Nhé ban ndm Iai
Trudng Son khéng vé"..

Anh lai di tham nhiing ngay mua
Phé C6, em trai, em gdi tudi thanh
xuan phdi phéi da anh ding kiém
cudng, hy sinh ndm tai noi day. Tim
em, Phé Cé con dé nhung chang

Thang 4. 2021

thay em dau... Mau em da hoa
chung vao dat, vao nudc clia qué
huong chiing ta cho Thanh 6 tuci
dep, kinh té phat trién nhu ngay

nay ma cac em hang mong muén...
“Nhat nhoa tréi dé con mua /Phé xua
con doé ngudi gio noi dau’”.

Mua cu roi, phé cd ai biét duac,
trong trai tim anh cling uét dam, vi
mét lé thudng tinh, nhé em, nhé
nhing nguai chién si khéng vé, da
chién dau hy sinh nai d6, gianh doc
lap tu do cho T6 quéc, dé cho ngay
hém nay tugi sang: “Tim em ddu thdy
ngudi oi / Mua roi phé ¢ tim téi uét
dam".

“Lai trdi tim’”, tap tho ctia Lé Xuan
Pam - nguyén Uy vién HDQT BIDV,
da dé lai cho t6i nhiéu ndinhg,
nhiéu tinh cdm sau sac. Tho anh
mang day tinh nhan van, tinh ngudi,
tinh déng chi, dao diic cach mang,
tinh Dang, tinh giai cap, tinh thai
dai, méc mac, chan thanh, gian di,
nhe nhang, chda dung tinh gido
duc phé théng... Dong thai déng
vién khich |& nhiing viéc lam tot, suy
nghi tét. Tho anh cuén hit & ché ay.

Boc tha anh dé nhg, dé€ thuong,
dé yéu quy. Trén 80 xuan - tho va
anh quyén vao nhau nhu hinh véi
béng. Chic anh manh khoe, hanh
phuc, xuat ban nhiéu tap tha mdi
phuc vu cho cuéc séng tuoi dep.
“Pat nudc nghia tinh" va “Ldi trai tim”
mai mai trudng tén véi qué huong
yéu dau.

Hai Duong, thdng 3 ndm 2021. 1

Trong tho cda Lé Xudn Bam, cé mot goc ddc biét vé
nganh ngdn hang - noi anh danh rdt nhiéu ndm tdm
huyét Anh vinhing c6 gdi ngan hang nét na, cham chi
nhuC6 Tdm, con ong tim mat, huy déng vén - cho vay
ddu tu kinh té ddt nude phdt trién. Qud that khéng ngoa
‘Ngdn hang ctia em ai xa ri cing nhé / GUi niém tin va
nhiing udc mo” (Ngdn hang cda em). Anh ngai khen cdn
bé, phéng vién, bién tdp Ban tin £du tu Phdt trién cda
BIDV mdy chuc nédm chdm chi, thdm Idng bién tap, chon
loc, tuyén truyén hinh dnh, lao déng trong ngdi nha BIDV,
nhing ngudi tot, viéc tét, khéng mdy may suy nghiriéng
tu'- ma chi c6t céng viéc lam tét hon, phuc vu nhiéu hon.




Pi dé duoc GAN KET
VA TH UC BAY SANG TAO

X2 NGUYEN TINH

Mot ngay cudi tuan thiw tha,
Trung tam Phan tich kinh
doanh va Quan lri die litu

tap trung (D&A) da

loi ¢ do Hoa I ac.

6 d6 Hoa Lu khéng chi duoc
Chiét dén vdi nhiéu di tich

lich s&f ma con sé hiu nhiing
thdang canh mé dam long ngudi.
Lua chon dugc diém dén tuyét véi
cho chuyén xuat hanh dau tién cta
“D&A team’, chiing téi lén dudng véi
tinh than di dé gan két, di dé hing
khdi, tir d6 thic day su sang tao,
nhiét huyét trong cong viéc clia moi
thanh vién.

Diém dén dau tién cla ching

t6i 1a cum di tich dén thé vua Binh,
vua Lé. Noi day mang y nghia lich su
I6n, 1a ngi linh thiéng dua con chau
hudng vé cdi ngudn xa xua trong
khéng gian thanh binh, yén tinh,
giup tdm chung ta thanh tinh hon.
Dudi su dan dat, gidi thiéu nhiét
tinh ctia huéng dan vién, nhitng cau
chuyén lich s hao hiing duogc tai
hién sinh déng trudc ching toi. Bo
la ciu chuyén cau bé chan trau tap
tran gia, |y béng lau lam cd, sau trg
thanh nguai cé cong dep loan 12
st quan, thong nhat giang san va
trd thanh vi hoang dé dau tién sau
1000 ndm Béac thudc - vua Pinh Tién
Hoang, lap nén nha nudc dau tién
- Pai Co Viét. D6 1a cau chuyén vé vi
vua dau tién cha nhaTién Lé - Lé Pai
Hanh, ngudi c6 nhitng déng gop
Ién trong chéng quan Téng phuong
Bac, quan Chiém phuong Nam, gilr

16 chake chuyén di vé nguon

gin va cling cé nén doc lap dan toc,
xay dung va kién tao dat nudc Pai
C6 Viét. Moi chuing t6i, nhiing ngudi
Pang vién, Doan vién thé hé hom
nay, khi ding gilia di tich linh thiéng
ay, déu hudng vé cbi ngudn vdi long
biét an sau sac. Cung vdi dé, canh
quan, kién tric véi nghé thuat diéu
khac trén gb da ky cong va dac sac
ciing la nhiing diém thu hat, 16i
cudn chiing toi.

Rai dén thd vua Dinh, vua Lé,
chung t6i nghi chan dé thudng thuic
dac san dat Ninh Binh, va tié€p tuc
hanh trinh kham pha danh thang
Trang An. Bugc vi nhu vinh Ha Long
trén can véi vé dep nhe nhang, tinh
ldng, Trang An that su la mét tuyét
pham cta thién nhién, khéng lan
vdi bat cir dia danh nao khac. DU da
hon mot lan dén Trang An, nhung
ban than t6i van gilr nguyén cam
xUc trudc vé dep ctia ndi non hing
vi, ctia nhitng hang déng ky thu,
cuing lan nuéc trong vat thay dugc
ca nhiing chu ca dang boi, nhiing
thdy sinh phong pht. Khi ngdi trén

thuyén méc, tha hon theo nhiing
con gid nhe, theo nhip chéo gilra
ménh mang dat trdi, non xanh,
nudc biéc, tam that binh an biét
bao, cam giac thai gian nhu ngung
dong, hén chim dam trong biic
tranh dep dé cla thién nhién. Thé
réi phim truéng Kong hién ra trudc
mat, nhiing thanh vién tinh nghich
pha tré ciing nhiing em nho trong
doan, nhu dua téi trd vé vdi thuc tai.
Du ltc nay tréi bat dau lat phat mua,
nhung nhiing ti€ng cudi gion tan
clia con tré, nhiing tiéng cudi dua
vui vé khién chiing téi thay gan gdi,
xich lai gan nhau hon.

Chang may chdc troi da xé
chiéu, vay la chuyén di vé nguén
cua chung t6i da khép lai vai
nhitng du am dep, nhiing buc anh
ruc rd, va mdra y tudng cho nhing
chuyén di ly tha sap téi. Hy vong
rang moi chuyén di sé nhu chat
xuc tac, gan két ching téi véi nhau
hon, to6 thém nhing mang mau
dep trong buc tranh ky niém cda
nhiing con ngudi D&A. 2
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Mau ao BIDV
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+. KIEU OANH gay 28/3/2021, hon 200 van dong vién cua lGm :df;thréu h&m m
N BIDV da tham gia Giai V6 dich Quéc gia % 5

Marathon va Cu ly dai Bao Tién Phong nam
2021. Sic do va tinh than clia cac van dong vién BIDV
da dé lai nhiing an tugng dep trong long ngudi yéu
mén thé thao. Tai giai chay, BIDV da tham gia tai trg dé
g6p phan té chiic gidi chay thanh céng va dua hinh
anh BIDV gan gii hon dén dong dao van dong vién va
ngudi dan trén dia ban.

2% LE KHAI MAC
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té nudc la mot
trong nhiing & héi
van hoa truyén théng

clia cac nudc Bong Nam A.
Ngudi Lao goi la Bunpimay,
ngudi Thai Lan goi la Songkran,
con ngudi Campuchia thi goi

la Chol Chnam Thmey va ngudi
Myanmar goi la Thingyan.

L& hoi mang y nghia dem lai su
mat mé, phén vinh cho van vat,
thanh khiét héa cudc séng clia con
ngudi. Vao nhiing ngay nay, moi
nguoi thudng té nudc vao nhau dé
chuc phuc, cdu mong mua thuan
gié hoa, cau cho mét ndm mdi am
no, hanh phc.

LE HOI CHOL CHNAM
THMAY G CAMPUCHIA

Chol Chnam Thmay la Tét nam
mdi va la tét té nudc clia nguai
Campuchia, bat dau tirngay 13/4 va
két thuc vao ngay 15/4 duang lich
hang nam vdi tén goi moi ngay tét
khac nhau.

Ngay thif nhat goi la ngay Chaul
Say Kran Thmay, tuc la ngay thay
nam ct vao nam mdi. Trong ngay
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X, MINH BUC

ASEAN la cong domg van hoa, xa hii da dang
va phong phi, tuy nhién, ciing co nhitng
diem giong nhau lrong ngay (él té nuoc

truyén thong 6 cdc nude Thdi Lan,
Lao va Campuchia.

nay, moi ngudi an mac dep, mang
theo nhang, dén, 1& vat vao chua. 0
chuia, sé t6 chuc tung kinh, rac nudic
c6 huong thom & mét s6 nai nham
tién dua vi than ndm ci, xua dudi
ta ma, tay ria diéu xui xéo clia nam
cl. Trude nhiing ngdi chla, trong
dip tét nguai Campuchia ddp nam
nti cat hinh chép tugng trung vi
tru Meru, ai 6 nhu cau tim kiém
tinh duyén - tai loc thi di quanh u
cat khan vai, cam vao ddy nhiing to
riel (gidy bac Campuchia).

Sau dém tién nam ci, sang
ngay thi hai L& héi Chol Chnam
Thmay la ngay Wanabat (Wonbaf),
ngudi dan Khmer té chiric nghi
thuic rudc ndm méi. Dau tién la

Thang 4. 2021

rudc Mahasoongkran (tuc la
cudn dai néng lich Khmer).
Dan dau doan rudc la chan
mang mat na oai vé tay cam
gay mua md dudng, theo sau la
doi tréng Chhay dam hoac dan
nhac ngd am.

Sau khi doan rudc di ba vong
guanh ngéi chua chinh, ba con
phat t sé vao chinh dién cung
tung kinh dé don ch& vi than nam
mai. Riéng I6p thanh thiéu nién tré
tudi thi td chuic cac tro vui choi dan
gian nhu: Kéo co, bit mat, da ga,
nhay bao, danh béng hay cac tiét
muc van nghé nhu: Rom vong, hat
aday doi dap, choi chhay dam hay
xem rd bam, du k&, phim anh...

Sang ngay tét thir ba — ngay
Tngai Laeung Saka (Lom sak), sau
khi dang com sang va trua cho
cac vi su, ba con mang nudc uép
huong thom cling nhang dén dén
dén tha Phat lam |é tam tugng Phat
va su'sai cao nién. 0 gia dinh ciing
t6 chiic tdm rifa cho 6ng ba, cha me
va thay bé quan do mdi do con cai
dang tang. Viéc tdm ria nay sé gilp
tay rlfa bui tran cia nam cii va chuc
phtic, chic tho cho ngudi 1én tudi.



Vao nhiing ngay tét, trén dudng
pho ngui dan dé ra dong vui nhu
trdy hoi. Dic biét 1a khi trai téi,
ngudi ta sap |, an uéng, nhay mua
tung biing tham gia vao cac hoat
déng |& héi dudng phd nhu lé té
nudc, boi bot mau... Cang bi té
nhiéu nudc thi may man cang dén
nhiéu.

TET BUNPIMAY O LAO

L& hoi té nudc & Lao dugc goi
la Bunpimay, thudng dugc goi tat
la Bun, c6 nghia la lam phudc, lam
phudc dé dugc phudc. Tét té nudc
dén nam mdi dugc té chic vao
ngay 12, 13 va 14 thang 4 duong
lich hang nam, la ngay Ié Ién nhat
trong nam clia dat nudc nay.

Ngay 12/4, ngay dau tién va la
ngay cudi cling ctia nam ct. Budi
sang, ngudi dan don dep lau chui
nha clfa, vuén ngo sach sé. Budi
chiéu, ho tap trung & chlia dé lam
I& cling Phat, nghe cac nha su
giang kinh, cdu mong suc khoé va
hanh phtic cho ca nam. Cudi budi
I&, nha chua rudc tugng Phat ra
mot gian riéng ngoai trdi trong ba
ngay va md clra dé moi ngudi cé

thé vao tdm Phat. Nudc thom sau
khi tudi Ién cac tuagng Phat sé dugc
hing lai dem vé nha dé xiic vao
ngudi lam phudc.

Ngay 13/4, ngay thit hai la giao
thdi gidla ndm cld va nam mai. Ngudi
ta lam thap bang cat, trang tri bang
c&, hoa, day vai va vay nudc thom.
Phong sinh cac loai dong vat nhu
riia, c, cua, chim... dé lay phudéc. Va
bat ctf khach nao dén xéng nha hay
tham chua déu duoc chl nha buéc
vao co tay mét vong chi xanh hoac
dd, biéu tugng hanh phic va siic
khoe. Ai c6 nhiéu chi budc ¢6 tay
dugc coi la ngudi sé gap may man
ca nam.

Ngay 14/4, ngay thu ba cing la
ngay dau tién clia nam mdi, la ngay
vui nhat véi nhiéu hoat dong tung
biing khép nai cling la ngay chinh
hoi té nudc. Ngudi Lao tin rang
nudc sé gitip got rifa diéu xau xa,
bénh tat va cau chiic ndm mdi séng
ldu, sach sé& va manh khode. Vi thé,
trudc khi té nudc, ngudi ta thudng
danh cho nhau nhiing l&i chtic tét
lanh. Ngu@i tré tudi té nudc nhimng
ngudi Ién tudi dé chuc tho va stic
khée. Ho khéng chi té nudc vao
ngudi ma con vao nha ciia, do thd
cling, suic vat va céng cu san xuat...
Ai bi uét nhiéu sé hanh phtc nhiéu.
Lé té nudc sé bat dau vao 8h sang
va két thuc lic 16h chiéu, trudc khi
mat trdi lan.

Khi tham gia I hoi té nudc & Lao,
ban can luu y khéng té nuéc vao
nha su; Khéng té nudc ban, nudc
lanh Ién nguai xung quanh; Nén
dung tui chéng tham dé bao vé do
dac va cac thiét bi dién tr; Nén diung
cac phuong tién cong cong dé di
chuyén vi trong thai gian dién ra 1&
héi giao théng thudng bi ach tac.

Trong ngay Tét, ngudi Lao rat
thich an mén lap véi x6i néng.
Ngoai ra con rat nhiéu mén ngon
ban nén thudr nhu thit trau kho, ga
nudng, ca nuang...

LE HOI SONGKRAN O
THAI LAN

Thai Lan la dat nudc cda Phat
gido. Pa s6 ngudi dan Thai Lan déu
theo dao Phat. Vi thé, ngudi dan

nudc nay chon ngay dén nam mdi
chinh la ngay sinh cta Buc Phat, tic
la ngay 15/4.Tinam 1941, Hoang
gia Thai Lan quy dinh, Tét Songkran
bét dau vao ngay 13/4, két thuc vao
ngay 15/4 Duong lich hang nam.

Ngay 13/4 dugc goi la Wan
Maha Songkran, la ngay cudi cling
clia nam cu, ho ¢t hanh nghi 1é
Rod Nam Dum Hua - chi danh cho
ngudi cao tudi. Trong d6, nhiing
ngudi tré sé vay nudc thom vao
bac cao nién dé thé hién su thanh
kinh va cdu mong hanh phtc, may
méan dén.

Ngay 14/4 dugc goi laWan Nao,
la ngay két néi gilia nam cii va nam
mdi, sé danh cho gia dinh. Ca nha
cung day that sém, chudn bi do
cling dudng trén chiia va cudi ngay
lai quay quan dam am. Mét nghi
thiic nita cling khéng kém phan
quan trong la 1& tdm Phat trén chua.
Ly do la tai Thai Lan, nam mdi tinh ti
ngay sinh cta Buc Phat.

Ngay 15/4 dugc goi laWan Ta
-leung Sok, la ngay dau tién clia
nam mdi. Sau nghi thuc nay, I& hoi
té nudc sé bat dau. Theo truyén
théng, nudc sit dung phai cé mui
thom, té vao cac thanh vién trong
gia dinh va ban bé than hiu.

Hoat dong té nudc & Thai Lan da
ducgc mé rong thanh I€ hdi danh
cho du khéch trong va ngoai nudc.
Do vay, khi 1& hoi bat dau, moi ngudi
sé diing moi thif ¢ thé dung nudc
dé té nudc vao nhau. Nhifng ai cang
dugc té nhiéu nudc dudc tin rang
sé nhan nhiéu may man trong nam
mdi. Cac thanh phé dugc nhiéu
ngudi tim dén nhat trong dip nay
la Bangkok, Ayutthaya, Khon Kaen,
Phuket, Chiang Mai...

Chiang Mai la thanh phé thu
hut duoc nhiéu khach du lich nhat
dip Songkran. Vi ngi day con luu
gitt nhiéu tap tuc trong 1€ héi nay
nhu 1 rudce va tdm tugng Phat
Phra Buddha Sihing, xay dung thap
cat, cudc thi sdc dep va & bubc chi
cé tay.

Vao ngay dau nam mdi, hay
hoc cach néi“Sawadee bee mai”

vdi ngudi Thai. Cau nay cé nghia la
“Chic miing nam mdi”. 1
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X2, DUY MINH

Vi lich sic hinh thanh lau
doi, Hanbok la quéc phuc,
thé hign nél dep van hoa va
duegc xem la biew hegng cla
Han Quéc. Qua nhitng bo
phim truyén hinh hay nhitng
video am nhac Han Quac,
Hanbok ngay cang nhan
dwepc nhidu su qmin tam, yéu
thich tie cong domg qudc té... .

SU RA DOI CUA HANBOK
Hanbok (Han phuc) la trang
phuc truyén théng clia Han Quéc
va Triéu Tién, bao goém ca ngudi
Triéu Tién sinh séng tai Trung Quéc.
Truyén théng mac Hanbok da co
tlr hon 1600 nam trudc, diéu nay
dugc khang dinh qua cac buc tranh
trén tudng tai cac lang mo thai
Goguryeo (hay con goi la“Cao Cau
Ly" - vuang quéc ciia ngudi Triéu
Tién & phia bac ban dao Triéu Tién
va Man Chau vao thé ky 4 dén thé ky
6) va cac di tich cda thdi Silla, Baekje.
Trong nhing buc tranh thai
Goguryeo, Hanbok cé v cling don
gian, chi gém quan bé ngan va
ao ngang eo. Dén thai Tam Quéc
Triéu Tién, nhing ngudi phu nir
quy téc mai bat ddu mac do khoéac
dai t6i ngang hong (duoc that lai
¢ eo) va vay dai phu kin chan, dan

éng quy téc mac quan rong, bo lai
& mat ca chan va do chén cé that
lung & eo. Cling thai ky nay, chiéc
ao choang bang lua Trung Quoc
xuat hién va chi danh cho Hoang
toc hay cac quan lai. O thai Cao Ly
(ndm 918 — 1392), do anh hudng tu
maoi quan hé két than vaéi Méng C6,
Hanbok dugc cai tién vdi vay ngan
hon, 40 mac chi tdi eo va trén nguic
co that mét chiée no thay cho thét
lung. Ong tay do dugc cit lugn mot
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dudng cong nhe nhang va thanh
thoéat. Trong thai triéu tién (Joseon),
o clia phu nir dugc thiét ké chat
hon va ngan han téi muc khong
che dugc hét nguc. Tir do, ngudi ta
phai mac thém mot I6p do 16t mong
& trong. Phan vay cling dudc thiét
ké vira van hon va phai mac thém
nhiéu Ip lot dé tao d6 phong dep.
Hau hét Hanbok truyén théng
ngay nay déu dugc thiét ké theo
phong céch clia triéu dai Joseon.



NHUNG PAC TRUNG TIEU
BIEU CUA HANBOK

Hanbok dugc phan loai thanh
trang phuc hang ngay, |é phuc va
trang phuc dac biét. Néu chia theo
chat liéu, Hanbok dugc chia lam 2
loai: chat x6 dai théng thuong vai
nhiing gam mau trung tinh, mau
téi danh cho tang I6p thudng dan
va chat dét gai hoac lua mong, nhe,
mMUgt, cao cap, mau sic tudi sang,
sac s& danh cho gidi quy téc. Ngoai
ra con co Hanbok danh cho hoang
gia, vua chua vai kiéu dang thiét ké
dac biét hon, dinh nhi vang, hoa
tiét théu va chat liéu cao cdp hon so
vdi Hanbok théng thudng.

Cau tao clia Hanbok gém c6 2
phan chinh: jeogori (phan do) va chima
(phan vay) déi véi trang phuc clia nir
gidi va phan 4o va baji (quan ding
rong) vdi trang phuc cla nam gidi.

Nam mau sic clia Hanbok duoc
ngudi Han ua chuéng nhat thuong
la do, xanh da troi, vang, den va
trang. Day la nhiing mau sac tugng
trung cho triét ly am duong va nga
hanh clia Phuang Bong. B&i ngudi
Han quan niém rang con ngudi
dugc tao ra bdi su hoa hgp gilra
trai — dat, nudc - Ia, cdy — gié. Tu
nhing yéu té d6 ma Hanbok truyén
théng Han Quéc dugc hinh thanh
trong su két hap tir duéng nét dén
su phong phu clia mau sac tu nhién.

Hanbok dac trung véi cac dudng
ké don gian va dugc trang tri thém
bang nhitng hoa van, hoa tiét khéng
chi mang vé dep thi giac ma con
chita dung y nghia sau sdc. Théng
qua nhiing hoa tiét trang tri d6 ma
bé quéc phuc nay con duoc dung
dé biéu hién than phén, vi tri xa hoi
cla ngudi mac. Bai khi con la cong
cu thé hién mong muén, nguyén
vong cua ho. Nhiing hoa tiét thuong
thdy trén Hanbok c6 thé ké dén nhu:

Réng, Phugng hoang (vua chia,
quan lai), Bugm budém, cay tre, hoa
Mau don, nui, nudc, tdng da.. .

Pi cliing vdi Hanbok thudng c6
cac phu kién nhu: Duy bang buéc
bim téc clia nix gidi chua chéng
(Daenggi), ddy deo dang tua rua
dugc phu nir deo & that lung vay
hodc dai do (Norigae), tram cai toc
cho phu nir da lap gia dinh (Binyeo),
mi lam bang léng ngua, rong vanh
danh cho nam gidi (Gat), mi tron
danh cho quan lai (Samo), ma trum
dai bang vai den danh cho hoc
gia Nho gido va cac chang trai tré
(Bokgeon)...

HANBOK TRONG XA HOI
HIEN DAI NGAY NAY

Cach day khoang 100 nam,
Hanbok van dugc mac nhu moét trang
phuc thuéng ngay. Tuy nhién, ngay
nay, Hanbok truyén théng hau nhu

chi dugc mac trong nhiing dip dac
biét nhut: 1é tét, cudi hai, su kién...

Cling giéng nhu Ao dai hay cac
trang phuc truyén théng khac, voi
su phat trién cta xa hoi hién dai,
Hanbok tré thanh nguén cam himng
cho rat nhiéu nha thiét ké duang dai
thda siic sang tao, bién hoa.

Hanbok hién dai cé thé duoc
thiét ké va tao nén tir nhiéu chat liéu
khac nhau nhu: ren, voan...Véi du
loai hoa tiét, hoa van doc dao nhu:
hoa cé, hoa tiét k&, hinh khéi, hoa
tiét 3D...

Nguéi Han Quéc ngay nay cling
rat khéo léo quang ba cho trang
phuc truyén théng cia dan téc minh
khi cdi tién va dua hinh anh, hoi thé
Hanbok vao trong ddi song hang
ngay hay nhiing sdn pham cta lan
song van héa Han Quéc. Nhing vi du
dién hinh co6 thé ké dén nhu: Nhimng
b6 Arang Hanbok xuat hién trong bé
phim truyén hinh ndi tiéng Mystic
Pop-up Bar; Hanbok ctia thuong hiéu
Guiroe mang y nghia clia su giao
thoa gilia trang phuc truyén thong
Han Qudc va thai trang phuong Tay;
hay nhing bé Hanbok doc dao cta
thuaong hiéu Danha dugdc nhém nhac
Blackpink st dung trong MV “How
You Like That"...Tat ca déu mang
dén ludng gié mdi trong thiét ké ctia
Hanbok nhung khéng lam mat di
nhiing nét déc dao von co clia bé
quéc phuc nay.

Ngay nay tai Han Quéc c6 rat
nhiéu ctia hang may, cho thué ca
Hanbok truyén théng va Hanbok
duong dai. Néu ¢6 co hoi dén Han
Quoc, hay thir mét lan hoa théan
thanh ngudi Han trong bé trang
phuc truyén théng nay va dao
quanh nhimng danh lam thang canh
ndi tiéng. Pay hoat déng dugc rat
nhiéu du khach ua chudng khi dén
tham x s& Kim chi.
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md. Chi mat mudi gidy dong hé dé bay dén do, va con
vat bé nho nay sé ra dugc vdi thé gidi bén ngoai ma
né dang tim kiém. Chi can mét phan nhaé siic luc da bo
phi, n6 da co thé thoat khoi chiéc bay ma no tu ap dat
cho minh.

Néu chi ruéi khéng khéa chat minh vao mot 16i suy
nghi duy nhat va thir tim mét cach khac, chu da tim ra
|6i thoat mot cach dé dang.

C6 gang nhiéu hon nita khéng phai ltic nao ciing la

P - . gidi phap tat yéu dé dat dugc thanh cong. N6 co thé
mt m Mac khéng hita hen cho nhiing gi ban dang mong muén
dat dugc trong cudc séng. Nhiéu khi dé lai la khai dau
@

clia nhiing van dé rac rdi, téi té hon. Néu ban dat cugc
: : " moi hy vong dé tim thay mét 16i thoat duy nhat vao

“Ban dang tao nén chiéc bay cho chinh minh néu cut vidc c6 ging hét stic trong mét muc tiéu han hep, ban
mai khéa chat minh trong mét 16i suy nghi duy nhat ma c6 thé sé pha hily méi ca hoi khac ctia minh.
khéng thit tim mét cach khac” 3 ‘

Hém dy la mét ngay cubi thang Bay binh thudng nhu
moi ngay. Toi dang ngdi trong mét can phong yén tinh
tai mot khach san nho an gilia riing théng va lang nghe
nhing am thanh tuyét vong ctia tran chién sinh tirdang
dién ra cach ché t6i ngéi mét vai budc chan.

D6 1a mét chi rudi nhd dang déc chit siic luc cudi cling
dé vugt qua tadm kinh cua cifa sé. B6i canh run rdy nhu
dang ké moét cau chuyén bi tham vé chién luge hanh
déng clia né: C6 gang hon nia. Nhung chién luge ay
khoéng hiéu qua.

Nhiing né luc dién cuéng khéng mang lai chut hy
vong nao. Trd tréu thay, tran chién nay lai gop phan tao
nén chiéc bay cho chinh né.

Cang c6 gang, né cang nhanh kiét sitc. That vé ich khi
chi rudi clf nhat dinh muén pha va tam kinh bdng chut
stic luc nhé bé cta minh. Vay ma né da danh cuoc ca su
song dé dat dugc muc tiéu bang nd luc va su quyét tam.
Cudi cuing, chti rudi phai chiu sé phan bi dat. N6 kiét suic
va guc chét trén bau cla.

Chi cach mudi budc chan théi, canh cifa dang rong

V”””"”""”’
’ - - Ninh, Déng D6, Yén Bai, Ninh Thuan, Tién Giang, Thi Dau

H O P TH U SO 286 Mét, Quang Trung, Lam Son, Béng Sai Gon...

Trong thang 04/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat Huyén Nhung, Nguyén Ly, Anh Duy, Nguyét Chau, Huong
trién da nhan dudc tin bai, dnh céng tac clia cac dan vi, chi Tra, L& Bao Ngoc, Bui Van Cudng, Hoang Hai, Nguyén Hién,

e Céc cong tac vién: Tran Anh, Thanh Binh, Manh Hai, ’
nhanh, cong tac vién trong hé théong BIDV va trén khdpcac  Hanh Han, Cdm Hudng, Pang Khoa, Lé Xuan Dam, Nguyén ’

’ tinh thanh: Thi Hoa Ly, Ngoc Chi, Thanh Van, Thiy L&, Phic Khang, Lan
’ e Cac don vi: Ban Phat trién ngan hang ban 1&, Ban Khach ~ Anh, Nguyén Tinh...
hang doanh nghiép nhao va vira, Trung tam CNTT, Vién Bao Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh
tao va Nghién ctru, Ban Quan li tin dung, Trung tam phé cam on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cdng tac
’ duyét tin dung va Pau tu, Ban Nguon von (y thac qudc vién trong théi gian qua. ’
té, Trung tdm Phan tich kinh doanh va Quan tri dit liéu tap Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
’ trung, BSC, BIC, cong tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nita clia tat ca ban doc.
e Cac chi nhanh: Cau Gidy, Ha Néi, Séc Trang, Ba Ria, Bac Trdn trong! BAN BIEN TAP ’

"""”"'""""
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