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Thdng 3, khi hoa xuan ruc ro khoe sdc trén khdp moi mién cia 16 quic, cung la quang thoi gian ghi lai
nhiéu ddau an quan trong cia toan hé thong BIDV, tiéh thém dong lec cho mot chang dwong phdt trién mai
vai nhiew ky vong. ..

Dai hoi dong co dong thwong nien nam 2021 cua BIDV da dwoc 6 chite thanh cong (6t dep. Swe dong
thuan cao ciia ¢6 dong doi vai chien hege phat trien dai hoi cing nhw nhing ké hoach, chi tiew cia nam
2021 va nhitng sy thay doi can thiét trong Diéu le hoat dong sé tao dieu kign dé¢ BIDV vieng tin trién khai
nhitng cong viéc cu thé trong thai gian t6i, nham givygp BIDV phdt huy 6t hon vai tro chit bee, chit dao clia
Ngan hang thwong mai Nha nwdc trong thiee hign chinh sdch tien ¢, phuc vu phdt trién kinh € dat nwdc.

Tiep noi két qua tot dep civa Dai hoi dong co domg veé cong tdc nhan siw, trén co so chdp thuan cia Dang
wy Khoi Doanh nghigp Trung wong, Ngan hang Nha nede Viet Nam, BIDV da (6 chitc cong bo' Quyél dinh
chuan y chiec vu Pho Bi thw Dang vy BIDV va Quyét dinh bo nhigm chiec vu Tonmg Gidam doc BIDV doi
vdi ong Lé Ngoc Lam - Uy vien Ban Thwong vu Dang iy, Phé Tong Gidm déc phu trach Ban diéu hanh
BIDV. Su kign toan Ban Chap hanh Dang b6 va Ban lanh dao BIDV sé ginp tang cuong s lanh dao toan
dien cia Dang doi vai hoat dong ciia BIDV - mot Doanh nghiép Nha nudc hang ddc bigt; dong thoi sé givip
BIDV tang cwing nang luc quan tri diew hanh dé thye hign thang loi chién hege phat trien 2021 - 2025,
tam nhin 2030 ciua BIDV...

Mot trong nhieng trong tam chién hege cua BIDV giai doan i la dady manh phdt trien ngan hang
50 dé bal kip xu thé cua thoi dai. Bién ké hoach thanh hién thwe, BIDV da chinh thiec ra mdl wng dung
Smartbanking thé h¢ méi véi nhiéu tinh nang noi bat. Vi su hién dai, thuan tién, da tién ich khi sic dung,
SmartBanking thé hé moi da dwgc domg dao khdch hang yéu thich va danh gid cao. Sy kién nay cung gop
phan khang dinh vi thé tien phong ciia BIDV trong ving dung cong nghé tién tién vao hoat dong, ddp vng
nhu cauw ngay cang cao cua khdch hang. ..

Bén canh niém vui “chuyén doi s6”, BIDV cang thém tw hao khi dwgc dwegc vinh danh vao Top 250
thwong hiéu ngan hang gid tri nhat thé gici, lan thie 11 lien tiep dwoc danh gid va xép hang Nhat vé chi s6
ICT Index trong khoi ngan hang tai Vigt Nam, dwgc vinh danh la “Ngan hang noi dia cung cap dich vy
quan by tien mat tot nhat Viet Nam”,. ..

Tich cuc trong cdc hoat dong kinh doanh, can b BIDV van khong quén lam giau doi song tinh than va
béi dap cdc gid tri van hoa doanh nghiép. Thang Ba, hoa van né twoi méi ciung niem vui ciia hang ngan
can bo nie duoi mai nha chung BIDV trong dip 8/3 y nghia... Ciing véi siec xuan cua dat troi, nhing
doan vién thanh nién tré trung, nhiét huyét cia BIDV ciing c6 nhiéu hoat dong soi noi nhan dip ky niém 90
nam ngay thanh lgp Doan... Va trong quang thoi gian huong dén ky nigm 1 nam ngay ra mat “Qudn sdch
BIDV”, nhieng BIDVer cung dang miét mai tigp them cho ti sdch cva don vi minh nhieng daw sdch thi vi...

Chung niém han hoan vdi loan h¢ thong, tap thé can bp BIDV Sé Giao dich 1 cang c6 nhitng ngay thang
3 ddng nho vdi nhieu hoat dong séi noi dé chao mieng sinh nhat tuéi 30. Ra dai vai sie ménh la don vi ddc
bigt trien khai thic nghigm nhiew hoat dimg ngan hang thwong mai trong giai doan dau ma ciea cia dat
nude, tap thé can bp Chi nhdnh qua nhiéu thé hé da né b, sang tao dé khong ngiemg phdt irién va khang
dinh vi thé don vi chit luc trong hé thong BIDV. Su phait trien ciia So Giao dich 1 cung la sw phan chiéu mot
giai doan doi mai, phdt trien va hoi nhap manh mé cia hé thong BIDV...

Ghi lgi nhieng sw kién, nhieng dav an y nghia dé va tran trong chuyén toi cung quy doc gid, Dau tw Phdt
trien s6 284 mong dwege lan téa niém vui, nhan len niem te hao, gop them dong lue dé toan he thong BIDV
vieng tin bwedc trén hanh trinh tién vé phia trudc...
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DV TO CHUC

Pai hoi dong c6 dong nam 2021

T: PHAN ANH

Dai hoi dwegc t6 chate vao ngay 12/03/2021 tai Ha Noi véi sw tham dy cua 143 dai biew, dai dién cho
3.888.460.384 co phan co quyen bieu quyél, chiem 96,68 Jo s6 ¢ phan co quyen biu quyél.

ai héi théng qua nhiéu noi
-Ddung quan trong nhu Bao

cdo két qua kinh doanh
ctia BIDV nam 2020 va ké hoach
kinh doanh nam 2021; Két qua
hoat dong clia Hoi déng quan tri
(HPQT), Ban Kiém soat nam 2020
va trong tam hoat déng nam 2021;
Bdo cdo tai chinh hgp nhat nam
2020 da duoc kiém toan; Stra doi,
bé sung Piéu |é va cac Quy ché lién
quan; Phuong an tang von diéu lé
nam 2021; Bau bo sung thanh vién
HDQT va Ban Kiém soat nhiém ky
2017-2022,...

MOT NAM VUOT THACH
THUC DE TAO NEN NHUNG
KET QUA TIiCH cuc

Nam 2020, mac du chiu anh
hudng nang né bdi tdc dong kép
cua thién tai va dai dich Covid-19,
song vdi no luc cao dé clia toan
hé théng, BIDV da dam bao hoat
dong lién tuc, théng sudt, 6n dinh,
an toan vai nhitng két qua tich cuc:
Hoan thanh toan dién ké hoach kinh
doanh nam 2020 do Dai héi déng
c6 déng giao; Quy mo tang trudng
phii hgp véi dién bién cha thi truging
va nén kinh t€; Bdo toan va phat
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trién nguén vén ctia Nha nudc tai
BIDV, thuc hién day du nghia vu vdi
Ngan sach Nha nudc (NSNN); Bam
bdo day du quyén loi ctia c6 déng
va ngudi lao dong... B&n canh do,
BIDV cling thuic hién tot trach nhiém
vdi cong déng, chi déng giam thu
nhap dé chia sé khé khan véi doanh
nghiép, ngudi dan trudc anh hudng
cua thién tai, dich bénh.

Cu thé, tong tai san cla BIDV
dat 1.516.686 ty déng, tang trudng
1,8% so v6i nam 2019, tiép tuc la
ngan hang thuong mai cé phan cé
téng tai san Ién nhat tai Viét Nam.



Nguén vén huy déng da dang, phi
hap véi nhu cau st dung von, dam
bédo can ddi an toan, hiéu qua; téng
nguén vén huy déng nam 2020
dat 1.402.248 ty déng; trong do
huy déng von t6 chiic, dan cu dat
1.295.533 ty déng, ting trudng 9,1%
so v&i ndm 2019, chiém 11% thi
phan tién gui toan nganh. Téng du
no tin dung va dau tu dat 1.438.520
ty déng, ting trudng 8,5% so vdi
nam 2019; trong dé du no tin dung
dat 1.230.569 ty déng, ting trudng
8,5% so v&i ndm 2019, chiém 13,4%
du ng tin dung toan nén kinh té.

Vé hiéu qua, thu dich vu ndm
2020 cua BIDV dat 7.219 ty déng,
tang trudng 19,6% so vdi nam
2019 - két qua rat tich cuc trong
diéu kién mai truang kinh doanh
khé khan. Chénh léch thu chi dat
32.344 ty déng, tang trudng 4,8% so
vdi ndm 2019. Loi nhuan trudc thué
hap nhat dat 9.026 ty dong, vugt ké
hoach tai chinh ctia Ngan hang Nha
nudc (NHNN) giao; tuy nhién giam
15,9% so vdi nam 2019 do BIDV
chd déng giam thu nhap hon 6.400
ty déng dé thuc hién co cau ng va
mién gidm lai, phi cho khach hang
khé khan do Covid-19 theo chi dao
cta NHNN. Cac chi tiéu an toan dam
bao theo quy dinh cia NHNN.

Nam 2020, BIDV nép NSNN 6.437
ty déng; lay ké 05 nam 2016-2020,
BIDV nép NSNN gan 27.900 ty dong,
thudc nhém cac doanh nghiép
dan dau trong toan quéc vé sé ndp
NSNN. Trong nam 2020, BIDV thuc
hién chi tra c6 tic nam 2019 bang
tién mat vdi tong gia tri dat 3.218 ty
dong, ty 1& chi tra dat 8%/nam.

Gia tri vén hoa thi trudng nam
2020 dat 193.000 ty dong, diing
thir 5 thi trudng chuing khoan Viét
Nam. Két thuc phién giao dich ngay
31/12/2020, cé phiéu BID déng clra
& muic 47.900 dong/CP, tang 56% so
véi thai diém “day” thang 3/2020,
tdng 4% so v&i dau nam 2020.

XAC DINH NHUNG CHI TIEU
TRONG TAM NAM 2021

Nam 2021, kinh té thé gidi duogc
du bao tiép tuc d6i mat vai nhiéu
thach thiic do anh hudng cua dai
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Chd tich HPQT BIDV Phan Bifc T bdo cdo mét s6 két qua hoat dnng cua BIDV nam 2020

dich Covid-19, tinh trang bién déi
khi hau trén toan cau, cang thang
thuong mai My - Trung,... Trong
nudc, Chinh phu xac dinh 2021 1a
nam dong luc, tién dé thuc hién
thang loi Nghi quyét Bai héi Pang
toan quéc khoa Xlil va Nghi quyét
124/2020/QH14 ctia Quéc hoi vé
K& hoach phat trién kinh té - xa hoi
nam 2021 véi mét sé chi tiéu quan
trong: GDP tang trudng 6,5%; CPI
binh quan & muc 4%...

Quan triét Nghi quyét 01/NQ-
CP nam 2021 ctia Chinh phuva
va cac nhiém vu trong tam cta
nganh Ngan hang tai Chi thi s6
01/CT-NHNN; v&i phuong cham
hanh déng “Ky cuong - Chat lugng
- Chuyén déi s6", BIDV quyét tam
thuc hién tét ké hoach nhiém vu, ké
hoach kinh doanh nam 2021, md
dau giai doan thuc hién Chién lugc
dén nam 2025, TAm nhin dén nam
2030.

Pai héi théng nhat véi mét sé chi
tiéu kinh doanh cda BIDV nam 2021,
cu thé: Tang trudng huy déng vén
phl hgp véi st dung vén, du kién
tang trudng 12-15%; Tang trudng
du ng tin dung dam bao tuan tha
gidi han tin dung cua NHNN giao,
du kién tang trudng 10-12%; Lai
nhuan trudc thué hap nhat du kién
dat 13.000 ty déng, phu hop vai
dién bién ctia thi truong, hé trg
khach hang vugt qua khoé khan do

dich Covid, phuc héi, duy tri phat
trién san xuat kinh doanh; Ty |& chi
tra 6 tuc khéng thap hon muic thuc
hién nam 2020... (cac chi tiéu sé
duoc diéu chinh trén co sd dién bién
méi clia dich Covid-19 (néu cé) va
phé duyét cla cap cé tham quyén)

BIDV cling sé nd luc duy tri tang
truéng bén vitng, cé chat lugng;
cling cé vi tri dan dau trén cac phan
khtc thi trudgng chi dao, chu trong
khach hang ban I&, khach hang SME;
trién khai manh mé chién lugc ngén
hang sé, phat trién kénh ban hang
dién tl, thanh todn khong ding tién
mat; ddy manh mé hinh kinh doanh
da dich vu, nang cao nang luc quan
tri theo cac tiéu chuan quoc té...

Pé nang cao nang luc quan tri
hé théng, Bai héi da théng nhat
bau 6ng Lé Ngoc Lam (Pho Téng
Giam déc phu trach Ban Diéu hanh
BIDV) va 6ng Nguyén Quang Huy
(Nguyén Chu tich HDQT Bao hiém
tién gui Viét Nam) tham gia HBQT
BIDV nhiém ky 2017-2022, trong dé
6ng Nguyén Quang Huy la Uy vién
HEQT déc lap; bau ba Nguyén Thi
Thu Ha (Phé Giam ddc Ban K& hoach
BIDV) tham gia Ban Kiém soat BIDV
nhiém ky 2017-2022. Véi su bé sung
nay, HPQT BIDV hién gém c6 11
thanh vién, trong dé 1 thanh vién
la ngudi nudc ngoai; 1 thanh vién
HDQT doc lap, Ban Kiém soat BIDV
gbm co 3 thanh vién. 0
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Pho Théng doc NHNN Doan Thdi Son va Chd tich HDQT BIDV
Phan Buc Tu trao Quyét dinh va chiic mirng éng Lé Ngoc Lam

dugc bo nhiém Tong Gidm déc BIDV

Ong LE/NGOC/LLAM
PUGC BO NHIEM GIU CHUC VU TONG GIAM POC BIDV

X: HOANG OANH

Neay 12/3/2021, lai Ha Ngi, BIDV da (6 chitc cong bo" Quyél dinh chuan
y chate v Phé Bi thu Dang 1ty BIDV va quf?i dinh bo nhiém chitc vu Tong
Giam doc BIDV doi voi ong Leé Ngoc Lam - Uy vien Ban Thuiong vy Dang wy,

Phé Tong Gidm doc phu trich Ban diéu hanh BIDV.

ham du va phét biéu chi dao
Tcﬁ 6ng Pham Tan Céng - Phé

Bi thu thuding truc Bang ay
Khoi Doanh nghiép Trung uong;
6ng Poan Thai Son - Phé Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; dai
dién cac don vi chic nang cla Pang
Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
cung tap thé Ban Thuang vu, Ban
Chap hanh Bang bé, Héi déng quéan
tri, Ban Biéu hanh va can bé chi
chét ctia BIDV trén dia ban Ha Noi.

Phat biéu chi dao tai lé cong

bé Quyét dinh chuany, Pho Bi thu
thudng truc Dang Uy Khoi Doanh
nghiép Trung uong Pham Tan Céng
cho biét: Viéc chuan y chiic danh Phé
Bi thuDang Gy BIDV nhiém ky 2020-
2025 déi véi dong chi Lé Ngoc Lam
la mét budce ti€n quan trong trong
viéc kién toan Ban Chap hanh Pang
bé BIDV, qua dé sé gitip tang cudng

6 | Pau tu Phat trién

su lanh dao toan dién clia Bang déi
vdi hoat dong cuia BIDV - mét Doanh
nghiép Nha nudc hang dac biét.

Phat biéu tai chuong trinh, Phé
Théng déc Ngan hang Nha nudc
Poan Thai Son cho biét: Viéc bé
nhiém 6ng L& Ngoc Lam vdi vi tri
Tong Giam doc BIDV sé giup Ngan
hang tang cudng nang luc quan tri
diéu hanh dé thuc hién thang lgi
chién lugc phat trién 2021 - 2025,
tam nhin 2030 cua BIDV; thé hién
tot hon vai tro chi luc, chi dao
cua Ngan hang thuogng mai Nha
nudc trong thuc hién chinh sach
tién té, phuc vu phat trién kinh té
dat nudc.

Phat biéu nhan nhiém vu, 6ng
L& Ngoc Lam - Phé Bi thu Bang qy,
Téng Giam doc BIDV - bay té cam
on Dang ty Khéi Doanh nghiép
Trung uang, Ban Can suBang va
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nuéc

Thang 3.2021

Phé Bi thu Thudng truc Bang ty Khoi DNTW Pham Tdn Cong va Bi
thu'Bdng dy BIDV Phan Birc Tii trao Quyét dinh va chiic miing éng
Lé Ngoc Lam dugc chudn y chiic vu Phé Bi thu Badng ty BIDV

Viét Nam, Ban Thudng vu Bang Gy
va Hoi déng quan tri BIDV da tin
tudng giao nhiém vu Pho Bi thu
Pang Gy, Téng Giam déc BIDV. Ong
L& Ngoc Lam cling cam két, trén
cuong vi mdi, dng sé tiép tuc nd luc
dé cung tap thé Ban Thuéng vu, Ban
Chdp hanh Bang bé, Héi déng quan
tri va Ban Biéu hanh BIDV lanh dao,
diéu hanh hoat déng ctia BIDV dam
bado an toan, hiéu qua va phat trién
bén viing. 0

Ong Lé Ngoc Ldm sinh ndm 1975.

Ném 1997, 6ng bdt ddu lam viéc tai Tru s& chinh
BIDV. Tirthdng 3/2009, 6ng la Phd Gidm déc Ban Qudn Iy
rdi ro tin dung BIDV. Ttr thdng 10/2010, 6ng la Phé Gidm
déc BIDV S¢ Giao dich 1.

Tirthdng 4/2012, 6ng la Gidm déc Ban Quan Iy ri
ro tin dung BIDV. Tirthdng 4/2013, 6ng la Gidm déc Ban
Khdch hang doanh nghiép BIDV.

Tirngay 15/01/2015, dng duoc bé nhiém Phd Téng
Gidm déc BIDV. Ttr 15/11/2018, 6ng dugc giao nhiém vu
Phé Téng Gidm dde phu trdch Ban diéu hanh BIDV.

Ngay 12/3/2021, éng duoc Bai hbi déng cb déng
BIDV bdu tham gia H6i déng qudn tri BIDV nhiém ky
2017-2022 va duoc H6i dong quan tri giao gidr nhiém vu
T6ng Gidm déc BIDV,




quéc lan thi Xl cia Bang. Trién khai
quyét liét nhiém vu nam 2020, thuc
hién tét muc tiéu kép viia phong
chdéng dich bénh Covid-19 vira duy
tri, phuc héi va phét trién san xuat,
kinh doanh; né luc thuc hién cac
chinh sach diéu tiét, thuc day su phat
trién ctia nén kinh té va chinh sach an
sinh xa héi clia dat nudc.

Céc dai biéu tai cac diém cau
da tham gia thao luan, cho y kién
va théng qua cac ndi dung quan
trong: Bdo cdo kiém diém tap thé
Ban Thudng vu Bang Uy Khéi Doanh
nghiép Trung uong nam 2020; Bio
cao két qua cong tac kiém tra, giam
sat nam 2020 va phuong huéng,
nhiém vu nam 2021 cla cap uy va
Gy ban kiém tra cac cap; Chuong
trinh hanh déng thuc hién Nghi
quyét Dai hoi Bang bé Khaéi lan thi
lll, nhiém ky 2020 - 2025; Chuang
trinh lam viéc toan khéa cta Ban
Chap hanh nhiém ky 2020 - 2025 va

Xy TIEN DAT Chuong trinh céng tac ctia Ban Chip
. hanh ndm 2021; Chuong trinh kiém
Viea qua, Ban Chap hanh Dang bo Khéi Doanh nghiép Trung wong (6 ;

tra, giam sat clia Ban Chap hanh

chite Hoi mghi lan thit 1T (mo rong) bang hinh thiec triee tuyén (6i 19 diém | Dang b Khéi nhiém ky 2020 - 2025

DANG UY BDV THAM GIA
HOI NGHI BAN CHAP HANH DANG B0
KHOI DNTW LAN THU I

caw o TP. Ha Ngi va TP. Ho Chi Minh.

hu tri HSi nghi, c6 déng chi Y
CThanh Ha Nié Kdam - Uy vién

BCH Trung uang Bang, Bi thu
Bang Uy Khéi; cing vdi su tham gia
ctia déng chi Pham Tan Céng - Phé
Bi thu thuong truc Bang Uy Khéi; cac
dong chi Pho Bi thu Bang ty Khoi:
Lé Van Chau, Hoang Giang, Nguyén
Buc Phong; cdc dong chi trong Ban
Thudng vy, Ban Chap hanh Bang Gy
Khéi; dai dién cac co quan gitp viéc
ctia Dang Gy Khai.

Péng chi Phan Buc Ta - Uy vién
Ban Chap hanh Bang bé Khéi; Bi
thu Bang tty, Chil tich HDQT BIDV
- tham du Héi nghi bang hinh thiic
truc tuyén tai di€ém cau Thap BIDV
35 Hang Véi, Ha Néi.

Tai Hoi nghi, Bao cao téng két
cong tadc nam 2020 cho thay, su
bling phat cta dai dich Covid-19
trén pham vi toan cau anh hudng
nghiém trong dén kinh té - xa hoi
clia cAc quéc gia trén thé gidi va
ti€p tuc co dién bién phiic tap, kho

lugng. Tinh hinh chinh tri, kinh té
thé gidi va khu vuc cé nhiéu bién
déng nhanh chéng, phc tap. Trong
nudc, bién ddi khi hau, thién tai, han
han, xdm nhap man dién ra khéng
theo quy luat, khoc liét da gay thiét
hai nghiém trong, anh huéng nang
né dén hoat déng phat trién kinh
té - xa héi clia dat nudc; tang trudng
& hau hét cac nganh, linh vuc cham
lai, hoat ddng san xuat kinh doanh
clia cdc doanh nghiép gap nhiéu
kho khan.

Trong boi canh d6, bam sat su
chi dao cda Trung uong, vdi tinh
than doan két, sang tao, Dang Uy
Khéi Doanh nghiép Trung uang da
lanh dao, chi dao cac dang dy truc
thude chung stic, dong long, nd luc
vuot qua khé khan; tap trung céng
tac chuan bi, phat déng céc phong
trao thi dua, té chitc thanh céng Pai
héi Pang cac cap va Pai hdiPang
bé Khéi lan thur il (nhiém ky 2020 -
2025), tién tdi Dai hoi dai biéu toan

vanam 2021; Quy ché lam viéc ctia
Ban Chap hanh Dang bé Khéi nhiém
ky 2020 - 2025; Quy ché lam viéc
ctia Uy ban Kiém tra Dang ty Khoi
nhiém ky 2020 - 2025...

Ho6i nghi cling da théng bao
Quyét dinh cta Ban Thudng vu
Dang Uy Khéi vé viéc xép loai chat
lugng déi vai 35/35 dang bo truc
thuéc Dang Uy Khéi va tip thé ban
thudng vu Bang uy, dang Uy co s&
truc thudc Dang Gy Khéi nam 2020.
Theo d6, c6 7 dang b xép loai hoan
thanh xuat sdc nhiém vu; 23 dang
bd hoan thanh tét nhiém vu. Can
cur két qua x€p loai chat lugng nam
2020 déi véi t6 chic dang, tap thé,
ca nhan thudc dién Ban Thuéng vu
Dang Uy Khéi quan ly, Ban Thudng
vu Bang Uy Khéi da quyét dinh tang
Bang khen dat tiéu chudn “trong
sach, viing manh tiéu biéu” nam
2020 déi véi 6 dang bd dugc xép
loai hoan thanh xuat sac nhiém vu.
Do tinh hinh dich Covid-19, Ban
Thuéng vu Bang ty Khéi sé trao
Bang khen vao thai diém thich hap
trong 6 thang dau nam 2021.

Thang 3. 2021 PéutuPhattrién | 7
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BIDV thuoc Top 250
=l NGAN HANG

THUONG H

GIA TRI NHAT THE

Theo bédo cdo mai nhat cua Cong ly tu van thuong hiéu hang daw the
gioi - Brand Finance, gia tri thuong hiéu cia BIDV tang 30 bac, ditng
thit 246 trong danh sdch 500 thwong hiéu ngan hang gid tri nhdl the

GICI «

gioi nam 2021 (Brand Finance Banking 500).

ay la nam thu 6 lién tiép
BIDV nam trong danh sach
500 thuong hiéu ngan hang

gia tri nhat toan cau, tiép tuc gilr
viing vi tri Top 5 thuong hiéu ngan
hang gia tri nhat Viét Nam. Nam

nay Viét Nam c6 9 ngan hang nam
trong danh sach nay bao gém: BIDV,
Agribank, Vietcombank, VietinBank,
VPBank, Techcombank, MBBank,
ACB va Sacombank.

Trong béi canh dich Covid-19
dién bién phiic tap, BIDV da né luc,
sang tao vugt qua kho khan, dam
bdo hoat déng lién tuc, théng sudt;
quy mo tang trudng phi hop vdi

8 | Pau tu Phat trién

dién bién cua thi trugng, dong gop
dac luc cho su 6n dinh va phat trién
kinh té& - xa héi dat nudc. Tai thoi
diém ngay 31/12/2020, tong tai san
clia BIDV dat 1,49 triéu ty dong,

lgi nhudn trudc thué hgp nhat dat
9,017 ty dong.

Theo Brand Finance, nganh
ngan hang Viét Nam c6 mic tang
trudng gia tri thuong hiéu Ién nhat
trong bang xép hang nam nay, ting
23% so vdi nam 2019. Bao cdo cho
biét, nang luc phong, chéng dich
Covid-19 hiéu qua cda Viét Nam
da gop phan ham da giam gia tri
thuong hiéu toan nganh. Trong 5

Thang 3.2021

nam qua, téng gia tri thuong hiéu
clia nganh ngan hang Viét Nam
da tang 753% - muc tang trudng
nhanh thit hai trén thé gidi.

Nganh ngan hang thé giéi da
chumng kién su suy giam dang ké
trong hai nam qua. Co thé thay, tdng
gia tri thuong hiéu ngan hang trong
bang xép hang Banking 500 tang
10% vao nam 2018, tang 15% vao
nam 2019 nhung gidm lan lugt 2%
va 5% vao nam 2020 va nam 2021.

Cacngan hang Trung Quactiép
tuc théng tri bang xép hang Banking
500 nam nay, chiém 1/3 téng gia tri
thuong hiéu. Trong Top 10 thuong
hiéu ngan hang gia tri nhat, Trung
Quobc cd dén 7 dai dién. Ngan hang
Cong Thuong Trung Quéc (ICBC) tiép
tuc la thuong hiéu ngan hang cé gid
tri nhat thé gidi mac du gia tri thuong
hiéu giam 10% xuéng con 72,8 ty USD.
Cac ngan hang Hoa Ky chiém gan mét
phan tu'téng gid tri thuong hiéu. 74
ngan hang My cd gia tri thuong hiéu
dat 274,8 ty USD. Bank of America van
la thuong hiéu ngan hang cé gia tri
nhét tai My dat 32,8 ty USD, diing thr
5 trong bang xép hang.

BIDV lién tiép nhan dugc su cong
nhan va giai thudng trong nudc va
quéc té trong cac linh vuc hoat déng
nhu Top 2000 céng ty dai ching lén
va quyén luc nhat thé gidi do Tap
chi Forbes (My) binh chon; Lan thit 6
dugc trao danh hiéu “Thuong hiéu
qudc gia”; “Top 10 doanh nghiép
|6n nhat Viét Nam” 4 nam lién
tiép; “Ngan hang Ban Ié tiéu biéu”

5 nam lién tiép (VNBA & IDG trao
tang); “Ngan hang SME t6t nhat Viét
Nam” (Tap chi The Asian Banking &
Finance Singapore trao tang); “Thé
tin dung tét nhat Viét Nam” 4 nam
lién tiép (Tap chi IFM trao tang);
“Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao
dong” giai doan 2018-2020,... 1

s TUE MINH

Brand Finance Ié céng ty tu vdn dinh gid thuong hiéu
ddc Idp hang ddu thé gidi cé tru s& chinh tai London va
vdn phong tai han 20 quéc gia. Céng ty tinh todn gid tri
thuong hiéu trong bang xép hang béing phuong phdp
mién trir phiban quyén (Royalty Relief) theo ISO 10668 -
tiéu chudn todn cdu vé dinh gid thuong hiéu.



BIDV BUNG DAU VE MUC DO SAN SANG PHAT TRIEN

va Ung dung CNTT&T ]

s NGUYEN NGOC

ang 07/2020, B6 Thong tin
‘ va truyén théng cong bé Bao
cdo chi s6 san sang cho phat
trién va iing dung Céng nghé théng
tin - truyén théng (Bao cdo Vietnam
ICT Index) thudng nién nam 2019.
Theo d6, BIDV lan thur 11 lién tiép
(2009-2019) dugc danh gia va xép
hang Nhat vé chi s6 ICT Index trong
Khéi tai Viét nam.

Nhu vay, ké tir khi bat dau tham du
dén nay, BIDV dugc danh gia va xép
hang Nhat 12 ndam; 01 nam xép hang
Hai (2008) va xép hang 13 (2006). Déi

vdi nam 2020, két qua xép hang sé
dugc cong bé vao Quy 3 nam 2021.
Bédo cao Viet Nam ICT Index la tai
liéu thudng nién quan trong cta Bo
TT&TT tir ndm 2006; duoc té chuic
thuc hién cong khai, minh bach,
khach quan véi su tham gia cla
nhiéu Bé/nganh (D6i vai viéc thu
thap, danh gia, xép loai cac NHTM
do Cuc Cong nghé Tin hoc - Ngan
hang Nha nudc dau mai thuc hién
viéc thu thap, phan tich di liéu; phoi
hop véi Vu CNTT - B& TT&TT, Héi Tin
hoc Viét Nam thuc hién danh gia,
xép hang va cong bé két qua). Trong

TOP 10 ICT INDEX - KHOI NHTM NAM 2019
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14 nam qua, bdo cdo luén nhan
duoc su quan tdm clia nhiéu co
quan, t6 chuic va chuyén gia trong
va ngoai nudc, dac biét la cac bg,
nganh, dia phuong, doanh nghiép.
Béo cao da cung cap biic tranh tong
quan vé thuc trang phat trién va
ung dung CNTT-TT tai Viét Nam,
dong thai dua ra nhitng danh gia,
x&p hang vé muc dé san sang cho
phat trién va Ung dung CNTT-TT dua
trén co 56 56 liéu thu thap duoc tir
cac khéi: b, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phd; tinh, thanh
pha truc thudc trung uong; tap doan
kinh t&, tong céng ty va NHTM.

Hé théng chi tiéu Viet Nam ICT
Index déi véi cac NHTM gém 4 nhém
chi sé thanh phan la Ha tang ky thuat;
Ha tdng nhan luc; Ung dung néi bé
ngan hang; Dich vu truc tuyén clia
ngan hang va dugc xay dung trén co
sd& Chi s6 Phat trién Chinh phti dién tir
(E-Government Development Index -
EGDI) ctia Lién hap quéc.

Nam 2019, trong 04 nhém chi
s6 danh gia ctia ICT Index, BIDV c6
chi s6 Ung dung ndi bé xép thut
Nhat, chi sé Ha tang ky thuat xép
thi 2; Ha tdng nhan luc xép thur 10;
Dich vu Ngan hang truc tuyén xép
thir 6 (D6 vdi ICT index nam 2020,
BIDV da tham gia cung cap sé liéu
cho NHNN phuc vu viéc danh gia
tir thang 07/2020; viéc cong bé két
qua thudng céng bé vao khoang
gitta nam 2021).

THU HANG ICT INDEX NHTM QUOC DOANH
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BIDV NHAN GIAI THUONG

“DICH VU QUAN LY
TIEN MAT TOT NHAT”

Vita qua, BIDV dwoc Tap chi A.ﬁiamﬁn@r vinh danh la
“Ngdan hang noi dia cung cap dich vu quan ly tien mat
tot nhat Viet Nam nam 20207 nho nhing thanh tich

vl i trong hoat dong nay.

IDV dugc ghi nhan va danh
Bgié cao nhd chién lugc toan
dién va nhitng thanh tuu néi
bat trong dich vu quan ly tién mat.
Cac giai phap quan ly tién mat toan
dién BIDV mang tdi cho khach hang
gom quan ly dong tién da kénh,
thanh toan héa don online 24/7, giai
phéap tai khoan do dé hé trg quan ly
dong tién cho khach hang t6 chiic,
trién khai thanh céng cng thanh
toan truc tuyén két ndi hé théng ké
toan, hé thong ERP cua khach hang
td chiic véi hé théng ngan hang
dién t BIDV iBank.
Nam 2020 ghi ddu an néi bat cla
BIDV trong linh vuc cung cap dich

' bIOV- AN

gay 15/3/2021, Van phong
N diéu phéi hop tac chién lugc

BIDV - Hana bank, phéi hap
v@i Ban Quan ly du an Core - Banking
té chuc chuong trinh “Toa dam chia sé
kinh nghiém xay dung Core -Banking
gifa nhan su phai clr Hana Bank va Ban
quan ly du an chuyén déi hé théng
Core - Banking tai BIDV"

Toa dam cé su tham du clia Téng
Giam ddc Lé Ngoc Lam, Pho Téng
Giam déc Phan Thanh Hai, Thanh vién
Ban Diéu hanh Sung Ki Jung clng
dai dién Lanh dao cac Ban KHDNL,
KHDNNVV, KHDNNN, BCTC, toan thé

10 | P&u tuPhat trién Théng 3.2021

vu thanh toan truc tuyén phi hanh
chinh cong, thanh toan vién phi
khéng dung tién mat, két ndi thu
hé va thanh toan héa don cho khoi
trudng hoc. Mac du chiu anh hudng
cha dich Covid-19 nhung nén khach
hang té chiic clia BIDV van tang
trudng tét, dat moc 323.000 khach
hang vao cudi thang 2/2021.

Viéc nhan giai thudng mot lan
nida khang dinh vi thé dan dau vé
dich vu ctia BIDV tai thi trudng Viét
Nam va thé hién ding cam két cla
BIDV dem dén chat lugng phuc vu
tét nhat cho khach hang.

Ra dai tir nam 1989, Asiamoney
la tap chi kinh té - tai chinh chuyén

thanh vién Ban QLDA trién khai Core -
Banking tai BIDV va mét so dai dién nhan
su phai ci cha Hana Bank.

Tai budi lam viéc, Ban QLDA trién khai
Core - Banking tai BIDV da cap nhat tinh
hinh trién khai du an dén thai diém hién tai
va dua ra ké hoach trong thai gian sap téi.
Pai dién nhan su phai cif cia Hana da chia
sé& kinh nghiém xay dung hé théng Core -
Banking tai Hana Bank va dua la nhiing dé
xuat, ggi y cho viéc xay dung hé théng nay
tai BIDV.

Cung vdi do, hai bén da ¢é nhing trao
déi, tranh luén tich cuc xung quanh cac
van dé nhu: viéc phéi hgp nhan luc BIDV -

sau hang dau tai chau A. Gidi thudng
Ngan hang cung cap dich vu quan

ly tién mat tét nhat Viét Nam nam
trong khuén khé Gidi thudng hang
nam do Asiamoney t6 chifc. Két qua
binh chon dugc danh gia théng qua
qua trinh xét duyét ky luéng, két
hop gitia nghién cdu thi trudng va

y kién danh gia clia chuyén gia, hoi
déng tham dinh. 2

HUYEN TRUC

PHOI HOP TRIEN KHAI DU AN XAY DUNG
HE THONG CORE - BANKING THE HE MOl

Hana dé trién khai du an, chia sé kinh
nghiém van hanh va quan tri hé théng
Core Banking tai Hana Bank...
Két thic toa dam, Tong Giam Bac

L& Ngoc Lam chi dao Ban Piéu hanh
sé lam viéc véi Ban QLDA xay dung hé
théng Core - Banking thé hé mdi vé
hoan thién co ciu té chifc va xem xét
khd nang mai nhan su phai cr Kim Jae
Hwi — Trudng phong TT Ngan hang
s6 kiém Truéng phong TT Cong nghé
théng tin tham gia t6 tu van kién tric
gidi phap trong thai gian tdi. 0

DUY MINH



DY/ tujphattien thanhicong

tinh nang xép hang theo Basel Il

X: BAN QUAN LY TiN DUNG

Vioi muc tiéu tro thanh

ngan hang lien phong tuan
thit hoan loan Basel I1 lai
Viét Nam, BIDV da nghién
cteu tu phdl trien thanh cong
chitc nang tinh todn cdc chi
so rui ro tin dung (PD, EAD,
LGD, EL) theo Basel II doi
vai khdch hang cda nhan...

THANH CONG BUGC DAU...

Hé théng xép hang tin dung
(XHTD) néi bé tai BIDV duoc xay
dung trén nén web-based, ap dung
chinh thic tir ndm 2017 véi chiic
nang ban dau la tinh diém, xép
hang khach hang theo quy dinh clta
NHNN. Viéc xép hang dugc thuc
hién théng qua 20 m6 hinh dugc
xay dung tir hang tram chi tiéu, cac
mé hinh duoc thuc hién kiém dinh,
hiéu chinh dinh ky dé chuan héa
ph hop vdi thuc té khach hang.

Theo théng lé qudc té, cac ngan
hang trong giai doan héi nhap can
sé& hitu gidi phap xép hang c6 chic
nang tinh toan cac chi s6 do ludng
rdi ro tin dung (RRTD) theo Basel I.
Céc chi sé nay co tinh (ing dung cao,
la dau vao dé tinh todn du phong ri
ro theo chudn muc Bao cdo tai chinh
quéc té IFRS9, ty |é hoan vén diéu
chinh rdi ro (RAROC), dugc ap dung
trong xay chinh sach tin dung (xac
dinh lai suat, ngudng phé duyét tin
dung dua trén rdi ro).

Mac dit NHNN chua c6 hudéng dan
cu thé vdi cac néi dung nay nhung
ngay ti nam 2016, BIDV da chi dong
trién khai du an Xay dung céng cu
do luéng RRTD hién dai (IRB) dé hoan
thién cac mo hinh RRTD theo Basel
Il ciing nhu trang bi kién thuc, kinh
nghiém trién khai cho can bo.

C6 02 hinh thiic dé ap dung cac
mo hinh RRTD theo Basel Il tir du én

“ZASEMN

IRB vao thuc té. Hinh thuc thi nhat |2
dau tu mua sam giai phap cé san clia
cac nha cung cdp nudc ngoai cling
véi hé théng khdi tao khodn vay
(LOS) va hinh thic tha hai la tu phat
trién. Sau khi nghién cutu gidi phap
clia hang chuc nha cung cap, xét
thuc tién hoat dong clia hé thong
XHTD néi bé sau nhiéu ndam cling
nang luc can bé qua kinh nghiém
van hanh hé théng va dao tao tir

du an IRB c6 thé dam bao thuc hién
theo hinh thiic tu phat trién.

Bugc su quan tam, chi dao tu Ban
lanh dao BIDV, Ban Quan ly tin dung
va Trung tam Cong nghé théng tin
da phdi hap nang cap bé sung chiic
nang tinh toan cac chi sé RRTD theo
Basel Il cho hé théng XHTD néi bo
cia BIDV, thuc hién kiém thu, x(r ly
I6i phat sinh, hoan thién nghiém
thu hé thong dé di vao chay chinh
thifc tir ddu nam 2020. (Hé thong
x€p hang cta BIDV khéng gidi han
sé lugng user; linh déng trong qua
trinh sitdung, nidng cap va két néi
trong khi cac giai phap bén ngoai
déu gidi han sd luang user, thai han
ban quyén 5-10 nam va phat sinh
chi phinang cap, bao tri.)

Viéc tu phat trién thanh céng
tinh ndng xép hang theo Basel II
thay vi mua sam da giup tiét kiém
hang triéu USD chi phi hoat déng
cho ngan hang nhung van dam
bao nang cao nang luc canh tranh
théng qua khang dinh viéc BIDV

Thang 3. 2021

tuan thu Basel, dap ung quy dinh
ctia NHNN cling nhu ndng luc quan
tri rlii ro nhat quan vdi thong lé
quéc té, cling ¢6 uy tin clia BIDV
vdi khach hang, déi tac, nha dau tu
trong nudc va nudc ngoai.

...VA NHUNG MUC TIEU
PHIA TRUOGC

Tinh chinh xac ctia két qua daura
phu thuéc rat I6n vao chat luogng dir
liéu dau vao. La ngan hang thuong
mai c6 s6 lugng khach hang lén
nhat, BIDV thudng xuyén ra soét
théng tin nhap, xi ly dit liéu cling
nhu déu dan gui 16i dii liéu nghi ngd
dé Chi nhanh chi déng ra soét, diéu
chinh, déng thai lién tuc nghién ciu
cai dat cac quy tac, ngudng chan
cho hé théng. Tuy nhién, quan trong
han hét la tinh than chl déng cua
tat ca cac Chi nhanh dé cing nhau
nang cao chat lugng di liéu, md
hinh, tir d6 gitp cho BIDV ngay cang
gan hon véi tiéu chuan quéc té.

Do tic dong cua dai dich Covid
khién nén kinh té bi anh huéng
nang né, Ngan hang Nha nudc chi
dao cac ngan hang thuang mai ha
lai sudt dé ho tro khach hang phuc
héi san xuat kinh doanh. Viéc tinh
toan lai suat théng qua céc chi sé
RRTD di d6i vdi viéc tudn tha diéu
hanh cta Ngan hang Nha nudc
cing nhu khéng lam giam su canh
tranh vé 13i suat ctia BIDV so vdi cac
t& chuc tin dung khac trén cling dia
ban la ban khoan, tran tr& cia don
vi ddu méi xdy dung mé hinh.

Pé thuc hién muc tiéu dé ra
trong boi cdnh nhiéu khé khan
thach thic, BIDV tap trung trién
khai tét cdc mé hinh RRTD hién dai
vdi quyét tam gilr virng vi thé ngan
hang hang dau trong nganh ngan
hang ciing muc tiéu ndng cao nang
luc quan tri rdi ro tiém can théng lé
qudc té, qua dé dem lai su tin cay
cla cac nha dau tu, té chic dinh
hang, déi tdc nudc ngoai. 0
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My,

CHUYEN DOl MANH ME
HANH DONG QUYET LIET

T2 ANH TRAN

Nham trién khai co hiéu

qua Neghi quyél s6 01/NQO-

CP cua Chinh phi va Chi

thi so 01/CI-NHNN cua
Ngan hang Nha nudc, ngay
26/02/2021, Tong Gidm doc
BIDV da ban hanh Chuong
trinh hanh dong s6 899/CTr-
BIDV vai 9 nhom nhiém vu
trong tam va 156 nhiém vu
cu the deé qudn trigl chi dao
thue hién trong loan hé thong.

heo d6, 9 nhém nhiém vu
T trong tam cua Chuong trinh
hanh déng bao gém:

Thi nhat: Tang trudng tin dung
bén vitng, ddm bao bam sat ch
truong, giai phap diéu hanh kinh té
ctia Chinh pht, chinh sach tién té,
tin dung, hoat déng ngan hang cla
NHNN;

Thit hai: Tiép tuc nang cao chat
Iugng tin dung va nang luc quan
ly riii ro, gan vdi kiém soét cac hoat
déng cho vay déi tugng, linh vuc
tiém an rui ro, quyét liét trong cong
tac xu ly ng;

Thit ba: Can déi nguén vén, st
dung vén an toan, hiéu qua, dam
bao thanh khoan, dap ung kip thoi
nhu cau tin dung va thanh toan cuia
nén kinh té;

Thi tu: Bot pha trong hoat
déng ngan hang so, quan triét quan
diém s hoa toan dién moi mat
cuia hé théng, da dang hoa SPDV
ngan hang, ddy manh thiét ké SPDV
chuyén biét, cd nhan héa trén nén
tang s6 hoa;

Thi nam: Nang cao nang luc tai
chinh, dam bao an toan hoat déng
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theo quy dinh cha Chinh phi va
NHNN;

Thit sau: Trién khai quyét liét cac
giai phap quan tri chi phi hiéu qua,
t6i da héa cac nguén thu, nang cao
hiéu qua kinh doanh toan hé théng;

Thit bay: Pdy manh cai cach
hanh chinh ddm bao yéu cau clia
NHNN;

Thit tam: Tap trung déi mdi toan
dién céng tac can bo trong toan hé
théng;

Thi chin: Cac nhiém vu khac

Thang 3.2021

NI HANFH BONG

nhu: Tang cudng cong tac kiém tra,
kiém soat, ki€ém toan ndi bd, ning
cao nang luc quan tri diéu hanh va
quan ly rui ro, phéng chéng ngang
ngufa vi pham trong hoat déng
ngan hang; Bam bao an toan céng
tac kho quy, day manh coéng tac
giam sat, tu kiém tra ndi bo, tang
cudng an ninh, an toan kho quy,
ngan chan sai pham trong quan

ly tién té, kho quy; Trién khai cong
tac thuang hiéu va truyén théng,
nang cao hinh anh BIDV théng

qua cac hoat dong cong déng va
chuong trinh nhan dién thuong
hiéu mdi; Tiép tuc trién khai cong
tac Bang, cong tac tuyén gido dan
van nghiém tuc va tich cuc trong
toan hé théng; va Trién khai té chiic
thuc hién ché dé Bao cdo thong ké
clia NHNN va cac bao cdo ngoai ché
dé theo cac cong van riéng lé trong
toan hé théng theo ding quy dinh.

Chuong trinh hanh déng nam
2021 cha BIDV da bam sat cac ndi
dung trong tam déi vdi nganh ngan
hang dugc ban hanh tai Chi thi sé
01/CT-NHNN ngay 07/01/2021.
Ngoai ra, bé sung cac nhiém vu
trong tam theo Nghi quyét sé 97/
NQ-KHKD ngay 03/02/2021, d6 la:
ti€p tuc trién khai cac nhiém vu vé
trién khai chién lugc, nang cao nang
luc tai chinh, can déi von, phat trién
nén khach hang, kién toan mé hinh
té chiic, thé ché, d6i mdi toan dién
cong tac can bo...

Su chi dao sat sao, quyét liét, tap
trung ctia Ban Biéu hanh, su vao
cudc cua cac don vi trén toan hé
théng va quyét tdm clia toan thé
can bd nhan vién BIDV sé gop phan
tich cuc trong két qua ké hoach kinh
doanh, ké hoach tai chinh, quan
tri chi phi hiéu qua, nang cao chat
lugng tin dung, phat trién Ngan
hang s6, nang cao nang luc tai chinh,
nang luc quan tri rdi ro... tao khéi dau
thanh céng cho giai doan thuc hién
chién lugc dén ndm 2025, tam nhin
dén nam 2030 clia toan hé théng. 1



X2 BAN KE HOACH

uan triét, trién khai kip thai,

6 hiéu qua Nghi guyét 01/

NQ-CP ctia Chinh phu vé
nhiém vu, gidi phap chii yéu thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa
héi va du toan Ngan sach Nha nudc
nam 2021 va Chi thi sé 01/CT-NHNN
ctia NHNN vé cac nhiém vu trong
tam cla nganh Ngan hang trong
nam 2021, Ban K& hoach la don vi
dau méi phéi hgp véi cac dan vi
trinh Ban Lanh dao ban hanh Nghi
quyét s6 97/NQ-BIDV vé phé duyét
dinh hudng muc tiéu, chi tiéu ké
hoach kinh doanh ndm 2021 cula
toan hé théng va xay dung Chuong
trinh hanh déng s6 899/CTr-BIDV
ngay 26/02/2021.

V&i 9 nhém gidi phap cét 16i cing
156 nhiém vu cu thé duoc dé cép
trong Chuong trinh hanh déng nam
2021, Ban Ké hoach chi déng xay
dung, phan giao, truyén théng va
bao cao/déanh gia cac ké hoach/néi
dung dén cac don vi trong hé théng.

Ngay trong Quy 1/2021, Ban Ké
hoach da hoan thanh viéc xay dung
ké hoach kinh doanh, ké hoach tai
chinh, ké hoach tang vén... cia toan
hé théng nam 2021. Péng thdi,
thuc hién phan giao dén Khéi/Ban

Tru s& chinh va cac chi nhanh dam
bao phu hgp véi dién bién clia nén
kinh té, tao su ch dong trong thuc
hién ké hoach kinh doanh toan hé
thong. Mét sé chi tiéu duoc diéu
chinh, bé sung mdi so véi nam 2020
nhu: thu nhap réng ngan hang

s0, tai sdn co rdi ro tin dung, téng
doanh thu tir cac hoat déng theo
muc tiéu ké hoach NHNN giao BIDV.
Viéc kip thai xay dung va phan giao
ké hoach/n6i dung chuong trinh
hanh déng la co s& va dinh hudng
dé cac don vi thuc hién, hudng

téi dam bao thanh céng ndi dung
Chuong trinh hanh ddng.

Nhan thay truyén théng, trao dai
théng tin déng vai trd quan trong
trong viéc quan triét, trién khai ndi
dung nhiém vu Chuong trinh hanh
déng ndm 2021, Ban K& hoach da
tich cuc truyén thong dén cac cap
thuc hién tai cac dan vi; bé sung
trong chuong trinh céng tac cua
Ban/Trung tam/Chi nhanh/Pon vi;
t6 chic trién khai thuc hién dang
yéu cau, dung tién do; dau mai xay
dung chuong trinh bao vé ké hoach
cong viéc nam 2021 tap trung vao
cac ndi dung ddi mdi, cdi tién cia 18
Ban/Trung tam Tru s& chinh.

chungitay
dé hoan thanh thang loi

CHUONG TRINH HANH DONG NAM 2021

Pé theo doi, bam sat qua trinh
trién khai cac nhiém vu ctia Chuong
trinh hanh déng nam 2021, Ban
Ké hoach phat huy vai tro dau méi
trong viéc bao cdo, danh gia két qua
thuc hién va dé xuat cac giai phap
dén Ban Lanh dao. Ban K& hoach
kip thai bao cao, danh gia két qua
hoat déng kinh doanh ctia khéi Ban/
Trung tam Tru s& chinh, khéi chi
nhanh.

Quan triét phuong cham hanh
déng nam 2021 la “Ky cuong - Chat
Iugng - Chuyén déi s6” ngay tai
don vi, Ban da tich cuc, chi déng
va trién khai dat két qua tét cac
ndi dung trong Chuong trinh hanh
déng do Ban Ké hoach thuc hién,
gop phan hé trg viéc thuc hién cac
nhiém vu cla hé théng nhu trién
khai kip théi gan vdi ndng cao chat
lugng tham muu, tang nhiéu ling
dung céng nghé thong tin vao
hoat déng. Trong d6, Ban K& hoach
hoan thanh nang cap hé théng
Dashboard phuc vu ¢éng tac quan
tri & ca 3 cap doé (hé théng, khoi
Ban va chi nhanh), ra soat hé théng
chi tiéu giao va danh gia xét hoan
thanh nhiém vu ké hoach kinh
doanh nam 2021, xép hang déi vai
cac chi nhanh, phong giao dich
theo huéng don gian hoa, tu déng
héa va chuan héa.

Ngay tir dau nam 2021, Ban Ké
hoach da trién khai cac thi tuc
thanh lap mdi 35 phong giao dich
theo Cong van chap thuan cla
NHNN, thuc hién tot vai tré tham
muu gidp Ban Lanh dao trong
cdng tac quan ly mang ludi chi
nhanh, Phéng giao dich trong toan
hé thang...

Vdi quyét tam cao d6 va tinh
than khan truong, trach nhiém,
phéi hap tich cuc véi cac don vi tai
Tru s& chinh va Chi nhanh, Ban Ké
hoach tién phong, chung tay cing
toan hé théng BIDV hoan thanh
thang lgi Chuong trinh hanh déng
nam 2021. 1
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TREN PUONG PHAT TRIEN

Pé dat duoc cac muc tiéu da dé
ra va nham dap tmg ky vong ngay
cang tang cta Ban Lanh dao BIDV,
= - - . Ban KTNB tap trung vao thuc hién
B E TH Uc HI EN TOT VAI TRO mot 56 gidi phap chinh nhu sau:

. Thir nhat: Xay dung dinh hudng
LA TUYEN PHONG THU CUOI CUNG || isittivmiudietoty

tap trung nhiéu hon vao cac rti ro

chién lugc; Boi méi phuong phap
kiém toan truyén théng, hudng
tai KTNB tU xa; Tang cudng cong
tac kiém toan va giam sat theo cac
chuyén dé vai quy mé lan, chuyén
sau, phuc tap va mang tinh rdi ro
toan hé théng hodc cac van dé
“néng"”, mang tinh thai su hodc cac
linh vuc hoat dong dugc BLE quan
tam.

Thir hai: Tang cuéng méi quan
hé phéi hgp hoat déng va sif dung
¢6 hiéu qua nguon luc, két qua kiém
tra, ra soat clia cac don vi thudc
tuyén bao vé thir nhat, tuyén bao
vé thi hai. Trén co s& danh gia rdi
ro, dua ra mot s6 dé xudt, yéu cau
vé hoat déng/nghiép vu déi véi cac
tuyén bao vé nay dé thuc hién ra
soat, danh gia.

Thit ba: Bay manh dau tu, iing
dung céng nghé dé hé trg va téi uu
hiéu qua kiém toan, tiét kiém dugc
thai gian va céng suc thuc hién

X2 NGUYEN THI THANH VAN (%)

Tang cuong cong ldc kiem tra, kiem sodt, kiem lodan ngi bp la mot trong
nhitng nji dung quan trong trong Chuong trinh hanh dong v/v trien khai
Nghi quyél so 01/NQ-CP cua Chinh Phat, Chi thi s6 01/CT-NHNN cua kiém toan.

Thit tu: Nang cao nang suat lao
déng thong qua viéc giam thiéu
cac thu tuc hanh chinh néi bd; Tao
moi trudng lam viéc md nhung van

Ngan hang Nha nwdc va Nghi quyét s6 97/NO-BIDV lqi BIDV” cua Tong
Gidm doc BIDV. Dé dam bao thiee hién higu qua nii dung nay, Ban Kiém
todn noi b (KTNB) cung da xdc dinh v6 muc lieu, de ra nhieng gidi phdp

va xay dung ké hoach trien khai cu the...

NHOUNG GIAI PHAP QUYET
LIET

Nam 2021, bén canh viéc quan
triét phuang cham hanh déng cua
toan hé théng “Ky cuong - Chat
lugng - Chuyén déi s8”, bam sat cac
chi truong cda Chinh phi, NHNN
va muc tiéu, chi tiéu ké& hoach kinh
doanh nam 2021 cua BIDV theo
Nghi quyét sé 97/NQ-BIDV clia
HBQT va Chuong trinh hanh déng
899/CTr-BIDV ctia Téng Giam déc,
Ban KTNB cling dat ra mot s6 muc
tiéu trong tam phu hop véi dac thu
hoat déng nghé nghiép, do la: Nang
cao vai tro, gia tri ciia KTNB toan

dién trén 3 khia canh: dam bao, tu
van chuyén nghiép va khach quan,
trong d6 khia canh dam béo bao
gém quan tri ngan hang, rdiro va
kiém soat; khia canh tu van chuyén
nghiép bao gém danh gia, phan
tich va ho trg; va khia canh khach
quan bao gom doc lap, trach nhiém
va chinh truc; B6i mdi hoat déng
cta KTNB trén ca sé xac dinh muc
tiéu cét 16i, dac biét trong béi canh
BIDV dang thtic day chuyén déi so
manh mé; Xay dung mai truéng lam
viéc ky cuong, chat lugng, hiéu qua
va tiép tuc kién toan doi ngt KTV
noi bo Ién vé lugng, manh vé chat.
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dam bao ky cuong, ky luat, doan
két va kip thai ghi nhan, tao déng
Iuc cho can bo théng qua viéc quy
hoach, bé nhiém, dao tao can b,
dac biét 1a phat trién doi ngd can
bo tré, cé nang luc va chiéu hudng
phat trién tot.

DONG LUC TU NHUNG
THANH CONG BUGC DAU

Thuc té trong théi gian vira qua,
déi vdi cac gidi phap néu trén, co
ban Ban KTNB da timg budc trién
khai dé€ ngay cang nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat déng.

Ban da xay dung dinh hudng
cong tac KTNB hoat dong quan
ly rui ro, céng nghé thong tin giai
doan 2020 - 2022; hoan thién hé
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théng van ban phap ly nhu quy
dinh vé hoat déng KTNB, quy trinh
kiém toan phong chéng rita tién,
quan ly rti ro, khung ki€ém toan va
danh gia hé théng kiém soat noi

bé trong hoat dong nghiép vu; ban
hanh Cam nang KTNB quy dinh b6
chi tiéu xay dung ké hoach KTNB
hang nam vdi gan 20 chuong trinh
kiém toan hudng dan cach thic, tha
tuc kiém toan cic hoat déng nghiép
vu chti yéu ctia BIDV.

Trién khai ki€ém toan vdi pham vi,
quy mo ngay cang md rong; Thuc
hién gidm sat theo cac chuyén dé
nhu cho vay an danh, giao dich nghi
ngd... Dac biét, trudc xu thé s6 héa,
Ban KTNB cling da chii dong dé
xudt véi Ban Lanh dao BIDV trang bi
phan mém KTNB (Teammate) nham
ing dung nén tang cong nghé
trong cong tac ghi nhan phat hién,
tong hap két qua kiém todn tai cac
dan vi dugc kiém toan.

Trong thdi gian qua, Ban KTNB
cling chu trong va phat déng manh
mé phong trao nghién ciu khoa
hoc trong doan thanh nién - 1a luc
lugng nong cot, giau nhiét huyét,
dam nghi dam lam, tich cuc nghién
cliu, xay dung nhiéu chuong trinh
ing dung. K&t qua da co 09 dé tai
sang kién, chuong trinh Ung dung
phuc vu hoat dong kiém toan tin
dung, huy déng vén; 03 gidi phap

phan mém vé gidm thiéu rat gon
thi tuc hanh chinh trong quy trinh
quan ly céng viéc cla Ban clung
nhiéu sang kién don |é khac vé cach
thuc thu thap sé liéu, xay dung

cac bao cdo phan tich phuc vu

hoat dong kiém toan va hoat dong
giam sat. Trong d6 c6 thé ké dén:
Chuong trinh téng hop, phan tich
dir liéu giao dich lich si, khoanh
vung rui ro khach hang phuc vu
kiém toan nghiép vu tin dung tir DU
liéu géc; Chuong trinh téng hop tu
déng cac ghi nhan, khuyén nghi
kiém toan ndi bd (sang kién tiéu
biéu cap co s& nam 2018); Phuong
phap luan va chuong trinh phan
tich rdi ro khach hang tin dung
(sdng kién tiéu biéu dat gidi Nhi
cap hé théng nam 2019); Chuang
trinh ra soét giao dich phuc vu
kiém toan giam sat cong tac phong
chéng ria tién va cac hoat déng
bat hop phap khac (séng kién cap
hé théng nam 2020)...

Trong nam 2021, KTNB tiép tuc
dé xudt vdi Ban Lanh dao BIDV trién
khai Du an phat trién chiic nang
KTNB hé théng quan ly rti ro, thué
ngoai kiém todn cong nghé théng
tin danh gia rui ro that thoat dit liéu
va 03 sang kién, nghién citu khoa
hoc. Cé thé ndi, KTNB cuia BIDV da
trién khai hoat déng theo quy dinh
clia phap luat va BIDV vdi pham vi,

quy mé ngay cang dugc md réng va
nang cao chat lugng.

PE& nang cao nang luc cho doi ng
can b, Ban KTNB dang dé xuat Ban
Lanh dao BIDV xem xét luan chuyén
dao tao co thai han mét sé can bo co
kinh nghiém cda KTNB tdi cic Ban/
Trung tdm, don vi thanh vién déi
vdi nhiing nghiép vu mdi, phic tap
hoac duoc tiép can tat ca cacdu an
trién khai cia ngan hang dé nam bat,
chuyén giao kién thuic chuyén mén
nham xay dung doi ngl Kiém toan
vién ndi bd ca chat lugng, hudng
tdi mét KTNB “Nang luc - Chinh truc
- Khach quan”, thuc hién tét vai tro
la tuyén phong thii cudi cling trong
quan tri rti ro ngan hang.

(*) Gidm déc Ban Kiém todn néi bo

Tién than cda Ban KTNB la Phong KTNB (thude co
cdu t6 chc ctia Ban Kiém sodt) duoc thanh lap ndm
2012 viéi 56 luong cdn bé 1 12 edn bé. Bén ndm 2017,
Phong KTNB dugc ndng cdp 1én thanh Ban KTNBvdi s6
liong nhan su dugc bé sung héang ndm, dén thai diém
hién nay la 37 cdn bé. K€ tir dé dén nay, Ban KTNB da
cht dbng ra sodt, hoan thién hé théng quy dinh ndi
bé vé hoat ddng kiém todn, trién khai kiém todn theo
dinh huéng rdi ro, dém bdo thuc hién déy da nhiém vu
trong viéc kiém tra, ddnh gid déc lap viéc tudn thi co
ché, chinh sdch, quy dinh ndi bé vé gidm sdt quan Iy cdp
cao, kiém sodt ndi bé, qudn i i ro va ddnh gid néi bo
vé midc dd vén cla Hoi déng qudn tri, Téng Gidm déc va
cdc cd nhdn, bd phdn cd lién quan.
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Xz LE NGOC LAM - Téng Gidm déc BIDV

Mot ngay daw thu 2010, t6i nhan dwoc quyél dinh luan chuyén comg tdac “vé” So Giao dich 1. Doi
vdi mot can bo chuyén lam ¢ Hoi So Chinh thi do la mot bude chuyén minh day cam xic. Vita
thodng chiit bin vin vi phdi xa roi moi truong lam viée than quen, nhung trén hét la vui va hdo hi.
Vi vi €6 co hii trai nghiém thae € kinh doanh ¢ chi nhdanh, lai la chi nhdanh hang dau ciia BIDV.
Hdo hiec vi moi treomg lam viée 0 So Giao dich I luon dwgc anh chi em trong hé thong xem la moi
truong soi dong, loi cuon su trai nghiém cua nhitng ngueoi wa thie thdach, kham phd.

thé 1a téi mang hanh trang

\/IZ tam thé hé héi doé vé S&

giao dich 1 "hdi quan” cung
cac nf tudng chia S lic do la chi
Lé Thi Kim Khuyén- Giam déc, chi
Nguyén Thu Hai — Phé giam dac, chi
Nguyén Thi Quynh Giao — Pho giam
déc. Clng la mot cai duyén, toi vé
S& dung ltc chi nhanh dang chuan
bi céc hoat déng hudng tdi ky niém
20 nam ngay thanh lap (28/3/1991
-28/3/2011). Truéc d6 gan 3 nam,
thang 4/2008, S& da dén nhan Danh
hiéu Anh hiing Lao déng thdi ky déi
mdi, trd thanh chi nhanh diu tién va
duy nhat cho dén nay clia hé théng
BIDV d6n nhan danh hiéu cao quy
nay. Vay nén, lic do khi thé thi dua
lao ddéng sang tao dang tuoci mdi va
day am ap trong moi phong nghiép
vu, trong mdi con ngudi S& Giao
dich | tré trung, s6i ndi. Diéu nay
khién cho téi thay phan chan nhung
qua thuc cling rat... ap luc khi nhan
nhiém vu Phé Giam déc, truc tiép
phu trach cac phong Khach hang
Doanh nghiép 2, 4 va Phong giao
dich sé 6 clia chi nhanh.

Thoang chéc ma da hon 10 nam
tr6i qua, nhiing ky niém S giao
dich 1 ngay dy luén nhu nhiing
thuéc phim day song déng viia
mdi dién ra vao ngay hém gua... S&
giao dich 1 BIDV trong t6i la mét
trudng hoc thuc tién day sinh déng,
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ndi chiia dung that nhiéu ky niém
dep vé tinh déng nghiép, dong déi,
déng chi ciing déng hanh... va 1a noi
tét nhat dé nuéi dudng hoai bao
clia tudi tré.

TRUONG HOC THUC TIEN
sOI bONG

K€ tirlam can bé tin dung & hoi
sd chinh BIDV, t6i da lam viéc voi

Thang 3.2021

nhiéu chi nhanh trén toan quéc
va clng da gap mat, lam viéc vai
nhiéu khach hang... Nhung khi
cong tac tai Chi nhanh Sa Giao
dich 1, tdi méi thau hiéu thé nao
la “ba cung” vdi khach hang va
tham dan cdu nodi clia cic bac cha,
chu trong nghé “Khach hang con
kho khan thi ngan hang con tran
tré”. Qua thuc, nhing lan truc




NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Chi nhanh 5& Giao Dich 1

BIDV-

' VHNH DANH CAN B0 TIEU BIEU NAM 2020
- “SA0S01”

Ha Néi, ngay 23 thdang 01 nam 2021

tiép xudng lam viéc vai khach
hang, nhing lan di tham dinh,
ki€ém tra du an la nhimng lan ching
toi hiéu hon vé nghé nghiép cua
déi tac, hiéu hon khé khan ma
doanh nghiép gap phai, tir dé

dua ra phuong an tu van, ho trg
doanh nghiép vé vén, vé cac san
pham dich vu ngan hang. Cling
qua tham nhap thuc té thi truang,
khach hang, ban than chung téi
da hoan thién hon rat nhiéu cac ky
nang quan tri rdi ro tin dung, rai
ro thi truéng ma doanh nghiép,
ngan hang cung gap phai. Véi moi
can bd lam cong tac khach hang
doanh nghiép, thi khéng dau tét
hon la cling “lan lén" véi thuc té
phong phu cua doanh nghiép,

tlr d6 biét tran trong hon nhiing
déng vén ngan hang, nhiing
déng von ma khach hang dang tin
tudng gui trao...

T6i van con nhéd cau néi chu
Nguyén Van Doan - C6 chu tich
HBQT BIDV néi vdi can ba: phai
xem suic khoe cda doanh nghiép
that can trong trudc, trong va sau
khi cho vay; phai ap dung 4 chi T:
Tinh - Tinh - Tinh - Tinh khi lam tin
dung. Trong d4, Tinh la tinh toan

hiéu qua kinh té -xa héi, hiéu qua
tai chinh ctia du an. Tinh |a tinh
tdo trudc rui ro thi trudng, ruiro
dao duc va tinh truéc nhiing cam
dé muén hinh van trang clia cuéc
s6ng... Tinh la tinh tudng trong
danh gia, phan tich du an khéng
chi trén ho so, trén thuc dia ma
phai dat trong méi tuong quan voi
thi trudng trong va ngoai nudc.
Cht cing nhan manh sy rat can
thiét phai Tinh trong danh gia con
ngudi clia déi tac; Tinh déng thai
cang la tinh théng cac nghiép vu
tai chinh téng thé dé bé tro khach
hang. Dac biét, chu Doan ciing
nhan manh chit “Tinh" trong hoat
dong tin dung cho khach hang, bdi
ngan hang vua la ba d& cho doanh
nghiép, viia la ngudi ban déng
hanh cling phat trién. Khéng c6 ly
do gi biét du an t6t, dang tao cong
dn viéc lam cho ngudi lao déng
nhung khach hang dang khé khan
ma khéng tim toi phuong an hoé trg
vé von, dich vu dé khach hang vuot
kho ca. “Khdi dau tir khach hang,
ldy khach hang lam trung tam” la
bai hoc “i — t&" (theo cach goi cla
cac chu lanh dao héi dé) danh cho
I6p cén bé chiing téi...

Mo6i trudng lam viéc cha SGD 1,
qua thuc la manh dat tot dé ching
t6i cung trdi nghiém, “thi trién”
nhiing bai hoc quy bau dé. Cac
khach hang ctia S& giao dich phan
Ién la cac Tap doan, Téng céng ty
hang dau cta nha nudc hoat déng
trong cac linh vuc then chét clia
nén kinh té nhu Tap doan Dau khi,
Tap doan Viettel, Tap doan dién luc,
Téng céng ty Séng Pa, Téng cong
ty LAp may Lilama, Tap doan Dét
may, ... dén cac dinh ché tai chinh
I&n nhu Bao hiém xa héi Viét Nam,
Ngan hang Phat trién Viét Nam, céc
doanh nghiép san xuat kinh doanh
trai dai ca nudc...

NGi Sd giao dich la Trudng hoc
thuc tién quy bau cling bdi vi, vé
cdng tac tai SGD1, toi khong chi
chuyén tam “Lam tin dung” ma
con thuc hanh viéc cung cap cac
gdi gidi phap tai chinh téng thé tir
ban buén, ban |& dén céc san pham
dich vu ngan hang hién dai... cho
tirng déi tugng khach hang, tilng
nganh nghé, tirng dia ban mét
cach linh hoat. Nhitng kinh nghiém
thuc tién quy bau nay da giup toi
rat nhiéu trong hoat déng diéu
hanh sau nay.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

NOI TINH DPONG NGHIEP
LUON THAP SANG

Luc téi vé Sd, lam Phd Giam dbc
phu trach Quan hé khach hang thi
quy mo hoat déng culia S& da rat
Ién so vdi ca hé thdng BIDV. Khach
hang la cac céng ty, tdng cong ty
Ién, nganh nghé kinh doanh da
dang, lai c6 dia ban tri déng trai
dai trén ca nudc. Ban than téi khi
diéu hanh hoat déng thuc té chi
nhanh khoéng khéi cé nhiing b&
ngd. Nhung diéu dé nhanh chéng
dugc day lui. Quanh téi cé nhirng
can bé rat tré, rat nhiét huyét,
von la “thé cong” & SG nhu: Em
Luu Quang Hiép, Em Ngd Khanh
Toan, Em Chu Thi Minh Ha, Em
Mac Thi Thanh Xuan, Em Nguyén
Thi Quynh Giao — Phé Giam déc
chi nhanh va rat nhiéu anh chi em
khac nira... Moi ngudi déu truc tiép
chia sé kinh nghiém va céng viéc
vdi toi... Moi khi gap nhiing vuéng
mac, ching t6i déu to chiic hoi
thao tai chd va tim ra phuong an
t6i uu.

Piéu may man nhat clia chiing
t6i lac dé |a duoc lam viéc dudi su
chi dao truc tiép cla chi Gidm déc
Lé Thi Kim Khuyén — Nir tudng tin
dung cia nganh. Tac phong lam
viéc quyét doan, khoa hoc clia chi
da truyén cho chung téi ngon Ita
yéu nganh, yéu nghé va nhat la su
tu tin cing tinh than hgp tac chat
ché vi khach hang, vi su lén manh
clia hé théng.

Vé S&, toi luon dugc sdng trong
bau khéng khi chan thanh, am ap va
“rat fair"! Anh chi em dong nghiép
khong chi hé trg nhau trong cong
viéc con hé trg nhau trong cac hoat
dodng hoc tap vdi cac phong trao hoc
ngoai ngli, hoc cong nghé, ky nang
chuyén mon, hay cac hoat déng
ngoai khéa nhu: van nghé, thé thao,
cac budi team building vé nguén,
dén on dap nghia, an sinh xa hai day
y nghia. Dan dan, t6i da ngd ra mét
diéu: sitc manh clia mét té chuc doi
khi dén tir nhimg diéu that gian di:
dé la cai Tinh clia nhiing ngudi dong
nghiép, déng chi, la cai Tam trong
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sang, thldy chung véi nganh, vai
nghé. Ngudi lanh dao nao xay dung
dugc diéu dé thi khéng khéc gi co
dugc ngudn nang lugng néi sinh cuc
ky quy bau cho té chtic.

NOI CHAP CANH CHO
NHUNG HOAI BAO CUA
TUOI TRE

Ngudi ta bao, nhimg nam thang
dep nhat clia con nguai la tudi tré,
tudi tré 1a mla xuan cla nhan loai.
Dai vdi t6i cling vay, nhiing thang
nam dep nhat clia téi cling da gan
bé véi S& Giao dich 1.Va téi dén
vdi S& cling vao nhiing thang nam
thanh xuan ruc r& nhat cla chi
nhanh. Dén bay gid téi van chua
quén khi thé thi dua s6i néi clia han
300 can bé SGD1 ngay ay. Cac cudc
thi can bo tin dung gidi, kiém ngan
gioi,... da tao ra phong trao thi
dua hoc tap s6i néi trong toan Chi
nhanh. Méi phong, méi té déu cé
nhifng chuong trinh thi dua riéng
tir huy dong vén dén tin dung; ban
|& dén ban budn; sang kién cai tién



quy trinh c6ng nghé hay chi don
gian la sang kién trang tri ban quay
ndi tiép khach... Ai cling c6 nhitng
mong mudn, cao hon nifa la nhitng
udc mo, nhirng hoai bao tuci dep
danh cho S& 1, danh cho BIDV.

J S& 1, ai cling mong muén
dem suic ctia minh céng hién cho
t6 chuic. Va déi lai, bat cuf sang
ki€n nao, chuong trinh nao, du
I&n, du nhd cang dugc lanh dao
chi nhanh quan tam, ban bé
déng nghiép coi trong, dong tam,
hiép luc vun trong cho thanh cay,
thanh qua... Téi con nhg, nam
2011, S& giao dich 1 la mét trong
nhimng dan vi dugc hoéi s& chinh
chon trién khai thi diém Hé théng
Internet Banking, Mobi Banking
va da trién khai rat thanh céng
lam mau cho ca hé théng cling
lam. Song song véi cac chuang
trinh Ung dung cta SIBS, cach day
hon 10 nam, S& giao dich cing 1
da chli déng xay dung nhiéu dé
tai khoa hoc vé Céng nghé théng
tin véi nhiéu chuong trinh, phan
mém tién ich nhu: Chuong trinh
Quan ly Van ban dién tu, Chuong
trinh chuyén tiép dién Citad vao
hé théng BDS; Chuang trinh guan
ly hé so chuyén tién, Diéu chuyén
nguén, Can déi rut gon, Phan
mém thi truc tuyén ...

Réi nhiing hoi nghi khach hang,
cac chuong trinh giao luu cudi nam,
nhiing lan chudn bi ky két cac hap
dong I6n,... tat ca dé lai trong chiing
toi va déng nghiép trong hé théng
BIDV nhing cdm nhan khé phai:
SGD 1 tré that, nhiét huyét that!

C6 mot cau néi khéng biét sao
ctf lan truyén vé S& 1 thé nay: “Lam
rat that va chai rat “chat™! Co thé
cau ndi hoi “thanh nién tinh"” mot
chat nhung qua thuc da 16t ta duoc
su hét minh va khi thé himg huc
cua thanh nién Sé& Giao dich 1. Téi
van con nhd, khi Doan thanh nién
chi nhanh t6 chiic nhing buéi van
nghé ky niém 20 nam, ching t6i
cling khéng thé tudng tugng dudc
nhing chang trai cé gai “vén khéng
quen tham do va dnh dén - chi biét
hé so, chiing tir va. .. quy két” bong
chéc bién thanh nhiing ca sy, vl

cong diéu nghé lam lay dong tam
can dong nghiép va ban hang... L&i
bai hat 'Cé ching t6i S giao dich
Ngan hang Dau tu va phat trién Viét
Nam”: “Vi td quéc yéu thuang, vi
ngay mai vinh quang, bang mé héi,
va nudc mat, bang con tim va tri oc,
ching téi cho déng vén quay vong
sinh séi ndy nd”... cl ngan vang,
ngan vang va lan xa, lan xa..... nhu
I&i hita, nhu quyét tdm, nhu tdm
long ngudi S& Giao dich 1 vay.

Han mudi nam da trdi qua, ké ti
ngay téi dén vai S& 1, ca nhan téi da
¢6 nhiéu déi thay trong céng viéc
va cudc séng. S& 1 cling thay da déi

thit hang ngay, da va dang chuan bi
ky niém tron ba thap nién xay dung
va trudng thanh. Nhimng hoai bao
clia tudi tré chiing téi ngay ay da va
dang trd thanh hién thuc. Trudc toi
da co6 nhiéu anh chi truéng thanh
tir cdi ndi S Giao dich 1, va sau téi,
nhiéu anh chi em khac ciing vinh
du dugc lay S& giao dich 1 lam “noi
mudn dén, chén mong vé” trong
hanh trinh su nghiép cda minh...
Chuc Sé giao dich 1 cha téi va
clia chiing ta ngay cang phat trién
bén viing, mai mai la niém tin, niém
yéu thuang trong trdi tim, ban bé,
khach hang va déng nghiép. 0



BIDV/SO)GIAQ)DICHH
“Ben y chi - Viing tien phong”

s HOANG LONG (THUC HIEN)

Chang dwong 30 nam phdl
trien cia BIDV So Giao dich
1 thé hign siec manh ¥ chi cua
lap thé lanh dao va cdn bo
dip nay, ong Doan Vigt Nam
- Giam doc Chi nhdanh - da
c6 cudc tro chuyén véi Dau

tw Phail trién vé nhieng giai
doan da qua va dinh huéng
sap toi cua So Giao dich 1.

S& Giao dich 1 la mét trong

nhing don vi dau tién ctia BIDV
¢6 nhirng bu'éc di tién phong trong
giai doan ddt nuéc buédc vao thdi ky
mé cira. Nhimng ngay ddu cé nhiing
ddu dn gi ddng nhé, thua 6ng?

Nhiing ndm dau thap nién 90 clia
thé ky trudc, Viét Nam budc vao thoi
ky doi mdi va md clia nén kinh té véi
nhing cdi cach sau réng vé tu duy
quan ly cng nhu hoach dinh chinh
sach hudng t6i xdy dung mét nén kinh
té thi truding dinh hudng xa héi chi
nghia, ting truéng nhanh vé moi mat,
tao diéu kién md rong hgp tac kinh té
quéc t&€ manh mé ¢ thap nién sau do.

Thang 3/1991, 5S¢ Giao dich Ngéan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(tién than cua BIDV Chi nhanh S&
Giao dich 1 ngay nay) chinh thic ra
dai véi sit ménh dan dat, tién phong
ddi mdi, véi nhiém vu trudec mit 13
don vi dau tién cta hé thong BIDV
trién khai thir nghiém hoat déng
ngan hang thuong mai.

Vai tro tién phong clia Sd giao
dich da dugc khang dinh ngay tir
nhing ngay dau di vao hoat déng
khi day la noi dugc chon dé thir
nghiém cac san phdm mdi trong
hoat déng huy déng vén: Phat hanh
ky phiéu dam bao gia tri theo vang,
huy déng vén dudi hinh thuc tiét
kiém xay dung nha &, huy déng ky

W ®ng Doan Viet Nam=Gidam doc BIDV S& Giao dich'1

phiéu VND va USD vai ky han dai
3-5nam...

Thai ky BIDV ¢6 phdn héa va
hoat déng theo hinh thiic ngdn

hang thuong mai cé phan thi hoat
déng cua Chi nhdnh 56 Giao dich 1
da thé hién vai tré nhu' thé nao?

Hé théng BIDV chuyén déi mé
hinh hoat déng sang ngan hang
thuong mai cd phan trong béi canh
nén kinh té€ Viét Nam néi chung va
nganh ngan hang néi riéng gap
nhiéu kho khan va thach thiic, cic
Tap doan, Téng céng ty chuyén déi
sang mo hinh cé phan hoa, hoat
déng ngan hang canh tranh khoc liét.

Vi truyén thong va ban linh
BIDV, tap thé can bé nhan vién chi
nhanh da nhanh chéng trién khai
kip thai cac dinh hudng cda BIDV.
Chung t6i da danh gia phan tich,
xac dinh chién lugc phat trién ph
hap va ding dan, van dung mét
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cach linh hoat, sdng tao nhiing ca
ché chinh sach va dé xuat nhiing
giai phap déng bé, hiéu qua nham
thich Ung véi mai truéng kinh
doanh day khé khan va thach thuc.
K&t qua la hang loat cac chi tiéu
chinh vé quy mé va hiéu qua hoat
déng clia chi nhanh déu dat & muic
cao va tang trudng manh mé so vdi
dau giai doan. N6i bat trong sé do,
lgi nhuan cda Chi nhanh S& giao
dich 1 lién tuc diing dau hé théng
va khéng ngling tang lén qua moi
nam, dat muic han 852 ty déng vao
nam 2015, chiém binh quan 12%
loi nhuén toan hé théng. Quy mé
ngudn vén huy déng va du ng cho
vay clng tang trudng manh di kém
vdi viéc kiém soat chat ché chat
lwong tin dung (ty |é ng xau & miic
thap: 1,71% vao cudi nam 2015,
thap han s6 liéu clia toan nganh
trong cung thai diém la 2,72%).

Giai doan 5 nam gdn day, déu
la nhitng dédu én néi bét cia
BIDV Chi nhdnh 56 Giao dich 17

Giai doan 5 nam qua, S& Giao
dich 1 da linh hoat sép xép va bo
tri lai cic phong ban dé quan ly
theo ting khéi nghiép vu (khéi ban
buén, khéi ban |&, khdi tac nghiép,
khoi néi ba).

Chi nhénh da c6 su phan cap uy
quyén va giao nhiém vu Trudng
khéi cho cac Phé Giam déc dé nang
cao trach nhiém ngudi ding dau
tiing mang nghiép vu cling nhu tao
diéu kién cho céng tac diéu hanh
hoat ddng kinh doanh dugc chu
doéng va kip thai.

Tai hé théng BIDV, Chi nhanh
Sd giao dich 1 la don vi tién phong
d6i mai cong tac quan tri diéu hanh
theo cac khéi nghiép vu, thé hién
su tim toi, ddam nghi, dam lam trong
thai ky d6i méi va hoi nhap. Thuc té
da chuling minh cach lam nay dem
lai nhitng hiéu qua rat ré rang trong
cong tac chuyén mén véi nhiéu két



qua tich cuc trong hoat déng kinh
doanh nhiing nam vira qua.

M6t trong nhiing thanh céng Idn
dang tu hao ctia S& giao dich 1 trong
5 nam gan day la quy mé khach hang
dugc gia tang nhanh chéng. Nén
khach hang ctia chi nhanh da duoc
phat trién mét cach toan dién ca vé
s6 luong, loai hinh, linh vuc cling nhu
dia ban hoat dong. Giai doan 2016
- 2020 ghi dau thanh céng ctia chi
nhanh trong viéc ky két théa thuan
hop tac toan dién va thiét ké cac san
pham dich vu dac thi, cung cap cho
nhiéu khach hang lén, quan trong:
Téng Céng ty Cang Hang khéng Viét
Nam (ACV), Tap doan Viettel, Tong
Cong ty Bao hiém PJICO...

Ndam 2020 vira la thoi ky nén

kinh té trong va ngoai nuéc
phdi déi ddu véi khé khén do dnh
hudng tiéu cuc cua viéc blng phdt
dich bénh Covid-19, BIDV Chi nhdnh
S& Giao dich da c6 mét ném né luc
vuot khé nhu thé nao?

Nam 2020, nén kinh té gap nhiéu
khé khan do anh hudng cla dich
bénh Covid-19 bung phat va lan
rong. Tuy nhién, tap thé can bo Chi
nhanh S& Giao dich 1 van quyét tam,
né luc vugt qua thach thic; déng
long, phan dau hoan thanh tét cac
nhiém vu kinh doanh dugc giao.

Vi su quan tam, chi dao sat sao
cla Ban Lanh dao BIDV; su diéu hanh
chu ddéng, linh hoat ctia Ban Giam
doc chi nhanh va su ¢6 gang clia toan
thé can bd nhan vién, hoat dong kinh

doanh ctia Chi nhanh S& giao dich 1
nam 2020 da cé nhiéu két qua dang
ghi nhan, hoan thanh vugt mdc 5/5
chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh.

Vé huy déng vén: huy déng cudi
ky dén 31/12/2020 dat 46.575 ty
déng, hoan thanh 108% ké hoach va
216% ké hoach tang trudng do Tru s&
chinh giao, tdng 6.646 ty dong tuang
duong 16,6% so vai cudi nam 2019,
ding thir hai toan hé théng. Huy
déng von binh quan nam 2020 dat
40.589 ty dong, tang 1.941 ty dong so
véi nam 2019; NIM huy dong von dat
1,3%, giam 0,27% so vdi nam 2019.

Vé tin dung: du ng tin dung cudi
ky dén 31/12/2020 dat 26.026 ty
déng, hoan thanh 107% ké hoach
dugc giao; tang 3.764 ty déng, tuong
Ung ty 1& 16,9% so vdi nam 2019. Du
ng binh quan nam 2020 dat 22.435
ty déng, tang 295 ty déng so vdi
31/12/2019. Du ng binh quan nam
2020 chi tdng nhe so véi muc thuc
hién ndm 2019, nguyén nhan la do
anh huéng ctia dich bénh Covid-19
nén cé nhiing giai doan Chi nhanh
khong tang trudng dugc tin dung.
Quy mé du ng chi bat dau tang tir
cudi quy 11l/2020 lam cho du ng binh
quéan & mic khiém tén so vdi quy
mé du ng cudi ky clia Chi nhanh.

Vé hiéu qua hoat dong kinh
doanh: Lai nhuén trudc thué dat
1.086 ty dong, hoan thanh 100,6%
ké hoach dugc giao; xép thir 2 toan
hé théng vé quy mé lgi nhuan.
Nang suat lao dong nam 2020 cla
Chinhanh dat 3,9 ty déng/cén bo.

Véi nhimg nén tdng viing

vang da c6, 6ng c6 thé chia sé
mét vai dinh huéng cda chinhdnh
trong thai gian t6i?

Budc sang nam 2021, huéng tdi
ky niém 30 nam ngay thanh lap Chi
nhanh 5S4 giao dich 1 (28/03/1991
- 28/03/2021), ti€p ndi nhiing két
qua da dat dugc trong nam nhing
nam qua, chiing t6i quyét tam thuc
thi khau hiéu “Bén y chi - Viing tién
phong” va phuong cham hanh
déng “Déi mdi - Ky cuong - Chat
Iugng - Chuyén déi so".

Theo d6, BIDV S& Giao dich 1
dat muc tiéu huy dong von dat
50.000 ty déng, trong do tap trung
phat trién va gia tang khach hang
mdi thudc moi thanh phan kinh té.
Du no tin dung dat 28.000 ty dong,
trong d6 tin dung doanh nghiép
tang khoang 13%; tang trudng du
ng ban & théng thudng trén 12%.
Thu dich vu rong dat 300 ty dong,
trong d6 thu dich vu rong khéng
gom béo lanh dat 210 ty déng.

Chi nhanh ciing tap trung khai
thac thé manh cac dich vu truyén
théng, déng thoi phat trién mé
réng cac dich vu ngan hang hién
dai. Chuing téi ciing phan dau dé
miuic chénh léch thu chi dat 1.230
ty dong.

Véi nhitng muc tiéu cu thé nhu
trén, Chi nhanh S& Giao dich 1
quyét tam tiép tuc duy tri vi tri top
3 chi nhanh c6 nang sudt lao dong
cao nhét hé théng. 0

Xin cam on éng!
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X2 THU HIEN (TONG HOP)

TREN DUONG PHAT TRIEN

22 ‘ Dau tu Phat trién

Nhdan dip ky nigm
30 nam thanh lap
BIDV 8¢ Giao dich
1, Pau tw Phdl trien
xin gii thieu phan
hegce trich nhieng

chia sé ciia mol s6

dong chi lanh dao,
nguyén lanh dao

BIDV va don vi vé

chi nhanh ddc biét nay...

Blw B WGAN HANG T
V Chu b &5

RERY S0 GAQDICH i/ .
“NGOI NHA CHUNG" CUA NHIEU THE HE

NHIEU GOC NHIN BE TU HAO VE SO GIAO DICH 1

Piing & cét méc thir 30, c6 nhiéu goc nhin dé tu hao vé chang duong da qua cla

S& Giao dich 1. D6 la géc nhin vé s tang trudng ngoan muc véi quy mé clia S& 1
ludn la don vi lén nhat hé théng. La géc nhin vé chat lugng hoat dong, hiéu qua hoat
déng, dong gop dén 10% lgi nhuan ca BIDV. La goc nhin vé mét trong nhiing cdi néi
dao tao can bd, 1a mé hinh thu nho cla van héa BIDV. La goc nhin tU tinh ¢cadm cla S&
1 trong long ban bé, khach hang. La géc nhin vé S& 1 1a mét phan, 1a hinh anh lich st
ctia BIDV trong 30 nam (1990 - 2020) d6i mdi, phat trién va héi nhap.v.v... Goc nhin nao
cuing hay, cling c6 bao nhiéu diéu dé noi, dé ké. Tat ca la nhiing manh ghép nhiéu sac
mau dé ghép nén dién mao tron ven, lung linh, hoan hdo clia S& 1.

Hanh trinh 30 ndm phat trién ruc rd ctia S& 1 khéng don doc. Nhing thanh cong

clia S& 1 1a két tinh tir rat nhiéu yéu to, trong dé phai ké dén su déng hanh ctia khach
hang, clia toan hé thong va cuia chinh nhitng ngudi con gan bo véi S& 1.

Ba PHUNG THI VAN ANH, Nguyén Chu tich HOQT BIDV

BIDV SO GIAO DICH 1 LUON TAN TAM, TRONG SANG VA
SANG TAO
Nhing can bd clia BIDV S& Giao dich 1 luén tan tam, trong sang va sang tao,
dam nghi ddm lam dé dong hanh cling doanh nghiép, ban hang, khach hang.
Diéu nay cling ly gidi vé nhirng thanh cong trong kinh doanh ctia S& Giao dich 1. Cho
du quy mé hoat déng ngay cang I6n, tinh chat va néi dung hoat déng ngay cang da
dang va phic tap nhung BIDV S& Giao dich 1 luén phat trién manh mé va bén viing.
That hanh phuc khi dugc cong tac cung cac ban! D6 6 |é ciing la suy nghi khong
clia riéng ca nhan t6i, ma rat nhiéu thé hé can bo BIDV da va dang cong tac tai chi
nhanh. Cdm on cac ban! Mong rang truyén théng déng tu hao nay dugc BIDV S&
Giao dich 1 mai mai phat huy.
Ong LE DAO NGUYEN, Nguyén Uy vién HPQT BIDV
nguyén Gidm déc BIDV 56 Giao dich 1
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BIDV SO 1 TRONG TOI LA
NIEM TIN
M@&i mua xuan troi qua la mot
budc ti€én ngay cang viing manh
cla BIDV 5S¢ Giao dich 1. Cac thé hé ndi
tiép thé hé, vdi téi, cac anh chi, cdc ban
va cac em - nhiing ngudi dong nghiép
yéu quy cla t6i chac cling nhu téi luén
huéng vé noi dat niém tin yéu nhat - D6
la S& Giao dich 1. Noi dy da t6i luyén va
trao co hoi cho t6i, cho cac ban, cdcem
su trudng thanh. Tir sau tham day long,
t6i luén ghi nhé va cdm on noi day. S&
Giao dich 1 1a noi t6i dugc céng hién,
dugc hoan thién tri thiic va tam nhin dé
ti€p tuc ddm nhan nhimng nhiém vu cao
hon tai hé théng BIDV. Dai vdi cac thé
hé da tling va hién dang cong tac tai
S& Giao dich 1 chdc cling nhu t6i luén
nang niu, tran trong va tu hao minh la
ngudi clia don vi “dau tau”, don vi “dan
dau”, don vi “nong cot”. Biét ndi sao hét
niém vui, niém vinh du khi dugc gan
bo va niém tin yéu khi dugc chiing kién
don vi ngay cang lén manh va phat
trién bén viing.
Ba LE THI KIM KHUYEN
Nguyén Uy vién HPQT BIDV,
nguyén Gidm déc BIDV Sé Giao dich 1



18 THANG VO CUNG QUY GIA TAI SO GIAO DICH 1
BPau nam 2005, thuc hién chii truong Ién clia Ban lanh dao, toi
dugc luan chuyén vé nhan nhiém vu la Phé Giam déc BIDV S& Giao

dich 1. That xtic déng vi khong nghi sau han 11 nam, nguyén vong ca

nhan duoc vé lam viéc tai S& Giao dich 1 cla téi lai tré thanh hién thuc.

Nhing ngay dau vé Sd - la mét chi nhanh Ién va luén dugc ménh danh

“qua dam thép chia hé théng”, méi trudng cong viéc cla toi thay doi

rat nhiéu, tir chd dang tham gia céng tac tham muu quan tri diéu hanh

hé théng chuyén sang céng tac kinh doanh truc ti€p véi khach hang,

tlr ché diéu hanh mét mang von chuyén biét sang truc tiép chi dao rat

nhiéu cong viéc kinh doanh truc tiép. Téi da ¢ gang nhanh chéng lam

quen vdi nhiéu cong viéc kinh doanh truc ti€p rat séi dong. Cac céng
viéc kinh doanh truc tiép véi khach hang doi hdi phai quyét doan rat
nhanh chéng, kip thai dé dat dugc cac muc tiéu. Nhiéu cong viéc tudng
ching don gian nhung khi tham gia quan ly thay rat tha vi va nhiéu van
dé hoc héi dugc tir nghiép vu dén cong tac con ngudi.

C6 thé noi thai gian 18 thang cong téc, lam viéc tai S& Giao dich 1
clia t6i khéng dai nhung nhing gi thu nhan, hoc hdi dugc tir thuc té
quan tri hoat déng kinh doanh, van héa, tinh than doan két clia S&
Giao dich 1 |a vé ciing quy gia va rat thiét thuc cho téi sau nay.

Ong QUACH HUNG HIEP, Phé Téng Gidm déc BIDV,
nguyén Phé Gidm doc BIDV 56 Giao dich 1

SO 1 CHO TOI NHUNG HANH TRANG CHU DAO TREN
CHANG DUONG SU NGHIEP
Thdi gian t6i dugc gan bé, dugc séng hét minh, dugc cdm nhan su
quyét tam, ndng nhiét va muic do quyét liét ctia “canh chim dau dan”
- BIDV 56 Giao dich 1 -vén ven chi cé 5 thang, nhung nhiing ky niém dé
trong toi s& mai khéng bao gid phai. Kinh nghiém van hanh hoat déng
clia chi nhanh S& Giao dich 1 da la hanh trang chi dao cho t6i trén nhiing
buiéc tiép theo clia chang dudng su nghiép, gilp t6i rén luyén ban linh,
su tu tin va tinh than, y chi kién dinh, dam duong dau vugt qua moi khé
khan thach thiic, ti€p tuc budc tiép trén chang dudng mdi.
Ong TRAN QUANG BINH, Gidm déc Ban Ké hoach BIDV,
nguyén Phé Gidm déc BIDV 5¢ Giao dich 1

SO GIAO DICH 1 LA NGUOI BAN TRONG TIM TOI

30 nadm luén hoan thanh xuit sic moi nhiém vu duoc Héi sé chinh

phan giao, 30 nam luén la chi nhanh nam trong top dan dau hé
théng, 30 ndm luén khéng nging séng tao va bén bi... Nhiing thanh
cong clia BIDV Sé Giao dich 1 khéng chi la su hda quyén ctia “Thién thdi,
Bia lgi, Nhan héa"; clia nhiing tiém nang, thé manh da dugc van dung
va khai thac hiéu qua ma mét nguyén nhan vé clng quan trong, dén tir
nhiing su tudng nhu binh thuding don gian, d6 la su déng long, doan
két, thau hiéu va chia sé. D€ tir dé mbi ngudi can bé yén tam nhiét thanh
va cong hién, xay dung va t6 mau cho biic tranh Sé& Giao dich 1 ngay
cang viing chac va dam nét... Mdi khi nhé vé S& Giao dich 1, trong tim
t6i trao dang lén mot cdm xic kho ta, d6 la suyéu mén, su tu hao vé mét
chi nhanh truyén théng, mét tap thé doan két day stic manh, mét Iop
nhiing can bé cé tai, c6 tdm, cong hién hét minh vi té chiic dé tao nén
mot nét van héa doanh nghiép rat riéng clia chi nhanh.

Ong NGUYEN BUC ANH, Phé Gidm déc Ban Té chitc nhén suBIDV,

nguyén Phoé Gidm ddc BIDV 56 Giao dich 1

“Tung cdnh chim tim vé té dm.
Noi s6ng bao ngay gié dam tham.” (¥)
S& 1 thdn yéu, bao én tinh gii gdm
Noi uom mdm mo uéc bay cao.

Téi tré vé ddy trong cam xiic ddng trao
Gdp lai anh em, rung rung déi mdt lé
Tay ndm chdt tay, sao nghen ngdo dén thé!
“Mudi chin nam dn tinh”...Thdt khéng
dé ldang quén.
30 nam - Mét chang dudng - Viing bu'éc di lén
“S& 1”_ Cdi tén da di vao tiém thic
Lép I6p cha anh da dé bao c6ng siic
Dung xdy nén truyén théng Anh hing.

56 | trong téi la “mdi nha chung”

La nai ghi ddu nhiing thdng ngay céng hién
La nhitng dém khuya sdng dén trong céng viéc
La nhiing buéi lién hoan, ddm ém, chan héa...

#
La “Cdi néi dao dao” nhiing tinh hoa
La "Qua dém thép” tung nhitng dén quyét dinh
La “Cdnh chim déu dan” luén vuon cao chiém linh
Vi tri ddn ddu toan hé théng quang vinh.
¥
La noi ddu tién ghi ddu nhitng c6ng trinh

La noi thdp sdng nhing tinh yéu béng chdy
Nhiing dong than den, nhiing nguén dién mdy

Tiing con duéng mang déng vén ddn trao...

¥*

30 nam - Sdiréng cdnh vuon cao
“Cdnh chim dau dan” liéng chao nai séng gié
Ghi tiép nén nhimg méc son thdm dé
S& 1 Anh hiing - Truyén théng mai con vang.

Ong LUU QUANG HIEP
Gidm déc BIDV Déng Da,
nguyén Phé gidm déc BIDV 56 Giao dich 1
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BIDV So Giao dich 1-Viettel

X LE DANG DUNG (¥)

Qua hon 30 nam xay dyng va phdl trien, san pham va thuong hiéu cia Viettel
da tro nén ral gan gui va than quen véi nguoi dan Viet Nam. Trong qud trinh
phdt trien do, BIDV S¢ Giao dich 1 la ngwoi ban dong hanh ddng lin cdy.

ap doan Céng nghiép - Vién stt ménh phé cap vién thong, moi
Tthﬁng Quan déi (Viettel) 1a ngudi dan Viét Nam cé mét chiéc

doanh nghiép truc thudc Bo dién thoai di déng. Dich vu di déng
Quéc Phong, dugc thanh lap tirndm dau s6 098 khi dé da tao ramot
1989 vai tén goi la Téng Cong ty cudc cdch mang trong nganh vién
Bién tr thiét bi thong tin. Dén nay, théng, bién vién théng tir mét dich

san pham va thuang hiéu cta Viettel vu xa xi tré thanh dich vu binh dan
da trd nén rat gan gui va than quen danh cho moi ngudi, tir thanh thi
véi ngudi dan Viét Nam. Nam 2020, dén ndng thon, tir hai dao dén viing
Viettel la doanh nghiép dan dautrong | sau, ving xa. Trong qua trinh do,
Top 50 doanh nghiép I6n nhat Viét BIDV, véi thé manh vé mang ludi,
Nam, la nha mang cé gia tri thuong cong nghé, ky nang nghiép vy, luén
hiéu Ién nhat Dong Nam A, ding thir | di dau cung cap cac san pham dich

9 chau A va thir 28 trén thé gidi. vu tai chinh hiéu qua, da luén dong
Nam 2004, Viettel chinh thuic hanh hop tac, hd trg Viettel trén
kinh doanh dich vu di dong vdi nhiéu linh vuc.
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V@i triét ly kinh doanh “Séng
tao vi con nguai”, Viettel luén dat
muc tiéu déi mdi, sang tao, thudng
xuyén dua ra y tudng, yéu cau cai
tién dé quan ly va phat trién kinh
doanh. Va BIDV cing luén la ngan
hang di dau, bién y tudng cla
Viettel thanh giai phap thuc hién,
tao nén san pham dich vu ngan
hang cé gia tri, hién dai ph hop xu
huéng tat yéu cla thai dai.

Ngay khi bit dau hop tac, dé
trién khai quan ly nguén thu cla
Viettel trén pham vi toan quéc,
BIDV Sé& Giao dich 1 1a don vi dau
tién cung cap goi dich vu “Quan
ly doanh thu uu viét” két hgp san
pham thu hé, diéu chuyén vén tu
déng, quan ly dong tién. Nha do,
Viettel quan ly dugc nguén thu chi,
thuc hién ké hoach dau tu tai chinh,
tién gl c6 hiéu qua.
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Pén nam 2015, BIDV lai tiép tuc di
dau trong nhém ngén hang cung cap
dich vu thu hé; thuc hién cai tién san
pham quan Iy dong tién, hé théng
héa lai hé thong tai khoan thu ho clia
Viettel theo tiing nhém dich vy, tiing
viing dia ban. Thuc té nay giup céng
tac quan ly dugc khoa hoc, t6i uu hda
hiéu qua quan ly dong tién tap trung
cta doanh nghiép.

Bén canh dich vu quan ly tai
khoan, Tap doan Viettel hop tac vdi
BIDV S¢& Giao dich 1 dé phat trién
san pham Bankplus - la san pham
két hop gilta ca nhan st dung sim
Viettel cai dat phan mém Mobile
Bankplus va ca nhan c6 tai khoan
clia BIDV. Viettel danh gia cao chat
lugng dich vu thanh toan qua
chuong trinh Homebanking va nay
la BIDV - Ibank, qua dé Viettel da
thuc hién giao dich chuyén tién
truc ti€p ngay tai doanh nghiép
vdi 56 lugng Ién khdng gidi han,
t6c dé xU ly nhanh, dé sirdung va
dam bao bao mat va an toan. Cac
dich vu BIDV cung ting cho Viettel

khéng chi diing lai 8 dé ma con md
réng ra nhiéu loai hinh dich vu gia
tang khac nhu thanh toan hoa don
online, dich vu gach ng cudc... mang
lai hiéu qua cao trong hoat déng
clia Viettel.

Viettel da khang dinh dugc uy tin
va vi tri cla minh. Bén nay, tap doan
da chuyén minh tir mét nha cung
cap dich vu vién théng sang nha
cung cap dich vu sé vdi sit ménh
“Tién phong, chii luc kién tao xa hoi
s6" khéng chi & Viét Nam ma trén
ca 10 thi trudng quéc té ma Viettel
dang dau tu vién théng. Trong qua
trinh nay, Viettel dac biét ghi nhan
sur hop tac, déng hanh clia BIDV S&
Giao dich 1 trong viéc phat hanh
béo lanh, cung (ing vén cho vay
trung dai han, dau tu cho cac du an,

“ twong lai, sw hop tdc giita
VwﬂeImBIDVSo'Gmo dich 1
chacchansemnduptnwmngthm tai
nhiéu don vi thanh vién cua tap doan
va trén nhiéu linh vwec hon niva”

ong LE PANG DUNG

Thang 3. 2021

thi trudng Campuchia, Tanzania,
Cameroon va gan nhat la thi truéng
Myanmar.

Chi nhanh S& Giao dich 1 cling
da chii déng thiét lap quan hé hop
tac véi hé théng cac cong ty thanh
vién clia Viettel nhu Téng Céng ty
Vién thong Viettel (Viettel Telecom),
Cong ty TNHH NN MTV TM&XNK
Viettel (Viettelimex), Téng Céng ty
CP Buu chinh Viettel (Viettel Post),
Téng Cong ty CP Dau tu Quoc té
Viettel (Viettel Global), Téng Céng ty
Dich vu sé Viettel (Viettel Digital). ..
Va toan bd chi nhanh, trung tam
vién théng truc thudc trén toan
quéc. Véi nhitng don vi nay, chi
nhanh S& Giao dich 1 da thuc hién
md tai khoan va cung cap dich vu
ngan hang nhu: Dich vu thu hé,
gach ng cudc, dich vu thanh toan,
quan ly tai khoan tap trung, dich vu
vé tin dung, bdo lanh khéc...Trong
tuang lai, su hgp tac gida Viettel va
BIDV Sé& Giao dich 1 chic chén sé
con dugc md réong thém tai nhiéu
don vi thanh vién ctia tap doan va
trén nhiéu linh vuc hon nia.

Tap doan Viettel va BIDV da ky
Thoa thuan hgp tac toan dién vao
cac nam 2007 va 2019. Su hop tac
toan dién, tdng thé nay cang lam
tang thém va boi dap gia tri cho méi
quan hé chién lugc gitra Tap doan
Viettel va BIDV S& Giao dich 1 va la
nén tang quan trong cho su phat
trién, hop tac nhitng nam tiép theo.

Trong qua trinh xur ly cdc nghiép
vu, Viettel luén hai long véi su tu van
kip thai, nhanh, nhiét tinh, chuyén
nghiép, thai do tan tam vdi cong
viéc cia doi ngi lanh dao, can bd
chi nhéanh S& Giao dich 1 va BIDV.
Dong hanh vdi nhiing budc dudng
phat trién clia Tap doan Viettel luén
hién dién su hgp tac hét stic tich
cuc ctia BIDV S& Giao dich 1. Ching
t6i ky vong trong thdi gian tdi, su
hop tac gida Viettel va chi nhanh S&
Giao dich 1 sé tiép tuc phat trién bén
viing, khéng ngling dugc md réng
trén nhiéu linh vuc. 0

(*) Quyén Chu tich HPQT kiém TGD

Tdp doan Céng nghiép - Vién
théng Quan déi
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CONG NGHE THONG TIN BIDV

Dam dai phat trién

Xy NGUYEN THANH LONG (*)

Nhitng thanh tew trong hoat domg kinh doanh civa BIDV luén gan lién vdi phal trién iing
dung cong nghé thong tin (CNTT) trong suét 30 nam qua. Ung dung CNTT da thic ddy qua
trinh doi mai nghiép v ngan hang nham phdt trien san pham dich vu mai, thudn tign va thuc
sue huwong toi khdch hang. Ung dung CNTT cung mang lai hitu qud cao hon trong hoal dong
kinh doanh cia BIDV nho kha nang giao dich lap trung, trec tuyén, kha ndang te dong hod
cao trong nhiew linh viec xit by thong tin ngan hang...

NHUNG BUGC TRUGNG
THANH

e Giai doan 1991-2001, CNTT
BIDV dugc hinh thanh va xu' ly
phdn tdn: Pay la giai doan BIDV
chinh thic dua CNTT vao phuc vu
hoat déng, tiing budc vi tinh héa
cac quy trinh quan ly dir liéu thi
céng. Hé théng CNTT & giai doan
nay con phan tan, chi yéu thuc
hién trén cac may tram va cac
mang cuc bé tai chi nhanh, quy tiét
kiém. Su két ndi trong hé théng
chu yéu théng qua céc file bao céo.
Tuy vay, nhd Ung dung CNTT, nang
sudt lao dong ctia BIDV khéng
ngling tang, nhat |a trong tong
hap bao céo, ké toan va thanh toan
lién chi nhanh. Hau hét cac san
phdm CNTT giai doan nay duac
can bo CNTT cdia BIDV tu xay dung
va trién khai.

Vé mé hinh té chiic va nguén
nhan luc CNTT, thang 7/1991,
BIDV chinh thic thanh lap bé
phan dién toan thudc phong
Dién todn thong ké véi 3 can
b6 va 2 chiéc may tinh dau tién
danh dau su hién dién cta CNTT
trong hoat déng cua BIDV. Thang
7/2000, Ban Céng nghé tin hoc
dugc thanh lap véi 5 phong chic
nang va 50 can bo. Mang luéi co
sG gom 4 phong dién toan va 58

to dién toan & cac chi nhanh, véi
220 can bd lam cdng tac tin hoc.

Vé ha tang ky thuat, tir 2 chiéc
may tinh dau tién, BIDV nhanh
chéng dau tu trang bi may tinh tdi
cac chi nhanh lén. Bén 2001, BIDV
da c6 trén 2.500 may tinh, 250 may
chu va trén 100 mang LAN tai HSC
va chi nhanh. Mang WAN két néi
gilta Ha N6i - Da Nang - TP H6 Chi
Minh va két ndi toan bé mang LAN
ctia cac chi nhanh.

T ndm 1991 dén 1994, CNTT
bat dau dugc (ing dung véi 1 56
phan mém phuc vu céng tac: Quan
ly ké toan, lap can déi ké toan hang
ngay; quan ly giao dich trén may
tinh phuc vu huy déng tiét kiém
bdo dam bang vang. Pén nam
1995, khi BIDV chinh thic trd thanh
ngan hang thuong mai, hoat déng
CNTT da cé nhiing d6i mdi dang
k& vai viéc trién khai cac chuaong
trinh giao dich ngan hang SIBA, hé
théng may tinh tai cac chi nhanh
dugc néi mang LAN.

Pén nam 1996, hoat dong CNTT
bat dau coé su chuyén bién manh
mé vdi chuong trinh Ung dung
CoreBanking IBS (do can bo CNTT
clia BIDV tu phat trién). Vdi su trg
giup déc luc cia CNTT, BIDV la mot
trong bén ngan hang dau tién clia
Viét Nam tham gia t6 chuic thanh
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toan lién ngan hang toan cau
SWIFT. Nam 1997, véi viéc trién
khai thanh céng hé théng thanh
toan tap trung (T4).

@ Giai doan 2002-2005, BIDV
hién dai héa hé théng CNTT ngan
hang: Véi 4 nam nay, BIDV da hién
dai héa dugc hé théng CNTT. Lan
dau tién BIDV trién khai mot du an
CNTT Ién theo chudn muc quéc té
V@i su gitip d& clia Ngan hang Thé
gidi théng qua du an Hién dai hoa
hé théng thanh toan ngan hang.
CNTT da lam thay d6i toan bé mé
hinh té chic va quy trinh quan ly
ngan hang theo hudng tap trung.
BIDV trién khai thanh céng va vé
dich sém nhat trong 6 tiéu du an
Hién dai hoa hé théng thanh toan
ngan hang ca Ngan hang Nha
nudc. Lan dau tién tai Viét Nam,
khach hang gt tién mét nai rat
dugc nhiéu noi & BIDV.

M6 hinh té chirc va nguén nhdn
lu'c CNTT: Trung tam CNTT dugc
thanh lap ngay 8/11/2001 va
chinh thuc di vao hoat déng
ngay 1/1/2002 danh dau su
trudng thanh vé mé hinh té chiic
va luc lugng CNTT. P&€n nam
2005, BIDV ¢6 gan 400 ky su, ky
thuat vién CNTT.

VE ha tdng, phdn mém ting dung
va cdc sdn phdm tng dung CNTT:




Tl nam 2002 dén 2005, BIDV tap
trung moi nguén luc thuc hién
hién dai hoa va hé théng thanh
toan dé trang bi corebanking
nhdm nang cao kha nang ting
dung, giam thdi gian xir ly, tang
tién ich cho khach hang.

Cidng trong nam 2003, hé
thong T4 dugc nang cap, hoan
thién dé dap (tng yéu cau phat
trién bdi hé théng T5 véi nhiéu uu
diém vuot troi.

Giai doan nay ciing ddnh déu su
phadt trién manh mé ctia hé théng
ATM: Bat dau thir nghiém tif nam
1998 tai S& Giao dich 1, dén thang
6/2002, dich vu thé BIDV-ATM duoc
chinh thic khai truong phuc vu
khéach hang. Cudi nam 2005, da
phat hanh trén 293.000 thé, mang
lugi ATM dat 200 may trién khai
tai 40 chi nhanh, ding thu 2 vé thi
phan sau Vietcombank.

@ Giai doan 2006-2018, CNTT
tao su’ khdc biét, ndng cao ndng
lu'c canh tranh cta BIDV: BIDV da
khéng ngling cai tién d6i mai mé
hinh hoat déng, trong d6 c6 mé
hinh quan ly CNTT, chuyén dan tir
mé hinh quan ly CNTT phan tan
sang quan ly CNTT tap trung, tach
bach gilra quan tri CNTT va trién
khai, van hanh hé théng CNTT,
tiing budc hoan thién mé hinh Ung
dung CNTT hién dai, dua hang loat
cac gidi phap CNTT ngan hang hién
dai vao ung dung, cung cap ngay
cang nhiéu cac san pham dich vu
ngan hang chat lugng cao dén
khach hang. Hoat dong CNTT cla
BIDV tiing budc trd thanh, khang
dinh vai tro la mét trong cac cong
cu nang cao nang luc canh tranh
cuaBIDV.

Giai doan nay, CNTT da thay déi

mo hinh té chiic dé phu hop véi
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NHTM, thang 10/2006, Ban Coéng
nghé dugc thanh lap, thé hiénro
nét han tinh chuyén nghiép trong
hoat dong CNTT tai BIDV vdi chic
nang tham muu cho lanh dao BIDV
trong hoach dinh xay dung chién
Iugc, ké hoach va chuong trinh
phat trién CNTT toan nganh, quan
ly va phat trién hé théng CNTT.

Vé ha tang, phan mém (ing
dung va cac san pham (ing dung
CNTT, trén co s& hoan thanh trién
khai va dua vao su dung trong
toan hé théng BIDV hé théng
Corebanking - SIBS hién dai ti ngay
22/10/2005, hoat dong CNTT giai
doan 2006 dén nay da dugc trién
khai dong b, c6 nhiéu budc tién
viing chéc, dap Ung yéu cau xu thé
phét trién CNTT chung va héi nhap.

Giai doan nay, BIDV da xay dung
va trién khai dugc rat nhiéu hé
théng CNTT hién dai, ho trg tich
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BIDV-

cuc tat ca cdc mang hoat déng clia
BIDV nhu: Nam 2006, BIDV két noi
thanh c6ng BanknetVn, két noi
thanh toan thé VISA: Nam 2008:
BIDV dua Trung tam du phong
tham hoa tai Hai Duong vao hoat
dong. Bua vao suf dung Blade
Server, SAN,...; trién khai gdi san
phdm nhu @Securites cho cac céng
ty chiing khoan, Hé thong Ngan
hang dién t (Internet Banking -
Smart Banking); Nam 2013: Trién
khai thanh cong chuong trinh hach
toan tu dong dién chuyén tién
trong nudc dén thay thé cho viéc
xu ly giao dich thu céng tai BDS.
Nh& do, 100% khéi lugng giao dich
cla toan hé théng dugc x(t ly tap
trung, hoan toan tu déng tai Hoi s&
chinh, khéng gay that thoat, téc dé
thanh todn nhanh, rdi ro tac nghiép
giam nhiéu, tiét kiém chi phi cho
toan hé théng gan 21 ty déng/
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nam; Nam 2014-2015: Hoan thanh
trién khai va dua vao sir dung cac
hé théng ung dung CNTT hién dai,
nhu: Hé théng Théng tin quan ly
MIS, hé théng Kondor; Hé théng
CNTT c6t 16i cho BSC, Leasing; Hé
théng MPA, ERP, phong chéng ria
tién, dao tao truc tuyén, quan ly
van ban; Hoan thanh trién khai hé
théng Contact Center; Hoan thanh
sat nhap hé théng CNTT cla ngan
hang MHB.

® Giai doan 2019 dén nay,
CNTT nghién ciiu ting dung céng
nghé méi vao chuyén déi tu déng
héa, ngdn hang sé: BIDV tiép tuc
day manh phat trién cac dich vu ho
trg hoat dong NHBL nhu bé sung
cac dich vu méi cho hé théng
BSMS, SmartBanking, Pay+,...;
Tang vi thé cta BIDV trong viéc md&
rong két néi thanh toan véi cac
BCTC, la ngan hang dau tién trién

Thang 3.2021
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khai mé& réng thanh toan song
phuong véi BHXH trén pham vi
toan quéc vai cac BCTC quan trong
nhu Kho bac Nha nudc, Hai quan.._;
Ung dung BPM trong phat trién
chuong trinh Quan ly luan chuyén
hé sa phan mém, ung dung
Robotics RPA trong nhiéu hoat
dong tac nghiép giup tang nang
suat lao déng va rit ngan thai gian
thuc hién; nghién citu 4p dung nén
tdng cong nghé mdi vao hoat déng
phat trién phan mém nhu xay dung
framework, kién triic Microservice,
céng thong tin DPL (Data Publish
Layer),...;

Nam 2020, BIDV tiép tuc trién
khai nhitng phan mém dem lai
hiéu qua cao nhu Ngan hang luu y
gidm sat, Quan ly khoan vay Covid,
hé théng chuyén tién ACH; phat
trién thém nhiéu kénh phan khéi
tdi khach hang nhu BIDV Ezone,



Hanh trinh khach hang, may giao
dich théng minh B-smart; nghién
clu va Ung dung céng nghé mdi
phuc vu phat trién ngan hang sé
nhu md hinh xu ly Single Sign-on
cho Internet Banking, hé théng
BIDV API, (ing dung Blockchain
trong phat hanh Thu tin dung;
hoan thanh trién khai mét s6 du an
quan trong nhu du an ECM sé hoa
va quan ly tai liéu chuyén nghiép,
du an RLOS, du an TF.

Dac biét, trong boi canh dién
bién dich Covid-19 phtic tap, Trung
tam CNTT da xay dung Trung tam
CNTT da xay dung phuang an duy
tri hoat déng clia cac hé thdng
CNTT theo 3 cap d6 dam bao trién
khai ké hoach kinh doanh lién tuc.
Dong thai, BIDV trién khai giai
phap hop truc tuyén Cisco Webex
chi trong vong 01 thang trong giai
doan gian cach xa hoi theo chi dao
cta Chinh pht, véi téng s6 2.130
phién hop.

Trong thdi gian téi, Trung tam
CNTT tiép tuc thuc hién nhiéu du
an quan trong nhu chuyén déi
core banking, du an ODS, hé théng
Quan ly API, cac du an vé tang
cudng an ninh bao mat, cdc du an
dau tu ha tang,...

THANH QUA VA BANG
VANG DANH HIEU

Qua 30 nam hinh thanh va phat
trién, hoat dong CNTT tai BIDV da
dat duogc budc dai, tir khéong dén
c6. BIDV dugc cac té chuic trong
va ngoai nudc thia nhan la mot
trong nhitng ngan hang cé nén
CNTT manh hang dau Viét Nam;
Uy tin va vi thé ca CNTT BIDV
trong quan hé hop tac, trién khai
cac hoat dong vé CNTT vdi cac doi
tac CNTT, cac hang va khach hang
1a cdc t6 chiic, cd nhdn duoc danh
gia cao. Dong thdi, CNTT titng buéc
dap ung va phuc vu tét yéu cau
quan ly va kinh doanh ctia BIDV;
luén giir vai tro chii dao, la yéu té

then chot phat trién hoat déng kinh
doanh dich vu, ndng cao tinh canh
tranh, tang trudng va déi mdi moé
hinh hoat dong cta BIDV khi Viét
Nam budc vao hoi nhap quéc té.

Két qua ndi bat vé hoat dong
CNTT tai BIDV sau 30 nam hinh
thanh va phat trién dugc thé hién
qua: Chién lugc, ké hoach phat
trién CNTT ngay cang cu thé, bam
sat dinh hudng, chién lugc kinh
doanh ngan hang; Mé hinh quan
tri CNTT hién dai, phu hgp vdi
théng Ié quoc té; Ha tang CNTT
dugc xay dung viing manh, hoat
déng 6n dinh va dap (ing duoc
nhu cau hoat déng clia ngan hang
(BIDV da xay dung dugc hé théng
Ung dung CNTT ¢6 quy md Ién va
tuang déi hién dai so vai mot sé
ngan hang Ién khac tai Viét Nam
phuc vu tat ca cac mang hoat déng
kinh doanh cta BIDV); B4i ngd can
bé CNTT BIDV khéng ngling phat
trién, dao tao bai ban va khang
dinh thuong hiéu (hau hét cac can
bé CNTT déu dugc dao tao bai ban
c6 trinh d6 Tién sy, thac sy, ky su
CNTT; nhiéu cén bo trong s6 dé
dugc dao tao tir cac trudng CNTT
c6 tiéng & nudc ngoai);

Cong tac hé trg, quan tri van
hanh hé théng da dugc thuc hién
moét cach bai ban, an toan va théng
sudt trong diéu kién quy mé hé
thong va sé lugng giao dich tang
trudng lién tuc hang nam trén 20%.
CNTT day nhanh va hé trg tich cuc
qua trinh kinh doanh déi ngoai
phuc vu phat trién, héi nhap; hé tro
tich cuc hoat déng clia cac don vi
thanh vién, dan vi c6 vén gop clia
BIDV trong va ngoai nudc.

Vi su né luc trong cac hoat
dong phat trién va (ing dung CNTT
vao kinh doanh, BIDV dugc danh
gia la ngan hang cé hé thong CNTT
phat trién nhanh chéng, manh
mé va dugc cac té chiic quoc té va
Viét Nam ghi nhéan théng qua nhiéu
giai thudng. Trong dé ndi bat :

E;F BIDV la ngan hang dugc danh
gia cao nhat vé muc do san
sang cho phat trién va ung dung
CNTT-TT tai Viét Nam (Vietnam ICT
Index), trong 10 ndm tham gia
Vietnam ICT Index, BIDV ¢6 tdi 8 lan
dugc danh gia va xép hang Nhat;
oy Giai thudng “Ngan hang Viét
Nam tét nhat vé cong nghé
va van hanh 2015" do Tap chi Ngan
hang Tai chinh Chau A - Asian
Banking and Finance (ABF) trao
tang;
g Giai thudng Best Mobile
Banking Support 2018 danh
cho chuong trinh BIDV
SmartBanking do Tap chi quéc té
uy tin International Finance
Magazine (IFM);
go Hang nam (tlir 2016 trd lai
day) déu co nhitng chuong
trinh, san pham tu xay dung dat
dugc giai thudng Sao Khué do
VINASA danh gid, xép hang va
cébng nhan déi vdi cac san pham
dich vu xuat sac, uy tin hang dau
clia nganh céng nghé phan mém
va dich vu CNTT Viét Nam;
Giai thudng Ngan hang dién
tir tiéu biéu cac nam 2014 va
2019 va do Hiép hoéi Ngan hang
Viét Nam (VNBA) phéi hop vai Tap
doan di liéu quéc té (IDG) té chuic.
:IP Top 5 ngan hang dugc quan
tdm nhdt - chuong trinh giai
thudng Ngan hang dién td yéu
thich - MyEbank 2014 - do Bao dién
tlt VnExpress té chiic;
? Hé théng IBank da duac giai
thudng San pham dich vu giai
phap céng nghé sé tiéu biéu tai
chuong trinh Vietnam Digital
Awards 2019.
> CNTT BIDV con xuat sac dat
Giai thudng Lanh dao CNTT
xudt sdc khu vuc Béng Duang nam
2009 va Giai thudng Lanh dao
CNTT xuat sac khu vuc Déng Nam
A nam 2010, 2013...
(*) Gidm déc Trung tam
Céng nghé théng tin
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X2 THUY DUONG - MINH HOAI

CHUYEN PIA
DIEM PHONG
GIAO DICH

A PGD Tran Dai Nghia - BIDV Hai

Ba Trung: Chuyén vé dia diém mdi tai
Tang 1 va 2, s6 94, Pudng Tran Pai
Nghia, Phuong B6ng Tam, Quan Hai
Ba Trung, TP Ha Noi (dia diém ci tai S6
184, Budng Lé Thanh Nghi, Phudng
ﬂﬁng Tam, Quan Hai Ba Trung, TP Ha
N&i) tir ngay 04/01/2021,.

A PGD Béc Linh Bam - BIDV Hai
Ba Trung: Chuyén vé dia diém mdi tai
Tang 1, L6 BT1, 6 s6 40-41, Khu Bac
Linh Dam, Phudng Hoang Liét, Quan
Hoang Mai, TP Ha Noi (dia diém c tai
L& BT1, 6 56 19, Khu Béc Linh Dam,
Phudng Hoang Liét, Quan Hoang Mai,
TP Ha Néi) tur ngay 03/03/2021.

A PGD T6 Hién Thanh - BIDV Nha
Bé: Déi tén thanh PGD Nhat Tao,
chuyén vé dia diém mdi tai S6 483,
Buang Nguyén Tri Phuong, Phudng 08,
Quan 10, TP H6 Chi Minh va s6 449/11,
Budng Ba Hat, Phudng 08, Quan 10,
TP Hé Chi Minh (dia diém ci tai S6
195, Pudng Té Hién Thanh, Phuong
13, Quan 10, TP Ho Chi Minh) tir ngay
12/01/2021.

2 BIDV Quén 9 Sai Gon: Déi tén
thanh BIDV Thanh phé Thu Buc tir
ngay 18/02/2021

A PGD B6ng Pa - BIDV Quy Nhon:
Chuyén vé dia diém mdi tai S6 560,
Budng Tran Hung Pao, Phudng

Busng Déng Da, TP Quy Nhan, Tinh
Binh Binh) tir ngay 06/01/2021.

A PGD Chau Thanh - BIDV An
Giang: Chuyén vé dia diém mdi tai S6
185-187, Qudc 16 91, Thi trdn An Chéau,
Huyén Chau Thanh, Tinh An Giang (dia
diém cl tai S6 203, Quéc 16 91, Thi tran
An Chau, Huyén Chau Thanh, Tinh An
Giang) tr ngay 11/01/2021.
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Tran Hung Dao, TP Quy Nhaon, Tinh U
Binh Pinh (dia diém ci tai 56 01,

A PGD Cam Binh - BIDV Cam Pha:
Chuyén vé dia diém mdi tai Toa nha BIDV,
Puong Lé Thanh Nghi, (t6 5, khu Hoa
Lac), Phuéing Cam Binh, TP Cam Pha, Tinh
Quang Ninh (dia diém cii tai S6 577, Pudng
Tran Phu, Phuéng Cam Trung, TP Cam Pha,
Tinh Quang Ninh) tir ngay 14/01/2021.

A PGD Long Khanh - BIDV Pong Nai:
Chuyén vé dia diém mdi tai S6 06, Dudng

Nguyén Trai, Khu phé 5, Phudng Xuan Hoa,

TP Long Khanh, Tinh Béng Nai (dia diém
ci tai S6 908 Bis, Budng Hung Vuong,
Phudng Xuan Hoa, TP Long Khanh, Tinh
Poéng Nai) tir ngay 25/01/2021.

A PGD Tran Phu - BIDV Ha Giang:
Chuyén vé dia diém mdi tai S6 409, Budng
Nguyén Thai Hoc, TP Ha Giang, Tinh
Ha Giang (dia diém c tai S6 80, Budng
Nguyén Trai, T6 8, Thi tran Vi Xuyén,
Huyén Vi Xuyén, Tinh Ha Giang) tif ngay
01/02/2021.

# PGD Ly Hoa - BIDV Bic Quang Binh:
Chuyén vé dia diém méi tai Quoc 16 1A, Xa
Péng Trach, Huyén Bé Trach, Tinh Quang
Binh (dia diém ci tai Quéc 16 1A, Xa Hai
Phu, Huyén B6 Trach, Tinh Quéang Binh) tir
ngay 03/02/2021.

A PGD Thanh Hoa - BIDV Méoc Hoa:
Chuyén vé dia diém méi tai Buong
Nguyén Van Khanh, Khu phé 3, Thi tran
Thanh Ho4, Huyén Thanh Ho4, Tinh Long
An (dia diém ci tai Budng Nguyén Minh
Puéng, Khu phé 3, Thi tran Thanh Hod,
Huyén Thanh Hod, Tinh Long An) tif ngay
24/02/2021.

pOI TEN VA ,
CHUYEN DIA DIEM
PHONG GIAO DICH

A PGD Ninh Hiép - BIDV Gia Lam: Déi
tén thanh PGD Ocean Park, chuyén vé
dia diém mdi tai S6 SHO2, Toa 51.01, Khu
d6 thi Vinhomes Ocean Park, Xa Pa Tén,
Huyén Gia Lam, TP Ha Néi (dia diém ci
tai Thon 8, Xa Ninh Hiép, Huyén Gia Lam,
TP Ha Ni) tir ngay 25/01/2021.

2 BIDV Thach That: Béi tén thanh
BIDV Van Phiic Ha Néi, chuyén vé dia

-

U

Trong Quy 1I/2021, BIDV da thuwc hién
thanh lap, khai trieong hoat déng, doi ten,
chuyén dia diém va cham dit hoat dong
ﬂt s6 phong giao dich, cu thé nhw sau:

diém mdi tai L6 s6 A12-LK1, 656 01 va
02, Khu A, Khu d6 thi mdi Lé Trong Tan
GELEXIMCO, Xa An Khanh, Huyén Hoai
Biic, TP Ha Nbi (dia diém cii tai Cum
Cong nghiép Binh Phu, Xa Binh Phu,
Huyén Thach That, TP Ha Néi) tir ngay
15/03/2021.

A PGD Pai Thanh — BIDV Thach That:
Déi tén thanh PGD Thach That — BIDV
Van Phic Ha Noéi, chuyén vé dia diém
mdi tai Cum Céng nghiép Binh Pha, Xa
Binh Phu, Huyén Thach That, TP Ha Néi
(dia diém c tai S6 31/1, Pudng Phan
Trong Tué, Xa Ta Thanh Oai, Huyén
Thanh Tri, TP Ha Néi) tir ngay 15/03/2021.

2 BIDV Bic Bak Lak: Béi tén thanh
BIDV Bu6n Hé tir ngay 26/02/2021

2 PGD Pha Chanh - BIDV Tha Dau
Mot: Béi tén thanh PGD Thanh phé méi
tU ngay 03/03/2021.

A PGD Vudn Pao - BIDV Quang Ninh:
Dai tén thanh PGD Cao Xanh, chuyén vé
dia di€ém mdi tai S6 338, Duang Tran Phu,
Phudng Cao Xanh, Thanh phé Ha Long,
Tinh Quang Ninh (dia diém c( tai S6 03B,
Phé Anh Bao, Phuang Bai Chay, thanh
phé Ha Long, Tinh Quang Ninh) tir ngay
24/02/2021.

A PGD Pat Baé - BIDV Ba Ria: Chuyén
vé dia diém mdi tai S6 07A, T6 1, Khu phé
Hoa Héi, Thi tran Bat D6, Huyén Pat Do,
Tinh Ba Ria - Viing Tau (dia diém c( tai
Tinh 16 52, Khu phé Tuéng Thanh, Thi
tran Dat Do, Huyén Dat Do, Tinh Ba Ria -
Ving Tau).

THANH LAP, KHAI
TRUONG HOAT
DONG CAC PHONG
GIAO DICH

A PGD Thanh Ha - BIDV Nam Ha Noi:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai dia
chil6 B2.2, LK 01-04, Khu d6 thi Thanh
Ha Cienco 5, Xa Cu Khé, Huyén Thanh
Oai, TP Ha Noi du kién tir thang 05/2021.

A PGD Vi Xuyén - BIDV Ha Giang:
Thanh lap, khai truong hoat déng tai S6
80, Buding Nguyén Trai, Té 8, Thi tran Vi



Xuyén, Huyén Vi Xuyén, Tinh Ha Giang
tu ngay 01/02/2021.

A PGD Téan Uyén - BIDV Lai Chau:
Thanh |ap, khai truong hoat dong tai
Khu Thuong mai va Dich vu Hoang Lién,
T& 15, Thi trdn Tan Uyén, Huyén Tan
Uyén, Tinh Lai Chau du kién trong Quy
2/2021.

2 PGD Lap Thach — BIDV Vinh Phuc:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
Budng tinh 16 307, T6 dan phé Vinh
Thinh, Thi tran Lap Thach, Huyén
Lap Thach, Tinh Vinh Phdc t ngay
09/03/2021.

A PGD Béao Thang - BIDV Lao Cai:
Thanh lap, khai truong hoat déng tai S6
21, Budng Nguyén Viét Xuan, Thi tran
Phé Lu, Huyén Bao Thang, Tinh Lao Cai
du kién tir ngay 31/05/2021.

Tru s& BIDV Van Phic Ha Noi

A PGD VSIP Il - BIDV Binh Duong:
Thanh lap, khai truong hoat déng tai
dia chi Thira dat sé 85, To ban dé s6 23,
Thi tran Tan Binh, Huyén Bac Tan Uyén,
Tinh Binh Duang du kién trong Quy
3/2021.

2 PGD Ky Déng - BIDV Ky Anh:
Thanh lap, khai truong hoat doéng tai
Thén Pong Phi, Xa Ky Pong, Huyén
Ky Anh, Tinh Ha Tinh du kién tir ngay
15/04/2021.

& PGD Bong Phi - BIDV Binh Phuéc:
Thanh lap, khai truong hoat dong tai
S6 540, Dudng BT 741 giao Pudng
Nguyén Van Linh, T6 21, Khu phé Tan
An, Thi tran Tan Phu, Huyén Déng
Phu, Tinh Binh Phudc du kién tir ngay
26/04/2021.
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0 CHAM DUT HOAT

DONG CAC PHONG
GIAO DICH

& PGD Lé Thi Riéng — BIDV Bac Liéu: Dia
chi tai B42-B44, Trung tam Thuong mai Bac
Liéu, Phudng 3, TP Bac Liéu, Tinh Bac Liéu.
Cham dut hoat déng ti ngay 08/03/2021.

A PGD S6 1 - BIDV Kién Giang: Dia chi
tai L6 D4, S6 43-44, Dudng 3/2, Phudng
Vinh Lac, Thanh phé Rach Gia, Tinh Kién
Giang. Cham dut hoat déng tif ngay
12/03/2021.

& PGD Chau Thanh - BIDV Kién Giang:
Pia chi tai S6 609, khu phé Minh Phd, Thi
tran Minh Luang, Huyén Chau Thanh, tinh
Kién Giang. Cham duit hoat déng tir ngay
12/03/2021.

A PGD Tay Nam — BIDV Dat Mdi: Bia chi
tai S6 230, Budng Ngé Quyén, Phudng 9,
Thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau. Cham dut
hoat dong tir ngay 15/03/2021.

A PGD Cau Ngang — BIDV Tra Vinh: Dia
chi tai Quéc 16 53, Khém Minh Thuén A, Thi
tran Cau Ngang, Tinh Tra Vinh. Cham dirt
hoat dong tir ngay 20/03/2021.

& PGD Viing Liém — BIDV Vinh Long: BDia
chi tai S6 107, BPudng Nam Ky Khdi Nghia,
Thi trdn Viing Liém, Huyén Viing Liém,
Tinh Vinh Long. Cham diit hoat déng tir
ngay 20/03/2021.

& PGD Cdu Long - BIDV Vinh Long:

Dia chi tai S6 26, duding Pinh Tién Hoang,
Phuding 8, Thanh phé Vinh Long, tinh
Vinh Long. Cham duit hoat déng tir ngay
20/03/2021.

A PGD My Xuyén — BIDV S6c Trang:

Dia chi tai S6 34, Budng Trung Vuong, Thi
tran My Xuyén, Huyén My Xuyén, Tinh
Soc Trang. Cham dut hoat dong tir ngay
22/03/2021.

& PGD Bai Ngai - BIDV Soc Trang: Bia
chi tai Ap Ngai Héi 1, Thi tran Dai Ngai,
Huyén Long Phu, Tinh S6c Trang. Cham
dut hoat dong tir ngay 22/03/2021.

A PGD Nga Nam — BIDV Séc Trang:

Dia chi tai S6 85-87, Budng Nguyén Hué,
Phuding 1, Thi xa Nga Nam, Tinh Soc Trang.
Cham dut hoat dong ti ngay 22/03/2021.

A PGD An Phu - BIDV Béc An Giang: Dia
chi tai S6 368A, Puéng Bach Bang, Ap An
Hung, Thi tran An Phi, Huyén An Phu, tinh
An Giang. Cham dut hoat déng tir ngay
31/03/2021.
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SmartBanking
THE HE MOI

L.*q THUY LINH

La ngan hang tién phong chuyén doi so trén thi truomg, Ngan hang TMCP
Dau tuw & Phdlt trien Viel Nam BIDV dang c6 nhitng budc “nhay vol”, huing
den vi tri dan dau trong cudc dua “s0” nganh ngan hang.

ac dinh chuyén déi sé la lua
Xchgn tat yéu, BIDV day manh

dau tu Ung dung céng nghé
vao tat ca cic hoat dong, lién tuc
sang tao va dem lai su trai nghiém
t6i uu nhat cho khach hang. Dac biét
tiéu biéu la SmartBanking thé hé

m&i dugc BIDV ra mat tir 20/03/2021,

dang tao dugc siic hap dan vdi déng
dao khach hang dac biét la khach
hang tré va sanh cong nghé.

NGAN HANG DUY NHAT
DONG BO TRAI NGHIEM
TREN NHIEU NEN TANG
Viéc ramat Ngan hang sé thé hé
mdi SmartBanking théng qua viéc
hop nhat nén tang giao dich truc
tuyén Internet Banking va Mobile
Banking chinh thuc dua BIDV tr&
thanh ngan hang dau tién va duy
nhat ho trg ngudi dung trdi nghiém
dong bd, lién mach trén cac kénh:
web, Uing dung di déng, dong hé
va ban phim théng minh (Smart
Keyboard). Véi Smart Keyboard, khi

32 | Pau tu Phat trién

-

‘ “Véi mot nguoi thueong xuyén
quenmtkhaum:gdungngan
hang nhw minh thi tinh néng sir
dung mét tai khoan/mét mat khau
trén tdt ca cdc kénh ngan hang dién
tir cua S ing thé hé maoi
cua BIDV rit tién lgi. Minh khong
can phai ghi nho qua nhieu nhw
truoc day nira”,

Chi LE THU HOA, Cau Gidy, Ha Noi

dang tro chuyén trén cac (ng dung
chat (qua Zalo, Viber, messenger,
imessage...) khach hang c6 thé
thuc hién luén cac giao dich ngan
hang mét cach nhanh chéng, dé
dang ma khong can chuyén qua lai
gilfa cac ung dung.

Khach hang chi can duy nhat
1 tén dang nhap (la S6 dién thoai
dang ky dich vu) va 01 mat khau
cho dich vu SmartBanking dé sur
dung trén tat ca cac nén tang.
Pac biét, vdi cac khach hang dang

Thang 3.2021

st dung dich vu Mobile Banking
(BIDV SmartBanking phién ban
cii), khach hang co thé dang nhap
vao dich vu SmartBanking thé hé
mdi bang chinh Van tay/Face ID/
mat khau da cai dat trén phién
ban cl chi bang cach cap nhat
ng dung |én phién ban magi ma
khéng can cai dit lai.

POT PHA THI TRUONG VOI
CAC TINH NANG CA NHAN
HOA THEO SO THICH

Bén canh dé, BIDV cap nhat xu
huéng, tao di€m nhan va dac biét
la “ca nhan héa” theo y muén clia
ngudi dung. Ai cling cé thé thay ddi
anh nén, anh dai dién va lua chon
sap xép chic nang uu tién theo sd
thich; giao dién tuy bién theo thai
gian thutc (sdng, chiéu, t6i).

Ngoai ra, vao cac dip dac biét
nhu ngay sinh nhat cia khach hang
hodc cac ngay L&, Tét, hé thong sé
tu dong hién thi thém hinh nén
chiic mitng dén khach hang, bén
canh cac anh da dugc khach hang
cai dit.

BIDV con di dau trong viéc Uing
dung céng nghé tri tué nhan tao
(Al) vao san pham sé, théng qua
tinh nang trg ly do — hé tro thuc
hién giao dich bang giong néi; giup
giao dich trd nén nhanh chéng,
thuan tién va “sanh diéu” hon bao
gid hét.

Pai dién BIDV cho biét: “Nam
trong chién lugc chuyén déi so,
SmartBanking thé hé mdi dugc
chiing téi tap trung dau tu céng
nghé hién dai nhat, cap nhat cac
xu hudng phat trién san pham tién
tién nhat trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Ching téi dat minh
vao vi tri cla khach hang dé nam
bat nhu cau ctia khach hang, vi vay
SmartBanking thé hé mdi sé mang
dén trai nghiém mdi mé va hoan
toan uu viét".

TiNH NANG MOI VUOT
TROI KHONG THE BO LG

BIDV Ia mét trong nhiing ngan
hang tién phong dua eKYC (dinh
danh dién tr khach hang) vao thay
thé quy trinh dinh danh khach



hang truyén théng (KYC). Vi eKYC,
khach hang c6 thé dang ky ma

mdi tai khoan truc tuyén ngay trén
SmartBanking thé hé mdi moi nai,
moi ltic ma khéng phai mat thai
gian ch& doi khi lam thi tuc tai quay
giao dich ngan hang.

SmartBanking phién ban mobile
con ho trg ngudi dung rat tién qua
ma QR ma khéng can mang theo
thé. Ngudi dung rit ngan dugc thoi
gian rut tién véi cac budc don gian,
dac biét hiru ich khi ban quén thé
hay quén ma pin thé.

NANG TAM TRAI NGHIEM
VOI HE SINH THAI TAI
CHINH - TIEU DUNG TOAN
DIEN

V&i SmartBanking, khach hang
sé dugc trai nghiém moi tién ich
tai chinh hién dai va nhanh chéng
gém: chuyén tién nhanh 24/7, tiét
kiém online, thanh toan hoa don
dién - nudc - vién thong - y té - gido
duc - bao hiém, nap tién dién thoai,
dat vé mdy bay/khach san, mua sam
truc tuyén,...

La ngan hang tién phong trong
ing dung cac cdng nghé tién tién,
BIDV cling da cap nhat nhimng tinh
nang bao mat mdi nhat: nhap van
tay hodc nhan dién khuén mat dé

Co hoi trunc

oto

KHI TRAI NGHIEM SMARTBANKING

BIDV trién khai chuang trinh khuyén mai “Trai nghiém thich mé — Triing 6 t6 cuc
dé” danh cho tat ca cac khach hang dang ky, s dung dich vu BIDV SmartBanking ti
20/03 dén 30/06/2021. Ngoai ra, BIDV mién 100% phi giao dich va tang thém dén
50.000 déng cho méi khach hang mdi dang ky dich vu tir 20/03 dén hét 30/04/2021.

Khach hang cé thé sirdung dich vu SmartBanking thé hé méi theo hai phuaong
thifc: tai ing dung trén cac chg ing dung hodac st dung trén website cia BIDV.

Chi tiét tai https://www.bidv.com.vn/smartbanking/

“Mnhtk dy tinh nang thay
hinh dai dién va anh nén

rdt hay. Tinh nang dat vé mdy
bay va khm:h san cung kha tién,
minh co thé so sanh gid ngay trén
SmartBanking thé hé moi cia
BIDV ma kkt‘ing phai truy cap
vao qud nhieu trang web. Ngay
sau khi cai dat xong Smarbanki
cua BIDV, minh da dat mét
chuyén di Nha Trang cho ca gia
dinh ngay trén app veéi gia vé
rat ré”

CHI HUONG, Hoiang Mai, Ha Noi

Thang 3. 2021

dang nhap. Vdi cong nghé Cross
Login, khi khach hang dang nhap
trén trinh duyét web, hé thong sé tu
dong gui théng bao téi ing dung di
déng dé ché xac nhan trudce khi cho
phép dang nhap thanh céng.

C6 thé thay, trong xu thé Cach
mang céng nghiép 4.0, ddy manh
Ung dung céng nghé théng tin
trong phat trién san pham dich vu
ngan hang la yéu cau cap thiét, gop
phan tao ra nhiing san pham dich
vu hién dai, mang lai nhiéu lgi ich
cho khach hang, dap (ing nhu cau
ngay cang cao cta ngudi ding, tao
budc dét pha cho nganh ngan hang
va nén kinh té. 0
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HUONG DAN CHUYEN DOl

Nam trong tong thé chién hege
chuyén doi so dang dugc triéen
khai manh me trén loan hé thong,
BIDVsé chinh thatec ra mat dich vu
SmartBanking thé hé mai tic ngay

20/03/2021.

én cd s& hop nhat hai kénh
—‘_:nternet Banking (BIDV Online)

va Mobile Banking (BIDV
SmartBanking) hién tai, dich vu
Ngan hang s6 SmartBanking clia
BIDV mang lai trdi nghiém déng
nhat hoan toan méi cho khach hang
vé: Giao dién, théng tin dang nhap,
han muc, tinh nang, tién ich trén
cac thiét bi khac nhau (PC, laptop,
smartphone, tablet...).

Dac biét, SmartBanking la dich
vu Ngan hang s6 dau tién va duy
nhat trén thi trudng hé trg trén
céc thiét bi déng ho théng minh
(Apple Watch) va ban phim théng
minh (cho phép giao dich ngay
trén cac giao dién cla Ung dung trd
chuyén nhu: Zalo, Viber, Messenger,
Imessage,...)

Khach hang cé thé st dung dich
vu SmartBanking thé hé méi trén
hai kénh:

e Ung dung di déng
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SmartBanking trén cac kho ung
dung: La phién ban cap nhat cla
ng dung di déng Mobile Banking
trén chg Ung dung Appstore va
Google Play Store (tén Ung dung
trén chg (ng dung la “BIDV
SmartBanking”);

@ Dich vu SmartBanking trén
trinh duyét web: Tai muc “Ngan
hang truc tuyén” trén website clia
BIDV https://bidv.com.vn hoac
dudng link truc tiép: https://
smartbanking.bidv.com.vn/.

P6i véi cac khach hang dang
st dung BIDV Online/BIDV
SmartBanking, dé tranh gian doan
dich vy, khach hang thuc hién
chuyén déi sang dich vu mdi theo
cac huéng dan chi tiét nhu sau:

@ Dai véi khach hang dang st
dung BIDV SmartBanking

B1. Cap nhat phién ban
SmartBanking méi nhat. Luu y
KHONG thuc hién xda/cai dat lai iing

Thang 3.2021

dung dé tranh lam mat cic cai dat
dang nhap bang Face ID/Touch ID.

B2. Thuc hién dang nhap vao (ing
dung BIDV SmartBanking bang mat
khau/Face ID/Touch ID hién tai (Tén
dang nhap chinh la sé dién thoai su
dung dich vu BIDV SmartBanking ci
cua khach hang).

B3. Thuc hién chuyén ddi sang
dich vu SmartBanking thé& hé méi
theo hudéng dan trén man hinh.

B4. Ngay sau khi hoan thanh viéc
chuyén déi, khach hang cé thé su
dung dich vu SmartBanking trén ca
ing dung va trinh duyét web.

Luu y: DE tao diéu kién cho khach
hang trong viéc chuyén déiva lam
quen vdi dich vu SmartBanking
mai, BIDV sé duy tri dich vu BIDV
SmartBanking cli dén 23h59 ngay
30/03/2021. Sau thdi gian trén, khach
hang can cap nhat ing dung va
chuyén déi sang dich vu SmartBanking
mdi dé tiép tuc giao dich.



UU DAI LAl SUAT CHO DOANH NGHIEP
KINH DOANH XUAT NHAP KHAU

Cung doanh nghiép nho va viea (SME) kinh doanh xudt nhap

khau vuegt qua kho khan do dai dich COVID-19, BIDV trién

10.000 ty

i |
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u thé, tir ngay 24/02/2021 dén
hét ngay 30/9/2021, khi tham
gia Géi tin dung cta BIDV,

khach hang sé dugc hudng lai suat cho
vay uu dai theo ting ky han nhu sau:

Déi voi khach hang chi su
dung BIDV Online

B1. Truy cap vao dich vu
SmartBanking trén trinh duyét web
tai dia chi https://smartbanking.
bidv.com.vn/

B2.Pang nhap bang tén truy cap
va mat khau dang surdung cho BIDV
Online.

B3. Thuc hién chuyén déi sang
dich vu SmartBanking thé hé mdi
theo hudng dan trén man hinh.

B4. Ngay sau khi hoan thanh viéc
chuyén déi, khach hang cé thé su
dung dich vu SmartBanking trén ca
ung dung va trinh duyét web.

Luu y: BIDV sé duy tri dich vu
BIDV Online c dén 23h59 ngay
19/03/2021. Sau thdi gian trén,
khach hang vui long chuyén sang
dich vu SmartBanking thé hé mdi dé
tiép tuc giao dich.

Trong qué trinh nadng cap Ung
dung, khach hang can cai dat va

in dung ngan han lai sudl wu dai véi quy mo lén dén

toi da 5,5%/nam;

kich hoat Smart OTP - Phién ban
tich hgp trong (ing dung di déng
SmartBanking va thuc hién 02 giao
dich xac thuc bang SMS OTP trudc
khi bat dau sir dung Smart OTP. Day
la quy dinh bat budc cia NHNN

dé tang cuding bao mat cho khach
hang. Rdt mong Quy khach hang
théng cam néu diéu nay gay ra
nhitng bat tién.

Péi voi khach hang dung
ca hai dich vu BIDV Online
va BIDV SmartBanking

Quy khach hang vui léong thuc
hién chuyén déi theo hudng dan
tuong tu véi khach hang chi sd
dung BIDV SmartBanking.

Vi khach hang ¢6 trang thai
dich vu BIDV SmartBanking la tam
khoa, thay vi can dén quay giao dich
dé kich hoat lai dich vu, Quy khach
hang c6 thé chuyén déi theo hudng
dan tuong tu véi khach hang chi sur
dung BIDV Online

- Ky han dén 3 thang: tir 3,8%/nam dén

- Ky han trén 3 thang dén 6 thang: tir
4,0%/nam dén t6i da 6,0%/nam;
- Ky han trén 6 thang dén 9 thang: tir

4,5%/nam dén t6i da 6,5%/nam.

Trudc do, tir ngay 01/01/2021,
BIDV da trién khai céc gdi tin dung
ngan han va trung dai han uu dai
danh cho khach hang SME véi quy
mo Ién dén hon 100.000 ty déng.
Hién BIDV dang day manh hé trg
khach hang doanh nghiép nhd va viua
chuyén déi so, thuan tién khi giao
dich trong nudc va quéc té bang dich
vu ngan hang sé BIDV iBank hay két
ndi phan mém ké toan ERP véi hé
théng ngéan hang.

Tinh dén thai diém 31/12/2020,
nén khach hang doanh nghiép nho
va vifa cla BIDV da vuot méoc 311.000
khach hang, dan dau thi phan doanh
nghiép nho va via cta Viét Nam.
Téng du ng khéi khiach hang doanh
nghiép nho va via cta BIDV dat
320.000 ty dong, tang 16% so vdi
cung ky 2019.

HUYEN TRUC

Cac khach hang o6 nucc
ngoai can su dung dich
vu chuyén vung qudc té
(roaming)

dai véi SPT dang ky dich vu tai
Ngan hang dé chuyén déi va su
dung SmartBanking thé hé mdi.Q

Thay cho I6i cém on khdch hang da luén déng hanh
cung BIDV, tirngay 20/03 dén hét ngay 30/04/2021, BIDV
thuc hién mién 1009 phi giao dich trén SmartBanking
thé hé mdi va tdng thém dén 50.000 dbng cho cdc khdch
hang ddng ky mdi dich vu. BIDV ciing thuc hién mién
100% phf duy tri dich vu cho toan bé khdch hang trong
thai gian nay.

Ddc biét, tir 20/03 dén hét 30/06/2021, tdt cd cdc
khdch hang c6 co héi tham gia quay 56 tring thuéng
1 6 t6 Hyundai Accent va nhiéu gidi thuéng hdp ddn
khdc khi khdch hang thuc hién giao dich tai chinh
tlr 500,000 déng trén SmartBanking thé hé mdi (trir
chuyén tién cling chd tai khodn).
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SAN PHAM DICH VU

Mo tai khoan BIDV
VA GIAO DICH VOI CHI PHI

X TRINH TRANG

Nhan dip ky niém 64 nam
thanh lap Ngan hang

TMCP Dau tw va Phdl trien
Viet Nam (BIDV), tic ngay
22/3/2021, BIDV danh
tang khdch hang doanh
nghiép chuwong trinh wu dai
lon mang tén “BIDV - Su
lhea chon 67 1w ena doanh

ngh iép it

héng can duy tri s6 du tai
K:hoén, moi khach hang doanh
ghiép md mdi tai khoan tai

BIDV (hoac cac khach hang kich
hoat lai tai khoan tai BIDV) dugc
tham gia 1 trong 2 gdi tai khoan
Premier Account va Capital Account
dé giao dich vdi phi 0 déng.

Cu thé, doanh nghiép sé dugc
hudng cac uu dai:

- Mién phi chon tai khoan sé dep
dén 4 chir s6; Giam 50% phi chon tai
khoan s6 dep dén 7 chir s6;

- Mién phi thuéng nién va phi
chuyén tién trén ngan hang dién ti;

- Mién phi thanh toan luong,
thanh toan theo bang ké;

- Mién phi xay dung két ndi gitra
hé théng ctia khach hang va BIDV
(két n6i ERP- BIDV iBank, Thanh toan

hoéa don online, Thu chi hé dién td,
Tai khoan dinh danh,...).

Bén canh d6 la chuong trinh tai
trg von vdi lai suat vu dai, uu dai
ty gia mua ban ngoai té, uu dai phi
bao lanh thanh toan...

Ngoai ra, khach hang cé thé trai
nghiém thém nhiéu tién ich vuot
trdi khac trén san pham ngan hang
dién tu danh cho khach hang doanh
nghiép BIDV iBank nhu: chuyén tién
24/7, tu dong thanh toan theo bang
ké, tong hop di liéu tai khodn theo
thai gian thuc, cap nhét tdc théi giao
dich (tién g, tién vay, bao lanh,
thanh toan quoc té...), quan ly dong
tién tap trung linh hoat, két néi hé
théng ERP doanh nghiép véi BIDV
iBank thong suét, bao mat, an toan...

Thong qua chuang trinh uu dai
vugt tréi nay, BIDV mong muén dem

lai cac giai phap tai chinh hiéu qua,
tiét kiém chi phi, dong thdai gitp
khach hang cé nhiing trai nghiém
vé san pham dich vu véi chat lugng
ngay cang dugc nang cao.

S& hitu hé théng kénh thanh
toan réng khap trai dai trén toan
quéc véi mang ludi han 1.000 chi
nhanh va phong giao dich, cung véi
hé théng ngan hang dién ti BIDV
iBank hién dai, BIDV cam két mang
dén cho khach hang doanh nghiép
dich vu ngan hang, dich vu thanh
toan tién ich cic gidi phap ngan
hang toan dién.

DE biét thém thong tin vé
chuong trinh vu dai, Quy khach
hang vui long lién hé Chi nhanh/
Phong giao dich BIDV gan nhat;
Téng dai ho tro khach hang
19009247 hoac Website:
bidv.com.vn. 2

VGi nhiing gidi phdp thanh todn va qudn Iy tién té
hién dai, BIDV da duoc nhiéu t6 chiic trong nudc, qudc té
ddnh gid cao va trao tdng nhiéu gidi thudng: “Ngdn hang
giao dich tét nhdt Viét Nam" va ‘Ngén hang Qudn Iy tién
té tét nhdt Viét Nam” (Tap chi The Asian Banker); “Ngdan
hang SME tét nhdt Viét Nam” 3 nam lién tiép 2018-2020
(Tap chi Asian Banking & Finance); San phdm BIDV iBank
duoic vinh danh Top 10 Sao Khué - gidi thudng danh cho
sdn phdm xudt sdc hang déu cdia nganh céng nghiép
phdn mém va dich vu céng nghé théng tin Viét Nam...

MO THE TiN DUNG BIDV
BUOC HOAN TIEN TGI 1.500.000D

trién khai chuong trinh khuyén mai
v&i tong gia tri lén tGi 1ty dong.
Theo do, khach hang phat hanh thé (ap

dung cho ca 2 dong thé la thé tin dung
quoc té va thé ghi ng quéc té clia BIDV)
va chi tiéu tir 1 triéu téi 3 triéu dong trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh sé
duoc tang tién vao tai khoan tir 300 ngan
dong dén 1,5 triéu dong.

TU 01/03/2021 tGi 30/04/2021, BIDV
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Thé tin dung quéc té clia BIDV khéng
chi cung cap trai nghiém dich vu uu viét chi
tiéu trudc tra tién sau, mién lai 45 ngay, ma
con c6 nhiéu vu dai dic biét khac tai cac
diém uu dai vang nhu: Hé théng nha hang,
khach san trén toan quéc, Mua vé may
bay/bao hi€ém online, mua sam dién may,
siéu thi va trén cac nén tang shopping truc
tuyén Ién nhat nhu Tiki, Shopee. ..

Riéng déi véi dong thé ghi ng va tin dung

quoc té BIDV hang Platinum tr& [én, chii thé
sé c6 co hoi trai nghiém nhiéu dich vu tién
ich nhu dat phong khach san/dat cho & san
golf vdi muc gia uu dai, giam gia thudng
xuyén va quanh nam tai cdc nha hang nédi
tiéng hay tich Ity dam thudng cho tai khoan
béng sen vang cla Vietnamairlines. ..

Trong nam 2021, BIDV trién khai va ra mat
nhiéu dong thé tin dung quoc té va da dang
héa cac hang thé khac nhau phu hgp vdi
tat ca phan khtic khach hang. Hay cling cha
doi dong thé tin dung Visa Signature ra mat
trong nam 2021 va tan hudng nhiing uu dai
tuyét vai clia Thé tin dung qudc t& BIDV! 1

HUONG TRA



| LUADAO GIA MAO NGAN HANG QUA TIN NHAN

GOC CANH BAD

X QUOC THANG

THUC TRANG TIN NHAN LUA
DAO GIA MAO NGAN HANG
Trong thai gian gan day, tinh
trang Iifa dao mao danh ngan hang
tré thanh van dé nhic nhoi voi
nhiing con sé thiét hai dang ké.
Thii doan cua ké gian khéng méi:
Mao danh ngéan hang gt tin nhan
SMS téi khach hang véi néi dung
canh bao/hu doa, yéu cau cung cap
théng tin tai khoan, sau dé ding
thi thuat dé chiém doat tai san.
Gan day truéng hap clia mét
khich hang clia ngan hang S...da
duoc nhiéu béo chi dua tin: Khach
hang nay sau khi lam theo huéng
dan trong tin nhan gui tir “ngan hang
gid mao"” da bi lay mat 38 triéu dong.

PHUONG THUC TAN CONG

Ké gian da st dung cac thiét bi
phéat séng tu tao riéng dé guii tin
nhan vao dién thoai ngudi dang ma
khéng théng qua cac mang vién
théng. Tai cac tin nhan nay, thong
tin nguén gui (brandname) bi hack/
chinh stfa sao cho gidng hét tin
nhan ngan hang gti khach hang,
xuat hién chung vai SMS tir phia
Ngén hang chinh thong.

Néi dung tin nhan thudéng la canh
béo, huéng dan, kém duéng link
dan dén website gia mao c6 giao
dién tuong tu man hinh dang nhap
tlt website Ngan hang chinh théng.

Tai day, néu ngudi dung khéng
canh giac sé v tinh cung cap théng
tin cd nhan dé truy cap tai khoan nhu
tén dang nhap, mat khau. Ké gian
nam duoc diliéu trén sé két ndi toi
website chinh thifc cia ngan hang,
yéu cau ngudi diing cung cap ma xac

LAM SAO BE TAI KHOAN ~~

auocAN TOAN

Truoc thuc trang cdc cd nhan va o chite phai @oi mat voi
nhitng cudc ldn cong lica dao ngay cang nhiéu, viéc gitt an loan
cho tai khoan, bao vé tai san can sy chung lay cia nhiew 16 chic
lan nguoi sie dung.

thuc OTP r6i thuc hién giao dich nham
chiém doat tién trong tai khoan.

BIEN PHAP NGAN CHAN

Nham déi phoé va ngan chan cac
tin nhan gia mao dé lifa dao, vira
qua, Cuc An toan théng tin da té
chuic budi hop véi dai dién cac ngéan
hang thuong mai va nha mang vién
théng. Budi lam viéc da trinh bay
nhiéu bién phap dang trién khai
déng thai, cu thé:

« Luc lugng phan tng nhanh
thuéc Trung tdm Ung clu khin cip
khong gian mang Viét Nam - VNCERT
(Cuc An toan thong tin): thudng
xuyén phéi hap véi khéi Tai chinh
Ngéan hang va Vién théng nham phat
hién va xr ly sém cac trudng hop.

+ Phéi hop co quan diéu tra (Cuc
An ninh mang va phong chéng tai
pham sif dung céng nghé cao - B
Cong an).

+ Phéi hgp vai cac hang bao mét
va Vién théng (Viettel, VNPT, Gtel
Mobile..) nghién clu giai phap ky
thuat phong ngla t6i pham coéng
nghé cao.

- GUi cbng van cho cac té chiic
tai chinh - ngan hang yéu cau tuyén
truyén canh bao cac thi doan gid
mao qua cac kénh hién cé.

DE XUAT CHO CAC TO CHUC
TAI CHINH, NGAN HANG

Vi muc tiéu ngan chan hanh vilia
déo, cac t6 chiic tai chinh - ngan hang
can thuc hién sém cac chinh sach
phong nglia tir ndi bd, phéi hap déng
déu vdi céc t6 chiic tai chinh - ngan
hang, vién théng va co quan chiic
nang theo trach nhiém riéng. Cu thé:

- Cau tric lai théng tin dua ra cho
khach hang tai tin nhan OTP, trong
dé nhan manh viéc khach hang dang
giao dich gi (chuyén khoan, thanh
toan..) sé du tai khodn va ma OTP.
KHONG gtii link web trong tin nhidn
SMS. (OTP - One Time Password - |3
mat khau sir dung mét lan, thai gian
ton tai ngan; thudng dugc guii vao
dién thoai khach hang, dung dé xac
minh cac giao dich truc tuyén).

« Phan (ng nhanh khi phat
hién tin nhan gia mao: khai thac,
ti€p nhan day da théng tin phan
anh (thdi diém nhan tin, dia diém
nhan tin, dong dién thoai st dung).
Théng bao Cuc An toan théng tin
dé phéi hap diéu tra, x(t ly.

- KYC tai ngan hang that ky cac
tai khoan tinh nghi nhan tién tir cac
khach hang bi lira dao. Cac ngan
hang can théng bao kip thai cho
nhau. (KYC - Know your customer
- la qua trinh xac minh danh tinh
khach hang nham giup hé théng
phong tranh rifa tién, bao vé trudc
cac hanh vi pham phap).

- Tang cudng tuyén truyén, canh
bao dén khach hang cac ndi dung
Itra dao qua cac kénh website, social
media (Facebook, Zalo), SMS, man
hinh ATM, man hinh dién tir tai chi
nhanh. Phé bién ngudi dung tang
cudng phéan anh tin nhan rac, lua
dao vao Tong dai 5656.

BIDV la ngdn hang thuong mai da cé nhiing hanh
doéng quyét liét trong cong tdc phong chéng gid mao
chil déng nhu Cdu trie ndi dung tin nhdn OTP va lién
tuc truyén théng cdnh bdo téi khdch hang trén cdc kénh.
Bén canh dé BIDV cting phdi hap thuding xuyén gida cdc
don vi khdc va tudn tha quy dinh cda Nha nuiée trong xu
Iy ede truding hop phdt hién ddu hiéu Ila ddo.
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Thi truéng phuc hoi

HOAT PONG NGAN HANG'

3
AN BINH gan day ghi nhan cac nha dau tu
S soi dong cia thi truomg chaeng khodn, bal dong san da khien mat bang nudc ngoai lién tuc ban rong, céng

li sudt co bien domg trong thang 3/2021. Tuy nhién dinh hwdng chung cia thém I6i nghén lénh lién tuc cta
NHNN vén la 6n dinh thi tneimg @é gop phan on dinh kinh (€0t mo, thic day | |, HEIOE ien o aod du !

A khong vitng nhung van la kénh thu
lang t"’wf‘ﬂgkiﬂh té. Dhe bao thi lruong sé co nhiéw thay doi khi co quan ?’Wiﬂ h’ hit nhiéu nha dau tu mdi. Bén canh
¢6 nhiéu quyél sach mai trong boi canh dich Covid 19 dweoc kiém sodl tol. do, sy s6i dong cuia thi truong bat
_ i dong san la luc hat doi vai ngudn

tién nhan rdi. Song lanh dao NHNN
cho rang, von ré cling sé kho chay
manh vao BBS khi chu truong clia
NHNN Ia tiép tuc kiém sodt chat cac
linh vuc tiém an ri ro. Tra 16i phong
van bao gidi gan day, 6ng Nguyén
Tuan Anh, Vu trudng Vu Tin dung
cac nganh kinh té (NHNN), khang
dinh: NHNN yéu cau cac td chi tin
dung han ché va kiém soat chat
muic dé tap trung tin dung vao BDS.
NHNN sé tang cudng cong tac kiém
tra, giam sat doi vai hoat dong cap
tin dung dau tu, kinh doanh BPS...

Ngay 5/3, Thong doc Ngéan hang
Nha nuéc Viét Nam da ban hanh
van ban s6 1370/NHNN-TD yéu cau
cac TCTD, chi nhanh ngan hang
nudic ngoai va ngan hang Nha nuédc
chi nhanh tinh, thanh phé trién khai
cac bién phap ting cuéng phong,
chéng va thao g& kho khan do tac
dong chia dich. NHNN yéu cau cac

LAI SUAT BIEN DONG TRAI | nhan mét s6 NHTM lai gidm l3i sudt TCTD tiép tuc trién khai cic giai
CHIEU huy déng. Trén thi trudng lién ngan phap hé trg thao g& kho khan cho
Trong hién tugng tang lai suat hang nguén vén kha déi dao khi lai khach hang vay von bi anh huéng
huy dong dau thang 3/2021, dang suat binh quan VND duy tri & muc bdi dich Covid-19 nhu: co cau lai
chi y nhat |a Ngan hang TMCP Ky thap: lai suat binh quan ky han qua thai han trad ng, mién giam lai vay,
thuong Viét Nam (Techcombank) dém, 01 tuan va 01 thang lan luot la phi, cho vay méi... theo tham quyén
khi NH nay tang t&i 0,5-0,9%/ 0,33%/nam, 0,51%/nam va 0,76%/ va theo quy dinh tai Théng tu
nam lai sudt tiét kiém nhiéu ky nam; Péi vdi cac giao dich USD: 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020;
han tlr 6 thang trd Ién. Tuy nhién, Lai suat binh quan lién ngan hang Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay
lai suat huy déng cao nhat tai trong tuan ky han qua dém, 01 tuan 21/1/2013. Thuc té, tir ddu nam
Techcombank van chi & muic 5,9%/ | va01 thang lan lugt la 0,1%/nam, dén nay, mat bang lai suat cho vay
nam, thap so véi muic 6,8%/nam 0,12%/nam va 0,11%/nam. C6 thé da giam khoang 0,3 - 1% so vdi
ctia mot s6 NHTMCP khac. Hién van | néi mat bang lai sudt tiép tuc dugc cudi ndm ngoadi. Hién cac TCTD, di
c6 moét sé NHTM niém yét lai suat duy tri & muc thap ky luc trong khi dau la NHTM nha nudc nhu BIDV,
huy déng cao nhat |én dén 8%/nam | nhiéu doanh nghiép san xuat kinh Vietcombank, Agribank. .. tiép tuc
nhung chi danh cho khach hang cé | doanh chua thé héi phuc. trién khai nhiéu chuong trinh tin
s6 du tién guii hang tram ty déng. O Stfc néng cua thi truéng chiing dung uu dai nham ddy manh dong
chiéu ngugc lai, thi truéng cling ghi | khodn bat dau giam. Nhitng phién von ra thi trudng. Mat bang lai suat
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sé tiép tuc dugc duy tri & muic thap,
vén tin dung dugc ddy manh vao
san xudt kinh doanh, thuc day tang
trudng kinh té.

THEM SUC EP PHAT TRIEN
DICH VU NGAN HANG SO

Su kién dang chi y trong thang
3 vifa qua, Thu tuéng Chinh phu da
ky Quyét dinh 316/QBD-TTg vé viéc
phé duyét trién khai thi diém dung
tai khoan vién théng thanh toén
cho céc hang héa, dich vu cé gia
tri nho (Quyét dinh 316). Thai gian
thuc hién thi diém dich vu Mobile
Money la 2 nam ké tir thai diém
doanh nghiép dau tién thuc hién thi
diém dugc chap thuan trién khai thi
diém dich vu nay. Két qua thi diém
trién khai dich vu Mobile Money sé
la co sé thuc tién dé€ co quan quan
ly cé tham quyén xem xét, xay dung
va ban hanh cac quy dinh phap ly
chinh thuc cho hoat déng cung Ung
dich vu tai Viét Nam.

Vi gan 125 triéu thué bao di
déng, khoang 30% ngudi trudng
thanh chua c6 tai khoan ngan hang,
ca héi cho viéc phat trién dich vu
Mobile Money (dlng tai khodn vién
théng thanh toan cho cac hang hda,
dich vu 6 gia tri nho) tai Viét Nam
la rat 16n. Vé co ban, Mobile Money
hudng dén déi tuong khéach hang la
ngudi dan mién ndi, ving sau vung
Xa, cac vung néng thén, chua cé tai
khodn ngan hang ctng nhu diéu
kién sirdung cac dich vu thanh toan
hién dai. Khi dugc trién khai réng
khép Mobile Money chéc chén sé
gdy thém suic ép canh tranh déi véi
hé théng ngan hang. Tir d6 budc
NHTM phai thic day nhanh hon qua
trinh chuyén déi s6, cung cap cho
thi triing nhiéu san pham, dich vu
tién ich hon, nhat la dich vu thanh
toan khéng diing tién mat.

Trong thang Ba, NHNN ciing da
tién hanh phan bé chi tiéu ting
trudng tin dung nam 2021 cho cédc
TCTD. Ong Nguyén Tudn Anh, Vu
trudng Tin dung, Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cho biét dén 17/3,
tin dung tang 1,2%, ca quy | udc
tang 2% so véi cudi nam trudc. Con
s6 nay cao hon quy /2020 quanh

0,68%. NHNN dinh hudng tang
trudng tin dung ca nam 2021 la
12%. Sau khi dua ra han muc tang
trudng cho tiing TCTD vao dau nam,
tuy theo dién bién thi trusng NHNN
sé co dgt ndi “room” tang trudng
tin dung cho mét s6 NHTM lan hai
vao nlfa cuéi nam. Piém dang chu

y d6i véi tang trudng tin dung cla
cac TCTD trong nam nay la NHNN
dang dua ra ldy y kién dong gop
cho Du thao Thong tu quy dinh viéc
TCTD mua, ban trai phiéu doanh
nghiép (TPDN) trén ca s& ké thifa
Théng tu sé 22/2016/TT-NHNN ngay
30/6/2016 (Théng tu 22), Théng tu
15/2018/TT-NHNN ngay 18/6/2018
va bé sung, chinh stta mét s6 noi
dung dé phi hop véi thuc tién, tinh
hinh hoat déng cla cac TCTD. Muc
dich cla du thdo Théng tu la nhdam
bao dam kiém soat hoat ddong mua,
ban TPDN ctia cac TCTD phat trién
lanh manh, bén viing; hoan thién
khuén khé phéap ly cho hoat déng
mua, ban TPDN cla cac TCTD; qua
dé quan ly cac hoat dong nay théng
nhat vdi cac hoat dong cép tin dung
va hoat déng mua, ban ng cla
TCTD. Nhin chung Hoat déng mua
ban TPDN ctia TCTD sé bi siét chat
hon so vdi trudc day.

Quy dinh mdi khac, sé tac dong
khéng nho dén hoat déng kinh
doanh cuta cic TCTD trong thdi
gian tdi la stra d6i bé sung Théng
tu01. NHNN va Bé Tai chinh théng

Millennial
Partners

nhat trinh du thao sira d6i Théng
tu 01 (mdi) theo hudng sé tiép tuc
cho phép gilf nguyén nhém ng dé
doanh nghiép tiép tuc dugc vay ng
vdi 13i suat binh thuéing nhu trudc
day. Tuy nhién, cac ngan hang sé
phai bat dau trich lap du phong

rli ro can clt vao ban chat clia cac
khoan ng trong ba nam, bat dau tir
nam 2021. Theo néi dung stia déi,
TCTD sé co cau lai théi han trd no
déi vdi s6 du no dap Ung day dd
cac diéu kién. Thir nhat la cac khoan
ng phat sinh trudc ngay 10/6/2020
tir hoat dong cho vay, cho thué tai
chinh. Thi hai la phat sinh nghia
vu trd ng géc va/hodc lai trong thai
gian tir 23/1/2020 dén 31/3/2021.
Thut ba la khach hang khong cé kha
nang tra ng goc va/hoac lai theo
hap déng, théa thuan cho vay, cho
thué tai chinh da ky do doanh thu,
thu nhap giam bdi anh hudng cta
dich Covid-19. Tir 1/1/2024, cac
TCTD tiép tuc phan loai ng va trich
lap du phong rdi ro nhu quy dinh
cla NHNN.

Théng ba ciing bat dau mua Pai
héi dong cé déng clia NHTM. Nhin
chung cac NH déu dat muc tiéu
tang trudng cao vé lgi nhuan, tiép
tuc ting von diéu lé va mé rong
hoat déng kinh doanh trén nén
tang cong nghé so. Ky vong mét
giai doan “binh thuéng méi” nhiéu
thanh céng cho hoat déng ngan
hang. 2
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NGHIEN CUU TRAO DOI

VN-Index dang phai d6i mat vai rai
ro ngan han dén tlr yéu té trong va
ngoai nudc. Lo ngai lam phat tang
cao, cling vdi loi suat trai phiéu
Hoa Ky ky han 10 nam tang vot gay
anh hudng khong it cho thi truéng
chuing khodn Viét Nam. Thém vao

X2 QUYNH CHI d6, viec HOSE lién tuc nghén lénh
: ; ; - ) - = = = thdi gian gan day da trd thanh rao

Thi truong chieng khodan Viet Nam da trai qua mot nam voi sy khoi can d& VN-Index chinh phuc méc

sdc ruc v tie day (thang 3/2020). Nhiew co phiéu da vwgt dinh lich sic | 1.200 diém.

trong khi chi s6 VN-Index van dang can ke ¢ dudi nguing 1.200 diém. Chuyén gia clia VDSC cha bict

: - n : e x = s R - . . “Hé théng giao dich bi qua tai la rao
Tuy nhién, tam ly lac quan cua lan song cdc nha daw tu FO, cing voi i chinh, Viéc @5t lénh trén HOSE

dong tien chay manh trﬁn thi truomg hita hen moc nay so6m mujn cang g3p nhiéu khé khan do lénh bi treo
sé bi pha vo. O mot so kich ban lac quan, chuyén gia MBS dv dodn thi khi gia tri giao dich dat khodng

truomg nam 2021 c6 thé sé dat 1.410 diém (+19% ). 14.000 ty déng dén tir viec qué tai
trén hé théng cia HOSE. Biéu nay

la mét rao can khéng nhé va cé thé

LOAY HOAY QUANH MOC dau tu dat cau hoi nguéng 1.200 han ché da tang cda chi s6 VN-Index

1.200 DIEM, Vi SAO? diém la gi ma “rdn” nhu vay? Khién khi cac nha dau tu mdi sé gap kho
Lién ti€p nhiing phién giao dich thi truéng chiing khoan Viét Nam khan trong viéc giao dich”.

sau Tét Nguyén dan, thi trudng trong 14 nam nay khéng vuot qua Nhiéu né luc trong ngan han da

khién nha dau tu that vong khi chi dugc ngudng lich st nay. dugc dé xuat nhu tang s6 lugng

s6 VN-Index khéng thé bit pha Chuyén gia phan tich ctia Céng giao dich tir 10 |én 100 cé phiéu/

qua ngudng 1.200 diém. Nhiéu nha | ty Chiing khoan VDSC nhan dinh |6 bat dau tir thang 1/2021, chuyén
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mot s6 c6 phiéu tir san HOSE sang
HNX... nhung mfc d6 hiéu qua van
chua dugc ki€ém chiing. Hién tai, cic
nha dau tu dang ky vong viéc ap
dung hé thong giao dich KRX clia
Han Qudc sé giai quyét triét d& van
dé qua tai vé lénh dat. Tuy nhién,
viéc 4p dung chinh thiic hé théng
mdi cing con kha xa vao cuéi nam
2021.

LUC KEO NAO SE GIUP THI
TRUONG VUOT DINH?

Theo cac chuyén gia, viéc thi
trudng ching lai thai gian qua do
chiu ap luc ban rong ctia khéi ngoai.
Tuy nhién, khi ap luc nay khéng con
nhiéu, VN-Index cé thé vugt méc
1.200 diém vdi luc kéo tir nha dau tu
trong nudc.

Cac chuyén gia cua Cong ty
Chuing khoan SSI cho rang cac nhip
thoai lui tUr vung can nay dang dugc
hé trg manh & ving 1.175-1.150
diém trong khi xu hudng tang clia
chi sé van chua thay déi. Vi vay, kha
nang VN-Index van sé hudng dén
va thd thach vung dinh ca 1.200
véi dong luc tir nhém nha dau tu ca
nhan trong thdi gian tdi.

Trong bao cdo méi dugc cong bo,
SSI cho biét sau dot phuc héi nlta
cubi thang 2, hé s8 P/E thi truéing
nam 2021 tang lén mitc 15,1 lan
vao ngay 3/3/2021. 56 liéu kinh
té 2 thang dau nam kha tich cuc,
khéng chi dén tir xuat khau (tang
239% so vdi cung ky) hay san xuat
céng nghiép ma dac biét la tong
mic ban |& hang hda sau khi loai trus
lam phat ciing tang cao hon cung
ky nam ngoai. Do thang 3/2020 |a

thang chiu dnh hudng nang nhat

tlr Covid-19, trong khi thang 3/2021
lai la thang Viét Nam da kiém soat
thanh cong dgt blng phat thi 3

cua dai dich Covid-19 véi viéc hau
hét cac dia phuong déu ndi long cac
bién phap cach ly xa héi, do dé SSI
danh gia viéc GDP quy 1/2021 c6 thé
tang cao hon cung ky 1a kha ro rang,
va co thé dat dugc muc tiéu déra
cta Chinh ph la vao khoang 4,7-5%.

Trong qua khf, cdc nguéng tam
ly thi trudng da phai mat rat nhiéu
lan mdi vugt qua duoc, vi du nhu
ngudng 1.000 phai mat 7 lan mdi
vugt dugc trong giai doan 2018-
2020 hay nguéng 600 diém trong
giai doan 2014-2016.

Véi ngudng 1.200, VN-Index 3
lan tiém can thit thach méc nay
trong cac nam 2007, 2018 va thang
1/2021 déu that bai va tao diém gay
trong xu hudng khién s6 déng nha
dau tu thua l6.

Theo SSI Research, néu so sanh
thai diém nay vai thai diém dau
2018 thi muc 13i suat hién nay thap
hon nhiéu, nhung thi trudng lai co
nhiéu bién déng hon do hién nay
s6 lugng nha dau tu cd nhan tham
gia thi trudng & mic rat cao. Diém
giéng nhau la théi diém 2018 va
thai diém 2021 déu ¢6 rui ro vé viéc
|ai sudt cé thé tang trd lai trong béi
canh kinh té héi phuc nhanh va lam
phat tang trd lai.

Theo cdc chuyén gia, nhing rai
ro da dugc nhan biét tir trudc sé
khéng phai la rdi ro qua Ién. “Ching
t6i du bao lam phat ndm 2021 cda
Viét Nam sé dugc kiém soat & miic
3,5% va chinh sach tién té van duoc

duy tri 6n dinh dé ho tro su phuc
héi ctia nén kinh té. Do vay, chiing
t6i tin rang, VN-Index sé chinh phuc
thanh céng ngudng 1.200 diém
trong cac thang tdi, va nhing dot
diéu chinh manh cta thi trudng

sé la ca hoi dé tich IOy c6 phiéu” -
chuyén gia ctia VDSC phan tich.

Dt liéu thong ké clia Cong ty
Ching khoan VCSC tir nam 2010
cho thay, néu khéng tinh nam
2020 VN-Index giam do dai dich
Covid-19 thi thang 3 thudng la
thang tang diém cua thi truang khi
tang 8 trong 10 nam tur 2010-2019.
Nguyén nhan la do day la thai diém
nha dau tu thé hién ky vong dai
véi sutang trudng cla nén kinh té
néi chung hay két qua kinh doanh
clia cac cong ty niém yét noi riéng
théng qua cac con s6 trong mia
Pai hoi dong ¢ dong thudng nién
thudng dugc té chiric vao thang 4-5
hang nam.

Ngay 18/3, chi s6 VN-Index déng
clia phién giao dich gay bat ngé
khi cham miic 1.200,94 diém, tang
14,85 diém (+1,25%). Day la muic
dinh ky luc ma dau thang 4/2018
chi s6 nay da c6 lan cham dén
nhung khéng thé duy tri dugc. Nhu
vay day la lan dau tién VN-Index
chinh thuc thiét Iap dinh cao méi
trong lich st hoat déng cia minh.
VN-Index vugt dugc ngudng 1.200
diém khién tam ly cic nha dau tu
kha hung phan. Tuy nhién, viéc
tang khong thuyét phuc & phién
ATC trong béi canh hé théng giao
dich cia HSX bi 16i khién chi s6 nay
lai giam lién ti€p nhing phién sau
do.

Vé goc do tam ly, sé can thai
gian dé kiém dinh viing 1.200
diém nhung nhing trién vong
tot trong trung va dai han gitp
cac chuyén gia ching khoan duy
tri quan diém lac quan trong thai
gian sap téi. Su gidng co c6 thé sé
ti€ép tuc dién ra tai day va thic day
khéi lugng giao dich gia ting trén
thi truéng. Néu luc mua di manh
giup VN-Index vugt qua méc 1.200
diém, da tang ngan han ctia chi s6
sé dugc ciing c6 vai muc tiéu tiép
theo tai 1250 diém. 0
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T'ic dau nam dén nay gid vang lien tuc bien dong
nhung chi trong bién do hep va xu hwong chit
dao la di xuong. Gid vang thé gioi hign giao
dich dao dong quanh mic 1.726,1 - 1.743,4
USD/oz, vdi nguong khang cu 1.750 USD/

0z. Song diew dang noi la khoang cdch giva gia
vang trong nudc va the gioi ngay cang cao dén
vé ly, doi hoi phai cé phwong thiec quan ly mai,
phi hop hon dien bien thi triong.

CUNG - CAU THAP NHUNG
GIA VANG VAN NEO CAO
Viéc Cuc Du trir lién bang My
(Fed) tuyén bé sé gilr nguyén lai
suat dinh hudng gan sat mitc 0%
cho dén nam 2023 da day gia vang
tdng lén trén ngudng 1.750 USD/
oz nhung sau d6 lai quay dau di
xudng. Hién gia vang dang chiu
ap luc giam tir xu hudng tang cla
lgi suat trdi phiéu kho bac My. Pa
tang cuda thi trudng chiing khoan
My va toan cau ciing khién suic hap
dan clia vang suy giam. Cac chuyén
gia du bdo gid vang sé khéng bién
déng nhiéu trong vong ba dén sau
thang tdi. Ngay 24/3, gia vang thé
gidi giao dich quanh mic 1.723,6 -
1.743,6 USD/oz, tiép tuc xu hudng
giam nhe. Trong nudic, gid vang
SJC dugc Cong ty Vang bac Ba quy
Sai Gon (SJC) niém yét tai TP.HCM &
miic 55,10 - 55,50 triéu déng/luong.
Thang 6/2020 khi gia vang thé
gidi cing & khoang 1.723-1.735
USD/ounce, gid vang miéng SJC thai
diém thang do chi & muic 48,4 - 48,8
triéu dong/lugng (mua vao - ban ra).
Nhiing con s6 nay cho thay gia vang
trong nudc ti€p tuc duy tri khoang
cach rat xa vdi gia vang thé gidi.

NGHIEN CUU TRAO DO

Hién tugng nay da dién ra tir truéc
ngay Than tai nam nay. Con nhdg,
ngay 7/8/2020, gid vang quéc té da
c6 dau méc lich st khi lén muc 2.073
USD/oz. Thai diém nay gia vang
miéng SJC trong nudc ting lén miic
ky luc 62,2 triéu déng/luong, nhung
chénh léch gila gia vang trong nudc
va thé gidi thai diém ndng nhat nay
ciing chi 5 triéu déng/ lugng. Diéu
dang no6i & day la ngoai trir ngay
Than tai thi su6t thai gian qua giao
dich vang trong nudc kha tram lang.
Giao dich vang vat chat hién nay chil
yéu tai cac don vi kinh doanh vang.
Lanh dao NHNN T. P H6 Chi Minh
cho biét, doanh sé mua va ban vang
miéng & TP.HCM trong nhiing thang
dau nam 2021 da giam gan 80% so
cung ky nam 2020, thi trudng khéng
c6 bién dong vé cung cau. Vay diéu
gia khién gia vang trogn nudc lién
tuc neo & miic cao so vdi gia vang
thé gidi?

T cudi ndam 2020, gia vang trong
nudc da cao hon gia vang thé gidi
dén 4-6 triéu dong/lugng do ngudn
cung khan hon sau khi co quan
quan ly siét chat quan ly duéng bién
dé ngan chan dich COVID-19. Trong
khi do, tir lau Viét Nam khéng cap
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Thi truong vang T <
CAN PHUONG THUC QUAN LY MO

phép nhap vang theo dudng chinh
thic. Viéc siét chat quan ly dudng
bién va mét s6 vu buén lau vang lén
da bi bat khién nguén cung vang
khéng con doi dao nhu trude day.
T nam 2012, Ngan hang Nha nuéc
ciing khéng cap phép nhap khau
vang nguyén liéu dé san xudt vang
trang stic my nghé, thi trudng vang
trong nudc tu diéu tiét. Hién 1ai suat
tiét kiém thap, dién bién dich bénh
con phtic tap, san xuat kinh doanh
con khé khan...l1a nhiing yéu té
khién ngudi dang nam gilf vang
khéng muén ban ra, cang khién
nguon cung vang giam. Gia vang
trong nudc qua cao so vdi thé gidi,
trong khi kénh bat dong san, chiing
khoan ngay cang séi déng nén cau
vang thap.

TiM DIEM CAN BANG

Theo 6ng Huynh Trung Khanh,
Phé chi tich Hiép héi Kinh doanh
vang VN, cho rang lugng vang trong
dan hién nay rat lén. Van dé can
huy déng vang trogn dan (udc tinh
khodng 500 tan vang) da dugc dat
ra tif lau nhung khéng may hiéu
qud. Néu mét phan lugng vang
nay dugc ban ra trén thi trudng, gia



vang trong nudc sé giam manh. Tuy
nhién, do nguén cung khan hiém
nén cang khién ngudi dan khéng
mudn bén ra, nhat la nhitng ngudi
da mua thai diém thang 8/2020.

Néu chénh léch gia vang trong
nudc tiép tuc duy tri @ muic cao so
véi gid vang thé gidi sé tao ap luc
Ién ty gid USD/VND c6 thé dién ra
hién tugng buén lau vang, chay
mau ngoai té. Liéu co quan quan ly
¢6 can thiép thi trudng?

O nhitng théi diém gia vang thé
gidi tang soc, dai dién NHNN luén
khédng dinh: véi viéc thuc hién céc
giai phap quan ly thi trudng vang
theo tinh than Nghi dinh 24/2012
ngay 3-4-2012 ctia Chinh phti vé
Quan ly hoat dong kinh doanh
vang, trong thdi gian quan, thi
trudng vang da én dinh, khéng con
tinh trang dau co, lam gia gay bat
6n nén kinh té. Tinh trang “vang
héa” trong nén kinh té da tiing
budc dugc ngan chan, viéc st dung
vang lam phuong tién thanh toan
da duoc ki€ém soat. NHNN sé tiép
tuc theo dai sat dién bién gia vang
trén thi trudng va sé cé di nguén
Iuc dé can thiép thi trudng vang khi
can thiét.

. e
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Ti nam 2014 dén nay, Ngan
hang Nha nudc chua phai st dung
ngoai té dé nhap khau vang can
thiép, binh én thi trudng vang
miéng. Cau vang trong nudc khéng
cao nhu hién nay, cong véi viéc phai
duy tri va tiép tuc nang cao nguén
luc ctia Quy du tri ngoai héi quéc
gia nham (ing pho trudc bat dinh
clia thé gidi thi kha nang NHNN can
thiép thi truong bang bién phéap
manh la rat kho xay ra. Do d6, cac
chuyén gia nhan dinh giadi phap phu
hap trong béi canh “binh thuging
mai” la thay d6i phuong thitc quan
ly. Ong 6ng Pinh Nho Bang, Phé chl
tich kiém Téng thu ky Hiép hoi Kinh
doanh vang Viét Nam (VGTA): Cac
thi trudng khac & Viét Nam hién nay
déu c6 san giao dich, nhu san giao
dich bat déng san, san viéc lam, san
chiing khoan... trong khi thi truéng
vang lai chua cé san vang.

Néu san giao dich vang dugc
thanh lap va van hanh dudi quan ly,
giam sat va diéu tiét clia clia Ngan
hang Nha nudc, thi thi truéng vang
trong nudc va thé gidi sé cé su lién
théng. Ngoai ra, san vang sé cd cac
coéng cu phai sinh, giip nha dau tu
han ché va kiém soat dugc rti ro.

Nha nudc cing ndm duoc ludng luan
chuyén ctia vang va dong vén tuong
ling, déng théi thu duoc thué. ..
Pay khong phai lan dau VGTA dé
cap dén van dé thanh lap san giao
dich vang. Gan day nhat, khi tra i
tai phién hop thudng ky Chinh pht
thang 12/2020, Phé Théng doc
NHNN cho rang: Trong théi gian tir
nam 2012 dén nay, Nghi dinh 24
di vao cudc séng vang khéng con
“nhdy mua”, khéng anh hudng dén
ty gia ngoai té, tao diéu kién cho
su 6n dinh cda kinh té& vimé.Vang
miéng, vang nguyén liéu khéng
phai la hang hoéa binh thudng nhu
nhitng loai hang hda khac, ma van
la déi tuong dugc quan ly ngoai héi
mot cach chit ché. Vé viéc thanh
lap san vang hay tao diéu kién thém
cho kinh doanh vang miéng, vang
nguyén liéu, NHNN cing ghi nhan
y kién do va sé tiép tuc ¢ nhiing
nghién clru mét cach thau dao,
nhung trudc hét phai mang lai lgi
ich chung cho su én dinh vi mé,
mang lai lgi ich chung cho céng
dong, moi ngudi dan va sau d6 mai
tinh dén lgi ich ctia d6i tuong, thanh
phan tham gia kinh doanh vang.
Viéc thanh lap san vang cling nhu
sé& giao dich vang da dugc dé xuat
trudc day, c6 hoat déng réi va nhin
thdy rii ro cling nhu tinh phuc tap
clia no. Bdi vi do 1a viéc kinh doanh
rat tu do trén san, lién quan rat
nhiéu dén van dé ngoai t&, co ché
quan ly ngoai té rdi van dé “vang
héa” trong nén kinh té... Nhiing
van dé nay khi xdy dung Nghi dinh
24 cling da duogc phan tich, mé xé,
danh gia mot cach rat chi tiét. ..
Thuc hién chi dao ctia Thi
tudng chinh phd, hién nay NHNN
tich hgp hai dé an “Giai phap han
ché tinh trang vang hoa trong nén
kinh t& nham chuyén héa nguén
Iuc vang thanh tién phuc vu phat
trién kinh té - xa héi dén nam
2025" va dé an "Han ché tinh trang
do-la héa trong nén kinh té dén
nam 2020 va dinh hudng dén nam
2030" thanh dé an: “Han ché tinh
trang vang hoa va dé-la hoéa trong
nén kinh té dé&n nam 2020 va dinh
huédng dén nam 2030".0
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NGIZIIEN cUU TRAO DOI

KENH PAU TU

SIEU L‘I-NHUAN SIEU RUI RO

5;,* THUY LIEN

Gid tri dong lien do Bitcoin (BTC) dang dieng ¢ miic cao nhdl lich sit, cao gap doi so voi dau
nam khién lan song daw te vao tien do tang manh. Loi nhuan hap dan i Bilcoin noi rieng va
tien ao noi chung khién nhieu nha dau te lao vao, tuy nhien, mitc do bien dong va rii ro quad
lon khién bilcoin khong phdi la kénh daw tw cho nhitng ngwoi “yéu tim”.

TANG GAP 0!I TU DAU
NAM, BITCOIN DANH BAI
MOI KENH PAU TU

Gia bitcoin bat tang manh mé
tlr ndm 2020 dén nay. Dac biét, tir
dau nam 2021 dén nay, gia tri dong
bitcoin lién tuc vugt cac méc lich s,
cham téi gan 62.000 USD/BTC, gia
tri von héa vugt 1.100 ty USD. So véi
dau nam ngoai, gia Bitcoin da ting
12 1an, con néu so vdi dau nam nay,
BTC cling da kip tang gia gap doi.

Con st Bitcoin da khién déng
tién nay noi riéng va thi trudng tién
ao noi chung trd thanh kénh dau
tu hap dan nhat. Ngoai Bitcoin, cac
déng tién do ¢o gia tri von hoa lén
cling tédng gia manh: Ethereum tang

gia 2,5 lan so vdi dau nam, Binance
ciing Coin ting gid gan 7 lan...

C6 rat nhiéu nguyén nhan day
gia Bitcoin tang chéng mat thoi
gian qua: Tién ngép thi trudng,
vang va USD giam gia trong khi lam
phat c6 nguy co ting manh, cong
v@i cdch mang 4.0 lan réng khién
nha dau tu tim kiém Bitcoin nhu
mot tai san thay thé, mét loai “vang
ky thuat s6".

Bén canh do, viéc nhiéu nha
dau tu té chiic nhap cudc, tham
gia san chai tién ao cliing khién thi
trudng nay thém sét néng. Thang
8/2020, mét cong ty cia My la
MicroStrategy bat dau mua Bitcoin
dé dau tu, mé dudng cho lan séng
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dau tu vao tién do clia cac tap doan
lon. H6i dau ndm nay, Tap doan
Tesla cda ty phu Elon Musk da chi
téi 1,5 ty USD dau tu vao Bitcoin.
Clng vdi Tesla, mot loat tap doan
tai chinh va cac quy dau tu khac
ciing lién tiép thong bao dau tu vao
Bitcoin. Cac dai gia thanh todn nhu
PayPal, Venmo, Square cling chap
nhan Bitcoin lam phuong tién thanh
toan.... cang day gia tri dong tién
nay tang vot.

Hién dang c6 rat nhiéu du bao
lac quan vé Bitcoin, theo dé dong
tién do nay co thé vuot 100.000
USD/BTC trong thoi gian téi. Tuy
nhién, khéng ai c6 thé chac chan
kha nang nay.



TS. Nguyén Tri Hiéu, chuyén gia
ngan hang cho rang, viéc ting gia
cuia Bitcoin néi riéng va cac loai tién
ao noi chung hoan toan phu thudc
vao niém tin cia nha dau tu, néu
nha dau tu tin, da tang cla Bitcoin
sé khéng dimg lai, con néu nha mat
niém tin, gia sé rét tham.

“Khéng cé yéu té nao bao dam
Bitcoin sé tiép tuc tang, néu nha
dau tu khéng cé niém tin, nhu cau
giam thi gia bitcoin sé lao déc manh
nhu tiing dién ra giai doan 2017-
2018", 6ng Hiéu noi.

RUI RO LON, NHA DAU TU
CO NGUY CO BI LUA

Ong Phan Diing Khanh, Giam
déc dau tu Cong ty chung khoan
Maybank Kimeng cho rang, bitcoin
da chuyén tir kénh dau co sang mét
kénh dau tu. Tuy nhién, day la kénh
dau tu siéu rdi ro vi miic dob bién
déng gia rat In.

Thuc té, Bitcoin da tirng dat méc
gia hon 19.000 USD/BTC vao nam
2017 nhung da mat téi hon 80% gia
tri (chi con hon 3.000 USD/BTC) vao
nam 2018. Mac du tir ddu ndm dén
nay, Bitcoin tang rat manh, song
cling da kip lam khéng it nha dau
tu dau tim. Trong 2 tuan dau thang
3/2021, Bitcoin tang gia tdi hon 40%
song cling chi vai ngay sau do lai
quay dau giam 10%.

Tuy nhién, su bién déng ctia Bitcoin
chua tham vao dau so vdi nhiéu loai
tién o “rac”. C6 nhiing déng tién
o tang gia ca tram lan trong vai gid
déng hé, song sau dé cling lao dau di
Xudng vdi toc do tén Ila.

Bon clf nhu dong tién do Friends
With Benefits ( FWB), vao dau thang
3/2021 mdi chi cé muc gia 18
USD/FWB thi ngay 12/3 da |én téi
77 USD/FWB, sau d6 quay dau di
xudng. Riéng trong ngay 14/3, gia
dong tién do nay lao doc tir hon 65
USD xuéng con 1,1 USD/FWB (gidam
60 lan chitrong vong 1 nay. Hién
tai, méi déng FWB chi con niém yét
vdi gia hon 0,4 USD, tiic giam gia tai
200 lan so véingay 12/3. FwB chila
mot trong vo s6 dong tién do trén
thi trudng tling tang gia téi mat
trang roi lai roi xuéng mat dat, tat ca

chi dién ra chi tinh theo ngay, tham
chi theo gid, theo phut khién nha
dau tu khéng kip trd tay.

Tai thi trudng Viét Nam, muic
dé rdi ro cda Bitcoin va tién do noi
chung con lén hon vi khéng dugc
phap luat cong nhan. Day la chua
ké nhing ruiro ky thudt khac va dé
mat tién nhu quén dia chi bi mat
cha vi dién td, bi hacker xdm nhap...

Mét rli ro 1én nita véi nha dau tu
Viét Nam la cac hinh thuc lira dao
lién quan dén tién do dang n& ro.
Thuic t&, rat nhiéu déng tién ao duac
céng khai mai chao dau tu trén
mang xa héi thdi gian vifa qua déu
la hinh thuc lia dao da cap, dugc
cac bd, nganh lién tuc canh bao,
don clr nhut: tién 4o Gem, Vitea, BBO,
Win, CBR, Silling, ETM, BKC...

Ong Pao Minh Tu, Phé Théng
déc NHNN khang dinh, tién do
khéng phai dong tién phap lénh,
khéng phai la phuang tién thanh
toan va phap luat Viét Nam khéng
cho phép thuc hién chirc nang cta
déng tién tai Viét Nam. Chinh vi thé,
viéc sirdung déng tién do nay lam
phuong tién thanh toan hay lam
phuang tién chifc ndng nhu déng
tién ctia Viét Nam hién nay la vi
pham phap luat.

Trong khi d6, Bo Tai chinh thira
nhan, Viét Nam chua cé quy dinh
phap ly diéu chinh hoat déng phat
hanh, mua ban, trao doi tién ao, tai
san do, dong thai cling chua quy
dinh don vi chinh thiic quan ly viéc
phat hanh va giao dich cac dong
tién Ao, tai san do.

B& Tai chinh dugc Thi tudng
Chinh phti giao lam dau maéi trién
khai nghién cdu va xay dung van
ban quy pham phap luat vé tai
san 4o, tién do. Thang 5/2020, B6
trudng Bé Tai chinh da co quyét
dinh thanh lap Té nghién clu vé
tai san do, tién do. T4 nghién cliu
vé tai san Ao, tién do c6 nhiém vu
nghién ciru, dé xuat cac ndi dung
chinh sach, ca ché quan ly theo
chiic ndng, nhiém vu cua Bo Tai
chinh ¢6 lién quan dén tai san ao,
tién do. Tuy vay, cho dén nay, chua
c6 van ban phap ly nao vé linh vuc
nay dugc ban hanh, giai phap duac
dua ra van 1a tuyén truyén, nang
cao nhan thic ctia ngudi dan vé
tai san do, tién do, dong thdi tang
cudng canh bao vé nhiing rui ro,
nguy co va hé luy cta viéc tham
gia mua béan, giao dich, dau tu,
kinh doanh tai san do, tién do bat
hgp phap.
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CHO CHUYEN POI SO NGAN HANG “

Dién toan ddam may (DTDPM) dang lao va si thay doi lon trong 1ing dung cong nghe -

thong tin, trong sic dung lai nguyén va quan by, phan phoi, xic by thong tin. Ddc bigt,
DTDM dong vai tro nén lang, chii dao trong qud trinh chuyén doi so.

NGHIEN CUU TRAO DO

A

N

€ chuyén déi s6 thanh cong,
-E)doanh nghiép can phai

cach mang hoa quy trinh
kinh doanh va téan dung cac cong
nghé mdi, nhu: tri tué nhan tao Al,
internet van vat 10T, dif liéu I6n big
data,... qua trinh ddi hoi siic manh
rat 16n vé tinh toan, luu trit va co s&
ha tang CNTT. DTEM dép ing dugc
cac doi hoi dé va dugc coi la céng
nghé nén tang gilp tang toéc qua
trinh chuyén déi s6.

DIEN TOAN DAM MAY
LA GI?

Dién todn dam may, hay con
goi la dién toan may chu do, la mé
hinh dién toan s dung cac cong
nghé may tinh va phat trién dua
vao mang Internet. PTDM la céng
nghé cho phép nang luc tinh toan
nam & cac may chii do goi la dam
may trén internet clia cac nha cung
cap thay vi trong may tinh gia dinh
va van phong dé moi ngudi két noi
sit dung nhu la dich vu khi ho can.
Mot cach ndm na, dién toan dam
may giong nhu dién luédi, ca nhan/
hé gia dinh/doanh nghiép thay
vi dau tu may chu tinh toédn clia
riéng minh, giéng nhu may phat
dién, thi st dung dich vu BTEM, su
dung dén dau tra chi phi dén do
ma khéng phai ban tam tdi viéc van
hanh, quan ly. Mét sé ting dung nhu
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Gmail, GoogleDriver, Dropbox, ... la
nhiing (ing dung phé bién clia céng
nghé BTDM.

UU BIEM, LOI iCH CUA
DIEN TOAN DAM MAY

Pé trién khai mot iing dung, vi
du nhu mét website, hién nay don
vi phdi di mua/thué may chu, sau dé6
dat thué server. V&i BTPM, chi can
néu yéu cau, hé théng sé tu déng
gom nhat tai nguyén dé dap (ing.
Chinh vi vay, cé thé ké dén mot vai
loi ich co ban cla BTEM nhu sau:

Su dung cdc tai nguyén tinh toan
déng: Cac tai nguyén dugc cap phat
cho doanh nghiép ding nhu nhiing
gi doanh nghiép muén mét cach
tirc thai bang cach huy déng tai
nguyén roi hién co trén internet.

Nhanh chéng: BTDM cho phép
dé dang tiép can nhiéu cong nghé
dé co thé déi mai nhanh hon va
phat trién gan nhu moi thi. Doanh
nghiép cé thé nhanh chéng thu
thap tai nguyén khi can tir cac dich
vu cd sd& ha tang, nhu dién toan, luu
trll, va co s& dit liéu, dén Internet of
Things, machine learning, kho di
liu va phan tich..., nhé dé co thé
trién khai nhanh chéng cac dich vu
codng nghé va nhanh chong cung
cap san pham dich vu mdi.

Giam chi phi: Nén tadng dam may
cho phép thay thé chi phi trang bi
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co s& vat chat (trung tam dir liéu,
may ch vat ly, v.v.) va chi phi quan
ly, van hanh, béo tri,.. bang chi tra
cho nhing tai nguyén CNTT dugic
st dung, chi phi nay thap hon nhiéu
s0 vdi chi phi doanh nghiép tu trang
trdi do tinh kinh té theo quy mé.

XU HUONG UNG DUNG
DIEN TOAN DAM MAY

Hién nay, BTBM khéng chi la xu
huéng ma dang dugc trién khai rat
manh mé trong cac doanh nghiép.
Linh vuc ngan hang khéng la ngoai
|&, cdc ngén hang trén thé gidi da
va dang (ing dung BTPM nham
som dua ra cac san pham dich vu
va thu hat khach hang. Nam 2020
ngan hang DBS Singapore co trén
90% Ung dung BTEM, do ung dung
DTEM, ty |& 16i hé théng da giam
71% du s6 lugng hé théng van hanh
tang 166%. Bank of America da tiét




trinh U'ng dung BTDM tai BIDV giai
doan 2021-2023.

NHUNG THACH THUC BIDV
PHAI VUOT QUA KHI TRIEN
KHAI UNG DUNG DTBM
Dé trién khai iing dung BTEM,
BIDV can c6 su chuan bi ky luéng, su
quan tam cda cac don vi nghiép vu
va ky thuat, do la:
Tudn thud quy dinh va dam bdo
an todn bdo mdt théng tin
Quédc Héi, Chinh phi va NHNN
da ban hanh cac van ban quy dinh,
huéng dan vé Ung dung dién toan
dam may. Trong d6, Ludt An ninh
mang co quy dinh vé cung cap va
stf dung cap dich vu trén mang vién
théng, mang Internet: D liéu do
ngudi sif dung dich vu tai Viét Nam
tao ra phai luu trir dir liéu nay tai
Viét Nam trong thai gian theo quy
dinh cta Chinh phd. Doanh nghiép
ngoai nudc phai dat chi nhanh hoac
van phong dai dién tai Viét Nam.
Viéc dam bao an toan bao mat
théng tin déi véi dit liéu trén
dam may clng la van dé thach
thifc (lam sao khong dé dir
liéu bi that thoat/mat mat/
danh cap hay tham chi
w=" dam bao cac nha cung cip

kiém hang ty USD va cai thién tuong
tac vdi khach hang do st dung dich
vu BTEM . Hon 40% ngan hang

khu vuc Chau A Thai Binh Duong
(ngoai trir thi trudng Nhat Ban) da
chuyén déi mét phan hoac toan bé
hé théng CNTT I1&én BTDM. Ngoai

ra, nhiéu ngan hang Ién dang thir
nghiém va dua vao st dung cac
céng nghé mdi trén nén tang BTEM
nhu Internet of Things, machine
learning,,... dé tang téc d6 s6 hoa.

Tai Viét Nam, mét so it ngan
hang da ing dung BTEM cho cac
dich vu nhu e-learning, nghién ctru
phat trién, ... con lai cic ngan hang
khac mdi co ké hoach trién khai
hodc chua co ké hoach ting dung
BTEM.

Nam 2020, tai bao cao nghién
ctru vé Ung dung cdng nghé va dich
vu BDTDM tai BIDV do Ban CN thuc
hién, Ban Lanh dao da phé duyét 6

dich vu khéng truy cap trai

phép,...).

Lura chon mé hinh trién khai

DTDM ¢é nhiéu mé hinh trién
khai, m6i mé hinh déu c6 nhiing
uu di€m, thach thiic riéng can phai
tinh dén. BTEM dugc phan thanh
3 loai mé hinh chinh: mé hinh dam
may céng cdng (Public Cloud), mé
hinh dadm may riéng (Private Cloud)
va mo hinh dam may lai (Hybrid
Cloud). Véi linh vuc ngan hang, cac
ing dung can dé bdo mat cao, tuan
thid bao vé bi mat thong tin khach
hang, do dé mét sé ngan hang Viét
Nam thudéng chon mé hinh Private
Cloud, tuy nhién mé hinh nay sé cé
han ché vé tinh da dang, vé cac kha
nang dap ung nhu cau khach hang.
C6 thé dp dung mé hinh Public
Cloud cho nhiing (ng dung khéng
yéu cau tinh bdo mat cao nhu cac
chuong trinh tiép thi, khuyén mai,
dao tao, ...

Can lua chon mé hinh, nha cung
cap, cach thuic trién khai iing dung
DTBM dam bao tuan thi cac quy
dinh ctia Nha Nuéc, NHNN, déng
thai dam bao an toan bao mat
théng tin, bao vé di liéu va quyén
riéng tu déi vai dir liéu.

Lua chon san phdm, dich vu trién
khai phii hop

Nhu cdu trién khai cac san pham,
dich vu ngan hang trén BTDM rat
nhiéu va da dang. Cling vdi viéc lua
chon mé hinh trién khai phi hgp vdi
quy dinh hién hanh cda Nha nudc,
viéc lua chon cac dich vu phi hop la
rat quan trong. Dich vu lua chon dé
trién khai trén BTEM can dam bao
tuan thu quy dinh clia Nha Nudc,
an toan thong tin, dir liéu cda khach
hang nhung phai dap Ung dugc doi
héi vé dich vu ctia khach hang, giup
ngan hang téi uu héa cac kénh kinh
doanh va téi uu hoéa lgi nhuén.

Kiém sodt rdi ro ctia bén thirba

Trién khai cac hé théng, dich vu
clia ngan hang trén dam may sé tao
ra su phu thudc nhat dinh vao nha
cung cap dich vu dam may. D€ giam
thiéu cac rli ro nay, can cé cac cam
két tif nha cung cap, tuan thu cac
quy dinh vé an toan bao mat théng
tin, truy cap dir liéu, kha nang kiém
toan,...Déng thai, can thuc hién
quy trinh quan ly vong dai ctia moi
quan hé vdi nha cung cap va diéu
chinh ré rang cac muc tiéu kinh
doanh vdi cac dich vu tif nha cung
cap dich vu dam may.

Véi nhiing uu viét, lgi ich mang
lai la rat I6n, viéc (ing dung BTEM
la tat yéu khach quan trong thai
dai cong nghé s6. Boi véi linh vuc
ngan hang, quyét dinh s6 2655/QB-
NHNN ngay 26/12/2019 cita NHNN
v/v Phé duyét Chién lugc phat trién
CNTT nghanh Ngan hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 xac dinh: Phan dau dén
nam 2025, 60% ngan hang Viét Nam
6 stf dung dich vu dién toan dam
may. Pén ndm 2030, 100% ngan
hang Viét Nam co str dung dich vu
dién toan dam may. BIDV, véi quyét
tam va budc di phu hgp, sé sém
thanh céng trong viéc Ung dung
dién toan dam may. 2
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NGHIEN CUU TRAO PO

» 4 CAI LY CUA TAI DINH VI
CUA TAIDINH V]|t
- K C6 chti tich Apple, Steve Jobs
thuong hay nhan manh chi “thay

P
THUONG HIEU SZises
= tich Tap doan Virgin, Richard

Branson luén tam niém “Thay déi la
s NGUYEN HUONG | cach t6t nhat dé tén tai”. Thay déi
con chinh la déng luc dé phat trién.

Trong boi canh thi truong thay doi, thi hieu cia khdch Téi dinh vi thuong hiéu, mot
h{iﬂg tha;p ddi, th hiéw mudn f@ tuc Jrhcfng dinh thuat ng nghe rat hoc thuat,

_ Sh o - . : chuyé&n mén, nhung thuc chat né la
vi the; cho dvng trong tam tri khach hang thi cho div | thay di thuong hiéu. “Khi théi van
tieng thanh cong va cé tham nién, viéc ldi dinh vi la can | dathay déi, thuong hiéu ciing can
thiél cho bat cit thwong higw nao. Co thé ndi, ldi dink | Phai ddi thay”.
Hth hiéw o swe thay déi tao bubc Y 4i10E b Cé rat nhiéu khai niém vé tai

dinh vi thuong hiéu nhung tuu
thuwong higw @é tiép tuc phat trien. | yng lai, daygia mot qué oo thay
déi hinh anh ciia mét doanh nghiép
trong nhan thuc, cdm nhan cla
ngudi tiéu dung, can bd ngudi lao
dong cua chinh doanh nghiép dé.
Thuong hiéu clia mét doanh nghiép

48 | Pau tuPhat trién |71 Thang 3.2021



khéng chi la logo, slogan ma con
dugc két tinh tif nhimg diéu nho
nhat nhu tac phong lam viéc, la van
héa doanh nghiép thuéng ngay,

la sdn pham dich vu, hinh anh ctia
doanh nghiép dé tdi cong ching,
khach hang.

Dé phi hop vdi thi trugng thuc
té, viéc tai dinh vi thuang hiéu la
diéu can thiét. Nokia, thuong hiéu
150 tudi la thuong hiéu hang chuc
nam théng tri thi truéng dién thoai
di déng. Song khiing hodng dén
rat nhanh. TU ndm 2012, Nokia mat
ngoi dan dau thi truéng dién thoai
vao tay Samsung sau 14 nim théng
tri va phai ban tru s& chinh tai Phan
Lan dé déi pho véi da tut doc khéng
phanh vé vi thé thuang hiéu clia
minh. Ly do chinh |a Nokia da khéng
kip “tdi dinh vi" dé tré thanh thuong
hiéu dan dau trén phan khtic
Smartphone.

Vi du ké trén da phan nao chiing
minh dugc su quan trong cuia viéc
tai dinh vi thuong hiéu. Nhu éng
td marketing Philip Kotler da nhan
dinh "khéng cé dinh vi nao thich
hop mai mai”. Khi thi trudng thay
dai, thi hiéu khach hang thay déi.
D6 1a lic thuang hiéu can tai dinh vi.

BIDV -NHUNG DIEU KIEN
CAN VA DU BE TAI DINH VI
THUONG HIEU

Qua trinh 64 nam xay dung va
phat trién cua BIDV da trai qua 4 lan
thay déi tén goi thich ing véi nhiing
thay déi vé ca ché quan ly kinh té
clia dat nudc gan vdi nhing nhiém
vu cing nhu thé hién mé hinh hoat
doéng cdia ngan hang tai ting thai
ky. C6 nhiing giai doan séng gio,
thang tram nhung dén nay, BIDV da
ghi ddu an la ngan hang cé quy mé
Ién nhat tai Viét Nam, khang dinh
uy tin va vi thé trén thi trudng trong
nudc va quéc té.

Tuy nhién, cac yéu té nhan dién
thuong hiéu nhu tén goi tat, biéu
tuong logo da dugc BIDV st dung
tlir nam 1992 cho téi nay tao cho
céng chiing khach hang van cam
nhan BIDV van mang dang véc clia
mot ngan hang chuyén doanh. Két
qua nghién ctu khao sat khach

hang, ndi bé can bd BIDV, hinh anh
thuang hiéu BIDV van can cé su
thay dai dé trd nén gan gii, than
thién hon déi vdi cong chiing,
khach hang, thé hién su déi mdi,
nang dong va nhifng gia tri thuong
hiéu madi.

Chi tinh riéng trong hé théng cac
t6 chuic tin dung & Viét nam, hau
hét cac ngan hang tai Viét Nam déu
da thuc hién thay déi nhan dién
thuong hiéu dé phu hap vdi chién
Iugc kinh doanh mdi. Cé ngan hang
da thuc hién thay déi dén 2-3 lan.

Thai diém hién tai, BIDV d3 tré
thanh céng ty dai ching, xdy dung
mo hinh ngan hang thudng mai da
nang, hoi nhap vdi thi trudng tai
chinh thé giai.

Nam 2020, BIDV phé duyét Chién
lugc phat trién kinh doanh dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030. Giai
doan chuyén déi s6 toan hang, tap
trung vao phat trién Ngan hang bén
|& v&i tuyén bé vé sit ménh “Mang
lai lgi ich tién ich tot nhat cho khach
hang, c6 déng, ngudi lao dong va
céng déng xa hoi” va khat vong
phat trién trd thanh “Dinh ché tai

chinh hang dau khu vuc Bong Nam
A, c6 nén tang s6 tot nhat Viét Nam,
phan dau thuéc nhém 100 Ngan
hang lén nhat khu vuc Chau A", Cac
gia tri thuang hiéu mdi dugc xac
dinh “Hudng dén khach hang - D6i
mdi sang tao — Chuyén nghiép tin
cay — Trach nhiém xa hoi".

Theo d6, doi héi BIDV can cé su
doi mai quyét liét trong hoat dong
dé dat muc tiéu da dé ra. Pé tao cho
cong ching khach hang cdm nhan
vé mot BIDV dang no lug, tich cuc
doi mai, phu hop véi xu thé phat
trién chung.

Bdi lé do, tai dinh vi thuong hiéu,
tuang thich véi chién lugce phat trién
kinh doanh duoc coi la diéu kién
can, la co sé cho su phat trién quy
mao, hé théng clia BIDV vé lau dai.

Vi nhiing gia tri dugc két tinh
trong sudt 64 nam trudng thanh va
phat trién, ciing vdi khao khat thay
d&i manh mé la hanh trang, la co
héi thuan lgi, cé thé néi day chinh la
thai diém cé y nghia dé BIDV céng
bé chién lugc thuong hiéu, hinh dnh
thuong hiéu mdi téi cong ching,
khéch hang va déitac. 0
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Xuan bién
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AM TINH QUAN DA

X THUY HANG

Chuyén di tinh nguyén maoi
dday cia cdc doan vien thanh
niéen BIDV cung cdc don vi da
gop phan xua lan di phan nao
cdi gid lanh noi mién son cudc
Thanh Chwong (Ngh¢ An).

THAM CAC CHIEN SY DON
BIEN PHONG NGOC LAM

Sau gan 7 gitr dong ho, vugt qua
quang dudng trén 350km, doan cong
tac chuing t6i gdm dai dién Ban Chap
hanh Boan thanh nién BIDV cung vdi
cac don vi: Hoc vién khoa hoc Quan
su, Hoc vién Bién phong, Tap chi Cong
san, Hoc vién thanh thiéu nién Viét
Nam, Nha hat kich Trung uong,... da
dén vdi mién dat phia Tay Nghé An.
Biém ding chan dau tién la Bon bién
phong Ngoc Lam — nai c6 gan 100
chién sy dang ngay dém chién dau,
canh gilr bdo vé bién cuang.

Bung chan trén dia ban gian khé
nay vdi nhiém vu dugdc giao la quan
ly doan bién gidi hon 35km trén dia
ban 3 xa, trong d6 Ngoc Lam la xa
tai dinh cu mdi duogc thanh lap nam
2009 va hién 1a xa dic biét khé khan
cla huyén Thanh Chuong. Trung ta
Nguyén Tu Héa — chinh tri vién Bon
cho biét, trong nam 2020 ngoai chiu
anh hudng cua dich bénh Covid-19,
ngudi dan xa Ngoc Lam con chiu
thiét hai hét stic ndng né béi dot mua
IG lich sl vao thang 10. Tét nam nay,
D6 6 trén 70 can bo chién sy dang
ky tham gia & lai thuc hién nhiém vy,
cling dong doi chét chan bién gidi va
cung cham lo Tét cho ba con noi day.

Téi tham, doan cong tac da g
tang cac chién sy tai Don nhing mon
qua Tét that y nghia, tai day Poan
cling da truc tiép trao qua cho cac
chau hoc sinh do Bén bién phong
Ngoc Lam d& dau. Nhilmg mén qua
am tinh quan dan, tinh déng doi sé
la déng luc dé cac Anh tiép tuc viing
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tay sling nai tién tuyén, bao vé an
ninh chii quyén quéc gia noi bién
cuong con nhiéu gian khé.

Cing nhan dip nay, Doan da dén
tham hai, ddng vién va trao qua tai nha
déi véi dong chi Bai iy Nguyén Binh
Tai, trinh sat vién phong chéng toi
pham bi thuong trong ltic ddu tranh
phong, chéng téi pham. Nhiing hy
sinh, mat mat cla anh 1a dai dién cho
surquyét tam, y chi kién cudng clia cic
chién sy bién phong néi riéng va quan
déi nhan dan Viét Nam néi chung, tat
cavi subinh yén ctia Té quéc.

THAM HOI VA TRAO TANG
HON 400 SUAT QUA TRI
GIA TREN 300 TRIEU DONG
Poan cong tac da tdi tham hoi
va trao tang han 400 sudt qua vdi
téng tri gia trén 300 triéu dong
cho céac gia dinh chinh sach, cac hé
ngheéo va cac em nhao thiét thoi trén
dia ban xa Ngoc Lam, huyén Thanh

= i

4igi' 2021

N MIEN SON CUGC

——_ WS W TES YT —x—*

v @ ‘Lﬂm

XUAN BIEN thl s

i o ] B R e DO

Chuang, tinh Nghé An.

Pay la dia ban dac biét kho khan
va la noi tai dinh cu cla hon 1.200
hé dan (sau khi trién khai du an thay
dién Ban V&), trong doé chiém dén
50% la hd nghéo. Véi dac thu dia
ban, hién Truéng mam non Huong
Tién cla xa c6 5 diém truéng vdi
340 hoc sinh cung han 30 can bg,
giao vién. Ngoai nhiing thiéu thén
vé vat chat, trang thiét bi day hoc thi
cac em nhd noi day con phai vuot
quang dudng kha xa dé dén trudng.
Viéc an & va dua don cac chdu trén
dia ban con gap nhiéu kho khan.

Nhirng mén qua dem dén clia
doan khéng chi co ¥ nghia vé vat
chat ma to Ién hon, dé con 1a dai
dién cho tinh yéu thuang cta han
10.000 doan vién thanh nién cac
don vi muén gui gam qua chuyén di
thién nguyén nhiéu y nghia nay.

Két thiic 2 ngay dugc cling an,
cling séng, cling sé chia vdi ba con
xa Ngoc Lam, trong gid phut chia
tay dé trd vé, doan chiing téi khéng
khoi xtic déng. Trong moi ngudi
luén dau dau niém mong madi mot
ngay khéng xa sé lai dugc vé tham,
dugc nhin thdy noi day phat trién
hon, ngudi dan cé dugc cudc séng
am no, di day han. Nhitng anh mét,
nu cudi trong tréo, tha ngdy trén
guong mat cac em nho sé con dong
mai trong mdi chung téi, nhu mét
niém tin, niém hy vong vé tuong lai
tuai dep phia trudc clia mién son
cudc xa xoi nay.
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V& tham thon Bén (xa
Cao Dwong, Thanh Oai,

Ha Noi), nding phii vang

goc san nha liél st Ngo
Van Chung va dwing
nhae, len loi vao vél ran
niet trong Irdi tim nhing
nguwoi ¢ lai. Mai day,
doan BIDV da dén tham
hoi va trao lang qua Tél
gia dinh ligl si.

CUOC DIEN THOAI
“DINH MENH”

Vg chéng anh Ng6 Van Du
khéng khoc dugc nira. Nudc mat
da can kho trén dudng di Trudng
Sa dé€ dua cau Ut vé yén nghi & qué
nha, xa Cao Dudng, huyén Thanh
Qai, Ha Noi. Con trai ctia anh chi la
Trung si Ngo Van Chung (sinh nam
1999), Phéao thi tang thudc Pai doi
3, Tiéu doan 863, Lir doan 101, Ving
4 Hai quan. Chung hi sinh ngay
09/07/2019, khi dang thuc hién
nhiém vu huan luyén da ngoai tai
huyén dao Trudng Sa, tinh Khanh
Hoa. Khi dy, Chung vira tron 20 tudi.

Ngay hay tin, vg chong anh Du
chét diing. B&i chi con ba ngay nifa,
Chung sé vé tham nha trong ky
nghi phép dau tién tir khi nhap ngi.
Ngoai thai gian tap luyén, Chung
van tranh thu goi dién vé gia dinh.
Chung ké nhiéu diéu vé Trudng Sa,
vé cat & day bang chay, nudc bién
xanh tham va nhiing chiéc la bang
vudng khum tron nhu dbi ban tay.
Chung mong bé me cdm nhan
dugc diéu cau dang cdm nhan, vé
quan dan Trudng Sa dang séng va
lam viéc day tu hao noi bién cuong
hai ddo. Anh chi cling mong ldm
ngay dén Trudng Sa, cling cau con

GIA DI

trai ngam nhin sac voc qué huong.
Nhing cudc dién thoai ti Truong
Sa luén tran ngap cam xdc. Nhung
cudc dién thoai lan nay bat ngd qua.
Bat ngd dén mic, anh chi khéng tim
dugc cam xuic nao cho phu hop va
khong biét déi dién ra sao.

Trudng Sa don gia dinh anh
Du trong mot ngay day nang va
gio. Tang lé dién ra trang nghiém,
dam am vdi su tham du clia gia
dinh, dong déi cua liét si Ngé Van
Chung. Sau han mdt nam xa cach,
vg chong anh Du duge 6m cau ut
trong vong tay, chang trai 20 tudi
ran roi, hitng huc ly tudng séng.
Nhifng dgt séng bién cudn trao
manh mé, vang khuc ca hao hung
vé su hi sinh anh diing. Va bau troi
cao xanh dén liét st Ngd Van Chung
vé vdi lép Iép cha anh.

TRAI TIM CO NANG

MGi day, dai dién BIDV da dén
tham héi va chiic Tét gia dinh liét
s Ng6 Van Chung. "Su hi sinh cua
déng chi Chung dé lai ni mat mat
khon ngudi, nhung cding la vinh du
to |6n khi dong chi da sdng tron vi

ETS

su nghiép T6 quéc. BIDV chung tay
cung Nha nudc, cac don vi su nghiép
va cac té chifc sé khédng ngling nd
luc, chia sé khé khan véi cac gia dinh
liét si.", 6ng Lai Minh Hiéu, Phé giam
ddc BIDV Thach That chia sé.

Nam nay la cai Tét thit hai vang
Chung & nha. Mai viéc trong gia
dinh, vo chéng anh Dy déu vun vén,
sap xép. Hai cau con trai lon da lap
gia dinh. Ngdm nhin dan chau ngay
mot khén Ién, anh chi thoang thay
béng hinh cau Gt ngay nhd, lanh lgi
va hon nhién. Vét thuang trong trai
tim cla ngudi lam cha, lam me ngay
ay, nay nhu hé nd nhitng nu hoa.

Bat ké thai binh hay thai chién,
gia tri cia hoa binh, déc 1ap ludn
thiéng liéng va cao quy. P& la ca
T6 quéc tung bay trén bau trdi, cac
chién si viing tay sung, ngay dém
canh gil, san sang hi sinh, bdo vé
ving bién cuong cla dat nudc. Hi
sinh & tudi 20, khi ly tudng séng va
khat vong tudi tré cang tran, Trung
si Ngé Van Chung la tdm guong
sang ngoi dé nhiing ngudi & lai
song cong hién vi su phat trién cta
dat nudc.
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~ BIDV BARIA VUNG TAU
BAN GIAO NHA DAI POAN KET

Ua qua, BIDV Ba Ria Viing Tau phéi hop
\/::Sng Uy ban mit tran T8 quéc tinh té chuic

|& ban giao nha “Dai doan két" cho hai hd
nghéo (6ng Pham Van Thanh, &p Phu Binh, xa
Hoa Hiép va éng Nguyén Ngoc Hai, ap Thanh San
2A, xa Phudc Tan). Bay la 2 gia dinh ¢6 hoan canh
dac biét kho khan tai huyén Xuyén Moc.

Méi ngbi nha cé dién tich tir 50 dén 60m2,
dugc dau tu xay dung kién cd bang tudng gach,
xay 16, lop tén. Theo dé, BIDV Ba Ria Ving Tau da
hé trg 60 triéu déng/can vdi tdng sé tién ho trg
hai can nha la 120 triéu déng. Tai budi ban giao,
dai dién cong doan BIDV Ba Ria Ving Tau da tang
thém qua (tién mat 5.000.000 déng/hé) giup cac
gia dinh trang bi thém mét s6 vat dung thiét yéu
phuc vu sinh hoat.

Nam 2020, BIDV Ba Ria Ving Tau da trién khai
chuong trinh tai trg xay dung ba ¢an nha cho
ngudi nghéo trén dia ban vdi tong gia tri tai trg
170 triéu dong. Py cling 1a hoat dong thudng
nién clia BIDV Ba Ria Viing Tau nham thé hién
tinh than chia sé khé khan va trach nhiém véi
xa hoi, cdm thong véi hoan canh con nhiéu kho
khan cda ba con nghéo & dia phuang.

LAN HUONG

BIDV BAC DAK LAK
SAN GIAO ]
NHA TINA NGHIA

Vita qua, BIDV Bac Dk Lak da phéi hop vai
Phong Lao dong thuong binh va xa hii cung
chinh quyén dia phwong ban giao nha tinh nghia
cho 02 gia dinh chinh sdch 0 xa Ea Dring va xa
Ea Sién, tinh Dak Lak.

ia dinh 6ng Nong Van Nam
G @ thon 8 — xa Ea Sién, thudc

dién hé can nghéo, thé cing
Liét Sy. Nhiéu nam qua ca gia dinh
goém éng ba, con, chau phai séng
trong can nha ci chat hep. Gia dinh
6ng Néng Van Nam dugc BIDV Bac
Dak Lak ho trg xay nha. Sau 1 thang
thi céng khan truong can nha cap 4
mai lgp ton, nén lat gach co tri gia
100 triéu déng da hoan thién.
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Ong Ra Lan Ha |a thuong binh thuong
tat 21%, tiing hoat déng khang chién bi
dich bat tl day. Gia dinh éng c6 4 nguidi
con nhung déu & xa, chi ¢é hai vg chéng
gia nuong tua nhau trong can nha c
xubng cap. Thau hiéu hoan canh ctia vg
chéng 6ng Ra Lan Ha, BIDV Bac Dak Lak da
hé trg xdy dung cdn nha cap 4, dién tich
55ma2.

M&i can nha BIDV Bac Bak Lk hé trg
70 triéu déng, téng s6 tién ho trg la 140

triéu dong. Tai l& khdi cong, BIDV Bac
Pak Lak da hé trg mdi hé 50 triéu dong.
Trong |é ban giao nha lan nay BIDV trao
s tién ho tro 20 triéu dong con lai cho
mai gia dinh.

Cac hoat dong nhan di, an sinh xa
héi, ho trg cac gia dinh c6 cong, gia
dinh cé hoan canh kho khan, xay dung
nha tinh nghia la hoat dong thudng
nién ctia BIDV Bac Pak Lak.

THANH TUAN



BIDV HO CAN BO NHAN VIEN VA NGUOI THAN
tiém vac xin phong Covid-19

X2 VU HANH

Quadn triét chi dao cia Bo Chinh tri, Ban Bi thiw vé nhiém vu trong lam
Quy 1/2021 yéu cau cdc cap wy chi dong lanh dao, chi dao, lao moi dieu
kien, phuwong lign, bién phdp kiem sodt dich Covid-19; chung tay chia sé
cung Chinh Phit thue hién mua va sit dung vac xin phong Covid-19,

dé ddam bdo siec khde cho can by nhan vién va an toan cho khdch hang
khi (6i giao dich, méi day, BIDV da phe duyél ké hoach hé tro cho cdn bp

nhdn vién va nguoi than tiem vac xin phong Covid-19.

BIDV sé chu dong lién hé vdi
B6 Y Té va cic co quan chiic
nang dé dang ky mua vac xin
Covid-19 hé trg can bd nhan
vién va ngudi than phong dich
Covid-19. Mdi nhan vién cua
BIDV cling véi 4 ngudi than
sé dugc ho trg trong dat tiém
phong lan nay. Kinh phi dugc
trich tir nguén Quy phic lgi clia
Ngan hang.

Theo théng tin tirBo Y TE, 11
nhém déi tugng dau tién dugc
Uu tién sdp xép tiém vac xin
phong Covid-19 tai Viét Nam

bao gém nhan vién y té, nhan vién
tham gia phong chéng dich, quan
déi, cong an, nhém cung cap dich
vu thiét yéu ...

Nganh ngan hang la mét trong
nhitng nganh cung cap dich vu
thiét yéu phai van hanh lién tuc hé
théng dé dam bao dap Uing nhu
cau thuc hién cac dich vu tai chinh
ngan hang, thanh toan cho cac
doanh nghiép va ngudi dan. Can
bé nhan vién ngan hang thudng
xuyén tiép xuc giao dich véi khach
hang, déi dién vdi nguy ca lay
nhiém cao. Viéc hé tro mua véc

xin tiém phong cho can bé va
ngudi than sé gilp can bd yén
tam coéng tac, dam bao hoat
déng thudng xuyén lién tuc cda
Ngéan hang, dam bao an toan
cho khach hang, thé hién trach
nhiém chung tay cung cong
dong trong phong chéng dich
Covid-19.

Trudc dé, trong nam 2020,
BIDV da thuc hién tot trach
nhiém véi cong déng, chung
tay sé chia kho khan véi cac
dia phuaong, ngudi dan ca
nudc chiu anh hudng bdi dai
dich Covid-19 véi téng miic
hé tro gan 40 ty dong. Va ké tir
thang 1/2021 dén nay, BIDV da
thuc hién hé trg khan cap cac
tinh, thanh pho (Hai Duong,
Quang Ninh va Gia Lai) véi
téng so tién la 6,8 ty dong dé
mua thiét bi y té va chi dung
vao cac céng tac phuc vu
phong chéng dich Covid-19
tai dia phuang.

IET H tra tién bao hiém

CHO KHACH HANG TAI BIDV MY THO

Ura qua, BIC da phéi hgp vdi BIDV
\/ My Tho chi trd hon 800 triéu déng
tién bdo hiém ngudi vay vén -
BIC Binh An - cho gia dinh khach hang
Nguyén Van So, trii tai huyén Cai Lay, tinh
Tién Giang.

Ong Nguyén Van So (56 tudi) tham gia
bao hiém ngudi vay vén cho khoan vay tai
BIDV My Tho. Ngay 04/01/2021, khi dang
kéo day dién dé tudi vuan canh tac, 6ng

So khéng may bi dién giat dan téi tlr vong.

Ngay khi nhan dugc hé so boi thudng tir

gia dinh, Céng ty Bao hiém BIDV Clu Long
(don vi truc tiép cap don bao hiém) da

g I6i chia buén téi gia dinh khach hang,
déng thai, gap rat phéi hop vdi gia dinh
6ng So va BIDV My Tho thu thap cac ho so
lién quan dé trién khai cac thii tuc chi tra
bdo hiém theo quy dinh.

Téng s6 tién chi trd cho gia dinh 6ng
So 14 833.438.356 déng. Theo do, BIC sé
thay mat gia dinh khach hang thanh toan
cho BIDV My Tho sé tién 804.909.590 dong
(bao gom ca khoan vay va trg cap lai vay).

Thang 3. 2021

S6 tién con lai dugc BIC trao truc tiép cho
gia dinh 6ng So.

Trudic do, BIC chi trd hon 300 triéu déng
tién bao hiém BIC Binh An cho khach hang
Nguyén Van Huynh tai Lao Cai hay chi tra gan
500 triéu déng tién bao hiém BIC Binh An cho
khach hang Phung Quang Huy tai Ha Tay,
cling cac khach hang vay von khac tai Ngan
hang Hop tac xa Viét Nam (Co-opbank) - Chi
nhanh Binh Thuan nhu anh Phan Van Hoa (s6
tién chi tra 189 triéu déng), anh Nguyén Thé
San (s tién chi trd 102 triéu dong).
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Tinh nguoi
thoi Covid -19

X: DOAN VAN NGHE * 6 HAI DUONG

Dai dich Covid
-19 bing phdt o Hai
Duong — dién bién phikc lap,
tie ngay 27/01/2021, kéo dai trén
1 thang, dich da lan loa lay nhiem ¢
12/12 huyén, thi, thanh phé. 700 ca
nhiem dwong tinh FO, 17 ngan ngwoi

F1, 80 ngan nguoi F2, da dugc
chita tri lai co 50 y (6, bénh vién,
cdch by tap trung, cdch ly lqi
gia dinh.

5i su lan truyén nguy hiém
\/f:ﬂﬁa dich bénh, UBND tinh Hai

Duong quyét dinh tir Oh ngay
16 thang 2 nam 2021, cach ly xa héi
toan tinh Hai Duong trong vong 15
ngay, phong téa thanh phé Chi Linh
va huyén Cdm Giang. Dot dich nay
lai trung vao dip nghi tét Nguyén
dan, Hai Duong cé nhiéu khu céng
nghiép, so lugng cong nhan lao
déng va dan cu dong. Tam diém
dich xudt phat tir mét céng ty nam &
khu céng nghiép Céng Hoa - thanh
phé Chi Linh, nén téc dé lay nhién
rat nhanh.

Trudc tinh hinh do, BPang b va
nhan dan Hai Duong huy déng moi
nguén luc, hé théng chinh tri vao
cudc. Bugc su gitp da chi dao cla
Chinh phu, cidc bd, nganh Trung
uong, cac tinh, thanh phé ban ciing
véi nhan dan Hai Duong quyét tam
phéng chéng dich, day Iui dich

<
.,.L-..-

bénh, sém 6n dinh dai song nhan
dan, phat trién kinh té. Vdi tién
von, vat tu y té, luong thuc, thiét
yéu pham, dac biét la nguén nhan
luc c6 trach nhiém: Gido su, tién sy,
bac sy, diéu dudng, bo déi, cong
an, tinh nguyén vién dugc vién trg
tir Trung uong, cac thanh phd, tinh
ban cling véi can bg, chién si dia
phuong, gilp va tng hé, phuong
cham “Chéng dich nhu chéng giac”.
Vi thai gian rat ngan, moi nhu cau
tuong doi day du, kip thai, dap ing
kha nang chéng dich cé hiéu qua.
Lép tiic ba bénh vién da chién
dugc thanh lap va phuc vu ngay.
“Cac binh chiing” véi guéng may
khoa hoc, tdm huyét, déng bé theo
phuong én ké hoach dinh san;
cam chét, cach ly, truy vét, sang
loc, thanh lap Té Covid cdng dong
chéng lay lan, cap cliu, diéu tri bénh
co hiéu qua.v.v...
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V@i mudn van khoé khan, trong
dot phong chéng dich dot nay,
cang thay dugc tinh nhan van cla
ngudi Viét Nam, cla dan toc Viét
Nam. D6 la tinh ngudi, tinh déng chi,
nghia déng bao. Hinh anh va hanh
déng clia nhiing chién si do trang,
xung phong, tinh nguyén tir Bénh
vién Bach Mai, Phoi, Nhiét ddi trung
uong... vé Hai Duong, xéng vao
nhiing noi khé khan nhat, nguy hiém
nhat, khéng ké ngay, khong ké dém,
an tét tai Bénh vién Hai Duang, cap
cliu, theo doi, ti€p nhan bénh nhan,
diéu tri c6 hiéu qua dé ngudi bénh
chéng khéi vé véi gia dinh. Pa tao
long tin véi nhan dan Hai Duong.

Anh b6 déi Cu H6, Céng an
nhan dan, Dan quan tu vé, da anh
ding trong cuéc khang chién
chéng My citu nudc, théng nhat
dat nudc. Nay lai kién cuéng, tham
lang chéng dich & Hai Duong.
Ngay, dém, mua, ndng, gia rét gilr
viing trat tu, an ninh cho dan ngu
ngon, canh chét, ddm bao giao
théng, lién lac, hudng dan, tuyén
truyén cho nhan dan phong chéng
dich trong va ngoai khu céch ly.
C6 nhitng naoi nhiéu ngudi di cach
ly ca gia dinh cach ly, chi bg, thén
x6m, khu dan cu, té Covid cong
déng, gilp d& cac gia dinh do cay
hdi, thu hoach néng san, trong
nom nha cua, nudi day cac chau
nhé. Bang kham phuc.

Ong Pham Xuén Thing, Bi thu
tinh Hai Duong Hai Duong, sau 1
thang chdng dich, thay éng gay roc
di, ngudi dirng dau tinh luén lo lang,



dém ngay 6ng di xuéng 6 dich, bAm
tru, ban dia ban, sit co sd, kiém tra
dén doc, chi dao chéng dich, co
nhiéu giai phap hitu hiéu, déng vién
can b, chién sy kip thdi va thang
than nhac nhd nhiing noi con chu
quan, lo 1a. Thaéi gian dich may khi
vé nha, & co quan cling Ban Thudng
vu Tinh Gy, lanh dao UBND tinh, ban

mu, tinh ké dap dich va thang dich.

Pong thai ddy manh phat trién kinh
té Hai Duong, quan tam dén ddi
song nhan dan, trong cach ly, viing
¢6 dich va ngoai ving dich.

Cac huyén, thi xa, thanh pho
khang kém phan vat va, la “tu lénh”
co sd tir cai kim, sgi chi, tu tudng
nhan dan, ngé xém, phé phudng,
nai bi phong téa, ngudi bi cach ly
tap trung, tai nha déu do noi nay
quan ly. Bi tiing ngo, go tiing nha,
néu khéng nang dong, sang tao lam
tot thi hau qua khé luong.

Ngay ti ngay dau co dich, 6ng
Vuong Binh Hué, Uy vién Bo Chinh
tri, Bi thu Thanh ty Ha Néi. Véi tinh
cadm sau sac va trach nhiém, éng
gui thu tham hoi, dong vién can bo
dang vién va nhan dan Hai Duong
dang géng minh chéng dich Covid
-19, mong cho Hai Duong dich
bénh sém dugc day lui. Déng thai
ung hé Hai Duong 2 ty déng va
vat tu y té, khiu trang. Ong Chui
tich Mat tran Té quéc tinh Hai
Duong tiép nhén trong tam trang
rat vui miing phan khdi va xc
dong. Nghia clf cao dep clia can
bé va nhan dan Tha dd Ha Noi nhu
mét lubng gié mdi, tang thém sic
manh, quyét tam cao, chéng dich
dén thang loi hoan toan.

Tam huyét clia nhitng nguoi
ban lang giéng: Ha N6i, Hai Phong,
Quang Ninh, Bac Ninh, Théi Binh,
cac tinh mién Bac, mién Trung, mién
Nam, cac Héi lién hiép, cong dong
doanh nghiép, ca nhan va nhan dan
ca nudc da chia ngot xé bui “Mét
nam khi doi, mot géi khi no”, khi
gap hoan nan c6 nhau, ho trg, ting
hé Hai Duong tién va vat chat cling
chung tay chéng dich. Cling thdi
gian nay, Hai Duong dang mua thu
hoach néng san, thuc pham, mét
nang hai suong ba con néng dan

Chung tay phong chéng Covid - 19

TA TINH HA DUONG

Sdng ngay 26/02/2021, Uy ban
MTTQ Tinh Hdi Dwong da liéh
nhan ing ho phimg, chong dich
Covid 19 ciua Cong doan BIDV véi
so tien 700 trieu dong

eo d6, Cong doan BIDV da trich mot
‘ phan kinh phi tir Quy xa héi Ngan hang
do doan vién Nguai lao dong déng
gop dé ang hé chuang trinh phong chéng
dich Covid tai Hai Duong vdi s6 tién 700 triéu
déng, trong d6 tang 500 tiéu dong tién mat
va 200 triéu déng mua khau trang va gang

lam ra cai bap, su hao, ca chua, ca
rét, ga, ca... khéng tiéu thu dugc vi
dich. Céc chét giao théng kiém soat,
bao vé nghiém ngat. Nhung sau thoi
gian ngan thuong thao giira cac tinh,
thanh phé dugc cdi mé thanh thodt,
giao théng di lai théng thoang hon,
néng san, vat nudi duoc tiéu thu
nhanh, xuat khau tét, cac tinh thu
mua néng san cho Hai Duong da
dong, chinh la gitp d& tan tinh cla
ban bé, da thao nut that quan trong
dé Hai Duong gidm bt kho khan.
Nganh Ngan hang Hai Duong
va cac to chiic tin dung da Gng hé
hang chuc ty déng va cac hién vat
khac. Bang thuc hién chi dao cla
Théng déc Ngan hang nha nudic
Viét Nam, ra soat du ng toan b cac
doanh nghiép va néng dan da vay
dé SXKD. Pén ky trd ng ca goc va lai,
vi dai dich Covid -19: SXKD dinh tré,
gap rat nhiéu kho khan, khéng tra
dugc nd ngén hang. Thong ké toan
bé cac doanh nghiép, hé san xuat,
doanh nghiép tu nhan, néng nghiép
va bdo cao Ngan hang Nha nudc
co gidi phap: Khoanh ng, gian ng,
mién ng, giam lai suat cho vay mdi,
dé tiép vén cho déi tugng vay von —
gidm kho khan, phuc héi san xuat.
Tat cd d6 thé hién ban chat tot

tay y té. Toan bo s6 tién mat va hién
vat da dugc chuyén dén Ban chi dao
phong chéng Covid 19 tai cac huyén,
thanh phé Hai Duong va céc casd y té
truc ti€p chong dich.

Tai budi tiép nhan, thay mat Lanh
dao UBND tinh va cac co s& y té tai Hai
Duong, déng chi Nguyén Duang Thai,
Chu tich UBND tinh cAm on tinh than
trach nhiém va su chung tay cia tap
thé lanh dao, cédn b6 nhan vién, Cong
doan BIDV danh cho tinh Hai Duong.
V@i nhiing hanh déng y nghia nay,
tinh Hai Duong sé cé thém nguén luc
dé hé trg cong tac phong chéng dich,
nham day lui dich bénh va 6n dinh dai
song kinh té xa hoi.

Thang 3. 2021

THANH BINH

dep cla dan toc Viét Nam Tinh
ngudi — Thai Covid -19 ¢ Hai Duong.
Chon duing thdi diém, Hai Duong
ding cach ly xa hoi toan tinh, g&
phong téa thanh phd Chi Linh va
huyén Cam giang theo Chithi 16
ctia Chinh ph - Hai Duong chuyén
sang trang thai mdi, thuc hién Chi
thi 15, 19 cia Chinh phu. Nhan dan
th& phao nhe nhém, phan khdi, vui
muing, c& hoa rop trdi, cat cao tiéng
hat “Nhu cé Bac H6 trong ngay vui
dai thdng”, han hoan budc dau
chéng dai dich thang lgi. Tuy vay,
phia trudc con rat nhiéu khoé khan,
dich bat ké phat sinh & moi thoi
diém. Chling ta viia chéng dich vira
phat trién kinh t&, khéng duac lo la
chli quan phong va chéng dich moi
lic, moi nai theo nguyén tac 5K cla
BG Y t&, quyét tam day lui loai bo
dich Covid -19 hoan toan. Mang lai
cudc song binh yén — tap trung xay
dung phat trién kinh té - Thuc hién
t6t Nghi quyét ctia BCH Trung uong
Pang Cong san Viét Nam, khoéng
ngiing dua Hai Duong giau manh,
van minh.
Tinh ngudi — Théi Covid - & Hai
Duong dep nhu thé do!
* Chd tich Hiép héi Doanh nghiép
nhd va vira Tinh Hdi Duang
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Quan sach . -
BIDV W(m/l/ Uunh
PE jE)UA T!-IC)I QUEN
e HUONG GIANG THANH VAN HOA

“Sdch dong vai tro v6 cung lo lon trong doi song clia con nguoi trong vige dinh hinh tw duy, phdl trien
tri tug, nhan cdch, tam hon cao dep va loi song lanh manh cia moi nguoi. Viéc phdt trien van hoa doc
trong cong dong la yéu 16 quan trong lrong xay dung cong dong khu dan cwe van hoa, thuc day qud trinh
hoc lap, nghién citu, kham pha tri thite, lam dep tam hon ctia moi nguwoi”, Chi Ngo Thi Lien Huong
- Giam dac Trung tam Dich vy khdch hang - da chia sé nhi vay khi trao doi vii Daw tu Phal trién ve
nhieng kél qua saw mol nam trien khai Dy an phdtl dong phong trao van hod doc sdch lai BIDV.

CAM HUNG

Trong dip xa héi cach ly do dich
Covid, cubc séng cham lai, Nném
nghién clru dé tai “Chung tay lan
toa thoi quen doc sach” cé thai gian
tinh tdm nghién ngam nhing cuén
sach hay va y tuéng vé moét san choi
cho nhirng ngudi yéu thich doc sach
tai BIDV da dugc ra ddi.

“May man thay, nhiing y tudng
nhen nhém dé da dugc Ban Lanh
dao BIDV quan tam, chi dao va tao
dong luc cho nhém nghién clu
cing nhu cac don vi trén toan hé
théng trong qua trinh hinh thanh
théi quen doc sach. Nhd vay, chi
trong moét thai gian ngan, ti budi
hop dau tién vao ngay 6/4/2020 clia
nhém dé Ién y tudng thuc hién dén
ngay 24/4/2020, mot san choi mdi
da dugc ra mat trén toan hé thong
vGi tén goi do Chu tich HPQT Phan
Pc Ta dat: “Quan sach BIDV - Pam
mé hoc hdi va sang tao”, chi Lién
Huong chia sé.

Chi cho biét thém, muc dich cho
y tudng trién khai van héa doc sach
tai BIDV khdi nguén tir mong muén
tao thém mot san choi cho BIDVer
dé nang cao kha nang hoc héi clia
moi can bé. Qua d6 tim ra cudn sach
sé la kim chi nam trong hoat déng
cla BIDV, viéc doc va ung dung sé
giup BIDV cé cung gia tri ti nhiing
cudn sach hay, tao su gan két dong
nhat trong toan hé théng. Péng
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thdi, viéc hoc hoi qua sach sé gilp
BIDV thanh té chiic séng tao lién tuc
g6p phan thuc hién dé an van héa
hoc héi sang tao ctia BIDV.

LAN TOA

Hanh trinh lan toa van hoa doc
sach dugc géi gon trong nhing
hoat dong thudc khuén khé dé an
“Xay dung va thuc hanh van héa
hoc héi, sdng tao tai BIDV". Dé tai
“Chung tay lan téa van héa doc sach
tai BIDV" da dugc trién khai theo ba
giai doan: Giai doan 1 - Phat tin hiéu
tao thoi quen doc sach; Giai doan
2 - Can bé chi déng doc sach; Giai
doan 3 - Poc sach vifa la van hoa,
vifa la diéu kién bat budc trong dao
tao, quy hoach va bé nhiém.

“Quan sach BIDV - Bam mé hoc
hoc va sang tao” chinh thifc ra mat
vao ngay 24/4/2020 trén Workplace
va Facebook. Budc khdi dau nay
da nhan dugc su quan tadm va yéu
thuong chia Ban Lanh dao va nhiéu
can bé trén toan hé théng. Tiép do,
cac hoat déng Quan sach dugc duy
tri déu dan vdi cac thanh vién tay
ngang nhung day dam mé, nhiét
huyét. Nhiing su kién clia Quan
sach dugc trién khai thanh cong
nhu: Su kién doc sach cung Téng
Giam déc vai cudn sach “Lam diéu
quan trong”, Minigame tim hiéu
ndi dung cudn sach “Lam diéu
quan trong”, Mini game “Chia sé
cam nhan vé cudn sach ting dung
trong céng viéc” hay clip huéng
dan cac budc xay dung tu sach tai
don vi, danh muc dau sach hay
cho Tt sach... C6 thé néi, Quan
sach BIDV véi vai tro nhen |ira da
nhan dugc su hudng Uing tich cuc
cua can bé nhan vién trong hé
théng, lfa dugc truyén khéng chi
tlr nhom xay dung dé tai ma con
tif cac thanh vién tich cuc khac vai
cac chia sé nhu: cac bai viét chia sé
phuong phap doc nhanh, hiéu sau,
nhd lau; cac dia chi mua sach/ link
sach ebooks va dac biét han 200
dau sach da dugc thanh vién gidi
thiéu trén Quan sach.

Nhin lai m6t nam &y, chi Lién
Huong khéng khéi vui ming khi
dé tai “Chung tay lan téa van hoa

doc sach tai BIDV" da “tham" dén
ting can bé cong nhan vién trong
toan hé théng BIDV théng qua cac
hoat déng véi nhiing con s6 biét
néi nhu sau: 103 don vi dang ky
tham gia dé tai v&i 428 thanh vién
dau mai; Thanh vién ca nhan (dang
hoat dong) trén Workplace dat han
6.000 va trén FacebookGroup dat
hon 2.700; 50 dan vi trén hé théng
ra mat tl sach. Trong d6, nhiéu don
vi ¢ nhiing hoat déng gan lién

vdi viéc ra mat tl sach nhu: Ban
Thu ky HPQT, Trung tam Dich vu
khach hang, Chinhanh My Binh,
Chi nhanh Ha Néi, Chi nhanh Bak
Lak, Chi nhanh éng Pa, Chi nhanh
S& Giao dich 3, Vién Pao tao va
Nghién clu...

“Pé dat duagc két qua nhu trén,
khong thé khéng ké dén su chung
tay lan tda clia nhiéu don vi trong
hé théng, dac biét: Ban Truyén
théng va Thuong hiéu da dang
trén Dau tu Phat trién chuyén dé
“Quan sach BIDV - Bam mé hoc hoi
va sdng tao”, Ban Té chiic nhan su
da phai hop véi Vién Pao tao va
Nghién ciu dua ndi dung doc va

review sach vao chuong trinh dao
tao lanh dao Ngan hang tuong lai,
Poan Thanh nién da phat dong
phong trao doc sach va Cudc thi
anh “Quan sach BIDV" tdi cac Chi
doan trong toan hé théng”, chi
Lién Huang chia sé.

KY VONG

1 nam trién khai la 1 ndm chung
tay, dé tai da hoan thanh giai doan
1 sém han 6 thang so vdi ké hoach
va giai doan 2 da duoc trién khai
réng rai trong toan hé théng véi ndi
dung chinh: can bé chi déng doc
sach vdi théng diép truyén thong:
khdi dau mét ngay mdi la doc sach
30 phut, phat déng cuéc thi vé chia
sé doc sdch moi sang (chup bia
sach, mindmap...); phat déng cudc
thi chia sé td sach va khéng gian
doc sach tai mai don vi; gidi thiéu
cac cudn sach hay.

Trong tuong lai, chi Lién Huong
mong rang ban than cling nhu
Quén sach sé tao cho it nhat 20%
can bo BIDV théi quen doc sach
cling nhu maét san chai cho BIDVer
dé phat trién gia tri tdm hon. 2
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“Sinh ra dé chay - Born to run” - chuyén
thuc vé nhiing tdm guong ti Zero dén
Hero, theo dudi dam mé theo cach ban
nang nhat.

“Sinh ra dé chay” clia tac gia
Christopher Mcdougall ké vé hanh trinh
tim ra nhifng ngudi chay bo ¢6 tai nang

Sinh ra de

siéu pham nhat & khap nai trén thé gidi,
& moi ltfa tudi, 8 moi nganh nghé va tap
hap ho lai trong mét cudc dua ky la nhat
trong lich st chay bé. Trong dé c6 moét
b6 lac & Nam My, séng tach biét vdi thé
gidi bén ngoai. Vdi kha nang chay phi
thuong, c6 thé néi chay b da ngam vao

by vui vé

LAM AN SUON SE

cta minh khéng? Hanh phic
noi cong s ngay cang dugc cac
cong ty quan tdm haon. C6 |é vdi thai
dai phat trién nhu vii bao hién nay va
cong nghé 4.0 ching ta da nhan ra
rang mai lién hé gilta mirc d6 hanh
phuc cia nhan vién va nang suat lam

3 an cé hanh phc véi cong viéc
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viéc cling nhu su céng hién.

Andy Pan, mét nha dién giai ngudi
Singapore da danh ca mét thap ky nghién
ctiu dé diic két ra dugc nhiing chién lugc
tim ki€ém niém vui, hanh phtic trong céng
viéc va két qua cudn sach “ Cong ty vui vé
lam an subn sé” dugc ra doi. Theo ca nhan
minh ndi dung cuén sach nay thi khéng

chay

Bown te wn
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con ngudi ho tir nhitng ngay dau dai, noi
dung ra ho chinh la nhitng nguai “sinh ra
dé chay”. Chang ngu@i binh thudng nao
chay cu li hang tram dam xuyén suét ngay
ldn dém ma khudén mdt van tuoi cudi tua
nhu d6 chi la cuéc dao choi. Trong qua
trinh 1an theo ddu vét bé lac nay théng qua
nhitng cau chuyén ky la ké vé tai nang xuat
chiing ctia ho thi nguoi doc con biét dén
nhifng ngudi binh thudng khac ma khéng
kém phan phi thudng trong gidi chay bd
cling tham gia vao cuéc dua ky la nay.
Cung vdi hanh trinh tdp hop nhiing ngudi
chay bo phi thudng, cdu chuyén cla tac
gia cling tha vi khéng kém. Tl mot ngudi
bi cho la cdu tao ban chan khéng danh dé
chay, cu chay la dau. Vay ma chi can chay
vdi ban nang san c6 clia con ngudi thi anh
lai lam duoc nhing diéu khéng tudng
tugng dugc. Va chinh anh cling tham gia
cudc dua chay bd ky la dé véi nhiing muc
tiéu clia riéng minh. Vugt qua tat ca, vuot
lén chinh minh va chién thing ban than dé
dat dugc muc tiéu trén suc tudng tugng,
ta hiéu rdng moi con ngudi chiing ta khi
dugc sinh ra von la dé chay.

DOAN NHUNG
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ong moi xa héi ngay nay, viéc phu
_r:'nﬁdé'n than vao cac céng viéc ngoai
xa hoi da khéng con xa la nhung

van cé phan nao dé gidi han tai nang clia
ho bdi hoan canh, bdi gia dinh, bdi cac
dinh kién xa héi tir xua hay & chinh ban
than ngudi phu nir tu tao ra cho ban than
nhiing gidi han.

phai la mdi va cé thé da dugc doc, nghe va
thay & dau day nhung chiing ta sé thay cac
chién lugc dugc sap xép, tdng hop lai mot
cach co hé thong dé ching ta dé dang
nam bat va tién hanh.

Cudn sach nay dugc danh cho tat ca doi
tuong. Néu ban la nhan vién, ban sé tim
thay phuang phap cho céng viéc thi vi
han. Con néu ban 1a mét lanh dao, ban ¢cé
thé cai thién dugc tinh than tap thé, truyén
Itta dén nhan vién va nang suat lao dong
sé dugc day lén.

San choi “Quan sach BIDV" da, dang va
sé co y nghia rat Ién véi ban than minh va
cac déng nghiép. Trudc khi cé san choi

DAN THAN

SHERYL SANDBERG

"
%

“Dan than” clia tac gia Sheryl Sandberg
la cuén séach huéng dén moi doc gia, dac
biét la phu nir & moi tang l&p, dia vi véi
tinh than manh mé va tran day nang lugng
trong I6i kéu goi: tiing phu ni hay vuon lén
phat trién tiém nang, phat huy day di nhat
kha nang clia minh, tranh 16i tu duy va tinh
than yén vi von da an sau trong tam thuc.

nay minh ciing da tiing tham gia mot vai
nhém trén FB dé trao déi, hoc héi va thda
stic véi dam mé sach. Tuy nhién nhiing
nhom day daéi khi lai 6 nhiing han ché
nhat dinh nén hau nhu minh tham gia
mot thoi gian rdi ngung va réi khi BIDV
tao ra mét san choi, vay la uéc ma clia
minh da thanh su that vi nam ngoai BIDV

da tao “van héa hoc hoi” “Nu cudi BIDV"...

nén minh tiing mao udc cé moét ngay nao
dé BIDV sé tao ra san choi nay dé cé thé
hoc héi, lan téa, chia sé va két ndi vdi cac
ACE dong nghiép.

Hoc héi dugc rat nhiéu vi méi bai dang
la mét suc chat loc, tri thic, ky ndng va

Thang 3. 2021

Téc gid nhe nhang I6ng ghép kinh
nghiém, trai nghiém ca nhan cing nhan
xét cho tling géc dé quan diém cho ngudi
doc dugc tu do suy nghi. Ngoai ra, tac gia
ciing dua ra nhiéu s liéu nhiéu vi du va
ngu ngén séng cho ngudi doc. Mac du
chua phai lam cam nang cho phu nit thai
dai ngay nay nhung cling dau dé duara
nhiéu 16i dong vién cho ngudi phu nir khi
phai ganh vac céng viéc va viéc gia dinh.

Cling vdi dé tac gia dua ra rat nhiéu
van dé vé binh dang gidi, nit quyén, su
phat trién cla phu nir trong cong viéc,
cudc séng va ca trong hén nhan va nudi
day con. Theo dé, kha nang ly hén sé
giam di mét nia khi ngudi vg kiém dugc
moét nifa thu nhap va ngudi chéng lam
mot nifa viéc nha. Hay khi néi vé suthiang
ti€én trong su nghiép, Sheryl da trich dan
ma&t cau ndi yéu thich: “Ngudi ta thuang
tlr bod quyén luc khi nghi rang ho khéng
c6 quyén luc”...

Qua d6, Sheryl khuyén ching ta -
nhitng con ngudi thudc phai nir phai
tu ding lén bao vé quyén lgi clia minh,
chung ta phai tu tin nhan nhing céng
viéc kho khan ma trudc day mac dinh la
clia nam gidi, dong thdi ta phai tu tién
ct minh téi nhiing chdc vu hap vdéi kha
nang va su ¢ gang clia minh.

THUY LE

kinh nghiém ctia nguai viét bai, no sinh
ddng va hap dan vé van bai né dugc
kinh qua cdm xuic that clia ngudi viét.

Su da dang, lién tuc, nhanh chéng
clia thong tin.

Su tich cuc dang bai trong san chai
khéng chi gitp minh c6 thém ca héi
dugc sé chia, hoc héi ma con trau déi
khd nang viét bai clia ban than.

“Pdu tu cang nhiéu vao ban thdn
minh cang tét

Ban la tai sén Ién nhdt cta chinh
minh cho dén thdi diém nay”

Warren Buffett.
HANG NGA
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Tusich Hay < Sach < Dep

Tt xiea @én nay, sdach luon la mon an tinh than khong thé thieu ciia nhan logi. Sdch khong chi ma
mang lri thitc cho la phong lam nhin ra thé gidi ma con la ngwoi ban (ol gittp ta hoan thign nhan

cach cua ban than.

Thé'u hiéu sau sac tac dung quy bau
clia sach, muén cling sach xay dung
nén thé hé nhan vién ngan hang thai
dai mdéi “Tam trong — Tri sang - Hoai bao
I6n”, Boan co s& BIDV My Binh da dap ay
tudng, nghién ctu va cho ra doi “Td sach
BIDV My Binh" vao thang 02/2020. Trdi qua
han 1 nam thanh lap, véi s&t ménh” Gieo
mam tri thic - lan tda dam mé”, tl siach
da thuc su tao dugc mét lan séng manh
mé lan tda sau rong van hoa doc sach dén
tiing can bo trong chi nhanh. Tu sach véi
hon 500 dau sach phong phu vé thé loai,
da dang cac néi dung: Tai chinh kinh té,
Van héa xa hai, Lich sir, Ky nang mém ...
Ti mét th sach nhé, dén nay BIDV My
Binh da xay dung cho riéng minh mét thu
vién sach dugc bay tri hién dai, tién nghi
ma van v clng than thién, dm cling ngay
trong Phong truyén théng clia chi nhanh.
Pé thu vién sach ngay cang phat trién Ién
manh, nhém chi nhiém Cau lac b sach
dugc thanh 1ap va luén ndng né trong
hoat dong xay dung, sap xép, quan ly

am trong khéng gian nhé nhan
N va tran ngap anh sang, géc doc

sach clia Ban Phap ché dugc
thiét ké téi gidn, mang su am ap cla
nhiing mang g6 nau tram, da giup
gan két cac thanh vién trong niém yéu
thich nghién ctiu, tim hiéu nguén tri
thiic vo tan cla nhan loai, nhung déng
thai clng vira dud riéng tu cho nhiing
khi tim kiém su thu gian qua nhiing
trang sach.

Chiing ta déu biét rang sach la mot
trong nhiing céng cu ¢6 kha nang
truyén cam hiing manh mé cho ngudi
doc. Du & bat ky thé loai hay linh vuc
gl, st ménh ctia sach la gidap tich lay
nhiéu hon nhing kién thic, nhifng
bai hoc, nhiing chat liéu cho mot cudc
song chat lugng va hanh phuc.
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chinh trang khoéng gian doc sach. Thu thu
online vdi cong nghé quét QR code hién
dai duoc (ing dung trong viéc mugn va tra
sach gop phan tao su tién lgi cho ban doc
dé dang tiép can kho sach. Khéng chivay,
CLB con tich cuc truyén théng quang ba vé
thu vién sach trén Facebook qua fanpage
“Héi mé sach BIDV My Binh” véi cac hoat
dong bé ich ly thi nhu review sach hay, lua
chon sach chii dé hang thang, minigame
vé sach, tang li xi dau ndm Tan Siu 2021

Néu ban héi ching t6i diéu gi khién
ching t6i hanh phic? Chung téi sé tra oi
rang, maoi khi hao hifc nghi dén nhiing
cuén sach dang dgi ching téi doc,
chiing t6i da cam thay hanh phtc ngay
lic dé réi. Va & Ban Phap ché thi dang co6

bang nhiing cudn sach... Tat ca da giup
két ndi tinh yéu sach tir tat ca CBCNV trong
chi nhanh, dé sach thuc su la ngudi ban
déng hanh trong cudc s6ng va cong viéc
clia mdi ngudi, dé doc sach tré thanh thoi
quen tét nubi dudng tri thifc va tdm hén
cho moi ngudi. Nam 2020, Td sach BIDV
My Binh vinh du nhan dugc gidy khen clia
Téng Giam déc cho tap thé “Pa c6 thanh
tich trong viéc thuc hién lan téa van héa
doc sach tai BIDV". PHAN THI HA

that nhiéu cuén sach nhu thé. D6 la gan
200 dau sach duogc chon loc ky cang
nhung rat da dang tif cac céng trinh
khoa hoc nganh luat, kinh té, tai chinh...
phuc vu viéc nghién cltu chuyén mon,
cho dén cac thé loai van hoc, tho ca,
phong cach séng... gitup lam dep thém
gia tri tinh than trong d&i séng moi
nguai. TU sach cGia Ban Phap ché dang
ngay cang dugc md rong nhd su quan
tam cla Ban Lanh dao va bang su déng
go6p cha cac thanh vién.

Sach khéng phai la thu dé trong tu kinh
dé trung bay. Sach la dé doc, dé cham, dé
cam nhan, dé linh héi nhiing gia tri ma
né mang lai, tir d6 4p dung vao thuc té.
Goc doc sach clia Ban Phap ché luén hoan
nghénh doc gia dén, doc va cdm nhan!

AN TRANG



NGUOI LA DONG[BIDY] J
TICH CUC NGHIEN (Hfm,

SANG TAO B

udng Ung loi phat déng
I—I “BIDV - Dot pha dé phét trién

trong ky nguyén s6" clia Ch
tich HDQT tai “Ngay héi sang tao
BIDV" nam 2019, trong nam 2020,
BIDV da trién khai nhiéu hoat dong
dé thuc day phong trao nghién ctiu
khoa hoc, dé xudt sang kién. Két
qua, trong nam qua, Héi dong Khoa
hoc va Cong nghé BIDV da tiép
nhan 180 b hé so dé nghi tir cac
Ban/Trung tam Tru sd& chinh va chi
nhanh BIDV.

Véi tinh than trach nhiém cao,
dip cuéi nam 2020, Héi dong Khoa
hoc va Céng nghé BIDV da t6 chuc
ra soat, danh gia va kip thai dé xuat
dé dugc Tong Giam doc ra Quyét
dinh céng nhan 128 sang kién cap
hé théng; tang Gidy khen, tién
thudng déi vai 15 sang kién tiéu
biéu cap hé théng nam 2020.

Cdc sang kién da phat huy dugc
tri tué, kha nang tu duy va sang
tao cia ngudi lao dong tai cac vi
tri cong viéc trong hé théng BIDV,
tlf lanh dao cic don vi dén can bo

nhan vién. Day déu la cac sang kién
c6 gia tri, bao quat hau hét cac linh
vuc hoat déng chinh cta BIDV nhu:
ban buén, ban 18, tai chinh, dau tu,
tac nghiép, hé trg, va quan tri rui ro.
Péc biét, bam sat phuong cham
“Dot pha dé phat trién trong ky
nguyén s&", nam 2020 ghi nhén ty
trong cao clia cac sang kién doi mdi
sang tao, Ung dung cdng nghé thong
tin vao cac linh vuc hoat dong ngan
hang bao gém: (i) B&i mdi té chiic
hoat dong (quan tri diéu hanh, maoi
truding lam viéc, sap xép té chuic bo
may...) tiét kiém thai gian va nguén
nhan luc, (i) D&i méi quy trinh (cho
vay, tai trg, dau tu...) han ché rtiro
va sai s6t trong qua trinh thuc hién
giao dich, (iii) D6i mdi san pham -
dich vu (phét trién san pham, dich vu
mdi) gia tang su hai long cla khach

hang, mang lai tién ich thiét thuc
trong giao dich va (iv) Déi mdi tiép thi
(hoat déng marketing, tiép can khach
hang trén nén tang s6...) nang cao
hinh anh va thuong hiéu cta BIDV
trong thdi dai cong nghé sé...

Phat huy két qua hoat déng sang
kién cai tién nam 2020, Thudng truc
Héi dong Khoa hoc va Céng nghé
BIDV tin tudng va hy vong toan thé
ngudi lao déng BIDV tich cuc hudng
Uing, tham gia nghién clu, d6i mdi
sang tao, c6 thém nhiéu sang kién
cai tién trong thai gian tdi dé cling
thuc hién “Dot pha dé phat trién
Hé sinh thai BIDV trong ky nguyén
50" theo chi dao clia Tong Gidm
déc BIDV, hudng téi cac hoat déng
trong chudi cac su kién “Ngay hoi
Sang tao BIDV" nam 2021.

PHUONG HOA

T CHUC NHIEU HOAT BONG
KY NIEM NGAY 8/3

Ufa qua, Cong ty cho thué
tai chinh TNHH BIDV — SuMi

TRUST (BSL) t6 chuc chudi cac
hoat dong y nghia nhan dip ky niém
ngay 8/3.

M@ dau la hoat dong hudng Ung
“Tuan |é 4o dai Viét Nam nam 2021"
do Trung uong Haéi Lién hiép Phu
nir Viét Nam phat déng. Néu ngay
thuong chi em mac bé d6 cong

5@ thé hién su nang déng, khoe khoan,
chuyén nghiép thi khi mac nhiing ta do dai
truyén théng, thuét tha lai vo cling thanh

lich va duyén dang.

Bén canh do, Cong Poan Cong ty BSL
da danh tang cho cac chi em budi toa dam
véi chli dé: ‘Hanh phtic- cach dé can bang
gilfa cudc séng ca nhan va cong viéc” tai
céng ty vdi su chia sé clia Ba Nguyén Van

Anh - Giam déc Trung tam nghién ciu

Thang 3. 2021

va Ung dung khoa hoc vé Gidi - Gia
dinh - Phu nir va Vi thanh nién, déng
thdi cling la Top 50 ngudi Phu ni co
anh hudng nhat Viét Nam do tap chi
Forbes binh chon.

Cudc tro chuyén that sy da mang
lai rt nhiéu géc nhin méi mé cho
cac chi em BSL. Bugc chia sé nhiing
ban khoan vé hanh phtic, su can
bdng trong cudc song. T d6, md ra
nhiing chuyén bién tich cuc hon va
tang thém phan khdi cho cac nit can
bd.4

NGUYEN NHU
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phat huy di san van héa Viét Nam gép phan
quang ba gia tri, vé dep truyén théng ta do dai
gan vdi nguai phu nir Viét Nam, nhan dip ky niém 111
nam Ngay Quéc té Phu nir (8/3/1910 - 8/3/2021) va 1891
nam Ngay khdi nghia Hai Ba Trung, hudng Uing cuéc
phat déng chia Trung uong Hai Lién hiép Phu nir Viét
Nam, tif ngay 1/3 dén ngay 8/3, Céng doan BIDV da phat
déng “Tuan |é do dai” trong toan hé théng.

“Tuan lé do dai" nhan dugc su tham gia nhiét tinh
clia nir DV-NLD trong toan hé théng BIDV. Péng dao nit
PV-NLD da dong loat mac do dai dén céng sd, tao nén
vudn hoa tham sac huong trén khap moi mién dat nudc.
241 CBCS da c6 nhiing hinh anh ao dai dep ngay trong
ngay dau tién phat dong.

“Tuan |é do dai" da tao dugc hiéu Ung lan tda trong
céng déng vé lich si, gia tri clia do dai Viét Nam, déng
thdi ndng cao y thuc, trach nhiém clia moi ngudi trong
gin gil, phat huy di san van hoa.

N ham khai day niém tu hao, trach nhiém giir gin,
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Yhitng nguesi phu nix
e dONQ day hanh phuc

Thoi dai 4.0, nguoi phu nit duge gan cho rdl nhiew trong trdch ndng ne,
vita phdl trien sw nghiép, viea cham lo (6 am gia dinh. The nhung, véi

pham chat “Tu tin, tu trong,

trung hau, dam dang” phu nic Viet Nam van

luon lam trom trdach nhiém lam me, lam vo.

HUYNH HANH HAN VA
NGOI NHA PAY YEU
THUONG

Chi Huynh Hanh Han, Phong Ké
hoach tai chinh, BIDV Ninh Thuan
chia sé: “V¢i t6i, gia dinh la tat ca
nén t6i rat thich di du lich cing gia
dinh. T6i rat thich céng viéc néi trg,
nau an, lam banh, don dep nha cira
va thich dugc ngdi ngam bién cling
6ng xa". Chi Han luén thay minh
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may man khi séng trong ngéi nha
luén dong day yéu thuong.

Tur khi bude chan vao ngdinha
BIDV, chi Han la can bo ké toan,
quanh nam gan lién vdi nhiing con
50, la viéc ma tif ngay xua chua bao
gid chi nghi dén, vay ma chi da gan
b6 véi né cho dén hém nay.

Cang nhu bao phu nirkhac,
can bd nif nganh Ngan hang ciing
phai cang dang rat nhiéu cong viéc
“khéng tén” cua gia dinh. La can
bé nl nganh ngan hang, céng viéc
chuyén moén rat ban ron va ap luc,
viéc di sém vé mudn 12 rat binh
thudng. Chi luén tao khéng khi vui
tuai, gan gi dé cac con tam su vdi ba
me, dong théi chia sé nhiing vudng
méc, kho khan trong cudc séng. Ong
xa cia chi cling la can bd ngan hang
nén c6 su thau hiéu vé nghé nghiép
ctia vg. Ca 2 vg chong déu ban ron
nhung cé thai gian la déu danh toan
tam toan y cho gia dinh.

Cha me nao ciing yéu thuong
con hét muc va lubn mong muén
con cham ngoan, hoc gidi. Chi cling
rat may man khi cé dugc hai con rat
ngoan, tu giac hoc, va lam viéc nha.
That ra, chi khéng cé bi quyét gi,
chi Han da luén coi con nhu nhiing
ngudi ban, lang nghe nhiing mong
mudn ciia con. Ngoai ra vo chéng
chi da giup cac ban dy xac dinh
dong luc, thai do hoc tap, rén luyén
tinh tu lap va tinh than ham hoc héi.

Bién ¢& Ién nhat cudc ddi chi
Hanh Han dén thai diém nay la khi
phat hién minh méc bénh K. Chi da
VUGt qua giai doan dy bang tinh yéu
thuong cla gia dinh, su dong vién
chia sé ctia ban bé, déng nghiép.
Cam nhan dugc tat ca su lo lang cua
moi ngudi, chi da co gadng séng va
lam viéc, sinh hoat diéu dé, binh
thudng. Ngudi tiép sutc cho chi
trong giai doan nay chinh la ba me,
la chéng chi, la 2 con ctia chi. Chi
da xac dinh viéc gilr tinh than tot



cuc ky quan trong trong qua trinh
diéu tri bénh. Nhiing ngay diéu tri la
mot thir thach khéng hé nho, tham
chi chi con khéng dam ding trudc
guang. Trong nhifing ngay den toi
do, chi da luén nghi vé gia dinh dé
vugt qua bi quan. Gi& vdi chi, ung
thu khéng con dang sg nifa, ma
dang so'la mat niém tin, la tinh than
khéng viing vang.

8/3 nam nay thatsula8/3coy
nghia to Ién vdi chi, vi con trai clia
chi da dat dugc udc mo cla minh
la tré thanh sinh vién nganh Y da
khoa. Chi cam thay vui, thay hanh
phtic va ca vinh du khi nhitng né
luc cia con da mang lai thanh qua.
Y chi va niém tin giup chi vugt qua
dugc tat ca dé trd thanh ngudi phu
ni hanh phc...

NGUYEN THI MO TU HAO
KHI THAY CON TRUONG
THANH

Hon 5 nam gan bo véi Phong
Quan tri tin dung - BIDV Tam Diép,
chi Nguyén Thi Mo da xem BIDV nhu
ngdi nha thi hai cda minh. Céng
viéc ban ron ciia moét can bé ngan
hang khéng lam chi sao nhang viéc
gia dinh. Theo chi Mg, trong xa hdi
hién dai ngay nay, phu nir gir vai tro
quan trong trong gia dinh. Ngudi
phu nir hién dai khéng chi biét néi
trg, cham lo cudc séng gia dinh ma
con biét lam méi minh, thap ngon
Itfa &m &p cho mbi ngdi nha.

Véi chi Mo, chif ngudi phu ni
dam dang dugc hiéu la ngudi luén
lam chu ban than va gia dinh, luén
biét sé chia cong viéc cho chéng
con, cling nhau vun dap cuéc séng
gia dinh, khéng 6m dom céng viéc
mot minh. Bac biét, ngudi phu nir
can c6 nhimg suy nghi tich cuc,
song vui khoe va cé y thiic hoc hdi,
trau déi kién thuc, ky nang trong
cong viéc cing nhu trong cudc
song, dé cam thay cudc song ngay
cang tudi vuiva cé y nghia.

“Mét ngay lam viéc clia téi bat
dau tir 5h30, day di cho, ndu com
an sang cho ca gia dinh. Sau khi an
sang xong, moi ngudi chu déng
cong viéc thudng ngay ctia minh
va budi chiéu sau khi tan s sé vé

qua nguori vo, nguii me dirge
danh gia qua nhitmg dita con

Cham ngdn viét vé phu nir va gia dinh
ma CHI MO tam dac nhat.

nha vao ltic 17h30-18h30 t&i. Théng
thudng, mét tuan cé 7 ngay thi 5
ngay di lam va 2 ngay dugc nghi, 2
ngay dugc nghi &y minh sé tranh th
don dep nha cifa, di chg mua dé va
lam nhiing cong viéc gia dinh khac
dé dam bao sao cho céng viéc clia
nhiing ngay trong tuan luén dugc
troi chay va sudn sé&”, chi Mo chia sé.

Bi quyét dé xay dung gia dinh
hanh phtic, nudi day cac con ngoan,
hoc gidi clia chi Ma rat don gian:
“Thuc ra, t6i thay cling khéng ¢6 bi
quyét gi to tat ca. Ban than tir khi
lap gia dinh, sinh con va nudi day,
toi ludn ldy bai hoc tirbé me dé da
nudi 8 anh chi em an hoc, trudng
thanh dé lam chuan. Cac con ludn
phai biét kinh trén, nhugng dudi,
kinh trong 6ng ba, bé me, thuong
yéu, dum boc cac anh chiem...
Bé&n canh d6 minh ciing luén déng
hanh, quan tam, chia sé cling cac
con khi céc con can”.

Thang 3. 2021
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Vi viéc hoc cua con, chi Mo
chi dinh hudng chir khéng ap dat.
Trong qua trinh hoc con tu giac la
chinh, ban than bé me ciing chi hé
trg thém khi con can trg giup. Sau
4 nam hoan thanh chuong trinh
phé théng ca s&, Nguyén Mai Anh,
con gai chi Ma thi vao Truéng Phé
théng trung hoc (PTTH) Luong Van
Tuy va da do thu khoa mén Van
nam hoc 2016-2017. Ngoai ra, Mai
Anh da tham gia cac cudc thi cap
truding, tinh, viing duyén hai Béng
Bang Bac bé t6 chiic trong 3 nam
hoc PTTH . D&n nam I6p 12 (nam
hoc 2018-2019) con gai chi da doat
giai Ba ky thi Hoc sinh gidi quéc gia
mon Van.

Nguyén Mai Anh ciing chinh la
ngudi dugc vinh danh tai Hoi nghi
biéu duang hoc sinh, sinh vién tiéu
biéu con can bd nhan vién lao déng
nganh Ngan hang giai doan 2017-
2019 va nay dang hoc nam thu 2
Khoa kinh té déi ngoai, Truong Dai
hoc Ngoai thuang - Ha Noi.

Nhin con cdi trudng thanh va Ién
Ién ting nay, chi Mo cdm nhan duogc
tinh yéu thuong va niém hanh phiic
v6 bd bén ma cac con da mang lai
cho chi va gia dinh. Niém hanh phic
ay dugc xay dép bdng tinh yéu va va
suf sé chia, am &p clia cac thanh vién
trong gia dinh. 0
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gid O
NOI MOI NGAY DEU MANG BEN CHO TOI

X2 NGUYEN QUYNH PHUONG

“Nouyén Quynh Phwong than mén, sw nghiép hoc lap la sudl doi. Hay lay
kél qua ddng khen ngoi ngay hom nay la dong luc dé tiéh luc nghién cieu, réen
diee, luyén tai va gal hdi nhimg thanh cong mai trong twong lai. 16i hoan
loan tin tudng rang, vdi bri tug, pham chdl ciia em, truyén thong cia gia dinh,
em sé dong gop ¢o hiéu qua trong lien lrinh phdl trien phon thinh cia BIDV
- ngdi nha chung cua ching la”. Day la mot doan trong thu Bi thu Dang uy
- Chat tich HDQT BIDV Phan Diee Tu guei sinh vien 6l nghiép dai hoc voi
thanh tich xudl sac nam 2020. Day la niem e hao cung la dong hec thic day
toi dén gan hon voi BIDV néi chung va BIDV S6 giao dich 1 ndi rieng.

trudng, vé tuong lai sap téi dugc nhan vao cong tac tai BIDV S&

N 0i lo vé céng viéc sau khi ra Vinh du 8y nhu da nhan déi khi toi
luén la tran trd I16n ctia moi Giao dich 1 —mét trong nhiing chi

sinh vién va ban than t6i cing vay. nhanh xuat sac nhat trén tat ca moi
La sinh vién duoc hoc tap trong mat hoat ddng. Cam gidc dy khién
mai truding quéc té, dugc di thuc t6i thay minh can cé trach nhiém
tap ngay tif ndm thir nhat va nhan hon, nd luc hon nifa dé xiing dang
su ho trg hudng nghiép rat sém tir vdi su tin tudng clia HDQT BIDV noi
nha trudng, vdi nhing kién thic chung va tap thé Ban lanh dao BIDV
va ky nang trau déi dugc qua tiing Sd& Giao dich 1 ndi riéng.

nam, toi da tu tim kiém co héi cho Sinh ra va I6n |én trong gia dinh
ban than nhung van chua dugc trdi | co truyén théng céng tac trong
nghiém mat moi trudng thuc su nganh Ngan hang, song ban than

phu hgp. Cho dén ngay nhan dugc | téila can bé tré chua cé nhiéu kinh
thu chic ming cta Bi thu Bang uy nghiém nén khi nhan dugc co hoi
- Cha tich HDQT BIDV vé thanh tich | nay, téi vita miing vifa lo. Sau mét
hoc tap cia minh, téi nhan ra, cé |é thai gian di lam, t6i da cam nhan
day chinh la cdnh clfa méi dang mé | dugc khéng khi nang dong, sang

ra cho toi. tao, chuyén nghiép va day nhiét
Téi cdm thay rat vinh du va tu huyét tai BIDV S& Giao dich 1. Vi su
hao khi nhan dugc buc thu nay. sang tao la nang lugng song, la tai
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san quy gia nhat ctia BIDV, ndi lo
trong téi nhe di phan nao. Khdng
chi vay, téi luén nhan dugc su giup
dd va chi bao tan tinh ctia cac anh
chi di truéc. Bay cling la déng luc
I6n dé mét can bd mdéi nhu téi hoc
héi, tich luy kinh nghiém va thich
nghi nhanh hon véi cong viéc va
van hoa chung cuda BIDV.

Suy nghi ban dau cua to6i vé moi
trudng lam viéc & BIDV S& Giao dich
1¢6 |é sé rat khé khan va cé phan
hoi cling nhac. Va toi da thay ddi
hoan toan ngay khi bat dau nhimng
ngay lam viéc dau tién. Déi nga can
bé clia S& Giao dich 1 hau hét déu
tré, khoé, chuyén nghiép vé chuyén
mén nghiép vy, tai nang, duyén
dang. Trong sinh hoat cong s& hang
ngay, tat cd moi nguoi déu quan
tam lan nhau, luén c6 su tén trong,
tin tudng va gan két nhu mét gia
dinh. Tuy thai gian lam viéc chua
dai nhung mai ngay tréi qua déu
mang dén cho téi diéu y nghia. Su
gan két cuia tap thé phong khién toi
cang thém mong muén gan bé vdi
nai day, nagi moi ngudi than thuong
goi tén “Gia dinh thit 2”. Mong rang
tuong lai sap tdi, toi sé hiéu sau han
vé con nguoi va van hoéa ctia BIDV
ndi chung, BIDV S4& Giao dich 1 néi
riéng, dé tiép thém déng luc hoc héi
va nang cao kién thic chuyén mén,
gop mot phan nhoé bé vao su phat
trién chung ctia BIDV.



X2 PINH NGUYEN BAO ANH

Subwfmgthdnhmmétng?mﬁ
qud lrinh lon len trong ca suy nghi
va hanh dong. Voi toi, 3 nam lam &5
viée lai BIDV So Giao dich 1 chinh 1!‘

la quang thoi gian quy baw @é tich =~ =%,

liry sie triong thanh.

a dang nghiép vu la “dac
Dsén" cua BIDV Sé& Giao dich

1, dic biét I3 tai khéi Khach
hang Doanh nghiép (KHDN). Chting
t6i, nhiing ngudi S& Giao dich 1
van hang ngay nghién cliu, cung
cap nhing san pham ngan hang da
dang véi muc tiéu tit ca san pham
déu la tot nhat thi truéng va tat ca
khach hang déu la khach hang quan
trong nhat. Nh& vay, mdi can bo
déu c6 thé thuc hién nhiing nghiép
vu khéc nhau va méi nghiép vu déu
dugc thuc hién vdi cap dé, trinh dé
cao nhat.

61.204km, tuong duong 35 lan

chiéu dai tir diém cuc Bac dén diém
cuc Nam dat nudc. D6 la quang
dudng ma can bo BIDV 5¢ Giao dich
1 da chay trong Giai chay BIDV - Tét
am cho ngudi nghé&o nam 2020.
Qua d6, chi nhanh tré thanh don
vidan dau toan hé théng. Cé lg,
hiém cé nai nao, can bd déi khi miét
mai lam viéc dén qua gi¢ com tdi
nhung van san sang tir bo gidc ngu
trua, hy sinh ngay nghi dé tham gia
mot hoat déng cong déng kéo dai
sudt 22 ngay. That la, nhiéu can bo
trong sé d6, bao gém ca ca nhan
t6i, chua bao gid la yéu thich bé

BDV SO GIAO DICH
cai néi cua su truong thanh

s

~Ban Dinh NguyénBao'Anh

mén chay, nhung vi phong trao,
tinh than dong déi, niém tu hao vé
truyén théng dan dau, tinh than
tuong than tuong ai da kéo chiang
toi ra khoéi nhing sd thich ca nhan
clia minh dé trg thanh nhimg BIDV
Runner chinh hiéu.

Hoat dong tir thién, an sinh xa
hoi luén la trong diém trong cac
hoat ddng ngoai chuyén mén ctia
BIDV 5¢ Giao dich 1. Quang Binh,
Nghé An, Yén Bai... nhitng diém
trudng, vung li xa x6i ludn la nai
ma can bd cda chi nhanh hudng

tdi. Néu khong cé nhiing
tam anh tu liéu, that kho dé
tudng tugng nhiing can bé
ngan hang hang ngay quan
au do trang chinh té khi
tham gia cac hoat dong xa
héi lai xong xao nhiét huyét,
tan tam dén vay. Chung téi,
nhifng ngudi da quen véi
cdi yén binh ctia thanh phg,
nhd c6 hoat dong an sinh xa
héi cia chi nhdanh ma thau
hiéu han khé khan, vat va
clia nhing ngudi dan vung
G, viing cao; hiéu thém
rang, moéi dong vén ma
chuing téi quan ly déu mang
trong minh trach nhiém

xa hoi, dua dat nudc thoat
nghéo, giup d& cho nhan
dan.

BIDV Sd Giao dich 1 cé
déi ngli can bd déi dao ca
vé lugng va chat. C6 nhiing
can bé van dang ngay dém
céng hién dua chi nhanh
ngay cang ldn manh. C6
nhing ngudi mang “ADN
ctia BIDV 5¢& Giao dich 1" téi
cac chi nhanh hoac phong
ban thudc hoéi s& chinh, tré
thanh nhimg lanh dao, can
bé xuat sic.

Ba nam céng téc cia ca nhan
téi qua ngan ngdi so vdi 30 nam
chang dudng cua BIDV S& Giao dich
1. Chiing téi, nhiing can bo tré van
dang ngay dém céng hién, hoc tap,
tu dudng ca vé chuyén mén nghiép
vu, pham chat dao duc véi mong
muoén cé thé tiép ndi truyén théng
clia cac thé hé di trudc, ngay cang
trudng thanh dé ganh vac nhiing
trong trach ma ban lanh dao giao
pho. Véi chiing téi, diéu may man
nhat la dugc trudng thanh trong cai
noi BIDV S& Giao dich 1.0
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VAN HOA

Shii’sievei
du lich

KGMNG PHAM mot trong nhiing tinh thanh s&
hitu nhiéu day nui dep dang dé
chinh phuc nhét, trong d6 Liing
Cung nam trong top 10 dinh nui
cao nhat Viét Nam. Han trudc 2
ngay khi tour bt dau, véi mot
suy nghi don gian la di dé “trai

Nhdic t6i hai tie “du lich”, ¢6 lé rong lam thiec da phan ngweai Viet la
nhung Ry thu gian trén bai bien, lgn huong dich vu cao cap lai khdch san,
resort cao cap,.. Nhung, su ldc dong cua dai dich Covid-19 lén doi song va
kinh (¢ cua the gioi noi chung cang nhu Viel Nam noi rieng, khién khdi
ni¢gm nay da va dang dan thay doi.

u thé, dai dich Covid da khién
C{hﬂng ta nhan thuc duoc tam

quan trong cla viéc rén luyén
nang cao stic khoé, tim ki€ém nhiing
hinh thic du lich mdéi, dac biét la
xu huéng mong mudn kham pha
nhing dia diém it ngudi va gan gui
vdi thién nhién ngay mot tang sau
nhiing thang ngay cach ly tai nha...

T6i, mot thi du dién hinh ctia mét

ngudi rat dam mé duagc di chuyén,
da co ca hoi dugce dat chan téi nhiéu
viing dat trén thé gidi, tir Chau A,
cho téi Chau Au,.. da phan déu la
nhiing chuyén di mang tinh “hudng
thu"”. Déi véi tdi ma néi, viée bi “giam
I6ng tai nha” trong nhiing thang
ngay “dich gia” lam t6i cdm thay
bt rirt. Ngoi luét ludt trén mang

xa hoi qua ngay, dap vao mat t6i la
nhiing hinh anh hing vi ctia thién
nhién Viét Nam qua cac dién dan
leo ndi, trekking hay tham chi la cac
gidi chay, trail running vdi rat déng
dao thanh vién tham gia. Qua thuc,
ban than téi da di nhiéu nai, nhung
day lai la loai hinh du lich ma t6i
chua bao gi®& nghi tdi, c6 thé vi chua
biét téi n6, hoac trudc dé nhiing
gi toi quan tdm chi la mét kiéu du
lich “nghi dudng” ding nghia, chl
khong phai “tra tién dé bi hanh xac”
nhu moi ngudi hay dua khi nhac
dén leo ni, tham hiém hang déng.
Téi da quyét dinh dang ki mét
tour “hanh xac” l1an dau tién, tour
chinh phuc dinh Lung Clng, thuéc
dia phan tinh Yén Bai. Yén Béi la
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nghiém”, téi di mua voi von ven
mot déi giay leo ndi va mot “tam
hén dep” cho chuyén di nay. Tat
nhién, toi da phai lanh hau qua
tlr su so sudt, chi quan ctia minh
trong cong tac chuan bi dé dac,
cting may chuyén di chi kéo dai

2 ngay 1 dém va cling chua phai
qua thir thach. T lan ay, téi nhu
tim dugc gidi phap cho su “cuéng
chan”, dugc trdi nghiém nhiéu thi
la lAm va tha vi déi vdi thé hé cha
minh: ndu an bang bép ci, ng
qua dém gila rung nui, di qua
nhing d6i co lau bat ngan, nhiing
khu ritng c6 thu nguyén sg, ciing
nhiéu canh ritng tre tric déc déo,
duoc don binh minh trén déi co
lau méng mo tir d6 cao 2.913m,..
Nhing canh vat nay that su phai
dugc tan mat nhin thay méi cam



nhan dugc su hing vi ma né mang
lai. Va4 ham muén dugc mao hiém
va chinh phuc thién nhién ky vy
clia téi bat nguén nhu véy...
Khodng 4 thang sau chuyén di
ay, toi lai mot lan nia quyét dinh
tham gia mét tour kham pha hé
théng hang déng Tu Lan tai tinh
Quang Binh. Néu Yén Bai la dia
diém gap g& clia nhiing day nui
riing nguyén sinh hing vi, thi
Quang Binh la mét dia phan néi
tiéng vé nhing hang déng an sau
trong long dat ma nhiing dan tham
hiém chinh hiéu ma ai cling biét
dén khi nhic téi, ndi bat nhat la
Hang Son Poong — Hang déng Ién
nhdt thé gidi véi muic do khé thudc
hang top ctia Oxalis Adventure (b6
phan céng ty déc quyén dugc khai
thac tour du lich kham pha Hang
Son Poong). Lan nay, t6i da co su
chudn bi ky cang hon vé mat siic
khoé cling nhu trang thiét bi vi
dugc canh bao hanh trinh sé kha
kho. Dé chuan bi cho hanh trinh
Ian nay, téi da chudn bi mot doi
giay thoat nudc chuyén dung, dé

chéng tron truot vi sé phai 16i nudc
lién tuc. Ngoai ra, 2 bo dé trekking,
gang tay voi lép vai day dan dé
tranh khoi xudc xat vi va quét vao
da sac nhon trén dudng di.
Trekking qua nhiing con déc bun
lay day thach thuc trong rifng vi troi
mua nhe, 16i qua vai con sudi, bai
qua con sdng ngam nam sau trong
hang, co du ca. Mai diém dén trong
hanh trinh nay déu mang mét tinh
chat, mau sac riéng vai vé dep kho
c6 thé 16t ta néu chi nhin qua anh.
Toi da dugc tan mat chiém ngudng
thé gidi thach nhi san hé long lay
tu Hang Ken, Hang Kim, Hang Song
Oxalis hay nhirng thac nudc diém lé
& thung ling T Mé, Tu Lan. Canh
vat xung quanh khién con ngudi ta
phai tram tré vdi su diéu ky ma me
thién nhién da tao ra qua hang tram
nam. Pac biét han nia, viéc dugc
cam trai qua dém ngay giifa nhiing

rang nui, ngam minh dudi nudc
sudi trong vat, bao quanh bdi tiéng
ri rao clia nhirg ngon gi6 théi qua
ké I3, 1a mét cAm gidc dé chiu, binh
yén hiém c6...Téi nhan ra rang, Viét
Nam ¢6 v6 van canh dep ma toi da
bd I& bay lau nay.

M&i hanh trinh sé ludn 1a mét trdi
nghiém riéng biét, va ban sé khéng
bao gi& cdm thay nham chan vi
phai vugt qua rat nhiéu thir thach
cting nhu céc cung bac cam xuc
khac nhau. Clng lic d6, viéc tham
gia nhiing tour mao hiém, téi cam
thay minh vugt qua dugc rao can
tam ly ctia ban than, lam quen dugc
nhiéu ngudi ban méi c6 chung sé
thich. Tai mét nai khéng co séng
dién thoai, khéng xa hoa, khéng lo
nghi, moi thir déu rat don so va gidn
di. Qua nhing ngay cho phép ban
than bé lai ca thé gidi phia sau dy,
t6i nhu duoc gidi phéng khoi nhimng
suy nghi tiéu cuc, tinh than thodi
mai, biét tran trong cudc séng minh
dang cé! 0

Théng tin vé don vi book tour du lich mao hiém:
1. Trekking/Leo ni tai Yén Bdi: VIET TREKKING
Website: httpss//viettrekking.vn

Gid: tur 3.400.000 VND

2. Khdm phd hé théng hang déng tai Phong Nha—
Qudng Binh: OXALIS ADVENTURE

Website: https://oxalisadventure.com

Gid: tir 1.800.000 VIND

3. Bonvi bdn dé trekking chuyén dung: DECATHLON
Website: https://www.decathlon.vn

Bia chi: Tang 1B, Royal Cit, Nguyén Trdi, Thanh Xudn, HN.
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Ngan ngo trudc ve dep

s HOANG LIEN

Mua xudn Han Quéc lung linh va tho méng voi nhitng con duong lal
phat canh hoa Anh Dao roi. Huong hoa ngol ngao dy lam dm ca bau
khong khi con se lanh, khién bao trdi lim du khdch thon thi. . . Cung dao
mot vong quanh Han Quoc dé kham phda nhing diém ngam hoa Anh Dao

dep nhat noi day!

7 i
CONG VIEN HO
SEOKCHON, SEOUL

Ho6 Seokchon la mét trong
nhing hé nhan tao Ién nhat Han
Quéc, bao quanh céng vién gidi
tri ndi tiéng Lotte World. Vdi hon
1.000 cay hoa Anh Bao doc theo
con dudng ven ho, thang 4 dén,
hé Seokchon lung linh nhu mét
vong hoa khong 16, tao nén mét
khung canh tuyét dep. Bdi vay, ho
Seokchon la nai ly tudng dé du
khach tan hudng tron ven mia xuan
Han Quéc. Bi dao duéi hang cay Anh
Pao nd rd, tan hudng lan gié mat,
ngam nhin mat hé ém a, yén binh
hay tham gia vao nhing tro chai vui
nhén tai Lotte World, du la & hoat
déng trai nghiém nao, chuyén du
xuan tai noi day chic chan sé dé lai
nhiing ky niém khé quén.
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Vao khoang thang 4 hang nam,
tai day cing dién ra L& hoi hoa Anh
Pao duoc rat nhiéu du khach va ca
ngudi dan dia phuong don cha

*Pia chi: 136, Samhaksa-ro,
Songpa-gu, Seoul

DUONG YEOUISEO-RO TAIl
YEOUIDO, SEOUL

Pudng Yeouiseo-ro nam phia
sau Toa nha Quéc hoi tai Yeouido,
la mét trong nhiing diém nai tiéng

22021

nhat d& ngam hoa Anh DPao tai
Seoul. Véi hon 1.800 cay Anh BPao
thang déu hai bén dudng, gilia
thang 4 hang nam — khi hoa né rd,
noi day rop mét mau trang phét
héng tho méng, dau do diém xuyét
thém hoa Chi Lién Kiéu va nhiing
loai hoa mua xuan khac.

Day cling la nai dién ra Lé héi
hoa xuan Yeongdeungpo Yeouido
ndi tiéng — co hoi dé du khach
thda stic ddm chim trong bau
khong khi xuan dep tuyét vai dudi
nhiing canh hoa Anh Bao roi va trai
nghiém hang loat nhing hoat doéng
da ngoai, van héa, nghé thuat, am
thuc day ly thi. Trong thai gian &
hoi, giao théng tai mot s6 khu vuc
nhat dinh tai day c6 thé bi cam dé
dam bao du khach dugc tan hudng
khung canh hoa Anh Bao mét cach
tron ven nhat.

Ngoai ra, du khach cing cé
thé chiém ngudng loai hoa nay
tai cac diém dén ndi tiéng clia
Seoul nhu: Cong vién Namsan, bén
ngoai trudng dai hoc Kyung Hee
University, riing Seoul, cdng vién
Seoul Grand Park va bén ngoai cac
cung dién Changdeokgung Palace,
Deoksugung Palace, Unhyeongung
Palace, Changgyeonggung Palace
and Gyeongbokgung Palace...

*Bia chi: Yeouido-dong,
Yeongdeungpo-gu, Seoul (Phia sau
Toa nha Quéc Hbi)

SUGI YEOJWACHEON,
JINHAE

Khi noi dén dia diém
ngam hoa Anh Pao
clia Han Quéc, chiac
chan khéng thé khéng
nhac dén nhiing dia
danh néi tiéng tai tinh
Gyeongsangnam-do
nhu D6i Anmingogae,



Céng vién Jehwangsan, Nha ga
Gyeonghwa... Dac biét, trong dé
phai ké dén Sudi Yeojwacheon.
Mac du chi dai 1,5km nhung moi
khi mua xuan dén, con duéng rgp
sac hong hai bén b sudi luén
khién cho du khéach phai kinh
ngac nhu lac vao thé gidi cé tich
lanh man. Vao ban dém, hang
tram anh dén thap sdng cang lam
cho khéng gian thém phan lung
linh va tho méng. Ngoai hoa Anh
Pao, doc hai bén sudi la nhiing
khém hoa Cai Dau vang tuoi,
diém t6 cho khung canh thém
phan ruc ré.

Hang nam, Thanh phé Jinhae trdg
nén vé cling song déng vao mua
xuan khi L& héi Jinhae Gunhangjae
dugc t6 chiic véi gan 360,000 cay
hoa dao khoe sic. Bén canh hoat
déng ngam hoa, chup anh luu niém,
du khach con cé thé tham gia vao
nhiéu trai nghiém van hoa hoac
thudng thifc nhitng budi biéu dién
nghé thuat vé cling hap dan.

*Bia chi: Khu vuc Yeojwa-
dong, Jinhae-gu, Changwon-si,
Gyeongsangnam-do

DUONG ANH DAO SIMNI

Pudng hoa anh dao Simni la
mot con duding 6km bat dau tur
Chg Hwagae t6i Chua Ssanggyesa
¢ Hadong-gun, Gyeongsangnam-
do. Con dudng nay con dudc goi
la “dudng két hén”, tuong truyén
néu mot cap doi di bo trén con
dudng nay khi hoa Anh Bao nd thi
ho sé yéu ngudi kia sau sac. Day
ciing la dia danh la béi canh ghi
hinh cta rat nhiéu trén bé phim
truyén hinh Han Quéc béi khung
canh lang man.

* Pia chi (Cho Hwagae): 15,
Ssanggye-ro, Hwagae-myeon,
Hadong-gun, Gyeongsangnam-do

GYEONGJU (CUOQC THI
MARATHON DUOI HOA
ANH DAO QUANH HO
BOMUNHO)

Mot cudc thi Marathon duéi
khung canh lang man vdi hoa
Anh Bao ph kin hai bén dudng -
Gyeongju Cherry Blossom Marathon

dugc té chitc moi nam trling véi
giai doan hoa Anh Pao nd rd. Cac
van dong vién tham du cé thé dang
ki nhiing cu ly duéng chay khac
nhau, viia tham gia chay bé via
tan hudng canh sac tuyét dep cua
nhitng cung dudng rai day canh hoa
Anh Bao quanh hé Bomunho - mét
danh lam thang canh ndi tiéng cua
Gyeongju.

Néu ban khéng phai la moét
ngudi thich chay bé, ban c6 thé
tham quan nhiing di tich lich sir

ndi tiéng nhat nhu Cung dién
Donggung, H6 Wolji va Bén
Bulguksa...Hoac thif mac trén minh
bé Hanbok truyén théng va di bé
qua nhing con dudng cé xua clia
lang Gyhol Hanok.

*Pia chi: Bomun-ro, Gyeongju-si,
Gyeongsangbuk-do

DAO JEJU

Vi khi hau 6n hoa, dao Jeju von
la dia danh du lich hdp dan vdi tat
ca du khach khi dén véi Han Quéc.
Nhat la vao mua xuan, khi nhirng
loai hoa cling khoe séc, Jeju hién
|én nhu mét birc tranh day mau sac
ruc ré vai sac hdng dam ctia hoa Do
Quyén, vang tuoi ctia hoa Cai Dau,
héng phét clia hoa Anh Bao. Pén
véi Jeju vao khodng cuéi thang 3
dau thang 4, & bat clf cung dudng
nao ban cling c6 thé dam chim vao
canh sdc mua xuan tuoi dep va tan
huéng mot bau khéng khi trong
lanh cting véi nhing mon hai san
ngon tuyét.

Ngoai nhiing dia diém ke trén, cé
rat nhiéu dia danh néi tiéng khac dé
du khach cé thé tan hudng mua hoa
Anh Pao tai Han Quéc nhu: Céng
vién ho llsan, cac dia danh tai thanh
phé bién Busan, thanh phé Incheon,
Ring tre Gwangju... Va cho du
khéng tim dén bat cu dia diém nao
véi muc dich ngam hoa, dén Han
Quéc vao mua xuan, khi nhiing cay
Anh Dao nd ro, trén nhiing con phé,
du khach déu c6 thé dé dang bat
gap nhing canh hoa Anh Bao bay
bay trong gié va v6 tinh dam chim,
ngan ngo trudc khung canh tha
moéng do6... 1
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VA NHUNG PHONG TUC, TAP QUAN
TOT DEP CUA NGUOI MYANMAR

X2 NGUYEN VAN BAY

Hai nuwoc Vigl Nam va Myanmar chia sé nhiéu nét lwong dong vé
van héa, ton gido va lich sie phdt trien. Va dieu ddc biet thi vi la
nguoi Myanmar c6 nhiéu phong tuc, lap quan (ot dep mang dam
ddu an cia Phat gido — tom gido chinh clia nudc nay.

hat gido cé anh hudng lan bat chim, tha hoac tuy tién chat
P dén cudc sdbng hang ngay clla | cay xanh 1a diéu cam ky doi vai dan
ngudi Myanmar. Ngudi dan ching Myanmar. 6 cling la nét van
song luong thién, chi trong gin héa chiu anh hudng tir dao Phat ctia

gilr truyén thong va ban sac, quan ngudi Myanmar. Nhiing ngudi vi
hé gia dinh khang khit, kinh trong pham sé bi cong déng lén an va bi
nguai gia, sung bai dao Phat va chinh quyén xur phat rat nang.
trang phuc gian di. “Khéng phdi sé hdu cda minh
Tinh tuong than tuang ai trong thi khéng duac ding” cling la nép
céng dong ngudi Myanmar ratcao, | séng dep cla dan ching Myanmar.
du & thanh thi hay ndng thén, ngudi | Hién tugng trém cudp hodac an
dan cu xUr véi nhau rat [& d6, rat
hiém thay dan chiing cdi co 6 chd
déng ngudi. Nhitng gia dinh hoac
nhém dan cu & gan dudng giao
théng & thanh phé va néng thén
thudng c6 trach nhiém dat nhimng
vo nudc sach canh dudng di cho
khach vang lai uéng mién phi, coi
d6 la mét hinh thic bé thi. Tu giac
chap hanh phap luat 1a mét nét dep
trong d&i séng xa héi Myanmar. San
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cap vat noi cdng cong rat it xay ra
& Myanmar; duong nhién, nhiing
ngudi vi pham sé bi cong déng va
phap luat x( ly rat nghiém khac. Véi
nép séng doé, hién tugng ngoai tinh
dan dén ly hén trong xa héi rat it
xay ra. Ngudi dan Myanmar rat sg
va rat xau hé néu “pham téi” ngoai
tinh hodc cé con ngoai gia thu vi sé
bi ca cong dbng xa hoéi va gia dinh
lén an, xa lanh.

Cung tién cho tang ni di khat
thuc ciing la mét nét van héa
truyén théng clia nguoi dan
Myanmar. Nhiéu ngudi dan tuy
nghéo khé nhung luén san sang
cung tién, b6 thi d6 an, tién bac cua
minh cho tiang ni va cdm thay rat
hanh phic, man nguyén véi hanh
dong ti thién dé. Khach du lich
nudc ngoai dén Myanmar sé rat
thu vi khi ching ki€n moi sang sém
hang doan tang, ni mac trang phuc
tu hanh cam chiéc ang di khat thuc
trén dudng phé. Nhiéu thi chii da
ding dgi san trudc céng nha minh
vai ndi com va chao dung thiic an,
cung kinh x&i, muc cho tiing tang



ni. L& nghi khat thuc va bé thi dién
ra rat trat tu va trang nghiém. Khi
doan tang, ni khat thuc di qua chg
hoéac khu buén ban, ngudi ban
hang déu tu nguyén bé thi cho mét
hodc nhiéu tang ni tuy theo kha
nang ctia minh.

Tuy ddi séng vat chat chua
phong phi nhung nhiéu ngudi
Myanmar tif thanh thi dén néng
thén cé thién tdm gianh mét phan
luong thuc nho clia gia dinh dé “bé
thi” cho nhitng déng vat hoang da
nhu chim, séc, chd, méo... Trong
cac chg cla ngudi Myanmar thudng
c6 quay hang ban nhiing gié ltia
buéc thanh tim dé khach hang
mua vé treo trudc clfa nha cho chim
dén an. Nhiéu khach du lich nuéc
ngoai rat ngac nhiéu va th vi khi
thdy & Yangon va cac thanh phé lén
& Myanmar c6 rat nhiéu loai chim,
s6c s6ng thanh dan va nhiéu bay
ché dua gidn trén hé phé. Chiing rat
dan di va than thién vdi con nguai.

Nguoi dan Myanmar cé van hoéa
“tang qua”. Khach dén nha hoac
cong sd tuy theo murc d6 than quen
déu dugc ting qua ky niém dii co
thé la rat nhé. Trong kinh doanh
cling vay, vi thé, doanh nhan nudc
ngoai dén lam viéc tai Myanmar nén
tang qua cho déi tac khi gap gé lan
dau, ky két hap déng hoac khi cong

viéc thanh cong...

Khi dén thim dén chua, doan du
khach nudc ngoai thudng dugc mai
thap huong, déang hoa lén dic Phat.
Trong trudng hop do, doanh nghiép
va du khach nudc ngoai nén “cung
tién”mot khoan Ié nhoé bang tién
mat, trao truc ti€p cho Ban quan ly
dén chua hodc bd vao hom céng
dirc. Cac su quan ly chiia sé lam |é
ti€p nhan rat trang trong tién cung
tién va cau kinh phi hé binh an cho
quan khach.

Viéc ndm bt va hiéu sdu van hoa
va phong tuc, tap quan cla nuéc s&
tai rat quan trong déi vdi cac nha
dau tu, doanh nhan nudc ngoai. Bén
canh do, cang hiéu sau thi lai cang
thém yéu va gan bo. Vao nhiing
ngay nay, tai Myanmar dang dién ra
nhiéu bién déng chinh tri. Mong la
vGi nhilng phong tuc, tap quan tot
dep mang dam dau an Phat gido
cla ngudi Myanmar sé nhiing nhan
t6 ho tro dem lai su 6n dinh va hoa
binh cho dat nudc mén yéu nay. 0
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Théang Ba em di giai ngan
Lua ngé xanh t6t nong tam nha to

Cho vay danh bét khoi xa
Tau day khoang cé vao, ra rén rang

Nhip cdu xay mdi néi lién tram qué

11EN PHONG LAN TOA

Ban oi hay ghé td sach ctia chiing téil

Cai tén My Pinh rang ngdi bao truyén théng
Van hoa doc sach nhu dong séng lan tod

Tl sach tién phong, hoa chung mét sudi nguén

Pau tu tin dung Ngan hang M6t ndm troi - :
s : qua vdi mubn diéu mdi la
Cho bao nha may cong trinh moc lén Ta séch than thuong c(t 16n 1én titng ngay
Buong cao toc t6i qué em Géc sang tao chifa ndm trdm ddu séch hay

Cuia cac dong nghiép cuing chung tay gop stic

ThangBacongviecbonbé 1 g4ch mang dén nguén bao la kién tha
. : g dén ngu a kién thirc
Yéu nghé tin dung mai mé thang ngay Van hoc, ky nang, tai chinh dén vi nhan
~ Thimdinhdydnchovay 530k thanh ngudi ban bén ta méi khi can
‘Béng tién sinh loi, vong quay méy lan Gieo niém yéu va uom mam tri tué
Thang Bachang qudnnhocnhan 1 g5ch @i thay nha budc tién cong nghé
Em lam tin dung chuyén can nguoc xudi Mugn, tra sé{:haychl cin quétQ-R PN
) Bong tién gopsicxdy doi ;g chiing t6i - anh em mét méi nha
. W manh, sang ngdi nién tin. Téan tam, nhiét thanh, dam mé va céng hién
o | LE XUAN DAM Chang mong du dé lam nén chuyén l6n

Chi mong rang két néi nhiing tréi tim...

Mot nam tréi qua, cé biét bao ky niém

Bao cau chuyén, bao cam xtic dugc sé chia
Hay dén day!...r6i vuang van chang muén vé
My Rlnh d6, vang danh mét tu sach...

4. NGUYENTHINH
T .

L
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Manh ghep yéu ”‘W

Ta da nam chat tay nhau trén chang duéng dai
Biqua bao nhé nhung

Qua bao han gian

Bo lai phia sau nhiing vét nang vang thuong nhd.

Ta da gan nhiing manh ghép yéu thuong dé xay nén ngoi nha ma udc
Déat diu tiéng cudi va nhitng udc ma xa

Cé ché nao cho nhitng mong manh dang gay guéc?

Cho ky niém tham dam nhiing thang ngay.

Sé chang la ky niém cia nhau dau

Né&u ngay ay ta khéng vé chung mét huéng
Phut bong bét bdng thanh mong mai

Gi6 mua Thu, tiéng clia em va hai thd clia em.

Ta da vat 16n véi nhiing muu sinh ngay dém len 16i trong tam tri
Nhifng tiéng thd dai thiém thiép trong mo

Ta da vé trong d6i mat nhiing con dudng day hoa buém

Dap don theo canh gié cudi mua.

NGUYEN TRAN
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THU GIAN CUNG PAU TU PHAT TRIEN

ldi 6 chit bi én

Khi tim ra 6 chit bi dn, hay gici ddp dn vé cho Ban bién lap Dau tw Phdl trién theo dia chi dia
chi bantindautu@bidv.com.vn, kém theo gidi thich ngan cua ban vé ¥ nghia cta tic khoa nay.
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. Cum tir thuding dung chi kha nang
dua ra nhiing y tudng, phuong
phap, san pham... cé tinh tién tién,
hiéu qua hon nhing gi dang cé

2. Khainiém thuong ding dé chi su

hiéu biét vé bat ki cht dé, su vat,
hién tugng tu nhién hodac xa hoi

3. Cum tif thudng dung dé chi diéu

phai lam, phai ganh vac hoac phai

nhan 13y vé minh; hay dugc hiéu la
su rang budc déi véi l6i néi, hanh

vi cia minh, bdo ddm lam dung

dan, néu sai trai thi phai chiu hau

qua tuong xung...

4. Khi mudn néi vé mét khodng thoi
gian trong cudc séng, nam gilia

GIAI THUOGNG ¥

thai tho du va lic trudng thanh; 1a
thdi gian dinh hinh tinh cach cua
mot ca nhan... ngudi ta thudng su
dung khai niém nay

Khi muén mé ta tinh than hang hai,
hét minh trong céng viéc, trong cac
hoat déng chung ctia mét ca nhan,
tap thé.. ngudi ta thudéng diing
cum tu nay

. Khai niém dung dé chi cac hanh

vi cd muc dich clia con ngudi
nham tao ra cac gia tri vat chat,
tinh than cho ban than, gia dinh
va xa hoi

. Cum tir thuong dugc diing dé chi

mong mudn dat dugc mot diéu gi
dé lan lao, tét dep...

. Cum tirdiing dé miéu td mot

ngudi ¢6 nang luc, tu tin, ddm chiu
trach nhiém, khéng lui buéc trudc
khé khan tré ngai...

. Khai niém chi su san sang di dau

thuc hién nghia vu, trach nhiém...
nao do; cho di nhiém vu, cong
viéc cd nhiéu khé khan, thach thic,
hiém nguy...

. Cum tir thueng dung dé mo ta

qua trinh no luc dé dat dudc muc
tiéu nao dé trong cudc séng

. Cum tirdiing dé€ miéu ta y chi cha

mot ngudi nhat thiét phai lam viéc
gido

. Khai niém thuang dung dé chi qua

trinh van déng tién lén tir thap dén
cao, tir don gian dén phuc tap, ti
kém hoan thién dén hoan thién
hon clia con ngudi, su vat...

Giai Nhat: Gi dap an chinh xac va sém nhat.

Gidi thudng: 500.000d
Giai Nhi: Gl dap an chinh xac va sém thur 2.
Gidi thudng: 300.000d4

q%p Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thudng: 200.000d

* Thai gian gli dap an: Tir ngay 26/3/2021 dén hét 28/4/2021

BIDV Ham Nghi
> Giai Nhi: Nguyén Ngoc Viét -
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gudi dan éng du tiéc va ngdi doi dién véi mot
| nguoi phu nit. Theo & lich sy, ngusi dan éng
N da ndi vdi co gai ring: “Co that la xinh dep!”.

Ngudi phu nir dé6 lai khéng hé cam kich. Trdi lai, c6
con kiéu ngao noi: “Rat tiéc la téi khong co cach nao
dé ndi l¢i khen tuong tu nhu thé véi ong!".

&

Bai hoc y nghia: Tang ¢
né lam cho vap té sé luén

Ban ndi l&i cay nghiét, sau clng cling sé tu minh
rudc lay nhuc nha ma théi.

giﬁng nhu téi vay, néi mﬁt Itﬂ néi déi la du'ﬁc .
‘Nguéi phu nir nghe xong, xau hé qua! Cé ta danh

phai cti gam mat xuﬁngma;_ 6ng ndi duoc |6i nao.

‘ban ném ra, nguai bi
chinh ban than ban.

ymdw

C 6 mot ngudi néng dan thudng xuyén ban bo

cho ngudi thg lam banh. Ngay no, ngudi thg lam
banh quyét dinh can lai sé ba anh ta mua dé kiém
tra. Vi anh muén kiém chiing liéu ngudi néng dan cé
‘ban diing khéi luong bo hay khéng. Anh ta da phat hién
uang bo khéng nhu théa thuan thuc té. Lic nay,
lam banh lién kién nguai ndng dan ra toa.
toa hoi ngudi néng dan da dung cach gi @& can
ng ba ban ra. Ngudi néng dan trd |6i rdng: Thua
i khéng c6 dung cu do ludng chinh xac nao ca.
g t6i co thit dé c6 thé biét dugc khéi luong bao.
hoi: “Vay anh da can bo bang cach nao?”.
nong dan dap: “Thua ngai, trudc khi anh the lam
‘banh mua bg thi téi ciing mua 1 can banh my cda anh
‘ta. Méi ngay, khi anh ban banh dem banh my tdi, toi dat

né 1én ban can. Bong thdi, toi cling dua lai cho anh
ta so bo c6 trong lugng ding bang banh my. Néu ai d
dé gian lan, thi do chinh la anh lam banh”.
Bai hoc y nghia: Ban sé nhan lai nhiing gi ban
cho di. Su gian ddi sé dugc dap tra bang su gian doi
gap nhiéu lan.
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Trong thang 03/2021, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dudc tin bai, anh céng tac clia cac dan vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Kiém toan néi bo, Ban Khach hang doanh
nghiép Ién, Ban Céng nghé, Ban Khach hang doanh nghiép
nho va vifa, Ban Quan ly tin dung, Vién Bao tao va nghién
cliu, Ban Phap ché, Ban Phat trién ngan hang ban 1&, Ban T4
chuc nhén su, Ban Ké hoach, BSL, BIC...

e Cac chi nhanh: S& giao dich 1, Ninh Thuan, Tam Biép, My
Pinh, Lam Son, Pha My, Yangon, Ba Ria - Ving Tau, Bak
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Lak, Quan 7 Sai Gon, Trudng Son, Déng Bang Séng Cliu
Long, Bén Tre,... ’
e Cac cong tac vién: Phuong Lién, Thay Lién, Quynh Chi,
Nguyén Ngoc, Tién Dat, Huyén Tric, Hoang Long, Thiy '
Hang, Phudng Hoa, Nguyén Nhu, Bdo Anh, Phan Thi Ha,

An Trang, Doan Nhung, Hang Nga, Nguyén Van Bay, Trinh
Trang, Thuy Ducng, Doan Hoai. ..

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cdc cong tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su gquan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nita cGa tat ca ban
doc.

Trdn trong! BAN BIEN TAP
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Stharts Corng D;JAN};:GHJ‘_E; KHgNG CAN DUY TRI SO DU
' TAI KHOAN V&I 2 GOI:

BIDV - SU LUA CHON nj} uu * PREMIER ACCOUNT VA CAPITAL ACCOUNT

CUA DOANH NGHIEP

CHUONG TRINH UU DAI LON NHAT
NAM DANMH CHO KHDN

MO VA GIAO DICH TAI KHOAN
TAI BIDV VOI CHI PHI

> Théil gian wu dak: Tir 22/3/2021
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