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Thang 11, trong nhitng ngay lang toc @é chudn bi can dich ké'hoach 2020 - mot nam kinh doanh voi khong it kho
khan, theach thitc - heé thing BIDV don nhan thém nhiew tin vui mai..

Vi nhieng dong gop tich cuc trong comg tdc chudn bi va 6 chie Dai hoi dai biew Dang bp Khoi Doanh nghiép Tmng
wong lan thie III, Dang bo BIDV va 7 dang vien da dwgc Ddang Tty Khoi tang Béang khen. Bén canh dd, 5 Bi thie chi bo
xudt scic dai dién cho 121 Bi thue chi/ddng bo BIDV ciing da duwogc Dang 1oy Khai tuyén dwong la Bi thie chi bo tieu bidu
giai dogn 2017-2020. Cung vdi do, hoat dong ciia Dang bp BIDV ciing dé lai nhieu ddw an véi vige long két va trao
bang tot nghiep Laop Trung cap b luan chinh tri - hanh chinh khoa 15, 16; hoan thanh (0 chae 02 lop boi dweang by luan
chinh tri cho ddi tuong két nap dang va dang vien mai tai khu viee Ha Néi...

Niém vui bat len khi nhitng ¢ gdng, né bee ciia BIDV trong hanh tinh vugt khé vita qua da dwoce ddp dén bang
nhitng s vinh danh ¥y nghia: Lan thit 6 dwoc trao danh higu “Thiwcong higu quéc gia”, “Top 10 doanh nghiép lon nhat
Viet Nam™ 4 nam lien tieh, “Nodn hang SME (6t nhat Viet Nam”, “Ngan hang Ban l¢ tiew biew 20207, “Negan hang
Chuyén dai so'tiew biew 20207, “Thuong vu dau tuva MEA titw biew nam 2019 - 2020”... Nhitng gidi thwong dwpe
trao vita la sy ghi nhan nhimg dong gop civa BIDV vita la dong hec dé toan hé thong tiéh tuc day manh hoat dong ¢ ca
bé romg lan chidu sau, tang cwomg 1ng dung thanh qud cong nghé nham ndng cao hon niza chét heong san pham dich
vu, lang cuong kha nang phuc vu khdch hang..

Mot trong nhieng minh chiing cho diéu do la nhitng né luc civa BIDV trong viéc ing dung comg nghé vao hoat dong:
chuyén doi so'nén khdch hang, phat trien dich vu Smartbanking, iBank, thanh toan qua cdc kénh online, trien khai hitu
qua dich v thu ho hoc phi va vien phi... Nhitng hanh dong tich cuc nay da gop phdn khang dinh BIDV la mot trong
nhitng ngan hang cé nhieu no hec trong d@e dn thiic day thanh todn khing diung tien mdt theo chi dao ciia Chinh phit...
Dieu nay cing phi hop véi xu huong lat yéu trong qud trinh phdt trien thuong mai toan cau, cang thudan lpi hon cho
BIDV khi ngan hang dang hji nhap ngay cang saw rong vao kinh & khu vuc va the gioi. ..

Nhdc dén hoi nhap, trong nhitng ngay gan day, BIDV ghi them dau an dep trong mdl ban bé trong khu viec vii viee
dong chit tri thanh cong Hoi nghi truec tuyén thwong nién Higp hoi Lien ngan hang CAIBA lan thie 10 va cudc hop Co
ché Hop tdc Lién ngan hang APTIBCM ndam 2020. Hpi nghi mit ldn nita khang dinh vai tro, vi thé ciia BIDV doi véi
su phat trien trong linh vuc tai chinh ngan hang trong khu vue... Bén canh do, nhitng kél qua dat dwoc sauw mot nam
hop tdc, dong hanh, phoi hop véi Hana Bank - déi tdc chién hege c6 uy tin va nang hec - cing giip BIDV c6 diéu kién
thudn lgi @é dat duwoc nhiew thanh tuw mdi, gop phan nang cao hinh anh va vi thé trén thi tricong...

Bén canh nhig hoat domg kinh doanh soi ndi trong guimg quay hoi ha dé vé dich, nhieng ngudi can by BIDV khong
quén danh tinh cam am dap dé sé chia, hé tro nhieng hoan canh kho khan trén moi mien To quoe. Do la nhimg buoc chay
khong moi viegt hon 3,3 trigu cdy 0 clia gan 6 van van dong vien trong gidi chay “Tét dm cho ngwoi nghéo 2021 - Vi
mién Trung thwong yéu” dé mang nhitng mon qua am dp cho dimg bao dip Teét dén Xuan ve. Do con la nhieng chiée
xe dap tang hoc sinh & Hung Yén, ngoi truomg tang cdc em hoc sinh tiew hoc Khu B Vit Lac ¢ Thdi Binh, idng xe citu
thwong tai Cao Béng, trao nha dai doan két tai Nghé An... Nhitng mon qua nay la nguon dong vien y nghia dé nguoi
dan vitng tin vuol qua kho khdan, hudng (6i mjt cudc song twoi sang hon.

Trong thang 11 Y nghia nay, toan hé thong BIDV danh nhitng loi tri an sau sdc d@én véi doi ngi nhitng nguwoi lam
cong tdc dao lao - mot manh ghép ddc biét trong biee tranh da sdc cia BIDV - nhan ngay Nha gido Vigt Nam 20/11.
Ciing xin duge guei loi chiie thanh cong dén BIDV Ha Tay vai 60 ndm truong thanh va khang dinh thwong hiu; BIDV
Nam Ha Ngi voi 15 nam gop phan lam giaw dep thém cica ngd phia Nam Thi do; Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
cung voi 15 nam vion lam dé tro thanh mit phan khong the thiéu trong he sinh thai kinh doanh ctia BIDV...

Va com it nhiéu thong tin thi vi dwoc truyén tdi tréen Bdan tin Dav tu Phat trien so 281. Trong nhitng ngay ban ron
cudi nam 2020, ban dieng quén danh mdt chait thoi gian dé cung doc va cam nhan tinh yéw vai BIDV, véi nghiéh ngan
hang... qua tieng bai viél, hinh anh thai vi...
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Chi tich Qudc héi Nguyen Thi Kim Ngén tang hoa chiic miing ba Nguyén Thi Hong
- tdn Théng déc NHNN Viét Nam, 6ng Huynh Thanh Bat - tén Bé trudng
B6 KH&CN, 6ng Nguyén Thanh Long - tdn B6 trudng Bo Y té

Thura dy quyén ciaa Cha tich nude, Tha tuéng
Nguyén Xudn Phtic trao Quyét dinh bé nhiém Théng déc
NHNN Viét Nam cho ba Nguyén Thi Héng

ang ngay 12/11/2020, tai Ky
S hop thif 10 Quéc hoi khoa XIV,

Quéc hoi nudec CHXHCN Viét
Nam da biéu quyét thong qua Nghi
quyét phé chuan dé nghi ctia Thi
tudng Chinh phu vé viéc bé nhiém
Théng déc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) d6i véi ba Nguyén Thi Hong
va 2 thanh vién Chinh phu khac la
B6 trudng Bo Y t€, Bo trudng Bo
Khoa hoc va Céng nghé.

Quéc hoi da tién hanh biéu quyét
théng qua Nghi quyét trén bang
hinh thic dién ti véi két qua nhu
sau: C6 445 dai biéu tham gia biéu
quyét (bang 92,32% tong s dai
biéu Quéc hoi); trong do: 444 dai
biéu tan thanh (bang 92,12% téng
s6 dai biéu Quéc hoi), 01 dai biéu
khéng tan thanh (bang 0,21% téng
s6 dai biéu Quéc hoi). Vai két qua
nay, ba Nguyén Thi Hong da chinh
thitc dugc Quéc héi phé chuan gilr
chitc vu Thong déc NHNN Viét Nam.

Trude do6, Quoc hoi da tién hanh
phé chudn viéc bé nhiém nhan su
Thong déc NHNN Viét Nam déi vai

4 ] Pau tu Phat trién

ba Nguyén Thi Hong bang hinh
thiic bé phiéu kin. Két qua cu thé
nhu sau: ¢ 475 dai biéu tham gia
bé phiéu (trén téng s6 481 dai biéu
Quéc héi); trong do: 472 phiéu hop
I&, 03 phiéu khéng hop 1€, 467 phiéu
déng y (bdng 97,08% tong s6 dai
biéu Quéc héi), 05 phiéu khéng
déng y (bang 1,03% tdng s6 dai
biéu Qudc hai).

Chiéu 16/11/2020, tai Tru s&
NHNN Viét Nam da dién ra budi
|& cong bé va trao quyét dinh bé
nhiém chifc danh Théng doc NHNN
cho ba Nguyén Thi Hong. Thay mat
Bo Chinh tri, Chu tich nuéc, Tha
tudng Chinh phi Nguyén Xuan
Phtic chiic miing ba Nguyén Thi
Hong da dugc Quéc hdi phé chuan,
duoc Chu tich nudc bé nhiém chirc
danh Théng doc NHNN nhiém ky
2016 - 2021 va trao quyét dinh bo
nhiém cho ba Nguyén Thi Hong.

Tht tudng Chinh pht danh
gid:"Péng chi tan Théng déc
Nguyén Thi Hong la mét ngudi lanh
dao co trinh do, kinh nghiém va

Thang 11. 2020

da trai qua nhiéu vi tri tir cong tac
chuyén mén dén céng tac quan ly
trong nganh Ngan hang, c6 nhiéu
doéng gop cho su phat trién cla
Nganh Ngan hang”.

Tai budi I&, Thi tudng Nguyén
Xuan Phuc clng danh gia cao su chd
déng, quyét liét, kip thai ciia NHNN
trong viéc hé trg ngudi dan, doanh
nghiép bi anh huéng do Covid-19
théng qua céc chinh sach co cau
thai han tra ng, mién, giam I3, phi...

Phat biéu chi dao vé cong tac
diéu hanh cia NHNN thai gian tdi,
Thi tudng nhan manh, Théng déc
NHNN Nguyén Thi Hong can tiép
tuc ké tuc, phat huy nhiing thanh
qua clia thé hé trudc, phat huy tinh
than doan két, théng nhat, lanh dao
nganh Ngan hang thuc hién tét cac
nhiém vu dugc giao.

Theo d6, Thii tudng yéu cau,
NHNN tiép tuc thuc hién nhat quan
muc tiéu kiém soat lam phat, on dinh
kinh t& vi mé, 6n dinh gia tri dong
Viét Nam - la nhiém vu quan trong
hang dau, duy tri thanh qua dat duac
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trong nhiéu nam, trong dé c6 duy tri
lam phat & mic thap, kinh té vi mé
dn dinh; st dung linh hoat cac céng
cu chinh sach, gilr én dinh thi trudng
tién té, tin dung, ngoai hoi, tang du
trif ngoai héi nha nudc;ti€p tuc chia
sé kho khan vdi doanh nghiép, nguai
déan va nén kinh té.

Bén canh d6, Thi tuéng nhan
manh, nganh Ngan hang tiép tuc
tang cudng cong tac thanh tra,
giam sat ngan hang, dam bao an
toan hé théng; han ché no xau gia
tdng, dong thai xi ly ng xau ton
dong; Ung dung thanh qua céng
nghé hién dai trong phat trién san
pham, dich vu Ngan hang; tiép tuc
phat huy tinh than doan két, théng
nhat ctia Nganh.

Phat biéu tai budi I& Théng doc
NHNN Nguyén Thi Héng tran trong
cam on cac cap lanh dao Pang, Nha
nudc, Qudc hai, Chinh phu da quan
tam, tin tudng, giao gilr chitc Théng
déc NHNN.

Bén canh niém vinh du duoc
Pang, Nha nudc tin tudng, giao
nhiém vu, Théng déc Nguyén Thi
Héng cling nhén thay trach nhiém
I6n lao khi & cuong vi la ngudi ding
dau, lanh dao, chi dao, diéu hanh
hoat ctia déng hé théng ngan hang,
nhat la trong béi canh hién nay.

ad IE;

-----

Trong nudc, kinh té dang chiu tac
dong sau rong va chua cé héi két
cta dai dich Covid 19, sé anh hudng
khéng nho téi tinh hinh hoat déng
va qua trinh tai co cau ctia hé théng
cac t6 chiic tin dung. Kinh té thé
gidi bién dong phuic tap, khé luéng
clng dat ra nhiéu thach thuc doi
vdi viéc diéu hanh chinh sach tién
té dé gilr viing 6n dinh kinh té vi
mo, tang stic chéng chiu cla nén
kinh té trudc cac tac dong ldn. Bén
canh d6, su bung né ctia cudc céch
mang céng nghé 4.0 va cong nghé
tai chinh tac dong téi moi mat hoat
déng cua dai séng kinh té, xa hoi
doi hoi hé théng ngan hang vdi vai
trd cung Uing dich vu cho nén kinh
té can c6 nhitng budc di phi hop...
Nhan manh sé tiép tuc ké thira
nhiing truyén thong tét dep cla
nganh, nhiing thanh qua, kinh
nghiém clia cac bac lanh dao tién
nhiém, phat huy tri tué, siic manh
doan két clia nganh, Théng déc
Nguyén Thi Héng khang dinh thdi
gian tdi sé cung tap thé Ban can su
Pang, Ban lanh dao, cac don vi cua
NHNN tiép tuc chi déng bam sat
dién bién tinh hinh, ndm chac chi
truong duong I6i ctia Pang, Nha
nudc, cac quy dinh ctia phap luat va
nhitng y kién chi dao ctia Thi tudng

NGAN HANG NVMA NUTIC VIET NAM

QUYET DINH CUA CHU TICH NUOC vi vifc 80 nHifm cHlc vy
THONG DOC NGAN HANG MMA NUOC VIET NAM NHElM KV 20162021

BAN GIAO CONG TAC NGAN HANG
GI0A B/C LE MINK HUNG, muﬂunn&moﬁcm

w
-
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VA

- - T

Chinh phti dé thuc hién hiéu qua
cac giai phap diéu hanh...
(Téng hap theo http://quochoi.vn/...
va https://www.sbv.gov.vn/...)

TOM TAT TIEU SU
CUA THONG DOC NHNN NGUYEN THI HONG
- Hova tén: Nguyén Thi Hong
- Sinhndm: 1968
- Quéqudn: Ha Noi
- Hoc ham, hocvi: Thac sy Kinh té;
- Lyludn chinh tri: Cao cdp;
Quidi trinh cdng tdc:
- ?Urhangﬂ?f 1991 @én thdng 11/1993: Chuyén vién Vu
Qudn ly ngoai héi - NHNN;
- Tirthdng 11/1993 @én thdng 4/1995: Chuyén vién Vu
Chinh sdch tién té - NHNN;
- Tirthdng 4/1995 dén thdng 4/2008: Phé Trudng phong/
Trudng phong Vu Chinh sdch tién té - NHNN;
- Turthdng 4/2008 dén thdng 7/2011: Phé Vu trudng Vu
Chinh sdch tién té - NHNN;
- Tirthdng 8/2011 dén thdng 01/201.2: Phé Vu truding,
Phu trdch Vu Chinh sdch tién té - NHNN:
- Tirthdng 01/2012 dén thdng 8/2014: Vu truding Vu
Chinh sdch tién té - NHNN;
- Turthdng 8/2014 dén thdng 11/2020: Phé Théng dic
NHNN
- Tirthdng 8/2014 dén thdng 8/2020: Uy vién Ban Cdn sur
Bdng, Bdng Uy Co quan Ngdn hang Trung uong;
- Tirthdng 8/2020 dén nay: Bi thu'Bdng dy Co quan
Ngdn hang Trung uiong;
- Ngay 12/11/2020: duoc Qubc hoi phé chudn gitr chuc
Théng déc NHNN Viét Nam.
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Nhin lai chang dwong trien khai
cdc Dé an Thanh loan khong
dung tien mat (TTKDTM)
cua NHNN trong 10 nam
qua, co thé thay nhieu
thanh qua noi bat.

p— . R e

NHUNG THANH QUA
DAT BDUOC

Trudc hét, hanh lang phap ly cho
hé théng thanh toan ctia nén kinh
té Viét Nam vé co ban duoc dinh
hinh tuong da6i day du bao gom
thanh toan trong nén kinh té, thanh
toan b trir dién tu gidia cac ngan
hang dén thanh toan ban &, dac
biét la hanh lang phap ly cho phép
phat trién cac trung gian thanh
toan. Piéu nay cho thay, NHNN da
c6 tdm nhin d8i véi cac dinh ché
cung Ung cac dich vu trung gian
thanh toan ch khong chi la hé
théng ngan hang. Pay la yéu té
quyét dinh md& dudng cho cac hinh
thitc thanh toan, hé théng thanh



toan trong nén kinh té da dang haon,

tién lgi hon.

Thit hai, ha tdng thanh toan cla
Viét Nam da dugc xay dung, két néi
hiéu qua tir NHNN dén cac NHTM,
hé théng Kho bac Nha nudc va gilia
cac NHTM véi nhau. Ha tang rat
quan trong la mang buu chinh vién
théng, cap quang, cong nghé 3G,
4G va sap t6i 5G dang dugc hinh
thanh la nén tang viing chac cho
TTKDTM.

Thir ba, dich vu thanh toan trong
nén kinh té da c6 budc dot pha
Ién, bén canh hé théng ngan hang,
NHNN da cap phép cho 39 don vi
trung gian cung Ung dich vu thanh
toan. Theo d6, cac hinh thic thanh
toan trong nén kinh té trd nén da
dang hon, theo xu hudng dugc dién
tlr hoa, s6 hoa ngay mot tién loi va
dé dang cho ngudi dung nhu POS,
Internet Banking, Mobile Banking.
Pac biét di theo xu hudng dién tu
héa va sé hda nhu vi dién ti, QR
code, fintech vé thanh toén, tGi day
la Mobile money, cé thé chia sé
lién két gilia cac trung gian thanh
toan vdi cac ngan hang, hé théng
cac cong ty vién thong. Do do, viéc
thanh toan trd nén don gian, tién
lgi, nhanh chéng véi thdi gian tinh
bang gidy cing muc phi thanh toan
dugc giam xudng rat thap, mang lai
tién ich déi véi ngudi dan ving sau,
vlung xa nhu ctia VNpay/ ViettelPay.

Thi tu, mot bé phan ngudi tiéu
dung, nhat la I&p tré chiém ty trong
kha cao da rat nhanh chéng bt kip xu
thé cong nghé hién dai clia thé gidi.
Pay chinh la mét trong nhiing trao
ltu mdi, mang tinh chat dang cap va
thdi thugng, tao ra mét ct huych cho
ca xa hoi huéng dén cau chuyén nén
kinh t&€ khong dung tién mat.

Thit ndm, thanh qua bao trum vé
TTKDTM la cac con sé tang trudng
an tugng hang nam déu & miic 2,
thadm chi 3 con s6 vé doanh thanh
toan, s6 mén TTKDTM. Cu thé, 7
thang clia nam 2020, téng s6 lugng
giao dich qua hé théng Thanh toén
bién tu lién ngan hang dat 82,2 triéu
mon, gia tri dat 59,1 triéu ty dong
(tang 13,61% vé gia tri giao dich so
vdi cung ky nam 2019). Hé théng
chuyén mach b trir cac giao dich
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ban & dat 606,3 triéu moén va dat
4,9 triéu ty déng (tdng 74,07% vé

s6 lugng va tang 106,9% vé gia tri
so vdi cung ky nam 2019). 56 luong
giao dich thanh toan qua thé dat
gan 205,6 triéu giao dich vdi gia tri
dat gan 475,9 nghin ty déng (tang
tuong ung 29,7% va 15,8% so vdi
cling ky nam 2019); s6 lugng giao
dich thanh toan qua Internet dat
240,9 triéu giao dich vdi gia tri dat
15,2 triéu ty dong (tang 39,1% vé
gia tri so vdi cung ky nam 2019); s6
lugng giao dich thanh todn qua dién
thoai di dong dat 574 4 triéu giao
dich vdi gia tri dat 5,9 triéu ty déng
(tang 184,2% vé s6 luang va 186,3%
vé gia tri so vdi cling ky nam 2019).

THACH THUC, KHO KHAN
PHIA TRUOC VA DAN XEN
CO HOI

Co6 thé thay thanh qua vé
TTKDTM nhiing ndm qua rat can
ban va quan trong nhung dang tiéc
ty lé tién mat trong téng phuong
tién thanh toan cla nén kinh té van
con & muc kha cao chua dat duoc
muc tiéu dé ra dudi 8% theo dé an
dén nam 2020.

Tinh dén thang 7/2020 théng
tin cla NHNN cho thay ty |& tién
mat trén téng phuong tién thanh
toan (M2) la 11,28%. Pay la con s6
rat tran trd va thach thiic nhung
cling la co hdi cho cdc NHTM, cac
Fintech... Phdi chang né ciing la goc
gac dé cac chuyén gia kinh té nhan
dinh Viét Nam van |4 nén kinh té
tién mat. N6 tréd thanh thach thuc,
tr& ngai Idn khéng chi la cda riéng
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hé théng ngan hang ma la cta ca
nén kinh té Viét Nam.

Tuy nhién, né cang trd thanh co
héi lén cho NHTM, Fintech, cac DN
khdi nghiép gia nhap vao linh vuc
cung (ng dich vu trung gian thanh
toan. Thi hinh dung khi giam dugc
3% ty lé ti€én mat trén M2 thi ca nén
kinh té c6 nguén vén ré nam trong
hé théng ngan hang khoang 360
ngan ty déng. Vai toc dé thanh toan
nhu hién nay thi doanh s, s6 mén
thanh toan sé gia tang triéu ty déng
va hang triéu mon, gilp gia tang
thu nhap ti phi cho cac NHTM va
cac cong ty trung gian thanh todn.

Viét Nam muén van hanh tét
nén kinh té chia sé, nén kinh té so,
thi cau chuyén TTKDTM phai dat ty
I& rat cao, vi vdi ty |é tién mat van &
miic 11,3% nghia la khodng 1,2 triéu
ty déng tién mat dang dugc luu
hanh trong nén kinh té. N6 gay ra
nhiéu tén kém va lang phi vé nguén
luc nhu chi phiin n tién méat, bao
quan, van chuyén, xtt ly tién héng,
tién rach, va mat di nguén vén ré
trong hé théng ngan hang nhu visa
néu, di kém la cic té nan xa hoi. Va
nén kinh té chua dat dugc muc do
minh bach cao dé quan tri va kiém
sodt tot hon. Khi ty |é tién mat trong
M2 giam thap ciing la manh dat
mau m& dé NHTM cling Fitech va
cac DN thuang mai dién tu hinh
thanh nén hé sinh thai cung cap da
san pham dich vu va hang héa cho
ngudi tiéu dung. Chi khi nao khach
hang dugc trai nghiém trong hé
sinh thai da dich vu tién lgi muc phi
chap nhan dugc khi dy tu nhién nhu
cau tién mat trd thanh I6i thai, gay
nhiéu phién phic va khéng an toan.

Tap quan va théi quen cta ngudi
dén vé chi tiéu bang tién mat. Théi
quen da an sau trong tiém thuic
maoi ngudi chua thé thay déi mot
sém, mot chiéu. Thém nila, long
tin cia ngudi tiéu dung véi cac doi
tac cung ung dich vu hang hda va
long tin gilfa cac d6i tac mua ban
vdi nhau. Ngay ca khi khach hang
mua qua san thuong mai dién tur
(e-commerce), mua hang online
nhung khéng chuyén khodn ma
doi nhan hang méi thanh toén tién
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mat dé ki€ém tra hang c¢6 dam bao
chét lugng, c6 ding hang khéng?
Van nan vé ky luat tuan thu, chat
lugng hang héa, giao hang... khiéu
nai, giai quyét khiéu nai cho ngudi
tiéu dung nhu thé nao? Thanh toan
online khi ma dau d6, théng tin gida
cac trung gian tai chinh va nguai
tiéu duing bi ké gian danh cap, dan
dén mat tién trong tai khoan anh
huédng dén niém tin ngudi tiéu
ding.

Vé hanh lang phap ly thic day
TTKDTM cla hé théng ngén hang
xay dung kha day du va di trudc
mét budc nhung tinh déng bo vé
hanh lang phap ly tir cac B6 nganh
cla nén kinh té Viét Nam van cén
nhiéu khoang tréng chua dugc lap
day. Tinh ky cuong, ky luat duy tri
TTKDTM chua duoc phéi hop déng
bo. Vidu, khoan thanh toan Ién
trong nén kinh té nhu mua nha, dat,
6 t6, xe may... van chua bat budc
phai thanh toan chuyén khoan.

Nén kinh té Viét Nam ludn ton tai
cac hoat déng kinh té€ ngam, kinh
té ban dém nhung phan Ién lai gan

Cac ty lé sif dung phuong tién thanh toan trong e-commerce

Teg |

1o

thor

Nam 2017 Nam 2018

Ty lé dung tién mat trong mua hang truc tuyén (%) 82 88
Ty lé phuang tién dién td dung trong TT khong TM:
+ Sirdung thé ATM (%) 48 42
+ Thé Credit/debit (%) 19 31

chat ché véi dung tién mat nhiéu
hon la thanh toan qua ngan hang
da lam cho thanh todn bang tién
mat khéng thé giam.

Muic d6 minh bach trong moi
giao dich kinh té con rat khiém tén,
bén canh tinh trang tham nhiing
van cam go va thach thiic mac du
DPang va Nha nudc da rat quyét
liét trong coéng cudc chdng tham
nhiing, nhat la tinh trang tham
nhing vat kha phé bién va su gan
két lgi ich nhém kinh té kha cao
gitra nhitng ngudi trong bé may
cong quyén va doanh nghiép khién
nhu cau tién mat van diing & miic
cao.

Cong nghé thanh toan phat trién
ngay manh mé khi (ing dung ngay
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Nguén: Sach trdng TMET Bo Cong thuang 2019

mot tét hon cdng nghé 4.0 nén
van dé thanh todn xuyén bién gidi
dang trd thanh thach thic khéng
nhé trong viéc kiém soat dong tién
ra, vao trong nén kinh t&, doi hoi
cac bo, nganh phéi hop dé quan ly.
Vdi dong tién ky thuat s6, Viét nam
dugc hiéu dudi dang tai san do roi
c6 thé chuyén déi sang tai san that
dan dén cau chuyén ria tién sé la
thach thic thuéng truc véi cac ngan
hang.

Vén dé an ninh, an toan, bdo mat
thong tin ca nhan trong thanh toan
khéng dung tién mat cha nén kinh
té van luén déi mat nhiéu thach
thiic tif tdn cédng mang, cac loai toi
pham céng nghé cao ngay cang
tinh vi hon. Trong truéng hop rui ro,
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Thenh todn
héa don

cd ché xit ly rdi ro ra sao? Ca ché xut
ly khiéu nai cia ngudi tiéu dung tai
chinh nhu thé nao?

CAN NHUNG GIAI PHAP
MANH TAY

Phai thic ddy manh mé minh
bach hoé tat ca cac giao dich trong
nén kinh té, céng cudc chéng tham
nhing thic ddy quyét liét hon niia
chac chan sé thuc day thanh toan
khéng diing tién mét cao hon.

Co ché xu ly khiéu nai phai
nhanh hon, bao vé lgi ich ngudi
tiéu diing can dugc coi trong dé tao
niém tin, vi vay rat can khung phap
ly riéng dé bao vé lgi ich ngudi tiéu
dlng tai chinh. Ky cuong va ky luat
thanh toan phai dugc nang cao
hon nia. Vidu, cdc mén thanh toan
trong nén kinh té tir 100 triéu trg
I1én phai s dung thanh toan khéng
duing tién mat. Nganh ngan hang
dang thuc thi kha tét khi gidi ngan
von vay tir 100 triéu trd |én bat budc
phai chuyén khoan. Vi vay, khéng cé

ly do gi dé cdc mén thanh toan Ién
trong giao dich kinh té khéng qua
ngan hang hay cic cong ty fintech.

Pé lap day cac khodng trong
trong hanh lang phap ly cé thé vidu
nhu ti phia B6 Céng thuong quan
ly cac san giao dich dién t(r, can co
nhitng quy dinh bat ké san thuong
mai dién tf nao clng phai dat dugdc
cau chuyén gan két mét hoac nhiéu
t6 chuic cung (ing dich vu thanh
toan. Ty lé doanh thu tir thanh todn
chuyén khoan dat t6i thiéu 80% sau
3 nam, néu khéng thu héi giay phép
hoat dong. Nhu vay sé budc ho phai
lién két vdi cac ngan hang, fintech
trong thanh toan. Cac siéu thi, nha
hang, clfa hang ban |é ... chiém 34
téng mitc ban 1& clia Viét Nam phai
quy dinh rat ro phai (ing dung céc
bién phap thanh todn khéng dung
tién mat qua QRCode hay POS.

Bi cling bién phap bat buéc &
chiéu ngugc lai phai cé mét chinh
sach khuyén khich quan trong vé
thué va phi. Vi du, nhiing ngudi
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ban hang bén dudgng phé sirdung
OR code hay may ca thé ho phai
dugc mién, gidm thué trén nhiing
san pham dugc ban ra. Diéu nay
khuyén khich ngudi ban hang va
ca ngudi tiéu ding san sang sur
dung thanh toan khéng diung tién
mat. Tom lai, Viét Nam can c6 goi
chinh sach déng bé thtic day thanh
toan khéng dung tién mat trong
nén kinh té bat ddu ngay tir nhiing
ngudi ban hang rong...
Bai vdi co ché xit Iy rdi ro mén
thanh toan cda khach hang, hién
tai phan da cac NHTM da ap dung
chudn muc Basel Il. Theo dé rti ro
van hanh la moét loai rdi ro 16n da
duoc trich ty |& du phong dé bu dap.
Diéu nay, c6 nghia cac NHTM c6
cd ché xr ly rat nhanh vé i ro tén
that déi vdi hoat ddng thanh toan
sé lam cho x(t ly khiéu nai hodc dén
bl ding qui dinh cla phap luat cho
khach hang khéng con trd ngai.
Mot van dé rat quan trong do
| van dé an ninh an toan, bdo mét
théng tin clia khach hang trong moi
giao dich thanh toan thudc vé trach
nhiém ctia hé théng ngan hang va
hé théng thanh todn trong nén kinh
t€, vi vay cdc ngan hang va céng ty
fintech can dién tép thudng xuyén
kich ban chéng bi tan cong bdi
hacker, khéng ngiing nang cap hé
théng phan mém vé an ninh, bao
mat. Hé théng phan mém vé kiém
soat tuan tha Luat phong chéng ria
tién la rat can thiét cho cac NHTM
phai dugc tich hgp trong hé théng
Corebanking ctia méi ngan hang.
Chinh sach phat trién ha tang
thanh todn quéc gia, trong dé c6
thanh toan sé ctia nén kinh té can
dugc thuc hién dong bé. Pac biét,
khéng thé tach rai khoi hoat dong
truyén théng nham tao théi quen
tiéu dung khéng duing tién méat cho
ngudi dan. Céng tac nay can phai
tién hanh ca vé bé réng lan chiéu
sau doi vai nguai dan théng qua cac
hoat dong gido duc tai chinh trén
cac phuong tién truyén théng va
nhat la ngay trén ghé nha truéng
cho giditré. 0
* Nguyén Phé Vién trudng
Vién Chién lugc NHNN
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22 AN BINH

Nhitng nam gan day, dac biét khi Covid 19 xudl
hién, thanh lodn khong dung tien mat (TTKDTM)
trén cdc ing dung inlernel banking, mobile banking,
vi dién k... deu c6 mite lang trudng hai, tham

chi ba con s6 moi nam. Voi dan sé tré, da so6 nguoi
tiew ding sic dung dién thoai thomg minh. .. da lgo
thanh yéu 16 thuan loi cho Vigt Nam phdt trién ngan
hang so noi chung va TTKDTM ndi riéng.

-

THANFFT@AN
<HONG BUNGETEN]Y

EN MAT

NHUNG KHONG DANH CHO TAT CA

o héi nhiéu, thach thiic cling
Ckhﬁng it. Stic ép canh tranh

ngay cang ldn. Cac don vi
tham gia thi trudng da va dang phai

no luc mdi ngay dé duy tri va gia
tang thi phan.

THOI QUEN NGUOI TIEU
DUNG DA THAY DOLI...
Thang 12/2011 Thi tudng Chinh
phu da phé duyét Dé an ddy manh
thanh toan khéng ding tién mat
tai Viét Nam giai doan 2011 - 2015.
Song duding nhu viéc phat trién
cac hinh thic TTKDTM chi la cudc
chai clia céc ngan hang. Bén thang
6/2016, 56 lugng thé phat hanh da
dat trén 106 triéu thé vdi 48 ngan
hang phat hanh. Cac donvida lap
dat 17.300 ATM va hon 239.000
POS. Nhung hién tugng cac chu
thé rut tién mat & cac cay ATM dé
chi tiéu rat phé bién. Tham chi NH
con chap nhan dat cay ATM ngay
trudc clfa trung tam thuong mai dé
phuc vu nhu cau rat tién mat cla
khach hang. Theo khao sat clia Cuc

10 ] Pau tu Phat trién

Thuong mai dién tu va cong nghé
théng tin (Bé Cong thuang) tién
hanh ndm 2015: Hinh thuic thanh
toan truc tuyén bang thé tin dung,
thé ghi ng, vi dién ti, tin nhan SMS
dugc 25% website st dung; Ty |é
ngudi tiéu dung cac thiét bi di déng
dé mua sam truc tiép lua chon hinh
thuc thanh toan bang thé (ATM/Thé
quoc té) [a 47%, cd 41% ting thanh
toan bang tin nhan hoac thé cao
dién thoai...

Thang 12/2016 Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Bé an phat trién
thanh todn khéng diing tién mat
tai Viét Nam giai doan 2016 - 2020
véi muc tiéu: Dén cudi nam 2020,
ty trong ti€n mat trén téng phuang
tién thanh todn & muc thap hon
10%; Toan thi trudng ¢o trén 300.000
POS duoc lap dat vdi so lugng giao
dich dat khoang 200 triéu giao dich/
nam; 70% cac don vi cung cap dich
vu dién, nudc, vién théng va truyén
théng chdp nhan thanh todn hoa
don cua cac ca nhan, ho gia dinh qua
cac hinh thiic TTKDTM; Tang manh
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s6 ngudi dan dugc tiép can cac dich
vu thanh toan, nang ty & ngudi dan
tir 15 tudi trd [én co tai khoan tai
ngan hang lén muc it nhat 70% vao
cubi nam 2020...

Theo théng ké cia Ngan hang
nha nudc (NHNN) véi téc do tang
truéng hai dén ba con s6, cac
phuong thiic TTKDTM ngay cang
trd nén pho bién. S6é tai khoan ca
nhan dat 95,6 triéu, ting 45,5% so
v@i cling ky nam 2016; Téng luong
thé luu hanh dat 109 triéu the.
Mang ludi ATM, POS phi séng dén
tat ca dia ban tinh trén ca nudc vdi
19.541 ATM va 274.539 POS. S6
Iugng va gia tri thanh toan qua kénh
Internet dat 282,4 triéu giao dich véi
17,4 triéu ty dong (tang 262,5% va
353,1% so vdi cung ki nam 2016); S6
lugng va gia tri thanh toan qua kénh
dién thoai di dong dong dat 682,3
triéu giao dich vdi gan 7,2 triéu ty
déng (tang 980,9% va 793,6% so
vdi cing ki nam 2016); thanh toan
qua POS dat hon 218 triéu mon
vdi 382,86 nghin ty dong (tang

%

»




tuong ung 176,45% va 139,52%
so vdi cung ky nam 2016); thanh
toan qua ATM dat 660 triéu mon
véi 1.818,58 nghin ty déng (tang
tuong ung 38,65% va 53,77% so
vdi ciing ky nam 2016). Bén nay, hé
théng thanh toan dién tir lién ngan
hang da hoan thanh két néi thanh
toan dién tu lién ngan hang tai 63
kho bac nha nudc cap tinh trong
ca nudc, khoang 50 NHTM da hoan
thanh két néi véi hé théng nop thué
dién tir ctia Téng cuc Hai quan, cua
Tong cuc Thué trén 63 tinh/thanh
phé va tat ca cac quan, huyén trén
cd nudc, vdi 95% s6 thu Hai quan
duogc thuc hién qua ngan hang...
Viéc sif dung cac phuong thic
TTKDTM da trd nén phé bién dén
miic rat nhiéu ngudi khi ra khoi nha
chi can mang theo dién thoai di
dong. Vi chi vai thao tac cham man
hinh, ho cé thé thanh toan moi héa
don cla cac dich vu thiét yéu; mua
sam tl nhiing d6 dung tri gia ca
tram triéu dén thanh todn moén an
chi chuc ngan déng.

CO HOI VA
THACH THUC
CHO NGAN HANG

Hién toan thi trudng
€6 75 t6 chuic trién khai
dich vu thanh toan
qua Internet va 45 toé
chiic cung Ung dich vu
thanh todn qua dién
thoai di dong. Bén
canh cac NH thi c6 dén
32 t6 chuic khéng phai
la ngan hang da dugc
NHNN cap Giay phép
hoat déng cung Ung
dich vu trung gian
thanh toan. Nhing
don vi nay dang va sé
trién khai nhiéu san
pham, dich vu thanh
todan mdi hién dai,
tién ich.

Sau mot thdi gian
tham do nhiéu NH da
lua chon hgp tac cing
cac cong ty fintech dé
ton tai va cling phat
trién. Song ngudi
trong cudc déu hiéu ré nhiing mai
lién két nay rat linh hoat, “vira la doi
tac, via la doi tugng”. Mot cong
ty fintech c6 thé hgp tac véi nhiéu
ngan hang va cling co thé lién tha
vdi nhau dé gay suic ép lai vdi ngan
hang. Va ban than ngan hang ciing
phdi cé phuang an canh tranh lan
nhau. Pon ct, khéng phai ngau
nhién ma cac chuong trinh khuyén
mai ma ngan hang két hgp vdi vi
dién tir trién khia déu c6 chung
diéu khoan: 4p dung déi véi chi tai
khodn khéng lién két vi véi NH khac.

Hién nay, nhiéu ngan hang
trong nudc da (ng dung cac céng
nghé tién tién, gidi phap mdi vao
hoat déng thanh todn nham tang
téc do thanh toan, tang cudng an
toan, bao mat dich vu, gia tang trai
nghiém va su hai long cta khach
hang nhu: xac thuc sinh trac hoc
(van tay, khuén mat); thanh toan
trén nén ma phan héi nhanh (QR
code); thanh toan an toan, thuan
tién qua ma hoa théng tin thé
(Tokenization); thanh todn phi tiép
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xUc (contactless payment); gidi
phap chdp nhan thanh toén linh
hoat trén thiét bi di dong (mPOS)...
DE phat trién cac dich vu ing dung
cong nghé cao nay cac NH déu phai
dau tu rat lon vé ha tdng cong nghé
lan nhan su vifta am hiéu chuyén
moén nghiép vu vifa gidi vé cong
nghé. Pay la thach thuc rat Ién ma
khéng phai NH nao cling dui tiém
Iuc dé tham gia cuéc dua. Thai gian
tdi, khi hanh lang phép ly cho cac
dich NH s6 néi cung va TTKDTM néi
riéng day du hon, tao diéu kién cho
thi trudng phat trién manh thi stic
ép canh tranh sé cang lén. Bon c,
hién NHNN dang phéi hap véi Bé
Théng tin va Truyén thong trinh Tha
tudng Chinh phu xem xét, ban hanh
Quyét dinh cta Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét trién khai thi
diém dung tai khoan vién théng
thanh toan cho cac hang héa, dich
v €O gia tri nhd (Mobile Money).
Nghi dinh vé ca ché quan ly thir
nghiém cé kiém soat cho hoat dong
Fintech trong linh vuc ngan hang
cling dang dugc xay dung dé trinh
Chinh pht. Bon vi chiic nang cla
NHNN ciling dang Xay dung Bao céo
cd ché thi diém quan ly hoat dong
cho vay ngang hang (P2P Lending)
tai Viét Nam; Nghién ciru dé bo
sung cac quy dinh phap ly phu hap
déi véi cac san pham, mé hinh, dich
vu, phuong tién thanh toan mdi gan
vdi cach mang cong nghiép 4.0 nhu
ngan hang sé, céng nghé dinh danh
va nhan biét khich hang dién tur (e
KYC)...

Thi trudng hon 90 triéu dan véi
nhu cau va théi quen tiéu diing
thay déi da, dang tao co héi phat
tri€én NH s6 va TTKDTM trd thanh
la tat y&u. Thém vao dé Covid 19
sé “budc” nhém co théi quen tiéu
dung bang tién mat con lai thay déi.
Song ciing chinh vi nhiing lgi ich ma
TTKDTM mang lai cho ca bén cung
cap dich vu va bén thu huéng da
khién stic ép canh tranh ngay cang
Ién. Sau giai doan phat trién blng
nd vifa qua, thi trudng sé co diéu
chinh va khi dé, khéng phai don vi
nao cling co thé tru lai. 0
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CHUYEN BOI SO
Ngan hang phai di truéc

X2 HONG HANH (thuc hién)

BIDV lc mpt trong nhimg
ngan hang vt né hec trong
viée thiic day thanh loan khong
dung tien mat. Diew nay phan
nao duge omg Nauyén Chién
Thaing - Gidm doc Trung tam
Ngin hang s6 BIDV - lam ro
trong cudc trao doi voi Daw e
Ph trién méi day...

Theo Tdp doan Dir liéu quéc té

IDG, ném 2019, gén 40 sé dén
Viét Nam c6 tai khodn ngdn hang,
nhung van con 80% chi tiéu hang
ngady sir dung tién madt. C6 vé nhu ' tai
thi trudng Viét Nam, ngudi dén van
con “ua thich” sir dung tién mat va e
dé trong viéc suf dung cdc giai phdp
thanh todn phi tién mat. Ong ddnh
gid nhu thé nao vé nhén dinh nay?

Bung la théi quen va niém tin
clia ngudi tiéu diing van la mot
trong nhiing rao can dé thic day
thanh toan khéng dung tién mat.

Tuy nhién, thoi quen nay dang
dan thay doi va sé con thay doi
rat nhanh do co cau dan sé tré véi
han 50% st dung dién thoai thong
minh, han 67% sl dung internet va
xu thé chuyén dich sang cac céng
cu thanh toan khéng dung tién mat
trong thdi gian vira qua.

Dé vuot qua dugc cai “ngudng”
tam ly nay, can su déng bo clia ca
cac nha cung cap cong cu thanh
toan khéng diing tién mat (nhu
ngan hang, Fintech), ctia cac nha
cung cap dich vu tim thay lgi ich khi
thanh toan khéng ding tién mat va
dac biét la cac chinh sach khuyén
khich va truyén théng ctia Chinh
phi vé mét xa héi khong tién mat.

Chién dich toan dan déi ma bao
hiém khi di xe may, chién dich phéng
chéng Covid-19 thai gian qua,... la bai
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hoc rat tot dé co thé thuc hién thanh
céng chii truong tién tdi xa hoi
khong tién mat clia Viét Nam.
Trong thdi gian qua, trudc tdc
déng cua dich Covid-19, da c6

mét sudich chuyén tir phuong thirc
mua sdm truyén théng sang cdc
phuieng thiic mua sdm online. Ong
¢6 cho rang sé c6 mét su'thay déi lén
vé thoi quen tiéu dung tién mét cda
ngudi dén trong thoi gian sdp téi?

Trong dai dich, chiing ta ching
kién su thay déi ro rang trong
phuong thuc tiéu dung, thanh toan.
D6 1a su dich chuyén tir cac clta
hang truyén théng sang thuang mai
dién t, gia tang viéc st dung vi dién
tlr ciing nhu thanh todn truc tuyén
nhiéu hon, thay vi dung tién mat.

Tai Viét Nam, nhiing thang dau
nam khi dai dich Covid-19 xay ra va
nhat la trong giai doan cach ly xa
hoi, thanh toan qua kénh internet
da tang gan 50% vé gia tri giao dich,
trong khi thanh toan qua kénh dién
thoai di dong tang han 160% so vdi
cung ky nam trudc.

Cho dén thdi diém hién tai, dich
bénh Covid-19 da duoc kiém soat

Thang 11. 2020

A

Ong Nguyén Chién Thang

kha t6t tai Viét Nam va ching ta cé
cau trd |6i rang “sit ménh” clia tién
mat van chua thay déi. Tuy nhién,
Covid-19 cling da tao ra mot “cu
hich” lam thay déi thoi quen sit
dung tién mat clia ngudi dan.

Trong béi cdnh chung dé, BIDV

ciing da c6 nhiéu hoat déng dé
thiic ddy thanh todn khéng tién
mat. Ong c6 thé chia sé mét sé két
qud ma BIDV da dat duoc?

Thdi gian qua, BIDV lién tuc duara
cac goi san pham - dich vy, chuong
trinh vu dai dai han danh cho ca
khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép trén 2 nén tang ngan
hang s6 la Smartbanking cho khach
hang ca nhan va iBank cho khach
hang doanh nghiép, khuyén khich
stf dung/thanh toan qua cac kénh
online. Trong 10 thang dau nam, s6
luong khach hang ca nhan mdéi tang
30% so vai cung ky ndm 2019, riéng
qua Smartbanking sé lugng giao
dich chiém 52% téng s6 lugng giao
dich toan hang va ting gan gap doi
s0 vdi cd nam 2019. 56 lugng giao
dich qua nén tang iBank cling tang
dét bién, mét phan do anh hudng
clia Covid-19, mét phan do cac chinh
sach thuc day va hé trg ctia BIDV cho
phén doan khach hang nay.

Bén canh do6, BIDV da thuc day
va hoan thién cong thanh todn theo
hudng Ngan hang md (BIDV Paygate)
két néi véi gan 2.000 nha cung cap
dich vu ban Ié va cac trung gian
thanh toan, cho phép thanh toan
khéng diing tién mat tir cac dich vu
tién ich co ban nhu dién/nudc/truyén
hinh/internet/vién thong, céc dich
vu thanh toan hoc phi, vién phi, ndp
thué va cac dich vu cong, dén cac
dich vu cao cap nhu dang ky vé may
bay/xem phim, thanh toan béo hiém,
tra |ai tin dung, tir thién va nhiéu tién
ich khac, két hop véi cac chuong
trinh vu dai chia BIDV va déi tac khi
giao dich truc tuyén.



Déng thai, BIDV da lién tuc ma
rong va két ndi véi cac doi tac, cong
ty Fintech, cac doanh nghiép dé xay
dung hé sinh thai phuc vu cac nhu
cau thanh toan khéng ding tién mat
trong moi linh vuc, nganh nghé...
tao su gan két chat ché gitia khach
hang, nha cung cap dich vu va BIDV

Dac biét, BIDV chu trong viéc xay
dung cac nén ting cong nghé hd
trg cho cac doanh nghiép phat trién
hé sinh thai ciia minh, vi du nhu cac
dich vu tai khoan dinh danh (virtual
account), dich vu ngan hang truc
tiép trén cac nén tang Uing dung
quan tri doanh nghiép ctia khach
hang (firm banking) trén nén tang
APl md, khong gidi han thanh toan
trong noi dia, ma md& rong lién két
véi cac quoc gia va cac khu vuc trén
thé gidi vdi loi thé mang ludi quan
hé rong khap cia Ngan hang.

Nham thuc day thanh toan
khéng diing tién mat, mét hoat
dong khong thé thiéu do la day
manh cac hoat déng truyén théng,
cac chuang trinh va chinh sach phi
hop ly dé ting cudng nhan biét cla
khach hang déi véi cac kénh thanh
toan s clia BIDV. Cac ndi dung nay
déu dugc chiing toi trién khai mét
cach dong bé dé dinh hudng khach
hang chuyén dich sang cac kénh
ngan hang sé.

T6i xin dua ra minh chiing cu
thé la trong 8 thang dau nam 2020,
BIDV c6 thém gan 1,2 triéu khach
hang st dung ing dung ngan hang
s6 BIDV Smartbanking, hon 1.800
khach hang dang ky mdi sirdung
dich vu BIDV iBank danh cho khach
hang doanh nghiép va méi thang
c6 gan 155 triéu giao dich qua kénh
ngan hang sé...

BIDV c6 ké hoach gi trong théi

gian sdp téi dé tiép tuc trién
khai ké hoach thiic ddy thanh todn
khéng ding tién mat, thua éng?

Hién tai, BIDV cling dang chuan
bi ky cang vé cong nghé va quy
trinh van hanh dé ap dung xac thuc
khach hang dién tlr (eKYC) trén
dién thoai théng minh nham dem
lai trai nghiém t&t nhat cho khach
hang, déng théi dam bao dugc cac
yéu cau vé an toan va tuan thi cac

-

quy dinh phap ly (sau khi Théong tu
23/2012 duoc chinh thuc sita doi).

Bén canh dé, BIDV con chuan bi
ha tang dé san sang két ndi vdi Ca s&
dit liéu dan cu quéc gia (do Bé Cong
an chu tri thuc hién va dang trién
khai) tu déng, an toan dé nhanh
chéng xac thuc thong tin khach
hang mét cach chinh xac nhat.

Viéc thic ddy thanh todn khéng
dung tién mat, ngoai cac dich vu
va san pham phuc vu truc tiép cac
khau thanh toan hang héa dich vu,
BIDV dang tién phong ap dung mét
s6 mo hinh kinh doanh va luéng
quy trinh mdi, trong dé phai ké dén
la nén tang marketplace BIDVhome
két ndi vdi trén 80 du an dia 6¢c co
lién két véi ngan hang cho phép
khach hang cé nhan c6 thé lua chon
cho minh mét san pham dia éc ph
hap ma khéng phai lo lang nhiéu vé
uy tin va chat lugng clia san pham,
néu c6 nhu cau co thé dat lénh vay
mua nha ctia BIDV ngay trén Uing
dung. Bén canh d6 cac san pham
vay nhanh truc tuyén da duoc lan
dau BIDV dua ra thi trudng vdi 16
trinh phuc vu nhém khach hang
trung thanh va cd lich sur tra luong
cla tai khoan clia BIDV véi thdi gian
xU ly khoan vay khéng qua 3 phat.

Hoat déng chuyén déi sé cling
dugc BIDV dau tu manh mé va bai

Thang 11.

ban véi viéc ky két vai doi tac chién
Iugc Hana Bank gitp tang cudng
stic manh tai chinh va hoc héi ting
dung nhifng cong nghé tién tién
nhat; hoan tat ky hop déng véi
Céng ty tu van Ernst & Young nham
xay dung chién lugc chuyén déi so,
phat dong chién dich chuyén déi s6
nén khach hang véi chu dé “BIDV
Digi Up - Thay déi dé dan dau” voi
muc tiéu dén nam 2025 sé c6 80%
lugng khach hang tiép can va st
dung cac kénh sé ctia BIDV.

Ong Lé Ngoc Lim - Phé Téng
Giam déc phu trach Ban diéu hanh
BIDV - da tirng nhan manh: “Chuyén
dai so tai BIDV khéng chi gidi han
& viéc s6 héa dir liéu giao dich ma
théng qua dé phai tap trung nang
cao trai nghiém cua khach hang.
BIDV phai dat minh vao vi trictia
khach hang dé ndm bat nhu cau
ctia khach hang va cung cap cac
trai nghiém s6 uu viét trong hanh
trinh trai nghiém. Khach hang phai
la trung tdm clia moi quyét dinh
chuyén déi s6 clia BIDV". Vi vay,
trong thdi gian tai, BIDV sé tiép
tuc ddy manh trién khai ké hoach
chuyén déi s6, thuc ddy thanh toan
khéng ding tién mat, thich Ung vdi
nhifng thay déi cta thi truong va
dap (ing nhu cau khach hang. 0

Xin cdm on 6ng!
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THUC DAY THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

<Ni ngan hang

am pé Ao

CHO DOANH NGHIEP

s HUYEN TRUC (thuc hién)

Ba c6 thé cho biét xu thé phdt

trién cua dich vu thanh todn
khéng diing tién mat tai Viét Nam
va vai tro cua dich vu nay déi véi su
phdt trién ctia DNNVV?

Ban chét ctia hinh thifc thanh
toan khéng diing tién mat |a han
ché lugng tién mat trong luu théng
hang hoa, gidm thiéu chi phi xa héi,
md rong khéng gian, rit ngan thai
gian giao dich trong nén kinh té.

Thanh toan khéng dung tién mat
la xu hudéng tat yéu trong qua trinh
phat trién kinh té thuong mai toan
cau, trong do co ca Viét Nam. Thuc té
da chiing minh, nén kinh té€ manh la
mot nén kinh té luén gan lién véi mét
hé théng thanh toan hién dai. Thanh
toan khéng diing tién mat gép phan
thiic ddy nén kinh té phat trién bén
viing, mang lai loi ich cho tat ca cac
bén tham gia. Trong d6, lgi ich mang
lai cho DNNVV la rat ro rang, DNNVV
6 thé nhanh chdng thuc hién cac
giao dich cé gia tri cao, khoadng cach
dia ly 1&n, tur d6 giam dugc chi phiva
thai gian di lai, dac biét tranh cac ri
ro trong giao dich tién mat.

Bén canh do, thanh toan khéng
dung tién mat day nhanh qua trinh
luan chuyén hang héa; ting toc do
ludn chuyén vén trong nén kinh té,
tur dé gia tang hiéu qua hoat déong
san xuat kinh doanh cho DNNVWV.
Bac biét, trong giai doan bi anh
hudng bdi dich Covid-19 viia qua,
thanh toan khéng dung tién mat da
phat huy rd vai tro cla né trong ho
trg kinh doanh doi véi DNNVV.

Qud trinh thiic ddy thanh todn

khéng ding tién madt tai Viét
Nam va cdc gidi phdp thanh todn
khéng ding tién mét ctia BIDV déi
v6i khdch hang DNNVV hién tai ra
sao, thua ba?
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Trao doi voi Dau tw Phdl trién, ba Pham Thi Van Khanh - Giam doc
Ban Khdch hang Doanh nghiéh nhé va viea (DNNVV) - da chia sé vé gidi
phap thanh lodn khong ding tien mat doi voi doi hegng khdch hang nay.

Thanh todn khéng diing tién mat
thai gian qua c6 nhiéu chuyén bién
manh mé vdi su tham gia tich cuc
clia cac ngan hang thuong mai, cong
ty cong nghé ho trg dich vu thanh
toan, to chiic trung gian thanh toan,
cac don vi cung Ung dich vu céng.
Mai truding phap ly cho hoat dong
nay ngay cang hoan thién hon.

Th tudng Chinh phi da phé
duyét Chién lugc phat trién nganh
Ngan hang dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 trong do dat
muc tiéu “phan dau dén cubi 2020,
ty trong tién mat trén téng phuaong
tién thanh toan & muc dudi 10%,
dén cubi nam 2025 & muic dudi 8%".
Ngay 01/01/2020, Chinh phu ban
hanh Nghi quyét 02/NQ-CP vé viéc
tiép tuc thuc hién nhing nhiém
vy, gidi phap chli yéu cai thién maoi
trudng kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh quéc gia nam 2020.

Thang 11. 2020

Nghi quyét xac dinh cu thé nhiém
vu va giai phap cac bé nganh va dia
phuong trong viéc day manh thanh
toan khéng dung tién mat.

Nh& dé, BIDV da day manh
trién khai nhiéu giai phap thanh
toan khéng diung tién mat da tién
ich véi ham lugng céong nghé cao
cho DNNVV, déng thai hoan thién
hé sinh thai tai chinh cho DNVVN
nhu nop thué dién tl, thanh toan
héa don online, diéu chuyén vén,
quan ly déng tién, dich vu thu hd,
Emerchant. Chinh sach khuyén mai
cho DNNVV dang ky va st dung
iBank dang dugc trién khai, da dat
dugc két qua tich cuc va dem lai
hiéu ting lan tda cao trong céng
déng DNNVV, gitip doanh nghiép
chii dong dugc giao dich, s6 héa
hoat dong kinh doanh, tiét giam
thai gian giao dich dé gia ting hiéu
qua hoat déng.



Theo Nghi quyét 02 cta Chinh

phi, 100% sé trudong hoc, 50%
bénh vién trén dia ban dé thi phéi
hop véi cdc ngdn hang, té chiic
trung gian thanh todn dé thu hoc
phi, vién phi bdng phuong thirc
khéng diing tién mat. Vay BIDV da
trién khai nhu'thé nao va két quad
dat duoc ra sao?

BIDV da trién khai déng b nhiéu
giai phap hitu hiéu déi vdi dich thu
hé hoc phi cho truéng hoc va bénh
vién; dao tao trién khai dich vu thu
ho hoc phi va bénh vién trong toan
hé théng; tiép thi san pham dich
vu téi cac bénh vién va trudng hoc
trén ca nuéc... tir d6 hgp tac vdi
céc don vi cung cap phan mém
quan ly hoc phi, vién phi dé cung
cdp gidi phép thu hé t6i uu cho cac
don vi. BIDV cling dong thai ho trg
bénh vién va trudng hoc thao g&
khé khan vuéng méc trong qua
trinh trién khai dich vu.

Nhé né luc d6, nam 2019, vuot
qua hon 7.600 san pham dich vu
dugc dé cl, dich vu Thu hé hoc
phi cta BIDV da dugc vinh danh
tai Lé céng bé “Tin va Dung” trong
Top 10 san phdm mang dén cho
khach hang trai nghiém tét, cam
xUc tich cuc, dugec ngudi tiéu dung
ua chudng va danh gia cao. Tinh
dén gitia thang 11/2020, BIDV cung

cap dich vu thu hé hoc phi cho hon
800 truéng hoc véi téng vén huy
dong tif cac trudng dat trén 4.000 ty
déng. Bén canh dich vu thu hé hoc
phi, BIDV da trién khai thanh cong
dich vu thu hé cho Bénh vién Nhan
dan Gia Pinh, Bénh vién Da Nang va
dang trong qua trinh thuc hién két
ndi vdi 5 bénh vién khac. Hién nay,
BIDV dang khai khao sat xay dung
va cung cap dich vu thanh toan vién
phi khéng diing tién mat cho hon
20 bénh vién trén dia ban cac tinh
thanh phé Ién nhu Ha Néi, TP. H6
Chi Minh, Tién Giang, Viing Tau...

Théng qua trién khai dich vu thu
hé hoc phi va vién phi, BIDV da thu
hut hang nghin ty déng huy dong
von, hang tram ty dong du no tin
dung, phat hanh hang chuc nghin
thé ATM va thé tin dung, md& réng
nén khach hang dang ky st dung
dich vu BSMS va IBMB trong 10
thang dau nam 2020, gép phan vao
viéc ddy manh thanh toan khéng
dung tién mat tai Viét Nam.

Ddy manh thanh todn khéng
diing tién mdt thoi gian t6i gap

thdch thic gi? Gidi phdp ctiia BIDV
trong thai gian tdi ra sao thua ba?

Ty & thanh toan tién mat & Viét
Nam dang & muic cao (trén 119%).
Nguyén nhan chinh la do théi quen
tiéu duing bang tién mat, tam ly

Thang 11.

e ngai khi tiép can véi cong nghé
thanh todn méi, cing nhu lo ngai vé
bao méat an ninh,...khi st dung cac
phuong thic thanh toan dién td. Bén
canh dé, ha tang co s& va trang thiét
bi ky thuat phuc vu cho hoat dong
thanh toan khong diing tién mat con
chua tuong xiing vdi tiém nang.

Viéc day manh thanh toan khéng
ding tién mat doi hoi su thé hién vai
trd rat lén tir cdc ngan hang thuong
mai va cac trung gian thanh toan.
Trong thdi gian tdi, BIDV tiép tuc ap
dung phuong cham trién khai hoat
déng thanh toédn Iy khach hang lam
trong tam dé nang cao chat lugng
dich vu va tang suc canh tranh, lay
ung dung céng nghé thanh tuu cha
cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dé
tao su phat trién but pha.

Bén canh dé, BIDV du kién trién
khai tang cac phan mém quan tri
toan dién doanh nghiép, phan mém
ké todn dugc thiét ké riéng cho khach
hang DNNWV, dac biét la cac doanh
nghiép khdi nghiép, cac hé gia dinh
chuyén déi lén doanh nghiép. Bong
thdi, gia tang tién ich s6 héa cho
khach hang qua viéc tich hop phan
mém vdi cac don vi cung cap phan
mém ké toan, quan tri doanh nghiép
dé giup khach hang chi déng
chuyén tién, thanh toan... 2

Xin cdm on ba!
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

TINH CAM CUA NHAN DAN PHAP

déi véi Chu tich H6 Chi'Minh

X NGUYEN TRUONG THUY

Chat tich Ho Chi Minh
khong chi la vi lanh tu
kinh yéu cua dan toc Viel

Nam, ma nhan dan thé

gioi cang hét loi ca ngoi
Nowoi nhie mot nhan vat
kiél xuat, mot nha chinh
tri ky lai, lam guong lon
vé nhan cdach hoan thien.
Ngueoi da di xa vao nam
1969, nhung nhitng hinh
anh cia Nguwoi van khac
ghi trong lomg ban be quoc
té noi chung va nhan dan
Phap noi rieng.

gay 03/06/1911, mot thuy
N thi clia tau Latouche Tréville
da dan Nguyén Tat Thanh,
véi tén mai la Nguyén Van Ba, 1én
tau gap thuyén trudng va dugc
nhan lam phu bép trén tau. Ngay
05/06/1911, & tubi 20 day nhiét
huyét, Ngudi da roi cang Sai Gon
di Macxay. Sau mot thang lénh
dénh trén bién, ngay 06/07/1911
Nguai dat chan lén thanh phé cang
Marseille cta nudc Phap, moét budc
ngoat mdi md ra trong cudc ddi cla
ngudi thanh nién yéu nudc Nguyén
Tat Thanh, md dau mét cudc hanh
trinh tim dudng cho doc lap, tu
do clia dan toc Viét Nam. Tradi qua
nhiéu thap ky hoat déng cach mang
day déng bao va hiém nguy, chiu
dung biét bao gian khé va hy sinh,
Nguyén Ai Quéc — H6 Chi Minh da
dé lai trong long nhan dan Phap
tinh yéu mén, kinh trong vé han dai
vai Nguai.
Nam 2011, Bai su quan Viét Nam
tai Phap va lanh dao Choisy le Roi
quyét dinh t6 chirc Lé ky niém 121
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Anh Nguyén Vién Ba trén tau Latouche Treville

nam ngay sinh Chui tich H6 Chi
Minh (19/05/1890 - 19/05/2011)

va 100 nam Ngay Bac H6 dén nudic
Phap trén hanh trinh tim dudng clu
nudc (1911 — 2011) tai thanh phé
Choisy le Roi, ngoai 6 phia nam tht
do Paris véi nhiéu ly do. Mét trong
nhiing ly do quan trong nhat |a vi
Choisy le Roi la hdu phuong viing
chéic chia Phai doan Viét Nam dan
chii cdng hoa trong suét thai gian
tham gia Héi nghi hoa binh Paris.
Ngoai ra, viéc té chuic ky niém 100
nam Ngay Cha tich Hé Chi Minh
dén Phap trén hanh trinh tim duéng

Thang 11. 2020

ctiu la dip khang dinh nhiing gia tri
cao ca ctia hoa binh. H6 Chi Minh la
biéu tugng cho khat vong clia mét
dan tdc vi hoa binh, doc lap va tién
b6 xa hoi. Chinh vi thé, thanh phé
luén danh cho nhan dan Viét Nam
nhifng tinh cam va su ting hd quy
bau, chan thanh; dong thai Choisy
le Roi tu hao két nghia véi quan
Déng Pa, thanh phé Ha Noi dé tiép
noi truyén théng hu nghi véi nhan
dan Viét Nam anh hung.

Da6i véi nguioi ban than thiét lau
nam cta Cha tich H6 Chi Minh -
6ng Raymond Aubrac van con nhag
nhu in ky niém gap Bac trong cudc
dai minh. Lan thir nhat éng dugc
gap Chu tich 1a nam 1946 khi Ngudi
sang tham chinh thic nudc Phap
va dén & nha 6ng ba. Tac phong
gian di, tinh cdm nhan hau cla
ngudi ding dau nha nudc Viét Nam
da hoan toan thuyét phuc 6ng ba
Aubrac. Trong cac cudc gdp sau nay,
6ng Raymond Aubrac xtic déng
nhac lai su quan tam, tinh cdm tham
thiét cia Cha tich H6 Chi Minh véi
gia dinh 6ng. Nguai la mét nhan
cach Ién, ¢6 tdm long yéu thuong
con ngudi bao la. DU ban tram coéng
nghin viéc, Bac van khéng quén
nhiing ngudi ban cuta Viét Nam.

Vi vay, ca cudc ddi minh, gia dinh
6ng ba Aubrac luén gan bo vdi Viét
Nam, véi nhiing ngudi ban Viét
Nam chung thay.

Va clng trong nam 1946, tai su
kién H6i nghi Fontaineblean, danh
hoa Picasso da gap gd Bac khi Bac
la thugng khach ctia Chinh phu
Phéap. Picasso rat thich tha néi vé
buic tranh Bac vé ngudi phu xe gay
gd kéo mét ngudi Au bung phé trén
td Le Paria (Ngudi ciing khé) la “Chi
may nét vé nay, ta da thay mot tu
tudng lén, mét tam hon Ién tang
an bén trong. Néu nhu anh tiép tuc
con dudng hoéi hoa thi cling c6 thé
la mét danh hoa. Nhung, hém nay



F o

anh Nguyén da 1a Cha tich H6 Chi
Minh, ngudi da di dau trong cudc
dau tranh cho déc lap, tu do clia
mot dan toc”.

Ngoai ra, t& bao Le Figaro cua
Phap con viét vé Bac: “Cu H6 Chi
Minh la nguai da budc Phap phai bo
thudc dia quan trong nhat la Bong
Duong, Cu la mét trong nhiing
nhan vat ndi tiéng nhat va lam cho
chung ta kinh ngac nhat ctia thé ky
ching ta”.

Dai vai ba Héléne Luc, Chu tich
Hai hitu nghi Phap - Viét, & th& hé
clia ba, Bac Ho la biéu tuong clia tu
do, hoa binh, y chi vuon |én cta ca
mot dan toc doi quyén sdng.

“Ti sau tham trong long, néu
ban muén hai téi nghi gi vé Chi
tich H6 Chi Minh, cau tra 1&i thuc su
rat don gian. Rang day la mét con
ngudi nhan van nhung cling rat
quyét doan tim ra nhiing giai phap
va quyét tam lam dén cling véi muc
tiéu da dat ra.” D6 la chia sé chan
thanh cda nha sir hoc ngudi Phap
Pierre Brocheux, tic gia hai cuén
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sach vé Chui tich H6 Chi Minh va
nhiéu sach vé lich sir hién dai Viét
Nam gay nhiéu tiéng vang trong
gidi nghién clu.

Péc biét hon, déi véi ba
Raymond Dien, ngudi phu ni Phap
da kién cudng bat chdp mang séng
nam trén dudng ray dé ngan chan
doan tau hoda chd vii khi dén Pong
Duong, dén nay van nhd ngay ba
duoc gap Chu tich H6 Chi Minh
vao ngay 23/10/1956. Véi nhing ai
ting tich cuc phan déi cudc chién
tai Viét Nam va c6 may man dugc
gap Ngudi nhu ba Raymond Dien,
Ch tich H6 Chi Minh rat doi gan
gui va tinh cam. Ba Raymond Dien
xtic déng ké lai khi ba cling Henri
Martin vuot chang dudng dai tdi 15
ngay bay qua Bac Kinh rdi di tau dén
Ha néi dé tham du Pai héi Thanh
nién toan quéc: “Trudc gid dién ra
Dai héi, téi nhin thay Chi tich H6
Chi Minh di dén. Ngudi goi toi lai
ng6i canh Ngudi, toi thuc su rat kinh
ngac, téi khéng nghi mét ngudi
Phap bé nhé nhu téi lai duoc ngdi

- - .
.Mws -

Bdc Hé va gia dinh Raymond Aubrac nhiing ngay & Phdp

Thang 11.

canh vi Chu tich vi dai ma t6i duoc
nghe néi dén rat nhiéu va ca thé
gidi ngudng md nhung Ngudi lai
gan gi, gian di va than thuong dén
thé. Khi tdi ndi rang qué toi & Tours,
Ngudi da néi Nguai biét thanh phé
Tours, noi Ngudi ting tham du Pai
héi dang Cong san Phap tai do.
Ngudi da tang toéi mot chiéc vong
tay bang nga. Ngay hém sau, Ngudi
mdi chuing téi dén nha choi va gap
gd trd chuyén va do la ngay khong
bao gi& quén trong cudc doi toi".

Nhan dan Phap c6 rat nhiéu phat
biéu hoi tudng vé nhiing tinh cam
t6t dep, nhiing ky niém sau sic dai
vdi Chi tich H6 Chi Minh, tat ca déu
cam nhan nhan céch lén lao clia
Bac, ngudi con vi dai cia dan tac
Viét Nam, ngudi sudt doi phan dau
xay dung tinh doan két quoc té.
Ngay nay, du Viét Nam da trai qua
nhiéu thay déi, da budc sang mot ky
nguyén mdi ctia thai dai, nhung véi
nhifng ngudi ban Phap, Chui tich H6
Chi Minh cén séng mai trong tam
kham khéng phai ma. 0
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DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UCNG
khen thuong Béng b6 BIDV

T2, MINH HOA

Ngay 25/11/2020, Dang
uy Khoi Doanh nghiép

Trung wong da t6 chatc Hoi

nghi (ong kel cong ldc (6

chite Pai hoi dai biéu Ddng

bo Khoi Doanh nghiép
Trung wong lan that 111,
nhiem ky 2020-2025. Tai
Hi nghi, Dang bo BIDV

va 7 dang vién trong Dang

b da dwoc Dang vy Khoi
khen thuong.

hat biéu tai Héi nghi, dong chi Y

Thanh Ha Nié Kdam - Uy vién du

khuyét BCH Trung uong Bang,
Bi thu Dang Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong - cho biét: cong tac chuan
bi va té chifc Dai héi dang bé cac
cap va Pai héi dai biéu Bang bd Khi
Doanh nghiép Trung uong lan thit il
da duoc tién hanh nghiém tic, hoan
thanh tét cac néi dung chuong trinh
dé ra, dam bao tién do, phat huy déan
chu, doan két, an toan va tiét kiém
theo ding cac yéu cau ctia Chithiso
35-CT/TW ctia B Chinh tri.

Dai biéu tham du dai hoi dat ty

I& cao, luén néu cao tinh than trach
nhiém, chdp hanh nghiém ttic quy
ché lam viéc clia dai hoi. Chuong
trinh dai héi ca ban phu hap, diéu
hanh cla doan chd tich ro rang,
bam sat noi dung dai hoi; tién do dai
héi dam bao ding du kién. Van kién
dai héi nhin chung dugc xay dung
céng phu, ddm bao chat lugng, t6
chuc thao luan, déng gép y kién cho
van kién dai héi cap minh va cap
trén theo quy dinh. Céng tac chuan
bi nhan su trudc dai hoi dugc trién
khai chat ché, ding quy dinh, quy
trinh va su chi dao clia cap Uy cdp
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trén, dam bdo yéu cau vé tiéu chuan
tirng cap Uy vién, ¢ cau trong cap
uy dang, xay dung doéi ngi can bo
trong thai ky méi. Thai gian t6 chifc
dai héi dam bao day du cac ndi
dung theo chuong trinh dé ra.

Céng tac nhan su trong dai hoi
duoc thuc hién diing nguyén tac,
quy trinh, thi tuc; viéc ing ct, dé
clf, bau clrtheo ding quy ché bau
clr trong Pang; ban kiém phiéu,
doan thu ky, ban tham tra tu cach
dai biéu hoat déng theo dling chiic
nang, nhiém vu. Dai héi dai biéu
Pang bo Khéi bau du sé lugng cap
Gy, dai biéu du dai hoi dang bo
cap trén, c6 dai biéu du khuyét; két
qua bau cir cé s6 phiéu tap trung,
cac déng chi tring clr vai sé phiéu
cao; nhan su cap Uy khéa mai dam
bdo yéu cau, tiéu chuan, co cau, s6
lugng, dung vdi dé an cha cap Uy
khéa ci trinh dai héi; viéc bau cur
ban thudng vy, bi thu, phé bi thu,
Gy ban kiém tra va ch(i nhiém ty
ban kiém tra dang Gy ding du kién,
két qua bau clr dugc théng béo
ngay trong dai hoi.

Tai Hoi nghi, Ban Thudng vu
Pang Uy Khéi da ting Bang khen

Thang 11. 2020

cho Bang bé BIDV va 15 dang bé
khac da cé thanh tich trong tham
gia déng gop dam bao nhiing diéu
kién dé to chiic thanh cong Dai héi.
Bén canh dé, 7 dang vién thudc
Pang bo BIDV va 85 dang vién cla
cac dang bo khac c6 thanh tich
trong tham gia céng tac chuan bi
va to chiic Pai héi dai biéu Dang bd
Khéi Doanh nghiép Trung uong lan
thit Il ciing da dugc Pang Uy Khéi
khen thudng. 2

7 DANG VIEN THUOC DANG BO BIDV BUOC

BANG 0Y KHOI KHEN THUGNG
B/c Phan B T - BithuBdng dy, Cha tich HOQT
BIDV;
B/c Nguyén Thanh Son - Uy vién BCH Bdng b,
Chdnh Védn phéng;
B/c Nguyén Viét Ha - Uy vién BCH Bding bd, Gidm déc
Ban Truyén théng va Thuiang hiéu;

« BV Luu Diém Cdm - Uy vién BCH BXdng bé, Phd Gidm
déc Ban Té chiic Nhdn su;

- B/c Nguyén Thi Lan Phuidng - Phé Bi thu Boan thanh
nién, Phé Trudng phong Vidn phong;

«  BY/c CuMinh Tuyén - Phé Truding phong Ban T6 chie
nhdn sut
B/c Vi Thu Hién - Chuyén vién Ban Truyén théng va
Thuaing hiéu.




TUYEN DUONG

X2 DUC NGHIA

ot thi dua “Hoc tap va lam
-D theo Bac” dugc Ban Thudng

vu Dang Gy Khéi phat dong
ngay 12/09/2018 tai Hoi nghi so két
hai nam thuc hién Chi thi sé 05-CT/
TW ctia B6 Chinh tri vé ddy manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao
diic, phong cach H6 Chi Minh. Dot
thi dua nay da tao khéng khi phan
dau lao dong, san xuat kinh doanh
s6i ndi trong can b, dang vién,
ngudi lao dong trong toan Bang
bé Khéi.

Trong ntia cudi nhiém ky viia
qua, san xuat kinh doanh clia cac
doanh nghiép thuéc Pang bé Khoi
c6 muc tang trudng kha, co ban
hoan thanh va vuot cac chi tiéu
quan trong dé ra. Mac du phai déi
pho véi nhiéu kho khan, thach thiic
nhung phan I6n cac chi tiéu san
xuat kinh doanh ctia cdc doanh

05

Ngay 27/11/2020, Dang 1ty Khoi Doanh nghigp Trung wong (6 chaitc Hji
nghi long ket dot thi dua hoc tap va lam theo Bdc, phan dau hoan thanh va
hoan thanh viwgt maic cdc chi tiew nghi quyél Dai hoi dang bo cdc cap nhiém ky
2015 - 2020 va twyén dwong bi thu chi b tieu biew trong lanh dao thuc hign
nhigm vy chinh tri va comg tdc xay dung Dang giai doan 2017 - 2020.

DANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON NAM !

DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UONG

®

HOI NGHI

TOMG KET DOT THI DUA HOC TAP VA LAM THED BAC
VA TUYEN DUENG B! THU CHI BO TIED BIEY TRONG LANK DAQ THUT HIEN NHIEM VU CHINM TRI

VA CONG TAC XAY DUNG DANG GIAI DOAN 2017 - 2020

Mo Ned

nghiép, ngan hang trong Khéi déu
tang: Téng doanh thu ctia 33 tap
doan, téng coéng ty, ngan hang
trong Khoi ting 38%; lgi nhuan
trudc thué tang 60,8%; ndp ngan
sach nha nudc tang 24%; von chu
s& hifu tang 18,9%; bao dam thu
nhap, viéc lam cho hon 725 nghin
lao déng.

Nhing thanh tich dat dugc cta
Pang bo Khéi Trung uong co su
doéng gop khong nho cla cac Bi
thu chi bé & co sé. Cac dong chi
Bi thu chi bd da lubn bam sat chi
dao clia dang Gy cap trén, tim hiéu
va lang nghe tam tu nguyén vong
ctia can bo, dang vién trong qua
trinh thuc hién nhiém vu san xuat
kinh doanh; phéi hop cac té chirc
doan thé dé lam tot cong tac tu
tudng, dong thai dé xuat cap ty
cap trén cac giai phap thiét thuc,

ngoy 27 rhn;-c a

it .‘l?.’t‘

-‘&

Bi thu chi bo tiéu biéu
thuéc Dang bo BIDV

giap can bg, dang vién, nguai
lao déng cé chuyén bién tich cuc
ca vé nhan thiic va hanh déng,
hoan thanh xudt sic nhiém vu
dugc giao.

Ghi nhan nhitng thanh tich dat
dugc, Ban Thudng vu Pang ay
Khéi Doanh nghiép Trung uong
da quyét dinh khen thudng 75
déng chi Bi thu chi b tiéu biéu
trong lanh dao thuc hién nhiém
vu chinh tri va cong tac xay dung
Pang giai doan 2017 - 2020. Trong
s6 do, cé 05 déng chi Bi thu chi
bé truc thudéc BPang bd BIDV duoc
vinh danh. 1

5 BI THU CHI BO TRUC THUOC PANG BO BIDV
DUOC VINH DANH
B/c Bdng Hai Nha - Bi thu Chi bg, Gidm dbc Chi
nhdnh Yangon (Myanmar).
B/c Pham Thi Ngoc Anh - Uy vién BCH Bdng b6 BIDV,
Bi thur Chi bo, Gidm ddc Ban Binh ché Tai chinh.
B/c V6 Vian Ty - Bi thu Chi bg, Gidm ddc Vdn phong
dai dién BIDV tai TP H6 Chi Minh.
B/c Nguyén Thu Giang - Bf thu Chi bé 3, Bdng bd
BIDV TR H6 Chi Minh.
B/c La Thi Lan Huong - Bi thu Chi bé 1, Bdng b BIDV
Sd giaodich 1.
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X2 MINH TUE

16i ngay
25/11/2020, tai Nha
hdt lon Ha Noi da dién

ra Lé cong bo San pham dat
Thwong higw Quoc gia Viél

Nam 2020. BIDV vinh dw
lan thit 6 dwgc nhan
danh hiu uy lin

NGAN HANG TMCP DAU TU VA

PHAT TRIEN VIET NAM

duoc vmh danh Thuong hleu Quoéc gia

& Cong bé san pham dat
L Thuong hiéu quéc gia Viét
Nam nam 2020 c6 su tham
du ctia dong chi Truong Hoa Binh
- Uy vién B& Chinh tri, Phé Thd
tuéng thudng truc Chinh phd;
déng chi Vuong Dinh Hué - Uy vién
B& Chinh tri, Bi thu Thanh dy Ha
Noi va Lanh dao cac Bo Ban nganh,
cd quan Trung uong la thanh vién
cla Hai dong Thuong hiéu quéc
gia Viét Nam.

Chuong trinh Thuong hiéu quéc
gia Viét Nam la chuong trinh xuc
tién thuong mai dac thu, dai han va
duy nhat cta Chinh phti nham xay
dung, phat trién thuong hiéu quéc
gia théng qua thuong hiéu san
pham. Qua gan 17 nam hinh thanh
va phat trién, Chuong trinh THQG
Viét Nam da dat dugc nhiing thanh
qua tich cuc, thu hat dugc su quan
tam dac biét va tao duoc uy tin doi
vdi cac doanh nghiép, cd quan quan
ly cling nhu ngudi tiéu dung trong
va ngoai nudc; ton vinh cac thuong
hiéu san pham, doanh nghiép tiéu
biéu dai dién cho Thuong hiéu quéc
gia Viét Nam, gop phan khang dinh
Viét Nam la quéc gia c6 hang hoa va
dich vu chat lugng va c6 nang luc
canh tranh cao trén thi truéng qudc
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té. Mac du trong hoan canh khé
khan do dich Covid-19 biing phat,
ky xét chon THQG nam 2020 van
thu hit dugc su quan tam tham gia
cia hon 1.000 doanh nghiép trén
ca nuéc.

Danh hiéu Thuang hiéu Quéc
gia |a su ghi nhan vai tro, gia tri va
déng gop cla BIDV trong su phat
trién kinh té xa héi va hoi nhap
kinh té clia dat nuéc. Pay la dong
luc dé BIDV tiép tuc nang cao hon
nla gia tri san pham, dich vy, ndng
luc canh tranh, gop phan khang
dinh uy tin, hinh anh thuong hiéu
doanh nghiép Viét Nam néi chung
va nganh ngan hang Viét Nam noi
riéng trén thi trudng khu vuc va
quoc té.

Trong nhiing nam qua, BIDV
khéng ngliing da dang héa, nang
cao chat lugng san pham, dich vu,
dua ra thi truang hon 1.600 dich
vu thanh toadn cho khach hang, gia
tang trai nghiém khach hang. BIDV
tién phong ra mat cac (ing dung,
tién ich ngan hang dién td hién
dai nhu BIDV SmartBanking, iBank,
ng dung blockchain trong tai trg
thuong mai, cong nghé méi vé
Robotics va tri tué nhan tao. Nam
2020 véi dinh huéng “Thay déi dé

Thang 11. 2020

dan dau”, BIDV tiép tuc ddy manh
chuyén déi sé nén khach hang -
budc di manh mé ctia BIDV trong nd
luc phuc vu khach hang ngay mot
t6t hon. Hién BIDV dang phuc vu
gan 12,5 triéu khach hang ca nhan
va doanh nghiép.

Tinh dén hét thang 9/2020, BIDV
c6 tong tai san dat 1,47 triéu ty
déng - ti€p tuc duy tri vi thé la ngan
hang thuong mai cé quy mé Ién
nhat Viét Nam, mang luéi hoat déng
g6ém han 1.000 chi nhanh va phong
giao dich trén toan quéc, hién dién
tai 6 qudc gia va viung lanh thé.
Trong nhiéu nam lién tiép BIDV
nam trong Top 2.000 doanh nghiép
Ién va quyén luc nhat thé gidi (do
Tap chi Forbes binh chon), Top 300
thuong hiéu ngan hang gia tri nhat
thé gidi (theo Brand Finance), Top
10 doanh nghiép Ién nhat Viét Nam
4 nam lién tiép (2017-2020),. BIDV
ciing da dugc nhiéu té chiic quoc té
nhu The Asian Banking & Finance,
Alpha Southeast Asia, The Asian
Banker vinh danh la “Ngan hang
SME t6t nhat Viét Nam”, “Ngan hang
giao dich tot nhat Viét Nam” hay
“Giai phap san pham dich vu khidch
hang doanh nghiép sang tao tot
nhat Viét Nam 2020"... 0



SIDV-TOP 10 DOANH NGHIEP

I6n nhat Viét Nam 4 nam Iién'tié'p

s HOANG OANH

Theo Bang xép hang VNR500 (lop 500 Doanh nghiép lon nhat Viet Nam)
nam 2020 viea moi dvwoc cong bo, BIDV tiéh tuc diege vinh danh la 1 trong

10 doanh nghiép lon nhat Viet Nam.

ay la nam thir 4 lién tiép
(2017-2020), BIDV ding
trong top 10 cla Bang xép

hang VNR500. Trudc do, tir 2014
dén 2016, BIDV thuéc top 20 doanh
nghiép I&n nhat Viét Nam.

Clng theo Bang xép hang Profit
500 (top 500 doanh nghiép c6 loi

nhuén tot nhat Viét Nam) nam 2020,

BIDV diing thir 14. Trudc do, tir 2017
dén 2019, BIDV lién tuc G top 15
trong Bang xép hang Profit 500.
BIDV la ngan hang thuong mai
hang dau Viét Nam véi quy mé téng
tai sdn dén hét thang 9/2020 dat
khoang 1,468 triéu ty dong; cing
thai diém, tién gui khach hang cla
BIDV dat trén 1,145 triéu ty dong;
cho vay khach hang dat trén 1,145
triéu ty dong... Dac biét, trong 9
thang dau nam 2020, phat huy vai
tro cla cia mét doanh nghiép Nha

nudc hang dac biét, BIDV da cuing
nganh ngan hang chung tay ho trg
doanh nghiép, nguai dan khac phuc
hau qua dich bénh Covid-19, dam
bao én dinh ddi sdng va hoat dong
san xuat kinh doanh. Theo tinh toan
s bo, BIDV du kién danh 3.500-
4.500 ty déng trong nam 2020 dé hd
trg khach hang vuat qua Covid-19...
Nam 2020, vdi nhing két qua
kha quan trén nhiéu mat hoat déng,
BIDV duogc cac td chiic trong nudc
va quoc té ghi nhan véi nhiéu gidi
thudng: Top 2.000 doanh nghiép
niém yét Ién nhat thé gidi (Forbes),
Top 300 thuong hiéu ngan hang
manh nhat va c6 gia tri nhat thé gidi
(Brand Finance); “Ngan hang SME
tét nhat Viét Nam” (Tap chi Alpha
Southeast Asia); Ngan hang giao
dich t6t nhat Viét Nam” va “Ngan
hang Quan ly tién té tét nhat Viét

Thang 11.

Nam” (Tap chi The Asian Banker)...
BIDV ciling dugc vinh danh la
“Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi
lao dong” giai doan 2019-2020...

Buoc biét, Bing xép hang
VNR500, Profit 500 la chuang trinh
danh gia doanh nghiép do Céng
ty C6 phan Bao cao danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) va Bao dién
tl Vietnamnet phai hop thuc hién,
duoc cong b thudng nién tir nam
2007 nham tén vinh cac doanh
nghiép cé quy mé I6n nhat Viét
Nam va dat dugc nhitng thanh tuu
dang ghi nhan trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Bang xép hang
dua trén két qua nghién clru va
danh gia doc lap theo chuan muic
quoc té cla Vietnam Report, vdi
SU tuU van cla cac chuyén gia trong
va ngoai nudc, két hop phan tich
trén cac tiéu chi vé doanh thu thuc
té clia doanh nghiép, téng tai san,
tong lao déng, lgi nhuan sau thué
va cac chi sé khac nhu: chi s6 sinh |ai
ROA, ROE, uy tin truyén théng clia
Doanh nghiép...Q

2020 Pau tu Phat trién | 21



‘NGAN HANG SME
TOT NHAT VET NAM+ s

Vi cac gidgi phap dong hanh cung khdach hang doanh nghiép nho va viea (DNNVV) cung
kél qua kinh doanh an twong trong nhieu nam qua, BIDV da dwoc Tap chi The Asian

Banking & Finance (Singapore) vinh danh la “Ngan hang SME (o6t nhat Viet Nam
20207 va “Giai phap san pham dich vu khdch hang doanh nghiép sdng lgo (ot nhat Viét
Nam 20207, Day la nam thi 03 lien tiéh BIDV nhan cdc gidi thudng nay.

.Tran Long - Phé Téng Giam
déc BIDV - cho biét: “Giai

thudng déanh dau moc son
trén chang dudng 05 nam BIDV tap
trung phat trién hoat déng ngan
hang SME. Véi dinh hudng lay khach
hang la trung tam, lay cong nghé
lam khau dét pha, BIDV tiép tuc
dong hanh vai khach hang DNNWV,
hudng tdi xay dung mét cong déng
DNNVV phét trién nang dong va
bén viing"”.

DéE quyét dinh trao giai thudng
cho BIDV, Héi dong tu van cao cap
cla The Asian Banking & Finance
da xét duyét dua trén két qua phan
tich, danh gia cac chi sé kinh doanh,
nhiing cam két vdi phan khic khach
hang DNNVV cta BIDV trong tuong
quan vdi cac ngan hang khac.

Bang nhiing né luc khéng
ngling, hoat déng ngan hang SME
clia BIDV da dat dugc nhing két
qua néi bat nhu: Nén khach hang
tang trudng nhanh va lién tuc, téi
nam 2020 vuot mdc 310.000 khach
hang, chiém khoang 39% téng s6
khach hang DNNVV tai Viét Nam;
Téng du ng danh cho khéi khach
hang DNNVV dén nay dat hon 350
nghin ty déng, tang trudng gan
20% so vdi cung ky 2019; Thu nhap
vé hoat déng ngan hang SME déng
g6p hon 30% téng thu nhap cla ca
ngan hang.
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Pé c6 dugc két qua an tugng va
tiép tuc dan dau thi truéng, BIDV
da thuc hién déng bé céac giai phap
hudng tdi khach hang nhut

Thiic day tang trudng tin
dung xanh, bén viing

BIDV chu trong thiic day tang
trudng tin dung xanh va quan ly
rui ro méi trudng, xa hoi trong
hoat déng cap tin dung. BIDV da

Thang 11. 2020

Dai dién BIDV nhan Giai thudng ngdn hang SME

tot nhdt nam 2020

ch déng uu tién nguodn tin dung
Ién t&i 1 ty USD cho khach hang
DNNWV trong cac linh vuc nhu
nang lugng tai tao, nang lugng
gid, nang lugng mat trai, trong dé
uu tién cadc doanh nghiép do phu
nif lam chi va doanh nghiép trong
linh vuc néng nghiép néng thon...



Pac biét nam 2019, BIDV da ban
hanh quy dinh vé Hé théng Quan
ly méi trudng va xa hoi (ESMS) dap
Ung yéu cau clia Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) va phét trién hé
trg ky thuat nham nang cao hiéu
qua cho vay khach hang DNNVV.
BIDV cing la ngan hang Viét Nam
duy nhat ban hanh chuong trinh
tin dung uu dai lén dén 7.000 ty
déng nham ho trg doanh nghiép
phat trién bén viing.

Ngoai ra, BIDV dang tich cuc hop
tac vai nhiéu té chiic trong va ngoai
nudc nhu Pai st quan Bi, UNDP Fl,
AFD, WB, GIZ, Bo Tai nguyén va Moi
trudng, Ngan hang Nha nudc dé
xay dung cac chuang trinh nhu Tin
dung xanh, phat trién bén viing,
bao vé méi trudng xa hoi, CSR ...

Thuc day ngan hang sé va
chuyén dich s nén khach hang

Cudi nam 2018, BIDV da ra mat
BIDV iBank danh cho khach hang
t6 chuc. Bén thang 10/2020, BIDV
iBank da phuc vu trén 45.000 khach
hang DNNWV, véi hon 1 triéu giao

dich/nam, gia tri giao dich dat trén
800 nghin ty dong. BIDV tiép tuc
dua ra cac giai phap déng bé nham
day manh thanh toan khéng dung
tién mat tai cac bénh vién, co s&
gido duc...; nhanh chéng hoan thién
hé sinh thai dich vu tai chinh danh
cho khach hang doanh nghiép nhu
thu qua mang, nop thué, thanh
toan héa don, diéu chuyén von,
quan ly dong tién, dich vu thu hg,
emerchant, cling nhu ra mat dich vu
dang ky vay truc tuyén, giip doanh
nghiép thuan tién ngay ti nhiing
budc dau tién tiép can kénh vén vay
ngan hang.

Thuc hién déng bé cac giai
phap hé tro khach hang DNNVV
Trong thdi gian qua, BIDV da

trién khai nhiéu chuong trinh ho
trd DNNVV nhu ban hanh cac

g6i tin dung uvu dai quy mo hon
100.000 ty dong va géi tin dung
ngoai té, goi tin dung ho trg doanh
nghiép siéu nho, khdi nghiép quy
mo 5.000 ty déng. BIDV ciling da ky
hap déng khung vé cho vay gian

BIDW & =4 ntes o

-
oy b Rl ey

ti€p véi Quy Phat trién DNNVV,
giup doanh nghiép tiép can nguén
vén vay uu dai, tao da cho doanh
nghiép phat trién manh mé hon
trong thdi gian tdi...

Trong nam 2020, BIDV da kip
thdi sat canh cling céng déng
DNNVV vugt qua khé khan do anh
hudng cda dich bénh, thién tai nhu
mién giam lai vay lén dén 2%/nam
cho hon 3.000 khach hang hién
hitu trén tdng quy mé du ng 50
nghin ty dong; ban hanh goi vay
uu dai hon 70 nghin ty cho khach
hang méi bi tadc dong bdi dich
Covid-19...Q

Trong théi gian qua, BIDV da ducc cdc té chide uy
tin trong nudc va quic té vinh danh trong linh vuc Ngan
hang SME nhu: Gidi thudng “Giao dich Tai tro thuoing
mai cho SMEs tét nhdt 2019 do Ngdn hang Phdt trién
chéu A (ADB) binh chon; Gidi thuding “Ngdin hang SME
tot nhdt Viét Nam” (2018 - 2019 - 2020) do Tap chi Alpha
Southeast Asia binh chon; Gidi thudng "Top 10 Doanh
nghiép phdt trién bén viing 2019 trong linh vuc Thuong
mai - Dich vu do Hoi déng Doanh nghiép vi su phdit trién
bén ving Viét Nam binh chon...
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Tiép tuc khang dinh vi thé dan dau
TRONG HOAT BONG NGAN HANG BAN LE

X2 HUONG PHUONG

Nam 2020 vai dinh hong
“Thay doi d@é dan daw’,
BIDV tiép tuc duy tni vi thé
la ngan hang co hoat dong
bdn l¢ lon nhat Viet Nam va
vinh dy nhan dwoc 02 giai
thwdng “Ngan hang Bdn lé
Tieu biew 20207 va “Ngan
hang Chuyén doi so Tiéu
biew 2020” do Higp hoi Ngan
hang Viet Nam va T6 chaec
Dz libw quéc (¢ IDG phoi hop
binh chon va trao gidi tai
Dién dan Ngan hang Bdn

lé Viet Nam 2020 vao ngay
26/11/2020.

iai thudng dugc trao trong
G khuén khé su kién la su ghi

nhan két qua kinh doanh
cting nhu nhiing thanh tuu ndi bat
trong hoat dong ngan hang nam
2020 véi nhiéu thach thic va bién
doéng. Hoi dong binh chon da ghi
nhan day du va danh gia cao nhiing
thanh qua va su nd luc cha BIDV
trong nam qua.

Déi voi gidi thudng Ngdn hang
Bdn Ié Tiéu biéu 2020, BIDV dugc
xac dinh la dan vi ti€p tuc duy tri vi
thé ngan hang cé hoat déng ban
I& I6n nhat Viét Nam véi muic tang
rong quy mo ban 1é 9 thang dau
nam 2020 cao nhat so vdi cac ngan
hang trén thi trudng. Du ng ban
I& dat gan 400.000 ty déng, huy
doéng von dan cu dat gan 630.000
ty déng, nén khach hang ca nhan
dat gan 12 triéu khédch hang, trung
binh moi nam tang mai gan 1,3
triéu khach hang, trong d6 s6 lugng
khach hang s dung dich vu ngan
hang dién tir dat gan 6,5 triéu. Hiéu
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NGAN HANG BAN LE TIEU BIEU
NAM "IEN T'SP (2016 - 2020)

qua hoat dong ban lé ngay cang
dugc dat |én hang dau, ri ro dugc
kiém soat theo théng lé qudc té.
Loi nhuan trudc thué ban 1é

dat 6.200 ty déng, chiém
65% lgi nhuan trudc
thué cla BIDV. Bén
canh do, BIDV da
tan dung lgi thé

clia nha dau tu
chién lugc nudc
ngoai - Hana Bank,
trién khai 7 du an
ban |é quan trong
tap trung vao 3
nghiép vu bao gom:
dich vu cho khach hang
giau c6, tin dung ban lé va
chuyén tién quoc té.

Véi nhiing két qua xuat sac
trong cdng cudc chuyén déi s6 hoat
dong ngan hang nam 2020, BIDV
déng thai dugc Ban Té chiic trao
gidi thudng mdéi danh gid “Ngdn
hang Chuyén déi sé tiéu biéu”.
BIDV da xac dinh ré rang va cu thé
Chién lugc va tam nhin chuyén doi
s, dugc thé hién & 2 diém mau
chét: (i) Lay cong nghé va Ngan
hang s6 lam mét trong 3 tru cot
phat trién BIDV dén nam 2025 va
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tam nhin 2030; (ii) TAm nhin
dén nam 2030 cha BIDV: “La
dinh ché tai chinh hang dau
trong khu vuc Déng Nam A, c6
nén tang sé tot nhat Viét nam,
phan dau thuéc nhém 100
ngan hang Ién nhat trong khu
vuc Chau A”.

V@i chién lugc dau tu chuyén
ddi s6 manh mé va toan dién,
BIDV da dat dugc nhiing thanh
qua thiét thuc va cu thé: (i)
Khach hang sir dung tang
manh trong cac nam: khach
hang ca nhan s dung cackénh
56 dat gan 6,5 triéu khach hang;
khach hang doanh nghiép sur
dung kénh sé dat gan 60.000
doanh nghiép. (ii) S6 lugng
giao dich va gia tri giao dich tang
manh: riéng cac kénh sé va tu phuc
vu chiém 87% giao dich toan hang,
trong d6 kénh mobile/internet
chiém 52%. Binh quan mét
nam xU Iy gan 200 triéu
giao dich qua kénh s6;

(iii) Ty lé giao dich

16i va phan hoi clia

khach hang giam

dudi 1%.

Cac san phdm sd
héa néi bat clia BIDV
c6 thé ké dén nhu
vay nhanh online trén
SmartBanking va iBank,
cho vay mua nha trén
san giao dich bat déng san
BIDV Home; Chudn bi cac budc
can trong dé ra mat eKYC hoan
toan suf dung cac cong nghé sinh
trac hoc... BIDV da két néi cong
thanh toan theo hudng Ngan hang
md (BIDV Paygate) vdi cac cong ty
Fintech (24/32 cdng ty), 756 nha
cung cap dich vu véi téng s6 1.550
dich vu thanh toan truc tuyén dé
trién khai cac dich vu trung gian
thanh toan nhu thanh toan truc
tuyén, dich vu vi dién ti, dich vu hé
trg thu hd chi hé. o



X2 QUYNH HOA

ién dan M&A Viét Nam
D 2020 véi chu dé “Troi

day trong trang thai binh
thudng mdi” do Bao Bau tu, AVM
Vietnam phaéi hap té chiic, dudi su
bao trg clia Bo Ké hoach va Bau
tu. Nam 2020, trong bdi canh Viét
Nam dang chiu tdc déng nang né
tir dai dich va khuynh huéng dau
tu mdi cla khu vuc cing nhu trén
toan cau, tuy nhién, khac vdi da so6
cac nén kinh té khac, trién vong
cua Viét Nam dugc danh gid la rat
tich cuc nhd nhiing nd luc cdi cach
manh mé méi truong dau tu - kinh
doanh, hiéu qua kiém soat dich
bénh va kha néng tranh thi thai
co thu hit dong vén dau tu quoc
té€ dang dich chuyén. Thi trudng
M&A Viét Nam da phat trién manh
mé trong han mot thap ky qua
véi hang ngan giao dich, dat téng
gia tri gan 50 ty USD. Theo du bao
clia Euromonitor International,
Viét Nam la mot trong nhirng thi
trudng M&A nang dong va tiém

R IRl
BBV

THUONG VU DAU TU VA M&A TIEU BIEU
2019 - 2020

Tai Dien dan MA 2020 - sie kién
thuong nién lon nhat Viel Nam vé mua
ban sdp nhap va két noi daw te viea moi
16 chiee tai Tp. Ho Chi Minh, thwong
vu BIDV phdt hanh riéng lé thanh

cong 15 % vom ¢o phan cho Ngan hang
Hana (Hana Bank) da dwoc binh chon
la Thuwong vy dau e va MEA tiu
bieu Viel Nam nam 20192020

nang nhat toan cau, vdi chi sé dau
tu M&A du bdo nam 2020 1a 102
diém, diing thit 2 trén thé gidi, chi
sau My vai 108,9 diém.

Theo két qua binh chon déc lap
va khach quan ctia héi dong chuyén
mén cia Dién dan M&A Viét Nam,
BIDV véi thuong vu phat hanh riéng
l& 15% vén c6 phan cho Ngan hang
Hana Bank da dugc vinh danh la
Doanh nghiép c6 thuong vu dau
tu va M&A tiéu biéu Viét Nam nam
2019 - 2020.

Thang 11.

Vao thang 11/2019, BIDV da phat
hanh riéng lé thanh céng cho Ngan
hang Hana Bank hon 603,3 triéu
¢6 phan véi téng gia tri giao dich
gan 20.300 ty dong, tang quy mo
von diéu lé tir 34.187 ty dong lén
40.220 ty déng, cao nhat trong hé
théng ngan hang Viét Nam. Day la
giao dich M&A véi mét nha dau tu
chién lugc Ién nhat lich su nganh
ngan hang Viét Nam, viia gitip tang
cudng nang luc tai chinh, viia cung
cdp ho trg ky thuat cho BIDV trén
moi phuang dién, thic day ting
trudng va phat trién bén vimng cho
BIDV. Khoan dau tu vdi gia tri lan,
mang tam khu vuc vao Viét Nam
cla Hana Bank Ia minh ching ré nét
vé sif lac quan va tin tudng vao su
6n dinh va tiém nang phat trién clia
nén kinh té€ Viét Nam; vao nganh tai
chinh, ngan hang naéi chung va BIDV
noi riéng.

Nam 2020, trong trang thai “binh
thuding mdi”, BIDV da cung nganh
ngan hang chung tay hé trg doanh
nghiép, ngudi dan khac phuc hau
qua dich bénh Covid-19, ddm bao
6n dinh ddi song va hoat dong san
xudt kinh doanh. Theo tinh toédn
so bg, BIDV da danh 3.500-4.500
ty déng trong nam 2020 dé hé trg
khach hang vugt qua Covid-19. 0
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1ang cuong hop tac tai chinh
GOP PHAN TANG TRUGNG BEN VUNG SAU DAI DICH

X2, MINH YEN

ASEAN+3

Day la chi de cia Hji nghi
truec tuyén thuong nien Hiép
hoi Lién ngan hang ASEAN -
Trung Quéc (CAIBA) lan thi
10 va cudc hop Co ché Hop tdc

Lién ngan hang ASEAN+3
(Trung Quéc, Nhat Ban, Han

Quoc) (APTIBCM) nam 2020
do BIDV dong cha tri vao ngay
10/11/2020 tai Ha Nai.

I 6i nghi ¢6 sutham du cla
6ng Nguyén Kim Anh - Phé
| Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, 6ng Bang Tich Quan
- Dai st ddac ménh toan quyén Trung
Qudc tai ASEAN, dai dién lanh dao
Vu Hap tac qudc té Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, dai dién Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam va gan 70 lanh
dao, chuyén gia ngan hang tf cac
ngan hang thanh vién cta hiép hoi
CAIBA va Co ché hgp téac APTIBCM.

TANG CUONG HOP TAC
KHU VUC
Nam 2020 danh diu 10 ndm
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thanh lap, phat trién ctia Hiép hoi
Lién ngan hang ASEAN - Trung
Quéc (CAIBA). Nam nay ciing la

lan dau tién Héi nghi thuéng nién
CAIBA duoc t6 chiic theo hinh thifc
truc tuyén.

Vi chli dé “Tang cuéing hop tac
tai chinh gép phan tang trudng bén
viing sau dai dich”, cac khach mai
cung dai dién cac ngan hang thanh
vién va ngan hang quan sat vién
clia Hiép héi CAIBA va Ca ché Hop
tac APTIBCM da cung chia sé, trao
doi vé cac van dé trong tam clia
nganh tai chinh - ngan hang trong
giai doan hién nay, dac biét chia sé

Thang 11. 2020

kinh nghiém (ing phé véi nhiing tac
dong cua Covid-19.

Phat biéu tai Héi nghi, Phé Thong
doc NHNN Nguyén Kim Anh chuic
mimg Hiép héi CAIBA ky niém 10
nam thanh lap va hoan nghénh Co
ché Hop tac APTIBCM dugc thanh
lap nam 2019. Phé Théng déc cling
diém lai cac két qua da dat duoc cuia
Viét Nam Ung pho véi tac dong cua
dai dich nham khéi phuc kip théi cac
hoat déng kinh té& - xa hoi.

“Wéi su chidl dong, linh hoat trong
diéu hanh chinh sach tién té, tin
dung gan lién vdi trién khai quyét
liét cac gidi phap, chuong trinh ho
trg doanh nghiép va ngudi dan khac
phuc khé khan do dich bénh, hoat
dong cda nganh Ngan hang Viét
Nam 9 thang dau nam da dat dugc
nhiéu két qua quan trong, thanh
khodn hé théng ngan hang dugc
dam bdo, thi trudng tién té én dinh,
lai suat lién ngan hang & mic thap,
lai suat cho vay giam dang ké, ty
gia va thi truéng ngoai té dién bién
&n dinh, du trit ngoai héi Nha nudc
ti€p tuc tang, qua dé gép phan duy
tri méi trudng kinh doanh én dinh
cho doanh nghiép, cling c6 mic tin
nhiém quoc gia va long tin cGia nha
dau tu dé thu hit nguén von dau



tu héi phuc kinh t&€”, Phé Théng déc
Nguyén Kim Anh cho biét.

Tai Hoi nghi, dai dién lanh dao
cac ngan hang déu nhan manh su
can thiét trong viéc tang cuong hop
tac chat ché gitra cAc ngan hang
thanh vién dac biét trong giai doan
nén kinh té gap nhiéu khé khan nhu
hién nay. Bén canh d6, cling dua
ra cac dé xuat tang cudng cac hoat
déng hgp tac song phuong va da
phuong gilia cac ngan hang thanh
vién nham nang cao tinh hiéu qua
va vai tro cla Hiép hoi CAIBA va Co
ché Hop tac APTIBCM, qua d6 gop
phan vao su phat trién thinh vuong
chung trong khu vuc.

Ong Phan Buc Ta, Cha tich HDQT
BIDV, khang dinh: Trong 10 nam
qua, trén co sd lgi ich chung va su
thinh vugng cla khu vuc, cac ngan
hang thanh vién cia Hiép héi da
tdng cudng hop tac va két néi tai
chinh song phuang va da phuong,
nang cao vai tré ctia Hiép hoi trong
khu vuc. Pic biét, trén cg s nén
tang clia Hiép hoi CAIBA, Co ché hgp
tac ngan hang thanh vién ASEAN va
Ngan hang Phat trién Trung Quéc,
Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat
Ban va Ngéan hang Phét trién Han
Quéc dugc thiét lap da mdra co
héi hgp tac gitra cac bén, déng gdp
quan trong vao su phét tri€én chung
cua khu vuc ASEAN+3.

Ong Triéu Hoan, Cha tich Ngan
hang Phat trién Trung Quéc cho
biét: trong ba quy dau nam 2020,
téng kim ngach thuong mai gilia
ASEAN va Trung Quéc dat 481,8ty
USD. Lan dau tién, ASEAN da vuat
qua EU dé trd thanh déi tac thuong
mai Ién nhat cla Trung Quéc. Mé
hinh hop tac ASEAN+3 la kénh hop
tac chinh, luén dong vai tro quan
trong vao su on dinh va phat trién
clia khu vuc Pong A, tao nén tang
tot cho viéc md rong va phat trién
han nira quan hé hgp tac gida cac
dinh ché tai chinh.

CHUNG TAY UNG PHO VOI
DICH COVID-19

Cac ngan hang thanh vién da
dong thuan ky két Tuyén bé chung,

thé hién quyét tdm clia cac ngan
hang thanh vién CAIBA va APTIBCM
trong viéc trién khai mot sé noi
dung cu thé nham Ung phé véi dai
dich Covid-19, trong d6é nhan manh
quyét tam ting hé cac bién phap
ma Chinh pht va Ngan hang Trung
udng cac nudc trién khai, tang
cudng ho trg cac doanh nghiép va
du an bi anh hudng béi dai dich
théng qua céc hinh thic hop tac
phu hgp véi quy dinh cua phap luat
cac bén; nd luc thuc day hop téc
trong cac linh vuc mdi thong qua
tang cudng nén kinh té sé; tang
cudng hop tac chia sé théng tin,
kinh nghiém va bai hoc tng pho
Covid-19.

Ong Nobumitsu Hayashi, Pho
Théng déc Ngan hang Hop tac
Quéc té Nhat Ban (JBIC), danh
gia cao nhiing nd luc cta BIDV va
CDB trong viéc t6 chuic Héi nghi
trong béi canh kho khan do dich
Covid-19, déng thai bay to hy vong
Ca ché hgp tac APTIBCM va Tuyén
b6 chung sé déng gop vao su phat
trién trong khu vuc ASEAN thong
qua su hgp tac nay.

Ong Lee Dong Gull, Chui tich
kiém Tong Giam doc Ngan hang
Phat trién Han Qudc, khang dinh:
“Véi viéc ky két Tuyén bé chung
ngay hém nay, chiing ta dang mdra
mot hanh lang hop tac quan trong,
tao nén tang cho su déi mdi, bén
viing va dan dau kinh té trong khu
vuc”.

Tai Phién thao luan, cac ngan
hang thanh vién da chia sé thong
tin, kinh nghiém va cac danh gia
chuyén sau vé cac chl dé dang
dugc quan tam, cu thé: (i) Hop tac
trong khu vuc nham ung phé voi
dich Covid-19 va khdi phuc sau dai
dich; (i) Day manh sé hoa ngan
hang trong va sau Covid-19; (iii) H6
trg cac khach hang SME - phan khc
khach hang bi tdc d6ng manh trong
va sau Covid-19. Theo d6, cac ngan
hang thanh vién da dua ra cac sang
kién, chia sé kinh nghiém dé thich
nghi tét hon vdi cdc hoan canh mdi,
cuing doan két vuot qua cac khé
khan nhdm ndm bt duoc cic co hoi

Hiép héi Lién ngdn hang ASEAN - Trung Quéc
(CAIBA):

Hiép hoi CAIBA duoc khéi xuong va thanh lap tai Hoi
nghi B6 truding Ngoai giao ASEAN -Trung Qudc vdo ngdy
22/07/2010tai Ha Néi. Thanh vién cda CAIBAgdm 11
ngdn hang Ion tir cdc nudc ASEAN va Trung Quéc gém:
Bank Islam Brunei Darussalam - BIBD (Brunei), Cana-
dia Bank (Campuchia), Bank Mandiri (Indonesia), Lao
Development Bank (Laos), CIMB Group (Malaysia), Ngan
hang Ngoai thuong Myanmar (Myanmar), Banco De
Oro (Philippines), DBS (Singapore), Kasikorn Bank (Thdi
Lan), BIDV (Viét Nam) va Ngdn hang Phdt trién Trung
Quéc - CDB. BIDV la ngan hang Viét Nam duy nhat dudc
mai tham gia Hiép hoi.

Muc tiéu hoat dbng ctia CAIBA Ia: Thiét Idp mét co
ché hiéu qua dé cung cdp dich vu tai chinh cho cdc du
dn, hé trg phdt trién kinh t€ xa héi trong khu vuc; phdt
trién quan hé hop tdc dai han phi hop vdi théng Ié quéc
téva cde nquyén tdc binh ddng dé cdc bén ciing ¢6 Ioi;
thuc hién cdc du dn hop tdc phi hgp véi cdc quy dinh
phdp Iy lién quan; cho phép cdc Ngdn hang ASEAN vd
CDB lam dbi tdc uu tién lan nhau trong linh vuc tai chink;
thu hep khodng cdch ddau tu thuong mai gitia cdic nudic
ASEAN va Trung Quéc; kich thich phdt trién trong khu
vue vai muc dich ndm bat co hdi va dbi dau thirthdch
ctia todn cdu héa. Bén canh do, hiép héi sé hé tro hop tdc
sdu han trong cdc du dn ma cdc nude ASEAN va Trung
Quéc cung tham gia theo Chuang trinh khung hop tdc
ASEAN-Trung Qudc va trong cdc du dn da phuong va
song phuong khdc.

Co ché Hop tdc lién ngdn hang ASEAN+3
(APTIBCM):

Coché Hop tdc lién ngdn hang ASEAN+3 duoc thiét
Idp trén co s Bién bdn ghi nhé (MOU) duoc ky két gidia
10ngdn hang thanh vién hién hiu thude ASEAN cua
Hiép hoi CAIBA va Ngdn hang Phdt trién Trung Qudc
(CDB), Ngdn hang Hap tdc Qudc té Nhdt Ban (JBIC),
Ngan hang Phdt trién Han Quéc (KDB) tai Hoi nghi
Ldnh dao cdp cao Hiép héi CAIBA ndm 2019 t6 chiic tai
Bangkok, Thdi Lan.

Coché hap tdc lién ngdn hang ASEAN - Trung Quédc
- Nhdt Bdn - Han Quéc gdp phdn md réng khéi hop tdc,
lam sdu sdc hon hop tdc tai chinh khu vic ASEAN+ 3,
thic ddy su lién két nganh ngan hang trong khu vy, tich
cuc déng gép cho viéc xdy dung cdng ddng kinh té khu
viic ASEAN Ién manh, ting budc duigc ndng cao ndng
lute phuc vu va tdm dnh huding trong khu vuc.

tang trudng va dan dau cac xu thé
kinh doanh.

Tai phién bé mac Héi nghi, BIDV da
chuyén giao quyén déng chui tri Héi
nghi thudng nién nam 2021 cho Ngan
hang Bank Islam Brunei Darussalam
clia Vuong quéc Brunei. L
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PHIA SAU THANH CONG
cua moét hoi nghi qudc té

X HAI YEN

Nam 2020, Vigt Nam dam nhiém vai tro Chit tich ASEAN theo luan phién

va cung danh dau 25 nam Viet Nam dong hanh voi ASEAN. Chu dé xuyén
sudl d@é ra tic ngay 01/01/2020 cho nam Cha tich ASEAN la “Gén két va chit
domg thich ving” véi 5 1w lien, trong do “doan kél va thong nhal” dwoc xdc
dinh la chat kél dinh quan trong d@¢ xay dung Cong dong ASEAN gan kél va

chi dong thich iing.

uc hién vai trd Cha tich luan
phién, trién khai chi dé xuyén

sudt, trong nam 2020 Viét Nam

cht tri hon 300 hoat déng, ngoai ra
con co nhiéu hoat déng hitu nghi
hop tac khac & cac cap, cac linh vuc
khac nhau.

Hiép hoi Lién ngan hang ASEAN
- Trung Quéc (CAIBA) dugc thanh
lap thang 7/2010 tai Ha Na&i, khi
d6 Viét Nam ciing gir vai tro Chu
tich luan phién ASEAN. Hoi vién
cua CAIBA la 10 ngan hang thuong
mai hang dau cta 10 nudc ASEAN
va Ngéan hang Phat trién Trung
Quéc (CDB). Hang nam, theo quy
ché Hiép hoi, cac hoat déng trong
nam cta CAIBA dugc té chuic tai
nudc gilr vai tro Cha tich luan
phién ASEAN, do ngan hang thanh
vién clia CAIBA dong chu triva té
chirc. Nam 2020 céc su kién Ién cla
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CAIBA trd& lai Viét Nam, la ngi Hiép
héi hinh thanh, danh diu 10 nam
hop tac clia cac thanh vién Hiép
héi hét siic da dang, y nghia, thu
hut thém nhiéu ngan hang quan
sat vién. Dac biét, nam 2019 Hiép
héi da md réng thém Co ché hop
tac lién ngan hang ASEAN + 3 véi
su tham gia cia Ngan hang Phat
trién Trung Quéc (CDB), Ngan hang
Phat trién Han Quéc (KDB) va Ngan
hang Hgp tac Qudc té Nhat Ban
(JBIC), ba dinh ché tai chinh cong
phuc vu muc dich hgp tac phat
trién clia Trung Quéc, Han Quéc,
Nhat Ban — nhiing d6i tac quan
trong cua Viét Nam va ASEAN.

SANG TAO DE VUOT KHO...
Ngay ti khi nhan 13 c& luan

phién cua Hiép hoi tai Hoi nghi

thuéng nién lan thi 9 tai Bangkok

Thang 11. 2020

nam 2019, BIDV da |én ké hoach
t6 chuic chudi su kién thuéng nién
2020 cha CAIBA tai Viét Nam, gom
Héi nghi lanh dao cap cao (Senior
Officials Meeting) vao thang
09/2020 va quan trong nhat la
Hoi nghi thudng nién (Executive
Meeting) vao thang 11/2020, ciing
vdi Cuéc hop Ca ché hgp tac lién
ngan hang ASEAN+3 nam 2020.
Hoi nghi thudng nién cé su tham
du cta 10 doan ngan hang thanh
vién ASEAN va 3 doan cua CDB,
KDB, JBIC cung cac ngan hang
quan sat vién. H6i nghi la noi lanh
dao cac ngan hang gap gd, trao
déi, thao luan cac chi dé hop tac
I6n clia Hiép héi trong khuén khé
hop tac chung cta ASEAN clng
vdi Trung Qudc, Han Quéc, Nhat
Ban va ky két cac hoat déng, sang
ki€n hgp tac cla Hiép héi theo
tinh than cling cé lgi va tuan tha
phap luat.

T dau ndm 2020, Ban Binh ché
Tai chinh BIDV, vdi vai tro |a don vi
dau mai té chiic Hoi nghi, da khao
sat cac dia diém trong va ngoai Ha
Noi, xdy dung phuong an té chiic
su kién, gém phuong an t6 chiic



Héi nghi, cac hoat déng bén |€, cac
hoat déng gidi thiéu van hoa Viét
Nam véi dai biéu cac nudc ban.
Thdi luang Hoi nghi dugc du kién
trong 3 ngay cung vdi khoang 17
doan vai 80 dai biéu, day la mot su
kién quéc té I6n clia BIDV va nganh
ngan hang Viét Nam trong nam
2020. Cac dai tac su kién cling da
san sang vao cudc...

Tuy nhién, dai dich Covid-19 xay
dén va dién bién phiic tap doi hai
Héi nghi chi cé thé dugc té chic
truc tuyén - gidbng nhu cac su kién
quoc té trong thdi gian nay, ciing
nhu cac hoat dong do Viét Nam chu
tri trong nam Chu tich ASEAN.

Viéc té chuic theo hinh thic
héi nghi truc tuyén théng thudng
la phuong &n xuat hién dau tién
trong suy nghi clia cac thanh vién
t6 chifc su kién. Theo hinh thic
nay, ndi dung trao déi ctia H6i nghi
van dugc dadm bao. Tuy nhién, day
la lan dau tién BIDV gilr vai tro chi
nha, déng ch tri va td chic, liéu
¢6 cach nao dé mang dén thém
nhing trai nghiém dang nhg doi
véi cac dai biéu, thé hién su trong
thi ctia BIDV d6i véi khach mai va
ban bé, dong nghiép quéc té nhan
dip ky niém 10 nam thanh lap Hiép
héi CAIBA, dac biét trong s6 do
c6 nhiéu daéi tac than thiét, quan
trong cua BIDV nhu CDB, KDB, JBIC,
DBS, Kasikorn Bank, CIMB..., cach
nao dé vugt qua thach thic cla
COVID, “bién nguy thanh ca"? Cac
can bé Ban BPinh ché Tai chinh da
lién hé, trao doi vdi tat ca cac doi
tac, ban be, tim hiéu kinh nghiém
tir B6 Ngoai giao (dau méi cac hoat
ddng nam ASEAN), cac céng ty su
kién, cac dinh ché quéc té, ...

Phuong an dugc lua chon dé
trinh Ban Lanh dao |4 t6 chuc Hoi
nghi theo hinh thirc “su kién ao”
(Virtual Conference) - mét hinh
thic tuong déi méi tai Viét Nam.
Theo d6, su kién sé dugc té chiic
trén mét nén tang web ¢6 giao
dién d6 hoa va cac chic nang thiét
ké riéng cho héi nghi, véi sanh Hoi
nghi, cac chiic nang phong hop
chinh, phong trung bay, phong/
tinh nang networking,... Qua do

cac ngan hang tham gia su kién ¢é
khéng gian trung bay dé gidi thiéu
théng tin, cac dai biéu co nhiéu lua
chon dé tham du titng phién thao
ludn hodc két ndi, trao ddi véi mot
dai biéu khac trong thdi gian Hoi
nghi, cac key moments cta Hoi
nghi co thé duoc thiét ké dé dem
lai trai nghiém an tugng cho dai
biéu tham du. Bén canh dé, toan
bd quy trinh tU g thu madi, tinh
hinh xac nhan tham du, quan ly dai
biéu tham du, tham du héi nghi
chinh thirc, dién bién héi nghi déu
dugc xtt ly trén ciing mét nén tang
va ty dong.

...VA NHONG DAU AN DANG
NHO

Trén co sd trai nghiém mét s
su kién do cac déi tac td chiic, Ban
Dinh ché tai chinh da nghién cliu
va tu dua ra cac y tudng, yéu cau vé
nén tang web Ho6i nghi CAIBA nam
nay. Trong thai gian ngan, cong tac
khao sat da dugc thuc hién gap rat
vdi khodng gan 10 daon vi t6 chiic su
kién trong nuéc va qudc té. Uu tién
ban dau la tim kiém, lua chon mot
nha cung cdp ctia Viét Nam, vita dé
ung hé doanh nghiép trong nuédc,
vifa gop phan tao co hoi dé nha
cung cap Viét Nam tham gia vao
san chagi méi nay. Tuy nhién, viéc
Iua chon kho khan, thdi gian khéng
nhiéu, cdc don vi trong nudc déu
chua ¢6 kinh nghiém nén khong g
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duoc ban demo, trong khi cac don
vi nudc ngoai co kinh nghiém cung
cdp giai phap nhung khéng thuan
tién trong viéc trao dai, lam viéc va
hé trg ky thuat truc tiép trudc va
trong Hoi nghi. Sau ciing, PICO cda
Singapore dugc chon, do dap ung
dugc yéu cau vé ky thuat va kha
nang hé trg truc tiép.

Ban Lanh dao da xem xét va
chap thuan phuang an té chuic su
kién do, viéc thanh lap T6 céng tac
gom Ban Dinh ché Tai chinh, Ban
Truyén théng va Thuong hiéu, Van
phong Tru sd chinh va Trung tdm
Cong nghé Théng tin. Trong vong
1,5 thang ké tir ngay duoc phé
duyét cac thi tuc ndi bé, rat nhiéu
cong viéc can trién khai, bao gém
viéc phéi hgp Nha cung cap xay
dung trang web Héi nghi tir nhiing
“vién gach” dau tién; xay dung
chuaong trinh H6i nghi/Kich ban
diéu hanh; chuan bi cac néi dung
lam viéc, phat biéu ctia Ban Lanh
dao BIDV; chuan bi céc clip quang
ba BIDV, clip bai phat biéu chao
mung cha Ban Lanh dao; lién hé,
trao dai lay thong tin, kiém tra két
néi, tdng duyét chuong trinh vdi 16
ngan hang thanh vién, ngan hang
quan sat vién cta Hiép hoi; cac
cong tac hdu can lién quan...

Trong béi cadnh thai gian gdp
rut, khéi luong céng viéc phai x
Iy nhiéu, lai la lan dau tién BIDV t6
chuic Héi nghi quéc té theo hinh
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thiic truc tuyén,... nhung cudi cling
su kién da thanh cong tét dep...
Va trong qua trinh dé cé rat nhiéu
ky niém dang nhd: Cha tich HBQT
thé hién su quan tam, ung hé su
kién cao hon ca muc ky vong clia
nhém lam su kién, chi dao ting chi
tiét chua chuan dé su kién thuc su
chuyén nghiép (thiét ké backdrop,
san khau, dich cabin...), chinh

sufa chi tiét bai phat biéu, théng
cdo bao chi..., dong thoi dat yéu
cau BIDV phai bao cdo va moi
Lanh dao Ngan hang Nha nudc
du va phat biéu chi dao Héi nghi.
Pho6 Téng Giam déc phu trach

Ban Piéu hanh nhiét tinh Ging hg,
déng vién ekip trong 02 lan ghi
hinh lam clip truyén théng cho su
kién dé dam bao chat luong cho
tirng khung hinh. Phé Téng Gidam
déc Tran Long, Chuyén gia Kinh

té trudng Can Van Luc déu quan
tam va cé nhiéu y kién quan trong
dinh huéng cho céng tac té chuc
Héi nghi.

Pong lai trong ca qua trinh td
chuic con la su guan tam, phéi hap
sat sao cla cac Ban, Trung tam va
Van phong trong Té cong tac, su
hé trg khan truong trong dém cua
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cac ban dong nghiép tai cic don
vi cho céng tac bién/phién dich
cuia Hoi nghi. Hai MC Héi nghi la
Cao Tudn Anh (Ban Kiém soat Noi
bé) va Kim Ngan (Ban Pinh ché tai
chinh) cling xudt sic hoan thanh
nhiém vu du 12 |4n dau tién lam
mot su kién nhu vay. Véi cac thanh
vién té chiic su kién, an tugng
khong thé nao quén la su hoi hop,
khan truong trong sudt qua trinh
dién ra Héi nghi ciing nhu nhiing
nu cudi cta Lanh dao Ngan hang
Nha nudc, Lanh dao BIDV va cac
doan dai biéu tai thai khac bé mac
Héi nghi.

Thang 11. 2020
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Héi nghi CAIBA lan thir 10 va
Cudc hop APTIBCM nam 2020 da
khép lai véi nhiing dau an dau
tién dang nha: 1an dau tién Hoi
nghi thudng nién cta Hiép hoi
dugc té chuic truc tuyén; lan dau
tién BIDV t6 chifc HAi nghi truc
tuyén quéc té quy mé Ién theo
hinh thic su kién do. H6i nghi
nam nay cting nhan dugc nhiing
phan héi tich cuc tir phia cac dai
biéu tham du véi phuong thiic
t6 chuc rat “thuc thoi” trong mua
dai dich, dac biét an tugng vdi cac
khodnh khac ky két va ban giao
vai trd dong chi tri truc tuyén.
Chac chdn nhing kinh nghiém
duc rat dugc tir cong tac té chiic
Héi nghi quéc té truc tuyén dau
tién ndm nay sé rat hiru ich cho
céng tac té chitc cac su kién tiép
theo trong tuang lai.

Tam biét maa su kién CAIBA va
APTIBCM nam 2020, gufi gam niém
tin vao nhing hop tac manh mé
hon nia gilfa cac ngan hang thanh
vién trong giai doan tiép theo va
cing mong ché dugc gap gd cac
ban déng nghiép tai cac sukién cla
Hiép hoi trong nam 2021 tai Bandar
Seri Begawan, Brunei. 0



AFD sé cung cap han muc

100 triéu USD cho BIDV

BE TAI TRO CAC DU AN TANG TRUGNG XANH
X3 HONG LIEN
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Ngay 12/11/2020 tgi Ha Noi, BIDV va Co
quan Phdt trien Phap (AFD) da ky ket Thu
quan lam Han mitc tin dung xanh SUNREF
dé ho trg cho cac doanh nghiép dau he vao
linh vy bao vé moi lruomg, ving pho vaii bien
doi khi hau va tang rneong xanh.

heo dé, AFD sé cung cap cho
—|—I':7.CIIZII‘».|Ir khoan vay dai han trigia

100 triéu USD va khoan hé tro ky
thuat tGi 300.000 EUR cho BIDV va cac
khach hang ctia BIDV. Ong Lé Ngoc
Lam - Phé Tong Gidm déc Phu trach
Ban diéu hanh BIDV va éng Fabrice
Richy - Giam déc AFD Viét Nam dai
dién hai bén ky két Thu quan tam.

La ngdn hang thuong mai hang
dau, cé nhiéu kinh nghiém trong
viéc quan ly cac ngudn vén Gy thac
nudc ngoai va cung cap nhiéu san
pham dich vu ngén hang da dang,
hién dai cho khach hang, gop phan
thuc hién hiéu qua muc tiéu dé ra
ctia Nha tai trg va ctia Chinh pha
Viét Nam, nhing nam qua BIDV luén
dugc Chinh phd, cidc bé nganh, Nha
tai trg tin tudng Iua chon la ngan
hang cho vay lai, phuc vu cic ngudn
vén Uy thac nudc ngoai ldn, trong
diém quéc gia. Déi véi cac nguén
von cla AFD tai Viét Nam, BIDV da
dugc tin tudng giao trién khai mét
56 du an nhu: Du an Truyén tai dién
mién Bac tri gia 40 triéu EUR; Du an
hé trg chuong trinh phat trién nha &
cho nhan dan viing |G lut Pong bang
song Cliu Long tri gia 25 triéu EUR.

Ong L& Ngoc Lam, Phé Téng
Giam déc Phu trach Ban diéu hanh
BIDV, chia sé: “Viéc ky két Thu
guan tam Han muc tin dung xanh
SUNREF 100 triéu USD ngay hém
nay danh dau mét budc tién quan
trong trong quan hé hgp tac gita
BIDV va AFD. Béng thai, mot lan
niia khang dinh mai quan hé dong
hanh cua BIDV véi cac Nha tai trg
Ién trong viéc thiic day su phat trién
kinh té cua Viét Nam, guyét tam
thuc hién thang loi cac nghi quyét
cta Bang va Chinh pha”.

Ong Fabice Richy, Giam déc AFD
Viét Nam, cho biét: “Chting téi rat tu
hao trong viéc hap tac vdi BIDV dé
thiét lap khoan vay tin dung xanh
tri gia 100 triéu USD. Khoan vay tai
trg cho cac du an chil yéu trong cac
linh vuc nang lugng tai tao va hiéu
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qua nang luong, qua do sé gép phén
cdi thién co ciu ndng lugng clia Viét
Nam, Uing phé véi bién déi khi hdu va
thuc hién Thoéa thudn Paris vé Khi hdu
- chui @é trong tam clia Chién lugc
hoat déng cua AFD tai Viét Nam”.

Xac dinh tam quan trong clia
viéc hé trg cac doanh nghiép dau
tu vao linh vuc nang lugng, dac biét
la nang lugng tai tao, bao vé maoi
truéing, Ung pho véi bién déi khi
hau va tang trudng xanh, thai gian
qua, BIDV chu trong cho vay cac
doanh nghiép dau tu vao linh vuc
nang lugng, dac biét la nang lugng
tai tao, nang lugng sach. Quy mé
nganh nang lugng ctia BIDV lién tuc
tang trudng trong giai doan 2017-
2019 vdi téc d6 tang trung binh
9,66%/nam, dat du ng hon 46.000
ty déng chiém 4,20% téng du ng
BIDV. Tuong (ing véi xu huéng tang
trudng cla nganh nang lugng,
nganh nang lugng tai tao cua BIDV
cling cé da ting trudng an tuong
chiém tdi 90% co cdu nganh nang
Iugng cha BIDV.

Vi khoan vay nay, AFD khong
nhifing cung cap cho BIDV nguén
von dai han hé tro cidc doanh
nghiép dau tu cho linh vuc tang
trudng xanh vi muc tiéu phat trién
bén vitng ma con phoi hap véi BIDV
dé t6i uu héa nhimg tac déng tich
cuc vé mat xa hdi va méi trudng
clia khoan tai trg théng qua viéc hd
trg xay dung hé théng quan ly méi
trudng va xa héi, nang cao nang luc
trong phan tich rdi ro méi trudng va
xa hoi, ho trg kinh nghiém trién khai
cac chuang trinh SUNREF cda AFD
tai cdc quoc gia khac. 1

AFD la mét dinh ché tai chinh céng va la co guan
chi chét thue hién chinh sdch phdt trién ciia Phdp. Ndm
2019, AFD da cam két 14,1 ty EUR tai tro cho cdc du dn
phdt trién bén viing tai cdc quéc gia dang phdt trién. AFD
hoat déng tai Viét Nam tirndm 1994 va da cam két hon
2,1 tyeuro cho han 90 chuong trinh, du dn.

Hoat déng cta AFD ddic biét nhdm ho tra Viét Nam
phit trién theo huéng phdt thdi cacbon thdp va ung
phdé véi bién ddi khi hdu théng qua ba truc uu tién: hé trg
chuyén dich ndng luong, tdng cuting khd ndng chéng
chiu va phuc héi trude bién dbi khdu cda cde dé thiva
lanh thé, hé tro gidi tré.

_______________________
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TANG CUONG HOP TAC VOI

X: THU HIEN

LE KY KET
QTHOA@LHLQ Ng '1091:‘;: BIDV; NEU

Ngay 10/11/2020, lai Ha Ngi, Ngan hang TMCP Dau tw va Phdl
trien Vigt Nam (BIDV) va Truwong Dai hoc Kinh @ quoc dan (NEU) da

ky kél Théa thudn hop tdc giai doan 2020 - 2024.

i&c hgp tac gida BIDV va NEU
giai doan 2020 - 2024 dugc

trién khai trén cac linh vuc
phl hagp véi chiic nang, nhiém vu
va kha ndng cuda hai bén. Trong d6
c6 nhitng di€m nhan nhu: hgp tac
vé tai trg va cap hoc bong; hop tac
trién khai cac san pham dich vu
ngan hang; hop tac vé nghién ciu
va dao tao...

Theo dé, BIDV sé tai trg 1,5 ty
dong dé trao hoc béng cho cac sinh
vién clia NEU; tai trg 1,5 ty déong dé
NEU phét trién co s& vat chat, hoi
thao, hoi nghi, hoat déng nghién
ctiu khoa hoc... NEU tao diéu kién
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dé BIDV Ha Néi - chi nhanh dai
dién cho BIDV - thuc hién trién khai
hap tac, tiép can, gidi thiéu cic san
pham dich vu ngan hang tdi can bé
nhan vién, sinh vién clia nha trudng
va NEU uu tién st dung tai khoan tai
BIDV Ha Noi lam tai khoan thu hoc
phi cda sinh vién. Clng véi do, hai
bén tiép tuc duy tri va phat trién 4
mang hgp tac trong tuyén dung can
bé; nghién ciu; dao tao va trong
linh vuc truyén théng, phat trién
thuong hiéu.

Clng tai buéi I&, nhan ky niém
38 nam Ngay Hién chuong Nha giao
Viét Nam - 20/11, 6ng Phan Buc

Thang 11. 2020

Dal hee) Kinh 18 Quee dan

Ta - Chua tich HPQT BIDV da thay
mat toan thé can bé néi chung va
nhifng cuu sinh vién Truéng BH
Kinh té quéc dan dang cong tac tai
BIDV néi riéng guii dén cac thay cac
c6 lang hoa tuai tham cling nhiing
l&i chtic t6t dep nhat, chiic cac thay
cac ¢ that nhiéu siic khde va thanh
céng, viing budc vdi su nghiép
tréng ngudi cao ca.

Phat biéu tai Lé ky két, Pho GS.TS
Pham Héng Chuong — Hiéu trudng
Trudng PH Kinh té Quédc dan chia
sé: Pai hoc Kinh té quéc dan lubn
tu hao va tran trong mai quan hé
hop tac gitra NEU va BIDV. Co thé
naéi BIDV luén la méi trudng lam
viéc ma udc cla cac thé hé sinh
vién nganh Ngan hang Tai chinh va
cac nganh khac ctia Bai hoc Kinh
té quéc dan. S6 hoc béng ma BIDV
trao cho nhiing sinh vién xuat sac
clia trudng khéng chicung cap
nguon luc dé cac em vugt qua
nhifng khé khan ma quan trong
nhat, né tao dong luc rat sau sac dé
cac em thdy dugc mdi quan hé hap
tac tét dep cla hai bén, thay dugc
hinh anh ctia BIDV.

Truéng Pai hoc Kinh té qubc dan
duoc biét dén 13 cai néi dao tao va
boi dudng can bo quan ly kinh té va
quan tri kinh doanh Ign nhat & Viét
Nam. V&i quy mé khoang 50.000
sinh vién va hon 1.200 giang vién,
trudng dang la don vi cung cép cho
xa hoi nhitng san pham dao tao,
nghién ciiu khoa hoc, tu van, tng
dung va chuyén giao cong nghé co
chat lugng cao, c6 thuang hiéu va
danh tiéng, dat dang cap khu vuc
va qudc té vé linh vuc kinh té&, quan
ly va quan tri kinh doanh... Trong hé
théng BIDV hién nay c6 han 15%
can bé da tung la sinh vién hoac
dang theo hoc cac khéa dao tao cua
Truéng Pai hoc Kinh té quéc dan.



Chu tich HBQT BIDV
Phan Duc Tu tdng BIC 8
chix “D6I MOY, SANG TAO,
PHAT TRIEN BEN VUNG"”
mang theo ky vong cua
Ban lanh dao BIDV vé su
phadt trién manh mé cia
BIC trong thai gian tai

TRONG HE SINH THAI KINH DOANH CUA BIDV”

a0 cao tai Hoi nghi, 6ng Tran
BHuai An-Tdéng Giam doc BIC
- cho biét: Sau 15 ndm hoat
déng, BIC da trd thanh mét cong ty
dai ching quy mé lén. Quy mé doanh
thu phi bdo hiém tang hon 50 Ian
so véi nam dau thanh lap, trong dé
doanh thu phibao hiém géc tang
trudng hon 56 lan. Theo s6 liéu cuia
Hiép hoi Bo hiém Viét Nam, tinh dén
hét 6 thang dau nam 2020, BIC diing
trong Top 7 cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau vé thi phan doanh
thu phi bao hiém goc. Trong giai doan
2006 - 2020, loi nhuén trudc thué clia
BIC tang trudng vdi toc dé binh quan
26%/nam va thudc nhém cac cong ty
dan dau vé lgi nhudn trén thi trudng
bao hiém nhd dinh hudng nhat quan
vé uu tién hiéu qua hoat déng. Quy
mé von chi s& hitu cling tang an
tuong hon 11 1an so véi nam 2006.
D6i véi hoat dong kinh doanh
thdi gian qua, mac du chiu anh
huéng bdi dich Covid-19 nhung BIC
van ghi nhan nhiing két qua kinh
doanh tich cuc trong 10 thang dau
nam. Cu thé, doanh thu phi bdo
hiém riéng Cong ty me dat 2.007 ty
dong, tang trudng 15% so vdi cing
ky nam ngoai, hoan thanh 83% ké
hoach nam; trong dé, doanh thu
phi bao hiém géc dat 1.844 ty déng,
tang trudng 16% va hoan thanh
82% ké hoach nam. Lai nhuan hop
nhat trudc thué dat 326 ty déng,
tang trudng 35% so vdi cling ky,
hoan thanh 135% ké hoach ndm. BIC
cling dang o lai ti hoat déng kinh
doanh bao hiém, ty & chi phi két hop
tai thai diém két thic 10 thang dau
nam 2020 la 93,2%, mic tét nhat

Bé la khang dinh cia ong Phan Diec T -
Cha tich HDQT BIDV - tai Hi nghi long
két 15 nam hoat dong (2005 - 2020) va

so két hoat dong kinh doanh 10 thdang dau
nam 2020 ciia Tong Cong ty Bdo hiém
BIDV (BIC) dwoc 16 chiice tai Ha Noi ngay
19/11/2020. BIDV cam kél sé danh nhitng
nguon luc 161 nhal d@é phdt trien hoat dong

kinh doanh bao hiém lai BIC.

trong 15 nam hoat déng. Cac kénh
phan phai ban |é cling dat dugc
nhiéu két qua an tugng, dac biét la
kénh ban bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance) véi muc tang trudng
67% so vdi cung ky nam ngoai.

Tai Hoi nghi, 6ng Tran Xuan
Hoang - Uy vién HPQT BIDV, Chul
tich HPQT BIC - ciing dua ra nhiing
muc tiéu tong thé cta BIC trong giai
doan 5 nam tdi: tang trudng doanh
thu phi bdo hi€ém géc binh quan &
muc 20%/nam, trong dé tang trudng
doanh thu Bancassurance dat binh
quan 40%/nam; lgi nhuan riéng
trudc thué tang trudng cao hon miic
binh quan 5 nam trudc; duy tri co lai
tir hoat déng kinh doanh bao hiém,
ty 1& chi phi két hgp dén nam 2025
& mic 95%. DG véi tam nhin dén
nam 2030, BIC phan dau lot vao Top
5 cong ty bao hiém phi nhéan tho
dan dau vé thi phan, Top 3 cong ty
bao hiém ding dau vé doanh thu
Bancassurance, déng thai gilt ving vi
tri Top 5 cong ty bao hiém cé ty suat
sinh 1&i cao nhat.

Phat biéu chi dao Héi nghi, 6ng
Phan Buc T - Chi tich HDQT BIDV
- khang dinh BIC la mét phan khéng

Thang 11.

thé thiéu trong hé sinh thai kinh
doanh cta BIDV. Sau 15 nam, BIC da
c6 nhiing budc chuyén minh manh
mé, khang dinh vi thé [a 1 trong 2
tru cot kinh doanh chinh cda hé
théng BIDV. Ong Phan Buic Tu chic
miing cac thanh tyu va cam on su
déng gop cla BIC vao su phat trién
ctia hé théng BIDV.

Chi dao hoat dong ctia BIC trong
thai gian tdi, Chu tich HBQT BIDV
Phan Pic T4 nhdn manh mét s6
ndi dung: (i) BIC la céng ty con
nhung cling dong thai la déi tac
kinh doanh Ién ctia BIDV. (i) BIC
ti€p tuc xay dung chién lugc phat
trién trong 5 nam téi, hudng tdi
tré thanh 1 trong 2 nong cot hoat
déng, nang cao hinh anh cda BIDV.
(iii) Pay manh khai thac tiém ndng
clia Ngan hang me BIDV vé thuong
hiéu, nén tdng khach hang, mang
Iugi phan phéi va nhimg ho trg ky
thuét tir d6i tac chién luoc FairFax.
(iv) Md rong quy mé, hiéu qua hoat
ddéng ca trong va ngoai nuéc nhung
phai dam bdo an toan hoat déng.
(v) Tiép tuc kién toan bé may kinh
doanh, nang luc quan tri, thuc hién
tot trach nhiém véi cong déng.

Trong chién lugc kinh doanh dén
nam 2025 va dinh huéng dén 2030,
BIDV da xac dinh bao hiém la nguén
Iuc trong yéu trong hé sinh thai kinh
doanh ctia hé théng. BIDV cam két
sé danh nhimg nguén luc tét nhat
dé phat trién hoat déng kinh doanh
bao hiém tai BIC. Ong Phan Bic Tu ky
vong BIC sé tiép tuc cé nhiing budc
phat trién manh mé, tré thanh 1 cong
ty bdo hiém hang dau trong nudc va
c6 tam anh hudng trong khu vuc. 0
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SIDV - HANA

SANK

NHUNG DAU CHAN PAU TIEN ?
TREN HANH TRINH DPONG HANH PHAT TRIEN

+ TRA MY

Trai qua mot nam daw cing dong hanh, phdt trien véi vai ro la 6 dong
chién hege, moi heong duyén gitta BIDV — Hana Bank ngay cang sau dam
va buwde dau cho tha@y nhitng thanh qua ddng mong doi....

gay 11/11/2019, BIDV da
N chinh thirc cong bé Hana

Bank la c6 déng chién lugc
nudc ngoai, s hitu 15% von diéu &
cla BIDV. Pay dugc coi la dau méc
lich sif cia ca hai dinh ché tai chinh
hang dau tai Viét Nam va Han Quéc,
md ra moét trang mdi trong hoat
déng phat trién cta BIDV ciling nhu
Hana Bank.

NEN MONG DAU TIEN TREN
HANH TRINH CUNG PHAT
TRIEN

Dé phét huy t6i da nhiing co
héi phat trién mdi va tiém luc ving
manh ctia hai dinh ché tai chinh
hang dau ctia hai quéc gia, Uy ban
Hop téc chién lugc BIDV - Hana
Bank (UBHTCL) da dugc thanh lap
vao ngay 01/11/2020 dé trién khai
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Tha tuéng Chinh phi Nguyén Xudn Phiic chup anh luu niém véi lanh dao cdp cao
NHNN, BIDV va Hana Bank
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Ong Phan Biic Tii - Cha tich HDQT BIDV va 6ng Ji Sung Kyu
Tong Gidm déc Hana Bank thuc hién viéc ky két hap tdc

tai Han Qudc

cac ndi dung thoéa thuan chién lugc

gilfa hai bén. Déng thai, BIDV ciing
da thanh lap mdi 01 bé phan giap
viéc diéu phéi moi mat hoat dong
hop tac gila hai bén - Van phong
diéu phéi Hap tac chién lugc tai Ban
TKHBQT.

Thang 11. 2020

Trai qua thdi gian dau trién khai
hop tac toan dién trén 6 linh vuc
cung vdi su chi dao giam sat i
UBHTCL, ca BIDV va Hana da phan
dau dat dugc nhiéu két qua quan
trong tao nén nhimng dau an trong
1 nam viia qua. Péi tac chién lugc
da cé nhing chia sé tich cuc vé
kinh nghiém chuyén d&i mé hinh
té chifc va cé nhiing tu van cu thé
vé cac dinh huéng chuyén déi mé
hinh té chuc tai BIDV. Bén canh dé,
hai bén da té chiic nhitng khéa dao
tao, budi lam viéc trao ddi vé cong
tac quan ly, do ludng va danh gia
cac chinhanh Hana Bank. T dé,
BIDV c6 thém cach nhin nhan bao
quat va thuc tién hon vé hoat déng
cta cac chi nhanh cda minh va budc
dau co nhiing thay déi manh mé
trong mo thuc quan tri phu hgp
huéng tdi théng & quéc té nang
cao nang luc quan tri diéu hanh.,

NHUNG DIEM SANG TREN
HANH TRINH 01 NAM
CUNG SAT CANH

Mot trong nhimng linh vuc nhan
dugc su quan tadm Ién clia ca 2 bén
la phat trién chién lugc CNTT va
chuyén dai s6 tai BIDV. Han Quéc
hién di dau trén toan cau vé céng
nghé théng tin va la quéc gia phat
trién nhat trong khu vuc. Véi su hd
trg chat ché tir Hana Bank trong
viéc xdy dung chién lugc, kién tric
CNTT, BIDV dang trién khai déng
bé cac gidi phap déi maéi mé hinh
té chifc khéi cong nghé. Ngoai ra,
trong thdi gian qua, cac can bé
BIDV da cé ca hdi dugc tiép xic vdi
chuyén gia Hana Bank, tim hiéu vé
cac cau phan thiét yéu trong qua
trinh chuyén ddi s6 nhu Kién triic
s6, Digital Inovation Lab...

Nam 2020 |a mét nam vdi nhiéu
thach thuc khi dai dich Covid -19 da
gay ra nhiing tac déng to lén cho
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nén kinh té néi chung ciing nhu
nganh Ngan hang néi riéng khi phai
vifa hé trg cac doanh nghiép vuat
qua kho khan vira quan ly dugc
rui ro trong hoat dong. Tuy nhién,
sau qua trinh nghién ciu hoc hoi
tir ngan hang ban, BIDV da nhanh
chéng xay dung nhiing mé hinh
quan ly ri ro ph hop véi béi canh
mdi. Bén canh do, vdi su két noi
clia Hana Bank, BIDV da tiép can
vdi hang loat cac doi tac Han Quéc
véi nhiéu san pham duoc chao ban
thanh céng nhu ngan hang luu ky,
giao dich tién gui...Dang ké dén,
dudi su phéi hop tir cac chuyén
gia Han Quéc, BIDV da thuc hién
chao ban thanh céng mét sé giao
dich. Trong béi cdnh Covid - 19
anh hudng khéng nhé dén viéc
phat trién thi truding khach hang
Han Quédc, Géi chinh sach danh
cho khach hang Han Quéc da dugc
ban hanh nham md rong tép khach
hang Han Quéc ti€ém nang, tao tién
dé cho viéc thiét lap quan hé vdi
cac doi tdic Han Quéc. Nhé dé, BIDV
budc dau két ndi dugc véi mot s
khach hang tiéu biéu cé thé ké dén
nhu: Lotte Finance va quy trai phiéu
Mirae Asset...

Mot diém séang trong nam 2020
la hgp tac gilra BIDV va Hana Bank
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trong linh vuc phat trién ban lé.
Pugc danh gia la “Ngan hang Ban

|& tét nhat tai Han Quéc”, déng thai
la “Thuong hiéu dugc yéu thich
nhat” & xur s& kim chi, Hana Bank d3
chia sé vai BIDV nhiéu kinh nghiém
quy bau cling nhu nhitng dé xuat
ph hgp vdi thi trudng Viét Nam
hién tai. Chi trong vong 01 ndm lam
viéc, nhan su tif Hana Bank cling
nhu cac can bd BIDV da ciing nhau
xay dung va chinh thic dua ra thi
trudng san pham cho vay nhanh
déi véi khach hang tra luong (ra
mat vao 30/10/2020). Ngoai ra, BIDV
va Hana Bank da phéi hop xay dung
va cung cap dich vu chuyén tién ca
nhan tir Han Quéc vé Viét Nam theo
hinh thiic két ndi truc tiép (API),
realtime va ho trg 24/7. Song song
véi 02 du &n tiéu biéu trén, hién

tai BIDV va Hana Bank van dang

c6 nhiéu hoat dong tich cuc trong
viéc phat trién dich vu khach hang
giau c6 (Private Banking), trién khai
nghién ctu viéc tu dong hoa, tap
trung héa tham dinh, phé duyét
cdp tin dung ban l&.

CUNG KY VONG VAO
TUONG LAI RUC RO

Qua mét ndm cling phéi hop
lam viéc, hai doanh nghiép lén véi

Thang 11.

p—— ———
b Tar e o

-
L

nd luc khéc phuc nhitng khac biét
trong van héa va rao can ngén ngl
da phan nao hiéu dugc phuong
thic lam viéc, quy trinh trao doi
gilfa cac can bo BIDV va Hana Bank.
Vi su phdi hop an y nhu hién tai
clia ca hai bén, nam 2021 sap téi du
kién sé la nam cé nhiéu su thay doi
manh mé vé mé hinh té chuc, san
pham dich vu... ctia BIDV dudi su
déng hanh clia déi tac chién luac
Hana Bank. Trong béi canh ky vong
dich Covid sé& c6 nhiéu dién bién
tich cuc trong nam tdi, viéc phat
trién ngudn nhan luc va cac chuong
trinh dao tao can b sé dugc tap
trung nhiéu hon. Cung chung quan
diém rang, con ngudi la mét trong
nhirng tru cét chinh, viéc nang cao
chat lugng nhén su la tién dé phat
trién bén viing cho doanh nghiép,
BIDV da cé ké hoach té chilc cac
chuong trinh khao sat, hdi thao
chuyén dé giao luu van héa gilta hai
dinh ché tai chinh.

Trong théi gian tdi, véi su dong
hanh, phéi hop clia déi tac chién
lugc cé uy tin va nang luc hang
dau tai Han Quéc, BIDV chic chin
sé ¢6 nhing diéu kién thuan loi dé
dat dugc nhiéu thanh tuu mdi, gop
phan nang cao hinh anh va vi thé
trén thi truéng. 0
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BDV HA TAY

TU HAO HANH TRINH

60

X HOANG OANH (thuc hién)

nam dung xay/}
phat trién

Tro chuyén vai Dau te Phal trien, ong Trinh Minh Tam
- Gidm doc BIDV Ha Téy - chia sé niém tw hao vé nhitng
thanh qua ma chi nhdanh dat dwgc sau hanh trinh

60 nam no luc va nhieng ky vong, niem lin vao mot

twong lai twoi sang...

Tron 1 hoa gidp tru'dng thanh

va phdt trién, BIDV Ha Tdy da
vu'on minh tirmét chi hang quy mé
khiém tén thanh mét chi nhdnh
ngdn hang thuong mai c¢é phéan lén
manh va cé nhifng déng gop quan
trong dé phdt trién kinh té - xa héi
dia phuong. Ong 6 thé cho biét
thém vé nhiing méc phadt trién,
nhiing diém nhdn thanh céng
trong hanh trinh ddng tu hao nay?

BIDV Ha Tay ké thira va la két

qua phat trién lién tuc ctia Chi hang
Kién thiét tinh Ha Pong thanh lap
tir thang 10/1960 va gan lién véi sy
phat trién lich st cach mang Viét
Nam, cling su phat trién clia tinh Ha
Béng, tinh Ha Tay, tinh Ha Son Binh
va Thi d6 Ha Néi. Véi ca cdu, quy
mo t6 chifc va tén goi khac nhau,
nhu: Chi hang Kién thiét tinh Ha
Poéng (1960-1965); Chi hang Kién
thiét tinh Ha Tay (1965-1977); Chi
nhanh Ngan hang Kién thiét tinh
Ha Son Binh (1978-1981); Chi nhanh
Ngan hang Dau tu va Xay dung tinh
Ha San Binh (1981-1990); Chi nhanh
Ngan hang Pau tu va Phat trién tinh
Ha Tay (1991-2011); Chi nhanh Ngan
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hang TMCP Dau tu va Phat trién Ha
Tay (2012-nay).

Trong giai doan trudc déi mdi,
nhiém vu chii yéu chia chi nhanh
ngan hang kién thiét nhan von tir
ngan sach nha nudc dé cap phat,
cung Ung vén khoi phuc kinh té &
nhifng viing bi tan pha trong chién
tranh, xay dung cac céng trinh giao
thong, thuy lgi, van hoa gido duc, y
té... Két qua hoan thanh nhiém vu
chuyén mén cua can bd, nhan vién
Chi hang Kién thiét tinh Ha Tay da
gop phan quan trong vao viéc hoan
thanh thiét ké xay dung, dua vao
khai thac st dung nhiéu céng trinh
I&n trén céc linh vuc khac nhau cla
quéc gia va clia tinh Ha Tay, nhu:
cong trinh Bai phat thanh Béng
Duong dap Ung yéu cau bao dam
théng tin lién lac thong suét trong
nudc va vdi ban bé quéc té; cong
trinh hé Sudi Hai goém dap chinh va
dap phu, vdi suic chia 4,3 triéu mét
khéi nuéc, bdo dam tudi tiéu cho
hon bay nghin héc-ta lda, hoa mau,
cuing hé thdng kénh muong phuc
vu tudi tiéu lam nén nhiing vu mua
béi thu cua tinh Ha Tay; hé théng

Thang 11. 2020

Ong Trinh Minh Tam

giao thong lién huyén, lién xa vua
phuc vu phét trién san xuat, dan
sinh, vira bdo dam co déng, chién
dau bao vé qué huang clia cac luc
lugng vii trang.

Sau khi hoa binh, dat nuéc thong
nhat, Ngan hang Pau tu va Xay
dung tinh Ha San Binh cling dugc
thanh I3p trén co s& chuyén déi Chi
nhanh Ngan hang Kién thiét tinh
Ha Son Binh, thuc hién day du chic
nang nhiém vu quy dinh: Cap phat,
cho vay vén dau tu xdy dung co ban
theo ké hoach Nha nudc, cho vay
von luu déng déi vdi cac xi nghiép
xay lap, khdo sat thiét ké, xan suat
vt liéu xay dung... Cac cong trinh,
don vi xdy dung co ban trén dia ban
tinh, chdt lugng hoat déng quan ly
dugc chat ché hon. Céng tac tham
dinh kiém tra, kiém soat dugc tang
cudng, lang phi that thoat trong xay
dung co ban dugc han ché hang
nam bang viéc tham dinh du toan
da lam giam cho Ngan sach Nha
nudc hang tram triéu dong. Hiéu
qua von dau tu dugc nang lén, gop
phan tang thém co sd vat chat ky
thuat phuc vu tét cac muc tiéu kinh



té& — xa héi, 6n dinh doi séng nhan
dan trong tinh Ha Tay.

Pén nam 1995, thuc hién chi thi
clia Hoi dong Bo trudng, Chi nhanh
Ngan hang Dau tu va Phat trién
tinh Ha Tay budc sang mot giai
doan mdi, bén canh viéc chuyén
giao céng viéc cap phat vén ngan
sach va phan cho vay dau tu xay
dung co ban theo lai suat uu dai
sang Cuc dau tu va phat trién,
ngoai chifc nang huy déng vén
trung han, dai han trong va ngoai
nudc dé cho vay cac du an phat
trién kinh té ky thuat kinh doanh
tién té tin dung va dich vu Ngan
hang, chii yéu trong linh vitc dau
tu, phat trién, dugc phép thuc hién
cac hoat dong cua cac Ngan hang
thuong mai quy dinh tai phap |énh
Ngan hang... Dén cudi nam 1994,
tong du ng cho vay cac thanh phan
kinh té ctia chi nhanh dat 115 ty
déng; téng nguén von huy déng
dat 202 ty déng; lgi nhuan trudc
thué€ dat 1,2 ty dong...

Trong giai doan 1995 - 2015,
BIDV Ha Tay da c6 nhing déi
mdi toan dién manh mé, sau sic
chuyén tir bao cdp sang kinh
doanh thuc su, da nang tong hap.
Chi nhanh da giai ngan von dau tu
cho rat nhiéu khach hang thuéc
cac Téng cong ty Ién cia Nha nudc
nhu: Téng cong ty Séng Ba, Téng
cbng ty Vinaconex, Téng cong
ty Séng Hong va hang tram cac
doanh nghiép, don vi truc thudc
cac Bé6 nganh Trung uong.

Chinhanh cling dau tu cho vay
Nha may xi mang Tién Son, cong ty
c6 phan Dugc pham Ha Tay, Cong
ty may théu Hung Thinh, Céng ty
may théu xuat khau San Ha... cac
du &n tdm cd quéc gia: Trung tam
thuong mai Trang Tién, Budng mén
Hé Chi minh, Buéng quéclol|,...
Thuc hién cha truong cla tinh phat
trién kinh té theo thé manh clia dia
phuong chi nhanh BIDV Ha Tay da
cho vay cac du an dau tu phat trién
du lich, lang nghé, kinh té theo
mé hinh trang trai: Khu du lich Ao
vua, Khoang xanh — Sudi tién; Sudi
ngoc —Vua Ba, lang nghé Phiing Xa
Thach That....

Pén cubi 12/2015, tdng du ng
cho vay céc thanh phan kinh té cua
chi nhanh dat 5.909 ty dong; téng
nguén vén huy déng dat 8.369 ty
déng; loi nhuan trudce thué dat 207
ty déng...

Giai doan 2015-2020 danh dau
nhiéu thanh tuu ctia nén kinh té
nudc nha, GDP tang trudng hang
nam, én dinh kinh té vimé, git lam
phat & muic thap, ng céng giam,
kim ngach xudt nhap khau tang,
doanh nghiép thanh lap mdi dat
murc ky luc, méi truding kinh doanh
khéng ngling dugc cai thién. Trong
b6i cdnh méi trudng hoat déng cé
nhiéu thuan lgi, véi nd luc khéng
mét moi, BIDV Ha Tay da c6 budc
chuyén dang ké trong hoat dong
kinh doanh:

+ Huy déng vén tang trudng
vdi toc do binh quan 14,3% trong 5
nam (2016-2020). Gilr viing vi tri dan
dau khu vuc vé qui mé huy déng

vén bén & va s6 luong Khach hang
ca nhan (bao gém ca ca nhan thong
thudng va khach hang ca nhan
quan trong) véi téc dé tang truding
binh quan 15%.

+ Du ng tin dung tang trudng
binh quan 13%, di kém vdi kiém
soat tét chat luong hoat dong tin
dung. Ng xau nam 2020 du kién
dat 0.8%, dap (ing yéu cau vé chat
lugng ng ddi véi chi nhanh chu luc,
chi nhanh Hang 1.

+ Chi déng trong don dau xu
thé cdch mang c6ng nghé ngén
hang sé: di dau trong cong tac
phat trién khach hang st dung dich
vu ngan hang dién tr. Dén nay
chi nhanh ¢é 96.500 khach hang
dang ky sur dung dich vu Smartking
(chiém ty trong 75% nén khach
hang ca nhan chi nhanh), 1.343
khach hang sif dung dich vu IBank
(trong téng s6 2.780 khach hang
doanh nghiép).
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SULGN MANH CUA BIDV HA TAY QUA NHUNG CON SO
- Téng tai sdn dén 31/10/2020 dat 16.600 ty déng, tdng gdp 12,5 ldn so véi nam 2005;
- Huy déng vén dén 31/10/2020 dat 16.000 ty dong, tang gdp 14 Idn so véi ndm 2005;
- Dung tindung dén 31/10/2020 dat11.029 ty déng, tdng gdp 12 Idn so véi ndm 2005;
- Thu dich vu rong dén 31/10/2020 dat 97 ty déng, tdng gdp 18,3 Idn so véi ndm2005;
- Lgi nhudn trude thué dén 31/10/2020 dat 323 ty dbng, tang gdp 17 Idn so vdi nam 2005;
- 56 luiong phong giao dich dén 31/10/2020 ¢6 07 phdng, tdng gdp 2,3 Idn so véi ndm 2005;
- S6 lugng cdin bd dén 31/10/2020 la 168 ngudi, tang gdp1,9ldn so véi nam 2005.

Thang 11. 2020
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Trong nhiftng nam gan day, chi
nhanh luén chd trong céng tac
nang cap, cai tao khéng gian giao
dich, tao ra su chuyén bién ré nét
vé nhan dién thuong hiéu. Toan bé
cac phong giao dich cua chinhanh
déu duoc dat tai cac vi tri thudn
loi, bai tri theo chuan nhan dién
thuong hiéu cla hé théng, gay an
tuong cho khach hang tdi giao dich
vé phong cach chuyén nghiép,
hién dai.

Bén canh thuc hién tét cac hoat
déng chuyén mén, céng doan,
chinh quyén, ngudi lao déng chi
nhanh thudng xuyén thuc hién
cac chuang trinh an sinh xa hoi vi
cébng déng. Trong giai doan 2015
- 2020, véi tinh than “La lanh dum
l4 rach - Thuong ngudi nhu thé
thuong than”, thé hién su dong
cam, sé chia khé khan vdi nhirng
manh d&i bat hanh trong xa héi,
tap thé BIDV Ha Tay da c6 nhiéu
chuang trinh y nghia, thiét thuc
vdi téng gia tri dong gop 1én dén
2 ty déng. Thang 10 vira qua, cling
vGi mét s6 dbi tac quan trong nhu
Tap doan thép khéng gi Ha Anh,
cong ty CP SCI...chi nhanh da
trao tang hang tram suat qua cho
déng bao bi bao lut mién Trung
vdi tong s6 tién tai trg lén dén gan
500 trd.

60 nam qua vdi su no luc phan
dau bén bi khéng mét maoi, BIDV
Ha Tay da dugc Pang, Nha nudc,
Chinh phu, lanh dao NHNN tu
Trung uong dén dia phuong trao
tdng nhiéu phan thudng cao quy,
nhiéu bang khen, gidy khen cla
Thi tuéng Chinh pht, Ngan hang
Nha nudc nhu: Huan chuong Lao
dong hang Nhi (2015); Co thi dua
cla Thu tudng Chinh phd (2015); Co
thi dua cda Chinh phu (2018), C& thi
dua cta Chi tich UBND TP Ha Noi
(2018), C& thi dua cua Ngan hang
Nha nudc (2019).

Dac biét nhan ky niém 60 nam
ngay thanh lap chi nhanh, ngay
02/11/2020, Chu tich nudc da ky
Quyét dinh s6 1900/QD-CTN tang
thudng Huan chuong Lao dong
hang Nhat cho BIDV Ha Tay, ghi
nhan cac két qua tich cuc chi nhanh
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dat dugc giai doan 2015-2019, déng
gop vao su nghiép xdy dung va bao
vé T quéc.

Két tinh lai hanh trinh 60 nam,

theo é6ng, ddu la nhitng diéu
quy gid nhat déi véi BIDV Ha Tay?

60 nam dong chay lich st da dé

lai cho BIDV Ha Tay gia tai vo clng
quy gia. Bé la y chi né luc vugt qua
thif thach, 1a su cdn man bén bi véi
cong viéc, tdn tam lang nghe va
thau hiéu nhu cau véi khach hang
cla doi ngl can bo, nhan vién chi
nhanh qua cac thai ky; dé la truyén
thong doan két, dong long; la su sé
chia, tinh than tuong than tuang i
vdi dong bao, trach nhiém xa hoi
v@i cdng dong... Tat ca nhing diéu
dé6 da tao nén cot cach, van hoa ban
sac riéng ctia BIDV Ha Tay, la nhan
té quyét dinh lam nén nhiing thanh
qua chia chi nhanh trong suét chang
dudng 60 nam qua, cing chinh la
nén tang nang da va 1a hanh trang
cho chiing ti trong sudt ching
dudng tiép theo.

Gia tai tich Iy sau 6 thap ky

sé la nén tdng quan trong dé
BIDV Ha Téy xdy dung tdm nhin va
chién lugc dai han cho théi gian
téi. Ong c6 thé chia sé déi nét vé
muc tiéu, k& hoach tuong lai ciia
chinhdnh?
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Trai qua 60 nam xay dung va
trudng thanh, BIDV Ha Tay da né
luc c6 gang hoan thanh xuat sac
cac nhiém vu dugc giao va dat
dugc nhitng thanh tich nhat dinh.
Tuy nhién chang téi cing nhan
thuic dugc rang nhing thanh tich
dé con hét stic nho bé va khiém
tén so vdi nhitng thanh tuu chung
cla hé théng. Trong nhitng nam
tiép theo ching t6i can phai tiép
tuc nd luc phan dau cao hon nita
dé hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao, trién khai thuc hién tét cac
muc tiéu ma Ban lanh dao BIDV da
dé ra trong chién lugc phat trién
giai doan 2020 - 2025 va tam nhin
dén 2030, xay dung chi nhanh phat
trién an toan, bén vimng. Cu thé
mét s6 mat sau:

+ Phan dau gilr virng vi tri diing
dau khu vuc vé hoat déng huy déng
von ban 1&, dan dau dia ban vé thi
phan hoat déng.

+ Lay khach hang lam trong
tam trong moi hoat déng, thau
hiéu nhu cau khach hang, trén co
s& dé cung cap cac san pham dich
vu dem lai su hai long t6i da cho
khach hang.

+ Phat trién déi ng nhan luc
chat lugng cao, co trinh do, vita
“héng” vila “chuyén”, dap ung
dugc yéu cau hoat déng kinh
doanh trong thai ky mdéi. Cling cé
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van héa doanh nghiép lam nén
tdng tang cudng su gan két véi can
bé va khach hang trong béi canh
canh tranh khéc liét gilta cac té
chic tin dung.

+ Chii déng dén dau xu thé
cach mang céng nghé. Trén co s&
tiép thu nén tang san pham, nén
tdng cong nghé clia hé théng, phat
trién manh mé vé sé lugng va chat
luong khach hang s dung dich vu
ngan hang dién t, ddy manh phat
trién céc dich vu thanh todn khéng
dung tién mat tdi moi doi tuong
khach hang.

La nguéi Ianh dao cao nhét

ctia BIDV Ha Tdy trong nhitng
ngay chi nhdnh cham méc 60 nam,
éng c6 thé chia sé nhifng suy nghi,
cdm xuc cua minh lic nay?

Vi cuang vi la ngudi diing dau
chinhanh, téi cAm thay rat phan khdi
va tu hao trudc nhing thanh qua
BIDV Ha Tay da dat dugc. Rat vinh du
cho ban than t6i khi dugc séng va
lam viéc trong nhiing thai khac lich
st nay, dugc dem phan céng suc cla
minh cing vdi tap thé ban lanh dao
va can bé cong nhan vién chinhanh
dong gop vao su thanh cong clia chi
nhanh nai riéng va toan hé théng
noi chung. Pac biét, xic dong hon
khi vao thai khac chuan bi chuyén
sang mot hoa giap mdi, tap thé chi
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nhanh ching t6i da dugc Bang va
Nha nudc trao tang phan thudng cao
quy: Huan chuong Lao déng hang
Nhat dé ghi nhan nhimg céng hién
trong su nghiép xay dung dat nudc
va bdo vé Té quéc.

Co dugc nhing thanh qua néu
trén, chiing toi xin bay té su biét
on sau sac dén cac dong chilanh
dao Pang va Nha nudc; lanh dao

GIAM ©OC CHI NHANH QUA CAC THOI KY

Ong Trdn Vén Gidm - Truéng Chi hang Kién thiét tinh
Ha Bdéng (1960- 1961)

Ong Nguyén Viét Dich - Truding Chi hang Kién thiét
tinh HaBéng (1962 - 1967)

Ong Nguyén Vén Chinh - Trudng Chi hang Kién thiét
tinh HaB6ng (1967 - 1975) va tinh Ha Son Binh (1976
-1978)

Ong Nguyén Vén Cung - Trudng Chi hang Kién thiét
tinh Ha Son Binh (1978 - 1981)

Ong Vi Quang Thdi - Quyén Gidm déc Chi nhdnh
Ngan hang Bdu tu va Xdy dung tinh Ha Son Binh
(1981 - 1986)

Ong Triéu Xudn Ngoc - Gidm dée Chi nhdnh Ngén
hang Bdu tu'va Xdy dung tinh Ha Son Binh (1986
-1589)

Ong Nguyén Vian Ké- Gidm dée BIDV Ha Tay (1990 -
6/1995)

Ong L& Véin Trong - Gidm déc BIDV Hé Tay (6/1995 -
02/2004)

Ong Nguyén Ngoc Hudn - Gidm déc BIDV Ha Tay
(02/2004 - 3/2012)

Ong Trinh Minh Tam - Gidm déc BIDV Ha Ty (4/2012
dén nay)
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NHNN Viét Nam; lanh daoc NHNN
TP. Ha Noi; lanh dao Thanh ay,
UBND thanh phé, quan Gy, lanh
dao quan, lanh dao BIDV qua cac
thdi ky da luén quan tam lanh dao,
chi dao, dong vién khich |é giup
chiing t6i vugt qua kho khan thir
thach hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao. Péng thdi gui 16 tri an
dac biét téi cong déng khach hang
doanh nghiép, toan thé cac khach
hang ca nhan va hé gia dinh da gdi
tron niém tin va déng hanh cling
ching téi trén nhing ching dudng
phat trién.

Hién nay, kinh té dat nudéc dang
chuyén sang mét giai doan phat
tri€én mdi - giai doan quyét liét tai
cd cau dé chuyén d6i mo hinh tang
truding, giai doan héi nhap sau sac
toan dién véi khu vuc va trén thé
gidi, sé c6 nhiéu thuan lgi nhung
cling phai d6i mat véi muén van
khé khan. Téi mong rang moi can
bé céng nhan vién chi nhanh nhan
thifc sau sac va né luc phat huy
nhitng két qua dat duac, doi méi
sang tao dé khac phuc kho khan,
thach thic, khéng nguiing rén luyén,
tu dudng dao ditc nghé nghiép, dao
diic cich mang dé hoan thanh tét
cac nhiém vu dugc giao, dua BIDV
|én nhitng tdm cao méi

Téi tin tudng rang vdi truyén
théng vé vang, hao hling va nhiing
thanh qua quy gia dat duoc trong
60 ndm qua, cling vdi tinh than
doan két, chung stic dong long, su
nang dong, sang tao, ban linh viing
vang va su gan két hé théng chat
ché, thé hé can bé, cong chiic, vién
chuic va ngudi lao déng chi nhanh
hém nay sé tiép budc truyén théng
cla cha anh di trudc, phat huy
suc tré, don nhan nhing tri thuc
mdi trong linh vuc tai chinh, tién
té ngan hang, manh dan déi mdi
trong kinh doanh, dan dau trong
xu thé, sé tiép tuc hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao va viét
ti€p nhiing trang s dang tu hao
trén chang dudng phat trién va hoi
nhap, xiing dang vdi niém tin, trong
trach ma Pang, Nha nudc va nhan
dan giao pho.

Xin cdm on éng! 0
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trong su phat trlen cla Song Da 11

X2 TRAN VAN NGU (*)

Cong ty Co phan Song Da 11 la don vi thanh vien cia Tong Cong ty Song

Da. Sau hon 5 thap ky phdl trien, den nay cong ty da tich ity dwoc nhiew kinh
nghi¢m trong linh vue thi cong xay lap va daw e cdc dy dn nang heong. Trong
qud trinh ruomg thanh do, BIDV Ha Tay la nguoi ban dong hanh ¥ nghia.

ongBa 11 1a 1 trong 5 don vi
S hang dau trong linh vuc xay

ldp dudng day dién, tram bién
ap tai Viét Nam. Bé phat trién bén
viing, ngoai linh vuc thi cong xay
lap, céng ty con dinh hudng dau
tu cac du an thay dién va dién mat
trdi nhu: Du an Dién mat troi Phong
Phu; Cac du an thay dién Tobuong,
Péng Khua, Séng Mién, Thac Trang,
Pakprul, Pak Poa...

Qua trinh phat trién cia Séng Pa

11 c6 dau an tir su dong hanh rd nét
cuia BIDV Ha Tay, m6t nhan té quan
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trong gitip cong ty viing manh nhu
ngay héom nay. BIDV Ha Tay va Séng
DPa 11 ¢c6 méi quan hé hop tac ti
nam 2008 vdi dich vu bao lanh. Sau
maét thai gian strdung dich vy, nhan
thay hiéu qua, chu déo trong phuc
vu khich hang, cong ty da chuyén

dan quan hé tin dung vé BIDV Ha Tay.

Traiqua 12 nam hop tac, BIDV Ha
Tay ludn dong hanh vdi Song Pa 11,
cung cap tron géi cac san pham dich
vu tir bdo lanh, vay von luu déng...
Pén nay, BIDV con hé trg von
dé cong ty dau tu cac du an. Bén
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canh d6, BIDV Ha Tay con dac biét
chu trong viéc tu van, hé trg doanh
nghiép trong tham dinh, trién khai
du an, dong thai sat canh cung dan
vi trong tung budc thuc hién.

Nam 2018, Séng Pa 11 quyét
dinh dau tu vao linh vuc dién mat
trdi véi du an Nha may dién mat trdi
Phong Phu, du n I6n vdi tong miic
dau tu Ién dén hon 900 ty dong,
cong suat 42MW. Day la linh vuc rat
mdi, do dé can phai tham dinh can
trong, déng thai day nhanh tién dé
dé kip hudng uu dai vé gia ban dién
ctia Chinh phd. Ngay ti nhimng ngay
dau trién khai du an Nha may dién
mat tr&i Phong Phd, BIDV Ha Tay da
cung chung téi nghién ciiu thu tuc
phap ly, danh gia hiéu qua, di cung
don vi va doan chuyén gia vao Binh
Thuén - noi trién khai du an dé tham



dinh vi tri, dia hinh va tiém nang khai
thac. Dudng xa va phai di chuyén
lién tuc nhung lanh dao va can bd
BIDV van hét siic nhiét tinh, khéng
ngai vat va. Khi qua trinh tham dinh
két thic, cac hé so phap ly co ban
day du cling la ltic BIDV Ha Tay hoan
tat thii tuc trinh phé duyét du an.

Chitrong vong 1 thang, du éan
da dugc lanh dao BIDV phé duyét,
viéc nay khién ching téi rat hai long
vé tién do, vi day la du an lén trong
linh vic hoan toan mdéi déi véi cong
ty ching t6i cling nhu tai Viét Nam.
Pay clng la du an dién mat trai dau
tién dugc lanh dao BIDV phé duyét,
qua dé ching té BIDV Ha Tay da
dat minh vao vi tri ctia khach hang
dé ho trg téi da, rit ngan dugc thai
gian cho doi, gop phan dua du an di
vao van hanh, sém mang lai doanh
thu ngay lap tlc cho doanh nghiép,
gop phan nang cao hiéu qua clia
du an.

Dén nay, du an da di vao van
hanh én dinh, kip tién d6 dé hudng

e '-'3' :
: I s g
“T 12 nam dong hanh véi
Song Da 11, BIDV Ha Tay da
lam rdt tét vai tro twe van, cap san

phdam va cham séc khdch hang, dong

gop mot phan khong nho vao sw thanh

cong ciia chiing t6i. Chiing téi rat hai

long ve dieu do. Ban gidam déc cung cdc
b6 phan dich vu cia chi nhdnh uén obi
mo, co trach nhiém trong cong viéc, lay
khdch hang lam tam deé tir do

giai quyét cdac nhu cau tin dung, phi tin

dung ciia chiing t6i duwoc kip thoi,

chinh xac va hiéu qua”.

Ong TRAN VAN NGU
Pha Chi tich HDQT Céng ty CP Séng Ba 11

chinh sach uu dai ctia Chinh phi va
mang lai lgi nhuan trudc du kién.
Doanh thu clia doanh nghiép ké tir
khi van hanh nay may dén nay 6n
dinh quanh muic 14 ty déng/thang.
Vi cac két qua da dat dugc trong

viéc thuc hién du an ndi riéng va
trong toan boé qua trinh quan hé tin
dung néi chung, ching téi nhan
thay quyét dinh lua chon va gan

Thang 11.2020

bé vai BIDV Ha Tay la hoan toan
dung dan va ching téi sé tiép tuc
Iua chon BIDV Ha Tay la ngan hang
déng hanh vdi su phat trién clia
doanh nghiép trong thdi gian tdi.

Bén canh viéc duy tri va md rong
quy mo hoat dong san xuat kinh
doanh hién tai, véi dinh huéng phat
tri€n 6n dinh bén viing, tling budc
nang cao ty trong gia tri san xuat
cong nghiép trong téng gia tri san
xuat kinh doanh ctia cong ty, trong
thai gian tdi, Song Da 11 tiép tuc
trién khai dau tu cac du an trong
linh vuc nang lugng... D& trién khai
c6 hiéu qua céc du an, ching téi can
ti€ép can dugc nguédn von tin dung
6n dinh, kip thdi va cé muic lai suat
phi hgp danh cho doanh nghiép.
V&i cac tiéu chi do, Cong ty CP Séng
Da 11 tin tudng va mong mudn
BIDV Ha Tay tiép tuc déng hanh,
tai trg von dé cong ty ¢o thé hoan
thanh ké hoach da dé ra.

(*) Phé Chu tich HPQT kiém Ké
todn trudng Cong ty CP SéngBa 11
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nam ho tro SCI
' BEN THANH CONG X2 NGUYEN CONG HUNG*

Cong ty me SCI va Cong ty con SCI EEGC tien than la don vi truc thuge Tong Cong ty Song Da, sau
khi thodi hét phan von nha nwdc (nam 2014 tai SCI va 2015 tai SCI EGC), cong ty da chi dong hoach
dinh chién bhuge phiv hop thue tien. Cung vdi su ho tro ciia BIDV Ha Tay, doanh nghiép dang c6 budc
phat trien vuot bac. Co phieu SCI da tang manh trong thoi gian ngan viea qua.

LS

AP e

Cl phét trién vdi ba linh vuc
S chinh la dau tu - tu van - xay

lap. Trong d6, hoat déng chinh
la mang vé nang lugng va ha tang.
Hién tai, SCl hoat déng vdi hé théng
cac cong ty thanh vién gom SCI E&C
- chuyén dam nhan thi cong xay lap,
dac biét la lam téng thau cacdu an
nang lugng; SCI PMC - don vi tu van
thiét k&, giam sat va quan ly du an
va dam nhiém vai trd tu van thiét ké
trong moé hinh téng thau EPC; SCI
Nghé An, SCI Lai Chau... la cac cong
ty lam chii dau tu cdc du én nang
lugng, dugc thanh lap tai khu vuc
du an.

Trong su phat trién ctia SCI, BIDV
Ha Tay dong moét vai tro then chét,
luén déng hanh, hé trg. SCl va BIDV
Ha Tay c6é méi quan hé hgp tac tin
dung tir nam 2010, khi cong ty via
c6 phan ho4, thoi diém dé doanh
thu ctia SCl khoang 30 ty déng/
nam. Trai qua hon 10 nam hop tac,
BIDV Ha Tay la ddi tac chinh luén
déng hanh, hé trg SCI tir giai doan
cong ty con & quy md con nho, chap
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chiing buéc vao canh tranh trén thi
trudng... dén nay SCl mang mét vac
dang mdi, viilng manh, ¢é thuong
hiéu trén thi truéing vdéi doanh thu
nam 2019 dat khoang 1.200 ty
déng, gap hon 40 lan nam 2010.
BIDV Ha Tay la té chic cap tin
dung ngan han, trung han chinh va
Ién nhat véi han mitc hang nam hon
3.000 ty déng. Ngoai cap han miic
ngan va trung han, thai gian qua,
BIDV Ha Tay con dong hanh véi SCI
trong cac du an dau tu dai han khi
ma & dé SCl la nha dau tu, con BIDV
la nha tai trg tin dung dai han vdi cac
du an Nam Lum 1, Nam lum 2 va téi
day la cdc du an dién gioé ma SCl via
la ch(i dau tu, vira la tdng thau EPC.
Péng hanh hon 10 nam qua, diéu
ma SCl luén nhan thay & BIDV Ha
Tay la ddi ngl can bo thuc su than
thién, tan tinh, chu dao trong giai
quyét cong viéc, dac biét la su quyét
doén, quyét liét cling nhu su thau
hiéu, chia sé clia Ban Giam déc BIDV
Ha Tay. Do d6, cac thu tuc dugc gidi
quyét rat nhanh gon. Ngoai ra, ngan
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hang luén céng khai, minh bach
théng bao dén khach hang biéu phi,
i suat, ty gia lién quan giao dich...
va cling cé nhiing goi ho trg vé lai
sudt cho doanh nghiép & nhimng thai
diém khé khan.

Trong 5 nam tdi, SCI sé tiép tuc
thuc hién thi cong cac du an vé
nang lugng, ha tang trong nudc va
mot s6 nude trong khu vuc vdi vai
tro la nha dau tu hodc téng thau
EPC, chii yéu tap trung vao cac du
an nang lugng va ha tang. Trong
mang dau tu, ngoai 2 du an thuy
dién dang phat dién, 3 du an thuy
dién dang trong qua trinh thuc
hién dau tu, 2 du an dién gi6 dang
lam thi tuc dau tu, SCl dang tién
hanh cac thi tuc dau tu thém cac
du an nang lugng va ha tang. Vé
mang xay lap, SCl dang lam téng
thau 4 du an thuy dién va 7 du an
dién gi6... Vi vay, SCl mong muén
BIDV Ha Tay tiép tuc déng hanh véi
SCI, dé tao dung thém nhiéu du an,
cong trinh y nghia... 0

* Chii tich HDQT Céng ty CP SCI



Ban dong hanh tin cay
DIEM TUA TAI CHINH VUNG CHAC
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ong ty CP Dau tu va Xay dung
C}L’uﬁn Mai da xay dung hé

théng theo mé hinh cong ty
me - codng ty con vdi 8 don vi thanh
vién va 1 chi nhanh. Binh huéng
chién lugc clia cong ty la dua thuong
hiéu Xuan Mai Corp tré thanh tong
thau hang dau Viét Nam theo céng
nghé PC va la don vi dau tu bat dong
san uy tin trén thi truéng.

Daéi vdi linh vuc thi cong, tong
thau xdy dung, Céng ty CP Pau tu
va Xay dung Xuan Mai (Coéng ty
Xuan Mai) hién la mét trong nhiing
nha thau cé thé cung cap toan dién
céc dich vu khép kin trong chudi
EPC, dam bao su dong bo trong ap
dung céng nghé bé tong du ung
luc ban tién ché tir khau thiét ké,
san xuat cau kién dén thi cong, xay
Iap dé hoan thanh nhiing céng
trinh chat lugng cao. Mét s6 du
an lén cong ty da thuc hién nhu:
Cau vugt Nga Tu S4d, San van déng
Quéc gia My Pinh, Cau Bai Chay,
Du 4n Golden Silk, Du an nat giao
théng Long Bién, Du an Khu nha
& Eco Green, Eco Dream, Du an Ha
Noéi Paragon, Du an Vincom City,
Du én cong hoéa kénh F1, Du an
tudng rao trudng dua F1, Du an
Eco Green Sai Gon...

X2 BUI KHAC SON*

bi va nam bat kip théi céc ca hoi dé

Péi vdi linh vuc kinh doanh bat
doéng san, cong ty hudng téi tra
thanh nha dau tu bat déng san
chuyén nghiép dua trén nén tang
mot téng thau EPC c6 quy mé 16n.
Céng ty da dugc vinh danh tai Lé
trao giai Bat dong san quéc gia nam
2018 qua 2 gidi thudng: Du an khu
nha & dang séng nhat va Nha & xa
hoi chat lugng tét nhat cla Hiép hoi
Bat dong san Viét Nam. Mot sé du
an tiéu biéu trong linh vuc bat déng
san ma cong ty da dau tu cé hiéu
quéa nhu: Du an Kién Hung vdi 3 toa
19 tang; Duan CT1, CT2 Ngé Thi
Nham, Ha Péng vdi 2 toa 25 tang,
Du an 3 toa Xuan Mai Sparks Tower
25 tang, Du an Xuan Mai Riverside
gém 1 toa 24 tang, Du an Xuan
Mai Complex gom 5 toa 24 tang tai
Duong Néi, Ha Béng, Du an Rose
Town goém 5 toa 24 tang...

Trong sudt chang duéng phat
trién clia Cong ty Xuan Mai, BIDV Ha
Tay luén la ngudi ban déng hanh
tin cay, thau hiéu va luén la ché dua
tai chinh viing chac dé cong ty yén
tam trong hoat déng nhan thau xay
dung clng nhu dau tu. Su ho trg
cla BIDV Ha Tay la rat quan trong,
da gitup Cong ty Xuan Mai tao ra
nhitng dau dn vé cong nghé, thiét

trién khai thanh cong nhiéu du an.

Téng gidi han tin dung hién nay
cla Cong ty Xuan Mai tai BIDV Ha
Tay la khoang 3.000 ty dong, bao
gbm ca cap von luu déng phuc vu
thi céng cong tac nhan thau va cap
vén trung dai han phuc vu dau tu
du an, mua sam thiét bi. Bén canh
da, BIDV Ha Tay déng hanh véi cong
ty trong tham dinh, quan ly dong
tién, chi phi du an dé dam bao chac
chan tinh kha thi cao va cung cap da
dang cac dich vu déi véi lao dong
cling nhu cho vay véi khach hang
mua san pham cla Xuan Mai.

Suét gan 20 nam gan bo vai
Cong ty Xuan Mai, BIDV Ha Tay la
chi nhanh ngan hang cé ban giam
ddc vdi tinh than trach nhiém cao,
déi ngli can bé ving vé chuyén
moén nghiép vu. San pham dich vu
ctia ngan hang cé nhiéu tién ich va
rat phii hop véi nhu cau ctia Cong
ty Xuan Mai...

Thai gian téi, Cong ty Xuan Mai
dinh huéng sé tré thanh don vi tdng
thau hang dau ctia Viét Nam trong
linh vuc xay dung va la dan vi phat
trién cac du an bat dong san uy tin.
Trong budc dudng phat trién clia
minh, Xuan Mai lubn mong muén
BIDV Ha Tay déng hanh vi nhiing
nam thang phat trién ctia Xuan Mai
luén c6 dau an ctia BIDV Ha Tay.

* Cha tich HPQT Céng ty CP Pdu tu

va xdy dung Xudn Mai

Su'phdi hop gitia Céng ty Xudn Mai va BIDV Ha Tay
trong du dn Duang Néi la mét ddu dn ddng nhd trong
hanh trinh 20 ndm hap tdc. Khi ban vé du dn, lanh dao
BIDV Ha Tay da thé hién tam huyét va trdch nhiém, cing
Xudn Mai té chic nhiéu cuée hop vé tai chinh, ky thugt,
thiét ké via xdy dung thi truding bdn hang... va da di dén
théng nhdt ddu tu: Du dn Duong Néivéi quy mé 5 toa
(2.500 can hé) da két thiic sém 30thdng so vidi ké hoach,
mang lai hiéu qua tai chinh va thuong hiéu cho Céng ty
Xudn Mai. Du dn dugic ddnh gia la khu nha &ddng séng
t6t nhdt do Hiép hdi Bt dong san Viét Nam trao tdng..
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV NAM HA NOI TUOI

15

NnEne) Butenal nnin tufcon sé

X2 MINH THOY

am & clfa ngd phia Nam Thu
do va ra dai khikinh té d dia

ban nay con chua thuc su

phat trién. Xuat phat diém ban dau
clia chi nhanh véi téng tai san chi
858 ty dong, huy dong von 839 ty
déng, du ng tin dung 333 ty déng
va 58 can bd, khdi dau cia BIDV
Nam Ha Néi cé quy mé kha khiém
ton so vdi cac chi nhanh khac cling
dia ban. Chang dudng hinh thanh
va phat trién clia BIDV Nam Ha Noi
trong 15 nam qua c6 thé dugc khai
quat qua 3 giai doan: Pat nén méng
va uom mam (2005-2010), Chuyén
dai mé hinh va tai co cau (2010-
2015), On dinh va bt pha (2015-
2020). Méi giai doan da qua déu co
nhing thuan lgi, khé khan, thach
thic nhat dinh, song bang niém tin,
y chi, nghi luc, tap thé can bé nhan
vién BIDV Nam Ha Néi da luén gan
két, sat canh bén nhau vugt qua moi
thir thach, ngay mét trudng thanh.

Bang stic manh tap thé két hop
hai hoa véi tinh than nang dong,
sang tao, khong nging nang cao
nang luc chuyén mén nghiép vu,
quan tri diéu hanh va muc tiéu |dy
khach hang lam trung tdm, qua 15
nam hoat déng, BIDV Nam Ha Noi
da dat duoc nhing két qua dang
ghi nhan. Tinh dén 31/7/2020, téng
tai san dat gan 13.086 ty dong, tang
gap 15 lan so vdi thoi diém mdi
thanh lap, tang trudng binh quan 20
%/nam; Téng nguén vén huy déng
dat 11.630 ty déng, ting gdp gan
14 lan so vdi thoi diém mdi thanh
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BIDV Nam Ha Noi dveoc thanh lap va chinh thike di vao
hoat dong tic 1/11/2005 trén co s6 ndang cap chi nhanh cap
1I Thanh Tri (thujc BIDV Ha Nji). Sau 15 nam phdt trién,
BIDV Nam Ha Nji da khang dinh dwoc thwong hiéw trén
dia ban nang dong va giau sitc canh tranh...

lap; Téng du no tin dung dat 5.370
ty dong, tang gap 16 lan so véi thai
diém méi thanh lap, tang trudng
binh quan 20%/nam. Thu dich vu
dat 38,2 ty déng, tang gap 25 lan so
vdi thoi diém mdi thanh lap, ting
trudng binh quan 24%/nam. Chénh
léch thu chi dén hét ndm 2019 dat
288 ty dong, tang gap 221 lan so vdi
thdi diém chi nhanh mdi thanh lap.
Ng xdu dugc kiém soat theo ding
dinh huéng...

Déi véi hoat déng ngan hang
ban &, BIDV Nam Ha Néi khéng
nglng d6i mdi, tich cuc trién khai
cac giai phap, tao su chuyén dich
cd ban vé nhan su, mé hinh té chiic
hoat dong ban & hién dai, ing
dung céng nghé tién tién nham
nang cao chét lugng dich vy, ting
trudng vé quy mé. Dén 31/7/2020,
chi nhanh c6 khoang 79.000 khach
hang ca nhan; huy déng vén ban |&
dat gan 7.800 ty déng; du ng ban |é
dat 2.917 ty déng, tang trudng binh
quan & muic rat cao.

15 ndm qua, ti chd chi cé mot sa
it khach hang doanh nghiép, dén
nay BIDV Nam Ha Noéi da c6 hon
4.000 khach hang doanh nghiép
I&n, nhé. Nhiéu khach hang than
thiét cla chi nhanh da thanh céng
trong kinh doanh va tré thanh
nhifng tén tudi trong cong déng cac
doanh nghiép Viét Nam nhu: Céng
ty CP Dai Hitu, Cong ty TNHH Viét
Phuong Ha Nam, Cong ty CP Béo
Ca, Téng Cong ty Thang Long... Déi
tac khach hang chién lugc luén co
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_ Tdap thé CBCNV.BIDV.Nam Ha Noi

su hop tac, phat trién nguén tién
gui thuong xuyén, trong doé co thé
ké dén nhu: Bio hiém xa héi, Ngan
hang Chinh sach, Téng céng ty May
va Péng luc, Téng céng ty Quan ly
bay, cac khach hang trong Tap doan
Mudng Thanh...

Nhém khach hang nay khéng
nhifng da lam tang hiéu qua hoat
déng déi véi chi nhanh ma con cé
doéng gop dang ké vao nguén luc
chung ctia hé théng BIDV. Su phat

&
E ke
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trién clia khach hang da phéan nao
déng gop cho su phat trién kinh

té clia Thii d6, clia dat nudc va dé
cting chinh la niém vui, niém tu hao
cua BIDV Nam Ha Noéi.

THANH CONG NHO col
TRONG NHAN LUC

Xac dinh con ngudi la yéu to cot
I6i dan dén moi thanh céng, nguodn
nhan luc luén dugc BIDV Nam Ha
Noi dac biét coi trong. Tir 58 can

bé ngay dau thanh lap, dén nay chi

nhanh da c6 134 can bd nhiét huyét,

yéu nganh, yéu nghé, co trinh dé
chuyén mén viing vang, phong
cach giao dich van minh, lich su gép
phan xay dung thuong hiéu BIDV.
15 nam qua, chi nhanh thudng
xuyén dao tao, béi dudng dé khéng
ngling nang cao chat lugng can

bd, manh dan giao nhiém vu trong
trach cho nhiing can bé tré, cé nang
luc, cé y chi phan dau dam nhiém

nhing vi tri madi nhon, vdi 46 can bo
lanh dao ti vi tri pho trudng phong
tré lén.

Tu hanh trang khiém tén véi mét
s6 phong nghiép vu va 2 phong
giao dich, bé may té chiic va mang
ludi hoat ddng ctia chi nhanh ngay
cang phat trién, qua thai gian dugc
kién toan, bé sung, sap xép phu
hap mé hinh quan ly. Dén nay, chi
nhanh da cé day du 14 phong/pan
chific nang, nghiép vu theo mé hinh
chuan trong d6 c6 5 phong giao
dich Ién manh déu dugc xép hang
dac biét va hang 1 clia hé théng
BIDV.

Pé dat dugc nhing két qua nhu
trén, BIDV Nam Ha Noi luén déra
muc tiéu xay dung tap thé doan
két, vitng manh lam nén tang cho
suf phat trién. TU mot chi bo véi 22
dang vién khi méi thanh lap, dén
nay Bang bé BIDV Nam Ha No6i da
c6 56 dang vién (chiém 42% téng
6 can bo chi nhanh). Trong sudt 15
nam, vai tro lanh dao toan dién cla
Dang bé dugc thé hién ro nét qua
tiing nghi quyét, chuang trinh hanh
déng, lam tét cong tac chinh tri tu
tudng, dinh hudng lanh dao cho
moi mat hoat dong cla chi nhanh.

Nam 2010, chi nhanh dugc xép
loai Hoan thanh xuat sac nhiém vu
va dugc nhan Bang khen ctia Thi
tudng Chinh phd. Nam 2019, chi
nhanh la don vi dan dau phong
trao thi dua, dugc nhan cd thi dua
clia Ngan hang Nha nudc.

Vi phuioing chém hanh déng “Ky cuiong - Trdch
nhiém - Hiéu qud - But phd; dinh hudng giai doan tiép
theo cda BIDV Nam Ha Néi la: Ndng cao ndng luc canh
tranh cua chinhdnh, gia tdng thi phdn hoat déng kinh
doanh; Ba dang héa nén khdch hang, tdng trudng quy
mé di doi vi hidu qud va chdt lugng; Bdy manh phdt
trién nghiép vu ngdn héang bdn 1é va cdc sdn phdm dich
v, ndng cao hiéu qud kinh doanh dam bdo thu nhdp
én dinh va ngdy mét tét hon cho ngudi lao déng.
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SAN PHAM DICH VU
CUNG BAN

THUCHIEN, ,
Ylow O Mer

THONG BAD MO RONG CHUOMNG TRINH

LINH LAI DINH KY
RINH QUA TIE!

MG rong chumg mnh
KHUYEN MAI TAl KHOAN

X BUI ‘UA

huong trinh khuyén mai
C"Linh lai dinh ky, rinh qua tién

nghi” dugc BIDV trién khai
tlr 20/7/2020 danh cho cac khach
hang g tién tiét kiém nhan lai
dinh ky hang thang qua tai khoan
thanh todn “Lai An Phat”. Dén hét
ngay 20/10/2020, chuong trinh da
nhén dugc su hudng (ing va tham
gia nhiét tinh cta déng dao khach
hang trén khap ca nuéc. D& giatang
quyén lgi va ca hdi cho cac khach
hang tham gia va nhan uvu dai cla
chuong trinh, BIDV m& réng thai
gian trién khai chuong trinh tif nay
dén hét 20/03/2021.

Theo dé, tir nay dén 20/3/2021
cac khach hang gui mdéi hoac quay
vong tai khoan tién gui tiét kiém
BIDV tai quay, dong thdi mé va
nhan l3i hang thang qua tai khoan
thanh toan "Lai An Phat" sé dugc
nhan ngay qua tang bang tién mat
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“LAI AN PHAT”

Nham gia tang co hji cho edc khdch hang
tham gia chiwong trinh khuyén mai “Linh
lai dinh ky, rinh qua tien nghi”, BIDV
thong bdo mo rjmg thoi gian trien khai
chwong trinh dén hét ngay 20/3/2021.

(tdng gia tri qua tang tién mat clia
chuong trinh 1én dén hon 7,95 ty
déng). Cu thé vai khach hang gui
tiét kiém tir 150 triéu dong tré lén
hoac tir 100 triéu dong vaéi ky han
9,12, 13, 18, 24 thang sé nhan ngay
qua tang tri gia 100.000 déng. Gia tri
qua tang khach hang nhan duoc =
(tng s6 tién khach hang glii/sé tién
g toi thiéu tuong (ing) x tri gia qua
khuyén mai tuong (ing véi ky han
néu trén.

Dic biét, tai thai diém 24h00
ngay két thic chuong trinh (ngay
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20/03/2021), cdc khach hang dap
ting du diéu kién chuong trinh va c6
tai khoan "Lai An Phat" & trang thai
hoat ddng sé dugc tham gia quay
56 may man vdi 88 gidi thudng hap
dan tri gia hon 500 triéu dong gém:
01 gidi Nhat - Tu lanh LG Inverter
InstaView Door-in-Door 601 lit hoac
tién mat chuyén khoan cé gia tri
tuong duong 47.99 triéu dong; 05
gidi Nhi mdi giai 01 diéu hoa Daikin
Inverter hodc tién mat chuyén
khoan cé gia tri tuong dudng 10.99
triéu dong; 82 gidi Ba moi gidi 01
may loc nudc RO Karofi tri gia 4.99
triéu déng.

Piéu kién dé ma tai khodn thanh
toan “Lai An Phat” la khach hang
c6 tai khoan tién gui tiét kiém/tién
gui c6 ky han/chiing chi tién gui
tai BIDV tri gia tir 100 triéu déng
trd lén. Truding hap khach hang da
va dang nhan |ai tiét kiém qua tai
khoan thanh todn théng thudng,
muén chuyén sang nhan lai bang
tai khoan "Lai An Phat", khach hang
c6 thé lién hé cac chi nhanh BIDV dé
dugc hé trg chuyén déi va tham gia
chuong trinh.

Tai khodn thanh toan “Lai An
Phat” la tai khoan co day du tinh
nang nhu tai khoan thanh toan
théng thuding. Pac biét, hién tai
khach hang dang ky ma tai khoan
"Lai An Phat" sé nhan dugc cdc uu
dai hap dan gom:

+ Khéng yéu cau duy tri s6 du
trén tai khoan thanh toan.

« Mién phi quan ly tai khodn
12 thang; Mién phi rat tién mat
tai quay giao dich BIDV trén toan
quadc, so tién toi da 50 triéu dong/
giao dich trong vong 12 thang ké tir
ngay md tai khoan.

« Mién phi dich vu tin nhdn BSMS
6 thang déi vai khach hang mai
dang ky.

Vi tai khoan thanh toan "Lai An
Phat" ctia BIDV, khach hang c6 thé
nhan |3i tiét kiém moi Itic, moi noi
qua tai khodn mot cach dé dang thay
vi phdi truc tiép dén quay giao dich
dé nhan tién mat. Giai phap nay gilp
tiét kiém thai gian giao dich, tang
tinh thuan tién va su bao mat cho
khach hang khi linh lai tién gii. 0
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BIDV trién khai ra mat hai goi lai khoan B.H#School danh che hoe
sinh THPT va B Junior danh cho tré em va hoc sinh dudi 15 g T | |] I

dugc khuyén khich sir dung thém
Thé ghi ng ndi dia. Pay la nhing san

318

6i tai khoan B.Hi-School
G dugc thiét ké danh riéng

cho hoc sinh trung hoc phé
théng trong do tudi tir 15 dén 18
véi nhiing tinh nang va uu dai thiét
thuc, ph hgp véi khach hang la thé

pham thiét thuc, phtt hgp véi nhu cau
chi tiéu hang ngay ctia khach hang
tré nhu chuyén tién/r(it tién, nap tién
dién thoai, mua vé xem phim,... mot

hé tré. Khi tham gia gdi, khach hang
can dang ky téi thiéu 2 san pham
g6m: Tai khoan thanh toan & Ung
dung ngan hang théng minh BIDV
SmartBanking. Ngoai ra khach hang

MO RONG UU DA
CHUONG TRINH

ham gia tang ca hoi va quyén lgi cho
N cac khach hang gt tién tham gia

chuong trinh khuyén mai “Tai l6c An
vui”, BIDV bé sung thém Géi san pham Tai
l6¢ an vui Bong va md rong thdi gian trién
khai chuong trinh dén hét ngay 31/03/2021.

G6i san pham “Tai léc An vui” la su két

hop clia san pham tién gui tiét kiém/tién
gui c6 ky han tai quay, bdo hiém suic khoe
BIC Tam An va dich vu tin nhan théng bao
bién déng s6 du tai khoan BSMS. Bay duoc
xem nhu gidi phap tai chinh kép vdi san
pham tién gui 13i suat cuc ky hap dan, ky
han linh hoat va géi bao hiém sitc khoe vdi
nhiéu quyén lgi bdo vé uu viét. Chuong
trinh khuyén mai “Tai 16c An vui” dién ra
tlr ngay 12/5/2020 va du kién két thiic vao
ngay 31/12/2020. Sau mét thai gian trién
khai, vdi nhitng dac tinh uu viét cing uu
dai hap dan ctia g6i san pham, chuang
trinh da thu hat dugc su quan tam va tham
gia ctia dong dao khach hang .

cach nhanh chéng va tién lgi trén
(ing dung BIDV SmartBanking

Pac biét, khi tham gia géi, khach
hang la hoc sinh sé dugc nhan ngay
nhiing uu dai danh riéng nhu: Nhan

Viéc bé sung thém goi san pham “Tai
l6¢ an vui Bong” véi diéu kién tham gia md
rong han dé nhiéu khach hang cé ca héi

ngay 50.000d vao tai khoan (*), Mién
phi mé& tai khodn theo s ngay sinh
(*), Khéng yéu cau duy tri s6 du toi
thiéu, Mién phi quan ly tai khoan 1
nam dau, Mién phi phat hanh thé va
phi thudng nién nam dau.

Bén canh do, géi tai khoan
BJunior dugc thiét ké nhu mét moén
qua mét san pham béo vé ti phu
huynh va ngudi giam ho cla tré em
va hoc sinh bao gobm céc san pham:
Tai khoan tién gt tich Ity & Bao
hiém stic khoe BIC Care. Ngay khi
dang ky day du cac san pham trong
goi, khach hang sé duogc tang ngay
500.000 d6ng vao tai khoan tién guii
tich lQy khi tham gia bao hiém dudi
3 triéu déng hoac 1.000.000 déng
vao tai khoan tién gui tich Gy khi
tham gia bao hiém tir 3 triéu dong
tré lén. Pong thai khach hang con
dugc hudng uu dai giam 15% phi
tham gia bdo hiém stic khoe va tai
nan ndm dau khi st dung goi.

trai nghiém san pham, va kéo dai thai gian
chuong trinh dén hét ngay 31/03/2021

la dé dap ung kip thai nhu cau ctia khach
hang cling nhu thay 1&i tri &n ctia BIDV doi
vdi su ing hé nhiét thanh va gan bé cua
khach hang trong suét thdi gian qua.

Theo d6, cac khach hang gui tién tiét
kiém tai quay (ky han 6 hodc 12 thang),
tham gia san pham bao hiém suc khée BIC
Tam An déng thdi ¢é tai khoan thanh todn
tai BIDV dang ky dich vu tin nhdn théng
bao bién déng s6 du BSMS trong thdi gian
dién ra chuong trinh sé nhan dugc cac uu
dai hap dan, cu thé nhu sau:

D6i véi cac khach hang da tham gia
chuong trinh, BIDV van dam bao cac quyén
loi nhu da cam két trudc d6. 0

VAN CUONG

G6i sdn pham

Géi Tai loc an vui Déng:

« S6 tién g tu' 2 ty dong dén dudi 4 ty dong
- Tham gia bdo hiém stic khée BIC Tdm An muic phi 2,5 triéu déng

Gia tri qua tang

2.500.000VND

G6i Tai l6c an vui Bac:

« S6 tién g tur 4 ty déng dén dudi 10 ty déng
- Tham gia bdo hiém stic khée BIC Tdm An muc phi 3,5 triéu déng

3.500.000VND

Gai Tai l6c an vui Vang:
« 56 tién g tur 10 ty déng tré lén

« Tham gia bdo hiém stic khde BIC Tdm An muc phi 6,5 triéu dong

6.500.000VND

B6i vdi cdc khdch hang da tham gia chuong trinh, BIDV van dam bdo cde quyén loi nhu da cam két truidc do.
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SAN PHAM DICH VU

TANG TIEN 1 5

LEN TOI TRIEU DONG
KHI PHAT HANH
THE QUOC TE BIDV

Tie nay loi 12/02/2021,
BIDV trién khai chwong trinh
khuyén mai “Rue rd mua lé
hoi cing thé qudc (¢ BIDV”
v0i lomg gid tri qua tang hon
5 ty dong. Khdch hang khi
phdl hanh thé va thaec hien
giao dich chi tiew hop I s co
co hoi nhan tien mat toi 1,5

lrigu dong.

huang trinh dp dung cho ca 2
Cdbng thé 1a thé tin dung quéc
té va thé ghi ng qudc té clia
BIDV. Theo d6, khi phat hanh thé
mdi va chi tiéu téi thidu tir 1 triéu
tGi 3 triéu dong trong vong 30 ngay
ké tir ngay phat hanh, khach hang

CUNGBAN
THILE Mk
ffew

MUOA LE HOI
OUMG THE QUOC TE
BiOW

¥ Thaow gyt ¢ buuiingy 1 13md
IR VIUZD - 120N

sé dugc tang tién vao tai khoan tir

300.000 déng dén 1,5 triéu dong.
Bén canh d6, véi nhiéu dong thé

va cac hang thé khac nhau, thé tin

"oron BIDV SMART

TAM THE THONG MINH CHINH THUC
DEN TAY NGUOI TIEU DUNG

Thé Chip ghi no noi dia da tien cita BIDV da dwogc phdt hanh

lai ldl ca cdc chi nhdanh trén toan quoc, thé mang dén trai nghiém
chua tieng co cho khdch hang véi mot chiéc the noi dia. Hoi tu day
du nhitng cong nghe thé tien tién nhat tren theé gici, the BIDV Smarl
hita hen thay @oi thoi quen sit dung thé noi dia ciia nguoi Viél

ong xa hoi bling nd vé Cong

_r:'nghé, nhiing san pham céng

nghé dugc goi tén la thong minh
trd nén hap dan trong mat ngudi tiéu
dung. Mét san pham théng minh
mang théng diép vé su uu viét, tiét
kiém thdi gian, trai nghiém cdng nghé
va tan huéng cudc séng. Thé ngan
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hang cting khéng nam ngoai xu hudng nay,

BIDV Smart mang lai:

Céng nghé bao mat cao vdi théng tin
khach hang dugc ma hoéa bang Chip &
mat trudc thay cho dai tir nhu mét s6 thé
noi dia khac. Biéu nay gitip khach hang
thodi mai rut tién tai tat ca cac cdy ATM ma
khong lo lang vé viéc c6 thé bi hack thé va
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dung quéc té ctia BIDV khéng chi
mang tdi trai nghiém dich vu uu
viét chi tiéu trudc trd tién sau, mién
lai 45 ngay, ma con co nhiéu uu dai
dac biét khac tai cac diém uu dai
vang nhu: Mua vé may bay hoan
tién tGi 500.000VND; hoan tién tdi
500.000VNP tai nha hang thuéc
hé théng Golden Gate, hoan tién
tdi 1 triéu dong khi mua sdm tai
cac hé thong dién may Nguyenkim
va Pico, hoan tién tGi 200.000VND
khi mua sam tai hé théng siéu thi
CO.OP MART va BIG C, giam truc
tiép trén héa don tdi 150.000VND
mua sam tai Tiki, shopee...

Riéng ddi vai dong thé ghi
ng quoc té€ BIDV hang Platinum
trd lén, chi the sé cé co hoi trai
nghiém nhiéu dich vu tién ich
nhu dat phong khach san/dat
ché & san golf véi miic gia uu
dai, giam gia thudng xuyén va
guanh nam tai cac nha hang néi
tiéng hay tich liy dam thudng
cho tai khoan béng sen vang cla
Vietnamairlines...

HONG VO

thong tin thé

Céng nghé thanh toan mot cham
“Contactless gitip thanh toan nhanh
chéng, tién lgi va an toan

Thé Chip la loai thé ghi ng ndi dia
duy nhat ¢ thé thanh toan online tai
tat ca cac cong thanh toan véi cong
nghé Tokenization nhu cac loai thé
qudc té trén thi trudng

Thiét ké ndi bat va théi thuong vdi hoa
tiét hoa sen hiéu Uing lap lanh va téng
mau thé sang trong, mang dén cho ngudi
diing mét chiéc thé khéng khac gi mét
mén doé phu kién “gia tri” va tién ich.

HUONG TRA



6OC CANH BAD

X2 QUANG ANH

T hoi gian qua, trong béi canh
dich COVID-19 kéo dai, cac

ngan hang thuéng xuyén

khuyén khich khach hang strdung
cac giao dich truc tuyén nham tranh
lay lan dich bénh. Bay ciing la ltc téi
pham mang thuc hién cac cudc tan
céng lita dao (phishing) véi nhiéu
chiéu thuc tinh vi hon bao gig hét.

Bac biét, trong thai ky ca dat
nudc tap trung moi nguén luc
phéng chéng dich COVID-19, thi dé
cling la ldc cac tin tac (hacker) loi
dung so hd cla khach hang dé dua
ra cac thi doan lira ddo, tan cong va
danh cap théng tin.

CAC PHUONG THUC LUA
DAO PHO BIEN

- Hinh thitc thit nhat: Béi tuong
Itia ddo g tin nhan du ngudi ding
nhdp vao dudng dan maé téi mot
website Ufa ddo. Website nay c6 tén
dia chi truy cap va hinh thifc gan
giéng vdi webiste chinh thic clia
cac ngan hang, t6 chuic tai chinh,
trung gian thanh toan... Ching yéu
cau ngudi nhan cung cap théng tin
trén website gia mao, tir d6 danh
cap théng tin nay dé thuc hién cac
giao dich chiém doat tai san. Nguoi
diing sé bi mat tai khoan facebook,
bi hacker bién thanh déi tugng di
gui dudng link lira dao tiép theo
hodc sé bi danh cap théng tin vé
user, password, OTP cua tai khoan
Internet Banking néu ngudi ding
dién théng tin trén website nay. Sau
khi lay cap dugc tai khoan Internet
Banking, d6i tuong lira dao sé thuc
hién giao dich chuyén tién chiém
doat s6 tién trong tai khodn ngan
hang cla khach hang.

» Hinh thuic thu hai: Déi tugng
Itra ddo phat tan ma doc théng
qua théng tin cap nhat vé dich

e

i,

COVID-19 va cach phong tranh gui
tdi khach hang trén email, SMS, cac
ting dung mang xa haéi hoic lap so
dién thoai gan giéng sé duding day
ndéng cua ngan hang. Sau dé, thong
qua phugng thiic la dao yéu cau
cung cap théng tin, cac déi tugng
da lay dugc thong tin ngudi dung
dé chiém doat tai khoan ngan hang.
« Hinh thuc thir ba: Béi tugng
Itra ddo gia danh can bd ngan hang
thong bao khach hang da tring
thudng theo chuong trinh clia ngan
hang hodc khach hang nhan dugc
tién tir nudc ngoai vé, rdi yéu cau
khach hang truy cap vao dudng link
gid mao va cung cap cac théng tin
vé tén truy cap, mat khau truy cap,
ma OTP (mat khau sir dung mét
lan), théng tin thé hoac cac thong
tin cd nhan khac dé xac nhan. Béi
tuong lira ddo con s dung cac
chiéu thuc lira ddo néu trén dé yéu
cau khach hang cai dat ing dung
danh cap thong tin dang nhap, mat
khau, OTP, sau d6 chiém doat tién
trong tai khoan.

GIUP KHACH HANG HAN
CHE RUI RO

Pé han ché rii ro, ngan hang
thuong xuyén dua ra cac khuyén
cao vdi khach hang trong hoat dong
giao dich ngan hang, cu thé nhu:

« Trong céc giao dich dién t,

Thang 11.

CAC PHUONG THUC LUA PAO TRUC TUYEN
trong giao dich ngan hang

khong dugc click va theo bat ky
nhitng tin nhdn hay quang céo trén
mang khéng ré nguén géc dé han
ché nguy co phat tan ma doc lia
dao trong giao dich ngan hang ti
cac théng tin tuyén tuyén vé dich
COVID-19.

+ Khéng nhap mét khau, cung
cap ma OTP trén cac website
khoéng ré nguén goc hoac duéng
link khéng ré nguén gac; Khéng
cung cap théng tin bao mat Mobile
Baking, Internet Banking nhu tén
dang nhap, mat khau dang nhap,
ma OTP va néi dung cac tin nhan
théng béo tir ngan hang cho bat ky
ai, ké ca ngudi tu xung la céng an,
co quan diéu tra, nhan vién ngan
hang, hoac yéu cau tir email, SMS,
mang xa héi... Ngoai ra, khach
hang khéng nén cung cap thong
tin, dua théng tin giao dich 1én
mang, dac biét la nhiing giao dich
ban hang online, vi sé tao diéu kién
cho ké lira dao; khong thuc hién
giao dich trén céc thiét bi céng
cong (vi tiém an rdi ro cao) hay luu
thong tin tu dong dang nhap ngén
hang dién tur tai bat ky dau.

« Luu y khach hang, ngan hang
khong bao gi& gdi dudng link hoac
lién hé khach hang dé yéu cau khach
hang cung cap théng tin dang nhap
dich vu, ma xac thuc giao dich, hodc
bat ky thong tin ca nhan clia khach
hang dudi moi hinh thic. Vi vay, cac
yéu cau cung cap théng tin nhu trén
(néu cé) déu la gia mao.

« Trugng hap khach hang khéng
may da cung cap cac théng tin mat
khau, cung cap ma OTP trén cac
website khéng ré nguédn géc... chu
tai khoan lap tuc théng bao dén
ngan hang qua téng dai cham séc
khach hang dé phong toa toan bé
tai khoan, cic thé chia minh dé han
ché thap nhat sé tién bi mat; dong
thai trinh bao vu viéc dén co quan
coéng an noi minh sinh séng. 2
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NGHIEN CUU TRAO DOI

LA

| SUATF GIANM

suc ep léen ngan hang tang

kinh (& dwong trong nam
nay va ca nam 2021. Do

hang vt lom khi phdi tiéh
khoi phuc san xudl kinh

lang truwong kinh té. Mdat
bang lai sudl da ¢ maic
thap nhat trong 10 nam

gidm nham dat muc litu

910% trong nam nay.

QUYET LIET THUC HIEN
MUC TIEU KEP

Phat biéu tai Quéc héi phién
toan thé hém 10/11, Thi tudng
Nguyén Xuan Phuc cho biét, tap
chi The Economist thang 8 nam
2020 da x€p Viét Nam trong top
16 nén kinh t& mdi néi thanh céng
nhat thé gidi. Theo s6 liéu clia Ngan
hang thé gidi, véi tang trudng kinh
té binh quan 6,8% mot nam giai
doan 2016-2019, Viét Nam nam
trong top 10 quéc gia ting trudng
cao nhat. Duéi tac dong clia dai
dich Covid-19, trong khi hau hét
cac nén kinh té rai vao suy thoai,
vdi viéc chi dao déng bé, quyét liét
“muc tiéu kép”, Viét Nam van kién
cudng duy tri tang trudng duong
& miuc kha... Tai ky hop nay Quéc
héi da biéu quyét théng gua Nghi
quyét vé K& hoach phat trién kinh
té - xa hoi nam 2021 vdi 89,21% dai
biéu tan thanh. Theo dé, muc tiéu
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Quic hoi, Chinh phai quyél
lam duwy tri mitc lang truong

do siec ép len nganh Ngan
tuc no lec ho tro khdch hang

doanh, gop phan thic ddy

ird lai day va dang liép tuc

lang tneong tin dung lang

nam 2021 tang trudng GDP la 6%,
quy mé GDP binh quan dau ngudi
khoadng 3.700 USD/ngudi, chi sé gia
tiéu dung binh quan dat 4%... Nhu
vay Quéc héi, Chinh phti néu cao
quyét tdm on dinh kinh t& vi mo,
ti€p tuc duy tri da tang trudng kinh
té duang trong béi canh dich Covid
19 con dién bién phic tap; va nhiéu
tinh thanh d3, dang chiu thiét hai
nang né do thién tai.

Néu nhu Chinh phu quyét liét
thuc hién “muc tiéu kép": day IUi
dich bénh va phat trién kinh té, thi
nganh Ngan hang phai thuc hién
déng thai nhiéu nhiém vu: hé tro

Thang 11. 2020

1&

khach hang vuot qua kho khan bdi
thién tai, dich bénh; ddy manh tang
trudng tin dung; déng théi dam bao
an toan hé thong, ki€ém soat lam
phat theo muc tiéu quéc hbi dé ra.
Do d6, nganh Ngan hang sé phai né
Iuc rat nhiéu dé hoan thanh nhiém
vu chinh tri dudc giao.

Théi gian qua, dé ho trg nguoi
dan, doanh nghiép vuot qua khé
khan cac TCTD da, dang thuc hién
cd cau lai ng, gidm |ai suat cho vay
déi vdi khach hang chiu tac déng
cla thién tai, dich bénh. Theo théng
tin tir Vu Tin dung céc nganh kinh
té (NHNN), dén 09/11/2020, cac



TCTD da co cau lai thdi han trd no
cho 272.183 khach hang véi du ng
341.855 ty dong. Cac TCTD mién,
giam, ha lai suat cho 552.725 khach
hang véi dung 931.018 ty dong

va cho vay mdi 1ai suat uu dai véi
doanh s6 liiy ké tir 23/1 dén nay dat
hon 2,017 triéu ty déng.

Dé hé gop phan duy tri tang
truéng kinh té duong cac NHTM
tiép tuc tung ra nhiéu chuong trinh
tin dung uu dai vdi lai suat cho vay
thap nhat chi 4,5%/nam. Nhé do,
toc do tang trudng tin dung da
duoc cai thién dang ké trong nhing
thang gan day. Tinh dén ngay

18/11/2020, du ng tin dung toan
nén kinh té dat 8.801.253 ty dong,
tang 7,39% so vdi cudi nam 2019
(cung ky nam 2019 1a 10,28%).

VON TiN DUNG CHAY VAO
PDAU?

Theo théng ké ctia NHNN, 1ai
suat cho vay ngan han t6i da bang
VND déi véi mét sé nganh linh viuc
& muic 4,5%/nam; lai suat cho vay
bang USD phé bién & mitc 3,0-6,0/
nam; trong do lai suat cho vay ngan
han phé bién & muc 3,0-4,5%/nam,
lai sudt cho vay trung, dai han &
mic 4,2-6,0%/nam. Lai suat cho vay
dang & miuc thap chua ting c6 va
da giam 2,5% so vdi thai diém nam
2016. Song cac chuyén gia cho
rang dé ho trg cho tang trudng tin
dung cudi nam (dat muc tang 10%
trong nam nay), cac TCTD sé tiép
tuc giam lai suat cho vay; dong thai
c6 gang dam bao mic 1ai suat huy
déng 6n dinh nham gilr chan ngudi
gui tién. Day 1a bai todn khé doi véi
ngan hang khi chénh léch phan
tram gidfa thu nhap |ai va chi phi lai
phai tra cia ngan hang (NIM) da &
muc rat thap. Hién moét s6 NHTM
da ap dung hinh thuc huy déng
von linh hoat hon, khuyén khich
khach hang gt ky han dai nham
dam bao su on dinh.

Thuc day tin dung tang dé ho trg
tang trudng kinh té, nhung yéu cau
then chét cia NHNN déi cac TCTD
la ndng cao chat lugng tin dung,
phai ddm bdo an toan hé théng. Vay
NHTM sé lua chon nganh, linh vuc
nao dé rét vén?

Theo sé liéu cia Vu Tin dung cac
nganh kinh t&, du no nganh thuaong
mai dich vu tang trudng cao nhat
tang 7,29% so véi cudi nam 2019
ciing la nganh chiém ty trong l6n
62,79% téng du ng tin dung déi
vai nén kinh té. Du ng nganh céng
nghiép va xay dung 5,84%, chiém
ty trong 28,58%); tin dung déi véi

Thang 11.

nganh néng, lam nghiép thuy san
tang 5,36% chiém 8,66%... Vu Tin
dung cac nganh kinh té (NHNN) cho
rang thdi gian tdi, cdc NHTM sé tap
trung tang trudng tin dung vao cac
linh vuc uu tién nhu néng nghiép
néng thon, xuat khau, ban 1, dién
mat trdi... Cho vay tiéu dung ciing
sé tang trudng trd lai nham han ché
tin dung den, kich thich tiéu diing
trong nudc gép phan thiic ddy ting
trudng kinh té. Bén canh do, cic
NHTM sé dén nhan co hoi tang tai
trg tin dung cho cac DN xuat khau
khi Hiép dinh EVFTA va Hiép dinh
RCEP vira duoc ky.

Vé phia diéu hanh, chi truong
ctia NHNN la tiép tuc diéu tiét va
dap ung kip thai nhu cau thanh
khodn cho cac TCTD, duy tri lai suat
thi truding lién ngan hang & muc
phl hgp dé tao diéu kién ho trg
nguon von vdi chi phi hgp ly cho
cac TCTD; chi dao cac TCTD cén doi
kha nang tai chinh dé ap dung mic
Iai suat cho vay hgp ly nham chia
sé khé khan véi khach hang vay...
Vu trudng Vu Tin dung céc nganh
kinh t&, 6ng Nguyén Tuan Anh cho
biét, nhimng thang cudi nam 2020
va ca nam 2021, NHNN dinh huéng
diéu hanh tang truéng tin dung
hap ly gan véi nang cao chat lugng
tin dung; déng thai ki€ém sodt chat
ché tin dung déi vdi cac linh vuc
ti€m an rui ro; Tiép tuc hoan thién
ca ché chinh sach tin dung phuc vu
tang trudng xanh; Tao diéu kién day
manh tin dung chinh sach. ..

Cao cu lai thai han tra ng, mién,
giam lai vay cho khach hang la chia
sé thiét thuc clia ngan hang déi véi
doanh nghiép, ngudi dan. Nhung
du dia chinh sach tién té khéng con
nhiéu va Ngan hang dang chiu ap
Iuc cling 6 hé théng, duy tri su 6n
dinh d& ho trg nén kinh té trong
béi canh chting ta phai déi mat vai
nhiéu khé khan, thach thiic trong
thdi gian téi. O
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NGHIEN CUU TRAO DO

Marketing

X2 HUYEN NHUNG

TRONG THOI CHUY

DIGITAL @ TRADITIONAL

huyén déi s6 luébn nam trong
Csﬁ nhing tirkhéa hot nhat,

nhung phai dén tac dong cua
dich COVID-19 thi diéu nay trd nén

btic thiét hon bao gi& hét. Tuy nhién,

Marketing s6 xudt

=N POl SO

khach hang trén kénh s sé dan dén
tén that khéng gi cé thé so sanh
dugc cho céc thuong hiéu trong
thai dai cong nghé 4.0 dang bing
né nhu hién nay.

LOI iCH TRONG VIEC
CHUYEN D01 SO
MARKETING

Hiéu mét cach don gian, muc
dich ctia chuyén dai so trong
Marketing la dé tim duoc nhiéu
khach hang han trong khi tiéu tén

Pﬁ:";ﬁ‘“‘fg it chi phi hon. Cu thé hon thi Digital
kiém théng tin Marketing (Marketing ky thuat
ctia khdch hang sO) té ra o lgi thé khi giup doanh

Chuyén doi so thwong khoi dong voi viee so
hoa trong mo hinh kinh doanh, nhung de
lién xa va béen vieng hon, doanh nghigp can

nghiép dén gan han vdi nguai tiéu
dung, du la khach hang méi hay
khach hang hién hitu.

Chuyén déi s6 trong Marketing
ciing cho phép gia ting chat lugng
trai nghiém cho ngudi dling, yéu té
ngay cang quan trong trong quyét
dinh mua hang cuda khach hang. Cac
trai nghiém t6t dua trén chinh su

co mét chién luge sé hoa loan dién, ddc biél la
trong hoat dong Marketing. Viec chuyén doi so

trong Markeling anh hwong trec liéh va ngay
lap tic den khdch hang — nhing nguwoi ngay

thau hiéu ctia thuong hiéu véi tiing
khach hang, va dé lam dugc diéu do
khong thé khéng cé su trg gilp cla
cac cong cu Marketing so.

Mét trong nhimng uu thé Ién

hién nay cau chuyén chuyén déi
s6 hau hét chi dang dirng lai & viéc
s6 hoa san pham hodc quy trinh.
Trong khi d6, chuyén déi s6 trong
marketing cling la van dé quan

trong hang dau khéng thé bo qua
véi chia khoa khai dong nam & viéc
thau hiéu khach hang, dat nhu cau
mdi clia khach hang lam trong tam.

Vi SAO PHAI CHUYEN DOI
SO TRONG HOAT DONG
MARKETING:

Nén tang internet phat trién
dang ngay mét trao cho khach
hang nhiéu quyén nang han, khién
ho dan trd thanh nhing vi khich
hang khé tinh. Theo mét bao cdo
ctia PwC, 32% khach hang sé tir bo
thuong hiéu ho yéu thich chi véi
mot lan trai nghiém xau. Khong chi
mua vi gia ré hay uu dai tét, khach
hang trong thai dai s6 con tim kiém
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cang nhiéu yéu cau va ky vong hon vdi cdc

doanh nghigp, bén canh cdc gid tri san pham,

dich vy col loi dang dwgc cung cap.

nhing mai lién hé mat thiét vai
thuang hiéu va trai nghiém tot du la
& kénh truc tuyén hay truyén théng.
Tuy cting mét thuong hiéu
nhung déi tugng khach hang &
nhing kénh khac nhau cé thé c6
nhimng hanh vi hoan toan khac biét,
dan dén viéc diéu khién khach hang
chu y trén nén tang sé sé khong
hé giéng vdi nhiing théi quen trén
kénh truyén thdng.
B qua viéc tiép xtic va cham soc

Thang 11. 2020

nhat clia kénh sé chinh la cho phép
thuong hiéu tuong tac vdi khach
hang chat ché hon bao gid hét. Mot
khu thuong hiéu xac dinh dugc cac
vi khach tiém nang ctia minh dang
tim kiém diéu gi la cac Maketer da
co thé |én duoc mot chién lugc
theo chan ho trén hanh trinh trai
nghiém, dong thai long ghép hinh
anh thuong hiéu dé thic day viéc
ra quyét dinh mua hang. Co rat
nhiéu nguén dé doanh nghiép thu
thap dir liéu khach hang: kénh ban
hang online va offline, cdc céong cu
phan tich ti Facebook hay Google
Analytics hoac cac bao cdo thi
trudng cta nhiing cong ty uy tin...
Dua trén nén tang thau hiéu, hanh



trinh chuyén déi sé clia thuong hiéu
sé luén song hanh véi nhu cau that
su ctia khach hang. Cau chuyén
marketing tU d6 cling sé dat khach
hang lén hang dau dé xay dung trai
nghiém tron ven nhat. Viéc lam nay
khéng chi tang cudng méi quan hé
vdi cac khach hang hién hiru ma
con hdp dan cac khach hang mdi,
gia tang ty lé chuyén déi tir quang
cdo dén ban hang.

Mét trong nhifng loi ich tuyét
voi khac tir chuyén déi s6 trong
Marketing dé la cho phép mé rong
pham vi tiép can vdi cac khach
hang. Céng nghé ma cu thé 1a Tri
tué nhan tao da tiép thém siic manh
cho nhiing ngudi lam marketing
dé ho xac dinh chinh xac “dién mao
ngudi mua” va tuong tac vdi ho. Vi
du, LinkedIn hiéu dugc quan tdm
clia ngudi dung nhaé vao lich si
tuong tac clia ho véi cac chi dé, noi
dung dé tir d6 cung cap nhiing noi
dung pha hgp hon trong tuong lai.

CHUYEN D01 SO TRONG
MARKETING - CAU
CHUYEN THANH CONG
CUA STARBUCKS

Starbucks la mét thuong hiéu ca
phé ndi tiéng trén thé gidi dat tru s&

Starbucks la don vi ban Ié tién phong trong viéc phat trién
tng dung danh riéng cho thuong hiéu va tich hop hé sinh
thdi tiéu ding da dang

chinh tai Seattle, Washington, Hoa
Ky. Starbucks da md réng mang luéi
clia minh ra 75 quéc gia véi 30.000
cua hang.

Thanh céng cha Starbuck
dugc tao thanh tir nhiéu yéu té
nhung gidi marketing hay cong
nghé thudng xuyén dan ching vé
Starbuck nhu mét dién hinh cho
viéc chién lugc chuyén déi so da téi
thiét Starbuck thanh céng ty céng
nghé ban cafe bac nhat hién nay
nhu thé nao. Cau chuyén bat dau
ngay gilia giai doan khung hoang

Cdc cong cu cita Digital Marketing rt dadang
va ngdy cang duoc bé sung kénh mai

Thang 11.

kinh té thé gi¢i nam 2008, Starbucks
da thanh lap Starbucks Digital
Ventures (SDV), mét trung tam
nghién cdu cong nghé tap trung
cho cic du 4n sé héa. Piém dac biét
la trung tam nay dugc xdy dung
dudi hinh thiic doc lap hoan toan.
Cho phép moi y tudng dugc trién
khai véi quy trinh nhanh chéng va
hiéu qua hon. Ngay sau dé, SDV xay
dung website My Starbucks Ideas
(MSI) nhu mét cdu ndi két néi cac
y tudng ctia khach hang. Nhiing y
tudng cé nhiéu lugt bau chon nhat
sé dugc trinh bay |én déi ngi quan
ly ctia Starbucks dé xét duyét va
trién khai thuc té. Tir d6, Starbucks
da cho ra ddi nhiéu trai nghiém
tuyét vai cho khach hang, tiéu
biéu nhu: cung cap Wifi mién phi,
cung cap nhitng an pham tra phi
tlr cac hang truyén thong ndi tiéng
nhu New York Times, Wall Street
Journal,...Thiét ké chuong trinh
drive-through, quay hang danh cho
cho hanh khach dang diéu khién
phuong tién giao théng, chuong
trinh khuy&n mai Happy Hour, ...
Tiép budc thanh céng clia MSI,
Starbucks bat dau tap trung nguén
Iuc vao phat trién trai nghiém ngudi
dung trén dién thoai di dong; ban
dau la quan ly thé thanh vién; tim
kiém diém ban....sau d6 la thanh
toan don hang nhanh chéng qua
Ung dung, md ra thai dai cia
thuong mai dién td tai Starbuck.
Chuyén déi s6 trong Marketing
khéng don thuan la mét kénh
marketing théng thudng ma la
cdng cudc tac dong tich cuc téi trai
nghiém ngudi dung. Véi cau chuyén
cua Starbucks - don vi tién phong
chuyén déi s6 nganh ban & truyén
théng, cac thuong hiéu rit ra dugc
nhiéu kinh nghiém quy bau. D6 la:
moi nd luc chuyén déi s6 phai hudéng
tGi khach hang va phai la “ca nhan
héa”; xay dung hé sinh thai ing
dung xoay quanh nén tang di déng
la cach tét nhat dé tao nén moét cong
déng khach hang ctia thuong hiéu.
Thi trudng luén bién dong va thir
thach, nhung ndm chac khach hang
trong tay sé gilp cac thuong hiéu
vuot lén va phat trién. 0
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KHANH THANH TRUONG TIEU HOC
KHU B VU LAC TAI THAI BINH

6ng trinh trudng tiéu hoc khu
B V(i Lac, TP Théi Binh duoc
BIDV tai trg 5 ty dong - don

vi tai trg c6 gia tri [6n nhat trong s6
cac don vi tham gia tai trg cho céng

trinh, dugc khdi cong xay dung tur
ngay 20/06/2019 va dugc khanh
thanh vao ngay 18/11/2020 viia qua.
Trudng dugc xay dung trén khu
dat rong 3.367m2 véi cac hang muc

TRUGNG THU HOC KHU B

A WU LAE . Teulge ey T iy

Fk |y e

TRY GIA: 5.000.000.000 YND

TIEP TUC TRAO XE DAP |, )
CHO HOC SINH O HUNG YEN |

@i théng diép “Chap céanh udc
\/md’, thang 11/2018, Ban Ké

hoach BIDV phéi hap véi BIDV
Hung Yén ky thoa thudn hop tac an
sinh gido duc tri gia 150 triéu déng
véi Phong Gido duc Bao tao huyén
An Thi, tinh Hung Yén trong 3 ndm
2018, 2019, 2020 nham gitp d& cac
em hoc sinh cé hoan canh khé khan
trén dia ban huyén duogc tiép tuc cip
sach téi trudng.

Ong Phan Thanh Hai, Phé Téng

chinh: nha hoc 3 tdng 12 phong
hoc, 3 phong bé mén, 3 phong
chuc nang va khu vé sinh cling cac
hang muc phu trg khac véi téng gia
tri dau tu 13,9 ty déng. Pay la mot
trong s6 cac cong trinh dugc xay
dung nham hoan thanh néi dung
tiéu chi s6 02 vé van hoa, y t€, gido
duc trong chuaong trinh xay dung
ndng thén mdi ki€u mau giai doan
2018 — 2020 va muc tiéu chudn héa
trudng hoc mic do Il dap dng yéu
cau giang day va hoc tap ngay cang
cao clia cac trudng. Vi viéc tham
gia tai trg xdy dung trudng hoc,
BIDV mong mudn cac em hoc sinh
—thé hé mam non tuong lai clia dat
nudic luén dugc hoc tap, rén luyén
trong ngdi trudng khang trang,
sach dep.

Trach nhiém véi cdng déng va
xa héi la mdt trong nhing muc tiéu
hoat dong cda BIDV. Trong nhing
nam qua, BIDV da tham gia tai trg
nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi
nhu: tang cap phao ciu sinh cho tré
em, tai trg cho Quy bao tro tré em,
tng ho cac bé cé hoan canh kho
khan tai cac truong hoc ... 0

THANH HOA

giam do6c BIDV, 6ng Nguyén Lé Huy, Bi
thu Huyén Gy huyén An Thi téi du va trao
qua cho 40 em hoc. Tai buéi I&, ghi nhan
nhiing déng g6p cha BIDV trén dia ban,
6ng Nguyén Lé Huy khang dinh, day la
mét nghia cu cao dep, cé tac dong tich cuc
lan téa trong céng déng va mong mudn
BIDV tié€p tuc trién khai nhiéu chuong trinh
c6 y nghia trén dia ban tinh néi chung va
huyén An Thi néi riéng trong théi gian tdi.
Khép lai 3 ndm thoa thuan hgp tac, BIDV
da trao tang hon 120 xe dap va 25 suat

hé trg hoc phi cho cac em hoc sinh vdi
téng kinh khi hon 150 triéu dong. Vi su
chia sé nay, BIDV da guii gdm tinh cdm
t6t dep nhat ctia Ban lanh dao BIDV,
can bo Ban Ké hoach, BIDV chi nhanh
Hung Yén tdi cac em hoc sinh hiéu hoc
¢6 hoan canh khé khan, mong rang cac
em sé tiép tuc c6 gang hon nia dé dat
nhiéu thanh tich tét trong hoc tap, trg
thanh nhimng nhan tai ctia dat nudc, tiép
ndi truyén théng clia qué huang.
TATHUY
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BIDV CAO BANG TRAO XE CUU THUONG
CHO TRUNG TAM Y TE

Vieta qua, BIDV Cao Bang da to
chatc 1.¢ ban giao xe cieu thwong

chat hegng cao cho Trung tam e o i
Y ¢ hai huyén Hoa An, Tring g ;:;H;:::_:‘
Khdanh trén dia ban tinh. Mz ﬁ

gl Dravs Wz’ ru-uut Ty Vg Wy S -
- i * .
ham du c6 déng chi Hoang a1 '
‘ Xuan Anh - Phé Bi thu Tinh

tay, Cha tich UBND tinh; lanh
dao S&Y té, S& Tai chinh; Chi nhanh
Ngan hang Nha nudc tinh, BIDV Cao
Bang.

am

L]
il
1

""If”"t'_'_

Xe cltu thuong chat lugng cao do
BIDV tai trg tri gia trén 1,5 ty dong,
dugc dat hang san xuat nguyén
chiéc tai Han Quéc, phu hgp véi
diéu kién dia hinh cua Viét Nam,
dap Ung cac tiéu chi ky thuat vé méi
trudng, chat lugng tiéu chuan va
trang bi day du cac thiét bi cap clru
hién dai nhu: cang ciu thuong, binh

6 xy, th chitadung cuy té... Xe cliu
thuong cling cac thiét bi chuyén
dung gilp kip théi so clu, cdp clu
bénh nhan, gia tang kha nang phuc
haéi suic khoe, giam thiéu rti ro trong
qua trinh kham, chira bénh; tang
cudng cac hoat dong phong, chéng
dich Covid-19 trén dia ban tinh.
DPau nam 2020, BIDV Cao Bang

da ky thoa thuan tai trg vai S& Y té
Cao bang vdi tong kinh phi tai trg la
2,5 ty dong dé dau tu trang thiét bi
y t&, phéng chéng dich bénh covid
19, mua sam phuong tién xe 6 to
ctiu thuong, gdp phan nang cao kha
nang phong, chéng dich Covid-19
trén dia ban tinh. 2

THUY LINH

BIDV THANH VINH: 1 | ‘_
BAN GIAO NHA POAN KET CHO HO NGHEO

Gia dinh 6ng Nguyén Ba Binh la hé nghéo kho khan vé nha 6.
Hién tai, cdn nha clia vg chéng anh chi da bi dét nat, xuéng cap
tram trong. Thu nhap gia dinh khéng du dé trang trai cudc song
hang ngay. Dé giup gia dinh anh Binh cé dugc ngdi nha khang
trang, yén tam phat trién san xuat, BIDV Thanh Vinh da tai trg 50
triéu dong xay nha cho gia dinh anh. Ngoai nguén kinh phi hé
trg cia BIDV Thanh Vinh, gia dinh anh con nhan duoc su ho trg
cla cac cap chinh gquyén, ngudi than, ban bé, hang xém.

Trong ngay, doan can bé BIDV Thanh Vinh da cé budi gap go
va lam viéc véi 6ng Bam Hiu Héng — Pho Bi thu Thudng truc va
ba Phan Thi Vy — Phé Chu tich UB MTTQ Thi xa Hoang Mai. Thay

. mat Ban Van déng Quy “Vi ngudi nghéo” thi xa Hoang Mai, 6ng
Bai dién BCH COCS BIDV CN Thanh Vinh trao téng s6 tién taitrg cho 6 | Dam Hiu Héng cdm on nhing déng gép, tdm long “tuong than
hé nghéo tai Thi xa Hoang Mai (téng sé tién ho trg: 300 triéu déng) | tuong ai”, “la lanh dum la rach” cla tap thé Ngan hang BIDV chi
nhanh Thanh Vinh da cham lo d&i séng déi vdi cac gia dinh kho
N gay 16/11/2020, Pai dién BCH Céng doan BIDV Thanh Vinh khan trén dia ban. Bai dién lanh dao Thi xa Hoang Mai mong

phéi hap véi chinh quyén dia phuong phudng Quynh BIDV Thanh Vinh ti€p tuc tich cuc trong cong tac xa hai, ti thién

Thién, Thi xa Hoang Mai, tinh Nghé An da ban giao nha dai tai thi xa, Pugc biét, day la can nha thi 6 BIDV Thanh Vinh da ho
doan két cho gia dinh anh Nguyén Ba Binh. Ong Nguyén Hitu An - | trg cac gia dinh nghéo c6 dugc mai nha 4m dp trong muiia mua
Phé Bi thu, Chii tich UBND Thi xa da tham gia budi Ié ban giao nha. | bao trén dai ban Hoang Mai. 0 THU HANG
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YWLGTEEENER QUAN SACH BIDV - DAM ME HOC HOI VA SANG TAO

Tisici Hay—Sach—-bep

Nhitng ngay qua, dan xen gitta nhitng cau chuyén trao doi tan gau thwong ngay vai dong nghiép, moi
can bp chuing (6i c6 them mol chiy dé dé nhac oi nhieu hon cd, do la nhitng trang sdch moi nguwoi da
doc hom truoc, la nhieng khong gian doc sach Hay — Sach — Dep!

—la cdch ma cdc thanh vién Ban
Kinh doanh vén va tién té ddt tén cho
goc sdch ddc biét ciia minh. Tai sao
chting téi goi goc sdch cua chiing téi
nhuvay?

“Live” vi chung t6i quan niém goc
sdch nay sé di vao “cudc s6ng”, céng
viéc hang ngay, déng hanh cung moi
cdn bg. Bay la noi dé cdn bé c6 thé
thd hén minh sau méi gidy phiit cding
thdng ctia céng viéc, tim dugc su'can
bding, cing nhu trau déi thém cdc
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kién thic mdi, trang bi cdc théng tin méi bé
fch hodic tim kiém thém cdc géc nhin mdi vé
chuyén mén, vé cubc séng, vé xa héi, hodc
dan gidn chi la théa médn mét dam mé doc
va tim hiéu nao dé cia méingudi.....

Goc sdch Ban KDV&TT c6 hon 150 déau
sdch hay thuéc cdc linh vuc da dang tir ngoai
té, phdi sinh, chiing khodn, marketing, qudn
tri kinh doanh, dén nhiing cuén sdch vé ky
ndng mém trong céng viéc... da duoc chon
loc va ddng gop tir chinh nhimg doan vién
thanh nién ctia Ban. Va chi bdng mot vai

Thang 11. 2020

thao tdc don gian quét ma QR la ching
téi c6 thé chu déng ddng ky muan cuén
sdch minh yéu thich. Chi trong hon 3
thdng di vao hoat déng, khéng gian
sdch ctia Ban KDV&TT dd c6 gan 120 luot
muon sdch véi nhiéu bai review sdch
hay, tirdé khoi nguédn chdp cdnh cho
khéng it y tudng sdng tao trong céng
viéc ciing nhu cuée séng.

“Live” vi ddy la mét khéng gian mai
nhung luén déng hanh véi titng cdn bé
Ban KDV&TT sau mai gic lam viéc. 1



Thuc hién 16i kéu goi ctia Ban lanh dao BIDV vé viéc cling
nhau xay dung va lan téa van héa doc sach, BIDV Chi nhanh An
Giang cling gop suc tao nén mot goc doc sach riéng cho CBNV.

Goc sach cua BIDV An Giang dugc dat tai goc nho cla
phong hop tang 3 ctia Tru s& Chi nhanh vdi su khdi dau chivon
ven chua dén 50 dau sach. Tuy khéng phai la mét khéng gian
riéng biét, sang trong va dat tién nhung noi goc sach gian di dy
la ca tdm huyét clia tap thé Ban Lanh dao, Ban chap hanh Céng
doan Co s& va Ban chap hanh Doan Thanh nién ctia Chi nhanh
An Giang.

Véi mong mudn co mot khéng gian doc sach mang tinh chii
déng nhung phai tao su thoai mai, thu hat dugc ngudi doc, da
¢6 nhiéu cudc ban luan dé tim ra giai phap trién khai goc sach
mot cach phu hgp nhat. Va cuéi cling, giai phap dugc duara
la sir dung ting dung Google Forms va QRCode dé quan ly géc
sach. Ngay sau khi tim duoc y tudng, tap thé Doan vién Thanh
nién clia Chi nhanh chiu trach nhiém sap xép, quan ly, chinh
trang goc sach, thiét ké cac an pham,...

Xac dinh muc tiéu hoat ddng la “Chu dong”, goc sach cua
Chi nhanh An Giang chinh thuc di vao hoat dong tir ngay
15/8/2020. Ngudi doc sach chii déng lua chon cho minh quyén
sach yéu thich, chi déong nhap théng tin muon sach, chi déng
lua chon thai gian doc sach, chi dong chia sé cam xuc sau khi
doc séch, chi déng déng gop sach cho ti sach. Chi can quét
QRCode dan san trén cac quyén sich va ké théng tin, ngudi doc
chua mat dén 3 phut dé hoan tat cic cong viéc mugn, tra, chia
sé cam xuc, gop sach. Viéc quan ly td sach dugc theo doi bang
nguon théng tin thu nhap dugc qua Ung dung Google Forms.

Bén canh viéc trién khai goc séch tai Chi nhanh, BIDV An
Giang cing lan téa van hoa doc sach dén quy khach hang,

6t thai gian kha lau trude khi phong trao doc sach
l\/\ tai BIDV dugc phat déng, Giam déc CN SGD1 da
tang cac trudng phong, cic d/c trong Ban Chap
hanh doan thanh nién nhiéu quyén sach hay. Cac Phong
nghiép vu da tu xay dung td sach riéng ctia phong minh
vai céc tai liéu chuyén mén, cac ky yéu vé lich sir xay dung
va hinh thanh chi nhanh.

Sau khi c6 phat déong van héa doc sach cua BIDV. Boan
thanh nién Chi nhanh da Ién y tudng, xay dung, va hién
thuc héa sau khi Chi nhanh S& Giao dich 1 xay dung lai
khéng gian van hoa doc tai tang 7 Vincom Tower. Mot
goc nhin truc tiép ra Cong vién théng nhat véi tam nhin
rong md, thu thai cho nhiing buéi sang dén sdm, budi trua

khéng ngl hay budi chiéu thu thai.

Tl cac cudn sach muc tiéu dinh hudng dén cac
cudn sach ban hang, van hoa doanh nghiép, khai
nghiép lam giau hay don gian hon la nhitng cuén
xdy dung méi quan hé déu duoc Ién danh muc, ma
hoa QR va quan ly chi tiét. Doc, khéng co6 nghia la
doc vet, doc 13y s6 lugng, doc dé cdm nhan, dé€ nang
cao von kién thifc cia moi ngudi tir dé nang cao
hiéu qua coéng viéc hon.

Ngoai hoat dong doc tai Chi nhanh, cac thanh vién
tai Chi nhanh con tich cuc hoat dong trén cac nhém
sach cda BIDV trén Facebook, Workplace.. ., cic déc
gia chuyén tif trang thai "tau ngam" sang trang thai
binh luan. Biéu do chi xay ra khi ban thay nhimng cuén
sach dé can thiét cho ban than, thay can cé thém y
kién danh gia nhiéu chiéu cho mét chi diém.

Cubc dai nay khong cé gi dé sg, chi cé nhiing thi
dé tim hiéu. Bay gid la ltic ching ta tim hiéu nhiéu
hon, dé c6 thé sg hai it hon. Poan Thanh nién Chi
nhanh S& Giao dich 1 sé tiép tuc doc nhiéu hon, tim
hiéu nhiéu hon dé ndm bat théi ca, van hoi duy tri,
gilr viing va phat trién vuot bac trong xay dung van
hod doc tai BIDV. )

déi tac théng qua viéc trao qua
thudng cac hoat dong ctia Chi
nhanh la sach, tang sach cho
khach hang, tdng goc sach
Thanh nién séng dep cho Xa
doan Binh Thanh (huyén Chau
Thanh, tinh An Giang).

Viéc trién khai goc sach clia
BIDV An Giang luén nhan dugc
su quan tam, ho trg cGia Ban
Giam déc Chi nhanh dén cac
lanh dao cap phéng, BCH Céng
doan Co sd, BCH Poan Thanh
nién. Du kién trong thdi gian tdi,
Chi nhanh sé chu déng t6 chifc
mot s6 mini- game dé tiép tuc
nang cao hiéu qua hoat dong
cla goc sach, hoan thién Goc
sach,van dong trang bi may
doc sach,.... d€ cling tap thé Chi
nhanh An Giang hinh thanh thoi
quen doc sach, cing nhau chinh
phuc con dudng tri thic. 0

h TUNG TRAN
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Mat Biéc
at biéc” c6 1é khéng con la mot
cai tén xa la véi cong ching.

Truyén dugc nha van Nguyén Nhat
Anh sang tac nam 1990 va duoc dua
|én man anh rong vao nam 2019 da
tao nén dugc tiéng vang lén trong
long ngudi ham mé. Nhung cling phai
dén khi bé phim dugc cong chiéu, toi
mdi lan dau thudng thic tac pham
nay. “Mat biéc” vira la thudc phim
dua ta vé trén tudi tha hén nhién,
trong sang; cling vira la ban tinh ca
ngot ngao cla tinh yéu thdi tré, tinh
yéu thuan khiét, khé dai nhung cling
manbh liét va day khao khat.

Truyén ké vé méi tinh clia Ngan va
Ha Lan - 2 nguai ban gan bé véi nhau
tir théi nién thiéu, tif nhing ngay
con cdi tran tam mua cho dén nhiing
ngay clng nhau gianh dénh tréng tan
trudng. La ban ti thud du tha, ting
clng nhau trai qua biét bao ki niém
buén vui, song chuyén tinh gilfa ho

chi ding lai & tinh cdm don phuong ma
Ngan danh cho cé ban c6 déi mat dep nhu
lan nudc mua thu ay.

Cé ngudi ndi “Mat biéc” la cau chuyén

tinh thé luong, la két cuc budn clia mét
tinh yéu mai mai khéng dugc dap lai.

Thoat khoi bay cam xuc
hay tro liia dao cua tam tri

6i dén dong sach tam ly (ing dung,

mot cuén sach ma t6i vé cling tam
dac d6 la “Thoat khéi bay cam xtic hay tro
Iifa dao cla tdm tri” ctia tac gia Thién Tir.

Néu cubc séng nay la moét biic tranh

thi c6 I& nhilng gam mau trong buc
tranh dy chinh 1a nhiing cdm xutc. Vui
sudng, hanh phiic hay buén ba, dau khd
déu mang nhiing gam mau riéng, gép
phan lam cho buc tranh cudc séng tré
nén phong phu, sinh déng va dac sac
hon. Nhung cudc ddi nay sé ra sao néu
chi toan nhitng gam mau téi? Sé ra sao
néu dong cam xuc tiéu cuc cir lan at,
khién con nguai tri tré, chan chudng,
khéng thé tién Ién phia trudc? Tir viec ly

Thang 11. 2020

giai khai niém “cam xuc”, phan tich géc
ré va c6i nguon cling nhu ban chat cla
cam xuc, cudn sach dua ta dén gan hon
vdi lai gidi dap cho cau héi “Lam thé nao
dé thoat khoi bay cam xuc 7"

Cam xuc, chinh la mét cai bay, hay
tro la ddo cla tam tri ma dé thoat khoi
cai bay dy, ta can nhin sau vao dong
cam xUc bén trong chinh minh dé tim
kiém su binh yén tir bén trong, “doc”
cam xuc ctia minh dé tim mot 6i thoat
cho ban than bdi bdi géc ré clia cdm
xuc nam bén trong ban than ching ta,
chir khéng phai bat ki mét déi tugng
nao khac. 1

TRUONG CHI

Nhung & dé cing la nhimg ki niém, ki
ic ngot ngao khi dugc bén ngudi minh
yéu, yéu mét ngudi bang ca trai tim,
bang ca thanh xuan va tudi tré dé roi
dau tinh cdm ay khéng duoc dap trd,
ciing khéng co gi phai héi tiéc. 0
HUONG GIANG

ThEidnm T &

THOAT KMOI

BAY CAM XIIC
TRO LUA $AO

CUA TAM TRI




Toi tu hoc

6i tu hoc clia hoc gia Thu Giang,

Nguyén Duy Can, mot quyén sach
nhé chia dung nhing tri thic lén,
giup ta chiém nghiém vé ban than, trd
|61 nhiing cau hoi tudng chiing nhu
quen thudc va xua cl “Hoc dé lam gi?
Poc nhiing gi? Hoc nhing gi?..."

Sach gom c6 8 chuong, mé& dau la
nhiing cau hdi ggi md dé hudng dén
van dé chinh. Chuong 2 la nhiing yéu
té chinh can thiét cho su tu hoc “dai
s6ng thi c6 han ma su hoc hoi la vo
han” thé nén ta phai doc chuong tiép
theo dé biét lam thé nao “thu gon” cai
v6 han vao trong su hiru han cta dai
song (cudc dai) clia moét ngudi? Theo
tac gia cau tra lgi chinh la biét cach
hé théng kién thuc, biét ré nhimng cai
minh chua biét va quan trong nhat la
mét su ¢6 ging bén bi. Ong duic két
“céi hoc can thiét cho con ngudi la cai
hoc vé ban than”.

Chuong 3 gidi thiéu vé nhimng diéu kién
thuan tién cho su tu hoc, “tir khoa” cda
chuong la biét nhin thay cai gi chinh cai gi
phu trong dai, biét quy cdi can thiét va bo
qua nhiing cai khéng can thiét. “Té chiic lai
diéu ta hoc héi con quan trong hon nhiing
diéu ma ta da hoc hai", khi hoc can phai
tap trung cao, chii trong vé “pham” chit
khéng phai vé “lugng”.

Poc chuong 4 ta sé biét dugc nhiing
phuadng tién can thiét cho su hoc, gom:
doc sach, cach doc sach. Theo Ong, hoc

Tam huyét trao doi

Trnng s6 nhiing trang viét clia cac
thay, co6 gido va viét vé nghé gido,
€6 |é cubn sach Tam huyét trao ddi clia
“huyén thoai” Nha gido Uu tu, Nha van
Nguyén Ngoc Ky, nguai da trai qua
nhiing nam thang hoc viét bang chan
cho dén khi trg thanh thay gido uu tu
nhu ngay nay, la dac biét nhat.

Thay Nguyén Ngoc Ky khéng chi
thap sang cudc dai minh bang y chi,
bang nghi luc ma con thap sang cho
bao nhiéu thé hé hoc sinh bang tat
ca tdm huyét clia minh. Néu nhu Téi
di hoc la cuén tu truyén xtic dong vé
hanh trinh di hoc va quyét dinh theo
dudi nghé gido ctia minh thi cuén sach
Tam huyét trao dai la quyén sach cudi
cling cua thay viét ‘Bai ca su pham’
bang déi chan ky diéu.

Quyén tu truyén Tam huyét trao doi
gom gan 50 cau chuyén vé cuéc hanh
trinh tir lic chang sinh vién Nguyén
Ngoc Ky tét nghiép dai hoc Téng hap
Ha Noi, theo I6i khuyén ctia C6 Tha

tuéng Pham Van Déng vé qué day hoc, trd
thanh gido vién day gioi clia toan nganh;
dén khi cong tac tai Phong Gido duc, quan
Go Vap (TP H6 Chi Minh) va nghi huu vao
nam 2005.

Véi tam huyét chdy bong ctia minh,
théng qua mai cau chuyén ké Nha gido Uu
tl, Nha van Nguyén Ngoc Ky da “trao doi”
nhirng bai hoc kinh nghiém sau sac, duc
rit tir chinh cuéc déi minh - ngudi thay
day hoc, viét van bang chén dau tién & Viét
Nam, v&i tu duy déi mdi vé day va hog, vé
dao tao phét trién toan dién con nguoi.

D6 khéng chi la nhitng chat loc mang tinh
chuyén mén ma con la tdam hén, tinh cam,
nhan cach cao dep clia médt nha gido chan
chinh, c6 suic lan toa tich cuc trong xa hoi.

Qua nhing cau chuyén nay, ching ta sé
thdy va nguéng mé mot con ngudi tuy co
khuyét thiéu trén co thé nhung manh mé
vé tri tué, tinh than, yéu dai, yéu nghé. Kién
cudng vuot [én nhing thi thach nghiét nga
clia s6 phan va da lam nén diéu tuyét voi
ma khéng phai ai cling cé thé lam duoc.

Thang 11. 2020

bédng sach rat quan trong, c6 thé tém
trong hai diéu kién: chi doc nhiing sach
hay ma théi va phai biét cach doc.

Chuong 5 ¢6 tén la “doc nhimg gi”
doc sach st hay doc tiéu thuyét, doc béo
hay doc sach thién van, dia ly? Khi doc
ting loai ta sé nén doc thé nao, chon lua
ra sao.....

“Hoc nhiiing gi” |a tén goi chuong 6,
hoc viét van, hoc dich van, cdm thu van
hoc hay mét mén nghé thudt (dm nhac,
héi hoa...). Chugng 7 gidi thiéu vé nhiing
yéu t6 chinh dé xay dung mét nén van
héa viing vang néu nhimg kién thifc can
trang bi dé c6 dugc mét dau 6c khoa hoc.
Chuaong 8 néu cic nguyén tac lam viéc, néi
gon la “di tir cai dé dén cai khé va phai tin
d su thanh cong, chia né ra tiing doan va
thi hanh cho xong ting doan mét”. Phan
cudi cling, nhu |a phan “bonus” clia quyén
sach la phu luc I&i hay y dep, gom 196 cau,
trong d6, xin mugn cau “Tién von dat vao
cong viéc gi cling khéng lgi bang dat vao
viéc mua nhiing sach hiiu ich” dé két bai
review cho quyén sach “Téi tu hoc”. 1

KIEM Al

L o /B

NEUYED

Cubn “Tam huyét trao dai” clia Nha
gido Uu td, Nha van Nguyén Ngoc Ky
luén khich lé ching ta méi khi phai
ddi mat véi khé khan, thir thach. Cuén
sach ciing truyén cam hiing yéu dai,
luén phan dau vugt Ién chinh minh,
cho céc thé hé hoc sinh hém nay va
mai sau. J LE THUY
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CHUC MUNG
NGAY NHA GIAO VIET NAM
20/11
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TRI AN GIANG VIEN NHAN NGAY 20/11
~ Nét van hoa
truyén thong BIDV

X2 PHAM VAN

Vi dao Iy “lom su trong dao”, hang nam vao dip
20/11, BIDV (6 chaic tri an cdc Thay, cdc Co - nhitng
can bp BIDV luon mang hél lam hwuyél, kinh nghiém
truyén dat cho cdc thé hé can bj, gop phan tao dung
nguon nhan luc cé6 Tam, co Tam lam chi ngan hang
hién dai. Do cung chinh la nél dep van hoa, truyén
thong ciia BIDV.
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NIEM VUI LAN TOA NHAN
NGAY 20/11/2020

Nhu thudng 1&, nhan dip ky niém
38 nam Ngay Nha gido Viét Nam,
ngay 16/11/2020, Vién Pao tao va
Nghién cliu té chuic Lé tri an Gidng
vién BIDV nham long tri an sdu sac
va ton vinh cac giang vién tiéu biéu
va giang vién kiém chuc tham gia
dao tao nam 2020. Ho la nhing
ngudi da gop phan dao tao, phat
trién, nang cao chat lugng nguén
nhéan luc tai BIDV. Tham du buéi tri
an cé Chi tich HBQT Phan Buc Tu,
Phé TGP phu trach Ban diéu hanh
Lé Ngoc Lam, dai dién Ban Lanh dao
va Lanh dao Ban, Trung tam, Chi
nhanh trén dia ban Ha Néi...

Phéat biéu tai budi I&, Chu tich
HPQT Phan B¢ Tu da ghinhéan
nhirng két qua néi bat cla Vién
Pao tao va Nghién ciu trong thdi
gian qua. Trong béi canh tinh hinh



dat nudc dic biét khé khan vé dich
bénh, thién tai... nhung tap thé can
bo clia Vién va cac Giang vién kiém
chiic BIDV da né luc tham gia dao
tao truc tiép va dao tao E-learning
vdi chat lugng tot gép phan phat
trién nguén nhan luc clia hé théng.

Chui tich cling nhdn manh, nam
2021 ké hoach dao tao cin dudc
trién khai toan dién: Béi tuong hoc
vién bao gém tir Cha tich HDQT
dén toan bd cac nhan vién; Hinh
thifc dao tao két hop ca dao tao tap
trung dai han va ngan han hoac gui
can bo di dao tao tai nudc ngoai;
Dia diém dao tao trong va ngoai
nudc, ndi dung dao tao da dang cho
cac can bé bé nhiém, cac chuyén
gia, dao tao chuyén mén va ky niang
quan ly, lanh dao, ky nang dua cac
san pham céong nghé dén khach
hang...

Tai budi I&, Ban Lanh dao cling
danh gia: Nhiing nam qua, cong tac
dao tao ctia BIDV da c6 nhiing déi
mdi mang tinh dot pha. Clng vdi su
sap nhap Trudng Pao tao va Trung
tdm Nghién cuiu BIDV, trong vong
han 1 ndm qua, su phat trién cla
cong tac dao tao can bé va nghién
clfu cuia BIDV da ngay cang bai ban,
chuyén nghiép va phuc vu dac luc
cho cdng tac dao tao, nghién clu
cuia cd hé théng clng nhu cap nhat
nhiing théng tin, danh gia quy bau,
kip thdi cho cac don vi chinh phu,
bd/ban nganh.

Cam nhan vé su quan tam clia
Ban Lanh dao déi véi cong tac dao
tao, anh Chif Quang Viét, Giang vién
tiéu biéu ndm 2020 (hién la can bo
Trung tdm Quan ly va Dich vu kho
quy), xtic ddng cho biét: “Téi bay td
long cdm on sdu sac dén cac Lanh
dao BIDV, ho la ngudi Thay cla
nhing nguoi Thay, nhiing ngudai
Thay ctia nhiing Giang vién kiém
chic ching t6i. Ho la nhitng ngudi
da tao ra moi trudng su pham dep
dé, trong sang dé cac can bo BIDV
tu hop lai tai day, dé hoc tap nang
cao trinh d6 va chuyén mén...".

CONG TAC DAO TAO NGAY
CANG NANG cAO

Vién Pao tao va Nghién cliu cho
biét, trong nhitng ndm qua, cac
chuong trinh dao tao tai BIDV ngay
cang sat vai thuc té, gitp cho can bo
khéng nhiing cé nhifng tri thic tién
tién va ngay cang gidi ky nang, ngay
cang chuyén nghiép. Cac phuong
thiic dao tao dugc trién khai phong
phu phi hgp véi titng nhom déi
tugng hoc vién va néi dung dao tao,
déng thai st dung cé hiéu qua cac
nguén luc.

Nhing thanh céng trong cdng
tac dao tao khéng thé tach roi
nhiing déng gop to lén ctia déi ngl
giang vién kiém chuc va giang vién
chuyén trach. B6i ngl giang vién
kiém chuic ngay cang tang vé s6
lugng va nang cao vé chat lugng.

Riéng nam 2020, c6 téng s6 115
giang vién BIDV tham gia dao tao;
Téng thai lugng giang day la 1.829
tiét giang chuan (cac khoa tap
trung) va thdi gian chudn dé bién
soan tai liéu, ghi am, thu hinh; Thuc
hién cong tac trg gidng cho cac
I&p hoc la 1.243 tiét gidng chuan.

Ty trong thdi lugng gidang day cla
giang vién BIDV trong nam 2020
dai voi cac khda dao tao tap trung
la 62,99% - cao hon han so véi nam
2019 (35,5%).

Theo bao cdo cla Vién BPao tao
va Nghién ciu, chat lugng dao tao
dugc cac hoc vién danh gia cao,
dat 95% muic danh gia “tot” tré 1én
(tdng khodng 5-9% so vdi cac nam
trudc). Giang vién BIDV dugc hoc
vién danh gia rat cao bdi su nhiét
tinh, tré trung; a hé théng duac
néi dung bai giang vai nhiéu kién
thic chuyén mén cung kinh nghiém
thuc té; Ky ndng su pham ngay cang
tién bd va rat tich cuc tuong tac véi
hoc vién.

Piéu dang mimng han, khéng chi
thé hién & nhimng con sé trén, ma
nhifng ndi dung giang vién giang
day da ngay cang sat thuc té BIDV,
mang nhiéu su chia sé, thau hiéu
va dong long huéng vé muc tiéu
cao ca chung phuc vu té chiic. Dac
biét, cac giang vién cia ching ta da
truyén duoc lUa, dugc van héa BIDV,
nhiing diéu ma nhing gidng vién
ngoai khé lam duogc. 1

VINH DANH 8 GIANG VIEN TIEU BIEU

Nhiing két qua tich cuc trong hoat dong dao tao clia toan hé théng BIDV trong nhiing
nam qua, dac biét la trong nam 2020, cé su cong hién, nhiét tdm, gan bé, déng hanh cla
hang tram giang vién kiém chifc va giang vién chuyén trach BIDV.

Nhan ngay Nha gido Viét Nam nam 2020, BIDV da tuyén duong 8 Giang vién tiéu biéu

trong toan hé théng.

Ho va tén Giang vién

Churcvu

1 | C4nVinLuc Vién Dhotao vaNghitncau | Shyen gia-Kinh t€tnsong
Giam doc
2 | Nguyén Thi Phuong Ban Phap ché Giam déc Ban
P : : | Trung tam dich vu kho quy : 3 A

3 | Nguyen Hiéu Trudng Giang phia Nam Pho Trudng Phong

; = | Trung tam Quan ly va dich ¢
4 | ChuQuang Viét vu kho quy Chuyén vién
5 | D& ThiThu Giang Trung tdm Thanh toan Trudng Phong
6 | AnThiMailan Trung tdm Thé Chuyén vién
7 | Pham Thé Hung Vién Bao tao va Nghién ctiu | Giang vién chuyén trach
8 | Vi Tuyét Nhung Vién Dao tao va Nghién cliu | Gidng vién chuyén trach
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X OUC NGHIA

Tie ngay 23/11 dén ngay
27/11/2020, Dang wy BIDV da
to chiee 02 lop boi dwong ly lugn
chinh tri cho doi twong kél nap
dang va dang vién moi lai khu
vue Ha Noi.

huong trinh hoc l6p béi dudng ly
Cluan chinh tri cho doi tuong két nap

dang gom 05 chuyén dé trong cudn
“Tai liéu béi dudng ly luan chinh tri danh
cho hoc vién lép d6i tugng két nap dang”
do Ban Tuyén gido Trung uong bién soan.
Tham gia lép hoc cé 290 hoc vién, trong
d6 133 hoc vién dén tir 33 chi dang bé
thudc cac ban, trung tam Hoi s& chinh va
157 hoc vién dén tir 17 chi dang bo truc
thudc trén dia ban Ha Néi.

Chuong trinh hoc I6p béi dudng ly
ludn chinh tri cho dang vién méi gém 10
chuyén dé trong cudn “Tai liéu boi dudng
ly ludn chinh tri danh cho dang vién
mdi” do Ban Tuyén gido TW bién soan nam
2016. Lép dang vién méi cd 77 hoc vién,
trong d6 33 hoc vién dén tir 17 chi dang
b6 thudc cac ban, trung tam Hoi s& chinh
va 33 hoc vién dén tir 7 chi dang bé truc
thudc trén dia ban Ha Néi.

HON 900 CAN BO THAM GIA CAC LOP
BOI DUONG CHINH TRI NAM 2020

Tham gia giang day c6 Tién sy Nguyén
Thi Tiép - Nguyén Trudng ban Dan van
DPang Uy Khéi doanh nghiép Trung uang;
Tién sy 6 Thi Thanh Mai, Chanh van
phong, Trung tdm béi dudng chinh tri
DPang Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong,
Thac sy Ngé Thi Thiét, Phé Chanh van
phong, Trung tam béi dudng chinh tri
Dang Gy Khéi Doanh nghiép Trung uong.
Dac biét, I6p Bbi dudng chinh tri danh
cho dang vién méi dugc Ban Thudng vu
dang Gy BIDV quan tam sat sao, lan dau
tién vinh du dugc B/c Tran Xuan Hoang,
Phé Bi thu thudng truc Bang uy BIDV, ty
vién HPQT BIDV du khai giang I6p hoc va
truc tiép giang chuyén dé 8: Nguyén tac té

chic hoat dong cia Pang va cong tac xay
dung dang & co s&. Lép ciing dugc Bong
chi Tran Phuong Gy vién Ban Thudng vu,
Phé Téng giam doc BIDV giang chuyén dé
7 vdi ndi dung Cha dong va tich cuc hoi
nhap quoc té.

Theo ké hoach, ti ngay 3/12/2020,
Pang Gy BIDV sé tiép tuc md |6p boi
duéng chinh tri dgt 2 cho déi tugng két
nap dang va dang vién mdi thudc cac
té chitc dang truc thuédc khu viuc TP. H6
Chi Minh.

Nam 2020, Dang Uy BIDV da t6 chiic 08
I6p béi dudng chinh tri cho déi tuong két
nap dang va dang vién mai véi téng sé
hoc vién dugc dao tao han 900.

BIDV DPONG HANH VOI NGAY THE VIET NAM -

LE HOI SONG 2020

X3 PHUONG THAO

Tai su kign “Ngay the Viet Nam 2020 - Song Festival” dién ra trong
hai ngay 7 va 8/11/2020 tai Ha Nji voi sy tham gia cua 18 ngan
hang, (6 chiie tai chinh, 16 chate the quoc té; BIDV dong hanh, gidi

thieu cdc san pham, dich vu thanh todn, nhitng trai nghiém so hién

dai dén khdch hang.

gay thé Viét Nam 2020 la mét
N trong nhifng ngay héi thanh

toadn thé I6n nhat tir trudc
dén nay, dugc té chiic nham thic
day viéc thanh toan khéng diing
tién mat trong thai dai 4.0. Su kién
sé giup cong chuing, dac biét la cac
ban tré, lam quen, kham pha, tri
nghiém viéc st dung thé ngan hang
tai Viét Nam va truyén di thong diép
tich cuc vé lgi ich cta thanh todn thé
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noi riéng va thanh toan khéng diang
tién mat noi chung déi vai ngudi dan
va xa hoi.

La don vi déng hanh cing Ngay
thé Viét Nam 2020, BIDV da giéi thiéu
cac cong nghé thanh toan mdi, trai
nghiém giao dich hién dai, tiét kiém
thdi gian nhu: thé chip ghi ng noi
dia BIDV Smart vé@i cong nghé chip
khéng tiép xtc (contactless); thanh
toan QR Pay qua SmartBanking, giao
dich ngan hang théng minh qua
(ing dung SmartBanking trén déng
hé Apple watch, trai nghiém nop
tién mat vao may CRM (Cash Recycle
Machine), giao dich trén thiét bi POS
théng minh (Smart POS).
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LY LUAN CHINH TRI HANH CHINH KHOA 15, 16

X2 ANH PHAN

Ngay 05/11/2020, iqi Ha Ngi, Tmng tam Boi dvwong Chinh tri Dang vy Khoi
Doanh nghiép Trung wong, Dang vy BIDV va Hoc vien Thanh thiéu nién Viél
Nam da phoi hop 16 chatc Lé tong kél va trao bang ol nghigp Lop Trung cap by
luan chinh tri - hanh chinh Khoi Doanh nghiép Trung wong khéa 15, 16.

am du chuong trinh cé déng
chi Chu Binh Dong - Uy vién

Ban Thudng vu Dang Gy Khai
doanh nghiép TW, Giam déc Trung
tam Boi dudng chinh tri Bang Gy
Khéi DNTW; déng chi Tran Xuén
Hoang - Pho Bi thu thudng truc
Dang ty, Uy vién HPQT BIDV; déng
chi Nguyén Hai Bang - Bi thu Dang
uy, Gidam déc Hoc vién Thanh thiéu
nién Viét Nam clung dai dién lanh
dao cac Ban/Phong nghiép vu tai
cac dan vi néu trén.

Lép Trung cap ly ludn chinh tri
- hanh chinh Bang dy Khéi Doanh
nghiép Trung uong khéa 15, 16 mé&
tai Ha Néi danh cho déi tuong la
can bé lanh dao, quy hoach lanh
dao, du nguén quy hoach lanh
dao cho Pang uy BIDV; ngoaira
con b cac hoc vién dén tir mot s6
dan vi nhu: Bo Ngoai giao, S& Xay
dung Ha Néi, Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia, Tong cong ty Xang dau
Viét Nam, Téng cong ty Vién thong
MobiFone... Lép cé téng cong 192
hoc vién, trong d6 khoéa 1512 124
hoc vién; khéa 16 la 68 hoc vién.

Bugc khai giang vao thang
2/2020, sau hon 9 thang té chiic,

Lép da hoan thanh toan bé néi
dung chuong trinh dao tao theo
dung quy dinh. Qua nhiing bai
giang trén I6p va nhiing chuyén dé
thuc té dugc hoc, nghién cuiu, cac
hoc vién da hé théng kién thic ly
ludn chinh tri co ban, phuong phap
ti€ép can nhiing van dé méi phat
sinh trong thuc tién, lam cg s& cho
viéc cling ¢ lap trudng tu tudng,
ban linh chinh tri, d6i mdi tu duy,
rén luyén dao duic, 16i séng, tac
phong lam viéc cia ngudi cdn bo
doanh nghiép nha nudc trong nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chui nghia va thoi ky ddy manh céng

nghiép héa, hién dai héa. Dong thdi,

théng qua kién thiic ti€p thu dugc
trong chuong trinh hoc tap, cac hoc
vién ¢6 phuong phap va cach nhin
mdi trong giai quyét cong viéc hang
ngay trén cuong vi dudc giao tot
han; xay dung duogc tinh doan két
gan bo, gitip d& nhau trong hoc tap,
cting nhau chia sé thuan lgi, kho
khan trong cong viéc...

Lép Trung cap ly luan chinh tri -
hanh chinh khéa 15, 16 (cling nhu
nhiéu Lép khac mé trong quang
thdi gian nay) phai tién hanh hoc

Thang 11.

tap trong hoan canh dich bénh
Covid-19 lay lan va anh hudng sau
rong dén nhiéu mat ctia ddi séng xa
héi. Bdi anh hudng cda dich bénh,
lan dau tién Trung tam Béi dudng
chinh tri Dang Gy Khéi DNTW va
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
da phai ap dung nhing hinh thuc
hoc tap rat dac biét: hoc vién deo
khau trang trong Idp, ngdi gian
cach, cho phép nhimng trudng hop
dac biét hoconline... Va macdu
gadp nhiéu khé khan, toan bé hoc
vién da dam bao ding, di cac hoc
phan, tiét hoc theo diing quy dinh
cla chuong trinh.

Can cur két qua hoc tap toan khoa,
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
(dan vi thuc hién dao tao) da cap
bang tét nghiép cho 190 hoc vién;
trong dé 82,2% dat loai gioi, 17,8%
dat loai kha. Cling tai L& tdng két,
Giam ddéc Hoc vién Thanh thiéu nién
Viét Nam da tang Gidy khen 19 hoc
vién c6 thanh tich hoc tap va hoat
dong; Pang ty BIDV cling tang Gidy
khen cho 36 hoc vién cé thanh tich
hoc tap gidi va cé nhiéu dong gop
cho hoat déng chung ctia 2 Ldp.

Ngay trong thang 11/2020, BIDV
ti€p tuc phéi hop khai gidng 2 I6p
Trung cap ly luan chinh tri - hanh
chinh khéa 22 va 23 tai 2 mién
Nam Bac vdi su tham gia ctia 86
hoc vién dén tir cac don vi BIDV
trén toan quéc.
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NHIP SONG A AN LT
1P SONG CONGISAN VIl

SIDV TONG KeET
LOP LANH BDAO
NGAN HANG TUONG LAl
KHOA 9

X2 HUONG PHUONG

Ngay 16/11/2020, tai Ha Ngi, BIDV da (6 chaic tong kel
Chuong trinh dao tao Lanh dao Ngan hang twong lai khoa
9 nam 2020. Chi tich HDQT Phan Dvec Tui, Pho TGD phu
trach Ban dieu hanh Lé Ngoc Lam, dai dién Ban Lanh dao
va Lanh dao cdc Ban/Trung tam/Chi nhdanh trén dia ban
Ha Noi da tham dv chwong trinh va g loi chaic mieng toi
76 cdn bo hoan thanh chuwong trinh dao tao.
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CHUONG TRINH QUAN
TRONG VOI NHIEU KY
VONG

“Lanh dao Ngén hang tuong lai”
la chuong trinh dao tao quan trong
trong dinh hudng phat trién nguén
nhan luc cap trung cla BIDV. Ké tir
khi bat dau vao nam 2013, chuang
trinh luén dugc Ban lanh dao BIDV
quan tam chi dao sat sao va dat
nhiéu ky vong.

Trong dai han, BIDV da xac dinh
dao tao, phat trién nhan luc la
nhiém vy, gidi phap trong tam dé
thuc hién chién lugc phat trién clia
BIDV. Ban Lanh dao luén quan tam,
tng hd, chi dao sat sao céng tac dao
tao dé BIDV nhanh chéng trd thanh
mot té chiiic hoc hdi, sang tao.
Chuang trinh dao tao “Lanh dao
ngan hang tuong lai” luén la mot
cau phan quan trong trong chién
lugc dao tao, phat trién nguén nhan
Iuc dai han, mang tinh lan téa trong
toan hé thong.

Tinh dén nay, sau 9 khoa, tong
s6 hoc vién da dugc dao tao |én dén
632 ngudi. Pay la nhiing can bé



6 tudi doi kha tré, nhiét huyét, cé
nang luc va dudc dao tao mét cach
bai ban,... la nguén bé sung lanh
dao cap trung quan trong cho hé
théng BIDV. Bao cdo cla Vién Pao
tao va Nghién clu cling cho thay,
cac hoc vién tham du khéa hoc vai
tinh than nghiém tlic, hdng say va
da dat duoc nhiing két qua rat dang
khich l&.

Qua ra sodt, néu chi tinh riéng s6
hoc vién da duoc bé nhiém chirc vu
Giam déc/Phé Gidam déc cua 8 khda
trudic da la 245/632 can bod (chiém
38% s6 lugng can bé dugc dao tao).
Thuc té cho thay, cdc can bd qua
dao tao da dap iing tét hon yéu cau
nhiém vu khi dugc bé nhiém.

Phat biéu tai Lé tong két khoa
9, Cha tich HDQT Phan BPdc Ta va
Phé TGP phu trach Ban diéu hanh
Lé Ngoc Lam déu ghi nhan, biéu
duong su nd luc cia tat ca cac hoc
vién. Ban Lanh dao BIDV yéu cau
cac hoc vién khi tré vé don vi cin
tich cuc, chii déng chia sé kién
thirc, kinh nghiém thu nhan dugc
tlr chuong trinh dao tao; van dung
nhitng kién thiic d6, phat trién lén
thanh nhiing sang kién cai tién
cbng viéc, giup dan vi phat trién
tot hon; lan téa nhiét huyét, tinh
than hoc tap dén cac déng nghiép,
gia dinh, xa hdi,... déng gop stic
minh vao su phét trién chung cla
hé théng BIDV. Dac biét, can bién
nhitng ban “ké hoach hanh déng ca
nhan” thanh hanh déng thuc su va
coi viéc hoc tép 1a mét yéu té quan
trong dé phat trién ban than cling
nhu té chic.

Dai véi Ban Chi dao chuong
trinh, Ban Lanh dao dat ra yéu cau
tiép tuc xdy dung néi dung chuang
trinh dao tao “Lanh dao Ngan hang
tuong lai” d8i mai hon, dét pha hon
nita dé€ dap Ung nhu cau héi nhap
sau rong, lam cho chuadng trinh
ngay cang phat huy hiéu qua déi
vdi su nghiép chung cda BIDV.

KHOA 9 VOI NHIEU CAl
TIEN, AN TUONG

Chuong trinh dao tao Lanh dao
ngan hang tuong lai khéa 9 da hoan
thanh sau khoang 6 thang hoc tap

g6m cac cadu phan: Hoc tap trung;
Thuc tap tai Ban/TT Tru s& chinh;
Thé vai tai chi nhanh BIDV; Nghién
clfu xdy dung dé an, ké hoach hanh
dong ca nhan; Bao vé dé an...

Khéa hoc c6 su tham gia giang
day ctia Chd tich HPQT, Phé TGD
phu trach Ban diéu hanh, cac Uy
vién HPQT, cac Phé TGD, Chuyén
gia Kinh té truéng, Trudng Khdi...
va su tham gia nhiét tinh cta cac
Giam doc Ban/Trung tam. Dac
biét, nhiéu déng chi da cé nhiing
phuong phap dao tao, chia sé mdi
la, hdp dan dé hoc vién tich cuc
tham gia vao bai giang hon.

Sau khéa hoc, 76 hoc vién cla
chuang trinh da gat hai dugc nhiéu
kién thuic, ky nang, phuc vu hiéu
qua cho cdng viéc cling nhu trong
cudc song. Cac hoc vién da hoan
thanh chuang trinh dao tao khéa
9 sé la nhiing can bé nong cot, ¢
chat lugng tét clia cac don vi trong
hé thong.

Bao cédo tong két chuong trinh
dao tao da dé cap dén nhiing cai
tién da dugc thuc hién tai khoéa 9.
Trong dé dac biét la d6i mdi, cap
nhat vé néi dung; linh hoat két hap
cac phuang phap gidng day truyén
thong va hién dai qua phan mém
mo phong, tu nghién cdu tai liéu.
Viéc giao dé tai nghién citu cudi
khéa va hé tro hoc vién hoan thién
nghién cliru da gép phan lam tang
chat lugng cac dé an cudi khoa.

Céac don vi ti€p nhan hoc vién vé
thuc tap, thé vai da cé su dong nhat
haon, clng véi dé la su kiém soat
chat ché va ho trg kip thdi clia Ban
Té chiic chuong trinh da tao thuan
lgi cho hoc vién trong qua trinh thuc
tap, thé vai. Theo Ban lanh dao BIDV,
viéc thuc tap thé vai la cach lam
sang tao ma Ban t6 chiic chuong
trinh can phat huy. Déng thai,

Ban Té chiiic cling can phai khéng
ngiing nghién clu, tim toi nhing
cach lam tét hon, mang lai hiéu qua
cao hon nira trong tat ca cic khau to
chuic, trién khai chuong trinh.

Phéat biéu cdm nhan vé khéa hoc,
anh Néng Ha Hao - Giam déc BIDV
Bac Pak Lak, Lap trudng khoa 9 -
cho biét: Bay la khéa hoc nhan ducc

su quan tam sat sao clia cac cap
Lanh dao BIDV. Khéa hoc ciling héi
tu rat nhiéu diém dac biét: tén khoa
hoc gan vdi tén Khu di tich K9, nai
Bac H6 chon lam cén cir clia Trung
uong,... do dé Lép da to chic dang
huong va bao céng véi Bac Ho tai
Khu di tich; té chific mét s6 chuong
trinh y nghia hoa chung phong
trao van héa BIDV nhu “K9 run for
Bookcase” véi muc dich tich cuc
trién khai dé an “Chung tay lan toa
van hoéa doc sach tai BIDV"...

Chi BUi Thi Hoa - Giam déc Ban
Phat trién Ngan hang bén Ié, dai
dién cac don vi Tru s& chinh cé tiép
nhan hoc vién thuc tap - chia sé:
Khoa hoc da dé lai nhiéu an tugng:
la khéa nhiét tinh tim hiéu, thao
ludn, nhat la cac néi dung néng nhu
quy ché luong, chuyén déisé.. ;la
khéa bat “trend” nhanh nhat khi da
t6 chifc ngay gidi chay cla khéa; cic
hoc vién thuc su nhiét huyét, truyén
cam hting, ho trg va déng gop
nhiéu y kién cho cac Ban...

Piéu dang mimng vdi khoa 9 la
trong va ngay sau chuong trinh hoc,
da c6 04/76 hoc vién dugc bd nhiém
|&én chuc vu cao hon, do la: Chi Pham
Phuong Lan - bé nhiém Giam doc
Ban Kinh doanh vén va tién té; anh
Néng Ha Hao - bé nhiém Giam déc
BIDV Bac Dak Lak; chi Phan Thi Binh
- bé nhiém Phé Giam déc Trung tam
Phé duyét tin dung va dau tu; chi
Binh Thuy Duong - bé nhiém Phé
Giam déc Ban Quan tri chién lugc. 0

08 HOC VIEN XUAT SAC CUA LOP “LANH PAO
NGAN HANG TUONG LAI” KHOA 9/2020

1.
2

3.

Hoc vién Néng Ha Hao: Gidm déc BIDV Bdc Bk Lak.
Hoc vién Lé Thi Mai Phuong: Trudng Phong, BIDV
Hoan Kiém.

Hoc vién £6 Thi Phuong Lan: Truéng Phong, Ban
KHDNNW.

Hoc vién Binh Thiy Duging: Phé Gidm déc Ban Quan
tri Chién luoc.

Hoc vién £6 Thi Thanh Huyén: Phé Gidm dée Ban
KHDNL

Hoc vién Lé My Linh: Phd Gidm déc BIDV Ha Thanh.
Hoc vién Trdin Thi Thu Ha: Phé Gidm dée BIDV Bén
Nghé.

Hoc vién Nguyén Thuy Vinh: Phé Gidm déc Ban Thu
ky HDQTEQHCP.
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CO gao cua to
NGUOI KHONG BUNG
TREN BUC GIANG

X: THUY LE

T6i te thay minh la nguoi may man béi moi buwoc
duwong doi deu gap duwge nhieng nguoi oo the day toi
nhitng bai hoc ma 6 truomg lop, sdch vo chua thé day
hél. Dén khi di lam, i cing that sw may man gap
nguoi chi nguwoi dong nghigp va ciing la ngueoi thay
de oi le tin va truomg thanh hon rong cong viéc va
cudc song. Chi la Pham Thi Loan, Pho Phong Khdch
hang cd nhan (KHCN), BIDV Lam Son - ¢ gido
cua toi, nguoi khong dimg tén buc giang.

—‘—héng 10/2018, t6i triing tuyén
vao BIDV Lam San va duoc
phan céng thir viéc & phong
KHCN, luc dé chi Loan dang lam
kiém soat vién tai PGD Lé Hoan.
Théi gian dau t6i va chi Loan chua
c6 nhiéu thai gian tiép xdc nhiéu.
Tinh cd, téi va chi cung hoc chung
I6p hoc lai 6t6 vao nhing ngay cudi
tuan. Thay téi la ngudi mdi con rut
ré, chi Loan da chi déng néi chuyén
va dong vién tbi. Du khéng lam cung
phong nhung chi van thudng xuyén
gitip da toi gidi quyét vudng mac
trong céng viéc, huéng dan téi lam
hé so tin dung, cach tham dinh, noi
chuyén va khai thac théng tin khach
hang.... Tir d6, téi da nam bét duagc
cbng viéc va tu tin hon rat nhiéu.
Sau mét thai gian téi duoc diéu
chuyén sang lam giao dich vién va
dugc diéu dong dén PGD Lé Hoan
va lam cling véi chi Loan. Chi viia
lam kiém soat vién, viia chi bao toi
tan tinh ting viéc nho. Nhiéu luc sg
t6i quén, chi con liét ké nhing viéc
can ghi nhé vao manh gidy nho cho
t6i, hudng dan téi ting chi tiét vé
nghiép vu va bao toi phai thac mac
that nhiéu, phai hdi chi that nhiéu
va chi san sang tra 16i cac cau hoi
cua t6i. Nhd su tan tinh cda chi ma
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sau mot thai gian ngan toi da bat
nhip dugc véi cong viéc mdi, chi
ludén ddng vién toi du & vi tri nao
cling phai luén c6 gang hoc hoi,
khéng ngai kho va lam viéc bang
nhiét huyét va luong tam trong
sang sé thay minh truéng thanh lén
tifng ngay. Mo6i ngay trbi qua tbi lai
hoc dugc & chi thém mét chut.

Véi chi Loan, BIDV la ngdi nha
thit hai, ngi mang lai cho chi nhiéu
cam xuc, noi dé c6 déng dao doan
vién, ngudi lao dong dang ngay
dém hang say lam viéc, c6ng hién
cho su phat trién chung ctia BIDV.
Chi chia sé, chi t6t nghiép Hoc vién
Tai Chinh va bat dau budc nhiing
budc chan dau tién vao BIDV tir
nam 2009. Hon 11 nam cong tac,
chi da trai qua nhiéu vi tri cong
viéc khac nhau, du & vi tri nao chi
cang luén né luc cong hién va hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.

La mét phé phong, chi luén
guong mau, dat lgi ich tap thé lén
trén lgi ich ca nhan, sap xép cong
viéc khoa hoc, gidi quyét hop tinh
hop Iy, nén hiéu qua cong viéc cao.
Chi luén biét quan sat lang nghe,
khéng ngung hoc héi, dam nghi,
dam lam, manh dan dé xuat y kién
vaGi ban lanh dao xin cac y tudng
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mdi sang tao va thiét thuc trong
hoat déng kinh doanh va dugc ghi
nhan. Tuy rat ban, song chi van
thuong xuyén chia sé kién thuc
chuyén mén, ca dai séng vdi anh,
chi em déng nghiép. Bang su tan
tam, nhiét huyét trong céng viéc,
chi con la nguai ¢é sic truyén Il
cho thé hé tré.

Bugc lam viéc cling chi, téi hoc
hoi dugc nhiéu diéu trong céng viéc
ciing nhu trong cuéc séng, gilp
téi truding thanh hon rat nhiéu. D6
la tam huyét véi nghé, tac phong
nhanh nhen, guong mau, luén tién
phong di dau, quan tdm chan thanh
vdi moi nguai.

Cho dén bay gid t6i da dugc diéu
chuyén sang lam chuyén vién tai
chinh ké toan, phong Quan ly néi
bd, song chi van thuéng xuyén trao
déi va chia sé kinh nghiém vdi t6i,
giup téi tu tin ti€p nhan céng viéc
mdi va hoan thanh tét cong viéc
dugc giao. Chi Loan la ngudi chi,
ngudi dong nghiép va la nguoi thay
luén déng hanh véi téi trong ngoi
nha BIDV Lam Son. Thang 11, thang
tri an thay cé gido, toi viét nhiing
dong nay dé gt l6i cdm on dén chi,
mot co gido cla toi, ngudi khéng
ding trén buc giang.
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“SUIA DO LA LAM VIEC?
O SO giao dich 1 ,

X BUI BICH PHUONG

Mai day, Chi bp 2 — BIDV So Giao dich 1 (SGDI) 16 chiee sinh hoat chuyén
de “Siea doi loi lam viéc” tai thi tran Tam Ddo — Vinh Phiic. Trong dip nay,
Chi by 2 da nhan dwgc sie quan lam chi dao cua Dang wy, Ban Giam doc
chi nhdanh SGD1, voi su c6 mal cua Bi thu Dang bj - Gidm déc chi nhdnh

SGD1 Doan Viglt Nam.

Gi su no luc quyét tdm cla
\/toém thé cac phong nghiép

vy, trong 9 thang dau nam
2020, chi bé 2 da hoan thanh tét,
xuat sic cac muc tiéu ké hoach dé
ra, vuon lén trd thanh chi bd dung
dau trong khéi khach hang. Pén
hét Quy 111/2020, két qua hoat déng
kinh doanh ctia chi bd 2 tai cac chi
tiéu chinh (du ng va Huy déng vén
cudi ky, thu nhap rong) déu dat
trén 100% ké hoach dugc giao. Bén
canh cong tac chuyén mén, Chi bd
2 luén déi mdi phuang thitc quan
triét va trién khai thuc hién cac
nghi quyét clia Dang theo hudng
thiét thuc, phi hop dé cac déng
chi can bg, dang vién trong chi bé
song va lam viéc co ly tudng va vdi
niém tu hao vé Dang, nd luc phan
dau dé nhan dugc su ghi nhan cla

cac cap chinh quyén cling nhu ban
lanh dao chi nhanh.

Clng tai budi sinh hoat, B/c
Poan Viét Nam da chia sé chuyén
dé “Sita déi 16i lam viéc” vdi toan thé
cac déng chi can b, dang vién Chi
bé 2, nhirng van dung cling nhu trai
nghiém clia chinh ban than déng
chi trong thuc tién qua trinh cong
tac tai BIDV. Béng chi da gidi thiéu
tac pham “Stra déi 16i lam viéc” cuing
tén clia Chu tich H6 Chi Minh. Bay
la tdc pham mang nhiing uu tu cia
Ngudi vdi mong muén can bé, dang
vién nhan thiic dang dugc vi tri,
vai trd ctia minh dé lam viéc, cong
hién vi hanh phtic nhan déan. Trong
tac pham, Bac quan niém rang:
Céng viéc thanh cong hay that bai
déu do can bé tét hay xau cé anh
hudng quyét dinh tao nén. Nguai

Thang 11.

cting nghiém khéc phé binh nhiing
khuyét diém, yéu kém trong cong
tac can bd, dong thai dé ra nhiing
quan diém va giai phap vé van dé
nay, trong do co viéc dao tao, boi
dudng déi ngi can bé trd thanh
nhiing ngudi cé van héa, tri thurc,
nghiép vu va dao duc cach mang.

Véi nhitng chi dao sau sac, thang
than, chan tinh cia déng chi Poan
Viét Nam, cac dang vién chibd 2
da tiép thu, tham nhuan hon nia
tu tudng cla Bac, dac biét latrong
viéc stra doi 16i lam viéc, sira doi
ngay nhiing yéu kém, han ché trong
chinh ban than minh, tir dé nang
cao trinh d6 nhan thuc, nang luc
cong tac, pham chat dao dirc dé dap
ing dugc nhiing yéu cau ngay cang
cao dé ra trong céng viéc.

Trong cac thang cudi nam 2020,
Chi bo 2 sé: Tiép tuc thuc hién quan
triét cac nghi quyét va xay dung
Chuong trinh hanh déng bam sat
theo huéng dan clia Pang bé cap
trén; Tich cuc hoc tap, nghién ciu
cac tai liéu vé Dang, Nha nudc va
Chu tich H6 Chi Minh, dac biét |a tai
liéu “Stta déi 16 lam viéc” va “Lich
sUf nudc ta” clia tac gia Ho Chi Minh;
Quyét tdm han nifa, trong cong tac
chuyén mén, bam sat cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh dugc giao, phan
dau hoan thanh xuat sic ké hoach
kinh doanh nam 2020, xay dung Chi
bé 2 trd thanh chi bé viing manh! 0
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ChnEmeFe©
tap huan ky nang
e VIEE tin bali

Hang nam, Ban Truyen thong va thuwong hitw (TTETH) 16 chiie cdc lop hoc
ve ky nang viél lin bai cho cong ldc vien lai cdc don vi trong he thong.

Vao tuan dau thang 11 vita qua, cdc nha bédo khong chuyén ching toi lai
duoc tham gia lop hoc tai Thien Son — Suéi Nga, Ba Vi, Ha Noi.

am 2020, trong béi cdnh hoc vién da dé dang tiép thu, ndm
N ngan hang s6 dang dugc day | ving kién thuc ly thuyét va thuc
manh, dac biét ram ro khi hanh. Cac bai giang di sau vao ly
Covid-19 blung phat va lan nhanh; thuyét hién dai va cap nhat lién
vdi chién lugc s6 hoa dé nang tam quan dén seeding (tam dich la gieo

BIDV, chiing téi nhitng hoc vién I6p | mam, tir dung trong truyén théng
Ky nang viét tin bai 2020 da duoc s6) hay xu thé viét phu hop khau
héap thu nhitng khau vi mdi véi cac vi doc gia hién nay. Tuang tu cac

ky nang mdi. Ban TT&TH va cac ca I&p trudic, dé tao ca héi thuc hanh
nhan, dan vi chuyén trach phéi hop | chuyén nghiép, hoc vién dugc tham

dé cap nhat va truyén ti sau rong quan va phéng van truc tiép lanh
dén hoc vién thong qua cac bai dao diéu hanh cac doanh nghiép doi
giang dugc soan cong phu. tac chia BIDV. Nam nay, theo su gidi
Chuing téi dén I6p lan nay véisu | thiéu clia BIDV Ha Tay va dugc su
quyét tam tim hiéu cac cach thuc, phoi két hgp nhiét thanh trong quan
giai phap truyén théng hiéu qua, hé déi tac, chung toi da duoc dén
dong thai cling la dé tiép can nhitng | gap ga, trao déi vai dai dién Cong ty
thay ddi trong xu hudng viét bai C6 phan Dau tu va Xay dung Xuan
phong van, bai phan anh. Mai. Ngay sau khi két thuc budi lam

Thai gian hoc chi 2 ngay, nhung viéc, chung toi da co bai, tin vé hoat
v&i gido an duac thiét ké khoa hoc, déng kinh doanh ctia Céong ty CP
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PT&XD Xuan Mai-mét “diém sang
nganh xay l4p thai dai dich”.

Ngoai an tuong chung vé mét
I6p hoc dat chuan, chiing téi con cé
dugc trdi nghiém va an tugng riéng
khi dugc rén luyén ky nang quan
hé céng chling, cong déng thong
qua kich-off lai giai chay Tét am cho
ngudi nghéo (phién ban Thién Son-
Sudéi Nga vi mién Trung thuong yéu)
va tham gia Gala giao luu van hoa
am thuc da viing mién, nhiéu sic
thai. C6 thé néi cac bai khdi dong va
két thiic danh cho ca nhan tham gia
chay thudng xuyén da dugc chuyén
gia Phan Puic Hung (trong tai, huan
luyén vién va cing la van dong vién
cap hé théng BIDV) truyén dat thau
dao, nhanh hiéu va dé nhg, dé dang
van dung khi vé co s&. Nhiing tro
chai hay tiét muc van tha, ca hat
dugc thuc hién, trinh bay, biéu dién
s6i ndi, nhiét huyét.

Két thuc va chia tay I6p hoc,
chiing t6i lai tré vé vdi cong viéc thuc
tai nhung luén tran quy nhiing gi
da dugc tap huan, huan luyén, déng
thai ludn tin chac rang, nhimg l6p
hoc duoc thiét ké va trién khai hét stic
chuyén nghiép nhu viia qua sé that
su bé ich cho hoc vién. Chac chén
hoc vién chiing toi sé c6 nhiéu dong
gop thiét thuc cho hé théng va céng
tac truyén thong noi b cia BIDV. 0



THAM GIA DUNG XAY

T2 VIET NHAT

am trén tay buic thu chic
Crm‘mg,anh Hoang Hiru Hién

(Chi nhanh Bac Giang) nhac
may goi dién sang CH Lién bang
Pic dé doc cho con gdi timng cau,
ting chir ma Cha tich HPQT g
em. Em Hoang Thi Mai Linh, con
gai anh Hiu Hién, khéng khai bat
ngd va xuc déng. Déi véi Mai Linh,
két qua hoc tap tot la mén qua em
danh tang cho gia dinh, déng thdi,
la déng luc dé€ em nod luc rén luyén,
phat trién ban than. Tam bang Cir
nhan Luat loai Gidi cua Pai hoc
Qudc gia Ha Noi tao da dé Mai Linh
tién xa hon trén con duéng hoc
van. Em quyét dinh di hoc tai Bic,
moét trong nhiing quéc gia hang
dau chau Au va thé gidi vé gido duc.
Tranh thi théi gian nghi ngoi sau
gi& hoc, Mai Linh gui mail va nhé bo
me in tam thu cla em dé g dén
Chu tich HBQT va Ban Lanh dao
BIDV. Mai Linh tir nay da c6 thém
mot ly do dé em thda niém say mé

NGOI NHA BIDV

Hoi dap thu chiic mitng sinh vién dat thanh tich hoc tap tot cia Chi
tich HDQT BIDV Phan Duec Thi, nhiéu em da gici thue dé bay 16 sy xiic
dong va niem cam kich trueée su quan tam cia Ban Lanh dao danh
cho con em cdn by nhan vien va sy chai trong daw tu gido duc — dao
lao, phdt trien nguon nhan su chdl heong cao lai hé thong BIDV.

hoc tap, sdng tao, ndng cao trinh d6
va ky nang nghé nghiép. D6 la duac
ding trong hang ngii can b6 ngan
hang va céng hién siic minh tai
BIDV sau khi két thic chuong trinh
hoc tap tai nudc ngoai.

Dai vdi gia dinh em Nguyén Thé
Quéc Anh, buc thu chic miing cla
Ch tich HDQT BIDV Phan PucTa la
su khich |é tinh than hoc tap ctia em
va la mén qua y nghia danh tang
me em, chi Nguyén Thi Bdo Ngoc
(Chi nhanh Quang Trung), nhan dip
ngay Phu nir Viét Nam can ké. Dudi
su hudng dan cia thay cd va su
nghiém tdc nghién cliu khoa hoc,
em dat giai Khuyén khich — Hai thi
Olympic Kinh té lugng va Ung dung
lan thir V — Nam 2020 vdi dé tai
“Nghién ctiu cadc nhan té tac dong
dén hanh vi quan tri lgi nhuan tai
200 doanh nghiép niém yét trén thi
trudng ching khoan Viét Nam”. Du
dat thanh tich t6t trong nghién citu
khoa hoc sinh vién, nhung Quéc

Anh khiém tén va luén tu nhi “can
phai c6 gédng hon nifa”. Quéc Anh
hién dang la sinh vién nam 4, Hoc
vién Ngan hang. Em danh toan bd
tam stic hoc tap, rén luyén dé hoan
thanh t6t nam hoc cuéi cling clia
bac Cir nhan.

Nhu nhiéu ban tré dam mé
nganh ngan hang, lam viéc tai BIDV
la mo udc cila em Quach Phuong
Nam, con trai chi Nguyé&n Thi Thy
Nga (Chi nhanh Ha Néi). Phuang
Nam yéu thich linh vuc tai chinh
—ngan hang tir cdng viéc ban rén
clia me, “trot” cdm mén thai do lam
viéc chuyén nghiép va phong cach
thanh lich clia can b6 nhan vién
BIDV. Véi tam bang Cit nhan loai
Gidi, chuyén nganh Ké toan — Kiém
toan, Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
Phuong Nam bat dau su nghiép tai
cac cong ty kiém todn va tu van tai
chinh quéc té. Boi vai Phuong Nam,
trau déi ky nang nghiép vu ngay sau
khi tot nghiép la cach tét nhat dé
van dung nhiing kién thiic da hoc
va tich lGy kinh nghiém céng tac. D&
roi khi viing vang nang luc chuyén
maon, ky nang nghiép vu, Phuong
Nam sé tu tin ding trong hang ng
can bd BIDV, méi trudng lam viéc
em hang mong udc.

La con em can bo BIDV, cacem
phan nao thau hiéu nhiing khé
khan, thir thach, néi vat va ngay
dém nhung cling day vinh quang
cla nganh tai chinh — ngan hang.
Con em can bé BIDV thi dua hoc
tap tot, khéng ngiing hoc hdi,
nghién clu, sdng tao, ting budc
hoan thién ban than dé chinh phuc
udc ma. Trong d6, nhiéu em nubi
dudng khat vong tudi tré la duac
tda sang tai tri tai méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, ndng déng va
khéng ngling déi mdi ctia BIDV. 1

Ngay 15/10/2020, Cha tich HEQT BIDV Phan Bdc Tu
da gui thu chidc ming cdc sinh vién, la con em cdn bé
BIDV, dat thanh tich cao trong hoc tdp. Chu tich HDQT
khen ngai tinh théin hoc tdp, sdng tao cla cdcem. Ddng
thoi, Chi tich HEQT khuyén khich cdec em tich cuc nghién
ctiu, rén die, luyén tai va ngo I6i méi cde em vé cdng tdc
tai BIDV vdi cdc chuyén nganh phi hop.
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BIDV & 5 KEB Hana Bank

> NHIP SONG 4 LE CONG BS

CO DONG CHIEN LUGC - KEB HANA BANK
CUA NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

N2 HANH NGAN i e Ao 29 (BIDV) S #E4] q
| - KEB ('ierai w5 - &

Thdang 11 mang dén cho l6i
cam xic ddc biél vé nhitng ky
niém va ky 1tc ven nguyén cua
mot nam truoc. Khi moi lheong
duyén BIDV - Hana Bank chinh
thite dwege comg bo' qua mot loal
cdc sy kién va cung la thoi diém
danh ddu chang duong 1 nam
ldic day thic thdch da
e .-

gilfa can bé BIDV va Nhan su phai

A i A oo A
M QT NAM N |—| | — U DAU AN clf do rao can ngén ngd, khac biét
i - van hoa la diéu khong thé tranh
. ’ khoi. That may man, qua nhim
tu hop tac BIDV - Hana Bank lan trao doi th{;mg th;ln,cé hai gén
) déu “v& 18" ra duoc nhidu diéu, tim
dugc cach hogp tac, lam viéc chuyén
—‘—lch tac, kim déng nghiép hon dé cling nhau xay dung

ho diém ngay nhitng ké hoach vdi muc tiéu ré

md&i 11/11/2019, rang va ludn né luc hét minh dé
toi van con nhd rat ro cung vach ra nhing dinh huéng
nhiing gidy phat khan m&i cho cong viéc.
truong, lic do, tat ca Ca nhan t6i cling hoc duoc rat
nhan su thudc déi nga nhiéu diéu tir chang dudng mdi
Van phong diéu phéi do. Téi thay that may man khi duoc
hap téc chién lugc (IR) lam viéc trong moi trudng chuyén
héi hép chuan bi nhiing nghiép, dugc trao ddi kién thirc vai
khau cudi ciing dé chudi cac nhan su cia mét trong nhiing
su kién cong bo déi tac dinh ché tai chinh hang dau Han
chién lugc dién ra suén Qudc dé ngay cang mé rong hiéu

sé. Thu thuc, su khan ' biét, hoan thién phong cach lam
triong va ca nhiing hao hiic do da ky két: Quan tri chién lugc phat viéc cho ban than.
da bat dau tir cubi thang 10/2019, trién ngan hang; Quan ly hé théng Bén canh nhiing bén bé céng
khi nhiing khau cudi cung choqua | céng nghé va Ngan hang so; Tang viég, ching t6i clng thudng trao
trinh ky két hgp tac gan nhu hoan cudng phat trién Ngan hang ban doi vé hiéu biét van héa, nhitng cau
thién va su kién cong bé duoc an l&; Pa dang hoa danh muc sinh l&i; chuyén vui nhén, lam phong phu
dinh vao ngay 11/11/2019.Va du Quan tri rdi ro; Dao tao va phat trién kién thitc dai séng va tao khéng
luén tat bat nhung chung téi hét ngudn nhan luc. khi lam viéc vui vé, than thiét sau
sttc tu hao, béi cudi cling, sau 3 Pudc su chi dao cta Cha tich nhifng gid lam viéc.
nam 2 thang 25 ngay tiép xuc vdi HBQT BIDV, t6i ciing nhan su thuéc Sau mot nam hap tac chién lugc,
nha dau tu, ching téi da cing nhau | Van phéng diéu phéi (Ban Thu ky Van phong diéu phéi hop tac chién
chiing kién mét trong nhitng dau HBQT) da phéi hap véi cac ban, luge da t6 chitc nhiing cudc hop dau
méc lich sir ctia BIDV va ca nganh trung tam tai Hoi s& chinh bat dau tién xay dung ké hoach nam 2021.
ngan hang Viét Nam. viét nhiing ban téng hap, phan loai Budc sang nam thir 2 clia quan hé
Lé cong bé 6 dong chién lugc va bao cao dau tién vé nhu cau hap hop téc, toi lai cang hdo hiic vé cac
két thuc cling la luc qua trinh hd trg | tc, tién tdi chinh thiic théng qua 26 du an, y tuéng mdi va nhing thanh
ky thuat toan dién, khong gidi han du an uu tién trién khai ndm 2020. qua ngay cang ro nét ti su hgp tac
gita Ngan hang Hana va BIDV chinh Trong qua trinh hgp tac méi mé gilfa hai dinh ché tai chinh hang dau
thic bat dau trén 6 linh vuc hop tdc | nay, nhitng vudng maéc, hi€éu nham clia Viét Nam — Han Quéc. 0
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BUOC TIEN MOI CUA PHONG GIAO DICH NAM TU LIEM

Gi muc tiéu phat trién hé B
\/thr:‘ing mang ludi, phat

trién quy mé phong giao
dich phii hgp véi dac thu hoat
déng kinh doanh ngan hang
hién dai, tao chuyén bién dot
pha vé két qua hoat déng, Ban
Giam ddc BIDV Thang Long da
quyét dinh déi tén Phong Giao
dich Lé Van Luong thanh Phong
Giao dich Nam Tu Liém va dich
chuyén dia diém dén Tang 1,
chung cu C3, khu dé thi My
Binh |, dudng Nguyén Co Thach,
phuéng Cau Dién, quan Nam
Tur Liém, TP. Ha Noi. Pay la dia diém nam
trén tuyén phé tap trung rat nhiéu khu dan
cu déng duc, rat thuan tién cho cac khach
hang dén giao dich va trdi nghiém dich vu
ngan hang.

Vita qua, BIDV Thang Long da té chiic
khai truagng PGD Nam Tir Liém tai dia
diém mdi vdi su tham du cla déong dao
khach hang.

- —

e Y k. T o el Tl o A

N KHAI TG
Fadld . BTTLT
o 8 n

PGD Nam Tir Liém (tién than la PGD
Lé Van Luong) la PGD dau tién ctia chi
nhanh Thang Long. Trai qua gan 20 nam
phat trién, hién nay Phong la Phong Giao
dich hang dac biét ctia hé théng BIDV véi
nhing két qua dang ghi nhan: Lgi nhuan
trudc thué du ki€én nam 2020 dat 21 ty
déng, Lai nhuén trude thué binh quan dau
ngudi dat 2,45 ty dong, quy mé huy déng

MOT HOI THI Y NGHIA °
O CHI NHANH DONG BANG SONG CUU LONG

gay 8/11/2020, lanh dao, Cong
N doan, Poan thanh nién chi

nhanh Péng bang séng Cliu
Long (BBSCL) da phat dong phong
trao hoc tap, nghién cliu va t6 chic
héi thi tim hiéu sdn pham dich vu
ngan hang ban buén tai chi nhanh.

Tham gia thi c6 24 thi sinh la can

b6 tir tat ca cac phong lién quan quan
hé khach hang, quan ly rdi ro, giao
dich khach hang... tranh tai & 2 phan
thi trac nghiém va tiéu pham (trong
dé lan dau tién cong nghé
thi trdc nghiém truc tuyén
dugc tich hop trén thiét bi
di déng théng minh). Cac
thi sinh phai vuot qua 80
cau hai trong phan thi trac
nghiém kién thuic nghiép
vu trong vong 50 pht, lién
quan dén cac san pham dich
vu danh cho khach hang té

chuc va tham gia thi tiéu phdm dé thé hién
cac ky nang ban hang, x( ly tinh huéng,
chuan muc ung xti, ky nang lam viéc nhém
ciing nhu kha ndng dp dung ti ly thuyét
san pham dén cac tinh hudng thuc té xay
ra. Trai qua gan 5 gi¢ thi dau s6i noi, gay
can va héi hdp, ban té chic héi thi da tim
ra dugc nhimng chi nhdn xing dang nhat,
nhing can bé xuat sac nhat cia chi nhanh
dé trao 3 giai ca nhan va 3 giai déng doi.
Hai thi khéng chi diing lai |a mét san
chai dich vu trong nam 2020 ma con la

BV cevarimrni

5

am TU Ly |

von dat 918 ty dong, du ng tin
dung dat 308 ty déng, thu dich
vu va kinh doanh ngoai té phai
sinh du kién dat 5,7 ty dong, nén
khach hang dat trén 7.000 khach
hang,

PGD Nam Tir Liém dugc tru
déng tai vi tri thuan loi, duoc
trang bi co s& vat chat khang
trang hién dai véi doéi ngd nhan
vién tré trung, nang dong, nhiét
tinh chuyén nghiép. PGD Nam
Tl Liém da, dang va sé tiép tuc
thuc hién day du cac chiic nang
cua mét ngan hang ban lé hién
dai nhu: dich vu tai khodn, huy déng tién
g, cho vay, thanh todn, chuyén tién, chi
tra kiéu héi, mua ban ngoai té, dich vu thé,
ngan hang dién td,... cung vdi cac géi tin
dung uu dai, chuong trinh khuyén mai tién
guii va cac dich vu ngan hang dién tir hap
dan,... dap ung tdi da tat ca cidc nhu cau
cda khach hang vdi chinh sach gia phi hop
ly nhat.

tién dé, ca sé& khuyén khich cac can
bé ctia chi nhanh BBSCL luén khéng
nguing hoc tap, nang cao trinh do
chuyén mén va ky ndng ban hang,
mang lai nhing san pham dich vu tot
nhat, htu ich nhat cho khach hang...”
Vi nhitng y nghia Ién lao ma hai thi
mang lai, hy vong rang, thai gian tdi,
nhing cudc thi nhu thé nay sé khong
chi duoc tiép tuc nhan rong ma con lan
tda khéng khi hoc tap, tinh than séng
tao, né luc trién khai san pham dich
vy, gép phan thuc hién thanh
cdng md hinh chi nhanh ngan
hang ban buén theo ding
chi dao ciia héi déng quan tri
va phan dau hoan thanh ké
hoach kinh doanh dugc giao.
PHAM GIA PUC

Ban lanh dao chi nhdnh va ban
gidm khdo va cdc thi sinh dat
gidi tai hoi thi.
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NOl tral tlm t6| Ngay ra trwimg, (6i thi @6 vao BIDV

" i Ha Tay va gan bé v6i ngdi nha chung
ay cho d@én bay gio. Nhieng ngay dav
Ry LE THINGAN th uoc Ve vao chi nhdnh, 16i duwgc phan cong

lam vigc lgi Phong Khdch hang Doanh
/ ) nghi¢p 1 (KHDN1). Vigi con mdl va
' suy nghi non nét cia mol sinh vien
mai ra truong, (0i bi choang ngop hoan
loan.

6i ngudi chiing t6i dugc
mot anh/chi nhan vién
cu kém cap hudng dan,

nhung ciing vi tinh chat céng viéc,
chung t6i gan nhu phai tu “boi”

dé& ndm bat céng viéc dugc nhanh
chong va tranh di theo 16i mon.
Quang thai gian dau that kho khan,
nhiing gi hoc trén giang dudng dai
hoc git day dua vao thuc té sao ma
né khac nhau ky la, réi hé théng van
bén, quy trinh cling rat phiic tap
khién ngudi méi chiing téi lam gi
clng phai di héi. Nhung vi mdira
trudng, vdi tam thé clia mot nguoi
mdi luén san sang don nhan nhiing
diéu mdi, téi da dan lam quen va
tim ra cach ti€p can ngudén van ban
cling nhu cach lam viéc sau mot
thdi gian ngan.

Khi nhan nhiém vu tai phong
KHDN1, t6i dugc moi ngudi nhiét
tinh gilp da, chi bao. Tir cach thic
ban giao ho so dén viéc truyén dat

]2 | Pau tu Phat trién
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cac dac diém cua tiing khach hang,
tir viéc lap bang biéu theo déi dén
cach khai thac sé liéu, lay théng tin
viét t& trinh sao cho phu hop.... Téi
dugc phan céng phu trach 5 doanh
nghiép trong d6 cé 3 doanh nghiép
xay lap va 2 doanh nghiép thuang
mai. Thé rdi sau do, s6 lugng KH toi
phu trach tang lén dén 13 trong

dé c6 11 KH xay dung, xay lap. Moi
ngudi trong phong goi toi vdi cai
tén than thuong “cé gai xay lap”.
T6i rong rudi trén nhimng chuyén

di nhiéu han, di dén nhing tinh xa,
dén nhitng céng trinh ma téi trinh
cap tin dung.

Tu mét dita con gai chi nghe dén
hai tir 6 t6 la da thay nao nao say xe
thi gi& day t6i da cé thé ngdi trén
xe 6 td ca ngay trai dé di vao du an
thuy dién Cao Bang, Son La, cac du
an truyén tai dién trén khap cactinh
thanh: tir Nam Binh, Quang Ninh,
Thai Binh dén Bac Liéu, Dong Thap,

Thang 11. 2020

Ca Mau... Nhitng chuyén di cla toi
chi yéu la di tham dinh, kiém tra
cong trinh, danh gia tai san.Bé la
nhiing trai nghiém dang nhd nhat
trong suét nhitng ndm céng tac
clia t6i va cling tir dé ma téi hoc
dugc cach lam viéc véi da dang cac
nguén théng tin, xit ly ho so linh
hoat véi thuc té doanh nghiép.

Véi dinh huéng dao tao: gia tri
c6t 16i chinh la con ngudi, phong
KHDN1 da cé dugc mot tap thé
théng nhat, trong nhiéu nam qua
da c6 nhiing két qua day tu hao, da
ghi tén minh |én hop déng tai trg
tin dung cho nhitng coéng trinh Ién
nhu céng trinh thay dién Hoa Binh,
Son La, Lai Chau; cao toc Ha Néi -
Lao Cai, cao téc Badc Nam; cau Cao
Lanh - Béng Thap, cau Nhat Tan; toa
nha Quéc Héi... va nhiéu céng trinh
c6 quy md lén khac, gop phan thay
dai dién mao clia cac dia phuong
codu an.

Chuing téi tin tudng rang, trong
thdi gian tdi, phong KHDN1 sé
luén viing vang, sé lam day thém
cac trang truyén théng trong hoat
déng cua phong va Chi nhanh Ha
Tay bang ca khéi nhiét huyét, trach
nhiém ctia nhiing ngudi yéu nghé
bdi du lam céng viéc gi, & cuong vi
nao thi ching téi cing dat trai tim
cta minh ¢ d6. B6 la phuong cham
lam viéc ma phong KHDN1 d3, dang
va tiép tuc hudng tdi. Téi cdm thay
tu hao vi minh dang la mét hat nhan
déng gop moét phan nhé trong su
nd luc chung dy, cdm thdy mén
thuong tinh cdm cuda con ngudi noi
day — noi t6i thudc vé!
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Con nho cdch day 23 nam — ngay t6i duge nhan vao lam viéc tai BIDV

Ha Tay. Vai bao lo lang, hoi hop civa mot c6 sinh vien moi ra truong, 16i da
nhan dugc sie chi bao, dong vien hél siec an can cia cde €6 chii, anh chi trong
ban lanh dao va iﬁ‘ﬁg nghigp da givp 16i by tin va hoa nhap rat nhanh vao
ngoi nha BIDV Ha Tay - ngoi nha thit 2 cua loi.

IDV Ha Tay la nai toi va biét
B bao ngudi mo udc va khat

khao dugc cong hién, dugc
dem hét tudi thanh xuan, su nhiét
huyét dé gop phan dung xay. Ciing
tai noi day, chung toi dudc chao
don tudi 60 — mat ddu méc quan
trong trén hanh trinh phat trién clia
chi nhanh.

Trong suét nhiing nam dai gan
b6 vdi BIDV, téi dugc phan cong
lam viéc qua mét s6 phong va & dé
cé nhing ky niém khéng bao gi¢
quén. Ngay do khi con chua thuc
hién cong tac hién dai héa ngan
hang, thi nhitng ngay cudi thang la
nhiing ngay chay nudc rat cda anh
chi em ching téi tai cac phong giao
dich. Ching t6i phai cham sao ké
thi cong timng thé luu so tiét kiém
cuia khach hang, phai két chuyén,
dai chiéu s6 du véi phong ké toan

BIDV HA TAY
o1 nha thu

®

trong chi nhanh. Néu may man sé
liéu khép dung thi thd phao nhe
nhom, con khong thi la nhing dém
vé muén dé tim nguyén nhan. Hay
nhiing ngay lam quyét toan thai
do6, anh chi em ké todn chiing t6i
luén xac dinh tinh than vé mudn ca
thang, tham chi dém 31 thang 12
nhiing nam dé la cd lich &n, nga tai
cd quan dé chdm béo céo xong sém
con di ndp hoi s& chinh.Va con la
nhiing ngay chuyén déi s6 liéu hién
dai héa ctia chinhanh... con nhiéu
lam, nhiéu 1am nhing ky (ic trong
toi.

Con gid day téi dang la thanh

vién cla phong giao dich Van Quan,

mét trong 07 PGD cuia BIDV Ha Tay.
PGD Van Quan duogc thanh lap va di
vao hoat dong tU thang 4 nam 2009
tai s6 114 Nguyén Khuyén, Khu dé
thi Van Quan, Quan Ha Béng, Ha

L

Thang 11.

cua toi

Noi. Nam 2019, PGD Van Quan dugc
chuyén sang dia diém giao dich
mdi tai sanh toa nha NewSkyline
vdi dién tich st dung clda phong la
178 m2 c6 02 mét tién rdng cling
vdi khéng gian giao dich bén trong
hién dai va than thién, ndm trén mat
dudng Nguyén Khuyén. Vi tri thuan
lgi cho hoat déng kinh doanh,
nhan dién thuong hiéu ro nét da
gop phan lam nén nhiing thanh
tich dang ghi nhan trong nhiéu
nam hoat déng clia Phong. Ké tur
khi thanh lap tdi nay, qui mé, chat
lugng cling nhu sé lugng khach
hang ctia phong lién tuc dugc md
rong. Gop mét phan nhé bé vao su
phat trién bén viing ctia chi nhanh.
Nam 2017, 2018, 2019 Phong lién
tuc duoc TSC xép hang PGD hang
dac biét.

Trong sudt 60 nam ay, BIDV Ha
Tay khéng chi gop phan thiic day
phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc, ma con la noi dang dé séng
va lam viéc. Ldp 16p can bd nhan
vién BIDV Ha Tay cé quyén tu hao
vé mot chi nhanh cé bé day lich st
la mét trong nhing chi nhanh cha
luc clia hé théng BIDV. Day la diéu
that dang tu hao, tuy nhién ciing la
mét trong trach I6n lao déi vai thé
hé tiép noi.

Dau biét méi mét cong viéc déu
sé c6 nhiing kho khan riéng, tuy
nhién khéng thé pht nhan rang, cac
chi em ngan hang thuéng thiét thoi
hon cac nganh nghé khéac rat nhiéu
vi cong viéc thudng két thic kha
muon, thdi gian cham séc gia dinh
bi thu ngan lai... Va cho téi ngay
hém nay, trdi qua 23 nam gan bo
vdi BIDV, nhung téi chua tiing mét
lan héi han vé quyét dinh ay, cta
nhiting nam thang thanh xuan danh
tron cho noi day — ngéi nha chung
clia biét bao nhiéu con nguai da
tiing xa la gi& day dang gan bo, két
ndi vdi nhau bang trdi tim va ngon
Idra dam mé. 0
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BINH _!\AINH
trén dinh

Ma Pi Leng &

X2 NGUYEN QUOC THANH

Mién niii phia Bac noi canh
vl com gitt dwgc vé nguyén
so chua bi can thiép qua
nhiéw boi con nguoi dang
thu hut Rhdch du lich trong
nhitng nguai wu mao hiem,
kham phd. Ha Giang la mjt
trong nhing noi nhw vy voi
nhitng nél van hoa ddc trung
khong thé tron lan.

CANH SAC THIEN NHIEN
NGUYEN SO VA TRANG LE
Khoang cach tirHa Noi
dén Ha Giang chi tam 300km
nhung do dia hinh déi nui nén
di chuyén cling mat 8-10 tiéng
déng hé, mét khoadng thai
gian trén xe kha lau khién moi
ngudi cdm thay hai co chit
mét va cudng chan. Bén trung
tam thanh phé Ha Giang xe
tiép tuc tir di theo con dudng
quoc 16 4C dé dua ching toi
dén Bong Van ngay trong
dém kip cho sang s6m mai
di dén binh minh trén dinh
Ma Pi Léng. Pay la con dudng
duoc xay dung bt dau tir nam 1965
bdi ngudi dan dia phuong va hang
nghin thanh nién xung phong dén
tir khdp noi trén ca nuéc, matgan 6
nam pha ndi md dudng mdi hoan
thanh quang dudng 185km tir thanh
phé Ha Giang Ién dén DPéng Van -
Méo Vac gitip viéc giao luu cta ba
con dan toc dé dang hon nén no
con 6 tén goi khéc la “ Con dudng
Hanh phic”. Khéng phai dgi lau moi
NnQudi sé sém cam nhan dugc su kho
khan, trac trd clia cung dudng nay
bdi chiéc xe khach danh lai lién tuc tu
trai sang phai va nguac lai lam nguai
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trén xe cling cAm nhén dugc su hiém
trd dia hinh noi day mét cach rat ro
rang, mac du da dugc trai nhua co
thé di chuyén hai lan xe nhung tuyén
dudng nay van la thir thach cho cac
béc tai do cd qua nhiéu khiic “cua
tay a0" lién tuc, cac xe néi dudi nhau
chi chay tdm 10-20km/h dé dam bao
an toan. Chinh su khé khan dé lai
dem dén nhiéu cdm xtic cho nhiing
tay “phuot thi” dén tir khap nai trén
ca nudc véi mong mudn chinh phuc
cung dudng huyén thoai nay va la
cung dudng hut khach bac nhat &
noi day.

Thang 11.2020

Nam sdu trong cao nguyén da
Péng Van, noi dugc UNESCO cong
nhan la “Céng vién dia chat toan
cau” la dinh Ma Pi Léng nai giao
thoa gitra dat va trdi. Ma Pi Léng
theo tiéng dan toc la “sdng mi
ngua” am chi chi su hiém tré bac
nhat cta dinh nii dung diing nhu
song mii con ngua. Dinh Ma Pi
Léng cé do6 cao 2000m so vdi mat
nudc bién nén khéng khi & day rat
trong lanh va thoang mat khac xa
vdi nai dé thi ddng ngudi khién ban
c muédn hit ha thém mét chat. Rat
may ngay chung toi dén Ma PiLéng
la mét ngay nang dep nén co thé
ngam dugc nhiing vat may trang
béng bénh tréi ngang nhiing ngon
nui cao siing sting, an hién nhing
vat riing xanh biéc pha |an vat tim
nhan nhat cta hoa tam gidc mach




khién canh sic tua nhu mét bic
tranh khéng bat nao ta xiét. Tir dinh
Ma Pi Léng nhin xudng la dong séng
Nho Qué hién hoa, xanh tham uén
Iuon diu dang nhu mot tdm khan lua
khoac |1én canh vat noi day mot vé
dep tho méng dén la thudng.

Pé bao ton su nguyén ban cla
cao nguyén da Béng Van ma tinh
Ha Giang ciing da chu trong khai
thac du lich nhung theo hudéng hai
hoa véi thién nhién han ché téi da
su xam lan clia con ngudi vdi cdnh
sac noi day. Ngay ca téa nha Ma Pi
Léng Pamaroma am i ngay trén bao
chi cling dugc stra lai cho phu hgp
hon khéng con cam gidc déi choi
v@i canh quan thién nhién tao thém
mot diém check-in ngam canh cho
khach du lich. Biém xuyét trén ca
tuyén dudng la nhiing ngéi lang
nho cla ngudi Méng nép sau nhiing
riing cay sa moc thang tap toat ra
vé u tich trén tiing nép nha dat mai
tranh, tiing bd rao da xép dac trung
mot nét van hoa clia dong bao
Moéng dam mau van hoa ban dia.

Ngoai dinh Ma Pi Léng la diém
khéng thé bo qua khi dén vai Ha
Giang thi tiy vao thdi gian luu trd
ban ¢6 thé bé tri dén tham quan
mot sé diém du lich tha vi khac tai
nai day nhu dinh vua Méo Vuong
Chinh Bc tai thon Xa Phin gilra
thung ling Sa Phin ngi con git gan
nhu nguyén ven qua hai cuéc chién
tranh vé qudc dé co thé hiéu rd hon
vé nét van hoa dac trung clia dan
toc Méng hoac dén tham Cét cd
Ldng Cu thudc xa Lang C4, huyén
Pong Van, tinh Ha Giang noi c6 do
cao 1500m so véi muc nudc bién.
Day thuc chat chua phai la diém Cuc
Béc cuia Viét Nam nhung mang tinh
biéu tuong rat Ién khang dinh chu
quyén cia Viét Nam véi cot cd cao
33m dung trén dinh ndi, mét mot 1a
cd t6 qudc khong 16 dién tich dén
54m2 tugng trung cho 54 dan téc
anh em clng chung séng trén dat
nudc Viét Nam sé lam ban thay tu
hao haon khi ghé tham nai nay.

Cling that thiéu sét néu ghé Ha
Giang ma khéng check-in tai cac
canh déng hoa tam gidc mach.
Khoang may nam trd& lai day, loai

hoa thudc nhém “kiéu mach” trudc
day chi phuc vu cho viéc sirdung
lam luong thuc cta ba con dan toc
thi nay dugc tréng doc theo con
dudng hanh phc tao nén maot

vé dep mé dam thu hit nhiéu du
khach dén dé tinh Ha Giang té chuic
han “Lé héi hoa Tam gidc mach”
vao thang 11 hang nam va clng tr&
thanh mét thuong hiéu dac trung
clia cao nguyén da md ra |6i di cho
du lich sinh thai tai dia phuang nay.

NET VAN HOA DOC DAO VA
NHIEU BAN SAC

Van héa dan tdc & Ha Giang
theo kiéu mé hinh lang ban noi do6
la khéng gian sinh ton clia cd mot
cong déng van hanh theo hudéng
tap quan, tuc I& nén nét ban sc rat
ro rang va riéng biét. Mac d du lich
dang phat trién manh trong nhiing
nam gan day nhung diéu ban c6 thé
cam nhan rat rd khi tham cac lang
ban, khu ngudi dan toc tai day la
chua bi thuang mai héa qua nhiéu,
van gilt dugc nhiéu nét sinh hoat
dac trung khong trén lan. DU c6 diéu
kién hon nhung ho van séng trong
nhiing can nha dat, nha san, van giir
dugc truyén théng sinh hoat tap thé,
lam viéc cong dong chia sé luong
thutc va thuc pham ciing nhau.

Chg phién clng la mot nét dep
van dugc gin gilf & noi day vao cac
dip cudi tuan & hau hét cac huyén,
ndi tiéng nhu chg tinh Khau Vai,
chg phién Bong Van, chg phién
Quan Ba, Yén Minh... Bay khong
don thuan |4 noi trao ddi, buén ban
hang héa ma con la mét khoéng gian
van hoa, sinh hoat cong déng thu
nho cua ba con gap gg, giao luu
nham gin gilr nét dep van hoa clia
dan téc minh. Dén day dugc hoa
minh vao khéng gian chg phién,
ngodi an chiéc banh ran mdi ran, xi

xup bét chdo néng héi ngdm ba con
di chg cng dem lai mét cam giac
thi vi vdi moéi ngudi chiing toi.

Nét van hoa doc dao cla khu vuc
mién nui phia Bac con thé hién ro
nét qua van héa am thuc nai day.
Trong sudt chuyén hanh trinh chiing
t6i c6 gang dé trai nghiém nhiéu
nhat cé thé nhiing mén an noi day
nhu ga den Méng, ca sudi chién, thit
khé treo khoi, mang riing muéi, com
lam, x6i ngti sac... Tuy cich ché bién
kha dan gian, khdng thién vé cach
dung nhiéu gia vi cac vung khac
nhung dem lai su tu nhién nhat cho
mon an clia vung dat nay.

C\t sau méi mua hoa ngudi dan &
day lai thu hoach hat tam gidc mach
phoi khé, nghién bét dé lam banh.
Loai cdy moc hoan toan tu nhién,
khéng bi tac dong bai héa chat dong
hai trai qua nhiéu cong doan cho ra
nhiing chiéc béanh thom ngon, doc
déo. Ban co thé dé dang bat gap
nhiing ngudi phu nirdan téc trong
nhiing chiéc vay xoe ruc rd ngéi
bén nhiing chiéc bép than hong va
tiing chong banh mau nhat lam tam
nhing cham den dé chinh la nhimg
chiéc banh tam gidc mach binh di
c6 vi mém xdp hai gidng banh mi
nhung cé vi hang hac dac trung clia
hat tam gidc mach 1a mén qua dm
thuc cling khéng thé bo qua.

Bém mua dong lanh khéng co gi
hip dan hon mét bat chao Au Tau,
thi chéo rat dac biét duoc coi nhu
mét vi thudce bdi bé siic khde ma chi
noi day mdi c6. Mot chut tham bui
clia gao nép nuong két hap cung vi
dang nhé nhe clia bot tir cd du tau
két hgp cling nudc xuong ham tao
nén mét maén an kha la miéng, moét
suf thich thi trong 16i an choi cho
nhiing ngudi yéu thich kham pha
diéu mdi la.

Hanh trinh 3 ngay c6 Ié con qua
ngan dé chiing téi co thé phac hoa
nén maét buc chan dung rd nét cha
ving dat, con ngudi noi day nhung
c6 lé su binh di, chan phuong la
nhitng gi chiing t6i nhé nhat &
manh dia dau té qudc nay. Mong
sao du cé phat trién hon nira thi Ha
Giang van gilr dugc nét dep nay -
mot ban sac dac trung va doc ban. 0
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Thuc hanh

Théi quen la gi nhi?

Ma sao kho tra 16i?

C6 nhing viéc trén dai.
Can tim ra nguén coi.

C6 ngudi ban, nguai dai.

Cé ngudi cham, ngudi nhanh...

Do thdi quen hinh thanh.
Qua chuyén can, c6 gang.

Rén luyén thoi quen tét.
Pé hoan thién chinh minh.
Viéc co quan-gia dinh.
Minh déu lo chu tat.

Khi “gieo hat" xuéng dat.
Can tudi nudc thudng xuyén.
Cham chi va can chuyén.
Khéng thé lam gap, voi.

Thoéi quen “khéng dé 16i".
Luén “Lam chd chinh minh”.
Séng co nghia, co tinh.

Kién dinh - Lam diéu duing.

Khé khan khéng nao nung.
Phai tim ra ngon nganh.
Quyét chi - Viéc tat thanh.
La thoi quen thi nhat.

uen; Lot

s NGUYEN MINH TUAN

i

r

Nhing céng viéc thudng nhat.
Nén bat dau tiur dau?

Viéc nao nén bit dau?

Noi dau la dich dén?

Véi déng nghiép thuong mén.
Cung gitp nhau hoan thanh.
Dé cong viéc troi nhanh.

Thi dua clng ¢6 gang.

Quyét tam, danh chién thang.
Tap théi quen thit hai.

“Bdt dau bang dich dén’”.
Xem ai gioi, ai tai?

Phan dau va hang hai.

Theo “sit ménh” ban hanh.
“Tau d6-Canh buém xanh”.
Luét nhanh ra bién 1én...

Céng on ngudi dan l6i.
Bua “t6 chirc” di lén.

Muén phat trién vitng bén.
“Con nguadi” |a trén hét.

Néu cao tinh doan két.
Dung thai gian t6i da.

Tap théi quen thit ba:

“Uu tién diéu quan trong”.

Thang 11. 2020

Sang loc trong cong viéc.
“Lép ké hoach” thudng xuyén.
“Viéc quan trong”- uu tién.
“Viéc khéng tén"- han ché.

“Khach hang la thugng dé.
La 6ng chii cubi cung”.
Mang lai lgi ich chung.

Hai bén cling phat trién.

Dét tay nhau clng tién.
Tap théi quen thir tu.

Rén “Tu duy ciing thdng".
Gang lén! Ban rat clr.

Xuat phat tir “phdm gid".
Ki€m tim lgi ich chung.
Hop tac va chia sé.

Ca héi va thanh céng.

“Ldng nghe" 1a yéu to.
GiGp minh hiéu ré rang.
Tam ly cia khach hang.
Minh sé luén “thdu hiéu”

Nhung van con la thiéu.
Néu ho khéng hiéu minh.
Nén - Ndi rd, chan tinh.
PE y minh “dugc hiéu”.

“Thdu hiéu réi dugc hiéu”.
La thdi quen thi nam.

Phai thuc hanh that cham.
Nhuan nhuyén va an khap.

Lua chon “ngudi phi hop”.
Mai dat két qua cao.
Nhimng thanh tuu Ién lao.
Do bao ngudi gop suc.

Gilr tadm va gilr duc.

Phai “Hop tdc cng sinh”.
Tinh than va cam xc.
Pau co ai gibng minh?

Trong qua trinh lam viéc.
“Tu'rén mdi bdn than".
Bén bi va chuyén can.
Dan dan thanh phan xa.

P& minh khong vap nga.
Trudc cam dé nhat thai.

Quyét tam khong xa roi.

Quy trinh va quy dinh.

Ludn vui vé, binh tinh.
Gilf niém tin cho minh.
Song tron nghia, ven tinh.
Gia dinh va su nghiép.

Chuing ta cling viét tiép.

Nén nhiing trang s vang.
V& truyén théng ngan hang.
Vang danh cuing dat nuéc. 0
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1. Tiuthuong dung dé chi nhing gia
tri va tinh chat tét dep clia con
Nguai...

2. Tluthudng ding dé chi thai dé
sdng tat véi nhau, tén trong, yéu
thuong va san sang gilp d& ngudi
khac trong moi hoan canh ...

3. Tithudng dang dé chiviéc co
tré ngai, thiéu thon,... trong cudc
song, trong céng viéc...

4. Khai niém thudng dung dé chi

nhifng ngudi cling mét giéng noi,
mot dan toc, mot To qudc...

Tir thuéng dung dé chi khat khao dat
dugc mét diéu gi dé trong cube séng...

Khai niém thudng dung dé chi mét
biéu cam cla con ngudi nham thé
hién cam xuc thoai mai, vui miing,
hanh phuc...

A Giai Nhét: Gui dap an chinh xac va sém nht.
GIAI THUONG i 4 Gidi thudng: 500.000d

§° Giai Nhi: GUi dap an chinh xac va sém thur 2.
Gidi thudng: 300.0004
©> Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Gidi thuéng: 200.0004

* Thoi gian gli dap an: Tir ngay 3/12/2020 dén hét 31/12/2020

7.

10.

11.

12.

Khai niém thuéng diung dé chi su

cam théng, nhudéng nhin, hé trg,...
vé vat chat va tinh than khi ngudi

khac gap kho khan...

Tén mét hoat déng thé thao do
BIDV phat dong va van doéng can
bé nhan vién, khach hang cung
tham gia, qua dé trich kinh phi
nham chuan bi qua Tét tang

dong bao

Khai niém thuding dung dé chi
nhiing tinh cam than ai, tha thiét...
xudt phat tir su chan thanh

Khai niém thuéng dung dé chi su
gilip d& lan nhau dé hoan thanh
mot cong viéc nao do, hay dé vuat
qua mot giai doan khao khan...

Khai niém thudng dung dé chi
hanh déng tu han ché & muic téi
thiéu trong viéc chi tiéu, dugc
dung nhiéu trong nhiing thdi diém
thiéu thén vé vat chat...

Khai niém ding dé chi mét hién
tugng tu nhién cé suc pha hoai
Ién va cé thé gay ra nhiéu thiét hai
nang né vé con ngudi, tai san...

Két qua giai dap
6 chu thang 10/2020

qF Giai Nhat: Nguyén Thi Hoai Thu

BIDV Binh Binh

q? Giai Nhi: Nguyén Duy Khang
BIDV Binh Phudc

Q_{Ip Giai Ba: Tran Thi Thu Trang
BIDV Tay Ninh
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6t ngay no, ngudi va cé mai tdc dai bado chéng hay mua cho ba mét chiéc luge méi
dé ba chai toc dugc gon gang han. Ngudi chéng da xin 16i va tir chéi ba. Ong néi ring
minh con khéng c6 du tién dé siia chiéc dong ho deo tay bi hédng. Ngudi vg nghe vay

va khéng néi gi thém.

Hom sau nguai chong di lam, 6ng qua tiém dong hé va ban chiéc dong hé cia minh vdi gia

ré dé mua chiéc luoc méi cho vo.

Budi t6i, 6ng vui vé ngdi dgi vo & nha vdi chiéc luge mdi trén tay.

Tuy nhién, mét lic sau, 6ng vo clng siing sét khi thay vg xuat hién véi mét mai téc ngan. Thi
ra ba da ban mai téc cla minh di dé mua cho 6ng chiéc day dong hé mai.

Nhing giot nudc mat rai trén ma ho, khéng phai vi nhiing viéc ho lam la vé ich, ma vi tinh

yéu sau sac ma ho danh cho nhau.
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Trong thang 11/2020, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan dugc tin bai, anh céng tic cla cac don vi, chi nhanh,
cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac tinh
thanh:

e Céc don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban 1&, Ban Khach
hang DNNWV, Trung tam thé, Van phong Céng doan, Ban
Kinh doanh vén va tién té, Ban Ké hoach, Ban Ho trg Alco, Ban
Thu ky HPQT va quan hé cé déng, Vién Dao tao va nghién
ciru, Ban Ké toan, Ban Pinh ché tai chinh, Trung tam Ngan
hang sé, Trung tam CNTT, BIC, BSL, BIDC...

o Cac chi nhanh: Ha Tay, S& giao dich 1, Nam Ha Noi, Thai
Binh, Hung Yén, Cao Bang, Thanh Vinh, Ha Giang, Tién Giang,

i i Iii A

(Suu tam)
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Da Lat, Lam Son, Chg Lén, Hai Phong, Thang Long, Péng
bang Séng Cliu Long...

e Cac cdng tac vién: An Binh, Hong Hanh, Huyén Triic, Minh
Yén, Hong Lién, Phuang Thao, Thu Hién, Tra My, Minh Thy,
Huyén Nhung, Mai Lan, Ha An, Thu Huang, Quang Anh, Huang
Giang, Lé Thuy, Kiém Ai, Thanh Héa, Ta Thuy, Thiy Linh, Thu
Hang, Ngoc Cham, Cdm Hudng, Hanh Ngan, Hai Yén, Xuan
Chién, Buic Canh, Tan On...va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cac cdng tac vién
trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan ducc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va coé hiéu qua hon nita clia tat ¢a ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP
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