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Vi ngy ma
tuoi sang...

i qua 3/4 chang dwong cua nam 2020 vai nhiew tdc dimg khong thuan chiew tic inh hink kinh @0 mo,
vdi ban linh va sy kien cwong, toan hé thong BIDV da va dang co gang nhiéu hon, no luc nhiew hon... dé don
cho nhitng ngay mai tuoi sang.

Trong thoi ky dich benh dién bien phatc tap, mot trong nhieng van dé dwge duw ludn quan lam la viéc cde ngan
hang thuwong mai thuec hign giam lai sudt xuong miec dugc cho la thap chua tieng co. Lai sudt giam gop phan
thaic d@dy phat trien tin dung, phat trién nén kinh 2. Tuy nhién, theo cdc chuyén gia tai chinh, viec giam lai sudt
sau sé co nhitng tdc dong tiew cuc dén nén kinh t¢°va nganh ngan hang nhuw tao ra bong bong lai san, giam loi
nhudn hoat dong ctia cdc ngan hang... D bdo mat b&ng lai sudt huy dong va cho vay co thé sé liéh luc giam
nhe va gite 6 maec thap den hét nam 2020. Trong nam 2021 va trung han, khi Vigt Nam va edc nwde da kiém
soat duge dich benh va bat daw khoi phuc nén kinh 16, lai sudt sé bat daw lang nhe tré lai... Trong béi canh do,
BIDV ciing da c6 nhitng tiéng noi phit hop cia minh.

La ngan hang luon tien phong thue thi chinh sdch tien @, @é chia sé kho khan va dong hanh voi khdch hang,
doanh nghiép vuot qua anh hwong cia dich bénh Covid-19, trong thoi gian qua, cung véi vigc nhiew lan giam
lai sudt huy dong va cho vay, BIDV cing trién khai nhiéu chiwong trinh tin dung wu dai nhuw: goi tin dung
quy mo 100.000 ty dong danh cho doanh nghigp nhé va via, goi “Két néi - Vuon xa” quy mé 70.000 ty dong,
mien phi chuyén tien kiew hoi Kél noi yéu thwong... Cing voi do la nhieng dong gop trong ho lro cdc doanh
nghiép phdt trien trong linh vuc nang legng tdi tao, ndang heong gio, nang heong mat trod, nong lam nghigp...
Nhitng no lue cia BIDV da duwge cdc chuyén gia cia Tap chi Alpha Southeast Asia ghi nhan va binh chon la
“Ngan hang SME tot nhat Vigt Nam - Best SME Bank”. Gidi thwdng thém mot lan nica khang dinh BIDV la
ngan hang luon dong hanh, san sang chia sé kho khan vai khéch hang @é gop phan vao su phdt trién cia nén
kinh 1€ xa hoi.

Trong mua dich bénh, quan tri vii ro trong hoat déng luon dwpc cdc nha quan l doanh nghiép ddac bigl
quan tam. Dé cdc don vi trong hé thong BIDV cdp nhat kip thoi vé trien vong, xu hwing ciia thi truong va kinh
nghiém quan tri v ro trong hoat domg ngan hang, BIDV da (6 chitc Toa dam “Viegt qua dai dich Covid-19
va ham y doi voi quan ly rui ro trong hoat dong ngan hang”. Toa dam da duwoc cdc chuyén gia trong linh vie
kinh té; tai chinh, quan ly i ro trong nudc va quic (€ chia sé nhitng goc nhin, bai hoc kinh nghi¢gm hél sitc co
¥ nghia va thiél thue, la cdm nang dé cdc don vi trong hé thong BIDV vugt qua nhitng kho khan, thic thdach va
nang cao hon nita higw qua hoat dong.

Khong chi co gang phdn daw hoan thanh nhigm vu chuyén mon, cdn bj nhan vien trong toan hé thing BIDV
luom quan tam dén cdc hoat dong an sinh xa hoi nham chia sé kho khdan voi cong dong. Nhan dip khai giang
ndam hoc moi 2020 - 2021, dé domg vien, khich l cdac em hoc sinh co nhiéu o gdng va dat kél quda cao trong hoc
tap, Cong doan BIDV da trao 5.000 cdpy phao ciew sinh tri gia gan 1 ty domg tdang hoc sinh tai 10 tinh/thanh,
ving somg nuoc trén ca nude. Cang nhan dip nay, can bp BIDV tgi Hpi so chinh da tang Trwong mam non
Son Hai, Bac Giang mit s thiét bi vui choi ngoai trod, givg cdc em hoc sinh dwoc van domg, phat trién thé chat
tot hon...

Bdn tin Dau tu Phdl trien so 279 con ral nhiew thong tin thi vi, b ich dang chao ban khdam phd. Hay lat mo
tieng trang dé cung doc va cam nhan, chdc chdn ban sé hai lomg!
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L2 AN BINH

Lai suat huy dong khong ky han trén thi truong hién da ¢
matc 0,10 % /nam va da co ngan hang tuyén bo cho vay tieu
dung voi lai sual 0% /nam. Mat bang lai sual dang & maic
thap chwea tieng co, song cau tin dung van rdt yéu khién dong

tien tie ngan hang chai yéu do vao Trdi phieu Chinh phi. Liéu lai
sudl co tiep tuc giam dé thiic day lin dung lang tro lai phuc vi cho

nhu cau san xudl, tiew dung nhitng thang cudi nam?

LAI SUAT DA O MUC THAP
KY LUC

Anh huéng clia dai dich Covid-19
khién kinh té thé gidi va Viét Nam
dinh dén. San xuat kinh doanh
ngung tré khién cau vén tin dung
thap. Dén 16/9/2020, tin dung tang
4,81% so vdi cudi nam 2019, tang
10,19% so véi cung ky 2019. Tin
dung ting trudng thap khién cac
TCTD lién tuc cat giam lai suat ca
huy déng va cho vay. Hién lai suat
huy déng thap nhat trén thi trudng
& miuc 0,10%/nam. Muec |ai suat huy
déng trén 8%/nam van dugc mot vai
NHTM niém yét nhung vdi diéu kién
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khach hang phai co s6 du vai tram ty
déng (?1). N6i cach khac, muc lai suat
nay chi mang tinh chat... quang
cao. Vé lai suat cho vay, mai day mot
Ngan hang thuong mai cé phan da
tung ra goi tin dung dac biét danh
cho nhém khach hang ca nhan vay
mua/sifa nha, mua 6 té, sam noéi that
hay phat trién kinh doanh; Théi gian
vay toi da |én dén 40 nam, ciing han
mitc téi 95% vdi lai suat uu dai 0%
trong thang dau tién; 8,5% trong 11
thang tiép theo...

Theo théng ké clia NHNN, mat
bang lai suat huy déng bang VND
cha TCTD tiép tuc xu hudng gidm.

Thang 9. 2020

""“Lleu Iam phat
SE CAN BA GIAM CUA LAl SUAT

Hién |ai suat huy dong bang VND
phd bién & muic 0,1- 0,2%/nam dai
Vi tién guii khong ky han va co ky
han dudi 1 thang; 3,7 - 4,1%/nam
dai vdi tién g co ky han tir 1 thang
dén dudi 6 thang; 4,4- 6,4%/nam
doi vdi tién g co ky han tir 6 thang
dén dudi 12 thang; ky han tir 12
thang tré lén & muc 6,0 - 7,1%/nam.
Mat bang lai suat cho vay bang VND
cla TCTD cing giam nhanh. Hién lai
suat cho vay ngan han t6i da bang
VND déi véi mét s6 nganh linh vuc
& mitc 5,0%/nam. Lai suat cho vay
USD phé bién & muc 3,0 - 6,0/nam;
trong d6 13i suat cho vay ngan han
phd bién & muic 3,0-4,5%/nam, lai
suat cho vay trung, dai han & muic
4,2-6,0%/nam. Thanh khoan cua cac
TCTD déi dao dén muic doanh s6
giao dich trén thi trudng lién ngan
hang gidm manh. Lai suat binh
quan lién ngan hang ky han qua
dém bang VND & mirc 0,15% trong
khi 1ai suat binh quan ky han qua
dém bang USD chi 0,11%/nam.



Tang trudéng tin dung thap trong
khi huy déng von ting gan gap doi
khién cadc NHTM phai ddy manh
mua Trai phiéu Chinh phu. Tinh
dén 31/8 Kho bac Nha nudc da huy
déng duoc 176.340 ty dong Trai
phiéu Chinh phti théng qua hinh
thiic dau thau.

VA CO THE GIAM THEM?

Trong nhiing thang tdi, liéu
NHNN cat gidm thém lai suat diéu
hanh dé ho trg cac TCTD giam tiép
mat bang lai suat? Nhimng nam gan
day trong diéu hanh chinh sach tién
té néi chung va lai suat noi riéng
NHNN luén cin cir vao dién bién thi
trudng thé gidi trong va ngoai nudc
dé diéu chinh chinh sach phu hgp.
Song du diéu chinh nhu thé nao thi
muc tiéu hang dau ciia NHNN van
la ki€ém soat lam phat va dam bao
an toan hé théng cac TCTD. Nhu vay
yéu t6 hang dau can xét dén kha
nang mat bang lai suat giam tiép
hay khéng la CPl hang thang va lam
phat co ban binh quan trong thgi
gian tadi.

Theo s6 liéu cong bé clia Téng
cuc Théong ké, chi sé gia tiéu dung
(CPI) thang 8/2020 tang 0,07% so
vdi 7/2020. CPI binh quan 8 thang

dau nam 2020 so véi cung ky nam
2019 tang 3,96%. Lam phat co ban
thang 8/2020 gidm 0,01% 5o Vdi
thang trudc va tang 2,16% so vdi
cung ky nam trudc. Lam phat co ban
binh quan 8 thang nam 2020 tang
2,66% so vdi binh quan cung ky
nam 2019. Ho6m 15/9/2020, tai bubi
céng bé Bao cdo Cap nhat Trién
vong Phét trién chau A 2020, 6ng
Andrew Jeffries, Giam d6c Qudc gia
clia ADB tai Viét Nam dua ra nhan
dinh: Tang truéng thap sé kim gil
lam phat & mic 3,3% trong nam
2020 va 3,5% trong nam 2021. Tuy
nhién, theo quy luat hang nam CPI
thuéng sé tang manh vao nhiing
thang cudi nam. Chinh ph theo
dudi muc tiéu kép: day lui dich
bénh va phat trién kinh té. Theo chti
truong cla chinh phd, thai gian qua
cac bé, nganh da, dang cé nhiéu
giadi phap nham kich cau nén kinh
té. Néu kinh té tang truéng tét hon
thi nhiém vu kiém soat lam phat
ctia NHNN sé khé khan han. Ma lam
phat tang sé khién |ai suat kho tiép
tuc giam thém.

Ngoai yéu t6 lam phat, ty gia
ciing la mét trong nhing tham sé
quan trong khac dé NHNN quyét
dinh c6 cat gidm lai sudt hay khéng.

Q

Tur khi dai dich Covid-19 xuat hién
dén nay, cac NHTW trén thé gidi da,
dang trién khai nhiéu giai phap chua
tlfing c6; va ho tién hanh 185 luot
giam lai suat diéu hanh. NHNN Viét
Nam cling da giam 4 lugt 1ai suat
diéu hanh. Lai suat dugc cat giam
than trong cling véi dong thai tang
cudng mua vao USD dé tang Quy du
trit ngoai héi (Ién muic ky luc 92 ty
USD) da gitp duy tri ty gia VND/USD
tuong déi 6n dinh. Dén 21/9/2020,
ty gia trung tam tang 0,16% so vai
cudi nam 2019; ty gia binh quan
lién ngan hang tuong duang cudi
nam 2019. Tuy nhién, trong thoi
gian t&i nhiém vu diéu hanh ty gia
cta NHNN sé khé khan hon khi phai
giam mua vao USD va déng USD
cling nhu cac dong tién manh khac
trén thé gidi sé chiu tdc dong manh
tir chinh sach diéu hanh mdi cta
FED: “tha” lam phat trén 2% nham
thic ddy ting trudng kinh té My.
Cac chuyén gia nhan dinh, du
dia cho chinh sach tién té ngay
cang han hep. Do d6, can cé nhiing
quyét sach manh hon tir chinh sach
tai khoa trong ho trg ngudi dan,
doanh nghiép khéi phuc san xuat
kinh doanh. Vay NHNN c6 giam tiép
Iai suat diéu hanh? Tra 16i cau hoi
nay, Phé Théng déc NHNN Nguyén
Thi Hong cho biét: chii truong cua
NHNN tiép tuc ho trg cac TCTD co
gang phan dau giam tiép lai suat
cho vay. Do d6, trong diéu hanh
NHNN tao thuan lgi nhat cho TCTD
san sang nguon von cung ung thi
trudng, han ché tang huy déng trén
thi truéng. NHNN sé tang tai cap
vén cho TCTD déng thai yéu cau cac
TCTD tiép tuc tiét giam chi phi dé co6
thém nguén luc gidm lai suat cho
vay doi vai doanh nghiép, ngudi
dan. Trong thai gian téi NHNN tiép
tuc bam sat dién bién kinh t& vi mé,
thi trudng tién té va can cur vao suc
khoé, muc doé thanh khoan cua hé
théng TCTD & nhiing thoi diém
khac nhau dé quyét dinh diéu chinh
cac cong cu chinh sach tién té, trong
do co lai suat, néu can thiét, dé ho
trg nén kinh té nhung van dam bao
muc tiéu kiém sodat lam phat va an
toan hé théng ngan hang... 1
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Goe) nhin Ve giam &l
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

X2 TS. CAN VAN LUC (%)

SUEL
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Dai dich Covid-19 da c6 nhitng tdc dong nghiem trong (i nen kinh (¢ toan cau va Viet Nam.
Kinh (€ thé gici da chinh thitc budc vao suy thodi; IMF va WB du bdo kinh € the gioi nam 2020
suy giam 4,9-5,2%. UNCTAD du bdo dau tu truc tigh nwde ngoai (FDI) toan cau sé
suy gidm khoang 40 % ; WB va WTO due bdo thwong mai the gici suy giam tic 13-32 % nam 2020.

ong béi canh do, Viét Nam,

Tmé{: du la mét trong s it

cac nuéc kiém soat tot dich
bénh, van chiu anh hudng nang né
khi tdng truéng GDP 6 thang dau
nam chi dat 1,81% - muic thap nhat
trong 10 nam qua, song ciing thuéc
mét s it nudc cd muic tang trudng
duong. Du bdo tang trudng kinh té
nam 2020 cha Viét Nam c6 thé dat
1,5-2%, trudc khi phuc héi manh véi
muc tiang trudng khoang 6,5-6,8%
nam 2021.

Tang trudng tin dung cta hé
théng cac t6 chic tin dung (TCTD)
Viét Nam theo dé cling chiing lai
do nhu cau vay von thap va nhiéu
doanh nghiép khéng dap (ng dugc
diéu kién tin dung. Theo NHNN, tinh

dén ngay 16/9/2020, tin dung mdi
tang khoang 4,81% (la muc thap
nhat trong giai doan tir2013 dén
nay) trong khi cing ky nam ngodi dat
8,64%. D& ho trg doanh nghiép chiu
anh hudng bdi dich Covid-19, qua do
thic day tang trudng tin dung, day
nhanh qua trinh hoi phuc nén kinh
té, Chinh phti va NHNN da dua ra chui
truong giam lai suat diéu hanh, tao
diéu kién cho cac Ngan hang thuong
mai (NHTM) gidm lai suat cho vay
nham ho trg cac doanh nghiép (DN)
ti€p can dugc ngudn von véi chi phi
hap ly trong giai doan kho khan. Cac
NHTM ciing dugc chi dao ti€p tuc tap
trung tai co cau, thuc hién gian ng,
hoan ng cho khéach hang, chap nhan
giam lgi nhuéan, khéng chia cé tic
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dé dam bao c6 ngudn luc hd trg nén
kinh té. Bai viét sé phan tich tdc déng
clia viéc gidm ldi sudt téi kha néng
phuc héi kinh té va goiy mét sé gidi
phdp tirnay dén hét nam 2020 va cd
nam 2021.

TINH HINH GIAM LAI SUAT
TU DAU NAM TOI NAY

Turdau nam, NHNN da 2 lan thuc
hién gidm cac mic lai suat diéu hanh
va 11an giam lai suat tién g dur trir
bat budc, véi muc giam mai lan tir0,2-
0,5%. Clng véi do, Théng tu 08/2020
ngay 14/8/2020 gian tién do 1 ndm
doi véi viéc ap dung ty 1é diing vén
ngan han cho vay trung dai han cling
gilp cac NHTM giam ap luc huy déng
vén trung - dai han, tao diéu kién dé
giam lai suat trén thi trudng. Theo
NHNN, 13i sudt diéu hanh dugc diéu
chinh gidm trén co s& danh gia dién
bién thi truong quéc té, xu hudng
nhiéu ngan hang trung uong thuc
hién ndi léng dinh lugng, cat giam
manh I3i suat dé ho trg nén kinh té
vugt qua suy thodi. & trong nuéc, nén
tang kinh t& vi mé co ban én dinh, tao
du dia diéu hanh chinh sach tién té
clia NHNN trong béi canh thi trudng
tién té va ngoai héi 6n dinh, lam phat
c6 kha nang duogc kiém soat theo
muc tiéu (dudi 4%) va tién trinh phuc
héi kinh t& cé nhiéu kha quan.

Nhé& cac déng thai diéu chinh
ctia NHNN, cac NHTM co diéu kién
giam |ai suat cho vay. Ngoai ra,
NHNN cling yéu cau cac ngan hang
thuic hién nghiém cac chi dao vé tiét
giam chi phi, giam luong thudng,
loi nhuan dé co thé giam lai suat
cho vay déi vdi cac khoan vay hién
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hdu cang nhu vay mdi. Theo do, lai
suat cho vay clia cdc NHTM da giam
manh xuéng mic thap nhat trong
11 ndm qua (Hinh 1). Hién nay, lai
suat cho vay ngan han téi da bang
VND déi véi mét so linh vuc & miic
chi & mic 5%/nam, lai suat cho vay
trung dai han da giam xuéng trong
khoang 7-9%/nam. Lai suat cho vay
qua dém trén thi trudng lién ngan
hang ciling gidm déng ké, xudng
con 0,16% trong thang 8 so vdi muic
2,44% héi dau nam 2020, va thap
han rat nhiéu mic 9,97% vao cudi
nam 2010, chiing to thanh khoan hé
théng ngan hang rat déi dao. Nhin
chung, mat bang lai suat dau vao va
dau ra da giam khoang 0,5-2% so vdi
dau nam & cac ky han khac nhau.

Tuy nhién, can luu y thém rang
lai sudt cho vay da & muc rat thap
(nhu néu trén) va lai suat hién nay
khéng phai la rao can, tré ngai chinh
dai véi viéc vay von clia khach hang.
C6 hai ly do chinh khién tin dung
tang trudng thap hay néi khac di
khién ngudi dan, doanh nghiép
vay vén it hon.

Mét la, nhu cau von tin dung
ctia doanh nghiép, hé kinh doanh
rat yéu, chi yéu do: (i) tac déng tiéu
cuc ctia dich Covid-19 khién doanh
nghiép, ho kinh doanh khé khan ca
dau vao lan dau ra, dan dén chua ¢
nhu cau vay thém vén (ma muoén
gian hoan ng, giam lai, phi va thué;
nhu cau nay da duoc dap (ing phan

o * _

nao qua cac goéi hé trg cia Chinh
pht va hé théng ngan hang); (i) tam
ly lo ngai vé tugng lai bat dinh, kho
luging, dan dén tri hoan ké hoach
dau tu, kinh doanh, va tir dé giam
nhu cau vay vén.

Hai 13, hoat déng clia nhiéu
doanh nghiép, hé kinh doanh gap
kho khan khién kha nang dap ung
diéu kién tin dung gidam. Dén hét
thang 8/2020, da c6 hon 34.000
doanh nghiép tam dimg hoat déng,
tang 70,8% so vdi cung ky nam
trudc. Trong khi do, nhiing doanh
nghiép con dang hoat déng cling
rat khé khan, nén viia gidam nhu cau
tin dung md réng san xuat - kinh
doanh, vifa giam kha nang dap
(ing tiéu chudn tin dung, trong khi

NHNN da chi dao hé théng ngan
hang khéng ha tiéu chuan cho vay,
vi lo ngai phét sinh ng xau nhanh
trong tuong lai.

TAC DONG CUA GIAM LAI
SUAT TOI NEN KINH TE VA
NGANH NGAN HANG

Trong béi canh nén kinh té gap
nhiéu khé khan vi dich Covid-19,
giam |ai suat dugc danh gia la mét
trong nhiing bién phép hiéu qua ho
trg doanh nghiép, hé kinh doanh
va gop phan phuc héi nén kinh té.
Trén thuc té, nhiéu ngan hang trung
uang trén thé gidi da thuc thi cac
bién phap ndi léng dinh luong, cat
giam manh |ai suat dé hé trg nén
kinh té vugt qua suy thoai. Tai Viét
Nam, dong thai cat giam lai suat
clia hé théng ngan hang da bat dau
phat huy tac dung. Theo NHNN,
dén ngay 14/9/2020, cac TCTD da
co cau lai thdi han trd no cho trén
271 nghin khach hang véi du ng
1,18 triéu ty dong; da cho vay mdi
véi lai suat uu dai (thap hon phé
bién tir 0,5-2,5% so vdi trudc dich)
véi doanh sé luy ké tir 23/1 dén nay
dat 1,6 triéu ty déng cho 310 nghin
khach hang. Cac doanh nghiép cé
nguén von chi phi thap dé duy tri
hoat déng, dau tu, md& rong kinh
doanh, san xuét.... Cac doanh
nghiép dang tam diing hoat déng
cling c6 thé sir dung ngudn vén
gia ré dé phuc héi hoat dong, qua
dé nang cao toc dé phuc héi nén
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kinh té. Bén canh dé, viéc cac doanh
nghiép, ho kinh doanh c6 thé duy tri
hoat déng hay mé& rong dau tu san
Xudt sé mang lai viéc lam, tao ra thu
nhap cho ngudi dan, qua dé gop
phan dam bao an sinh xa hoi.

Tuy nhién, viéc |ai suat gidm sau
cling cé thé dan téi bén anh hudng
tiéu cuc dén nén kinh té va hé thong
ngan hang.

Thit nhat, nhu da néu trén, lai
sudt cho vay khéng phai la yéu toé
chinh can trd tang truéng tin dung
ma chinh do doanh nghiép chua cé
nhu cau vay hoac khéng dap ung
diéu kién tin dung. Do d6, giam
Iai suat qua nhiéu co thé sé khéng
dat dugc két qua nhu ky vong ma
con khién dong tién chay vao thi
trudng chitng khoan, bat déng san
khién gia tri clia cac tai san nay gia
tang, diéu nay co thé dan dén lam
phéat hoac nguy co tao ra bong
béng tai san.

Thit hai, can luu y dén viéc NHNN
tdng cudng cac bién phap hé trg cac
TCTD (nhu cho vay tai cap von, giam
phi bdo hiém tién gui....) dé qua do
gitip cac TCTD c6 diéu kién giam lai
sudt cho vay.

Thir ba, lai suat cho vay thuc
clla mdi quéc gia néi chung va Viét
Nam noéi riéng phu thuéc vao 4 yéu
t6 chinh nhu lam phat, 13i suat huy
déng, muc dé rdi ro cla nén kinh
té va ban than bén vay, va chi phi
giao dich. Trong béi canh ctia Viét
Nam, ca 4 yéu t6 nay déu & muc cao
han so véi khu vuc. Mac da vay, lai
sudt cho vay thuc clia Viét Nam &
miic trung binh cao, chur khéng phai
qua cao nhu nhiéu doanh nghiép,
chuyén gia, nha quan ly Iam tuéng.

Thir tu, giam 13i suat co tac dong
dén thu nhap cla cac NHTM trong
khi thu nhap cda cac NHTM tai Viét
Nam van dua phan lén vao lai vay
(chiém khodng 74% téng thu nhap
ngan hang nam 2019). V&i cac bién
phap hé trg, dong hanh ciing doanh
nghiép, ho kinh doanh néu trén
(theo tinh than Théng tu 01/TT-
NHNN va céc chi dao khéc), ching
t6i udc tinh thu nhap cda nganh
ngan hang sé giam tir 20-25% so véi
ké hoach ban dau.

8 | PAau tu Phat trién

NHAN DINH XU HUONG LAI
SUAT TRONG THOI GIAN
TOI VA GOI Y GIAI PHAP

Trong ngan han, vdi thanh khoan
déi dao, nhu cau vay van con yéu
cung vdi chi dao cta Chinh phd,
NHNN; du bao mat bang lai suat
huy déng va cho vay c6 thé sé tiép
tuc giam nhe va gilt & mic thap dén
hét nam 2020.

. J.—.l't :-

Trong nam 2021 va trung han,
khi Viét Nam va cac nudc da kiém
soat dugc dich bénh va bit dau
khoi phuc nén kinh té&, nhu cau vay
von sé tang cao, dong tién nhan
roi sé dich chuyén sang nhiing
kénh dau tu mang lai lgi nhuan
cao hon. Ngoai ra, lam phat dugc
du bao sé tang lén trong nam 2021
do gia xdng, dau va hang héa cg
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ban tang Ién khi cac hoat déng
kinh té - xa hoi dugc khéi phuc.
Diéu do sé tao ra ap luc 1ai suat co
thé tang nhe trd lai trong tuong lai,
nhung ciing khéng dang ngai, do
cac NHTM dang chia déng, tich cuc
tiét giam chi phi hoat doéng, tang
cudng Ung dung CNTT, phat trién
ngan hang so... dé gilt 6n dinh
mat bang lai suat.

Dong thai, theo chiing t6i, dé
khéi phuc nén kinh té&, gitip doanh
nghiép va ho gia dinh vuot qua khé
khan hién nay, Chinh phu, cac co
quan chic nang va ban than NHTM
nén thuc hién mot so gidi phap khac
nhu sau:

Mét la, tap trung thao g& cac
vuéng mac, day nhanh téc do
trién khai cac goi ho trg hién tai,
trong do dac biét la gdi hé tro tai
khéa (mién, hodn thué, tién thué
dat va mét sé loai phi khac), géi
ho trg tién té - tin dung (slia dbi
Théng tu 01, md réng doi tugng
dugc gian, hoan ng, can nhac thai
diém khéng cho phép gilt nguyén
nhém ng nham giam séc cho cac
TCTD...), g6i an sinh xa hoi (sla
déi Nghi dinh 41 va Quyét dinh
15/2020/QD-TTg). Déng thdi,
Chinh pht chi dao sém ¢6 cac goi
hé trg b sung (dot 2) trong boi
canh dién bién dich bénh rat phc
tap, c6 thé con cé lan song dich

thi ba, thitu....; trong khi kha
nang Viét Nam cé dugc Vaccine
chéc phai cudi nam 2021.

Hai la, Chinh phu chi dao tiang
kha nang ti€p cap von cho DNNWW
va ho kinh doanh bang cach
tang cho vay qua Quy Phat trién
DNNWV va khdi dong hoat dong
thuc chat ctia cac quy bao lanh
vay vén DNNWV. Cé thé thiét ké
g6i tin dung uu dai nay khoang 60
nghin ty déng; viéc cho vay thuc
hién qua Quy Phat trién DNNVV
va NHTM. Thai han cho vay téi
thiéu la 1 nam, l3i sudt khoang
4%/nam, nguon vén cap bl phan
5% lai suat tir NSNN (gia tri ho trg
khodng 3.000 ty déng). Géi nay
rat khac so vdi géi hé tro lai suat
nam 2009 vi goi nay nham vao déi
tugng cu thé, chit khéng dai tra
nhu nam 2009.

Ba la, thic day cho vay tiéu
dung (co ban la co ché) theo
huéng: (i) hoan thién co ché, chinh
sach trong viéc phan ré hon gila
cho vay tiéu diing chia cong ty tai
chinh v&i NHTM; (ii) hoan thién
hanh lang phap ly trong viéc quan
ly, gidm sat cac cong ty tai chinh; va
(iii) ddy nhanh tién d6 hoan thién
hé théng co s& di liéu dan cu quéc
gia va hang lang phap ly gép phan
thuc day tai chinh - ngan hang sé,
gom ca Fintech, cho vay ngang

hang dé ting kha nang tiép can
vén cho DNNVV va hé gia dinh nhu
Trung Quéc dang lam.

Bén la, day nhanh tién dé giai
ngan dau tu cong nhu mét bién
phap kich thich tai khéa nham bu
dap thiét hut dong luc tang trudng
trong nam 2020-2021.

Nam lg, tiép tuc cai thién moi
truéng kinh doanh nham thao go
khé khan cho doanh nghiép, nhat la
vé thii tuc hanh chinh, tdng cuéing
ing dung cong nghé théng tin dé
tang toc d6 xu ly céng viée, cling
la dé thu hut dong vén FDI dang
trong qua trinh dich chuyén chudi
san xuat.

Sdu la, day manh xuat khau,
nhat la cac thi truéng con nhiéu du
dia ngay sau khi dich dugc kiém
soat nhu Trung Qudc, Han Qudc,
Nhat Ban, ASEAN, Hoa Ky va EU
(chiém dén 80% kim ngach xuat
khdu cta Viét Nam); va tan dung
t6t hon nifa cac hiép dinh CPTPP
va EVFTA.

Bdy la, day nhanh tién trinh phat
trién kinh té s6, Chinh phu dién tlr
va thanh todn, giao dich dién t;
vifa la dé ting ndng sudat lao déng,
vifa la theo kip xu thé va giam rui
ro lay lan dich bénh do tuong tac
truc tiép.

Cubi cung, ban than cac NHTM
cling can thuc hién mat sé giai
phép: (i) theo d6i dién bién thi
trudng, thuc hién tét cac bién phap
quan ly rdi ro trong béi canh nguy
€O Ng Xau sé tang trong thdi gian
tdi; (i) ¢ bién phéap diéu hanh can
d6i von dé co thé dam bao lugng
vén huy dong va cho vay phu hop,
tranh tinh trang du thira thanh
khodn qua nhiéu, tao ra ap luc tra
13i cho chinh ngan hang hoac phai
ti€p tuc gidm sau 1ai sudt huy déng,
dan dén dong vén dich chuyén
sang kénh khac; (iii) tang cudng
phét trién ngan hang sé, thanh
toan khéng dung tién mat va cac
san pham - dich vu mdi dé vita dap
ling t6t han nhu cau khach hang,
vifa da dang héa nguén thu nhap
trong béi canh nguén thu tir tin
dung giam manh. o

(*) Chuyén gia Kinh té truéng BIDV
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Linh hoat giam lai suat

HO TRO DOANH NGHIEP VUOT DICH COVID - 19
t.u PAO LIEN

Dong hanh vdi doanh nghiép ruce anh huong cua dai dich Covid-19, BIDV
da tien phong, chi dong thaee thi chi truong, chinh sdach cia Chinh pha,
Ngan hang Nha nacdc, trien khai cdc dot giam lai sudt ho tro nen kinh (é.

lai suat trong nam 2020, ngay tir dau
nam, Ban lanh dao cha BIDV da dua
ra dinh hudéng chi dao “chi ddng, di
trudc thi truéng, giam dan mat bang
lai suat huy déng von nham tiét

@i vai tro Ngan hang thuong
\/mai Nha nudc trong viéc thuc

thi chi truong, chinh sach cia
Chinh phu, Ngan hang nha nudc,
BIDV luén di dau trong viéc trién
khai cac chuong trinh hé trg doanh
nghiép dé thiic day phat trién kinh
té, dac biét chu trong trong cho
vay cac linh vuc uu tién theo quy
dinh cda Ngan hang nha nudc. Nam
2020, trong béi canh kinh té Viét
Nam gap nhiéu khoé khan, thach
thic do su anh hudng nang né tir
dai dich Covid-19, BIDV tiép tuc
khang dinh trach nhiém ctia mét
dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc. Ngay tir dau nam, BIDV da c6
nhiing chi dao sét sao, quyét liét
trong viéc trién khai cac giai phap
nham tiét giam toi da chi phi dau
vao, la tién dé dé giam lai suat cho
vay, ho trg doanh nghiép tiép can
véi ngudn von vay cé chi phi thap.

Cu thé, trong 9 thang dau nam
2020, BIDV da 11 1an diéu chinh
giam lai sudt huy dong vén voi
miuc giam lén dén 25-30% so vai
cudi ndm 2019. Bén canh d6 Ngan
hang cing né luc tiét giam chi phi
théng qua cac bién phap nhu: co
cdu ngudn von huy déng, tap trung
gia ting ngudn von gia ré, co chi phi
thap, tiét giam trong chi phi hoat
déng tir nhitng hoat déng nhé nhat,
nang cao nang suat lao déng, nang
cao chat lugng san pham, dich vu...
dé cling chia sé véi cong déng.

Vi sit ménh “luén déng hanh,
chia sé va cung cap dich vu tai
chinh- ngan hang t6t nhat cho
khach hang”, cling vdi cac dot diéu

chinh giam lai suat, BIDV da 5 lan
giam lai suat cho vay khach hang
véi muc giam 30% -40%/nam so
v@i thai diém trudc dich COVID-19.
Ngoai ra, BIDV da trién khai rat
nhiéu goi tin dung uu dai dai hé
trg khach hang véi quy mé doanh
s6 lén dén khoang 200.000 ty déng
Bén canh dé, Ngan hang ciing phoi
hop chat ché véi khach hang dua
ra cac giai phap phu hgp véi tiing
khach hang, nhém khach hang dé
co cau lai hoat dong, khac phuc khé
khan, cing duy tri hoat déng va
phat trién

Thuc hién chi dao cia NHNN tai
Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020, trién khai Chi thi 16/
CT-TTg cta Thi tudng Chinh pha,
Céng dién 03/CD-NHNN cta Théng
déc NHNN vé gidm lai suat cho vay
déi vdi khach hang bi anh hudng
bdi dich Covid-19, BIDV da tich cuc,
chii déng chung tay hé trg ngudi
dan va doanh nghiép bi anh hudng
bdi dich bénh. Cu thé, BIDV da trién
khai nhiéu giai phap hé tra khach
hang nhu: (i) Co cdu lai thai han tra
ng; mién, giam lai, phi; gil nguyén
nhém no nhdam ho trg khach hang
chiu anh hudng do dich Covid-19;
(ii) Giam lai suat cho vay VND 1% -
2%/nam; (iii) Trién khai cac géi tin
dung vdi lai suat thap hon 2%/nam
dé ho trg khach hang.....

CHU DONG DI TRUGC THI
TRUONG

Ludng dén va nhan dinh trudc
vé nhitng khoé khan ctia nén kinh té
trong, ngoai nudc va xu huéng giam
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giadm chi phi dau vao, phong nglia
rdi ro 13i suat cho ngan hang, dong
thai la tién dé dé giam lai suat cho
vay, ddy manh tang trudng tin dung
ngay tif dau nam”. Chi dao, dinh
hudng cda Ban lanh dao 1a hoan
toan dung, phu hop thuc té dién




bién ctia thi trudng va phi hgp tinh
than chi dao ctia Chinh phi, Ngan
hang Nha nudc trong trién khai cac
nhiém vu, gidi phap dé thio gé kho
khan cho san xuat kinh doanh, bdo
dam an sinh xa hoi

Khong chi trong nam 2020 ma tu

nhiéu ndm nay, BIDV luén cht dong,

tich cuc trong viéc giam lai suat
cho vay, déng hanh, ho trg doanh
nghiép ti€p can ngudn von vay vdi
chi phi hap ly. Véi truyén théng

-

cung chi dao quyét liét, ding dan,
su dong long, nhat quan tur trén
xudng dudi, viéc giam |3i suat tai

BIDV da duoc trién khai thong suét,

nhanh chéng. Ngan hang da tiép
can dugc quy mé lén khach hang
can hé trg. Qua do, gop phan gia
tang thém su gan két, trung thanh
cta khach hang vdi ngan hang.
Bén canh nhimng thuan lgi, viéc
trién khai giam lai suat trong nam
2020 ciing gap nhiéu kho khan,

khi canh tranh gilta cac té chuic
tin dung ngay cang manh mé. Do
mat bang lai suat huy déng clia cac
ngan hang thuong mai cé phan
thudng duy tri & muic cao, nén viéc
duy tri, gitr 6n dinh nén khach hang
tai BIDV gap nhiéu tr& ngai. Tuy
nhién, véi su tan tdm va no luc, quy
mo tang trudng huy dong von cla
BIDV thuéc nhimng ngan hang Top
cao nhat hé théng va tiép tuc duy
tri vi tri s6 mot vé quy mé, thi phan
huy déng von trén thi trudng.

Bén canh viéc thuc thi vai tro
la mét trong nhiing ngan hang
thuong mai nha nudc, BIDV |a don
vi kinh doanh, tu can déi trong hoat
déng kinh doanh va tai chinh, véi
cac chinh sach giam lai suat ho tro
khach hang néi chung va dac biét
nhiing khach hang bi anh hudng
bdi dich COVID 19, cling da anh
hudng mét phan dén lgi nhuan cla
ngan hang udc tinh sé tién 2.400 —
3.000 ty déng.

DIEU HANH LINH HOAT,
PHU HOP THUC TIEN

Tinh hinh dich bénh toan cau cé
xu hudéng dién bién phic tap, dot
dich thir 2 ¢é xu hudng lan réng
tai khu vuc chiu Au. Thuc té nay
khién kinh té thé gidi suy giam, anh
hudéng dén kinh té Viét Nam. Trong
béi cAnh méi truding kinh té thé gidi
con nhiéu rdi ro khé lugng nhu hién
nay, BIDV sé tiép tuc theo doi sat sao
dién bién kinh té thé gidi va trong
nudc dé kip thai nhan dinh, lugng
dén xu hudng lai suat, co bién phap
diéu hanh phu hgp, dam bao chi
tiéu hiéu qua cda ngan hang.

Trong thai gian tdi, BIDV sé tiép
tuc duy tri truyén théng tot dep,
cling dong hanh, ho trg, chia sé vdi
khach hang va céng dong dé vuot
qua nhing khé khan nhu nhiing gi
BIDV da va dang no luc thuc hién. 0
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B0/ gidnmylalvay

PE DPONG HANH VOI DOANH NGHIEP

X2 HUYEN TRUC

Ong Nguyén Trong Biic - Giam
déc diéu hanh Céng ty CP Beta
Media - cho hay, chinh sach lai suat
cla BIDV da giup doanh nghiép

Vi cam két “Dong hanh cing Doanh nghiép nho va viea”, trong thoi gian
qua BIDV da chit dong trien khai nhiew gidai phap dé ho trg cho khoi khdch
hang nay rén nhiéu linh vye. Nhitng budc di tien phong trong viec dong = :

g Na) { S g hiéu khé kh
hanh, ho trg doanh nghigp cho thay sw chiv dong cia BIDV trong viéc thiec ;li;?tdtl; r:,u:f:ua_ 13 r:gttrd?}r;ih
hi¢n cdc chi dao ciia Ngan hang Nha nwdc vé ho tro doanh nghigp @ thiic day | nghiép nhé va vita hoat dong trong

phdit trién nén kinh (¢

TIEP SUC CHO DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

Trong nam 2020, BIDV da trién
khai hang loat céc chinh sach tin
dung uu dai cho Doanh nghiép nho
va vUra (DNNVV) théng qua cac gdi,
cac chuong trinh cho vay gian tiép
nguén von Quy Phat trién DNNVV,
chuong trinh tin dung phat trién
bén vilng DNNWV,... dé ho trg cho
DNNVV duy tri, phat trién hoat déng
kinh doanh.

Thuc hién chi dao cta Chinh pht
va Ngan hang Nha nudc vé giam
lai suat cho vay gitip doanh nghiép
vugt qua kho khan, gop phan phuc
héi san xuat kinh doanh sau dich
Covid-19, trong quy 3/2020, BIDV da
ban hanh Géi tin dung uu dai ngan
han VNB cho khach hang hién hiu
c6 quy mé 50.000 ty déng va Goi
tin dung ngan han USD phuc vu
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phuong én kinh doanh xuat khau
cia DNNWV, quy mé trién khai la
100 triéu USD, nang téng quy mo
g6i tin dung cua BIDV cho DNNWV
lén han 100.000 ty dong. Pac biét,
BIDV da trién khai kip thai cac giai
phap thdo g& khoé khan cho DNNWW
bi anh hudng béi dich Covid 19 nhu
trién khai gdi tin dung danh cho
khach hang bi anh hudng bdi Covid
19 véi mirc 1ai suat cho vay giam 2%
so vdi lai sudt thong thudng, thuc
hién co cau lai ng gilf nguyén nhém
nd va giam lai suat cac khoan vay
ci...Theo dd, cac DNVVV duogc tao
diéu kién tiép can cac nguén von
vay uu dai, cac chinh sach tin dung
phl hgp, dép Ung dugc nhu cau clia
doanh nghiép trong viéc tai thiét
hoat déng, gia téc hoat dong kinh
doanh dé vugt qua thach thiic cia
nén kinh té.
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linh vuc gidi tri, anh hudng cla
dich Covid-19 da tac dong khong
nhé dén hoat déng kinh doanh
cuia Cong ty, dac biét la trong giai
doan gian cach xa hoi. Tuy nhién,
V@i su hé trg 13i suat cho vay ngan
han, dong thai chinh sach giam 2%/
nam lai suat vay von trung dai han
ti phia BIDV, Céng ty van dam bdo
duy tri dugc hoat dong trudc khd
khan va thach thitc chung ctia nén
kinh té. Hop tac vai BIDV tit nhiing
ngay dau thanh lap, cho dén nay,
Céng ty CP Beta Media da dugc
BIDV tai trg tong thé 9 rap chiéu
phim, hoat déng ctia Céng ty ngay
cang én dinh, md rong pham vi
hoat dong trén ca nudc

Hoat dong trong linh vuc gido
duc, trong thdi gian qua Céng ty
Language Link Viét Nam déi mat
vdi nhiéu khé khén, hoat déong kinh
doanh bi dinh tré, khach hang giam
st manh, trong khi d6 hang thang
Language Link van phai chi tra cac



chi phi cé dinh va chi phi van hanh
nhu nhan vién, gido vién,.... Mac
du nén kinh té bat dau c6 nhiing
tin hiéu kha quan, tuy nhién hoat
doéng ctia Cong ty van con phai tién
nhitng budc dai dé tién dén vach
phuc héi. Trudc tinh hinh dé, BIDV
da dong hanh véi Languague Link
dé vugt qua khé khan. Khong chi
cung Ung ngudén von d& Language
Link cé thé dam bao duy tri hoat
déng, BIDV da chi dong phdi hap
vdi Laguage Link trién khai cac giai
phap ho trg giam lai suat cho vay,
diéu chinh théi han tra ng, x(r ly hé
so vay von nhanh chéng, kip thaéi.
Pai dién cha Language Link cho
biét, trong thai gian tdi sé con nhiéu
thach thuic phia trudc ddi véi Cong
ty do suf suy thodi clia nén kinh té
truc tiép tac déng dén viéc tuyén
sinh, déng thai thi trudng gido duc
ngay cang canh tranh hon do cac
trung tam ngoai ng(r lién tuc ap
dung cac chiéu thiic giam gia sau
dé thu hit hoc vién, anh hudng
hudng khéng nhé dén hoat déng
kinh doanh ctia Céng ty. Do dé,
viéc déng hanh, ti€p stic tif ngan
hang sé gép phan quan trong dé
Language Link phuc héi va phat
trién hoat ddng kinh doanh.

DONG HANH TREN CAC
NEO HANH TRINH

Bén canh nhiing chinh sach lai
sudt cho vay kip thai cho DNNWV,
BIDV trién khai cac giai phap hé trg
mang tinh dét pha gilp nang cao
suc khoe cho doanh nghiép.

BIDV ddy manh cung cap cac
san pham thanh toan nhiéu tién
ich véi ham lugng céng nghé cao
cho DNNVV. Cung vdi cac gidi phap
thanh todn khéng diung tién mat,
BIDV nhanh chéng hoan thién
hé sinh thai tai chinh cho DNVWN
nhu nép thué dién td, thanh toan
héa don online, diéu chuyén von,
quan ly dong tién, dich vu thu hé,
Emerchant. Chinh sach khuyén mai
cho DNNVV dang ky va st dung
iBank dang dugc trién khai, da dat
duoc két qua tich cuc va dem lai
hiéu (ng lan téa cao trong cong

‘ ‘ “Chinh sdch lai sudt cia BIDV
nhiéu kho khan trong giai doan vira
qua. La moét doanh nghiép nho va vira
hoat dong trong linh vuc gidi tri, anh
hwémg cia dich Covid-19 da tdc déng
khong nhé dén hoat dong kinh doanh
cua Cfing ty, dac biét la trong giai
doan gian cach xa héi. Tuy nhién, voi
sw hé tro lai sudt cho vay ngan han,
dong thoi chinh sach giam 2%/ nam
lai sudt vay vén dai han tir phia
BIDV, Cong ty van duy tri dwoc hoat
dong truée khé khan va thach thikc
chung ciia nén kinh té”,
Ong NGUYEN TRONG BUC
Giam doc diéu hanh Céng ty CP Beta Media
dong DNNVV, gitip doanh nghiép
chi déng dugc cac thao tac giao
dich, s6 hoa hoat déng kinh doanh,
tiét giam thai gian giao dich dé gia
tang hiéu qua hoat déng.

Viéc trién khai Chuang trinh dang
ky vay online cho DNNVV la giai
phap s6 héa hitu ich, giup DNNVV
ti€p can von vay clia ngan hang kip
thai, nhanh chéng, dac biét la cac
khach hang DNNVV mdi con ling
tung, it kinh nghiém trong chuan bi
hé so vay von clia ngan hang. Theo
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dd, khach hang cé thé chii déng
khai bao théng tin vé nhu cau vay
von, tiét giam dugc théi gian, chi phi
giao dich, dugc nhan ho trg tu van
hudéng dan va x(r ly hé sa vay vén
nhanh chéng, kip thdi tir BIDV.

Trong thdi gian tdi, BIDV dinh
hudng trién khai tang cac phan
mém quan tri toan dién doanh
nghiép, phan mém ké toan dugc
thiét ké riéng cho khach hang
DNNWV, dac biét la cac doanh
nghiép khéi nghiép, cac ho gia
dinh chuyén déi lén doanh nghiép.
Dong thai, gia tang tién ich so hoa
cho khach hang qua viéc tich hop
phan mém véi cac don vi cung cap
phan mém ké toan, quan tri doanh
nghiép dé gilp khach hang tiét
kiém thdi gian giao dich véi ngan
hang théng qua dang nhap vao
user tai website ctia minh dé cha
déng thuc hién cac thao tac chuyén
tién, thanh toan,...

Véi phuong cham “Chia sé cg hdi,
hop tac thanh céng”, BIDV khéng
ngiing déng hanh phét trién, cing
DNNWVV vuot qua kho khan, don bat
cd héi trong hoat dong kinh doanh.
Nhing nd luc cta BIDV da dugc cac
t6 chiic trong nudc va quéc té ghi
nhan, danh gid cao. 0
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Chu tich H6 Chi Minh

TAM GUONG VE HOC TAP VA TU HOC TAP SUOT POI

X PHAM VAN QUANG

4

T hoc va hoc tgp suol doi la lugn diém quan trong trong tu tweong Ho Chi
Minh vé gido duc. Doi vai Chai tich Ho Chi Minh, te hoc c6 vai tro ddc biél
quan trong, la mot lrong nhitng nhan (6" quyél dinh lgo nén tri tug. Bang lam
greong tw hoc va hoc lap suol doi, Bdac Ho da d@é lai nhieu bai hoc va nhieng

kinh nghiém quy bdau cho cdc thé hé noi theo.

HOC THUONG XUYEN, LAY
TU HOC LAM COT

Hoc tap chinh la hoat déng tiép
thu tri thic cla modi ca nhan, 1a tién
dé quan trong dan tGi su phat trién
& moi con ngudi. Qua trinh hoc
tap bao gom hoc tai truéng, ldp,
& nhiing giai doan nhat dinh cla
cudc dai va tu hoc subt ca cudc ddi
madi ngudi. Chii tich H6 Chi Minh
cho rdng, con séng con phai hoc.
Day la bién phap tot nhat dé nang
cao trinh do hiéu biét, dap ung
yéu cau ngay cang cao cla nhiém
vu cach mang. “Néu khéng chiu

khé hoc thi khéng tién bé duac.
Khéng tién bé la thodi bo. Xa hoi
cang di tdi, cong viéc cang nhiéu,
mady moc cang tinh xao. Minh ma
khoéng chiu khé hoc thi lac hdu, ma
lac hau thi bi dao thai, tu minh dao
thai minh". Trong hoc tap, can két
hop ca hoc tap & trudng, & 1dp va
tu hoc.

Ban chat cda tu hoc la mot
qua trinh hoc tap khéng truc tiép
c6 giang vién. Tu hoc la lao déng
khoa hoc, vat va hon rat nhiéu so
v@i qua trinh hoc c6 giang vién, bdi
ngudi hoc phai doc lap xay dung
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ké hoach, phuong phap hoc tap, tu
tim hiéu, phan tich nhing kién thuic
trong sach vd, tai liéu dé tién téi

lam ch tri thie. Néu thiéu su kién
tri, long quyét tam va su nghiém
tic clia ban than, thi sé khéng thé
thuc hién dugc ké hoach hoc tap
do minh dat ra. Chinh viéc tu hoc

sé gitip moi ngudi nha lau va van
dung nhimg kién thiic da hoc mét
cach hiiu ich vao cubc séng. Va, tu
hoc con gitp cho méi ngudi tré nén
nang doéng, sang tao, khéng phu
thuéc vao ngui khac, tir dé han ché
nhitng khuyét diém va hoan thién
ban than.

Vay, nhiing ai can phai hoc?
Theo Bac H6, ai cling phai hoc,
khéng ké ngudi sang hay hén; giau
hay nghéo; khéng phan biét nghé
nghiép, gidi tinh, tén gido, dan toc...
Khi da xac dinh viéc hoc Ia mét nhu
cau thi tu giac ai cing phai hoc.

TU HOC TRONG MOI HOAN
CANH, MOI LUC, MOI NOI
Phuong phap tu hoc cla Bac

H6 1a: Muén nang cao kién thiic
trong qua trinh tu hoc, méi nguoi
can phai biét cach tan dung triét
dé thai gian va nhing diéu kién,
phuang tién c6 san trong xa hai,
nhu thu vién, cau lac bd, sach

béo, vién bao tang, cic budi noi
chuyén, héi thao,... Ngoai ra, mbi
ngudi can tranh tha su gitp da,
huéng dan chi bdo ctia ban be,
déng nghiép va thuc hién phuong
cham hoc & moi ltc, moi nai, hoc
trong khi giao thiép, trong céng
viéc hang ngay, trong viéc I1én
cling nhu viéc nhé, trong kinh



nghiém thanh céng cling nhu
that bai va hoc trong céng tac van
ddéng quan ching. Nguai chi ro:
“Hoc & dau? Hoc & trudng, hoc &
sach vd, hoc 1an nhau va hoc nhan
dan, khéng hoc nhan dan |a mot
thiéu sot rat Ién”. M6i ngay phai
hoc hai thém dugc nhing diéu
mdi mé. Hoc dén dau, luyén tap va
thuc hanh dén dé..

Trong sudt nhiing ndm thang
hoat déng cach mang & nudc ngoai,
Bac vira lao déng kiém séng, vifa
tim moi cach va tan dung moi lic,
moi noi dé tu hoc, nhat |a hoc tiéng
nudéc ngoai. Cé lan néi chuyén vai
thanh nién, Bic cho biét: Pé hoc
dudc ngoai ngr, phai kién tri moi
ngay hoc thudéc mudi tir. Hing ngay,
trudc khi thic day, Bac viét nhiing
tlr mai vao mét manh gidy, dan vao
cho hay nhin thdy nhat, cé khi viét
I&n canh tay dé khi via lam vira
nham hoc, dén khi chir md hét thi
cling da thudc. Lai ca khi di duong,
Béc cling nham bai hoc. Ban dém,
khi chuta ngui, Ngudi lay tay viét mo
nhdng chir khoé xuéng chan cho ky
nhdé mdi théi va thé 1a da hoc thém
dugc vai tir madi. Bang cach do,
dan dan Bac da hoc dugc rat nhiéu
ngoai ngu.

DE tu hoc dat két qua tét, theo
Béc phai cé tinh than vuot gian khé
dé hoc tap. Théi gian séng & Tha
d6 Pa-ri (Phap), Bac chi thué phong
tro nho trong moét khach sanré
tién, mai sdng ndu com trong mot
cai noi nho dat trén ngon dén dau.
Com dn véi mot con cad mam hodc
mot it thit, an mot nlia con mot nda
danh dén chiéu. C6 khi mot miéng
banh mi véi mét miéng pho-mai la
dl an ca ngay. Mua déng lanh, budi
sang trudc khi di lam, Bac dé mot
vién gach vao 16 bép cuia khach san,
chiéu vé lay ra, boc né vao trong
nhing t& bao ci, dé xuéng ném
cho da& rét. Thudng thudng, Bac chi
lam viéc nifa ngay vao budi sang
dé ki€m tién, con budi chiéu di dén
thu vién hodc du nhitng budi néi
chuyén. Bac lam quen véi nhiing
nha chinh tri, nha van dé nang cao
trinh do chinh tri, van hoc ctia minh,
dong thai lam phong phi thém

von tif ngilf mdi va ciling la diéu kién
dé van dung nhiing tir da hoc, trau
déi thém vén hiéu biét ciia minh vé
ngoai ngu.

TAM GUONG CAO DEP VE
TU TUONG VA TINH THAN
TU HOC

Cudc ddi va su nghiép cta Chu
tich H6 Chi Minh |a tdm guong sang
mau muc vé tinh than tu hoc, 13y tu
hoc lam cét, lam phuong thic chi
yéu dé nang cao trinh dé moi mat
ctia ban than. Song tu hoc & Chi
tich H& Chi Minh khéng phai la mét
su ngau hiing, tly y ma viéc tu hoc
cha Ngudi da trd thanh moét khoa
hoc, mét nghé thuat, mét triét ly
nhan van sau sic véi mot ké hoach
cu thé, chat ché, khoa hoc; vdi mét
y chi va quyét tam bén bi, déo dai,
tinh than sang tao, tranh thi moi
Itic, moi noi dé hoc.

Nhing I&i chi dan quy bau,
nhing bai hoc kinh nghiém sau
sac rut ra tif chinh tam guong tu
hoc bén bi ctia Ngudi dén nay van
gilf nguyén gia tri. Dac biét trong
tinh hinh hién nay khi cudc cach
mang khoa hoc - cong nghé dang
phat trién nhanh chéng, doi hoi
moi can bo, ddng vién can phai

lién tuc béi dudng kién thic, nang
cao nang luc dé thich (ng vdi
nhitng bién dai cla xa hoi, néu
khdng sé bi tut hau. Mat khac, con
ngudi ludn y thitc vé tuong lai, chu
trong nang luc suy nghi, nang luc
Iy gidi cho tueng lai ciia minh. Dé
c6 dugc nhiing nang luc ay, moi
ngudi phai hoc tap khéng nglng,
hoc tap lién tuc, hoc tap suét dai
théng qua nhiéu hinh thifc, nhung
tu hoc la diéu rat quan trong, va
van dé tu hoc tré thanh mét yéu
cau cap bach, bat budc déi véi maoi
can b, dang vién va tiing nguai
lao déng. Tham chi tu hoc quyét
dinh su thanh bai cua tiing ngudi
trudc nhing doi héi ngay cang cao
clia nén san xudt, ctia xa hoi.

Noi guang Chi tich H6 Chi Minh,
maot tdm guong sang vé hoc tap va
tu hoc tap sudt doi, moi can bé BIDV
can phai chii trong dén viéc hoc tap
va hoc tap khéng ngling. Can bé
BIDV can thuong xuyén cap nhat
kién thiic vé nganh ngan hang: cap
nhat cac xu huéng nghiép vu mdi,
cap nhat cong nghé ngan hang mdi,
cap nhat cach thic tiép can khach
hang hién dai hon dé c6 thé mang
lai hiéu quéa kinh doanh cao nhat
cho ngan hang.
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Ac

tam guong sang vé rén luyén than thé

X1 BAN KE HOACH CHIEN LUQC
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Bdc HO chai béng chuyén vdi cdc chién si bdo vé (Anh suu tdm)

chd, xdy dung nuéc nha, gdy ddi séng
mdi, viéc gi ciing cdn c6 suc khoé méi
lam thanh c6ng”. Cling chinh vi thé,
trong suot cudc dai hoat dong cach
mang ctia minh, du & bat ky hoan
canh nao nhu khi & nuéc Nga vao
ngay mua déng gia rét, d Trung
Quéc, trong nhimng nai & chat choi
cia ngudi dan khi phai hoat dong bi
mat hay khi & trong viing rimg nui
Cao Bang, hang PacPé... Bac luén
duy tri mét né nép tap luyén déu
dan va thudng xuyén.

Sau khi Cach mang thang Tam
thanh céng, van nudc nhu “ngan
can treo sgi toc”, cong viéc cang
thém bé bon va c ng thang, khéng
mady dém Bac dugc ngon gidc ngd,
nhung mai budi sang Bac van gilr
dugc thoi quen tap thé duc theo
mot thai khod biéu xac dinh. Vi
Bac, rén luyén than thé la mét qua
trinh tu y thifc, trd thanh nhu cau

uc khoe la vang - C6 stic khoe
S la cé tat ca. Trong bai Suic khoe

va Thé duc, Bac viét: “Mai mét
nguadi ddn yéu 6t, tic la ca nudc yéu
6t, méi mét ngudi ddan manh khoe
tue la ca nudec manh khée”, do la
mét triét ly vé cung gian di nhung
Iap lanh tri tué ctia Cha tich H6 Chi
Minh —vi lanh tu kinh yéu cta dan
toc Viét Nam. Trong béi canh dich
bénh Covid-19 tiép tuc dién bién
phuic tap, anh hudng I6n dén nén
kinh té toan cau va dang tac dong
nhiéu mat dén doi séng nhan dan
va xa héi, chiing ta lai cang thim
thia nhiing |&i Bac day vé cac bién
phap nang cao suc khoe.

Luc sinh thai, hon ai hét, Bac H6
la ngudi hiéu ro vai tro clia viéc tap
luyén thé duc thé thao (TDTT) déi
vdi siic khoé con ngudi. Bé chinh
la Ii do Bac lay viéc tap luyén nhu
mot |é séng gian di: “Giirgin dén

16 | Dau tuPhat trién Thang 9. 2020

séng, chinh vi thé, c6 ngudi vi lo
lang cho stic khoe ciia Bac, xin Bac
gidm baét cudng do tap luyén nhung
Bac khéng nghe, Nguai noi: “Thé
nay da thdm gi véi nhing gian nan
khi chiu ti day, phdirén luyén nia.”
Chinh vi thé, trén chang dudng
gian khé cubi cling ctia cudc khang
chién chéng thuc dan Phap, du da
sang tudi sau muai, Bac van co thé
di bé 50, 60 cay s6 mét ngay.

Nhan ro tdm quan trong va thiét
thuc cda TDTT, nén trén cuong vi
Chu tich Chinh pht 1dm thdi nudc
Viét Nam doc lap, H6 Chi Minh da
ky Sac lénh s6 14 ngay 30/1/1946
thanh lap Nha Thé duc Trung
uong trong Bo Thanh Nién. Cudi
thang 3/1946, tu tay Bac viét |ai kéu
goi toan dan tap thé duc: "“Méi ngay
lic ngti ddy, tdp mét it thé duc. Ngay
ndo cting tdp, khi huyét luu théng,
tinh thdn day du, nhu vay la siic
khoe... Tu'téi, ngay ndo cling tp".
L&i kéu goi nay lan dau tién dugc
dang trén bao Cliu Quéc sé ra ngay
27/3/1946. D6 la ci ngudn khdi
phat cia phong trao “khoé vi nudc”
duogc Nha thé duc Trung uong phat
dong soi ndi khap dat nudc ta trong
nam 1946.

Sau ngay vé lai Thi dé, bén nha
san trong Phu Chu tich hién nay,
trong sudt 15 nam (1955-1969)
nhiéu thé hé can b, chién si, bac
si... phuc vu Bac, déu nhé mai hinh
anh Bac tap thé duc, tap quyén
hoac bai Thai cuc quyén. Déi khi
Béc ra cau cd, cham cay bén ho ca.
Méi sang, sau Itic tap thé duc xong
Bac lai cham chit may chau phong
lan rifng do bé déi Truéng Son biéu
Bac. Mac du da budc sang tudi sau
muai tudi nhung Bac van rat khoe,
da dé héng hao.
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Bdc khong chi thuéng xuyén luyén vo, choi bong chuyén ma con cham chi tép boi.

Nam 1967 Bac Ho da diét nhd
mién Nam. Bac du dinh vao tién
tuyén lén tham déng bao, chién si.
Bac da danh thai gian cho dot tap
luyén da ngoai nay. Bong chi Vi Ky
(thu ky riéng clia Bac Ho) ké: “H6i
d6 méi ngay Bdc tdp hanh quan tir 5
dén 10km, c6 hém tdng lén téi 20km
dudng ring, bang déo, vugt séng. Bdc
cting deo ba I6 ndng 25kg”. Bac chua
kip vé Nam, nhitng nguoi c6 dip
may luyén tap véi Bac nhiing ngay
dé cang hiéu ham y cau tho Té Hau
viét: “Bdc nhd Mién Nam néinhé nha,

Mién Nam mong Bdc néi mong cha".
Bac Ho la mét tam guaong sang
vé tinh than tu giac rén luyén sitc
khde mét cach tich cuc va sang tao
dé phuc vu Té quéc, phuc vu nhan
dan. Viéc tap luyén TDTT cua Bac
luén la tdm guong mau muc cho
chiing ta hdm nay va cac thé hé
con chau hoc tap. Bac biét trong

giai doan hién dai hda, tu dong hoa,

nhat la théi dai cong nghé 4.0, may

moc dan thay thé cac hoat dong

chan tay, con ngudi ngay cang it co
~co hdi rén luyén than thé, tré em

(Anh suu tdm)

thudng mé céc trd choi cong nghé,
ham mé dién thoai, may tinh hon
cac hoat dong rén luyén thé duc thé
thao. Vi thé, viéc ddy manh hoc tap
rén luyén theo tdm guong clia Bac
cang quan trong hon bao gid hét.
Dai véi BIDV noi chung va Ban
KHCL néi riéng, trong nhiing nam
vlia qua, hudng ung I&i day cua Bac,
ngoai viéc van dong can bd nhan
vién duy tri cac hoat dong thé thao
nhu: tennis, béng da, béng ban,
yago...khuyén khich moi ngudi rén
luyén sic khée, ndm 2019, BIDV
da t6 chuic va tham gia nhiéu hoat
déng thé duc thé thao cé y nghia,
gan vdi hoat dong tir thién xa hai,
thu hiit sé lugng |6n van déng vién
tham gia nhu: Gidi chay Nu cudi
BIDV tai Ha Néi va Binh Duong, Giai
chay Nu cugi BIDV - Tét am cho
ngudi nghéo déng gop 5,8 ty dong
tang qua cho nhirng ngudi c6 hoan
canh khé khan, Giai chay Uprace ...
Clng trong nam 2019, nhan su kién
ky niém 20 thanh lap, dugc su (ing
hé ctia Ban Lanh dao, céng doan,
doan thanh nién Ban KHCL da t6
chifc ngay héi thé thao tai cong vién
Bach Thao. Su kién nay khéng chi
g6p phan tang tinh doan két néi bé
tap thé ma qua dé con la 16i nhan
nhti dén toan thé can bé trong Ban
tao théi quen tap luyén, rén luyén
stic khde, cing chung tay tae nén
mét phong trao thé thao &
néi bé BIDV.
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Pha Tang gidm dac BIDV,Trdn Ph m:rng phdt biéu taitoa dam
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Tamg CUENE Guan) /el re,

TRONG HOAT DONG NGAN HANG
THOI COVID-19 .t

Ngay 17/9/2020 tai Ha Ngi, BIDV t6 chitc Toa dam “Vuot qua dai dich Covid-19 va
ham y doi voi quan ly rii ro trong hoat dong ngan hang’.

5i muc tiéu cap nhat kip thai
\/:10 cac don vi tai BIDV vé trién

vong, xu hudng cua thi trudng
va kinh nghiém quan tri rdi ro trong
hoat dong ngan hang, Toa dam
da dugc cac chuyén gia trong linh
vuc kinh t&, tai chinh, quan ly rti ro
trong hoat déng ngan hang ca trong
nudéc va quoc té chia sé nhing kinh
nghiém, goc nhin trong viéc quan tri
rui ro vé tin dung, rii ro thanh khoan
trong hoat dong ngan hang.

Dién gia tai Toa dam bao gom

6ng Tran Phuong - Phé Téng Giam
déc BIDV, 6ng Can Van Luc - Chuyén

gia Kinh té trudng, Giam déc Vién
Pao tao va Nghién ciiu BIDV; éng
Pham Tién Sy - Phé Vu trudng Vu
Chinh sach an toan hoat déng ngan
hang, Co quan Thanh tra giam sat
ngan hang, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam; 6ng Norbert Wong - Giam
déc Quan ly rii ro Viét Nam va cac
vung lan can, Ngan hang Standard
Chartered Viét Nam; 6ng Dmytro
Kolechko - Giam déc Khéi Quan ly
rdi ro, Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng; 6ng Kevin Green -
Giam déc Quan ly rdi ro, Ngan hang
HSBC Viét Nam.
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DAI DICH COVID-19 VA
NHUNG TAC PONG DEN
MOI LINH VUC KINH TE -
XA HOI

Phat biéu khai mac, éng Tran
Phuaong - Phé Téng Giam déc BIDV
- cho biét: Mac du Viét Nam duac
thé gigi danh gia va ghi nhan la
mot trong nhiing diém sang vdi
nhifng bién phap phong, chéng
dich Covid-19 hiéu qua, tuy nhién
thutc tién cho thay dich Covid-19
cing da cé nhiing tac dong rat
sau sac, anh hudng rat nang né
téi nhiéu linh vuc, nganh nghé.




Hoat ddng cua BIDV néi riéng, hé
théng ngan hang néi chung trong
8 thang dau nam 2020 ciing bi anh
hudng véi téc dé tang trudng tin
dung, hiéu qua hoat déng thap
hon so vdi cling ky, chat lugng tin
dung gidm sut, nguy cd ng xau, ng
tiém an gia tang.

Theo Tién si Can Van Luc -
Chuyén gia Kinh té truéng BIDV, dai
dich Covid-19 c6 tac dong dén ca
téng cung va tong cau. Doi vadi téng
cung, cac nudc ap dung bién phap
phong téa, gian cach xa hdi khién
hoat dong san xuat kinh doanh bi
gian doan, chubi cung (ing va chudi
tiéu diing toan cau bi ngung tré.
Cac trung tam |én bi anh hudng
bao gom My, Trung Quéc, Pic cé
tac déng manh téi chudi gia tri toan
cau. Cac nén kinh té dua nhiéu vao
xuat khau nhu Campuchia, Viét
Nam, Han Quéc, Trung Quéc, Pai
Loan, Y, Dc,... chiu nhiéu tic dong.
Vé téng cau, tang trudng kinh té thé
gidi va cac nudc suy giam manh,
nhu cau nhap khau, dau tu, tiéu
dung ndi dia, di lai, du lich giam.
Theo ADB, kinh té toan cau thiét
hai tir 5,8 - 8,8 nghin ty USD (tuang
duadng 6,4 - 9,7% GDP toan cau).
M6t tadc déng lén nifa cla dai dich
Covid-19 la déi vdi kiéu héi va dong
von dau tu FDI. Kiéu héi toan ciu du
bao giam khoang 20% trong dé khu
vuc chiu A Théi Binh Duang gidm
khoang 13%; FDI du bao giam 40%
vén dang ky.

Truéc nhiing dién bién phic tap
cla dich bénh Covid-19, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) da trién
khai kip thdi cac giai phap chinh sach
nhu: Diéu hanh linh hoat cic cong
cu chinh sach tién té, ty gia, co cau
lai thai han trd ng, mién, giam i, gidr
nguyén nhom ng, giam déng thai
cac muc lai suat diéu hanh dé ho tro
san xudt, kinh doanh, mién, giam phi
thanh toan; tap trung thuc hién cac
gidi phap nham kiém soat lam phat,
duy tri &n dinh thi truéng tién té,
ngoai héi, on dinh kinh té vi mé;.. ..

Theo 6ng Pham Tién Sy, Thong
tu 01 ngay 13/3/2020 cia NHNN
(quy dinh vé viéc t6 chiic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cau lai thai han tra ng, mién, giam
|ai, phi, gilt nguyén nhém ng nham
hé trg khach hang chiu anh hudng
do dich Covid-19) la gidi phéap hiu
hiéu, gilip gidm ap luc vé ngudn tién
trd ng dén han cho khach hang, giup
doanh nghiép va ngudi dan dugc
gian, hoan ng, vay mdi dé duy tri va
phuc héi san xuat kinh doanh, gitp
t6 chifc tin dung c6 kha nang thu hoi
ng va han ché rti ro tin dung. Tuy
nhién, xét & khia canh khac, Théng
tur 01 it nhiéu cd su ndi léng cac quy
dinh vé phan loai ng, gidam trich 1ap
du phéng i ro cho cac té chiic tin
dung trong chifng muc nao dé co
thé chua phan anh chinh xac thuc
trang tai chinh, ng xau clia cac to
chc tin dung, c6 thé tiém an rdi ro
trong tuong lai. V&i viéc quy dinh

chit ché vé diéu kién khoan no dugc
cd cau lai va trién khai trong mét
thai gian nhat dinh trong Théng tu
sé gilip han ché rti ro trong tuong
lai cho cac té chiic tin dung.

Trong nam 2020, tinh dén thai
diém hién tai, NHNN da ba lan giam
cac loai lai suat diéu hanh. Viéc giam
mét s6 13i suat diéu hanh nhu tai
cap vén hay tai chiét khau, tran lai
sudt tiét kiém dé gép phan giam
lai suat cho vay, tang trudng tin
dung thao g& kho khan cho doanh
nghiép. Trong thai gian qua, thuc
hién chi dao ctia Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, hé théng
ngan hang cling da trién khai da
trién khai rat nhiéu bién phap dé ho
trg khach hang vuot qua giai doan
khé khdn nhu mién gidm lai, co cau
nd, cho vay mdi dé khéi phuc san
xudt kinh doanbh,... Viéc trién khai
céc giai phap nay la thuc su can thiét
va da gop phan hé trg kip thai doi
véi khach hang, tao nguon thu d@é
khoi phuc hoat déng san xuat kinh
doanh, tuy nhién ciing dat ra yéu
cau, thach thuc déi véi ngan hang
trong cong tac quan tri rdi ro dé
vifa hé trg dugc khach hang nhung
déng thai phai kiém soat dugc rli ro
trong hoat déng cla ngan hang.

CAN CO CHIEN LUGC
TOAN DIEN

Cac chuyén gia nhan dinh ndm
2020 |a nam suy thoai sau, am & muic

Thang 9. 2020




hon vao nam sau véi mic tang 3 -
3,3% theo du bao ctia IMF. Trién vong
phuc héi kinh té toan cau phu thuéc
vao 3 diéu kién: (i) kha nang kiém sodt
dich; (ii) hiéu qua cta cac géi ho tro
va (iii) hap tac quéc té trong phong
chéng dich va phuc héi kinh té.

Theo Tién sy Can Van Luc, mét
s6 rhi ro mai da xuat hién va gia
tang trén thi truéng trong nudc va
quoc té trong thdi gian vita qua. Do
la rdi ro vé thi trudng, chinh tri va
ng xau dang tang lén; M6 hinh kinh
doanh: lai sudt thap lam gidm loi
nhuan trong khi ngan hang can dau
tu nhiéu cho hé théng céng nghé
théng tin va quan tri rdi ro. Bén
canh d6 con ¢o6 cac rdi ro vé bat én
tai chinh toan cau, rtii ro céng nghé
théng tin cling nhu rii ro dao duc
dang ngay cang tang.

Chia sé vé quan ly rdi ro tin dung
trong béi canh dai dich Covid-19,
6ng Norbert Wong - Giam déc Quan
ly rdi ro ctia Standard Chartered
Viét Nam - cho biét: thé gidgi da trai
qua nhiéu dagt khiing hoang véi cac
hinh thiic khac nhau, cé nhiéu diém

giéng va khac nhau. Nhung cudc
khting hodng do dai dich Covid-19
gay ra la rat khac biét va rat thach
thic. Trong dai dich, dam bao suic
khoe cho nhan vién va khach hang
la quan trong nhat, can xac dinh va
linh hoat duy tri mét sé nhom can
bé dé dam bao kinh doanh lién tuc.
Theo éng Wong, céng tac truyén
théng la mét ndi dung Ién trong
khiing hodang Covid-19. Sé kho
quan ly rdi ro néu khéng cé mét
chién lugc truyén théng toan dién.
Do d6, théng tin can truyén tai kip
thai va day da dén nhan vién va
khach hang dé dam bdo moi yéu
cau déu dugc tuan thu, khang dinh
ngan hang luén bao dam an toan
nham duy tri méi quan hé vdi khach
hang. Ong Wong trich dan cau cla
c6 Tong théng My John F. Kennedy:
“Trong tiéng Trung Quaéc, ti crisis
(khiing hodng) bao gém hai chir:
mot chit |a Danger (méi nguy hiém),
chir kia 1a Opportunity (co héi)". Do
vay, khing hoang ciing la co hoi
cho nhiing ai biét ndm bat kip théi.
Méc dui cé nhiing tac dong tiéu
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cuc nhung Covid-19 da thic ddy qua
trinh chuyén déi s6 va thanh toan
khéng dung tién mat. Cong cudc
chuyén déi s6 can phai c6 chién luoc
va dinh huéng cu thé, lau dai va toan
dién nhung chac chan sé mang lai
hiéu qua cao cho cong déng cac
doanh nghiép. Theo sé liéu clia Ngan
hang Nha nudc, Mobile banking da
tang trudng 180% trong 6 thang qua.
Hanh vi khach hang thay déi, do do
néu ngan hang nao nhanh chan thiét
ké cac san pham, dich vu may do phu
hgp sé c6 co héi thanh cong hon
trong viéc thu hit khach hang mdi.
Ong Dmytro Kolechko - Giam
dée Khéi Quan ly rdi ro, Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong - chia
sé kinh nghiém vé phan tich cac
kich ban thanh khoan trong cudc
khing hodng Covid-19 va thiét
ldp cac ngudng canh bao sém.
Ong Dmytro Kolechko gidi thiéu
khai niém “Thai gian du trir thanh
khoan” (Time to wall). Théi gian
du trir thanh khoan la khoang thai
gian ngan hang cé thé dap Ung cac
nghia vu thanh toan cia minh ma



khéng can thuc hién cac hoat dong
kinh doanh mdi. Muc dich cuéi cling
clia kiém tra sitc chiu dung thanh
khoan la tra i duoc cau hoi: Thai
gian du trit thanh khoan trong diéu
kién cang thang la bao lau? Theo
théng & qubc té, thai gian du trir
thanh khodn trong diéu kién binh
thudng la 2-3 thang va trong diéu
kién cang thang la 1 thang. Thai
gian du trir thanh khoan 3 thang
tuong duong vdi chénh léch thanh
khoan cong don tai 3 thang bang 0.
Theo 6ng Kevin Green - Giam déc
Quan ly rdi ro, Ngan hang HSBC Viét
Nam - dai dich Covid-19 la mot cu
s6¢ 16n ddi véi nén kinh té Chau A
va c6 thé kéo dai. Khé khian vé mat
kinh té la khéng tranh khéi va anh
hudng cha dai dich Covid-19 da
gia tang trong Quy 2/2020 khi GDP
chi tang trudng yéu & muic 0,4% so
véi cling ky nam trudc, téc do tang
trudng hang quy so véi cling ky
nam trudc & muic thap nhat tir trudc
dén nay. C6 3 nganh bi anh huéng
nang nhat bdi dai dich Covid-19 dé
la hang khéng; nha hang va giai tri;

ban |&. V&i mirc sut gidm xdp xi 100%
s0 v&i cung ky nam trudc cha nganh
du lich trong Quy 2/2020, khéng c6
gi dang ngac nhién khi linh vuc dich
vu la rao can ting trudng I6n nhat,
giam 1,8% so vdi cung ky nam trudc.
Lam phat toan phan giam tir mic
5,6% trong Quy 1/2020 xuéng con
2,8% trong Quy 2/2020, xudng dudi
muic tran lam phat 4%.

Trong nhiing thang gan day, cac
nha hoach dinh chinh sach trén toan
khu vic Chau A dang cong bé nhiéu
goi hé trg, co ban dugc phan thanh
cac bién phap mién gidm thué va
bao lanh cho vay. Cling giéng nhu
nhiéu noi khac, trong nhiing thiang
gan day, cdc ngan hang trung uong
khu vuc Chau A déu rat chii dong.
Cat giam lai suat lién tuc, md cac
dong vén va bom tién 6n dinh thanh
khoan. Nhin chung, téc d6 ndi long
hién nay da cham lai vi nhing ly do
ré rang: cac hé théng tai chinh da én
dinh, nhiéu bién phap khac nhau,
bao gém ca mua lai tai san, da bat
dau phét huy tac dung va biic tranh
kinh t€ da bat dau sinh déng. 0

B¢ ting phd vdi dai dich Covid-19, nhiéu ngdn hang
da dua ra nhiéu bién phdp hé trg cd khdch hang cdnhédn
va khdch hang bdn buén trong cdc chuiong trinh dugc
trién khai trén todn thi trudng.

Chung tay ho trg céng déng bi dnh huding béi dich
bénh Covid-19, ngay tt giai doan dau BIDV da lién tuc,
kip thdi, nd luc cing nganh Ngdn hang hé trg doanh
nghiép, ngudi ddn. Theo tinh todn so bd, BIDV du kién
danh 3.500-4.500ty déng trong ndm 2020 dé hé tro
khdch hang vuot qua Covid-19. BIDV la mét trong cdc
ngan hang dau tién ban hanh cdc géi tin dung uu dai
ho tra khdch hang vdi quy mé lén dén 93.000 ty dong
tinh dén 30/6/2020. Ngoai viéc dua ra cdc goi tin dung,
chinh sdch hé trg khdch hang, théi gian viia qua, ngudi
lao déng trong todn hé théng BIDV da déng gép khodng
31,17ty déng ung ho cdc quy, cde chuong trinh phong
chéng Covid-19,. ..

HSBC da bé tri han 48 ty USD tai trg théng qua cdc
trdi phiéu giam nhe dnh huding caa Covid-19, duyét hon
700.000 ngay gidn ng cho khdch hang vay cd nhén, va
cung cdp cdc san phédm chovay tri gid hon 52 ty USD cho
khdch hang bdn budn trong nira ddu ndm 2020. Trong
ntia ddu ndm, HSBC cam két danh hon 20 triéu USD tai
trg cho nhing chuong trinh va déi tdc dang hé tro tng
phé véy té gidm nhe tinh trang mdt an ninh luong thuc
va cung cdp khd ndng tiép cdn dé hé trg nhiing nqudi dé
bi tén thuong.

Ngdn hang Standard Chartered trién khai khodn
cuu tro Ung phd vidi dai dich Covid-19tri gid 50 triéu USD.
Khodn cdu trg cda Standard Chartered tdp trung vdo ddp
ting nhiing nhu cdu cdp thiét hién nay, @éng thai, ho trg
qud trinh hoi phuc cda céng déng trong dai han. Bén
canh dé, Standard Chartered ciing trién khai géi tai chinh
tri gid 1 ty USD dé hé tro cde doanh nghiép tham gia vdo
cdng tdc phong chdng dich Covid-19 trén todn cdu.

- ______________________________________________________________|
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KY KET THOA THUAN HOP TAC TOAN DIEN
GIUA NGAN acn.qcpmu TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
VA HIEP HOI DO/ HIEP VUA VA U0 HAN QUOC TAI VIET NAM
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3DV hop tac toan dien
voil KBIZ-VN

BIDV; Hap tac vdi BIDV dé thiét ké
cac san pham dich vu phi hop véi
cac doanh nghiép Han Quéc tai
Viét Nam. KBIZ-VN cling sé cung
cap théng tin vé hoat déng cua
Van phong va cac nha dau tu Han

s HOANG OANH

Ngay 17/9/2020, tai Ha Néi, BIDV va Higp hoi Doanh nghigh nho va
vita Han Quéc - Van phong Viet Nam (KBIZ-VN) da ky théa thudn hop ldc
toan dién, lao ra co hoi hop ldc day trien vong gitta mot ngan hang hang
dau Viet Nam voi hon 2000 doanh nghiép thanh vien KBIZ-VN.

heo dé, BIDV sé tao diéu kién
T dé KBIZ-VN tham du céc su

kién, héi thao do ngan hang
td chiic, qua d6 thu hit cac doanh
nghiép Han Quéc dén thuc hién cic
hoat déng dau tu, kinh doanh tai
Viét Nam. BIDV ciing sé hop tac véi
KBIZ-VN guang ba cac san pham
dich vu ngan hang san c6 cling
nhu nghién cuu, phat trién cac san
pham va dich vu ngan hang phu
hap, dac thu cho cac doanh nghiép
Han Quéc. BIDV cung cdp cac san
pham va dich vu cho cén bé, nhan
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vién clia KBIZ-VN va khach hang do
KBIZ-VN gidi thiéu. Bén canh do,
BIDV cung cap dich vu tu van phap
ly, mua ban va sap nhap, két noi
cung cap théng tin cic khu cong
nghiép, khu ché xuat tai Viét Nam
cho céc thanh vién va doi tac clia
KBIZ-VN,...

Phia KBIZ-VN ciing tao diéu
kién dé BIDV gap ga, két ndi vai
cac doanh nghiép Han Quéc; Gidi
thiéu, tu van cho can bé nhan vién
va cac doanh nghiép Han Qudc sl
dung cac san pham, dich vu clia

Thang 9. 2020

Qudc tai Viét Nam dé ho trg BIDV
trong qua trinh tiép xtc, hop tac véi
doanh nghiép Han Quéc...

Hiép hdi doanh nghiép nho va
vifa Han Quéc hién cé gan 3,55 triéu
thanh vién trén toan thé gidi; trong
dé Van phong tai Viét Nam hién dang
hé tro két ndi hon 2.000 thanh vién
(trén tdng s6 8.000 doanh nghiép
Han Qudc dang hoat dong tai Viét
Nam). Véi su hgp tac nay, BIDV va
KBIZ-VN mong mudn gép phan thiic
day quan hé hgp tac thuong mai-
dau tu gilra Viét Nam va Han Quécg;
qua do déng gop vao su phat trién
kinh té - xa hoi clia ca hai nudc. 2



Vi két qua vwgt tri trong
hoat dong phuc vu khoi
khdch hang doanh nghiép
nho va viea (DNNVV),
BIDV dugc Tap chi Alpha
Southeast Asia trao gidi
thuong “Ngan hang SME
Viét Nam - Best SME Bank”.
Day la nam thie 03 lien tiép
BIDV nhén giai thwdng nay.

BIDV BUOC VINH DANH

iai thudng nay nam trong
G khuén khé “Giai thudng

Pinh ché Tai chinh tiéu biéu
lan thir 14 khu vic ASEAN” do Tap
chi Alpha Southeast Asia t6 chuc
va dugc cac chuyén gia binh chon
doc lap. Chuong trinh ¢é su tham
gia clia BIDV va cac té chiic tai
chinh, ngan hang hang dau trong
khu vuc nhu DBS, Maybank, OCBC,
CIMB, Public Bank Malaysia, RHB
Investment Bank, Hong Leong, Siam
Commercial Bank, Bangkok Bank...

Tinh dén hét ndm 2019, BIDV la
ngan hang thuong mai Ién nhat
Viét Nam véi tong tai san trén 1.400
nghin ty déng. Véi quy mé téng
tai san Idn nhat va mang luédi hoat
déng rong khap Viét Nam, BIDV da
phat trién manh ca vé quy mé va
hiéu qua hoat déng ngan hang SME
véi hon 289.000 khach hang, chiém
39% tong s6 DNNVV tai Viét Nam,
tuong Ung vdi muc tang trudng
10% so v@i nam 2018. Gilf ving vi tri
dan dau Viét Nam trong nhiéu nam
lién tiép, BIDV da va dang trién khai
nhiéu chinh sach giai phap dét pha
ho trg khach hang DNNVV.

Cu thé, BIDV trién khai céc
chuong trinh tin dung uu dai cho
khach hang DNNVV hon 100 nghin
ty dong, tao diéu kién cho DNNWV
dudc tiép can nguén vén uu dai
ngan hang dé day manh hoat déng
kinh doanh. Bén canh dé, BIDV tich
cuc trién khai chuong trinh tin dung
bén ving, véi danh muc cho vay
danh cho khach hang DNVVN haon
1ty USD, tap trung vao nang luong
tdi tao, nang lugng gié, nang lugng
mat trdi, trong dé chi trong cho vay

“Ngan hang SME
tét nhat Viét Nam”

cac DNVWN do phu nif lam chd va
khach hang DNNVV linh vuc néng
nghiép noéng thon... Dac biét trong
nam 2019, BIDV da ban hanh cac
quy dinh ctia Hé théng Quan ly Méi
trusng va Xa hai (ESMS) dap tng
cac yéu cau cia Ngan hang Phat
trién chau A - ADB va phat trién hé
tro ky thuat nham nang cao hiéu
qua cho vay khach hang DNNVV,
déng thai la ngan hang Viét Nam
duy nhat ban hanh chuang trinh
tin dung lén dén 7.000 ty dong vdi
13i suat uu dai nhadm ho trg doanh
nghiép phat trién bén viing. Bugc
su tin tudng cia Bo Ké hoach va
Pau tu, BIDV da ky két thanh cong
hap dong khung vé cho vay gian
tiép ctia Quy Phat trién DNNVV,
chuong trinh da gilp doanh nghiép
ti€p can nguén vén vay uu dai, tao
da cho doanh nghiép phat trién
manh mé han trong thdi gian téi.
Vé ngéan hang sé va chuyén déi
s6, BIDV khéng ngitng déi mdi va
tang toc chuyén déi sé nén khach
hang. Cudi nam 2018, BIDV dara
mat BIDV iBank danh cho khach
hang t6 chiic. Dén thang 8/2020,
BIDV iBank dugc trén 40.000 khach
hang DNNWV tin tudng su dung,
véi trén 600.000 giao dich/nam;
gia tri giao dich dat 633 nghin ty
déng. BIDV tiép tuc dua ra cac giai
phap déng b6 nham day manh

thanh toan khéng duing tién mat
tai cic bénh vién, co sé gido duc...
va nhanh chéng hoan thién hé sinh
thai tai chinh nhu thu qua mang,
nop thué, thanh toan héa daon, diéu
chuyén vén, quan ly dong tién,
dich vu thu hd, emerchant... Nhimng
quyét tam chuyén ddi s6 nén khach
hang da dugc toan thé BIDV cam
két, né luc trién khai vé dich sém
chién dich s6 héa nén khach hang.
Trong nam 2020, trudc nhing
anh hudng tir dai dich Covid-19 tdi
toan bd nén kinh té&, BIDV da hién
thuc cam két déng hanh vdi doanh
nghiép bang cac chuong trinh hé
trg thiét thuc va kip thai nhu: gidm
i suat cho vay vdi khach hang chiu
anh hudng, trién khai géi vay uu
dai, tong gia tri vu dai,... giam phiva
mién phi dich vu ngan hang s6 dé ho
trg doanh nghiép hoat dong lién tuc.
Tap chi Alpha Southeast Asia la
dn pham ¢6 uy tin trong linh vuc
tai chinh Chau A, véi déc gia réng
khap tir cdc ngan hang, t6 chuc tai
chinh trén toan cau va cac nha dau
tu chuyén nghiép & Hong Kéng,
Singapore, My, chau Au va Trung
Béng. Giai thudng la su ghi nhan
két qua an tuong clia BIDV trong
hoat déng ngan hang SME, mét lan
nifa khang dinh nhiing né luc cla
BIDV trong viéc déng hanh va phat
trién cling khach hang DNNVV.
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UYAVIEN|HERTP @@ JEIBONG:

“LA NGAN HANG LON NHAT VIET NAM

BIDV CO NHIEU LOI THE”

X2 THU HIEN (thuc hién)

Mi day, Dau tw Phal trién da co dip trao ddi vai Uy vien HDQT Yoo Je Bong

d¢ ling nghe nhitng chia sé cia ong vé Viet Nam va BIDV.

Truic khi lam viéc tai BIDV, 6ng

da ting dén Viét Nam chua?
Cam nhén ban dau cia 6ng vé dat
nudc, con ngudi Viét Nam nhu thé nao?

Trudce khi bat dau du an véi BIDV
vao nam 2017, téi da sang Viét Nam
cong tac vai lan. An tuong dau tién
clia t6i vé Viét Nam la tiém nang
phat trién v6 han.
C6 thé thdy rang Viét Nam hién

tai chua phat trién xiing tdm nhiing
tiém nang vén cé, nhung Viét Nam
sé lap day khoang trong do vdi toc
dd nhanh hon chiing ta tudng. Trong
thai gian tdi, Viét Nam sé co thé thay
ddi nhiéu hon nita. Cac thanh phé sé
thay da déi thit tuang (ing véi tiing
giai doan ting trudng cta GDP. Bang
vdi nhiing co hdi ma su thay déi do
mang lai, téi tin rang day sé la thai
dai hanh phuc véi cac ban.

Trong béi canh quan hé giira
Viét Nam va Han Quéc ngay
cang phdt trién, theo éng, BIDV cén
phdi lam gi dé khai thdc thanh céng
khéi khdch hang Han Quédc tiém nang?
Lién quan dén vdn dé nay, éng cé thé
chia sé déi chut vé ké hoach hop tdc
gitra BIDV va Hana trong thoi gian tGi?
Trong thdi gian tdi, Viét Nam sé
ti€p tuc la quéc gia vo cling quan
trong déi vdi Han Quéc. Va quan hé
Hana Bank — BIDV sé chu yéu dién
ra trén ba linh vuc chinh la céng
nghiép, du lich va trao d6i nhan luc
Thit nhat, déi véi linh vuc cong
nghiép, tai tru s& chinh, BIDV da
bat tay xay dung hé théng quan
Iy va chién lugc marketing huéng
tGi d6i tugng khach doanh nghiép

Han Quéc. Thém vao dé, BIDV can
tim ra phuong an phéi hap hiéu
qua vdi cac chi nhanh dé trién khai
cac chién lugc tiép can khach hang
Han Quéc. Thu hai, trong linh vic
du lich, can xay dung cac chuang
trinh san pham, dich vu phuc vu cho
cac du khach Han Quéc. Va thir ba,
quan trong nhat, dé la chuan bi cho
linh vuc trao d&i nhan luc. Trong
tuong lai, qua trinh trao déi nhan
Iuc sé dién ra trén nhiéu linh vuc. Vi
thé, téi nghi rang viéc thiét lap mot
hé thong trao d6i nhan luc va dam
bao cho né hoat déng hiéu qua la
van dé ma ching ta can giai quyét.
Ngoai ra, trong diéu kién van hoa
clia hai nudc c6 nhiéu diém khéc
biét, that khé dé dua ra nhan dinh
chinh xac vé viéc lam cach nao dé
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khai thac thanh céng khoi khach
hang tiém nang nay. Tuy nhién, toi
cho rang cac quyét dinh clia ngan
hang can phai dugc dua ra dua trén
sur hai long clia khach hang. Lac can
phai that khan truang, khi can thong
tha phai tif tén, nhu vay sé cé lgi hon
trong viéc thu hat khach hang.

Sau gdn 1 ndm céng tdc tai

BIDV, 6ng c6 cam nhén nhu'thé
nao vé BIDV, vé méi trudng lam viéc
va van héa doanh nghiép tai BIDV?

Véi ca nhan t6i khéng phai 1 nam

ma da khoang 3 nam ké tirthang 4
nam 2017, thai diém chiing t6i bat
dau chuan bi cho céng tac dam phan
giao dich mua ban chién lugc dén
khi chinh thic tré thanh ¢é déng clia
BIDV vao thang 11 ndm ngoai.
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Ong Yoo Je Bong va Ban lanh dao BIDV, Hana chup dnh luu niém tai Pha Cha tich

-

o ot '&“

Theo téi thay, méi truéng lam
viéc tai Tru s& chinh ctia BIDV khéng
phai la t6t nhat & Ha Néi sao? Khi
nhitng ngudi Han Quéc xung quanh
t6i hoi dang lam viéc & dau? Va toi
tra I6i rang dang lam viéc tai Tru
sd chinh cia BIDV & Hoan Kiém, ho
déu t6 ra vo clung ghen ti vdi ti vi
dugc lam viéc trong maéi trudng tot,
canh quan dep va & khu vuc trung
tam nhat cla Ha Noi.

Vé van héa doanh nghiép, so
vdi ngan hang Han Quéc, c6 thé
thdy BIDV la mét doanh nghiép
kha nang déng va day siic song.
Vi vay, nhin nhan trén khia canh
tich cuc, co thé thay day la mot loi
thé cho thdy tiém nang phat trién
nhanh chéng cta BIDV, tuy nhién
trén mot phuong dién khac, day
cling déng thai la mét thach thic
khi doi ng can bo con tré, chua
c6 nhiéu kinh nghiém, doéi hoi
Ban lanh dao phai dua ra phuong
huéng phat trién chinh xac dé
quyét dinh dién mao clia doanh
nghiép trong tuong lai.

So vdi Hana Bank, méi trudng

lam viéc caa BIDV c6 nhitng
diém tuong déng va khdc biét nao?
Theo dng, BIDV cdn cdi thién nhirng
diém gi dé xdy dung méi trudng lam
viéc chuyén nghiép?

La ngan hang I&n nhat Viét
Nam, BIDV c¢6 rat nhiéu lgi thé. Vé
ca ban, dé phat trién, BIDV da xay
dung dugc ha tang phan ciing. Tuy
nhién, t6i nghi BIDV can phat trién
thém nia vé phan mém. Ngay nay,
xu hudng thé gidi la cac cong ty
tai chinh dang dan tré thanh cong
ty cong nghé théng tin. D& bat kip
xu huéng do, viéc tré thanh mét
t6 chifc c6 hé théng ha tang céng
nghé théng tin (CNTT) chat lugng
cao vdi BIDV ciling la mét thach
thic. V& van dé nay, toi cho rang
BIDV vidi dbi ngd can bd nhan vién
tré sé co thé thich ing mét cach
nhanh chéng.

Trén khia canh van héa doanh
nghiép, yéu té can cai thién chinh
la tinh linh hoat. Thai dai 4.0 déi hoi
céc to chiic phai thay ddi van héa
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doanh nghiép theo hudng khuyén
khich va tao diéu kién cho cach thic
tu duy mém déo, linh hoat, sang tao
dé dat dugc thanh cong thay vi go
minh trong nhiing quy dinh cing
nhac. Vé diém nay, Hana Bank co |é
da bat dau sdm haon BIDV mét chat.
Theo t6i, BIDV can giam bét nhiing
tht tuc hanh chinh ruom ra gida

cac vi tri chiic vu va xay dung cac
quy ché mém déo haon dé dam bao
tinh linh hoat ctia té chifc. Va néu
viéc khuyén khich trao déi y kién hai
chiéu dugc théng sudt, chiing ta cé
thé tim duoc hiéu qua dong thuan
ti nhimng y tudng do, vo hinh chung
tao nén dugc siic bat trong hoat
déng ciia ngan hang.

Cach day 3 nam, tai toa nha tru s&
mdi ctia Hana Bank, ching téi ban
hanh mét ché do co tén la “Ché ngoi
tu do”. Hiéu moét cach don gian dé
la mbi ca nhan sé khéong c6 mot chd
ngoi co dinh. Bdi ban nang clia con
ngudi la vay, khi cé mét vi tri ¢6 dinh
ho sé cé nhiing hanh ddng khac
nhau dé gilt vi tri, trong d6, c6 ca
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nhiing hanh déng khéng linh hoat.

Hana Bank cling nhu cac cong ty
CNTT, mdi sang, nhan vién dén cong
ty sé tu chon ché ngdi clia minh. Dé
lam dugc diéu d6, ching téi da phai
xay dung dugc mét hé théng luu trir
trén nén tang iCloud (dirliéu dam
may). Viéc trién khai ché dé “Ché ngdi
tu do” nay bat dau tir nhan thiic dugc
tinh cap thiét clia viéc can trd nén
linh hoat han. Gié day déi thii canh
tranh clia ching ta sé khéng phai la
céc cong ty tai chinh truyén thong
ma la cic cong ty CNTT. Va dé gianh
phan thang, khéng cé cach nao khac
la ching ta phai trd nén linh hoat.

Cing nhu Hana Bank, t6i dugc
biét can bé clia BIDV ciing tang ca
rat nhiéu. Tai Hana Bank, chuing
toi danh riéng 1 tdng dé phuc vu
can bo lam viéc thém gio. Nhiing
ca nhan c6 nhu ciu & lai tang ca,
sé di chuyén dén khu vuc nay dé
lam viéc Thuc chat viéc lam nay
mét phan gitp tiét kiém chi phi
dién nang, nhung quan trong hon
do la sutu chuyén hoa trong y thiic
cia moi ca nhan vé viéc lam thém
gi@, tir chd chi muén chiing minh
cho nguai khéc thay minh dang lam
viéc cham chi thé nao dén viéc chl
déng lua chon theo nhu cau cla
ban than.

Tém lai, tdi muén nhdn manh
déi tha canh tranh cia ngan hang
dang ngay cang mad rong tlf cac té
chic tin dung truyén théng sang
cac cong ty CNTT. Dé ting pho vi
nhiing thay déi trong viéc phai canh
tranh vdi cac cong ty CNTT, ching
ta can phai c6 mot nén tang CNTT
hiéu qua, lam viéc linh hoat véi téc
dé nhanh chéng.

Buoc biét, mai day 6ng da

tham gia giang day tai l6p
Lanh dao tuong lai khéa 9 cia BIDV.
Qua tiép xtic, trao déi véi cdc hoc
vién, 6ng ddnh gid nhu thé nao vé
ndng luc va tiém ndng cda déi ngi
cdn bé tré BIDV?

Tai Hana Bank, chiing téi cling
¢ nhitng khoéa dao tao tuong tu va
viéc duoc tham gia giang day tai ldp
Lanh dao tuong lai khoa 9 cha BIDV,
vdi cd nhan ti la mét vinh du lén.
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Qua tiép xtc, diéu khién tdi ngac
nhién nhat chinh |3 su tich cuc, chan
thanh va nhiét huyét ctia nhiing
nha lanh dao tuong lai cta BIDV.
Cac hoc vién da rat cham chi lang
nghe va dat nhiéu cau hai lién quan
dén su khac biét gitra hai quoc gia,
su nghiép ca nhan, su phat trién clia
BIDV... trong sudt 3 tiéng rudi toi
tham gia giang day.

T6i cling cam thay rat vui khi
dugc Vién Bao tao va Nghién cdu
BIDV théng béo rang cac hoc vién
da rat hai long vé bai giang clia
minh.

V6i 32 ndm céng tdc trong

nganh ngdn hang, trdi qua
nhiéu vi tri céng viéc, vdi nhitng kinh
nghiém phong phi, 6ng c6 thé duara
mét sé goi y cho I6p lanh dao tré cia
BIDV dé phdt trién hon nita trong
tuong lai?

V@i cdc nhan vién cla BIDV, toi

muén chia sé vé viéc dat ra muc
tiéu dé phat trién. Trong tuong lai,
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Cd nhan téi tin
twéng rang, trong
thoi gian toi, BIDV sé tro
thanh ngan hang tét nhat
khong chi tai Viéet Nam
ma con o ca khu vwc
Indochina. Dé lam dwoc
diéu nay, téi cho rdng,
Hana Bank néi chung va
cd nhdan t6i néi riéng cé
trdach nhiém dong hanh,
tim kiém va ho tro BIDV
mot sé linh viee cu
thé dé BIDV cé thé phdt
trién nhanh chong”.
Ona YOO JE BONG
Uy vién HDQT BIDV

——

moi trudng tai chinh cda Viét Nam
sé dan trd thanh mét méi truéng
md va canh tranh tu do. Trong tinh
hinh hoat déng tai chinh ngan
hang van dang nhan dugc nha
nudc bao hé nhu hién nay, ngan
hang chi can chi can tuan thi cac
quy dinh va xtr ly moi viéc trong
khuén khé, pham vi cho phép. Thé
nhung, khi pham vi canh tranh
ngay cang md rong va thi trudng
tré nén tu do hon, chiing ta can
phai cé nhing gi?

Thit nhat la nang luc ciia mai
ca nhan, bao gém ca nang luc xir
ly cdng viéc va su hiéu biét vé cac
linh vuc chuyén mén khac. Tha hai
la kha néng trong linh vuc CNTT.
Néu moi chiing ta déu cé thé sl
dung CNTT mét cach thuan thuc
hon ca nhitng ngudi lam trong
linh vuc nay thi chac chdn khéng
chi BIDV phat trién ma ca ca nhan
mai chiing ta cling sé c6 co hoi dé
phat trién hon nifa. Cudi cliing la
kha nang ngén ngd. BIDV sé tling



budc md rong pham vi hoat déng
khong chi & Viét Nam ma con lan
rong ra cac khu vuc lan cén. Vi thé,
kha ndng ngoai nglr sé la yéu to rat
quan trong dé nang cao nang luc
canh tranh ctia ban. Téi nghi rang
kha nang trong linh vuc CNTT va
ngon ngi la nhifng céng cu quan
trong cho su phat trién ban than va
t6i khuyén ban nén c6 gang trau
déi han nia.

Ong c6 thé chia sé cho déc gid

Ddu tu Phdt trién moét vai du
dinh trong tuong lai tai Viét Nam va
BIDV?

Ca nhan téi tin tudng rang,
trong thdi gian tdi, BIDV sé tré
thanh ngan hang tot nhat khéng
chi tai Viét Nam ma con & cd khu

1‘1‘l

Ong Yoo Je Bong va Ban lanh dao BIDV, Hana chup dnh luu niém tai Han Quéc

vuc Indochina. Bé lam dugc diéu
nay, téi cho rang, Hana Bank noi
chung va ca nhan t6i ndi riéng cé
trach nhiém déng hanh, tim kiém
va ho trg BIDV trong mét s6 linh
vuc cu thé dé BIDV co thé phat
trién nhanh chéng.

Thit nhat, d6 la phat huy hon
nifa lgi thé canh tranh vén cé cla
BIDV. Thit hai la ndng cao nang luc
canh tranh cta BIDV théng qua viéc
gidi thiéu, tu van nhing nhan té
mdi nhu: Nhitng san pham ma Hana
Bank dang trién khai tai Han Qudc,
san pham va dich vu danh cho
khach hang VIP, dich vu ngoai héi...
Thit ba la ho trg trong linh vuc cong
nghé théng tin théng qua viéc chia
sé nhing kinh nghiém ctia Hana
Bank, dé BIDV co thé xay dung duac

hé théng cong nghé théng tin mot
cach hiéu qua nhat, tranh nhiing
va vap ma Hana Bank da gap phai
trong qua trinh trién khai truéc dé.
Va thi tu, d6 1a ho trg dé BIDV co
dugc co cau lgi nhuan én dinh, phat
trién bén vimg. Cau triic 6n dinh
ctia nganh tai chinh ngan hang bao
gbm 3 yéu t6: Cai thién danh muc
tai san, tang thu nhap ngoai l3i va
giam chi phi tin dung. Trong thai
gian tdi, phia Hana Bank cling du
dinh trién khai hgp tac, ho trg BIDV
bang nhiéu phuong thiic da dang
tap trung vao 3 ndi dung nay.

Cé6 |é sit ménh cha toi va Hana
Bank la déng hanh phat trién cling
BIDV théng qua 4 linh vuc nay.

Xin cam on éng! 2
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“Qua ngot sé dén

sau hhting no6 luc khéng ngoi nghi”’

X2 PHAN ANH (thuc hién)

“Trong nhitng lic kho khan, su doan kél, dong long va tinh than né hec
cua lgp the lanh dao, can bo nhan vien da dwa chi nhanh vwgl qua chong gai d@é tiep tuc
da phat trien”. Do la chia sé ciia omg Newyén Hiew Tien - Giam doc BIDV Domg Ha Ni -
vai Dau tu Phdl trién trong bubi tro chuyén than linh va cdi mo...

Ong co thé khdi qudt vé

nhiing két quda ma BIDV Péng
Ha Néi dat duoc sau 2/3 chang
dudng cua nam 20207

Clng vdi toan hé théng BIDV,
chi nhanh Béng Ha Nbi budc vao
nam 2020 vdi khi thé phan khai
va tinh than quyét tam cao. Tuy
nhién, su bung phat cla dai dich
Covid-19 ngay tU quy | va nhing
bién déng kho ludng clia dich bénh
trong suét thdi gian qua da anh
hudng khéng nhé dén viéc trién
khai nhiém vu kinh doanh cta chi
nhanh. Bung trudc thi thach, thém
mot lan nita tinh than doan két,
su déng long va quyét tam no luc
cla tap thé BIDV Péng Ha Néi lai
dugc phat huy cao dd, cung vdi do
la su tin tudng va hgp tac tich cuc
cua khach hang, da gitp chi nhanh
vugt qua kho khan va dat dugc két
qua dang khich lé.

Pén thai diém 31/8/2020, hoat
dong kinh doanh cta chi nhanh
van dam bao quy dao phat trién.
C6 thé diém két qua clia mot sé
chi tiéu chinh nhu: Chénh léch
thu chi dat trén 313 ty déng; tdng
thu nhap thuan trén 367 ty dong
(bao gém thu ng hach toan ngoai
bang), trong d6 thu nhap thuan tu
ban buén trén 238 ty déng va thu
nhap thuan tif ban lé trén 129 ty
déng. Huy déng von cuéi ky dat
18.148 ty dong (hoan thanh 108%
ké hoach nam 2020), trong dé
huy déng vén ban buén la 10.552

ty déng, huy déng von ban 1é 1a
7.596 ty déng. Du ng tin dung cudi
ky dat 12.538 ty déng (hoan thanh
103,6% ké hoach nam 2020), trong
do du ng tin dung ban buén la
9.926 ty dong va du ng tin dung
ban Ié la 2.612 ty dong... Doi vai
hoat déng ban &, BIDV Béng Ha
Néi luén dan dau khu vuc Ha Noi
vé doanh thu va phi hoa héng

bdo hiém; diing thir 5 khu vuc va
thit 13 hé théng (tdng 3 bac so véi
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Ong Nguyén Hitu Tién — Giam déc BIDV Béng Ha Néi

nam 2019) vé thu nhap thuan ban
|é... Cong tac xir ly ng xau va thu
héi no ngoai bang ciing ddm bao
ké hoach dé ra.

Dac biét, vai quyét tam va nd luc
day manh phat trién cac san pham
dich vu Ung dung cong nghé théng
tin, BIDV Béng Ha Néi da cé dugc
két qua tot trong hoat déng IBMB
Vi 56 lugng khéach hang lay ké |a
59.622, lugng khach hang phat sinh
thu nhap tang rong mdi tir IBMB



la 7.661 khach hang, hoan thanh
95,8% ké hoach nam... Nhd& dé trong
dat binh xét chi nhanh dién hinh
thang 8/2020 vira qua, BIDV Béng
Ha Néi ding top 3 chinhanh trén
dia ban Ha Néi c6 sé lugng khach
hang IBMB cé phét sinh thu nhap
tdng rong trong thang cao nhat...

Nhu éng vira dé cdp, mét

trong nhitng nguyén nhéan dé
chi nhdnh cé duoc két qud khd
quan la su hop tdc chat ché cia
khdch hang. Pdy dudng nhu' cing
la mét Igi thé phat trién cta chi
nhdnh?

Co thé néi, BIDV Péng Ha Noi

la mét trong nhiing chi nhanh cé
lgi thé vé khach hang. Nén khach
hang ctia chi nhanh da dang vé
linh vuc va tuong doi kha vé mat
s0 lugng vdi 3.393 khach hang
doanh nghiép, 79.507 khach hang
ca nhan va 89 khach hang FDI. Biéu
d6 da gitp cho chi nhanh cé diéu
kién thuan lgi dé “tham canh” va
c6 nhiéu tiém nang dé phat trién

khach hang mdi nhé su lan toa
“thugng hiéu BIDV"...

Vi viéc c6 quan hé chat ché
vai nhiéu tap doan, téng cong ty,
doanh nghiép ldn; lai la thuang hiéu
ngan hang cé uy tin trén dia ban
nén BIDV Béng Ha Noi 6 lgi thé
trong viéc huy dong von va nghiép
vu nay mang lai nguén thu lén cho
chi nhanh. Bén canh dé, nhu cau vay
cla khéi khach hang nay kha lén
nén viéc tang trudng tin dung clng
la thé manh cla chinhanh.

Dai véi khach hang FDI, do trén
dia ban hoat déng cua BIDV Béng
Ha N&i c6 nhiéu doanh nghiép tru
doéng, nén chi nhanh da chd trong
phat trién khéi khach hang nay;
trong do6 co viéc thanh lap Phong
Khach hang doanh nghiép 3 (thang
11/2018) v&i nhiém vu chuyén
trach vé khach hang FDI. Khach
hang FDI ctia chi nhanh la nhiing
doanh nghiép Ién, thuong hiéu
tam c@ thé gidi véi doanh so lan,
mua ban ngoai té nhiéu, tién g
khéng ky han Ién va cé lugng cong

nhéan déng dé phat hanh thé...
Riéng trong 8 thang dau nam 2020,
thu nhap thuan tir khach hang FDI
dat 24,2 ty déng (trong d6 thu tir
kinh doanh ngoai té va phai sinh
dat 4,3 ty dong); huy dong von cudi
ky dat 2.874 ty déng. Chi nhanh
cling trién khai dé luong cho 31
doanh nghiép véi khoang 5.000
cong nhan.

Khéach hang ca nhan cta BIDV
Poéng Ha No6i ciing mang lai cho chi
nhanh nhimng diém céng khi huy
déng von dan cu chiém ty trong
gan 42% téng huy déng véon; du ng
bén & tuy chi chiém 20,8% téng du
ng, nhung cé NIM cao 2,43% (ding
thit 12 clia toan hé théng).

Bén canh nhiing két quad kinh

doanh va khdch hang, téi
thdy éng ciing luu tdm dén céng
tdc xir ly va thu héi no xdu. Ong cé
thé chia sé ré hon vé vdn dé nay?

Thang 4/2016, t6i dugc diéu

dong vé lam Giam déc BIDV Péng
Ha Ndi, liic dé chi nhanh cé quy mé
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& mufc trung binh kha, ng xau gop la
han 10%. Téi da cung Ban Gidam déc
va can bé chii chét tap trung danh
gia lai nhitng diém manh, nhiing
han ché ctia chi nhanh dé cé thé té
chuc hoat déng mot cach hiéu qua
han, trong dé cé van dé xit ly va thu
héi ng xau.

Bam sat chi dao cua BIDV Trung
uang, chi nhanh da thanh lap T
xU ly ng xau dé trién khai hoat
déng nay mét cach quyét liét. Ban
Gidm déc da chi dao ra soat lai
nén khach hang va dan thanh loc
nhing khach hang c6 dau hiéu rui
ro. Trong viéc x( ly ng, chi nhanh
da dp dung déng bé nhiéu bién
phap, mét trong s6 do la khdi kién
khach hang c6 ng xau ra toa. Chi
nhanh da ¢6 hang tram vu khdi
kién va 100% déu thang kién, day
la ca s& phap ly viing vang dé chi
nhanh thu héi no xau mét cich
hiéu qua... Nh& dé, trong 2 nam
2017 - 2018, cac chi tiéu thu héi ng
xau Trung uong giao déu dugc chi
nhanh hoan thanh tét, m&i nam
thu binh quan 70 - 80 ty dong.

Nam 2019 va dau nam 2020,
trudc khé khan cha thi truding, chat
Iugng tin dung cta chinhanh cé
chiéu hudng di xuéng (dac biét
la khoan vay cia doanh nghiép
xtf ly rac) lam cho ng xau tang lén
dén hon 3%. Clng vi vay, tirla chi
nhanh chd luc, chi nhanh hang
1, BIDV Péng Ha Néi gidm xudng
hang 2... Dé x(t ly du &n nay va
mot s6 khodn no xau 1én khéc, chi
nhanh da danh toan bé nguén luc
2019 - 2020, tham chi chung t6i
phai vay Trung uang 100 ty dong
dé xtr ly... Va dang ming la nhiing
né luc cia chi nhanh da tao nén
két qua tot khi dén nay co ban chi
nhanh da xu ly xong; ching toi
ciing phan ddu dén cudi nam 2020
tra dugc ng cho Trung udng.

Ciing xin ndi thém, moét trong
nhirng bién phap manh cta chi
nhanh la thanh lap Phong Khach
hang doanh nghiép 5 chuyén vé thu
héi ng xau, ng ngoai bang. Nha dé,
két qua thu héi no ngoai bang nam
2019 dat trén 81 ty dong; nam 2020
ciing dang co két qua thu tét va
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‘ BIDV Péng Ha Néi la mot
“gia dinh” nén moi suy nghi,
moi quyét dinh, moi hanh dong
cia Ban Giam doc va doi ngu can
bé nhéan vién déu vi dam bao cho
“gia dinh” dwgc binh an, thinh
vwegng... Nho do tap thé 153 anh
chi em chiing toi luon doan két,
tiéu chung la dwa chi nhanh ngay
cang phat triéen. Day la siec manh
to lon dé BIDV Déong Ha N¢i tu tin
chinh phuc nhitng muc tiéu cao
hon, gép siec minh vao s lon
manh cua toan hé thong BIDV”.

Ong NGUYEN HOU TIEN
Giam ddc BIDV Béng Ha Noi

dong long va né luc

chiing téi phan dau dat téi thiéu 90
ty déng. Piéu dac biét, vdi su hiéu
qua ctia Phong Khach hang doanh
nghiép 5, BIDV Trung ugng da téng
két va nhan réng mé hinh Phong
nay tai nhiéu chi nhanh, gép phan
tich cuc vao coéng tac thu héi no clia
toan hé théng.

Q C6 dip tré chuyén véi mét s6

ngudi ddn va khdch hang, t6i
da nghe nhiing ddnh gid tich cu'c vé
ddu dn “thuong hiéu BIDV": Véy chi
nhdnh da lam gi dé c6 duoc su ghi

nhdn dé?

Xac dinh thuang hiéu la mot yéu
t6 quan trong dé hé trg hoat déng
kinh doanh, BIDV Béng Ha Néi da
trién khai dong bé nhiéu giai phap
dé dua thuong hiéu BIDV dén véi
cong chung, khach hang trén dia
ban.

Vé nhan dién thuong hiéu, BIDV
Boéng Ha Néi c6 tru sé chinh khang
trang, hién dai, chuan muc da gop
phan khang dinh vi thé va thuong
hiéu cda BIDV trén dia ban phia
déng bac Thu dé6. Pong thai trong
qua trinh hoat déng, chiing toi
thudng xuyén ra soat cac phong
giao dich, danh gia tinh hiéu qua
trong kinh doanh ciing nhu dam
bdo chudn nhan dién thuong hiéu.

Thang 9.2020

Néu chua dat, ching téi chuyén dia
diém mdi phu hgp, bén canh dé la
dau tu xing dang dé dam bao co
s& vat chat cho can bé cling nhu
dam bao hinh anh thuong hiéu
chuan cta BIDV trén dia ban. Ngoai
ra ching téi ciing thué mua hé
théng bién quéng cao doc quéc 16
3 hoac cac tuyén phé quan trong
dé tao hinh anh BIDV ré nét trén
dia ban...

Khéng chi dau tu hoan thién
nhan dién bén ngoai, BIDV Béng
Ha Néi con chil trong vao viéc
hoan thién, ndng cao phong cach
giao dich, ky nang phuc vu khach
hang cua doi ngl can bé nhéan
vién. Xac dinh ré yéu té con ngudi
chiém phan quyét dinh trong viéc
két néi va mang lai niém tin cho
khach hang nén Ban Giam déc
thudng xuyén quan triét tdi can
bé khéng chi trau déi chuyén mén
nghiép vu ma con xay dung ky
nang giao ti€ép véi khach hang mot
cach chuyén nghiép, than thién,
chu ddo... Nhg do, khach hang
khi dén lam viéc, giao dich tai chi
nhanh luén cam thay hailong va
mong mudn dugc tiép tuc gan bé
vdi BIDV...

BIDV Béng Ha Néi ciing luén chu
trong xdy dung va phat trién mai
quan hé tét dep vdi cac cap chinh
guyén dia phuong. Chi nhanh da
tich cuc tham gia, hé trg cac hoat
dong cuia chinh quyén nhu: dén b
giadi phéng mat bang, cac chuong
trinh vi céng déng... Lanh dao chi
nhanh clng thudng xuyén tham gia
va co béo cao tai cac budi hop giao
ban H6i dong nhan dan dé cac cap
chinh quyén thau hiéu, quan tam va
ing hé hoat déng cua BIDV...

Qudng thdi gian con lai cua

ndm 2020 khéng dai, trong
khi tinh hinh chung con nhiéu dién
bién khé ludng. Dé hoan thanh cdc
muc tiéu cia nam, BIDV Déng Ha
Néi sé phdi lam gi, thua 6ng?

Muc tiéu phan dau cua BIDV
Péng Ha Noéi la dén cudi ndam 2020
dugc xép loai Hoan thanh xuat sac
nhiém vu va quay trd lai la chi nhanh
hang 1. Dé dat dugc muc tiéu do,




BIDV Béng Ha Néi trién khai déng bé nhiéu gidi phdp dé dua thuong hiéu dén véi céng chiing, khdch hang trén dia ban

Ban Giam déc chi nhanh da trién khai
nhiéu bién phép, trong dé chti trong
dén céng tac quan tri diéu hanh.

Thit nhat, yéu cau cac Phong
chuiic nang lap ké hoach hang tuan
dé Ban Giam dé6c théng qua va to
chiic trién khai. Cung véi dé la viéc
ra sodt sé liéu dinh ky theo tuan,
danh gia nhing mat da dat duoc,
nhifing mat con ton tai dé phat huy
diém manh va nhanh chéng cé giai
phap khac phuc diém yéu. Chiing
toi thuc hién phuong cham “ré viéc
rd nguoi” va “giai quyét dut diém
nhiing ton tai".

Thif hai, vao sang ngay dau tuan,
Giam déc sé hop véi cac phong kinh
doanh chi luc nhu Khéi Khach hang
doanh nghiép, Phong Khach hang ca
nhan, Phong Quan Iy rii ro... dé danh
gia két qua thuc hién cac nédi dung
chi dao clia Gidm déc tai tudn trudc
va nhiém vu trong tdm cuia tuan nay.

Thit ba, yéu cau cac Phé Giam déc
trién khai hop véi don vi do minh
phu trach t6i thiéu 1 thang/1 lan dé
kip thai gidi quyét cac vudng mac,
tang cudng hiéu qua hoat déng.

Thir tu, thuc hién co ché phan
cdp uy quyén dé tang tinh chli dong
trong x( ly cong viéc. Co thé ké
dén nhu Uy quyén trong cong tac
kinh doanh vén va tién t&, (y quyén
trong cong tac phé duyét lai suat
phu tréi, iy quyén trong cong tac
tai chinh; phan cap trong phé duyét
tin dung...

Thir nam, ddy manh phat trién
dich vu ngan hang dién ti, dac
biét |a dich vu thanh toan luong tu
ddng, iBank, Smart Banking... Phan
giao k& hoach kinh doanh déi véi
céc chi tiéu nay dén tirng don viva
c6 co ché danh gia di€ém céng, diém
tris tai ky danh gia Quy.

Thu sau, phat dong cac chuang
trinh thi dua, tiép tuc trién khai co
ché khen thudng dot xuat va vinh
danh déi véi can b, tap thé ¢
thanh tich xuat sac trong cac mat,
mang lai hiéu qua, gép phan vao
thanh tich chung cta chi nhanh...

Muc tiéu da ro, gidi phap da co
va ching t6i cng xac dinh sé phai
nod luc gap 2, gap 3 thi mdi dat duok,
bdi thi truéing van bién dong khé

luéng, bdi tac dong khéng thuan
chiéu ctia dich bénh... Nhung dau
con nhiéu kho khan, téi ludn tin
tudng rang, BIDV Déng Ha Néi sé vé
dich thanh céng va “gqua ngot” sé
dén sau nhitng thang ngay né luc
khéng ngai nghi clia tap thé 153
con ngudi day tam huyét...
Xin cdm on 6ng! 3

Bén canh hogt déng kinh doanh, BIDV Déng Ha Noi
luén chi trong va thuc hign 6t cong tde an sinh xa hoi.
Riéng tirddu ndm 2020 dén nay, chi nhdnh da trién khai
nhiéu chuong triinh nhut: tdng kinh phff @ huyén Séc Son
mua trang thiét biy té, nhu yéu phdm dé phong dich
bénh Covid 19; tdng Bénh vién Da khoa Béng Anh va
Bénh vién Bdc Thdng Long, méi bénh vién 10 mdy huyét
dp dién tirva 10 mdy nhiét k€ héng ngoai vdi téng gid
tri la 60 triéu dong; tai trg 5 tdn gao tri gid 65 triéu dong
cho cdc hé gia dinh gdp khé khdn trong dich Covid 19;
tding 500 binh nudc véi téng gid tri hon 60 triéu dong
cho tré em c6 hoan cdnh khéa khdn trén dia ban huyén
Béng Anh nhdn dip Tét Thiéu nhi 1-6; tdng 11 bé mdy vi
tinh cho cdc truéing hoc trén dia ban huyén Béng Anh...
Ngodi ra, chi nhdnh ciing tich cuc tng hé cdc quy, cdc
trung tdm, thdm hdi dodn vién céng dodn véi téng s6
tién ung hé gdn 1,2 ty déng...
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Luén san sang domg hanh va sl
canh voi khdach hang, cap von tin

dung dung thoi diém co tinh quyél
dinh trong qud lrinh phdt trien cua
khdch hang,... BIDV Ding Ha Nji
da ghi dwoc nhiew ddau an ddac

biét trén chang dwong phal trien cua

Tap doan Amaccao

Dau an B

N Pong Ha No

TRONG SU PHAT TRIEN BUT PHA CUA TAP BOAN AMACCAO

X2 HUONG CHI

au 13 nam hinh thanh va phat
Strié’n, nam 2008, Tap doan

Amaccao bat dau dat méi quan
hé tin dung véi BIDV Béng Ha Noi dé
trién khai viéc mé rong hoat déng
san xudt kinh doanh. Nh& hop téc va
vén vay clia BIDV, Amaccao da khéng
ngung khdi sac: Téc d6 tang trudng
clia doanh nghiép luén & miic cao,
nam sau tang trudng gap doéi nam
trudc; doanh sé hang nam tir hon 100
ty dong vao nam 2008 tang Ién hon
4,000 ty dong vao nam 2019. Hién
nay, Tap doan Amaccao nay da c6 21
cong ty va 16 nha may vdi hon 3.000
nhan vién, ngudi lao dong. Tap doan
md réng hoat dong trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu xay 1ap, dién dan
dung, san xudt cac loai vat liéu xay
dung cao cap, gido duc dao tao, san
Xudt nudc udng dong chai, dau tu cac
khu céng nghiép va nang lugng sach
— mai truong.

TS Té Van Nhat, Phé Chu tich
HDQT kiém Téng Giam déc Tap doan
Amaccao cho biét: Thai gian dau,
Amaccao chi vay tin dung tai BIDV
Poéng Ha Néi, dén nay Tap doan da
st dung nhiéu dich vu khac nhu tién
gui, thanh toan, bao lanh va cac dich
vu ca nhan nhu tra luong, thé. Do
nhu cau phat trién md& réng manh
cho cac thanh vién ctia Tap doan
nén bén canh BIDV Béng Ha Nbi,
Tap doan Amaccao dén nay ciing da
md rong thém quan hé sang cac chi

nhanh khac nhu BIDV My Binh, BIDV
Thai Ha, BIDV Ha Néi. “Viéc khéng
ngiing md réng quan hé va sirdung
cac san pham dich vu cia BIDV trong
thai gian qua cho thay méi quan hé
ngay cang tét dep va dac biét vai
BIDV cliia Tap doan Amaccao. Do Tap
doan Amaccao phat trién nhanh,
manh va tai chinh bén viing nén cé
nhiéu ngan hang dén dat méi quan
hé hop tac nhung Amaccao luén xac
dinh uu tién gan bé véi BIDV", TS T
Van Nhat cho biét thém.

Theo TS T6 Van Nhat, ly do gidp
mai quan hé gilta BIDV Pong Ha Noi
va Tap doan Amaccao gan bo lau dai
trong suét 12 nam qua dé la: Lanh
dao chia BIDV rat quyét liét, manh
mé, tan tam vdi khach hang va luén
dat minh vao vi tri cba khach hang,
coi du an cha khach hang nhu du
an cta ngan hang; Can bé cia BIDV
la nhiing chuyén gia, c6 van dich
thuc, c6 chuyén mén trong tham tra,
danh gia, luén gan gi va tran trd vdi
khach hang, thang than dua ra chinh
kién dé c6 nhiing tu van tét nhat
cho khach hang, giip khach hang
quyét dinh ding dan hon.

TS Nhat cling tran trong BIDV da
gilip Amaccao m& réng hé théng
khach hang théng qua cac moi
quan hé cta ngan hang. Véi su nhiét
tinh hé trg, déng hanh ctia BIDV
ndi chung va BIDV Béng Ha Néi noi
riéng, Amaccao xac dinh sé “di cung
nam thang” vdi BIDV. “Thai gian
gan day, Amaccao tir chéi nhiéu loi
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dé nghi trong hgp téc tin dung cta
nhiéu ngan hang dé tiép tuc dong
hanh vdi BIDV", TS Té Van Nhat noi.

Theo khang dinh cia TS Té Van
Nhat, su ho trg ctia BIDV cé nhiéu y
nghia dac biét va cé tinh chat quyét
dinh dén su phét trién clia Amaccao
trong hanh trinh phét trién 25 nam
qua. Bat dau tir dau moc 2008, khi
Amaccao nhan dugc dong von clia
BIDV dé mé& réng hoat dong sang
san xudt va dau tu bat déng san. Tu
diém nhan dé, Amaccao da bit pha
trong hoat dong va tré thanh mot
trong nhiing tap doan Ién manh,
quy mo hoat dong trén toan quoc
nhu ngay hém nay.

Amaccao dang c6 trién khai dau
tu nhiéu du an 16n trong linh vuc
nang lugng sach (dién rac, dién gio,
thiy dién) tai Son Tay (Ha N6i), Lai
Chau, Ving Tau, Nghé An, Quang
Tri... Vay nén, Tap doan can von
dau tu 1én va su ho tra cha BIDV dé
nhanh chéng chép dugc thai co,
co hoi phat trién cac du én c6 tam
nhin trong linh vuc ndng lugng va
mang lai nhiéu lgi ich cho xa héi. Vi
suf phat trién manh mé, chac chén
va kién cuding clia minh, Téng Giam
déc Amaccao bay td mong muén
tiép tuc nhan dugc su thau hiéu, hé
trg, déng hanh ctia BIDV Béng Ha
Noi dé trén chiang dudng phat trién
va bt pha ti€p theo clila Amaccao
lai ti€p tuc c6 ddu an ctia BIDV Péng
Ha Noi nhu nhiing gi 2 don vida
lam dugc thdi gian da qua. 0
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Sau gan 10 nam khoi nghigp, r:#?z nay anh Tran Van Mong da sé hitu trang
lrai cung cap ga giong va nha mdy san xudl thicc an chan nudi gia sic lon
nhdt tréen dia ban huyén Dong Anh, TP. Ha Ngi. Chia sé vé nhitng may man
¢ c6 dwoc thanh comg nhu ngay hom nay, anh Mong cho biél: “16i da nhan
dwgc von vay tie BIDV Dong Ha Noi vl diing hic. Nho vy, (6i nam bat dugc
co hji t0l dé phdl trien va ma romg trang trai nhu ngay hom nay”.

-' An."; Trﬁn Van Mong§®
P : " | &

rong nhan thic cda anh
T Mong, ndng dan trén khap

ca nuGc 6 nhu cau cao vé ga
giéng trong khi phan Ién ga giéng
tai Viét Nam dang dugc nhap ti
Trung Quéc, khéng dam bao vé
nang sudt va chat lugng. Nam 2014,
anh Mong quyét dinh dau tu trong
linh vuc cung cap ga giéng (c6 ga bo
me dugc nhap khau tir Phap). Pay la
gioéng ga khoe manh, dé thich nghi
vdi diéu kién khi hdu cia Viét Nam,
6 ty |é phét trién cao, nang suat tot
vdi can nang trung binh gan 3kg/
con, c6 thé mang lai hiéu qua chan
nudi cao cho néng dan.

Véi kinh nghiém san cé trong

nganh chan nudi, anh Mong lua
chon huéng di trong dau tu dugc
cho la rat phi hgp va chac chan.
Trudc khi nhap khau ga giong, hé
thong l6ng dp va van hanh trang
trai, anh Mong bo tién ty dé kham
pha va khai thac thi trudng. Anh
thué nhan cong di tim hiéu thi
trudng, tim hiéu nhu cau chan nuéi
ga cta ngudi néng dan & cac tinh
trong Nam ngoai Bac dé khicé ga
gidng cung cap ra thi truang, anh
da c6 san cac méi khach hang, tranh
tinh trang thiéu thi trudng tiéu thu.
Vao thai gian dau khdi nghiép
trong linh vuc cung cap ga giéng,
anh Mong gap nhiéu khé khan vé tai
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chinh. Nam 2016, anh bat dau vay
von tai BIDV dé duy tri va m& réng
hoat déng cua trang trai. Thai gian
dau, anh Mong vay tin dung tai BIDV
Dong Ha Néi [a 1 ty dong. Hién nay,
du ng tin dung cda anh Mong tai chi
nhanh la gan 10ty dénag.

Khi dugc hoi “nguén thiic an cho
hang chuc nghin con ga gidng I3y
& dau?”, anh Mong cho biét, do nhu
cau thiic an cho ga lén va la thiic
an an toan dé dam bao chat lugng
clia ga giéng, hon nita dé chi dong
trudc tinh trang bap bénh vé gia,
anh Mong manh dan dau tu thém
nha may san xudt thu an gia cam
vdi nguyén liéu hoan toan la néng
san cla Viét Nam. D€ chl déong van
chuyén ga giong di khap cac tinh
thanh trong ca nudc, anh Mong
cling dau tu 7 xe chuyén dung luén
van chuyén hét cong suat dé kip
thai giao ga giéng cho khoadng 160
dai ly phan phai.

Clng véi nhu cau ga giéng ngay
cang cao, tir s6 lugng ga bé me
nhap khau nam dau la 10 nghin con/
nam, dén nay, s6 ga bé me nhap
khau clia trang trai Ién dén hang
chuc nghin con méi nam. Hién nay,
cong ty c6 64 16 3p tring véi cong
suat ap khoang han 100 nghin
qua/3 ngay. Khu trang trang ciing
dugc md rong hon véi cac khu nubi
ga giéng bé me, khu ap triing va
danh cho ga con xuat chuéng... Thi
trudng tiéu thu ga giéng nhiéu nhat
hién nay clia trang trai dat khoang
30.000 con/thang.

Tham trang trai cung cdp ga
giéng cla anh Mong, ching t6i thay
vui vi hién nay trang trai cé khoang
127 céng nhan thudng xuyén lam
viéc véi thu nhap binh quan hon
10 triéu dong/thang. Vui hon niia
la déng vén clia BIDV da gieo diing
dia chi dé anh Mong da khdi nghiép
thanh céng, trang trai phat trién
ngay cang manh mé. 2

Pau tu Phat trién | 33



TREN DPUONG PHAT TRIEN

NGAN HANG TMCP DAU TU & PHAT I

sk k) B L Tii]l’ el

NAMLIEN TIEP
Y

.

i

"BIDV,GIA DIN

IM g

| ; ‘ " ‘ JEr—
Tap the.GBGNV,BIDV,Gia;Dinh

H

Thay doi dé vuon xa

X2 POAN THUONG

15 NAM TRUONG THANH

Ngay 11/9/2005, BIDV Gia Dinh
chinh thuc di vao hoat dong, co
tru s& dat tai 127 Pinh Tién Hoang,
phudng 3, quan Binh Thanh. Bay la
don vi thir 7 clia BIDV hién dién tai
TP.HCM. Chi nhanh khdi diém vdi 55
can b, 7 phong ban, quy mé téng
tai san 332 ty dong.

Ngay 1/5/2012 la méc son trong
lich sif phét trién clia hé théng BIDV
khi té chitc chuyén déi thanh cong
mé sang hinh hoat déng sang ngan
hang da s& hiu. Véi tinh than sang
tao, quyét tam sat da, nang luc ung
phé trude nhing bién déng clia thai
dai, BIDV Gia Pinh tiép tuc chinh
phuc nhifng muc tiéu mdi va ghi
nhan nhing budc phat trién manh
mé vé thi phan hoat déng.
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BIDV Gia Dinh budc sang tuoi 15.
Chang dwimg da qua ghi nhibu moc
son ddi thay va phat trién. O do co
ddau chan tudi tré cia lop lop the he
BIDV Gia Dinh véi niem lin va khdl
khao dugc cong hién, da cung nhau
ké thica, phdt trien, cing nhaw kién
lao nén gid b va col cach mot BIDV
GIA DINH — ban linh, kién tni, vitng
vang trong giong bao. .. Tal ca déu no
bec thay doi dé veon xa.

Giai doan nam 2011-2016, clng
V@i sut I6n manh vé quy mé va hiéu
qua hoat ddng, chi nhanh dugc
Hoi s& chinh tin tudng giao cho
nhiéu trong trach trong phat trién
mang ludi: Pau méi thanh 1ap BIDV
Bén Thanh, ban giao Phong giao

Thang 9. 2020

dich (PGD) Bac Hai nam 2011; Pau
méi thanh lap BIDV Cl Chi, cung
(ing nhan su va nguon luc phuc vu
sap nhap MHB cho BIDV Trutng
Son nam 2015; Chuyén giao PGD
Nguyén Van Nghi cho BIDV Chau
Thanh Sai Gon nam 2016.

Dén thang 1/2019, Chi nhanh
Gia Dinh di déi tru sd vé Vincom
Saigonres, 188 Nguyén Xi, quan Binh
Thanh, danh ddu mét cé6t moc déang
nhd sau hon 13 nam hinh thanh,
xay dung va phét trién, md ra chang
dudng mdi dugc du béo trudc rat
nhiéu khé khan. Thé nhung, mai
thanh vién BIDV Gia Binh déu viing
niém tin rdng “chan cling, da mém”,
quyét tam bién kho khan thanh
déng luc, bién thach thic thanh co
héi, cung nhau sang tao, but pha,
dat ra nhiing muc tiéu mdi va hudéng
dén nhiing thanh tuu mdi.



\
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GIU VONG MOT NIEM TIN
Véi dinh hudng lay khach hang
lam trong tam, la kim chi nam séc
bén trong cac mat hoat déong, dam
bao hiéu qua kinh doanh, quyét
liét trong chi dao diéu hanh, BIDV
Gia Binh qua 15 nam xay dung va
trudng thanh ludn gil vilng niém
tin nai khach hang, mang dén
nhlng gia tri vitng bén cho su hgp
tac va phat trién; Tham gia tich cuc
cac chuang trinh thic day phat
trién kinh t&, ho tro nha & xa hai tai
TP.HCM, sat canh cung cic doanh
nghiép trong cac du an dau tu, cong
trinh xay dung trong diém tai dia
phuong va cac tinh thanh trén ca
nudc. Trén chang dudng dy khéng
thé thiéu su tin tudng, déng hanh va
sé chia ctia khach hang than thiét.
Va di nhién, trong hanh trinh ctia
minh, BIDV Gia Pinh luén gilr viing
truyén théng uéng nudc nhé ngudn,
nhan phung dudng Me Viét Nam
Anh Hlng, chia sé trach nhiém véi
céng dong, thudng xuyén té chic
cac chuong trinh an sinh xa hoi,
cham lo d&i séng ngudi nghéo. Véi
BIDV Gia Pinh, nhiing hoat déng xa

héi y nghia mang niém vui dén cho
dai clng la nhiing hoat dong thuc su
mang niém vui dén cho chinh minh.

“Pat lanh chim dau”, tai BIDV
Gia Pinh, dbi ngd can bd dugc dao
tao bai ban, phat trién ky nang
mém, xay dung mai truéng lam
viéc chuyén nghiép, ndng dong, tao
déng luc phat trién. Moi con ngudi
dén vdi BIDV Gia Pinh déu dugc
truyén cadm hiing trao truyén gia tri
tinh than cing tap thé gan két, luén
no luc trau déi tri tué, rén luyén ban
than vé moi mat, cing nhau lam
viéc, ti€p Iita dam mé, cong hién cho
su phét trién ngay mét Ién manh
cua chinhanh.

Gia tri cot 16i ctia BIDV Gia Pinh
ndm 4 stic tré, tu duy linh hoat,
khéng ngai thay déi, kién dinh vdi
muc tiéu thé hién trén moi phuong
dién hoat déng cha chi nhanh. Vé
chuyén mén, nghiép vu hay hoat
dong van nghé, thé thao, rén luyén
thé chat, can bé chi nhanh luén dé
lai nhitng dau an khac biét, chinh
phuc nhiéu muc tiéu an tugng
badng tat ca su nhiét huyét, ban
linh, khang dinh cét cach va truyén

théng van héa ctia nhiing con
ngudi BIDV Gia Pinh qua cac thé hé.

Qua 15 ndm sang tao va no luc
khéng ngiing nghi, BIDV Gia Binh
ngay nao nay da trudng thanh theo
thdi gian, dat dugc nhitng budc
phat trién vuot bac ca vé quy mo va
hiéu qua hoat déng. Chi nhanh da
vinh du dén nhan dugc nhiéu danh
hiéu thi dua, tang thudng cao quy
cho thay nhiing déng gop tot dep
clia BIDV Gia Pinh déi véi hé thong
BIDV, nganh Ngan hang va xa hoi.

15 nam “thay doi dé vuon xa”,
15 nam hanh trinh béi dap gia tri
clia tri tué va ban linh, clia ké thia
va phat huy, chi nhanh sé tiép tuc
di Ién, chinh phuc nhing thanh tuu
mdi, viét tiép khiic hoan ca day tu
hao cho céc thé hé BIDV Gia Dinh
hém qua va hém nay. 1

Dti khé khdn vuot ndi cao hay séng sdu, BIDV Gia
Binh luén thé hién tinh thdn né I, c6 gdng. Tat cd da
tao nén mot tdp thé déng long, tu duy linh hoat, khdc
biét, khéng ngai thay déi, luén sdin sang cho moi tinh
hudng.
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Kinh dqanh 9
ngan hang ban le
CHUYEN MINH CUNG THCOI BA

X HIEN THUONG

Nhitng nam qua, BIDV da va dang tich cyc trien khai cdc gidi phap day
manh kinh doanh ngan hang ban Ié voi hon 100 san pham dich vy danh
cho khdch hang cd nhan. Ca hé thong da gal hdi dwgc nhieu thanh cong,

BIDV Gia Dinh ciing da gt hdi khong it kél qud ddng khich

IDV chu trong phét trién kénh
B phan phéi hién dai, mang tinh

canh tranh, ham lugng céng
nghé théng tin cao, dap (ng nhu
cdu ngay cang da dang clia khach
hang. Giai thudng “Ngan hang ban
1& t6t nhat Viét Nam” 5 nam lién
tiép (2015-2019) la su ghi nhan cho
nd luc ctia ca hé théng BIDV trong
chang dudng 10 nam tap trung
phat trién manh mé vé quy mé, hiéu
qua va chat lugng hoat déng ngan
hang ban lé.

HOAT DONG BAN LE VOI
NHIEU KHOI SAC

Dudi su dan dat cta BIDV, chi
nhanh Gia Binh luén xac dinh vai tro
va tam quan trong ctia hoat déng
kinh doanh ban 1, xem day la hoat
dong kinh doanh mii nhon. Nhing
nam qua, chi nhanh Gia BPinh timg
budc co cdu nén khach hang, tap
trung nguon luc ti déi ngl nhan su
dén ca ché, chinh sach, xay dung
quy trinh phéi két hgp giita khéi ho
trg, tic nghiép va khéi khach hang,
nham ddy manh phat trién hoat
dong kinh doanh ban Ié. Sau 15 nam
hinh thanh va phat trién, véi nhing
nd luc khéng ngling nghi clia doi
ngi ban |é BIDV Gia Binh, hoat
déng kinh doanh ngan hang ban lé
clia chi nhanh ¢é nhiéu chuyén bién
tich cuc, gat hai dugc nhitng két qua
ndi bat trén nhiéu mat, goép phan n
dinh, duy tri phat trién nén khach
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hang trong giai doan tai ca cau,
déng goép quan trong vao hiéu qua
hoat déng kinh doanh chung cua
chi nhanh.

Chi nhanh Gia Pinh hién tai nam
trong top 3 chi nhanh cé6 quy mé
thu nhap rong ban |é cao trén dia
ban, véi téc dé tang trudng thu
nhap binh quan 15%/nam (giai
doan 2015-2019), dat 135 ty déng
nam 2019; Top 2 chi nhanh cé
quy mé du ng tin dung ban 1 cao
nhat khu vuc TP.HCM, t6c d6 tang
trudng binh quan 30%/nam (giai
doan 2015-2019), dat 2.581 ty dong
nam 2019. Tt mét chi nhanh phu
thuéc chli yéu vao cac khach hang
khéi ban buén cé quy mé Ién, dén
nay, hoat déng kinh doanh ban lé
da dem lai hon 50% téng thu nhap
toan chi nhanh. Nén khach hang
huy déng von dan cu tai BIDV Gia
Binh chiém dén 65% téng quy mo
nén khach hang ctia chi nhanh.

Hoat dong kinh doanh thé tai
chi nhanh cing da dugc ghi nhan
nhiing budc phat trién vugt bac, vdi
muic tang trudng thu phi dich vu
thé nam 2019 la 33%/nam, cao han
muic tang trudng binh quan cla
dia ban, thu nhap thuan hoat déng
thé cé muc téng trudng binh quan
43%)/nam (giai doan 2015-2019), dat
23 ty dong nam 2019.

Bén canh dé, nén khach hang
ca nhan tai chi nhanh chuyén dich
theo hudng chat lugng, hiéu qua.
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Ty lé khach hang active va ty |é sir
dung san pham dich vu binh quan/
khach hang cai thién dang ké qua
cac nam. Chi nhanh Gia Pinh trong
nhifng nam gan day da tich cuc day
manh ban chéo san pham dich vu
ngan hang dién tl, thay déi thoi
quen cla khach hang tir viéc sd
dung dich vu théng qua kénh quay
chuyén sang st dung Ung dung
dich vu cong nghé ciia ngan hang,
thudng xuyén trién khai ngay hoi
ngan hang dién 1 tai cac don vi d6
luong, khu dan cu, truéng hoc...,
nham gia tang trai nghiém cla
khach hang. 56 luagng khach hang
sif dung dich vu ngan hang dién
tlf cla chi nhdanh tang trudng binh
quan 40%/nam (giai doan 2016-
2019), tur muc 11.000 khach hang
chiém ty trong 18% téng quy mo
nén khach hang dan cunam 2016
lén muic 33.000 khach hang chiém



IDV<&

SE COHOI HOP TAC THANH CONG

ty trong 55% tong nén khach hang
cé nhan ctia chi nhanh tinh dén
30/6/2020.

Hién nay, BIDV Gia Binh c6 ba
phong giao dich truc thudc vdi 2
phong giao dich quy mé Ién dat tai
cac vi tri thuan loi, dugc dau tu co
s vat chat khang trang, hién dai,
than thién vdi khach hang, déong
gop ngay cang cao vao két qua hoat
déng kinh doanh ban I& néi riéng va
hoat déng cda chi nhanh néi chung.
Thu nhéap thuan ban |é khéi phong
giao dich tinh dén 30/6/2020 dat 27
ty dong, chiém 40% téng thu nhap
rong ban lé cda chi nhanh.

D061 MOI GAN VOI TRACH
NHIEM VA HIEU QUA

Nhing chuyén bién tich cuc
trong hoat dong kinh doanh ban 1é
cuia chi nhanh khdi nguén tir tu duy
“Lay khach hang lam trung tam”,

»

TIET KIEM
pU THUOMG

v

chi trong mang dén nhiing trai
nghiém tét hon cho khach hang,
nang cao su hai long, gia tdng thuan
tién va tién ich cho khach hang. Tai
chi nhanh Gia Pinh, chat luong dich
vu khach hang luén dugc dat lén
hang dau, xay dung quy trinh chudn
muc vé thai gian tiép nhan giao
dich, xtt ly hé s, thdm dinh khach
hang, phé duyét cap tin dung dén
tac nghiép giai ngan va cac giao
dich khac tai quay.

Hé théng danh gia muc dé hai
léng tai quay giao dich cua chi
nhanh va 3 phong giao dich dugc
dua vao ap dung tir nam 2019 cling
da gop phan nang cao chat lugng
dich vu khach hang, kip thdi ndm
bat nhitng phan haéi tir khiach hang
dé co nhifng diéu chinh phi hop.
Chi nhanh thudng xuyén té chuic
cac l6p dao tao ky nang mém cho
lanh dao phong, can bé quan ly

khach hang va giao dich vién cac ky
nang cham soc khach hang, phong
cach giao dich, tiéu chuan chat
lugng dich vu cta BIDV...

Tinh than sang tao va déi méi
gan vdi trach nhiém va hiéu qua
luén hién dién trong tirng khia
canh tu duy cta ddi ngd ban & chi
nhanh Gia Binh. Can b, nhan vién
BIDV Gia Binh luén bay té tin tuéng
rang, vai mét tap thé nang dong,
kinh nghiém, day tam huyét trong
kinh doanh béan lé cung vdi dinh
hudng, chi dao sat sao tir lanh dao
chi nhanh, kinh doanh ngan hang
ban |& sé tiép tuc gat hai duoc nhiéu
thanh céng mdi. 2

£én nay, hogt déng kinh doanh bdn Ié da dem lai
hon 50% téng thu nhdp toan chi nhdnh. Nén khdch
hang huy déng vén ddn cu tai BIDV Gia Dinh chiém dén
65% tong quy mé nén khdch hang cua chi nhdnh.
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BIC LAN THU 5 LIEN TIEP LOT VAO

TOP 1

gay 15/9/2020, tai Lé cong
N bé Top 10 céng ty bao hiém

Viét Nam uy tin nam 2020 do
Céng ty C6 phan Bao cdo Danh gia
Viét Nam (Vietnam Report) té6 chic,
Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
da vinh du lan thir 5 lién tiép dugc
cong nhan la 1 trong 10 cong ty bao
hiém phi nhan nhan tho uy tin nhat
Viéet Nam.

Top 10 coéng ty bdo hiém phi
nhan tho uy tin nhat Viét Nam la
két qua nghién ciu doc lap cla
Vietnam Report, dugc xdy dung
theo cic nguyén tac khach quan
va khoa hoc. Uy tin ctia cong ty
dugc danh gia dua trén 3 tiéu chi
chinh: Thi nhat, dua trén mé hinh

g! VIETNAM =73
v TOP 10 &
¥ INSURANCE §

S0\\ REPUTATION
)\, AWARD 2020

phén tich lugng hoa Uy tin trén
truyén théng cla cac doi tuong
nghién citu; Thit hai, dua trén két
qua hoat dong kinh doanh, nang
luc tai chinh ctia déi tugng nghién
cUu trong giai doan 2019 — 2020, cé
so sanh, déi chiéu va danh gia vdi
cac chudn clia nganh; Thi ba, dua

trén nhan dinh ctia nhém chuyén
gia trong nganh, két qua khao sat
khach hang va két qua khao sat cac
déi tugng nghién cuu.

Theo danh gia ctia Vietnam
Report, nam 2020, BIC diing thu 5
trong 10 céng ty bao hiém duoc
céng bé trén bang xép hang (tang 1

CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO
UY TiN NHAT VIET NAM

bac so véi nam 2019).

BIC hién la mét trong 8 cong ty
bdo hiém phi nhan tho dan dau vé
thi phdn doanh thu phi bao hiém
gdc va diing trong Top 3 cong ty
bado hiém phi nhan tho c6 ty suat
sinh 1&i cao nhat thi trudng. Trong
béi cdnh nén kinh té Viét Nam ndi
chung va thi trudng bao hiém phi
nhan tho néi riéng chiu nhiéu anh
hudng tir dich bénh Covid-19, véi su
no luc clia toan hé théng cung nhiéu
giai phap kinh doanh hiéu qua,
huéng téi khach hang, 6 thang dau
nam 2020, hoat déng kinh doanh
ctia BIC ghi nhan nhiing két qua tich
cuc. Doanh thu phi bao hiém géc
tang trudng 12% so vdi cing ky nam
ngodi, cao hon téc dé tang trudng
doanh thu phi bdo hiém chung toan
thi truéng (7%, theo s6 liéu cha Hiép
héi Bao hiém Viét Nam), lgi nhuan
hap nhat trudc thué tang trudng an
tugng hon 30% so véi nifta dau nam
2019.0

MANH HAI

A.M. BEST TIEP TUC KHANG DINH XEP HANG
NANG LUC TAI CHINH B++ CUA BIC

Ufa qua, tai Singapore, t8 chuc
x€p hang tin nhiém hang dau

thé gidi A.M. Best da cong bo két

qua tai dinh hang tin nhiém nam 2020

clia Téng Coéng ty Bao hiém BIDV (BIC).

Theo d6, A.M. Best tiép tuc khang
dinh xép hang nang luc tai chinh ctia
BIC la B++ (tAt), xép hang nang luc
t6 chiic phat hanh la bbb. Trién vong
nang hang cua ca hai chi tiéu trén la
6n dinh.

Két qua dinh hang nay dugc A.M.
Best cong bé trén co s& danh gia toan
dién cac mat hoat déng cua BIC qua
nhiéu nam, bao gom: nang luc tai
chinh, két qua kinh doanh, hiéu qua
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hoat déng va hé théng quan tri rdi ro.

Cu thé, ndng luc tai chinh dugc danh
gia qua muc dé an toan vén dua trén viéc
danh gia rui ro clia BIC tiép tuc dugc duy
tri & muc cao. Hiéu qua hoat déng kinh
doanh bao hiém lién tuc dat két qua tot
vdi ty lé chi phi két hgp binh quan 5 nam
(2015 - 2019) & miic 99%. Khung quan tri
rdi ro cta BIC dugc A.M. Best dugc danh
gia la phi hgp véi quy mé va thuc té hoat
dong, dong thai lién tuc dugc cing ¢ voi
su ho trg ciia Ngan hang me BIDV va doi
tac chién luoc FairFax.

Nam 2019, téng doanh thu phi bdo
hiém hgp nhat ctia BIC dat han 2,4 nghin
ty déng (xap xi 105 triéu dé la My), trong

do 90% doanh thu téi tir thi trudng
bao hiém trong nudc va tap trung vao
cac nghiép vu bao hiém xe co gidi, bao
hiém tai san ky thuat, bao hiém suic
khoe va tai nan ca nhan.

A.M. Best dac biét danh gia cao
nhiing hé trg vé thuang hiéu va kénh
phan phdi clia Ngan hang me BIDV déi
hoat déng kinh doanh ctia BIC. Té chuic
nay ky vong doanh thu cta BIC sé tang
truéng manh mé hon trong thdi gian
tGi vdi su dong gop dang ké tir nghiép
vu bao hiém con ngudi qua kénh
phan phéi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance).

THU HUONG
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CHO BIDV NGOC KHANH

HA NOI

gay 07/09/2020, tai tru s&
N BIDV Ngoc Khanh Ha Néi,

Téng Cong ty Bao hiém BIDV
(BIC) da thuc hién chi tra han 188
triéu dong boi thudng ton that cho
BIDV Ngoc Khanh Ha Ngi trong vu
cUdp tai ngan hang xay ra vao cudi
thang 7/2020 vifa qua.

Ngay 27/07/2020, trong ltc can
b nhan vién BIDV Ngoc Khanh Ha
N6i (s6 27 Huynh Thic Khang, Lang
Ha, Béng Pa, Ha Néi) dang thuc
hién cac cdng viéc giao dich phuc
vu khach hang, bat ngd xuat hién
02 tén cudp bit mat, cé vii trang, nd
sting uy hiép, khéng ché giao dich
vién, bao vé, cong an, khach hang
va cudp tién mat tai quay giao dich.
Vu cuép khéng gay thiét hai vé
ngudi déi vdi cac can bé nhan vién

ngan hang va khach hang nhung
da gay thiét hai vé tién tai quay giao
dich cia ngan hang.

Ngay cling ngay, sau khi tiép
nhan théng tin ton that BIC da phai
hgp véi Ca quan Canh sat Diéu
tra, BIDV Ngoc Khanh Ha Noi dé
thu thap cac hé so lién quan. Ngay
18/08/2020, Co quan Cong An da
ban giao cho BIDV Ngoc Khanh Ha
Noi s6 tién hon 738 triéu dong — la
tang vat thu gilr tir déi tugng gay
an. 56 tién con lai chua thu hoi
dugc, BIC da phéi hap hoan thién
th tuc chi tra quyén lgi bao hiém
V@i sO tién 188.203.221 déng.

Vi viéc kip thai chi trd quyén

BIC THAI NGUYEN CHI TRA ) ‘
HON 198 TRIEU DPONG CHO KHACH HANG

BIDV Béng Ha Néi t6 chiic chi trd quyén loi bao

N gay 01/9/2020, BIC Thai Nguyén phdi hgp voi
hiém BIC Binh An cho than nhan khach hang

Tran Van Ngoan.

-
L

NSl 1$8.203.221 o

HOPR TAG BAQ HUE_MJ GﬂUA BlJDM—BIC
TAI BIDV( ‘

—
‘f"“‘t‘_‘n,_..“t

loi bdo hiém, dam bao duy tri hoat
dong clia ngan hang, san pham bao
hiém tién mot lan nita khang dinh
dugc gia tri thiét thuc, la mét cong
cu quan ly rdi ro hoat déng hitu hiéu
doi vai hé thong BIDV néi chung,
tirng Chi nhanh BIDV ndi riéng.

San pham bao hiém tién hién
dang dugc BIC cung cap cho toan
b hé théng BIDV va mét sé t6 chiic
tin dung trén toan quéc. San pham
bdo hiém cho tién van chuyén, tién
trong kho véi mifc phi canh tranh,
dich vu nhanh chéng, tién lgi, mang
lai su yén tam va an toan trong hoat
ddng cla cac ngan hang, td chiic tin
dung.

Ong Tran Van Ngoan la khach hang vay vén tai PGD Séc Son thuéc
BIDV Béng Ha Néi vdi muc dich tiéu diing va mua goi bao hiém BIC
Binh An vdi s6 tién 183.200.000 déng. Ngay 28/5/2020, 6ng Tran Van

SN BICO

LE CHI TRA BAD HIEM
SAN PHAM BAD HIEM NGUOI VAY VON - BIC BINH AN

Ngoan khi dang tham gia giao théng khéng may bi tai nan qua ddi.
Ngay khi nhan dugc théng tin, BIC Thai Nguyén va BIDV Bong Ha Noi da
dén dong vién, chia sé va hudng dan than nhan khach hang hoan thién
ho so chi tra quyén lgi bao hiém.

Tai buéi &, BIC Thai Nguyén da thuc hién chi tra s6 tién 198.822.990
déng, bao gém: Du ng géc, |ai tai thai diém xay ra sur kién bao hiém, hé tro
60 ngay tién lai vay trong thai gian chd lam thi tuc va tién tro cp mai tang.
Trong dd, s6 tién chi trd cho chi nhanh BIDV Béng Ha Noi la 152.630.596
déng va sé tién chi tra cho gia dinh khach hang 13 46.192.394 déng.

Ong Pham Trong Hung - Pho Gidm déc BIDV Déng Ha Néi da chia sé
céac san pham Bancas ctia BIC mang y nghia nhan van sau sac, la cong cu
quan ly rti ro hitu hiéu, dadm bao an toan von cho BIDV. Hién nay, gan
nhu 100% cac khoan vay tai BIDV Bong Ha Ndi c6 tham gia mua bao
hiém BIC Binh An dé bao dam quyén lgi cho khach vay vén tai chi nhanh.

PO MANH CUONG
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WRBIDV:

X2 THUY DUONG - MINH HOAI

NHAN SU

l-r | CHUYEN DONG

A Ba Nguyén Thi Thanh Phuang
(Phé Giam doc diéu hanh Chi
nhanh S giao dich 2) dugc bd

nhiém gitlt chifc vu Giam déc Chi
nhanh Sd giao dich 2 tir ngay

01/07/2020;

# Ong Nguyén Quéc Khdi (Phé
Giam doc diéu hanh Chi nhanh Hau
Giang) dugc bé nhiém gill chic vu
Giam déc Chi nhanh Hau Giang tir

ngay 01/07/2020;

2 Ong Nguyén Van Trir (Phé
Giam déc Chi nhanh My Tho) dugc
bé nhiém Giam déc Chi nhanh My

Tho tlr ngay 01/7/2020;

# Ong Tran Van Vinh (Giam
déc Chi nhanh My Tho) dugc
diéu dong, bé nhiém Giam déc
Chi nhdnh Tién Giang tif ngay

01/7/2020;

2 Ong Nguyén Quéc Hung
(Téng Giam déc Ngan hang BIDC)
dugc diéu dong, b nhiém Giam
déc Ban Khach hang doanh nghiép

Ién ti ngay 01/08/2020;

# Ong Lé Van Cudng (Phé Giam
déc Chi nhanh Méng Cai) duoc bd
nhiém Giam déc Chi nhanh Méng

C4i tir ngay 01/8/2020;

# Ong Nguyén Binh Huy (Phé
Giadm doc Chi nhanh Tir Son) duoc
giao nhiém vu Phé Gidm déc phu
trach Chi nhanh Tl Son tir ngay

01/7/2020;

2 Ong Tran Thanh Linh (Phé
Giam déc Chi nhanh Ba Thang Hai)
dugc diéu dong, giao nhiém vu
Phé Gidm déc phu trach Chi nhanh
Bé&n Nghé tir ngay 01/7/2020;

2 Ong Trdn Thanh Quynh (Phé
Giam déc Chi nhanh Ky Hoa) dugc
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diéu déng, giao nhiém vu Phé Giam déc

phu trach Chi nhanh Ca Mau tlr ngay
01/8/2020.

. CHUYEN DONG,
4. MANG LUOGI

Thay ddi tén/dia diém tru s& chi
nhanh/phong giao dich:
Thang 7/2020

A PGD Nguyén Céng Tru, BIDV Ha
Thanh déi tén thanh PGD Thap Ha
N6i va chuyén dia diém mdi tai Gian
hang sé 02, Tang trét Thap Ha Noi,
s6 49 phd Hai Ba Trung, phudng Tran
Hung Pao, Quan Hoan Kiém, TP Ha
Néi (Dia diém cl: S6 6 dudng Nguyén
Céng Tru, phuang Pham Binh H,
Quan Hai Ba Trung, TP Ha Noi)

A PGD Tu Ky (BIDV Thanh Béng)
chuyén vé dia diém mdi tai s6 392
dudng 391, khu La Tinh Nam, thi tran
T Ky, huyén T Ky, tinh Hai Duang
(Dia diém cl: S6 393 dudng 391, khu
La Tinh Nam, thi tran T Ky, huyén T
Ky, tinh Hai Duong)

A PGD Quang Trung, BIDV Thaéi
Binh chuyén vé dia diém mdi tai s6
50 duding Quang Trung, phudng
Tran Hung Dao, thanh phé Thai Binh,
tinh Thai Binh (Dia diém ci: S6 60
duong Quang Trung, phudng Tran
Hung Pao, thanh phé Thai Binh, tinh
Thai Binh)

A PGD Vinh Chau, BIDV Séc Trang
chuyén vé dia diém mai tai s6 277
dudng 30/4, Phudng 1, thi xa Vinh
Chéau, tinh Séc Trang (Dia diém cli: S6
61 dudng Nguyén Hué, Phudang 1, thi
xa Vinh Chau, tinh Séc Trang)

A PGD Buc The, BIDV Ha Tinh
chuyén vé dia diém mdi tai s6 178
dudng Yén Trung, thi tran Dirc Tho,
huyén Buc Tho, tinh Ha Tinh (Dia
diém ci: T6 dan phé 5, thi tran Buc
Tho, huyén Buc Tho, tinh Ha Tinh)

Trong quy 111/2020, BIDV c6 mjt s6
thay doi zré nhan sw quan ly cap trung va

thay doi trcmg cong tdc phat trien mang

Ium cu theé:

A PGD Bién Huing, BIDV Déng Nai déi
tén thanh PGD Thanh Phu va chuyén
vé dia diém mdi tai dudng 768, Ap 5, xa
Thanh Phu, huyén Vinh Cliy, tinh Béng
Nai (Dia diém cli: S6 17, dudng Pham
Van Thuan, phuong Tan Tién, thanh phé
Bién Hoa, tinh Bong Nai)

A PGD Quan 7, BIDV Nam Sai Gon
déi tén thanh PGD Pai Quang Minh
va chuyén vé dia diém mdi tai Tang
trét va Tang 1, can ho thuong mai s6
A1-0001, Khu chung cu phic hgp Lo
M1, M2 (Sarimi), s6 74 dudng Nguyén
Co Thach, phudng An Lgi Bong, Quan
2, Thanh phé Hbé Chi Minh (Pia diém
ci: S6 1022, chung cu Sky Garden
1-R1-1, dudng Nguyén Van Linh,
phudng Tan Phong, Quan 7, Thanh
phé Hé Chi Minh)

A PGD Pham Minh Buc, BIDV Lach
Tray déi tén thanh PGD Lam Tudéng
va chuyén vé dia diém mdi tai S6 360-
362, dudng Té Hiéu, Phudng H6 Nam,
Quén Lé Chan, Thanh phé Hai Phong
(Dia diém ci: S6 23, dudng Pham
Minh B, Phudng May To, Quan Ngdé
Quyén, Thanh phé Hai Phong)

A PGD Té Hiéu, BIDV Thang Long
daéi tén thanh PGD Tran Quy Kién va
chuyén vé dia diém mdi tai Toa nha
56 1, dudng Tran Quy Kién, phudng
Dich Vong, Quén Cau Gidy, Thanh phéo
Ha Noi (Dia diém c(: S6 161A, dudng
T6 Hiéu, Phudng Nghia D6, Quan Cau
Gidy, Thanh phé Ha N6i)

2 PGD Phé Hué, BIDV Dai La
chuyén vé dia diém mdi tai S6 128,
Phé Hué, Phuang Ngé Thi Nham,
Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha
No6i (Pia diém ci: S6 178, Phé Hué,
Phudng Ngé Thi Nham, Quén Hai Ba
Trung, Thanh phé Ha Noi)

A PGD Tan Hong, BIDV Béng Thap
chuyén vé dia diém mdi tai S6 258C,
duang Nguyén Hué, Khém 2, Thi tran
Sa Rai, Huyén Tan Héng, Tinh Béng
Thap (Pia diém ci: S6 303, dudng
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Nguyén Hué, Khém 3, Thi tran Sa Rai,
Huyén Tan Héng, Tinh Béng Thap)

Thang 8/2020

A PGD Tué Tinh, BIDV Héng Ha
chuyén vé dia diém mdi tai S6 82, phé
Tué Tinh, Phuéng Nguyén Du, Quén
Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Néi (Pia
diém cii: S6 45, phd Tué Tinh, Phudng
Bui Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung,
Thanh phé Ha Noi)

A PGD Kim Déng, BIDV Hoang
Mai Ha Néi déi tén méi thanh PGD
Green Bay va chuyén vé dia diém mai
tai Tang 1, Toa nha G3, Khu do thi
Vinhomes Green Bay, Phuéng Mé Tri,
Quéan Nam T Liém, Thanh phé Ha Noi
(Pia diém ci: S6 21, Phé Kim Bong,
Phudng Gidp Bat, Quan Hoang Mai,
Thanh phé Ha Nbi)

# PGD Hoa Ninh, BIDV Bac Quang
Binh chuyén vé dia diém mdi tai thén

Vinh Phudc Bong, Xa Quang Loc, Thi
xa Ba Bon, Tinh Quang Binh (Dia diém
cl: Puding Lién X3, xa Quang Hoa, Thi
xa Ba Bén, Tinh Quang Binh)

A PGD Thanh Xuin Bic, BIDV Cau
Gidy chuyén vé dia diém mdi tai
Tang 1, toa nha Chung cu Ban Ca
yéu Chinh phu, Phuang Nhan Chinh,
Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha
Noi (Pia diém ci: Toa nha chung
cu Vinaconex, Phuéng Thanh Xuan
Bac, Quan Thanh Xuan, Thanh phé
Ha Noi)

# PGD Pinh Céng, BIDV Péng Pa
chuyén vé dia diém mdi tai Toa nha
hén hgp An Binh 1, Khu d6 thi mdi
Binh Céng, Phudng Pinh Cong, Quan
Hoang Mai, Thanh phé Ha Noéi (Bia
diém ci: A5, L6 No 9, Khu d6 thi mdi
Pinh Céng, Phudng Binh Cong, Quan
Hoang Mai, Thanh phé Ha Néi)

Thang 09/2020

A PGD Thanh Son, BIDV San
Tay déi tén thanh PGD L& Loi va
chuyén vé dia diém mdi tai s6 191,
Pho Lé Loi, Phudng Lé Lai, Thi xa
Son Tay, Thanh phé Ha Noéi (Dia
diém ci: S6 99, Phé Pham Ngi
Lao, Phudng Lé Loi, Thi xa Son Tay,
Thanh phé Ha Nai)

A BIDV Son Tay chuyén vé dia
diém mdi tai s6 99, Phé Pham Ngii
Ldo, Phudng Lé Lai, Thi xa Son Tay,
Thanh phé Ha Néi (Dia diém cl: S6
191, Phé Lé Lai, Phudng Lé Lai, Thi
xa Son Tay, Thanh phé Ha Noi)

Tinh dén 30/09/2020, BIDV 6 189 chi nhdnh,
871 phong giao dich trén khdp dia ban 63
tinh thanh trong cd nudic
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Vigi vige phdt hanh thanh cong thie tin dung (L.C) xdc nhan lien ngan
hang tréen mang ludi Contowr cho mot don hang xuat nhap khau, BIDV
da tré thanh ngan hang Vigt Nam dau tien vng dung thanh cong cong
nghé blockchain trong giao dich phdl hanh thu tin dung (6i mot ngan hang
thomg bao ngoai hé thong.

iao dich dugc tién hanh la blockchain khac trén thé gidi do
G mét don hang cung cap la su tham gia ctia ADB véi vai tro
nhua nguyén liéu; trong dé ngan hang bao lanh xac nhan. Bay
bén xuat khdu (bén ban) 1a mottap | la giao dich dau tién trén thé gidi
doan I6n tai Thai Lan, bén nhap ma ADB tham gia vao khau phat
khau (bén mua) tai Viét Nam la hanh bdo lanh trén Contour sif dung
Cong ty C6 phan nhua Opec (Opec | céng nghé sé céi phan tan.
Plastics), ngan hang théng bao va Contour la mang ludi tai chinh
xac nhén LC la Standard Chartered thuong mai gém nhiéu ngén
Thai Lan véi su phéi hgp clia hang, tap doan lén. Contour tap

Standard Chartered Viét Nam, ngan
hang bao lanh xac nhan la Ngan
hang Phat trién chau A (ADB), ngén
hang phat hanh LC Ia BIDV. Khac véi
giao dich tai tro thuong mai truyén
théng can phai thuc hién trén nhiéu
hé théng khac nhau, toan bé qua
trinh clia giao dich nay duoc thuc
hién trén cing moét mang ludi
Contour vdi su tham gia ctia nha
xuat khau, nha nhap khau va cac
ngan hang lién quan.

Day la giao dich tai trg thuong
mai st dung cong nghé blockchain
dau tién tai Viét Nam duoc thuc
hién qua cadc ngén hang ngoai hé
théng. Ngoai ra, mot diém dac biét
cua giao dich nay so vdi cac giao
dich tai trg thuong mai (ing dung
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trung phat trién céac giao dich st
dung céng nghé sé cai phan tan
Corda ctia R3 (iing dung nén tang
blockchain), véi muc tiéu cung
cdp mot kénh dan gian hoa, hé trg
qua trinh s6 hoda hoat dong tai trg
thuong mai... Giao dich phat hanh
thu tin dung cla BIDV néi trén cling
da cho thdy nhiing lgi ich néi bat
clia céng nghé blockchain nhu: téc
do xu ly giao dich dudc cai thién ro
rét gilip nang cao tinh thanh khoan
cho cd hai doanh nghiép; tinh nhat
quéan, minh bach gitip tat ca cac bén
tham gia giao dich déu duoc lam
chu, giam sat giao dich trong suét
qua trinh thuc hién.

Ong Nirukt Sapru - Téng Giam
déc Viét Nam, nhém 5 nudc ASEAN

Thang 9. 2020
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va Nam A clia Ngan hang Standard
Chartered - chia sé: "Chung toi han
hanh tham gia giao dich nay, mot
dau méc y nghia trong qua trinh s6
héa hoat ddng tai trg thugng mai
kém chiing ti. Tai trg thugng mai
déng mét vai trd quan trong doi
véi nén kinh t& Viét Nam va cac giai
phap sang tao nhu Contour cé thé
toi uu cac giao dich xuyén bién gidi,
gilip cac doanh nghiép nam bat
hiéu qua cac co héi giao thuong...".

Ong Lé Trung Thanh - Phé Téng
Giam déc BIDV - cho biét: “Né luc
trong viéc thuc hién giao dich tai
trg thuong mai st dung céng nghé
blockchain lién ngan hang dau tién
tai Viét Nam la mét ddu moc quan
trong trong |6 trinh chuyén déi sé,
hién dang la chién lugc then chét
cla ngan hang. BIDV luén la don vi
tién phong ung dung céng nghé
s6 hoa vao cac giao dich tai chinh -
thuong mai, huéng tdi cach mang
héa thuong mai toan cau, da dang
héa cac san pham va dich vu phuc
vu khach hang...”

Véi nhiing tac dong tich cuc, cong
nghé blockchain da va dang duoc
trién khai manh mé tai nhiéu linh vuc
dé thiic day phat trién thuong mai
toan cau, trong dé co linh vuc tai trg
thuong mai tai cdc ngan hang. Thanh
cong thir nghiém budc dau clia viéc
phat hanh LC bang céng nghé block
chain la déng luc quan trong dé BIDV
no luc day manh s hoa cac giao
dich tai trg thuong mai nham khéng
ngiing nang cao chat lugng phuc vu
khach hang.2



BIDV day manh

chuyén

PHUC VU KHACH HANG DOANH NGHIEP

n doi sé
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Bap itng nhu cau trdi nghi¢m so ngay cang cao cia doanh nghiép,
BIDV da day manh so hoa cdc san phdm dich vy danh cho khdch
hang doanh nghigp. Ddc biél, tic nén tang vtng dung ngan hang
di¢n tie BIDV iBank, doanh nghigp sé co thém nhieu lien ich va chi

dong hon trong hoat dong kinh doanh cita minh.

DA DANG HE SINH THAI SO

Véi dinh hudng lay khach hang
lam trong tam, BIDV da sém thuc
hién chuyén déi s6 va hinh thanh
nén mot kho tai san s danh cho
doanh nghiép. Trong giai doan
2015-2018, BIDV da phat trién cac
san pham sé nhu thu chi hé dién
tUr, thanh todn hoa don Online,
Business Online, Homebanking.
BIDV ciing da c6 nhiéu san pham
tién phong, dan dau thi truong,
duoc khach hang danh gia cao nhu
Noép thué dién tir, Hai quan dién tlr
24/7, Thanh toan song phuong vdi
Kho bac nha nudc.

Budc sang giai doan tir 2018 dén
nay, BIDV tiép tuc hoan thién cac
san pham s6 bao gém phat trién
chuong trinh BIDV iBank, day manh
két néi véi cac dan vi trudng hoc,
bénh vién, Téng cong ty dién luc,
nudc sach va Bao hiém xa hoi. Ngan
hang ciing cho ra mat dich vu tai
khoan dinh danh, dap (tng nhu cau
thu hoé da kénh cho cac khach hang
c6 mang ludi rong.

Phat trién san pham theo
hudng dat tién ich va chd trong
hang dau la nhu cau khach hang,
cac san pham dich vu so BIDV da
dugc cong dong doanh nghiép
don nhan tich cuc va co su tang
trudng dang ké qua cac nam ca vé
quy mo va hiéu qua. Mac du mdi ra
mé&t cudi nam 2018, dén nay BIDV
iBank da thu hit gan 40.000 khach

hang té chiic sif dung. Téng thu
phi cac san pham sé 6 thang 2020
cla BIDV tang 16% so vdi cung ky,
chiém 13% téng thu phi dich vu
thanh toan cla cac khach hang
doanh nghiép cua BIDV. Trong

6 thang dau nam 2020, s6 lugng
giao dich binh quan thang qua
kénh ngan hang sé da tang 19%
so vdi nam trudc va doanh sé giao
dich binh quan thang qua ngan
hang sé cing tang vot so vdi cung
ky 2019 la 106%.

SAN PHAM TRONG TAM DE
GIA TANG TIEN iCH

Bén canh vdi Business Online —
kénh giao dich dién tur truc tuyén,
sura ddi cta BIDV iBank - (ng dung
ngan hang dién tir da cung cap cac
gidi phap s6 va tién ich da dang
danh cho khach hang doanh nghiép
ctia BIDV. Trong thdi gian t&i, san
pham BIDV iBank sé la nén tang dé
BIDV tao lap hé sinh thai cong nghé,
cung cap day dd cac san pham dich
vu dap Uing toan dién nhu cau ngay
cang cao ctia khach hang.

Ngoai cac tinh nang hién cé nhu
ho trg két ndi truc tiép véi hé théng
ké todn ctia doanh nghiép, gitp
doanh nghiép quan ly dong tién
mét cach hiéu qua..., trong nam
2020, BIDV sé tiép tuc dua cac dich
vu mdi lén nén tang BIDV iBank.
Qua BIDV iBank, khach hang c6
thé thuc hién thanh toan hoa don

Online, dang ky s dung dich vu
truic tuyén hay mua ban ngoai té.
Ngoai ra BIDV iBank sé cung cap céac
gidi phap quan tri tai chinh théng
qua tich hgp vdi hé théng ERP clia
doanh nghiép véi phuang thiic nhu
Host-to-host/Firm Banking/ Ngan
hang md& (open API).

Giai doan 2021-2022 duogc coi la
giai doan bung né ctia BIDV iBank
khi ngan hang tiép tuc phat trién
cac tinh nang véi ham lugng céng
nghé cao nhu Nép thué va Bao
hiém xa hdi, tai trg nha cung cap (e-
AR loan), xay dung trg ly do Chatbot,
xac thuc so e-KYC cho phép khach
hang md tai khoan, thuc hién giao
dich Ngan hang ma khéng can truc
ti€p dén Ngan hang; ing dung
cong nghé Scraping, Uing dung
blockchain trong cac giao dich Tai
trg thuong mai....

Bang nhitng né luc khéng ngling
nham nang cao chat lugng dich vu,
da dang héa céc san pham dich vu
ngan hang dién tr hién dai, nam
2018, BIDV iBank da dugc trao danh
hiéu Top 10 Sao Khué. Bay la giai
thudng danh cho san pham xuat sac
hang dau clia nganh céng nghiép
phan mém va dich vu céng nghé
théng tin. Cling véi san pham BIDV
iBank, BIDV dugc trao giai thudng
Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat
sic trong khudn khé Lé trao giai
thudng “Chuyén déi s6 Viét Nam -
Vietnam Digital Award 2019". 0
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Dé dang thanh todn héa don mua hang online ngay trén ting dung chat.

'Gi mong muén mang dén su
\/tién lgi t6i da cho ngudi ding,

BIDV da kip thdi ra mat phién
ban tng dung BIDV SmartBanking
trén ban phim - SmartKeyboard.
Nh& cép nhat téi uu nay, khi dang
tro truyén trén cac Ung dung chat
véi ban bé, nguai than, déi tac...
ngudi dung co thé chuyén tién, nap
tién dién thoai, thanh toan hoa don
hay don gian la gui hay sao chép s6
tai khoan... mét cach dé dang ma
khéng can chuyén qua lai gilta cac
ung dung.

Pay clng la ngan hang dau tién
tai Vit Nam b6 sung day da cac tién
ich tai chinh ca ban vao Ung dung
ngan hang théng qua ban phim ao.

Nha ¢6 tién ich nay chi Thanh
Mai chu cta hang néng san sach
(Thanh Xuan, Ha Néi) co thé tiét
kiém dugc rat nhiéu thai gian.

Chi Mai cho biét: “Cira hang minh
chuyén bdn néng sdn sach va
nhdp hang tu nhiéu nguén khdc
nhau. Hang ngay sau khi chét sé
Iuigng hang nhdp véi page cua
bén cung cdp qua messeger minh
6 thé chuyén qua ban phim BIDV
SmartKeyboard dé thanh todn rdt
nhanh va tién loi".

Con vdi Lan Ngoc — nhan vién
hanh chinh (Quan 1, TP. HCM) méi
lan chat véi ban than Ngoc c6 thé
dé dang nap thé dién thoai ting
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NGAN HANG VIET BAU TIEN HO TRO
giao dich ngay trén ung dung chat

M&i day, BIDV ciing da tung uu

\NHUNG HUYEN dai lén nhat ndm vai chuong trinh
“BIDV SmartBanking - Cho cuéc
o o o song xanh” mang dén nhiéu qua
Da baugwbgn ngf;” b M&u}@ tzén’ tang hap dan cho nguai dung.
nap thé dign thoai hay thanh loan hoa Cu thé, véi uu dai “Nhan doi thé
don ngay lrén 1ing dung chat hay tin nap”, ngan hang tang 100% gia tri

ban ngay trén (ng dung chat.
Thao tac duy nhat la Ngoc chi viéc
chuyé&n qua BIDV SmartKeyboard
nén chua day mot phit Ngoc da
hoan tat giao dich.

Theo do6, BIDV SmartKeyboard
cng s& hifu cac cong nghé bao
mat hién dai nhu xac thuc giao dich
qua ma OTP dugc g vé so dién
thoai hay Smart OTP da dat trén (ing
dung BIDV SmartBanking nén ngudi
dung nhu chi Mai hay Lan Ngoc
hoan toan an tam khi giao dich.

Ngoai ra, trén ung dung BIDV
SmartBanking ngudi dung cliing ¢é
thé dé dang trdi nghiém cac tién
ich nhu chuyén tién 24/7, gui tién
tiét kiém, thanh toan da dang héa
don tir hda don tién dién, nudc,
phi dich vu, Internet, dién thoai,
mua sam truc tuyén qua tién ich
VnShop, QR Pay...

Pac biét, ing dung con lién tuc
cap nhat danh sach céc linh vuc hé
trg thanh todn trén (ing dung, ké
ca nhing loai phi méi nhu cudc phi
dich vu Golf, ndp tién vao san chiing
khoan hay nép tién bao hiém.

M&t trong nhiing cum tién ich
ndi bat clia BIDV SmartBanking khac
do la c6 thé giup ngudi ding dat
vé may bay cda hon 30 hang hang
khéng trong va ngoai nudc, dat vé
tau, xe khach, phong khach san, vé
xem phim....

Thang 9. 2020

nhan ciua minh? Gio day, véi phién

thé nap, téi da 100.000 déng cho
300 khach hang dau tién méi ngay

ban ﬁmﬁém@aﬂfkﬁng ben nap tién dién thoai lan dau trén
ban phim, dieu nay se duwgc BIDV SmartBanking. Khach hang c6
thaee hién vo cung don gian. thé nap bat ky thai gian nao trong

ngay, ap dung dén hét 31/10.

Véi uu dai “Pang ky online - Tang
ngay 30.000 déng”, ngan hang tang
thém 30.000 déng cho khach ding
ky truc tuyén va phat sinh giao dich
chuyén tién khac chu tai khoan. 0

HUONG DAN CAI BAT BAN PHIM KEYBOARD - SMARTBANEING TREN BIEN THOAI

Cdc bu'dc cai dat ban phim Keyboard - SmartBanking
trén dién thoai.

Bé trdi nghiém BIDV SmartBanking trén Keyboard,
sau khi ddng nhdp thanh céng dng dung BIDV Smart-
Banking ngudi ding chi cdn vao cai ddt chung trén dién
thoai chon Ban phim va chon Keyboard — SmartBanking.
Bat quyén cho phép truy cdp day du. Tai ban phim cia
khung chat trén cdc Ung dung nhu messenger/viber/
zalo. . . chon Keyboard — SmartBanking nhdp mdt khdu
va nhdn biéu tuong la cd thé thue hién ngay giao dich
cdc giao dich tai chinh.
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Tiéu dung thong minh
VOI HINH THUC TRA GOP BANG THE TiN DUNG

X2  HONG HOA

Ngay nay, voi linh nang mua ngay nhung tra gop cia the lin dung, that
khong kho dé dwoc so hitu nhitng san phdam cong nghé nhw iPhone 12,
Samsung Note 20... ngay khi mai ra mat, hay trai nghigm nhing dich vu
lam dep lai spa cao cdp, nhieng ky nghi dwong tai resort dang cap. Ddc biet

trong mua dich Covid - 19, mac diw thu nhap bi gidm nhung van cé thé thodi
mdi shopping ma khong can lo lang.

Gi tinh nang mién i lén tGi 45
\/ngéy; tiéu dling bang thé tin

dung nhitng nam gan day da
thuc sut phd bién tai Viét Nam. Dac
biét la véi gidi tré hay nhimg tin dé
nghién shopping, chiéc thé tin dung
da trd thanh vat bat ly than, bai
quyén nang ma né mang lai cho chii
s& hru. Viéc mua sam tréd nén don
gian va tién lgi han bao gid hét, khi
khéach hang hoan toan cé thé nhan
ddi lgi ich: vira tan dung tinh nang
tiéu trudc tra tién sau, mién lai toi da
dén 45 ngay, vifa cé thé hudng ngay
chinh sach tra gép lai suat 0%, ky
han 1én dén 24 thang khi thanh toédn
bang thé tin dung quéc té BIDV.

Néu ban chua muédn tra tién vao

ngay thang sau, hinh thiic trd gop
la mét san pham nhiéu tién ich hap
dan déap Ung nhu cau ctia ban, dich
vu nay da luén thu hat dugc déng
dao khach hang quan tam, sif dung.
Trong hon hai nam vifa qua, BIDV
da phat trién dugc mang luéi doi tac
lien két trd gop Ién dén hang ngan
clfa hang va shop online trén toan
quéc tai cac tat ca cac linh vuc clia
dai séng: y té, gido duc, thai trang,
my pham, trang stic, du lich, gym,
dién tir dién may, siéu thi, cac trang

thuong mai dién tif online. .. dé dap
ing nhu cau phong ph clia khach
hang. Tai day, khi mua sam hang
hoa dich vy, chti thé tin dung BIDV
c6 thé yéu cau dugc trd gop bang
cac buéc dan gian nhanh gon va
hoan toan mién phi.

Khéng khé dé nhiing khach
hang théng thai nhan ra uu diém
ndi trdi clia trd gop trong viéc co
thé tan dung t6i da nguoén “tién clia
ngan hang”. Vén da nhanh nhay
v@i xu thé chi tiéu khéng ding tién
mat, chu thé BIDV gi¢ day khéng
can dan do suy nghi vé viéc co thé
mua hay khéng, ma viéc can lam chi
la lua chon trd gép mét phan hay
toan bo gia tri giao dich va dang
ky tra gop vdi ky han nao trong
khodng tr3,6,9,12,15,18, 21,24
thang ma thoi.

Moi khach hang déu c6 thé tan
dung viéc trd gop dé ngay lap tuic
mua sam mon hang hay dich vu yéu
thich vdi chi phi hgp ly khi 6 thé
chia nho sé tién phai thanh todn

thanh nhiéu lan. Nhés cé su hé tro , |'II

déclycclacong cutai . 4
chinh nay, chiithétin /| '

dungBIDVcothé |
dé dang s& hitu |

=

mon dé thai thugng yéu thich, hay
khong phai tiéc nuéi khi phai bo 16
ca cac dich vu hitu ich nhu gido duc,
y té chdt lugng cao... Chinh su chia
sé ap luc tai chinh nay la ly do khién
cho dich tra gép da lién tuc phat
trién, trd thanh gidi phép tai chinh
théng minh va than thién vdi khach
hang trong suét thai gian qua.

Tuy nhién, chua diing lai tai day,
viéc phat trién tinh nang tra gop
cla thé tin dung quéc té clia BIDV
van tiép tuc cai tién dé dap (ing
nhu cau va ngay cang nang cao trai
nghiém cla khach hang. Du kién
trong cudi nam 2020, BIDV sé trién
khai bé sung dich vu trd gép linh
hoat, cho phép chii thé chuyén déi
thanh giao dich trd gop déi véi cac
giao dich thanh toan hang hoéa bat
ky, khong phu thudc déi tac lién
két. Dich vu nay hita hen sé dem
dén thém vé van lua chon, nang
cao su chu déng tai chinh cho chi
thé khi giao dich mua hang hoac
mua sam online vao bat cu luc
nao va bat clt noi dau, van cé thé
hudng nhitng uu dai hap dan cla
chuong trinh tra gép qua thé tin
dung qudc té BIDV

Clng vdi cac dich vu thé khac,
tra gop la tinh ndng mat xich, déng
vai trd ndi dai thém cac lgi ich cho
ca khach hang va ngan hang trong
hé sinh thai chi tiéu khéng dung
tién mat. BIDV hi vong rang vdi su
no luc khéng nglng va tan tam
chia sé, sé luén luén dem lai cho
khach hang nhiing giai phap tai
chinh théng minh. 0
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A UNEG)BUNG
véi BIDV SmartBaklng

Cupe cdach mang cong nghiép 4.0 hay con goi la “cdch mang s6” dang ldc
dong manh mé dén lal ca cdc nganh nghé, linh viec kinh €- xa hoi, trong do
c6 nganh ngdn hang. g trudc nhitng co hji va thdach thiec, nhiew ngan
hang lwa chon daw e vao mobile banking dé tao siec bat va loi the canh trankh.

TAI SAO CAC NGAN

HANG LUA CHON MOBILE
BANKING LA TRONG TAM
TRONG LAN SONG CHUYEN
poI s6?

Nam 2020 dugc coi la nam
chuyén déi s6 ctia cac ngan hang véi
su dau tu manh mé vao cébng nghé.
Cac ngan hang quyét liét hoan thién
hé sinh thai s6 nham mang dén su
hai long cao nhat cho khach hang
véi nhiing san pham, dich vu uu viét.
Déy cd thé coi la tin hiéu tich cuc
hé tra chinh sich s6 héa dich vu tai
chinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Thuc té, thai gian qua mot s6
ngan hang da c6 nhiing buéc nang
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cap ATM thanh mé hinh ngan hang
dién tl, tich hgp nhiéu tinh nang
tai mét quay ATM. Hay rit ngan cac
quy trinh cap tai khoan e-banking
va@i phuong thic dinh danh khach
hang dién tl (eKYCQ).

Vdi nhing dich vu ngan hang
dién tl, cdc nha bang hon thua
nhau & chién lugc va su dot pha vé
cong nghé. Ngan hang nao cé su
dot pha vé cong nghé hon, hoac
cling mot cong nghé nhung cach
thic iing dung théng minh han,
ho sé biit pha rat nhanh. Dac biét,
khi ngudi dung ngay cang am hiéu,
nang dong, nhay bén hon vdi cac
san pham s6 hoa.

Thang 9. 2020

Chuyén dai sé

dang co tdc
dong manh
mé dén nganh
ngdn hang

Viéc nhiéu ngan hang lua chon
dau tu vao mobile banking, tao
thanh xu huéng “mobile first” trong
viéc phat trién san pham dich vu tai
chinh ngan hang, la rat phi hop do
viéc st dung Smartphone hién nay
rat phé bién tai Viét Nam. Khong
chi diing lai la dua dich vu tai chinh
lén thiét bi di dong, gid day khach
hang mudn cac san pham an toan,
don gian, dé sirdung va tién lgi hon;
tét nhat Ia “all in one” — moi nhu
cau déu duoc xir ly qua 1 Ung dung
ngan hang.

LIEN TUC “LAM MOI”
HUGNG DEN HE SINH THAI
DAY DU VA TIEN iCH NHAT

Nhiéu ngan hang dang né luc
sang tao khéng nglng, tap trung
vao mobile banking nham mang
lai trai nghiém tot nhat khi tich hap
nhiéu tién ich trong mét Uing dung
vdi da dang cac linh vuc khac nhau
tir cac dich vu tai chinh co ban dén
nhu cau thanh todn héa don, mua
sam, di lai hay gido duc, sitc khoe...

Mot trong nhiing ngan hang tién
phong va tao dugc dau an trén thi
trudng la BIDV véi ing dung BIDV
SmartBanking. BIDV da tan dung
nhiing giai phap cong nghé dot
pha, chat loc va lua chon nhiing giai
phap téi uu nhat dé phat trién Uing
dung BIDV SmartBanking dua trén
nhu cau clia ngudi tiéu dung thong
minh hién nay, tir dé lién tuc nang
cap va cho ra mat nhiéu tinh ndng
mdi, hudng dén mét siéu ing dung
ngan hang & phién ban hoan thién
nhat.

Trén BIDV SmartBanking ngudi
dung dé dang chuyén tién 24/7, gui
tién Online, trd ng vay, quan ly tai
khoan... Cic hoa don tién dién dén
héa don tién nudc, phi dich vu, dén
héa don tién mang, dién thoai...
cac loai cudc phi dich vu Gofl, nép



tién vao san chuing khoan hay tham
chi nép tién bao hiém... cling dugc
tich hgp trén (ing dung.

Khéng con goi gon trong nhiing
dich vu dan gian, khi cé nhu cau
di chuyén, ngudi dung co thé dat
vé may bay cGa hon 30 hang hang
khéng trong va ngoai nudc... ngay
trén Uing dung. Tuong tu nhu dat
vé may bay, thi dat vé tau, xe khach,
dat phong khach san, vé xem phim
cting dugc tich hgp mang dén su
nhanh gon, tién lgi.

Trong thai dai “khéng tién mat”
tinh ndng QR Pay la lua chon uu tién
khi chi can mé Uing dung, quét ma,
xac thuc giao dich la moi giao dich
mua sam déu dugc giai quyét mot
cach nhanh chéng. Péng thai, ling
dung cing hé trg ngudi ding mua
sam truc tuyén qua tién ich VnShop
vdi rat nhiéu san pham thudc nhiéu
nganh hang da dang.

MOT UNG DUNG - DA
NEN TANG

BIDV da tién phong cho ra mat
mot s6 tinh nang dau tién trén thi
trudng nhu: tich hgp gian hang
Vinmart Online trén (ing dung,
trg ly ao cho phép thuc hién giao
dich bang giong néi,...Dac biét
phai ké dén cac phién ban BIDV
SmartBanking da cé mat trén cac
nén tang khac nhau nhu: dién thoai
théng minh, ddng hé théng minh
Apple Watch va ban phim do cla cac
giao dién chat/tin nhan. Véi huéng
di nay, BIDV dang la ngan hang Viét
dau tién cung cap day du cac dich vu
tai chinh co ban cho khach hang trén
cac thiét bi va nén tang khac nhau.

Phién ban BIDV SmartBanking
trén Apple Watch la (ing dung ngan
hang dau tién cho phép khach hang
giao dich tai chinh ngay trén chiéc
dong ho théng minh; dac biét trang
bi tinh ndng trg ly ao — giao dich
bang giong néi hién dai nhat hién
nay nha su hé trg cda cong nghé tri
tué nhan tao (Al).

Véi BIDV SmartKeyboard, lan dau
tién ngudi diing cé thé chuyén tién,
thanh toan, nap tién... trong khi
dang tro chuyén trén cac ung dung
chat nhu messenger/viber/ zalo ma

Nhiéu tién i
BIDWE
-

ban lién hé véi clia hang dé dat
mua va can thanh toan truéc mot
khoan chi phi. Vay la ban chi can
chuyén sang ban phim ao BIDV
SmartKeyboard va thuc hién lénh
chuyén tién ma khéng can di
chuyén sang Uing dung khac. Tham
chi SmartKeyboard hé trg ban chon
cac tién ich tai chinh nhanh hon va
gui di cac thong tin tai khoan chinh
xac nhat.

BIDV SmartKeyboard ciling s&
hitu day di cong nghé bao mat hién
dai nhu xac thuc giao dich qua ma
OTP duagc guii vé so dién thoai hay
Smart OTP da dat trén (ng dung
BIDV SmartBanking nén ngudi dung
hoan toan an tam.

Co6 thé thay, khéng chi BIDV ma

BIDV Smart-

P | " cfg';’;:f,,’},’;ﬁ ca cac ngan hang khac khi dau tu
" danh cho dién vao mobile banking déu khéng nam
4 thoai théng minh, ngoai muc dich la mang dén cho
déng h6théngminh | 151 diing nhiing trai nghiém tai

vad ban phim do cua

chinh hién dai véi hé sinh thai da

khéng can chuyén qua lai gila cic
Uing dung.

Vé co ban giao dién thiét ké ctia
phién ban BIDV SmartBanking trén
ban phim khéng khac nhiéu so vai
ban phim méac dinh trén dién thoai.
DPiém ndi bat xuat phat ti su tién loi
khi thao tac giup ngudi ding nhanh
chéng thuc hién cic giao dich ngay
trén (ng dung chat.

Hay thit tudng tugng rang,
ban dang luét Facebook va nhin
thdy mét mén qua tuyét vai danh
cho ngudi than nhan dip dac biét,

Zalo/Viber/Message/
Skypee/Imessage

dang tién ich. O

Dé khuyén khich khdch hang trdi nghiém cdc dich
v trén nén tdng Ngan hang sé, BIDV SmartBanking trién
khai chuong trinh uu dai lén nhdt ndm - "BIDV Smart-
Banking - Cho cudc séng xanh" mang dén cho nguoi
dung co hdi nhdn qua tdng hdp dan.

Cu thé vdi uu dai "Nhdn déi thé nap’, ngdn hang
tang 1009 gidi tri thé nap, téi da 100.000 déng cho 300
khdch hang ddu tién méi ngay nap tién dién thoai ldn
ddu trén BIDV SmartBanking. Khdch hang cé thé nap bt
ky théi gian néo trong ngady, dp dung dén hét 31/10.

V6i uu dai "Bédng ky online - Tdng ngay 30.000 dong’,
ngdn hdng tdng thém 30.000 déng cho khdch ddng ky
truc tuyén va phdt sinh giao dich chuyén tién khde chi
tai khodn.
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So hiew tai khoan Nh y so
dep theo ¥y mudn, duwoc cap
thé tin dung quyén luc BIDV
Visa Infinite, han mitc vay
tiew ding khong lai san dam
bao len dén 1 ty dong, hwong
quyén loi MetPremier khi
tham gia bao hiém nhan tho
BIDV Mellife... la nhitng wu
dai khi khdch hang dang ky
s dung Giai phap tai chinh
tinh hoa BIDV Premier.

ao cao thinh vugng 2020 cla
B Knight Frank du doén trong

5 nam tdi, s6 ngudi siéu giau
tai Viét Nam (tai san trén 30 triéu
USD) sé tdng nhanh thir 3 thé gidi.
Riéng trong nam 2019, Viét Nam
c6 gan 500 ngudi co tai san trén
30 triéu USD va 25.700 ngudi co tai
san trén 1 triéu USD. Muc thu nhap
ngay cang tang déng nghia véi su
gia tang cac yéu cau khi trdi nghiém
dich vu, dac biét la cac dich vu tai
chinh ngan hang.

Trén co s& do, BIDV trién khai
Giai phap tai chinh tinh hoa la g6i
gidi phap duoc thiét ké danh riéng
cho nhém Khach hang uu tién BIDV
Premier véi 3 san pham bao phu
cac nhu cau cia khach hang trong
dich vu tai chinh ngan hang: Géi tai
khoan Nhu Y, San phdm Tin dung
¢4 nhan va San phdm Bao hiém
nhan tho. Khach hang lua chon cac
san pham mong muén sif dung va
hudng cac uu dai tuong Ung.

Dai vdi goi tai khoan Nhu Y,
khach hang can st dung dong thai

phap tai chinh tinh hoa

DV Premier

céc san pham: Tai khoan Nhu Y

- Lua chon s6 tai khodn theo sd&
thich, ngay sinh, ngay ky niém;
San pham Ngan hang truc tuyén
(BIDV SmartBanking va BIDV
Online); San pham tin nhan thong
bao bién dong sé du BSMS va San
pham thé (Thé BIDV Premier bao
gom Thé ghi ng qudc té va Thé
tin dung); Thé BIDV Platinum; Thé
BIDV Infinite. Khi dang ky s dung
G6i tai khodn Nhu Y, khach hang
sé dugc hudng cac uu dai nhu:
mién/giam phi md tai khoan Nhu
Y s6 dep vdi mufc uu dai lén tdi 20
triéu déng, mién phi thudng nién
thé BIDV Visa Infinite v&i muc 1én
dén 19,9 triéu déng/nam va déng
thai dugc mién phi toan bé cac giao
dich trén cac kénh ngan hang sé
cha BIDV.

Puac cap han mtic vay khéng co
tai san dam bao lén dén 1 ty dong,
ap dung han mic thau chi lén dén
500 triéu dong vdi thu tuc vay vén
cuc ky don gidn la cac quyén loi
tron ven khi khach hang dang ky si
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dung San pham Tin dung cho khach
hang ca nhan trong Giai phap tai
chinh tinh hoa BIDV Premier. DPéng
thai, d6i véi cac sdn pham tin dung
khac, khach hang dugc ap dung
muic cho vay téi da tuang dudng
khach hang dugc xép hang tin dung
ndi bo cao nhat theo quy dinh cla
BIDV titng thai ky.

Bén canh do, khach hang duagc
hudng toan bd quyén lgi tuong
Ung vdi hang Platinum cla chuong
trinh MetPremier khi tham gia vao
chuang trinh bdo hiém nhan tho
cla BIDV Metlife.

Khach hang uu tién BIDV Premier
ludn 1a nhém khach hang nhan
duoc nhiéu uu dai nhat déng thdi
dugc nhan su quan tam va cham
s6c clia ngan hang, BIDV tiép tuc
nghién cuiu cac nhu cau ctia khach
hang va tir d6 mang dén cac géi san
pham phu hgp véi cac nhu cau khac
biét cla khach hang thugng luu
nhu: San pham tu van dau tu, cac
géi tién ich cham séc nhu du lich,
nghi duéng, chi tiéu mua sam... 0



Chon s dé co

Tai khoan Nhu y

X2 VAN BUI

T'ic nay, khdch hang c6 thé hea chon va so hitw ngay so'tai khoan Nhw y BIDV
theo ngay sinh, ngay ky ni¢m, so dién thoai hay cdc con so theo so thich. .. Dich
vu €0 tra phi nay cia BIDV sé mang dén cho khdch hang nhiéw lign lich trén

nén lang hé sinh thdi dich vu ngan hang dién tic hien dai.

TAI KHOAN NHU Y - PHU
QUY NGAP TRAN

Hién nay, viéc sd hiru nhiing s6
“dep” nhu'y trén sim dién thoai, bién
s xe... da trd nén phd bién va quen
thudc vdi nhiéu ngudi. Vdi tai khoan
ngan hang, nhiéu khach hang quan
niém so tai khoan dep khéng chi
mang dén su chuyén nghiép, tao
dau an, phong cach riéng, dé ghi
nhd trong giao dich ma con dem
lai su may man, tai loc, pha quy cho
chti s& hiu.

Thau hiéu dugc nhu cau va mong
muén do clia khach hang, BIDV
chinh thuc trién khai dich vu “Tai
khoan thanh toan Nhu y” cho phép
khach hang cé nhan cé thé chon tu
2 dén téi da 7 chir s6 cudi trong s6
tai khoan ngan hang theo y muén
v6i da dang tinh chat Nhu'y gom:

- Tai khoan Phu quy Nhu y: T6i
thiéu 2 chit sé cudi giéng nhau

- Tai khoan Léc phat Nhu y: T
thiéu 2 chir s6 cudi gém so 6 va/
hodc 8 canh nhau (vd: 2 chir sé 66,
86, 368; 3 chir s6 668, 686, 3686...)

- Tai khoan Than tai Nhu y:Toi
thiéu 2 chir s6 cudi gébm céc cap sb
79 va/hoac 39 (79, 7939, 397939)

- Tai khoan Sanh déi Nhu y:Tai
thiéu 4 chir s6 cudi la cdc bo tir 2
chir s6 lap lai toi thiéu 1 lan (1212,
123123, 155155....)

- Tai khoan Thang tién Nhu y:
Tai thi€u 3 chif s6 cudi la nhing
chir s6 tang dan déu lién tiép (vd:
1234, 4567,...) hoac 6 chirsé la cac
bé 2 chir s6 trong d6 ¢6 1 chit s6
hang chuc hoac hang dan vi téng

xx1986

dan déu lién ti€ép (121314, 242628,
314151,325272,...)

- Tai khodn Loc Kép Nhu'y: Téi
thiéu 4 chir s6 cudi la 2 bo 2 chir sé
giéng nhau hoac c6 6 chir s6 cudi
la 2 bd 3 chir sé giéng nhau (vd:
333666)

PHU QuUY
xx6666
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- Tai khoan Soi guong Nhu y:
Téi thiéu 4 s6 cudi c6 bd s6 dao
chiéu lién nhau (vd: 123321, 6556,..)
hodc cach 1 chirsé & gilra (22122,
8883888)

- Tai khoan Phong ciach Nhu y:
Ngay thang nam sinh, sé dién thoai,
ngay lé ky niém, s6 dién thoai, s6 dé
nhé khéng theo nguyén tac dugc
dinh nghia...

Tat ca khach hang gém cac chti ho
kinh doanh, chui cac doanh nghiép,
cac khach hang tién giii... déu cé
thé s& hitu cic 56 tai khodn doc dao
nham khang dinh “thuong hiéu”,
“dang cap” nhu sé Phii quy nhuy,
Loc phat nhu' y, s6 Than tai nhu'y, s6
Thang tién nhu'y. .. véi mong muén
gap nhiéu may man, cé nhiéu tai
l6c. Ngoai ra, cac ban tré, nang dong
c6 thé sd hitu tai khoan Phong cach
nhu y cho phép lua chon va mé tai
khoan theo ngay sinh, ngay ky niém,
s6 dién thoai, s6 dé nhd... thé hién
phong cach, ddu an ca nhan trén sé
tai khoan, déng thai mang lai su may
mén, léc¢ tai cho chi s& hiru.

HE SINH THAI DA TIEN ICH,
NHIEU UU DAI HAP DAN

Khach hang khi dang ky va md&
Tai khoan thanh toan Nhu'y cua
BIDV sé dugc trai nghiém hé sinh
thai tién ich da dang danh cho
khach hang ca nhan gém cac dich
vu ngan hang dién tlr va cac goi tai
khoan “may do” phu hap theo nhu
cau ctia khach hang véi nhiéu uu dai
cuc ky hap dan nhu: Géi tai khoan
Nhan luong, Goi tai khoan Hoc sinh
Sinh vién, Goi tai khoan Doanh
nhan, Goi tai khoan Huu tri, Géi tai
khoan B-Free mién phi chuyén tién
hoan toan trén BIDV SmartBanking.

Dac biét, tir nay dén 20/10/2020,
khach hang md tai khoan Nhu'y va
tham gia chuong trinh khuyén mai
“Linh lai dinh ky, chao hé tién nghi”
¢6 co héi tring ngay 79.500 qua tang
tién mat tri gia 7,95 ty déng va 88 giai
thudng tién nghi gém 01 T lanh LG
tri gia 47,99 triéu don, 05 diéu hoa
Daikin tri gid 10,99 triéu dong/gidi, 82
may loc nudc Karofi tri gia 4,99 triéu
déng/giai. Tong gia tri gidi thudng
lén tGi hon 8,4 ty dong. 0
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Thém 40.000

ty dong

PONG HANH VOI KHACH HANG
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Then do, gdi vay 30.000 ty dong trién
khai tir ngay 27/07/2020 da nhanh
chéng dat quy moé va dugc mé rong
thém 40.000 ty dong va trién khai dén
ngay 31/12/2020. Khach hang tham gia
goi vay sé tiép tuc dugc hudng lai suat
cuc ky uu dai chi tir 5,5%/nam doi voi cac
khoan vay c6 ky han dudi 06 thang hoac
chi tir 6%/nam déi vdi cac khoan vay tir 06
thang dén 12 thang.

NH DOANH

g Bt i o
1l L]

e \-F__T.

Khach hang vay von san xuat kinh
doanh trong thdi gian nay sé dong thai
dugc tham gia nhiéu chuang trinh uu dai
hap dan tif cac san pham dich vu khac nhu
ngan hang dién t, bao hiém, gui tién, ...
dé quan ly hiéu qua tai khoan ¢ nhan
nhu: Mién phi duy tri dich vu ngan hang
dién tl, tdng dén 0,4%/nam lai suat khi g
tién Online, uu dai gidm t6i hon 70% phi
chuyén tién Online ngoai hé théng, nhan

Dé dong hanh
cung khdch hang cda nhan
phuc hoi san xuat kinh doanh
trudc dién bien phiic lap cua dich
Covid-19, ti ngay 14/09/2020,

BIDV maé rong quy mo goi vay
“Kél noi — Vieon xa”
tie 30.000 ty dong len 70.000
ngay 100% gia tri thé nap (t6i da 100.000
VND/khach hang) khi dang ky mdi va nap
tién dién thoai trén BIDV SmartBanking...
Ngoai ra, khach hang vay vén con dugc
hudng uu dai thé (thé tin dung, thé ghi ng)
theo tiing thai ky.

Bén canh viéc giam lai suat mdi day (ha
0,5%/nam vao ngay 28/08/2020), viéc md&
rong goi vay vé ca quy mé lan thdi gian
trién khai hita hen sé gitp khach hang ca
nhan tiép can nguén vén uu dai, thic day
cac hoat dong san xuat kinh doanh va dua
nén kinh té héi phuc trd lai.

Trudc do, tir ngay 05/08/2020, BIDV da
ha i suat vay trung dai han tir 0,1% dén
0,2%/nam (tuy ky han) déi véi cac khoan
vay nhu cau nha, vay mua 6-t6, vay san
xuat kinh doanh, dong thoi md rong quy
mo goi vay “Dong hanh, vuon xa” tir 20.000
ty dong lén 40.000 ty déng dé ho trg toi da

LIEN KET MOMO, NHAN NGAY COMBO
THE QUA TANG DEN 500.000 DPONG

Tie ngay 14/08/2020 d@én hét ngay 14/02/2021,
khdch hang thuc hién lien két thanh cong Vi dién Wi
MoMo vdi tai khoan lgi BIDV lan daw, c6 nhap ma
gidi thiéu cua BIDV sé dwgc nhan bj the qua tang
Momo véi timg gid tri dén 500.000 dong.

mo

mo

mobile money

huong trinh dp dung cho cac
Ckhéch hang chua ting lién két

Vi dién tir MoMo véi tai khoan
ngan hang nao trudc day. D€ nhan
dugc combo thé qua tang sl dung
dich vu trén vi dién ti MoMo tri gia
500.000 déng, cac khach hang chi can
tai ing dung vi dién ti MoMo. Sau dé
thuc hién lién két tai khoan vi MoMo
vdi tai khoan BIDV, luu y nhap ma
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gidi thiéu “BIDV 2020” hoac ma gidi thiéu
clia can bo BIDV dé duoc nhdn uvu dai clia
chuang trinh. Cudi cling, khach hang thuc
hién nap tién vao Vi MoMo t6i thiéu 10.000
déng ti tai khoan via lién két.

Sau khi hoan thanh, khach hang sé
dugc nhan ngay b6 combo thé qua tang tri
gia 500.000 déng trén vi MoMo. Dé kiém
tra thé qua ting trén Ung dung MoMao,
khach hang thuc hién dang nhap MoMo >

khach hang. BAO NGOC

Chon UU BAI (phia duéi/goc trai man
hinh chinh Ung dung); cac thé qua
tang sé ndm trong muc QUA CUA TOI.
Cac thé qua tang vdi gia tri tu
10.000 dong dén 150.000 dong, dugc
ap dung cho nhiéu dich vu tién ich
nhu: thanh toan, mua sim Tiki/Lazada;
mua vé may bay/vé xem phim; mua
data, nap thé dién thoai...sé giup
cac khach hang gia tang trai nghiém
thanh toan khéng ding tién mat.
BIDV khuyén khich khach hang
lua chon xac thuc tai khoan bang
BIDV SmartBanking dé qua trinh lién
két dién ra nhanh chéng. Cac khach
hang chua st dung dich vu c6 thé
dang ky Online ngay trén (ing dung
BIDV SmartBanking dé cé co hdi nhan
combo giai thudng tri gia 130.000
déng, tong gia tri giai thudng chuong
trinh 1én dén 7,2 ty dong.

HUYEN NHUNG



MIEN PHi CHUYEN TIEN KIEU HOI

~r B

Két noi

&p néi thanh céng khi ra mat dich
Tuu chuyén tién quéc té 24/7 tir

Campuchia vé Viét Nam, Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) va Ngan hang Pau tu phat trién
Campuchia (BIDC) chinh thiic trién khai
chuang trinh uu dai “Mién phi chuyén tién
kiéu héi — Két néi yéu thuong”, dong thai
nang han muc cac giao dich chuyén tién
qua kénh Mobile Banking ctia BIDC.

Theo d6, tir ngay 10/9/2020 dén ngay
31/12/2020, khach hang ca nhan 6 tai
khoan USD tai BIDC khi thuc hién giao
dich chuyén tién tir Campuchia vé tai
khoan BIDV tai Viét Nam qua kénh Mobile
Banking cta BIDC sé dugc mién hoan toan
phi giao dich.

Ngoai ra, nham dap (ing nhu cau
chuyén tién kiéu haéi tir Campuchia vé
Viét Nam ngay mét gia tang, BIDV va BIDC
théng nhat nang han miic cic giao dich
chuyén tién qudc té qua (ing dung Mobile
Banking ctia BIDC. V&i méi giao dich, han
mufc dugc nang td 1.000USD lén 3.000USD
dai véi khach hang théng thudng va lén toi
da 5.000USD vdi khach hang VIP cta BIDC -
khach hang VIP BIDC la ca nhan gilr chic vu
Phé Giam déc doanh nghiép trd 1én hodac
chiing minh thu nhap ti 7.500 USD/thang.
Tong han muc giao dich mét thang dugc
nang lén t&i 15.000 USD.

Chuang trinh ap dung véi tat ca cac
khach hang la ca nhan cé tai khoan USD tai
BIDC, khach hang thu hudéng sé nhan tién

bang tai khodn USD/VND md tai BIDV va
6 thé lua chon nhan tién bang VND hodac
USD. Truang hop khach hang chuyén tién
USD tai Campuchia va nhan bang VND thi
hé thdng sé tu dong chuyén déi ngoai té
cho khach hang.

DE trai nghiém dich vu, Quy khach
vui long tai ngay Ung dung BIDC Mobile
Banking trén cac kho (ing dung Google
Play va App Store.

MINH DUNG

Ngay 28/8/2020, Ngan hang TMCP Dau twe va Phdl trien Vigt Nam
da 1o chatc quay so thdang dot 3 va quay so cudi chwong trinh khuyén mai
“Online gici tien, tring lien bo Tao” voi 23 giai thuong cong nghé Apple.

Then do, BIDV da tién hanh quay s
thang - dot 3 vdi cac khach hang

€6 ma s6 du thudng hap |é gi

tién online tir ngay 19/7/2020 dén hét
19/8/2020 dé xac dinh chi nhan cta 22
gidi thudng gém: 01 gidi Nhat — iPhone 11
Pro Max 64GB tri gia 32 triéu dong; 03 giai
Nhi — déng hé Apple Watch series 2 tri gia
13,5 triéu dong/giai va 18 gidi Ba — tai nghe
Apple Airpods 2 tri gia 5 triéu déng/giai.

Két qua da tim ra chl nhan
giai Nhat thuoc vé khach hang
Nguyén Thanh Léc c6 ma sé du
thudng 641x0000x4212 md tai BIDV chi
nhanh Lam Bong, clng 21 khach hang
khac tring cac giai Nhi va Ba cua dot quay
s6 thang dot 3.

Sau khi quay xong cac gidi thudng
thang — dot 3, BIDV da tién hanh quay
tiép dgt cudi chuong trinh danh cho tat
ca cac khach hang gt tién online du diéu
kién trong thai gian dién ra khuyén mai

(19/5/2020 - 19/8/2020) va xac dinh chu
nhan duy nhat, may man nhat tring giai
Déc biét cudi chuong trinh — may tinh
Macbook Pro 2019 Touch Bar tri gia 60
triéu dong thudc vé khach hang Mai

Thi Thu Huyén cé ma s6 du thudng
650x0000¢x4883 md tai BIDV chi nhanh
Binh Duang. Chi tiét danh sach khach hang
tring thudng xem tai website BIDV. Vdi
cac khach hang tring gidi, BIDV sé cha
déng lién hé va xac minh théng tin va tién
hanh trao thudng theo thé |é da cong bé.
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CONG BO CHU NHAN GIAI PAC BIET CHUONG TRINH
“ONLINE GUI TIEN, TRUNG LIEN BO TAO”

Nhu vay, chuong trinh “Online g tién,
triing lién bé Tao" da chinh thiic khép lai
sau 3 thang trién khai véi 63 gidi thudng,
téng tri gid hon 500 triéu déng gom: 01
giai Déc biét cudi chuong trinh, 03 gidi
Nhat thang, 09 gidi Nhi thang va 50 gidi Ba
thang. BIDV xin chiic ming va cdm on tat
ca cac Quy khach hang da tham gia, ung
hé cho chuong trinh néi riéng cing nhu
da luén déng hanh cung BIDV trong thai
gian qua.

Théng qua chuong trinh nay, BIDV
mong mudn mang dén cho khach hang
nhifng trai nghiém tuyét vai cda tinh
nang tién gui online, dac biét trong bdi
canh dich Covid -19 dang dién bién
phtic tap nhu hién nay, tiét kiém truc
tuyén tai BIDV khéng chi dam bao an
toan siic khée cho khach hang, gitip tiét
kiém thdi gian di lai ma con ¢6 nhiing
uu dai rat hap dan. Cu thé, tir nay dén
31/12/2020 hodc dén khi c6 théng bao
khdc, khach hang g tién online tai
BIDV dugc céng thém lai suat lén tdi
0.4%/nam so vdi ldi sudt tién gui théng
thudng niém yét tai quay.

BUI VAN CUONG
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SAN PHAM DICH VU

GIUP BAN HEU HON

vé han muc tin dung the

X2 MAILAN

u hudng st dung thé thanh
Xtoan thay vi tién mat tr&

nén ngay cang phé bién
vdi ngudi tiéu dung. Ngudi it thi
s& hiru mét chiéc, ngudi nhiéu
thi 6 téi ndm bay chiéc thé dugc
phat hanh béi cac ngan hang khac
nhau. Viéc stf dung két hop thé cta
nhiéu ngan hang bén canh ly do
giup ngudi dung cé thé tan dung
triét dé cac tinh nang, uu dai cla
ngan hang cling con mét nguyén
nhan khac nira 12 ¢é thé duoc hé
trg tai chinh kip thdi tir han muc tin
dung ngan hang da cap qua thé.
Thé nhung co khi nao ban thir héi,

van la minh nhung céc ngan hang
lai cAp han mic tin dung thé khac
nhau nhu vay khéng? Hay clng thi
tim hiéu nhé.

HAN MUC THE TIN DUNG
PHU THUOC VAO UY TIN
CUA KHACH HANG D01 VOI
NGAN HANG

Céc ngan hang déu co6 quy dinh
vé chinh sach cap tin dung thé.
D6i véi moi hé so phat hanh thé,
ngan hang sé xem xét rat nhiéu yéu
t6 nhu chic vu, nghé nghiép, thu
nhap hang thang, trinh dé hoc van,
tinh trang cu trq, lich si tra ng trong
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qua khur cta khach hang ciing nhiéu
thong tin phi tai chinh khac. Truong
hop hé so dugc chap thuan phat
hanh thé, ngan hang thudng sé cap
han muc tin dung la s6 tién toi da
khach hang cé thé thanh toan bang
thé tir 2 téi 3 lan luong dua trén
sao ké tai khoadn cta khach hang tai
ngan hang.

Tai BIDV, khi khach hang cé
nhu cau phat hanh thé tin dung,
ngan hang sé cham diém khach
hang trén hé théng xép hang tin
dung noéi bo. Tuy theo két qua xép
hang tin dung, khach hang sé duoc
xem xét phé duyét véi han muc



tin dung phu hop véi kha nang tai
chinh ctia minh I&n t&i 10 1an thu
nhap hang thang.

HAN MUC THE TiN DUNG
CO BAN VA HAN MUC THE
CAO CAP

Bén canh cac dong san pham
thé tin dung hang vang, chuan cho
phéan khtic khdach hang phé théng,
cac ngan hang con phat trién cac
dong san pham cao cap danh cho
nhom khach hang siéu giau. Véi
phéan nhém khach hang nay, san
pham thé tin dung khéng chi cé
han mic tin dung rit cao ma di
kém la nhitng dac quyén chuyén
biét, riéng ¢6 danh cho nhing
khach hang dap ng cac tiéu chi
clia ngan hang. Mét trong cac
dién hinh trén thi truéng hién nay
vé dong thé cao cap nay chinh la
thé Visa Infinite cta BIDV. S& hiru
thé nay, bén canh viéc dugc cap
han muc tin dung khéng gidi han,
khach hang con dugc trai nghiém
cac dac quyén dang cap 5* nhu
trd thanh nhiing thuong khach
san bay véi dac quyén khéng gidi
han sif dung dich vu tai hon 900
phéng ché VIP trén toan thé gidi;
Déc quyén don tiép va ho trg xu ly
nhanh thu tuc hai quan tai cac san
bay Ién nhu London, Dubai, New
dehli, Sydney, Paris, Abu Dhabi,
dugc tang qua tang hdp dan la
15,000 dam thudng Béng Sen Vang
cua Vietnam Airlines hoac Thé Hoi
vién Accor Plus vdi quyén lgi dac
biét vé dat phong va am thuc tai
hon 4,000 khach san hang dau do
Tap doan Accor quan ly, dugc tich
lGy diém thudng khéng gidi han...
Vdi thiét ké thé doc dao, lay Hoa
Sen la hinh anh biéu tugng, tugng
trung cho quyén luc ctia Thién
nhién, cla Lira, cia Nudc va biéu
trung cho su dung hoa giifa tinh
than va vat chat. Hinh anh Hoa Sen
v6i nhiing duéng nét cham trg,
khéc vang tinh té trén thé BIDV Visa
Infinite la l&i khang dinh, tén vinh
vi thé “Thugng khach” ma BIDV
muén mang dén cho khach hang
ctia minh théng qua san pham c6 1
khéng 2 trén thi trudng nay.

Credit Limit

CO THE DIEU CHINH HAN
MUC TIN DUNG

Trong qua trinh st dung thé,
khach hang hoan toan cé thé dé
nghi ngan hang diéu chinh tang
hodc giam han muc tin dung so vdi
mifc dugc phé duyét ban dau. bé
dugc tang han muc tin dung thé,
khach hang can chiing minh dugc
mufc thu nhap minh cé dugc da cao
han so véi thai diém dé nghi phat
hanh thé trudc dé va/hoac c6 tai
san bao dam khac. Truéng hagp lo
ngai dugc cap han muc tin dung
cao cé thé chi tiéu qua tay, khach
hang ciing c6 thé dé nghi ngan
hang giam han muc tin dung cho
thé cta minh vdi thu tuc don gian
va nhanh chéng hon rét nhiéu so

vdi viéc phai bé sung cac gidy to
chiing minh nang luc tai chinh, tai
san dam bao khi dé nghi tdng han
muc tin dung.

KHACH HANG CO THE
QUET 100% HAN MUC TIN
DUNG NHUNG RUT TIEN
TU THE THI KHONG

Tai hau hét cac ngan hang déu
quy dinh khach hang c6 thé quet
thé dé thanh toan tién hang héa
dich vu tGi 100% han mic tin dung
duoc cap cé biét mét sé ngan hang
dua chinh sach hap dan han, hé trg
khach hang c6 thé thanh toén tdi
200% han muc tin dung thé nhu
BIDV. Vi rut tién mat, dé han ché
nguy cd rdi ro khi thuc hién cac
giao dich ting rut tién tai cac thiét
bi, cdc ngan hang thuéng gidi han
s ti€én mat co thé rat d mot ty lé
nhat dinh trén han muc tin dung da
cap. Riéng mot vai ngan hang nhu
VPbank hay san pham thé BIDV Visa
Smile, BIDV cho phép khach hang
s@ hiru thé cé thé rit toan bé han
muc thé. Tuy nhién vdi giao dich
(ng rat tién mat tai nudc ngoai,
ngan hang nha nudc quy dinh
chung vdi thé clia tat ca cac ngan
hang dugc rat t6i da 30 triéu dong/
ngay do vay han muic rut tién téi da
tai nudc ngoai la nhu nhau véi san
pham thé tin dung cla tat ca cac
ngan hang. 0
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TANG TRUONG TiN DUNG
NAM NAY KHOANG 10%
Thang 9/2020 véi vai tro la nudc
Chii tich ASEAN, Viét Nam d t6 chiic
thanh céng nhiéu héi nghi ndm
trong chuong trinh nghi su ASEAN
2020.Pang cha y ngay 18/9/2020,
Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) Lé Minh Hung
cung Bo trudng Bo Tai chinh Binh
Tién Ding déng chu tri HAi nghi truc
tuyén Théng déc Ngan hang Trung
uong (NHTW) va Bo trudng Tai chinh
ASEAN+3 lan thit 23 (AFMGM+3).
Tai Héi nghi, B6 trudng Tai chinh va
Théng déc NHTW ASEAN+3 da thong
qua cac ndi dung ky thuat quan
trong, bao gém sifa déi Thoa thuan
Pa phuang hoa Sang kién Chiéng Mai
(CMIM), trong d6 diém sira d6i quan
trong la tang ty |é tiép can chuong
trinh CMIM khéng gan véi cac khoan
vay cua IMF tir 309 lén 40%; hoan
thién S6 tay hudng dan thuc hién
giao dich hoan déi CMIM... Viéc t&
chuic thanh cong cac héi nghi nay da
khang dinh vi thé chinh tri ctia Viét
Nam, tir dé g6p phan thic day cac
hoat dong hop tac vé van hoa, kinh
té clia Viét Nam véi khu vuc va thé
gidi. Trong béi canh dich Covid-19 da
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No luc khoéi phuc
tang truong kinh té

va dang gay tac dong xau dén toan
thé gigi nhu hién nay, nhiing thanh
cong cla Viét Nam dugc danh gia
cao. Theo nhan dinh ctia ADB duara
hém 15/9, nén kinh té Viét Nam duoc
du kién tang trudng 1,8% trong nam
2020 va sé ting & muc 6,3% trong
nam 2021. Trién vong kinh té clia Viét
Nam trong trung han va dai han van
rat tich cuc...

Vé linh vuc ngan hang, Ngan
hang Phat trién chau A (ADB) nhén
dinh, hoat déng cho vay sé van
ti€p tuc yéu mac du NHNN da ap
dung nhing bién phdp hé tro.

Nhu cau tin dung tir phia doanh
nghiép giam, di déi véi lugng cau
thap déi vdi cac sdn pham va dich
vu cua doanh nghiép. Do d6, tin
dung ngan hang dugc du bao chi
ting 10% trong ndm nay. V& cau tin
dung, theo céng bé clia NHNN tinh
dén 16/9/2020, tin dung tang 4,81%
s0 vdi cudi nam 2019, tang 10,19%
so vdi cung ky 2019. Tir dau nam
dén nay cac t6 chuic tin dung (TCTD)
da quyét liét trién khai cac giai phap
hé trg ngudi dan, doanh nghiép
khac phuc khé khan do anh hudng
clia dich bénh Covid-19. Dén ngay
14/9/2020, cac TCTD da co cau lai
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phuc nén kinh (é:

Con mot quy nita nam lai
chinh 2020 sé kél thuc.
Thong thwong ba thang
cudi nam sé la quang

thoi gian cdc ngan hang
thuwong mai chay nudc il
dZ hoan thanh cde chi tiew
kinh doanh. Thé nhung,
9 thang qua va ca nhing
thang con lai nhiéu ngan
hang da lam gdc cdc muc
tiew kinh doanh de tiép tuc
thue hién mhieu giai phap
ho trg doanh nghigp, nguoi
dan nham gop phan khoi

thai han tra ng cho trén 271 nghin
khach hang véi du ng 321 nghin ty
dong; mién, giam, ha lai suat cho
gan 485 nghin khach hang véi du
ng 1,18 triéu ty déng; dac biét cac
TCTD da cho vay mdi lai suat uu dai
(thdp hon phé bién tir 0,5 - 2,5%
so vdi trudc dich) véi doanh sé Ity
ké tir 23/1 dén nay dat 1,6 triéu ty
déng cho 310 nghin khach hang.
Dé bl ddp mét phan doanh
thu va lgi nhuan do tin dung giam
s(t, cdc ngan hang thuong mai
dang tiép tuc ddy manh phat trién
ngan hang s6 nham mang dén cho
khach hang dich vu tién ich, phu
hop trong béi canh dich Covid-19
van chua dugc kiém soat nhu hién
nay. Tai Héi nghi trién khai K& hoach
hanh déng nganh Ngan hang thuc
hién Chién lugc Tai chinh toan
dién quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 dugc té chiic
trung tuan thang 9/2020, Vu Thanh
toan NHNN cho biét, dén hét nam
2020, du kién ca nudc co khoang
89 triéu tai khoan ca nhan, tuong
duong 70% ngudi trudng thanh cé
tai khoan ngan hang. Nhing nam
gan day, dac biét khi Covid-19 xuat
hién, thanh todn khéng ding tién




mat trén cac Ung dung Internet
Banking, Mobile Banking, vi dién
tlr... déu c6 muc ting trudng hai,
tham chi ba con s6 méi ndm. Véi
dan 56 tré, da s ngudi tiéu diing
su dung dién thoai thong minh...
da tao thanh yéu té thuan lgi cho
Viét Nam phat trién ngan hang sé
- ¢d sd quan trong dé phé cap tai
chinh toan dién. Thd tudng Chinh
phi Nguyén Xuan Phic, Trudng
Ban Chi dao qudc gia vé tai chinh
toan dién (BCB) da ban hanh Quy
ché t6 chuc va hoat dong ctia BCD
nay. Pho Truéng BCP la Théng doc
NHNN Viét Nam; Thanh vién BCD la
lanh dao cac B, nganh lién quan.
Chién lugc tai chinh toan dién dugc
Thi tudng Chinh phu phé duyét
va ban hanh thang 1/2020 (Quyét
dinh s6 149/QD-TTqg). Theo Chién
lugc, phan dau dén cudi nam 2025
dat ducc mét sé chi tiéu cu thé: [t
nhat 80% ngudi truéng thanh co tai
khoan giao dich tai ngan hang hoac
cac t6 chifc dugc phép khag; it nhat
50% téng s6 xa c6 diém cung Ung
dich vu tai chinh; it nhat 25% - 30%
ngudi trudng thanh g tiét kiém
tai TCTD; S6 luong giao dich thanh
toan khéng diing tién mat dat téc
do tang 20% - 25% hang nam...
Mot trong nhitng van dé dang
gay tranh luan véi nhiéu y kién trai
chiéu la Du thao Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
ctia Luat Ching khoan ma Uy ban
Chuing khoan Nha nudc vira dua ra
lay y kién. Theo quy dinh hién hanh
(Nghi dinh 60/2015/NB-CP), cic
cbng ty dai ching khéng thudc doi
tugng trudng hop nganh nghé cé
ty & s& hitu nudc ngoai thuc hién
theo diéu udc quéc té hoac nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién thi ty
1& s& hitu nudc ngoai la khéng han
ché, trir truéng hgp Piéu lé cong
ty cé quy dinh khac. Nhung tai Du
thao ctia Uy ban Chiing khodn Nha
nudc, cum t “trir trudng hgp Piéu
Ié céng ty c6 quy dinh khac” da bi
bé. Cac ngan hang lo lang vdi viéc
loai bé cum tir trén dong nghia
véi viéc ngan hang bi tudc quyén
quyét dinh room vén ngoai. Gop y
Du thdo, NHNN cling dé nghi, Ban

soan thao can tra lai quyén tu quyét
vé room ngoai cho doanh nghiép.
NHNN cho rdng, viéc trao quyén tu
quyét room cho doanh nghiép con
la ca s& d€ cac doanh nghiép can
nhac viéc tham gia cia nha dau tu
nudc ngoai phu hap vdi muc tiéu
lua chon cd déng chién lugc, tim
kiém co hoi hop tac dau tu theo
chién lugc phat trién clia cong ty.

MO RONG TiN DUNG D1 DOI
VOI AN TOAN, HIEU QUA
Nhiing thang cudi nam, chi
truang cia NHNN la tiép tuc hé tro
t6i da cho doanh nghiép, nguoi
dan du diéu kién déu cé thé vay
von ngan hang. NHNN sé tiép tuc
diéu hanh chinh sach tin dung theo
hudng md rong tin dung di doéi vdi
an toan, hiéu qud, ddy manh trién
khai cac giai phap thao g& kho
khan, tao diéu kién dé khach hang
khoi phuc san xuat kinh doanh.
Phé Théng déc NHNN Nguyén
Thi Héng cho biét, NHNN sé tiép
tuc chi dao cac TCTD dap ting day
dd nhu cau vén phuc vu san xudt,
kinh doanh, ch trong vao cac linh
vuc uu tién, linh vuc sadn xuat kinh
doanh, dac biét la cac du an hiéu
qua, c6 kha nang phuc héi sau dich.
Kiém soat chat ché tin dung déi
véi cac linh vuc tiém an rdi ro, dam
bao an toan hoat déng ngan hang.

Nganh Ngan hang sé tich cuc trién
khai cac chuong trinh tin dung déi
vdi nganh, linh vuc theo chi dao
ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh
phd nhu: néng nghiép néng thon,
doanh nghiép nho va vira, nha &
xa hoi, cong nghiép hé trg, cac du
an trong diém, chuong trinh muc
tiéu quoc gia; Kip thai phéi hop
cac Bo, nganh lién quan xir ly kho
khan, vudng mac phat sinh trong
qua trinh thuc hién; Tiép tuc trién
khai cac giai phap thao go khé khan
cho khach hang nhu co cdu lai thai
han trd ng, mién, giam lai, phi va
gilr nguyén nhém ng theo Théng
tu 01 cia NHNN. Tiép tuc phéi hap
véi cac dia phuong day manh két
n&i ngan hang - doanh nghiép dudi
nhiéu hinh thic khac nhau dé kip
thai ndm bat va x( ly khé khan cho
khach hang vay von. 0

B Taii chinh va NHNN da théng nhdt mét s ndi
dung stia déi Théng tu 01: tiép tuc gicr nguyén quy dinh
vé nhém ng, trich Idp du phong rii ro déi véi ng phdi co
cdiu, thdi han trd no; Stia doi bé sung diéu kién ddi véi
no cdn co cdu lai théi han trd ng, gid nguyén nhém ng,
tuic Ia phdt sinh nghia vu no trd géc va ldi hodc ldi trong
khoding théi gian tir 23/1/2020 dén 31/12/2020; B6 sung
quy dinh cho phép cdc TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai thuc hién co cdu lai thoi han trd ng, mién giam Iai,
gidnguyén nhém no déi véi nhing khodn gidi ngdn tir
ngay 23/1/2020 dén 10/6/2020. ..
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NGHIEN CUU TRAO DOI

TU CHO VAY NGANG HANG TAI VIET NAM
s THUY LE

Sw phdl trien nhanh chong cia
mo hinh cho vay ngang hang
(Peer lo Peer Lending, viél lat

la P2P Lending) da tao ra mjl
kénh cung tng von mai trén thi
iruong va gop phan thic day lai
chinh toan dign phdt trien, ho
trg pho cap tai chinh, mé rong
kha nang cde kénh liéh can ve
nguon lec tai chinh cho xa hoi,
twy nhién, P2P Lending cing

LENDING

tiem an nhieu i ro.

CHO VAY NGANG HANG XU
HUONG MOI THOI 4.0

Cho vay ngang hang la mé hinh
ung dung thanh tuu clia cudc cach
mang cong nghiép 4.0, duoc thiét
ké va xay dung trén nén tang cong
nghé sé dé két noi truc tiép ngudi di
vay vdi ngudi cho vay (nha dau tu)
ma khéng théng qua trung gian tai
chinh nhu ngan hang thuong mai
hay cac céng ty tai chinh.

Theo dé, toan boé hoat dong cho
vay, tra ng (goc, lai) gia nguai di
vay va ngudi cho vay dugc nén tang
giao dich truc tuyén ctia cong ty
van hanh nén tang ghi nhan va luu
trif bang cac ban ghi dién tir, sé hoa
trén hé thong ca sé dit liéu clia cong
ty P2P Lending, duogc dang tai cho
khach hang dang ky tham gia.

P2P Lending lan dau tién xuat
hién tai nudc Anh vao nam 2005
v@i cong ty Zopa va hién nay P2P
Lending da xuat hién & hau hét cac
khu vuc trén thé gidi nhung doanh
s6 tap trung chi yéu & My, Anh,
chau Au, khu vuc chau A-Thai Binh
Duong va Trung Quéc. Trong s6 cac
nén tang P2P Lending trén thé gidi
hién nay, thanh céng nhat phai ké

dén la Prosper va Lending Club &
My, CreditEase, Lufax va Tuandai &
Trung Quéc, Society One & Uc.

UU DIEM CHINH CUA P2P
LENDING PUOC XET TREN
BA DOl TUONG LIEN QUAN.

Daéi véi bén vay, mé hinh nay
giup ho tiép can dugc ngudn vén
trong trudng hop khé tiép can
nguén von chinh thic. Hon nita,
thay vi phai dén ngan hang trai
qua qua trinh xét duyét phic tap
va yéu cau khat khe, P2P Lending
don gian hoa thu tuc, thai gian xét
duyét cho vay nhanh, giao dich
truc tuyén dé dang...

Déi véi nha dau tu, mé hinh nay
cung cap mot kénh dau tu, gop
phan da dang héa danh muc dau tu,
nguén thu hap dan (lai suat thuéng
cao han gui tiét kiém hoac dau tu
trai phiéu théng thuéng).

Péi véi nén kinh té, néu dugc
quan ly tét, P2P Lending sé gép
phan thic day tai chinh toan dién,
dac biét la tai cac dia ban ma hé
thong tai chinh chua phat trién,
ngudi dan, cac hé kinh doanh,
doanh nghiép nho va vira it cé
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kha nang tiép can cac dich vu tai
chinh-ngan hang véi chi phi thap,
it thi tuc.

THUC TRANG CHO VAY
NGANG HANG TAI VIET
NAM

Tai Viét Nam, P2P Lending xuat
hién tif nam 2014, lic d6 Huy Dong
cung cap cac khodn vay cho doanh
nghiép, nhung dén nam 2015, Tima
méi dugc coi la mé hinh hoat déng
trén nén tang P2P Lending dau tién
clia Viét Nam. Ké tir dé, nhiéu céng
ty hoat dong trén nén tang P2P
Lending khac da dan di vao hoat
doéng, nhu SHA, Mobivi,Vaymuon.
vn, Mofin... Hién nay, c6 khoang
hon 40 céng ty dua trén nén tang
P2P Lending dang hoat dong tai
Viét Nam trong dé c6 10 céng
ty c6 nguén goc tir Trung Quéc,
mot s6 cong ty tif Indonesia va
Singapore...

Tima la nén tdng P2P Lending
I6n nhat tai Viét Nam. Lugng don
vay trung binh cta Tima & muc
1000 don/ngay vao thai diém thang
12/2017 da tang |én mdc 2000 dan/
ngay vao thang 2/2020. Cac san



pham cla Tima kha da dang, tir vay
cadm c0 tai san, vay theo sé hé khau,
vay tin chap theo luang, vay theo
hoa dan dién nudc, vay theo dang
ky xe may, vay theo iphone, vay sinh
vién, vay trd gép theo ngay...

Mac di quy mé nay van con qua
nho so véi tin dung truyén théng
nhung P2P Lending chiing kién téc
dé tang trudng kha an tugng va cé
thé trg thanh mot déi tha truc ti€p
vdi cac hinh thitc cho vay truyén
théng trong tuang lai.

Su tang trudng c6 duoc la nhd
chién lugc kinh doanh kha phu
hop khi tap trung manh vao nhém
khach hang ma cac té chuic tai chinh
bo qua. D6 la cac khach hang véi
cac khoan vay nho va théng thuéng
bi cdc NHTM va cong ty tai chinh
xép vao dang dudi chuan. Ngoai ra,
thu tuc nhanh va don gian ciing la
mét lgi thé chinh clia cic nén tang
P2P Lending so vdi cac té chuc tai
chinh truyén théng.

Mot déng luc thic ddy P2P
Lending & Viét Nam phat trién
dén tirty lé sir dung Internet va
Smartphone gia tang cling véi nhu
cau vay ngay cang lén. Hién ty |é sit
dung Internet la 49,7% va st dung
Smartphone la 48,6%.

NHUNG RUI RO TU P2P
LENDING

Bén canh nhing uu diém k& trén,
loai hinh hoat déng nay da cé kha
nhiéu van dé phic tap.

P2P lending tai Viét Nam dang
phat trién mét cach tu phat, manh
mun, phuc vu cho nhiing nhém nha
dau tu cu thé véi mong muén thu
lgi nhuan cang Ién cang tét. Hién
nay chua cé cd quan chi quan hay
hiép hdi nghé nghiép nao cho céng
nghé tai chinh (Fintech) va chua c6
mot khung phép ly phi hap diéu
chinh hoat déng clia cic nén tang
P2P Lending. Vi chua dugc cap phép
hoat déng chinh thic nén cac cong
ty P2P Lending tai Viét Nam dang
nup dudi bong tu van dau tu.

Viéc quy dinh ai suat cao phi
thuc té& nham I6i kéo ngudi cho vay
tham gia, quang cdo thiéu minh
bach vé miic lgi nhuan, khéng cung

Vay tir 1 dén 10 triéu trong 30 phut
Vay Online - Khong gap mét - Khang thé chdp

T Aoy o |
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cap théng tin hodc nhitng théng
tin thiéu chinh xac vé nhimng rui ro
ma cac bén tham gia hoat déng
cho vay nay gap phai; truéng hop
néu xay ra tranh chap ngudi di vay
khong tra tién thi bén cho vay c6
thé mat trang sé tién cho vay, kho
truy doi trach nhiém tir cac cong ty
cung Uing nén tang P2P Lending do
khéng cé bao hiém, khéong phap ly
bao vé.

Céc khoan vay tiéu dung vi moé
thuéng o ri ro cao hon vi ngudi
vay thudng khong tiép can dugc téi
ngan hang hodc cong ty tai chinh
tiéu duing, phén I6n do thiéu hé so
tin dung chinh thirc. Bac biét, théng
tin ngudi vay c6 thé bi gia mao,
hoac khéng kiém soét dugc sau vay,
dan dén no xau.

Trén thuc té, viéc di vay thong
qua nén tang nay buéc khach hang
phai chiu mét muc 13i suat kha cao
cung vai nhiéu loai phi di kém. Cac
han ché vé kién thirc tai chinh tur
ngudi dan, dan dén viéc dich vu
P2P lending bi lam dung, trd thanh
mot kénh cda nan tin dung den, cac
ting dung cho vay vdi mitc lai rat
cao va sif dung cac bién phap bat
hap phap, bao luc dé de doa ngudi
vay, tham chi la chiém doat tai san
clia ngudi vay.

Bén canh do, cac cong ty nay
hoat déng trén nguyén tac sit dung
dir liéu lan (big data) dugc thu thap
tlr mang xa hoi, lich si thanh toan
hoa don...dé phan tich va chdam
diém tin dung, ngudi di vay c6 thé

2

Duydt hd so

2

bi ap dat khi doi ng; thong tin ca
nhan co thé bi lgi dung chia sé, rao
ban khéng ding quy dinh...

CAC GIAI PHAP TU NGAN
HANG NHA NUGC

Ngan hang Nha nuéc (NHNN)
da tich cuc va chli dong trién khai
nhiéu giadi phap quan ly déi véi hoat
dong nay

NHNN dang phéi hgp véi cac
bd, nganh hoan thién Bao cdo co
ché thi diém hoat déng cho vay
ngang hang dé trinh Chinh phu, du
kién dua linh vuc cho vay ngang
hang vao Bé an co ché quan ly
thi nghiém hoat déng Fintech
trong linh vuc ngan hang (Co ché
Regulatory Sandbox).

Pong thai, ddy manh trién khai
cac giai phap truyén théng nhu
khuyén cae ngudi dan, doanh
nghiép tim hiéu ky, than trong khi
tham gia cac nén tang cho vay
ngang hang trong béi canh chua co
hanh lang phap Iy ré rang diéu chinh
déi vdi linh vuc nay va khuyén nghi
ngudi dan tiép can von qua kénh tin
dung ngan hang chinh théng, tranh
bi lira dao, rai vao vong xody cho vay
nang lai cta tin dung den.

Khuyén nghi TCTD than trong
trong ky két va thuc hién cac thoa
thuan hgp tac vdi cac cong ty cho
vay ngang hang, dam bao ding quy
dinh phap luat, khéng anh hudng
dén hoat dong, uy tin ctia TCTD
cling nhu an toan clia hé théng
ngan hang. 0

Thang 9.2020 |~ Pautu Phat trién | 57



NGHIEN CUU TRAO DOI

TiM HIEU THONG TU SO 77/2020/TT-BTC
vé phat hanh trai phiéu
doanh nghiép

X+ DUY NGUYEN

Ngay 14 thang 8 nam 2020, Bp truong Bo Tai chinh da ban hanh Thong
tw s6 77/2020/TT-BTC huing dan mil s6 nji dung cia Nghi dinh si
81/2020/ND-CP ngay 09 thdng 7 nam 2020 cia Chinh phi siea doi, bo
sung mil so diew cua Nghi dinh s6'163/2018/ND-CP ciia Chinh phit ngay
(4 thdang 12 nam 2018 quy dinh ve phdt hanh trdi phiéu doanh nghigp.
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eo d6 Théng tu da hudng
‘ dan ché d6 cong bé thong tin
ctia doanh nghiép phat hanh
trai phiéu; ché dé cong bé théng tin
trén Chuyén trang théng tin vé trai
phiéu doanh nghiép va ché dé bao
cdo ctia S& Giao dich Ching khoan,
t6 chifc tu van phat hanh trai phiéu
doanh nghiép va té chuic luu ky trai
phiéu. Bay la mét trong nhiing noi
dung Ién diéu chinh dén hoat dong
phat hanh trai phiéu doanh nghiép
ctia BIDV néi riéng va té chuic tu
van phat hanh, dau thau, dai ly, bao
lanh phat hanh trai phiéu doanh
nghiép; td chic luu ky trai phiéu
doanh nghiép cling nhu céc té chiic
va ca nhan cung cap cac dich vu lién
quan dén viéc phat hanh, dang ky,
Iuu ly, giao dich trai phiéu doanh
nghiép phat hanh riéng lé.



VE CONG BO THONG TIN
CUA DOANH NGHIEP PHAT
HANH TRAI PHIEU

Theo ndi dung quy dinh tai
Théng tu, Théng tu hudng dan
nodi dung céng bo théng tin cla
doanh nghiép phat hanh trai
phiéu bao gém viéc céng bo
thong tin trudc dgt phat hanh trai
phiéu; cbng bé théng tin vé két
qua phat hanh tréi phiéu; cong bé
théng tin dinh ky; cong bé théng
tin bat thudng va céng bé théng
tin vé trai phiéu chuyén déi, trai
phiéu kém theo chiing quyén,
mua lai trai phiéu trudc han, hoan
dai trai phiéu.

Theo dé, Théng tu quy dinh
doanh nghiép phat hanh trai phiéu
tai thi trudng trong nudc thuc hién
cong bé théng tin trudc dot phat
hanh cho cac nha dau tu dang ky
mua trai phiéu va gui ndi dung
cong bé théng tin dén S& Giao dich
Chitng khoan Ha Néi. Ban cong bd
théng tin trudc dgt phat hanh trai
phiéu phai dugc ngudi dai dién
theo phap luat cda doanh nghiép
hodc ngudi dugc Uy quyén cong
bé théng tin clia doanh nghiép ky
va déng dau clia doanh nghiép
phéat hanh. Doanh nghiép phat

'i

hanh trdi phiéu ra thi trugng quéc
té guri ndi dung céng bé théng tin
dén S4& Giao dich Chiing khoén

Ha Noi. Pong thdi, doanh nghiép
phat hanh trai phiéu tai thi truédng
trong nudc va doanh nghiép phat
hanh trai phiéu ra thi truéng quéc
té phai thuc hién cong bé théng
tin vé két qua phat hanh trai phiéu
theo quy dinh.

Doanh nghiép phat hanh trai
phiéu tai thi truéng trong nuédc
thuc hién céng bé théng tin
dinh ky va céng b6 théng tin bat
thudng theo quy dinh. Khi gui néi
dung céng bé théng tin dinh ky
cho S& Giao dich Chiing khoan
Ha Noéi, doanh nghiép phat hanh
trai phiéu gui kém theo théng tin
theo mau quy dinh dé S& Giao
dich Ching khoan Ha Néi céong
bé trén Chuyén trang théng tin
vé trai phiéu doanh nghiép. Viéc
céng bo théng tin dinh ky dugc
thuc hién theo nam tai chinh, cu
thé nhu sau: (i) Trong thai han 60
ngay ké tir ngay két thic 06 thang
dau nam tai chinh, doanh nghiép
thuc hién céng bé théng tin dinh
ky 06 thang; (ii) Trong théi han 90
ngay ké tir ngay két thic nam tai
chinh, doanh nghiép thuc hién

cbng bé théng tin dinh ky hang
nam. Théng tu ciing huéng dan
trach nhiém ca doanh nghiép
phét hanh trai phiéu tai thi trugng
trong nudc céng bo théng tin

vé viéc thuc hién chuyén doi trai
phiéu chuyén déi thanh cé phiéu,
thuc hién quyén mua cé phiéu déi
vdi trai phiéu kém chiing quyén,
thuc hién mua lai trudc han hoac
hoan déi trai phiéu theo quy dinh.

VE BAO CAO CUA TO CHUC
TU VAN PHAT HANH TRAI
PHIEU

Diéu 8 Théng tu quy dinh té
chuc tu van phat hanh trdi phiéu
thuc hién bao cao dinh ky 06 thang
va hang nam vé viéc tu van phat
hanh trai phi€éu doanh nghiép theo
quy dinh. Bdo cdo gém néi dung
vé 50 lugng hop déng tu van phat
hanh trai phiéu doanh nghiép
trong ky, khéi lugng phat hanh
thanh céng trong ky; viéc tuan tha
quy dinh vé diéu kién va hé so phat
hanh trai phiéu clia cac hgp déng
tu van phat hanh da thuc hién
trong ky theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 163/2018/NB-CP va Nghi
dinh s6 81/2020/ND-CP. Té chuic tu
van phat hanh trdi phiéu va t6 chiic
tu van la cong ty chiing khoan gui
bdo cao gidy va dién tir vé Bo Tai
chinh theo thai han va dinh ky 06
thang va 01 nam.

Théng tu quy dinh trach nhiém
ctia t6 chitc luu ky tréi phiéu thuc
hién bao cao vé két qua giao dich
trai phiéu va tinh hinh dang ky, luu
ky trai phiéu doanh nghiép riéng lé
theo hinh thic va phuong thic bao
cao cu thé (Diéu 9).

Théng tu 77/2020/TT-BTC cé
hiéu luc thi hanh ké tir ngay 28
thang 9 nam 2020. Doanh nghiép
phat hanh trai phiéu trudc khi Nghi
dinh s6 81/2020/NBP-CP c6 hiéu luc
thi hanh thuc hién ché dé céng bé
théng tin dinh ky, cong bé théng
tin bt thuéng va céng bé thong tin
vé trai phiéu chuyén déi, trai phiéu
kém theo chitng quyén, mua lai trai
phiéu trudc han, hoan dai trai phiéu
(néu cd) theo quy dinh ctia Thong
tu nay. J
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NGHIEN CUU TRAO DO

GOC CANH BAD

Canh giac voi giay to gia
TRONG GIAO DICH NGAN HANG

Thaoi gian gan day, tinh hinh (6i pham ngan hang cé xu huwong gia lang voi
dién bien ngay cang phiec lap. Tai cdc ngan hang lien tiéh xay ra sy vigc cdc 16
chatc/cd nhan st dung gidy o gia mao dé mo lai khoan, mo thé ATM, thuc hién

giao dich chuyén lien, nil tien chiém doal cia khdch hang gay thigl hai lai san

cua khdch hang va wy tin cua ngan hang.

ac hinh thic gia mao gidy to
Cr&t da dang va dugc lam véi
phuong thic rat tinh vi kho

phat hién nhu:

® Gidy td tay than gia (dung anh
cla ca nhan dén giao dich ngan
hang thay vao anh trén CMND that
cla ngudi khac hodc lam gia toan
bé CMND s6 mai),

® Cac gidy t& Uy nhiém chi, séc/
gidy rut tién, gidy gidi thiéu, gidy Uy
quyén giao dich tai khoan gia chi
ky, con dau clia doanh nghiép...

Mét s6 dau hiéu nhan biét vé
gidy td gid mao co thé thay nhu:

® CMND khéng c6 hinh dau néi
trén mat anh, khong phu hgp phan
hinh dau trén anh véi phan hinh
dau trén dé cla tai liéu;

@ Con dau c6 dudng nét nhoe,
khéng sac gon, khéng cé vét han
clia cac nét in gidy, co nhitng diém

ngat quang ngoai cac nét in, c6 cac
vé&t cham mau in nam rai rac;

@ Gidy gidi thiéu so sai khéng
day dl néi dung théng tin;

@ Mau chi ky khéng khdp vdi
mau da dang ky, nguai dugc gidi
thiéu dén giao dich la ngusi mdi,
giao dich tai cac diém giao dich xa
Chi nhanh mé tai khoan, gidy to
c6 dau hiéu tay xda, slfa chita, co
su khéng déng nhat vé font chi,
c@ chir, thiéu logic gilta cac trang
tai liéu, con dau giap lai khéng
toan ven...

Pé tranh bi cac déi tugng qua
mat khi thuc hién giao dich tai
ngan hang, giao dich vién ngan
hang can nghiém tic tuan thu day
du cac buéc trong quy trinh giao
dich, ting cudng nhan dién va xac
thuc khach hang. Khi phat hién c6
dau hiéu bat thudng, nghi ngd sur
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dung gidy td gia can dé nghi khach
hang bé sung thém gidy ta khac
dé chiing minh hoac c6 bién phap
tri hoan thuc hién giao dich, goi
dién xac minh viéc thuc hién giao
dich véi chu tai khoan.

Truéng hop nhan dugc phan hoi
ctia khach hang vé viéc khéng thuc
hién giao dich, can phéi hap vdi chi
nhanh md tai khoan dé ngan chan
viéc rat tién/chuyén tién ra ngoai hé
théng déng thai cé bién phap phai
hgp véi ca quan chiic nang trén dia
ban dé diéu tra lam ro.

Thoéng qua viéc tang cudng
nhan biét cadc hanh vi thi doan
gian ldn dé€ nang cao canh giac
va co bién phap chid déng phong
nglfa va phat hién sém cac dau
hiéu vi pham sé gidp ngan hang
gidm thiéu rti ro trong qua trinh
hoat dong. 2



CONG BOAN

SIDV

cung VTV thuc hién

X2 PHUGC AN

Ngay 10 thang 9, Thuong
trec Cong doan BIDV
tham gia chuwong trinh

ghi hinh “Dieu woc thie

7” do VI'V3 Dai truyén

hinh Viéelt Nam thue hién

lai Truong THPT Trigu
Son 5, tinh Thanh Hoa va
lang qua cho Ngb Van Hiéu
va Nguyen Tat Minh. Day la
hai nam sinh dwoc biél dén
qua cau chuyén cong nhaw di
hoc sudt 10 nam qua.

huong trinh Diéu udc thit
C? thuc hién ghi hinh vé hai

hoc sinh Ngé Van Hiéu va
Nguyén Tat Minh, hoc sinh Truagng
THPT Triéu Son 5, Thanh Hoéa, déu
dat trén 28 diém & khéi thi A va B.
Hai nam sinh dugc biét dén qua cau
chuyén cong nhau di hoc suét 10
nam. Hiéu va Minh sinh ra tai huyén
Triéu Son — Thanh Hoa. Ngay tir
nhd, Minh da bi tan tat bam sinh,
em chi st dung dugc duy nhat canh
tay trdi cla minh. Mang trong minh
mac cdm nhung Minh rat thich dén
trudng. Nhung diéu kién gia dinh
khé khan, bé me déu lam néng
nghiép. Nam Igp 2, Hiéu la mét ban
hoc gan nha da tinh nguyén dén
cong minh di hoc. Ngay nang cling
nhu ngay mua, Hiéu déu cling Minh

tdi trudng. Tinh ban cling tirdé
trd nén bén chat. Clr nhu vay, Hiéu
cong Minh suét 10 nam hoc.

Nam 2018, Hiéu va Minh dugc
gap Tong Bi thu, Chu tich nudic
Nguyén Phu Trong trong budi gap
mat doan hoc sinh, sinh vién tiéu
biéu xudt sdc ndm 2017-2018. Tai
budi gap nay, Hiéu la mét trong 3
hoc sinh dugc doc bao cao véi Téng
Bi thu, Chu tich nudc vi thanh tich

vuot khé cong ban dihocvaca2la
dbi ban cling tién c6 thanh tich cao.
Trong ki thi tot nghiép THPT Quéc
gia nam 2020, Hiéu va Minh da xuat
sac gianh duogc s6 diém rat cao: 28.1
va 28.15 vdi mong udc co thé thido
vao Trudng Pai hoc Bach Khoa Ha
Néi va Dai hoc Y Ha Néi. D6 la két
qua xiing dang cho 12 nam na luc
va chiu khoé ctia d6i ban than.

Xlc dong trudc cau chuyén
dac biét ctia doéi ban than nay, tai
chuang trinh “Diéu udc thi 7, Dai
dién Ban thudng vu Céng doan
BIDV, Ba Vi Thi Nga, Phé Chu tich
Cong doan BIDV chia sé: “Cau
chuyén vé tinh yéu thuong va long
hiéu hoc cta déi ban than 10 nam
cdng ban tdi trudng Ngo Minh
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Hiéu va Nguyén Tat Minh, hoc sinh
Trudng THPT Triéu Son 5 (huyén
Triéu San, tinh Thanh Héa) da lam
tan chay bao con tim, da va dang
duoc chia sé va lan tda rat nhiéu trén
céng déng mang. Téi rat xtic dong
trudc nhitng tinh cdm va su ¢ gang
vuan lén cda hai em Hiéu, Minh. Viéc
lam ctia hai em chac chan sé tao

ra su lan téa trong nganh gido duc
va toan xa hdi, tao ra cdm hing va
doéng luc cho cac ban hoc sinh trong
cd nudc vé tinh than tuong than,
tuong ai vi cong dong...".

DE kip théi gitp dd Hiéu va Minh
thuc hién udc mo va gop phan hé
trg hoc tap tai trudng Pai hoc, Céng
doan BIDV va Céng doan cd s BIDV
Thanh Hoa da trao tang 50 triéu
déng cho hai em. Lanh dao Céng
doan BIDV bay té hy vong rang,
mon qua nho cta BIDV sé gop phan
dé hai em c6 gang hon nifa trén
hanh trinh chinh phuc uéc mo trong
cudc dai sinh vién sap tai. O

BAT COM NGHIA TINH GIUA MUA COVID

Ua qua, BIDV My Tho phéi hap cling
\/Hr:f:-i tir thién thanh phé My Tho tang

240 sudt com trua cho cdc bénh
nhan nghéo tai Bénh vién Y hoc Cé Truyén
va Bénh vién Pa Khoa tinh Tién Giang.
Nguén kinh phi dugc déng gop bdi cac
can bé cong nhan vién chi nhanh.

Sudt com tuy chivdi cdc mén chay dan
gian nhu: Ché dau xanh pha tai bi dé, ndm
dui ga kho tiéu, dua hau nhung da gilp sé
chia va phan nao lam nhe bét ganh nang
com do, gao tién, dé nhiing ngudi bénh
khé khidn c6 thém stic manh chién dau
véi bénh tat, viing budc di Ién trong cudc

Thang 8. 2020

song, nhat |a trong mua covid-19, thai
diém kho khan nhu hién nay.

Chuong trinh Blra com nhan dao da
khép lai, nhung du vi cla tinh yéu thuong
van con dé. Mong rang ngon IUa ctia tinh
yéu thuang sé ludn dugc lan tda trong
cbng dong va xa hdi, dé nhiing ngudi bénh
nghéo c6 thém nhiéu co héi dugc ho trg vé
vat chat, tinh than, dé yén tam trén hanh
tinh duong dau véi bénh tat.  MONG CHAU
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BIDV trao tang 5000
cap phao cuu sinh

X2 QUYNH HOA

Nhan dip khai giang nam hoc maoi 2020-2021, BIDV (6 chitc trao lang
5.000 cap phao cieu sinh vdi tri gid gan 1 ty dong cho hoc sinh tai 10
tinh/thanh bao gom: Yén Bdi, Da Nang, Thdi Binh, Bdac Giang, Binh
Phueoe, Binh Thuan, Hai Phong, Dong Thdp, Qudng Ninh, Nam Dinh.

ap phao ctiu sinh cda BIDV
Cﬂén vdi cac chau hoc sinh

Thay Nguyén, Hai Phong dau
tién trong chudi chuong trinh trao
tang tai 10 dia phuang. Ngay 24/8,
BIDV Hai Phong da dai dién BIDV
phéi hgp vaéi Quy Tam long vang
Lao Bong, Lién doan Lao dong TP.
Hai Phong tang cap phao cho 500
hoc sinh la con CNVCLD thanh phé
(thudc 10 don vi céng doan cap trén
truc thuéc co sd) cé hoan canh khé
khan, vugt khé hoc gioéi. Trong do,
doan da trao tang trutc tiép 50 cap
phao cho con CNVCLD huyén Thay
Nguyén dang theo hoc tai Trudng
tiéu hoc Trung Ha. Trudc béi cadnh
dich Covid anh hudng l6n dén dai
song cong nhan ngudi lao dong,
nhiéu nguai phai nghi viéc, lam viéc
ludn phién, giam thu nhap, nhing
moén qua dén tir BIDV cang thém
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co y nghia, thiét thuc cho con em
CNVCLD trudc thém nam hoc mdi
2020-2021, déng vién cac chau hoc
sinh cling nhu chia sé phan nao véi
phu huynh la CNVCLD.

Trong cac ngay 29/8 dén 31/8,
cap phao cutu sinh tiép tuc dén véi
cac em hoc sinh nghéo. Tai Binh

Thang 8.2020

Thudn, 500 cap phao dugc trao
cho hoc sinh séng & viing c6 séng,
sudi thudc cac xa Ham Can, My
Thanh (huyén Ham Thuan Nam),
thi xa La Gi va xa La Da, Ba Mi
(huyén Ham Thuan Bac). Tai Péng
Thap, doan céng tac BIDV da dén
trao tang cap cho hoc sinh xa Gao
Giéng, huyén Cao Lanh - viing
tring cua tinh Péng Thap Mudi.
BIDV ciing da phaéi hgp lién doan
lao déng tinh té chifc cac chuang
trinh trao tang truc ti€p tai Nam
Pinh, Ba Nang.

Ngay 4/9, tai xa BPang Ha, huyén
Bu Bang tinh Binh Phudc, BIDV da
tang 500 cap phao cuu sinh cho
hoc sinh cac xa tai huyén Bu Bang.
Cung ngay, BIDV ciing da tang 500
cap phao cdu sinh cho cac em hoc
sinh clia 4 dia phuang: Van Bén,
Cam Pha, Tién Yén, Pam Ha tai tinh
Quéng Ninh. Nhiing chiéc cap phao
khong chila mén qua quy danh cho
cac em hoc sinh nghéo ving séng
nudc, ma con dem lai su an tam cho
cac bac phu huynh va thay c6 gido,
nhat la khi mua mua |G vé.

Chia sé tai chuang trinh trao
tang & Binh Phudc, thay Phan Cong
Hiéu - Hiéu Truéng Truding Tiéu Hoc
Pang Ha, cho biét: “Xa Pang Ha la
viing c6 song I6n chay qua, nhiéu
mua lén, nudc chay xiét. Vao nam
hoc mdi, nhiing chiéc cap phao ciiu
sinh la mén qua y nghia dai véi cac
em. Nhiing chiéc cap, binh thudng
dling dé dung sach va dé dung hoc
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niém vui han hoan, phan khdi trong
khong khi dén chao nam hoc méi.
Truéng mam non San Hai, huyén
Luc Ngan, tinh Bac Giang la trudng
dugc xép vao khu vuc vung cao, gém
5 diém trudng & cach xa nhau, trong
dd cd nhitng diém trudng cach xa
trudng chinh, dac biét kho khan, co
5@ vat chat thiéu thén nhu Cau Sat,
Pap, Bong Mam. BE ho trg co gido va
cac chau hoc sinh tai cac diém truéng
kho khan, Boan vién cong doan, doan

gay 11/09/2020, Céng doan, la hoat déng an sinh xa héi thiét thuc ho thanh nién lién ban da dong gop kinh
N Boan thanh nién lién ban Tai trg cho ¢6 tro trudng mam non & ving phi tang thiét bi vui chai va sinh hoat
chinh, Truyén théng va Thuang | kho khan d& dén nam hoc mai. cho nha truéng. Toan bé sé thiét bi
hiéu, Quan ly tai san néi nganh da phai Poan céng tac thién nguyén da dugc van chuyén dén lap dat tai cac
hop BIDV Bac Giang té chiic chuong chung tay dem dén cho cé tro trudng diém trudng kho khan. Moi diém
trinh trao tang khu vui choi ngoai trai mam non ving cao niém vui dén nam trudng cé khoang tir 50 -100 chau hoc
va thiét bi tri gid gan 50 triéu dong cho | hoc mdi vai nhiéu thiét bi hitu ich phu sinh, trong d6 c6 con em ctia déng
Truéng mam non Son Hai, xa Son Hai, | hop vdi cdc mén van déng, phat trién thé bao dan téc Tay, Nlng....
huyén Luc Ngan, tinh Bac Giang. Day chat cho Itia tuéi mam non bao gém bé HUONG GIANG
tap nhung khi gap nudc nguy hiém | Phé Chu tich Céng doan BIDV chia dén truang. PEn nay, BIDV da trao
chiéc cap sé trd thanh phao nang sé: “Gia tri cia mai chiéc cap phao tang téng cong 45.600 cap phao
da co thé cac chau, gop phan giup ctu sinh khéng 16n nhung cé y ctu sinh cho khoang 50 tinh/
tré thoat hiém”. nghia thiét thuc déi vai cac em thanh cé nhiéu séng sudi nhu Bac
Ngay 5/9, diing vao & Khai hoc sinh & viing séng nudc. Chiéc Trung Bo, Tay Nam B6, Pong bang
giang nam hoc mdi 2020 - 2021, cap via la ban dong hanh véi cac song Cltu Long... vdi téng tri gia
BIDV ciing da té chic cac doan em, vla la phao clu sinh cho céc hon 9 ty déng.
céng tac dén du, chic mimg khai em trong trudng hop mua l4. Po Hang nam, BIDV déu danh
giang va trao tang truc tiép cho cac | cing la mén qua tir tdm léng, tinh nguodn ngén sach dé trién khai cac
em hoc sinh khu vuc séng sudi, di than chia sé vi cong déng clia can hoat déng ASXH tap trung chi yéu
hoc qua cau, do tai cac huyén Yén bé BIDV". vao cac linh vuc: Gido duc, y té, xay
Binh, Tram Tau, Luc Yén, khu cong T nam 2009, vao dip nam hoc nha dai doan két, clru trg thién tai...
nghiép tinh Yén Bai va truong tiéu mdi, BIDV déu phéi hop véi Téng trong d6 giao duc dugc BIDV danh
hoc Hong Phong tai huyén Vi Thu, lién doan lao dong Viét Nam to nhiéu tam suic thuc hién véi nhiéu
tinh Thai Binh, Truéng ti€u hoc Tién | chiic chuong trinh ting cap phao néi dung nhu tai trg hoc béng cho
Thang tai huyén Yén Thé, Bac Giang. | cutu sinh cho cac em hoc sinh tai hoc sinh gioi, xay dung truéng hoc,
Phat biéu tai chuong trinh trao | céc dia ban nhiéu séng suéi, nham tang trang thiét bi giang day, hoc
tang cap phao tai huyén Vi Thu, gidm thiéu nguy co dudi nudc doi tap... vdi kinh philén téi hang tram
Thai Binh, 6ng Nguyén Buc Nghi, | véicadc em hoc sinh trén dudng ty déng. 0
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risich Xanh—Sach—Dep

Ngay nay, voi su phdt lrien cia cong nghé thong tin, dé lim kiem thong lin chi mit vai click chugt, dé
gidi tri cang chi may lan vudl tay. Nhitng ieng dung comg mghé ra doi mo ra nhitng chan réi tri thiee
mai, dé moi ngueoi kél noi vei nhaw nhiew hon nhung dwong nhuw cang nhanh cuon chung la vao nhip
song hoi ha kia. Nhaeng chung la sé val nho cdi cam xic moi lan lat tieng trang sdch, tha hon theo tieng
dong van lang man, hay suy tw véi nhing triél ly sau xa. Doc sdach van la ml thoi quen, mol van hoa
chac chan sé khong thé bi lang quén.

Hudng ung I6i kéu goi cha
Ban Lanh dao BIDV vé viéc xay
dung van hoéa hoc héi sang tao
va chung tay lan téa van héa
doc sach, BIDV Nam Ha Nai ciing
gop suc tao nén mot Quan sach
cho riéng minh. Khéng cé dugc
mébt khéng gian riéng biét, sang
trong, rong rai, khéng c6 nhiing
gia sach thiét ké tinh xao, kiéu
ky, cling chang c6 nhiing ing
dung céng nghé dé quan ly,
van hanh, Quan sach Nam Ha
Noi don gian, dung di dugc xay
dung ti su chia sé, dong gop,
yéu thuang cta hon 130 can bé.
Trén nhiing 6 cla vuéng van,
gian dan, bén canh nhirng chau
cay xanh xinh xan la hon 300
dau sach véi moi chia dé: lich str,
van héa, kinh té, triét hoc,.. cho
nhing ngudi ham tim toi kién
thifc; tiéu thuyét, tho ca,.. cho
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nhiing ngudi thich mdéng ma
hay nhifng cuén gido trinh, luan
van dé nhiing ngudi can nghién
ctu dé lam ludn van thac sy...
Sach khéng cua riéng ai, sach
danh cho tat ca moi ngudi,
nhiing é sach ndam & khéng gian
lam viéc chung cda chi nhanh,
da gan dé khi can la co, vdi la
tdi, dui riéng tu dé moi doc gia
tu tao nén mét khoéng gian doc
sach yén tinh cho riéng minh.

Méi khi di ngang qua Quan
sach nho xinh nay, luét qua vai
cudn sach that hay, lat qua vai
trang gidy, dé dén khi nghi ngai
gilfa gi& ngdi lai véi nhau, ngoai
nhiing cau chuyén vé cong viéc,
khach hang vé chitng khoan, 6
t6, vé showbiz, sé cd can bé tu
hao khoe rang: “Minh vifa doc
xong mot cudn sach”....

NGOC ANH

Thang 8.2020

Khong gian van héa sach BIDV
Ha Noi dugc dat tai tang 7 hoi
s& chi nhanh, tao cadm giac than
thién, thoai mai va hién dai, du yén
tinh dé& moi can bd hoa minh vao
nhiing trang sach trong nhirng gi&
nghi trua hoac sau gi& lam viéc.
Khéng gian van héa sach cua chi
nhanh dang luu gilr gan 200 cuén
sach, da dang va phong phu vé
ndi dung: Kinh té€ - Ngan hang, Ky
nang, Van hoc — nghé thuat, Phong
cach séng, Giai tri,...T4 sach cla
chi nhanh ciing dén nhan dugc
rat nhiéu dau sach tir cac ban lanh
dao, can bo, chi nhanh ban va cac
anh chi I6p Lanh dao ngan hang
tuong lai K9.

Khéng gian van héa sach dugc
quan ly bdi Ban chi nhiém la cac
doan vién thanh nién cua chi
nhanh, chiu trach nhiém sap xép,
quan ly, chinh trang khéng gian
doc va cap nhat cac dau sach hay,
phat déng céc chién dich déng
gop dé td sach thém phan phong
ph.

Ban doc yéu thich cé thé mugn
sach bang cach chi déng lua chon
dau sach va khai bdo cac théng tin
du kién ngay tra sach tai so giao
muon sach tai day. Ban chi nhiém
dang trién khai quan ly sach bang
hé théng ma vach QR hoc hai tit
cac chi nhanh ban. Va dé danh dau
nhifng cudn sach da dugc doc, cac
ban doc xong sé ky tén vao trang
cudi clia cudn sach tao nén mét
nét van hoéa riéng cla td sach chi
nhanh Ha Néi. Pac biét Ban chi
nhiém tu sach dang xdy dung kénh



doc siach ebook va sach noi dé sém
dua vao khai thac.

Dé lan tda théi quen doc sach
thi quan diém lanh dao la di dau,
tlf cac anh chi trong Ban giam déc
dén lanh dao cap phong, BCH doan
thanh nién chi nhanh luén la nhiing
ngudi tién phong trong viéc doc
va chia sé ndi dung cua sach tai
dién dan, group Ngéi nha chung
BIDV Ha Néi ctia chi nhanh trén
facebook. Hién tai, hang tuan chi
nhanh duy tri déu tir 2-5 bai review
sach hay, da thu hat dugc rat nhiéu
anh chi can bd chi nhanh doc va
chia sé.

VAN BANG
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Ngay 28/08/2020, Trung tam
Tac nghiép va tai trg thuong
mai d3 té chuic Lé ra mat "Quéan
sach TFC” truc ti€p 2 diém cau
Ha ndi — TP H6 Chi Minh. Lé khai
truong tl sach dién ra trong
khéng khi so6i ndi, tuoi vui vdi
nhiing trai tim néng nhiét, say
mé va yéu sach.

Pa tir rat lau, sdch 1a mot
mon an tinh than khéng thé
thiéu trong d&i song clia
moi con ngudi. Co ai do da
noi, doc nhitng cudén sach
hay cling giéng nhu dugc
trd chuyén vdi nhirng bé 6c
théng minh nhat trong suét
cac thé ky qua.

Vdi su quan tam cua Ban Giam
déc Trung tam, su chung tay gop
stfic clia toan thé can bé, T sach TFC
ngay cang hoan thién vé s6 lugng,
chat lugng va phuong thtic hoat
doéng. Sach dugc phan chia thanh
cac dau muc theo thé loai, ch( dé,
gitp moi nguai dé dang chon lua
va thiét lap ké hoach doc sach cho
riéeng minh. Ta sach chinh thic tré
thanh ngudi ban dong hanh cling
toan thé cin bé trén hanh trinh
chinh phuc tri thic va hoan thién vé
dep tam hén!

Pac biét hon nia, T sach TFC
dugc quan ly theo cong nghé 4.0.
Can bo c6 thé dé dang sir dung
smartphone dé quét QR code, truy

cap thu vién online dé co cai
nhin téng quan vé cac dau sach
hién tai, dang ky mugn sach - tra
sach tai bat ky thai diém nao.
Bén canh d6, céng nghé QR code
cling dang dugc cac ban tré tai
trung tam xay dung va gan cho
tling cuén sach, hé trg ngudi doc
t6i da khi mudn xem review, xem
nhing I8i chia sé cia moi ngudi
trudc khi bat dau doc. Thu vién
online ciing chinh [a mot yéu té
quan trong dang dan dugc hoan
thién hon nira dé thic day van
hoa doc sach tai Trung tam.

Tham du |é ra mét Ta séch,
Ban Giam doc TFC da ky tang va
gidi thiéu cho can bd rat nhiéu
cuén sach hay, thiét thuc trong
cong viéc va dai song. Cac ban
thanh nién cling chia sé mét s6
cubn sach nén doc trong thai
dai nay va nhing bi kip tha vi dé
doc sach nhanh chéng, hiéu qua.
Nhan dip nay, Poan Thanh nién
TFC chinh thidc phat déng van
hoéa doc sach tai Trung tam, kéu
goi moi ngudi ky cam két doc it
nhat 5 cuén sach méi nam. Trong
thai gian tdi, Boan Thanh nién
sé tiép tuc hoan thién T séch va
phat trién Thu vién 4.0 dé ho trg
moi ngudi bién cam két thanh
hanh déng, déng hanh cling can
bé trung tam trén con dudng
chinh phuc tri thuc.

DINH THUY NGA
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Cho toi xin mét vé di tuoi tho

ot trong nhiing cudn

sach tiéu biéu nhat cuia
nha van Nguyén Nhat Anh,
nhan dugc Giai thudng Van
hoc ASEAN ctia nam 2010, do
14 “Cho téi xin mot vé di tudi
tha”. Cuén sach la mét chuyén
tau dua ngudi doc trd vé
nhirng ngay thang hén nhién,
vo tu - khoang thoi gian ma
ai cling tling trai qua mét lan
trong ddi: tudi tho.

Tudi tho & dau dé tré vé?
Hai chir “tudi tha” day mo hé
nhung lai ggi lén cam gidc
boi héi, xao xuyén trong mai
chung ta, khién ta khao khat
duoc chd vé, dé duoc tim
minh trong con mua tuéi tho
dy mot lan nira.

Cau chuyén xoay quanh
nhan vat 4 dua tré: Cu Mui, Hai
o, Ti stin va con Tun. Trong

thé gidi clia chiing khéng hé cé noi
lo com do gao tién, cling khéng
vudng ban nhiing au lo cta cudc
s6ng bé bon ma chat ddy nhiing tro
nghich ngogm tinh quai, nhirng suy
nghi vo tu,trong sang cta nhiing
c6 bé, cau bé 1én tdm ma bat c(f ai
trong chiing ta déu da mét thai trai
qua. Poc “Cho t6i xin moét vé di tudi
tha”, ban sé thay chinh minh trong
trd chai tinh nghich ctia bon tré, tir
danh nhau dén rach do chay mau
cho t&i mudn thay déi thé gidi bang
cach goi tén nhing su vat khac di.
Nhiing ki i, ki niém tuéi tho

nhu séng lai trén nhiing trang sach,
trd thanh nhiing thudc phim séng
dong va chan thuc nhat, dé ta dam
chim trong thé gidi dy mét lan nita,
cho ta séng lai nhifng thang ngay
ngay ngd, hén nhién nhat clia cudc
ddi minh. O

GIANG HUONG

Can bang cam xiic

ca luc bhao glﬁn

am thé nao dé séng hanh

phtc? Cé |é dé chinh la * Can
bang cam xtic ca luc bao giéng”.
Cudn sach duoc viét bdi nha tri
liéu tdm ly Richard Nicholls nhu
mot liéu thuéce tinh than danh
cho tat ca nhitng ai dang trén
hanh trinh theo duéi hanh phic,
nhat la trong cudc séng day
nhiing “bao giébng” nay.

Khéng cé gi tu nhién ma dén
ca, hanh phtic cling vay. Dé co
duoc hanh phic, clng nhu gil
viing tinh than lac quan trong
moi hoan canh, con ngudi can
phai co thai do va suy nghi ding
dan — diéu ma ban sé chi dat
dugc sau qua trinh luyén tap cam
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REVIEW ,

sach

xtic ctia chinh minh, ma cuén sach
nay la mét trg thi dac luc trong
cbng cudc day gian nan, thirthach
nhung déng théi ciing mang lai
két qua day man nguyén ay.

Sach gom 8 chugng véi mai
chuong la mét nac thang dua
ngudi doc téi dich dén hanh phic
ctia minh. Tl viéc ly giai cach nao
bé hoat déng, cuén sich day ta
cach kiém soat suy nghiva cdm
xUc- hai yéu té anh hudng nhiéu
nhat tGi trang thai hanh phic
chung ctia con ngudi.

Hanh phtic la thai dé biét on, la
yéu thuong hay don gian la thoai
mai vdi viéc that bai? “Can bang
cam xuc ca ldc bao giéng” sé giup
ban két ndi véi ban than, kiém
soat nhifng cdm x(c tiéu cuc, dé
hanh phuc mai mai vé sau. 0

TRUONG GIANG



DAM B} GH

Neu ¢6 ltic nao ban nhan duogc
cau hoi: “What is your biggest
project?” thi cau tra I6i cla ban sé
la gi?

Con cau tra 16i cla toi la: “My life”.

Blng vay, “My life is my biggest
project”. Vay tai sao t6i va ban lai
phai séng theo khuén mau, phai
s6ng cudc séng do ngudi khac dat
ra. Cudc séng clia tdi va ban la do
chinh téi va ban lua chon va quyét
dinh. Chiing ta mudén mét cuéc
song tu do va khéng muén bi ai
ghét ca nhung dé séng va khéng
bi ai ghét |a mét cach séng rat mat
tu do. Chiing ta phai xoay sd theo
y kién clia nguéi no, theo nguai kia

dé khong bi ngudi khac ghét va nhu
thé ching ta “mat tu do”. Khéng sg
bi ghét ma chiing ta luén tién lén
phia trudc, dé chinh la tu do déi véi
= ) i . : : B | con ngudi.
e . nra Bung nhu triét ly trong “Dam bi
— N ghét”: Chimng nao con chua tra cai
gia la khéng dé y dén nhan xét ctia
ngudi khac, khéng so bi ngudi khac
ghét, khéng tim kiém su thira nhan
tir ngudi khac thi cdu con chua duoc
tron ven cach song clia minh, tic la
khéng dugc tu do.

Néu ban cam thay dang trd nén
bé tic bdi cac thir bao quanh va
cang toi té khi phai séng theo khuén
mau cla ngudi khac, thir tim doc
“Dam bi ghét” clia hai tac gia Nhat
Ban Kishimi Ichiro va Koga Fumitake
— biét dau sé la canh ciia gidp ban
giai quyét nhiing van dé trén. 0

NGUYEN THI BAO YEN

REVIEW

Chuyén thoi bao ca'p sach

Tﬁi sinh ra diing vao nam dat
nuéc bat dau thai ky doi
mdi. Chinh vi |& d6, thai ky bao
cap, hay con dugc goi la giai
doan “dém trudc ddi mai” véi
téi va ban bé clng thé hé toi
kha la 1am. Nhung chac chdn
do la giai doan khong thé quén
déi vdi thé hé éng ba, chame
toi. Cai thdi ma:

“Bat phanh tran phai phanh
tran

Cho may-6 méi dugc phan
may-0"

Hay

“M6t yéu anh cé may-6

Hai y&u anh c6 ca khé an dan

Ba yéu rifa mat bang khan

Bon yéu anh c6 chiéc quan
dui hoa"

Boc Chuyén thaoi bao cap
— cudn sach tap hop cac bai
viét clia nhiéu tac gia ké lai
nhifng cau chuyén chan thuc
vé nhiing khé khan, thiéu
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thén, tinh trang khan hiém hang
héa, luang thuc, thuc pham cling
cac nhu yéu pham can thiét cta dai
séng con ngudi va nhiing tu duy,
suy nghi, mong udc rat déi gian di
cla thdi “6ng ba ta”, dé thay tai hién

lai mét giai doan lich strcda ca
dan toc, dé thay thém ngudng
ma va kham phuc tinh than vugt
khé cuia 6ng ba, bé me va thay
minh may man biét bao nhiéu.
TRUONG NGOC HA
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GOP PHAN NANG CAO
van hoa doc tai BIDV

= QUOC THANH

GIAI PHAP PE XAY DUNG
VAN HOA DOC TAI BIDV
Chua ban dén thé gidgi ma ngay
tai Viét Nam, kha nhiéu tap doan,
coéng ty I6n rat quan tdm dén viéc
xdy dung van hoéa doc tai don vi. Cic

Thdang 4/2020 BIDV chinh thiic phdt dong phong trao “Chung tay lan téa
van hoa doc sdch tai BIDV™. Tuy nhién, trong thoi dai bung né cdc phuong
tien nghe nhin nhu hién nay, gidi phdp nao kha thi cho chwong trinh ma
BIDV dang mong mudn thyc hién.

VAN HOA POC TRONG XA
HOI HIEN PAI

Khac véi vai chuc nam vé trudc,
khi cac hinh thuic giai tri, dac biét la
gidi tri qua truyén hinh, qua mang
chua da dang nhu bay gid, van héa
doc rat phat trién trong gidi tré. Thai
d6, nganh xuat ban chua phat trién
nhu hién tai, cdc dau sach kha it va
don diéu. Nhitng quyén sach ndi
tiéng cling phai vai ba nam sau mdi
c6 mat tai Viét Nam chur diing nghi
dén viéc ky ban quyén phat hanh
song song trén thé gidi nhu hién nay.

Xa hoi hién dai qua day da khién
cho ta cé cdm giac nhiéu ban tré lugi
doc sach. Ho bi thu hit béi nhiing

hinh thuc gidi tri khac da dang,
phong phu hon hodc gia gitla vo
van dau sach nhu hién nay thi doc
sach nao cling la mét cau héi khéng
dé gi tra lai dugc. Han thé nita viéc
qua tap trung vao cong viéc vdi ap
luc chi tiéu lam moi ngudi thiéu thai
gian doc, ltic ranh réi chi muén doc
tin ngan mang tinh giai tri nhiéu
hon nhu: nhitng dong tin cap nhat
trén facebook hay tweeter hon la
doc mét quyén sach. Chua ké dén
viéc doc sach khong dem lai ngay su
tugng tac hai chiéu nhu trd chuyén,
binh ludn trén mang noi ma moi
ngudi c6 thé tuong tac truc tiép vdi
nhau mét cach daon gian.
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cong ty trong linh vuc phat hanh
sach nhu: Thai Ha Books, MC Books,
Alpha Books da dua tiéu chuan doc
sach vao tiéu chi danh gia vdi nhan
vién. FPT, Viettel, VinGroup hay
Trung Nguyén da trién khai van héa
doc tai dan vi véi nhiing trai nghiém
sang tao va xay dung thanh “van
héa doanh nghiép”. Vay qua bai hoc
cla nhiing ngudi di trudc, co thé rat
ra dudc gi cho viéc xay dung van
héa doc tai BIDV?

Trudc khi BIDV trién khai phong
trao “Chung tay lan téa van hoa
doc tai BIDV" thi khéng han chiing
ta chua c6 van hoa doc. Tuy nhién,
tinh than d6 chua lan téa dugc
trong toan hé théng, chua cé tiéu
chuan danh gia va nhiing gidi phap



tich cuc dé thic ddy van héa doc.
Do vay viéc trién khai phong trao
nay la thuc su can thiét. Tuy nhién,
can phai xac dinh r6 viéc xay dung
van héa doc khdng phai viéc mot
sdm mat chiéu. Khéng it doanh
nghiép da c6 khéi dau rat manh
mé nhung dan dan di xuéng do
chua thuc su xdy dung dudc van
héa doc. C6 thé dua ra mét s6 bién
phap dé xay dung van hoa doc tai
BIDV nhu sau:

Truyén lira dam mé doc sdch

Muén cé van héa doc thi phai
xay dung dugc dam mé, sd thich
vdi doc sach trong can bd nhan
vién. C6 thé bat dau badng viéc
khuyén khich nhan vién danh thaoi
gian t&i thiéu trong ngay ti 30
phtit - 60 phit dé doc sach. Cling
khéng nén dat nang viéc phai doc
sach gi va hinh thiic thé nao; c6 thé
la sach gidy, sach dién tir... véi bat
ky ch(i dé nao cdm thdy hiing thu.
Nhu vay sé thic day moi nguai doc
sach mét cach tu nguyén hon va
cam thay minh khéng bi ép budc
phai doc.

Nguai ta van noi “lanh dao nao
thi phong trao dé” diéu nay & khia
canh vé van héa doanh nghiép
khéng sai. Muén nhan vién c6 niém
yéu thich vdi viéc doc sach thi ban

IdVH V L[

than nguoi lanh dao cling can phai
tap cho minh théi quen doc sach,
thudng xuyén trao déi ndi dung,
gitip nhen lUa va truyén dam mé
cho nhan vién.

Hinh thanh céng déng trao déi,
tuong tdc vé sdach

Cac hinh thuc truyén théng
mang phat trién vi né da danh
triing mét nhu cau clia moi ngudi
dé la duoc chia sé quan diém ca
nhan véi mét van dé ndi dung nao
dé. Do vay mudn van héa doc phat
trién thi viéc hinh thanh céng déng
tuong tac trong ndi bo BIDV la rat
can thiét. Céng cu facebook hay
Workpalce la mot méi truong qua
tot dé lam diéu nay. Hién tai BIDV
da co "Quan sach BIDV-Bam mé hoc
héi va sang tao". B4 chinh la mét
budc di can thiét dé tang tuong tac
gira d6ng nghiép trong hé thdng.
Tuy nhién hién tai néi dung trén
group con thiéu sang tao va chua
tiép can dugc vai nhiéu ngudi. Cé
thé td chiic cac cudc thi chia sé vé
nhing cudn sach ban yéu thich,
chuong trinh tang/trao ddi sach
hay trac nghiém vui vé cac nhan vat
ndi dung yéu thich trong mét cuén
sach nao do sé giup hinh thanh
céng dong doc sach I6n manh hon
trong thai gian téi.
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XAY DUNG MOI TRUONG
DOC SACH

Méi truong doc cling la mot
trong nhiing giai phap quan trong
tao hing thi cho ngudi doc va thic
day van hoa doc phat trién. Tang
cudng dau tu co s& vat chat, xay
dung céc phong doc/td sach nho tai
cac van phong BIDV Ia mét viéc nén
lam. Cac phong doc/tu sach nén dat
& vi tri dé thay véi khéng gian mé,
trang tri tu nhién, dem lai cam giac
thu thai cho nguai doc.

Khuyén khich can bé nhén vién
viét bai cho ban tin ndi bo cta BIDV
ctng la mét giai phap nén xem xét
tGi. Muén viét dugc nhiing bai viét
tong hap bén canh ky nang viét,
can bo cling phai nghién clu nhiéu
théng tin. Giai phap nay vifa gilp chi
nhanh gidi thiéu dugc hinh anh cla
dan vi dén déng nghiép trong hé
théng vira vé hinh thiic day viéc doc,
nghién clfu cda can bo tai don vi. 1
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MU LOI iCH CUA VIEC POC SACH
1. Kich thich tinh than
2. Gidm cang thdng
3. Lam giau kién thc
4. \Vbn tirnglr duigic ma rdng
5. Caithién trinhd
6. Gillp tdng cuding ky ndng tu duy, phan tich
7. Cdi thién su'tdp trung
8. Ky nding viét tét hon
9. Su'yén tinh/thu thdi trong tdm hén
10. Gidi trimién phf
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Cdc thanh vién trao di, thdo ludn tai Héi thao

“SAN|GIAC)

y tuong khoa hoc BIDV”

"-..a LAN ANH

“San giao dich ¥ tuong khoa hoc BIDV” la dién dan dé nhing nguwoi tao ra
san pham cung nhieng ngwoi sic dung, dp dung trao doi ve san pham khoa
hoc @é cung nhaw khai thdc cdc cong nang cung nhw hoan thién hon nita san
phdm nham mang lai loi ich 16i da cho BIDV.

ay cOng |a tén goi than
= Jquen cla budi trao doi

két hop nghiém thu dé tai
nghién ciiu khoa hoc clia Héi déng
Khoa hoc va Céng nghé BIDV. V4i

y tudng, chinh nhing ngudi thu
huéng va khai thac cac két qua
nghién cdu la nhing ngudi nghiém
thu dé tai mot cach chinh xac nhat,
Thuéng truc Hoi dong Khoa hoc va
Cong nghé BIDV da thuong xuyén
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t6 chic cac budi trao doi két hop
véi nghiém thu dé tai nghién cliu
khoa hoc.

Tai “phién giao dich” sang ngay
04/9/2020, hai san pham da “IPO"
thanh cong dé la: dé tai “Xay dung
chuong trinh khdi tao CIF va dang
ky cac san pham dich vu BIDV theo
16" do Ban Quan ly Théng tin va ho
trg ALCO chi bién va dé tai “Nang
cap chuang trinh chinh sira dit liéu
SIBS-cau phan tién gui” do Ban Phat
trién ngan hang ban & chi bién.

Mang lai hon 5 ty déng/nam la
danh gia ban dau cla dé tai nghién
clru “Xay dung chuang trinh khdi
tao CIF va dang ky cac san pham
dich vu BIDV theo 16”. Dé tai dugc
trién khai theo hinh thitc phan
mém vdi cac cau phan tao CIF va



san pham dich vu theo 16 nham ho
trg cac can bé c6 thé tao cac dich
vu theo |6 tu déng vdi s6 lugng 16n
theo danh sach khach hang, déng
thai cho phép truy xuat bao céo

va kiém soat mot cach chinh xac,
hiéu qua. Pay la lan dau tién BIDV
ap dung quy trinh cap nhat theo
16 déi véi nhiéu nghiép vu dong
thai véi hon 100 chi nhéanh da thuc
hién trén chuang trinh, gan 100.000
CIF, hon 80.000 thé, 70.000 dich vu
BSMS da dugc tao theo 16 thong
qua chuong trinh. Dé tai duoc trién
khai sé mang lai lgi ich cho ngan
hang, trong dé binh quan cé 5.000
doanh nghiép dugc tao CIF theo 16
hang nam, tiét kiém duoc thdi gian
tac nghiép thu céng 2 ngay cho 1
khach hang.

Céc thanh vién tham du Hbi thao
da théng nhat danh gia chat luong,
hiéu qua cao ctia san pham nghién
cttu. San pham da khac phuc, cai
thién dugc nhitng hoat déng thu
cdng mot cach rdi rac trong tac
nghiép cla cac can bd, nang cao
nang suat lao dong va hiéu qua
hoat dong dich vu ctia BIDV. Bén
canh cac danh gia cao déi vai dé tai,
cac thanh vién Héi dong Khoa hoc
va Cébng nghé cing dua ra nhiéu y

kién déng gép nham nédng cao tinh
hiéu qua (ing dung ctia san pham,
dac biét cac van dé quan ly ri ro tac
nghiép va loai bd cac tinh lap cha
cac trudng dir liéu dau vao, nghién
ctru hudéng tdi tich hop di liéu dé
phat trién dé an ngan hang s6. Trén
co sd tiép thu y kién clia cac thanh
vién Héi dong Nghiém thu, dai dién
cac Ban va chi nhanh (trong vai tro
la ngudi st dung), nhém thanh vién
dé tai da co nhitng dinh huéng, giai
phap hoan thién dé tai va md réng
pham vi dé tai dén nhiéu san pham
dich vu cta ngan hang trong thai
gian tai.

Gidm ganh nang “16i tac nghiép”
cho hang ngan giao dich vién khi
ing dung dé tai “Nang cap chuong
trinh chinh stra dir liéu SIBS - Cau
phan tién gui”. Day la mét chuong
trinh thiét thuc do cac don vi tai
Tru s& chinh phéi hap véi Trung
tam Céng nghé thong tin trién khai
nham hé tro chi nhanh chinh stra
dit liéu SIBS truc tuyén, gidam thiéu
téi da cac hoat dong thi cong, ting
tinh chinh xac trong coéng tac luu
trif va truy van théng tin mét cach
nhanh chéng va hiéu qua. Phéan
mém gop phan tu dong héa viéc
chinh stra dif liéu, cdnh bdo vé cac

dau hiéu rti ro tai chi nhanh dé kip
thai x( ly sai sot, giam thiéu cac rdi
ro tac nghiép. Trong phan trinh bay
néi dung dé tai, nhém nghién ciu
nhan manh: Vi quy mé huy déng
von dan cu cia BIDV I6n nhat trong
khéi cdc ngan hang thuong mai c6
phan hién nay (dat hon 630.000 ty
déng), s6 lugng giao dich dé nghi
diéu chinh d liéu cé xu huéng gia
tang hang ndm. Theo d6, ké tir khi
trién khai tir thang 04/2020, chuong
trinh da hé trg cic chi nhanh diéu
chinh hon 1.300 céng van trén phan
hé tién gufi, 306 cong van phan hé
tién vay, 33 cong van phan hé ATM,
4 cong van phan hé chuyén tién...
Véi nhiing hiéu qua mang lai cta
dé tai, cac thanh vién Héi dong khoa
hoc danh gia cao y tudng clia dé tai
trong viéc cai thién quy trinh ndi bo,
mang lai nhiing hiéu qua tich cuc
trong viéc quy trinh héa xur ly cac rdi
ro, dac biét la rdi ro tdc nghiép. Bén
canh cac danh gia tich cuc vé dé
tai, cac thanh vién Héi dong Khoa
hoc va Cong nghé, dai dién cac don
vi Tru s& chinh va chi nhanh BIDV
da trao ddi, thdo ludn nhdm dinh
hudng két néi phan mém dong
nhat trén toan hé théng BIDV. Theo
do, cac thanh vién Hoi dong Khoa
hoc va Céng nghé da dat van dé dé
nhém nghién ciiu tiép tuc ndng cao
tinh ndng clia san pham, cdi tién
quy dinh, quy trinh ndi bd cé lién
quan va dinh hudng két néi dit liéu
clia toan hé théng.

khkkkkk

Thanh céng ctia budi Héi thao
—Nghiém thu lan nay la co s& dé
Thudng truc Héi dong Héi déng
Khoa hoc va Céng nghé BIDV tiép
tuc ddy manh viéc chon lua cac
dé tai tiéu biéu dé dong t6 chiic
“nghiém thu bang héi thao” gilta
Héi dong Nghiém thu, chii dé tai va
dai dién c6 don vi thu hudng san
pham nghién ciru. Diéu nay nham
phat huy hon nira tinh thuc tién,
danh gia san pham da chiéuy, lan toa
san pham nghién cliu dén nhiéu
doi tugng,... dé mai vi tri cong viéc
trong BIDV luén tich cuc hoc héi,
nghién cudu, sang tao. 1
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Tinh dén ngay 15/9/2020, toi da hon 16 nam dwoc lam viéc lai BIDV Dong
Ha Npi (trude day la BIDV Dong Anh). Day la quang thoi gian givp (6 phal
lrien, trudong thanh va thém yéu ngoi nha chung thit 2 cia minbh.

gay 9/7/2004, téi dén gap J BIDV Pong Ha Néi, lanh dao
N Ban Lanh dao chi nhanh va luén luén quan tam va tao diéu
tham quan noi minh sé gan kién t6t nhat vé co sa vat chat va
bo. Ai ai cling niém nd, tudi cudi tinh than tét dé cho ban lam viéc va
chao dén, nhu da than quen tirbao | céng hién. Co quan thudng xuyén
gid, nhiing cai bat tay that chat, té chifc cac chuaong trinh cd y nghia

nhing I6i tham hoi an can, dé€ lai an | cho moi ngudi, cu thé nhu: M&i TS
tugng trong toi ngay tiflan gap dau | My hoc Thé Hung noi chuyén vé
tién, mét hinh anh dep va khé quén. | tam ly, TS Hoang Trung Diing giang
Budi gdp mat hém dé ciing la vé ky ndng ban hang, CEO Nguyén
ngay lam dau tién cda t6i, vi thdi gian | Céng Binh gidng vé Nang doan Kim
nay, chi nhdnh dang gap rut thay ddi, | cuong; Té chiic ngay héi gia dinh véi
cap nhat sd liéu tir hé théng IBS cil tat ca cac thanh vién la cdn bd nhan
sang hé théng SIBS mdi, thai gian chi | vién (CBNV) trong gia dinh BIDV
con khodng 1 tuan dé chuyén @i, vi | Bong Ha Néi; Hanh trinh tam linh
vay rat can ngudi dé ho tro. vé ngudn nhan dip 27/7 hang nam,
Tru s& BIDV Déng Ha Néi khi toi van canh dau xuan, nghi mat, Dém
mdi vao lam viéc latda nha 2tang da | hdi trang ram va Tét thi€u nhicho
xubng cap tram trong. Gig day, trusé | cac chau; Mai huan luyén vién vé
chinhanh la téa nha méixay depva | daynhay, béng ban, béng d3, Yoga.
hién dai, gém 9tidng va 1 ting hdm. | Chinhanh da ho trg kinh phi dé cau
Pay la tru s& doanh nghiép dep nhat | lac bd béng da Nam, Yoga tap luyén
trén dia ban huyén Béng Anh. hang tuan...gilp nang cao dd&i song
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tinh than ctia CBNV, phuc vu tét cho
cdng viéc dugc giao.

Lanh dao chi nhanh la nhiing
ngudi tré, nang déng, sang tao,
quyét liét trong céng viéc, dac biét,
anh Nguyén Hiu Tién, Giam doc chi
nhanh la ngudi viia cé tdm va cé
tam. Pugc lam viéc cling cac anh,
téi hoc héi dugc rat nhiéu, trudng
thanh va ban linh hon. Cac anh, chi
trong chi nhanh Ia nhiing ngudi
séng rat tinh cam, gildp d& nhau khi
ai d6 gap kho khan, hoan nan, doan
két ho trg nhau trong céng viéc. Chi
nhanh luén khuyén khich va tao
diéu kién cho CBNV tham gia cac
khoa dao tao do BIDV té chtic, tu
hoc tap nang cao trinh do, té chic
cac budi héi thdo mai chuyén gia vé
néi chuyén, tu dao tao tai chi nhanh,
qua do tat ca déu dugc nang cao
trinh dé chuyén mén nghiép vu..
Trong cdng viéc, toi duoc giao phu
trach cdng tac dién toan, cong tac
ké hoach téng hap, thanh vién ban
quan ly kho tién. Vi thé, téi thudng
xuyén phai di sém vé muén, thai
gian danh cho co quan déi khi con
nhiéu hon thai gian cho gia dinh.

Ngoai cong viéc chuyén mén Toi
tham gia cong tac Cong doan va
lam Trudéng Ban phong trao CDCS.
Pé hoat déng céng doan dugc sbi
noi, tao san choi lanh manh cho
Poan vién sinh hoat, qua dé giao
luu, gan két doan vién tét hon, ban
than phai danh nhiéu thai gian, tam
huyét va nhiét tinh tham gia cling
vdi doan vién.

Dé c6 dugc thanh céng do, toi
ludn sap xép khoa hoc gilra cong
viéc chuyén mén véi hoat dong
cong doan, gilia viéc co quan va
viéc nha, ddm bao hoan thanh khdi
lugng, tién do va chat luong cong
viéc dugc giao. Thudng xuyén trau
déi kién thiic, khdng ngiing hoc hai,
rén luyén va tu dudng vé dao diic, 16i
song, doan két, ddng long, xem BIDV
Boéng Ha N6i nhu ngdi nha thir 2 cha
minh va sé tiép tuc cing lanh dao
va CBNV chi nhanh xay dung BIDV
Pong Ha Noi ngay cang phat trién,
dua chi nhanh Béng Ha Ndi nam
2020 tr& lai hang 1 va chi nhanh chd
luc, dac biét trong nam 2021.0



Mot can bo “vang muoi”

CUA BDV Bl

X BICH NGOC

Chi Tran Thi Lé Ha,

can bp Phong Giao
dich khdch hang BIDV
Dién Bién la mot trong

nhitng tam guong dien
hinh cua phong trao
thi dua “Gioi viéc nuoc
- dam viéc nha” nganh
Ngan hang. Chi dwegc
vi la “vang muoi” cua
chi nhanh.

a chi nhanh BIDV Bién Bién,
Cai clng yéu quy chi Ha- nguai

can bé guong mau va tan
tam véi cong viéc, phan dau khéng
ngiing nghiva la ngudi phu nit dam
dang trong gia dinh.

La thd quy, chiluén nhanh

nhen, ty my, can than va that
tha, dugc vi nhu “vang mudi” cla
don vi. Hang ngay tiép xuc vai
rat nhiéu khach hang; co ngay
ki€m dém ca chuc ty déng nhung
chi Ha chua dé xay ra sai sot vé
nghiép vu. Chi cling la ngudi tra
lai rat nhiéu tién thira cho khach
hang. Trong ba nam (2017-2019),
chi Ha hoan trd 18 mén tién thita
(137 triéu dong) cho khach hang.
Co nhiéu khach hang con viét thu
cam dn dan vi vi “sd hiiu” mot can
bé tha quy trung thuc, tét bung
nhu vay. Hdng nam, chi Ha déu
duoc dénh gia hoan thanh tét

nhiém vu. Pong thdi, tai cac cudc
thi can bé kiém ngan gidi, chi luén
thé hién dugc kha nang nghiép vu
cua minh va dat cac giai cao.

Chi thuéng xuyén phai di lam
sédm vé mudn. Mac du khéi lugng
coéng viéc ngay cang nhiéu, nhung
chi luén nang cao tinh than phuc
vy, chap hanh ding quy dinh vé an
toan kho quy, néu cao pham chat
dao diic nghé nghiép.

Chi nhén thifc rdng, méi can bo,
dac biét la can bé ngan hang phai
rén luyén pham chat dao dic tot,
tich cuc hoc tap nang cao trinh do,
dé cao tinh chap hanh phap luat

N BEN
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Chi Tran Thi Lé Ha

Thang 8. 2020

theo tiéu chi “ngudi can bd ngan
hang dao duic tét, nghiép vu gioi
hét long phuc vu nhan dan”.

Trong céng tac doan thé, chi
tuyén truyén, van dong doan vién,
ngudi lao dong thuc hién cudc van
déng “Hoc tap va lam theo tdm
guong dao ditc H6 Chi Minh". Trong
cbng viéc va cudc séng, chi thudng
xuyén rén luyén, tu dudng pham
chat, dao duic, ndi di doi vdi lam,
bat dau tir nhiing viéc nhd nhat
la chdp hanh ndi quy, quy ché co
quan, st dung hap ly, tiét kiém tai
san chung; séng gian di, khiém tén,
trung thuc, hoa dong véi déng chi,
déng nghiép. Chi luén tao cho minh
tac phong lam viéc chi dong, co ké
hoach.

Nhing thanh tich trong hoat
dong cua chi nhitng ndm qua da
duoc cac cap cong doan ghi nhan:
Da gop phan vao viéc thuc hién
thang lgi nhiém vu chinh tri clia
cd quan cing nhu mang lai nhiéu
thanh tich cho hoat déng doan thé
(cdng doan, nf cong). Giai doan
2015-2019, chi Ha vinh du duoc
nhan: Bing khen ctia Uy ban nhan
dan tinh Dién Bién; Ky niém chuong
BIDV do Chu tich HBQT BIDV trao;
Ky niém chuong “Vi su nghiép ngan
hang Viét Nam" va Gidy khen clia
Téng Giam dac BIDV.

Cing nhu bao phu ni khac xac
dinh rd thién chuc va vi tri quan
trong cla ngudi me, ngudi vg trong
gia dinh. Chi Ha luén la cho dua tin
cay va viing chac cho céac con clia
minh. Chi chu toan dé gia dinh la t6
am, bén dd binh yén cia méi thanh
vién. Hai con trai ctia chi qua nhiéu
nam lién tuc déu dat danh hiéu hoc
sinh kha gioi. Nhiéu nam lién chi dat
danh hiéu “2 giodi-gidi viéc ngan
hang, dam viéc nha". 0
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YWEIECINER NGAN HANG TRONG EM

GUi me théan yéu cua con!

Khéng giéng vdi bé me cac ban
khac, me cla con la mét can bd
ngan hang. Khi cé gido yéu ciu viét
vé cong viéc clia me em, cac bai van
mau chi viét vé me la c6 gido, la bac
si hay b déi chit chang ai viét vé
me la nhan vién ngan hang bao gio
ca. Con da ting thay nghé nghiép
ctia me that kho hiéu déi véi mot
c6 bé nhu con lic bay gid. Va cé luc
con da tirng viét me la mét co gido
vi con khéng biét gidi thich nhu nao
vé cong viéc clia me. Vay can bo
ngan hang thi lam gi thé me?
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khi co me la can bé ngan hang
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Chdu Nguyén Thi Bdo Trén cing bé me va em gdi

Ngudi ta thudng néi véi con,
lam viéc tai ngan hang la viéc lam
nhe nhang, nhan réi lam. Nhung
con thay dau cé ding me nhi? Me

thuéng xuyén phai di sém vé mudn,

dac biét vao nhiing dip cudi thiang
va gan ngay Ié Tét. B¢ la nhiing

khi me phai lam khuya khéng thé
vé an toi cung gia dinh hay dang
trong bifa an, me ciing phai bat
day chay dén co quan vi cé viéc dot
xuat. Khi moi nha vui vé quay quan
vdi gia dinh, con me van phai ban
ron nhiing cudc goi tir khach hang,
nhan vién khac. C6 lic con tu hoi

Thang 8.2020
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lam ngén hang thi chi viéc ngéi dém
tién thdi ma nhung sao mai téc me
ngay cang c6 nhiéu sgi bac han. Roi
con dan dan hiéu ra me a, ho vén

di khéng hiéu vé cong viéc clia me,
nhitng diéu ho hiéu vé nganh ngan
hang chi la mét phan clia bé néi.
Ngan hang clng nhu nhifng nganh
nghé khac, cling c6 khoé khan, vat va
ctia riéeng né nhung khéng phai ai
cing biét dugc diéu nay.

Cbng viéc ciia me c6 nhiéu ap
luc. Con biét diéu nay. Co thé con
khong hiéu hét duoc nhitng ap luc
ma me dang phai ganh trén déi vai
gay kia la gi, thé nhung con van cam
nhan dugc khi me trd vé nha vdi nét
mat mét moi sau mot ngay dai & co
quan, me ngdi im lang, khéng vui
cudi nhu moi ngay. Ap luc khién me
trd nén ndng tinh doéi khi la ndi gian
mot cach vo ¢é vdi con. Ban dau con
hén déi nhiéu ldm me a. Nhung roi
con hiéu rang su néng gian ay chila
l6p vo boc, an sau cho nhiing du lo
bén trong long me. Nhing ldc nay,
con thuong me vé cling. Va réi con
hoc cach cam théng cho me va con
c6 gang tim cach lam me vui. Con
ké nhitng chuyén thi vi trén Igp cla
con cho me nghe, con gitip me don
dep nha clia,... Tat ca nhiing viéc do,
con chi muén nhin thdy nu cudi trén
d6i mbi me. Con biét nhiing gi con
lam dugc |a rat bé nhé so véi nhiing
gi me phai lo toan. Dau vay me ai,
diing c6 gang che dau nhiing ap
luc vat va dé nhé, me hay chiaséné
V@i con, cé thé con khéng hiéu hét
nhifng diéu me chia s&, song con
nghi rang, khi c6 mét ngudi lang
nghe nhiing gi me chia sé thi trong
long me sé cdm thdy nhe nhém haon
phan nao. Sau tat ca, con muén noi
vGi me la: “Me i, me khéng c6 don
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dau, me van cé con va moi nguoi
trong gia dinh bén canh ma”.

Vay cé mot ngudi me la cdn bd
ngan hang, con hoc dugc nhiing
diéu gi tirme? La mét nhan vién
ngan hang me phai lam viéc, lam
ban véi nhiing con sé6 va phép tinh
hang ngay. Céng viéc cla me doi
héi su chinh xac cao. Vi dac thu
cong viéc da hinh thanh nén maét
phan tinh cach cia me. Me la mét
ngudi can than, ti mi trong cubc
song sinh hoat hang ngay. Me day
con vé cach chi tiéu lam sao cho
haop ly. Khac véi nhirng ban bé déng
trang lia, con da biét lam so chi tiéu
tur khi con hoc 16p ba, con thudng
ghi ré nhitng khoan tién tiéu vat
ctia ban than va néi dung chi tiéu
nhu thé nao. Me da day con trudc
khi mua mot cdi gi do phai suy nghit
that ky ludng, th dé con dung lam
gi? Va con con dudc day rang: Dat
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Chi Pham Thi Hdi Van chup dnh ky niém cung déng nghiép tai BIDV Thanh Vinh

chua chac da tot nhung ré chua
chac da khéng chat lugng. Me tap
cho con céch séng quy cu, khoa hoc,
t6t cho suc khoe. Co nhiing ltc con
khéng thé tap trung vao hoc tap,
mai mé nhiing tro choi trén may
tinh, me da khuyén bao va sit canh
cung con trong viéc hoc tap. Nho
su day do clia me, con da dat dugc
nhiéu thanh tich cao trong hoc tap
va rén luyén. DU cong viéc rat ban
nhung me van c6 gang sap xép thai
gian dé cham soc, day bao con, con
that su rat biét on me, ngudi phu nir
binh di nhung hét long vi gia dinh,
vi chting con.

Me ludn ban rén badi vong quay
clia cong viéc khong bao gid ding
lai. Me |a mét mat xich nhé bé
nhung vé cing quan trong gép
phan gitp cho véng quay nay dién
ra mot cach tréi chay. Me a, con
that su rat tu hao khi cé me la mot

can bé ngan hang. Con nghirang
ngan hang la mét naoi tu héi nhiing
con ngudi tai gioi nhu me cda con
vay. Noi day chinh la uéc mo clia rat
nhiéu ngudi va ca uéc ma clia con
nia me a. Me nhu ngudi hing tham
lang ganh trén vai nhing trong
trach v6 hinh. B4i luc con clng suy
nghi, liéu sau nay con c6 nén trd
thanh maét nhan vién ngan hang
nhu me? Liéu con c6 thé chiu dugc
nhiing ap luc va khé nhoc nhu thé
nay khéng? DU vay, uéc mo sé chdp
canh cho hanh trang vao dai cla
con. Con clia me sé ¢ gang that
nhiéu, d& mot ngay udc ma sé tré
thanh su that, me nhé. Me hay tin &
con, con yéu thuang me rat nhiéu!

Ho tén: NGUYEN THI BAO TRAN
Ngay sinh: 2/4/2008

Ho tén me: Pham Thi Hai Van - BIDV
Thanh Vinh
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X2 PHUONG THAO TIEM AN VE DEP

Nhdic dén xie
s0 chiwa vang Thai Lan,

phan lon du khdch nghi ngay
(61 that d6 Bangkok dong diic voi
cdc lrung lam mua sam va giai lri
ndo nhigt ngay dém ma vé tinh bo
quén Chiang Mai, thanh phé lon
thit 2 va dwoc vi nhw “trdi

tim” ciia mién Béc ddal
nuoc nay.

ang ca su hién dai pha lan
nét tu nhién con luu git lai,

Chiang Mai luén cé nhing
cach riéng dé niu chan du khach
kham pha vé dep tiém an clia minh.

CHUA PHRA THAT DOI
SUTHEP

Phra That Doi Suthep la ngéi chia
Phat gido cé tudi déi han 600 nam va
dugc nhiéu ngudi Thai tin siing nhat.
Hanh khach cé rat nhiéu lua chon dé
di chuyén tir trung tam thanh phé téi
ngoi chla, tir thué xe may tu lai téi
trdi nghiém Songthaew (xe ban tai
Ién chd khach), mot nét van hda doc
dao & Thai Lan. Biém nhan clia quan
thé Phra That Doi Suthep la rat nhiéu
buc tuong Phat dugc nam vang vdi
du cAc kich thudce, thu hdt Anh nhin
ctia moi du khach ngay khi dat chan
téi noi day. Do hanh trinh tir chan ndi
Ién tdi ngdi chlia dugc thiét ké vdi
nhiéu bac thang déc ding, ban cé
thé diing chan tai cac tiém tap hoa
ven dudng véi rat nhiéu do luu niém
cung nhu dé an, thiic uéng dugc
bay ban. Mac du quan thé chiia cé
tong cong sau cong, nhung chi cé
hai céng chinh mé clfa phuc vu muc
dich tham quan va chiém ngudng
cla du khach. Vao nhiing ngay thaoi
tiét dep, khach du lich c6 thé phéng
tam mét nhin tron khap thanh phé
vdi nhiing bdo thap nam dan xen
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gilfa cac tda nha cao tang nai lién.
Vi su ki cong xay dung cing nét
l6ng lay & timg chi tiét nhé, Phra
That Doi Suthep la diém dén khéng
thé bd qua néu ban ghé tham thanh
phé Chiang Mai.

LANG DOI PUI

Mac du nhiéu y kién cho rang
ngdi lang ngudi Hmong - Doi Pui
da duoc cdi tao va tai xay dung dé
phuc vu muc dich du lich 1a cha yéu,
khach tham quan van dugc dadm
minh trong khéng gian ¢ xua mang
dam dau an ctia nhing bé téc ngudi
Thai tir lau ddi cling nhu 16i song clia
cu'dan ban dia thai nay. Chinam
cach ng6i chuia Phra That Doi Suthep
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chua day 5 km, day la diém diing
chan li tudng cho khach du lich sau
mot ngay dai viéng tham quan thé
dén dai. Khong chi dugc trdi nghiém
cudc song binh di véi nhiing ngoi
nha gé van gilt nguyén nét méc mac
hay nhimng canh déng hoa trai dai
bat tan vdi ruc rd sic mau, du khach
con dugc thudng thic Khao Soi, mot
trong nhiing mon dac san ndi tiéng
nhat Chiang Mai, tai nhiing hang
quan ngoai trdi vdi khung canh thién
nhién nén tho nhat.

Do nam trén cao, ngoi lang dugc
bao pht trong lan suong mu va
o khi hau mat mé quanh nam, rat
thich hop dé nghi lai qua dém vao
mua néng. Thém vao do, Doi Pui
con dugc bao phi bdi ritng hon hop
va ring rung |a lau ndm nén khéng
khi rat trong lanh, tao cho du khach
cam giac nhu dang song hoa minh
vdi thién nhién.

CONG VIEN QUOC GIA DOI
INTHANON

Buoc ménh danh la “néc nha cla
Thai Lan", Céng vién Qudc gia Doi
Inthanon nam trén dinh ngon nui
cao nhat dat nudc nay va cling la mét
phan ctia day nGi Himalaya. Véi do



cao 2.565 mét so v&i muc nudc bién,
thai tiét & day ludn duy tritir 10-15 do
C va déi khi con xuéng thap t6i 5 do,
do dé du khach can chuan bi quan do
am khi tham thii cong vién. Nhiing
khach du lich ua kham pha va mao
hiém hoan toan cé thé lua chon di bd
xuyén ring hoac leo nui theo dudng
mon bén trong cong vién dé chiém
ngudng vé dep hiing vi va hoang so
noi day. Xen ké vdi riing gia va nhiing
tan cay ¢ thu nhu dua du khach budéc
vao mét bd phim cd tich, hang chuc
thac nudc tu nhién cling mang lai

nét thu hat cho noi day. Ngoai ra, day
cing la noi xay dung toa bao thap vua
Inthawichayanon, vi vua cuéi cling
cuia Thai Lan va cting la ngudi co cong
Ién trong viéc gitr gin va bao ton nét
dep nguyén sinh clia quéc gia nay.

CONG VIEN VoI

Mac di c6 rat nhiéu khu bao
ton voi trén khap dat nudc, cong
vién voi & Chiang Mai dugc céng
nhan la mét trong nhirng nai nudi
duéng da dang loai nhat Thai Lan
vdi hai trung tdm cham séc va
phuc héi cho thu I6n nhat chau A 13
Elephant Nature Park va Elephant
Haven. Nam gitta mét thung ling
vdi ndi rirng bao quanh, cong vién
voi hién la noi cu ngu cla cta 37
chu voi khéng cling huyét thong
dugc mang vé tir khdp moi mién
dat nudc. Ghé tham coéng vién voi

& Chiang Mai, du khach sé dugc trai
nghiém mot ngay lam tinh nguyén
vién cham séc nhirng chu voi vé
cung hién lanh va dé thuong, dugc
tan tay cho voi an va gitip nhiing
chu voi tam rifa & dong sudi tu
nhién ngay trong céng vién. Cé rat
nhiéu chu voi tiing bi san bat dé lay
nga voi hay bi ép hoat déng trong
cac doan xiéc thi gio day da duoc da
dugc giai clru va cham soc ki ludng.
Toan bé chi phi tinh nguyén bao
g6m phi di lai va bita trua sé dugc
chuyén dén quy cla cong vién dé
duy tri va cham séc cac chi voi vé
sau, do d6 day la mét hoat dong
trai nghiém vifa thu vi, lai y nghia va
vd cing nhan van ma cac du khach
nhat dinh khéng thé ba 16.

THAC NUOC BUA THONG
Thac nudc Bua Thong, hay con
dugc biét dén vdi tén goi “thac dinh”

bdi nhiing phién da nam trong

dong thac ma khéng hé tron truot.
Chi Ia mét thac nude nhé véi nhiéu
tang nhung Bua Thong mang lai

an tugng rat dac biét bdi lé da voi

da gilip nhiing phién da nhap nhé
¢6 bé mat nham, gitp du khach dé
dang leo lén dinh thac vdi su trg gilip
clia day thirng ma khong lo bi trugt
chan hay té nga. Nam cach trung tam
thanh phé Chiang Mai chi mét quang
dudng ngén, du khéach hoan toan ¢
thé tu lai xe hodc thué xe tuk-tuk dé di

chuyén chi véi vai tram bath Thai cho
ca chiéu di va chiéu vé. Xung quanh
thac nudc 1a khu rimg nguyén sinh vdi
khung canh gil nguyén nét tu nhién
nén thay vi 16i sudi, nhiéu du khach
lai lua chon danh mét ngay cung ca
gia dinh cdm trai va picnic véi do6 an
da chuan bi tir trudc. Vao nhiing ngay
thai tiét ndng nong thi khu vuc gan
dong sudi lai vo cling mat mé, do day
la mét dia diém ly tudng dé ghé tham
vao mua khé & Thai Lan.0

Chi tiéu Online nuéc ngoai, hodn tién téi 2 triéu
déng cing thé BIDV Visa

Tengdy 15/7/2020 dén ngay 14/11/2020, BIDV hodn
tién lén dén 59, ti da 2 triéu déng cho méi chi thé chinh
c6 tdng doanh s6 chi tiéu online (*) tai nudc ngodi dat
cdc méc doanh sé nhu'sau trong ting dot khuyén mai:

- Hoan 19%: 61 vdi doanh sé chi tiéu tr trén 10 triéu
dén 20 triéu déng

- Hoan 2%: D6i vdi doanh sé chi tiéu tur trén 20 tridu
dén 40 triéu déng

- Hodin 5%: BX6i vdi doanh s6 chi tiéu tir trén 40 tridu
déng

(*) Giao dich Online tai nudc ngodi: la giao dich st
dung thé dé thanh todn hdng héa, dich vu tai cdc web-
site/ling dung thudc EVICNT duigc qudn ly bdi cdc ngén
hang ngodi lanh thé Viét Nam (cdn cdivao ma quéc gia
ctia ngdn hang — Acquirer bank country code)

Loai thé dp dung: Thé tin dung quéc té BIDV thuong
hiéu Visa, khéng bao gém thé Thu phi vién. Cu thé cdc
loagi thé sau: Visa Infinite, Visa Platinurm, Visa Platinum
Cash Back, Visa Premier, Visa Precious, Visa Smile, Visa
Flexi, Visa Business.
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NGAY LAP QUOC, NGAY
KHAI SINH “DE QUOC
CHOSON”

Ngay lap quéc theo tiéng Han
dugc goi la Gaecheonjeol, la mét
ngay |é chinh thic cia Han Quéc dé
ky niém ngay thanh lap ra “Dé quéc
Choson” (Triéu Tién c6) — nha nudc
dau tién trong lich sir Dai Han Dan
Quéc.

Theo truyén thuyét Dagun, vao
ngay 03/10 am lich 2333 Trudc Cong
nguyén, vi vua Dagun da thanh lap
ra nha nudc Chosun cé dai. Ké tir
nam 1949 cho dén ngay nay, Chinh
ph Pai han Dan quéc da chon ngay
03/10 duong lich dé ki niém ngay
lap quéc. Nam nay, ngudi Han Quéc
ky niém 4.352 nam Ngay lap quéc
cua dan toc.

Vao Ngay lap quéc, tat ca cic toa
nha & Han Qudc déu treo cd, va vi
gan vai Tét trung thu nén day cling
la dip @€ ngudi Han dén viéng tham
mé clia té tién.

Giéng nhu moét sé ngay 1€ khac,
véi ngudi dan Han Quéc,
mac du Ngay lap quéc khéng
phai ngay ctia nhiing 1€ hoi,
nhung né dugc xem nhu la
mot ngay truyén cam hiing
vé tinh than yéu nudc, tinh
than dan toc trong thai ky
den t8i dudi su cai tri clia thuc
dan Nhét Ban trong chién
tranh thé gidi thu 2.

NGAY HANGEUL,
NGAY KY NIEM CHU
TIENG HAN

Ngay chir tiéng Han, hay
con goi la Ngay Hangeul
la mét ngay lé ky niém
su ra ddi clia bo chir tiéng Han
(Hangeul) véi tén goi chinh thic 1a
‘Hunminjeongeum’ (cé nghia Huan
dan chinh am 13 “Am chuan dé gido
duc dan”).

“Hunminjeongeum”- Hangeul
duoc Vua Sejong cla Joseon sang
tao trong vong 3 nam ti nam 1443
va dugc chinh thifc céng bé vao
nam 1446. Bay la bé chir dugc sang
tao khoa hoc va dugc UNESCO céng
nhan la di san van hoa thé gidi vao
nam 1997.
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Nguoi Han Quéc
TU HAO VOI CAC NGAY LE DAN TOC
52\,- MINH VU

Vao thang 10— thoi diem gitta mua Thu, nguwoi Han Quéc b hao c6
hai ngay lé ky niém lon, do la Ngay lgp quoc (ngay 3/10) va Ngay chie
Tieng Han (ngay 9/10).

khd thi cling chi can mudi ngay. Vao
thai diém do, chi co nhitng nguai
dan éng thudc tang I6p quy tdéc méi
dugc hoc doc va viét chir han. Va

vi toan bé van ban déu duoc viét
bang chir Han nén da s6 nguoi dan
Joseon déu mu chir.

Vao cudi thé ky XIX, chii nghia
dan toc Triéu Tién phat trién manh
mé khi Nhdt BAn muédn tich Triéu
Tién ra khoi viung anh huéng cla
Trung Quéc. Hangeul tir d6 trg
thanh mét biéu tugng quéc gia
dan téc déi véi mot s6 nha cach
mang. Ngay Hangeul lan dau tién
dugc chon la ngay |é vao nam
1970, nhung do dé xuat cla tap
doan kinh té néu ra vé viéc can
trd su phat trién cla nganh céng
nghiép dat nudc, nén ngay Ié nay
van la mot ngay ky niém chung
cho dé&n nam 2005 va duogc chi
dinh la ngay |é qudc gia mét lan

Vua Thé Tong giai thich viéc
6ng tao ra chir viét mdi la vi chir
Han (Hancha) ding cho cac van
ban tiéng Triéu Tién thudng khéng
chinh xéac va khé phé céap cho tang
I6p binh dan, vi thé ngudi dan can
6 moét thi ch(r mdi dé doc va dé

hiéu dé cé thé xda nan mu chi oy | RIA L g, nla vao nam 2006.
ctia ho. Huan dan chinh dm a4 5“*;‘2‘,’,"' ey & Vao Ngay Hangeul, cac cong
giai lé viét rang, mot ngudi o Mg woX o ';i".;i""; o tyvatdchiic quécgia té chic
. = - &-,a e ﬁ oAr . P .
théng minh ¢é thé hoc SI L v Db NO -.f““”'\ R rat nhiéu cac cac Ié héi khac
xong Chosén’gul trong '5-'_»}“:"‘ & n“‘.p%: @ 4.~ nhau lién quan dén Tiéng
. )

A, T30 Y r >
vong mot budi sang, I'“f{ 00y %fxqﬁ 0wl g.F 2
con nhiing ngudi khi :

Han nhu thi lam tho, gidi
cau dd chinh ta...0
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THU GIAN cuOI TUAN

m 9 m ~ i~ s n?
Giai 6 chu bi an
Khi tim ra 6 chit bi dn, hay giei ddp dn ve cho Ban bién lap

Dau tie Phdt trien theo dia chi dia chi bantindautu@bidyv.com.vn,
kem theo gidi thich ngdn ciia ban vé ¥ nghia cta tic khoa nay.

1. Khai niém dung dé chi Ban Chap
hanh Néng héi do & xa thén tai nhiéu
dia phuong & nudc ta nhiing nam 1930
2. Té chiic tién than cla Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam ngay nay

3. Nha cda Pang vién Cong san

Viét Nam nay dugc Xu dy Trung Ky
chon la nai lam viéc trong thai ky
1930 - 1931.

4. Khai niém dung d& chi mét hinh
thiric dau tranh tap thé cia céng nhan
trong xi nghiép, nha may,... cing nhau
bé viéc nham doi héi théa man yéu cau
lién quan dén nghé nghiép...

5. Pia danh tai Nghé An, noi dién ra
cudc biéu tinh lich stirngay 01-5-1930
véi han 1.200 quén chiing céng - néng
dé doi tang luong, gidam gid lam, chia
ruéng dat, giam suu thué....

6. Khai niém dung dé chi hoat déng
chinh tri, van ho4, xa héi 16i cuén dugc
déng dao quan chiing tham gia

7. Tén mét huyén thudc tinh Nghé An.
Vao ngay 01/9/1930, khoang 20.000
néng dan huyén nay da té chiic biéu
tinh doi b thué, tha tu chinh tri...

8. Tén mét bén do tai huyén Can Léc,
tinh Ha Tinh - ngi dién ra Hoi nghi
thanh lap Bang bé tinh Ha Tinh

9. Tén mot huyén thudc tinh Nghé
An.Vao ngay 12/9/1930, khoang
8.000 néng dan cda huyén nay da
tham gia cudc dau tranh véi khau
hién nhu “Pa dao chid nghia dé quéc!
da dao phong kién".

10. Tén goi ctia mét luc lugng ¢6 nhiém
vu bdo vé céc phong trao dau tranh cach
mang trong giai doan Bang Cong san Viét
Nam mdi ra doi.

11. Téng Bi thu dau tién clia Pang Céng
san Viét Nam
12. Bia danh, noi ¢é Di tich lich st Quéc

gia Dén D6 dai Ngu st Bui Cam HG -
mot dia chi do trong thai ky cadch mang
1930-1931

13. Pia danh tai huyén Can Léc, tinh
Ha Tinh. Ngay 12/12/1930, tai day

da dién ra cudc biéu tinh véi khoang
5.000 ngudi tham gia dé ky niém ngay
“Quang Chau céng xa” két hap dau
tranh doi quyén dan sinh, dan ch.

14. Tén clia moét Pai tudng Quan doi
nhan dan Viét Nam, ngudi trudng ‘
thanh tif cac phong trao dau tranh U
cach mang tai mién Trung nhiing
nam 1930

GIAITHUONG

Giai Nhat: Guii dap an chinh xac va sém nhat.
Gidi thuéng: 500.000d
qF Giai Nhi: G dap an chinh xac va sém thi 2.
Giadi thudng: 300.000d4
qig: Giai Ba: GUi dap an chinh xac va sém thu 3.
Giadi thudng: 200.000d4
* Thai gian gui dap an: TU ngay 1/10/2020 dén 31/10/2020

B i N H " ¥ ¥ -~ s .
- KET QUA GIAI O CHU BI AN
L. ¢ THANG 8/2020
AICIHIM|AIN|G £
- : O chi bi 4n hang doc; POC LAP
E[{T|H|I Giai Nhat: Luu Kiém Ai — BIDV Bén Tre
N T Giai Nhi: Nguyén Quang Tung - BIDV Lang San
: » a & Giai ba:ViThuH -Viéndaot a nghié
G I A H 0 N G D A N T D C CE:TJIBIEV u u Ll'ﬁl"lg ien dao tao va ngnien
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a rdng chap nhan dau vi budc

i dd, con hon phai chiu dau vi

y khéng vifa van véi minh”,

thit tot dep trén cudc doi nay lai

déi giay chang thé viia chan. Du ban cé

khét chiing dén dau di chang nira, thi

1 vao nhiing chiéc giay ay chi dem t&i cho

thuong, dau dén va thiét thoi.

1g, thif tot nhat chua han la thi hgp vdi ta
h@n tim thay cho minh mét déi giay viia

méi c6 thé budc di viing vang trén con dudng

 thudc vé minh.

S

“Thai vang tét

T

'@mﬁ: t6t?".

""rﬁl

HOP THU 36 279

Trong thang 9/2020, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh cdng tac cla cac don vi,
chi nhanh, céng tac vién trong hé thong BIDV va trén
khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Quan ly tin dung, Ban Quan ly hiéu qua
hoat déng, Ban Té chifc nhan sy, Ban Mis.Alco, Trung tam
thé, Ban Phat trién Ngan hang ban |&, Van phong Céng
doan, Ban Khach hang DNNVV, Trung tam Tac nghiép
tai trg thuong mai, Trung tdam CNTT, Ban K& hoach chién
Iugc, Ban Ké toan, Ban Quan ly tai san ndi nganh, BIC, Vién
Pao tao va nghién cuu, BIDC, BSL...

e Cac chi nhanh: Bong Ha Néi, Nam Ha Nai, Bién Bién, Gia

V 4 4 & & & & & & & & & & & & v 4

.| Thang 8.2020

HAY'NAM DAT TOT?’ ’
C6 lan, mét vi cao tang hdi ngudi Phat tir:
* “Thi chti edm thdy mét thoi vang tét hay

- Ngugi Phat tir nhanh chéng tra loi:
"ﬁt nhién la théi vang tét hon nm dat

u‘:au tang nghe xong, mim cudi va hoi lai:
+ l; mot hgt giong thi -

Vi Phat tdr tram tu mét hoi, cudi cung
cling gidc ngd dugc dao ly ma cao tang
mudn ndi, lién cli dau hanh Ié mot cach day
cam kich.

Bai hoc riit ra: Trén thé gian nay, von
khéng c6 thit nao hoan toan tét, ciing chang
c6 thit gi hoan toan xau. Bé von la nhiing
guy chuan ma con ngudi chiing ta tu dat ra
dua trén nhan quan ctia minh. — g

Thuc té, thi tét nhat trén doi vén la thi
thich hgp vdi ching ta, con nhﬂhgﬁui‘ ot ol
khéng thudc vé ta, khéng danh Cﬁotﬂtdﬁ ﬂ‘ M
gia tri ctia n6 to I6n dén dau, quy gid nhm '
nao, thi chung quy van chi nhu nhar
hoathoéngquatréncnn | -

Dinh, Hai Phong, Ha Tay, My Tho, My Binh, Ha Néi, S& giao
dich 1, Bén Tre, Lang Son, Bac Ninh, Quang Ngai, Nghé
An, Binh Pinh, Thanh Vinh, Nghé An, Méc Héa, Lam San...
e Céc cdng tac vién: D6 Nhung, Pao Lién, Thay L&, Phan
Anh, Huyén Nhung, Thao Vy, Tram Anh, Bdo Tran, Quang
Tung, Thu Huong, Bich Ngoc, Manh Cudéng, Bao Yén,
Thiy Nga, Quéc Thanh, Giang Huong, Mong Chau, Duy
Nguyén, Thuy Duong, Minh Hoai, Mai Lan, Bui Cudng...
va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cdng tac quy bau cda cac don vi, cac cong tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nifa clia tat ca ban
doc.Tran trong! BAN BIEN TAP

s
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Quy mé 70.000 ty dong

Tir 27/07/2020 dén 31/12/2020
(hodc dén khi hét quy mo goi)

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
€ 19009247 € bidv.com.vn
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