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Phu trach xudt ban: NGAN HANG
TS.‘OtiﬁCH.}f-IUNG#HIEP TMCP ‘DA‘U TU
Pho Tong giam doc BIDV = - o
Bién tap: VA PHAT TRIEN
BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU V|ET NAM
Toa soan: S ——

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Véi,
Hoan Kiém, Ha Noi.

Pién thoai: 024.22200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 024 22200588

e
BPéng chiLé Minh Hung - Uy vién BCHTW Pdng, Email: bantindautu@bidv.com.vn N A M
Bi thu' Ban Cdn su'Ddng, Théng déc NHNN

Viét Nam; déng chi Nguyén Dinh Khang -
Uy vién BCHTW Bdng, Chiltich Téng liéndodn <4 51/Gp-xBBT ngay 10/7/2020
Lao déng Viét Nam; déng chi Y Thanh Ha Nié &m0 ; :
Kdam - Oy vién du khuyét BCHTW Déng, Bi thu cta Bo Thong tin va Truyen thong

; : DANH HIEU ANH HUNG LAO BONG THOI KY
Bxing ly Kk Oinh ngfelp Trimg iomg In tai: PO MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
chup dnh luu niém cing Ban chdp hanh .

Dang bé BIDV nhiém kj 2020 - 2025 Cong ty C6 phéan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAQ QUY KHAC.

Gidy phép xuat ban sé:

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUGC, BIDV VINH DU BPUCC TANG THUONG
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Khi tiét troi bat dau chuyén sang Thu ciing la bic toan hé thong BIDV da di dwgc qud nita chang dwong ciia
nam 2020 vdi khong it khé khan va thdch thice. Vgt lén trén tat ca, con thuyén BIDV tiéh tuc vigt song vuon
khoi dé som dat dwoc nhitng muc tiew da dé ra...

Trong nhitng ngay dau thang 8, khi ca nude hwong dén ky nigm 75 ndam Ngay Cdch mang thang Tdam thanh
cong (19/8/1945-19/8/2020) va Ngay Quoc khdanh nusc CHXHCN Vigt Nam (2/9/1945-2/9/2020), Dai
hoi Dang bo BIDV lan thie XIV, nhigm ky 2020 — 2025 da dwoc to chite thanh cong. Chang dwong 5 nam cua
nhigm ky trede la mot giai doan dac bigl, day thit thdch,... nhung vai ban linh, tinh doan kél, thé hign célt cdch
BIDV, truyén thong van hoa va kha nang ching chi, toan he thong BIDV da vwgt qua moi gian nan, thdch thiec
dé hoan thanh xudt sdc moi nhigm vy cua Dang, Chinh phi, Dang ity Khéi Doanh nghiép Trung wong, Nean
hang Nha mude giao, lao Théva Lec cho giai doan phdt trien mai cica hé thong. Nhigm ky 2020 - 2025, bén canh
nhieng thuan lpi va thoi co van con nhitu kho khan, thdch thaiee ca trong nedc va thé gici, Dang bo BIDV xdc
dinh muc tiew va nhiém vu xay dung Dang bo trong sach vieng manh, ddy manh kinh doanh trén nén lang ing
dung cong ngheé hign dai trong toan hé thing, nang cao chat heong nguon nhan hee BIDV va thue hitn chuyén
doi 56 toan hang trén co s tan dung thanh tiew clia cdch mang comg nghé 4.0... S thanh cong cia Dai hoi Dang
bo chinh la dong luc dé toan heé thong BIDV thém né luc, quyél tam thae hign thang loi cdc muc tieu da dé ra.

Lé phdt dong Chién dich chuyén doi so'nén khdch hang vei chi dé “BIDV Digi Up - Thay doi doi dé dan dau”
la mot bude di manh me cia BIDV trong no hec chwyén doi so hoal dong ngan hang nham phuc vu khdch hang
ngay mot ot hon... Trong lé phat dong nay, BIDV quyél tam thuc hign s6 hoa hoat dong ngan hang dé nang cao
trai nghigm cho khdach hang, tang cuong chat hegng van hanh, nang hec phuc vy, tgo ra nhiéu san pham - dich
vu tign ich, lang cuong an toan bao mat va giam thiéu chi phi... @é nang cao kha ndang canh tranh, giit vimg la
ngdn hang hién dai va (ot nhat Viet Nam.

Mot trong nhitng quyét tam cia BIDV trong hanh trinh chuyén doi si'la trien khai hé thong phong giao dich
thong minh voi hinh thie giao dich khéng giay to. Phong giao dich théng minh cung cdp hinh thite giao dich
mai vé s6 hoa voi nhiew hinh thiee giao dich tie dong, online... chdc chan sé la mot trai nghigm mai, hien dai cho

Viée khomg ngiemg cai tien va cung cdp cho khdch hang cdc giai phdp chap nhan thanh todn nhwe Dich vu
chdp nhan thanh toan QR va Dich vu thanh toan vien phi khong dung tien... BIDV da dwoc tap chi The Asian
Banker binh chon la ngan hang co “Dich vu chap nhan thanh todan tot nhat Viet Nam”™. Day cung la nam thit 2
BIDV dwoc nhan giai thuong nay.

Dé lam giau them truyén thing luén san sang sé chia cing cong dong, trong thang 8 nay, cdc cdan b BIDV da
c6 nhieu hoat dong hél siec y nghia nhac: tham gia hién mdu trong chwong trinh Hanh trinh do tgi TP. Ho Chi
Minh; tgng khau trang y (¢ cho ving tam dich Da Néang; tham va tang qua Me Vigt Nam Anh himng Dang Thi
Chi; tham va tang qua cdc thuong bénh binh tai Bac Ninh, Ha Nam; dng nha tinh thuong tai huyén Ba Thi...
Dac biel, voi sw ho tro ciia BIDV, Triong mam non Trung Hoa - co so 2 da dwege khdnh thanh trong niem v,
phan khoi cia ngwoi dan dia phwong, lap the gidao vien va hoc sinh, phu huynh ciia nha triong.

Hudng 1ing phong trao “Chung lay lan téa van héa doc sdch tai BIDV” do Ban lanh dao BIDV phdt dong,
nhiéu Ti sdach Hay - Sach - Dep ciwa cdc don vi trong hé thong da dwgc hoan thanh. Co khong gian dé lam ban
vdi sdch moi ngay, chdc chan phong trao doc sdch sé nhanh chong duoc lan téa trong toan hé thong, gop phan
tiep tuc vun dap va xay dung van hoa 6t dep ciia BIDV.

Trong Dau tu Phdt trién so thang 8 nay con rat nhitw nhing trang viél thii vi, hay cung chiing toi don doc dé
clng cam nhan va lan toa niém vui, ban nhe!
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- 23. BIDV Déng Nai khai truong PGD Thanh Phi
p CHAO MUNG DAI HOI DANG BO BIDV ong Tl el TTeeng s
NH'EM KY 2020 - 2025 24 . BIDVva “Cudc cach mang” chuyén déi sé
28. Xu huéng chuyén déi s& trong linh vuc tai chinh -
‘ g chuy g
04. pang bd BIDV té chiic thanh cong Pai hoi dai biéu Ian thi ngan hang
XIV, nhiém ky 2020 - 2025
08. Bi thu Dang ty khéi DNTW: Pang bd BIDV can tiép tuc ddi » TREN DUONG PHAT TRIEN
mdi phuong thitc lanh dao ciia Dang, ddy manh hoat déng ‘
kinh doanh, dap Ung yéu cau phat trién trong giai doan mdi 30 Viét Nam - Han Quéc va nhiing dau an tot dep
10. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céng tac gido duc chinh tri tu 32. Hana Bank véi méi duyén tai Viét Nam
udng tai Dang bo BIDV 33. BIDVm& rong trién khai van hanh giai phap
12. Giai phap thuc hién thang lgi chién lugc phat trién kinh Phong giao dich théng minh
doanh cta BIDV 34.BIDVné luc kinh doanh mua Covid - 19, tich cuc
14 . phat huy vai tro lanh dao cua Pang trong nang cao nang luc ho trg cong déng duy tri dinh hang tin nhiém
canh tranh cta BIDV trén dia ban TP H6 Chi Minh quoc té
> HOQC TAP VA LAM THEO TU TUONG, p SAN PHAM DICH VU

DAO PUC, PHONG CACH HO CHI MINH "
16. Lan téa van héa hoc hoi sang tao tai BIDv: Mot cach de hoc tap
va lam theo guong Bac

37 . Thang 8/2020, BIDV tiép vén hon 50.000 ty déng hd
trg khach hang ca nhan

38. Goi tai khoan B-Free theo hinh thiic s6 du binh quan

39.BiDV SmartBanking uu dai cong uu dai, ban da

b‘ SU KlEN kham pha chua?

18. Hinh anh Bac H6 trong long nhan dan thé gidi

h 20. pay manh chuyén déi s5: BIDV hudng téi muc tiéu “Liy P> NGHIEN CUU TRAO el

khach hang la trung tam”

.
21.BIDV nhan giai thudng dich vu chap nhan thanh toan tét 40. Mon Hang 80 It gl it bing Bl s

nhat Viét Nam 42 . Tin dung xanh: Xu hudng tai chinh bén viing
22 . Gan két khach hang vao hé sinh thai va nén tang sé ciia 44 Thé giéi méi hau Covid - 19: Gidi phap nao cho
ngan hang nganh ngan hang?
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A 46. Khanh thanh trudng mam non Co s& 2 - Trung Hoa:
Chap canh cho nhiing gidc mo con tré

4.7 Ngay hoéi “Giot héng thanh phé mang tén Bac” Hon
200 can bé BIDv tham gia hién mau

48. BIDVBinh Pinh chung tay chéng dich Covid - 19

4.8. BIDV S& giao dich 2 tham me Viét Nam Anh hiing
Pang Thi Chi

49. Cong doan BIDV tang thuong bénh binh & Bac Ninh,
Ha Nam 200 triéu déng

49. BIDV Péng Khai ting nha tinh thudng tai huyén Ba Tri
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A 50. Ta sach Hay - Sach - Pep
52. Review séach
54 . Lan téa van héa doc tai BIDV
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55. chi Lé Thi Ha Phuong: “Hanh phiic cta téi la
duoc cong hién”
56. Lap lanh “Ngéi sao kinh doanh” & BIDV xir Nghé
57 . séng & Campuchia thai Covid - 19
58. Lwu Nguyén Phudc: Lan téa dam mé qua tiing
sang kién
60. Mau hy vong tir BIDV Ngoc Khanh Ha Néi
62. “Séng Xanh”
64 . Néu me t6i khong phai la can bo BIDV thi sao nhi?
66. Ngan hang rat doi than quen

» VAN HOA

©8. 5 diém check - in siéu chit tai Da Lat
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CHAO MUNG DAI HOI DANG BO BIDV NHIEM KY 2020 - 2025

DANG BO NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT

PAI HOI DAI BIEU LAT
NHIEM KY 2020

"3 A DANG BO S0V 10 CHUG THANH CONG | e
Pai hoi dai biéu lan thu XIV,
nhiém ky 2020 - 2025

X2 TUE MINH

dién, vugt trdi trén ca 2 binh dién:
Trong hai ngay 10 - 11/8/2020, lai Ha Nji, Dang bo BIDV da 6 chiec xay dung Bang va thuc hién nhiém
Dai hoi dai bigu lan thit XIV (nhiém ky 2020 - 2025) véi su tham gia ciua I";"‘;*;;‘Ef,iig T;"n% el
247 dai bieu dai dién cho 4.304 dang vién trong Dang bo. G naE NIV PG i
lanh dao, trong quan triét va thuc
ai hoi da vinh du dugc Ch tich HPQT BIDV - nhan manh: hién Nghi quyét da tao dung niém
-Ddfm tiép dong chi L& Minh Chang duang 2015 - 2020 la mét tin tuyét déi vao su lanh dao ctia
Hung - Uy vién BCH Trung giai doan dac biét, mot giai doan Pang va su dong thuan sau rong
uong Dang, Bi thuBan Can suPang, | day thirthach dé Pang bo va toan trong toan hé théng. Trong thuc
Thong d6c NHNN Viét Nam; déng hé thong BIDV thé hién ban linh, hién nhiém vu chinh tri, Dang bo
chi Nguyén Dinh Khang - Uy vién tinh doan két, thé hién cét cach da lanh dao toan hé théng BIDV
BCH Trung uang Pang, Chu tich BIDV, truyén théng van héa BIDV; hoan thanh dong bé, vuot trdi cac
Téng lién doan Lao dong Viét Nam; kha nang chéng chiu, vugt gua moi muc tiéu, chi tiéu Ién; hoan thanh
déng chi Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy | kho khan... dé hoan thanh xudt sic trudc han nhiéu chi tiéu quan trong
vién du khuyét BCH Trung uong moi nhiém vu ctia Pang, Chinh phu, clia D& an tai co cau BIDV giai doan
DPéng, Bi thu Bang Gy Khéi Doanh Pang Uy Khéi Doanh nghiép Trung 2016 - 2020, hoan thanh phuong
nghiép Trung uong; ciing cdcdéng | udng, Ngan hang Nha nudc giao, an tang von diéu lé thong qua phat
chi lanh dao dai dién cic Ban, B6, tao thé va luc cho giai doan phat hanh ¢é phan cho nha dau tu chién
Nganh trung uong... trién mdi clia hé thong. lugc nudc ngoai - giao dich M&A lén
Trong nhiém ky qua, toan Bang nhat lich st nganh Ngan hang Viét
NHUNG KET QUA KHA b6 da doan két, déng long, tap Nam, dua vén diéu |& clia BIDV 16n
QUAN NHIEM KY 2015 - trung lanh dao thuc hién Nghi nhat hé théng cac té chiic tin dung
2020 quyét Pai hoi lan thu XlIl, phuong Viét Nam; hiéu qua kinh doanh ngay
Phat biéu khai mac Pai hdi,déng | an tai co cau BIDV giai doan 2016 cang 6n dinh va bén vitng; chuyén
chi Phan Bic T - Bi thu Dang uy, - 2020, hoan thanh xuét séc, toan dich manh co cdu khéch hang; co
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cau tai san No - C6, danh muc tai
san sinh 16i; tap trung phat trién
thé ché, d6i mdéi mé thitc quan tri,
sap xép md hinh té chiic, béd may
kinh doanh; kién toan phat trién
nguén nhan luc, ndng cao nang luc
canh tranh, st dung hiéu qua cac
nguoén luc; bao toan va phat trién
vén Nha nudc tai BIDV, Top 10 nép
ngan sach hang nam ctdia cac doanh
nghiép Viét Nam; khang dinh vai
tro cta dinh ché tai chinh cé quy
mé Idn nhat nudc trong viéc thuc
hién cac chi truong chinh sach cda
BPéng, Chinh phu; thuc thi tot chinh
sach tién té quéc gia; dam bao can
déi vi mo, phuc vu cé hiéu qua cac
chuong trinh phat trién kinh té - xa
héi cla Pat nudc.

V&i nhing thanh tich dat duoc
trong nhiém ky qua, Pang bé va hé
théng BIDV da vinh du dugc dén
nhan Huan chuong Lao dong hang
Nhat ciia Nha nudc Viét Nam, Huan
chuang Boc lap hang Nhat clia Nha
nudc Cong hoa dan chi nhan dan
Lao va Huan chuong Monisaraphon
hang Moha Sereyvath ctia Quéc
vuiang Campuchia va nhiéu phan
thudng, danh hiéu cao quy khac.

[RAGH NRHIEM 0L - PRAL TREN

MOT SO KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2015 - 2020:

Trong nhiém ky 2015 - 2020, Bdng bé BIDV dd lanh dao, chi dao t6 chilc thuc hién va hodn thanh
thdng lgi, todn dién cdc chitiéu dé ra; ddc biét, cé 10 chitiéu hoan thanh vugt mic va 2 hoat déng dat
két qud xudt sdc ngodi ké hoach.

- Trong céing tdc xdy dung Bdng

- Ty lé té chic co sé dang truc thuée dat danh hiéu trong sach vimg manh binh quan cd nhiém ky
dat 53% (chi tiéu la 40%);

- Ty I8 ddng vién duigc xép loai du tu cdch hodn thanh tét nhiém wu trd Ién binh qudn cd nhiém ky
dat muic 97% (chitiéu la 90%);

- Trong c6ng tdc Ianh dao thuc hién nhiém vu chinh tri

- Taing truting téng tadi san binh gudn la 18%/nam (k€ hoach I 16%/ndm), la ngén hang thuong
mai c6 phdn dung dédu vé téng tai san;

- Teing truding ngudn vén huy déng binh quan la 20,6%/ndm (k& hoach la 17,5%/ndm);

- Tdng trudng du no tin dung binh quan 1a 19,69%/ndm (ké hoach la 17%/ndm);

- Tang truding lgi nhudn trudc thué binh qudn la 11,3%/ndm (ké hoach la 109%/nam);

- Ty Ié ng xdu/du no tin dung dudi 29 (ké hoach la dudi 2,5%);

- Ty trong thu dich vu/Téng thu nhdp binh quan la khodng 11% - 14%, la mét trong nhimg ngdn
hang dén ddu vé ty trong thu dich vu;

- Ty lé an toan vén (CAR) cudi ky dat 13,3% (ké hoach la =9%);

- Bdo toan va phdt trién von Nha nudc: vén cha sé hiu ctia BIDV cudi 2019 dat 77.653 ty déng,
gdp 2,3 ldn so vdi ddu 2015 (33.606 ty déng);

- Nép Ngan sdch Nha nudc Idy ké trong 5 ndm dat 26.924 ty déng, thudc top 10 doanh nghiép
ndp Ngdn sdch Nha nutc cao nhdt.

- BIDV hién ¢6 1.060 diém mang luisi trong nucic gém 189 chi nhdnh va 871 PGD; 1 chi nhdnh tai
Myanmar, 2 ngdn hang con tai Lao va Campuchia, Van phong dai dién tai Lao, Campuchia, Nga, Dai
Loan (Trung QuAc)...

- Khdch hang cd nhdn cudi 2019 dat han 104 triéu (tdng 2,7 triéu so vdi 2015), chiém gdn 11%
ddn 58 ca nudc; Khdch hang doanh nghiép SME dat 290 ngan, chiém khodng 40% doanh nghiép SME
cta nén kinh té-Quan hé vdi hon 2.350 t6 chuc tai chinh trén todn cdu.

- La mét trong nhiing doanh nghiép tiégn phong thuc hién an sinh xa héi (téng gid tri thuc hién
giai doan 2015 - 2019 la hon 1400ty déng).

Thang 8. 2020 PéutuPhattrién | 5



CHAO MUNG DAI HOI DANG BO BIDV NHIEM KY 2020 - 2025

Thuong hiéu uy tin, hinh anh cda
BIDV duoc cac dinh ché tai chinh
quéc té, cac khach hang, ban hang
trong va ngoai nudc, cong déng xa
héi danh gia cao.

NO LUC CHO CHANG
DUONG MOI, GOP PHAN
TICH CUC VAO SU PHAT
TRIEN DAT NUGC

Phat biéu chi dao Pai héi, déng
chi Y Thanh Ha Nié Kdam - Uy vién
du khuyét BCH Trung uang Pang,
Bi thu Pang (y Khéi Doanh nghiép
Trung uong - da biéu duong, ghi
nhan nhiing két qua da dat duoc
cua Bang boé BIDV trong nhiém ky
vifa qua: “Péng gop tich cuc vao
thanh cdng chung cba Pang bd
Khéi Doanh nghiép Trung uong
vao su nghiép phat trién kinh té -
xa hoi chia dat nudc, Bang bo BIDV
da d6i maéi ndi dung, phuong thic
hoat dong, doan két moét long,
thdng nhat y chi va hanh déng,
lanh dao hé théng BIDV cling toan
thé can b, dang vién, ngudgi lao
doéng sang tao, né luc phan dau
hoan thanh va hoan thanh vuot
miic cac chi tiéu quan trong ctda
Nghi quyét Dai héi Dang bé BIDV
nhiém ky 2015-2020 da dé ra...".
Daéi vai dinh hudng thai gian tdi,
doéng chi Y Thanh Ha Nié Kdam
dé nghi Dang bé BIDV: Tap trung
lam t6t céng tac xay dung Pang,
nang cao nang luc lanh dao toan
dién ctia t6 chiic Bang...; Tiép tuc
d6i méi phuang thiic lanh dao cua
Péng dap Ung yéu ciu phat trién
trong giai doan mdi...; Tap trung
lanh dao thuc hién quyét liét, hiéu
qua nhiém vu chinh tri, hoan thanh
tét cac chi tiéu, nhiém vu nhiém
ky 2020 - 2025.. .; Tang cudng lanh
dao, chi dao tiép tuc d6i mai toan
hé théng BIDV theo Nghi quyét
12-NQ/TW Héi nghi Trung uong 5
khéa Xl vé tiép tuc co cau lai, doi
mdi va nang cao hiéu qua Doanh
nghiép Nha nudc...

Pai héi Bang b BIDV nhan
dinh, giai doan 2020 - 2025, tinh
hinh thé gigi va trong nuéc cé
ca thuan lgi, thai co va kho khan,
thach thic dan xen, dat ra nhiéu

6 | Pau tu Phat trién

van dé mdi, yéu cau mdi phuc tap
hon doi héi toan Bang bé phai
nang cao quyét tam chinh tri, nd
Iuc hon nita dé nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, gép phan
tich cuc vao céng cudc phat trién
kinh té - xa hoi ctia dat nudc.

Dai véi linh vuc tai chinh - ngan

hang, trong giai doan 2020 - 2025,

nganh ngan hang sé phai tai cau
tric manh mé va dén bat 5 xu thé
chinh trong béi canh céch mang
cébng nghiép 4.0 va hau Covid-19:
(i) Xu huéng phat trién tai chinh -

ngan hang s6, gém ca thanh toén
khéng tién mat, tién dién tir, tién
ky thuat sg; (i) Canh tranh ngay
cang gay gat gilfa hé théng ngan
hang thuong mai vdi Fintech,
Bigtech; hé thdng ngan hang can
tiép tuc tai co cau (ting thu nhap
dich vu, thoai vén, xir ly ng xau,
giam dan s& hiru Nha nudc...),
thanh lap hé sinh thai tai chinh tot
hon cho khach hang; (iii) Huéng
t&i chuan muc (nhu Basel 11, 111); (iv)
Ngay cang héi nhap sau réng; va
(v) Phat trién tai chinh xanh.

MOT SO CHI TIEU PHAN DAU NHIEM KY 2020 - 2025:
- Trong cdng tdc xdy dung Bdng
- Hang ndm, Bdng b6 BIDV phdn ddu hoan thanh tét nhiém vu tré Ién;
- T6 chiie co s¢ ddng hoan thanh tét nhiém vu hang ndm dat 85% trd Ién;
-Bdng vién hodn thanh tét nhiém vu hang nédm dat 85% trd lén;
- Két nap 1.000- 1.200 ddng vién mdi trong toan nhiém ky.
« Trong céng tdc lanh dao thuc hién nhiém vu chinh tri:
-Téng tai san tdng trudng binh quan 99%-13%/ndm;
- Huy déng vén tdng truding binh qudn 11%-14%/ndm;
- Dung'tin dung tdng trudng theo dinh hudng cda NHNN, binh qudn 9%-13%/ndm;
- Ty Ié na xdu noi bdng hang ndm <2%;
- Loi nhudn trudc thué tdng truding binh qudn 13%-16%/ndm;
- Cdc chi s6 an toan ddam bdo quy dinh cla NHNN...
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luc lugng ch dao vé quy mé, thi

phan, kha nang diéu tiét thi truong; DANH SACH BAN CHAP HANH PANG BO BIDV

g6p phan thuc hién hiéu qua cac NHIEM KY 2020-2025
) can déi vi mé va phat trién kinh té - * Bi thu:
i v xa hoi dat nuéc.” - B/c Phan B Tu - Chil tich HOQT
et Pé thuic hién muc tiéu, chi tiéu * Phé Bithu:
d6, Dang bé BIDV xac dinh 5 nhiém « /¢ Trdn Xudin Hodng - Uy vién HDQT
vu trong tam bao quat toan dién cac * Uy vién Ban Thuding vu:

- BYc Phan Thi Chinh - Uy vién HDQT

« £)/c Nguyén Thi Quynh Giao - Phé Toéng Gidm ddc

- B/c Lé Kim Hoa - Uy vién HDQT

- £)/c Nguyén Thién Hoang - Phé Téng Gidm déc

- B/c Tir Quéic Hoc - Truding Khéi Phdp ché va Kiém sodit
tudn thu

- £)/c Hoang Viét Hiing - Phé Téng Gidm déc

-B/c Lé Ngoc Lam - Phé Téng Gidm déc Phu trdich Ban
Biéu hanh

-B/c Trdn Phuong - Phé Téng Gidm déc

- B/c Pham Quang Tung - Uy vién HDQT

mat hoat dong va 2 khau dét pha:
tap trung vao nang cao chat lugng
nguén nhan luc BIDV va thuc hién
chuyén ddi s6 toan hang trén co s&
tan dung thanh tuu cta cach mang
céng nghé 4.0 dong bd, toan dién,
hiéu qua.

Pai héi cing da bau Ban Chap
hanh Bang bé BIDV nhiém ky 2020
- 2025 gém 35 déng chi; bau Ban
Thuéng vu Pang Gy gém 11 dong

chi; déng chi Phan Buic Tu - Bi thu *UyvinBanChdphanh: _
Pang Gy BIDV nhiém ky 2015 - 2020, «B/c Tran Hoai An - Tong Gidm déc Tong Céng ty Co
; phdin Bdo hiém BIDV

Cha tich HDQT BIDV - dudgc tin 2 o = 15
nhiém bAu tiép tuc gitt chic vu Bi « /¢ Trdn Quang Binh - Gidm dbc Ban K& hoach Chién

thuDang Gy BIDV nhiém ky 2020 - we o
2025. Dai héi ciing d3 bsu Doan dai « EVe Luu Diém Cam - Pho Gidm déc Ban 16 chidic nhén

¥ A y " sUf

ble.".'l. A Bhg q?l b Ddng hqa « £/c Pham Danh Chuong - Trudng Ban Thu ky HPQT
Khéi Doanh nghiép Trung uong lan /N S\ Diin. Chovid T

thut Il véi 10 dai biéu chinh thic, 03 RN ACRIANG LG o
dai bi€u dy khuy&t - B/c Tran Phd Dding - Gidm ddc Chi nhdnh TP H6 Chi

Véi tinh than “Poan két - Ky ik

Tl d6, Pang bo BIDV xac dinh
muc tiéu téng quat cho nhiém ky

0l kx"Nang'cac ndng lyc lanh dao, - B/c Vi Hoang Duoing - Gidm déc Chi nhdnh Tay H

tang cudng xay dung Bang bé
trong sach vilg manh; ddy manh
kinh doanh trén nén tang ting dung
cong nghé hién dai trong toan hé
théng; thuc hién thanh cong Bé

an chién lugc phat trién giai doan
2020-2025, tam nhin 2030, chu
dong, tich cuc thuc thi chinh sach

cuong - Trach nhiém - Béi méi -
Phat trién”, Dai héi Dang bé BIDV
nhiém ky 2020 - 2025 thanh céng sé
tao dinh hudng cho budc phat trién
mdi clia BIDV, khang dinh la ngan
hang chu luc thuc thi chinh sach
tién té, gop phan cling ca nudc thuc
hién thang loi Nghi quyét Pai hoi

«B/c Nguyén Viét Ha - Gidm déc Ban Truyén théng va

Thuong hiéu
- B/c Phan Thanh Hdi - Phé Téng Gidm déc

«B)/c Ta Thi Hanh - K€ todn trudng

-B/c Qudch Hing Hiép - Phd Tng Gidm déc

-B/c Lé Huy Hoang - Gidm déec Chi nhdnh Ha Noi
«B/c Nguyén Quang Huy - Gidm déc Trung tam Phé

duyét Tin dung va Bdu tu

-£/c Trdn Long - Phé6 Téng Gidm dée

- B/c Cdn Vin Luc - Chuyén gia Kinh & trudng, Gidm
ddc Vién Bdo tao va Nghién ctu

- B/c Doan Viét Nam - Gidm dbc Chi nhdnh 56 Giao

tai chinh tién t&, gilf viing vai tro la DBang toan qudc lan tha Xl 2

DANH SACH UY BAN KIEM TRA DANG UY NHIEM KY 2020 - 2025

* Chi nhiém: Sehi 1
-B/c TirQuée Hoc - Uy vién Ban Thuting vu Bdng ty, Trudng khdi Phdp ché va -
ks e e SR o § - B/c VB Héi Nam - Gidm déc Chi nhdnh Ha Thanh
* Phé Cha nhiém: « £/ Nguyén Thi Phuong - Gidm déc Ban Phdp ché
-BY/c Phan Thi Bich Lan - Phé Gidm déc Ban Kiém tra va Gidm sdt tuén th -B/c Lai Tién Quan - Gidm dbc Chi nhdnh Thanh Xudn
* Uy vién: - B/c Nguyén Thanh Son - Chdnh Vian phong

-B/c Luu Digm Cam - Phé Gidm déc Ban T6 chidc nhdn su «B/c Trinh Minh Tém - Gidm d6c Chi nhdnh Ha Tay

- B/c Pham Thanh Chung - Phé Gidm déc Ban Phdp ché -B/c L Trung Thanh - Phé Téng Gidm déc

- B/c Nguy@n Xudn Huy - Phé Gidm déc Véin phong dai dién tai TP H6 Chi - B/c Pham Quang Tién - Gidm dbc¢ Chi nhdnh Ba

Minh Thdng Hai

«BY/c Binh Manh Truding - Phé Truding phdng Ban Kiém tra via Gidm sdt tudn « &/ Bdng Quang Vinh - Gidm dée Chi nhdnh Hai Ba

thu Trung
L] - __________________________________________________|
* Danh sdch cdc déng chi Uy vién Ban Thuding vu Hdng Gy, Uy vién Ban chdp hanh Bdng bé, Uy vién Uy ban Kiém traBdng dy nhiém ky 2020 - 2025
dugc sdp xép theo thi tu bdng chi cdi.
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CHAO MUNG DAI HOI DANG BO BIDV NHIEM KY 2020 - 2025

Bi THU BANG UY KHOI DNTW
Pang bo BIDV can tiép tuc déi méi phuong thuc
lanh dao cua Dang, day manh hoat dong kinh doanh
dap ung yéu cau phat trién trong giai doan méi

s HUYEN THU

Phdt biéu chi dao tai Dai hoi Dang bo BIDV lan thit XIV, dong chi Y Thanh Ha Ni¢ Kdam - Uv, vién
due khuyét BCH Trung wong Ding, Bi thu Ddang ity Khoi Doanh nghigp Trung wong - nhdn manh: Dé
thuee hién (6l cdc muc liew trong thoi gian toi, Dang bo BIDV can liép tuc doi moi phacong thiee lanh dao

clia Dang, cu the hoa sw lanh dao thong qua cdc nghi quyél chuyén de lanh dao thue hien nhitng chi

Irweong lon, quan trong vé san xudl kinh doanh, ve sap xép 10 chize bp may va cong ldc can b, nham
dap ving yéu cau phal trien trong giai doan mai.

CAN QUYET TAM CHINH
TRI LON, NO LUC HON NUA
DE NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH

“Tap trung nang cao chat lugng,
hiéu qua céng tac phan tich, du bao
thi truéng; xay dung, bé sung chién
lugc kinh doanh cta BIDV phu hop
véi thuc té clia nganh ngan hang
va thi trudng. Nang cao hiéu qua
hoat déng dé giit viing, phat trién
thi phan trong nudc, khu vuc, dong
thai vuon tam ra thé gidi. Pay manh
s6 hoa dé phat trién ngan hang s6;

chu trong phat trién cac san pham,
dich vu dua trén nén tdng céng
nghé hién dai, dap (ng da dang
nhu cau khach hang va ting nang
luc canh tranh trén thi trudng. Ap
dung cac bién phap an ninh, tiéu
chudn bao mat mdi, tién tién bao
dam giao dich an toan, tién |gi, tiét
kiém chi phi cho khach hang...”
Déng chi Y Thanh Ha Nié Kdam chi
dao cu thé.

Phat trién bén ving cling dong

nghia vdi viéc chu trong xay dung,

dao tao, phat trién ngudn nhan
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luc chat lugng cao; thuc hién tét
chién lugc phét trién thuang hiéu
gan vdi thuc hanh van héa doanh
nghiép tai BIDV; bao dam thu
nhap, viéc lam én dinh cho ngudi
lao déng; tich cuc tham gia cong
tac an sinh xa hoi...

Nhin lai nhirng két qua BIDV da
dat dugc, déng chi Y Thanh Ha da
chiic mifng va biéu duong cac cap
Uy, té chiic Bang trong Dang bé
BIDV da lanh dao BIDV hoan thanh

xuat sic nhiém vu kinh doanh dé ra
trong Nghi quyét Dai héi Bang bo



BIDV nhiém ky 2015-2020. Trong
do néi bat 1a: (1) BIDV luén dam
bdo bao toan va phat trién vén nha
nudc, Vén chi sd hitu dat 77.653
ty déng (tang 1,83 lan so véi nam
2015 |2 42.335 ty déng). Téng tai
san dat 1,49 triéu ty dong (gap gan
2,3 lan so vgi dau nam 2015 [a 850
nghin ty déng), chiém 11,8% thi
phan va gilr vilng vi tri hang dau
vé quy mé téng tai san trong hé
théng cac ngan hang thuong mai
tai Viét Nam; (2) BIDV da thuc hién
thanh céng Dé an téi co cau; déng
thdi ludn tich cuc trong thuc thi
chinh sach kinh t& I6n, chinh sach
tién té theo chi dao ctia Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc; tich cuc thuc
hién an sinh xa hoi; (3) Trong nam
2019, BIDV da hoan thanh phat
hanh riéng |& 603 triéu c6 phiéu tri
gia han 20 nghin ty déng cho cé
déng chién lugc nudc ngoai Hana
Bank; (4) BIDV da gop phan la cau
néi thuc hién céng tac ngoai giao
nhan dan, nhat la tai cac quéc gia
lang giéng nhu Lao, Campuchia,
Myanmar; dugc Pang, Nha nudc,
nhan dan cac nuéc ban ghi nhan va
danh gia cao.

Trong béi canh tinh hinh thé gidi
¢6 ca thuan lgi, thdi co va khoé khan,
thach thic dan xen, Viét Nam van
dang tiép tuc héi nhap quéc té sau,
rong hon, toan Bang bé BIDV phai
ti€p tuc nang cao quyét tam chinh
tri, n6 luc hon niia trong hanh déng
dé nang cao hiéu qua kinh doanh,
gop phan vao su phat trién kinh té -
xa hoi clia dat nudc.

XAY DUNG DANG LA
NHIEM VU THUONG
XUYEN, QUAN TRONG

Bén canh nhing chi dao sat sao
vé thuc hién muc tiéu trong hoat
doéng kinh doanh, Bi thu Bang ty
Khéi Doanh nghiép Trung uong
cung néu rd yéu cau Bang bé BIDV
ti€p tuc chi trong tap trung lam tét
cong tac xay dung Pang, nang cao
nang luc lanh dao toan dién cla té
chuc Pang; Khéng nging cham lo
xay dung t6 chuic Dang trong sach,
viing manh vé chinh tri, tu tudng,
dao duc, té chiic, xem day la nhiém
vu thudng xuyén, quan trong, dam
bao thuc hién thang loi cac Nghi
quyét ctia Pang, Nghi quyét ctia
Dang bo Khéi.

Bén canh dé, BIDV can tiép
tuc thuc hién Chi thi s6 05 ctia Bo
Chinh tri gan véi thuc hién Nghi
quyét Trung uong 4 vé xay dung,
chinh dén Bang; Kién quyét
thuc hién déng bé cac giadi phap
phong, chéng tham nhiing, lang
phi trong Dang bé va hé théng
BIDV; Thuc hién tot nguyén tac
tap trung dan chd, gir gin doan
két ndi bd, mé rong dan cha di
doi véi nang cao ¥ thiic té chirc ky
luat; Nang cao hiéu luc, hiéu qua
céng tac kiém tra, giam sat, ky
luat dang; Cham lo cong tac phat
trién Bang, nang cao chat lugng
do6i ngl dang vién.

Méi can bd, dang vién clia Dang
b6 BIDV phai thuc su tiéu biéu vé
pham chat, dao dc, |6i séng; guong
mau trong thuc hién nhiém vu
chuyén maén; thudng xuyén tu hoc
tap, boi dudng, cap nhét cac kién
thic chuyén nganh, nhu vay mdi
c6 thé tham gia hiéu qua, gép phan
vao suf lanh dao clia té chiic Bang
déi vai nhiém vu kinh doanh trong
toan hé théng giai doan 2020-2025,
Bi thuDang ty Khéi Doanh nghiép
Trung uong két luan. U
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CONG TAC GIAO DUC CHINH TRI TU TUONG
TAIDANG BO BIDV

X2 NGUYEN VIET HA
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Trong bai tham lugn trinh bay tai Dai hoi Dang bo BIDV lan thie XIV, dong
chi Nguyén Viet Ha - Uy vien BCH Déng bo BIDV, Bi thiwe Chi b Ban Truyén
thong va Thuwong higu - da dé xudt mot s6'y kien nham tiéh tuc thuc hign c6
hiéu qua cong tdc gido dyc chinh tri te ludng lai Dang b BIDV. Dau tw va
Phiit trién xin lrich dang noi dung tham hugn nay.

inh thai Cha tich H6 Chi Minh
S rat cham lo dén cong tac gido

duc chinh tri tu tudng. Bai theo
Nguai “Tu tudng khong diang dan
thi cong tac at sai lam”. Ngudi chi ro:
“Lanh dao quan trong nhat 13 lanh dao
tu tudng, phai hiéu tu tudng cda moi
can bd dé gitp da thiét thuc trong
coOng tac; vi tu tudng thong sudt thi
lam tét, tu tudng nhung nhang thi
khong lam dugc viec”.

Lich st 90 nam lanh dao cua Bang
ta ciing da khang dinh vai tro, y nghia
va su can thiét clia cong tac gido duc
chinh tri tu tudng trong xay dung
Pang.

Du thao Bao cao chinh tri tai Dai hoi
Xlll cia Bang da néu: “Tiép tuc doi mai
manh mé ndi dung, phuang thic cong
tac tu tudng; nang cao tinh chién dau,
tinh gido duc, tinh thuyét phuc trong
tuyén truyén, hoc tap chi nghia Mac-
Lé Nin, tu tudng Ho Chi Minh, quan
diém duding 16i clia Bang, chinh sach,
phap luat ca Nha nudc. Nam viing,
du bao ding, dinh hudng chinh xac,

10 ] Pau tu Phat trién

xU ly ding dan kip thoi cac van dé vé
tu tudng trong Dang, déng thuan cao
trong xa hoi. Day manh cong tac thuc
tién, nghién cdu ly luan, gan nghién
cuu ly luan vdi dinh huang chinh sach,
phat trién, hoan thién dudng 16i, chu
truong phat trién, bao vé Té quéc.
Tang cudng bao vé nén tang tu tudng
chia Bang, kién quyét va thuong xuyén
dau tranh phé phan cac quan diém

sai trai thu dich; dau tranh, ngan chan,
day lui su suy thodi vé tu tudng, chinh
tri, dao duc, 16i song, nhiing biéu hién
“tu dién bién”, “tu chuyén héa" trong
noi bo".

CONG TAC GIAO DUC
CHINH TRITU TUONG TAI
DANG BO BIDV

Cong tac giao duc chinh tri tu
tudng tai Dang bo BIDV trong nhiém
ky via qua luén dugc quan tam, thuc
hién kip thai. TU viéc quan triét cac
chu truong, Nghi quyét, chi thi cta
Dang dén viéc phé bién, hoc tap cac
Nghi quyét, Quyét dinh cia Dang bo,

Thang 8.2020

cac qui dinh cda BIDV. Qua do da gop
phan quan trong vao viéc cling ¢
viing chac mat tran chinh tri, tu tudng
cho can bo dang vién trong cac don
vi thudc dang bo nai riéng va toan he
théng néi chung.

Cang chinh tif viéc lam t6t cong tac
gido duc chinh tri tu tudng, thdi gian
qua, mac du co lic, ¢é noi, xuat hién
nhiing khé khan, tham chi nhing thir
thach vé cung cam go. Song c6 thé
thay, toan thé can bo Bang vién, ngudi
lao dong BIDV van ludn doan két,
déng long, quyét tam vugt qua nhiing
kho khan thir thach do. Con s6 khao
sat théng ké 3 nam gan day cho thay,
trén 98% can bo BIDV hai long va cam
két gan bo vdi méi trudng lam viéc
BIDV la minh chuing ré cho diéu nay.

Bén canh két qua da dat duoc, thuc
té trien khai cong tac gido duc chinh
tri tu tudng thai gian qua tai Pang bo
BIDV ciing da nhan dién moét s6 kho
khan, ton tai, han ché. Bao cao chinh
tri Dai hoi Bang bo BIDV nhiém ky
2020-2025 da chi ré nhing han ché
do. Diéu nay tiép tuc dat ra nhiing suy
nghi tran tré cho moi can b, dang
vién trong dang bé: Lam thé nao dé
moi can bd dang vién nhan thic sau
sac, day dd hon vé vai tro va y nghia
cua cong tac gido duc chinh tri tu
tudng? Lam thé nao dé moi ndi dung,
chu @é gido duc chinh tri tu tudng tra
nén hap dan gan vai thuc tién, dac
diém nganh nghé ngéan hang? Céng
tac chinh tri, tu tudng & cac chi dang
bd co s& phai lam sao dé tiép tuc kip
thdi, sdu sat vdi nhiing thay déi nhanh
chong cha thuc tién? Phai chang can
lién tuc d6i mai phuong phap gido
duc da dang, hap dan, thiét thuc, hiéu
qua han?...

Rat nhiéu nhiing tran trd tir thuc
tién trién khai céng tac gido duc
chinh tri tu tudng can dugc moi can
b6 dang vién tiép tuc suy nghi, tim
hudng giai quyét.

DE NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC GIAO DUC
CHINH TRI TU TUONG

Bi tim lgi giai cho nhiing tran trg
do, bao cao chinh tri Pai héi Bang bo
BIDV lan thu XIV da xéac dinh cong tac
xay dung Dang vé tu tuang chinh tri




dao duic la gidi phap dau tién dé thuc
hién muc tiéu, nhiém vu trong tam
trong giai doan sap tdi... Trong tham
luan nay, xin dugc tham gia thém vé
mot sO diém can luu y trong thuc hién
cong tac giao duc chinh tri tu tudng
tai Dang bo BIDV nhiém ky tai:

Mét la, dé cao trdch nhiém cia
cdp dy, ngu'di dirng dau

Céc cap Uy co sé dang, nhat la
ngudi ding dau can luén quan tam
lanh dao, chi dao truc tiép cong tac
gido duc chinh tri, tu tudng; nguai
lanh dao can néu guong vé y thiic,
thai do hoc tap ly luan, coi day la cong
viéc thuéng xuyén, 1a nhu cau tu than
ctia moi can b, dang vién. Thuc té
cho thay, & dau, cap Gy, ngudi lanh
dao cao nhat quan tam dén cong tac
giao duc chinh tri tu tudng thi o do
tap thé doan két, 6n dinh, phat trién.
Quan tam tl cong tac té chiic trién
khai dén viéc kiém tra, giam sat, danh
gia két qua va kip thai rut ra bai hoc
kinh nghiem.

C6 nhu vay mai thu hat, tao su'tin
cay, dong thuan cla dang vién, quan
ching, mdi nhat ho ba ung. Bai “Mot
tdm guong song co gia tri hon 100
bai dién van tuyén truyén”. Va can bo
lanh dao cap cang cao cang thu hat
s6 dong quan ching.

Hai la, Idy chdt luong néi dung
gido duc chinh tri tu tudng lam
trong tam

Nang cao chat lugng cong tac
giao duc chinh tri tu tuéng phai bat
dau tir viéc déi mdi ndi dung gido
duc, tuyén truyén trén ca s& ké thisa,
phat huy nhiing két qua da dat duoc;
day manh trién khai nhiing néi dung
thiét thuc phu hop vdi dac diém moi
trudng kinh doanh trong linh vuic
ngan hang va BIDV; nhiing ndi dung
mdi dang dugc du luan quan tam
can dugc cap uy dang cha dong nam
bat, néu va kip thai co dinh hudng tu
tudng thong nhat.

Bén canh viéc tuyén truyén vé
quan diém, dudng 16i, nghi quyét, chi
thi cia Bang, chinh sach va phap luat
ctia Nha nudc, ciia Nganh, ciing can
uu tién cac ndi dung gan vai nhiing
nhiém vy trong tam cta BIDV nhu két
gua thuc hién Dé an co cau lai BIDV,
Chién lugc phat trién BIDV giai doan

2020-2025, tam nhin dén nam 2030,
gia tri c6t 16i, van héa doanh nghiép
BIDV... C6 nhu vay, nhiing chi truong
Ién chia hé théng mdi di vao tling ngd
ngach cua cudc séng clia moi con
ngudi BIDV.

Ba la, d6i méi phuong phdp gido
duc, gdn ly ludn vdi thuc tién nganh
nghé ngdn hang

Trong qua trinh td chiic cong tac
gido duc chinh tri tu tudng, clng rat
can quan tam dén viéc Ung dung cac
hinh thic truyén tai thong tin mdi,
pht hop xu thé, hap dan ngudi tiép
nhan nhu: mo hinh hinh hoa thong
tin (inforgraphic), xay dung cac clip de
chuyén tai, dé dang Uing dung trén cac
thiét bi di dong thong minh, gido duc
tuyén truyén qua nhiing bai viét, tha,
tiéu pham van hoc, nghé thuat, nhiing
budi toa dam trao ddi... Qua do6, mot
van dé tudng chiing khé cling, kho
nhd, kho tiép can sé trd nén gan gii,
than thuéc, dé nhd va nhd lau.

Trong viéc trién khai hoc tap, lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh theo chi thi 05-CT/BCT,
nén lua chon cac budi hoc tap vé Bac
theo cac chuyén dé phu hop vdi linh
vuc nganh nghé ngan hang nhu: dau
tranh phong, chdng tham nhiing, lang
phi; tu dudng, rén luyén cac duc tinh,
pham chat can cé ctia ngudi can bo
ngan hang nhu nghiém tuc, ky luat,
can trong, liém chinh, chuyén can,
tan tam... Qua nhing bubi hoc tap
chuyén dé nhu vay, moi can bo Pang
vién sé tu nhan thay, tu y thic, tu hida
vdi long minh phai lam theo cai dang,
cai tot, tranh cai sai, cai xau, bao vé
uy tin cho ngan hang, danh du cho
ban than ma khéng can nhiéu hé hao
khau hiéu.

Trong qua trinh tuyén truyén, luén
luu y €6 “nguidi thuc viéc thuc, noi di
doi vai lam”, “néi it, lam nhiéu, néi cu
thé, thiét thuc khéng cao xa, ly luan
chung chung, phai ndi tring vdi tiing
déi tuong”; gan “hoc di déi vai hanh”
thong qua cac chuong trinh thuc
hanh cu thé...

Bén la, tién hanh déng théi cong
tdc tuyén truyén gido duc chinh tri tu
tudng véi cong tdc té chiic - cdn bé,
thi dua - khen thuéng, xdy dung van
hoa BIDV

Hoat dong tuyén truyén gido duc
chinh tri tu tudng can gan vdi hoat
dong thi dua khen thudng dé dong
vién, co v, can bo, dang vién, ngudi
lao dong BIDV hudng tng. Trong
giao duc ludn két hop gitra “xay”
va “chéng”, trong do lay "xay” la co
ban, chién lugc, lau dai, lay “chéng”
la nhiém vu quan trong, cap bach.
Thuc hién t6t phuong cham “Lay
tich cuc day Iui tiéu cuc”, “Lay cai
dep dep cai xau”.

Gan cong tac gidao duc chinh tri tu
tudng vaoi xay dung van hoa BIDV, van
hoa don vi. Xac dinh r6 nhiing gia tri
c6 thé néu thanh tén dé moi nguai dé
hiéu, cing lam. Can cu thé hoa nhiing
gia tri trong hai bd quy tac Ung xd,
quy chuan dao diic nghé nghiép cla
BIDV trd nén dé nhé, dé thudc. Co nhu
vay hang ngay, hang gi@, nhiing gia
tri van hoa BIDV ngam dan vao tiing
suy nghi, hanh déng, viéc lam, lau dan
tré thanh phan xa tu nhién cia can
bo BIDV.

Nam la, phdt huy vai tro ctua cdc
t6 chire chinh tri xa héi, cia cdc cdn
bo Pang vién trong cong tdc gido duc
chinh tri tu' tudng

Théng qua céac to chic Cong
doan, Poan thanh nién... kip thoi
nam bat dién bién tu tudng cla cac
can bo doan vién trong maoi don vi,
kip thdi co bién phap giao duc, dinh
hudng, tham chi chan chinh trong
mot s6 trudng hop 6 biéu hién léch
chudn hay sai pham. Péng thdgi, can
tao cac san chai sinh dong hap dan,
cac dién dan cdi ma, doi thoai gilia
cap uy, chinh quyén, t6 chic chinh
tri - xa hoi, dang vién, doan vién.
Qua do, can bo, doan vién dugc bay
to suy nghi, cung thao luan phan
tich nhan dién cac néi dung, van dé
mdot cach khach quan, da chiéu, thau
dao, can ké. T do nhanh chong dat
dugc dong thuan cao trong trién
khai thuc hién.

Lam t6t cong tac gido duc chinh
tri tu tudng trong mot tap thé vdi
hon 2,5 van ngudi lao dong sé tao
ra stic manh to 16n, quyét dinh dén
viéc thuc hién thanh cong moi muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu ma Pai hoi
Dang bé BIDV nhiém ky 2020-2025
déra.0
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Glal phap thuc hién thang 1o

CHIEN LUOC PHAT TRIEN KINH DOANH CUA BIDV

;,_3,. “
S\ AB

-

Trinh bay tham luan lai Dai hoi

X+ TRAN QUANG BINH

|

Dadng by BIDV lan thit XIV, dong chi
Tran Quang Binh - [T'-. vien BCH
Dang bo BIDV, Bi thu Dang b Bo
phan Ban Ké hoach chién luoc - da

néw 10 gidi phap d@é thiwe hién thang
loi chién lugc phdt trien kinh doanh

CHIEN LUOC PHAT TRIEN
HUONG TOI SU BEN VONG
Giai doan 2016-2020, BIDV da

co ban thuc hién hoan thanh bé
an tdi co cau, tao co sd va diéu kién
viing chac dé budc vao mét giai
doan phat trién mdi; tuy nhién bén
canh nhiing két qua dat dugc, toan
hé théng chiing ta can nhin nhan
thang than mot sé diém yéu can

Trong giai doan thuc hién chién
Iugc kinh doanh 2020-2025 va tdm
nhin dén ndm 2030, BIDV xac dinh
sé “trd thanh dinh ché tai chinh
hang dau khu vuc Béng Nam A, ¢
nén tang so tot nhat Viét Nam, phan
dau thuéc nhém 100 Ngén hang Ién
nhat khu vuc Chau A” véi 6 muc tiéu
uu tién nhu sau:

M6t la, nang luc tai chinh lanh

cia BIDV giai doan 2020-2025. Dau
twe Phdt trien xin trich dang noi dung
ban tham luan nay.

khac phuc nhu: (i) hoat dong tin
dung con tiém an rdi ro, s6 du ng
ngoai bang can thu héi con I6n; (ii)
hiéu qua hoat déng va nang suat
lao ddéng chua tuong xing vdi vi
thé, quy mo hoat dong; mét s6 don
vi thanh vién cé két qua hoat déng
chua thuc su tich cuc; (i) quy mé

von diéu 1&, von chii s& hitu con han
ché so vdi cac ngén hang trong khu
vug; (iv) mé hinh té chiic, nén tang
céng nghé théng tin can tiép tuc
phai d6i mdi, dan tiém can thong lé
ngan hang tién tién trén thé gidi.
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manh dap (ing cac yéu cau an
toan hoat déng theo quy dinh va
théng lé.

Hai I3, hiéu qua hoat déng bén
viing trén co s& nang cao chat
lugng tai san; tang ty trong thu
nhap hoat déng dich vu phi tin
dung trén Téng thu nhap.



Ba I3, co cau nén khach hang
chuyén dich tich curc, duy tri vi thé
ngan hang ding dau Viét Nam vé
thi phan trong phan khic khach
hang ban lé va SME.

Bon la, quan tri diéu hanh minh
bach, hiéu qua theo théng &, phan
dau niém yét trén thi trudng chiing
khoan nudc ngoai.

Nam la, di dau vé céng nghé
théng tin va Ung dung ngan hang
s6 tai Viét Nam trong hoat dong
kinh doanh va quan tri diéu hanh,
thich img dugc véi su thay ddi clia
thai dai.

Sau la, déi ng nhan su chat
luong cao dam bao yéu cau phat
trién clia nganh ngan hang trong
xu thé hoi nhap va CMCN 4.0; Phat
trién van hoéa doanh nghiép, xay
dung va duy tri méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, hién dai, hoc hdi,
sang tao, trach nhiém xa hai.

GIAI PHAP THUC HIEN
THANG LOI CHIEN LUGC
PHAT TRIEN KINH DOANH

Pé thuc hién thang lgi cac muc
tiéu chién lugc kinh doanh giai
doan 2020 - 2025, tam nhin 2030
cua BIDV, Bang bé bé phan Ban
K& hoach chién luoc xin dé xuat 08
nhom giai phap:

Mét la, Nang cao chat luong tin

dung, quyét liét thuc hién xur ly va
thu héi ng xau, ng HTNB, han ché toi
da ng xau mdi phat sinh; Tap trung
tang trudng tin dung cho cac nganh
¢6 hé s6 tai san co ri ro thap, cac
nganh cé tiém nang phat trién dai
han va cac nganh c6 lgi thé canh
tranh cao; thiic day phat trién “tin
dung xanh”, “ngan hang xanh" dé
g6p phan chuyén déi nén kinh té
sang hudng tang trudng xanh.

Hai la, Ra soat, tdng cudng hiéu
qua hoat ddong clia cac cong ty lién
doanh, gép von, tang cudng su
doéng gop clia hoat dong dau tu
vao két quéa kinh doanh hop nhat,
nghién ciru trién khai cac hoat déng
dau tu mdi nhu: Ngan hang dau tu,
cong ty tai chinh tiéu dung...., trén
cd sG tiém nang thi trugng, khau vi
rdi ro va tuan thi quy dinh ctia nha
nudc.

Ba la, Phat trién cac phan khuc
khach hang muc tiéu, trong dé:
Phan dau gilt vitng vi thé ngan hang
ban |& Ién nhat, cé thuong hiéu
hang dau Viét Nam, ngang tam khu
vuc, chi trong day manh viéc khai
thac cac phan khiac khach hang uu
tién/quan trong, khach hang giau
co.

Bon I3, Nang cao chat lugng
va da dang hdéa san pham, dich
vu Ngan hang: t6i da héa nguén

thu tir cdc mang dich vu, dac biét

la cac sdn pham phi tin dung, xay
dung, thiét ké ciac san pham dich vu
chuyén biét, cad nhan héa viéc cung
ting san pham dich vu trén co s&
nén tang so hoa.

Ndm la, Banh gia lai tong thé két
qua trién khai mé hinh hoat déng
theo tu vin du 4n TA2, dé xuat ké
hoach trién khai cho giai doan 2020-
2025 gan vai mé hinh hoat dong
ngan hang tién tién trén thé gigi vdi
su tham gia, ho trg clia déi tac chién
Iugc Hana bank va cac déi tac tai
chinh trong thai gian tdi.

Sdu la, Ra soat sap x&p lai mang
luéi Chi nhanh, PGD dam bao muc
tiéu hiéu qua va téi uu héa nguén
luc, tiing budc tinh gon md hinh
kinh doanh chi nhanh theo tién do
phat trién ngan hang sé, trinh do
ung dung CNTT trong hoat dong
ngan hang.

Bdy la, Xay dung va trién khai
dong bo va toan dién BSC tir cap
hé théng, dén cap Ban/TT tai TSC
va cap Chinhanh (bao gém ca BSC
cap phong tai Chi nhanh) dam bao
tinh gan két, déng nhat, theo dinh
hudng muc tiéu chién lugc gan vdi
viéc cu thé héa thanh KHKD hang
nam cua BIDV.

Tém la, Truyén théng chién lugc
kinh doanh BIDV 2020-2025, tam
nhin 2030 mét cach bai ban, ngan
gon, stic tich d& moi CBNV BIDV déu
nam bat dugc muc tiéu, trién vong
phat trién hé théng, cé dong luc
phan dau thuc hién muc tiéu chung.

Kk dkkk

Vi su quan tam, chi dao va ho
trg clia cac cap lanh dao ma truc
tiép la Ngan hang Nha nudc, vdi su
lanh dao séng sudt clia Ban chap
hanh dang bd, Ban thudng vu dang
bé va tap thé Ban lanh dao BIDV va
dac biét la su doan két, su quyét tam
déng long clia can b, dang vién
toan hé théng, tin tudng chac chan
rang BIDV sé vimng budc vugt qua
cac kho khan thach thirc, thuc hién
thang lgi Nghi quyét Dai héi, gan
vai viéc thuc hién cé két qua cao
nhat ké hoach chién lugc dén nam
2025, tam nhin 2030 ctia BIDV. 0
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Ehat-’huy/vantrq,lanh dao :

cuaPang

TRONG NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA BIDV TREN DIA BAN TP. HO CHi MINH

X1 PHAM QUANG TIEN

Dau tw Phdl trien xin trich dang ngi dung tham lugn “Phdl huy vai tro cia
BDang trong viéc dinh huong nang cao nang hec canh tranh c&g BIDV trén
dia ban TP. Ho Chi Minh” do dong chi Pham Quang Tien - Uy vien BCH
BDang b BIDV, Bi thu Dang b co so Chi nhdanh Ba Thdang Hai - trinh bay

tai Dai hoi Déng bp BIDV ldn thit XIV.

VAI TRO CUA CAC CHI
NHANH TREN DIA BAN TP.
HO CHI MINH

Bia ban TP. H6 Chi Minh gom c6 36
Chi/Pang bo truc thudc Bang bo BIDV
vdi 132 diém mang ludi bao gém 36
chi nhanh va 96 phong giao dich. Dugi
su lanh dao, chi dao truc tiép va toan
dién cua Bang ay, Ban lanh dao BIDV,
hoat dong cha cac Chi/Dang bo cum
dia ban TP. H6 Chi Minh trong thdi
gian qua da khong ngung lon manh,
tang trudng vé quy mao, hiéu qua hoat
dong va ngay cang cai thién thi phan
hoat dong cha BIDV trén dia ban TP.
H6 Chi Minh, tir d6 xay dung Bang bo
BIDV ngay cang viing manh.

Véi nhiing nd luc cao d6, cac chi
nhanh trén dia ban da chung tay tao
nén nhiing két qua dang khich l&: Quy
mo Du ng tin dung cum dia ban dén
30/6/2020 dat xap xi 206.000 ty dong,
chi€m 18% du ng cla toan hé théng,
thi phan tin dung cta BIDV tai dia ban
TP. H6 Chi Minh dat khoang 8,6%;
Quy md Huy dong von cum dia ban
dén 30/6 dat 202.000 ty dong, chiém
ty trong 17% huy déng von ctia toan
hé théng, thi phan huy déng von cla
BIDV tai dia ban dat khoang 7,6%; Thu
dich vu rong cum dia ban dén 30/6
dat 472 ty dong, chiém 229% hé thong;
Chénh léch thu chi cum dia ban dén
30/6 dat xap xi 3.000 ty dong, chiém
ty trong 21% chénh léch thu chi toan
hé thong.
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V@i quy mo cac mat hoat dong va
hiéu qua co ty trong dong gop tif 20%
vao két qua chung clia hé théng BIDV,
cac chi nhanh cum dia ban TP. H6 Chi
Minh dang ngay cang khang dinh vai
tro) va vi thé cda cum dia ban trong
hé thong BIDV clng nhu gilf viing vai
tro va vi thé cda BIDV trén dia ban.
Viéc nang cao nang luc canh tranh
cha cac chi nhanh cum dia ban déng
thgi cling la gidi phap nham nang cao
thuong hiéu, uy tin cta BIDV doi voi
cac khach hang trong nudc cling nhu
trén thi truong quoc té.

NHUNG KHO KHAN, THACH
THUC TRONG VIEC NANG
CAO NANG LUC CANH
TRANH TREN DIA BAN

Viéc nang cao nang luc canh tranh
cua cac chi nhanh cum dia ban TP. H6
Chi Minh dang d6i mat véi nhiéu kho
khan, thach thic tir chinh ndi tai hoat
dong cda cac chi nhanh cing nhu ti
cac yéu t6 khach quan bén ngoai:

Thi nhat, hoat dong cla cac chi
nhanh cum dia ban hién chua co su
tuong dong vé quy mé va hiéu qua.
Nhém 15 chi nhanh thanh lap ti nam
2013 tr&s vé trudc tiép tuc thé hién vai
tro la cac chi nhanh lan, dong gop
quy mé, hiéu qua chi yéu trong cum
dia ban (chiém ti 70-75% ty trong).
Trong khi do, nhom 21 chi nhanh con
lai c6 quy md thap, chua tuong xiing
vdi tiém nang kinh té xa hoi dia ban,
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binh quan 1 chi nhanh chi cé dung
tin dung ~ 3.200 ty; huy dong von

~ 2.500 ty; trong khi nhom cac chi
nhanh mai dia ban Ha N6i binh quan
1 chi nhanh co du ng tin dung ~ 3.500
ty, huy dong von ~ 5.300 ty.

Thur hai, quy mo va hiéu qua hoat
dong cda cac chi nhanh cum dia ban
dang co dau hiéu sut gidm. Thi phan
du ng tin dung va huy dong von cua
cac chi nhanh cum dia ban sut giam
qua cac nam ti nam 2018 dén nay,
muc tang trudng 03 nam gan day cia
cac chi nhanh cum dat thap hon so
vdi dia ban Ha Noi. Ty trong du ng tin
dung cum dia ban so vdi hé théng
giam qua cac nam; ty trong huy déng
von cum dia ban so vdi hé thong cling
giam qua cac nam...

Thi ba, viéc bo tri mang ludi cac
diém hoat déng chua thuc su mang
lai hiéu qua, mang ludi cac Phong
giao dich hoat dong con nhiéu han
ché. Mac du s6 diém mang ludi trén
dia ban khong nhé, tuy nhién viéc
b tri, sap xép mang ludi chua duoc
khoa hoc dan dén chua thuc su mang
lai hiéu qua, chua khai thac hét tiém
nang cua dia ban.

Thir tu, hoat dong cha cac chi
nhanh cum dia ban dang chiu su canh
tranh hét stic khoc liét tir cac to chic
tin dung khac trén dia ban. Viéc phat
trién khach hang mdi cling nhu duy tri
nén khach hang ct cda cac Chinhanh
trong thdi gian qua da gap phai su
canh tranh hét stic khéc liét tir cac té



chtic tin dung khac, théng qua cac
co ché, chinh sach kha canh tranh;
cac san pham mang ham lugng céng
nghé cao, mang lai nhiéu tién ich va
dap ung ngay cang cao nhu cau cla
khach hang.

Thu nam, hoat dong clia cac Chi/
Pang bo cum dia ban con rdi rac,
thiéu su gan két dé tao nén stic manh
chung ctia BIDV nham canh tranh
vdi cac doi thi lan trén dia ban. Canh
tranh ndi bo dién ra hét suic gay gat,
phuc tap anh huéng khéng nhé dén
uy tin, thuong hiéu cda BIDV trong
mat khach hang dong thai gay thiét
hai cho BIDV.

GIAI PHAP NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH
CUA BIDV TREN DIA BAN

Qua thuc tién hoat dong va trén co
s& nhiing yéu t6 thuan lgi, kho khan;
Chi/Pang b BIDV trén dia ban xac
dinh rang su lanh dao, chi dao cia
Pang dy, Ban lanh dao BIDV dong vai
tro vo cung quan trong trong viéc
dinh huéng cac Chi/Pang bo truc
thuoc trén dia ban trién khai cac giai
phap nham nang cao nang luc canh
tranh cua BIDV trén dia ban. Do do de
cac giai phap thuc su phat huy dugc
vai tro lanh dao cia Pang trong viéc
dinh hudng nang cao nang luc canh
tranh cua BIDV trén dia ban TP. Ho Chi
Minh, cac Chi/Pang bo trén dia ban
thiét nghi can phai c6 cac giai phap cu
thé nhu sau:

Thir nhat, Pang lanh dao vé cha
truong, dudng 16i: trén co sd dinh
huéng muc tiéu ké hoach kinh doanh
cua BIDV trong tiing giai doan, Bang
iy BIDV théng nhat va ban hanh Nghi
quyét vé lanh dao day manh nang

cao nang luc canh tranh trén dia ban
TP. HO Chi Minh v&i cac dinh hudng,
muc tiéu, giai phap cu thé. Trén co s&
do, Bang uy BIDV lanh dao, chi dao
cac Chi/Pang bo trén dia ban, cac Chi/
Pang bo o lién quan tai Hoi s& chinh
cén cf Nghi quyét ban hanh, trién khai
xay dung ké hoach, giai phap, chuong
trinh hanh déng cu thé dé lanh dao
cac toan thé dang vién trong toan
Chi/Bang b thuc hién, quyét tam
hoan thanh va hoan thanh vuogt muc
cac muc tiéu, chi tiéu da dé ra.

Thif hai, Bang lanh dao vé nhan t6
con ngudi: Bang Uy BIDV thuc hién
ra soat va bé tri cac vi tri trong Cap
uy, Ban lanh dao chi nhanh la nhiing
déng chi ¢6 da nang luc, pham chat
dao diic cach mang dé lanh dao Chi/
Dang bé trién khai cac Nghi quyét,
chu truong cua Dang cap trén, xay
dung Chi/Bang bo trong sach - viing
manh, xay dung chi nhanh ngay cang
viing manh vé quy mé ciing nhu
hiéu qua hoat dong. Thudng xuyén
ra soat, danh gia va c6 co ché dong
vién, khich lé kip thai doi vai cac Chi/
Pang b cd nhiing thanh tich ndi bat,
vugt troi; dong thai sap xép bé tri lai
nhan su ngudi diing dau doéi vai cac
Chi/Bang bé hoat dong kem hiéu qua

kéo dai, gay anh hudng dén hiéu qua
chung cua dia ban.

Thit ba, Bang lanh dao viéc trién
khai thuc hién cac giai phap/bién
phap kinh doanh: Bang uy BIDV
truc tiép chi dao cac Chi/Dang bé
truc thuéc trién khai hoat déng kinh
doanh trén dia ban mot cach xuyén
suodt, co hiéu qua, bam sat cac dinh
hudng, chién lugc trong ting thaoi
ky cta BIDV. Chi dao sat sao cac Ban/
Trung tam tai Tru s& chinh o lién
quan trién khai ban hanh cac co ché,
chinh sach phi hop vai dia ban, vai
ting nhom khach hang dac thu, da
stic canh tranh, nham tao céng cu ho
trg dac luc cho cac Chi nhanh trong
viéc trién khai tiép thi, phat trién
khach hang; gia tang nang luc canh
tranh vdi cac to chuic tin dung trén
dia ban.

Cac giai phap néu trén chi la diéu
kién can, yéu t6 quyét dinh su thanh
cong trong viéc day manh nang cao
nang luc canh tranh trén dia ban
ngoai su Lanh dao cha Pang uy BIDV
con phu thudc rat Ién vao no luc,
quyét tam cla ting Chi/Dang bo trén
dia ban, cia m6i dang vién - nhiing
ngudi tién phong trong cac mat tran,
tl do lan tda manh mé dén toan thé
can bo nhan vién - ngudi lao dong
cung nhau hanh dong vi mot muc
tiéu chung.

C6 thé thay rang dé trién khai co
hiéu qua cac gidi phap da dé ra, vai
trd lanh dao cda Bang dy cac cap tu
Dang ty BIDV dén Cap ty cac Chi/
Dang bo truc thuoc trén dia ban la vo
cung quan trong, la yéu t6 then chét
quyét dinh su thanh cong trong viéc
day manh nang cao nang luc canh
tranh trén dia ban. Vai su chi dao,
lanh dao sat sao cua Pang uy, Ban
lanh dao BIDV cling vdi nd luc, trach
nhiém, quyét tam cla cac Chi/Pang
b6 trén dia ban va toan thé dang vién,
tin tudng rang trong thai gian sém
nhat thi phan va vi thé cGa BIDV trén
dia ban TP.H6 Chi Minh sé ngay cang
dugc cung ¢6, nang cao; dap ung su
ky vong ctia Bang ty, Ban lanh dao
BIDV; gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong cia cum dia ban nai riéeng
ciing nhu cda BIDV noi chung trong
giai doan téi. 1
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

LAN TOA VAN HOA HOC HOI SANG TAO TAI BIDV
MmOt cach dé hoc tap
va lam theo guong Bac

Chi tich Ho Chi Minh - Anh hung gidi phong dan tic, vi lanh tu thien lai,
gitta tram comg, nghin viéc, vigc Dang, viéc nudc, viée dan bon bé, vay ma

doan thé ti Trung uong dén ca s&
phai xay dung ké hoach lam viéc.
Theo Ngudi, chuong trinh, ké hoach
lam viéc can khoa hoc, cu thé, chi
tiét, khéng nén tham lam, thiét
thuc, vira suic, “chd lam ké hoach
dep mat, to tat, ké hang triéu nhung
khong thuc hién dugc”.

Noweoi van c6 cude song ung dung, thue thei.

'Gi quy thdi gian 24 gid mot
ngay nhu bao ngudi, Ngudi da

gidi quyét biét bao nhiéu céng
viéc: viéc doi néi, déi ngoai; tiép
khach quéc té, ti€p cac doan thé
nhan dan; di thdm, kiém tra cac dia
phuong... Ngudi van c6 thai gian
danh cho riéng minh: tap thé duc,
thé thao, tang gia san xuat, doc sach
béo, viét bao, xem van nghé, tro
chuyén, tham hoéi véi nhiing chién
si lam viéc quanh minh... Bé la do
Ngudi c6 phong cach lam viéc khoa
hoc, déi mdi.

TAM GUONG LAM VIEC
KHOA HOC CUA BAC

Sinh thai, Chi tich H6 Chi Minh
rdt coi trong phong cach lam viéc
khoa hoc. Theo Ngudi, lam viéc
khoa hoc la phai gi& nao viéc nay,
chap hanh ding gid giac, biét ton
trong thai gid cia ngudi khac, tranh
16i lam viéc tuy tién, ba dau hay do.
Ngudi kich liét phé phan 16i lam viéc
“ban gidy" trong “bén biic tudng”,
“chi tay ndm ngdén”.

Vivay, Nguai yéu cau moi can bo,
ang chic khi gidi quyét mét cong
Viéc gi d6 phai tién hanh diéu tra,
ghién cltu dé€ ndm viéc, ndm ngudi,
‘nam tinh hinh cu thé. Bac thuang
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xuyén nhac nhé can bg, cong chuc
rang “oc phai nghi, mat phai tréng,
tai phai nghe, miéng phai néi, chan
phai di, tay phai lam” dé diéu tra,
nghién cutu that ky, thu thap day
du, chinh xac va ndm chac tinh hinh
thuc té.

Ngudi dan: Trudc khi thuc thi
céng vu, bat ké viéc gi, tir Ién dén
nhd déu can xac dinh ré muc dich,
noi dung, chuong trinh, k& hoach.
ngai doi hoi tat ca can bé, cong

g bé éy E!éng, Nha nudc,

Ngudi yéu cau, can dat ké hoach
cho sat hop. K€ hoach datra dé
minh va moi nguai thuc hién chu
khong phai dé chiém ngudng, tranh
tinh trang “danh tréng bo dui”.
Ngudi nhac nhd: “Ké hoach mét
phan, bién phap phai hai phan, va
quyét tam phai ba phan, c6 nhu
thé mdi c6 thé hoan thanh va hoan
thanh vuot miuc ké hoach”.

Phong cach lam viéc khoa hoc
ctia Chi tich H6 Chi Minh con duac
biéu hién rd & ché khi lam xong mét
cbng viéc, du thanh cong hay that
bai déu cé téng két rit kinh nghiém
nhing viéc lam dugc, hoac con chua
lam dugc, phat hién nhiing kho
khan, vuéng mac lam ca s& cho viéc
b6 sung, phat trién ly luan, dé ra chi
truong, bién phap mét cach sat hop
vdi diéu kién, tinh hinh thuc tién dé
ti€n hanh nhiing céng viéc khac tot
hon. Trong thuc té qua trinh lanh
dao, Ngudi thudng xuyén kiém tra,
ki€ém soat tir trén xuéng dudi va tir
dudi lén trén dé co céi nhin dung
dén, khach quan vé hoat dong clia
can b, dang vién, cling nhu clia cac
co quan, t6 chic thuc hién nhiém vu.

LUON DOl MOI, SANG TAO
TRONG CONG VIEC

Ngudi ludn suy nghi, tim toi, doi
mdi trong cdng viéc, khéng cliing
nhdc, bao thd ma rat linh hoat, mém
déo khi xtt ly, gidi quyét tirng van
dé, su viéc cu thé. Nguai noi: “Tu
tudng bao tha nhu la sgi day cot
chan, cot tay ngudi ta...”

Chuyén ké rang: “khi du thao
cong van cho Bac, anh em gitp
viéc thudng dua vao cac van ban




cl da dugc Ngudi duyét dé lam
theo. Khéng ngd, cé lan Ngudi lai
stia khac di. Anh em gitp viéc co y
thanh minh: Thua Bac, chau thay
trong van ban trudc Bac da thong
qua mét cau nhu vay roi a. Nguoi
nai, 1an trudc Bac chua nghira, lan
nay Bac thay phai sufa tiép cho tét
hon. Cé thé thady, phong cach lam
viéc clia Nguai la ludn déi mdi, sang
tao, khéng ciing nhic, khéng chap
nhan tu duy |6i moén, kinh nghiém
chl quan, ma huéng tdi su madi mé
dé két qua ngay cang tét hon.”

HOC TAP TAM GUONG LAM
VIEC KHOA HOC, D01 MOI
CUA CHU TICH HO CHi
MINH

Méi cén bd, dang vién can nang
cao y thiic, tinh than trach nhiém
vdi cong viéc. Hoc va lam theo Bac
khéng phai la bang nhing diéu
cao siéu, to Idn, ma can bat dau tur
nhiing I&i néi, viéc lam, bang thai
dd, cach ung xdr trong xur ly va giai
quyét cong viéc hang ngay.

Rén luyén, thuc hanh phong
cach lam viéc khoa hoc giup mang
lai hiéu qua cao trong céng viéc. Cu
thé: déi vdi cac cong viéc chuyén
mén va cac nhiém vu doan thé can
6 su bé tri, sdp xép khoa hoc vé
trinh tu uu tién, thai gian tién hanh,
tranh dé chéng chéo, bi dong. Moi
khi lam xong mét viéc gi can tu
danh gia, rat kinh nghiém xem céc
phuong phap, tac phong lam viéc
da khoa hoc chua, thuc hién nhiém
vu da dat hiéu qua hay chua... Trén
cd s& do xac dinh phuong huéng va
cac bién phap cu thé dé dan hinh
thanh phong cach lam viéc mdi
khoa hoc hon, cdi tién han.

Trong céng tac chuyén mén,
can c6 su dau tu vé kién thiic ky
nang, thudng xuyén cap nhat van
ban mdi, kién thuc thuc tién méi.
Bén canh dé, can cé ky nang lap ké
hoach va quyét tam thuc hién theo
ké hoach da xay dung.

Hoc tap va lam theo Bac vé
phong cach lam viéc khoa hoc, déi

mdi, moéi can b, dang vién can
khéng ngling rén luyén vé pham
chat chinh tri, dao dic, 16i séng,
chuyén mén, nghiép vu, can coi viéc
tu hoc tap, rén luyén la nhiém vu tu
than, la ché dé, quy dinh bat budc.
Hoc tap la con dudng duy nhat dé
tién bd va phat trién. Trong béi canh
nén kinh té s6, dat nudc héi nhap
sau rong vdi thé gidi da va dang dat
ra yéu cau, doi hdi rat cao vé nang
luc, chuyén mén, pham chat, dao
duic, ban linh chinh tri déi véi moi
ngudi can b, dang vién, cong chuc,
vién chuic. Néu khéng hoc tép va rén
luyén sé bi tut hdu, dao thai, khéng
dap ung dugc yéu cau vé pham chat
dao duc va nang luc chuyén mon.
Do vay, can xac dinh hoc tap la cong
viéc subt ddi, “con séng la con phai
hoc”. Tinh than hoc héi sang tao tai
BIDV khuyén khich, lan téa tinh than
khéng ngling hoc hdi hoan thién
ban than cla madi cdn bd BIDV trén

toan hé théng, cling la hoc tp tdm
guong cla Chu tich H6 Chi Minh.

Box thong tin: La can b BIDV,
chuing ta hoc tap va lam theo phong
cach lam viéc khoa hoc, déi méi ctia
Bac dé nang cao chat lugng, hiéu
qua cdng viéc ctia ban than, gop
phan thuc hién tét nhiém vuy, cling
la tich cuc hudng (mg, tham gia dé
an Xay dung va thuc hanh van héa
hoc héi sang tao tai BIDV. Vdi tinh
than “Khat khao hoc héi - Pam mé
sang tao - San sang thay doi - But
pha thanh céng”, méi can bé BIDV
cung phan dau dé hoan thién
than, phat huy hét kha nang cta
minh, gop phan lan téa van héa h
héi séng tao trong toan hé théng. *
BIDV. I
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

HINH ANH

trong long nhan dan thé g|0|

h tich Hé Chi Minh Ia mét
Cchién si quoc té I6i lac. Trén

hanh trinh di tim dudng
clfu nudc, Ngudi da bon ba qua rat
nhiéu nudc trén thé gisi. O nhiing
quéc gia Bac da di qua va ngay ca
noi Bac chua dén, ngudi dan & dé
déu danh mét tinh cam quy mén va
kinh trong dac biét déi vai Nguoi.
Hinh dnh cta Ngudi da trd thanh
mot biéu tugng dac biét, than thudc
va sdng dong trong ky Uc cia nhan
dan Viét Nam va cua ban bé trén
khap nam chau.

D01 VoI NGUOI DAN O
NHUNG NOI NGUOI TUNG
DEN

Ba Natalia Shafinskaya, Giam doc
Trung tdm Khoa hoc va Van héa Nga
tai Ha Néi rat xtic déng khi ké vé dau
an clia Bac H6 tai Nga. Tai thu dé
Moscow c6 mét quang trudng rat
dac biét mang tén vi lanh tu vi dai
clia dan toc Viét Nam: Quang trudng
Hé Chi Minh. Khi ghé tham noi day,
du khach sé an tugng vdi tugng dai
Bac H6 toa lac tai trung tdm quang
trudng rong Ién, bén dudi c6 dong
chir “"Khéng cé gi quy hon doc lap
tu do” bang tiéng Nga. Noi day
da tré thanh mot dia chi rat quan
trong déi vdi ngudi dan Viét Nam
cing nhu ngudi dan Nga. Nhiing
chuyén gia Nga tung lam viéc &
Viét Nam van c6 truyén théng vao
Ngay sinh nhat Bac, ho dén Quang
truding HO Chi Minh dé ciing nhau
chia sé nhitng khoang thdi gian &
Viét Nam va bay té long yéu quy doi
véi Bac H6. Con tai thanh phé Saint
Petersburg, Trudng Pai hoc Téng
hap Saint Petersburg da thanh lap
Hoc vién H6 Chi Minh, vién nghién
cltu chuyén sau vé lich sirva van
héa Viét Nam.

Tugng dai Hé Chi Minh ddt trong qudng tru'dng Hé Chi Minh tai tha dé Moscow

O Phap c6 khoang 45 diém di
tich luu gilt nhiéu tai liéu va hién
vat quy lién quan dén su nghiép
hoat déng cach mang ctia H6 Chi
Minh tir nam 1911 dén 1927. Trong
d6, ndi bat la Ngbi nha sé 9, ngo
Compoint, quan 17, Paris. Dau an
ctia Chu tich H6 Chi Minh & Phap
c6 thé ké dén Ban Yéu sach clia
nhan dan An Nam do Nguyén Ai
Quéc ky tén g tdi Hoi nghi Véc-
xay; hay tai Bai héi cha Pang Xa
héi Phap & thanh phé Tua lich s,
Nguyén Ai Qudc da trd thanh mot
trong nhiing ngudi sang lap Bang
Cong san Phap. Va vdi viéc sang
|&p Hoi Lién hiép thudc dia va ta
bdo “Ngudi cung khé” (Le Paria),
Nguyén Ai Quéc da gop phan théi
mot luéng gié maéi dén nhan dan
cac nudc bi ap buc, doan két ho
trong cudc dau tranh chung chéng
chti nghia dé quéc.

18 | P&u tuPhat trién Thang 8.2020

Trong budi toa dam “Thé gidi
hat vé Ngudi” nhan ky niém 128
nam Ngay sinh va 49 nam Ngay
mat ctia Chu tich H6 Chi Minh do
Trung tam Phéat thanh - Truyén
hinh Quéan déi té chiic, Ong Banh
Thé Poan, Tham tan Van héa Pai
suf quan Trung Quéc tai Viét Nam
chia sé cau chuyén xuc dong vé
Cha tich H6 Chi Minh bang tiéng
Viét vai mét 16i ndi vé cing gan
gii, 6ng luén goi Chi tich H6 Chi
Minh Ia “Bac™: Trong thdi gian ra
di tim dudng clu nudc, Bacda &
Trung Quéc, nhat la & Quang Tay
trong thdi gian rat dai. Bac da dén
rat nhiéu noi & Trung Quéc, trong
do c6 Thugng Hai, Quang Chau,
Quang Tay... Nam 1942, Ngudi bi
bat tai tinh Quang Tay. Chi trong
hon mét nam, Ngudi da bi giai
qua hon 30 nha lao cta 13 huyén
thuéc tinh Quang Tay. Trai qua



nhiing ngay thang giam cam day
ai, Bac da viét tap tha bang chir
Han: “Nguc trung nhat ky”. “Nhan
dan nudc t6i déu biét dén cudn
nhat ky dé. Cuén nhat ky la tap tho
chir Han gém 133 bai. Ching t6i da
nghién citu vé tdc phdm van hoc
nay. Trong tap tho nay téi thich
nhat bai tho “Tu khuyén minh”,
6ng Banh Thé Poan chia sé. Nhiing
nai Bac da ting di qua, nhan dan
Trung Qudc rat tran trong, ho gilr
gin va day la cach dé ho thé hién
tinh cdm tran trong dbi véi Bac Hé.

DOI1 V61 NGUOI DAN 0
NHUNG NOI NGUOI CHUA
DEN

H6 Chi Minh trong mat st gia My
J.STENSON “Hé Chi Minh la ngui
ma Ba danh nhiéu thai gian nhat
trong dai nghién cdu st hoc cla
minh dé cé tim hiéu cho duoc tinh
cach cda Ngudi.

Ba da tu bd tién tui dé di tir My
sang Phap va Lién X6, nhiing noi
ma Bac Hé da dat chan tdi, dé tim
nhing di tich géc vé H6 Chi Minh.
Ba da & Lién X6 mét thai gian tuong
dai lau dé nghién cltu vé Bac. Khi
vé My ba lai di tir New York dén
cac dao clia viing déng béc chau
My, noi Bac H6 da di tau xuyén dai
duong dén do. Ba quyét tam di tim
cho duac lai lich vdan héa Ho Chi
Minh mac du ngay d6 ngudi ta chua
thifa nhan Ngudi la danh nhan van
héa ctia thé ky... Ba nguéng mo
Ngudi bang ca dau 6c khoa hoc cla
ba cdng vdi trai tim clla moét ngudi
con gai clia hau thé... H6 Chi Minh
qua that la con ngui ma |Gi néi va
viéc lam di doi. Ba da vao nha & cla
Ngudi, luc tim cua riéng cua Ngudi.
Ngudi khéng cé cla riéng...

Ltic sinh thai, tuy Chu tich H6 Chi
Minh chua cé dip dén tham Cuba,
nhung nhén dan Cuba da danh rat
nhiéu tinh cdm tran quy cho Nguai.
Déc biét, tugng dai Chu tich H6 Chi
Minh dugc dat tai trung tam Cong
vién Hoa binh trén Bai 16 26, mot
trong nhiing con dudng lén nhat
tai thd dé La Habana. Céng vién nay
duoc ngudi dan La Habana triu mén
goi la cong vién H6 Chi Minh.

Tuigng H6 Chi Minh tai thanh phé Acapulco, thuéc bang
Guerrereo (mién Nam Méxicd).

Hay tinh cdm rat sdu dam cua
nhan dan Lao déi vai Ngudi. Ngay
nay, tai tinh Sé Kéng, Lao, trén ban
thd clia hau hét cic gia dinh déu
dat di anh Bac H6. Mai dip Ié quan
trong, ho déu thap huong Ién ban
thd, mong dugc Bac phu hd. Tén
tudi ctia Cha tich H6 Chi Minh con
duoc luu lai trong lich st dung nudc
va gilf nudc cla Lao. Bai hat “Hé Chi
Minh kinh yéu mudn ddi” cia nhac
si Buangeun Saphouvong la bai hat
thuing dugc biéu dién trong cac su
kién két néi hai nudc.

Hinh anh Ngudi da di vao thica
va am nhac thé gidi: chién thang
Pién Bién Phd nam 1954 clda nhan
dan Viét Nam va nhan cach cao
dep ctia Chu tich H6 Chi Minh a
nguén cadm huing dé nhac si nguai
Anh Ewan MacColl viét bai hat “The
ballad of Ho Chi Minh" (Bai ca H6 Chi
Minh). Bai hat da duoc dich ra nhiéu
thir tiéng va trd nén than thudc
trong cac su kién quoc té vé Bac. Bai
hat da di vao trai tim, thdm vao tam
hén clia biét bao ngudi. C6 1€, bat ky
ai khi nghe bai hat nay déu khéng
thé kim dugc cdm xuc ctia minh, vi
bai hat chifa dung tinh cdm sau sac
clia ban bé thé gigi danh cho Chu
tich H6 Chi Minh. Viét vé Ngudi, nha
tho Ghéoocghi Véxélindp - moét nha
tho Bulgari cé vinh du dugc tiép xtic

Thang 8. 2020

va cdm nhan dugc tinh yéu thuong
sau nang cha Ngudi vdi tré tho da
viét “Mét ldnh tu va mét tré tho/ Da
hiéu nhau tu bao gid/ Chén thanh va
bén chdt/ Via con téi cu' tuhdo nhdc
mai/ Hai b6 con minh hém dy/ ba
cling néi chuyén véi H6 ChiMinh...".
Trong bai tha “"Hé ChiMinh", Trabani
Akhomet - nha tha Angiéri khang
dinh: Tinh than dau tranh khéng
mét moi clia Nguai kién tri chéng lai
ap buic dén cung da tré thanh mét
tam guong, mot biéu tugng khién
ké thu phai vé cung khiép dam: “Tén
ctia Ngudi déng nghia véi danh tir
chéng dé quéc/ Tén clia ngudi cao
hon mdy bay/ Tén cua Ngudi cao hon
dai bdc/ Tiéng néi ciia Ngudi ddi vang
ddt nudc/ Kéu goi nhan ddn cam vii
khi ding lén”.

Hién da cé cac nudc nhu Nga,
Méng Cé, Triéu Tién, Mexico, Cuba
dat tén trudng hoc mang tén Bac.
Ngoai ra, trén thé gidi cling da co
gan 20 con dudng, dai 16 mang tén
Bac tai cac nudc Phap, Nga, An P,
Angola...

Hon niia thé ky da troi qua ké tir
ngay Hé Chi Minh tir biét thé gidi
nay dé trd vé vdi coi vinh hang,
nhung hinh anh cGia Ngudi con
sGng mai trong trai tim dan toc Viét
Nam, séng mai trong long nhan dan
cac nudc trén thé gidi.

Mét doan dai biéu cap cao dén
tir Uc vao thdm noi & va lam viéc cla
Chu tich H6 Chi Minh trong Khu di
tich Phii Chti tich, da ghi vao Sé cam
tudng nhiing dong rat sau sac: “Rat
it ngudi da hoac sé lam dugc nhu
Ngu@i, nhung ai cling c6 thé hoc
duoc & Ngudi... d€ lam ngudi cach
mang va ngudi dan tét han”.

Nhan dan thé gigi quy trong,
biét on Nguai. D&i vai nguai Viét
Nam, dé thé hién long biét on vo
han déi vai Chi tich Hé Chi Minh,
chung ta hay bién nhiing tinh
cam thiéng liéng déi véi Bac H6
kinh yéu thanh y chi, thanh hanh
dong thiét thuc bang cach tich
cuc phan dau hoc tap va lam theo
phong céach, dao ditc H6 Chi Minh
trong ting hanh ddng, tiing viéc
lam cu thé, trong céng viéc va
trong ddi séng.
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SU KIEN

Bai dién Ban lanh dao BIDV va 189 Chi nhdnh daé ky cam két dién tir quyét tam trién khai chién dich
chuyén déi s6 nén khdch hang thanh céng

PAY/MANH|CHUYENDOISO;

~ BIDV HUONG TOI MUC TIEU
“LAY KHACH HANG LA TRUNG TAM”

X NGUYEN OANH

Ngay 12/08/2020, BIDV da t6 chatc Lé phdt dong Chién dich chuyén doi so
nén khdch hang, véi cha dé “BIDV Digi Up - Thay doi doi dé dan dau”. Day
la mot buwde di manh mé cia BIDV trong né hee chuyén doi so hoat dong ngan

hang nham phuc vy khdch hang ngay mot 6t hon...

6 héa hoat dong ngan hang
S sé& mang lai cho khach hang

nhiéu gia tri: ndng cao trai
nghiém cho khach hang; ting
cudng chat lugng van hanh, nang
luc phuc vuy; tao ra nhiéu san pham -
dich vu tién ich; ting cuding an toan
bao mat va giam thiéu chi phi...

Ong Lé Ngoc Lam, Phé Téng

Gidm doc phu trach Ban diéu hanh
BIDV, nhan manh: “Chuyén déi s6
tai BIDV khong chi gidi han & viéc
s6 hoa d liéu giao dich ma théng
qua doé phai tap trung nang cao trai
nghiém ctia khach hang. BIDV phai

dat minh vao vi tri ctia khach hang
dé nam bat nhu cau clia khach hang
va cung cap cac trai nghiém sé uu
viét trong hanh trinh trai nghiém.
Khach hang phai la trung tam cla
moi quyét dinh chuyén déi sé clia
BIDV".

BIDV dang co nhiéu tiém nang
dé trién khai s6 hoa nén khach
hang véi hon 50% khach hang
ca nhin cé d6 tudi tir 35 tudi tré
xuéng. Hién BIDV da két ndi vdi hau
hét cac cong ty fintech, gan 1.000
nha cung cap dich vu dé dua ra thi
trudng hon 1.600 dich vu thanh
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todan chi tiéu cho khach hang... Véi
nhiing lgi thé Idn vé khach hang
va kha ndng Ung dung céng nghé
théng tin, cing quyét tam bt pha
dé dan dau trong hoat déng ngan
hang sé, BIDV dat muc tiéu dén
nam 2025 sé co 80% lugng khach
hang tiép can va st dung cac kénh
s6 clia BIDV.

Cling vai Lé phat dong chién
dich, BIDV ciing t6 chuic toa dam
véi chii dé “Gan két khach hang
trong hé sinh thai va nén tang s6
BIDV” véi su tham gia cta dai dién
Vu Thanh toan Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Lanh dao BIDV, cac
chuyén gia tir Céng ty tu van Emst &
Young va Céng ty VNPAY. Cac dién
gia da trao déi nhitng gidi phap
toan dién dé BIDV xay dung hé sinh
thai tai chinh tiéu dung, cac tién ich
thanh todn cho khach hang trén cac
ing dung ctia minh.



BIDV NHAN GIAI THUONG DICH vu
CHAP NHAN THANH TOAN
TOT NHAT VIET NAM
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giai thudng “Dich vu chdp nhén

thanh todn tét nhat Viét Nam” do
tap chi The Asian Banker binh chon. Tai
budi vinh danh, The Asian Banker danh
gia cao nhiing gia tri clia Gidi phap chap
nhan thanh toan BIDV dang khéng ngling

N gay 12/8/2020, BIDV vinh du nhan
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cdi tién va cung cap tdi cac don vi doanh
nghiép trén thi trudng. Trong 3 ndm trd lai
day, nhd nhiing Ung dung ctia cong nghé
tién tién, BIDV luén la mét trong cac ngén
hang tién phong dua ra nhiing dich vu
chap nhan thanh toén thé dét pha, mang
tinh dan dat thi trudng. Dich vu chap nhan

thanh todn POS/mPOS, Céng thanh toan
truc tuyén E-Merchant; Dich vu chap nhan
thanh toan QR va Dich vu thanh toan vién
phi khéng ding tién mat dem dén nhiing
trai nghiém khac biét cho ngudi dung va
cung cap giai phap da dang phu hop vdi
nhiéu loai hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Bén canh dé, dich vu BIDV dem dén
nhing hinh thiic chdp nhan thanh toan
phi tién mat ph hgp vdi su phat trién cta
thi truong; gidip doanh nghiép quan ly
déng tién tét han, gidm bdt chi phi nhan
cdng va rdi ro vé tién gid, tién rach va cac
nguy cd lay nhiém trong mua dich.

Phat biéu tai budi & trao giai, Pho Giam
déc Trung tam Thé BIDV, Ba Nguyén Thi
Lé Thuy chia sé: “BIDV cam két sé tiép tuc
trién khai cac dich vu, ing dung trén nén
tang cdng nghé cao hudng dén muc tiéu
phat trién bén viing; mang lai loi ich t6i da
cho ngudi tiéu dung, cac doanh nghiép va
toan xa hoi”

Giai thudng “Dich vu chap nhan thanh
toan tot nhat Viét Nam” ghi dau 2 nam lién
tiép 2019-2020, BIDV vinh du nhan giai
thudng danh gia nay khang dinh nhiing
no luc nghién clu, trién khai cac gidi phap
tién tién, hién dai, dén dau xu huéng dé
déap Ung céc nhu cau da dang, tly bién cla
doanh nghiép. Véi tiéu chi “Chia sé co hdi,
hap tac thanh cong”, BIDV cam két luén
déng hanh cling khach hang dé mang tdi
nhiing trai nghiém va gia tri téi uu nhat
cho khach hang. 0

Dac biét, trong khuén khé Lé phat
doéng, BIDV xay dung cac khu vuc
trai nghiém céng nghé s6 véi tuong
tac truc quan sinh dong. Mot s6
hoat déng ndi bat nhu: khach hang
deo kinh thuc té 3o (VR) dé xem cac
du an gidi thiéu tai ing dung BIDV
Home; trai nghiém céng nghé dinh
danh truc tuyén (eKYC); Khach hang
chti déng giao dich va xac thuc giao
dich bang eKYC véi may dat hang
(Self-Order); Demo giao dich trén
thiét bi POS théng minh (SmartPOS)
vGi man hinh cdm Uing réng, giao
dién thanh toan than thién; Vay truc
tuyén doanh nghiép hay tham gia
trai nghiém mua sam vdi gia 10 déng
va thanh todn bang tinh nang QR Pay
trén BIDV SmartBanking... 0

Thang 8. 2020

Khdch hang trai nghiém céng nghé sé ctia BIDV nhu céng nghé eKYC, deo kinh VR dé xem cdc du'dn
nha & dang duoc gidi thiéu tai BIDV Home
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X: QUYNH TRAN
vay, moi hoat déng thay déi, clia
MGi day, BIDV da (6 chitc budi toa dam: “Gein kél khdch hang vao hé sinh | "927 hang déu phaivi muc tieu
o T B _ X . ) o, . > ; _ phuc vu khach hang. Khach hang
thdi va nén tang so " Buoi toa dam co su gop mdt cua rat nhiew nha nghién & day bao gém ca khach trong va
cuew lai chinh dén tic Vi thanh toan Ngan hang nha nwoc, Cong ly kiém lodn | ngoainuéc™- Ong Cén Van Luc -
va tw van Ernst & Young Viet Nam, Cong ty ¢d phan gidi phap thanh lodan CI:‘_“Y;" gia kinh té trugng cta BIDV
i ' ' chia sé.
Vigt Nam - VnPay. B Trong khi d6, dé xay dung mét
nén tang so tot, ngoai tam nhin
at muc tiéu tang trudng sé Tai budi toa dam, cic chuyén dai han vé dinh huéng phat trién,
-Dlm;tng khach hang da khg, gia da trao doi vé cac quan diém nghién ctu ki cang vé hanh vi ngugi
duy tri viéc gan két khach lién quan dén nén tang sé, gan két ding, ngan hang can dat uu tién
hang va gia tdng cac hoat dong giao | khach vao hé sinh thai va nén ting 56 mot cho viéc xay dung ha tang
dich ctia khach hang théng qua nén | sé clia ngan hang. Theo d9, viéc xay céng nghé. Pau tu & day bao gém
tdng ngan hang con khé han. Nhdm | dung mét nén tang sé van hanh ca ngudn luc tai chinh va tiém luc
nang cao kha nang canh tranh cda manh mé va mot hé sinh thai hoan con ngudi. Theo 6ng Tran Phuang
ngan hang trong béi canh tat cd cac | chinh, da dang dép Uing nhu cau - Phé Téng Giam ddc BIDV: “Trong
ngan hang déu bat tay vao céng giao dich, nang cao trdi nghiém cda giai doan tir 2015 dén 2019, téng
cudc chuyén déi s6, khach hang khach hang la cach duy nhat dé ngan sach BIDV dau tu cho cac du
c6 nhiéu su lua chon khi thuc hién dam bao su gan két khach hang, tu an cong nghé thong tin 1én téi hon
céc giao dich tai chinh déng thai dé gia tang s6 lugng khach hang 1200 ty déng, chiém 2/3 tdng ngéan
yéu cau vé trai nghiém cla ngudi trung thanh st dung dich vu. “Hién sach la cac du an phuc vu viéc sé
dling ngay cang cao, cac ngan hang | nay s6 lugng khach hang dudi 35 héa cac hoat dong. Trong giai doan
dang phai chay dua dé xay dung hé | tudi chiém 50% va cé xu hudng ti€p theo, c6 t6ng s6 27 du an vdi
sinh thaiva nén tdng s6é dé gdn két | ngay cang tang vé sé lugng, tat ca ngan sach du kién hon 1400 ti dong
khach hang. déu c6 nhu cau trdi nghiém sé. Do duac tiép tuc trién khai dé phuc vu
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BIDV DONG NAI
KHAI TRUONG PGD THANH PHU

H | —_—

mang ludi cta BIDV va tao khong gian

giao dich rdng rai, hién dai, than thién,
an toan hon cho khach hang, BIDV Béng Nai da
t6 chuic khai truang hoat ddéng PGD Thanh Ph,
toa lac tai ap 5, xa Thanh Phu, HuyénVinh Cli,
Tinh Béng Nai (tién than la PGD Bién Hiing toa
lac tai TP Bién Hoa).

Vi vi tri mdi thuan Igi trd déng trén truc
dudng BT 768 thudc xa Thanh Ph - day la khu
vuc kinh té tiém nang, sam uat phia nam huyén
Vinh Clru, c6 nhiéu lgi thé trong phat trién kinh
té vdi nhiéu nha may xi nghiép, nhiéu co s san
xuat kinh doanh, toan xa cé nhiéu tuyén dudng
huyét mach cua tinh di qua, la khu vuc cé mat
d6 dan 56 déng,... su hién dién cta PGD Thanh
Phu hifa hen sé tré thanh dia chi cung Ung san
pham dich vu ngan hang dén gan hon vdi cac
doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban, gop
phan han ché van nan “tin dung den” trong khu
vuc, dong thai tao tién dé phat trién manh mé
han nifa cho kinh té dia phuang. KIM NGAN

N ham dap ung cac diéu kién vé quan ly

cho viéc chuyén doi nén tang so va
gan két khach hang”.

La ngudi ditng dau VnPay - don
vi trung gian thanh toan sé 1 Viét
Nam - 6ng Tran Tri Manh khang
dinh: “Khéng thé phti céng nghé
1&n mét mé hinh ¢l ki. Gan lién véi
nén tang sé dugc xay dung la mét
hé sinh thai da dang, dugc van hanh
theo cach thic méi. Ngan hang
c6 lgi thé khi tap trung vao chinh
cac san pham, dich vu ma ngan

hang dang la lgi thé trén thi truong
nhung ciing can phai hop tac véi
cac don vi co hé sinh thai lén, san
pham va tap khach hang réng trén

thi trudng hodc cac cong ty fintech.

Thém vao d6, viéc xay dung hanh
lang phap ly cdia chinh pha, ngan
hang nha nudc cling doi hai vira
phai tao ra su thuan loi cho hoat

dong kinh doanh, thuc day déi mdi,

sang tao vifa phai bdo vé quyén lgi
chinh dang cua ngudi tiéu dung”.

Pong gop y kién tai toa dam,
ba Nguyén Thiy Duong - Chti tich
Céng tu van Ernst & Young Viét Nam
cling chia s&, bén canh su thay doi
vé cong nghé, vé tu duy hay van héa
lam viéc, tru cot chinh BIDV ¢6 thé
phat huy dé dat dugc muc tiéu ngan
hang cé nén tang sé tét nhat chinh
la “sur phéi két hap nhudn nhuyén,
can bang gitfa muc tiéu kinh doanh
va giai phap céng nghé, dem lai cho
khach hang su trdi nghiém nhanh
nhat- linh hoat nhat. Bén canh dé,
dir liéu khach hang ciing dugc coi la
mot dang tai san, chi khi ngan hang
c6 thé dam béo an toan cho “tai san”
nay thi mdi cé thé phan tich va khai
thac tang cudng kha nang ban chéo
va gia tang doanh thu”. O

Tai budi toa dam, da phdn cdc y kién cho rding, bén
canh su thay déi vé quy trinh, vé vin héa tu duy hay cdch
lam viée, BIDV cdin phdi xdy dung mét nén tdng sé viing
chdc va hé sinh thdi vidi cde sén phdm/dich vu da dang
phong phd, déng thdi ddm bdo an todn cho khdich hang
khi giao dich. Tdt cd nhimg viéc dé khi duoc lam tét sé la
tdic déng chinh gdin két khdch hang cling déng hanh va
gdin bé vdi BIDV.
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BIDV va “cuoc cach mang”

A”I

Ny NGUYEN TRAN Ch uyén dOI SO

DE thich eng (6t hon véi mol thi trieomg lien tuc doi mai cia mol quoc gia
dang hoi nhap sau rong nhw Viet Nam, BIDV xdc dinh cong ngh¢ va ngan
hang s6'la mol trong ba tru col clia chién heoe phal trien dén nam 2025, lam
nhin dén nam 2030. BIDV cing da c6 nhitng bwdoc di lién phong trong viéc
ung dung comg ngheé thomg tin va thuec hign chwyén doi so, lic hoat dong quadn
iri diéu hanh dén phdt trien cdc san pham dich vu hién dai...

TIEN PHONG TRONG
CHUYEN D01 SO

Viét Nam dang chiing kién tac
dong manh mé cda cudc Cach
mang cong nghiép 4.0 - lan séng
lam thay déi toan dién cach thic
cung Ung san pham, dich vu clia cac
nganh nghé néi chung, linh vuc tai
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chinh - ngan hang nai riéng. Trong
béi canh dé, yéu cau chuyén déi
sang md hinh kinh doanh nén ting
s6 la nhu cau tat yéu, gilp cac ngan
hang vugt Ién thach thic, tao lgi thé
canh tranh, chi déng thich ung va
phat trién bén viing.

V@i viéc ap dung céng nghé,
hoat dong kinh doanh clia cac ngan
hang sé thay déi trén nhiéu mat: tir
mé hinh kinh doanh, quan tri van
hanh, su hiéu biét sau sic vé khach
hang thong qua phan tich di liéu
vé hanh vi va théi quen ctia khach
hang, cach thic tuong tac véi khach
hang... dén thay déi huédng nghién
ctru va phat trién san pham dich
vu... Di kém vai d6, trong qua trinh
phat trién ngan hang s6, cic ngan



hang cung phai déi mat vdi nhiing
kho khan thach thic nhu: doi hoi
dau tu lén va nguon luc trién khai;
su phuc tap trong quan tri rdi ro...

Chuyén ddi 56 tuy con nhiéu
thach thiic, song do6 la mét tién trinh
khéng thé dao ngugc. Va BIDV ciing
vay, ding nhu chia sé ctia Cha tich
HDQT BIDV Phan Buic Tu:"Chuyén
dai s6 khéng con la moét khai niém,
ma |13 hanh déng cu thé, quyét dinh
su sdng con, tén vong cla bat ky
td chiic nao, trong dé cé cac ngan
hang. Chuyén déi sé doi héi y chi,
quyét tam bén bi manh liét va su
diing cdm clia tat cd moi nguoi dé
bo di nhimng cai ct va tao lap cdi mdi
cua chinh minh. BIDV xac dinh muc
tiéu hiéu qua la dau tién, |y cong
nghé hién dai lam khau dét pha,
khach hang la trung tdm va nguén
nhan luc 13 cot 16i".

Xac dinh tam quan trong clia
chuyén déi sé hoat dong ngan
hang, thang 7/2017, Héi déng quan
tri BIDV da ban hanh Nghi quyét vé
Binh hudng phat trién ngan hang
56, xac dinh: Phat trién ngan hang
s6 tai BIDV la mot cau phan nam
trong chién lugc phat trién kinh
doanh téng thé clia BIDV giai doan
2017 - 2025 tam nhin 2030. Theo d6
phat trién ngan hang sé khéng chi
la thuc hién céc du an cong nghé
ma la cd mét qua trinh déi méi mé
hinh kinh doanh (tir truyén théng
sang kinh doanh ngan hang sé) véi
sut hé trg cia cong nghé théng tin
nham bat kip nhiing thay déi vé xu
hudng, hanh vi tiéu ding cua khach
hang.

Trén cd s& nam bat xu hudng
phat trién, thang 3/2019, BIDV d3
chinh thiic ra mat Trung tdm Ngan
hang s6 - su kién danh dau budc di
quan trong trong chién lugc phat
trién va tam nhin dén 2030. Trung
tam Ngan hang s ra dai véi muc
tiéu trd thanh trung tam sang tao
cta BIDV, la nai san sinh cac san
pham tién tién, hién dai hudng tdi
khach hang va thi nghiém cac mé
hinh kinh doanh mdi trén nén tang
cong nghé. Pay la vudn uom cac
sang kién tif ndi bé ngan hang va
cac cong ty khdi nghiép, nai cac

mé hinh va san pham méi duoc thir
nghiém vdi diéu kién t6i uu. Thang
8/2020, BIDV da phat dong Chién
dich chuyén ddi sé nén khach hang,
vdi ch dé “BIDV Digi Up - Thay déi
déi dé dan dau”. Pay la mét budc

di manh mé ctia BIDV trong né luc
chuyén déi sé hoat déng ngan hang
nham phuc vu khach hang ngay
mot tot hon...

BIDV cling da tap trung ngudn
luc dé ddy nhanh chuyén déi s6
trén cac linh vuc: (i) Xay dung va
phét trién dong bd cac kénh phan
phdi hién dai nhu: Internet Banking,
Mobile Banking, SMS Banking, Web
Chat, Facebook, Youtube...; Xay
dung déng thdi cac kénh tu phuc
vu (e-zone) tai phong giao dich;

(i) Chuyén déi quy trinh thi cong
tai quay lén quy trinh tu déng van
hanh trén cac kénh ngan hang so
déi véi hoat dong chuyén khoan,
thanh toan, tra ng vay, gufi tién
online, quan ly va tra ng thé tin

dung; (iii) Phéi hop trién khai moét s6
san pham sang tao nhu: Samsung
Pay, QR Pay, Chat-bot trén (ng
dung Mobile banking, Swift GPI,

rut tién ATM trén dién thoai; Phat
trién (ng dung BIDV Home; ting
dung Blockchain, cong nghé mdi
vé Robotics va tri tué nhan tao; (iv)
Trién khai va xdy dung cac mé hinh
khai thac dirliéu Ién, dix liéu phi cau
tric, Ung dung cac mé hinh phan
tich dé danh gia gia tri vong dai
khach hang, marketing, ban chéo
san pham ding déi tugng khéch
hang...

Trudc do, BIDV da trién khai
nhiéu hoat dong dé hién thuc hda
chién lugc chuyén déi s6 nhu: ky
két vai déi tac chién luge Hana Bank
giup tang cudng stic manh tai chinh
va hoc hoi nhiing céng nghé tién
tién nhat; ky hgp déng véi Cong
ty Ernst & Young nham xay dung
chién lugc chuyén déi s6; ra mat cac
san pham va dich vu ngan hang vdi
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ham lugng céng nghé cao; két hop
véi cdc cong ty Fintech/Bigtech dé
da dang héa va md rong hé sinh
thai tao su gan két ctia khach hang
vdi BIDV... BIDV |a mét trong nhing
Ngan hang day manh trong linh vuc
hap tac véi cac Cong ty Fintech dé
xay dung hé sinh thai tai chinh tiéu
dung nham cung cap nhiéu nhat
cac tién ich thanh toan va chi tiéu
cho khach hang trén cac iing dung
clia minh. Hién nay, BIDV da két ndi
vdi 24 cong ty fintech, 756 nha cung
cap dich vu dé cung cap trén 1.500
dich vu thanh toan chi tiéu cho
khach hang.

NHUNG KET QUA KHA
QUAN BUGC PAU

Bang nhing chi dao va hanh
doéng quyét liét, viéc trién khai ngan
hang sé tai BIDV da dat dugc nhiing
két qua tich cuc: Chuyén dich manh
mé cac giao dich sang kénh s6 gép
phan day manh thanh toan khéng

ding tién mat; diéu nay dac biét c6
y nghia trong giai doan hién nay, khi
ca cong dong dang tich cuc phong
chéng dich Covid-19.

Pén hét Quy 11/2020, s6 luong
khach hang cd nhan dang ky si
dung dich vu ngan hang dién tu
(NHDT) tai BIDV dat 5,12 triéu khach
hang, ty trong khach hang st dung
dich vu NHBT trén téng s6 khach
hang hién hiru tang tir 32,4% nam
2018 lén 42,4% Quy 11/2020. 56
lugng giao dich qua kénh sé dén
hét quy 11/2020 dat 88,4 triéu giao
dich, chiém ty trong 50% t6ng sd
lugng giao dich so véi muc 38%
clia cung ky nam 2019. Doanh sé
giao dich qua kénh sé dén hét quy
11/2020 dat 1,34 triéu ty dong, bang
67,1% so vdi ca nam 2019. Tuy gia
tri giao dich qua kénh s6 mdi chi
tiém ty trong khoang 9%, nhung
xu hudng dang tang lén, dac biét
doanh sé giao dich thanh toan héa
don dén quy 11/2020 cao hon 50%

26 | Dau tuPhat trién Thang 8.2020

clia nam 2019, giao dich chuyén
tién 24/7 tang dot bién, riéng quy
11/2020 cao hon ca nam 2018 va
bang 75% ca nam 2019...

Trong 6 thang dau nam 2020,
hoat dong chuyén déi s6 ctia BIDV
da tao duoc mot s6 diém nhan néi
bat: Trién khai thanh cong céng
thanh toan truc tuyén cac dich
vu cong cap doé 4 trén cong dich
vu cong qudc gia; La mét trong
bén ngan hang dau tién trién khai
thanh céng du an Thanh toan bu
trir lién ngan hang; Trién khai hé
théng dang ky truc tuyén BIDV
SmartBanking, nghién ctiu ap dung
cong nghé OCR, nhan dang khuén
mat, livecheck; LAn dau tién trén
thi truéng tich hgp tinh nang mua
sdm tai Vinmart trén (ing dung
SmartBanking; Ra mat nén tang
BIDV Home - md ra hé sinh thai
két néi khach hang BIDV véi thi
truéng dia 6c; K&t ndi thanh cong
kién triic API véi MISA gitip khach



hang doanh nghiép thuc hién cac
giao dich tai chinh; La ngan hang
dau tién cung cdp dich vu tai khoan
dinh danh va chi hé online 24/7, hd
trg doanh nghiép ban |é va Fintech
quan ly dong tién hiéu qua; Ung
dung Machine Learning - Al trong
viéc xdy dung mo hinh du doan
khach hang tu bo dich vu...

Véi nhitng két qua an tugng
trong chuyén déi s6, BIDV da dugc
trao giai thudng "Doanh nghiép
chuyén déi sé xudt sac”; nhiéu nam
lién nhén gidi thudng “Ngén hang
dién tr tiéu biéu”. Méi day, BIDV
da duoc trao 6 danh hiéu Sao Khué
cho 6 san pham céng nghé xuat sac,
dua lugng danh hiéu Sao Khué ma
BIDV nhan dugc tir ndm 2011 dén
nay lén con sé 18... Cac gidi thudng
nay da khang dinh thuang hiéu cta
BIDV - mét ngan hang thuong mai
6 chi s6 san sang cho phat trién va
ung dung céng nghé thong tin (ICT)
hang dau tai Viét Nam...

NO LUC DE TAO NEN
CUOC CACH MANG
“CHUYEN D01 S6”

Trong giai doan 2020 - 2025,
nganh ngan hang sé phai tai cau
tric manh mé va don bat 5 xu thé
chinh trong béi cdnh cach mang
cong nghiép 4.0 va hau Covid-19:
(i) Xu huéng phat trién tai chinh -
ngan hang s6, gom ca thanh toan
khéng tién mat, tién dién tu, tién ky
thuat s6; (ii) Canh tranh ngay cang
gay gat gitra hé théng ngan hang
thuong mai véi Fintech, Bigtech; hé
théng ngan hang can tiép tuc téi ca
cau, thanh lap hé sinh thai tai chinh
tét han cho khach hang; (i) Hudng
t&i chuan muc (nhu Basel 11, 111); (iv)
Ngay cang hdi nhap sau rong; (v)
Phat trién tai chinh xanh.

Xac dinh chuyén déi sé toan
hang la mét yéu cau tat yéu trong
xu thé phat trién hién nay, trong
giai doan nay, BIDV xac dinh cac
giai phap dé day manh phat trién

ngan hang so. Cu thé: (i) Xay dung
va trién khai Chién lugc phat trién
céng nghé théng tin, Chién lugc
phét trién ngan hang sé clia BIDV
dén 2025 dam bao dap ung yéu
cau phat trién kinh doanh, quan

tri diéu hanh, xu hudng phat trién
cédng nghé; trong dé: Hoan thanh
viéc Chuyén déi Corebanking va
cac hé théng Uing dung quan trong;
Tang cudng Ung dung réng rai cac
céng nghé chi chét, dac trung cla
Cach mang céng nghiép 4.0; Tang
cudng nang luc, chuan héa co sé
ha tang cong nghé théng tin va cac
bién phap dam bao an toan théng
tin doi vdi cac hé théng cong nghé;
Chuan héa, tu dong héa cac hoat
dong, nghiép vu ngan hang trén
nén tang cong nghé; (i) Thuc hién
viéc chuyén dadi so va phat trién

cac san pham dich vu ngan hang

s6 nham ddy manh hoat déng kinh
doanh, trong d6: Phan dau dén
nam 2025 trién khai thanh céng
mé hinh ngan hang sé; Phét trién
va tich hgp cac kénh phan phéi, tao
diéu kién dé dang nhat dé khach
hang tiép can, két ndi vdi ngan
hang; Trién khai tu déng héda quy
trinh; Boi mai sang tao, uu tién phat
trién san pham dich vu cé tinh sang
tao, canh tranh trén thi truéng trén
cd 54 Ung dung cac thanh tuu khoa
hoc céng nghé; Tang cudng thu
thap, phan tich dit liéu dé hé trg
qua trinh ra quyét dinh; Xay dung
hé sinh thai dich vu tai chinh vdi cac
nén tang s6 uu viét nhat...

Vi tiém luc vé co sd vat chat, con
ngudi; su doan két, dong long clia
haon 2,5 van can bé nhan vién; phat
huy nhiing thanh qua dat dudc,
trén cd sd Ung dung cac thanh tyu
cla cach mang cong nghiép 4.0
mot cach déng b, toan dién, hiéu
qua,... BIDV sé cé thém nhiing thanh
cong trén con dudng chuyén doi
s6, tao nén tang viing chac cho sy
phat trién trong tdm nhin trd thanh
dinh ché tai chinh hang dau khu
vuc Déng Nam A, cé nén tang sé
tot nhat Viét Nam, phan dau thudc
nhém 100 ngan hang lén nhat khu
vuc chau A. 2
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WEELEK
XU HUONG CHUYEN POI SO

TRONG LINH VUC TAI CHINH - NGAN HANG

X2 MINH THANH

Trong thoi gian qua, su xudt hign va phat trien than loc cia hang loal cdc cong ly da
lan dung dwogc co hii s6 hoa nhu Google, Amazone, Facebook, Apple. .. va sie suy thodi
clia rdl nhiew comg ly lon do cham hodc that bai trong qud trinh chuyén doi s nhac
Kodak, Nokia, Yahoo, Molorola. .. cho thay yéu cau bat bujc phdi tién hanh chuyén doi
56 trong hoat dong cua cdc doanh nghiép, trong dé co BIDV.

Lk

TAC PONG TOAN CAU CUA
CONG NGHE MOI

Nhiing cdng nghé mdai nhu eKYC,

bién toan dam may, Blockchain, API
md ... da tac dong tdi su thay doi
cla hoat déng ngan hang trén toan
thé gidi. Udc tinh chi phi cap tai
khoan s6 héa ap dung céng nghé
eKYC thap hon 80 — 90% so vdi cap
truc tiép tai diém giao dich; Nhu cau
ngay cang tang déi vdi dién toan

dam may giilfa cic doanh nghiép
vira va nhé sé tao ra mét thi truéng
khoang 40,32 ty d6 vao nam 2025.

Coéng nghé Blockchain dugc ap
dung cho thanh toan xuyén bién
gidGi co thé tiét kiém 4 ty USD/nam
va tao ra tGi 1 ty do tiét kiém cho
chi phi hoat déng ctia cac ngan
hang ban |é trén toan cau va giam
ton that hang nam do gian lan lén
tdi 7 ty USD.
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Dac biét xuat hién lan séng
ngan hang duoc xay dung trén
cac nén tang cong nghé tiéu
ding. C6 thé ké dén nhiing 6ng
Ién cong nghé da “lan san” vao
linh vuc tai chinh - ngan hang:
Google, Apple, Amazone va
Facebook. Mdi day Apple cling
da lién két ciia Goldman Sachs dé
cho ra ddi thé tin dung va nhiing
ngudi ding iPhone ciing dang su
dung dich vu Apple Pay dé thanh
toan. Amazon cé thé sé c6 hon 70
triéu khach hang & linh vuc ngan
hang trong 5 ndm td&i néu ho bat
dau cung cap tai khoan vang lai
khéng 1ai suat va nhimng dich vu
tai chinh khac. Bé dé dang so
sanh, con s6 doé tuong duong véi
lugng khach hang cda ngan hang
Wells Fargo, ngan hang co6 gia tri
tai san lén tha 4 tai My.

Trén thuc té&, mé hinh tai chinh
truyén théng clia cac ngan hang
van dang ton tai nhitng van dé nhu
phi giao dich cao dac biét vdi cac
giao dich ngoai dia, thi tuc rac réi,
rudm ra. Diéu ma hau hét cac doanh
nghiép tai chinh céng nghé cé thé
xUf ly dugc.

Pa s6 doanh nghiép Fintech
hoat dong véi tu cach la mét don
vi trung gian, sau dé an chiét
khau & gitra. O khia canh khac, cac
cong ty Fintech ciing sé khéng
can nhirng khoan phi khéng lé
dé duy tri su an toan trong hé
théng tai chinh nhu céc nha bang
truyén thong.



BANK 1.0
Chi tiép can dwoc dich
vu ngan hang qua Chi
nhanh ngan hang vt ly

BANK 2.0

Ngéan hang tw phuc vu;
Xuét hién ATM;
Giao dich POS.

BANK 3.0
Giao djch da kénh;
Xuat hién Smartphone;
Thanh toan di dong,

_ o~
<1980

THOI DIEM VANG CHUYEN
DOI SO TAI VIET NAM

Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan
lgi cho su phat trién cia ngan hang
s6 nhd quy mé dan sé I6n vai 96 triéu
ngudi, cd cau dan s6 vang (56 triéu
ngudi tham gia thi trudng lao dong);
ty I& ngui dan sd hiu dién thoai
théng minh & mic cao (72%); 62 triéu
thué bao 3G/4G két ndi Internet, gidi
tré ua thich cong nghé...

Cacngan hang Viét Namda y
thifc ré vé tam quan trong clia viéc
chuyén déi ngan hang so va thuc té
thai gian qua da chid dong nghién
cliu cdc cong nghé mdi dé (ing dung
trong hoat dong kinh doanh, budc
dau ghi nhan két qua nhat dinh.

Bén canh cac ngan hang, su xudt
hién cla cédc coéng ty cong nghé tai
chinh dang canh tranh truc tiép va
phan chia chudi gia tri vdi cac ngan
hang truyén théng bang cach tap
trung vao tiing dich vu tai chinh
don 1& nhu: thanh toan, ngoai héi,
cho vay, dich vu tu van tai chinh,...
Cac do6i thit mdi nay rat linh hoat,
nhay bén, cé mé hinh kinh doanh
xac dinh r6 rang, tan dung thé

1980-2007

manh vé cong nghé ctia minh
cung cap cac dich vu tai chinh
tuang tu nhu ngan hang nhun
mang lai tradi nghiém tét hon, t
lgi, nhanh chéng va véi chi phi
thap haon.

Theo théng ké nam 2019 c6 154
Cong ty Fintech, trong dé 2/3 cung
cap cho nguei tiéu dung céng cu
thanh toan truc tuyén, chuyén tién,
cho vay ngang hang... Bén canh dé
moét s nha mang vién théng, Céong
ty cong nghé théng tin [én nhu
FPT, Viettel, CMC, VNG, VNPT bat
dau ti€ép can mang dich vu tai chinh
théng qua phét trién cong nghé
thanh toan dién tu, trung thanh
thanh toan va dac biét 1a dich vu
mobile money cho cac nha mang.

Dudi géc dé quan ly, Phé Théng
déc NHNN Nguyén Kim Anh khang
dinh NHNN sé& ho trg chuyén déi s6
trong linh vuc ngan hang théng qua
hoan thién co ché chinh sach, tao
thuan lgi dé linh vuc ngan hang bt
pha, sang tao, déi mdi nhung van
dam bao an ninh, an toan, bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung, han ché
rui ro, thach thic. O

BANK 4.0
Ngan hang moi noi,
long ghép trong cudc
song hang ngay; Giao
dich 24x7x365 qua kénh
s0;

Phén tich hanh vi theo
th&i gian thwe bang Al;
Robotics va khong co
nhu cau qua chi nhanh.

P2P.

2007-2017

)
— Google

ey irsrminm pendy

Trong chién luoc phdt trién kinh doanh dén ndm
2025, tdm nhin dén ndm 2030 dang trinh NHNN phé
duyét, BIDV da xdc dinh céng nghé va ngdn hang sé la
mot trong ba tru cét phdt trién cia hé théng. Trong dé
BIDV sé tién phong ung dung céng nghé hién dai trong
quan trj diéu hanh va phdt trién hogt déng kinh doanh,
ddc biét la ting dung céng nghé ngdn hang s6.

Ong Lé Ngoc Lam, Phé Tong gidm déc phu trdch Ban
diéu hanh, chia sé tai L khéi déng chién dich Chuyén
dbi s6 nén khdch hang tai BIDV: “Giéng nhus tiéu dé cuén
sdch néi tiéng “Thay doi hay la chét” cua tdc gid Jason
Jennings, néu ching ta khéng thay ddi, chiing ta sé
thua trong cudc chai ndy. Thdch thuc ludn & phia trudc,
nhung néu quyét tam, kién dinh theo dudi chién luge
phdt trién cdng nghé s6, béng su né luc ctia todn thé Ban
Lanh dao, cdn bé trong hé théng, téi tin tudng rdng BIDV
sé dat ducc muc tiéu tdm nhin dén ndm 2030: “La dinh
ché tai chinh hang ddu khu vuc Béng Nam A, c6 nén
tdng sé tét nhdt Viet Nam, phdn ddu thuéc nhém 100
ngdn hang lén nhdt khu vue Chdu A”
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X PUC HOANG

Viét Nam - Han Quéc

VA NHUNG DAU AN TOT PEP

Sau gan 30 nam thiél lap quan hé ngoai giao, Viéel Nam
va Han Quoc da tro thanh doi tdc chién heoc ciia nhau va
dang ngay cang lao ra nhieu gid tri lich cuc...

iét Nam va Han Qudc 13 hai
\/nuﬂc tuy cach xa nhau vé dia

ly, nhung lai ¢6 nhiéu diém
tuong dong vé cac yéu té dia chién
lugce, van hoa, lich sur... Bé la co sa
dé 2 nudc thiét lap va phat trién
mai quan hé hgp tac ngay cang tét
dep. Viét Nam va Han Quéc chinh
thuc thiét lap quan hé ngoai giao
ngay 22/12/1992, trdi qua gan 30
nam, quan hé hai nudc da phat
trién nhanh chéng vdi hai lan nang
cap tir guan hé “Paéi tac toan dién
trong thé ky 21" (nam 2002) lén
quan hé “Péi tac hop tac chién
lugc” (néam 2009). Théi gian qua,
quan hé Viét Nam - Han Quéc da c6
nhiing budc phat trién tich cuc trén
nhiéu linh vuc nhu chinh tri, dau

30 ‘ Dau tu Phat trién

tu, thuong mai va du lich. Viét Nam
coi Han Qudc la déi tac quan trong
hang dau trén nhiéu linh vuc, trong
khi Han Quéc cling dat Viét Nam
la d&i tac trong diém trong chinh
sach Hudng Nam mdi cia minh.
Hap tac kinh té [a mot tru cot
chinh trong téng thé quan hé song
phuong Viét Nam - Han Quéc. Viét
Nam va Han Quéc hién |a thanh vién
chung ctia 3 FTA la: Hiép dinh déi
tac Chién lugc va Toan dién Xuyén
Thai Binh Duong (CPTPP); Hiép dinh
ASEAN - Han Quéc FTA (AKFTA) va
dac biét la Hiép dinh thuong mai
song phuong Viét Nam - Han Quoc
(VKFTA). Trong giai doan 2015 -
2019, khi VKFTA ¢6 hiéu luc, téng
kim ngach xuat nhap khau gitra hai

Thang 8.2020

Hap tde trong linh viic ngdn hang la mét diém nhdn
trong quan hé hop tdc kinh té gidia Viét Nam va Han
Qudc. Trén ca s& Bdn ghi nhé vé hop tdc ky thudt duoc
Ngdn hang Trung uong 2 nudc ky két ndm 2004, hai bén
da cé nhiéu hop tdc trao dbi théng tin vé thanh tra, gidm
sdt hoat déng ngdn hang va hé trg, tao diéu kién thudn
loi cho ngdn hang, doanh nghiép Han Quéc hoat déng
tai Viét Nam. Bén cudi ndm 2019, dd c6 12 t6 chue tin
dung cua Han Quéc hién dién tai Viet Nam.

Béic biét, thdng 11/2019, tai Ha N6i, BIDV - ngan
hang hang thuong mai hang ddu Viét Nam - da chinh
thiic céng bo KEB Hana Bank (ngdn hang thuiong mai
hang ddu Han Quéc) la ¢6 déng chién lugc nudc ngodi,
s hiu 15% von diéu Ié cda BIDV. C6 thé khdng dinh, giao
dich dau tu chién lugc gida BIDV va KEB Hana Bank Ia
ddu méc quan trong ddnh ddu mdt giai doan hop tdc
tai chinh - ngdn hang mdi gitia hai nuéc. Méi quan hé
hop tdc chién Iuoc gitia 2 ngdn hang da gép phdn quan
trong thiic ddy manh mé hon méi quan hé déi tdc chién
luicie gitia hai nudic Vigt Nam - Han Quéc, mang lai loi
ich va gid tri gia tdng to I6n trong tuong lai cho hai ngan
hang ndi riéng, cho cd hé thdng ngdn hang va céng
dbng doanh nghiép hai nuéc néi chung.

:




nudc da tang tu hon 36,5 ty USD
nam 2015 lén khoang 67 ty USD
nam 2019. Téc d6 tang trudng xuat
nhap khau binh quan giira hai nudc
trong giai doan 2015-2019 dat 17%,
trong d6 tang trudng nhap khau
binh quan dat 12% va tang trudng
xudt khau binh quan dat 22%...

S6 lidu vé dau tu FDI tlr Han Quéc
vao Viét Nam ciing ghi nhan mic
tang an tugng. S6 doanh nghiép
Han Quéc dau tu tai Viét Nam tang
1 4.970 doanh nghiép nam 2015
Ién 8.785 doanh nghiép tinh dén
20/5/2020 — tang han 77% trong
vong 5 nam. Téng vén FDI dang ky
cla nha dau tu Han Quéc tang tur
45.191 triéu USD nam 2015 lén miic
68.159,72 triéu USD tinh dén hét
20/5/2020 - tang 51% trong vong 5
nam. Hién nay, Han Qudc dan dau vé
dau tu truc ti€p nudc ngoai tai Viét
Nam, véi su gop mat clia hau hét
cac tap doan lén cia Han Quéc nhu
Samsung, LG, Doosan, Kumho, Posco,
Lotte, GS, Hyosung, SK va cac cong ty
vé tinh, cdc du an FDI tif Han Quéc...

Bén canh d6, Han Quéc la quéc
gia dung thit hai vé ho trg phat
trién chinh thuc, thit ba vé hop tac
thuong mai, du lich véi Viét Nam.
Viét Nam cling la déi tac thuong
mai thif tu ciia Han Quéc.

Hop tac trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, van hoa, gido
duc, thé thao, du lich... cling phat
trién hét siic manh mé. Hién co
hon 180.000 ngusi Han Quéc hién
dang sinh séng, hoc tap va lam
viéc tai Viét Nam, cling bang véi
sO ngudi Viét Nam hién dang sinh
sodng, hoc tap va lam viéc tai Han
Qudc; nhiéu dia phuong hai nudc
da ky két cac van ban hgp tac thé
hién tinh hru nghi va dang duy
tri méi quan hé truyén théng tot
dep. Han Qudc la thi truéng déi tac
du lich Ién th hai cda Viét Nam,
nam 2019 cé gan 43 triéu khach du
lich Han Quéc téi tham Viét Nam
va gan 800 nghin nguoi Viét Nam
sang tham Han Quéc.

Daénh gia vé quan hé hap tac
gilfa 2 nudc, trong budi tiép cac
tap doan, doanh nghiép Han Quéc
dang dau tu tai Viét Nam cudi thang

‘ Mnthmgnkfmgly do dangsau

sw phat trién nhanh chong cua
quan hé sangphmmghmgma lieu
th mmg gitra ngwoi dan hai
nuwoc. Mt_‘icdugmﬂhmnhandanm
kho khan boi dich bénh Covid-19, song
ca hai nuéc dang né lec hét siec de
chﬁng lai dich bénh n@”.

Theo ONG LEE HYU - Téng Thu ky Trung tam

ASEAN - Han Qude, cuu Bai st Han Quédc tai Viet Nam

7 vira qua, Tha tuéng Chinh ph
Nguyén Xuan Phic da néu ro, ti
nhiéu ndm qua, quan hé déi tac hop
tac chién luoc Viét Nam - Han Quéc
ti€p tuc phat trién tot dep trén tat ca
cac linh vuc. Cac doanh nghiép Han
Quéc dang la nhimg nha dau tu lén
nhat tai Viét Nam hién nay. Day la
¢6 gang rat Ién cla hai Chinh phu,
déng thai thé hién niém tin clia cac
nha dau tu Han Quéc vao diém dén
dau tu - Viét Nam. Thi tuédng khdng
dinh: Chinh ph Viét Nam sé tiép tuc
déng hanh cling cac doanh nghiép
Han Quéc va sé nd luc khéng ngiing
dé tiép tuc cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh tai Viét Nam, hudng
tdi méi trudng 6n dinh han, than
thién, cdi md, minh bach, thuc su la
diém dén hap dan, dang tin cay vdi
cac nha dau tu quéc t&€ noi chung,
trong d6 c6 nha dau tu Han Quéc”.
Hién nay, xu hudng cac nha dau

Thang 8. 2020

tu Han Quéc lua chon Viét Nam la
diém dén dang dién ra manh mé va
du bao sé tiép tuc tang trong thoi
gian tdi. Hai nudc cling dang dat
muc tiéu nang kim ngach thuong
mai song phuang Ién 100 ty USD
vao nam 2022...

Viét Nam va Han Quéc dong thai
ti€p tuc md réng hop tac gidia cac td
chitc nhan dan hai nudéc, gép phan
hé trg phat trién cong dong, tao diéu
kién thuan loi cho kiéu dan hai nudc
sinh séng, lam viéc va hoc tap 6n
dinh, l1au dai tai moi nuéc. Viét Nam
hién cé tiém nang phat trién ldn
trong nhiéu nganh khac nhau, nhu
ché tao, san xuat vat liéu, xay dung
cd s& ha tdng, nang lugng, tai chinh,
dugc, cong nghé théng tin, hau can,
rat thich hop véi thé manh clia cic
cong ty Han Qudc nhu ngudn vén
déi dao, trinh dé ky thuat cao, kha
nang quan ly tét. Han Quéc hién co
tiém luc tai chinh, cong nghé hién
dai va quan trong hon la sumong
muén dugc téi lam 3n & mot dat
nudc cé su én dinh chinh tri va dang
phat trién nhanh nhu Viét Nam.

Vi mét nén kinh té nang déng,
héi nhap quéc té, luc lugng lao déng
tré, déi dao va cé ky nang, Chinh
phu kién tao phat trién, c6 thé tin
rang hap tac kinh té néi riéng va
quan hé hgp tac toan dién cha Han
Quoc vao Viét Nam sé cang manh
mé haon trong thai gian téi. O
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Hop ldc chien lege voi Tap doan

tai chinh Hana — Ngan hang
Hana co y nghia dac biét voi
BIDV, la dau méc quan trong

ddanh dau qud trinh hinh thanh,
phdl trien va hii nhap quoc € cia

BIDV.

ana la mét trong nhiing Tap
|—| doan hang dau Han Quéc,
diing thit 81 toan cau vdi
mang ludi rong khap, trong dé Ngan
hang KEB Hana Bank (sap nhap tu
Ngan hang Ngoai hoi Han Quéc
(thanh lap nam 1967) va Ngan hang
Hana Bank (thanh lap nam 1971) la
ngan hang thuong mai lén thi 3 tai
Han Quéc theo quy mé téng tai san
(dat 383.113,6 ty won (khoang 325
ty USD) tai thai diém 31/3/2020).
Thang 2/2020, KEB Hana Bank déi
tén thanh Hana Bank nham gia tang
su thuan tién cho khach hang va gia
tri thuang hiéu cha ngén hang.
Hana c6 thé manh hang dau
trén nhiéu mang hoat dong nhu
thanh todn quéc té, tai trg thuong
mai, ngan hang ban lé, dich vu cho
khach hang giau co.... Hana hién la
tap doan s6 mot vé cai cach va Ung
dung céng nghé théng tin tai
Han Quéc. Hana cling c6 kinh
nghiém nhiéu nam dau tu
chién luoc vao cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai.
Theo s6 liéu thang 5/2020,
Tap doan tai chinh Hana c6
216 phap nhan va chi nhanh
tai 24 quoc gia trén toan thé
gidi, s& hiru mang ludi toan
cau lén nhat trong so6 cac Tap
doan tai chinh clia Han Qudc,
trong doé Hana Bank c6 705 chi
nhanh tai Han Quéc, 198 chi
nhanh tai 24 quéc gia, dugc

32 ] Pau tu Phat trién

Global
Finance binh
chon la "Ngan
hang Thuong mai t6t nhat
Han Quéc nam 2019", 1a “Thuong
hiéu dugc yéu thich nhat Han
Quéc”, 19 nam lién tiép dugc Tap
chi Global Finance trao tang danh
hiéu Ngan hang cung cap dich vu
ngoai héi tét nhat Han Quéc; Ngan
hang ban Ié s6 1 tai Han Quéc,...

Trong chién lugc phat trién
hudng ngoai cia Hana Bank, Péng
Nam A 1a khu vuc ndm trong chién
luge phat trién md rong xuéng phia
Nam, trong d6 Viét Nam la mét thi
trudng quan trong mii nhon. Hana
chua c6 hién dién dang ké tai Viét
Nam ngoai hai chi nhanh tai Ha Noi
va Tp HCM.

Thang 11/2019, Ngan hang Hana
chinh thic tré thanh C6 déng chién

BIDV< BUSINESS

n coflabogation with Hara bar

- - .,
B

Thang 8.2020

BIDV va Hana
hop tdc trong linh
vuic the tin dung
doanh nghiép

Iugc cda BIDV, hoan thanh giao dich
mua 603.302.706 c6 phiéu BIDV,
tuong ung ty 1é 15% von diéu lé
clia BIDV sau khi dau tu. Day la giao
dich M&A véi mét nha dau tu chién
lugce I6n nhat lich sir nganh ngan
hang Viét Nam. Hgp tac chién lugc
vdi Tap doan tai chinh Hana, Ngan
hang Hana cé y nghia dac biét vai
BIDV. Vi viéc hop tac nay, BIDV
nhéan dugc chuang trinh hé trg ky
thuat dai han tir Tap doan tai chinh
Hana, Ngan hang Hana bao gém
nhung khéng gidi han trén 6 linh
vic: Quan tri chién lugc phat trién
ngan hang; Quan ly hé théng céng
nghé va Ngan hang sé; tang cudng
phat trién Ngan hang ban |&; da
dang hoéa danh muc tai san sinh 1&i;
Quan tri rdi ro; Dao tao va phat trién
nguodn nhan luc.

Ngay sau khi chinh thiic ky két
hop déng, hai bén da nhanh chéng
nghién ctiu thanh lap Uy ban hop
tac chién lugc dé thiic day cac hoat
déng hop tac cua BIDV trong tuong
lai vdi kinh nghiém trién khai thanh
cong cac hoat déng hgp tac trén thi
trudng tai chinh cia Hana.

Hana da hé trg nguén luc chuyén
gia quan tri doanh nghiép cap cao
truc tiép tham gia qua trinh quan
tri, diéu hanh hoat dong tai BIDV.
Cu thé, ngan hang Hana da cir 01
dai dién tham gia Héi dong quan tri,
01 dai dién tham gia Ban Piéu hanh
va 10 dai dién tham gia quan ly cdp
Ban chuyén mén tai 11 Ban, Trung
tam tai Tru s& chinh BIDV, thé hién
cam két, quyé&t tdm ho tro mét cach
toan dién trén moi mat hoat dong,
dong hanh cling phat trién ti phia
lanh dao cap cao clia ngan hang
Hana vdi ngan hang BIDV.

Hana la ngan hang thuong mai
hang dau Han Quéc dau tién trd
thanh cé déng chién lugc tai NHTM
Viét Nam, quan hé hgp tac gilia
Ngan hang Hana va BIDV la quan
hé chién lugc gitia hai dinh ché tai
chinh hang dau ctia hai quéc gia, do
dd hai bén cé thé tan dung dugc su
ung ho cuta chinh phu hai bén ciing
nhu khai thac co héi kinh doanh tir
mai quan hé kinh té chinh tri hién
nay dang rat phat trién. 0
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ham chudn héa hé théng
N Phong Giao dich (PGD) cua

BIDV, nhat |4 tai dia ban céc
thanh phé 1én, can tang cudng lng
dung céng nghé dé téi uu hoa kénh
qudy, gép phan nang cao hiéu qua
trién khai cdc mé hinh Phong Giao
dich dac thu, Ban Phat trién Ngan
hang Ban l& da dé xuat trién khai
gidi phap “Phong Giao dich théng
minh” tai Khu vuc Ha Ni va TP.HS
Chi Minh.

Gidi phap PGD théng minh nham
muc tiéu cung cap cho khach hang
trai nghiém giao dich mdi vé s
héa véi nhiéu hinh thitc giao dich
tu dong, online, tién tdi tai cau tric
PGD theo hudng phat trién thanh
nhing diém giao dich khéng gidy
t&; Day manh phét trién dich vu tai
phong giao dich, dac biét la dich vu
Ngan hang dién t(r.

PGD théng minh cling nham két
hop téng thé, hap ly cac ing dung
cong nghé hién dai nham giam bat
stfc ngudi trong ho trg giao dich
tai quay dé tap trung vao cong tac
cham séc sau ban hang, gia tang
lbng trung thanh cda khach hang
daéi véi BIDV. Béng thai, cii tién
kénh bén hang truyén théng théng
qua cac PGD c6 dinh theo hudng
“di déng dugc” va “tu tim dén khach
hang”, “lang nghe khach hang” moi
Itic moi noi dé khéng ngling hoan
thién san pham va chat lugng dich
vu, nang cao nang luc canh tranh.

Gidi phap cling nham thi diém

hinh mau PGD hién dai, tu déong héa
cao, chi trong hé théng tu phuc vu
va trdi nghiém cta khach hang tai
Khu vuc tu van San pham dich vy;
Quang ba thuong hiéu, nang cao vi
thé BIDV tai nhiing dia ban cé tinh
canh tranh cao.

Tai cdc PGD théng minh sé s
dung céc hé théng ing
dung va céong nghé bao
gém: Ezone (DigitalLab),
Quan ly Hanh trinh
khéch hang: Hé thang
xép hang théng minh,
do luding su hai long cha
khach hang, Pang ky San
pham dich vu tap trung
(trong va ngoai diém
giao dich), May STM, may
ban hang tu déng...

Hé théng BIDV Ezone
lién tuc dugc nang cap,
tir ddu nam 2020, Trung

Ezone tai BIDV
Ha Thanh

Thang 8. 2020

Tl b b ey B ¢
Tharc

“hong Giao dich thdng minh

tam Cong nghé thong tin da phoi
hop cung Trung tdm Ngan hang

s6, Ban Phat trién Ngan hang Ban

I& thuc hién xay dung nang cap Hé
théng dang ky tap trung va Phan
mém Quan ly khu trai nghiém Ngan
hang hién dai BIDV E-zone. Cac ndi
dung nang cdp nham muc dich dem
dén cho khach hang nhing dich vu
mdi va cai tién quy trinh tac nghiép,
tang nang sudt lao dong clia can bo
tai BIDV.

Cung vdi giai phap PGD théng
minh, hé théng Phong Giao dich
ctia BIDV tiép tuc khang dinh vai tré
la canh tay ndi dai, gop phan quan
trong trong viéc gia tang vé quy mo
va hiéu qua hoat déng ban |é cua
chi nhanh. Cu thé, quy mé va hiéu
qua néi chung tinh binh quan/1
PGD tiép tuc tang trudng tot, dac
biét c6 su tdng trudng dot pha vé
loi nhuan trudc thué do kiém soat
t6t vé chi phi. Nhom
PGD quy mo Ién
hoat dong tét, déng
goép tich cuc vao két
qua hoat dong kinh
doanh chung ctia
toan hé théng PGD va
thé hién su vuot troi
vé ndng sudt lao déng
cla can bd. Ngoaira,
mang hoat déng dich
vu tai PGD cling da
dugc quan tam hon
va c6 su tang trudng
tich cuc. 0
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BIDV NO LUC KINH DOANH MUA COVID-19
tich cuc ho tro cong dong
duy tri dinh hang tin nhiém quoéc té

X2 CHUNG VAN

Theo Bdo cdo tai chinh Quy II/2020, hoat dong kinh doanh BIDV tiéh tuc duy tri on dinh, an loan,
tuy ¢o giam trong boi canh méi truong kinh doanh chung bi anh hwong bai dich Covid — 19 va hé
thong ngan hang dang lich cuc chia sé kho khan voi khdch hang va nhan dan ca nuoc.

: NO LUC TAT TOAN TOAN
‘2 re 2 T, A BO TRAI PHIEU VAMC, DAM
LB - A e TR . BAO KET QUA HOAT DONG

Trong quy Il va 6 thang dau
nam 2020, do tac déng cta dich
COVID-19 va céc yéu té mang tinh
chu ky, quy mé huy dong von va du
ng tin dung BIDV chi tang nhe so
véi dau nam, thu ng ngoai bang con
kho khan, lgi nhuan trudce thué giam
so vdi cung ky, song cac chi tiéu thu
dich vu rong, chénh léch thu chico
ban van dugc dam bao. Pic biét,
BIDV da trich du du phong ruiro
cho trai phiéu VAMC theo quy dinh
va tat toan toan bé trai phiéu VAMC
ngay trong quy 1/2020.

Két qua kinh doanh tinh dén
30/6/2020 cu thé nhu sau:

- Tong tai san hop nhdt dat trén
1.446 nghin ty déng, giam 2,93% so
véi dau nam.

- Hoat déng tin dung: Cho
vay khach hang cla riéng khaéi
NHTM tinh dén 30/6/2020 dat
gan 1.104.484 ty dong, ting hon
22.927 ty déng, tuang duong
2,12% so vdi dau nam. Nguyén
nhan dan dén du ng tang cham tai

i e w BIDV cling nhu mét s6 ngén hang
bidiiilia . TR, T chti yéu do anh hudng ctia dich
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COVID-19; cac go6i tin dung ho trg
khach hang bi anh hudng bdi dich
bénh can cé thai gian dé phat huy
hiéu qua va phu thudc vao sifc hap
thu cda thi trudng.

Ty Ié ng xau cho vay t6 chuic va
c& nhan ctia riéng khoi NHTM dugc
kiém soat & muic ,89%. Hién nay,
BIDV dang ra soat tong thé nén
khach hang (tinh hinh tai chinh, kha
nang tra ng, muc do thiét hai cta
tiing khach hang) dé cé bién phap
ung x{ pht hop, dam bao tang
trudng tin dung an toan, hiéu qua,
va kiém soat ty |é ng xau.

- Hoat déng huy déng vén:

Tién gui cia khach hang riéng khaoi
NHTM tinh dén 30/6/2020 dat trén
1.111.400 ty dong, tang 1,52% so
véi dau nam; muc tang phi hgp
véi quy mo, nham dam bao hiéu
qua can déi vén toan hé théng.
Huy déng vén c6 giam trong quy |
nhung da 6n dinh trd lai trong Quy
Il nam 2020.

- Hoat déng dich vu, mua bdn
chimg khodn va kinh doanh ngoai
héi: S6 ligu hgp nhat dén 30/6/2020
cho thay: Thu dich vu rong (khéng
gom thu phi tir hoat déng bdo lanh)
dat hon 2.264 ty dong, tang 296
ty déng so vai cung ky nam trudc
(twong duong 15%). Thu tir hoat
dong kinh doanh ngoai héi dat 832
ty déng, tang 97,4 ty dong (tuang
duong 13,3%) so vdi cung ky nam
trudc. Thu tir hoat ddng mua ban
ching khoan kinh doanh va hoat
déng mua ban chiing khoan dau
tu lan lugt dat 421 ty déng va 669
ty déng, muc tang rong lan luot la
333 ty va 932 ty déng so vdi ciing ky
nam truac.

- Chénh léch thu chi hgp
nhat dat hon 14.596 ty dong, loi
nhuan trudc thué dat 4.454 ty
dong. BIDV thuc hién trich day du
du phong rti ro theo phan loai ng.
Cac chi tiéu an toan hoat dong dam
bao theo quy dinh.

Trong thai gian tdi, BIDV sé tiép
tuc theo dai sét tinh hinh hé théng,
ra soat muc dé anh hudng cua dich
COVID-19 dé diéu hanh hoat déng
kinh doanh theo huéng tap trung
gia tang cac nguon thu phi lai, ting

cudng cac dich vu ngan hang dién
tir, t6i da hoa cac ngudn thu va kiém
soat chi phi.

TICH CUC HO TRO CONG
DONG PHONG CHONG CO-
VID-19

Chung tay hé trg céng déng bi
anh hudng béi dich bénh COVID-19,
ngay tir giai doan dau BIDV da lién
tuc, kip théi, nd luc cing nganh
Ngan hang hé trg doanh nghiép,
ngudi dan bang nghiép vu ngan
hang va qua cac chuong trinh an
sinh xa hoi truc tiép nham khac phuc
hau qua dich bénh Covid-19, dam
bao én dinh ddi séng va hoat dong
san xuat kinh doanh. Theo tinh toan
s bé, BIDV du kién danh 3.500-
4.500 ty déng trong nam 2020 dé hd
trg khach hang vuat qua Covid-19...

Thuc hién chi truong cta Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc trong
viéc hé trg khach hang chiu anh
hudng bdi dich COVID-19, BIDV |a
moét trong cac ngan hang dau tién
ban hanh cac géi tin dung uu dai ho
trg khach hang véi quy mé lén dén
93.000 ty dong. Dén nay, doanh s6
gidi ngan goi tin dung hé trg nay
da dat trén 70.000 ty dong cho han
5.400 khach hang véi muc lai suat
dang ap dung giam 2,0%/nam so |ai
sudt trudc thai diém dich.

Ngay 01/7/2020, nham tang
cudng hé trg doanh nghiép tiép
can nguén vén vay cé chi phi hop
ly trong béi canh khé khan dé thiic
day tang trudng nén kinh té, BIDV
tiép tuc gidm lai sudt cho vay thém
0,5%/nam so vdi 1ai suat hién hanh.
Nhu vay, ké tir ddu nam dén nay,
BIDV da 3 lan thuc hién gidm lai
suat cho vay déi vdi khach hang
véi muc giam tir 2,5% - 3,0%/nam
so thoi diém trudce dich COVID-19.
Véi dong thai diéu chinh giam lai
suat lan nay, BIDV mong rang day la
hanh déng thiét thuc dé ho trg céng
déng; thé hién vai tro, trach nhiém
cia Ngan hang Thuong mai Nha
nudc trong viéc thuc thi chu truang,
chinh sach diéu hanh cla Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc.

Ngoai viéc dua ra cac gbi tin
dung, chinh sach hé tro khach

hang, théi gian via qua, ngudi lao
dong trong toan hé théng BIDV da
déng gép khoang 31,17 ty dong
ung hé cac quy, cac chuong trinh
phong chéng COVID-19, cac ca sd y
té, an ninh clfa khau. Pac biét, BIDV
con trich 23,03 ty dong dé mua
13.300 bon chifa nudc va 39 may
loc nudc kip thai ing hd dong bao
5 tinh khu viic Béng bang séng
Clu Long... Bén canh dé, cac don
vi trong toan hé théng BIDV cling
da, dang va sé tiép tuc trién khai
nhiéu chuong trinh an sinh xa héi
dé& cung céng déng chung tay
phéng, chéng dich bénh nhu: Tang
khau trang, dung dich diét khuan;
tang suat an cho can b y bac sy tai
tuyén dau chong dich... 0

BIDV thuéc nhém cdc ngdn hang ¢6 dinh hang
tin nhiém cao nhdt tai thi trudng Viét Nam: Ngay
23/06/2020, T5 chiic dinh hang tin nhiém Moody's céng
b6 két qua dinh hang tin nhiém cho BIDV. Moody’s ddnh
gid nén vén va an toan von cua BIDV duge cing ¢
théng qua viéc tdng vén cho déi tdc nudc ngodi trong
ndm 2019, cing nhu BIDV ¢6 nhiing cdi thién manh vé
chdt luigng tai san théng qua viéc Xt Iy cdc tai san cé van
dé tdt todn todn b trdi phiéu VAMC Khd ndng huy déng
la diém manh cda BIDV viéi hé théng mang Iudi réng
Ién va quan hé chat ché vdi cde doanh nghiép Viét Nam.
Cdc dinh hang tién gui ndi té/ngoai té dai han va dinh
hang nha phdt hanh cda BIDV tiép tuc & muic ngang trdn
quéc gia va thuéc nhém cdc ngan hang cé dinh hang
tin nhigm cao nhdt tai thi truding Viét Nam. Cu thé Binh
hang tién gui ndi té/ngoai té dai han: Ba3/B1; Binh hang
nha phdt hanh dai han: Ba3.

Ddy manh uing dung CNTT, trién khai s6 héa cdc
mat hoat déng: BIDV Ia Ngdn hang ddu tién cung cdp
san phdm Virtual Account (téi khodn dinh danh) cho thi
truting; La maét trong 4 ngdn hang tham gia trién khai du
dn hé théng thanh todn ACH vdi Napas va la Ngan hang
6 tée dé trién khai nhanh nhdt; Trién khai thi diém giai
doan 1 ndng cdp hé thdng dding ky truc tuyén 2020; Xdy
dung mdi eéng thanh todn truc tuyén két ndi hé théng
ctia khdch hang t6 chiic va hé théng BIDV IBank. Bén
canh dé, BIDV da trién khai thanh céng 6 phuong thiic
thanh todn phitién mdt. Doanh sé giao dich cdc dich vu
ngdn hang sé dat gdn 1,5 triéu giao dich, cao gdp 1,91dn
so vdi cung ky; 56 luong khdch hang cd nhén st dung
dich vu ngan hang s6 cd thu phi dat gdn 3 triéu khdch
hang, tang 1,85 Idn so vdi cng ky; Ty trong giao dich tai
chinh ctia dich vu Ngan hang s6 trén tdng s giao dich
cua toan hé théng dat 50%, cac hon mdic 38% ciing ky
ndm 2019,
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Nua thap Ky BIDV Lam Son

X LE THI THOY

NHUNG NGAY DAU HOAT
DONG DAY GIAN KHO

Nam 2015, Ngan hang Nha Béng
bang séng Cltu Long (MHB) chinh
thic sdp nhap vao BIDV. Tirdo, BIDV
Lam Son chinh thiic di vao hoat dong
(ngay 23/5/2015) trén cd sé tiép nhan
nguyén trang MHB Thanh Hoéa.

BIDV Lam Son khdi dau kha han
ché vdi tru s& nho di thué, nén khach
hang yéu, vdi huy dong vén chi dat
120 ty déng, du ng 260 ty dong. Pham
vi hoat dong cta chi nhanh hep véi
duy nhat 1 dia diém giao dich la tru s&
chi nhéanh; hiéu qua hoat déng thap,
thu nhap binh quan can bé nhan vién
chua dén 8 triéu dong/thang...

Vi duong 16, chién lugc cu thé
cta lanh dao chi nhanh, tat cd can
bé chi nhanh da cung nhau vugt
qua nhing ngay gian khoé nhat vai
su dong long, hop stic clia nhiing
con ngudi ngay hém qua con rat
xa la. Tap thé can bé da cung nhau
vun dap cho BIDV Lam San véi mét
hudng di va ban séc riéng véi niém
tin ngay mai tuai sang.

Pé€ phat trién chi nhanh da dugc
chuyén dén tru s& mdi tai tda nha sé
7, Phan Chu Trinh, phuding Dién Bién,
TP.Thanh Héa vao thang 4/2016.
Cling trong nam 2016, chi nhanh
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BUT PHA THANH CONG

5 nam tudi cia BIDV Lam Son khong
phdi la mot chang dwong dai néu so véi 63
nam BIDV hinh thanh va phdt trien, song
do la hanh trinh chi nhdanh nay vwgt kho
dé xay dung nhieng budc khoi dau vieng
chac cho sw phal trien trong tuong lai.

dugc md rong mang ludi giao dich,
ti€p nhan thém 2 phong giao dich
(PGD). Nam 2019, chi nhanh tiép
nhan thém PGD Quang Xuong.

Véi nhiing hudng di phu hop,
sau 2 nam hoat dong, BIDV Lam
Son da tang hai bac trén bang xép
loai. Nam 2017 dugc xép hang 2.
V6i nhimng thanh tich xuat sac, nam
2017-2019, chi nhanh vinh du duac
tang bang khen cia Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

QUA NGOT SAU 5 NAM
KHONG NGUNG CO GANG
T mot don vi téi co ciu trd
thanh chi nhanh hang 1, suét 5
nam qua, tap thé can bé, nhan vién
BIDV Lam Son luén bén bi, doan
két va dong long tién bude. T quy
mé nhaé khi méi thanh lap, dén nay
chi nhanh ¢6 6 phang nghiép vy, 3
PGD, véi 61 can bd. Téng quy méd
huy déng von va cho vay tai BIDV

Thang 8.2020

Lam Son da dat 6.000 ty déng, lgi
nhuan trudc thué trén ngudi dat
1.371 ty dong, thu nhap dam bao
6n dinh dai séng cho can bd nhan
vién toan chi nhanh.

Ngay 15/4/2020, BIDV Lam San
vinh du nhan quyét dinh clia Hoi
déng quan tri BIDV cong nhan chi
nhanh xép hang 1 nam 2019. Trong
ba nam lién tiép (2017, 2018, 2019)
chi nhanh déu dugc xép loai hoan
thanh xuat sic nhiém vu clia hé
théng. Sau gan 5 nam, BIDV Lam
Son hoan thanh xuat sic nhiém
vu dugc giao, xay dung ducc nén
khach hang tuong déi bén ving va
thiét 1ap dugc nhiéu quan hé véi cac
déi tac quan trong.

Chi nhanh luén tich cuc hoan
thanh nhiém vu chuyén mén duoc
giao, cham lo d&i séng cho ngudi
lao déng, thuc hién tot nhiéu
chuong trinh an sinh xa hoi, véi
mong mudn san sé tinh thuang yéu,
sudi dm nhiing hoan canh kém may
mén, thé hién trach nhiém ctia chi
nhanh véi cong déng. Can bd nhan
vién cda chi nhanh ludn tich cuc
thuc hién phong trao khéng gian
lam viéc xanh - sach - dep; tham gia
giai chay nu cudi BIDV - Tét am cho
ngudi nghéo, gitip cac can bé nhan
vién gan két véi nhau han trong
cong viéc va cudc song.

5 nam vdi nhiéu kho khan, vat va
nhung can bé chinhanh luén tam
niém gitr cho minh trai tim nhiét huyét
dé phat trién bén viing, manh mé
viét ti€p nhiing thanh céng mai trén
chang dudng huéng tdi tuong lai.



sudt thuc té 4p dung theo tiing chi
nhanh BIDV). Khach hang c6 thé
chon lua cac ky han linh hoat tuy
theo ké hoach tai chinh ca nhan.
Riéng cac gobi co thdi han uu dai tr
18 thang chi ap dung vdi cac khach
hang vay nhu cau nha & (khéng
phuc vu nhu cau kinh doanh hoéc
dau tu), cdc ca nhan, hé gia dinh,
dac biét la céc gia dinh tré c6 thé
vay dé mua nha dat/nha chung cu
hodc xay dung, cai tao va stfa chira
ngoi nha cda ban than.

THANG 08/2020, BIDV TIEP VON

Ron50Y0000,

ho tro khach hang ca nhan
X2 BAO NGOC

Bén canh cdc chinh sdach wu dai tin dung danh cho khdch hang cd nhan,
nhan biel nhu caw san xudl kinh doanh, mua nha, xe 6l6 hay tiew ding
cua khdch hang cda nhan trong thoi ky kho khan vi dai dich Covid-19, trong
thoi diem cudi thang 07 dau thang 08/2020, Ngan hang TMCP Dau i
va Phdit trien Viet Nam (BIDV) da tiép von hon 50.000 ly dong vi lai sudl

VUA DUOC HUONG LAI

wu dai chi tic 6% /nmam.

DONG HANH CUNG KHACH
HANG VUOT QUA KHO
KHAN

Ti€p ndi gbi vay “Két ndi, vuon
xa" quy mé 50.000 ty dong két thuc
trudc han vao ngay 27/07/2020,
dé tiép tuc ho tro khach hang san
xuat kinh doanh vuot qua kho khan
vi dai dich Covid-19, BIDV trién
khai géi vay ngan han méi quy mé
30.000 ty déng (d&n 30/09/2020).
Tham gia géi vay, khach hang van
dugc ap dung lai suat chi tir 6%/
nam doi vai cac khodn vay cé ky
han dudi 06 thang va chi tu 6,5%/
nam doi vai cac khoan vay tir 06
thang dén 12 thang.

Trong thdi gian nay, BIDV van
ti€p tuc trién khai géi vay 10.000 ty
déng ho trg san xuat kinh doanh
bi anh hudng bdi Covid-19. Bay la
g6i vay trién khai tir thang 02/2020,
dugc md rong quy mo tir 5.000 ty
déng 1én 10.000 ty dong tir cudi
thang 06/2020, |ai suat khéng déi
chi tir 5,5%/nam, ky han téi da 12
thang tir nay dén hét nam 2020.

Ngoai ra, cdc khach hang gap
khé khan vi tinh trang han han va
xam nhap man tai Bong bang séng
Cttu Long, Tay Nguyén ciing dugc
BIDV hé trg vay dau tu xay dung/md
rong hé théng tich trif nudc ngot,
hé théng loc nudc, tudi tiéu hay
dau tu, chuyén déi cay trong nham
thich Uing vdi bién déi khi hau, tap
trung vao cac giéng cay c6 kha
nang chiu han man vdi lai suat hap

dan chi tir 7,3%nam. Géi vay quy
mé 1.000 ty dong nay trién khai dén
hét 31/12/2020. Khach hang tham
gia goi vay con dugc gia han khéng
phai trd ng géc dén téi da 02 nam,
phu hgp véi thai gian dau tu, linh
hoat theo nang luc tai chinh va kha
nang tra ng cla khach hang.

GIAM LAI SUAT DE HO TRO
TOI DA KHACH HANG

Tir ngay 05/08/2020, goi tin dung
“Déng hanh, Vuon xa” dugc md&
rong gap doi quy mo tir 20.000 ty
déng |én 40.000 ty déng dé dé dang
héa udc mo mua nha, mua xe hay
san xuat nho ctia hd ca nhan trong
lan séng mdi cla dai dich Covid-19.
Péng thai, BIDV ha lai suat vay tu
0,1% dén 0,2%/nam (tuy theo ky
han) dé hé trg t6i da khach hang
vay von va giam ap luc tra |ai trong
ngan han. Theo do6, khach hang
dugc hudng lai suat tir 7,2%/nam
dén 9,2%/nam ¢é dinh trong thdi
han tir 06 dén 36 thang dau tién ké
tir thai diém gidi ngan lan dau (1ai

Thang 8. 2020

SUAT TOI UU, VUA BUGC
HUONG KHUYEN MAI HAP
DAN

Khach hang vay trung dai han
phuc vu san xuat kinh doanh, mua
nha, mua xe 6-t6 hoac tiéu dung
dam bao bang bat dong san vira
dugc hudng lai sudt canh tranh chi
tlr 7,2%/nam (diéu chinh giam tur
05/08/2020), vira dugc tham gia
chuang trinh khuyén mai danh cho
khach hang ca nhan vay vén “Viing
budc cho cudc séng xanh” (trién
khai dén 30/09/2020). Theo do,
khach hang vay von va dang ky san
pham bao hiém cho ngudi vay vén
BIC Binh An sé dugc nhan ngay qua
tang tri gia 1.000.000 VND (tién mat
hoac chuyén khoan). Téng gia tri
giai thudng la 2,5 ty dong.

Ngoai ra, khdch hang vay von tai
BIDV trong thdi gian nay con dugc
hudng nhiéu uu dai hap dan khac
nhu: Mién phi duy tri dich vu ngan
hang dién t; tang dén 0,4%/nam lai
sudt va co héi tring cac giai thudng
céng nghé khi g tién Online; Uu
dai giam tGi hon 70% phi chuyén
tién Online ngoai hé thong; Nhan
ngay 100% gia tri thé nap (téi da
100.000 VND/khach hang) khi dang
ky mdi va nap tién dién thoai trén
BIDV SmartBanking...

Turdau nam 2020 dén nay, BIDV
da giai ngan hon 135.000 ty dong
Vi lai sudt uu dai tir 5,5%/nam
nham gitp khach hang ca nhan tiép
can nguén vén uu dai. Cac goi vay
déu dugc dong dao khach hang
quan tam, ung hé va nhanh chéng
két thic truéc han. 0

Pau tu Phat trién | 37



SAN PHAM DICH VU

A

THEO HINH THUC SO DU BINH QUAN

phi tich hgp chinh thic dugc
trién khai trén hé théng BIDV.

Chuang trinh gitip ho trg téi da trong

céng tac nghiép vu chi nhanh, déng
thai 1a cong cu hdu hiéu trong viéc
trién khai gdi tai khoan B-Free theo
hinh thitc sé6 du khéng ki han binh
quan.

Theo d6, khach hang dang ky géi
tai khoan B-Free vdi téi thiéu 3 san
pham tai khoan thanh toan, thé ghi
nd, BIDV SmartBanking va duy tri s6

du khéng ky han binh quan tur 7 triéu

dong dén 10 triéu dong trén thang

NHIEU UU PAI
KHI DANG KY GOI

r 01/08/2020, chuong trinh Thu

sé dugc hudng cac uu dai vugt trdi ctia goi
gém: Mién phi chuyén tién hoan toan trén
BIDV SmartBanking, han muc giao dich

OR BIDV

Tie 17/08/2020, BIDV trién khai goi QR BIDV danh riéng cho cdc
don vi kinh doanh, hé kinh doanh cd the voi nhiew lgi ich noi bal:
nhan thanh toan nhanh chong & tién loi, hoan phi giao dich hoan
loan trong 3 thdng dau, phi giao dich thap nhatl trén thi trwong, mién
phi chuyén tien hoan toan trén vng dung BIDV SmartBanking. . .

inh thuc thanh toan QR Pay dang
I—I ngay cang tré nén pho bién bdi su
tién lgi, nhanh chéng va an toan.
Su tién lgi nay khong chi danh cho khach

hang ma con cho ca cac don vi kinh doanh.

Thanh toan QR BIDV la gi?

QR BIDV la phuong thiic chdp nhan
thanh toan dudi dang ma vach hai chiéu
(2D), hé trg cac don vi kinh doanh trong
viéc nhan thanh todn cua khach hang
va quan ly doanh s6 ban hang. Theo dé,
cac théng tin thanh toan ctia don vi kinh
doanh sé dugc chuyén thanh mét Ma QR
va dat tai quay thanh toan. Khach hang
mua sam tai clia hang chi can quét ma,

nhap s6 tién can thanh toan va xac nhan la

dan vi kinh doanh sé& nhan dugc tién vao
tai khoan.

G6i QR BIDV dic biét phi hop véi
nhiing hé kinh doanh nhaé &, chii shop,
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ban hang online... béi nhing lgi ich sau:

Tién lgi — Hinh thirc QR BIDV chap nhan
thanh todn ddi vai khach hang ctia trén
50 ngan hang va trung gian thanh toan.
Khach hang st dung ung dung Mobile
Banking ctia cac ngan hang da lién két
va@i Vnpay (nhu Vietcombank, Vietinbank,
Agribank, SCB, TP Bank...) hodc (ing dung
vi dién tl/thanh toan co lién két vai VNPay
la cé thé thanh toan ngay véi ma QR BIDV

Lai ich thu hai la Pon gian — Cac cha
doanh nghiép, chti ctra hang, chu shop...
c6 thé trién khai don gidn khong can két
noi ky thuat. Bén canh do, chii clra hang/
chu shop ciing c6 thé Nhanh chong nhén
thanh todn ngay sau khi khach hang quét
ma QR va déng y thanh toan trén (ing
dung ngan hang.

Pong thai, moi thong tin giao dich déu
duogc luu tr, xac thuc va quan ly tu dong
bdi hé théng ngan hang ctia BIDV mot

cao nhat, Mién phi quan ly tai khodn
nam dau cung hang ngan uu dai thé
khac.

Khach hang cé thé lua chon mét
trong hai loai g6i B-Free bao gom: Géi
B — Free chudn: Mién phi duy tri gai khi
duy tri sé du binh quan tir 7.000.0004/
thang; thu phi 44.000d/thang khi
khong dat du diéu kién goi; hodc Goi
B — Free han muic cao: Mién phi duy
tri goi khi duy tri sé du binh quan tir
10.000.000d/thang; thu phi 55.000d/
thang khi khéng dat du diéu kién goi.

Bén canh dé, khach hang khi dang
ky trd thanh khach hang méi ctia BIDV
sé dugc tang ngay 20.0004 vao tai
khoan. Tong gia tri giai thudng lén dén
2.6 ty dong.

THUY LINH

THAHH TOAN NHANH

KINH FOANH M ANH

cach An toan. Lai ich cudi cing va mang
dén hiéu qua cao cho khach hang, doé
chinh la phi giao dich QR BIDV thap nhat
trén thi trudng, toi da chi 0.55% doanh so
giao dich.

Ngoai ra, khi dang ky sirdung géi QR
BIDV, khach hang sé dugc nhan ngay
nhiing uu dai ting kém cuc ky hap dan,
bao gém: Mién phi khdi tao ma QR BIDV, in
an va an pham niém yét QR BIDV tai diém
kinh doanh; Mién phi quan ly tai khoan; Lai
suat khéng ky han: 0,2%/nam; Mién phi
chuyén tién hoan toan trén (ing dung BIDV
SmartBanking — ap dung khi dang ky goi
Bfree va Hang ngan uu dai khi quet thé khac.

Dac biét, tir thang 8 dén thang 10/2020,
khach hang dang ky sl dung géi QR BIDV
sé dugc hudng uu dai hoan phi dich vu
QR BIDV 3 thang dau tién, t6i da |én tdi
300.000d/ hé kinh doanh.

THAI THUY LINH



BIDV SmartBanking?

UU PAI CONG UU PAI, BAN DA KHAM PHA CHUA &

Dang ky mai nhan ngay combo tri gid 130.000 dong; Gici tien Online dwoc
comg lai suat den 0,4 % /nam, phi chuyén tien giam 70% - giam sau nhal
trong Big+4 hay lien kél vi Momo, nhdn ngay combo 500.000 dong. ..

X2 HUYEN NHUNG

UU DAI DANH CHO KHACH
HANG DA DANG KY DICH
VU BIDV SMARTBANKING:
TU ngay 30/7/2020 dén ngay
1/10/2020, BIDV danh tang 6.000
ma giam gia tri gia 50.000 déng/
ma cho khach hang khi thanh toan
qua tinh nang QR Pay trén BIDV
SmartBanking. Cac khach hang
tham gia chuong trinh sé nhan dugc
ma gidm gia qua tin nhan OTT trén
ung dung BIDV SmartBanking, va/
hodc qua tin nhan SMS, email (theo
s6 dién thoai/email dang ky dich vu
BIDV SmartBanking cia khach hang
véi BIDV). Gia tri uu dai sé dugc gidm
truc ti€p vao gia tri giao dich thanh
todn cua khach hang khi thuc hién.
Thanh todn bang tinh nang
QR Pay trén (ing dung BIDV
SmartBanking dang trd thanh thoi
quen tiéu dung cla moét bo phan
I6n khach hang bdi su don gian,
nhanh chéng va bao mat. Khéng
can s dung tién mat, chi can mét
vai thao tac trén ung dung BIDV
SmartBanking, khach hang da tién
hanh thanh toan thanh céng. Tinh
dén thai diém hién tai, da co hon
70.000 diém chap nhan thanh toan
pht khap céc linh vuc tir an uéng,
giai tri, mua sam, giao théng, dich
vu cong....

UU DAI DANH CHO KHACH
HANG DANG SU DUNG
DICH VU BIDV SMART-
BANKING

Dé khuyén khich cac giao dich
khéng dung tién mat, han ché tiép
xUic, gop phan day Iui dich Covid-19
tai Viét Nam, BIDV tang tat ca cac
khach hang ma uu dai “BIDV08”
giam gia 10% tong gia tri don hang
(t6i da 100.000 VND) khi mua sdm
truc tuyén qua tinh ndng VnShop

trén (ng dung BIDV SmartBanking.
Chuang trinh trién khai tir ngay
10/08 dén hét ngay 30/08/2020 véi
990 ma uu dai véi tdng gia tri 99
triéu déng, ap dung cho tat ca cac
nganh hang tl gia dung, dién td,
me va bé, thai trang va phu kién, my
pham lam dep...trén Vnshop.
Ngoai ra, tir ngay 14/08/2020
dén hét ngay 14/02/2021, khach
hang thuc hién lién két thanh cong
Vi dién tir MoMo véi tai khoan tai
BIDV lan dau va c6 nhap ma gidi
thiéu ca BIDV sé dugc nhan bd
thé qua tang Momo véi téng gia tri
dén 500.000 dong. Chuaong trinh
ap dung cho cac khach hang chua
tirng lién két Vi dién ti MoMo vdi
tai khoan ngan hang nao trudc
day. Pé nhan dugc combo thé qua
tang s dung dich vu trén Vi dién tr
MoMo, khach hang luu y nhap ma

“BIDV2020" tai 6 "«Nhap ma khuyén
mai, chia sé» hoac theo hudéng
dan truc tiép clia can bé BIDV.
BIDV khuyén khich khach hang lua
chon xac thutc tai khoan bang BIDV
SmartBanking dé qua trinh lién két
dién ra nhanh chéng.

Song song vdi cac chuong trinh
uu dai, khuyén mai dang trién
khai, BIDV duy tri khéng thu phi
dang ky, phi duy tri dich vu BIDV
SmartBanking va mién phi dich
vu nap tién dién thoai, vi dién t(,
chuyén tién Ging ho va hau hét cac
dich vu thanh toan hoéa don (dién,
nudc, vién théng, ...). Khach hang
tham gia g6i tai khoan Bfree tai
BIDV con dugc mién phi giao dich
hoan toan trén BIDV SmartBanking.
Vi cac khach hang gt tién gui
Online, BIDV tang lai suat thém dén
0,4%)/nam tay timg ky han va lién
tuc cd cac chuong trinh uu dai tang
qua, guay so tring thudng danh
cho khach hang. T thang 02/2020,
BIDV cung 2 lan diéu chinh giam phi
chuyén tién lién ngan hang vdi cac
giao dich dudi 2 triéu déng, miic
gidm lén dén 70% va cling la muic
giam sau nhat trong khoi cac NHTM
c6 vén nha nudc. U
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NGAN HANG NO LUC
GIAM MAT BANG
Al SUAT

X2 HA AN

T'in dung tang truong thap. NHNN diéw chinh mot loat chinh sdch nham | thang 9/2021. Sau do, tir01/10/2021

hé tro cdc 0 chiee tin dung giam lai sual nham lang cung lin dung cho 25;33{96?5112“2535 gf_{}f 5;} ?QUE ;ia
. . & : : . 3 - « LA en

né‘n_kmh te. Die bao mdl bang lai sudtl sé liep tuc giam trong nhwzg Hmng 13 34% va tirngdy 01/10/2023, ty e

cuoi nam nhung tin dung sé kho dat mizc lang truong muc tiew khi sizc

nay sé giam vé con 30%.
hap thu von nen kinh & chwa may cdi thien. Cdc (6 chie tin dung sé tiép Ciing trong thang 8/2020, NHNN

tuc phai that lung budc bung dé hoé trg khdch hang...

“KHOAN SUC” NGAN HANG

Ngan hang Nha nudc (NHNN)
vifa cong bé Théng tu 08 slia doi,
bé sung mét s6 diéu clia Théng tu
22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gidi
han, ty |&é dam bao an toan trong
hoat déng ngan hang. Theo d6,
NHNN cho phép Iui théi han siét ty
I& von ngan han cho vay trung dai
han thém 1 ndm so vdi quy dinh ca
tai Thong tu 22.

Co quan quan ly cho rang, dé
giam chi phi vén va ap dung lai suat
uu dai cho khach hang, cac ngan
hang can tiép tuc duy tri ty trong

nguon vén ngan han trong co cau
huy déng vén. Bén canh dé, do ap
luc clia Covid-19 dén hoat dong san
xudt kinh doanh, lugng tién gii ctia
khach hang tai cdc ngan hang du
kién sé giam. Do d6, NHNN danh gia
viéc |Ui 16 trinh siét ty |é nguén von
ngan han dugc st dung dé cho vay
trung, dai han la can thiét, tao diéu
kién cho cac nha bang giam lai suat
cho vay, hé trag khach hang va duy
tri du no trung dai han én dinh. Thai
han ap dung ty |é téi da clia von
ngan han st dung dé cho vay trung
dai han |2 40% dugc Ui téi cudi
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da quyét dinh gidm lai suat tién

g du trir bat bubc ctia té chirc tin
dung. Pay la lan thir hai trong nam
2020, NHNN tién hanh diéu chinh
giam vd&i cadc mirc |ai suat néi trén.
Lan diéu chinh gan day nhat la
ngay 16/3/2020. Theo d6 tif ngay
6/8/2020, |ai suat déi vai tién gui
du trit bat buéc bang VND la 0,5%/
nam, giam 0,5% so vdi muic lai suat
trudc. Lai suat déi vai tién g vuot
du trir bat buéc bang VND duy tri
0%/nam. Muic i suat tién g bang
VND ctia Ngan hang Phat trién Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach xa hdi,
Quy tin dung nhan dan va Té chiic
tai chinh vi mé tai NHNN cling giam
xudng 0,8%/nam, giam 0,2% so vdi



thai diém thang 3/2020. Ngoai ra,
muc 13i suat tién guii ctia Kho bac
Nha nudc, Bao hiém tién g Viét
Nam tai NHNN giam con 0,8%/nam.
Theo NHNN, cac quyét dinh diéu
chinh |3i suat trén dugc ban hanh
nham phi hgp véi dién bién kinh
té vi mé cling nhu mat bang lai
suat trén thi trudng. Hién lai suat
huy déng bang VND phé bién &
muc 0,1- 0,2%/nam daéi vai tién guii
khéng ky han va c6 ky han dudi 1
thang; 3,7 - 4,25%/nam déi vdi tién
gui co ky han tir 1 thang dén dudi
6 thang; 4,4- 6,4%/nam déi vdi tién
guii c6 ky han tir 6 thang dén dudi
12 thang; ky han tir 12 thang tré 1én
& mic 6,0 - 7,3%/nam. Mat bang lai
suat cho vay bang VND cua t6 chic
tin dung ciing theo xu hudng giam.
Lai suat cho vay ngan han toi da
bang VND déi véi mét sé nganh linh
vuc & muc 5,0%/nam; Lai suat cho
vay USD phé bién & muc 3,0-6,0/
nam; trong do lai suat cho vay ngéan
han phé bién & mifc 3,0-4,5%/nam,
lai suat cho vay trung, dai han &
mic 4,2-6,0%/nam.

TiN DUNG THAP, NO XAU
XU HUONG TANG: KHO
CANG THEM KHO

Chu truong cua Chinh pha la
dung “cd xe tam ma": dau tu cong,
xuat khau va tiéu ding dé kéo nén
kinh té duy tri dugc téc d6 ting
trudng. Theo chi truong nay cua
Chinh phti, nganh Ngan hang tiép
tuc hé trg ngudi dan, doanh nghiép.

Trong van ban gui dén cac té
chuc tin dung vé hoat dong kinh
doanh nhing thang cudi nam,
Théng déc NHNN Lé Minh Hung
yéu cau cac td chiic tin dung: Tap
trung tin dung vao cac linh vuc san
xudt kinh doanh, dac biét |a cac linh
vuc uu tién theo chi truang cla
Chinh phu. Trién khai manh mé cac
gdi tin dung tiéu dung phuc vu nhu
cau chinh déng clia ngudi dan vai
lai suat hgp ly, thi tuc don gian va
phl hgp véi quy dinh ctia phap luat.
Théng déc Lé Minh Hung cling yéu
cdu 8 chuic tin dung kiém soat chat
ché tin dung déi vdi linh vuc tiém
an rdi ro, dac biét la tin dung dau

tu, kinh doanh bat déng san, chiing
khoan, BOT, BT giao théng, té chuic
tin dung cap tin dung dé gép vén,
mua c6 phan va dau tu trai phiéu
doanh nghiép... Tiét giam chi phi
hoat dong, giam luang thudng, lgi
nhuan dé tiép tuc giam lai suat cho
vay thuc chat déi véi cac khoan vay
hién hiu va cic khoan cho vay mdi,
hé trg va déng hanh ciing doanh
nghiép, ngudi dan vuot qua kho
khan, gop phan phuc héi san xuat
kinh doanh sau dich.

B& Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi vifa dé xuat véi Chinh phd trién
khai géi ho trg thit hai lén taGi 18.600
ti dong. Boi tugng thu hudng la
doanh nghiép vira va nho, hgp tac
xa, 16 hop tac, ho kinh doanh, trong
dé uu tién doanh nghiép nhé va
siéu nho (dudi 10 lao déng), hop tac
xa va ho kinh doanh, nguai lao déng
tai khu vuc néng thén. Muc vay du
kién d6i vdi co s& san xuat - kinh
doanh la 2 ty déng, vdi ngudi lao
déng la 100 triéu déng. Thai han ho
tro 13i suat 1a 12 thang déi vdi cac
khoadn vay mdi phat sinh tir ngay
1/9/2020 dén 1/9/2021. Lai suat
vay 3,96%/nam; Kinh phi udc tinh
la 15.000 ty dong. Khodng 3.600 ty
déng sé danh dé hé trg ngudi lao
déng dang phai thué nha va (hoac)
nudi con nhé dudi 6 tudi bi mat
viéc lam, hodc tam nghi viéc khéng
huéng luong... Mdc hé trg 1 triéu
déng/ngudi/thang va 1 triéu déng/

tré em dudi 6 tudi. Thai gian ap
dung tir thang 9 dén thang 12/2020.
Nhu vay khi goi hé trg nay dugc
trién khai, clng véi cac géi tin dung
kich cau tiéu dung ctia ngan hang sé
khién cung tin dung tiéu diing tang
trong thai gian tdi. Tuy nhién, dé tin
dung cé thé dat muc tang trudng
nhu muc tiéu dé ra héi dau nam
(khodng 14%) la rat khé. Bdi hién tin
dung méi tang gan 4%. Tin dung
tiéu dung chu yéu chi la cdc moén vay
nho |é nén sé khéng du sic “day”
tin dung lay lai da tang trudng. Cac
t6 chific tin dung c6 thé ky vong su
quyét liét cia Chinh ph trong chi
dao gidi ngan von dau tu cong sé tai
khé&i ddng san xuat kinh doanh clia
doanh nghiép thuéc nhiéu nganh
nghé, tir d6 lam tang stic hap thu
von trong nén kinh t&, cau tin dung
sé cai thién hon. Nhung nhu vay sé
can ba dén sau thang dé chinh sach
tang dau tu cong “lan tda” dén nén
kinh té. Tuy nhién, ngay ca khi tin
dung tang trd lai thi méi lo hién hiru
clia cac t6 chuic tin dung la kha ndng
Ng xdu sé tdng manh sau dé béi thi
trudng da, dang c6 nhiéu bién déng
nhu hién nay. Cac ngan hang da va
dang phai tang trich lap du phong
rti ro khién lgi nhuan giam manh.
Cac ngan hang du tinh ty |& ng xau
6 thé tang tir 3% vao cudi nam
2020 Ién 3,7% tuy theo dién bién ctia
dich bénh va thdm chi c6 thé con
cao hon. 0
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TIN DUNG XANH VA SU
CAN THIET CUA TiN DUNG
XANH

T nam 2015 Ngan hang Nha
nudc (NHNN) da cé chi thi yéu cau
cac ngan hang thuong mai thic day
cap tin dung xanh cho nhiing du
an c6 muc tiéu ro rang vé viéc bao
vé mot truéng, khuyén khich hoat
déng kinh doanh than thién véi maoi
trudng. Tuy nhién khoang 1 ndm
trd lai day, cum ti "tin dung xanh”
mdi trd nén quen thudc hon vdi gidi
tai chinh ngan hang. Bé la nhing
khoan vay cho cac du an cé lién
quan dén yéu té méi trudng, nhu
thich ting bién déi khi hau, st dung
tai nguyén hiéu qua, tiét kiém nang
lugng...dugc cac ngan hang chu
trong hon khi cap tin dung.

Su tang trudng clia nén kinh té
g6p phan thuc day su phat trién
chung clia déi séng xa héi, nhung
kéo theo la nhing tac dong ngay
cang nghiém trong dén maéi truang.
Khi dé, vai trd clia cac TCTD, dac biét
la ciéc ngan hang dugc day lén cao
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moi treomg, gop phan bdo vé hé sinh
thai chung dac biél la du an tiél kiem
nang legng, tdi lao nang hegng va
cong nghé sach nham hwong dén muc
tiew kép la tang truong kinh (€ gan

lien vai bao vé moi lruong.

vdi xu hudng tin dung xanh. Bay
la buéc di can thiét trong béi canh
bién déi khi hau dién ra trén toan
cau, nhat 1a khi Viét Nam duoc danh
gia la mét trong nhing quéc gia cé
mitc d6 6 nhiém hang dau hién nay.
Vi nguai dan va cac to chic,
doanh nghiép, tin dung xanh la giai
phap quan trong, gilip giam thiéu
anh hudng tiéu cuc tir doi song va
quy trinh san xuat dén méi trudng
va xa héi, gop phan vao qua trinh
phat trién bén viing cla nén kinh té.
Trong béi canh ma méi truéng
dang la mét trong nhiing van dé
buic thiét trén toan cau, thi nhiing loi

Thang 8.2020

INH BEN/\VUNG

ich ma tin dung xanh c6 thé mang
lai cho cac TCTD ngay cang Ién. Tin
dung xanh khéng chi gitp cac TCTD
day manh cac san pham, dich vu,
md rong thi truéng ma con cai thién
dugc chat lugng tin dung théng qua
viéc quan ly rdi ro moi trudng va xa
hoi. Phat trién tin dung xanh, hudng
téi ngan hang xanh budc di théong
minh dé nang cao tinh canh tranh,
khang dinh thuong hiéu, thu hat
thém dugc nhiéu nguén luc tir cac
t6 chilc tai chinh quoc té.

THUC TRANG PHAT TRIEN
CUA TiN DUNG XANH TAI
VIET NAM

Theo sd liéu tir NHNN cho biét
dén thang 6 nam 2019, du ng tin
dung danh cho ciac du an xanh da
tang 317.600 ty déng, ting 32% so
vdi nam 2018, trong dé du ng tin
dung trung - dai han chiém 76% du
ng tin dung xanh. Lai suat cho vay
cac linh vuc xanh ngan han tir 5-8%/
nam, trung - dai han tir 9-12%/nam.

Du ng tin dung xanh tap trung
vao linh vuc néng nghiép xanh véi
45% téng du ng tin dung xanh;
nang lugng tai tao, nang lugng
sach chiém 17%; quan ly nudc bén
viing tai khu vuc d6 thi va néng
thén chiém 11% téng du ng tin
dung xanh va lam nghiép bén viing
chiém 5% téng du no.

Két qua khao sat vé ap dung “tin
dung xanh" trong nganh ngan hang
ctia NHNN cho thdy c6 19 TCTD xay
dung chién lugc quan ly rdi ro méi
trudng xa hai, trong dé c6 13 TCTD
tich hop néi dung quan ly rdi ro méi
trudng xa hoi vao quy trinh hoat
dong “tin dung xanh”, 10 TCTD da xay
dung dugc san pham tin dung ngan
hang cho “tin dung xanh”, 17 TCTD
da sir dung s6 tay danh gia rtii ro mai
truding xa hoi cho 10 nganh kinh té.

Nhirng TCTD gan nhiéu vdi



tin dung xanh thdi gian qua cé

thé ké dén nhu BIDV, VietinBank,
Vietcombank, Agribank, HDBank,
VPBank, Nam A Bank, Sacombanik,...
Khéng chi don thuan 1a cap tin
dung xanh ma mot s6 ngan hang
gan tinh "xanh" vao cac chién luoc
marketing va dinh huéng phat trién
dai han cia minh, qua d6 tao dugc
ddu an ro nét hon trén thi trudng.
Trong d6 c6 thé ké dén Ngan hang
BIDV da phéi hop véi Cong ty C6
phan Pau tu va phat trién nang
lugng mat trai Bach Khoa (SolarBK)
hé trg cho cac hé gia dinh (trong
lien két clia SolarBK) vay téi da 75%
tong von dau tu hé théng dién mat
trdi ap mai véi thoi han 12-36 thang,
13i sudt 10%/nam dé dau tu hé
théng san xuat dién mat troi.

Ngay 07/03/2019, tai Pai su
quan Phap, Ha Ndi, BIDV, tap doan
Quadran International (Phap) va déi
tac Tap doan Trudng Thanh Viét
Nam, cling t6 chtic L& Ky két chinh
thitc hop déng tin dung cho Du én
Nha may dién mat trai Cat Hiép,
Binh Binh vdi han muc tin dung |én
tadi 37 trieu USD.

BIDV la mét trong so it ngan
hang da cap tin dung cho nhiéu
du &n Ién dién gi6, bién nhiing khu
vuc tudng nhu hoang héa trd thanh
nguén nang dién hoa vao mang
Iudi quéc gia. Cu thé, Du an Hudng
Linh 1 va Hudng Linh 2 (Quang
Tri), téng cong sudt 60 MW va du
an Phuang Mai 3 (Binh Binh), céng
suat 20,7 MW.

D6i véi linh vuc ndng luong tai
tao, theo dinh hudng phat trién clia
Chinh pht, BIDV luén danh su quan
tam, nguén luc dac biét va thuc té da
trd thanh Ngan hang thuong mai tién
phong tai Viét Nam cho vay tai trg
cac duan trong linh vuc nay. Danh
muc cho vay cac du an nang lugng
tai tao tai BIDV hién nay bao gém
han 10 du an vdi téng so tién cam két
cap tin dung dat gan 346 triéu USD.

Nam 2020, VPBank trg thanh t6
chtic tai chinh diu tién tai Viét Nam
ap dung tiéu chuan quéc té toan
dién vé cho vay xanh, mang dén tin
hiéu tich cuc cho thi trudng ciing
nhu cho cac nha dau tu qudc té.

NHUNG KHO KHAN
VUGNG MAC

Vé gbc d6 quan ly, cac TCTD dang
gap phai khé khan khi trién khai tin
dung xanh nhu huéng dan vé danh
muc cac nganh, linh vuc xanh chua
¢6 cac tiéu chi cu thé dé cac ngan
hang cé can ctt lua chon, tham dinh,
danh gia va giam sat khi thuc hién
cdp tin dung xanh”. Hién van thiéu
khung khé phap ly, tiéu chi, tiéu
chuan danh gid céng cu do luong
tac dong dén mai trudng dé ho trg
xay dung chinh sach, san pham phat
trién tin dung xanh... Dé la chua ké
cac phuong an kinh doanh, du an
tham gia chinh sach phai dap (ng
cac diéu kién khat khe vé bao vé moi
trudng, cac thi tuc vay von phic
tap. Bdi vay, néu khéng cé hé tro
i suat, cac khach hang sé chua cé
nhu cdu st dung san pham tin dung
xanh cdia ngan hang.

Pac thu cho vay cia cac TCTD
déi véi cac du an xanh con nhiéu
khé khan trong viéc kiém soat rui
ro vi co ché vu dai chua ré, chi
phi dau tu rat I6n, thai gian hoan
von kéo dai trong khi nguén vén
huy dong clia cac TCTD chdi yéu la
ngan va trung han. Mét s6 du an
dién mat trgi néu khéng nam trong
vung quy hoach (chi du én trong
quy hoach mdi dugc Nha nudc
chdp nhan cho Tap doan Pién luc
Viét Nam mua dién), dong nghia
vdi dau ra rat bap bénh.

GIAI PHAP TU NHNN

Thit nhat I3, xay dung va hoan
thién khung khé phap ly hudng
dan thuc hién tin dung xanh cho
cac TCTD, trong do dua ra cac tiéu
chuan vé tin dung xanh, danh muc
cac nganh/linh vuc xanh dé ap dung

chung, théng nhat, lam
co s dé cac TCTD lua
chon, thim dinh, danh
gia va giam sat khi thuc
hién cap tin dung xanh.
Thir hai, NHNN sé
tiép tuc nghién cltu va
hoan thién s tay hudng
dan déanh gia rti ro méi
truding xa hoéi cho 11
nganh kinh té con lai
trong téng s6 21 nganh chua cé
hudng dan trong hoat déng cap tin
dung ctia cac t6 chuic tin dung.

NHUNG KHUYEN NGHI

Thit nhat khéng tinh nguén vén
cho vay du an xanh, sach vao ty lé sur
dung vén ngan han cho vay trung -
dai han; uu dai tai cap von, tai chiét
khau. Bén canh d6, NHNN cin xem
xét giam ty |é du trir bat budc doi
véi phan nguén vén ngan hang huy
dong dé cho vay du an xanh. Vé phia
cac ngan hang, viéc ra soat, chon loc
hé so cac dur an can than trong dé
han ché rli ro méi truéng - xa héi khi
cap tin dung xanh; déng thdi tao co
ché tai chinh bén viing vé thai han,
13i suat, tha tuc bao lanh. ..

Khi vay tin dung xanh tlf cac
TCTD, cac doanh nghiép can tim
hiéu chinh sach uu dai, ho trg vé lai
suat, thi tuc vay von, tai san dam
bdo dé tang cudng dau tu vao du
an than thién véi mai truéng. Béng
thai doanh nghiép can su két néi
gilta ngan hang va doanh nghiép dé
tim kiém cac nhu cau dau tu xanh
cling hop téc trién khai

Thit hai lua chon mot sé dinh ché
tai chinh lén lam mé hinh ngan hang
dau tu xanh thi diém ciing nhu lua
chon mét sé linh vuc, du dn dau tu
xanh thi diém, sau d6 nhan rong ra.

Tin dung xanh sé chiém linh
vi tri quan trong trong cad cau tin
dung cutia cac TCTD. b6 khéng chi la
hanh déng thiét thuc, truc tiép gop
phan bao vé& madi truéng, ma nhiing
khoan vay nay con c6 do an toan
hon so vai nhiéu linh vuc khac, qua
dé gilp ngan hang tiép tuc gia tang
hiéu qua hoat dong song hanh véi
kiém soat chat ché ri ro theo ding
chti truong cla co quan quan ly. 2
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LT
NGHIEN CUU TRAO DO

s, THU HUONG

Dich Covid-19 da va dang co ldc
dong loan dién, thay doi nhiew mal
hoat domg kinh (é - xa hii cing nhuw

hoat dong kinh doanh cia hé Hmﬁg ngan
hang. Mot the gioi moi hau Covid dan
dwge hinh thanh. Nam bal dwogc nhitng
ddc diem, xu hwong chung cta thé gioi
nay sé ginp lai cau tric hoat dong
nganh ngan hang mlt cdch
sau sac hon.

THE GIOI MOl HAU COVID

giai phap nao l?
"cho nganh ngan hang £

3 XU HUONG LON CUA
NGANH NGAN HANG
TRONG TRUNG HAN

Thit nhdt, cdc bién phdp cdt gidm
chi phi dugc tap trung thuc hién.

Nhing khé khan chung clia nén
kinh té tac dong manh mé, tao ap
luc I16n |én hoat dong kinh doanh va
lgi nhuén cuia hé théng ngan hang.
Tang trudng cham lai. Tinh trang
lai suat thap kéo dai sé anh hudng
dén kha nang sinh 1ai, NIM, tir d6
tac dong dén lgi nhuan, dac biét la
nhiing ngan hang phu thuéc nhiéu
vao kinh doanh chénh léch ky han
va thu nhap lai rong.

Dé déi phé, cac ngan hang trén
thé gidi déu lua chon chinh sach
tiét kiém chi phi va hoat déng hiéu
qua hon. Theo mét sé nghién cliu,
dé trung hoa dugc hét cac tac dong
tiéu cuc, cdc ngan hang can giam
dugc 25-30% chi phi hoat dong. Cac
chinh sach quan trong gém: ra soat
lai cac khoan chi, thué ngoai (giup
tiét kiém 4-5% tong chi phi hoat
ddng); tai thiét mang luéi chi nhanh

linh hoat hon (tiét kiém 10-16%);
diéu chinh ca cau, tap trung héa
chuic nang (tiét kiém 2-49%); téi uu
héa chinh sdch nhan su (tiét kiém
1-2%); day nhanh thdi gian ra quyét
dinh va gidm cdp quan ly trung gian
(tiét kiém 2-4%).

Thr hai, dich Covid-19 ddy nhanh
han tién trinh sé héa va thiic day
manh xu huédng Bigtech tham nhdp
thi trudng

S6 hda, mat mat gilip cdc ngan
hang da dang héa san pham, dich
vu, cai thién hiéu qua hoat déng;
mat khac thu hit thém céic déi
thid canh tranh mdi, |a cac Bigtech,
Fintech. Nhiéu loai tai sdn sé mdi
nhu tién dién td, vi dién ti. .. gilp
Bigtech, Fintech tham gia thi trudng
va tao ra thach thic cho mé hinh
ngan hang truyén théng. Cac céng
ty nay co tat ca yéu té dé gianh
lgi thé trong cuéc canh tranh hau
Covid-19, d6 la cdng nghé, dir liéu,
thuong hiéu, khach hang va tai
chinh. Tuy nhién, cdc ngan hang
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van c6 lgi thé nhat dinh nhu méi
quan hé gan guii, chat ché vdi khach
hang, nhiing théng tin “mém” cling
su bao vé ciia NHTW. Mac du vay, xu
hudng canh tranh manh mé, ap luc
gidm phi dich vu, chi phi dau tu cho
cong nghé sé tiép tuc gay ap luc lén
lgi nhuan cua cac ngan hang.

Thirba, xu hudng thiét ké lai hé
théng mang luéi vat ly.

Mb hinh chi nhanh ngan hang
sé thay déi manh mé thai ky hau
Covid-19. Trong “binh thudng mai”,
ngudi tiéu dung sé can than lua
chon va sép xép thai gian dé dén
cac diém giao dich thuc té.

Mang luéi cac chi nhanh dang
duac thiét ké lai theo hudng quy mé
nhé hon nhung cung cap nhiéu dich
vy, trai nghiém hon. Xu hudng phat
trién ngan hang dai ly, ki 6t ngan
hang, chi nhanh kiéu mdi dat cling
trong cac doanh nghiép, cac khong
gian lam viéc chung hodc cac diém
thu hat nhiéu khach hang (diém
ban lé hang héa, clfa hang 6 t6, bao



tang hodc tham chi cac diém du
lich,...v.v.) sé trd nén phé bién. Thuc
té, cach bé tri mang ludi nay khéng
hoan toan mdi, song, cong nghé so
¢6 thé cling cé mai lién két gilra cac
san pham - dich vu; tao khac biét
cho ngudi diing bang cach duara
thong tin minh bach, gitip khach
hang quyét dinh sang sudt han.

GIAI PHAP DOI VOI NGANH
NGAN HANG

Thuic hién toan dién han cdc gidi
phdp tiét giam chi phi: Hién nay,
nhiéu bién phap quan tri chi phi
hiéu qua hon da dugc trién khai,
nhung bién dong trong mai trudng
mdi, hanh vi khach hang va cach
thic lam viéc sé lam thay doi cach
ngan hang thuc hién cac bién phap
nay. V&i su bat 6n ctia nén kinh té,
chi phi khéng chi can gidam ma con
can trd nén linh hoat han. Theo d6,
cac ngan hang nén: (1) Ra soat chién
lugc quan tri chi phi, tai cau tric cau
phan chi phi, tim cach chuyén cac
chi phi dang cé dinh sang chi phi
linh hoat han. (2) Xac dinh cac muc
tiéu tiét giam chi phi uu tién nhu: cac
khoan thué ngoai va toan bé cac du
an dang trién khai, nhanh chéng két
thiic nhitng du n bi kéo dai, ton chi
phi va nhan luc; tai bé tri luc lugng
lao dong theo hudng linh hoat hon;
ra soat tai san va danh muc dau tu,
bén di cac tai sdn khong cot 16i (Non-
core assets) - khong mang lai hiéu
qua; khai thac cong nghé dé giam
chi phi va tang cung déi mdi; va
tap trung va chuyén nghiép hoa cac
dan vi chuc nang.

Tdi thiét ké, dinh vi lai mang luGi
chi nhdnh: théi diém hién tai cac
ngan hang nén dat van dé ro rang
vé viéc thiét ké lai mang ludi chi
nhanh vat ly bang cach xem xét lai
vai tro, dong gép cua cac don vi vao
hiéu qua hoat déng clia ngan hang.
Céch trién khai cac sdn pham dich
vu clng can dugc danh gia lai.

Diéu chinh hoat déng kinh doanh
dé thich tmg vdi thé gidi mdi hdu
Covid-19: tan dung thdi diém hién tai
dé thay déi chién lugc, mé hinh kinh
doanh phu hop. Thuc hién tét diéu
nay sé gilip ngan hang hang phat

hién ra cdc mang, dich vu, sadn pham
bi thi€u hodc cac yéu té trong hoat
dong khéng con phii hop. BE thich
Uing vdi thé giéi mai hau Covid-19,
c6 thé xem xét 3 néi dung:

Mét la, phat trién cac san pham
mdi phu hop vdi nhu cau khach
hang trong ca ngan va dai han. Dich
Covid-19 da tao ra mot loat cac nhu
cau tai chinh méi. Thi du: thanh
khoan, dong tién trd thanh mai
quan tam lén déi vdi nhiéu khach
hang; nhu cau tiét kiém - huu tri gia
tang khi khoan tién dé danh cho
tuong lai bi thu hep. Ngan hang co
thé di tit don dau, phat trién cic san
pham mdi, chuyén biét cho ting
phan khtc khach hang nhu cac san
pham phan tich kinh doanh, quan
ly dong tién; san pham dau tu don
gian, phi phai chang, loi tdc dam
bao. Cac du an dai han, xay dung co
s& ha tang cling nén dugc tap trung
dé tan dung xu hudng dau tu cong
va lan séng chuyén dich dau tu.

Hai I3, phat trién cac kénh
thanh todn ky thuat s, ngan hang
di déng. Trong dai han, nganh
ngan hang chiu canh tranh tir 3 doi
thu chinh, gém céc céng ty vién
thong dang md rong hoat dong,
cac Bigtech toan cau va FinTech.
Do d6, cac san pham tai chinh di
déng can nhanh chéng phat trién
va tich hgp lién mach, déng bd vao
cac hoat dong ngan hang, tranh
lam mat thi phan.

Ba la, tan dung diéu kién thi
trudng dé phat trién cac phan khic
khach hang mdi nhu: (i) Nhém céng
ty vién théng, cac té chiic phingéan
hang tham gia vao viéc phat hanh
tién dién ti. Nhiéu kha nang, cac
t6 chifc nay sé phai ky quy tai cac
NHTM dé dam bao kha ndng thanh
toan lén dén 100% s6 du tién dién
tur chia khach hang. Ngan hang cé
thé tan dung dé tiép nhan nguén
von lén, gia ré, hoac thiét ké cac san
pham cho vay phii hgp. (i) Nhom
khach hang chua ting sif dung dich
vu ngan hang. Covid-19 thiic day
tai chinh toan dién, gitp mét lugng
khach hang mdi dugc khai pha. Thi
du, cac goi hé trg ctia Chinh Phu
duoc trién khai thong qua hé théng
ngan hang, gém ca nhifng ngudi
chua ting c6 tai khoan ngan hang.
Day co6 thé dugc coi la mét chat xuic
tac dé ngan hang phat trién cac
san pham hap dan cho phén khic
thu nhap thap (thi du: dich vu tai
chinh di dénq). (iii) Doanh nghiép
nhé va vifa, siéu nhé. Trén toan cau,
nhiéu t6 chiic dang mé réng dich
vy, diéu chinh mé hinh kinh doanh
dé ho trg cac SMEs. Vi du, Facebook
va Instagram da ra mat “Facebook
shop”, cho phép cac SMEs thtic
day doanh sé ban hang truc tuyén.
Ngan hang cé thé hoc hoc kinh
nghiém nay dé phat trién, cung cap
cac dich vu gia tri gia tang réng han
théng qua nén tang thanh toan. 0
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KHANH THANH TRUONG MAM NON CO SO 2 - TRUNG HOA:
Chap canh cho nhiing giac mo con tre
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Ngay 1/8/2020, BIDV phoi hop vai tinh Hung Yen o chatc lée ban giao, dua
vao sit dung Truong Mam non Co so 2 - Trung Hoa lai Thon Thién Lic, xa

Trung Hoa, huyén Yén My, tinh Hung Yeén.

3 tham du chuong trinh
‘ khanh thanh, cé 6ng Bang
Ngoc Quynh, Phé Chu tich

thudng truc UBND tinh Hung Yén;
6ng Pham Quang Tung va ba Phan
Thi Chinh, Uy vién Héi déng quan
tri BIDV; lanh dao, cdn bd BIDV Béc
Hung Yén. Tai budi Ié cac dai biéu
da tién hanh cit bang khanh thanh,
md& bang khai truong

Céng trinh trudng mam non
Trung Hoa 6 kinh phi xdy dung 5 ty
dong, dugc BIDV tai trg 100% von.
Céng trinh gom 3 phong hoc véi
cong trinh phu khép kin, 1 phéng
an réng rai, khoang san rong duoc
b6 tri nhiéu cay xanh, hé thong san,
tudng rao, cong trinh phu dugc thi
céng theo duing thiét ké va phu
hop véi nhu cau sit dung clia nha
trudng. Buoc khdi cédng xdy dung
tir thang 6/2019 dén thang 7/2020,
trudng da dugc hoan thanh va ban
giao dung tién do du kién.

Bén canh niém vui clia gido vién
va hoc sinh nha trudng, ba con nhan
dan thén Thién Loc rat phan khai khi
ngoi trudng nay dugc khanh thanh
dua vao st dung. Phu huynh hai chau
Diéu Linh, Diéu Anh chia sé&: “Chung
t6i rat vui khi nhan dugc su quan tam
ctia lanh dao dia phuong, Ban Giam
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hiéu Truéng mam non Trung Hoa

va Ngan hang BIDV. Chang toi cam
thay rat yén tam vi tir nay cac chau
da duoc hoc trong mai truding khang
trang sach s&, an toan”.

Tai I& khanh thanh, ban giao
céng trinh, 6ng D6 Trong Hoach,
Chu tich UBND xa Trung Hoa chia
sé: “Xa Trung Hoa nam & phia
Nam cla huyén Yén My véi gan 14
nghin nhéan khau, cé téng dién tich
tu nhién 868,3 ha dugc phan bé &
11 thén. Tuy nhién, so vdi su phat
trién chung ctia khu vuc, dén nay
day van la xa thuan néng, ca sd vat
chat danh cho gido duc mam non
con han ché. Su quan tam va ho
trg cta BIDV noi chung, chi nhanh
BIDV Bac Hung Yén nai riéng da
tao diéu kién cho cho nhan dan
thon Thién Léc dugc st dung moét
céng trinh tién ich, thiét thuc véi su
nghiép tréng nguai”.
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Trong anh mat, nu cuoi ctia ba
con thén Thién Loc tham du budi
|& khanh thanh trugng mdi, Bi thu
Pang Gy xa Trung Hoa hua sé dua
cong trinh vao st dung hiéu qua,
dung muc dich. Pay cing chinh
la mong muén cla BIDV khi tham
gia cac chuang trinh tai trg vi cong
déng, hudng Ung |6i kéu goi clia
Ch tich H6 Chi Minh: “Vi lgi ich 10
nam thi phai tréng cay, vi lgi ich
tram nam thi phai tréng nguai”.

Buogc biét, hién tai, xa Trung Hoa
mdi chi cé 1 trudng mam non va
khodng 6 diém trudng tai cac thon,
¢6 nhiing diém hoc sinh & 2-3 thén
hoc chung nén vé ca ban co sd vat
chat chua dap Uing dugc hét nhu
cau clia cdc em trong do tudi dén
trudng. Tam su véi chiang téi, cac
gido vién mam non tai truéng cho
biét: “Trudc day, do diém trudng
tai thon xa nén cac em luén phai
hoc tai nha van hoa cta thén Thién
Loc, la cac phong hoc tam, co sd vat
chat khéng phu hop va chat hep,
lic d6 chuing téi chi udc mo cé mot
ngdi trudng vdi cac phong hoc binh
thudng, phi hap dé cham soc tot
hon cadc em nhd. Pén ngay hom
nay, cdc em da 6 Idp hoc réng rai,
dugc trang tri than thién véi moi
trudng, day du trang thiét can thiét.
Ma udc dé da thanh hién thuc”.

Thang 9/2020 nay, khi budc vao
nam hoc mdi, uéc mo clia cac em sé
chinh thitc dugc uom mam tai diém
trudng hém nay. Nhin ngéi truéng
khang trang sach dep, thay dugc
nhiing tinh cdm tran quy, nang niu
clia ba con tir viing qué thuan néng,
chuing téi déu nghi vé mot udc
ma tudi sdng cla cac em trong lép
mam non. That tu hao khi udc mo
do6 lubn co BIDV déng hanh. 0




NGAY HOI “GIOT HONG THANH PHO MANG TEN BAC”

can bo BIDV

<2005

H\t;\BAO THI THANH HUYEN

hién mau

Néi tiep “Hanh trinh Dé” nam thit VI tai TP Hé Chi Minh, Ny

hoi “Giot hong Thanh phé mang tén Bdc” dién ra cudi thang 7/2020 lqi
Nhé Van hoa Thanh nién (s6'4 Pham Ngoc Thach, phwimg Bén Nehé
quan 1, TP HCM). Neay hoi thu hit hon 1.200 ngudi tham gia hiéh mdu
v6i thong digp nhan van sau sdc “Mot giot mdu cho di — Mol cude doi 0
lai”. Hon 200 cdan b cong nhan vien (CBCNV) BIDV khw viee TP Ho Chi

Minh tham gia hién mau (qi ngay hoi nay.

chinh, tai |& khai mac Chuang
trinh Hanh trinh D6 TP Hb Chi
Minh, ba Nguyén Thi Thu Giang, Uy

‘ a mét trong nhirng nha tai trg

vién Ban chap hanh Céng doan BIDV,

dai dién BIDV khu vuc 8 c6 bai phdt
biéu chan thanh, sau lang va dai dién
cho BIDV trao tang 20 phan qua hd
trg ngudi mac bénh tan mau bdm
sinh (Thalassemia) cé hoan canh
khé khan.

Huéng ung phong trao hién
maéu, tinh than BIDV vi cong déng,
han 200 can bé cong nhan vién

BIDV khu vuc TP H6 Chi Minh c6
mat tai Nha van héa Thanh nién dé
hoa cung dong ngudi tham gia hién
giot mau héng cia minh. Mang trén
minh s&c do “Nu cudi BIDV”, mébi
can bo BIDV trd thanh mét dai su
lan téa tinh than thién nguyén, tinh
than BIDV “Chia sé co hdi — Hop tac
thanh céng”, cing chung tay bao vé
stic khoe cong dong, tiép suic trong
phong trao hién mau tinh nguyén
y nghia.

Ban Truong Thi Hoa, Can bé BIDV
TP H6 Chi Minh chia sé: “Pay la lan

Thang 8. 2020

dau tién toi tham gia hién mau.
Toi thay rat vui vi da déng gép mot
phan nhé ciing moi ngudi chung
tay chia sé yéu thuong dén nhiing
ngudi dang can mau”.

“Hién mau via tét cho siic khoe
lai vira gitp dugc nhiéu ngudi, cho
di 13 con mai ma (cudi)”, doé la tAm
su va dudng nhu cling la dong luc
giup anh Vi Minh Bic, BIDV Bén
Nghé tham gia hién mau lan thix 10
& tudi 36 clia minh.

Ban Tran Duong Tudng, BIDV
Binh Hung chia sé: “Téi rat bat ngd
vi moi ngudi dén ngay héi rat déng,
khi thay ngay héi dugc nhiéu ngudi
hudng Ung thi téi cing vui lay. Toi
nghi rang, day clng la trach nhiém
clia minh, vi hién mau la nghia cir
cao dep ma”

Dénh dau hon 8 1an hién mau
clia minh, Chi D6 Thi Qué Chi, BIDV
TP H6 Chi Minh néi: “Pay la chuong
trinh y nghia, t6i mong muén sé cé
that nhiéu ngudi di hién mau hon
nifa. Mong chuang trinh sé ngay
cang phat huy that tét vai tro clia
minh va lan téa dé nhiéu ngudi biét
dén va di hién mau nhiéu hon nira”.

Rat dong cac anh, chi BIDV dén
tham gia hi€n mau. Mac du hién
xong ciing cé chat mét nhung ai
cling tudi cudi, ddng nhu théng
diép “Nu cudi BIDV” ma cac BIDVers
khoac lén.

Qua nhiéu nam tai trg va dong
hanh, BIDV dudng nhu la mot
manh ghép khéng thé thiéu trong
phong trao van déng hién mau tinh
nguyén cap quéc gia “Hanh trinh
Pao". Cac can bd BIDV da trd thanh
nhitng dai sif vi cong déng, phat
huy va cang lam tang thém hinh
anh thuong hiéu trong long moi
ngudi va xa hoi. 1
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BINH BINH

chung tay chénq dich Covid 19

ang 6/8/2020, chuyén xe déc biét
St[r Binh Binh dua 25 y bac si tinh
nguyén dén Pa Nang. Chuyén
xe két néi yéu thuong va mang theo
nhiing |&i déng vién tinh than cia

BAN NHAN DAN TiNH BiNH DINH

S6 YTE

LE RA @”-‘-;LN

NHAN VIEN Y TE
TINH NGUYEN €

B i
Binh Pinh, ngq mv"’t..._'_{'_"? n

ngudi dan Binh Pinh dén véi Ba Nang.
Chua lic nao hai tiéng Ba Nang than
thuang dén nhu vay. Vi Ba Nang luc nay
cing la vi ca nudc vugt qua giai doan day
khé khan va thir thach.

BIDV SO GIAO DICH 2 *_ u ‘_
THAM ME VIET NAM ANH HUNG DANG THI CHI

Truéc dé, nham gilip Thanh pho Pa
Nang thuc hién chi dao cla Thi tuéng
va Bo Y té dén luc chdng dich, gop
phan phong, chéng dich Covid 19 trén
ca nudc hiéu qua, Cha tich UBND tinh
Binh Pinh giao Giam déc S& Y té Binh
Binh chi dao lua chon, clr bac sy, diéu
dudng...tham gia Poan céng tac cta
nganhy té tinh ho tro thanh phé Pa
Nang chéng Covid 19.

Nhiéu y, bac si, diéu dudng, ky thuat
vién xét nghiém sau d6 da xung phong,
tinh nguyén ra tuyén dau chéng dich.
Cac y bac si déu bay to quyét tam doc
stic minh gitip nguai bénh, khi nao hét
dich mdi tré vé.

La don vi luén tién phong trong
cac hoat déng vi cong dong, BIDV
Binh Binh da tang 30 triéu dong va
15.000 khau trang y té cho 25 y bac si
lén dudng tham gia hé trg thanh phé
Pa Nang. BIDV Binh BDinh bay té mong
muén rang, gua tang nho bé nay sé tiép
thém déng luc cho nhan vién y té yén
tdm cong tac va Pa Nang sé mét lan
nifa kién cudng chién thang day lui dich
Covid 19.

NGUYEN THI HOAI THU

Moi day, BIDV So¢ Giao dich 2 loi

tham hoi va tang qua Me Vigl

Nam Anh Hung Dang Thi Chi tai xa An Nhon Tay, huyén Cu

Chi, TP. Ho Chi Minh.
e Pang Thi Chi sinh nam 1929
trd tai xa An Nhon Tay, Huyén Ca

M Chi, TP.HCM dugc BIDV Sé& Giao

dich 2 nhan phung duéng suét dai. Me
Chi ¢6 3 ngudi con, trong doé ¢é 1 ngudi
con clng chong la liét si hy sinh trong
cudc dau tranh gianh déc lap, tu do clia
dan toc.
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Viéc tham hoi déng vién me clng la
hoat déng nham tri an déi vdgi nhing
gia dinh chinh sach, gia dinh c6 cong
v@i Cach mang, giup thuc hién hiéu qua
phong trao “Dén an dap nghia” clia BIDV
S Giao dich 2. Bay cing la viéc lam
thiét thuc gép phan t6 dep thém truyén

théng “Uéng nudc nhé nguén” tét dep

clia dan toc. Qua d6 thé hién tinh cdm va
trach nhiém cta can bé nhan vién BIDV
Chi nhanh S& Giao dich 2 déi véi nhiing
ngudi me Viét Nam da hién dang nhing
ngudi than yéu cta minh cho su nghiép
bao vé Té qudc.

Tai budi tham héi, dai dién BIDV S Giao
dich 2 bay t6 long biét on sau sac déi vdi
nhiing hy sinh cao ca clia me Chi. Déng
thai dong vién, cau mong me séng an vui,
manh khée méi ngay.

NGUYEN THAO
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CONG BOAN BIDV TANG THUONG BENH BINH

O BAC NINH, HA NAM 200 TRIEU DPONG

fa qua, Cong doan BIDV cung
cac doan vién Cong doan
tai Hoi s& chinh da tham gia

chuang trinh tham Trung tam Cham
soc Thuong bénh binh tai Thuan
Thanh tinh Bac Ninh va Trung tam
Cham s6c Thuong bénh binh tai
Kim Bang tinh Ha Nam. Tai Bac Ninh,
Cong doan BIDV danh 100 triéu
déng tir quy xa hdi ngan hang dé
tang Trung tdm Cham s6c Thuong
bénh binh tai Thuan Thanh va cac

thuang bénh binh. Trong do, 47
triéu dong tang 94 thuong bénh
binh (m&i thuong bénh binh 500
nghin déng); 53 triéu dong tang
Trung tam dé cham lo ca s& vat chat,
ddi song cho cac can bé tai trung
tam). Céng doan co s& chi nhanh
Bac Ninh da gép nhiing suat qua
gom banh, keo, dudng, sifa cling
trao tang cho thuang bénh binh.
Tai Ha Nam, Céng doan BIDV
cling trao tang 100 triéu dong tu

quy xa héi ngan hang cho Trung
tam Cham soc Thuong bénh binh
tai Kim Bang va cac thuong bénh
binh, trong d6 81 triéu déng tang
81 thuong bénh binh (méi thuong
bénh binh 1 triéu déng); 20 triéu
déng tang trung tam dé cham lo co
sd vat chat, doi séng cho cac can bo
tai trung tam. Céng doan ca sG BIDV
Ha Nam da déng gop thém 1 triéu
déng va mua qua trao tang.

THANH BINH

BIDV DPONG KHOI TANG NHA TINH THUONG

TAI HUYEN BA TRI

gay 7/8/2020, BIDV Déng Khdi
N phéi hap véi chinh quyén dia
phuang xa Bao Thanh, huyén
Ba Tri t6 chiic ban giao nha tinh
thuong cho hé gia dinh ba Nguyén
Thi Pao, ngu tai ap Thanh Quy, xa Bao
Thanh, huyén Ba Tri, tinh Bén Tre. Ong
Nguyén Tric Son, Phé Chi tich UBND
tinh Bén Tre da dén du budi 1& ban
giao nha.
Gia dinh ba Nguyén Thi Dao la ho
nghéo kho khan vé nha 4. Ba bi tai

bién, kinh té& phu thuéc vao ngudi con trai
lam thué nén chi du trang trai cho cudc
song hang ngay. Hién tai, can nha cta gia
dinh ba da xuéng cap, c6 kha nang sup
dé vao mlia mua nam nay. D€ gitp da gia
dinh ba Nguyén Thi Bao cé dugc ngdi nha
khang trang, yén tam san xudt phat trién
kinh t&, BIDV Déng Khdi da tai trg 40 triéu
déng xay nha tinh thuong cho ba Dao.
Bén canh d6, chi doan BIDV Béng Khéi
clng tang gia dinh ba 1 quat may tri gia
300 ngan déng.

Phat biéu tai budi I€, 6ng Lam Thanh
Lai, Ph6 Giam déc BIDV Bong Khai da
bay to6 su vui mirng, phan khdi vi dugc
chinh quyén dia phuong tao diéu kién
dé doanh nghiép gop mét phan céng
slic vao cong tac cham lo vé dai séng,
vat chat va tinh than déi vdi cac gia
dinh gap kho khan. BIDV Béng Khdi sé
ti€p tuc tich cuc trong céng tac xa hoi,
tir thién tai huyén Ba Tri ndi riéng, cling
nhu cac dia phuong khac trong tinh.

TUYET MINH
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Tu sach Hay-Sach-De

Huong vng p!'mﬂ.t_{ trao “Chung lay lan toa
van hoa doc sdach tai BIDV” do Ban lanh dao

BIDV /M’ME dong, trong thoi q?r,m qua, nhfﬂ.ﬁ don vi Enm.{_;‘ hé thong da (0 chatc nhieu hoat dong dé khuyén

khich cdc cd nhan doc sdach mai ngay. Ddc biél, nhieu don vi da hoan thanh xay dung “Ti sdach Hay —

Sach

—Dep” vai hang tram cuon sdach hay, hitw ich; khong gian doc sdch hién dai, dwoc trang tri bat mat cung

thong. ..

@ Hoéa chung vdi khong khi séi

_~ ndi clia cac Ban va cac chi
nhanh trong hé théng BIDV, véi théng
diép “Chung tay lan toa van héa doc
sach tai BIDV”, ngay 21/08/2020,
“Quan Sach 56 3" da chinh thic dugc

khai truong.
“Sach la ban clia tuéi gia, la nguai

thay cla tudi tré” - Cau lac bé Sach cla
SGD3 dugc ra ddi, khdng chi la noi chia sé
nhiing cuén sach hay, nhimg trai nghiém
ctia nguoi doc vaéi ddng nghiép, ma con
phan nao khai day thoi quen va dam mé
doc séch clia méi can bd SGD3, khuyén
khich dua phong trao doc sach trd thanh
thoéi quen va nét dep van héa trong toan
thé can bé Chi nhanh S& giao dich 3. Khéng
c6 phuong tién gidi tri va nadng cao kién
thifc nao ré hon viéc doc sach va bén lau
hon viéc doc sach.

Nguén tri thifc ma Quan Sach S& 3
dang luu gitr gém 300 cuén va dugc chia
thanh 21 thé loai (dugc phan loai theo
tiing khu vuc dé doc gia c6 thé dé dang
tim duoc cudn sach & thé loai ma minh
yéu thich). Trong do, thé loai vé linh vuc
Quan ly Kinh té va ky nang chiém 249%,
van héa doi séng chiém 8,5%, sach van
hoc chiém 17,6%...). 2/3 s& sach nay dudc
chinh nhitng nguai dong nghiép tai Chi
nhanh S& giao dich 3 tran trong déng gép

cdc phan mem muegn va lra sdach thudgn tign, dé dang. ... Dé ban doc cung nhau chia sé niém yéu thich doc
sdch, bat dau tic thang 8/2020, Ban tin Dau tie Phdt trien gioi thiéu cdc i sdch cia cde don vi trong hé
Moi ban doc ghé tham i sdach moi ngay!

cho Quan Sach. Tai Chi nhanh S& giao
dich 3, C6 Thu Thu dién tur thoi dai 4.0
dugc van hanh hoan toan tu dong.
Ban doc yéu thich mugn sach chd
doéng lua chon va quét ma QR trén
sach, khai bao cac théng tin va tra
sach ciing bang ma QR. Du kién trong
thaoi gian téi, Quan Sach sé ba sung
thém link doc sach ebook va sach naéi.
Khong gian doc sach tai Quan Sach
duoc thiét ké tai Sanh tang 4 tao cdm
gidc than thién, am cling va hién dai,
phu hgp cho méi can bé hoa minh
vao nhiing trang sach trong nhiing
gid nghi trua hoac sau gid lam viéc
“Quan Sach S& 3" hy vong sé trd
thanh mét ngudi ban déng hanh
khong thé thiéu clia méi can b, qua
d6 hinh thanh mét nét van hda méi,
g6p phén ndng cao tinh than hoc héi,
sang tao, tinh than céng hién cho CN
SGD3 nai riéng va BIDV néi chung. 1
KIEU HUYEN
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§ Rbers’ Bookstore cia Ban Phat
* tri€én Ngan hang ban |é ra dai vai
mong muén tr& thanh noi dé cac Rbers
thu gian, lam mdi lai minh, kham pha
nhiing diéu th vi, tiép nhan tri thuc tir
nhiing bd 6c vi dai nhat, nhung bang
mot cach that yén tinh va nhe nhang.
Vi nhiing chuyén dé sich da dang nhu
Quan tri lanh dao, Marketing ban hang,
Hoan thién ky nang lam viéc, Phat trién
ban than, Sach van hoc déi séng, Rbers'
Bookstore luén dugc cham chit va cap
nhdt thudng xuyén nhimg cuén sach
best seller thai thugng nhat dé cé thé
lam viia long ca nhing “mot sach dich
thuc”. Véi muc tiéu mdi ngudi danh ra
10 phit méi ngay, giam mét chiit nhiing
théi quen khong can thiét dé khai dau
mot théi quen tét hon la Boc Sach,
Rbers’ Bookstore da thuc su trd thanh
noi déng hanh cling can bé ban I& nuéi
dudng niém dam mé tri thiic. 0

QUYNH DIEP

@T@i Ban Quan ly hiéu qua hoat déng
(PMD), viéc phat huy, lan tda van hoéa
hoc hoi-sédng tao luén dugc Chi bg, Lanh
dao Ban va toan thé can bo xem la mot
trong nhitng nhiém vu trong tam, la nét
“van hda PMD" dudc xay dung va huéng
dén. Tir nhiing ngay dau thang 6/2020,
Quan sach PMD ra ddi vdi tén goi PMD's
Book Corner - 1a noi dé cac thanh vién trong
Ban chia sé&, trao d6i va gidi thiéu nhing
cuén sach hay déng thai chon lua nhing
tua sach hay, nhiing diém c6 thé iing dung
trong céng viéc ctia don vi. Sach clng luén
dugc lua chon nhu mét phan thudng trao
cho cic ca nhan trong nhing dip vinh danh
ndi bd hay nhu mét mén qua nhé nhiéu y
nghia dé Ban gufi téi cac don vi ban.

PMD's Book Corner hién cé khoang 100
dau sach gidy va vai tram dau sach e-book
dugc chia thanh nhiéu thé loai khic nhau
nhu: kinh t€, quan tri kinh doanh, van
hoc nghé thuat, ki nang mém...Nguén
sach chii yéu do chinh céc can bé trong
Ban déng gop va mot phan la mon qua
tran quy tlr cac anh chi l6p LONHTL khoa
9. Méi mét cuén sach, khéng chila mét
ngudi ban ma dang sau no la méi moét cau
chuyén vdi y nghia riéng.

La “Mac ké no, lam téi di” cho nhiing

ngay dau ctia PMD.

La “Mét phut vai Phillip Kotler” déng
hanh cling nhitng ngay tran tré, nd luc vai
Pé an dich vu, véi Chi diém Nu cudi BIDV

La “Muén kiép nhan sinh” véi nhiing
chiém nghiém vé luan héi, luat nhan qua

Pé lan tda cling nhu tao lap théi quen
doc sach téi tiing can bé clda don vi, Ban
QLHQHD da phat dong thir thach doc
sach cuing PMD vdi tén goi PMD Book
Challenge dién ra tir ngay 7/7/2020 dén
ngay 8/8/2020, Méi doan vién thanh nién
PMD dang ky s6 lugng cudn sach muc
tiéu doc trong thai gian dién ra PMD Book
Challenge, téi thiéu la 1, téi da khéng gidi
han. Thi thach da thu hiat 100% cdc thanh
vién tham gia bao gém ca Lanh dao Ban
vdi tong luet dang ky ~ 50 dau sach. Sau
thai gian phat déng, nhiéu cudn sach hay
da dugc gidi thiéu tdi cac anh chi déng
nghiép trén Quan sach BIDV, nhiéu phiéu
mua sach da duoc trao tdi cac thanh vién
tich cuc tham gia thir thach.

Nhu mét chuyén gia da ndi: “Viéc hoc
héi ctia doanh nghiép khéng chi la viéc tim
kiém céc I6p hoc hodc khéa héi thdo; né
la viéc nuéi dudng mét nép nghi”. Tao lap
thoi quen doc sach, khdi dau véi goc doc
sach dang yéu nay. 0 NGOC HA

Thang 8. 2020
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CHUYEN CON MEO DAY HAI AU BAY

Trong hanh trinh tim kiém
cau chuyén nhe nhang, hai
hudc, tinh té va khéng kém
phan nhan van, ¢ sific hap dan
dé tao théi quen doc séch, xay
nén nhing hat giéng tam hén,
cau chuyén “Con méo day hai
au bay” cta nha van Chi Lé -
Luis Sepulveda la cdu chuyén
minh da chon vao td sach cta
cac ban tiéu hoc nha minh.
Cau chuyén don gian ké vé cach
chi Méo Lorba gitr I6i hira véi
hai du me khéng may bi mat: (1)
Khéng an qua tring (2) Cham
lo qua triing dén khi chim non
ra dai (3) Day hai au con biét
bay. Trong qua trinh thuc hién
I&i hifa, bao nhiéu tinh huéng
dd khoc dé cudi ap dén de doa
viéc thuc hién I6i hifa, nhung
vdi tdm long nhan hau, yéu
thuong hét muc véi hai au con,
cting nhu tinh cdm gén bé, uy
tin ctia nhiing con méo & cang
Hamburg da gitp “Ma" méo

Mac ké no

Lobra hoan thanh l&i hua.

Pon gian tinh yéu thuong khéng
phai la bién ngudi khéc thanh giéng
nhu minh, ma tinh yéu thuong ctia
Lorba danh cho hai du con yéu ca
nhiing diéu khac biét "Tat ca chiing
ta yéu con bdi vi con la mét chim hai
au. Mot con chim hai du xinh dep.
Chung ta chua ting pht nhan khi
nghe con néi con la méo, béi diéu
dé an Ui chiing ta rdng con muén
gioéng chiing ta, nhung con khac vdi
chting ta va chung ta vui vi diéu do”

Pon gian la l6i dong vién cla
nhimng chi méo, khuyén hai au con
phai la chinh minh, phai séng cudc
séng clia minh chir khéng phai cude
séng cha ai khac: "Con la chim hai
au, va con phai sdng cuéc ddi cla
mét con hai au. Con phai bay”

Con nhiéu bai hoc vé tinh ngudi,
cach tng xu, cach gilr chir tin cling
nhu yéu thuong nhau ma ban sé
tim thay trong cau chuyén nay, hay
danh mét chit thai gian doc dé
cam nhan.

lam toi di

“Mic ké né, lam téi di” 1a mot
trong nhifing cuén sach thai ky
dau va mang tinh tuyén ngon dan
dudng cho Ban Quan ly hiéu qua
hoat déng. Nhung thu thuc, c6 PMD
Book Challenge thi quyén sach nay
mdi lot trong tdm ngdm clia minh.

Sach gém 14 muc, ctng la 14 bai
hoc ma tac gia Richard Branson duc
két trén con dudng kinh doanh va
cudc song clia 6ng. That ra, minh
doc thi tam goi d6 la “bai hoc”, con
nha ty phi chi viét ra nhitng cau
chuyén ddi minh, ti kinh nghiém
song thang than, doc lap, dén tao
bao nhung ding liéu linh, khéng
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can phai giau cé dé lam dugc viéc
tét... Thudc thé loai self-help nhung
|6 van cudn sach khéng hé khé
khan, triét Iy ma nguoc lai rat thuc
té va pha chut hai huéc.

Thanh céng khéng bao gid la dé
dang, nhung it nhat phai dam lam
da. N6i nhu tac gia |a “Khéng cd muc
tiéu nao la khéng thé dat dugc va
ngay ca diéu khéng thé cling sé trd
thanh c6 thé déi vdi nhiing ngudi cé
tam nhin va niém tin déi véi chinh
ban than minh". Vi vay, “Screw it.
Just do it and get on with it".

Chua chéc cuén sach cé thé day
téi thanh cong, nhung gid toi biét
nhiéu han vé Richard Branson -
khong chi la hinh anh nha ty phu
vdi mai toc bach kim lang td, ma
con la mét ngudi dan ong day phiéu
luu véi nhiéu ky luc thé gidi. Thém
hiéu biét - thé cling la mét thanh
cong. “Mac ké né, lam téi di”.




BANK 4.0

Bank 4.0 la tap cudi trong seri
sach vé hoat dong ngan hang phat
trién theo thdi gian, bién doi an
tugng dudi tac dong cong nghé
cla tac gia Brett King - nguoi dugc
ménh danh «Vua cla nhing ngudi
dot pha», «Nhan vat cé anh huéng
s6 1 thé gidi vé cac dich vu tai
chinhs....

Su phat trién vl bao clia céng
nghé, nhing sang tao dot phat,
hiéu qua an tugng dugc tac gia ly
gidi dua trén co s& hét siic gian don
vdi nguyén tac dau tién - Hay quay
vé v&i cac yéu to co ban dé thiét
ké lai nhitng khai niém cii. Hay sut
dung cong nghé dé dua con ngudi
vé nguén cdi clia loai ngudi: don
gidn, cong bang va tu do. Tac gid
da dan chiing Emirates NBD la mét
trong cac Ngan hang I6n nhat khu
vuc Trung Boéng Uing dung cong
nghé sé thanh cong va day sang
tao. Nam 2012, trudc cau hoi S6 hoa
hay chét, ngan hang da xay dung

THE RICHEST

chién lugc s6 hod va 16 trinh chuyén
déi ting budic tao ra cac san pham
cii theo cach méi day an tuong.

V&i DirectRemit, khach hang cé thé
chuyén tién trong vong 1 phut téi
nhiéu quéc gia théng qua Mobile
Banking va Ngan hang truc tuyén.

GERREE 8. CLASON

THE
RICHEST

REVIEW
\"H-
sach

Véi Shake n’ Save, khach hang c6
thé guri tiét kiém véi thao tac lac
dién thoai thu vi nhu tro choi. Vi
Fitness Account, khach hang tién
gUii nhan lai suat dua trén sé budc
chan di/chay b6 do qua dong hé
théng minh cta Apple. Vdi Liv, bén
canh cac tién ich nhu ma tai khoan
titc théi, thanh toan tai diém ban,
chia sé hoa don... Liv con gitp khach
hang quan ly cudc séng va giao tiép
xa hoi hang ngay. Véi FaceBanking,
khach hang cé thé giao dich ngan
hang truc tiép tir nha/van phong
lam viéc hoac tro chuyén véi tu van
ngan hang dé dang ky vay ca nhan
hoac mé thé tin dung ngay tuc thai.
Dén nam 2017, Emirates NBD danh
gidi thudng danh gia “Té chirc dich
vu tai chinh déi méi nhat trong
nam” va tré thanh biéu tugng 14
cd tién phong vé d6i méi sang tao
cdng nghé sé trong khu vuc.

Dai vdi toi, Bank 4.0 1a cudn
sach thu vi va déc biét ngan hang
Emirates NBD véi nhitng san pham
déc dao tao nhiéu cdm hing. Con
ban, cac Bidver gi, ban nghisao ?
Ban da san sang vdi Bank 4.0 chua ?

MAN IN BABYLON|

“Ngudi giau cé nhat thanh Babylon”
dugc xem la mét trong nhing tac
pham truyén cdm hiing nhat vé chu
dé tiét kiém, ké hoach tai chinh va su
giau co6 ca nhan. Tac pham duogc viét
bédi doanh nhan, nha van My George
Samuel Clason vao nam 1926, ké vé
cach tiét kiém, bubn ban va lam giau )
clia ngui dan cé xua thanh Babylon.

Céc bi quyét tai chinh quan trong
nhat dugc cudn sach tiét 16 bao gom:
7 cach dé chira tri mét tdi tién xep lép,
5 quy luat cda vang, cong thuc tich lay
theo ty |& 1/10. Ngoai ra, cuén sach
con dua ra nhiéu I6i khuyén hiiu ich
vé cach kiém soat nhitng khoan chi
tiéu, lam cho vang sinh lgi, gin gilr tai

BAEYLON r.f" tni- thanh thanh p.&ﬁ

PHDH ViNi NHM rHE eiCi THOI cO DAi -

vi ctr dén ctia thénh phé néy Ié nhimg ngudi
gidu nhét théi dai éy

HO HIEU RO GIA TRI CUA DONG TEEN.

MAN IN
BABYLON

NGUOI GIAU CO
| NHAT THANH BABYLON

Cugn sach wé cich lam giaw

lhigw qus mhat cus mqi'lﬁﬂ dai
pritdey

rat dé dé bat dau. Véi nhiing ai trot
nghién “mua sam” thi cang nén doc
dé chita “bénh nghién”.

Va...doc dé thay néu ko giau cé
dugc thi it nhat ban can diéu chinh ké
hoach chi tiéu dé co thé tich luy duac
chutvén liéng, ... nhu nhitng ngudi
Babylon da lam.

san, ddm bao nguén thu nhap lau dai. ..
Sach thudc thé loai tai chinh-kinh
doanh nhung khéng hé khé doc nhé 16i
viét dung di, dé hiéu dong thai gan vdi
nhing cidu chuyén cta nhiing ngudi dan
thanh Babylon. Véi nhiing ai ngai duong
dau véi nhitng cudn sach “khéng 16" thi
thém mot uu diém la sach kha mong,
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on, tham muutrung tién kha ﬂmf 4

QUAN SACH BIDV - DAM ME HOC HOI VA SANG TAO.

ai budi khai truong, Ban
TThU ky HPQT vinh du dén

tiép Uy vién HDQT Nguyén
Thi Thu Huong, ngudi da danh rat
nhiéu su quan tam, déng vién cling
nhu c6 nhing 16i khuyén thiét thuc
danh cho tu sach con non tré cla
Ban; Giam déc Trung tam Dich vu
khach hang Ngé Thi Lién Huang,
mot ngudi rat tdm huyét véi Van
héa doc cta BIDV.

Trong ddi sdng clia méi chiing ta,

sach la san pham van héa tinh than,
la kho tang tri thuc vo cling quan
trong, la nguai thay vi dai thap sang
trong mdi con ngudi ngudn tri thuc
vo tan. “Trén ddi nay co 2 cach dé
hanh phuc. Mét la dung tién mua
nhing thi c6 thé khién ban hanh
phtic. Hai la duing tri thiic dé biét
hanh phic véi nhiing gi minh dang
cG". Hiéu dugc tdm quan trong cla
tri thuic, nam 2019, vao dip ky niém
62 nam ngay truyén théng BIDV,
Ban lanh dao da chinh thuc phat
doéng “Dé an xay dung va thuc hanh
van hoa Hoc héi - Sang tao” dé lam
tién dé cho su d6i mdi, sang tao va
phat trién cia BIDV. Tiép dé, nhan
dip chao ming 63 nam ngay thanh
lap, Ban lanh dao BIDV da trién khai
Pé tai “Chung tay lan téa Van héa
doc sach tai BIDV" nham khuyén
khich can bé nhan vién trong toan
hé théng lién tuc hoc héi, phat trién
va thanh céng hon nia.

Nham huéng (ing nhiét tinh cac
phong trao do BIDV phat dong,
cling nhu nhan thitc dugc tam
quan trong cua viéc doc sach, ngay
22/7/2020, Ban Thu ky HPQT té
chiic khai truong Tu sach van héa.
Pay la mét trong nhitng hoat déng
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AN TOA
van hoa doc
tai BIDV

2. TRA MY

“Moi cuon sdch la mot cude doi, doc sdach
gitip ching la Sﬁ}?g nhiéu cudc doi hon”,
do la chia sé cua Uy vien Hoi dong Quan
tri (HDQT) hguw‘n Thi Thu Huong trong
budi ra mat T sdch cia Ban Thu ky HDQT

duege o chite vao cudi thang 7 viea qua.

y nghia dé déng gop vién gach nhd
xdy dung va lan tda van hoa doc
tai BIDV. Sau moét thai gian dp G
va chuan bi ky lugng tirkhau lén y
tudng thiét ké, dén chon lua nhing
dau sach thiét thuc, chat lugng, Tu
sach van hoéa cda Ban Thu ky HBQT
da dugc trién khai véi mong muén
khaoi goi dam mé tim hiéu kién thirc,
cling nhu duy tri, khuyén khich thoi
quen doc sach tai don vi.

“Viéc doc rat quan trong. Néu
biét cach doc sach ca thé gidi sé m&

Thang 8.2020

ra cho ban" day la mét trong

nhimng chi dé dugc thao luan soi

ndi trong phan Toa dam vé Van

héa doc nam trong Chuang trinh
khai truong tu sach cta Ban Thu ky
HPQT. Bén canh nhing thao luan,
chia sé vé théi quen doc sach, ky
nang doc va nhiing quyén sach yéu
thich, cac dién gia khach mai va
thanh vién cda Ban Thu ky HDQT
con tham gia minigame nham hiéu
hon vé cac phong trao cta BIDV da
dugc Ban lanh dao BIDV phat dong
va nhiing quyén sach dang dugc
Quén sach BIDV chia sé trong toan
hé théng.

Ciing trong chuong trinh Toa
dam, Uy vién HDQT Nguyén Thi
Thu Huong da ky tang cho td sach
mot s6 cudn sach ma chi tam dic
va mong mudn tiép Ilfa cho van
héa doc sach cta Ban Thu ky HPQT,
déng thai trao tang sach cho chi
Ng6 Thi Lién Huong véi y nghia tiép
noi niém dam mé doc sach khéng
chi trong Ban Thu ky HPQT ma
con dén nhiéu don vi khac trong
hé thong BIDV. Budi toa dam Van
héa doc véi su tham gia cua Ban
lanh dao BIDV, cac dién gia - nhimng
ngudi yéu sach da gilp cac thanh
vién cda Ban Thu ky HPQT nang cao
nhan thiic vé y nghia to I6n va tam
quan trong tir doc sach déi véi viéc
phat trién kién thiic, ky nang, tu duy
va rén luyén nhan cach con nguadi.

Ching ta —can bd cha BIDV
chéc chén sé tiép tuc hdéa minh
vao nhirng trai nghiém mdi mé
clia cudc s6ng qua nhiing trang
sach va tiép tuc hanh trinh bat tan
lan téa van hoa doc sach trong
moi ca nhan.



“® Hanh phuc cua toi
la duoc cong hién 7’

X2 PHUGC AN

Nhiét huyél voi cong vite,
cham lo, chu toan cudc song
gia dinh- do la hinh anh chi

Lé Thi Ha Phuong, can bo
BIDV Quang Ngai. Véi chi
hanh phiic la dwoc cong hién,
lao domg va c6 mpt mdi am

- noi ¢0 nhing nguoi than
mong cho minh o ve sau
mot ngay lam vig.

TIEP NOI TRUYEN THONG
GIA DINH

Hién tai t6i la can bé quan ly
khach hang tai Phong Khach hang
¢a nhan - BIDV Quang Ngai. Toi
sinh ra va lén |én vdi gia dinh cé
truyén théng lam trong Nganh
Ngan hang. Téi da dinh hudng con
dudng cda minh khi con la hoc sinh
THPT va t6i da thuc hién duogc udc
ma trd thanh thanh vién cta BIDV
vao nam 2002.

Viia qua, téi rat vinh du dugc
béau la dai biéu dai dién Chi nhanh
Quang Ngai tham du Héi nghi dién
hinh tién tién BIDV lan thir V. Day
14 14n d3u tién téi dugc tham du
Héi nghi dién hinh tién tién BIDV
va co dip dugc ti€p thu nhiing kinh
nghiém quy bau ma déng nghiép
da chia sé trong Hoi nghi dé c6 thé
gop phan vao su phat trién cla
BIDV néi chung va BIDV Quang Ngai
nai riéng. Ngudi vui nhat co | 1a me
t6i - ngudi dinh huéng va déng vién
toi tiép ndi truyén théng cla gia
dinh. Vao nam 2002, me t6i cling
dai dién chi nhanh Quang Ngai
tham du Héi nghi Lao dong Gidi

Chi Lé Thi Ha Phuong

lan thit nhat vao thang 4/2002; 18
nam sau toi da khéng phu long tin
ctia me, toi duoc vinh du la dai dién
chi nhanh Quang Ngai tham du Hai
nghi dién hinh tién tién BIDV. Pay la
niém tu hao va ciing la déng luc dé
toi tiép tuc phan dau hon nia.
Céng viéc hién tai cla téi la thuc
hién chiic nang, nhiém vu cda can
bé quan ly khach hang ca nhan.
Hang ngay, t6i thuc hién tac nghiép

Thang 8. 2020

giai ngan, don doc khach hang thu
ng goc lai dén han, tim kiém khach
hang mdi va chon loc khach hang
t6t dé dam bao an toan trong quan
tri ng vay; thuc hién ban chéo san
pham phi tin dung dén nhém khach
hang do minh quan ly va phat trién
thém nhém khach hang mdi trén
dia ban. Bén canh do t6i con cham
séc va phat trién khach hang tién
gUi dugc phéan céng. Toi rat vui vi
cong viéc hién tai gitip toi tiép xtic
rat nhiéu nhém khach hang, day la
ca hoi dé téi tiép thi ban san pham
tin dung cing nhu phi tin dung dén
tat ca cac khach hang ma téi c6 co
hoi ti€p can.

Tirndm 2015 dén nay téi ludén
hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc
giao, nhiéu nam lién téi dat danh
hiéu chién si thi dua cap cosd va
dugc nhan Bang khen théng déc
Ngan hang NN.... Bay chinh la déng
luc dé toi tiép tuc phan dau va cong
hién cho ng6i nha chung BIDV.

“DAN ONG XAY NHA, DAN
BA XAY TO AM”

Ngudi Viét Nam ta thudng co ciu
noi: “Pan 6ng xay nha, dan ba xay té
am”, vi vay t6i ludn cho rang ngudi
phu nir cé vai tré vé cling quan
trong trong viéc gilf ngon Ilfa dm ap
trong gia dinh.

V@i cong viéc ban rén cliia mot
can bo quan ly khach hang, toi phai
sap xép thai gian gilfa cong viéc va
gia dinh cho phu hgp. Téi may man
dugc chéng luén déng vién va gitp
dd nén gia dinh toi luén cé thoi
gian di chai, an com va sinh hoat
cuing nhau. Blta com t4i 1a thai gian
dam am, sum hop ctia cd nha. D6 la
khodng khéng gian vg chéng cling
nhau trao déi, sé chia nhiting cau
chuyén vui hang ngay sau mét ngay
lam viéc.

T6i tdm dac nhat cau néi “Gia
dinh la duy nhat trén cudc doi ma
khong gi cé thé thay thé duoc va
cho du ban c6 di bat clf noi dau thi
day ciing la noi duy nhat ché mong
ban tré vé”. 0
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“N o[o] sao k|nh doanh”
O BIDV XU NGHE

X+ THANH THUY

Ban lanh dao chi nhdnh
trao thudng cho cdc Ngéi sao kinh
doanh thdng 5/2020

cong tac tai phong khach hang

huang trinh thi dua da dugc
Ccén bé céng nhan vién hudng

(ing tham gia nhiét tinh, s6i
ndi, dac biét 13 cin bé tré cla chi

doanh nghiép nhung dugc giai huy
T'ic thang 4/2020, BIDV Ngh¢ An trién khai Bisnaivn bsn 1., Tirtihtng kit

nhanh. Ban lanh dao chi nhanh da Chwmg trinh Ngﬁz sao kinh doanh (6i qua dang khich 1é ban dau, cac can
dé ra chuong trinh vinh danh céc loan thé can bo cong nhdn vién bé khéi kinh doanh da cuing chia sé
can bé kinh doanh gidi trong thang chi nhdnh, ph(fﬂ ddaw hoan thanh vé nhiing diéu hay, diéu tam dac,
theo mét sé chi tiéu kinh doanh Gl sdc nhi tham chi la ky nang mém clia minh
nhu huy déng vén, du ng, phat trién XUdl sac nigm vy véi dong nghiép. Bay cling chinh
san pham dich vu... theo tiing doi nam 2020 la nhitng thanh qua tif nhirng quan

tugng khach hang va theo tiing thai
ky. Mai chi tiéu lua chon 3 can bé
xuat sic nhat. Sé liéu thuc hién cia
can bé thuding xuyén dugc cap nhat
trén mang ndi bo dé can b co thé
biét thit hang clia minh trong chi
nhanh cling nhu thic ddy phong
trao thi dua gilia cac tap thé, ca
nhan. Méi can bé 1a ngdi sao kinh
doanh sé ducgc nhan qua la tién mat
va hién vat, dugc vinh danh trén
trang web néi bd chi nhanh, duoc
cong diém khi danh gia KPIs can bo.
Tur ddu ndm dén nay, khi Chuong
trinh Ngdi sao kinh doanh dugc
trién khai, cadc can bé kinh doanh,
dac biét la can bo tré cang thém
miét mai vdi cong viéc. Ho di dén
tiing doanh nghiép, clia hang, hd
kinh doanh, tiing tuyén phé dé tiép
thi goi uu dai san xuat kinh doanh;
dén tan titng phudng, khéi xém dé
tuyén truyén va trién khai san pham
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dich vu: Phat hanh thé cho caccu
huu tri d& nhan luong qua tai khoan
ngan hang; Trién khai chuong trinh
“Thu hé hoc phi” cho cac truong
mam non, tiéu hoc, THPT...

Chuong trinh Ngbi sao kinh doanh
dudng nhu ti€p thém tinh than hang
say phan dau, la nguén déng luc to
I6n cho cac ban tré cé co hoi thé hién
minh. Ban lanh dao chi nhanh ciing
cam két st dung két qua chuang
trinh ngdi sao kinh doanh nhula
mét trong cac can clrlam co sd quy
hoach, bé nhiém can bé nguén, dong
thai hang nam chon ra top can bé
dat nhiéu ngéi sao nhat dé tang thém
phan thudng xiing dang.

Nhiéu can bé da gat dugc nhiéu
Ngéi sao kinh doanh thang va dat
ngoi sao ca 6 thang dau nam 2020.
C6 nhiing “ngdi sao” tudi nghé con
rat tré, cling cé nhiing “ngdi sao”

Thang 8.2020

sat, hoc héi vé nhirng ngudi lanh
dao, dong nghiép trong chi nhanh,
clng vdi dé la kinh nghiém lam viéc
va cong hién tai BIDV Nghé An clia
méi can bo.

C6 thé noi chuong trinh Ngoi
sao kinh doanh da gép phan dé
BIDV Nghé An hoan thanh xuat sac
nhiém vu 6 thang dau nam. Ngoaira
trong 6 thang qua, chi nhanh Nghé
An cing da dat dugc nhiing giai
thudng cda Hbi sé chinh nhu: Top 2
chi nhanh tang trudng tin dung ban
|& va huy déng vén dan cu khong ky
han, chuong trinh thi dua phat trién
khach hang smartbanking phat sinh
thu nhap, phat trién don vi thu hé
hoc phi...Hy vong rang chuong
trinh Ngdi sao kinh doanh sé truyén
dam mé, nhiét huyét dé moi can bé
BIDV Nghé An khéng ngling né luc,
phan dau gép phan xay dung BIDV
phat trién bén viing. 2



-
il

SONG G CAMPUCHIA

Thol

X NGUYEN CHIEN

hti that, 6 nam séng va lam
viéc tai Xu chua thap, téi chua
cd y dinh viét vé nhiing nguai
von di thudng ngay chiing téi van
quen goi nhau la BIDCers. Pa s6

ho déu di biét phaivacuthéla ¢
Campuchia nay.

Mét ngay dau nam, Covid-19
xudt hién réi tung hoanh khudy
dao, tat ca moi thur dudng nhu bi
déo 16n hay n6i chuan hon la cham
lai. Cudc séng nai xt xa clia BIDCers
dugc biét phai tir BIDV ti Vietnam
dén Campuchia. Cubc séng thudng
nhat cta ching t6i cham lai nhung
anh em van chan hoa tinh déng
nghiép; quan hé gia lanh dao
va nhan vién - day ky cuéng, tinh
thuong va trach nhiém.

Khi ma dich dang hoanh hanh
khap moi noi, Campuchia van tru
viing vdi chién lugc kiém soét va
ngan chan hiéu qua. Minh ching
thuyét phuc nhat la dén nay da gan
4 thang, nudc nay khéng phat sinh

Covid -

ca mdi trong cong dong. Thanh
qua dé da cho phép chung téicd
thé chii déng hon trong cudc séng
cham cda minh nhitng thang qua
ciing nhu sap tdi. Bén canh nhing
gi&, ngay lam viéc cang thang vi
phai chung tay, déng hanh vdi
khach hang vugt khé (nhing gic
khéng séng cham); thi nhing gid
nghi hoac nhiéu ngay cuéi tuan,
chung t6i dugc quay quan, sum vay.
Doi khi chiing t6i néi chuyén phiém
quanh ban ca phé via hé; lic khac lai
cung nhau tap luyén, rén luyén hay
thi dau thé thao van nghé, nham
nang cao stic khoe, nang cao doi
song tinh than va dac biéthon ca la
tang gia san xuat, gép phan nang
cao doi séng clia anh em.

Tat ca chuiing téi c6 may man
duagc cung séng chung mét mai nha
mang tén dong séng lén nhat Péng
Duong hién hoa. Mekong RiverSide
Complex thudc ving ngoai 6
Phnom Penh. Nai day khéng khi
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mat mé, thoang dang bdi ndm ngay
sat bd Mekong. Noi day that su la
ngoi nha thir 2 bdi & do6 luén chan
chifa tinh cdm triu mén, bao dung
va chd che clia nhiéu thé hé BIDCers
dén tir Viét Nam.

PéE co duoc tap thé giau long
nhan ai ay, khéng thé khéng nhac
dén su tan tam, day nhiét huyét
clia mot sé nguai “dac biét”. CEO
Nguyén Quéc Hung, dugc nhac
dén vdi vai tro lanh dao xuyén sudt.
Nhiéu anh em khéac cling ¢é nhiing
déng goép chuyén mén sau sac nhu
Xuan Chién, cuu Bi thu Poan BIDV
Dong Dak Lak; anh la hat nhan
truyén théng va truyén Ila cho cac
dot phat dong hay duy tri bén viing
phong trao van nghé, thé thao va
van hoa cia BIDC.

Van biét dich réi sé qua, cudc
s6ng sé nhanh trd lai va sé luén co
nhifng su d&i thay vé con ngudi,
béi su di va dén. Song cé diéu chac
chan rang, vudn rau nao la dua ca,
mui tau, hiing qué... van sé luén
ngay mot xanh, sach; réi nhiing tran
tennis, fulsan, hay 1&i ca tiéng hat...
van sé mai soi déng, ngan vang dé
luén dam bao sung tic cho cudc
sdng ca vé lugng va chat cho anh
em chung t6i- nhilng ngudi BIDV
biét phai qua BIDC. 0
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Luu Nguyen Phudc

Anh Luu Nguyeén Phudc

LAN TOA DPAM ME QUA TUNG SANG KIEN

L2, MAILAN

tu tudng, dao diic, phong cach Ho
Chi Minh. Gén bé véi BIDV Pong

Nhitng nam qua, lai nhiew don vi, phong nghigp vu BIDV Dong Thdp
da c6 nhieu guong dién hinh tién (ién, lgo thanh nhitng budc chwyén bién
manh mé trong can by dang vien va nguoi lao dong. Mol trong s6 nhing
guong dién hinh liéuw biéw do la anh Luw Nguyén Phudc — Pho truong

Thap mdi dugc 5 nam nhung ca
nhan anh Phudc da c6 gan 20 nam
lam viéc trong linh vuc tai chinh
ngan hang. Co kinh nghiém cling

phong Ké hoach tai chinh BIDV Dong Thdp.

rat quan tam dén viéc ldy tam

guong cac anh hung liét si,
ngudi tot viéc tot dé tuyén truyén,
gido duc cho déng dao quan chiing
nhan dan. Béi véi su nghiép dau
tranh cach mang va kién thiét dat
nudc, Bac cho rang, nguai tét viéc
tot & dau cling o, nganh nao, gidi
nao, dia phuong nao, Ia tudi nao
cling c6. Mét tam guong ngudi tét,
viéc tt sé co gia tri bang hang tram
bai van tuyén truyén.

S inh thai, Cha tich H6 Chi Minh

LUON CHU PONG HOC HOI,
TiM TOI VA DE XUAT SANG
KIEN CAI TIEN

Nhiing nam qua, viéc thuc hién
Chi thi 03 va Chi thi 05-CT/TW cua
Bo Chinh tri vé ddy manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh da lan tda manh
mé trong tap thé can bé, ngudi lao
déng Chi nhanh BIDV Béng Thap.
Toan thé can bé nhan vién noi day
déu nhén thiic sdu sac, hanh déng
thiét thuc trong hoc tap va lam theo
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su am hiéu vé cong nghé thong
tin, tinh than nhiét huyét va trach
nhiém vdi cong viéc nén anh luén
chi déng hoc hai, tim toi, nghién
clfu va dé xuat cac sang kién cai tién
vdi lanh dao chi nhanh nham nang
cao hiéu qua céng viéc va hoan
thanh xuat sac nhiém vu duac giao.
Khodng 5 nam vé trudc, anh
Phuéc thudc danh sach can bo
MHB sap nhap vao BIDV. Trai qua
rat nhiéu ky thi sat hach, kiém tra
nghiép vu va chuyén déi vi tri céng
tac, anh Phuéc dugc Ban giam déc
BIDV DPéng Thap phan céng lam
viéc tai Phong Ké hoach téng hap



nay la Phong Ké hoach tai chinh.
C6 tham nién trong linh vuc ngan
hang, ban than ciing dang la pho
trudng phong tai MHB nhung vdi
BIDV, anh Phudc dugc coi la “nhan
vién mdi’ vi vay anh luén c6 géng
hét stic minh dé hoan thanh cong
viéc chuyén mén dugc phan giao,
song than thién chan thanh véi
moi ngudi dé nhanh chéng hoa
déng vao van héa chung BIDV.
Tranh thu nhitng khi ranh réi, anh
tim doc van ban ché dé, phan tich
cac s6 liéu, dit liéu, nghién clu
cach thifc quan ly két xudt dir liéu
cla BIDV Béng Thap vdéi mong
muon viét mot phan mém cung
cap s6 liéu diéu hanh hang ngay
cho Ban gidm ddc ciing nhu lanh
dao phong dé viéc diéu hanh duoc
nhanh chéng, chinh xac va kip thai
hon. That may man ngay trong lan
dang ky sang kién dau tién anh

da duoc Ban Giam doc chi nhanh
danh gia cao, cong nhan séng kién
cdi tién cap co 54 6 thang cudi
nam 2016 va diéu dé da trd thanh
déng luc quan trong dé& anh tu tin,
quyét tam hon nira déi véi cong
tdc nghién cdu khoa hoc va sang
kién cai tién. Lién tiép 3 nam sau,
nam nao anh cling c6 cac sang kién
dugc cong nhan cdp hé thong. Chi
tinh riéng nam 2017, anh cé 5 sang
kién cai tién dugc chi nhanh xét
duyét va da chon 2 dé tai dé du thi
cap hé thdng. K&t qua thuc su bat
ngd khi mét dé tailot Top 15 cudc
thi Sang tao tré BIDV nhan ky niém
60 nam thanh ldp nganh va dé tai
“Phan mém tu déng quan Iy tin
dung” dat giai Nhi cap hé théng.
Ngay tai budi trao gidi cuéc thi
Sang tao tré, sau khi trinh bay cac
giai phap clia cic dé tai tham du
giai, anh Phudc vinh du dugc Chi
tich H6i dong quan tri Phan Blic Tu
khi dé la Téng Giam doc BIDV dé
nghi ra quyét dinh bé nhiém vi tri
Phé trudng phong, mét viéc chua
tiing co trong tién I tai BIDV.

‘ Véi két qua trong cong viéc
khoa hoc, anh Phuwoc lién tuc dwoc
cong nhan Chién si thi dua cdp co
s¢, nhan bang khen ciia Thong doc
Ngdan hang Nha nwéc va moi day
la Chién si thi dua cdp nganh.

Khong chi c6 vay, anh con dwgc
nhan bang khen tie Chu tich Uy

ban nhan dan tinh Dong Thap ve
cdc thanh tich tiéu biéu xudt sdc
trong phong trao thi dua “Lao
dong gioi, lao dong sdang tao” giai
doan 2015 - 20207

HIEN THUC HOA CAC SANG
KIEN, CAI TIEN

Puac lanh dao cap cao BIDV
tin tudng giao trong trach, bén
canh niém vui, niém tu hao, anh
Phudc cang cam thay trach nhiém
ctia minh Ién hon bao gi¢ hét. Cac
y tudng, sang kién cling tir day
khéng ngiing dugc khoi nguon va
hién thuc hoa. Nam 2018, dé tai
“Ung dung tu déng trién khai phan
giao k& hoach kinh doanh” dat giai
khuyén khich hé théng va nam 2019,
anh lai tiép tuc chinh phuc giai ba
hé théng véi hai dé tai “Phan mém
tu dong quan ly cho vay tiéu dung”
va “Phan mém tu dong lap gidy dé
nghi thu ng mét khach hang, nhiéu
khach hang theo 16". Cac dé tai nay
sau do déu da dugc nhan réng tai
nhiéu Chi nhanh BIDV trén toan
quéc, gop phan nang cao hiéu qua
cong viéc. Véi bang vang thanh tich,
sé khong it ngudi nghi anh Phudc cé
duyén véi cac giai thudng. Diéu do
ding nhung chit “duyén” kia thuéng
chi mét lan chit khéng thé nhiéu lan
dén nhu vay dugc thé nén téi thiét
nghi, két qua anh Phudc c6 dugc
la sur ghi nhan kip thai cho nhing
dong gop cia anh véi Chi nhanh, véi
BIDV, la phan thudng xiing dang cho
nhiing ngay phai di sém vé muén,
tran trd vdi cac y tudng bdi “gai c6
cong chéng chang phu”.
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La lanh dao phéng cing la Bang
vién, Uy vién Uy ban kiém tra Dang
uy cd s& Chi nhdnh Béng Thap,
anh Phudc ludn phat huy tét vai tro
lanh dao, khong chi lam guong di
dau trong céng viéc chuyén mén,
nghién ctru khoa hoc ma anh cén
thudng xuyén dong vién, huéng
dan nhan vién dé hoan thanh tét
cdng viéc. Nghiém tc, ro rang trong
cong viéc la vay nhung ngoai ddi,
anh Phudc 1a ngudi hién lanh, diém
dam, luén lang nghe y kién phé
binh déng gop dé khac phuc khuyét
diém, than thién, hoa déng véi moi
ngudi va ludn tich cuc tham gia cac
hoat déng, phong trao céng doan
dé gop phan cling xay dung tap thé
Chi nhanh doan két, viing manh.

Anh Phudc cling la ngudi hét
stic khiém ton. Khi téi dé nghi dugc
viét bai dé gidgi thiéu tdm guang
dién hinh vé hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach Hé Chi
Minh, anh cé chit do du vi nghi rang
dé la cong viéc va cling la bén phan,
trach nhiém cda anh. Ca nhan t6i
nghi rang anh xuing dang dugc biéu
duong trudc moi ngudi. Anh la tam
guong sang, co stc lan tda manh mé
khéng chi tai Chi nhanh BIDV Béng
Thap ma la ca hé théng BIDV. Anh
Phudc luén tam niém viéc hoc tap
va lam theo guang Bac Ho phai nhu
mét nhu ciu can thiét ctia ban than,
noé dugc thé hién trong timg cl chi
va viéc lam. Tai méi cong viéc, moi
vi tri déu can cac nghién cliu cai tién
dé ngay mét tét han lén. D6 la mét
qua trinh vat va gian nan nhung sé
that ngot ngao néu ban chinh phuc
duoc nd. Chi can co quyét tam nhat
dinh sé thanh céng. Hy vong sé
ngay cang c6 nhiéu nhiing guong
dién hinh nhu anh Phudc dé hang
nam, ching ta sé lai c6 thém cac
sang kién cai tién dugc ap dung, gép
phan ndng cao nang suat lao déng,
gop phan vao thanh céng va su I6n
manh khéng ngiing cta BIDV thdi
gian tdi. 2
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1 SONG HA

Nam nay, BIDV Ngoc
Khdanh Ha Nji ky ni¢m

4 nam ngay thanh lap.
Trén chang dwong phdat
trién ctia chi nhdnh co
dong gop khong nho cua
cdc can by luon nhigt inh,
tam huwyét voi nghé ngan
hang, yéu co quan, yéu
dong nghigp. .. Dau te va
Phat trién giéi thigu nhitng
guong mat do.

NGUYEN THI THANH HA:
“TOI YEU NHUNG CON
NGUOI NOI DAY”

Nhifng ngay hé thang 6 ning
néng chdy da bong thit cling la luc
BIDV tuyén dung, t6i — mét c6 sinh
vién nam cudi chuan bi tét nghiép
mang theo udc mo, hoai bao tham
gia cudc thi tuyén dung tap trung
dién ra trong sudt 2 thang rong tir
vong loai ho sg, thi viét tap trung
va phdéng van tai chi nhanh. Sau ba
vong thi, cdm gidc mong ngdng
két qua lan nay ciing giéng nhu
khi doi két qua thi dai hoc vay, téi
biét mbi nguai déu c6 nhiing muc
tiéu va né luc cuia riéng minh, con
két qua co thé coi nhu mét su may
man sau nhing no luc d6, nhu mét
cau noi téi rat nha va rat ding vai
toi, rang: “Ban cang lam tét bao
nhiéu, hét stic bao nhiéu, céng
hién bao nhiéu thi may man sé dén
vGi ban theo mot cach rat bat nga
ma ban sé khéng bao gid biét!".
Qua that, téi la ngudi may man khi
¢6 thé lot vao vong cudi cling cla
ky thi! BIDV Ngoc Khanh Ha Noi da
chao dén téi, day la két qua xiing
dang cho nhifng cé géng né luc
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cua téi cing nhu cac ban khac da
vugt qua vong thi vay.

Ay thé ma, nu cudi vé tu trong
sang day hao huc clia téi cling khép
lai sau mét chéng tai liéu dat trén
ban. Néu ban chon trd thanh can
bo tin dung, thi hay tir bd suy nghi
ngay ngoi ban gidy, phong diéu hoa
8 tiéng roi xach tdira vé la co thé
hoan thanh tét nhiém vu. Réi téi
bat dau nhiing thu by, chl nhat
van dén ca quan dé lam hé so cho
kip ti€n dé gidi ngan. Thém nhiing
ngay hé nang chay hay ngay déng
rét cong, chuing téi van di tham
dinh khach hang. Réi ap luc vé chi
tiéu doanh sé, ban sé chang thé
nao ma budc chan ra khoi co quan
ding 17h nhu theo quy dinh vé gia
lam dugc dau. Thé nhung, sau tat
ca, cam on nhiing kho khan, thd
thach nhu vay dé qua mai ngay téi
cang cdm thdy minh hiéu biét hon,
trudng thanh hon, xiing dang véi vi
tri la mét can bé quan ly khach hang
doanh nghiép.

Du hién tai, nganh ngan hang
khong con la qua *hot” nira, va chi
nhanh téi céng tac cang chi la moét
chi nhanh nho méi dugc thanh lap
trong hé théng. Vi nhiing mong
udc da dugc nhen nhém, dp G da
I6n, vi khat khao dugc dan than thir
sttc, dugc khoac Ién minh bé déng
phuc va gan lén nguc dong tén cla
minh in ndn nét bén canh logo cua
mot ngan hang trong Top cac ngan
hang lén nhat Viét Nam, & day toi
dugc lam viéc vdi cac anh chi déng
nghiép than thién va nhiét huyét...,
toi da phan dau ding ving trén con
dudng minh da chon.

BIDV Ngoc Khanh Ha Noéi than
yéu! Nam nay chi nhanh nay dugc 4
tudi, tudi nhé nhung quy mé khéng
nhod dau nha. Téi yéu Ngoc Khanh
Ha N6i mét phan vi téi yéu nhiing
con ngudi noi day, nhiing anh chi
déng nghiép ma du la sép hay nhan
vién, chling t6i van hang ngay ké
vai sat canh, chia sé kho khan cling
nhau hoan thanh nhiém vu duac
giao, dua chi nhanh ngay mét phat
trién, dé r6i moi lan nghe tiéng ting
ting cong thudng, chung tdi lai
cling nhau v& éa trong niém vui!

“Vinh quang khéng phai dich
dén ma la trén méi chang duong”
va vdi téi, vinh quang la khi téi co
thé mim cudi khéng haéi tiéc nhin
lai quang dudng minh da di va con
dudng minh da chon. Chodu la
ngan hang hay bat cf nganh nghé
nao di niia, néu chua trdi qua nhing
gian nan thi thach, chua thuc su
hét minh ¢6 gng cho cong viéc thi
chua thé cham dén thir cdm xtc do.

LE THU HA: “MAU HY
VONG TRONG TOV”

Tot nghiép dai hoc, toi da ren
luyén va c6 gang va cham tay dén
dugc udc mo do la dugc lam viéc tai
BIDV. Ba tron 365 ngay, trai tim toi
dap chung mét nhip cung BIDV!

4 nam la sé tudi cia BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi. Téi BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi la mét gia dinh,
bdi ngay ca group chung cua chi
nhanh ciing dugc dat bang cai tén
than thuong dé.

Sanh vai cuing gia dinh nho gilra
chén thi do, téi tirng budc tién
|én, vira lam vira hoc, viia cong
hién khéng ngimng nghi. Di nhién

la khéng chi c6 téi, ma bén canh
t6i, nhiing can bo lanh dao, nhiing
ngudi anh, ngudi chi va dén ca cac
chi bao vé cling déu phan dau xay
dung vi mét gia dinh Ngoc Khanh
Ha Noi gan két, to én va nhiéu hy
vong hon.

4 nam déi vdi tap thé BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi la ca mét thanh
xuin. Mdi ca nhan, truéc khi dén
vdi gia dinh BIDV Ngoc Khanh Ha
N6i dén tir nhiéu don vi, té chiic
khac nhau. Ho khéng quen, khéng
than nhung khéng biét tu bao gio
va cling khong thé ly gidi néi nha
dau ma tat ca déu hoa vao lam mat,
cung 6m mot hoai bao va chung
mot muc tiéu. Tl con s6 téng thu
nhap rong 11,89 ty (2016), sau 4
nam, BIDV Ngoc Khanh Ha Néi tang
trudng 1,67%, dat 198,57 ty nam
2019.Téng du ng 286 ty (2016) ting
|&n 4725 ty déng (2019). Trén khap
cac bang xép hang danh gia, Ngoc
Khanh Ha Néi déu tiing budc danh
dau vi tri cGa minh dua vao két qua,
thanh tuu ghi nhan dugc. Ké dén la
Top 3 chi nhanh huy déng von dan
cu tdng rong va Top 3 téng du ng
ban & tdng rong ngay trong thang
6/2020.

Huéng tdi ngay ky niém thanh
lap chi nhanh (1/8/2016), trai tim toi
va nhitng déng nghiép xung quanh
lai dap rén rang, vita béi héi, vira
tu thuic giuc ban than minh phai cé
gang hon nifa. Chiing téi “chay” dé
hoan thanh ké hoach duogc danh
dau bang nhiing con sé, nhung
chdc chédn cling chay dé dat ca vé
chat lugng, béi toc dé chua da dé
viét nén cau chuyén thanh céng, uy
tin va chuyén nghiép.

NEu cé ai do hai téi rang: “Ban cd
gén bo lau dai véi BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi?” (day cing la cau hdi ma
toi da nhan duoc trong budi phdng
van thi tuyén vao BIDV", téi sé tu
hao ma ndi rang: “Thanh xuan thi
mau xanh, trai tim thi mau do, con
BIDV Ngoc Khanh Ha Néi trong toi
la mau hy vong”.

Gia dinh Ngoc Khanh Ha Néi
chac chan mai la mét phan thanh
xuan, la nguén déng luc dé ching
t6i phan ddu va cong hién.
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X2 QUOC THANH

Vai nam tro lai day, khi moi
trieong bi lan phd, 6 nhiem
khong khi len cao dén maec
bao dong moi ngudi bat dau
quan lam hon dén Séng
xanh. Nhing nguoi dong
nghiép tai BIDV Hai Phong
cling dang budc dau hoa
nhip vdi cude song do.

TIEP CAN XU HUONG “AN
SACH - SONG XANH"

Xu huéng “An sach- S6ng xanh”
da dugc nhiéu déng nghiép cla toéi
coi trong vi stic khde cla gia dinh va
tranh dugc nhiéu bénh tat. Thay vi
trudic day thuding ¢ théi quen mua
d6 & cho vi cam thay tugi ngon thi
nay chi Tinh, PGD Bén Binh lai c6
théi quen mua do tai cac siéu thi/
cla hang thuc pham sach vi san
pham tu nhién va cé ngudn gbc
xudt xu ré rang. Chi chia sé rdng
trudic day cir nghi dé mua nhu vay
la dat nhung that ra gia dinh ciing
khéng s dung nhiéu dé nén néu
biét lua nhimg thuc pham haop ly
theo mua, uu tién hang Viét Nam thi
chi phi cho thuc pham mua tai siéu
thi/clta hang thuc pham sach chi
cao han tam 10-15% so v&i ngoai
cha la muic chi phi chdp nhan dugc.

Chi Luong Anh, phong Khach
hang Doanh nghiép 1 thi rat vui vé
chia sé vé khu vuon nho noi géc
san thugng ctia gia dinh tréng du
céc loai rau tir cdc thung x6p cli
dugc tan dung lai. Ti lic gieo hat
giong rau cho dén lic thu hoach
chi mat 7-10 ngay via cé niém
vui cham séc cay ci vira c6 thém
nguén thuc pham sach tu cung cap
cho gia dinh str dung.

Chi Huyén, PGD Thly Nguyén
trudic day luén cdm thay ai ngai vi
can nang sau khi sinh con nhung vdi
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gidi phap chon két hop gilta cac biia
an nhiéu rau xanh, it tinh bét ciing
ché do6 tap luyén hang ngay da giup
chi lay lai phom déang, tham chi

con gon dep hon chi sau 06 thang
va hién gio chi van duy tri déu dan
ché d6 an dé vi thdy rat tét cho siic
khoe.

Anh Tuan Anh, phang Khach
hang Doanh nghiép 1 ciing la “dién
hinh” cho su thay déi 16i sdng theo
huéng “An sach-Séng xanh”. Do
dac thu cong viéc thudng xuyén
phai tiép khach, sirdung d6 an va
rugu bia nhiéu khién ca thé cdm
thay thiéu sific song va tri tré. Anh
da chon giai phap diéu chinh bira
an tang thuc pham xanh, két hop
vai luyén tap va dinh ky thuc hién
lidu phap “thai doc co thé” véi tan
suat 2 thang/lan bang cac loai nudc
ép/dé uéng Smoothie da gitp anh
nhanh chéng |3y lai dugc siic khoe
va phong dé trong cong viéc.

SONG XANH BEN VUNG Vi
CONG DONG

Hai nam gan day anh Nghia, anh
Thinh phong Té chiic Hanh chinh
déu lua chon phuong tién di lam la
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Nhilng bai
chia se
song Xanh
'qGy bao"
cua chi Thu
tren mang

xe dap. Do dac thu céng viéc khong
phai ra ngoai nhiéu do d6 sit dung
xe dap kha thich hgp gidp ca nhan
o thé nang cao stic khde cling nhu
giam lugng khi thai ra méi trudng
khi st dung xe gan may.

Chi Thu, Phéng Quan ly rdi ro
thi rat hiing thu chia sé véi déng
nghiép viéc st dung cac san pham
than thién véi méi trudng trong
cudc song. Bat dau tir nudc rita bat
dugc ndu tir trai bé hon gilp ria
sach bat thay cho nudc rira héa hoc,
ciing gitp tiét kiém nudc va than
thién véi moi trudng hon. Hay cac
san pham céng nghé cao sirdung
l-on hoat hoéa gitp giat sach quan
4o khéng can xa phong, chat xa vai
cla tui gidt Terra-Wash cling dugc
chi thir nghiém va chia sé véi moi
ngudi. Nhirng meo nho ay dugc
chi em chi nhanh truyén nhau st
dung/trao déi va dan dan s6 ngudi
st dung cac san pham hitu cg, than
thién véi méi truding trong ddi séng
sinh hoat hang ngay ciing tang lén
va déu cd phan héi rat tich cuc vi
tinh than thién méi trudng do né
dem lai.

Chi Trang, phong Khach hang
Doanh nghiép 2 hay anh Thanh
phong K& hoach tong hop thi lai
st dung su khéo léo cia minh
dé lam nhitng mon dé téi ché tir
nhifng vat dung tudng chirng vt
bé. Nhing chiéc ké sach, mon dé

Méo Tré I YEU BEP) (Esheep Kitchen
family)
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Meo Trd's post - €38 € Xin chao moi
ngudit Lai 14 minh day, cd gal v nhilng lo
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choi ti nhiing t& bao ci nhiéu
mau hay nhirng tdm g6 pallet bé
di ctia kién hang dugc anh/chi

lam ra trong su bat ng& cla déng
nghiép. Anh/chi con chia sé khong
chi vui khi lam ra dugc nhiing moén
dé dé ma trong qua trinh lam con
cho cac bé tham gia gitip b6/me

¢ mét hai cdng doan ciing la cach
thirc dé day con vé bai hoc bdo vé
moi trudng mot cach truc quan
sinh dong hon so védi nhiing cau
khau hiéu thudng thay.

Chi nhanh cing theo phat
doéng clia cong doan BIDV vé giam
thai rac thai nhua khi thuc hién
thay thé toan bé nudc uéng trong
chai nhua nhé bang nudc uéng dé
trong binh thuy tinh va s dung
coc thuy tinh diung nhiéu 1an thay
cho cdc gidy nhu trudc day. Cac
khéng gian giao dich chung cua
tru s& chi nhanh va cac diém giao
dich clng dugc dat thém cac chau
cay tao thém khong khi xanh va
moi trudng lam viéc than thién
cho chi nhanh.

Chi Ha, PGD Nguyén Buc Canh
chia sé binh hoa tuoi la vat dung
khéng thé thiéu clia phong, dugc
thay thudng xuyén mai thit hai dau
tuan. C6 mot binh hoa dé & ngay
khu sanh giao dich khi khach hang
budc vao gilp tao khéng khi va tam
trang tot han cho ca khach hang va
nhan vién giao dich; trudc ban quay
cuia tat cd cac clia giao dich cling
duoc dat mét cay canh nho cho
thém phan mat mat.

“SONG CHAM” DE “SONG
XANH”

Séng nhanh la 16i séng “nhanh
—tién - mot 1an” cda xa hoéi hién dai
véi nhitng cach thic bat nhip véi
gudng quay héi ha hang ngay. Tuy
nhién trong dong chay dé cling cé
nhiing ngudi déng nghiép cha toi
chon giai phap “séng cham” lai dé
tan hudng tron ven nhing gi& phut
bén gia dinh.

Anh Nam, phong Khach hang
Doanh nghiép 2 da quen vdi viéc
hang ngay di lai gan chuc cay s6 chi
dé con c6 dai séng gan gi vdi thién
nhién hon. Anh chon giai phap &

noi cach xa trung tam thanh phé vdi
moét khu vuen réng véi nhiéu loai
cay trai, c6 nudi ca, nudi ga dé tudi
tho cla con dugc I6n 1én trong moi
truéng gan gui véi tu nhién, mot
cudc séng xanh va binh di.

Anh Thanh, PGD Nguyén Bic
Canh thi déu dan cudi tuan déu cho
con vé nha 6ng ba ngoai & qué dé
cac con c6 thai gian chai dla trong
moi trudng xanh. Sau mét tuan lam
viéc vat va thi nhiing gid phut thu
thai trudc bién, trudc riing cling
la thai gian giup anh nap lai nang
lugng cho mét tuan lao déng mai
sap tai.

Chi Trang, phong Quan tri tin
dung thi chon giai phap decor lai
can nha nho ctia minh theo phong
cach clia thap nién 80 vdi rat nhiéu
dé cli duoc tdn dung lai. D6 cH thé 1a
bé ban tra gé nhuém mau thai gian,
bé khan trai ban c theo phong
cach vintage, vai chiéc casset hdng
hay may danh chir dugc dung lam
vat trang tri... Mac du la dé ch tan
dung nhung véi su khéo lép sip dat
da tao ra mo6t khéng gian rat tinh
lang gitip chi cd cam gidc thu thai
sau moi gi& lam viéc cang thang
cting nhu tao diém nhan trong
khéng gian séng cho gia dinh.

Gia 5ach YU 46 tai ché
cta Anh Thanh, chi Tvanq

Nhu vay, song xanh khong phai
la mét khau hiéu dé lam theo phong
trao ma nén la hanh déng xuat phat
tlr nhan thuc, thay déi méi ngay
mot chut ti nhiing viéc lam nhé
nhat theo hudng sdng than thién
véi méi trudng hon dé cudc séng
c6 y nghia hon cling nhu déng goép
cho viéc bao vé méi truong song
chung ctia moi ngudi.
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SelN[el NGAN HANG TRONG EM

e t6i gan bé vai cong viéc
M Ngén hang da dugc gan 10
nam. Trong mudi nam do
c6 biét bao nhiéu ky niém vui buén,
ghi dau mét budc ngoat I6n trong
cudc ddi cla me.

Nhiéu lac toi tu hdi: Néu me toi
khéng phai la can bo cda BIDV thi
sao nhi?

Me t6i von di khéng phai la “cu
dan” ngan hang chinh hiéu, trudc
day me t6i la mét nha bao. Céng
viéc clia me gan vdi chir nghia va
nhitng chuyén céng tac. Thé nhung
trir nhitng hém di céng tac thi me
t6i van c6 thé dua don téi dén
trudng. Téi con nhé nhu in cam
giac vira chay ra khoi cdng trudng
da thay me diing chd véi nu cudi

va cau hoéi: “Hém nay & I6p con c6

gi vui khéng"? Rai me con téi riu rit
dua nhau vé nha. Quang dudng nhu
ngan lai b&i nhiing cau chuyén &
|6p, G trudng cuia toi.

Thé nhung tir rat lau roi, toi da
khéng con dugc séng trong cdm
gidc vui vé, riu rit day nifa. Khong
con dugc me nghe me hoéi “hém
nay & ldp con cd gi vui khong?” mébi
khi me dén toi & trudng. Ban gian vi
céng viéc me ban hon, khé sép xép
thai gian dé don téi. Gi¢ tan hoc, t6i
sé& nhay |én xe buyt va tu vé nha.

Me t6i trd thanh can bo Ngan
hang trong nhiing thang ngay
gia dinh t6i xay ra nhiéu bién cd.
Coéng viéc hoan toan xa la, khac véi
nghé me t6i da lam. Vén la ngudi
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lang man, chi quen tiép xuc vdi
chir nghia, bay béng, thdi gian, gid
giac lam viéc khéng bi quan ly, gia
me toi phai ti€p xuc véi nhiing thu
thuc té hon, cu thé hon, chinh xac
han, nguyén tac hon va doi hoi
tinh chuyén nghiép cao han. Rat
may, bang stc manh tinh than va
béng nghi luc, me téi da vugt qua
dugc nhiing ngay thang tudng
chiing nhu khé khan dé. Réi me toi
trd thanh moét can bé Ngan hang
thuc thu tir ldc nao. Cong viéc mdi
doi hoi me toi phai sip xép lai tir
dau, lam quen vdi cic quy trinh
mdi, tiép can vdéi phong cach mdi,
van héa méi va cach thiic lam viéc
mai. D&i mdi dau tién 1A me duoc
khodc lén bé quan do déng phuc



mang thuong hiéu BIDV. Hinh dnh
con thuyén do, canh buém xanh,

16 g6 BIDV va slogan: “ Chia sé co
héi - Hap tac thanh cong” khéng
biét tu bao gid da tré thanh niém tu
hao cla me va cla ca téi nlra. Trong
bai tap lam van ké vé cong viéc clia
me, toi da rat tu hao va xic dong ké
vé me toi la mét can bé clia ngan
hang BIDV.

Khong tu hao sao dugc khi trong
nhiing ngay thang khé khan nhat
clia cudc song me con téi, luén cé
su dong hanh cla céac 6, cac bac
dong nghiép. Ngay do, khi me toi
chuyén sang can nha thué, cac bac
trong phong ctia me da dén chuyén
nha cung me téi. Cai gia sach bé xiu
cla t6i dugc cac bac nang niu dat
vao cho trang trong nhat trong can
nha nhd. Géc hoc tap cla téi dugc
ké & ché co anh sang nhiéu nhat.
Céc bac dan: du khoé khan dén dau
cting ¢6 gang cham soc va lo cho
chau Ding hoc hanh nén ngudi.

Khéng xtic dong sao dugc khi
nhing ngay téi bi 6m nam vién, du
ban dén mdy cac c6, cac bac cling
thu xép qua tham téi, déng vién me
t6i gilt gin stic khoe dé con cham
soc toi. Thé rdi, trong ca mét nam
hoc, vao nhiing dip quan trong nhu
1/6, trung thu, tong két nam hoc...
t6i déu nhan dugc nhiing mén qua
nho tir Cong doan BIDV. Bé la chiéc
cap sach mau xanh, chiéc vé xem
xiéc, di choi céng vién, chiéc dén
hoc chéng 163, chiéc do phéng in
hinh logo BIDV.... Nhifrng mén qua
dd la tinh yéu thuong, su quan tam
va sé chia clia cac 6, cac bac trao
tang cho nhiing ngudi con chiing
t6i - nhiing ngudi cé bé me la “cu
dan” cua BIDV.

Quén lam sao dudc, ngay 6ng
ngoai tdi mat & qué. Bé la nhiing
giap tét Nguyén dén, ding lic cac
gia dinh dang chuan bi mam com
tién 6ng Tao vé trdi, Ilc cac ¢b, cac
bac dang qua ban biu vdi cong viéc
quyét toan cudi ndm va céng viéc
gia dinh. Vay ma trong doan ngudi
tién dua éng ngoai toi vé vdi té
tién, cac cd, cac bac da vugt quang
dudng hon 300 km, da tam hoan
mam com cling 6ng Tao dé vao tan

Nghé An kinh viéng hugng hon éng
ngoai toi...

Roi nhing ngay ba ngoai t6i 6m
nang nam vién. Cac bac, cac c6 BIDV
clng da vugt quang dudng xa xdi
dé kip thdi tham nom, déng vién ba
ngoai toi.

Pé la tinh ngudi, tinh nhan van,
la nét dep van héa ctia BIDV.

Pé la nhiing an tinh ma ca gia
dinh t6i khong bao gid quén dugc.

Vi toi, tir rat lau rbi, khéng con
dugc me dua dén di hoc nira, khong
con dugc cd cam giac tro chuyén riu
rit sau lung me trén quang dudng
vé nha nhung téi da khéng con cam
thay budn. Nép sinh hoat mdi nay
da gidp toi trudng thanh, chi dong
va tu lap hon trong suy nghi va céng
viéc nha. Tir truéng trd vé nha bang
xe buyt, t6i c6 thé giip me nau com,
nhat rau, phoi quan do va chd me vé
bén mam cam ndng héi. Téi co thé
tu minh lam duoc nhiéu viéc khi me
vang nha, khéng nhu truéc day téi
da hoan toan phu thudc vao me.

Vay day, néu me t6i khéng phai
la cédn bo BIDV thi lam sao téi manh
mé va tu lap dugc nhu ngay hom
nay? Néu me t6i khéng phai la can
bé BIDV thi téi lam sao biét dugc
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céng viéc ban rén va nhing khai
niém vé ngan hang ma sau nay toi
sé cd gang theo nghiép me. Khéng
phai la con ctia can bé BIDV thi lam
sao toi dugc tham gia nhiing cudc
thi, thudng thilic nhiing dém hoi
dién van nghé day mau sac cua
BIDV? Néu téi khong la con clia me
lam BIDV thi lam sao t6i hoc dudc
nghi luc va su quyét tam thay doi,
héa nhap, thich nghi véi diéu kién
cbng viéc méi nhu me dau céng
viéc co nhiéu kho khan, ap luc? Va
quan trong nhat néu t6i khéng phai
la con trai me t6i- mot can bo cla
BIDV thi lam sao t6i dugc tham gia
cudc thi “Ngan hang trong em” do
Céng doan nganh t6 chilc, dé toi
c6 dip dugc bay to niém biét on va
niém kinh yéu me va dugc néi lén
cam nhan va nhiing tinh cam cua
t6i vé cd quan, vé cong viéc clia me?
Téi doc & dau do6 ngudi ta goi
BIDV la “Ngudi khéng 16”. Bung
BIDV la ngudi khéng 16 that. Khdng
|6 trong cac hoat dong kinh doanh,
khéng |6 trong cach nghi va cach
lam, khéng 16 trong quy mé, t6 chic
va bo may hoat déng nhung diéu
quan trong BIDV cling la mét dong
song hién hoa, ém dém va vo cling
am ap. Dong song do6 da quan tam,
chia sé, cham séc dén tiing gia dinh
nhé - nhitng gia dinh ma bac Cha
tich H6i déng Quan tri goi la nhiing
té bao clia BIDV. Bac con bado moi
gia dinh la mét vién gach héng xay
nén ngoi nha BIDV viing chai. Toi
ma udc sau nay minh cang la mot
vién gach héng dé tiép tuc xay dap
Ién ng6i nha BIDV ngay cang Ién
manh. Téi mo udc dugc khoac lén
ngudi bé déng phuc BIDV, noi & bén
nguc trai cé logo con thuyén dé,
canh budém xanh- noi tat ca cling
chung mét nhip dap. Téi sé budc
vao ngbi nha BIDV vdi nhiing bai
hoc dau tién vé quy tac (ing xiva
Van héa BIDV- ngéi nha da mang lai
cho gia dinh t6i mét cudc séng binh
yén va am ap.
Ho va tén tdc gid: THAI LE DUNG
Ngay sinh: 31/08/ 2008
Ho va tén me: Lé Thi Phudc Thdo -
Vidn phong Céng doan BIDV
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YWEIRECINER NGAN HANG TRONG EM

Ngan
vél

han Ién cdc em hoc sinh ciing
P nhu nhiéu ngudi 1én khac cu
hinh dung cac nhan vién ngan
hang véi dong phuc xinh xan, ngéi
van phong may lanh, ltc nao ciing
tudi cudi vui vé. Van phong ma cac
¢6 chii lam viéc vifa to I6n, nhiéu
tang, lai khang trang. Tuy nhién,
em la con clia gia dinh cé ca bé va
me cling nghé ngan hang, em biét,
nhing diéu dé chi la mét phan ndi
cla tang bang chim trong thuc té.
Qua cudc séng, cong viéc va nhiing
I6i ké clia bé me hang ngay em
cang hiéu thém nghé ngan hang la
mét nghé vinh quang nhung khéng
kém phan vat va, ap luc.
Theo em hiéu, ngan hang la nai

hang

% thétn quen!

ma nhing ngudi ¢ tién sé dem
dén do6 dé g, vira dugc hudng
tién 13i lai vira an toan, vi ho cé ca
tru sd to 16n, lai 6 ca cac chia Cong
an canh gac. Tién vén doé ho lai cho
vay, tién vay sé lan tda di khap cac
ngoc ngach trong ddi séng kinh té
xa hoi, chay vao ting ca nhan, tiing
gia dinh, tiing doanh nghiép, ti
néng thén dén thanh thi, ti ngudi
néng dan dén cac doanh nhan
I6n... dé roi tu d6 dai séng cla
maoi ngudi dan, maéi gia dinh, mbi
doanh nghiép chuyén minh tot
han Ién, sung tic hon 1én, dé chap
canh cho nhitng udc mao, dé gép
phan vao su phat trién chung clia
dat nudc minh.
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Bén canh d6, em thdy ngan hang
c6 cong nghé thanh toan rat tét. Mai
lan theo me di Siéu thi Coopmart
va cac clfa hang dé mua sam, hiém
khi em thady me tra bang tién mat.
Me bao, dich vu thanh toan clia hé
théng ngan hang nay t6t Idm réi: me
c6 thé thanh todn bang vi Momo,
VinID, QRpay....Ddi khi ra dudng,
quén mang thé ATM, me van diing
dién thoai, quét ma vach dé rut tién
& cady ATM dugc, that la ngac nhién.
C6 nhiing dich vu ngan hang cia
ba me tién |gi va hién dai dén nbi
nhiing difa nhé cap |, Il nhu chiing
em khong thé nao tudng tugng noi.
Ca ngay, em cuf thac méc vdi nhing
cau hai tai sao? Tai sao chi can ngoi
tai nha ma me em c6 thé thanh
toan hét tat ca tién dién, nudc, dién
thoai...Tai sao 12h dém me van mua
vé may bay dé dang nhu mua mét
b6 rau ngoai chag? tai sao...



Budc vao ngan hang méi nguai
déu cAm nhan dugc mot maéi
trudng lam viéc that su chuyén
nghiép. Em thdy céc cé, cac ch,
cac anh chi lic nao cling tuoi cudi
niém né& vdi khach hang, vai déng
nghiép. Cong viéc ctia ho nhu mot
day chuyén khép kin, rat nhiéu bo
phan phu thuéc va giup dé lan
nhau. Cac c6, cac chi thao tac may
tinh va dém tién rat chuyén nghiép
va tai tinh. Tuy nhién, déi lic ho
cling gap phai nhing khach hang
khé tinh, phan nan... ho ciing chi
biét mim cudi, nhe nhang giai thich
hoac im lang dgi khach ngudi gian

réi noi ti€ép. Khach hang cé thé hiéu,

¢6 thé khéng, nhung nhan vién
ngan hang luén dung chinh tdm
long dé phuc vu trén phuong cham
lgi ich clia khach hang ciing chinh
la lgi ich cda ngan hang... Em nghi
& dob ¢ su doan két rat cao cla ca
maot tap thé. Va vi vay, em rat thich
coéng viéc clia bé me.

Tuy rang, tif nhé dén Ién, lam
con clia can bé ngan hang em phai
lam quen v&i canh bé, me dilam
sém, vé that tré. Bo me lam viéc
ngoai gid rat nhiéu, tham chi ca
ngay nghi, |&. Em phai lam quen vai
viéc tu lap va nhing bifa com ca
nha khong an cung nhau. Nhiing
lic thdy bé, me mét, em biét bé,
me em lam viéc ap luc, stress va
khéi lugng cong viéc nhiéu. Chi
biét ngoan ngodn, cham chi hoc
hanh dé b6 me yén long va da ap
luc hon.

Bay gia trén dia ban thanh phé
Pleiku nhé bé em thdy co rat nhiéu
ngan hang. Vi vay nhan vién ngan
hang muén cé nhiéu khach hang
dén giao dich phai nang déng
hon, tich cuc tim dén khach hang,
khéng con thu déng ngéi & van
phong dé chd khidch hang dén. Ap
luc hoan thanh ké hoach dugc giao
clia moi ngudi ngay cang Ién.Cong
viéc cla cac ¢d, chu, anh chi can
bé ngan hang cang ngay cang vat
va hon.

0 ngan hang hoat déng hudng
vé cong dong that tét. Em thay
cac ¢6 cac chi co quan me thudng
tham gia cac hoat déng thién

nguyén: déng gop do quan, sach
v& ... cho cac hoc sinh nghéo ving
sau, viing xa; ung hé déng bao
gap kho khan tai cac dia phuong
bi bao, IG; phat com tir thién tai
trai tam than, trai tré mo coi;
tang gao, tién cho cac Mai am
tinh thuong, tham Me Viét Nam
Anh Hing, trao hoc béng cho
hoc sinh nghéo vuot kho, ting xe
ctru thuong cho bénh vién, hién
mau theo phong trao “Hanh trinh
Pa”...ho déng gép mot cach tham
ldng ma khéng can tuyén duong
nhung céng déng van ghi nhan.
Hoat déng céng déng clia cac co
chti da gop phan nang cao hinh
anh clia ngan hang trong mat
ngudi dan. Nhan dan cang tin
tudng vao hé théng ngan hang.
Trong mua dich bénh Covid
vUa qua, hoc sinh chiing em nghi
hoc dai ngay, mét sé co quan nghi
lam va bao nhiéu doanh nghiép,
tiéu thuong ngiing hoat déng
trong thdi gian dai dé tranh nguy
co lay lan ctia dich bénh. Riéng
bé, me em van di lam. B8, me chi
luan phién nghi trong thai gian
ngan, nhung khi & nha em thay
bé, me van tranh thd lam viéc. Em
thac mac thi B6 bdo “ngén hang
la xuong séng clia nén kinh té dat
nudc, phai duy tri chd nghi sao

dugc con”. Em khéng hiéu lam
may khai niém vi mé ma bé noi
nhung em nghi don gian rang:
nganh ngan hang giéng nhu
Xuong song trong co thé con ngudi.
Muén co thé con ngudi khoe manh
thi xuong séng phai chac khoe va
déo dai. Do vay can lam nhiing con
ngudi nhu bé me em, lam viéc cham
chi, 6 trach nhiém, c6 chuyén mén
va rat yéu nghé.

Séng trong moi trudng “ngan
hang” tir rat nhé, nén em thay ngan
hang la ci gi d6 rat déi than quen
va gan gui. Em thich céng viéc clia
b8, me minh. Tuy vat va nhung
cling nhiéu niém vui. Me bdo em
phai c6 gang nhiéu hon nia, hoc
gidi hon nira dé sau nay thi vao
nganh ngan hang. Bé lam dugc
nhan vién ngan hang tét em phai
rén luyén thém cac ky nang mém,
trau ddi ngoai ngur va trudc hét phai
s6ng trung thuc, can ci, nhitng ditc
tinh dac biét cdn cé cho mot can
bé ngan hang. Em nghi néu minh
c6 gang thi sé lam dugc. Em tu hua
nhu vay véi udc mo cla em!

Ho va tén tdc gid: PHAM MINH PHUONG

Hoc sinh Iép 9 — Truging THCS Pham Héng Thdi, TP Pleiku,
Tinh Gia Lai

Ho va tén bé: Pham Viét Poai -BIDV Nam Gia Lai

Ho va tén me: Nguyén Thi Minh Hoai - BIDV Gia Lai
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Xz OANH VO Siéu Chét tai Da Lat -

Nhdc t6i Da Lat la nhdc (6i viing ddt ciia nhitng doi thong reo, nhitng cdanh dong hoa rc rd,
hay nhing qudn café mang dam phong cdch “vinlage”. Day thue s la mol diém dén by tuong
khong chi ctia ede eap tinh nhan ma ca nhieng tin do du lich thich kham phd sw moi mé.
Cung check-in lai 5 diem sieu chdl khi dén Da Lal ban nhé.

KDKOH:I'J CAFE - NHAT BAN THU NHO
” GIUA LONG DA LAT
- Kokoro Cafe toa lac trong khuén vién khu du

lich La Phong tai s6 45 dudng Dang Thai Than. Tuy “”-'3' _
mdi di vao hoat dong ti thang 2/2019 nhung quan
café nay da thu hit rat dong cac ban tré béi vé dep
mong mo va phong cach thiét ké nhu mot Nhat Ban
thu nho.

Piém nhan clia quan la hé ca Koi vé cling déc
dao. Loai ca nay von dugc xem la “quéc ngu” cua
Nhat Ban. That hiém c6 mét quan café nao & Viét
Nam lai c6 mét ho ca Koi Ién dén vay. Nhing chii ca
tung tang bai 16i gitia lan nudc trong vat ludn khién

du khach thich thii, tao nén nét riéng cho thuong
hiéu Kokoro Café.

Ngay canh hé ca la mét buc tudng trang véi dong
chit “Hanh phtic dén tir trong trai tim” bang tiéng Nhat
Ban. Buic tuding siéu “cool” nay la géc chup hinh dugc
gidi tré yéu thich va san lung khong kém gi bic tudng

trang Han Quéc Soul&Story hay buc tuagng vang Tiém
Banh Céi xay gié néi tiéng clia Pa Lat.

f'JJ
T

CONG TROI BALI PHIEN BAN VIET
Céng trai Bali nam trong khu nghi dudng Greenland 2, trén ddi Robin
ctia thanh phé Da Lat, thuéc Khu du lich cap treo Pa Lat. Néu du khach ' _-:.&
khong nghi dudng & day thi van cé thé vao tham quan va chup hinh mién
phi. N
Vi thiét ké an tuong, tai hién hinh anh Cong trdi & ngoi dén Lura RN,
Lempuyang Lulur — mét cong trinh kién triic nghé thuat ndi tiéng clia
Indonesia, Cong troi Bali phién ban Viét mang vé dep clia su ¢6 kinh, hoai niém.
Néu tai day vao budi sang sém, ban sé c6 co hdi ngam nhin suong mu
giang kin khap thanh phg, dén ché nhitng tia nang dau tién khi binh minh
hé dang va tan hudng khéng khi trong lanh chén bong lai tién canh, diéu
ma khong mot du khdch muén bé 16 khi dén véi thanh phé ngan hoa.

Tir0h00-23h59 cdc ngay thir6 hang tudn tir01/08/2020 dén 18/12/2020 (gém 20
ngay uu dai), BIDV hodn tién cho khdch hang khi thanh todn vé mdy bay online tai cdc
website Vietnam airlines, Vietjet air, Jetstar Pacific Airlines va tai MCC 4511 (website thanh
todn vé mdy bay) khi strdung thé quéc té BIDV

Cu thé, BIDV hoan tién 10% déi vdi giao dich thanh todn ddt vé mdy bay online hop
I ter 3.000.000 VIND tré Ién (t6i da 500.000 ddng cho mai chi thé hang Bach kim trd lén,
t6i da 300.000 VIND cho mdi chu thé hang khdc).

Hoan tién chi dp dung vdi nhiing chu thé ddng ky tham gia chuong trinh bdng cdch
dung sé dién thoai da ddng ky véi ngdn hang khi phdt hanh thé, nhdn tin theo cu phdp:
“BIDV BAY" qUii d&n ddiu s6 8149 trong thdi gian tir01/08/2020 dén 18/12/2020.

| i
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HO VO cuC - NOI TINH YEU KHONG BAO GIO KET THUC
H6 V6 Cuic toa lac bén trong Budng Ham DAt Sét, thudc khu du lich Pa Lat
Star, cach trung tam thanh phé khoang 15km. Tir khi di vao hoat déng, H6 Vo
Cutc da trd thanh diém dén hap dan béi nhitng nét doc, la, cé mét khéng hai.
Bao quanh hé Vé Cuc Pa Lat [a riing théng xanh bat ngan, triing diép

gilfa ndi ring tao nén cam giac nhu ban dang lac vao mot khu vuan cd tich.
Mat hé trong suét, nudc xanh nhu ngoc, hda véi mau trai, ngd nhu chang
c6 gi phan cach. Phong tdm mat ra xa chi cd khéng gian bao la dén vé cing.
Dac biét, gilta hé ¢é hai buic tugng khéng I6 mé phdng guong mat mét
nguai nam va mét ngudi n hudng vao nhau. Hinh anh nay khién du khach
lién tudng tdi chuyén tinh chang K'lang va nang H'Biang — mét trong ba cau
chuyén tinh lang man nhat xut s& Pa Lat. Ho la cap déi trai tai gai sdc dem
léng yéu nhau nhung vi hai gia toc vén cé thu 0an nén cha clia Biang khéng
chap nhan méi duyén nay. Hai nguai da vuot nui ritng dé tim dén véi nhau,
& bén canh nhau cho tdi khi trat hai thd cudi ciing va roi héa thanh tugng da.
Tinh yéu ctia ho vi thé cling trd nén bat tr. V&i y nghia sau xa dy, H6 Vé Cuc
tré thanh diém check - in d6c dao, mdi la, mang nét dat trung clia manh dat
e €ao nguyén huyén thoai.

. L
- -
-

GOC HONG KONG BEN HONG CHO DA LAT

Chag Da Lat co dia chi tai s6 1 dudng Nguyén Thi Minh
Khai va dugc xay dung tir thé ky trude. Day la trung tdm mua
sam sam udt va la diém tham quan quen thuéc cta nhiéu du
khach khi dén thanh phé.

Thai gian gan day, gidi tré da phat hién ra moét goc chup - =22
nam ngay bén héng chg Da Lat - ngi ban ¢é thé dé dang chup SR - +A -
nhiing buc anh “chat It" style Hong Kéng thap nién 90. T cay e e 1 ) ! D=
cau néi chg Pa Lat va chg dé ct, ¢6 phan lan can nhin ra khu
phé phia dudi va cd moét téa chung cu dang xa. Goc view nay
mang mot dang vé xua cii, nhuém mau thai gian va dac biét la
nét kién tric kha giéng vdi nhitng hinh dnh clia Chg Quy Ba &
Héng Kéng.

Chi can khéo léo chon goc, ban cé thé tau ngay tam anh
trong nhu poster phim. Hién cay cau da kha ndi tiéng trén ban
dé du lich Pa Lat. Khéng chi du khach thap phugng ma nhiéu
sao Viét, nhat la cac fashionista chon noi nay lam diém chup
anh lookbook, quay video ca nhac...

QUANG TRUONG LAM VIEN - BIEU
TUONG CUA XU SO NGAN HOA

Nam déi dién Hé Xuan Huong, toa lac ngay trung
tam thanh phé, Quang truong Lam Vién dugc xay
dung trén mét khoéng gian rong, thoang mat vdi hai
kién tric ndi bat bang kinh 1a Nu hoa Atiso va béng
hoa Da Quy.

Nu hoa Atiso c6 thiét ké rat dac sac. Phia bén ngoai
duagc bao quanh bdi nhitng tdm kinh mau xanh va
vang theo hinh xoan éc tir dudi lén. Chi can lay nén
la céng trinh nay la ban da ¢é ngay mét bdc anh cuc
chat cho chuyén di hanh trinh clia thanh xuén réi.

Pa Lat con c6 nhiéu hon thé. Thanh phé clia su an
nhién van dang chd dén ban. Hay dén dé cam nhan
vé dep mdng ma noi tinh yéu lang dang trong ting
hai thé va ghi dau khodnh khéc tai nhiing diém dén
trén ban nhé.
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THOI TIET LY TUONG

Véi dic thi 1a dat nudc én
ddi, thai tiét Han Quéc cé mot
nén nhiét khéng qua cao vé mua
hé va tuong déi lanh vé mia déng.
Mua thu, khi nhing tia ndng da diu
dan va trd nén 6ng a hon, nhiét do
trung binh tai Han Quéc chitir 11-19
do C. Khong khi se lanh hoa cung
véi nhiing tia nang diu nhe tao nén
thdi tiét vo cling dé chiu, thich hop
cho nhiing chuyén di ngdm canh,
da ngoai ngoai trgi. Néu dén Han
Quéc mua thu, hay nhd chudn bi
cho minh nhiing chiéc do khoéc,
tat, ma... dé gilr Am co thé va tan
hudng chuyén di ctia minh mét
cach tron ven nhé!

NHUNG DIEM DEN KHONG
THE BO LO

Mac du ban cé thé ngam nhin
cay la vang & bat cir dau khi dén
Han Quéc vao mua thu. Nhung dé
tan hudng khung canh dy mét cach
“ding chuan” nhat, ban c6 thé luu y
mot vai dia danh ndi tiéng tai Seoul
va Jeju dudi day.

La moét thanh phé mang vé
dep pha tron gida su tré trung
hién dai va truyén théng, dén
Seoul nhat dinh ban phai di tham
quan thé cac cung dién. Nhiing
cung dién dep va cé dugc nhiéu
khach du lich ghé tham nhat co
thé ké dén nhu: Deoksugung,
Gyeonhuigung, Gyeongbokgung,
hangdeokgung,Changgyeonggung.
Mét bd dnh mac hanbok cé trang
chup cling la vang bén trong cung
dién sé la gai y tuyét véi cho chuyén
di cta ban.

Nhac dén Han Quéc vao mua thu
la phai noi téi ddo Nami. Bdi thé ma
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lich trinh cla hdu nhu cac tour du
lich dén x(r s& kim chi thai diém
nay déu co dia danh nay. Pao
Nami néi tiéng véi nhitng hang
cay Ngan hanh, cady phong thang
N

e




tap. Buic tranh mua thu ngot ngao
tai noi day da khién cho bao tam
hén thén thiic, say dam.

Thap Namsan cng la mét dia
diém khong thé bé 16 khi da dén
Seoul. Néu la mét ngudi yéu thich
leo ndi va tadn bd, ban cé thé di bd
tlr dudi chan nui lén dén dinh thap.
Quang dudng khéng qua dai va
vat va, hon thé nira ban sé cé mot
chuyén di dao trén con dudng day
la vang that lang man. Bung ti trén
thap, cd ring 1 vang |13 dd sé hiénra
trudc mat, khung canh hiing vi dé
sé khién ban khéng thé nao quén.

Ngoai Seoul, Pao Jeju - hon dao
dugc ménh danh la thién dudng cla
Han Quéc cling mang nhiing nét
dep rat riéng khi mua thu dén. Noi
day chinh phuc trai tim du khach
nh& phong canh my |& va hing vi
cla nhiing ngon nui lka, hang dong
nham thach Manjanggul, miéng ni
Itia Sangumburi va ca nhiing thac
nudc hung vi, bai bién xinh dep. Mua
thu dén, khong khi trén dao rat binh
yén, trong tréo, la co hdi tuyét vai dé
ban tan hudng chuyén nghi ngai sau
nhing ngay lam viéc mét moi.

MUA CUA
NHUNG DA
SAN TRU
DANH

Mua thu Han
Quéc ndi tiéng
vdi muon van
nhiing maén dac
san. Nhiing mén
banh lam tir gao méi
déo thom cang ngon
hon khi an kém véi dau
dd hoac cac loai ngii céc. Vi
ngot diu va mui thom lan
téa trong miéng chac chan
sé khién nhimg thuc khach
nhd mai.

Mét trong nhiing moén dac
san nodi tiéng khong thé khong
ké dén cia Han Quéc la qua héng.
Pay la dac san mua thu yéu thich
clia ngudi dan dia phuong. Hong
chin rat ngon va cé thé dugc ché
bién thanh mit, nudc ép hodc lam
mon Hong sdy khé ndi tiéng.

Bén canh cac moén banh va hoa
qua, mua thu Han Quéc ciing la thai
diém tuyét voi dé ban thudng thic
nhiing mén hai san, dac biét la cac
mon ti Cua cang xanh. Cua cang
xanh Han Quéc khong chi ngon
miéng ma con chia nhiéu chat dinh
dudng (canxi, axit amin, vitamin,...)
rat tot cho co thé.

THOI DIEM
CUA NHUNG
LE HOI
Trong suét
thang 10, hang
loat I& héidiénra
trén khdp moi mién
dat nuéc Han Quéc.
Trong do6 phai ké dén
nhimng |é héi lén dac
trung cho van héa, phong
cach Han Quéc nhu:
Yeongju Punggi Insam
Festival (L& hoi Sam

Yeongju Punggi), I

héi dén léng Jinju,

Jeonju Bibimbap

Festival (L& héi com

tron), Namdo Food

Festival (Lé héi dam
thuc Namdo), Seosan
Chrysanthemum Festival
(12 héi hoa Clic Seosan), Bangeo

Festival (L& héi Ca chivang), Gwangju
World Kimchi Culture Festival (L& hoi
Kim chi)...

Dén véi nhiing & hoi nay, bén
canh viéc trai nghiém nhing nét
van hoa dic biét cia Han Quéc, ban
con co ca héi thudng thifc rat nhiéu
maon an ngon, dac san. Pay chac
chan sé la mét hoat dong bé ich va
day y nghia trong chuyén di dén
Han Quéc mua thu ctia ban! O
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Miwa thu — mua cua

nhieng lé hoi Han Quac,

cung vai khong khi tung
bieng va rao ruc ay,
khong thé khong nhac
déen Tél trung thu. Voi
ngwoi Han day dwoc
xem la mol trong nhitng
ngay lé lon trong nam.
Theo lich ciua Han, Tél
trung thu kéo dai 3 ngay
(vao ngay 14,15,16

thang 8 am lich)

TET MUNG MUA MANG BOI
THU

Tét trung thu Han Quéc dugc
goi la Chuseok (theo tiéng Han
Han), nhung theo tiéng thuan
Han, ngudi ta goi Tét trung thu la
Hangawi, nghia la ngay gilfa ctia
thang sung tic nhat trong nam.
Thang 8 am lich hang nam la thai
ky thu hoach mua vy, néng san.
Véi nguai Han xua, day la thoi
diém sung tuc va no dm nhat ctia
nam, bdi vay ho chon ngay gila
cda thang (ngay 15) dé quay quan
bén nhau, mé tiéc chic miing mua
mang béi thu va cau cho mét nam
mua thuan gi6 hoa lai tiép tuc téi.

Day cling la thai diém nhiing lé
héi bat dau dugc t6 chic khap nai
trén dat nudc Han Quéc dé chiic
mung cho nhitng thanh qua dat
dugc va tan hudng thai gian vui
chai, giai tri sau mua vu vat va. Tét
trung thu véi ngudi Han cang la dip
dé ca gia dinh quay quan bén nhau.

TET BE QUAY QUAN BEN
GIA DINH

Vdi y nghia chic ming cho
mua mang béi thu; mét nam sung
tlc, no du, ngudi Han ciing khéng
quén bay to su biét on dén té tién

Chuseok

da phu ho, che chd cho ho. Bdi

vay ma theo truyén théng xua cla
Han, Tét trung thu la dip dé ca gia
dinh, con chau dén tham viéng,
tao moé cha 6ng. Ca gia dinh sé
cung nhau don dep, stfa sang phan
mo cla to tién va dang 1én mam
c6 day du cung chén rugu dé thé
hién long thanh kinh. Bay la nét
van héa dac trung véi ngudi Han
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RUNG THU BOAN VIEN
A NGUOI HAN QUOC

xua. Tuy nhién, ngay nay, vdi su du
nhap ctia nhiéu loai hinh tén gido,
tin nguéng, s6 ngudi theo dao cia
Han Quéc cling tiang lén dang ké.
Bdi thé, truyén théng tdo mé cha
6ng cling bi phai nhat dan va chi
con so it nguai Han gilr gin va duy
tri nét van héa nay.

Gidng nhu truyén thang tdo mé
cha éng, cac tro choi dan gian trong
dip Tét trung thu ctia Han Quéc
ciing dang dan bi quén lang. Néu
vdi ngudi Han Quéc xua, day la dip
dé ca gia dinh cling di da ngoai, tha
diéu, choi dap gidy (Dakji Chigi),
choi gay (Yutnori)... thi ngudi Han
ngay nay, ho danh thdi gian nay
dé nghi ngai, di du lich sau nhiing
ngay lam viéc vat va.

Mbt trong nhing hoat déng
yéu thich vao dip Tét trung thu ctia
ngudi Han Qudéc la leo nidi. Thang
8 am lich cling la dau mua thu Han
Quéc - mua ld vang, la d6 phu khap
nui doi. Trong tiét trai thu se lanh,
leo nuii ngam canh khéng chi la



dat nhiém vu nay Ién hang dau.

THU GIAN CUOI TUAN
%78 A o~ r n?
Giai 6 chu bi an
Khi tim ra 6 chit bi dn, hay gici dap dn vé cho
Ban bién tap Dau tw Phal trien theo dia chi dia

chi bantindautu@bidv.com.vn, kém theo gidi thich
ngan cua ban ve y nghia cia tic khéa nay.

1. Tén mot quang trudng tai Tha d6 Ha Noi.

2. Khai niém dung dé chi cdng dong ngudi hinh thanh trong
lich str c6 chung mét lanh thé, cdc quan hé kinh té, médt ngén
ngl va mot s6 dac trung van hod va tinh cach...

3. Khai niém dung dé chi cudc bién déi lén trong xa hai, lat d6
ché d6 ca, xay dung ché dé mdi tién bé haon.

4. Mét trong hai ngudi dugc vinh du kéo cd Té quéc trong
ngay Quoc khanh lich sir (02/9/1945) tai Ha Noi.

5. Cach mang Thang 8 nam 1945 thanh céng chinh thic budc
doi quan nay phai dau hang Viét Minh.

6. Hoi nghi BCH Trung uong Bang thang 11/1939 da xac dinh

hjfunn|b | WIN]|—

O chit bi &n hang doc: Khing dinh chii quyén clia mét
nudc hodac moét dan téc

GIAITHUONG:

J- Giai Nhat: Gui dap an chinh xac va sém nhat tir ngay
1/9 d&n 10/9/2020. Gidi thudng: 500.000d

g Giai Nhi: Gui dap an chinh xac va sém nhat tif ngay
11/9 dén ngay 20/9/2020. Gidi thudng: 300.000d

. Giai Ba: GUi déap an chinh xac va sém nhat tir ngay
‘:\F 21/9 dén ngay 25/9/2020. Gidi thudng: 200.000d

hoat déng giai tri ma con gilp rén
luyén thé luc dé c6 mét siic khde
déo dai hon.

TET CUA NHUNG MON AN
TRUYEN THONG

La théi diém thu hoach mua
vu, dip dé tiéc tlng, chic ming
nén vao Tét trung thu, ngudi
Han lam rat nhiéu mon an truyén
thong. Trong d6, dac biét phai
ké dén banh Songpyeon. Day
la mén banh truyén théng cla
Han, va thuéng dugc an nhiéu
nhéat vao Chuseok nén dugc coi
la banh trung thu cia Han. Banh
Songpyeon co6 hinh ban nguyét,
duoc lam bang bét gao mdi, véi
nhan la cac loai hat ngl céc nhu:
dau dé, dau xanh, viing... Hap
cung vdi la théng tuoi lam tang
thém mui thom ctda banh. Trudc
day, ngudi Han thudng tu lam
banh Songpyeon vao dip Tét
trung thu. Nhung ngay nay, do
cudc song hién dai ban rén, vao
dip nay tai nhiing cifa hang banh
gao luén co san va bay ban rat
nhiéu loai Songpyeon véi huong

vi, mau sac da dang dé khach
hang thoai mai lua chon. Banh
Songpyeon cling la mén qua yéu
thich dé danh tang ngugi than
trong dip Tét trung thu. Ngudi
Han quan niém rang, Tét trung thu
néu khéng dn banh Songpyeon thi
chua that tron ven.

Bén canh banh Songpyeon,
am thuc Han Quéc vao dip nay
con ¢6 thé néi dén cac mon nhu:
Banh chién (Cheon), Com trén
(Bibimbap), Nudc gao (Sikhye)...
Nguyén liéu ché bién chu yéu la gao
va cac loai hoa mau, ngii c6c mdi
thu hoach, con dugm mui thom.
Hau hét cac mén an dip trung thu,
clng la nhing mén ngudi Han hay
an vao cac ngay lé dan toc. Bay
dugc xem la nhitng mén an tiéu
biéu cho van héa truyén thong cla
Han Quéc.

Trong xa hoi hién dai, nhing
nét truyén théng trong van hoa
Tét trung thu Han Quéc dang dan
mai mét. Ngay nay, chi khi vé viing
qué, ndng thén mai cé thé duagc
trai nghiém tron ven nhiing nét van
héa doc dao nay. Véi ngudi Han

Qudc hién dai, Tét trung thu khéng
con mang nhiéu y nghia nhu xua va
chi la dip d€ ho nghi ngai, thu gian
sau nhiing ngay lam viéc ban rén,
cang thang.Q

Chi tiéu Online nuéc ngoai, hoan tién téi 2 triéu
déng cuing thé BIDV Visa

Tirngay 15/7/2020 dén ngay 14/11/2020, BIDV haan
tién lén dén 5%, t6i da 2 triéu dong cho mai chu thé chinh
c6 téng doanh sé chi tiéu online (*) tai nudic ngoadi dat
cdc méc doanh sé nhu sau trong ting dot khuyén mai:

- Hoan 1%: Boivdi doanh s6 chi tiéu tir trén 10 triéu
dén 20 triéu déng

- Hoan 2%: Péi vdi doanh sé chi tiéu tir trén 20 tridu
dén 40 triéu déng

- Hodin 5%: B8i vdi doanh s6 chi tiéu tir trén 40 tridu
déng

(*) Giao dich Online tai nudc ngoai: la giao dich st
dung thé dé thanh todn hdng héa, dich vu tai cde web-
site/ing dung thude EVICNT dugic qudn ly bdi cdic ngan
hang ngodi ldnh thé Viégt Nam (céin cdrvdo md quéc gia
cua ngdn hang — Acquirer bank country code)

Loai the dp dung: Thé tin dung qudc té BIDV thuong
hiéu Visa, khéng bao gbm thé Thu phi vién. Cu thé cdc
logi thé sau: Visa Infinite, Visa Platinum, Visa Platinum
Cash Back, Visa Premier, Visa Precious, Visa Smile, Visa
Flexi, Visa Business.
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‘ ra,Ion 1én va gia di, . "
tiéu mong mudn khac nhau cho cuéc dsi s

Khi con nhé chiing ta muén cé nhiéu dé chai, cé
nhiéu banh keo, cé quan do mdi, dugc bé me dua di
chai nhiéu noi. Lén [én mot chut bat dau di hoc thi
chuing ta muén minh hoc gidi, dat dugc nhiéu thanh
tich trong cac mon hoc, cé nhiéu ban beé réi thi do
vao nhifng trudng dai hoc danh tiéng. Réi khi bat dau
trudng thanh chuing ta lai muén ¢é ngudi yéu, cé cong
an viéc lam 6n dinh réi lap gia dinh. Khi cé con cai thi
chung ta muén cic con ngoan ngoan, khoe manh, cé
nhiéu thai gian bén gia dinh. Khi vé gia thi ching ta
muén cé nhiéu suc khde, co con chau quay quan, co
thdi gian tu tap tam linh.. ..

C6 rat nhiéu nhiing mong mudn khac nita ma minh
khong thé ké hét ra & day duoc nhung tuu chung lai
thi trong cudc dai tat ca chung déu mong muén 5
diéu sau:
1.DAT BUCCTU DO VE TAI CHINH
2. CO NHUNG MOI QUAN HE TOT DEP
3.CO SUC KHOE TOT
4.CO BINH AN TRONG TAM HON
5. GIUP O MOINGUOI.

(* Nam diéu trén hoc duoc tir Geshe Michael Roach
moét tién si Phét Gido, tdc gid cta nhiéu cudn sdch néi
tiéng nhu'Nang Poan Kim Cuong, Qudn Ly Nghiép....)

Nhung thuc su thi chiing ta phai lam céng thuc nay
theo chiéu NGUQC LAI:

1. Chiing ta phai GIUP DO MOI NGU Ol trudc

2. Khi d6 chiing ta sé c6 SU BINH AN TRONG TAM HON

3. Khi ¢6 suf binh an réi thi chiing ta sé c6 mét SUC KHOE

TOT

4. C6 stic khée tét réi thi chiing ta sé c6 NHUNG MOI
QUAN HE TOT DEP

5.Va khi dé tién bac sé dén vdi chiing ta mot cach dé
dang va ching ta sé dat dugc TU DO VE TAI CHINH.
Céng thuc dung phai la nhu vay, céng thiic nay hoan toan

thudn theo cac quy luat clia tu nhién va quy ludt cia Nhan

Qua nén chiing ta lam theo thi cudc séng clia chiing ta sé

dé dang di dén thanh céng va thanh céng sé bén viing con

ngudi lai thi giéng nhu chuing ta dang boi ngudc déng cla

con séng. fSuutﬁmJ
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) HOP THU <6 275

Trong thang 8/2020, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac cla cac daon vi,
chi nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén
khap cac tinh thanh:

e Cac don vi: Trung tdm thé, Ban Phat trién Ngan hang
ban 1, Van phong Céng doan, Ban Khach hang DNNVV,
Trung tam CNTT, Ban K& hoach chién lugc, Trung tam
Ngan hang s, Ban Quan ly tin dung, Ban Quan ly hiéu
qua hoat déng, Ban Té chiic nhan su, Ban Mis.Alco, BIC,
BSL, Vién Pao tao va nghién clu, BIDC...

e Cac chi nhanh: Hai Phong, Ba Thang Hai, Nam Boéng

A S O W W N
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Nai, Ngoc Khanh Ha Néi, My Tho, My Binh, Cu Chi, S& giao
dich 2, Bdc Ninh, Quang Ngai, Nghé An, Binh Pinh, Béng
Sai Gon, Gia Lai, Déng Khdi,...

e Cac cdng tac vién: Xuan Chién, Thu Ha, Ha Phuong, Lé
Ha, Thanh Binh, Méng Chau, Minh Phuong, Tuyét Minh,
Thanh Thuy, Tra My, Tién Thay, Kiéu Van, Nguyén Duy,
Manh Hai, Phudc Thao, Phuong Thao, Héng Hanh,...va
nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cong tac quy bau cda cac don vi, cic cdng tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su guan tam, cong
tac nhiét tinh va ¢ hiéu qua hon nita clia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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