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11 b dlzwn mé s6ing s
Lan toa khat vong cong hién

Trén hanh trinh khomg moi boi ddp gid tri niém lin va viét nén nhing trang sic ddang tw hao ciia hé thong,...
nhitng nguoi can by BIDV ban linh, kién gan luén giit trong minh ngon lica nhiét huyél sang lgo va khdt vong
thi dua cong hién... vi mit BIDV truong tom, thinh vuong. Va trong nhitng ngay thang Sau y nghia nay, ngon
lita do them mit lan niva duge thoi bing lén, lan sau loa rong, tieh them dong hec va siee manh @é BIDV vieng
tin huong loi twong lai.

Twong lai cia BIDV dang bt dau tic ngay hom nay, BIDV hom nay la thanh quad vun ddap tic mo hoi, cong
siee, tam huyél va tri tué cva hang van can bp qua nhiew the' hé. Newoc dong lich sie dé chiém nghigm hay hwong
tdi teong lai dé nhan len hy vong,... dic la chiéu danh gid nao, chiing ta déu van co the khang dinh mit diéu:
dam mé sdng lao, khdt vong cong hién la nét dep van hoa, la dong lec tao nén siec manh cho sy phdt trien cia
BIDV. Cuang boi vay, viéc ghi nhan va tri an, vinh danh va khen thudng cho nhitng guwong mdat BIDV dien
hinh tien tien luom dwgc Ban lanh dao BIDV quan tam thue hién. Va Hpi nghi Dién hinh tién tien BIDV lan
that V-viea dwegc 0 chiee mai day la mét trong nhieng minh ching vo nét. Hoi nghi ddc biet nay khong chi la dip
dé biew duwong nhieng (ap thé va ca nhan xudt sdc trong phong trao thi dua 5 nam qua ma con la sy ton vinh
nd luc, cong hien cia tdt ca nhitng “nguwoi BIDV” da huon day cong suy nghi, nghién citu, danh nhieu tam
huyét cho nganh, dong gop hitu qua vao thanh cong chung cua toan hé thong.

Trong hanh trinh huong dén thanh comg, BIDV xdc dinh vo “Doi moi - Sang tao” la yew cau tat yéu, de tic
do luom tao diew kign, khuyén khich hoat dong sang tao, nghién ciew khoa hoc... trén toan hé thong. Tiéh néi
va phat huy higu vng tich cuc tic Ngay hoi Sang tao nam 2019, nhieng “nha sang tao BIDV” da chung tay
mang lai hang tram sang kién va @é tai nghien cieu khoa hoc ¢6 gid tri voi pham vi bao trivm héaw khap cdc linh
vee hoat domg cua BIDV. Tie doi mai (6 chiec hoat domg dén cdi tién quy trinh, tic phat trien san phdam - dich
vu dén sdng lao trong cong tdc markeling; tic nang cao higu qua hoat dong truyén thong dén ving dung thanh
qud comg nghe so... Tal ca da tao nén mot biec tranh da séc cho Ngay hoi Sang tao nam 2020. Tie kél qua nay,
c6 thé thay dwoe “Van héa hoc hoi sang lao” dan tro nén quen thude nhie thoi quen va in sau vao y thite cia
moi ngeoi lao dong. Va chinh tic nhieng nhan 6 ay, BIDV dang ngay cang phdt huy dweoc tri tué ciia tieng cd
nhan, tieng lap thé, tic do lao dung nén lang cho su phat trién bén vieng cia BIDV ciung nhae dem lai mit hé
thimg san pham dich vu va moi truomg kinh doanh t6t nhat cho khdch hang.

“Sang tao hwong dén khdch hang”, “Thay doi d@é tiéh tuc dan daw” la 2 trong nhieu thomg diép trong né luc
hign thuee hoa sie ménh ciua BIDV: “mang lai lpi ich, tién ich (6t nhdl cho khdch hang, c6 dong, ngwai lao dong
va cong domg xa hoi”. Minh chitng cho dieu do la Dé dn Phdt trién dich vu da dwoc khoi dong tic hon 2 nam
trude, la sgi chi do noi dai dén chung kéi cuic thi "Trién khai ving dung sang kién phdt trien dich vu" hom nay.
Va khi nhitng ¥ twdng dwoe hién thue héa, di qua bo loc ddy khde nghigt nhung rat cong béang cia thaee ¢ th
iruong, nhitng y tuong do sé ngay cang hoan thign hon, ngay cang mang lai cho BIDV nhiéu gid tri hon, cd
vé hitu qua kinh doanh lin niém tin yéu cia dong dao khdch hang. Dé ciing chinh la sitc manh dé BIDV tro
nén vieng chai hon, tién xa hon, vuon cao hon nita...

Va nhitng cau chuyén vé ngon lita sang tao, khdt vong cong hién trén nhiéu hoat djng khdc niza cia BIDV
da duge Dau tw Phat trien s 276 nay ghi lai va chuyén tdai. Xin dwge tran trong giei dén cung quy vi doc gia,
nhae mot mon qua ngot lanh trong nhitng ngay ha nang lica nay...
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TIEP TUC DUY TRI VA THUC HIEN TQT CAC PHONG TRAO THI DUA
GOP PHAN HOAN THANH XUAT SAC NHIEM VU CHUYEN MON

X2 HOANG NGAN

don vi; lam co s& dé téng két, danh
gia két qua t6 chilic cac phong trao

Ngty 27/6/2{)20, BJ.’DI\»’:& chite Hpi nghi Dién hinh tién lién kj‘n itV | 4 dua hang ndm ciing nh ca giai
nham tong kél phong trao thi dua; vinh danh nhitng lap the, cd nhan xudl doan 2020-2025, Héi nghi d chiing
sdc da co nhiew thanh tich vuot trji trong giai doan 2015-2019 va phdil kién Ban Diéu hanh BIDV va Ban

dong phong trao thi dua giai doan 2020-2025...

6i nghi nham téng két cong
I—I tac thi dua khen thudng

va phong trao thi dua cta
BIDV trong 5 nam giai doan 2015-
2020. Héi nghi danh gia nghiém
tlic nhing két qua da dat dugc;
xac dinh nhiing han ché, tén taiva
gidi phap khac phuc; dé ra phuong
hudng, muc tiéu, nhiém vu codng tac
thi dua khen thudng va phong trao
thi dua cda BIDV trong thdi gian
téi. Trén co s& do, tiép tuc duy tri va
thuc hién tét cac phong trao thi dua
clia nganh va BIDV, gép phan hoan
thanh xudt sac cadc nhiém vu trong
tam coéng tac, dap iing yéu cau clia
mét ngan hang hién dai.

Péng thai, H6i nghi lan nay cling
la dip dé toan hé théng BIDV ton
vinh, hoc tap, nhan réng cac tap thé,
ca nhan dién hinh tién tién, xuat sac
trong phong trao thi dua dugc lua
chon tir cic don vi trong toan hé
théng; xac dinh nhimg bai hoc kinh
nghiém quy bau, nhing cach lam
hay dé nhan réng ap dung réng rai,
tiép tuc lam cho phong trao thi dua
ctia BIDV ngay cang phat trién ca vé
chiéu rong va bé sau, thuc su la dong
lutc thiic day, nang cao hiéu qua, chat
lugng cong tac chuyén mon.

Pac biét, dé ddy manh cac phong
trao hoat dong thi dua yéu nudc
trong toan hé théng ciling nhu titng
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chap hanh Céng doan BIDV ky giao
udc thi dua va cam két trach nhiém
thuc hién.

NHUNG KET QUA TRONG
PHONG TRAO THI BUA GIAI
DOAN 2015-2019

V@i vai tro la Ngan hang thuong
mai c6 phan hang dau, déng vai tro
chui dao trong phuc vu dau tu phat
trién kinh té€ - xa hoi dat nudc, trong
thdi gian qua, BIDV da tich cuc
hudng Ung cac phong trao thi dua
ctia Bang, Nha nudc va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, chi dong déi
mdi cong tac thi dua khen thudng,
phat déng va td chuic thuc hién tét
cac phong trao thi dua trong hé
théng BIDV va da dat dugc nhiing



hat biéu tai H6i nghi, Pho

Théng déc NHNN Nguyén

Kim Anh da ghi nhan va biéu
duang nhimg thanh tich clia ca
nhan va tap thé cian bd nhan vién
BIDV. Phé Thong doc Nguyen Kim
Anh cho rang, dé cong tac thi dua,
khen thudng trd thanh dong luc
phat trién gép phan thuc hién thing
lgi nhiém vu dugc giao, BIDV can
thuc hién tét mét s6 néi dung nhu:
Cap uy, Lanh dao cac don vi can muc dao dic nghé nghiép va
quan tam, chi dao té chtic thuc hién quy tac Ung x cta can bé ngan
t6t cong tac thi dua, khen thudng, trong | tiéu, ké hoach hoat dong kinh doanh hang | hang. Tiép tuc d6i mdi va nang cao chat
dé6 can tiép tuc thuc hién tét Chi thi s nam; di mdi quy trinh nghiép vu; ting luogng cong tac khen thudng, xdy dung
34-CT/TW ngay 7/4/2014 cia B Chinh cuding cdng tac quan tri rdi ro, bao dam cac tiéu chi thi dua cu thé va lugng hoa
tri vé tiép tuc déi mdi cong tac thi dua, thanh khoan nang cao chat lugng, dadang | thanh cac thang, bac diém, lam co s&
khen thudng. Xay dung cac phong trao héa san pham, dich vu ngan hang. cho viéc xét khen thuong dam bao chat
thi dua huéng dén hoan thanh muc Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua | ché, cong bang, kip thai.

phong trao thi dua yéu nudc
trong do tap trung vao phong
trao “Ca nuéc chung suic xay dung
néng thon mai”; “Ca nudc chung
tay vi nguoi nghéo - Khong dé ai
bi bo lai phia sau”,"Can bé ngan
hang rén dic, luyén nghé, sdng
tao lap thanh tich chao mung 70
nam ngay thanh |ap nganh Ngan
hang Viét Nam”; tuyén truyén

va day manh dp dung B6 chuan

két qua quan trong, gop phan vao
viéc hoan thanh tét cac chiic nang,
nhiém vu dugc giao.

Vé két qud trién khai hoat déng
kinh doanh dén 31/12/2019: Quy
mo tong tai san dat 1,4 triéu ty
dong, ti€p tuc gilr viing vi tri diing
dau khéi Ngan hang thuong mai
c6 phan, tdng gap 1,7 lan so vai
nam 2015 véi toc dé tang trudng
binh quan giai doan 2015-2020 dat
15%/nam. Quy mé Huy déng vén
dat 1,3 triéu ty déng, tang trudng
binh quan giai doan 2015-2019
dat 20,4%, duy tri dam bao an toan
thanh khoan hé théng, dap ting
du, kip thai nhu cau vén cla khach
hang. Quy mé du ng tin dung va
dau tu dat 1,3 triéu ty dong, tang
trudng binh quan trong giai doan
2015-2019 dat 21%/nam. BIDV luén
chi trong tang trudng tin dung
hiéu qua nham dap (ing du nhu cau
vén cho nén kinh té, trong d6 tap
trung vao cac linh vuc uu tién, san
xuat kinh doanh. BIDV quyét liét xir
ly no xau va kiém soét chat luong
tin dung theo ding muc tiéu dé
ra, ddm bdo muc tiéu kiém soat ng
Xau <29%; cac ty |1é dam bao an toan
tuan thd theo ding quy dinh cla
NHNN. Hiéu qua hoat déng 6n dinh
va ngay cang bén viing, véi quy mo
LNTT nam 2019 dat 10.732 ty déng.

Vé céng tdc thi dua: Xuat phat tir
nhan thic “Thi dua la yéu nudc, yéu
nudc thi phai thi dua” va tham nhuan
tir l&i day clia Bac Ho: “Thi dua la moét
cach rat tot, rat thiét thuc dé lam cho
moi ngudi ti€én bd”, trong giai doan
vilfa qua, cac phong trao thi dua dugc
BIDV trién khai mét cach chi déng,
thiét thuc va cé hiéu qua. Hang nam,
H6i déng quan tri déu ban hanh Nghi
quyét k& hoach kinh doanh, trong
dé chi dao Cong doan phéi hap vdi
chinh quyén xay dung ké hoach thi
dua, kip thai phé bién, quan triét
dén cac don vi truc thudc dé thuc
hién. Cac khau phat dong thi dua,
dang ky thi dua, xay dung ké hoach,
t6 chic trién khai, kiém tra, dén déc
thuc hién va t6 chic so két, tong két
dé khen thudng cac tap thé, ca nhan
dién hinh, xuat sac, rit kinh nghiém,
phé bién kinh nghiém va nhan réng
dién hinh tién tién da duoc tién hanh
déng bo va di vao né nép.

Néi dung va phuang thiic té chiic
phong trao thi dua ti€p tuc dugc déi
mdi, bao dam tinh kha thi va pht hop
vdi dic diém tinh hinh clia dan vi.
Mét s6 phong trao thi dua dién hinh
nhu: Phong trao thi dua lao déng
giodi, Phong trao Quan tri chi phi hiéu
qud, Phong trao ngudi tot viéc tot,
Héi thi Tin dung (2016), Héi thi Kiém
ngan (2016), Hai thi Dich vu (2018),...

Thang 6. 2020

va trong quy 3/2020 BIDV sé tiép tuc
t6 chic Hoi thi Nghiép vu ngan quy.
Nhing phong trao thi dua thuc su

6 suc lan téa manh mé, quy tu dugc
déng dao ngudi lao dong tirmoi vi tri,
moi Ita tudi, moi mién trén ca nudc
hudng Uing va tham gia s6i ndi, la san
choi d& moi can bé dugc cong hién,
dugc khang dinh ban than minh.

Vé céng tdc khen thudng: Cong
tac khen thudng tai BIDV trong
nhiing nam qua da cé nhiing budc
tién bé, dugc trién khai mét cach
bai ban, ddm bao nguyén tic tap
trung dan chd, dam bao céng
khai, cong bang va chinh xac, khen
thudng ding ngudi, ding viéc,
dung thanh tich.

Bén canh viéc khen thudng
thudng nién, BIDV rat quan tam
tGi cong tac khen thudng doét xuat,
khen thudng chuyén dé. Trong cac
nam qua, Ho6i déng Thi dua khen
thudng BIDV da xem xét quyét dinh
khen thudng dot xuat cho hang
nghin tap thé, ca nhan da né luc
phan dau, dat nhiéu thanh tich xuat
sac trén cac linh vuc nhu: dao tao
phat trién nguén nhan luc, trién
khai thuc hién cac du an vé cong
nghé théng tin-hién dai hoa ngéan
hang, phat trién nghiép vu ngan
hang ban &, hoat dong ngudn vén,
giao dich vién gioi, ki€ém ngan gidi...

Pau tu Phat trién | 5



PHUONG HUGNG NHIEM
VU CONG TAC THI DUA,
KHEN THUONG GIAI DOAN
2020-2025

Quan triét chu truong, dinh
huéng ctia Chinh pht vé phét trién
kinh té, xa héi va tinh than chi dao
ctia Théng doc Ngan hang nha
nudc tai Hoi nghi trién khai nhiém
vu Ngan hang nam 2020, BIDV dé
ra phuong hudng nhiém vu cong
tac thi dua, khen thudng giai doan
2020-2025 nhu sau:

Tiép tuc t6 chiic tot viéc hoc tap,
quan triét chu truong, chinh sach
cua Nha nudc, nganh Ngan hang
vé céng tac thi dua, khen thudng;
tao su chuyén bién, nang cao nhan
thirc cla cac tap thé, ca nhan vé
dbi méi cong tac thi dua, khen
thudng. Tiép tuc d6i méi ndi dung,
phuang thiic té chiic va hoat déng
thi dua khen thudng, tap trung
vao viéc thuc hién va hoan thanh
nhiém vu kinh doanh clia mbi
don vi. D6i mdi cong tac dang ky
thi dua, theo déi, so két, tong két
phong trao thi dua, phat hién va
nuéi dudng dugc nhirng dién hinh,
nhiing nhan t6 mai.

Pé dat duoc muc tiéu va nhiém
vu trén, BIDV can phai duy tri va
phét trién manh phong trao thi
dua, trong d6 tap trung vao muc
tiéu chién lugc cua BIDV giai doan
2020-2025 la hudng tdi su phat

DIEN HINH TIEN TIEN LAN THUV

Ha Néi, ngay 27 thdng 6 nam 2020

trién bén ving: Mot 13, phan dau
hoan thanh xuat sic nhiém vu
chinh tri, ké hoach kinh doanh
giai doan 2020-2025; Huéng tdi
xay dung maot BIDV vdi st ménh,
tam nhin, tru cét phat trién, gia

tri cot 16i. Hai 13, xay dung don vi
viing manh, nghiém tuc thuc hién
B6 Luét lao déng va trién khai
thuc hién quy ché dan chli & co
sd. Thudng xuyén quan tam phat
trién nguén nhan luc, cham lo doi
sdng vat chat tinh than ngudi lao
dong; dam bao ngudi lao déng co
viéc lam én dinh, dugc hudng day
dl cac quyén va lgi ich hop phap
chinh dang. Ba la tich cuc tham
gia céng tac an sinh xa hoi vi cong
déng, gilr viing thanh tich la mét
trong cdc Ngan hang Ién trong
nganh Tai chinh - Ngan hang thuc
hiém trach nhiém déi vdi xa hoi va
cong déng.

Bén canh dé, BIDV uu tién thuc
hién céc gidi phap dé t6 chuic thuc
hién céng tac thi dua khen thudng
trong giai doan 2020 — 2025 nhu sau:
Nang cao nang luc tai chinh théng
qua thuc hién dong bé céc gidi phap
tang von diéu lé tir ban c6 phan cho
nha dau tu nudc ngoai, chi tra cd titc
bang cé phiéu, phét hanh tréi phiéu
chuyén dai, gidm ty 1é s& hiiu Nha
nudc tai BIDV. Nang cao chat lugng
tin dung, tich cuc xt ly va thu héi
Ng xau, ng tiém an rui ro. Nang cao
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nang luc quan tri rti ro, han ché ng
xau mdi phat sinh. Tai cau tric hoat
déng dau tu va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cdc don vi cong ty
con, cong ty lién doanh, lién két. Day
manh phat trién nén khach hang, téi
da hda nguén thu tir cac phan khiic
khach hang muc tiéu. Nang cao nang
luc quan tri diéu hanh, kién toan mo
hinh té chifc va quan tri chi phi hiéu
qua. Xay dung ké hoach va té chic
kiém tra viéc thuc hién cong tac thi
dua khen thuding tai cic don vi. T
chiic tap hudn, boi dudng nghiép vu
cong tac Thi dua khen thudng cho
ddi ngi can bd lam céng tac thi dua
khen thudng. Tap trung tuyén truyén
két qua Hoi nghi dién hinh tién tién
BIDV lan V; Dai héi thi dua yéu nuéc
nganh Ngan hang lan tha Vil va Dai
héi thi dua yéu nudc toan quoc lan
thir X. Phan dau hang nam, 100%
cac don vi truc thuéc BIDV tham gia
ky két thi dua. 70% tr& lén can bo
nhan vién dat danh hiéu lao dong
tién tién; 15% trd |én dat danh hiéu
chién si thi dua co sd. Tiép tuc phat
déng cac phong trao thi dua xuyén
sudt giai doan 2020-2025: D6 la cac
Phong trao thi dua “lao dong gidi,
hoan thanh sdc nhiém vu dugc giao”;
Phong trao Phu nif 2 gidi, phong trao
“hoc tap nang cao trinh d&"; phong
trao “nghién cu khoa hoc phat huy
sang kién"; phong trao “thuc hanh
tiét kiém chéng lang phi”,... 0



Day manh cong tac thi dua khen thuong

L AN

khang dinh gia tri niém tin
Vi MOT BIDV TRUONG TON, THINH VUONG

X2 PHAN DUCTU *

Thi dua la nél dep van hoa, la dong lec lao nén siecc manh cho sy phdl trién thinh vwgng cua
BIDV trong qud khit, hien lai cang nhu tuong lai... D6 la khang dinh cua ding chi Phan
Diic Thi- B the Déng tty, Chit tich HDQT - trong bai phdt biéu tam huyél tai Hoi nghi Dién
hinh tién tien BIDV lan thit V ngay 27/6/2020. Dau tw Phdl trién xin tran rong giéi thiéu
cung dic gia heoe ghi noi dung bai phdl bieu ¥ nghia nay...(tiéu dé do Ban bién 1ap dal).

THI DUA LA NET DEP VAN
HOA, LA DONG LUC PHAT
TRIEN CUA BIDV

Héi nghi Dién hinh tién tién cap
hé théng BIDV lan thirV dién ra
trong khéng khi toan hé théng da,
dang tién hanh Dai héi Dang cac
cap, tién tdi Pai hoi Dang bo BIDV
nhiém ky 2020-2025 va cling ca
nudc hudng vé Pai hoi Pang toan
quéc 1an thur Xl Hoi nghi dién hinh
tién tién 2020 14 dip dé chiing ta ghi
nhan, vinh danh nhiing dan vi, ca
nhan tiéu biéu c6 thanh tich xuat
sac déng gop vao két qua chung
cla hé théng trong suét 5 nam qua.
Qua d6 sé nhan réng tinh than thi
dua trén toan hé théng, bién phong
trao thi dua thanh stic manh téng
hap, dua con thuyén BIDV vugt
sdng gid tiép tuc di téi thanh cong.

Nhan dip nay, hé théng BIDV bay
t0 long biét on sau sac dén cac dong
chilanh dao Ngan hang Nha nudc,
Tong lién doan Lao dong Viét Nam,
Ban Thi dua Khen thudng Trung
uong, Bang Gy Khéi Doanh nghiép
Trung uong... da quan tam lanh
dao, chi dao hoat déng ndi chung va
phong trao thi dua cta BIDV ndi riéng
trong thdi gian qua va hdm nay mac
dd vao ngay nghi nhung da danh
tinh cam, t6i du, déng vién phong
trao thi dua ctia hé théng BIDV.

Sinh théi, Chi tich H6 Chi Minh
kinh yéu dac biét quan tam tdi
phong trao thi dua yéu nudc va
luébn nhac nhé cac cap, céc nganh

phai coi trong cong tac thi dua.
Nguai da nhan manh “Thi dua 1a
yéu nudc, yéu nudc thi phai thi dua,
nhing ngudi thi dua la nhiing nguoi
yéu nudc nhat”. Quan diém ay chinh
la déng luc to Idn lam cho phong
trao thi dua yéu nudc co suic manh
tinh than vé cling manh mé, ton
tai lau dai, phat trién khéng ngling,
gan lién vdi cac giai doan phat trién
clia Dat nudc. Ngudi xac dinh: thi
dua lam dong luc phat huy long yéu
nudc, qua phong trao thi dua béi
dudng, nang cao long yéu nudc, lam
cho long yéu nudc thé hién bang
nhing hanh déng cu thé trong lao
déng san xuat va chién dau. Péng
thdi, l1ay long yéu nudc thic day
phong trao thi dua.

Trai qua 63 nam xdy dung va
trudng thanh, BIDV ngay nay da la
mot dinh ché tai chinh hang dau Viét

Nam vdi tong tai san gan 1,5 triéu ty
déng, top 10 (thi 9) doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam, top 1.500 (thi
1.448) doanh nghiép Ién nhat thé
gidi, top 300 (thu 276) thuong hiéu
ngan hang Ién nhat thé gidi do céc
t6 chific qudc té uy tin danh gia va
binh chon. BIDV hién cé 25.000 can
b6 nhan vién lam viéc tai Viét Nam
va 6 quoc gia/vung lanh thé, phuc
vu hon 10 triéu khach hang trong
nudc va 2.300 dinh ché tai chinh clia
177 quéc gia/vung lanh thé trén
toan cau. BIDV con duoc biét dén

la don vi luén hoan thanh xuat sic
nhiém vu do Bang, Nha nuédc, Chinh
phi, Ngan hang Nha nudc giao, la
céng cu thuc hién chinh sach tai
chinh tién té quéc gia, ddm bao cac
can d6i vi mo, phat trién hai hoa cac
viing mién trong ca nudc.

Pé c6 dugc nhimng két qua to
I&n dé, trong nhiing nam qua, BIDV
da luén lay thi dua lam dong luc,
gan két gilta nhiém vu chinh tri
vdi cac phong trao thi dua. Thi dua
da trd thanh nét dep, la mét phén
khéng thé thiéu ctia van héa doanh
nghiép BIDV, la trach nhiém, la tinh
cam, la nang luc néi sinh cla tiing
can bd nhan vién, ting don vi va
toan hé théng. Thi dua da nhan lén
stic manh, tao ra dong luc, dong
vién can bd, nhan vién hang say
lao déng, céng hién. Trong nhiing
tap thé lao déng, bat cu khi nao, &
dau cing xuat hién nhiing ca nhan
tiéu biéu danh nhiéu suc luc, tm
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huyét, tri tué; ludn tim toi, sang tao,
dai méi, nang cao hiéu qua trong
tiing nhiém vu dugc giao. Ho la
nhiing ngon cd tién phong trong
phong trao thi dua, la nhinmg nhan
to truyén cam hung, lan toa tinh
than thi dua, sdng tao téi nhiing ca
nhan, tap thé khac dé€ cling tao nén
nhiing phong trao thi dua séu réng,
thuc chat, hiéu qua trong toan hé
théng BIDV. Tham nhuan tu tudng
ctia Chui tich H6 Chi Minh la “Cong
viéc hang ngay la nén tang cla thi
dua”, 5 nam qua, thi dua khéng
ding lai & nhiing hoat dong phong
trao, cac dot thi dua cao diém ma
con trd thanh déng luc hanh déng,
tac nghiép hang ngay cho méi can
bé, méi don vi va toan hé théng. O
BIDV, bat cir vi tri cong tac nao, cong
viéc nao déu ciing co thé t6 chiic thi
dua va c6 thanh qua thi dua. Cuéc
giao luu cach day it phit clia cac
dién hinh tién tién; cudc vinh danh
80.046 tap thé, 47.260 ca nhan trong
hé théng da cho thdy siic séng, su
toan dién va sau sac clia cac phong
trao thi dua BIDV 5 nam qua. Va mdi
ngay hém qua, 26/6/2020, toan hé
théng da té chiic thanh cong Vong
chung két Héi thi iing dung sang
kién phat trién dich vu va Ngay hoi
Sang tao 2020. Pay la cac hoat dong
rdt y nghia, bé ich va la minh chiing
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sdng déng cho phong trao thi dua
lao ddng, sang tao clda can bd nhan
vién toan hé thong.

VINH DANH NHUNG CON
NGUOI BIDV DA CHUNG
TAY VIET NEN NHUNG
TRANG SU DANG TU HAO

Chuing ta vira trai qua giai doan 5
nam 2015-2019 - mét giai doan dac
biét. Mot giai doan day thir thach
dé toan hé théng chiing ta thé hién
ban linh, su kién gan, tinh doan két;
thé hién c6t cach BIDV, truyén théng
van héa BIDV; kha niang chéng chiu,
san bang moi trd ngai, vugt qua moi
khé khan... dé hoan thanh xuat sac
moi nhiém vu cla Bang, Chinh phd,
Ngan hang Nha nudc giao, tao thé
va luc cho giai doan phat tri€én mdi
cha hé théng. D€ cé thanh qua to
I&n d6, toan thé can bd, nhan vién,
ngudi lao déng BIDV da lao déng
miét mai trong suét nhiing nam
qua. Chiing ta da doan két mét long
vugt qua bao kho khan thi thach
clia giai doan tai ca cau dé tu tin
budc vao giai doan mdi - giai doan
phét trién thinh vugng vdi tam thé
m@i - niém tin mai.

Nhin lai, mét giai doan 5 nam
chung ta thanh céng vdi rat nhiéu
diém séng, nét thang nhung dau
dé van co6 nét tram va con dé ca
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NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

nhiing quang lang ma chi nhing
ngudi trong cudc ching ta mdi thuc
su thau cdm. Nhung trén hét, thanh
qua lén nhat, gia tri cot 16i nhat la
chiing ta da tao duoc: D6 la niém
tin va quyét tam gilr vilng mot niém
tin vé su phat trién thinh vugng cuia
mot dinh ché tai chinh hang dau
dat nudc. Niém tin do chinh la gia
tri truyén théng da két tinh trong
tam thic, tinh cdm clia cac thé hé
can bé, nhan vién, ngudi lao déng
trong hé thong BIDV. Niém tin dé la
nhiing ghi nhan, danh gia cda cac
déng chi lanh dao Pang, Nha nudc,
Chinh phd; lanh dao cac bé nganh,
dia phuong; lanh dao nganh ngan
hang & Viét Nam va cac quéc gia ma
BIDV c6 hién dién thuong mai. Niém
tin do, la su danh gia, cong nhan,
tén vinh chia cac dinh ché tai chinh
da phuong, dan phuong, clia cac té
chuc dinh hang tin nhiém quéc té;
la su tin tudng cua hang chuc triéu
khach hang, déi tac ban hang déi
vdi BIDV. Niém tin dé, con la thuong
hiéu, uy tin, hinh anh cta BIDV
trong ddi song kinh té - xa hoi cla
dat nudc, trong tinh cdm céng déng
xa héi danh cho hé théng chiing ta.
Tai Héi nghi nay, ching ta ghi
nhan va biéu duong nhing tap thé,
nhifng ca nhan - nhiing tdm guang
Uu t vi nhitng déng goép thiét



thuc, day y nghia cta ho déi véi su
nghiép phét trién ctia hé théng,
tao dung, duy tri niém tin, thuong
hiéu BIDV. D6 la nhiing tap thé, ca
nhan tiéu biéu trong phong trao
thi dua ctia hé théng, ho la nhing
ngudi da day cong suy nghi, nghién
cliu, danh nhiéu tdm huyét cho
nganh, dong gop hiéu qua cho két
qua hoat déng cla toan hé théng.
Nhiing ca nhan do, tap thé do la
mot phan ctia lich st BIDV, xiing
dang nhan dugc su vinh danh clta
toan hé théng. Trong tién trinh phat
trién cla BIDV cho t&i mai vé sau,
dui I6n manh dén dau, c6 thay doi
chuyén minh phat trién vuot bac
dén thé nao thildp 6p thé hé cén
b6 BIDV van luén ghi nhé nhiing
con ngudi BIDV da chung tay viét
nén nhing trang st dang tu hao
hém nay.

Bang tat ca su tran trong va tinh
cam chan thanh, téi xin bay to su
cam on sau sac nhat déi vdi nhiing
tdm guong, nhiing nd luc va céng
hién vé cling quy bau clia nhiing
tap thé, ca nhan da dugc vinh danh
qua cac danh hiéu, phan thuang
cao quy; nhiing dién hinh tién tién
¢d mat & day ngay hom nay, nhimng
ngudi khéng cé diéu kién c6 mat
tai day ngay héom nay va ca nhimng
ngudi chua nhan dugc danh hiéu
thi dua, nhiing ngudi dang tham
Iang miét mai lao déng cong hién
khéng mét méi cho hé thdng.

TAO XUNG LUC MOI CHO
CAC PHONG TRAO THI
DUA Vi MOT BIDV TRUONG
TON, THINH VUONG

Hién nay, hé thdng BIDV chiing
ta dang duing trudc yéu cau phat
trién méi ngay cang cao vdi nhiéu
cd hoi va thach thuc dan xen, ching
ta da xay dung chién lugc phat trién
hé théng dén 2025 va tam nhin
2030 véi muc tiéu ca ban tré thanh
ngan hang hang dau khu vuc Bong
Nam A, phan diu thuéc nhém 100
Ngan hang lén nhat khu vuc Chau
A véi vi thé dugc nang tdm khéng
chi gidi han trong nudc ma dugc
mad rong ra tam khu vuic. Trong 5
nam tdi, con dudng phia trudc con
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khong it khé khan, doi héi su quyét

tam, nd luc rat Ién cla toan hé
théng. Hon ltc nao hét, phong trao
thi dua, xay dung dién hinh tién tién
can dugc phat huy sau réng, thuc su
trd thanh nguén ¢b v, déng vién,
phat huy stic manh téng hop dé co
thé hoan thanh cac chi tiéu Chién
lugc dé ra. Pac biét, ngay trong nifa
cudi nam 2020, can phan dau dat
thanh tich cao nhat dé bu lai nhiing
anh hudng do dich Covid-19, gép
phan hoan thanh tét chi tiéu ké
hoach kinh doanh 2020 va tao da
phét trién manh mé hon, bén viing
hon trong thai gian tdi.

Bao cdo tai Hoi nghi da néu day
du phuang huéng, nhiém vu, ctng
gidi phap cong tac thidua - khen
thudng can tap trung thuc hién
trong thai gian téi. Y kién phat biéu
chi dao ctia dong chi Phé Théng déc
NHNN Nguyén Kim Anh da néu bat
nhirng diém trong yéu trong cong
tac thi dua khen thudng, xay dung
dién hinh tién tién ma hé théng
BIDV can quan triét thuc hién. Trong
thai gian tdi, phong trao thi dua cda
hé théng BIDV can tép trung vao 3
noéi dung sau:

Mét la, can tiép tuc nang cao
nhan thiic vé céng tac thi dua khen
thudng. Trudc hét la nhan thic cta
ca hé théng vé tam quan trong cla
cong tac thi dua khen thudng va
cac phong trao thi dua. Thidua la
viéc lam thiét thuc, gan véi cong
viéc hang ngay cta mdi ngudi. Moi
ngudi cd gang lam tét va lam tét

hon céng viéc cda minh vi lgi ich
cltia ban than, cta tap thé, ctia hé
théng va clia ca cong déng xa hoi.

Hai la, cac phong trao thi dua can
c6 muc tiéu thiét thue, cu thé gan
vGi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
clia tirng dia ban, don vi. Can c6 su
phéi hop déng bé gilta cac phong
trao, cac dot thi dua; ¢6 su'léng
ghép, gan két vé tiéu chi, chi tiéu va
ca cach thic, bién phap phat dong;
c6 danh gid, tong két, vinh danh va
rat ra cac bai hoc kinh nghiém.

Ba I3, can chu trong tang cudng
ddi nga va thudng xuyén déi mai
cong tac thi dua khen thudng. Thi
dua, khen thudng la nhiém vu cla ca
hé thdng, la trach nhiém clia tap thé
lanh dao va ca nhan ngudi ding dau
méi don vi, bén canh d6 |4 vai tro
hét stic to Ién clia cac té chirc Cong
doan, Boan thanh nién... bdi day la
céc luc lugng nong cot. Han ché viéc
bé sét nhiing tdm guong tét, xing
dang vi ly do coéng tac thi dua, khen
thudng khong dudc chi trong. Bén
canh d6, cing can khac phuc hién
tugng khen thudng theo kiéu “khen
tir trén xudng"” va “cé dé nghi dugc
khen méi c6 thé dugc khen”. Linh
dao va doi ngil lam cong tac thi dua
- khen thudng can chu y phat hién
va chu déng hudng dan, trg giup,
tham chi chd déng lam tha tuc vinh
danh, khen thudng déi véi nhiing
dién hinh xiing dang, nhat la nhiing
tdm guong lao dong tham lang cla
nhiing ngudi lao déng, nhitng ngudi
khéng gilr chiic vu.

Ké thira thanh tich va nhiing kinh
nghiém, bai hoc trong suét thaoi
gian qua, vdi nhan thiic sdu sac vé
vai tro cta thi dua khen thudng va
trach nhiém déi véi cong tac dac
biét quan trong nay, ching ta tin
tudng chac chdn rdng cong tac thi
dua khen thuéng, xay dung dién
hinh tién tién thai gian tdi day sé
duoc thuc hién bai ban, khoa hoc
nhan [én sc manh, tao xung luc
mdi cho cac phong trao thi dua vi
mot BIDV trudng tén, thinh vuang,
gbp phan quan trong vao céng
cudc phat trién kinh t&€ - xa héi clia
Patnudc. 0
*Bi thu Bdng dy, Chu tich HBQT BIDV
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Tang cuonc

hoat dong sanq tao

PE XAY DUNG HE SINH THAI BIDV TRONG KY NGUYEN SO

X2 HUYEN THU

Ngay 26/6/2020, tai Ha Noi, BIDV da to chic thanh cong “Ngay hoi Sang tao 2020
Day la hoat dong diém nhdn trong chudi hoat dong trien khai De dn Xay dung va thuec

hamh van héa hoc héi - sang tao tai BIDV.

HOAT DONG SANG TAO -
PHUC VU KHACH HANG
TOT HON, GIA TANG HIEU
QUA KINH DOANH

Sang tao la mét thanh té quan
trong trong van héa doanh nghiép
BIDV. Trong dam dai phat trién cua
minh, BIDV luén dé cao tinh thin
“sang tao huéng dén khach hang”
va da cung cap nhiéu san pham,
chuong trinh dap Uing nhu cau
clia khéch hang, nhu cau clia thi
trudng trong ting giai doan. Pac
biét la nhiing ndm gan day, trong
xu huéng cuéc cach mang céng
nghiép 4.0, cac phong trao phat
trién nghién clu khoa hoc tai BIDV
da tao ra khoang hon 200 séng kién,
y tudng moi nam, tap trung vao

viéc cdi tién quy trinh hoat déng va
xay dung san pham mai phuc vu
khach hang. Nh& dé, BIDV thudng
xuyén cung cap ra thi truéng nhing
san pham dich vu hién dai c6 ham
lugng céng nghé cao.

Nhu mét hiéu dng ti Ngay hoi
Sang tao nam 2019, trong nam
toan hé théng da cong nhan 316
sang kién cap Co sd tai Tru sd chinh,
306 sang kién cap Co sd tai Bon vi
tric thudc va 41 sang kién cap Hé
théng, 12 séng kién tiéu biéu cap
hé théng. Day déu la cac sang kién
€0 gia tri cho BIDV, bao trim nhiing
linh vuc d6i méi, sang tao cla td
chuic theo théng |& quéc té gom cé:
(i) P6i mdi t6 chitc hoat dong (quan
tri diéu hanh, méi truéing lam viéc,
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sap x€p td chirc bé may.. ), (ii) DI
mdi quy trinh (cho vay, tai trg, dau
tu....), (i) D6i mai sdn pham-dich vu
(phat trién san pham, dich vu mai)
va (iv) B6i mdi tiép thi (hoat dong
marketing, ti€p can khach hang trén
nén tang so...).

Trong 6 thang dau nam 2020,
63 dé tai nghién ciu cap hé théng
clia 17 don vi duoc dé xuat dua vao
danh muc sang kién, véi ndi dung
chii yéu tap trung vao cac van dé
quan trong cta BIDV nhu: Chién
lugc nang cao nang luc quan tri rui
ro; Cac giai phap tang cudng nang
Iuc cong nghé théng tin (an toan,
bao mat); Chuong trinh phan mém
theo xu thé phat trién ngan hang sé/
ing dung tri tué nhan tao; Nghién



cttu phat trién cac san pham/dich vu
mdi... Trong do6, ty & nhiém vu co
su Uing dung CNTT chiém 549% téng
s6 nhiém vu dang ky, cho thay hoat
doéng nghién ciiu dang bam sat vai
dinh hudng chién lugc ngan hang sé
cta BIDV hién nay.

Trong giai doan tirthang 3/2019
dén thang 6/2020, BIDV da ghi nhan
350 sang kién, trong dé c6 162 sang
kién kha thi duoc chi nhanh trién
khai, 112 sang kién dugc Hbi s&
chinh trién khai, va 7 sang kién lot
vao vong chung két cuéc thi “Trién
khai iing dung sang kién phat trién
dich vu". Tai Ngay hdi Sang tao
2020, BIDV da vinh danh 12 sang
kién tiéu biéu cap hé théng nam
2019 (dugc binh chon tir 41 siang
kién) va 7 sang kién tiéu biéu dugc
trién khai thanh céng dat giai tir
cudc thi “Trién khai iing dung séng
kién phat trién dich vu".

XAY DUNG HE SINH THAI
BIDV TRONG KY NGUYEN
sO

"Van héa hoc hoi sang tao” dan
trd nén quen thudc nhu théi quen
va in sau vao y thirc clia moi ngudi
lao dong BIDV. Va chinh tif nhiing
nhan té dy, BIDV dang ngay cang

phat huy dugc tri tué cla tiing ca
nhan, timg tap thé, ting don vi, tir
dé tao dung nén tang cho su phat
trién bén viing cla BIDV cling nhu
dem lai mét hé théng san pham
dich vu va méi trugng kinh doanh
tét nhat cho khach hang.

Ong Lé Ngoc Lam, Phé Téng Giam
déc phu trach Ban diéu hanh BIDV,
nhan manh: “Hoat déng nghién ciiu,
sang tao can lay khach hang la hat
nhan, la trung tdm cda hoat doéng
d6i mdisang tao détirdé duara
nhiing y tudng cai tién quy trinh tién
tién hon, nhiing y tudng trién khai
mdi, kha thi vé phat trién san pham
dich vu mdi, ciing nhu cdi tién nang
cdp san pham, dich vu hién hi,...".
Ong L& Ngoc Lam ciing dé nghi lanh
dao céc cap trong toan hé thong, tir
cac don vi Tru s& chinh dén cac chi
nhanh, phai tao diéu kién t6t nhat dé
xay dung va thuc hanh van héa hoc
hoi sdng tao, tir d6 gép phantaora
moi trudng thuan loi nhat dé uom
mam, vun dap cho cac y tudng sang
tao d6i méi dugc nghién ciu va di
vao thuc tién.

Trong chién lugc phat trién kinh
doanh ctia BIDV dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030 dang trinh Ngan
hang Nha nudc, BIDV xac dinh rat

rd gia tri cot 16i: Hudng dén khach
hang - B4i mdi sang tao — Chuyén
nghiép tin cdy — Trach nhiém xa hai.
Dong thai, dinh huéng va quyét tam
cta Ban lanh dao BIDV la xay dung
BIDV trd thanh mét Té chiic Hoc héi
- Sang tao. Bac biét, BIDV da hoan
tat thuong vu ban cé phan cho déi
tac KEB Hana Bank, do vay viéc doi
mdi sang tao trong cong tac quan
tri diéu hanh, trong hoat déng kinh
doanh la mét yéu cau tat yéu, khach
quan phi hgp véi théng lé quéc té.
Pé chuan bi cho “Ngay hoi sang
tao 2021", BIDV dat ra chu dé cho
nam tdi la “Dét pha dé phat trién
hé sinh thai BIDV trong ky nguyén
s6" véi thong diép BIDV -hon ca 1
ngan hang. Déi mdi sang tao viia
la chia khoa quan trong trong viéc
tang nang sudt lao déng ndi tai cla
doanh nghiép, vira la yéu té quyét
dinh nang luc canh tranh cta doanh
nghiép trong viéc phat trién thi
trudng, phat trién khach hang trong
dai han. Do vay, mdi can bo, mai
lanh dao céc cap déu dugc kéu goi
tham nhuan tinh than nay, hudng
ing nd luc hon nifa trong hoat
dong déi mai sang tao, tur do gitip
BIDV hién thuc héa gidc ma trudng
tén va thinh vuong. 0
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KHI' Y TUONG
duogc hién thuc hoa

s SON NGUYEN

Ngay 26/6/2020, BIDV da (6 chatc chung kél cujc thi “Trién khai vng
dung sang kién phat trien dich vu” voi sw tham gia ciua 7 dpi thi cung
nhitng ¥ tuong san pham dich vu da dwgc phdt trien, hoan thi¢n, dua
vao st dung va co nhieng kél qua lich cwe. Cude thi da thé hign linh than
hoc héi, sdang lao, san sang lang nghe, tiéh tuc hoan thién cdc san pham

dich vu cua BIDV @ phuc vu khdch hang ngay mot 16t hon.

NHUNG KET QUA AN
TUONG

Nam trong Dé an Phat trién dich
vu clia BIDV, cudc thi “Trién khai
ing dung sang kién phat trién dich
vu” |a cudc thi dau tién vé trién khai
Ung dung sang kién dién ra & cap
toan hé théng BIDV. Cudc thidiénra
trong hon 1 nam (t& thang 03/2019
dén thang 06/2020); tir khi sdng kién
mdi chi la cac y tudng dé xuat dén
khi dugc ing dung, trién khai trong
thuc té va mang lai hiéu qua cho
ngan hang.

Véi tinh chat mot cudce thi trién
khai ing dung sang kién lién quan
dén dich vu - Ia mang doi héi nhiing
yéu cau cao vé miic do tién ich,
doc dao khac biét va da dang cua
san pham; ky nang ban va cham
soc khach hang, cudc thi da dé
lai nhitng dn tugng khé quén cho
nhiing ngudi tham gia.

Day la cudc thi dau tién ma cac
ddi thi, thi sinh tham gia la cac Ban/
Trung tam tai Tru s& chinh cla BIDV

12 | Pau tu Phat trién

con Ban Gidm khao la cac chi nhanh
truc tiép strdung cac sang kién.

Héi thi da dugc trién khai véi 3
vong thi trén toan hé théng, dat ky
luc vé sé lugng can bé tham gia vdi
han 12.000 ngudi. 354 sang kién da
dugc cac Ban/Trung tdm danh giad
tinh kha thi va kha nang ung dung,
thudc nhiéu linh vuc khiac nhau
nhu: Y tudng vé san pham mai/san
pham ban hang chii déng, tang tinh
tién ich cia sdn pham ca; Cac dé
xuadt tao thuan tién cho khach hang
trong giao dich va tang nang suat
cho cén bé tac nghiép nham phuc
vu khach hang nhanh, chat lugng,
chuyén nghiép hon; Cai tién viéc
thu phi dich vu nham dam bao thu
dang, thu du, trién khai cac hinh
thuc thu phi nang cao...; Cung cap
cong cu ban hang cho can bd quan
hé khach hang.

Tir do, 162 sang kién cé tinh
kha khi da dugc gui dén cac chi
nhanh dé tu chl dong trién khai,
ing dung; 112 sang kién da duac
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dé xuat dé cac Ban/Trung tam thuc
hién trién khai va tham gia thi so
loai. Trong 70 séng kién lot vao
vong chung két, dén nay da hoan
thanh va trién khai thuc té 50 sang
kién va Ban Gidm khao da lua chon
07 séng kién dé dudc trinh bay truc
tiép tai vong chung két.

CHUNG KET KICH TiNH

Phan thi Chung két dién ra hap
dan, kich tinh véi nhitng cau héi/
phan bién héc bla dén ti cac
thanh vién Ban Giam khao: cic chi
nhanh la don vi chi sang kién, hodc
st dung nhiéu sang kién déi vai doi
thi. 07 sang kién xuat sac nhat cua
cudc thi déu la nhimng gidi phap
dugc trién khai trong thuc té véi
quyét tam hién thuc héa cac nhu
cau clia chi nhanh dé mang dén
nhitng san pham dich vu tot nhat
cho khach hang.

Trai qua cac vong thi thach, giai
phap “Thiét bi giao dich tu phuc vu
cho khach hang va trién khai giao
dién tac nghiép tap trung danh cho
can bo" da gianh dugc giai Nhat
cta chuong trinh. Sang kién “Trién
khai nang cap Kho tai khoan ché
cho doanh nghiép dang ky tai S&
Ké hoach dau tu trong ca nudc” da
gianh dugc giai Nhi. Déng gidi Ba
thuéc vé cac sang kién: “Chuang
trinh Thu phi tich hgp” va “Xay
dung ung dung app ho trg ban
hang trén thiét bi di déng - cau
phan khach hang té chuic”. Giai
khuyén khich la cac sang kién: “Ho
trg lap ching tir cho khach hang”,
“Chuong trinh ho trg tac nghiép
nghiép vu tin dung ban 1", “Nang
cap BIDV iBank - cau phan van tin
Swift GPI".

Hoi thi da tao khéng khi doan
két, yéu nganh, yéu nghé; tao ra
phong trao thi dua, phan dau hoan
thanh xuat sac nhiém vu dugc giao
déi véi ngudi lao dong toan hé
théng. Bén canh do, cac y kién dong
gop sé gilip cho cac don vi tiép tuc
hoan thién, cdi tién hon niia viéc
trién khai cac Ung dung sang kién
trong tuong lai, gia tang su hai long
ctia khach hang déi véi san pham
dich vu BIDV. Tir d6 hién thuc héa



o

muc tiéu, yéu cau cia Dé an Phat
trién dich vu la gia tang ty trong thu
dich vu rong trong téng thu nhap
toan hé théng.

Phat biéu tai hoi thi, 6ng Tran
Xuan Hoang - Uy vién HDQT,
Trudng Ban Té chic héi thi - danh
gia: Cudc thi “Trién khai ung dung
sang kién phat trién dich vu” da
thanh cong tét dep. Cac Ban/Trung
tam tai Tru s& chinh da lang nghe,
tiép thu y kién clia cac chi nhanh dé
trién khai cac san pham mdi; nang
cap, cai tién chuang trinh; déng
thdi, cac chi nhanh ciing ¢6 thém
dong luc dé nghién ciu, tim toi va
dua ra cac y tudng sang tao nham
nang cao chat lugng, gia tang hiéu
qua ctia san pham dich vu BIDV.
“Chuang t6i ky vong va tin tudng
rang cudc thi khong chi diing lai la
san choi vé dich vu trong nam 2020,
ma |3 su tiép ndi cho chudi nhitng
hoat dong clia Dé an Phat trién dich
vu tif Héi thi dich vu 2018. Tinh than
sang tao, no luc trong trién khai lam
dich vu sé tiép tuc lan toa, tham
sau trong toan hé théng, dén tiing
chi nhanh, tiing quay giao dich, thé
hién quyét tam ctia BIDV trong sut
chuyén bién vé cg cdu nguén thu
sang tang thu dich vu”, 6ng Hoang
nhan manh. 2

Chi Lé Thi Thanh Yén (dén tir Ban PTNHBL - thuéc déi thi c6 sdng kién dat gidi Nhdt
“Gidi phdp giao dich tu phuc va giao dién tdc nghiép tap trung”), chia sé:

“Hai thi da tao ra mét san chai bé ich dé khai goi stic manh tri tué va thai buing khat
khao déng gdp cho su phat trién clia BIDV tir tat ca can bé nhan vién, bao gém ca Tru s&
chinh va chi nhanh. Khéng chi phat hién va tén vinh cac y tudng hay, hoi thi con déng
vai tro lam cau ndi dé két ndi cac nhu cdu mong muén clia chi nhanh vdéi y tudng tran trg
clia cac Ban/Trung tam Tru s& chinh. Téi tin rang hoat déng nay sé con gia tang hiéu qua
nhiéu han nira khi c6 su vao cudc, dau tu, quyét tam trién khai cia chi nhanh. Ching toi
cting mudn gui li cdm on téi Ban Lanh dao da luén quan tam, truyén Ita dé sy dam mé
sang tao luén hién hitu tai BIDV. Cdm on cong tac té chiic chat ché, bai ban clia Ban Té
chufc cudc thi, su lam viéc nghiém tlc, cong bang cda Ban Giam khao da lam nén thanh
cong cua Hoi thi".

Anh Tudn Linh (dén tir Ban KHDNNVV - thuéc déi thi cé sdng kién dat gidi Nhi “Trién
khai nédng cdp Kho tai khodn ché cho doanh nghiép ddng ky tai S6 KHPT trong cd
nuéc”), cho biét:

“Diéu y nghia nhat ctia cudc thi 1a minh dugc déng hanh véi cac chi nhanh, lam
viéc véi cac don vi, co gquan nha nudc dé thiu hiéu kho khan thach thic tif phia doanh
nghiép, khé khan trong qua trinh gia nhap thi truéng cda khach hang. Theo d6 ching toi
thiét ké san pham véi nhiing tinh ndng phi hop nhat véi nhu cau clia khach hang cling
nhu yéu cau clia co quan quan ly nha nudc, mang tdi gidi phap tinh giam vé hé so thi
tuc, tang cudng hiéu qua cho khach hang”.

Anh Hodng Giang (dén tir Trung tdm CNTT - thuéc déi thi c6 sdng kién dat gidi Ba
“Xdy dung ung dung ho tro bdn hang trén thiét bi di déng”), ddnh gid:

“Hoi thi thuc su la ngudn déng vién Ién trong phong trao hoc hdi, séng tao tai BIDV,
thic day uing dung cdng nghé méi trong viéc phat trién san pham hé trg ban hang va
cac san pham phuc vu khach hang. Héi thi da cu thé hoa nhiéu sang kién thanh cac san
pham cé Ung dung, hiéu qua cao tai BIDV".
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TRONG LONG DAN

X+ V0 HONG THANH

Y\ "--.___

Toi thudc doi daw cla the hé 8x, nhitng hinh dnh vé Bdc la qua nhitng cau

chwyén toi doc, duoc ké hodc nhieng bo phim lich sic (6i xem, nhung nhitng

hinh anh cia Bdc khong hé phai nhoa theo thang nam. .. Ngay bé, cit nhin

bic d n}a BHL (reo lrén twmg nha la nhé dén nhimg caw tho: “Nha em treo anh

2 m lam Ia co do t‘imz, Ngay ngay Bdc v.«:in mim cudi; Béde nhin
h wa nha tho Trd ing o Khoa.

3

ach day gan bay nam, t6i cé
Chqc mot I6p béi dudng Dang

vién madi, co quan mai G5.TS
Hoang Chi Bao tham gia giang day.
Ca héi trudng im phang phac, hoc
vién toan nhing ngudi nhu téi hoac
cac em tré han t6i tap trung lang
nghe, nuét tiing l&i vé nhiing cau
chuyén doi thudng vé Bac ma éng
chia sé bang tat ca tam long, tinh
cam sdu nang, 6ng ndi nhu éng
dang chiing kién cau chuyén diénra
ngay trudc mat vay...

T6i c6 may man dugc nhiéu lan
vao tham Lang Bac nhung mai lan
dén tham la mat cdm xuic rat riéng
va rat khac... Cé nhiing lan to6i dén
tham Lang Bac trong tam trang vui,
nhung co luc téi dén tham lang Bac
v@i tam trang buén khi gia dinh xay
ra mot bién cé nao dé. Nhiing luc
ay t6i dén vdi Bac nhu dé tim thém
& noi Bac “niém tin” va “déng luc”
d& minh c6 thé manh mé vuot qua
nhiting kho khan clia cuéc séng va
t6i nghiém rang sau nhimng lan dy
t6i da thanh céng.

Lan tham Lang Bac ma téi nhé
nhat dé la ngay 02/09/2014. Hoa
cung doéng ngudi toi vao Lang viéng
Bac. Moi ngudi chia ra lam ba hang
dai, xép hang tlir phé Ngoc Ha vao
trong céng vién Bach Thao réi vong
ngudgc lai vao khuén vién Bao Tang
va di theo |6i quang trugng dan
vao lang. Phai néi that ck
toi viéng lang Bacn
nhu vay. Troi v
cing mé hé

dil Yiu
q aer

6ng, ai

g



gi& x€p hang, toi cling da vao trong
Lang viéng Bac. Trai dang rat nong
nhung vao trén bén trong cam thay
that lanh. Trong khéng khi trang
nghiém, Bac nam hién ti, nhu dang
mim cudi vdi tat ca déong bao, cam
giac that xic dong...

Bo téi la mot Bang vién, 6ng bi
tai bién nang (kha nang di lai, nghe
va nédi rat han ché) tir khi téi la sinh
vién nam thir ba dai hoc. Sau khira
truaing di lam, téi quyét dinh chuyén
ca nha ra Ha Néi. Cai Tét dau tién
tai Ha NGi c6 su sum vay clia ca gia
dinh, téi quyét dinh ca nha sé di tham
Ling Bac. Hom d6 la ming mot tét,
trgi ndng nhe va se se lanh, Ling
Bac déng ctia nhung moi ngudi van
6 thé dén trudc clfa Lang dé thap
huong. Cho dé xe kha xa so vdi noi
thap huong. B4 téi di rat cham, ngudi
léch sang mét bén, di mot doan lai
dimng lai thé. Téi bao dé téi cong
nhung éng khéng chiu, nhic nhac
han ba muai phtit, 6ng cling da dén
dugc trudc clra Lang. Ong ra dau hiéu
xin anh canh vé Lang cay huong va
ca nha chung téi cling chap tay thap
huong viéng Bac, tu nhién t6i thay
mot cdm gidc dm ap trong long. ..

Di khap dat nudc Viét Nam,
néi vé Bac chuing ta sé dugc nghe
nhiing tu that dep: Bac nhu la vi
tién, nhu éng But, Bac that gan gui
trong ddi song cuia ching ta, nhu
hai thd hang ngay cda chung ta
vay... Trén thé gidi rat nhiéu bai bao,
bai viét, bai phat biéu vé Bac: Mot
nhan cach hoan hao, hinh mau vé

con ngudi mdi cda tuong lai.

Nhung diéu gi lam nén con ngudi
Bac that vi dai va ky diéu trong long
dan. Béi suét cudc dai cach mang,
Ngui luén quan niém nhan dan la
nguén gdc clia moi stic manh. Bac
tling néi rang: “..Trong bau trai khéng
gi quy bang nhéan dan. Trong thé gidi
khéng gi manh bang luc luong doan
két cianhan dan”... Caich ménh la
viéc chung cua dan ching chir khéng
phai viéc ciia mot hai ngudi”.

Va khi tra 16i cac nha bao nudc
ngoai vao dau nam 1946, sau thang
loi clia cudc téng tuyén clf dau tién
clia nudc Viét Nam doc lap va Bac
trd thanh Ch tich chinh thic cta
nudc Viét Nam Dan chu Céng hoa.
Bac n6i vé ham muén cia minh mét
cach that gian di: "Toi chi cé mot su
ham muén, ham muén tét bac, 13
lam sao cho nudc ta dugc hoan toan
doc lap, dan ta dugc hoan toan tu
do, dong bao ai cling cé com an do
mac, ai ciing dugc hoc hanh".

Nhan day, t6i ciing muén ban
thém vé cau chuyén “Vinhan”

“Vinhan” theo tir dién md Tiéng
Viét la nhiing ca nhan c6 céng hién
xudat sac va to lén trong khoa hoc,
lich sii... cé tac dung thiic day budic
tién clia nhan loai.

“Vi nhan” dugc nhan loai ton vinh
bang rat nhiéu hinh thiic khac nhau:
ltu danh vao s séch, truyén théng
qua cac phuong tién théng tin dai
chiing, tai liéu hoc va mét sé nha
nudc xac dinh nhiing ngay I ky niém
lién quan dén vi nhan... hodc dic

tuong tai noi cong cong... Nhung
hién tai c6 mét s6 nai trén thé gidi:
tugng clia mét s6 vi nhan bi giat dé,
bi béi nho va tham chi bi néi xiu trén
cac phuong tién thong tin dai ching.
Nguyén nhan thi c6 nhiéu nhu: thay
déi ché do chinh tri xa héi nai nhiing
vi nhan dy sinh ra hodc do céc phong
trao biéu tinh clia nhiing phén tit quéa
khich hoac do nhiing quan diém clia
nhiing vi nhan dy khéng hop vdi thai
dai va di nguac lai lgi ich clia mét s6
bé phan trong xa héi tai nai do. ..
Nhung cé mét nguyén nhan siu xa
ma it ngudi dé y dén do la tinh doan
két trong long xa hoi dé da thay doi.
Méi mét dang phai dai dién cho mét
tang lép nhan dan: quan diém khac
nhau, niém tin khac nhau, lgi ich khac
nhau, muc tiéu khac nhau... lam sao
c6 thé cling doan két, cling tap hop
dudi mét ngon cd dé tién dén muc
tiéu chung. Mot dang phai chinh tri
mai Ién cam quyén, nhing loi ich
chung clia toan xa héi thuéng bi anh
huéng va chi phai bdi lgi ich cho tang
I6p ma dang dé phung su... Do vay
dan dén viéc gay chia ré, mat doan
két la viec duong nhién. .. cho nén
ldbng dan thay déi...

Nam 1300, khi Tran Hung Pao
6m, Vua Tran Anh Téng tdi tham
va héi vé ké sach gilr nudc, Ong da
can dan rang: “Khoan thu siic dan
lam ké sau ré, bén goc. Bé la thugng
sach gilr nuGc”. Tuc 6ng muodn nhan
nht rdng: Nha nudc cam quyén thdi
binh, nhiém vu quan trong nhat la
phai lo cho déi séng clia dan, cam ky
nhat 14 lam cho dan thém khé cuc.

Va nguyén tac nay, moét lan nla
duoc Bac nhéc lai trong bai viét
dang trén bao Cliu quéc (s6 46,
nam 1945) véi nhan dé “Chinh phu
la cédng boc cha dan”, Ngudi chird
rang: “Cac cdng viéc Chinh pha lam
phai nham vao mét muc dich duy
nhat la muu tu do, hanh phtic cho
moi ngudi. Cho nén Chinh phd nhan
dan bao gig cling phai dat quyén lgi
clia dan lén hét thay. Viéc gi co loi
cho dan thi lam. Viéc gi cé hai cho
dan thi phai tranh".

Nguyén Trai da ting ndi: “Chds
thuyén la dan, lat thuyén cling ladan”,
“Lat thuyén mdi biét dan nhu nudc. .." 0
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hoa do

X2 TRAN TRUNG HIEU

tudng, tdm guong dao duic
cla Chu tich H6 Chi Minh mai

mai di vao long clia mbi ngudi
dan Viét Nam dac biét la 16i séng
gian di hoa dong clia Bac dugc thé
hién qua cdu chuyén “Chu sang
x6ng nha cho Bac”.

“Vao cac dip 1& tét, van cé mat s6
anh chi em “an com tép thé, nam
giudng cd nhan” & lai truc co quan.
Moéng mét tét am lich (nam 1956),
nhuéng anh em khac vé qué, téi &
lai bdo vé co quan. Khoang 9 gio
sang, khi moi nguai da ron rang di
chic tét, thi Bac tdi.

Thay nha vang ldng, chi cé mai
minh t6i ngéi & ban, Bac miing tudi
toi mét chiéc banh chung, moét goi
keo, chiic téi nhan dip nam mdi, roi
Bac hoi:

- Méng mét tét chu khai bt cai
gi d6?

- Thura Bac, chau dang viét bao
cdo tong két cong tac nam 1955 cla
doi a.

Bac khen:

- Cac chi that can cu, chiu khé,
quanh nam vat va. Nhiing ngay
mua dam gié bac, Bac ngu trén nha,
con cac chi phai thic suét dém &
dudi vuan. Tét con phai lam viéc.

Bac noi tiép:

- Chu viét bao cao ngan thoi.

Két luan la: toan doi hét long bdo
vé Trung ugng Bang va Chinh pha
duoc an toan. Khéng nén néi: bao
vé H6 Chu tich, vi trong Trung uong
Pang va Chinh ph la c6 dd moi
Ngudi roi.

Bac nam tay toi:

- Chud sang x6ng nha cho Bac di.

Bac phan cong t6i rifa &m chén,
con Bac thi lau ban ghé va cam hoa
dé don cac dong chi trong Bo Chinh
tri sang chuic tét. Tét nam ay, toi lai
la nguai vui nhat”.

(Trich trong Mét s6 |ai day va
mau chuyén vé tdam guong dao
duc ctia Chu tich H6 Chi Minh, Sdd,
tr.124-125. Tran Céng Tan k&, H6 Vi
ghi).

Qua mau truyén ngan trén, c
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ng gan két

thé thdy du & cuong vi nha lanh dao
dat nudc, nhung Bac luén hoa dong
v&i moi ngudi du thi bac cé cao hay
thap thé hién qua viéc chia sé cong
viéc khi don dep chuan bi dén cac
dong chi trong Bo Chinh tri sang
chiic Tét. Hon thé, chiing ta con co
thé thay Bac thé hién long biét on,
cam ta vdi déng chi da bao vé cham
soc Bac trong nhiing ngay “mua
dam gi6 bac” khi khuyén déng chi
viét bdo cdo ngan théi va ri sang
x6ng nha cho Bac.

Vdi dac thu 1a moét chi nhanh
nudic ngoai cua BIDV, cic can bd
ctia chi nhanh luén tham nhuan bai
hoc vé su hda déng va chia sé trong
cong viéc cling nhu cudc séng cla
Chu tich H6 Chi Minh.

Trong cong viéc, bén canh viéc
tap trung thuc hién ké hoach kinh
doanh, chi nhanh ciing cht trong
dén cong tac dao tao, dac biét
la cac budi chia sé huéng dan vé
nghiép vu va ky nang (quan ly,

Uing xUf va giao tiép,...) duoc thuc
hién thudng xuyén vdi su tham

gia cua déng dao can bd. Ngoai ra,
thanh cong cta chi nhanh la thanh
cong cla ca tap thé, cong tac thi
dua khen thudng dugc trién khai
dinh ky Ia hinh thuc tri an d6i voi
cac can bé cé thanh tich ndi bat
déng gép vao thanh céng cla chi
nhanh. Cac chuang trinh két noi
tang cudng tinh gan két néi bé nhu
teambuilding, da ngoai,... dugc
trién khai hang nam.

Khac véi khi & Viét Nam, khi két
thuic cong viéc la “ai vé nha ndy”, céc
can bé Chi nhanh Yangon (ngudi
Viét) lai cing hudng vé ngéinha
chung nhu mét “Gia dinh”. Gia dinh
vdi nhiéu lta tudi va sd thich khac
nhau. Cac anh chi em déu tich cuc
tham gia cac hoat dong thé thao
nhu chay bd, bai l6i, tennis va cac
hoat déng sinh hoat chung nhu nau
an, don dep, ... Dac biét trong dot
dich bénh Covid, chi nhanh da té
chiic gidi thi dau thé thao trong nha
noi bo. Gidi dau la mét ky niém vo
cung dang nhd tai Myanmar.

Chi nhanh BIDV tai Myanmar -
Mét tap thé hoa dong gan két lubn
doi theo tdm guong clia Nguéi. 1
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5i sinh ra va lén 1én & Mién
‘ Nam khi dat nude da khéng

con chién tranh. Clng nhu tat
ca nhing dua tré khac, tuy chua
mét lan dugc gap Bac nhung qua
I6i ké chia ba, clia me, clia nhiing
bac di trudc va qua lich st dan toc
Viét Nam, t6i da hiéu mét chan ly:
“Néu khéng c6 Bac Hé kinh yéu sé
khéng c6 mét Viét Nam doc lap,
khéng c6 mot Viét Nam tuoi dep
nhu hém nay”.

Nhing cau chuyén
vé tdm guong dao diic
vi dai cua ngudi, ngay
qua ngay duagc truyén
tai nhau, dugc ké lai
nhu nhiing bai hoc
vé cach lam ngudi, vé
chir tai, chir dudc trong
cudc sdng moi thai dai.
Méi khi dugc nghe ké
vé ngudi, toi thay yéu,
thay kinh trong va vé
cung ngudng mo vi
lanh tu vi dai. Ngudi
cha gia kinh yéu ctia
dan toc!

“Gia dinh l6n" cua
ngudi chinh la dai dan i
toc VietNam.Ngusida
bé qua niém hanh phc riéng cla
minh dé danh chon cudc ddicho
nhdng niém hanh phtc Ién lao hon.
M6 céi me tif nam lén chin, mudi
nam sau ngudi da gia biét ngudi
cha dé ra di tim dudng ctu nudc.
Du rat quy trong tinh cam gia dinh,
du biét rang su lua chon nao ciing
c6 mat mat dau thuong. Nhung Bac
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- con ngudi vi dai cla dan toc - da
lua chon mét cudc séng khéng chi
¢6 riéng ban than ma cho ca moi
ngudi. Con ngudi dy, von chang
phai than thanh ma chi don gian la
hanh déng xuat phat tir trdi tim vi
dai cho Té quéc.

Ngay ma ngudi vinh biét ra di
vai hon thiéng séng nui, cau cudi

Thang 6. 2020

W) KiNH YEU CUA DAN TOC

cung ma ngudi gui lai cho Bang,
cho dan téc méi than thuaong, gian
di lam sao, rang: “Sau khi téi da qua
dai, ché nén 16 chiic diéu phing
linh dinh, dé khaéi lang phi thi gio va
tién bac ctia Nhan dan”. Ca cudc doi
hy sinh vi dan, vi nudc, dén licra

di, Ngudi ciing chi nghi cho dan ma
théi. Chirdan ludn & vi tri trung tam
trong tim Bac, luén & vi tri cao nhat
trong tam tudng Ngudi. Va chinh
tinh yéu thuong bao la, chan thanh
va tha thiét dy da tac nén tugng dai
vi lanh tu, Ngudi cha gia kinh yéu
mai bat tlr trong long méi ngudi con
Viét Nam.

Nguai van con dé, con mai
trong trai tim cia mdi chiing ta. Téi
van mong sao dugc mét lan ngam
Ngugi trong giac ngl binh yén,
duoc vé tham ngbi nha san don
sa cing ho sen ma Ngudi da vun
vén nam nao. Téi mong dugc nghe
nhiéu hon nhiing huyén thoai vé
Ngudi cha gia kinh yéu, mong ngay
cang c6 nhiéu tdm guong cla thé
hé néi tiép theo chan Bac dé thém
tu hao la noi giéng Lac Hong.

Pau tu Phat trién | 17



HUONG TOI BAI HOI BAI BIEU BDANG BO BIDV LAN THU XIV

chinh tri, dao duc 16i séng.

Dai hoi da dé ra muc tiéu, phuang
hudng, nhiém vu giai phap nhiém
ky 2020-2025; bau chi ¢ty nhiém ky
2020-2025 gom 7 déng chi.
Péng chi Nguyén Van Trir- Pho
Giam déc dudc Dai hoi tin
nhiém bau gilt chitc danh Bi thu
nhiém ky 2020-2025.

CHI BO BIDV MY THO HOAN THANH TOT

lra qua, Chi bé BIDV My Tho
\/dﬁ tién hanh Pai hoi lan thu i,

nhiém ky 2020-2025. Bai hai
da nghe béo cdo kiém diém danh

PAI HOI
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gia thuc hién Nghi quyét Dai héi Chi
bé lan thir | nhiém ky 2015-2020 va
phuong huéng nhiém vu nhiém ky
2020 - 2025; kiém diém cua Chi Gy
nhiém ky 2015 - 2020. Pai héi khang
dinh 5 nam qua, Chi bd BIDV My Tho
cd ban hoan thanh nhiém vu chinh
tri, hoan thanh chi tiéu nhiém vu
chl yéu da dé ra trong nam; thuc
hién tot nghi quyét clia cap trén,
cac chu truong, chinh sach cia Nha
nudc; duy tri phat trién, tang trudng
toan dién va viing chac, thuc hién
tot quy ché dan cha, ddi séng can
bé, céng nhan vién dugc 6n dinh.

Sdp

R, . G
Pang vién trong chi bd co lap
trudng tu tudng viing vang, co y
thuc, trdch nhiém trong cdng tac,
hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao, cd pham chat dao duic tot,
tinh than doan két, ky luat cao;

thudng xuyén rén luyén ban linh

Phat biéu chi dao tai Pai

héi, Ong H6 Van Thi, Phé Bi thu
Péng Uy khdi co quan va doanh
nghiép tinh Tién Giang danh
gia cao nhing thanh tuu da dat
| duoc ctia Chi b chi nhanh My
| Tho nhiém ky 2015-2020, bay
& td tin tudng rang trong nhiém
ky tdi, chi bo sé tiép tuc dat dugc
nhiéu thanh tich quan trong, hoan
thanh tét cdc muc tiéu nghi quyét
dai hoi dé ra, nham nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh — dich vu,
xdy dung, phat trién tot thuong hiéu
BIDV. MONG CHAU

DANG BO BSL TO CHUC THANH CONG
DAI HOI NHIEM KY 2020-2025

rong hai ngay 5 va 6/6/2020,
Pang bd Cong ty Cho thué Tai
chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST
(BSL) t6 chitc Pai héi Bang b

NG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUON N.
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thé ngudi lao déng, nd luc thuc
hién cac nhiém vu chinh tri cung
vdi viéc trién khai déng bé cong
tac xay dung Bang va dat duogc
mét s6 thanh qua tich cuc: Cong ty
chinh thuc c6 1ai sau hai nam hoat
déng, dugc cac dinh ché tai chinh,
ngan hang nudc ngoai cap han
mic tin dung; Xay dung nén tang

nhiém ky 2020-2025. ‘ ‘ con ngudi, quy trinh nghiép vu, co
Nhiém ky 2015-2020 la giai doan - ] 4 " sé& vat chat dé co nhiing budc phat

dac biét, co y nghia quan trong vdi | % \ ; 1 o trié’ndmanh trong tuong lai.

Bang bé BSL. Trong giai doan nay, & - "’ ' ‘4 Vé muc tiéu nhiém ky 2020-2025,

hoat dong cla Bang bd BSL tach e " | Pai hdi xac dinh day la giai doan

thanh 2 giai doan thanh phan, tao
thanh budc ngoat lich st véi Bang bo
BSL: Giai doan 2015-2017, Pang bo tap
trung hoan thanh phuong an tai co
cau va chuyén déi hinh thic phap ly
Cong ty Cho thué tai chinh TNHH MTV
BIDV (BLC). Giai doan nay két thiic
nam 2017, da chuyén déi thanh céng
hinh thic phap ly tir Cong ty Cho thué
tai chinh TNHH MTV BIDV thanh Céng
ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST va bat dau hoat déng theo md
hinh Céng ty lién doanh, co su tham
gia gop von clia doi tac Sumitomo
Mitsui Trust Bank- Nhat Ban.

Giai doan 2017-2020, Pang bé
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Coéng ty Cho thué tai chinh TNHH
MTV BIDV dugc té chic lai va ddi
tén thanh Bang bé Céng ty Cho
thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST, chinh thifc ra mat Céng ty
Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST. Giai doan nay danh dau
budc chuyén minh manh mé cla
Pang bo BSL, lanh dao toan Bang
bé, dang vién, cac té chiic doan thé
va ngudi lao dong thuc hién nhiém
vu chinh tri trong thai ky méi.
Trong giai doan 2017-2020,

DPang Bé BSL luén doan két cua tap

Thang 6. 2020

Cong ty trién khai theo ké hoach
kinh doanh trung han da duogc
HETV phé duyét véi muc tiéu chinh
la trd thanh Cong ty cho thué tai
chinh biéu tueng ctia SU TIN NHIEM
va dat TOP 3 cong ty cho thué tai
chinh tai Viét Nam vao nam 2023.

Pai hoi da thanh cong ruc ré va
tin nhiém bau Ban chdp hanh Bang
b6 BSL nhiém ky 2020-2025 gom 5
dong chi. Déng chi Nguyén Thiéu
Son, Téng Giam déc BSL tiép tuc
dugc bau gilr chic vu la Bi thu Bang
b BSL; Bong chi Ngb Duy Viét, Phé
Téng Giam d6c BSL lam Phé Bi thu
Panguy. 2



DANG BO BIDV NINH THUAN:
TIEP TUC BOAN KET, HOAN THANH TOT

NHIEM VU BUGC GIAO

fa qua, Bang bo BIDV Ninh
\/UTEuan té chitc thanh céng Pai

héi lan thu Il nhiém ky 2020-
2025. Tham du Bai hdi c6 dong chi
Tran Van Bac, Phé Bi thu Bang Gy
Khéi Ca quan-Doanh nghiép tinh
Ninh Thuan va 56 dang vién Bang
bé Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Ninh Thuan.

Trong nhiém ky viia qua, Bang bé
BIDV Ninh Thuan hoan thanh xuat
sac nhiém vu vé chinh tri va cong tac
xay dung Dang. Ti nam 2015 dén
2020, Bang bé luén dugc Bang ay
Khéi Ca quan-Doanh nghiép tinh
Ninh Thudn céng nhan trong sach
viing manh va nhan Bang khen clia
Tinh Gy Ninh Thuan. Bai héi nhat
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tri cao véi phuong hudng nhiém ky
2020-2025 ctia Dang bé la tiép tuc tap
trung nang cao cong tac xay dung,
chinh dén Pang, nhat la ngan chan,
day Iui su suy thodi vé tu tudng, chinh
tri, dao dic, 16i séng, tu dién bién,

tu chuyén héa. Pang bd BIDV Ninh
Thuan tiép tuc doan két, né luc phan
dau dé hoan thanh xuat sic nhiém vu
ké hoach giai doan 2020-2025. Tang
cudng va nang cao hon nia hiéu qua
thuc hién nhiém vu chinh tri cta BIDV
Ninh Thuén. Dai héi nhat tri muc tiéu
dé ra la Bang bé nhiém ky 2020-2025
gilf ving danh hiéu “Pang bé trong
sach, vilng manh”, 100% dang vién
dugc xép loai hoan thanh tét nhiém
vu, trong dé 20% dang vién hoan
thanh xudt sic nhiém vu.

Sau thai gian lam viéc vdi tinh
than nghiém tuc, dan chu, Bai hoi da
bau dugc Ban Chap hanh khoa mai
2020-2025, gom 7 dong chi. Trong d6
déng chi Trinh Kién Thang - Giam déc
BIDV Ninh Thuan - dugc tin nhiém va
tiép tuc gitr chuic Bi thu Bang Uy.

Pai hoi khang dinh quyét tam
clia tap thé can bé, dang vién Dang
bé BIDV Ninh Thuan phan dau hoan
thanh thang lgi cac muc tiéu, nhiém
vudéra. U HANH HAN

PANG BO BIDV HA TAY TO CHUC THANH CONG

PAI HOI NHIEM KY 2020 - 2025

gay 18/06/2020, Bang bo
N BIDV Ha Tay da t6 chirc
thanh céng Bai héi Bang bo

lan thit IV, nhiém ky 2020 - 2025.

Panh gia két qua thuc hién Nghi
quyét Dai hoi Dang bo BIDV Ha Tay
nhiém ky 2015 - 2020, Bdo cédo Chinh
tri trinh Dai hoi cho thdy: Trong 5
nam qua, dudi su lanh dao sat sao
cuia cap Gy, Bang bo BIDV Ha Tay
da phat trién manh vé quy mé, chat
lugng, hiéu qua tiép tuc khang dinh
vai tro tién phong trong viéc thuc
hién cac dinh hudng, chinh sich,
céac san pham dich vu mdi cia BIDV,
khang dinh vai trd chi nhanh chii luc
clia dia ban Ha Néi va clia hé théng.

Trong nhiém ky mdéi 2020 - 2025,
Ban chap hanh Dang bd BIDV Ha Tay
sé tiép tuc bam sat dinh hudng clia
BIDV dé chi dao tap trung moi nguén
luc nham hoan thanh cac chi tiéu,
ké hoach dugc giao; han ché cac tac
déng tiéu cuc cha dai dich Covid-19,

dam bao an toan, suic khde cho can
b6, khach hang va dam bao hoat
dong kinh doanh chinhanh. Tiép tuc
phat huy truyén théng 63 nam, can
b6 dang vién BIDV Ha Tay sé khong
ngiing d6i mai, dam mé sang tao,
doan két, nhat tri dé hoan thanh t6t
nhiém vu chinh tri va céng tac xay
dung dang; quan triét, lanh dao, chi
dao cac chi thi, nghi quyét clia BPang,
Déang Gy Khéi Doanh nghiép Trung
uang, Pang bé BIDV; tiép tuc trién
khai Chi thi 05 ctia Bo Chinh tri vé
hoc tdp, lam theo tu tudng, dao di,
phong cach Hé Chi Minh gan véi viéc
thuc hién nhiém vu chinh tri...

Pai héi da bau Ban chap hanh
Pang bd nhiém ky 2020 - 2025
gbm nhimng déng chi tiéu biéu vé
pham chat, dao dic, nang luc cong
tac va cé dl suic khoé dé lanh dao
chi nhanh thuic hién thang lgi nghi
quyét Pai hoi dé ra. Bong chi Trinh
Minh Tam - Bi thu Bang ty nhiém

Thang 6. 2020
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D/c Qudch Hing Hiép — Phé TGD BIDV chiic mirng
BCHDang bo BIDV Ha Tay nhiém ky 2020-2025

ky 2015 - 2020, Giam doc Chi nhanh
- dugc Pai hdi tin nhiém bau lam Bi
thu Bang Gy nhiém ky madi. Dong
thai, Pai hoi cling bau doan dai biéu
gébm nhiing déng chi uu tu, xing
dang dai dién cho Bang bé tham du
Dai héi dai biéu Bang bd BIDV lan
thu XIV, nhiém ky 2020-2025.

THUY HUONG
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TREN DUONG PHAT TRIEN

napn BIDN Heam KIEm
1010 NAM THANG LONG HA NOI

X2 HOANG LONG (THUC HIEN)

10 nam truoc, BIDV Hoan Kiém ra doi vao diing thoi khac lich sic dat nwdc ky niém
1.000 nam Thang Long, Ha Noi. Trao doi voi Dau te Phdl trien, ong Bui Quang Thdi,
Gidam doc BIDV Hoan Kiém, nho lai chang dwong 10 nam tao dung va phal trien chi

nhdnh, dong gop tich cywc cho BIDVva Thu do Ha Nji...

Ong c6 thé én lai déi chiit vé méi
nhaén duyén ban ddu khai sinh chi
nhdnh BIDV Hoan Kiém?

Cach day 10 nam, tai toa thap
BIDV méi xay dung bé thé, cach
khéng xa b hé Hoan Kiém- tréi tim
cuia cd nudc, Chi nhanh Hoan Kiém
duagc ra doi, la chi nhanh thdr 109
clia BIDV vdi bé day lich st hon %
thé ky. Dugc tach ra tir S& Giao dich
1, v6i quy mé ban dau khiém tén
1.300 ty déng huy déng von, 680 ty
déng du ng nhung chi nhanh ¢é suic
tré tran tré vdi 107 can bo tré day
nhiét huyét va quyét tam.

Mudi nam ciing nhau vugt qua
nhiéu kho khan thir thach, bam
sat dinh hudng phat trién va diéu
hanh chung cia BIDV, Ngan hang
Nha nudc (NHNN), tap thé BIDV
Hoan Kiém dat duogc nhiéu thanh
tich dang khich Ié trén cidc mat hoat
déng, dong gop tich cuc vao két
qua chung clia hé théng.

Sau 10 nam hoat déng, thanh
qud ma BIDV dat dugc thé hién qua
cdc con 56 nhu' thé ndo, thua éng?

Chi nhanh dat dugc nhiéu thanh
qua dang khich Ié trén nhiéu mat
hoat déng, ca vé quy mo, chat
luogng, hiéu qua kinh doanh. Nam
2010, chi nhanh khdi nghiép vdi
tong tai san kha khiém téon han
1.300 ty déng. DPén nay, quy mo
hoat déng c6 su tang truéng manh
mé vdi tdng tai san dat 15.500 ty
dong (tang trudng 117%), toc do
tang trudng binh quan 24%/nam.
Huy déng vén dat trén 15.000 ty
déng (tang trudng 116%), du ng
tin dung dat 7.600 ty déng (ting
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trudng 112%) so vdi khi thanh lap.
Chat lugng tin dung dugc ki€ém soét
tot, ty 1é ng xau, ng nhom 2 luén
duy tri @ mufc thap < 0.5%/nam.

Thu dich vu rong luén la mai nhon
ctia chi nhanh. Tirnam 2010 dén nay,
chi nhanh da vuon lén top dau hé
théng vé thu DVR. Riéng thu dich vu
khéng gom bao lanh nam 2019 clia
chi nhanh dat 127.4 ty déng, diing
dau dia ban va thit 2 hé théng.

Chi nhanh Hoan Kiém van hanh
trén co sd lay hiéu qua lam thudc
do cho moi hoat déng. Loi nhuan
trudc thué tang trudng binh quan
44%/nam, ti ché chidat 17 ty déng
lgi nhudn nam 2010, dén ndm 2019,
chi nhanh da dat 450 ty dong. Trong
vong 10 nam hoat déng, chi nhanh
da déng gop cho hé théng 2.200 ty
déng lgi nhuan trudc thué. Diéu dé
da thé hién su né luc cé gang clia
tap thé ban lanh dao va can bd nhan
vién chi nhanh trong viéc dong gép

Thang 6. 2020
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vao thanh céng chung cda BIDV.

V@i nhiing két qua néu trén, chi
nhanh dugc khen thudng va ghi
nhan nhiéu thanh tich: 9 ndm lién
tuc hoan thanh xuat sic nhiém vu
kinh doanh, 14 don vi dién hinh trén
cac mat hoat dong clia hé théng,
don vi kinh doanh xuat sac ding
dau dia ban Ha Néi. Dac biét, chi
nhanh dugc xép vao nhém 19 chi
nhanh chii luc dau tién ctia hé théng
chi sau 3 nam thanh lap va xép hang
dac biét sau 7 nam hoat dong.

Chi nhanh da vinh du duogc nhan
& thi dua cia Chinh phu, bang khen
ctia UBND Thanh phé Ha Néi, co
thi dua cia NHNN, bang khen clia
théng doc cling nhiéu c& thi dua
xudt sac va bang khen ctia BIDV...

Vidy déu la nhiing diém nhdn cét
yéu tao nén thanh qua trén?

C6 nhiing bai hoc dang nhd
dem lai nhing thanh céng, tao nén
mét dién mao BIDV Hoan Kiém nhu
ngay hém nay, trong dé cé nhiing
diém nhan c6t yéu, mang tinh chat
quyét dinh:

Thit nhat, chi nhanh ludn xac
dinh moi chi truong, dinh hudng
ciing nhu cac chi dao, diéu hanh
cu thé clia Hoéi s& chinh 12 “kim chi
nam” trong hoat déng, trién khai va
van dung linh hoat phu hgp véi tinh
hinh thuc té.

Thir 2, “May man chi danh cho
nguidi tich cuc va biét ndm bat co
héi kinh doanh”. Nhan thic ro diéu
d6, chi nhanh lai ra dai trong diéu
kién kinh t& khé khan, mang ludi chi
nhanh ngan hang BIDV ndi riéng
va cac ngan hang trén dia ban noi



chung réng khap, chi nhanh cang
phai né luc, tich cuc, xéng pha hon
nifa. La “ngudi di sau”, chi nhanh da
thudng xuyén ra soat dac diém dia
ban hoat dong, nhu cau khach hang,
cac san pham dich vu ngan hang...
tim ra nhiing lgi thé, tan dung co hdi,
khai thac triét dé cac méi quan hé dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thir 3, ching téi luén xac dinh
huy déng vén la nhiém vu trong
tam, uu tién hang dau. Vi thé, chi
nhanh da tap trung moi nguén luc,
tich cuc trién khai, van dung cac co
ché, chinh séch diéu hanh vén dé
day manh tang truédng quy mé huy
déng vén. An toan trong cong tac
tin dung giir vai tro hét siic quan
trong, déng gép vao hiéu qua kinh
doanh bén viing cta chi nhanh.

Thit 4, chuyén dich co cau ngudn
thu theo hudng tang thu nhap
ngoai lai, nhat la tang nguén thu tir
dich vu dang la xu huéng cuta cac
ngan hang hién dai.

Diéu quan trong nhat, diém mau
chét tao nén moi thanh qua chinh la

nhiing con ngudi ctia chi nhanh Hoan
Kiém. Khi séng va lam viéc tai day, toi
cam nhan ré tinh than lam viéc cia
can b cia minh. Ho la nhimg nguai
c6 nén tang kién thiic tét, tiép thu
cong nghé nhanh, séang tao, thich
Ung vdi cai méi. Ho ¢6 tinh than lam
viéc nhiét tinh, trach nhiém, coi trong
tinh cdm déng nghiép, gia dinh va
luén hudng dén nhiing diéu tot dep
hon. Ho thé hién “Gan két — Tan tam
—-Pong hanh” khéng chivéi dong
nghiép ma vdi khach hang cling vay.
Coi khach hang nhu ngudi than va
xac dinh luén gan két, tan tam, dong
hanh véi khach hang khéng ké hién
tai va trong tuong lai. 6 1a nhing
diéu khién t6i tam déc va tran trong
hon nhiing con s6 dat dugc.

Chdng dudng phia truéc van con
nhiéu thi thdch, c6 bao gié 6ng cdm
thdy chiin chdn truéc nhiing thdch
thuc phia trudc hay khéng?

“Chun chan” thi khéng va khéng
thé. Thach thic thi luén hién hiru
nhung co héi cling sé luén song

hanh vdi nhitng ngudi biét nam bat
cd hoéi lam chi tinh hinh. Ca nhan toi
c6 thé dén luc “ding chan” nhung
toi tin cdn em can bo cla toi va cac
thé hé tiép theo sé luén nhiét huyét,
hang hai tiép néi nhiing gia tri cot
I6i cda chi nhanh, vuot qua moi thir
thach va thanh céng néi tiép vé sau.

Muc tiéu phén ddu trong 5 nam
tiép theo 2020 - 2025 ctia chinhdnh
la gi, thua 6ng?

Ching téi dat muc tiéu: Dam bao
phat trién bén viing, kiém soat tot
chat lugng hoat dong; Tiép tuc phan
dau duy tri chi nhanh dat tiéu chuan
x&p hang dac biét, ndm trong nhém
cac chi nhanh chi luc clia hé théng,
la mét trong cac chi nhanh dan dau
trén dia ban Ha Néi; Nang cao chat
lugng nguén nhan luc va dam bao
cac quyén, lgi ich hop phéap cua
ngudi lao déng; Nang cao ban linh,
nang luc, trinh dé can b, trau déi ky
nang tu van, dam phan khach hang
huéng téi hinh anh can bé ngan
hang chuyén nghiép. 2
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Dugc thanh lap thang 7/2010, BIDV Hoan Kiém la chi nhdanh thie 109 clia Sﬁdllfﬂng‘cﬂa can bo trong phong.
h thong. Trong 10 nam qua, v6i s dinh huutng cica Ban lanh dao, s quyél. | 59090 i nhanh cotgpnit
tam phin ddu cua ltieng can b, chi nhdanh da buon dieng trong lop dau ciia hé id phang nahiép vu 8 tif d6 trién
thong va dia ban v6i cdc chi tiew trong diem noi chung va dich vu noi rieng.

khai dén titng can bé cling chay dua
€ c6 dugc nhing thanh qua
ay, chi nhanh da né luc phat

trién dich vu ngan hang hién
dai, dong thai duy tri cac dich vu
ngan hang truyén théng nham dem
lai tién ich t6i da cho khach hang
song song vdi viéc da dang hoa
nguén thu dich vu. Trong 10 nam
hoat déng, thu dich vu (khéng bao
gbém bao lanh) ctia chi nhanh Hoan
Kiém khéng ngimng phat trién. Nam
2010, thu dich vu chi dat gan 2 ty
dong, dén nam 2014 dat trén 50 ty
dong va dén nam 2019 chi nhanh
da thu 166.4 ty déng.

Chi nhanh luén xac dinh nguén
thu tir hoat déng dich vu la chic
chan, gop phan gia tang tién gliva
s6 lugng khach hang... Tuy nhién,
dé gop nhat tiing déng dich vu, chi

nhanh phai tap trung nhiéu nhan luc
va thai gian cho hoat dong nay, dac
biét trong cong tac ban é. Vao nhimg
mua cao diém trong hoat déng thanh
todn quoc té, can bo phai lam viéc
dén 9 gid, 10 gio t6i d& xit ly cong viéc
phuc vu yéu cau khach hang va kip
gi¢f chuyén tién quoc té. Bén canh dé,
tuy hoat déng dich vu it rdi ro hon
so vdi tin dung nhung khong phai
khéng cé nhiing sai sét nghiép vu..
Pé ghi nhan nhitng déng gép
cla cac phong nghiép vu ciing
nhu tao dong luc cho cén bé phan
dau hoan thanh xuat sdc KHKD noi
chung va hoat déng dich vu néi
riéng, ngay tir dau nam, chi nhanh
da giao ké hoach thu dich vu can
clr vao lgi thé clia tirng phong (nén
khach hang, vitridialy ...) va hé
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can dich dich vu.

Bac biét tir nam 2018, khi HSC
trién khai ca ché khuyén khich gia
tang dich vu thuan, chi nhanh da
thuc hién chia thudng dén cac ca
nhan va tap thé hang quy nham tao
dong luc cho can bé chi nhanh phan
dau hoan thanh KHKD dugc giao.

Trong co cau thu dich vu cla chi
nhanh, mét s6 san pham chiém ty
trong cao nhu dich vu thanh toan,
bao lanh, tai trg thuong mai, Gy thac.

Dich vu thanh toan luén la dich
vu trong tam cuda chi nhanh do day
vira la dich vu truyén théng vira la
dich vu nong c6t clia nganh va la
nhu cau tat yéu, cé tinh bén viing va
ngay cang phat trién trén thi trudng
theo xu thé hién dai.

Trong nhitng ndm gan day, dich
vu thanh todn ctia chi nhanh cé su



tdng trudng tét va ngay cang chiém
ty trong cao (nam 2016, thu dich vu
thanh toan chiém ty trong 11.4%,
dén nay da tang lén 25%). Thu dich
vu thanh toan nam 2019 dat 20.6 ty
dong, tang 48% so vai cung ky nam
trugc.

Trong dich vu thanh toan, 3 san
pham chii dao, chiém ty trong Ién
ctia chi nhdnh la dich vu chuyén
tién qudc té di, chuyén tién trong
nudc va thanh toan héa don. Tl viéc
phan tich cic thé manh va diém
yéu cling nhu xu thé phat trién cac
san pham dich vy, chi nhanh da tap
trung vao cac giai phap nham tang
thu phi dich vu thanh toan.

Cac khach hang doanh nghiép
déng goép ty trong chinh trong dich
vu thanh toan cta chi nhanh hién
nay tap trung trong linh vuc truyén
thong, la cac cong ty giai phap
thanh toan. Tir nhing ngay dau,
khi cac dich vu thanh toan online
chua phat trién ram rd nhu hién tai,
chi nhanh da tén nhiéu céng sic
ti€p can khach hang, phéi hap vdi
cac Ban/trung tam c6 lién quan dé
nghién ctiu san pham dap ung nhu
cau cta khach hang. Trong nhiing
nam gan day, hoat déng cia khach
hang phat trién manh mé da dem lai
thanh qua nhat dinh cho chi nhanh.
Mac du tif ndam 2019, phi thu dugc
tlf sén pham dich vu nay da duagc
chia sé cho cac chi nhanh thanh vién
trong hé théng BIDV lam cho viéc
thu phi ctia chi nhanh giam sut so
vdi trudc day. Song chi nhanh da xay
dung céc gidi phap dé bu dap phan
giam sut va tich cuc day manh hoan
thanh ké hoach dugc giao.

Bén canh dé, qua qua trinh hoat
déng, Chi nhanh Hoan Kiém da
dugc cac d6i tac danh gia cao vé
chat lugng phuc vu trong suét nhiéu
nam qua; dac biét chi nhinh da trién
khai thanh céng hoat déng thanh
toan da phuong cho cac TCTD. Cac
khach hang dem lai hiéu qua Ién
cho chi nhanh ti hoat déng nay c6
thé ké dén nhu VPBank, MBBank. ..

Thanh toan quéc té cling la mét
trong nhiing dich vu trong tam
ma chi nhanh hudng dén bao gom
thanh toan quéc té ca nhan, thanh

‘ Chi nhdnh luén xdc dinh nguén

thu tir hoat dong dich vu la chac
chén, g6p phan gia tang tién giri va s6
lweong khdch hang... Tuy nhién, dé gop
nhat tieng dong dich vu, chi nhdnh
phai tap trung nhieu nhan lec va thoi
gian cho hoat dong nay, dac biét trong
cong tdc ban lé.

toan qudc té doanh nghiép. Da&i vdi
doanh nghiép, chi nhanh da lam
viéc vdi cac cong ty xudt nhap khau
dé day manh doanh sé thanh toan.
Déi vdi ca nhan, chi nhanh [a mot
trong nhiing don vi dau tién trén
dia ban tiép can cac cong ty du hoc,
cong ty xuat khau lao déng trién
khai cac hoat dong bao lanh xuat
khau lao déng, chuyén tién quéc té
du hoc sinh... Doanh sé phi dem lai
tir hoat dong gdp mét phan khéng
nhé vao téng thu dich vu clia toan
Chi nhanh. Tuy nhién trong nhing
nam gan day, hoat dong nay dang
bi han ché do viéc that chat hang
lang phap ly tai mét sé nudc.

Vi su phat trién manh mé cua
hoat déng ngan hang sé trong thoi
dai hién nay, dé dap Uing nhu cau
khach hang, chi nhanh tich cuc tiép
thi tu van cac san pham ngan hang
dién td nhu BIDV Smartbanking,
IBMB, BIDV Pay+...Viéc phat trién
cac hoat déng nay da dem lai nguén
thu ngay cang tang tu dich vu thanh
toan qua kénh NHBDT.

Hoat déng thanh toan truyén
thong tai quay giao dich van duoc
chi nhanh duy tri va phat trién.
Trong hoat déng thanh toan ban
|é tai quay, chiém ty trong Ién nhat
la sdn pham chuyén tién quéc té di
(60%), ti€ép dén la sdn pham chuyén
tién trong nuac (32%).

Tuy nhién, trudc xu hudng phat
trién manh mé cla hoat déng ngan
hang s6, thu dich vu thanh toan bén
|& tai quay cua chi nhanh sé bi anh
hudng do khach hang st dung cac
san pham ngan hang dién tl nhu
BIDV Smartbanking, IBMB, Mobile
banking... dé chuyén tién trong
nudc. Vdi su thuan tién cung miic
phi uu dai hon so vdi giao dich tai
quay, khach hang ngay cang cé xu
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huéng chuyén sang diing dich vu
ngan hang dién td. Nhan thic ré xu
hudng nay, chi nhanh thic day tu
van, dinh hudng khach hang dang
ky st dung cac dich vu ngan hang
hién dai bén canh viéc thanh toan
truyén thong tai quay.

Ngoai dich vu thanh toan, san
pham Tai trg thuong mai cling la
mét trong nhiing hoat déng chinh
dem lai lgi ich Ién cho chi nhanh.
Nguén thu cla tai trg thuong mai
trong nhiing nam gan day luén
déng gop tir 15-20% téng thu dich
vu cua chi nhanh.

Tl ndm 2014 dé dap ung nhu
cau cua khach hang, dac biét la
khach hang In Chi nhanh Hoan
Kiém, Ban KHDN Ién va Trung tam
TNTTTM da phéi hop trién khai san
pham thanh toén trudc han BCT
theo L/C néi dia (thi diém cho OPEC
tir nam 2014-2015 va chinh thuc
trién khai trén toan hé théng nam
2016) va san pham bao thanh toan
trong nudc (thi diém cho OPEC tir
gilta nam 2018 va chinh thuic trién
khai trén toan hé théng trong nam
2019) dem lai loi ich thiét thuc cho
tat ca cac bén tham gia giao dich va
tao nhitng budc phét trién lén trong
cdng tac dich vu cia minh.

Hién nay, BIDV Hoan Kiém, Ban
KHDN Ién dang phéi hop véi khach
hang dé trién khai mét sé gidi phap
ban hang mdi: Mua hang thanh toan
bang thé tin dung, Mua hang thanh
toan bang thau chi doanh nghiép,
tao ca hoi cho cac chi nhanh trén
toan hé théng tiép can vdi hé sinh
thai trén 3.000 khach hang déi tac
clia OPEC (khach hang chién lugc
clia BIDV Hoan Kiém) nham gia tang
thu nhap ti tin dung va dich vu thé.

Tir mot chi nhanh non tré trén
dia ban, sau 10 nam phat trién, bang
tinh than hoc hdi, séng tao, luén tan
tam, gan két, dong hanh cling khach
hang, va cung nhau, BIDV Hoan Kiém
da tao ra nhing san pham mdi tién
ich, nang cao nang suat lao dong qua
tling nam, ting giai doan, déng gép
to I6n vao su phat trién cla hé théng,
go6p phan khéng nho trong ban do
thu dich vu toan nganh va tao dugc
su tin yéu ctia khach hang. 2
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biét va hai phong giao dich hang 1,
khéi phong giao dich da tao nén thé
ding viing chac, gop phan dang
ké vao thanh céng chung ctia BIDV
Hoan Kiém, déng thdi cling khang
dinh dugc vi thé riéng clia minh.
Ngudi anh ca giau truyén théng
nhat ctia chiing t6i chinh la Phong
giao dich Hang Vi, véi hon 20 nam
hoat déng. Nai ma khach hang dén

Néu ban nhac vé BIDV Hoan Kiém cita chiing (6i, ban co thwong nhdc vé mol
chi nhanh tré? Ban c6 thwong nhedc vé nhimg hang muc da viél nén niem lye
hao cua chaiing t6i nhae lyi nhuan dieng lop hé thong, cum dia ban; thu dich vy | 6ng, ngudi ba. Nhu mét théi quen,

ti nhirng ngay con la nhing ngudi
tré tubi dén khi ho la nhiing ngudi

ho dén g tién, linh 13i, doi s6 tiét
kiém va ngan hang trd thanh mot
phan gia dinh cia ho. DU c6 can bo

dieng nhat nhi he thong? Hay don gian la mil chi nhanh nam ngay tai Toa
thap BIDV - noi c6 mol co s¢ ha lang hién dai gitta trung tam Tha do Ha Ni. ..

in dugc chia sé cau chuyén
Xgé’n gii hon cla chung téi,

cau chuyén vé 05 phong giao
dich ctia BIDV Hoan Kiém: Véi - Gidy
- Bac - Chiéu - Pau, mét tap thé ma
& d6 c6 nhiing con ngudi gan bo
véi tiing con duding phé cd, tiing
géc chg Bong Xuén, Long Bién, ludn
dudc goi bang cai tén than thuong
cung day tu hao la “Ngu hé tuéng”
ctia Chi nhanh Hoan Kiém.

Du nhéc vé diéu gi, ngudi ta cling
thudng bat dau tir nhitng diéu than
thudc nhat. Vi t6i, nhac vé phong
giao dich ctia BIDV Hoan Kiém,
diéu dau tién chinh la nhac vé cai

tén clia nam anh em phong giao
dich. Nhiing céi tén rat dac biét va
gan gi, bdi né gan lién véi nhiing
con dudng phoé cd lau ddi noi cé
nhing thif thudc vé van héa ma
ngudi ta thuéng goi bang cach day
hinh anh “ Phé cé Trang An". Hang
Vi - Hang Gidy - Hang Chiéu - Hang
Pau - Thudc Bac. Méi phong giao
dich la mot canh quan tién phong
trén dudng dua can dich ké hoach
ctia chi nhanh. Méi phong giao dich
|4 mét mii nhon tiéu biéu nhu maoi
vi tudng linh chiém gi vi tri trong
yéu trén chién tuyén kinh doanh.
Vi ba phong giao dich hang dac
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nay dén, can bé kia chuyén di thi ho
van nhin thdy su than thuéc & noi
day, than thudc ngay tu chinh cai
tén “ 38 Hang Véi” ma ho goi. Nén
tang khach hang lau ddi tao nén
mot Hang Vi uu thé vé huy déng
von. Nhung maéi nam, méi giai doan
ngudi ta lai thay mét Hang Vai déi
mdi, vuon lén va tién phong trong
trién khai cdc mé hinh kinh doanh
mdéi. Chinh diéu d6 da tao nén mét
Hang Véi dau dan day ban linh
trong “Ngii hé tuédng”. Mot phang
giao dich dac biét, vai qui mé huy
déng von 2.300 ty dong (trong dé,
huy déng von dan cu dat 1.800 ty
déng). Thu nhap thuan trén 50 ty
déng trong nam 2019, tré thanh



phong giao dich quy mé Ién ciia ca
hé théng BIDV.

Bén thanh vién con lai cia “ Ngi
Hé Tudng”: Gidy - Bac - Chiéu - Pau
lai Ia bén vi tudng then chét dién
hinh vé dich vu. Noi ma ching toi
goi vui la bén chiéc chan kiéng trén
bén géc chg Pong Xuan - Long
Bién, ngi gan vai nhiing con phé
¢6 budn ban déng duc, nhén nhip.
Cing la noi ma “c 5m lai c6 mot
ngan hang". Vi thé dé phat trién
trong mat méi trudng canh tranh
khéc liét, khi cac ngan hang TMCP
khac luén cé muc |3i suat cao hon,
chiing téi hiéu phai thuc su né luc
trong cong tac phuc vu, cham séc
khach hang. Nhanh, chinh xac va
than thién la nhing tiéu chi hang
dau dé tiép can, thu hut va tao
su tin tudng, gan boé véi dac thi
khach hang. Ho la nhiing con nguai
am hiéu dich vu ngan hang va cé
rat nhiéu su lua chon. Ho cling la
nhifng con ngudi co rat nhiéu cau
chuyén muén dugc chia sé. Chiing
t6i lang nghe, thau hiéu va hoa
minh nhu mét phan clia nhing
con ngudi buén ban dy, nhiing con
ngudi ma chiang téi goi don gian
bang céi tén binh dan nhat “Chg
Pong Xuan”.

Bén canh d6, chung tdi cling
khéng ngimng tim kiém nhiing

nh, manglal ng thu 6n dinh

lau dai, ching téi lién tuc tiép can
cac cong ty hoat déng trong mang
du hoc, xuat khau lao déng va xuat
nhap khau hang héa, tir d6 mang lai
nguén thu lén vé phi chuyén tién,
kinh doanh ngoai té.... DU méi miua
chuyén tién dén la anh em “ Chg
Déng Xuan” chiing téi lai ngéi cam
cui dén 9-10h t6i dé lam kip tién
do tra dién cho khach hang, nhung
chung téi ngéi cling nhau, ho trg
cho nhau, chia sé cing nhau nhing
khé khan, vuéng mac va cling nhau
thao ga, sap xép dé cong viéc moi
ngay mét trdi chay han, thuan lgi
hon. Téi tin nhing anh chi da ting
ngoi “ Voi-Gidy-Bac-Chiéu-Dau” déu
da ting trdi qua nhiing mua chuyén
tién nhu thé, d€ ngay ca khi khéng
con & day nifa ho van nhac vé “Ng
hé tuéng” bang nhimng ky niém
dang nhé cia méi muia chuyén tién.
Va khi chiing téi lam tét, ching
toi dugc dén dap bang nhiing két
qua xung dang, dugc khach hang
chon gitra rat nhiéu ngan hang,
dugc khach hang dén, gan bo va
dugc khach hang yéu thuaong, cac
chi tiéu khéng ngling tang trudng,
trd thanh nhing phong giao dich
ban |é hang dau, dong gop Ién vao
két qua chung clia chi nhanh. Véi

6.800 ty déng huy dong vén, chiém
45% HBV ctia Chi nhanh; 235 ty
déng thu dich vu rong, chiém 12%
thu DVR chi nhénh, 6.2 ty dong

thu KDNT (37% thu KDNT toan chi
nhanh); thu nhap rong 161 ty dong
(chiém ty trong 28%)...Gop phan
dua Chi nhanh Hoan Kiém trg thanh
mot trong nhitng chi nhanh dan
dau cum dia ban véi nhiing thanh
tuu dang kham phuc.

Chi nhanh goi ching toi la “ Ngi
hé tuéng”, con ching toi goi nhau
bang cai tén than mat, gan gii hon
la“ Anh, em”. Nam phong giao dich
gan két thanh mét khéi, khéng chi
trong hoat déng kinh doanh va cén
trong rat nhiéu cac cong tac khac,
nhu céng tac doan thanh nién, cong
tac cong doan, nir céng....Chuing toi
cung nhau xay dung mdi trudng
lam viéc, cung nhau Ién chuang
trinh dao tao, ciing nhau té chuc
cac hoat dong vui chai, cac hoat
déng ho trg vi cong dong, xdy dung
dugc cho minh mot doi ngd can
bd khéng chi “ban hang” tré trung,
nang déng, ma con tac nghiép tinh
nhug, .....cho “ra 16" nhitng con
ngudi tiém nang, gép phan bé sung
nhan su cho chi nhanh va hé théng.

Mot tap thé thanh cong la mot
tap thé doan két, dong long, cling
nhau huéng téi muc tiéu chung va
gan két dé dat dugc muc tiéu ay. Do
cling la mét tap thé c6 méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, lanh manh,
kich thich kha nang sang tao va
c6ng hién cla nguai lao déng: tir
quy trinh lam viéc dén cac hoat
déng bén lé.

Nhiing dinh huéng, nhiing déi
mdi va nd luc khéng ngiing da lam
nén mot BIDV Hoan Kiém véi nhiéu
thanh tuu, nhiéu méc son dang nha.
Khéi phong giao dich véi ndm anh
em nhu 5 canh clia ngdi sao BIDV
Hoan Kiém déng long, cing nhau xay
dung chi nhdnh ngay cang phat trién
va vifng manh trong hé thong. 0
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BIDV Hoan Kiém khong chi la doi ldc tin c@y cua Cong ty Co phan
Nhua Opec (Opec Plastics) trong sudl gan 8 nam qua ma chi nhdnh
com luon khang dinh moi quan he than thiél, khang khit biang viéc
dong hanh ciing Opec Plastics qua moi thang tram cia nén kinh ¢
thi trwong cung nhae trong viéc cham soc va tri an khdch hang.

Poi tac tin cay cua —
Opec Plastics

OPEC PLASTICS - D01 TAC
TIN CAY CUA BIDV

Opec Plastics tién than la Cong ty
C6 phan Pau tu va Phat trién A Chau
(A Chéu) duoc thanh lap nam 2002,
dén nam 2009 Opec Plastics duac
thanh lap va mua lai toan b hé
théng kénh phan phéi va nha may
san xuat hat nhua cGia A Chau. Véi
18 nam kinh nghiém trong nganh
nhua, déi ng nhan su dugc dao
tao bai ban tir Chau Au, My, Nga. ..
két hgp vdéi nguén luc tai chinh
vifng manh, su am hiéu thi trudng
sau sic va chién luoc kinh doanh
mdi dinh hudng khach hang, Opec
Plastics la nha phan phaéi hat nhua
I6n nhat tai thi truong Viét Nam va
Top dau khu vuc Pong Nam A. Opec
Plastics clng dugc biét dén la mét
trong nhiing doanh nghiép san xuat
bao bi sinh hoc tu hlly hang dau ca
nudc, xép hang 46 trong Top 100
Doanh nghiép tu nhan Ign nhat
Viét Nam va hang 96 trong Top 500
Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
nam 2019.

Opec Plastics luén lay uy tin lam
tiéu chi hang dau cling nguyén tac
hop tac win - win xuyén suét moi
hoat déng san xudt, kinh doanh.
Véi nhitng loi thé canh tranh &

Viét Nam va doéi ngi can b cong
nhan vién chuyén nghiép, Opec
Plastics cam két phuc vu va lam hai
long khach hang tai cac thi trudng

trong va ngoai nudc bang cac san
pham, dich vu chuyén nghiép cling
nhiing gidi phap kinh doanh mang
lai hiéu qua cao nhat cho khach
hang. Binh huéng trd thanh Tap
doan da nganh, da quéc gia, Opec
Plastics huéng téi phat trién bén
viing, tao ra hang van cong an viéc
lam va dam bao thu nhap cao cho
ngudi lao déng, mang lai lgi ich
cho céc cé dong va cac nha dau tu,
g6p phan vao su phét trién kinh té
quéc gia, tich cuc tham gia bao vé
maéi trudng va ¢ trach nhiém vdéi
céng dong.

Thai ky dau mdi thanh 1ap, Opec
Plastics c6 gan 100 can bé céng
nhan vién véi doanh thu la 100 ty
dong/nam. Bén nam 2019, Opec
Plastics da dat muc doanh thu trén
16.000 ty dong/nam va tao cong an
viéc lam 6n dinh, thu nhép cao cho
hang nghin can bé cong nhan vién.
Dé c6 dugc két qua nhu vy, trong
qué trinh phat trién, Opec Plastics
ludn tap trung nghién cu cac giai
phap mua hang téi uu cho khach
hang nganh nhua, nang cao chat
Iugng dich vu sau ban hang, dam
phan vdi déi tic nudc ngoai dé ha
gia thanh nguyén liéu dau vao, giup
cho thanh pham nhua dau ra cua
cac doanh nghiép nhua Viét Nam
canh tranh dugc vdi cac nudc trong
khu vuc, md réng quy mo san xuat,
phat trién thi trugng xuat khau.
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MOI QUAN HE HOP TAC
NGAY CANG SAU RONG

Chia sé vé co duyén trong quan
hé hop tac vdi BIDV Hoan Kiém, dai
dién Ban lanh dao Opec Plastics chia
sé: “Opec Plastics thudng xuyén giao
dich véi cac déi tac Ion, cac tap doan
héa dau trén toan cau, nén viéc luc
chon ngan hang dé giao dich phai
dugc su phé duyét clia nha cung
cap. Nam 2012, Opec Plastics cung
cap cho d6i tac danh sach mét sb
ngan hang nam trong Top dau
clia Viét Nam va doi tac ctia Opec
Plastics co ggi y Iua chon BIDV vi ho
dang giao dich tai BIDV déng thoi
BIDV |a Ngan hang cé uy tin tai Viét
Nam, c6 nguén luc tai chinh manh
va co bé day trong hoat déng nén
c6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép
vu chuyén mén cling nhu trong cac
cong tac khac. Vao thai diém do,
BIDV Hoan Kiém ciing dang budc
dau cé nhiing trao déi, gap gd vdi
Opec Plastics. Sau dd, Opec Plastics
da quyét dinh md tai khoan tai BIDV
Hoan Kiém, md ra ching dudng hop
tac ngay cang sau réong"”.

Dén nay, Opec Plastics da hap
tac véi BIDV Hoan Kiém gan 8 nam.
Khéng chi ¢ “duyén” hé trg nhau
cung phaét trién, suf chan thanh tir
hai phia luén la chia khda dé€ méra
cac nt that trong cong viéc. BIDV
Hoan Ki€m la nguai ban déng hanh
va déi tac tin cay, cung cap da dang
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céc san pham, dich vu ngan hang,
dap Ung nhu cau hoat déng va san
xuat kinh doanh ctia Opec Plastics
nhu: Tién guii thanh toén, tién gui
tiét kiém, tin dung, mua ban ngoai
té, tai trg thuong mai (phat hanh
L/C, bao lanh)... Su hop tac gida
Opec Plastics va BIDV Hoan Kiém
da gop phan khéng nhé tao nén
nhiing thanh céng cha ca hai bén,

Tir khi hop tac vdi BIDV Hoan
Kiém, Opec Plastics danh gia cao su
6n dinh vé chat lugng dich vu, su thé
hién tinh cam két va dem lai lgiich
win — win cho cac bén tham gia sé
lam cho hai bén phat trién bén viing,
dé ciing la ly do chinh dé hai bén xac
dinh huéng di dai han cing nhau.
Mét trong nhiing yéu té gilip cho hai
bén dat dugc két qua nhu vay khéng

huéng dén tuang lai dua trén su
hap téc sau réng toan dién.

ong béi canh thi truéng bao hiém

—‘_:Jhi nhan tho khéng thuc su thuan loi,

nam 2019, BIC van dat dugc nhiing
két qua kinh doanh tich cuc; tao tién dé
dé nam 2020 BIC dat muc tiéu doanh thu
phi bao hiém tiép tuc tang trudng du dich
bénh Covid van dang anh hudng tGi nhiéu
linh vuc ctia nén kinh té.

thé khéng nhac téi cac bé phan
chuyén mén clia BIDV Hoan Kiém

BAT MUC TIEU DOANH THU
PHi BAO HIEM 2.425 TY DONG

Tai Pai héi déng c6 déng thudng nién
nam 2020, 6ng Tran Hoai An, thanh vién
H6i dong Quan tri, Tong Gidam déc BIC cho
hay doanh thu phi bdo hiém riéng Céng ty
me BIC nam 2019 dat 2.251 ty dong, ting
trudng 7% so véi nam 2018, hoan thanh
101,4% ké hoach nam do Pai héi dong cd
dbéng giao. Trong d6, doanh thu phi bao
hiém géc lan dau vugt miic 2.000 ty dong,
tang trudng 13% so vdi nam ngoai (cao hon
mufc tdng trudng binh quan cda thi truéng).
Lgi nhuan hop nhat trudc thué nam 2019
cuia BIC dat 270 ty dong, tang trudng 25%
s0 Vi nam 2018, hoan thanh 121,2% ké
hoach nam. Bac biét, nam 2019, BIC c6 lai
tir hoat déng kinh doanh bao hiém. Day la
nhimng con so tich cuc trong béi canh kinh
doanh bao hiém nhiéu canh tranh.

Bén canh nhiing két qua kinh doanh tét,

lubn san sang tu van, ho trg nham
dua ra cac gidi phap t6i uu dé gilp
Opec Plastics gidm thiéu chi phi trong
nhiing ltc thi truéing bién dong vé ty
gid va lai suat.

Va trong qua trinh gan bo dong
hanh cling Opec Plastics cua BIDV
Hoan Kiém, su gitip d& va uu dai cla
BIDV Hoan Kiém da gép phan lam
nén nhing thanh céng clia Opec
Plastics. Trong thdi gian tdi, Opec
Plastics ti€p tuc md réng quy mo
nganh nhua bang viéc nang cao chat
lugng dich vu sau ban hang, taora
cac gidi phap mua hang t6i uu cho
khach hang nham gitip cho khach
hang cé nhiéu Iua chon cach thiic
mua nguyén liéu véi chi phithap
nhat, tang kha nang canh tranh.
Trong thdi gian tdi, Opec Plastics
cling hy vong tiép tuc nhan duoc
suhap tac ho trg va cung cap cac
san pham tét hon nia ti BIDV Hoan
Kiém.

Chtic BIDV Hoan Kiém tiép tuc
viing budc trén chang dudng phat
trién, mang lai gia tri vuot tréi cho
doi tac cing nhu gop phan xay
dung hé théng BIDV phét trién
manh mé va bén viing.

(*) Téng Giam doc Opec Plastics

nam 2019, BIC cling dat ducc nhiéu két qua
tich cuc & cac mat hoat dong khac nhu: dugc
A.M. Best tiép tuc khang dinh xép hang
nang luc tai chinh & muc B++; dugc vinh
danh vdi nhiéu danh hiéu, gidi thudng uy tin
nhu Top 10 Cong ty bao hiém phi nhéan tho
uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
lén nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
tang trudng nhanh nhat Viét Nam, Top 100
Thuong hiéu manh nhat Viét Nam...

Péi vdi ké hoach kinh doanh nam
2020, trudc anh hudng phuc tap cla dich
Covid-19 t&i moi mat ctia nén kinh té noi
chung va thi truéng tai chinh, bao hiém néi
riéng, BIC dat muc tiéu dat 2.425 ty déng
doanh thu phi bao hiém riéng Céng ty me
va 241 ty dong lgi nhuan hgp nhat trudc
thué; cé tiic ndm 2020 du kién & miic 8%.

Pai héi cling da bau ra Hoi dong Quan
tri BIC nhiém ky 2020 — 2025 véi 8 thanh
vién va Ban Kiém soat nhiém ky 2020 -
2025 vai 5 thanh vién.

MANH HAI
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CHAO MUNG KY NIEM 5 NAM THANH LAP BIDV CHI NHANH TUUEM
(01/06/2015 - 01/06/2020)
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SOV TU LEM
Hanh trinh 5 nam

PDONG HANH, GAN KET

X2 TUE MINH

Dugc thanh lap theo quyél dinh s6 475/QD-BIDV ngay 6/3/2015, sau hon
5 nam di vao hoat dﬂng BIDV T Liem da ghi ddau dn trong ngoi nha
chung BIDV; ddn khang dinh dwoc vi thé ciua mil chi nhanh ngan hang
hién dai, nang dong, sang lao, dong hanh cung sy phdt trien cia khu viee
phia Tay Thu do.

NANG DONG, SANG TAO thanh lap, BIDV Tir Liém da dat hién
NGAY TU KHI BAT DAU dién tai tda nha Bac Ha, duong To
HOAT DONG Hifu, quan Nam Tir Liém, Ha NGi.
BIDV Tir Liém ra d&i nam trong Mé hinh t6 chifc ngay dau cta chi
chién lugc hoan thién mang ludi, nhanh véi 60 can bd, 9 phong ban/
kénh phan phdi, dua BIDV tré thanh | t6 nghiép vu va 3 phong giao dich.
mot trong nhifng ngan hang ban Ié Méi bat dau di vao hoat déng,

hang dau. Do d6, xay dung ddingua | luclugng can bé méng, chét luong
can b, khéi doan két viing manh dé | khéng déng déu, dén tir nhiéu don
hoan thanh nhiém vu la dinh hudng | vi khac nhau vdi nhiing khac biét
Ban Giam ddc chi nhanh da xac dinh | nhatdinh vé van héa. Vi thé dé xay
ngay tir dau va quyét tam thuc hién. | dung nén khéi doan két théng nhat

Ngay dau thanh lap, déi nga trong ndi bé chi nhanh, huédng téi
can bd chi nhanh ¢é 60 ngudi dugc | hinh thanh nét van hda riéng ¢ cla
lua chon tir cac don vi thudc Tru s& TU Liém la tam huyét chia tap thé
chinh, BIDV Cau Gidy va BIDV Thang | Ban Giam déc chi nhanh.

Long. Xac dinh tru s& chi nhanh la Trong nhing ngay dau divao
cd s& vat chat quan trong, la nén hoat déng, chi nhanh d6i mat véi
tang dé chi nhanh ding viing va nhiéu khé khan: luc lugng can bd
phat trién tai dia ban, ngay khi madng, vi tri cdc phong giao dich
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khéng thuén lgi, & nhimng dia diém
qua gan nhau va co sd vat chat
nhiéu han ché; thém vao dé, “su
chat chdi” vdi mét dia ban thanh
phd Ha Noi da cé su hién dién ctia
26 chi nhanh Ién, lau ddi cta BIDV,
cung su canh tranh gay gat cla
nhiéu ngan hang ban khac. Hiéu ro
dugc nhing khé khan déng thai
cling coi do la co hoi dé thir Itta va
khang dinh, Ban Giam déc BIDV Tir
Liém da xay dung nhiing ca ché
riéng c6 dé trién khai mot dinh
hudng chién lugc kinh doanh xuyén
sudt, dé la vu tién tap trung phat
trién nén khach hang, trong dé lay
khach hang SMEs la chd dao va phat
trién kinh doanh dua trén mé hinh
ngan hang ban |é hién dai.

Mét trong nhiing giai phap dugc
Ban Gidm déc chi nhdanh duara
dé la thanh 1ap bé phan “Té phat
trién kinh doanh” véi nong cot la
cac cong tac vién dé phat trién nén
khach hang va thiic day kénh ban
|& phi truyén thong. Day la cach lam
sang tao, linh hoat dé gidi quyét
tinh trang thiéu hut nhan su khi
thuc hién dinh hudng chién lugc
phat trién bén I&. Mé hinh nay da
hoat déng hiéu qua, dong gop rat
tich cuc cho két qua chung cta chi
nhanh, dac biét la mang ngan hang
bén |& va khéi khach hang doanh
nghiép nho va vira. Véi nhitng nd
Iuc cao A6, chi nhanh da xuat sic
dat duoc cdc danh hiéu nhu: Chi



nhanh nang déng xuat sac nhat
trong 3 nam lién ti€p vé tang nén
khach hang SMEs va nhiéu giai
thudng Ban lé khac.

Cung vdi do, rat nhiéu ca ché kinh
doanh dot pha dugc manh dan trién
khai nhu khoan dinh muc chi phi cho
cac don vi kinh doanh. .. M&i nhan
vién giao dich ctia BIDV Tur Liém
duoc xac dinh khéng chi 1a ngudi tu
van tai chinh ma con phai la ngudi
dong hanh va gan két, dua ra nhitng
gidi phap sang tao nham thod man
nhu cau khach hang. Dich vu tir tréi
tim, nu cudi, ho la nhing ngudi luén
biét lang nghe va chia sé cling khach
hang ca nhiing khoé khan va thanh
cbéng trong cudc song. BIDV Tl Liém
da thiét lap moi quan hé véi khach
hang khang chi la déi tac ma hon thé
con la nhitng nguéi ban, cling gan
bé, chia sé lgi ich dé€ cung phat trién.
Vi tam thé do, nhiéu doanh nghiép
da trd thanh nhiing khach hang than
thiét ctia BIDV Tir Liém...

XAY DUNG D01 NGU NHAN
SU LAM NEN TANG CHO SU
PHAT TRIEN

Nham tao ra mét bé may té
churc hiéu qua, chi nhanh da ¢6 03
lan thay d6i mé hinh té chifc theo
hudng tinh gon khéi néi bo tac
nghiép va md réng, tang cudng
nhan su cho khéi kinh doanh truc
tiép dé phat trién kinh doanh, nang
cao nang sudt lao dong. Boi ngli cén
bé chi nhanh da tang lén dé dap
ng yéu cau qui mo phat trién. Tur
60 can bé ban diu, sau 5 nam, chi
nhanh hién c6 gan 90 ngudi, vai 4
phong khéi hé trg, 03 phong khach
hang, 4 phong giao dich va Ban
Giam déc gom 4 ngudi. D€ khuyén
khich can bé ngudi lao déng né luc
cong hién, BIDV Tir Liém da cé nhiéu
hinh thitc nhu: Xép loai ca nhan/tap
thé va bé sung thu nhap hang thang
theo KPI; Iay phiéu tin nhiém cac
chic danh chii chét dinh ky va vinh
danh Sao vang BIDV Tir Liém...

BIDV Tir Liém luén xac dinh
ngudi lao ddng la stic manh, |a tai
san quy gia, 1a chia khoa cho su
thanh coéng va phat trién. Céng
tac dao tao ddi ng nhan su dugc

chu trong. Nhiéu khoa hoc dugc
thiét lap trong sudt 5 nam qua dé
nang cao trinh dé chuyén mén,
ky nang nghé nghiép cho cén bo
nhan vién. Lua chon cho minh mét
hudng di riéng, véi su doan két va
quyét tam, BIDV Tir Liém da dat
dugc nhiing két qua dang ghi nhan.
Tinh dén ngay 30/4/2020 nén khach
hang cuta chi nhanh dat hon 42
nghin khach hang, trong dé gan 39
nghin khach hang ¢a nhan va hon
4100 khach hang doanh nghiép,
thu dich vu rong chiém gan 40% lgi
nhuén trudc thué cho chi nhanh.
Nhifng né luc, sang tao clia BIDV
Tl Liém trong sudt 5 nam qua da
dugc hé théng ghi nhan véi 4 nam
lién dat danh hiéu hoan thanh xuat
sac nhiém vu. Clng vdi dé la nhiéu
giai thudng nhu: Chi nhanh SMEs
nang dong nhat; Top 3 chi nhanh
tang rong thu dich vu ban |é toan hé
théng; Chi nhanh dan dau chuang
trinh thi dua Smartbanking va rat
nhiéu giai thudng khac. BIDV Tir Liém
ciing la mét trong nhiing don vi méi
thudng xuyén dugc tham van y kién
cac quyét sach Idn clia toan nganh.

TAO LAP NET VAN HOA
RIENG CO TRONG NGOI
NHA CHUNG BIDV
BIDV Tl Liém da tao ra duogc mot

moi trudng lam viéc tré trung, nang
doéng va chuyén nghiép - noi moi
ngudi déu co thé dong gop vao
thanh céng chung ctia ngdi nha
I6n BIDV. Nét dep van hoa doanh
nghiép chinh la diém sang, la bi
quyét dé tao nén thanh céng dy. 5

nam qua, Ban Gidam déc chi nhanh
luén quan tam dén viéc phat trién,
khuyén khich nhan vién, tao lap mot
mai trudng phan dau minh bach

tai chi nhanh. Chi nhanh cé “Giai
thudng Sao vang BIDV Tir Liém” t6
chiic hang nam da ton vinh nhing
ca nhan, tap thé cé nhiéu thanh tich,
c6ng hién ndi bat va trd thanh giai
thudng dugc mong chd nhét trong
nam, la ddng luc tao nén mot tap
thé BIDV Tir Liém théng nhat y chi,
luén tim cach sang tao, d6i mai dé
nang cao hiéu qua hoat déng cua
chi nhanh. 6 cling la phong trao
thi dua dé chi nhanh lua chon dugc
nhitng cén bé xuat sac, nhitng nhan
té mdi c6 nang luc dam trach nhitng
vi tri quan trong tai chi nhanh.

Hudng Ung phong trao hoc hoi
sang tao cla toan hé théng, BIDV
Tl Liém ciing c6 ngay hoéi sang tao
cla riéng chi nhanh. Phong trao
dugc dac biét day manh, thu hut su
quan tam clia can bo, khuyén khich
can bé danh nhiéu tam huyét, tri
tué, tam sifc dé dé xuat nhiéu siang
kién cai tién, mang dén mot lan gid
mdi, tran ddy ndng lugng va suc tré,
qua doé thic day hoat déng san xuat
kinh doanh ctia chi nhéanh.

Nam 2020, chiu tac déng anh
hudng chung cta dich Covid-19,
cting nhu nhiéu dan vi khac, BIDV
Tir Liém cling phai doi mat vdi
nhing nét tram trong phat trién.
Tuy nhién, cang trong khd khan,
chi nhanh lai cang tich cuc van
déng nang né han, tim kiém nhiéu
phuong cach dé vuot qua kho khan,
gilr ving su hoat dong 6n dinh dé
ti€p tuc phat trién hon nira.

Vugt Ién trén nhimg dich vu théng
thuéng, khéng chi phuc vu bang
trach nhiém va nghia vu... trong sudt
5nam qua, BIDV Tir Liém da phuc vy
bang su chan thanh, tinh than déng
hanh va gan két, vun dap cac mai
quan hé va trén hét la chi trong dén
hiéu qua céng viéc. Tin rdng ban linh
cting khat vong chay bong trong méi
con ngudi BIDV sé la tién dé dé BIDV
TirLiém vuon lén manh mé trong
chdng dudng tdi hudng tdi tuong
lai, gat hai nhiéu hoa thom, trai ngot,
tang trudng va toa sang.
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BDV THU DAU MOT

Tu hao 5 nam vuot séng vuon xa

X:_TRONG KHUONG

BIDV Thiu Dau Mot sau 05 nam thanh lgp va truong thanh da khang dinh dwoc
vi lri viEng chdc doi v6i khdch hang voi quy mo phat trien ngay cang lon manh, loan dign trén cdc
limh vuec: hoat dong kinh doanh - trdach nhigm xa hoi - cong tac Dang, doan the,

Ong Nguyén Tudn - Gidm déc BIDV Tha Ddu Mét trao qua cho khdch hang
trai nghiém khu Ezone tai Phong Giao dich Tan Binh

CHUYEN D01 TU DUY PHU
HOP DIEU KIEN MOGI

BIDV Thi Dau Mot cé tru sé&
chinh dat tai s6 37 Yersin, phudng
Phu Cuéng, TP Tha Dau Mét, tinh
Binh Duong. Mang luéi hoat déong
bao gém Héi s& chi nhanh va 03
Phong Giao dich: PGD Thuan An,
PGD Tan Binh, PGD Phud Chanh.
Tu nhitng ngay dau thanh lap
(01/06/2015), BIDV Thi Dau Mot da
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déi mat vdi rat nhiéu kho khan do
co sd vat chat cii ky, phuaong tién
lam viéc thiéu thon, bé may nhan su
dugc diéu déng vé tir nhiéu dia ban,
chi hon 40 ngudi, quy mé chi hon
2.000 ty déng va thiéu bén viing vdi
nén khach hang khiém tén.

Trong hoan canh d6, tap thé chi
nhanh da nhanh chdng thich nghi,
chuyén ddi manh mé vé tu duy dé
phl hgp véi diéu kién kinh doanh

Thang 6. 2020
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Ddo tao, hudn luyén nhan vién tai cdc phong nghiép vu

mdi. Ban Giam déc da tap trung chi
dao vé dinh hudng chién lugc phat
trién khach hang trong béi canh
khu vuc ¢6 nhiéu chi nhanh ngan
hang ban cung hoat déng, ting
cudng cham soéc khach hang dé co
thé gilr vitng va mé& réng nén khach
hang dugc ban giao. Péng thdi
Cap Gy, Ban lanh dao va cac doan
thé cling khéng quén thuc hién
cong tac 6n dinh noi bo, siét chat ky
cuong lao déng, khuyén khich tinh
than tiét kiém, tao dung van héa co
quan, né nép lam viéc, di doi véi do
la cdng tac quan tam cham lo cho
ngudi lao déng qua cac hoat dong
phc lgi, ddng vién, tham hoi, xay
dung, sifa chiia co s& vat chat tao
moi trudng lam viéc tét hon...

Bén canh dé, cong tac quy
hoach, tuyén dung dugc thuc hién
dan chu va théng bao cong khai,
rong rai, tao diéu kién cho can bo
nhan vién phan dau phat trién theo
dinh huéng. Chi nhanh da bé nhiém
cac can bd chu chét la nhitng ngudi
¢6 nang luc, du pham chat dao
duc... Trén co so d6, Ban lanh dao
chi nhanh da tao dung dugc niém




tin noi tap thé ngudi lao déng vao
mot moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, moi ngudi hang say lam
viég, tiing budc tiing budc dua chi
nhanh di vao hoat déng én dinh,
phat trién va budc dau dat duoc
nhitng két qua dang khich 1&

Véi phuong cham dé cao nhan té
con ngudi la then chét trong su phat
trién viing chac cla chi nhanh; xem
suf phat trién va én dinh nguén nhan
luc la kim chi nam trong hoat déng,
BIDV Thi Dau Mét luén chi trong
thu hdt can bo gidi, thudng xuyén
md cac lop ky ndng nghiép vu, tiéng
Hoa... dé béi dudng nang cao trinh
d6, nang luc cho ddi ngi can bo.

QUYET TAM VUON RA BIEN
LON

Véi dinh hudng phi hap, dén
nay, BIDV Thi Dau M6t da c6 ca sd
lam viéc khang trang, déng thdi tich
IGy da nguén Iuc chuan bi xay dung
mdi tru s& hién dai, pht hop hon vai
mé hinh kinh doanh tuong lai. Mac
du quy md nhan su khéng qua Ién,
chi hon 85 can bé nhan vién va 03
phong giao dich truc thuéc, nhung
BIDV Thi Dau Mét da dao tao, boi
dudng cung cap nhiéu can bé cho
hé théng, trong d6 ¢é can bé lanh
dao cap chi nhanh. Chi nhanh hién
c6 nén khach hang rong khap vdi
gan 40.000 khach hang doanh
nghiép va ca nhan.

Nhin lai chang dudng da qua,
néu nhu két thuc nam 2015, huy
déng von cha chi nhanh chi & muc
1.327 ty déng, duno dat 1.318 ty
doéng thi dén 31/05/2020, nguén
vén huy dong dat 3.621 ty dong
(tdng 2.294 ty dong so vdi nam
2015), tang trudng binh quan 30%/
nam; Du ng tin dung dat 3.458 ty
déng (ting 2.140 ty dong so vai
nam 2015), tang trudng binh quan
32,5%/nam. Cac hoat dong dich
vu, thanh toan quéc té€, kinh doanh
ngoai té... tang trudng tét, luén
khang dinh dugc vai trd quan trong
trong cau phan thu nhap cua chi
nhanh. Lgi nhuan trudc thué ndm
2019 dat 145 ty déng, tang trudng
48% so vai nam trudc.

Theo éng Nguyén Tuan, Giam

Héi thdo Kién thirc phdp Iy vé cong tdc qudn Iy rii ro
tai Chi nhdnh
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Mol Nghia, ngay thanyg

Lé ban giao Nha tinh thuong tai phudng Hoi Nghia,
thi xa Tan Uyén, Binh Duong

“ Véi nhimg thanh tich dat dwoc,
BIDV T?m Dau Mét da dum: trao
tang Bang khen ciia Thong doc Ngan
hang Nha nuoc Viét Nam, Bang khen
ciia Tong Gidm déc Bdo hiém xa hoi
Viét Nam, Béng khen cia UBND tinh
Binh Dwong cung nhiéu bang khen,
danh hiéu cho cdc tap thé phong/to, cd

nhan trong giai doan 2015 - 2020...”.

déc Chi nhanh: “Pé cé dugc su
thanh qua nhu trén, bén canh
quyét tam vugt séng gié vuon xara
bién lan clia d6i ngl can bd nhan
vién con la su tin yéu cta rat nhiéu
khach hang, déi tac da dat niém
tin, d6ng hanh cting BIDV Thi Dau
Mét phat trién bén viing. Ban Giam
déc Chi nhanh luén quan triét tinh
than VUOT KHO VUON LEN - PONG
HANH - PHAT TRIEN trong trién khai
chién lugc kinh doanh déi vdi tap
thé can bé chi nhanh”.

Trién khai tir rat sém cac giai
phap thao ga kho khan trong san
xuat, kinh doanh ngay khi dich
Covid-19 xay ra, cung vdi hé théng
BIDV, chi nhanh Thi Dau Mot da
cht déng danh gia, lua chon trién
khai nhiéu giai phap thiét thuc dé
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hé trg ngudi dan va céng déng
doanh nghiép tinh nha nhu co cau
lai han trd ng, mién giam lai vay va
gilf nguyén nhém ng, thuc hién
mién giam phi, ha lai suat, cho vay
mdi, san sang nguén von khi nguai
dan, doanh nghiép cé nhu cau vay
mdi, chuan bi nguén vén khi dich
két thic dé dap Uing nhu cau vén
cho ciac doanh nghiép khi hoat
dong kinh té trd lai binh thudong.

Bén canh céng tac chuyén mon,
tlr khi hién dién trén dia ban tinh,
vai triét ly “hoat déng kinh doanh
gan lién vdi trach nhiém xa hoi”, 05
nam qua, BIDV Thi Dau Mét luén
danh ngan sach, tao nguén tng hé
cac Quy “Vi ngudi nghéo”, “Dén on
dap nghia”, “Bao trg tré em”, “Khac
phuc hdu qua thién tai"... véi téng
56 tién Ging hd hon 600 triéu dong.

Chi nhanh da thuc hién cac hoat
déng an sinh xa héi tiéu biéu nhu
phéi hgp vai BHXH tinh thuc hién
chuong trinh md& thé mién phi cho
hon 5.000 khach hang nhéan luong
huu dé huéng Ung thuc hién gian
cach trong thai gian phong chéng
dich Covid-19, iing hd phong trao
“Chung tay phong, chéng dich
Covid-19 va han han, xdm nhap
man tai cac tinh déng bang séng
Ciru Long"” s6 tién 100 triéu déng,
xay tang 03 nha tinh thuong cho
cac hé gia dinh nghéo... cling rat
nhiéu céc hoat déng khéac nhu trao
ting hoc béng cho hoc sinh nghéo
hiéu hoc, trao tang qua Tét cho
cac hé gia dinh nghéo, thanh nién
xa qué, dang cai té chiic hién mau
nhan dao, trao qua, phat thuéc
cho céc gia dinh cé hoan canh
khé khan tai huyén Bac Tan Uyén,
huyén Phu Giao...

Ong Nguyén Tuan - Giam déc
BIDV Tha Dau Mét nhan manh: “Su
tin nhiém cao, tin tudng, gan bé cla
khach hang déi véi chi nhanh chinh
la tai sdn I6n nhat ma ching toi
c6 dugc trong qua trinh xay dung
truéng thanh suét 05 nam qua.
Trong thai gian tdi, ching téi cam
két sé& tan tam, phuc vu hét minh véi
phong cach phuc vu chuyén nghiép
dé dap lai tinh cdm ma khach hang
da danh cho BIDV Thi Dau Mét”. 0
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S5 ham truong thanh

X PHUONG KHANH - HONG LIEN

Saw 5 nam sap nhap vao BIDV, tic mit chi nhanh co xual phat diem thap,
nhan lec chwa dam bao, von mong,... nhwng véi su doan kél, no hec cia lap
thé cdan bo, nhan vién BIDV Di An - Binh Duong da vieng vang vwgt qua
nhiéw kho khan, thie thach @é khang dinh minh, dwung xay chi nhdanh ngay
cang trudng thanh, phdt trien. Va dén nay BIDV Di An - Binh Duwong da tro

thanh mol trong nhitng chi nhdanh ngan hang hang dau trong hé thong BIDV

tai tinh Binh Duong.

VUOT QUA KHO KHAN DE chi nhdnh va 03 Phong giao dich:
TRUONG THANH PGD TP. Thii D4u Mét, PGD Binh
BIDV Di An - Binh Duong tién Minh, PGD Binh An.
than la Chi nhanh MHB Binh Duong. Vi dinh huéng phat trién bén
Chi nhanh chinh thic sap nhap viing, an toan va hiéu qua, BIDV Di
vao hé théng BIDV ngay 23/5/2015 An - Binh Duong da dat duoc nhiing
va lay tén la BIDV Séng Bé, tru sd tang trudng vuot bac trong hoat
dugc dat tai 441 Pai |6 Binh Duong, | déng kinh doanh. Tir khi sap nhap
phuéng Phii Cugng, TP. Thi Dau nam 2015 nén khach hang ban dau
Mét, tinh Binh Duang. thap, dén nay chi nhanh da dugc
Pén ngay 19/05/2017, BIDV Séng | nhiing két qua budc dau kha quan
Bé d6i tén thanh BIDV Di An - Binh trong céng tac tai co cau nén khach
Duang, cé tru s& dugc dat tai S6 16, | hang, kiém soat va xu ly dugc ng xau
dudng DT 743, Khu céng nghiép theo chu truong cla Tru sd chinh.
So6ng Than Il, Phuéng Di An, thi xa Di Ty lé ng xdu gidm manh sau 5 nam
An, tinh Binh Duong. M6 hinh mang | sap nhap, tif muc 8,17% nam 2015
ludi hoat déng bao gém 01 tru sd xuéng con 0,18% vao thang 5/2020.
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Trong 5 nam qua, chinhanh luén tap
trung cong tac x{ ly ng xau, trich lap
du phong rdi ro theo dung quy dinh
BIDV @é xur ly rtii ro chuyén hach todn
ngoai bang. Dén nay chi nhanh da
kiém soét dugc du no xau tai don vi.
Ong Phan Trong Nghia, Gidm
doc BIDV Di An - Binh Duang cho
biét: Viéc tiép nhan, thanh lap mot
chi nhanh mdéi véi quy mé nho ban
dau gap rat nhiéu kho khan, thach
thuic vai cac can bé nhan vién. Lac
mai sap nhap téng nhan su gém
44 can bg, hién nay la 67 can bo da
no luc dé hoan thanh muc tiéu. Chi
nhanh luén coi con ngudi la nhan
t6 quyét dinh moi thanh céng theo
phuong cham “méi can bé BIDV la
mét lgi thé trong canh tranh” vé
ca nang luc chuyén mén va pham
chat dao duc. Cong tac dao tao, quy
hoach, bé nhiém ngudi co dic co tai
dé phat trién nguén nhan luc tai chi
nhanh luén dugc quan tam. Chinh
chu truong d6 da mang lai su phat
trién bén viing cho chinhanh trong
sudt thdi gian qua.



THANH QUA SAU 5 NAM
PHAT TRIEN

Sau khi sap nhap vao thang
5/2015, BIDV Di An - Binh Duang da
nhanh chéng én dinh vé mat té chuic
kinh doanh, quy mé cho vay va huy
dong tang trudng manh, chi tiéu
hiéu qua tang trudng tot, chat lugng
ng xau dugc kiém soat. Dén thang
05/2020, du ng tin dung dat 3.890
ty déng; téc dé tang trudng binh
quan 5 nam dat 28%; huy déng vén
nam dat 1.575 ty déng; toc do tang
trudng binh quan 5 nam dat 32%.

Sau sap nhap, tinh hinh két qua
kinh doanh ctia don vi cé nhiéu kha
quan, téc dé tang trudng binh quan
loi nhudn trudc thué so vdi ndm
2015 dat 85%, trong do lgi nhuan
trudic thué clia ndm 2019 dat 95 ty
dong; tang trudng so vdi thai diém
sap nhap 152%. Bén cudi nam 2019,
téng thu nhap binh quan clia can
bd nhan vién dat muc 287 triéu
déng/ngudi (binh quan khodng
23,6 triéu dong/ngudi).

Trén cd s& dinh hudng ctia Tru s&
chinh, chi nhanh dang tiép tuc day
manh hoat déng ban lé gén véi viéc
phat trién manh céc san pham ngan
hang hién dai dap (ing tét nhu cau
cla khach hang.

Bén canh hoat dong kinh doanh,
BIDV Di An - Binh Duadng luén quan
tam dén céac hoat dong béi dudng
nang cao trinh dd cho can bé; thic
dady cac phong trao sang tao trong
cong viéc... Nhan dip ky niém 5
nam thanh lap, chi nhanh da phai
hap vdi Vién Nghién clu va Pao tao
to chuc Hoéi thi nghiép vu chuyén
mén BIDV nam 2020. Chuong trinh
da gilip can bé nang cao nhan thic
va trach nhiém vé nghiép vu chuyén
mén; day manh phong trao hoc tap;
cap nhat kién thuc, quy dinh nghiép
vu lién quan dén hoat dong nghiép
vu ngan hang; phat déng phong
trao sang tao cac y tudng veé viéc cai
tién nghiép vu.

Ong Phan Trong Nghia, Giam
déc chi nhanh, cho biét: Sau 05 nam
hoat déng, BIDV Di An - Binh Duong
dat dugc nhiing két qua dang tu
hao nhu trén, trudc hét dén tir su
tin nhiém, tin tudng cta déng dao
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khach hang danh cho thuong hiéu
BIDV, Iua chon BIDV Di An - Binh
Duong la ngudi déng hanh di dén
thanh céng. Bén canh do, la su quan
tam, hé tro chi dao cla ngan hang
cap trén, lanh dao chinh quyén dia
phuong ciing nhu tinh than doan
két, quyét tam, lao déng sang tao
clia toan thé can bd nhan vién chi
nhanh.

Nam 2020, BIDV Di An - Binh
Duong tiép tuc né luc thuc hién
nhiém vu kinh doanh clng nhu
thuc hién cong tac an sinh xa hoi
ctia dia phuong, cung vdi cac ngan
hang khac tiép tuc trién khai thuc
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hién cé hiéu qua cac chi truong cla
nganh, gép phan thuc hién thang
lgi muc tiéu kinh té xa héi cta tinh
Binh Duang.

Nhin lai nhing chang dudng
phat trién cta chi nhanh, thai diém
nao cling ¢é nhing khé khan, thir
thach, thé nhung khong ltic nao,
khéng khi nao can bé nhan vién
BIDV Di An - Binh Duong ngling
nd luc, c6 gang. Bang tri tué, kinh
nghiém, su hang say trong céng
viéc cling vdi truyén thong doan két
da tao nén tang viing chac gitp chi
nhanh phat trién bén vitng hém nay
va mai sau.

Thang 6.2020 PéutuPhattrién | 33



TREN DUONG PHAT TRIEN

X2 QUANG HUGNG

hiing ngay thang 6/2020,
N khi bau khéng khi ngoai tréi

nang nong lén dinh diém,
thi trong chi nhanh ching téi, tinh
than phan dau hét minh clia can bg,
nhan vién cling dang cao, hudng
dén hoan thanh nhiém vu 6 thang
dau nam va ky niém 4 thanh lap chi
nhanh (1/7/2016 — 1/7/2020). Ngay
5/4/2016, H6i dong Quan tri BIDV
quyét dinh thanh lap chi nhanh
Thanh Tri (tién than cda chi nhanh
Hoang Mai Ha N&i ngay nay), 70 con
ngudi chiing téi luc do tir nhiéu chi
nhanh khac nhau trong hé théng
BIDV quy tu vé mot nha. Sau 4 nam
xay dung va trudng thanh, dén
nay, ching t6i da & trong tru sé chi
nhanh mdi khang trang, dep dé, can
bé tu tin, linh hoat, gan bé.

1/7/2016, ngay dau tién chi

nhanh chinh thuc khai trugng hoat
déng, I6p can bo chiing toi khi dy
biét rang, véi mat d6 cac chi nhanh
ngan hang & Ha Noi day dac canh
tranh sé rat cao. Chi chinhanh cé
chat lugng phuc vu tét thi mai
ton tai phat trién dugc. Piéu do co
nghia, véi chiing t6i do qua la mot
thach thic. Ching ti, tru sé chi
nhanh nam & ving cé mat dé dan
s6 cing muic séng tuong doi thap,
nén khach hang méng (chi vai 6
khach hang doanh nghiép nhan ban
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3DV Hoang Mai Ha N

THANG 7 TINH YEU LAI UA VE

giao ti S& Giao dich 1), tdng du ng
& mic 307 ty dong, huy déng von
la 377 ty dong, hé théng mang ludi
gém 3 phong giao dich (PGD) nhan
ban giao, trong dé 2 phéng nhan
tir MHB vdi ty & ng xau, ng nhém 2
cao, can tai co cu.

Khong i budc trudc nhiing kho
khan ban dau ay, tap thé Ban Giam
déc chia ching t6i da ngay dém
tran trd, dua ra nhiéu phuong an, ké
hoach hanh déng trong diém vdi
nhiing bién phap linh hoat, phat
huy t6i da stic manh cla tap thé can
bé nhan vién. Dén nay, sau 4 nam
phat trién, chung toi da tu tin chiém
linh thi trudng, tang trudng quy ma,
nang cao hiéu qua va san sang phuc
vu khach hang kh tinh nhat, vdi
nhifng con s6 hét siic an tugng: Huy
déng vén thai diém 31/3/2020 clia
chung téi dat 7.013 ty déng, tang
6.636 ty so véi thoi diém nhan ban
giao; du ng tin dung dat 4.859 ty
déng, tdng 4.552 ty dong so vdi thai
diém nhan ban giao vdi ty & ng xau
dam bao dudi mdc 0,5%.

Tirchd tang trudéng am nam 2016,
dén nam 2019, toan chi nhanh da
but pha hoan thanh xuat sac moi ké
hoach kinh doanh, thu vé lgi nhuan
trudc thué 148,6 ty dong, dat téc
do tang trudng 162%/nam. Nang
suat lao déng & muc trén 2 ty dong/

Thang 6. 2020

Ol

ngudi. BIDV Hoang Mai dugc danh
gia la chi nhanh dan dau cac chi
nhanh thanh lap cling thai diém.
Hé théng mang ludi clia chi nhanh
gom 3 phong giao dich (PGD) hoat
dong hiéu qua, dugc danh gia va
x€p thir hang cao (2 PGD hang déc
biét va 1 PGD hang 1). Nhiing két
qua dé duge HPQT BIDV céng nhan
chi nhanh x&p hang 1 ké tir thang
9/2019. Bay la déng luc to I6n gilp
chiing téi tiép tuc vugt Ién chinh
minh, tiing budc khang dinh tén tudi
Hoang Mai Ha Néi trong hé théng
BIDV va trong long khach hang.

Bén canh né luc khdng mét
méi, hoan thanh xuat sic nhiém
vu kinh doanh, chting téi luén thé
hién ding tinh than van héa BIDV
Hoang Mai “lam hét stic, choi hét
minh", su quyét tam dy thé hién &
tinh nhiét tinh tham gia cac cuéc
van doéng, phong trao van nghé, thé
thao trong hé théng ciing nhu cac
chuong trinh giao luu. Chi nhanh da
cung vdi 5 chi nhanh trén dia ban
Ha No6i thanh lap nam 2016 t6 chiic
chuong trinh héi thao hang nam va
chi nhanh Hoang Mai Ha Néi tu hao
la don vi dan dau toan doan 2 ndm
lién trong 3 nam té chitc, mang lai
su tugi mai, vui vé trong dai séng
tinh than clia can b, gép phan phat
trién khéi doan két clia ca don vi.

Méi chting tdi, ai cing c6 nhiing
khoang trdi riéng, dam mé riéng,
khao khat va muc tiéu riéng ctia
minh, nhung chiing t6i déu ¢ 1
muc tiéu chung, dé la céng hién hét
minh vi su phat trién manh mé va
bén viing clia ngdi nha chung BIDV
Hoang Mai Ha Néi. o
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CHUYEN DONG
NHAN SU

Kién toan Ban Chap hanh, Ban
Thuéng vu Pang uy BIDV

Ngay 08/6/2020, H6i nghi Ban Chdp
hanh Bdng bé BIDV da tién hanh kién
toan Ban Chdp hanh nhiém ky 2015 -
2020. Theo do, H6i nghi da bau bé sung
03 déng chi vao Ban Chdp hanh Bdng
bé, bao gém: déng chi Pham Quang
Tung [l:ly vién HPQT BIDV), dong chi
Hoang Viét Hung (Phé Téng Giam ddc
BIDV) va dong chi Pham Quang Tién
(Giam déc BIDV Ba Thang Hai).

Trén co sé Ban Chdp hanh Bdng bé
dugac kién toan, H6i nghi da bau bé sung
03 déng chi vao Ban Thudng vu Ddng ty
BIDV, bao gém: déng chi Lé Ngoc Lam
(Uy vién BCH Dang bo, Phé Téng Gidm
déc phu trach Ban diéu hanh), dong
chi Pham Quang Tung (Uy vién BCH
Dang bo, Uy vién HPQT BIDV) va déng
chi Hoang Viét Hiing (Uy vién BCH
Péng bd, Phé Téng Giam déc BIDV).

Céc két qua kién toan nhan su néu
trén sé co hiéu luc sau khi dugc Bang
uy Khéi Doanh nghiép Trung ucgng
xem xét, chuan y.

Piéu déng, bé nhiém Giam déc
don vi tai Tru sé chinh

A Ba Phan Thi Thanh Nhan (Giam
déc Trung tam Tac nghiép va tai trg
thuong mai) dugc diéu dong, bo

nhiém Giam déc Trungtam Thé tlr g

ngay 15/6/2020;

A Ba Trinh Thi Hué Chi (Giam
déc Trung tdm Cham séc khach
hang) dugc diéu dong, b6 nhiém Gidm
déc Trung tam Tac nghiép va tai trg
thuong mai ti ngay 15/6/2020;

2 Ba Dao Bich Diép (Giam déc
Trung tam Thé) dugc diéu dong, bé
nhiém Giam déc Trung tam Cham séc
khach hang tir ngay 15/6/2020;

2 Ong Nguyén Quang Huy (Giam
ddc BIDV Ngoc Khanh Ha Néi) dugc
diéu dong, bé nhiém Giam déc Trung

tam Phé duyét tin dung va dau tu tif ngay
15/6/2020;

A Ba Pham Phuong Lan (Phé Giam doc
phu trach Ban Kinh doanh vén va tién té)
duoc bé nhiém Gidm déc Ban Kinh doanh
vOn va tién té tir ngay 15/6/2020;

A Ong Nguyén Quéc Hung (Téng Giam
doc BIDC) dugc diéu déng, bo nhiém Giam
doc Ban Khach hang doanh nghiép lén tir
ngay 01/8/2020.

Piéu déng, bo nhiém Giam ddc don
vi thanh vién

# Ong Pham Quéc Todn (Phé Gidm déc
phu trach BIDV Bac Kan) dugc bé nhiém
Giam ddoc BIDV Bac Kan tir ngay 01/6/2020;

2 Ong V6 Hai Nam (Giam déc Trung
tam Phé duyét tin dung va dau tu) duoc
diéu dong, bé nhiém Gidm déc Chi nhanh
Ha Thanh tlr ngay 15/6/2020;

2 Ong Lé Huy Hoang (Giam déc BIDV
My Pinh) dugc diéu dong, bé nhiém Giam
doc BIDV Ha Nai tir ngay 15/6/2020;

# Ong Trinh Ngoc Son (Giam déc BIDV
Kinh Bac) dugc diéu dong, bé nhiém Giam
doc chi nhanh Ngoc Khanh Ha Néi tir ngay
15/6/2020;

2 Ong D6 Viét Hung (Pho Giam déc
Trung tam Phé duyét tin dung va dau tu)
duoc bé nhiém Gidm déc BIDV Kinh Béc tir
ngay 15/6/2020;

# Ong Tran Thanh Linh (Phé Giam déc
BIDV Ba Thang Hai) dugc diéu déng, bé
nhiém Phé Gidm d6c phu trach BIDV Bén
Nghé tir 01/7/2020.

CHUYEN DONG,
MANG LUOI

Thay déi tén/dia diém tru s& chi
nhanh, phéng giao dich

A BIDV Bong Sai Gon: Chuyén vé dia
diém mdi tai s6 23A va 25 dudng Pang
Van Bi, Phudng Trudng Tho, Quan Thu
Puc, TP H6 Chi Minh (Pia diém cii: 56 33
dudang Nguyén Van B4, Phudng Binh Tho,
Quéan Thi Duc, TP H6 Chi Minh)

A PGD Gia Cam, BIDV Hung Vuong
chuyén vé dia diém mdi tai Khu Lang
Cau, Phudng Minh Néng, TP Viét Tri, Tinh

Thang 6. 2020

quy 11/2020, BIDV c6 mét so thay
doi ve nhan sw Ban Chdp hanh Dang bé,

nhmrmguan{pmp trung va thay doi trong
im:ﬂmrmmmnghrm cu the:

Phti Tho (Dia diém ci: S6 1592 dudng
Hung Vuong, Phuang Gia Cam, TP Viét
Tri, Tinh Phii Tho)

A PGD Can Pudc, BIDV Long An
chuyén vé dia diém mdi tai S6 139, Tinh
16 826, Ap 4, Xa Long Hoa, Huyén Can
Pudc, Tinh Long An (Pia diém ci: S6 60,
Ap 4, Xa Long Hoa, Huyén Can Budc,
Tinh Long An)

2 PGD Can Giudc, BIDV Long An
chuyén vé dia diém mdi tai S6 69, Quéc
16 50, Khu phé 2, Thi tran Can Giudc,
Huyén Can Giuoc, Tinh Long An (Dia
diém ci: S6 103, Quéc 16 50, Khu phé 2,
Thi trdn Can Giudc, Huyén Can Giuéc,
Tinh Long An)

A PGD Kim Péng, BIDV Cao Bang
chuyén vé dia diém mdi tai S6 65 phé
Kim Béng, Phudng Hop Giang, TP Cao
Bdng, Tinh Cao Bang (Pia diém cl: S6 55
phé Kim Bong, Phuéng Hop Giang, TP
Cao Bang, Tinh Cao Bang)

A PGD Lam Son, BIDV Phi My déi tén
thanh PGD Khu Céng nghiép Phu My 3
va chuyén vé dia diém mdi tai Khu phé
Tan Léoc, Phudng Phudc Hoa, Thi xa Phu
My, Tinh Ba Ria - Ving Tau (BDia diém c:
S6 1296 Quéc 16 51, Phudng Phudc Hoa,
Thi Xa Pha My, Tinh Ba Ria — Ving Tau)

A PGD Nguyén Thi Binh, BIDV Thanh
Xuan déi tén thanh PGD Starlake va
chuyén vé dia diém mdi tai Tang 1, Toa
nha CT1A khu dé thi méi Nghia 6, ngd
106 Hoang Quéc Viét, Phudng C6 Nhué,
Quén Bac TirLiém, TP Ha Néi (Bia diém cl:
S6 28 phé Nguyén Thi Dinh, Phudng Nhan
Chinh, Quan Thanh Xuan, TP Ha Noi).

A PGD Kim Bién, BIDV B&n Nghé
ddi tén thanh PGD Huynh Van Banh va
chuyén vé dia diém mdi tai S6 310A,
dudng Huynh Van Banh, Phudng 11,
Quén Pha Nhuan, TP Hé Chi Minh (Dia
diém ct: S6 30 dudng Trang Ti, Phudng
14, Quén 5, TP H6 Chi Minh).

Thay doi chi nhanh quan ly phéng
giao dich

A PGD Phong Phu chuyén chinhanh
quan ly méi la BIDV Binh Tan (Chi nhanh
quan ly ci |a BIDV Binh Chanh)
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SAN PHAM DICH VU

THE TIN DUNG

INITE

X2 HUONG TRA

Khong giong nhu cdc logi thé lin dung thong thuong,

Thé VISA Infinite so hizu phan khiic khdch hang rieng va nhitng

dac quyen l6i ww ¢ nhiéu linh vic thiél yéu cua doi song. Vay
lam sao dinh vi chinh xdc nhing khdch hang nay d@e trien khai
markeling cung cap san pham dich vu?

GIOI SIEU GIAU DANG
DUNG THE NGAN HANG GI?
Khi khach hang cé thu nhap
cao va tiéu chuan cudc séng ngay
cang cao thi nhu cau sir dung thé
tin dung tr& nén dac biét hon rat
nhiéu. Vuot xa cac uu dai vé han
miic, khuyén mai va ché dé cham
soc khach hang, cac loai thé tin
dung danh riéng cho gidi siéu giau
cung cap trai nghiém khéng danh
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cho khach hang binh thudng. D6 la
nguyén ngan chinh dac biét thu hut
khach hang siéu giau md thé nay
Méi ngan hang déu cé mét chién
lugc riéng khi cap thé tin dung
cho gidi “siéu giau” véi nhiing dac
quyén khac nhau dé thu hat khach
hang. Dai vdi BIDV, ngan hang tap
trung vao cung cap cac tién ich,
dich vu dang cap va han mic tin
dung khéng gidi han
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HO MONG DOl PIEU Gi
TU MOT CHIEC THE
NGAN HANG?

Khach hang siéu giau co théi
quen chi tiéu nhu thé nao? Théng
thuéng ho muén s& hiu nhanh va
nhanh nhat cdc mén hang “luxury”
va co gia tri cao, do vay mang bén
minh mét chiéc thé tin dung vai
han muc “khéng gidi han” la khéng
thé thiéu.

Nhu cau sif dung nhiing dich
vu cao cap nhu: phong chd VIP san
bay, vé mdy bay hang thuong gia,
khach san 5 sao, resort dang cap,
spa va san Golf, nha hang sang
trong. Quan trong nhét la nhiing
dich vu hang sang dugc phuc vu
theo chudi nhu: resort két hgp nha
hang, spa, san golf dac biét thu hdt
khach hang hang nay. Ho mong dgi
mot loai thé ngan hang co thé két
hop cac uu dai va dac quyén theo
chudi trén khap ca nudc va ca trén
toan thé gidi

THE BIDV VISA INFINITE
MANG LAI GIA TRI Gi CHO
KHACH HANG?

Dich vu phong chd tai san bay.
Khach hang phan khic nay thudng
xuyén du lich hay di céng tac trong
nudc va nudc ngoai, thé tin dung
BIDV Visa Infinite sé dem lai cho
khach hang trai nghiém phong cha
VIP tai san bay. BIDV Visa Infinite ap
dung tai hon 1000 phong ché VIP
tai cac san bay trén toan thé gidi
Khéng gidi han sé luot sit dung,
khéng can goi dién dat trudce dich
vu, chi can xuat trinh thé BIDV
Infinite d€ nhan dién khi strdung
phong ché.

Dich vu hé trg xir ly nhanh thu
tuc tai san bay: Khéng gidi han sé
lugt st dung. Mién phi dich vu don/
tién tai san bay, ho trg lam thu tuc
nhanh tai ga dén va ga di: chao don
khach hang bang bang tén, ho trg
checkin, lam thu tuc xuat/ nhap
canh va tha tuc hai quan nhanh
chéng, ho trg hanh ly



Dich vu Am thuc cao cdp: Panh
vao tam ly khach hang phai tiép
khach tai cdc nha hang nhiéu lan,
thé BIDV Infinite danh tang quy
khach hang bira téi tai cdc nha hang
sang trong danh tiéng va cé cac uu
dai giam gid tai cdc nha hang dinh
ky va thudng xuyén.

Dich vu khdm stic khée: Goi kiém
tra stic khoé téng quat tai bénh vién
quoc té danh tiéng tai Viét Nam nhu
Vinmec, Viét Phap... danh cho ca
chii thé va nguai than

Dich vu nghi duéng Resort: Qua
tang cho ch thé l1a ky nghi cudi
tuan mot dém phong déi hang
tiéu chuan tai khu nghi duéng cao
cap vdi an sang cho 2 ngudi va cac
quyén lgi c6ng thém tai nhiing
resort nghi dudng hang dau Viét
Nam. Khach hang c6 thé tan hudng
su thodi mai va dac quyén uu tién
nhu thugng khach tai cac resort nay

Dich vu Golf: Mién 100% phi san
c6 va phi caddy tai 13 san golf néi
ti€ng nhat trong nudc. Day la mét
trong nhiing dich vu hap dan khach
hang cao cap. Thay vi trd phi cho
san golf véi muc gia khéng hé thap
thi viéc tra phi thudng nién cho thé
tin dung Infinite dé trdi nghiém dich
vu nay la hoan toan hop ly

Dich vu Spa: Mién phi tri liéu Spa
cham soc co thé/ cham séc da mat
/ liéu trinh vat ly tri liéu tai 06 hé
théng Spa cao cap trén toan quéc.

THE BIDV VISA INFINITE
PHU HOP VOI AI?

Thu nhap clia khach hang toi
thiéu tir 100 triéu VND/ thiang hoac
c6 s6 du tién gl ngan hang tir 5
ty dong trd lén. Hodc bat at khach
hang nao cé tai san thé chap phu
hop va nhu cau sit dung cac dich vu
dang cap, thugng luu

Mic phi linh déng, da dang
vdi tat ca khach hang trong phan
khuc nay. Phi thugng nién gém
3 miuc: Muc 1: 29.999.000VND,
Miuc 2: 19.999.000VND, Murc 3:
9.999.000VND. Ba muic phi nay trai

THLUFDNG KHACH TAJ SAN LAY

sy 150 Tl By e T
-

réng ti thu nhép cao tdi rat cao
tuong Ung cac uu dai danh tang
riéng cho khach hang. Véi muc phi
thap nhat, BIDV Visa Infinite hoan
toan co thé thu hit dugc phan khiic
khach hang kha I6n cé thu nhap cao
trén muic trung binh va cé nhu cau
tan hudng cudc séng vdi cac dich vu
hoan hao nhat.

Muic phi thudng nién chitir 9
triéu 999 ngan déng - mét mirc phi
that su khong 16n so véi nhiing lgi

W THILY AR TSP

VISA IEI/I.HIIE

ich va dac quyén ma chiéc thé “than
ky” nay mang lai. Véi mong muén
mang tdi cho nhiing khach hang
quan trong cua BIDV nhiing gia tri
dang cap véi muc gia thap nhat,
BIDV Visa Infinite ra dgi vai chudi
nhifng uu dai phuc vu réng khap va
theo chan khach hang thugng luu
tan hudng cac dich vu trén khap thé
gidi. tham khao chi tiét vé cac uu
dai va md thé tai: https://www bidv.
com.vn/bidvinfinite/ 1
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Chuyén doi s6
TU NHAN THUC PEN HANH PONG

X: _HUYEN NHUNG

Tai Viet Nam, theo nghién cieu civa Ngan hang Nha ndc, hign c6 94 %
ngdn hang budc dau trien khai hodc dang nghién cieu, xay dung chién luoc
chuyén doi so, trong do 59% ngan hang dang chuyén doi so. Do vay, chuyén
doi so khong con la xu hwong Ut yéu ma la hoat dong dang dién ra lieng
ngay, lieng gio tai cdc ngan hang Vigt. Da s tin rang chuyén doi so'la chia
khoa deé givip ho nhanh chong thue hién dwoc mue lieu cia minh.

Ung dung ngan hang ngay cang tién ich, the

CHUYEN DOI SO LA
CHUYEN DOI TU NHAN
THUC:

Ai cling biét rang viéc chuyén déi
sé gilip ngan hang phat trién cac san
pham dich vu dién t; dac biét ing
dung chuyén déi sé trong hoat dong
ngan hang sé lam giam nhan sy,
gidm bat gidy ta giao dich... tirdé
lam gidm chi phi xtr ly trén hé théng
s6. Viéc s6 héa ngan hang gilip ngan
hang dap (ing dugc ky vong ngay
cang cao cling nhu xu huéng giao
dich trén cac thiét bi dién t cla
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khach hang, don gian héa quy trinh,
thi tuc xtt ly, nang cao tinh canh
tranh, cat giam chi phi...

Tuy nhién, viéc chuyén déi s6
dé trd thanh ngan hang so toan
dién sé phai déi mat vdi cac thach
thic nhu: Khé khan trong thu hat
nhan tai; Su thiéu hgp tac trong cac
don vi kinh doanh; Két ciu dit liéu
phfc tap; Thiéu tham quyén quan
tri va ra guyét dinh; Thiéu nhan tai
quyét dinh trong doanh nghiép;
Van héa doanh nghiép; Han ché clia
cong nghé thong tin... Trong do,
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mét trong nhing rao can dau tién
va quan trong nhat chinh la nhan
thifc ctia nhiing ngudi ding dau.

Vi sao la nhiing ngudi diing dau?
Mét ngan hang mudn van hanh can
théng qua hé théng cac chi nhanh
va phong giao dich trai rong khap
ca nuéc. Méi dia ban, méi chi nhanh
déu co chién lugc phat trién kinh
doanh riéng ma ho cho la hiéu qua
va phu hop véi dia ban ctia minh.
Khéng thiéu nhiing chi nhanh hién
van dang gilf quan diém kinh doanh
truyén théng, khi tdp trung vao tién
gui va tién vay ma bo quén mang
dich vu, nhét 1a dich vu danh cho
khach hang ca nhan, vén dugc cho
la “lay cong lam 13i” chir khéng may
man ma.

Nhung vai dan s6 96 triéu dan,
72% dan sé s& hiftu dién thoai
théng minh va 64 triéu nguadi ding
Internet, chiém 679% dan sé, Viét
Nam dugc danh gia la nén kinh té
s6 diing dau Dong Nam A véi du
kién dat 43 ty dé la nam 2025 (Theo
bdo cdo e-Conomy Southeast Asia
2019 do Google, Temasek cung
vdi dai tac Bain & Company thuic
hién). S6 héa da trd thanh van dé
séng con néu khéng muén bi khach
hang rdi bd, nhu 16i dai dién cla
mét ngan hang Ién tai Viét Nam da
noi “Chuyén déi sé hay la chét?” thé
hién tam quan trong trong viéc thay
déi ti trong nhan thic tir nguoi
ding dau cho dén can bé ngan
hang vé tinh cap thiét can phai
chuyén déi sé: cai tién thi tuc, rit
ngan quy trinh, ting nang suat lao
dong, tang ham lugng céng nghé
trong san pham dich vu....

VA HANH DONG CUA
CHUNG TA?

Dap ung su thay déi nhanh
chéng hanh vi khach hang va xu
huéng sé hoa dién ra manh mé,
BIDV xac dinh Phat trién hoat dong
ngan hang ban |é thdng qua qua
trinh s6 héa theo dinh huéng lay
khach hang lam trong tam nham
mang lai trai nghiém tét nhat cho
khach hang la moét trong hai trong
tam lén can tap trung thuc hién
trong giai doan 2019-2021.



Cu thé, trong ntfa chdng dudng
thuc hién ké hoach kinh doanh ban
Ié 3 nam giai doan 2019-2021, BIDV
da tap trung phat trién nhiéu phan
mém/iing dung lién quan tdi san
pham dich vu hodc phuc vu khach
hang, truc ti€p gép phan taora
doanh thu, nang cao nang suat lao
déng va hiéu qua. Mét sé hoat déng
56 hoa ndi bat mdi trién khai tif nAm
2019 dén nay nhu:

Dau tién la bd sung, nang cap
nhiéu tién ich, tinh nang mdi san
phdm ngan hang dién tirva Thé
theo hudng hé sinh thai khép kin
va tang cudng hgp tac vdi Fintech.
BIDV la ngan hang két néi nhiéu
nhat véi cac cong ty Fintech véi
26/34 trung gian thanh toan, hop
tac vai hon 1,000 Nha cung cap dich
vu dé trién khai cic dich vu thanh
toan tién dién, nudc, hoc phi, vién
théng, ching khoan...

Thir hai la trién khai hang loat
céc Uing dung, chuong trinh nham
hé trg céng tac ban hang tai chi
nhanh, gidm tac nghiép va rut
ngan quy trinh thuc hién, bao gom:
(1) Ung dung dang ky vay mua nha
& (BIDV Home) tai cac du éan do
BIDV hgp tac véi chl dau tu nham
t6i vu héa hanh trinh khach hang
véi cac chiic nang ho trg khach
hang vay von tim kiém nha g, tinh
toan ngan sach, dang ky vay, tra
c(ru théng tin; déng thai ho trg can
bo BIDV va chd dau tu du dn bat
déng san dé dang dang tai théng
tin vé du an; (2) B cong cu ho trg
tin dung, ndng cao ndng suat lao
dong, rat ngan thai gian xu Iy ho sa
cac khoan vay tin dung ban lé tai
Chi nhanh; giam thiéu sai sét trong
qua trinh tac nghiép; (3) Chuong
trinh Quan ly ban chéo Sale-power
nham trang bi cho can bé va lanh
dao chi nhanh khai thac hiéu qua
nhat nén khach hang hién cé, hé
trg dac luc cho céng tac ban thém,
ban chéo san pham dich vy, BIDV
da phat trién Ung dung quan ly ban
hang cho can bé chinhanh.

Thit ba la hé théng kénh phan
phai tiép tuc dudgc hoan thién, trién
khai mé hinh kinh doanh ban lé
theo xu hudng trai nghiém khach

hang, tao ra su tién lgi theo tiing
nhém nhu cau cuta khach hang
théng qua cac khu vuc “Tu phuc

vu - BIDV E-Zone" va "Giao dich
nhanh". Dén thdi diém hién tai, BIDV
da trién khai Frontend E-Zone tai
gan 80 Piém giao dich va trién khai
Backend E-Zone tai gan 60 Diém
giao dich.

Thi tu la trién khai cac tinh nang
va kénh mdi trén mobile banking
nhu: chuong trinh chuyén tién
BIDV-Western Union, cat gidm tac
nghiép thd céng tai chi nhanh, giam
thiéu rii ro, nang cao hiéu qua cuia
dich vy; tinh ndng ban mét s6 san
pham bao hiém phi nhan tho qua
cac kénh mobile banking nhu bao
hiém du lich, bdo hiém stic khoe,
bao hiém nha tu nhan.

Thit nam la chuyén déi s héa
cac cdng cu truyén théng, tap
trung nang cao trai nghiém khach
hang nhu trién khai giai phap email
marketing, nang cap, xay dung cac
trang web danh cho Khach hang
ca nhan trén nén tang mdi, trién
khai kénh standee led, céng chao
hop dén/céng chao led, quan ly tap
trung hinh anh trén cac kénh digital,
day manh quang cdo qua tin nhan
OTT SmartBanking,...

Song song vdi nhiing hoat déng
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Khu trdi nghiém BIDV e-Zone hién dai va don dau xu huéng

s6 hda san pham dich vu va phuc
vu khach hang, BIDV dang tap trung
nguén luc cho viéc trién khai déng
bé chuyén déi mé hinh kinh doanh
ban & hién dai clng vdi trang bi cac
giai phap ing dung céng nghé cac
du an cong nghé théng tin cé tinh
chat nén tang ho trg cho hoat dong
ban 1& nhu Du dn Corebanking,

Du an RLOS, hé théng da kénh
(Omni Channel), du an CRM, ndng
cap hé théng IST Switch, nang cap
hé théng quan ly thé quéc té, PCl
DSS... trong giai doan 2019 -2021.
Day sé la tién dé dé BIDV trién khai
cung cap toan dién cac san pham
dich vu theo cac kénh phan phdéi
mdi, hién dai nhu: ngan hang sé,
internet banking, mobile banking,
diém ban hang, lién két phai hop
véi cac doi tac,... phu hop véi xu
hudng phat trién clia cdc Ngan
hang ban Ié Ién trong khu vuc va
trén thé gidi.

Chuyén daéi s6 khéng chi diing
lai @ cdng nghé hay thé ché ma mét
trong nhiing yéu to quan trong
sdng con la tu duy bdi chi cé thay
déi tu duy mdi khién thay déi ca
€d cau té chic hay cach van hanh
ctia Ngan hang. “Thay déi hay bi bo
lai phia sau” phu thuéc vao chinh
chiing ta. 1
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VUOT QUA KHO KHAN DO
DAI DICH COVID-19 HAY
HAN MAN VOI LAl SUAT UU
DAl

Ung phé véi dai dich, BIDV da
trién khai ngay tif thang 02/2020
goi vay ho trg san xudt kinh doanh
bi anh hudng bdi Covid-19 quy mé
5.000 ty dong. Cac khach hang dugc
hudng lai suat chi tir 5,5%/nam, ky
han t6i da 12 thang tir nay dén hét
nam 2020.

Bén canh d6, dong hanh véi cac
khach hang san xuat, kinh doanh
vugt qua khoé khan thai ky hau
Covid-19, véi gdéi vay “Két néi, vuon
xa" quy mé 50.000 ty déng, khach
hang dugc hudéng lai suat hap dan
han vdi cac ky han linh hoat, phu
hap vdi tirng nhu cau vay san xuat
kinh doanh. Cu thé, khach hang
duoc ap dung lai suat chi tir 6%/
nam déi vai cac khoan vay co ky
han dudi 06 thang va chi tir 6,5%/
nam doi vdi cac khodn vay tir 06
thang dén 12 thang. Lai suat da
duoc diéu chinh giam t6i da dé ho
trg khach hang.

Khéng ngiing dap Ung nhu cau
clia moi khach hang, nhan thay
tinh trang han han va xam nhap
man xudt hién déng thai tai Péng
bang séng Cltu Long cling nhu
tinh trang han han dién ra phic
tap tai Tay Nguyén, BIDV da trién
khai nhiéu phuong an hoé trg khach
hang trong ca ngan han va dai han
dé 6n dinh sdn xuat kinh doanh
nhu xem xét co cau lai théi han tra
ng, mién/giam lai vay cing nhu
giam cac loai phi giao dich lién
quan dé giam thiéu chi phi san xuat
kinh doanh cho khach hang. Bén
canh dé, BIDV danh 1.000 ty déng
hé trg khach hang vay dau tu xay
dung/mé réng hé théng tich trir
nudc ngot, hé théng loc nudc, tudi
tiéu hay dau tu, chuyén déi cay
trong nham thich (ng vdi bién déi
khi hau, tap trung vao cac gidbng
cdy co kha nang chiu han man véi
lai suat hap dan chitir 7,3%nam (tir
27/05/2020 dén 31/12/2020). Cac
khach hang vay theo goéi trung dai
han nay céon dugc gia han khéng
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BIDVE

CMER SECO WO TP TAC THANN CONG

Hon 75. 000 ty dong

HO TRO KHACH HANG CA NHAN
TIEP CAN NGUON VON UU PA

X BAONGOC

Nham ddp 1eng nhu cau san xudl kinh doanh, mua nha, xe 6o hay tiew
diung cua khdch hang cd nhan, BIDV danh hon 75.000 ty dong hé tro voi

lai sudlt wu dai chi tic 5,5 % /nam.

phai trd ng géc dén t6i da 02 nam,
phi hgp véi thai gian dau tu, linh
hoat theo nang luc tai chinh va kha
nang tra ng cua khach hang.

THUC HIEN UGC MO MUA
NHA, MUA XE HAY TIEU
DUNG VOI LAI SUAT LINH
HOAT

Gidac mo mua nha, mua xe hay
san xudt nho cta hé ca nhan tuéng
la kho thuc hién nhung héa ra lai
dé dang trong mua Covid. Vdi goi
tin dung “Péng hanh, Vuon xa”
20.000 ty déng, khach hang vay
von tai BIDV sé nhan duoc 13i suat
hap dan vdi ky han siéu linh hoat tir
7,3%/nadm dén 9,3%/nam cé dinh
trong thai han tir 06 dén 36 thang
dau tién ké tur thai diém giai ngan
lan dau.

Lai suat thuc té ap dung theo
ting chi nhanh BIDV. Khach hang
c6 thé chon lua 1 trong 5 chuong
trinh uu dai trén tly theo ké
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hoach tai chinh cad nhan. Riéng
cac goi c6 thdi han vu dai tir 18
thang chi ap dung véi cac khach
hang vay nhu cau nha & (khéng
phuc vu nhu cau kinh doanh hoac
dau tu), cac ca nhan, ho gia dinh,
dac biét la cac gia dinh tré c6 thé
vay dé mua nha dat/nha chung
cu hodc xay dung, cdi tao va sla
chira ngdi nha cda ban than.
Chuong trinh ap dung véi cac
khoan vay giai ngan mdi cé ky han
vay téi thiéu 36 thang, trong thai
gian hiéu luc cda chuong trinh,
gitp khach hang chd ddéng can
ddi nguodn tai chinh. Dong thdi, lai
suat trong chuang trinh da dugc
diéu chinh gidm nham ho trg téi
da khach hang trong va sau thai
ky kho khan do anh hudng cta
dich COVID-19. Cac khach hang ca
nhan vay vén trung dai han phuc
vu hoat déng san xudt kinh doanh,
nhu cdu nha & dich thuc, vay mua
6 té, vay tiéu diing dam bao bang



bat déng san théa man céac diéu
kién lién quan ctia BIDV déu dugc
ap dung lai sudt uu dai trong
chuang trinh nay.

VUA DE DANG TIEP CAN
NGUON UU DAl, VUA BUGC
HUONG KHUYEN MAI HAP
DAN

Khach hang vay trung dai han
theo cac san pham ké trén vira
dugc hudng lai suat canh tranh chi
tur 7,3%/nam, viia dugc tham gia
chuong trinh khuyén mai danh cho
khach hang ca nhan vay vén “Ving
budc cho cudc sdng xanh” (trién
khai tir 03/06 dén 30/09/2020). Theo
dé, 2.500 khach hang vay vén va
dang ky san pham bao hiém cho
ngudi vay vén BIC Binh An dau tién
ké tir 03/06/2020 sé duoc nhan
ngay qua tang tri gia 1.000.000 VND
(tién mat hoac chuyén khoan). Téng
gia tri gidi thudng |a 2,5 ty déng.

Ngoai ra, khach hang vay von tai
BIDV trong thai gian nay con dugc
hudng nhiéu uu dai hap dan khac
nhu: Mién phi duy tri dich vu ngan
hang dién tir; tdng dén 0,5%/nam lai
suat va ca hdi trliing cac giai thudng
céng nghé khi gt tién Online; Uu
dai gidm téi han 70% phi chuyén
tién Online ngoai hé théng; Nhan
ngay 100% gia tri thé nap (t6i da
100.000 VND/khéch hang) khi dang
ky mdi va nap tién dién thoai trén
BIDV SmartBanking...

Tu dau nam 2020 dén nay, BIDV
da giai ngan hon 72.000 ty dong vdi
13i sudt uu dai tlr 6,5%/nam nham
giup khach hang ca nhan tiép can
nguén von uu dai. Cac géi vay déu
dugc déng dao khach hang quan
tam, (ng hé va nhanh chéng két
thuc trudc han.

V&i nhimng géi tin dung phu
hap, kip thai, BIDV dugc danh gia
la Ngan hang Ban |é Tiéu biéu Viét
Nam 4 nam lién tiép 2016, 2017,
2018 & 2019 do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam (VNBA) & T6 chiic
Dt liéu Quéc té (IDG) binh chon;
Ngan hang Ban & tot nhat Viét Nam
5 nam lién tiép 2015, 2016, 2017,
2018 & 2019 do Tap chi The Asian
Banker binh chon. 2

Quan ly tal chinh dé dang
vOI TRON BO GOI TAI KHOAN BIDV

uan ly tai chinh dé dang, lai suat

khong ky han vuat tréi, chuyén

tién nhanh choéng, hé trg thanh
toan héa don dién nudc, mua vé may bay,
di chg online thuan tién trén cing moét
ing dung... la uu diém vuot clia cac goi
tai khoan dugc BIDV “may do” danh riéng
cho cac khach hang cla BIDV.

Ngay 09/06/2020, BIDV trién khai ra
mat bo 5 géi tai khoan duagc thiét ké danh
riéng cho tiing nhém déi tuang khach
hang vai nhiing nhu cdu tai chinh chuyén
biét bao gom: Géi tai khoan Hoc sinh —
Sinh vién, Goi tai khoan Nhan luong, Goi
tai khoan Doanh nhan, Géi tai khoan Huu
tri va ga6i tai khoan B-Free 3.

Goi tai khoan Hoc sinh - sinh vién: Danh
riéng cho nhém déi tuong Hoc sinh — Sinh
vién trong do tudi tir 15 - 24. Khach hang
khi dang ky gadi sé dugc hudng nhiing uu
dai néi bat nhu: khéng can duy tri s6 du toi
thiéu, mién phi mé& tai khodn & quan ly tai
khodn nam dau, mién phi phat hanh thé
va phi thuéng nién nam dau...

Gai tai khoan Nhan luong: Goi giai
phap tai chinh toan dién hé trg khach
hang nhan luong mét cach nhanh chéng
va thuan tién, phuc vu téi da cho céc nhu
cau dai séng nhu tiét kiém, vay luong, thé
thanh toan, chuyén tién onine,... Bac biét,
véi 2.000 khach hang dau tién dang ky goi

-
-
—_——
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sé dugc hudng ngay uu dai hoan 20% phi
thanh toan héa don dién/nudc tu dong.

Gai tai khodn Doanh nhan: Pugc thiét
ké danh cho nhém khéach hang nhu cau
cao trong quan ly va tich Iy dau tu tai san,
khach hang khi dang ky géi dugc hudng
mic 1ai suat khéng ky han cao hon théng
thuong 0.2% nam, déng thai dugc mién
gidm 50% cac loai phi giao dich tai quay,
phigir ho...

Géi tai khoan Huu tri: dap ung nhu cau
clia nhém khach hang tir 50 tudi tré 1én
can sif dung tai khoan nhan lueng huu
nhanh chéng va thuan tién. Khach hang
khi dang ky goi cé ca héi dugc cong 0.2%/
nam lai suat khi g tién tlr 6 thang trd Ién;
dong thai 2000 khach hang dau tién dang
ky géi sé dugc hudng vu dai hoan 20% phi
thanh toan héa don dién/nudc tu dong.

Gai tai khoan B-Free: La gdi tai khoan
dugc thiét ké dac biét danh cho nhém déi
tugng c6 nhu cdu cao trong viéc thanh
toan, giao dich chuyén tién hang ngay.
Nhing uu dai hap dan khi dang ky goi
nhu: Mién phi chuyén tién hoan trén ting
dung SmartBanking, han muic chuyén tién
cao nhat....

Dong thai, khach hang khi dang ky trd
thanh khach hang mdi cta BIDV sé dugc
tang ngay 20.000d vao tai khoan. Téng gia
tri giai thudng THUY LINH
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ong thai dai cong nghé 4.0,

Tﬁu phat trién cla khoa hoc

céng nghé ludn dat ra van dé
lam thé nao dé cung cdp cho ngudi
dung nhiing trdi nghiém sé tot nhat.
Dong thai, theo bdo cao clia VNPT,
nam 2020 chinh la ky nguyén cta
dién thoai théng minh, Viét Nam sé
c6 khoang 60 triéu ngudi st dung
dién thoai théng minh, nhu cau st
dung dién thoai théng minh trung
binh cla ngudi Viét sé la 3-5 gid/
ngay. Vi vay, viéc tao ra nhing trai
nghiém sé mdi trén dién thoai di
déng chinh la xu hudng tuong lai.

Ludn dat ra muc tiéu lay khach
hang lam trong tam trong moi hoat
ddng, tim kiém cac cach thitic mdi
dé thoa man nhu cau clia khach
hang, BIDV ra mat (tng dung BIDV
Home - Vay mua nha dé dang
théng qua thiét bi di dong. Gig
khéng can phai ra quay, déi véi cac
du an do BIDV tai trg, khach hang
hoan toan cé thé tim théng tin, can
nhac cac khoan vay va dang ky vay
théng qua Uing dung.

Vi BIDV Home, khach hang co
thé dé dang dang ky vay mua nha
tai cdc du an do BIDV tai trg trén Ung
dung, déng théi dugc hudng lai suat
canh tranh. Théng qua trai nghiém
mién phi, sif dung dé dang, khach
hang cé thé xem va lua chon can hé
mong mudn moi ltic, moi noi, déng
thai tinh toan 13i suat va so tién phai
tra dinh ky ngay trén (ing dung.
Ngoai ra, khach hang cé thé g yéu
cau dang ky vay, tra cliu tién trinh xu
Iy hé so nhanh chéng, chinh xac trén
ing dung. Béng thdai, BIDV gidam
ngay 0,1%/nam lai sudt vay cho céc
khach hang dang ky vay thong qua
iing dung tif nay tdi hét 30/09/2020
hodac dén khi hét géi uu dai.
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Theo cach thifc thuc hién truyén
théng, khach hang can phai tim
hiéu tir nhiéu nguén khac nhau vé
cac du an bat dong san, cdc Ngan
hang tai trg, lién hé cac Ngan hang
dé nam bat théng tin vé |ai suat, sau
dé tiép tuc dén truc tiép cac diém
giao dich dé dugc tu van, nop ho
$0,... va chi co cach goi dién thoai/
lién hé véican bd nhan hé so dé
nam dugc tién do xU ly. C3 hanh
trinh nay kha ton thai gian, cong
stic clia khach hang, chua ké dén
kha nang xay ra rii ro sai léch vé
théng tin, khién hai bén Khach hang
- Ngan hang déu buc xdc.

S(r dung BIDV Home déu gidi
quyét dugc cac van dé néu trén.
Chi vdi iing dung cai dat trén dién
thoai di déng, khach hang co thé &
bat cu noi nao co truy cap Internet
cap nhat theo thdi gian that cac
du an mua nha dugc BIDV tai tro,
dong thai dang ky vay, theo ddi cac
khoan vay mua nha.

Khach hang c6 thé tai BIDV
Home trén cac kho dng dung va su
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Trai nghiém vay mua nha
HOAN TOAN MOI CUNG BIDV HOME
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dung trén may tinh bang va dién
thoai di déng vdi cung trai nghiém.
Céc du an, cin ho trén nhiéu dia
ban duogc cap nhat lién tuc, thudng
xuyén trén (ng dung. Ung dung hd
trg tinh toan khoan nay dua trén
kha nang tai chinh cta khach hang
va gidp khach hang dat lich hen tu
van vai nhan vién ngan hang trén
Uing dung. Yéu cau clia khach hang
sé dugc nhén vién ngan hang tiép
nhan va x(r ly trong thai gian ngan
nhat. Sau khi nhap day dui théng
tin yéu cau va tién hanh xac nhan,
khach hang hoan toan ca thé tra
clru qua trinh x ly ho so vay déi
V@i cac yéu cau dang ky vay da guii
thanh céng dén ngan hang cling
nhu xem lai két qua tham dinh sg
bé déi véi yéu ciu vay da tao. Ung
dung hién da dugc dua lén Apple
Store (cho hé diéu hanh iOS) va
Google Store (cho hé diéu hanh
Android), san sang dé khach hang
tai vé va sirdung.

Lién hé téng dai 1900 9247 dé
biét thém chi tiét.




i BIDV
SONG AN VUI CUNG

I ngay 12/5 dén hét ngay 31/12/2020,
khach hang ca nhan gii tién tai BIDV
dong thai tham gia g6i bao hiém siic
khoe BIC Tam An sé cé co héi nhan qua
tdng hap dan, vdi téng gia tri clia chuong
trinh uu dai Ién téi hon 2,6 ty dong.

Goi san pham “Tai loc An vui” 13 su két
hap clia san pham tién gui tiét kiém/tién
gt c6 ky han tai quay, bao hiém siic khoe
BIC Tam An va dich vu tin nhan théng bao
bién déng s6 du tai khoan BSMS. Day dugc
xem la giai phap tai chinh kép két hop gilta
san pham tién gui lai suat hap dan, ky han
linh hoat va goi bao hiém suic khoe véi
nhiéu quyén lgi bdo vé uu viét.

Theo dé vdi géi Tai léc an vui Bac khach
hang gui tién tir 4 ty dén dudi 10 ty dong

mﬁdf Do
o Vi
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ky han 6, 12 thang tham gia bao hiém BIC
Tam An Bac va strdung dich vu BSMS sé cé
ca hdi nhan qua tang tri gia 3.5 triéu dong.

ham gitp khach hang tiét
N kiém thai gian cha dgi

giao dich tai Ngan hang,
chii déng trong ké hoach cong
viéc va st dung t6i uu thai gian
cla minh, dac biét vao cac thai ky
cao diém nhu L&, Tét, cubi ndm,
BIDV trién khai tinh ndng “dat lich
hen giao dich” cho phép khach
hang dat lich va xac dinh cac nhu
cau giao dich tir xa trudc khi dén
ngan hang théng qua Website,
Ung dung BIDV SmartBanking,
BIDV Pay+.

La Ngan hang dau tién trién
khai tinh nang nay, BIDV gidp
khdch hang: Chu dong giao dich
vdi Ngan hang; Tiét kiém thoi
gian chd dai; Tu déng hoa giao
dich va Téi uu héa trai nghiém

Quy trinh don gian, chi sau
04 budc, khach hang cé thé thuc
hién dat lich ngay véi ngan hang
ma khéng can ra quay. Cac budc
nhu sau: Khach hang dat lich
hen tlr xa qua cac kénh website,
Ung dung BIDV SmartBanking,
BIDV Pay+ (tinh nang Bat lich
giao dich), nhap thong tin lién
quan dén giao dich muén thuc
hién, lua chon quay giao dich

Vdi goi Tai l6c an vui Vang khach hang
¢6 cd hdi nhan qua tang tri gia 6.5 triéu
déng khi g tién tir 10 ty dong trd 1én ky
han 6, 12 thang, tham gia goi bao hiém BIC
Tam An Vang va su dung dich vu BSMS.

Téng gia tri giai thudng lén t6i hon 2,6
ty déng, chuong trinh kéo dai dén hét
31/12/2020 hodc dén khi hét ngén séach,
tly diéu kién nao dén trudc.

Moi khédch hang chi dugc nhan khuyén
mai 01 lan trong sudt chuong trinh, can cu
vao so tién g clia khach hang va dan vi
bao hiém da ky.

Trudng hop khach hang khéng du diéu
kién tham gia chuong trinh hodc tham gia
chuong trinh nhung rdt trude han khoan
tién gufi thi BIDV sé thu héi lai 56 tién
khuyén mai da chi.

DE biét thém thong tin chi tiét, Quy
khach hang vui long lién hé cic chi nhanh
BIDV trén toan qudc hoac téng dai CSKH
24/7:1900 9247. QUOC CUONG

CHI MAT 02 PHUT

dé dugc uu tién giao dich tai BIDV

va ngay, gid giao dich thuan tién
nhat, xac thuc théng tin bang ma
OTP guii dén s6 dién thoai cia khach
hang néu dat lich qua website hoac
chi dan gian xac nhan théng tin
trén Ung dung ngan hang. Sau khi
dat lich thanh céng, khach hang sé
nhan duoc tin nhan xac nhan sé thu
tu giao dich, dia di€ém va thdi gian
giao dich. Khach hang can dén dung
lich hen (+30 phut) dé duoc uu tién
phuc vu.

Cac giao dich cho phép dat [énh
tir xa bao gom: Nop tién mat cling
chi tai khoan, Nép tién mat khac
cha tai khodn, Nop tién mat ngoai
BIDV, Chu tai khodn rut tién mat,
Ngudi dugc Gy quyén rit tién mat,
GUi tiét kiém bang tién mat, G
tiét kiém trich tir tai khoan, Chuyén
tién ndi bo BIDV, Chuyén tién trong
nudc, Chuyén tién nhanh 24/7 va
mét 6 giao dich khac.

Khach hang co thé chi dong dat
lich trén da dang cac kénh, khéng
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bat buéc phai co tai khoan cla
BIDV dé thuc hién trén website.
Dai vdi cac khach hang da cai
dat, sit dung BIDV SmartBanking
hoac BIDV Pay+, chiic nang “Dat
lich giao dich” da ¢6 san trong
Ung dung vdi cac buée don gian
kém theo huéng dan, khach hang
khéng can phai thao tac thém céc
budc bén ngoai ngoai 04 budc ké
trén, dan gian va thuan tién.

Hién tai, BIDV dang c6 trén 90
diém giao dich trién khai tinh nang
trong théi gian nay. BIDV van tiép
tuc md réng danh sach cac diém
ap dung dé dap Uing t6i da nhu
cau giao dich clia khach hang. Dac
biét, khach hang dat I1énh giao
dich thanh céng qua website va
Ung dung cta BIDV sé dudc nhan
ngay 01 phan qua tri gid 20.000
VND (trong vong 03 thang ké tir khi
diém giao dich trién khai tinh nang
“Pat lich hen giao dich”).

BAO NGOC
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BSC ra mat tinh nang BiBroker

TICH HOP BANG GIA TF%UC TUY

Ngay 1/6/2020),
Cong ty Co phan Chitng
khodn Ngan hang TMCP

Dau tie va Phdl trién viél

Nam (BSC) ra mat BiBroker

lich hop trén Bang gid triec
tuyén cua BSC.

iBroker vdi hé thdng théng tin
Bduqc phan luéng théng minh,

giao dién don gian, dé dang
tiép cén, hé tro tich cuc cho hoat
déng giao dich truc tuyén cla cac
nha dau tu. Nha dau tu c6 thé trai
nghiém BiBroker ngay trén bang gia
BSC: http://priceboard.bsc.com.vn/

BiBroker gém 5 phan chinh:
Bang tin hiéu - iBroker, Téng quan
6 phiéu, Chi tiéu co ban c6 phiéu,
Nhém nganh thi trudng va Thong
tin vimé thi truéng.

Bang tin hiéu - iBroker ctia
BiBroker cung cap cac tin hiéu giao
dich hang ngay (trén phan Vi thé)
gitip nha dau tu nam bat kip thaoi
cac ca hoi giao dich. Ngoai ra, dua
vao tin hiéu Short Trend, Mid Trend,
Long Trend trong bang ndi dung,
nha dau tu sé danh gia dugc xu
hudng clia co phiéu, tir dé co cai
nhin téng quan vé mai cé phiéu.
Pic biét, nha dau tu hoan toan cé
thé xac dinh dugc lgi nhuan tiém
nang/rui ro du kién ctia méi c6
phiéu théng qua cac ngudng ho
trg (51, S2), khang cu (R1,R2) va du
dia tang giam cua ting cé phiéu, tu
d6 dua ra nhiing quyét dinh dau tu
ding dan.

Téng quan cé phiéu cung cap
théng tin chi tiét vé tiing ma c6
phiéu nhu cac chi sé tai chinh, d6
bién dong, théng tin giao dich clia
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khéi ngoai, phén loai cé phiéu theo
nhom nganh, cac chi sé chinh trén
thi truong. Nha dau tu sé cé hé
théng théng tin cu thé dé nhan
dinh tiém nang dau tu cla timg ma
co phiéu. Nha dau tu co thé st dung
cac bé loc theo mé, theo nganh -
phan nganh, theo san, theo nhém
chi s6 hoic theo cac chi s6 nhu PE,
ROA, ROE dé tim kiém cé phiéu phu
hop khau vi dau tu.

Chi tiéu co ban ¢ phiéu cacma
c6 phiéu dugc phan chia thanh 2
nhém: Nhém ngan hang va nhém
cac nganh con lai, ti d6 phan tich
cac chi s6 tai chinh chuyén sau dé
danh gia sdc khoe tai chinh cua
doanh nghiép. Nha dau tu co thé
st dung bé loc dé quan sat bién
déng cla cac chi sé theo ndam hoac
theo quy, tir dé danh gia dugc suc
khoe tai chinh doanh nghiép qua
cac nam.

Muc nhém nganh thi trudng
cung cap théng tin téng quan vé
cac nhém nganh trén thi trudng. D
liéu dugc cap nhat hang ngay gilp
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nha dau tu sém nhan biét dong
chay clia dong tién vao cac nhom
nganh trong thdi gian gan day, tir
doé nha dau tu cé nhiing quyét dinh
ding dan trudc khi giai ngan vén
trén thi trudng va kip thai nam bat
cac ca hoi dau tu.

Phan chi tiéu vi mé clia BiBroker
cung cap théng tin vi mé thi trudng
qua cac thang, nha dau tu cé thé
can cd vao nhing théng tin nay
dé danh gia suic khée clia nén kinh
té va du doan xu thé trong tuang
lai. Tinh nang nay dac biét hiu ich
trong cac thai diém thi trudng gap
nhiéu tac déng bat lgi nhu chién
tranh thuong mai, dich Covid-19...

BiBroker dugc phat trién véi tam
nhin la mét céng cu hé tro dau tu
théng minh théng qua viéc xi ly va
don gian héa lugng dir liéu khéng
I6 chia thi trudng, gitip cac nha dau
tu nam dugc théng tin mét cach hé
théng, khoa hoc dé dua ra quyét
dinh chinh xac, tiét kiém thai gian
phan tich va han ché rti ro do dau
tu theo cdm tinh. 0




BA NAM
X2 NGOC DIEP

i vao hoat dong ti thang 5/2017
sau qua trinh M&A, Cong ty

AAAAL
Cho thué Tai chinh BIDV — SuMi F
TRUST (BSL) da vugt qua 3 nam dau day
thir thach dé vuon |én manh mé. Ngay
19/5/2020, BSL da t6 chitc ky niém 3 nam
ngay thanh lap véi su tham gia cla day
du can bd, nhan vién ngudi Viét Nam va :
Nhat Ban. :
Su kién nay khong chi ghi nhan qua
trinh phat trién cia céng ty, ma con khang
dinh cho nhiing két qua tir né luc chung A !
clia rat nhiéu chuyén gia tai chinh va gan b
100 can b6 nhan vién dén tif 2 nén van '
héa, tir hai ngan hang hang dau Viét Nam | .© -
va Nhat ban. Su kién nay cling dugc coi la
16i cdm on chan thanh cda Ban Lanh dao
BSL gufi tGi toan thé nhan vién, vi tat ca
nhitng né luc chung trong thdi gian qua;
dong thai, khang dinh manh mé rang sau
3 nam hoat déng, BSL da tiing budc vugt
qua nhing khé khan ban dau va dang
ngay cang phat trién, md réng, san sang

trong nudc va quadc té.

Tai budi 1€, 6ng Nguyén Thiéu Son,
Téng Giam doc BSL ghi nhédn va cdm on
nhitng déng gép clia tap thé nhan vién
luén tan tam vdi nghé, kién tri vuat l1én
chinh minh, tich lay kinh nghiém, nang
khang dinh vi thé ctia minh trén thi truéng | déng sang tao dé giup dai gia dinh BSL
xay dap nén thuong hiéu trén thi trudng

CHUYEN MINH MANH ME

LR

2T,

tai chinh Viét Nam. Ong Takahashi Satoshi,
Phé Tong giam doc BSL dén tir Nhat Ban
clng tran trong ndi l&i cam an su tin
tudng, no luc clia tat ca can bd nhan vién
BSL trong suét 3 nam qua, gitp BSL xay
dung nhiing gia tri c6t 16i cia cong ty,
ngay cang ding viing trén thi trudng.

BIC va Bénh vién Viét Duc |
TRIEN KHAI DICH VU BAO LANH VIEN PHI

Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) va Bénh vign Hitu nghi Viet
Drie viea Ry kél hop tdc trien khai dich vu bao lanh vien phi.

eo do, khach hang tham gia bao
‘ hiém stic khoe BIC khi kham chira
bénh tai Bénh vién Hlu nghi Viét
Buic sé dugc hudng dich vu bao lanh vién
phi. Day la hinh thic céng ty bao hiém
thanh todn truc tiép mét phan, tiing
phan hodc tat ca chi phi y té cho khach
hang kham va diéu tri tai cac co s& kham
chita bénh; la cau néi giup khach hang
tiét kiém t6i da thai gian, chi phi va giam
thu tuc hanh chinh. Véi phuong cham
mang lai loi ich téi da cho khach hang
khi tham gia bao hiém, BIC dang huéng

tdi nang cao chat lugng dich vy, dac biét | chat luong cao, dac biét la cg s& kham
chita bénh dau nganh, nhu Bénh vién
Hiu nghi Viét Buc. Khi BIC ky két hop tac khoe tai BIC.

la bdo lanh vién phi cho ngudi mua bao
hiém kham tai co s& kham chira bénh cé

v@i Bénh vién Hiiu nghi Viét Budc bao lanh
vién phi sé gitp khach hang cé thé duac
hudng dich vu kham chira bénh chat
lugng cao déng thai hudng dich vu bao
lanh cda BIC.

Bénh vién Hu nghi Viét Buc la trung
tam kham chia bénh, dao tao, nghién
ctiu khoa hoc, y hoc hang dau. Vdi trinh
do chuyén sau, thiét bi hién dai, cham
soc tan tinh, phong cach chuyén nghiép,
bénh vién ngoai khoa hang dac biét tuyén
dau clia ca nudc lubn la dia chi tin cay dé
ngudi bénh yén tam téi tham kham, diéu
tri. Hgp tac vdi Bénh vién Hiru nghi Viét
Pirc, BIC da tiép tuc md rong mang ludi co
sy té lién két, ho trg khach hang c6 thém
nhiéu lua chon khi tham gia bdo hiém suic
MANH HAI
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NGHIEN CUU TRAO DOI

Luong don thach thuc

KY VONG MOI TRUONG KINH DOANH CAIl THIEN

X2 AN BINH
Théng 6 - thang cao diem cua mita dai hoi dong co dong nam nay. Song
khong nhw nhitng mia dai hoi irde, co dong khong nhieng il chat van ve
¢d liec ma com bay 6 lo lang cho hoat dong ciia cdc ngan hang khi dien bién
cua dich Covid 19 van rat phiec lap. Hau hél ngan hang dwa ra muc lieu
than trong cho ké hoach kinh doanh 2020, dic van ky vong linh hinh sé cdi
thién trong nhitng quy cudi nam.

TiN DUNG SUY GIAM

Theo s6 liéu cap nhat mai nhat
clia NHNN, dén ngay 16/6/2020,
tang trudng tin dung toan nganh
chi tang 2,13%, cai thién so véi
muic 1,96% hoi cubi thang 5. Hau

trudc. Trong 5 thang dau nam, sé
doanh nghiép tam ngung kinh
doanh c6 thdai han |a 26.000 doanh
nghiép, tang 36,4% so vdi cung

ky nam trudc, hang chuc nghin
doanh nghiép buéc phai thu hep

hét cac NHTM Ién tang trudng tin
dung thap, tham chi c6 ngan hang
tin dung con giam so cung ky nam
ngoai. Tin dung tang trudng thap
vén da dugc cac ngan hang luong
doén song c6 vé tac dong tiéu cuc
dai dich Covid-19 van con & phia
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san xuat kinh doanh khi dau ra cho
san pham nha giot, tham chi chua
thay dau khi giao thuong quéc té
van tiép tuc bi han ché. Du bao
nhu cau vé vén cla doanh nghiép
trong nhiing thang cudi nam du
c6 cai thién cling sé khéng tang
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nhiéu. Tir ddu nam dén nay cac
ngan hang da déng loat tung ra
cac g6i tin dung hé trg vai lai suat
cho vay thap nhung cau tin dung
van khéng may kha quan. Du két
qua kinh doanh quy 1/2020 cda
cadc ngan hang van kha té6t nhung
tam ly trung van la né luc vugt
qua khé khan bang that lung budc
bung: cét giam chi phi, giam luong,
thudng ctia nhan vién, tang thu ti
mang phi tin dung...

Gan day cac ngan hang khéng
chi gidm lai suat huy déng ma con
giam thém lai suat cho vay khién
mat bang |3i suat ngay cang giam.
Hién, 13i suat huy déng bang VND
phé bién & mic 0,1- 0,2%/nam doi
vdi tién gui khong ky han va co
ky han duéi 1 thang; 4,0 - 4,25%/
nam doi vai tién gli co ky han tir 1
thang dén dudi 6 thang; 4,9- 6,6%/
nam doi vdi tién gl co ky han tir6



thang dén dudi 12 thang; ky han tu
12 thang trd |én & muc 6,5 - 7,4%/
nam. Lai suat cho vay VND phé bién
& miic 6,0-9,0%/nam déi véi ngan
han; 9,0-11%/nam déi véi trung va
dai han. Lai sudt cho vay ngan han
t6i da bang dong VND déi véi mot
s6 nganh linh vitc & mitc 5,0%/nam;
Lai suat cho vay USD phé bién &
muic 3,0-6,0/nam. Theo théng ké
ctia NHNN hién da c6 71 TCTD va 41

Quy Tin dung nhan dan tham gia hé +

trg khach theo Théng tu 01/2020/

TT-NHNN. Khéng chi cac NHTM I6h-- |

ma cac ngan hang cé phan nho, cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
nhiéu céng ty tai chinh trong nudic
va nudc ngoai tham gia.

Néu cau tin dung khéng cai thién
trong nhiing thang cudi ndm trong
khi NIM ctia nhiéu ngan hang giam
sé khién doanh thu, lgi nhuén cla
cac NHTM sé sut giam dang ké so
véi ndm 2019. Khéng nhiing thé do
anh hudng cutia dich bénh, ty 1é ng
Xau c6 nguy ca tang khién cac ngan
hang phai tang trich lap du phong
rui ro - khé lai cang thém kho.

NGAN HANG LAY AN TOAN
LAM TRONG

Mac du dang c6 nhiéu chi sé
diing top dau cac ngan hang
TMCP va loi nhuan trudc thué
cua Tecombank nam 2019 dat
12,8 nghin ty déng, chi diing sau
Vietcombank. Thé nhung tai Pai hoi
c6 déng ngay 20/6, Techcombank
lai chi dat muc tiéu tang trudng loi
nhudn & muc 1% so vdi 2019; ty [&
ng xau dudi 3%. Tuang tu, VPBank
dat ra muc tiéu tang trudng tin
dung 12,3%, ty & ng xau & muic 3%;
riéng lgi nhuan trudc thué ngan
hang nay du kién gidm 1,1% so vdi
nam 2019. Sacombank ciling dat chi
tiéu tang trudng tin dung 11,1%, ty
1& ng xau 3%, loi nhun truéc thué
du ki€n giam dén 20% so vdi nam
ngoadi, du nam 2019 ngan hang nay
c6 muc tdng trudng lgi nhuan dén
43,2%. DHCP chia MB ciing théng
nhat lgi nhuan trudc thué du kién
giam 10% so vdi nam 2019 (ndm
2019 lgi nhuan tang 29,2% so vdi

nam 2018). VietinBank chi dat muic

tang trudng tin dung nam 2020 tu
4 - 8,5% va khong dua ra ké hoach
loi nhuan...

Thang 6 cling la thang dién ra
Ky hop thir 9 Quéc héi khoa XIV.
Quéc hoi da quyét dinh chua diéu
chinh cdc muc tiéu kinh té - xa hoi
nam 2020, trong dé ¢6 chi tiéu GDP
tang 6,8%. Bén canh dé Quéc hoi
c6 nhiéu quyét sach quan trong,
sé cO tac dong khéng nhé dén nén
kinh té: thong qua Nghi quyét sita
déi, bé sung mot s6 ndi dung clia
Nghi quyét s6 52/2017/QH14 ngay
22/11/2017 vé ch truong dau tu
Du an xay dung mét s6 doan dudng
bé cao tdc trén tuyén Bac — Nam
giai doan 2017-2020. Trong d6,
chuyén déi dau tu tir phuang thiic
déi tac cong tu sir dung mét phan
von ngén sach nha nudc sang dau
tu cong str dung toan bé von ngan
sach nha nuéc ddi véi 03 du an
thanh phan Mai Son - Quéc 16 45,
Vinh Hao - Phan Thiét va Phan Thiét
- D3u Gidy; Kéo dai thi ky 6n dinh
ngan sach nha nudéc giai doan 2017-
2020 sang nam 2021 va li thai gian
ban hanh dinh muic phan bé du
toan chi ngan sach nha nuéc sang
nam 2021; b6 sung von diéu lé cho
Agribank. ..

Phé Théng déc NHNN Nguyén
Thi Héng cho biét, trong nhiing
thang cudi nam NHNN tiép tuc diéu
hanh tin dung linh hoat, phu hgp,
bam sat tinh hinh thuc t& véi muc

Thang 6. 2020

tiéu cubi cung la 6n dinh kinh té

vi mé, ki€ém soét lam phat. Tir dau
nam 2020 dén nay, NHNN da diéu
chinh giam hai lan cadc muc 13i suat
diéu hanh. Vay liéu tif nay dén cudi
nam NHNN c6 diéu chinh cdc muc
tiéu trong diéu hanh chinh sach
tién té dé ho tro ngudi dan, doanh
nghiép, nén kinh té?. So vai muc lai
suat diéu hanh ctia nhiéu nudc, miic
giam ctia NHNN hién nay da la kha
sau, tham chi theo IMF danh gia con
thap han nhiéu so vgi mot s nudc
trong khu vuc. Mac du vay, NHNN
sé tiép tuc chi dao cac TCTD tiét
kiém chi phi, giam lgi nhuan, giam
luong dé ho trg t6i da cho khach
hang. Thdi gian t&i, NHNN theo doi
sat dién bién nén kinh té&, dich bénh
dac biét la lam phat, trong diéu kién
thuan lgi, NHNN c6 thé can nhic
diéu chinh |ai suat diéu hanh ciing
nhu cac giai phap khac.

Pau nam NHNN xay dung chi
tiéu tang trudng tin dung khoang
14% - la chi tiéu dinh hudng. Viéc
diéu chinh tang trudng tin dung
phai di cing vdi viéc kiém soat
duoc rdi ro. Néu nhu ciu vén cla
nén kinh té tang, NHNN sé& sirdung
cong cu chinh sach tién té diéu
hanh thanh khoan hé théng hap ly
dam bao vén cho cac TCTD. Trong
trudng hap can thiét, NHNN san
sang tai cdp von cho cac ngan hang
dap ung nhu cau ctia doanh nghiép,
ngudidan...
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NGHIEN CUU TRAO DO

EVFTA - Co héi va thach thuc

POI VOI NGANH TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM

= VIEN VIEN DAO TAO VA NGHIEN CUU

trudng vai cac dich vu tai chinh
mdi” va “cho phép cac nha cung cap
dich vu tai chinh EU chuyén théng
tin ra/vao Viét Nam; cho phép cac
nha cung cap dich vu tai chinh EU
thanh lap tai Viét Nam tiép can dich
vu thanh toan, bu tri, cac phuaong
thiic tai trg va tai cap von c6 san”.
Piéu khoan nay du kién c6 tac dong
manh mé va truc tiép dén linh vuc
Fintech va tién di déng (Mobile
money) - dich vu tai chinh mdéi dang
dugc quan ly bang cac van ban
phap luat hién cé cda Viét Nam. Day
la thach thitc khéng nho dén trién
vong tai chinh sé trong nudc; nhat
|a mang thanh toan, ngan hang ban
|&. Tuy nhién, cling la déng luc dé
cac Fintech va ngan hang Viét doi
mdi; ddy nhanh tién trinh tai chinh
s6 va thanh toan khéng dlng tién

Sdang ngay 8/6/2020, vdi da so phiéu lan thanh, Qudc hoi Viet Nam da biéw | matthaiky hau dich.

quyél thomg qua Higp dinh thwong mai tu do gitta Lién minh chdau Au va Bala o két m& SRy f":" véi dich
e s . o N ol : vu bdo hiém; theo d6, Viét Nam gan

Viet Nam (EVFTA). Theo quy trinh, Hi¢p dinh EVFTA sé ¢6 hiéu lec sau 30 nhu gilf nguyén mifc cam két tai

ngay ké tic khi hai bén hoan thanh cdc thit tuc thong bdo cho nhaw. Nhie v@y, | WTO va chi mé cita thém cho méi

EVFTA c6 thé sé chinh thite co higu lye tic ngay 1/8/2020, sé mé va nhiéw co | 9i6i bo hiém va tai bao hiém. Theo

hoi ciing nhae théch thiee doi voi nén kinh t¢'Viet Nam noi chung va nganh lai d6, céc cam ket trong EVFTA s tic

; : L o : G g = & déng khdng nhiéu dén hoat don
chinh - ngan hang Vigt Nam noi rieng. Dieu nay cang co ¥ nghia hon trong Ao =

boi canh “binh thwong mai” hau Covid-19.

TAC PONG CUA EVFTA DEN
NGANH TAI CHINH - NGAN
HANG

Nhin téng thé, EVFTA la co hoi
g6p phan vuc day nén kinh t€ nhanh
hon thai ky hau Covid-19, déng
thai la déng luc phat trién dich vu
tai chinh hién dai tai Viét Nam, day
nhanh chuyén déi s6, cu thé:

Tdc déng tru'c tiép: Nhin chung,
cac ndi dung md clfa nganh tai
chinh - ngan hang trong EVFTA
tuong tu nhu WTO va CPTPP, nhung
c6 3 cam két dang cha y.

Mét la quy dinh “trong vong
5 nam dau sau khi EVFTA c6 hiéu
luc, Viét Nam cam két sé xem xét
cho phép céc t6 chiic tin dung

(TCTD) EU mua dén 49% co phan
clia 2 ngan hang thuong mai cé
phan (TMCP) Viét Nam (hién nay
t6i da la 30%), ngoai trir 4 ngan
hang TMCP c6 s& hiru Nha nudc la
BIDV, Vietinbank, Vietcombank va
Agribank”. Véi thai gian thuc thi
khéng dai, ciing xu hudng thodi vén
clia cac déi tac nudc ngoai (nhat
la Chau Au) gan day, trong ngén
han, quy dinh nay du bao tac dong
khong nhiéu dén dong von EU vao
thi trudng ngan hang Viét Nam. Tuy
nhién, cling md ra ca hdi cho cac
ngan hang TMCP, dac biét la cac
ngan hang dang “khat von chu s&
hiu”, dap tng chuan Basel 2.

Hai |12 cam két vé “md clfa thi
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ban hiém gbc (bao hiém nhan tho,
phi nhan tho) tai thi trudng trong
nudc. Tuy nhién, véi xudt xi lau doi
va phat trién tai cac nudc Chau Au,
viéc md clfa hoat dong ti bao hiém
doi vdi EU sé gop phan thuc day
tinh canh tranh va su phat trién ctia
thi trudng nay tai Viét Nam.

Tdc déng gidn tiép: EVFTA con cé
tac déng gian tiép ddi vai nén kinh
té& noi chung va linh vuc tai chinh -
ngan hang néi riéng, & 3 khia canh
chinh nhu sau.

Thi nhat, thuc thi Hiép dinh gép
phan thic day tang trudng kinh té,
tao viéc lam; tir d6 tac dong tich
cuc dén nganh tai chinh - ngan
hang. Theo HSBC (théng 6/2020),
Hiép dinh c6 thé lam tang thém 0,1
diém 9% tang trudng GDP Viét Nam
moi ndm. Udc tinh ctia World Bank



(thang 5/2020), EVFTA sé gitip GDP
Viét Nam tang thém 2,4% va xuat
khau tang 12% vao nam 2030. Diéu
nay sé giup trung hoa dang ké tiéu
cuc cda dich Covid-19, gilp tang
nhu cau st dung dich vu tai chinh,
nhat |a hoat déng tin dung, thanh
toan, tai trg thuong mai, fintech,
bao hiém,...v.v. Tuy vdy, nhiing lgi
ich tir EVFTA kho c6 thé tdn dung
dugc nhiéu ngay nam 2020 khi dich
bénh van chua dugc kiém soat hoan
toan tai cc nuéc Chau Au; nguy co
suy thodi kinh té sé anh hudng tiéu
cuc téi nhu cau hang hoa, dich vu
clia thi trudng EU dai vai Viét Nam.

Thir hai, gitp cdi thién dong von
vao thi trudng ching khoan, cic cac
quy dau tu, va ho trg 6n dinh ty gia.
EVFTA dudc ky vong khong chi thic
day thu hit dau tu truc ti€p nudc
ngoai vao Viét Nam ma ca dau tu
gian tiép, nhat la dong vén vao thi
truding chiing khoan Viét Nam qua
cac quy dau tu. Ngoai ra, hoat déng
xuat khau, dau tu md réng sé gitp
gia tang lugng ngoai té, cai thién du
trit ngoai héi, 6n dinh ty gia héi doai.

Thit ba, thuic day kién tao méi
trudng dau tu - kinh doanh thuan
lgi hon théng qua cai cach thé ché
va hoan thién khung khé phap ly.
Viéc thuc thi cic cam két tai EVFTA
sé thic day canh tranh, hop tac va
day manh phat trién dich vy, trong
d6 cé linh vuc tai chinh - ngan hang.
Pong thai, cac quy tac, luat dinh sé
ngay cang dugc chuan héa, minh
bach, huéng dén nén kinh té& minh
bach hon va thi trudng tai chinh
phat trién can bang hon.

VA NHUNG THACH THUC

Hiép dinh EVFTA cling sé datra
nhitng thach thitc déi véi nganh tai
chinh - ngan hang.

Thit nhat, viéc md clfa thi trudng
tao ra ap luc canh tranh ngay cang
Ién tir cac td chuc tai chinh EU, nhat
la cac san pham cé ham lugng céng
nghé, s6 hoa Ién. Thanh toan khéng
dung tién mat, thanh toan di dong,
tién ky thuat sé,...v.v. von phat trién
manh tai Chau Au c6 thé tré thanh
xu huéng tai Viét Nam. Yéu cau clia
khach hang véi dich vu tai chinh
ngay cang cao doi hdi cac té chuic
tai chinh, cac ngan hang Viét Nam
phai nhanh chéng chuyén minh, déi
mai dé thich Ung.

Thir hai, cac cam két mai trong
EVFTA cho phép cac nha té chiic tai
chinh EU dugc chuyén dir liéu hoac
ti€p can day du véi hé thong thanh
toan, chuyén mach tai chinh Viét
Nam; cac yéu cau Uing dung cong
nghé cao trong dich vu tai chinh
cung dat ra nhiéu thach thic trong
bao mat thong tin, quan tri an ninh
mang va an toan dif liéu.

Thut ba, bén canh nhing Igi ich
mang lai, viéc thu hat dong von dau
tu nudc ngoai cling tiém an nhiéu
thach thic déi véi nganh tai chinh
- ngan hang trong nudc. Bé la nguy
co bi thén tinh, sap nhép, néu quan
tri khéng tét; rii ro phap ly do kién
tung, tranh chap tang lén; luéng
von vao-ra lén khién thi truéng von
trong nudc cé thé bién déng manh
khi cé hanh vi rit von nhanh.

Thit tu, khong thé phi nhan
nhitng lgi ich tiém nang ma EVFTA

c6 thé mang lai. Tuy nhién, néu cac
bd, nganh, dia phuong va doanh
nghiép chua nam bat, nhan thic
duoc day du vé cac diéu khoan cam
két, quyén lai, trach nhiém, ca héi va
thach thic tir Hiép dinh thi rat kho
c6 thé tan dung dugc nhiéu, tham
chi bd qua nhiéu co héi.

MOT SO GIAI PHAP DOI VOI
CAC TO CHUC TAI CHINH -
NGAN HANG VIET NAM

Thif nhat, ddy nhanh tién trinh tai
co cau hoat déng nham néng cao tinh
6n dinh, phat trién bén viing, ting
kha nang chéng chiu trudc cac cu
séc ti bén ngoai; hoan thién va van
hanh theo bé khung quan tri cong
ty hién dai; nghién cliu, tao nén tang
phét trién mé hinh ngan hang dau tu
nhiéu tiém nang trong héi nhap.

Thit hai, tap trung phat trién
hoat déng tai chinh s, ngan hang
s6, chu trong xay dung ca s& dir
liéu; tim hiéu, ndm bat xu hudng thi
truding, nghién cliu cac san pham
da pho bién tai thi trudng EU song
con mdi mé véi Viét Nam (nhu tién
ky thuat s6, thanh toan di dong, moi
gidi va tai bao hiém...); sém nang
cap hé théng cong nghé, xay dung
d6i ngl chuyén gia, dap Ung yéu
cau bdo mat, an toan théng tin, nhat
la cac giao dich xuyén bién gidi,
giao dich s6...v.v.

Thi ba, ra soat, xay dung chinh
sach riéng dé thu hut cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc
duoc du bao sé co nhiéu ca hdi ti
EVFTA nhu dét may, da giay, du
lich... Nghién ctiu cac san pham
theo chudi gia tri dé gia ting su lién
két giifa cac khach hang véi cacté
chtfc tai chinh, 12 diéu kién van hanh
hé sinh thai.

Thi tu, cha trong dao tao, ndng
cao chat lugng nguén nhan luc theo
cac tiéu chuan chia khu vuc va quéc
té, nhat la doéi ngui lanh dao, quan
ly cap cao, cap trung. Pay manh
nghién ctru, khuyén khich ap dung
céng nghé théng tin, cai tién quy
trinh, tang hiéu qua phai két hop
nham nang cao nang sudt lao déng
va coi day la ndng luc canh tranh
cot l6i.0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

Co hoi dé kinh té Viét Nam
<KHOI SAC TRO LA

du dodn Vigt Nam sé la phuc hoi manh mé hon bat ky quoc gia khdc lrong | gia trén thé gici.

khw v, Tuy nhien vén con nhiéu vdn dé vi mo dang chii ¥ dé dam béo T8 chifc x€p hang tin nhigm S&P
: e e ’ - Global Ratings (S&P) vira théng bdo

lang lruong khong gidn doan.

X NGUYEN QUANG

NHUNG DAU HIEU TiCH
cuc

Theo béo cdo cap nhat kinh té
thang 6 clia Ngan hang Thé gidi
(World Bank), sau khi bi anh hudng
bdi gian cach xa héi gan nhu tuyét
déi khap toan quéc trong thang 4,
chi sé san xuat céng nghiép (IPP)
cla Viét Nam thang 5 bat tang 11%
so vdi thang trudc. Doanh s6 bén Ié
cting phuc héi manh. Van tai hanh
khach va hang héa tang lan lugt
116% va 32% trong thang 5 so vdi
thang 4. Tinh trang héi phuc dugc
minh chiing qua chi sé di lai ctia
Google véi mic tang tir am 30% tl
gilta thang 4 |én am 5% trong tuan
tir 25/5 so vdi cac méc trudc dich
COVID.

Doéng von dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI) ti€p tuc dé vao Viét Nam
trong thang 5 nhung vdi téc dé
cham hon. Trong nam thang dau
nam 2020, téng gia tri FDI cam két
Ién dén 13,9 ty USD - van & miic cao
nhung thap hon 17% so véi cung ky
nam trudc.

Tin dung phén bé cho nén kinh
té udc ting khodng 10% so vdi cling
ky nam trudc trong bén thang dau
nam 2020. Mac di muc tang trudng
trén van chua bang nam trudc do,
nhung hién dang cao hon ba lan
so vdi tang trudng GDP trong cling
ky. Chénh léch trén phan anh chinh
sach ndi long tién té va tin dung
nham ung pho khiing hoang COVID.
Vao thai diém gilta thang 5, NHNN
cat giam ba muic 13i suat chinh (1ai
sudt tai cap von, lai suat chao mua
gidy t& co gia va lai suat chiét khau)
& miic 50 diém co ban méi mic.
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Pac biét, s6 liéu tir Téng cuc Hai
quan cho thdy thang 5 vira qua, Viét
Nam xudt siéu hon 1 ty USD, dua
muic thang du 5 thang dau nam lén
hon 3,5 ty USD. Cung vdi dé, tri gia
xudt khau sang nhiéu thi truong chu
luc clia Viét Nam dong loat ting
nhu: My tang 700 triéu USD; EU tang
502 triéu USD; ASEAN tang nhe 22,8
triéu USD. Nhiing con sé trén cho
thay, hoat dong xuat khau trong
thang 5 da cé nhiéu khai sac va dién
bién tich cuc hon so véi thang 4,
trudc khi dich Covid-19 dang ting

tiép tuc duy tri xép hang tin nhiém
qudc gia clia Viét Nam & miic BB,
trién vong On dinh. Viéc S&P khing
dinh xép hang tin nhiém quéc gia
cua Viét Nam & muc BB phan anh
danh gia clia té chiic nay vé tiém
nang phuc héi manh mé ctia nén
kinh té Viét Nam sau khodng thai
gian giam téc do anh hudng cla dai
dich Covid-19 trong nam 2020.

GDP SE HOI PHUC MANH
KHI COVID DUOC KIEM
SOAT HOAN TOAN

Theo S&P nén kinh té Viét Nam
sé phuc héi nhanh chéng va can




bang khi dai dich toan cau duoc
kiém soat, vai khu vuc xuat khau va
tong cau nodi dia la dong luc ting
trudng chinh gidp du bao tang
trudng clia Viét Nam cao han han
muic binh quan clia cac quéc gia
dong hang tin nhiém. Trong kich
ban dai dich trén toan ciu duoc co
bén kiém soét vao cudi nam 2020
hodc dau nam 2021, S&P du bao
tang trudng GDP thuc cla Viét Nam
sé héi phuc trong ndm 2021 va tir
nam 2022 sé tién gan téc do phat
trién ma Viét Nam da xéac lap trong
dai han tir 6,0% - 7,0%.

World Bank nhan dinh nén kinh
té Viét Nam van tam thai ding viing
trudc cac cli s6c bén ngoai. Vé trung
han, nhin theo hudng tich cuc,

Viét Nam dang cd vi thé viing chac
dé hudng lgi tir nhiéu hiép dinh
thuang mai tu do sap cé hiéu luc
trong thdi gian téi. World Bank du
doan téc do tang trudng GDP cua
Viét Nam nam 2020 dat 4,9%, lay
lai da trong nam 2021 va c6 thé dat
miic 7,5% nhd siic cau bén ngoai
duoc cdi thién, nganh dich vu dugc
cling ¢ va san xuat néng nghiép
dan duagc khéi phuc.

Té chitc xép hang quéc té Fitch
Ratings cing danh gia cao viéc Viét
Nam da tan dung diéu kién kinh té
thuan loi trong nhiing ndm qua dé
cling ¢ tinh hinh tai khéa va tich
IGy du trir ngoai héi, gép phan tang
mic dém du phong trudc nhiing
rdi ro vi mé. Fitch dua ra du bdo da
tang trudng kinh té cla Viét Nam sé
quay trd lai vao nam 2021, véi muc
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tang trudng du kién la 7,3% do nhu
cau trong nudGe va nudc ngoai dan
héi phuc theo xu hudng toan cau va
khu vuc.

Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) mdi day nhan dinh hoat déng
kinh té clia ca khu vuc Béng Nam A
dugc du bao giam 2,7% trong nam
nay trudc khi tang 1én 5,2% trong
nam 2021. Bat chdp kha nang bi anh
hudng nang né ctia dich Covid-19,
cic yéu t6 nén tang cua kinh té Viét
Nam sé van dugc duy tri. Viét Nam
duoc du bdo dat muc ting trudng
4,1% trong nam 2020. Mac dui con s6
nay thap hon 0,7 diém phan tram so
vdi du bao hoi thang 4 cla ADB, song
day van la miic tang truéng nhanh
nhat dugc ky vong tai Déng Nam A.

Tuy nhién van con nhiéu yéu té
can can trong khi cac bién phap
gian cac xa hoéi dugc ndi long va chi
phi nhu gia xang, gia dién bat dau
tang. Theo World Bank, nén kinh té
Viét Nam phan (ng nhanh ngay sau
khi nhiing bién phap gian cach xa
héi trong nudc dugc ndi long trong
thang 5, véi muc tang 10% trong
nganh ché tao, ché bién va doanh
s6 ban |&. Nhung hoat dong kinh
té van & muc thap hon nhiéu so véi
thai ky trudc Covid. Khu vuc doanh
nghiép nudc ngoai bat dau bi anh
hudng do stic cau trén toan cau yéu

Thang 6. 2020
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di. Trong khi dé, Chinh phi tiép tuc
st dung cac chinh sach tai khoa

va tién té dé bl dap cho tac dong
tai chinh cda khing hoang Covid,
dan dén tin dung ngan hang trong
nuéc tang trudng cao va so thu
ngan sach sut giam nghiém trong.
Sé liéu GDP quy du kién dugc cong
bé dau thang 7 sé gilp theo doi tét
hon quy dao kinh té cta Viét Nam,
nhung cho di s6 liéu nhu thé nao,
van can luu y hon dén kha nang tac
déng dén lam phat do ndi long tién
té va béi chi ting cao do thu tir thué
chua hoan thanh chi tiéu.

S&P cho biét c6 thé nang xép
hang trong vong 1 - 2 nam tdi néu
tang trudng kinh t& manh mé cla
Viét Nam thé hién trong cac két qua
tai chinh t6t hon du bao hoac nhiing
rui ro hé théng trong linh vuc ngéan
hang dugc giam manh hon nira. Tuy
nhién, muc xép hang cé thé bi ha
xuéng néu suy thoai kinh té tai Viét
Nam kéo dai sau nam 2020. Nhiing
rui ro tiém tang nhu dai dich toan
cau kéo dai hon va nghiém trong
hon hay su xuat hién clia nhiing van
dé dang ké sé gia tang ap luc |én hé
théng ngéan hang. Kha nang ha xép
hang cling cé thé dién ra néu hiéu
qua tai khoa cda Viét Nam giam sut
dang ké, dan tdi ty I& ng chinh phu
trén GDP cao hon. O

Pau tu Phat trién | 51



thu hut khach hang

\KHANH LINH

Dé ginip lang cuong so hegng lai khodn ciung nhw gia lang nguon khdch
hang than thiét, ngan hang Bank of America da trien khai chwong trinh
liél kiem mang tén “Keep the change” — Tiél kigm lien lé. Chuwong trinh da
lao lieng vang trén thi triuomg va hon 2 tritu khdch hang dang ky tham gia

chwong trinh chi trong chwa day mot nam.
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TOTAL SPARE CHANGE = $3.571 weex
That could add up to $182.52 veas

NGHIEN CUU DPE THAU van va quan sat cach cac gia
HIEU THI TRUONG dinh & Atlanta, Baltimore va San
Nam 2004, dé nghién cliu ra Francisco chi tiéu, tiét kiém hang
san phdm mdi, Bank of America da thang. Béi nghién ciu da phéng
thanh lap mét doi nghién citu thi van nhiing khach hang cé diéu kién
trudng gom cac nhan vién ngan kinh té tot, co du da tién dé tiét
hang cling vdi 4 cong ty dich vu kiém, va ca nhimg khach hang dang
nghién cttu thi truong. Boi nghién phai chat vat kiém séng mdi ngay,
ctfu da thuc hién cac cudc phéng dé tir d6 dua vao théi quen tiét
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kiém, mua sdm clia moi ngudi dé ra
y tudng vé san pham.

D6i nghién cuu tiép tuc quan
sat cac hod gia dinh, cac ba noi trg
dé xem cach ho mua sdm, di cho.
Ho nhan ra & rat nhiéu gia dinh,
phu nir déng vai trd tay hom chia
khoa, quan ly tai chinh cla ca gia
dinh. Trong s6 d6 c6 mot nhém
la cdc ba me don than, ho thudng
c6 ngan sach han ché va thudng
xuyén phai theo déi sat sao chi
tiéu cho gia dinh.

Céac ba me don than thudng ghi
chép lai théng tin cac hoa dan, chi
phi sinh hoat, s6 tién rat tir thé ATM,
day la cach théng thutng dé quan
ly tai chinh trong gia dinh giai doan
nhifng ndm 2000 - giai doan trudc
khi cac ing dung ngan hang dién td
tré nén phao bién.

Khi déi nghién ctu thi trudng
xem cac ghi chép clia mét phu nir &
Atlanta, ho nhan ra phu nif thuéng
lam tron cac con s6. Vi du thay vi
ghi da tiéu 22,73 USD, ho sé ghi 23
USD. Pay la cach tinh kha don gian,
nhung dén cudi thang, mét phan
tién nho nhé tirkhoan lam tron dé
vo tinh dugc dé lai ma cac ba ndi tro
khong nhan ra.

Mét phat hién quan trong tiép
theo ma ddi nghién ctru thi trudng
da thu dugc dé la nhiéu phu nir
khéng c6 kha nang tiét kiem dugc
tién. Mét vai ngudi khéng co du tién



dé gianh dum, mét s6 ngudi don
gian khéng thé kiém soat dugc viéc
mua sam, chi tiéu ctia minh...

Déi nghién clfu nhan ra cac san
pham dich vu clia ngan hang chua
don dau thoi quen tiéu dung nay
cta khach hang.

SAN PHAM TIET KIEM
MANG TEN KEEP THE
CHANGE - TIET KIEM TIEN
LE

Dua vao cac két qua nghién cliu
thi trudng, Bank of America tiép tuc
thanh lap mot Doi nghién clu san
pham gém cac nhan vién quan ly
san pham, chuyén gia tai chinh, ky
su phan mém mém, nhan vién quan
ly van hanh dé cung dong nao, dua
ray tudng. Ca doi da té chic 20
phién hop, dua ra 80 y tudng khac
nhau. Cudi cling, tat ca déu thich
y tudng vé san pham “Keep the
change”. San pham sé tu dong lam
tron cac giao dich khach hang thuc
hién qua thé ghi ng, phan tién dugc
lam tron sé duoc chuyén sang tai
khoan tiét kiém ctia khach hang.

Cu thé, dé sir dung san pham
nay, khich hang can dang ky su
dung it nhat mét tai khodn thanh
toan, mot tai khoan tiét kiém
va mot thé ghi no clia Bank of
America. Khi khach hang mua hang
va thanh toan bang thé, ngan hang
sé lam tron s6 tién cia moén hang
Ién don vi dong d6 la gan nhat. S6
tién chénh léch gilra gia tri thuc
cua moén dé va sé tién duoc lam
tron sé tu déng dugc chuyén ti tai
khoan thanh toan vao tai khoan
tiét kiém. Vi du, khach hang mua
mét mon dé co gia 3,5 USD va
thanh toan bang thé ghi ng, ngan
hang sé tu déng lam tron sé tién
Ién 4,0 USD, déng thai chuyén 0,5
USD tir tai khoan thanh toan sang
tai khoan tiét kiém cuia khach hang.
Theo tinh toan cla ngan hang,
bang viéc mua d6 an trua, mua
quan o va tra tién xang moi tuan
bang thé ghi ng, khach hang co6 thé
tiét kiém dén 100 USD/nam.

Pé thif nghiém y tuéng nay,
déi nghién clu sdn pham da xay
dung video mé ta tinh nang cta

san pham va thuc hién khao sat truc
tuyén vdi 1.600 khach hang. Sau

khi nhan dugc phan héi rat tich cuc
clia khach hang, san pham “Keep
the change” da dugc chuyén téi bo
phan khach hang va dugc chinh
thiic cung cap ra thi truédng.

Khi ra mat, san pham duoc bé
sung thém cac tinh nang nhu: cho
phép khach hang xem tdng két vé
cac giao dich dugc lam trong trong
tai khoan, tinh nang ngan khoan
tién visa tiét kiém duoc bi chuyén
vao tai khodn thau chi ctia khach
hang, va cudi cing dé la 1 chuang
trinh khuyén mai.

Chuong trinh “Keep the change”
da tao tiéng vang lén va tré thanh
san pham vé cung thanh céng clia
ngan hang. Sau khi dugc dua ra thi
trudng vao thang 9/2005, san pham
da thu hut 2 triéu khach hang dang
ky trong chua day mét nam. Ké tir
d6 hon 12 triéu khach hang da dang
ky tham gia chuong trinh “Keep the
change” va téng s6 tién tiét kiém
qua chuong trinh nay dat dén 2 ty
USD. 60% khach hang mdi cta Bank
of Amercia déu dang ky sit dung
tham gia chuong trinh nay va 99%
khach hang da dang ky van tiép tuc
st dung san pham nay cho dén nay.

Khach hang vé cling thich thu

véi san pham nay cla Bank of
America. San pham thu vi nay danh
vao tam ly cua cac ba ndi trg, dem
lai niém vui nhé cho ho khi mua
sam hang ngay. Mo hinh két hop
cac san pham véi nhau gilip tang

lgi ich cho ca ngan hang va ngudi
st dung dich vu. Cé nhiing khach
hang truéc day chua bao gid cdé mot
khodan tiét kiém cho riéng minh thi
nay béng dung cé. Du khodn tiét
kiém khéng nhiéu nhung né van cé
gid tri riéng vi khi c6 mot khodan tiét
kiém trong tai khoan giup khach
hang c6 cam gidc an tam vé tai
chinh hodc it nhat yén tam vé kha
nang quan ly tai chinh cda chinh ho.

Nh& c6 san pham nay, Bank of
America da dugc muc tiéu thu hat
thém nhiéu khach hang, dong thdi
khach hang lai dugc dap Ung nhu
cdu co ban do la tiét kiém va quan ly
dugc tai chinh cta minh.

Vé ngan han, sdn pham nay la
don bay hiéu qua, danh tring tam
ly khach hang muc tiéu, dem lai lgi
nhuan cho dich vu thanh toan cia
ngan hang. Vé dai han, san pham
gép phan tiing budc thay déi thoi
quen thanh toan tiét kiém cua
khach hang, tao nén tang phat trién
bén viing cho tuong lai, thic day
thanh toan khéng dung tién mat.
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Phat huy ldm long va trach nhiém
trong hoat djng vi comg dong, BIDV ] f. :
da thue hién lai tro kinh phi dé 6 T AI TRO TO CH UC
chate chacong trinh van dong hién -

mau tinh nguyén “Hanh trinh Do” 1 = - 4
nam 2020. Day la nam that 7 lien tiéh Hanh trl nh Do

BIDV dong hanh véi chweong trinh y
nghia nay.

nguyén, trong
77 nhiing nam qua
BIDV cling da thutc
hién nhiéu chuong

héng chi tham gia tai trg kinh hoat dong hién mau... trinh an sinh xa héi &
Kﬁhi té chifc, BIDV con déng Vi tdm long luén hudng céc linh vuc khdc nhau nhut
anh vdi Hanh trinh D6 2020 tdi cong dong, moi can bo linh vuc y té: tai trg cic bénh
trong cac hoat dong: phéi hop té BIDV khi tham gia chuong trinh vién, tram y t&, trang thiét bi kham
chic; tuyén truyén quang ba dén déu mong muén sé chia nhiing giot chifa bénh va xe cttu thuong cho
céng ching tai méi tinh/thanh phé | méau nghia tinh, d&€ madi giot héng cac bénh vién, tai trg maé di tat tim
nam trong I trinh Hanh trinh Do; trao di sé c6 thém nhiing cudc doi bam sinh cho tré em, kham mat cho
tuyén truyén dén khach hang, doi xanh tuoi trd lai... NGuUdi cao tudi...; linh vuc xda nha
tac va toan thé can bé nhan vién Ngoai truc tiép tham gia céc tam nha dot nat: tai trg xay hang
théng qua mang ludi gan 200 chi ngay hdi hién mau ctia Hanh trinh ngan ngoi nha dai doan két..; linh
nhanh trén toan quéc. Bén canh P06, can bé BIDV con tich cuc tham vUc gido duc: xay nhiéu ngbi truéng
do, hang ngan lugt can bé BIDV tai gia cac chuang trinh hién mau mdi, hang tram phong hoc tiéu
cac dia phuong da truc tiép tham nhan dao khac nhu Ngay ch(i nhat chuan cho déng bao viing sau ving
gia hi€én mau; van déng ngudi than, | do, Lé héi xudn hong... Va bén xa, tang may tinh, trang thiét bi, ho
khach hang, déi tac cling tham gia canh cac hoat déng hién mau tinh tro phan mém...
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“Hanh trinh B4” la chuoing trinh vén déng hién mdu
tinh nguyén do Vién Huyét hoe Trung uong té chiic tir
ndm 2013. Chuong trinh da gdp phdn néng cao nhdn
thic cda ngudi ddn ca nudc vé hién mdu tinh nguyén; vé
lgi fich va y nghia nhan vdn cda viéc déng gdp hién mdu
tinh nguyén cho céng tdc khdm chiia bénh; vé can bénh
tan mdu bdm sinh... Sau 7 ndm trién khai (ttr 2013 dén
2019), da c6 50tinh/thanh phé tham gia t6 chic Hanh
trinh D6 (c6 nhing tinh/thanh phd tham gia nhiéu ldn)
vdi tong luong tiép nhdn khodng gdn 600.000 don vi
mdu, déng gdp luong mdu quy gid cho kho du trirmdu
qudc gia. Riéng vdi Hanh trinh ©6 2019, chuang trinh da
thu dugc téng céng 103.089 don vi mdu, vuot xa so vai
miic tiéu ban dau.

Tiép ndi thanh céng, Hanh trinh £6 ldn thir 8 (ndm
2020) sé duorc 18 chue trong vong gdn 2 thdng, bédt ddu
tirngay 06/6/2020 tai Kién Giang va sé két thuic vdo ngay
02/8/2020 tai Ha N6i. Hanh trinh £6 2020 sé di qua 42
dia phuong (trong do ¢6 5 dia phuong tham gia xuyén
sudt cd 8 ky hanh trinh Ia: TP Ha Noi, TP H6 Chi Minh,
Thanh Héa, Nghé An, Ldm £dng va 6 4 tinh ldn ddu
tién tham gia la Bén Tre, Hdu Giang, S6c¢ Trang, Tay Ninh).
Hanh trinh 6 2020 du kién sé tuyén truyén/tu vdn truc
tiép cho khodng 500 ngan luet ngudi vé hién mdu tinh
nquyén va bénh tan mdu bdm sinh; du kién tiép nhdn ti
thiéu khodng 80.000 don vi mdu (khoding 40.000 don vi
mdu trong cdc ngay héi chinh thic va 40.000 don vi mdu
trong cdc ngay 16 chiic hudng ding theo chuong trinh).

Bén Tre, thu hut su tham gia cha ddéng dao ngudi dan, can

b6 nhan vién cac co quan trén dia ban tinh. C6 hon 800 luot
can bé cong nhan vién cac ban nganh trén dia ban tinh dang ky
tham gia hién mdu, trong doé cé 33 can b BIDV trén dia ban tinh.

Tai su kién, BIDV da thuc hién gidi thiéu, tiép thi va ban cac san

pham dich vu danh cho khach hang ca nhan tai chuong trinh.
Khach hang dén tham gia chuong trinh Hanh trinh D6 c6 thé tham
quan, dang ky s dung cac san pham dich vu BIDV va dugc tang
mot phan qua la cac vat pham thiét yéu, dé sir dung.

N gay 21/6/2020, Hanh trinh D6 thuc hién chuong trinh tai
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) _CHinse 4
Thannh nién BIDV

TiCH CUC HIEN MAU CUU NGUOI

[fa qua, Boan Thanh nién
\/I;IDV d3 t6 chic Ngay hai

Hién mau nhan dao, thu
hut dong dao su tham gia cla
doan vién BIDV tru s& chinh va
dia ban Ha Néi.

Ngay héi hién mau nhan
dao la chuong trinh thudng
nién dugc Poan Thanh nién
BIDV phéi hap cung Poan
Khoi Doanh nghiép Trung
uong té chiic. Nam nay, Poan
Thanh nién BIDV da kéu goi
va thu hit su tham gia tich
cuc ctia 41 Ban/Trung tam Tru
sd chinh va mét sé chi nhanh
BIDV trén dia ban Ha Noi vai
téng sé 483 doan vién BIDV
tham gia hién mau tai 02
diém: Vién Dao tao va Nghién
clfu BIDV va Thap VNPT.

K&t qua Ngay hoi hién mau
da thu vé téng cong 362 don
vi mau va dugc Vién Huyét hoc
truyén mau Trung uang luu trd,
chuyén bé sung cho céc tuyén
bénh vién ca sd.

e

THANH BINH

BIDV DONG THAP:
MOI GIOT MAU CHO BI, MOT cuOC HOI O LAI

gay 04/6/2020, Ban chap hanh Céng doan co
& N s& BIDV Déng Thap da van déng cong doan
1

vién don vi tham gia hién mau tinh nguyén
tai Bénh vién Huyét hoc truyén mau Can Tho.

Day la hoat dong y nghia day tinh nhan van va
clng la hoat déng thudng xuyén hang nam do
Céng doan Ngan hang Béng Thap phdi hap vdi
Bénh vién huyét hoc truyén mau Can tho té chitc.

Vdi su quan tam sat sao cla Céng doan co sd va
tinh than tudi tré, sé luong cac cong doan vién tham
gia hién mau va sé luong mau tiép nhan dugc tang
dan qua cac nam. Hién mau cliu ngudi gio day da
tré thanh hoat dong quen thudc déi vai moi cong
doan vién BIDV BPéng Thap. VO THI HONG
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MOT NGAY THIEN NGUYEN NOI VUNG CAO

X PHUONG LINH

a ba nam tréi qua ké tur
ngay dau tién hanh trinh
thién nguyén ctia Ban

QLRRHDA&TT dén vdi bac Nguyén
Trung Chat - ngudi sang lap trung
tam Hy vong Tién Cau - Hung Yén.
Thang 6 nay, doan can bd Ban
QLRRHDA&TT da dén tham trung tam
mdi clia bac Chat - Trung tdm Hy
vong Lang Son.

Nam 2004, Trung tam Hy vong
Tién Cau chinh thiic thanh lap va di
vao hoat dong. Hién nay trung tam
da nudi dudng han 50 chau bé co
hoan canh thiéu thén, khé khan.
Pau nam 2020, bac Chat cé diéu
kién mé thém Trung tam Hy vong
Lang Son tai thi tran Hiru Llng, tinh
Lang Son. Trung tdm hién dang

nudi dudng 33 tré em mo cbi tir 2
tudi dén 18 tudi, c6 hoan canh gia
dinh dac biét khé khan. Trung tam
dugc cai tao tir mot truding hoc ci
cla dia phuong, con rat thiéu thén
vé cO sd vat chat va van dang trong
qua trinh sia chia.

Biét dugc tran trd clia bac, vira
qua, doan can b Ban QLRRHB&TT
da vé véi Trung tam Hy vong Lang
San véi mong mudn dugdc gitip da,
dugc trao that nhiéu tinh thuong
mén va nhiing mén qua gop phan
chia sé thém nhing thiéu thén, kho
khan. Chung téi ciing danh tang 100
cudn sach truyén dé tao lap thu vién
doc sach cho cac em tai trung tam.

Trung tam cla bac Chat tuy nho
nhung sach sé, gon gang, ki luat va

dm cung. Viéc sinh hoat va hoc tap
hang ngay cla cac em duogc thuc
hién khoa hoc theo thai gian biéu
r6 rang. Cac em dugc hudng dan dé
c6 thé tu tréng rau xanh, cay an qua,
chan nubi gia stic gia cam trang trai
thém cudc séng hang ngay. Cac em
duogc dén trudng, duogc hoc tap nhu
bao ban bé cuing trang Ifa. Cdc em
I6n hon dugc hoc cach cham séc
cac em nho, tham gia vao cong tac
quan ly trung tam dé gilp dg, san sé
ndi lo ciing bac Chat. Han hét, cac
em cam nhan dugc day thuc su la
mai am gia dinh.

Dudi anh ndng mua hé viing cao
Lang San nhiing ngay thang 6, tan
mat chiing kién, tan tim cam nhan
cudc song clia cac em, truc tiép lang
nghe ndi niém va nhimng du dinh
day y nghia ctia bac Chat, ching
t6i khéng gidu ndi cdm xic nghen
ngao va cang thau hiéu, tran trong
han tadm long cua bac.

Tam biét nhitng &nh mat tho
ngay, chuyén xe dua chiing toi trd
vé vdi nhip séng héi ha, mang theo
nhiing tran trd va moét 1&i hen trong
tim sé quay trd lai noi dy, dé cling
g6p phan viét tiép nhiing trang tuai
sang hon cho nhiing manh ddi con
nhiéu khé khan.

BIDV BINH THANH TANG MAY LQOC NUOGC MAN

CHO DAN NGHEO

TRAD TANG
MY LT MUOE (0 LA THANM TRI{U
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BIDV Binh Thanh viia tang 1
may loc nudc man tri gia 100 triéu
déng cho ngudi dan xa Thanh
Triéu, huyén Chau Thanh, tinh Bén
Tre, nham gitip ngudi dan cé thém
nudc st dung trong sinh hoat.

Xa Thanh Triéu nam trong viing
bi anh hudng nang né do han han,
xam nhap man. Ngudi dan & Thanh
Triéu va mot s6 xa khac & Bén Tre
dang séng trong canh thiéu nudc
ngot tram trong.

Day la chiéc may loc nuéc man
dau tién cta huyén Chau Thanh.
May dugc ldp dat ngay tai tru s&
UBND xa, chinh quyén sé gap
thudn tién trong quan ly va ngudi
dan cling dé dang ldy nudc dé

Thang 6. 2020

phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu.

Pai dién lanh dao xa Thanh
Triéu cam on BIDV Binh Thanh da
quan tam, chia sé kho khan vdi
ngudi dan viing ngap man.

Pai han nam nay ngoai anh
hudng nghiém trong dén cay
tréng, vat nudi, con khién hang
chuc nghin hé dan cac tinh Bén Tre
thiéu nudc ngot trong hoat dong
sinh hoat thudng nhat. Qua kéu
goi clia cac cap chinh quyén, dén
nay, da co nhiéu t6 chic, ¢ nhan
ung hé tién, may loc nudc, bén
chia nudc, dung cu trif nude...,
gop phan cling chinh quyén dia
phuong gilp ngudi dan cé nudc
sinh hoat. THANH THAO
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niém vui dong lai

X2 DUONG THUY

Mot chieu thit sau cudi thang 5, Doan Thanh nién BIDV Chg Lén l6i
tham va tang qua va vui tel Thiéu nhi cung cdc em nho lai Lop hoc tinh
thwong Hoa Hao lai quan Tan Pha, Thanh phe HCM.

dp hoc tinh thuong nay do

vo chéng 6ng Boan Minh

Hlung md tai sé 166 Phan Anh,
phudng Tan Thdi Hoa, quan Tan
Phi. Ong Hung va va da ngoai 60,
song da duy tri |6p hoc nay dugc
han chuc nam. Hoc tro & day la
nhiing diia tré trong do tudi dén
trudng, nhung vi gia dinh khé khan
ma cac em khong dugce di hoc nhu
bao ban bé déng trang lifa.

BA me nhiéu em la céng nhan
nghéo, thdm chi nhat ve chai, ban
vé s0..., song trong nhiing can nha
tro lup xup khéng thé cho cac em di
hoc. O day ciing ¢6 nhiing em nho
mé cbi cha me hodc bi bé me bé rai,
phai séng cuing 6ng ba cé chu...
Méi dira tré déu mang trong minh
nhitng cau chuyén day bat hanh.
Céac em sinh ra khéng dugc may
man nhu nhitng ngudi khac. Hang
ngay, mat s6 em di nhat ve chai, ban
vé 5O, c6 em & nha phu bé me trong
em, lam viéc nha... Chiéu téi tir tha
2 tdi thia 7 1a khoang thdi gian vui
vé nhat, vi cdc em dugc tdi I16p hoc
& nha 6ng Hung. Sau vai nam cac
em hoc & day, va chéng 6ng Hiing
sé gidi thiéu cac em di hoc nghé tai
mot trung tam day nghé mién phi.
Ong Hiing chu cdp 50.000-70.000
déng tién di lai, an udng.
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Hon mudi ndam trudce, vao nhiing
ngay dau l6p hoc dugc md ra, chi
c6 vai em nho hang xém nghéo
theo hoc. Dan dan, moi ngudi biét
dén Iép hoc nhiéu han, ho tim téi
nhd cay 6ng ba Hung cho con em
ho theo hoc. Hién tai, Iép hoc co
khodng 120 em nhdé. Héi dau, vg
chéng 6ng Hung va hai difa con clia
c6 chu thay nhau day cac em. Sau
nay, con c6 sinh vién, nguai di lam
va ca nhifng ngudi da vé huu tinh
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nguyén dén day cic em mén todn,
ti€ng Viét va tiéng Anh.

Vo chéng 6ng Hung ciing ciing
nghéo, song 6ng ba luén ¢ gang
gilp cac em nhoé ¢é hoan canh kho
khan. Ong Hung khéng cé nha & Sai
Gon, da ban di manh dat & qué nha
(Ba Ria - Viing Tau) dé trang trai chi
phi thué va duy tri I6p hoc nay cho
téi tin bay gid. Ong ba Hung tam su
rang, viéc md ra lép hoc nay |a cai
duyén, lam xuat phét tir tiéng goi
trong luong tdm minh. Cé chi mong
muén gép mét phan céng suc cla
minh dé gilp cho cic em biét ch,
biét tinh toan dé sau nay I6n Ién co
dugc cai nghé nuéi séng ban than,
cham lo cho tuong lai cta minh.

Nhan ngay Quéc té thiéu nhi
01/6, ngoai kéu goi su (ng ho tu
chi nhanh, Boan thanh nién BIDV
Chg Lén da kéu goi dong gop tif cac
can bd nhan vién trong chi nhanh
va co dugc 47.000.000 dong. Poan
vién, thanh nién chi nhanh tham
gia doan da cling chuan bi trudc
nhiing phan qua gom dung cu hoc
tap, sach va, banh keo, sifa, khau
trang... va da trao ting 120 phan
qua tdi cac em nho tai day trong
chuong trinh “Vui Tét thiéu nhi 1/6".

Khi chiing téi dén day, cicem
cling vira an xong bifa com chay.
Thay chiing téi, cAc em tuai cudi,
hdn hé, diing xép hang ngay ngan
theo hiéu |énh cla “thay” Hung.
Chung t6i cng chdi vdi cdc em
nhiing tro vui nhon, trao ting nhing
phan qua nho véi mong muén cac
em sé c6 mot ngay quéc té thiéu nhi
that y nghia. Chung t6i cling tim moi
cach bay to tinh cdm dé cac em cam
nhan dugc rang, cong dong luén &
bén quan tam, dé cac em viing tin
hon khi budc vao dai.

Tham Lép hoc tinh thuong Hoa
Hao dé lai trong chting téi nhiing
cam xuc dan xem, vifa thudng
nhiing em nhé khéng may man,
vUa cam phuc su hy sinh ctia vo
chéng 6ng Hung. Mong ngay cang
nhiéu té chic biétm dén I6p hoc
nay va chung tay cling vg chén
6ng Hung gitip dugc nhiéu hon
nhing em nhd cé hoan canh khé
khan ngi day. 0



nGcoITrRuong hanh phuc

R NGUYENHIEN  Ngay 08/6/2020, BIDV Yén Bdi va UBND huyén Van Chdn da (6 chiec lé ban

giao cong trinh Triomg Mam non An Luong, xa An Lwong, huyén Van Chan

v6i tomg make dau tw 3,5 ty domg; trong dé BIDV tai tro 3 ly dong va ngan sdch
huyen Van Chdan ho tro 0,5 ty dong.

éng trinh nam trong chudi
C cadc du an tai trg gido duc

cua BIDV véi tinh Yén Bai
giai doan 2018 - 2020, bao gém
xay dung 03 trudng hoc véi téng
kinh phi ddu tu 12 ty dong tai
cac huyén Van Chan, Van Yén va
thi xa Nghia Lé. Trong dé céng
trinh Trugng Mam non An Ludng
c6 téng muc dau tu 3,5 ty dong.
Céng trinh dugc khdi cong xay
dung thang 9/2019 va hoan thanh
ding tién dé trong niém han
hoan clia thay cé, nha truéng va
ba con noi day.

Dén du I& khanh thanh, ban giao
cong trinh, déng chi Mai Méng
Tuan - Cha tich UBND huyén Van
Chan chia sé: “An Luong 1a mét xa
nghéo, dac biét khé khan thudc
chuong trinh du én 135 cta Chinh
phu, ngudi dan tai day séng chu
yéu bang néng nghiép va lam
nghiép, ty Ié hd ddéi nghéo con
kha cao, giao thong di lai khé khan
nhat 1a dén cac thén/ban. Viéc dau
tu xay dung cho gido duc la mét
nhiém vu ma huyén dac biét quan
tam, nhat la dau tu xay dung ca sd
vat chat cho cidc chdu madm non va

LE KHANH THANH, BAN GIAO

CONG TRINH AN SINH XA HOI _
TRUONG MAM NOM AN LUNE, XA AN LUONG, HUYEN VAN

tiéu hoc. Chuong trinh an sinh xa
héi cda BIDV tai trg cho gido duc

la mét chuong trinh mang y nghia
vi cong déng lén lao, chung suc
cung huyén Van Chan xay dung
méi trudng cho cac chau duoc dén
trudng hoc tap, vui choi va phat
trién toan dién”.

Truéng mam non An Luang c
duoc xay dung nam 2008 dén nay
c6 3 diém trudng: Diém trudng
Trung tam, diém |é Sai Luong va
diém |é Subi Dam, trong do diém
truéng Suéi Dam chua cé dién
luéi. Trudng c6 10 nhom/Iép véi 25
thay c6 gido va 299 hoc sinh trong
d6 94% cac chau la con em dén

toc thiéu s6 Méng, Tay, Dao, Thdi,
Muéng... Tam su véi ching toi,

c6 Nguyén Thi Hoai — Hiéu trudng
Trugng Mam non An Luong cho
biét: “Hon musi nam qua, can bo
gido vién va cac chau hoc sinh trong
nha trudng té chiic hoat déng day
va hoc trong cac phong hoc tam,
chat hep, trai qua nhiing budi trua
khéng cé dién, nhing ngay mua
I6n mdi chau dung nudc mua dét
tlr trén mai clt dan day, dan day nhu
nhiing uéc ma vé mdt ngdi trudng
mdi ctf I6n dan theo ndm thang.
Dén ngay hém nay, uéc mo doé da
thanh su that va chinh BIDV da chap
canh udc mo cho ching tdi cling
cac thé hé hoc tro clia truong. Thay
mét nha trudng, chiing téi cam két
sé dua cong trinh vao s dung hiéu
qua, ding muc dich, tiép tuc cng
hién sufc tré, tri thic va su sang tao
cho céng tac gido duc ngay mét tat
hon, hoan thanh tét nhiém vu, xay
dung “Ngdi trudng hanh phuc vi
hoc sinh than yéu".

Nhin ngdi trudng khang trang
sach dep tat ca chung t6i — nhiing
can bé BIDV Yén Bai - déu nghi vé
mot tuong lai tuoi sang cua Idp I6p
mam non nai day va tu hao thay
trong tuong lai tuai sang dy ludn co
BIDV cuing déng hanh. 1




NUDG VIET NAM LA MO
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CHUTICH HO CHIMINH

Trén dinh nui Vua hung vi

KHAC GHI BUOI SINH HOAT VE NGUON

Nhan dip ky nigm 130 nam ngay sinh Chit tich Ho Chi Minh (19/5/1890-19/5/2020)
va huong (i Dai hoi Dang b b phan Ban Quadn ly tin dung (OQLTD) lan thit 1
(nhiém ky 2020 - 2025), chiing 16i, nhitng Dang vién cua Ban QLTD da cé chuyén sinh hoal
vé nguon, tham va bdo .t:rﬁng tai Dén tho Bdc H6 trén mii Ba Vi, Son Tay, Ha Nqi.

f 7 gid sang, chung téi lén
| dudng thang tién téi Tram

ki€ém lam c6t 1.100m, Vudn
quéc gia Ba Vi, Ha Néi. Tai day, anh
Tran Ngoc Chinh, tram trudng kiém
lam chia sé: Ngoai nhiém vu chinh
quan ly bao vé gan 1.000 ha riing
thuéc phan khu bao vé nghiém
ngat clia Vudn Quéc gia Ba Vi nam
& do cao tir 800m trd lén, anh em
trong tram con ¢6 nhiém vu thiéng
liéng la tdc truc bao vé, trong nom,
huong khoi dén thd Bac H6 nam

trén dinh Vua cla day Ba Vi hung vi.

Day la cong viéc rat dac thi khéng
nai nao c6 dugc.

Noi day ting dugc coi la ngon
nui t6 clia nudc Pai Viét, day nui Ba
Vi gém ba dinh néi lén gilta Déng
bang Bac bo, gém Binh Vua, Binh

60 ] Pau tu Phat trién

Tan Vién va Binh Ngoc Hoa. Dén tha
Bac dugc xay dung trén dinh Vua, la
ndi cao nhat cla day nui Ba Vi. Dé
lén dén dén tha Bac, ti Tram kiém
lam c6t 1.100m, chiing téi da leo
1199 bac thang da. Téi dén thé Bac,
ching téi nhu lac vao khéng gian
hoan toan khac, riing cay nguyén
sinh vai nhiing géc c6 thu cao vit,
c6 kinh, day leo xanh ri, suiong con
lang dang du mat trgi da lén cao.
Chuyén ké rdng, sinh thdi, theo
tam nguyén cla Bac, Bac mudn cé
ngdi nha nhod trén ndi. Nam 1999,
dén tha bac Ho trén dinh nui Ba Vi
duoc hoan thanh theo di nguyén
clia Ngudi. Ngéi dén mang phong
cach truyén théng c6 8 mai dao uén
cong, két cau uy nghiém, bén viing,
chinh dién la bé tha da cé tugng

Thang 6. 2020

Bac, dé Bac c6 thé bao quat non
séng, dat nuéc. Chung t6i xtc dong
khi diing trudc dén, doc dong chir
trén tdm bia da lan, 13 doan diéu
van ctia Ban chap hanh TW Bang
doc trong tang & ctia Ngudi nam
1969: “Dan toc ta, nhan dan ta, non
séng dat nudc ta da sinh ra H6 Chu
tich, ngudi anh hung dan téc vi dai
va chinh Nguai da lam rang r& dan
téc ta, nhan dan ta, non séng dat
nudcta”.

Vao bén trong dén tha Bac, khu
chinh dién la khong gian réng ma,
khéng c6 clta nén dé dang nhin
ngam canh vat bén ngoai, thién
nhién Ga vao tir moi phia lam cho
ngédi dén ludn tran ngap anh sing.
Trén bé thd da chinh gida ban thé
c6 biic tugng Bac Hé diic bang



déng trong tu thé ngdi, phia trén
la biic hoanh phi ghi dong chir néi
tiéng: “Khéng co gi quy hon déc
lap, tu do”. Ching t6i thanh kinh
lam lé dang huang, huéng téi ngay
21/7 Am lich la ngay gié cla Bac,
bao céng va tudng nhd anh linh
ctia Ngudi. Trong khéng gian lang
dong, chiing téi dugc nghe déng
chiTé Van Nam, Phé tram truéng
véi giong néi trdm am chia sé vé
di nguyén ctia Bac va nhimng cau
chuyén vé xdy dung dén tha Bac
trén dinh nui Vua.

Long tran day xdc dong khi ding
trén dinh nui cao siing sling, gidla may
ngan gio léng, dugc ngam vé dep
hung vi clia non song dat nudc va
dugc ngam hinh anh binh di, thanh
cao ctia Chu tich H6 Chi Minh. Chiing
toi duding nhu tinh tam lai, tham thia
dao duic, tac phong cta vi lanh tu vi
dai cla dan toc Viét Nam dé hoc tap,
noi theo tdm guong clia Ngui.

Sinh théi, Chi tich H6 Chi Minh dac
biét nhan manh dén hanh déng néu
guang cla ngudi dang vién, coi dé

la mét phuong phap gido duc quan
chuing thiét thuc, hiéu qua nhat va

¢6 tac dung manh mé 16i cuén quan
chiing lam theo. Bac tiing can dan
ngudi Bang vién Cong san: “Trudc
mat quan chuiing, khong phai ta cr
viét Ién tran chir“Cong sdn" ma ta
duoc ho yéu mén. Quan chiing chi
quy mén nhiing ngudi co tu cach,
dao duic. Muén hudéng dan nhan dan,
minh phai lam muc thuédc cho ngudi
ta bat chudc”. Ngudi con néi: “Tu minh
phai chinh trudc, mdi gitp ngudi khac
chinh. Minh khéng chinh, ma muén
ngudi khac chinh la vé ly” va “Mét tam
guang song con c6 gia tri han mét
tram bai dién van tuyén truyén”.

Phat huy vai trd tién phong va
sang tao trong qua trinh thuc hién
nhiém vu duoc giao la yéu cau clia
ban lanh dao ddi vdi dang vién va
ban than cac dang vién can tu nhan
thuc duoc dé thuc hién tét cong
viéc dang dam nhiém, trong dé
vdi tiing mang céng tac. Méi dang
vién chdng téi trong long tu hifa, la
dang vién phai sang tao; phai xem

GIOI THIEU HOAT PONG

s6 BIDV da to chiic budi tham

NGAN HANG SO CHO SINH VIEN

e B 2T ul vl

st, hoat dong, nhing két qua ctia BIDV va

\/fm qua, Trung tam Ngan hang cac ban sinh vién da dugc tim hiéu vé lich

quan thuc té danh cho cac ban Trung tdm Ngan hang s6; dugc trai nghiém
sinh vién Khoa Tai chinh - Ngan hang nhitng san pham dich vu ting dung céng

va Khoa Céng nghé thong tin clia

Trudng Pai hoc Pai Nam.

nghé théng tin tiéu biéu cta BIDV. Cac ban
sinh vién cling da duogc tham quan khong

Trong khuén khé budi tham quan, gian lam viéc md tai Trung tam - noi c6

trach nhiém ctia minh la ddm nhiém
viéc kho trong thuc hién nhiém vu
chuyén mén, di trudc dan dat, quy
tu quan chiing. Trong thai dai cong
nghé 4.0 ciing nhitng thay déi lan
trong van hanh nén kinh té - xa

héi thi tu duy sang tao lai cang can
thiét, can thiét dé thay ddi, tao ra
dot pha trong cong viéc.

Chuyén di sinh hoat vé nguén
l&n nay la hoat déng c6 y nghia to
I6n va thiét thuc déi véi nhiing dang
vién thuéc Bang bé bé phan Ban
QLTD, nham béi dudng nang cao
nhan thiic chinh tri, 6n lai truyén
théng cach mang vé vang ctia dan
téc va nhiing thang nam hoat déng
cach mang clia Bac H6; dé can bé
tiép tuc déi mai, sang tao trong
cong tac chuyén mon, thuc hién
hiéu qua cudc van dong “Hoc tap
va lam theo tdm guong dao diic HO
Chi Minh". Chung téi — nhiing Bang
vién trong Bang bd bd phan Ban
QLTD xin hifa cing nhau quyét tam
dong gop suic luc nhd bé chia minh
dé dua BIDV ngay cang Ién manh! 0

su phoi hop chat ché gilta cac can bé
phu trach nghiép vu ngan hang va cac
can bo phu trach céng nghé théng tin,
song hanh véi d6 la vai tro khéng thé
thiéu clia cic can bé trong nhém phan
tich dit liéu, nhém marketing va trai
nghiém ngudi diing clng cic can bé
khac. Chinh khéng gian lam viéc mé da
truyén cadm hiing sang tao va tao diéu
kién dé cac can bo trong Trung tam
cung tuong tac va lam viéc cdi mé...

Trong chuong trinh, cac ban sinh
vién cing da dugc tim hiéu nhiing
théng tin vé cac vi tri cong viéc, co hoi
viéc lam... trong xu hudng phat trién
clia céng nghé théng tin. Ong Nguyén
Chién Thang — Gidam déc Trung tam
Ngan hang s6 da cling chia sé, trao déi
truc ti€p va dem dén nhiing l&i khuyén
bé ich dén cac ban sinh vién.

Budi tham guan sé gitip cac ban sinh
vién hiéu ré hon vé thi trudng lao dong
hién nay, ciing nhiing xu hudng sé hoa
tai BIDV ndi riéng va nganh ngan hang
no6i chung dé c6 su chuan bi that tot
cho tuong lai. THANH PHUONG

Thang 6.2020 PéutuPhattrién | 61



NHIP SONG :
cAN BO

BANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUGN NAM ! L pANG VIEN
- 1 BIDV
;if._- cHI HH“HH
£ - pONG HA NOI |
. quYET TAM |
THUC HIEN
THANG LOW

NGHI QUYET
DANG BO!

Thau hiéu di huan cuia Bac H6
QUA LOI KE CUA GS HOANG CH BAO

s TA MINH TUYEN

Chao mieng Dai hoi Dang bo BIDV chi nhanh Dong Ha Noi nhiém ky 2020 BIDV Bong Ha Néi Nguyén Hiru
-2025, ngay 6/6/2020, BIDV Dong Ha Nji trang trong (0 chiec budi “Hoc “f-"“ da thay mat tﬂén_fhé cénbo
tap va lam theo tu twedng, dao diec, phong cdch Ho Chi Minh vé Dai doan kél tcr::;ﬁ'lgé EBZT;'; z‘;’o_:,sct:::ékghi
dan lpc; xay dung hé thong chinh tri vieng manh”™. Tai budi rhw', BIDV Déng | pao, ééng chi Nguyér; Hitu Tién
Ha Noi da dwoc chao don GS. TS Hoang Chi Bao, nguyén Uy vien Hpi dong | bay té suxic dong trudc nhimg

i luagn Trung wong, nguwoi da co hon 50 nam nghién ciew, sww tam va ké cau chuyén ké vé Bac qua giong ké

chuyén vé Bdc.

udi hoc nay thu hit su tham
Bgia cla 162 can b chi nhanh
BIDV Bdng Ha Noi cung hon
20 khach mai la Ban Lanh dao, can
b Kho bac Nha nudc Béng Anh.
Vi gan 3 gig dong hé lang nghe
say sua nhing cau chuyén ké vé
Bac H6, cac can bd c6 mat tai budi
hoc cang thém nhan thiic sau sac
vé nhiing hy sinh, céng hién to I6n
ctia Chi tich Hé Chi Minh déi vai su
nghiép cach mang ctia dan técva
dat nudc. Chung toi hiéu thém rdng,
bén canh hinh anh mét bac vi nhan,
anh hiing dan téc, Bac lai c6 nhiing
khoanh khac binh di, gan g, than
thuong dai thudng rat con nguoi.
Diéu doé cé y nghia quan trong trong
viéc thic ddy moi ngudi dan nang
cao tinh than hoc tap dao ditc va
phong cach cia Ngudi trong hoat
doéng kinh doanh ngan hang.
Nghe ké chuyén vé Ngudi, dac

biét 1a di hudn cia Cha tich H6 Chi
Minh vé “CAN, KIEM, LIEM, CHINH",
mai can bd ngan hang chung téi
cang tham thia, tu nang cap duic
tinh cdn, kiém, liém, chinh trong
hanh dong, hoat déng ngan hang
cling nhu trong cong viéc hdng
ngay. Nghe ké sau sac vé Bac, ching
tdi c6 thém dong luc dé khong
ngling nd luc hoc tap, rén luyén
vuon |én déng gop nhiéu han vao
su phat trién ctia don vi, gép phan
vao su lén manh cda BIDV, su phu
cudng clia dat nudc.

Nghe GS.TS Hoang Chi Bao ké
chuyén vé Bac clng la dip dé cac
can bd, nhan vién BIDV Bong Ha
Noi, cac can bd tai Kho bac Nha
nudc Bong Anh cé thém ca hoi
dugc trao ddi, gan két, gop phan
xdy dung va hoan thanh nhiém vu
chinh tri dugc giao.

K&t thuic budi hoc, Gidm déc
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tram am, truyén cam, 16i cuén clia
GS.TS Hoang Chi Bao, qua do6 tham
va hiéu sau sac hon vé tu tudng,
dao duic va phong cia Nguai. Giam
déc BIDV Déng Ha Néi déng thoi
khang dinh hoc tap va lam theo Bac
la mét ndi dung quan trong, thudng
xuyén, lién tuc trong céng tac xay
dung déi ngi can bé dd nang luc,
pham chat, tri tué; ngan chan, day
lti suy thodi vé tu tudng chinh tri,
dao dic, 16i séng.

Toan thé can bo BIDV Béng Ha
N&i xin hita khéng ngling trau déi,
hoc tap va lam theo tu tudng, dao
ditc, phong cach Ho Chi Minh, quyét
tam xdy dung chi nhanh tré thanh
mot tap thé doan két, vitng manh,
gop phan quan trong trong céng
cudc xay dung, phat trién kinh té xa
héi trén dia phuong va hoat dong
kinh doanh ctia BIDV, dac biét |a
trong giai doan “binh thuéng mdi”
clia xa hoi thai ky hau gian cach xa
héi do dich Covid-19. 1



Tu Hoan Kiem

VA CHUYEN DI

X2 MAI PHUONG

Hoan Kiém, trdi tim cua
Thu do. Téi, mot ngudi
khong duoc sinh ra lai Ha
Noi, song dugc lam viéc lai
BIDV Hoan Kiém. Day la
mot trong nhitng dieu

may man ma co lé do du._'fr?n

anh xuan ctia t6i gan vdi chi
‘ nhanh Hoan Kiém, gan vai

nhifng trai nghiém, su hinh
thanh va phat trién cta chi nhanh
trong 10 nam, d(i dé tbi co nhiing
cam cam xuc dep. Khéng hoa my,
khéng qua néi bat, BIDV Hoan Kiém
trong téi gian di nhu chinh nhiing
khu phé 6, nhe nhang binh yén
duéi nhitng cay bang gia bén mua
luén chuyén thay la ra hoa. Nhiing
khung canh dé6 an chuia khat khao
chay bdng céng hién ctia nhitng
ban tré, cia nhimg can bé chi

troi dinh.

nhanh quyét tam, doan két va luén
hoan thanh xudt sic nhiém vu kinh
doanh dugc giao.

10 nam chi nhanh phat trién
cng la 10 nam trudng thanh cla
chinh ban than téi. T can bd quan
ly khach hang, trai qua nhiéu phong
ban trong chi nhanh, hién tai t6i la
truéng phong Khach hang doanh
nghiép 3 BIDV Hoan Kiém. Téi clia
ngay hém nay tu tin hon, quyét tam
hon, manh dan va tich cuc han...,
doé 1a nhad nhiing trai nghiém ma
t6i co duoc ti BIDV Hoan Kiém. Toi

thuc su vo cling biét on lanh dao
chi nhanh da cho t6i co hoi thé hién
va ghi nhan nhiing né luc cé gang
ctia minh, cling nhu dang cho chinh
ban than t6i co hbi dé tu kham pha
chinh minh.

Diéu dang quy nhat ma tudi tré
c6 dugc do la thai gian dé hoc, dé
trai nghiém, thit stic, phan dau... va
t6i da dugc lam nhing diéu nhu thé
tai BIDV Hoan Kiém. Ngoai su hoan
thién vé chuyén mén nghiép vu, téi
con dugc tham gia nhing chuyén
di day y nghia cing chi nhanh nhu:
Téi tham dao Bach Long VW, Trudng
Sa, tham gia hanh trinh vé nguén
Quang Tri, tham hai cac gia dinh
thuong binh liét si, me Viét Nam
Anh hung tai Hai Duong, thuc hién
cac hoat déng an sinh xa héi tai Méo
Vac, Ha Giang... Nhing chuyén di
dé da gidp t6i co thém nhiéu cam
xUc, nudi dudng thém y chi cla ban
than minh, c6 gang né luc hon niia
dé c6 thé tham gia nhiéu hoat déng
chia sé vi cong dong...

Hoan Kiém véi chang dudng
phat trién 10 ndm qua, cling vdi
nhiing két qua dat dugc la mot moi
truding tot dé can bé tré thé hién,
c6 gang va phan dau, chiing toi -
nhiing can bé Hoan Kiém luén tu
hao, yén tam tiép tuc gan boé cng
hién vi BIDV Hoan Kiém hién tai va vi
mét BIDV Hoan Kiém tiép tuc phat
trién trong tuong lai.

Cam on BIDV Hoan Kiém, vi
thanh xuan téi cé ban!
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LY DO CUA NEN DUYEN
CUNG DONG NGHIEP

“Con thay, va ban, gai co quan”,
cau noi vui clia cac anh vé ba diéu
tuyét déi nén tranh nhung khong
phai ai cling “tranh” dugc. Chi tinh
riéng tai BIDV Hai Phong sé lugng
cac cap déi dugc chung téi théng
ké dugc ctng khong nho; trudc khi
tach Chi nhanh nam 2012 s6 luong
O tGi 12 déi va sau khi tach s6
luong van tang thém déu danva ly
do ho dén véi nhau cling da dang
khéng ai gidng ai.

Pau tién phai ké dén cac cap
nén doéi do “nghiép vu”. Anh Tuan
(Phong QLDV Kho quy) trudc day la
cén bd Dién toan thudc phong Ké
hoach nguén vén chuyén phu trach
hé trg cac phong dich vu khach
hang vé cap User va stia |6i chuong
trinh, phan mém may tinh. Khéng
hiéu “vo tinh hay c6 y* ma may tinh
ctia chi Hugng (PGD Kién An - BIDV
Béng Hai Phong) kha thudng xuyén
gap truc trac va phai nhd anh Tuan
stfa hé. Sita miét réi thanh quen réi
nén duyén lic nao khéng biét. Hay
cap déi anh Tuan Anh (KHDN1) va
chi Trang (GDV - PGD Thuiy Nguyén)
cling la cap déi “nghiép vu". Vi dac
thi bé phan QHKH thuéng xuyén
phai gui chiing tir gidi ngan qua
bd phan GDV, ma déi khi do khach
hang cham tré van phai “ng chiing
tl". Gilra rat nhiéu giao dich vién clia

o cuyen

CHAD MUNG NGAY

A . LAP NGANH 26-04
’i"
\ HAM - /

CUNG PONG NGHIEP

X2 QUOC THANH

Viéc nén duyén cing dong nghiép khong phdi la it trong cdc doanh
nghiép hign nay. Va tai BIDV cung khong phdi la dieu hiém thday. Nhan
ngay Gia dinh Vigt Nam 28-6 hay cung ching oi chia sé nhitng cau

chuyén thit vi vé ho...

phong GDKH thi c6 mét cé giao dich
vién nhé nhan Itic nao cling tuoi
cudi, hé trg nhiét tinh khéng bao gid
phan nan vé cham hay mudn, tham
chi trong cac trudng hop can gap
phai dgi ngoai gid cling rat vui vé
thuc hién, chinh vi thé ma anh Tudn
Anh “say nang” Itic nao khéng hay,
rdi ca co quan bat ngd nhan thiép
héng béo tin vui ctia déi ban tré.
Tiép dén la cac cap d6i nén
duyén tir hoat dong phong trao.
Anh Nhan (PGD Quan Toan) gap chi
Mai Anh (PGD An Déng) khi duadc
Poan thanh nién Chi nhanh clr di
tham du cudc thi “Cap déi thanh
lich” cCia Poan thanh nién khaoi
doanh nghiép thanh phé nam 2016.
Sau gan nifa thang tap luyén cap
doéi da gianh giai Nhat clia chuong
trinh, khéng biét cdm mén nhau tir
ltic ndo ma sau khi chuong trinh két
thic nifa nam cling la lic cap doi
bao hy. Anh Thinh (PGD NDC) va chi
Linh (phong KHCN - BIDV Bong Hai
Phong) gap nhau khi hai Chi nhanh
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luyén tap van nghé cho ky niém 60
nam thanh lap BIDV ma & dé anh
Thinh ¢6 nhiém vu lam bé d& cho
chi Linh. Khéng hiéu anh Thinh
“nang dg" khéo thé nao ma chi moét
thai gian ngan sau BIDV dia ban lai
c6 thém mot cap doéi nén duyén.

Ciing cé nhiing cap déi nén
duyén tir “ghan ghép” clia déng
nghiép nhu anh Khanh (PGD Thuy
Nguyén) va chi Huong (KHDN1).
Ltic dau hai anh chi ciing chua thich
nhau nhung 2 phong & cling tang
thuéng xuyén co giao luu chung
khéi tin dung; thdy hai can bé con
doc than moi ngudi tan dung moi
co hoi dé ghép doi, réi dan da nha
cac ba mdi mattay dcoquantitéto
nhé chi Huong cling se duyén cling
anh Khanh trong niém vui clia “tap
thé ba méi” hai phong.

VUI BUON CUA NGUOI
TRONG CUOC

Lay chéng/vg la déng nghiép
dac biét la dong nghiép cling co



quan ctng c6 nhiéu diéu vui buén
ma chi ngugi trong cudc mdi hiéu.
Thuén lgi dau tién khi cng la dong
nghiép la thau hiéu cho cong viéc
cla nhau; sé khéng gid chi Huong
(KHDN1) dat cho anh Khanh cau
hai tai sao lai di lam vé muédn vi
cung la can bé QHKH chi hoan toan
hiéu va thong cadm cho cong viéc
cua anh Khanh dac biét |3 hién anh
Khanh lai cong tac tai mét PGD &
xa trung tam thanh phé. Anh Tuan
Anh (KHDN1) ciing khéng bao gi&
hai chi Trang (GDV) tai sao nhiing
ngay cudi nam lai vé muén dén thé
vi biét rang céng viéc cia GDV luén
ban nhat nhitng ngay cudi nam,
chi Trang céng tac tai PGD Thuy
Nguyén & xa phuc vu KBNN nén
khéi lugng céng viéc cang ting hon
gap boéi do vay anh thuéng ho trg
chi thu xép cong viéc gia dinh trong
nhing thai diém do dé chi yén tam
hoan thanh nhiém vu.
Lam cuing co quan thau hiéu
cho nhau vé gid giac thi dé ciing
la néi niém khi hai vg chéng
cling c6 nhirng thai diém phai vé
muodn, phan céng ngudi dén cham
con la rat khé khan. Cap déi anh
Thanh (PGD NDC) va chi Luong
Anh (KHDN1) thai diém cudi nam
thudng phai nhé hdn éng ba ndi,
ngoai ho trg 01 tuan cho dén hét
thai diém quyét toan vi thudng
xuyén di lic mat trai via lén va vé
thi cac con ciling da di ngt ti.
Céc anh cling hay “than phién”

tlf ngay lay vo ca quan chua biét
tién la gi vi cé6 déng nao phai nép
cho vg hét. Tai khoan chong dugc
lién két chuyén tu déng sang tai
khoan vg, cé khoan thudng nao thi
vd con nam rd hon ca chéng nén
dbi khi cac anh gap “ap luc” vé tai
chinh nén da s6 cac anh déu cho
rang “tai chinh khéng minh bach” la
yéu diém khi lay va cing ca quan.
Ngugc lai, da s6 cac chi dugc hai thi
déu cho rang day la “phuong phap
quan ly tai chinh hitu hiéu” gitip gan
két gia dinh véi cac cap vo chang
clng cd quan, va cac chi chi “gidp
da" chéng trong viéc quan tri tai
chinh hiéu qua hon ma thoi.

Sau khi dot dich Covid dién ra,

cd quan thuc hién giam luong theo
quy dinh thi dd cling la mot khé
khan khéng nho véi cac cap vo
chéng cing don vi céng tac. Thay vi
c6 thé chi mét ngudi bi giam thi nay
14 hai ngudi cung phai giam luang
do vay lai cang can phai sap xép
chi tiéu hop Iy hon dé cé thé duy tri
miuc séng von co; cac chi déu noi
la cé su cat gidm chi tiéu dé giam
luong khéng tac ddng qua nhiéu
dén cudc séng clia gia dinh.
Han ché hon trong giao tiép gia
dinh ciing la mét yéu diém
nhé vdi cac cap va chéng
clng co quan theo chia sé
ctia cac anh chi. Vilam cung
don vi nén & co quan co viéc
gi thi ca hai cling biét nén tur
khi I3y nhau chung téi cling
khéng con chia sé nhiéu vé
cong viéc nhu trudc day niia
- anh Nhan (PGD Quan Toan)
cho biét. Day la chua ké néu
gia dinh c6 chuyén gi (hai
vg chéng dang trong thai ky
“chién tranh lanh" chang han)
thi rat khé gidu khi dang lam
viéc cling co quan, du it hay
nhiéu cling sé thé hién trong
giao tiép tai don vi nén khong
tranh khoi nhiéu ngudi biét.
V6i nhiing vui, buén trong
cudc séng dé nhung khi dugc
héi “néu chon lai thi anh/chi
c6 lay va/chéng cling co quan
khéng?” thi that bat ngd khi toan bé
cau tra loi déu la Khéng. Theo cac
anh/chi d6 cling la duyén s, viéc
hay - d& hoan toan la cau chuyén
ca nhan cta hai nguai khéng thé
dé cho viéc la déng nghiép tac
ddng. Néu xac dinh phan tach rach
roi gitia cong viéc va viéc gia dinh
khéng dé anh hudng dén nhau
cling nhu danh cho nhau su tén
trong thi moi viéc khéng qua khé
khin. Ong ba ¢é cau “thuan vo
thuédn chéng tat bién déng ciing
can” cau nay cé lé dung trong moi
hoan canh ké ca vdi truéng hgp
cong sd la “mai nha chung thir 2"
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Poc sach moi

X PHUGC THAO

Trong thé givi cong nghé thong tin ngay nay ban cé thé tim
thay dwomng nhiwe moi thong lin trén Internel va c6 qud nhiéu
thit dé doc ma 24 gio duong nhwe khong di. Nhung doc sdch
chinh la hoc. Doc sdch giong nhu la mot liew vilamin bo sung
cho ban nhieng vi hegng kién thitc con thiéu, givp ban bal kip
v6i the giGi va kham phd chinh minh. Qudn sdch BIDV la
mol san choi givip ban thoa siec dam mé va thé hign tinh yéu

voi sdch.

DOC SACH MOI LUC MOI
NOI VA THUC HIEN MOI
NGAY

Ban c6 thé cho la khéng co
thai gian dé doc do céng viéc clia
ching ta qua ban rén nhung hay
xem mot ngay ban lam viéc bao
nhiéu tiéng, con lai bao nhiéu thoi
gian va c6 bao nhiéu thai gian chét
nhu chd tau, xe, chd ban, ngdi nghi
gilfa trua? Nhirng lic d6, néu co
mét cubn sach trong tui, hay 16i ra
va doc. Ban sé ngac nhién la c6 thé
hoan thanh viéc doc cuén sach do
trong mét tuan ma khéng hé danh
cho né mét quy thai gian doc nao.
Cho nén hay tan dung tat ca thaoi
gian r6i dé doc va suy ngam.

Hay dat cho minh mét ké hoach
doc sach ngay tu bay gid. Co rat
nhiéu cach: dén thu vién va mugn
vai cuén dem vé hoac ra hiéu sach
tim ngay mét vai cuén ban yéu
thich. Bat cuén sach vao tii moi khi
ra dudng, va tranh thu doc ngay
trong thai gian chét nhu ché tau
xe, nghi gidi lao. Ban cé thé trong
chang gidéng ai, nhung minh tin la
cudn sach ban dang doc hay dén
nodi ban cung khéng dé y cé ai nhin
minh khéng nifa. Biét dau trong s6
nhiing ngudi ding cling ban hém
do lai co ngudi sé mang sach theo
lan ch& xe buyt hoém sau. Cudi tuan,
ban hay danh mét budi sang dé doc
tiép nhiing trang con dé.
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Véi nhiing ban khé quan ly thai
gian thi cé thé tham gia mét cau
lac bé sach hoac dién dan ¢ hoat
dong gap mat thudng xuyén. Hién
nay & Ha Noi va Sai Gon co rat
nhiéu cic cau lac bd sach va cafe
sach cho ban lua chon. Hinh thic
nay via gitp ban c6 déng luc dé
hoan thanh mét cudn sach ma lai
c6 ca hdi chia sé suy nghi cda minh
vdi cac ban tré khac.

V&i nhiing cudn sach cl da doc
xong, ban hay gom lai dé dem vé
ving qué tang cac tu sach dong ho
hay cac buu dién van hoa xa. Péi
véi nhifng ngudi néng dan nghéo,
nhiing cuén sach cta ban sé rat
dang quy.

DUNG TU CHOI SACH

Thai gian trudc, sach la phuong
tién t6t nhat dé ching ta co thé tiép
nhan cling nhu truyén ti théng tin
tir thé hé nay sang thé hé khac. Con
& hién tai, cac san pham phuong
tién nghe nhin hién dai xuat hién
ngay cang nhiéu va phé bién, dap
ting day di nhu cau cho moi doéi
tugng ngudi dung. Kénh nghe va
nhin 6 siic hap dan hon nhiéu kénh
doc truyén théng la diéu khong ai
c6 thé chéi cai dugc.

Bén canh do, internet ra doi da
tao ra cho con ngudi nhiing thiét bi
c6 thé chiia dugc lugng kién thiic
gan nhu vé tdn. Mét chiéc may tinh
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chua dugc lugng thong tin bang
hang ngan, hang van cuén sach va
c6 thé luu gilr vinh vién ma khéng sg
thai gian lam hu hdng, méi mot. Mot
chiéc smartphone viia cé thé nghe
nhac, xem phim, choi game, doc bao
rd rang téi uu hon han mét cuén
sach cong kénh ma lai chi cé duy
nhat mét néi dung khéng thay doi.
Cudc séng hién dai dong thoi
lam mat di thoi quen doc sach clia
moi ngudi. Ngudi ta thudng chi
doc sach vao thdi gian ranh, trong
khong gian yén tinh vdi slc tap
trung cao dé. Diéu nay trd nén kho
co thé thuc hién trong nhip séng
vOi va clia xa héi hién nay. Pac biét
vdi dac thu nganh ngan hang, cong
viéc qua ban rén, viéc danh thoi
gian cho sach la diéu khéng dé.




Sach la mét phuong tién dung
dé ghi chép, luu gilrva luu truyén tri
thiic trong xa hoi loai ngudi. Sach
déng vai trd quan trong trong viéc
phat trién tri thic. M&i quyén sach
la mét dong luc phat trién van minh
xa hoi. Trén thuc té, tdc dung cua
viéc doc sach khong chi diing lai
& viéc tiép thu kién thic ma con la
mot bién phap dé hoan thién con
ngudi, rén luyén cho ngudi doc
nhiing ki ndng, tinh cam va thoi
quen htu ich. Véi y nghia nay, cac
loai sach van héa hoc, van chuong,
lich stt, triét hoc khéng chi la nhiing
loai sach thuan chuyén mén ma
da trd thanh sach chung cho moi
ngudi, cho xa hoi. “Van hoa doc”
hiéu ném na chinh 1a thai d6, 1a cach
Ung xUr clia moi ngudi vdi tri thiic .

C6 thé néi, khéng quan trong
ching ta doc gi, ma quan trong la
sau khi doc, chiing ta dong lai dugc
nhiing gi. Sach ngoai viéc cung
cap kién thic con mét chiic nang
khac, d6 la giai tri. Véi ban than
moi ngudi, van héa doc chinh la ki
nang doc sach cha ho. D€ nang cao
ki ndng cia minh, ching ta can lua
chon dé tai sach phu hgp véi ban
than, dinh hudng tai liéu can tham
khao tir d6 van dung dugc nhiing
gi minh da doc vao trong thuc té.
Vay nén, ban ding tir chéi sach! Hay
ti€p tuc chia sé nhiing cudn sach
ban da doc dugc trong Quan sach
BIDV, dé quan ngay cang giau thém
nhing thanh vién yéu sach va van
héa doc sach BIDV ngay cang dugc
lan tda. 1

NHUNG LY DO BAT NGO VA THU VI KHIEN BAN
MUON POC SACH NGAY

1. Sdch mang dén cho ban thicon quan trong hon
cd kién thuc, dé la tri tudng tuong!

2. Rdt nhiéu nhimg cuén sdch da thay doi cube doi
nguoi khdc va sé cé mét cudn sdch thay doi cudec doi
ban, hay tim ra né.

3. Sdch la thir ré tién nhét khién cho bdn thén ban tré
nén ddng gid.

4 Sdch giét moi khodng théi gian tréng vé nghia
gitip cudec song caa ban y nghia hon.

5. Hay luén mang theo mét cudn sdch theo bén
minh, ban sé khéng don déc.

6. Hai khd tin nhung sdch sé gidp ban trd nén than
thién, dé gdn hon.

7. Kho bdu ma ban c6 thé dé dang géy dung va
truyén lai cho cdc thé hé sau.

8.66 la viéc dom gidn, dé thuc hién nhdt. .. trong tdt
¢d nhing viéc nén lam.
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Ban Ianh dao BIDV chic mirng Ban

= = ¥ 2 A Truyén théng va Thuong hiéu nhan dip
va chuyén but nghién .zisiss
« Viét Nam (21/6/1925 - 21/6/2020)

cho ban tin n6i b6

= MAILAN

Ban tin Dau tw Phdl trién

va BIDV Review la nhitng
dn phdm noi nganh dugc
BIDV phdt hanh hang thang.
Tdc gia bai viél trén nhitng
an pham do bén canh phong
vién, bien tap vién, nha bdo
con ¢6 lue hegng cong ldc

vien domg dao dén lic nhieu
don vi trén loan hé thong.
Ho chinh la nguoi dua thong
lin nhanh, chinh xdc va da
dang nhat dén ban doc ciing
nhw gop phan lam nén nél
rieng cho an pham maoi ky.
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VIET BANG DAM ME VA
TRACH NHIEM

Nhing ndm vla qua, nganh
ngan hang noéi chung va BIDV néi
riéng da c6 nhiéu déi mdi, phat
trién vé moi mat. D6 co thé 1a
diéu kién rat thuan loi, 12 “manh
dat mau ma” dé cac phong vién,
bién tap vién cling nhu cac cong
tac vién khai thac thong tin, phan
anh. Moi thif van xoay van va hién
hién trong cudc séng thudng nhat
clia chuing ta, thé nhung dé bién
nhitng diéu tudng chiing dan
gian, nhitng théng tin dy thanh cac
trang viét, bai phan anh vdi théng
tin hitu ich gdi dén ban doc thi can
|dm & ngudi viét su dam mé va tinh
than trach nhiém. An phdm béo chi
ndi nganh cling la céng cu phan
anh van héa doanh nghiép BIDV dé
gidi thiéu téi doc gia khéng chi la
can bé ma con la khach hang, déi
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tac... Vi vay, théng tin can chinh
xac néu khéng sé anh hudng tdi uy
tin, hinh anh cla BIDV va kéo theo
do la vo van hé luy.

An phdm ngay cang ting vé sé
lugng chuyén trang, chuyén dé,
chuyén muc, cic san pham dich vu
clng rat da dang nén nguai viét co
thé khai thac théng tin duéi nhiéu
goc doé khac nhau, tly theo sd
thich, s& truang. Khi ai d6 duogc gan
mac “céng tac vién” thi mac dinh
rang, ban la nguai cé trach nhiém
va quyén lgi véi an pham. Diéu do
cling cé nghia, ngoai viéc ban cé
thé chii dong khai thac, viét bai gui
cho ban bién tap thi khi dugc dat
hang viét bai, cong tac vién can
co trach nhiém hoan thanh né véi
chat lugng tot nhat va dung thai
han dugc giao.

Khong phai la “nha bao cé thé”,
cong tac vién cé thé la lanh dao don



vi hay can bd nghiép vu. Ngoai céng
viéc hang ngay, ho tham gia viét

bai khéng phai vi van dé kinh té ma
muén dudc trdi long minh, dugc thé
hién niém dam mé vé&i cay but va
cuing la dé thir suc, khang dinh minh
trén nhiing mat khac cta cong viéc
va cudc séng. Cling la céng tac vién
cla ban tin ndi bé nén hon ai hét,
t6i hiéu va vé cling tran trong niém
dam mé dé. Cong tac vién chinh la
“canh tay néi dai” clia ban bién tap,
hé trog dic luc cho cac dn phdm bao
chiBIDV.

BUON VUI Gi CUNG CO
Céng tac vién viét bao cling la
mét nghé, bdi tac pham |a “dia con
tinh than” clia ho dugc toa soan ung

y, XU ly cho dang |én bao. Bai duogc
dang la niém vui va ban rat hanh
dién, vi qua mai trang viét, ngudi doc
sé biét dén ban nhiéu hon, cling la
cach dé ban PR cho chinh minh. Moi
bai viét, mau tin dugc chon dang sé
dugc tra nhuén but. Lugng bai viét
dugc dang cang nhiéu, nhuan but
cang cao, nhat la bai dang vao dip
thanh lap nganh hay Tét.

Khéng chi coé vay, gia nhap doi
ngl céng tac vién ban tin ndi bé
clia BIDV, hdng nam ban con duoc
tham gia cac khéa dao tao co ban
vé nghé bao nhu cach thitc khai
thac thong tin va viét bai dang
béo, ky nang phéng van... Day la
dip ban dugc giao luu ciing anh
chi em téi tir nhiéu don vi khac
nhau tai Hoi s& chinh va chi nhanh.
Nhing bai hoc, nhifng tré choi,
nhing trai nghiém, giao luu tai cac
khéa hoc sé gitp tat ca hiéu nhau
haon, tir do sé ho tro rat tét cho
moi nguadi trong cong viéc va cudc
song hdng ngay.

Téi rat nhd bai dau tién guii Ban
tin Pau tu Phét trién, dé 1A mot bai
viét vé teambuilding cia Trung tam
Thé. Sau khi mét vai déng nghiép
khéng tranh tha dugc thai gian dé
viét, toi nhan 1di véi chi chi tich
cong doan bé phan. Nhiing cam
xtic vé budi teambuilding ao at
doi vé va t6i hoan thanh bai viét
rat nhanh. Nhan nut gui, téi hoi
hép chd dai va cudi cling, bai duoc

duyét va dang bao thang dé. Khoi
phai ndi cac ban cing hinh dung toi
vui biét chifing nao. Vui vi da thanh
céng ngay trong lan dau tién cong
tac viét bai, vui han nla 1a con dugc
nhan nhuan but, mét khoan tién
kha kha dé t6i khao ché cac déng
nghiép trong nhom.

Sau lan dé, mai thang toi lai tap
viét va gui. Lam viéc tai Trung tam
Thé nén bai viét clia téi phan Ién
xoay quanh thé, sau dé, téi mé réng
thém cac chu dé vé tan van, van
héa am thuc va du lich. Nhiéu bai
viét clng lan lugt dugc trinh lang va
dang déu dan trén bdo mdi thang.
Lau dén téi thanh “céng tac vién
rudt” ctia ban tin néi bd. Mot vai lan

‘ Gia nhdp déi ngi cong tdc vién
ban tin néi bo cia BIDV, hang
ndam ban con dwoc tham gia cdc khoa
dao tao co ban ve nghe bdo nhw cdch
thiec khai thac thong tin va viét bai
ddng bdo, ky nang phong van... Day la
dip ban duwgc giao luu cung anh chi em
toi tie nhieu don vi khdc nhau tai Héi
so chinh va chi nhanh”.

Thang 6. 2020

t6i con dugce vinh danh “cdng tac
vién tiéu biéu” tai cac budi gap mat
cbng tac vién cudi ndm nén cang
vui va gan bé hon véi cudn tap chi
nay suét 6 nam qua.

Vdi nhiing ngudi coi cong tac
vién bao chila mét nghé, séng dua
vao nghé thi khi khéng cé bai dang
sé khoéng c6 nhuan bt va moi thia
sé lai cang khé khan hon. D6 1a nbi
buén Ién vai ho. Con véi ching ta,
nhiing céng tac vién ban tin ndi bg,
khi c6 bai dugc dang thi vui nhung
thang nao khéng cé bai thi chic
han cing sé khéng vui rdi. Cudc
sdng ngay cang cé nhiéu chi dé dé
chiing ta cé thé khai thac viét bai.
Chi can mai thap ngon lifta dam mé
va tinh than nhiét huyét, nhat dinh
ban sé thanh cong.

Nhan ngay Bao chi Cach mang
Viét Nam 21/6, xin gui l&i chic téi
tat ca cac anh, chi, em phéng vién,
ban bién tap, nhing ngudi da,
dang va sé tré thanh nhifng céng
tac vién ban tin ndi bd nhiéu suc
khoe, tam huyét dé gilip an pham
bao chi BIDV ngay cang phong
phu, cung cap théng tin nhanh
nhat dén céng ching. U

Pau tu Phat trién | 69



) NHIP SONG 4

Nowoi la hay bao cdi nghiép no chon nguwoi chit khong phai ngwoi chon

nghiép. Toi hoc kinh (€ roi ol nghiép va ve dau quan tai BIDV Tien Giang
tie nam 2008. Nhung trong (61, linh yéu véi nghe viél, véi con chit van con
ven nguyén nhw ngay nao.

i bé, t6i ngudng mé cac
|—| nha van, nha thg, nha bao,...
nhifng ngudi cam but dé viét
ra con chif gidi bay néi long minh,
ké chuyén dai, ké chuyén ngudi
theo dung cai tdm, cdi tinh cda ho.
Ngudng mé bdi lé téi thay ho that
tri tué va tai nang. RGi tir su nguéng
ma, t6i da dp G uéc mo Ién lén sé
trd thanh nha bao. That su la toi rat
thich viét. Mdi khi cé cac cudc thi
thé thd ca & trudng la téi nan 6c dé
kiém chi, xép van. Bao tudng cla
I6p thi ki€u gi cling phai gop mat
vai truyén ngan, may mau tho. Thé
nhung, khéng phai ddi khong dep
nhu ma, ma bdi vi gidc ma thoi mdi
I16n khéng phai luc nao ciing la pha
hap véi chiing ta cho dén lic truéng
thanh. Vay la, gidc mao thai tré cla
toi tam ngu yén trong ky Urc. Ma that
ky la, cdi gi khéng tron ven thudng
rat dep, dep nhu tinh yéu dang dd...
Nhu mot cai duyén, t6i trd thanh

Fii, ] Pau tu Phat trién

Niém dam mé

e CUA 1O

cong tac vién cla Ban tin Bau tu
Phat trién BIDV. Téi con nhé nhuin
cai cam giac day, vui miing nhu gap
lai “ngudi yéu cl”. Va cadm giac lan
dau tién bai ciia minh dugc dang
trén Ban tin BIDV, mot cAm xuc rat
khé ta. Hanh phc! Téi tu phong
cho minh céi danh xung la “nha bao
khong chuyén” dé thoa man niém
vui duoc viét. Vai toi, duoc viét 1a ca
mét niém vinh hanh.

Toi da cong tac & nhiéu phong
& BIDV Tién Giang, tir phong khéach
hang doanh nghiép dén quan tri tin
dung, quan ly rdi ro, va gid la phéng
khach hang ca nhan. G méi phong
nghiép vu la mét mang chuyén
mon khac biét va méi mé, la manh
dat dé hoc héi va dat rat ra nhiéu
kinh nghiém cho ban than. La Bi thu
Poan thanh nién nhiém ky 2017 -
2019 va hién la Uy vién Ban chap
hanh Coéng doan co sd, toi c6 thém
nhiéu diéu kién dé hoa minh vao

Thang 6. 2020

nhitng chuyén di thién nguyén, cac
phong trao thé thao, van nghé gan
két gilta anh em déng nghiép, gop
budc chan vao nhiing hoat dong
huéng dén cong dong. Tat ca trd
thanh chat liéu cudc séng dé toi lai
tiép tuc viét, ghi lai nhing ky niém
va nhing trai nghiém dang quy.

& chi nhanh, cé rit nhiéu hoat
déng, nhiéu phong trao mang mau
sac rat riéng, néu khéng viét ngay sé
khong thé chia sé moét cach kip thaoi
va chinh xac; c6 nhitng tam guong
ngudi tét viéc tét, nhirng chan dung
cudc s6ng néu nhu khong cé ngudi
viét vé ho, sé khong kip thai biéu
dugng va nhan réong.

Nhung khi da dugc cai quyén
dugc viét, thi toi lai tran trd: viét g,
viét nhu thé nao mdi la diéu quan
trong. T6i tham nghi, la nha béo
chuyén nghiép hay chila mét cong
tac vién kiém nhiém, thi khi viét
déu phai that cong tam va co trach
nhiém vdi ngoi bat cda minh, trach
nhiém vdi nhan vat, cau chuyén,
su viéc va vdi ca ngudi doc. Trong
th&i budi théng tin nhiéu loan nhu
hién nay, tay phim g6 nhiéu khi con
nhanh hon suy nghi thi bat cuf su sai
léch, hai hat trong cach viét cling la
su vo trach nhiém, tham chi con trd
thanh toi ac.

Nhan ngay bao chi Viét Nam
21/6, t6i xin g 16i chiic miing dén
tat ca cac anh chi, cic ban dang
cong tac lién quan dén nghiép cam
but (ma bay gio phan nhiéu la g
phim!), va dén ca cac bién tap vién,
cong tac vién giéng nhu téi, chiing
ta déu co quyén tu hao va dang
dugc tran trong vdi nhing gi ching
ta da viét bang tat ca tdm, tinh va
tri tué!

Va toi, trude mat da thay rat
nhiéu dé tai thi vi, sé tiép tuc viét
bdng tat ca su nghiém tlc va nhiét
thanh cia moét cong tac vién khi da
dugc gap lai “ngudi yéu ci”...

Ma nhd ngay xua ngu gidc say

Tudng ddu quén mdt béi thdng ngay
Ta vé chdp but tra thém mutc

Viét tiép ngay mai, chudi chuyén dadi... 0



CONG BOAN NGAN HANG TUYEN TRUYEN
chinh sach phap luat vé lao dong ni

X PHUGC THAO

Nhan “Thdang Hanh dong Qudc
gia phong, choing bao uc gia
dinh” va Ngay Gia dinh Viél
Nam, sang 25/6/2020, lai Ha
Noi, Cong doan Ngan hang Viél
Nam 16 chiec Hyi nghj tuyén
truyén chinh sdach phap luat vé
lao domg nit; noi chuyén chuyén
d¢ “Phu nit thanh cong va hanh

phic gia dinh”

% du va chi dao Hoéi nghi co
‘ dong chi Dao Minh Tl - Pho

Théng déce, Chu tich Céng
doan Ngan hang Viét Nam; déng chi
Tran Van Thuat - Phé Chi tich Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam; cling
gan 500 dai biéu dai dién cho Ban
N cong Céng doan cac cap nganh
Ngan hang. 100 nr DV-NLD BIDV
trén dia ban Ha No6i da tham du Hoi
nghi.

Phat biéu chi dao Héi nghi, déng
chi Dao Minh cho biét: Chién luoc
phat trién gia dinh Viét Nam dén
nam 2020, tdm nhin 2030 nhan
manh muc tiéu: “Xay dung gia dinh
Viét Nam no dm, tién bé, hanh phiic,
thuc su la té am cGia moi ngudi, la
té bao lanh manh ctia xa héi”. Thuc
hién chién lugc dy, Cong doan Ngan
hang Viét Nam luén dat cong tac
gia dinh la mét trong nhiing nhiém
vu trong tam trong chuong trinh, ké
hoach céng tac ctia minh.

Bén canh viéc cu thé hda cac chi
truong, chinh sach ciia Bang va Nha
nudc vé cong tac gia dinh vao cac
chuang trinh cong tac clia té chiic
cong doan, ctia Ban Nir cong Cong
doan cac cap, Cong doan Ngan
hang Viét Nam ludn chi dong c6
van ban hudng dan trién khai céng
tac Binh dang gidi, Dan s6, Gia dinh

va Tré em téi cac cap cong doan dé
t6 chuic thuc hién.

Cling vdi su phéi hap chat ché
clia Ban Vi su tién bé phu nirva
chuyén mén cling cap, cac cap cong
doan da trién khai, thuc hién céng
tac gia dinh mét cach déng bé, hiéu
qua, khéng phé truong, hinh thic,
g6p phan nang cao nhén thic cta
can bo, doan vién, ngudi lao dong
trong céng tac gia dinh va tré em.

Héi nghi da lang nghe déng chi
Trinh Thanh Hang, Uy vién Doan
chu tich, Truéng ban N céng Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam gidi
thiéu vé nhing diém mdi ctia Bé
ludt Lao déng nam 2019 déi vdi lao
dong ni. Bo luat da tich hop kha
day dl nhiing nguyén tac cong udc
lao dong quoc té, dac biét la cac
cong udc cd ban cta ILO. Nhimng chi
tiét stia doi, bé sung trong B luat
c6 tac dong, anh hudng truc tiép
dén quyén loi nguai lao dong, ngudi
sif dung lao déng, quan hé lao
doéng, thi trudng lao dong va ca su
phat trién kinh té&, an sinh xa hoi.

Hién nay, ti lé nr CBBVNLD
BIDV chiém gan 60%, cong tac ni
coéng luén dugc Cong doan cac cap
quan tam chi dao sat sao va lam
tot céng tac cham lo va dai dién
bao vé quyén lai ich hgp phéap cho

‘ Véi sw phat trién cua nén kinh
té, vai tro ciia gia dinh trong xa
héi ngay nay ditng trudce nhiéu nguy
co, thdach thirc. Sw phdt trién cia cong
nghé thong tin giip chiing ta dé dang
tiép can voi cdc nen van héa moi,
khién chiing ta, ddc biét la gici tré
hién nay doi khi danh gia thap tam
quan trong cua viéc bao ton va phat
huy tm)@ﬂ thong tot dep cua gia dinh,

cua nen van hoa dan téc Viéet Nam™.

lao déng nir. 100% CBCS déu thuc
hién day du, nghiém tic va ding
quy dinh ctia phép luat vé lao déng,
nhu: Ho trg thai san; té chiic kham
stic khde dinh ky; ho trg tién gui tré
mau gido; tham muu vdi chuyén
maén ho trg thai gian, kinh phi, tao
diéu kién dé chi em tham gia cac
chuong trinh tap huan, toa dam,
héi thi, cac hoat dong van héa thé
thao,...Ngoai nhiing kién thiic vé
chinh sach phap luat lién quan dén
lao dong nir, héi nghi duoc lang
nghe va chia sé nhiéu cau chuyén
xung quanh chuyén dé: «Phu nir
thanh céng va hanh phic gia dinh»
do dién gia TS. Khuat Thu Héng -
Vién trudng Vién Nghién ciu Phat
trién Xa héi (ISDS) trinh bay. 0
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Ghé tham
dat nuéc

X2 PHUONG THAO

Lao

Mdc diw ciung nam trong khu vwe Dong Nam A, nhidu du khdch lua chon
ghé tham Ddo quoc Singapore hay Indonesia ma it nghi oi Lao. Tuy vdy, day

lai la mot dia diem du lich tuyét voi véi chi phi val vé va hon ca la canh sac

én tham Lo, du khach sé
-Dcé cd hoi kham pha nhing

day nui da voi trai dai hay
nhing hang déng karst & nhiéu dé
cao khac nhau cing nhu thudng
thuc rat nhiéu moén an dac trung, co
nhiéu khac biét so vdi cac quoc gia
chau A khac.

THU DO VIENG CHAN

Viéng Chan dé lai trong long du
khach diu &n nhu mét thi trin nho
vdi nét dep diu ém du la tha d6 cda
Lao. Pay ting la diém giao dich cua
Phap trong thdi ky thudc dia, do dé
khach du lich c6 thé dé dang nhan
ra phong céch kién tric Phap qua rat
nhiéu céng trinh xay dung noi day,
vi du nhu Patuxai, dugc vi nhu “Khai
Hoan Mén” clia ngudi Lao. Néu ¢6 co
héi, ban hay ngdi trén thuyén chay
doc theo séng Mé Kong dé ngdm
nhin toan canh thanh phé mai khi
mat troi khuat bong dé cdm nhan rd
han vé dep nai day.

72 | Pau tu Phat trién

thién nhién noi day dep dén siéu long.

Néu la mét ngudi thich du lich
tam linh, ban sé khéng thé bé qua
Bao thap Phat gido - Thap Pha That
Luang, dugc vi nhu biéu tugng clia
tha d6 Viéng Chan va ciling la dia
diém du lich quan trong nhat &
Lao. Pugc xay dung tU nhiing nam
1586 vai chiéu cao lén téi 49m,
Thap Pha Luat Luang luén téa ra

Thang 6. 2020

anh hao quang nhu muén niu gitt
du khach kham pha thém nét dep
c6 kinh nai nay.

TiNH LUONG PHA BANG

Lubéng Pha Bang dugc vi nhu tha
do van héa cua Lao véi nhiing day
nha c6 mang phong céch kién triic
thai Phap dan xen véi nhiing ngdi
dén co cau tric phiic tap nam gilra
khu rimg nhiét ddi bao quanh. Mot
trong nhiing dia diém vui chai néi
tiéng nhat khu vuc la Phé ¢ Luéng
Pha Bang, noi du khach cé thé danh
nhiéu gi& lang thang ngam nhin
hay chup dnh vdi nhiing day nha cé
dugc xay dung tir thai ki thudc dia
Phap va nay dugc UNESCO céng
nhan 1a di san van hoéa thé gidi. Ban
c6 thé chon ding chan tai quan
cafe duéi nhiing toa nha day mau
sac hay ngam nhin thanh phé tir
nhifng quan bar ven dudng.

Néu cam thdy nhiing khu phé
da qua nham chan, khach du lich c6
thé ré qua nui Phousi dé ngam nhin
toan canh khu phé cé, dong séng
Mekong va nhiing ngon nui san sat
dang xa. Thai diém tuyét vai nhat
trong ngay dé ghé tham nui Phousi
la vao ldc binh minh, khi mat troi
via lé rang.

THI TRAN VANG VIENG
Nam gilta th d6 Viéng Chan

va tinh Luéng Pha Béng, thi tran

Vang Vieng mang vé dep binh yén

va diu dang. Piéu tuyét vai nhat

khi ghé tham Vang Vieng dé la moi



trai nghiém déu dién ra ngoai trdi
vdi khong khi trong lanh, gitp du
khach tam quén di nhiing 6n ao ndo
nhiét & thanh phé. Ban co thé thué
xe dap & nha dan va danh thdi gian
tham thd thi tran, dimg chéan ghé
tham cac hang dong, dam pha trén
hanh trinh. C6 v6 s6 hang dong vdi
dl hinh dédng doc khdp Vang Vieng,
trong dé hai hang déng dep nhat la
Tham Phu Kham va Tham Nam.
Phan I6n nhimng nha hang néi
ti€ng nhat khu vuc déu nam & khu
vuc ven ho. Tuy rdng cdc mon an
& Vang Vieng khéng qua dac sac,
nhung trai nghiém moét bda an don
gian & cac quan bar hay nha hang
ven hd, ngam nhin mat trgi dan
khudat béng cling la mét y tuéng
tuyét vai.

HUYEN PHONSAVAN
Phonsavan la thd pha xinh dep
truc thudc tinh Xieng Khouang,
dugc xay dung vao cudi nhiing nam
1970. Trong tiéng Lao, Phonsavan
c6 nghia la “Nhiing ngon doi thién
dudng”, ggi nhdc dén nhing canh
déng trai dai bat tan cing nhiing
doéi théng bat ngan noi day. Mot
diéu thi vi dé la khu vuc nay tiing
duoc biét dén véi van hoa cao bai,
va du khach c6 thé tdn méat nhin
thay nhiing chang cao béi mac
trang phuc Stetsons ngoai dai thuc.
Diém thu hit nhat ctia Phonasan
chinh la Canh déng Chum, noi ban
c6 thé tim thay hang ngan chiéc
chum da véi do lén nhd khac nhau

trai dai trén khap thung ling va ca
nhirng ngon déi nai day. Nhing
chiéc chum dugc xac dinh cé nién
dai khodng 1500 dén 2000 nam
tudi. Tuy vay, cho dén nay, ly do tai
sao nhimg chiéc chum dugc van
chuyén dén khu vuc nay van con la
mot diéu bi an.

QUAN DAO SI PHAN DON

Lao la dat nudc khéng co
dudng ba bién, do d6 mét sé du
khach sé cam thdy bat ngd khi biét
rang quéc gia nay cé mét ving
dat mang tén “4000 hon dao”. Si
Phan Don nam trai dai trén mét
doan séng Mekong thuéc tinh
Champasak & mién Nam nudc Lao.
Du khéch cé thé ghé tham mét vai
ngdi chlia va vién bao tang trén
hoén dao chinh va cling la hon dao
Ién nhat. Nhitng hon dao nhd, vi
du nhu Don Khong, lai mang dam
mau sac binh yén véi nhiing canh
déng lua dang xa dan xen vdi
nhifng tup léu rdi rdc ven séng.
Khach du lich cé thé di chuyén
bang xe dap trén nhiing con
dudng lang day trau va bo dé duoc
trai nghiém cudc séng nai day mot
cach chan thuc nhat. Tuy vay, phan
I6n cac hon ddo nhé déu ndm dudi
mat nudc do anh hudng cua la
song Mekong hang nam.

DEN THO WAT PHOU

Wat Phou la di tich quan thé
dén tha Khmer toa lac duéi chan
nui Phu Cao, tinh Champasak, nam
¢ phia Nam nudc Lao. Bay dugc
coi la dén thd ¢ xua nhat tai Lao
va la trung tam dao Hindu, cho
dén thé ki 13, Wat Phou trd thanh
dén tha Phat dén tan ngay nay.
Nhing céng trinh dau tién dugc
xay dung vao khoang thé ki 5, tuy
nhién phan kién tric luu gilf dugc
téi ngay nay chi yéu dugc xay vao
gittathé ki 11va 13.

Khi dén thim Wat Phou, du
khach khéng thé bé qua ngdi dén
c6 chinh danh riéng cho than Shiva,
mét trong nhiing vi than thuéc
Hindu gido. Ngbi dén c6 cau tric
ddc ddo vdi nhing biic tugng Phat
dugc cham khac vo cling tinh xao
cung nhiing buc tudng xay bang
da ong va da co thach. Bén canh
d6, Wat Phou con luu gir mét thu
vién cé dugc cho la nai luu gilr hang
ngan dau sach nghién ctiu vé Hindu
gido cua ngudi xua. Nam 2001,
quan thé dén thé Wat Phou da dugc
UNESCO céng nhan la di san van
héa thé gidi. 1
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va hoi cac hoc vién: “Cac ban hay nhin xem, nhitng
dong séng trén ban dé nay c6 dac diém gi?”

Céac hoc vién tra |6i: “Tat ca déu khéng chay thang theo
mot duong thang ma chay quanh co, gap khac”.

Tai sao lai nhu vay? Thay tiép tuc héi.

Luic nay, nhing |&i binh luan bat dau tré nén rém ra.

Cé ngudi noi, nhing dong séng chay theo dudng vong,
quanh co udn lugn sé kéo dai thém qua trinh chay, nho
do ma song co thé chifa thém nhiéu nudc. Khi mua I dén,
nudc song ciing sé khong bi dang qua cao ma gay ngap lut.

Cling c6 ngudi tra Ii rang, khi qua trinh chay cla déng
song dugc kéo dai ra, luu lugng nudc trén moi doan séng
sé dugc giam di, nudc séng sé khong gay ra ap luc qua ldn
lam mon bé séng, nhu thé sé o tac dung bao vé ba séng
hon la chdy thang...

Céac ban néi ding, ngudi thay gat dau va tiép tuc gidng
giai: “Nhung theo quan diém clia ca nhan t6i, cic dong
song khéng chay thang ma chay theo dudng vong, nguyén
nhan can ban nhat la vi dé la mét trang thai binh thuéng

_‘_hmg mot gid hoc, ngudi thdy md mot tdm ban dé ra

clia tu nhién. Boi vi trong qua trinh dong nudc chay vé phia
trudc, no sé gap phai vé sé chudng ngai vat, tham chicé
nhiing can trd khéng thé vugt qua. Vi thé, né chi con cach
chon duong vong dé chay tiép. Clng la nhe di duong vong,
dong séng sé tranh dugc cac chudng ngai vat khac nhau va
cudi cling sé dén dugc bién lén.

“Thuc ra, ddi ngudi cing vdy. Khi ching ta gdp phdi nhing
trdc trd gdp ghénh trén dudng ddi, chiing ta cing nén coi cuéc
dai chua hoan my doé la mét trang thdi binh thudng cla cuéc
séng, ché bi quan thdt vong, dirng than ngdn thé dai, cing
dimg ngung ché lam gidn doan céng cudc tién vé phia truéc.
Hay coi viéc di dudng vong la mét hinh thiic, mét phuong cdch
khdc dé chung ta tiép tuc buéc di. Nhu thé, tdt cd chiing ta sé
¢6 thé nhu nhiing doéng séng chdy véng vo u&lkhuch cubi

ciing van sé dén duoc vdi bién Ién”.

V & & & 4

HOP THU <6 276

Bao Ngudi lac déng,... va nhiéu don vi khac.
e Cac cdng tac vién: Phudc Thao, Mai Lan, Huong Tra, Quéc
Thanh, Méng Chau, Dugng Thi Thay, Phuong Khanh, Hong

A S S .. W . B N

Trong thang 6/2020, Ban bién tép Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan dugc tin bai, anh cdng tac cta cac dan vi, chi nhanh,
cong tac vién trong va ngoai hé théng BIDV:

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Trung tam Thé, Ban KHDNNWV,
Ban QLRRHD&TT, Ban QLTD, Vién Pao tao va Nghién clu,
Trung tdm CNTT, Van phong Céng doan,... BIDV Hoan Kiém,
BIDV Béng Ha Ndi, BIDV Hai Phong, BIDV My Tho, BIDV Chg
Lén, BIDV Di An — Binh Duang, BIDV Tha Dau Mét, BIDV
Hoang Mai Ha N&i, BIDV Dung Quat, BIDV Ninh Thuan, BIDV
Cu Chi, BIDV Binh Thanh, BIDV Béng Thap, BIDV Tién Giang,
BIDV Yén Bai, BIDV Ha Tay... Cong ty BIC, Cong ty BSC, Cong
ty BSL... Thoi bao Ngan hang, Website NHNN, T/c TTTCTT,
Bdo Tién phong, Bdo Pau tu, Bdo NTNN, Bao Dién dan DN,

Lién, Trong Khuong, Bui Duong, Nhat Linh, Quang Hudng,
An Khang, Thao Nguyén, Hanh Han, Danh Nhan, Vi Thanh,
Thu Huong, Mai Phuong, Kim Thoa, Hoang Long, Minh Tq,
Phuong Linh, Thanh Thao, Thanh Binh, V6 Thi Hong, Cadm
Huong, Huyén Nhung, Bdo Ngoc, Thay Linh, Quéc Cuéng,
Minh Tuyén, Ngoc Diép, Manh Hai, Nguyén Hién, Thuy
Huong... va nhiéu céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cdng tac quy bau cda cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nifa clia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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