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Sdng ngay 18/5/2020, Ban Chdp hanh
Trung uong Ddng, Quéc héi, Chi tich nu'ée,
Chinh phu, Uy ban Trung uong Mdt trdn
T6 quéc Viét Nam va Thanh phé Ha Nbi
long trong té chiiic Lé Ky niém 130 nam
Ngay sinh Chui tich H6 Chi Minh
(19/5/1890 - 19/5/2020) tai Trung tdm

Héi nghi quéc gia, Ha Néi.

Trong dnh: Tiét muc nghé thudt biéu dién
tai Lé ky niém (Anh: Phuong Hoa -TTXVN)

PAUTU _
PHAT TRRIEN

Phu trach xuat ban:

TS. QUACH HUNG HIEP

Pho Tong giam déc BIDV

Bién tap:

BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Vi,

Hoan Kiém, Ha Nai.

bién thoai: 024.22200484

Fax: 024 22225316

Contact Center: 19009247 - 024.22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Gidy phép xuat ban sé:

S8 40/GP-XBBT ngay 08/7/2019

cua Bo Thong tin va Truyén théng

In tai:

Cong ty CO phan in Sach Viét Nam

;z: lggh
NGAN HANG
TMCP PAUTU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM
PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUGC, BIDV VINH DU BPUCC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO BONG THOI KY

POl MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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Thdang Nam, ca dat nude ta han hoan huing toi mot sy kien ddc biél: k
Hé Chi Minh - Vi cha gia cia dan tic, Mnhmthsﬁnm:,f\@mﬁuiymdai ia cdc
hing gidi phong dan toc, Danh nhan van hoa thé gioi, Newdi chién si C@ngs&nr 1
than thiél cua cdc dan toc yéu chujng hoa binh va tien bé xa hoi trén loan the gidi... (
cdch mang vé vang cia Newoi la bicu tuong cao dep nhat ciia chit nghia yéu nwde va chit |
cdch mang Vigl Nam. Ngwoi la kél tinh rang ngoi cua dao dike, tri tug, khi phdch, heong ti ciia dan toc va thoi
dai... Tu tuomg, dao ditc va phong cdch clia Ngwdi la tai san v6 ciing quy bau ciia toan Ddng, loan quan va
loan dan ta; mai la niem tie hao, nguon co via lo lom doi véi cdc the hé nguoi Viel Nam hom nay va mai sau;
la anh sang soi dweong cho cach mang Viét Nam, dan ddt Dang ta, dan toc ta gianh dwoc nhieng thang loi v
dai trong sw nghiép xay dung va bao vé T6 quac...

Diéu nay cang tro nén co ¥y nghia hon khi ca nwoc ta dang trong dot sinh hoat chinh tri sau rong: 16 chiec
Dai hgi déng b cdc cdp @7 tién 16i Dai hi dai bitu loan quéc lén thit XITI cia Déng... Trong giai doan ddc
biet nay, hoc tap va phdt huy nhieng gia tri quy baw ma Chai tich Ho Chi Minh dé lai, toan Dang, toan dan va
loan quan ta sé néu cao tinh than doan két, phan dav voi quyél tam cao va né hee lon, nang dong, sdang tao dé
hoan thanh that (ot nhieng muc tiew, nhiem vu da dat ra. Truege hét la khdc phuc nhieng tdc dong tieu cue clia
dai dich Covid-19, bao dam an sinh xa hii; dong thoi chie dimg, nhay bén nam bat thoi co, phan dau hoan
thanh ¢ matc cao nhat cdc nhigm vy phat trien kinh ¢ - xa hoi cia nam 2020; tic do gop phan hoan thanh tot
cdic nhigm v phat trién dai mede ma Dai hoi Ding toan quoc lin thit XI1 da dé ra...

Cu thé héa dwiong i chung bang nhitng hanh dong thiét thiwe, méi day Thit tuong Chinh phit da chi tri
Hoi nghi ddi thoai voi doanh nghiép voi chit de “Cung né hec, vuot théch thite, don thoi co, phuce hoi nén kinh
2”. Vai nhitng hanh dimg quyét ligl cing su sé chia nguon bee @ hé trg doanh nghiéh va ngudi dan vwot qua
kho kham,... nganh ngan hang da dwgc cdc cap chinh quyén va cong dong doanh nghigp ghi nhan va ddnh gid
cao. La mot ngan hang thwong mai chit lue, cung véi toan nganh, BIDV da tiéh tuc khdng dinh vai tro tien
phong trong vigc thue thi co higu qua cdc chit truong, chinh sdch tai chinh tien té, ddc biét la trong giai doan
tomg lye 1eng pho véi dai dich Covid-19 vica qua.

Khong chi tich cuc gop phan khdc phuc hau qua dich benh, BIDV cing da hanh dong rat kip thoi dé ho
trg démg bao vugt qua thien lai khdc nghigl. Nhitng ngay nay, hang van ho gia dinh ¢ Déng bang song Ciru
Long sé khong thé nao quén dugc hinh anh nhitg bong do xanh BIDV tham dam mo hoi nhung van nhiet
tinh mang nhitng chiée mdy loc nwdc va bon chita nwde trao dén tgn tay tang ho. Gop site tic hang triew tdm
long, chuong trinh “Nudce ngot cho cude song Xanh” evia BIDV da thaee suwe mang nhitng ngot lanh, tiép thém
site song cho nhieng ving khdt chady. Diing nhi chia sé civa nghé sy Quyen Linh - nguoi dong hanh voi du dn
nhan van nay cia BIDV: “Roi ddy, méi ngay, méi gio khi sic dung ngudn nwede ngot tic nhieng chiéc may loc
nudc va bom chita nuwde tinh nghia &y, ho sé luon nhdc nho vé thwong higu BIDV, cang yéu hon nhitng gid tri
nhan van ma BIDV da dem dén cho doi...".

Va com nhiéu nita nhitng ddau an dep cia BIDV trong long khdch hang va nguoi dan da dwge Dau twe Phdt
trién 50275 ghi lai. Han rdng, trén nhitng trang viél con tuoi moi nay, quy vi doc gid sé hiéu them vé tam long,
Irdch nhiém cua nhitng con ngwoi BIDV dang tieng ngay miét mai dé mang lai nhitng diéu o1 dep hon cho
cong dong, cho xa hdi...
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Pai hoi lan thi 11l Pang bo BIDV Thanh Xuan: “Tu duy khac
biet"” trong hanh dong mang lai hiéu qua lan

D6i mdi ndi dung cong tac Dang tai moét chi bo & BIDV Hai
Phong
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cho doi

BIDV va hanh trinh “Nuéc ngot cho cuéc séng Xanh” cling
dong bao mién Tay
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Trung tdm X ly ng chuyén minh manh mé

BIDV Cu Chi tan tam vdi khach hang
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KY NIEM 130 NAM NGAY SINH CHU TICH HO CHI MINH (19/5/1890 - 19/5/2020)

Chu tich H6 Chi Minh vi dai
VOI SUNGHIEP.BOI MOI, PHAT; TRIEN
VA BAO,VE;TO,QUOC "

X GS,TS. NGUYEN XUAN THANG (*)

Chii tich Ho Chi Minh - Anh himng gidi phong dan oc, danh nhan van hoa
kigt xuat, nguwoi chién si tien phong, maw mue cia phong lrao cong san va cong
nhan quoc té. Cude doi va sw nghiép cdach mang cua Nguoi la ban anh hing
ca vé chi nghia yéu naedc, linh than lan twy, hy sinh vi doc lap, te do cia To
quoc, hanh phic ciia nhan dan, vi hoa binh, phdt trien va tien b cia nhan
loai. Tw tuong, dao diec va phong cdch ciua Nguoi la tai san vo cung quy bau
clta loan Dang, loan quan va toan dan ta, mai la niem tw hao, nguon c6 vii

lo lom doi voi cdc thé hé nguoi Viel Nam hom nay va mai sau, la anh sang

soi dweong cho cdch mang Vigl Nam, dan dat Dang la, dan loc ta gianh dugc
nhitng thang loi vi dai trong sw nghiép xay dung va bao vé T6 qua.

A’

CHU TICH HO CHi MINH
- NHA YEU NUGC Vi DA,
ANH HUNG GIAI PHONG
DAN TOC

Sinh ra va lén Ién trong canh
nudc mat, nha tan, chiing kién bao
ndi dang cay, khd cuc clia nhan dan
va nhiéu cuéc khdi nghia, phong
trao dau tranh yéu nudc, chdng
thuc dan Phap lan lugt that bai, cach
mang Viét Nam rgi vao bé tadc nhu
“khéng c6 dudng ra”, ngudi thanh
nién yéu nudc Nguyén Tat Thanh da
nung nau quyét tam tim mot con
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dudng mdi dé cliu nudc, cltu dan,
giai phéng dan toc. Ngudi quyét
dinh sang nudc Phap, huéng vé cac
nudc phuang Tay, dé tim hiéu cho
ro nhifng gi an gidu dang sau khau
hiéu “Tu do, Binh dang, Bac ai"; va
“..5au khi xem xét ho lam nhu thé
nao, toi sé trd vé gitp dong bao
ching ta"(1). Ngay tai phuong Tay,
Ngudi da sdm nhan ra rang, cac
cudc cach mang tu san du vi dai
nhu cach mang My hay cach mang
Phap van khéng giai phong duoc
nhitng ngudi lao khé, nghia la cach

Thang 5.2020
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ORRY 1 (447"

Bén cdng

Nha Rong ddu
thé ky XX, noi
ngudi thanh nién
yéu nudc Nguyen
Tat Thanh roi

T6 quéc di tim
dudng ctiu nudc -
Nguén: Suu tdm

mang khéng triét dé, khéng dén
noi. Hoa minh vao phong trao céng
nhan, phong trao xa hdi & Phap va
cac quéc gia phuong Tay khac, tich
cuc tham gia Quéc té cong san,
Ngudi da tham gia sang lap Bang
Cong san Phap va sang lap ra Hoi
Lién hiép thuéc dia nham ¢é vi,
doan két, huéng dan nhan dan cac
nudic thudc dia ding lén tu giai
phéng.

Tu thuc tién hoat dong cach
mang phong phu dy, khi dugc
nghién ctiu ban Sao thao lan thu
nhat nhing luan cuong vé van dé
dan toc va van dé thudc dia cla
V.LLénin dudi anh sang cla cudc
Cach mang Thang Mudi Nga, Cha
tich H& Chi Minh da tim ra con
dudng duy nhat ding dé cltu nuéc
va giai phéng dan toc, doé la con
duding cach mang vé san, cach
mang dan toc dan chd nhan dan
gan lién véi cdch mang xa héi ch(
nghia. Dén vai chi nghia Mac -
Lé-nin, van dung, bé sung, phat
trién sang tao vao thuc tién cach
mang Viét Nam, Nguai tré thanh
tdm guong sang ngdi vé su trung
thanh tuyét déi véi ly tudng cong
san, vé nhiing déng gop to Ién cho
tinh doan két gilta nhan dan cac
nudc, gilfa giai cap vé san & chinh
quoc va cac dan toc thudc dia, gitia
cac nudc xa hoéi chi nghia va gilra
cac luc lugng tién bo trén toan thé
gidi trong su nghiép dau tranh giai
phoéng dén toc, giai phéng giai cap,
giai phéng con ngudi.

La biéu tugng cao dep cla chu
nghia yéu nudc Viét Nam, Chu tich
Hé Chi Minh da khai day, phat huy
truyén théng yéu nudc quy bau
cla dan toc ta lén tdm cao cla chi
nghia anh hung cach mang, phat
huy sifc manh v tan cGa nhan dan



ta trong cudc dau tranh gianh déc
Iap dan téc va su nghiép khang
chién, kién quéc. Nguoi da chira
thai ca lén cho dan toc Viét Nam véi
y chi manh liét: “Du hy sinh tdi dau,
du c6 phai d6t chay ca day Trudng
Son ciing phai kién quyét gianh cho
dugc doc lap”(2), déng vién toan
dan ta vung |én khdi nghia gianh
chinh quyén, dap tan xiéng xich né
I& ctia ché dé thuc dan, phong kién,
lam nén thang lgi vé vang clia cubc
Cach mang Thang Tam, khai sinh

ra nudc Viét Nam Dan chd Céng
hoa. Thang lgi d6 khong chi la mot
méc son chéi loi trong lich sir dan
toc Viét Nam ma con la budc ngoat
danh dau su sup dé clia chii nghia
thuc dan, md ra mot thai dai méi
cho phong trao ddu tranh gianh déc
lap clia nhdn dan cac nudc thudc
dia; minh chiing cho |gi khdng dinh
danh thép ctia Cha tich H6 Chi Minh
trong ban Tuyén ngdn doc lap trudc
toan thé quéc dan dong bao: “Tat
ca cac dan toc trén thé gidi déu sinh
ra binh dang; dan téc nao ciing co
quyén séng, quyén sung sudng va
quyén tu do... Nudc Viét Nam cé
quyén hudng tu do va doc lap, va
su thuc da thanh moét nudc tudo va
déc lap”(3).

CHU TICH HO CHI MINH -
LANH TU THIEN TAl, NGUOI
SANG LAP, LANH DAO VA
REN LUYEN DANG TA

Trong tac pham Pudng Cach
ménh, cuén gido trinh huan luyén
can bé dau tién clia Pang ta, Chu
tich H6 Chi Minh khang dinh: Cach
ménh, "Trudc hét phai cé dang cach
ménh... Bang cé viing cdch ménh
mdi thanh céng, cling nhu nguai
cam lai ¢6 ving thuyén mdi chay.
Pang mudn ving thi phai cé ch
nghia lam cét... Pang ma khéng cé
chi nghia cling nhu ngudi khéng
¢6 tri khon, tau khéng ¢é ban chi
nam”(4). Ngay tl khi con hoat déng
& nudc ngoai, Ngudi da thanh lap
Viét Nam Thanh nién Cach mang
dong chi Héi, t6 chilic cac Idp huan
luyén can bé dé truyén ba chu
nghia Mac - Lé-nin trong phong trao
codng nhan va phong trao yéu nuéc

Viét Nam. TU trudng hoc nay, Ngudi
da dao tao ra nhitng hoc tro xudt
sac, nhiéu ngudi da trd thanh nhiing
lanh tu dau tién chaPang ta. D6 la
nhitng budc chuan bi vé tu tudng,
chinh tri, té chic va can bo hét sirc
quan trong dé mua xuan nam 1930,
Ch tich H6 Chi Minh chd tri Hoi
nghi thanh lap Pang Céng san Viét
Nam, md ra mét thai ky méi cho su
nghiép cach mang Viét Nam.

Ngudi tam niém rang, Dang
ta la moét dang cach mang chan
chinh, déi tién phong ctla giai cap
cong nhan, nhan dan lao dong
va toan thé dan téc; Panglay chi
nghia Mac - Lé-nin lam nén tang tu
tudng, lay lgi ich quéc gia dan téc
va hanh phuc cda nhan dan lam
muc tiéu hanh déng. “Pang khoéng
phai la moét té chiic dé lam quan
phat tai. N6 phai lam tron nhiém
vu gidi phdong dan toc, lam cho T6
qudc giau manh, déng bao sung
sudng”(5); “Ngoai lgi ich clia dan
toc, cla T6 quac, thi Bang khong co
lgi ich gi khac”(6).

Pé hoan thanh stt ménh clia
Dang cam quyén, Ngudi chi ro, phai
thuéng xuyén cham lo céng tac
xay dung va chinh dén Pang, tang
cudng nang luc lanh dao va suc
chién dau ctia Pang. Trong Pang,
phai thuc hanh dan chii réng rai, gi

Héi nghi thanh
lap Bdng Cong
san Viét Nam
ngay 3-2-1930-
Nguén: TTXVN
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gin su doan két, théng nhat nhu gidr
gin “con nguoi ctia mat minh”; phai
coi “can bé la cai géc clia moi cong
viec”, kién quyét chéng lai nhiing
can bénh lam cho Bang “dong ma
khéng manh”; Dang va moi dang
vién phai gan bé mat thiét véi nhan
dan, phuc vu nhan dan, cham lo cho
nhan dan vé moi mat(7).

Ngudi coi xay dung Bang vé
dao duic |a van dé hé trong c6 lién
quan truc tiép dén sinh ménh cla
Dang, dén su thanh bai clia cach
mang, bai dao duc 1a nén tang, gbc
ré clia dang cach mang va nhing
ngudi cdch mang chan chinh. Nguai
khang dinh, Bang ta khdi xudng,
lanh dao va té chuc thuc hién cong
cudc giai phéng dan téc va xay
dung xa hoéi mdi giau manh, van
minh la mét s&r ménh vé vang, mot
su nghiép nhan van cao ca, nhung
cling la moét trong trach duogc toan
dan téc uy thac. Do d6, Bang ta phai
la noi héi tu nhitng tinh hoa gia tri
clia dan toc va thai dai, xiing tam
mét chinh dang kiéu mdi, 13 tri tué,
“la dao duc, la van minh"(8).

Xay dung Pang vé dao duic chi
c6 thé thanh céng néu mdi can bg,
dang vién thudng xuyén hoc tap,
rén luyén, tu dudng hang ngay,
nang cao dao dic cach mang,
quét sach chii nghia ca nhan, dé

Pau tu Phat trién | 5



KY NIEM 130 NAM NGAY SINH CHU TICH HO CHI MINH

trd thanh ngudi cé duc, cé tai, “via
héng, vita chuyén”, nhitng tdm
guong sang mau muic. Cha tich

Hé Chi Minh tiing néi: “Ngudi cach
mang phai cé dao durc, khong céd
dao durc thi du tai gidi may cling
khéng lanh dao dugc nhan dan"(9).
Nhiing pham chat dao diic cach
mang hang dau nhu 1&i chi dan cla
Ngudi la: Quyét tam subt doi dau
tranh cho Pang, cho cach mang; ra
suc lam viéc cho Bang, gilr vitng ky
luat clia Bang, thuc hién tot dudng
16i, chinh sach clia Pang; dat lgi ich
clia Pang va cla nhan dan |én trén,
Ién trudc lgi ich riéng clia ca nhan
minh, hét long hét stic phuc vu
nhan dan, vi Bang, vi dan ma dau
tranh quén minh; “Ra suic hoc tap
chd nghia Mac - Lé-nin, luén luén
dung tu phé binh va phé binh dé
nang cao tu tudng va cai ti€én céng
tac clia minh va cing déng chi minh
tién b6"(10). Trong ban Di chiic dé
lai trudic luc di xa, Cha tich Ho Chi
Minh van dau dau dan do: “Pang ta
la mét dang cam quyén. Moi dang
vién va can b phai that su tham
nhuan dao duc cach mang, that su
can kiém liém chinh, chi céng vo tu.
Phai giir gin Pang ta that trong sach,
phai xiing dang la ngudi lanh dao,
la ngudi day té that trung thanh cla
nhéan dan”"(11).

CHU TICH HO CHI MINH
- DANH NHAN VAN HOA
KIET XUAT CUA VIET NAM
MANG TAM VOC THE GIOI
Chu tich H6 Chi Minh da céng
hién, hy sinh tron d&i cho su nghiép
cach mang gidi phéng dan toc,
giai phéng xa héi, giai phéng con
ngudi; cho su nghiép dau tranh xay
dung mét thé gidi hoa binh, nhan
ai va phat trién. Tu tudng clia Ngudi
la tinh hoa van hoa clia nhan loai,
tham dam nhiing gia tri van héa
cta phuong Pong va phuong Tay.
Ngudi tiép thu triét ly “tir bi, hy xa,
ctru khé ctiu nan” clia dao Phat; tu
tudng “hoa muc”, “xay dung mot
thé gidi dai déng” clia Nho gido; tu
tudng “binh dang, bac 4i” ctia Thién
Chua gido; chii nghia “Tam dan” ctia
Ton Dat Tién. Nhung trén hét, Ngudi
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ti€p thu tu tuédng cach mang “tat
ca vi con ngudi va su nghiép giai
phéng loai ngudi” cua chi nghia
Mac - Lé-nin. Nguai la su két tinh
truyén théng van héa hang nghin
nam cla dan téc Viét Nam; nhiing
tu tudng cha Nguai la hién than
khat vong cla cac dan téc mong
muén dugc khang dinh ban sac
van hoéa clia minh va tang cudng
su hiéu biét 1an nhau(12). Do d6, T6
chiic Van hoéa - Khoa hoc - Gido duc
cta Lién hop quéc da tén vinh Chu
tich H6 Chi Minh la Anh hiing gidi
phéng dén téc - Danh nhan van héa
kiét xuat.

Ch tich Hé Chi Minh |4 hinh anh
cia moét bac vi nhan, mét lanh tu
nhan dan kiéu mdi: Vi dai ma khéng
cao xa; thanh cao ma vé cling gian
di; mau muc va gan gui véi quan
chung, nhan dan; hét muc thuong
yéu déng chi, dong bao; hét long,
hét sitc cham lo cho su nghiép giai
phong dan toc, théng nhat dat
nudic(13). Ca dai Ngudi chi c6 mot
tam nguyén va ham mudn: “La lam
sao cho nudc ta dugc hoan toan
doc lap, dan ta dugc hoan toan tu
do, déng bao ai cling c6 com an, do
mac, ai cing dugc hoc hanh"(14).
Cho dén khi phai tir biét thé gidi
nay, Nguai chi tiéc: “Khong duac
phuc vu ldu hon nifa, nhiéu han
nia”(15). Chinh tdm nguyén va
muc dich vé cling cao dep ay da
tao cho Ngudi mét y chi lén lao va

Thang 5. 2020
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Bdc H6 vé tham
qué huong xa
Kim Lién, huyén
Nam Pan, tinh
Nghé An nam
1957 - Anh: Tu
liéu

(19/5/1890

- 19/5/2020)
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nghi luc vé cing manh liét dé: “Giau
sang khéng thé quyén rii, nghéo
kho khéng thé chuyén lay, uy luc
khong thé khudt phuc”(16); vuot
qua moi gian khé, kho khan, dan
dat Pang ta, lanh dao nhan dan ta
gianh nhiing thang lgi vi dai trong
su nghiép dau tranh gianh déc lap,
théng nhat dat nudc va viing budc
trén con duéng tién lén chi nghia
xa hoi.

TU TUONG HO CHI MINH
- KIM CHI NAM, NGON
pudC sol pUﬁHG CHO SU
NGHIEP DAU TRANH GIAI
PHONG DAN TOC, THONG
NHAT DAT NUGC VA XAY
DUNG CHU NGHIA XA HOI
Dén véi chl nghia Mac - Lé-
nin, coi d6 la ci “cam nang than
ky”, nhung Chu tich Ho Chi Minh
cho rang, chii nghia Mac - Lé-nin
“khéng phai la gido diéu, nd la
kim chi nam cho hanh déng cach
mang;... khéng phai la cdi gi cing
nhac, né day tinh sdng tao... luén
can duoc bé sung bang nhitng két
ludn mdi rit ra tif trong thuc tién
sinh d6ng"(17). Van dung sang tao
chu nghia Mac - Lé-nin vao thuc
tién cach mang Viét Nam, Ngudi da
kién tao nén mot kho bau tu tudng
vO gid trén moi phuong dién ctia su
nghiép cach mang: V& méi quan hé
gilta dan toc va giai cap, gitta cach
mang vo san va cach mang thudc



dia, gitia cach mang Viét Nam vdi
cach mang thé gidi; quy luat ra doi
va vai tro lanh dao ctia dang cong
san, xay dung mot chinh dang mac
xit & mot nudic thudc dia va phong
kién; tap hap, xay dung luc luong
trong cach mang giai phéng dan
toc & Viét Nam, xay dung khéi dai
doan két toan dan toc, két hgp suc

manh dan téc véi stic manh thai dai;

xay dung chui nghia xa héi trong
diéu kién mét nudc néng nghiép
c6 diém xudt phat thap, khéng kinh
qua giai doan phat trién tu ban chi
nghia; xdy dung, chinh dén Bang
trong sach, viing manh; xdy dung
Nha nudc clia dan, do dan, vi dan
gan lién vdi nén dan chi xa héi chd
nghia;...

Tu tudng HE Chi Minh la kim chi
nam cho con thuyén cach mang
Viét Nam vugt qua phong ba, bao
tap di dén nhirng bén b thang loi.
Trong cuéc khang chién chéng thuc
dan Phap xam lugc, mang tinh than
“Khoéng c6 gi quy hon doc lap, tu
do”; vGi quyét tam “tha hy sinh tat
ca chit nhat dinh khéng chiu mat
nudc, nhat dinh khéng chiu lam
né 18", ca dan toc Viét Nam da anh
ding chién dau lam nén mot chién
thang Pién Bién Phu “nén vanh
hoa d6, nén thién sl vang”. Trong
cudc khang chién chéng My, ctiu
nudc, mang y chi sat thép: “Nudc
Viét Nam la mét, dan toc Viét Nam
la mét. Séng cé thé can, ni co thé

mon song chan ly dy khéng bao
gid& thay déi”, toan Dang, toan quan
va toan dan ta da chung stic, dong
léng tién hanh hai nhiém vu chién
lugc: Xay dung chi nghia xa hoi &
mién Bac va gidi phéng mién Nam,
thong nhat dat nudc, viét nén mot
ban anh hlng ca cta tinh ruét thit
Bac - Nam va khat vong manh liét
cia moét dan toc yéu chudng hoa
binh, khéng bao gi¢ bi khuat phuc
trudc moi ké thi. Trong mua bom
bao dan, vugt qua moi gian khé,
khé khan, nhan dan mién Bac vira
xay dung thanh céng chi nghia

xa hoi, vira lam tréon nghia vu hau
phuong Ién chi vién cho cho tién
tuyé&n I6n mién Nam, dé toan quan,
toan dan ta “danh cho My cut, danh
cho Nguy nhao” lap nén nhiing
chién céng chéi loi, ma dinh cao

la chién dich H6 Chi Minh lich sir,
giai phéng hoan toan mién Nam,
thu non song vé mét moi, md ra ky
nguyén déc lap, théng nhat, dua ca
nudc di lén chu nghia xa hoi.

Hoc va lam theo tu tudng, dao
diic, phong cich Ho6 Chi Minh -
Pang ta nhat dinh sé lanh dao thanh
cong su nghiép xay dung va bao vé
viing chac Té quoc Viét Nam xa hoi
chi nghia

Ké tuc trung thanh va xudt sac su
nghiép cta Ngudi, trong cong cudc
déi mai hién nay, dat nudc ta da dat
dugc nhing thanh tuu to I6n, cé y
nghia lich si; nhan dan ta ngay cang

Cha tich Hé Chi
Minh vai cdc
Anh hing, ding
simién Nam

ra tham mién
Bdc nam 1969 -
Nguén: Suu tam

Thang 5. 2020

am no, hanh phtic; Pang ta ngay
cang trudng thanh viing manh.
Thang lgi d6 la két qua clia viéc
kién dinh va van dung, phat trién
sang tao chu nghia Mac - Lé-nin, tu
tudng Ho6 Chi Minh, kién dinh muc
tiéu “doc lap dan tdc gan lién véi
chti nghia xa héi", kién dinh dudng
I6i d6i mdi, sdng tao dé xay dung va
bdo vé T6 qudc Viét Nam xa héi chu
nghia. Thang lgi d6 mang dén cho
chiing ta niém phan khdi, tu hao

va tin tudng vao su lanh dao ding
dan, sdng suét clia Pang ta, nhan
t6 quyét dinh nhat déi véi nhiing
thanh tuu ma dat nudc ta, nhan dan
ta dat dugc trén moi chang dudng
cach mang.

Tu hao véi nhing thanh tuu dat
dugc, chiing ta cang y thiic sau sic
hon vé trong trach to l6n cia minh
trudic cac yéu cau, nhiém vu méi.
Céng cudc dbi mai dat nude cang
di vao chiéu sau, cang khé khan,
phiic tap. Tinh hinh thé gidi, khu
vuc dién bién rat nhanh, phiic tap,
khé du bao. Cac thé luc thi dich,
phan dong khéng ngling tuyén
truyén, kich déng, xuyén tac, chéng
pha DBang, Nha nudc va ché do ta.
Nhitng thd giac ndi xam nhu tinh
trang suy thodi tu tudng, dao dirc,
|6i s6ng, tham nhiing, quan liéu, “tu
dién bién”, “tu chuyén héa” trong
mot bd phan can bo, dang vién
dang lam phuong hai dén niém tin
clia nhan dan déi véi Pang.

T thuc tién cdch mang nudc ta
han 90 nam qua, tif nhiing thang
lgi vi dai cia dan toc ta ké tir khi co
Pang da cho thdy rang, tu tudng,
dao duic, phong cach H6 Chi Minh
luén la chi dan quy bau gilp toan
Pang, toan quan va toan dan ta
vuot qua moi khoé khan, thach thic.
Bay manh viéc hoc tap va lam theo
tu tudng, dao diic, phong cach Ho
Chi Minh la mét ndi dung lén, quan
trong trong cong tac xay dung,
chinh dén Bang trong sach, viing
manh toan dién cta nhiém ky Dai
héi Xll ctia Bang; va xay dung Bang
vé dao duic trd thanh phuong cham
quan trong dé ngan chan, day lui
tinh trang suy thoai tu tudng, dao
duic, |6i s6ng, té quan liéu, tham
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nhang, lgi ich nhém, “tu dién bién”,
“tu chuyén héa”; cing ¢é niém tin
ctia nhan dan déi véi Dang. Diéu
nay dang dugc Pang ta thuc hién
quyét liét, dugc déng dao nhan dan
tin tudng, déng tinh va ing hé, nhat
la trong béi canh toan Pang, toan
quan va toan dan ta dang tién hanh
td chiic dai héi dang bo cac cap, tién
tGi Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thur X1l cha Pang.

Puoc tién hanh vao thai diém
dat nudc trai qua 35 nam thuc hién
céng cubc dbi mdi, 30 nam thuc
hién Cuong linh xay dung dat nudic
trong thai ky qua do 1én chi nghia
xa hoi, trong d6 c6 10 nam thuc
hién Cuong linh (bé sung, phat trién
nam 2011), 10 nam thuc hién Chién
lugc phat trién kinh té - xa hai 2011
- 2020(18), Pai héi lan thu Xl cta
Péng ta la ddu méc quan trong, ¢
y nghia dinh hudng tuong lai, mang
khat vong va tam nhin dua nudc
ta trd thanh mét nudc phat trién
theo dinh hudng xa haéi chid nghia
vao gitta thé ky XXI. Trudc van hai
mdi, co dé méi cla dat nudc va dan
toc, chuing ta cang tham nhuan sau
sac nhing di huan ctia Chii tich Hé
Chi Minh vé viéc van dung phuang
cham “di bat bién, ung van bién”, vé
cach hoc tap “tinh than xu tri moi
viéc”, quan triét sau sac “chan ly phé
bién” cia chii nghia Mac - Lé-nin;
bam sat nguyén tac ké thiia va
phat trién, kién dinh va déi mdi, két
hap nhuan nhuyén gita ly luan va
thuc tién, khéng ngling hoan thién
dudng 16i d6i mdi, dap (ing doi hoi
khach quan cda dat nudc, phi hop
vdi xu thé cla thoi dai.

M6i can bé, dang vién cang tham
nhuan 1i can dan cla Ngudi vé:
“Can bé la cai gbc clia moi cong
viéc”, “hudn luyén can bo la cong
viéc goc clia Dang” gan lién vai
van ménh clia Bang, su ton vong
clia ché do va su phat trién clia dat
nudc; vé yéu cau “nang cao dao
dic cach mang”, trach nhiém tu
rén luyén, tu duéng ban than, néu
guang sang trudc quan chiing nhan
dan; vé xay dung mét dang cam
quyén liém chinh, trong sach, viing
manh, tri tué va ban linh ngang tam

nhiém vu ma Té quéc va nhan dan
giao pho; bai hoc ldy dan la gac,
nhan dan la trung tam, la chi thé
clia céng cudc déi mdi, dem tai dan,
stic dan dé lam lgi cho dan; phat
huy gia tri van héa, stic manh con
ngudi Viét Nam, két hop siic manh
khéi dai doan két toan dan toc vdi
stic manh thdi dai trong su nghiép
cach mang.
N

“Dan toc ta, nhdn dan ta, non
séng dat nudc ta da sinh ra H6 Chu
tich, ngudi anh htng dan toc vi dai,
va chinh Nguai da lam rang ré dan
toc ta, nhan dan ta va non séng
dat nudc ta"(19). Viing vang trén
nén tang chi nghia Mac - Lé-nin, tu
tudng Ho Chi Minh, kién dinh muc
tiéu doc lap dan téc va chd nghia xa
hoi, kién dinh dugng 16i d6i mdi cla
Pang, toan Pang, toan quan va toan
dan ta doan két mét long, véi quyét
tam, y chi va khat vong dé lap nén ky
tich phat trién Viét Nam, nhat dinh
ching ta sé xay dung thanh céng
chii nghia xa héi “dan giau, nudc
manh, dan chu, céng bang, van
minh”, sdnh vai véi cac cudng quéc
nam chau nhu sinh thai Chi tich Ho
Chi Minh hdng mong muén. 2

(1) Tran Dén Tién: Nhiing mdu
chuyén vé ddi hoat déng cta H6 Chii
tich, Nxb. Vén hoc, Ha Noi, 1984, tr.11

(2) V6 Nguyén Gidp: Nhiing chéng
duéng lich st;, Nxb. Chinh tri quéc gia,
Ha N6i, 1994, tr. 196

(3) H6 Chi Minh: Toan tap, Nxb.
Chinh tri quéc gia Su thdt, Ha N6,
2011,t.4,tr. 1-3

(4) H6 Chi Minh: Toan tép, Sdd,
t.2 tr. 289

(5) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.5 tr.289

(6) H6 Chi Minh: Toan tép, Sdd,
t.5,tr. 290

(7) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.13,tr. 272

(8) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,

t. 12 tr. 403

(9) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
£5 1292

(10) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.11,tr.603

(11) Hé Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.15tr.611-612

(12) Nghi quyét 24¢/18.65 ctia Pai
héi déng UNESCO khéa 24 - 1987

(13) Tran Minh Trudng: “Cha tich
H6 Chi Minh - Lanh tu vi dai tron dai
hy sinh cho ddt nuéc va hanh phiic
cua nhdn ddn”, Bdo Nhdn ddn dién
tl;, sé ngay 18-5-2018

(14) Hé Chi Minh: Toan tdp, Sdd,

t. 15, tr.627

(15) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t. 15 tr.623

(16) Hé Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.7,tr.50

(17) H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd,
t.11,tr.95

(18) Nguyén Phu Trong: “Mét s6
vdn dé can dugc ddc biét quan tam
trong céng tdc chudn bi nhén su Pai
héi Xl cia Bang”, Tap chi Céng sdn
dién tu, ngay 26-4-2020

(19) Piéu van ctua Ban Chdp hanh
Trung uong Bdng Lao déng Viét Nam
do déng chi Lé Dudn, Bi thu thir nhdt
Ban Chdp hanh Trung uong Bdng
doc tai Lé truy diéu trong thé H6 Chu
tich, ngay 9-9-1969

(*) Bai viét duoc ddng lai tir Tap chi Céng sdn

(*) GS,TS. Nguyén Xudn Thdng - Bi thu Trung uong £dng, Gidm déc Hoc vién Chinh tri quéc gia HO

ChiMinh, Chu tich Héi déng Ly ludn Trung uong
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THE LE CUOC THI

lmmuxngayzrfsmzn -

"ﬁyMDnanhnghfﬁmenymﬁwkthmgmﬁiﬁbdo ivé xdy dung Ddng (Gidi

?-ﬂﬁﬂungayzsfmo:daadngﬂyﬂ D mgtmar ;

Bia . gnﬁmzﬂzﬂj,ﬂdngﬂyﬂlﬂlfthﬂnghdoM&mﬁcmlﬁ&bﬁwﬁhoctdpuﬂ'lﬂmﬂlennrtuﬁ:ng dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh:

POl TUONG, THOI GIAN DU THI

® Ddi tuong du thi: Cac don vi, ca nhan la CBCNV trong
hé théng BIDV

@® Thdi gian du thi: TU ngay 5/5/2020 dén hét ngay 20/10/2020

CHU DE NOI DUNG

® Nhiing cau chuyén viét vé tu tudng, dao duic, phong cach Chi tich
Hé Chi Minh (Khuyén khich nhing tu liéu théng tin méi duoc chinh thirc
céng b trong thai gian gdn day - C6 trich dan ngudn).

® Nhiing cau chuyén thé hién long thanh kinh, tri &n sdu sic cla
nhan dan Viét Nam va tinh cdm yéu mén, kinh trong ctia nhan dan
cac nudc trén thé gidi déi vai Chi tich H6 Chi Minh,

@ Gidi thiéu vé guong ngudi tot, viéc tét; cac tam guong vé 16i song
gian di, tiét kiém.... cha can bé BIDV trong céng viéc va cudc song
thuding ngay.

QUY DINH VE TAC PHAM DU THI

@ Bai viét co6 do dai tir 300 chir dén 1.500 chif, c6 hinh anh minh hoa
(*Luu y: Hinh dnh minh hoa gdn lién véi su kién duac ké lai trong bai viét
hodc phii hap véinéi dung bai viét.. .)

@ Bai viét duoc phép st dung théng tin tu liéu vé Chi tich H6 Chi
Minh da dugc dang tai trén cac phuong tién théng tin nhu sach, bao
gidy, bdo mang, dai phat thanh, dai truyén hinh...

CO CAU GIAI THUONG

* Déi vai tap thé:

¥ 01 Giai Nhat: Danh cho tap thé ¢6 s6 luong tac phim dat giai ca
nhan cao nhat

¥ 01 Giai Nhi: Danh cho tap thé c6 s6 lugng tac phdm tham gia
nhiéu nhat va dat giai nhiéu nhat.

“¥ 01 Giai Ba: Danh cho tap thé c6 s6 lugng tac gia, tic phdm tham
gia giai cao va co nhiéu tac pham dat yéu cau chat lugng

* D6i vdi cd nhan: 01 Gidi Dac biét, 02 Gidi Nhat, 03 Giai Nhi, 04 Giai
Ba, 05 Giai Khuyén khich.

KHEN THUONG TAP THE VA CA NHAN

*Déi vdi tap thé: Pugc tang Gidy khen chia Ban Thuéng vu Dang ty
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

* Déi véi cd nhan: Pugc tang Gidy khen cla Ban Thudng vu Dang
Gy Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam va khen thudng
bang tién mat, cic muc khen thuéng cu thé nhu sau:

‘¥ 01 Giai Pac biét: 5.000.000d

¥ 02 Giai Nhat: 4.000.0004/Giai

“¥ 03 Giai Nhi: 3.000.000d/Giai

‘¥ 04 Giai Ba: 2.000.000d/Giai

¥ 05 Giai Khuyén khich: 1.000.000d/Giai

Dia chi gifi tdc phdm du'thi: Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phat trién - tdng 18, thap BIDV, 35 Hang Vi, Hoan Kiém, Ha Noi.

Email: bantindautu@bidv.com.vn
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Vi sao? Trdi ddt ndng én tinh
Nhdc mai tén Ngudi: Hé Chi Minh
Nhu mét niém tin, nhu ding khi
Nhu léng nhén nghia, diic hy sinh
(Té Hiu)
I on nifa thé ky da tréi qua ké
tir ngay Bac H6 kinh yéu ctia
I chuing ta "vao cudc trudng
sinh, nhe canh bay". Gilra quang
trudng Ba Binh 16ng gid, ngay ngay
dong ngudi van trang nghiém xép
hang vao lang viéng Bac. Dan téc
Viét Nam nhdé mai on Ngudi. Tai san
v6 gid ma Bac dé laicho ching ta la
tam guong dao duic trong sang mau
muc, két tinh nhiing gia tri truyén
théng clia nhan loai va thai dai. Tén
tudi va su nghiép clia Nguai van mai
la biéu tugng soi sang clia dan toc
Viét Nam van hién, sé mai trd thanh
hé gia tri van héa cua loai ngudi.

Sinh thdai, Bac rat quan tam xdy
dung d6i ngd can bd, dang vién,
dac biét la viéc dau tranh khic phuc
bénh quan liéu, tham 6, lang phi.
Céu chuyén “CHU QUAN LIEU VIET
NHU THE NAO?"(*) la minh ching
cu thé, sinh déng cho tu tuéng do.
Véi cach gido duc nhe nhang, hém
hinh ma sau sac ctia Bac, cau chuyén
o slc lan téa va trd thanh bai hoc
¢6 y nghia lén trong hanh trang cla
mabi can b, dang vién.

No6i dung cau chuyén nhu sau:

Nam 1952, trong mét lan dén tham
I6p “chinh hudn” chinh tri trung cao
cdp, anh em qudy quan xung quanh
Bdc, nghe Bdc ké chuyén, ddn dé.

Cudi budi, Bdc cdm mét cdi que
noi:

- Cdc chu hoc da gioi, bay gid Bdc
dé chir nay xem cdc chui 6 biét khéng
nhé!

Anh em huédng ung “Vang a!”,
“Véng a!". Ngui ndo biét tiéng Phdp,
tiéng Anh, tiéng Trung Quéc thi
“nhdm” lai kién thiic cia minh, ngudi

CHO

_—— _—— i

khéng biét tiéng nudc ngoai thi ban
khodn - ¢6 chit gi khé ma lai khéng
doc duogc nhi?

Bdc vé mét gach ngang trén mat
dat réi hoi:

- Chirginao?

Tuéng chir “phan”, chi “cé dai”
néo chi chi nay ai ma khéng biét. Ca
Iép hé Ién: “Thua Bdc, chir nhdt a!”.

Bdc khen:

- Gidi ddy.

Réi Bdc lai gach mét gach nira
dudi chix nhét. Chua kip héi, anh em
da 6n lén:

- Chir “nhi” a!

Bdc ddng vién:

- Gidi ldm.

Ngudi lai gach thém mét gach nia
dudi hai gach cd.

- Chi “tam”a!

Bdc cudi:

- Khd ldm

Réi Ngudi vach thém mét vach
nda dudi chir “tam”.

- Chirginao?

“Cdc vi” d6 ngudi ra, nhin vao vach
dau tién thi vua phadi, vach thir hai dai
hon da cé6 hai léch mét chat, vach thir
ba dai hon tf nia ciing khéng duoc
“song song” cho ldm, vach thirtu dai
nhadt, cé vé da “cong” ldm réi... Tiéng
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SaC HO

NG BENH QUAN LIEU,

W —

Phdp thi khéng phdi. Tiéng Hdn chir
“tir" viét khdc co!

Bdc giuc:

- Thé nao, cdc nha “mdc - xit"?

Bdc lai cdm que vach mét vach, réi
hai vach doc turtrén xuéng dudi, ban
déu thi thang, xuéng dén vach ngang
thir hai da “queo”, vach thu ba thi
“queo”, vach bén nhumét con giun,
loding ngodng nhu cdi duéi chudt
nhdt...

Bdc diing dady:

- Chiu hét a? C6 thé ma khéng
dodn ra... Cdc chd biét ca ddy...

DE que xubng ddt, Bdc néi:

- Chd truong, chinh sdch, duding
16i ctia Bdng ding ddn. .. Dén tinh da
hai cong, dén huyén da ta hiu, dén
xa da sailéch. Vi sao? Vi cdn bé khéng
lam diing, khéng ndm chdc chi
truong, dudng 16i, khéng gan gdi dan,
khéng chiu lam “day té nhan dan”
ma chi muén lam “quan cdch mang”.
Cho nén chir dy la chir “guan liéu”.
Cdc cht khéng hoc nhung biét va van
lam. Con cdi cdc chu hoc, thi cde chu
lai it lam. ..

Hoc vién ca Idp dung im, khéng
ddm nhin vao Bdc.

Cau chuyén két lai dé cho nguai
doc, ngudi nghe nhiing khoang
lang cdm nhén va suy ngam. Bac
“chinh huan” chinh tri ma khéng lén
giong, khéng gido diéu. Lai Nguai
day nhe nhang, than tinh ma sau
sac, tham thia.

Chi véi cai que va nhiing nét
vach ngodn ngoéo trén mat dat,
tudng nhu Bac dang d6 vui hay
dang ké mat cau chuyén hai hudc,
nhung that ngd ngang khi Bac chi
ra mot can bénh ma nhiéu can bé
mac phai, d6 |la bénh quan liéu.
Bac gido duc nhe nhang nhung vdi
thai dé rat nghiém khac:“Chiardy la
chir “quan liéu”. Cdc chu khéng hoc
nhung biét va van lam. Con cdi cdc
chui hoc, thi cde chii lai it lam....". G



Béc, 16i noi khéng cau ky, kiéu cach.
Rat don gian, cu thé nhung chiia
dung néi dung gido duc sau sac.

Theo Béc, hau qua clia viéc can
bé quan liéu, khéng sau sat thuc té,
Xa rdi quan chung la: chi truong,
chinh sach, duéng 16i cia Bang dé
ra diing dan nhung xudng tdi co
sd da cong, da ta hitu, da sai léch.
Vi thé, Bac coi quan liéu 1a mét thi
bénh nguy hiém, |a “gidc” trén mat
tran tu tudng chinh tri” bdi “bénh
quan liéu da ap 4, dung ting, che
ché cho nan tham 6, lang phi” lam
giam niém tin cla dan vao Pang,
vao can bo.

Bac Ho cuia chuing ta la nhu thé
do!

No6i va lam, tu tudng va hanh
déng - nhiing diéu dy luén théng
nhat trong con ngudi H6 Chi Minh,
lam nén mét nhan cach vidai. Bac
day chung ta khéng duogc xa rdi thuc
té thi ca doi Bac lubn sau sat vdi cong
viéc, vdi thuc té cudc séng hang
ngay; Bac day chiing ta phai gan gti
vdi nhan dan thi ca dai Bac mét long
vi dan, 1a cong boc clia dan.

Vi doi dép cao su gian di, Bac
da di trén khap moi néo dudng.

Tl mién xudi dén mién ngugc, ti
nhing ban lang héo lanh dén hai
dédo xa x6i, dau dau cling c6 dau
chan clia Bac, dén dau Bac ciing hoa
cung vdi moi ngudi: Bac quat cho
thuang binh, biéu lua ngudi gia,
chia keo cho em nhé, cling xuéng
dong cdy lua, tat nudc vai dan. Bac
da di xa nhung trong tam tri ta hinh
béng than thuong cGia Ngudi van
con hién hiu:

Bdc van di kia... gitta cdnh déng

Thdm tiing ruéng lda, héi tiing béng
Ghé ting hop tdc, qua thén xém
Xem may truding tuoi, mdy giéng

trong. ..
(T6 Hiu)

Cudc doi Bac thuc su 1a tdm
guaong sang dé mai chiing ta soi
vao, kiém lai minh, dé hoc tap va
lam theo.

Nhiing ndam gan day, do tac
déng clia nhiéu nhan té khach quan
va chd quan, tinh trang suy thoai
vé dao duc, 16i sdng trong mot bd
phan khéng nhd can bo, dang vién

dién bién phuic tap. Nhing biéu
hién dy lam t6n thuong tinh cdm

va suy giam niém tin cia nhan dan
déi véi Pang. Mét trong nhing biéu
hién dy la bénh quan liéu, xa r&i
quan chung, khéng sau sat cgo sg,
khéng ndm chac tinh hinh co quan,
don vi; thé o, vé cdm, thiéu trach
nhiém trudc nhimng kho khan, doi
héi chinh dang clia dan.

Cau chuyén véi lap “chinh huan”
clia Bac cach day da 68 nam nhung
van con mang tinh thdi su, van ven
nguyén gia tri gido duc dén ngay nay.

Trong nganh ngan hang, nhiing
théng tin lién quan dén vi pham
dao duic nghé nghiép xuat hién kha
nhiéu trén cic phuong tién théng
tin dai ching. Piéu nay da tao ra hé
luy xau khéng chi cho riéng ngan
hang d6 ma con anh hudng dén ca
hé théng ngan hang va céng déng
doanh nghiép. Mét trong nhing
nguyén nhan gay ra nhiing vu viéc
trén la do bénh quan liéu, do su
thiéu siu sat clia can bo lanh dao
dan dén viéc cap dudi lam trai quy
dinh, chiém doat tai san ctia khach
hang va ngan hang.

Hé théng ngan hang la tru cot
ctia nén kinh té, luén doi hoi su
minh bach va chuyén nghiép cao
nhat. Do d6, véi nhiing gi da va
dang dién ra, yéu cau nang cao chat
lugng, dao duc cia ddingl can bd
ngan hang la viéc lam cap thiét. Hon
bao gi& hét, nganh ngan hang can
quan triét dao dic nghé nghiép
cho nhan vién va coi d6 nhu mot

nhiém vu quan trong hang dau; tiép
tuc dua viéc hoc tap va lam theo

tu tudng dao diic H6 Chi Minh trg
thanh thuang xuyén, di vao né nép
trong sinh hoat. Béng thdi, ngan
hang phai tang cudng kiém tra giam
sat, quy dinh chat ché ché taiva
trach nhiém clia cac bd phan dé kip
thai phat hién cac hanh vi sai tréi,
ngan chan sém thiét hai cho ngan
hang va khach hang.

Riéng ca nhan t6i, l6i day cla
Bac da tham sau vao trong trai tim,
di vao céng viéc hang ngay, dinh
huéng cho téi tu dudng phan dau.

Vi cuong vi la ngudi dimg dau
Phong Giao dich, la bd phan truc
tiép giao dich véi khach hang, toi
nhac nhé nhan vién trong phong
phan dau hoc tap, nang cao trinh do
nghiép vu, trau déi, cai tién phong
cach giao dich dé phuc vu khach
hang mét cach tét nhat, d6 clng
la “hét long hét stic phuc vu nhan
dan”; Giai quyét nhiét tinh nhanh
chéng moi vuéng mac clia khach
hang, d6 |a khéng thd o vd cam
trudc dan; Bau tranh vdi nhing hién
tugng tiéu cuc, quan liéu, hach dich,
nhiing nhiéu nhan dan. Téi luén gan
guii, nam bat tam tu nguyén vong
cla nhan vién; thudng xuyén tu
nht minh va anh em déng nghiép,
do dic diém cla nganh ngan hang,
diéu quan trong nhat la phai rén
cho minh mét chir “tam” that sang
trudc cdm do clia déng tién.

Van biét rang, hoc tap Bac dé trg
thanh mét ngudi nhu Bac la khéng
thé, nhung hoc tap Bac dé ngay
cang tién b, hoan thién hon, dé
xUng dang la con, chau cta Bac thi
lai hoan toan co thé. Téi nguyén sé
dat tdm guong dao duic clia Ngudi
& nai trang trong nhat trong tam
tri & mai mai noi theo, gép phan
nho bé clia minh xay dung dat nudc
ngay cang giau dep:

Nhd6 dbi dép ci ndng céng on
Yéu Bdc long ta trong sdng hon
Xin nguyén cing Nguoi vuon téi mai
Viing nhu muén ngon ddi Trudng Son
(T6 Hitu)

(¥) Céu chuyén duoc in trong sdch “117 chuyén ké vé tdm guong dao dic ctia Chi tich H6 Chi Minh”,
Trung tdm Théng tin céng tdc tu tudng - Ban Tuyén gido Trung uong - dn hanh ndm 2007.
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HO T

s QUANG NGUYEN

RO DOANH NGHIEP

Ngay 09/5/2020, Thit teéng Chinh phit Ngwyén Xuan Phiic chi tri Hoi nghi
d@oi thoai voi doanh nghigp vai chi de “Ciing no b, vieot théch thaee, don thoi

co, phuc hoi nen kinh t¢”. Tai Hpi nghi, cong dﬁng doanh nghiép da danh gid

cao nhing hanh dong quyét liel va sw chia sé cua hé thong ngan hang.

NGANH NGAN HANG CHU
DONG, TICH CUC HO TRO
DOANH NGHIEP VUOT KHO
KHAN

Trong thdi gian vifa qua, thuc
hién chi dao ctia Chinh ph, déong
hanh véi cdng déng doanh nghiép,
nganh Ngan hang da chi déng ndm
bét, du bao tinh hinh, trién khai cic
gidi phap cap bach nham thao g&
kho khan cho khach hang vay von
va nhan dugc nhiéu phan héi tich
cuc tif cdng déng doanh nghiép.

Theo éng Lé Tién Trudng - Téng
Giam déc Tap doan Dét may Viét
Nam - su thanh céng trong giai
doan cam go phong chéng dich
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viia ri 6 2 nguyén nhan chinh.
Mat 13, viéc kiém soat tot cla Chinh
phti trong phong chéng dich bénh
lay lan. Tiép dén |a viéc diéu hanh
va quyét tam cla Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cing toan hé théng
ngan hang trong viéc ho trg doanh
nghiép bi anh hudng do dich
Covid-19. Ngan hang cling tim giai
phap, di sau di sat, dong hanh vdi
doanh nghiép di doanh nghiép
khong phai la khach hang l6n cta
ngan hang.

Ong Nguyén Van Than - Chu
tich Hiép hoi Doanh nghiép nhé va
vUa - cing danh gia cao chi truong
nhat quan “that lung budc bung” dé

Thang 5. 2020

ha lai suat, ca cau lai nhém ng, gia
han thai gian trd ng... nham ho trg
doanh nghiép clia toan hé théng
ngan hang. “Ngan hang tham chi
hoan phan chia lgi tific dé hé trg
doanh nghiép”, 6ng Than nhan
manh.

Con theo Chu tich UBND TP. H6
Chi Minh Nguyén Thanh Phong,
thuc hién cac chinh sdch hé trg cla
Chinh pht trong thai gian vifa qua,
cac ngan hang thuong mai trén
dia ban thanh phé da co cau lai ng
vdi 6 tién la 63.000 ty dong, giam
lai cho doanh nghiép kinh doanh
12.300 ty déng cho téng cong
168.000 khach hang; cho vay méi
88.800 ty dong dé dong hanh vdi
doanh nghiép duy tri san xuat kinh
doanh véi lai suat uu dai 5,5%/nam.

“Nganh ngan hang da vao cudc
rat sém, rat ch dong va linh hoat,
tiing budc thao go khé khan cho

ULV A
Them nhung hanh dong thiet thu



khéach hang va dat dugc két qua
ban dau quan trong”, tai Héi nghi,
Théng déc NHNN Lé Minh Hung
khang dinh. Cu thé, tinh dén ngay
8/5/2020, toan hé théng ngéan hang
da co cau lai thai han trd ng cho
trén 215.000 khach hang véi du ng
130 nghin ty déng; mién, giam, ha
lai suat cho 260.000 khach hang vdi
du ngtrén 1 triéu ty déng, cho vay
mdi 1ai sudt uu dai véi doanh sé lay
ké tir 23/01 (ngay Thi tuéng Chinh
phu tuyén bé co dich) dén nay dat
630 nghin ty déng cho 182 nghin
khach hang, lai suat thap hon pho
bién tir 0,5 - 2,5% so vdi trudc dich;
mién, giam phi thanh toan khoang
trén 1.000 ty déng. Trong dé, riéng
doanh nghiép chiém khoang gan
80% tong s6 da dugc t6 chuic tin
dung hé trg.

TIEP TUC PONG HANH VOI
DOANH NGHIEP TRONG
CHANG DUONG MOI

Tai khuén khé Héi nghi, véi tinh
than luén chia sé va lang nghe
doanh nghiép, Théng déc Lé Minh
Hung da dua ra cac cam két déi vai
céng déng doanh nghiép trong viéc
diéu hanh chinh sach tién té di sat
thuc té, phi hop véi nguyén vong,
kién nghi clia cac doanh nghiép,
dong thai dam bao cho su phat
tri€én bén viing, lau dai ctia nén kinh
té. NHNN cling cung Uing day du
vén cho nén kinh t&, déng thai can
clf nhu cau vén cho tang trudng, sé
can nhac diéu chinh tang trudng tin
dung cho cac ngan hang & muc cao
han so véi ké hoach dau nam.

Dai vai lai suat, NHNN da co
phuong an diéu hanh phi hap, thai
gian tdi sé xem xét dé gidm tiép cac
lai suat diéu hanh nhu lai sudt tai
cap von, lai suat chiét khau, 1ai suat
thi trudng md. . .; quyét liét chi dao
cac TCTD tiét giam chi phi, giam lgi
nhuan dé gidm lai suat cho vay bén
viing trong thdi gian téi.

Théng déc Lé Minh Hung cling
luu y, chinh sach hé tro doanh
nghiép vdi phuang cham chia sé
khé khan, déng hanh véi khach
hang vay von bang chinh nguén
luc ctia nganh ngan hang. Chuang
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Théng déc NHNN Lé Minh Hung phdt biéu tai Héi nghi

trinh tin dung nay dugc cac TCTD
trién khai tif nguon huy déng tién
gUi ctia dan cu va cac to chic kinh
té; do vay Thong déc yéu cau dat ra
cho cac TCTD la phai bao dam an
toan von vay, an toan hoat dong
dé khéng gay tac dong tiéu cuc tai
toan bé nén kinh té. Toan hé théng
ngan hang cam két tiép tuc déng
hanh vdi céng déng doanh nghiép

hang va doanh nghiép déng vai tro
quan trong tao dong luc thic day
phat trién kinh té hau dich Covid

19. Tai héi nghi, Thii tuéng Nguyén
Xuan Phuc chi dao “Céac doanh
nghiép, ké ca hé théng ngéan hang,
clng nhau sé chia, cung nhau hop
tac va quyét tam cao dé déng gop
cho suf phat trién dat nudc, phat trién
ban than doanh nghiép va giai quyét

vugt qua khé khan, thuc day cac
hoat déng san xuat kinh doanh, gép
phan dat muc tiéu tang trudng theo
chi dao cua Chinh ph.

Tuy nhién, dé viéc ho trg ctia
nganh ngan hang thuc su di vao
hiéu qua, can co su nd luc vuot kho
va d6i mdi sang tao clia cac doanh
nghiép, nhd dé déng von clia nganh
ngan hang mdi gilp cac doanh
nghiép 16i ngugc dong, vuon |én
manh mé hau dai dich. Theo 6ng
Nguyén Van Than - Chu tich Hiép hoi
Doanh nghiép nhd va vifa, van dé
& day la doanh nghiép nho va vifa
phai nang tam quan tri kinh doanh,
nang luc, cau triic, doanh nghiép
muén vay von thi phai thé hién duoc
“suic khde” vi dac thi nganh ngan
hang la nganh kinh doanh tién té.

C6 thé néi su phéi hop gilta ngan

viéc lam cho ngudi lao dong.” 1

Trong nhém cdc ngén hang thuong mai, BIDV tigp
tuc khdng dinh la ngdn hang tién phong, tich cuc trong
vigc trién khai thuc thi cd hiéu qua cdc chi truong, chinh
sdich tai chinh, tién té Hdu hét cde chinh sdch eda NHNN,
BIDV déu la don vi di déu trong viéc trién khai thuc hién.
Cu thé trong théi gian qua, BIDV da trién khai cde géi tin
dung chuyén biét vdi lai sudt uu dai doi véi khdch hang
bi dnh hudng bdi dich Covid 19 nhu: géi tin dung 5.000 ty
déng hé tro khdch hang cd nhan vay sdn xudt kinh do-
anh trong cdc finh vue bidnh hudng bdi dich Covid-19;
cling 2 géi tin dung mdi vdi tdng quy mé 50.000 ty déng
uu ddi khdich hang cd nhdn vay vén nhdm hé tro khdch
hang vuot qua giai doan khé khdn do dich Covid-19. Bén
canh dé ngdn hang 2 ldn chi dbéng gidm Idi sudt cho
vay dbi véi khdch hang bi dnh hudng bdi dich Covid-19,
thuc hién gidm phi giao dich, bé sung cdc chuong trinh
khuyén mai dé khuyén khich khdch hang giao dich trén
kénh ngdn hang dién td..
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HUONG TOI BAI HOI BAI BIEU BDANG BO BIDV LAN THU XIV

DAI HOI LAN THU Il DANG BO BIDV THANH XUAN:
=Tu duy khac biety-trong hanh dong
mang lai hiéu qua lon

T2 THOY LE

2

ONG sSAN Vil
BAI HO! LAN THU I
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Trong 2 ngay (7 va 8/5/2020), Dang bp BIDV Thanh Xuan 6 chiec Dai
hoi Dang bj lan thae I, nhigm ky 2020-2025. Day la Dai hoi dwoc Dang
bo BIDV chon la don vi 16 chaee Dai hji diem @ cdc chi/dang bj co sé 6 Ha
Néi toi dae va hoc tap kinh nghigm.

& du va chi dao Pai héi, cé
\/déng chi Pham Tan Céng,

Pho Bi thu thudng truc Bang
uy Khéi (BUK) Doanh nghiép Trung
uong va td céng tac chi dao dai hoi
cac dang bé truc thudc BUK; dong
chi Phan Buc Ta, Uy vién Ban Chap
hanh Bang bé Khéi doanh nghiép
Trung uang, Bi thu Bang uy, Chi
tich HDQT Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam; déng chi
Lé Ngoc Lam, Phé Téng giam doc
Phu trach Ban diéu hanh; cac dong
chi trong Ban Thudng vu, Ban chap
hanh Bang dy BIDV; Bi thu cac chi/
dang b co sd trén dia ban Ha Noi...

hién thang loi Nghi quyét Dai hoi
Pang bo (Nghi quyét), doan két,
nhat tri, né luc té chuc trién khai
thuc hién cac nhiém vu dé ra va dat
duoc két qua quan trong trong thuc
hién nhiém vu chinh tri va céng tac
xay dung Dang. K&t qua kinh doanh
ctia Pang bé BIDV chi nhanh Thanh
Xuén da c6 nhing chuyén bién tich
cuc, cd hiéu qua cao, hang loat cac
bién phap, gidi phap linh hoat da
duoc trién khai quyét liét trén tat
ca cac mat nghiép vu; xac dinh va
tuan thii cac nguyén tac: Van dung
“tu duy khac biét” trong hanh dong,
mang lai hiéu qua cho ngan hang
va su hai long nhat cho khach hang.
Nhiing két qua BIDV Thanh Xuan
dat dugc: Téng tai san dat 35.648 ty
dong vuot 22.148 ty dong (tuong
Ung vugt 164%) so vai muc tiéu

NHUNG CON SO VUOoT

CHi TIEU NGHI QUYET
Nhiém ky 2015-2020, Dang b

BIDV chi nhanh Thanh Xuan thuc
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Nghi quyét; Huy dong vén cudi ky
dat 33.296 ty dong vugt 152% so
véi muc tiéu Nghi quyét; Du ng tin
dung cudi ky dat 23.908 ty dong
VUGt 99% so vdi muc tiéu Nghi
quyét; Loi nhuan trude thué dat 584
ty dong vugt 134% so vai muc tiéu
Nghi quyét; NSLD tang tur 1,19 ty/
nguoi nam 2014 1én 3,6 ty/ngudi
nam 2019. Chi nhanh trich dd du
phong rui ro, khéng con du ng ban
VAMC, ty & ng xdu 1a 0,2%, ty |& ng
nhém 2 1a 0,01%.

Giai doan nay vi thé hoat déng
cta chi nhanh Thanh Xuan trong hé
théng BIDV dugc cai thién dang ké
so vdi nam 2014: Huy déng von tu vi
tri 13 vuon lén vi tri thi 4; du no tin
dung tis vi tri thit 10 da vuon lén dan
dau hé théng; LNTT tirvi tri 21 vuon
lén vi tri thir 7; ndng sudt lao dong ti
vi tri thd 17 vuon 1én vi tri thir 4.

Viéc lam, thu nhap, d&i song vat
chat, tinh than clia ngudi lao déng
dugc gilr viing, ndi bd 6n dinh,
doan két.

Coéng tac xay dung Bang dugc
trién khai thuc hién déng bo trén tat
ca cac linh vuc, ddm bao phat huy
tot vai tro lanh dao toan dién clia
DPéang Gy. Két qua phan loai t6 chiic
dang va dang vién hang nam luén
dat: 80% cac chi b truc thubc dat
tiéu chuan trong sach vitng manh;
trén 95% dang vién hoan thanh
tét nhiém vu, trong d6 20% dang
vién hoan thanh xuat sic nhiém vu;
khéng c6 dang vién khéng hoan
thanh nhiém vu.

Pang bo BIDV Thanh Xuan da
hoan thanh thang lgi Nghi quyét
Pai héi nhiém ky 2015-2020 dé ra,
gop phan quan trong dua chi nhanh
trd thanh Top 5 chi nhanh hang
dau, déng gop I6n trong két qua
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kinh doanh chung ctia hé thaong
BIDV. Pang bd da nghién cliu, cu
thé héa cac nghi quyét, chi thi, quy
dinh, quy ché, hudng dan clia Pang,
Nha nudc, ctia Bang ty Khéi, cla
BIDV va té chuic trién khai dong bo,
toan dién, bai ban cong tac lanh
dao thuc hién nhiém vu chinh tri va
cong tac xay dung Bang; tap trung
lanh dao cén bé, dang vién guadng
mau, sang tao, cht déng lam viéc
va hoan thanh nhiém vu véi nang
suat lao dong cao. Cac té chiic doan
thé dudi su lanh dao clia Bang Uy
da phat huy tét vai trd, chific nang
nhiém vu ctia méi t6 chic, dong
gop tich cuc vao viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri ctia chi nhanh.

V& nhiém vu trong tam clia nhiém
ky 2020-2025, Bang bo BIDV Thanh
Xuan dat muc tiéu: Gilr viing vi tri la
chinhanh trong nhém dan dau cia
BIDV vé quy mé, chat lugng va hiéu
qua hoat dong; Gilr vitng vi thé chi
nhanh ch luc, chi nhanh hang Bac
biét ctia BIDV trén dia ban Thi dé Ha
No6i. Xay dung Bang bé trong sach,
viing manh; Nang cao nang luc lanh
dao, stic chién dau clia té chiic dang
va chat lugng déi ngii can b, dang
vién, gilr vitng ky cuong, doan két,
théng nhat trong toan Pang bo.

Cac chi tiéu Bang bd BIDV Thanh
Xuan dat ra va phan dau dat ducc
vao nam 2025: Téng tai san dat

®
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‘ Nhitng thanh qua ma cdn b,
ddng vién, nguoi lao dong tai

Dang bé BIDV Thanh Xudn dat dwoc
trong nhiém ky qua da gop phan quan
trong vao thanh tich chung cua Dang
bé BIDV”
Biéng chi PHAN BUCTU
Bi thu Dang uy, Chi tich HDQT BIDV

50.000 ty dong, tang trudng 47%;
Huy déng vén dat 48.000 ty dong,
tang trudng 45%; Du ng tin dung dat
42,000 ty déng, tang trudng 75%,
tuan thu chi dao cia BIDV trong tiing
thai ky; Lai nhudn trudce thué trén
1.400 ti dong, tang trudng 140%;
Chat lugng tin dung kiém soéat ty lé
no xau, ng nhém 2 duédi 2%. Pam
bao thu nhap clia ngudi lao déng
nam sau cao hon nam trudc.

“GOP PHAN QUAN TRONG
VAO THANH TICH CHUNG”

Pé trién khai hoan thanh cac chi
tiéu Dai hoi dé ra, Dai hoi da théng
qua 4 nhom giai phap trong thuc
hién nhiém vu chinh tri va 6 nhém
giai phap trong céng tac xay dung
Pang dé trién khai thuc hién.

Phat biéu chi dao Pai héi, dong
chi Phan Buc Ta danh gia cao tinh
than trach nhiém va y kién phat
biéu clia cic dai biéu du Pai hoi
déng thai khang dinh: Trong nhiém
ky qua, Bang boé BIDV Thanh Xuan,
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Ban lanh dao va toan thé can bé,
dang vién, ngudi lao déng trong
chi nhanh da vuot qua nhirng khé
khan thach thiic va da phan dau
hoan thanh vuot muc cac chi tiéu,
ké hoach Nghi quyét Pai hoi nhiém
ky 2015-2020 da dé ra. Viéc lam, thu
nhap, dai sdong vat chat, tinh than
cla ngudi lao dong dugc gilr ving,
néi bo én dinh, doan két. Cong tac
xdy dung Pang tai Bang bé duodc
trién khai thuc hién déng bo trén
tat ca cdc linh vuc. Hoan thanh toan
dién cac chi tiéu vé cong tac xay
dung Dang va lanh dao cac t6 chic
doan thé quan chiing. Cac té chiic
doan thé dudi su lanh dao ctia Pang
Gy da phat huy tét vai tro, chic
nang nhiém vu clia mai té chuic,
déng gop tich cuc vao viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri ctia Bang
bé. “Nhimng thanh qua ma can bé,
dang vién, ngudi lao dong tai Bang
bé BIDV Thanh Xuan dat dugc trong
nhiém ky qua da gép phan quan
trong vao thanh tich chung ctia
Dang bé BIDV", dong chi Phan Bic
T4 nhan manh.

Pong chi Phan Buc Tu clng dé
nghi Pai héi lam ré nhiing nguyén
nhan clia nhifng ton tai, han ché da
dugc chi ra trong bao cao chinh tri,
chi trong céng tac phat trién dang
vién méi dé ting cudng stic manh
ctiaPang. O
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HUONG TOI DAI HOI DAl BIEU DANG BO BIDV LAN THU XIV

Po6i méi néi dung cong tac Pang

TAI MOT CHI BO O BIDV HAI PHONG

X2 NGUYEN QUOC THANH

Chi by Khoi Phong giao dich BIDV Hdi Phong (Chi bp 4) thuje Dang by BIDV Hai Phong
trong nhi¢gm ky qua cung doi méi manh mé gop phan nang cao chat lugng sinh hoat Ddang
va thue hién thang loi cdc chi tiew ké hoach kinh doanh dugc giao.

B =

hi b6 4 thudc Bang bé BIDV
CHéi Phong cé 26 dang vién

trén tong s6 48 can b, nhén
vién. Do dac thu hoat dong ctia khoi
cac phong giao dich phan tan khap
cac quan/huyén ctia thanh phé véi
thai gian lam viéc dac tho, kho khan
cho cong tac sinh hoat Pang tai chi
bé. Nhan thic dugce van dé do, trén
cad sd trao d6i théng nhat gilra chi
uy vdi cac lanh dao, cac phong giao
dich da théng nhat dua ra nhiing
giai phap dé coéng tac sinh hoat
dang tai don vi co nhitng két qua
dang ghi nhan.

901 MOI CACH THUC TRIEN
KHAI THUC HIEN

Xudt phat tir dac thi trén, Chi
bé 4 da thong nhat cach thirc trién
khai hoat dong phl hop vdi dac
thi céng viéc. Cu thé, cic van ban,
tai liéu ctia Pang dugc chi bo sao

DANG BY CN NGAN HANG TMCP BAU TV VA PHAT TRIEN HAI PHONG

DAI HOI CHI BO 4
N mei'z ) - 2022
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gl cac don vi long ghép trong céc
cudc hop trién khai hoat déng cua
phong. Véi nhiing néi dung quan
trong can co su pho bién, chi bé gui
trudc tai liéu cho dang vién nghién
cuiu va té chiic hop ngoai gid lam
viéc. Luc nay, cac dang vién chi tap
trung thao luan, tham gia gép y

v@i nhirng néi dung, nhitng van dé
con cé thac mac can giai dap dé
tiét kiém thai gian va nang cao chat
lugng cudc hop.

T chuong trinh do Bang ay
Khoi Doanh nghiép té chiic nhu
qudn triét nghi quyét/cap nhap
tinh hinh néi dung méi trong cong
tadc dang..., Chibo 4 dang ky véi
Pang uy BIDV Hai Phong tlay theo
thdi gian, dac thu céng viéc bé tri
dang vién tham du. Nhirng dang
vién du hop c6 trach nhiém pho
bién lai cho chi b, do vay cac dang
vién van cap nhat dugc nhiing chii
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Qong, ngdy I7 thing 4 ndm 2020

truang, dudng l6i clia Pang thudng
xuyén va hiéu qua.

POl MOI NOI DUNG HOAT
DONG

Dé dam bao théng nhat trong
trién khai thuc hién, chi Gy da xay
dung ké hoach thuc hién Chi thi s&
05-CT/TW giai doan 2017 — 2020,
hang nam xac dinh rd ndi dung,
bién phap, 16 trinh va phan céng cu
thé cho cac chi ty vién phu trach
trién khai thuc hién.

Céc chi iy t6 chitc nghiém tic
viéc: Quan triét, hoc tap chi thi,
trong tam la y nghia, tam quan
trong, su can thiét clia viéc hoc tap,
nghién clu, van dung sang tao chi
nghia Mac - Lénin, tu tudng Ho Chi
Minh cho can bg, dang vién; Bua
nodi dung hoc tap va lam theo tu
tuding, dao dic, phong cach Ho
Chi Minh vao sinh hoat thudng ky
clia chi bd; Gan hoc tap chuyén dé
vdi hoc tap va lam theo Hai bé quy
chuan dao duc, bé quy chuan nghé
nghiép cua BIDV. T nhiing noi
dung hoc tap d6, Chi bo 4 da xay
dung ngan gon cac tiéu chi cta khoi
phong giao dich véi cac ndi dung:
Ban linh chinh tri vitng vang; Phong
cach lam viéc chuyén nghiép, lich
su, tan tam; Uy tin, cong béng, trung
thuc, ky cuong; Nang ddng, sang
tao, chat lugng, hiéu qua...

Clng vdi dé, cong tac ki€ém tra,
giam sat dang vién thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TW gan véi Nghi quyét
Trung uong 4 (khoa XlI) cia Pang
vé xdy dung chinh dén Pang dugc
chi bé dac biét quan tam, nhat la
viéc giam sat thudng xuyén, theo
doi, danh gia thuc hién cam két tu
dudng, rén luyén va ndi dung chuan



DANG BO BIDV DPONG KHOI
TO CHUC THANH CONG PAI |-|0| DANG VIEN

gay 23/5/2020, Pang bd
I\I BIDV Déng Khéi t6 chiic
thanh céong Pai héi Bang
vién nhiém ky 2020-2025 véi su
tham du cla 45 dang vién dugc
triéu tap.

Pai hoi da danh gia két qua
thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Bang bo nhiém ky vira qua.
Theo d6, vé hoat dong chuyén
mon, so vai dau nhiém ky, huy
ddng vén tang hon 2 lan (binh
quan 19,3%/nam), du ng tdng
2,3 lan, ng xau giam trén 50% so
Nghi quyét dé ra. Trong nhiém
ky Dang bd da clr 04 dang vién
tham du I6p trung cap ly luan
chinh tri, két nap mdi 21 dang
vién (vugt 110% so nghi quyét
dé ra), dua tdng s6 dang vién
trong Dang bo dat 47 dong chi
(chiém 64% can bd nhan vién
chi nhanh) sinh hoat tai 6 chi bo
truc thudc... Clng trong nhiém
ky, Dang bo dugc Bang Gy Khoi
chon béo cdo dién hinh vé md
hinh “Sé tay lam theo Bac"...

Vé muc tiéu nhiém ky 2020 -
2025, Pai héi xac dinh: “Tiép tuc

muc dao duic nghé nghiép clia can
bd, dang vién trong cac ky sinh hoat
chibé

D061 MOI DANH GIA
XEP LOAI DANG VIEN

Chi bo 4 da dat dugc su thong
nhat vdi viéc danh gia két qua Dang
vién phai gan lién vai thuc hién
nhiém vu ké hoach kinh doanh
(KHKD) cta don vi giao. Bang vién
dugc danh gan lién véi két qua xét
hoan thanh ké hoach hang nam,
coi day la diéu kién du dé danh
gia can bé. Tuy nhién, khéng phai
100% dang vién hoan thanh KHKD
déu dugc muc xép loai tuong ng.
Mtuic xép loai dang vién con phu
thudc nhing thanh tich trong viéc
tu dudng, rén luyén ban linh va viéc
chap hanh day dl nhing diéu dang

cling ¢6 nang cao nang luc lanh dao
va suic chién dau clia Pang bo; phat
huy dan chu, doan két néi bo; xay
dung hé théng chinh tri trong sach
viing manh, lanh dao toan dién hoat
déng don vi, luén hoan thanh xuat
sac nhiém vu chinh tri dugc giao;
déng thai khéng ngling cai thién

va nang cao ddi séng vat chat tinh
than cho can bé nhan vién". Dang
b6 BIDV Péng Khai sé phan dau
hoan thanh tét cac chi tiéu duoc
phan giao, cu thé: nhom cac chi

tiéu vé quy mé nhu nguén vén huy
déng, tin dung va sé luong khach
hang tang thém, phan dau dat muic

vién dugc hoadc khong dugc lam cua
ca nhan dang vién do.

Cong tac gido duc chinh tri tu
tudng dugc Chi bo 4 dac biét chu
trong. Bam sat cac chu truang, nghi
quyét ctia Trung uang, Thanh phé
Hai Phong, Bang Gy Khai, Chi bo
4 xay dung ké hoach té chtic hoc
tap, quan triét sdu rong, gan vdi xay
dung cac chuang trinh thuc hién
mét cach cu thé, mang lai hiéu qua
thiét thuc nhu: Thi dua huy déng
von, phan dau hoan thanh KHKD
trong 60 ngay; Thi dua phat hanh
trai phiéu tang vén cta BIDV.

Trong diéu kién thuic hién chi
tiéu KHKD ngay cang kho khan thi
viéc léng ghép thuc hién nhiém
vu chinh tri va céong tac Pang sang
tao cang gop phan dem lai nhiing
két qua tich cuc trong hoat dong

AU TU VA PHAT TRIEN | N9 AR
NG KHO triét day du cac nghi quyét, chi
_ thi ctia Pang, chinh sach phap

tang trudng 15% dén 20%/nam;
khéng ché ng xau khong vugt
qua 2% téng du ng; dam bao
trén 98% dang vién va trén 95%
ngudi lao dong hoc tap, quan

luat clia Nha nudc; ddm bao
100% dang vién va ngudi lao
dong dang ky hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh; hang nam
Pang bé, cac chi bé truc thudc
phan dau xép loai tir hoan thanh
tot trd lén, trén 95% dang vién
hoan thanh tét nhiém wvu, tir 10-
15% dang vién hoan thanh xuat
sidc nhiém vu...

Pai hdi cliing da tin nhiém
bau Pang Uy BIDV Bong Khdi
nhiém ky 2020-2025 gém 5
déng chi; déng chi Truong Minh
Tan - Giam doc Chi nhanh - tiép
tuc dugc tin nhiém gilr chiic vu
Bi thuDang uy; bau Uy ban Kiém
tra gém 3 déng chi; bau doan
dai biéu du dai hoi cap trén gom
02 dai biéu chinh thirc va 01 dai
biéu du khuyét. TUYET MINH

ctia Chi bé 4. Thuc té hoat déng
hiéu qua ctia Chi bd nay dugc Pang
Gy Khéi doanh nghiép thanh phé
Hai Phong ghi nhan. Nhiéu nam
lién Chi bé 4 dat chi bé trong sach
viing manh, Bi thu Chi bé 4 dugc
bau chon la 1 trong 10 bi thu chi

bé tiéu biéu nhan dip ky niém 10
nam thanh lap Dang Gy Khéi Doanh
nghiép Hai Phong. 0

Trong nhiém ky (2017-2020) Chi bg 4- BIDV Hdi
Phang dat mdc tdng truding huy déng von trén 40%,
tdng trudng tin dung trén 80%, chénh léch thu chi 85%,
hiéu qua binh quan ddu ngudi tdng 178% vdi miic binh
qudn 1,4 ty déng/cdn b,

B)du nhiém ky BIDV Hai Phong chi cé 1 phong giao
dich (PGD) xép hang 1, dén cudi nhiém ky c6 3 PGD hang
1 var4 PGD hang 2.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

CHUONGTRINH
im@ua BON CHUA NUGC VA MAY LOC NUGC

“Nuodc ngot cho cuéc song Xanh™

X2 QUYNH DO
té chifc cac chuong trinh trao tang

Vi hon 4,6 trigu giao dich dweoc thue hién, chuong trinh “Nuoe ngol cho cudc . S T

= e , Sl X e - R bén nudc va may loc nudc tai 5 tinh
song Xanh” nam 2020 cua BIDV da co dwge hon 23,03 ty dong dé mua 13.300 | c3 Mau. Kién Giang, Bén Tre, Tién
bon chata nudc va 39 may loc nudc lang dong bao khuw viee Dong bang somg Ciew | Giang va Long An.Déng hanh véi
Long (DBSCL) khac phuc hdu qua ngng né do han hdn, ngagp man... gay ra. BIDV trong chuang trinh c6 Nghé

huong trinh “Nudc ngot cho
Ccuf}c séng Xanh” nam 2020

dugc BIDV phat dong tir ngay
26/4/2020 dén 12/5/2020 vdi mong
mudn gan két hang triéu khach
hang chung tay hé trg déng bao &
DBSCL dang chiu tac déng xau do
han han, ngap méan. Tuong (ing vdi
mai giao dich chuyén tién trén kénh
BIDV SmartBanking va BIDV Online,
BIDV trich 5.000 déng cho chuang
trinh tang bon chita nudc, may loc
nudc cho ngudi dan.

Sau 17 ngay phat dong,

chuang trinh “Nudc ngot cho cudc
song Xanh" vdi chu diém “BIDV
SmartBanking - Triéu giao dich, triéu
tdm long” da nhan dugc su tham
gia, ung hé cla doéng dao khach
hang. Vdi hon 4,6 triéu giao dich
chuyén tién duoc thuc hién trén
BIDV SmartBanking, BIDV da déng
gop 23 ty dong dé mua 13.300 bon
chira nuéc va 39 may loc nudc kip
thai ing hé déng bao 5 tinh khu
virc DBSCL, bao gém Ca Mau, Kién
Giang, B&n Tre, Tién Giang va Long
An. Bay la nhiing dia phuong chiu
anh huéng nang né cia dot han

han, xam nhap man nam nay.

Chia sé vé chuang trinh “Nudc
ngot cho cudc séng Xanh” nam
2020, 6ng Lé Ngoc Lam, Phé Tong
giam déc phu trach Ban diéu hanh
BIDV cho biét: “Toan bo sé thiét bi
may loc nudc va bon chida nudc
trén sé dugc BIDV trao téng tdi dia
phuong va cac ho gia dinh khé khan
trong thai gian sém nhat. Ngudi dan
sé ¢ cac cong cu can thiét dé trix
nudc ngot sinh hoat phuc vu nhu
cau thiét yéu clia cudc séng, khiac
phuc kho khan do thién tai han han,
ngdp man hang nam. BIDV xin dugc
gui l&i cdm on téi hang triéu khach
hang da chung tay tng ho cho
chuong trinh “Nudc ngot cho cudc
séng Xanh” nam 2020 gép phan
chia sé khé khan vdi ngudi dan chiu
nhiéu khé khan do tac dong kép cla
thién tai va dich bénh Covid-19".

Ngay khi chuang trinh “Nudc
ngot cho cudc séng Xanh” dang
tich Iy nhitng déng tién nghia tinh,
BIDV da chu dong tng trudc kinh
phi dé mua bén nudc, may loc nudc
dé trao cho ba con.

Tu ngay 6/5 dén 10/5/2020, BIDV

18 | P&u tuPhat trién Thang 5. 2020

sy Quyén Linh, dai dién cho nhiing
khach hang da thuc hién ung ho
chuong trinh.

Ngay 6/5/2020 tai tinh Ca Mau,
BIDV trao 2.000 bén chita nuéc
(tdng tri gid 3 ty déng) tang ba con
thanh phd Ca Mau va cac huyén
Ngoc Hién, Phii Tan, Dam Dai, Tran
Van Thai, Nam Can.

Ngay 7/5/2020, tai tinh Kién
Giang, BIDV trao 3.300 bon chuia
nudc (téng tri gia 5 ty dong) tang
ba con huyén An Bién - huyén ving
sau bién gidi gidp bién con nhiéu
kho khan.

Ngay 8/5/2020, tai tinh Bén Tre,
BIDV trao tang 4.700 bén nudc va 5
may loc nudc cong suat 10.000 it/
ngay (téng tri gid 5,2 ty déng).

Ngay 9/5/2020, tai tinh Tién
Giang, BIDV trao 3.300 bén chiia
nudc (téng tri gia 4,95 ty dong) tang
déng bao cac huyén Go Céong Péng,
Go Cong Tay, Tan Phu Pong.

Ngay 10/5/2020, tai tinh Long An,
BIDV trao tang 34 may loc nudc cong
suat 10.000 lit/ngay (téng tri gia 4,93
ty dong) tai 34 diém dan cu/xa tri gia
tai cic huyén Can Pudc, Can Giudc,
Tan Tru va Chau Thanh. 2
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Chuong trinh “Nuwdc ngot cho cuje song Xanh™ nam 2020 do BIDV phiit
domg da kip thoi mang dén 13.300 bon chita nuwdc va 39 mdy loc nudc ing

ho dong bao 5 tinh khu viee Dong bang song Cieu Long (DBSCL). Day la mon
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qua héi siec thiél thue va ¥ nghia ddap veng nhu cau biec thiél civa hang nghin

nguoi dan xudt phat tic tinh than trdach nhigm vi cong dong cuia tap the BIDV.

HANH TRINH MANG DONG
NUGC MAT DEN VOI
DONG BAO

Thau hiéu dugc nhiing khé khan
ma hang nghin ngudi dan tai cac
tinh vang BBSCL d3, dang phai chiu
dung do su anh hudng khoc liét clia
tinh trang han han, xam nhap man,
trén tinh than trach nhiém va mong
mudn mang san sé ganh nang trén
vai cia déng bao, BIDV da cling
chung tay thuc hién sit ménh vi
céng dong nam 2020. Chuong trinh
“Nudc ngot cho cudc séng Xanh”
do BIDV phat déng dién ra tir ngay
26/4/2020 dén 12/5/2020 xuat phat
tir muc dich cao ca ay.

'h-ﬁ ;e -. ﬁ*ﬁﬂrihl
ol T '.-. % & 7

“' :p J".ﬁ --.ll "

"'1“' - _'-F-'-I
: ﬁ;

Sau khi phat dong, tir ngay 06/5
dén 10/5/2020, BIDV da té chiic
chuong trinh céng bé trao tang bén
nudc va may loc nudc cho 5 tinh
Ca Mau, Kién Giang, Bén Tre, Tién

Thang 5. 2020
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Giang va Long An chiu anh hudng
do han han, xam nhap man.

Béng hanh véi déi ngi can bo,
nhan vién cda BIDV vugt nhing
doan dudng vé cung kho khan dén
tan nha nguai dan dé trao tang bén
chifa nudc va nhiing moén qua nghia
tinh méi thay dugc tam huyét, tam
long cdia mdi ngudi trong ca 1 tap
thé BIDV dang di chung trén 1 con
dudng nhan van kién tao gia tri thiét
thuc cho cuéc séng.

Duéi cdi ndng rat da clia nhiing
ngay thang 5, ching téi cung nhau
vuot qua nhiing hiém trd ctia dia
hinh, kho khan c6, mét méi cé, nhung
ai ndy ciling luén nd nu cudi that tuoi
vi niém tin rang su vat va nay sé dugc
dap lai bang chinh nhirng nu cuoi
hanh phic clia hang nghin nguai
dan khi nhan dugc bén chira va may
loc nudce gitp cube séng clia ho phén
nao vai bét nhing khé khan. Tan mét
chiting kién va cling trdi qua chidng
dudng trao qua tan nai & clia ngudi
dan 5 tinh BBSCL cung BIDV, chiing
t6i cang thau cdm dugc tinh nhan
van nhu chinh nhiing gia tri ma BIDV
da, dang khéng ngling né luc tao ra
song song vdi hoat déng kinh doanh
cla minh.

Nhiing ngay nay, bén canh
nhiing tac dong khéng nho cua
dich bénh Covid-19, ngudi dan tai
céc tinh mién Tay con phai hiing
chiu nhimg khé khan do han han,
xam nhap man va thiéu nudc sinh
hoat tram trong. DPén tan nai, thay
dugc nhimng kho khan ma ba con
dang trai qua cing nhu ldng nghe
nhifng néi niém cua ho, chiing téi
cang cé thém nhiing siic manh va
tran trong nhimng gia tri ma nhiing
manh thuéng quan, ca nhan, té
chiic, trong dé cé BIDV mang dén
cho ngudi dan noi day.
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NHUNG KY UC DANG NHO

Khong kim nén dugc xtc dong
khi nhan dugc bon nudc va mén
qua day y nghia tir BIDV, 6ng Tran
Van Danh (SN 1943, khém 3, Thi trdn
Tran Van Thai, Ca Mau) chia sé: "Tur
trudc dén nay, gia dinh chi dung
nudc bang binh nhua tai ché, thiing
dung son... Nay dugc BIDV tang
bén dung nudc, téi rat vui ming va
hanh phtic. Cé6 boén dung nudc nay,
gia dinh téi sé du trir nudc va khéng
lo bi thiéu nudc dé sinh hoat hang
ngay nua“.

Cung chung tam trang dy, 6ng
Nguyén Van Hoa xuc déng: "Tur
trudc dén gd, day la mén qua co
gia tri va day y nghia nhat ma gia
dinh t6i dugc nhan. Cé bon dung
nudc va co may loc nudc gan nha,
gia dinh toi sé trir di nudc dé vuot
qua dgt han han, ngap man nay. Toi
rat cdm on BIDV va chinh quyén dia
phuong da quan tam hé trg kip thaoi
cho ngudi dan ching téi va téi cling
mong mudn cac nha hdo tdm cling
chung tay hé tro ngudi nghéo & cac
tinh Péng bang séng Cliu Long c6
nudc ngot dé sinh hoat...".

La mét trong nhiing ngudi dugc
déng hanh cling BIDV trong chuyén
thién nguyén vé cung y nghia
ngay, chiing t6i cdm thdy may man
vé clng. Bugc chiing kién nhimng

khodnh khac dédng nhd, nhiing
hinh anh v6 cung xic dong tur gia
tri nhan van dugc tao ra gilia ngudi
cho di la BIDV va ngudi nhan lai la
nhiing ngudi dan dang khé khan
trong cudc séng. Trong nhiing
ngay nang gat cla thang 5, hinh
anh nhing can nha don sa hién |én
cung nhitng giot nuéc mat ming
rd, hanh phuc chia ba con khi tan
tay nhan dugc nhitng mén qua hét
stic thiét thuc cd lé sé la ki Uic dang
nhd trong chang duang lam nghé
cla ching téi. Nhin nhirng khudn
mat sam den vi ndng, vi gié dang
anh lén nhitng nu cudi hanh phuc,
chuing téi va ca tap thé BIDV ai ndy
déu tu hao vi nhiing phan suic nhé
da lam dugc cho ngudi dan. Bao
nhiéu khé khan, mét méi dudng
nhu khéng con, chi con lai day nu
cudi, hanh phuc va tinh thuong.

Chi Pham Thi My (xa Phu Dénag,
huyén Tan Pha Déng) ming rd chia
sé: "Toi rat bat ngd va xic dong khi
nhan dugc maén qua hét siic y nghia
nay. V&i bon nudc va phan quay
nghia nay sé gidp gia dinh t6i d&
khé khan trong mta khé han man
nam nay. Toi rat cdm on BIDV va
chinh quyén dia phuong da luén
quan tam va ho trg kip thai cho
ngudi dan ching toi".

Trong ngdi nha xap xé lop bang
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la xé chi vai mét vuéng, ndng mua
déu c6 thé lot vao, anh H6 Vian
Nhanh (ap Bai Bién, xa Nam Thai A,
huyén An Bién, Kién Giang) khéng
cam dugc nudc mat khi thay doan
BIDV lan 16i duang xa dem dén cho
anh mét bén chida nudc 1000 lit.
Thué dat nudi tdm nhung tém chét,
anh Nhanh roi vao kho khan, khong
c6 tién sdm bén chifa nuéc nhu
ngudi ta. Vi anh, cai bon ma BIDV
trao tang la mén qua co gia triva

y nghia nhat ma anh dugc nhan tu
trudc dén nay.

"Tir khi cha sinh, me dé dén nay,
day la lan dau tién t6i nhan dugc
mon qua co gia tri va y nghia nhu thé
nay. TUr nay c6 bon nudc nay gia dinh
t6i sé trir dugc lugng I6n nudc ngot
dul dé sinh hoat qua mua han han
roil", anh Nhanh bay té vui ming.

Tu tay hing nudc ngot ti may
loc nudc vira mai dugc BIDV lap dat
tai tram xa quan y Bén Tre, ba Lé
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Thi Ca vui mirg cho biét, nguén
nudc nay doi véi ba va ca ngudi dan
Bén Tre con quy hon vang. “Trudc
day tui phai mua vai gia 200.000
déng/m3 nudc nhung clng khéng
c6. Nhiéu nha con mua nudc séng
tlf vung khac ché vé vdi gia 5.000
déng/can. Nhung ké ti nay ching
toi da co nudc ngot dé xai roi, ming
roi nudc mat co oi” — ba Ca vira lau
nudc mat vifa noi véi chiing toi.

Clng theo ba Ca va nhiéu nguai
dan ngi day, han han va xam nhap
man |a do bién déi khi hau, 6 nhiém
moi trudng. Nhé BIDV khéng quan
xa x6i mang dén tiing bén chia
nudc, may loc nudc ma ho hiéu hon
vé viéc phai chung tay bdo vé moi
truding, c6 thém déng luc dé ¢
gang vuat qua kho khan, duy tri ké
sinh nhai bén viing.

Khéng chi anh Danh, anh Nhanh,
anh Hoa, chi My, ba Ca... ma hang
nghin ngudi dan khac déu rat doi

vui ming hanh phuc khi nhan dugc
sur ho trg kip thai tir BIDV. Nhing
mon qua ma BIDV mang dén co thé
khéng qua to tat so véi mudn van
khé khan ma ngudi dan dia phuong
dang phai trai qua, nhung tin chic
rang day sé la dong luc, 1a niém
khich |é to |6n déi vdi ho trong thai
diém v6 cung khaé khan nay. Doi
vdi Ban lanh dao cling nhu tap thé
BIDV, chuyén hanh trinh trao tay
nhiing bén chifa nuéc cling cac
mon qua thiét thuc dén tay nguoi
dan chéc chan ciing sé la nhiing
trai nghiém khé quén va ciling sé la
déng luc to Ién gitp ho né luc han
nifa trong cong viéc dé tiép tuc su
ménh mang dén cho céng dong
nhing gia tri nhan van cao ca.

SANG THEM TAM LONG VA

TRACH NHIEM CUA BIDV
Ludn dat sir ménh vi cong déng

lén hang dau, BIDV da chung tay

thuc hién nhiéu du an thién nguyén,
chung stic gitp dd nhifng ngudi c6
hoan canh khé khan trén ca nudc.
Cu thé, vao dip tét Nguyén dan
Canh Ty 2020 vira qua, théng qua
gidi chay "Tét am cho ngudi nghéo",
véi su tham gia cia gan 36.500 van
doéng vién, BIDV cling da trich 20 ty
déng tir ngudn kinh phi clia ngéan
hang dé thuc hién chuong trinh
tang qua tét cho déng bao nghéo
khép ca nuéc.

Song song vdi hoat déng kinh
doanh, BIDV luén né luc thuc hién
trach nhiém cong déng ctia minh
théng qua nhiing du an nhan ai,
chung tay gitp d& nhiing ngudi co
hoan canh khé khan. Bang nguén
Iuc, thai gian, tam huyét va su doan
két clia ca 1 tap thé, BIDV da, dang,
sé tiép tuc thuc hién sit ménh cao
ca cia minh, stic manh tir tinh than
nhan van dugc BIDV xay dap qua
thdi gian sé con I6n manh hon nia
va tin chac rang chinh su lan toa ay
sé la nguén déng luc to Ién dé chap
canh cho nhiing uéc ma con dang
dd&, nhiing manh dai bat hanh dau
dé trén khap moi mién Té quoc.

Trong nhiéu nam qua, vdi vai trd
la mét ngan hang thuong mai Nha
nudc, bén canh viéc thuc thi cac
nhiém vu chinh sach tién té& quéc
gia, phuc vu phat trién kinh té, BIDV
da truc ti€p danh hang nghin ty
déng thuc hién cac chuong trinh
ASXH tap trung vao cac linh vuc
gido duc, y té, xay nha & cho ngudi
nghéo, clu trg thién tai, tang qua
tét cho déng bao nghéo va nhiéu
hoat déng y nghia thiét thuc khac.

Véi tinh than trach nhiém lén
lao dugc xay dap qua thdi gian ay,
khéng chi nhitng chuyén xe vuot
hang tram cay s6 mang nudc sach
dén cho ba con ma sé con nhiing
chuyén xe nhan van khac duoc
BIDV thuc hién trong tuang lai hd
trg nhirng ngudi c6 hoan canh khé
khan trén khap ca nudc. Nhing gia
tri ma BIDV mang dén khéng nhiing
g6p phan gilp ba con vai bét khé
khan ma con co suiic manh lan téa
manh mé, dé méi chuing ta ludén biét
phan dau va séng co trach nhiém
véi cong déng. 0
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ma BIDV da dem dén cho doi

Mot tuan domg hanh véi BIDV trong chuong trinh trao lgng
bom naedc, mdy loc nudc cho ba con 5 tinh bi han man, nghé
sy Quyen Linh da cé nhieng chia sé tic day long minh ve

chmng lrinh:

uyén Linh xin thay mat
cho ba con 5 tinh Mién
Tay xin tran trong cam
on va biét on BIDV da dem dén 1

du an day tinh Nhan Van trong mia
han han, nhiém man nay.

Ti ngay 6 dén 12/5/2020, Linh
cling vdi nhiing "Chién binh BIDV"
da di dén nhiing vling sau xa nhat
ctia 5 tinh thanh trong cai nang
noéng chéi chang va rat bong. Ca
doan tu di xe, di ghe, di bo vugt qua
nhiing canh dong khé chay dé dua
tling cai bén chita nuéc va may loc
nudc day nghia tinh ctia BIDV dén
tan nha ctia nhing ngudi dan dang
gap kho khan. Nhiing giot mé hoi,

1
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nhiing nu cudi, nhing cau chuyén
cl chen nhau trén nhing doan
dudng kho han lam cho moi nguoi
quén di tat ca nhiing mét nhoc...
Mét tuan tréi qua nhu thé véi biét
bao nhiéu la niém vui, hanh phtic va
ca niém tu hao vé BIDV...

Hom chia tay that |a xic déng,
nhiing cai bat tay, nhiing cai 6m
that chat, nhing I6i tam biét va
khong biét bao nhiéu I6i cdm on
clia ngudi dan va chinh quyén
dia phuong gui dén BIDV. Pau dé
nhiing giot nudc mat hanh phiic
da roi... Tat ca nhing khoanh khac
ay sé con dong lai mai trong ky Uc
Mién Tay.

Thang 5. 2020

Nghé sy Quyén
Linh cung Lanh
dao BIDV Kién
Giang vdn
chuyén bén nudc
tang ba con dia
phuong.

R6i day, mai ngay, moi gid khi sir
dung nguén nudc ngot tir nhiing
chiéc bén chua va may loc nudc
tinh nghia dy, ho sé luén nhac nhé
vé thuang hiéu BIDV, cang yéu han
nhiing gia tri nhan van ma BIDV da
dem dén cho dai.

Cam on BIDV da tin tudng va
tao diéu kién cho Quyén Linh déng
hanh véi du an vé cing nhéan van
“Nudc ngot cho cudc séng Xanh”.
Xin kinh gui téi Cha tich BIDV cung
toan thé can b6 nhan vién, cac anh
chi em cda 5 Chi nhanh Ca Mau, Kién
Giang, Bén Tre, Tién Giang, Long
An |&i chic stc khoe, hanh phic va
thanh cong ruc rg. Mong rang trong
thai gian sdp tdi sé lai dudc cung
BIDV tao nén nhiing chudi gia tri
cam xuc va nhan van cho cuéc séng.
Chic thuong hiéu BIDV sé phat trién
bén viing va luén mang dén nhing
yéu thuong va nghia tinh.” 2



_KHI “NUOC NGOT BIDV”
VE VOI DPONG BAO MIEN TAY

Hanh trinh “Nuoc ngol cho cuge song Xanh” nam 2020 cia BIDV da mang
13.300 bon chata nuée va 39 may loc nude dén voi nguoi dan lai 5 tinh Dong
bang Song Ciew Long bi anh hwing nang né cia dot han han, xam nhap man.
Nhitng mon qua day ¥ nghia nay da giip ba con noi day thém ving tin rudc
nhitng kho khan tride mdl.
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6i dén Bong bang séng Cliu
N Long, ai ai cing nghi dén

vlng dat tru phu, phi nhiéu,
ruéng dong ménh mang, séng nudc
dat dao. Hinh dnh ay gi& da bi cai
nang han, xam nhap man xéa nhoa,
dé lai mot buc tranh nit né chan
chim cdn khé khéng su séng. Long
song kho tra day, khap noi déu la
nudc man, cay c6i hoa mau chét
rgp déng, ngudi dan khéng c6 nudc
ngot uéng, st dung tat ca nhiing
chai nhua tai ché, ké ca chai dung xa
béng dé dung nudc udng... la thuc
trang dang dién ra tai cac tinh Béng
bang séng Ciiu Long.
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Trudc tinh hinh han man kéo
dai, anh hudng nghiém trong dén
dai sdng va hoat dong san xuat clia
ngudi dan noi day, déng cam va
thau hiéu nhing khé khan dé, BIDV
da phat dong chuong trinh “Nudc
ngot cho cudc séng Xanh”, chii
déng trich kinh phi tif nguén clia
ngan hang dé mua tang nhiing dé
thiét yéu nhu bén chifa nudc va may
loc nudéc cho ba con. Nhing chiéc
may loc nudc va bon chifa nuéce do
BIDV trao tang thuc su la mén qua
quy gid, tudi mat cubce séng cua
nhiing hd dan dang héo khé cung
nang nong va han man kéo dai. 0

Dai dién lanh dao ﬂy ban Nhan dan, Uy ban Mat tran Té quéc tinh Long An cling dai dién BIDV trao
mdy loc nudc tai huyén Can Duédc, Long An trudc survui miing khén xiét cta ba con néng dan

?IDV@ NGAN HA!
7, CHUGONG TRINH
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Vi nhén dén tinh Ca Mau, BIDV mong rang su' ho trg sé giup
da thiét thuc hiéu qua cho ba con chéng lai thién tai han hdn,
ngdp man. BIDV sé nhanh chéng hoan tdt gdi tang 2.000

bon nudc tdi nguoi dan trude khi mia mua toi

Ngudi dén Long Vén cén hang
An hao hung ‘ ngan hé dan tai
nhdn nuéc ngot cdc tinh trong
tif mdy loc nuiéc khu vuc chua
do BIDV lap dat. tiép can duoc vdi
Ba con chia sé nudc sach, chu
rdng nguén nudc yéu ding dung
ngot déi voi ngudi cu truyén théng
ddn méi khi maa da muc bé nhu
han vé con quy lu, chéu dé chira
hon vang. Trudc nudc sinh hoat....
day, nguoi dédn Nhiing chiéc bén
phai mua nudc chifa nudc va may
vdi gid 200.000d/ loc nu'éic do BIDV
m3 - mifc gid cao trao tdng thuc su
gdp nhiéu ldn so la mén qua quy
vdi nu'dc may, gid, tudi mdt cudc
nhung véao dot cao " séng ctia nhiing
diém, c6 tién ciing hé ddn dang héo
khéng thé mua khé cing néng
duoc ndéng va han man
kéo dai

24 | DautuPhat trién Thang 5.2020




Trong hanh trinh mang nudc ngot dén ba con, cdc
cdn bo ElDl.fkhéng qudn ngai dudng xd xa xoi, truc
tiép vdn chuyén dé tan tay trao tdang timg bén nuéc
tgi ba con néng ddn tai cdc tinh Kién Giang, Bén Tre,
Tién Giang, Long An va Ca Mau - 5 dia phuong céng
bé tinh trang khan cdp do han madn

Bd con tinh Bén Tre
vui ming khi nhén
bén chira nudec do
BIDV trao tang. Ho
hiéu réng han hdn
va xam nhdp mdn
xdy ra do bién doi
khi héu, 6 nhiém
moi tru'dng, va
cang y thuc hon

vé viéc phdi chung
tay dé bao vé méi
trudng.

CHUONG TRINH

TRAO TANG BON CHUA NUGC
€40 PONG BAO CHIU A:::l HU@NG HAIC

D6i vdi moi ngudi dan, su'sé chia, chung tay gitip dé tir céng
- N déng va doanh nghiép nhu tiép thém déng Iuc d€ ho cé gdng
Niém phdn khdéi hién ro trén khuén mat cia ba con néng dan tai Kién Giang vuot qua khé khan, duy tri cuéc séng va khéi phuc san xudt
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vinh danh 06 san pham cuta BIDV

Naay 16/5/2020, tai Ha Ngi, trong khuon kho Lé cong bo va trao danh higu
Sao Khue 2020, BIDV da dwoc vinh danh v6i 06 san pham ing dung cong nghe thong tin
xudt sac: He thong BIDV-Izone; Hé thong BIDV Paygale; He thong Dau tw tien giei tw dong
va thanh lodn song phuwong cho Bao hiém xa hoi Viel Nam; He thong Sao ké lai khoan khdch
hang BIDV; H¢ thong Quan ly bdan chéo san pi wam - BIDV Sale Power; [ _.:rr'z.g dung ho trg ban
hang trén thiel bi di dong cho khdch hang to chiec - B.Sales.

# BIDV-Ezone la khu trai nghiém giao dich ngan
hang dién td hién dai cta BIDV danh cho khach
hang. Pay la hinh thiic tuong tadc mdi gilp khach
hang cé co héi tiép xuc vdi cac san pham dich vu
ngan hang theo phuong thic chii déng va nhanh
chéng. Tai BIDV-Ezone khach hang déng vai tro
lam chi cac giao dich véi phuong thie tu phuc vy,
thay vi chd dgi nhu nhiing giao dich truyén thong.
Khach hang cé thé chi dong khdi tao cac giao
dich méi nhu dang ky st dung cac dich vu ngan
hang dién td, internet banking va mobile banking
théng qua hé théng man hinh cdm Uing va may
tinh bang. Cac tinh nang tai BIDV-Ezone cho phép
khach hang dé dang dang ky thuc hién giao dich
nhu ndp tién, rat tién, gui tiét kiém, chuyén tién,
dang ky md tai khoan va nhiéu tinh nang khac
clia BIDV E-banking. Théng tin khach hang can

Ba Lé Thi Thanh Yén - dai dién Ban PTNHBL - nhdn danh hiéu cho Hé théng BIDV - Ezone  khai bao trén E-form don gian va nhanh hon
nhiéu so véi thuc hién viéc ghi day di trén chiing
tir truyén thong. Sau budc khdi tao giao dich, cac
théng tin ctia khach hang sé truc ti€p dugc
chuyén tdi quay giao dich dé hoan tat thii tuc ma
khong can khai béo lai...
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*» BIDV Paygate la hé thong cdng thanh toén truc tuyén danh cho
cac doi tac Fintech lién két vi dién ti. Hé théng cung cap APIs cac
dich vu xac thuc, thanh toan ngan hang cho cac bén thir 3, cic san
thuong mai dién t, dich vu cong; cung cap APIs két néi cac doanh
nghiép c6 nhu cau thu hé, chi hé... gitip tao nén hé sinh thai thanh
toan khéng dlng tién mat, thuong mai dién tir. BIDV Paygate cé
céac uu diém néi tréi: Dap Uing nhu cdu mé rdng dich vu ngan hang,
két ndi véi cac dai tac Fintech, trung gian thanh toan va cac nha
cung cap dich vu; Ung dung céng nghé Open APl dap (ing kha
nang tich hgp nhanh, linh déng va nhiéu déi tuong... Trong qua
trinh trién khai, san pham nhan duogc nhiéu phan héi tich cuc tir cac
dai tac Fintech va Doanh nghiép hop tac va cac khach hang sir
dung dung dich vu.

» Hé théng Pau tu tién gli tu déng va thanh toan song
phuong cho Bao hiém xa hi Viét Nam dugc xay dung nham
dap Ung yéu cau dac thi ctia nghiép vu Bao hiém xa héi, gom 2
cdu phan: (i) Dau tu tién guii tu dong (Cung cap théng tin lai suat
tién gui hang ngay; trao déi dit liéu hach toan tién guii tu dong; tat
toan trudc han cac hop déng tién gui tu dong; théng bao tat toan;
béo cdo hoat dong tién gui tu dong); (i) Thanh toan song phuong
(N6p bdo hiém xa héi, bdo hiém y té, bao hiém that nghiép tai
quay; Nép bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
trén cac kénh thanh toan khac clia BIDV bao gom ca mobile
banking, internet banking...; Quyét toan thu; Doi chiéu giao dich;
Dién trd lai; BAng ké tinh lai; Sao ké tai khoan; Chi trd bao hiém xa
héi, bdo hiém y té&, chi néi bé bao hiém xa héi; Cac bao cao).
Chuang trinh cho phép cé nhan/doanh nghiép trén toan quéc ¢é
thé dé dang thuc hién nép bao hiém xa héi, bdo hiém y t&, bdo
hiém that nghiép bang nhiéu hinh thirc khac nhau: tai quay giao
dich, hoac internet banking, mobile banking... Chuong trinh cing
cho phép Bao hiém Xa héi Viét Nam dé dang quan ly dong tién
véi cac cong cu diéu chuyén, quyét toan tu dong...

Ba Ngé Thi Lién Huong - Gidm déc Trung tdm DVKH - nhén danh hiéu
cho Hé théng cung ting dich vu sao ké tai khodn khdch hang tai BIDV

inh toan mad

ygate

B T

Ong Nguyén Trong Kién - Phé Gidm déc Trung tém NHS - nhén danh
hiéu cho Hé théng céng thanh todn mé - BIDV Paygate

Ong Nguyén Tuéng Linh - Phé GB Trung tdm CNTT - nhdn danh hiéu
cho Hé théng dau tu tién gudi tu déng va Thanh todn song phuong véi

Bdo hiém xa hoi Viét Nam

» Hé théng sao ké tai khoan khach hang BIDV |a chuang trinh hé
trg khach hang da dang trong cac hinh thiic sao ké, tir sao ké nhéan
tai quay tdi sao ké qua cac kénh dién tir nhu email/swift vdi cac dinh
dang chuan excel, pdf theo form mau song ngt (Tiéng Viét va Tiéng
Anh) hoac chuan format dién Swift: MT940, MT950 va MT942. Ngoai
cac sao ké theo biéu mau va format chuan, chuong trinh con ho trg
cung cap cho khach hang nhitng phiéu bao ng/phiéu bao c6 chi
tiét clia tiing giao dich ciing qua hinh thifc nhan tai quay hoac
email dugc dang ky. Khach hang cling cé thé yéu cau sao ké dét
xudt tai bat ky thai diém nao, hodc c6 thé nhan sao ké, gidy bao ng/
béo c6 dinh ky theo ngay/tuan/thang/quy/nam. Dinh ky, chuong
trinh sé tu gui sao ké qua email/Swift ma khach hang da dang ky...
Ngoai cac dich vu vé sao ké tai khoan, phiéu bao ng/bao o chi tiét
giao dich, chuong trinh con hd trg cung cap cho khach hang cac
Phiéu xac nhan sé du tién gui... Khéng chi mang lai tién ich cho
khach hang, chuong trinh ciing ho trg can bo BIDV trong hoat déng
tac nghiép sao ké hoac bao no/béo co...

Thang 5. 2020 PéutuPhattrién | 27



TREN DUONG PHAT TRIEN

» Hé théng quan ly ban chéo san pham (BIDV Sale Power) la
iing dung phan tich dit liéu théng qua chi sé Customer
Lifetime Value tu déng dé xuat ban san pham cho khach hang
theo muc tiéu t6i uu gia tri dem lai cho ca khach hang va ngan
hang. V&i mét sé khach hang, BIDV Sale Power da dé xudt duoc
nhing san pham khach hang c6 nhu cau nhung chua nghi
dén. Ung dung con c6 rat nhiéu tién ich nham rdt ngan thaoi
gian cho giao dich vién véi khach hang nhu: in mau biéu tu
déng, xem théng tin 360 do khach hang, kiém soat tinh hinh
ban hang...

Ong Nguyén Tudng Linh - Phé Gidm déc Trung tam CNTT -
nhdn danh hiéu cho Hé théng qudn ly bdn chéo sdan phdm BIDV

an ly banf.
im BIDV &

V6i viéc nhan 06 gidi Sao Khué 2020, BIDV thém mot lan nira
khang dinh uy tin cia mét ngan hang thuong mai cé chi sé
san sang cho phat trién va (ing dung céng nghé théng tin (ICT)
hang dau tai Viét Nam. BIDV da va dang tiép tuc chu trong day
manh cac kénh phan phéi hién dai theo huéng an toan va hién
dang trd thanh ngan hang tién phong tng dung cac thanh tuu
clia cach mang céng nghiép 4.0 vao hoat déng va luén né luc
dé mang dén nhiing san pham dich vu cé gia tri t6t nhat cho
khach hang.

Nam 2020 la lan thir 8 (ké tir ndm 2011) BIDV tham gia va
déu nhan dugc danh hiéu Sao Khué cho céc san pham tham
du véi téng cong 18 danh hiéu. Ngoai 06 san pham dugc vinh
danh nam 2020, trong cac nam trudc do, BIDV da c6 12 san
pham dich vu tng dung céng nghé théng tin xuat sic duogc
trao danh hiéu Sao Khué:

- Hé théng Céng thanh toan truc tuyén vdi cac cong ty
chiing khoan BIDV@SECURITIES;
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» Ung dung ho tro ban hang trén thiét bi di déng cho
khach hang té chiic (B.Sales) sé cung cdp cho chi nhanh
cong cu ho trg trién khai ban hang chii dong, gép phan tang
ty |& ban chéo va hiéu qua ban chéo. Chuong trinh cung cap
cac théng tin vé san pham dich vu; théng tin vé chuong trinh
khuyén mai; théng tin vé ca ché déng luc, an pham
marketing, co ché chinh sach theo tiing phan khuc khach
hang doanh nghiép; théng tin vé biéu phi, i suat, ty gia
chung toan hé théng.

Ong Nguyén Thanh Long - Gidm déc Trung tdm CNTT nhdn
danh hiéu cho Ung dung ho trg bdn hang trén thiét bi di déng
cho khdch hang té chirc - B.Sales

- Phan mém Thanh toan héa don online:

- Phan mém Céng trao d&i théng tin ndp thué dién tir clia
BIDV;

- San phdm Ung dung x( ly dién chuyén tién nhanh tir cac
ngan hang khac téi BIDV - IMAP;

- San pham BIDV HomeBanking;

- Phan mém Béng ky dich vu truc tuyén;

- Phan mém Quan ly héa don cua BIDV;

- Hé théng Giao dich ngéan hang dién tlr cho khach hang té
chirc (BIDV iBank);

- Hé théng Quan ly dinh danh BIDV (BIDV IDM);

- Ung dung céng nghé tu déng hoa quy trinh bing robot
(Robotic Process Automation - RPA) trong nghiép vu thanh
toan theo bang ké tai BIDV;

- Chuong trinh Cng thanh toan kiéu héi cho khach hang ca
nhan;

- Chuang trinh Quan ly doanh thu bao hiém BIC qua hé
théng BIDV (Bancassurance System Management - BSM).



D6 la chia sé civa ong Nguyén Van Binh, Giam doc Cong ty Xudl
nhap khau My nghé Artex Thang Long, khi dwgc héi vé su ho trg cua
ngan hang trong mua dich Covid-19... Som nhan dwgc sw dong hanh,
ho tro hitu qua tic BIDV (chi nhanh Ha Thanh) cho gian ng va giam
lai sudt doi vai khoan vay hién hitu, doanh nghiép ciia ong da co the
dieng vieng dé dan vuot qua nhitng kho khan do anh huong tiew cuc

cua dich bénh.

Gng nhu nhiéu doanh nghiép
C‘Uiét Nam khac, Céng ty

Thang Long chiu anh hudng
nang né béi dich bénh Covid-19
do cac thi trudng chinh cua céng
ty 12 Hoa Ky va Chau Au. Day Ia hai
tam dich ctia thé gidi tir suét thang
2/2020 dén nay va hién chua ha
nhiét s6 lugng bénh nhan nhiém
mdi. Véi viéc nhu cau thi trudng
sut giam nghiém trong, viéc van
chuyén hang héa dinh tré do quy
dinh nhiéu quéc gia cling nhu thai
gian gian cach xa héi trén toan thé
gidi ciing nhu giai doan tai Viét Nam
da anh hudng nghiém trong dén
doanh thu. Trung binh, doanh thu
quy I cia Cong ty dat khoang hon
1,5 triéu USD thi Quy 1/2020 chi vao
khoang 800.000 USD, tdc la chi con
mot nua; doanh nghiép cing da
nhin thay ro doanh thu Quy Il sé tiép
tuc suy giam manh.

Thau hiéu nhing kho khan cua
doanh nghiép da cé trén 10 nam
gan bo, BIDV Ha Thanh chi déng
trao déi, hd tra dé Cong ty Thang
Long dugc hudng lai suat uu dai
va dugc gian ng. Giam déc doanh
nghiép rat tran trong su ho trg clia
BIDV va vi von: “Su hé trg clia ngan
hang chang khac gi chiéc phao citu
sinh cho chiing téi, mét miéng khi
déi bang mét géi khi no...". Chinh
nhd su gilp d& kip thai, sat sao cua
BIDV Ha Thanh, éng Binh va céc
cong su da duy trl dugc nhan su
cong ty, khéng phai giam hay ng
luong toan bé can bé nhan vién

cong ty, gilip 6n dinh hoat déng san
xudt kinh doanh (theo dung chi dao
“sdn xudt an toan trong thai gian
gidn cach xa héi") trong giai doan
nhiéu doanh nghiép phai dinh dén
san xudt, phai sa thai nhan su, thu
hep hoat déng...

Khong chi riéng Cong ty Xuat
nhap khau My nghé Artex Thang
Long nhan dugc su hé trg tich cuc
tur phia ngan hang, trudc nhing tac
dong tiéu cuc cua dich Covid-19,
thdi gian qua, thuc hién chi dao cta
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc,
nganh ngan hang da cé nhiing bién
phap quyét liét, manh mé dé hé tro
hiéu qua cho doanh nghiép, ngudi
dan gap kho khan. Trong dé BIDV
van luén la ngan hang tich cuc, chd
déng nhat cho du hoat déng hé
trg nay sé lam gidm dang ké nguén
doanh thu, loi nhuan ctia BIDV. Su
hé trg kip thai clia hé théng ngan
hang Viét Nam da dugc cdng dong
doanh nghiép danh gia cao, cé y
nghia nhu “chiéc phao cifu sinh”,
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giup ho vugt qua giai doan khoé
khan nhat.

Céng ty TNHH Thuong mai Vinh
Long - mét doanh nghiép hoat
déng trong linh vuc thuagng mai
thép cudn va thép xay dung ciing
chiu anh hudng nghiém trong khi
doanh thu Quy 1/2020 da sut giam
trén 60% do hoat déng xay dung, thi
cong cong trinh bi dinh dén, ngiing
tré. Bén canh do doi xe van tai cua
cong ty hon 30 xe déu khéng thé
hoat déng, cac lao dong déu phai
luan phién dé dam bao gian cach
xa hoi. Ong Bui Thé Vinh, Phé Gidm
déc cho biét: “Ngay khi bung phat
dich Covid-19 tai Viét Nam, doanh
nghiép da dugc ngan hang (BIDV
Dong Ha Néi) chi déng tu van va ho
trg kip thdi cac chinh sach nhu co
cau lai ng, gian tién do trd ng, cling
nhu giam lai suat xuéng con 6,75%/
nam. Déng thai, vé mat thi tuc,
chiing téi cling chi mat khoang 3
ngay dé hoan thién hé so cho ngan
hang ma khéng gap vudng méac gi”.
Chinh vi thé cong ty TNHH TM Vinh
Long da tam thdi “tru viing va di qua
con bao”, déng thai lanh dao doanh
nghiép ciing thé hién su hai long
vdi nhiing hé trg, chia sé tir BIDV
Déng Ha Néi, ngan hang ma doanh
nghiép gan bo, dong hanh phat
trién trén 15 nam.

Theo chia sé clia cdc ngan hang,
dé duogc hudng chinh sach hé trg,
doanh nghiép sé phai cung cap cic
théng tin can thiét, minh bach vé
nhiing anh hudng cha dich bénh
déi vdi hoat dong san xuat kinh
doanh cling nhu kha nang tra ng
cla minh. Tuy nhién, trong qua
trinh tham duyét ho so hé trg, cac
ngan hang ciing can cl vao nhiing
quy dinh tai Théng tu 01 cla Ngan
hang Nha nudc, déng thai dam bao
tuan thii theo quy dinh vé chuan
cho vay clia méi ngan hang..
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Qua 5 nam hinh thanh va
phdl trien, Trung tam Xic
i ng BIDV lién tuc doi mai,

sang lao d@é phi hop voi yeu

cau, nhiém vu trong lieng thoi

ky. Qua do, Trung lam Xit
i ng dang dan khang dinh

vi the la mét don vi brec liép
kinh doanh tai Hoi so chinh
va ngay cang cé nhiew dong

gop quan lrong vao sy phat
trien chung cia BIDV.

Trung tam Xt ly no
chuyén minh manh mé

X LAITHANHTU

ham tach biét hoat déng
N xU ly ng khéi nghiép vu
ban hanh chinh sach, quan

ly danh muc ctia hé théng va dé
chuyén mén hoa, tao hiéu qua cao
trong x( ly ng tai BIDV, Trung tam X
ly ng da chinh thuc duoc thanh lap
ngay 1/6/2015 theo quyét dinh clia
Ho6i déng Quan tri BIDV. La mét don
vi thuéc khéi quan ly rdi ro, Trung
tam XU ly ng cé nhiém vu chinh la
quan ly, x(r ly va thu hoi doi véi ng
ngoai bang va ng ban VAMC. Khi méi
dugc thanh lap Trung tam Xd ly ng
gém 1 bd phén tai Ha Noi véi gan
30 can b6 cong nhan vién dugc diéu
dong tu cac ban tai Hoi s& chinh va
cac chi nhanh trén dia ban Ha Noi.

Sau 5 nam hoat dong, Trung tam
XU ly ng ¢ nhiéu chuyén bién manh
mé, thay déi ca vé chat va lugng. Bén
nay, tong s can bé clia Trung tam da
tang Ién hon 70 ngudi vdi 3 bo phan
tai 3 dia ban trong diém vé ng xau
cla hé thong la TP Ha Néi, TP Ho Chi
Minh va Can Tho. Trung tam X ly no
dugc td chitc thanh 5 nhéom xi ly ng,
quan ly theo dia ban va nhom phap
ly. Ngoai xUt Iy ng truc tiép nhu céc
nhém quan ly dia ban, nhém phap ly
con tu van phap ly, khdi kién, hé tro
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cong tac thi hanh an cla hé théng
doi véi ng ngoai bang, ng ban VAMC.
Ngoai ra, trung tam con thanh lap cac
t6 dac nhiém chiu trach nhiém xir ly
mét s6 khodn no dic tha.

Vé chifc nang nhiém vu, ngoai
quan ly no ngoai bang va ng ban
VAMC, hién nay Trung tam X ly ng
xau con xir ly cac khodn ng néi bang
c6 du ng ldn, tinh chat phic tap,
tiép nhan Ban XU ly ng Ngan hang
Nam B6 va xtf ly cac khoan ng tai
khoan A cua BSL.

Céng tac quan tri diéu hanh,
phuong thic lam viéc tai Trung tam
da c6 nhiéu budc tién, dot pha, tur
viéc méi chi tap trung quan ly, ho trg
céc chi nhanh xit ly ng, dén nay Trung
tam da ti€p nhan cac khodn ng tai
chinhanh dé truc tiép xur ly, thu héi
ng. Hién tai, Trung tdm da nhan vé va
truc tiép x(r ly d6i vai 400 khach hang/
nhém khach hang lén, phic tap,
chiém khoang 50% du ng ngoai bang
ctia toan hé théng BIDV. Bén canh do,
Trung tam da diéu dong, biét phai
can bé truc tiép lam viéc tai mot so chi
nhanh dé day nhanh tién dé xut ly na.
Ngoai ra, Trung tam da déi maéi cach
thiic quan Iy va hé trg cong tac khéi
kién, thi hanh an toan hé thong théng
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qua thanh lap cac T6 cong tac truc
tiép. Qua dé, ddy manh thiét lap quan
hé vdi cic co quan tién hanh té tung
cac cap dé kip thai bao cao, thao go
kho khan vudng méc phat sinh.

Trong chang dudng 5 nam qua,
Trung tam x(r ly ng da chdng minh
duogc viéc tach chiic nang xur ly ng
thanh mét don vi doc lap la hoan
toan ding dan, dem lai nhiéu két
qua, thanh tich vugt tréi. Trudc
thai diém thanh lap Trung tam, két
qua thu héi ng ngoai bang va ng
ban VAMC cta BIDV chi dat & mic
khiém tén tir 400 ty déng dén 1.700
ty déng. Nam 2015, trung tam thu
héi hon 3.700 ty dong ng. Bén nam
2019, trung tam tiép tuc thu ducc
han 6.600 ty déng, gdp 2 lan so vdi
Iic mdi thanh lap trung tam, déng
gép han 50% lgi nhuan trudc thué
cla BIDV. Trung tam Xu ly no vinh
du dugc Hoi dong Quan tri tang
danh hiéu Pon vi xuat sac dan dau
Héi sé& chinh nam 2019.

Két qua trén két tinh cla stic
manh, tri tué tap thé va su doan
két, gén bo, quyét tdm cao clia toan
thé can bé Trung tam X ly ng, dac
biét la su sdng tao, linh hoat, khéng
ngling thay ddi trong ting suy nghi,
hanh déng. Hy vong rang, thai gian
ti€p theo, Trung tam XU ly ng sé van
ti€p tuc ddi mai, cai tién dé phu hap
ting hoan canh, gat hai dugc nhiéu
thanh céng hon nita, gép phan
quan trong vao két qua kinh doanh
clia toan hé théng BIDV. 2
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gay 1/6/2015, BIDV Ci Chi
N dugc thanh lap, dat tru s&
tai huyén Cu Chi (TP. H6 Chi
Minh). Chi nhanh cé nhiém vu phat
trién mang ludi ctia BIDV va ho trg
phat trién kinh té dia phuong.

Sau gan 5 nam di vao hoat déng,
cung vdi su phat trién clia chi nhanh,
nhiéu khach hang ciing khéng
nglng lén manh ting ngay: TUr
doanh nghiép san xuat, kinh doanh
trong nhiéu linh vuc (kinh doanh xe
gan may, bao bi, dét may, phan bén,
dugc pham, cao su, xay dung, tri
cay sach),... d&n nhimng tiéu thuong
tai cac chg, hé néng dan trong hoa
lan, dua luédi; hd nudi nudi dé, nudi
heo, nudi bo sifa... Su phat trién clia
khach hang la niém vui clia “ngudi
ban déng hanh” BIDV Cu Chi.

Chi nhdnh déng hanh véi
doanh nghiép thé hién qua viéc
tu van san pham dich vu phu hop
va tu van nhiing giai phap tai
chinh hiéu qua cho khach hang.

Trong nhing giai doan khé khan,
su ddong hanh thé hién qua viéc
BIDV Cui Chi trién khai cac goi tin
dung, bién phap hé trg kip thai va
hiéu qua cho khach hang. Trong
giai doan nén kinh té chiu anh
huéng cda dich Covid-19, BIDV Cu
Chi la mét trong nhiing té chic tin
dung tai dia ban huyén Ca Chi di
dau trong giam |ai suat vay, co cau
ng cho khach hang, cung khach
hang vugt qua khé khan, huéng
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dén muc tiéu phat trién bén viing.

BIDV Cui Chi cling da phéi hop
véi Phong Kinh té huyén Cu Chi
thuc hién cé hiéu qua viéc cho vay
hé trg phat trién néng nghiép néng
thén theo diang chu truong cla
Chinh phti va Thanh phé Ho Chi
Minh. Su déng hanh con thé hién
qua hoat déng an sinh xa hai tai dia
phuong. Pai dién chi nhanh thuéng
xuyén tham héi, déng vién, tdng
qua cac me Viét Nam anh hung, ho
nghéo, gia dinh chinh sach, gia dinh
€O céng vai nudc.

Nhirng ngay thang 6 dang dén
gan, cling la lic lanh dao chi nhanh,
can bd nhan vién nhin lai quang
thdi gian da qua, nhiing viéc da lam
duoc va chua lam dugc dé lam tot
hon trong thai gian téi. Vi nhiing
két qua da dat dugc, tin tudng rang,
BIDV Cu Chi da va sé tiép tuc trd
thanh “ngudi ban dong hanh” tin
cay cua khach hang vdi su tan tam
va nhiét huyét cao nhat.
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hé théng bu tru dién tu ACH

X VIET TRUNG

ACH — Aulomated Clearing
House — la hé thong thanh
toan b tric e dong phuc vu
nhu caw xic Iy bu trie cdc giao
dich thanh todn (ghi no/ co
lai khoan/ thé) ban Ié gid tri
thap nhae cdc giao dich ban
lé, chuyén tien 24/7, gid bri
nho, s6 heong lom, thuc hign
theo mon hodic theo lo giita
cdc thanh vien tham gia.
Theo World Bank, hé thong
ACH c6 vai tro tru cit trong

chién leoc thanh lodan dién tie

clia cdc quoc gia.

3i Viét Nam, nham thuc hién

Dé an phat trién thanh toan

khéng dung tién mat cta Thu
tudng Chinh phu, Céng ty C6 phan
Thanh toan Quéc gia Viét Nam
-Napas da dugc giao nhiém vu dau
mai xay dung trién khai Ha tang
thanh todn ban lé quéc gia ACH
cling véi cac Ngan hang va té chiic
tai chinh/ thanh toan khac tai Viét
Nam. Vi vai tro la mét trong bén
Ngan hang l6n nhat, dong thai luon
san sang vé mat céng nghé, BIDV
da tham gia du an ngay tir dau tir
nhiing khdu thao luan, gép y du
thdo dén céc khau xay dung, tich
hap va kiém thir hé théng. Bang
nhiing no luc khéng mét méi clia
tap thé nhém phat trién, quan tri tai
Trung tam CNTT va nhém nghiép
vu tai Trung tam Ngan hang s6,
Ban Phat trién Ngan hang ban lé,
Trung tdm Thanh toan da c6 thanh
qua buéc dau khi doi du an BIDV da
hoan thanh sém nhat sau gan mot
nam trién khai du &n va chinh thuc
trd thanh mét trong bén té chiic
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Kinh thanh town
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dau tién tai Viét Nam thuc hién trién
khai Pilot tir 24/04/2020.

Mac du la mét hé théng mdi,
chua dugc nhiéu can bé BIDV biét
tdi, tuy nhién hé théng BIDV ACH ra
ddi ganh vac mét trong trach rat lén
do la thay thé hé thong chuyén tién
nhanh 24/7 (IBFT) hién tai, nhadm cai
tién nhiing khuyét diém cta IBFT
cling nhu md ra nhitng san pham
dich vu gia tdng mdi cho khach
hang cuta BIDV.

Vé pham vi, hé théng BIDV ACH
sé cung cap toan bé dich vu chuyén
tién nhanh tir cac Kénh phan phoi
cla BIDV gém kénh quay, ATM, cac
kénh e-banking nhu Smartbanking,
IBMB, Bankplus, iBank, Thanh toan
héa don online, DigitalLab... di cac
ngan hang khac, cing nhu nhan
dién chuyén tién dén BIDV tif cac
ngan hang tai Viét Nam. Quy moé
giao dich tir cac kénh phan phéi
cta BIDV hién trung binh 150.000
giao dich/ hgay tuong (ing s tién
1.700 ti VND chuyén di/ ngay, thu
vé cho BIDV 34 ti VND phi/ thang.
Clng vdi dé la dong tién chay vé
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BIDV I3 170.000 dién dén/ ngay Ung
vdi 2,000 ti VND chuyén dén trong
ngay. Do d6, trong thdi gian tdi
hé théng BIDV ACH du kién sé tr&
thanh kénh chuyén tién nhiéu nhat
cuia BIDV trong tuong lai khéng xa.

VE tién ich dich vu, hé théng
BIDV ACH ngoai viéc ké thiia dich
vu chuyén tién tuc thi 24/7 tirhé
théng chuyén tién nhanh 24/7 ci
ma con cung cap cac dich vu gia
tang nhu: Truy van trang thai giao
dich trong ngay: ho trg khach hang
c6 thé kiém tra ngay trang thai giao
dich ctia minh néu giao dich trudic
do bi 16i/ timeout; Hoan tra tién
trong ngay: ho trg khach hang cé
thé dugc hoan tra tién ngay trong
ngay sém nhat néu giao dich trudc
dé bi 16i/ timeout; Tra soat online:
ho trg khach hang thuc hién yéu
cau chinh s(fa théng tin giao dich,
yéu cau hoan tra (trong truéng
hop chuyén nham), ho tro thu... la
nhifng tién ich ma IBFT trudc day
chua c6, phai thuc hién thi cong
qua Ban Phat trién Ngan hang ban
Ié va Chi nhanh.




Ngoai cac uu thé ma hé théng
BIDV ACH dem lai cho dich vu
chuyén tién nhanh so véi IBFT, thi
hé théng mdi cling dugc thiét ké
dé trong tuong lai md rong, cung
cap bé sung cac dich vu thanh toan
béan I& mdi nhu: Dich vu thanh toan
theo 16 (Ghi c6 theo 16: Chuyén tién
theo 16. Thanh toan hoéa dan theo
16. Thanh todn thué/ phi/ & phi
theo 16. Ghi no theo 16: Thu hé cudc
héa don theo 16. Thu hé thué/ phi/
I phi theo 16); Dich vu thanh todn
theo thai gian thuc (NRT): (Ghi co
theo thdi gian thuc: Chuyén tién
theo thdi gian thuc: chinh la dich
vu thay thé IBFT. Thanh todn héa
dan theo thai gian thuc. Thanh
toan thué/ phi/ |1é phi theo thai gian
thuc. Nap tién vi dién tl, Rat tién
tu vi dién td. Thanh toan hang hoéa,
dich vu); Dich vu gia ting (Chuyén
tién qua théng tin dinh danh:
chuyén qua sé dién thoai/ CMTND/
Thé can cudc... Yéu cau thanh toan
(Request to Pay). Chuyén tién quéc
té théng qua WU, SWITF. Chuyén

tién ti VN ra nudc ngoai. Chuyén
tién ti nudc ngoai vé Viét Nam)

Vi viéc xay dung hé théng ACH,
BIDV da khang dinh su san sang
trong d6i mdi, phat trién manh mé
cac dich vu thanh toan khéng diung
tién mat tai Viét Nam. Véi su dong
léng no luc clia cac anh chi em cong
nghé va nghiép vu, BIDV ACH sé
sém cung cap cac dich vu mdi dap
ing day du va kip thoi hon nhu cau
cha khach hang BIDV néi riéng cling
nhu toan nén kinh té Viét Nam noi
chung.

Diéu cudi cling té6i muén chia
sé dé 1a niém tu hao 1a mét thanh
vién ddi du an ACH, mét doi ngd
véi nhiftng con nguai dugc tap hap
tif nhirng dan vi khac nhau (céng
nghé Trung tdm Céng nghé théng
tin, nghiép vu Trung tam Ngan hang
s0, Ban Phat trién Ngan hang ban
|&, Trung tam Thanh toan, Ban Ké
toan) nhung lai c6 mét su gan két
tu nhién dén ky la - d6 la su say mé
cong viéc, la su nhiét tinh cdng hién
cho t6 chic. Mot diéu may mén nira

Nhiing budi téi
cudi cing

trudc ngay Pilot -
Team BIDV
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la déi tac Napas rat gioi va nhiét
thanh, tlr dé ca hai ddi cé thé déng
vién nhau cling tap trung tang téc
vao nhiing ngay nudc rit gidra dip
nghi I1& Tét bén bé cong viée, gilra
giai doan xa héi bi xdo tron nghiém
trong bai dai dich thé ky day khé
khan. Vuot én tat ca cac thach thic
d6, nhiing anh chi em cua doi da
hoan thanh mét két qua tuyét vai
khi trg thanh Ngan hang dau tién
trién khai Pilot thanh céng hé thong
ACH tai Viét Nam — moét mon qua
ngot ngao danh cho BIDV vao ding
sinh nhat tudi 63.

Thanh céng clia du an con can
thém thai gian dé kiém chiing,
nhung nhitng gi da lam dugc cho
thdy vdi tam nhin xa ctia Ban diéu
hanh, su dinh hudng ding dan
cua cac anh chi Lanh dao cac don
vi, cling su nhiét thanh, nd luc
quyét tdm clia cic céan bé nhan
vién thi bat ky mét thir thach nao
thi BIDV cling sé vugt qua nhu con
tau Ién van luén dap song ra khoi
63 nam qua. 1
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,
HOP truc tuyén

KHOI DPONG TINH THAN LAM VIEC MO

+ HOA HOP - MANH CUONG

Trong nhieng giai doan kho
khan cua tinh hinh dich benh
Covid 19, nhitng chién sy
Cong nghé thong tin (CNTT)
BIDV dwoc giao nhiém vu
phdi luon dam béo hoat dong
lien tuc, tang cuong sit dung
cdc phuwong tien hop truec
tuyén. Trong tw thé san sang
ay, Trung tam CNTT da
trién khai gidi phap hop triee
tuyén Cisco Webex ginip cong
vige dugc thomg sudl.

IDV da co hé théng hop truic
Btuyé'n dap (ing két ndi cho 80

diém cau tap trung, c6 hé théng
VolIP c6 thé dam bao théng tin lién
lac. Trong thang 3 va 4/2020 dién bién
dich bénh ngay cang phtic tap, BIDV
da trién khai gap cac bién phap dé
dam bao gian cich xa héi nhu phan
chia dia diém lam viéc, bé tri can bo
lam luan phién, lam tir xa tai nha.

Tim kiém “giai phap phu hop
nhat” cho viéc hop truc tuyén tai
BIDV khi dich bénh xay ra la yéu cau
cap thiét. Yéu cau dat ra la gidi phap
hop truc tuyén phai dap ting cho
nhiéu ngudi dling trén thiét bi di
déng, trién khai dugc ngay nhung do
bao phti phai nhanh nhat va dac biét
an toan cho hoat déng kinh doanh
cla ngan hang. Trung tam CNTT
da lam viéc véi cac déi tic CNTT,
tim kiém va thif nghiém nhiéu giai
phap (MS Teams va Lync - Microsoft,
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Zoom, Webex - Cisco, BigBlueButton
—ma nguén mé...) nham dap Ung
nhu cau nay. Cac giai phap phai

dap (ing dugc mét sé tiéu chi nhu
“meeting for everyone”, dé tin cay
cao vé bdo mat va an toan thong tin;
Thiét lap don gidn va hé trg da nén
tang; Thuan tién véi ngudi dung -
khong phai dang ky user.

Céc can bo ky thuat cia BIDV
dau ddé da quen vdi gidi phap Cisco
Webex khi lam viéc vdi chuyén gia,
cac hang nudc ngoai, nha thau hay
déi tac. Vi vay, ngay sau quyét dinh
lua chon Cisco Webex dugc dé xuat,
Trung tam CNTT lién hé vdi Cisco
System Viét Nam dé dugc ho tro va
phaoi hop trién khai.

Ngay 29/3/2020, khi nhdn dugc
yéu cau ho trg 10 ngudi dung lam
user host, ngay lap tiic Cisco cung cap
cho BIDV phién ban Trial Enterprise
vdi quyén tao ra 1000 user host va
dung thd trong 3 thang. TU day, cau
noi quen thudc “Hop bang Webex
nhé” trd nén quen thudc véi anh em
ky thuat, can bé nghiép vu. Cé mét ki
niém dang nhé déi vdi can bé Trung
tam CNTT la thoi diém 17 gié ngay
31/3/2020, sau khi cai dat xong hé

Thang 5. 2020
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Phién hop toan hé théng ngay 1/4/2020 c6 247 diém cau

théng thi 18 gid trung tam nhan dugc
yéu cau “san sang dé 14 gic chiéu
1/4/2020, Chui tich HPQT Phan Pic
Tt hop véi cac dan vi trong toan hé
théng, thuc hién gian cach xa hoi”.
Nghia la s& cé mét phién hop véi 200
cho dén 250 diém cau dong thdi, s6
luong diém cau tham du déng thai
lén gap 4 lan cac phién hop I6n nhat
tir trudic dén nay trong ndi bd BIDV.
Sau 30 phut lo Idng, gudng lam viéc
tircan b phong Quan tri hé thdng,
cac phong khéi Van hanh theo déi hé
trg da duoc set up.

Dén gig, cic can bo ky thuat trién
khai Webex khéng nhd ndi tai sao
trong 60 phut ho ¢ thé kéu goi gan
100 chi nhanh két néi vao test tai
ngay trong budi dau tién thiét lap
hé théng. Phién hop toan hé théng
lan dau tién trong lich st BIDV dién
ra ngay sau do, tir 9h sang phién
hop da dugc md dé cac chi nhanh
“join” vao ki€ém thir camera va auido.
Tu thoi diém do, can bo ky thuat
da ngoi tir 9 gid sang dén 14 gio dé
kiém tra cho gan 20 chi nhanh.

Phién hop dau tién khéng thé
tranh khoi nhiing thiéu xét, nhung
tat ca déu lam viéc véi mot muc tiéu:



Bsc NHAN GIAI DICH VU NGAN HANG
DAU TU TOT NHAT VIET NAM
Mai day, Cong ty Co phan Chitng khoan BIDV (BSC) vinh dyv nhan giai

thuwdng Best Investment Bank Vietnam 2020 — CTCK co dich vu ngan hang
dau tu tol nhat Viet Nam nam 2020 do Global Banking and Finance Review

— lap chi lai chinh wy lin hang dau cia nwoc Anh trao lang.

iai thudng Best Investment
Bank Vietnam 2020 da khang

dinh nhitng né luc nang cao
nghiép vu ngan hang dau tu ctia
BSC trong 5 nam trd lai day.

Thanh lap nam 1999,BSCla 1
trong 3 cong ty chiing khoan dau tién
tai thi trudng Viét Nam. Trong hon
20 nam qua, BSC lién tiép mad rong
va hoan thién cac hoat déng kinh
doanh, cung cap cac dich vu tai chinh
¢o ban va chuyén sau cho khach hang
ca nhan, khach hang doanh nghiép
trong nudc va trong khu vuc.

Ngay tif nhitng ngay dau thanh
lap, BSC da dac biét chu trong phat
trién mang nghiép vu ngan hang
dau tu. Dich vu tu van tai chinh cla
BSC dang hudng tdi vi thé nha tao
lap, dinh huéng vao cac san pham
tu van cau tric tai chinh, gép phan
mang lai nhiéu gia tri cho khach
hang va déi tac.

BSC da tu van cho han 200 doanh
nghiép c6 phan héa, phat hanh cé
phiéu va trai phiéu, trong do6 co nhiéu
thuong hiéu I6n nhu Cong ty Siia

Viét Nam Vinamilk, Tap doan FPT,
Tap doan Dét may Viét Nam Vinatex,
Tong Cong ty Cang hang khong Viét
Nam ACV, Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam BIDV, Tong Cong ty
Loc héa dau Binh Son v.v...

Mé&c du tinh hinh kinh t& nam
2019 gap nhiéu kho khan, hoat
dong niém yét, phat hanh ¢é phiéu,
trai phiéu doanh nghiép sut giam
manh mé, song doanh thu tir tu van
tai chinh ctia BSC van duy tri téc do
tang trudng 7,9%/nam véi nhiéu

giao dich tu van thanh céng. Cu
thé nhu: BSC tu van niém yét cho
Céng ty C6 phan May Binh Minh tu
van thodi vén cho Tap doan Hoa
chat Viét Nam, tu van niém yét cho
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam
Vietnam Airlines trén San Giao dich
chiing khoan TP H& Chi Minh, tu van
phat hanh trai phiéu cho BIDV, v.v...

Thai gian tdi, nghiép vu ngan
hang dau tu tiép tuc la hoat dong
kinh doanh néng cét cia BSC. Hoat
déng dau tu tap trung & 3 mang
chinh la c6 phiéu, trai phiéu va cac
san pham cau tric. Pac biét, BSC
chi trong dén nhiing cé phiéu cé
gia tri von héa lén va con room
ngoai, co phiéu lién quan dén san
pham cau truc, dong thai ddy manh
hoat dong mua ban tao lgi nhuan.

Dong thai, BSC ciing tiép tuc
phat tri€én nghiép vu tu van tai chinh
cho khach hang doanh nghiép. Bac
biét, trong ndm nay, su bién dong
lién tuc cda thi trudng tai chinh noi
riéng va nén kinh té néi chung doi
héi doanh nghiép phai ¢c6 nhimng
bién phap dam bao nang luc tai
chinh nham viing vang duy triva
phat trién hoat déng kinh doanh.

Véi hon 20 nam kinh nghiém
tu van tai chinh cho doanh nghiép
hang dau ctia nén kinh té Viét Nam,
BSC lu6n né luc mang dén nhiing
giai phap tai chinh va quan ly rdi ro
hiéu qua, dam bao mang lai loi ich
t6i uu cho doanh nghiép. O

VO THANH

NG luc dé hoan thanh t6t nhat nhiém
vu té chiic phién hop héi nghi truyén
hinh truc tuyén mua Covid-19. Tinh
than lam viéc nhu 1én cao hon khi dai
dién mét diém cau (mét chi nhanh)
bay t6 su phan chan, khi lan dau tién
dugc tham gia mét phién hop truc
tuyén toan hé théng.

Nhiing ngay sau do, Trung
tam CNTT khan truong tao ra 230
account host cho tat ca cac don vi
trén toan hé thong. Gan 1.000 phién
hop da dugc té chiic sau khi cac don
vi dugc cap user. Nhitng kho khan
rao can trong giai doan gian cach xa
héi da khéng lam nhut chi cac chién

sy cong nghé théng tin. TU nhdng
buébi dao tao theo du an, hop vdi
doi tac trong va ngoai nudc, hop hoi
déng tin dung tai cac chi nhanh véi
can boé lam viéc tai nha “work from
home”, ké hoach lam viéc onsite tai
chi nhanh, ban/trung tam & Hoi s&
chinh da khéng bi gian doan.
Chitrong mét thang thuc hién
gian cach xa hoi, hé thong HNTH qua
Cisco Webex tai BIDV da cd: 197 user
host diing ra khdi tao cac phién hop/
lam viéc vdi téng s6 2.130 phién hop
va 91.278 phut hop (binh quan méi
phién hop c6 thai lugng 42,9 phat).
Cling vdi rat nhiéu cac phién hop

I&n nhd cda cac ban/trung tam tai
Héi sd chinh, cac chi nhanh, trung
tam va vién dao tao Trung tam
CNTT da lam dau méi dam bao diéu
kién vé ha tang va diéu khién thanh
céng 2 phién hop lén vdi trén 250
diém cau truc tuyén dé Ban Lanh
dao BIDV kip thdi chi dao trién khai
hoat déng quan tri diéu hanh trong
mua Covid-19.

Véi vai tro |a don vi dau méoi vé
cac giai phap cong nghé théng tin
cho toan hé théng, viéc trién khai
giai phap hop truc tuyén da thé
hién kha nang dap (ng nhanh va
phi hgp ctia BIDV. 0
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SAN PHAM DICH VU

THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM

HUONG
VIANG [

L ON'TU CU

Bén canh xu huong quan (ri
dwa lrén nén lang cong nghé
tan dung thanh qua cua thoi
dai cong nghé 4.0, cdc don vi
kinh doanh dang lap trung
tim kiém phuong thaee thanh
lodn phi lien mat dap vng
nhu cau tie thi truong, dong
thoi givip giam thiéw riti ro
lien quan dén lien gia, lien
rdach va vé nguy co lay nhiém
trong mua dich.

THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT GIA TANG
NHO DICH COVID-19

Theo nghién ciiu ctia Vién Y té
Quéc gia Hoa Ky (NIH), virus SARS-
CoV-2 cé thé tén tai trén cadc mat
phang t6i 96 gi& hoac cé thé lau
han. Do d6, tién mat trd thanh mot
trong nhiing nguy co lan truyén
virus nguy hiém qua cac hoat déng
mua sam va thanh toan hang ngay.
Trong béi canh dich Covid-19, thanh
toan khéng dung tién mat dang thé
hién uu diém khi tranh viéc tiép xtic
truc tiép.

Theo nhén dinh ctia 6ng Nguyén
Quang Hung, Téng giam doc CTCP
Thanh toan quéc gia Viét Nam
(Napas), viéc san sang trién khai
cac phuong thic thanh todn mdi
gitip don vi kinh doanh khéng bi
gian doan trong thai gian dich
bénh. Diéu nay dugc nhin thay ré
rang hon khi so sanh nhiing anh
hudng tac dong ti mua dich, cac
doanh nghiép nay dang co loi thé &
chl déng dap ing nhu cau cla thi
trudng so vdi nhing don vi khéng
c6 su chudn bi vé viéc thanh todn va
quan tri bang cong nghé.
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Bén canh lgi thé canh tranh
trong mua dich, nhing hinh thuic
thanh toan mdi gilp doanh nghiép
quan ly dong tién tat hon, gidm bat
chi phi nhan céng va cac ri ro vé
tién mat. D&i vai tat ca cic doanh
nghiép, viéc tiét kiém thai gian,
nhan luc chinh la cét |6i clia viéc tiét
kiém chi phi dé téi uu héa lgi nhuan.

Vay nhing hinh thic thanh toan
va gidi phap chap nhan thanh toén
nao dang phu hop trong mua dich
va xu hudng thanh toan hién nay?

Pé dap (ing toan bé nhiing nhu
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cau tim ki€ém giai phap thanh toan
danh cho Doanh nghiép va dem
dén cac phuong thuic thanh toan
hang dau tdi thi trudng, Ngan hang
TMCP PAu tu va Phét trién Viét Nam
(BIDV) khéng ngling cai tién & ra
mat cac giai phap chap nhan thanh
toan phi hop véi nhiéu loai hinh
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Gﬁﬂ(_i THANH TOAN TRUC
TUYEN BIDV E-MERCHANT

Ngay nay, cing vdi su bung
nd ctia Thuang mai dién ti
(E-commerce) trén thé gidi cling
nhu tai Viét Nam, théi quen chi tiéu
mua sdm trén internet clia ngudi
tiéu diing cang trd nén phé bién. Vi
vay, cac doanh nghiép khéng thé
bé qua kénh ban hang truc tuyén
cho du dang hoat dong trong linh
vuc nao. Mua sam online ngay nay
da khéng con la mot khai niém xa
la, véi viéc md rong kénh ban hang
clia minh sang truc tuyén (théng
qua website/ (ing dung ban hang)
va stf dung dich vu BIDV E-Merchant
cho phép chap nhan thanh toan
thé, cdc doanh nghiép da dem dén
trdi nghiém mua hang thuan tién
nhat cho ngudi tiéu dung.

V6i nhiing tién ich ma BIDV
E-Merchant mang lai, doanh nghiép
da c6 mot “thu ky 24/7" dé quan ly
toan bd cac giao dich thanh toan




truc tuyén qua website va Ung
dung ban hang. Viéc tra soét, doi
chiéu dan hang cé thé dugc doanh
nghiép thuc hién tai bat cir dau va
bat clt luc nao.

Bén canh d6, cac cong nghé bao
mat tién tién nhat cling dugc BIDV
trién khai cho dich vu E-Merchant,
nhu: xac thuc giao dich truc tuyén
thé quéc té vai 3D Secure, ma hoa
s6 thé vai Tokenization, &p dung
tiéu chudn bao mét an ninh dir liéu
thé thanh todn PCI DSS,... dem dén
su yén tam cho doanh nghiép.

PAY+ CUNG PHUONG
THUC QUET MA QR BE
THANH TOAN

Bat ngudn tir nhu cau clia nguoi
tiéu dung la tién lgi, nhanh chéng,
thanh todn qua ma QR (Quick
Response Code) da ra dai va ngay
cang dugc ua chuéng. Théng qua
viéc quét ma QR tirthiét bi di dong
théng minh, BIDV Pay+ gitip chd thé
thanh toan dugc hau hét cac hang
héa, dich vu truc tiép tai cac clta
hang, thanh toan héa don, mua vé,...

BIDV Pay+ gitip doanh nghiép
phuc vu nhu cau tif céc khach hang
ua thich trai nghiém céng nghé
mdi, véi chi phi thap va dé tién
dung cao. Doanh nghiép c6 thé dé
dang quan ly moi ltic, moi noi tat
ca cac giao dich vdi hé théng béao
cao qua website, (ing dung duoc
cung cap bdi BIDV, déng thdi co thé
nhan bao cé ngay sau khi giao dich
thanh céng.

Mua hé nay, bén canh Pay+, BIDV
trién khai thém dich vu QR BIDV,

cho phép chu thé sir dung ngay Ung
dung ngan hang di déng (mobile
banking) clia minh dé quét ma QR
va thanh toan ma khong can cai
dat thém Ung dung khac. Vdi trai
nghiém thuan tién, téc d6 va uu
viét cing nhu kha nang chap nhan
rong rai ma Pay+ va QR BIDV mang
lai, hifa hen day sé la moét phuong
thuc thanh toan bung né trong thdi
gian tdi.

CHAP NHAN THANH TOAN
THE TREN POS/MPOS
Phuong thiic thanh toan truyén
théng — thé vat ly — van tiép tuc
dugc cac Ngan hang dau tu nguéon
luc d& nang cdp céc tinh nang, tién
ich dé gia tang trai nghiém ngudi
dung. Bén dau xu huéng céng nghé
mdi, BIDV da trién khai phuang
thuc chdp nhan thé khéng tiép xtc
(contactless) — gitp chti thé chi can

cham/vay thé trén bé mat may POS
khi giao dich, qua dé rit ngan thai
gian thuc ch& thanh toan, dong
thai tang cudng bao mat cho chi
thé. BIDV ciing tién phong trong
viéc cho phép thé MIR - thé ndi dia
mang thuang hiéu qudc gia clia
Lién Bang Nga - c6 thé giao dich
trén POS BIDV, qua d6 gép phan
tang trudng doanh sé ban hang cho
cac doanh nghiép trong linh vuc du
lich, It hanh cd lién két vai Nga.

Hiéu ré nhiing bat tién cla cac
doanh nghiép kinh doanh linh
vuc dac tha, can dén su di dong
cao nhu: ban va giao hang tai nha,
thu phi, bdo hiém... khi nhan vién
thudng xuyén phai mang thiét bi
POS theo khi thuc hién giao dich
ngoai tru sd, BIDV da trién khai giai
phap chdp nhan thanh todn mPOS,
véi thiét bi chi nho gon trong long
ban tay nhung van duoc tich hap
day du cac tién ich, giao dién truc
quan, than thién va dam bao day du
cac tiéu chuan bao mét.

Bén canh dé, véi nd luc khong
ngling dé gia tang tién ich cho
doanh nghiép, BIDV da xay dung va
hoan thién giai phap tich hgp thanh
toan hoa don qua POS, tu dong hoa
quy trinh thanh toan, gop phan
gidm thiéu sai s6t clia thu ngan,
dong thai gitip doanh nghiép tiét
kiém chi phi quan ly, déi soat.

Vdi tiéu chi “Chia sé co hoi - Hop
tac thanh cong”, BIDV da va dang
nd luc nghién cuu, trién khai cac giai
phap tién tién, hién dai, don dau xu
hudng dé dap Uing cac nhu cau da
dang, tuy bién cia doanh nghiép.
Gan day, xu hudng thanh toan
khéng dung tién mat ngay cang phd
bién, doi héi doanh nghiép phai co
su linh hoat, chuyén minh kip thoi
dé dap ung nhu cau thi truéng, theo
do cac giai phap ma BIDV mang lai
thuc su la nhiing cong cu dac luc dé
doanh nghiép thuc hién muc tiéu
kinh doanh cda minh.

DE biét thém théng tin chi tiét vé
cac giai phap, vui long tham khao
website BIDV hoac lién hé Trung tam
Cham soc khach hang 24/7: 1900
9247 hoac dén Chi nhanh/Phong
giao dich gan nhat ctia BIDV.0
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Ban da su dung uu dai
tu the ngan hang

CUNG CAP NHAT CAC UU PAI MOI NHAT TU BIDV

Chi tiew bang thé ngan hang da tro thanh mol thoi quen trong xa hoi hién dai nho nhieng loi ich cia né mang
lai. Vi the BIDV, ldt ca cdc khoan thanh todn dew co the ro nén tiét kiém hon nho vao cdc wu dai ngap tran
va cap nhat lien tuc theo thang. Nhu cau thanh toan qua thé ngan hang cang cao thi so tien duoc hoan lai
cang nhiew, ddc biél cdc trang thuwong mai dién tic lon nhw Shopee, Lazada, Tiki. .. va cdc truomg hoc, co s6 y

16, nha hang, khdch san...

am thé ngan hang tré nén
Tquyén luc hon rat nhiéu so véi
tién mat. So sanh véi phuong

thic thanh toan thu tién tai nha
(COD) thi thanh toan qua thé dugc
cac trang web va vi dién tir vugt troi
& uu dai mién phi van chuyén, giam
gia tién hang va hoan tién cho cac
chi tiéu theo chuong trinh khuyén
mai cla cac ngan hang. Hon nifa,
thanh toan qua thé ngan hang tiét
kiém thdi gian cho ca hai bén giao
hang, nhan hang va gidm t6i da rui
ro nham lan so tién, s6 don hang...

Néu dé y tdi lich hoan tién va tan
dung tét cac chuong trinh khuyén
mai, ban hoan toan cé thé tiét kiém
mot khoan lén cac héa don chi tiéu
trong thang

Cung cap nhat nhing uu dai
thang nay dé sir dung thé moét cach
tiét kiém nhat nhé

UU DAI SHOPEE

Ung dung mua sdm Ién nhat Viét
Nam |a mét déi tac thuong xuyén
ctia BIDV. Du la khach hang mdi hay
khach hang da mua hang tai day,
chii thé BIDV van nhan dugc cac uu
dai hoan tién Ién téi 150.000VND
cho méi don hang

UU DAI LAZADA

Lazada cling mang tdi cho chu
thé BIDV mic hoan tién lap tiic |én
tGi 150.000 VNP. Vi s6 lugng hang
phong ph, gia cd uvu dai ciing mot
s6 nhan hang déc quyén, khéng thé
bé 16 ca héi mua sam cho gia dinh
trén Lazada
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@ Thit 4, thit 5 hang tudn tir 2/4 dén 1/7/2020

» Giam 150.000 VND cho don hang tir 1 triéu
dong trd 1én

) Ap dung toan bd ch(i thé quéc té BIDV ‘&

@ Tur 25/02/2020 dén 19/01/2021

» Co hdi nhan voucher tri gia 30.000 VND va
300.000 VND cung 100,200 va 300 Shopee
Coin khi rit tham may man hang tuan

4© Ap dung cho chii thé quéc té BIDV Visa

@ Lozada %

@ Thi 3 hang tudn
tir 17/03 dén 30/06/2020

@ Giam 150.000 VND
cho don hang tir 1 triéu déng trd lén

- Ap dung toan bd chii thé quéc té BIDV /¥

&



UU PAI TIKI ‘
Tiki — Bam la cé, moi nhu cau vé dé gia dung, thai

trang, my pham déu co trén Tiki véi miic hoan tién O O

cling la 150.000VND
UU DAI LOTTE l K
Mua hang siéu thi véi nhiing nhu yéu pham can

thiét ma khong can phai mat thai gian di chuyén, .

chen chic xép hang. Ung dung Speed L clia Lotte

mang lai 10% hoan tién cho céc giao dich ctia ch Thi 2, thit 6 hang tudn @
he BIDN trm g cng niy . tif 3/4 dén 30/06/2020

UU DAI BAO VIET

Mua bao hiém ngay nay da tr& nén dé dang khi Giam 150.000 VND @
thanh toan qua website va dugc hoan tién 10% cho don hang tur 1 triéu dong trd lén

UU DAl MASTERCARD

Can mua hang trén cac website nuéc ngoai
nhu amazon, ebay... ban dugc hoan téi 5% (toi
da 2 triéu dong) khi st dung thé quéc té BIDV

5 - - o _ ?_":i\ﬂ_
Ap dung toan bé chui thé quéc té BIDV ﬂh‘;

Mastercard. Cdc mat hang thai trang tif nhiing hang * . . = b 5! Tim hiéu ngay
Ién nhu Zara, Mango, Uniglo. .. sé dugc thanh toan N S SRRES) T

véi muc gia uu dai nhat tir ngan hang cé ti gia va phi o W1 . . o

chuyén déi ngoai té thudc top thap nhat Viét Nam 9.0 = . .

3 . GIAO DICH

® ONLINE

. | Tis 29/04/2020 dén 28/07/2020 @

[ ——
. Tir 01/04/2020 dén 30/06/2020 49)
- e
!'. Hobn tién tdi 5% (6] da 2 trifu ddng) @ @ m H . Hoan tién 10% ®
_‘_’,—- i % cho chil thé chi tsh:qrg;:ixt r h T[Ifl‘i da IFJD.DDUVNngiau E}.il:_h}
. % z vdi héa dan ti 500.000 VND trd lén
Ap dung cho (o
chil thé quéc té BIDV Mastercard Ap dung toan bd chi thé quéc té BIDV mua ,'[
sdm trén website/iing dung SPEEDL
Tim hiéu ngay
Tim hiéu ngay

\\/

BAOVIET (3 -

TAP POAN BAO VIET

@ Tir 01/04/2020 dén 31/03/2021 Hay ludn nhd t6i chi tiéu
qua thé cho moi khoan

Hoan tién 10% bao hiém suic khoe s, : d thanh toan va ghi nhé

bénh hiém nghéo, K care, du lich,... nhing chuang trinh
A ¥ khuyén mai hap dan dé
—#, Ap dung toan b chui thé quéc té BIDV 4 - 1 st dung thudng xuyén.

thanh toan phi bao hiém trén website &4 n, ' Chic chin ban sé bd ti
R & T Avs. mét khoin khéng nhé
S e 2/ )’ N . nhd nhing chi tiéu théng

Tim hiéu ngay . R - b % . minh nay./.
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SAN PHAM DICH VU

Phygital Banking

MOT TRAI NGHEM SO MO

X NGOC VO

thuét s6 nay dua ngan hang lén mét
cap dé hoan toan mdi.

Lgi thé cta Phygital la van cho
phép khach hang (nhiing ngudi
khong thé theo kip qua trinh sé hoa
nhanh chéng) téi chi nhanh ngan
hang vat ly, do d6 cic ngan hang
c6 thé ddm bdo su tin tudng va hai
long cla khach hang. Khia canh ky
thuét s6 la ngan hang vat ly nay
cling gitp khach hang dugc trai
nghiém céng nghé tién tién nhiéu
han, ddm bao mét bau khéng khi
thu vi trong hanh trinh khach hang.

Phygital dua ra mét trai nghiém
lai, trong doé két hgp vat ly va ky
thuat s6 dé két ndi cAm xuc véi
khéch hang. Nhiing ngudi can tu
van tai chinh hoac can hudng dan
tir ngan hang théng qua video chac
chan van can cudc trod chuyén dang
tin cady. Ngan hang tao ra cac quan
ca phé vdi khong gian thoai mai tai
quay giao dich va cac phong hop
hap dan dé thao luan vé cac cong
cu tai chinh.

Di dau trong trién khai hinh thiic
Phygital tai Viét Nam gém c6: BIDV
v&i san pham da ra mat: Hanh trinh
khach hang, BIDV Ezone, STM.. ;
Ngan hang Tienphong véi giai phap
Ecounter, LiveBank... Bay la nhiing

Phygital (vat y cong vai Ry thudl s6) la mot thudl ngie mé ta trai nghiém pha | du thuc t& ctia Phygital Banking.
trom ky thudl s6 voi nhitng trai nghiém vat ly. Trong vai nam qua, xu thé'| Trong tuang lai, Phygital Banking sé
giam cdc chi nhanh vat ly dang dién va tqi nhiéu ngan hang. Vige gia lang | hoatdong an toan va dé duoc chap
Phoi hop voi cdc cong ly Finlech trong trién khai cde veng dung mai (lrén nén :hé" "hat_v'ﬁ o Im;fng I6n khach
; e G a " " ;- 5 e ang, vi nd mang lai cho cd yéu té
tang Inlernet/Mobile) da lam thay doi dich vu ngan hang truyen thong. Thuc | 4 0a mai, tin cdy cho khdch hang va
(e nay dan dén kha nang dong cia nhiéu chi nhanh ngan hang vat ly. | hoat dong ngan hang s hiéu qua. o

€t qua cla su chuyén dai
Knhanh chéng nay trong hoat

dong ban lé ngan hang hinh
thanh mét khai niém mdi - két hop
nhitng lgi thé ctia s6 héa vdi ngan
hang vat ly - Phygital Banking.
Phygital nhan manh vao viéc sé
hoa trén ca hai kénh vat ly va kénh
sO dugc ho trg bdi con ngudi.

Cac kénh sé6 dang phat trién
manh nhung diéu do6 khéng cé
nghia la ngan hang vat ly sé khéng
can thiét. Buéc dau tién clia ngan

40 | Pau tu Phat trién

hang Phygital la thuc hién sé héa tat
ca cac chi nhanh vét ly (kénh quay
giao dich) véi viéc trién khai cac
céng nghé tién tién cho hoat déng
ctia minh. Thuc hién cing lic véi
viéc két hop tri tué nhan tao, cong
nghé sé cdi phan tan (DLT), ngan
hang md, ddm bao an ninh mang
va nang cao trai nghiém ky thuat sé
clia khach hang sé bién mét ngan
hang théng thudng thanh ngan
hang s6. Viéc bd sung su tuong tac
clia con ngudi vao chuyén daéi ky

Thang 5. 2020
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"Online gdi tien:
TRUNG LIEN BO TAO”

[t ngay 19/5/2020 dén hét
‘ ngay 19/8/2020, BIDV trién
khai chugng trinh uu dai danh
cho khach hang gt tién Online véi
nhiéu giai thudng cong nghé hap
dan, téng gia tri |én téi hon 500
triéu dong.

Theo dé khach hang g tién
online trén cac Ung dung BIDV
SmartBanking, BIDV Online va BIDV
Bankplus trong thai gian dién ra
khuyén mai vdi sé tién tur 30 triéu
dong déi véi ky han 15 thang, 24
thang hoéc tir 50 triéu déng déi vdi
cac ky han 6,9, 12 thang sé nhan
dugc ma sé may man tham gia
chuang trinh quay sé du thudng va
c6 co hdi tring 63 giai thudng cong
nghé cuc ky hap dan gom: 01 giai
Dac biét may tinh xach tay Macbook
Pro 2019 tri gia 60 triéu dong; 03
giai Nhat thang mai gidi 01 dién
thoai iPhone 11 Pro Max 64GB tri
gia 32 triéu dong; 09 giai Nhi thang
mai gidi 01 dong ho théng minh
Apple Watch Series 5 tri gid 13,5
triéu dong va 50 giai Ba thang mai

giai 01 tai nghe Apple Airpods 2 tri
gia 5 triéu déng. Khach hang tring
gidi c6 thé nhan qua bang hién vat
hodc nhan tién chuyén khoan vao
tai khoan co gia tri tuong duang.

Dé gia tang cg hdi triing thudng
cho khéch hang, sau maéi 30 hoac 31
ngay, BIDV sé chét danh sach khach
hang dua diéu kién dé tién hanh
quay s6, moi dot quay s6 thang sé
xac dinh chd nhan cla 16 téi 18 giai
thudng gom giai Nhat, Nhi, Ba. Sau
03 dot quay so thang, khach hang
ti€p tuc c6 co hodi nhan déi may man
vdi gidi Dac biét & dot quay s6 cudi
chuong trinh.

Hap dan hon, tir 23/4/2020 dén
hét 31/12/2020, BIDV tang thém
lai suat tién gufi online lén tdi 0.5%
so vdi lai suat tién gui niém yét
tai quay, dong thai bé quy dinh
han muic gui/rit tién guii online
trong ngay trén Ung dung BIDV
SmartBanking va BIDV Online.

Vi nhip séng ban rén hoac
trong nhiing truéng hop bat kha
khang khong thé dén giao dich tai

2 MA‘
Guts tién
whé Teo

Tir 19/05/2020 dén 19/08/2020

quay nhu dich bénh Covid-19 trong
thai gian vifa qua thi gl tién online
tai BIDV la mét trong nhiing lua
chon hang dau véi cac uu diém nhu
tinh bdo mat cao, thao tic dé dang
va nhanh chéng, lai suat hap dan, ky
han linh hoat, dac biét cé nhiéu uu
dai hap dan. BIDV hy vong céc phan
qua cong nghé nay sé giup khach
hang tan hudng cuéc séng thong
minh nhiéu tién ich, trai nghiém cac
ing dung ngan hang s6 véi cac tinh
nang uu viét vugt trdi cha BIDV.

DE biét thém théng tin chi tiét,
Quy khach hang vui long lién hé cac
chi nhdnh BIDV trén toan quéc hodc
téng dai CSKH 24/7: 19009247.1

QUAC CUONG

TRIEN KHAI

NHIEU CHUONG TRINH KHUYEN MAI BAO HIEM

rong thang 5/2020, BIDV
T két hop vdi lién doanh

bdo hiém Metlife trién
khai nhiéu chuong trinh khuyén
mai danh riéng cho khich hang
mua mdi va tdi tuc bdo hiém.

Theo do, tir 08/04/2020 dén

hét ngay 31/05/2020, BIDV trién
khai chuong trinh “Tu tin moi
lic —-Cling d6n tuong lai” danh
cho khach hang sé& hiu hop
déng bao hiém co phi bao hiém
thuc ndp lan dau gia tri tir 15 sé
dugc nhan qua tang la Thé dién

thoai, Phiéu mua hang VinID, Phiéu
mua hang Co.op Mart cé gia tri tir
300.000d dén 2 triéu dong. Tong
gia tri gidi thudng lén dén 595 triéu
déng.

Déc biét, déi véi khach hang déo
han bao hiém trong nam 2020 sé
dugc nhan ngay qua tang tri gia
500.000 dong. Trong trudng hop
khach hang lua chon tiép tuc tham
gia bao hiém, khach hang sé duac
nhan qua tang Phiéu mua hang PNJ
hoac Coop mart tri gia ti 1 triéu dén
4 trigu dong khi mua hop dong bao

hiém c6 phi bdo hiém thuc nép
lan dau tir 20 triéu.

Can bé BIDV ciing sé o ca hdi
dugc giam phi bao hiém véi muc tir
2% dén 40% trong 5 nam dau tham
gia bdo hiém khi tham gia vao cac
san pham bao hiém bao gém: Qua
tang Hanh phiic (Lién két chung
tron doi) va cac San pham bo trg
ban kém san pham nay, gom: H6
trg vién phi va chi phi phau thuat,
Tai nan ca nhan, T( ky md rong,
Mién déng phi, Bénh hiém nghéo
toan dién. 0 THUY LINH
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. ¥ QUA TANG

CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

Che cude séng

=BIYADANSRVANE

CHO KHACH HANG MOI

'Gi muc tiéu gia ting nén
\/khéch hang trong nam 2020,

BIDV danh tang riéng cho
khach hang méi 20.000d/khach
hang vdi tong gia tri qua tang lén
dén 2.6 ty dong.

Theo dé, tif nay dén hét
31.12.2020, khi khach hang trg
thanh khach hang mdi cta BIDV
déng thai dang ky st dung cac san
phdm sé dugc nhan ngay 20.000d
vao tai khoan hoac qua tang co gia
tri tuong duong, cu thé bao gém
Thé ghi ng néi dia hodc quéc té,
Ung dung ngén hang dién tir BIDV
SmartBanking hoac BIDV Online,
Dich théng bao bién déng sé du

qua tin nhan BSMS, déi véi dich vu
BIDV Pay+, khach hang cé thé lua
chon strdung linh hoat

Bén canh do, ngay sau khi tr&
thanh khach hang cua BIDV, khach
hang co thé dé dang lua chon cac

TONG GIA TR} QUA TA

2.6 TY DONG. ditas

oicn Th0C Dot

Tridn khal 1o 22404 - 317122020

goi tai khodn phi hgp véi nhu cau
tai chinh da dang cuta ca nhan nhu:
Gai tai khoan Sinh vién, Goi tai
khoan Nhan luong, Géi tai khoan
Doanh nhan, Géi tai khoan B-free 3.
THUY LINH

nhan tién rat dan gian. Nguoi gui
la khach hang dang su dung BIDC
Mobile, nguai nhan chi can c6 tai
khoan ngan hang md tai BIDV.
Pac biét, khach hang cé thé chon
chuyén bang USD hoac VND theo
nhu cau vdi ty giad quy déi canh
tranh.

Dac biét, phi chuyén tién rat
uu dai chi ti 1 USD, ngudi nhan
khong mat phi nhan tién. Han
mitc giao dich |én dén 1.000
USD/giao dich. Toan bé qua trinh
giao dich déu dugc xit ly tu déng
va chinh xac, an toan, bao mat.

Trong thdi gian tdi, BIDV sé
ti€p tuc md réng va ra mat cac
kénh chuyén tién nhanh tir cac
thi trudng quen thudc vdi Viét
Nam nham tao diéu kién cho
nguon kiéu héi tir nudc ngoai vé
Viét Nam, phuc vu nhu cau cla
khach hang trong sinh hoat, dau
tu va kinh doanh.

CHUYEN TIEN TU CAMPUCHIA VE VIET NAM

gua ung dung BIDC Mobile

17/04/2020, BIDV phéi
I hgp Ngan hang Pau tu

va Phat trién Campuchia
(BIDC) trién khai dich vu chuyén
tién 24/7 théng qua kénh giao
dich Mobile Banking cta BIDC
(BIDC Mobile), phuc vu kiéu bao
tai Campuchia va khach hang tai
Viét Nam.

Dich vu nay cho phép khach
hang cd nhan tai Campuchia
théng qua BIDC Mobile chuyén
tién vé cho ngudi nhan la ca
nhan cé tai khoan tai ngan hang
BIDV véi nhiéu uu diém vuot troi
trén thi trudng.

Uu diém dau tién la thai gian
chi tra nhanh chéng. Khach hang
¢6 thé thuc hién chuyén va nhan
tién 24/7 theo thai gian thuc

(realtime), theo dé tai khoan cua
ngudi nhan tién tai Viét Nam co thé
nhan dugc tién trong vong 30 giay
dén 60 giay sau khi khach hang thuc
hién giao dich.

Bén canh dé, thi tuc chuyén va

HUYEN NHUNG
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Pang ky BIDV SmartBankln g
RINH DOIUU DI

Gidvang
NHAN DOI THE NAP
Sar” TIh-13h

17,2ty

Tang

SOKEE

dong

UU PAI CHO KHACH HANG PANG KY’ Mdl
BIDV SMARTBANKING <. .uvexnone

Tie ngay 05/05/2020 dén hét ngay 01/10/2020, khdch hang ddang ky
maoi dich vu BIDV SmartBanking ¢6 co hi nhan dwoc combo ww dai lén
toi 130.000 dong va nhiéw ww dai mién, giam phi dich vy cing cdc linh

nang lien ich mai.

BIDV SMARTBANKING -
UNG DUNG NGAN HANG
CHO cUOQC SONG HIEN DAI
Da qua rdi cai théi muén chuyén
tién, gui tién tiét kiém, tra clu s6 du
phai ra tdn phong giao dich cla cac
ngan hang. Ngay nay, chi can chiéc
dién thoai c6 cai dat ing dung BIDV
SmartBanking, khach hang hoan
toan c6 thé quan ly va giao dich
tai chinh mét cach nhanh chéng,
don gian va bao mét. Bén canh do,
cac nhu cau thanh toan, mua sdm
thudng ngay ciing cé thé giai quyét
nhanh gon ngay trén (ing dung vdi
cac cum tién ich nhu quét ma QR tai
cac clfa hang, thanh toan hoa don
dién nudc, internet, truyén hinh,
mua sam truc tuyén, dat vé may bay,
tau xe, dat phong khach san... Su
thuan tién ma Ung dung ngan hang

dem tGi da va dang tao nén nhiing
thoi quen va xu hudng mdi cho mot
thé hé ngudi dung nang dong.
“Khéng cdn phdi mang theo qud
nhiéu tién madt trong ngudi, moi
giao dich, thanh todn tuhéa don
khi di siéu thi, mua sém, dn uéng
t6i héa don dién nudc, Internet hay
nap thé dién thoai. .. déu duac thuc
hién trong tich téc théng qua BIDV
SmartBanking. Diéu nay thuc su rat
tién ich va gidp téi tiét kiém duoc
thai gian va céng strc hon rdt nhiéu”
chi Bich Thiy mét nhan vién kinh
doanh tai Ha No6i chia sé.

vO VAN UU BAI CHO
KHACH HANG DANG KY
MOI

Nham thu hiit ngusi ding trai
nghiém cac tién ich vugt troi ctia

Thang 5. 2020

ST
i 0 47 T

ung dung BIDV SmartBanking,
BIDV trién khai chuong trinh “BIDV
SmartBanking — Cho cudc séng
xanh" véi tong gia tri gidi thudng
|én tdi 7,2 ty dong bao gom hai uu
dai kép danh cho khach hang mdi
dang ky dich vu: Gi& vang moi ngay
tang dén 100.000d gia tri nap tién
dién thoai va tang thém 30.000d
cho khach hang hang thuc hién
dang ky dich vu théng qua cac kénh
truc tuyén.

Bac biét, ngudi dung con cé co
héi nhan hang loat uu dai giam gia
khi thanh toan bang cach dung
tinh nang QR Pay trén Ung dung
dé thanh toan tai hon 70.000 ctra
hang, siéu thi, nha hang...trén toan
quoc. Bén canh d6, nam trong chudi
chuong trinh ‘Chung tay phong
chéng dich Covid-19’, nguai dung
tng dung BIDV SmartBanking ciling
sé nhan dugc uu dai giam hon 70%
phi chuyén tién lién ngan hang,
tang lai suat g tién Online |én téi
0,5%/nam...
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NGHIEN CUU TRAO DOI

VA CO HOI THUC PAY PHAT TRIEN
NGAN HANG SO s HA PHUONG

Dich Covid-19 da c6 nhitng ldc dong tiew cvec khién cho chudi cung
weng dich vu, hang hoa trén loan cau ciing nhu toan bp hoat dong
san xudl kinh doanh bi dvit gay. Tuy nhién, lrén khia canh tich cuc,
gidi chuyén mon nhin nhan, dich Covid-19 cing la co hoi dé thiic
day ngan hang s6 va thanh lodn dién lic phal trien, i do huong Lo
mol xa hii khong tién md.

hé théng chuyén mach tai chinh va
bu trir dién tlr - mét trong bon hé
théng thanh todn quan trong cla
quoc gia - két néi lién thong mang
luéi trén 19.000 may ATM, 286.863

Thang - Giam déc Trung tam

Ngan hang sé BIDV - dua ra
tai Toa dam truc tuyén véi chi dé
“Ngan hang sé va thanh toan dién

Sﬁ liéu dugc 6ng Nguyén Chién

tl: Ggi ma ti khung hoang Covid
-19” duoc t6 chiic chiéu ngay 21/5
vifa qua cho thdy, trong dot dich
bénh Covid-19 viia qua, cac dich

vu trén smartbanking tang trudng
Ign, cu thé: khach hang st dung
dén 1.300 loai giao dich thanh toan,
chiém 85% téng giao dich cac kénh
dién tlr chia BIDV, x(1 ly binh quan
15,5 triéu giao dich/thang, véi téng
gia tri 11.000 ty déng..

COVID-19 LA CO HOI

PHAT TRIEN THANH TOAN

KHONG DUNG TIEN MAT
Ong Nguyén Quang Hung - Téng

Giam doc Cong ty Napas - cho biét,

Napas hién dang quan tri va van hanh

44 ] Pau tu Phat trién

may POS, trén 83 triéu thé clia gan 50
ngan hang thuong mai trong nudc va
quoc té dang hoat dong tai Viét Nam.

Trong thai gian qua, Napas da
cung cap dich vu chuyén mach tai
chinh cho cac giao dich ATM, thanh
toan POS, thanh toan giao dich
thuaong mai dién ti; cung cap dich
vu chuyén tién nhanh lién ngan
hang 24/7 qua (ing dung Mobile
Banking, Internet banking ctia 45
ngan hang thuong mai, vdi trung
binh gan 2,8 triéu giao dich/ngay,
gid tri quyét toan trung binh 21.000
ty dong/ngay; cung cap dich vu
thanh toan cho dich vu céng, dich
vu tién tich nhu: dién, nudc, cudc
buu chinh, hoc phi, vién phi,...

Thang 5. 2020

Théng ké cho thay, gia tri giao
dich tai chinh qua kénh Internet
da dat trén 7 triéu ty déng va 300
nghin ty dong giao dich qua dién
thoai di ddng. Nhiing con s6 nay
budc dau cé y nghia, tuy nhién
néu so vdi quy mé clia nén kinh
té, luong giao dich nhu vay la nhé.
Phéat biéu budi toa dam, TS.Vi Tién
Loc, Chi tich Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCl)
cho biét, trong cac nén kinh té &
DPéng Nam A, Viét Nam |a mét trong
nhifng nén kinh té c6 lgi thé trong
phat trién kinh té€ s6. Viét Nam c6 ha
tang sO phat trién kha manh so vai
cac nén kinh té trong khu vuc. “BPé
la lgi thé dé chung ta cé thé chuyén
nén kinh té s6 sang khéng gian s6,
thiic ddy s6 hoa trong cac doanh
nghiép”, 6ng Loc nhan manh.

Phat biéu tai budi toa dam, 6ng
Pham Tién Diing - Vu truéng Vu
thanh todn NHNN - cho biét, NHNN
da déng hanh cluing doanh nghiép
trong dai dich Covid-19. Theo d6,
c6 khoang hon 1.000 ty dong da
dugc cac ngan hang duara dé ho
trg doanh nghiép théng qua mién,
giam phi giao dich. Cu thé, NHNN
da 2 1an chi dao NAPAS giam phi
dich vu chuyén tién nhanh lién
ngéan hang 24/7, dong thai diéu
chinh gidm 50% mc phi giao dich
thanh toan qua hé théng thanh
toan dién tu lién ngan hang. Bén
canh d6, NHNN chi dao TCTD mién
phi chuyén mach déi vdi cac giao
dich thanh toan truc truyén qua
Céng dich vu céng qudc gia; mién
phi chuyén tién (ing hd phong
chéng dich Covid-19...

Theo danh gia cua gidi chuyén
mén, nhiing gidi phap mién, giam
phi giao dich cia NHNN trong boi
canh dai dich Covid-19 con dién
bién phtic tap la mét trong nhiing
bién phap tét dé kich cau thanh
toan khéng dlung tién mat trong
nén kinh té.

TIEP TUC HOAN THIEN HA
TANG CONG NGHE SO

Néu so vdi md hinh ngan hang
truyén théng thi ngan hang s va vi
dién tlr c6 nhiéu diém khac biét va



¢6 lgi thé canh tranh so véi mé hinh
truyén théng. Tat ca cac kénh giao
tiép vai khach hang dugc thuc hién
truc tuyén thong qua cac thiét bi di
déng vdi mét giao dién phong phd,
truc quan va gan két, tao su gan bo
v6i khach hang.

Theo danh gia cta Cha tich
VCCI TS.Va Tién Léc, da Viét Nam
da c6 nhing tién bé nhat dinh vé
xay dung hanh lang phép ly cho
dich vu thanh toan s6 nhung van
con trd ngai vé mat phap ly, tha
tuc gidy td trong hé théng cac van
ban hién hanh, khién thanh toan
sO chua thé mé& réng nhanh va
dé dang téi nhom khach hang ua
tién loi.

S6 liéu dugc 6ng Ding dua ra
cho thay, téc d6 ting trudng vé
mobile banking dang & vao khoang
200% va dang tang trudng rat tot.
Bén canh do, Viét Nam clng dang
¢6 khoang 30 triéu ngudi st dung
hé théng thanh toan ngan hang
moi ngay. Tuy nhién rao can lén
nhat déi vdi su phat trién clia ngan
hang sé la théi quen. Do d6, van can
cu hich I6n dé thay déi théi quen
ngudi dung.

Dé thuc day kinh té s6, 6ng Diing
cho rang, 6 2 diém can luu y véi cac
ngan hang, dé la: thit nhat, phailam
thé nao dé nhanh nhat dua nhimng
ngudi st dung théng thudng trd
thanh khach hang cda ngan hang;
thir hai, cdu chuyén quan trong hon
la khach hang c6 dugc thoa man véi
nhiing san pham, dich vu ma ngan
hang cung cap.

“Du kién trong thang 6 nay,
NHNN sé trinh Chinh pht ban
hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh
101/2012/ND-CP vé thanh toan
khéng dung tién mat. Lan dau tién
Viét Nam sé c6 khai niém vé tién
dién td, ngan hang dai ly. Pay la
cd sd dé cac ngan hang phat trién
ngan hang sé toan dién”, éng Diing
cho biét.

Bén canh do, 6ng Ding cling
luu y cédc ngan hang can xay dung
dugc hé sinh thai thong minh.
Cung vdi doé 1a ddy manh két néi
vGi cac cong ty fintech. “Trong
ngan hang sé va thanh toan sé

tw cong nghé phuc vu khdach hang,

Ong Nguyén Chién Thang - Gidm déc Trung tam Ngdn hang s6
BIDV - cho biét: La mét trong nhimg ngan hang tap trung dau
dé dat dwoc nhirng thanh cong ciia

ngay hom nay, BIDV da c6 sw chuan bi tie nam 2014 bang viéc thanh

lap to nghién ciru kha nang ng

dung ngan hang trén thiét bi di

dong, danh thoi gian dé tim hiéu cdc ngan hang c6 hé thong phat
trién ngan hang so da thanh cong trén thé gtm

Trong chién lwgc nam 2020, phat trién ngan hang dén 2025 tam
nhin 2030, BIDV xdc dinh cong nghé va ngan hang s6 la mét trong 3
tru cot trong chién hegc phdt trién chinh ciua ngan hang. Cing theo
ong Thang, trong dot dich bénh COVID-19 vira qua, cdc dich vu trén
smartbanking tang truong lon. Trong do khdch hang c6 thé sir dung

deén 1.300 loai giao dich thanh todn, chiem 85 %

tong giao dich cdc

kénh dién tir cia BIDV, xir ly binh quan 15,5 triéu giao dich/thdng
voi tong gid tri 11.000 ty dong. BIDV ciang da tich hop VinlD véi
hang muc “di chg online” dé tang tién ich cho khdach hang...”.

khong thé khéng nhac téi quan hé
hop tac-ngan hang-fintech. Hién c6
t6i 81% t6 chuc tin dung lua chon
mé hinh hgp tac gida ngan hang
- fintech dé cung phat trién”, 6ng
Ding nhan manh.

Con vé mat phap ly, 6ng Ding
cho biét, Viét Nam da c6 khuén
khé phap ly cho hoat déng thanh
toan s6, van dé dat ra la phat trién
nhitng mé hinh méi. Véi tinh than
do, thai gian t&i, NHNN sé xay dung,
ban hanh Chuong trinh Hanh dong
cta nganh Ngan hang thuc hién
Nghi quyét 50/NQ-CP cua Chinh
phu; dong thai xay dung khuén kho
phap ly cho hoat ddng ngan hang
s6, thanh toan sé. Trong d6, cé Nghi

dinh mdi vé thanh toan khéng ding
tién mat, huéng dan vé dinh danh,
xac thuc khach hang bang phuong
thiic dién tif (e-KYC); Thi diém diing
tai khodn vién théng dé thanh

toan cho cac dich vu 6 gia tri nhd
(Mobile Money).

Piac biét, can hoan thién hé
théng ha tdng cong nghé s, trong
dé, tiép tuc xay dung, hoan thién
ha tang céng nghé nganh ngan
hang; Tang cudng tich hap, két néi
ha tang, ing dung ctia nganh ngan
hang véi cac nganh, linh vuc dich
vu khac dé mé réng hé sinh thai sé.
Chuyén ddi s6, phat tri€én ngan hang
s6 cling can phai gan vdi thiic day
tai chinh toan dién... 0
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Giu chuan tin dung

GIU AN TOAN HE THONG

€2 HA AN

Ngay 12/5, Ngan hang Nha nuwoc (NHNN) da giam dong loal cdac maec lai
sudl diew hanh. Theo dinh hwing cia NHNN cdic NHTM lap e giam lai
sudt huy dong Ry han dudi 6 thdang va mol s6 ngan hang giam liép lai sual
cho vay. Dong thdi nay ciia Nganh Negan hang nham hé tro (6i da cong
dong DN va nén kinh € vt qua nhieng kho khan, tiéh tuc tuc phdl trién

trong béi canh binh thuong maoi.

SE THIET LAP MAT BANG
LAI SUAT MOI?

Ngay 12/5/2020 NHNN gidm Ii
suat tai cap von tir 5,0%/nam xudng
4,5%/nam; lai suat tai chiét khau tir
3,5%)/nam xudng 3,0%/nam; lai suat
cho vay qua dém trong thanh toan
dién tu lién ngan hang va cho vay
bu dap thiéu hut vén trong thanh
toan bu trir cia NHNN vdi cac ngan
hang tir 6,0%/nam xuéng 5,5%/
nam. Lai suat chao mua gidy t& co
gia qua nghiép vu thi trudng md tir
3,5%)/nam xuong 3,0%/nam. Lai suat
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toi da déi vdi tién giii khéng ky han
va c6 ky han duéi 1 thang giam ti
0,5%/nam xuéng 0,2%/nam; 1ai suat
toi da doi vai tién gl cé ky han tir
1 dén dudi 6 thang giam tir4,75%/
nam xudéng 4,25%/nam; lai suat toi
da doi vai tién g co ky han tir 1
dén dudi 6 thang tai Quy tin dung
nhan dan, Té chuic tai chinh vi mé
giam tir 5,25%/nam xuéng 4,75%)/
nam. Lai suat cho vay ngan han toi
da bang VND cua t6 chfc tin dung
déi véi khach hang vay dé dap ung
nhu cau von phuc vu mét s6 linh

Thang 5. 2020

viic, nganh kinh té€ uu tién giam

tlr 5,5%/nam xuéng 5,0%/nam; lai
sudt cho vay ngan han téi da bang
VND ctia Quy tin dung nhan dan va
T6 chiic tai chinh vi mé déi vdi céc
nhu cau vén nay giam ti 6,5%/nam
xuéng 6,0%/nam.

Ngay sau cac quyét dinh giam
lai sudt diéu hanh cia NHNN, céc
NHTM da diéu chinh giam lai suat
huy déng ky han dudgi 6 thang. Mét
s6 NHTM tuyén bd tiép tuc giam
thém lai suat cho vay tir 1-2% doi
v@i khach hang chiu anh huéng
bdi dich Covid 19. Tuy nhién, nhin
chung lai suat huy déng cac ky
han con lai khéng giam. Tham chi
mot s6 NHTM con niém yét biéu lai
suat huy déng “duéng thang” cho
ky han tir 6 thang dén 12 thang &
cling mét muc. Hién lai sudt huy
déng cac ky han dudi 6 thang pho
bién & muc 4,25%/nam; ky han
6 thang dén 12 thang 7 dén 8%/
nam, cd biét ¢c6 ngan hang huy
déng tién gli 12 thang vdi lai suat
8,48%/nam.

Vay liéu téi day mat bang 1ai suat
mai thap hon cé dugc thiét 1ap?
Lanh dao NHNN cho biét: Lai suat 1a
bai toan diéu hanh kho nhat trong



tat ca cac bai todn diéu hanh chinh
sach tién té. Mac di NHNN cing rat
mudn cé mat bang lai sudt hap ly,
6n dinh, gidm dan, nhung diéu doé
phu thuéc vao nhiéu yéu t6. Mot la
kiém soat lam phat, hai la 6n dinh
gia tri dong tién, ba la ty gia, bon

la gid ca hang héa chung. Néu moi
thir 8n dinh, CPI 6n dinh... thi méi
dua ra dugc chinh sach lai suat téng
hap nhat.

Chiéu theo nhiing tiéu chi NHNN
dua ra & trén thi, hién CPI, lam phat
cd ban binh quan tang cao(CPI
4 thang dau nam tang 4,9%); gia
ca nhiéu hang hoa tiép tuc bién
déng, nhat la gia luong thuc, thuc
pham. Dich Covitd 19 tuy da dugc
Viét Nam kiém soat tét nhung van
dién bién phiic tap & nhiéu nudc
trén thé gidi, khién cac nén kinh té
Ién, nhé déu chao dao. Gia vang
khéng ngimng bién déng manh theo
xu hudng tang; thi trudng ching
khoan, nhién liéu cling lién tuc bién
déng... tat ca cic yéu té bat dinh
nay tao tam ly ky vong lam phat
tdng trong nhiing thang cudi nam.
Do d6 sé rat kho dé thiét lap mat
bang lai sudt mdi thap hon hién nay.
Bén canh do, tai phién khai mac Ky
hop thir 9, Quéc hoi khéa XIV hém
20/5 Chinh phti da xuat mot s6 co
ché, chinh sach dac thi dé phuc hoi
va phat trién kinh t& xa héi. Néu mét
loat céc gidi phép kich cau dugc
tung ra véi nhiéu chinh sach uu dai
thilam phat tang sé cang hién hiu.

KIEN QUYET KHONG HA
CHUAN TiN DUNG

T trung tuan thang 5/2020
NHNN da déng loat té chiic hang
chuc héi nghi két néi ngan hang-
doanh nghiép & khap ba mién, tai
céc vung kinh té trong diém. Tai cac
héi nghi nay, lanh dao NHNN déu
cam két chia sé t6i da kho khan vai
ngudi dan, DN, cat giam thi tuc
hanh chinh nham tao diéu kién cho
DN ti€p can tin dung...Nhung cac
TCTD sé khéng ha chuan cho vay,
dam bao an toan hé théng, chu
déng can déi von dé dau tu cac du
an hiéu qua, cé kha nang phuc hoi
ngay sau khi dich két thuc.

Theo théng ké cia NHNN, cac
TCTD da: (i) Co cau lai thai han tra
ng, gill nguyén nhom nag cho trén
170.746 khach hang véi du ng gan
128.210 ty déng; (ii) Mién, giam lai,
gilr nguyén nhém ng cho 14372
khach hang véi du ng 28.441 ty
déng; (iii) Ha lai suat du ng hién hitu
cho 318.528 khach hang véi du ng
la 980.163 ty déng (muc ha lai suat
phd bién tir 0,5-2%, tham chi mot
s6 TCTD da ha lai suat |én téi trén
4%); (iv) Cho vay mdi vdi lai suat uu
dai thap han so vdi lai suat cho vay
trudic khi 6 dich khoang 1-2% cho
147.637 khach hang véi doanh sé
cho vay Ity ké tir ngay 23/01/2020
dat 533.122 ty dong.

Nhin lai nhing nam gan day,
nganh Ngan hang da t6 chuic rat
nhiéu hoi nghi, buéi gap gd, déi
thoai dé két ndi ngan hang - doanh
nghiép: Nam 2016 c6 733 cudc
dugc t6 chiic; ndm 2017 14 1.070
cudc; nAm 2018 1én dén 1.500 cudc.
Nam 2019, NHNN da té chuc sau
héi nghi Ién vé cong tac tin dung
tai ba thanh phé Ién va ba khu vuc
kinh té trong diém (Tay Nam B,
mién nui phia Bdc va Péng bang
séng Hong), cling vdi 350 cudc gap
g@, ddi thoai trén ca nudc. Nam
2020, du kién sé c6 khodng 14 héi
nghi két néi ngan hang- doanh
nghiép dugc té chiic, khéng ké cac
budi tiép xic, gap gd déi thoai vdi
doanh nghiép duoc déng té chiic
vdi cac bd, nganh khac.

Tir cac héi nghi vira dién ra cé thé
thdy nhin chung nhiéu cau héi cia
doanh nghiép xoay quanh viéc trién
khai Théng tu 01/2020/TT-NHNN
quy dinh vé co cau lai thai han tra
nd, mién, giam lai, phi, gilr nguyén

nhém ng nham hé trg khach hang
chiu anh huéng do dich Covid-19.
Théng tu 01 dugc ban hanh kha
s@m (13/3/2020), khi ching ta chua
hinh dung hét cac anh hudng nang
né va lau dai cha dich bénh dén DN
va ca nén kinh té. Theo Phé théng
déc Thudng truc NHNN Bao Minh
T4, trong thdi gian tdi, tuy tinh hinh
thuc té clia nén kinh té, sé cé nhiéu
giai phap dugc diéu chinh hap ly, ké
ca thdi gian, muic do. Tuy nhién su
diéu chinh chinh sach can hai hoa
gilta NHTM va DN, khéng chi lo cho
DN ma quén NHTM.

Thuc té, ndi lo Ién nhat clia cac
NHTM hién nay la ng xau sé tang dét
bién trong thdi gian téi. No xau noi
bang clia hé théng cac TCTD tiép
tuc dugc x( ly, kiém soat va duy tri &
muic dudi 3% (ty I1& ng xau ndi bang
dén cu6i thang 3/2020 la 1,77%).
Tinh tirndm 2012 dén cubi thang
3/2020, toan hé théng cac TCTD da
xUt ly dugce 1.076,95 nghin ty dong
ngd xau (riéng nam 2019 xit ly dugc
159,7 nghin ty déng va 3 thang dau
nam 2020 xu ly dugc 26,94 nghin ty
dong). Ty I&é ng xau ndi bang, ng ban
cho VAMC chua xtt ly va ng tiém an
trd thanh no xau clia hé théng TCTD
dén thang 3/2020 & mic 4,46%,
gidm manh so véi miic 10,08% cudi
nam 2016, muic 7,36% cudi nam
2017 va mic 5,85% vao cudi nam
2018. Nhu vay, sau rat nhiéu nd luc,
cac TCTD mdi tam don dugc da tang
nd xau. Do dé, di tang trudng tin
dung thap sé khién doanh thu va lgi
nhuan cda ngan hang giam manh,
nhung cac ngan hang kién quyét
khéng ha chuan tin dung nham
ngan ngufa rii ro ng xau madi phat
sinh. Gilr chuan tin dung cling la gilt
an toan hé théng trong bdi canh
“binh thudng mdéi”.0

£)é tao diéu kién cho hoat déng ngan hang an toan,
hiéu qud, khdc phuc khd khén do tdc déng cda dich Co-
vid-19, NHNN kién nghi Chinh phd, Thi tuéng Chinh phd
giao B6 K& hoach va Bdu tu phdi hop vdi BO Tai chinh
durkién bé tri ngudn (theo Piéu 10 Ludt Ngdn sdch nha
nudc) néu thuc hién chinh sdch khoanh no déi véi khdch
hang bi dnh huding, thiét hai lén do dich bénh.
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Hiép héi Ngan hang kién nghi

KHONG AP DUNG THUE GTGT POI VOI PHAT HANH L/C

Trén co sé phan dnh tie cdc 6 chaiee hoi vien, Higp hoi Nean hang Viét Nam QUAN NGAI TRONG VIEC
(VNBA ) vita c6 Cong van so 117/HHNH-PLVN kién nghi By Tai chinh chi DIEN GIAI VA AP DUNG
s A S e B THUC HIEN PHAP LUAT
dao Tong cuc Thué huing dan cac Cuc Thué dia phawcong khong dp dung 3 L e
. - FE - OLT— . e ‘ﬂ : Trén co s& nghién clu thong |é
thué gid tri gia lang (GTGT) doi voi nghigh vu phdl hanh thae tin dung

qudc té vé ban chat nghiép vu L/C,
(L/C), domg thoi khong yéu cau “hoi (6™ doi voi cdc khodan thu tic nghigp vu cac quy dinh phép luat lién quan

L/C phdt sinh tit nam 2011 dén nay.

eo Cong van trén, Hiép hoi
| Ngan hang cho biét nhan
dugc phan anh clia tac té chiic

hoi vién vé viéc Téng cuc Thué (B
Tai chinh) ban hanh Céng van s
1606/TCT-DNL ngay 22/4/2020 vé
thué GTGT déi véi dich vu L/C clia
cac to chirc tin dung (TCTD) trong
do dan can cur quy dinh tai Luat cac
TCTD nam 2010 va cac quy dinh
phap ludt lién quan, ké tir ngay
01/01/2011, khi Luat cac TCTD s6
47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc thi hanh
thi L/C |a hinh thic cung (ng dich
vu thanh toan; do vay sé khéng

thuéc déi tugng khéng chiu thué
GTGT theo quy dinh va yéu cau

Cuc Thué céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong ra sodt, hudng
dan cac TCTD trén dia ban quan ly
c6 phat sinh hoat déng cung cap
dich vu thu tin dung (L/C) thi thuc
hién ké khai, nép thué GTGT theo
dung quy dinh. Thuc hién Cong van
s6 1606/TCT-DNL néu trén, hién cac
Ca quan thué dia phuong dang yéu
cau cac TCTD ra soat, ké khai va nop
thué GTGT déi vdi cac khoan thu

tir thu tin dung phat sinh tir ngay
1/1/2011 dén nay.
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va y kién dé nghi cta cac TCTD héi
vién, tai Céng van s6 117/HHNH-
PLVN, Hiép hoi Ngan hang cho
biét, theo cac quy dinh phap luat
hién hanh cla Viét Nam vé nghiép
vu thu tin dung ching tir va théng
l&é quéc té (B quy tac vé thuc hanh
théng nhat vé tin dung chiing
t - UCP 600) thi: Thu tin dung,
trong d6 ngan hang déng vai tro
la ngan hang phat hanh/xac nhan
L/C, vé ban chat la cam két/ bao
lanh thanh toén, nhu déi véi thu tin
dung nhap khau (bao gém ca thu
tin dung du phong).

Trong trudng hgp nay, ngan
hang cung cdp dich vu bdo lanh



thanh toan va duogc luat phap coi la
hinh thiic cap tin dung (Khoan 14
Diéu 4 va Khoan 3 Diéu 98 Luat cac
TCTD). Ngan hang Nha nuéc cling
da yéu cau cac TCTD phai phan loai
ng, trich lap du phong ri ro cho cac
cam két nay (Théng tu s6 02/2013/
TT-NHNN ngay 21/1/2013 vé phan
loai tai san 6, muc trich, phuong
phap trich lap du phong ri ro va
viéc str dung du phong dé xi ly rai
ro trong hoat déng ctia TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai) va
tinh vao gidi han, ty & bao dam an
toan nhu cac loai cap tin dung khac
(Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN
ngay 25/11/2019 vé cac gidi han, ty
I&é bao dam an toan trong hoat déng
clia ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai).

Do vay, cic khoan phi lién quan
truc tiép dén viéc phat hanh, xac
nhan, théng béo L/C dé bao lanh
thanh toan cho khach hang la phi
thu trén hoat déng cdp tin dung va
khéng thuéc déi tuang chiu thué
GTGT theo quy dinh clia Luat thué
GTGT, cac van ban hudng dan clia
B6 Tai chinh va Téng cuc Thué.

“Can c(r Luat thué GTGT va céic
van ban hudng dan thué, cac TCTD
da va dang thuc hién ding chinh
sach thué GTGT trén ca s& boc tach
ro ban chat clia cac khau trong dich
vu la dich vu thanh toan hay hoat
déng cap tin dung dé xac dinh cac
loai phi lién quan dén thu tin dung
thudc hay khéng thudc déi tugng
chiu thué GTGT", cong van cla Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam néu ré.

Theo Hiép hoi Ngan hang Viét
Nam, nhiing déng thai ctia cac Co
quan thué dia phuong can clt Cong
van s6 1606/TCT-DNL cuia Téng
cuc Thué gay lo ngai cho cac TCTD
trong viéc dién gidi va ap dung thuc
hién phap luat clia cdc co quan
quan ly.

“Viéc ap dung thu thué GTGT
khéng ding ban chat cia thu tin
dung, dat van dé truy thu thué, phat
ké khai sai va tién cham nop thué
GTGT déi véi cac khoan thu lién
quan dén thu tin dung phat sinh tur
dau nam 2011 dén nay sé gay tac
dong xao tron lén, anh hudng xau

tdi hoat dong cda cadc ngan hang
thuong mai, nhat la trong boi canh
phai tap trung hé trg chong dich
bénh Covid-19 hién nay”, cong van
cha Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
nhan manh.

KIEN NGHI KHONG “HOI
TO”, BAT RA SOAT, KE
KHAI VA NOP THUE GTGT
DO0I1 VOI KHOAN THU TU
NGHIEP VU L/C

Theo Hiép héi Ngan hang, thué
GTGT la thué gian thu, truéng hap
phdi nép bé sung thué GTGT dich
vu thu tin dung da phat sinh thi
ngan hang phai thu lai tir khach
hang. Trong ltc nhiéu doanh
nghiép gap kho khan trong hoat
déng kinh doanh, viéc dong loat
truy thu tién thué GTGT la khéng
kha thi, anh hudng dén hoat déng
ngan hang va cac doanh nghiép
lién quan. Ngoai ra, viéc yéu cau
“héi td" sé lam phat sinh mét loat
chi phi xa hdi do phai diéu chinh
héa don, s6 liéu vé ké khai, nop
thué, khau trir thué. ..

Trén cao s& phén tich cac bat
cap hién nay, dé dam bao viéc thu
thué GTGT déi vdi nghiép vu thu
tin dung ctia cac TCTD thuc hién
dling quy dinh phap luat, ding ban

chat nghiép vu, tranh mau thuan,
bat cap trong thuc hién quy dinh
phap luat vé thué GTGT va phap
luat chuyén nganh ngan hang doi
v&i nghiép vu thu tin dung, déng
théi tao diéu kién cho cac TCTD va
cac doanh nghiép trong hoat déng
kinh doanh, Hiép héi Ngan hang
kién nghi: “B6 Tai chinh chi dao
Téng cuc Thué hudng dan cac Cuc
Thué dia phuang khéng ap dung
thué GTGT déi vdi nghiép vu phat
hanh thu tin dung va cac khoan phi
c6 lién quan dén quy trinh cap tin
dung thudc déi tugng khéng chiu
thué GTGT theo dung tinh than

clia Luat cac TCTD 2010, Luét thué
GTGT va cac van ban huéng dan

thi hanh. Khéng yéu cau “héi ta”,
bat cac TCTD ra soat, ké khai va nop
thué GTGT déi vdi khoan thu tir
nghiép vu thu tin dung phat sinh tu
nam 2011 dén nay”.

Clng vdi do, Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam ciing kién nghi, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam phéi hop véi Bo
Tai chinh va cac co quan lién quan
lam r6 cac quy dinh trong cac van
ban quy pham phap luat dé viéc hiéu
va ap dung thué GTGT dai vdi nghiép
vu thu tin dung ding ban chat, théng
nhat, khéng gay khoé khan trong hoat
déng ctia cac TCTD. 0
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s0 02/2020/TT-NHNN

X2 DUY NGUYEN

Ngay 30/3/2020, Thong doc Ngan hang Nha nwdc Viel Nam da ky ban
hanh Thong tw s6° 02/2020/TT-NHNN hwong dan hoat ding thanh lodn va
chuyén tien lien quan dén kinh doanh chuyén khau hang hoa. Theo do Thong
tu da hudng dan hoat dong thanh todn va chuyén lién lien quan dén giao dich
vang lai la kinh doanh chuyén khaw hang hoa cia thwong nhan Vigt Nam
dwoe quy dinh tai Nghi dinh so 69/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2018
cuia Chinh phi quy dinh chi tiél mol s6 diew cia Ludt Qudn i ngoai thwong.

6ng tu ¢é hiéu luc thi hanh sé
‘ diéu chinh viéc tham gia hoat
déng kinh doanh chuyén khau
hang hada (trir thuong nhan Viét
Nam la té chuic kinh té c6 vén dau tu
nudc ngoai) va cac ca quan, to chic,
ca nhan khac c6 lién quan dén hoat
déng thanh toan va chuyén tién cho
cac giao dich kinh doanh chuyén
khau hang héa, dong thai lam co sd
dé cac ngan hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai dugc phép kinh
doanh, cung Ung dich vu ngoai hoi
dai vai hoat déng nay.
Vé nguyén tac thanh toan va
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chuyén tién lién quan dén kinh
doanh chuyén khdu hang héa

Piéu 3 Théng tu hudng dan viéc
thanh toan va chuyén tién lién quan
dén kinh doanh chuyén khiu hang
héa dugc thuc hién trén cao s hai
giao dich thanh toan va chuyén
tién riéng biét: giao dich chuyén
tién thanh toan cho hgp déng mua
hang héa va giao dich nhan tién tir
hap déng ban hang hoa. Giao dich
chuyén tién thanh toan cé thé dugc
thuc hién trudc hodc sau giao dich
nhan tién. Moi hoat déng thanh
toan va chuyén tién lién quan dén
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kinh doanh chuyén khau hang héa
phai thuc hién thong qua ngan
hang kinh doanh, cung Uing dich vu
ngoai hai.

Théng tu cling xac dinh nguyén
tac trong viéc thuong nhan chi dugc
thanh toan va chuyén tién trong
cung mét giao dich kinh doanh
chuyén khau theo hop déng mua
hang hoa va hgp déng ban chinh
hang héa dé tai cung mét ngan
hang dugc phép, déng thai thuong
nhan dugc st dung ngoai té trén tai
khodn thanh todn bang ngoai té clia
thuong nhan d6, ngoai té mua cia
ngan hang dugc phép dé chuyén ra
nudc ngoai thanh toan cho cac hgp
déng mua hang héa.

V& trach nhiém ctia ngan hang
dugc phép

Dé thuc hién kinh doanh, cung
ting dich vu ngoai héi déi vdi hoat
dong thanh toan va chuyén tién
lién quan dén kinh doanh chuyén
khau hang héa, Théng tu quy dinh
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trach nhiém clia té chic tin dung
trong viéc xay dung quy dinh noi
b, trong dé cé quy dinh vé viéc
kiém tra déng thdi cd hop déng
mua hang héa va hap déng ban
hang hda trong cung mét giao dich
kinh doanh chuyén khau khi thuc
hién chuyén tién ra nudc ngoai,
giam sat ludng ngoai té chuyén

ra - vao lanh tho Viét Nam trong
kinh doanh chuyén khau hang hoa
théng qua viéc thong ké, theo doi
s6 liéu chuyén tién ra va nhan tién
vé trong cung moét giao dich chuyén
khau. Bong théi, khi thuc hién cac
giao dich ban ngoai té, thanh toan
va chuyén tién lién quan dén kinh
doanh chuyén khau hang héa cho
khach hang, ngan hang duoc phép
cé trach nhiém xem xét, kiém tra,
luu gitf cac gidy td va chimg ti phu
hop véi cac giao dich thuc té dé
dam bao viéc cung Ung cac dich vu
ngoai héi dugc thurc hién diing muc
dich va phu hop véi quy dinh tai
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Théng tu va quy dinh cia phap luat
c6 lién quan (Diéu 4).

Vé trach nhiém ciia thuong nhan

Théng tu quy dinh trach nhiém
cla thuong nhan khi tham gia hoat
dong kinh doanh chuyén khau hang
hoa phai thuc hién xuat trinh chiing
tir theo quy dinh ctia ngan hang
dugc phép khi mua ngoai té, thanh
toan va chuyén tién phuc vu kinh
doanh chuyén khau hang héa va
chiu trach nhiém truéc phap luat vé
tinh chinh xac, trung thuc clia cac
loai gidy t&, ching tir da xudt trinh
cho ngan hang dugc phép. Bén
canh do, thuong nhan chiu trach
nhiém cung cap théng tin nguén
tién nhan vé tir hap déng ban hang
hoéa dé ngan hang dugc phép théng
ké, theo doi dugc sé liéu chuyén
tién ra va nhan tién vé trong cling
moét giao dich kinh doanh chuyén
khau va chiu trach nhiém trudc
phdp luat vé tinh chinh xac, trung
thuc clia cac théng tin da cung cap
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cho ngan hang dugc phép cung vdi
viéc thuc hién nghiém tuc quy dinh
tai Théng tu nay va cac quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Ngoai ra, Théng tu da quy dinh
cu thé trong viéc thuong nhan
khéng dugc st dung bé hé so
chiing tir cia mét giao dich kinh
doanh chuyén khau hang héa dé
mua ngoai t&, thanh todn va chuyén
tién tai nhiéu ngan hang dugc phép
(Diéu 5).

Théng tu 02/2020/TT-NHNN
6 hiéu luc thi hanh ké tirngay 15
thang 5 nam 2020, theo do, déi vai
cac hop déng mua hang hoa va hop
déng ban hang hoa kinh doanh
chuyén khau da ky két truéc ngay
Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh,
thuong nhan dugc tiép tuc thuc
hién viéc thanh todn va chuyén tién
theo cac quy dinh tai hgp déng
mua, ban da ky két. Dong thai
Théng tu cling quy dinh viéc thanh
toan va chuyén tién déi vdi cac hop
déng mua hang hoa va hop déng
ban hang héa kinh doanh chuyén
khau dugc stra ddi, b6 sung, gia han
sau ngay Théng tu nay ¢6 hiéu luc
thi hanh ctia cac t6 chifc tin dung,
ngan hang dugc phép phai phu hgp
vdi cac quy dinh tai Thong tu nay.

Nhu vay, ké tir thoi diém Thong
tu 02/2020/TT-NHNN c6 hiéu luc,
BIDV néi riéng va cac té chuic tin
dung néi chung khi thuc hién kinh
doanh, cung Ung dich vu ngoai
héi déi véi hoat déng thanh toan
va chuyén tién lién quan dén kinh
doanh chuyén khau hang héa cla
thuong nhan phai thuc hién xay
dung quy dinh néi b, trong do6 cé
quy dinh vé viéc kiém tra dong thai
ca hop déng mua hang héa va hap
déng ban hang hoda trong cling
mét giao dich kinh doanh chuyén
khau khi thuc hién chuyén tién ra
nudc ngoai, déng thai phai cé trach
nhiém xem xét, kiém tra, luu gilr
cac gidy to va chimng tir phi hop véi
cac giao dich thuc té dé dam bao
viéc cung Ung cac dich vu ngoai hoi
dugc thuc hién dang muc dich va
phi hop véi quy dinh tai Thong tu
va quy dinh cta phap luat cé lién
quan.d
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CUA CAC TO CHUC TiN DUNG

X, VO MANH LINH

T'ie xua dén nay, ng xau (bao gom ng xdu noi bang va cdc khodan ng hach lodn ngoai bang)
luén la noi am anh, con dc mong doi voi nhitng nguoi lam cong ldc tin dung va cdc 6 chite tin
dung (TCTD). No xdu lam giam chal heong tin dung, tang chi phi trich lap duw phong rii ro
va bao mon lgi nhudn. No xdu luon dwge vi nhwe nhitng “cuc mdu dong” civa huyét mach tai
chinh ngan hang. Tuy nhién, xél theo khia canh nao do, néu dvoc khai thdc va xie ly phi hop,
No xdu thue sie cung la mot logi lai san cia cdc TCTD...

NO XAU LA TAI SAN cUA
CHU NO, LA HANG HOA
CUA THI TRUONG

Mét khoan ng khi dugc xac dinh
la no xau chac chan da bi suy giam
kha nang thu héi ng, giam vé gia tri
thu héi va kéo dai théi gian thu hoi
ng. Tuy theo tinh chat va thuc trang
khoan no xau, muc dé thu héi clia
tiing khoan ng cling khac nhau, cé
khoan ng co thé thu héi dugc toan
bé ng géc, cd khodn chi thu héi
dugc mét phan no géc va cd khoan
khéng con kha nang thu héi. Tuy
nhién, du tinh chat va kha nang thu
héi clia cac khodn no xau 1a khac
nhau, cac TCTD van con nguyén ven

va day du quyén nang chi ng nhu
déi véi cac khoan ng binh thuong
khac. Dé la quyén dugc don doc, yéu
cau bén vay trd no géc va lai; quyén
dugc xt ly doi véi cac bao dam cla
khoan vay; quyén dugc thoa thuan
dé xur ly khoan ng; quyén dugc khdi
kién...Va trén co s& cac quyén hop
phap nay, TCTD van tién hanh cac
bién phép xt ly déi véi khoan ng xau
nham dem lai nguén thu bang tién
trong tuong lai.

Nguén thu haéi tif ng xau cé mot
y nghia vé cing quan trong doi véi
két qua kinh doanh ctia cac TCTD.
Néu nhu viéc thu héi ng xau noi
bang c6 thé gitp cac TCTD hoan
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nhap du phéng rdi ro, giup giam chi
phi thi viéc thu héi ng HTNB lai giup
ghi nhan truc tiép vao thu nhap,
qua do déu gia tang lgi nhuan, nang
cao nang luc tai chinh cia cac TCTD.
M&i ndm, nguén thu tir ng xau ¢
thé déng gép hang nghin ty dong
vao thu nhap ctia cac TCTD.

Trén s6 sach, ciac khodn ng xau
ctia TCTD ciing dugc hach toan va
theo doi day du, chi tiét theo tiing
khodn ng, bao gém ca no géc va
ng lai phat sinh. Trong d6, déi véi
cac khoan ng xau néi bang, khoan
ng dugc hach toan trong Bang can
déi ké toan, hinh thanh nén téng
tai san ctia TCTD. P6i vdi cac khoan



ng hach toan ngoai bang (HTNB),
du khéng con xudt hién trén Bang
can ddi ké toan, khéng ghi nhan
truc ti€p vao téng tai san nhung van
dugc cac TCTD theo ddi & hang muc
ngoai bang vdi cac théng tin day da
nhu khoan ng théng thudng.

Cling vdi su phat trién clia nén
kinh té, ng xau khéng chi la tai san
cla riéng cac TCTD ma con dugc
thi trudng xac dinh [a mét loai tai
san c6 tinh thanh khoan, cé thé
giao dich gilfa cac chi thé trong
nén kinh té. Cu thé, cac TCTD cé
thé ban khoan ng xau cho cac don
vi chuyén hoat dong trong linh vuc
mua ban ng xau, hoic cd thé ban
cho cic doanh nghiép hoat dong
cuing nganh nghé, cé hoat dong
lién quan dén khach ng dé thu tién
vé. Khi thi truéng mua ban no phit
trién, cac khodn ng xau hoan toan
c6 thé duogc mua di, ban lai trén thi
truding, c6 thé dugc st dung nhu
mot kénh dé dau tu... Va nhu vay,
na xau thuc su la mot loai tai san, la
hang hoa coé tinh thanh khoan trén
thi trudng.

HOAT DONG XU LY NO XAU

Dé chuyén héa cac khoan ng
xau thanh cac nguén thu, déng
gop vao lgi nhuan nhu trén, cac
TCTD can phai chii trong, quan tam
dac biét dén cong tac xir ly ng xau
trong hé théng.

Céng tac xu ly ng la mot hoat
déng phirc tap va c6 phan nhay
cam, khéng chi doi hoi su khoa hoc
ma con can ca yéu to nghé thuat
va hai hoa trong trién khai. Su khoa
hoc thé hién tir viéc xay dung hé
théng cac van ban ché do xur ly
ng phai that chinh xac, kip thdi,
phl hgp vdi tiing thai ky, tirng déi
tuong no. Cung vdi dé la viéc ap
dung dung cac quy dinh ctia phap
luat va cac van ban ché do vao tiing
trudng hap xir ly ng cu thé. Bén
canh dé, thuc trang cac khoan ng
thuoing rat phong ph va da dang,
tinh chat phuic tap cang khac nhau
nén qua trinh x ly ng phai cé nghé
thuat trong viéc lua chon bién phap
ap dung, trong sap dat cong viéc
cang nhu trong dam phan, thoa
thuan véi khach hang. Ngoai ra, dé
dat dugc hiéu qua cao, hoat déng
xU ly ng cling can dén su hai hoa:
hai hoa vé lgi ich gitta TCTD vai
khach hang va bén bao dam, ngudi
lién quan; hai hoa trong méi quan
hé véi cac co quan chic nang; hai
hoa trong maoi tuong quan gida
loi ich cia TCTD véi su an toan cla
chinh nhirng cén bé da cho vay/can
bé xt ly ng cda TCTD.

Cling bdi c6 su déi nghich vé loi
ich gidrta TCTD va khach ng ma qua
trinh x{r ly ng lai cang tré nén gian
nan, vat va han va tham chi cé phan
hiém nguy. Khi khodn ng bi qua han,

khach hang va cac bén lién quan
thudng cd tam ly tiéu cuc, né tranh
viéc xir ly, c6 gang tim cach tri hoan,
chéng déi lai viéc xtr Iy no. Trong
khi dd, cac quy dinh hién hanh cla
phap luat chua thuc su trao quyén
manh mé cho TCTD, chua c6 su bao
vé can thiét cho TCTD ciing nhu can
bé trong qua trinh xu ly ng.

Méc dii ¢6 nhiéu mau thuan,
cang thang, song hoat dong xur ly
ng cting la mét hoat déng thu vi,
dem lai nhiéu trai nghiém va gitp
can boé xr ly no trudng thanh hon.
Trong qua trinh x ly ng, can bo sé
gap phai muén hinh van trang cac
tinh huéng, cac déi tugng con ng
khac nhau véi nhing cach ung xu
hoan toan khac nhau. Piéu dé doi
héi can bd xir ly ng phai luén tu duy
nhanh nhay, thich nghi va ing pho
kip thai vai tiing khoan ng. Qua trinh
xUr ly ng ciing phan anh lai phan nao
qua trinh cap tin dung, nhing rti ro,
nguyén nhan khoan ng bi qua han,
tur do giup can bé xtr ly ng cé thém
nhiéu kién thic thuc tién, tich Iy
nhiéu kinh nghiém, bai hoc quy gia
trong hoat dong tin dung.

ek K Kok

Nhin chung, ng xau la mét diéu
khéng mong muén trong céng
tac tin dung. Tuy nhién, ng xau da
phat sinh, dang ton tai va sé luén
hién hifu cing qua trinh cho vay
cua cac TCTD. Viéc nhin nhan no
xau la nhiing “cuc mau déng” hay
nhirng “tai san dac biét" cta TCTD
hoan toan phu thudc vao suy nghi
va hanh déng cla chinh cac TCTD.
Thay vi sg hai, né tranh hay che giau,
cac TCTD can thadng thin nhan dién,
c6 nhitng hanh déng manh mé,
quyét liét dé bién ng xau trd thanh
nguén luc cia hién tai va la nguén
thu cda tuong lai.

Dai vdi cac can bé lam céng tac
xU ly ng, tuy céng viéc con gian nan,
vat va nhung nhitng thanh qua ma
cdng viéc dem lai cling that su'y
nghia. Nhitng kinh nghiém, nhiing
bai hoc trong qua trinh lam viéc sé
la nhing hanh trang quy gia dé moi
ngudi mang theo trong suét hanh
trinh gan bo véi nghé ngan hang
sau nay. 1
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0i ca nhan dii & vi tri khac
nhau, khi ti€p nhan yéu cau
phan dnh hay khiéu nai cla

khach hang, chting ta nén ghi nhé
nhiing ky nang co ban nhu sau:

LANG NGHE

Viéc nay nghe co vé don gian,
nhung rat quan trong. Ban phai
biét rang, khdch hang khi cé
nhimng diéu khéng viia y thi tam
trang clia ho dang rat nhay cam.
Muc tiéu trudc hét clia ban la phai
xo0a diu nhitng con gian d6 cua ho
trudc khi biét nguyén nhan tai sao
ho lai nhu vay. Hay dé ho néi hét
nhiing gi ho dang buic xtc, dlng
bao gi& ngan can hoac ngat |di ho.
Viéc nay sé giup ban kham pha
dugc muc dd nghiém trong cla
van dé ma khach hang ctia ban
dang gap phai va cling thau hiéu
dugc tam trang buc béi cla ho.

Néu ban lang nghe toan bé su viéc,

ban cé thé giam thiéu duaoc rii ro
hiéu sai van dé va khéng lam cho
né trd nén téi té hon.

THONG CAM

Nhiing diéu phan nan tir khach
khéng phai nham vao ban, cho du
c6 thé khach hang sé ndi 1 vai cau
nang l&i trong lic ho qua tic gian.
Hay chac chan rang, ban khéng
nén phan khang ho mét cach chi
quan, bdi néu vay, ban sé lam moi
thit tré nén xau di. Khach hang
chadng bao gio quan tam la van dé
do ra sao hay nhu thé nao; céi ho
mudn la van dé do dugc giai quyét
cho ho. Bing cé bao chira. Biéu
khén ngoan hon hét ban nén lam
la té thai do that su chia sé, déng
cam va xem su viéc cua khach hang
nhu su viéc cua minh, dat minh vao
vi tri khach hang dé cuing xu ly cac
van dé khiic mac ctia khach hang.
Ngudi ti€p nhan théng tin dau tién
can lam tot vai tro xoa diu va tran
an khach hang dé ho yén tam, binh
tinh va tin tudng hon vao viéc xu
ly ctia don vi minh. Phai té ra sot
sang va rat san sang ho trg khach
hang xtr ly van dé ctia ho. Piéu dé
sé giup lam giam di su tdc gian cla
khach hang.
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SAU NHUNG KHIEU NAI

CUA KHACH HANG
X2 LAN MAI

La nhing ngwoi lam trong linh viece
dich vu, bat cut lic nao tiéh xuc voi
linh huong hay vin de gi do cia khdch
hang, chiing la dew phai co gang gidi
quyét Lot nhat. Déi khi, mot s6 khdch
hang c6 thé nho cdc co quan lien quan
(bén that 3: bao chi, truyén thong, cong
an...) can thigp, khi do van de cang ro
nén kho xie ly hon.

DAT CAU HOI PHU HOP

Khi tiép nhan yéu cau tir khach
hang, hay cé gang ghi chép toan
b yéu cau phan anh va khiéu nai
cla khach hang mét cach ré rang,
chi tiét, sau dé chuyén tiép lén cac
ca nhan, don vi, phong ban, lanh
dao lién quan cling xtr ly. Nhu thé
tranh truéng hop qua tling cap, tilng
phong... khach hang lai bi yéu cau
trinh bay tir dau dén cudi van dé cla
ho. Cé thé str dung nhing cau hoi
md sé gitp ban trd chuyén véi khach
hang thoai mai hon. Thir dat cau hoi
“Thé nao (How), Biéu gi (What), Khi
nao (When). Nhitng cau héi nhu thé
nay co thé sé danh triing vao tam
ly cia khach hang. Hay cho ho thay
ban dang né luc cé gang giup ho giai
quyét van dé mot cach tét nhat.
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HANH DONG

Dén day thi khach hang cla
ban da binh tinh tr& lai, ban cling
da ndm ducgc cot 16i clia van dé. Va
bay gié la lic ban can lam nhing
viéc quan trong dé giai quyét van
dé! Néu trong pham vi tham quyén
clia minh dugc phép, ban da hiéu
dugc vudng mac clia khach hang,
hay chac chan rang, ban dua ra
bién phap thay thé tét. Trudng hop
khong thé gidi quyét dugc hoac
khéng ding chic nang nhiém vu
clia minh, hay chuyén tiép téi ca
nhan daon vi lién quan va truyén tai
day du théng tin su viéc véi diéu
guan trong can nhd la: Bling bao
gi& hita nhing diéu ban khéng lam,
vi nhu vay chilam cho su viéc trg
nén té hon ma thaéi".

MOI VIEC CHAC CHAN
PHAI DUOC THUC HIEN

Khi ban va khach hang da théng
nhat dugc cach xit ly van dé, ban
khong dugc ding lai sau d6 ma
phai gidi quyét mot cach én thoda
va dam bdo rdng, nhimg diéu ban
da hura véi khach hang la chéc chan
phai dugc tién hanh thuc hién.

Nhifng phan anh, khiéu nai ctia
khach hang déi khi gay ra nhiéu
phién phiic nhung mét mat nao doé
sé gilip chung ta hoan thién hon vé
quy trinh nghiép vu, quy trinh phoi
hop gila cac phong ban cling nhu
cling c6 thém cac ky nang va kinh
nghiém trong x( ly cong viéc.



‘0:0 il e

I e

Bi QUYET BE CO
- giong noli hay

Lam sao dé néi hay co lé la diéu tran tro ciia khong it nguoi, ddc biét la
nhitng nguoi thwong xuyén phai sic dung giong noi nh: gido vien, nguoi
dan chwong trinh hay nhing lanh dao xual hién nhieu tride cong ching.

ac cu ta tung noi: “Lai noi
Cchéng mat tién mua, lua ldi

ma néi cho via long nhau”
hay “Néi khéng got gilia it nhiéu van
may cla ban nhu diéu dut day”, thé
mdi thay tam quan trong clia giong
néi. Do vay, dé ndi hay, truéc hét ban
can “lam chu giong nai” tic la néi co
y thiic. Va chi can nhé va lam dugc
ba diéu nay trudc khi néila ban da
nai cé y thitc: Diéu ban néi cé ding
khéng? Biéu ban néi c6 can thiét va
co tir té khong? Ba diéu nay can vi:
N6i dung nguai nghe mdi tin, ngugc
lai ngudi néi sé bi giam uy tin; Diéu ai
dé ndi ra phai can thiét maéi thu hut
ngudi nghe; Lai ndi tir té ching tod
minh la ngudi chan thanh.

Téi chia sé 3 bi quyét dé cé giong
noi hay dugc cé dong trong 3 chir T,
viét tat clia cac tir: Tich cuc, Tl khoa
va Thuc hanh.

Bi QUYET THU NHAT: TiCH
cuc

Bi quyét nay duogc thé hién qua
4 hanh déng bat dau bang 4 chir C:
Cudi, Cam, Chirva C

Cudi: Hay cudi that nhiéu lan
trong ngay va trong khi néi dé cé
thai dé tich cuc.

Cam: Hay cé y thic thé hién cdm
xuc ctia minh khi néi. Cé mét cach rat
hiu hiéu dé ban luyén cam xuic trong
khi néi mét cach co chi dich do la:
Ban hay tai vé may tinh hoac dién

thoai 3 doan nhac: buén ,vui va sung.
Sau d6 ban tim mét mau truyén
ngan va deo tai nghe dé& nghe tliing
doan nhac theo thir tu, ban md& lam
sao cho nhac to hét cd dé ban khéng
nghe thay giong ban, trong qua trinh
doc ban ghi am lai, sau dé nghe lai
dé stia, cr luyén déu dan hang ngay,
moi ngay 15-20 phat.Lam nhu vay
trong khoang 21 ngay ban sé cé moét
giong noi theo cdm xtic rat tu nhién.

Chir : Hay luu y dung nhing chir
hoac ti tich cuc trong khi néi, (vi
du: vui, sudng, thich va phé...) han
ché, tranh dung ti (dau, buén, khé
va chan....). Va néu buéc phai dung
nhiing tl, chir tiéu cuc hay c6 gang
néi giam hoac tranh di. Vi du: Thay
vi néi “hém nay, trong cé dy buén
va chan qua” 6 thé noi “hém nay,
trong co dy khéng dugc vui va lac
quan ldm”

Cur: Hay st dung cac cl chitich
cuc khi néi. Vi du: Khi thuyét trinh
trudec dam déng ban can: ding
thang, hai chan giang bang vai, hai
tay dé trudc nhu thit mén dang 6m
qua béng hodc nhac trudng mua hai
tay trong hop truéc mat, hoac dat
hai tay tao thanh hinh kim tu thap,
tranh chi ngén tay vao nguai nghe.

Bi QUYET THU HAL: TU
KHOA

Pugc thé hién qua 3 hanh déng:
Xac dinh, nhdn manh va giam téc do.

Thang 5. 2020

Xac dinh tu khéa (hay con goi
la tir chinh yéu) trong mét cau noi
(dé la cac danh tir hodc dong tirma
khi ban bo di cau sé khéng con y
nghia nifa. Vi du, ngugi ta biét rang
b6 nao clia con ngui co thé dugc
chia ra lam hai phan: phan nao trai
va phan nao phai, tir khoa & day la:
nao, ngudi, chia, hai phan, nao trai,
nao phai

Nhan manh vao tir khéa khi noi
bang cach néi cham, ro, to hon va
nhan trong am vao cac tirkhoa. Vi
du: “Ngudi ta biét réing, bé ndo cua
con ngudi c6 thé duoc chia ra lam
hai phdn: phén ndo trdi va phan ndo
phdi”.

Giam téc dé khi néi bang
cach néi chdm mot cach co y thic
khoang 2 tir/giay

Vi du nhu ban hay Ién you tube
dé nghe doan nhac hiéu ma phat
thanh vién dai tiéng ndi Viét Nam
hay doc vao luc 5 gi& sang “Day la
dai tiéng noi viét nam, phat thanh
ti Ha Néi, tha d6 nuéc cong hoa xa
hoi chi nghia Viét Nam” sé thay téc
dé doc chuan nhu thé nao.

Bi QUYET THU BA: THUC
HANH

Dé lam chii giong néi hang
ngay (va trong vong 21 ngay), ban
can thuc hanh théng qua 3 qua
hanh déng.

Mot 13, luyén tap thoi quen thd
bung hang ngay bang cach hit 5 hoi
sau bang miii, bung tir tif phéng
|én, gill tur 1-5s, thd ra tir tir 1-5s
bang mai, bung tir tir xep xuéng.
Nguai tap ndi luu lodt nén thuc
hanh ltic ngdi tua lung vao ghé
hoac nam thang dé chéo tay trén
bung dé cé thé cdm nhan.

Hai 13, thuc hanh ha to miéng
khi néi chuyén bang cach dat 2
ngon tay cai vao xuong cam dudi
mang tai. Khi ban ha miéng va néi
thay 2 xuong nay di dong la dat
yéu cau.

Ba la, thuc hanh cach néi nhe
nhang trong khoang miéng bang
cach ha miéng lua hoi vao bung, hoi
thd dan am thanh phat &m trong
khoang miéng, nha hoi cting tur khi
ndi, md réng miéng khi néi. 0
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Traol'jta'n gao ho tro

CAC GIA BINH KHO KI—AI\I

; Fi gay 09/5/2020, Cong doan
mh.* ‘ : (i BIDV da phéi hgp vdi chinh
‘hh. b |

quyén phuong Chuong
Duong (quan Hoan Ki€ém, TP. Ha
N6i) t6 chiic trao 5 tan gao tang 500
hé gia dinh cé hoan canh khé khan
trén dia ban phudng.

Su kién nam trong chudi hoat
dong phat gao tir thién do Cong
doan BIDV phat déng bat dau tir
20/4/2020 dén nay, nham ho trg
dong bao khé khan bi anh huéng
nang né bdi dich Covid-19. Kinh phi
cta chuang trinh dugc huy déng
ti nguon dong gop clia cac Cong
doan co sd va ngudi lao déng BIDV.

DPén nay, chuong trinh da trao 36
tan gao cho 20 diém phuéng trén
dia ban TP. Ha Noi va 1 diém tai Hoi
ngudi ma TP. Ha Néi.

THANG NGUYEN

BIDV VINH PHUC TiCH CUC HO TRO PIA PHUONG
CHONG DICH COVID-19

& ho trg cac don vi tai dia béi canh thiéu hut mau cliu ngudi cong tac chéng dich.
-Dphub’ng phong chéng dich gitra dai dich Covid-19. D6i véi san pham dich vy, hoat
Covid-19, thai gian qua BIDV Trudc do, BIDV Vinh Phic da co dong ho trg tin dung, chi nhanh
Vinh Phuc da kip thai thuc hién nhiéu hoat dong y nghia trong céng thuc hién mién giam phi dich vu déi
nhiéu hoat déng thiét thuc. tac phong, chéng dich Covid-19 vdi tat ca cac san pham ngan hang
Sang 04/05, ngay trong ngay dau | nhu trang bi 5.000 khau trang cho dién tf nham han ché giao dich
cac em hoc sinh di hoc tré lai, Poan | cac doanh nghiép tai cac khu céng tién mat, giam nguy co lay nhiém,
Thanh nién BIDV Vinh Phiic da trao nghiép trén dia ban tinh Vinh Phic thuc hién co cau ng, mién gidm
ké, dung cu vé sinh, nudc ria tay (Khai Quang, Binh Xuyén...), tai trg lai suat, cho vay uu dai véi nhiing
sat khuan tang 14 trudng hoc trén 30 triéu déng cho Uy ban Mat tran khach hang bi anh hudng béi dich
dia ban Thanh phé Vinh Yén, huyén | t6 quéc Tinh Vinh Phic d& phuc vu Covid-19. TUNG GIANG
Binh Xuyén, Yén Lac, Vinh Tudng. _
Nguén kinh phi thuc hién chuong TN N TiCK S 1 0 . T
trinh dugc Poan Thanh nién BIDV _ o ; — - . U Hoyn | oo
Vinh Phuc phat déng can bé, nhan : ' I
vién trong don vi tu nguyén Gng hé. | | e i AP : o t THAN :
Sang ngay 12/05, can bo, dang - -~ PAY o S THIEN |
vién, doan vién Chinhdnh thamgia | B® === e ol NHIET !
ngay héi “Toan dan hién mau tinh | P %) B i F N |

nguyén” theo 1ai kéu goi, tuyén
truyén, van déng hién mau nam
2020 ctia Tinh doan Vinh Phuc trong
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X2 PHUONG LIEN

Phuwimg Chuwong Dwong
(Ha Noi) la dia ban nam
bén mgoai bo de Song Hong
voi mat d dan so dong va
nhiew gia dinh c6 hoan canh
kho khan. Chinh vi vay, day
dwege hea chon la mot trong
nhitng diém phdl gao ciia
Cong doan BIDV trong chudi
hoat dong gop phan chung
lay ho trg nguoi dan bi anh
huwong boi Covid-19.

gi& sang khi nhiing tia ndng
6 dau tién bt dau xuat hién da

thdy khéng khi oi biic, ngot
ngat cia mot ngay hé. Ching toi,
nhing céng doan vién tinh nguyén
cua cac don vi tai Tru s& chinh BIDV
da cé mat tai Truong THCS Chuong
Duong dé tiép nhan 5 tan gao ti
nha cung cdp. Chiing téi nhanh
choéng trd thanh nhing “céng
nhan” béc xép chuyén nghiép,
thanh thao, chuyén tay nhau nhiing
bao gao da dugc chia san, sap xép
gon gang thanh 13 nhém theo
danh sach da dugc phan giao.

Sau Ié phat déng, cac nhém phéi
hop vdi chinh quyén dia phuang,
t6 dan phé dé van chuyén gao vé
cac dia diém phat gao theo tiing
cum dan cu. Noi day, nhiing ho
dan cé hoan canh khé khan ctia
phudng Chuong Duong da tap
trung kha déng du. Nhin ba con vdi
nhing guong mat in han sy vat va
trong cudc séng nay cang khac kho
han bdi anh hudng cla dich bénh
Covid-19, trong maéi chiing toi déu
dang lén su xtc dong...

Danh sach cac hé dan nhan
gao hé trg da dugc Cong doan
BIDV két hop véi UBND phudng
chon loc trudc nén khéng cd hién
tugng chen lan, x6 day hay nhan
gao tran lan, dam bao nhing hat

gao yéu thuong sé dugc trao tan
tay nhifng gia dinh c6 hoan canh
kho khan, khuyét tat, thuong binh,
bénh binh... Mac cho nang néng va
nhitng giot mé héi chay thanh dong
trén khudén mat, cac thanh vién
tham gia ai cling tan tinh, chu dao,
chuyén nghiép, béi tat ca déu nhan
ra mot diéu: minh da trao nhiing
phan gao yéu thuong cho cac ho
dan ¢6 hoan canh khé khan, gidp
mang dén bifa com no trong thdi
diém hoat déng muu sinh ctia ho bi
chiing lai do anh hudng dich bénh,
ciing la mang lai mét niém hy vong
cho ba con vé mét cudc séng tot
dep hon & phia trudc.

Trua hé. Nang gét va oi birc.
Tiéng ve kéu ram ran khap moi ngi,
tuy nhién van con mét vai hé dan
chua dén nhan gao. Khéng thé lién
lac dugc vdi gia dinh, chiing téi da
quyét dinh sé dén truc ti€p nha
cac gia dinh nay. Dia ban phudng
Chuong Duong cé nhing ngd nho
hep, chi co xe gdn may mdi len
16i vao dudgc, vi vay ching toi lai
déng vai trd nhiing ngudi thd hang
chuyén nghiép, 6m cac bao tai gao
va phoéng xe may len 16i vao cac ngo
hém dudi cai nang chéi chang. Tuyét

Thang 5. 2020

nhién khéng maét ai kéu ca, khuén
mat moi ngudi déu vui vé, hd hdi.
Toi an tugng vdi truong hap mot
gia dinh nam trong hém ctia phé
Bach Béng 2, nhd dén néi chiing toi
phai men bé ting ngudi mét. Can
nha chi von ven chua day 10m2, xap
xé&, 1a ndi ngu va sinh hoat clia cd mét
gia dinh ba thé hé. Bén chiing toi
la mét cu gia, ngoai hinh tiéu tuy va
han I&én khdc khé. Nhan bao gao, cu
gia cam déng, rung rung nudc mat.
C6 thé véi nhiéu ngudi, cude séng
gi¢ da day du, sung tic han nén vai
cén gao khéng phai la van dé Ién
nhung véi nhiing gia dinh chay an
tung bia, nhiing hé nghéo dang
sinh séng tai Phuaing Chuong Duaong
thi chinh nhiiing hat gao tinh nghia
da phan nao gitp ho cé thém niém
tin vao cudc sdng dé tiép tuc muu
sinh trong nhiing ngay thang tdi.
Xong viéc cling la lic da qua ngo,
chiing téi ra vé khi gié Séng Hong
cu ran rat hat hoi néng vao mat. Du
hai mét nhung thay vui vi hém nay
minh da lam dugc mot cong viéc
nhd ¢é y nghia, mét chit chanh long
vi véi nhiing manh déi con nhiéu co
cuc va mong & ho su nghi luc dé co
mét tuang lai tuci sang han... 2

Pau tu Phat trién | 57



“Ve dep tu ta; tim”
chung nhip dap yéu thuong

X LAN PHUONG

Neay 08/05, lai Vien Huyét hoc va truyen mdau Trung wong, Doan
Thanh nien BIDV da tham gia cdc hoat djng ho tro bénh nhan
Thalassemia (tan mdu bam sinh) va (6 chiee su kign lam dep "Thalasemia
Beauty day" vai thong diép "Ve dep tic trdi tim". Sy kién mong muon tao
thém dopmg hee cho nguai bénh, dong thoi dwa dén goc nhin maoi ve ngwoi

bénh Thalassemia cho cong dong.

VUOT LEN TU TI VE NGOAI
HINH, SO PHAN

Pic diém cla bénh nhan tan
mau bam sinh 1a voc dang nhé bé,
nudc da xanh xao, méi nhot nhat,
thudng tré hon so véi tudi clia minh
nhung nhiéu bénh nhan bi nang
khudn mat dan bién dang, diéu do
khién ho khéng it tu ti vé hinh dang
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bén ngoai clia minh. Ngudi bénh
tan mau bam sinh khéng chi bi suy
giam vé stic khoe ma con bi ky thi
bdi nhitng ngudi xung quanh khién
ho khé tim dugc viéc lam én dinh va
ca hanh phc cho riéng minh.

Thai gian dau khi biét minh bi
bénh, nhiéu bénh nhan luén nhét
minh trong nhiing suy nghi bi

Thang 5.2020

CUNG BENH NHAN THALASSEMIA

quan. Nhung réi vi gia dinh, vi cha
me, vi cudc séng, nhitng bénh nhan
Thalas tu nht ¢6 bénh tat thi cing
van phai séng tét va phai cé y chi
vuon lén han nhiing ngudi binh
thudng khac.

Tran Thi Nhu, mét cé gai 24
tudi & huyén Thudng Tin, Ha Noi
cho biét, ngay ti khi sinh ra dugc
2 thang bé me da phat hién em
c6 nhiing bat thudng & mau sac
da xanh xao, vang vot, sét, khéng
an uéng... Pua em di kham, bé
me siing 5& khi nghe tin con mac
bénh Thalassemia - cdn bénh ma
ho chua titng nghe dén. Khi lén
lén, Nhu khéng phéng phao nhu



cdc ban ma ém yéu, thudng xuyén
nghi hoc. Clng vily do d6 ma em
chi theo hoc dugc dén hét cap 2 thi
danh bo dé. PE c6 tién trang trai
cudc séng va co tién chifa bénh,
Nhu cung ban di lam bung bé,
phuc vu & quan. Nhung cong viéc
khéng phai lic nao ciing suén sé,
c6 nhitng lan em da bi ch( quan
“bung” mat may ngay luong. Em
va ban lai rii nhau di thué chd ban
banh mi, ban tra da xung quanh
céng Vién. Thu nhéap khéng nhiéu
nhung em ¢6 gang cing du dugc
phan nao tién thué nha tro, tién
diéu tri. Lic nao kho khin thi bé
me lai hé trg em thém. Udc mong
cua Nhu don gian la co suc khoe va
giup dugc bé me nhiéu hon.

May man hon Nhu, em Ngoc
Chém, 26 tudi & Phu Tho da duoc
diéu tri déu dan va da suc khoe dé
theo hoc hét dai hoc. Pé co6 duac
nhiing thanh qua nay, Tram khong
chi duoc gia dinh, ho hang hé trg
chifa tri ma ca bac sy cling nhu
thay c6, ban bé tao diéu kién sap
x€p thoi gian xen ké gila viéc hoc
va chira bénh. Em tam su: “Ngay ti
nhd em da ma lam bac sy nén da
¢6 gang hoc dé thi dé PH, réi phan
dau tot nghiép ra truong. Méi thai
diém em déu dat ra nhimg muc tiéu
ngan, c6 gang thuc hién timng budc.
Cling cé nhing ltic mét mai nhung
em lai ¢6 gang, cf c6 gang ting
budc mét dé khéng phai thi lai. Qua
trinh hoc thi em cé gang thu xép dé
di diéu tri nén khong bi gian cach”.
Hién Cham da t6t nghiép Hoc vién
Y hoc c6 truyén Viét Nam va cé mét
cong viéc 6n dinh.

Cau chuyén ctia Nhu hay Cham
chila mét vai trong hang tram cau
chuyén, hang trdm s6 phan khé khan
khac nhau cia bénh nhan dang diéu
tri tai Khoa Thalas, Vién Huyét hoc -
Truyén mau Trung uong.

Hién nay tai Viét Nam, hon 12
triéu ngudi mang gen bénh, khoang
12 nghin ngudi da mac va 2 nghin
tré bi bénh & muic dé nang vdi chi
phi diéu tri |én dén 3 ty dong/ngudi
dé&n nam 30 tudi. D6 la nhiing con
s6 dang bao déng vé bénh tan
mau bam sinh & Viét Nam do Hoi

Ciing tai sw kién, Doan Thanh
nién BIDV tang 300 sudt qua cho

bénh nhan Thalas nhan ngay Thé gioi
Thalas 08.05; 120 doan vién BIDV da
tham gia hién mdu tinh nguyén tai
Vién Huyét hoc dé danh tang nhirng
giot mau nghia tinh cho bénh nhan
Thalas™.

Tan mau bam sinh Viét Nam cung
cap. Hy vong duy nhat dé kéo dai

suf song cla nhiing bénh nhan mac
can bénh nay tai Khoa Thalassemia,
vién Huyét hoc va Truyén mau
Trung uang, chinh la truyén mau. 11
phong bénh vdi gan 300 bénh nhan,
trong do6, dén mot nira la tré tir 2 -
15 tudi. Piéu tri dai ngay, nhiéu em
nho da coi bénh vién |a nha.

DONG DAY HANH PHUC,
KHAC SAU NU cUOI

Ngay hoi Thalassemia Beauty
Day lan dau tién dugc to chiic nham
gilp cac bénh nhan Thalas quén di
nhirng mdc cam, tu ti vé ngoai hinh
va mang dén théng diép rang diéu
quan trong nhat chinh la vé dep dén
o trai tim.

Su kién dugc té chiic vdi cac hoat
déng chinh la trang diém, chup hinh
luu gilr nhitng khoanh khac dep clia
ngudi bénh va trao qua tang cho
nhitng ngudi bénh c6 né luc vuon
lén trong cudc song, hoc tap. Tinh
than lac quan, y chi ¢6 gang khéng
dau hang s6 phén chinh la “vé dep”
tir nhirng trai tim thalassemia.

Su kién da thu hat hang tram
bénh nhan tham du. Hon 100
chuyén gia trang diém hang dau tai
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Ha Néi da cung chung tay tao nén
maot ngay hoi lam dep cho cac bénh
nhan tan mau bam sinh tai Vién
Huyét hoc va Truyén mau Trung
uong. Nhin nhiing khung canh
quen thudc noi bénh vién, bong
nay héa thanh nhitng khung canh
lang man, tho méng, cac chiem
bénh nhan tham gia chuong trinh
khoéng khoi xic doéng. Pa la phu
nit, ai cing mong muén minh that
xinh dep va nhitng bénh nhan nir
mang can bénh tan mau bam sinh,
ho muén dugc mét lan mac dep,
maét 1an dugc rang rd, xung xinh
vay do chup hinh d& luu gitr nhimng
khoanh khac dep nhu bao ngudi
binh thudng khac.

Chuong trinh con c6 su tham du
clia cac bénh nhan nhi dang diéu
tri bénh tan mau bam sinh tai Vién
Huyét hoc va Truyén mau Trung
uong. Nhiéu em bé mang theo ca
chai dich truyén dén cé vd.

Cau chuyén vé ngay hoi cho
bénh nhan Thalas giéng mét budi
da tiéc danh cho nhitng ngudi dep,
tham do, hoa tuai khap nai, ho dugc
trinh dién trén san khiu cta chuong
trinh, dugc chia sé nhifng cau
chuyén truyén cdm hing téi khan
gia, dugc trao gidi 4 hau, hoa hau
Thalas, dugc gdp g& nhiing ngudi
ndi tiéng. .. D6 la cd mét cau chuyén
c6 tich ctia bénh nhan Thalas.

Bé&nh nhan Nguyén Thi Huong
- 38 tudi dén tir Thanh Oai, Ha Noi
xUic déng chia sé: "Lan dau tién dugc
lam dep, dugc x(ing xinh mac dep...
hanh phtic ldm".

Bé&nh nhan Pham Thi Thoan - 34
tudi, dén tir Nam Dinh da gianh giai
Hoa khéi Tan mau bam sinh sau khi
€6 cau tra |i thé hién thai do séng
tich cuc trong thai gian mac bénh.

Nhin nhing nu cudi thudng
truc trén méi, cdm nhan dugc niém
hanh phtic dang trao dang trong
mabi bénh nhan, chiing téi - cac
doan vién tU Boan thanh nién BIDV
cam thay nhu dugc tiép thém mot
nguén nang lugng tich cuc dé séng
y nghia han, dé chia sé va lan tda
yéu thuang nhiéu hon vi hon ai hét,
chiing t6i hiéu rang “Cho di nhiéu
hon dé& nhan lai nhiéu hon”. 2
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) _ChiAse
BIDV Phu Dien

BAN GIAO NHA TINH NGHIA CHO ME LIET SI

han dip ky niém 63 ngay truyén Duic Tai, Giam déc BIDV Pha Dién cho
théng BIDV, Chinhanh PhiiDiénté | biét: “Xay dung nha tinh nghia ting gia

chuic ban giao nha tinh nghia cho dinh chinh sach thé hién tinh than dén BIDVS

gia dinh ba Ta Thi Thuding tai xa Khanh on dap nghia, 13 lanh dum I3 rach, dac — ——
Son, huyén Nam Ban, tinh Nghé An. biét quan tdm dén cong tac tur thién, - AN L

Ba Ta Thi Thudng la me liét si, hoan nhan dao, hudng tdi cong dong va lJ l“ 'g ‘ ‘ \ (' l \ 0
canh dac biét khé khan, ba va 1 nguai chung tay giGp d& nhiing hoan canh . i ; -'.} ur ;i
con trai tan tat dang séng trong ngoi gap nhiéu kho khan trong cuéc séng”. 5 Tﬂ THI THU“* & E l A
nha xuéng cap tram trong. Vdi so tién Ong Biang Van Viét, Bi thu Dang y 1
50 triéu déng hé trg cia BIDV Phii Dién | xa Khanh Son bay té 1ai cdm on sau sac
cling su gitp dd cua cac cap chinh dén BIDV néi chung va chi nhanh Phu

quyén va ngudi than trong gia dinh ba Dién nai riéng da ho trg dé gia dinh

Thudng, Mat tran T6 quéc xa Khanh Son | ngudi cé cong co6 dugc chd & khang

da xdy dung ngdi nha tinh nghia réng trang han. Ong Viét ciing bay td mong

hon 70m2 cho ba Thudng va contraicé | mudn nhan dugc nhiéu hon nita su gilp

nai & én dinh. da tu phia BIDV trong cong tac an sinh
Phat biéu tai buéi I€, 6ng Nguyén xa hdi tai dia phuong. LE THANG

sove ZEme | BIDV Lam Dong
| TANG QUA NGUOI NGHEO
BI ANH HUONG BOI COVID-19

Chung tay cling c& nudéc phong chéng dich Covid-19, Cong
doan BIDV Lam Bong da kéu goi doan vién cong doan, ngudi lao
déng dong gop mét ngay luong; trich quy xa hai tir thién cla cong
doan ca s&; déng goép clia doan vién, thanh nién. Ti ngudn déng
gop nay, BIDV Lam Péng da trao tang 500 phan qua vdi tong tri
gia 100 triéu déng, hd trg cac gia dinh khé khan bi anh hudng bdi
dich Covid-19 trén dia ban tinh Ldm Béng (TP. Pa Lat va cac huyén
Pon Duong, Buc Trong, Lac Duong). Méi phdn qua tri gia 200 ngan
déng, bao gom 10 kg gao va cac mat hang thiét yéu nhu dau an,
bot ném, dudng. PHAM LE HOAN

Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam dé déng
B L Ch u n g tay g6p vao Quy phong chéng thién tai, dich bénh. Bén

canh d6, can bd nhan vién cta BSL da tu nguyén

PHONG CHGNG DICH COVID.1 9 trich mét phan luong véi téng s6 tién hon 20 triéu

déng dé dong gop vao cong tac phong, chéng dich

udng Ung Lai kéu goi toan dan tham gia ung ho, phong, | Covid-19.
|—| chéng dich Covid-19, Céong ty Cho thué Tai chinh BIDV - BSL hi vong, nhitng déng gép cta minh sé chung
SuMi TRUST (BSL) da chii déong xay dung ké hoach phat slic cling cac doanh nghiép va té chiic khac trong xa
doéng, van dong cac Phong Ban, can bé tham gia. héi tao nén sitc manh to Ién dé viing vang vuat qua
Theo d6, Cong ty BSL da trao ting 40 triéu déng cho Uy ban giai doan kho khan nay. NGOC DIEP
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BIDV Phu My

GOP SUC Vi CONG PONG

X CAMCHI

ang ngay 15/05/2020, doan
S can bo BIDV Phia My ching

t6i tim dén nha chi Nguyén
Thi Léc, thuéng tri tai khu pho
2, phuding Hac Dich, thi xa Phu
My, tinh Ba Ria - Vling Tau. Tiép
chuing téi trong can nha nhé don
sd, chi cho biét “Chéng chi mat vi
bénh ung thu nam 2016, con gai
bi bénh tim bdm sinh tif nho, con
trai dang dung trudc ngudng cifa
dai hoc”. D€ trang trai cudc sdng
hang ngay va nuéi ba me con, chi
Léc nhan vé sé di ban mai ngay.
Tuy nhién, trong thai gian gan
day, do anh hudng cia dich Covid
-19 phai gian cach xa hai, chi
khéng thé di ban vé s, cudc séng
lai cang khé khan. Chung téi déng
vién chi ¢6 gang viing long vi hai
con, trao chi phan qua nho tir
su dong gop cta anh chi em Chi
nhanh. R&i nha chi véi budc chan
nang triu, khée mat ai cling rung
rung, thuang cho phan dai nhiéu
bat hanh cla chi.

. Pl

Chiing t6i lai theo chi dan tim
dén nha chi Nguyén Thi Hang - khu
pho Trang Cat, phudng Hac Dich,
thi xa Phd My, tinh Ba Ria - Ving
Tau. Cach day 16 nam, chi rgi qué
Hung Yén vao sinh séng tai phudng
Héc Dich, thi xa Pha My. Chi lam
cong nhan cho nha may gach trén
dia ban réi ldy chéng, sinh con. Khi

con dugc 3 tudi thi chéng chi bo di
biét tich, dé lai minh chi va dia con
tho, khéng than thich ho hang. Hai
me con rau chdo nudi nhau. Cudi
nam 2019, bac si théng bao chi bi
ung thu v, s6 tién tich cop it 6i bao
nam khéng du chira bénh, chi phai
chay vay mugn xém giéng. Vi qua
trinh diéu tri kéo dai, chi phai nghi
viéc tai nha may gach, con khong
ngudi cham soc, cudc séng rat bap
bénh. Ching téi chiic chi mau binh
phuc, trao chi phan qua nhé vdi hi
vong co thé hé trg me con chi voi
bét kho khan.

Pay la mét trong nhiéu hoat
déng an sinh xa hoi ma BIDV Pha
My da thuc hién trong 6 thang dau
nam 2020. Trong thang 3/2020,
hudng Ung l&i kéu goi “Toan dan
tham gia ung hé phong chéng dich
Covid-19" ctia Uy ban Mat tran T6
quéc Viét Nam tinh Ba Ria - Ving
Tau, Céng doan BIDV Phu My da
Gng hé 50 triéu déng vao Quy cliu
trg clia tinh. Dau thang 1/2020, ti
két qua van déng Gng
hé cla giai chay “Tét
am cho ngudi nghéo”,
BIDV Phi My ciing da
tang 240 phan qua, moi
phan qua tri gia 500.000
déng cho cac gia dinh c6
hoan canh khé khan tai 6
phudng, xa trén dia ban.
Chi nhanh ciing da trao
tdng cdng 114.500.000
déng cho 9 co s& nudi
day tré mé céi, khuyét
tat trén dia ban thixa
Phu My (Tinh xa Ngoc
Hoa, Chua Hoa Yén,
Chuia Niét Ban, Trung
tam nhan dao Ho Phap,
Tu vién Minh Pao, Tinh
that Vién Quang, Co s&
Thién Than, Trung tam
nhan dao Hong Quang va Trudng
khiém thi Hlu Nghi).

Du kién trong 6 thang cudi nam,
BIDV Phu My sé tiép tuc thuc hién
cac hoat doéng trach nhiém xa hoi
bén canh hoat dong kinh doanh,
néu cao tinh than tuong than
tuong i, 1a lanh dam |4 rach cla
ngudi Viét. 1
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- - taiKhu ditich Chi tich H6 Chi Minh

ngay vao Ian Vi g Bac

S
"Ly HOANG LONG trong nhiing ngay cudi dai khi lam

Nham tuyén truyén saw rong cho can bo, dang vién vé cong lao, sw cong hien | bénh nang Nguai Vﬁ[" |0u|5"9: cho
vi dai ciua Chi tich Ho Chi Minh; thé hién sw lon kinh va long biél on doi :Iﬁ:h fgfﬁ?‘u;;;:;?é:;am tinh

vdi Newoi, Chi bp Ban Dinh ché Tai chinh da 0 chite chwcong trinh dang Didu diic biét I3 chiing t6i duoc
hweong va tri an Chu tich Ho Chi Minh lgi Tha do Ha Ngi dving vao dip ky xem doan phim tu liéu 16 phat vé

niém 130 nam ngay sinh cia Nowoi.

gay tu sang sém, trong trang
N phuc do phéng xanh truyén
théng BIDV chinh té, ching
t6i xép hang ngay ngan, theo doan
ngudi ti€én vao quang trudng Ba
Pinh l6ng gi6 dé vao lang viéng
Béc. Trong s6 chiing téi, hau nhu ai
cling da tiing dén tham Lang Bic,
tuy nhién, cit méi lan co dip dugc
dén tham lai noi day, ching téi van
ven nguyén su boi hoi, xtic dong.
Sau Ié dang hoa tai Lang, trong
khéng khi trang nghiém, chung toi
héa cing déng ngudi ting budc
tién vao bén trong. Trong anh dén
diu nhe va khéng gian vira di dé
dong ngudi di quanh nai Ngudi yén
nghi, duéng nhu & dau do van cé
nhiing tiéng khéc nang triu mac
du quy dinh phai luén gilr su trang
nghiém, trat tu nhat. Viéc kim nén
cam xc la diéu vé cung khé khan,
vi tuy chi nhin thay Ngugi trong
khoanh khac ngan ngui dé, nhung
day dudng nhu la giay phut linh
thiéng nhat déi vai titng thanh vién
trong doan chuing toi. Pugc tan mat
nhin thay vi “Cha gia dan toc” va &
dau do trong tiém thic, tiing l&i noi,
hinh anh ctia Ngudi, du la chiqua
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dai, bao, vé tuyén truyén hinh... déu
tu nhién 1an lugt Ua vé, tai hién ro
nét chan dung vé Ngudi. Biic chan
dung dé da nhac nhd ching téi

rang, dé cé mot Viét Nam phat trién,

thinh vuong nhu ngay hém nay, da
6 mot ngudi ludn tin tudng vao
su doc lap, tu do,... dé dau tranh, hy
sinh guén minh, lanh dao dat nudc,
nhan dan vuon |én...

Sau nhimg khoanh khac boi hoi
xtic ddng d6, chiing téi da lan lugt
dugc can bé tai Khu Di tich Chu tich
H6 Chi Minh huéng dan dén tham
ting dia diém ma Ngudi da ting
sinh séng va lam viéc: Phii Ch tich,
Cay da kién tri, Nha 54, Nha san, Ao
ca, Puang xoai...

Tai bat cit dia diém nao dat chan
tdi, chung t6i déu cdm nhan rd
nhiing duic tinh quy bau chia Bac
Ho: dé la su khiém nhudng, gian di
khi Ngudi song trong ngdi nha san
don sg, gan gui véi thién nhién; do
la cdch Ngudi day duc tinh kién tri
théng qua viéc hudng dan anh em
kéo nhiing ré goc da lam nén Cay
da kién tri; d6 la cach quan tam dén
déng bao mién Nam khi trong cay
vu sifa canh nha san; do la ngay

Thang 5. 2020

nhifng ngay cudi dai cia Nguai do
Khu di tich Cha tich H6 Chi Minh
luu trit. Ching téi ai cling xuc dong,
nghen ngao khi chiing kién nhiing
hinh anh Ngudi trén giudng bénh
nhung van ché tin chién thang,
cung véi do la nhing suy nghi, khat
vong cla Ngudi vé mot miua xuan
dau tién thuc su, mua hoa binh dén
v6i nhan dan Viét Nam. Hinh anh
ca nudc ti nhing vi lanh dao, nhan
dan, déng bao, ban bé quéc té bang
hoang, nghen ngao khi Ngudi trat
hai thé cudi cing lam chiing toi
thay nhu minh cling dang trai qua
nhing cung bac cam xdc nhu vay...

Chung t6i da cé mét chuong
trinh sinh hoat chinh tri day y
nghia, dugc cling nhau chia sé
nhitng khoanh khac thiéng liéng.
Budi sinh hoat nay da gitip ching
t6i thdm nhuan hon tu tudng, dao
dic, phong cach clia Ngudi,... dé
kién dinh véi dudng l6i lanh dao
clia Dang, Nha nudc va né luc dé
c6 nhing hanh déng thiét thuc xay
dung tap thé doan két, viing manh,
xay dung don vi hoan thanh cac
nhiém vu chuyén mén... qua dé gop
phan xay dung dat nudc ngay cang
“Dang hoang hon, to dep hon” nhu
|&i Bac day...



Qui b6
udn non b
Giang son moét khoanh dat bay
Non soi béng nudc 16ng may day hao.
Nudc phun, thac dé bén b
Ngu 6ng mém da dang chd cén cau.
Phat ngoi suy tudng dong sau,
Huou nai bt 14 & dau suén non.
Pai bang dinh nai chon von
Cd cay t6 diém nudc non thém tinh
Chiéc ciu vit véo xinh xinh,
Bon mua khéng déi xuan tinh chang thay.
T.DUONG

CON THAM GOI BAC

Bac ol

Em dilam
TIN DUNG

Péng tién mau chdy vé tim

Péng tién tinh cdm em tim ngudi thuong
Cho em méa dé méi hudéng

Em lam tin dung phé phuéng thang hoa.

“Khi qué huong dang con chim ndi,
Ngudi da lén tau di xa”

Khi dat nuéc con tam téi

Bac di cliu nudc, cdu nha.

P6i mua em dén tiing nha
Tré tha 40 mdi, nguai gia héi xuan
Pudng xa em chang ngai ngan

Bén cang Nha Rong nam ay
Lao xao con séng vo bd

Tién dua mot ngudi It khach
Lénh dénh trén mot con tau.

Khi di Ngudi la phu bép

Khi vé Bac la vi nhan

Sudt dai vi nudc, vi dan

Bac hién dang cho ddi tat ca.
Vi Hoa binh - Béc lap - Tu do.

Bén cang Nha Rong thang nam nhé mai

Nguai da lén tau di xa

Bao nam Bac da bon ba xui ngudi

Con tham goi Bac, Bac ai.

Coéng on cla Bac muodn doi nhé ghi./.
LE XUAN DAM

Chéo déo 16i sudi vi dan xéa nghéo.
Cau Nhan néi nghiép bd reo
Pau tu phat trién ngan déo vinh quang
Yéu em em gdi dam dang

Nh& em qué dep lda vang triu béng.
Em la ngon lta sudi déng
Dan giau nudc manh c6 céng ngan hang
DBep ngudi dep nét doan trang

Hen em tai ngd mai vang tré bong.
Vén tho bay té néi long
Xuan vé cang nhé bong héng thanh dé.
PHAM TUAN KHANG
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X2 TRAN ANH CUONG

am thoat da gan 5 nam toi
‘ va déng nghiép da bén duyén
vdi Ch Chi — thanh dong dat
thép than thuong ndi chung, BIDV
Cu Chi ndi riéng. Téi cling that
su khéng nghi minh da vuot qua
nhifng chang dudng dai dé gép
phan xay dung chi nhanh BIDV Cu
Chi phat trién nhu ngay hém nay.
BIDV Cui Chi phét trién dugc nhu
bay gid la nhé su diéu hanh, dinh
huéng ding dan cla ban lanh dao
chi nhanh cling toan thé CBNV da
doan két, dong long phan ddu vuot
khé khan, thir thach dé hoan thanh
t&t muc tiéu dé ra.

Téi vé vdi BIDV Cli Chi la nha
gua trinh sdp nhap MHB vao BIDV.
Su thay déi nay that dac biét, mot
t6 chifc véi van héa da hinh thanh
dugc sap nhap vao mét té chiic
6 trinh do6 quan ly diéu hanh, quy
trinh nghiép vu cao hon. Piéu nay
khong bao gid la dé dang, thuan
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Noi hoa thom
két thanh trdi

lgi va dem lai cdm gidc dé chiu cho
bat ky can bé nhan vién nao. Nhé
lai nhiing ngay thang dau mdi dugc
phan vé lam viéc tai BIDV CU Chi, toi
gap khong it kho khan, thi thach,
tinh than va tam trang rat hoang
mang vi phai chia tay méi trudng
lam viéc ci, thé théng chuong trinh
van hanh va quy trinh nghiép vu
thay déi, don vi mdi vifa dugc thanh
lap véi nhan su tir nhiéu nguén khac
nhau, tru s& xa noi & cua ban than.
Vi thuc té do, khéng it lan téi nghi
tdi chuyén nghi viéc, rdi bo BIDV.
Cam cui vdi cong viéc phat sinh
hang ngay va roi théi gian dan troi
qua, toi cdm thay may man khi nhan
dugc su quan tam, dong vién, giup
da, chia sé tinh cam chan thanh cla
doéng nghiép cling su quan tam, tao
diéu kién clia ban lanh dao. Khéng
khi mai d6 cla t6 chuc da giup toi
vugt qua dugc cdt méc khé khan
nhat trong su nghiép clia minh. T4i
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thoi diém nay, téi thuc su rat hai
long véi quyét dinh da gan bo lau
dai vdi BIDV Cu Chi.

5 nam chua dai nhung cling du
gitip t6i hiéu dugc noi ma minh
dang lam viéc that y nghia. G day toi
dugc su chi bao tan tinh, dugc dao
tao, boi dudng théng qua nhiing
buéi training, thao luan hiu ich.
Nhifng lan dugc ca quan t& chic
cho di du lich nghi mat véi nhiing
tro chai van dong tap thé, tiéc giao
luy, ... da gitp téi cling ¢, b6 sung
thém kién thuic, ky nang lam viéc
hiéu qua, c6 nhiéu ky niém dep kho
phai, tinh than sang khodi... Gig day
t6i da hoa minh vao BIDV luc nao
khong biét nifa va thuc su thay BIDV
Ct Chi nhu mét gia dinh thuc su. O
day c6 nhlng ngudi anh, ngudi chi,
ngudi em dé chia sé tat cd nhiing
niém vui, n6i buén, khé khan trong
cdng viéc cing nhu ngoai xa hoi.

T6i nghi rang & bat cl nai dau,
moi déng gop, su nd luc clia ching
ta dii I6n hay nho déu dugc tran
trong va dugc dén dap xing dang,
chi can quén di cach lam viéc nhu
mét ngudi lam céng an luong. Clng
chung tay gop stic, doan két mot
long hoan thanh tét moi nhiém vu
dugc giao, it hoa tham sé két thanh
trai ngot. 1



------

2 KIM TUYEN

3y la chung minh da bén nhau
\/;uqc 5 nam réi nhi. Trong

t6i, cau khong chi la mét moi
trudng lam viéc chuyén nghiép ma
con la ngudi ban, gia dinh thd hai 6m
ap t6i trong nhitng ndm thang tuoi
dep nhat clia cubc déi. Da c6 nhiéu
dong nghiép dén diva & lai, that tu
hao va hanh phtic biét bao vi téi van
& day, ngdm nhin cau, ngdm nhin
mot phan thanh xuan clia téi trudng
thanh theo nam thang. BIDV Ca Chi
a, téi nghi, toi da thuc su yéu cdu qua
chan thanh va tha thiét mat roi!

Thang 6, thang ctia nhing ky
niém yéu thuang tran ngap lai vé.
Lang nghe nhip thd cla thai gian
trong moi cudc hanh trinh. Thang
6, danh dau nhiing héi uc that dep
khéc sau trong long méi con ngudi
BIDV Cu Chi. Nhiing cam xuc, nhiing
hoai bao 6n lao van dang con
nguyén ven nhu buéi dau chi nhanh
dugc thanh lap. Téi luén tham
mong cho BIDV Ca Chi ngay cang
phat trién, cau mong nhiing diéu tét
dep sé dén vai toi.
Téi vé cong tac tai BIDV Cu Chi

tif nhitng ngay dau chi nhanh duac
thanh lap. Bén véi Cu Chi, trong suy
nghi clia mot co gai tré tudi doi vira
hai mudi may, nhiing hoang mang
lo ldng trong t6i la diéu khéng tranh

BIDV CU Oni
tuoi tré & tinh yéu cua toi

"

-

khoi. Nhung nha ngon Ida hirng huc
tinh than céng hién cia ban lanh
dao chi nhanh, téi da san sang nhan
nhiém vu mdi trong tam thé han
hoan. 5 ndm céng tac tai BIDV Cd
Chi t6i da dugc cac anh, chi trong
chi nhanh diu dit hudng dan dé
ngay mét trudng thanh han, sau
sac han, chuyén nghiép hon, tu tin
hon... Rat nhiéu cai hon ma bao
nhiéu con chif cling khong thé dién
dat hét thanh 1&i. Thdm cdm on
BIDV Cu Chi, cdm on ngdi nha thir 2
nay da cho téi biét bao diéu qua doi
ngot ngao.

5 nam céng tac, 5 mla quyét
toan troi qua. Lam ké todn, cdm
giac hanh phtic cta t6i nhiéu khi chi
von ven trong mét but toan cudi
cung két thiic nam tai chinh, cdm
giac long minh nhe bang khi sé liéu

khéng truc trac gi, tat may tinh trd
vé nha khi ca thanh phé chuyén
minh chao ndm mdi. Téi ludn tu
nht, minh phai luén trau déi nghiép
vu chuyén mén, phat trién ban
than, vi mdi ca thé trong ngoi nha
chung nay hoan thanh tot nhiém

vu clia minh chinh la gép phan tao
nén su viing manh va phat trién cua
BIDV Cu Chi.

Ngay qua ngay, chuyén xe “tinh
yéu" van dua toi dén vai BIDV Cu
Chi, chuing t6i van di qua nhiing
canh déng lta chin, néi cudi vé rat
nhiéu diéu. Téi yéu chuyén xe hanh
trinh dy, chuyén xe chd biét bao
ndi niém ctia khéng chi riéng toi.
Chéc méi thanh vién trong dai gia
dinh BIDV Cu Chi sé khéng quén
dugc méi ngay , mai gid lam viéc
bén nhau, cling nhau tran tré vé
ké hoach kinh doanh, trao déi chia
sé kinh nghiém cting nhau hoan
thanh nhiém vu. Nhiing budi hop
qua gid trua, nhiing ngay miét mai
bén chung tir s6 sach, nhiing tro
choi trén bién, nhimg budi gala
diner ma chiing ta da chay hét minh
ciing nhau..., tat ca nhu con tuoi
mdi. Nhiing ky niém d6, da, dang va
sé theo t6i qua bao nam thang cua
cudc doi.

C6 mét tinh yéu nhéd/Trong thé
gidi that to/Lo go mau xanh dé/
Ngéi nha cua chung ta/Nhu la
nhitng dau yéu/Gi cho cau bao
diéu/Nam nam va tudi tré/Cam on
cau that nhiéu.

GUi l6i yéu thuong chan thanh
dén BIDV CU Chi - tudi tré, tinh yéu,
nhiét huyét cta toil 1
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Nhiing “mua xuan it oi”
O TRUNG TAM XU LY NO

\MINH DUONG - PHUONG HOA

5 nam la khoang thoi gian ngan so vaoi lich sic 63 nam hinh thanh va phdl
trien ciua BIDV nhung lai la dau moc vo cung y nghia cia Trung tam Xic b
ng. Khép lai mot chang duwong, day la lic dé Trung tam Xie by ng nhin lai

fl E
BIDV &

TREING TLM Wi Y N

hanh trinh da qua va dinh hwong phdt trien teong lai.

ung tam XU ly ng dugc thanh
‘ lap ngay 1/6/2015 nhu budc

di tién phong cua BIDV trong
XU Iy ng xau. Chiic nang chinh clia
trung tam nay la quan ly, x{ ly, thu
héi déi véi no hach toan ngoai bang
va ng ban Céng ty TNHH MTV Quan
ly tai san clia cac t6 chic tin dung
Viét Nam (VAMC).

Nhing ngay dau thanh lap,
Trung tam Xu ly ng chi c6 30 can
bé; khéi lugng céng viéc Ién, nhan
su, hanh lang phép ly... luén la rao
can vdi trung tam. Tuy nhién, bang
su 6 gang no luc khéng ngimng
cuia toan thé can bé nhan vién, dén
nay, Trung tam da gat hai duac
nhiéu két qua dang khich |1&, gép
phan quan trong trong su phat
trién clia BIDV.

Khi mai budc vao nghé “xir ly
ng”, moi ngudi luén bao téi rang,
nghé nay chéc giéng nhu “dan doi
ng”, luén phai dit dan, khéng tinh
cam. Clng phai théi, x{rly ng la
nghé ma nhiing can bé ngan hang
nhu ching toi luén phai gap gag,
lam viéc trong hoan canh khach
hang dang gap trac tré. Chiing toi

phai lam viéc véi nhiing céng ty

dang chap chdi trén ba vic pha san;

déi dién nhitng dnh méat dam chiéu,
buén ba ciia chi doanh nghiép; clia
nhiing ngudi cha, ngudi me, ngudi
con... khi khoan vay cla ho bi
chuyén ng qué han, no xau.

Tuy nhién, qua qua trinh hinh
thanh va phat trién cla té chuic, gio
day chuing t6i luén tu hao vé nghé
xU ly ng cia minh. Bé khéng chi
don thuan la “doi lai” nhiing khoén
tin dung da cdp ma con la qua trinh
gap gg, tim hiéu dé chia sé, ho trg
nhau vugt qua khé khan. Chang
téi luén bdo nhau rdng, nghé xt
ly ng giong nhu mét nam chi cé
hai mua, 1a “mua hé dang dang”
va “mua xuan it 6i". “Mua hé" cla
ching téi la nhiing thang ngay lam
viéc ruc Ifa kéo dai trién mién khi
nhitng khodn du ng xau hién hiru.
Con “Mua xuan” chi géi gon trong
khodnh khéc khi nhitng khodn ng
xau da dugc x ly.

“Mua xuan” nam nay cé lé dén
cham hon, khé khan hon béi ca
nudc dang xao tron trong nhiing
van v, bao tap cha dich bénh
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Covid-19. Dich bénh da va dang
mang tdi nhiing hé qua khé luang
trén moi phuong dién ddi séng,
dac biét 1a kinh té. Biét bao ca nhan,
doanh nghiép dang déi dién khé
khan chat chong tir san xuat dén
tiéu thu va tram ngan nhiing hé qua
khac do dich bénh gay ra. Trong
cudc chién chéng dich nay, kho
khan trd ngai doi véi Trung tam Xur
ly ng cang thém sau. Luc nay day,
Trung tam X ly ng da cé nhing
chién lugc, phuong an va hanh
doéng viua khoa hoc vira nghé thuat
va hai hda nhdm bam sat muc tiéu
da dinh dé (ing pho vai COVID-19.

Hang loat cac bién phap va
hanh déng da dugc trién khai khan
truong va déng bo. Bén canh viéc
xay dung cac kich ban hoat déng
ing phé véi tiing tinh huéng cap
do dién bién cua dich bénh, Trung
tam XU ly ng da thuc hién co cdu ng,
giam va mién lai cho khach hang,
déng hanh véi ngudi vay vugt qua
giai doan kho khan, dé “mua xuan”
trd lén tham tuai vai Trung tam X
ly ng va ca khach hang.

Sau 5 ndm gan bé vai nghé,
t6i tu hao la mét can bd “xur ly ng”
ctia Trung tam X Iy ng, tu hao vé
nhiing gi chiing téi da, dang va sé
lam, luén tu tin, manh mé duang
dau vdi khé khan vi ching téi tin
rang, v&i nd luc khéng nglmg, véi
khai éc tri tué va trai tim day mau
Itra, chiing téi sé luén cé nhiing
mua xuan “tham tuoi nhat” va “mua
hé ruc ré nhat” dé dén sinh nhat
Trung tam XU ly ng tron 5 tudi that
tron ven va y nghial O
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am thoat 4 mua ha tréi qua.
‘ M&i mua trang ndng dy déu
mang cho téi moi cam giac
that khac biét, di téi van 6n dinh &
mét vi tri ké ti khi budc chan vao
ngdi nha BIDV.

Mua ha nam ay, dudi cai néng
gat géng clia mién Trung, tdéi mang
bé hé so vao nép & chi nhanh
BIDV sau bao ngay trau chuot, ti mi
viét cai don xin viéc bang tay. Trai
qua nhiéu vong thi téi da dé lam
chuyén vién quan ly rii ro. Nam dau
tién tuy vat va vi phai nghién ctu
quy trinh, chinh sach rat nhiéu, c6
hém téi budc ra khéi co quan dé
vé nha, chi nhanh chi con bao vé,
song moi dém nam ng toi lai thay
vui, vui vi 6 diéu dé minh chinh
phuc va dp dung cho cudc séng
sau nay. Mdi bao cao dugc sép phé
duyét, t6i thay hiing khdi vé cling,
rdi cling 6 lGc cdng thang lo au
khi bi phé binh nhic nhd. Hai nam

P

dau, rat nhiéu cdm xuc & trang thai
vo cuc. Roi moi thif cling qua, tinh
than t6i dan cling én dinh, tu tin
vao ban than hon, biét cach xtr ly
van dé khéo léo han.

Khi linh héi dugc mét chat kién
thic, téi lo la va lam theo nhing
biéu mau tif anh chi di trudc ma
khéng nghién clu van ban hién
hanh quy dinh nhu thé nao. That

KET QUA BiNH CHON

SANG KIEN CAP HE THONG 2019

I uéng téi “Ngay hoi sang
tao clia BIDV" nam 2020,
| nham tiang cudng cong
tac truyén thong, day manh,
khuyén khich thuc hién van héa
hoc hoéi sang tao, sang kién cai
tién, BIDV da t6 chiic chuong
trinh binh chon sang kién cap
hé théng nam 2019 daéi véi 10
sang kién dugc Hoi dong giam
khao cham diém cao nhat.
Chuong trinh binh chon
dugc té chic tirngay 7 -
15/5/2020 trén mang xa hoi

ndi bo BIDV Workplace. Cudc thi
da thu huat su quan tam tham gia
cua doéng dao can bd trong hé
théng BIDV véi hang ngan lugt
binh chon danh cho cac sang kién
dugc quan tdm nhat. Két qua binh
chon nhu sau:

Gidi Nhat: Sang kién “Goi tai
khoan B-free"” clia Ban Phat trién
Ngan hang Ban |&. Tri gia giai
thudng: 10 triéu dong

Gidi Nhi: Sang kién “San pham
tu van dau tu danh cho khach hang
giau c6” clia Ban Phat trién Ngan

qua val

may man cho téi khi duoc lam viéc
vdi cac anh, chi lanh dao rattam
huyét, méi lan chi quan nhu vay la
t6i bi la, bi phé binh dén mic thay
hé then véi ban than. Gig day, cong
viéc dugc troi chay, t6i tham cau noi
“thuang cho roi cho vot” mét cach
dung nghia.

Tai la ngudi lubn mong udc
vuon téi nhing chan tréi day hua
hen, téi nhiing phé thi phén hoa
nhén nhip. Chua bao gi¢ téi nghi
sé trd vé lam viéc tai qué nha. Toi
tiing cho rang, Sai Gon, Ha Noi -
nhing thanh phé khéng ngui sé
phu hgp véi minh, nhung khéng
phai vay, sau bon nam lam viéc,
duoc tiép xtic nhiéu ho sa, nhiéu
khach hang va cac co quan ban
nganh, trong t6i da dugc thoi
bung lén ngon lia nhiét huyét véi
su nghiép, véi ban than va moi
ngudi xung quanh.

Téi rit tu hao khi I mot BIDVER,
t6i tham cam on BIDV Phi Tai da
cho t6i nhiing thit téi mong mudn,
dac biét la & day toi c6 co hdiva da
trd thanh mau ngudi ma téi mong
muén.

Con gi6é dau ha nam nay luét nhe
vai lam toi thdy anh ndng gat gong
clia bén nam trudc that dep, that
am ap dén nhudng naol 0

hang Ban |&. Tri gia gidi thudnag:
7 triéu dong

Giai Ba: Sang kién “Phan
mém tu déng quan ly cho vay
tiéu dung & Phan mém tu déng
lap gidy dé nghi thu ng mot
khach hang, nhiéu khach hang
theo 16" clia BIDV Bong Thap
—nhém tac gia Nguyén Thanh
Liém, Luu Nguyén Phudc. Tri gia
gidi thudng: 5 triéu déng

Dé tiép tuc day manh phong
trao hoc hdi sang tao, sang kién
ci tién, Ban t6 chuic sé tiép tuc td
chiic cuéc thi binh chon sang kién
tiéu biéu 6 thang dau nam 2020,
du ki€én bat dau tir ngay 12/6/2020
trén mang xa hi ndi bo BIDV -
Workplace. HOA QUYNH
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Daege biel dén tic law voi nhieng ngoi den ky vi Angkor Wal hay cude
tham sdt nguoi Kho-me do, chinh lich sit lau doi cia Campuchia da dé
lai nhitng dau dan nghé thuatl kiél ldc khién bao du khdch hdo hiee duwoc

kham pha. Khong chi vy, dat nudc chiwa thap con khién ban ngo ngang
voi nhing bai bien xanh cdl trang trai dai theo anh mal roi cung nhing
thung ling xa x6i mang vé dep tam linh huyén bi.

ANGKOR WAT

Quan thé dén dai Angkor Wat
nam trong danh sach di tich cé
dep nhat thé gidi, 1a diém dén
s6 mot tai Campuchia. Dé dang
di chuyén tir thi trdn Siem Reap,
nhing ngoi dén xay dung tir thoi
ky Angkorian sé& hut hon ban vdi
kién triic d6 sé va vé dep nguy
nga. Pay dudc coi la thanh phé lén
nhat thé gidi vao thai ki trung c6,
tuy nhién phan Ién nhiing ngoi
nha bang gé da bi muc nét theo
thai gian, chi nhitng ngéi dén
bang da con sét lai tdi hién tai.

Du khéch co thé tgi tham quan
thé dén dai vao bat cu thai gian nao
trong ngay dé dugc tan mat nhin
thay ngoi dén trong géc cay & Ta
Prohm hay dén Bayon dugc nam
khac 216 khuén mat, nhung thoi
diém tuyét voi nhat dé ghé tham
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noi nay la vao ltc binh minh, khi
anh mat tréi l6e rang tir quan thé
nhiing ngoi dén.

THU DO PHNOM PENH

Thu d6 Phnom Penh dugc vi
nhu “nhip dap ton gido” clia dat
nuéc Campuchia. Bén véi Phnom
Penh, du khich sé cé co hoi trai
nghiém mét thanh phé hién dai vai
hang loat cic quan dn va tiém ca
phé canh duéng phé déng duc vdi
tiéng coi xe may, 6 td huyén nao.
Véi khdch du lich muén tim hiéu
thém vé lich sif cling nhu ngudi dan
Campuchia tir qua khi téi hién tai
thi Bao tang Qudc gia, Cung dién
Hoang gia hay Bao tang diét chiing
Tuol Sleng déu la nhimng dia diém
khong thé bé qua. Canh dong chét
Choeung Ek cling la mét dia diém
vo cling thu vi dé ghé tham. Nam
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PHUONG THAO

cach thi dé Phnom Penh khoang
15 km, day la noi thé hién ré nhat
t6i ac diét chiing clia ché dé Pol Pot
nhifng nam 1970.

Néu ban coy dinh qua dém &
Phnom Penh, diing quén ghé qua
Nova Club vdi nhiéu hoat déng giai
tri s6i déng cling nhu thudng thiic
bia hoi Angkor va diing chan tai tang
37 Thap Vattanac Capital dé dugc
ngam nhin toan canh thanh phé
lung linh huyén 4o tir trén cao nhé.

THIEN DUONG BIEN SIHA-
NOUKVILLE

Bugc vi nhu “Maldives” clia
Campuchia, Sihanoukville la thién
dudng bién tuyét vai khi sé hiu
nhitng bai bién quyén ri véi dudng
bé bién uén lugn dam say trai day
cat vang. Mot dia diém khéng thé
bd qua khi du lich Sihanoukville
chinh 1a bai bién Otres. Khéng déng
duic va nao nhiét nhu nhiéu bai bién
khac, Otres mang trong minh vé
hoang so vdi nhiéu lang chai nhé
cua ngu dan. Nhirng du khach yéu
nhip séng binh yén chac chan sé
yéu thich khung canh thanh binh

noi day. Ngoai ra, du khach con cé
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thé dén nhiing tia ndng cudi budi
hoang hoén tai cang Independence,
mot bai bién vé cling sach sé va
lang man dé ddm minh thu gian
trong anh ndng mat troi.

TINH RATANAKIRI

La vung thén qué cach xa tha dé
Phnom Penh, Ratanakiri dugc biét
tGi vdi nhiing con dudng dat do kéo
dai nhu vé tan, dan 16i du khach téi
lang dan toc thiéu s6. Véi nhing du
khach dam mé phiéu luu mao hiém,
ldi xe trén nhiing cung dudng dai an
minh gilfa ring ndi noi day sé mang
lai trdi nghiém it noi nao cé dugc.
Khach du lich cé thé ghé tham thac
Kachang dé thit cdm giac cudi voi
quanh khu vuc hé nudc luén dugc
lan suong md do bao quanh hay
kham pha ritng Norng Kabat, von
la nai sinh séng cla rat nhiéu loai
déng thuc vat hoang da. Ratanakiri
duogc vi nhu mot “vién ngoc tho” sé
mang lai cho khach du lich nhiing
ddu an kho quén.

DEN PREAH VIHEAR
Prasat Preah Vihear la quan thé
dén dai trang |é dugc xay dung

vao dau thé ky thu 9 dé tha phung
nhifng vi than & dinh Meru, dac biét
la vi than Shiva. Nam trén dinh day
nui Dangrek, tif ng6i dén du khéach
¢6 thé phéng tam mat ngam nhin
vung déng bang clia ngudi dan
Campuchia & phia xa. Ngéi dén néi
tiéng vdi 16i thiét ké mang phong
cach Banteay Srei vdi diéu khac trén
da sa thach cuc ky tinh xao. Xung
quanh dén tho von cé rat nhiéu thu
vién va cac ngon thap cao nhung
hién gi& phan lén cac kién tric phu
xung quanh da bi dé v do thai
gian. Ngdi dén tiing nam trong khu

vuc tranh chap gitta Campuchia

va Thai Lan do vi tri dia ly va dugc
cong nhan la di san van héa thé gidi
vao nam 2008.

THANH PHO BATTAMBANG
Trai ngugc véi suf 6n a nao nhiét
cta tha dé Phnom Penh, thanh
phé Battambang sé mang lai cho
du khach cam giac thanh binh va
yén 4. Nhiing canh déng lua toa
huong ngao ngat bao quanh thén
x6m nho & phia tay thanh phé la
minh chuiing ré nét nhat cho vé dep
diu dang clia noi day. Pap xe qua
nhitng con dudng gap ghénh dan
ban qua tifng ngdi chiia, quan an,
hay canh déng lla xanh bat ngat
sé giup ban cé nhiing trdi nghiém
ro nét vé doi song sinh hoat cla
ngudi dan noi nay cing nhu nhiing
théi quen, tap tuc cla ho. Dén vdi
Battambang, du khach con duoc
kham pha cac lang néi trén hé
bang thuyén kayak, chéo thuyén
tir ngoi lang nhé thudc ving ngoai
6 doc theo s6ng Stung Sangke va
quay tr& lai thanh phé. Pay la mot
trai nghiém déc dao ma ban chi
c6 thé trai nghiém khi ghé tham
Battambang ma thai.

THI XA KAMPOT

Nam & phia nam Campuchia
cach Sihanoukville 2 tiéng di bus,
thi tran nho thuéc tinh Kampot
mang tdi cho khach du lich nét
dep c6 dién nhu nhiing thanh phé
thai xua. Vao méi budi chiéu ta khi
hoang hén bat dau buéng xuéng,
du khach c6 thé dam minh trong
khoéng gian tha méng cla bd song
v&i hai hang dira xanh ngat, hay nui
Bokor hing vi chim trong anh daé
khi chiéu ta. Nha ga Bokor Hill dugc
xay dung tir thdi ki thudc dia Phap
cling la mét dia diém thi vi, vai
nhiing khach san xua ci gid dugc
dé tréng, hay nhing nha thd xdy
dung theo cau truc phuong Tay.
Ban ciing diing quén ghé tham
hang da v6i & Phnom Chhnork va
Phnom Sorsia, cling nhu ghé tham
nhiing ngdi chiia ndm sau trong
hang da dugc ngudi xua ki cong
tao dung. 2
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Nghi duéng
T ét hop

Nhitng nam gan day, voi nhu cau tim vé mit loi song
can bang, moi nguii bal daw yeu thich yoga retreal hay
yoga vacation. Yoga vacation la mot hinh thiece du lich
nghi dwong kél hop cdc hoat domg yoga, thiéen dinh voi

swe hwong dan cia hudn luyén vien. Vi yoga retreat, du
khdch c6 mol khoang thoi gian quy baw tach minh khoi
nhip song thanh pho soi domg, om ao ma tinh tam voi
yoga, thién trong baw khong khi thien nhién thoangdang.

au 1tuan hoac 10 ngay vira
S nghi ngai vira tham gia lich

trinh da dugc thiét ké ky luang
va thudng thic cac mén an chay
lanh manh, du khach dugc héi phuc
nang lugng, gidi doc co thé, hiéu sau
han qua trinh thuc hanh yoga cung
cac kién thic, triét y c6 xua ctia b
moén nay. Cac chuyén du lich nay c6
tac dong tich cuc lau dai sau chuyén
di. Hau hét cac ki nghi dudng yoga

—

déu cung cap tron géi tir chd &, thifc
an dén cac budi thuc hanh cé cha
dé da dang. Mét sé resort con cung
cap ca goi spa than thé, cac khoa
hoc chuyén dé.

V@i truyén théng chiia bénh cé
XUa, ngudn goc tén gido tam linh va
phong canh xinh dep, Chau A din
trd thanh diém dén chinh clia cac
chuyén yoga nghi dudng. Tir cac
khu nghi mat trén bai bién binh dan
dén cac khu nghi mat sang trong,
ban luén cé thé tim thdy mét khéa
nghi duéng phii hop véi bat ky nhu
cau hoac ngan sach nao.

INDONESIA

Nhac dén Indonesia, cong dong
yogis thuéng nghi dén héon dao
thién duéng Bali. Vao ky nghiyoga
tai Bali, ban sé tap yoga trong
khung canh thién nhién thanh
binh va xinh dep nhu mét khu riing
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rédm mudt mat hodc canh déng
xanh thdm ménh méng. Yoga tap
trung tai Bali thuang dugc két hop
v&i cac budi thién nhe nhang, cac
hoat déng cham soc suic khoé va
cac bai hoc luét séng vui nhon.
Ubud la diém dén phd bién nhat
dé thu gidn, cham séc suic khoé va
yoga. Hay hoa minh vao cac khéa
hoc yoga khi ban tiép thu van hoa
dia phuong va bau khéng khi lanh
manh théng qua mét lich trinh thi
vi nhu di bé trén bién, I6p ndu an
truyén thang, tour gao hodac di bé
trekking & khu vuc nui lda. Ban co
thé tiép nhién liéu véi nudc ép ép
lanh va thuic an hitu co tuoi dé nudi
dudng va gidi doc ca thé.

Dia diém nghi mat ndi tiéng tai
Bali: The Yoga Barn, Blooming Lotus
Yoga, Soulshine Yoga Retreat, Naya
Ubud.

THAI LAN

Céc bai bién xinh dep clia dat
nudc Chua Vang nhu Koh Samui,
Phuket, hay viing nui Chiang Mai
la dia diém du lich y tudng khong
nhiing cho du khich ma con la noi
an dat thién tinh clia cac yogis trén
thé gidi. Cac gido vién yoga hang
dau sé thiét ké lich hoc phiu hap véi
trinh do va kinh nghiém ctia ban.
Néu ban la nguai méi bat dau vai
yoga, ban sé hiéu ki, kham pha suic
manh clia yoga, ndm bat duoc ky
thuat co ban va nhan ra su linh hoat
clia minh ngay cang cai thién trong
sudt ki nghi. Bai véi nhiing ai co
kinh nghiém hon, ban cé thé chon
cac phong cach yoga nang cao tir
Hot Flow, Hatha hoac Yin-Yang, wv.
Cac gdi nghi dudng yoga ¢ Thai Lan
thudng kém géi spa/massage thuc
hién bdi cac chuyén gia tri liéu Thai
Lan c6 tac dung chita lanh, héi phuc
co thé. G mét 56 dia diém nghi mat
chuyén vé tri li&u con phé bién cac
chuong trinh cai nghién toan dién
bao gom an kiéng thuan chay va

chiia bénh théng qua yoga nhu Reiki,

chifa bénh Theta, can bang chakra.
Dia diém nghi mat néi tiéng tai
Thai Lan: Absolute Sanctuary (Koh
Samui), Kamalaya Yoga Synergy
(Koh Samui), Samabhita Yoga (Koh

Samui), Yamu Yoga, Pilates &
Spa (Phuket), Orion Healing (Koh
Phangan), The Pavana (Chiang Mai).

AN DO

Khéng thé nao bd qua vung dat
khai sinh bé mén yoga. Néu ban
chon yoga nghi duéng & cac resort,
vé tinh chat cling khéng khac nhiéu
so vai & Thai Lan hay Bali. Hon thé
nifa, ban con dugc thudng thic sau
hon van héa va dm thuc An Do. Tuy
nhién, néu ban cé nhiéu thai gian
hon va chon céc khéa hoc dai ngay
& cac shala ndi tiéng va lau dai nhu
cac shala thuc hanh BKS lyengar
yoga hay Mysore. Tai cac shala hay
trudng yoga nay tai An do, yoga
dugc coi la mét 16i song khong phai
la mét thuc hanh. Do dé, asana chi
la mét phan nhé clia chuong trinh.
Ban sé dugc hoc thém vé ky thuat
thién dinh, thd va lam sach clng véi
cac hoat ddng mang tinh tdm linh
nhu doc kinh, niém ch, triét ly va
karma yoga (hoat dong phung su).
arma yoga nhu lam vudn, lam viéc
trong nha bé&p hoac nha vé sinh.
Ché d6 an uéng don gian va phai
tam nudc lanh. Ban cé thé néi day
khéng phai la nghi dudng, nhung
nhiing ai trdi qua dugc giai doan
retreat nay déu nhan thdy su thay
déi tich cuc bén trong ho. Méi ngay
bat dau lic 4 gid sang va két thuc
bang cac bubi tung niém (satsang)
hodc kirtans vao Itic 8 gi¢ téi. Ban
sé duoc hoc nhiéu phong cach
yoga bao gém Hatha, Raja (ky luat
tinh than), Kriya (thé, tung kinh va

Tai Viét Nam, hang ndm, Trung tam Elite Fitness t&
chtlic cde chuong trinh Yoga két hop nghi dudng 5 sao tai
Khu du lich Emeralda Resort Ninh Binh. Chuoing trinh kéo
dai 5 ngay, 4 dém. Tham gia chuong trinh, ban sé dugc
tham gia cdc Iép hoc Yoga trong mét khéng gian trong
lanh, mdt mé va yén tinh; duoc thudng thuc cde bia dn
chay hoan toan thanh khiét chocothé. . ..

Tai Da Lat ¢d Trung tam Nghi dudng va Bao tao
Sivananda Yoga. Dy la mét 6c ddo yén binh, nai moi
ngudi tr khdip noi trén thé gidi dén dé cling nhau tdp
Yoga, Thién dinh va khdm phd ban chdt thdt cda minh.
Sivananda Yoga té chiic cdc chuong trinh gidng day nhus
Yoga cho moi trinh d6, Yoga nghi duding cho stic khde
toan dién, Yoga nghiduéing. . .

ctr chi l& nghi) va liéu phap yoga,
cling nhu Yoga Nidra, mét ky thuat
sau tham dé lap toan tam tri vao
trang thai khéng tinh thic nhung
cling va khéng ngt, phét trién bai
ngudi sang lap ra ashram Swami
Satyananda Saraswati. O mét sé
trung tam, ban con dugc trai qua
dd 8 nhanh yoga trong thai gian
retreat. Nghe cé vé kho khan nhung
xUing dang mai gidy phit ban bé ra.

Dia diém nghi mat néi tiéng tai
An Do: BKS lyengar’s school (Pune),
Pattabhi Jois (Mysore), Sivananda
Centre (nhiéu dia diém), Bihar
School of Yoga (Munger, Bihar).

Cho du ban la mét chuyén gia
vé yoga hay nguai mdi bat dau, hay
it nhat mét 1an danh cho minh co
héi tham gia nhing ki yoga nghi
dudng xung quanh ban. Ban khéng
chi dugc hoc hoi tir cac chuyén gia
vé ky thuét yoga nhu tu thé, hai thd
ma con duoc gidng day vé thién
dinh, chanh niém. Tu An D6 dén
Thai Lan, hay thudng thic su tinh
lang hiém cé va tdm minh trong
nén van héa dang hoc hai khi ban
két néi lai véi ban than. Mot chuyén
di ma thuc hién dugc rat nhiéu muc
dich, phai khéng?
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e thanh pho cang

Tie law “thanh phé cang” Hdai Phong van duwoc nhiéu
nguoi biel den la mol thanh phé du lich voi nhieng dia

danh nhu Do Son, Cdl Ba...

nhwng cang khong it ngwoi

thich dén Hai Phong boi nhitng mon an da gan lien vai
lén tuoi cia thanh pho nhw banh da cua, banh mi cay,
dica dam... Va vdi chi mt ngay ngan ngii, xin phép dugc
dan cdc ban di mot vong “Foodlour pho Cang”

KHOI HANH

Cach Ha Néi hon 100 km chi mat
han mét tiéng déng hé trén 6 16 1a
da dén Hai Phong. Néu di tir Ha Noi,
ban c6 thé di chuyén bang xe riéng
theo cao t6c Ha Noi - Hai Phong
véi phi cao téc 190 ngan hoac dén
xe khdch & cic bén tai cidc bén xe
Giap Bat, Yén Nghia, Gia Lam vdi tan
suat chay 15 phut/chuyén. Néu di
theo nhom, ban cling co thé book
nguyén mot xe chat lugng cao clia
Hoang Long hodc Anh Huy véi gia
vé 150 ngan méi ngudi (xe bay
cho) hodc thué xe tron goi dén Hai
Phong vdi kinh phitam 1,5 - 2 triéu
déng/ngay.

Phuang tién tau hoa ciing la
Iua chon t6t néu ban bi say xe. Tau
nhanh Ha Néi -Hai Phong ngay co
4 chuyén chay tir ga Long Bién vé
dén tan ga Hai Phong & trung tam
thanh phé vdi gid vé 80 nghin/
nguoi. Pay cung la lua chon tét cho
cac ban muén trai nghiém cam giac
dugc ngam canh tir trén tau vai rat
nhiéu diém ding chan suét doc
hanh trinh hon 2 tiéng tir Ha Noi tGi
Hai Phong.

Cho du ban di tir Ha Néi hay cac
dia phuong khac, dé dam bao c6 du
mét ngay tron ven tai Hai Phong thi
ban nén dén Hai Phong tam 7 - 8 gio
sang dé c6 thé bat dau Foodtour...

KHUC DAO PAU VOI DIEM
TAM SANG

Dén Hai Phong tam 7 - 8 gia
sang, ban co thé tu do lua cho cho

minh nhiing mén an sang phu hop.
Minh ggi y cac ban nén thirbanh da
cua Hai Phong vdi sgi banh da dé
to ban dac trung & noi day mdi ¢,
la banh mdi dugc lam hém qua nén
sgi banh luén tuoi ngon va khéng
dai, ndu chung véi cua déng/cua
bién thém thit/tém/cha ca... theo
nhu cau ctia khach véi muc gia tur
30 - 50 ngan déng moi bat.

@' Goi y: Bdnh da cua Yén - 2B

Pham Ngdi Léo (bdnh da cua

déng) hodc Bdnh da cua Ba Cu- 179
Cdu Badt (bdnh da cua bién)...

Bun ca cing la lua chon khéng
toi. Bun ca Hai Phong co dac trung
kha riéng so vdi nhing noi khac
dé la buin ca bién, nudc dung nau
100% bang xugng ca nén rat dam vi
theo danh gia cta thuc khach.
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‘r©' Gai y: Bun cd Thdng Té - 49
Lach Tray; Bun cd Bich - 202
Hai Ba Trung.

Ngoai ra ban cling co thé diing
biia sang véi mén banh cuén Hai
Phong dé thay su khac biét véi nuéc
cham tif xuong ninh va phan nhan
tém thit nhiéu va day dan ding kiéu
Hai Phong. Bay la mét moén an dugc
ngudi dan dat Cang dac biét ua
thich va o rat nhiéu quan ngon dé
trai nghiém.

T@l Gai y: Bdnh cuén ba Bdy - 66
Cdt Cut; Bdnh cuén Quyén
- 222 Cat Dai

Sau khi da dung xong bifa sdng
ban c6 thé ngdi chai trd chuyén
cung ban bé nhdm nhi mén dé
uéng “dac san” Hai Phong la tra clic
& hai con phé Minh Khai va Phan Boi
Chau. Mén tra ctic dugc & ham tir tra
man va hoa ctc kim vang thém chut
cam thao hodc tdo do dem lai mét
mon d6 uéng dam vi ma khé quén
cho moi ngudi. Néu |a 1an dau uéng
ban nén thir tra da sé dé uéng va do
néng hon so vdi tra néng, con da
quen rdi thi ddm bao sé la moén “gay
nghién day”.

T @ l Goi y: Tra ctic vang 46/50 Minh
Khai: Tra ctic 31/33 Phan Béi

Chdu

BUA TRUA “NGAP TRONG
HAI SAN”

Dén Hai Phong an trua thi khéng
thé khong ggi y voi cac ban dé an
hai san noi day. Hai san tuci méi
100% nén thit chac, khéng bi ép do



dé lau ngay nhu & noi khac va dac
biét cach ché bién cling dam vi Hai
Phong hon day.

Tai Hai Phong an hai san cac ban
nén di xe ra khu du lich Bé San cach
trung tam Hai Phong tam 20km viia
ngam bién vifa an trua sé rat th vi
va thodng dang. Néu co xe tu di thi
cac ban cf chay doc dudng tir trung
tam ra kha thuan tién con khéng thi
xe buyt 1a lua chon téi uu véi mic
gia chi 20 ngan/ngudi. Nhirng quén
an hai san ¢ D6 Son ndu viia gu
ngudi an do chuyén phuc vu khach
du lich nhung diéu can luu y d6 la
bé tdi mot s6 dia chi hop ly dé tuai
ngon ma gan nhu khéng bao gia
phai lo “chat chém”, chi vdi chi phi
tam 300 ngan/ngudi la c6 thé thoai
mai an réi nhé.

T@' Gai y: Qudn Hiéu Chi - B& bién
khu 1 D6 Son; Qudn Hoa Lan

- dudng vong khu 1; Qudn Hoang Anh

(chuyén phuc vu mén sam bién) -

canh biét thu'21 D6 Son

Néu budi trua sau khi an uéng
can mét noi nghi ngai cac ban cé
thé ghé vao trung tam tap huan
BIDV dau khu 1 B4 Son luén cé mic
gia chiét khau cho can bé BIDV hoac
vao khu du lich Hon Dau nghi ngai
va tham quan khu Ba Lat thu nho
nai day, tdm bién cho sdng khoai khi
dén vdi bién cling la lua chon tot.

THOAI MAI TAI “THIEN
DUONG AN VAT” BUOA XE
CHIEU

Khong phai tu dung ma du
khach dén Hai Phong rat thich bla
xé chiéu tam 4 - 5 gio & Hai Phong
vi ¢6 qua nhiéu mon an vat dé
khach lua chon. Mét trong nhiing
mén ndi tiéng nhat la banh mi que
Hai Phong véi nhiing chiéc banh
mi nhé nhu ngén tay dugc nudng
gion va quét mot it pate mdi thom
phic, chan thém it tuong &t tu nau
ma ngudi Hai Phong hay goi la “chi
chuong” chac chan sé lam ban thich
thud. Pay cling la mén dugc moi
ngudi hay mua vé dé lam qua cho
ban bé, ngudi than.
T©' Goi y: Bdnh mi ba gid - 57 Lé

Lai; Bdnh mi, ché thdi - 37 Dinh

Tién Hoang.

M6t lua chon khéac cling dugc
moi ngudi ua thich la banh béo.
Khac véi banh béo Hué khéng co
nhan va cé rac rubc tém thi banh
béo Hai Phong la ngap nhan va an
cuing nudc mam xuong ninh rat la
va ngon nhé.

T@’ Gai y: Khu cho Luong Vian Can;
Bdnh béo ¢6 Dung - 40 Lé Dai
Hanh.

Néu ban khéng thich cac mén
man ma chi thich mét mén nhe
nhang dé nham nhi thi nhat dinh
doé phai la dira dam hoac ca phé
c6t dira. Hai mén méi ndi trong 1-2
nam gan day clia Hai Phong nhung
dugc da rat ndi tiéng ma ai dén
cling muén thir. Cac ché bién kha
dac biét tlr dla, thach, chan trau
tly vao ting quan sé ¢ cach lam
khac nhau nhung la mét mén an vat
khong thé bé qua.

T@t fj:; y Qudn cé Hanh 101 Lam

“MAN MOI HAI PHONG” VOI
BUA TOI

Gan hét mét hanh trinh foodtour
roi, néu bira téi cac ban thich c6

thé thodi mai lua chon cac quan hai

san trong thanh phé dé tién cho

di chuyén vdi rat nhiéu mon an da

dang dac trung, gia ca binh dan phu

hop vé&i moi ngudi.

T@' Goiy: Nha hang Vi Lap-s6 7
Ngé Quyén; Nha hang Hién

Hoa - 2B Trdn Hung Bao.

Con ban da cam thay dd no va
chi muén &n mét mén nhe nhang
thi minh ggi y cho cac ban moét
man la nem cua bé. Nem la mén an
phé théng quéa quen thudc véi moi
ngudi, & dau clng cé nhung nem
cua bé Hai Phong lai cé6 mét phong
vi khac tuy quen ma la. Chiéc nem
duoc cubén vudng van vdi 2 16p vo
nén ludn gion tan, bén trong khi cat
ra c6 rat nhiéu cua va tom, day dan
theo ki€u Hai Phong an kém bun la
du no cho bifa téi.

T@' Goiy: Qudn Nga - 92 cho C6
Bao; Bun chd Phuong Mai - 87
Cat Cut.

DU VI HAI PHONG

Dung xong bia t6i, ban co thé
thoai mai dao chai vai vong trung
tam thanh phé trudc khi bat xe vé
Ha Noi véi chuyén cubi khéi hanh
ltic 9 gid toi tai cac bén xe. Khi vé,
cac ban c6 thé mua qua cho ban bé,
ngudi than cdc mén mang dugc nhu
banh mi que, cha muc gia tay, pate
can, nem cua bé... dé chia sé véi moi
ngudi nhimg moén an ma ban da
dugc trai nghiém & Hai Phong.

Mét ngay “ban rén” véi chuyén
hanh trinh vong quanh phé Cang
vdi food tour ‘an khong nglng
nghi”, chac chdn sé lam ban nhd noi
day - moét thanh phé ma cadc mén
an dam da, néng hau nhu chinh con
ngudi & do; dé du khach van con
van vuong va mudn quay lai trong
nhiing hanh trinh ké tiép. 0
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6 mét chang trai d&n g3p quan déc ciia mét nhém
thg d6n g6 dé xin viéc. Ngudi quan déc chi vao moét
céi ciy to va bdo anh ta hiy dén thir xem mét bao lau.

Chang thanh nién da khéng mat nhiéu thoi gian dén dé
céi cay d6 mét cach thién nghé. Rat an tugng trudc tay nghé
khéo léo clia anh, ngudi quan déc quyét dinh nhan anh vao
lam “T5t I4m, hay bat d4u di lam tif thir Hai t6i".

Thur Hai, thir Ba, réi thir Tu tréi qua, ngay ngay chang trai
déu chiam chilam viéc. Dén chiéu ngay thi Nam, quan déc
t6i va cho chang trai tré xem bang xép hang: “Chang trai,
nang sudt lam viéc cia cau da tut ui so véi nhing ngudi
khéc. Téng két tir ddu tudn cho thiy cau da roi xudng vi tri
bét bang cho dén hét ngay hém nay.”

HOP THU <6 275

Trong thang 5/2020, Ban bién tép Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan dugc tin bai, anh cdng tac cta cac dan vi, chi nhanh,
cdng tac vién trong va ngoai hé thang BIDV:

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Trung tam Thé, Ban KHDNNWV,
Ban QLRRHBA&TT, Ban MIS.ALCO, Ban KTNB, Vién dao tao
va Nghién ctiu, Trung tam XU Iy ng, Trung tdm CNTT, Van
phong Céng doan, Poan Thanh nién,... BIDV Hai Phong,
BIDV Binh Phudc, BIDV My Tho, BIDV Hoang Mai Ha Noi,
BIDV Phu My, BIDV Ha Tay, BIDV Phu Dién, BIDV Lam Bdng,
BIDV Ci Chi, BIDV Phui Tai... Céng ty BIC, Céng ty BSC, Céng
ty BSL... Thai bao Ngan hang, Website NHNN, T/c TTTCTT,
Bao Tién phong, Bdo Pau tu, Bao NTNN, Bao Dién dan DN,
Bdo Ngudi lao déng,... va nhiéu dan vi khac.

| dﬁmdﬂlﬁmw&cTﬁiluﬁnléngm‘ﬁd&ﬂﬂunénﬁla

ngudi ra vé cudi cling, tham chi t6i cdn khong c6 ca théi
gian uéng nudéc!”.

Ngudi quan déc gat dau noi: “Phai cong nhan ciu la
c6ng nhan cdn cii nhit & day, nhung da bao lau réi cau
chua mai chiéc riu clia minh?”.

Chang trai that tha thita nhan: “Tir ddu tudn t6i gis thi
chua ldn nao. T6i mai lam viéc qua nén khéng c6 thai gian
dé mai riu.”.

Bai hoc: Cudc sdng ciia chiing ta cing nhu vay. Cham
chi khdng c6 gl 1 x4u, nhung déi khi cin c6 mét khodng
nging dé “Mai sac chiéc riu”, lam méi ban than thong qua
viéc tu hoc tap va rén luyén. Bd qua viéc nay, ching ta sé
nhanh chéng bi “cin” di va mét dan di kha nang lam viéc
hiéu qua ctia minh. (Sutus tam)

e Cac cong tac vién: Mai Lan, Huyén Nhung, Thay Linh, Bui
Cuang, Huong Tra, Huyén Trang, Quéc Thanh, Thanh Binh,
Thu Trang, Méng Chau, Nguyén Thi Anh, Cam Chi, Quéc
Binh, Thuy Duong, Binh Thang, Tién Thiy, Lé Hoan, Hong
Quyén, Ai Linh, Minh Duong, Phuong Hoa, Thanh Ta, Manh
Linh, Danh Nhan, Kim Tuyén, Anh Cudng, Ngoc Diép, Viét
Trung, Ngoc Vi, Vi Thanh, Hoéa Hop, Manh Cuéng, Lé Xuan
Pam, Quyén Linh, Tung Giang, Phuong Lién, Lan Phuong,
Ngoc Duy, Kiéu Van, Ha An, Quynh £6, Quyén Thanh,... va
nhiéu cong tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cac cdng tac vién
trong thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nifa clia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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