DAUTW
AR

Blef,;!',\ BAN TIN CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM 4/2020




(26/4/1957 - 26/4/2020) 4y TLL LT
WL ™ -

cung'cong dong

Cl G COVIELT5)

i
GOpSUC ’ v ‘J'T

PAUTU _
PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:

TS. QUACH HUNG HIEP

Pho Tong giam déc BIDV

Bién tap:

BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Vi,

Hoan Kiém, Ha Noi.

Pién thoai: 02422200484

Fax: 024 22225316

Contact Center: 19009247 - 024.22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Gidy phép xuat ban sé:

S6 40/GP-XBBT ngay 08/7/2019

cua Bo Thong tin va Truyén théng

In tai:

Cong ty CO phan in Sach Viét Nam

NGAN HANG

TMCP PAU TU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM
PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
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POl MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAOQ QUY KHAC.




Vi moi mot edan b BIDV, Thdang Tae luon la mot khodang thoi gian y ﬂghm va nhiew cam xiic, boi day la di
ddc bigt dé hwong vé lich sic hao himg, @é tw hao vé truyén thong vé vang... Ngay 26/4/2020 nay, BIDV tron
63 tudi, ghi them mot dav moe dang tw hao trong hanh trinh phdt trién ciia ngan hang thwong mai o lich sit
law doi nhat Viet Nam. Chang duong 63 nam da qua cia BIDV la dam dai bén bi vugt qua khé khan, vuot len
chinh minh @é lien tuc phat trién; la hanh trinh hew gite nhing giot mo hoi chat chita tam huyél, ban linh, ¥ chi,
tri tué... cia hang van cdan bo BIDV qua cdc the hé; la noi ma nhieng né hee khong ngung nghi két tinh thanh
mot gia tai quy bau lam diém twa @ xay nén BIDV hom nay vdi mot hinh hai bé the, mot tam the vieng vang,
mit vi thé ddang tie hao ca ve hoat dong kinh doanh lan thwong hi¢u trong long khdch hang, cong ching...

Ky nigm 63 nam ngay truyén thing cing la dip dé nhan thém niém tin cho cdc the hé hom mjrphd'nkhrh
ddn budc vao chang duing moi voi nhiéu hy vong. Tic hanh trang la doi canh truyén thing vé vang, nhan
len sitc manh doan keél, nhat tri va né luc hét minh cia tap the 2,5 van nguai lao domg dwoi mdi nha chung,
BIDV sé bién kho khan thanh dong lue, chuyén co hoi thanh nguon hec va vieng tin vao tuong lai twoi sdng...

Thang T, ngay sinh nhat tudi 63 cua BIDV dén trong mil boi canh ddc biét, khi ca dat nedc cung véi ban
beé quoc ¢ dang phai gong minh dé chong dai dich Covid-19. Huong veng loi kéw goi cia Tong Bi thu, Chat tich
nuoc; thue hign nghiém tic cdc chi dao ciia Chinh phit, Ngan hang Nha nwic, Dang 1ty Khoi Doanh nghigp
Trung wong va cdc by nganh, dia phuong... trong nhieng ngay qua, BIDV da va dang trien khai dong bj
nhiew bien phdp dé chung tay cung comg domg phong chéng dich bénh va hé tro thdo g kho khén cho khdch
hang bi anh hwong boi dich bénh. Trong thoi doan ddc biel, them mt lan nita BIDV lai phdt huy ot nhitng
gid Uri truyén thong; bang ban linh, tri tug, nang hec, kinh nghiém va siec sang tao dé gop phan tich cue vao
vige én dinh kinh ¢ vi moé va dam bao an sinh xa héi...

Va cing tic @, mot biec tranh ¥ nghia ve BIDV da dwoc vé len boi nhitng mang maw da dang. Do la cdc
chinh sdach ho tro va cdc goi tin dung wu dai nhw nhitng “liew thuoc” cho nén kinh &, hwing truc tiéh dén tan
tieng khdch hang cd nhan, khdch hang doanh nghiép. Va khong minh chimg nao thuyét phuc hon khi chinh
nhieng ngwdi thu hwong da len tigng d bay to tinh cam va si tri an voi BIDV... Do la nhitng san pham dich
vu hien dai, nhiew tien ich dwoc BIDV trien khai cung cap ra thi truong, vita la dé gop giai phdp giao dich an
toan cho khdch hang trong mita dich, vica la dé cube edch mang cong nghiep 4.0 di vao doi song mot cdch tu
nhién hon, thuyél phuc hon... Do la nhitng dong tién chat chiu tich iy duwoc tic tam nguyén “Moi giao dich -
Mot tam long” ma khdch hang va BIDV cung dong gop da dwoc trao dén nhitng don vi noi tuyén dau chong
dich... Do la nhitng chinh sdch hé tro khdch hang va dong gop triec tigh 1ing ho nguoi dan nwéc so lai cia
cdc don vi: LVB (Lao), BIDC (Campuchia)... Do la nhitng can bo BIDV di dang thue hign chi truong “gian
edch xa hoi” van néw cao tinh than trdach nhigm va né hee hét minh nham phuc v ot moi nhu cau cia khdch
hang... Do la nhing “hat gao nghia tinh”, nhitng chiéc khau trang, nhitng binh dung dich sdt khudn... dwgc
trao tang cho dong bao kho khan... Va cang y nghia hon, khi tinh than nhan di ciia BIDV tham dén the hé
twong lai, khién cho cdc co bé, cau bé “BIDV nhi” dang 6 tudi hom nhién bong tré nén lon hon véi nhitng hanh
domg dep vdi cong dong...

Va con rat nhiew dav dn ¥ nghia cia BIDV trong mot Thdang Tu ddc bigt da dvege Daw e Phat trién s6 274
nay chuyén tai va trang trong giti dén cing dic gia. Kinh moi quy vi ciing lat mo tiéh nhing trang viél con
tweai mai @é thaw hitu hon vé BIDV, vé nhitng gid tri nhan vén sau séc dang khong ngieng duwgc vun dép béi
nhitng con nguoi BIDV (gn tuy.

2,5 van tam long son thap lén hang triew ngon nén am dp hy vong cho cong dong, BIDV dang co mit mita
sinh nhat that nhieu y nghia...
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tuong lai tugi sang trén déi canh truyén théng vé vang
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. Dam bdo cung ting vén cho nén kinh té

. BIDV va nhiing hanh déng thiét thuc trong cudc chién day li
dich Covid- 19

Nhiéu uu dai lai suat cho vay khach hang ca nhan mua
Covid-19

“Di chg online” ngay trén ung dung BIDV SmartBanking

“Toi thuc su hai long vai BIDV”

Y nghia to I&n tif su hé trg doanh nghiép cia BIDV

BIDV Yén Bai cung khach hang vuot qua Covid-19

BIDV di dau ho tro phong chéng dich Covid-19

“Moi giao dich - M6t tam long” dong goép hon 3,3 ty dong ho
tro phong chéng dich Covid-19

BIDV S¢ giao dich 1 ho trg Bénh vién Dai hoc Y chéng dich
Tang khau trang y té cho Trung tam Y té huyén Binh Son
BIDV Hau Giang ting hé phong chong dich Covid -19

Nhing hat gao nghia tinh

“BIDVer nhi” va nhiing hanh déng y nghia

Dich Covid-19 - Théi diém vang dau tu cho ban than

BIDVer lam viéc trong nhitng ngay gian cach xa hoi

BIDV dong gop 26 ty dong ho tro khac phuc hau qua han han,
xam nhap man
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Chi bé BIDV Héa Binh t6 chiic thanh céng

Pai hoi diém

BIDV hop tac vdi Bao hiém xa hai trién khai
dich vu ndp tién truc tuyén

BIDV va Hana Bank hop tac trong linh vuc thé
tin dung doanh nghiép

BIDV Nha Be khai truong tru s&@ mai

BIDV tiép sifc doanh nghiép nhé va vita

BSL hop tac toan dién vai Cong ty Hyundai
Tuyén Quang

Goi tai khoan Song Hanh danh riéng cho khach
hang nhan trg cap

Tiét kiém 20% phi khi mua bao hiém truc tuyén
tai BIC

Hanh trinh khach hang tai quay cé gi dac biét?
Guii tin bién déng s6 du trén Smartbanking
OTT Alert

Nhifng uu viet cia dong the Contactless

Trai nghiém dang cap thé tin dung hang Platinum
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§ NAM NGAY TRUYEN THONG BIDV (26/4/1957 - 26/4/2020)

\VUng tin vao tucng lai tuci sang
TREN POI CANH TRUYEN THONG VE VANG

X2 PHAN BUC TU - 8/thuBdng dy, Chd tich HDQT BIDV

Cit moi dp thang Tu vé, moi
mol can by BIDV lqi dang
len miém ty hao, sau lang
trong tam thé huong dén ky
nigm ngay truyén thong cia
nganh. Truyén thong vé
vang va nhing gid lri vang
duegc kél tinh, boi dap qua 63
nam truong chinh da giip
cho cay dai thu BIDV thém
“sau re, ben goc” dé di vieng
vang duong daw vai gio
mua, die manh mé dé vwon
cao, toa romg chieém linh bau
troi rong lon...

HANH TRINH 63 NAM - TU
HAO NHUNG BUGC CHAN
KHONG MOI

M lai trang st vang dén dau
méc 63 nam vé trudc, trong nhiing
ngay ca dat nudc khan truong tai
thiét dé vira xay dung chui nghia xa
héi & mién Bic viia tién hanh cuéc
dau tranh gidi phéng mién Nam
théng nhat nudc nha, da cé moét
ngan hang dugc khai sinh bang
Nghi dinh 177/TTg ngay 26/4/1957
ctia Tha tuéng Chinh pha nudc Viét
Nam Dan chui Céng hoa. D6 1a Ngan
hang Kién thiét Viét Nam, tién than
ctia Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) hém nay.

63 nam gan hoat déng cia minh
cung vdi nhing nhiém vu cach
mang cla dat nudc, BIDV da viét
nén mat lich si cho riéng minh véi
nhing méc son dang tu hao. Tu
nhitng ngay dat nudc dang trién
mién trong khai lifa dan bom cho
dén ngay “giang son thu vé mot
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moi” va ca déan toc chung tay xay
dung nén kinh té déc lap tu chd; tir
nhitng ngay dau d&i mdi véi nhiéu
b& ngd cho dén nhiing ngay hoi
nhap kinh té toan cau vdi tri tué

va ban linh Viét Nam,... déu cd cé
ddu an rd nét clia nhiing cdi tén da
trd thanh niém tu hao: Ngan hang
Kién thiét, Ngan hang Pau tu va Xay
dung, Ngan hang Pau tu va Phat
trién, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phéat trién Viét Nam.

D6 1a hon 24 nam Ngan hang
Kién thiét Viét Nam (4/1957 -
6/1981) vdi 3 ddu an quan trong:
phuc vu “kién thiét" dat nudc sau
Héi nghi Genéve (1954), hoa binh
via lap lai trén mién Bac; vira phuc
vu yéu cau xay dung chl nghia
xa hoi, vira dap Ung céc yéu cau
ctia chién tranh bdo vé& mién Bic
va giai phéng mién Nam; phuc
vu cong cudc tai thiét sau chién
tranh, ca nuéc cung di l1én chu
nghia xa hai...
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D6 la hon 9 nam Ngan hang Bau
tu va Xay dung Viét Nam (6/1981
- 11/1990) vugt qua bao khé khan
dé chuyén minh trong dong chay
d6i mai cha dat nudce va clia nganh
ngan hang, khdng dinh vi thé Ia mét
trong cac ngan hang chuyén doanh,
chti luc trong linh vuc kién thiét,
dau tu, xay dung dat nudc...

D6 la gan 22 nam Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam
(11/1990 - 4/2012), gan vdi qua trinh
chuyén tif mét ngan hang thuong
mai “quéc doanh” sang hoat déng
theo co ché cia mét ngan hang
thuong mai, tuan thi cdc nguyén
tac thi trudng va dinh huéng mé
clfa ctia nén kinh té dé vuon lén
thanh mét ngan hang cé dang cap
cao, c6 du nang luc canh tranh
tham gia vao san chai quéc té...

D6 la Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam tirndm 2012 dén
nay, gan vai budc chuyén minh dét
pha khi trd thanh Ngan hang thuong
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mai c6 phan, véi su thay déi can ban
va thuc chit vé ca ché, sd hiu, hoat
déng day dui theo nguyén tac thi
truding, vdi dinh hudng héi nhap va
canh tranh quéc té manh mé...

Nam bat va thau hiéu su van dong
ctia quy luat phat trién kinh té, trong
chang dudéing phét trién ctia minh,
BIDV da cé nhiéu sang tao, cai tién,
dam nghi, dam lam. TU chiic nang
ban dau la cap phat vén, thi diém cho
vay réi chinh thic cho vay, dén huy
déng van dé cho vay, BIDV da chiing
to6 mét siic manh phi thuong dé tréi
day, vuon lén tré thanh ngan hang
thuong mai hang dau. T chuyén
doanh trong dau tu xay dung, dén
nay BIDV thuc hién day du chuic
nang, nhiém vu cla mét Ngan hang
thuong mai tong hop, da nang, than
thién, hién dai. BIDV thé hién ro thé
manh & tat ca céc linh vuc bao gébm
ban budn va ban & vdi hang triéu
khach hang la cac tap doan, téng
coéng ty, doanh nghiép, cad nhan. ..

Bén giai doan phat trién véi bén
tén goi phan anh truc lich sl cla
cudc hanh trinh lién tuc xay dung,
ddi mai va phat trién cla BIDV. MGi
lan thay déi tén goi la mai lan BIDV
thay ddi hinh thai ton tai va co ché
hoat déng, la su 16t xac kho khan,
gian khé, nhung luén kién dinh
muc tiéu vuot l1én, dé |[én manh va
trudng thanh, phuc vu céng cudc
xdy dung, ddu tranh va phat trién
dat nudc nhiéu hon, tét hon, hiéu
qua han...

THANH TUU 63 NAM -
NHUNG GIA TRI VANG
PUGC BOI DAP

63 nam vuat qua kho khan, vugot
|én chinh minh dé phat trién va
truéng tén, chinh su trai nghiém
qua thir thach da t6i luyén nén ban
linh, cét cach, van héa ctia BIDV -
mot to chiic ludn tién phong, sang
tao dé ganh vac va hoan thanh
xuat sic moi st ménh, nhiém vu
ma Bang va Nha nudc, Chinh ph
va Nhan dan tin tudng giao phoé
trong ting giai doan lich s cda
Cach mang Viét Nam, dong gop tich
cuc vao thanh céng chung ctia su
nghiép bdo vé Té quéc, xay dung va
phat trién dat nudc.

Suét hanh trinh 63 nam khéng
moi, I6p 16p thé hé can bd BIDV luén
néu cao pham chat cach mang: can,
kiém, liém, chinh; da dem tam huyét
va tri tué, dem ca mo héi va mét
phan xuong mau dé két tinh, boi dap
nén maot gia tai vo gia, mot gia tri van
héa BIDV riéng cé lam diém tua viing
chéc dé BIDV tiép tuc vuon cao.

Sau hanh trinh 63 nam vun dap,
tir mét ngan hang chi thuc hién
nhiém vu cap phat va giam doc vén
dau tu xay dung co ban vdi quy mé
nho bé 1a 11 chi nhanh va 200 can
b6, BIDV ngay nay da la mét ngan
hang thuang mai da nang, da s& hiu
do Nha nudc chi phéi, hoat dong
chuyén nghiép, hién dai véi mot hé
théng han 1.060 chi nhanh - phong
giao dich va gan 25.000 can bg,

nhan vién chuyén nghiép, dan day
lam viéc tai Viét Nam va 6 quéc gia,
vung lanh thé... Va khi tiéng chubdng
két thic nam 2019 vang lén, BIDV
viing vang budc vao thap nién thir 2
clia thé ky 21 & vi thé la ngan hang
thuong mai cd phan c6 quy mo tai
san lan nhat Viét Nam vdi tong tai
san dat 1,49 triéu ty dong, nguén
v6n huy dong dat 1,18 triéu ty dong,
du ng tin dung dat 1,32 triéu ty dong,
nép Ngan sach Nha nudc 8.550 ty
déng (nam 2019), ho trg an sinh xa
héi gan 300 ty dong, muc vén hoa thi
trudng tai thai diém 31/12/2019 dat
186.000 ty dong, diing thir 6 trén thi
trudng ching khoan Viét Nam. BIDV
cling vuon lén trd thanh don vi ¢
von diéu lé Ién nhat trong khéi ngan
hang Viét Nam (40.220 ty dong) sau
khi hoan tat thuong vu hop tac vdi
nha dau tu chién lugc nudc ngoai -
KEB Hana Bank (Han Quéc). BIDV con
la ban déng hanh véi han 11 triéu
khach hang trong nudc, 2.300 dinh
ché tai chinh clia gan 180 quéc gia
va vlng lanh thé trén toan cau.

63 nam qua di, dat nudc da thay
da déi thit, cudc séng clia ngudi

LUQC SUBIDV QUA 7 DAU MOC THOI GIAN

® 26.04.1957: Thanh Igp vdi tén goi Ngdn hang Kién
thiét Viet Nam (truc thude Bo Tai chinh) bding Nghi dinh
177/TTg cua Thu tudng Chinh phu;

® 24.06.1981: D5 tén thanh Ngdn hang Bdu tu'va Xdy
dung Viét Nam (truc thudc Ngdn hang Nha nuidc Viét
Nam) bdng Quyét dinh s6 259/CP clia Thi tudng Chinh
phd;

e 14.11.1990: Béi tén thanh Ngdn hang Béu tuva Phdt
trién Viét Nam (BIDV) bding Quyét dinh s6 401/CT clia
Chti tich Hoi déng B trudng;

o 18.11.1994: Chuyén déi hoat déng theo mé hinh
ngdn hang thuong mai bdng Quyét dinh 56 293/QP-
NH2 cda Théng déc Ngdn hang Nha nuce Viet Nam;

e 01.05.2012: (6 phdn héa thanh céng, chuyén ddi
thanh Ngan hang TMCP Bdu tu'va Phdt trién Viet Nam
(BIDV) bdng Gidy phép s6 84/GP-NHNN cua Théng doc
Ngan hang Nha nude Vigt Nam;

® 24.01.2014: C6 phiéu BIDV niém yét trén 5S¢ Giao dich
Chiing khodin Thanh phé H6 Chi Mink;

e 11.11.2019: Hoan tdt thuong vu bdn cé phdn chién
luoc cho nha dau tu nudic ngoai (KEB Hana Bank, Han
Qudc) - giao dich mua bdn - sdp nhdp Ién nhdt trong lich
sttngdn hang Viét Nam; dua BIDV trd thanh don vi cé von
diéu Ié Ién nhdt nganh ngdn hang Viét Nam.
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NAM NGAY TRUYEN THONG BIDV

dan dang ngay cang t6t dep hon,...
nhung nhiing céng trinh qudc ké
dan sinh dugc xay nén tir dong von
dau tu thong qua Ngan hang Kién
thiét, Ngan hang Dau tu va Xay
dung, Ngan hang Dau tu va Phat
trién, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién van con hién dién trén
khap moi mién Té quéc; nhing san
pham, dich vy, tién ich ngan hang
hién dai dugc hang chuc triéu nguai
dan tin dung la nhiing minh ching
cho su déng gop to Ién cha BIDV
trong su nghiép phat trién kinh té
xa hoi clia dat nudc va cudc song
no am, phén vinh, thinh vugng cho
ngudi dan khap moi mién.

Va nhiing déng gép cla hang
van can bé qua cac thai ky da gop
phan dé trang s BIDV cé dugc
nhing dau son I3p lanh tu hao.

D6 la nhitng phan thudng cao quy
dugc Bang, Nha nudc Viét Nam va
Nha nudc Lao, Campuchia trao tang;
do la uy tin - thuong hiéu BIDV da
dugc khang dinh va ngay cang téa
sang trong niém tin yéu clia hang
triéu khach hang, déi tac.

C6 dugc nhitng thanh qua dang
tu hao do, BIDV luén tran trong biét
on su lanh dao xuyén suét clia Pang,
Nha nudc, Quéc hoi, Chinh phd; su

(26/4/1957 - 26/4/2020)
— |

quan tam, chi dao sau sat, hiéu qua
cda Ngan hang Nha nudc va cac

bé ban nganh, dia phuong; su tin
tudng, (ng ho, dong hanh ctia hang
triéu khach hang, déi tac... va né luc
khéng ngoi nghi clia cac thé hé can
bé BIDV trong suét 63 nam qua...

TRUYEN THONG 63 NAM -
DOI CANH VUNG VANG VAO
TUONG LAI TUOI SANG

Pat nudc ta budc vao nam 2020
vai nhiéu thach thic, trong dé cé
su dnh hudng nang né cua dai dich
Covid-19 va han han, xam nhap
man & Bong bang Séng Clru Long...
Trong béi canh do, toan bé nén kinh
té, nganh ngan hang noéi chung va
hoat dong cha BIDV ndi riéng sé
khong tranh khoéi nhiing khé khan.
Muén hoan thanh dugc nhitng muc
tiéu da dinh, BIDV can cé quyét tam
va su nd luc cao dé.

Nam 2020, Bang bo Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
sé td chirc Pai hoi dai biéu lan thi
XIV, nhiém ky 2020 - 2025, BIDV xac
dinh la nam cé y nghia quan trong,
la ndm hoan thanh Dé an co cau
lai gan véi xtt ly ng xau theo tinh
than Nghi quyét 42 cia Quéc hoi
va quyét dinh s6 1058/QD-TTg clia
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Chinh pht. Bay la nam dau thuc
hién chién lugc phat trién dén 2025
va tam nhin dén 2030, hudng dén
su phat trién bén viing. Pai hoi
dong c6 dong thudng nién thang
3/2020 da xac dinh cac muc tiéu,
chi tiéu hoat déng cu thé cho nam
2020. Tuy nhién, trudc dién bién
kho luéing cua dich Covid-19, anh
hudng ctia thién tai... vdi vai tro va
trach nhiém cla mét dinh ché tai
chinh hang dau dat nudc, BIDV da
va dang tiép tuc san sé nguon luc
dé chung tay ho trg khach hang va
cong déng. Ban lanh dao BIDV sé
c6 nhiing tinh toan phu hop han vé
cac chi tiéu tang trudng dé vira dam
bdo hoan thanh tét trach nhiém
chung véi dat nudc, vira tao déng
luc phat trién cho toan hé théng.
Chang dudng phia trudc dang
md ra nhiéu thdi co, thuan lgi
nhung ciing khéng it khé khan
thach thiic. Hon ltc nao hét, toan
hé théng BIDV phai danh gid that
ding tinh hinh, bam sat chu truong
duong 16i ctia Bang, chinh sach
phap luat cta Nha nuéc, chi dao cla
Chinh phd, Ngan hang Nha nuéc
dé tiép tuc phat huy vai tro la Ngan
hang thuong mai cd phan cé sé hitu
chi phéi ctia Nha nudc, gitr viing



‘ BIDV ky niém 63 nam ngay truyén théong trong mét béi canh ddac

biét, khi dat nuoc ta cung voi ban be quéc té dang phai gong minh
dé chong dai dich Covid-19. Trong nhitng ngay qua, BIDV da va dang
trién khai dong bé cdc bién phap nham thdo gi khé khan cho khdch hang,
chia sé cung dong bao ca nuweéc dang chiu anh hwong cia dich Covid-19
gay ra. Thay méat Dang iy, Ban lanh dao BIDV, téi kéu goi toan hé thong
phadt huy nhitng gid tri truyén thong tot dep cia BIDV, bang ban linh, tri
tué, ning lec, kinh nghiém va siec sdang tao, toan hé thong huong ving loi
kéu goi cua Tong Bi thae, Chu tich mueoc, thiec hién nghiém tic cdac chi dao
cua Ban Bi thu, Thi tuong Chinh phui, Thong doc Ngan hang Nha muo,
Dang wy Khéi doanh nghiép Trung wong, cdc cap chinh quyen dia phwong
trong viéc phong chong va khac phuc hau qua do dich Covid-19 gay ra; no
liec hoan thanh thang lgi nhiém vu kinh doanh nam 2020.

Nhan dip ky niém 63 nam ngay truyén thong, t6i xin than di giri téi
cdc thé hé can bé, nhan vién va nguwoi lao dong BIDV loi chiic mieng
tot dep nhat; chiic cdc dong chi cung gia dinh Binh an, Hanh phic va
Thanh cong!

PHAN PUC TU - Bi thu Bang Gy, Chd tich HBQT BIDV

vi thé ngan hang chi luc, cé trach
nhiém clia qudc gia, gop phan tich
cuc 6n dinh kinh té vi mé, thic day
phat trién kinh té dat nudc. BIDV
sé trién khai quyét liét, manh mé,
dong b cac giai phap, bién phap
dé gia tang chat luong hoat déng,
hiéu qua kinh doanh; tao diéu kién
va phuc vu t6t moi nhu cau vé san
pham dich vu ngén hang ctia nén
kinh té.

Ké thira va phat huy truyén
théng 63 nam, véi phuong cham
“Ky cugng — Trach nhiém - Hiéu
qua - But pha”, cac thé hé can bé
BIDV hém nay sé tiép tuc rén luyén
dao dtic, ky nang va ban linh nghé
nghiép, vuot qua kho khan thach
thiic, phan dau hoan thanh xuat
sac nhiém vu nam 2020, sém hoan
thanh cac muc tiéu chién lugc giai
doan 2020-2025, xing dang vdi

Thang 4. 2020

su quan tam, ky vong va niém tin
yéu clia cac cap lanh dao, khach
hang déi tac va clia cac thé hé can
b6 tién boi. Toan hé théng chung
sitc dong long xay dung gia tri
c6t 16i cia BIDV: “Chat lugng tin
cay - Hudng dén khach hang - Boi
mai phat trién - Chuyén nghiép
sang tao - Trach nhiém xa hoi". Bé
ching ta tu hao c6 mét BIDV luén
hoan thanh tét sit ménh “dem lai
lgi ich, tién ich tot nhat cho khach
hang, c6 déng, nguai lao dong va
cong dong xa hoi”. Dé dén trudc
2030 "BIDV tr& thanh ngan hang
dang cap hang dau khu vuc Bong
Nam A; ndm trong nhém 100 ngan
hang I6n nhat khu viuc chau A”.
Bién kho khan thanh dong luc,
chuyén ca héi thanh nguén luc, phat
huy truyén théng vé vang, nhan Ién
stic manh doan két, nhat tri va né luc
hét minh clia tap thé 2,5 van ngudi
lao déng dudi mai nha chung... tin
tudng rang BIDV sé vugt qua moi thir
théch, tiép tuc khang dinh ban linh va
gat hai dugc nhiing thanh céng méi.
Nhu loai chim dai bang manh
mé, vugt tring may qua nhimng dinh
non cao, BIDV viing tin vao tuodng
lai tuoi sang trén doi canh truyén
théng vé vang... 0
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CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

vay von dugc co cau lai thoi han
am ao cung ung VON | i
véi khodn vay dén han tra ng trong
thai gian tir ngay 23/1/2020 la ngay
. 1— Thi tuédng Chinh ph tuyén bé dich
- cho dén sau 3 thang ké tirngay Thu
tudng cong bo hét dich ma khéng
X HA AN bi chuyén ng qua han khéng phai
tra goc, lai trong giai doan nay va
Ngdn hang khong thiéu von. Tong s6 von ma cac TCTD cam kéi cho vay van tiép tuc dudc vay mdi.
v0i lai sudt giam tic 2% dén 5% so vdi trec day hien da len dén trén NHNN ciing da va sé tiép tuc
600.000 by déng. Dé c6 mic lai sudt wu dai nay ngan hang chap nhan E'L“h‘z';gc‘;:itd;;gﬁi:fjﬁm o
hy sinh lpi ich, cat giam (i da chi phi, khong dwoc chia co tic bang tién ‘ e

yéu cau tiép tuc ra soat, danh gia
mdl. .. Khong nhitng the nguy co ng xau tang ngay cang hién hivu da, sé muic d6 anh hudng ctia dich di
gay nhiew sitc ép len hoat dong kinh doanh cia ngan hang. v&i khach hang dé tiép tuc té chiic
trién khai nhiéu chuaong trinh cho
vay lai suat uu dai doi vdi cac dai
tuong chiu anh hudng cda dich
bénh. Tiép tuc yéu cau cac té chiic
tin dung cat gidm chi phi, tap trung
moi nguén luc nham gidm manh lai
sudt cho vay, mién gidm phi thanh
toan qua hoat déng ngan hang dé
hé trg, chia sé khoé khan véi khach
hang vay vén va chii déng phai
hop vdi cac dia phuong, hiép hdi,
nganh hang, cac dan vi c6 lién
quan trén dia ban toan qudc, ndm
bat khé khan, vudng mac qua dé
kip thdi cé nhing giai phap thao
g0 kho khan va chia sé véi doanh
nghiép, ngudi dan.

Cap nhat dén 22/4, Vu trudng
Vu Tin dung cac nganh kinh té
NHNN Nguyén Quéc Hung cho
biét, dén thai diém nay, cac TCTD
€O cau ng, gilf nguyén nhém ng
cho 166.544 khach hang vdi du ng
62.835 ty dong; Mién giam |ai, gilr
nguyén nhém nd cho 14.368 khach

' hang véi dung 12.319 ty déng.
NGAN HANG KHONG THIEU | phép rit manh vé 13i suit, ban hanh Céc ngéan hang ciing da giam lai

VON cac quy dinh day du. Vé lai suat, tir suat trén du no hién hiu 948.407
Tai cuéc hop truc tuyén ctia cudi nam 2019, va dac biét tir thiang ty déng cho 289.204 khach hang
Chinh phu véi cac bd nganh va 3/2020, NHNN da chu dong kip thai V@i 56 1ai du kién giam la 3.530 ty
dia phuong hém 10/4, Théng déc diéu chinh giam cac lai suat diéu déng. Da c6 146.571 khach hang
NHNN Lé Minh Hung phat biéu hanh & muc gidam kha manh tir 0,5 - dugc cho vay mdi lai suat uu dai
cho biét, theo tinh than chi dao 1% cac muc |ai suat diéu hanh. Bén vdi du ng cho vay mdi dat 511.230
cta Chinh phu, nganh ngan hang canh viéc tap trung dap (ing von tin ty dong.
trién khai s6m va rat quyét nhiéu dung cho ngudi vay von, NHNN da Nham tao thuan lgi dé ngudi
gidi phap hé tro nguai dan, doanh chti déng thuc hién mét sé cac bién dan, doanh nghiép tiép tuc duy tri,
nghiép bi anh hudng bdi dich bénh. | phap ngay dé ho trg doanh nghiép phat trién san xuat, gép phan phuc
DE doi pho véi cac taic dong tiéu | va ngudi dan, dac biét la ban hanh héi guéng quay ctia nén kinh t&,
cuc ctia dich bénh, thai gian qua, Théng tu 01 ngay 13/3/2020 cla cac NHTM tiép tuc tung ra nhiéu
NHNN cling da chi dao, co cac giai NHNN tao diéu kién cho khach hang goi tin dung vdéi 1ai suat uvu dai. Co
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thé néi chua khi nao ngén hang lai
trién khai nhiéu chuong trinh hé trg
I6n, gidm sau lai suat cho vay nhu
hién nay: géi tin dung danh cho
khach hang SMEs vdi lai suat uu dai
dac biét canh tranh, linh hoat chi ti
muc 6,5%/nam; giam t&i da 3% cho
khach hang cé nhan; ké ca cho vay
tiéu dung lai sudt clng chi con gan
8%/nam.

“Trong bét cu tinh huéng nao,
NHNN ciing sé diéu hanh hoat déng
ngan hang dé dam bao cung Ung
day da vén cho nén kinh té, ké ca
trong giai doan phong chéng dich
cting nhu phuc héi sau dich véi mic
lai sudt cho vay thap hon”, Théng
déc Lé Minh Hung khang dinh.

NGAN HANG CHIU NHIEU
suc EP

Theo danh gia so b ctia NHNN,
tac déng cla dich véi déi véi du ng
cuia hé théng ngan hang hién nay la
khoang 2 triéu ty déng, tic la 23%
du ng hién hitu ctia hé théng ngan
hang cé thé chiu tac dong clia dich
bénh. Do d6, phai tiép tuc co nhiing
bién phap manh mé dé chi dao cac
t6 chuc tin dung déng hanh céng
dong khach hang vay von dac biét
la cac doanh nghiép, ngudi dan vay
von dé tiép tuc co cac gidi phap triét
dé hon va hiéu qua hon trong thai
gian tdi.

Pho théng d6c NHNN Pao Minh
Tu cho rdng lgi nhudn nam 2020
cla BIDV, Vietcombank, VietinBank,
Agribank phai gidm it nhat 40% dé
ha lai suat hd trg doanh nghiép.
Ngay 16/4/2020, Thong d6c NHNN
Viét Nam da c6 van ban gii NHNN
chi nhanh cac tinh, thanh phé vé
viéc thiét lap dudng day néng dé
XU ly kho khan, vuéng méc lién
quan dén Théng tu sé 01/2020/
TT-NHNN.

Théng déc yéu cau, s6 dién thoai
dudng day néng dugc cong khai
trén cac phuong tién théng tin dai
chiing va gt cac Hiép héi Doanh
nghiép trén dia ban dé doanh
nghiép, ngudi dan biét. NHNN chi
nhanh cac tinh, thanh phé thanh
lap bé phan thuéng truc dé tiép
nhan, xt ly kip thai, triét dé cac

“’ﬂww gian téi, NHNN véi si chi

dao cua Chinh phu sé tiép tuc

dteuhanh&ambaoamgmtgmchung

tmamgannket‘dap d du

ngiwnvﬂnchonenkmhtenmkum
tuc theo doi chat ché

dién bién thi trieong trong muéc va
quéc té dé c6 cdac diéu chinh vé chinh
sdch tién té manh hon nita néu can
thiét va chiing toi
xem xét chinh stea cdc dinh ciua
phdp ludt néu can dé ddp ving nhanh
cdc yéu cau phong chéng dich bénh
trong hé thong ngan hang...”

THGNG Dt‘jc NHMN LE MINH HUNG

phan anh, kién nghi, dé xuat cia
DN, ngudi dan qua dudng day
néng. Giam déc NHNN chi nhanh
truc ti€p chi dao xur ly cu thé va

chiu trach nhiém trudc Théng doc
néu khéng giai quyét thoa dang,
kip thai cac phan anh, kién nghi, dé
xuat lién quan dén Thong tu 01 trén
dia ban...

Cling vdi viéc doc siic ho trg
khach hang, cac té chiic tin dung
dang d6i mat vdi nguy co ng xau
tang. Véi khoan cho vay cq, viéc

ciing sé khan truong

cd cau lai ng nhung khéng chuyén
nhém ng cé nghia ng xau co thé
xay ra bat cif ltic nao. Vé khoan cho
vay mdi, du cac té chuc tin dung

da ha lai suat cho vay vé muc rat
thap nhung cau tin dung van giam.
Dén 31/3/2020, tin dung toan nén
kinh té va hé théng ngan hang tang
1,3% so vdi dau nam, nhung dén
cudi thang 4/2020, tin dung chi
tang 0,8% so vdi cung ky. Nhu vay
viéc ky vong gilr dugc miic tang
trudng tin dung nhu du kién khéng
dé, cé nghia nguén thu cta té chiic
tin dung sé giam manh. Hon nia
trong béi canh rat nhiéu nganh
nghé chiu tac déng dich bénh nhu
hién nay, viéc md rong tin dung sé
déng nghia véi chap nhan muc rdi
ro cao hon.

Ngan hang phai co cau lai nguén
thu, giam phu thuéc tin dung...
nhung phi dich vu d3, dang giam
manh. Hon nifa, mudn phat trién
dich vu ngan hang sé thi phai dau
tu lén cho céng nghé, xay dung quy
trinh van hanh bao mat théng tin va
d6i mat vdi rli ro khéng chi tir ni
bd ngan hang ma ca ti phia khach
hang. Thuc té, nhiéu ngan hang
khéng ngimg canh bao cac thu
doan lira ddo nhung van cé khach
hang méc phai. 2
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CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

BIDV va nhiling hanh déng thiét thuc

TRONG CUOC CHIEN PAY LUI DICH COVID-19

X2 HONG THUY

Trong thang 4/2020, truwde nhitng dien bien cia dich Covid-19, BIDV da no
luc trién khai cdc giai phap phong chong va chung lay day lii dich bénh véi

DOAN CHU TICH _ _
IY BAN TRUNG UONG MAT TRAN TO QUOC VIET NAM

nhitng hanh dong thiél thue, hitgu qua.

CHU DONG, TICH CUC DUA
CHU TRUONG VAO cudc
SONG

Quan triét kip thai cac chi dao
clia Pang, Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc, Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong,... BPang dy, Ban
lanh dao BIDV da chi dao toan hé
théng trién khai thuc hién nghiém
tuc, day da va co hiéu qua cac yéu
cau vé nhiém vu, gidi phap cip bach
thao g& khé khan cho san xuat kinh
doanh, dam bao an sinh xa hoi...

BIDV vira thuc hién nghiém tuc
chi truong “gian cach xa héi” dé
dam bao phong tranh lay lan dich
bénh, vifa bé tri nhan luc mét cach
haop ly dé duy tri hoat déng lién tuc
vdi phuong cham an toan, bao mat,
théng sudt, dap Uing cac yéu cau sl
dung dich vu ngan hang thiét yéu
clia khach hang. Béng thai thuc
hién cac bién phap dam bao an toan
cho can b6 va khach hang téi giao
dich nhu deo khau trang, chuan bi

nudc ria tay khang khuan, dam bao
gilr khodng cach téi thiéu 2m...
Trén tinh than chi dong, tich cuc
chung tay chia sé khé khan véi cong
déng, BIDV dua ra moét sé gidi phap
hé trg khach hang doanh nghiép va
ca nhan. Trong quy 1/2020, BIDV da
kip thai ban hanh cac géi tin dung
hé trg khach hang (Géi tin dung
hé trg khach hang doanh nghiép:
20.000 ty déng va 100 triéu USD vdi
muic giam lai sudt cho vay téi thiéu
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1%/nam déi vdi khoan vay bang
VND va 0,5%/nam doi véi khoan
vay bang USD; Géi tin dung cho
doanh nghiép viia va nho vdi quy
mé 100.000 ty déng, lai sudt cho
vay giam 1% so vdi lai suat thong
thudng; Géi tin dung hé tro khach
hang ca nhan véi quy mé 5.000 ty
déng, lai suat cho vay tir 5,5% - 6,5%
theo ting ky han).

Tiép do, ngay 01/4/2020, BIDV
da té chuic hop truc tuyén toan
hé thong dé trién khai Chi thi 16/
CT-TTg cda Thu tudng Chinh pha,
Céng dién 03/CD-NHNN ctia Théng
ddc NHNN va cong bé tiép tuc giam
lai suat cho vay déi véi khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid-19
déi véi ca du no hién hitu va nhu
cau vay mdi. Déng thai co cdu lai
thai han tra ng; mién, giam lai, phi;
gilt nguyén nhoém ng nham haé trg
khach hang chiu anh huéng do dich
Covid-19 (d6i véi du no hién hiru).
Viéc BIDV giam lai sudt cho vay la
hanh déng thiét thuc trong viéc
trién khai chi dao ctia Théng déc
NHNN vé viéc cac t6 chuic tin dung,
ngan hang thuong mai uu tién hé
trg doanh nghiép bi anh hudng bdi
dich Covid-19. Vi quy mé du ng
I&n, & dot gidm |ai suat cho vay nay,
BIDV du kién giam khoang tir 2.400
dén 3.000 ty déng thu nhap dé ho
trg khach hang khéc phuc khé khan
do anh huéng cta Covid-19.

Ngoai ra, BIDV da gidm phi dén
70% cho khach hang giao dich kénh
ngan hang dién t va giam tdi 50%
phi chuyén tién trong/ngoai hé
théng d6i véi khach hang doanh
nghiép trién khai géi dich vu i-Bank
va nhiéu chuong trinh khuyén mai
dé khuyén khich khach hang giao
dich trén kénh Ngan hang dién tr...

CUNG CHUNG TAY DAY
LUI DICH COVID-19

V&i mong mudn gan két hang
triéu khach hang chung tay cung

tuyén dau dau tranh chéng dai dich, &



X2 BAO NGOC

Nham chung tay cing véi cdc
Covid-19, BIDV liép tuc trien
khai nhieu chinh sdch ww dai
li sudl cho vay, phuc vu nhu
trong hoat dong san xudl kinh
doanh va mua sam lieu ding,

CHI TU 6,5%/NAM VOI GOI
VAY VON SAN XUAT KINH
DOANH “KET NOI VUON XA”

Tiép ndi géi quy mé 7.000 ty
dang (két thic trude han ngay
31/03/2020), BIDV trién khai Gi
vay von san xudt kinh doanh “Két
néi vuon xa" madi véi tdng quy mo
30.000 ty déng tir ngay 31/03/2020
dén 31/07/2020.

Theo dé, khach hang co thé lua
chon linh hoat cac géi vay khac
nhau vdi lai suat uu dai. Néu la
khach hang mdi (c6 quan hé tin
dung vdi BIDV dudi 6 thang hoac
khéng cé so du cap tin dung va
khéng cé hop déng cép tin dung
con hiéu luc giai ngan, phat hanh

béo lanh, cam két thanh toan véi
thai gian trén 12 thang), khach
hang dugc hudng lai suat chi tis
6,5%/nam doéi véi khoan vay dudi 06
thang va tir 7%/nam daéi voi khoan
vay tlr 06 thang dén 12 thang. Cac
khach hang khac dugc hudng lai
sudt chi ti 7%/nam déi véi khoan
vay ky han dudi 06 thang va tu
7.5%/nam déi vai khodn vay tir 06
thang dén 12 thang. Chuang trinh
ap dung vdi cac khoan vay giai ngan
mdi ti ngay 31/03/2020.

CHI TU 7,3%/NAM VOI GOI
VAY VON TRUNG DAI HAN
Nham dap ung nhu cau thuc hién

udc mao s& hitu nha, xe 6t6 hay san

Nhiéu uu dai lai suat cho vay
KHACH HANG CA NHAN MUA COVID-19

xudt kinh doanh ctia khach hang ca
nhan, BIDV trién khai Géi vay vén
trung dai han “Péng hanh, Vuon xa”
mdi véi quy mé 20.000 ty déng, tir
ngay 27/03/2020 dén 30/09/2020.

Tham gia vay von, khach hang sé
nhan dugc lai sudt uu dai vdi ky han
linh hoat: (1) Chi tir 7,3%/nam trong
06 thang dau tién ké ti thai diém
gidi ngan lan dau; hodc (2) tir 7,8%/
nam trong 12 thang dau tién ké tir
thai diém gidi ngan lan dau; hoac (3)
tir 8,2%/nam trong 18 thang dau tién
ké tir thoi diém gidi ngan lan dau;
hodc (4) tu 8,6%/nam trong 24 thang
dau tién ké tir thoi diém giai ngan
lan dau; hodc (5) tir 9,3%/nam trong
36 thang dau tién ké tir thoi diém
gidi ngan lan dau (Lai suat thucté
ap dung theo tling chi nhanh BIDV).
Riéng gai (3), (4) va (5) chi dp dung
vdi cac khach hang vay nhu cau nha
& dich thuc.

Chuaong trinh ap dung vdi cac
khoan vay giai ngan mdi co thai
han vay téi thiéu 36 thang, trong
thdi gian hiéu luc clia chuong trinh,
giup khach hang chu déng can
ddi nguén tai chinh trudc nhiing
khé khan do anh hudng cda dich
Covid-19. Cac khach hang ca nhan
vay vén trung dai han phuc vu hoat
déng san xuét kinh doanh, nhu cau
nha & dich thuc, vay mua 6 té thoa
man cac diéu kién lién quan cla
BIDV déu dugc ap dung lai suat uu
dai trong chuadng trinh nay. 0

tir 04/04/2020 dén 15/04/2020,
BIDV phat déng chuong trinh “Mai
giao dich - Mot tdm long”. Theo do,
tuong (ng véi moi giao dich chuyén
tién khac chu tai khoan trén kénh
BIDV SmartBanking va BIDV Online,
BIDV sé trich 1.000 déng tif nguon
clia ngan hang dé ting hd phong
chéng dich.

Ngoai ra, BIDV da mién phi cho
khach hang chuyén tién Gng hé Quy
ting hé phong chéng dich Covid-19
ctia Uy ban Trung uong Mat tran T6
quéc Viét Nam.

Bén canh d6, BIDV tich cuc trién
khai cac chuong trinh an sinh xa
héi phong chéng dich Covid- 19

T
4 50,000 loo sena
o ;

ol 647 M0 00

vdi tdng so tién hon 31,5 ty dong.
Trong d6 BIDV da ang ho 10 ty
doéng cho Mat tran Té quéc Viét

Thang 4. 2020

Nam, van déng doan vién cong
doan Gng ho 1 ngay luong dé ho
trg phong chéng dich... Céng doan
BIDV cling t6 chifc phat 30 tdn gao
cho dan nghéo tai Ha Néi va nhiéu
chi nhénh trong hé théng clng da
phéi hap chinh quyén té chiic cac
“cay ATM gao” dé hé trg dong bao.

Tai thi trudng hai ngoai, cac hién
dién thuong mai cta BIDV nhu
Ngan hang Lién doanh Lao Viét
(LVB), Ngan hang Pau tu va Phat
trién Campuchia (BIDC) cling da
trao tang kinh phi dé chung tay ho
trg ngudi dan tai cac nudc sé tai
phoéng chéng va khac phuc hau qua
ctia dich Covid-19. 1

Pau tu Phat trién | 11



CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

19 1} Chi Ngoc Trang, Can bé BIDV
= — tai Ha Noi cho biét: “Tir khi cé tinh
| | nang mua hang Vinmart trén BIDV

2 i SmartBanking, téi khéng con phai téi
NGAY TR :I\I U'\G DUNG siéu thi d& mua thuc pham nifa, sang

- day dat hang dén trua la da c6 dé an
BIDV SmartBanking | ===
g hién hiéu qua cach ly xa héi".

THAO TAC DON GIAN, Al
CUNG CcO THE SU DUNG

Dé mua sam, khach hang chi can
thuc hién maot vai thao tac don gian
trén Ung dung BIDV SmartBanking
nhu sau:

- Budc 1: Bang nhap Ung dung
BIDV SmartBanking trén dién thoai
di dong

« Buéc 2: Chon chuc nang
“VnShop”

» Buéc 3: Chon gian hang
“VinMart: Siéu thi tai nha”, lua chon
hang hoa va thém vao gid hang.

- Budc 4: Kiém tra thong tin giod
oz nu v _ hang va xéc thuc thanh toan. Qua
wrpestpliay g trinh “di chg online” thanh céng.

Hién tai, tién ich “Siéu thi Vinmart
Online” trén BIDV SmartBanking da
cap nhat chinh thitc trén hé diéu
hanh iOs va Android dé khach hang
st dung tur ngay 7/4/2020.

Tich hop kénh mua sdm VinMart
Online trén (ing dung BIDV

di Uing dung BIDV va cham soc khach hang déng bo, Ngu@i dén ding | SmartBanking dugc ngudi dan dénh
\/SmartBa nking, gi& day, ngudi | théng nhat va uy tin. hang hoa sé sirdung BIDV | gié la cap thiét va dac biét hiu ich

dan c6 thé mua sdm thuc dugc giao trong vong 2 - 3 gid doi SmartBanking | dqanh cho khach hang trong miia
pham tuoci ngon va cac hang hoa vdi khu vuc néi thanh. ddt hang. dich Covid-19. 0

nhu yéu pham khac dugc cung cap
bdi chudi siéu thi VinMart mét cach
nhanh chéng, an toan...

Lanh dao BIDV cho biét, “Khéng
chi huéng dén viéc phuc vu ngudi
dung trong mua dich ma nhimng yéu
t6 quan trong nhat BIDV luén dam
béo la chat luong dich vy, gid ca én
dinh, su tién lgi nham dap (ing cac
nhu ciu ngudi tiéu dung trén nén
tadng truc tuyén”.

Cac mat hang duoc lay tir chudi
hé théng siéu thi VinMart nén rat da
dang, c6 nguén géc xuat xu rd rang
va dugc ki€ém dinh chat luong trudc
khi phan phéi. Bén canh dé, dé
dap ung vé thai gian giao hang va
dam bao hang hoa luén dugc tuoi
cung quy trinh déng géi, giao hang Gian hang “VinMart: Siéu thi tai nha” dugc tich hop trén BIDV SmartBanking

12 | P&utuPhat trién "] Thang 4.2020



“Tol thuc su hai long

Xin chi chia sé nhing dnh hudng
cua dich Covid-19 dén hoat déng
kinh doanh ctia nha hang.

Dich Covid-19 xuat hién sudt
may thang qua va hién van dang
dién bién phic tap khién lugng
khach hang an uéng tai nha hang
sut giam tram trong. Thuc hién Chi
thi 16/CT-TTg vé cach ly xa hoi, nha
hang ctia chiing téi da nghiém tuc
chap hanh theo chi thi dé dam bao
an toan cho xa hoi.

Tuy nhién do théi gian dién ra
ctia dich bénh Covid-19 khéng ngan
va muc d6 nghiém trong cla dich
bénh nén nha hang cua chung tdi bi
anh hudng va thiét hai nang né do
dich bénh gay ra. Nha hang déng
clia sudt nhiting ngay qua, hang
chuc nhan vién khéng dugc dam
bdo céng viéc, chat lugng moét sé
mat hang thuc pham, dé an do dé
lau chua str dung dén da bi héng...

Trong béi canh nhu vay géi tin
dung ctia BIDV da hé trg céng viéc
san xudt kinh doanh cia Nha hang
ra sao?

Téi da c6 quan hé tin dung véi
BIDV Bac Ninh nhiéu nam qua. Hién
nay, toi dang vay goi vay xay, sifa
nha clfa va vay géi san xuat kinh
doanh thuc pham, dé an, dé uéng
cla nha hang.

Trong hoan canh kho khan do
dich bénh vira qua, t6i da dugc BIDV

voi BIDV”

Nha hang Nha san Tay Bdc la mit trong nhitng dia diém dam thiec noi ligng
lai Thanh phé Bac Ninh véi mil heong lon khdch hang ghé qua thwong
thate cdc mon an ngon. Tuy nhién, tic khi dich Covid-19 bung phl, so hegng
khdch hang giam sut gay anh hwong lon dén hoat dong kinh doanh cua
nha hang. Trudc tinh hinh do, BIDV Bdc Ninh da kip thoi phoi hop, trien
khai goi tin dung “Kél noi vwon xa” dé ho trg nha hang vuol qua kho khan.
Chia sé voi Dau tu Phdlt trién, chi Tran Thi Kim Dung, chit nha hang, bay
16 sy xvic domg trude sy quan lam va nhing ho trg thiél thye cia BIDV.

Bac Ninh chii déng ap dung goi
tin dung 30.000 ty déng, cho vay
san xuat kinh doanh “Ké&t néi vuon
xa". Nguén tin dung vdi lai suat uu
dai do BIDV tai trg da gitip toi dam
bao duagc hoat déng san xuat kinh
doanh.

Su chia sé cta ngan hang trong
thai ky dich bénh Covid-19 théng
qua chuong trinh uu dai 13i suat co
y nghia vo cling quan trong, gilup
t6i giam b6t kho khan vé tai chinh,
dam bdo tién cong, tién luong cho
cac nhan vién nghi lam trong dgt
gian cach xa hoi nay.

Chi cdm nhén nhu thé nao khi
lam viéc véi cdn bé BIDV va sif dung
cdc dich vu cua BIDV?

Pugc lam viéc vdi cac ban can bd
BIDV, t6i cdm nhan thay su nhanh
nhen, nhiét tinh va dac biét |a tinh
than chu dao va chuyén nghiép clia

Chi Tran Thi Kim Dung

ChtN enTh: Téam -

195

hang ca nhan BIDV cac ban. V@i nhiing sdn phdm phu

Bic th ium ste: Chi Tran Thi hap, kip thai, khién téi thuc su hai
Kim Durqg la khdch ha iﬂl:]l'mk ldbng vdi BIDV.
ﬂu’ingtai chi nhidak. T 5 hevi kj-' Trong dién bién dich bénh ngay
di C' id-19 bi o gch' hanl cang phuc tap nhu hién nay, voi

{Ch ,ﬂ i 4 ng th"; s 2 : nhiéu chinh séch hé trg phi hap,
&F chu dmg }w iro, fmfm Caf'h’ toi tin tudng va mong mudn gan bé
Clmgkkﬂd! hmlg. Va k}lmg chi co lau dai, tang cudng s dung cac san
chi Dung ma con hang tram khach pham dich vu ctia BIDV trong théi
hang khdc tai chi nhanh cing da gian tdi.

duwgc ho tro cdc goi tin dung uu dai.

Thang 4. 2020

Cam on chi va chiic nha hang ctia
chi sém vuot qua kho khan! 0
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vay, tién dién, tién luong nhan vién
va moét sé chi phi khac. Néu dich
bénh van tiép tuc kéo dai thi du kién

4
Y nghia to 1dn
két qua kinh doanh nam nay clia

~ = ~ 2
TU SU HO TRO DOANH NGHIEP CUA BIDV | ot sbinang i, thukning
= da bu dap chi phi. Day that su la ni
"Ly THANH BINH lo chinh lién quan dén su ton tai clia
doanh nghiép trong thai diém nay.
Gilra ltic gap kho khan do dich

Thaee hign chi dao cua Chinh phi, Ngan hang Nha nwoc trong viée ho trg
khdch hang chiw anh hwong boi dich Covid-19, trong thoi gian qua, BIDV bénh Covid-19, doanh nghiép da
da trien khai cdc chwong trinh ho trg doanh nghigp, cd nhan véi quy mo rat may man nhan dugc sy ho trg
len 16i 300.000 ty d@éng. Viee BIDV hé trg nhiéu doanh nghigp, khdch hang | N3N hang BIDV. Dai dién Cong

e T e : e il ty Hai Yén Sapa cho biét, ngay
vuol qua kho khan trong thoi dai dich dé vieng budc phdl trien trong thoi tif nhiing ngdy du dich bénh

gian l0i co ¥ nghia hél suc lon lao. . .

Céng ty Hdi Yén Sapa: “Su hé tro
cua BIDV thuc su'rdt can thiét va
¢6 y nghia rdt Ién déi véi doanh
nghiép ching téi”

Cong ty TNHH MTV DL va TM Hai
Yé&n (Hai Yén Sapa) dugc thanh lap
nam 2010, hoat déng kinh doanh
trong linh vuc nha hang khach
san, du lich (dich vu an uéng, nghi
dudng, t6 chuc su kién, héi nghi...)
tai thi xa Sa Pa. Nam 2019, doanh
thu clia cong ty dat khodng 75 ty
dong, loi nhuan khoang 5 ty dong
va tao cong an viéc lam cho gan 100
lao déng. Tuy nhién, tir cudi thang
1/2020 téi nay, do anh hudng cua
dich bénh Covid -19, doanh nghiép

L R — Ll
o

=
1

=

gap rat nhiéu kho khan nhu sut
giam du khach cling nhu nguén
thu. Dac biét tir gitra thang 3, thuc
hién Chi thi s6 16 clia Thi tuéng
Chinh pht, Céng ty Hai Yén Sapa
da tam dimng dén khach du lich,
tam thai déng clia tat ca cic co sé
kinh doanh, cho lao déng nghi luan
phién, nghi khéng luong dé cha
dén khi dich di qua. Vi thé doanh
thu, lgi nhudn cda coéng ty giam
manh. Udc tinh, Quy 1/2020 doanh
thu, lgi nhuan cda céng ty chi dat
duoc khoang 1/3 so vdi cling ky
nam trudc. Tu gida thang 3, macda
khéng c6 nguén thu nhung cong ty
van phai chi trd cac chi phi nhu lai

14 | P&utuPhat trién "] Thang 4.2020

Covid-19 dién ra, BIDV Sa Pa da
thudng xuyén quan tam trao ddi
théng tin, chia sé véi chiing toi. Pén
thang 3 khi dich bénh blung phat
manh mé, cong ty phai dong cla co
s& kinh doanh, khéng c6 nguén thu
dé thanh toan cac khodn ng gbc va
lai dén han, BIDV Sa Pa da ch( déng
dé xuat bién phap giup chiing téi
thao g& khoé khan dé la gia han thdi
gian trd ng, 4p dung giam lai suat
cho vay. Su hé trg nay thuc su rat
can thiét va co y nghia rat Ian doi
vdi doanh nghiép ching t6i, dac
biét la trong giai doan khé khan do
anh hudng bdi dich bénh nhu hién
nay. BIDV Sa Pa da chu déng tim
hiéu, chia sé khé khan véi cong ty
Hai Y&n nhu ngudi ban déng hanh
ctia doanh nghiép khi thanh cong
cing nhu khi gap kho khan. Véi

su ho trg kip thai cGia BIDV Sa Pa,
chung t6i giam bdt ganh nang tai
chinh, cé thé duy tri hoat déng clia
doanh nghiép, cé thai gian va kha
nang tai chinh dé phuc héi, phat
trién sau khi dich bénh qua di.

Céng ty SPT: “Su' gitip d& hé tro cia
BIDV Sa Pa sé la déng luc, la niém
tin dé céng ty vuot qua giai doan
kho khdn nay”

Cong ty TNHH MTV Du lich va
Thuang mai SPT (céng ty SPT) kinh
doanh chinh trong linh vuc khach
san nha hang va hoat déng té chic
tour du lich tai Sapa, Lao Cai. Sau
hon 5 nam phat trién lién tuc, SPT
da tao dugc da tang trudng lién tuc,
v@i doanh thu nam 2019 udc dat
khodng 60 ty dong, lgi nhuan chiém
khodng 9-10%, dac biét nguén nhan
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luc khodng 80 ngudi CBNVLE (gom
ca lao dong thudng xuyén va thai
vu) dugc tuyén chon, dao tao trinh
dd, c6 nang luc tét, ddi ngl nhan
vién lanh nghé, lam viéc thuéng
xuyén tai cong ty. Pai dich Covid-19
cting khién doanh nghiép gap vé
van kho khan. Thi trudng khach du
lich sut giam chua tiing cé, tir thang
01/2020 lugng khach tour da hay
rat nhiéu, khach lé rat it, cong suat
phong chi con khodng 15-20%. Bén
thang 3/2020, cong suat du kién

chi con 4-5%. Gilra thang 3/2020,
tir khi c6 van ban chi dao cla céc
cap chinh quyén va tiép theo la

chi thi cia Chinh phi vé viéc thuc
hién cac bién phap gian cach xa

héi dé phong chéng dich Covid-19,
doanh nghiép da phai déng cla co
s& kinh doanh dé ngan ngsa dich
bénh. Thau hiéu nhing khé khan,
anh hudng nang né do dich bénh
khién cac doanh nghiép nhu SPT
chiu ap luc Ién vé kha nang ton tai,
ding trudc nguy co pha san, Ngan
hang BIDV da chia sé, hé trg Céng
ty SPT va nhanh chéng ap dung lai
sudt cho vay uu dai 6%/nam déi vdi
nhitng khoan gidi ngan ngan han, bi
anh hudng béi dich bénh Covid-19,
dong thai da gia han ng déi véi
khoan vay dén han trong quy
11/2020 giup giam dang ké ap luc tai
chinh ctia cong ty.

Ba Tran Thi Thiét, Giam doc cong
ty SPT chia sé: “Doanh nghiép ching
toi ddnh gid rdt cao su'chl déng gitip
do kip thoi ctia BIDV Sa Pa. Bdc biét,
s hé trg gitip dé do lai dén ding lic

coéng ty ching téi gap khé khdan nhu
bdy gid thi that su rdt ddng quy, ddng
trdn trong. Su giup d& doé vé clng c6
y nghia vdi chiing téi. Cho dén bay
gid c6 thé ndi, viéc tao méi quan hé
vdi BIDV Sa Pa da la su'lua chon ding
ddn cua ching téi. BIDV néi chung va
BIDV Sa Pa néi riéng dd, dang thuc
hién rdt tét va rdt diing véi phuong
chdm da @é ra dé la “Chia sé co hoi,
hop tdc thanh céng. Su gitip dé hé tro
ctia BIDV Sa Pa sé la déng luc, la niém
tin dé€ don vi vuot qua ducc giai doan
khé khan nay”.

Céng ty TNHH Nhdt Hung Son Ha:
“Su hé tro cia BIDV gitip chiing
t6i co thé phdt trién lgu dai va bén
virng”

Cong ty TNHH Nhit Hung Son Ha
(Quang Ngai) hoat dong trong linh
viic san xudt ché bién cac sdn pham
tr go riing trong, san pham chi yéu
la ddm gb nguyén liéu gidy va go xé
sdy ghép thanh. Nhiing nam gan day,

coéng ty hoat déng kinh doanh tuong
déi tét va 6n dinh. Von chi s& hiu va
doanh thu nam 2019 tang so vdi nam
2018 trén 70%, lgi nhuan nam 2019
tang gap 3 lan so vdi nam 2018.

Tuy nhién do anh hudng cuia dich
bénh Covid-19, thi trudng gia ban
dau ra sut giam nén doanh nghiép
da phai cat giam téi da cac chi phi
dé dam bao su canh tranh véi cac
déi tac khac, 6n dinh don hang va
cac hgp déng ky két. Thai gian viia
qua, trudc anh hudn nang né dich
Covid-19, doanh nghiép da nhan
dugc goi ho trg giam 0.5% lai suat
dai vai khoan tién vay USD tir BIDV
Quang Ngai. Goi ho trg clia BIDV
c6 y nghia kip thdi, ho trg doanh
nghiép ding thai diém kho khan vi
dai vai nhitng doanh nghiép cé nhu
cau vay va nguon thu USD thuéng
xuyén én dinh nhu Nhat Hung Son
Ha, viéc duy tri lai suat vay USD &
miic thap cé y nghia quan trong,
gilp tao su canh tranh so vdi cac
doanh nghiép khac dé chiing t6i
déng hanh cling BIDV phat trién lau
dai va bén viing. V& lau dai, doanh
nghiép mong mudn sé tiép tuc
duogc tham gia nhitng géi hé tro tir
Chinh pht va cadc NHTM nhu BIDV
dé tao diéu kién cho doanh nghiép
trong thdi gian téi. 0

Trién khai géi tin dung quy mé Idén, trong dé gidm manh
lai sudit, cocdu lai khodn vay ctia khdch hang la hanh
déng thiét thuc ctia BIDV trong viée hé trg doanh nghiép
bi dnh huding bdi dich Covid-19. Sau cdc dot giam lai
sudt cho vay nay, BIDV chdp nhdn sé sut gidm nhiéu
ngan ty déng loi nhudn d€ hé tro khdch hang. . ..
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cuNg

<Knach nang

vuot qua Covid-19

Dien bién phaee tap ciia dich benh Covid-19 trong thoi gian qua
da anh huong khong nho dén dén doi song cua ngwoi dan cing
nhw hoat domg san xudl kinh doanh cua cdc doanh nghiép.
Trudc tinh hinh do, BIDV Yén Bdi da va dang trién khai nhiéu
bign phdp dé ho trg khdch hang vuot qua kho khan...

NHIEU DOANH NGHIEP
DUCC HO TRO

Hién nay, trén dia ban tinh Yén
Bai, rat nhiéu doanh nghiép dang
hoat dong cam chiing, mét s
doanh nghiép dang diing trudc
nguy co pha san. Bién hinh la Céng
ty TNHH Thuong mai va Dich vu Hai
Phugng, mét trong nhiing doanh
nghiép dan dau vé hoat déng van
tai hanh khach va hang cong nghé
pham & tinh Yén Bai. T khi dich
Covid-19 xay ra, do nhan thay viéc
di chuyén clia ngudi dan, dac biét la

16 | Pau tu Phat trién

cac tuyén lién tinh c6 nguy co cao
lay lan dich bénh, nén céng ty da
quyét dinh tam ding toan bé hoat
dodng cha hon 30 xe khach,

Viéc tam difng hoat dong van tai
hanh khach da gay thiét hai nang
né cho céng ty va chua thé phuc
héi trong nhitng thang tiép theo.
Néu nhu trong thang 1/2020, doanh
thu tir van tai hanh khach ctia cong
ty dat trén 01 ty déng, dén thang
2 giam xudng con 800 triéu dong
va nifa dau thang 3 chicon hon
200 triéu déng. Tl ngay 17/3, cong

Thang 4. 2020
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ty thuc hién viéc ding hoat déng
tuyén xe khach ngoai tinh, doanh
thu tlr linh vuc van tai hanh khach
la 0 déng. So vdi ciing ky ndam 2019,
doanh thu quy | nam nay da giam
hon 10 ty déng va du kién sé tiép
tuc thiét hai va phai bu 16 trong
nhitng thang tiép theo.

Trong khi d6, céng ty cling mdi
dau tu chuan bi cho ra mat hang
xe taxi, nhung hién nay do anh
hudng cua dich bénh, loat xe méi
nay van dang nam chd. Diéu nay
khién cong ty kho cé kha nang
chi tra cac khodn ng vay dén han
trong thang 4/2020.

Trudc nhirng khoé khan ctia Cong
ty Hai Phuong, BIDV Yén Bai da chd
déng lién hé hudng dan doanh
nghiép lam hé so dé gian no va
giam lai suat. Ong Pham Tuan Hai,
Giam déc Cong ty Hai Phugng chia
sé: Dén nay cong ty dugc BIDV Yén
Bai gian thdi gian tra ng, cing nhu
giam lai vay. Piéu nay c6 y nghia
quan trong d6i vdi cong ty, chiing
t6i duge cham thai gian thanh toan,
giam ganh nang chi tra 1ai vay hang
thang, day la déng luc dé Céng ty



tiép tuc kinh doanh sau thai gian
dich két thic.

Chung canh ngé vdi Cong ty Hai
Phugng, Cong ty CP Van tai thay bd
Yén Bdi la mét trong nhiing khach
hang Ién ctia BIDV Yén Bai, vdi tong
du ng khodng 40 ty dong. Tur khi
xay ra dich Covid-19, viéc tam diing
hoat déng cac tuyén xe vén tai hanh
khach néi tinh va ngoai tinh, khién
doanh thu cia cong ty giam tir
50-75%.

Ong Nguyén Van Tam, Giam déc
Cong ty Van tai thdy bo Yén Bai bay
to: Doanh nghiép cling mong muén
BIDV gian, hoan viéc nop goc va lai
ctia doanh nghiép cling nhu la giam
mot phan i suat dé gilp dé doanh
nghiép c6 gang chéng choi vdi dich
bénh dé khi hét dich co thé 6n dinh
san xuat.

Nham kip thdi hé trg khach hang
bi tic déng bdi dich Covid-19, BIDV
Yén Bai da xem xét kéo dai thai han
vay von, tiép tuc ha lai suat cho
vay mdi déi vdi toan bé du no cho
vay ngan han. Thuc hién co cau lai
thai han tra ng va viéc mién, giam
1ai, gitt nguyén nhém ng theo quy
dinh tai Théng tu 01/2020 cia Ngan
hang Nha nudc déi vai khach hang
gap kho khan trd ng do doanh thu
sut giam; cho vay mdi théng qua
cac goi tin dung uu dai doi vai
khach hang bi anh hudéng bdi dich
Covid-19 nham duy tri va khéi phuc
san xuat kinh doanh...

TICH CUC UNG PHO VOI
COVID-19

Trudc tinh hinh dich Covid-19,
BIDV Yén Bai luén bam sat chi dao
clia hé théng, kip thai hé trg khach
hang, dam bao an toan giao dich va
chung tay cling céng déng thdng
qua cac hoat déng an sinh xa hoi.
Daéi véi hoat dong hé tro khach
hang, ngay sau khi c6 hudng dan
clia hé théng, chi nhanh da chu
déng ra soat, nam bat tinh hinh
khach hang cé du ng vay bi anh
hudng bdi dich Covid-19.

Tinh dén 15/4/2020, chi nhanh
da co cau thoi han tra ng va gilr
nguyén nhém ng déi véi 10 khach
hang; mién gidm lai va gilf nguyén

nhém ng cho hon 1.000 khach hang
V@i s6 du ng hon 1.200 ty dong;
giam lai suat cho vay vdi nhiing
mon vay mdi la gan 200 khach hang
vdi du ng vay hon 500 ty déng...

Ong Nguyén Thé Quynh, Phé
Giam déc BIDV Yén Bai cho biét: Chi
nhanh da lam viéc véi ting khach
hang dé danh gia muiic d6 anh
hudng va thiét hai do dich bénh gay
ra, tir d6 4p dung cac bién phap ho
trg. Trudc nhiing khé khan clia cac
doanh nghiép ciing nhu ca nhan,
BIDV Yén Bdi van tién hanh giam lai
suat ngay cho nhiing khach hang
truc tiép bi anh hudng, co cau lai
nhitng khodn ng dén han, tién hanh
viéc cho vay lai dé tai co cau.

Khéng chi chi trong hoat dong
kinh doanh, chi nhanh con tap trung
cho céng tac bdo vé siic khde, ho tro
khach hang. Theo dé, chi nhanh trang
bi may do than nhiét, khdu trang,
nudc sat khuan. .. dam bao an toan
khi khach hang dén giao dich; thuc
hién bé tri ghé ngéi ché dam bao
gian cach cac khach hang téi thiéu
2m. Ngoai ra chi nhanh ban hanh cac
van ban thao g& nhimng vudng mac
vé chiing tir giao dich, trién khai nhan
chimng tur giao dich qua fax/scan dam
bao an toan giao dich, an toan tai san
ctia khach hang va ngan hang; trién
khai hgp téc véi cac don vi chitra trg

cap cho ngudi lao dong trong thai
gian dich Covid-19...

Chung tay cling toan xa hdi, chi
nhanh da hudng (ing I6i kéu goi clia
Uy ban Mat tran T6 quéc tinh Yén
Bai va ing hé Quy phong chéng
dich Covid-19 40 triéu déng. Trong
thang 3, can bé nhan vién chi nhanh
cling da tham gia dong gdp 01 ngay
lugng Gng hé quy phong chéng
Covid do Cong doan BIDV phat
déng, s6 tién van dong Ung ho va
déng gdp gan 80 triéu dong.

Su hé tro kip thai ti BIDV Yén Bai
da giup cac doanh nghiép, ngudi
dan trong tinh cé thém déng luc
tam thai vugt qua kho khan hién tai,
cling nhu c6 co s dé én dinh kinh
doanh, san xuat lau dai trong thai
gian tdi. J

Trong diéu kién dich bénh, BIDV Yén Bdi da 6 nhing gidi
phdp linh hoat, phis hap dé ddm bdo hoat déng kinh
doanh. Vi surquyét liét, kip théi trong chidgo cda Ban
Gidm ddc va su déng long, quyét tdm cda tdp thé edn
bd nhdn vién chi nhdnh, trong quy /2020, BIDV Yén Bdi
vdn dat dugc nhing két qud ddng ké Huy dong vn cudi
ky dat 4215 ty déng; du no'tin dung cudi ky dat 5.214 ty
déng. Trong thdng 3, chi nhdnh duoc ddnh gid la mét
trong cdc don vi c6 chi tiéu tdng rong bdn 1é manh nhdt
thdng theo ting khu vuc vdi chitiéu huy déng véin dén
cu'va téng dung bdn I8 déu tdng gdn 100ty dong, nén
khdch hang cd nhdn tdng t6i gan 1.300 khdch hang...
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CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

BI DVdi dau ho tro

phong chong dich Covid-19

X: MINH NGOC

Nam 2020, trudc tinh hinh dai dich Covid-19 dien bién phitc tap, BIDV mat
lan nita kkfing dinh vai tro va y thiec trdach nhigm véi xa hoi rat khan ineong
va thiél thuee, dong gop quan trong cho cong ldac phong, chong dich Covid-19.

uc hién Chi thi 16 cta Thu
tuéng Chinh phu vé gian cach

xa hoi, BIDV bé tri cAn bd 1am
viéc xuyén sudt, phuc vu nhu cau
giao dich thiét yéu clia khach hang.
Tai tat ca cac chi nhanh va diém
giao dich, BIDV da trang bi cho can
bé ngan hang va khach hang khau
trang, nudc riia tay, man chan ngan
giot ban..., ddm bao an toan cho

NUI TIEP NHAN HNG H[l

M PHONG (Rl muw?nua -
- t

can bod nhan vién cing nhu khach d & |
hang trong ltc giao dich. T TS -~

Bén canh do, hudng tng l6ikéu | gipy/ Thanh Héa tng hé Quy phong, chéng dich COVID-19

goi toan dan (ing hé phong, chdng
dich Covid 19 cda Uy ban Trung
uang Mat tran T quéc Viét Nam
(MTTQ), ngay tir nhitng ngay dau
tién BIDV tich cuc dong gop vao
céng tac phong chéng dich trén ca
nudc. BIDV [a mét trong nhiing don
vi tién phong ting hé 10 ty déng
cho Quy phéng chéng dich cla
MTTQ dé mua thiét bi phong chéng
Covid -19.

Tai cac bénh vién, y bacsila
nhiing nguoi tiép xtc truc tiép,
tham gia vao céng tac chan doan
va chifa tri cho bénh nhan nhiém
va nghi nhiém Covid-19. Ho chinh
la nhimg ngudi déi mat nguy co bi
lay nhiém cao tir bénh nhan. Chiéc
khau trang y té va dé bao hé y té

TIEP VHAN
IIHE HO PHONG, IIHﬂNE%BH COVID-19

BIDV Nghé An ting hé Quy phong, chéng dich COVID-19
Bénh vién Bach Mai, Bénh vién
Nhiét ddi va Bénh vién Lao Phéi
Trung uong; (ing hé 1,03 ty déng

la tdm la chan can thiét cho nhiing
ngudi “chién sy do trdng” trudc virus
corona.

Tuy nhién, hién tai, nudc ta ding
trudce tinh trang thiéu thén va khan
hiém dé bao vé y té; rat nhiéu nhan
vién y té phai mac 4o mua thay cho
quan o bao hé va tai sit dung khau
trang trong ltc lam viéc. BE chia sé
khé khan nay véi nganh y té, Céng
doan BIDV ing hé 2,5 ty dong cho
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cho Bénh vién Nhiét ddi Trung uong
tai Ha Néi va Tp H6 Chi Minh; Bénh
vién Thanh Nhan dé mua trang
thiét bi y té phong, chéng dich
Covid-19. Cac chi nhanh BIDV trén
ca nudc cling rat tich cuc tham gia
ting hé céng tac phong chéng dich
Covid-19 trén dia ban chi nhanh
hoat dong.

Ngay 27/3/2020, Uy ban Trung
uong MTTQ Viét Nam tinh Nghé

Thang 4. 2020

An tiép tuc té chiic tiép nhan

ting hé phong, chéng dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh. Tai buéi
tiép nhan, BIDV Nghé An da tng
hé 200 triéu déng.

Ngay 30/3/2020, BIDV Tay Hé két
hop cling Céng ty CP X20-Téng
cuc Hau can va Trung tam phat
thanh truyén hinh Quan doéi da té
chuc tham, tang nhiéu may khir
khuan, khau trang, nudc sat khuan...
cho Truéng Quan sy Quan Poan 1
- don vi dang cach ly han 700 céng
dan tré vé.

Ngay 3/4/2020, BIDV Thanh Hoa
trao tang 2.500 chiéc khau trang
cung 100 b6 bao ho y té tdi cac
y béc sy Bénh vién Da khoa tinh
Thanh Hoa. BIDV Thanh Héa déng
thai ting hé Quy phong, chéng dich
COVID-19 ctia MTTQ Tinh Thanh
Hda 200 triéu dong.

BIDV Tra Vinh da van dong can
b6 nhan vién, gudi lao dong dugc
hon 50 triéu dong dé Gng ho can
bd, chién si, y bac si va luc luong
truc tiép truc chién tai cac diém diéu
tri va khu cach ly tap trung cta Tinh
Tra Vinh.

Pic biét hon, dé khich 1é tinh
than phéng chéng dich clia cac
luc lugng, nguadi dan trén ca nudc,
BIDV da phat dong chuong trinh
“Mai giao dich — M6t tdm long” kéo
dai 12 ngay tir ngay 4/4/2020 dén
hét ngay 15/4/2020. Theo do, vdi
méi giao dich online, khach hang
thuc hién trén BIDV Smartbanking
va BIDV Online, khach hang clng
BIDV déng gop 1.000 déng Gng hd
cong tac phong chéng dich bénh
Covid-19 tai cac bénh vién va dia
phuong. Toan bo sé tién tich luy
sé dugc BIDV chuyén tdi Bénh vién
Nhiét ddi Trung uong- Co sG Bong
Anh; Bénh vién Bach Mai va mét
s6 tinh thanh con gap nhiéu khé
khan trong cong tac cach ly, phong
chéng dich bénh Covid-19.

BIDV clng da som trién khai
cac goi tin dung uu dai (quy méd
go6i 20.000 ty VND cho khach hang
doanh nghiép va 5.000 ty déng cho
khach hang ca nhan), gidm lai suat
dén 2% dé hé trg khach hang chiu
anh hudng cta dai dich Covid-19.0



“Moai giao dich - Mét tam long”
~ DONG GOP HON 3,6 TY DONG
HO TRQ PHONG CHONG DICH COVID-19
X2 KIEU THU
Vi mong mudn gan kél hang triew khdch hang chung lay cung tuyén dau chong dich Covid-19,

tie ngay 04/4 dén ngay 15/04/2020, BIDV phdl dong chuwong trinh “Méi giao dich - Mot lam
lomg”™ va nhan dwgc sy tham gia cia hang trigw khdch hang trén cd nidc.
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au 12 ngay trién khai chuong
S trinh, BIDV cung khach hang

da tich lay dugc s6 tién 3,63 ty
déng, tuong duang vaéi 3,63 triéu

giao dich online dugc thuc hién
trén BIDV SmartBanking va BIDV

chuang trinh, BIDV mong muén
dong hanh véi khach hang lan téa
tinh than nhan i, trach nhiém vi
céng déng, cling ca nudc chién
thang dich bénh".

Véi chuong trinh “M&i giao dich

La mét trong nhing ngdn hang tién phong cing toan
xa hoi phong chéng dich Covid-19, BIDV da va dang trién
khai nhiéu chuang trinh uu dai danh cho nguéi ddn, cu
thé nhu:

« Gidm t6i hon 709 phi chuyén tién online, tding Idi sudt
dén 0,5%/ndm khi g tién Online, mién phi chuyén tién
ung hé phong chdng Covid-19, mién phi dding ky/duy tri
dich vu BIDV SmartBanking, BIDV Online...

« Goi tin dung 5.000 ty déng hé trakhdch hang cd nhdn
vay san xudt kinh doanh trong cdc finh vic bi dnh hudng
béi dich Covid-19; ciing 2 géi tin dung mdivdi téng quy
maé 50.000 ty dong uu dai khdch hang cd nhdn vay von

Online.

Toan bé so tién trén da duoc
BIDV trao tang: Bénh vién Bénh
Nhiét ddi Trung uang - Ca sd Bong
Anh (1 ty déng); Bénh Vién Phai
Trung Uong (500 triéu déng); Bénh
vién Bach Mai Ha Néi (1 ty déng)
va cac dia phuong gap kho khan
trong céng tac phong chéng dich
(1,13 ty dong).

Chia sé trong chuong trinh

- Mét tam long”, tuong Uing vdi moi
giao dich chuyén tién khac chu tai
khoan trén kénh BIDV SmartBanking
va BIDV Online, BIDV sé trich 1.000
déng tir nguén cGia ngan hang dé
ting hé céng tac phong chéng dich
Covid-19. Bay la chuong trinh co y
nghia nhan van sau sac, khéng chi
la nguén déng vién vé vat chat ma
con vé tinh than cho déi ngl y bac
si dang & tuyén dau phong chéng

trao tang, dai dién BIDV cho biét:
“Trong giai doan nay, ddi ngl can
b y té noi tuyén dau chéng dich
la luc lugng rat can su quan tam va
ho trg tir cdng déng. Théng qua

dich. Théng qua chuang trinh, BIDV
mong muén déng hanh cling khach
hang lan tda tinh than nhan i, trach
nhiém vi cong déng, cling dat nudc
chién théng dai dich. 2

nhdm ho tro khdch hang vuot qua giai doan khé khén

do dich Covid-19.

« [ién phong dua tinh ndng siéu thi VinMart Online lén

Uing dung BIDV SmartBanking.

Thang 4. 2020
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CHUNG TAY PHONG CHONG DICH COVID-19

SO GIAO DICH 1 HO TRO
BENH VIEN PAI HOC Y CHONG DICH

“:.‘;“.:;u“ﬁi...,.:,:.‘.. udng Ung 1&i kéu goi cda Tha tudng
|—| Chinh pht, véi mong muén chung
tay cling toan dan phong chéng dich
Covid-19, dau thang 4/2020, Cong doan co s
phéi hap chinh quyén BIDV S& Giao dich 1 da
trao 200 triéu dong tang Bénh vién Pai hoc Y
Ha Noi.

Mén qua nay la su tiép suc thiét thuc va y
nghia dén mét trong nhiing co quan y té tuyén
dau trong hoat dong chéng dich Covid-19, qua
dé ho trg Bénh vién tap trung nguén luc, ting
cudng cac bién phap phong chéng dich, dam
bao t6i da cong tac chuyén mon y té va cham

TANG KHAU TRANG Y TE CHO

soc stic khde nhan dan.

MINH HA

TRUNG TAM Y TE HUYEN BINH SON

trao tang 200 khau trang, tri gia

20 triéu dong. Loai khau trang
trao tang la khau trang y té chuyén dung
N95, rat khan hiém trén thi trudng, dugc
thiét ké chuyén dung dam bdo an toan
cho stic khoe clia cac y, bac si. N95 dac
biét cé thé ngan chan dugc it nhat 95%
khéi bui va vi khuan c6 trong khéng khi.

S6 khau trang nay dugc danh cho

nhiing “chién si do trang” & tuyén dau
chéng dich clia Trung tam Y té huyén
Binh Son (tinh Quang Nam) khi kham,
diéu tri cho cac ca bénh khan cap trong

N gay 14/4/2020, BIDV Dung Quét

qué trinh chéng dich Covid-19.

Truéce dé, chi nhanh Dung Quat
da tng ho 10 triéu déng cho Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh Quang Nam, tang
cho UBND xa Binh Thanh 500 khau
trang y té. SO tién nay dugc trich ti
khoan ting hé clia can bé céng nhan
vién ung hd quy céng doan BIDV.

V@i trach nhiém vi cong déng xa
héi, BIDV Dung Quat da gop phan
nhé vao phong chéng dich Covid-19,
quang ba hoat dong thuong hiéu BIDV
tai dia ban.

AN KHANG

BIDV HAU GIANG UNG HOQ
PHONG CHONG DICH COVID -19

x

LY BAN NAT THAS T
FESED DAL LA™

ung chung tay vdi ca nudc

phong chéng dich Covid-19,

vao ngay 09/04/2020 vua qua,
BIDV Hau Giang da dng hé 100 triéu
déng cho Quy Phong, tranh dich trén
dia ban. Bay la mét trong nhing hoat
déng dugc BIDV Hau Giang dac biét
chu trong nham thuc hién trach nhiém
xa hoi va cong déng, qua dé gop phan
nang cao thuang hiéu ctia BIDV tai tinh
hau Giang.

TIEP NHAN

20 ‘ Dau tu Phat trién

Thang 4.2020

Song song vdi cong tac tir thién,
ngay tir dau mua dich, Ban lanh dao
BIDV Hau Giang da chi dao toan thé
CBCNV trién khai cac bién phap can
thiét dé phang, chéng dich bénh mét
cach nghiém tic va hiéu qua. Péng
théi, chi nhanh luén ddm bao ké hoach
duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc
an toan cho CBCNV va khach hang va
san sang trién khai cac chinh sach uu
dai theo ding quy dinh dé chia sé kho
khan véi khach hang ca nhan, doanh
nghiép chiu anh huéng nang né bdi
dich Covid - 19.

NGUYET TRANG



Nhiing hat gao nghia tinh

X+ PONG ANH - Al VAN

Nhéim hé trg déng bao chiv. dnh hwomg béi dich bénh Covid 19, nhiéu chi
nhdnh BIDV da 6 chitc cdc chuong trinh

S
| ’
o

BIDV DPONG HA NOI VA CAY
ATM PHAT GAO MIEN PHi

Ngay 18/4/2020, BIDV Déng Ha
N6i da phoi hgp cung Ban chi dao
phong chéng dich bénh Covid - 19
huyén Béng Anh (BCD) va mot so
doanh nghiép trén dia ban da chinh
thitc khdi ddng cay ATM phat gao
mién phi cho ngudi khoé khan tai
khu nha & cong nhan xa Kim Chung,
nai sinh hoat ctia hang chuc nghin
céng nhan lam viéc tai KCN Bac
Thang Long.

Tai chuang trinh nay, chi nhanh
da thuc hién trao tang “500 bao
gao nghia tinh” (mbi bao gao 10
kg) tdng gia tri han 65 triéu dong
dén tan tay cac hoé can nghéo, ho
¢6 hoan canh kho khan trén dia
ban huyén Béng Anh (xa Hai Bai,
xa Nguyén Khé, xa Xuan Non va
thi trdn Béng Anh). Mat khac, BIDV
Pong Ha Néi da kéu goi Cong ty CP
Pau tu Vitasco, khach hang quan
trong cla chi nhanh, ciing tham gia
hé trg (ing hé 6 che loai lén, nudc
uéng déng chai, nudc ngot, nudc
tang luc,... tri gia hon 20 triéu déng
cho BCD.

Thay mat BCP huyén Béng Anh,
6ng Nguyén Xuan Linh - Phé Chu
tich UBND huyén - da bay t6 su cam
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an su gitp da rat can thiét, ding lic
clia BIDV Béng Ha Néi va trao Bang
vinh danh cho chi nhanh - don vi
ngan hang duy nhat trén dia ban
huyén da khdi dong cay ATM phat
gao mién phi cho ngudi khé khan.
Trudc dé trong tuan dau thang
4/2020, BIDV Béng Ha Noi cling da
thuc hién trao tdng 10 may do huyét
ap dién tlr, 10 may nhiét ké héng
ngoai cho 02 Bénh vién Ién trén
dia ban la Bénh vién da khoa Bong
Anh va Bénh vién Bac Thang Long
(noi ti€p nhan va diéu tri bénh nhan
nhiém Covid -19), méi bénh vién tri
gia 30 triéu dong.

10 TAN GAO NGHIA TINH
CUA BIDV DAK LAK

Trudc nhimg kho khan ctia ba
con trong mua dich bénh, han han
kéo dai, Cong doan va Boan thanh
nién BIDV Bak Lak da phéi hap cling
nhém thién nguyén clta chi nhanh
té chuic chuong trinh “Hat gao nghia
tinh” tai 8 dia diém trén 2 huyén
Budn Bén va CuMgar tir ngay 16/4
dén ngay 18/04/2020.

Téng céng 10 tin gao cla
chuong trinh dugc déng goi vao
timg bao nhé 5kg va dugc dai ly gao
hé trg van chuyén dén nhiing noi

lang gao mien phi cho ba con.

Thang 4. 2020

tap két phat qua. Nhiing nai chiing
t6i chon di phat gao kha xa thanh
phé va ngudi dan & dé chi yéu la
déng bao dan toc thiéu so. Vi vay,
trudc khi thuc hién chuang trinh,
ching t6i phai trao doi ky cang vai
cac anh chi & dia phuong dé dam
bao an toan cho ngudi dan khi nhan
gao trong thdi diém nay.

Trudc 1 ngay di phat gao, doan
chuing toi chia lam hai nhém. Mot
nhém cac ban thanh nién da chuan
bi cac vach ké san tai dia diém phat
gao dé ngudi dan xép hang, dam
bao khoang cach khi dén nhan gao
va mot nhém céc chi chuan bi tui
gao, thiing mi tém...

Chuyén thién nguyén dudi cai
nang Tay Nguyén mua ha da dé lai
nhiéu ky niém khéng quén khi hinh
anh nhiing bé géi nho tay dat em
tha lung deo gui di nhan gao thay
bé me, nhitng déi mat trong veo
trén guong mat lam lem bui dat cu
deo bam theo chiing téi. Nhin hang
ngudi trat tu xép hang ché nhan
gao va b& ngd vdi nhimng chai nuéc
xit ria tay, ching t6i thay cay cay
nai khée mat... Hy vong rang véi
nhitng hat gao nghia tinh tir tdm
long clia can bd nhan vién BIDV Pac
Lac sé giup ba con trén manh dat
khé can ciing nhau vugt qua nhiing
thang ngay kho khan nay. 0
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Trong khi

' 4
ca nuoc chong dich
1 )7 Covid-19, cdc ban nho la
con em can by BIDV cing co

nhing hanh dong nho mang y

& nhing hanh déng y nghia it binguie o an

pham “hand-made” dé ban,

quyén gop ung hi cong ldc
Ha Linh, 11 tudi, la con gai stic tudng tugng clia con, con rat vui phnng ﬂh&!g
cla chi Hoang Minh, lam viéc tai | cam on cac ¢ chi, cac bac rat nhiéu”. dich bénh.

Héi sd chinh BIDV. Ha Linh rat
khéo tay va yéu thich may vathl | Hg Linh da danh nhiing buéi trua nghi hoc khéng ngd
céng. Linh cho biét, mong muén | détu'tay lam nhing chiéc budc téc sdc mau
dugc dong gép ang hd phong
chéng dich bang chinh nhing
san pham budc toc, tu tay lam
trong nhiing buéi trua nghi hoc
khéng ng.

Théng qua facebook, ban bé
clia chi Hoang Minh chi can chup
lai man hinh s6 tién da ting ho
téi tai khoan ctia Trung vong Mat
tran T6 quoc Viét Nam la ban Ha
Linh sé gifi tdng budc toc, mai
chiéc tuong Ung véi 20.000 dong
t6i tan tay ngudi ing hé va hoan
toan mién phi van chuyén .

Chi trong vong 2 ngay, me
con Ha Linh da quyén gop duoc
5.500.000 déng, Ha Linh chia sé:
“Sé tién Gng ho thuc su da qua
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Hién Pat la hocsinh Idp 7, con
cua chi Thu Trang dang cong tac tai
chi nhanh BIDV Thai Ha, dam mé
nghé thuat ti nhd, ban Pat cé nang
khiéu vé rat dep trén nhiéu chat liéu
khac nhau, gém, vai, nhua. ..

San pham clia Pat dugc cac ba,
cac me yéu thich la nhig chiéc
binh gém vé bang tay dugc ban
vdi gia tir 100 nghin dén 150 nghin
déng. Méi san pham nhu vay Pat
danh tir 1 - 2 ngay dé hoan thanh,
ngoai thdi gian hoc tap.

Pén nay, Pat da quyén gop duoc
hon 2 triéu déng dé cling me mua
dung dich nudc ria tay, khau trang
San phdm vé tay khéo Iéo Ia viy nén at c6 rét nhiéu don dat hang, ngoai binh gém | d€ phat mién phitai Bénh vién K

con ¢6 khdu trang, tii di chg, 6p dién thogi... | Tan Triéu va vuén hoa Ha Bong.
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Tu Thanh phé Bridgeport
(bang Connecticut, My), Chau
Giang, con gai chi Huang
Giang (Trung tdm Cham séc
khach hang), da gt thu téi Ban
Bién tap Dau tu Phat trién kém
hinh anh “Nhing chiéc thiép
cdm on cac nhan vién y té&".

Co gdi dang la du hoc sinh
tai My nay da viét: “Thanh
phé nai em dang sinh séng -
Bridgeport - cling da thuc hién
gian cach xa hai, han ché tiép
xtic khi khéng can thiét. nhiing
chiéc thiép cdm on nay la diéu
nhé nhoi ma ching em co thé
giup cac nhan viény té hién
gid... Cac anh chi phu trach
cung hoc sinh da ndy ra y tudng
lam nhiing chiéc thiép cdm on
that xinh xan, glii gdm nhiing
l6i muén noi dén nhimg c6 chu

ddi ngl nhan vién y té dang
lam tai bénh vién trong thanh
phé. Chiing em mong mén
qua nhd nay sé la l&i cam on
téi nhiing ngudi dang lam
viéc hét minh, cing nhu loi
chuic an toan dé cui ngay ho
c6 thé trd vé cling gia dinh.”

Nudc My hién dang la tdm dich Covid-19 cia thé gidi, Chdu Giang lua chon tiép tuc hoc tdp online
ciing cdc ban va danh nhitng mén qua tinh than y nghia tang cho déi ngti nhén vién y té Thanh
phé Bridgeport noi em dang sinh séng va hoc tap.

Chuyén muc “BIDVER NHI" VA NHUNG HANH BONG Y NGHIA sé tiép tuc dugc thuc hién trong cac ky tiép theo. Can bé clia
BIDV c6 con em da thuc hién nhing hoat dong y nghia dé dong gép cho céng tac phong chéng dich Covid-19 vui long gui
hinh anh va tu liéu vé Ban bién tap Ban tin Dau tu Phét trién qua email bantindautu@bidv.com.vn. Ban Bién tap sé lua chon
nhirng bai viét, hinh anh phl hop dé dang tail

Dich Covid-19
THOI DIEM VANG DAU TU

Ch=

oc tap tai cac qudc gia cd nén
|—| gido duc tién tién la mo udc
ctia rat nhiéu nguai. Nhung
chi phi Ién dén hang ty déng cling
thai lugng kéo dai 3 — 4 nam, du hoc
khéng phai la uéc mo dé thuc hién.
Tuy nhién, truéc boi canh dich bénh
Covid-19 dién bién phtic tap khién
nhiéu truéng hoc dong clfa vo thai
han, nhiéu don vi gido duc hang dau
thé gidi da m& mién phi cac khéa hoc
online gia tri.
Tai trang tim ki€ém khoa hoc Class

O BAN THAN

Central, 8 truéng dai hoc tu thuc uu td va
lau ddi nhat cia My thuéc Lién doan Ivy
(Ivy League) gébm Brown, Harvard, Cornell,
Princeton, Dartmouth, Yale, Columbia va
Pennsylvania dang trién khai hon 450 khéa
hoc online mién phi véi nhiéu chi dé khac
nhau. Nén tdng web va Uing dung Coursera
cang dang giang day hang ngan khoéa hoc
truc tuyén mién phi va tinh phi cho cac hoc
vién trén toan thé gidi.

Diéu kién can la vén ngoai ngir tét va
diéu dién du la tinh chuyén can, ham hoc
héi, ban thoa siic hoc tap véi da dang cac

linh vuc vé kinh té, van héa, xa hoi...
Ngudi hoc cé thé ndng cao nang luc
chuyén mén véi cac chuyén dé chuyén
sau vé tai chinh, ngan hang, quan

tri kinh doanh, lut kinh té,... vdi su
gidng day cla cac gidng vién dén tir
cac trudng dai hoc hang dau. Bén canh
chuong trinh hoc ngan han, moi ngudi
déu c6 thé hoan thanh cac chuong
trinh hoc truc tuyén ldy bang c(f nhan,
thac si vdi chi phi hop ly.

Viéc gian cach xa hoi trudc tam
dich Covid-19 tao co héi dé mdi ngudi
tap trung cong viéc, danh thdi gian
cho ban thén, gan két gia dinh va
song ¢ ich hon cho xa héi. Hon hét,
hoc tap luén 1a “khoan dau tu o 1ai”
dé ca nhan trau déi kién thifc, nang
cao nang luc chuyén mén va cling xa
hoi bung suc trén chang dudng phat
trién mdi. VIET NHAT
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BIDVer lam viéc
TRONG NHUNG NGAY

GIA

x MAI LAN

Bén canh viéc xay dung cdc
kich ban nham dam bao hoat
domg kinh doanh lien tuc,
toan hé thong BIDV it Tru
s0 chinh dén Chi nhdnh cing
da nhanh chong trién khai

bo tri, sap xép can bé lam viée
luan phién dam bao nguyén

ldc gian cdch xa hoi theo
ding Chi thi 16/CT-TTg ciia
Thi tuong Chinh phai. Dich
bénh lam cupc song, cong viéc
thay doi rat nhiew. Hay cung
lang nghe nhitng chia sé cia
cdac BIDVer da lam viéc nhic

thé nao trong nhitng ngay
dich bénh nay nhe.

Chi Phan Thi Thao Ngéan (BIDV
Thang Long): “Khéi luong céng
viéc nhiéu hon, vé nha muén hon”

Ngay ti khi c6 théng bao tinh
hinh dich bénh, Chi nhanh Thang
Long da trién khai nhiéu phuang
an phong dich. Tat ca cac phong
trong chi nhanh déu phan céng can
bé lam viéc tai nha va co quan theo
nguyén tac luan phién tham chi chi
nhanh con lén phuong an xau nhat
la phong tda toan dia ban thi cing
van dam bao bé tri can bé lam viéc
24/7 tai co quan. La giao dich vién
khach hang doanh nghiép, cong
viéc chii yéu lam tac nghiép trén
chuang trinh nén khi thuc hién luan
phién cén bé lam viéc tai nha déng

24 ‘ Pau tu Phat trién

Chi Phan Thi Thao Ngdn (BIDV Thang Long
nghia vdi viéc cac can bo di lam sé
phai kiém thém coéng viéc cta 2-3
giao dich vién khac, khéi lugng cong
viéc vi thé cling tang gdp 2-3 lan so
vai binh thudng. “Vi dich bénh va
gian cach xa héi, khach hang doanh
nghiép giam giao dich truc tiép
nhung ching tir qua fax va email
van tang dang ké nén giao dich vién
nao clng rat ban, nhu téi hém qua,
phai 21h em mdi xong viéc va roi
khoi co quan”, Ngan chia sé.

Pé giadm tai, cdc phong khach

Thang 4.2020

hang doanh nghiép trudc dé da
khuyén khich khach hang dang ky
va thuc hién giao dich qua cac kénh
truc tuyén nhu iBank, IBMB. .. tuy
nhién nhiéu khach hang con e ngai
va chua quen sir dung truc tuyén
nén van gui chiing tir téi ngan
hang. Luong chiing tir nhiéu, s6
giao dich vién lam viéc tai co quan
it nén khach hang ciing sé phai chd
ldu hon so vdi thong thudng nén
doi lic ho td ra kho chiu tham chi

la quat mang can bé ngan hang.
“Chiing em cling rat hiéu tam ly
khach hang nén nhing ltc nhu thé
chi biét xin 16i va mong khach hang
thong cam”. Nhiing ngay dich bénh,
ai cing muén dugc & nha, khéng
phai téi co quan dé dam bao an
toan cho ban than, gia dinh va xa
héi nhung céng viéc van can dugc
dam bao. Chinh vi vay, chi nhanh
ciing trang bi day du cac thiét bi
phong tranh lay nhiém nhu khau
trang, gang tay cao su, kinh chan,
nudc ria tay, béng, cén... nén moi
ngudi cling yén tam hon va thudng
xuyén dong vién ho trg dé cling
nhau hoan thanh céng viéc chung.

Chi Nguyen Thi Quyén (BIDV
Quang Minh): “Cé co héi cling cé
khach hang hién tai va phat trién
nén khach hang méi khi dich
bénh qua di”

Thuc hién chi truong gian cach
xa hoi, bén canh viéc bé tri luin
phién can bé lam viéc tai nha, Chi
nhanh Quang Minh ciing dac biét
quan tam dé dam bao diéu kién lam
viéc tét nhat cho cac can bo tai co
quan nhu bé tri chd ngdi cho can bd
cac phong dam bao téi thiéu cach
nhau 2m, trang bi du khau trang,
nudc ria tay, kinh chan... Quan triét
khéng tu tdp nhém, tiép xtic gan
nhau. Tai khu vuc nha an ctia chi
nhanh, budi trua moi ngudi cling
khéng dugc ngdi chung ban nhu
trudc kia, méi ngudi co khay riéng
va ngdi cach xa nhau, tranh néi
chuyén hay ti€p xuic gan... Pé ddm
bao céng viéc trong thdi gian dich
bénh, cdc can bo lam viéc tai nha
va ¢d quan sé thuc hién theo tiing
cap. Can bé lam viéc tai nha can lén



ké hoach cu thé cac céng viéc trong
5 ngay ké tiép theo thif tu uu tién
dé dam bao can b phéi hop tai

co quan dugc sudn sé. Véi cac can
b lam viéc tai ca quan, moi ngay
déu ludn phai chuan bi san sang dé
duing ca nhan vdi tinh than truc tai
co quan 24/24 néu dugc yéu cau.

La can bé quan ly khach hang,
viéc bé tri lam viéc luan phién gay
nhiéu khé khan cho céng tac cham
soc khach hang. Biéu dang néi cé
nhiéu cudc gap rat khé mai dat
duoc lich hen vdi khach hang thi nay
lai bi tri hodn do cach ly xa héi. Cung
véi dé, cac ho so vay von clia khach
hang ciing bi dang d& do co quan
cong ching, cac co quan hanh chinh
khong ti€p nhan va tra két qua nhu
binh thudng. Dich bénh anh hudng
tGi kha nang tai chinh va nguén tra
nd cuia khach hang vay hién hiu,
ho can cac bd quan ly khach hang
han bao gi¢ hét dé c6 thé tiép can
v&i cac goi ho trg clia ngan hang.
Bén canh d6, khach hang tién g
cling cam thay bat an do ai suat huy
dong giam. Nhimng ldc nay cdn bd
quan ly khach hang can binh tinh,
gidi dap thac mac cling nhu xoa diu,
tran an khach hang mdi cé thé én
dinh va gitr vitng nén khach hang
hién cé cia minh. “Khé khan, dich
bénh la tinh hinh chung nhung t6i
nghi né cling cé hai mat. Néu vugt

&
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Chi Nguyén Thi Quyén (BIDV Quang Minh
qua dudc ban sé thay cé nhiing hiéu
ting nhat dinh. Lay vi du tir ban than
t6i, dip nay dugc ldng nghe, chia
sé, ho tra khach hang nhiéu hon toi
cang thém hiéu cac khach hang clia
minh. Khi ban hé trg ho mét cach
nhiét tinh ldc ho khé khan, hoang
loan, ho sé tin tudng va (ng hé ban
nhiéu hon. Téi tin nhiing gi toi da
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lam cho khach hang cda minh thai
gian qua sé la tién dé dé t6i co thé
phat trién thém nhitng khach hang
trén co s& nén khach hang hién hiu
cua minh".

Anh Nguyén Van Thao (Trung
tam CNTT): “Khoéng téi co quan
nhung van phai dam bao tién dé
va chét lugng cdéng viéc & miic
toi da”

Vi lgi thé la can bd cong nghé
théng tin ctia Trung tdm Céng nghé
thong tin nén mac du lam viéc tai
nha xong viéc truy cap may tinh dé
xUr ly cac cong viéc dbi vdi toi hau
nhu khéng bi anh hudng nhiéu. Tuy
nhién do la dau maéi ctia hang loat
cac chuong trinh phan mém can
xay dung va hoan thanh trong quy
1, 2 trong khi nhém lai phan lén
can bd mdi nén viéc trién khai dot
nay cing bi anh huéng tuong dai
Ién. “Céc cadn bd mdéi con thiéu kinh
nghiém nén téi cling thudng xuyén
phai nhac nhd. Ngay tir dau nam,
t6i da trién khai cach thirc khai bao
truc tuyén dé can bo khai bao céc
coéng viéc dugc giao, cong viéc phat
sinh hang ngay va muc dé hoan
thanh. Viéc nay gitp cac thanh vién
ctia nhom ndm dugc cong viéc clia
minh va cda ca nhém. Viéc nay cling
gilip danh gia can bé va cham KPI
hang thang hang quy dugc cong
bang va chinh xac hon”.

Khi bé tri can bé lam viéc tai nha,
Trung tdm CNTT dua ra quy dinh rat
rd rang, yéu cau tat ca cac can bo
phai cai dat mét s6 phan mém bat
budc nhu Cisco Webex Meetings.
Day la phan mém da dugc cac can
bé quan tri rdi ro clia trung tam
danh gia do an toan, bao mat théng
tin thay vi cdc ing dung zoom,
skype... dé phuc vu viéc diém danh
dau ngay/cudi ngay, giao viéc. Cén
bé lam viéc tai nha ngoai cong viéc
duoc phan céng phai dam bao
giao tiép, trao déi lién thong véi
tat ca cac can bo khac théng qua
phan mém trao déi ndi bé lync, ocs,
Webex ... Trudng hop can trao dai
cong viéc néu khéng lién lac dugc
can bd qua 3 lan/ngay, can bo sé
khéng dugc ghi nhan ngay céng
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lam viéc va bi trir diém KPI. Chinh vi
thé, cic can bé trong trung tam déu
rat tuan thi va cong viéc cling dugc
dam bao hon.

Chi Nguyén Thi Thu (BIDV
Thach That): “Lanh dao phéng
khong thuc hién lam viéc tai nha
dé diéu phoi ddm bao chat lugng
va tién dé céng viéc”

Néu nhu vdi cac ban chuyén
vién, trong thdi gian gian cach xa
héi cling sé c6 nhiing khoang thai
gian lam viéc tai co quan va luin
phién tai nha thi véi chi Nguyén Thi
Thu - Trudng phong Khach hang
ca nhan Chi nhanh Thach That lai
khac. La lanh dao phéng, khi nhan
yéu cau cla lanh dao chi nhanh vé
viéc thuc hién chu truong cach ly xa
héi, chi cling rat dan do vi bén canh
viéc bo tri cin b 1am viéc tai nha, sé
van phai ¢é nhiing can bé truc 24/7
dé dam bao cong viéc “chay duoc”.
Nhu thé vé hinh chung la ciing sé
c6 nhiing su “khéng cong bang
nhat dinh” va cé thé xuat hién tam
ly “khéng thoai mai” trong can bo.
“Chinh vi thé thai gian dau sau khi
nhan thdy lam viéc tai nha khéng

hiéu qua, t6i da chia can bdé phong
thanh hai nhom cling di lam nhung
mot nira lam tai chi nhanh, moét nira
lam viéc tai phong giao dich Lé Buc
Tho dé khéng tap trung can bé tai
cung 1 chd”. Viéc nay vira dam bao
nguyén tac gian cach vifa giip cong
viéc dugc thuc hién troi chay ma lai
tao dugc hoa khi thoai mai trong
can bd”, chi Thu chia sé.
¥R XK X

Gian cach xa hoi - viéc khéng
thé dimng khi dich bénh xay ra. Moi
ngudi mai cach lam, mai cach van
dung khac nhau nhung trén tat c3,
chiing ta déu thay & ho long nhiét
huyét, tinh than trach nhiém cao
vdi cong viéc, vdi dong nghiép dé
cung nhau vuot qua va hoan thanh
cong viéc mot cach tét nhat. Moi
thi réi cling sé qua di va trd lai trat
tu nhu nd von co nhung nhat ky
nhiing ngay chéng dich va gian
cach xa hdi chac chan sé la quang
thai gian dang nhé véi nhiéu ngudi,
dac biét véi can bd BIDV dé roi cur
moi nam dén thang 4 ky niém thanh
l&p nganh chung ta lai cing 6n lai
ky niém vé nhiing ngay gian cich xa
héi tai BIDV phai khéng cac ban? 1

Fieduning
BT 0 o | ;
- ')j

Chi Nguyeén Thi Thu (BIDV Thach That)

BIDV dong gop 26 ty déng

HO TRO KHAC PHUC HAU QUA HAN HAN, XAM NHAP MAN

Ung vao ngay ky niém 63 nam ngay
thanh 1ap (26/4/1957 - 26/4/2020),
BIDV da chinh thuic cong bé phat

dong chuong trinh “Nudc ngot cho cudc
song Xanh" tai 5 tinh khu viic Pong bang

song Cltu Long vdi téng chi phi déng gop
du kién 26 ty dong.

BIDV trién khai chuong trinh tir ngay
26/04/2020 dén ngay 12/05/2020 vi
mong mudn gan két hang triéu khach
hang ca nhan chung tay hé trg ngudi dan
viing han man. Theo d6, véi méi giao dich
chuyén tién khac chu tai khoan trén kénh
ngan hang dién td BIDV SmartBanking,
BIDV sé déng gdp 5.000 déng tir ngudn
chi phi cia ngan hang dé tang bén nudc
va may loc nudc cho ngudi dan tai cac tinh
Long An, Tién Giang, Bén Tre, Kién Giang
va Ca Mau - 5 dia phuong céng bé tinh
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trang khan cap do han man.

Du kién sé cé khoang 13.300 hé dan
duoc tang bén chira nudc, 39 diém dan
cu dugc sif dung nudc ngot tir 39 may loc
nudc céng sudt Ién do BIDV tai trg. BIDV
mong mudn chugang trinh nhan dugc su
ting hé ca déng dao khach hang dé cung
chung tay hé trg ngudi dan khac phuc khé

khan do anh huéng ndng né ctia han man,
lan téa tinh yéu thuang vi céng dong.
Nhan dip ky niém 63 nam ngay thanh
lp, BIDV ciing phat dong chuong trinh
“63.000 chif Xanh” véi mong muén lan téa,
truyén tai thong diép, su quan tam cla
cong déng doi vai méi trudng séng thong
qua viéc van dong can b, khach hang va
cong ching clng dang tai hinh anh/clip
vé chui dé Séng Xanh trén trang Facebook
ca nhan gan hashtag #BIDVXanh,
#UocMoXanh, #ChoCuocSongXanh. Néi
dung vé chu dé thién nhién méi truong,
Cac y tudng, san pham tai ché hoac hoat
déng tap luyén thé thao. Py ciing la
hoat déng an sinh xa héi nam trong chuoi
chuong trinh chi diém “Cho cudc song
Xanh” cta BIDV nam 2020 vdi thong diép
hudéng tdi su phat trién bén viing.



Gian cach xa hoi trong thoi gian dich
bénh dién bién phate lap la mét hanh
dong thé hign ¥ thiec xa hoi cao, gitip

maoi nguoi dan bao vé chinh ban than

minh va moi nguoi... Trong nhing
ngay nay, ngoai thoi gian lam viéc
online dé dam bao cong vige chuyén
mon van hanh lien tuc theo yéu cau
cia Ban lanh dao BIDV, nhing cdn
bo BIDV ciing co dip dé lam nhitng viéc
¥ nghia voi ban than va gia dinh...

“Sdng chamu
TRONG NHUNG NGAY
wamenee GIAN CACH XA HO

I ngay 1/4/2020, thuc hién Chi
‘ thi 16 cia Tha tuéng Chinh
ph vé gian cach xa héi, BIDV

da co cau, sap xép dé cic can bo
cong nhan vién lam viéc luan phién
tai nha, giam sé lugng can b gép
mat, tiép xtic déng thai van duy tri
hoat dong chii chét clia ngan hang
dé phuc vu nhu cau giao dich clia
khach hang. Thuc hién gian cach xa
héi khéng chi la viéc lam can thiét
dé chan diing su phat tan ctia dich
bénh, day con la “thdi gian vang”
dé nhin lai minh, diéu chinh va phat
trién ban than — diéu ngudi ta dé
quén gitia bao bon bé thuéng nhat.

Gian cach xa hdi da budc sang
nhing ngay cudi cta chién dich 15
ngay chéng dich cla ca nudc va
22 ngay déi vai nhiéu tinh, thanh
phé, moi ngudi da dan thich nghi
vdi nhiing théi quen sinh hoat
mdi. Trén mang xa héi Facebook,
nhiéu héi nhém mdéi xuat hién nhu
“Yéu bép”, "Nghién nha”, "Héi cdm
hoa"... thu hit hang tram nghin
ngudi theo doi vdi 56 lugng binh
luadn va chia sé déng dao. Moi ngudi
bat dau tim dén nhing niém vui
ngay trong can nha clia minh nhu

doc sdch, ndu an, trang tri nha ctra,
rén luyén suic khoé... Cac can bo
BIDV cing khéng nam ngoai xu
hudng nay.

Anh Bui Minh Tué (Ban Truyén
théng va Thuong hiéu) danh thai
gian nay dé doc sach, don dep tan
trang lai nha clfa va ciing vao bép
phu vg, chuan bi nhiing bita com
s6t déo cho gia dinh. “Phu gilp viéc
trong nha khién minh cam cam
théng hon véi ba xa ngay thudng
vat va quan xuyén vira cong tac tai
co quan vifa bép nic. Minh cdm

thay thai gian nay la thir thach va
clng la mét moén qua, né cho minh
thai gian dé ban than dé thuc hién
nhitng diéu minh muén lam, can
lam nhung cu bi cuéc séng hdng
ngay cudn di mat”, anh Tué chia sé.

Chi Tran Thu Trang (BIDV Thai Ha)
la me ctia hai dua tré dang tudi lén,
cong viéc hang ngay khién chi Trang
khong cé thai gian cho sd thich
cam hoa ctia minh. Luc gian cach xa
héi nay, chi da cé thé thoa siic thir
nghiém nhing mau cam hoa mdi,
cham chut hon cho bira com gia
dinh va chai dua vdi cac con.

Chi Trang cling cho biét thém,
BIDV Thai Ha da phat déng phong
trao indoor sport véi 22 ngay thuc
hién 5 mén tu chon dé rén luyén
thé chat, nang cao stic khoé trong
thdi gian chéng dich. Chi Trang da
chon bé mén plank va squat dé tap,
quay clip va dang tai lén Facebook
ca nhan méi ngay va thi dua véi can
bé khac cung chi nhanh.

Gian cach xa héi cé nhiéu su bat
tién trong sinh hoat nhung lai dem
dén khoang thai gian quy bau dé
moi ngudi danh thai gian nhiéu
hon suy ngam, hoc tap, rén luyén,
cham séc cho ban than va gia dinh.
Téi tin rang, qua dai dich lan nay,
moi chiing ta déu duic két va tich
luy dugc thém kién thifc va kinh
nghiém, trd thanh nhiing “chién
binh” manh mé hon, dé déi dau vai
nhitng thach thic Ién hon trong
cudc séng.
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THAY DOI THOI QUEN SINH
HOAT

Khi chua cé dich, anh Tuan Anh,
Phong Khach hang doanh nghiép 1,
thudng bat dau céng viéc clia trong
ngay la dua con di hoc vao budi
sang trudc khi di lam. Gig day, anh
hé trg vg cho con dn, hudng dan
con lam bai tap trudc khi nha 6ng
ba néi sang trong chau, cdng viéc ay
khién anh ban rén hon ngay thuéng
mot chit.

V@i nhiing gia dinh khéng co
ngudi quen, 6ng ba tréng tré, cong
viéc trd nén kho khan hon. Chi
Luong Anh, Phong Khach hang
doanh nghiép 1, chon giai phap
gUii con vé qué nhd 6ng ba trong,
vi hai chau con bé khong thé tu &
nha cham nhau. Sach v&, bai tap,
chi Anh cling mang vé nh& 6ng ba
kém chau, thi thoang hai va chéng
lai vé tham con réi lai nhanh chéng
quay lai Hai Phong dé dam bao
gid lam viéc. Gia dinh lién hé véi
nhau chii yéu qua nhiing cuéc goi
facetime vao méi budi téi khi anh
chi di lam vé.

Chi Thiy, Phong Té chifc nhan
su cd chéng lam trong luc lugng
vil trang. Mua dich, chong chi phai
di truc nén khoang thai gian tréng,
chi phai tranh thi quén xuyén céng
viéc gia dinh va lo cho hai con hoc
theo cac chuang trinh online clia
trudng to chirc.

Hién nay, da so cac cong ty, trong
d6 cé ca BIDV déu cho can bod tam
nghi viéc, hoac nghiluan phién, do
vay thdi gian mdi can bé, nhan vién
& nha, lam viéc, déu c6 it nhiéu xdo
tron. Tuy nhién, hau hét moi nguai
déu cé gang khac phuc nhing kho
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Khong thé phit

nhéan dai dich Covid-19

¢6 anh huong khong nho
dén cupc somg cuia moi lang lop

nguoi dan, trong do co can bo

BIDV. Xin duwoc chia sé vai cau
chuyén cia nhitng dong nghigh

chiing 16i lai BIDV Hai

Phomg voi cudc song
thoi Covid.

khan dé c6 thé sap xép cho gia dinh
mot thai gian biéu hgp Iy va tron
ven nhat trong kha nang cé thé.

THAY DOI THOI QUEN TIEU
DUNG

Mot tac dong khac cua Covid-19
la “tdi tién” cla tiing gia dinh sé voi
di. Rat nhiéu gia dinh da giam thu
nhap trong thay khi vg/chong lam
tai cac doanh nghiép da giam luong
clia can b, nhan vién, dac biét |a
vdi doanh nghiép san xuat truc ti€p
va kinh doanh van tai.

Chia sé vdi ching tdi, chi Lan
Anh, Phong Giao dich khach hang,
cho biét, chéng chi lam viéc & mot
cong ty dich vu Logistic kha Ion tai
Hai Phong. Khi dich Covid - 19 kéo
dai, tdc dong dén toan cau thi gan
nhu cac don hang xuat di khong
thé thuc hién dugc. Cong ty cla
chéng chi cho nhan vién tam nghi,
chi ho trg luong co ban, con toan
bé phén luong doanh s6 da bi cét

Thang 4. 2020

giam, do vay vdi gia dinh chi cling
phai cé nhiing gidi phap “that lung,
buéc bung”. Trudc day, véi viec
mua thuc pham, doé duing sinh hoat,
chi thuéng lua chon hang cé chat
lugng tot nhat, it quan tdm dén gia,
trong do6 cé kha nhiéu cac san pham
nhap khau. Tuy nhién, bay gid, chi
dan tim cac san pham trong nudc
dé giam chi phi. Bugc nghi luén
phién, chi phai ndu an tai nha, viia
dam bao gidn cach xa hoi vira tiét
giam chi phi.

Chi Minh Ha, Phong Khach hang
ca nhan, thi lua chon giai phap

tiét gidm chi tiéu mua sam ca

nhan, dac biét la chi tiéu cho

. 4 _ ¥ 1am dep, mua trang phuc méi.

Chi ndi, khi di qua cic hang thai
trang quen, thay ho treo bién Sale
50-70% van phai dan long khéng
tat vao, vi sg khong kim duoc lai
mua sam. Trong khi d6, anh Hoa,
Phong giao dich Quan Toan, lai
chon gidi phap tiét kiém don gian
haon la uéng café tai nha, thay vi thoi
quen uéng café ngoai hang mabi
budi séng, do cac hang quan ciing
phai déng clfa. Pa sé cacanh chi &
BIDV Hai Phong dugc héi déu cho
biét, chon giai phap cat giam chi
tiéu khéng can thiét.

PHAT HUY NHUNG “KHA
NANG TIEM AN”

Thdai gian nghi luan phién kéo
dai ca tuan da tao ra méi trudng
thuan lgi cho cac anh, chi phat huy



nhiing kha nang vén dang tiém an
ma trudc day do qua ban biu véi
céng viéc chua thé hién ra.

Trén facebook cia cac chi, thay
rat nhiéu san pham nau an, cdm hoa
duoc chia sé vdi hinh thiic kha “Pro”,
dui dé biét tay nghé chia cac chiem
thudc nhém “khong phai dang vira
dau”. Chi Thay, Phong Quan ly rdi
ro; chi Binh Huang, Phong Khach
hang doanh nghiép 1, say mé lam
nhiing mén an cho gia dinh ma
trudic day dit muén chi cling it cé
thai gian dé thuc hién, nay c6 thai
gian ranh thay, vi dé tréi qua lang
phi, chi chon cach tu ndu an, visa tiét
kiém chi phi, vira dugc thi nhiing
mon dn mdi cho ca gia dinh. Rat
may, cac san pham lam ra dugc gia
dinh, ban bé Ung hé nhiét tinh. Du
thé, chi cling chia sé la sg nhat khi
dich Covid di qua, s6 can ndng co
thé lai thanh mét bai todn kho giai
ctia minh.

Anh Thanh, Phong Ké hoach
tong hap, vdi kha nang thiét ké va
yéu thich dé méc nén chon giai
phap déng nhitng dé dung gia dinh
va ban bé trong thdi gian nghi luan
phién tai nha. San pham dau tién
cta anh up Ién facebook dugc moi
ngudi thich va dat thém nhiéu san
pham khac. Biéu nay gilip anh cam
thay thai gian céch ly xa héi tai nha
ctia minh khéng tré nén vo nghia.

Chi Thu, Phong Quan ly ri ro,

‘ Khi doi dién v6i nhieng khé

khan, cu thé la dich Covid-19 thi
nhiéu kha ndang méi cua ching ta dwoc
boc l6 ra. Thay vi chon “ta nam dai
trong ngay thang dan qua”, cdn bé
BIDV da chon cdch song tich cuc, y
nghia”.

Thang 4. 2020

thi chon “kinh doanh online” trong
nhiing ngay gian cach xa héi. Vai
nhiing mén dé gia dung nhiéu
ngudi can thiét, kha nang viét lach
duoc ap dung téi da trong nhiing
bai gidi thiéu san pham rat mai mé
va doc ddo da gilp chi cé thém kha
nhiéu khach hang, c6 thém chat thu
nhap ti ban hang online. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

HOAT DONG BIDV QUY 1/2020:

Piém sang hiéu qua thu

BIDV$

CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

¥ 3t &

U

eo Bao cdo tai chinh hop
‘ nhat quy /2020 ctia BIDV, hoat
déng kinh doanh chung cua

toan hé théng van duy tri 6n dinh,
an toan trong boi canh chiu anh
hudng Ién cta dich bénh Covid-19
va cac yéu té mang tinh chu ky. Quy
mé huy déng vén va du ng tin dung
sut giam nhe so véi dau nam, loi

%
SF 4 &w
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nhuan trudc thué gidm so véi cling
ky, song cac chi tiéu thu dich vu
rong, chénh léch thu chi co ban van
dugc dam bao...

Tinh dén 31/03/2020, tong tai
san dat BIDV gan 1,45 triéu ty dong;
tién gl ctia khach hang dat trén 1,1
triéu ty déng; cho vay khach hang
dat trén 1,1 triéu ty déng...

dich vu

Thu dich vu rong dat gan 1.086
ty dong, tdng trudng gan 24% so
vdi cung ky nam trudc; thu tir hoat
déng kinh doanh ngoai hoi dat 418
ty déng, tang trudng khodng 30%
so vdi cung ky nam trudc; thu tir
hoat déng mua ban chiing khoén
kinh doanh dat 180 ty déng, tang
3,6 1an so vdi ciing ky nam trudc.

BIDV cé chénh léch thu chi dat
7.855 ty déng trong quy |, tang 1,9%
so vdi cung ky nam trudc; lgi nhuan
trudc thué dat 1.814 ty. BIDV cling
thuc hién trich day du du phong rui
ro theo phan loai ng va trich du du
phong rti ro cho trai phiéu VAMC
theo quy dinh.

Trong thdi gian tdi, BIDV sé tiép
tuc theo dai sat tinh hinh hé théng,
ra soat muc dé anh hudng cta dich
Covid-19 d€ diéu hanh hoat déng
kinh doanh theo hudng tap trung
gia tang cac nguén thu phi lai, tang
cudng cac dich vu ngan hang dién
tir, téi da hda cac nguén thu va kiém
soat chi phi.

HUYEN THANH

Moody’s

Theo do, dinh hang lien gie nji (¢/ngoqi ¢ dai han va dinh
hang nha phat hanh cua BIDV tiép tuc duy tri 6 mic Ba3
(ngang mitc tran quic gia); dinh hang tién gici ngoai (¢ dai han

cua BIDV ¢ maee B1.

eo théng bao vé viéc hoan
thanh viéc ra soat dinh hang tin

nhiém dinh ky cia Moody's ngay
16/4/2020, cac dinh hang tién gufi noi
té/ngoai té dai han va dinh hang nha
phat hanh ctia BIDV van dugc duy tri.
BIDV thuéc nhém cac ngan hang co
dinh hang tin nhiém cao nhat tai thi
truong Viét Nam, trong béi canh nén

30 | Pau tuPhat trién Théng 4. 2020

kinh té dang gap nhiéu kho khan do anh
hudng cha dich Covid-19.

Moody’s danh gia nén von va an toan
vén clia BIDV dugc cling cé théng qua viéc
tang von cho doi tac nudc ngoai trong
nam 2019, cing nhu nhiing cai thién manh
vé chat luong tai san théng qua viéc xur ly
cac tai san c6 van dé, tat toan toan bo trai
phiéu VAMC. Kha nang huy déng la diém

GIU NGUYENPINH HANG
TIN NHIEM CUA BIDV

manh cua BIDV vdi hé thong mang
ludi rong Ién va quan hé chat ché vdi
cac doanh nghiép Viét Nam. Moody’s
danh gia BIDV c6 kha nang rat cao
nhan dugc su ho trg cda Chinh phd
khi can thiét.

Bay la ndm thu 15 lién tiép BIDV
md&i Moody'’s thuc hién dinh hang tin
nhiém va la ngan hang Viét Nam di
tién phong trong linh vuc nay. Viéc
dinh hang tin nhiém quéc té da gop
phan khing dinh cam két minh bach
héa va thuc hién chién luoc ap dung
cac chudn muc quoc té tét nhat vao
hoat déng kinh doanh cta BIDV.



HUONG TOI BAI HOI DAl BIEU DANG BO BIDV LAN THU XIV
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to6 chuc thanh cong Dai hoi diém

udi thang 3 vira qua, Chi bé
CBiD‘U Hoéa Binh da té chic Pai

hoi Chi bé I4n thi Il nhiém
ky 2020-2025. Dic biét, Chi bé I
don vi dau tién dugc Ban Thuong vu
DPéng Uy Khéi cac cd quan tinh Hoa
Binh lua chon té chiic Pai héi diém
nhiém ky 2020-2025 trong s6 74 t6
chiic co sé Pang truc thudc...

Chi bé BIDV Hoa Binh la chi bé
Co sG vdi 34 dang vién. Vdi dac thu
la mét Chi bd trong doanh nghiép
c6 phan, truc thudc Bang Gy Khai
cac co quan tinh, trong nhiém ky
qua, Chi bé da lanh dao BIDV Hoa
Binh trién khai thuc hién cé hiéu
qua dé an tai cau truc hoat déng,
sap xép tinh gon bé may theo Nghi
quyét cua Trung uong va Nghi
quyét cla Héi dong quan tri; tiép
tuc duy tri, ci tién hé théng quan
ly chat lugng 1SO 9001-2015; quan
ly an toan théng tin 9001:27001;
On dinh t6 chtic, bé sung va dao
tao nguén nhan luc dap (ing yéu
cdu trong giai doan mdi. Mac du co
su thay d6i vé mo hinh hoat déng,
song t6 chuic van gilr dugc su én
dinh dép Ung tét yéu cau chi dao
diéu hanh hoat déng kinh doanh
cua don vi.

Bong chi Luong Quang Minh -
Bi thu Chi bé, Giam d6c BIDV Hoa
Binh - cho biét: Nhiém ky qua, mac
du gap rat nhiéu khoé khan do thién
tai, bdo lut, dich bénh; dic diém
dia ban hoat déng va nhiing xao
trén khi sdp xép tinh gon lai co cau
va mé hinh té chirc, nhung Chi ty
va Chi bo da lanh dao xay dung va
thuc hién cé hiéu qua nhiém vu san
xuat, kinh doanh clia doanh nghiép
ding dudng 16i, chu truong cla
Bang, chinh sach phap luat ctia Nha
nudc, hoan thanh xudt sac cac chi
tiéu kinh doanh chi yéu. Cu thé:
Loi nhuan trudc thué niam 2019 dat
115,16 ty déng, vuot ké hoach dugc
giao xap xi 12%, tang 17% so vdi

NHIEM KY 2020 - 2025

nam 2018 va tang binh quan 16,8%/
nam. Dac biét trong giai doan 2015
- 2019 Chi nhanh luén trich dd 100%

du phong rui ro theo phan loai

ng; Huy déng vén tang binh quan
13%/nam; Tin dung tang binh quan
13,1%/nam; Thu dich vu rong nam
2019 dat trén 30 ty dong, vuat ké
hoach nam, téc do tang binh quan
dat trén 16,1%/nam.

Chi b BIDV Hoa Binh cling da
thanh céng trong lanh dao thuc
hién nhiém vu chinh tri, quéc phong
an ninh, céng tac xay dung Pang;
Thuc hién Nghi quyét Trung uong 4
vé ting cudng xay dung, chinh dén
Dang va Chi thi s6 05-CT/TW clia Bé
Chinh tri vé ddy manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dulc, phong
cach H6 Chi Minh cé chuyén bién
tich cuc.

Ba Nguyén Thi Thu Huong, Pho
Chu tich Cong doan BIDV Hoa Binh,
cho biét thém: Nhitng nam qua, cap
uy dang BIDV Hoa Binh xac dinh

Thang 4. 2020

Hia RBink, npay [3-14 thang 1 ndm 'qph‘ﬂ

céng tac gido duc chinh tri, tu tudng
la nhiém vu quan trong nham tao
budc chuyén bién méi trong cong
tac xay dung Dang, béi dudng ly
tudng cadch mang cho can bé, dang
vién, qua do gép phan nang cao
nang luc lanh dao, stic chién dau
clia Dang. Dé trién khai thuc hién
mét cach déng b, cap Gy dang
BIDV Hoa Binh thudng xuyén quan
tam lanh dao, chi dao va té chuc
cho dang vién, quan ching hoc tap,
nghién clu nang cao trinh dé nhan
thic vé chli nghia Mac- Lénin, tu
tudng H6 Chi Minh...

Bai hoi Chi bo BIDV Hoa Binh
dugc Dang Uy Khéi cic ca quan tinh
chon lam diém, chinh vi vay viéc xay
dung ké hoach, cong tac chuan bi
da dugc Dang Gy cap trén hudng
dan va chi dao thuc hién dai hoi.
Dong thai, day cling la Dai hoi dé
cac chi bd, Bang bd truc thudc hoc
tap, theo d6i nham rut kinh nghiép
trong qua trinh té chifc.
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BIDV hop tac voi Bao hiém xa hoi
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Vi dinh hwong day manh trien khai dich vu Ngan hang trén nén tang cong nghé so, ddc biél
trong dieu kién dién bien phitc lap cua dich Covid-19, dé ho trg nguoi dan va doanh nghiép
tham gia BHXH, BHY'T, BIDV da phoi hop vai Bao hiém xa hoi Vigt Nam trien khai dich vu
nop BHXH tric tuyén trén cdc kénh e-Banking cia BIDV.

Theu d6 khach hang ca nhan sd
dung dich vu BIDV Online (trén
may tinh), BIDV Smart Banking
(trén Smartphone), khach hang

t6 chuc sir dung dich vu Business
Online (trén may tinh) c6 thé truy
cap Menu riéng danh cho Nép Bao
hiém Xa hoi.

Tai muc Nép Bao hiém xa hdi,
khach hang ca nhan co thé truy
van sé tién can nop, kiém tra s6
s0/s6 thé BHXH chinh xac cho loai
hinh nép BHXH tu nguyén, gia han
thé BHYT theo hd gia dinh. Khach
hang t6 chuic c6 thé truy van sé tién
BHXH, BHYT, BHTN can nop cho
ngudi lao déng theo Ma déi tuong
BHXH. Sau khi khach hang xac thuc
bang phuaong thic bdo mat clia
Ngan hang, 5o tién dong BHXH sé
dugc hach todn vao tai khoan cla
BHXH va truyén truc tuyén sang
hé théng BHXH qua két néi thanh
toan dién tl song phuong gilia
BHXH va BIDV.

Sau khi nhan duoc thoéng tin
dién t tir BIDV, hé théng ctia BHXH
Viét Nam tu déng ghi nhan két qua
cho ca nhan, té chiic, thé BHYT sé
dugc tu dong gia han va BHXH Viét
Nam sé g(i tin nhdn théng béo két
qua dén s6 dién thoai clia ngudi
tham gia. Tuong tu, dai dién doanh
nghiép ciing sé nhan dugc tin nhan
théng bao sau khi doanh nghiép
nop tién.

Toan bé qua trinh nép BHXH
dugc thuc hién dién td trén hé
théng e-Banking clia BIDV va
két néi thanh toan dién tif song
phuong véi BHXH Viét Nam. Cac
giao dich dugc thuc hién don gian,
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Thanh todn hdéa ddn

Tim theo Logi dich wy

tl hoa cong tac thu/nop tién bao
hiém, tiét kiém thai gian va chi phi
cho cac doanh nghiép va ca nhan
trén toan quéc. Ngoai ap dung cac

Logidich W'  pag HIEM X8 HOI
Mhacung cle®  gan WIEM XA HOI VIET NAM
Dk v

Chon

hinh thic thanh toan online nhu
trén, cac td chifc, cd nhan con cé thé

- stf dung cac kénh thanh toan hién

Mop boo hiem xa hoi tu
nguyen

Kop bao hism xa hoi T
nguyen_ hop toan phan

MHop boo hiem y te 3 thong

Mop boo hiem y te & thang

Mop boo hiem y te 12 thang =

nhanh chéng, bao mat va dac biét
c6 y nghia trong diéu kién Viét Nam
dang thuc hién cac chinh sach gian
cach xa héi dé phong chéng dich
Covid 19.

Céc cd nhan va doanh nghiép
da dang ky sir dung moét trong cac
dich vu truc tuyén BIDV Online, BIDV
Smart Banking, Business Online ctia
BIDV thi déu co thé sir dung chuc
nang Nép BHXH truc tuyén ngay
ma khéng can thuc hién thi tuc bé
sung nao. Trudng hagp khach hang
chua dang ky dich vu e-Banking
nhung da c6 tai khoan tai BIDV,
khach hang cé nhan cé thé dang ky
truc tuyén tai website Bidv.com.vn
hoac tai App BIDV Smartbanking va
dang ky truc tuyén khéng can dén
Ngan hang.

BIDV la Ngan hang thuang mai
dau tién trién khai hé théng Thanh
toan dién td song phuong vdi Bao
hiém Xa hoi Viét Nam trén toan
qudc. Hé théng gop phan dién

Thang 4.2020
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° dai, da dang tai BIDV nhu: chuyén
595 | | tiénlién ngan hang, trich ng tu

dong, thanh toén tai quay... dé phuc
vu cong tac nép BHXH, BHYT, BHTN.

Pay la mét budc tién quan trong
trong chuong trinh hgp tac gilda
nganh Bao hiém vdéi BIDV ndi riéng
va cac ngan hang thuong mai noi
chung trong tién trinh hién dai hoa
hoat déng thu clia Bao hiém Xa hdi,
gop phan dem lai nhirng tién ich
t6t nhat cho ngudi dan va doanh
nghiép. Ung dung ¢6 y nghia thiét
thuc, nhat la trong béi canh dich
Covid-19 dang dién bién phuic tap
nhu hién nay. 0

BA PHAM THI NGOC ANH
- Gidm déc Ban Dinh ché Tai chinh:

Xu thé strdung cdc dich vu ngan hang truc tuyén la tat
yéu trong ky nguyén s6 héa va duoc cde don vi tich cuc
danh ngudn luc @€ phdt trién. Nhiing dich vu mang lai
i ich Idn cho céng déng nhu thanh todn BHXH, BHYT,
BHTN truc tuyén dugc quan tdm ddc biét. Hién nay, BIDV
dang tiép tuc phéi hop véi BHXH Viét Nam dé cung cdp
sdn phdm nép BHXH 24/7 théng qua website ciia BHXH
Viét Nam, gidp khdch hang cé thém hinh thiic nép BHXH
nhanh chéng, chinh xdc

Bén canh cdc dich vu Nép thué dién td; Hdi quan dién
tur24/7, cting vdi cdc tinh ndng ndp BHXH trén edc kénh
online ctia BIDV va BHXH Viét Nam, BIDV khding dinh sé
luén tién phong va déng hanh véi cde co quan quan ly
nha nude trong trién khai dich vu cong cdp dé 4 theo chi
dao ctia Chinh pht va Ngdn hang Nha nuéc
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BIDVIV‘A HANA BANK
HOP TAC TRONG LINH VUC
THE TiN DUNG DOANH NGHIEP

gi day, Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) va Ngan hang

Hana, Han Qudc (Hana Bank), da ky
két Bién ban Ghi nhé Thoa thuan
hop tac trong linh vuc thé tin dung
doanh nghiép.

Theo thoa thuén dugc ky két,
BIDV sé truc ti€p cung cdp san pham
thé tin dung doanh nghiép cho
khach hang ctia Hana Bank tai Viét
Nam. Hana Bank, théng qua hai chi
nhanh cla minh tai Ha Néi va Thanh
pho Ho Chi Minh, sé gidi thiéu cho
cac khach hang vé san phdm thé tin

dung doanh nghiép cuia BIDV. Khi
¢6 nhu cau, khach hang cé thé lién
hé cac chi nhanh ctia Hana Bank tai
Viét Nam dé duoc hudng dan va
thuc hién cac thd tuc md thé cla
BIDV. BIDV dam bao cung cap san
pham chat lugng, thuan tién va an
toan tdi cac khach hang cia Hana
Bank tai Viét Nam. Trong linh vuic
thé tin dung, BIDV la mét trong
nhitng ngan hang cung cap dich vu
hang dau tai Viét Nam, da duoc Tap
chi International Finance trao giai
thudng “Best Credit Card, Vietnam
— Dich vu Thé tin dung Tét nhat

KHAI TRUONG TRU SO MOI

khai truong tru s& mdi tai dia
chi: Toa nha Dragon Hill 2, s6
15A2 Nguyén Hitu Tho, xa Phudc
Kién, huyén Nha Bé&, TP. Ho Chi Minh.

Tru s& mdi chi nhanh Nha Bé gom
mot phan tang trét va mot phan tang
3 clia toa nha Dragon Hill 2 vdi téng
dién tich sir dung gan 900m2, toa lac
tai khu tap trung déng dan cu cla

3 IDV Nha Bé mdi day da té chuic

dudng Nguyén Hiu Tho - mét truc dudng
chinh cla huyén Nha Bé, thuan tién cho

ngudi dan, khach hang lién hé va giao dich.

Viéc dau tu xay tru sd chi nhanh khang
trang, co s& vat chat hién dai thé hién cam
két gan bo lau dai ctia BIDV déi vai su phat
trién clia cac thanh phan kinh té trén dia
ban huyén Nha Bé - TP. H6 Chi Minh.

Chi nhanh Nha Bé di vao hoat déng
vao ngay 1/7/2016, gan bén nam hoat

Viét Nam” trong bén nam lién tiép
(2016-2019).

Hop téac trong linh vuc thé tin
dung doanh nghiép la mét trong
nhiéu linh vuc hop tac ma BIDV va
Hana Bank dang tich cuc trién khai
trong théi gian gan day sau khi
Hana Bank chinh thiic tr& thanh cé
déng chién lugc cla BIDV tir thang
11/2019.Bén canh thé tin dung
doanh nghiép, hai bén hy vong sé
ti€p tuc md réng hop tac trong cac
linh vuc déng tai trg doanh nghiép,
tai trg thuong mai, thanh toan quéc
t€, cac san pham quan ly tién mat
danh cho cac doanh nghiép Han
Quac, cac cong ty da qudc gia tai Viét
Nam nhu thu chi h, thanh toan thué,
tra luong tu déng... dé ciing nhau
phuc vu tét hon nita khach hang
cta hai ngan hang tai thi trudng Viét
Nam, Han Quéc va trén thé gidi.

La dan vi thanh vién cda Tap
doan Tai chinh Hana (Hana Financial
Group - Han Quéc), Hana Bank c6
mang ludi hoat déng rong lén véi
752 chi nhanh tai Han Quéc va 176
chi nhénh tai 24 quoc gia. Tai Viét
Nam, Hana Bank cé hai chi nhanh tai
Ha Néi va Thanh phé Hé Chi Minh.

Trudc doé vao ngay 11/11/2019,
BIDV va Hana Bank da chinh thirc ky
két thoa thuan hop tac chién luoc,
theo dé Hana Bank s& hiiu 15% vén
diéu & cla BIDV.

HAI HA

déng, vdi lgi thé la mét ngan hang
ban &, BIDV Nha Bé ludn nd luc hét
minh nham mang dén cac gidi phap
tai chinh téi uu, dem lai loi ich cao
nhat cho khach hang, mé réng hoat
ddng kinh doanh tai mét huyén
con nhiéu khé khan ctia thanh phé.
BIDV Nha Bé ciing da goép phan
nang cao hon nifa ti |é ngudi dan sur
dung dich vu tai chinh ngan hang,
qua do day manh hoat dong kinh
doanh, nang cao vi thé va kha nang
nhéan dién thuong hiéu cta BIDV
trén dia ban huyén.

NGOC THAM
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BID

TIEP,SUC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

T'ie ngay 01/4/2020, doanh nghigp nhé va viea (DNNVV) 6 thé liép can
nguon von Quy Phat trien DNNVV tqai hé thong BIDV véi lai suat hap dan

hang daw thi truong, chi tic 6% /nam.

u thé, véi ngudn vén hé trg
Cti{ Quy Phat trién DNNVV dé

cap bu cho cac khodn vay
cta doanh nghiép, doanh nghiép
nho va via tai Viét Nam ¢6 co hoi
tiép can ngudn von chi phi thap, cac
khoan vay trung dai han. Lai suat
cho vay chi ¢6 dinh 6%/nam trong
sudt thai gian vay; thai gian vay 1én

trg tai chinh lén tu Chinh phu, gidp
cac doanh nghiép hién thuc hoa

y tudng, md rong co sd san xuat
kinh doanh. Hop tac gilta BIDV va
Quy vdi co ché ho trg lai suat hap
dan hon truéc day hua hen sé cé
hiéu qua vugt bac, mang lai da phat
trién manh mé cho doanh nghiép,
DNNVV. Hop tac nay ciing hudng

dén 7 nam.

Nguén vén cta Quy tap trung
hudng dén ho trg DNNVV trong
cac linh vuc dugc chi trong nhu
Khéi nghiép sang tao, lién két
nganh, chudi gia tri. Day la su hd

tdi muc tiéu cong déng 1 triéu
doanh nghiép Viét Nam trong thdai
gian tdi nhu muc tiéu Chinh phi dé
ra. P& dugc hudng ngudn vén clia
Quy, cadc DNNWV du diéu kién tham
gia chuong trinh c6 thé nép hé sa

vay von truc tiép tai cac chi nhanh
BIDV cling nhu tai Quy.

BIDV la ngan hang dau tién dugc
Quy Phét trién DNNVV Viét Nam lua
chon trién khai chuong trinh nay, véi
quy mo va vi thé 1a ngan hang hang
dau trong hoat déng kinh doanh
phan khic khach hang DNNVV tai
Viét Nam. BIDV da tham gia tich cuc,
trién khai tot nhat nguén von ho
trg cia Quy véi thi phan giadi ngan
chiém dén 55% s6 von da giadi ngan
cla quy nay. Cac khoan vay, du an
do BIDV gidi ngan déu c6 chét lugng
tin dung t6t, dugc cong dong doanh
nghiép nho va vira ghi nhan, tao
da phat trién cho cdc DNNNV trong
nhifing nam qua.

Tinh dén hét quy 1/2020, BIDV da
thiét lap quan hé véi trén 293.000
khach hang DNNWV, quy mé du ng
khach hang DNNVV dat 285.000 ty
déng, la ngan hang cé quy mé du
ng hang dau hé théng ngan hang
tai Viét Nam. THANH BiNH

Sl hdp tac toan dién

VOI CONG TY HYUNDAI TUYEN QUANG

fa qua, tai Ha Noi, Cong ty Cho
\/:hué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST (BSL) ky Thoéa thuan hgp

tac toan dién vdi Cong ty TNHH San
xudt va Kinh doanh Xuat nhap khau
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Tuyén Quang (Cong ty Tuyén Quang) - la
dai ly déc quyén may xtic xay dung hiéu
Hyundai tai Viét Nam.

Ké tir ngay thoa thuan co hiéu luc, BSL
sé trd thanh dai tac tai chinh chinh thiic

dé ho tro tin dung va cung cap “Giai
phap tai chinh téi uu va linh hoat” tdi
cac khach hang mua may méc xay dung
cla Cong ty Tuyén Quang. Cong ty
Tuyén Quang sé hd trg BSL trong viéc
gidi thiéu, sang loc khach hang, cung
cép cac dich vu sau ban hang, phéi

hgp cling BSL thiét ké nhirng san pham
riéng cho khach...

Lé ky két con co su tham du clia dai
dién Hyundai Construction Equipment.
Ca ba bén déu cling xac dinh tinh than
“mang lai lgi ich cho khach hang la
muc tiéu cudi cling - chia sé, hop tac
sé& mang tdi thanh cong”. Mac du dang
trong thdi gian bi anh hudng bdéi dich
Covid-19 nhung cac bén déu thé hién
su quyét tam dé trién khai thanh céng
mé hinh hap tac mdi day trién vong cho
BSL, Cong ty Tuyén Quang va Huyndai
Construction Equipment.

TRUONG NGOC PIEP



DANH RIENG CHO KHACH HANG
hang trong mia dich

riéng cho nhém déi tugng dudc

phong trong viéc hé trg khach

thiéu dén khach hang goi tai

dién nhan trg cdp Chinh phtido

GOI TAl KHOAN SONG HANH
Dﬁng hanh véi khéach
Covid19, BIDV tung ra
goi tai khoan Song hanh danh
nhan trg cap Chinh ph.

Tiép tuc dong vai tro tién
hang nhan mua dich Covid-19,
trong thang 4/2020, BIDV gidi
khoan Song hanh danh riéng
cho nhém khach hang thuéc
anh hudng bdi dich Covid-19
theo Nghi quyét 42/NQ-CP clia

© PHI KHI MUA BAO HIEM
TRUC TUYEN TAI BIC

nhan gidy chiing nhan bao hiém dién t
(co gid tri phap ly tuong duang vdi ban
gidy) qua email trong vong 30 phiit sau
khi thanh todn hodc dang ky nhan ban
cung trong vong 1 ngay lam viéc.

Vi ing dung di dong BIC Online vira

[ 1/4/2020, khach hang mua
‘ bao hiém tai website www.
bachiemtructuyen.com.vn cia Téng
Céng ty Bao hiém BIDV (BIC) c6 thé tiét
kiém t&i 20% phi chi tra.

Cu thé, so véi muc phi mua truc tuyén
trudic ngay 1/4/2020, khach hang cé thé
tiét kiém 20% khi mua bao hiém du lich,
bao hiém tai nan 24/24, 15% khi mua bao
hiém sutc khoe va 10% néu tham gia bao
hiém toan dién nha tu nhan.

BIC Ia mét trong nhiing doanh nghiép
bao hiém tién phong trién khai ban bao
hiém truc tuyén tai Viét Nam. Viia qua,
website wwww.baohiemtructuyen.com.
vn clia BIC da c6 nhiing cai tién, d6i mdi vé
giao dién, cong nghé, nham mang téi cho
khach hang nhing trai nghiém mua sam
hién dai va thuan tién nhat.

Quaé trinh mua bao hiém cua khach
hang déu ¢6 thé thuc hién trén mai
truding truc tuyén tif tra clu théng tin san
pham, quy trinh boi thudng dén dat mua,
thanh toan. Khach hang cé thé dang ky

Thang 4. 2020

Chinh phu. Khi tham gia vao géi
tai khoan nay, khach hang sé duogc
nhan nhiing uu dai dac biét: Nhan
trg cap qua tai khoan mét cach dé
dang thay cho hinh thdc nhan trg
cap bang tién mat; Giam ti€p xuc
dé han ché lay lan dich Covid19;
Khéng yéu cau duy tri s6 du tai
khodn; Mién phi quan ly tai khoan 3
thang dau; Péi vdi cac dich vu thé:
Mién phi phat hanh va phi thudng
» nién nam dau
Bé&n canh dé, BIDV tiép tuc
trién khai cac goi tai khoan phu
hop vai nhu cau tai chinh da
dang ctia tiing nhom doi
tuong khach hang nhu: Goi tai

y
y

27" Kkhoan Sinh vién, Goi tai khoan

Nhan luong, Goi tai khoan
Doanh nhan, Gai tai
khoan B-free 3.1
THUY LINH

dugc BIC cho ra mat trong thang 1/2020,
khach hang cé thé: Khai bao théng tin tén
that va guii hé so boi thudng, chi tra bao
hiém truc tuyén ngay trén thiét bi di déng
ca nhan; Dé dang tra cliu mang luéi cac
don vi thanh vién BIC, don vi sifa chifa/
cliu hd xe co gidi, ca sd y té lién két véi BIC
trén toan quoc; Cap nhat lién tuc tién do
xUr ly béi thudng, chi tra bao hiém; Kiém tra
théng tin hop dong bdo hiém don gian,
nhanh chong. 0

MANH HAI
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HANH TRINH KHACH HANG TAI QUAY

rong ky nguyén ngan hang
Tsﬁ va su phat trién clia cuéc

cach mang céng nghiép 4.0,
cac ngan hang (NH) da dau tu nhiéu
cong stic dé ap dung cong nghé
sang tao, tu dong hoa quy trinh
vdi muc dich tap trung nang cao
trai nghiém cho khach hang. Hanh
trinh khach hang tai quay giao dich
la téng hop cac néi dung sang tao
trong qua trinh thuc hién céng viéc
thurc té tai BIDV. Hanh trinh khach
hang tai quay giao dich da dinh
hinh mét con duéng cung cdp san
pham dich vu xuyén suét cho khach
hang bao gém: Po ludng su hai
lbng, théa nguyén cac nhu cau ctia
khach hang, gitp giao dich vién va
cac can bé ban hang giam céng stic
tac nghiép va ban cac san pham
ngan hang...

Hanh trinh khach hang tai quay
giao dich la sang kién dat giai nhat
néi dung thanh pham céng nghé tai
Ngay héi sang tao khéi Cong nghé
nam 2019 & BIDV. V@i quyét tam
dem dén cho khach hang nhiing
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trai nghiém s6 hoa hién dai, thuan
tién khi giao dich tai BIDV, nhém
tac gia trung tdm céng nghé théng
tin BIDV da tap trung xay dung noi
dung chuong trinh, phan dau trién
khai giai phap trong thai gian ngén
nhat...

V@i né luc cia nhom phat trién
phan mém va su phdi hop sat sao
clia nghiép vu Ban Phat trién ngan
hang ban &, sau hai giai doan xay
dung giai phap, Hanh trinh khach
hang tai quay giao dich da dugc
trién khai thir nghiém tir thang
12/2019. Nhiing néi dung da hoan
thanh bao gom: Dt s6 qua trang

Thang 4. 2020

CO)gl|dac) bt/

web dang ky truc tuyén va cau phan
xép hang, ldy s6, ho trg quan tri xu
ly tu déng giao dich tai chi nhanh.
Nhan thay su can thiét clia viec md
rong doi tuong khich hang cé thé
dat lich giao dich qua hé théng
BIDV SmartBanking, BIDV Pay+.
Nhom xay dung chuong trinh cling
da phéi hop véi Trung tam Ngan
hang s6, Trung tam Thé dé hoan
thanh viéc tich hop cho phép khach
hang dat lich giao dich tir xa qua cac
ing dung Mobile tai BIDV.

Vi su dong hanh cla nghiép
vu, cac chi nhanh, ngay 21/3/2019,
BIDV Thach Thét |a don vi dau tién
trién khai day du giai phap Hanh
trinh khach hang tai quay giao dich
(bao gom day du thiét bi, quy trinh
xép hang, lay sé thong minh tai
quay giao dich...). Hé théng sau
trién khai da hoat déng 6n dinh,
hiéu qua, dem dén cho khach hang
nhiing trai nghiém an tuong vé
khéng gian giao dich hién dai tai
BIDV thé hién qua nhing con s6

Trong thdi gian t&i, nhom phat
trién gidi phap Hanh trinh khach
hang tai quay giao dich sé: Tiép
tuc khao sat, trién khai giai phap
tai nhiéu dia diém phong giao dich
mdi; Tiép thu cac y kién clia can
bé cic chi nhanh dé hoan thién,
nang cao chat lugng, tinh nang san
pham. Véi su c6 géng, quyét tam
cao nhat, nhém phat trién chuong
trinh hy vong sé gop phan gia tang
trai nghiém khach hang, gitup tang
nang suat lao déng tai chi nhanh
théng qua giai phap Hanh trinh
khach hang tai guay giao dich.

Ty 1é hailong
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Huy dang ky dich wy

thong danh cho cac ngan hang
dang cao hon 3 |an so vai tin nhan
théng thudng thi viéc st dung OTT
dé guii tin nhan bién déng s6 du

la mét budc di lén nham giam chi
phi cho BIDV, qua dé dan giam phi
dich vu cho khach hang. Nhu vay
ca khach hang va ngan hang déu
hudng lgi ti viéc sif dung OTT thay
thé SMS.

BIDV Smartbanking cling la Ung
dung ngan hang tién phong s
dung co ché End-to-End dé ma hoa
d liéu trén dudng
truyén trong viéc gui
tin OTT bién déng s6
du, nghia la d liéu
ducgc ma hoa tai BIDV,
va chi dugc giai ma
tai ing dung, dam
bao viéc bén thi ba
tham gia vao cung cap
dich vu nhu Apple,
Google... khéng thé
doc dugc néi dung
bién déng s6 du clia
khach hang.

Chirc nang gui
tin nhan bién dong
56 du qua OTT trén
Smartbanking dugc
chinh thuc trién khai
tir ngay 04/04/2014.
Hién moi bién déng

vé sO du trén cac tai

ua trén thanh tuu clta
Internet van vat (I0T), viéc

gUi tin nhan dén ngudi sl

dung Smartphone théng qua OTT
khéng con xa la véi cac Uing dung
chiing ta st dung hang ngay nhu
Zalo, Facebook Message, Viber...
Khéng nam ngoai xu hudng ay,
Trung tdm Ngan hang s6 BIDV phéi
hgp vdi Trung tam CNTT, VNPay
xdy dung va trién khai chiic ndng
gUi tin nhan bién déng sé du trén
Smartbanking qua OTT. Pay ciing
la chiic ndng nam trong 16 trinh dé
dan bién BIDV Smartbanking thanh
ung dung ngan hang s6, c6 kha
nang ho trg ngudi diing tét nhat.

Khac tin nhan SMS truyén thong
véi s6 luong ki tu han ché, tinh nang
OTT Alert sé khéng gidi han néi dung

va dugc trinh bay bang tiéng Viét c6
dau. Ngoai ra ngan hang cé thé chén
theo cac néi dung quang cao khac,
dac biét anh/video, viéc ma tin nhan
SMS khong thé lam dugc.

Mét trong nhitng uu diém vugt
troi ctia OTT Alert d6 la kha nang
nhan théng bao qua di dong 24/24
gid ma khéng can roaming (chuyén
ving qudc té). Biéu do c6 nghia
khéch hang cé thé kiém soat bién
déng tai khoan ngan hang tai bat
clf dau chi vai mot chiéc dién thoai
c6 két ndi Internet va cai dat Ung
dung BIDV Smartbanking. Néi lo
“mu” théng tin khi di cong tac hay
du lich nudc ngoai da khong con la
trd ngai hay lo lang cua khach hang
BIDV. Ngoai ra, vdi viéc cudc dich
vu tin nhan doanh nghiép vién
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khodn thanh toan,

tiét kiém, vay cta khach hang déu
dugc giii vé Smartbanking ngay
tuc thi. D€ cau hinh nhan/khéng
nhan tin nhan bién déng s6 du trén
Smartbanking, khach hang cé thé
dang nhap vao Ung dung, chon cai
dat, cai dat bién déng so du.

Khac vdi cac iing dung khac,
khi mai trién khai thi lugng khach
hang/giao dich nho sau d6 tang
dan theo théi gian, thi déi véi chiic
nang gui OTT bién déng sé du khi
mdi trién khai da phai dap (ing cho
hon 2 triéu khach hang ca nhan s
dung BIDV Smartbanking va hang
triéu giao dich trén SIBS moéi ngay.
Pay la thach thuc va ciling la co hoi
cho viéc thé hién cong nghé trong
cac bai toan c6 lugng giao dich lén
tai BIDV. 2
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NHUNG UU VIET CUA DONG THE =

- Contactless

Vi nhieu tien ich va do bao mat cao, thé khong tiéh xic (contactless) duoc
d bao sé la xu huwéng thanh lodn trong thoi gian (67, ddc bigl truede boi
canh dich Covid-19 dang dién bién phiic tap va nhieng lo ngai vé lay lan

LIEU THE CO TU DONG
THANH TOAN NEU DUNG
GAN THIET Bl DOC THE?
Hoan toan khéng. Khach hang
khong can lo lang viéc vé tinh bi
thanh toan néu ding gan thiét bi
doc thé khéng tiép xuc. Cong nghé
Contactless yéu cau thu ngan truéc
tién phai tién hanh mét lénh thanh

dich benh khi st dung tiégn ma.

ontactless thay déi cach
C thic thiét bi POS doc théng

tin ti thé cda khach hang.
Thay vi ca thé qua bang tir hoac
cam thé qua chip, nay khach hang
sé dung thé dé vay hoac cham lén
trén thiét bi POS. Contactless la
phuang thic thanh toan khéng
ti€p xuc, s dung céng nghé khéng
day tdm ngan NFC (near-field
communication) dé thiét bi POS
nhan théng tin thanh todn tir thé
trong khoang cach dudi 5cm.

NHUNG UU VIET CUA THE
CONTACTLESS SO VOI
PHUONG THUC CA THE/
CAM THE?

Nhanh chéng hon: Thaéi gian
tir khi khach hang rat thé khai vi
dén khi cat lai thé vao vi co thé chi
dién ra trong vong 2 giay déng
hé. Théng tin thanh toan da dugc
chudn bi san sang, va viéc ctia khach
hang chi la rat thé - cham - cat thé,
va nhu vay la du. Diéu nay co y
nghia rat Ién déi vdi cac dich vu co
50 lugng thanh toan I6n nhu: nha
hang an nhanh, ctfa hang tién lgi,
hiéu thuéc, cac diém thu phi, taxi,
may ban hang tu dong... khi thai
gian ch& xép hang thanh toan dugc
giam di dang ké.

Don gidn hon: \VGi cic giao
dich gia tri nho (tir 1 triéu déng
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trd xuéng), khach hang khéng can
nhap ma PIN, khéng can ky xac
nhan trén héa don ca thé. Trong
nhiing ngay gan day, dich bénh
Covid-19 bung phat va trd thanh ndi
am anh. Contactless gitp han ché
toi da su tiép xuc gilra khach hang
vdi thu ngan cling nhu véi cac thiét
bi khi mua sdm hang héa dich vu,
qua dé gop phan han ché sulay lan
cua dich bénh.

An toan hon: Contactless giai
quyét nhiéu rdi ro ton tai clia cac
phuang thic thanh toan khac.
Trudce day da c6 nhiéu vu viéc thé bi
ké gian chup lai cac théng tin (bao
gbm ma s6 thé, ngay hét han, CVV)
dé thuc hién cac hanh vi trém tién.
Nay vdi Contactless, khach hang
luén dugc cadm thé cta minh, tham
chi gilr thé trong vi/bao mdng dudi
5cm hodc che di théng tin thé ma
van thanh toan duoc.

Céc thiét bi skimming gan trén
POS véi muc dich danh cip théng
tin thé cling tré nén vo dung khi
thé khoéng can tiép xic truc tiép
vdi thiét bi POS nifa. Giéng nhu
thanh toan bang chip, méi giao dich
Contactless ducgc kém theo mot ma
s6 mot lan dé bao mat thong tin
thé. Ma sé khéng dugc sit dung lai,
do do sé la vo ich cho ké gian du co
ldy dugc thong tin nay bang cach
nao dé.

Thang 4. 2020

toan, va thé phai dugc gilr & khoang
cach rat gan (dudi 5cm) thi giao dich
mdi dugc thuc hién.

Ngoai ra, khach hang cling
khéng can lo ldng vé giao dich bi
tinh hai lan néu trong vi cé nhiéu
thé khéng tiép xtic/vé tinh cham
thé hai lan. Cac thiét bi doc thé
dam bao chi doc thong tin cia mot
thé tai mét thai diém (tuy nhién
viéc chon thé ra dé cham van tot
hon cham ca vi ctia khach hang khi
thanh toan).

DAU HIEU NAO CHO BIET
CO THE THUC HIEN BUGC
GIAO DICH CONTACTLESS?

Pé thuc hién giao dich
Contactless, ca thé va thiét bi doc
thé déu phai hé trg cong nghé
Contactless. Ch( thé sé tim biéu
tugng)) trén thé va biéu tugng G
trén thiét bi doc thé.

Hién nay, BIDV da trién khai
Contactless déi vdi dau phat
hanh thé (da phat hanh thé Visa
Contactless va du kién phat hanh
thé Mastercard Contactless trong
Quy 3/2020); va dau chap nhan
thanh toan (chdp nhan Contactless
vai thé Visa va Mastercard). Vi
nhiing uu diém cla tinh nang nay,
viéc ddy manh trién khai dén chii thé
va Dan vi chap nhan thé sé thic day
doanh sé thanh toan, gép phan thuc
hién chi truang thanh toan khéng
dling tién mat cla Chinh phi. O



TRA NGHI

“M DANG CAP

the tin dung hang Platinum

X2 HUONG TRA

Vi thi tuc phdt hanh don gian hon ral nhiéu so voi cdc dong thé VIP khdc trén thi
truomg Vigt Nam, Thé tin dung quoc € hang Platinum (hay con goi la theé bach kim) la 1
trong s0 nhing chiéc thé dang cap ma ban khong nén bé lo.

DONG THE NAY PHU HOP
VOI NHOM KHACH HANG
NAO?

Diém noi bat nhat clia thé hang
Platinum la khach hang sé dugc
hudng nhiéu dich vu tién ich, thiét
thuc (dat phong khach san noi cong
tac/dat chd & san golf), dugc giam
gia thudng xuyén va quanh nam tai
cac nha hang nai tién hay tich lay
dam thudng cho tai khoan Béong
sen vang cla Vietnam Airlines dé
déi lay nhitng chuyén bay mién phi/
dich vu bay va phong ché san bay
hang thuong gia. Nhu vay co thé
néi dong thé nay rat phii hop véi
cac doanh nhan, nhiing ngudi phai
di chuyén nhiéu, hay nguéi cé nhu
cau chi tiéu va str dung céc dich vu
cao cap.

CO TINH NANG Gi HAP
DAN?

Dau tién la mién |ai tdi 45 ngay
néu khach hang thanh toan ding
han cac khoan da chi tiéu. Nhu
vay, vdi sé tién chi tiéu do, ban
da dudc ngan hang (ng trudc vai
13i sudt bang 0 trong thai gian 1,5
mot thang.

Thur hai, khach hang hang nay cé
thé rut tién mat toi da 80% han muc
tin dung vdi han muc rit tién mat
t6i da mot ngay 1a 50% han miic tin
dung. Khi di nudc ngoai, han mic
nay lén tdi 30 triéu VND/ngay. Bén
canh d6, véi mdi giao dich thuc
hién, ban da tich diém cho chi tiéu
cia minh va dinh ky hang thang
BIDV sé guii théng bao vé s6 diém
tich lGy (loyalty) riéng cho tiing
khach hang

Thir ba, khach hang cla hang
thé Platinum dugc cung cap dich
vu ho trg di lai va y té toan cau 24

A Yortiraeern

gid théng qua téng dai Chubb
Assistance 24/7 +84 (8) 3822-8779.
Tinh nang vuat tréi nay gidp cha
thé cé duoc su bao tro tot nhat va
hoan toan yén tam mai khi di du
lich/céng tac.

Pac biét, vai dong thé BIDV
Platinum Cashback khach hang
dugc hoan tdi 6% chi tiéu hang
thang. Chi can ban chi tiéu mét s
tién nho - khodng 1,3 triéu/thang
qua cac trang thanh toan online qua
thé nhu Lazada, Shopee, Tiki... thi
s6 tién dugc hoan da tuong duong
vdi phi thudng nién ctia thé. Chi tiéu
nhiéu hon con s6 dé nghia la ban
khéng chi xai thé mién phi véi dich
vu dang cap ma con dugc hoan tién
cho cac giao dich cta minh véi mic
hoan tién vé cuing hap dan.

VISA

Piatinum
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BIDV DANG CO UU DAl
Gl CHO KHACH HANG SU
DUNG DONG THE NAY?

BIDV dang trién khai chuong
trinh tdng dén 2 triéu déng cho
khach hang phat hanh méi thé
hang Platinum ctng uu dai bao
hiém khi thanh toan chi phi di lai
dudng hang khéng noéi dia/nudc
ngoai bang thé BIDV.

Dong thdi, véi khach hang yéu
thich goft - mén thé thao quy téc,
khi s& hiru thé BIDV Platinum sé
dugc giam tdi 50% phi san co tai
hang chuc san golf hang dau Viét
Nam hoac tang ngay 300.000VND/
lugt dat choi (ap dung cho 50 chi
thé dat dich vu choi golf sém nhat
hang thang va thanh toadn phi bang
thé BIDV).

Dé thuong xuyén cap nhat uu dai
dich vu theo tuan va theo tiing nganh
hang, hay truy cap website www.bidv.
com.vn, chdc chin ban sé tiét kiém
duoc khé nhiéu nhiing khoan chi tiéu
tai chudi cac siéu thi, dién may, gia
dung... Ién nhat ca nudc. 0

L =4
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NGHIEN CUU TRAO DOI

THONG TU SO 01/2020/TT-NHNN

Quy dinh ho trg khach hang
ANH HUONG BOI COVID-19

X2 DUY NGUYEN

gay 13/3/2020, Théng doc
N Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh Théng tu
56 01/2020/TT-NHNN quy dinh vé
viéc t6 churc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai (TCTD) co
cdu lai théi han trd ng, mién, gidam
|ai, phi, gitf nguyén nhém ng nham
hé trg khdch hang chiu anh huéng
bdi dich viém duéng hé hap cap
do chiing méi ctia virus corona
(Covid - 19). Theo d6 Théng tu quy
dinh viéc co ciu lai thai han tra
ng, mién, giam lai, phi, gitr nguyén
nhém ng nham hé trg khach hang
chiu anh huéng bdi dich Covid -19
thuc hién theo quy dinh tai Théng
tu nay, cac ndi dung lién quan dén
ca cau lai thai han trad ng, mién,
giam |ai, phi, phan loai ng khéng
quy dinh tai Théng tu nay thuc
hién theo quy dinh tai cac van ban
quy pham phdp luat khac co lién
quan hién hanh.
Théng tu cé hiéu luc ngay tai
thai diém ban hanh sé tac dong
|6n dén viéc co cdu lai thoi han tra
ng, mién, giam lai, phi, gitr nguyén
nhém ng nham ho trg khach hang
chiu anh hudng bdéi dich Covid- 19
theo quy dinh cda BIDV nai riéng
va cac ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai néi chung.

VE KHOAN NO THUC HIEN
CO CAU LAI THOI HAN TRA
NO

Théng tu quy dinh ng co cau lai
thai han tra nd la 56 du ng géc va/
hoac ldi (bao gém ca s6 du ng clia
cac khoan ng thudc pham vi diéu
chinh ctia Nghi dinh sé 55/2015/

NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2015
clia Chinh phu vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién néng
nghiép, néng thon (da dugc sua
déi, bé sung) dap (ing day du cac
diéu kién nhu: Phat sinh tif hoat
doéng cho vay, cho thué tai chinh;
Phat sinh nghia vu trd ng géc va/
hoac lai trong khoang thai gian tir
ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké
sau 03 thang ké tir ngay Thii tuéng
Chinh pht céng bé hét dich Covid
- 19; Khach hang khéng cé kha
nang tra ng dung han ng géc va/
hoac lai theo hop dong, théa thuén
cho vay, cho thué tai chinh da ky
do doanh thu, thu nhap sut giam
bdi anh hudng cta dich Covid -19.
(Diéu 4)

VE CAC TRUONG HOP CO
CAU LAI THOI HAN TRA NO
Viéc co ciu lai thai han trd ng

déi vdi sé du ng quy dinh Théng
tu nay dugc thuc hién trong cac
truding hop sau day: S6 du ng con
trong han hodc qua han dén 10
(mudi) ngay ké tir ngay dén han
thanh toan, thai han tra no theo
hgp déng, thoa thuan cho vay, cho
thué tai chinh da ky; S6 du ng da
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qua han (trur truéng hgp quy dinh
tai di€ém a khoan nay) trong khodng
thdi gian tif ngay 23/01/2020 dén
ngay lién ké sau 15 (mudi lam)
ngay ké tir ngay 13/3/2020. Theo
dé, Théng tu quy dinh TCTD quyét
dinh viéc co cdu lai théi han trd no
déi vai s6 du ng nay trén ca sd dé
nghi cua khach hang va danh gia
clia TCTD vé kha nang trd ng day du
ng gbc va/hodc lai ctia khach hang
sau khi duoc co cdu lai thai han trd
ng, phi hgp muc dé anh hudng
cla dich Covid — 19. Péng thai
Théng tu cing quy dinh cac TCTD
dam bao phai ddm bao khéng thuc
hién co cdu lai thai han trd no doi
vdi khoan ng vi pham quy dinh
phap luét va théi gian co cau lai
trong trudng hagp kéo dai thém mot
khoang thdi gian tra ng khéng vugt
qué 12 thang ké tir ngay cudi cling
cla thai han cho vay, cho thué tai
chinh (thoi diém khach hang phai
tra hét toan b ng gdc va lai theo
hap déng, théa thuan cho vay, cho
thué tai chinh da ky).

VE VIEC MIEN, GIAM LA,
PHI

Diéu 5 Théng tu quy dinh TCTD
dugc quyét dinh viéc mién, gidm
|ai, phi theo quy dinh néi bo déi véi
sé du ng phat sinh tir hoat déng
cap tin dung (trir hoat déng mua,
dau tu trai phiéu doanh nghiép) ma
nghia vu trd ng goc va/hoac lai dén
han thanh toan trong khoang thai
gian ti ngay 23/01/2020 dén ngay
lién ké sau 03 thang ké tir ngay Thii
tuéng Chinh phti céng bé hét dich
Covid -19 va khach hang khéng cé



kha nang tra ng dung han ng géc
va/hodc lai theo hgp déng, thoa
thuan da ky do doanh thu, thu nhap
sut giam bdi anh hudng cla dich
Covid - 19.

VE QUY DINH GIU NGUYEN
NHOM NO

Théng tu quy dinh TCTD dugc
gilf nguyén nhém ng da phan loai
theo quy dinh ca Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thai di€ém gan
nhat trudc ngay 23/01/2020 déi vdi
s6 du no duoc co cdu lai thai han trd
ng va sé du ng dugc mién, giam lai
quy dinh tai Théng tu. S6 du ng quy
dinh trén day bao gém ca phan du
ng da co ciu lai thdi han ng, mién,
giam lai va diéu chinh nhém ng
theo quy dinh ca Ngan hang Nha
nudc Viét Nam trong khoang thai
gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay
lién ké sau 15 (mudi lam) ngay ké tir
ngay 13/3/2020.

Theo dé doi vdi so du ng nay,
TCTD phai thuc hién phan loai ng,
trich 1ap du phong rdi ro theo thoi
han da dugc co cau lai theo quy
dinh ctia phap luat vé phan loai
ng, trich lap va st dung du phong
dé xir ly rui ro trong hoat dong clia
TCTD nhung khéng phai ap dung
nguyén tic diéu chinh vao nhom
ng cd muc dé rii ro cao hon. Déng
thai, déi véi sé lai phai thu cla s6
du ng dudc cd cau lai thdi han tra
ng, mién, gidm lai va gil nguyén
nhém ng di tiéu chudn (nhém 1)
theo quy dinh tai Thong tu thi ké tir
ngay dugc ca cau lai, TCTD khéng
phai hach toan thu nhap (du thu)
ma thuc hién theo dé6i ngoai bang
dé dén doc thu; thuc hién hach
toan vao thu nhap khi thu dugc
theo quy dinh ctia phap luat vé ché
dé tai chinh ddi véi TCTD.

VE TRACH NHIEM CUA CAC
TCTD

Diéu 7 Théng tu cé quy dinh
cu cta TCTD trong viéc thuc hién
Théng tu. Theo d6, TCTD quyét
dinh, chiu trach nhiém co ciu lai
thai han trd ng, mién, giam Iai, phi,
gitr nguyén nhom ng, thuc hién viéc
ban hanh quy dinh néi bé vé co cau

lai thai han tra ng, mién, giam lai,
phi, gilf nguyén nhém ng theo quy
dinh ctia Théng tu nay.

Quy dinh ndi bd cda TCTD phai
bao gém cac ndi dung cu thé nhu:
Tiéu chi xac dinh s6 du no clia
khach hang bi anh hudng bdi dich
Covid-19; Trinh tu, thi tuc, phan
coéng, phan cdp, nhiém vu, trach
nhiém cta tiing ca nhan, bé phan
trong viéc thuc hién co cdu lai thai
han trd ng, mién, giam |ai, phi, gil
nguyén nhém ng bao dam nguyén
tac ca nhan, bé phan quyét dinh co
cau lai thai han trd ng, mién, giam
13i, phi, gitf nguyén nhém nao khéng
la ca nhan, bé phan phé duyét cap
tin dung, trir trudng hop viéc cap
tin dung do Héi déng quan tri, Hoi
dong thanh vién, Téng Giam doc/
Giam déc, ngan hang me (déi vai
chi nhanh ngan hang nudc ngoai)
théng qua. Trudng hop viéc xét
duyét cap tin dung va xét duyét
cad cau lai thai han trd no thuc hién
théng qua ca ché héi dong thi Cha
tich Héi dong xét duyét co cau lai
thai han tra ng khong phai la Cha
tich Hoi dong xét duyét cap tin
dung va it nhat hai phan ba (2/3)
thanh vién Hoi dong xét duyét ca
cau lai thai han tra ng khéng phai

la thanh vién clia Héi déng xét
duyét tin dung; Tan suat ra soat,
danh gia kha nang tra ng cda khach
hang sau khi dugc co cau lai thoi
han trd ng, mién, giam lai, phi, gitr
nguyén nhém ng theo quy dinh
phép luat; theo doi, kiém tra, kiém
soat, giam sat d6i voi viéc co cau
lai thai han trad ng, mién, gidm 1ai,
phi va s6 du ng dugc co cau lai
thai han tra ng, mién, giam lai, gil
nguyén nhém ng.

Can < cac quy dinh trén, BIDV
nai riéng va cac TCTD néi chung
theo tham quyén can kip thdi ban
hanh quy dinh néi bé tai TCTD dé
thuc hién thong nhat trong toan hé
théng dam bao gidm sat chat ché,
an toan, phong ngua, ngan chan
viéc loi dung ca cau lai thai han tra
nag, mién, giam lai, phi, gitt nguyén
nhém ng dé truc lgi, phan anh sai
l&ch chat luong tin dung. Bong thai
trong thdi han 10 (mudi) ngay dau
tién clia mbi thang, TCTD cling phai
c6 trach nhiém gl bao cdo Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé tinh
hinh thuc hién co ciu lai thai han
trd ng, mién, giam lai, gilr nguyén
nhém ng dén ngay cudi cing clia
thang lién trudc theo quy dinh tai
Théng tu. O
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Xu huong kinh té maéi thoi Covid-19

VA GIAI PHA

X VIEN DT&NC

CAC XU HUONG TREN
PHAM VI TOAN CAU

Thir nhdt, xu huéng rit vén tir
thi truéng méi néi ngay cang tré
nén nghiém trong. Theo IIF, chi
trong vong 70 ngay tu khi Covid
-19 bat dau lan réng tai Trung Quéc
(21/1), khodng 92,5 ty USD bi rut
khaoi cac thi truéing méi néi; riéng
trong thang 3 la 83,3 ty USD. Bay
la quy mé rut von cao ky luc, 16n
han nhiéu so vdi khiing hoadng tai
chinh toan cau, khién dong tién clia
nén kinh té dét ngot dinh tré, anh
hudng Ién dén nguén cung thanh
khoan va tao nguy ca thiéu hut USD
trén toan cau.

Thir hai, déng néi té cua cdc thi
trudng mdéi néi madt gid chua tirng
thdy trong théi gian qua. Cac chinh
sach tién té ndi ldng ma phé bién
la cat giam lai suat dén miic khéng
bl dap dugc cho lam phat sé anh
hudng dén su én dinh kinh té vi mé
va thi trugng ngoai héi. Lam mat
gia dong tién khién ng nudc ngoai
tang nhanh chong (khoang 13% ng
nudc ngoai tai thi trudng mai ndi
bang USD).

Thir ba, néi so dich bénh khién
thanh todn khéng diing tién mdt co
xu huéng gia tdng. Tai Trung Quéc
va Y, doanh s6 thanh toan ky thuat
s6 da tang khodng 20% trong vong
4 tuan tir khi dich bénh lan réng
(theo Mckinsey, thang 3/2020). Bay
la co hdi dé cac ngan hang gia tang
trai nghiém khach hang, day manh
chuyén déi s6 trudc mat cing nhu
lau dai.

Thir tu, sau dai dich, nén kinh
té thé gidi khéng tré vé nhu ban
ddu ma sé védn hanh theo cdch
thi'c méi vdi 4 ddc diém: (i) viéc s
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dung céng nghé va cach thuc lam
viéc, hoc tap chia thé gidi c6 nhiéu
thay d6i; cac héi nghi truc tuyén,
I6p hoc do, tif xa trd nén phd bién.
Lam viéc tai nha trd nén dé chap
nhan hon. (ii) Dich Covid-19 tac
déng dén xu hudng toan cau hoéa
va chudi cung (ing thé gidi; tao
déng luc dé cac DN diéu chinh,
giam su phu thuéc cla chudi cung
Ung; ap dung cong nghé tu déng

héa nhu robot, Al, md ra cdc mo

Thang 4. 2020

P THCH UNG CHO BDV

Bon thdang dau nam 2020, linh hinh kinh (¢ thé gici thay doi nhanh chong,
thi tricomg lai chinh ngan hang cting chiu ldc dong lon do anh huong cua
dich Covid-19. Chinh sdch tien ¢ (CSTT) toan caw dang theo hweong nai long
rd nél. Hang loal goi ho trg doanh nghiép, cd nhan, cdc bién phdp kich cau
nén kinh (¢ dang dwoc trien khai manh me. Nganh ngan hang trong niwedc
cung phai doi mat véi nhiéw theach thae. .. Bai viél dwai day @p trung phan
tich, ddanh gid, nhan dinh cdc xu hudng trong thoi gian (i, nhitng van de
BIDV can quan tam, tic do deé xudl mot so gidi phdap thich ving doi voi BIDV.

hinh kinh doanh méi, chuyén dan
viéc sdn xudt & nudc ngoai vé trong
nudc. (i) Dudi tac dong kéo dai
cla cac bién phap gian cach xa hai,
tam Iy va hanh vi ngudi tiéu dung
c6 nhiéu thay déi, uu tién két noi
truc tuyén. Két qua khao sat thang
3 clia Mckinsey (vdi 2.500 nguoi
Trung Quéc), khoang 20-30% sé
Nguai sé tiép tuc than trong trong
chi tiéu, it hoac it hon nhiéu so vdi
trudc day; cac DN nhanh chéng



chuyén sang béan san pham qua
mang xa hdi va thuong mai dién td;
ngudi tiéu dung chi tdm hon dén
sitc khoe, méi trudng va l6i séng
lanh manh. (iv) Covid-19 la déng
luc cho su thay déi, tao ra cac nhu
cdu mdi clia khach hang. Nhiing
cdng ty nam bét va d6i mdi nhanh
sé co cd hoi dé cung cap céc cac
giai phap ré hon. Suy thodi kinh té
thic day cac DN ti cau tric hoat
déng va diéu chinh ké hoach kinh
doanh nham s dung von hiéu qua
han.

CAC XU HUOGNG CAN QUAN
TAM DOl VOI NGANH NGAN
HANG VIET NAM

Tru'dic tién, quy mo va chat luong
tai san cua cac ngan hang chiu ap
luc 16n do khé khan ciia nén kinh
t€, bao gom giam tang trudng tin
dung, nguy co gia tang ng xau va tai
san co rdiro (RWA).

Thir hai, loi nhuan kinh doanh
ctia ngan hang kém kha quan do
thu rong tir 1ai (NII) va bién lai rong
(NIM) thu hep, suy giam doanh thu
tur phi dich vu, trong khi chi phi du
phong rdi ro va chi phi hoat déng
c6 thé gia tang.

Thirba, thanh khoan cé thé tré
nén cang thang tai mot sé thai diém
do huy dong vén giam di bai tam
ly va niém tin cta khach hang. Hién
nay, cdc ngan hang chau A dang nd
luc gia tang thanh khodn dé ting
pho véi mét sé truong hop cé thé
dan dén khing hoang.

Thir'tu, rii ro ha xép hang tin
nhiém tir cac t6 chuic quic té dudi
tac dong clia rtii ro hé théng, xép
hang tin nhiém quéc gia va céc hoat
déng kinh doanh mdi phét sinh.
Ngay 3/4/2020 via qua, Moody’s da
cong bé bao cdo ha trién vong tin
nhiém cta hé théng ngan hang Viét
Nam tif “én dinh” xuéng “tiéu cuc”.

MOT SO GIAI PHAP DOI VOI
BIDV

BIDV da va dang trién khai nhiéu
chinh sach, giadi phap hiéu qua
nham dam bao an toan hoat déng
kinh doanh trong béi canh dich

bénh. Tif cac xu hudng sap téi, BIDV
c6 thé xem xét thém mét so diém:

Thirnhdt, nén gia ting thanh
khoadn dé luéng dén trudc rii ro thoi
gian tdi, thong qua st dung hap ly
nguoén vén ti thi trudng thir cap,
du phong day da cho tin dung. Bén
canh dé la ra soat va cap nhat cac
mé hinh, kich ban kiém tra stic chiu
dung (stress test) cho von, rdi ro thi
trudng, hoat doéng,..v.v phi hop vai
bién déng mdi chia thi trudng, nhat
la bé sung céc kich ban ca s& khac
nhau cho covid-19.

Thir hai, nghién clu can trong
xu huéng phuc héi thi truéng sau
dich bénh dé khai thac téi da co
héi, nhat la mang ban |&. Tai Trung
Quéc, sau khi dich Covid-19 vé co
ban duoc kiém soat, nén kinh té
phuc héi nhanh chéng, chi tiéu tang
manh sau giai doan dén nén. Théng
thuang, nhiing gi dién ra tai Trung
Quéc sé la chi bao hitu ich cho thi
trudng Viét Nam.

Thirba, dé han ché rdi ro tin
dung, ng xau, can nam bat kip thai
va bam sat cac linh vuc/khu vuc/
khach hang cé nguy co va rui ro cao
do anh hudng tirdich bénh; ra soat
lai téng thé danh muc, quy trinh, hé
théng xép hang tin dung néi bo dé
diéu chinh (néu can). Mét s6 ngan
hang chau A da cé bién phap cu thé
dé quan ly rai ro tin dung nhu: 4p

dung thém cac bién phap bao lanh
tin dung, yéu cau khach hang cung
cap cac ké hoach du phong, danh
gia mdc giam uy tin cia khach
hang,...

Thir tu, xay dung cac kich ban
kinh doanh cu thé mdi trén co s&
lién tuc theo d6i dong tién clia
khach hang, cap nhat cac thay déi
vé chinh sach, |ai suat; danh gia anh
hudng cta dich bénh dén lgi nhuan
va véon; va du bio doanh thu tiém
nang, cat gidam chi phi. Mét s6 ngan
hang chau A da nhanh chéng dinh
hudng lai cic nguén luc nham giam
thiéu/vé hiéu héa tac déng cua dich
bénh cling nhu thay déi cach thiic
van hanh hoat déng.

Thirnam, c6 bién phap khuyén
khich khach hang sir dung nhiéu
han san pham sé. Co thé tham khao
mot s6 san pham clia ngan hang
tai Trung Quéc, Singapore viia qua
nhu (ng dung ngan hang khoéng
ti€p xtic, badn hang qua live stream,
xay dung hé sinh thai ngan hang két
hap chéng Covid-19,...

Va cuéi ciing, dam bao chinh
sach lam viéc tai nha hiéu qua
théng qua thiét Iap cac nhém lam
viéc vai quy mé nho, da chiic nang
v@i muc tiéu ro rang; lua chon kénh
giao tiép phu hgp vdi tinh chat tiing
céng viéc dam bao nhanh chéng,
tiét kiém. 0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

TOA SANG TRONG VONG XOAY COVID-19:

Fintech mang lai Ioi ich'vuot troi

X2 VAN PHAM

e #

Trudc anh huwing cia dich Covid-19, vige dén ngan hang giao dich dong nguoi | po g6 khach hang ctia BIDV hoan
gap nhieng phien lodi nhat dinh nhw che doi, phdi mang khaw trang hay lo Gu | toan cé thé thuc hién chuyén khoan
bénh tal... Mot gidi phap hop by la thanh lodn qua cdc ting dung cong ngh¢ tai | onlineké ca ngay I8, ngay nghi bang
chinh (fintech) thong mink nhw internetbanking, smartbanking hay dién thoai di | <49 dung smartbanking, BIDY

S— s i i A 5N Online. BIDV cling cung cap hinh
dﬁnggw’p vigc brd tien dién, ndc, mua hang iro nén de dfmg hon. thifc tang qua bang cach chuyén

NHUNG NGAN HANG DON
DAU XU THE CONG NGHE
Cong nghé tai chinh (fintech) da
va dang phat trién vugt bac trén thé
gidi, dugc ung dung manh mé &linh
vuc thanh toan dién ti, gitip thay déi
cudc sdng clia ngudi dan. Tai Viét
Nam, nhiéu ngan hang, céng ty vién
théng-cong nghé da dua fintech
vao hoat déng giao dich thanh toan
mang dén tién ich, giap tiét kiém chi
phi, hiéu qua chua timg c6. Nganh
ngan hang bén canh viéc duy tri
hinh thiic giao dich truyén théng dé
dap ung khach hang phé théng thi

viéc ap dung cong nghé fintech la
tat yéu dé nang cao stic canh tranh.

Nam bat xu thé dé, BIDV da tién
phong trong viéc hop tic véi cac
t6 chiic fintech. Hién BIDV da hop
tac vdi 22 16 chirc fintech, duodc
NHNN cap phép nham trién khai
day di cac dich vu thanh toan dién
tlr vdi hé théng thanh todn da kénh
dap ung nhu cau thanh toan ngay
cang da dang cuia khach hang, gitip
khach hang tiép can vdi nhiéu kénh
thanh toan hién dai cta ngan hang
va giam tai giao dich tai kénh quay
cho ngan hang.
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khoan véi cac hinh anh thiép chuc
mifng sinh dong nhan dip nam mdi,
sinh nhat, khai truong; Nap tién vao
vi dién tir tir tai khoan ngan hang
dé chi tiéu mua sadm; Thanh toan
tién hang hoa dich vu ngay trén cac
ng dung hoac website ban hang
tlr nguon tién trén tai khoan thanh
toan tai BIDV; Thanh toan bang ma
QR trén (ng dung smartbanking...

Hién nay, BIDV c6 thé hé trg
khach hang thanh toan hang nghin
dich vu chinh nhu: Tién dién, nudc,
bao hiém, chiing khoan, hoc phi,
truyén hinh, vién théng, vé... BIDV
ciing phéi hap véi cac don vi fintech
dé cung cap dich vu mua sam va



thanh todn truc tuyén tron goi ngay
trén Ung dung smartbanking...

Vi viéc trién khai dich vu ngan
hang dién tu, trong do c6 (ing dung
BIDV SmartBanking, tir 2015 dén
nay, BIDV da chuyén dich trén 70%
giao dich chuyén tién va thanh toan
sang cac kénh sd, gidm tai cho hé
théng kénh quay, gilp tiét kiém chi
phi, giam phi va tang su thuan loi
cho khdch hang. Chuyén dich nay
gitip BIDV gia tang su hai long va
trai nghiém cua khach hang déng
thai, dam bao thuc thi cac yéu cau
cta Chinh phu, tang ty lé thanh
toan khong dung tién mat.

LOI ICH VUOT TROI SO
VOl GIAO DICH TRUYEN
THONG

Trong cac nam vifa qua, lugng
giao dich thanh toan qua cac kénh
ngan hang dién tu tai BIDV luén
c6 mic tang trudng manh mé so
vdi nam lién trudc (khoang 100%).
Thanh toan dién t mang lai lgi ich
to lén khong chi cho khach hang
ma cho ngan hang va ca cong déng.

Vé phia khach hang, kénh giao
dich dién td gidp khach hang cé kha
nang tiép can nhiéu dich vu, hang
héa ctia nhiéu nha cung cap théng
qua cac Ung dung ngan hang dién
tlf ma khéng can ra ngoai va thanh
toan tién lgi qua hé théng ngan
hang dién tdr cda ngan hang. Chi phi
giao dich dién t cling ré hon chi
phi giao dich tai quay.

Khach hang cé thé giao dich
moi Itic moi noi, khéng gidi han vé
thai gian, dia diém vdi cac dich vu
dugc cung cdp trén kénh da dang
va mién phi nhu g tién Online,
tra tién vay Online, thanh toan thé
tin dung, thanh toan héa don dinh
ky, thanh toan titng lan cac dich vu
cong ich. Khach hang cé thé thanh
toan ngay khi mua hang qua QR
code hoac chuyén khoan nhanh
24x7 cho ngudi ban ma khong phai
dén ngan hang giao dich.

Daéi vdi doanh nghiép, dich vu
ngan hang dién t, thanh toan
khéng diing tién mat ctia BIDV
mang lai lgi ich to lén cho cac cong
ty va té chitc. Nhitng ndm qua, BIDV

BIDV DA NANG: VAN DUNG LOI
THE, TANG CUONG FINTECH

Vdi lgi thé la ngan hang déng trén dia
ban trung tam Thanh phé Ba nang, déi
tuong khach hang da phan c6 ky nang
ung dung céng nghé théng tin nén BIDV
Pa Nang cé nhiéu thuan loi trong ap dung
céng nghé fintech. Thai gian gan day, ty lé
khéach hang ctia BIDV Pa Nang s dung giao
dich dién tir ting dot bién dac biét trong
thai ky dich Covid-19.

Ba Pham Thi Thu Hién, Phé Giam déc
BIDV Ba Nang cho biét: Nhitng nam qua
BIDV Ba Nang luén dam bao cung cap dich
vu ngan hang dién t&r nhanh chéng thuan
tién va an toan cho khach hang. Chi nhanh
ludén dugc dong dao khach hang tin tudng,
ung ho, gép phan cing Thanh phé trong
viéc thu hién dé an thanh toan khéng dung
tién mat.

La khach hang ca nhan ctia chi nhanh,
chi Nguyén Mai Thao Ly cho biét: Trong
thai diém dich Covid-19, viéc st dung BIDV
SmartBanking thanh toan truc tuyén rat
can thiét vi né gitp minh tranh tiép xuc
cho déng ngudi va tranh sir dung tién mat.
Khach hang Vi Thi Thanh Mai, cho biét
thém: V&i dich vu chuyén tién tién lgi nhu

luén cung cap cac giai phap linh
hoat, phi hgp va dong hanh phat
trién ciing cac don vi vdi san pham
uu viét nhu Dich vu ngan hang
dién tlr danh cho doanh nghiép
BIDV iBank. Pay la sdn pham cé
nhiéu tién ich ndi trdi dap ting nhu
cau giao dich clia cong ty vdi ngan
hang, déng théi, ddm bdo tinh an
toan bao mat.

Dai véi dich vu Ngan hang dién
tlr gitp doanh nghiép giao dich
nhanh chéng, thuan tién, moi lic
moi noi. Linh hoat trong thiét lap
han muc giao dich va han muc phé
duyét dap Uing da dang nhu cau cua
khach hang. Hay nhu viéc, khach
hang dugc BIDV hé trg giao dich
qua phuang thuc chirky sé, cu thé
khach hang c6 thé dang ky dich vu
BIDV iBank dé tao giao dich va xac
thuc giao dich bang chir ky s6 khi
giao dich hay gui cac ching tir chira
chit ky s6 téi ngan hang ma khéng
can dén quay giao dich ctia BIDV.

Ba Pham Thi Thu Hién - Phé GB BIDV Pa Néng

SmartBanking t6i da dung trong tat ca cac
giao dich thanh todn mua hang héa va
cac thanh toan tién dién, nudc...

Vé phia doanh nghiép, chi Nguyén
Pham Cam Tu, Phé Giam déc Tai chinh
Cong ty Giai phap diéu khién va Tu déng
héa CAS cho biét: Vi dich vu BIDV, chiing
t6i sU dung rat nhiéu tién ich nhu chuyén
tién nhanh 24/7. Dich vu nay rat linh hoat
trong viéc truy van, quan ly dong tién. Pac
biét chiing téi thudng lam vé du an va hay
di chuyén, thi hé théng nay gitp chiing
t6i diéu hanh & moi ltic, moi nai, viéc xac
thuc cac giao dich rat tién lgi.

B6i véi khach hang ca nhan,
san pham BIDV SmartBanking gitip
khach hang cé thé giao dich véi
ngan hang moi ltic, moi nai, tir viéc
tra ctiu tai khodn, chuyén tién, nap
tién, thanh toa... Ung dung cén cho
phép thuc hién cac lénh giao dich
bang giong ndi (thanh toan/chuyén
tién), tich hop giao dich qua dién
thoai théng minh Apple Watch...

Vé phia ngan hang, BIDV luén
dam bao dich vu théng suét, chat
lugng va bao mat, an toan theo ding
quy dinh ciia NHNN, dong thai tiét
kiém chi phi, tdng cudng hiéu qua.

Thanh toan dién tl bén canh
mang lai tién ich cho nguéi dung
con gop phan quan ly tét cong
tac hanh chinh va tai chinh dac
biét trong thai dai cong nghé 4.0.
Trong thai budi Viét Nam dang héi
nhap sau rong, day chac chan sé la
xu huéng tat yéu trong giao dich
tai chinh can dugc phé bién trong
nhan dan.Q
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TON VIN H N ham muc dich biéu duong, lan téa hinh dnh can b BIDV theo tiéu chi 3C

e N ~, = “Chu dao - Chuyén nghiép - Chat lugng”, thé hién cam két clia BIDV né luc
u c uo I nang cao chat lugng san pham, dich vu dé mang lai su hai long cho khach
= hang... BIDV da t6 chiic cudc thi dnh “Nu cudi BIDV”.
, , Tt hon 300 tac pham du thi ctia 101 don vi va 99 cd nhan, Ban Té chiic da chon va
B I DV trao giai cho 30 buc anh xuat sac.

Bau tu Phat trién kinh mai quy doc gia cling chia sé niém vui vai cac don vi, ca

V nhan dat giai va diém lai mét s6 hinh anh an tugng, noi nu cudi BIDV rang ré.

5 GIAI “HINH ANH BUGC YEU v Chu Minh Quan (BIDV Thanh Vinh) v Ngo Tran Quang (BIDV Ban Mé)
THICH NHAT”: ’ v BIDV Hoan Kiém v Nguyén Thi Yén (BIDV Hai Ba Trung)
¥ Phan ThiThao Ngan (BIDV ThangLong) EIEDTL ﬂ:gg:;ﬁng (BIDV Hoan Kiém) : ls'fnTxTL *f;;ﬁ Ei?: (BIDV Ha Tay)
: ﬁ'DJ" gﬁﬁi"c it (BIOV THaRG Lond) v BIDV Binh Hung v BIDV Ba Ria - Viing Tau
= Nguyén Ngéc Diép Ml Mgénh g v BIDV Truéng Son v Trung tdm Ngan hang s6
o };Blﬂvgfhé - ‘5; yeniia v BUi Vin Giang (BIDV Son La) v BIDV Quan 9 Sai Gon
v Le r?ngf Nhan (BIDV D3k LK v BEN TaLicn. , 5 GIAI “LOI TUA HAY NHAT”:
NHAT”: . e (BIDV Ha Tay)

: : : v BIDV Théi Ha guyén Viét An a Tay
: E:‘E?{,’(Tl':jglhgﬁi':ﬁa" (BIDVThanglong)  , \oyén Phuong Chi (BIDV Hoan Kiém) ¥ BIDV Thanh Héa

9 v BIDV S& giao dich 3 v BIDVChoLén
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BBV

‘gital Banking Center

BIDV Binh Hung (gidi Hinh anh an tugng nhat)

BIDV Trudéing Son (giai Hinh dnh an tugng nhat)

BIDV Hoan Kiém (giai Hinh anh dn tuong nhat)

BIDV Ph(1 Quy (gidi Hinh anh an tugng nhat)

BIDV Hoan Kiém (gidi Hinh dnh sang tao nhat)

BIDV S& giao dich 3 (giai Hinh anh sang tao nhat)

Trung tam Ngan hang s6 (giai Hinh anh sang

tao nhat)

8. BIDV Ha Tay - Lé Thi Kiéu Oanh (giai Hinh anh
sang tao nhat)

9. BIDV Thai Ha (giai Hinh anh sang tao nhat)

10. BIDV Thanh Héa (giai Lai tua hay nhat)

11. BIDV Hoan Kiém - Nguy&n Phuong Chi (giai Hinh
anh sang tao nhat)

12. BIDV Phil Quy (gidi L&i tua hay nhat)

LW
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) NHIP SONG 4

Nguoi thu linh thanh nién

NHET HUY

X2 MINH TRAM

Biél va lam viéc voi anh
da 10 nam, lic nao (6
cung thay o anh sw nhiel
huyél va luon tran day
nang luong. Anh la Ngo
Thanh Hung - Pho Bi
thu Chi bo Khoi Quan

ly Khdch hang doanh
nghiép, Pho Trneong
phong Khdch hang doanh
nghiép va la Bi thwe Doan
thanh nien BIDV Thiea
Thitn Hué...

NGUOI KHOI XUGNG
NHIEU HOAT DONG Y
NGHIA

10 ndm trudc, vi tri clia anh tai
Phong Quan ly rdi ro kha dac biét:
la nam nhan duy nhat ctia Phong,
moi ngudi thudng goi anh la Hung
“ga” va dugc dén “rat ranh excel”...
Vdi mot dida nhan vién mdi va con
nht nhat, it néi chuyén véi cac
phéng khac nhu téi thi théng tin vé
anh chi co thé. Nhung rdi, qua nhiéu
nam cong tac, ti mot vai théng tin
nho nhoi, téi da duogc truc ti€p cling
lam viéc va hoc tap dugc tir anh rat
nhiéu.

Nam 2017, t6i budc vao hoat
dong Poan thanh nién vdi tu cach
la thanh vién Ban chap hanh Chi
doan, trong do, anh la Bi thu, vé
cong tac chuyén mén la Pho Trudng
phong Khach hang Doanh nghiép.
Bén canh khdéi lugng cong viéc ngay
cang nhiéu cia mét phong mii

48 ] Pau tu Phat trién

T VA GIAU NANG LUONG
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nhon, ap luc vé chi tiéu ké hoach
kinh doanh, tim kiém, duy tri, phat
trién khach hang... tudng ching
stic ép cong viéc budc tat ca phai
tap trung cho hoat déng cua chi
nhanh, vdy ma méi mét cudc hop
Ban chap hanh Chi doan, anh déu
dua ra nhiing y tudng, ké hoach
va cac hoat dong trién khai day y
nghia.

Hoat déng dé lai dau an dau tién
doi vdi tat ca cac doan vién thanh
nién, can bé nhan vién tai chi nhanh
la mét ngay thang 9/2017, Chi doan
BIDV Thira Thién Hué dén tham,
tang qua cho tré em c6 hoan canh
kho khan tai xa Hong Bac, huyén A
Lugi. Budi chiéu cuing ngay, Boan
ti€p tuc dén tham cac chién sy don
bién phong Nham - noi dau tiép
giap bién gidi nudc ban Lao. Noi
day, chiing t6i truc tiép thay nhing
ba me diu con trén lung, &nh mét
nhiing dira tré vui mimng, han hoan

Thang 4.2020

don nhan mén qua nhd tif cac anh
chi mién xudi - trong bd do quan é
cl, doi chit bun con ldm lem trén
mat; dugc hoa minh vao con dudng
dat do gilta mau xanh ctia dai ngan
Trudng Son trong con mua mua thu
y nghia.

Bén canh dé con nhiéu hoat
dong an sinh xa hoi y nghia khac:
dén tham, tang qua cho cac bénh
nhan cé hoan canh khé khan tai
Bénh vién Trung uong Hué, Bénh
vién Trudng Pai hoc Y Duoc Hué;
hién m&u tinh nguyén theo chuong
trinh cia Bang uy khéi, chién dich
Hanh trinh d6... va cac hoat dong
ra quan hudng ung phong trao
“Ngay Chu nhat xanh - hanh dong
dé Thia Thién Hué thém xanh, sach,
sang” theo Dé an cia UBND tinh
Thita Thién Hué.

Chuing t6i thay hién dién mau do
xanh BIDV trén cac con dudng cia
thanh phé, tay cam chdi, tay cam



tui - 6 lic ngay tai tru s& chi nhanh,
dudng Lé Quy Bén, cé lidc la cong
vién Ham Nghi, Quang truéng Ngo
Mén, 16i di quanh dudng hao cac
clfa ra vao thanh... Bau ddé nhing
doi mat nheo nheo dudi cai ndng
clia mua hé xit Hué, mé héi tham
day lung do nhung niém vui dugc
g6p suc minh cho mau xanh cla
BIDV, cia qué huang thi dnh lén
trong anh mat moi Poan vién BIDV.

Céac budi sinh hoat dugc té chiic
vao ngay 27/7 véi nhiéu hoat dong
y nghia: Dang huang, lang nghe 16i
din clia Bac ddi véi thanh nién tai
Bao tang lich sit Ho Chi Minh; Thap
huong tudng niém cac anh hung
liét sy tai Nghia trang liét sy Thanh
phé Hué; Tham, phung dudng,
tréng cay tai nha Me Viét Nam anh
hing Nguyén Thi Thuan; Té chuc
Teambuilding tai bién Canh Duong
véi nhiéu hoat dong, tro chai tap
thé vui nhén. Mai hoat déng la mot
ky niém an tugng sau sac trong long
moi doan vién thanh nién.

Bugc hoa minh trong cac phong
trao do, anh Ngé Thanh Hiing la

ngudi da khdi xudng va théi lén
ngon ltfa nhiét huyét trong moi
chung téi. Su nhiét huyét va dam
mé cla anh da lan to3, gidp chuing
t6i hiéu thém y nghia ctia nhiing
viéc lam nho, mang lai niém vui va
hanh phtic cho céng déng.

NGUOI LUON CO NHIEU Y
TUONG SANG TAO

Trong thdi gian qua, anh Ngo
Thanh Hung da manh dan dé xuat
t6 chifc cudc thi vé tranh “Con vé
BIDV". Qua dé, cac chau la con cla
can bo chi nhdnh thé hién cdm nhan
vé hinh anh, con ngudi, ky niém vé
nhitng chuyén di da ngoai véi don
vi b6 me, céng viéc clia b6 me cac
chau tai BIDV... Nhiing nét vé ngd
nghinh, BIDV trong hinh dung cta
cac chau dan hién ra vdi nhiéu hinh
anh sinh déng, bat ngs, khéng it
buic tranh moi ngudi phai tram trd
vé cach phoi mau, y tudng.

Anh kéu goi moi ngudi tham gia
Giai Chay Hué - Half Marathon, vira
dé xay dung phong trao chay b vi
sifc khoe clia cdn bo nhan vién, via

mot phan quang ba thuong hiéu
BIDV qua trang phuc tham gia trén
cac con dudng chay.

Anh chid déng van dong moi
ngudi tham gia I6p Zumba dé tao
mot san choi bé ich sau gid lam viég,
gidi tda nhiing cang thang clia céng
viéc, tao déng luc dé tiép tuc chién
dau cho ngay lam viéc méi.

Ké&t thuc mdi ndm, anh manh
dan xin y kién Ban lanh dao t6 chiic
chuong trinh chao d6n Gidng sinh
va nam mdi. D€ tai san choi, dang
sau lép déng phuc clia nhiing cén
bd nhan vién ngay ngay chay theo
nhiing con s6, nhirng héa daon,
chiing tir, hgp déng... la nhiing
man trinh dién hao hiing, s6i déong,
khéng kém phan dang yéu cua
nhiing tiét muc flashmob, déng
dién, héa trang, hoat ndo. La nhing
nam tay that chat hay su ho trg
hét sifc minh trong cac tro choi tap
thé. Chuing téi tim thay tinh anh
em, bang hiu, tinh doan két, suam
cling hién dién trong long méi can
bo BIDV.

Tiép tuc mét nhiém ky méi 2019-
2022, anh van la ngudi thap Iua cho
cac phong trao, ngudi tién phong va
khai nguén nhing y tudng. Con rat
nhiéu du dinh con ap G: hoat déng
Chéo thuyén SUP trén Séng Huong
két hgp ghi hinh quang ba thuong
hiéu BIDV va thu gom rac thai bao
vé mai trudng; mot dém Ida trai
sau buéi hoat déng thién nguyén
tai viing sau, viing xa ctia Té quéc
hay trai nghiém tu dap xe, thuc hién
hoat déng thién nguyén két hop
tham quan sinh thai...

Van sé la long nhiét huyét véi
phong trao doan, van sé la tinh than
dam nghi, dam lam va niém tin clia
mot ngudi giau nang lugng - anh
Ng6 Thanh Hlung sé tiép tuc truyén
cam huing cho anh em doan vién, dé
sau mdi gio lam viéc, méi chiing ta
c6 mét noi dé trao déi théng tin, dé
thé hién tinh anh em, déng déi, dé
maoi hanh déng clia chung toi déu
6 ich, gép stic minh vi moét hinh
anh BIDV bén viing va phat trién.
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NuU cudi clia knach hang

X VU DINH QUYET

Téi gua nhiing thang ngay rén
gita trong moi truéng quan
ngi va khéng it buan chai &
mai trudng doanh nghiép,... cudi
cung mét chir duyén da dua t6i dén
v6i BIDV Cu Chi - ng6i nha thi hai
ctia minh.

Pugc phan céng phu trach tai
Phong Quan ly va dich vu kho quy,
roi Phong Giao dich khach hang, toi
may man khi dugc su diu dat clia
Ban Giam déc tré, nang dong vdi
dinh huéng cu thé, sau sat; dugc
lam viéc cling céc anh chi déng
nghiép tdm huyét, than thién, luén
nhiét tinh sé chia, ho trg nghiép vu...
Va téi cling da dugc rén luyén va co
sat vai thuc té, dugc hoc nhitng diéu
khéng bao gid c6 trong sach vé...
T6i nhan ra sudam mé cua minh
déi véi cong viéc nay, dugc gap gd
va lam viéc vdi khach hang da trg
thanh niém vui mbi ngay clia toi.
Téi con nhd rat rd cdm xtic cia minh
khi lan d3u nhan duoc 1&i cdm on ti
khach hang, d6 nhu mét mén qua
vo gid, gitp toi hiéu thém y nghia
clia cong viéc minh dang lam.

DéE hoan thanh tot céng viéc két
néi ngan hang - khich hang, ngoai
trinh d6 chuyén mén nghiép, toi
con can dén sunhanh nhen, nang
déng, nhiét tinh, thai dé lich thiép,
niém nd, an can chu dao, thau tinh
dat ly. D6 la yéu t6 can nhung chua
du, t6i con can phai trang bi cho
minh nhiing ky ndng mém, ky nang
XUt ly tinh huéng. Bén canh dé, luén
can c6 tac phong tu tin, tao dugc
niém tin tGi khach hang va trong
qua trinh lam viéc phai can co su
quan tam tdi nhu cau, khau vi cia
tling khach hang. Téi biét rang doi
ngi giao dich vién chinh la b mat
ctia ngan hang va khi tham gia
giao dich can phai biét thé hién su

CHO CHUNG TOI SUC MANH

chuyén nghiép, dem lai long tin,
long trung thanh cho khach hang.
Long trung thanh dy phu thudc rat
nhiéu vao cdm nhan khi giao dich
va@i can bd ngan hang. C6 khong it
khach hang sau khi tién hanh giao
dich véi ngan hang nay mot thoi
gian thi da chuyén sang giao dich
v@i moét ngan hang khac, vi ho cdm
nhan khéng tét vé déi ngl nhan
vién clia ngan hang trudc dé... Bdi
vay, trong giao dich, ti€p xuc vdi
khach hang, téi va anh chi em déng
nghiép ludn dat minh vao cam xac
khach hang dé c6 nhiing gidi phap,
diéu chinh pht hgp... Pé nang cao
chat luong phuc vu, ting luong
khach hang, mdi giao dich vién phai
rat no luc rén luyén khéng ngiing,
luén biét hoc héi tir déng nghiép va
ca tif ngan hang ban, ...
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Chung toi la mét tap thé thong
nhat, cing hudng dén muc tiéu
chung la luén nd nu cudi cung cap
dich vu t6t nhat va lay su hai long clia
khach hang la gia tri, la muc tiéu...
Nhiing khé khan va ap luc cong viéc
dai lac tudng chimg lam ching t6i
chiin buédc, nhung ca tap thé van
ludn lac quan mim cudi, ddng vién ho
trg nhau phdi ¢ gang khéng ngiing
nghi... Dé khi nhin thay nhiing nu
cudi, anh mat triu mén, su hai long,
nhiing I6i cdm on chan thanh cla
khach hang... chiing téi nhu dugc tiép
thém stic manh dé vuot qua tat ca,
hudng téi ngay mai tuoi dep hon.

Hay nd nu cudi that tugi va nd
sé& md ra nhiing canh cla tudi sang;
va khi lam viéc hay lam tron moi
céng viéc cla minh bang tat ca
suU tan tam, long nhiét huyét, tinh
than trach nhiém va bang niém tin
chién thang... Tu nhi phdi séng va
lam viéc sao cho xiing dang la mot
thanh vién trong dai gia dinh BIDV
Cu Chi, d6 1a phuong cham téi luén
hudng téi va cing mong muén
dugc truyén téi cho anh chiem
trong tap thé cla minh: Tuan thi -
An toan - Hiéu qua dé cé thé hoan
thanh tot moi nhiém vu.

Tu hao la mét trong nhiing
thanh vién dau tién ctia BIDV C
Chi, t6i cang thém tu hao khi chi
nhanh khéng con la don vi non tré
clia nhitng ngay dau thanh lap. Sau
5 nam trudng thanh, BIDV Ca Chi da
khang dinh dugc vi thé tai dia ban,
ngay cang nhan dugc su tin tudng
va Ung ho ti phia khach hang, cac
cap chinh quyén, cac co quan doan
thé.... Va hon hét la nguai dan “Pat
Thép” kién trung da quen thudc
vdi su hién dién cua BIDV, do la
diém tua dé chiing t6i viing tin vao
nhifng thanh céng mdi... 0



Pam da

VAN HOA HOC HOI

TAI BIDV
X2 V0 THANH

“Van hoa” la mot tie chiing
ta nghe hang ngay, trong
do van la “ve dep”, hod la
“tro thanh™. Van hod la
nhitng cdi 01, cdi dep co gid
tri. Trong pham vi cong by,
chung ta co6 “van hoa cong

s0”, “van héa cong ty”... Vay

hiéu van hoéa nhae thé nao
cho ding.

ieén nay, trén thé gidi co
|—| trén 200 dinh nghia vé van

héa, tuy nhién theo cach
dinh nghia ctia UNESCO nam 2002
thi “van hoa nén dugc dé cap dén
nhu la mét tap hgp ctia nhiing
dac trung vé tam hén, vat chat, tri
thific va xtc cdm ctia moét xa hoi hay
mot nhém ngudi trong xa hoi va né
chifa dung, ngoai van hoc va nghé
thuat, cd cach séng, phuong thic
chung séng, hé théng gia tri, truyén
théng va duc tin". N6i nhu vay dé
khi ghép van hoa vdi cum tirkhac,
chiing ta hiéu dugc ban chat va
muén xay dung bat ky mét van hoa
nao cling nén bat nguén tu dinh
nghia nay.

T dinh nghia trén c6 thé hiéu
van hoc hoc hdi trong t6 chitc dé la
cac dac trung veé viéc hoc héi trong
t6 chuc, thé hién qua cach thuic
trién khai rong khap viéc hoc hoi
trong té chiic, trd thanh nhu cau,
gia tri va duic tin cua tiing ca nhan
trong té chiic.

Vay van héa hoc hoi co phai
la “tap con” cta van héa doanh
nghiép? Bung vay, van héa hoc
héi can phai bat nguén tir cac dac
trung cda van hda doanh nghiép
cu thé, gan lién vdi hé gia tri clia
doanh nghiép d6. Muén xay dung

van héa hoc hoi thanh cong thi phai
bat ngudn tif cac gia tri van héa cla
doanh nghiép.

C6 thé ké dén mét cong thiic hoc
héi trong doanh nghiép ciia mot
ngudi la: Hoc qua cong viéc chiém
70%, hoc ngudi khac chiém 20% va
hoc qua dao tao 10%. Va viéc hoc
hoi dugc trién khai bang nhiéu hinh
thifc khac nhau: Tap trung trén lép,
elearning, tém tat sach, chia sé cac
théng tin trong don vi; Tham gia lién
du an, tham gia cac cudc thi nang
cao nhan thic, phat déng phong
trao nghién cliu va sang tao...

Ban vé cau chuyén xay dung van
héa hoc hdi tai BIDV! BIDV da c6 van
hoa hoc hai . Vay diéu dé da dugc
thé hién nhu thé nao trong thuc té?
Xét tir lich sif hon 60 nam clda minh,
c6 thé thay: Cac thé hé can bé clia
BIDV (tU nhitng ngay dau thanh lap
la Ngan hang Kién thiét Viét Nam
vdi chiic nang chinh la hoat déng
cap phat von ngan sach nha nuéc
dén ngay nay la ngan hang thuong
mai ¢ phan hoat dong theo cd ché
thi trudng) lién tuc rdt ra cac bai
hoc kinh nghiém cta chinh minh,
cho chinh minh. Cac thé hé déu tién
vé phia trudc va xay dung BIDV Ién
manh nhu ngay hém nay.

Hang nam, chiing ta trién khai
400 - 500 I6p cho 25.000 - 30.000
lugt cédn b hoc tap, nang cao trinh
d6. BIDV ciing t6 chifc hang tram
cudc thi, cac dgt sat hach nang luc
chuyén mén va quan ly, hdi thao,
trao dai chia sé kinh nghiém, trién
khai cong tac xdy dung dé tai khoa
hoc, phat huy sang kién cai tién. ..

trién khai hang loat cac du an dé
hién dai héa ngan hang, tiém can
véi chudn qudc té... Nhitng hoat
déng thuc tién nay da gop phan
dua hoat déng ngan hang tré nén
hiéu qua. Van héa hoc hai BIDV
chinh la day. Bi dé dam duong
duoc cong viéc hang ngay, c6 sang
kién, sang tao... moican bo déu
phai hoc: Hoc & trudng Iép, hoc tir
déi tac, dong nghiép, ban bé va tir
chinh khach hang cta minh...

Hién nay tai Viét Nam, FPT xay
dung mét nén van héa hoc hoi tir
dudi lén théng qua viéc khuyén
khich tat ca can bé. Vingroup xay
dung van héa hoc hai tir trén xuéng
théng qua cac quy dinh bt budc
déi vdi lanh dao va cén bé cac cap
trong viéc dao tao va dao tao lai can
bé... Tai BIDV, ching ta dang ¢6 ca
2 yéu té trén.

Pé trién khai van hda hoc hoi
hiéu qua tai BIDV, chiing ta can
théng ké, hé théng hoa néi dung
hoc héi cu thé hon, cac cong viéc da
trién khai lién quan van héa hoc hoi
tai BIDV; Danh gia nhitng diém tét
va ca nhiing han ché; Xac dinh mat
chién lugc tic ddng vao 70 hodc 20
hay 10; Truyén théng nhiing diém
tot, khaoi day niém tu hao vé van
héa hoc hai tai BIDV, béi nhu Dale
Canergie - nha van, nha thuyét trinh
ngudi My ting noéi: “Khi ban déng
vién khich I& ngudi khac & diém ho
gan tot thi ho sé lam moi cach dé
diém doé trd nén tét hon". Hy vong
thdi gian tdi, chang ta sé xay dung
dugc van hoa doanh nghiép hiéu
qua dam chat BIDV hon nifa. 0

Thang 4. 2020 PéutuPhattrién | 51



) NHIP SONG 4

“TiM HIEU CHINH SACH VA PHAP LUAT P01 VOI LAO PONG NU”:

BIDV co6 doan vién tham

gia tich cuc nhat

han ky niém 110 nam
N Ngay quoc té Phu nir

(8/3/1910-8/3/2020),
1980 nam Khdi nghia Hai Ba
Trung va Ngay quoc té Hanh
phtc 20/3, hudng téi Bai héi Thi
dua yéu nudc nganh Ngan hang
lan thit XlIl, Céng doan Ngan
hang Viét Nam da t6 chifc cudc
thi truc tuyén “Tim hiéu chinh
sach, phap luat déi vai lao déng
nd”. Cudc thi da thu hat déng
dao BV-NLD ctia 241 Cong doan

NGUOI LAO DONG BIDV BONG THAP J
SAN XUAT HON 300 CHIEC KINH CHONG GIOT BAN

ong thai diém dich Covid-19 dién
_r:)ié’n phuc tap, khi thi truong khau

trang, mi chdng giot ban... khan
hiém va rat dat dé thi tai Céng doan co sé
BIDV Béng Thap, cac doan vién - ngudi lao
déng da t6 chuic san xuat hon 300 chiéc
kinh chéng giot ban dé trang bi cho can
bé truc ti€p giao dich véi khdch hang.

Nhiing chiéc kinh dugc san xuat ra

tlf nhiing ban tay can bé BIDV, tif nguén
nguyén liéu tan dung, tiét kiém hang ngay
(bia kinh A4, bang nhua, day thun...) tuy
don gian nhung co tac dung chéng giot
ban rat hitu hiéu va la nguén déng vién
khich lé tinh than can bé di lam thai Covid,
dam bao su an toan cho ban than minh,
gia dinh va xa hoi. VO THI HONG

cd s& BIDV tham gia.

Két thiic cuéc thi, Cong doan
BIDV dat giai tap thé cé doan vién
tham gia tich cuc nhat; c6 04 doan
vién dat s6 diém tuyét déi thuc hién
bai thi trong thdi gian ngan nhat,
gém: Chi Lé Thi Thanh Nhan - BIDV
Nam Ky Khai Nghia, Anh Nguyén
Trong Blc - Trung tam Phé duyét
Tin dung va Pau tu, Anh Nguyén
Huy Cuéng - BIDV Tay Nam Quang
Ninh va Anh Pham Hoang Coéng
Huan - BIDV Pha My Hung. Dac biét,
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anh Pham Hoang Céng Huan dan
dau 3 tuan lién vdi s6 diém tuyét
d6i 60/60 trong thdi gian thuc
hién tir 6 -7 gidy.

Cudc thi da tao ra san chai
lanh manh lgi ich thiét thuc, gép
phan tuyén truyén, trang bi kién
thitc phép luat co ban vé lao
dong, bao hiém, binh dang gidi,
hén nhan va gia dinh, dac biét la
cac ché do, chinh sach clia Bang,
Nha nuéc danh riéng cho lao
dong ni; tim hiéu nhing diém
m@i clia Bé Ludt Lao dong sita déi
nam 2019 cé hiéu luc thay thé
cho B6 Luat Lao dong 2012 hién
hanh déi vai BV- NLD tai Cong
doan co s4.

Qua cudc thi truc tuyén, BV-
NLD BIDV c6 co héi hiéu rd han
vé trach nhiém, nghia vu, quyén
lgi cla ban than va ngudi s dung
lao déng; tao hiéu ng tich cuc,
g6p phan xay dung phong trao tu
nghién clu, tim hiéu chinh sach,
phap luat réng rai trong BV-NLD
tai cac CBCS. PHUOC THAO

s o




N
WUYoe mae tix

MGi ra trudng ddi lai vé thém trang
Budc chap chiing gitla mudn mau cudc séng
Nhin xa héi thém bao phan séi dong
Thém udc ma, cling thém nadi lo phién

T tam bé, thud lic con hon nhién
Thdy ba me lam trong nganh tai chinh
Long bat chot bong ddy Ién y dinh
Mai Ién |én cling chon viéc ngan hang

Gid ra trudng bao nga ré sang ngang
Van kién dinh véi gidc mo thud nho
Va “ng6i nha” muén vao luén hién rd
BIDV Cu Chi noi “Pat Thép Thanh Béng”

Cieo mévm xarh
Giau lén tirvon ngan hang
Néng thén déi méi mua mang déi thay

Gieo vui may cdy, may cay
Tung bling mua gat thoc day san, kho.

Chgt hai long liéu ¢o khé khan khéng
Bao kién thtic, ky nang can trang bi
Nhung tu nh: chi cdn minh cham chi
Moi gian nan réi sé dugc dap dén

Thuic bao dém ciing cé kién thifc nén
San pham thé, tién vay rdi tién guii,...
Bao nhiéu thi réi tinh nhu mac cdi

NguLs dan do dep e Tio Nhung c6 Ién, minh tin sé thanh céong

Nha cao dudng rong diém t6 sac héng
Dong tién té vé non sdng

N6i vong tay lén cong, néng két doan. Bén ngay thi, 6 cau dugc cau khong

Nhung van ¢d ky cang tiing chiit mot
Roi két qua dén bén tai, dot ngot

Erfi L ermudihien ngears Nudc mat lung trong, con dau, me oil

Pam dang viéc nudc, gidi giang viéc nha
Sudi sau déo déc xéng pha

Gilla vung dan toc nd hoa nui riing. Tén béy gi&s hanh phiic van chua voi

Buing vi tri giao dich vién thuc tap
Pugc anh chi mé long cling hoa nhap

Miia kol iding Ko, (3 tiing Vui biét bao khi thém mét gia dinh

"Dau tu tin dung" tung bing khap noi
Péng tién lam dep cho dai

Viing qué héo lanh sang ngai séc xuan. Phdt trai long ctia c6 thuc tap sinh

Nhan ky niém nam nam ngay thanh lap
Chuic “Cu Chi” khach ngay cang tap nap
Thang lgi, Thanh céng,... ca khtic khai hoan.

TRAN THI PHUONG NHA

DPong tién la nghia tuong than
Gilp ngudi hoan nan nghia nhan phuc lanh
Pau tu phat trién tién nhanh
Quyét chéng lam phat hoan thanh muc tiéu.

Sau ba nam: Phan ddu nhiéu
"Pau tu Phat trién” nhu diéu bay cao
Ngan hang that dang tu hao
Do vong nguyét qué sang sao trén trdi.

Em la ngudi clia muén nai
Em gieo hat diic cho doi nd hoa
Em la cd 1an chim sa
Cho téi dugc tang bai ca tham tinh.

PHAM TUAN KHANG




ban. Ngoai ra, khi nhin moi viéc vdi
mét quan diém tich cuc con gilp
ban xac dinh dugc muc tiéu clia
minh ré rang hon.

KET NOI VOI NHUNG GIA
TRI CUA BAN THAN

Ban co thé két ndi nhiing gi minh
lam véi cac gia tri ciia ban than. Day
la cach khaoi nguén cdm hing manh
mé. Chdng han mai khi dugc giao
nhiém vu hay tu héi minh “Minh cé
thé hoc dugc gi tir viéc nay?” hay
“Minh c6 thé cdi thién van dé bang
cach nao?”. Chi bang cach két néi
vdi nhing gia tri ca ban than, ban
| | 6 thé khoi day ngudn stic manh
tinh than. Nhing gia tri nay con
mang lai nguén nang lugng va giup
ban hao hing hon, ngay ca khi gap
kho khan.

N } | - HAY QUYET DOAN
MAILAN Hay quyét dinh diéu ban muén

lam va bat tay vao thuc hién, bdi

néu cif chan chirva thiéu quyét

; T . z - : 7 ﬂ < doan, ban sé rai vao tinh trang
thwong nghe hay bat gap nhing caw hoi nhw lam sao de lao dong luc lam | taigt kha nang phan tich. Bua ra

vige cho nhan vién, nhung moi thie sé khong thé phdt huy hiéu qua néu diéw | quyét dinh va hanh dong sé thi

do chi duegc lao ra mil phia tic ngwai lanh dgo. | Pung ngonlta hang say véi cong

Tao dong luc lam viéc

,

CHO CHINH M

Tao dong hec co ¥y nghia vé cing quan trong véi lat ca moi nguoi. Ching la

HAY THAY BOI QUAN DIEM

Trén thuc té, nhiéu khi méi
chiing ta xuat hién suy nghi rang
“Minh da lam rat tét va khéng
thé tét hon dugc niia”, suy nghi
dé vo hinh chung da han ché kha
nang that su ctia ban. Trong voé
van yéu t6 thay déi noi céng s&
hang ngay, mét yéu té quan trong
ma ban cé thé kiém soat chinh
la quan diém ctia ca nhan minh.
Péng luc sé tao ra nhiéu dong
Iuc hon. Vi vy, ¢6 gang ding tu
thda man vdi ban than ma hay
luén luén tim ki€ém va tiép can véi
nhing thir thach méi trong cong
viéc, nhu thé dong luc cla ban sé
khéng bao gid can kiét.

Thuc té cudc séng va trong cong
viéc déi khi chuiing ta cling bat gap &
mét bd phan khéng nho ngudi lao
déng con tu ti khi nghi rang, céng
viéc ctia minh gian don nén khéng
dugc coi trong. D6 la cach nhin

phién dién va sai lam dan tdi “thui
chét” dong luc lam viéc. Trong céong
viéc, mbi cadn bd va nhin vién déu
binh dang nhu nhau. Méi ca nhén,
moi b phan déu la mot mat xich
dé dam bao cho bd may clia doanh
nghiép dugc van hanh tran chu. Stc
manh clia tap thé sé chi dugc phat
huy t6i da néu moi ngudi déu co
tam thé binh déng do.

LUON HUONG DEN TUONG
LAI

Trong mét s6 trudng hap, “gam
nham" qua khur déi khi khién chiing
ta c6 cdm giac bat man va khéng
muén thay doi. Diéu nay that té hai
vi no sé giét chét dong luc trong
con ngudi ching ta va khi do sé
khéng ai con muén lam gi ca. Chinh
vi vay, hay huéng vé tuang lai va
suy nghi vé nhiing diéu tich cuc
hon va nhitng gi minh mong muén.
Diéu nay sé mang lai hy vong cho
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viéc trong ban. Cé6 gang vach ré moi
ké hoach va tiing budc thuc hién
ching. Chu y theo déi, kiém tra két
qua, hoc héi va diéu chinh ban than
trong sudt qua trinh dé. Ching ta
noi va déng thai lam theo nhiing

gi minh néi sé co két qua tét trong
cong viéc. Chi khi l6i n6i va hanh
doéng nhat quan vdi nhau thi ban
mdi c6 su lua chon tét hon, tu tin
hon va tao ra nguon nang lugng dé
nang cao stfic manh tinh than.

THAY DOI MOT CHUT

C6 ai dé da ndi rang “Hay thay
déi moi thr trir gia dinh ban”. Khi
noi téi thay déi khong cé nghia la
phai thay d&i cong viég, linh vuc hay
trd thanh mét con ngudi hoan toan
khac ma don gian, ban chi can thay
déi nhirng thur da 16i thai, khéng
con hiéu qua. Thay déi dé tot hon
thi tai sao chung ta lai khong lam?
Chang han, cach quan ly thai gian
ctia ban chua dugc hgp ly va né
khién ban tri tré trong cong viéc.



Niie cam THANG TU
: LAN AN -~ -

6i d6 ma da lai thang
M tu. Thang tu! Thang cla
nhiing anh ndng vang

Xuyén sau vom I3, thang cda bui
khoi tim biéc vun trén xoan dau
ha, thang clia nhiing déa loa kén
trang muét kiéu sa trong gio.

Thang tu, moi ngudi dan
huéng vé dat Té vua Hung,
thang cta dan toc Viét Nam han
hoan hat bai ca doc lap. Va con
biét bao ky niém clng bat dau
tl thang tu! D6i véi mbi can
bd BIDV, thang tu con y nghia
v cung khi ky niém 63 nam
thanh lap cha minh (26/4/1957 -
26/4/2020).

63 nam da di qua, trai qua
bao thang tram véi nhiing niém
vui ndi buén, véi nu cudiva ca
nhiing giot nudc mat, nhing két

qua ma BIDV dat dugc da, dang va
s& mai dé lai tinh cdm yéu thuong
clia méi chiing téi. BIDV cling da la
niém tin, hy vong trong long da s6
ngudi dan, moi doanh nghiép cling
nhu ban bé quéc té.

Thé hé chiing t6i hém nay tu hao
khi dang dugc didng trén nhiing

dinh cao ma I&p I6p thé hé can
bé BIDV di trudc xay dung va
vun dap lén. Ching t6i hiéu rang
tu minh khéng thé cao dén thé
nhung c6 thé tiép tuc phat huy
truyén théng cling suc tré dé
vuon lén hon tir dinh cao day

va 6 trach nhiém cé gang hon
niia. Bugc tiép budc cha anh viét
tiép nhitng trang sir day vé vang
va tu hao cta BIDV |la mét vinh
du I6n lao clia chiing téi. B&i
canh kinh té xa héi trong nudc
va quéc té da va dang c6 nhiéu
dién bién phtic tap, kho khan
con nhiéu nhung ca héi luén &
phia trudc va san sang cha don
nhiing ngudi dam di va budc tai.
Thé hé cén b, nhan vién BIDV
chiing téi hdm nay luén y thic
dugc rang can rén duic, luyén

tai, tich cuc hoc tap, rén luyén,
viing tay lai, chac tay chéo dé
dua con thuyén BIDV huéng ra
bién Ién. 0

Vay ban can thay ddi cach phan bé
thai gian, sdp xép céng viéc theo
thir tu uu tién dé dam bao giai
quyét cong viéc ding thai han va
dat hiéu qua. Véi mai thay doi, ban
can dinh trudc két qua sé ra sao, sau
d6 vach ra moét ké hoach hanh déng
cu thé va thuc hién tirng budc dé
hién thuc hoa thay déi dé. DBai khi
chi can don dep lai ban lam viéc, sap
x€p lai cac thu muc trong may tinh,
giai quyét dut diém titng du an.. .,
ban sé thay minh dugc ti€p thém
dong luc dé tiép tuc cong viéc.

LANH PAO CAN TAO DONG
LUC CHO NHAN VIEN

Néu coi méi tap thé la moét co
thé séng thi lanh dao va nhan vién
cling c6 thé xem la hai ban tay trén
ca thé d6. Sé khong thé cé tiéng vo
tay néu chi véi mét ban tay, vi vay
bén canh su nd luc déi thay, lam
mdi minh dé tao dong luc ctia moi
nhan vién, ngudi lanh dao can nhin
nhan moét cach nghiém tdc vai tro

to I6n clia minh trong viéc tao dong
luc lam viéc, tao ra mot moi trudng
lam viéc chuyén nghiép, binh dang
dé moi ngudi ciing co co hodi phat
trién. Vai tro tao dong luc cda lanh
dao vo6 cling quan trong, mang tinh

Thang 4. 2020

dinh huéng phong cach/nguyén tac
lam viéc cia doanh nghiép, té chifc.
Su tin tudng la soi chi dé xuyén suét
trong moi quan hé gilra sép va nhan
vién, gitp ho c6 thé dat két qua tét
hon hién tai. 2
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Dich Covid-19
khién nhiéu quoc
gia 0 Dong Nam

A phai hwy bo cdc
hoat dong don

tél té nuoc. Tuy
nam nay khong
thé tham gia (él ¢
naedc nhung hay
cung lim hiéu doi
diew vé lé hoi noi
tieng nay dé chudn
bi cho chuyén di
trong nam (oi.

don

5t té nudc tai nhiéu quoc gia
‘ khu viic Pong Nam A thudng

dién ra tir 13-15/4 hang nam,
la ngay dau nam theo Phat lich.
Piém nhan cla I hdi doc dao nay
chinh la lic moi ngudi té nudc vao
nhau thay |&i chiic nam méi nhiéu
may man va hanh phic.

Tuy c6 nhiéu tén goi khac nhau
nhung nhung tét té nudc tai cac
quéc gia nay c6 nhiéu diém chung
vé hinh thuc. Sau nhiing I& nghi
mang dam sac thai ton gido tai dén
chtia, moi ngudi dé ra dudng, té
nudic vao nhau va vao nha ctia, dé
th& cling, sic vat va céng cu san
xudt cau mong mua thuan gié hoa,
cau cho mét nam madi &m no, hanh
phtic. Ho quan niém rang cang
dugc té nudc nhiéu thi cang gap
nhiéu may man trong nam mdai.

r
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THAI LAN

Tét Songkran clia ngudi Thai
dién ra trong dip néng nhat trong
nam. Day la thoi diém ngudi Thai té
ldbng kinh trong véi Blc Phat, don
dep nha ctfa, té nudc vao ngudi
cao tudi nham té long tén kinh.
Trong thai gian dién ra I hoi, nhiéu
cudc diéu hanh, thi sic dep dugc

t6 chifc. Ngudi ta con ndu cdc moén
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tét té nuée

X NGAN HOANG

an truyén théng va mac cac trang
phuc nhiéu mau sac. Ngoai té nudc,
ngudi Thai con béi bot mi lén mat,
lén dé vat dé trir ta ma, xua di rdiro
trong cudc séng.

T th d6 Bangkok dén "thanh
phé khéng ngu" Pattaya, tir Phuket
phia nam dén Chiang Mai phia bac,
mai nai lai c6 nhiing tap tuc té nudc
riéng mang dam sac thai van héa
dia phuong. Va thudng thi tha do
Bangkok la noi t& chuic cac hoat
déng chao ming |é héi lén nhat.
Ngudi dan & day hay té tuu déng
dao & khu vuc dudng Khao San bdi

e

. T —

day la mot trong nhing dia diém
dién ra hoat dong té nudc hoanh
trang nhat. Ngoai ra, dudng Phra
Athit, quang trudng Hoang gia
Rattanakosin, Santhichairakan va
Krasa ciing la nhiing dia diém tu tap
déng ngudi vui choi, nhady mua. Bat
ké ngudi Ién, tré em, khach du lich
hay ngudi dan dia phuaong, ai ndy
déu hoa vao 1€ hoi té nudc trong
niém vui bat tan.

Con & Pattaya lai ¢ han héi thi
sc dep Miss Songkran, ké ca nhifng
ngudi dep chuyén gidi cling duac
tham gia tao nén khéng khi Ié héi
that vui nhon. Nhiéu voi rong, xe
cuu hda cling tham gia té nudc. Du
khach sé c6 co héi chup hinh véi
nhitng chi voi sdc mau, hoa cling
nhiéu bira tiéc tung s6i dong ngoai
trdi. Bén canh dé, doc bai bién
Patong con c6 |é rudc Phat véi dong
dao ngudi tham du ciing la mét
trong nhitng diém dén tha vi.

Trong khi d6, Chiang Mai dugc
xem la thi dé cuia tét Songkran béi
noi day |é h6i mang dam sac mau
truyén théng vdi nhiéu phong tuc cé
xUa van con dugc luu gilr. Dip nay,
ngudi Chiang Mai lo trang hoang
lai nha cifa va chia chién, sao cho
nha clfa that léng lay, chiia chién
that dep va uy nghiém. Vdi ho, tét té
nudic cang udt cang vui, cang hanh
phtic nén ai cing chuan bi ky luéng
cac phuong tién té nudc vao ngudi



nhau, tirx6, chdu cho dén sting phun
nudc va bong nudc. Songkran clng
la dip dé tuéng nhé ngudi da khuat
nén ho thuéng chuan bi nhitng bita
an thinh soan dé cling t6 tién roi tiép
d6 mdi vui choi thoa thich.

LAO

Tét té nudc & Lao dudc goi
la Bunpimay, c6 nghia la lam
phudc, lam phuéc dé dugc phudc.
Bunpimay mang y nghia dem lai su
mat mé, phén vinh cho van vat, am
no hanh phtic, thanh khiét héa cuéc
song clia con nguai.

Tét Bunpimay thudng dién ra
trong ba ngay. Ngay dau tién clia
Bunpimay cling la ngay cuéi cling
clia nam cd, ngudi Lao lau don sach
sé trong nha ngoai ngd, chudn bi
nudc thom va hoa. Vao buéi chiéu,
dan lang tap trung & chia dé lam Ié
cling Phét, cau nguyén va nghe céc
nha su giang dao. Sau do, ho rudc
tugng Phat ra mét gian riéng trong
ba ngay va mé clfa dé moi ngudi co
thé vao tdm Phéat. Nudc thom sau
khi tudi 1én cac tugng Phat sé duoc
hting lai dem vé nha dé xuc vao
ngudi lam phudc.

Ngay thu hai khdng dugc tinh
dén vi dé la giao thai gilla nam cu
va nam mdi. Hoi bit dau vao ngay
cudi cling vdi nhiéu hoat déng tung
bing khap ngi. Trudc khi té nuédc
cho nhau, ngudi ta thudng danh
cho nhau nhimng 1&i chic tét lanh.
DE té long ton kinh ngudi tré tudi té
nudc nhiing ngudi I6n tudi dé chiic
song lau va thinh vugng. Trong
nhiing ngay nay, ngudi dan con
phéng sinh cac loai déng vat nhu
rlia, ca, cua, chim... dé 13y phudc.
Ho con dap ni cat, trang tri va vay
nudc thom, cét hoa mudng vao xe
va treo trén nha dé cau may man,
két hoa cham pa thanh titng chiim
hay cai trén toc dé cau mong diéu
phudc lanh trong nam.

CAMPUCHIA

Tai Campuchia, tét té nudc Chol
Chnam Thmay la dip ngudi dan
Campuchia huéng vé Buc Phat va
dén mét nam méi sdp dén. Vao
nhiing ngay nay, nha nha déu trang

tri nha ctfa sach dep; trén khap cac
con dudng, nhitng ngdi chlia sdng
ruc dén hoa, dac biét |la nhitng con
dudng huéng vé Hoang cung.

Trong dém giao thia, moi ngudi
thap nhang dén dua tién than
Téveda cii dé rudc than Téveda
Thmay vao nha. Ciing giéng nhu
Lao, ngay dau tién ctia nam mdi,
ngudi dan Campuchia an mac that
dep roi déi mam |é dén chua cuing
Phat. Qua ngay thu hai, moi nguoi
lam 1& déng com ctia gia dinh minh
vao binh bat cho cac sai dung nhu
thé hién léng ton kinh va nhan lai tis
sai trudng 16i chic phic cho ca nha.
Ngay thif ba la |é tam Phat. Vao budi
t6i, cac hoat dong 1 hoi duong phé
sé dién ra tiing bimng nhu Ié té nudc,
boi bot mau...

Bén canh dé, vao ngay nay
Campuchia con t6 chiic nhiéu tro
choi dan gian, ca hat va nhay mua
v diéu Apsara truyén théng vé

cling vui nhén. Apsara von la va diéu
cung dinh nhung ngay nay duogc
biéu dién réng rai tai cac Ié tét, hoi
hé... trd thanh nét van hoa dic sic
cta Campuchia. Du khach sé dugc
chiém ngudng nhiing ¢o gdi xinh
dep, trang diém ruc rd trinh dién
diéu mua c6 thanh nha va cao quy.

MYANMAR

Méi khi hoa Padauk nd, ngudi
Myanmar lai té chuic tét té nudc
Thingyan. Theo truyén théng,
Thingyan duogc tinh theo am
lich Mién Pién nhung ngay nay
Thingyan dugc cé dinh tir 13-17/4
duong lich, triing vdi dip 1€ Phuc
Sinh cua cac nudc phuong Tay.
Thingyan la mét ngay |é quan trong
nhat trong cac ky nghi & va [a mét
phan clia ky nghi hé sau mét nam
hoc. Té nudc la mét phan dac trung
nhat cGia Thingyan va thudng dién
ra vao 4 ngay dau tién.

Tét té nuéc duoc dién ra trén ca
nudc Myanmar, nhung soi dong
nhat la & nhiing thanh phé Ién
nhu Yangon va Mandalay. Vao dip
nay, moi ngudi cé thé té nudc vao
nhau trong nhiing tiéng nhac, diéu
nhay tai nhing sap phun nuéc. Vao
nhiing ngay lanh nay, ngudi dan
Myanmar lam nhiéu viéc thién dé
bat dau nam mdi nhu di lé chia va
tu vién, cing dudng cho nha su,
bay té long kinh trong déi véi cha
me, thay co gido va ngudi gia, lam
|& phéng sinh. Nam nao cling thé,
ngudi dan Myanmar déu mong dén
ngay tét Thingyan véi nhiéu niém
vui va phan khai.

Ciing nhu tét té nudc & Lao,
Campuchia va Thai Lan, nhiéu ngudi
tham gia tét té nudc & Myanmar
cling diing sting phun nuéc, 6ng
ban nudc, x6 chau... dé dua nghich
tao ra moét khong khi vé cung
s6i dong. Tét té nudc duoc coi la
nét dep truyén théng clia ngudi
Myanmar, cling la dip cho cic chang
trai, 6 gai Myanmar c6 dip gap
gd va lam quen véi nhau, nhiéu ca
khuc cia Myanmar da viét vé nhiing
chuyén tinh bat dau tir mua Ié hoi
Thingyan va tréd thanh nhiing béan
tinh ca néi tiéng. 1
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THUY CUNG CHURAUMI -
NHAT BAN

Thiy cung Okinawa Churaumi
la mét phan clia Ocean Expo Park,
dugc thanh 1ap vao nam 1975 trén
ban dao Motobu cida tinh Okinawa,
Nhat Ban. Vao nam 2002, thuy cung
duoc cai tao lai va trd thanh nai sinh
song clia 26.000 sinh vat bién tir
hon 740 loai khac nhau. Hién nay,
Okinawa Churaumi da dugc cong
nhan la thiy cung lén nhat va tét
nhat trén thé gidi. Ping nhu tén
goi cla no, & day tai hién lai vung
bién xinh dep Okinawa trong bé ca
khéng l6.

Khi dén day, du khach sé phai
choang nggp vdi do rong I6n clng
nhu cdu tric thiét ké cda thiy cung
Okinawa Churaumi. Noi day dugc
chia lam 3 khu vuc theo diéu kién
sinh séng cla sinh vat theo tang
nudc, vdi dién tich toa nha trung
bay va tham quan la 10.000 m2 vdi
hon 77 bé ca I6n nhé. Trong do, bé
ca chinh c6 kich c& 8.2 x 22.5m, day
60cm, cé thé chira dugc luong nudc
|én dén 7.500 m3.

Thay cung Churaumi ciing la nai
dau tién trén thé gidi nubi thanh
cbng gidng ca dudi trong diéu kién
nudi nhét va la mét trong nhiing
nai duy nhat trén thé gidi nudi Ca
Map Voi, loai ca Idn nhat thé gidi.
Nhing sinh vat nay cé thé dugc
nhin thdy khi chiing dang bai 16i véi
nhiing loai ca khac trong bé chinh
Kuroshio.

Bé san hé Churaumi la bé san hé
quy mo lén dau tién trén thé gidi voi
han 800 rang san hé. San hé dugc
duy tri mét cach tu nhién bdi mot
dong chay lién tuc clia nuédc bién va
anh sang mat trdi.

S.E.A AQUARIUM -
SINGAPORE

Thay cung S.E.A Aquarium la
thly cung I6n nhat tai Singapore
vdi dién tich hon 8 ha, thién dudng

1 a| auong

TRONG LONG THUY CUNG
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X THAO PHUONG

Neéu ban la nguoi yéu cdc loai sinh val bién va thich kham phd dai dwong bao
la, chi can ghé tham cdc thity cung dwoi day dé dwge chiem nguwang sw ménh
mong va cdc sdc maw da dang cia bién ca. Puwgc daw tw vo cung bai ban va
doe ddo, cdc thity cung nay da khién hang trigu khdch tham quan hél sitcc ngac
nhién va khong khoi tram tro khen ngoi. ..
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dac biét nay la ngdi nha chung cua
nhiéu loai déng vat bién. Toa lac
tai hon dao Sentosa, thdy cung 6m
tron vao long khoang hon tram
nghin sinh vat bién thuéc han 800
loai khac nhau, ciing tdm tham san
hé réng lén dugc dan dét bang hai
muoi nghin loai san hé khac biét.
Ngi day con c6 dong sdng ludi dai
nhat thé gidi, khoang 620m vdi cac
uén khtic quanh 14 canh quan tu
ritng nhiét déi dm thap dén hang
doéng kho rao trén cao cho du
khach tha hé chiém ngudng.

Vdi su da dang cac chung loai
sinh vat dudi nudc, cdng vdi cach
phoi hap hiéu Uing dén céng phu,
day that su la noi tuyét vai dé cho
ra nhitng biic anh s6ng do huyén bi
cho gidi tré.

Ngoai ra, noi day c6 nhing hoat
déng tuong tac vdi sinh vat bién cuc
ky dac sac nhu: cham tay vao sao
bién, cing nhau choi tron tim... va
¢6 han nhiing tour riéng dac biét
danh riéng cho tré em.



SEA LIFE BANGKOK
OCEAN WORLD - THAI LAN

Cé & chdng ai nghi rang, dudi
long dat ciia mét trung tdm thuaong
mai ndi tiéng bac nhat Bangkok tén
tai mét thly cung v cling léng lay
va khéng hé kém phan hoanh trang
so vdi nhiing thiy cung & cac nudc
khac. Sea Life Bangkok Ocean World
khiém tén nam dudi long dat clia
Siam Paragon, la mét trong nhiing
thdy cung rat ndi tiéng vai khach du
lich trén toan thé gidi.

Véi han 30.000 loai sinh vat
thudc 400 loai khac nhau duoc
sufu tam tir nhiéu ving bién trén
thé gidi, bao gém ca nhiing déng
vat dang cé nguy cd tuyét chung.
Thay cung la nai thich hop trinh
bay nhimng chi dé nghién ctiu va
kham pha vé sinh vat. Thi vi hon,
thdy cung con la nai dién ra nhiing
hoat déng thu vi vé trai nghiém
thuc té dudi long dai duong va cac
hoat dong vui chai gidi tri tai thién
dudng bién nay.

THUY CUNG MONTEREY -
MY

Thiy cung vinh Monterey khéng
chi sé hiru rat nhiéu loai thiy sinh
vdi con 56 khodng 35.000 ca thé
thudc trén 550 loai, noi day con
dugc xem la thay cung than thién
nhat & dat nudc My phon vinh, dac
biét la véi nhing gia dinh c6 tré em.
Mot chiéc bé ba tang véi mét rimng
tao be cao vit, bén trén vo sé cac
loai déng vat nhu ca chinh séi, ca

map beo, ¢ mai,...la trung tam cla
thiy cung. Tré em sé vé cung thich
thi vdi viéc ngam nhin nhiing dan
canh cut hay rai ca bién rat doc dao,
ngd nghinh.

Ngoai ra, thiy cung Montetey
con cé nhitng duéng ham toan kinh

danh riéng cho tré, bao quanh la
nhiing loai ca nhiét déi dang tung
tang boi 16i. Cac bé con dugc choi
nhitng dé chai két hap gido cu truc
quang vé dai song cua sinh vat dudi
bién hay lan bién dé ca gia dinh
tham hiém dai duong cling nhau.

THUY CUNG
L'OCEANOGRAFIC, TAY
BAN NHA

Thiy cung L'Oceanografic, nam
@ Valencia, Tay Ban Nha, ¢ stic
chua lén dén 42 triéu lit nuéc. Thay
cung nay khéng chi trung bay cac
loai sinh vat bién dac trung nhu:
ca map, ca heo, ca dudi..ma con
trung bay nhiéu loai sinh vat khac
bao gém cac loai dong vat cé vu,
chim, bo sat va dong vat khong
xuang song. Toan thly cung dudc
chia lam 10 khu vuc trung bay mudi
kiéu hé sinh thai bién khac nhau
nhu hé sinh thai viing én déi, nhiét
ddi, viing cuc..Thuy cung nay con
c6 mét viing dam lay ngap man véi
hon 80 loai thuc vat khac nhau. Kién
triic doc dao cha L'Oceanografic
do kién triic su tai ba Félix Candela
thiét ké.

Pay that su la mét trong nhing
thity cung Ién nhat & chau Au. Khu
phic hop rong Ién nay dugc chia
thanh nhiéu khu vuc tugng trung
cho tiing hé sinh thai bién chinh cla
thé gidi. Khéng chi dugc ngdm nhin
ca voi trang, ca map, hai ma, chim
canh cut va hang tram loai sinh
vat khac, du khach con dugc trai
nghiém nhiéu hoat dong giai tri cho
phép tuong tac véi cac loai dong vat
theo cach vo cling déc déo.

Du khach ciing diing quén tan
hudng mot trong cac hoat déng thu
vi khac ctia L'Oceanografic. Néu ¢
chiing nhan lan bang binh khi, du
khach sé dugc bai 16i trong mét bé
kinh cé ddy cd map bo mat trang,
ca map miéng ban I&, ca thai duong
va hang chuc loai khac trong hoat
déng “Puong dau vai Ca map". Tai
gian trung bay “Ngu cung Ca map”,
I tré s& mé tit khi dugc cAm trai
ngay trong duéng ham thily cung
dudi nudc vao budi dém. 1
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VAN HOA

Diéu ¢

CAU CHUYEN THU NHAT:

D6 la mot buéi téi rat binh yén, ca nha téi dang cung
xem bé phim truyén hinh yéu thich thi chuéng dién
thoai reo. Me nhac may. Cham chu lang nghe, noi
“Vay a, vay &, U ir....". R6i dat may. T6i thodng thay

me lam mot viéc rat la nifa - rdt giac cam dién thoai.
R6i me lai cing bo con tdi xem phim. D6 la dém chay
cho Bong Xuan. Ban hang hét hodng bao cho me biét
la I(ra da chdy dén sap vai cua chung téi. Sau dé la
nhifrng nam vay mugn, dau tit mat t6i, gay dung lai tur
dau. Co lan téi hoi me vé téi hdm dé, me tra 16i ém a:
“Me khéng muén bé cudng lén réi lao dén d6, nhad co
lam sao...". Cd ca nghiép lao dao, nhung trong giay

cung nhu cha cling chang can 1dm nha cla, tién bac.
Tat ca nhiing gi cha can la me, c6 me la cha c6 tat c3,
ké cd nhiing thu rat quy gia, nhu la... chiing téi.

%k kkkk
D6i khi ban phai ngac nhién vé nhiing ngudi ma ban
yéu quy. Suran nhién noi tam hén ho. Nhing quyét dinh
don gidn ma quyét liét. Su binh than cta ho trudec nhing

phat do, me chi nghi dén su an toan clta bo toi.

CAU CHUYEN THU HAI:

Cha t6i la mét ngudi thanh dat, cha rat
yéu cong viéc, di sdm vé khuya, mat an
mat ngu. Con me tdi, trong mat moi
ngudi, la mot phu nir that binh thudng
véi nhiing lo toan gian di. Nhung €6 lan
cha néi véi t6i rang du cha rat yéu thich
cong viéc, nhung cha khéng qua can no,

f HOP THU s 274

Trong thang 4/2020, Ban bién tép Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan dugc tin, bai, anh céng tac cla cac don vi, cong tac
vién:

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Trung tam Thé, Ban KHDNNWV,
Ban BCTC, Vién BT&NC, Trung tdm CNTT, Van phong Céng
doan, BIDV Hai Phong, BIDV S& Giao dich 1, BIDV Nha Bé,
BIDV Dung Quat, BIDV Cu Chi, BIDV Béng Ha Noéi, BIDV Béng
Thap, BIDV Thira Thién Hué, BIDV Hau Giang, BIDV Pak Lak,
Céng ty BIC, Cong ty BSL, Thdi bao Ngan hang, Website
NHNN, T/c TTTCTT, Bao Tién phong, Bao Dau tu, Bao NTNN,
Bao Dién dan DN, Bdo Ngudi lao déng,... va nhiéu don vi khac.
e Cac cdng tac vién: Mai Lan, Phudc Thao, Quoc Thanh, Kiéu

thirtudng chimg rat quan trong, nhung lai khéng thdt
su'quan trong. Cdi cdch ma ho tha thiét véi con
ngudi. Gidn don nhung manh liét!

Van, Thanh L&, Ngoc V{4, Thao Ngéan, Nguyén Thi Quyén,
Van Thao, Nguyén Thi Thu, Thu Huong, Thao Nguyén, Tuan
Khang, Pinh Quyét, Phuang Nha, Truong Sinh, Van Pham,
Hai Ha, Ngoc Tham, Ngoc Biép, Kiéu Thu, Son Hai, Huong
Tra, Thuy Linh, Huyén Nhung, Bao Ngoc, Minh Ngoc, Héng
Hanh, Buc Khanh, Tudn Anh, Manh Hai, Thdo Phuong, Minh
Ha, An Khang, Ngoc Duy, Tién Thay, Ha An, Lan Huong,
Quang Phuc, Thanh Mai, Trong Hung, Minh Tram, V& Thi
Héng, Nguyét Trang, Ai Van... va nhiéu cong tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién chan thanh ¢adm on
su cong tac quy bau cda cac don vi, cac cdng tac vién trong
thai gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nifa clia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP

{
/
f
g
/
j

b”””"””"”‘

60 | Dau twPhat trién Thang 4.2020




CUNG BAN

THUC HIEN, ,

Di cho
VinMartonline

ngay trén Ung dung

BIDV SmartBanking

——
P,
= B8 g 0
e
Onhd mua Hingmdi  BST Deal Lid chin  Cding dbn
& Ve Hod phing dich  VnSho,

Meat Deli Thit  Meat Deli Thit
lon médt Heo fgn mat vail he

52.465d 54.215d

& ______._p"
Ban chay trong thang gl

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM B I Dv
€) 19009247 € bidv.com.vn



CUNGBAN
THUC HIEN

Lor Mo

GOI VAY TRUNG DAI HAN

PONG HANH
VUON XA

Tilr 27/03/2020 dén 30/09/2020
(hodc dén khi hét quy mo goi)

VAY NHU CAU NHA

VAY MUA 0-TO

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM B I Dv
€3 19009247 & bidv.com.vn



