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Thang 3, gitta nhitng van vit song gio boi dai dich toan cau, da co rat nhiéu canh lay vieng chai vieon ra,
chung siec kel thanh diém tua cho ca comg dong. BIDV la mjt trong s6 do.

Kho co thé ké hél dwege nhieng hoan cdanh, nhitng hoat dong dang diéw dieng boi anh huwdng ndng né cia
dich Covid-19, nhieng ciing khimg thé tinh hét dwoc nhitng tam huyét, nhitng mo hoi cong siec va ca nhieng
dong lién chdl chiu ciia hang trieu ngwoi dan dat Vigl... da gop vao “cude chién chong dich”.

Trong “cudc chién” nay, nhitng cdan bp ngan hang, von la “nhitng chién sy tén mat tran kinh ", lai khong
ngai bwée vao mot nhigm vy mai: viea tham gia phong chong dich, viea la diem twa tin c@y dé hoa gidai kho
khan, vuc day hoat dong san xudt kinh doanh cho ngwoi dan, cho doanh nghiép...

Dai dien voi nhieng thdch thiee do dai dich, cing toan nganh ngan hang néu cao tinh than chi dong, tich
cue chung lay cung cong dong chia sé kho khan dé ho tro nguwoi dan, doanh nghigp bi anh hwdng bai dich bénh,
BIDV da trién khai rat nhiéu gidi phdp ho tro khdach hang. Co thé ké den vigc mién giam lai, co cdu lai thoi hgn
trda ng cho khdch hang, cho vay mai doi voi phuwong dn san xudt kinh doanh kha thi; do la goi tin dung 5.000
1y domg cho khdch hang cd nhan, goi tin dung 20.000 ty domgva 100 trigu USD cho khdch hang doanh nghiép;
do con la cdc chinh sdch khuyén khich giao dich online dé phong tranh lay lan, ngan ngita dich bénh... Va ban
than BIDV cing chudn bi cho minh nhitng kich ban wng pho vdi cdc dién bién cia dich benh dé hoat dong cia
ngan hang luon thong sudl, ngo haw dam bao phuc vy tot moi nhu cau cia khdch hang...

Va béen canh viéc gop siee thong qua hoat dong kinh doanh, BIDV cung da truc tiéh ung ho kinh phi 10 ty
domg @é cung toan dan phong chong dich; dong thoi, nguai lao ding BIDV cing da dong gop 1 ngay heong dé
chung tay phong chong dich bénh va hé trg cdc tinh mien Tay phong chong han man... Cing véi do, trén khép
moi mien ddt nudc, nhiew chi nhanh BIDV cing da c6 nhimg hanh dong thiél thue trong cong ldac phong chong
dich va hé tro cong domg. Va trong “Thdang thanh nién”, tuéi tré BIDV da thé hign tam huyét va trach nhiém
cuia minh bang nhiéu hoat dong trong phong chong dich benh. Tic nhitng chiéc khdu trang an toan, nhimg
binh dung dich sdt khudn, nhing sudt com tang ngiweoi noi tuyén daw chong dich... cho dén nhing dot gidi
clew nong san hay nhieng tiet muc van nghé co vii tinh than chong dich... la nhieng hanh dong nho bé nhung
tich cuec “gop gio tao thanh con bao” thoi phang di dich benh, tra lai cude song binh yén.

Nhitng hanh dong thiél thiee cia BIDV néi rieng va cia ca cong dong noi chung dang gop phan dé “cupe
chién chong dich” som gianh thang loi nhae loi cia Thit twong Chinh phie Nguyén Xudn Phiic mai day: “Voi
sw vao cudc quyél liet cia cac nganh, cdc cap; vai trdach nhigm, tinh than phong chong dich benh cao nhat, trien
khai dong bo cdc bign phap, ¥ thitc va sic ung ho manh mé cia cdc tang lop nhan dan ciing nhu cdc (0 chit,
doanh nghiép. .. cd nwoc sé day lid, chan dieng dich bénh; thiec hign dwoc cdc muc titu kinh 1, xa hoi, dwy tri
doi song kinh (¢ xa hoi on dinh...”

Song sé lang, gio sé yén va dat troi vi sé lai tuoi sang!



UC

P SU KIEN

)

04.
06.
07.
07.

08.
10.
1l

PHDCD nam 2020: BIDV quyét tam gil da tang trudng
BIDV céng bé quyét dinh nhan su cap cao

Péang ay Khéi DNTU trao Giai Baa liém vang

Ung hé 10 ty déng, BIDV chung tay phong, chéng dich
Covid-19

Toan nganh Ngan hang déc suic ho trg khach hang vuot qua
tac dong cua dich bénh

BIDV ti€p tuc ddy manh trién khai hé trg khach hang chiu anh
hudng bai dich Covid-19

Hé théng BIDV chung tay phong chéng Covid-19
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Giam lai, tdng niém tin doanh nghiép

“BIDV da chu déng dé nghi giam lai suat cho ching t6i”

Ngan hang chung tay ho trg doanh nghiép vugt qua kho khan
BIDV Phu Tho - Dam bao kinh doanh hiéu qua, tich cuc hoat
dong vi cong dong

BIDV vao giai doan 3 du an tu van chién lugc s6 hoa

BIDV trao 6 t6 “Xanh"” tri gia 689 triéu dong cho khach hang
gui tién
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18. Vay von ca nhan san xuat kinh doanh vdi 1ai suat uu dai chi tir
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Uu dai mua ngoai té va chuyén tién quéc té
Hon 1,6 ty dong da dudc trao cho khach hang
tham gia BIDV SmartHunting

Niém vui ctia khach hang tif san pham thiét
ké riéng cho nit gigi

Kham pha cong nghé chip trén thé BIDV
Etrans

Pang ky vay truc tuyén doanh nghiép - Trai
nghiém giai phap hay

BIDV tiép tuc gidm phi chuyén tién online
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Ung dung ca s& dir liéu ma nguén md vao hoat
dong ¢ BIDV

Tim hiéu Théng tu sé 37/2019/TT-NHNN

Lgi ich tir tu dong hoa bao cao

Covid-19 va nhiing tac dong dén hoat déng tai
chinh - ngan hang
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30.
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Giot hong yéu thuong tang Bénh vién Nhi
Trung uong

BIDV Thang Long vdi ngay héi “Déi gidy lay cay”
BIDV trao 10 ty dong ho trg nha & cho cac hd
ngheo huyén Mudng Nhe
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31. Giot nuéc nghia tinh tir BIDV Binh Duong dén ngudi 38. “que huong cho ta chiéc a0 nhiém mau”
dén Bén Tre

40. Nhing bi quyét gii Iifa hanh phc gia dinh
32. BIDV Ha Tinh trao nha tinh nghia & Can Léc

32. BIDV Déng Khéi véi cong tic xa héi thang 03/2020

p VAN HOA
33. €6 mét “Thang Thanh nién” dic biét
N
P NHIP SONG 42, check in & Bali
< 44 pam chim truéc vé dep chia cac “thanh phé néi”
34. Ngu@i thi trudng dang kinh! 40, Thuc phdm tao “la chan” bao vé ca thé
36. Hay nang niu nhiing gi cudc séng ban tang 48. Nhiing tdm hon bang gia

Thang 3.2020 PéutuPhat trién | 3



DAI HOI DONG €6 DONG THUONG NIEN 2020
ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2020

i W, mgy 07/3/2030 - Hanol, March 7% 2020

BA HO! @C)N@ _Cp BONG BDV 2020
Quyét tam giu da tang truong

X: 6 MINH

Ngay 7/3/2020, BIDV 16 chitc thanh ﬂﬁnqﬂai hoi dong co domg (DHDCD)
thuong nien nam 2020 vai sw tham gia cua 144 dai bieu, dai dién cho
3.887.416.085 cd phan co quyen bieu quyél, chiém 96,65 % so co phan co

quyén bieu quyél.

6i su déong thuan, nhat tri cao,
\/EJH{-}C-E} thudng nién BIDV da

théng qua nhiéu néi dung
quan trong nhu Bao cao két qua
kinh doanh ndm 2019 va ké hoach
kinh doanh nam 2020; K&t qua hoat
déng clia Hoi ddng quan tri (HDQT),
Ban Kiém soat 2019 va trong tam
hoat dong 2020; Bao cao tai chinh
hop nhat nam 2019 da dugc ki€ém
toan; Phuong an tang von diéu |é
nam 2020; Bau bé sung thanh vién
HBQT nhiém ky 2017 - 2022,...

NHUNG KET QUA TiCH
CUC NAM 2019

V&i phuong cham hoat dong “Ky
cuang - Trach nhiém - Hiéu qua - Bt
pha”, nam 2019, BIDV da hoan thanh
cd ban, toan dién cac muc tiéu, chi
tiéu ké hoach kinh doanh: Quy mé,
chat lugng, ca cau, hiéu qua, nang
luc tai chinh, phat trién thé ché,
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nép ngan sach nha nudc, dam bao
ddi song cho ngudi lao déng; trach
nhiém phat trién kinh té xa hoi dat
nudéc; trach nhiém véi cong dong...

Cu thé, tdng tai san BIDV dat
1.489.957 ty dong, tang trudng
13,5% so véi nam 2018, tiép tuc 1a
ngan hang thuong mai cé phan co
quy ma tai san lan nhat Viét Nam.
Nguoén von huy déng da dang, phu
hdp nhu cau sit dung vén, dam bao
can déi an toan, hiéu qua. Téng
nguoén vén huy déng ndm 2019
dat 1.374.765 ty dong, tang trudng
12,1% so véi nam 2018. Téng du
ng tin dung va dau tu dat 1.325.737
ty déng; trong d6, du ng tin dung
dat 1.134.503 ty dong, tang trudng
12,2% so vai nam 2018, chiém 13,8%
thi phan tin dung toan nganh.

Vé hiéu qua hoat déng, thu dich
vu rong ctia BIDV dat 6.038 ty déng,
tang trudng 14,2% so vdi nam 2018,

Thang 3.2020

trong dé ghi nhan muc ting tét

tir cac dong dich vu ban 1, ngan
hang hién dai nhu thu dich vu thé,
dich vu bao hiém, ngan hang dién
td... Nam 2019, BIDV c6 chénh léch
thu chi tiép tuc dan dau khéi ngan
hang thuong mai, dat 30.864 ty
déng, tang trudng 9,3% so v4i nam
trudc; Loi nhuan trude thué hop
nhat toan hé théng dat 10.732 ty
dong, hoan thanh 104% ké hoach
PHBCD giao,... ROA dat 0,6%, ROE
dat 13,7%. BIDV thuc hién day du
nghia vu véi ngan sach nha nudc,
nam 2019 ndp 8.550 ty dong; dam
bao lgi ich t6i da cla c6 dong, thuc
hién chi tra cé tic 2 ndm 2017-2018
béng tién mat la 4.560 ty dong, ty lé
chi tra dat 7%/nam.

MOT SO KET QUA 2019
- T6ng tai san: 1.489.957 ty déng;
- Nguén von huy déng: 1.374.765 ty dong;
« Dungtin dung va ddu tu: 1.134.503 ty déng;
- Loi nhudn trudc thué: 10.732 ty dong;
- Ty lé noxdu: 1,78%.



Nam 2019 vdi viéc chinh thuc
hoan tat thueng vu hop tac véi nha
dau tu chién lugc nudc ngoai (KEB
Hana Bank), BIDV da tang quy md
vén diéu |é 1én 40.220 ty déng, trd
thanh ngan hang c6 vén diéu lé I6n
nhat trong khéi ngan hang & Viét
Nam. BIDV ciing dugc Ngan hang
Nha nudc (NHNN) cong nhan dat
chuan Basell Il trudc thai han (ap
dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN
ké tir ngay 1/12/2019).

Dén cudi nam 2019, thi gia cé
phiéu BID tang trudng 42,5% so
vdi dau nam; ty lé s& hitu ctia nha
dau tu nudc ngoai tai BIDV tang lén
18,03%. Gia tri vén héa thi truong
clia BID cudi ndm 2019 dat 186.000
ty dong, diing thi 6 trén thi trudng
ching khoan Viét Nam, phan anh ky
vong clia nha dau tu vao tiém nang
phat trién cia BIDV.

CAC CHI TIEU VA TRONG
TAM 2020

Nam 2020, nén kinh té Viét Nam
dudc du bdo sé gap nhiéu kho khan,
thach thic, dac biét la anh hudng
nang né cla dich bénh Covid-19,
trong dé hoat dong ngan hang noi
chung va BIDV nai riéng ciing chiu
anh hudng. Tuy nhién, trén tinh
than quan triét dinh hudng, chi dao
diéu hanh ctia Chinh pht, Ngan
hang Nha nudc, toan hé théng BIDV
van néu cao quyét tdm, nd luc hoan

ﬂ*ﬂmwim %

MOT SO CHI TIEU 2020

- Nguén vén huy déng: tdng trudng 9%;

- Durng tin dung: tdng trudng 99%;

« Loi nhudn trudc thué: 12.500ty déng;

- Ty [ ng xdu kiém sodt dudi: 1,7%
- Ty lé chia c6 tic du kién: 7%

* Ghi chu: Cdc chi tiéu trén chua tinh dén dnh huding cla
dich bénh va thién tai trong ndm 2020
E_____________________________________________________________.]

thanh cac nhiém vu duoc giao.

BIDV xac dinh r6 nam 2020 co
y nghia quan trong, la nam hoan
thanh D€ an ca cau lai gan véi xit ly
nd xau theo tinh than Nghi quyét
42 ctia Quéc hoi va quyét dinh s6
1058/QD-TTg cuia Chinh phd, nam
dau thuc hién chién lugc phat trién
dén 2025 va tdm nhin dén 2030...
Toan hé théng BIDV sé trién khai
quyét liét, manh mé, déng bé cac
giai phap, bién phap thuc thi hiéu
qua chinh sach tién té, gia tang chat
lugng hoat dong, hiéu qua kinh
doanh; tao diéu kién va phuc vu tét
moi nhu cau vé san pham dich vu
ngan hang clia nén kinh té.

Pai hdi nhat tri véi mét so chi tiéu
ké hoach kinh doanh nam 2020 ctia
BIDV, cu thé: Tang trudng huy déng
von phl hop véi sit dung von, du
ki€n tang trudng 9%; Tin dung tang
trudng theo ké hoach ctiaNHNN,
hién nay 1a 9%; loi nhuan trudc thué
hop nhat dat 12.500 ty dong; ty |é ng

xdu ki€ém soat thap hon 1,7%; ty 1&
chi trd c6 tic du kién 7%.

BIDV cling sé duy tri tdng trudng
bén viing, c6 chat lugng; cling co vi
tri dan dau trén cac phan khtc thi
truéng chu dao, chi trong khach
hang ban I&, khach hang SME; trién
khai manh mé chién lugc ngan
hang s6, phat trién kénh ban hang
dién tl, thanh todn khong ding tién
mat; ddy manh mé hinh kinh doanh
da dich vu, nang cao nang luc quan
tri theo cac tiéu chuan quoc té...

D€ nang cao nang luc quan tri
hé thang, Pai hdi da théng nhat
cao bau 6ng Tran Xuan Hoang,
Pho Téng gidm déc BIDV va 6ng Lé
Kim Hoa, Phé Téng giam déc BIDV
gitt chifc vu thanh vién Héi déng
quan tri BIDV nhiém ky 2017-2022.
Vi su bé sung nay, Hoi dong quan
tri BIDV gém c6 10 thanh vién,
trong dé ¢6 1 thanh vién la ngudi
nudc ngoai. d

Déi dién vdi nhiing khd khdn thdch thic do dai dich
Covid-19, BIDV da dua ra cdc chinh sdch khuyén khich
khdch hang giao dich online; xdy dung géi tin dung
5.000ty ddng cho khdch hang cd nhdn, géi tin dung
20,000ty déng va 100 triéu USD cho khdch hang doanh
nghiép; dp dung chinh sdch gidn ng, gidm Idi. .. hé trg
khdch hang trong cdc linh vuc kinh doanh chiu dnh
hudng cta dich bénh. BIDV cting chudn bi kich bdn ung
phé véi cde dién bign mdi cda dich bénh, dam bdo hoat
déng cua ngdn hang théng sudt, lién tuc.

Thang 3.2020 PéutuPhattrién | 5
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dam nhiém chic vu thanh vién

HPQT BIDV nhiém ky 2017-2022.
HDQT BIDV ciing da cong bo

cac Quyét dinh bé nhiém 6ng Phan

Thanh Hai (Trudng khéi Ngan hang

Ban buén kiém Giam déc Ban Khach

BIDV CONG BO QUYET BINH
nhan su cap cao

gay 13/3/2020, tai Ha Néi, BIDV
N t6 chiic cong bo cac Quyét
dinh nhan sudam nhiém chiic
vu thanh vién Hoi déng quan tri va
cac Quyét dinh bé nhiém nhan su gilt
chiic vu Phé Téng Giam doc.

Tham du chuong trinh cé déng
chi Pao Minh Tt - Phé Théng doc
thuong truc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam; dong chi Hoang Giang
- Pho Bi thu Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong; cung dai dién
lanh dao cac don vi chic nang
Ngan hang Nha nudc, Bang Gy Khoi
Doanh nghiép Trung uong. Vé phia

T Hm VAN

BIDV c6 déng chi Phan B Ta - Bi
thu Bang ay, Cha tich HPQT; cung
cac thanh vién HDQT, Ban Diéu
hanh va lanh dao cac don vi tai Tru
s& chinh BIDV.

Puogc su chap thuan clia Bang
ty Khéi Doanh nghiép Trung uang,
Ban Can su Pang, Théng déc Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam, can cd
Nghi quyét Dai héi déng 6 dong
BIDV ngay 07/3/2020, HBQT BIDV
da cong bé 6ng Lé Kim Hoa (Phé
Tong Giam déoc BIDV) va 6ng Tran
Xuén Hoang (Phé Téng Giam déc
BIDV) dugc Bai héi théng nhat bau

hang doanh nghiép Ién BIDV), 6ng
Hoang Viét Hung (Giam déc Ban T6
chuic nhan su BIDV), ba Nguyén Thi
Quynh Giao (Giam déc BIDV Ha Néi)
va ong Tran Long (Giam doc BIDV
Ha Thanh) giir chiic vu Pho Téng
Giam déc BIDV. Thei han gilr chiic
vu la 5 nam ké tir ngay 12/3/2020.

Vi cac quyét dinh bé sung nhan
su cap cao mai, Hoi dong quan tri
BIDV hién gém Ong Phan Birc Ta 13
Chu tich va 9 thanh vién; Ban Diéu
hanh BIDV gém Ong Lé Ngoc Lam,
Phé Téng Giam d6c phu trach va 11
thanh vién. 0

BIDV huong ung cuoc thi

“TIM HIEU 90 NAM NGAY TRUYEN THONG
NGANH TUYEN GIAO”

t6 chifc Bang co sd tuyén truyén, cé vi

udng Ung cudc van déng cua vao ngay 13/7/2020. Néi dung thi trac
Pang ty Khéi Doanh nghiép

Trung uong vé viéc tham gia
Cubc thi trdc nghiém “Tim hiéu 90
nam Ngay truyén théng nganh Tuyén
gido” hudng tdi ky niém 90 nam Ngay
truyén théng nganh Tuyén gido cla
Pang (01/08/1930 - 01/08/2020),
Dang Gy BIDV da c6 huéng dan céac

6 | Pau tuPhat trién Thang 3.2020

can bé cong nhan vién, dang vién tich
cuc tham gia du thi trac nghiém tai dia
chi https://vcnet.vn/contest2020 (hoac
trén cac ing dung VCNET tu Apple store
hé diéu hanh 10S, tir CH Play diéu hanh
Android).

Cudc thi du kién dugc thuc hién trong
16 tuan, bat dau ngay 23/3/2020, két thuc

nghiém xoay quanh tién trinh lich sir
90 nam lich st nganh Tuyén gido cla
Pang.

Théng tin chi tiét vé cudc thi cé
tai link http://dangcongsan.vn/xay-
dung-dang/bat-dau-thi-tim-hieu-
90-nam-truyen-thong-nganh-tuyen-
giao-551009.html.



DANG UY KHOI DOANH NGHIEP TRUNG UONG
trao Giai Bua liém vang nam 2019

X2 GIANG HUONG

au 3 thang phét déng va trién
S khai Giai Bua liém vang nam 2019

(bat dau tir ngay 1/8 dén hét ngay
31/10/2019), cac Bang bd, Chi bd, Pang
vién va can boé trong toan hé théng BIDV
da tich cuc tham gia va nhan dugc nhiéu
giai thudng cla Pang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong va Bang dy BIDV.

Vira qua, tai Hoi nghi Téng két giai

Bua liém vang do Dang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uang té chiic, Dang dy
BIDV vinh du nhan 01 giai thudng tap
thé (Giai C) vi da c6 thanh tich xudat sac
trong hudng Ung va tham gia Giai va 01
Giai thudng ca nhan (Giai C) cta tac gia
Nguyén Ba Hiung — BIDV Nam Sai Gon vdi

LE TONG KET @

GIAI BUA LIFE VANG N 1 2019

Al TAP THE
S@C @iigy ©1
_ . ey

ol

tac pham "Pudng Kach Ménh ctia H6 Chi
Minh la anh sang - phuong huéng cho Quy | Gy BIDV ciing trao giai thudng cho 05

khoi Doanh nghiép Trung uong, Bang

dinh s6 205 ctia Bd Chinh tri”. tap thé va 12 ca nhan da tich cuc tham
Ngoai cac giai thudng clia Pang uy gia giai.

Ung ho 10 ty dong

BIDV CHUNG TAY PHONG, CHONG DICH COVID-19

gay 17/3/2020, tai Lé
N phat dong toan dan

tng hé phong, chéng
dich Covid-19, trudc su ching
kién ctia Thi tudng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc, BIDV da ting
hoé 10 ty dong. Cling tai lé phat
doéng, cac ngan hang thuang
mai da ung hod 140 ty dong, gop
phan cling toan dan phong,
chéng dich.

Phat biéu chi dao tai Ié phat
déng, Tha tudng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc biéu duang,
ghi nhan su hudng Ung, chia sé,
tng ho kip thai clia cdc doanh
nghiép déi vdi céng tac phong,
chéng dich Covid-19. Cho rdng,

nhirng hanh dong thiét thuc nay
gop phan lam gidm thiéu nguy co
lay lan bénh dich, khac phuc nhiing
tac ddng xau dén tinh hinh kinh
té, xa hoi cta dat nudc, Thi tudng
Chinh pht bay t6 tin tudng: Véi su
vao cudc clia cac nganh, cac cap
ngay tif dau, vdi trach nhiém, tinh
than phong chéng dich bénh cao
nhat, trién khai déng bé cac bién
phap, y thifc va su ting hé manh
mé clia cac tang Idp nhan dan ciling
nhu cac té chiic, doanh nghiép...,
ca nudc sé day Ui, chan ding dich
bénh; thuc hién dugc cac muc tiéu
kinh té&, xa héi, duy tri d&i song kinh
té xa héi 6n dinh.

Trudc khi ing hé truc ti€p 10 ty
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déng cho cong tac phong,
chéng dich Covid-19, BIDV da
trién khai nhiéu goi tin dung
hé trg khach hang khac phuc
kho khan, thiét hai ctia dich
bénh, cu thé nhu: Géi tin dung
20.000 ty déng va 100 triéu
USD danh cho cac khach hang
doanh nghiép; Géi tin dung
5.000 ty déng danh cho cac
khach hang ca nhan. Ngoaira,
BIDV cling dua ra nhiéu chinh
sach uu dai dé khuyén khich
khach hang tiang cudng giao
dich trén kénh ngan hang dién
tlr nham gép phan han ché su
lay lan cua dich Covid-19.

HOA B0
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MOAN HANG MHA NUOC VIET NAM

HOI NGHI
TANG CUONG TRIEN KHAI CAC GIAI PHAP
THAD 60 XH KEN CHO KHACH 1= B) ANK HUGNG BN DICH COWD-15

TOAN NGANH NGAN HANG
DOC SUC HO TRO KHACH HANG

VUOT QUA TAC DONG
CUA DICH

X3 HA AN Dién bién phiic lap cia dich Covid -19 da
khién hoat dong kinh doanh ctia nhieu
TU QUYET SACH CUA NHA | nganh nghé, linh viec gap nhiew kho khan.
DIEU HANH

Ngay khi dich Covid xudt hién,

Thédng tu quy dinh TCTD dugc gid
nguyén nhom ng da phan loai theo
quy dinh ctia NHNN tai thai diém
gan nhat trudc ngay 23/01/2020
trong thdi gian co cdu lai...
TCTD phai thuc hién phan loai
ng, trich lap du phong rdi ro theo
N H thai han da dugc co cau lai theo quy
) dinh ctia phap luat vé phén loai ng,
trich 1ap va st dung du phong dé xur
ly rdi ro trong hoat déng cua TCTD
ma khéng phai ap dung nguyén tac
diéu chinh vao nhém ng cé mic
do rdiro cao hon...Nhu vay, Théng
tu 01 1a co s& phap ly dé TCTD xr
DE ho trg khdch hang chiu ldc dpng ciia dich | 1y cckhoén cho vay ct, khéng bi
. > - : nhay nhém ng, ddm bao hoé trg cho
Théng déc NHNN Lé Minh Hung WL’ Ngﬁn }mng’. f\-'ihﬂ o (MW{@& ban chinh TCTD trong van dé thuc hién
da chi dao cac TCTD nhanh chéng hanh nhiéu quyél sdch quan trng, chi dao phan loai, trich 1ap du phong rdi ro
trién khai cac gidi phap nham hé trg | €dc 16 chake tin dung (TCTD) trien khai quyél | cho phu hop, gidm thiéu phat sinh
khach hang vuot qua giai doan khé | [igl cdc gidi p};dp nham thue hién cung hic ng xau déng thai co thé tiép tuc
khan nay. Ngay 12/3, NHNN da ban hai muc titu: P}Ifi‘ﬂg ch fﬁng dich benh va hé xem xét cho khach hang vay mdi

hanh Théng tu Théng tu 01/2020/
TT-NHNN quy dinh co cau lai théi
han trd ng, mién, giam lai vay nham
hé trg DN va ngudi dan bi anh
hudng bdi dich Covid-19.

Theo Théng tu 01: ng co cdu lai
théi han trd ng la s6 du no géc va/
hodc lai (bao gom ca s6 dunag cla
cac khoan ng thuéc pham vi diéu
chinh ctia Nghi dinh s6 55/2015/NB-
CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phu
vé chinh séach tin dung phuc vu phat
trién ndng nghiép, néng thon (da
dugc sifa doi, bo sung) va théa man
3 diéu kién dé duoc phép co cau gilr
nguyén nhém. Diéu kién thir nhat:

8 ] Pau tu Phat trién

trg duy tri, phdt trien kinh (é.

khoan ng phat sinh ti hoat dong
cho vay, cho thué tai chinh. Thu hai,
khoan ng phat sinh nghia vu tra ng
g6c va/hoac lai trong khodng thai
gian tif ngay 23/01/2020 dén ngay
li€n sau 03 thang ké tirngay Tha
tudng Chinh phti cong bé hét dich
Covid-19; Va diéu kién thu 3, khach
hang dugc danh gia khong c6 kha
nang tra ng dung han ng goc va/
hodc lai do sut giam doanh thu, thu
nhap béi dich Covid-19...Diéu 6

Thang 3.2020

doi vai du an phuong an san xuat
kinh doanh c6 hiéu qua. Théng tu
cling yéu cau TCTD dam bao vai trd
kiém soat duy tri dam bao giam sat
chat ché, ngan chan viéc lgi dung co
cdu lai thai han trd ng, mién, gidam
|ai, gilr nguyén nhém ng dé truc
lgi, phan anh sai léch chat lugng tin
dung. Théng tu 01 cling quy dinh
cu thé trach nhiém clia cac don vi
thudéc NHNN trong viéc thanh tra,
giam sat, x(t ly cac van dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

Mét quyét sach quan trong
khac, hé trg thanh khoan cho thi
trudng dugc NHNN ban hanh. Bé



la cac quyét dinh gidm dong loat
cac muc 13i sudt diéu hanh ké tu
ngay 17/3: Theo Quyét dinh s6 418,
NHNN giam lai suat tai cap von tir
6%/nam xudng 5%/nam; lai suat

tai chiét khdu tir 4%/nam xuéng
3,5%/nam; lai suat cho vay qua dém
trong thanh toan dién ti lién ngan
hang va cho vay bu dap thiéu hut
vén trong thanh todn bu trir clia
NHNN déi véi cac ngan hang tir 7%/
nam xudng 6%/nam. Lai suat chao
mua gidy t& co gia qua nghiép vu
thi trudng mé tir 4%/nam xuéng
3,5%/nam. Theo Quyét dinh s6 419,
lai suat t6i da ap dung dai vdi tién
gui khéng ky han va cé ky han dudi
1 thdng gidm tlr 0,8%/nam xudng
0,5%/nam; lai suat t6i da 4p dung
déi vdi tién gui co ky han tir 1 thang
dén dudi 6 thang giam tir 5,0%/
nam xudng 4,75%/nam; 1ai suat toi
da dp dung doi vdi tién gui co ky
han tir 1 thang dén dudi 6 thang

tai Quy tin dung nhan dan, Té chuic
tai chinh vi mé giam tl 5,5%/nam
xudng 5,25%/nam; lai suat tién gui
c6 ky han tir 6 thang tré 1én do t6
chuc tin dung (TCTD) an dinh trén
€d s& cung - cau von thi truéng.Va
theo Quyét dinh s6 420 |ai suat cho
vay ngan han t6i da bang VND cla
Quy tin dung nhan dan va Té chuic
tai chinh vi mé déi véi cac nhu cau
vén nay giam tir 7,0%/nam xudng
6,5%/nam...

T cac quyét dinh nay cla
NHNN, thi truang da thiét 1ap ngay
mat bang lai suat mdi, thap han
trudc. Nhiéu ngan hang thuong
mai (NHTM) da diéu chinh giam lai
suat huy déng khong chi & cac ky
han dudi 6 thang theo quy dinh
ca NHNN ma cad d cacky hanti 6
thang trd [én. Cac chuyén gia nhan
dinh viéc giam lai suat diéu hanh
ctia NHNN tuy khéng nhiéu nhung
c6 tac dong tich cuc dén tam ly thi
trudng. Béi trong béi canh tang
trudng tin dung thap nhu hién nay
thanh khoan ctia cac NHTM hién
kha d6i dao. Néu truéng hgp can
thiét NHTM co thé dén “vay” NHNN
vdi gia von thap han trude, thém
diéu kién dé giam lai suat cho vay
khach hang. Tuy nhién dé la tinh vé
lau dai. Vi hiéu qua cla chinh sach
dén thi trudng con chd dé tré it nhat
6 dén 9 thang nira.

DEN HANH PONG QUYET
LIET CUA TCTD

Theo danh gia so bd ctia NHNN
thoi diém cudi thang 2/2020 c6
khoang 926.000 ty du ng bi anh
hudng bdi dich bénh dan dén tra ng
khéng dung han, chiém ty lé hon
11% trong téng du ng. Cac ngan
hang da budc dau xem xét ca cdu ng
cho 21.753 ty déng cho cac DN gap
kho khan bdi dich Covid -19. Thuc
hién mién gidm 13i cho khach hang

véi du ng trén 350 ty déng. Hién cac
NHTM tiép tuc xem xét mién, giam
lai cho vay khoang 34.350 khach
hang vdi sé du ng 185 nghin ty dong
va da tiép tuc cho vay mdi.

Cac TCTD dang ky doanh s6 cho
vay lén dén 285 nghin ty déng goi
hé trg tin dung vdi lai suat cho vay
giam 0,5% - 2%/nam so vdi lai suat
ap dung hién tai. Tuy nhién, theo
chi dao cda Chinh phu va NHNN
day khong phai géi tin dung chinh
sach nén cac TCTD phai tu can déi
kha nang tai chinh dé diéu chinh
giam |i sudt cho phi hgp. Va viéc
ap dung chinh sach gian, hoan ng
cling nhu giam |ai suat cho linh vuc
nao, khach hang nao hoan toan do
cac NHTM quyét dinh va tu chiu
trach nhiém.

Ngoai viéc gian, hoan ng va giam
Iai suat cho vay, cac TCTD da thuc
hién gidam manh nhiéu loai phi dich
vu ngan hang nham hé trg khach
hang va khuyén khich giao dich dién
tlr dé giam thiéu su lay lan cla dich
bénh. Cac NHTM xac dinh cac hoat
dong nay sé lam sut giam lgi nhuan
ngan hang va nguy co ng xau tang
kha cao, anh hudng Ién dén hoat
doéng kinh doanh cdia ngan hang khi
mua dich di qua. Hon nifa, trong béi
canh dién bién dich bénh con phiic
tap nhu hién nay, ngay cang phat
sinh nhiéu hon cac linh vuc, nganh
nghé can hé trg. Do d6, ngoai hd
tro tir chinh sach tién té can cé su
hé tro tich cuc hon tir chinh sach tai
khoa chit khéng chi gian, hoan, thué,
hoan déng bao hiém xa héi cho
doanh nghiép nhu hién nay.

Dich bénh da lam moi hoat
déng trong nén kinh té cham lai.
Khéng it tap doan, doanh nghiép
buéc phai “ngl déng” nhdm bao
toan qua dich bénh. Nhung du
dich bénh c6 dién bién phiic tap
dén muic nao thi nganh Ngan
hang - vdi vai tré xuang séng clia
nén kinh té ciing khéng thé “ngu
déng” ma ngugc lai, con phai nd
luc gap déi, gap ba, chap nhan hy
sinh lgi ich dé duy tri dong chay
huyét mach, gép phan gilt cho nén
kinh té tiép tuc van dong, phuc hoi
ngay khi cé thé. o
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BIDV ti tuc day manh
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trien khai ho tro khach hang
CHIU ANH HUONG BOI DICH COVID-19

X2 NGUYEN VAN

i tinh than chi dong, tich
\/cuc chung tay véi cong déng

chia sé khé khan dé hé tro
doanh nghiép, BIDV dua ra mét s6
gidi phap ho trg khach hang doanh
nghiép va ca nhan, cu thé: (i) Mién
giam lai, gilt nguyén nhém ng theo
quy dinh tai Thong tu 01 déi vdi cac
khach hang gap kho khan trong tra
ng ngan hang do doanh thu, thu
nhap sut giam bdi anh hudng cla
dich Covid-19, pht hgp véi miuc
do thiét hai cda khach hang, nham
khuyén khich khach hang tra ng
ngan hang. (i) Co cau lai thai han
tra ng, gitr nguyén nhém ng theo
quy dinh tai Théng tu 01 trén co sd
dé nghi ctia khach hang va danh gia
vé kha nang tra ng day du sau khi
cd cau lai thai han tra ng, phi hop
véi phuang an/ké hoach tréd ng clia
khach hang va muc dé anh hudng
cta dich Covid-19. (iii) Cho vay mdi
déi véi phuang an/du an san xudat
kinh doanh kha thi dé hé trg khach
hang khéi phuc hoat déng san xuat
kinh doanh, tao nguén thu, tra ng
ngan hang. Trién khai cac chuong
trinh/gai tin dung vdi lai suat ph
hop dé hé tra khach hang tiép
can von vay ngan hang va thao g&
khé khan cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctia khach hang bi anh
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Ngay 23/3/2020, BIDV (6 chiec Hoi nghi
truec tuyén trong toan hé thong dé trién khai
Chi thi s6' 11/CT-TTg ngay 04/03/2020
cua Thu tuong Chinh phi va Thong te so
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cia
Nzan hang Nha niie nham hé tro khdch
hang chiu anh huong do dich Covid-19.

hudng bdi Covid-19.

Cu thé, BIDV chii dong ha lai suat
cho vay méi déi véi khach hang ti
0,5% dén 1,2% theo ting ky han,
dong thai dua ra cac goi tin dung
chuyén biét vdi lai suat uu dai doivdi
khach hang bi anh hudng bdi dich
Covid 19.D6 la géi tin dung hé trg
khach hang ca nhan vdi quy md 5.000
ty dong, lai suat cho vay tir 5,5%-
6,5% theo timng ky han; géi tin dung
ho trg khich hang doanh nghiép:
20,000 ty déng va 100 tridu USD v6i
miic gidm |3i sudt cho vay téi thiéu
1%/nam doi vai khodn vay bang VND
va 0,5%/nam déi véi khoan vay bang
USD; géi tin dung cho doanh nghiép
vUa va nhd véi quy mo 100.000 ty
dbéng, lai suat cho vay gidm 1% so vdi
|3i suat théng thuong.

Ngoai ra, nham khuyén khich
va tao théi quen thanh todn khong
dung tién mat cho cac khach hang,
giam thiéu kha ning lay nhiém dich

Thang 3.2020

do virus Corona, BIDV trién khai

cac chinh sach giam phi giao dich,
cac chuong trinh khuyén mai dé
khuyén khich khach hang giao dich
trén kénh Ngan hang dién td. Doi
vdi khach hang ca nhan: BIDV thuc
hién giam han 70% phi giao dich
chuyén tién ngoai hé théng daéi vdi
cac giao dich cé gid tri < 500.000
dong (xuéng con 2.000 déng/giao
dich) trén cac kénh ngan hang dién
tlr (NHDT). Bay la muc phi thap
nhat trong 4 Ngan hang thuang
mai Ién c6 von nha nudc. Ngoai ra,
BIDV thuc hién hoan 100% phi giao
dich cho khach hang méi trén kénh
NHDT va céng 0,2% lai suat tiét kiém
déi véi khach hang gui tién online.
Péi vai khach hang doanh nghiép:
BIDV trién khai goi dich vu i-Bank
giam 50% phi chuyén tién trong va
ngoai hé théng, trién khai mién phi
déi vdi khach hang st dung dich vu
nop thué dién tir, mién phi dich vu
hai quan dién tl, mién phi dich vu
nh& thu thué xuat nhap khau déi vai
cac giao dich nop thué cho Kho bac
nha nudc co tai khoan tai BIDV.

Bén canh cac hoat dong kinh
doanh, BIDV luén tién phong va tich
cuc trong cac hoat déng an sinh xa
héi. Vifa qua, trudc su chiing kién clia
Thi tudng Chinh phti Nguyén Xuan
Phtic, BIDV da ting h6 10 ty dong
cho céng tac phong, chéng dich
Covid-19. Cong doan BIDV cling ho
trg cac cong doan co s& mua trang
thiét bi phong chéng dich véi tong
kinh phi han 13 ty déng. Nam 2019,
BIDV trién khai trén 90 chuong trinh
an sinh tai tat ca cac dia phuong vdi
téng ngan sach gan 300 ty dong. 2



Chung tay cung dat nudc phong chong Covid-19, khong chi Tru sé chinh
BIDV ma cdc chi nhdnh trong toan hé thong luon kip thoi trien khai cdc
giai phap ho trg khdch hang. Hon thé nita, hé thong BIDV con chi dong
thuee hign va tuyén truyén, van dong cdc can bp nhan vien, khdch hang

trién khai cdc bién phap phong chong dich. ..

i chuong trinh Lanh dao
‘ NHNN lam viéc véi 04 NHTM

sang ngay 20/3/2020, ng Lé
Ngoc Lam - Phé Téng Giam déc phu
trach Ban diéu hanh BIDV - bdo cédo
cho biét: Trudc tinh hinh dich bénh
con dién bién phuic tap, BIDV da
nhanh chéng cé vén ban trién khai,
quan triét dén ting chi nhanh trong
toan hé thdng vé viéc xay dung ké
hoach kinh doanh ung phé véi dich
bénh, dam bao hoat déng ngan
hang théng suét, lién tuc. Ngan
hang tiép tuc thuc hién cac giai
phap hé trg doanh nghiép, nguai
dan bi anh huéng bdi dich Covid-19
theo cic van ban chi dao cta Chinh
ph, ctia Théng déc NHNN.

La don vi truc tiép kinh doanh,
6ng Lé Kién Cudng, Phé Giam déc
BIDV Phu Tho chia sé: V@i mot s6
khach hang gap khé khan, ching
t6i luébn déng hanh cling voi
doanh nghiép. Chiing téi dang
tap trung cac gidi phap dé nam
bat tinh hinh kinh doanh, danh gia
muc do thiét hai cia khach hang,
dac biét la véi cac linh vuc chiu

anh hudng lén vi dich Covid-19.
Tl d6, ching t6i xay dung chinh
sach ho trg cu thé déi vdi tiing
nhom khach hang cu thé. Cac gidi
phép chi nhanh hé trg khach hang
nhu: Trién khai cac géi tin dung ho
trg 13i suat, co cdu lai thdi han tra
ng, giam lai vay, xem xét cho vay
mdi, cung cap cac dich vu tu van
vé tai chinh, vé quan ly dong tién
dé tirng budc gitp khach hang
vuot qua khé khan... Bén canh do,
chiing t6i tap trung tang cudng
quang ba dé hudng khach hang sir

dung dich vu ngan hang dién tu
nham han ché téi da dich bénh khi
giao dich truc tiép.

Khéng chi hé tro khach hang
trong hoat déng kinh doanh, trén
binh dién ho trg céng dong, ngay
20/3/2020, BIDV An Giang da dén
tang khau trang, nudc ria tay khé,
khan uét diét khudn va keo Vitamin
C cho cac em hoc sinh Idp tinh
thuong Nguyén Du (phudng My
Binh, TP. Long Xuyén, An Giang).
Péng thdi, can bé chinhanh cling
vdi cd gido cla lép hudng dan cac
em hoc sinh céch deo khau trang
va ria tay dung cach. Phanqua la
tinh cam clda can bo chi nhanh va
rat nhiéu khach hang tham gia hé
tro. Khéng chi tich cuc thuc hién cac
chuong trinh hd trg cdng dong, chi
nhanh con trién khai hang loat cac
giai phap tai khéng gian giao dich
dé dam bdo vé sinh, an toan cho
can bd va khach hang.

Déc biét, dé gop phan khuyén
khich can bé nhan vién chii déng
phong chéng dich Covid-19 théng
qua cong tac vé sinh, cham soc suic
khoe, Poan vién BIDV Long Bién da
sang tao clip vi diéu ria tay Ghen
Coé Vy. Boan vién chi nhanh hy
vong vdi nhiing no luc gil vé sinh
tlr moi ca nhan, doanh nghiép t6
chc, Viét Nam sé sém chién thang
dich bénh. 0
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TANG NIEM TIN
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Dién bien phite lap cia dich Covid-19 dang ngay cang anh huong

tiu cuc hoal ding san xudt, kinh doanh cua cdc doanh nghigp.
Su chung tay kip thoi ciia ngan hang da givip doanh nghiép thém

-

>

a doanh nghiép kinh doanh
I—trong linh vuc du lich, Céng ty

CP Phét trién Tung Lam vdi dac
tha khai thac dich vu van chuyén
hanh khach bang hé théng cap treo,
xe dién tai Khu di tich va danh thang
Yén Tt (Quang Ninh) ciing nhu khai
thac du an Trung tam |& hdi phuc
vu nhu cau clia khach tham quan
chiu su anh hudng nang né ctia dich
bénh Covid-19 viia qua.

Theo théng tin tir Hiép hoi du lich
tinh Quang Ninh, I&r hanh quoc té dac
biét la don khach Trung Quédc chiu tac
dong rat lan, luang khéch suy giam
manh, cao diém giam 90%. Khéng
chi tour dén va di Trung Quéc, nhiéu
tour du lich quéc té déu da hoan, hiy.
Céac khu vui chdi, dich vu nha hang,
khéch san trén dia ban tinh hoat déng
vdicong suat chi trén dudi 5%.Tai cac
khu vui choi lén nhu Sunworld, Tuan
Chau... lugng khach cling suy giam
manh, nhiéu dich vu phai déng cla
hoac chi hoat déng cam chiing.

Thong ké ctia Tung Lam cho
biét trong khoang thai gian cao
diém tir ngay 25/01/2020 dén ngay
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vieng lomg dé veol qua cdc kho khan trude mat.
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Maa dai dich, Khu du lich Yén Tir chiu anh hudng ndng né
17/02/2020, lugng khach dén Yén
Tt chi dat 116.998 luot khach, chi
bang 34% so vdi cung ky nam 2019;
lugng khéch di cap treo cling chi
dat 79.478 lugt khach, bang 29% so
véi nam 2019. Théng thudng lugng
khach quéc té dén Yén Tir sau dip
Tét Nguyén dan chu yéu la khach
Han Quéc va Trung Quéc. Nam nay
do anh hudng cta dich Covid-19,
cac don vi lir hanh da hay hét tour
dua khach quéc té dén tham quan
Yén Td. Bac biét, co tdi 30.000
khach Han Quéc da hay tour du lich
téi di tich Yén Tir do s6 lugng nguii
nhiém Covid-19 tdng manh tai qué
nha. Hién doanh nghiép da ngling
tat ca cac dich vu nham han ché su
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lay lan cla dich Covid-19.

Bugc biét, doanh thu ctia Cong ty
chii yéu tap trung vao 3 thang Ié hoi
va chui yéu tir hoat déng kinh doanh
cap treo lén khu di tich va danh
thang Yén Ti. Theo udc tinh, quy
/2020, doanh thu ctia Cong ty sut
giam khoang 69% so véi nam 2019,
kéo theo doanh thu ca nam 2020 udc
tinh chi giam 70% so vd&i nam 2019.
Vdi viéc doanh thu sut gidm, cong ty
cling da phai cat giam khoang hon
80% s6 lugng nhan su. Day thuc sula
cli séc khong ludng trude dugc doi
vdi doanh nghiép nay.

Vi tinh than chung tay chia sé
kho khan cling céng déng va doanh
nghiép, BIDV da chi dong khao sat,
danh gia thiét hai cia doanh nghiép,
dua ra mot so gidi phap ho trg khach
hang thao g& khé khan do dich
Covid-19 gay ra nhumién giam lai,
cd cau lai thai han trd ng, gilr nguyén
nhém ng, cho vay mdi déi vdi phuong
an/du an san xuat kinh doanh kha thi
dé hé tro khach hang khéi phuc hoat
déng san xuat kinh doanh, tao nguén
thu, tra ng ngan hang.

Ba Nguyén Thi Thu Ha - Téng
Giam déc Cong ty CP Tung Lam -
cho biét: “Trudce anh hudng bdi dich
Covid-19, BIDV da dén khdo sat tinh
hinh thuc té lugng khach ciing nhu
kho khdan ma doanh nghiép dang
gap phai, cing tim cac giai phap tai
chinh. Cu thé BIDV da hé trg giam
13i suat 1% cho toan bo du no dén
hét nam 2020. V&i su h trg nay,
céng ty co thé giam dugc 5 ty déng
lai vay. Day la con s6 rat y nghia déi
vdi doanh nghiép. Ngoai ra, ngan
hang cing hé trg tu van ching téi
dé c6 cac giai phép tai chinh phu
hop. Chung t6i cdm thay rat am
long khi ¢6 su hé trg, déong hanh
clia ngan hang trong ldc nay.”

Khé khan dang hién hién trudc
mat, ganh nang tai chinh van con
nhung véi cac chinh sach ho trg clia
Chinh phu, cac co quan quan ly va
su vao cudc kip thdi clia ngan hang,
Ban lanh dao va can bo nhan vién
Céng ty Tung Lam doéng long chia
s&, tin tudng sé vugt qua kho khan
dé tiép tuc déong gop vao su phat
trién kinh té dia phuong. 0



“BIDV PA CHU BONG BE NGHI

GIAM LAl SUAT
CHO CHUNG TOI" %

X2 OANH PHAN (THUC HIEN)

Tdc déng cua dich bénh dd anh

hug;_aé fféh.f;a‘g:‘t c_f?ing cua iing Bé la chia sé clia ong
2_:197 ia vi Ha Néi ra sao, thua Mai L Th - Gidm dée
Cong ty CP Gia vi Ha Noi I3 Cong ty Co phan Gia vi Ha Noi
doanh nghiép xuat khdu néng - khi Daw twe Phdt trién dén tham
sér[\aﬁet Nz‘:m tf" tI:u tru:?ng ) doanh ngﬁzép E?Dngbéﬁ canh dich
Chau Auva My. Hién cic quéc btk Covid-19 dani b :
gia nay dang bi phong tda & R . ﬂg n m?’*‘g va
mifc do gidi han. Theo dé cac dien bien ngay fﬂﬂgﬁ'ﬁw lap.

Iénh phong toa da anh hudng

dén hoat déng van tai hang hoa
(Logistics), gidi téa hang hoa tai
cang, van chuyén dén kho bai déu
bi cham lai. Vi vay nhu cau khach
hang trong ngan han giam, cac doi
tac dang danh gia lai cung cau thi
trudng va dua ra quyét dinh nhap
hang cua Céng ty. Piéu nay dang
gay ra kho khan cho Coéng ty trong
viéc duy tri hoat déng.

Ong cd thé cho biét méi quan hé
gitfa Céng ty va BIDV hién nay? Va
khi dich bénh bing phdt, BIDV da
¢6 ddng thdi hé tro nao cho doanh
nghiép?

Ching téi da cé quan hé tin
dung chat ché véi BIDV khoang 6
nam trd lai day. Va hién nay ching
toi dang c6 moét s6 khoan vay tai
BIDV chi nhanh Thai Ha.

Khi dich bénh Covid-19 xdy ra
va lan réng, BIDV Thai Ha da ho trg
chung t6i rat tot va kip thoi.

Ngay tU giai doan 1, khi méi chi
bat dau cé théng tin dich Covid-19
lan réng tai Trung Quéc, BIDV da
trao déi véi chiing toi dé danh gia
mufc d6 anh hudng.

Pén giai doan 2, khi dich bénh
lan réng & Chau Au va My, BIDV da
chl déng dua ra nhing goi y, so
sanh dé Cong ty chiing téi c6 dé
xudt, kién nghi cu thé. BIDV ciing
ngay lap tic trién khai hé trg chiing
toi vé 13i suat sau khi cé théng tu chi
dao cia Ngan hang Nha nudc vé ho
trg doanh nghiép.
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Ong Mai Lé Thuong - Gidm déc Céng ty CP Gia vi Ha Nji

Hién nay céng ty da dugc giam
lai suat 0,4%/nam cho khodn vay
bang USD trong ky han 5 thang.
Diéu dé gitip cong ty duy tri chi phi
6n dinh & muc d6 da duoc tinh toan.

Trong dién bién dich bénh ngay
cang phtic tap nhu hién nay, ngoai
nhiing uu dai vé ldi sudt nhu da
néu & trén, 6ng co thém dé xudt gi
dé BIDV c6 thé hé tro tét hon cho
doanh nghiép?

Theo chiing t6i, tac dong cua
Covid-19 con kéo dai, dinh diém
dich cé thé rai vao thang 6, 7.
Chuing t6i mong mudn BIDV tiép
tuc bam sat dién bién cha dich bénh
dé kién nghi giam lai suat hon nita;
dong thai gidam phi, kéo dai thai
gian tra ng, ap dung cac hinh thic
phd hop nhu thanh todn online,
ndp ho sa online.

Ngoai ra chiing téi mong rang
véi hé thong khach hang hién tai
trong nudc va quoc té, BIDV co thé
la cau néi két néi cac doanh nghiép,
hé trg lan nhau vé gia ca, thanh
toan, dé giup cac doanh nghiép gan
nhau hon.

Xin cdm on 6ng va chiic Céng ty
viing vang vuot qua thdi gian khé
khan.
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Ngan hang chung tay

HO TRO DOANH NGHIEP VUOT QUA KHO KHAN

X PHUONG NGUYEN

ung tam am thuc Khanh Ngoc

—‘_Lhuyén cung cdp cac suat an

cho hon 20 truéng mam non,
tiéu hoc ban tr trén dia ban thanh
phé Thai Nguyén. Trudc day, véi
han 100 lao dong, Trung tdm cung
cap khoang 10.000 suat an moi
ngay. Nhung ké tir khi dich Covid-19
bung phat, cac trudng hoc tam
doéng cia, hoat dong clia Trung tam
ngay lap tuc bi té liét.

Ong Nguyén Trung Thuc, Ch
Trung tdm Am thuc Khanh Ngoc,
cho biét: “Thai gian vifa qua, tinh
hinh dich bénh dnh hudng dén tat
ca cac nganh nghé, trong dé mo
hinh kinh doanh san xuat ctia chiing
t6i da bi anh hudng tuyét doi.”

La ngan hang déng hanh véi
hé kinh doanh Trung tam Am thuc
Khanh Ngoc trong 10 nam qua,
BIDV da kip thai lang nghe, chia sé
nhiing khé khan cta khach hang,
tlr dé nhanh chéng ap dung chinh
sach giam lai suat vay von dé hé tro
khach hang.

“Ching t6i c6 khoan vay trén 3
ty tai BIDV Thai Nguyén vdi lai suat
vay trudc day khoang 9,5%/nam.
Trudc tinh hinh dich bénh, BIDV Thai
Nguyén da c6 su ho trg, trong dé
¢6 goi vay danh cho ho kinh doanh
c& nhan vdi lai suat giam 2%/nam,
da phan nao vai di khé khan hién
tai cho ching t6i. Ching t6i cling
mong muén ngan hang cé nhiing
chinh sach nhu gian thai han vay,
dac biét la c6 thé mién giam lai suat
trong thai gian doanh nghiép bi
dinh tré dé gilp cho chiing t6i cé
thai gian duy tri va sau nay c6 co hoi
phat trién lai” — 6ng Thuc cho biét.

Cling trén dia ban thanh phé
Thai Nguyén, Céng ty cd phan
Vuong Anh lai gap kho khan khac.
Céng ty da cé hgp déng, da c6
don hang xuat khau bét 6 xit kém
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Ong Vi Dinh Ding ciing cdn bé BIDV tham dinh

hoat déng tai nha mdy Vuong Anh

sang Trung Quéc. Nhung do dich
Covid-19, han 10.000 tan hang da
phdi Un (&, chat cao nhu nii tai nha
may ma khong xuat khau duoc.
Coéng ty ciing con tén kho hon
20.000 tan nguyén liéu ma khéng
dam tiép tuc san xuat. Day chuyén
san xuat dinh tré, khéng c6 dau ra.
Trudc khi co dich, nha may da dau
tu mai mot day chuyén san xuat
dé nang cao chat lugng san pham,
nhung van chua thé di vao hoat
déng do chuyén gia Trung Quéc
khéng thé sang hé trg van hanh.
Trong khi d6, cong ty dang ¢6 du
ng trén 150 ty tai ngan hang van
phai tra lai déu dan. Theo éng Vi
Binh Diing, Giam déc diéu hanh
nha may Céng ty Cé phan Vuong
Anh, néu tinh hinh dich bénh chua
cham dut, nha may khé c6 thé khoi
phuc dugc viéc san xuat va tiép tuc
duy tri viéc lam cho khoang 100 lao
dong tai day.

Trudc kho khan cua doanh
nghiép, can bo BIDV da dén tham

Thang 3.2020

dinh, danh gia nhiing thiét hai ma
doanh nghiép gap phai va tién
hanh hé trg giam |3i sudt cho vay
ngay lap tifc dé chung tay, chia sé
kho khan ctua doanh nghiép, vdi
muc giam lai sudt vay von trén
1%/nam.

“Khi gap kho khan nhu vay,
chuing téi da dugc ngan hang ciing
nhu cac co quan quan ly nha nudc
clia tinh Thai Nguyén ho trg, giam
lai sudt. Chiing téi mong mudn
nganh ngan hang sé tiép tuc déng
hanh hé trg nha may thao ga kho
khan dé phat trién va dau tu lau
dai.” - 6ng Diing cho biét.

Tinh chung trén dia ban tinh Thai
Nguyén, hang tram doanh nghiép,
hé kinh doanh ciing da nhan dugc
sur ho trg kip thdi, tich cuc tir nganh
ngan hang.

Ba Nguyén Khué Chinh, Phé
Giam ddc BIDV Thai Nguyén, chia
sé: “Trudc tinh hinh dich bénh Covid
anh hudng xau téi doanh nghiép,
Chi nhanh da thuc hién ngay cac
cht truong chi dao cia NHNN va
clia toan hé théng, trong d6 ¢6 3
gidi phap ca ban. Thit nhat la da
hé trag ngay cho khach hang dang
vay vén tai BIDV théng qua giam lai
sudt tlr 0,2 dén hon 1%/nam, dén
nay da ap dung cho hon 100 khach
hang. Thi hai, véi khach hang du
diéu kién co cau ng, BIDV da thuc
hién cg cau ng, gian no cho khach
hang. Thir ba la thuc hién cac giai
phap day manh thanh toan khéng
dlng tién mat nhu giam dén 70%
phi chuyén tién qua cac kénh ngan
hang dién td BIDV SmartBanking,
BIDV Online...”

Dai véi cac doanh nghiép, ho
kinh doanh, su hé trg kip thdi cla
nganh ngan hang da gop phan
khoéng nho giup doanh nghiép, hd
kinh doanh bam try, vugt qua khé
khan trong mua dich bénh. 0



E_!IL':'._E,_

CHU'ONG TRINH
TET NGUYI NGHEO

T o P Tl sngely T g £ s 20050

| r " ﬂ *1! -.!ll
BIDV PHU THO

TSR S

Pam bao kinh doanh hiéu qua
TiCH CUC HOAT PONG Vi CONG PONG

X2 VAN HAI

Trén que hwong Dat To, bén canh nhigm vy kinh doanh, BIDV Phui Tho

luon hwong dén trdach nhiém dai véi cong dong.

DOAN KET THUC HIEN KE
HOACH KINH DOANH

BIDV Phu Tho la mét trong nhing
ngan hang thuong mai cé mat tu
rat sém trén dia ban tinh, gan lién
vdi cong cudc phat trién kinh t€, xa
héi clia dia phuong. Trong sudt qua
trinh trudng thanh va phat trién, tap
thé lanh dao, can bd nhan vién BIDV
Phu Tho luén né luc vugt gua moi
khé khan dé hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, gop phan quan trong
vao céng cudc doi mdi, phat trién
kinh té& - xa héi dia phuang.

Nhiing ndm qua, chi nhanh ting
cudng phat trién quy moé du ng,
dac biét la & mang tin dung ban lé
nhu cho vay san xuat kinh doanh
ca nhan, hé gia dinh, cho vay khu
vuc ndng thén, cho vay tiéu dung. ..
Déng thai, duy tri va kiém soat tot
chat lugng tin dung. Véi déi ngu
can bg, nhan vién nang déong, nhiét
huyét, bam sat dinh hudéng, chi dao
ctia nganh, ndm chac dién bién thi
trudng, hoat déng cho vay ctia chi
nhanh trén dia ban dén nay dat ty
|& tdng trudng cao, du ng tin dung
luén vuot ké hoach. Su ho trg vé
von, dich vu ctia BIDV da tao cong
an viéc lam cho nhiéu nguéi lao
déng & ving néng thén véi muc
tiéu giam nghéo bén viing.

Tl hoat déng ngan hang thuan
tly, dén nay BIDV Phii Tho da mé

rong thém rat nhiéu dich vu hién
dai, phat trién san xuat kinh doanh
vuan ra trén thé gigi théng qua
nghiép vu thanh toan quéc té phuc
vu cho xuat, nhap khau, dai ly Gy
théc, chi tra kiéu héi... Cac dich vu
ngan hang khéng chi tap trung vao
phuc vu riéng cac déi tac l1a doanh
nghiép ma da md ra hudng tdi cac
doi tuang khach hang ca nhan nhu
dich vu chuyén tién, thé ghi ng néi
dia, thé tin dung quéc té, dich vu
ngan hang dién ti... da cho thay su
phat trién khéng ngling ctia BIDV
Phu Tho trong nhiing ndm vifa qua.
V6i nhiing né luc cla tap thé can
b6, nhan vién, hién tai, huy dong véon
cudi ky clia chi nhanh dat gan 6.000
ty déng, du ng tin dung cudi ky dat
gan 7.000 ty dong, lgi nhuan trudc
thué nam 2019 dat 158 ty dong.

GHI DAU AN TRONG HOAT
DONG AN SINH

Khéng chi khang dinh minh
trong linh vuc kinh doanh nhu mét
trong nhiing ngan hang thuong mai

chu dao trén dia ban, BIDV Phu Tho
con ghi dau an dam nét & rat nhiéu
cac linh vuc hoat déng an sinh xa
héi. Chi nhanh da thuc hién thanh
cong vai tro trién khai cac hoat
doéng ti thién nhan dao, giup do va
phat trién cong déng do BIDV hé
trg tai tinh Pha Tho dudi nhiéu hinh
thic khac nhau.

Hang nam, chi nhanh luén phai
hop cung Tru s& chinh danh hang
tram triéu déng tir nguén déng gop
tu nguyén cla can bo, nhan vién
dé dén tham va trao qua cho nguai
nghéo va cac déi tugng chinh sach
nhan dip I&, Tét; ho tra xay dung
mdi, stra chlia nha cho nhiing ngudi
co hoan canh kho khan. Pac biét,
chi nhanh con nhan phung duéng
sudt déi hai Me Viét Nam Anh hiing.

Chi tinh riéng nam 2019 viia qua,
chi nhanh da phéi hop Tru sé chinh
chuan bi hang tram suat qua Tét c6
téng tri gia gan 500 triéu dong trao
cho hé nghéo; trao 90 xe lan tang
cac thuong bénh binh, nan nhan
nhiém chat déc da cam; ing hé xay
dung mdi, slfa chifa nha cho 3 hé cé
hoan canh khé khan tai TP. Viét Tri
va huyén Tam Nong. ..

Cling vdi viéc truc tiép thuc hién
cac hoat dong an sinh xa hoi, chi
nhanh con tich cuc tham muu, dé
xudat cac bién phap va phuang thiic
thuc hién cac chuang trinh hé trg
phat trién kinh té cho dia phuong,
ca ché ho trg cho ngudi dan va
doanh nghiép, nhat la d6i véi nguoi
nghéo, cé hoan canh kho khan...

Pau tu Phat trién | 15



TREN DUONG PHAT TRIEN
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uéc cach mang cong nghiép
C4.L’J da, dang va sé tac dong
manh mé t&i BIDV va cac
ngan hang. Do dé, BIDV xac dinh
phat tri€én ngan hang s6 la chién
lugc uu tién hang dau trong ké
hoach kinh doanh téng thé giai
doan 2019-2025, tdm nhin 2030.
Phat trién ngan hang sé khéng
chi la thuc hién cac du an cong nghé
ma la qua trinh d6i m&i mé hinh
kinh doanh (chuyén tir kinh doanh
truyén théng sang kinh doanh ngan
hang sé) vdi su ho trg clia cong
nghé théng tin nham kip thdi nam
bat nhiing thay déi vé xu huéng,
hanh vi ctia khach hang; 1dy khach
hang la trong tam trong chién lugc
phat trién va cung cap dich vu.
Tao tién dé cho nd luc thic day
hoat dong chuyén déi s6, BIDV
da ky két hgp déng “Cung cap tu
van xay dung chién lugc trién khai
56 hoa BIDV giai doan 2019-2025,
tam nhin 2030" vgi Cong ty TNHH
Ernst & Young Vietnam trong thang
11/2109. Ngay 10/12/2019, Trudng
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Ban Qudn ly du dn lam viéc véi Turvdn Ernst & Young

“ “BIDV Wit toc vao giai doan 3

cua dw an tie van chién lwoc sé6
hod véi tinh than trdch nhiém, nhanh
chéng va chit dong”

TRUNG TAM NGAN HANG SO

ban chi dao du an, Cha tich HBQT
BIDV Phan Bic Ta da chd tri budi &
kick-off du an. Du an cé su tham gia
cla hon 10 ban/trung tam tai H6i s&
chinh BIDV véi 66 thanh vién chinh
thic. Du an sé kéo dai 8 thang tir
thang 12/2019 dén thang 8/2020.
Trong qua trinh lam viéc, don vi
tu van da nhan dugc su ho tro tich
cuc clia cac ban/trung tam tai Hoi
s& chinh va cac chi nhanh BIDV.
Pon vi tu van da nhan dugc hon 60
quy trinh dé nghién clu; gap g& 12
giam déc ban/ trung tam tai Hoi s&
chinh va tién hanh hon 20 cudc lam
viéc chuyén sau vé cac quy trinh,
san pham thuc té ctia BIDV. Bon
vi tu van cling da dén khao sat va
lam viéc truc tiép tai 4 chi nhanh
(S& Giao dich 1, Tay Ho, Ha Tay va

Thang 3.2020

Hoai Biic) va ghi nhan dugc nhiéu
y kién déng gép quy gia vé nhing
kho khan ma can bé BIDV dang gap
phai, cling nhu nhifng sang kién s6
hoa nham cai thién hiéu suat lam
viéc.

Sau hon 3 thang trién khai, don
vi tu van da hoan thanh béo cdo
phan tich, Banh gia thi truéng,
cung cap théng tin chi tiét vé cac
xu hudng s6 héa quan trong dang
thiic ddy su phat trién clia nganh
Ngan hang. Clng vdi dé, vao ngay
26/2/2020, toan bé ban QLDA da cé
budi lam viéc tdng thé lan thu nhat
véi dan vi tu van dé téng két giai
doan 1 clia du an cling nhu quan
triét tinh than lam viéc chi déng,
quyét liét va nhanh chéng.

Phé Téng giam doc BIDV Tran
Phuong, Trudng ban QLDA da cé
y kién chi dao, yéu cau toan bo
thanh vién tich cuc hon nira khi
budc vao cic giai doan sau cia du
an, giai doan can su tuong tac lan
gilra cac ban/trung tam va don vi tu
van - Cong ty TNHH Ernst & Young
Vietnam.

Tinh dén nay, du an da di dugc
hon mét phan ba chdng dudng,
chuan bi két thiic giai doan 2 va
budc vao giai doan 3 - giai doan
quyét dinh chién lugc s6 hoa cua
BIDV trong cac nam tdi day. Véi
trong trach dugc giao la don vi dau
méi ctia Du an Tu van Chién luoc sé
héa BIDV, Trung tdm Ngan hang s6
dang tich cuc, quyét liét phéi hop
cling cac ban/trung tam tai Hoi s&
chinh va cac chi nhanh dé trién khai
déng bé, cé hiéu qua cac gidi phap
theo 16 trinh ctia don vi tu van.

Du an Tu van Chién luge S6 hoa
hita hen khéng chi mang dén mot
goc nhin méi vé chién luge, ma con
la nhitng bai hoc, sdng kién hiu ich
cho hanh trinh chuyén déi sé cla
BIDV. O



BIDV trao 6 t6 “Xanh”

TRI GIA 689 TRIEU DPONG

Buoc biét, véi mong muén gui
|&i tri &n, déng thai truyén tai théng
diép séng “Xanh" téi khach hang,
BIDV trién khai chuong trinh “Gi
tiét kiém xanh, cuéc song trong
lanh” tir ngay 09/12/2019 véi hang
tram qua tang “xanh” hdp dan gém
01 gidi dac biét la xe 6 t6 Ford Eco
Sport 1.0L AT Titanium, 16 xe may
Honda Hybrid PCX, 564 xe dap
thé thao Asama va hang ngan qua
tang tién mat khi khach hang gui
tién tiét kiém tai quay, téng gia tri
gidi thudng lén téi hon 18 ty déng.
Chuong trinh da thu hat su tham
gia, ung hé nhiét tinh cta hang
tram ngan khach hang khap ca
nudc, dugc minh chiing bang viéc
s6 lugng ma du thudng da phat hét
trudc thai han.

Luén la ngudi ban déng hanh
dang tin cay ctia khach hang ca
nhan khi lién tuc tung ra nhiing
chuong trinh khuyén mai va dich vu
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CHO KHACH HANG GUI TIEN

X2 CUGNG BUI

BlBV@ NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET HAM
- LE TRAO GIAI DAC B

Ngay 17/3/2020, tai Qudng Ninh, BIDV da 16 chic trao gidi 5y Qﬁ” AHAA
Dac biét loan hé thong cia Chuwong trinh tiél kiem duv thuong ‘ Y % R Biaa dol B
“Gili tiél kigm xanh, cupe song trong lanh’, gidi thiomg la 01 xe Sl ®
0 16 Ford Eco Sport 1.0L AT Titanium. Nguoi may mdn tning
gidi la Ba Pham Thi Lién - khdch hang ciia BIDV Cém Pha.

tng tai chugng trinh, BIDV
CCém Pha da trao 03 giai Nhi

(mai gidi la 01 xe dap thé
thao Asama) cho 03 khach hang
may man.

Phat biéu tai Lé trao giai, éng
Nguyén Manh Ha - Giam doc BIDV
Cam Pha - chiic mifng cac khach
hang tring thudng va gt l&i cam
on téi cac khach hang da ludn tin
tudng, lua chon va gan bé vdi BIDV
trong suét thai gian qua.

Xuc dong khi nhan dugc Giai
dac biét ti BIDV, ba Pham Thi Lién
chia sé: “Khi tham gia va triing gidi
thudng lén nhat clia chuong trinh
tiét kiém du thudng do BIDV t6
chic, toi that su rat bat ngd va coi

day la diéu may man cia ca nhan
téi trong dip dau nam nay. La khach
hang than thiét ctia BIDV nhiéu nam
qua, t6i luén cdm thay hai long vai
chat lugng san pham dich vu clia
BIDV mang lai, chdc chan toi sé tiép
tuc Uing ho va van déng gia dinh,
ngudi than va ban bé cung tham gia
st dung cac san pham dich vu clia
BIDV.

Nhan chuong trinh nay Ba Pham
Thi Lién cling gufi tang tré em co
hoan canh khé khan ctia Thanh phé
Cam Pha s6 tién 20 triéu déng. Pay
la mét nghia ¢l cao dep va cling
la mong mudn cia khach hang va
BIDV cung trao yéu thuong téi cong
déng.

tién ich vuot trdi, nam 2019, BIDV
da xuat sac nhan giai thudng “Ngan
hang Ban lé tot nhat Viét Nam - Best
Retail Bank” nam thu 05 lién ti€p

do tap chi The Asian Banker binh
chon va giai thudng Ngan hang

Ban |é tiéu biéu nam thir 4 lién tiép
do VNBA & IDG binh chon. Nhiing
giai thudng danh gia nay la su cong
nhan danh cho BIDV vdi nhiing né
luc khéng ngifng trong viéc cung
cap cho khach hang nhimng san
pham dich vu hién dai, than thién va
dan dau xu thé. 0
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SAN PHAM DICH VU

VAY VON CA NHAN SAN XUAT
KINH DOANH VOI LAl SUAT UU PAI

CHI TU 6,5%/NAM

Nham tiép tuc hé trg khdach hang cd nhan tiéh cagn nguon
von ww dai, ho trg khdch hang tiép tuc san xuat kinh doanh
trong thevi ky khé khéan véi dich Covid-19, BIDV tié) tuc trién
khai G6i vay von san xudl kinh doanh "Kél noi vwon xa"
vdi tomg quy mé 7.000 ty domg tit ngay 19/03/2020 dén
26/04/2020 vdi nhiéw wu dai hap dan.

hach hang cé thé lua chon linh
Khoat cac gbi vay khac nhau,
ai suat cuc ky uu dai. Néu la
khach hang mdi (la cac khach hang

vay tlr 06 thang dén 12 thang. Cac
khach hang khac dugc hudng lai
sudt chi tif 7%/nam déi véi khoan
vay ky han duéi 06 thang va tu

¢6 quan hé tin dung vdi BIDV dudi 6
thang hodc khéng co s6 du cap tin
dung va khéng c6 hap dong cdp tin
dung con hiéu luc giai ngan, phat
hanh bao linh, cam két thanh toan
vdi thdi gian trén 12 thang), khach
hang dugc hudng lai suat chi tu
6,5%/nam déi véi khoan vay dudi 06
thang va tir 7%/nam déi véi khoan

7,5%/nam doi vai khoan vay tlr 06
thang dén 12 thang. Chuong trinh
ap dung vdi cac khoan vay giai ngan
mdi ti ngay 19/03/2020.

Khach hang vay vén san xudt
kinh doanh trong thdi gian nay sé
dong thai dugc tham gia nhiéu
chuong trinh uu dai hap dan tir cac
san pham dich vu khac nhu ngan

hang dién tir, bao hiém... dé quan
ly hiéu qua tai khoan ca nhan nhu:
Mién phi duy tri dich vu ngan hang
dién tl, tang dén 0,2%/nam lai suat
khi g tién online. Ngoai ra, khach
hang vay von con dugc tang dén
500.000 VND bdng thé dién thoai
khi mua mdi/téi tuc bdo hiém ngudi
vay von va dugc uu dai thé tin dung
theo ting thai ky

Géi vay von san xudt kinh
doanh "Két ndi vuon xa" gan nhat
véi quy mé 10.000 ty dong trién
khai tir 03/02/2020 da dugc dong
dao khach hang quan tdm, dng
hé va két thiic trudc han vao ngay
07/03/2020. 0 BAO NGOC

UU DAl MUA NGOAI TE
VA CHUYEN TIEN QUOC TE

[t ngay 05/03/2020 dén hét ngay
30/04/2020, BIDV trién khai chuong
trinh “Uu dai mua ngoai té va chuyén

tién qudc t&” danh riéng cho khach hang
chuyén tién quéc té qua Swift va mua
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ngoai té tai BIDV.

V&i méi giao dich chuyén tién quéc té
di cé gia tri tir 1.000 USD quy ddi tré& 1én,
khach hang nhan ngay qua tang tién mat
tuong Ung, tri gia toi da lén dén 150.000
déng/giao dich, khéng gidi han s6 lan
nhan qua tang.

Bén canh dé, véi mai giao dich mua
ngoai té phuc vu muc dich du hoc ¢6 gia tri
tir 1.000 USD quy ddi, khach hang dugc uu
dai ty gia so vdi ty gia niém yét ma khach
hang mua tién mat va mua chuyén khoan,
tuy loai tién giao dich la tién mat hay
chuyén khoan, do BIDV théng bao hang
ngay trén Bang thong bao ty gia. Cu thé:
mic giam 10 diém véi dong USD; giam 20
diém vdi cac déng EUR, GBP, CHF, AUD,
CAD, SGD, NZD; giam 0,2 diém véi dong
JPY; gidm 1 diém véi dong HKD va gidm
0,01 diém vd&i dong KRW.

BIDV Ia mét trong nhifng ngan hang
tién phong tai Viét Nam tham gia Sang
kién di mdi thanh toan toan cau (Swift
GPIl) nham mang lai nhiing lgi ich vuot tréi
cho khach hang st dung dich vu chuyén
tién quéc té qua Swift tai BIDV. Swift GPI
cho phép tang téc do xur ly dién chuyén
tién, tir dé tang kha nang ngudi nhan nhan
dugc tién ngay trong ngay; dong thdi
cho phép tra cliu cac théng tin, trang thai
chuyén tién hay lap tic diing hodc hoan
tra cac giao dich chuyén tién..ma khéng
phat sinh thém chi phi hay thi tuc cho
khach hang.

V6i han 1,000 diém giao dich trén toan
qudc cung mang ludi cac déi tac la cong
ty chuyén tién, ngan hang trén toan cau,
BIDV cam két dem dén cho khach hang
nhiing trai nghiém dich vu tot nhat, dap
ing nhu cau chuyén tién bang hau hét cac
loai ngoai té vai ty gia hap dan va muc phi
dich vu canh tranh.

DE biét thém thong tin chi tiét vui long
lién hé tdng dai cham séc khach hang
24/7: 19009247 hoac lién hé chinhanh
BIDV gan nhét. 2 HUYEN NHUNG



HON 1,6 TY PONG DA DUOC
TRAO CHO KHACH HANG THAM GIA

BIDV SmartHuntlng

héi dong ti ngay 04/11/2019, sau 3
Khang trién khai, Chuong trinh “BIDV
mart Hunting — Chai siéu dé, triing
siéu to" da thu hut hon 12 triéu luot khach
hang tham gia v&i hon 49.000 khach hang
triing thudng, tong gia tri gidi thudng lén
tGi 1,65 ty dong.
BIDV Smart Hunting la game tuong
tac dau tién trén (ing dung BIDV Smart
Banking, dugc thiét ké dudi dang trd choi
ban béng don gian nhung khéng kém
phan thir thach. Cac ruong qua ting sé di
chuyén lién tuc, nguai chai can diéu khién
sting va ban triing vao cac ruong chau bau
nay dé co co héi nhan duoc qua tang ngay
bang tién mat (tir 10.000 déng trd |én) hoac
thu nhéan cdc manh ghép dé tring cac giai

N

thudng gia tri khac cda chuong trinh.
Khéng chi nhan dugc sir huding Ung
déng dao cua khach hang véi nhiing con

sé an tugng vé lugt ngudi tham gia va sé
lugng khach hang tring thudng, BIDV
Smart Hunting con tao dugc su lan toa
manh mé trén mang xa héi vé hinh anh
mét Ung dung tai chinh théng minh véi
nhiing tinh ndng hap dan, thu vi.

S6 tién thudng sé dugc chuyén thang
vao tai khoan cua khach hang. Trong dé, 03
chi nhan clda Giai Bac biét tri gia 100 triéu
déng la khach hang Tran Thi Phuong Thao,
Nguyén Minh Biic va Huynh Hoai Ngan.
BIDV da g l6i chiic miing tdi cac khach
hang tring Giai dac biét va cac khach hang
may man khac clia chuang trinh.

“BIDV Smart Hunting — Chai siéu dg,
tring siéu to” khang chi gilp gia tang trai
nghiém cta khach hang khi stir dung ung
dung BIDV Smart Banking, game tuong
tac nay con thiic day gia tang giao dich va
khach hang mdi trén (ng dung mét cach
tu nhién, hita hen mang téi diém nhan
khac biét cdia dich vu ngan hang dién tu
cla BIDV so vdi cadc ngan hang khac. 1

HUYEN NHUNG

M VUL CUA KHACH HANG

tu san pham thiét ké riéng cho nui gio6i

Hai Ba Trung da rat xtic déng khi may man
nhan dugc giai dac biét tri gia 30 triéu dong
ctia chuang trinh “Uu dai khach hang nir nhan dip

Chi Ha Thu Phuang, khach hang ctia BIDV

08-03-2020".

Chi Phuong bay té: “Téi thuc su bat ngd khi
biét minh tring thudng. Téi rat cam on BIDV da
quan tam dén chi em phu ni. Téi Ia nhan vién
hanh chinh nén viéc di ra ngan hang rat kho
khan, cing may la nh& BIDV SmartBanking toi
c6 thé giao dich dugc, chuyén khoan dugc ma
khéng can truc ti€p dén ngan hang. T6i cdm thay
SmartBanking rat can thiét va hitu ich cho cudc

séng hién dai ngay nay”.

Chuong trinh “Uu dai khach hang nit nhan dip
08-03-2020" dugc BIDV trién khai tir ngay 4/3 dén
6/3/2020 véi hang ngan qua tang la tién mat va
voucher hdp dan cling nhut ca héi quay s6 may man
tring cac giai thudng gia tri. Chi Phuong la mét
trong hang nghin khach hang nir ctia BIDV nhan
dugc qua tang khi giao dich tai BIDV nhan dip nay.

Thang 3. 2020
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SAN PHAM DICH VU

Saw s kien Hoi the
Ngan hang Viet Nam
(VBCA) phot hop voi
Cong ty CP thanh loan
Quac gia Viel Nam
(Napas) va 7 ngan
hang thwong maqi ra
mat san pham thé chip
hang, Theé chip ghi ng
noi dia cua BIDV

v0i ten goi Etrans sé
chinh thc dén lay

noi dia duy nhat ctia BIDV
huéng téi tat ca khach hang co
nhu cau s& hiiu mat tdm thé ngan
hang néi dia dé st dung va tién ich.
San pham nhan manh dén yéu té
khac biét vé céng nghé va hiéu qua
sif dung, gia thanh canh tranh vdi
cac san pham khac trén thi truéng.
Thiét ké thé tinh té nhung khéng
thiéu di su hién dai va cap nhat xu
huéng. Biéu tugng s6 hoa vdi bong
sen dugc dat trén nén mau xanh
truyén théng ctia BIDV thé hién su
than thién va dai chuing cta dong
thé déng hanh cling cong nghé va
su d6i mai chia hinh thic thanh toan
Néu nhu céc thé chip dong thé

3 IDV Etrans - dong thé ghing
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quéc té VISA hay Master Card khéng
con qua xa la véi ngudi dung thi thé
noi dia véi cong nghé chip EMV van
la mdi mé. Bay la loai thé duoc phat
hanh dé dan thay thé hoan toan cho
thé ATM cong nghé tit. Biém khac
biét nhat chinh la trén thé chip c6
gan con chip & mat trudc clia thé.
Con chip nay nhu mét thiét bi thu
phat tin hiéu. Thé sé chi hoat déng
khi dugc quet vao may POS hap
phap ctia ngan hang. Thé chip cling
la xu thé tat yéu clia cac nudc trong
khu vuc va quéc té trudc tinh trang
t6i pham cong nghé cao ngay cang
gia tang va tap trung vao cac thi
trudng chua thuc hién chuyén déi
cdng nghé chip. Khi st dung loai thé
nay, moi giao dich dudc quet vao cac
thiét bi bat hap phap, moi dif liéu sé
déu bi khoa lai, khéng thé danh cap
thong tin thé nhu thé tir hién nay.

Thé Chip Ghi na néi dia BIDV
Etrans véi cong nghé khong tiép
xUc duoc ra mat vdi nhiéu tién ich
vugt tréi, mang lai su tién lgi va an
toan téi uu cho ngudi dung. Néi
bat nhat, khi thanh toan bang thé
chip véi s6 tién dudi 1 triéu dong
thi khach hang chi thanh toan vdi
1 cham nhe vao may POS trong vai
gidy la hoan tat thanh toén thay vi
phai quet thé va nhap ma pin nhu
théng thuong. Nhu vay, thong tin
thé dugc ma hoéa bao mat trong
Chip bao vé khach hang tranh
khoi cac giao dich gian lan va gia
mao, thanh toan dé dang va nhanh
chéng hon véi cong nghé dugc
chiing nhan tiéu chuan thé Chip
VCCS* (tiéu chudn ky thuat thé Chip
tai Viét Nam) cta NAPAS

Trong tuong lai gan, trén nén
tang cong nghé thé Chip ndi dia,
BIDV va Napas tiép tuc nghién ctiu
phat trién va (ing dung cac céng
nghé mdi trong linh vuc thanh toan
an toan, bado mat, téc do dé két ndi
thanh toan vdi cac nha cung cap
dich vu khdc nhu héa don céng
coéng, bao hiém, du lich,... va ph
rong khap ca nudc cling nhu nudc
ngoai, hudng tdi trd thanh dong
thé khéng kém phan tién ich khi so
sanh vdi cac uu thé cia cac dong
thé quoc té HUONG TRA



PANG KY VAY TRUC TUYEN DOANH NGHIEP

TRAI NGHIEM GIAI PHAP HAY

ham gia tang tién ich tdi
N khach hang, thiic day dich

vu ngan hang sé, BIDV da
ra mat trang “Dang ky vay truc
tuyén” danh cho khach hang doanh
nghiép. Ngay trén trang dang ky,
khéach hang cé thé kiém tra kha
nang dap ung diéu kién cap tin
dung ctia BIDV va gtii dang ky nhu

i ngay 01/04/2020, BIDV
‘ ti€p tuc gidm philan tha 2
déi vai dich vu ngén hang
dién t nham khuyén khich cac
giao dich khéng dung tién mat
dé phong chéng lay lan dich
Covid-19.

Theo dé, muic gidm cao nhat
|én tdi hon 70%, tuogng Ung
mic phi chi 2.000 déng/giao
dich chuyén tién co tri gia dén
500.000 déng va 5.000 déng/
giao dich chuyén tién co tri
gia tir trén 500.000 dong dén
2.000.000 déng. Pay ciing la
miufc giam phi sdu nhat va thap
nhat trong khoi cac ngan hang
thuong mai c6 von Nha nudc.

cau vay ma khéng can gap truc tiép
hoac goi dién tdi BIDV.

Dé trai nghiém dich vu, khich
hang thuc hién mét sé thao tac nhu
sau:

(1) Truy cép https://ebank.bidv.
com.vn/vaydn

(2) Khai bdo cac thong tin chung
vé doanh nghiép,

BIDV TIEP TUC GIAM PHi
chuyeén tién online

(3) Nhap thong tin tinh hinh tai
chinh ca ban hoac gui file bdo cao
tai chinh.

(4) Nhap théng tin vé nhu cau
vay nhu so tién vay, muc dich vay,
tai san dam bao.

(5) Nhap ma OTP dugc BIDV gui
vé s6 dién thoai.

Sau khi nhap day du théng tin,
chuaong trinh sé phan hoi ngay két
qua, truding hop dap Uing diéu kién
cap tin dung, BIDV sé lién hé trong
vong 01 ngay lam viéc ké tir ngay
gui dang ky.

Bén canh do, dich vu dang ky vay
truc tuyén doanh nghiép chi trong
vao trai nghiém cla khach hang
st dung trén cac may tinh bang va
thiét bi di déng. Viéc ra mat dang ky
vay truc tuyén doanh nghiép, BIDV
tiép tuc khang dinh la ngan hang
tién phong trong linh vuc chuyén
dai s6, khéng ngimg déi méi nham
nang cao chét lugng dich vu va
cung cap cac dich vu dich vu nhanh
chéng, thuan tién vi su hai long cua
khach hang.

THANH BINH

Ngoai ra, BIDV con trién
khai mét loat cac uu dai danh
cho khach hang giao dich trén
kénh Ngan hang dién td nhu:
tlr ngay 14/02 dén 30/04/2020,
khach hang mdi dang ky BIDV
SmartBanking, BIDV Online duoc
hoan 100% phi giao dich trén
kénh nay; dong thdi, tat ca cac
khach hang g tién Online déu
dugc cong thém lai suat 0,2%/
nam tai tat ca cac ky han.

Chi tiét biéu phi 4p dung
cho cac kénh chuyén tién dién
t (BIDV Smartbanking, BIDV
online, ATM, Bankplus) sau hai
lan diéu chinh dich vu va théi
gian ap dung tai website chinh
thic ctia BIDV (www.bidv.com.
vn). Hodc dé biét thém théng tin
chi tiét, khach hang cé thé lién hé
cac diém giao dich ctia BIDV trén
toan qudc; lién hé qua téng dai
hé trg khach hang 1900 9247.

HUYEN NHUNG
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NGHIEN CUU TRAO DOI

UNG DUNG CO SO DU LIE

NGUON M

vao hoat dong o BIDV

X2 BAN CONG NGHE

Vai tro cua co so die lidu
(CSDL) ngay cang dugc
khang dinh va coi la “kho

bau” cua moi doanh nghiép

va to chare. Co nhiéu hé
quan tri CSDL maoi da ra

doi dé dap veng cdc yeu cau

ve hew trie, quan tri, khai

thdic va phan tich di ligu.

U dung va pho bién cac hé
S quan tri CSDL ma nguén md

ngay cang phat trién va dan
trd thanh xu hudng ap dung tat
yéu tai cac doanh nghiép. Nghién
clfu dp dung cac hé quan tri CSDL
nguén md tai BIDV nham téi uu hda
chi phi ban quyén CSDL trang bi tai
BIDV dam béo tinh an toan, 6n dinh
cla cac hé théng CNTT dugc dat ra
rat cap thiét.

HIEN TRANG VA XU HUONG
Hién nay, hé quan tri CSDL dugc
phan lam 2 loai chinh la CSDL quan
hé truyén théng cé cau triic SQL
va CSDL phi quan hé/phi cau tric
NoSQL. Theo DB-Engines Ranking-
hang nghién cltu va danh gia thu
hang ctia cac hé quan tri CSDL toan
cau, dén thang 2/2020 thé gidi
¢6 hon 350 loai CSDL khac nhau
(141 loai CSDL SQL, 209 loai CSDL
NoSQL). Tuy nhién, chi c6 khoang
hon mét chuc loai CSDL la duoc s
dung phé bién trén thé gidi cho cac
ung dung CNTT.
C6 thé thay cac loai CSDL ban
quyén (phai trd phi) nhu: Oracle,

Microsoft SQL Server, IBM DB2 van
la nhitng CSDL phé bién. Mitc do
phd bién cia CSDL ma nguén mé
ngay cang nhanh va hién dang
chiém 49.3% thi phan so véi 50.7%
ctia CSDL c6 ban quyén. Nhu vay,
toc do phé bién cia CSDL ma
ngudn md ngay cang tang trong
khi CSDL c6 ban quyén cé thi phan
ngay cang giam. Trong thdi gian
ngan tdi day, thi phan ctia CSDL ma
nguon md dugc du doan sé vuot
CSDL ban quyén. Biéu d6 minh hoa
sau day cho thay ro diéu do (s6 liéu
tir 2013 dén nay):

UNG DUNG CSDL MA NGUON
MO

Xu hudng cac té chiic/cong ty
trén thé gidi ngay cang cé nhu cau
st dung cac CSDL nguén mé nhu
PostgreSQL, MongoDB (2 loai CSDL
ma nguén md cé cau tric va phi cau
triic phé bién hang dau hién nay)
nham tiét giam chi phi cling nhu
dap ung da dang cac loai dit liéu phi
cdu tric véi quy mo di liéu ngay
cang tang.

Mot sé cong ty va to chiic Ion

22 | PautuPhat trién Thang 3. 2020

trén thé gidi nhu: Uber, Netflix,
Spotify, Instagram, Pandora (luu
trt moét 56 dit liéu nhu: nguoi
dung, metadata cda anh, tag,...),...
hién nay cling da s dung
PostgreSQL nhu la mét trong cac
loai CSDL chinh cho (ting dung cda
minh. Ngoai ra, Facebook, Google,
SAP, Inforsys,... cling d3 ap dung
CSDL NoSQL nhu MongoDB nham
dap Ung cho cac bai toan co su gia
tang nhanh chéng cla dir lidu phi
cau truc.

Cac ngéan hang, t6 chirc tai chinh
I6n trén thé gidi cling khéng nam
ngoai xu hudng phat trién chung
vé cdng nghé. Pa c6 mét sé ngan
hang, t6 chuc tai chinh nghién clru
va ap dung thanh céng cac CSDL
ma nguén md nhu PostgreSQL,
MongoDB,... vao trong cac ung
dung ctia minh, dién hinh nhu:
HSBC: Ung dung MongoDB trong
xay dung kho dif liéu hoat dong
cho céc giao dich dé hé trg nhan
vién ban hang trén toan cau;

Citi Group: Ung dung MongoDB
cho viéc xay dung dich vu ddng
ky su kién theo thai gian thuc;
Barclays (thay thé CSDL quan hé
trén nhiéu Ung dung quan trong
bang MongoDB sau 3 thap ky si
dung nham tang toc do xur ly, kha
nang md réng). MetLife (si dung
MongoDB dé xay dung hé thong
khai thac Big Data gitip tao ra mot
cdi nhin 360 do vé khach hang).
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O Viét Nam hién nay ciing da
c6 mét s6 cong ty va tap doan lén
nhu: Viettel, FPT, CMC, VCCorp,...
nghién cdu va dua vao ap dung
mot s loai CSDL ma nguén md
nhu PostgreSQL, MongoDB déi vdi
mét sé ung dung dé gidm chi phi
vé ban quyén cling nhu mét sé Ung
dung dac thi can sirdung CSDL ma
nguén ma.

Cac ngan hang, t6 chic tai chinh
& Viét Nam hau hét déu dang s
dung cac CSDL Oracle, Microsoft
SQL Server ban thuagng mai hay
CSDL ma nguon md MySQL. Tuy
nhién, mét sé ngan hang nhu
TechcomBank, VPBank, TPBank,
PVCombank,... da va dang nghién
clfu, ap dung thir nghiém CSDL ma
nguén md (PostgreSQL, MongoDB
trong cac Ung dung CRM, Quan ly
dir liéu khach hang; Quan ly dinh
danh ngudi dung; Lich st giao dich;
Thuong mai dién ti; Tich lay diém
thudng va déi qua; Phong chéng
ria tién; Cac hé théng béo céo...)

KHA NANG UNG DUNG TAI
BIDV

Tai BIDV, hau hét dang st dung
loai CSDL quan hé cé ban quyén,
trong dé khoang 70% phan mém
dang st dung CSDL Oracle va
Microsoft SQL Server. Pay la nhing
loai CSDL thuong hiéu hang dau thé
gidi nhung lai co chi phi ban quyén
kha cao, khién chi phi dau tu hoat

dong cong nghé théng tin cta BIDV
clng tang theo.

Bén canh do, khi lugng dit liéu
va ngudi dung tang cao thi viec md
rong, nang cap hé quan tri CSDL
quan hé nay ciing khé khan va tén
kém. Dac biét, trong boi canh thé
gidi va Viét Nam dang day manh
ing dung cdng nghé théng tin
va cong nghé mdi Al, loT, Cloud,
Bigdata,... trong hau hét cac linh
vuc cla doi song thi su xuat hién
da dang cac loai d liéu khac nhau
(c6 cdu triic va phi cu triic) cing
vdi téc do tang trudng clia ching
la rat Ian.

Viéc trién khai Ung dung cac hé
quan tri CSDL ma ngudn md tai
BIDV la kha thi béi: SUdung cac hé
quan tri CSDL nguén mé 1a xu thé
tat yéu va ngay cang phat trién trén
thé gidi va tai Viét Nam; Giam chi
phi dau tu (cac CSDL ma ngudn md
mién phi ban quyén st dung hoac
néu cd tra phi déi véi cac phién ban
thuong mai thi chi phi nay cling

tuong déi thap); Bam bao tinh nang,

hiéu nang nhu cac CSDL SQL truyén
thong BIDV dang st dung (Oracle,
SQL Server); Dap ung kha nang sao
luu, phuc hoi tham hoa (hé trg viéc
sao luu, ho trg co ché sharing gitip
Iuu trir dit liéu phan tan mét cach
déng thdi, co tinh ndng Replication
hé trg nhan ban du phong di liéu
tai cac Server khac nhau); Chuyén
dai di liéu (viec chuyén déi dit liéu

c6 thé thuc hién duoc do cau lénh
tuong déng déi véi cac CSDL SQL,
c6 cong cu dé thuc hién chuyén déi
tur CSDL SQL sang NoSQL).

Viéc st dung cac hé quan
tri CSDL tai BIDV nhu: Oracle,
Microsoft SQL Server cho cac iing
dung quan trong ctia ngan hang la
diing dan va can thiét. Tuy nhién,
dé t6i uu chi phi ma van dam bao
tinh an toan, 6n dinh cta hé théng
cébng nghé théng tin ho tro tét cho
hoat déng kinh doanh va quan
tri diéu hanh, BIDV can xem xét
nghién cttu trién khai dp dung céc
hé quan tri CSDL nguén md sao
cho phl hgp va hiéu qua.

Ban Lanh dao BIDV da xem xét
uu tién Ung dung CSDL ngudn mé
trong phat trién cac phan mém mai
khéng lién quan giao dich tai chinh
(chd yéu cac phan mém quan ly
ndi b, bao cdo). Nam 2019, BIDV
trién khai thir nghiém CSDL nguén
md PostgreSQL cho 4 phan mém
ing dung lién quan dén béo céo,
quan tri ndi bd cé nghiép vu don
gian, khéng gay rli ro that thoat tai
chinh. Hé théng hoat déng 6n dinh;
dap ung tot véi CSDL tuang doi ln,
6 lugng dir liéu thay déi nhiéu, kha
nang phan hoi cia CSDL tét, dap
(ing dugc nhu cau nghiép vu. 0

Xu huidng strdung CSDL ngudn md ngdy cang
tang, trong tuong lai gdn sé vuot thi phédn cda CSDL
bédn quyén. Viéc ting dung CSDL ngudn mdé tai BIDV la
céin thiét, qud trinh trién khai thir nghiém budc ddu kha
quan.

VE ldu dai, dé trién khai thanh céng ting dung CSDL
nguén md, BIDV cdn:

- Ra sodit, hoan thién ké hoach, 16 trinh trién khai
dp dung CSDL nguén ma tai BIDV mdt cdch chi tiét cho
timg giai doan, finh vuc cu thé.

- Chd déng daio tao, tuyén dung cdn bé/nhdn su
¢6 chdt luong dé chii déng vé cdng nghé ddm bdo vdn
hanh, quan tri tét nhdt CSDL md nguén md:

- Chudn héa, hodn thién cdic chinh sdch, quy trinh,
quy dinh lién quan viéc ting dung CSDL nguén md tai
BIDV nhdim ddm bdo tinh déng b, nhdt qudn va phi
hop khi trién khai thuc hién.

-Bdnh gid ky luong rdi ro cd thé xdy ra va mifc dé cé
thé chdp nhdn déi vdi cde hé théng Ung dung CSDL mad
nguén md; Xdy dung cdc kich bdn, gidi phdp du phéng
chi tiét dé khdc phuc néu c6 surcd xdy ra.
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TIM HEU THONG TU
SO 37/2019/TT-NHNN

X: DUY NGUYEN

Neay 31/12/2019, Thong doc Ngan hang Nha nuede Viet Nam ban hanh
Thong tw s6 37/2019/TT-NHNN vé hoat dong dqi Iy bao hiém cia 0 chiec
tin dung, chi nhanh ngan hang nwdc ngoai cho doanh nghigp bao hiem.
Thong twe haeong dan hoat dong dai ly bao hiem cua 6 chiee tin dung (tric
ngan hang chinh sdch), chi nhanh ngan hang nwée ngoai cho doanh nghigp
bao hiém nhan the, doanh nghigp bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép bao
hiém sitc khoe, doanh nghiép tdi béo hiem, chi nhdanh doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho nwdc ngoai (goi chung la doanh nghiép bao hiém).

6ng tu nay co hiéu luc thi
‘ hanh ké tir ngay 02/3/2020.
Théng tu cé hiéu luc sé tac
déng Ién dén hoat dong dai ly trong
linh vuc lién quan dén hoat déng
kinh doanh bao hiém theo quy
dinh cta BIDV ndi riéng va cac ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai néi chung.

VE NGUYEN TAC HOAT DONG
DAI LY BAO HIEM CUA TO
CHUC TiN DUNG

Biéu 3 Théng tu quy dinh cac
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nguyén tac khi thuc hién hoat déng
dai ly bdo hiém clia TCTD nhu: Dap
Uing cac diéu kién va tuan thii cac
quy dinh vé hoat déng dai ly bao
hiém cho doanh nghiép bao hiém
theo quy dinh cla phap luat vé kinh
doanh bao hiém; Khéng duoc st
dung phi bao hiém thu dugc cho cac
muc dich khac ngoai cac théa thuan
tai hop déng dai ly bao hiém; va Hoat
déng dai ly bao hiém ctia té chuc tin
dung phai dugc ghi trong Gidy phép
dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cap cho té chuic tin dung.

VE NOQI DUNG HOAT BPONG DAl
LY BAO HIEM CUA TO CHUC
TIN DUNG

Théng tu da hudng dan cu thé
ndi dung cac hoat déng dai ly bao
hiém clia té chuc tin dung cho
doanh nghiép bao hiém gom: 1.
Gidi thiéu khach hang; 2. Chao ban
bao hiém; 3. Thu xép viéc giao két
hgp dong bao hiém; 4. Thu phi
bado hiém; 5. Thu xép giai quyét boi
thudng, tra tién bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém; 6. Thuc hién
cac hoat déng khac o lién quan
dén viéc thuc hién hgp déng dai ly
bao hiém phii hop véi quy dinh clia



“AVA

phap luat vé kinh doanh béo hiém
va theo Uy quyén clia doanh nghiép
bao hiém (Diéu 4).

VE HOP BDONG DAI LY
BAO HIEM

Theo quy dinh tai Biéu 5 Théng
tu thi Hop déng dai ly bao hiém
duac lap bang van ban phi hop
vdi quy dinh cha phép luat vé kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan. Bong thai
Hop dong dai ly bao hiém phai cé
cac ndi dung chu yéu theo quy dinh
cta phap luat vé kinh doanh bao
hiém va thoa thuan vé cung cap va
dai chiéu théng tin, thanh toan phi
bao hiém gilta doanh nghiép bdo
hiém va té chuic tin dung.

VE QUYEN VA NGHIA VU CUA
TG CHUC TiN DUNG TRONG
HOAT DBONG DAI LY BAO HIEM
Théng tu quy dinh cac té chiic
tin dung cé cac quyén clia dai ly bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat vé
kinh doanh bao hiém. Déng thai vai
dd la cé cac nghia vu ctia dai ly bao
hiém theo quy dinh ctia phap luat vé
kinh doanh bao hiém va céc nghia vu
nhu: Giai thich cho khach hang cac

san pham bao hiém dugc phan phéi
théng qua t6 chilc tin dung khéng
phai la san pham cua té chic tin
dung; Quan ly, luu trir danh sach cac
nhan vién trong t6 chic tin dung truc
tiép thuc hién hoat dong dai ly bao
hiém cho doanh nghiép bao hiém
theo thoa thuan tai hop déng dai ly
bao hiém; Cung cap day du, chinh
xac cho doanh nghiép bao hiém
théng tin vé cac khoan phi bdo hiém
thu dugc, cic khoan chi trd quyén lgi
bao hiém va cac khoan thanh toan
khac theo thoa thuan tai hop dong
dai ly bao hiém; Thanh todn toan bé
phi bao hiém thu dugc cho doanh
nghiép bao hiém sau khi trirdi hoa
héng dai ly bao hiém, cac khoan chi
tra quyén lgi bdo hiém va cac khoan
thanh toan khac theo théa thuan tai
hop déng dai ly bdo hiém; Cung cap
day du, chinh xac va déi chiéu vdi
doanh nghiép bdo hiém vé cac thong
tin can thiét ti khach hang ma té
chufc tin dung c6 nghia vu thu thap
theo quy dinh tai Théng tu (Diéu 6).

VE CUNG CAP VA DOI CHIEU
THONG TIN

Diéu 7 Théng tu quy dinh viéc
cung cap théng tin khach hang

phai phi hgp véi quy dinh cda
phap luat vé gilr bi mat, cung cap
théng tin khach hang cla té chic
tin dung. Péng thai té chic tin
dung cung cdp cho doanh nghiép
bao hiém cac théng tin téi thiéu
trong mot sé trudng hop nhu: (i)
Daoi vai hoat dong gidi thiéu khach
hang, chao ban bao hiém: Truéng
hagp khach hang la ca nhan, théng
tin bao gom tén, tudi, gidi tinh,
dia chi lién lac, sé dién thoai, dia
chi email cta khach hang; Trugng
hop khach hang la té chiic, théng
tin bao gom tén, dia chli, 56 dién
thoai, dia chi email, ngudi lién lac
cla té chirc dé; (ii) B6i véi hoat
déng thu xép viéc giao két hop
déng bao hiém: Théng tin lién
quan dén khach hang mua bao
hiém, déi tugng bao hiém va cac
théng tin can thiét cho viéc tham
dinh ra quyét dinh phat hanh hop
déng bao hiém; (iii) Doi véi hoat
déng thu phi bao hiém: Bang ké
s6 lugng khach hang da thu phi,
téng sé phi thu duac; (iv) Déi vdi
hoat déng thu xép gidi quyét boi
thudéng, trd tién bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém theo Gy quyén
cla doanh nghiép bao hiém: Bang
ké s tién phai bai thudng, sé tién
bao hiém phai trd va cac ho so yéu
cau boi thuong, hd soyéu cau tra
tién bao hiém.

Bén canh d6 Théng tu cling
quy dinh té chuc tin dung ¢6 trach
nhiém phoi hgp vai doanh nghiép
bao hiém déi chiéu théng tin vé
hop déng bao hiém méi, doanh thu
phi bdo hiém, bién déng hgp déng
bao hiém c6 hiéu luc, théng tin lién
quan dén hoat dong thu xép giai
quyét boi thudng, tra tién bao hiém
khi xay ra su kién bao hiém do té
chic tin dung thuc hién (it nhat moi
thang mot lan theo théa thuan tai
hap déng dai ly bao hiém).

Théng tu cling quy dinh trach
nhiém bao cao clia té chiic tin dung
trong viéc dinh ky hang quy, t6
chtic tin dung phai nép béo cao dén
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. O
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TU DONG HOA

~ BAOCAO

BIDVdd hoan thanh xay dung, trién khai cong cu b dong hoa bdo cdo
thay thé bao cdo khai thédc thi cong tic dit ligu goc vao thang 10/2019.
Thee €' nay da gop phan gidi quyél nhiéu van d@é vieong mdc do st dung

cdc phan mem bdo cdo khai théc tic die libu goc trudc do.

TU NHUNG DOl HOI CUA THUC
TE...

BIDV ngay cang phat trién manh
mé vé quy mo, hiéu qua, mang ludi
hoat dong va dang nam trong top
cac ngan hang Ién nhat Viét Nam.
Tu nam 2004, sau khi trién khai
thanh cong du an hién dai héa hé
théng Core Banking SIBS, cong tac
tong hap s6 liéu phuc vu quan tri
diéu hanh, phat trién kinh doanh va
quan tri rdi ro tai chi nhanh chi yéu
duogc thuc hién thi cong tu dir liéu
thoé, vdi cong cu ho trg don gian nén
mat nhiéu thai gian, hiéu qua va
nang suat lao déng thap.

O cac chi nhanh, véi luc lugng
can bd IT mong, viéc khai thac
dir liéu hoan toan dugc thuc hién
bang céc thao tac thi cong xit ly
trén Excel ton kha nhiéu thai gian,
nguén luc va két qua khai thac dir
liéu cé thé khéng chinh xac. Ngugc
lai, & nhiing dan vi c6 luc lugng IT
hung hau, cadc don vi nay tu phat
trién (ing dung dua trén nén tang
Foxpro, Access, VBA... Cacung
dung nay cé nhiing uu diém nhat
dinh nhung mang tinh phan tan va
dé bao mat khéng cao.

T ndm 2015, BIDV trién khai
mot loat hé théng béo cdo Ién nhu
MIS, MPA, Dashboard, quan ly lai

suat phu tréi... Mac di cac hé théng
bédo cdo nay da tich hgp hau hét
nguodn dif liéu hién co tai BIDV, hé
tro nhiéu bao cdo phan tich chuyén
sau da chiéu. Tuy nhién, c6 nhugc
diém la dit liéu thuong c6 mudn va
tuong ddi cham vao thai diém cudi
thang. Do nhitng nhugc diém nay
nén theo két qua khao sat ctia Tru
sd chinh, phan I6n chi nhanh van
thudng xuyén duy tri hinh thic khai
thac théng tin tif nguén di liéu tho.

TOI XU THE TAT YEU CUA THOI
DAI MOI

Theo két qua tong két tir nhiéu
dinh ché tai chinh, ngan hang trong
nudc, trong khu vuc va trén thé gidi
thi tat ca cac td chuic c6 quy mo
I&n, hiéu qua hoat dong tot, dugc
khach hang tin nhiém déu la nhiing
té chuic s& hitu nén tang cong nghé
tién tién va hé théng ho trg quan ly
ké hoach két hop phan mém béao
cao hién dai, giam thiéu tac nghiép
thi céng, ndng cao nang suat lao
dong. Viéc ddy manh Uing dung
cong nghé trong céng tac quan tri
diéu hanh hoat dong ngan hang
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noi chung va céng tac ké hoach néi
riéng la xu thé tat yéu trong nganh
ngan hang trén thé gidi ciing nhu
tai Viét Nam.

Nghién cuiu, xay dung, trién khai
chuong trinh hé trg cong tac quan
tri diéu hanh ké hoach kinh doanh
cac cap co vai trd dac biét quan
trong: Bong gop I6n vao su phat
trién chung cuia BIDV, gop phan gia
tang dang ké ham lugng Uing dung
cong nghé trong quan tri diéu hanh,
dua céng tac Uing dung céng nghé
théng tin tai BIDV ngay cang hién
dai, tiém can thong lé quéc té.

R& rang, trién khai hé théng bao
cao thay thé dit liéu gbc sé gop
phan ndng cao hiéu qua hoat déng
cling nhu ndng suat lao déng gop
phan gia tang lgi nhuan cho toan
hé théng.

KHI BAI TOAN DA BUOC GIAI
Véi muc tiéu cung cap hé théng
bao cao da dang, cho phép ngudi
st dung tu thiét ké bao cao theo
nhu cau..., trén cd s& nghién clu
théng |, ing dung céng nghé vao
cobng tac quan tri diéu hanh tai ngan



hang hang dau trong khu vuc va thé
gidi, Ban MIS.ALCO da lam dau mai
phéi hop véi Trung tam Céng nghé
théng tin BIDV xdy dung hé théng
bdo cdo thay thé dt liéu géc hé trg
cac don vi tai Tru s& chinh va chi
nhanh trén toan hé théng khai thac
dir liéu phuc vu quan tri diéu hanh,
phat trién kinh doanh va quan ly
rti ro. Hé théng bat dau dugc trién
khai thi diém tirthang 10/2019 trén
pham vi 16 chi nhanh va toan hé
théng ti thang 12/2019.

Chuong trinh dugc xay dung
gom nhiéu bao cdo cung cap théng
tin da dang bao trim cac mang
nghiép vu. Trong dé c6 cac tinh
nang vugt tréi so vdi hinh thic khai
thac di liéu goc phan tan hién nay
nhu: Bdo cdo dong cho phép ngudi
st dung tu thiét ké bao cdo theo
nhu cau bang cach kéo tha cac
trudng dir liéu can thiét dé hién thi
dit liéu trén bdo cao. Nguai st dung
khai thac dugc nhiéu thong tin da
dang tr bdo cdo déng ma khong
phai khai thac thu cong bang excel
tlr nhiéu bang di liéu géc don lé

nhu hién nay; Bdo cdo tinh online
cho phép khai thac dir liéu gan thoi
gian thuc (di liéu trong ngay dugc
cap nhat 1 tiéng 1 1an tir hé théng
Core Banking) ho trg cac don vi
khai thac dugc s6 liéu tién gui, tién
vay, thong tin khach hang tao méi...
trong ngay; Kénh khai thac bao cao
két hop gilia Excel va IBM Cognos.

NHUNG BUGC TIEN TRONG
TUONG LAI

Dé xdy dung chuong trinh thay
thé dir liéu gbc, Tru s& chinh BIDV
da thuc hién khéi lugng cong viéc
khéng hé nhé. Tir thang 3 tdi thang
7 ndm 2018, Tru s& chinh da tién
hanh khao sat trén dién rong toan
bd hién trang bao cdo tai cac don vi.
Trén cd s& ngudn thong tin thu thap
dugc, tirthang 8/2018 téi thang
12/2018, Ban MIS.ALCO la don vi
dau méi tién hanh xay dung va
hoan thién yéu cau ngudi sir dung
(URD). URD da nhan dugc nhiing
y kién déng gop rat gia tri tif cac
don vi (Ban Cong nghé, Trung tam
Tac nghiép va Tai trg thuong mai,
Ban Phat trién Ngan hang ban &,
Ban Quan ly Tin dung, Trung tam
Dich vu Khach hang...). Qua trinh
kiém thir dir liéu da dién ra rat khan
truong trong vong 4 thang vdi su
tham gia nhiét tinh trach nhiém,
hiéu qua ctia cac don vi tai Tru s&
chinh va chi nhanh.

Sau mot thai gian ngan, hé théng
bdo cdo méi véi nhiéu tinh nang uu
viét duoc hoan thanh va trién khai

/&
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téi ngudi sir dung, budc dau nhan
dugc nhitng phan hai rat tich cuc
tlr ngudi sir dung cudi cling tai cac
don vi. Tuy nhién, khéng ding lai &
nhitng két qua da dat dugc, trén co
sé tiép thu y ki€én dong gép clia cac
dan vi, chi nhanh déi véi chuong
trinh, trong thdi gian tdi, Ban MIS.
ALCO sé tiép tuc hoan thién chuong
trinh theo hudng mé rong kha nang
Iuu trir dit liéu lich stt, bé sung thém
nhiéu bao cdo ho trg khai thac dir
liéu online, céng cu van tin dit liéu
lich sif trén web. .. Nhiing tién ich
nay sé giai quyét hau hét yéu cau
dac thu dap ung nhiing yéu cau rat
cao trong bao cao tai cac don vi.
Xay dung va trién khai thanh
cong hé théng bao cao thay thé
dir liéu géc thém mét lan nira gop
phan chiing té BIDV la mét trong
s0 it ngan hang hang dau tai Viét
Nam vé (ing dung céng nghé
théng tin déi vdi cdng tac bao
cdo. Dat trong béi canh khéng it
ngan hang dang trong giai doan
khao sat, xdy dung hé théng théng
tin quan ly MIS (Management
Information System) thi BIDV da
budc vao nhitng giai doan cudi
cung cla viéc hoan thién nang cao
hé théng nay. Xay dung hoan thién
hé théng théng tin quan ly MIS
hién dai hoan chinh chinh | tién
dé quan trong gop phan gitp BIDV
dap (ing nhiing yéu cau khat khe
trong phat trién céng cu quan ly rai
ro tién tién theo dinh hudng Basel,
dat tiéu chuan quoc té. 0

-
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Sars-CoV 2 va nhiing tac dong
DEN HOAT PONG TAI CHINH - NGAN HANG

Dich bénh Covid-19 dang ldc djng manh mé dén moi mdl cua doi song
va mén kinh (é, trong do cé hoat dpng lai chinh - ngan hang. Bai viél cua
Phong Nghién cuew Kinh € (Vien Dao tao va Nghién ciew BIDV) sé cung

cap them cho doc gia mit goc nhin cu thé hon. ..

NHUNG TAC DONG TIEU
CUC CUA COVID-19 DEN
HOAT DONG TAI CHINH -
NGAN HANG...

Dich Covid-19 da va dang tac
déng truc tiép va tiéu cuc dén moi
mat dai séng xa héi, hoat déng kinh
té, t6i hau hét cac nganh, linh vuc ca
truc tiép va gian tiép, nhiéu vong va
da chiéu. Hién nay, nguy ca suy thodi
kinh té toan cau va mét sé nudc ngay
cang ro nét hon; néu xay ra, sé ¢ tac
dong rat manh dén kinh té Viét Nam.
Theo mét s6 danh gid cap nhat nhat,
nhiéu kha nang kinh té Viét Nam sé
bi suy gidm khodng 1 dén 1,2 diém
% (tuong Ung vdi muc tang GDP
khoang 5,4-5,6% nam 2020) - day
cling phi hgp vdi danh gia theo kich
ban ctia chiing t6i hién nay.

Déi véi thi truéng tai chinh
Viét Nam, thi trugng da chiu tac
dong déng ké do trién vong clia
cac doanh nghiép va tinh hinh vi
mo kém kha quan. Trén thi trudng
chung khoan, tinh dén hét ngay
20/3/2020, VNIndex sut giam manh
(khoang 26% so vdi dau nam 2020)
do tam ly lo ngai clia nha dau tu vé
tinh hinh dich bénh. Néi bat, cac
dau tu nuéc ngoai da lién tiép ban
rong 29 phién lién tiép (tir sau Tét

nguyén dan), vdi gia tri ban rong
gan 8.800 ty dong. Trén thi truéng
ngoai hai, ty gia USD/VND tuong
doi 6n dinh méc du dich bénh blung
phat, thuong mai quéc té, du lich
giam. Su én dinh nay cé nguyén
nhan tir dién bién cung cau ngoai
té 6n dinh, ngudn cung ngoai té doi
dao. Trong thdi gian tdi, thi trudng
chiing khoan dugc du béo tiép tuc
chiu anh hudng, véi mic do tuy
thuéc vao dién bién dich Covid-19
va két qua kinh doanh clia cac
doanh nghiép/nganh/linh vuc chiu
tac dong cua dich. Trong khi do, thi
trudng ngoai héi cé xu hudng 6n
dinh trong ngan han nhung van
tiém an rdi ro tir tac dong clia dich
trong trung va dai han.

Déi véi nganh ngdn hang, dich
Covid-19 sé tac dong trén hai khia
canh quan trong. Thif nhat, gia
tdng tiém dn no xdu, néu hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cac doanh
nghiép, khach hang bi anh hudng
béi dich. Véi nhiing danh gia tic
dong tiéu cuc téi cdc doanh nghiép
hoat déng hau hét cac nganh/linh
vuc nhu da néu trén; muic doé lay lan
cla dich bénh cang rong sé cang
tang rdi ro ng xau déi véi hé théng
ngan hang. Thit hai, gidm cdu tin
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dung. Thuc t€, trong 2 thang dau
nam 2020, ting trudng tin dung toan
hé théng ngan hang chi dat 0,1%,
(thap hon nhiéu so véi miic ting
trudng 0,85% cung ky nam 2019) va
du kién tang trudng tin dung ca ndm
chi khoang 9-11% (thap hon miic
12,1% nam 2019). Piéu nay phan anh
thuic t& doanh nghiép gidm nhu cau
tin dung, khéng hap thu dugc von
béi dich bénh da khién cac doanh
nghiép gap kho khan trong san xudt,
tiéu thu san pham, phai thu hep

quy md hoat dong. Dé hé trg doanh
nghiép, Ngan hang Nha nudc da chi
dao céc td chifc tin dung xem xét
giam lai sudt, gian ng cho cac deanh
nghiép, hé gia dinh chiu nhiéu anh
hudng...v.v; mot s6 ngan hang da
cong bé gidm lai suat hoac co cac
goi ho trg tin dung cling nhu tu van,
théng tin dén khach hang vé dich
bénh va phong ngla. Tuy nhién, tinh
hiéu qua clia cac g6i ho trg tir cac
ngan hang tuy thuéc nhiéu vao kha
nang hap thu ctia doanh nghiép va
nén kinh té; cling nhu tién do trién
khai cac chuong trinh hé trg clia cac
ngan hang.

CO HOI THUC DAY PHAT
TRIEN NGAN HANG SO VA
HOAT DONG BAO HIEM

Tuy nhién, bén canh tac déng
tiéu cuc, dich Covid-19 blung phat
cling la théi co @€ nganh ngdn hang
quyét liét han trong phdt trién, hoan
thién va ddy manh sirdung cdc sén



phdm ngén hang sé va thanh todn
khéng dung tién madt. Day visa la
bién phap ngan ngiia dich bénh

lay lan qua ti€p xuc truc tiép trong
ngan han vita mang lai nhiing hiéu
qua dai han cho nganh ngan hang
va nén kinh té€ nhu: giam khéi lugng
tién mat luu théng, giam chi phi,
tdng tdc do va tinh an toan trong
thanh toédn céc giao dich, day nhanh
qua trinh luu chuyén hang héa, tang
toc do luan chuyén von, tang hiéu
qua khai thac va st dung cac nguén
vén; ho trg cdng tac chéng “ria tién”
va chéng that thu thué,...

Déi véi nganh bdo hiém, dich
Covid-19 tac dong téi ting nhom
san pham khac nhau. Béi véi bao
hiém phi nhan tho, du bao trong
ngan han, it chiu tdc déng clia dich
va miuic do chiu tac déng phu thudc
vao hoat déng san xuat, xuat nhap
khau clia cac doanh nghiép, nhu
cau van tdi hang hoa, van tai hanh
khach toan nén kinh té,...v.v. bgi
phan Ién cac hap dong bdo hiém
da duoc ky, tai tuc theo dinh ky vao
cu6i nam ké toan. Trong trung va dai
han, trién vong tang trudng clia bao
hiém phi nhan tho cling sé khéng
cao do phu thuéc nhiéu vao nhu cau
bdo hiém tir doanh nghiép, dac biét
trong béi canh dich bénh van dang
dién bién phiic tap, nhiéu qudc gia
dang thuc hién bién phap phong
toa, han ché thuong mai hang héa,
du lich,...v.v. Déi véi bdo hiém nhan
tho, dich Covid-19 c6 thé tac déng
tich cuc téi doanh nghiép bao hiém
nhan tho bdi nhu cau bao hiém suc
khoe gia tang trudc su nguy hiém
cuia dich. Nhu vay, cé thé danh gia,
day la co hoi dé bao hiém nhan tho
gia tang doanh sé cling nhu phat
trién san pham bao hiém cham s6c
stic khde méi. Trong ngadn han, cac
tac dong clia dich lén két qua kinh
doanh ctia phan nganh nay sé khéng
dang ké do hau hét cac chi phiy té
do Covid-19 gay ra sé dugc chitra
bdi bao hiém y té, bdo hiém xa hoi.
Tac dong tich cuc ti dich tGi phan
nganh sé ro nét hon trong trung va
dai han khi nhu cau bo hiém stic
khoe ctia ngudi dan tang lén cing
vdi xu hudng tam ly phong bénh.

Tuy nhién, nganh bao hiém Viét Nam
van c6 thé déi mat i ro gidm doanh
thu tir lgi titc dau tu khi Chinh phi va
Ngan hang Nha nudc giam lai suat.
Nhin chung, nganh bao hiém it chiu
tac dong tiéu cuc tir dich Covid-19,
tham chi c6 thé gia tang doanh s6
néu kich cau thanh céng véi cac san
pham bao hiém phi hop phong
ngua rui ro dich bénh tdi hoat dong
san xudt, kinh doanh, stic khoe.

CHINH SACH NAO CAN UU
TIEN HIEN NAY?

Trong béi cdnh cap bach hién
nay, viéc xac dinh ding va tring
chinh sach, céng cu hé tro la rat
quan trong, trong diéu kién nguén
Iuc cé han va du dia chinh sach
khéng con nhiéu. Theo chiing téi,
nhiém vu uu tién sé mét, quan trong
hang dau hién nay phai la phong
chéng dich Covid-19 hiéu qua; bai

lam t6t diéu nay cing chinh la gép
phan guan trong 6n dinh kinh té-xa
hoi. Ngoai ra, cac gdi chinh sach kinh
té can hudng dén hé trg 6n dinh,
khac phuc khé khan, vugt qua cd
s6c tif ca phia cung va cau, cling nhu
chuan bi t6t nhat dé tao da phuc hoi
ngay sau khi dich bénh két thic.
Trong quy 1/2020, dé hé trg hod
kinh doanh va doanh nghiép vé
dong tién va tinh thanh khoan;
cac ngan hang da tung ra cac goi
tin dung téng tri gia 285 nghin ty
déng, véi lai suat giam tir0,5-2%/
nam, xem xét cho phép bén vay
gian, hoan ng, giam lai/phi, khéng
chuyén nhém ng, cho vay mai phuc
vu san xuat, kinh doanh... Ngay
16/3/2020, Ngan hang nha nudc da
ha lai suat diéu hanh, ti€p tuc ho trg
doanh nghiép va nén kinh té. Chinh
pht cling da ddy manh giai ngan

dau tu cébng ngay tir dau nam, dac
biét la linh vuc y té, gido duc, bdo vé
méi trudng, cac du an Ién, cac du an
dau tu co s& ha tang da duoc phé
duyét theo ké hoach, nham thiic
day tang trudng kinh t&. B6i voi to
chiic tin dung, can thiét thuc hién
quyét liét, hiéu qua theo chi dao clia
Ngan hang Nha nudc tai Théng tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
quy dinh vé viéc té chuic tin dung,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co
cau lai thdi han tra ng, mién, giam
1ai, phi, git nguyén nhém ng nham
hé trg khach hang chiu anh hudng
do dich Covid-19. Tuy nhién, trong
béi canh hién nay, ching téi cho
rang, chinh sach tai khoa sé mang
lai nhiéu hiéu qua doi véi nén kinh
té hon so vdi chinh sach tién té do
hiéu qua tuc thi va do tré thap, dap
ing dung nhu cau buc thiét ctia
doanh nghiép, ho kinh doanh la
dong tién, tinh thanh khoan hé trg
tiic thi, trong khi chinh séch tién

té vé co ban sé chi hé trg doanh
nghiép, ngudi dan giam chi phi di
vay va c6 do tré nhat dinh.

Viéc cac chinh sach cia Chinh
pha, B, nganh; cling nhu cac goi
hé trg nén kinh t€, doanh nghiép
déi pho véi tac dong ctia dich
Covid-19 sém di vao cudc séng,
nhanh va diing déi tugng, sé la
phuong thudc hitu hiéu, tot nhat
trong béi canh hién nay.Vi vay, cac
cd quan quan ly ctia Viét Nam can
khan truong thuc hién quyét liét,
hiéu qua cac nhom giai phap tai
Chi thi 11/CT-TTq va Chi thi 13/CT-
TTg cda Tha tudng Chinh phd, tap
trung nhém giai phap gian, hoan
cac nghia vu tra ng clia ngudi dan,
doanh nghiép (nhu mién giam phi/
thué, gidan-hoan ng vay va tién thué,
khéng chuyén nhém ng, cho vay
mdi vdi ldi suat thap hon, tang chi
tiéu dau tu cong...). Ngan hang Nha
nudc va Bé Tai chinh can sém ban
hanh huéng dan vé déi tugng dugc
uu tién cho vay mdi, chiu tac déng
béi dai dich Covid-19; vé gian, hoan
va giam thué..v.v Diém dang luu y
la can phai két hgp hai hoa chinh
sach tién té va chinh sach tai khéa
thi hiéu qua hé trg mai tot hon. 1
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TANG BENH VIEN NHI TRUNG UONG

ang ngay 21/2/2020, Boan
S thanh nién BIDV Thai Ha phéi

hop vdi Bénh vién Nhi Trung
uong thuc hién chuong trinh hién
mau tinh nguyén “Giot héng yéu
thuong” tai tru s& chi nhanh (21 Lé
Van Luong, Ha Noi)

Poan vién thanh nién BIDV Thai

Ha da hién tang 13.500ml mau cho
cac bénh nhi ctia bénh vién. Moi
ngay, Bénh vién Nhi Trung uong
tiép nhan va diéu tri hang tram
ngan bénh nhan tir khdp moi mién
6 quéc, trong d6 cé rat nhiéu
truéing hap bénh nhi mac bénh
nany, cac bénh vé mau... Sé luang

mau danh cho diéu tri clia vién ngay
cang khan hiém, nhat 1a khi ca nudc
dang phai déi pho véi dich bénh
Covid-19, khién lugng mau giam
manh, nhiéu bénh nhi dang rat can
nhiftng don vi mau an toan dé diéu
tri, duy tri su séng va chéng choi vdi
bénh tat. Nhiing don vi mau du chat
lugng, kip thai sau chuong trinh
“Giot héng yéu thuong” ctia BIDV
Thai Ha sé la nguén mau quy gia,
gop phan phuc vu céng tac diéu tri,
cliu séng va thap lén hy vong cho
nhitng bénh nhi dang can mau.
“Ting giot mau trao di, mot

cudc dai & lait”. Pai dién cho doan
vién thanh nién BIDV Thai Ha nai:
Chuing t6i sé con viét tiép nhiing
cau chuyén cudc ddi cia mot ai do
khéng may man. Nhimng chuong
trinh hién mau tiép theo chiing t6i lai
cung nhau chia sé nhiing giot mau
quy gia dé ndi dai nhiing nu cudi va
udc ma cho tré em bi bénh. 0

THUY TRANG

BIDV THANG LONG
VOI NGAY HOI “DOI GIAY LAY CAY”

thu gom cac loai phé liéu cé thé tai ché,
gop phan bao vé méi trudng, gido duc nép
s6ng van minh tai cong s&, tao co hoi dé
giao luu, gan két vai khach hang.

vé moi trudng Green life dé t6
chirc ngay hoi “Poi gidy lay cay”
tai tru sd chinh chi nhanh véi muc dich

BIDVThEng Long va Du an bao

30 | Pau tuPhat trién Thang 3. 2020

700 nguai da tham gia ngay hai,
thu gom duoc 2,39 tan gidy, 135kg
nhua, 140 kg thiét bi dién tirva pin da
qua strdung, 150 kg vo hop siia, 21kg
kim loai va mét s loai phé liéu khac.
Nhiing loai phé liéu nay dugc phan
loai va chuyén dén nhiing noi phu
hap. Cu thé, sach truyén c dugc su
dung dé xay dung céc tu sach vliing
cao; vo hop slta duagc g dé tai ché
thanh cac sdn pham nhu tdm lop sinh
hoc, bia sg, tui gidy...; pin/thiét bi dién
tir dugc guni di tai ché va xit ly triét dé
do doc hai...

Véi nhiing gi lam dugc, chuang
trinh da gidp hon 40 cay xanh khéng
bi chat, tiét kiém dugc 760 lit dau,
60m3 nuéc, han 9.600KW dién, xay
dung dugc 1 ta sach va hon 1000 cay
xanh/ san pham xanh da dugc trao di.
Viéc thu gom pin, thiét bi dién tlr cling
da g6p phan gitip 5.000m3 dat va
2.500.000 lit nudc khdng bi 6 nhiém.
Pay thuc su la mét chuong trinh, hoat
dong day y nghia. 2

HUYEN TRANG
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BIDV TRAO 10 TY PONG HO TRO NHA O

CHO CAC HO NGHEO HUYEN MUONG NHE

hiéu 12/3/2020, tai Ha Noi da
Cdién ra Héi nghi so két giai

doan 1 thuc hién chd truong
hé trg xay dung, sifa chita nha & cho
cac hé dan nghéo tai huyén Mutng
Nhé, tinh Bién Bién. Héi nghi do Pai
tudng T6 Lam - Uy vién Bé Chinh tri,
B& trudng Bo Cong an - chl triva co

su tham gia cia dong chi Lé Minh
Hung - Uy vién Trung uong Dang,
Théng doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cung dai dién nhiéu bd
nganh, doanh nghiép...

Tai H6i nghi, Chu tich HPQT Phan
Pic TG da dai dién BIDV trao kinh
phi an sinh tri gid 10 ty dong dé ho

80 KET GIAI DOAN 1
THUT WEEN CHU TRITNG B0 TRO KAY DUNG,
S CHER Wk O CHO CAC W MGRED
Thl WUTEN MAING NME, ThMH BIEN BIEM

trg trién khai xay dung, stfa chia
nha & cho 200 hé dan nghéo, gap
nhiéu khé khan tai huyén Muong
Nhé; qua d6 gop phan gilp cho céc
hé nghéo tai huyén sém én dinh
cudc song, yén tam lao dong san
xuat, phat trién kinh té - xa héi, bao
dam quéc phong - an ninh trén dia
ban huyén.

Nhing nam qua, BIDV da tich
cuc trién khai nhiéu hoat dong an
sinh xa héi trong ca nudc, riéng
véi tinh Dién Bién, tir 2002 dén nay
BIDV da tai trg hon 106 ty déng cho
cac chuong trinh xay dung trudng
hoc, nha & cho ngudi nghéo, tang
qua Tét, cac hoat déng dén on dap
nghia... Trong d6, huyén Mudng
Nhé la dia ban dac biét kho khan
cua tinh Bién Bién da duoc BIDV
quan tam thuc hién nhiéu chuong
trinh hé trg vdi tdng gia tri thuc hién
la hon 37,5 ty déng. 2

DIEP DUONG

GIOT NUGC NGHIA TINH TU BIDV BINH DUONG
PEN NGUOI DAN BEN TRE

tudc tinh hinh thiéu
nudc ngot phuc vu an
udng hang ngay clia
ngudi dan do anh hudng
clia nang han kéo dai va xam
nhap man tran lan tai cac
tinh Mién Tay néi chung va
tinh B&n Tre ndi riéng, ngay
22/3/2020, Poan Thanh nién
BIDV Binh Duong da t6 chuic
trao tang nudc sach cho
ngudi dan tinh Bén Tre.
Theo d6, Poan Thanh
nién BIDV Binh Duong da
phat dong doan vién thanh nién tu
nguyén déng gop cong siic, kinh
phi thué phuong tién van chuyén
500 binh nudc sach, loai 20lit/1 binh,
tuong duong 10.000 lit nudc cho
ngudi dan cé hoan canh khé khan,
cac hé ngudi cao tudi trén dia ban xa
Thifa Burc, huyén Binh Dai, tinh Bén
Tre. M6i hé dugc tang 2 thing nudc.
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Anh Nguyén Dang Khoa, Bi thu Poan
Thanh nién BIDV Binh Duang cho biét:
Pugc dén véi ba con ving han man tinh
Bén Tre mdi thay ngudn nudc da bi nhiém
man hoan toan khong st dung dugc. Nghe
tin c6 doan dén ting nudc ngot, ba con dia
phuaong vui miing mang can, dung cu dén
chd rat sém dé lay nudc vi hién tai ba con
vira thiéu nudc ngot dé an uéng hang ngay
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vifa mat nhiéu chi phi do
nguén nudc ngot khan
hiém.

Vi suc tré cia minh,
Boan Thanh nién BIDV
Binh Duang t6 chuic
chuong trinh via néu
nham gop phan chia sé
khé khan vdi ba con Bén
Tre trong tinh trang thiéu
nudc ngot do xam nhap
man nghiém trong, dé
cai thién phan nao diéu
kién séng, cé dugc ngudn
nudc sach dé phuc vu cho cac nhu cau
thiét yéu trong cudc séng.

Pay cling la mét trong nhiing hoat
dong trong Thang Thanh nién cla tudi
tré BIDV Binh Duong. Qua dé thé hién
tinh than tinh nguyén, huéng vé cong
déng, hé trg ngudi dan ltic kho khan clia
doan vién thanh nién trong don vi. J
MAI PHUONG
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B0V HA TINH

TRAO NHA TiNH NGHIA O CAN LOC

IDV Pong Khoi

qua, BIDV Ha Tinh phéi hap voi
\/EIJ?SND thi tran Nghén (huyén Can
Loc, tinh Ha Tinh) t6 chuc Ié ban giao
nha tinh nghia cho gia dinh ba Nguyén Thi
Nga - gia dinh ¢6 hoan canh dac biét khé
khan & khai pho 1A, thi tran Nghen.

Nam trong chuong trinh tir thién xa
héi ciia Cong doan BIDV, chi nhanh Ha
Tinh da hé trg 50 triéu dong xay dung
ngbi nha tinh nghia cho gia dinh ba
Nga. Tai |& ban giao, Giam déc BIDV Ha
Tinh Nguyén Binh Thinh cho biét: Trong
nhiing nam qua, BIDV néi chung va chi
nhanh Ha Tinh nai riéng luén quan tam
day manh coéng tac an sinh xa hoi, dén
on dap nghia nhu: Béng gép hé trg
xay dung bénh vién, trudng hoc viing
sau vung xa; tai trg xay dung Nha tinh
nghia, Nha dai doan két trén khap cac
dia phuong trong ca nudc. Véi tinh than
“tuong than tuong &i”, BIDV mong muén
sé ho trg phan kinh phi trong viéc hoan
thién ngéi nha tinh nghia cho cac déi
tugng. Pong thai, cling gop phan vdi dia
phuaong tifng budc giai quyét khé khan
lién quan dén tiéu chi nha & cho cac doi
tugng chinh sach, gia dinh ¢6 hoan canh
khé khan.

VOl CONG TAC XA HOI THANG 03/2020

ang 3/2020, bén canh
‘ dam bao hoat déng kinh
doanh én dinh trong mua
dich bénh, BIDV Bang Khdi
cling da t6 chuic nhiéu hoat
dong vi cong déng y nghia.

Chi nhanh da trao tang 250
phan qua tri gia 30 triéu dong
dén Pai hoi dai biéu BPang bo
xa Tan Thiéng (huyén Cha Léch,
Bén Tre) va 30 phan qua la nén
bao hiém dén Dai héi Dang bo
phuong Phii Tan (Thanh phé
Bén Tre).

Tiép ndi cac hoat dong
phong chéng dich Covid-19,
BIDV Béng Khéi trao 200 chai
nudc ria tay khang khuan tri
gia 6 triéu dong tang 3 dai ly
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. DAL OB BIEU BANG BO XA TAN THIENG,
HUYEN CHIT LACH, TINH BEN TRE
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vé 50 lén tai TP. BEn Tre (Khéc Duy,
Tric Giang va Minh San), d€ hé trg
ba con ban vé sé dao trén dia ban
tinh. Va hién nay, BIDV Péng Khai

Thang 3. 2020

ciing dang trién khai chuong
trinh tdng 300 phan qua tri gia
14 triéu déng, gdom khau trang
va nudc rira tay khang khuan
dén khach hang giao dich tai tru
sd chi nhanh va cac phong giao
dich.

Ngoai ra, vdi tinh than tuong
than tuong ai, Cong doan ca s&
BIDV Déng Khdéi cling da trao
ting 5 triéu déng dén gia dinh
chau Nguyén Hiru Thanh, 16
thang tudi, qué tai huyén Thanh
Phu, tinh Bén Tre. Chau Thanh
la con cia me don than, khéng
may me chau vifa mat vi tai nan
giao thong, hién gia dinh gap
nhiéu khé khan vé tai chinh.

TUYET MINH
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Hang nam, moi dj thang 3
Ve, tuoi tré ca nude lai rom
rang (6 chitc nhiéu hoat dong
¥ nghia dé ky niem ngay thanh
lap Doan TNCS Ho Chi Minh
(26/3/1931). Chiing toi e
hao goi thang 3 la “Thang
Thanh nién”, thdng thap lita
cho khdt khao cong hien cua
tuoi tré... Nheng nam 2020
nay, khdc voi moi nam, ching
toi da c6 mot “Thang thanh
nien” that dac biel...

hé lai nhiing nam trudc, cu
N dén thang 3, suic tré nhiét

huyét, tinh than thanh nién
suc soi véi nhimg chuang trinh
hanh déng trén moi mién Té quécg;
nhitng bang-rén, biéu nglr cac
chuang trinh thanh nién ngap tran
nhitng con dudng, xém phd; mau
4o xanh tinh nguyén phu séng moi
kénh théng tin tivi, bao chi va cac
trang Mang xa hdi. Va “Thang Thanh
nién” 2020 ctng da dugc lén ké
hoach trién khai chi tiét tir trudc tét
Nguyén dan vdi nhiing hoat déng
nhu: mét Ié ra quan vdi nhiéu hoat
dong thiét thutc, s6i ndi, phét huy
vai tro xung kich, trach nhiém va su
sang tao; nhiing hanh trinh kham
chira bénh, tang qua cho déng bao
nghéo; nhiing ngay hoéi doan vién
s6i déng; nhimng dém nhac cam xuc
nham gay quy cho thanh nién khé
khan; nhitng budi tuyén truyén vé
siic khoe vi thanh nién...

Thé nhung mét dién bién bat
ngd budc cac td chifc Doan thay
daéi ké hoach hoat dong. D6 la dich
bénh Covid-19.

Tinh hinh méi tao ra nhiéu thach
thiic cho hoat déng thanh nién,

leba s
IR R
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XOAI CAT HOA LG

cHi GO TAI KN MART
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nhung tudi tré khéng nao nung. Van
la tinh than, nhiét huyét thanh xuan
dang tran, tudi tré dat nudc da budic
vao mét chién dich mdi véi nhiing
hanh déng cu thé dé chung tay cling
toan dan phong chéng dich bénh.

Nhitng budi Ié ra quan day soi
déng, tap trung déng dao thanh
nién dugc thay thé bang nhing
budi ra quan truc tuyén; nhiing
cong trinh, phan viéc cu thé dugc
thuc hién ngay.

Cac budi tuyén truyén tap trung
dugc thay thé bang nhiing budi
phat thanh, ban tin nhanh vé dién
bién ctia dich bénh Covid-19; cic

bién phap phong, chéng dich bénh
tai cdng déng théng qua hé théng
bdo chi truyén théong clia Doan va
qua cac trang mang xa hoi.

Cac hdi thi van nghé, ngay hoi
thanh nién khoe dugc chuyén doi
sang t6 chiic thi anh truc tuyén, thi
nhay flashmob trén nén nhac ca khic
“Ghen Co Vy",... va dugc lan tda trén
cac kénh “tré” nhu Facebook, Zalo...

Céac ngay tinh nguyén dugc té
chtfc véi hinh thuic tu vé sinh khong
gian lam viéc clia mai ca nhan;
thoat khoi cac nhom quang céo,
nhom khéng can thiét trén mang xa
hoi; x6a bét hop thu dién ti;. ..

Nhiéu hoat déng phai tam hoan,
nhiéu chuong trinh phai thay déi,
tuy nhién tinh than hanh déng vi
cdng dong thi van hiing huc chay.
Du dang séng & tinh nao, chiing
ta ciing dé dang bat gap hinh anh
nhing tép thanh nién Viét Nam
trong mau do xanh tinh nguyén
cung nhing chiéc khiu trang va
nhiing chai nudc rlfa tay diét khuan
dugc phat tan tay nhifng ngudi co
nhu cau; nhing y bac si tré tinh
nguyén lén duding cong tac tai cac
diém cach ly; nhiing ban tré san
sang hién mau tinh nguyén cliu
ngudi; nhing céng dan tré phat
dong phong trao hé trg néng dan
gidi cliu néng san;....

C6 thé ndi, “Thang Thanh nién”
nam nay rat dac biét! Khéng ra quén
ram rd, khéng tap trung déng ngudi
nhung van ngap tran nhiing hinh
anh dep, nhiing cau chuyén truyén
cam hung clia mot thé hé thanh nién
day trach nhiém, biét cho di, nhiét
huyét luén tran day, nang lugng luén
déi dao dé san sang cong hién tudi
xanh cho cong déng...0

Tai BIDV chiing toi, nhiéu hoat déng cda cdc ca sé
Boan trong hé thdng tdp trung vao céng tdc phong,
chéing Covid-19 dugc chia sé nhiét tinh trén mang noi
bé Workplace nhdim khich 18 tinh thdn cdn bé nhdn vién
BIDV dém bdo an toan cho ban than, déng nghiép va
khdch hang trong mua dich. Nhiing cdn bg tré trd thanh
nhing tuyén truyén vién ndng né chia sé cdc bién phdp
gitr gin suc khde, huéng dan cdch deo khdu trang va ria
tay diing cdch va nhiing “tdn bdy té khdng chuyén” kiém

tra than nhiét; . ..
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nhitng si lea chon chi phoi ca cude doi ciua minh. Hién lai, doi hic ngam
lai (61 van ty cam thay hea chon BIDV, diw vé tinh hay ¢d'y, van la si hea

chon dung dan va may man.

X: DANG VAN KIEN (%)

LE KY KET

THOA THUAN HOP TAC GI"A TRUGNG DAI HOC NONG LAM
% TP.HO Za MINHES8IDY PONG SAI CON .

[
1,955 05 (%% 06 é; 4
r ;'\ r.;':. il-"' '* l..

N

udi 13m nam thim thiét, téi
M cling da dat dugc nhing
thanh céng nhat dinh.

Nam 2005, bat dau lam viéc tai BIDV
Dong Sai Gon, thoi diém dy co sé vat
chat con nghéo nan, quy mé thap
(220 ty déng), véi mitc luong ba coc,
ba déng, khac véi nhiing gi tudng
tuong cua téi vé mot ngan hang
quoc doanh to Ién; lai phai hang
ngay di lam xa, cong thém nhiing
cudc san don cia ngan hang khac,...
cling nhu nhiing ngudi ban cing
trang lUa — t6i ciing dam ba lan
luéng Iu, muén tim kiém cho minh
nhiing co héi khac tét han. Nhung
roi mét sang chém thu dep trai,
trong budi cong tac xa gap khach
hang, t6i ngdi ciing xe vdi “nguai
ay". La nhiing chia sé kinh nghiém
ctia ngudi di trudc, la nhiing cau
chuyén thudng nhat,... clf thé “nguai
dy" da lai xe chd t6i di va bao ban t6i
rat nhiéu:"Chau la can bé tin dung
dau tién chui ldi xe chd di gap khach
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hang day! Con tré phai luén chiu
khé hoc hai va luén cé gang. Lam
can bé tin dung phai luén “hiéu” va
“nam” khach hang clia minh va luén
“gilr minh” nhé!”. Tu dung séng mi
cay cay, toi that su xdic déng vi con
ngudi, vi tinh cdm ma “ngudi do” da
gianh cho cau nhan vién méi nhu
toi - khéng khodng cach va that am
ap.

Thanh nién la canh tay dac luc
ctia Pang, nam 2008, khi chi nhanh
da di vao hoat déng quy cu, van
hanh tron tru, Ban lanh dao chu
trong va tao diéu kién tét nhat cho
thé hé tré phat trién; con t6i ducc
giao phu trach cong tac Boan. Ngay
nhan nhiém vu, “ngudi ay” chia
sé: “Hoat dong phong trao rat can
chat “Iira”, phu trach cong tac Poan
con luén phai cé “nhiét huyét” va
“sang tao"” cla tudi tré!”. Toi va Ban
chdp hanh luc bay gi¢ da né luc
cung nhau dua ra nhiéu y tudng,
giai phap dé hoat dong Doan va
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phong trao thanh nién chi nhanh
ngay cang hiéu qua han, két nap
nhiéu doan vién mdi, gidi thiéu
nhiéu quan chiing uu tu cho Pang,
hinh thanh nén cac phong trao: Thi
dua hoan thanh xuat sac nhiém vu
dugc giao”, “Tinh nguyén vi cong
déng”, “Cung em dén truéng”, “Giot
mau hong”... Boan Thanh nién chi
nhanh da trd thanh t6 chic Poan
manh trong hé théng, dugc nhiéu
té chifc ghi nhan va danh gia cao,
dac biét 5 nam lién tuc nhéan Bang
khen cda Trung uong Poan.

Nam 2009, thay déi dé thich
nghi, la hanh déng tat yéu dé dan
dau, BIDV chuyén déi mé hinh kinh
doanh phat trién hoat dong Ngan
hang Ban |é la trong tam, chi nhanh
da thanh lap Phong Quan hé khach
hang ca nhan (nay la Phong Khach
hang ca nhan), Ban Giam doc da
giao toi phu trach phong phat trién
theo mod hinh mdi. La ngudi tién
phong chua cé nhiéu kinh nghiém
trong hoat déng ban 1&, lai khéng
dugc phu trach mang khach hang
doanh nghiép ma tbi yéu thich na
nén ban dau téi da cé y dinh tir chéi.
Nhung khi duoc su ¢d v khich &
kip thdi clia “nguéi ay™:“Ngan hang
ban | |a hoat dong phu hop véi xu
hudng phat trién va theo ding dinh
hudng kinh doanh cta chi nhanh,
con tré phai ddm lam va dam duong
dau vdi khé khan, thi thach thi méi
trudng thanh!” t6i da ding cam
dam nhan vai tré mdi, nhiém vu
mdi... Va hién tai hoat déong ban lé
da trd thanh chi luc, déng gép gan
60% tong thu nhap cha chinhanh.

Khuing hoang kinh té di qua, nam
2013, Ban Giam ddoc dinh hudng
va cd cau lai nén khach hang theo
huéng hiéu qua va bén viing hon.
Ngoai phu trach hoat dong ban |&,
t6i con dugc phan cong phat trién
khai cac trudng hoc. Viéc thiét lap
moi quan hé vdi cac trudng da rat
khé nhung viéc gil va khai thac co
hiéu qua cang khé hon, khi ma cac
déi thi dung nhiéu chinh sach dé
|6i kéo va chi nhanh dang phai tén
rat nhiéu chi phi trong viéc cham
soc va gilr déi tuong khach hang
nay. Sau khi nghe t6i bao cao két
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qua va thuc trang phat trién nhom
khach hang nay, “nguoi dy” da yéu
cau:"Phong phai c6 cach lam khac,
stf dung dong tién tai trg sao cho
hiéu qua va thiét thuc hon, lam sao
dé cac trudng gan bé lau dai va bén
viing vdi minh! Sao khéng suy nghi
dén viéc tai trg vé cong nghé cho
cac truong?!”

Mét cau hdi, mot cdu nhdc nhd
nhe nhang, ngan gon nhung da goi
md cho téi rat nhiéu diéu, véi nén
tang quan hé va su ting hé manh
mé tir Ban Giam déc, toi va phong
da thuc hién nhiing giai phap, hanh
déng ro rang nhut: tai trg phan mém
Quan ly dao tao/quan ly sinh vién
gilip cac trudng Ung dung cong
nghé trong quan ly va dao tao; ti€ép
thi, tu van cac truong (ing dung cac
san pham dich vu hién dai cia BIDV
trong thanh toan (nhu: thanh toan
luong tu déng, thé, ATM, POS, BIDV
Online, Smartbanking, Pay+),... Vdi
cach lam nay, chi nhanh da phat
trién va duy tri vdi 05 trudng dai
hoc I6n, mang lai gan 20.000 khach
hang mdi hang nam kém theo dd la
cac g6i san pham, dich vu ban chéo
thanh coéng.

Liéu cé phai vi la ngudi con qué
Rach Gia dat 1an bién boi, mét mién
dat trl phd, thién nhién uu dai,
quanh nam mua thuan gié hoa,...
chinh vi thé ma sinh ra mét con
ngudi nong hau, am ap, cong bang,
khéng phan biét vung mién, vi lgi
ich tap thé nhung khéng kém phan
cuang nghi... nhu “ngudi ay” hay
khéng? La ngusi dau tau, chiu ap
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luc vé kinh doanh, phai hoach dinh
ré rang phuong an, chién luge hanh
doéng dé hoan thanh ké hoach... lai
phai lam viéc danh gia trén s liéu
két qua thé nhung “ngudi ay” van
luén dat minh vao vi tri nhan vién
dé thau hiéuy, lubn quan tam dén doi
sdng, tdm tu cia can bd dé dong
vién, chia sé. Ngay téi nhan nhiém
vu phu trach Phéng Té chifc hanh
chinh (nay la Phong Quan ly ndi bd),
“nguai dy” da can dan toi: “Lam to
chuic va nhan su rat can cai “tam” va
“tam”, vdi vai tro la bé phan tham
muu cho Cap Uy, Ban Giam doc vé
cbng tac té chiic va con ngusi nén
phai la cdu néi “that su” gilra Ban
Giam ddc vdi can bé nhan vién, phai
tham muu dugc cac chinh sach lién
quan dén con ngudi dé tao dong
luc phat trién, biét lang nghe va
tinh té trong gidi quyét cac xung
doét va khéng dugc dua y kién chi
quan thiéu can cuf clia minh trong
danh gia con ngudi; vi chi can mét
danh gia sai sé lam anh hudng ca
cudc doi sunghiép cda mét con
ngudi”. Nhiing I&i nhac nhd ay nhu
kim chi nam hanh déng trong suét
qua trinh phu trach cong tac té chiic
hanh chinh nhan su ctia téi tir nam
2016 tai chi nhanh.

Han Y4 thé ky lam Giam déc Chi
nhanh, “ngudi dy” la nguai diing
mui chiu sao mét don vi kinh doanh
“hang hoa dac biét”, “nhay cam”
lién tuc phai thich (ing véi nhiing
bién chuyén ctia kinh t& xa hoi thé
gidi cing nhu Viét Nam cudi thé
ky XX dau thé ky XXI. Mot thai ky
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khéng ém dém, c6 ltc chitng lai, cé
Iic bang lén, ¢é luc di ngang, <6 lic
chui xuéng... nhung khi nao dang
dap “ngudi dy” cing diém tinh,
ngang cao dau hudng thang tién
budc. Gan 5 nhiém ky ngéi trén ghé
néng diéu hanh tai chi nhanh di
qua da lang dong lai véi thai gian,
da cling déng doéi, déng nghiép
lam ct van minh ngoan muc vuot
Ién moi kho khan, thach thuc, da
am tham tao nén nhirng méc son
khéng thé phai nhoa trong ca cuéc
hanh trinh gian khé ti nhiing ngay
dau thanh lap. La nhitng ngay nay
day khi nhirng cam xuc lang lang,
niém tu hao qua doi hanh dién
dang ngam ngam lan toa khap
khéng gian BIDV Béng Sai Gon khi
chi nhanh cé két qua kinh doanh
dan dau khu vuc Thanh phé H6

Chi Minh hai nam lién tiép (2018 -
2019), gilt viing vi tri la Chi nhanh
chi luc ctia hé théng (TOP 26), Chi
nhanh xép hang dac biét, réi chuan
bi chuyén vé ngéi nha mdi... va dac
biét toan thé can bé dang hudng
tGi ky niém 15 nam thanh lap va
phét trién.

Mudi Iam nam gén bo bén “ngudi
ay" con rat rat nhiéu nhiing cau
chuyén, nhiing bai hoc ma téi nhan
duogc, nd 1a nhing tai san vo hinh
dac biét, 1a nhing trai nghiém voé
gia gilp t6i ngay cang trudng thanh
han, ban linh hon. Véi téi, ngui dy
khéng chi la mét thd trudng, mot
dong nghiép, mot ngudi ban ma
con 1a mot ngudi thay! O
(*) Phé Gidm déc BIDV Béng Sai Gon
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t¢Hay nang niu nhting gi

NHUNG NGAY 8/3 Y NGHIA

Toi da lam viéc & BIDV tu khi ra
trudng, qua rat nhiéu vi tri, don
vi cong tac & Héi s& chinh, & chi
nhanh. Vdi toi, BIDV la tinh yéu, |a
mét phan cudc dai. Toi hanh phuc
vi dugc chiing kién BIDV ngay cang
I6n manh, gia dinh cda t6i ddm dm
vdi hai thanh nién dang trudng
thanh.

Mung 8/3 nam nao tbi va cac chi
em cing nhan dugc su quan tam,
uu ai cila canh may rau tir nha tdi
cong sd. Nam nay, dich Covid bung
phat lam dao l6n cudc song cla tat
¢a moi ngudi, moi nha, moi noi. Vi
thé ma chuang trinh té chiic ngay
8/3 cling gon gang hon nhung ma
khéng kém phan dam am. Chiem &
ban BCTC da dugc cac nam thanh
nién tu tay chudn bi mét bia an
sang lang man trong anh nén lung
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linh va &m nhac diu nhe; réi nhiing
l6i chiic mimng, moén qua tinh té, dé
thuong.

Trong ngay hoi ctia minh, chi em
cling dugc tén vinh danh hiéu phu
nif hai gidi va dat ra nhiing muc tiéu
cho mét nam phia trudc, cong tac
tot, xay dung gia dinh manh khoe,
hanh phtic. Nhitng cau lac bé cho
chi em nhu chia sé kinh nghiém
nudi day con, nif céng gia chanh
ndu dn, cdm hoa, luyén tap thé thao
di bé, yoga cling dugc hinh thanh
va di vao hoat déng, gop phan lam
phong phu cuédc séng va xay dung
nén tang gia dinh viing chac.

T6i quen nhiéu ban déng nghiép
& cac ngan hang Nhat va Han qudc,
phu nit bén dé sau khi lay chéng
thudng & nha lam ndi trg, cham
séc gia dinh con cai, ho cé nhiéu
thai gian cho gia dinh, nhung lai

Thang 3. 2020

cuoc song ban tang 7’

| X PHUGC THAO

Pho Giam doc, Chu tich Cong doan co so
Ban Dinh ché lai chinh Lé Thi Tt Hanh la
nguoi truyen cam hieng cho ral nhiew ban
tre. Cong viéc ban rom khing lam mai mjt
$0 thich n linh cta chi. D ban dén may
thi cam mot lo hoa hong thom ngdl, ra Ho
Tay ngam sen no, thu gian vdi yoga, ndu
mol bita com ngon cho gia dinh... la nhieng

giay phit va khoanh khdc ma chi cho rang

na rat tuyel voi. Nhitng lam sw cia chi
ddng dé chiing ta doc va ciung suy ngam.

phu thudc vé kinh té. & Viét Nam,
phu nit phan lén vira di lam, vita
dam dang cong viéc gia dinh, cham
sOc¢ con cai. Ho tu chd, nang dong,
quyét liét trong cong viéc nhung
van dam dang, xinh dep va nir tinh
trong cudc song thudng ngay.

Ngay cang nhiéu cac chiem
khéng chi thanh céng trong céng
viéc, hanh phuc trong gia dinh ma
con cham séc ban than manh khoe,
danh thai gian cho nhiing sd thich
ca nhan nhu du lich, doc sach, phim
anh, vé tranh, ndu an, théu thua,
cam hoa...Nhimng dtic tinh nay cang
lam tén |én vé dep clia ngudi phu
ndr Viét Nam trung hau, dam dang
nhung van diu dang ni tinh, lam
cho cubc séng clia chi em thém
phong ph va can bang han.

So vdi mét sé nganh nghé khac,
chi em lam ngan hang ban rén hon
rat nhiéu, thuéng xuyén phai lam
thém gi@, nhat la nhiing dip cudi
thang, cudi nam. Nhiéu gia dinh, bé
me, 6ng ba phai giup d& con chau
com nudc, nha clra dé con yén tam
cong tac. Véi t6i, cing nhu bao chi
em khiac, muén chu toan viéc co
quan, viéc nha thi can sap xép khoa
hoc, day sém haon va ngu tré hon
mét chit. Trong tuan danh cho
cong viéc véi nhiing lich gap khach




hang, xt ly céng viéc, hop nhém...
Cudi tuan, téi danh thai gian di chg,
mua sam do an cho ca tuan, so ché,
Ién thuc don cho ca nha. Cing cé
nhiing giai doan cac con thi hoc ky,
chuyén cap thi phai danh uu tién
cho lich hoc va kiém soat bai vd
ctia con. Toéi danh khoang thdi gian
cho riéng minh khoang 45 phuit
trude khi di ngu dé cdm mét binh
hoa, doc bai bao bang tiéng Anh
hodc may trang sach hoac chi la noi
chuyén vdi chéng vé cac van dé
trong ngay, vé bon tré.

CAM HOA, CHOI THE THAO
DE CUOC SONG THI VI.

Téi yéu hoa tir nho, bé me toi
déu yéu thich thién nhién, hoa 13;
me téi hay cdm hoa. Ba ngoai la mét
ba gido khéo tay may va théu thua,
nau an ngon. Toi dugc ba day do ty
mi tif bé nén mai thit cing biét mot
chat.

Vai nam trd lai day khi cac con
I&n hon, toi c6 thém thdi gian cho
nhing sd thich riéng. Cdm hoa la
mot cach giai tri ma toi thich nhat.
Hoa la gitip cho tdm hén tdi nhe
nhang hon, lam day thém nhiing y

“ Téi rdt thich cau néi ciia nha

thiét ké thoi
“sau phu mr thi nhimg
dieu tf

niém vé triét ly séng, vé nghé thuat
trong moi tac pham hoa, c6 thém
nhing ngudi ban cung sd thich.
Mua nao hoa ndy ding nhu bai hat
“Ha n6i 12 mla hoa"; trong nha téi
liic ndo ciing c6 hoa tuoi. Co6 nhiing
ltic t6i that “giau” vi c6 nhiéu hoa
ban tang, c6 khi chi la may béng
hoa trong vuédn nhung dudc ngam
hoa t6i cam thdy that thu thai va dé
chiu.Thinh thoang t6i cam hoa theo
nhing su kién I& tét véi nhiing binh
hoa to ruc ré.

Ngoai thai gian ban rén 6 co
quan, téi luén tao ra nhiing niém
hanh phtic nho nhé nhu thé, réi
tranh thii rén luyén stic khde bang
rén luyén chay bé, dap xe. Téi cling
luyén tap yoga thuéng xuyén dé
tang cudng su déo dai clia co thé.
L&p yoga clia ti c6 cac chiem &
hoi s& chinh. Ching téi ciing rén
luyén hang tuan, cling nhau tap
dan nhitng déng tac kho va thinh
thoang lam mét bé anh dé danh
dau nhitng méc tién bo sau thai

trang Christan Dior
bcmghoala
yéu tiép theo ma Thwong dé
da dcmh tqngcho thé gioi”.

gian tap luyén. Chdng t6i cling chia
sé kinh nghiém cham séc gia dinh,
nau an, nudi day con cai. Lép tap
yoga thuc su la san choi clia ching
toi sau gid lam viéc cang thang. Viéc
tao ra nhiing cau lac bd, nhiing lép
tap luyén thé duc thé thao, yoga,
chay bé thuc su can thiét dé tao

su gan két, sé chia can bé trong co
quan.

Dui xa hoi phat trién dén dau thi
"nif cdng gia chanh” van 1a nét dep
hap dan nam gidi, gitip ho thém yéu
mén, tran trong minh, la nét duyén
dang ma moi ngudi phu nif can co.
Thdai hién dai, phu ni phai tham gia
nhiéu céng viéc xa hdi nén viéc bép
nuc, may va co su thay dai la duong
nhién. Van d@é 1a chi em phai biét
diéu chinh sao cho phi hgp va biét
danh thai gian cho nhiing dam mé,
biét boi dap, nuéi duéng tinh yéu
cudc song cho minh.

Co6 thé noi, du cudc séng ban rén
song phu nir hién nay van rat chti y
tdi "nr cong gia chanh". Su khéo léo
trong viéc bép niic, nha cifa, cham
s6c con cai cta ngudi phu nit chinh
la "ngon Ifa" tao nén khong khi dam
am hanh phiic trong gia dinh.
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Qué huong cho ta
= X A = 4 Sy g??
chiéc ao nhiem mau
X THAO PHUGC
Ao dai Vigt Nam la lrang phuc truyén thong va duoc coi la bidu
twegng vé nél dep van hoa ddac sac cia dan loc. Trong la do dai, hinh

anh ngwoi phu nit Viet Nam dep hon, duyén ddang, mém mai va
thanh thodt hon.
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CAU CHUYEN VE A0 DAI

Ao dai Viét Nam ¢6 tir rit xa xua,
theo timg thai ki lich stir ma chiéc do
dai cé nhiing hinh déang khac nhau
va thay déi theo titng mién. Mién
Bic xua c6 kidu do dai vién nam ta,
mién Trung lai c6 mot kiéu sgi day
c6t ngang lung, mién Nam ciing ¢
4o dai c6 cao.

Pén dau thé ki XX, 4o dai Viét Nam
duoc thiét ké lai vdi hai ta 6m sat than
minh. Cach may cét cling ngay cang
tinh xdo haon dé bét dinhiing chd
long thong, nhitng nép nhan, nhiéu
ta da duoc chinh chi con lai hai (phia
trudc va phia sau), sgi day cdt ngang
lung ciing dugc bé di. Theo thai gian,
6 ldic ta do dai dén mat ca, co lic ta
4o thu Ién ngang gan dau géi, c6 lic
ta rong, cé ldc ta hep.

Nhiing nam dau thé ky nay, ta
ao dai dugc may theo hai khuynh
hudng. Phéi hop véi y phuc phuong
Tay, cac nha tao mau cho ra doi
nhiing ki€u do dai kéo sau lung,
nhimng ki€u do trai tim, ki€u cé truyén.
Mét khuynh hudng khac la tré vé
cbi nguén dan téc. Cac nha tao mau
dung nhiing hoa van hinh chim hac
dé thiét ké & than trudc do dai, b do
dai. Hoac ho dung nhiing hoa van
trén thé cam dé |am vién, tao nén
nhing chiéc do dai vira duyén dang,
viia cd dién, viia hién dai. Trang phuc
kém o dai cling thay déi theo thai
gian nhu guan mau den, trang hoa
cung mau vdi do, khdan dong ngay
nay thay thé bang vuong mién dung
trong ngay cudi ctia co dau.



Nhd su khéo léo cia nhiing nha
thiét ké, chiéc do dai Viét Nam da
ton thém veé dep diu dang va doan
trang clia nguai phu nit. Phan trén
kin c6, thé hién vé kin dao nhung
clng lam hién |én bd vai va doi tay
trdng thon dai cua cé gai. Hai ta do
dai dugc thiét ké lic mé, lic khép,
quan quyt theo lan gid, tao vé thuét
tha, diu dang. Nét dep do lam say
mé bao van nhan, thi siViét Nam,
lam say mé bao khach nuéc ngoai
khi giao dich, tham quan du lich Viét
Nam; nha tha Nguyén Sa tiing viét:

Nang Sai Gon anh di ma chot
mat/ Bdi vi em mac do lua Ha Bong/
Anh van yéu mau do dy vo cing/
Tha anh viét van nguyén mau lua
trang! C6 nhac siVan Cao cing dua
hinh anh do dai Viét Nam vao trong
bai “BEn xuan” clia minh: “Ta 40 em
rung trong giac méng ngap nguing
ngoai bén xuan”.

Ao dai 1a trang phuc dic biét va
c6 cach riéng dé ton lén vé dep moi
than hinh. Chiéc 4o dai hién dai vi
vay mang tinh ca nhan héa rat cao:
Méi chiéc chi may riéng cho mét
ngudi, danh cho riéng ngudi dé.
Ngudi di may dugc lay s6 do that ky.
Khi may xong phai qua mét lan mac
thir dé chinh sa lai. Vi vay, muén s&
hiu mét chiéc 4o dai c6 thé ton lén
vé dep cta minh thi phai may ding
s6 do ban than.

Hién nay, tuy nudc ta da theo
nhiéu trao luu y phuc phuong Tay
nhung phu nir Viét Nam van khéng
quén gilr gin va phat huy vé dep

clia chiéc do dai. Trong vai thap nién
gan day, ta o dai da tré thanh dong
phuc quy dinh ctia nhiéu céng s&
va truéng hoc. Ngay ca nhiing dip
quan trong nhu ngay Tét, ngay |,
ngay cudi, ngudi ta cling dung 4o
dai lam trang phuc chinh. V&i nhimng

loai vai quy, chat liéu dac biét nhu to

tam, lua véi mau sac long lay hoac
nhu hoa, chiéc do dai lam tang thém
vé sang trong va duyén dang cho
ngudi phu nir Viét Nam.

CON GI TU HAO HON KHI
PUOCC MAC AO DAI

Huéng (ing su kién “Ao dai- Di
san van hoéa Viét Nam”, nhiéu ban
tré déng loat chia sé nhing hinh
anh duyén dang cta minh trong ta
ao dai. Cac ban tu hao vi dugc mac
trén minh bé quéc phuc. Viéc mac
ao dai khéng chi la chuyén tham
my ma con la trach nhiém céng dan.
Mac dé dep haon va cling dé khang
dinh do dai la van héa clia minh, ctia
6ng cha minh.

DPa ngot mét thé ky nay, co nir
sinh trudng Quéc hoc Hué trong
trang phuc do dai trdng trinh
nguyén nhu la biéu trung cho vé
dep thanh khiét, cao quy clia tam
hén ngudi thiéu nir dat Viét dé dén
bay gi¢ trang phuc ay trd thanh
trang phuc yéu thich cia phu ni
Viét Nam. Ta do trdng bay bay trén
dudng phé clia nhiing cé cau hoc
sinh ggi cho ngudi qua dudng cdm
giac bang khuédng vé thud hoc tro
trong vat nhiing ky niém.

Ngay Tét hay |é héi qué huong,
dam cuéi hay nhimg budi lén chua
clia cac ba, cadc me, cac chi, chiéc
ao dai nau, héng, do... |a mét cach
biéu hién tam long thanh kinh g
dén cira thién long siéu thoat, tén
nghiém. Chiéc do dai trum g6i, khan
md qua chit khéo nhu hoa sen, tay
nang mam lé kinh can |én clfa chua,
miéng “mo Phat Di da”... hinh anh
ay da di vao buic hoa tranh dan gian
Dong Hé, la mot biéu tugng doc
dado chia van hoa Viét Nam.

Ngay nay, do dai con la trang
phuc tai nhiéu céng sd, trudng hoc.
Trong nghi thiic I& bai gia tién, cd
dau cling phai dién trang phuc nay.
Khi cdc hoa hau cla dat nudc ta di
thi dau & dau truang quoc té, hanh
trang khéng thé thiéu ciing la ta o
dai thudt tha.

Nhic dén Viét Nam, ban bé nim
chau nhé ngay dén do dai. D6 la
niém tu hao, la nét dep riéng ctia
ngudi Viét. Ngudi Ha Noi xua cl
ra khéi nha la mac do dai. Vay nén
c6 ngudi phu ni 56 hiu gan tram
bé o dai. Diéu d6 naoi lén do daila
trang phuc than thién, hoan hao
nhat cia ngudi Viét. N6 mai la hinh
anh dep, dac trung cho ngudi phu
ni Viét Nam trong qua khd, hién tai
va mai mai vé sau.

Ngay nay, do dai van gilt mot
vi tri rat quan trong khéng nhiing
trong lang thai trang trong nudc ma
ngay ca trén thé gidi. Ao dai duoc
UNESCO céng nhan la di san van
hoa phi vat thé va da trd thanh mét
biéu tugng cho ngudi phu nir Viét
Nam diu dang ma nhan hau. 0

Huéng ing su kién Ao dai- Di sén Védn héa Vit
Nam’; Céng doan BIDV phdt déng nirBoan vién - Ngudi
lao déng (EV-NLE) mdc do dai khi: Tham du cdc hoat
dong ky niém, ngay I ngay truyén théng, cdc sukién
ctia co quan, don vi; Tiép va lam viéc vdi doi tdc trong va
ngoai nudc, cdc hoat déng cdng déng

Mét tudn danh 1-2 ngdy mdc do dai phii hop véi
diéu kién nghé nghiép, tinh chdt céng viée cla ting vi tr
vige lam dam bdo thudn tién, an toan cho Boan vién-
lao déng nd, nham lan toa vé dep do dai.

Lua chon 1 ngay trong thdng 10/2020, cdc céng
dodn co sd phdt ddng toan thé nir EV-NLE mdc do dai
huidng Uing su kién: o dai - di san Vén héa Viét Nam”
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“Dan ong xay nha, dan ba xay 6 am”, mot gia dinh khong the
¢6 hanh phaic tron ven lau dai néu khong co s vun dap va co gang tic hai phia.
Dé nam gite hanh phic, can bé lai BIDV Thdi Ha chia sé vé bi quyél
thém gia vi cho tinh yéu, gitt lica hanh phic gia dinh ciia ho bén canh hoan

LUON VUN DAP TINH CAM,
CAM XUC CHUNG CHO CA
HAI

TU nhing déng diéu vé cam xuic
trong tinh yéu, cudc séng hén nhan
la mét hanh trinh mdi, sé cé nhiing
kho khan, thang tram. Ngon Itia
tinh yéu van sé duagc duy tri néu ca
vg, chong déu dé tdm ham néng,
luén danh thai gian cho nia kia
ctia minh. Yéu nhau 3 nam réi cudi,
Thanh, can bé Phong Khach hang
doanh nghiép chia sé, cudc séng
ctia ho ltic yéu thé nao dén ltic cudi
van vay. Déi khi co khiic mac gilia
me chéng nang dau thi ngudi chéng
phai ding ra lam cau néi hoa giai.

“Vg chéng cé ltc cai co gian doi

to dén may thi em cling la nguoi
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thanh 16t cong viéc co quan.

dé danh vo, dua vo di choi cho

hét gian”, Thanh néi. Anh con cho
biét, van luén dé tam tang cho vg
nhiing mén qua bat nga hay doi
khi la buéi hen ho lang man vao dip
cudi tuan. Luc va mang bau thi khé
tinh hon rat nhiéu, Thanh rat tam

ly, tdng cudng dua vo di choi cho

| love you

thoai mai...dé vg cdm thay Itc nao
cing dugc yéu nhu nhitng ngay
chua cudi...

Cac anh em BIDV tam ly nhu vay,
con chi em tai BIDV cling cho biét,
thay hanh phtc khéng kém khi cé
dugc nhitng hdu phuang tuyét vai.
Tai BIDV Thai Ha, khéng it 1an ching
kién nhitng ngudi chéng qua bat
ngd gui qua tang vg lam viéc tai chi
nhanh rat lang man. Ban Thiy, ban
Ly (Phong Giao dich khach hang)
doi khi khién chi em khac “nguéng
md” vi nhan dugc nhifng moén qua
nhu thé. Vun ddp cam xtc yéu
thuong di cudce séng hén nhan da
qua ca mot chang dudng dai, d6
chang phai la mét bi quyét quan
trong hay sao!



CON CAl - SOI DAY GAN
KET VA GIU GIN HANH
PHUC VO CHONG

Ciing van ban Thanh chia sé,
“chdm vo bau van dé hon la lam
b6 tré. Nhung em tin rang, sé vugt
qua hét théi. Nhd ¢o su ho trg
clia ba ndi ba ngoai, dan dan em
cing thanh thao trong viéc gitp
vg dén cir cho con an, dé con ngu,
chai véi con dé va cé nhiéu thai
gian nghi ngoi héi stic. Chiing
kién vg trdi qua lan vugt can, em
thdy thuong va hon, cang muén
cham séc va danh nhiéu thoi gian
chia sé vai vg”. Lai tam su dy cho
thay, con cai khéng chi la nén
tdng virng chac cho cudc séng
hén nhan ma con la yéu té khién
ca hai ¢ trach nhiém hon vdi gia
dinh. Ngud&i chéng thém thau
hiéu, sé chia vé&i vg vé tinh yéu
cing nhu su hy sinh cda ngudi vo,
ngudi me. Niém hanh phtc khi
c6 su xudt hién cla con cdi cling
dugc thang hoa, dé ciing la mét
trong nhitng bi quyét dé gilr gin
hanh phuc gia dinh.

CHIA SE, DONG HANH
TRONG CONG VIEC VA
NHUNG CHUYEN TRONG
GIA DINH

Chung t6i cling c6 cudc tro
chuyén vdi ban Binh (PGD Vi Trong
Phung). Binh va ban ddi yéu nhau 5
nam, dén nay, ca hai da lam ky niém
10 nam ngay cudi vadi 1 con trai 1
con gdi ngoan ngoan dang yéu,
ban chia sé bi quyét gitr gin hanh
phc la “viéc nho vo lam hét, viéc
I6n chong lam, vg néi gi nghe nay,
vo nau gi déu vui vé an”. Ma thucra,
viéc Ién chi cé dung 2 viéc, mua nha
tdu xe minh da hoan thanh, con lai
déu la viec nhd. .. Chung téi hiéu,
d6 chinh la su hoa hop va thau hiéu
gilfta vd va chéng. Cung la can bé
BIDV, 2 vd chéng Binh da cing nhau
chia sé tir nhing kho khan trong
cong viéc dén nhiing chuyén trong
gia dinh dé cung giai quyét, diéu
dé khéng chi khién cho quan hé vg
chéng thém gén két bén chat ma su
tin tudng gida hai ngudi cling dugc
cling cé.

Chia sé con la khi cic 6ng chéng
du & co quan ¢6 ban ron thé nao, vé
nha van tu tay ndu nhiing bita com
ngon cho vg, gitp vg nhiing viéc nhu
rifa bat, quét nha, phai quan éo...
Chuing t6i thay dugc nhiing niém vui
nho nhé chéan tinh anh lén trong mét
cac chi em & BIDV Thai Ha khi dugc
hoi “chéng cac chi ¢é khi nao chia sé
viéc nha khéng?”. Dang la méi nguoi
vg, déu c6 nhiing s& cau gian dan,
la dugc chong gilip da, chia sé trong
nhiing viéc nhd nhat hang ngay, dé
cam nhan yéu thuong va hanh phuic
gia dinh binh yén. Chia sé, theo nhu
Ngoc, Linh (Phong Khach hang ca
nhan) con la viéc 2 vo chong 6 cling
5@ thich, nhu ciing nhau du lich va
luu lai nhiing thude phim, hinh anh
dep hay cing dam mé mét bé moén
thé thao nhu chay bo, dé cuing nhau
rén luyén suic khoe.

TON TRONG, DANH CHO
NHAU “KHOANG TROI
RIENG”

Cuéc s6ng hén nhan khéng
déng nghia véi viéc ban phai cham
dirt cdc méi quan hé véi ban bé
déng nghiép. Nguyén tac ton trong
sU riéng tu clia moi ngudi rat can
thiét, n6 khong chi thé hién su tén
trong cla minh vdi nifa kia ma con

la bi quyét dé gilr gin hanh phuc
gia dinh trong hén nhan. Chi Trang
(PGD VTP) chia sé rang, "két hén,
khong nhat thiét luén chi la thé gidi
clia hai ngudi, khéo léo can bang
gilra gia dinh va cac méi quan hé
ban bé, xa hoi sé gitp cho tinh cdm
vo chdng vifa co su tran trong, tin
tudng nhat dinh via cé su riéng
tu, tén trong lan nhau”. Hay lén ké
hoach di gap cac cd ban géi cua
ban vao mét budi nao dé va khuyén
khich chéng cd thai gian dugc tu do
véi nhitng ngudi ban clia anh dy.
C6 thé thdy, moi gia dinh déu sé
c6 nhiing bi quyét riéng dé giir gin
hanh phtc gia dinh, duy tri ngon
Ita tinh yéu. Bi quyét clia ngudi nay
c6 thé hoac chua thé ap dung vao
ngudi kia. Diéu quan trong van la
su tin tudng, su no luc cling vun
dap cho gia dinh nho. Cit yéu, ci
tin va tran trong cudc hén nhan
ctia minh, chic chin sé cé hanh
phc tron ven.

“Ngzgaenmctmb-ongmﬁéngm
rdt can thiét, no

khong chi thehtenmtonh'ongcua

| quyét dé

munh voi mea kia ma con la bi

gitt gin hanh phiic gia dinh trong hon
nhan”.
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X PHUONG THAO

La mjt trong nhitng diém
dén noi lieng va duoe

wa thich nhat dao quoc
Indonesia, hom dao Bali
xinh dep khoi goi moi gide
quan cua du khdach ngay
lie nhitng gidy phut dav
tien vai hwong thom ngay

- gi
ngal tic nhing don dien
dinh hwong lan tran rong
khong khi. Khong chi néi
Hﬁhg vai nh eng ngon naui
lita, nhitng canh dong hia
hay bai bién nén tho, Bali
com tran ngap nhieng dia
diém thai vi dang cho doi
ban khdam pha.
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NUI BATUR

NUi Batur la ngon nui ldfa van
dang hoat déng nam & quan
Kintamani thudc trung tam Bali,
cach Ubud khoang 1 gi& lai xe. Tir
trudc khi binh minh ghé tham hon
ddo, hang tram du khach da bat
dau hanh trinh chinh phuc ngon
nui Batur d€ kip ngam “nit than mat
troi” dang mo mang ngu. D€ 1én tdi
dinh nui mat khodng tir 2 t6i 3 gid
déng hé, voi dudng di kha thuan
tién va dé dang cho khach du lich.
Vao ngay tréi quang may tanh, ban
c6 thé danh hang gid ngam nhin
miéng nui l(fa Batur, phong tam mat
tdi nhing ngon nui xung quanh va
con séng Batur - nguén cung cap
nudc chinh & khu vuc. Trén dudng
tir ndi Batur tré vé, khach du lich cé
thé ghé tham Pura Ulun Danu Batur,
mét trong nhiing ngdi dén nditiéng
nhat Indonesia va ngam minh trong
lan nudc néng & khu lang Toya
Bungkah bén b& séng Batur.
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DEN ULUWATU

Nam cach Kuta 25km vé phia
Nam, dén Uluwatu luén khién du
khach ghé tham Bali phai tram tr6
khi dugc xay dung ngay trén nhiing
vach da go ghé ven bién c6 dé cao
76m. Pugc xay dung vao khoang
thé ki thit 10, ngéi dén dugc coi la
“dén cai quan” cla Bali, bdo vé hon
ddo khéi nhitng con quai vat bién
hung dir. Trong khi dé, nhing chu
khi cu ngu & khu riing gan 16i vao
dén dugc tin la nhiing linh vat gitr
ngdi dén khai nhimng diéu xau. Chi
nhiing ngudi theo dao Hindu gido
dugc vao thang trong dén, nhung
khung canh nén tho ciing nhiing
diéu nhay Kecak ctia nguai dan Bali
moi budi hoang hén luén la diém
nhan niu chan du khach.

RUNG KHI UBUD

Chi 10 phut di bé vé hudng nam
tirtrung tdm thi tran Ubud, riing khi
Ubud, hay con dugc biét dén vdi tén
goi Riing khi thiéng Indonesia, la mot
trong nhing diém dén khéng thé
bd 16, dac biét la véi nhiing khach du
lich yéu thich déng vat. Bén canh viéc
ngam nhin nhing bay khi dudi dai
mau xam quay quan sinh hoat, du
khach con dugc tham tha khu ring
nguyén sinh ram rap bao quanh con
duding dai di sau vao ring.

Nam & phia tay nam ctia khu
rifng la Dén tif than Padangtegal
(Pura Dalem Agung Padangtegal),
noi hang tram chu khi danh du tir
nhifng hang cay cao trong riing
tim cach tréo qua tudng cla ngoi



dén. O phia tay bac ctia khu ring la
ng6i dén Pura Beji nam nép minh
canh mét dong sudi nho, vén danh
riéng cho ngudi néng dan lam déng
va cay lua. Ritng khi Ubud chinh la
bang chiing cho cuéc séng hai hoa
gilta con ngudi va déng vat, dong
thai khu riing cling 1a khu bao ton
rat nhiéu loai thuc vat quy va la can
cf nghién cdu tap tinh sinh hoat
clia loai khi dudi dai.

DEN PURA BRATAN (PURA
ULUN DANU BRATAN)

Nam trén mét hon ddo nhoé &
phia tay hé Bratan, Pura Bratan 13
mot ngdi dén nudc 16n clia An Do
gido Shaivite dugc xay dung vao thé
ki 17. Dua lung vao day ndi hung
vi Gunung Bratan, dén Puta Bratan
phan chiéu nét dep c6 kinh xuéng
mat hé Bratan, doi khi dap dénh
theo lan nudc mai khi thuy triéu lén.
Pa tir lau, hé Bratan la nguén cung
cdp Nudc tudi tiéu va sinh hoat cho
ngudi dan Bali, véi ngbi dén Pura
Bratan th& cling than séng nuéc
Dewi Danu. Mot nét doc dao cda
ng6i dén chinh la bao thap Phat
gido co Phat té ngdi trén dai sen &
bén trai cong vao, dugc cho la dau
tich du nhap ctia Phat gido vao Bali,
noi ngudi dan chl yéu ton sling
Hindu gido. Thai diém dep nhat dé
ghé tham dén Pura Bratan la vao
budi sang sém, khi khéng khi lanh tir
hé van con lan tran trong khéng khi.
Khach du lich con 6 thé thué ca-nd
dé thudng thiic vé dep nguyén so &
hé lic binh minh.

QUAN DAO NUSA

Néu ban dang tim kiém mot
khéng gian thanh binh tranh xa
nhip séng héi ha ngoai

kia thi quan dao Nusa chinh
la dia diém ding chan ly tudng.
Tai hon dao néi tiéng nhat Nusa
Lembongan, nam cach Sanur
khodng 20km, ban c6 thé trai
nghiém di cac mon thé thao dudi
nudc nhu ludt séng, 1an, trugt van
hay chéo thuyén Kayak. Ngudi dan
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noi day van sinh séng bdng nghé
nudi tréng tao bién va khach du lich
c6 thé thoai mai tham quan ngudi
dan thu hoach tio bién vao moi
biéu chiéu.

Hon dao thi hai, Nusa Ceningan,
chi ndm cach Nusa Lembongan
mot cdy cau vat qua dong nudc
bién xanh biéc. Hon dao Ién nhat
quan dao Nusa |la Nusa Penida vdi
nhiéu bai bién dep nén tho van gilr
nguyén nét dep hoang sa. Du khach
c6 thé lan dudi day bién dé tan mat
nhin thay ca dudi khéng 16 hay rua
bién va san ho.

THUNG LUNG SIDEMEN

Chi cach déng bac Ubud khoang
90 phut l3i xe, thung ling Sidemen
ggi nhd vé mét Bali rat xua véi khung
canh nén tha va yén binh trudc khi
khach du lich dé x6 téi hon dao xinh
dep nay. Nhiing ngéi lang len I6i
trong thung liing gilfa vé s6 ruéng
bac thang, nép minh sau ngon ni
Agung may mu che phii nhu tdm
chan che ché cho ngudi dan noi day.
Khi ghé tham Sidemen, du khach
c6 thé di dao quanh nhiing ngoi
lang nhé bao quanh bdi dén dién
va nuang ray, tham thi cudc séng
va nép sinh hoat dam chat truyén
théng clia cu dan ban dia. Véi long
hiéu khach, nguai dan luén san sang
huéng dan khach du lich ciing tham
gia vao cic hoat dong hang ngay cla
ho nhu ca hat, nhay mua, tram khac
nghé thuat va dét may.

THAC NUOC SEKUMPUL

Thac nudc Sekumpul nam & thi
tran Singaraja dugc danh gia la
mét trong nhiing thac nudc dep
nhat Bali. Phan 1én khach du lich
sé thué mot ngudi huéng dan dia
phuong khoang 3 tdi 4 tiéng bai
thac nudc kha kho tim, cliing nhu
quang dudng di lai kho khan. Tuy
vay, khi dén chan thac, vé dep hiing
vi va hoang da clia thac nudc sé
khién ban quén di moi mét mai trén
quang dudng 40 phut di bo. Bay la
mot trdi nghiém khong thé bé qua
véi du khach ghé tham Bali va néu
may man, ban con c6 thé ngdm cau
vong néu mat troi xuat hién nia.
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TRUGC \/— DEP CUA GAC
“THANH PHO

X: THANH MAI

VENICE - THANH PHO KY
QUAN TREN NUOC
Néu néi dén thanh phé lang

man bén séng chac han ai cling
nghi ngay dén Venice, Italia, mét d6
thi khéng tudi, tuyét dep dugc coi
nhu mot biéu tugng ma moi nguoi
thuding vi nhimng thanh phé bén
song nhu Venice.

Theo tiéng Latin, Venice cé nghia
Ia tinh yéu. Vi vay, Venice duoc
ménh danh la “thanh phé tinh yéu”.
Ngoai ra, Venice con dugc biét dén
vdi la “thanh phé néi”, “thanh phé

Tren thé gioi co biel bao nhiéu thanh

Phi néi ligng v6i vé dep di la hién dai
hay co kinh déw khién bao du khdch woc

ao duge dat chan dén dic chi mot lan.

Trong 56 do, €6 nhiew thanh pho con co

!L

b rat trong lanh va khéng bi 6 nhiém.
Hinh anh ctia Venice gan lién véi
con thuyén Gondola. Bay la phuong

tién giao thong dac trung nhat cda
thanh phé tinh yéu nay. D6 |a loai
thuyén cd, nhé, dai, dugc sirdung
rat phé bién cho khach du lich va
trong cac su kién quan trong clia
ngudi dan noi day. Hinh danh nhiing
chiéc Gondola tréi liing & trén mat
nudc tinh lang, len qua cac ngd

clia nhing cay cau”, “thanh phé . - : N ngach nho, du duang trong tiéng
kénh rach”... nﬂ?uy én ri g 5(5‘2 dw{': ﬂt?m B hat ctia nguoi chéo thuyén ludn dé

Nim & phia Déng Bic clia Italia, nhieng con kénh dao hay co dong song lai ddu &n khéng bao gits phai m&
Venice giéng nhu mét mang nhén hien hoa chay qua nhw Thanh pho Da trong long du khach.

khéng 16 dugc tao thanh bdi 118
dao va 175 kénh dao, cac dio ndi
véi nhau bédi 444 cay cau. Cung

v&i cac ki su thiét ké cau - dudng
cho thanh phé, ngudi ta con mai
thém kién truc su dé lam dep cho
tlng cay cau, lam cho cau trg nén
tha méng va khong bi tring lap,
maoi cdy cau cd phong cach thiét ké
riéng biét. Ngoai lam dep thém cho
Venice, nhiing cay cau nay con cé
chiic nang nhu nhiing con dudng,
moi hoat déng giao théng déu dién

e

Nang soi bong xuong dong song Han
lang man hay TP Ho Chi Minh luén
nhon nhip, soi dong bén somg Sai Gon.....

ra hoac trén nudc hoac la di bo. Mot
diéu dac biét ma ai cling dé nhan ra
da la Venice l1a khu dé thi duy nhat
& chau Au trong thé ky 21 ma hoan
toan khong c6 6 t6 va xe tai, khéng
c6 ti€ng 6n clia dong ca va khéi
bui. Mét d6 thi cé bau khéng khi

S di Venice dugc ménh danh |a
ky quan trén nudc bdi duoc thién
nhién ban tang cho con kénh dao
Grand chay qua nai day, tao thanh
hanh lang giao théng dudng thay
uén lugn hinh chir S, di qua phan
Ién cac diém du lich chinh trong
thanh phé. Kénh dao Grand cling
dugc ménh danh |a dai |6 dep nhat
thé gidi. M6t cdm giac that su khoan
khoadi, trong lanh va mat mé khi duoc
ngoi trén thuyén di doc kénh Grand
dé chiém ngudng nhiing kién tric
déc dao clia cac cong trinh nam hai
bén ba kénh. Lan nudc trong xanh,
cau cang tap nap thuyén bé, nhing
nha hang, khach san, quan rugu
déng duc la mot nét dep riéng, chi cé
&Venice. Lap 16 sau vé dai cac, trang
|& ctia Venice con la mot vé dep gian
di, thanh binh ctia nhiing khu phé cé.

BRUGES - THANH PHO Cc0O
XUA TREN MAT NUGC

Nam & phia Tay Bac clia nudc Bi,
Bruges la mét trong nhiing thanh



phé séng nudc ndi tiéng nhat cla
chau Au, mé hodc du khach bdi su
ém dém day la lam.

Bruges mang nét dep lang man
véi nhiéu cay cau 6 kinh réu phong
nam trén cac con kénh nhé nam
dudi thanh phé ngam va kién tric
chdu Au trung cé. La ving dit dinh
cu cda ngudi Ha Lan, nhing ngdi
nha noi day c6 su pha trén gilfa kién
triic Gothic va kién triic dac trung
cla xu s& hoa Tuy lip. Nhing ngdi
nha gach dd hay tuéng xam tro...
ndi bat gilra thanh phé Bruges.

Nhin vao ban dé cta thanh phé
Bruges mdi thay hét su chang chit
cla sébng ngoi nai day. Nhing con
kénh nhé bé, uén cong bao boc lay
thanh phé. O bat ¢l nai nao clia
thanh phé ban ciing cé thé ngdm
nhin hinh anh nhitng ngdi nha cé
lang in béng dudi dong nudc trong
lanh. Cach du lich théng dung nhat
tai thanh pho trén mat nudc nay la
ng6i thuyén. Thuyén & day khéng co
mai che hodc ¢6 khung kinh nén rat
thuan tién cho du khach vira ngam
nhin thanh phé lang man vira chup
anh ghi lai nhitng khoanh khac khé
quén nai day dé luu gilr cho minh,
guii gdm cho ban bé, nguai than.

STOCKHOLM - THANH PHO
TREN BIEN

Stockholm - tha d6 cta Thuy
Dién nam trén 14 hon dao bén
b& bién phia BPéng Nam, gitta hd
Malaren va bién Baltic.

Stockholm - thi dé clia vuong
quéc Thuy Dién con dudc goi la Mot
trong nhitng thanh phé dep nhat thé

gidi”, “thanh phé clia moi cam giac”,
“thanh phé clia nudc va cay” “thi dé
xanh”, “Venice ctia Bac Au"...

Haon 30% thi do la kénh dao, gan
40% la khéng gian xanh véi cong
vién va cay co, Stockholm cé khi hau
trong lanh hon bat ¢ th dé nao
clia thé gigi. Néu Venice la thanh
phé trén mat bién thi Stockholm
la thanh phé trén cac hon dao trén
bién. Pha, thuyén, cano la nhiing
phuong tién van chuyén phé bién &
day bén canh xe bus, xe IUa, xe dién
ngam... Quan dao Stockholm bao
quanh thu dé véi 24.000 dao nho,
trai dai hon 80km, chi cé khoang
hon 1.000 dao la c6 ngudi 4. Pa
phan 1a hoang sa tu nhién, phu hgp
véi sd thich cAm trai cudi tudn cta
ngudi dan Thuy Pién. Nhiing “nha
|éu” vdi tién nghi kép kin dé con
ngudi ddm minh trong thién nhién,
lam ban vdi ritng va bién.

Khéng hé danh la “Mét trong
nhiing thanh phé dep nhat thé gidi”,
Stockholm c6 qua nhiéu cho dé
di, qua nhiéu noi dé chiém ngam,
quéa nhiéu diém dé mua sam...

C6 tran Gamla Stan — trung tam
ctia thi d6 - 1a “bao tang khdng 16
ngoai trai”, dugc gilr gin hoan hao
tir thé ky 13. Khu phé ¢ nay nam

trén 3 hon dao: Riddarholmen,
Staden, Helgeandsholmen va tép
trung nhiéu kién triic ¢é kinh theo
phong cach Phuc Hung tir thé ky
17.Bén canh ¢ tran Gamla Stan |a
Stockholm hién dai véi nhitng kién
trdc mdi dac thi. Toa thi chinh thanh
phé - xdy dung tir 1911, nhin xuéng
hé Malaren dugc xem la céng trinh
dep nhat ctia Thuy Dién. Toa nha
hinh chir nhat, tudng gach mau vang
do, dinh thap cla toa nha la diém ly
tudng dé thoa thué chiém ngam.

AMSTERDAM - THANH PHO
MONG MO

Amsterdam la tha do chinh thuc
clia Ha Lan, ndm trén cac ba vinh
IJmeer va song Amstel. Thanh phé
duoc thanh lap vao thé ky 12 tir mét
lang chai nhé bén bd séng Amstel.

Noi day néi tiéng vdi nhitng ngdi
nha nhiéu mau sc, nhiing chiéc cau
c6 kinh cling hé théng kénh dao
chang chit cung 16i kién tric c6 dién
mang phong cich chau Au vé cling
tinh t&€ va bat mat. Mdi mét géc
nho déu toat lén vé léng lay, kiéu
sa an trong dang hinh ctia nhiing
toa nha cé kinh, nhiing céng trinh
pht mau dau an thdi gian va cd anh
dén & m& noi ngd nho, nhiing vién
gach da mon trén 16i di... Cac con
kénh va nhiing cay cau cé tir thé ki
13 dugc coi la biéu tugng dep nhat,
lang man nhat & Amsterdam. Tai
Amsterdam cé nhiing chiéc thuyén
gondola, hai dau mii thuyén cong
vt dac trung clda Venice sé dua ban
di kham pha tiing ngo ngach cla
thanh phé méng ma nay. 1
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hé dé dinh duéng can bang
CI& tién dé dé gilr ca thé khde

manh, tao “l1a chan” bdo vé co
thé tranh mac cic loai bénh tat, nhat
la bénh viém dudng hé hap cap
Covid-19 vé cung nguy hiém hién
nay. Mét bita an can phai dn du cac
nhém chat dinh dudng: Chat bot,
chat béo, dam, vitamin va khodng
chat. Ngoai ra, d€ nang cao suic dé
khéang, can an nhiéu hoa qua va
rau xanh kém uéng nhiéu hon 1,5
lit nudc trong 1 ngay. Dudi day la
nhiing thuc pham vifa ndng cao siic
dé khang vira c6 téc dung phong
bénh cam.

Toi: Khong chi la gia vi khéng
thé thiéu trong gian bép ctia moi
gia dinh, né con la khang sinh tu
nhién - vl khi hiu hiéu chéng lai rat
nhiéu bénh nhu cdm ciim va viém
dudang hé hap; chira ting huyét ap,
md maéu, giam dueng huyét, phong
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Sitc dé khdng chinh la kha nang ciia
co thé chong lai ldac nhan gy béenh xam
nhap vao co thé. Co hai loai sitc dé
khdng: tw nhién va long hop. Trong do,
dugc tie ché dp dinh duong hop by, tiem
Pphong vdc-xin va tap thé due thé thao

Thang 3. 2020

chéng ung thu... Cach tét nhat la an
tdi tuoi. Nén an 3-5 tép toi tuoi hoac
khé mbi ngay hodc ché bién thanh
dam toi, rugu tai...

Hanh va he: Ba dugc chiing
minh la lam giam muc dé nghiém
trong cua cac triéu ching cam lanh
va cim bang cach tang hoat déng
clia t& bao mién dich tu nhién ctia
co thé ngudi. Tuong tu, hanh tay
c6 dac tinh lam tang sé lugng bach
cau, rat can thiét trong viéc chéng
lai mdm bénh.

Giling: Giing gilp giam viém,
giam dau hong va mét sé bénh viém
khac. Ngoai ra nd con gilp giam
cam giac buén nén, triéu chiing dau
va lam cham qua trinh tao cholester-
ol. Gling c6 thé dugc ché bién thanh
nhiéu mon vé cling da dang, cé thé
dung nhu gia vi trong bifa dn, hoac
c6 thé duing nau chin, an kém, hoac
pha tra gling dé uéna.




Vitamin C: Vitamin C la chét dinh
dudng lam tdng cudng hé mién
dich ctia co thé bdi dudng chat nay
gitup lam tang kha nang san sinh
bach cau trong mau. Tuy nhién, co
thé con ngudi lai khong thé tu san
sinh hodc téng hop vitamin C ma
can phai dugc cung cap théng qua
cac loai thuc pham. Cac loai trai cay
ho cam quyt nhu budi, cam, chanh...
rat giau vitamin C. Uéng thém cac
loai nudc ép khac cling gidp ban
tang cudng suic dé khang trong
mua dich.

Qua hanh nhan: Khi noi dén
viéc ngan ngua va phong chéng
cam lanh, bé sung vitamin E cling
1a can thiét. Vitamin E | loai vitamin
tan trong dau. N6 can mét lugng
chat béo thi ca thé mdi hap thu
dugc vitamin E. Vi vay hanh nhan
chinh la thuc phdm cung cap
vitamin E hoan hao, do né cé mét
Iugng chat béo tét cho suic khoe.
Mot khau phan an gém nifa coc
chifa 46 hat hanh nhan nguyén vo
cung cap 100% lugng vitamin E
dugc khuyén nghi moi ngudi diing
hang ngay.

Tra xanh: Tra xanh la chat chéng
oxy hoa tuyét vdi; tra xanh giau
epigallocatechin gallate, hoac EGCG,
mot chat oxy héa manh mé khéc
trong khi EGCG la chat téng stic dé
khang. Tra xanh cling la mét nguén
axit amin L-theanine tét. L-theanine
c6 thé hé trg san xudt cac hgp chat
chéng vi tring trong cacté bao T
cua ban.

Mat ong: Mot trong nhiing
tac dung phé bién clia mat ong la
khang viém, gitp giam nhe triéu
ching thudng gap & ving hong
nhu viém hong, dau rat, ngifa hong
—nhing nguyén nhan ban dau cua
chiing viém phéi. Ban c6 thé thém
mét chiat mat ong vao nudc chanh,
cam, uéng vao moi sang dé cai
thién hé mién dich cho co thé. Cling
dirng quén udng nhiéu nudc moi
ngay, bai khi bi mat nudc, ca thé
ban sé& khéng con kha nang chéng
bénh nhu binh thudng.

Nam: Cic bang chiing khoa hoc
cho thay, ndm c6 dac tinh khang
vi riit tu nhién gilp co thé ban

chéng lai bénh cim. Nam thuc day
qua trinh san sinh ra cytokine gidp
chéng lai vi rit cim. Nam cling cé
chifa polysaccharides - loai hgp chat
hé tra hé mién dich. Téi uu héa hé
mién dich cGa ban bang cach phéi
hap cac loai ndm t6t véi nhau trong
bifa &n, nhu ndm huong, nam khiéu
vl (maitake) va nam linh chi.

Rau cli: Rau xanh chia nhiéu
vitamin, nhdt 1a vitamin C, E va chat
chéng oxy héa hiru hiéu. Sup lg,
rau bé x6i, rau cai gitp tang cudng
hé théng mién dich khi ban bi ctim
hoac cac bénh viém nhiém khac. Bi
dé chita nhiéu duéng chét cé ich
nhu vitamin, muéi khoang, sat va
ham lugng axit hitu co. Khoai lang la
nguén cung cap vitamin A ly tudng
nhat —dap ung t6i 561% gia tri dinh
dudng hang ngay clia ca thé. Vita-
min A trong khoai lang sé gitp tang
cudng kha nang mién dich, bao vé
da va niém mac bén trong hé tiéu
héa, phai.

Sita chua nguyén chat: An sia
chua khéng chi gitp ban cé than
hinh can déi ma con gilp co thé
tdng cudng kha nang phong vé
chéng lai cac virus. Thuc phdm lén
men nhu sifa chua da dugc ching
minh la thuc day hoat dong clia
cac khang khudn trong ca thé. Nén
chon loai sita chua khéng dudng,
hoac thay thé bang cac loai thuc
pham |én men tu nhién khac nhu
kim chi, dua cai muéi...

Pong vat cé vo: Bong vat cod
vO chinh [a mét trong nhing thuc
pham xudt hién trong tam tri chiing
ta ngay lap tic khi muén bé sung
kém. Kém tuy khang dugc biét dén
nhiéu nhu vitamin va cac khoang
chat khac nhung chiing giup cac té
bao mién dich thuc hién dugc tét
chific ndng ctia né. Mét so loai dong
vat cé vo co thé ké dén |a: cua, so
tom, trai,...

Bén canh viéc an uéng du
chat dinh dudng, ching ta ciing
cén tranh tiéu thu cac san pham
déng vat séng hoac chua chin ky.
Cét gidm thuc don cac mén chién,
nuéng. Nhimng loai thuc pham nay
c6 thé gay viém trong co thé va lam
suy yéu hé théng mién dich. 0
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cong tac vién trong hé thdng BIDV:
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'Chung tay phong, chéng Covid-19

Thé gidgi nam nay Co-vit bay
Mit mé tréi A 1an tri Tay
Cé-vit bé nho khéng nhin thay
Triéu ngudi dau kho, |é roi day!

Viét Nam cling cé Co-vit bay

Cach ly, xét nghiém, rifa sach tay ...
Toan dan chéng giac thai Ca-vit
Quyét & trong nha, khéng bi lay!

Trong thang 3/2020, Ban bién tip Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan duogc tin bai, anh cdng tac chia cac don vi, chinhanh,

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Ban KHDNNVV, Ban MIS.ALCO,
Ban Quan ly rdi ro HD&TT, Ban Céng nghé, Trung tam CNTT,
Trung tam Thé, Trung tam Ngan hang s6, Vién Pao tao va
Nghién ciu BIDV, Van phong Cong doan, BIDV Ha Tay, BIDV
Thai Ha, BIDV Ban Mé&, BIDV Dung Quat, BIDV An Giang, BIC,

e Cac cdng tac vién: Duc Hung, Tién Hung, Huyén Nhung,

Far
i

tinh: “Thanh ctii trong tay, phai khé nhoc Emmﬁhéq%
dugc, tai sao ta phai chia sé né véi tén ngheqmm,
biéng d6?” SRS,
Anh Itia biing 1én mét 14n cudi, soi ré kht
da den dang danh lai, 16 ra nhiing nét

-rl

Ha No6i mia nay Co-vit bay
Nhao nhac chay dich tir bén Tay
Ep mét, hai, ba réi nam, bdy

Mi tém, gao, thit ... bép chat day!

Mua dich lan tran Cé-vit bay

Gilr than tam khoé ngay qua ngay

Ca nudc chung tay ciing chéng dich

Viét Nam sé thing dai dich nay!
PUCHUNG

Bui Cudng, Bao Ngoc, Hanh Vi, Hai Pham, Thy Huong,
Phuong Thao, Vi Thanh, Phudc Thao, Kiéu Van, Duy Nguyén,
D6 Minh, Minh Huong, Vinh Chau, Thiy Trang, Huyén Trang,
Thanh Mai, Thanh Tric, Huong Tra, Duy Chung, Duy Son, An
Khang, Xuan Thanh, Xuan Bam, Thanh Binh, Blu Tung... va
nhiéu cong tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién chan thanh cam on
su cdng tac quy bau cda cac don vi, cac cong tac vién trong
thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nifa cla tat ca ban
doc.

Tran trong! BAN BIEN TAP
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CHUNG TAY
PAY LUI DICH CORONA

GOIHO TRO PAC BIET
CUNG KHACH HANG THAO GO

NHUNG KHO KHAN VE TAI CHINH
(Ter 14/02/2020 dén 30/04/2020)
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* o Gidm hon 70% phi chuyén
@ tién ngoai hé thong vdéi cac giao
dich < 500,000 d. (tur 25/02/2020).
e Hoan 100% phigiaodichcho ™ %
BIOVSMARTBANKING "o s o
piovoNUNE +  FNACN ARG CaRCISEEE

COVID-19

\ . Cong lai suat 0,2%/nam khi # COVID-19
guitién Online. hj'
COVID-19
TIEN GU1
ONLINE
Gai tin dung 5,000 tir dﬁng ho (*) G6i thn dung hd tro cde khdch hang cd nhdn ¢é khodn vay phuc vu
| = x PR hoat dong san xudt kinh doanh trong cdc linh vuc bi dnh hudng cia
trg vay SXKD lai suat chi tu S R e R ] A ALong U
co ” % dich COVID-19, gom : nong nghiép, lam nghiép, thuy hai san, thuong
5,5%/mnam (%), mai xudt nhap khéu va du lich. (T 14/02/2020 dén 30/06/2020)
VAY SAN XUAT
KINH DOANH
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