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Phu trach xuat ban:

TS. QUACH HUNG HIEP

Phé Téng giam déc BIDV

Bién tap:

BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU
Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Vo,

Hoan Kiém, Ha N&i.

Pién thoai: 02422200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 024.22200588
Email: bantindautu@bidv.com.vn

Giay phép xuat ban sé:

S6 40/GP-XBBT ngay 08/7/2019

cla Bo Thong tin va Truyén théng

In tai:

Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam
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NAM
BONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUGC, BIDV VINH DU PUCC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO BONG THOI KY

POI MG, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAQ QUY KHAC.
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Mot miwa xuan &m@ﬂngnmsdc hoa ot tdn dang mang siec song mai thoi vao guong quay kinh doanh
hai ha civa BIDV, cing vdi do la nhieng tin vui 1o diém cho hanh trinh chinh phuc muc tiew 2020 ctia toan hé thong.

Niém vui dén ngay rong ngay lam vige dau tien ciia nam méi Canh T3, ding vao dip cd nwée han hoan ky
nigm 90 nam ngay thanh lap Dang Cong san Viet Nam (03/02/1930 - 03/02/2020), BIDV dwpc don nhan
nhitng loi chiic mieng (6t dep tic Lanh dao Ddang 1ty Khoi Doanh nghiép Trung wong, Ngdan hang Nha nwde. Tie
cudc gap mat daw xuan am ap tinh cam nay, tap the 2,5 van nguwoi lao domg BIDV co thém nguon cam hitng dé
né lue hon trén con dwing khang dinh vi thé ciia mot dinh ché tai chinh hang dau voi nhieng dong gop tich cuec
cho sw phdt trien ddt nude.

Khong chi ghi ddw an trén dai dat hink chit S, BIDV ciing da c6 nhitng budc tién manh mé trén thuong triomg
quoc & khi dwoe Brand Finance - nha tw van dinh gid thwong hiéu hang dau the gioi - binh chon vao top 300
thiweong hitw ngan hang manh nhdt va co gid tri nhat the gioi nam 2020. Danh gid nay da gop phdan khang dinh
wy tin thwong higw va niem tin cia cong ching, khdach hang doi voi BIDV. Dong thai, kél qua nay cing phic hop
voi nhieng né hec khong ngimg nghi cia BIDV trong vige da dang va nang cao chdt hegng san pham dich vy,
wung dung cong ngh¢ hign dai trong hoat dong kinh doanh va quan tri diéw hanh.

Minh chitng cho né hee do, mai day BIDV cung da hoan thanh nhiéu die dn quan trong dé tao buwdc dot pha
trong hoat domg chuyén mon. Do la dic an “Danh gia nii ro toan dign, trien khai khung Danh gia nji bo vé maec
du von” - mot s chudn bi san sang cia BIDV nham tuan thi trucc thoi han cdc quy dinh tai Thong tie 13. Do
la du dn “Tw van xay dung khung quan bri dit ligu toan hang” - mot ddau moc ma ra chang dwong maéi trong
thiét lap khung quan tri dit lieu theo thomg ¢, gop phan tich cvec vao higu qua hoat ding kinh doanh cia hé thong.

Higu qua hoat domg va thanh cong chung cia BIDV la hop cong tic nhitng né bee cia cdc chi nhdanh. Nhitng
ngay xuan, cung lang lai mot chiit dz tro chuyén voi nhitng don vi xuat sdc nhw So Giao dich 1, Ha Npi, Thanh
Xuan, Ngh¢ An, Dong Sai Gon, Nam Binh Dwong, Bén Tre... quy vi sé thay ré hon ve kél qud dn leong ciia nam
2019 va nhitng du dinh tdao bao cho nam 2020 bl phd, hea hen sé dong gop tich cuc vao thanh cong chung cua
BIDV ciing nhue gop phan vao sy phdt trién ciia dia phicong noi cdc chi nhanh ini dong.

Gop phan vao phat trien kinh &' xa hi la mot trong nhieng muc tiew quan trong ma BIDV hwong loi va danh
nhiew nguon hec dé trien khai. Nhitng ngay gan day, khi dich béenh dang gay anh huwong lon dén nén kinh 1€
BIDV cing da c6 nhieng dong thdi tich cye, chung tay cing nganh ngan hang ho tro nén kinh &' khac phuc kho
khan. Do la goi tin dung hé trg doanh nghigp véi quy mo 20.000 ty déng va 100 trigw USD; goi tin dung 5.000 ty
dong danh cho khdch hang cd nhan; cdc san pham va chuong trinh khuyén mai day manh vigc thanh todn khing
tiéh xiic, khong ding titn mat... Nhing dong thdi ciia BIDV vita mang lai loi ich cho khdch hang, vica gop phan
bao vé sitc khoe cong domg...

Cung voi do, BIDV tigh tuc tao ra nhieng da an vi cong dong Y nghia. Co thé ké den viec khanh thanh va ban
giao Di tich lich sic cdch mang “T'wong dai - Cong vién chién thang Moc Bai” - cong trinh y nghia dé tuing niém
nhitng ngwoi con da hy sinh dé bao vé dat nwdc; la nhitng can nha tinh nghia ldng cde gia dinh chinh sdach ¢ An
Giang... D6 con la he thong cung cdp khiy té"va medi khu don tieh benh nhan tang Bénh vien Hieu nghi Viet Nam
- Cu Ba; la nhitng phan qua nghia tinh danh tang Truing phuc hoi chaite nang va day nghé cho ngwoi khwyét tat
Tien Lit - Hung Yeén; la hoc bong danh cho sinh vien ngheo vwot kho tinh Bén Tre...

Xudn dam, va nhitng doa hoa dn teong duoc lao nén boi tam hwyél, tri tué va cong sic cua “nguwoi BIDV” da
duge Daw tie Phal trien so 272 nay chuyén tai dén cung quy vi. Hay cung ching toi lat mé nhing trang ké tiép,
quy doc gia sé hitu them vé BIDV, dé chia sé niém vui va cung hwong toi nhitng thanh cong mdi...
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18. BIDV Bén Tre: Ghi diu thuong hiéu trén dat

» TIEU DIEM e i
Chinrong
A 19. Hiéu ding vé ma OTP dé bao vé tai khoan ciia ban
04 . Lai chuc tét dep tir Pang uy Khéi Doanh nghiép Trung uang, 5 g -
— S 20. Kétnéi doanh nghiép: BIDV Yangon tién dan dén
Ngan hang Nha nudc

. thanh cong
05. pang ty BIDV phéi hop té chiic 16p béi dugng ly luan chinh tri

- hanh chinh

05. Tang 31 bac, BIDV vao Top 300 thuong hiéu ngan hang gia tri > SAN PH‘” ENCH VU

nhat toan cau

O6. BIDV chun bi sin sang tuan thi trudc thai han cac quy dinh 22. BIDV mé& géi tin dung 5.000 ty déng cho khach
tai Thong tu 13 hang ca nhan bi anh huéng béi Covid-19
06. Hoan thanh du 4n “Tuvan xay dung khung quan tri dir liéu 23. BIDV trién khai goi tin dung ho trg doanh
toan hang” nghiép bi anh hudng béi dich Covid-19
O7. BIDV dugc vinh danh trong linh vuc ching khoan 23. Tiép vén san xuit kinh doanh cho khéch hang
O7. BSLva Cisco Capital hop tac phat trién dich vu cho thué tai canhan
chinh 24. 3 ly do ban nén cai dat ngay (ng dung BIDV
Pay+
» TREN DUONG PHAT TRIEN 25. BIC Citu Long chi trd hon 16 ti @éng bao hiém
< 25, “Déng hanh, vuan xa” véi géi vay vén uu dai

10. Buéc tién méi trong trién khai SWIFT GPI tai BIDV Kinkciy hbng o8 s BIOV

171. Thanh cdng tif tu van quan ly rdi ro thi truéng theo Basel Il

> NGHIEN CUU TRAO POI
A |

12 Thap sang thanh céng & 56 giao dich 1

13. BIDVHa Noi sé gitr Top 3 chi nhanh cé lgi nhuan cao nhat
14 . BIDV Thanh Xuéan va nhiing ky vong dot pha mai

15. BIDV Nghé An: Viing niém tin huéng téi tucng lai

16. BIDV Pong Sai Gon va nhitng diu &n tudi 15

26. Psiphé Covid-19: Binh tinh, khéng chi quan
28. Mé hinh hanh vi khich hang: Budc ti€én mdi trong
cong tac quan ly rai ro thanh khoan tai BIDV

30. Nghiép vu thi truéng mé: Cong cu ho tro thanh
17. BIDVNam Binh Duang: Tu tin chinh phuc muc tiéu mdi khoan can thiét cho cac Ngan hang thuong mai
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32. Khanh thanh “Tugng dai Céng vién chién thing
Méc Bai”

32. Mét ngay lam thién nguyén & Tién Lir

33. BiDV Trang An tang hé thong cung cap khiy té

33. BiDV Péng Khéi trao hoc béng cho hoc sinh nghéo

33. Ban giao 2 nha tinh nghia cho gia dinh kho khan

P NHIP SONG
N

34. “gipv Péng Sai Gon la tam huyét, la niém tu hao”
36. BIDV Péng Sai Gon: ndi téi yéu
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38. Méi can bo BIDV Ia “Nha truyén thong thuang hiéu”
39. Hoang Quéc Viét: can bé tré nhiét tinh va trach nhiém
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A

40, Trai nghiém dat nudc mat tréi moc
42. AiCap:diém dén hap dan

44 Kham pha Mexico

46. Kham pha nhiing I& héi cdu may

48. Thuc pham “Tir dat 1én dia” & chuyén phong ngira

Covid-19
50. Hanh trang Ién duding
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Pang uy Khéi Doanh nghiép Trung uong
va Ngan hang Nha nudc

X2 NGUYEN HUONG

Quéc héi, Chinh phti giao, trong
do cé su déng gop rat I6n clia
BIDV. Ph6 Théng déc Poan Thai
Son chic miing nhiing thanh qua
an tugng BIDV da dat dugc trong
nam 2019 va chdic BIDV phat huy

Sdang 30/1/2020, ngay lam viéc dau lien cia nam moi Canh T,

Phé Bi thu Dang 1ty Khoi Doanh nghiép Trung wong ¢ Van Chau va
Pho Thong doc Ngan hang Nha nwoc Viet Nam Doan Thdi Son da dén
chaic Tél, dong viéen can b, nhan vién, nguoi lao dong BIDV.

ay mat Ban lanh dao BIDV,
Phé Téng Giam doc phu trach

Ban Diéu hanh BIDV- Lé Ngoc

Lam da bédo cdo tdm tat nhing két
qua BIDV dat dugc trong nam 2019.
Du con gap nhiéu khé khan, nhung
trong nam 2019, BIDV da: Phat huy
sifc manh va tri tué tap thé, tiép tuc
khang dinh vi thé cla mét ngan
hang thuong mai I6n, hoan thanh
toan dién tat cd cac muc tiéu vé quy
ma, cd cdu, hiéu qua, nang luc tai
chinh, phat trién thé ché..; Bong
gop tich cuc cho su phat trién kinh
té dat nudc.

Phat biéu tai budi gap mat, ong
Lé Van Chau, Pho Bi thu Bang uy
Khéi Doanh nghiép Trung uang gii
16i chc suc khoe va thanh cong
tGi Ban Lanh dao va toan thé ngudi
lao déng BIDV. Pho Bi thu Bang dy

Khéi Doanh nghiép Trung uong
nhan dinh: “2019 la nam rat khé
khan nhung véi su quyét tam clia
Ban Lanh dao va su doan két clia
toan thé can bd, nhan vién, BIDV da
vuot qua kho khan va hoan thanh
toan dién cac chi tiéu vugt muc so
vdi ké hoach dé ra, gép phan lén
trong viéc hoan thanh Nghi quyét
nam 2019 cla Pang ty Khéi Doanh
nghiép Trung uong”.

Phat biéu chiic miing nhan dip
nam mdi, thay mat Ban Lanh dao
Ngan hang Nha nuéc, Phoé Théng
déc Doan Thai Son cling gui loi
chuic mifng tét dep dén toan thé
can bd, nhan vién BIDV. Theo Pho
Théng déc Doan Thai Son, nam
2019 nganh Ngan hang da hoan
thanh va hoan thanh vuot muc cac
k& hoach, nhiém vu dugc Dang,

4 | DautuPhat trién Thang 2.2020

truyén thong 63 nam dé tiép tuc
chung stic, déng long hoan thanh
t6t nhiém vu ndm 2020.

Tiép thu y kién chi dao ctia cac
déng chi lanh dao Dang Gy Khai
Doanh nghiép Trung uong va
Ngan hang Nha nudc, Bi thu Pang
ty, Chu tich HDQT BIDV - Phan
Pic Tl cdm on su quan tam, hé
trg, chi dao sat sao ctia Bang uy
Khéi Doanh nghiép Trung uong,
Ngan hang Nha nudc déi véi BIDV
trong suot thai gian qua. Péng
chi Phan Birc Tu cam két, trong
thdi gian téi hoat dong cda BIDV
sé tiép tuc bam sat su lanh dao,
chi dao ctia Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uong va Ngan hang
Nha nuéc; phat huy stic manh
téng hop, hoan thanh xuat sac
nhiém vu chinh tri, muc tiéu kinh
doanh da datra. 2
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gay 17/2/2020, tai Ha Néi, nham néang cao trinh do Iy luan Viét Nam da quan tam, ho trg mé lop
I\I Trung tdm Boi duéng chinh | chinh tri d6i véi cic nhan su chuan béi dudng Ly ludn chinh tri - hanh
tri Dang Gy Khéi Doanh bi cho dai héi cdc Bang bd ca sé, Chi chinh cho déi ngl can b, dang vién
nghiép Trung uong, Hoc vién Thanh | bé truc thuéc Pang bé BIDV. clia BIDV. Béng thdi khang dinh chién
thiéu nién Viét Nam da phoi hop véi Tai lé khai gidng, déng chiTran Iuge phét trién nguén nhan luc cta
Dang iy BIDV t6 chiic khai gidng Xuan Hoang - Uy vién Ban thuting vu BIDV luén quan tam, chd trong céng
cac I6p Trung cap ly luan chinh tri- | Dang Gy, Phd Téng Giam déc BIDV tac béi dudng ly luan chinh tri bén
hanh chinh cho hon 300 Pang vién | cam on Trung tam Béi duéng Chinh canh cac lép béi dudng hang nam vé
thudéc Pang bd BIDV. tri Dang Uy Khéi Doanh nghiép Trung kién thitc chuyén mén, nghiép vu. 1
Lép béi dudng dugc té chiic uong va Hoc vién Thanh thiéu nién LINH TRAN

TANG 31 BAC, BIDVVAOTOP 300
THUONG HIEU NGAN HANG GIA TRI NHAT TOAN CAU

eo danh sach 500 thuong hiéu ngan hang
‘ manh nhat va cé gia tri nhat thé gigi nam 2020
vifa dugc Brand Finance - nha tu van dinh gia
thuang hiéu hang dau thé gidi - cong b, thuong
hiéu BIDV dugc xép hang thir 276/500, ting 31 béc so
vginam 2019.

Banh gia clia Brand Finance gép phan khang dinh
uy tin thuong hiéu va niém tin clia céng chiing, khach
hang déi vdi BIDV. Bong thdi, két qua nay cing phu
hop véi nhiing nd Iuc khéng ngling nghi clia BIDV
trong viéc da dang va nang cao chdt lugng san pham
dich vu, iing dung céng nghé hién dai trong hoat
déng kinh doanh va quan tri diéu hanh.

Két thiic 2019, BIDV cé quy mé téng tai san ding
dau hé théng Ngan hang thuong mai tai Viét Nam
véi hon 1,4 triéu ti dong va dang trong qua trinh day
manh ting dung cac gidi phap cong nghé tién tién
vao hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh. 0
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BID CHUAN BI SAN SANG
TUAN THU :I'RUOC THOI HAN
CAC QUY PINH TAI THONG TU 13

Ngay 17/1/2020, tai Ha Ngi, BIDV va don vi tw van Deloilte (0 chitc cong
bo va ban giao kél qua die dn “Ddnh gid rii o loan di¢n, trien khai khung
Danh gia nji bp vé miee di von” (D dn MRAGTCAAP).

quan ly rti ro, quan ly vén huéng
dén muc tiéu khéng chi tuan tha
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc
ma con tiém can théng 1é quéc té,
hoan chinh cac yéu cau dap ung 3
tru cot cia Basel.

Truéc doé, ngay 29/11/2019,
Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da ban hanh Quyét dinh
s6 2505/QB-NHNN chap thuan
cho BIDV trién khai ap dung Théng
tu 41/2016/TT-NHNN ké tir ngay
1/12/2019, trudc thai han hiéu luc
cla Théng tu 41.

Phat biéu tai budi |, dai dién
Ngan hang Nha nuéc danh gia: BIDV
da no luc trong trién khai tuan thu
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc theo chuan Basel. BIDV hoan
thanh du an la can cd gidp ngan
hang hoan thién, chuan héa cong
tac quan ly rdi ro, quan ly von theo

am gia budi lé c6 dai dién
| Lanh dao co quan Thanh tra
Giam sat - Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Céng ty tu van
Deloitte va cac don vi nghiép vu lién
quan tai BIDV.
Du 4n MRA&ICAAP duoc trién

thé va danh gia néi bé miuc du vén
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay
18/5/2019 cia Ngan hang Nha nudc.
Theo d6, két qua ban giao tirdu an
la nén tang gilp BIDV chuan bi san
sang dé tuan thi trudce thai han cac
quy dinh tai Théng tu' 13 - Tru cot i

khai trong 12 thang véi pham vi bao
trum quy dinh vé quan ly rii ro téng

Basel c6 hiéu luc t&r nam 2021.
Két qua du an gilip BIDV dua

théng |é tét, tir d6 nang cao gia tri
va hudng t6i phat trién bén viing.
Du an da hoan thanh gitap BIDV
san sang héi nhap sau réng vao thi
trudng tai chinh quéc té, khang dinh
vi thé la mét trong nhiing dinh ché
hang dau tai thi truang Viét Nam
trong mat doi tac va cac nha dau tu.
PHAN NGUYEN

HOAN THANH
DU AN “TU VAN

XAY DUNG KHUNG

QUAN TRI DU LIEU
TOAN HANG”

gay 12/2/2020, tai Ha Néi, BIDV va
N don vi tu van PwC (Viét Nam) da t6
chiic cong bé va ban giao két qua
Du &n “Tu van xay dung khung quan tri d
liéu toan hang”.

Trong 9 thang trién khai, duoc su chi
dao sat sao clia Ban Lanh dao BIDV, né luc
cla cac thanh vién Ban Quan ly du an tai
BIDV va don vi tu van PwC, su phéi hop
chat ché cla cac ban/trung tam..., du an
da: Xay dung dugc khung quan tri dir liéu
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toan hang; Dé xuat co cau, phuong an té
chiic quan tri dit liéu va b chinh sach, quy
trinh quan tri d¥ liéu, quan ly chat lugng
dit liéu toan hang. Pay la can cu trién khai
khung quan tri dir liéu tai BIDV.

Song song vdi qua trinh xdy dung chinh
sach, quy trinh quan tri dir liéu, BIDV va PwC
phéi hop trién khai ap dung thi diém doi vdi
225 thanh t6 dir liéu dé kiém nghiém tinh
phu hgp ctia chinh sach, quy trinh quan tri

7 xmgw#mr n?mam$m{

sy

di liéu cling nhu xac dinh phuong an, 16
trinh va bé tai liéu bdo cdo dau tu, hé so mai
thau. Qua trinh nay la su chuan bi cho qua
trinh xay dung, mua sam céng cu hod trg
trién khai gidi phap quan tri dir liéu.

K&t qua du an da md ra chang dudng mdi
trong thiét 1ap khung quan tri dit liéu theo
théng I&, xay dung van héa dit liéu nham
nang cao nang luc quan tri dix liéu tai BIDV.

PHUONG THUY



BIDV BUOC VINH DANH ’
TRONG LINH VUC CHUNG KHOAN

Ua qua, tai TP. Quy Nhon (Binh
\/ Binh), Trung tdm Luu ky Ching

khoén Viét Nam (VSD) té chitc Hoi
nghi thanh vién nam 2019 va vinh danh
cac thanh vién tiéu biéu. BIDV duoc ghi
nhan |2 “Ngan hang thanh toan tién giao
dich ching khoan co sg”.

Ngay tif nhitng ngay dau tham gia phuc
vu thi trudng ching khoan, BIDV da dugc
chi dinh trién khai nghiép vu thanh toén
tién giao dich ching khoan co sé. Dén nay,
vdi hon 20 nam cung cap dich vu, BIDV
van dang la ngan hang thuang mai duy
nhat dugc VSD lua chon dé cung cap dich
vu nay cho thi truéng ching khoan.

Vdi vai tro la ngan hang thanh toan tién
giao dich chiing khoan co sd, trong 10
thang dau nam 2019, BIDV phéi hop véi
VSD thanh todn an toan, chinh xac, ding
han cho cac giao dich chiing khoan cg sé.
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Téng gia tri thanh toan cho céac giao dich
la gan 3.257.214 ty dong, gop phan quan

trong vao su phat trién cua thi trudng
chung khoan Viét Nam.
Bén canh nghiép vu thanh toan tién

giao dich chiing khoan ca sd, hién nay
BIDV dang la mét trong nhitng ngan hang
thuong mai hang dau tai Viét Nam trong
viéc cung cap san pham dich vu dac thi
cho thi trudng chiing khoan noi chung va
cac cong ty chung khoan noi riéng. BIDV
cung cap toan dién san pham dich vu bao
gom: Dich vu thanh toan tién giao dich
chiing khoan truc tuyén BIDV@Securities,
dich vu thu chi h, dich vu ngan hang luu
ky... cho han 80 khach hang la cic cong ty
chung khoan.

Nhiéu ndm qua, BIDV luén tudn thd cac
quy dinh cla co quan quan ly nha nudc
trong van hanh hé théng thanh toan an
toan, 6n dinh; dong thai dam bao day du
quyén lgi cla cac thanh vién tham gia hé
théng. Véi bé day kinh nghiém clia minh,
BIDV da, dang va sé tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém, sang tao dé thutc
hién tét vai trd ngan hang thanh toan
ciing nhu tién phong trong cung cap san
pham dich vu chiing khoan, luu ky trén thi
trudng chiing khoan Viét Nam.

HOANG ANH

BSL va Cisco Capital

HOP TAC PHAT TRIEN DICH VU CHO THUE TAI CHINH

fa qua, tai TP. Hé Chi Minh, Céng
\/:y Cho thué tai chinh TNHH

BIDV-SuMi TRUST (BSL) va Céng
ty Cisco Systems Capital (Cisco) ky thda
thuan hgp tac toan dién. Theo dé, BSL
sé cung cap nguén luc bé sung (cho
thué tai chinh) cho khach hang mua
san pham cua Cisco tai Viét Nam.

Cisco la thuong hiéu hang dau

trén toan thé gidi vé cac giai phap
mang, bao mat, di déng, khéng day
va trung tam di liéu. Su hop tac gida
BSL va Cisco nham hé trg khach hang
mua giai phap cta Cisco cé thé quan
ly dong tién clia ho mét cach hiéu
qua théng qua thanh toan theo thai
gian cho cac nhu cau dau tu cong
nghé, thay vi phai chi mét khoan Ién
ngay thdi diém mua. Su hé tro cua
BSL cing gitp khach hang bat kip
téc do tién bo cong nghé, co dugc

‘ |

san pham va dich vu cong nghé théng
tin méi nhat bang cach cung cap cho
ho nguén tai trg bé sung ngoai nhitng
nguén vén théng thudng.

Clng ngay ky két théa thuén, Cisco va

Thang 2. 2020

BSL t6 chifc héi thao dao tao vé san
pham cho cac thanh vién ctia hai bén,
dé dam bao cung cap cac gidi phap tai
chinh t&t nhat cé thé cho khach hang
cua Cisco tai Viét Nam. KIM HOA

Pau tu Phat trién | I



BIDVTIEP TUCCHOVAYGIANTIEP
NGUON QUY PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA

gay 6/12/2019, tai Ha Noi, dai dién
N BIDV va Quy Phat trién Doanh
nghiép nho va vifa (PTDNNWV)
ky hop déng khung vé cho vay gian tiép,
qua dé tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép tai Viét Nam ti€p can ngudn vén
vdi chi phi uu dai hang dau thi trudng.

Cu thé, vdi nguén vén ho trg tir Quy
PTDNNVV dé cap bui cho cac khoan vay,
cac doanh nghiép nhé va vira (SME) tai Viét
Nam c6 co héi dé tiép can ngudn vén chi
phi thap: Véi cac khoan vay trung dai han,
lai suat cho vay chi 6%/nam c6 dinh trong
sudt thai gian vay, thai han vay c6 thé lén
dén 7 nam.

Quy PTDNNVV thudc Bé Ké hoach va
Pau tu. Quy chinh thic trién khai hé trg
nguén vén tif ndm 2016, hé trg nguédn von
trung dai han ctia Chinh phu cho doanh
nghiép SME vdi lai suat cho vay thap, cé
dinh trong toan thai gian vay. Pay la ca hoi
dé cac doanh nghiép SME hién thuc héa y
tudng, md réng co s san xuat kinh doanh.
BIDV |a mét trong nhiing ngan hang dau
tién tai Viét Nam dugc chon dé ky théa
thuan hop tac véi Quy PTDNNVV, déng
thai cling la ngan hang trién khai t6t nhat

nguén von hé trg clia quy. Cac khoan vay,
du an do BIDV giai ngan déu co chat luong
tin dung t6t, tao da phat trién cho doanh
nghiép SME trong nhing nam qua.

Nam 2019, Quy PTDNNWV da chuyén
déi sang hoat déng theo mé hinh céng ty
TNHH MTV theo Nghi dinh s6 39/2019/ND-
CP ngay 10/5/2019. TU nhing thanh céng
da co, BIDV tiép tuc dugc Quy PTDNNWVV
lua chon la ngan hang dau tién ky hop
déng trién khai nguén vén cho vay gian
ti€p clia quy nay trong thdi gian tdi. Véi co
ché hé trg lai suat uu dai hon trudc day, su

BIDV Yén Bai
HOP TAC PE THANH TOAN

VIEN PHI

KHONG TIEN MAT

BlDV » hc..lm unnarmrnﬂuwunmmlﬂmhm

& Yo Bad

LE K‘i’ THOA THUAN HOP TAC
VE THANH TOAN Hllﬁﬁl':' DUNG TIEN MAT il \lt’ﬂ DICH VU CONG

THIQC HHII

¢
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hop tc giifa BIDV va Quy PTDNNVV hita
hen sé cé hiéu qua tét, mang lai da phat
trién manh mé cho doanh nghiép.

Nguén vén uu dai cia Quy PTDNNWV
hudng dén déi tugng doanh nghiép SME
khdi nghiép sang tao, doanh nghiép SME
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri.
Pé dugc hudng ngudn von uu dai cta Quy
PTDNNVV, cac doanh nghiép SME du diéu
kién tham gia chuong trinh c6 thé nép ho
sa vay von truc tiép tai cac chi nhanh cua
BIDV ciling nhu tai Quy PTDNNVV.

THANH BINH

ai dién BIDV Yén Bai va dai dién
Dﬁ don vi (gém: Bénh vién Da

khoa Yén Bai, Bénh vién San
nhi, Bénh vién Y hoc c6 truyén, Bénh
vién da khoa Nghia L6, Trung tdm Y t&
thanh phé va Trung tam Y té€ huyén
Van Yén) visa ky két thoa thuan hap tac
trién khai thanh toan vién phi khéng
dung tién mat.

Tham du va chiing kién |é ky gilra
BIDV va cac dan vi thuéc nganh Y té
¢6 lanh dao UBND tinh Yén Bai, Ngan
hang Nha nudc, S&'Y té tinh Yén Bai...

Tiép néi hop tac gitia BIDV véi 6 don
vi néu trén, du kién dén 30/6/2020, S&
Y té cho biét, s&é md& réng trién khai hap
tac giia BIDV vdi tat c cic co s y té
kham chira bénh con lai. Hgp tac nay la
co sd dé thuc hién cung cap céc kénh,
phuong thic thanh toan phuc vu thu
hd, thanh toan vién phi qua BIDV va
cac ngan hang. TUAN MAI




BIDVS

LE K I(Y KET Hdp TAc

THANH TOAN VIEN PHI KHONG DUNG TIEN MAT

GIOA BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH VA HGJI.H HANG THLP aiu TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

nhanh chéng, an toan, thuan tién.
Ong Diing bay té tin tuéng rang,
cac phuong thic thanh toan hién

TI‘-' H&

THEM NHIEU TIEN iCH CHO NGUOI DAN

hi Minh | Ngdy 20 thang 12 nim 2019
 ——

THANH TOAN VIEN PHI

[fa qua, tai TP H6 Chi Minh, dai
\/:ién BIDV va Bénh vién Nhan

dan Gia Binh ky thoa thuan
haop téc trién khai gidi phap thanh
toan khéng diing tién mat. Cac giai
phap dugc trién khai la budc tién
quan trong dé nang cao chat lugng
phuc vu nhan dan cta bénh vién,
gilp ngudi dan tiét kiém thoi gian,
cong suc va nhan luc cho bénh vién.

Pé dat duoc muc tiéu d6, BIDV va

Bénh vién Nhan dan Gia Pinh trién
khai thanh toédn vién phi tdng thé
qua da dang cac kénh. Ngudi dan
c6 thé lua chon cac phuang thic
thanh toan hién dai va phu hgp nhu:

HO TRO KHACH HANG MUA NHAQ.!i

IDV Ba Thang Hai va Céng ty
TNHH MTV Viét Nam GS Industry
(VGSI) viia t6 chuic su kién ra mat

Thé y té théng minh hai trong mét,
POS/ SmartPos chap nhan thé noi
dia va thé qudc té€ hay phuong thiic
thanh toan hop xu thé 1a QR code/
Barcode

Bén canh dé, giai phap chi trong
phuong thic xir ly tu dong nhu tu
déng déi soat gilia bénh vién va
ngan hang, dam bao cic giao dich
tiét kiém, an toan, nhanh chéng va
chinh xac.

Phat biéu tai budi 1&, Giam déc
Bénh vién Nhan dan Gia Dinh, TS.BS
Nguyén Anh Diing chia sé: Ap
dung cac gidi phap clia BIDV sé ho
trg ngudi dan thanh toan vién phi

Theo thoa thuan hop
tac toan dién BIDV Ba
Thang Hai da ky két vai

dai, thiét thuc cho ca bénh nhan va
déi ngl y bac sitai cia bénh vién
nhat la déi véi bénh vién co lugng
bénh nhan kham chira bénh nhu
Bénh vién Nhan dan Gia BPinh.

Vé phia BIDV, ba Tan Thi Thu Ha,
Giam déc BIDV chi nhanh Phu My
Hung cho biét, BIDV luén né luc
déi méi va dau tu manh mé vao
céng nghé, dé tiép tuc dan dau thi
trudng, dong gop tich cuc vao phat
trién cong dong. Vdi linh vuc y té,
BIDV déng hanh cac bénh vién dé
cung cap goi gidi phap thanh toan
vién phi khéng diing tién mat dam
bao an toan, thuan tién va da tién
ich, gép phan thuc hién chi truong
thanh toan dién tirkhéng diing tién
mat trong nganh Y té.

Thanh toan vién phi khéng dung
tién mat huéng téi muc tiéu rit
ngan quy trinh kham chira bénh,
giam thai gian cho bénh nhan khi
thanh toén bang tién mat. Giai phap
nay nhan manh tinh linh hoat, da
tién ich va dé st dung ctia nguai
dan, tir dé tang miic do6 hailong
cua ngudi dan vdi dich vu cua bénh
vién. Déng thai, thanh toéan vién phi
khéng dung tién mat, gitp giam tai
cho bé phan thu tién. 0

THANH BINH

md ban du an Zeit River County 1 vdi
hon 2.000 khach hang tham du.

Toa lac tai Nha Bé (TP. H6 Chi Minh),
Zeit River County 1 ¢é téng dién tich
17,9 héc ta, bao goém 359 can biét
thu (song lap, don lap), nha phé,
shophouse, cling cac tién ich tiéu chuan
dang cap nhu: Céng vién anh sang, ho
boi, phéng gym, nha hang, café va khu
da chiic nang.

VGSI, BIDV Ba Thang Hai
la ngan hang bao lanh
chiadu an déng thai la
don vi hé trg cho vay doi
véi khach hang mua nha
tai du an.

V&i nhiéu nam kinh
nghiém trong trién khai cho vay mua nha
du an, BIDV Ba Thang Hai cam két sé tai
trg cho vay khach hang mua nha du an

vdi muc 1ai suat uu dai hap dan va canh
tranh, thd tuc don gidn- nhanh gon. 1
TRAMY
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TREN DUONG PHAT TRIEN

SUSc tén Mo

frong trién khal

~nn  SWIFT GPI tai BIDV

BIDV viea c6 thém thanh cong mai trong van hanh SWIFT GPI khi trién
khai them 2 dich vu: Cover Paymenls (gCOV) va dieng/hoan lra dién
(gSRP). Cung voi do, SWIT GPI dwoc bo sung nhan dién giao dich voi
khdch hang VIP/VVIP.

WIFT GPI dugc danh gia la
S cudc cach mang Ién nhat vé

thanh toan quéc té trong 30
nam trd lai day. Trén thé gidi, dén
nay c6 khoang 500 ngan hang da
trién khai dich vu, hon 200 quéc gia
va vung lanh thé cé giao dich thanh
toan chuyén qua ngan hang thanh
vién GPI, dat khodng 78% tdéng
Iuong giao dich thanh todn quéc té
toan cau qua SWIFT.

Viéc trién khai GPI giup BIDV:
Giam chi phi tadc nghiép trong x(
ly, tra soat va khiéu nai cua khach
hang; Gidm chi phi sirdung vén do
du doan dugc dong tién va téi uu
héa quan ly dong tién; Tang mic
dé hai long cia khach hang vdi
dich vu thanh todan quéc té nhanh
va minh bach.

Ngay 28/9/2018, BIDV duoc t&
chiic SWIFT céng bé dat chuan va
chinh thic van hanh SWIFT GPI vdi
dich vu gCCT. Bac biét, BIDV la ngan
hang duy nhat tai Viét Nam dam
nhiém ca 3 vai tro dai ly GPI: Ngan

hang Ngudi chuyén tién (Instructing
Bank), Ngan hang Trung gian
(Intermediary Bank), Ngan hang
Nguai hudng (Intructed Bank) cling
vdi phuong thiic trao déi théng tin
GPI la két nGi API truc tiép vai SWIFT.
Dich vu gCCT la dich vu c6t 16i, dau
tién trong s6 cac dich vu SWIFT GPI
va la dich vu mang lai nhiéu lgi ich
truc tiép nhat cho khach hang. Dich
vu nay ap dung vai dién chuyén tién
dén va di ctia khach hang (MT103).
Ti€p ndi nhitng thanh cong clia
viéc trién khai GPI nAm 2018, sau khi
nghién clru ky luéng 16 trinh trién
khai cac dich vu clia té chic SWIFT,
cung vdi nhing lgi ich ma BIDV dat
dugc, thang 11/2019, Trung tam
Céng nghé théng tin phoi hop vdi
Trung tam Thanh toan BIDV tiép tuc
trién khai dich vu gCOV va gSRP.
Dich vu gCOV (ap dung ddi vdi
phuadng thic Cover) cho phép khdi
tao dién di dung chuan dich vu khi
hai ngan hang khéng c¢é quan hé
Nostro véi nhau. Hién nay, sé luong

10 | P&u tuPhat trién Thang 2.2020

dién theo phuong thuic Cover cla
BIDV chiém khoang 15% dién dén.
Viéc ap dung dich vu gCOV giup
tang thdi gian x ly dién khi ma ngan
hang nhan khéng can ché sao ké
dong tién dé xir ly dién, thay vao dé
chi can ki€ém tra trang thai dién trén
Tracker dé biét thong tin hach toan
bao c6 da thanh cong hay chua.

Dich vu gSRP (dimg/hoan tra
dién) cho phép khéi tao cac yéu cau
ding hoan tra déi vai dién chuyén
tién di, tir d6 cap nhat [én Tracker
va tdi ngan hang nhan dién. Déi
véi yéu cau diing hoan tra dién g
dén BIDV, hé théng kiém tra va x( ly
theo cach thich hop, cap nhat day
dd thong tin xd ly [én Tracker. Viéc
ap dung dich vu gSRP gitp giam
thdi gian tac nghiép cho nghiép vu
khi c6 yéu cau dimng hoan tra dién,
nhanh chéng thu héi dong tién.

Clng vdi viéc nang cap chinh
stfa hé théng dé trién khai dich
vu gCOV, gSRP, BIDV da tién hanh
chinh sifa hé théng Swift Editor,
gitip nhan dién giao dich cta khach
hang VIP/VVIP. Nhiing giao dich nay
duoc nhan dién théng qua CIF cda
khach hang giao dich va hién thi
Ién hang dau tién, boi mau néi bat
tai man hinh xit ly giao dich dé giao
dich vién tai chi nhanh hoac Hoi s&
chinh dé dang nhan dién va uu tién
thuc hién. Diéu nay lam tang toc
dé xu ly giao dich cho nhém khach
hang, dem lai lgi nhuan cao cho
BIDV, gilp giir chan va thu hiat thém
nhiéu khach hang VIP nita.

Véi viec hoan thanh trién khai
thém hai dich vu gCOV, gSRP, cling
vdi dé la nhan dién giao dich khach
hang VIP/VVIP, BIDV dang ngay
cang hoan thién hé théng thanh
toan noi chung va thanh toan quéc
té ndi riéng. TUr d6 BIDV téi uu quy
trinh tac nghiép, tang téc giao dich
chuyén tién qudc té va dem lai trai
nghiém tot nhat cho khach hang. o
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Nhieng nam gan day, quy mo hoal dong kinh doanh von va lién @ tai BIDV
ngay cang phat trién, voi sy gia tang ddng ké vé s6 luong giao dich cing
nhw dp phiee lap cia san pham giao dich. Theo Tap chi Asian Banking &
Finance, BIDV la mt trong nhitng ngan hang o cdc san pham giao dich
kinh doanh von va lien ¢ da dang nhdt trén thi truong, phit hop voi khdch
hang trong nhieu diew kién thi treong va khaw vi rii ro khdc nhau.

quan ly rui ro thi truéng

' wteoBasel ll

X: NGUYEN THUY DUNG

&c sdn pham dang dugc giao
Cdich bao gém: Hop déng ky

han ngoai t&, hoan déi ngoai
té, ngoai héi giao ngay, quyén chon
ngoai té, hop déng hoan dai lai suat,
hoan déi tién té chéo, trai phiéu
(1ai suat cé dinh va 1ai suat tha ndi),
hop déng hoan déi hang héa, hap
dong quyén chon hang hoa, cac san
pham cau triic, hop déng tuaong lai
trai phiéu.

Dé phu hop vdi mifc dé tang
trudng cla hoat dong kinh doanh
von va tién té, cong tac quan ly
rui ro thi trudng tai BIDV cling co
nhiing budc phat trién vdi co cau
to chuc, hé théng van ban ché do,
phuong phap céng cu quan ly rdi ro
thi trudng ngay cang dugc cai tién.

Nam 2014, BIDV la mét trong
mudi té chic tin dung dau tién
duogc NHNN lua chon thi diém trién
khai Basel Il. Nam 2015, BIDV tién
hanh Du an Ra soat Bao cdo phan

tich chénh l&ch (GAP) va xay dung
ké hoach trién khai (Master Plan
Basel 1) nhdm xéc dinh khac biét
gilfa thuc trang tai ngan hang so
vdi cac chuan mukc clia Basel II. T
két qua phan tich chénh léch tai
du an GAP, BIDV phdéi hgp vdi nha
thau Deloitte Béng Nam A trién
khai Dy an Tu van tang cudng hiéu
qua hé théng céng cu quan ly rdiro
(QLRRTT) theo yéu cau Basel IL.

Sau hon 9 thang trién khai
(2-11/2019), du an da hoan thanh
dung tién dé, dap ing muc tiéu
nang cao nang luc quan tri rdiro
thi trudng, ho trg tao nén tang
viing chac cho BIDV tuan thii cac
quy dinh cda Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Viét Nam va ap dung chuan
muc quan ly rdi ro.

Mét s6 két qua quan trong clia
du an c6 thé ké dén la: Phuang
phdp luan phan tach, quan ly s6
kinh doanh, s6 ngan hang; Xay

Thang 2. 2020

dung bé tiéu chuan danh gia du
liéu thi trudng dung cho viéc dinh
gia; Banh gia tinh thanh khoan thi
trugng cla san pham kinh doanh
tién té&; Quy trinh diéu chinh dinh
gia déi vai cac trang thai co tinh
thanh khoan thap hon 10 ngay; Ra
soat mo hinh dinh gid, mé hinh tinh
toan 13i 16, cac chi s6 d6 nhay déi véi
san pham hién hiu, déng thai xay
dung phuang phap luan, file excel
dinh gia cac san pham cdu triic, san
pham phai sinh phtic tap.

Ban QLDA da phdi hop vdi nha
thau thuc hién cai tién phuong
phap kiém nghiém gia thuyét, kiém
tra suc chiu dung, cac phuong phap
diéu chinh mé hinh VaR va tang
cudng (ing dung trong quan tri diéu
hanh. Mét cau phan quan trong
khac trong du an dé la phuong
phap luan xay dung hé théng han
mufc va ting cudng hiéu qua hé
théng han mtic trong kiém soat,
giam thiéu rti ro trong hoat déng
kinh doanh.

Két qua du an dat dugc nha su
tham gia tich cuc, nd luc va trach
nhiém ctia déi ngli tu van cling
nhu cac can bé Ban quan ly du an
cula BIDV. V@i viéc hoan thanh Du
an Tang cudng hiéu qua hé théng
cong cu quan ly rdi ro thi trudng,
BIDV da co ban du diéu kién dong
cac chénh léch chinh trong quan
ly rti ro thi trudng trong 16 trinh
trién khai Basel tai BIDV, gop phan
thuc hién muc tiéu “ap dung hé
théng quan tri rli ro phii hop vdi
cac nguyén tic, chudn muc ctia Uy
ban Basel Il va quy dinh ctia co quan
quan ly nha nudc.
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Thap sang thanh cong
O SO GIAO DICH 1

BIDV Sé giao dich 1 kél thiic nam 2019 v6i nhieng kél qua kinh
doanh noi troi. Chi nhdnh dwoc Ban Lanh dao BIDV cong nhan la
don vi kinh doanh xudl sdc dieng dau hé thong, tieh tuc khang dinh

vi thé'la “canh chim dau dan” ciia BIDV.

g n

TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM m T =

¢i phuang cham hoat dong
\/xuyén sudt “Doan két - Ky

cuong - Sdng tao - Hiéu qua”,
BIDV S& Giao dich 1 da manh mé
vugt qua thir thach dé thap sang
thanh céng. Trén hanh trinh dé, tap
thé lanh dao va can bé nhan vién
chi nhanh da déng léng, chung stic
xay dung BIDV Sé& giao dich 1 luén la
khai théng nhat, doan két va viing
manh; tiép tuc ldy ké hoach kinh
doanh la céng cu diéu hanh xuyén
sudt, linh hoat trong trién khai hoat
déng kinh doanh, bam sét dién bién
thi truéng...

Véi nhiing né luc cao d6, nam
2019 chi nhanh da: Huy déng von
dat 40.000 ty déng; Du na cudi ky
dat 22.262 ty dong; Thu dich vu
rong va thu kinh doanh ngoai té
phai sinh c6 su tang trudng dot
pha, lan lugt dat 127 ty déng va
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Chi nhanh sé& giao dich 1

HOI NGHI

46 ty dong, hoan thanh vugt xa ké
hoach kinh doanh dugc giao. Dac
biét, chi nhanh c¢6 su but pha ngoan
muc vé loi nhuan trudc thué, dat
miuc cao nhat tif trudc tdi nay vdi
1.202 ty d6ng, tang trudng 55% so
vdi nam 2018 va hoan thanh 127%
k& hoach dugc giao, ditng dau toan
hé théng.

Nam 2020, quan triét chd truong,
dinh huéng ké hoach kinh doanh
cia BIDV, trén co s& két qua dat
dugc nam 2019, BIDV S& Giao dich
1 phan dau tiép tuc |a mét trong
nhitng don vi diing dau hé théng
vdi cdc muc tiéu chinh: Huy dong
von cudi ky dat trén 42.000 ty dong;
Du no tin dung cudi ky dat trén
24.500 ty déng; Thu dich vu rong
dat trén 275 ty déng. Trong dé, thu
dich vu rong khéng gém bao lanh
dat trén 145 ty dong; Chénh léch
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thu chi dat trén 1.280 ty dong; Loi
nhuan binh quan dau ngudi dat
trén 4,4 ty dong.

Vi phuong cham hoat déng
trong nam 2020 |a “Poan két - DA
mdi — But pha — Thanh c6ng”, chi
nhanh da xay dung chuong trinh
hanh déng va hé théng cac giai
phap, bién phap dé thuc hién ké
hoach kinh doanh.

Chi nhanh sé tiép tuc déi mdi
trong céng tac quan tri diéu hanh:
Kién toan, td chuc, bd tri can bé theo
mé hinh cta Hai sd chinh, tap trung
nhan su cho céng tac ban hang.
Strdung cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh, BSC va KPIs lam céng cu diéu
hanh xuyén sudt tai chi nhanh.

Bén canh d6, dé dam bao muc
tiéu phat trién bén ving, lanh dao
chi nhanh dinh hudng kién toan
nén khach hang ca vé huy déng
von va tin dung. Chuyén dich co
cau huy déng vén theo hudng gia
tang so lugng khach hang, trong do
tap trung phat trién huy déng vén
khéng ky han dan cu va cac doanh
nghiép viia va nho, tao su 6n dinh
vé nguén vén tai chi nhanh. Day
manh tang trudng tin dung gan vdi
chat lugng va nang cao hiéu qua,
trong dé ch trong chuyén dich
tin dung theo hudng gia tang cac
khodn cap tin dung cé hé sé riiro
tin dung thap, nham dam bao ty 1&
an toan von.

Xac dinh muc tiéu chinh la duy tri
quy mo va hiéu qua hoat dong, nam
2020 chi nhanh tiép tuc nang cao
chat lugng phuc vu khach hang, tao
su gan bo véi khach hang hién hiu
va thu hut khdach hang mdi; lay chat
luong san pham dich vu va phuaong
thitc phuc vu khach hang la cong cu
dé canh tranh tai chi nhanh.

V@i tinh than trach nhiém, nghi
luc, y chi quyét tim dong long clia
lanh dao va 282 can bd nhan vién,
BIDV S& giao dich 1 sé: Phat huy suc
manh ndi luc cung véi kinh nghiém,
ban linh téi luyén qua chang dudng
29 nam dé can dich thanh céng cac
muc tiéu da dé ra; Lap thanh tich
chao mumng ky niém 30 nam ngay
thanh lap chi nhanh (28/3/1991 -
28/3/2021).0



X2 HONG VAN

Nam 2019, BIDV Ha Néi no

lee phan dau khong nging

nghi trong hoat domg kinh

doanh va tu hao dwgc dong gop

mol phan tich cuc vao kel qua
chung cua hé thong.

BIDV Ha Noéi sé giti Top 3

CHI NHANH CO LOI NHUAN CAO NHAT

MOT NAM KINH DOANH
KHA QUAN...

Nam 2019,vdi su lanh dao sat sao
clia ban giam déc va céng hién nhiét
tinh clia 242 can bé, BIDV Ha Noi da
thiét Iap dugc nhiéu ddu méc dang
nhd. D6 la: Lan dau tién BIDV Ha Noi
nam trong Top 3 chi nhanh co téc dé
tang quy mé huy déng vén va du ng
tin dung Ién nhat hé théng vdi tong
quy mo dat 47.550 ty dong; Thu i
kinh doanh ngoai té va phai sinh dat
toc do tang trudng cao, hoan thanh
vuot ké hoach, 1a dau ndm trong Top
10 chi nhanh cé két qua tot nhat hé
théng. Hoat dong dat két qua tot (cu
thé nhu chénh léch thu chi dat 816 ty
déng, lgi nhuén trude thué dat 760
ty dong, lan dau tién lgi nhuan trudc
thué binh quan cén bo ctia chinhanh
dat méc trén 3 ty déng/céan bé...

Nam 2019, BIDV Ha Néi cling
xac dinh dich vu la cdu phan quan
trong can phat trién trong thai dai
céng nghé s, do do da cé nhiéu
gidi phap dé day manh hoat dong
nay. Va ndm 2019 quy mé thu dich
vu rong phi tin dung cuda chi nhanh
biit pha manh mé: dat 59,4 ty déng,
tang trudng dat 26% - cao nhat
trong 5 nam trd lai day...

Két qua hoat dong kinh doanh
nam qua cta chi nhanh dugc Hoi s&
chinh BIDV céng nhan va vinh danh
véi nhitng phan thudng y nghia:
Ban vi kinh doanh xuat sac ding
dau cum Pong luc phia Bac- dia ban
Ha Noi; Top 10 don vi xudat sac vé loi

nhuan trude thué; Top 10 chi nhanh
c6 diém chat lugng dich vu cao nhat
hé thong; Top 10 don vi xuat sac vé
kinh doanh ngoai té va phai sinh;
Giam déc chi nhanh ciing duoc trao
danh hiéu Giam déc Piéu hanh kinh
doanh gidi...

Budc sang nam dau tién clia thap
ky mdi - nam 2020, tiép ndi nhiing
thanh céng da dat dugc, BIDV Ha
Noi sé ti€p tuc phat huy vai tré la chi
nhanh chti luc, phdn ddu hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
Héi s& chinh giao. D& dat dugc muc
tiéu do, BIDV Ha Néi da xac dinh
tinh than quyét liét, chii dong va
linh hoat trong thuc hién nhiém vu
kinh doanh; tiép tuc ddy manh phat
trién dich vu, thay déi co cau nguon
thu theo hudng tang thu nhap hoat
déng phi tin dung; trién khai déng
bé céc bién phap ning cao ndng luc
canh tranh trong hoat dong ban I&;
gia tang su gan két, long tu hao déi
vdi BIDV Ha Néi théng qua cac hoat
déng ngoai khda dé tao déng luc,
thic day nhiét huyét va dam mé vdi
cong viéc trong tiing can bd, gan lién
v@i muc tiéu chung ctia chinhanh...

BIDV Ha Nai cing xac dinh cac
muc tiéu chinh nam 2020: Gilr vimng vi
tri Top 3 chinhanh ¢ loi nhudn trudc
thué cao nhét toan hé théng; Tang
trudng quy mé an toan, hiéu qua,
gia tang su dong gop vao két qua
chung ctia hé théng; Pay manh hoat
dong kinh doanh ngan hang ban I&,
dua hoat dong cta Phong giao dich

Thang 2. 2020

BIDY HA Hou

trd thanh kénh mui nhon trong hoat
ddng ban |é cta chi nhanh.

...VA NHUNG DAU AN
VAN HOA

Nam qua, BIDV Ha Néi tiép tuc
ghi lai nhiing ddu an trong xay
dung ban sac van héa nhu: Tao ra
cac hoat dong thién nguyén; trién
khai da dang hoat déng, nham tao
dung mét tap thé doan két, séng
can bang, lanh manh va luén lan
tda, déng hanh vdi khach hang.

BIDV Ha Noi trao tang “Mai
trudng xanh BIDV” thi 3 tai diém
truang thon Phia Dau, xa Yén Dinh,
huyén Bic Mé, tinh Ha Giang; Ung
ho tré em bénh tim tai Bénh vién E
han 70 triéu dong...Cac hoat déng
nhu Teambuilding, t6 chiic tri an
can bd huu tri, giao luu cac thé hé
can bé déu dugc BIDV Ha Noi duy tri
té chifc hang nam.

Buoc thanh lap tir 2018, Cau lac
bé Marathon BIDV Ha Néi tiép tuc
truyén cadm hiing cho han 200 can
bé chi nhanh tham gia rén luyén
stic khde. Trong ndm 2019, cau lac
b da t6 chiic nhiéu giai chay nhu:
Mini trail marathon - 5km tai Sapa;
chuong trinh chay thi dua 7km/
tuan; Run4Heart 2019; chuong trinh
chay muimng sinh nhat thu 62 cla
BIDV va BIDV Ha Noi; Chay “Can
dich dich vu 2019"; Ecopark 2019;
Nu cudi BIDV 2019; Uprace 2019;
Hanoi Heritage 2019...

Pac biét, cau lac bdé da dong vién
351 lao dong, ngudi than va khach
hang tham gia giai chay “Tét am cho
ngudi nghéo” dé déng gép 39.049
km (tuong ung sé tién 171.644.000
déng), muc déng gop cao nhat toan
hé thdng. 0
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BIDV Thanh Xuan

VA NHUNG KY VONG POT PHA MOI

Trong nam 2020, BIDV Thanh Xuan ky vong c6 nhitng dot phd mai.
Ky vong nay dua trén nén lang thanh cong vuot bac cua mil nam via
qua khi lan dau tien, tong quy mo von hoat dong cuia chi nhdanh can moc

65.000 by dong, s6 duw lang romg tuyét doi len t6i 20.000 ly dong.

&t thuic ndm vifa qua, chi
K\hénh dugc Hoi s& chinh khen
hudng Baon vi xuat sac diing
dau cum doéng luc phia Bac - dia ban
Ha Néi. Trong dé, chi nhanh dugc
ghi nhan, khen thuéng nhu: Bon
vi xuat sic vé Igi nhuan trudc thué,
don vi xuat sac trong huy déng vén,
kinh doanh ngoai té va phai sinh...
Nam 2019, chi nhanh ciing ghi
nhan dau méc mdi duoc thiét lap:
Lan dau tién, tdng quy mé von hoat
déng ctia chi nhanh can méc 65.000
ty déng, vdi sé du ting rong tuyét
dai lén tai 20.000 ty déng so Vi
nam 2018. Pay la mifc ting rong vé
quy mé hoat déng cao nhat trong
lich st thanh lap chi nhanh, dua
chi nhanh vao Top 5 chi nhanh cé
quy mo trén 60.000 ty dong cia hé
théng.
Nang sudt lao dong co su but
pha manh mé véi Igi nhuan trudc
thué binh quan dau ngudi dat 3,5ty
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déng, tang trudng 24% so v&i nam
2018, miic cao nhat ké tir khi thanh
lap chi nhanh va la muc dam bao
cho can bd chi nhanh dugc hudng
mic luong cao nhat clia hé thong.

Huy déng von cudi ky ghi nhan
mic tang trudng dot pha vdi sé du
dat trén 33.000 ty déng, tang 10.384
ty dong (tuong Ung tang 45%) so
nam 2018. Trong d6, chi nhanh da
chao ban thanh cong 6,750 ty déng
trai phiéu - trd thanh chi nhanh c6
s6 du ban tréi phiéu I6n nhat cla hé
théng.

Quy mé du ng tin dung chi
nhanh dan dau hé thong vdi sé du
dat 23.908 ty dong, déng thai chat
lugng tin dung van dugc kiém soat
tot vai ty 1é no xdu 12 0,2% va ty |é
ng nhom 2 la 0,01%.

Péng thai chi nhanh tiép tuc
khang dinh uu thé trong hoat déng
kinh doanh ngoai té va phai sinh véi
s6 thu rong dat 55 ty dong, ti€p tuc

Thang 2.2020

nam trong Top 3 chi nhanh dan dau

{ — | T g i 5
ey hé thong vé hoat déng nay.
-4['!;-_- : Nhiing két qua tich cuc dé, trong

nam 2020, BIDV Thanh Xuan ky vong
¢ nhimng dét pha mdi. Trén tinh
than “Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu
qua - But pha”, chinhanh sé trién
khai déng bé nhiéu bién phap vai
cac nhiém vu trong tdm nhu sau:
Tiép tuc st dung hiéu qua va linh
hoat cong cu k& hoach va ca ché thi
dua trong trién khai cac hoat dong
cla chi nhanh; Tang trudng tin dung
khéi bén buén cé trong tam, trong
diém, dam bao gidi han tin dung
duoc giao va kiém soat chat luong
== tin dung; Phat trién nhém khach
= hang FDI; Tiép tuc danh nguén luc
) phat trién dong b cac hoat dong
ngan hang ban Ié va gia ting nguon
thu dich vu va kinh doanh vén; Chu
trong nang cao nang luc quan tri,
tiép tuc kién toan bé may nhan su
quan ly, diéu hanh cac cap...

Véi su quyét tam, dong thuén
clia tap thé can bé, cling véi mét
tinh than “thanh xuan”, tin rang
trong giai doan tiép theo, BIDV
Thanh Xuan sé vifng vang vugt qua
thir thach dé vuon lén chiém linh
nhitng méc son mdi. 1

THANH CONG TU SANG TAO

VA KHONG BO cUOC

Nhiing thanh tich ma BIDV Thanh Xudn dat duoc
trong ndm 2019 la thanh qud cda nhdng né luc khéng
nglmg nghi, nhing trdn trd cda tdp thé ban gidm ddc,
cdn bd nhan vién trong chi nhdnh. Trong do:

- Ban Gidm ddc chi nhdnh da khéo léo van dung,
khai ngai su nhiét huyét, tinh than sdng tao, bén bi phdn
ddu khéng mét mdi cia cdn bé, dé cao tu tudng ‘ddm
nghi, ddm lam, ddm khdc biét" dé dua ra nhiing chi dao
diéu hanh mang tinh dét phd, déi mdi toan dién hoat
déng cda chi nhdnh.

- Cdn bg quan Iy khdch hang thdm nhudn quan
diém "khéng bd cudc” khi thut hién chinh sdch bdn
hang. Kién tri thuyét phuc cdc khdch hang té chic va
cd nhdn ddu tu trdi phiéu tdng vén cda BIDV. Tirviée lén
danh sdch khdch hang tiém ndng, tiép thi réi chao bdn
khéng biét bao ldn bj khdch hang tlrchdi nhung cdn bd
chi nhdnh van tim bién phdp dam phdn.

- Chi nhdnh thue hanh triét dé chinh sdch “tham
canh”nén khdch hang hién hiu, ddc biét la cdec khdch
hang ¢d quan hé tin dung.



X HOAI AN

IDV Nghé An luén xac dinh
Btiéu chi phat trién bén viing,

lay khach hang la trung tam.
Dén nay, BIDV Nghé An da phuc vu
trén 120.000 khach hang ca nhan,
khach hang doanh nghiép I6n nho.
San pham dich vu ctia BIDV da theo
khach hang thuc hién nhing du
an, phuong an san xuat kinh doanh
hiéu qua, phuc vu cho su phét trién
kinh té xa héi, ndng cao ddi song
ctia nhan dan va mang lai lgi ich cho
khach hang.

BIDV Nghé An xac dinh canh
tranh chd yéu bang uy tin thuong
hiéu, tién ich va chat lugng san
pham, dich vu téng thé. Thuc hién
Nghi quyét ctia BIDV Trung uong
trong ddy manh phat trién hoat
déng dich vu dén 2025, nam 2019,
chi nhanh da day manh hoat déng
dich vu, gia tang ty lé sirdung san
pham dich vu, khach hang théng
qua phéi hop khéi ban buén, ban
I&, ra soat nguén thu phi dé tan thu,
tang ty trong tUf cac dong thu phi
thanh toan, tai trg thuong mai...
BIDV Nghé An la 1 trong 12 chi
nhanh dat giai chuong trinh Can
dich dich vu 2019.

Ngay khi trién khai nhiém vu
2019, Ban lanh dao BIDV Nghé
An va 180 can b6 cong nhan vién
chi nhanh xéac dinh tiép tuc bAm
sat phuong cham hanh déng “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua” va
dinh hudng diéu hanh cta BIDV.
Trién khai ké hoach kinh doanh téi
tiing phong, ban, can bé; khéng chi
khai kinh doanh truc tiép ma cac
khaéi gian tiép, ho trg déu chung
tay trong thuc hién ké hoach kinh
doanh cta chi nhanh.

Vdi su nhay bén, sat sao trong
chi dao clia Ban Giam déc; su doan
két, né luc va sang tao cla tap thé
can bé nhan vién da tao nén suc
manh dé BIDV Nghé An vugt qua
kha khan, thach thiic, mét trong s6
dé la xir ly ng xau. Bung trudc khé
khén chung cta nén kinh t& mét sé
khach hang cua chi nhanh khong
tranh khai tinh trang rai vao no xau,
ng tiém an.

HGAN m.ur.mu-niun.ru PHAT TRIEN VIET MAM

=]1)Y) NGHE AN
vung niém tin
hudng téi tuong lai

Nam 2019, BIDV Nghé An tigp tuc la ld co daw khu vuc Bac Trung bj
va la dién hinh trong kinh doanh ban lé, kinh doanh ngoqi ¢ va phdi
sinh..., tiép tuc la 1 trong 25 chi nhdanh chit luc cua hé thong. BIDV
Nghé An thec su la nguoi ban than thiet véi khdch hang, nguoi dan

trén manh dat nang gio mien Trung con nhiéu gian nan.

Chi nhanh da tap trung nguén
luc quyét liét, xit ly ditt diém mot
s6 khach hang. Theo dé da sang loc
dugc mot s6 khach hang cé hé s6
rdi ro tin dung cao, ddm bao nén
khach hang tuong déi 6n dinh va
chat luong.

Bé&n canh d6, hé théng ha tang
ludn dugc chi nhanh quan tam va
dau tu. Tru s& chinhanh va 9 phéng
giao dich nam tai vi tri trung tam
thanh phé. Khéng gian giao dich
hién dai, sang trong, tao cam giac
than thién khach hang giao dich tai
day. B6i ngli can bo dugc dao tao
bai ban, chuyén nghiép, ning dong
va sang tao da dang va sé mang lai
cho khach hang san pham, dich vu
ngan hang uu viét nhat. BIDV Nghé
An uu tién hang dau cho bd phan
kinh doanh truc tiép phuc vu khach
hang, tap trung dao tao can b cac
ky nang hé trg cho chién lugc phat
tri€n ngan hang so.

Trong suét nhiéu nam déng
hanh vai khach hang, BIDV Nghé
An khéng ngiing déi méi va phat
trién, con ngudi, cong nghé dé
dap Uing t6i uu nhat nhu cau tai
chinh, ngan hang, bdo hiém cla
khach hang.

Dén hét ndm 2019, quy mé huy
déng von chi nhanh dat 12.000 ty
déng, du no tin dung dat 15.500 ty
déng, lgi nhuan trudce thué dat 420
ty déng, thu nhéap clia ngudi lao
ddng dugc nang cao... La chinhanh
hang dac biét, BIDV Nghé An tiép
tuc phat huy vai trd chi nhanh dau
mai clia BIDV trén dia ban trong két
noi chinh quyén dia phuong xtc
ti€n dau tu, thuc hién cac chuong
trinh an sinh xa héi, tao nhiéu dau
an riéng c6 cla BIDV.

BIDV Nghé An dat dugc két qua
do chinh 1a nha su tin yéu cda hang
tram nghin khach hang, su quan
tam va chi dao sat sao clia Hoi s&
chinh va nganh Ngan hang trén dia
ban, s dam mé va nhiét huyét ctia

‘ Bf" hefnam 20{9’ gy e hazy _ | tap thé ngudi lao déng. D6 chinh

{88 dong von chi nhanh dat 12.000 ty | |3 gigm tya niém tin & BIDV Nghe
dﬁng; du ng tin dung dat 15.500 ty An hoan thanh xuat sic nhiém vu
dong, loi nhuan trwcc thué dat 420 ty dugc giao, chinh phuc nhiing nic
dong” thang méi, vilng buéc hudng téi

tuong lai. 0
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BIDV DONG SA GON

va nhting dau an tuéi 15

Vot qua nhiéw thic thdch, trie them sinh nhat lan thie 15, BIDV Déng Sai Gon da lao dwoc cho
minh hanh trang quan trong dé chinh phuc nhieng dinh cao mai....

BIDV<¥

Nl HANG TMCP DM TU WA AT TRIONWT MAN s

BIDV Béng Sai Gon dugc thanh
lap dau nam 2005 trén nén tang
nang cap phong giao dich Linh
Trung ctia BIDV Hé Chi Minh. Thai
gian dau hoat déng, chi nhanh gap
nhiéu kho khan, ting truéng cham,

hiéu qua thap... Trudc thuc trang dé,

cung vdi dinh huéng phat trién cla
BIDV, chi nhanh Béng Sai Gon da
chuyén hudng tap trung phat trién
hoat dong ngan hang ban lé.
Chinhanh da da dang hoa nén
khach hang doanh nghiép, nha
cung cap; cac hd dan nhan tién dén
bu tir nhiing du an giai phdng mat
bang; trudng dai hoc, cong ty nha
nudc cung cap dich vu thiét yéu
(dién, nudc, thué...) mang dén co
héi tiép can va md rong nén khach
hang ca nhan I6n cho chi nhanh.
Ngoai viéc cung cap cac san pham
dich vu tai chinh ngan hang va chat
lugng phuc vu tét nhat, chi nhanh
con c6 hudng ti€p can riéng la tai
trg cdc phan mém quan ly, thanh

toan két ndi vai hé théng BIDV, st
dung cac san pham dich vu ngan
hang dién t trong thanh toan, tir
do tao su gan két hap tac lau dai
vdi khdch hang, tiét kiém chi phi va
mang lai lgi ich, ca hoi phat trién
nén khach hang ca nhan.

Nhiing no luc ting ngay da két
tinh thanh qua ngot, ndm 2018 chi
nhanh da hoan thanh xuat sac va
toan dién trén hau hét cic mat hoat
déng, goép mat trong top 30 chi
nhanh chu luc clia hé théng. BIDV
Péng Sai Gon dudc cong nhan danh
hiéu “Pon vi kinh doanh xuat sic,
ding dau cum Dong luc phia Nam -
dia ban Thanh phé Hé Chi Minh”.

Nam 2019, chi nhanh thém mot
l&n nlia dugc vinh danh 1a chi nhanh
ding dau cum dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh vdi két qua kinh doanh
an tuong: Lgi nhuan trudc thué dat
212 ty déng, tang trudng 26% so vdi
nam 2018; lgi nhuan binh quan dau
ngudi dat 2,02 ty dong.
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Budc qua nam 2020, BIDV Béng
Sai Gon sé td chiic ky niém 15 nam
thanh lap. 15 nam hoat déng la
chang dudng cla su kién dinh, bén
bi va né luc chia tap thé can bé chi
nhanh, da tao dung dugc nén tang
thuan lgi cho hoat déng kinh doanh
nhitng nam tiép theo: Nén khach
hang tét, bén viing vdi quy mo
diing dau hé thong; Chat lugng tin
dung dugc kiém soat chat ché; Nén
tién gl 6n dinh, hiéu qua vdi 70%
tién gli dan cu va hon 30% tién gui
khong ky han...

Dac biét, tai san vo gia cua chi
nhanh la nguén nhan luc cé tri thiic,
doan két, nhiét huyét, hét long vi
cong viéc va vai trd guong mau cla
nguai dung dau. Chi nhanh san
sang duong dau vdi nhitng nhiém
vu mdi, trudc hét 1a thuc hién ké
hoach kinh doanh nam 2020.

DE 6 thé hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao, can bo chi
nhanh tiép tuc: Phéat trién va md
rong nén khach hang, déi tac chién
lugc dé 6n dinh hoat déng; Nang
cao chat lugng dich vu, ddy manh
khai thac cac san pham dich vu tiém
nang nhu thanh todn quaéc té, tai
trg thuong mai, kinh doanh ngoai
té; ©6i mdi toan dién phuong thiic
quan tri diéu hanh théng qua ap
dung quy ché luong mdi.

Nam 2020, chi nhanh cling sé don
nhan niém vui khi chuyén sang tru s&
mai khang trang va hién dai, khang
dinh vi thé clia BIDV Bong Sai Gon
trén dia ban. Con dudng phia trudc
sé con rat nhiéu khé khan va thir
thach nhung nhiing gi da va dang
lam da minh chiing cho huéng di
dung, phii hop va day tu hao cua chi
nhanh. Tap thé BIDV Déng Sai Gon
lubén quyét tdm hoan thanh xudt sac
ké hoach kinh doanh 2020 dé gilr
viing danh hiéu la c& dau khu vuc. 0
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tu tin chinh phuc muc tiéu moi

Xz THUY HUONG

BIDV Nam Binh Dwong tu tin bwdc vao nam 2020 nhiew thic thdch
saw khi don nhan nhitng ket qua dang khich lé cia nam truoc do:
Ditng dau cum dong luc phia Nam - dia ban ngoai TP. Ho Chi Minh.

NHUNG CON SO BIET NOI

Thi truéng huy déng vén quy
dau nim 2019 cé nhiéu khdi sic,
hia hen sé c6 nhing kha quan,
tuy nhién xac dinh huy déng vén
chinh la nguén mang lai thu nhap
cao, chi nhanh dua ra nhing chinh
sach quyét liét. Xac dinh nguén
khach hang tai quay, khach do
chinh khach hang gidi thiéu sé la
nguén 6n dinh, chi nhanh tap trung
vao khai thac bang cach: Nang cao
phong cach phuc vu, ddi ngii nhan
vién tu van tai quay tich cuc, dem
lai sut hai long cao nhat cho khach
hang sau khi rdi khoi chi nhanh.

Ngoai danh muc khach hang
uu tién, khach phé théng va khach
hang than thiét cling la ddi tugng
¢6 chinh sach cham séc. Chi nhanh
xdy dung nhiing chuong trinh cham
sdc khach hang vao nhiing dip 1€,
cham soc khach hang nd;, tri an
khéch hang gan bo lau nam...

Véi méi khach hang, chinhanh cé
chinh sach cham soc riéng, phu hgp.
Két thuc nam 2019 huy déng von dat
9.530 ty dong, ting 1.621 ty déng so
vdi nam 2018, dat 108% ké hoach.

Vé tin dung, trong khi du ng khéi
doanh nghiép tang trudng kha tét
thi trong giai doan dau nam, du ng
bén 1& lai c6 dau hiéu ching lai. D&
gidi quyét van dé, cac bé phan cling

Hoat dong dich vu luén la thé
manh cla chinhanh trong cac nam
trudc, ndm 2019 chi nhanh dua ra cic
chuong trinh thi dua thic ddy cac
phong, ca nhan khéi béan & trén céc
san pham dich vu chinh nhu BIDV
Smartbanking, BIDV online, Pay+, thé
tin dung... So véi 2 san pham truyén
théng chinh, san pham dich vu luén
khé day manh vi can bé ban hang
khong 6 du thai gian khai thac cing
nhu thu nhap tir dich vu tuy n dinh,
an toan nhung kha nho 1&. Vi vay, chi
nhanh viéc khuyén khich, dong vién,
thiic day hoat dong dich vu. Can bé
quan ly khach hang da cé nhiing
thay déi vé khai niém khai thac toan
dién khach hang, khoi ggi thém nhu
cau clia khach thay vi chi 2 san pham
truyén théng chinh. .. Bén cudi nam,
thu dich vu réng khéng bao gém béo
lanh la 49 ty déng, dat 100% ké hoach
duoc giao, trong dé thu nhap dich vu
rong ban |& (khéng bao gobm bao lanh)
la 27 ty dong, dat 100% ké hoach.

...TAO VUNG VANG CHO
NAM 2020

Trong ké hoach 2020, chi nhanh
dinh huéng: Huy déng vén dat hon
10.000 ty déng, tang trudng 14%
so vdi nam 2019; du ng tin dung
7.700 ty dong, tang trudng 16%; loi

nhuan trudc thué 360 ty dong, ting
trudng hon 18%...

Huy déng von va tin dung tuy
dang di vao 6n dinh vdi cic loi thé
ctia BIDV noéi chung vé chinh sach
lai suat, quy trinh, thii tuc nhanh
gon ciing nhu chi dao kip thai cda
lanh dao chi nhanh, thai dé phuc vu
nhiét tinh, linh hoat cta can bd néi
riéng, tuy nhién dudi ap luc canh
tranh clia cac ngan hang thuong
mai c6 phan tu nhan, viéc ting
trudng cao vé huy déng von va tin
dung con gap nhiéu thach thuic.

Chi nhanh xac dinh tiép tuc phat
trién huy déng vén, du ng tin dung,
md réng thi trudng, cling cd, 6n
dinh nén khach hang c, phat trién
khach hang mdi trén co s hiéu qua,
an toan luén dat lén hang dau. Ké
hoach tang trudng, phat trién dich
vu can su thuc day lién tuc, bén canh
tang thu nhap can tiét giam chi phi
dich vu dé tang thu nhap thuan.

Trong nam 2020, chi nhanh bat
tay vao loc dir liéu dé phan loai,
doéng cac user st dung dich vu
Smartbanking nhung khéng phat
sinh giao dich, user sir dung BSMS
nhung thu phi khéng thanh céng.
Bay manh phat trién Smartbanking
trén ca s& khach hang tiém nang
dap ung cac tiéu chi cu thé nhu dé
tudi, nghé nghiép, thai gian mé tai
khoan...Hoat déng kinh doanh thé
can dugc day manh hon nia vdi
viéc tap trung nguon luc md rong
mang ludi POS, tim kiém khach
hang chi luong mdéi, md thém thé
mdi, dong thoi day manh céac bién

phap thanh toan khéng dung tién
mat, nham giup khach hang duy tri
s6 du tién guii thanh toan dai hon,
tang thu nhap cho chi nhanh...
Véi quyét tam, su dong long tir

ngai lai, phan tich nguyén nhan, tim ‘ Trong ké hoach 2020, chi
ra giai phap dé day manh du ng. nhdnh dinh hwong: Huy
Viéc day manh du ng ban |& tuy a tifﬁng von dat hon 10.000 f)"
yéu cau cap bach nhung chi nhanh tiEinL fios 'r igr 149 so v
van dua tiéu chi an toan, hiéu qua g S, lang I

nam 2019; dw ng tin dung

Ién hang dau. Cudi nam 2019, du
no dat 6.640 ty dong, dat 100% ké
hoach, thu nhap tir hoat dong tin
dung dat 111 ty déng, ting 27 ty
dong so véi ndm 2018.

7.700 ty dong”.

tap thé ban lanh dao va ngudi lao
déng, chi nhanh tin tudng sé chinh
phuc dugc nhiing c6t méc mdi,
thanh qua mdi, tiép thém déng luc
viing budc phat trién. 0
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Ghi dau thuong hleu
trén dat “Chin Réng”

T KIEM A

clia toan hé théng (12%) va cao hon
mufc tang trudng tin dung trén dia
ban tinh B&n Tre (15%), ddm bao
trong gidi han tin dung dudc giao;
Chat luong tin dung dugc cai thién,
Ng xau giam so vé&i nam trudc...

Nhin lai nam 2019, BIDV Bén
Tre da dat duoc nhing két qua
cao, toan dién. Chi nhanh la don
vi diing dau cum Péng bang séng
Clru Long vé hiéu qua hoat dong
SMEs, xép hang thit 2 vé cac chi
tiéu quy mo, xép hang thi 3 vé cac
chi tiéu hiéu qua hoat dong ban
l&; top 10 chi nhanh c6 diém chat
lugng dich vu cao nhat hé théng...

Nhitng két qua dat dugc trong
nam 2019 tao nén tang, tao da cho
nam 2020. Trong d6, ban giam doc
chi nhanh nhan dinh ndm 2020 c6
nhiéu tin hiéu kha quan dé thuc
hién dat va vugot cic chi tiéu ké
hoach kinh doanh, mac du con
kha nhiéu khé khan... Ngay tir dau
nam 2020, Bang dy, Ban Giam déc
BIDV Bén Tre da trién khai, chi dao
cac bé phan nghiép vu xay dung
16 trinh, dé ra gidi phap thiét thuc,
kha thi.

BIDV Bén Tre trong nam 2020
dat ra cac chi tiéu chinh nhu: Loi
nhudn, du no tin dung, huy ddng
von...déu ting trudng cao hon nam
2019; Chat lugng tin dung tiép tuc

La don vi kinh doanh dieng dau cum Dong bang song Cieu Long nam phan du gidm ng x&u c vé sé
2019, BIDV Bén Tre khong chi ddnh ddu chang duong da qua ban tuyét d6i va ty 18 so véi ndm trudc.
g g ng gdaq g y ty
nhitng con s kél qua kinh doanh dn twong: Tang vé heong, vieng vé chat | ©Ong thdi, chinhanh ti€p tuc nang
ma com lqo tién d@é cho giai doan phdt trien mai hita hen nhiéu khoi sdc. G0 Pt cach glao e g wing

am 2019, hoat déng cua
N BIDV Bén Tre gap khong it

thir thach trong béi canh
kinh té xa hoi cia tinh Bén Tre con
gap nhiéu khé khan, ap luc canh
tranh ngay cang cao. Tuy vay, Ban
Giam déc BIDV Bén Tre da dé ra
nhiing giai phap linh hoat, sang
tao dé giir virng thi phan, nang
cao nang luc canh tranh, git chan
khach hang ci, thu hat khach
hang mdéi.

Trong dé, c6 thé ké dén cac
bién phap nhu: Trién khai cac
chuong trinh tin dung uu dai; Cho
vay phat trién néng nghiép, tai

trg xuat khau, hé trg phat trién
doanh nghiép siéu nho, cho vay
san xuat kinh doanh, xay/mua/
stfa chita nha &; Tich cuc trién khai
cac san pham, dich vu da dang, c6
lgi thé canh tranh cao, dic biét 13
day manh cac san pham, dich vu
khéng dung tién mat...

Nhing bién phap trén da mang
lai két qua tang trudng vé quy mo
hoat déng, nang cao chat lugng
kinh doanh. C6 thé ké dén mot vai
con s6 an tugng vé két qua kinh
doanh ndm 2019 nhu: Tin dung
tang trudng 21% so véi nam 2018,
cao han miic tang trudng tin dung
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don vi nam trong top chi nhanh cé
diém chat lugng dich vu cao nhat
toan hé théng, gép phan nang cao
uy tin, hinh anh BIDV trén dia ban
tinh Bén Tre.

Chi nhanh ciing tiép tuc tang
thu dich vu, gia tdng nguén vén
huy dong, tang lgi nhuan, tang
thu nhap binh quan dau ngudgi
nam sau cao hon nam trudc; tao
da cho nam 2020 chi nhanh budc
sang chang duéng mdi: Tao “maéc
son” nhan ky niém 30 nam thanh
lap - vitng manh, ting trudng vé
quy mé, cai thién vé chat lugng,
g6p phan ghi dau an tét dep vé
thuong hiéu BIDV trén ving dat
“Chin Réng". 0



Hiéu dung vé ma OTP

PE BAO VE TAI KHOAN CUA BAN

Néu ban la ngueoi thuong xuyén sic dung dich v Inlernel Banking hay
thanh todn tric tuyén ban sé khong con xa la gi doi voi khdi nigm ma
OTP. Tuy nhién nhiéu nguoi con chua hiéw dung vée ma OTP va chua

biél cdch bao mat ma O'TP dé bao vé lai khodn.

MA OTP LA Gi?

Ma OTP thudng xuat hién khi
ban thuc hién cac giao dich thanh
toan nhu mua hang online, chuyén
khoan,...OTP la tir viét tit clia One
Time Password, c¢6 nghia la mat
khau str dung mét lan. Thai gian
ton tai cia ma OTP cling rat ngan
thudng chi tir 30 gidy, sau thdi gian
nay ma sé khéng con hiéu luc.

OTP chi dugc sir dung mét lan
duy nhat trong giao dich. Vi thé,
ngay ca trong truéng hap ban dé 16
ma OTP cl va mat khau ngan hang
thi ké gian clng khoéng thuc hién
giao dich trén tai khoan ctia ban
dugc. Day la mét hinh thiic dé gia

tang tinh bao mat, dugc coi la hinh
thic bao mat 2 I6p ngoai I6p mat
khau ban dang ky khi str dung. Xac
thuc OTP gitip bdo mat t6i da cho
ban khi st dung dich vu ngan hang
dién tir hay thanh toan truc tuyén.

CAC HINH THUC
XAC THUC OTP

Hién nay ¢é 3 hinh thifc xac thuc
OTP dugc dung phd bién trong giao
dich truc tuyén la SMS OTP, Token
key va Smart OTP.

SMS OTP la hinh thuic xac thuc
ma OTP dugc st dung nhiéu nhat.
Ma OTP sé dugc gui bang tin nhan
SMS vé sé dién thoai da dang ky.

Thang 2. 2020

Hau hét cac ngan hang va cac
doanh nghiép Ién déu st dung hinh
thitc SMS OTP dé tao l6p bao mat
thur hai cho tai khoan cta khach
hang. Mét han ché dé la SMS OTP
khong thé sir dung dugc khi dién
thoai bi mat séng hay khéng cai dat
dich vu chuyén viing qudc té khi ra
nudc ngoai.

Token key la mét thiét bi co thé
tao ra ma OTP ma khong can két
noi Internet. Tuy nhién Token key la
mét thiét bi réi, nho gon nén dé bi
danh cap hoac roi mat nén can bao
quan can than. Mai tai khoan ngan
hang sé phai dung mét Token key
riéng va sau mot thdi gian quy dinh
thi ngudi dung sé dugc yéu cau déi
Token key mdi.

Smart OTP la mét hinh thic két
hop gitia SMS OTP va Token key,
dugc tich hgp véi iing dung trén
Smartphone, mdy tinh bang. Hién
nay, tai Viét Nam hau hét cadc ngan
hang lén nhu BIDV, VietinBank,
Vietcombank,.. déu dang st dung
hinh thifc xac thuc bang Smart
OTP va dan thay thé cho viéc si
dung SMS OTP. Dé sit dung Smart
OTP ngudi dung can phai dang ky
vdi ngan hang. Mét uu diém cla
hinh thiic xac thuc Smart OTP do
la khéng thé cé nhiéu thiét bj su
dung chung mét ing dung tao ra
ma OTP.

BAO MAT MA OTP LA
CACH DE BAO VE CHO TAI
KHOAN CUA BAN

Bao mat bang viéc xac thuc qua
ma OTP dugc coi la hinh thic bao
mat an toan tuy nhién ban can bao
vé ma OTP nay tranh d& 16 ma OTP
va mat khdu ctia (ing dung thanh
toan. Cac ngan hang va céc t6 chic
thanh toan déu c6 khuyén cao céc
khach hang ctia minh khéng nén
giao dich thanh toan trén may tinh
la, khéng cung cdp méat khau, ma
OTP cho bat ky ai. Trong truéng phat
hién ra viéc mat khau bi 16 hay dién
thoai clia ban bi mat can phai théng
béao khan cap téi ngan hang dé khéa
chic nang thanh todn online cda tai
khodn. Diéu nay sé dam bao an toan
cho tai khoan cla ban. 0
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BIDV Yangon

TIEN DAN DEN THANH CONG

X TRAN TRUNG HIEU

Trong nam 2019, Chinh phat
Myanmar tiéh tuc ban hanh
nhiéu chinh sdach mo ciea thi
rueomg cho nha daw te nece
ngoai tham gia trong cdc linh
vwee nhae bao hiem, vy (€, gido
duc va nong nghiép. .. Trén
nén lang do, BIDV Myanmar
dang lan dyng them nhitng co
hoi mai, hweong hoat dong kinh
doanh dén hiéu qua cao hon.

KET NOI NHIEU HON NUA

Tang trudng GDP cta Myanmar
khoang 6,8% va nam trong nhom
cac nudc cé muc tang trudng cao
nhat ctia chau A. Bai vdi linh vuc
ngan hang, sau khi cho phép céc chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc
md rong déi tuong khach hang
sang cac doanh nghiép ban dia cla
Myanmar vao cudi nam 2018 (van
chua dugc giao dich véi khach hang
ca nhan), Ngan hang Trung uong
Myanmar da tra lai von diéu |& dugc
phong téa tir ngay dau thanh lap
cho cac chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, cho phép ngan hang nudc
ngoai dugc gop von vao ngan hang
ban dia (ty |& s& hiu ctia bén nudc
ngoai khéng qua 35%) va khdi dong
dot cap phép thit 3 cho cic ngan
hang nudc ngoai.

V& quan hé gilta Viét Nam -
Myanmar, cac hoat dong hop tac da
dugc ddy manh trén nhiéu linh vuic
theo diing dinh hudng quan hé “Poi
tac Hop tac Toan dién” dugc lanh
dao hai bén thong nhat nang cap
vao thang 8/2019. Trong nam 2019,
Tong théng Myanmar Win Myint,

il

Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xuan
Phuc, Phé Thi tuéng Chinh ph
Vuong Binh Hué va nhiéu lanh dao
bd, nganh, quan dbéi hai nuéc da cé
cac chuyén tham song phuong va
théng nhat nhiéu néi dung hap tac.
Trong linh vuc hop tac kinh té, Viét
Nam tiép tuc gilf vi tri nha dau tu
I6n thi 7 vao Myanmar vdi téng von
dang ky trén 2,1 ty USD va la déi tac
thuong mai lén thi 10 véi tong kim
ngach xudt nhap khau hai chiéu dat
trén 900 triéu USD.

Trong béi canh thuan lgi chung
do, BIDV Yangon da dat dugc
nhitng két qua hoat dong kinh
doanh tuong déi tich cuc. Chi
nhanh da tap trung mé réng nén
khach hang & ca 3 nhém: Doanh
nghiép Viét Nam, doanh nghiép
quoc té va doanh nghiép ban dia.
Pén hét nam 2019, chinhéanh c6
196 khach hang la doanh nghiép
va 16 chilc, ting 54% so vdi cling ky
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nam trudc, trong do, doanh nghiép
ban dia chiém 40%, mic di chi méi
dugc phép giao dich trong 1 nam
qua.

Quy mé huy dong vén va du
ng cho vay ctia chi nhanh van con
khiém tén, huy déng vén chua bén
viing va c6 muc bién déng manh
bdi 100% la tién gui thanh toan
cla cac doanh nghiép. Du vay, hiéu
qua kinh doanh ctia chi nhanh da
c6 chuyén bién manh mé. Theo do,
sau khi dat diém hoa vén trong nam
2018 (sém hon 1 nam so vai dé an
thanh lap), chi nhanh da dat mic lgi
nhuén trudc thué nam 2019 | trén
1,3 triéu USD.

Chi nhanh Yangon cing da
hoan thanh xudt sac vai trd dan
dat, két ndi cac doanh nghiép Viét
Nam dang dau tu va kinh doanh tai
Myanmar théng qua hoat dong tu
van va ho trg hiéu qua vé phap ly,
thi trudng, nganh nghé va dai tac



kinh doanh... BIDV Yangon vi thé
da dugc Bai si quan Viét Nam tin
tudng giao la dau maéi thanh lap
Cau lac bé Doanh nghiép Viét Nam
tai Myanmar vao ngay 28/5/2019.
Ong Diang Hai Nha, Téng Giam déc
BIDV Yangon duac tin nhiém bau
gitr chuic Cha tich Cau lac bé.

Véi su ho trg clia chinhanh
Yangon, sau 7 thang di vao hoat
ddng, cau lac bo da trién khai dugc
nhiéu hoat dong thiét thucvacoy
nghia déi véi cac doanh nghiép hoi
vién va cong déng doanh nghiép tai
dia ban. Theo d6, cadu lacbé datd
chuic dugc: Hai budi trao déi chuyén
dé vé luat phap Myanmar, 1 chuang
trinh xtc tién thuong mai va dau tu
tai Thanh phé Hé Chi Minh; 3 giai
thé thao phong trao; Phoi hop Dai
st quan Viét Nam t6 chifc 1 chuaong
trinh an sinh xa hoi.

Théng qua trién khai cé hiéu
qua hoat dong clia cau lac b, BIDV
Yangon c6 thém diéu kién thudn
Igi dé két néi doanh nghiép va md
rong nén khach hang, gép phan
thic ddy quan hé hap tac kinh té,
thuong mai va dau tu gitia hai nudc.

THU TUONG KHEN TANG
GHI SO VANG

Nam 2019, Tha tuéng Chinh
phl Nguyén Xuan Phic va Phé Thi
tudng Chinh phi Vuong Binh Hué
trong cac chuyén tham chinh thuic
téi Myanmar déu dén tham va lam
viéc vdi BIDV Yangon. Bay la su
ghi nhan nd luc va déng gop cla
BIDV déi véi su phat trién clia cong
déng doanh nghiép Viét Nam tai
Myanmar va quan hé hgp tac gida
hai nudc; dong thai mang lai niém
vinh du va tu hao rat |6n déi vdi
BIDV néi chung va BIDV Yangon néi
riéng.

Thi tudng Nguyén Xuan Phic da
dé tang vao Sé Vang truyén théng
ctia chi nhanh: “Téi biéu duong
nhitng két qua ma chi nhanh BIDV
Yangon da dat dugc trong thai gian
qua. Chiic chi nhanh tiép tuc né luc
nhiéu hon nita, gép phan tich cuc
vao quan hé hgp tac kinh té, thuong
mai va dau tu gilia 2 nudc Viét Nam
- Myanmar. Hay c6 gang va vuon
lén dé dan dan céc chi nhanh ngan
hang cta Viét Nam tai Myanmar -
Hop tac - Thanh céng”.

Pho Thu tudng Vuong Binh
Hué ciing “Chuc BIDV Yangon ngay
cang trudng thanh, phat trién bén
viing tai Myanmar”. Ong Kyaw Kyaw
Maung, Théng déc Ngéan hang
Trung uong Myanmar, trong dip
tham chi nhanh da viét: “Chic quan
hé gilfa 2 nudc Myanmar va Viét
Nam ngay cang gan gui. Chuc BIDV
phat trién phén thinh trong thai
gian tai”.

Trong 3 nam rudi qua, tap thé
can bd chi nhanh Yangon luén doan
két, ch( déng, sang tao, nam bat co
héi kinh doanh va né luc trién khai
hoat déng kinh doanh tai dia ban
theo ding dinh hudng ma Chu tich
HEQT Phan Puc Td ¢dn dan nhan
dip ky niém 1 nam ngay thanh lap
chi nhanh: “BIDV Yangon/Pa van
héa - Déng nhat thuong hiéu/Luén
thanh céng - Toéa sang vuon xa". J

Cdn b6 BIDV Yangon bay t6 tin tuéng rdng, ndm
2020 BIDV Yangon sé tiép tuc ghi nhdn thém nhiing budc
phdt trién tich cuc, xiing ddng la mét don vi kinh doanh
hdi ngoai thanh céng cda BIDV.
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BIDV MG GOI TiN DUNG

L/

o.000 ty aong

cho khach hang ca nhan
bi anh huong bodi Covid-19

Nham hé trg khdch hang trede dnh huong cia dich bénh Covid-19, BIDV

trien khai goi tin dung 5.000 ty dong cung nhiew wu dai vé tien gici va dich
vu ngan hang dién tie. Chuong trinh dap dung tict ngay 14/02 dén hél ngay
30/04/2020 hodc dén khi dat quy mo go.

HANG NGHIN TY DONG
HO TRO KHACH HANG
VAY VON SAN XUAT KINH
DOANH

Tl ngay 14/02/2020, BIDV trién
khai géi tin dung quy mé 5.000 ty
déng danh riéng cho cac khach
hang ca nhan cé du no vay phuc
vu hoat déng san xuat kinh doanh
trong cac linh vuc bi anh hudng bdi
dich Covid-19 nham hé tro khach
hang khac phuc khé khan, thiét hai.

Cac linh vuc vay vén cu thé gém:
Néng nghiép, xuat khau va du lich.
Trong do tap trung uu tién cac san
pham néng san nhu: Thanh long,
dua hau, mit, chudi; cdc mat hang
thiy hai san nhu cd tra, ca ba sa, cac
mat hang ca da tron; du lich bao
gom ca linh vuc phu trg nhu nha
hang, khach san; va xuat khau chi
yéu vdi thi trueng Trung Quoc.

Diém dac biét clia gdi tin dung
nay la khach hang cua BIDV sé dugc
hudng muic lai suat ¢6 dinh chi
5,5%/nam trong t6i da 04 thang ké
tlf ngay gidi ngan dau tién.

Ngoai ra, BIDV cling dang trién
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khai géi tin dung 10.000 ty déng ap
dung miic lai sudt cho vay tit 6,5%/
nam va tu 7,5%/nam cho céc khach
hang ca nhan théng thudng vay san
xudt kinh doanh.

KHUYEN KHICH GIAO DICH
DIEN TU DE HAN CHE LAY
LAN VIRUS CORONA

BIDV ciing la mét trong nhiing
ngan hang sdm khuyén khich khach
hang tang cudng giao dich trén kénh
ngan hang dién td cda minh théng
qua cac Ung dung théng minh BIDV
SmartBanking va BIDV Online.

Dé hé trg khich hang chuyén doi
tir giao dich tai quay sang giao dich
trén cac kénh ngan hang dién td,
BIDV c6 chinh sach tang 100% phi
giao dich trén BIDV SmartBanking,
BIDV Online cho khach hang ca nhan
dang ky mdi dich vu. Phi giao dich sé
dugc BIDV hoan vao tai khoan dang
ky dich vu ctia khach hang hang
thang véi téng ngan sach hoan phi
giao dich lén dén 2,46 ty déng.

Ngoai ra, cac khach hang gui tién
online qua BIDV SmartBanking, BIDV

Théng 2. 2020

Online sé dugc cong thém lai suat
0,2%/nam vi tat ca cac ky han so
véi 1ai suat niém yét tai quay giao
dich (Lai suat uu dai dugc niém yét
san trén (ing dung va khong vuot |ai
suat tran do Ngan hang Nha nudc
quy dinh).

Dac biét, BIDV van tiép tuc chinh
sach khéng thu bat ky mét khoan
phi déng ky hay phi duy tri nao déi
vGi dich vu BIDV Online va BIDV
SmartBanking.

BIDV SmartBanking va BIDV
Online ctia BIDV cung cap cac dich
vu tai chinh ngan hang tién ich nhu:
Chuyén tién, gui tién online, thanh
toan hoéa don, thanh toan QR, nap
tién dién thoai... Ngoai ra, cé mét
s6 tinh nang tién ich mdi nhu: Dat
vé mady bay, dat phong khach san,
vé tau/xe/tour du lich, mua sam
Vnshop... va dap (ing dugc cac
nhu cdu giao dich thuong nhat cua
khach hang.

Viéc ngan hang khuyén khich
giao dich online sé gép phan tich cuc
trong hoat déng phong chéng va day
Iti dich Corona. Véi nhiing san pham,
dich vu da dang, tién ich va luén phu
hop, kip thai cta BIDV sat canh cling
hon 11 triéu khach hang ca nhén,
BIDV dugc The Asian Banker binh
chon la Ngan hang Ban Ié Tt nhat
Viét Nam 5 nam lién tiép (2015-2019);
VNBA va IDG binh chon la Ngan hang
Ban & Tiéu biéu 4 nam lién tiép (2016
-2019) va Ngan hang Bién tr tiéu biéu
nam 2019 (lan thu 3).

CHUNG TAY
AT LU EHCH COROMA

o 1l TR DAC BEET

CLING KHACH HARNG THAD GO
MMM KO AN VI TAL CHIMB
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BIDV TRIEN KHAI GOI TiN DUNG HO TRO DOANH NGHIEP

0l anh hudng bdi dich Covid-19

== |

gan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) vita cong
bé trién khai Goi tin dung

ngan han hé trg doanh nghiép bi dnh
hudng bdi dich viém duong ho hap

cap do chling mdi ctia virus Corona gay ra
(Covid-19).

Vi tinh than chi déng, tich cuc chung
tay véi cong dong chia sé khoé khan dé ho
trg doanh nghiép, ngay 21/02/2020 BIDV

TIEP VON SAN XUAT KINH DOANH
CHO KHACH HANG CA NHAN

ham tiép tuc ho trg khach hang ca
N nhan tiép can nguén vén uu dai,

tiép von cho khach hang trong
thdi gian dau nam 2020, BIDV trién khai
Géi vay kinh doanh mdi “Két néi vuan xa”
vdi tdng quy méd 10.000 ty dong tir ngay
03/02/2020 dén 31/03/2020 véi nhiéu uu
dai hap dan.

Khach hang cé thé lua chon linh hoat
cac goi vay khac nhau, 1ai suat cuc ky uu
dai. Néu la khach hang mdi (la cac khach
hang c6 quan hé tin dung vdi BIDV dudi 6
thang hodc khéng cé s6 du cap tin dung
va khéng ¢é hop déng cap tin dung con
hiéu luc gidi ngan, phat hanh bao lanh,
cam két thanh toan vaéi thai gian trén 12
thang), khiach hang duoc hudng lai suat

chi tir 6,5%/nam déi véi khoan vay dudi 06
thang va tir 7%/nam déi véi khoan vay tur
06 thang dén 12 thang. Cac khach hang
khéc dugc hudng lai suat chi tir 7%/nadm
déi vdi khoan vay ky han dudi 06 thang va
tlr 7,5%/nam doi véi khodn vay tir 06 thang
dén 12 thang.

Thang 2. 2020

trién khai Goi tin dung quy mé 20.000
ty déng va 100 triéu USD danh cho
cac khach hang doanh nghiép hién
hifu cta BIDV ¢é du ng vay phuc vu
hoat déng san xuat kinh doanh trong
cac linh vuc bi anh hudng béi dich
Covid-19.

Cu thé, vdi gdi tin dung nay, BIDV
thuc hién gidm lai suat cho vay toi
thiéu 1%/nam déi vai khoan vay
bang VND va 0,5%/nam doi véi
khoan vay bang USD so véi muc lai
sudt cho vay cung ky han dang ap
dung vdi khach hang tai thoi diém
gan nhat, ddm bado khéng thap hon
san |ai sudt cho vay ctia BIDV trong
ting thai ky. Goi tin dung duogc trién
khai dén hét 30/06/2020 hoac dén
khi hét quy mé goi.

Théng tin chi tiét vé Gai tin dung
hé trg doanh nghiép chiu anh hudng
bdi dich Covid-19, khach hang cé
thé tim hiéu tai website bidv.com.
vn, qua Hotline 19009247 hoac cac
chi nhanh/phoéng giao dich BIDV trén
toan quac.

Chuong trinh dp dung vdi cac khoan
vay giai ngan mdi ti ngay 03/02/2020.

Khach hang vay vén san xuat kinh
doanh trong thdi gian nay sé dong thai
duogc tham gia nhiéu chuong trinh uu dai
hap dan tir cac san pham dich vu khac
nhu ngan hang dién tl, bdo hiém... dé
quan ly hiéu qua tai khoan ca nhan nhu:
Mién phi duy tri dich vu ngan hang dién
tl, tdng dén 0,2%/nam lai suat khi gui tién
online. Ngoai ra, khach hang vay vén con
dugc tang dén 500.000 VND bang thé dién
thoai khi mua méi/tai tuc bao hiém nguai
vay von va dugc uu dai thé tin dung theo
tung thai ky

Trong nam 2019, BIDV da trién khai
lién tuc cac g6i vay von danh cho khach
hang cé nhu cau san xuat kinh doanh trén
toan quoc vdi tong quy mé trén 100.000
ty déng. Cac géi vay dugc dong dao khach
hang quan tam, ing hé va déu két thiic
trudc han.
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SAN PHAM DICH VU
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3 LY DO BAN NEN CAI DAT NGAY

Ung dung BIDV Pay+

Chiéc dién thoqi di domg cua ban cai ddal nhing tng dung gi sé noi lén
phong cdach cua ban. ff-'ng dung Pay+ la mot trong nhieng ing dung lién
ich, tich hop comg nghé thanh lodn hién dai danh cho khdch hang sic dung
dich vu thé cua BIDV. Cung tim hiéu 3 Iy do ma ban nén cai ddat ngay
{.Trng dung thomg minh nay nhé.

RUT TIEN KHONG CAN THE
TAI ATM

Day co thé nai la tinh nang dac
biét va vugt troi cua BIDV Pay+,
tam thé vat ly khéng con phai
theo ban 24/24h nhu trudc day
nda. Tai sao khéng tan dung dién
thoai — vat bat li than cta ban dé
rat tién tai ATM. Ung dung BIDV
Pay+ dudc phat trién trén nén tang
cong nghé QRcode sif dung cling
vdi thiét bi di dong quen thudc
nhu dién thoai, may tinh bang...
dé viéc rdt tién trd nén nhanh
chéng va thuan tién hon. Hay thd
trdi nghiém cam giac téi may ATM
chi véi mét thiét bi di déng, khong
can tui vi cdng kénh, khéng can
mat thdi gian tim kiém thé. Ban sé
tré nén “trend” hon trong mat ban
bé va moi ngudi xung quanh khi
dan dau xu hudng nay.

-""""L

THANH TOAN QR-
CODE TIEN LOI

Thanh toan qua QR
Code thuc chat khéng con
xa la vdi nguai Viét. Tai
sao chung ta khéng tién
phong dua QR Code cla
BIDV tr& nén rong rai hon
bang cach st dung triét dé
tinh nang nay? Tai bat cu
diém thanh todn nao c6
logo BIDV QR Code, hay
tao mét théi quen tét md
ing dung va quét ma dé
thanh toan. Phuong thic nay han
ché téi da rui ro khi sirdung tién
mat va thé vat ly.

Pong thai, bdo mat va tién ich la
hai tinh nang néi bat nhat clia Ung
dung nay. Tiét kiém toi da thai gian
ma khach hang thuc hién mét giao
dich tai chinh.
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CHU DONG QUAN LY THE
NGAN HANG

Ung dung BIDV Pay+ tich hap
nhing thé ngan hang BIDV ban
dang s& hiu. Khéng can mat thaoi
gian tra soat qua bat cir trinh duyét
hay ung dung nao khac, ban chi can
Pay+ la A0 dé quan ly viéc rut tién
va thanh todn qua thé. Viéc tich hop
thé dugc xay dung trén nén tang
di déng két hap vdi cong nghé mdi
nhat cho phép qua trinh xir ly théng
tin dugc nhanh gon, chinh xac va
dam béo yéu cau bdo mat cao.
Tham chi an toan va bao mat hon ca
khi ban dang cam chactam
thé nhua trong tay

Tir 17/02/2020, Ung
dung BIDV Pay+ chinh thiic
tich hop ca thé Quéc té va
cho phép khach hang rut
tién tlr cac tai khoan lién
két vai thé. Ngudi dung da
co thém lua chon khi sir
dung Pay+, khéng chi thé
nodi dia ma ngay ca khi ban
chi s& hitu thé qudc té thi
Uing dung cling dap (ing tat
ca nhu cau chi tiéu, thanh
toan khéng can tién mat
cua ban.

Vdi BIDV Pay +, BIDV da
vinh du nhan Giai thudng
“San pham dich vu sédng tao déc
dao 2019” do Hiép hdi Ngan hang
Viét Nam (VNBA) va Té chuc Dix
liéu Quoc té (IDG) trao tang. Hay
bat dau sir dung BIDV Pay+ mét
cach hiéu qua nhat dé s& hiu méot
“xu huéng thai thugng” va ndi bat
trong cudc song.



“DONG HANH, VUON XA”
'VOI GOI VAY VON UU PAI
KHACH HANG CA NHAN TAI BIDV

€p néi thanh cong clia Géi tin
Tdung “Virng budc tuang lai”,

nham dap Ung nhu cau thuc hién
udc ma s& hitu nha, xe 6t6 hay san xuat
kinh doanh ctia khach hang ca nhéan,
tir ngay 06/01/2020 dén 31/03/2020
(hodc dén hét quy mo gidi ngan 10.000
ty dong), BIDV trién khai Goi tin dung
trung dai han mdgi “Péng hanh, vuon
xa" vdi nhiéu uu dai hap dan.

Tham gia vay vén, khach hang sé
nhan dugc lai suat uu dai vdi ky han
linh hoat: (1) Chi tir 7.5%/nam trong
06 thang dau tién ké ti thai diém giai
ngan lan dau hoac (2) tir 8%/nam trong
12 thang dau tién ké tr thoi diém giai
ngan lan dau hoac (3) tir 8.4%/nam
trong 18 thang dau tién ké ti thai diém
giai ngan lan dau hoac (4) tir 8.8%/nam

trong 24 thang dau tién ké tir thai diém
gidi ngan lan dau (Lai suat thuc té ap dung
theo ting chi nhanh BIDV. Riéng goi (3) va
(4) chi ap dung vdi cac khach hang vay nhu
ciu nha & dich thuc)

Chuang trinh ap dung véi cac khoan vay
gidi ngan mdi co thai han vay téi thiéu 36
thang, trong thdi gian hiéu luc cia chuong
trinh, gitip khach hang chii déng can doi
nguén tai chinh. Cac khach hang ca nhan
vay von trung dai han phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh, nhu cidu nha & dich
thuc, vay mua 6 t6 thoa man céc diéu kién
lién quan ctia BIDV déu duoc ap dung lai
suat uu dai trong chuong trinh nay.

Ngoai ra, khach hang vay vén tai BIDV
trong thai gian nay con dugc hudng nhiéu uu
dai hap dan khac nhu mién phi thuéng nién
nam dau tién ddi vdi cac dich vu Ngan hang

BIC CUU LONG CHI TRA ?
Ncn 16 1 dong a0 niem

lfa qua, BIC Ciru Long da phdi
hop vdi BIDV Sa Béc thuc

hién chi tra bao hiém cho

i TRA LA EiW
WOn Bt TS 33
L oows T T e 0 TR AR

Cong ty TNHH Nhu Y Sa Déc.
Cong ty TNHH Nhu Y Sa Déc 13
dan vi nay thudc nganh kho say

CUNG BAN
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GO VAY VON TRUNG DAI HAN

DONG HANH
VUON XA

Quy mb 10.000 ty déng
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dién t, cong thém dén 0,2%/nam lai suat
khi g tién Online. Dac biét, khach hang
vay von trung dai han trong thdi gian nay
con dugc tang dén 500.000VND bang
thé qua tang VinID hodc tién mat khi

vay von tir 01 ty dong va dugc ting dén
500.000VND béng thé dién thoai khi mua
mai/tai tuc bdo hiém ngudi vay von. 1

cam. Thang 03/2019, BIC Ciru Long
va Céng ty TNHH Nhu Y Sa Béc da
ky Hop déng bao hiém Moi rui ro
tai san vdi s6 tién bao hiém la 19,3
ty déng nham bao vé cho kho nha
may trudc nhing rdi ro co thé gap
phai trong thai gian hoat déng.

Ngay 9/10/2019, kho sdy cam
xay ra su cd vé dién dan dén chay
né khién cho nha xudng, hang hoéa
va may moc thiét bi trong kho chdy
rui hoan toan, téng thiét hai tai san
han 28 ty dong.

Can cif vao quyén lgi bao hiém
Maoi rui ro tai san ma khach hang da
tham gia, BIC Clru Long phéi hop
vGi BIDV Sa Péc thuc hién chi tra
béao hiém vdi s6 tién 16.243.623.687
ddng cho Céng ty TNHH Nhu Y Sa
béc.

Theo dai dién BIC Clu Long, Bao
hiém Moi rti ro tai san 12 loai hinh
bao hiém cho nhiing rii ro bat ngd
khéng ludng trudce dugc xay doi véi
tai san (nha xudng, may moc thiét
bi, hang hoa) trong qua trinh hoat
déng san xuat. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

DOl PHO COVID-19
Binh tinh, khéng chu quan

X THAI THANH

muc khang cu lac quan nhat.
Trong khi dich bénh hoanh hanh
khién Trung Quéc khén dén thi doi
thd Ién nhat - nén kinh té My van
nhiéu trién vong. Dy la ly do chinh
khién déng USD tiép tuc manh lén.
My t6 ra khéng chd quan ma luén
theo doi sat Covid-19 khién nha
dau tu duoc tran an. Ngay 21/2 chi
s6 US Dollar Index (DXY) do luéng
gia tri cia déng USD so vdi 6 dong
tién chii chét khac trong ré tién té
hién da lén muic 99,83 diém, viing
cao nhat 2 nam qua. Tuy c6 nhiing
phién diéu chinh gidm nhung xu
hudéng chung ctia déng USD trong
thang 2/2020 van la di lén. Ngay
26/2 DXY diing & mitc 99,12 diém,
Ngan hang Nha nudc duy tri gia
mua vao & muc 23.175 déng/USD,
ban ra 23.886 dong/USD. Trén thi
trudng, ty gia dugc cac NHTM niém
yét phd bién trong viing 23.144
déng/USD, bén ra 23.200 déng/

T " . g . . e g . ; usD.
Khong khi thi truong ngay cang w am khi bong den Covid- 19 bao trivm, ldc Pinh diém ctia su hoang mang

d{j’ng xdu dén nhieu ﬂgﬁﬂh Hgflﬁ Vin de dat ra lic ﬂf{‘h’ khlﬁ?lg chi la kflﬁng thé& hién & dién bién gia vang.Thai
ché dich ma can lap Wi co cdc gidi phap nham giam thiéw thigt hai , duy tri
loc do tang truong cita nén kinh &. Nganh ngan hang dwoc ddnh gia cao

. , I——— e o . T .| 3% sovdi 1 tuan trudc dé. Chua hét,
khi som dwa ra nhiéu gidi phap tich cwc. Tuwy nhién tinh hink ngay cangkhé | =" " oo e
khan trong khi Chinh phu van gitt nguyén muc liew tang trieong kinh (€ khién dljfbén gia vang sé& nhanh chéng dat
nganh Ngan hang ndng gdanh hon. miic 1.800 USD/oz va c6 thé dat muc
2.000 USD/oz trong 24 thang téi da
khién thi trudng vang tang dén 1,7%
hém 24/2. Trong nudc, gia vang
tang theo gid, co luc lén muic 49,5

diém ngay 21/2 gia vang thé gidi da
& muic trén 1.634 USD/oz, tang trén

TRI TRUONG TRONG CON trudng chimg khoan sut giam
HOANG MANG manh. Chi s6 VN-Index da giam

Su lay lan nhanh chéng cta
Covid 19 khap toan cau da khién
sac do bao chum thi truéng chiing
khoan; USD tiép tuc tang gia va dién
bién chia gia vang c6 thé noi la mot
su hén loan.

Dau thang 2/2020 ngay khi
théng tin vé viéc Trung Quéc thuc
hién phong téa mét sé thanh phé
dé ngan nglra dich da khién thi

han 4% xudng viing dudi 900 diém
-thdp nhat clia chi s6 nay ké tir nam
2017. Ngay 24/2 chi it phit md

cla phién sang, thi trudng chiing
khoan Viét Nam chuing kién phién
lao doc vdi viéc VN — Index mat gan
24 diém. Ngay 26/2, phién sang chi
s6 VN-Index da giam 11,42 diém
(1,26%) xubéng 898,25 diém. Vai
dién bién nay méc 900 diém sé la
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triéu déng/lugng, tang tdi 3 triéu
déng/lugng chi trong ngay 24/2.
Nhung sang dén ngay 25/2, khi gia
vang thé gidi diéu chinh giam 1,6%
vé quanh 1.650 USD/oz thi gia vang
lao déc manh, vé lai 46 triéu déng/
lugng. Dién bién dich Covid- 19 tiép
tuc kho luéng nhung nhiéu nha dau
tu van ban ra chét lai.

Thi truéing sé tiép tuc dién bién



nhu thé nao? DU ¢6 lac quan dén
dau thi dong thai chung cta cac
nudc trén thé gidi van la nang cao
canh giac trudc dich bénh va co giai
phap cho kich ban xau nhat. Hom
26/2, du la nudc cé it bénh nhan
nhiém Covid 19 nhung véi tam thé
“ngudi My bat dau chuan bi cho
viéc virus corona mdi lay lan...”

CHINH SACH TIEN TE
NANG GANH

Ngay 25/2, két luan cuéc hop
clia Héi dong Tu van chinh sach tai
chinh, tién té quéc gia, Thi tudng
Nguyén Xuan Phuc cho rang, chua
c6 ca s& dé diéu chinh cac chitiéu vi
mé, tang trudng. Ching ta can hét
suc than trong, khong bi quan, xac
dinh rd, phan tich ky tinh hinh, xem
xét cac yéu té tac dong dé co giai
phap pht hagp...

Nhu vay tai thoi diém nay cac
muc tiéu phat trién kinh té- xa hoi
2020 van dugc gil nguyén: 6n dinh
kinh té vi mé; GDP tang 6,8%; diéu
hanh lam phat nam 2020 tir 3,59%

- 3,91%... Trong béi canh hién nay
viéc thuc hién dugc cadc muc tiéu
nay la thach thic khéng nho, dac
biét doi véi nganh Ngan hang.

Dau thang 2/2020 NHNN da c6
cong van s6 541 ngay 4/2/2020 chi
dao cac TCTD can d6i nguén von dé
dap ung day du nhu cau vén phuc
vu 5an xudt, kinh doanh theo chi
dao ctia Chinh phu tai Nghi quyét
01; cht déng ndm bét tinh hinh san
xuat kinh doanh, muc dé thiét hai
cta khach hang dang vay vén do
anh hudéng cta dich dé kip thoi ap
dung céc bién phap hé trg, thao g&
khé khan cho khach hang nhu co
cau lai thai han tra ng, xem xét mién
giam lai vay... Ngay 6/2/2020, NHNN
td chifc cudc hop véi 21 NHTM va
yéu cau cac TCTD phan tich, danh
gia, du bao nhiing thiét hai, kho
khan ctia khach hang dé chl dong
c6 nhimg bién phap hé tro kip
thai. NHNN cling yéu cau cac TCTD
khéng dugc tang lai suat va nghiém
tlc thuc hién quy dinh cia NHNN
vé tran lai suat cho vay déi vdi cac
linh vuc uu tién.

Thuc hién chi dao ctia NHNN céc

TCTD da cé nhiéu gii phap hé tro
khach hang nhu tung ra cac géi tin
dung I3i suat uu dai; giam lai suat
déi véi du ng vay. . .Dac biét, cac
NHTM thuc hién mién, gidam hang
loat phi nham khuyén khich khach
hang s dung cac dich vu ngan
hang phi tiép xuic; cac phuong thic
thanh toan khéng diing tién mat
g6p phan giam thiéu nguy cg lay
lan dich bénh.

Ngay 24/2 NHNN Viét Nam ban
hanh van ban s6 1117/NHNN-TD vé
viéc trién khai cac giai phap hé trg
khach hang do anh hudng cta dich
Covid — 19. Theo d6, cac TCTD thuc
hién: Co cau lai thai han trd ng, mién
giam lai vay, tam thdi gilt nguyén
nhém na cho khach hang déi véi
cac khoan ng bi anh hudng béi dich
Covid-19 va c6 du ng gbc va/hodc
|ai dén ky han tra ng trong khodng
thai gian tif ngay 23/01/2020 dén
ngay 31/3/2020, va cho dén khi
NHNN Viét Nam ban hanh Théng
tu hudng dan vé van dé nay; Cho
vay mdi déi véi khach hang theo
quy dinh dé én dinh san xuat kinh
doanh.

Viéc co cdu lai thai han trd no,
mién, giam lai vay, gilt nguyén

nhém ng phai dam bao cac yéu
cau sau: Viéc ca cau lai thai han trd
ng dugc thuc hién trén ca sé dé
nghi ctia khach hang va danh gia
ctia TCTD vé muic do thiét hai, nh
hudng, kha nang tai chinh va kha
nang tra ng cia khach hang sau
khi duoc co ciu lai théi han trd no.
TCTD c6 hudng dan trién khai noi
dung nay théng nhat trong toan
hé théng, trong dé quy dinh cu thé
vé: tiéu chi xac dinh khodn no bi
anh hudng bdi dich Covid — 19; ndi
dung kiém tra, kiém soat, giam sat
déi véi cac khodn ng dugc co cau lai
thai han tra ng, mién, giam lai vay,
gilt nguyén nhom ng dé thuc hién
théng nhat trong toan hé théng...
Theo Théng déc NHNN Lé Minh
Hung: Ching ta khéng nén nong
that chat CSTT dé xur ly van dé lam
phat nhung cling khéng chd quan
trudic ap luc lam phat. Quan diém
diéu hanh CSTT la than trong nhung
phai phu hgp dé khéng anh huéng
tGi ting trudng kinh té. Phai gilr
nén tang 6n dinh vi mé dé dam bao
tang trudng khéng chi cho nam
nay ma con tang truéng bén viing
han. Dé la quan diém diéu hanh clia
NHNN... O
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quan ly rui ro thanh khoan tai BIDV

TIM HIEU VE “MO HINH
HANH VI KHACH HANG”
Ri ro thanh khoan la mét trong
6 rii ro trong yéu trong hoat déng
ngan hang da dugc Ngan hang Nha
nudc (NHNN) quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN. D& quan Iy rui
ro thanh khoan hiéu qua, viéc du
béao chinh xdc dong tién phat sinh
tlf cAc tai san no - co la diéu kién
tién quyét. Tuy nhién, trén thuc té,
dong tién phat sinh tif cac san pham
cd ban nhu tién gui, tién vay, thé
tin dung... luén c6 suthay déido y
muén chii quan clia khach hang.
Chinh vi vay, xay dung mé hinh
hanh vi khach hang cé y nghia rat
quan trong trong cong tac quan ly
rui ro thanh khoan cling nhu diéu
hanh can déi vén, giup ngan hang
cé thé du bao chinh xac hon céc
déng tién trong tuong lai. Ap dung
md hinh hanh vi khach hang trong
quan ly rui ro thanh khoan la théng
Ié phé bién trén thé gidi, dugc Uy

ban Basel khuyén nghi.

M& hinh hanh vi khach hang la
viéc sir dung cac phuong phap dé
xac dinh dong tién tuong lai cla
tai san No - tai san Co lién quan
dén hanh vi cta khach hang. Trong
pham vi bai viét nay, chi gigi han
cac hanh vi cia khach hang daéi véi
cac san pham c6 dong tién khéng
6n dinh, bao gém hanh vi khach
hang st dung cac san pham khéng
ky han (vi du: hanh vi rit tién tién
gUi thanh toan, tién guii tiét kiém
khoéng ky han, thé tin dung, thau
chi) va mét sé hanh vi ctia khach
hang déi vdi san pham cé ky han
(nhu hanh vi tra trudc han khoan
vay, hanh vi rt trudc han tién gui
c6 ky han, hanh vi tai tuc tién guii co
ky han).

Cé rat nhiéu phuong phap xay
dung mé hinh hanh vi khach hang,
tir don gidn dén phic tap. Hién tai,
BIDV dang str dung cac phuong
phap théng ké, mé hinh théng ké
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cung cac gia dinh phan phéi & cap
dé san pham/cdp dé danh mucva
mo hinh kinh té lugng.

UNG DUNG CUA MO HINH
HANH VI TRONG QUAN LY
RUI RO THANH KHOAN
TAIl BIDV

Dua trén nhu cau thiét yéu phai
udc lugng dugc chinh xac dong tién
thuce, Tru sé& chinh BIDV da trién khai
nghién clu, xay dung mé hinh hanh
vi khach hang tir nam 2017, vdi san
pham dau tién la tién gui thanh
toan va tién gui tiét kiém khéng ky
han.Pé&n nidm 2019, BIDV da trién
khai cho 5 san pham (bao gom tién
g tiét kiém khéng ky han, tién gui
thanh toan, tién gui co6 ky han, thau
chi, thé tin dung). Du ki€n nam 2020
tiép tuc bé sung thém san pham
bao lanh va cho vay.

Qua thuc té khi 4p dung mé hinh
hanh vi khach hang, BIDV thu dugc
nhitng két qua chinh:



Thif nhat, du doan hanh vi cla
khach hang théng qua cac ty 1&.Cé
thé vi du cu thé:

Ty Ié rit tién gui thanh todn: Mé
hinh sé chi ra dugc ty |é tién g
thanh toan c6 xu hudéng & lai 6n
dinh véi BIDV ddi vdi timg déi tugng
khach hang theo tiing loai tién. Dua
trén két qua nay, BIDV cé thé can
déi moét phan tién gui thanh toan dé
déap Ung cac nhu cau cap tin dung
trung dai han véi diéu kién cac ty lé
an toan dugc dam bao tuan tha.

Ty Ié rat trudc han Tién g c6 ky
han: M6 hinh giap BIDV udc tinh
dugc ty 1& s6 du tién guii cé ky han
khach hang rit truéc han so vai
tong tién gui. T d6, gitp BIDV uéc
tinh chinh xac hon nguén vén dé
dap ung nhu cau rut trudc han ctia
khach hang.

Ty Ié tdi tuc tién gui c6 ky han: Mo
hinh sé gitp BIDV udc tinh dugc
ty I& s6 du tién guii cé ky han dudc
khach hang tai tuc. Ciing vdi ty lé
khach hang rit trudce han, BIDV sé
udc tinh dugc ty & khach hang rit
tién, tur do, sé udc tinh chinh xac
han nguén vén dé dap (ing nhu cau
ctia khach hang.

Ty lé tré no Thé tin dung/Théu chi,
ty é tra no trudc han: Mé hinh sé chi
ra dugc ty Ié khach hang trd ng Thé
tin dung/Thdu chi hoac trd ng trudc
han. Khi d, BIDV cé thé ghinhan
dong tién vao tra ng cla khach
hang vao cac dai ky han dudi 1 nam,

gilp cai thién bang khe hé thanh
khodn ctia BIDV néu so sanh vdi
truéing hop chua tich hgp mé hinh
hanh vi (100% du ng thau chi phan
bé hét vao dai 1-3 nam). Tir d6, cong
tac diéu hanh can déi von sé hiéu
qua hon.

Ty lé st dung han mdic Thé tin
dung/Thdu chi: Mé hinh giup BIDV
du kién dugc ty 1& du ng ma khach
hang ti€p tuc thanh toan/rut tién
tir Thé tin dung/Thau chi tir Han
mufc kha dung (tuong (ing sé du
bao khach hang c6 xu huéng khéng
str dung phan Han muc kha dung
con lai). So sanh véi khe hd thanh
khoan chua tich hgp mé hinh hanh
vi, 100% han muc kha dung thé tin
dung dugc phan bo vao dai 1 ngay
trong bang khe ha thanh khoan
theo hop dong. Sau khi 4p dung
mé hinh hanh vi, chi ty 1& phan tram
nhat dinh han muc kha dung dugc
phan bé vao cac dai ky han dén 1
nam. Qua dé, BIDV c6 udc tinh chinh
xac hon nguén du phong dap Ung
nhu cau st dung cla khach hang.

Ty Ié thuc hién nghia vu bdo lanh
thay khdch hang: M6 hinh sé gitp
BIDV udic tinh dugc ty Ié s6 du ng
ma BIDV phai thuc hién nghia vu
bao lanh thay khach hang so vdi
téng s6 du bao lanh (hay con goi la
ty lé cho vay bat budc trong nghiép
vu bao lanh), tir do, BIDV sé udc tinh
duoc chinh xac hon nguén vén du
phong cho trudng hgp nay.

Thir hai, xac dinh ty 1& tién guii ¢6
dinh ctia BIDV: Xac dinh s6 du tién
guii cé dinh |a mét trong cac yéu cau
clia Théng tu 13. Trén co s& két qua
mo hinh hanh vi, tir ndm 2017, Tru s&
chinh da (ng dung tinh toan s6 du
tién guii 6n dinh tai BIDV hang ngay.

Thir ba, xay dung Bang khe hg
thanh khoan: Tir két qua mé hinh
hanh vi, Bang khe hé thanh khoan
sé dugc tinh toan lai dua trén dong
tién ca tich hop két qua du bao
hanh vi ctia khach hang déi vdi
cac san pham khéng ky han va san
pham cé quyén chon an, thay cho
bang khe hé thanh khoan theo ky
han hop déng nhu hién nay. Tir do,
du dodn chinh xac hon déng tién,
gop phan dua ra két qua do luong
rdi ro thanh khoan sat véi thuc té
haon, ho trg trong viéc ra quyét dinh
kinh doanh.

Thir tu, xay dung kich ban kiém
tra suc chiu dung thanh khoan:

Két qua xay dung mé hinh hanh

vi khach hang chinh la cac du bao
bién déng cac khoan muc khéng ky
han va c6 quyén chon an trong diéu
kién kinh doanh binh thuéng. Tir
do, Tru sd chinh BIDV sé tinh toan,
xay dung céc kich ban cang thang
thanh khoan bao gém cac gia thiét
nhu ty 1& rt tién gl thanh toan sé
tang cao, ty lé tai tuc tién gl cla
khach hang sé sut giam, ty lé cac
khoan bao lanh ma BIDV phai thuc
hién thay khach hang ...

Nhu vay, vai tro va y nghia cla
viéc xay dung mé hinh hanh vi
khach hang déi véi cong tac quan
Iy rti ro thanh khoan ciing nhu diéu
hanh can déi von la rat ré rang. BIDV
cling da budc dau dat duogc nhiing
thanh céng nhat dinh trong viéc
nghién cdu va dp dung mé hinh
hanh vi khach hang déi véi moét sé
san pham, dich vu cot 16i. Tuy nhién,
dé tang mic d6 du bao cia md
hinh, bén canh viéc hoan thién vé
phuong phép luan, dau tu hé théng
céng nghé théng tin ho trg thiyéu
td nén tang la can chuan héa dit liéu
dau vao, viéc nay can su tham gia
clia tat ca cac don vi dau méi quan
ly dixliéu. 2
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NGHIEN CUU TRAO DOI

=P VU TH TRUONG MO
Coéng cu ho tro thanh khoan can thiét
cho cac ngan hang thuong mai

NGHI

X2 TRINH THUY - THANH HUONG

L

Nghigp vu thi truomg mo la cong cw diew hanh chinh sdch tien 1@ higu qud, linh
hoat dege haw hét Ngan hang Trung wong thé gidi sic dung. Tai Viel Nam,
nghigh vy thi truomg ma dweoe rien khai tic 1999 va phién giao dich dau tien
vao thang 7/2000. Dan dan, nghiép vu thi truong maé phal trien vé quy m,

10 chate va chal hugng hoat dong, tro thanh cong cu gidn liéh diew tiél von kha
dung ciia hé thong ngan hang. Trong boi canh thi truong bien dong manh dnh
haeomg (6i thanh khodn ciia ngan hang thwong mai, bang nghiép vy thi reomg
ma, Nedn hang Nha naeoc da bom ra, hil vao hegng lien lon ho tro kip thoi.

CONG CU HO TRO THANH
KHOAN CAN THIET

Vé khdi niém, Thong tu 42/2015/
TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy dinh:
Nghiép vu thi trudng mad la viéc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) mua,
bén gidy t& c6 gia vdi cac thanh
vién (thuc té chii yéu mua ban cé ky
han). Chi thé tham gia nghiép vu
thi truéng md gom NHNN, t6 chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai. Trong dé NHNN tham gia
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nham quan ly cung tién, tir d6 diéu
hanh, dinh huéng thi trudng, thuc
hién muc tiéu chinh sach tién té; cac
ngan hang thudng mai la thanh vién
chiém da s6, tham gia thi trudng
nham du tr thanh khoan hodc dau
tu khoan vén du thira dé kiém |ai.
Vé phuang thiic thuc hién, gém
dau thau khéi lugng va dau thau
|3i sudt. Can ct muc tiéu chinh sach
tién té tirng thai ky, NHNN chon
phuong thiic dau thau phu hop.

Théng 2. 2020

Vé hang héa giao dich nghiép
vu thi truéng ma, gidy td cé gia
dugc NHNN chap nhan giao dich
phai dat diéu kién: (i) Co thé chuyén
nhugng; (ii) Puoc luu ky tai NHNN
hodc tai khoan khach hang clia
NHNN tai Trung tam luu ky ching
khodn Viét Nam (chi tiét vé luu
ky va sirdung gidy td co gia theo
Théng tu 04/2016/TT-NHNN ngay
15/04/2016); (iii) Thudc s& hiu hgp
phap ctia thanh vién. Theo do, Quyét
dinh 11/QB-NHNN ngay 06/01/2010
quy dinh danh muc gidy t& c6 gia
stf dung trong nghiép vu thi trudng
md gom Tin phiéu NHNN, Trai phiéu
Chinh ph, Trai phiéu Chinh phu
bao lanh, Tréi phiéu chinh guyén dia
phuong do UBND TP. Ha Noi va TP.
H6 Chi Minh phat hanh.

Do tinh chat hai chiéu ca mua
va ban, c6 thé bam ra - hat vé khéi
lugng tién 16n, 1ai suat hop ly, ky han
linh hoat da dang, NHNN cé thé chu
dong thuc hién nghiép vu thi truéng
md dé ho trg thanh khoan cho cac
ngan hang thuong mai nhdm dam
bédo hé théng ngan hang hoat dong
an toan va thong suét. Cu thé:

(1) Khi hé théng ngan hang
thuong mai du thira thanh khoan,
trong khi kénh thi truging 1 bi gidi
han bdi trdn tang trudng tin dung
va kénh lién ngan hang sinh 16
thap, ngan hang thuong mai sé
mua gidy td c6 gia qua nghiép vu
thi truding md dé chuyén tién vé
NHNN, nhé doé nghiép vu thi trudng
md tao thém céng cu sinh |Gi cho
ngan hang thugng mai, dong thai
rit bét tién luu thong trong nén
kinh t& gop phan gidm lam phat;

(2) Khi hé théng ngan hang
thuong mai thiéu hut thanh khoan,
trong khi huy déng von tirdan cu va
vay lién ngan hang c6 thé chiu chi
phi cao, ngan hang thuong mai sé



ban gidy t& ¢6 gid qua nghiép vu thi
truding mé dé nhan tién tir NHNN
véi chi phi tét han, b6 sung von kha
dung cho ngan hang thuang mai,
kéo mat bang lai suat thi trudng giam
xudng muc 6n dinh, ho trg khach
hang vay vén san xuat kinh doanh.

Véi dac thi giao dich nhanh
chéng trong ngay, thi tuc thuan
tién qua dau thau dién tl, nghiép
vu thi trudng mdé da gidp ngan
hang thuang mai ti€p can von ho
trg thanh khoan t&f NHNN ciing
nhu x(r ly tinh trang du thifa thanh
khoan kip thai va hiéu qua.

THUC TIEN HOAT DONG
CUA NGHIEP VU THI
THUﬂH_G MO TRONG VAI
TRO HO TRO THANH
KHOAN CHO CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET
NAM

Gan 20 nam xay dung va phat
trién, nghiép vu thi trudng ma da
md réng vé quy mo, san pham, chat
Iugng giao dich, phi hap véi dién
bién thi trudng. Néu nhu thdi gian
dau chi giao dich 1-3 phién/tuan, thi
dén cudi 2006, nghiép vu thi trudng
md dugc thuc hién dinh ky 01
phién/ngay, va tir cu6i 2008 NHNN
da tang cudng thém 01 phién trong
ngay khi thi truting kho khan dé dap
ng kip thdai nhu cau thanh toan,
khéng dé xay ra tinh trang cham
tra khach hang. Nh& d6, hoat dong
ngan hang dién ra binh én, ciing cd
uy tin clia hé théng.

Theo d6, dé hé tro thanh khoan
cho nghiép vu thi trugng ma khi
cdu tién tang cao, NHNN dua tién
vao luu théng qua kénh nghiép vu
thi truéng maé. Théng thudng dip
cudi nam, dac biét can Tét Nguyén
dan, thanh khodn ciac ngan hang
thudng chiu ap luc do khach hang
rut tién lén va tang di vay nham
day manh tiéu dung va san xuat
kinh doanh. Trudc tinh hinh d6, vao
thang Tét nguyén dan giai doan
2014-2019, NHNN déu bom rong
ra thi trudng khoang 60-240 nghin
ti @dng qua nghiép vu thi truéng
md (riéng Tét 2018 do thanh khoan
d6i dao nén NHNN hut rong hon 30

nghin ti déng). Nh& do, NHNN ho
trg thanh khoan cho hé théng ngan
hang kip thdi, hiéu qua, binh 6n
dugc lai suat lién ngan hang.

Sau Tét, dong tién c6 xu huéng
tr& vé ngan hang thuong mai.
Thanh khoan ngan hang thuong
mai trd nén déi dao, dua lai suat
lién ngan hang gidam vé miic én
dinh hon nhiing ngay can Tét. Tiéu
biéu nhu 2014, l&i suat binh quan
lién ngan hang thang lién ké trudc
Tét khodng 4,79% thi sang thang
2 giam chi con khoang 2,79%.
Tuong tu cac ndm sau cling giam
vé khoang 3,8% - hon 4%. Trudc
tinh hinh d6, NHNN hat tién vé qua
nghiép vu thi truéng md, lugng hat
rong trong thang sau Tét tir hang
chuc dén hang tram nghin ty déng,
tuy thuc té tiing nam.

Ngoai hé trg thanh khodn ngan
han giup ngan hang thuong mai
dap (ing nhu cau dot bién tir thi
truding, trong dai han, nghiép vu thi
trudng md ¢ lién quan mat thiét va
nham ho trg muc tiéu du trr ngoai
héi quéc gia. Néu nhu trong ngan
han, du thira thanh khodn cé thé do
huy déng vén tang nhanh han tin
dung, Kho bac Nha nudc gui tién tai
ngan hang thuong mai... thi trong
dai han, du thira thanh khoan chi
yéu do NHNN mua du trif ngoai héi,
cung VND ra thi truéng. Quy mé
ngoai thuong tang dan, dé ho trg

thanh toan quéc té va diéu tiét ty gia,

NHNN phai lién tuc tang du trir ngoai

hoi, phat sinh du cung VND va dat ra
yéu cau hut vé. Ngugc lai, thiéu hut
thanh khoan cé thé xay ra khi NHNN
ban ngoai té dé binh én thi trudng,
nham &n dinh gia tri VND.

KET QUA VA NHUNG KY
VONG PHAT TRIEN

Qua gan 20 nam hoat déng,
nghiép vu thi trudng ma da khdng
ngling hoan thién thé ché, phuong
thiic van hanh, co ché diéu hanh,
trd thanh céng cu diéu hanh chinh
sach tién té thudng xuyén va linh
hoat ctia NHNN, déng thai ho trg
thanh khoan va an toan hé théng
ngan hang, gop phan giup NHNN
dat muc tiéu chinh sach tién té. Khoi
lugng va tan sudt giao dich déu
tang, ky han tiing budc da dang
hoa phi hgp véi tinh hinh vén kha
dung clia té chuic tin dung va nhu
cau diéu tiét tién té cia NHNN. Tuy
nhién, thuc t& hién nay, hang hoa
giao dich nghiép vu thi truéng mé
con nghéo nan, chi yéu Tin phiéu
NHNN, khéi lugng dau thau mai
phién con nho so véi nhu cau cla
ngan hang. Do vay, NHNN cé thé
xem xét md rong hang héa va tang
khéi luong giao dich dé thu hut
thém chu thé tham gia thi truong.
Ngoai ra, NHNN can tiép tuc hién dai
hoa céng nghé va hé théng thanh
toan dé rit ngan théi gian, tang dé
an toan, chinh xac giao dich, giam
thiéu rdi ro va chi phi giao dich cho
cac chii thé tham gia thi truéng. 1
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KHANH THANH “TUONG DAI -
CONG VIEN CHIEN THANG MOC BAI”

gay 3/2/2020, tai tinh Quang Nam
N dién ra L& Khanh thanh Di tich lich
stf cach mang cap tinh “Tugng dai -
Céng vién chién thang Moc Bai". Pay la cong
trinh do BIDV tai trg chinh vdi nguén kinh
phi do ngudi lao déng BIDV déng gop.
“Tugng dai - Cong vién chién thang Méc
Bai" toa lac tai thén Méc Bai (thudc xa Qué
Ph, huyén Qué Son, tinh Quang Nam). Bay
la dia danh gan lién véi chién thang Méc
Bai ngay 24/3/1967, da gay tiéng vang trén
chién trugng khu V va toan mién Nam.
Cong trinh dugc xay dung trén dién
tich 6300 m2, trong d6 dién tich xay dung
tugng dai la han160m2. Cong trinh “Tugng
dai - Cong vién chién thang Moc Bai” la mot
trong nhiing céng trinh y nghia dé tudng
niém nhiing ngudi con dia phuang da hy sinh
trong 2 cudc trudng ky khang chién chdng

thuc dan Phap va dé quéc My.

ANH PHAN

MOT NGAY LAM THIEN NGUYEN O TIEN LU

i€p néi nhitng chuyén hanh trinh
T thién nguyén, mdi day, doan céng

tac an sinh cla Ban Pinh ché Tai
chinh (BIDV) dén véi Trudng phuc héi chiic
nang va day nghé cho ngudi khuyét tat
Tién L&, thudc Sé Lao dong - Thuang binh
va Xa hoi tinh Hung Yén.

Noi ddy dang nudi dudng, cham séc,

day van hoa, day nghé, can thiép sém
va phuc héi chiic nang cho 225 hoc sinh
khuyét tat (chl yéu la tat cdm diéc, cham
phat trién, tu ky, down...). Pay la nhiing
hoc sinh c6 d6 tudi tir 2 dén 18, thudc cac
hé nghéo, can nghéo, gia dinh c6 hoan
canh khé khan va dac biét kho khan trén
dia ban tinh Hung Yén.

Dé chuan bi cho hanh trinh nay, chiing
toi da quyén gop cac nhu yéu pham (gao,
dau an, bét giat...) va nhiing phan qua
va dac biét 1a 01 chiéc Tivi 50 inch dé ho
trg cho cac hoat déng tap thé va dai séng
tinh than cho cac em.

Thay cé va hoc sinh & day dén tiép
chiing téi rat than tinh, am ap. Cacem
chuan bi nhitng tiét muc van nghé, tro
chai giao luu cing doan. Cac tiét muc
van nghé, dac biét |a tiét muc clia cac ban
khiém thinh mua Solo Jane da cham dén
trai tim cda tat ca chung toi.

Ng6i phia dudi lam khan gia nghe
cac em trinh bay la nhiing guong mat
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khuyét tat ngay ngd, xem cac em biéu
dién, ching téi hiéu cac em chua thé
hoa nhap dugc vdi xa hoi. Bén canh do,
nhiéu gia dinh cdc em con rat kho khan
vé kinh té...

Két thuc chuong trinh, ching téi di
tham co s& bép an, phong day nghé cho
cac em. Phong day nghé trung bay rat
nhiéu chiéu tai dugc cac em may, théu
thaa ti mi. Nhin thanh qua nay, chiang toi
tham cam on nhing thay, c6 gido da day
cho cac em mot nghé dé sau nay cicem
c6 thé tu diing trén déi chan clia minh

trong xa hoi day lo toan vat va bén ngoai
canh céng trudng kia.

Chuyén xe réi truong dua ching toi
quay trd lai thanh phé nhén nhip, hoi ha.
Trdéi hitng ndng va trai tim téi dudng nhu
da am ap hon nhiéu bdi ching téi biét da
phan nao chung tay gilip cac em vugt qua
hoan canh, d& mac cam, tu tin hon trong
cudc song. Quan trong han, chiing toi that
su mong moi cac em sé cd dudc nu cudi
tron ven hon, dudc gia dinh, nha trudng,
xa hoi quan tam hon nia dé c6 co héi phat
trién nhu nhitng ban bé cling trang Ia.
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BIDV TRANG AN TANG HE THONG CUNG CAP KHi Y TE

lfa qua, tai Ha Noi, BIDV Trang An t6
\/chﬂc trao tang Bénh vién Hiu nghi

Viét Nam - Cu Ba hé théng cung
cap khi y té va mai khu don tiép bénh
nhan. Téng tri gia goi tai trg 1én dén 360
triéu dong.

Phat biéu tai lé trao tang, 6ng Duang
Van Co, Giam doc BIDV Trang An cho biét:
Gai tai trg nay thé hién mong muédn clia
ngudi lao dong BIDV trong viéc gép phan
nang cao chat lugng kham chifa bénh clia
bénh vién. Bay té long cam on trudc tinh
cam cua can bd, nhan vién BIDV, TS. BS
Nguyén Binh Phtic, Giam déc Bénh vién
Hifu nghi Viét Nam — Cu Ba khang dinh day
la mén qua y nghia, gép phan khéng nhd
trong viéc nang cao chat lugng kham chira
bénh cho nguai dan.

Bénh vién Hiru nghi Viét Nam - Cu Ba la
bénh vién cap thanh phé véi gan 400 cén
bd y bac sy, b uy tin trong cong tac kham
chira bénh cho nhan dan. Tir nhiéu ndm
trudc, BIDV Trang An da cung cap dich vu
ngan hang cho bénh vién va can bé nhu:
Thanh toan luong, tién gui, cho vay, cic san
pham ban lé thé tin dung, BSMS, IBMB...
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Méi day BIDV va bénh vién da ky hop déng
hop tac toan dién giai doan 2019-2024
trong do néu ro suthéng nhat gilta hai
bén vé viéc khai thic thé manh cia moi
bén, nang cao nang luc va hiéu qua hoat
doéng, tang cudng hgp tac huéng téi muc
tiéu trd thanh déi tac toan dién nham xay
dung, thuc hién chién lugc phat trién lau
dai, bén viing, da dang hoa trong viéc sur

dung céc san pham dich vu ctia ngan hang,
md réng san pham thanh toan vién phi
khéng diung tién mat nhu: Thanh toan qua
hé théng POS va tién tdi la hé thong théy
té thong minh, quét QRcode, Smart POS...
Hai don vi cling sé déng hanh két néi hon
nifa trong céng tac an sinh xa hoi, thién
nguyén, phuc vu cong déng.

KIM THOA

BIDV DPONG KHOI TRAO HOC BONG

CHO SINH NGHEO

ong dip sinh hoat chuyén dé “Yéu

_r:hunrng va chia s&” do Trung tam

Van hoa tinh Bén Tre t6 chuic, Cong
doan co sd BIDV Péng Khai da trao suat
hoc béng tri gid 9.000.000 déng/nam cho
em Nguyén Tran Khanh Linh, sinh vién
Truéng Pai hoc Giao théng Van tai TP. H6
Chi Minh.

SINH HOAT CHUYEN DE

Yéu thuong va chia sé

e

TR TROHOE BONG
Y 9 tribu AGng s

Eén Tre, n

Khanh Linh cé hoan canh dac biét
kho khan, gia dinh em thudc dién hé can
nghéo, me ctia Linh thudng xuyén dau 6m.
Hién tai, vdi tinh hinh stic khde cia nguoi
me va doan dudng han 3 nam hoc Bai hoc
clia em, chi phi hoc tap la ndi lo cia ban
than va gia dinh Khanh Linh.

Suat hoc béng 9.000.000 déng/nam sé
giup Linh dé trang trai chi phi, déng vién
tinh than dé em vugt qua kho khan hién
tai, vuon lén trong hoc tap, chap canh cho
udc ma bay cao han. TUYET MINH

BAN GIAO 2 NHA TINH NGHIA CHO GIA PINH KHO KHAN

chinh quyén huyén Tri Tén (tinh
An Giang) vifa ban giao 2 can nha
tinh nghia cho ba Neang Hoa (3p T6
Thuén, xa Nui Té) va 6ng Nguyén Van
Huynh (@p An Thanh, xa L& Tri). Hai can
nha c6 dién tich 45m2 va 48m2, mai lgp
ton, nén lat gach, tri gid trén 120 triéu

B IDV An Giang phéi hgp cling

déng/can, trong d6, BIDV An Giang ho trg
50 triéu dong/can.

Pay la qua an sinh xa héi ma BIDV An
Giang danh tang cac gia dinh chinh sach cé
hoan canh khé khan va cling la 1&i su tri an
vdi thé hé cha anh di trudc da chién dau,
bao vé va xay dung qué huong dat nudc.

Séng trong can nha mdi, ba Neang Hoa

Thang 2. 2020

xtic déng cho biét: “Pugc su quan tam
kip thai cla lanh dao huyén va BIDV

An Giang, téi da c6 moét can nha khang
trang, khéng con lo méi khi trai mua
hay gié vé. Day la niém vui I6n clia toi
va gia dinh, téi thuc su da c6 thé yén
tam 6n dinh cudc séng va tan hudng
niém vui tudi gia!” TUNG TRAN
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BIDV Dong Sai Gon

la tam huyét, Ia niém tu hao

s TRAN KIM KHANH (*)

15/01/2005 - 15/01/2020 - Trdi qua 15 nam cong ldc va gan bo
cung BIDV Dong Sai Gon dé roi nhitng ngay nay cam xic trong (6i
that sie kho ta khi nho ve budi daw thanh lap.

it Kién Giang |én thanh phé,
‘ tam quén di nhiing thanh
céng da c6, nhing lo lang
riéng tu, t6i déng vién minh tap
trung tinh than va suc luc dé hoan
thanh tot nhiém vu mai.

Nhing buéi dau nhiéu bén bé, la
lam. Cuéc séng, con nguai & thanh
phé khac rat nhiéu so véi nai toi
cong tac trudc day. Moi thi méi mé
hoan toan. Téi titng budc lam quen
vdi dia ban, véi phong cach khach
hang, véi dong nghiép va can bd,
nhan vién. Khé khan chéng chat

khé khan. Trong do, cai khoé lén
nhat lic nay la tim ra hudng phat
trién dung dan va dai hai cho BIDV
Péng Sai Gon.

Hoat déng tai vung ven TP. H6
Chi Minh, dia ban cha BIDV Béng
Sai Gon la quan Thu Puc va cac
vung lan can. Nhirng nam 2005
kinh té chua that su phat trién,
cac doanh nghiép chi xay dung
nha xudng & day, mot sé khac thi
kinh doanh nhd I&, nang luc tai
chinh han ché, d&i séng dan cu
con thap va ngudi dan ti bao dai
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van quen vdi su tén tai clia Ngan
hang Néng nghiép. Trai qua nhiéu
lan thir nghiém, cac cudc hop vdi
v6 van néi ban khoan, Ban Giam
ddc chi nhanh nhan thay can phai
chuyén tir muc tiéu phat trién
nhanh ban dau (tap trung vao déi
tugng khach hang doanh nghiép)
sang muc tiéu phat trién bén viing,
hiéu qua, chu trong vao déi tuang
khach hang tiém nang tai dia ban
la cdng nhan trong nhitng khu
cong nghiép, khu ché xuat; can bé,
cong nhan vién, giang vién, sinh



vién tai cac trudng dai hoc... dua
trén nong c6t la hoat déng ngan
hang ban lé.

Va cir thé, véi dinh hudng do,
lanh dao cling tap thé can bé, cong
nhan vién chi nhanh timg budc tiép
céan, xay dung, phat trién nén khach
hang, quang ba thuong hiéu BIDV
théng qua viéc da dang cac san
pham bén & cung cap ciing nhu
chat lugng phuc vu khach hang.

Mudi lam nam diéu hanh BIDV
Béng Sai Gon luén la nhiing thang
ngay tran trd, dau tranh, la nhiing
cau hoi khéng phai khi nao cing
tim dugc |6i gidi dap.

“Phdi lam sao dé dam bdo BIDV
Déng Sai Gon phdt trién diing huéng,
bén ving, tdn dung hét cdc thé manh
ctia dia ban? Phdi lam sao dé déng
nghiép, cdn bé nhén vién cé duoc
cudc séng tét dep, an tdm cbng tdc?
Lam sao dé tdp thé chinhdnh ciing
phat trién? Lam sao dé dam bdo stic
canh tranh trong thdi buéi kinh té -
thi truéng?”...

Mudi lam nam dé that su la
chang dudng khdng don gian, c6
nhitng danh déi, vo sé ap luc, déi
ItGc that su mét moi, nhung vai
trach nhiém clia ngudi diing dau,
vdi ban linh cia mét Bang vién, toi
hiéu minh khéng thé bé cuéc, toi
phai hanh déng dé dap lai su ky
vong cua lanh dao cap trén, phai
hanh déng dé mang lai cdm hing
va dong luc cho ca tap thé, téi ciing
hiéu dang sau quyét dinh ctia toi la
cudc song, la gia dinh clia biét bao
can bd nhan vién. T d6, t6i ludn co
dong luc cling nhu niém khao khat
vUgt qua trd ngai. Diéu may man toi
c6 dugc la mét tap thé chinhanh
tran day nhiét huyét, ciing chung ly
tudng, dong long, hop stic vuot qua
moi khé khan thir thach. Tat ca déu
vi mét tinh yéu Ién véi BIDV Béng
Sai Gon.

Kién dinh trong phong cach kinh
doanh, khéng x6 bé, voi va, BIDV
Pong Sai Gon da nd luc hét minh
dé md rong va xay dung nén khach
hang ly tuéng, dan dan khang dinh
vi thé va vai tro déi véi su phat trién
kinh té ctia khu vuc phia déng TP.
Hé Chi Minh néi riéng va ca dia ban

TP. H6 Chi Minh n6i chung, xuat sic
trd thanh chi nhanh hang dac biét
trong hé théng BIDV, ghi dau an
sau dam vé su “Chu dao - Chuyén
nghiép - Chat lugng” trong long
khach hang va dac biét la su tu hao
trong tam tri mai ca nhan can bé.

Luc nay day, trdi qua 15 nam gan
bé, ddng hanh vdi nhiing thang
tram lich s, chiing kién su ddi thay
va phat trién khéng ngling clia BIDV
Péng Sai Gon, trong ti la cad mot
niém vui lan.

Téi vui vi minh da hoan thanh
trach nhiém véi Bang, Nha nudc,
vdi xa héi néi chung va véi Ban lanh
dao, tap thé can bd céng nhan vién
chi nhanh nai riéng.

BIDV Béng Sai Gon khéng chi la
tam huyét ma con la niém tu hao
t6i mong mudn gui dén thé hé sau.
Thanh céng ngay hém nay chinh la
thanh tuu tir su déng long, nhat tri
caa Ban lanh dao chi nhanh cung
tap thé can bd, cdng nhan vién. Toi
hy vong chi nhanh luén déng tam,
hap luc, cing nhau can bang, phat
huy sifc manh ctia tinh than doan
két, tao nén mot tap thé ngay cang
hoan chinh, phét trién Ién manh,
bén viing.

Vé thé hé tré, tdi xin chia sé:“Cdc
chdu thdn mén! Cdc chdu may mdn
haon téi khi vao BIDV Béng Sai Gon vdi
hanh trang la kién thic tir nha trudng,
xa héi trong thai ky hién dai, ddy du;
mét tdp thé chi nhdnh chin chu, dodn
két, dang trén da phdt trién. T6i mong
cdc chdu hdy tdn dung va phdt huy,
béi dudng thém kién thic mdi, nhan
nai, tu'tin, lam viéc hét long, khéng

ngung sdng tao. Téi tin cdc chdu sé
thanh céng!”.

Ky niém 15 nam thanh lap chi
nhanh la mot céi két dep ctia hanh
trinh da qua di. Tat ca chung ta
dang chao dén mot ky nguyén mdi,
ky nguyén cuia su tién bé va phat
trién. Nhan day, téi xin gui |6i cam
on chan thanh nhat dén Hai déng
quan tri, Ban diéu hanh BIDV da
luén quan tam, theo déi va ho trg
chi nhanh hoan thanh cac muc tiéu
trong sudt qua trinh hoat déng. Xin
dugc cdm on cac déng chi trong
Ban lanh dao BIDV Bong Sai Gon
qua céc thai ky, cac can bo da vé
huu, tap thé lanh dao phong cling
can bd, céng nhan vién. Cdm on sy
cong hién hét long, hét siic clia cac
anh/chi. Cdm on vi da danh hét tudi
tré cho su phat trién cuia BIDV Déng
Sai Gon. Trong qua trinh cong tac
tai BIDV Bong Sai Gon, téi luén cam
nhan dugc tinh cdm am dp ma cac
déng chi, cac anh/chi va cac chau
danh cho t6i. Cudc chia tay nao ma
chang c6 nhing tiéc nudi. Nhung
trén hét van la cdm xuc tu hao vi
da dugc gan bo va céng hién cling
BIDV. Cudbi cung, toi xin chuic Hoi
déng quan tri, Ban diéu hanh BIDV,
Ban lanh dao BIDV Bong Sai Gon va
tap thé can bd, cong nhan vién chi
nhanh luén binh an, manh khoe,
vui vé, hanh phtic trong cudc séng.
Chuic tap thé BIDV néi chung va
BIDV Bong Sai Gon néi riéng ludn
doan két, sang tao, nhiét huyét, san
sang chinh phuc nhitng dinh cao va
thanh cong méi. O

(*) Gidm déc BIDV Péng Sai Gon
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NHIP SONG

NGAN HANG TMCPE DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Chi nhanh Bdng 5&i Gan

TRIE?

X2 THU HIEN (TGNG HOP)
Ky nigm sinh nhat lan thie 15 cua BIDV Dong Sai Gon, Dau
tue Phdt trién co dip duwoc lang nghe nhitng chia sé ciia cdc cdan
bo nhan vién dang cong tdc lai chi nhanh nay va hiéu thém
dvegc tinh cam thwong mén ma ho danh cho noi day. ..
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Chi Nguyén Thi Ngoc Quynh
(Phong Quan Iy ndi ba): “BIDV
Péng Sai Gon, cau la thanh xuan
cha té”

Ngoét nghét cing 10 nam co
|é tréi qua, t6 gan bo vdi“cau” 10
nam dy, nhanh ciing that nhanh,
vui cling ¢6, buén ciing nhiéu ma
tran trd, khac khodi cing khéng it.
Tur nhitng ngay dau tién gap va lam
quen vdi “cau’, chiing kién “cau” tir
mét chi nhanh nhé, ndm & viing
ven TP. H6 Chi Minh, dén gio da
trd thanh chi nhanh hang dac biét
clia hé théng, duoc ghi nhan su lén
manh bén viing qua thai gian, duagc
nhifng cai nhin nguéng mo cla cac
chi nhanh khac trén ciing dia ban...
Va“cau” cling cling t& di qua biét
bao su kién trong dai cia cudc dai.
Cam xuc danh cho “cau” that khoé dé
dién td hét thanh 16i. Trong nhitng
ngay “cdu” sap tron 15 tuéi, téd mong
muén “cau” ngay cang “cao to’, “vam



vd” nhé. D& chiing minh lai cing
nhau di hét nhiing nam thang tuoi
dep, tron day sdp t6i, nhé “cau”!

Anh Bui Chi Cong (Phong Quan
ly rdii ro): “Cam xuc ngay dau
phéng van lam viéc tai day van
con nguyén trong t6i”

Mét ngay cach day khoang gan
4 ndm, c6 mot chang sinh vién
nam cudi vao vong phéng van véi
tam trang hoang mang, héi hop...
va ri v oa trong hanh phic khi
nhan dugc cudc goi “chic mung”
tring tuyén tir BIDV. Cau bé ay la
t6i, chuyén vién Phong Quan ly rui
ro - BIDV Bong Sai Gon. Va nai day
da mai nha thu hai cta téi. Mai nha
nay da cho t6i nhiéu kinh nghiém
va trdi nghiém dé t6i trudng thanh
hon, cling cap han. Trong bang ay
thai gian t6i da trdi qua nhiéu gidy
phat, su kién, céng viéc dang nhd.
Nhung ngay ltc nay, dé nghi, dé
chia sé vé noi minh bét dau budc
chan vao cudc ddi thi téi van nhé
vé ngay phéng van, khi téi van con
su ngay ngd cla thdi di hoc nhung
lai da y thuc vé tuong lai cho minh.
Nhd la dé cé déng luc tiép tuc budic
di tai noi minh da chon. 3 nam,
nhiéu nam, hay bao nhiéu nam nira
thi hay dé tuang lai quyét dinh, con
hién tai téi van tiép tuc co gang kéo
dai s6 nam ay va luén no luc dé lam
nhing diéu tét nhat, dé lai nhing
an tugng dep nhat...

Chi Hé Thi Thuy Trang (Phéng
Giao dich Linh Trung): “BIDV
Pong Sai Gon la ngdi nha thi 2
cla toi”

Nam 22 tudi, khi vira tét nghiép
dai hoc, t6i budc chan vao BIDV
Dong Sai Gon. Daéi vai t6i, thai diém
ay la mot diéu qua ddi may man.
Téi hoan toan bat ngd véi su than
thién, hai hudc cla cac anh, chi
em dong nghiép. Méi trudng lam
viéc cdi md, tu tudng déi maéi, moi
nguoi cu xUt hoa nha, vui vé. Cé thé
noi rang, téi ciing nhu nhiéu cé
chq, anh chi khac, thaéi gian & co
quan c6 khi con nhiéu hon & nha.
Chinh vi thé BIDV Bong Sai Gon
nhu la ngdi nha thi 2. Ngoi nha

nay luén md cifa dén nhan nhiing
thanh vién mdi, luén bao boc, tao
diéu kién, khich 1& nhitng thanh
vién clia minh dé ai ai cling déu an
tam coéng tac. Téi da déng hanh
vai BIDV dugc gan ba nam. Khoang
thai gian khéng qua dai, nhing ky
niém vui, buén ciing dong day dan
theo nam thang. Méi cuéc hanh
trinh ta di qua déu 1a nhiing trai
nghiém vo clung quy gia, tha vi, gép
phan nudi duéng con ngudi thém
nhiing xtic cam, kinh nghiém, gia
tri séng va nhiing bai hoc vé cling
hiu ich trong hanh trang vuon dén
nhitng diéu tét dep trong doi. Hanh
trinh tuéi tré tuaoi dep cling déng
nghiép & ngdi nha thu 2 - BIDV
Pong Sai Gon, bang cai tam trong
sach, tat ca su nhiét thanh, yéu
thuong va tran quy nhat sé luén la
nhitng diéu khéng thé nao quén
trong sudt cudc doi toi.

Chi Nguyén Thi Xuan Sa
(Phong Giao dich Quéan 9): “Hen
gap ban - nguéi déng nghiép
tuong lai - tai BIDV Bong Sai Gon”

Téi, da tung la ban bay gig, la
mot ngudi xa la vdi BIDV. Téi chua

tiing nghi sé dén day, nhung mot
ngay dep tréi duyén ng dua day dé
téi gap nhiing nguai déng nghiép
siéu dé thuong cla BIDV Bong Sai
Gon. Va téi & day chd ban, nhiing
nguai déng nghiép tuong lai cla
toi! Khéng biét dén khi nao mdi gap
dugc nhau, va gap nhau trong hoan
canh nao, nhung chac chan rang toi
sé than thién véi ban nhu nhiing gi
toi dugce doi dai trudc day. Téi cdm
thay may man khi dugc lam viéc tai
day ban a. Téi c6 mét ngudi chi lén,
ngudi ma toi xem nhu me minh dy,
t6i €6 ca bén 6ng chi lic nao cling
sang khoai, khoan thai va ca mét
tap doan anh chi em siéu dé thuong
nifa. Chung téi la mot dai gia dinh,
cung nhau lam viéc, cing nhau
chién dau va cing nhau cudi dua...
Ban hay dén va tu minh cdm nhan
khéng khi nai day. Téi da tiing trai
qua rat nhiéu méi trudng lam viéc,
cdng ty clng ¢, ngan hang clng
c6, nhung véi t6i, noi day thuc su
rat gan gui, gan bo va téi cam thay
dugc quan tam.

Pong nghiép tuang lai oi, hen
gap nhau vao mét ngay khéng xa
nhél 1

Thang 2.2020 || Pautu Phattrién | 37



Moi can b6 BIDV

LA “NHA TRUYEN THONG THUONG HIEU”

X2 VIET NHAT

Xudl phat diem cua cdc can bp BIDV da phan la “dan” tai chinh —
ngan hang, nhung qua qud trinh lam vigc thye tien, moi can bo BIDV

com kiém thém vai tro“dai sit thuong higu”.

ghe cé vé phic tap nhung
N can bé nhan vién BIDV déu

tin tudng rang, su chuyén
nghiép trong cong tac va thai dé
nhiét tinh, tan tdm vdi khach hang,
déi tac chinh la cach dé lam truyén
théng cho té chiic minh. “Hiu xa tu
nhién huong” luén la cau than chu
hiéu nghiém nhac méi can bo nhan
vién cham séc khach hang chu dao
tling ngay. “Phuc vu tét moét khach
hang, khach hang sé tin tudng dé
gidi thiéu BIDV dén ngudi than,
ban bé”, chi Tran Ngoc Thuy (BIDV
Thanh Xuan) chia sé.

Véi tinh than lam viéc trach

nhiém cao va su quyét tam cling xay
dung BIDV phat trién, moi can bo

nhan vién BIDV chi déng nam bat
tin tuc tai chinh - kinh t&; cac théng
tu, chinh sach; cac chuong trinh
khuyén mai mdi dé kip thai théng
tin dén khach hang. Béng thai,
ddi ngl nhan vién né luc gidi dap
thac méc; cling khach hang thao
g& nhiing kho khan khi sirdung
dich vu dé tam soéat, han ché toi da
nhitng su c6 khéng dang cé. Bén
canh dé, can bé BIDV tich cuc dé
xuat lanh dao xay dung cac chuong
trinh, san pham, dich vu mdi, nham
phuc vu tét han nhu cau ctia khach
hang.

Bén canh hoat déng chuyén mén,
cac phong ban, chi nhanh, phong
giao dich ctia BIDV da quen dan véi
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con chit. Nhiing bai viét phan tich
tai chinh — ngan hang chuyén sau
hay nhiing phat hién mdi vé dich vu
ngan hang trén cac nén tang sé clia
Pau tu Phat trién déu dugc chap but
bdi ca nhan, tap thé can bé BIDV.
B&i “khong ai hiéu minh bang chinh
minh”, do dé viét bai la cach thiét
thuc nhat dé truyén tai théng tin,
chia sé kién thic va tén vinh nhing
thanh tuu lao déng, sang tao cla
ngudi BIDV dén dai chuing.

Khi cé khéng it cac doanh
nghiép tap trung xdy dung thuang
hiéu ca nhan cho d6i ngi lanh
dao, thi tai BIDV moi can bé déu |3
gugng mat dai dién cho “thuong
hiéu BIDV". Khoac trén minh bé
dong phuc day tu hao, can bé nhan
vién BIDV tao dung phong cach
thanh lich va tri tué. Than thai rang
ré vdi nu cudi tuoi trén moi; chuyén
nghiép, nang déng, sang tao trong
cong viéc da va dang trd thanh dac
trung cla ngudi BIDV.

Dé hiéu vi sao, trong nhiéu
nam lién, BIDV luén nam trong top
doanh nghiép déang lam viéc nhat
tai Viét Nam. B&i dli cong tac & bat
ky vi tri nao, don vi nao, su tan tam,
chu dao va phong thai..... ctia can
b6 nhén vién BIDV déu chinh phuc
hang triéu tréi tim khach hang, déi
tac va la “mo udc” clia l6p I6p thé hé
nhan su tai nang trén ca nudc.

Méi phong trao, mai chién dich
phat déng déu nhéan duoc su lng
hé va tham gia nhiét tinh tir can bo
BIDV. Béc biét, trong nhiing dip ky
niém hay théi di€ém danh dau méc
thanh céng cta BIDV trén trang
facebook ca nhan cta can bé nhan
vién BIDV xuat hién rat nhiéu nhiing
déng chia sé, buc anh doc dao thé
hién cdm xtc han hoan. Niém tin
yéu ctia doi ngid nhan su danh cho
t6 chirc la tai sdn ngan vang ma
BIDV luén tran quy. 0



Hoang QUOC Viet

CAN BO TRE NHIET TiNH

VA TRACH NHIEM

X2 DOAN TRUC QUYNH ANH

Vi tinh than trach nhiém, diec tinh can ciy, chiv kho,
sang lao, anh Hoang Quoc Viél — Doan vien Cong doan
co s6 BIDV Dak Lak, Pho Giam doc Phong Giao dich
Buon Ma Thuit da hoan thanh xudal sdac nhiém vu
dwgc giao va dat nhiew thanh tich trong hoat dong, la
tam guong dién hinh cia BIDV Dak Lk.

6ng tac tai BIDV Dak Lak
Cﬂm}c 9 nam, clng vdi su phat

trién cla nganh Ngéan hang,
anh Quéc Viét khéng ngling phan
dau phat huy kha nang ctia minh.
Nhiéu ndm lién anh dat danh hiéu
“lac dong tién tién" va dat danh
hiéu “chién si thi dua cg s&” nam
2017.Véi cuong vi hién tai la Phé
Giam déc Phong giao dich Buén Ma
Thuét, anh da luén chi déng trién
khai va thuc hién cac chi tiéu ké
hoach dugc giao, hdng tuan, thang
ra soat dé danh gia viéc thuc hién
ké hoach va dua ra cac phuong an
nham dam bdo hoan thanh tét cac
chi tiéu.

Anh ch( dong tham muu, dé
Xuat cac céng viéc trong pham vi
chuc nang; trién khai hiéu qua dén
khach hang cic géi uu dai cda ngan
hang trong tiing thai ky va hudng
dan khach hang trai nghiém san
pham dich vu ngan hang hién dai;
tham muu va dé xuat ban lanh vé
céc chuong trinh, ké hoach, cic gidi
phap phét trién ngan hang ban &
tai chi nhanh.

Pic biét, anh Quéc Viét luén
d6i mai phong cach lam viéc, nang
cao trinh d6 ky nang; nghién cudu
cac cobng van ché dé lién quan dén
nghiép vu; chii dong trao déi véi
dong nghiép trong chi nhanh dé
nang cao chat lugng cong viéc va
luén dé cao tinh than tap thé, doan

két, vilng manh, phan dau thuc hién
tot cong tac quan ly khach hang.

Cau hoi “lam sao c6 thé ki€ém soat
nodi bé hoat dong tin dung?” luén &
trong tiém thic clia anh. Truc tiép
lam céng tac tin dung nhiéu nam,
anh 1a nguai ré hon ai hét nhimng
vuéng mac, khé khan trong thuc té.
Nhiing ban khoan dé chinh la déng
luc manh mé giup anh viét sdng
kién: Kiém soat noi bd déi véi hoat
déng tin dung tai BIDV Dak Lak. Noi
dung cla sang kién la kiém soat
ndi bd dnh hudng nhu thé nao doi
vdi hoat dong tin dung trong ngan
hang thuong mai; thuc trang van
hanh hé thong kiém soat néi bo doi
vd@i hoat déng tin dung cta BIDV
Dak Lak; nhiing gidi phap dé nang
cao tinh hiru hiéu cia céng tac kiém
soat ndi bé hoat dong tin dung tai
BIDV Dak Lak.

Sau khi ap dung sang kién, giai
phap ma Quéc Viét dua ra, chi
nhanh da van hanh mét hé théng
kiém soat néi bé hoat dong tin
dung hién tai thuc su day da, hdu
hiéu va phu hop véi nhiing quy
dinh ctia phap luat, Ngan hang Nha
nudc, gitp hoan thanh dugc nhing

muc tiéu kinh doanh dé ra, kiém
soat dugc chat lugng tin dung tai
chi nhanh.

Anh Viét con la nong cét trong
trong cac phong trao hoat déng cua
cd quan cing nhu céng doan. Du
cong viéc chuyén mén cé ban dén
may, Quéc Viét cling ludn cd ging
danh thai gian tham gia cac phong
trao van hod, van nghé, thé thao,
phong trao xa hoi, tir thién. Trong
quan hé véi déng nghiép, anh luén
quan tam, gan gii va kip thai dong
vién, tham hai, chia sé, giip d&é moi
ngudi. Anh nhén thic rdng, moi can
bd, dac biét la can bé ngan hang
phai rén luyén pham chat dao diic
tot, tich cuc hoc tap nang cao trinh
doé, chap hanh phap luét theo tiéu
chi “ngudi can bd ngan hang dao
duic tot, nghiép vu gidi hét long
phuc vu nhan dan”.

Trong cong viéc va cudc song,
anh thudng xuyén ren luyén, tu
dudng pham chat dao duic, noi di
déi vdi lam. Vi vay, nhiéu nam lién
Hoang Quéc Viét hoan thanh xuat
sac nhiém vu chuyén mén va dat
thanh tich cao trong hoat déng thé
thao do céng doan té chifc. 1
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TRAI NGHIEM BAT NUOC
‘mat tréi moc”

Mot nam co hai thoi diém dep nhat dé tham quan Nhat Ban do la mua
hoa anh dao tam thdng 3-4 va mua ld do tam thdang 11-12 hang ndam,
va oi chon cho minh lya chon thit 2 lrong hanh trinh tie khdm phda tai

x1t s6 Hoa Anh Dao lan nay.

phai & cac cong vién hay khu dén cé
kinh ma lai nam tai truong dai hoc
Hokkaido & thanh phé Sapporo vdi
mét khuén vién cuc réng , trdi doc
con dudng dai 500m la hai hang cay
hanh ngan dan vao nhau tao nén
mét b tranh thién nhién tuyét
dep dé ngdm nhin va cling la thién
duéng cho céc tin do “séng ao”.
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CHOANG NGOP PHONG
CANH MUA THU NHAT BAN

Dat chan xubng san bay quoc té
Narita thuoc tinh Hokkaido téi gan
nhu da bi chodang nggp bdi mau
I dé. Chua can ra khoi san bay chi
can liéc mat nhin qua nhimng 6 clra
kinh ra khoang san chung da thay
toan bé cay cdi & day nhuém mau
dd vang ruc r&. Sudt ca hanh trinh
gan mét tiéng di chuyén trén xe tit
san bay vé khach san t6i khong thé
ngling “a 6" khi ngdm nhin nhiing
tia nang mat trai cudi thu le 16i phan
chiéu gua nhiing rang cay phong
do hai bén dudng vé nén mot biic
tranh mua thu hoan hao.

La do & Nhat thudng xuat hién &
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ndi lanh mién Bac réi mdi xudng nai
am hon & phia nam; vi Hokkaido 13
tinh & phia bac nén la dé da cé tu
dau thang 9 va khi t6i dén thi tat ca
ritng cay da chuyén mau ruc ré. Hay
thi tudng tugng ban dang di trong
nang vang mua thu, thoang thodng
nhiing con gié nhe, trudc mat la ca
mot khéng gian ngap tran sac do;
dam chim trong su hoa quyén clia
nang, gié, cling huong sac mia thu
thi con cé gl tuyét vai hon nia. Thi
thodng cé vai con gié théi qua cudn
bay dam la do |én cao lam cho tiing
doan khach du lich dang chup anh
luu niém khong thé ngling thét

lén sung sudng. G Hokkaido diém
ngam la doé néi tiéng nhat khong
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0 diém thit hai clia hanh trinh
t6i c6 dip ngam rimg la do la & mot
diém du lich da tré thanh “truyén
thuyét” ctia Nhat Ban dé la nui Phu
Si. Xa xa la dinh ndi Phi Si dn minh
trong may trdng hat bong trén mat
hé Kawaguchiko xanh biéc, trudc
mat |a ritng cay phong ruc sac vang,
sac do tao nén mét khung canh vira
hung vi lai vira nén tha nhu mét buc
tranh mua thu tuyét sic.

TRAI NGHIEM TAM ONSEN
Onsen la nhiing dong sudi nudc
nong tu nhién dugc tim thay khap
noi tai Nhat Ban. Do dac thi cla
vlung dat nay nam ngay & vanh
dai ltra cda Thai Binh Duadng nén
tai Nhat o6 tdi hon hai muoi nghin
sudi nudc néng Idn nhdé ma mot
trong nhing sudi nudc néng ndi
tiéng nhat ctia Nhat Ban téi duoc
ghé tham tai Hokkaido do6 la Sudi
Noboribetsu (Nobori). Diém dac biét
ctia Nobori hon cac sudi khac do la
no la dong sudi néng nam & xit lanh
dugc bao quanh bdi cac khu rimng
nguyén sinh clia vudn quéc gia
Shikotsu-Toya. Chinh su uu ai nay
ma Nobori chifa lugng khoang chat



nhiéu hon han cac dong sudi nudc
néng khac trén ca Nhat Ban, dén doé
ngudi ta uu ai dat cho nd céitén la
“Bach héa Onsen”.

Da6i véi ngudi nhat tam Onsen
khéng chi don thuan la mét hinh
thific vé sinh thinthé mané dala
mot nghé thuat, mot hinh thic van
héa vi ho tin rang khi tdm Onsen
sé |a su hda minh clia con ngudi
vao thién nhién, do6 la mot liéu
trinh than bi va sitc manh thiéng
liéng gilp con ngudi gt ria mudn
phién cuéc séng. Do d6, & cac
khu Onsen déu c6 cac khu cho gia
dinh, cho nhém ban dé vira tim,
thu gidn trao déi néi chuyén trong
khéng gian riéng tu va thu thai. Ké
ca ban khong cé du tién thué mét
khu riéng thi & cac khu tAm Onsen
chung moi ngudi déu rat han ché
néi chuyén chi don thuan la thu
gian héa minh trong thién nhién
tho mong clia noi day ma thoi.

DAO QUANH CAC LE HOI
MUA THU

That la mot thiéu sot khi dén Nhat
Ban ma khong tham gia cac phién
cho mua thu dam chat dan da va
binh di. Thai tiét mua thu & thanh
phé Sapporo, tinh Hokkaido that dep
cting la noi dién ra tai day rat nhiéu
phién chg mua thu. Bay la cach
ngudi Nhat dén chao mét mua méi
vdi nhiing san vat phong phu clia
dia phuong, tat ca cdc moén an déan
gian ctia Nhat dugc dem dén ban
tai khuén vién ctia mét khu dat rong
khoang bang mét san van déng dé
khach du lich khap nai t6i co thé
ném thir hét cac dac san noi day.

Su cuén hit bat ngé dén tir cac
mon an binh dan cia nhat ban nhu
sushi, Iau lhikari, mi Ramen, mi Soba,
banh nép...hay cau ky hon la cac
mon hai san ché bién nudng trén
than héng. Thanh phé Sapporo con
ndi tiéng toan thé gidi véi mét loai
bia cling tén “Bia Sapporo” dugc nau
tlf loai Ita mach ngon nhat ctia viing
Sapporo vdi thé nhudng dac biét
tao nén mot mui “men séng” khong
thé& quén vdi ai tiing dugc thit. Nhap
mét ly bia Sapporo nham nhi it thit
nudng than hong con dang nd ti

tach trén bép Iira trong khéng khi
chang vang ctia mét ngay cudi thu
ciing dem lai khéng it diéu thi vi.
Cing tai Hokkaido, t6i cé thém
mét 1an trai nghiém 1€ héi tai thanh
phé Otaru noi dugc ménh danh la
“Chau Au & Nhat Ban”. LA mot thanh
phé cang bién ctia Nhat Ban, hé
théng kénh dao & Otaru dugc xay
phuc vu cho luu théng hang hoa
nhung sau nay bi thu hep khéng con
cho muc dich thuong mai, gie uén
lugn 6m tron nhiing toa nha theo
kién tric Chau Au vé tinh tao nén
mét con duding tan bé lang man. 0
day c6 han mét tuyén phé co tén
la Sushi Street tip hop hon 100 clia
hang ban sushi lau d&i nhat tai day
tao nén mot diém nhan du lich néi
bat. Cudi tuan tai kénh Otaru cling
dién ra |é héi tha nén trén séng va lé
héi am thuc doc theo hai bén bd kénh
mang dén cho du khich mét ndi nhé
khéng quén vé thanh phé nay.

THAM NHUNG NGOI DEN/
CHUA CO TAI NHAT BAN
M&t trong nhiing trai nghiém
khac khi dén vadi “dat nudc mat tréi
moc” la tham quan cac dén, chua tai
day. Mac du la mét dat nude phat
trién nhung hé théng dén, chia tai
Nhat Ban kha nhiéu, méi tinh/thanh
phd déu c6 nhiing ngbi chua lén
bén canh hé théng dén tha than

dao va chlia Phat gido nhé nam len
I6i trong cac khu dan cu nhu mét
nét doc dao trong mot doi séng tam
linh, tin ngudng cGia nguai Nhat.
Giifa long thanh phé phén hoa nao
nhiét bac nhat thé gidgi thi nhiing
ng6i dén/chua nay chinh 1a mét dau
lang nai cé khéng gian thanh tinh,
yén binh v6 cling dang quy.

Mét trong nhimg ngéi dén néi
ti€ng toi co ghé qua trong hanh
trinh cia minh la dén Meji tai thu
dé Tokyo. Day la ngoi dén dudc xay
dung ti nhiing nam 1920 nhung
trong chién tranh thé gidi thi Il gan
nhu bi pha hdy hoan toan va dugc
xay dung lai. Dén tha Thién hoang
Minh Tri va nhirng ngudi trong
hoang that trudc day clia Nhat Ban;
mac du khéng phai la mét ngbi
dén cé lau dai nhung luong nguai
tham quan thudng rat dong va la
mét trong nhiing ngdi dén ¢6 lugng
ngudi dén dong nhat Nhat Ban. Mot
diém khac biét so vdi nhiéu ngdi
dén/chua tai Nhat Ban, dén Meji
dugc xay dung trong khudn vién
mot khu rifng réng hon 70 hecta
véi toan bé cay dugc tréng nhan
tao nén tat ca nhiing loai cay déc
dao, quy hiém tir toan Nhat Ban
déu dugc dua vé trong tai day voi
hon 120 ngan cay tir hon 300 loai
khac nhau tao nén mét quan thé
doc dao. Bi dao trong khuén vién
dén Meji trong nhiing ngay thu
khi ca rimg cdy cling dang chuyén
sac, tham quan toan canh ngéi dén
cling la mét trai nghiém thuc su thu
vi trong tiét thu diu mat.
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C6 qua nhiéu thir hap dan & Nhat
Ban dé khi ban dén thi bat ngd ma
di thi luu luyén, vifa di da lai muén
quay trd lai dé trdi nghiém tiép.
Trong nhiing chuyén di khéng don
thudn chi la ngam canh, tham quan
ma kham pha van héa, phong tuc
clia moi quéc gia chinh la mét muc
dich mong mudn thi t6i dam bao
rang dén vdi Nhat Ban du la thai
diém nao cling khéong bao gi& lam
ban phai hai tiéc vi day la moét quéc
gia rat dep véi nhiéu nét van héa
dac trung niu chan du khach trén
suét hanh trinh kham pha.
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Theo thong ké cua Original Travel - Cong ty du lich chuyén lén ké hoach cdc
chwyén di cao cap cho nguoi co thu nhap “khing”, Ai Cap dang la diem
dén hap dan nhat vei gioi iy phi trong nam 2019 vica qua.

Uc hap dan clia dat nudc Ai

Cap dén tir su giau c6 trong

bé day lich sif clia cac triéu dai
Pharaon, hang loat cic dia danh van
héa - lich st mang tinh biéu tugng
cung nhitng anh hudng thu vi cda
van héa Hy Lap, La Ma va Hai gido.
Du khach dén Ai Cap dé dadm minh
trong vé dep thién nhién, van hoa,
dac biét ca héi tan hudng cac dich
vu xa hoa cia nganh du lich Ai Cap,
ti nhiing nha hang cao cap & Cairo
dén cac khu nghi duéng doc theo ba
Bién Da.

Théi gian tot nhat dé du lich
quoc gia nay la tir thang 10 dén
thang 3 hang nam. C6 mét quan
niém sai lam phé bién la khéng
nén dén Ai Cap du lich vao thang
Ramadan. Nhung thuc té, thang an
chay clia nguoi Héi gido lai 1a giai
doan nao nhiét va vui vé. Tham gia

nhiing bira an tung blng thinh
soan sau budi hoang hén cling
ngudi dan dia phuong sé 1a mot trai
nghiém du lich tha vi.

LUXOR & ASWAN - Al CAP
TRAM NGAM CO KINH

Chi c6 mét vai nai trén thé gidi
dugc uu ai goi la mét Bao tang
ngoai trdi va thanh phé Luxor cla
Ai Cap chéc chan la mét trong s6
dé. Trong thuc té, sé lugng cac khu
bao ton va di tich trong khu vuc
Luxor la nhiéu nhat so vdi bat ci nai
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nao khac trén thé gidi va hau hét
cacngay I& & Ai Cap sé khéng hé co
y nghia néu ban khéng ghé tham
Luxor.

Thanh phé Luxor, thai cé
dai dugc biét dén dudi tén goi
“Thebes”, cd hang loat diém tham
thi hdp dan trong thung liing céc
vi Vua. Tiing la dia diém chén cat
cac nit hoang va con
chau hoang toc, noi
day ¢6 hon 60 ngdi md
da hoang gia véi nhiéu
hinh vé chir tugng hinh
va cac buc tranh hang
doéng day mau sac.
Luxor con ¢6 nhiéu diém
du lich khac nhu dén
Hatshepsut, nhitng pho
tugng “biét hat” Colossi
of Memnon va quan thé
dén Karnak én nhat Ai
Cap - cling la mét trong
nhing quan thé dén lén
nhat thé gidi va la noi
ton kinh than Amun.

Trong quan niém cua ngudi Ai
Cép cob dai, nhd on than Amun ma
dan cu noi day séng ludn khoe
manh. P& cam ta vi than Amun,
ngudi dan da chung suc xay
dung, khéng chi mét dén ma con



nhiéu khu dén rat vi dai mang tén
than Amun.

Khi xua, dan Ai Cap thich xay nha
roi mdi xay cong. St sach ghirang
mat troi da bao 1an moc [én va lan
xubng trén thung ling céc vi vua
ma céng thanh ctia Karnak van chua
hoan thanh va sé chang bao gi&
hoan thanh néi. B&i vi an sau thanh
Karnak lai la cd mét céng trinh dé
50, tinh xao.

Dén vdi Karnak, du khach sé
thay hang tuong nhan su dau ciru
(hinh tuong cta than Amun), khu
san vudn rong cung vdi nhifng gian
phong nhé tha than Amun, vo (than
Mut) va con trai (than mat trang).

Aswan nam & phia Nam clia
Luxor. Khodng 300 km vé phia Tay
Nam thanh phé nay cé quan thé
dén cé han 3.000 nam tudi Abu
Simbel, véi 2 ng6i dén da dugc khac
sau vao long nui: dén tha Ién danh
cho pharaon Ramses Il va cac vi
than bao hd, dén thd nhé danh cho
hoang hau Nefertari va nit than bau
troi Hathor.

CAIRO - Al CAP RON RANG,
DU MAU SONG DONG

Néu vi séng Nile tugci dep giau
phu sa giéng nhu chiéc quat xép
mau xanh canh tra dang trdi rong,
thi tha d6 Cairo cltia Ai Cap nam
gilta lai giébng nhu mét vién ngoc
lung linh huyén do, té diém thém
cho chiéc quat tuyét dep nay. Cairo
nai tiéng vé nét dep cd kinh, cdnh
quan, kién tric va van hoa dao hoi
dugc bdo ton hau nhu nguyén ven
tr hon 1.000 nam trudc.

Céac hanh trinh du lich kham
pha thanh phé Cairo - Thi dé Ai
Cap - cung dugc nhiéu du khach
ua chudng. Cairo ngap tran dia
diém du lich ly thu, tit ngéi chg
c6 Al Khayameya, con dugc biét
dén vdi cdi tén “"Cho clia cac tho
lam Iéu”, véi nhiéu mat hang théu
thlia thi cong mau sac ruc rg, dén
cac phong trién lam sirdung céng
nghé théng minh va hang tram cura
hang & quan Zamalek.

Cai tén “Thid dd ngan thap” duoc
dat cho Cairo vi & day c6 hon 1.000
dén thd Hoi gido véi hon 1000 ngon

thap mang I6i kién triic Islam khac
nhau. Noi day tiing la tha dé cha

thé gidi Hai gido cho nén thanh pha
Cairo mang dam phong céch kién
tric va van héa ctia dao Hoi. Dén Al-
Azhar dugc xay dung vao nam 970 va
dén Al-Hussein xay dung nam 1154 la
hai ngéi dén ndi tiéng nhat tai day.

Di tich lich s, bdo tang hay cac
khu vuc sam udt, hién dai, Cairo ¢
da dé thoa man nhiéu doi tuong
khach du lich khac nhau. Cairo cling
dang dan trd thanh mét diém du lich
am thuc hap dan véi hang ngan nha
hang, quan dn dam ban sac Ai Cap.

Céch Cairo khong xa la Bién Da.
Khach du lich c6 thé tham gia cac
chuyén Ian bién tai b& bién Sharm
el Sheikh hodc Hurghada dé chiém
ngudng xac tau dam va cac ran san
hé tu nhién ruc rd sic mau.

Nam 2020, Ai Cap sé khai truong
bao tang Grand Egyptian Museum
(GEM, con goi la bao tang Giza). Tu
bao tang Giza, khach tham quan
¢6 thé nhin sang tuong Nhan su va
quan thé kim tu thap Giza - ky quan
duy nhat con tén tai ngay nay trong
7 ky quan thé gidi cé dai. Vdi han
100.000 6 vat ctia van minh Ai Cap
¢6 dai, toan bo bé suu tap clia vua
Tutankhamun, bdo tang khao c6
Ién nhat thé gidi nay duac ky vong
sé thu hiat lugng khach tham quan
khéng 16 tir khap thé gigi dé vé Ai
Cap, tré thanh dong luc phat trién
du lich, dich vu quéc gia.

NHUNG KIM TU THAP KY
Vi 6 Al CAP

BPén vdi Cairo du khach khéng
nén bd qua mét dia danh dac biét
d6 14 cac kim tu thap Giza nam cach
Cairo chi 20km, mot quan thé tap
trung nhiéu rat nhiéu céng trinh
vi dai tu thoi cac vi vua Pharaon.
Trong s6 han 100 kim tu thap Ién
nhé dang nam rai rac trong khu
vuc, Ién nhat va ndi tiéng nhat la
kim tu thap Keop hay con vdi cai
tén Pai Kim Tu Thap. Bay cing
chinh Ia ky quan duy nhat trong 7
ky quan thé gidi cé dai van con ton
tai dén ngay nay.

Trdi qua hang nghin nam tudi
nhung cac kim tu thap van gan nhu
khong bi hu hai.Chi cé Iép vé bén
ngoai cua kim tu thap khéng con,
mot phan bi pha hiy béi déng dat,
mot phan khac bi g& ra dé xay dung
nha tha va phao dai & gan dé.

Khi dén tham kim tu thap, du
khéach cé thé thué ngua hoac lac
da dé dao mét vong trong sa mac.
Nhing chu lac da & day <6 khudn
mat hém hinh véi miéng nhu dang
cudi sé tao cho ban c6 thém mot
hinh anh khé quén vé dat nudc nay.
... Nhac dén Ai Cap chuing ta sé nghi
ngay dén hinh anh cac tugng nhan
su, Pharaon, kim tu thap, nhimng ngéi
dén cé soi bong xudng déng séng
Nile va nhiéu bi an chua co 1¢i giai
dap vé mét nén van minh vi dai ctia
AiCap codai.0
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QUANG TRUONG ZOCALO
Trai tim ctia thanh phé Mexico la
Zocalo - quang trudng Plaza de la
Constitucién (Quang trudng Hién
phéap) - noi hién phép dau tién ctia
dat nudc duoc tuyén bo vao nam
1813. Trong thdi ky dau thudc dia,
quang trudng phuc vu nhiéu muc
dich khac nhau, bao gém ca dau
truéng va dau trudng dau bo, trong
khi ngay nay, né dugc st dung cho
cac |é hdi, diéu hanh va biéu tinh.
Pén vdi Zocalo lich sir, du khach sé
€6 cdi nhin bao quét vé thanh phé,
dac biét la c6 co hodi dugc kham pha
v6 sO cac dia diém tham quan thu
vi gan dé. Con dugc goi la la Quang
trudng Hién phap, khu trung tdm
Zdcalo la ngdi nha cda Cung dién
Quéc gia, Nha thé Ién Metropolitan,
va mot s6 tda nha lich sit lién bang
khac. Ban ngay, Quang trudng la
nai té chiic cic su kién va |é hoi clia
ngudi dan ban dia. Vao ban dém,
cac budi hoa nhac thudng dugc dién
ra & day va doi khi moi ngudi dugc
tham du mién phi. Tan b6 & Zécalo
vao lic hoang hon la mét y tudng
tuyét vai, bdi ban sé khéng muén bo
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|6 khung canh lung linh huyén do
ctia thanh phé khi anh dén lén.

CONG VIEN CHAPULTEPEC
Gilra long thanh phé Mexico
tap ndp va héi ha, céng vién
Chapultepec la mét diém dén ly
tudng ma bat cif ai cling ma udc
dugc dat chan tdi. Toa lac tai trung
tam thanh phé, Chapultepec dugc
vi nhu “la phéi xanh” cia Mexico khi
day la cong vién Idn nhat chau My
Latinh vdi dién tich hon 686 ha.
Ngay nay, cong vién ndi tiéng
véi ho nudc, co s& vat chat thé thao,

Vioi 12 trieu dan, Mexico (thu do cia dat
nudc Mexico) la mot thanh pho dong duc va
lap nap co thé khién ban chodng ngop trong
lan daw dat chan dén. Thi do Mexico tran
ngap lich sie voi nhieng kién tric co kinh,
long lay dén chodng ngop, tit nhieng bao lang
nghé thudl dén nhitng khu trung lam giai

ri, lal ca deu mang hoi tho cua thai gian,

rdt nén tho, mo mong nhung dong thoi cing
ddam chat Mexico.

vudn thuc vat va bao tang cling véi
nhiéu su kién vui nhén, bao gom
cac budi hda nhac va biéu dién san
khau. Ngoai ra, s& thu Chapultepec
ciing ndi tiéng vé su da dang dang
ngac nhién ctia cac gidng loai déng
vat dén tir khap nai trén thé gidi.

BAO TANG NHAN CHUNG
HOC QUAC GIA

Véi hon 150 bao tang, Mexico
City la thanh dia cta nhiing ngudi
yéu thich lich si, nhitng ngudi dam
mé nghé thudt va van héa. Pang ké
nhat c6 Ié la Bao tang Nhan chiing
hoc Quéc gia- Bdo tang lIén nhat clia
Mexico, luén dlng trong danh sach
bang xép hang céac bao tang ding
dau thé gidi sudt nhiéu nam lién.

Bao tang Nhan chiing hoc
Quéc gia nam trong Cong vién
Chapultepec va rat thu hut khach
tham quan do hinh tugng nguyén
khoi khdng 16 dugc dat ngay & 16i




vao cla bao tang. Bugc xdy dung
vao nam 1964, Bao tang Nhan
chiing hoc Quéc gia la vi du néi bat
vé kién tric duong dai, ndi tiéng
vdi nhitng kho bau nghé thuat ¢
xua cia An Dé. Ciing hoanh trang
nhu chinh kién triic cta toa nha la
bé suu tap khéng 16 bén trong bao
tang, bao gom céc phat hién khao
6 tit cdc nén van héa An D6 da
tuyét chliing cling véi cac dac diém
vé |6i séng clia cu dan An Do duong
dai Mexico.

PALACE OF FINE ARTS

Mét trong nhiing dia danh van
héa quan trong nhat clia Thanh
phé Mexico - Cung dién My thuat
(Palacio de Bellas Artes) la mot vién
ngoc kién truc. Sting siing gilia cic
cong vién xung quanh, toéa nha
bang da cam thach khéng 16 nay
duac thiét ké béi kién tric su ngudi
Y Adamo Boari véi anh hudng cuta
Art Nouveau va Art Deco - duoc
hoan thanh vao ndm 1934 va nang
dén n6i né da chim hon bon mét,
mac du da dugc c6 gang lam nhe
bang cach loai bd mét phan clia mai
vom lén.

Cung dién phuc vu nhu mét
nha hat opera va phong hoba nhac,
nai té chiic nhitng budi biéu dién
hoanh trang. Tuy nhién, nhiéu du
khach ciing dén day dé xem nhiing
bitc tranh treo tudng an tugng cla
céc cac nghé si ndi tiéng nhu Diego
Rivera, David Alfaro Siqueiros va
Jose Clemente.

CUNG DIEN CASA DE LOS
AZULEJOS

Casa de los Azulejos hay “ ngoi
nha gach “ (House of tiles) la mot
cung dién Baroque thé ky 18 &
Thanh phé Mexico. Ban dau, cung
dién dugc xay dung vao nam 1596
bdi Conde del Valle de Orizaba, 150
nam sau, dugc ti€p tuc hoan thién
vdi nhiing vién gach mau xanh va
trang tinh té tir Puebla, cudi ciing
cang trd nén nédi tiéng han sau khi
nghé si Jose Clemente Orozco vé
tranh tudng trén cau thang cua
cung dién vao nam 1925.

Cung dién bay gi& la mot nha

hang khéng thé ly tuéng hon dé
ngudi dan ban dia cling nhu khach
du lich thudng thiic nhiing mén
an ngon. Con gi tuyét hon la dugc
dung bira trong khéng gian huyén
4o va day nghé thuat dén thé.

KENH DAO XOCHIMILCO

Nam & phia Nam thanh phé
Mexico, mét khu dan cu cl danh
cho tang lép lao déng co 16i dan
dén nhiing kénh dao néi tiéng cla
Xochimilco, 1a nai con luu lai cac
tan tich cuéi cing cia mét mang
luGi giao théng dudng thiy Ién do
nhitng ngudi thé dan Aztec xay
dung. Ngay nay, thay vi ngoi trén
nhitng chiéc thuyén truyén théng,
du khéch 6 thé trai nghiém lénh
dénh trén nhiing chiéc thuyén co
mau sac ruc rd nhu trajinera, vira di
vua tan hudng khéng khi thoang
dang va lan gié mat mé. Khéng
nhitng thé, du khach c6 thé mua
banh mi, tacos va nhiing mon
ngon khéc clia Mexico réi mang Ién
thuyén thudng thic.

CHO LA LAGUNILLA

La Lagunilla Ia mét trong nhiing
chg tréi néi tiéng nhat trén toan
thanh phé. Bay la mét thi trudng
truyén théng clia Mexico, dac biét
la mét dia diém dang ghé tham
danh cho nhiing du khach ¢c6 mong
muén dugc tim hiéu nhiéu hon vé
vling dat xinh dep nay.

Phién cho duoc td chifc vao Chi
nhat hang tuan, cé rat nhiéu ngudi
buén ban dé c6 va dé suu tam tot
nhat ti khap thanh phé dén day dé
trao déi hang héa vdi gia ca rat hop

li, d6i khi la rat héi. Bén canh chg

do 6 la mét khu chg ngoai trai ban
quan &o, phu kién va vo sé cac do
Iuu niém. Cac mat hang & cho hét
stic doc dao va thu vi, gidp du khach
dé dang tim dugc mot mén qua

ki niém ban beé va ngudi than sau
chuyén du lich Mexico dang nhé. 0
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GHE THAM NHUNG LE HOI

e CAU May

Dau Xuan nam mdi, moi quoc gia, moi dan toc deu co
nhieng phong tuc, lé hoi rede may xua la, caw woc nieng
diéw may man, (ol dep nhdt.

LE HOI BUP BE DARUMA
O DAT NUGC “MAT TROI
MOC”

Lé héi bup bé Daruma thudng
dién ra ngay dau nam, khodng ngay
6, 7 thang 1 tai nhiéu noi & Nhat
Ban. Tai day, moi ngudi cé thé ting
nhau hoac tu mua bup bé Daruma.
Khi co diéu udc hay dat ra bat ky
muc tiéu gi, ban hay t6 vao moét bén
mat va sau mét nam, néu dat dugc y
nguyén, ban tiép tuc té not con mat
con lai ctia biap bé Daruma.

Ngudi Nhat cé tdi ca chuc loai
bup bé truyén théng va méi loai
bup bé lai cé y nghia riéng. Daruma
la bap bé go dugc nhiéu ngudi biét
téi vdi dién mao kha dac biét va dé
nhan ra: hinh tron bang gé san mau
dd, khéng co chan, tay, trong mat
tréng rong va ndi bat véi hang ria
mép Ién ¢é mau den. Thoat nhin,
buip bé Daruma trong kha dir dan
nhung ngudi Nhat lai coi day la
mot Engimono (biéu tugng may
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man) phé bién thi 2, sau Maneki
Neko (chii méo may man). Daruma
biéu trung cho stic manh nai tai
va y chi manh liét, khéng bao gio
chiu dau hang, ngay ca khi sa co
that thé ho van cé thé diing day va
vuon lén. Ngudi Nhat thudng dung
dé lam qua tang véi mong muén
nhing diéu tét dep vé stic khoe, an
lanh sé tdi vdi ngudi than, ban bé.
Ngay nay, bup bé Daruma trd
thanh mét vat khong thé thiéu
trong doi séng tinh than clia ngudi
Nhat Ban. Cac bip bé Daruma

Théng 2. 2020

thudng dugc ngudi Nhat tang nhau
trong nhiing dip sinh nhat, |& tét
hay khi mét ngudi bat dau tién
hanh nhimng du dinh mdi thay cho
mét diéu chuc tét lanh nhat danh
dén ho. Hang nam, vao mua thi ctr,
c6 hang ngan Daruma dugc cac

gia dinh hay ban bé mua tang cho
con em minh vdi l6i cau chic may
man. Ngudi Nhat thudng tang mén
qua nay cho nhiing ngudi than hay
nhitng déi tac lam an dé thé hién

su than thiét va may man. Di du lich
Nhat Ban, ban cling c6 thé lua chon
bup bé may man Nhat Ban lam mén
qua cho ngudi than va ban bé khi co
dip téi dat nudc mat troi moc.

LE HOI HOLI TAI AN DO,
NEPAL

La mét trong nhiing 1& héi lén
nhat va dugc ché mong nhiéu nhat
clia ngudi Hindu, 1& héi Holi tai An
do hay Nepal dugc t6 chiic hang
nam vao ngay trang tron trong
thang Falgun (theo lich cta ngudi
Hindu thudng roi vao thang 3). Bay
ciing la thai diém két thic mua
Pong va bat dau mua Xuan vdi
nhifng udc vong dep tuoi cho cudc
séng. Mét trong nhiing hoat déng
quan trong nhat dién ra vao dém
trudc 1€ héi Holi la mot déng Ida lon
dugc nhém lén va dan ching tap
trung quanh déng Itra cdu nguyén
su binh an, sung tdac va manh khoe.
Ngay chinh cta I& hoi mdi thuc su



nao nhiét khi mau sic ruc r& bao
trum khap noi. Tré em, thanh nhién
hay ngudi cao tudi cung vui dua,
ném nhing tdi bét mau, béng nudc
va sting phun nudc mau réi ciing ca
hat, nhay mua. Ho tin rang, nhiing
tin hiéu tir khéng gian ruc rg ay sé
dem lai nhiéu may man, hanh phuc.

L& héi Holi chinh thitc dugc bat
dau vao budi sang hém sau va moi
ngudi choi dua véi mau sac. Ai ai
clng nam trong tay bét mau khé
hodc cac qua béng c6 chira dung
dich mau dé ném va phun mau vao
nhiing ngudi khac.

Theo truyén théng, nhiing loai
mau sac nay dugc pha tron tir cac
loai thuc vat tu nhién, do d6 c6 thé
dé dang tdy sach nhu nghé tay, gb
dan huang va hoa héng. Dén cudi
budi sang, ai ai tréng cling giéng
nhu mot bic tranh day mau sac.

Va day chinh la ly do ma I& héi Holi
con co tén goi la “Lé héi Sdc mau .
Sau mét ngay choi dua véi mau sac,
moi ngudi di tdm rifa sach sé va mac
nhitng bé trang phuc méi dé chao
dén ban bé va ngudi than ghé choi.
Holi ciing la mét |é héi cla su tha
thir va bat dau mét khéi dau mdi,
vdi muc dich tao ra su hai hoa trong
xa hoi, bo lai ddng sau moi thu han.

LE HOI POT HINH NOM ©
ECUADOR

Vao dip nam mdi, ngay sau
thai khac giao thira, cic gia dinh &

Ecuador sé cé nghi thuic dét hinh
ném dugc ho chudn bi san tir gidy
bao hay rom bén ngay trudc clia
nha minh. Phong tuc dét hinh ném
vao nam mdi mang tén “Ano Viejo"
duagc ngudi Ecuador tin rang la viéc
lam quan trong dé trit sach nhiing
diéu den dui, xau xa cGia nam cd,
chao dén nhitng may man sé dén
trong nam mai. Néu dang di trén
dudng vao diém sau giao thia, hay
cling tham gia vdi ngudi Ecuador
tién biét cdi xdu bang céch nhdy qua
déng Itta 12 1an véi y nghia tugng
trung 12 thang trong nam. Chéc
chan rang ban sé gap nhiéu may
man va binh an trong nam mdi nay.
Truyén théng cla viéc dét hinh
ném dugc cho la quay trd lai vao
nhiing nam 1895 khi dich bénh
s6t vang da hoanh hanh tai dat
nudc nay, dac biét la thanh phé
Guayaquil phai hiing chiu canh chét
chéc, tang téc, thuong dau va day
am dam. Ngay nay dét hinh ndém co
nhiéu diém mdi phic tap va mang
tinh chat vui vé han, véi mot sé hinh
ném cao chét vét dugc ngudi ta son
vé day sinh déng va dugc mang di
diéu hanh qua cac tuyén phoé trudc
khi dét.

TET TE NUGC O MOT SO
NUGC DONG NAM A

Vao dip dau nam mdi theo Phat
lich (thudng vao thiang 4 duong
lich), Tét té nudc dién ra & mot s6

quéc gia Déng Nam A theo dao
Phat trudng phai nguyén thay nhu
Myanmar, Thai Lan, Lao, Campuchia.
Méi quéc gia cé tén goi riéng

cho Tét té nudc. Ngudi Myanmar
goi la Thingyan, ngudi Lao goi la
Bunpimay, Chol Chnam Thmey theo
cach goi ctia ngudi Campuchia va
cudi cling la Songkran clia ngudi
Thai. Vao dip Tét té nudc, tat ca moi
ngudi sé diing moi cach dé lam
nhau udt hét quan o, dau toc. Ho
phun nuéc vao nhau, cdm dung cu
hat nudc, té nudc rat vui nhén nhu
I&i chiic phic, cau cho mét nam
mua thuan gié hoa, miia mang tot
tuoi va may man mim cudi vdi tat ca
moi nguadi.
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THUC PHAM “TU BAT L
& CHUYEN PHONG NGUA

Covid 19

X DO QUYEN

hing ngay gan day, cum tu
N “nCoV" hay “virus corona”,

“Covid 19" rat hot trén
cdc phuong tién truyén théng
dai chidng va trong nhiing cau
chuyén thudng ngay. Khi sé ca
nhiém virus Covid 19 ngay cang
tdng, s6 ngudi chét bién déng lién
tuc nhung khoéng giam. Nqudi
dan ai cting lo lang tim moi cach
dé bao vé suc khde clia minh va
ngudi than, tir deo khau trang, rifa
tay sat khuan cho dén bé sung
vitamin, thuc phdm chiic ndng dé
tang suic dé khang...

Thuc té c6 nhitng viéc tudng
chiing qua déi quen thudc d6 la an
udng lanh manh trong tiing bita
an hang ngay thi it ai chi y dén. An
udng cuc ky quan trong, song doi
khi stic hit ctia nhitng mén an ché
bién hap dan khién ching ta tré nén
dé dai. Khi dai dich xuat hién, ngoai
nai lo lang bat an ma né gay ra cho

ngudi dan thi day cling la dip tét dé
chuing ta c6 dong luc thuc hién 16i
an uéng lanh manh han.

Nguoc lai vdi thoi quen ding do
an nhanh, déng goi san, can dé y
dén nhing loai thiic an dugc lam ra
truc ti€p tir thién nhién. Viduy, ciica
rét thi nén dn nguyén cl ca rét do,
chu khéng phai an cac loai vitamin
téng hop, cac chat chdng 6xy hoa
téng hop ma ngudi ta da tach ra tir
cli ca rot.

Bai khi cac dudng chat d6 ndm
trong cti ca rét, nd di kém vdéi cac
dudng chat khac theo ti lé duoc
thién nhién “déng g6i” san nhu cac
chat xo, chat chéng éxy héa, cac
enzyme... Co thé sé nhan dién dugc
cli ca rét do6 cang la san pham tu
nhién va sé dé dang tiéu hda né.
Cac dudng chat trong thuc pham
tu nhién do sé phoi hgp tinh té vai
nhau dé nuéi dudng co thé. Nguoc
lai, khi co thé gap nhiing chat riéng
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|& dugc téng hap théng qua may
maoc, khéng tén tai & dang tu nhién
(duoc cho vao mot sé loai thuc
pham chiic ndng) ding dé thay thé
bita an thi sé khong thé xd ly nhu
moét dang thic an tu nhién va co thé
gay hai cho co thé hoac tao nhing
ap luc khéng can thiét.

Pé nhén dién thé nao 1a thuc 3n
tu nhién toan phan khéng khé. Do
la nhiing thic dn «chay thang tir dat
|én dia, titc 1a thu hoach tuoi séng
réi ché bién va an truc tiép. Quang
dudng ti dat |én dia, cang gan, thuc
hién cang nhanh thi cang gilr dugc
chat lugng dinh dudng. Con thuic
an céng nghiép thuong sé di qua
mét chu trinh ché bién rat phuc tap,
nhiét d6 cao, ap suat Ién, co thé lam
bién dang céc dudng chat trong
thuc pham, ldy di nhitng duéng chat
quan trong, lam mat cac chat cu thé
nhu chat xa hoic vitamin, réi b
sung vao d6 nhiing héa chat céng
nghiép trong qua trinh san xudt dé
bdo quan va ting huong vi nhu chat
tao huong, chat tao vi, chat tao mau,
chat nhi héa, chat diéu vi...

Trong khi co thé ching ta khéng
can nhitng chat héa hoc dé. Vi vay
nén tranh nhifng thic an cé qua
nhiéu thanh phan héa hoc, thiic
an cong nghiép. Vi du, thay vi an
nudc mam céng nghiép thi ching
ta nén an nudc mam truyén thdng



vdi thanh phan don gian 1a tirca va
mudi bién.

Dai véi gao thi chiing ta nén an
gao thé, tuc la gao It tu nhién toan
phan sé tot hon gao trang da xat
ky lam mat hét bot cdm, mam hat
gao - nhiing dudng chat rat tét cho
co thé. Cach ndu gao lit |a ngam
nudc qua dém hodc ngam tir sang
dén chiéu dé danh thurc hat gao nay
mam, cho dinh dudng dat muc téi
da, sau d6 ndu an nhu binh thuéng.
Do la mét cach gilr dugc dudng chat
cla thuc pham tu nhién toan phan
trudc khi lam mat chat dinh dugng.

Thay thé nhiing thuc pham tinh
luyén bang nhém thuc pham tu

nhién, khéng tinh ché. Vi du, thay
gidm tinh luyén bang gidm nubi,
dudng tinh luyén bang dudng tho,
dudng nau hodc dudng mia, mat
mia, mat ong; thay muéi tinh luyén
bang mudi bién thu hoach truc tiép,
thay dau an tinh luyén cong nghiép
bang cac loai chat béo tu nhién tir
cac loai hat chira dau cé thé an truc
ti€p nhut: lac, virng, hat diéu, hat bi
ngo, hat huéng duong, hat bido. ..

PE ndu nudng thi dung cac chat
béo ép lanh, khéng tinh luyén, dau
bép clia cac gia dinh cd thé an séng
hodc xao ndu & nhiét dé thap nhu
dau 6liu extra virgin, dau hat lanh,
dau meé, dau lac... Chién nudng thi
nén dé & nhiét dé vira, cé thé dung
dau dira, mé lon, bo, ba loc ghee...
Tat ca cac thuc pham néu chién
nuéng & nhiét do cao déu khong tot
cho stic khde nén khi ndu nuéng hay
ché bién thuic an clng can dac biét
chi y, cach tét nhat la an séng, hap
chin vifa, luéc so, han ché téi da viéc
an do chién ran véi nhiét do cao.

Thay vi coi dai dich do covid gay
ra nhu mét “tham hoa" cla thé gidi
va chi ing phé bang nhiing phuong
phap tam thai, chiing ta cé thé coi
dot dich nay la dong luc dé thay
dai 16i séng mét cach tich cuc va
lanh manh hon. Trong do, thay déi
théi quen an udng dé cham soc stic
khoe mot cach bén viing. 0

BIDV Moc Hoa TANG NHA TINH NGHIA

ong thai gian qua, BIDV Mac
Hoéa da tién hanh trao 2 cdn

nha tinh nghia tang cac gia

dinh chinh sach tai tinh Long An.

Chi nhanh da phéi hop UBND
huyén Méc Héa trao tang nha
tinh nghia vdi s6 tién tai trg 60
triéu déng cho gia dinh 6ng
Duong Van Leo (ngu tai ap Ca N6,
xa Tan Thanh, huyén Moc Héa,
tinh Long An) - la ngudi cé cong
gitp dd cach mang, hoan canh
gia dinh rat kho khan.

Tiép do, dai dién BIDV Méc

BIDV @ NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIENVIET NAM
. CHI NHANH MOC HOA

TRAO TANG NHA TINH NGHIA

Thanh Hoa, ngdy 20 thdng 01 ném 2020

Thang 2. 2020

Héa dén tham hoi va trao ting
can nha tinh nghia tri gia 50 triéu
déng cho gia dinh ba Ha Thi
Mién (ngu tai ap Thanh Trung, xa
Thanh Phudc, huyén Thanh Héa,
tinh Long An) - la con tha cling
liét si Ha Van Déi.

Véi viéc trao tang 2 can nha
tinh nghia, BIDV Mdc Héa mong
muén hé trg nhiing gia dinh con
khé khan trén dia ban hoat dong;
déng thai thé hién truyén théng
tuong than tuong 4i, 13 lanh dum
la rach cua BIDV.
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VAN HOA

HANH TRANG

hoa thm;mg Hﬁamhﬁx'rasanth drﬁlaltingﬁr?'

“Su thay néi ring, hoa thugng chudn bi di xa, trén dudng c6

thé sé gap mua Ién, su thdy noi véi téi liéu toi co thé ting hoa
thugng mét chiéc 67”.

Thé nhung hém dé, khéng chi cé mét ngusi dé mang 6 dén
tang. Pén budi t6i, trong phong thién da chat khodng 50 chiéc

6 céc loai.

Gid& hoc budi ti két thic, su thay buéc vao phong thién cua

uyétﬁmvadxmml.acﬁémt&tddéu khﬁng con vén dé,

khéng con la trd ngai.
Hay mang trai tim cGia minh lén dudng, muc tiéu du &

xa bao nhiéu di chang nifa nhung dudng & ngay dudi chan
minh, hay cu di réi sé dén. Ban budc di dii chi mét budc,
diéu dé cling cé nghia rang ban da cé thu hoach. Chican
dem theo trdi tim |én dudng, tat cd nhiing vat ngoai than
khac tu sé dd! (Suu tam)

”"””"”””

HOP THU s6 272

Trong thang 2/2020, Ban bién tép Ban tin Dau tu Phat trién
da nhan duoc tin bai, anh cong tac cia cac don vi, chi nhanh,
cong tac vién trong hé théng BIDV:

e Cac don vi: Ban PTNHBL, Ban KHDNNVV, Ban MIS.ALCO,
Ban Quan ly rdi ro HD&TT, Ban Binh ché tai chinh, Trung tam
Thé, Vién dao tao va Nghién c(ru BIDV, BIC, BSL...

o Cac chi nhanh: Sd giao dich 1, Ha Néi, Thanh Xuan, Trang
An, Ha Tay, Thanh Héa, Nghé An, Bong Sai Gon, Chau Thanh
Sai Gon, Ba Thang Hai, Bén Tre, Dong Khdi, Dong Théap, An
Giang, Sa Béc, bak Lak, Yangon...

e Cac cdng tac vién: Kim Thoa, Bao Thi Chi, P& Quyén,
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Nguyén Thi Tinh, Nguyén Thi Hién, Thu Hang, Qudc Binh,
Pinh Céng Nhan, Tuyét Minh, V6 Thi Héng, Trinh Minh
Ngoc, Ngoc Quynh, Chi Céng, Thluy Trang, Xuan Sa, Méng
Tuyén, Tung Tran, Vi Thanh, Tran Thi Nguyét, Minh Man,
Quynh Anh, Pham Thi Duyén, Trinh Thdy, Thanh Huong,
Minh An, Ngoc Nhat, Thuy Dung, Trung Hiéu, Hoang Anh,
Kim Hoa, Nguyén Tan, Phuong Thiy, Tra My... va nhiéu
cdng tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién chan thanh cdm on
su cdng tac quy bau cha cac don vi, cac cdng tac vién trong
thai gian qua.
Ban bién tap rat mong ti€ép tuc nhan dugc su quan tam,
céng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nita clia tat

BAN BIEN TAP
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CUNG BAN

THUC HIEN, ,

Uow Mo

PANG KY MO d
NHAN THUGNG NGAY DICH VU CHAP NHAN

» Thoi gian: THE TREN POS, mPOS

18/11/2019-17/05/2020

Ap dung cho don vi dang ky
dich vu POS

26/11/2019 - 26/05/2020
Ap dung cho daon vi dang ky
dich vu mPQOS

Tang thudng lén dén Tang thudng lén dén

3.000.000 ™ 1.000.000 "

BIDV¥

e 19009247 & bidv.com.vn & BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM




CUNG BAN

THUC HIEN

VAY MUA OTD

GOl VAY VON TRUNG DAI HAN

DONGHANH | &=
VUON XA

Quy mé 10.000 ty dong

Tir 06/01/2020 dén 31/03/2020 (hode dén hét quy md géi)

LAI SUAT
UuU DAITU

7.5

VAY NHU CAU NHA
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