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Viéiw éin mot
trén hanh trinh phat trién

Thdng 11 dang dan tri qua dé cham vao thang 12 nhiéu ban ron trong guimg quay hoi ha nham hoan thanh
ké hoach kinh doanh 2019 ciia toan hé thong BIDV. Ghi ddu dn cong bé nha dau tie chién heoe, tie hao don nhan
nhitng giai thwong kinh doanh, séi dong voi nhieng budc chay nghia tinh,... BIDV da khdc thém nhimmg moc son
ddang tie hao trén hanh trinh ve dich...

Trong lich sit hon 62 nam phdt trien va hii nhap quéc e, BIDV da tao dwgc nhicu ddau moc mang tinh dot
phd, ddt toan hé thong vao bé phong ciia mot giai doan bitl toc manh mé hon. Hop tdc chién lege voi Tap doan
Tai chinh Hana la mt trong so do. Ngay 11/11, sau mét thoi gian dai dam phdn va thue hign cdc thit tue theo
quy dinh, BIDV da chinh thiec cong bo KEEB Hana Bank la co dong chién hege naede ngoai. Viec BIDV phdt hanh
hon 603, 3 trigu ¢é phan cho KEB Hana Bank vdi tomg gid tri gan 20.300 ty dong da tao ra mot giao dich mua
ban - sap nhap véi mot nha dau tu chién heoe lon nhat lich sic nganh ngan hang Viét Nam.

Giao dich nay khong chi mang lai cho BIDV nguon hec tai chinh lom, tang quy mo von diéu l¢ lén cao nhdt
trong hé thong cdc to chitc tin dung Vigt Nam hitn nay,... ma vdi sw hop tdc dai han cia c6 dong chien hege,
BIDV sé c6 co hii dé thay déi can ban mé thiec quan tri, nang cao nang luc quan i dieu hanh; quan tri nii ro;
phdt trien cdc san pham dich vy hign dai, ham hoong cong nghé cao; tang cwiong nang hee canh tranh, ddp iing
tot hon cdc nhu cau cia khdch hang. ..

Nhan thém niem tin vao mol giai doan phdt trien mai la nhitng giai thwdng ma BIDV vita dwoc cdc 6 chiee
wy lin vinh danh. Dé la cu dip giai thwong Ngan hang Vigt Nam tieu biew nam 2019 danh cho hoat dong Ngan
hang Bdn lé va Ngan hang Dién ti; dé la Top 10 giai thuong “Tin & Ding™ 2019 vdi Dich vi Thu hi hoc phi;
di la Top 10 doanh nghigp ben vieng Viét Nam trong linh viec thwong mai dich vu nam 2019... Day la nhitng
minh chatng 6 nél cho viéc BIDV kién dinh thyc hign sic ménh dem lai lgi ich, tién ich (6t nhdt cho khdach hang,
co domg, nguii lao dpng va comg dong xa hoi...

Nhdc dén hoat domg vi cong domg, trong nhieng nam gan day, BIDV luén la mot doanh nghiép cé nhieu hoat
domg tich cuc, higu qud. Va ngay trong thang 11 nay, BIDV da tgo dwoc dav dan dep vii cong dong khi sac xanh
cua gidi chay “Nu cuoi BIDV - Tél am cho ngweai ngheéo 20207 vai thomg digh “tripu trdi tim chung nhip chay”
lan toa tréen moi néo dwiong. Do com la nhitng can nha cho dong bao nghéo tqi Thdi Binh; la ngoi trieomg ciia tinh
hitu nghi Vigt Lao; la mang “mia déng am dap” dén vimg cao Yén Bdi; la kinh phi uing hé Quy Vi ngudi nghéo
TP. Ho Chi Minh; la san trai nghi¢m khang trang cua Triong mam non tai Nghé An; la nhieng ti sdch tang
cdc truemg hoc 6 Dong Thdp. .. Tat ca da lam sdng them tam lomg va trdch nhiém cia BIDV déi vdi cong dong.

Thang 11 nay, bén canh niém vui chung ciia toan hé thong, c6 niem vui rieng cia doi ngit nhitng nguoi lam
cong ldc dao tao - thanh phan kha ddc bigt trong tap thé 2,5 van nguoi lao ding BIDV. Trong khing khi tri an
Ngay Nha gido Viét Nam, Dau tie Phdt trien xin dugc gid loi chiic mimg dén nhitng ngwoi thay khong chuyén
- nhitng nguoi da co dong giop khong nho dé dao tao phdt trien nguon nhan luc BIDV ddp ving nhu cau ngay
cang cao cia hoat dong Ngan hang.

Gom niém vui, gop nu cuwdi vao tieng trang viel, Dau tu Phdt trién s6 270 xin dwge chuyén dén quy dic gia
nhac mot mon qua ¥ nghia. Hay cing ching toi lat mo nhieng trang ké tiéh, dé dong day thém cam xiic am nong
trong nhitng ngay chom dong se lanh nay...
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KEB Hana Bank tré thanh
c6 dong chién luoc cua BIDV

Ngay 11-11-2019 tai Ha Noi, BIDV da chinh thitc cong b6 KEB Hana Bank (Han Quéc) la 6 dong
chien lugc neoe ngoai, s¢ hivu 15 % von dieu lé cia BIDV. BIDV va KEB Hana Bank cung da ky kél
théa thudgn hop tdc chién hege trude sw ching kien ciua dong chi Vieong Dinh Hug - Uy vién Bo Chinh
tri, Pho Tha tuong Chinh phat - cung lanh dao cdc B, nganh Viet Nam, Dai sit Han Quéc lai Viél
Nam, cdc co quan hitw quan Han Quéc cung ding dao doanh nghiép 2 nudc.

s o
BIDU **mb ﬂunn‘f

&n ca s& chap thuan ctia Chinh
—‘_::h-.} va cic co quan c6 thdm
quyén hai nudc Viét Nam - Han
Qudc, BIDV va KEB Hana Bank da
hoan tat cac thu tuc giao dich va ho
sd phap ly theo quy dinh ctia phap
luat hai nuéc dé KEB Hana Bank
chinh thic trd thanh c6 déng chién
lugc nudc ngoai dau tién cua BIDV.
Cu thé, BIDV da phat hanh riéng
|é cho KEB Hana Bank hon 603,3 triéu
¢6 phan véi tong gia tri giao dich gan
20.300 ty dong. Sau khi phat hanh c6
phan cho KEB Hana Bank, von diéu
|& BIDV tang tir 34.187 ty déng lén
40.220 ty dong, cao nhat trong hé
thong ngan hang Viét Nam.
Bay la giao dich mua ban - sap
nhap (M&A) véi mot nha dau tu

4 | Pau tu Phat trién

chién lugc 16n nhat lich sit nganh
ngan hang Viét Nam va la giao dich
kép. KEB Hana Bank dau tu dé s&
hitu 15% c6 phan ctia BIDV vdi thoi
gian ndm gilf it nhat 5 nam. Dong
thai, BIDV nhan dugc chuong trinh
ho trg ky thuat dai han tir Tap doan
Tai chinh Hana va KEB Hana Bank.
Phat biéu tai budi 18, ba Nguyén
Thi Héng - Phé Théng déc NHNN
Viét Nam - khang dinh: Viéc hop tac
gilfa hai dinh ché tai chinh khéng
chi mang lai lgi ich cho ban than 2
t6 chifc ma con mang dén lgi ich
chung cho céng déng cac doanh
nghiép Viét Nam va Han Quéc.
Khoan dau tu mang tam khu vuc
vao Viét Nam clia KEB Hana Bank |a
minh chifng ré nét vé suf lac quan
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va tin tudng vao su 6n dinh va tiém
nang phat trién clia nén kinh té Viét
Nam; vao nganh tai chinh, ngan
hang néi chung va BIDV néi riéng.

Pai st Han Quéc tai Viét Nam Park
Noh Wan chia sé: Trong nhiing nam
gan day, khéng chi cé su canh tranh
vé kinh t& gilta cac quéc gia ma su
canh tranh gilta cdc doanh nghiép
cling dang tr& nén gay gat. Néu
khéng phat huy diém manh, cai thién
diém yéu, chiing ta sé khéng thé ton
tai va phat trién dugc. .. V&i su khdi
dau tét dep, quan hé déi tac chién
lugc gita BIDV va KEB Hana Bank sé
dom hoa két trai, la nguén siic manh
lén cho su phat trién clia hai bén.

Theo 6ng Ji Sung Kyu - Téng
Giam déc KEB Hana Bank - thuong
vu dau tu vao BIDV clia KEB Hana
Bank |2 du &n dau tu chién lugc dau
tién clia moét ngan hang Han Quéc
vao Viét Nam, khéng chi mang lai
hiéu qua trong hoat déng ngan
hang thuaong mai ma sé tao ra suc
manh téng hgp trén nhiéu linh vuc
khac. Ong hy vong viéc KEB Hana
Bank tré thanh nha dau tu chién
Iugic ctia BIDV sé la budc dém gilp
da dang héa cac du én dau tu chién
luge va tang cudng hap tac gida
cac dinh ché tai chinh ctia hai nudc
trong tuong lai.

Ong Phan Buc Tu - Chi tich
HDQT BIDV - cho biét: Hgp tac
chién luge vai Tap doan Tai chinh
Hana cé y nghia dac biét véi BIDV,
la ddu méc quan trong trong qua
trinh hinh thanh, phat trién va hoi
nhap qudc té ctia BIDV. Véi su hap
tac, hé trg chién luoc dai han clia



Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc

Tai budi tiép, Thi tudng Nguyén
Xuan Phuc néu ro: Quan hé hop tac
gitta Viét Nam va Han Quéc tiép tuc
da phat trién tot dep trén tat ca cac
mat. Hién c6 khoang hon 6.000 doanh
nghiép Han Quéc hoat dong tai Viét
Nam cuing khodng 160.000 kiéu dan
Han Quac tai Viét Nam va nguac lai
¢6 han 180.000 ngudi Viét dang sinh
song, hoc tap tai Han Quéc. Do vay
viéc thuic day hop tac tai chinh gitia hai
nudc sé dem lai hiéu qua thiét thuc,
tuong xiing véi méi quan hé kinh té,
thuong mai hai nudc. Trong boi canh
do, viéc hgp tac gida BIDV va Tap doan
Tai chinh Hana la biéu hién sinh déng
cho méi quan hé nay.

Thi tuéng Nguyén Xuan Phc danh
gia viéc dau tu vao Viét Nam ctia Tap
doan Tai chinh Hana la su lua chon
hét sitc dung dan, kip thai. Chinh phu
Viét Nam sé tao moi diéu kién dé cac
doanh nghiép Han Quéc hoat déng
tai Viét Nam, trong dé6 c6 Tap doan Tai
chinh Hana, dat dugc nhitng thanh
cong tot dep. Hoang Bic

Ngay 11/11/2019, tai Tru s& Chinh
phu, Thi tudng Nguyén Xuan Phuc da
tiép 6ng Kim Jung Tai- Chi tich Tap doan
Tai chinh Hana (Han Quéc) va 6ng Phan
Biic T - Cha tich HBQT BIDV cung dai

dién lanh dao cap cao 2 doanh nghiép. Buéi
tiép dién ra ngay trudc su kién BIDV chinh
thidc cong boé Ngan hang KEB Hana Bank
(don vi thanh vién ctia Tap doan Tai chinh
Hana) la cé dong chién lugc nudc ngoai.

Tap doan Tai chinh Hana, KEB Hana
Bank, BIDV sé cé co hoi dé thay doi

mdi trong lich st phat trién ctia BIDV
- ngan hang thuong mai lau dai nhat

can ban mé thuc quan tri, ndng cao
nang luc quan tri diéu hanh; quan tri
ri ro; phat trién cac san pham dich
vu hién dai, ham lugng cong nghé
cao; tang cudng nang luc canh
tranh, dap Ung t6t hon cac nhu cau
cuia khach hang, gép phan xay dung
va phat trién dat nudc...

Clng tai budi lé, lanh dao cap

Viét Nam - ma con danh dau mot
budc ti€n quan trong trong quan hé
hop tac gidria BIDV va KEB Hana Bank.
Dong thai gop phan khang dinh méi
quan hé déng hanh phat trién clia
cac doanh nghiép hang dau tai Viét
Nam - Han Quéc nhdm né luc thic
day hon niia quan hé kinh té, ngoai
giao gita hai nudc.

cao cua BIDV, Tap doan Tai chinh
Hana va KEB Hana Bank da thuc
hién nghi thitc cong bé “Chuang
trinh Phat trién gido duc BIDV - KEB
Hana Bank" vdi ngan sach 1 triéu do
la My/nam, ty Ié déng gop 50-50.
Chuong trinh nham hé trg linh vuc
gido duc, hgp tac dao tao, nang cao,
trao déi kién thiic, ngén ngl gilra
hai nudc Viét Nam va Han Quéc.

Su kién céong bd hop tac nay
khéng chi danh ddu mot budc ngoat

Chd tich HDQT BIDV Phan Biic Tii, Phé Téng Gidm déc phu trdach Ban Diéu hanh BIDV Lé Ngoc Lam
va Chi tich Tdp doan Tai chinh Hana Kim Jung Tai, Téng Gidm doc KEB Hana Bank Ji Sung Kyu
ciing thuc hién nghi thic céng bé “Chuoing trinh Phdt trién gido duc BIDV - KEB Hana Bank”

KEB Hana Bank la don vi thanh vién ctia Tap doan Tai chinh Hana (Hana Financial Group - Han
Quéc) - mét trong nhiing tdp dodn tai chinh Ién nhdt Chdu A, cung cdp todn dién cdc hoat déng
tai chinh. KEB Hana Bank ¢ mang Iudi hoat déng réng I6n véi 752 chi nhdnh tai Han Quéc va 176
chi nhdnh tai 24 quic gia. Tai thoi diém 30/6/2019, KEB Hana Bank ¢6 téng tai san 3082 ty USD. KEB
Hana Bank la Ngan hang bdn Ié tét nhat tai Han Quécg, la ngdn hang hang ddu vé ngoai héiva tai tro
thuong mai; dong théi cdng la thuong hiéu duge véu thich nhdt & Han Quéc
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PHO THONG POC NGUYEN THI HONG:
N Né mang lai Idi ich
1 ga tang to lon”

Quéc lua chon Viét Nam |2 diém dén
dang dién ra manh mé va du bao sé
tiép tuc gia tang trong thai gian téi.
Trong vai nam gan day, luong khach
du lich Han Quéc vao Viét Nam

tang trung binh khodng 30%/nam
va Han Quéc la thi trudng khach du
lich Ién thi 2 cha Viét Nam. Hién
nay, lugng kiéu bao Viét Nam & Han
Qudc va kiéu bao Han Qudc tai Viét
Nam tuong duang nhau véi khoang
200.000 ngudi da trd thanh cau noi
quan trong, gép phan cling c6 méi
quan hé hgp téc chién lugc gilia Viét
Nam va Han Quéc.

Trong linh vuc ngan hang, nam
2004, Ngan hang Trung uong hai
nudc da ky Ban ghi nhaé vé hgp tac
ky thuat. Trén co s& do, Ngan hang
Trung uong hai nudc da cé nhiéu
hop tac trao déi théng tin vé thanh
tra, gidm sat hoat déng ngan hang

Phé Théng déc NHNN Nguyén Thi Hong phdt biéu tai su kién

Phiit biéu chi dao lqi Lé cong bo co dong chién heoe ciia BIDV, Pho
Thong doc Ngan hang Nha nwede Nguyén Thi Hong ddnh gid cao viéc
BIDV mé vong hop ldc chién hege lau dai voi mot ngan hang lon cua
Han Quac... Dau tw Phal trien tran trong gioi thigu phan legc ghi bai

va hé trg, tao diéu kién thuan lgi
cho ngan hang, doanh nghiép Han
Quéc hoat dong tai Viét Nam. Hién
nay, da c6 12 té chuc tin dung cla
Han Quéc hién dién tai Viét Nam,
trong dé c6 02 chi nhanh ctia Ngan

phdt biéu nay.

&t Nam va Han Quéc |a hai
Vnuﬂc tuy cach xa nhau vé

dia ly, nhung cé nhiéu diém
tuong dong vé cac yéu to dia chién
lugc, van hoa, lich si. Quan hé
ngoai giao chinh thuc gida Viét
Nam va Han Quéc dugc thiét lap
ngay 22/12/1992, dén nay da phat
trién tré thanh doi tac chién lugc véi
nhing két qua rat an tugng. Thuong
mai hai chiéu giira hai nudc da tang
87 lan trong 27 nam qua, dat mic
43,5ty USD nam 2018 va 29,3 ty
USD trong 6 thang dau nam 2019.

Han Quéc diing thit nhat vé téng

vén dang ky dau tu va téng s6 du

an dau tu vao Viét Nam vdéi 6.180
du &n, téng s6 von dau tu 55,26 ty
USD, chiém 29% téng dong von dau
tu vao Viét Nam trong nam 2018.
Doanh nghiép FDI ctia Han Quéc st
dung khoang 70 van lao déng va
ddéng gop trén 30% tdng gia tri xuat
khau ctia Viét Nam. Viét Nam la doi
tac dau tu ra nudc ngoai lon thi 3
clia Han Quéc sau My, Trung Quéc
vai su tham gia clia cac Tap doan
céng nghiép lén clia Han Quéc
nhu Samsung, LG, Doosan, Kumho,
Posco, Lotte... va cac cong ty vé tinh,
cac du an FDI tir Han Quéc.

Xu huéng cac nha dau tu Han
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hang KEB Hana.
khkkkkk

C6 thé khang dinh, méi quan
hé hop tac chién lugc gilia BIDV
va Ngan hang KEB Hana - 02 ngan
hang Ién va cé nhiéu thé manh cla
hai nudc da gép phan quan trong
thiic ddy manh mé hon méi quan
hé déi tac chién lugc gilta hai nuéc
Viét Nam - Han Quéc, mang lai lgi
ich va gia tri gia tang to Ién trong
tuong lai cho hai ngan hang néi
riéng, cho ca hé théng ngan hang
va cong déong doanh nghiép hai
nudc néi chung.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam
danh gia cao viéc BIDV mé& réng
hap tac chién lugc lau dai vai mot



ngan hang Ién clia Han Quéc nhu
Ngan hang KEB Hana véi giao dich
mua bén va sap nhap (M&A) Ién
nhat trong lich st linh vuc ngan
hang tai Viét Nam va la giao dich
Ién nhat ctia mét ngan hang nudc
ngoai dau tu vao Viét Nam. Méi
quan hé hap tac chién lugc nay

sé giup BIDV tr& thanh ngan hang
thuong mai Viét Nam c6 quy mo
von diéu | Ién nhat toan hé thong,
tao nén tang dé BIDV nang cao han
nda nang luc tai chinh, quan tri
diéu hanh, quan tri rui ro, phat trién
san pham dich vu, hién dai hoa
cébng nghé ngan hang, day manh
hon nifa viéc cung cap cac dich vu
tai chinh tai Viét Nam va dap ung
tot hon nhu cau ctia khach hang.
Déng thai, sé gitip Ngan hang KEB
Hana md& réng, nang cao hiéu qua
hoat dong tai thi trudng Viét Nam;
giup cong dong doanh nghiép hai
nudc cé thém su hé trg dic luc hon

‘ Quan hé hop tdc chién heoc gitra

BIDV va Ngan hang KEB Hana

- 02 ngan hang lom va co nhiéu thé
manh ciua hai nwoc da gop phan quan
trong thiic d@y manh mé hon méi quan
hé doi tdac chién lwoc gitea hai nwéc
Viét Nam - Han Quéc, mang lai loi ich
va gid tri gia tang to lon trong fuong
lai cho hai ngan hang néi riéng, cho ca
hé théng ngén hang va cong dong
doanh nghiép hai nwoc néi chung™.

Ba NGUYEN THI HONG

Phé Théng déc NHNN

tir hai dinh ché tai chinh hang dau
cta hai nudc.

Hap tac chién lugc gilta BIDV va
Ngan hang KEB Hana ciing cho thay
cac nha dau tu nudc ngoai rat lac
quan vé su 6n dinh va tiém nang
phat trién cda nén kinh té Viét Nam,
vao nganh tai chinh ngan hang Viét
Nam néi chung, BIDV naoi riéng.

Trong béi canh hé théng ngan
hang Viét Nam dang trién khai manh

Thang 11.

mé qua trinh co cau lai, viéc hap tac
chién lugc véi cac dinh ché tai chinh
quéc té viia tao diéu kién cho cac

t6 chuic tin dung Viét Nam thuc day
nhanh hon qua trinh co cau lai, nang
cao nang luc canh tranh, viia tao co
héi cho cac nha dau tu nudc ngoai
gia nhap thi truéng tai chinh - ngan
hang Viét Nam.

Téi tin tudng rang, vdi vi tri cia
BIDV la mét trong bdn ngén hang
I&n nhat Viét Nam, luén di dau thuc
hién cac chi truong, chinh sach cda
Bang, Nha nudc, Chinh phd va Ngan
hang Nha nudc, hap tac chién lugc
gitta BIDV va Ngan hang KEB Hana
sé& gilp ca hai ngan hang ¢ budc
phat trién vugt bac trong thaoi gian
tGi va tao siic lan téa I6n, thuc day
nhanh hon qué trinh co cau lai thi
trudng tai chinh, ngan hang ctia Viét
Nam va gép phan cling c6 méi quan
hé déi tac chién lugc tét dep gilra
hai nudc Viét Nam - Han Quéc. 0
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CHU TICH HBQT PHAN BUC TU:
“Hop tac chién luoc voi Tap doan Tai chinh Hana
la ddu méc quan trong trong hanh trinh phat trién
va héi nhap quéc té cua BIDV”

Bén canh viéc khdi qudt ve hanh trinh
va y nghia cua thoa thudn hop tac
vai Tap doan Tai chinh Hana, KEB
Hana bank, trong bai phat biew tai lé
comg bo co dong chién lugc civa BIDV,
ong Phan Drec T - Cha tich HDOQT
BIDV - ciing tin vang su hop tdc nay sé
mang lai nhiew gid tri hon cho khdch
hang, nén kinh ¢va sw phdt trién dat
nudc. .. Daw tw Phal trién tran trong gidi
thigu phan heoce ghi bai phdt biéu nay.

udc hét, thay mat Ban lanh
—‘_:.'Igm Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV),
Tap doan Tai chinh Hana (HFG),
Ngén hang Keb Hana Han Quaéc,
xin nhiét liét chao ming cac vi lanh
dao, cac vi dai biéu khach quy da
danh thai gian dén du Lé cong bé
c6 déng chién lugc ctia BIDV ngay
hém nay.
khkkkhk
BIDV dugc thanh lap vao ngay
26/04/1957. Qua hon 62 nam xay
dung va phat trién, BIDV ngay nay
da trd thanh dinh ché tai chinh co
quy mo lén nhat Viét Nam (véi téng
tai san 1,43 triéu ty déng); mang
Iudi rong khap trén ca nudc va cé
hién dién thuong mai tai 6 quéc gia
va vung lanh thé; BIDV c6 quan hé
vdi hon 10 triéu khach hang trong
nudc; quan hé déi tac vai 2.200
dinh ché tai chinh khap toan cau;
top 2.000 doanh nghiép I6n nhat
thé gidi, top 500 thuong hiéu ngan
hang I6n nhat thé gidi va la thuong
hiéu ngan hang Ién nhat Viét Nam
do cac to chuic quéc té uy tin danh
gia va binh chon. Hoat dong cta
BIDV luén dugc danh gia cao & quy
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mé hoat déng én dinh, tang trudng
bén viing, tinh minh bach va trach
nhiém phuc vu céng déng dugc
Chinh ph, cac B6 nganh, cac doi
tac, cdc doanh nghiép, doanh nhan,
khach hang tin tudng va trao tang
nhiéu phan thudng danh gia.

Thuc hién chi truong clia
Chinh pha Viét Nam, BIDV da
chinh thuc ¢6 phan héa (vao
thang 12/2011), niém yét trén thi
trudng chiing khoan Viét Nam
(vao ngay 24/1/2014), vdi gia tri
von hoa 52.850 ty dong. Dén ngay
08/11/2019, gia tri von héa cla
BIDV da dat 168.924 ty d6ng, gap
3,2 lan khi niém yét, ding thi 6 trén
thi truéng chiing khoan Viét Nam.
La céng ty dai ching quy mo 16n,
thai gian qua, BIDV da tich cuc, chu
déng xtc tién tim kiém cé dong
chién lugc nudc ngoai véi mong
muén da dang hoéa hinh thiic s&
hiu, quéc té hda c6 dong nham
nang cao nang luc tai chinh; nang
luc quan tri diéu hanh; tang kha
nang canh tranh trong diéu kién héi
nhap sau réng clia nén kinh té.

Trong qua trinh d6, BIDV da gap
va nhan su quan tam, déng thuan

Thang 11.2019

S A S —

va quyét tam cao cla Ban lanh dao
Tap doan Tai chinh Hana Group,
Ngan hang Keb Hana - mét dinh
ché tai chinh hang dau Han Qudc,
c6 kinh nghiém nang luc hoat dong
khap toan cau.

Thang 4/2017, BIDV va Hana ky
Théa thuan bao mat; thang 8/2017,
BIDV va Hana ky Théa thuan so bo
khéng rang budc, lam co sé cho
viéc dam phan va tién hanh giao
dich chién luoc.

Sau mot thai gian khao sat danh
gid ki ludng, can nhac cin trong
cac lgi ich lién quan; dugc su dong
y cta Chinh phu, Ngan hang Nha
nudic Viét Nam va cac Bé nganh,
cac cd quan quan ly hitu trach cha
Viét Nam va Han Quéc, BIDV va KEB
Hana Bank da hoan tat giao dich
chién lugc. Va hém nay, ching toi
tran trong té chifc Lé cong bé déi
tac chién lugc va Ky théa thuan hap
tac chién lugc gilra BIDV - KEB Hana
Bank - Tap doan Tai chinh Hana Han
Quéc. Pay la giao dich M&A vdi mot
nha dau tu chién luge |dn nhat lich
sif nganh ngan hang Viét Namva la
giao dich kép. Theo d6, KEB Hana
Bank dau tu 20.300 ty dong dé sd



hitu 15% c6 phan, thai gian ndm gilr
c6 phan it nhat 5 nam. Péng thai,
BIDV nhan dugc chuong trinh ho
trg ky thuat dai han tir Tap doan tai
chinh Hana, Ngan hang Keb Hana
bao gém nhung khéng gidi han
trén 6 linh vuc: Quan tri chién lugc
phat trién ngan hang; Quan ly hé
théng cong nghé va Ngan hang s6;
tang cudng phat trién Ngan hang
ban 1&; da dang héa danh muc tai
san sinh &i; Quan tri rdi ro; Pao tao
va phat trién nguén nhan luc.
*hkkhkkk

Hap tac chién lugc véi Tap doan
Tai chinh Hana cé y nghia dac biét
v&i BIDV, la dau méc quan trong
danh dau qua trinh hinh thanh, phat
trién va hoi nhap quéc té ctia BIDV.
Khéng chi mang lai cho BIDV nguén
luc tai chinh Idn, tang quy mé vén
diéu lé |én 40.220 ty déng, cao nhat
trong hé théng céc té chuc tin dung
Viét Nam hién nay, qua d6 gop phan
nang cao nang luc tai chinh, dam
bao cho chién luge phat trién dai
han. Va dac biét, vdi su hgp tac, hd
tra chién lugc dai han cia KEB Hana
bank, Tap doan Tai chinh Hana - mét
dinh ché tai chinh c6 nang luc quan
tri vugt tréi va kinh nghiém thanh
cong tai Han Quéc va nhiéu quéac
gia trén thé gidi, BIDV sé c6 co hoi
dé thay déi can co mé thitc quan
tri, nang cao nang luc quan tri diéu
hanh; quan tri rdi ro; phat trién cac
san pham dich vu hién dai, ham
lugng cong nghé cao; tang cudng
nang luc canh tranh, dap (ng tét
hon cac nhu cau san pham, tién ich
cuia khach hang, gop phan xay dung
va phat trién dat nudc.

Hop tac chién lugc BIDV - Hana
cang ¢o y nghia hon khi Viét Nam
va Han Qudc da thiét lap quan
hé Déi tac Hop téac chién lugc: khi
Han Quéc da trd thanh quoc gia
ditng thit nhat vé dau tu FDI vao
Viét Nam, diing th(r 2 vé cung cap
ODA va khach du lich vao Viét Nam,
diing thit 3 vé thuong mai. Hop tac
chién luge BIDV - Hana la cu thé
héa chi truong cda Chinh pha Viét
Nam vé ddy manh quan hé hgp tac
Péu tu - Kinh té - Thuong mai- Du

lich - Van héa giita hai quéc gia; phi
hop vdi Chinh sach huéng nam mdi
ctia Chinh phu Han Quéc. Hop tac
chién lugc BIDV - Hana sé gop phan
md dudng théng kénh, dan dat cho
hoat déng hop tac kinh doanh giita
doanh nghiép 2 nuéc; cung cap
nhiéu san pham, dich vu tién ich
tai chinh ngan hang da dang, dang
cap, tao ra nhiéu gia tri gia tang cho
cac doanh nghiép néi chung, cac
doanh nghiép Han Quéc dau tu,
buén ban vaéi Viét Nam néi riéng.
Thkkikkk

Su thanh cong cda giao dich
chao bén 6 phan cho c6 déng
chién lugc ngay hém nay, ngoai su
né luc, cd gang cGia Hana va BIDV,
chuing téi da nhan duoc su tng ho,
quan tam chi dao cta Chinh phu,
Lanh dao Chinh ph(, Ngan hang
Nha nudc va ciac Bo, nganh lién
quan, dac biét la Phé Tha tuéng
Vuong Binh Hué, Théng doc Lé
Minh Hung. Nhan dip nay, t6i xin
bay to tinh cdm va su biét on sau
sac tdi Chinh phii va cac déng chi
Lénh dao Chinh ph, Thong déc va
Ban Lanh dao Ngan hang Nha nudc,
Lanh dao cac Bo, nganh da quan
tam chi dao, ho trg giao dich chao
bén cé phan cho ¢6 déng chién lugc
ndi riéng va hoat dong cda BIDV noi
chung trong thdi gian qua. Ching
t6i mong ti€p tuc nhan duogc su Uing

Thang 11.

hé, quan tam chi dao ctia Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc va cac
B6, nganh ctia Viét Nam déi véi hoat
déng cua BIDV trong thdi gian téi.

Chuing téi cling cdm on su phdi
hap, chia sé, tin cdy clia cac khach
hang, cac ban hang, déi tac, cic
doanh nhan, cac ca quan théng tan
bdo chi da gan bo va dong hanh
cung hé théng BIDV trong suot thai
gian qua va hém nay cing du su
kién nay.

Ban lanh dao BIDV va ca nhan
t6i cing xin bay td |6i cam on tdi
ong Kim Jung Tai, 6ng Ji Sung Kyu,
cac vi Lanh dao Tap doan Tai chinh
Hana, Ngan hang Keb Hana va
Nhom cong tac ctia Tap doan Tai
chinh Hana, Ngan hang Keb Hana
da dong hanh, phéi hgp vdi ching
t6i trong qua trinh thuc hién giao
dich. Chiing téi mong tiép tuc nhan
duoc su phoi hop, hop tac chat ché
clia quy vi trong qua trinh trién khai
Théa thudn hgp tac chién lugc phu
hap véi Chién lugc phat trién va loi
ich cda 2 bén.

Cudi cling, xin kinh chiic Phé Thi
tudng Vuong Binh Hué, cac vi Lanh
dao, quy vi dai biéu va cac vi khach
quy stic khde, hanh phc, thanh
cong. Chic cho quan hé hgp tac
déng hanh gita BIDV va Hana luén
luén bén chat....

Xin tran trong cam on!
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TONG GIAM DOC JI SUNG KYU:

‘Ca ol NC
chung toi Nnha

Dai ditn KEB Hana Bank
tham gia ky két thoa thudan
hop tdc chién lugc voi
BIDV va phdt bieu tai sw
kién, ong Ji Sung Kyu -
Tong Giam doc KEB Hana
Bank - da chia sé nhiéu
diew ve nhan duyén Han
Quac - Viet Nam va sy
quyél tam cua KEB Hana
Bank trong viéc dau tw vao
BIDV... Dau tw Phdit trién
tran trong gioi thigu phan
luge dich bai phat bieu nay.

6m qua, trén dudng tU san
H bay Noi Bai di vao trung tam

Thanh phé Ha Noi, téi thay
rat nhiéu dai cong trudng dang xay
dung va nhimng toa cao 6c hién dién
& khap noi. Toi dac biét an tugng
v6i hinh anh ngudi dan Thu d6 Ha
Néi di chuyén tat bat vdi nhing lan
sdng xe may tap nap va luong 6t
déng duc di lai nhu mac cdi.

Viét Nam la mét dat nudc vo
cling nang déng vdi co cau dan s6
tré dudi 30 tudi chiém 50% téng
dén s6 ca nudc, dong thai la trai
tim ctia kinh té ASEAN vdi ty l& tang
trudng kinh té cao luén duy tri &
miic trung binh nam khoang 6%.

Va ngay hém nay, chinh tai trai
tim tré trung va day nhiét huyét
nay cua khu vuc ASEAN, toi cam
thay biét on sau sac khi Ngan hang
KEB Hana chia ching téi dugc hoa
chung nhip dap, tré thanh mét yéu
t6 déng gop cho su tang trudng cla
nén kinh té Viét Nam.

10 | Pau tuPhat trién
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Han Quéc da déng hanh véi Viét
Nam trong sudt mét hanh trinh lich
st lau dai. Hoang tlf Ly Long Tuang
cta nha Ly da sang Cao Ly, mét
vuong quéc trong lich st trung dai
clia Han Quéc va trd thanh té tién
cta dong ho Ly & ving Hwa-san
Han Quéc. Ong Lee Su Kwang, su
gia tiéu biéu cla triéu dai Josun clia
Han Qudc da tiing gap g& vai 6ng
Phung Khac Khoan, sif than clia
nha Lé dé trao dobi, dam dao vé van
hoc, hoc thuat, tu tudng. Tl truyén
théng ctia van hoa Nho gido nhu
kinh trong ngudi gia, dé cao viéc
hoc hanh dén lich str qua khr tu
cudng, chéng lai su théng tri clia
cac thé luc ngoai xam da trd thanh
goc ré cho su déng cam va thiu
hiéu lan nhau gilta hai dan téc.

Téi nghi rang chinh su thau hiéu
va dong cam lan nhau dy da két
thanh trai ngot cho chung ta ngay
hém nay. B6 chinh la viéc Ngan

Thang 11.2019
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Téng Gidm déc KEB Hana Bank Ji Sung Kyu phdt biéu tai su kién

hang KEB Hana da chinh thuc tré
thanh c6 déng I6n thir 2 ctia BIDV.
Day la niém vui khén xiét cia BIDV
va KEB Hana sau gan 2 nam rugi tién
hanh dam phan giao dich dau tu.

Y chi quyét tm ctia BIDV dé vuon
|én tré thanh mét dinh ché tai chinh
phat trién han niia théng qua viéc
tang vén bang phuong an tim kiém
nha dau tu chién lugc chinh la déng
luc I6n nhat, mang téi thoa thuan
hgp tac ngay hom nay.

Ngan hang KEB Hana da manh
dan quyét dinh dau tu vdi quyét
tam sé song hanh cing BIDV trong
qua trinh dé. Co quan giam sat tai
chinh ctia Han Quéc va Chinh phu
Viét Nam cling da ho trg hét suc tich
cuc cho chuing téi trong qua trinh
ti€n hanh giao dich nay. Trong béi
canh nén kinh té toan cau dang dai
mat vdi nhiéu bat on, két hop vai
nhing bién dong I6n dang ngay
mot gia tang, viéc duy tri quan hé
vdi BIDV theo tinh than hop déng



ma hai bén da ky két sé gitp KEB
Hana khang dinh dugc niém tin
rang “Chiing ta c6 thé cling nhau
viét nén lich sir hop tac thanh cong
tai Viét Nam”. Hom nay, chinh tai
nai nay, téi vé cling vui muing khi
biét dugc rang “Ngan hang KEB
Hana da chinh thic trd thanh ¢6
déng chién lugc cia BIDV".

* &k ek k

Thuang vu dau tu cia KEB Hana
vao BIDV la du an dau tu chién
Iuge dau tién clia mot ngan hang
Han Qudc vao Viét Nam. Cac ngan
hang thugng mai Han Quéc dang
hién dién tai Viét Nam déu dang
hoat dong dudi hinh thic maé chi
nhanh hoac phap nhan tai Viét
Nam. Téi hy vong su kién dau tu
chién lugc ciia KEB Hana vao BIDV
sé la budc dém giup da dang héa
cac hinh thiic diu tu chién lugc va
hop tac gitia cac dinh ché tai chinh
hai nudc.

Dac biét, BIDV dang quan ly
nhiéu cong ty tai chinh da dang nhu
chiing khoan, bdo hiém, cho thué
tai chinh, dau tu tai chinh nén trong
tuang lai, hai tap doan tai chinh sé
khong chi phat trién hgp tac trén
linh vuc ngan hang thuong mai ma
con tang cudng hop tac trong ca cac

linh vuc nhus thé, chitng khoan, von,
bao hiém va fin-tech. Téi hy vong
rang giao dich dau tu chién lugc
lan nay ctia KEB Hana vao BIDV sé |a
chia khéa md ra trién vong hop tac
dau tu mdi trong linh vuc fin-tech va
cac linh vuc tai chinh khac bén canh
mang ngan hang thuogng mai.
dkkkkk

2 nam trudc day, khi chiing toi
bét dau thdo ludn vé van dé “KEB
Hana dau tu chién lugc vao BIDV",
hau hét cac y kién dua ra déu té
ra quan ngai cho rang “liéu co kha
nang hay khéng?”. Va vdi su hinh
dung tdo bao mang tén 1.000 ty
won, ching téi da tung budc thao
ludn trén tinh than “Nhuong bo
tirng budc dé co thé viét nén trang
st thanh cong tai Viét Nam”, ngay
hém nay chiing téi da chinh thic
trd thanh déi tac dau tu chién luoc
ctia BIDV.

Béi véi ngan hang KEB Hana,
chiing t6i nghi rang quan hé déi tac
dau tu chién lugc vao BIDV la co hoi
ngan nam cé mét. Chung t6i nhat
dinh sé khong bd |6 co héi nay, va
quyét tam sat canh cling BIDV dé
vuon [én tai thi trudng Viét Nam,
hudng ra thi truéng Khu vuc kinh
té Tiéu ving song Mé Kéng. Téi tin

Thang 11.

rang su hop tac gilta Ngan hang KEB
Hana va BIDV cling sé tao nén nhiéu
cd héi dau tu va kinh doanh hon
nlfa danh cho chinh nhirng doanh
nghiép hai nudc.

Trong chuyén céng tac tai Ha
Noéi gan day, t6i da cé ca héi tham
Lang Chu tich H6 Chi Minh va hiéu
dugc y chi quat cudng, quyét tam
dau tranh danh doc lap tu do cho
dan toc trong suét 30 nam clia
Nguei. Phong cach séng gian di,
can kiém ctia Chi tich H6 Chi Minh
cling da trd thanh tdm guong tiéu
biéu clia mét vi lanh tu cuong truc,
liém chinh trong long nhan dan Viét
Nam. Téi cam nhan duoc lich strhao
hing va long tu ton clia ngudi dan
Viét Nam qua cau chuyén vé Chu
tich H6 Chi Minh. Téi tin tudng vao
su phat trién va tuong lai sang lan
cua Viét Nam.

Ngan hang KEB Hana, véi tu cach
la nha dau tu chién luoc ctia BIDV
xin hifa sé nd luc dé€ BIDV phat trién
hon nita, vuon |én thanh dinh ché
tai chinh s6 1 tai Viét Nam, dong
g6p vao su phat trién chung clia
nganh céng nghiép tai chinh Viét
Nam néi riéng va nén kinh té Viét
Nam néi chung.

Xin tran trong cam on.
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PAI SU PARK NOH WAN:

"SuU KNdl dau
NNieu than

Uc 0 sé 1ao nén
N qua lon lao”

Tham da chwong trinh cong b c6 dong chién heoc neoc ngoai cia BIDY,
ong Park Noh Wan - Dai si ddc ménh toan quyén Han Quoc tai Vigt Nam - da c6 bai
phat biew bay t6 ky vong vé sw hop tdc tot dep gitea 2 ngan hang, qua do gop phan thiic
dday hgp tdc kinh ¢ Vigt Nam - Han Quéc. Dau twe Phdt trien tran trong gioi thigu phan
hege dich bai phat bidu nay.

gay hém nay, t6i v6 clng
N vinh hanh khi dugc gap g&

tat ca quy vi tai day va cung
chiing kién mét su kién vé cling
trong dai, danh ddu mét dau son
mdi trong lich s nganh tai chinh
kinh té Viét Nam mang tén hop
tac chién lugc gilta Ngan hang KEB
Hana va Ngan hang BIDV.

Trong théi gian qua, su canh
tranh gilta cac quéc gia néi chung va
canh tranh gilfia cac doanh nghiép
trén trudng qudc té noi riéng dang
ngay cang tr& nén gay gat hon.

Chuing ta dang song trong mot
thai dai yéu cau moi ca nhan can
phai phat huy sd trudng cla ban
than, hoan thién nhiing khuyét

diém, va néu khéng lién tuc cai tién
phat trién sé khdng thé ton tai trong
moi trudng canh tranh vé clung
khéc liét nay.

Chinh trén quan diém nay, giéng
nhu viéc Han Quéc va Viét Nam
trd thanh nhiing ngudai ban déng
hanh chung chi hudng trong linh
vuc kinh té, ciing hap stic vi su phat
trién song phuaong, téi hoan toan
tin tudng rang Ngan hang KEB Hana
va BIDV sé trd thanh nhing tai san
mang tinh chién lugc thiét yéu cho
ca hai bén.

Pac biét, Ngan hang KEB Hana
dudgc coi la mét dinh ché tai chinh
tiéu biéu clia Han Quodc chuyén vé
linh vuc ngoai héi va dac biét co
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Dai sir ddc ménh toan quyén Han Qudc tai Viét Nam Park Noh Wan phdt biéu tai su kién

thé manh trong viéc quan ly rti ro
tin dung trén co sd kinh nghiém vé
cong nghé tai chinh tién tién.

Trong thdi gian qua, Ngan hang
KEB Hana cling da thé hién hinh anh
vugt tréi cling nhu thanh tich kinh
doanh xuat sac trong ca linh vuc
ban |é va fin-tech so vdi cac ngan
hang khac.

Téi tin rang, Ngan hang KEB
Hana sé trd thanh nguén siic manh
I&n, b6 trg nhing mat con thiéu
ctia BIDV, ngan hang thuong mai
c6 téng tai san Ién nhat Viét Nam,
chuyén vé linh vuc dau tu co sd ha
tang, phat trién cong nghiép.

Dong thai, su kién dau tu 1an
nay sé ho trg rat I6n trong viéc
xay dung thi trudng tai chinh Viét
Nam trd nén viing manh haon trudc
thém ap dung chuan Basel Il va su
on dinh ctia nén kinh té vi mé Viét
Nam néi chung.

Vi vay, nhan ca hdi nay, téi mong
muén cac vi dai biéu dai dién cho
Chinh pht, cac co quan ban nganh
clia Viét Nam dang ngéi day sé
cung chuic cho su hgp tac thanh
cbéng clia hai ngan hang va tiép tuc
hé trg khéng ngiing cho su phat
trién chung dé.

Mét lan nita, toi tin rang vdi su
khdi dau ruc r& nhu ngay hom nay,
trong tuong lai hai ngan hang sé
gat hai dugc nhiéu thanh qua I6n
lao. Va xin chtic cac vi dai biéu, cic
vi khach quy tham du su kién ngay
hoém nay sé déu dat dugc thanh
céng, hanh phtic trong cudc séng.

Xin trdn trong cam on. 0



“GIAO DICH BIDV - KEB HANA BANK DANH DAU
MOT GIAI DPOAN MOI TRONG HOP TAC TAI CHINH

Viét Nam - Han Quoéc”

X2 THU HIEN

rao déi véi Dau tu Phat
Ttrié’n tai su kién céng bé cé

déng chién lugc cia BIDV,
ong Lee Hae Song - Trudng Van
phong dai dién co quan giam sat
tai chinh Han Quéc (FSS) tai Viét
Nam - cho biét:

Viét Nam la mét quéc gia dang
c6 tdc do tang trudng, phat trién
kinh té rat nhanh. Néu vén dung
dich vu tin dung tién tién ctia Han
Quéc vao hé théng mang lugi tin
dung réng khap clia Viét Nam thi
do6i bén déu co thé dat duoc su
tdng trudng lén. Bdi vay, co quan
tin dung Han Quéc ma dac biét la
cac ngan hang dang danh su quan
tam rat Ién tdi thi truong Viét Nam.

Trong théi gian qua, mot sé té
churc tin dung Han Quéc khi xam
nhép thi truéng déu thuc hién theo
phuang thic truc tiép diéu hanh.
Tuy nhién hinh thic nay vuéng
mac nhiéu thi tuc gidy phép, nén
cac nha dau tu Han Quéc dang tim
nhing hudng di mai dé ap dung

)\

Ong Lee Hae Song - Trudng Vidn phong dai dién co quan
gidm sat tai chinh Han Qudc (FSS) tai Viét Nam

mé hinh khac. Thém vao do, viéc
ap dung da dang cac mé hinh
dau tu cing mang lai nhiéu lgi
thé hon. Vi thé, KEB Hana Bank d3
dé xudt giao dich dau tu, hop tac
song phuong hai bén cling c6 loi

Thang 11.

théng qua mé hinh dau tu hoan
toan mdi, ky vong mang lai nhiing
thanh céng mdi.

Va véi KEB Hana Bank, c6 |é theo
danh gia cha don vi nay thi tai Viét
Nam, so véi cac ngan hang khac,
BIDV |a don vi ¢6 nhiéu diém manh
nhat, |a ddi tac thich hop dé cé thé
phat trién tin dung gilra Viét Nam
va Han Quéc. Chinh vi vay ma KEB
Hana Bank da chon BIDV.

Dénh gia vé y nghia cla thuong
vu gilfa BIDV va KEB Hana Bank,
6ng Lee Hae Song nhan manh:
“Giao dich ddu tu chién luoc giira
KEB Hana Bank va BIDV khéng chi
don gidn mang y nghia la viéc moét
tdp doan tai chinh, mét nha ddu tu
Han Quéc ddau tu vao mét don vi tai
Viét Nam ma con la ddu méc quan
trong ddnh ddu mét giai doan hop
tdc tai chinh mdi gitra hai nuéc.
Nhé do, méi ngan hang cé thé phdt
huy nhitng thé manh, tiém luc vén
c6 dé phdt trién én dinh hon nira.
Théng qua do6, gép phan vao su
phdt trién chung cta nén tin dung
Viét Nam”. 2

2019 Pau tu Phat trién | 13



GOC NHIN BAO CHI VE

THUONG VU

X2 HAIVAN

Dau thang 11/2019, BIDV
cong bo KEB Hana Bank

la co dong chién huoc nwdc
ngoai. Su kiegn nay ngay lap
tiec thu hait sy cha y cia gici
truyen thong trong nuwdc va
quoc té...

“SY LUA CHON BDUNG DAN
CUA HANA”

Vi vi thé la ngan hang thuong
mai lau d&i c6 téng tai san Ian nhat
Viét Nam, dic biét c room ban cé
phan chién lugc nudc ngoai lén
nhat hé théng ngan hang trong
nudc, chi dé tim kiém “nha dau tu
chién luoc ctia BIDV” da bat dau
néng ngay tir nhitng nam 2017 véi
nhing dén doan, binh luan... Trai
qua nhiéu chang duong, cuéi cling
Lé cong bo dai tac chién lugc KEB
Hana Bank ctia BIDV da t6 chic tai
Ha Noi.

Téng két chang duéng KEB Hana
Bank dén vai BIDV, Thai bao Ngan
hang dan tiéu dé “Khi ngan hang
chon Kim chi” va nhan dinh: Thém
mét céng ty I6n nita clia Han Quéc
muoén md réng hoat dong tai Viét
Nam khéng chi cho thay siic hap
dan clia chung ta d6i véi nha dau tu
nudc ngoai ma con thé hién su lua
chon “Kim chi” clia ngan hang Viét.
N6i dén chon Kim chi khéng thé bo
qua méi luong duyén clia BIDV véi
KEB Hana Bank.

KEB Hana Bank, mét phan cla
Tap doan Tai chinh Hana (HFG)

- moét trong nhiing cong ty nam
gilf ngan hang lén nhat tai Han
Qudc. KEB Hana Bank hién cé hai
chi nhanh tai Viét Nam. Sau nhiéu
can nhac than trong va nhiing dam
phan khéng dé dang, BIDV da chon
KEB Hana Bank lam déi tac chién
lugc.

Hai bén da vugt qua khong it
khé khan, ké tir khi tim hiéu dén

14 | Pau tu Phat trién
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Itic chinh thiic dat van
dé két duyén (thang 5 AR e i o
8/2017, BIDV da ky mot
théa thuan so bé véi KEB
Hana Bank). Ngay 6/11
ong Lee Jong Soung -

ng 10/ F01T tang 0,53% to il thing
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BIDV va KEB Hana Bank: Ddu méc lich siF giao

Nam ctia Hana la su lua chon hét
stic ding dan”, Bao Pai biéu Nhan
dan dan l&i Thi tuéng Chinh phi
Nguyén Xuan Phic khi ti€p 6ng Kim
Jung Tai - Chu tich Tap doan Tai

3 chinh Hana, néu r6: Quan hé hop
tac gilfa Viét Nam va Han Qudc tiép
tuc da phat trién tot dep trén tat ca
cac mat. Viéc hgp tac gita Hana va
BIDV la biéu hién sinh dong cho moi
quan hé nay.

Thi tudng cling hét siic vui
ming khi Han Quéc coi trong vai
trd cla Viét Nam trong “chinh sach
hudng Nam” cia minh. Thi tudng
Nguyén Xuan Phic néu r, viéc dau
tu vao Viét Nam cla Hana la su lua
chon hét suic ding dan, kip thai.
Chinh pht Viét Nam sé tao moi diéu
kién cho cac doanh nghiép Han
Quéc lam an thanh céng tai Viét
Nam.

TAC DONG TICH cuUC TOI
BIDV

G Théng tin vé méi “lucng

= duyén” gi(ta BIDV va KEB
esp——— Hana Bank luén dugc gidi
béo chi dén nhan tich cuc
va luén c6 nhiing tac déng
nhanh chéng dén thi truong
chung khoan. Bio Dan Viét

b, IGET Bhibe phifn gian decl T

dai dién KEB Hana Bank
da ky ban céng bo théng
tin vé viéc ngén hang
nay s& hiu 603 triéu cd
phan, tuong duong 15%
von diéu |é chia BIDV.

Sau BIDV, chac sé con
nhiing ngan hang khac
chon déi tic dén tir xur
s& Kim chi. Tim dén nhau
khong dé dang, duy tri
moi luong duyén con
kho khan gdp boi. Boi
du ¢6 yéu quy nhau dén
muic nao thi méi quan hé
hap tac chi cé thé duy tri

khi dam bao dugc lgi ich ma hai bén

mang lai cho nhau.

Véi tiéu dé "Pau tu vao Viét

Thang 11.2019

B va HEA Hama Bank da hoan i3t cac thu tuc giso dich va ho so phap
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Wil Nam_ £ ie Hin Quiic wh che co quas hilu quan ciis Hin Qube, Hgdn
himg TMCF Bidu tor v Phal indes Vi Nas (B0 & KEB HBana Bank chinh thin
iy Ioft Sda Sudn hop tAc chidn brc v cheg bo KEA Mana Bank & oo ddng
chifn lewe nwdc ngodl, 56 bl 15% véo @fu ¥ cis BOV.
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phan tich trong bai viét

“Khi BIDV nhan 20.300 ty tu
Keb Hana, BID tdng manh
nhat c¢6 phiéu nganh ngan
hang"” cho biét: Ngay tir dau
phién giao dich 12/11,c6
phiéu BID tang rat manh, tr&
thanh ¢ phiéu ngan hang
tdng manh nhat phién.
Trong dot giao dich séng,
c6 thai diém BID tang 900
déng/CP 1&n 42.200 déng/
CP.Pa tang nay cta BID
gitip von hoa thi truéng
BIDV tang khoang 4.000 ty
déng lén 169.729 ty dong.

Néu siic néng dugc duy tri, BIDV
hoan toan cé thé gianh dugc vi tri
thit 6 trong danh sach cac cé phiéu
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S.Korea's Hana Bank completes $875 min
acquisition of 15% stake in Vietnam's BIDV
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c6 von héa thi trudng lén nhat san
ching khoan Viét Nam.

Khéng chi tdc dong nhanh
chéng dén thi trudng chiing khoan,
gidi truyén théng con nhan dinh:
“V&i nguén tién mai tir KEB Hana
Bank, BIDV sé& c6 nhiing thay déi
tich cuc vé cac yéu to ca ban ciing
nhu trién vong tang trudng trong
nhiing ndm t&i” (VinaCorp trich
nhan dinh tir VDSC). Cu thé 1 cai
thién bé dém vén, tir d6 cho phép
tang trudng tin dung cao hon, CAR
(Basel 1) da tang lén 10,5% va CAR
(Basel 2) dugc uéc tinh & muc cao
hon 9%. Tang trudng tin dung dugc
ky vong & mic binh quan 14-15%
moi nam trong cac nam tdi. Béng
thai, gidm ap luc huy déng von.

VDSC udc tinh BIDV c6 thé duy
tri miic ting trudng huy déng thap
han so véi tang trudng tin dung,
clng nhu it phu thudéc hon vao von
cap 2. Nhu vay, NIM c6 kha nang
dat 2,9% chonam 2019 va 3,1%
cho nam 2020. Cudi cuing la thém
nguén luc dé day manh mang ngan
hang ban &, ngan hang s6 va quan
ly chat lugng tai san vai su hé trg
clia déi tac chién lugc mdi.

VDSC hy vong thu nhap BIDV sé
ting téc dang ké trong nam 2020.
BIDV dang giao dich & muc P/B 2019
la 2,2x, cao han dang ké so véi miic
trung binh clia cac ngan hang khac.

Hon nira, theo phan tich ti trang
Viét Nam Mdi, khi ban thanh céng
15% c6 phan, BIDV duoc ky vong
md réng sang linh vuc fintech.
Trang Viét Nam Méi dan I6i Téng
Giam déc KEB Hana Bank Ji Sung
Kyu khang dinh sé xay dung mai
quan hé hgp tac véi BIDV trd thanh
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B ki BECY e UMy e ter 04 B8mg rasde o Bab Hesa D “nosg” Gba trdng iy vl
e i il i g Pl b v bl ey e e A g 1

% wtaler o Sty

o M o MR rdirsg ek Sk B ety wy e ik ik P P e A i g Wi NETR
Pl s s BTTY it P, B i o LB By e bl v bl iy gl By
& DV i ok D a0k by ol e o e vl il A8 el Bt

Wil 11700, gl P TP S i il P i W e (BPCI) Pt P 18 T sl o e
ol o dieg cniln woe KEE nand Bani Tl sulh i Sag Pran Do B0 Onl ten REGT Njls sieg
PCR it Wi O b char s ol e i wio Sheing 100010 mifm gt i R ey chadng
WA et BArT wis S b TO S0, o b broel Sdha 50 B0 oy wang S ey el nde A8 tkeg ghe
o 32 i et G 18 mren £y SO0 T TS & TR I U0 ENE ERCAR VT R

cd Farg L b il gl b el e rglen S Vosllp, BRSO 0 g S Rl By el llm
Thp: dushn Thi chini iana {eoug, kghn Rleg es hane . dish oof e chind nieg: dy b Qude 8
W el b G el 8 andea e cliy

BUSINESSKOREA

[ ] LML L tgs Evefita

nrpess arahide of B

Bty T large o
KEB Hana Bank Acquires Shares of Vietnam's No. 1 Bank
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Viét Nam. Gng clng  KEB Hana Bank Han Quéc s& hiiu 15% vén
BIDV

tiét 16 sé gitip BIDV
md réng sang linh
vuc fintech, tién téi
khu vuc tiéu ving
sdng Mekong, déng
gop cho su phat
trién kinh té xa hoi
cha Viét Nam.
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NANG TAM
QUAN HE HOP
TAC QuécC TE
Trén binh dién quéc té, to
Business Report nhan dinh vdi viéc
mua lai 15% c6 phan tai BIDV, KEB
Hana Bank dang tr& thanh tap doan
dan dau lan song dau tu tai chinh
vao Viét Nam. Vdi viéc BIDV duy tri
toc dé tang trudng cao hon so véi
tang trudng kinh té Viét Nam méi
nam, s& hitu 66,3 nghin ty won (1,37
triéu ty dong) tong tai san va 380,9
ty won lgi nhuan nam 2018, day la
nha bang nhan dugc su cha y lon

Thang 11.2019

cuia thi trudng nhu mét diém dén
dau tu hap dan.

Business Report dan l&i nguai
phat ngén ctia KEB Hana cho biét:
“KEB Hana c6 ké hoach cai thién
danh muc tai san ca BIDV, vén
dang tap trung vao linh vuc tai
chinh doanh nghiép, nham da dang
héa nguén mang lai lgi nhuan. Bén
canh do, sé nang cao thu nhap, téi
da héa lgi nhuan dau tu bang viéc
chuyén giao cac ky thuat quan tri rti
ro ctia KEB Hana Bank”.

Td& Pulse (thudc Maeil Business
News Korea) nhan dinh: BIDV quyét
dinh thiét Iap méi quan hé déi tac
chién lugc véi Hana béi tap doan
nay cé thé manh néi tréi trong linh
vuc ngan hang ban Ig, tai chinh
s6 va quan tri rti ro. Viéc hap tac
véi BIDV sé gia tang loi thé cla tap
doan khi day la ngan hang s& hiru
mang ludi hon 1.000 chi nhanh va
phong giao dich, 58.000 may ATM
trén toan quéc.

Reuters dan nguén ti Tap doan
Tai chinh Hana cho biét, viéc mua cé
phan BIDV sé tao diéu kién cho Tap
doan tham nhap vao thi trudng Viét
Nam va dam bao cac diéu kién cho
su tang trudng trung va dai han cla
Tap doan.

Theo B6 Thuong mai, Céng
nghiép va Nang lugng Han Qudc,
Viét Nam la déi tac thuong mai lén
thir 4 clia Han Quéc va la dia diém
dau tu hap dan trong xu huéng
md rong dau tu vé phia Nam cla
nhiéu doanh nghiép, tap doan Han
Quéc. Con theo thdng tin maéi nhat
clia Téng cuc Hai quan, hét thang
8/2019, téng kim ngach xuat nhap
khau gilra Viét Nam va Han Quéc
dat hon 44 ty USD. Hién co trén
8.000 doanh nghiép Han Quéc dang
dau tu kinh doanh tai Viét Nam.

Theo théng ké sa b, hién nay
c6 khoang khoang 160 nghin kiéu
dan Han Quéc tai Viét Nam; hon 180
nghin ngudi Viét dang sinh song,
hoc tap tai Han Quéc. Viéc thuc day
hgp tac tai chinh gilfa hai nudc noi
chung, gitta Hana va BIDV néi riéng
trong thdi gian téi dem lai hiéu qua
thiét thuc, tuong xiing méi quan hé
kinh té, thuong mai hai nudc. 0
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Nam 2019 sap khép lai, viéc chao ban thanh cong cé phan cho

Nha dav te chien hege KEB Hana Bank da gop nhing gam mau
sang cho biec lranh hoat dong cua BIDV. Va chiing 6i, nhitng cdn
bo Nhom Quan hé nha dau e lai Ban Thu ky Hi dong quan i,

ctia NBTNN va tu van. Co thé thay
ddi tic da tién hanh khao sat thuc
trang rat sau va réng trén cac linh
vuc hoat déng cua BIDV, dac biét 1a
mang tin dung va s6 liéu tai chinh

ral tw hao khi dwegc dong gop mot phan nho bé cua minh. ..

KHAO SAT THUC TRANG -
VAN SU KHOI DAU NAN

BIDV va KEB Hana Bank da c6 su
hap tac ti trudc dé véi du an hap
tac vé thé. Nhung chi tir sau mot
I&i goi y ctia lanh dao cap cao BIDV:
“Hay la KEB Hana Bank can nhéc
mua cd phan ctia BIDV” thi hai bén
mai bat dau budc vao mot thai cuc
quan hé mdi.

Ngay 07/4/2017, 2 bén chinh
thitc ky Thoa thudn bado mat dé
bat dau giai doan khao sat thuc
trang. Rong ra hon 3 thang trdi, tu
07/4/2017 dén 14/7/2017 la giai

doan BIDV cung cap s6 liéu, théng
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tin toan dién vé moi mat hoat déng
kinh doanh cho KEB Hana Bank tién
hanh khao sat, danh gia va quyét
dinh cac budc tiép theo. Pay la giai
doan rat khan truong vai su phéi
hgp cung cap théng tin cla hau hét
cac Ban tai Tru s& chinh cling nhu
qua trinh lam viéc déc stic clia ca
nhém Quan hé cé déng.

S6 lugng cac néi dung theo yéu
cau ctia nha dau tu nudc ngoai
(NDTNN) va cac tu van trong qua
trinh khao sat thuc trang BIDV |a
gan 530 van dé/ndi dung. BIDV da
thuc hién cung cap day du, chi tiét
hau hét cic ndi dung theo yéu cau

Thang 11.2019

theo bao cao kiém toan ciing nhu
tap trung xem xét cac hd so'tin
dung cu thé clia khach hang. BIDV
da cung cap tong thé gan 11.300
trang tai liéu tai Phong di liéu do

va s6 luong tuang tu nhu vay tai
Phong dir liéu tap trung, chua ké
cac file d{ liéu excel cung cap & muic
dé chi tiét. Trong thai gian ti ngay
03/7 dén 14/07/2017, BIDV da t6
chitc 65 cudc lam viéc truc tiép dé
trao ddi, gidi thich, lam ré cac van
dé vdi cac bén tu van; 8 phién lam
viéc vdi Ban lanh dao va cac Ban lién
quan.

Vi thai gian khao sat thuc trang
thuic té tai BIDV chi dién ra trong
thai gian rat ngan cling vdi khoi
luong tai liéu va dit liéu yéu cau &



Emv@

5 KEB Hana Bank

cho BIDV thuc hién phat hanh cé
phan cho KEB Hana Bank.

Ching t6i ciing con nhg, thang
7/2019, khi qua trinh dam phan

mic dd toan dién va sau vé sé liéu
da tao ap luc rat 16n khéng chi véi
BIDV ma con déi véi ca tu van va
NBTNN. Xac dinh day la néi dung
rat quan trong dé doi tac cé danh
gia va quyét dinh trién khai cac
budc tiép theo, Ban Thu ky HDQT
da dau méi diéu phdi cac don vi
lién quan thuc hién gdp rit cac yéu
cau cla déi tac trong tat ca 12 ngay
lam viéc lién tuc (ké ca Thu Bay, Chu
Nhat) tir 03-14/7/2017 véi thai gian
lam viéc trung binh 16-18 tiéng/
ngay (tir 8 gi& sang dén 24 gid dém,
c6 nhimmg lic dén 7 gid sdng ngay
hém sau). Ngay ca cac thanh vién
phia d6i tac tham gia khao sat thuc
trang cling phai thira nhan chua
tling tham gia mét chién dich khan
truong va hao luc dén nhu vay.

Cé nhing thai diém don dap
cung cap théng tin, cic can bé dau
moi hau nhu khéng rai dién thoai va
tra loi khéng ngling cac yéu cau lam
ro ti cac Ban ciing nhu nhan sy hoi
thic khéng ngimg tir tu van va nha
dau tu. Ap luc va cudng dé lam viéc
gap 2-3 lan ngay thudng.

Trong thai gian 2 tuan nha dau
tu va tu van truc tiép khao sat thuc
trang tai BIDV, cac don vi tai Tru s&

1
4
A
chinh déu lam viéc rat tich cuc, khan
truang, ludn trong tu thé san sang
trao doi truc tiép véi doi tac, nha vay
théng tin cung cap chat lugng, dap
ling yéu cau cla nha dau tu.

Két thuic qua trinh khao sat thuc
trang dén dap nhung thanh céng
tot dep, hai bén chinh thuic tién
thém moét bude mdéi trong méi quan
hé hop tac bang viéc ky két Thoa
thuan so bo khéng rang budc vao
ngay 31/08/2017.

VA NHUNG NGAY NUGC
RUT CANG THANG

Sau giai doan khao sat thuc
trang la giai doan BIDV chinh thuic
xin chap thuan tir phia cac co quan
quan ly vé chii truang ban cé phan
cho KEB Hana Bank. Qua trinh nay
kéo dai hon 2 nam tir thang 09/2017
dén thang 10/2018 tén rat nhiéu
cong siic ti viéc xin y kién cac B
nganh dén gidi trinh cac van dé
phap ly cia phuong an phat hanh
véi cac cog quan quan ly. Cé nhing
ltic tudng chiing nhu qua trinh xin
chap thuan di vao bé tac! Nhung
vdi su quyét tam clia Ban Lanh dao
BIDV, cac co quan quan Iy cudi cling
da chdp thuan vé mat nguyén tac

ss Allia

|, Korea

budc vao giai doan cuédi cling, dé
bao mat thong tin lién quan giao
dich, 2 bén théng nhat lua chon 1
dia diém bi mat tai Ha Noi dé thuc
hién dam phan cac van kién lién
quan. Lan luot 2 khéch san quéc té
5 sao tai Ha Néi la can i bi méat cho
2 lugt dam phan quan trong vao
dau thang 7 va cudi thang 7/2019.
Téng céng 5 ngay lam viéc lién tuc,
cang thang va hoan toan cach biét
véi hoat dong bén ngoai la nhing
khoang thdgi gian dang nhé trong 16
trinh 31 thang cua giao dich...

Nhiing thang tiép theo la giai
doan chung t6i khan truang trién
khai khéi lugng céng viéc khéng |6
dé dua hanh trinh ban chién luoc vé
dich. Trong vong chua day 1 théng
(tlr 02/10/2019 dén 31/10/2019)
chting t6i da hoan thanh toan bé
cac tha tuc xin phép co quan quan
Iy va hoan tat thl tuc phat hanh
nhu: Nép ho so va xin Ngan hang
Nha nuédc chap thuan cho nha dau
tu mua c6 phan ctia BIDV; Thii tuc
dang ky chao ban riéng & véi Uy
ban Chung khodn Nha nuéc; Hoan
tat md va chuyén tién vao tai khoan
ky quy tai Ngan hang ky quy; Bao
cdo va xin xac nhan két qua dot
phat hanh lén Uy ban Chiing khoan
Nha nudc...

Ngay 11/11/2019 - ddu méc cong
bé giao dich thanh céng va chinh
thiic cong bé nha dau tu chién
lugc KEB Hana Bank thuc su la ngay
chiing téi khéng thé quén trong ca
su nghiép ctia minh!

Ngay 11/11, trudc day ching t6i chi biét dén né nhu
Ia 1 ngay binh thuding trong lich, ¢é thé chi dé nhé mét
chutvicd 4 con sé 1. Sau nay cd bigt thém la "ngdy déc
thdn"do 4 con 56 1 ding xép hang bén nhau. Khi lam
viée vdi doi tdc thi chidng téi that bdt ngd ddy la ngdy
truyén thong cda Tap doan Hana (Hana Day) va rdt
nhiéu sur kién I6n cda déi tde duge t6 chiic trong ngay
truyén théng ndy. Xudt phdt tiry tudng dé, trong chuyén
cbng tdc cudi thdng 92019, lanh dgo cao cdp 2 bén da
théng nhdt chon ngay 11/11/2019 la ngay céng bd doi
tdic chién lugc - KEB Hana bank - cda BIDV. . .

L __________________________________________________________|
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CAM XUC VA KY VONG

Sau 31 thang trién khai giao dich
véi khéi luagng I6n cong viéc da trai
qua, giao dich thanh céng khién
ching thithés phio nhe nhom v inh ban am non
han hét ca la cdm xic tu hao va
phan khich khi hoan thanh xong e S S -
mét nhiém vu I6n lao khéng nhimg | .B ST e A\ “" ‘u
clia ca hé théng BIDV ma con doi ' - e LY, g
vdi ca nganh Ngan hang Viét Nam.
Va béng nhién, tat ca nhiing vat va,
gian nan trong hanh trinh ban chién
lugc trudc dé lai héa thanh nhing
ky Uc ngot ngao...

Ban chién lugc thanh céng, s6
vén bang tién mat thuc su mang lai
tir giao dich 1a 894 triéu USD, tuong
duang 20.295 ty dong. Ching téi
da ting nghi, néu sé tién nay bang
tién mat ménh gia 500 ngan déng
thi cé thé xép vifa 1 can phong bao
nhiéu m2 nhi, chi biét chac han dé
sé la can phong rat I6n! Sé tién nay
khéng chi rat I6n vé gia tri vat chat
ma con cé y nghia lén lao khi gidi
quyét ngay lap tiic nhu cau tang
vén diéu &, ddm bao hé s6 an toan T héng 11/2017, Poan céng tac BIDV gém Téng Giam déc Phan Duic Tu (nay

vén dé BIDV tiép tuc tang trudng va la Cha tich HBQT), Uy vién HPQT Phan Thi Chinh, Phé Tong Giam déc Tran
phat trién. Néu khéng cé s6 von dy Phuong va mdy anh em chiing t6i dap may bay sang Seoul dé bat dau qua

thi chac chan hé thdong sé khong thé trinh dam phan véi déi tac KEB Hana. Pudng di tir San bay Seoul vé khach san ruc
tiép tuc tang trudng va hé luy cho ca rd sac vang, sac do cua la mua thu Han Quéc. Ai ciing chi muén gio ngay dién thoai
hé théng ngan hang sé la rat lan... |én chup vi qua dep. Nhung vi trudc khi di da duoc cac lanh dao da thong tu tudng
Giao dich thanh céng, BIDV da co la doan di lan nay phai tuyét ddi gilr bi mat, khéng dugc chup anh, khéng duagc quay
nha dau tu chién lugc nudc ngoai. Va phim, khéng dugc up bai facebook. .. (néi chung la khéng dugc tiét 16 bat ky théng
chting téi, ciing nhu cac can bé BIDV tin dé gidi truyén théng cd thé suy luan ra la BIDV va KEB Hana Bank dang dam phan
khac, déu ky vong téi nhiing thay v@i nhau) nén ching téi danh phai kim long lai. Ca phia ban cling quan triét tinh
dai vé chat ca toan hé théng BIDV than do.
sau giao dich lich sir nay. B&i néu cé Cac ban Hana don tiép doan rat chu dao, nhiét tinh. Nhung khi buéc xuéng xe
phan héa nam 2012 da tao cho BIDV ca doan thuc su bi s6c nhiét vi tréi lanh qua. Trudce khi di chiing toi da xem rat ky du
budc chuyén minh tir mét ngan béo thai tiét rang nhiét d6 ca tuan do chi tam 14-15 dd théi nén ai cing chi mang
hang thuong mai Nha nudc sang ao khodc nhe, vest va khan mong. Budi t6i ca doan di an véi nhau, di bo ¢6 vai tram
van hanh theo cad ché ctia mét ngan mét thoi ma rang chiing téi va vao nhau lap cap. Trdi ltic d6 chac tam 3°C. Chinh cac
hang thugng mai cé phan, thi nay déng nghiép clia Hana ciing néi véi chiing toi ho bi bat ngd vi trai dot nhién trd lanh
vdi su tham gia quan tri diéu hanh dén nhu vay.
cda 1 trong 5 ngan hang Ién nhat Sdng hom sau, chiing tdi day sém bat dau phién dam phan chinh thitc. Sau rat
Han Quéc sé mang dén cho BIDV nhiéu tiéng lam viéc cang thang, dén cudi budi cac ban Hana xach vao rat nhiéu tui
nhiing moé thiic va théng lé quan tri dua cho moi ngudi trong doan. Md ra, ching téi vo cling bat ngé khi toan la do khoac
diéu hanh hién dai. Diéu d6 sé hé trg léng Uniquilo, nam mau ghi, nit mau nau dé. Tat ca déu dung size. Cac ban KEB Hana
tich cuc dé BIDV hién thuc héa cac Bank bao vi thai tiét bat ngd trd lanh, chidc cd doan khéng ai kip chuan bi 4o am, nén
du dinh, tham vong tr& thanh ngan ho mua cho ca doan. Chung t6i ai ndy déu cam déng. Cac ban chu dao qua!
hang hang dau trong hé théng vé D6 co 1é la ky niém dep dau tién clia ching t6i vé KEB Hana Bank trén dat Han
quan tri, cong nghé thong tin, ban Quéc. Chiing téi cdm nhan dugc su chuyén nghiép, bai ban, quyét liét trong cach
I& ngan hang sé cling nhu mang lai lam viéc clia cac ban. Va bén canh dé chiing téi cling cdm nhan dugc tinh ngudi am
budc chuyén minh manh mé, viing ap va tinh déng nghiép ngay cang bén chat va sau sac. 0

chac, xting tam vdi thuong hiéu
BIDV trong hon 6 thap ky qua. 0
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DICH VU THU HO HOC PHI CUA BIDV VA o) TOP 10

e “TIN & DUNng” 2019

Neaay 15/11/2019, lai 1¢ Cong bo'va Vinh danh 100 san pham
dich vu Tin & Dung nam 2019, Dich vy Thu ho hoc phi cia
BIDV dwoc vinh danh trong lop 10.

ich vu Thu hé hoc phila cau
Dphén quan trong cta Dich vu *
Thanh todn va Quan ly tién té
BIDV danh cho khach hang té chic

duac trién khai tirnam 2012. Dich vu

nay dugc BIDV thiét ké van hanh dua NGAN HANGTMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

trén két ndi dit liéu, tu dong hoéa trén
nén tdng céng nghé hién dai vdi
hinh thdc thanh toan da dang tao
thuén tién cho phu huynh/hoc sinh
thanh todn hoc phi cing nhu giam
thiéu thai gian xtt ly tac nghiép clia
Nha trudng va Ngan hang.

Dich vu thanh toan hoc phido = .
BIDV cung cap luén dam bao an h ' |
toan, chinh xac va kip théi, gitp -
Nha trudng va cac té chiic dao tao

Ba Nguyeén Thi Kim Phuong, Phé Gidm déc Ban Khdch hang
doanh nghiép nhé va vira, dai dién BIDV nhan giai thudng

khong chi dé dang quan ly cac “Tin & Ding Viét Nam 2019” cho dich vu Thu hé hoc phi
khoan phai thu théng qua cac bao

cdo thu ho do BIDV cung cap ma Pén thai diém thang 10/2019, da

con tiét kiém thai gian, gidm rdi ro c6 hon 250 Trudng/To chic da thuc

phét sinh trong céc giao dich tién hién két néi thu hé hoc phi véi BIDV,

mat nhu thira thiéu, nham lan, tién qua do da két néi thu hé cho hang

gia, tién kém chat lugng..., giam tram ngan khach hang ca nhan (la

bét nhan su cac khau thu tién, kiém | phu huynh, hoc sinh, sinh vién...)

dém, thong bdo... clia cac trudng. trén toan quéc.

Thang 11.

Chuang trinh Tin & Dlung Viét
Nam la su kién thudng nién do
Thdi bao Kinh té Viét Nam khdi
XUdng va td chic lién tuc tir nam
2006 dén nay nham céng bé
nhifng san pham, dich vu do doc
gia tin nhiém lua chon. Chu dé
trong tam cda chuong trinh Tin
& Dlung Viét Nam 2019 la "Trai
nghiém khach hang - Khac biét dé
canh tranh”. Theo d6, tiéu chi danh
gia va binh chon tap trung vao cac
san pham - dich vu mang dén cho
khach hang nhiing trai nghiém
t6t, nhiing cdm xuc tich cuc, dugc
ngudi tiéu dung ua chudng va
danh gia cao; cac san pham -
dich vu chi trong su két néi gitra
thuong hiéu va khach hang; cac
thuong hiéu doanh nghiép sd hiu
céc san phdm, dich vu c6 su tuong
tac va cham tdi niém tin cGia khach
hang théng qua nén tang cong
nghé... Trong suét 10 thang, tir
thang 01/2019 dén thang 11/2019,
chuong trinh da dién ra binh chon
trén 7.600 san pham, dich vu
dugc dé clt, Ban Té chic chuong
trinh Tin & Dung da nhan lai dugc
35.000 phiéu binh chon, 82.300 y
ki€n danh gia truc tuyén.
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BIDV nhan cu dup

GIAI THUONG NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU

Vigi toc do lang trieong binh quan trong hoat dong ban lé tén 30% giai doan 2016-2019
ciung nhitng dot pha trong linh vuc ngan hang dién tie, BIDV da xudl sac vuol qua cdc tiew chi danh
gid cua Hpi dong binh chon va dwoc trao domg thai 2 giai thuong quan trong la Gidi thuéng
“Ngan hang Ban l¢ tiew biew” lan thit tw lien liéh va "h&_{rﬁ-& hang Dié¢n tic tiéw biew 20197 lan thit 3.

é trao giai da duoc to chiic
I—ngéy 27/11/2019 tai TP.HO
Chi Minh, trong khuén khé
Dién dan Ngan hang Ban |é Viét
Nam 2019 (Vietnam Retail Banking
Forum 2019) do Hiép hdi Ngan hang
Viét Nam (VNBA) va Té chidc di liéu
Qudc té IDG phdi hgp thuc hién.
Day la 2 gidi thudng nam trong
bé Giai thudng Ngan hang Viét Nam
tiéu biéu (Vietnam Outstanding
Banking Awards - VOBA), bao gom
cac hang muc giai thudng uy tin
trong nudc vdi su phéi hop té chiic
gita Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
va Té chuic D liéu quéc té IDG. Cac
hang muc giai thuéng VOBA dugc
xét duyét dua trén nhiéu tiéu chi
khat khe va dugc danh gia mét cach
khach quan, doc lap bdi cac chuyén
gia dai dién cac co quan Chinh ph,
B&, Nganh, Hiép héi trong linh vuc
tai chinh, ngan hang. Viéc gianh
duogc cac gidi thudng uy tin trén la
su ghi nhan nhing né luc cta BIDV
trong chang dudng 10 nam tap
trung phat trién manh mé vé quy
mé, hiéu qua va chat luogng hoat
dong ngan hang ban lé.
Trong hoat dong Ngan hang ban
I, BIDV xac dinh muc tiéu nang cao
hiéu qua, lay cdng nghé hién dai
lam khau dét pha, khach hang la
trung tdm va nguén nhan luc la cot
16i, va dén nay da dat dugc nhiing
két qua kinh doanh an tuong. Theo
dé, quy mé huy dong von dan cu
dat han 600 ngan ty dong; Quy mé
tin dung ban |é dat hon 360 ngan ty
dong; Thu nhap thuan tir hoat déng
ban I& dat han 17 ngan ty dong;
Tang trudng binh quan giai doan
2016-2019 dat hon 30%/nam; Nén
khach hang ca nhan tang trudng
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NGAN HANG BAN LE TIEU Bléu
Outstanding Retail Banking Award
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Téng Thu ky Hiép héi Ngan hang Nguyén Toan Thang trao Gidi thudng “Ngan hang Bdn Ié tiéu biéu
cho dai dién BIDV, Pho Téng Gidm déc Lé Trung Thanh.

hon 10%/nam vdi s6 liéu hién tai,
dat trén 12 triéu khach hang.

Céc san pham, dich vu ndi bat
cla BIDV da mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém tich cuc
nhu: Vay vén ca nhan (vay mua nha,
vay san xuat kinh doanh, vay mua
xe 6 t6...), GUi tiét kiém, San pham

do, tir ddu nam dén nay da co6 hon
100 triéu giao dich théng qua cac
kénh Internet Banking va Mobile
Banking (tdng trudng hon 50% so
vGi cung ky).

Mot s6 san pham dich vu néi troi
cuia BIDV dugc khach hang danh gia
cao nhut BIDV SmartBanking vdi cong

dich vu Thé, Chuyén tién, bo hiém,
chiing khoan, va cac géi dich vu tién
ich danh riéng biét cho cac phan
khtic khach hang (nhu dich vu ngan
hang uu tién BIDV Premier...).
Riéng véi mang Ngan hang bién
tir, BIDV da dat hon 7 triéu khach
hang déng hanh trong mang ngan
hang s6, trong do6, téng s6 lugng
st dung binh quan hang thang lén
tdi 5 triéu khach hang. Thém vao

Thang 11.2019

nghé Al nhan dién giong néi va ban
phim théng minh, trién khai giai phap
Smart OTP thay cho tin nhdn qua SMS
tich hop san trong Smartbanking
dam bao an toan, tiét kiém; BIDV Pay+
vai tinh ndng rit tién tai ATM khong
can Thé vat ly, thanh toan QR Pay va
sap téi la san pham céng nghé Thé
a0, Thé Contactless hay Chuyén tién
nhanh 24/7; Thanh toan héa don; G
tién online......
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Tong Thu ky Hiép héi Ngan hang Nguyén Toan Thdng trao Giai thudng “Ngdn hang Dién ti tiéu
biéu 2019” cho dai dién Ban Phat trién Ngén hang Bdn Ié va Trung tdm Ngdn hang s6 BIDV.

gay 28/11/2019, tai tru s&
N Chi nhanh Thanh Xuan,

BIDV da té chiic trao
thudng cho khach hang may man
triing gidi Dac biét toan hé théng
trong Chuang trinh khuyén mai
tiét kiém du thudng “Gdi tién lai
cao, triing xe thé thao".

Theo do6, BIDV da trao 1 giai
Pac biét 1 01 xe hoi thé thao
da dung Nissan X-trail tri gia
790 triéu dong cho ba Binh Thi
Nham - khach hang cda BIDV
Thanh Xuan.

Chuong trinh khuyé&n mai tiét
kiém du thudng “Gi tién lai cao,
tring xe thé thao” ctia BIDV c6
tong gia tri gidi thudng lén dén
gan 20 ty déng. Chuang trinh
dién ra tir ngay 16/08/2019 dén
ngay 15/11/2019 vdi hai hinh thic
nhan qua tdng ngay va quay s6
triing thudng cudi chuong trinh.

Pé xac dinh duoc cdc ma sé
tring thudng theo chuong trinh,
tai Tru s& chinh BIDV, dudi su
ching kién ctia dai dién khach
hang, BIDV da té chuc |é quay s6
va tim ra 01 ma sé tring thudng
giai dac biét tri gia 790 triéu dong
va 188 ma s6 tring thudng giai

Nam 2019, BIDV thanh lap Trung
tdm Ngan hang s6 nham chuyén
biét hda viéc phat trién (ing dung
céng nghé théng tin trong hoat
doéng ngan hang. Theo do, BIDV lién
tuc hoan thién, cai tién cac giai phap
nham gia tang trdi nghiém cho
ngudi dung trén thiét bi di dong dé
viéc st dung céc san pham, dich vu
trén kénh s6 héa trd nén than thién,
dé dang va tién lgi han, déng thai
tiét kiém t6i da thdi gian giao dich
tai quay cho khach hang.

Hoat dong cham soc khach hang
cting dugc BIDV dua 1én hang dau
nham nang cao chat lugng dich
vy, gia tang muc dé hai long cua
khach hang ma cu thé la chi diém
Nu cudi BIDV “Chu dao - Chuyén
nghiép - Chat lugng” véi nhiéu hoat
déng thiét thuc, soi ndi trén toan hé
théng.

SOV trao 6-16 thé thao

CHO KHACH HANG MAY MAN

may man theo chi nhanh tri gia 20
triéu déng/giai.

Luén la ngudi ban déng hanh
dang tin cdy cla khach hang ca
nhan khi lién tuc tung ra nhing
chuang trinh khuyén mai va dich vu
tién ich vuot trdi, nam 2019, BIDV
da xudt sac nhan giai thuéng “Ngan
hang Ban |& t6t nhat Viét Nam - Best

Thang 11.

Retail Bank” nam thd 05 lién
tiép do tap chi The Asian Banker
binh chon. Giai thudng nay la
su cong nhan danh cho BIDV
cho nhifng né luc khéng ngling
trong viéc cung cap cho khach
hang nhing san pham dich vu
hién dai, than thién, dan dau xu
thé céng nghé.
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Da thanh truyen thong,
moi dip Tél dén xudn ve,
BIDV déu to chitc chuong
trinh lang qua Tét cho
nguoi nghéo. Nam nay
dac biél hon khi BIDV
qua dy tic chinh nhing
tham gia gidi chay “Nu
cuoi BIDV - Tél dm cho
nguwoi ngheo 2020,

1
y B
_ L\ 2

Nhung buoc chay mang Tétam

ot

X2 HUYEN BUI

ién ra trong vong 22 ngay tu
Dngz‘zy 9-30/11/2019, day la

mot su kién mién phi danh
cho ngudi lao déng BIDV, khach
hang BIDV cling nhu tat cd moi
ngudi nham khich 1é tinh than thé
thao rén luyén siic khde va tinh than
hanh déng vi ngudi nghéo trong
cong dong. Vdi riéng ngudi lao dong
BIDV, giai chay da tao dugc khdng
khi vui tuai, phan khdi, ddy manh
phong trao thi dua, tao déng luc cho
cac can bé phan dau hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2019.

THANH TiCH AN TUONG
NGAY PHAT DONG

Sang ngay 09/11/2019, tai Tru s&
chinh BIDV, I& phat déng gidi chay
dién ra vdi su tham du truc tiép clia
dai dién Ban lanh dao, hang ngan
can b cdng nhan vién va khach
hang cda BIDV trén dia ban Ha Noi.
Cuing ngay, nhiéu chi nhanh BIDV
trén khap ca nudc cling dong loat ra
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quan trong tinh than hing khdi cao
do6. Ngoai tinh than thé thao, mbi
ngudi tham gia déu mong muoén
thanh tich cia minh sé gép phan
mang dén mot cdi Tét &m no, du
day hon cho nhitng s6 phan kém
may man xung quanh minh.

Phat biéu tai |& phat déng, 6ng
Tran Xuan Hoang - Phé Téng Gidm
doc, Chi tich Cong doan BIDV,
Trudng Ban Chi dao Giai chay - cho
biét: “Mét trong nhiing st ménh thé
hién trdch nhiém xa héi véi céng déong
ma BIDV thuc hién trong nhiéu nam
qua la cham lo cho ngudi nghéo trén
nhiéu phuong dién, tirviéc ciu trg
déng bao nghéo qua cdc dot thién
tai, bao Id, xdy nha cho ngudi nghéo,
hé trg bénh nhdn nghéo. .. Chiing téi
mong muén rdng, trdch nhiém céng
déng khéng chi dimg lai & doanh
nghiép ma phdi duoc lan toa téi timg
ngudi lao déng. Gidi chay “Nu cudi
BIDV - Tét dm cho ngudi nghéo” sé gdn
két hoat déng an sinh xa héi y nghia
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nay vdéi viéc rén luyén thé thao, ndng
cao stic khoe, két néi ngudi lao déng
va khdch hang trong toan hé théng.”
Trong budi sang ngay dau ra
quan, website chinh thic cla
giai tai BIDVrun.com da ghi nhan
thanh tich chay ctia gan 10.000
van déng vién trong sé hon 16.000
ngudi dang ky. Trong do, 241 doi
la cac don vi truc thudc BIDV véi
gan 10.000 van dong vién; 230 doi
ngoai hé théng BIDV véi gan 3.000
van dong vién; va hon 2.000 van
dong vién tham gia vdi tu cach ca
nhan. K&t thiic sdng ngay 09/11, giai
chay da ghi nhan sé tién déng gop
cho chuang trinh tang qua Tét cho
ngudi nghéo la gan 50 triéu déng.

TRIEU TRAI TIM CHUNG
NHIP CHAY

Sau 1 tuan ké tirlé phat déng, gidi
chay “Nu cudi BIDV- Tét am cho nguoi
ngheo” da nhan dugc su hudng Ung
nhiét tinh clia gan 2 van can bé cong



nhan vién BIDV. Bang nhiéu hinh
thiic khac nhau, cac can bé khong chi
hudng Ung phong trao ma con van
dong, khuyén khich dong nghiép,
nguidi than va khach hang ctia don vi
cung tham gia. 56 lugng thanh vién
cla nhiéu chi nhanh BIDV da lén dén

300 - 500 ngudi. Vidu chi nhanh Ha
Néi (500 thanh vién), chi nhanh Bac
Liéu (343 thanh vién), chi nhanh Ban
Mé (332 thanh vién)...

Khéng khé dé nhan thay nhing
“Nu cudi BIDV” trén khuén mat cta
tiing can bd cong nhan vién khi
cung hudng Ung phong trao cla
toan hé théng, dong thai cé thém
ca hoi dé gan két tinh dong nghiép,
quang ba thuong hiéu tdi khach
hang ngay tai chi nhanh ctia minh.

Tinh dén 12h00 ngay 28/11, téng
s6 van dong vién tham gia giai chay
da |én dén hon 36 ngan ngudi, vdi
tong quang dudng chay la gan 1,5

triéu km va téng so tién du kién
déng gop (chua bao gém thudng)
la gan 2,7 ty dong. Nhu vy, sau gan
20 ngay ké tir ngay phat dong, giai
da ghi nhan su tang trudng 125%
vé s6 luong ngudi tham gia va tang
gap gan 55 lan vé gia tri déng gop.
Nhing con s6 “biét néi” nay da thé
hién stic hdp dan ctia mét gidi chay
online va su hudng (ing cla toan
cong dong vdi cac chuong trinh an
sinh xa hdi clia cac doanh nghiép.

Pay la lan dau tién BIDV phat
déng mot giai chay dé phuc vu
cho cong tac an sinh xa héi, nhung
Iugng dang ky tham gia da vugt
mu’c mong dai.

Trén khdp dat nudc Viét Nam
dang con hang ngan gia dinh c6
hoan canh khoé khan; hang ngan gia
dinh chiu anh hudng cla thién tai,
bao |G, quanh nam luén phai ganh
chiu su mat mat do su khac nghiét

ctia thién nhién. Va van con do
nhitng s6 phan dang hiing chiu su
dau ddn clia nhitng can bénh hiém
nghéo...

Do vay, cudc séng ludn can
nhitng tdm long. Vdi thong diép
“Triéu trai tim, chung nhip chay”,
gidi chay lan nay sé mang maéi budc
chan dén gan hon véi nhiing s6
phan khéng may man ay, dé dip Tét
nay ho cé thém chiéc banh chung,
tdm do mdi... d€ nu cudi ngay Tét
thém phan rang r&. 0

Gidi chay “Nu cudi BIDV - Tét dm cho ngudi nghéo
2020" duigc t6 chiic online, st dung ting dung phdn mém
thé thao Strava, trén nén tdng website BIDVrun.com.
Nguidi lao déng trong hé thong BIDV, khdch hang BIDV
va cong chung dang ky tham gia theo tu cdich cd nhan
hodc theo déi/nhdém, va duoc tu do thuc hién hoat déng
di bé/chay ngodi troi vao thoi gian va dia diém tuy y.

Vi 01 km duting chay hop Ié ngudi tham gia dat
ducic, BIDV danh tir 1.000 déng dén 3.000 ddng tuong
Uing cho chuong trinh tdng qud tét dm cho ngudi nghéo
ndm 2020. Toan bé s6 km chay cta cdc van déng vién
sé dugc quy déi thanh qua tang an sinh xa héi danh cho
ngudi nghéo do BIDV thutc hién.
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Chung suc

PE DONG BAO NGHEO PON TET AM NO

Xz THU HIEN (GHI)

Trong khong khi soi noi cia
giai chay “Nu cuoi BIDV -
1é1 am cho nguii ngheéo”,
phong vien Dau tu Phdl trién
da gap rat nhieu guong mal
tran day hitng khdi cung
quyél tam dang cao. Ho dong
thoi bay o linh yéu véi mon
chay bj, san sang tham gia
chay b cing BIDV dé huwimg

ung, giup do nguoi nghéo. . .

Anh Tru'ong Khdc Tam (Céng tdc
trong linh vuc tai chinh) biét dén giai
chay qua l6i ké clia ngudi than lam
& BIDV. Pén tham du I phat dong,
anh chia sé: “T6i choi rat nhiéu mén
thé thao, trong dé chay bé la mén
toi thudng xuyén luyén tap nhat.
Téi thay BIDV phét déng chuong
trinh gidi chay nay mang rat nhiéu
y nghia nhan van, vifa tao cho moi
ngudi phong trao chay dé git gin
stic khoe, vira tao thém nguén kinh
phi dé dong gép cho ngudi nghéo,
dem lai cudc séng am no, tot dep
han cho nhitng manh dai con kho
khan trén moi mién dat nudc. Véi
chuong trinh nay, t6i sé chay toi
thiéu 100 km".

Anh Lé Kim Cu'ong (Trung tém
Chdam séc khdch hang BIDV) dén
tham gia I& phat déng gidi chay
clng vdi con trai, anh chia sé: Toi
thay chuong trinh giai chay “Tét
am cho ngudi nghéo” la chuong
trinh rat y nghia, la co héi dé téi co
thé dong gop mot phan céng suic
nho cltia minh, mang dén cai Tét
am 2020 cho ngudi nghéo. Bén
day du lé phat dong chucng trinh
clng con trai toi (Lé Nguyén Anh, 7
tudi). Con trai téi ngoai choi béng
rd tai truéng, chau con hoc thém
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Hai bé con anh Lé Kim Cuong

Taekwondo. Téi va con trai muén
g6p phan lam lan téa thém y nghia
vé su rén luyén suc khoe rang, moi
ngudi & moi do tudi, khéng chi
ngudi Ién ma ti nhiing ban tré cing
nén co y thic vé van dé rén luyén
stfc khoe cla minh. Muc tiéu cla toi
khi tham gia chuong trinh la dung
trong Top 1.000 van dong vién co
thanh tich cao nhat. Nguyén Anh
cling du dinh “déng gop” khoang
5km thanh tich cho chuaong trinh.
Thé Anh (BIDV Trang An) cung
déng déi hao hiic dén véi giai chay.
Thé Anh chia sé: Binh thudng, téi rat
thich tip thé duc, dic biét |a mén
chay bé. Gan day, téi mdi tham gia
giai Vietnam Mountain Maraton t6
chtic tai Sapa. Téi thdy chuang trinh
“Tét dm cho ngudi nghéo” clia BIDV
vé cling y nghia, gop phan chung
tay giup ngudi nghéo co cai tét am
ap hon. Trong chuong trinh nay, toi
tham gia vdi tu cach la mét thanh
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- T 09/1/2019 dién 30/1/20°
www. bidvrun.com

Huang Trc-
BIDV Ha Thanh

vién cua doi BIDV Trang An. Doi
clia t6i hudng dén thanh tich tap
thé la 1.000km trong 21 ngay dién
ra giai chay. Riéng vdi ca nhan, toi
dang dat muc tiéu mét ngay chay
t6i thiéu 5 km, vdi téng thanh tich
dong gop la khoang 120 km cho ca
chuong trinh.

Nguyén Thi Hu'ong Triic (BIDV
Ha Thanh) ké: Gidi chay “Tét am cho
ngudi nghéo” - Triéu trai tim chung
nhip chay cda BIDV dac biét co y
nghia. Bdi giai chay nay khéng dién
ra trong mét budi va cho tat ca moi
ngudi cliing chay. Gidi kéo dai trong
mét khodng théi gian du dé tap cho
moi ngudi co théi quen chay bo.
tham gia chay bé mang lai lgi ich rét
tot cho nhitng nhan vién van phong
ngdi lam viéc lau vai may tinh, déng

thdi giap téi nang cao stc khoe

va c6 ca hoi lam tir thién. Dén véi
gidi chay nay, t6i dat muc tiéu chay
khoang 150km.
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Hon ca mét giai chay

I am on giai chay that Nhiing ti€ng cudi gion tan,
nhiéu!” - D6 la diéu dau nhitng cau chuyén vui vé chia sé

tién ma mai thanh vién dau ngay lam viéc, nhitng cadm xuic

trong gia dinh Ban Khach hang
doanh nghiép nho va vira (SME)
mudn noéi. Khéng don thuan chi la
mot phong trao rén luyén suc khoé,

hao hiing cing nhau tham gia chay/
di b vao cudi budi chiéu déu lam
nén nhing diéu qua tuyét vai trong
nhiing ngay qua. Ha Noi da tré lanh

maot tinh than tran day nang luong
moi ngay, dé lam viéc tét hon va
yéu daoi hon.

TirLanh dao Ban dén cén b,
khéng phan biét do tudi, gidi tinh,
tham chi khéng phan biét ca bau
bi hay c6 con nhé, moi lic moi
noi: ti di bo di lam (trudc dé di xe
may), hay r nhau cing di an trua &
nhiing noi “cach téi thiéu 1 kilomet”,
di cho, cho cac con di dao chai budi
t6i, di bao sau chién thang Viét
Nam - UAE... déu khéng quén bat
Strava va dong gép vao thanh tich
chung clda Ban, cling la tang thém
chiat phan qua cho déng bao nghéo
nhu y nghia tich cuc cia Chuong
trinh ma BIDV lan dau tién té chiic
va lan toa.

Giai chay da tao cho méi can bd
Ban SME théi quen van dong, rén
luyén thé duc thé thao, da cho mai
ca nhan trong gia dinh SME xich lai
gan nhau han nia, hiéu va chia sé

véi nhau nhiéu hon nita véi nhiing
chi dan két néi, khac phuc 16i dang
nhap, khdi dong dung trudc khi
chay; trang phuc, dinh dudng, cung
dudng thoang, phu hgp rén luyén
va "kéo thanh tich”... 0

khéng chi la nhitng déng gop v dén nhiing con mua chuyén mua,
nghia cho déng bao nghéo trén ca nhung nhitng con ngudi dy van
nudc nhan dip Tét Canh Ty 2020, khéng quan gié mua, chiéc kinh

gidi chay con la mét sgi day vo hinh | deo thi ma tit vi mua van hang hai
gan két moi thanh vién gia dinh chay. Rén luyén stic khoé cling vdi
SMEs lai véi nhau. tinh than vui vé tao cho mdi cd nhan

BUOC CHAY NGHIA TINH

D6 Son - buédi sdng tinh mo
Bién xanh, séng vé nén tho trir tinh
Canh kia qud déi yén binh
Mat trdi ldp 16, tré minh vuan vai

Cd kia ndng triu suong mai
Gi6 kia lay ldt, théi vai huong hoa
Ao xanh thap thodng déng xa
Chay doc bdi tdm, chay qua mdy véng

Chay cho tron ven tdm léng
Chay cho dira tré trong vong tay cha
Chay cho tét dm ngui gia
Chay cho gdn két, mdn ma yéu thuong

Chay trén mudn van néo dudng
Chung tay gop siic, vdn vuang nghia tinh!

TRAN TOAN
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“Cho di la nhan lai”
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X: PHAN DUC HUNG

oi khi xo chan vao doi giay
M chuan bi chay ra cong vién

hay mét cung dudng nao
dé, t6i xac dinh cho minh muc tiéu
ro rang dé cat budc chan di. Bai véi
toi, chay b la thuéc phong bénh cho
tham tam khde manh, la suthd thach
khi dan dan vugt qua nhifng gidi
han 5km, 10km, 21km, 42km va xa
hon nifa, 1a kénh két néi thém nhiéu
ban bé cling chung s& thich chay bg,
la thu vui tan hudng cam gidc sang
khoai khi ngoi uéng cdc nudc mia
mat lanh véi ban bé sau nhing chang
dudng dai, la nhing trai nghiém
khéng thé ta thanh 16i trén nhiing
cung dudng tuyét dep khap moi
mién dat nudc. Va hon hét, déi véi
toi chay bé la niém vui khi dugc cho
di bang cach dong gép nhing budc
chén vao cac hoat dong cong dong.

Pau thang 11/2019, t6i nhan

dugc théng tin vé giai chay Nu cudi
BIDV véi théng diép: “Tét &m cho
ngudi nghéo - Triéu trdi tim chung
nhip chay” va nhan thay day la mot
gidi chay rat y nghia, mang tinh nhan

van nham hudng (ing thang hanh
déng “Vi ngudi nghéo”. Con gi tuyét
vai hon khi dugc tham gia vao mot
san choi mdéi, dugc déng gép nhiing
budc chan clia minh déng hanh
cling véi hang van anh chi em dong
nghiép, khach hang, van dong vién,
céng ching va cong déng dem dén
cai Tét &m cho ngudi nghéo. Con gi
quy gia hon khi tu minh budc trén
nhiing cung duong chay day y nghia
dd va nhan lai cho minh thi con quy
hon vang rong, dé la suc khoe.

Budi sang ngay khai mac giai
chay “Nu cudi BIDV" tai chan toa

"

~

AN

thap BIDV 35 Hang Véi, trong ltc
hoa minh vao dong ngudi gan 1.000
anh chi em can bé va Ban Lanh

dao BIDV chuan bi sai nhitng budc
chan dau tién cla chang dudng 22
ngay “Tét &m cho ngudi nghéo”,

t6i da nghi dén mot thuat ngl ctia
Ngudi Nhat, “lkigai”, noi vé sit ménh
dai ngudi. Ikigai co bon diéu quan
trong: Thé gidi nay can gi? Ban gioi
lam viéc gi? Ban yéu thich diéu gi?
Va ban da/dang/sé lam gi cho thé
gidgi nay dé dugc nhan phan xiing
dang thudc vé minh?...

Sau lé khai mac, cac van dong
vién bat dau cham cham chay 1
vong quanh Tru s& chinh BIDV va
tién ra H6 Guom, dan dau la Ban
Lanh dao, ndi tiép budc la gan 1.000
can bo thudc Hoi s& chinh va cac chi
nhanh trén dia ban Ha Néi. Loédng
thoang t6i con gap ca nhiing nguai
ban cluing chung sd thich chay bé
nhung khong phdi la can b BIDV
ciing dén tham gia su kién.

B& hé hém dé sang biing lén vdi
nhing chiéc 4o mang “nu cudi BIDV",

ban bé déng nghiép tiu tit chao




Khéng khi budi séng mua thu Ha
Noi that mat mé, dudng nhu thai tiét
cling chiéu long cac Runners (ngudi
chay bé). Cling vdi cac ban dong
nghiép, toi da chay vong quanh Ho
Hoan Kiém, hét vong nay dén vong
khac, vai quyét tam déng gop cang
nhiéu cho “Tét am" cang tot.

Hai ngay dau tién rdi vao cudi
tuan, t6i da chay lién tiép duoc hon
65km. Do diéu kién nha gan co
quan, vao nhiing ngay trong tuan,
t6i tranh thi day sém di bo di lam,
vifa tap thé duc vira dong gép thém
quang dudng vao quy “Tét am”,
budi trua cling tranh thii di bo dugc
2-3km nifa. Bui t6i thudéing téi chi
chay nhe khoang 10 - 15km sau khi
di lam vé, mét phan co thé cling can
dugc nghi ngai, tranh van dong qua
sttc. Di b la mét bién phap phuc héi
cd thé sau nhiing chang chay dai.
Dén ngay thu tu thi téi da vugt méc
100km, day la mé&c dau tién dé moi
km dugc cong thém 1.000 déng gop
vao quy, dong thdi téi cling cham
dén madc vira tron 1.600km di b/
chay cda ban than trong nam 2019.

Cur thé, bat ké nang hay mua, troi
néng hay gié mua vé, ngay nao toi
cung chay hodc di bé, va tién dan
dén moét moc quan trong tiép theo.
Ngay thit 10, téi cham dén 200km.
Tir day, ngay nhan ba bat dau, méi
km t6i di sé dong gop dugc 3.000
déng, mot con s6 tuy khéng 16n
nhung ciing khéng dé dang dat
dugc. Ngay thit 11, chay 10km déng
hanh cung déi tuyén bong da Viét
Nam, dugc cong thém 1.000 déng
moi km. Ngay thi mudi hai, 1a ngay
Nha gido Viét Nam 20/11, t6i day
sém di bo di lam, quyét tdm nhan
dugc ca héi dong gép thém 20.000
déng vao quy.

Nhu vay, toi da chay lién tiép
mudi hai ngay lién khéng nghi ngay
nao, vdi tong s6 38 lan van dong (di
b hoac chay), quang dudng gop
lai dugc hon 260km, quy ddi ra tién
déng gép hon 800 nghin déng. Tu
Itic téi tap chay dén gio duoc hon
mot nam, chua bao gid téi chay lién
mach ma khéng cé ngay nghi dai
€. Y nghia cao ca ctia hanh

trinh nay la déng luc chinh gidp t6i
VUQt qua moi trd ngai vé su mét
moi, thai tiét, thai gian... Nhiing lic
doi chan bi dau nhic thi ngam chéan
vao nudc da, tu xoa bop, gian cg,
gac chan cao Ién. Khi ca thé mét moi
thi thu xép thai gi& nghi ngoi hop
ly, di ngti sém. Trong chay bé, cé
thuat ngl “RICE” (Rest - nghi ngai;
Ice - ngam nudc da; Compression -
gian co; Elevation - gac chan cao) la
nhiing budc quan trong gitp nhanh
chéng phuc héi co thé. Dé co du suic
khée va nang lugng cho hanh trinh
kéo dai 22 ngay, t6i con phaichay
dén ché dé an udng du dinh dudng,
b dl nudc va chat dién giai.

Méi khi chay duding dai, toi
thudng rd thém vai ban déng hanh
chay cling cho vui. Trong mon chay
bé, cé dugc ngudi ban chay cling
téc do, cling siic déo dai, cing noi
chuyén trén nhing ching dudng dai
la mét diéu may man. Bén canh do,
téi hay quan sat canh vét, lang nghe
am thanh cudc séng trén dudng di,
dé roi thinh thoang viét vai cau tho
cho buéi chay thém thi vi. V& nén
nhing hinh méi trén cung dudng
chay quen thuéc cling la cach gitp
t6i sang tao han, d& nham chan hon
cho nhiing buéi chay bé hang gi¢
déng hé trén duong.

Chay b6 la mén van dong rat
phé théng vdi nhiéu ngudi, nhung
dé duy tri 6n dinh thi can y chi, nghi
Iuc, su kién nhan va hiéu biét dé
thang duoc moi trd ngai. Gidi chay
Nu cudi BIDV- Tét am cho ngudi
nghéo con it ngay nifa sé két thuc.
Muc tiéu cla téi la van dong dud 22
ngay vdi tdng quang dudng vugt
qua maéc 400km, s6 tién dong gép
quy daéi trén 1 triéu déng. So vdi cac
van dong vién chuyén nghiép hay
nhiing ngudi da tap chay bo ti lau,
quang dudng nay rat dé thuc hién,
nhung déi véi nhiing ngudi méi tap
chay b dugc tron 1 nam nhu téi thi
la mot thir thach khong hé dé dang.

Hay cing nhau lan téa théng
diép “Triéu budc chan chung nhip
chay”, “Tét am cho ngudi nghéo” cac
ban nhé. Va ding quén “CHAY VUI -
CHAY KHOE - CHAY Y NGHIA".

SU MENH
POI NGUOI

(Mén tang nhing ngudi déng hanh
vai gidi chay “Nu cudi BIDV - Tét dm cho
ngudi nghéo 2020”

Ngdng ddu lén mét mau xanh tham tham
Duéi chén nay la ddt me bao la
Thdi gian tréi nhu dong chdy hién hoa
Thdy d&i minh Iénh dénh bé nhé
Thé gidi nay c6 cdn téi dén do?

Dd dén réi liéu mang nhiing diéu hay?
Nhé chi lo vun vén tdm than nay?
Via ddm chim vi tién tai vat chét?
Méi sém mai ddi cho téi tinh gidc
5€é c6 mét st ménh doi trao!
Tu'nhd rdng hay cdt buéc Ién nao
Ddu van dam cir di réi sé téil

PUCHUNG

NHUNG
BUOC CHAN
CHO b
LA NHAN LAl

Troi ¢6 mua ddu ma ngai
Gié mia man mdt bay bay
Sdi chdn bén hé nuéc day
B6 hét ban khodn vuiéng bén
Cudc dai cho di la nhén
Sure khée vén quy hon vang
Budng ddi trdi rong thénh thang
Mé ra bao diéu tét dep
Triéu trdi tim chung nhip chay
Dem Tét dm cho ngu'di nghéo
Ban oi ché qudn dudng déo
Cdt budc di roi sé tai!

PUCHUNG
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__GIAI CHAY “NU CUOI BIDV
TET AM CHO NGUOI NGHEO 2020”
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HQC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

BAC HO VOI CONG TAC
GIAO DUC PAO TAO

Sinh thoi Chi tich Ho Chi Minh rat quan lam dén cong ldc gido duc
dao lgo noi chung va gido duc thé he ré noi rieng. Ngwoi da day rang:
“Mot dan toc dot la mot dan loc yéu, muon xay dung chie nghia xa hoi

iruedc hél can co con ngueoi xa hii chi nghia”

on ngudi ma Bac mong
C muon dao tao khéng chi co

long yéu nudc, tinh than dau
tranh anh ding, cé li tudng cach
mang, phdm chat, dao diic ma con
phai cé tri thiic khoa hoc, ki ndng
lao déng san xudt... C6 nhu vay
thi dan toc ta mdi cé suc manh
tinh than va thé chat dé vuot bao
khé khan, gian khé trong chinh
phuc thién nhién, chién thang giac
ngoai xam, dam bao mét cudc
song hanh phtic, van minh, tién
b, thich ing vé vdi thai dai, xa hoi
mdi. Qua nhifng bai ndi, bai viét
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ctia Nguoi vé gido duc - dao tao va
day hoc, cé thé rt ra mot s6 noi
dung cg ban sau:

VE MUC TIEU CUA GIAO
DUC VA DAY HOC

Nam 1945, sau khi Cach mang
Thang Tam thanh céng, ngay
3-9-1945, trong phién hop dau
tién cha Chinh phi nudc Viét Nam
Dan chi Cong hoa, Chi tich Ho
Chi Minh trinh bay nhiing nhiém
vu cap bach can gidi quyét ngay.
Trong dé, van dé thir hai la “nan
dot”. Nan mu chif cia nhan dan
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ta dugc Ngudi coi la mét thu gidc
nguy hai khéng kém gi gidc ngoai
xam. Nguai khdng dinh: “Mét dan
toc dét la mot dan toc yéu. Vi vay
toi dé nghi md mét chién dich dé
chéng nan ma ch"[1].

Bac chi ra rdng nén gido duc méi
va nha truéng mdi phai thuc hién
hoat dong day va hoc theo muc
tiéu: Hoc dé lam viéc, lam ngudi,
lam cén bo; hoc dé phung su doan
thé, giai cap va nhan dan, Té quéc
va nhan loai; hoc dé siia chita tu
tudng; hoc dé tu dudng dao dic
cach mang; hoc dé tin tudng va hoc
dé hanh.

Trong bai “Nang cao trach
nhiém cham soc va gido duc thiéu
nién, nhi dong”, ki tén TL. dang
trén bao Nhan dan sé 5526, ngay
1-6-1969, Ngudi viét: “Thiéu nién,
nhi déng la ngudi chi tuang lai
cla nudc nha. Vi vay cham soc va
gido duc tét cho cac chau la nhiém
vu cua toan Bang, toan dan. Céng
tdc d6 phai lam kién tri, bén bi... Vi
tuang lai cia con em ta, dan toc ta,
moi ngudi, moi nganh phai cé quyét
tam cham séc va gido duc cac chau
bé cho tét”.

Trong Di chiic, Bac viét: “Doan
vién va thanh nién ta néi chung
la t6t, moi viéc déu hang hai xung
phong, khéng ngai khé khan, co
chi tién thi. Dang can phai cham
lo gido duc dao duic cach mang
cho ho, dao tao ho thanh nhing
ngudi thira ké xay dung xa hoi chu
nghia vifa “héng” viia “chuyén”. Boi
dudng thé hé cdch mang cho dai
sau la mot viéc rat quan trong va rat
can thiét"[2].

Nhu vay, muc tiéu cao ca cia gido
duc la béi dudng thé hé cach mang
cho dai sau, béi dudng nhiing chd
nhan tuong lai ctia nudc nha.

VE NHIEM VU VA NOI
DUNG DAY HOC

Trong céng tac day hoc, ngudi
thay gido chang nhitng phai cung
cap tri thitc, phat trién nang luc
nhan thic, m& mang tri tué cho
ngudi hoc, ma con phai hét suc chu
y boi dudng, gido duc tu tudng,
chinh tri, dao duic cho ho, tic la gido



duc toan dién. Ngay 21/10/1964,
Chd tich H6 Chi Minh dén tham
trudng Bai hoc Su pham Ha Néi.
Trong bai néi chuyén véi cic thay
¢6 giado, sinh vién va can b, cong
nhan vién cla nha trudng, Ngudi
da noi: “Day cting nhu hoc phai chi
trong ca tai lan dirc. Bic la dao duic
cach mang. D6 la céi goc, rat la quan
trong. Néu khéng cé dao dic cach
mang thi o6 tai cling vé dung”[3].
Ngudi néu ro: trong viéc gido duc
va hoc tap, phai chi trong du cac
mat: dao dudc cach mang, giac ngd
xa hoi chd nghia, van héa, ki thuat,
lao déng va san xuat. Pay la nhiing
néi dung giao duc hét siic co ban,
gan bé chat ché véi nhau, lam nén
tang cho su phat trién con nguai
Viét Nam

VE VAI TRO, VI TRi QUAN
TRONG CUA NGUOI THAY

Chu tich H6 Chi Minh luén danh
gia cao vai tro clia nhitng thay
gido, c6 gido ddi vdi su nghiép
gido duc thé hé tré. Nguai danh
gia cao sif ménh cla ngudi thay:
“Cé gi vé vang hon la nghé dao
tao nhitng thé hé sau nay tich cuc
gop phan xay dung chi nghia xa
hoi va chu nghia cdng san? Ngudi
thay gido tét, thdy gido xiing dang
la thay gido - la nguai vé vang
nhat. Du la tén tudi khéng dang
trén bdo, khéong dugc thudng
huan chuong, song nhirng ngudi
thay gido tét la nhitng ngudi anh
hung vé danh... Néu khéng cé
thay gido day dé cho con em nhan
dan, thi lam sao ma xay dung chu
nghia xa héi dugc? Vi vay nghé
thay gido rat la quan trong, rat la
vé vang“[4].

Pé hoan thanh dugc sitménh
vé vang do6, méi ngudi thay gido, co
giao phai khéng ngiing rén luyén
dé luén tién bé, phai co kién thiic
va phuong phap gidng day tét,
¢6 nhan cach dao duc va co tinh
thuong yéu hoc sinh, say mé vdi
nghé nghiép. Bac chi rd trach nhiém
clia ngudi thay gido, co gido: “Gido
vién phai chu y ca tai, ca dic, tai la
van héa, chuyén mén, ddc la chinh
tri. Mudn cho hoc sinh cé dic thi

=

gido vién phai co dic ... Cho nén
thay gido, co gido phai guong mau,
nhat la d6i véi tré con”[5].

VE PHUONG PHAP VA
PHONG CACH DAY HOC

Ch tich H6 Chi Minh khéng chi
lam rd vé muc tiéu, nhiém vu, noi
dung cua gido duc va day hoc, ma
con dinh hudng cho ching ta khi
xac dinh phuong phap va phong
cach day hoc. Piéu do6 thé hién &
nhitng quan diém sau:

- Hoc phai di do6i vdi hanh, li luan
phai gan lién vdi thuc té. Chi tich
H6 Chi Minh cho rang két hop li luén
vai thuc té la mot nguyén tac rat
quan trong. Bac néu ré maoi quan
hé gilra li luan va thuc hanh: Li luédn
phai dem ra thuc hanh. Thuc hanh
phai nham theo li luan. Li luan cling
nhu cdi tén (hodc vién dan). Thuc
hanh cling nhu cai dich dé ban. Cé
tén ma khong ban, hodc ban lung
tung, cing nhu khéng cé tén, vi vay
moi ngudi phai gang hoc, déng thdi
hoc thi phai hanh.
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- Day hoc phai chu y dac diém
dai tugng, phai biét day cho ai. Bac
da chi ra rang: Mudn cho viéc day
hoc khéng xa réi quan chiing, diéu
kién co ban déi véi ngudi thay gido
la phai sat d6i tugng, phai dong
giay theo chan chir khéng thé khoét
chan cho vira giay. “Chan” ¢ day la
quan chung, la hoc sinh. Ngudi thay
gido phai la ngudi thg giay tan tuy
va lanh nghé. Muén vay, phai di
sau, di sat dé tim hiéu tam tu, mac
mdé clia hoc sinh, tir do6, tim ra con
dudng giai guyét hap li viéc day
hoc, tuyén truyén.

- Hoc hoi la mét viéc phai tiép tuc
sudt dai. Khi néi chuyén véi cac anh
em & Idp nghién ctu chinh tri khoa
| cla trudng Pai hoc Nhan dan Viét
Nam (1956), Bac Ho da can dan moi
ngudi: Hoc hoi la mét viéc phai tiép
tuc suét doi. Suét doi phai gan lién
ly ludn véi céng tac thuc té. Khong
ai c6 thé tu cho minh da biét du réi,
biét hét réi. Thé gidgi ngay ngay doi
mdi, nhan dan ta ngay cang tién bo.
Cho nén chuing ta phai tiép tuc hoc
va hanh dé tién bo kip nhan dan.
Lénin khuyén ching ta: Hoc, hoc
niia, hoc mai. Méi ngudi déu phai
ghi nhé va thuc hanh diéu dé.

Tu tuéng gido duc H6 Chi Minh
da trd thanh dudng 16i, chinh sach
gido duc ctia Bang va Nha nudc
ta. TU Pai hoi lan thi VI (1986) dén
Pai héi lan tha X1 (2011) cda Pang,
cling nhu trong cac van kién quan
trong cta Pang va Nha nudc, gido
duc va dao tao va luén ludn dugc
khédng dinh la “quéc sach hang
dau”, la “déng luc ctia su phat trién
dat nudc”. Phat trién gido duc va
dao tao, béi dudng thé hé tré da
stfc ganh vac st ménh dua dat nudc
sanh vai vai cac cudng quéc nam
chau, dé la ky vong cua Bac H6 doi
véi thé hé tré, cling la khat vong cao
dep clia nhan dan, dat nudc ta. 0

[1] H6 Chi Minh toan tdp, NXBCTQG,
H.2000, tdp 4, tr.8.

[2] Sdch da dan (Sdd), tap 12, tr.498.
[3]5dd, tdp 11, tr.329.

[4]5dd, tdp 11, tr.331-332.

[5]5dd, tdp 9, tr.492.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

gay 13/11/2019, tai Tru s&
N chinh BIC (Ha Néi), 6ng Prem
Watsa - Ch tich Tap doan
Tai chinh FairFax va cac lanh dao
FairFax Chau A da c6 buéi gap gé va
lam viéc véi 6ng Tran Xuan Hoang
- Phé Téng Giam déc BIDV, Chu tich
Héi déng Quan tri BIC; 6ng Tran
Hoai An - Uy vién Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc BIC; cing toan
thé cac thanh vién HDQT, Ban Diéu
hanh, Giam déc cac Ban/Trung tam
tai Tru s& chinh BIC va Téng Giam
déc cic Lién doanh cha BIC tai Lao
va Campuchia.
Chia sé véi Cha tich Tap doan
FairFax, Tong Giam déc BIC Tran
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ciumicH TappoAN FAIRFAX

THAM VA LAM VIEC TAIBIC

Hoai An cho biét, tinh dén théi diém
31/10/2019, tong tai san ctia BIC dat
trén 5.000 ty déng, von chii s& hiiu
dat trén 2.000 ty déng, doanh thu

phi bdo hiém géc tang trudng 12,6%
so vdi ciing ky nam ngoadi, lgi nhuan
trudc thué hop nhat tang trudng
33,6% so vdi cling ky 2018, hoan
thanh trén 100% ké hoach nam. Pic
biét, BIC hién dang c0 lai ti hoat dong
kinh doanh bao hiém. Trén thi truéing
bao hiém phi nhan tho Viét Nam, BIC
diing thir 8 vé thi phan doanh thu
phi bdo hiém géc nhung dang ding
trong Top 3 vé ty sudt sinh 16i. BIC c6
mang ludi 26 cong ty thanh vién va
160 Phong Kinh doanh phti khap cac

tinh/thanh phd trén ca nudc. Vé hoat
dong phan phéi bdo hiém ngan hang
(Bancassurance), BIC dang duy tri toc
dé tang trudng an tuong trén 50%/
nam trong 3 nam gan day, dong thai
ti€p tuc md rong mang ludGi ngan
hang lién két théng qua viéc hop tac
vai Ngan hang Hop tac xa Viét Nam
(Co.opBank) trong nam 2018.

Ch tich FairFax Prem Watsa danh
gié rat cao nhiing két qua ma BIC
da dat dugc trong nhiéu nam qua.
Ong Prem Watsa ciing dua ra 04
linh vuc chinh ma BIC va FairFax can
day manh hop tac hon nifa trong
thai gian t6i, bao gom: cong nghé
théng tin, san pham, quan tri rti ro
va nhan su. “Téi ludn tin tudng vao
Héi déng Quan tri, Ban Biéu hanh BIC
trong viéc duy tri tdng trudng doanh
thu va lgi nhudn bén viing cho BIC. Thi
truding Viét Nam mang téi nhiéu ca héi
phdit trién va FairFax rdt sén long chia
sé nhiing kinh nghiém toan cdu cta
minh @€ gitip BIC tan dung nhiing co
héi nay va trd thanh céng ty bdo hiém
phi nhén tho dan dau tai thi trudng
Viét Nam véi chét lugng dich vu tot
va nhiing gid tri tuyét voi cho khdch
hang”, Ong Prem Watsa chia sé.

MANH HAI

TRIEN KHAI QUAN LY

(r thang 10/2019, BIDV chinh thic
‘ trién khai chuong trinh Quan ly gia

i ngan héa don dién tl trén toan hé
théng. Chuong trinh dugc xay dung nham
hé trg ngudi st dung quan ly cac héa don
dién tir da giai ngan: cho phép cap nhat
théng tin hoa dan cho ting khoan vay don
I& hodc theo |6 trong thai gian ngan; tu
ddng kiém tra su chinh xac clia théng tin
nhap; cho phép xuat bao cdo két qua cap
nhat, xuat bao cdo khi van tin.

Ap dung chuang trinh Quan ly gii
ngan hoa don dién td, can bo quan ly
khach hang tai BIDV theo doi va quan ly
gidi ngan déi vai 1 héa don dién t mat
trung binh 1 phut, nhanh han nhiéu so véi
2,5 phtt néu theo déi thi cong. Tinh trung
binh, s6 ngay céng tiét kiém dugc la 41
ngay, gilp nang cao nang suat lao dong
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GIAI NGAN HOA PON DIEN TU

va kiém soat dugc cac rii ro hoat déng clia
ngan hang.

Mat khac, vi héa don dién tu |a tap hop
cac thong diép dir liéu dién tlr, nén vé mat
hinh thiic, khéng cé co s& dé xac dinh hoa
don dién tif ma khach hang dé nghi giai
ngan co phai la ban duy nhat hay khéng,
do héa don c6 thé duoc in nhiéu lan dan
dén khé khan trong viéc kiém soat gidi
ngan. Do do, chuong trinh la mot giai phap
hiiu hiéu dé tranh viéc gidi ngan trung lap
trén mot héa don.

Héa don dién tl la mét trong ba hinh
thiic héa don hgp phap dudc phép luu
hanh, duoc nha nudc khuyén khich va
ngay cang dugc st dung rong rai. Theo
16 trinh dugc Téng cuc Thué, Bo Tai chinh
dé xuat, muc tiéu dén dau nam 2020, sé
c6 80% cac doanh nghiép, té chiic sl
dung héa don dién t, héa don dién t
c6 ma clia co quan Thué. Bong thai, tir
thai diém nay cling bat dau trién khai
Héa don dién ti cho cédc ho kinh doanh
c6 doanh thu/nam tir 3 ty dong trd lén.
Viéc st dung hoa don dién td mang lai
nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu tiét
kiém thai gian, chi phi, nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh, chat lugng dich vu
va tang kha ndng canh tranh. Pung & goc
do6 co quan thué, viéc sif dung hoa don
dién tlf viia gop phan gidm thai gian, chi
phi vé héa dan cho doanh nghiép, viia
gop phan han ché cac hanh vi gian lan vé
héa don, viia giam thdi gian lam tha tuc
hanh chinh vé héa don. PUCHIEU



BIDV HA TAY TRON

BIDV Ha Tay vira té chiic Lé ky niém 59
nam ngay thanh [ap chi nhanh tai Serena
Resort, tinh Hoa Binh. Qua hon niia thé ky,
trén co sd cac dinh hudng, chi dao cu thé
sat sao clia Hai s& chinh, su nd luc clia tap
thé 160 can bo nhan vién BIDV Ha Tay da
hoan thanh xuat sic nhiém vu kinh doanh
dugc giao. BIDV Ha Tay tré thanh mét
trong nhiing chi nhanh dugc xép hang dac
biét, chi nhanh cht luc ctia hé théng.

Nhiéu nam lién chi nhanh nam trong
top dan dau hé théng vé quy maé va hiéu

M50k

qua hoat déng. Pén 30/9/2019, chi nhanh
hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach kinh
doanh quy 111/2019 dugc Héi s& chinh giao.
Huy dong von dat 13.724 ty dong, du no
tin dung dat 9.938 ty déng, thu dich vu
rong khong bao gém kinh doanh ngoai té
dat 84,1 ty déng, chénh léch thu chi dat
318,2 ty dong, lgi nhuan trudc thué dat
280,6 ty dong. Trong dot phat hanh trai
phiéu tang von BIDV ky han 10 namva 7
nam vifa qua, chi nhanh hoan thanh xuat
sac nhiém vu, phat hanh dugc 42 ty déng,

TUOI

la mét trong nhitng chi nhanh duoc xép
loai hoan thanh tét nhiém vu.

Trong ngay l& ky niém, ngoai viéc én lai
nhiing trang st hao hung, cac thanh tuu
da dat dugc trong 59 nam trudng thanh
va phat trién, BIDV Ha Tay con té chiic cac
hoat déng van nghé, thé thao nhu lién
hoan van nghé, thi dau bong da, thi bai,
thi cdm hoa... Nhitng hoat déng y nghia
dd g6p phan lam cho tinh cdm clia cén bo
cong nhan vién chi nhanh ngay cang thém
gan bo, tao thanh stic manh to I6n, nham
xdy dung ngdi nha chung BIDV ngay cang
lén manh. NGUYEN QUOC BINH

4

nam hoat dong

VON CUA BIDV NAM HA NOI TANG 14 LAN

BIDV Nam Ha Néi phai trai qua khong
it gian nan, nhung dong lai van la
nhiing thanh qua dang tu hao.
BIDV Nam Ha Noi dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 219/QB-HPQT ngay
31/10/2005 ctia HPQT trén co sd nang cap

S au chang dudng 14 nam phat trién,

Chi nhanh cap 2 Thanh Tri. Chi nhanh té
chiic khai truong va chinh thic di vao hoat
dong tirngay 01/11/2005.

Ra dai trong nhiing nam BIDV déi méi
mo hinh t6 chifc theo huéng hién dai. T
khi chi nhanh mdi chi cé 52 can bd, 839
ty dong huy déng von, 333 ty dong du
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ng... dén nay, sau 14 nam hoat déng, BIDV
Nam Ha Noi da gat hai dugc nhing thanh
qua dang khich & ca vé quy mé, hiéu qua
kinh doanh... Dén 31/10/2019, chi nhanh
dat 11.495 ty dong vén huy déng, gap 14
lan so vdi khi thanh Iap, ting trudng binh
quan trén 25%/nam, ding thi 20 toan hé
théng; chénh léch thu chi dat 251 ty dong.
BIDV Nam Ha Nai |a mot trong nhing chi
nhanh c6 két qua hoat déng dat miic cao,
véi quy mé huy dong von gan 7.773 ty
déng, chiém 68% téng von huy dong; thu
nhap thuan tir hoat déng ban [é chiém
trén 50% tong thu nhap ctia chi nhanh.
Trong céng tac phat trién mang ludi,
ban dau chi cé 2 Phong giao dich, qua timng
thdi gian Chi nhanh da nang cap, chuyén
déi, thanh lap mdéi véi mang ludi gdm 5
Phong giao dich dat chuan khéng gian
giao dich ctia BIDV... tao co s& dé chi nhanh
phuc vu khdch hang ngay mét tét hon.
Nam 2010 va nam 2018, BIDV Nam Ha
Néi la don vi “hoan thanh xuat sac nhiém
vu"™ nam 2010, chi nhanh vinh du duogc
tang Bang khen ctia Thi tuéng Chinh ph.
Pang bé BIDV Nam Ha Néi cling nhiéu nam
lién dugc cong nhan danh hiéu “Té chuc
Bang trong sach, vitng manh va dugc Bang
Uy BIDV téng nhiéu gidy khen hang nam.
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TREN DUONG PHAT TRIEN
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20 nam dimg hanh ngay lic nhitng ngay daw véi thi truong chieng khodn
Vigt Nam, Cong ty Co phan Chitng khodn BIDV (BSC) khong ngieng né lyc

trén con dwong ltién phong doi mai vai khdt vong mang lai nhitng san pham,

dich vu 6l nhat, dong gop lich cuc cho s phdl trien cia thi treong.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

LE KY NIEM

NAM NGAY THANH LAP
VIING BU'OC DI LEN

Ha Noi, ngay 18 thang 11 ndm 2019 &

i
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20 NAM VUNG BUGC va nghé méi gidi, dau tu va tu vin

D1 LEN dau tu chiing khoan tai Viét Nam
Bugc cap phép thanh lap ngay néi riéng.

26/11/1999, BSC la mét trong hai T mic von diéu |& ban ddu 55

et o e 2 i
§- ¥ LTS - £ = y s
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cong ty chiing khoan dau tién duoc
thanh lap tai Viét Nam va la Cong
ty chiing khoan dau tién do Ngan
hang thuong mai thanh lap, da gop
phan hoan thién hé sinh thai dich
vu tai chinh ctda BIDV — clng vdi

2 tru ot khac la Ngan hang, Bao
hiém. Cling trong thai gian nay,
BIDV dugc Chinh phu, Bo Tai chinh,
Uy ban Chiing khoan Nha nudi tin
tudng giao nhiém vu la ngan hang
chi dinh thanh toan cho thi truong
chiing khoan Viét Nam. Su ra doi
clia BSC vdi tu cach 1a mét dinh ché
tai chinh trung gian hoat déng da
nang da danh dau cho su khai dau
cho nganh chiing khoan néi chung
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ty déng, dén nay von diéu |é cla
BSC da tang gap 22 lan dat 1.220
ty déng - la mét trong nhiing céng
ty c6 von diéu |é I6n nhat trén thi
truéng. Cong ty da luén duy tri
dugc toc do tang trudng doanh
thu & muc cao va én dinh, luén
tuan thd cac ty 1é an toan theo
diing quy dinh ctia Uy ban Chiing
khoan Nha nudc; téi uu héa lgiich
cho c6 dong véi chinh sach ¢6 tuc
tang dan qua cac ndm. Téng s6

tai khoan ching khoan ctia khach
hang ma tai BSC tang tir 61.879 tai
khoan vao nam 2011 lén 126.292
tai khodn vao nam 2019.Téng

gia tri giao dich trai phiéu clia
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hanh trinh 20 nam
viing budc tién phong

khach hang qua BSC tir 2011 dén
31/10/2019 12 382.100 ty déng.

BSC la mét thanh vién tich cuc
clia 2 S4& Giao dich chiing khoan Ha
N6i va TP. H6 Chi Minh, cé nhiéu
déng gop vé chién luge, chinh sach,
san pham, cong nghé, tham gia cac
hoat dong két ndi dau tu, phat trién
thi truéng. Véi nhiéu bién phap tai
cd cau hoat déng, tap trung phat
trién hé théng céng nghé thong
tin hién dai, xay dung hé théng quy
trinh nghiép vu chat ché theo théng
|& qudc té, tap trung vao cac hoat
doéng dich vu huéng téi khach hang,
BSC da thao g& dugc nhiing kho
khan, vuéng mac ndi tai clia minh
dé trd thanh mét don vi hoat déng
¢ hiéu qua tét, co stic canh tranh
va vi thé trén thi truong, dac biét
trong linh vuc tu van tai chinh va
moi gidi trai phiéu.

Trong 20 nam qua BIDV da thuc
hién thanh toan chinh xac, an toan,
théng suét cho toan bé cac phién
giao dich tai 2 S& Giao dich Chiing
khoan TP. H6 Chi Minh va Ha Néi.
BIDV ciing duogc biét dén nhu la
mét trong nhiing ngan hang tién
phong tham gia xay dung co ché,
chinh sach nham tao ldp nén méng
thi truéng trai phiéu Chinh phu,
la ngan hang dau tién phat hanh
thanh céng tréi phiéu dai han du
tiéu chuan niém yét trén thi trudng,
lién tuc phat hanh thanh céng
nhiéu dgt phat hanh trai phiéu ting
von theo théng lé va chuan muc
quoc té, da gop phan tao hang héa
va kién toan, phat trién thi truéng
ching khoan Viét Nam.

TOP CONG TY CHUNG
KHOAN DAN DAU

La nha cung cap dich vu dau tu
tai chinh chuyén nghiép, BSC chao
bén cé phan lan dau ra cong chiing
(IPO) vao nam 2010 va chinh thiic



niém yét trén S& giao dich ching
khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) vao
nam 2011.V&i hon 200 cén b, nhan
vién - 100% tot nghiép dai hoc va
sau dai hoc - BSC cung cap da dang
cac san pham, dich vu tai chinh cho
cac khach hang t6 chiic, ca nhan
trong nudc va quac té.

Lién ti€p nhiéu nam lién, BSC
nam trong Top 10 céng ty ching
khoan cé thi phan méi gidi c6 phiéu
I6n nhat trén ca 3 san giao dich
HNX, HOSE va UPCoM, Top 6 céng
ty chiing khoan c6 thi phan méi
gidi hgp dong tuong lai l[6n nhat
trén HNX. Pac biét, BSC gilr viing
vi tri dan dau vé thi phan méi gidi
trai phiéu chinh phu trén HNX tir
nam 2013 dén nay. Vi triét ly dau
tu chiéu sdu cho céng nghé hién
dai, dac biét la cho déi ngl nhan
su dé ho thutc su la cac chuyén gia
trong cac linh vuc hoat déng, cac
khéi hoat ddng ctia BSC dang ngay
cang thé hién r6 nét lgi thé canh
tranh riéng khéng chi gidi han & thi
trudng Viét Nam, ma dang vuon
tam ra thé gidi.

Bén canh dé, BSC con nhan duoc
rat nhiéu phan thudng cao quy cla
Bang, Nha nudc va cac bé nganh
nhu: Huan chuong Lao dong hang
Ba (ndm 2011), Bang khen ctia B6
Tai chinh vé nhitng déng gdp cho
thi trudng ching khoan giai doan
2009 - 2013,... Cac t6 chuic tai chinh
uy tin cling da vinh danh BSC véi
nhiéu giai thuéng nhu: “Nha thu
xép chiing khoan ng tét nhat Viét
Nam” (2015), giai “Best Investment
Management” do World Finance
binh chon (2016, 2017), gidi thudng
Best Securitties Broker Vietnam
2018 do CFl binh chon (2018)...

Tai |& ky niém, 6ng D6 Huy Hoai
-Téng Gidm déc BSC - da khang
dinh nhiing thanh tuu da dat duogc
la déng luc thiic day BSC tiép tuc
no luc vuon téi nhiing dinh cao mdéi
trong tuong lai. Ong ciing khing
dinh BSC sé tiép tuc thuc hién cai
cach sau rong vé to chifc theo
hudng chat lugng hon, canh tranh
hon, dong thai tiép tuc theo dudi
nhitng gia tri doanh nghiép cét I6i:
xdy dung nén tang dam bdo cac

"-@Bsc -°°°
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muc tiéu phat trién bén viing, hai
hoa lgi ich clia c6 déng, khach hang
va ngudi lao déng.

Phat biéu chi dao tai Ié ky niém,
Cha tich HBQT BIDV Phan Buc Ta
cho biét: Véi tu cach la cé dong
I6n, chi phéi, véi nguén luc cda 1
dinh ché tai chinh cé quy mé Ién
nhat Viét Nam, BIDV sé danh nhiing
nguén luc tét nhat ho trg BSC xay
dung va trién khai chién lugc kinh
doanh hudng tdi an toan, hiéu qua,

MOT SO COT MOC PANG NHO:

dap ung su ky vong clia khach hang,
cua co déng, thé hién la thanh vién
tich cuc, co trach nhiém, co vi tri
xUing dang trén thi truéng ching
khoan Viét Nam.

Hanh trinh 20 nam véi nhiéu bai
hoc quy gia va nhing thanh tuu
dang tu hao sé trg thanh moét bé
phoéng vitng chac dé BSC tiép tuc
vuon xa, chinh phuc nhiing dinh
cao mdi cda thi trudng trong nhiing
chang dudng tiép theo.

Ngay 26/11/1999: Thanh Idp cong ty TNHH Ching khodn Ngdn hang Ddu tu'va Phdt trién

Vigt Nam

Ngay 17/11/2010: Ldn ddu bdn c6 phiéu ra cong chiing

Ngay 31/12/2010: Chuyén déi mé hinh kinh doanh tircbng ty TNHH Nha nudec mét thanh vién

sang cong ty cé phdn

Ngay 01/01/2011: Chinh thic déi tén thanh Céng ty C6 phdn Ching khodn Ngan hang Bdu tu'va

Phdit trién Viét Nam

Ngay 13/07/2011: Niém yét 86.500.000 ¢6 phiéu trén 56 giao dich ching khodin TP H6 Chi Minh

(HOSE) vai ma ching khodin BSI.

CAC GIAO DICH TU VAN €O PHAN HOA VA IPO TIEU BIEU:
Ndm 2003 dén 2005: Turvdn €8 phdn héa bdn ddu gid phdn von nhd nudc va tuvan niém yét

(C6ng ty c6 phan Stra Viet Nam — Vinamilk
Ndm 2006: Turvdn niém yét 60,8 triéu c6 phiéu FPT

Ndm 2014: Tuvdn ¢é phdn héa cho Tap dodn dét may Viét Nam — Vinatex
Ndm 2014: BSC lién doanh cting Morgan Stanfey va Citi Group tuvdn cé phdn héa Tong Cong ty

Hang Khdng Viét Nam - Vietnam Airlines

Nam 2015: Tuvdn cd phén héa cho Téng cong ty Cdng hang khéng Viet Nam ACV
Ndm 2015 - 2016: Ciing véi Morgan Stanley tu vdn ¢& phén héa va niém yét cho Ngan hang TMCP

Bdu tuva Phdt trién Viét Nam (BIDV)

Ndm 2018: Tuvdn cé phdn héa Téng Cong ty loc héa Déu Binh Son (BSR).
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tin dung noéi bo moi

I é théng Xép hang tin dung

noi bé (XHTDNB) dugc xem
I nhu la thude do dé danh gia
muic do tin nhiém clia ngan hang
déi vai khach hang vé nghia vu
cta khach hang déi véi ngan hang
trong hoat dong tin dung. Mdc do
tin nhiém nay cang chinh la muic
dd chap nhan rui ro clia ngan hang
vé kha nang khong tra dugc ng
ctia khach hang. Dua trén co s&
xép hang khach hang, ngan hang
sé ¢6 cac chinh sach dp dung khac
nhau doi véi khdach hang vé 1ai suat
cho vay, ty |é tai san dam bao cla
khach hang...

T nam 2006, BIDV da tién
phong trién khai hé théng XHTDNB
dé danh gia chdm diém khach
hang va thuc hién phan loai ng dua
trén két qua xép hang. Hé théng
XHTDNB 2006 dugc xay dung theo
phuong phap chuyén gia, cac chi
tiéu cham diém dugc danh gia
theo kinh nghiém ctia cac chuyén
gia tin dung vé tac dong cla chi
tiéu dén kha nang khéng tra dugc
nd ctia khach hang. Vé déi tuong
x€p hang, hé théng chi bao gom
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cac khach hang t6 chic kinh té san
c6 ma chua trién khai cho khach
hang té chiic kinh té mdi thanh lap
va khach hang ca nhan... Tuy sau
maot thai gian ap dung, hé théng
nay da khong con phu hop vdi su
bién dong clia nén kinh t&€, nhung
day la nguon dii liéu quan trong dé
danh gia lai tdc dong cda cac chi
tiéu cham diém co thuc su phi hop
trong du bao kha nang khéng tra
dugc ng ctia khach hang.

Trén co s& hé théng XHTDNB
2006, trong quang thdi gian tu
2013 dén 2017, BIDV (dau maéi
la Ban Quan ly tin dung) da phaoi
hap vdi don vi tu van la Cong ty
Kiém toan Ernst & Young (E&Y) dé
nang cap, xay dung lai hé théng
XHTDNB mdi phu hop hon véi tiéu
chuan cua Basel vé danh gia xép
hang khach hang. Ban Quan ly tin
dung va tu van E&Y da két hop
phuong phap théng ké (dua trén
cac chi sé Gini, IV... dé danh gia
tac déng cla ting chi tiéu trong
viéc xac dinh kha nang khong
tra dugc ng ctia khach hang) va
phuong phép chuyén gia dé duara
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b6 chi tiéu cham diém khach hang
phu hgp hon trong céng tac du
bao khach hang.

Vé dai tugng khach hang, hé
théng mai da b sung khach hang
t6 chiic kinh té mdi thanh lap
va khach hang ca nhan. Vé chat
lugng, so vdi bé mé hinh cham
diém 2006, md hinh cham diém
hién tai c6 nhiéu uu viét hon, thé
hién & cac chi s6 théng ké kha
nang du bao clia mé hinh xép
hang so vdi thuc té chuyén ng xau
cta khach hang (hé sé Gini ctia mo
hinh luén & muc trén 80%, theo
Basel mé hinh du bao dugc danh
gia tot khi co hé s6 Gini trén 40%).
Khi thuc hién cham diém khach
hang véi mai chi tiéu, hé théng
khong thé hién thang diém, ty
trong cua chi tiéu trong mo hinh,
do dé cé thé gilip cho viéc danh
gia dugc khach quan nhat, két qua
xép hang dugc théng nhat trong
toan bé hé théng BIDV... Déng
thai, nhé Ung dung cong nghé
hién dai nén trén hé théng mdi
nay, moi cong tac cham diém cla
khach hang tai chi nhanh dugc cap



THANH TOAN THE MIR TREN POS:

BIDV LA NGAN HANG DAU TIEN
TRIEN KHAI TAI VIET NAM
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LE CONG BO HOP TAC MIR - NAPAS
PbiTUA [:-DTDFHHII?HEETBD r-‘w, NC «M

gay 29/10/2019, tai Ha

N Néi, BIDV cung Céng

ty CP Thanh todn Quéc

gia Viét Nam (NAPAS) ky két
Thoéa thuan trién khai dich vu
két ndi vdi Té chuic thé noi dia
Lién bang Nga (NSPK). L& ky

két cé su chiing kién clia Pho
Thi tuéng Chinh pht Viét Nam
Trinh Binh Diing, Phé Thi tuéng
Céng hoa Lién bang Nga Maxim
Akimov; Phé Thang déc NHNN
Viét Nam Nguyén Thi Hong, Phé
Théng doc NHTW Lién bang Nga

Dmitriy Skobelkin cling cac dai biéu
tham du su kién.

Pén thai diém hién tai, BIDV I3
ngan hang duy nhat da hoan thanh
két ndi ky thuat dé chii thé MIR - thé
noi dia mang thuong hiéu quéc
gia ctia Lién bang Nga - c6 thé sur
dung dé mua sam, thanh toan tai
hé thong POS clia BIDV. Theo Téng
cuc Théng ké, luong khéach du lich
Nga dén Viét Nam tinh dén hét
thang 9/2019 |a 478.000 lugt, nam
2018 la hon 600.000 lugt vai muc
tang trudng binh quan trong 3 nam

gan day dat hon 20%. Diéu nay
khang dinh vai trd quan trong
trong viéc trién khai dich vu chap
nhan thanh toan thé MIR tai Viét
Nam, mang lai su thuan tién, an
toan cho nha dau tu va khach du
lich la chi thé MIR khi cong tac,
du lich tai Viét Nam; gép phan
thic day hop tac song phuong
Viét Nam va Lién bang Nga trong
linh vuc thanh todn khéng dung
tién mat.

Thdi gian tdi, BIDV sé tiép tuc
md rong két ndi cho phép chi
thé MIR dugc sif dung dich vu
trén hé théng ATM cha BIDV.
BIDV hién c6 gan 70.000 may
POS, gan 2.000 may ATM phuc
vu haon 100 triéu chu theé néi dia
ctia 50 t6 chic tai chinh trong
nudc va qudc té. Nhiéu nam
gua, BIDV lién tuc nhan dugc
cac giai thudng cua Tap chi tai
chinh quéc té IFM vdi dich vu
chdp nhan thanh toan thé trén
POS/ATM.

NSPK |4 té chiic thé ndi dia cla
Lién bang Nga dugc thanh lap
va quan ly béi Ngan hang Trung
uong Nga vdi 324 t6 chiic thanh
vién, cling vdi mang ludi chap
nhan thanh todn gém cé 130.000
may ATM va 2.000.000 may POS,
50 triéu thé thuong hiéu MIR.

HA THU

nhét truc ti€p Ién trung tam xu ly
tai Ban Quan ly tin dung, qua dé
Tru 5& chinh cé thé theo d6i duoc
truc tiép tinh trang cham diém cua
khach hang, tién dé cham diém...

Hé thong hién tai khéng nhiing
dugc trién khai trén toan bo cac
chi nhanh BIDV trong nudc ma
con trién khai dugc cho chi nhanh
BIDV tai Myanmar, qua dé6 téng hap
dugc toan bd danh muc xép hang
cua khach hang tai BIDV, két qua
x€p hang va chinh sach tin dung
dugc ap dung nhat quan trén toan
hé théng.

Ngoai ra mé hinh mdi con bé
sung cac chi tiéu cdnh bdo sém dé co
thé sém du bao kha nang chuyén no
xau ctia khach hang. Hé thong cho

phép nhép cac théng tin canh bao
sém dé danh gia kha nang trd ng cla
khach hang tai bat cu thai diém nao
c6 phat sinh. Tuy nhién hién BIDV
dang ap dung dinh ky cham diém
trong 02 ky dit liéu mdi ndm, nham
giam thdi gian tac nghiép xép hang
khach hang tai chi nhanh.

Pé hé théng ngay cang hoan
thién, cong tac ra sodt danh gia cac
mé hinh cham diém duoc thuc hién
hang nam, tir d6 dé co cac hiéu
chinh kip thai. Cung véi dinh huéng
dap (ing yéu cau clia Basel II, hé
thong XHTDNB ctia BIDV dang dan
dugc hoan thién dé xay dung day
dl cac chi tiéu xac suat va ng (PD),
du ng tai thoi diém va no (EAD), gia
tri ton that tai thoi diém vd no (LGD)

va ton that du kién, tir dé nang cao
chat lugng tin dung ctia BIDV, dam
bao hoat déng cua BIDV ludn an
toan va hiéu qua. J

Hé théng XHTDNB hién tai khdng chila mét phan
mém chdm diém khdch hang, ddy con la mét céng cu
dé thu thap cdc dit liéu ddnh gid khdch hang vé rii ro tin
dung, lam nguén dr fiéu chinh dé BIDV trién khai cdc du
dn khodrliéu ddnh gid rdi ro khdch hang. . .

Hé théng clng la noi luu trir tdp trung todn bé cdc
bdo cdo tai chinh cia khdch hang dé phuc vu cong tde
qudn tri ngi bo va thuc hién nghia vu bdo cdo vi cde co
quan chuic ndng. Két qud xép hang khdch hang khéng
nhiing la co sé @€ dp dung cdc chinh sdch tin dung ma
con ld nguén da liéu dau vao cuia cdc hé thong céng
nghé théng tin khdc nhu: hé thong diéu chuyén vén noi
bé, hé thong dinh gid trén cosériro. . .
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BIDV dugc vinh danh top 10

DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG 2019

gay 26/11/2019, tai Lé céng
N bé doanh nghiép bén viing

va trao gidi tac pham bao chi
viét vé doanh nghiép phét trién bén
ving nam 2019, BIDV da vinh du
dugc trao giai Top 10 Doanh nghiép
bén viing trong Bang xép hang cac
doanh nghiép bén viing Viét Nam
2019. Pay la nam thur 2 lién tiép
BIDV dugc vinh danh trong bang
xép hang nay.

Pé dugc vinh danh 12 “doanh
nghiép phat trién bén ving”, BIDV
da c6 su chii trong dén hoat dong
nay, tif dinh huéng chién lugc dén
cac hoat déong cu thé. Dac biét,
trong nhiing nam gan day, BIDV

Ba Pham Thi Vén Khdnh - Giam déc Ban KHDN nhé va
vira - dai dién BIDV nhan giai thudng

da uu tién danh nguén tin dung
khoang 20.000 ty déng tai trg cac
du an tin dung xanh; déng thai
tranh thi dugc su tin nhiém cla cac
t6 chifc quéc té nhu World Bank,
ADB dé quan ly cdc ngudn véon Uy
thac gan véi muc tiéu phat trién
tin dung xanh. BIDV cing luén chua
trong va chuyén nghiép héa cong
tac quan ly ri ro maéi trudng va xa
héi bang quy trinh cap tin dung,
danh gia ky luéng cac rdi ro moi
truang khi tham dinh du an, yéu cau
khach hang thuc hién nghiém tic
quy dinh cia phap luat vé bao vé
mai trudng. ..

THANH BINH

~ BIDV YANGON PHAT TRIEN
KHACH HANG BAN BIA MYANMAR

X2 DOAN CUONG

_|_I‘r cudi ndm 2018, Ngan hang
Trung uang Myanmar (CBM)
cho phép cac chi nhanh ma
réng giao dich thém véi khach
hang, doanh nghiép ban dia cta
Myanmar. Quyét dinh ctia CBM da:
Cham duit viéc chi cho phép cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai giao
dich véi cac doanh nghiép quéc té;
Md& duong cho mét giai doan phat
trién mdi ctia chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Myanmar, trong do
c6 BIDV Yangon. Thuc t& CBM van
con duy tri nhiéu han ché, rao can
ky thuat khac déi vdi cac chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai.

BIDV Yangon da khan truong
tiép can, lam viéc vdi nhiéu hiép hoi
nganh nghé clia Myanmar, khai thac
tl méi guan hé déi tac va ban hang
cla doanh nghiép Viét xuat nhap
khau va doanh nghiép Viét Nam
dau tu kinh doanh tai Myanmar. Chi
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sau gan 1 nam trién khai, chi nhanh
da thiét lap quan hé giao dich véi
gan 100 doanh nghiép ban dia ctia
Myanmar, chi€ém tgi gan mét niia sé
khach hang cta chi nhanh.

Tuy vay, doanh nghiép ban dia
Myanmar cé hé théng quan tri noi
bé chua theo théng 1é quéc té, bao
cao tai chinh chua duoc kiém toan
tin cay, quy dinh clia phap luat vé
tai san ddm bdo con rat han ché
déi véi chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai... nén cong tac phat trién
quan hé toan dién, dac biét la tai trg
tin dung cda ngan hang cho khach
hang con rat nhiéu han ché.

Khach hang doanh nghiép ban
dia tai BIDV Yangon hién tai méi
diing & giao dich mua ban ngoai té
va chuyén tién quéc té vdi doanh
s6 khong lén. D& phat trién quan
hé vdi khach hang la doanh nghiép
ban dia ca vé chiéu réong va chiéu
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sau, chi nhanh Yangon xac dinh cén
tiép tuc kién tri, nd luc trong tim
hiéu van héa kinh doanh tai dia ban,
nam bat théng tin khach hang, phoi
hgp véi cac ca quan chiic nang lam
rd va thao gd cac vudng mac vé quy
dinh phap luat, phat trién cac san
pham ngan hang phi hop...

Bén canh do, BIDV Yangon dé
nghi Hoi s& sd chinh va cac chi
nhanh BIDV tai Viét Nam, trong qua
trinh giao dich, néu khach hang
cda BIDV cé lién quan thi trudng
Myanmar thi théng tin dé BIDV
Yangon chu dong trao doi, ti€p can
va phat trién quan hé déi véi déi tac
ban dia Myanmar.



X2, MAI LAN

Nhitng nam gan day, xu
hweong ding the trong thanh
todn, ddc biél la the tin dung,
(ro nén khd pho bién. Nhiéu
ngudi coi thé tin dung nhu
mol val bat ly than khong

thé thiéu, nhal la khi ho phdi
tham gia cdc chuyén cong ldc
hay di du lich nudc ngoai, vi
nhitng lién ich vwol rji cua
thé so vai tien mat. Tuy nhién
viéc chi mang theo chiéc the di
nawede ngoai doi khi cung da
gay ra linh huong “do khoc
do cuoi” cho chinh cha the.

Vi vay, dé la nguoi tiew ding
thong thdi, khdch hang can
hew y mol s6 diem saw day khi
thanh todn bang thé tin dung
lai nuedc ngoai.

KIEM TRA TINH TRANG
THE TRUGC KHI SU DUNG

Can kiém tra han muic thanh
toan, thai han hiéu luc chia thé...dé
tranh tinh trang thé cé thé bi tir chéi
khi thuc hién thanh toan. Do do,
trudc khi di nudc ngoai, khach hang
nén ki€ém tra tinh trang thé dé dam
bao hoat déng binh thudng, kiém
tra ky han muc kha dung con lai cda
thé, co thé dé nghi ngan hang phat
hanh thé gia tdng han muc tin dung
tam thdi hodc thanh toan bét phan
du ng cua thé.

HAN MUC GIAO DICH O
NUOC NGOAI

Théng thudng khi di nuéc ngoai,
khach hang co thé thanh toan hang
héa dich vu téi da 100% han muc
thanh toan kha dung cta thé tin
dung, tuy nhién néu muén rut tién,
khach hang chi ¢ thé thuc hién rit
tién mat ngoai té t6i da tuong duong
30 triéu dong/ngay theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

CAC LOAI PHI GIAO DICH
TAI NUGC NGOAI

Cac Ngan hang thuéng sé thu
thém moét sé loai phi nhu phi chuyén
déi ngoai té, phi xt ly giao dich nuéc
ngoai khi khach hang chi tiéu tai
nudc ngoai. Do d6 khach hang can
tim hi€u cac théng tin vé biéu phi
nay trudc khi lua chon loai thé dé su
dung. Vi thé tin dung BIDV, muc
phi nay rat uu dai, chi tir 1%.

BAO MAT TUYET DOI THE
TiN DUNG

Giao dich bang thé tin dung tai
nudc ngoai rat thuan tién va phé
bién, chi can thao tac quet va ky tén
trén hoa don (dac biét ¢ 1 56 loai
giao dich khach hang c6 thé khéng
phai ky tén trén hoa don ma giao
dich van dugc hoan thanh) do do
can luu y bado mat thong tin thé khi
chi tiéu tai nudc ngoai:
@ Khong nén dé ai chup lai hai mat
ctia thé tin dung.
® Gil bi méat ba chir s6 CVV & mat
sau thé, khach hang nén dan maot
miéng bang dé che kin day s6 nay.
@ Dang ky dich vu 3D Secure khi
giao dich thanh toan online cling
nhu cac dich vu thong bao giao dich
khac qua SMS/email.
@ Dang ky cac ting dung hé trg clia
Ngan hang nhu (ing dung online
banking dé kip thoi kiém tra va
théng bao tdi Ngan hang hodc khéa
thé ngay trén Uing dung dé dam bao
an toan do viéc lién hé véi Ngan

o
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luu y khi thanh toan
the tin dung

nuéc ngoai

hang tlf nudc ngoai co thé bi cham
tré hoac ton chi phi.

LUU LAI MOI THONG TIN
LIEN LAC VA HOTLINE
CUA NGAN HANG PHAT
HANH THE

Pay sé la kénh ho trg dac luc
trong trudng hop thé bi mat, thé
bi nuét & may ATM bat ky tai nudic
ngoai. Dong théi mang theo tat ca
cac gidy td tiy than quan trong co
thé gilp xac minh quy khach la chi
thé khi cdc ngan hang quan ly may
ATM can tra cliu.

THAM KHAO CAC THONG
TIN UU PAI KHI THANH
TOAN CUA THE TIN DUNG

Hau hét cac thuang hiéu thé Visa,
Master, JCB, Union Pay... déu co
mang ludi diém chap nhan thanh
toan ph réng trén toan cau. P& kich
thich khach hang mua sdm qua thé,
cac thuong hiéu nay thuéng cé cac
uu dai chiét khau khi mua sdm qua
thé. Ngoai ra mét sé thé tin dung c6
tinh nang hoan tién néu chi tiéu khi
du lich, dac biét khi an uéng hoac
dat phong. Do dé, khach hang can
tham khao ky théng tin va tan dung
t6i da co hoi tiét kiém nay dé chi tiéu
mot cach théng minh nhat.

CHUAN BI SAN PHUONG
AN DU PHONG

Ngoai tién mat va thé tin dung,
khéch hang nén du phong mét
chiéc thé ghi ng hoac thé tra trudc
thuong hiéu quéc té. Hai loai thé
nay déu cé chifc nang thanh toan &
nudc ngoai tuang tu thé tin dung.
Diém khac biét chinh la thé ghing
hay thé tra trudc cho phép rut tién
mat ma khoéng bi tinh 13i vay nhu
thé tin dung. Ngoai ra vdi dich vu
Internet Banking phé bién hién nay,
khach hang ciing sé dé dang nap
thém tién vao hai loai thé nay trong
vong vai phut dé co thé tiép tuc si
dung trong khi dang & nudc ngoai. 2
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SAN PHAM DICH VU 4

& ghi no néi dia BIDV NAPAS

‘ (thudng goi la thé ATM BIDV)

bao gém cac dong san pham:
BIDV Harmony, BIDV Etrans va BIDV
Moving. Véi tinh nang rit tién va
thanh toan hang hoa dich vu tai tat
ca cac diém chap nhan thé ATM/POS
c6 biéu tuong logo NAPAS va BIDV
trong va ngoai nudc, chuyén tién,
thanh toan online, thanh toan héa
dan... thé ghi ng ndi dia BIDV ngay
cang khang dinh vai tro la trg thi tai
chinh dac luc, dong hanh vdi hang
triéu khach hang. Bén canh do, chu
thé con thudng xuyén dugc hudng
cac chuong trinh khuyé&n mai cia
BIDV danh tang.

Trong dip cuéi nam 2019 va dau
nam 2020, BIDV danh hang ngan uu
dai hap dan cho chii thé:

Cha thé ghi ng ndi dia co thé
tan hudng chuang trinh khuyén
mai déc ddo mang tén “Quet tha
ga - Qua thiét da cung thé BIDV
NAPAS". Theo d6, khi ch(i thé tién
hanh giao dich thanh toan hgp lé
trén POS tir 07:00:00 dén 23:59:59
hang ngay vdi gia tri thanh toan
tlr 200.000 déng trd lén, sé dugc
hoan tién 50.000 déng. Chuong
trinh dugc ap dung tir 09/11/2019
dén 02/12/2019 véi 24.000 luot
hoan tién (1.000 lugt mbi ngay).
Méi chii thé dugc nhan thudng

CUN GFBAN
THLUC HIEN, - 3

OUET THA, A
thiel dii
UNG THE BIDV NAPAS

Tina 8éa 200,000 YND
uni tast 1w AN thE BIOV Napas

@ 081172018 én 021222018

NG GiA TR Gukl THIONG

- 1.200.000.0008

“Quet tha ga - Qua thiét da”
CUNG THE BDV NAPAS

Rat nhieu phan qua gid tri sé dwgc danh lang cho chi the ghi ne noi dia
BIDV trong chwong trinh “Quel tha ga - Qua thigt da"cung chuong trinh

ww dai phat hanh the mai. . .

t6i da 01 lan/ngay va téi da 4 lan
(téng tri gia 200.000 déng) trong
sudt thai gian khuyén mai.

Ngoai ra, dé khuyén khich
khach hang lua chon va sif dung
thé BIDV, tir nay dén 19/4/2020,
khach hang phat hanh mdi thé
ghi ng néi dia BIDV Napas sé duoc
mién phi phat hanh thé va phi
thuéng nién ndm dau. Péng thai,
BIDV sé danh tang gan 90.000 lugt
qua tang (tri gia moi luot toi da lén
t6i 60.000 déng).

Péc biét nhat, khach hang

vUa phat hanh mdi viia chi tiéu
bang thé trong thai gian tif nay
dén 19/4/2020 sé c6 co hdi tring
thudng 06 chuyén du lich Uc (tri
gia 50 triéu déng moi chuyén), 18
déng hé thong minh Apple Watch
4 (tri gia 12 triéu dong mai chiéc)
cung nhiéu lugt tang tién vao tai
khoan tri gia dén 1,5 triéu déng.
DE biét thém théng tin, vui long
truy cap www.bidv.com.vn, lién
hé téng dai cham séc khach hang
19009247 hodc tdi cac diém giao
dich BIDV trén toan quéc.

DAC QUYEN DANH RIENG KHI NANG HANG
TRO THANH KHACH HANG UU TIEN BIDV PREMIER

Khi nang hang tro thanh khdach hang wu tién cua BIDV
Premier trong thai gian tic nay dén 31/12/2019, khach
hang sé nhan ngay qua lang len dén 250.000 dong va
lan huwong nhiew ww dai danh riéng.

Cu thé, vdi s6 du tién glti mdai
tir 1 ty déng dén 3 ty déng, ky han
tir 2 thang trg lén, khach hang sé
nhan ngay qua tang bdng tién mat
la 150.000 dong; tuong tu vdi s6
du tién gui tir 3 ty déng trd 1én,
ky han ti hai thang tré [én, khach
hang sé dugc nhan ngay qua tang
tri gia 250.000 déng.

Ngoai ra, khi nang hang trg
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thanh khach hang uu tién, khach
hang sé dugc tan hudng nhimng

uu dai dac quyén riéng biét nhu:
uu dai vé phi chuyén tién trong

va ngoai hé théng, uu dai vé thoi
gian dia diém phuc vu, uvu dai thé
tin dung, uu dai chi tiéu tai cac
diém Uu dai vang, uu dai danh cho
ngudi than khach hang uu tién va
rat nhiéu uu dai khac...

Thang 11. 2019
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BIDV SuMi TRUST Leasing

tap trung vao nhimg loai tai
sdan nao? Ty Ié tai trog bao nhiéu va
¢6 cdn bé sung tai sdn dam bdo
khéng?

Dudi khia canh phap ly, cong ty
cho thué tai chinh dugc cho thué
tai san la cac loai may mac, thiét
bi, phuang tién van tai, déng thai
khéng dugc phép cho thué cac loai
tai san sau: Bat dong san va céng
trinh xay dung gan lién véi bat dong
san, tau thuyén, tau bay. Diéu nay
quy dinh tai Théng tu s6 30/2015/
TT-NHNN, do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh.

Nhé két hop, ké thifa 20 ndm
kinh nghiém CTTC & Viét Nam cua
BIDV va 50 nam phat trién san pham
cho thué tai chinh & Nhat Ban ctia
SuMi TRUST, ngay tir khi hoat dong
nam 2017, BSL da xac dinh ro cac
loai tai san muc tiéu dé cho thué. Cu
thé la: Phuong tién van tai, may mac
thiét bi xay dung, may mac thiét bi
san xuat, thiét bi y té va thiét bi may
van phong.

Dai vdi cac loai tai san trong
danh muc tai san muc tiéu, BSL
thuding cho thué vdi ty 1é tai trg la
80% téng gia tri tai san, véi moét s
tai san mdi, ¢ tinh thanh khoan cao
thi ty 1& ti trg c6 thé 1én dén 100%
gia tri tai san. Khi dén véi BSL khach
hang khéng can phai co tai sdn cam
6, thé chap nao khac. Véi nhiing uu
diém nai troi, san pham CTTC clia
BSL pht hgp véi cac doanh nghiép
san xuat quy mo vifa va nho.

BIDV SuMi TRUST Leasing
trién khai nhitng sdn phém
cho thué tai chinh nao?

BSL dang cung cap 2 san pham
CTTC ch luc la cho thué tai chinh
vGi ngudi sif dung tai san va BSL
mua va cho doanh nghiép thué lai
tai san. San pham CTTC vdi ngudi st
dung tai san, doanh nghiép sé chu
dong lua chon tai san, lua chon nha
cung cap, dam phan gia ca, BSL sé

LOI iCH CUA CHO THUE TAI CHINH:

o g

U Knia cann phap v
dén thuc tien tal BSL

X1 VAN ANH

Ve khia canh phdp by civa cho thué tai chinh (CTTC), su khdc bigt gitta
CTTC va cho thué van hanh, loi ich cua san pham cho thué tai chinh
nhiéu nguoi da tim hiéw va nam chac. Vay nhimg loi ich ciia san pham
CTTC duge cu the hoa lai Cong ty Cho thue tai chinh TNHH BIDV-
SuMi TRUST (BSL) nhae thé nao, BSL sé cung cap thém thong lin véi
khdch hang, doanh nghiép thong qua qua nhitng cau hoi ma BSL nhdn

dwgc nhiéu trong thoi gian gan day.

mua tai san tir nha cung cap da lua
chon va cho doanh nghiép thué,
doanh nghiép trd ng gbc va lai theo
dinh ky.

San pham BSL mua va cho
doanh nghiép thué lai tai san la san
pham dac thu ctia CTTC, co ché san
pham giéng nhu cho vay hoan vén
cia ngan hang thuong mai. Khi
doanh nghiép da st dung ngudn
von tu c6/ngudn von ngan han dé
dau tu vao tai san cd dinh, BSL sé
mua lai danh muc tai san nay va cho
doanh nghiép thué chinh tai san do.
V&i san pham nay, doanh nghiép
sé dugc cau tric lai dong tién theo
diang muc dich sir dung von. Pay
la san pham phu hgp véi da s6 cac
doanh nghiép vifa va nho tai Viét
Nam, khi doanh nghiép st dung
vOn tu, cdc ngudn von ngan han dé
dau tu tai san trung dai han va mat
can déi co cdu dong tién.

Thang 11.

BIDV SuMi TRUST Leasing
doéng gop gi cho hé théng
BIDV?

Ké tir khi tham gia vao ngdi nha
chung BIDV, BSL hgp tac véi cac chi
nhanh, cong ty thudc BIDV va doi
tadc dé cung cap gidi phap tai chinh
toan dién, cé gia tri gia tang cao cho
khach hang (tu cho thué, bao dudng
dén tin dung, dich vu ngan hang,
bao hiém) nham théa man téi da
nhu cau cta khach hang trong hé
théng BIDV. CTTC ciing la kénh dap
ing nhu cau dau tu tai san cé dinh
cua khach hang khi chi nhanh BIDV
khéng kip dap uing do hét han miic
tin dung hoac khach hang cé nhu
cau gap, tai san gia tri nhd hoac tai
san cd, tai san khéng phu hgp véi
khau vi rii ro ctia BIDV tirdé gia tang
ty trong su dung dich vu cda khach
hang tai BIDV cling nhu phan tan rui
ro trong hoat déng tin dung. 0
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SAN PHAM DICH VU

MO RONG CO SO SAN XUAT KINH DOANH

Xz HUYEN TRANG

Mo romg co 56 san xudl ciung thic thach khong kém viéc khoi dong kinh doanh.
Nhiéu cd nhan va ho gia dinh thanh cong 6 quy moé nhé nhung gap nhieu kho khan

———

MGd réng co' s san xudt la mét thir thdch Iom, can Ién ké hoach ti mi

nh Quang Huy, chd mét co s&
Agia cong dé gb tai Bong Anh,

Ha Noéi cho biét: “Tir ché dang
kinh doanh rat 6n dinh & quy mé
nho thi 4 thang trd lai day, xudng
cla t6i da phai tam ding hoat dong
3 1an sau khi mé& réng. Vi nong voi,
t6i da gap quéa nhiéu sai lam”.

Mé réng san xuat, kinh doanh la
muc tiéu clia moi nha dau tu. Tuy
nhién, van dé nay can su dau tu bai
ban va la thir thach khéng dé dang
néu ban la nha kinh doanh & quy
mo ca nhan hodc ho gia dinh. Dudi
day la mot s6 |&i khuyén clia cac
chuyén gia danh cho ban:
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khi phat trien len quy mo lon hon.

har

CAU CHUYEN PHUONG AN
MO RONG

Trudc khi md réng kinh doanh,
ban can lap mét ban ké hoach chi
tiét vé cac budc thuc hién. Pau
tién, can xem xét tinh hinh kinh
doanh ctia ban than ban cé dang
thuc su tot hay khéng. Nhing van
dé ban can tra I6i bao gom: Lai
nhuan c6 6n dinh hay thang nhiéu
thang it? Chi phi dau tu so vdi
doanh thu dat dugc? Viéc mé rong
s6 luong lam anh hudng thé nao
dén gia ban ctia ban?...

Néu cac cau tra l6i déu kha quan,

diéu tiép theo ban nén lam la lua

Thang 11.2019

-

chon phuong an mé réng kinh
doanh phu hgp. M6i phuong an lai
c6 nhiing diém lgi va bat lgi riéng:

Néu md thém chi nhanh,
phuong an nay gilp ban tiép xtic
vdi nguén khach hang méi va tang
nhan dién thuong hiéu. Tuy nhién,
viéc quan ly va phan phoi vat tu
sé phiic tap hon rat nhiéu. G quy
mo cd nhan va ho gia dinh, day la
phuong an thuéng chi phl hop vdi
cac cta hang kinh doanh.

Néu md réng quy mé, phuang
an nay gitp ban tang cong suat san
xuat va tan dung cac nguén luc san
cé. Tuy nhién, néu khéng tinh toan
hop ly ban cé thé gay xao tron Ién
dén co sd cl von dang hoat dong
6n dinh. Bay la phuong an thudng
dudc cac nha xudng lua chon.

Con vé md rong san pham, khi da
thanh céng trong viéc san xuat, kinh
doanh mét mat hang nhat dinh,
ban c6 thé nghi dén chuyén nghién
cliu cadc mat hang lién quan, vi du
c6 thé kinh doanh thém dé dung
tré em khi da thanh céng & do ding
me bau. Néu thuc hién thanh céng
phuong an nay, ban sé cé dugc co
cdu kinh doanh da dang, han ché ri
ro khi tdp trung moi nguén luc vao
chi 1 dong san pham. Tuy nhién, dé
co dugc y tudng san pham kha thi la
diéu khéng dé dang.

CAC VAN PE VE NHAN LUC
VA CO SO VAT CHAT

Ban can hiéu ro, diéu hanh chubi
kinh doanh hodc mét co s& san xudt



I&n, da nganh sé khac xa viéc van
hanh co s& kinh doanh nhé. Néu
khéng cé bién phap quan ly chat
ché cac van dé vé nhan luc va vat
chat, thi co ngoi kinh doanh cla
ban rat dé roi vao tinh trang mat
kiém soat. Ban can co san phuong
an dé doi mat vdi nhiing kho khan
sau day:

Trong viéc quan ly vat tuva
hang hoa: S6 lugng hang héa va
chi nhanh tang lén sé khién viéc
diéu phoi hang gilta cac kho tré nén
phc tap. Tinh trang that thodt, ton
kho khé kiém soat hon va chi phi
van chuyén sé tang lén.

Trong viéc quan ly doanh thu,
chi phi: S& khé khan hon rat nhiéu
néu ban khéng du nhan luc tin cay
dé truc tiép kiém soat duoc tinh
hinh san xudt kinh doanh tai cic chi
nhanh cung ldc.

Da6i vdi viéc quan ly nhan vién:
S6 lugng nhan vién nhiéu hon cling
khién ban kho ki€ém soét nang luc va
tay nghé.

Phuong an giai quyét van dé nay
sé bao gom cac phan mém quan ly
ban hang, phan mém quan ly nhan

sur va doi ngl nhan vién nong cot
tan tuy. .. Day la nhiing diéu ban
can chudn bi san sang trudc khi bat
tay vao md rong kinh doanh néu
khéng muén nhan lay that bai.

BAI TOAN VE VON

Van dé quen thudc nhung chua
bao gid ci la viéc lua chon nguén
von dé md rong quy mo kinh
doanh. Néu c6 co héi md rong kha
thi, ban khéng nén bé qua chivi
chua tich lGy da vén. Tuy nhién,
ctng khéng nén st dung nhing
ngudn von thiéu an toan va chi phi
cao. Lai vay sé tao ap luc lén gia
ban hang héa va suic canh tranh
cua ban.

Mét lgi thé khéng phai ai cling
biét dé la cac ngan hang thuang
mai lén thudng cé nhing goéi vay
vdi lai sudt vé clng uu dai cho ca
nhan va hé gia dinh san xuat kinh
doanh. Bon ct nhu géi tin dung
“Két néi vuon xa” ctia BIDV vdi lai
suat chi tir 6%/nam déi vai khach
hang mdi hodc tir 7%/nam doi vai
khach hang hién hiu, ap dung véi
cac khoan vay ngan han dén 12

thang. Néu khéng muén ap luc tra
|ai trong ngan han, khach hang cé
thé tham gia goi vay trung dai han
“iing budc tuong lai” (ti nay dén
31/12/2019) vdi lai suat tir 7,3%/
nam, dp dung cho nhitng khoan
vay toi thiéu 36 thang.

GGi vay "Két néi vuion xa” ctia BIDV dp dung véi
cdc khodn vay ngdn han @én 12 thdng, tir cudi thdng
11/2019 dén hét thdng 03/2020. Néu la khdch hang méi
vay sdn xudt kinh doanh, cdc khdch hang duge hudng
Iai sudt chi tir6%/ndm déi vdi khodn vay ¢ ky han dudi
06 thdng hodc tir6,6%/nam dbivdi cdc khodn vay tir 06
thdng dén 12 thdng. Néu la khdch hang hién hiu, cdc
khdch hang tham gia géi vay duoc hudng lai sudt chi
tr 79%/ndm doi vai khodn vay ¢6 ky han dudi 06 thdng
hodc tir 7,5%/ndm ddi vdi cdc khodn vay tir06 thdng
dén 12thdng.

G6i vay “Viing budc tuong lai” cda BIDV dp dung vdi
cde khodn vay trung dai han cé ky han vay t6i thiéu 36
thdng, tirnay dén 31/12/2019. Theo dd, cdc khdch hang
vay sdn xudt kinh doanh, vay nhu cdu nhd, vay mua 6t6
dugc hudng 1di sudt tir 7,3%/ndm trong vong 06 thdng
ddu tién ké tir thoi diém gidi ngan Idn ddu hodic 7,8%/
ndm trong vong 12 thdng ké tir thoi diém gidi ngan Idn
ddu theo géi tin dung.
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NGHIEN CUU TRAO PO

| &l suat gam

NHUNG TiN DUNG SE KHONG TANG POT BIEN

2 HA AN

huy déng hién nay cia mét s6 ngan
hang thuong mai lén la 13i suat ky

Chinh phit, Ngan hang Nha nuioc (NHNN) da ban hanh mét loal chinh
sdach mai trong thang 11/2019. Nhigng quy dinh mai lap bic co ldc dong dén
mat bang lai sudt thi tireomg. Chuyén gia cung du bdo dp é chinh sdch sé
con ldac dong manh dén lang neong lin dung va hoat dong khdc cua ngan

han dai cach biét hdn so vdi ky han
dudi 6 thang. Piéu nay da trd thanh
tat yéu khi ngan hang muén co cau
lai nguén vén nham dap Uing quy

hang trong dau nam 2020.

MAT BANG LAI SUAT GIAM
Turngay 19/11, theo Quyét dinh
s6 2415/QD-NHNN, NHNN quy
dinh giam tran lai suat tién gli cac
ky han tir khong ky han dén dudi
6 thang. Cac muc lai suat tién gl
dudi 1 thang chi con t6i da 0,8%; ky
han 1 thang dén dudi 6 thang giam
tlr 5,5% xudng 5%/nam. Nhu vay
sau 5 nam, tir 2014 dén nay, NHNN
mdi gidm tran lai sudt huy déng ky
han dudi 6 thang. NHNN ciing ban
hanh Quyét dinh s6 2416/QD-NHNN
yéu cau cac td chiic tin dung gidm
lai suat cho vay déi véi cac linh
vuc uu tién thém 0,5%/nam so véi
dau nam. Khong chi giam lai suat
ky han dudi 6 thang, nhiéu ngan
hang thuang mai da giam lai suat &

tat ca cac ky han. Hién lai suat huy
déng bang VND phé bién & miic
0,1-0,5%/nam daéi véi tién gli khéng
ky han va ¢6 ky han dudi 1 thang;
4,5-5%/nam doi vdi tién gui co ky
han tir 1 thang dén dudi 6 thang;
5,5-7%/nam déi vai tién g co ky
han tir 6 thang dén dudi 12 thang;
ky han tir 12 thang trd [én & muc
6,5-7%/nam.

Mat bang lai suat giam kha
nhanh. Hién tugng nay di ngugc
vdi quy luat hang nam. Thudng
nhiing thang cudi nAm mat bang
lai suat sé nhiic nhich tang do nhu
cau tin dung tang va cac ngan hang
thuong mai cling tranh thu hat tién
nhan réi trong dan. Tuy nhién, diém
dé nhén thay nhat trén biéu lai suat
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dinh ctiia NHNN. Bdi, theo Théng
tu's6 22/2019/TT-NHNN quy dinh
cac gidi han, ty |é bao dam an toan
trong hoat déng cta ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, c6
hiéu luc tir 01/01/2020: ty & ngudn
von ngan han dudc sir dung dé cho
vay trung dai han sé gidam dan theo
16 trinh: tir01/01/2020 - 30/9/2020
la 40%; tir01/10/2020 - 30/9/2021 la
37%; tur01/10/2021 - 30/9/2022 la
349%; tir 01/10/2022 1a 30%.

Théng tu 22 cdia NHNN ciing
tang ty & hé sé ri ro doi vai kinh
doanh bat dong san tir 150% lén
200%. Déi véi cac khodn phai doi
khac nhu déi véi ca nhan phuc
vu ddi séng ma téng so tién thoa
thuan cho vay/muic cho vay tai cac
hop déng tin dung cua khach hang
do tir 4 ty dong trd 1én (sau khi tris di



khoan phai doi clia khach hang dé
da dp dung hé sé ri ro 50%) sé bi
ap hé sé rii ro 120%, c6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2020; va sau d6 sé nang
Ién 150% ké tir ngay 01/01/2021.

TiN DUNG SE GIAM DAN
Théng tu 22 con quy dinh vé tran
ty I& du ng cho vay so vdi tong tién
gUi (LDR) &p dung chung cho tat ca
cac ngan hang tir 01/01/2020, t6i da
la 85%. Giam dan ty lé vén ngan han
cho vay trung dai han la chid truong
da dugc co quan quan ly dua ra
tlr mdy nam trudc, cac ngan hang
thuong mai da co thai gian chuan
bi. Tuy nhién do nhu cau tin dung
clia nén kinh té lién tuc tdng nén
du muén, viéc co cau lai nguén von
cuia nhiéu ngan hang thuong mai
chua dugc r6 nét. Vén ngan han van
chiém ty & Ién trong téng nguén
vén huy déng cia ngan hang. Do
da truGc mat cac ngan hang thuong
mai sé phai giam tin dung trung va
dai han dé dam bao dap (ing quy
dinh cta Théng tu 22. Bén canh
d6, NHNN ciing siét cung tin dung
tiéu dung khi ban hanh Théng tu
18/2019/TT-NHNN (stta d6i Théng
tu 43/2016 cho vay tiéu dung cda
cong ty tai chinh). Theo d6, tUr ngay
01/01/2020 cong ty tai chinh chi
dudc gidi ngan truc ti€ép cho khach
hang déi vdi khach hang khéng co
nao xau theo bdo cdo quan hé tin
dung tra ctfu tai Trung tam théng
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tin tin dung quéc gia Viét Nam( CIC)
tai thai diém gan nhat so véi thoi
diém ky két hap dong cho vay tiéu
dung. NHNN ciling dua ra |6 trinh
giam du ng cho vay tiéu dung giai
ngan truc tiép so vdi tong du ng tin
dung tiéu dung: téi da & mitc 70%
trong nam 2021; Nam 2022, ty |é toi
da la 60%; nam 2023 la 50% va vé
mirc 30% ké tir ngay 01/01/2024.
Quy dinh nay sé khién cung tin
dung tiéu dung giam trong thai
gian téi nhung chat lugng tin dung
sé dugc nang lén.

Thang 11, ciac quy dinh mdi
khong chi dén tir NHNN ma con
dén tir Chinh phi. Theo Nghi dinh
88 ctia Chinh phu quy dinh vé xu
phat hanh chinh trong linh vuc
tién té va ngan hang (c6 hiéu luc tir
31/12/2019): T6 chuic tin dung sé
bi phat tién tir 20 - 150 triéu déng
vai cac hanh vivi pham quy dinh vé
nhan tién gui; phat tién tir 10 - 100
triéu déng khi vi pham quy dinh vé
lai suat huy déng von, phi cung ing
dich vu, kinh doanh, cung Ung san
pham phai sinh...

Lién quan dén linh vuc tai chinh
- ngan hang, trong thang 11 viia
qua, Chinh pht cling ban hanh Nghi
dinh s6 86/2019/NB-CP quy dinh
mitc vén phap dinh ctia t& chitc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai (cé hiéu luc thi hanh tir ngay
15/01/2020): Mutc von phap dinh déi
vdi cac loai hinh ngéan hang, t6 chiic
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Thang 11.

tin dung nhu sau: (i) Ngan hang
thuong mai: 3.000 ty déng; (i) Ngan
hang chinh sach: 5.000 ty déng;
(iii) Ngan hang hop tac xa: 3.000
ty déng; (iv) Chi nhanh ngan hang
nudc ngoai: 15 triéu USD; (v) Cong
ty tai chinh: 500 ty dong; (vi) Cong ty
cho thué tai chinh: 150 ty déng; (vii)
Té chuc tai chinh vi mé: 05 ty déng;
(viii) Quy tin dung nhan dan hoat
dong trén dia ban mot xa, mot thi
tran: 0,5 ty dong; (ix) Quy tin dung
nhan dan hoat dong trén dia ban
mét phudng; quy tin dung nhan
dan hoat dong trén dia ban lién x3,
lién xa phudong, lién phudng: 01 ty
déng. So vdi quy dinh hién hanh
thi mifc vén phap dinh clia cac té
chuc trén khéng thay déi, duy nhat
quy dinh d6i véi Quy tin dung nhan
dan tdng gap 10 lan. Diéu nay cho
thay co quan quan ly chi y siét hoat
déng cua Quy tin dung nhan dan -
vén c6 nhiéu bat n thai gian qua.
Vé ly thuyét, khi chi phi vén thap
sé kich thich cac doanh nghiép,
cac nha dau tu tham gia nhiéu hon
vao thi truong. Nhung trudc mat sé
khéng phai la nhiing khoadn dau tu
dai han. Béi thi trudng thé gidi dang
c6 nhiéu bién déng phiic tap khién
rti ro thi trudng tang. Nhu cau clia
khach hang vé cic sdn pham phai
sinh sé tang. Rui ro tin dung trong
cho vay trung va dai han luén cao,
cdng vdi viéc ngan hang thuong
mai day manh (ng dung céng nghé
dé tang ngudn thu tir hoat déng
phi tin dung khién tin dung néi
chung va tin dung trung, dai han
€6 xu hudng dan thu hep. Nhiéu
ngan hang thuong mai da, dang
phat trién manh mang ban lé véi
viéc ldy khach hang ca nhan, khach
hang doanh nghiép nho va vira lam
trung tam. Canh tranh trong mang
bén & sé ngay cang khéc liét hon.
Day manh sé hoa dé phat trién cac
san pham, dich vu ngan hang ban |&
la gidi phap dugc nhiéu ngan hang
thuong mai trién khai. Tuy nhién
van dé I6n nhat clia ngan hang hién
nay la xay dung kho dir liéu Ién va
dac biét la cac bién phap phong
ngua rdi ro cho khach hang ciing
nhu bao vé dir liéu ctia ngan hang. 0
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HUNG KHOAN VIET NAM CUOI NAM 2019:
Van cho diém sang

tu nhom ngan hang?

X2 QUYNH CHI

Sau né hec it phd ngoan muc qua khéi vimg khdng cuwe khé nhan 1.000

- 1.005 diem, chi s6 VN-Index da quay tro lai maec diém cao nhal ké tic
thang 10/2018. Theo nhiéu chuyén gia chitng khodn, thi truong sé tiéh

tue xu haweomg tich cuece tie nay toi Tét Nowyén dan.

NHOM NGAN HANG DAN
DAT DA TANG TRUONG
TICH CUC CUA THI
TRUONG

Dbay la tiéu dé ctia mét bao cao
duogc CTCK VNDirect méi phat hanh
gan day dua trén téng hgp két
qua kinh doanh quy 1ll/2019. Theo
VNDirect, téng lgi nhuan rong quy
111/2019 tang 20,8% (so vdi 13,6%
yoy trong quy l11/2018) nh& vao
tang trudng doanh thu thuan 7,5%
(so vai 12,1% trong quy 111/2018)
va su cdi thién vé bién lgi nhuan
g6p & nhiéu nganh khac nhau. Két
qua quy 111/2019 da khang dinh xu
hudéng di l1én sau két qua khiém ton
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trong 6 thang dau nam 2019. Lay ké
9 thang dau nam 2019, téng doanh
thu va lgi nhuan rong tang trudng
vai toc do kha quan & miic 6,0% va
10,5%.

Nhoém ngan hang ghi nhan tang
truéng an tugng trong quy 111/2019
vdi loi nhuan rong tang 45,0% yoy,
cao han muc tang 15,9% trong quy
11/2018, va déng gép 11,5 diém
% trong muc tang 20,8% toan thi
trudng. Trong 9 thang 2019, lgi
nhuan rong cia nhém ngan hang
tang 26,4% (9 thang 2018 tang
39,2%) va dong gop 7,0 diém % vao
muic tang 10,5% yoy ctia lgi nhuan
rong thi trudng.

Thang 11. 2019

TAM LY THI TRUONG CAI
THIEN NHUNG CHI MANG
TINH TAM THOI

VN-Index pha v& thanh céng
ngudng khang cu 1.000 diém vao
ngay 1/11, lan dau tién ké ti thang
3/2019 nhaé vao tam ly thi trudng cai
thién trong béi canh lgi nhuan tang
trudng tich cuc trong quy 111/2019 va
cang thang thuong mai My - Trung
lang diu. P/E cla thi truéng hién &
muic 16,8x, la muc kha hop ly so vdi
cac thi trudng khéc trong khu vuc.
Tuy nhién, thi truong van thiéu cac
yéu t6 hod trg manh dé cai thién miuc
dinh gia lén muc cao hon nhu giai
doan 8/2017-4/2018.

Thi truéng chiing khoan Viét
Nam dugc danh gid la 6 suc hat
khéi ngoai, tif su 6n dinh ctia nén
kinh té dén muc dinh gia, dac biét
thi truéng co trién vong dugc nang
hang, nhung ap luc ban rong trong
th&i gian qua la khéng nhé. Ap luc
nay dén tir suf bat 6n ctia tinh hinh
kinh té - chinh tri thé gidi, khién
cac quy dau tu day manh tai co cau
dong von. Cong ty Ching khodn
Bao Viét nhan dinh: “Dong thai
bén rong clia khéi ngoai trong quy

‘nlﬂ-'l ]



1I/2019 cing chung véi xu hudng
dong tién thé gidi khi rut khaoi thi
trudng cac nudc mdi noi”.

Nhiing dién bién tich cuc hon
trén thi trudng thé gidi gan day
lam gidm ap luc ban rong cla khoi
ngoai, ky vong xu huéng mua rong
sé thuc su quay trd lai, it nhat la can
bang haon, gilp chi sé gil viing muc
trén 1.000 diém.

Tuy nhién, sau su but pha vira
qua, c6 nhiing y kién cho rang, thi
trudng can moét quang nghi dé
cling ¢6 nén tang tai nguéng 1.000
diém, trudc khi tiép tuc chinh phuc
ngudng khang cu méi.

THI TRUONG CO THE CAN
QUANG NGHi

Mua céng bé két qua kinh doanh
quy I11/2019 da két thiic, buc tranh
vé nhiing nhém nganh tang trudng
t6t, nhdém nganh khé khan sau 9
thang tuang déi ro rang. Thai gian
cudi nam sé la giai doan dé cac
doanh nghiép chay nudc rit hoan
thanh ké hoach ca nam va xay dung
ké hoach kinh doanh cho nam téi.

Phan I6n nhing théng tin nay sé
roi vao thang 12, con trong thang
11 thuding la giai doan thiéu cac
théng tin ho tro, khién thi trudng
ching khoan ¢6 “khodng nghi”
trudic khi dién bién tich cuc hon
trong thang 12 dé dén dau mua bao
cao quy IV va hiéu Ung thang Giéng.

Nam nay, vdi viéc VN-Index viia
vugt qua ngudng 1.000 diém, thi
trudng ky vong thang 12 sé kha
quan hon. Viéc Sé giao dich chung
khoan TP.HG6 Chi Minh vira ban
hanh 3 bé chi sé mdi, giup da dang
san pham ETF néi dia, qua do khai
théng thém dong vén ngoai, nhat la
céac c6 phiéu hét “room”.

Ngoai ra, trong nifa cudi thang
11, du béo ky tai co cdu danh muc
quy IV/2019 cia Quy VNM ETF va
Quy FTSE ETF sé khién cac nha dau
tu ch dong mua ban, dén dau ky
tai co cau cla hai quy ngoai lén
nhat thi truong Viét Nam nay.

CTCK VNDirect du bao VN-Index
sé dao ddng trong khoang 1.010
- 1.050 diém tir nay dén cubi nam.
CTCK MB du bao, nhiing nhip rung

ldc dé kiém tra cdc ngudng ho trg
c6 thé xay ra trudc khi thi truong
tién dén cac muic cao mdi, véi muc
tiéu ngan han xoay quanh khu vuc
1.050 diém.

CTCK Bao Viét nhan dinh, vé xu
hudng téng thé, VN-Index dugc ky
vong sé hudng dén méc khang cu
1.035 -1.045 diém trong thdi gian
tdi, nhung sau khi thir thach vung
khang cu quanh 1.024 diém, chisé
¢6 thé kiém dinh lai viing 1.000 -
1.006 diém.

CTCK SHS cling cho rang, thi
trudng can thém thai gian dé tich
lGy trudc khi huéng téi ving 1.040
- 1.045 diém (dinh thang 6/2018).
Céng ty nay khuyén nghi, nha dau
tu ngan han nén han ché mua vao
trong ving gia hién tai va cé thé tan
dung nhitng nhip tang trong phién
dé chot Igi mot phan.

CO PHIEU NGAN HANG
VAN LA DIEM SANG
CTCK Réng Viét (VDSC) phan tich:
Ca s& von manh, biéu hién qua hé
s6 don bay thap va CAR Basel Il cao,
sé dam bdo téc do tang trudng cho
vay cao déi véi nhém NHTMCP tu
nhan. Bay la khia canh tich cuc khi
ma hoat déng cho vay khach hang
van la nguén thu nhap chinh ctia
cac ngan hang Viét Nam va mdé rong
tin dung sé cho phép cac ngan hang
béan chéo san pham (thé, thanh toan
giao dich, bao hiém...) sau dé, nang
cao thu nhap dich vu. Bén canh dé,
vai miic dinh gia tuong doi thap,
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Thang 11.2019

P/B forward 2020 & muc khoang
1,0x - 1,4x va ROE cao (18 - 20%)
cting la mét lgi thé khac cia nhom
nay. Biéu can luu y 1a hau hét cc
ngan hang thuong mai tu nhan
niém yét déu khéng con du dia cho
s& hiru nudc ngoai.

Theo nhan dinh cta VDSC, qua
trinh tdi co cau clia ngan hang BIDV
da gan nhu hoan tat. Vdi su tham
gia clia déi tac chién lugc mai Ngan
hang KEB Hana (KHB) s& md ra mot
trién vong mdi va tugi sang cho
BIDV. Nhé& hon 20,2 ngan ty dong
thu dugc ti thuang vu nay, von
diéu l& cia BID da tang Ién 40,22
ngan ty dong, trd thanh ngan hang
Ién nhat vé vén diéu lé trong hé
théng. “Do d6, mac du muic P/B hién
tai cia BID cao hon muc trung binh
clia cac ngan hang khac, chidng téi
tin rang BID 6 thé trd thanh (ing cir
vién mdi theo sau VCB", bio cdo cla
VDSC nhan manh.

Biéu tich cuc la hau hét cac ngan
hang déu hoan thanh hon 3/4 so
vdi ké hoach cho ¢a nam 2019. Béi
vdi nganh ngan hang, mua cao
diém kinh doanh thudéng roi vao
quy 4. Do vay, végi thanh qua nhu
trén trong chin thang, VDSC tin rang
ngan hang sé vuot ké& hoach kinh
doanh ca nam.Q
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gay 15/11/2019, Théng
|\I déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh Théng

tu s6 22/2019/TT-NHNN quy dinh
cac gidi han, ty |1é bado dam an toan
trong hoat déng ctia ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Théng tu diéu chinh vé cac gidi
han, ty |& bao dam an toan trong
hoat déng ma cac ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai
thudng xuyén duy tri, bao gém: Ty
I& an toan von téi thiéu (trirty I& an
toan von ap dung theo Théng tu s
41/2016/TT-NHNN); Han ché, gidi
han cdp tin dung; Ty Ié kha nang chi
tra; Ty lé t6i da clia ngudn von ngan
han dugc st dung dé cho vay trung
han va dai han; Ty Ié mua, dau tu trai
phiéu Chinh phu, trai phiéu duoc
Chinh phu bao lanh; Giéi han gép
von, mua cd phan; Ty lé du ng cho
vay so vdi tong tién gufi. Théng tu co
hiéu luc sé tdc déng Ién dén hau hét
hoat déng ngan hang cha BIDV néi
riéng va cac ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudéc ngoai noi chung.

VE GIA TRI THUC CUA VON
DIEU LE, VON DUOCC CAP
Biéu 6 Thong tu quy dinh gia tri
thuc clia vén diéu |, von dugc cap
ctia ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai la gia tri con lai cla
vén diéu lé, von dugc cap dugc xac
dinh theo nguyén tdc va cach tinh
quy dinh tai Théng tu. Theo d6, vé
nguyén tac ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tinh gia tri
con lai ctia von diéu 18, von dugc
cap khi: trich lap day du du phong
rui ro theo quy dinh ctia phap luat
va tinh day du cac khoan thu nhap
va chi phi theo quy dinh ctia phap
luat d€ xac dinh két qua kinh doanh.
Vé cach tinh gia tri thuc clia von
diéu |&, von dugc cap: Gia tri thuic clia
von diéu 1&, vén duoc cap dugc xac
dinh bang von diéu I&, von dugc cap
va thang du von cé phan, cong (trir)
lgi nhuan lay ké chua phan phai (16
IGy ké chua x(r ly) dugc phan anh trén
s6 sach ké toan. Thong tu cling quy
dinh viéc ngan hang, chi nhanh ngan
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THONG TU SO 22/2019/TT-NHNN

hang nudc ngoai phai thudng xuyén
theo doi, danh gia gia tri thuc clia vén
diéu l&, vén dugc cap va dinh ky bao
cao Ngan hang Nha nuéc gia tri thuc
clia von diéu l&, von dugc cap. Trén
co sd do, Thong tu quy dinh viéc xd
ly khi gia tri thuc ctia von diéu 1&, von
dugc cap giam thap hon mic von
phap dinh (Biéu 7), cu thé: khi gia tri
thuc clia vén diéu 1& cia ngan hang,
von dugc cap ctia chinhanh ngan
hang nudc ngoai giam thap han miic
von phap dinh, ngan hang, chinhanh
ngan hang nudc ngoai phai xay dung
va tu trién khai thuc hién phuong an
xUr ly dé dam bao gia tri thuc clia vén
diéu |, von dugc cap t6i thiéu bang
mic vén phap dinh, song song vai
dé sé la cac bién phap Ngan hang
Nha nudc ap dung dé xtt ly khi ven
diéu lé, vén dugc cap clia ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
gidm thap hon vén phép dinh.

VE VON TU CO VA TY LE
AN TOAN VON TOI THIEU
Piéu 7 Théng tu quy dinh von tu
c6 bao gém téng von cap 1 va von
cap 2 trit di cac khoan giam trir. Vé
cau phan va cach xac dinh dé tinh
von tu ¢é clia ngan hang, Théng
tu quy dinh chi tiét tai Phu luc kém
theo Théng tu.
Théng tu cling quy dinh ty & an

Thang 11. 2019

toan vén téi thiéu phan anh muc

du vén ctia ngan hang, chinhanh
ngan hang nudc ngoai trén co sd gia
tri vén tu c6 va mic dé rdi ro trong
hoat déng clia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, Ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai
phai thudng xuyén duy tri ty & an
toan von téi thiéu theo quy dinh tai
Théng tu. Piéu 8 Théng tu quy dinh
cu thé ty Ié an toan vén téi thiéu

ctia ngan hang, ctia chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai, theo dé, tiing
ngan hang phai duy tri ty l& an toan
von toi thiéu riéng 1& 9%, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai phai duy tri
ty I& an toan von toi thiéu 9% theo
cong thuc cu thé dé cap tai Thong tu.

VE HAN CHE, GIGI HAN
CAP TiN DUNG

Théng tu da quy dinh dan chiéu
cu thé cac diéu khoan clia Luit cac
t6 chifc tin dung lién quan ma ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai phai tuan tha vé Han ché, gidi
han cap tin dung (Piéu 10); Diéu
kién, gigi han cap tin dung dé dau
tu, kinh doanh trai phiéu doanh
nghiép (Diéu 11); Diéu kién, gidi han
cap tin dung dé dau tu, kinh doanh
c6 phiéu (Diéu 12); Quan ly cap tin
dung (Diéu 13). Theo d6, Théng tu
quy dinh viéc Ngan hang, chi nhanh



ngan hang nudc ngoai chi dugc cap
tin dung vdi thai han dén 01 (mat)
nam cho khéch hang dé dau tu,
kinh doanh trai phiéu doanh nghiép
va khi cap tin dung trong trudng

ho phai dap tng cac diéu kién cu
thé. Ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khéng duac cap
tin dung cho khach hang dé dau tu,
kinh doanh trai phiéu doanh nghiép
trong cac truong hop dugc xac dinh
tai Thong tu, cling vdi do la viéc an
dinh téng muc du ng cap tin dung
dé dau tu, kinh doanh trai phiéu
doanh nghiép (bao gém trdi phiéu
cuia té chuic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai) khéng duagc
VUGgt qua 5% vén diéu lé, von dudc
cap cla ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

VE TY LE KHA NANG
CHI TRA

Diéu 14 Théng tu quy dinh céng
thuic xac dinh ty & du trr thanh
khoan; Ty lé kha nang chi tra trong
30 ngay cia ngan hang, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai. Theo dé,
Ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai phai tinh toan va duy tri
ty lé kha nang chi tra trong 30 ngay
déi vai dong Viét Nam va ty 1é kha
nang chi tra trong 30 ngay ddi vdi
ngoai té. Bén canh dé Diéu 15 Théong
tu cé quy dinh trach nhiém cda Ngan
hang Nha nudc va cac té chic tin
dung trong quan ly, x(t ly viéc khéng
dam bao cac ty |é kha nang chi tra

VE TY LE TOI DA CcUA
NGUON VON NGAN HAN
DUOCC SU DUNG DE CHO
VAY TRUNG HAN VA DAI
HAN

Piéu 16 Théng tu quy dinh cong
thic trong viéc xac dinh ty 1& téi da
clia ngudn von ngan han dugc st
dung dé cho vay trung han va dai
han theo dong Viét Nam, bao gom
déng Viét Nam, cac loai ngoai té
duagc quy déi sang dong Viét Nam
(theo ty gia quy dinh tai Théong tu),
cling vai dé la cac ndi dung vé téng
du ng cho vay trung han, dai han;
Cac khoan tién, nguén vén trung
han, dai han; Cac khoan tién, nguén
von ngan han. Bong thai quy dinh
chitiét |6 trinh phai tuan tha ty lé toi
da ctia nguén vén ngan han dugc
st dung dé cho vay trung han va dai
han cla ngén hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

VE TY LE MUA, DAU TU
TRAI PHIEU CHINH PHU

Piéu 17 Théng tu quy dinh Ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dudc mua, dau tu trai phiéu
Chinh phd, trai phiéu duoc Chinh
phu bédo lanh so véi tong Ng phai tra
binh quan cta thang lién ké trudc
dé theo ty lé t6i da 30%.

VE GIOI HAN GOP VON,
MUA CcO PHAN

Piéu 18 Théng tu quy dinh viéc
tuan tha gidi han gép vén, mua cé
phan clia Ngan hang thuong mai,
ngan hang thuong mai va céng ty
con, cong ty lién két clia ngan hang
thuang mai. Diéu 19 Théng tu quy

dinh cac gigi han ma Ngan hang
thuong mai mua, nam gitr cd phiéu
ctia t chuic tin dung khac, cu thé:
Ngan hang thugng mai chi dugc
mua, nam gilr ¢6 phiéu t6i da khéng
qua hai (02) t6 chic tin dung khéc,
trit truong hop té chiic tin dung
khac la céng ty con ctia ngan hang
thuang mai dé; chi dugc mua, ndm
gilr c6 phiéu clia mét té chuc tin
dung khac dudi 5% von cé phan co
quyén biéu quyét cla to chiic tin
dung khac do; khéng dugc dé cir
ngudi tham gia Héi dong quan tri
tai td chuic tin dung ma ngan hang
thuong mai da mua. Péng thai
cling xac dinh ngan hang thuong
mai chi dugc chuyén quyén sd hitu
doi vdi s6 co phan tuong Uing vdi
50 tién da duoc bén mua thanh
toan trong trudng hop ngan hang
thuang mai ban cé phan clia té
chufc tin dung khac theo hinh thuc
tra cham...

Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh
ké tif ngay 01 thang 01 nam 2020 va
thay thé Thong tu 56 36/2014/TT-
NHNN ngay 20/11/2014 ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh cac gidi han, ty |& bao dam
an toan trong hoat déng clia té
chufc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (va cac van ban sira dai,
bé sung).

Théng tu cé quy dinh trach
nhiém cta Ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai néi chung
trong viéc ban hanh quy dinh néi
bé vé cap tin dung, quan ly tién vay
dé bao dam viéc st dung vén vay
ding muc dich theo quy dinh tai
Thong tu. Trén co s& dé, HPQT, Ban
diéu hanh BIDV can chi dao cac don
vi lién quan ra soat cac quy dinh
tai Thong tu va cac van ban cé lién
quan dé kip thai xem xét, danh gia
ban hanh quy dinh néi bé vé cap
tin dung, quan ly tién vay lam co s&
trién khai, pho bién toan hé théng
song song vdi viéc ap dung thuc
hién ty Ié an toan vén theo quy dinh
tai Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN
ngay 30/12/2016 cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh ty |&
an toan von déi véi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai. 0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

Smart Teller Machine

GIAI PHAP HIEU QUA PE PHAT TRIEN NGAN HANG HIEN PAI

gan hang tu déng la mo
N hinh hién dai, tién tién nhat

hién nay trong nganh ngan
hang trén thé gidi. Vi mé hinh nay,
khach hang truc tiép thuc hién cac
giao dich nhu md tai khoan, md sé
tiét kiém, ndp/rut tién mat, chuyén
khoan... bang cach tuong tac vdi
may giao dich tu dong, théng minh,
da nang ma khéng can dén quay
giao dich va phai duoc phuc vu truc
tiép tlr nhan vién ngan hang.

Hé théng may giao dich tu dong,
théng minh, da nang da dugc trién
khai trén thé gidi tir nhiing nam
dau ctia thap ky nay. Pén nay, hé
théng nay dugc 4p dung phd bién
tai nhiéu ngan hang trén thé gidi
nhu: Bac My (Hoa Ky, Canada), My
Latinh (Mexico. Brazil), Tay Au (Bc,
Y, Phap, UK, Tay Ban Nha), Déng
Au (Ba Lan, Nga), Chau A Thai Binh
Duong (Trung Quéc, An Do, ASEAN,
Uc va New Zealand), Nhat Ban,
Trung Béng va Chau Phi (cac nudc
GCC, S. Chau Phi, Bac Phi)...

Smart Teller Machine (STM) |a
mét trong s6 cac dong may giao
dich théng minh va la mét giai
phap ngan hang hién dai, dap (ng
t6i da nhu cau giao dich ctia khach
hang tuang tu nhu cac kénh dién
tlf va phan Ién giao dich ctia kénh
quay, co thé thay thé kénh giao dich
truyén théng tai quay.

STM c6 thé bé tri: (i) dat sat quay/
sanh phong giao dich, hudng dén
tap khach hang muén dén dia diém
quay ctia ngan hang dé thuc hién
giao dich; hoac (ii) dat tai cac dia
diém ngoai quay giao dich gitp
giam tai cho giao dich tai quay va
mang lai trai nghiém hién dai, s6
héa, dé dang, thuan tién, nhanh
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chéng va an toan cho khach hang.

Véi dong may STM, khach hang
co thé tu thuc hién cac giao dich
theo nhu cau clia minh hoéc tu thuc
hién giao dich véi su ho trg, giam
sat tif xa qua giao tiép video truc
tuyén clia cc nhan vién ngan hang
(néu can). Phuang thic giao dich
nay gilp giam thi tuc, téi uu hoa
thai gian giao dich, ddy nhanh toc
do giao dich, han ché sai s6t nhap
dit liéu, kiém dém tién mat ddm
bao su an toan, bao mat va phong
chéng gia mao, gian lan.

STM dugc trang bi rat nhiéu thiét
bi phan cling véi cong nghé da
dang, hién dai nhu: (i) May scaner
gidy t& thy than; (i) Dau doc thé;

(iii) May quét tinh mach ngon tay/
ldbng ban tay; (iv) Camera kép, hong
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ngoai nhan dién hinh anh cda khach
hang; Camera ghi nhan hinh anh
va seri tling t& tién thu vao va tra
ra; (v) Khay chuia tién; (vi) Thiét bi in
phdi thé tiét kiém, in thé, in hoa don
chiing tir giao dich, sao ké tai khoan
khach hang; (vii) Thiét bi xir ly phong
chéng gia mao hé so, gidy ta; (viii)
Loa, micro va cdc man hinh cdm Ung
c@ I6n dé khach hang thuc hién giao
dich/giao ti€p online qua live chat,
video call véi nhan vién ngan hang...
Dong bé vai thiét bi phan ciing,
phan mém clia STM duoc thiét ké
rat linh hoat, ngan hang cé thé tuy
chinh yéu cau thiét ké vé cac dich
vu ngan hang mudn cung cap cho
khach hang qua thiét bi nay. Vi
STM, cadc ngan hang cd thé cung
cap rat nhiéu cac dich vu tai chinh
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LOOPERATION

(bao gbém ca tién mat va chuyén
khoan) cing nhu dich vu phi tai
chinh dugc thuc hién tai quay nhu:
md CIF; md tai khodn thanh toan;
phat hanh thé; dang ky dich vu
ngan hang dién tl; ndp/rut tién
vao tai khodn thanh toan/tiét kiém;
thanh toan hoa dan; chuyén tién
trong/ngoai hé thong. ..

Giao dich tai STM dam bao an
toan cho ca ngan hang va khach
hang, do STM cho phép ngan hang
nhan dién, xac thuc khach hang
bang cac phuong thiic truyén théng
va hién dai nhu: nhan dién qua gidy
t& thy than, khuén mat khach hang
(camera kép héng ngoai loai bé rui
ro gia mao bang anh chup); bao mat
sinh trdc hoc (xac thuc khach hang
qua tinh mach ngén tay) va tich hap

cac phuong thifc xac thuc dac thu
chia cac kénh dién t/thé dang chi ap
dung dugc trén chinh cac hé thong
nay (xac thuc bang ma PIN thé hay
bang User + mat khau + SMS OTP).
STM véi chiic nang rat/gui, xoay
vong tién gitip giam thiéu téi da
thai gian dimng dich vu do hét tién
mat, giam chi phi ti€p quy. Hién
STM durgce trang bi téi da 5 hop tién,
moi hop chida téi da 3.300 td tién.
Véi tinh nang céng dén (cho phép
1 giao dich cé thé duadc thao tac
nhiéu lan nép mai lan téi da 200 t&
tién), quay vong, tu déng phan loai
theo ménh gia tién, da khic phuc
phan I6n cic han ché vé tién mat
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cla cac dong may giao dich théng
minh phé bién hién nay nhu CDM/
CRM, ITM...

STM cling c6 thé két ni dén hé
théng lay s6 thir tu va phan luéng
khach hang cdia ngan hang dé dam
bao tat ca cac khach hang (trong do
c6 khéch hang chuyén vao giao dich
tai quay tir STM) dugc phuc vu nhanh
nhat, chinh xac nhat, déng thai dam
bao uu tién cho khach dat hen truéc
cting nhu cac khach hang VIP.

Buogc trang bi hé théng video
truc tuyén va phan mém tu van
khach hang hién dai, chi tiét dén
titng budc trong ludng x ly. Viéc
tu thuc hién giao dich cta khach
hang tai STM cling nhu viéc tu van
cho khach hang cta nhan vién ngan
hang trd nén dé dang hon rat nhiéu.
Céng viéc tu van dugc quy trinh
héa, tu van vién dugc cung cap day
du théng tin vé: (i) Nhu cau cta
khach hang qua hé théng micro/
video thu dm/truyén tai giong noi;
(i) Hinh anh khach hang, gidy t&
tuy than ctia khiach hang dang thuc
hién giao dich dé so sanh déi chiéu
véi hinh anh luu trit trén hé théng;
(iii) Loai giao dich khach hang dang
thuc hién; (iv) Pinh vi tién trinh thuc
hién giao dich cla khach hang &
tai budc nao va cac buéc tiép theo
khach hang sé phai lam nhiing gi
theo quy trinh giao dich tuang (ing
vdi dich vu khach hang da chon va
dang thuc hién...

Vi kha ndng tuy bién manh cla
minh, STM cé thé dap (ing nhu cau
thiét ké giao dién giao dich theo
yéu cau cla tirng ngan hang, giup
khang dinh vi tri, tdng cudng quang
ba hinh anh ctia ngan hang.

Nhu vay, STM c6 thé dem dén
cho ngan hang va khach hang nhiéu
lgi ich: (i) Vi viéc tu phuc vu sé gilp
khach hang chi déng hon trong
viéc st dung dich vu clia ngan hang;
(i) Mang lai cho khach hang cam
giac trai nghiém tuong tu kénh dién
tur trong mot moi trudng, khong
gian giao dich hién dai, nhanh
chéng, thuan tién, chuyén nghiép;
(iii) Giip ngan hang tiét kiém chi phi
van hanh, tap trung héa nguén luc
can bé giao dich.0
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BIDV BAN GIAO B

ngoi truon cua tinh hlu nghi
g U g

Ngay 13/11/2019, qi fn{vé‘n Dakcheung tinh Sekong, nwéc CHDCND Lao, BIDV phéi hop
v6i So Gido duc va Theé thao tinh Sekong 6 chitc 1.é khdanh thanh va ban giao phong hoc va edc
hang muc phu tro do BIDV tai trg tai Truong P1'TH Dakcheung.

iét Nam va Lao |a hai nudc
\/;’mg giéng than thiét, nui lién

nui, séng lién séng, nhan dan
hai nudc c6 méi quan hé hiru nghi
truyén thong, gan bo tir lau dai va
ngay cang phat trién. Trong nhiing
nam qua, moi quan hé dic biét
nay ngay cang khéng ngimng dugc
cling cd viing chéc, di vao chiéu
sau va phat huy hiéu qua thiét thuc
trén tat ca cac linh vuc hap tac,
mang lai lgi ich to |én cho nhan
dan hai nuéc.

Bac biét, linh vuc hgp tac dao
tao nguon nhan luc luén dugc Lanh
dao Pang va Chinh phu hai nudic
coi trong. 60% kinh phi vién trg
hang nam clda Chinh pht Viét Nam
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CONG BOAN BDV KHU VUC TP, HO CH MINH
ung hé Quy Vi nguéi nghéo 150 triéu

Gi day, Cong doan co s& BIDV
’\/\ Thanh phé Hé Chi Minh (TP.

HCM) trong vai tro dau méi da
tham gia ung ho Quy Vi ngudi nghéo
hanh phé nam 2019 vdi téng so tién
150 triéu dong. Viéc lam nay nham
hudng ung phong trao “Ca nudc chung
tay vi ngudi nghéo — khéng dé ai bi bo
lai phia sau” va dugc su déng thuéan
cla cac cong doan co s& BIDV khu vuc

TP.HCM.

S6 tién nay c6 dugc nhd su Ung ho
cla 23 Cong doan co sd thudc khu vuc
thanh phé Hé Chi Minh gém: BIDV Nam

giup Lao danh d@é thuc hién dao
tao nguén nhan luc, trong dé cé
mét phan hé trg xay dung mét so
€0 s& gido duc tai Lao. Bén canh do,
trong cac chuyén tham va lam viéc
cuia Linh dao cap cao Viét Nam tai
Lao, cdc mén qua tang déu uu tién
xdy dung cd sd vat chat cho nganh
gido duc.

Nam 2016, trén co sd chu truong
théng nhat gilra Lanh dao hai
nudc, Nha nudc Viét Nam trao tang
tinh Sekong 01 trudng hoc. Budc
su tin tudng cla Pang, Nha nudc,
Chinh ph Viét Nam, BIDV vinh du
dugc giao nhiém vu thuc hién trién
khai xay dung ngdi truéng hoc tai
huyén Dakcheung, tinh Sekong,
nudc CHDCND Lao.

Truéng PTTH Dakcheung dugc
khdi cong tur thang 6/2018 vai
téng gia tri xay dung 1 triéu USD,
do BIDV tai trg xay dung vdi quy
mé 02 tang gom 06 phong hoc va
2 phong thi nghiém, phéng chiic
nang, thu vién, héi trudng cling
khu gido duc thé chat, véi cac trang
thiét bi hoc tap hién dai khac. Sau
han 1 nam thi céong, céng trinh da
dugc hoan thanh theo diing thiét
ké, dam bao chat lugng, tién do va
dat chuan cua B6 Gido duc va Thé
thao Lao.
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Cong trinh nay sé gop phan day
manh su nghiép tréng ngudi cla
nudc CHDCND Lao. Pay ciing la
cong trinh ghi dau tinh cdm gan
b6, thdy chung clda hai dan téc
Lao - Viét Nam, la mén qua tri an
cta Nhan dan Viét Nam déi véi su
ung ho trong sang, chan thanh
cua nhiing ngudi ban Lao anh em
trong hon nita thé ky qua.

Ngai Kongsy Sengmany - Thu
trudng B gido duc va Thé thao
Lao - tin tudng cong trinh sé tao
diéu kién thuan lgi hon cho cong
tac day va hoc cla thay tro nha
truong & khu vuc ving sau ving
xa nhu tinh Sekong. Thu trudng
B gido duc va Thé thao Lao mong
rang chinh quyén dia phuong,
thay va tro cia nha truong sé
chung stc gin gilr cong trinh nay
dé nhiéu thé hé hoc sinh tiép tuc
duogc hoc tap va rén luyén sau nay
trd thanh nhitng céng dan coé ich
cho dat nudc.

Ong Nguyén Ba Hung - Dai
st dac ménh toan quyén nudc
CHXHCN Viét Nam tai CHDCND
Lao - danh gia cao su hgp tac chat
ché clia cac cap Lanh dao tinh, dac
biét |a Lanh dao huyén Dakchueng
da tao diéu kién thuan loi dé BIDV
thuc hién tot nhiém vu ma Pang,
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Sai Gon, Nam Ky Khdi Nghia, Ky Hoa, Gia
Pinh, Ba Thang Hai, Bac Sai Gon, Ham
Nghi, Tan Binh, Sai Gon, Quan 9, Binh
Thanh, Binh Hung, Van phong 2, Nha
Bé, Thu Bic, Binh Tan, Ba Muai Thang
Tu, Binh Chanh, Binh Tay, Phd Nhuan,
TP HCM, Ba Chiéu, Chg Lén.

Théng qua hoat déng ung hod Quy
Vi ngudi nghéo, Cong doan co s& BIDV
khu vuc TP.HCM mong muén gop phan
nang cao chat lugng cubc séng clia hd
nghéo va can nghéo, thuc hién thang
lgi chuang trinh gidm nghéo bén viing
cla thanh pha.

Nha nudc Viét Nam giao. Ong
khang dinh: Céng trinh khi duoc
ban giao dua vao khai thac s
dung sé déng goép thém cho huyén
Dakcheung mét co s& dao tao mdi,
day d trang thiét bi hoc tap, giup
con em déng bao dan téc huyén
Dakcheung cé ngéi trugng mdi
khang trang, tao mai truéng hoc
tap t6t cho cac chau. Céng trinh
ciing la biéu tuong cua tinh hitu
nghi cao dep giira hai nudc Viét
Nam va Lao. 1

Ciing vdi viéc tdng cuting hap tdc vé kinh té gitia hai
nudc Lao - Vigt Nam, trong nhiéu ndm gua, cdc doanh
nghiép Viét Nam, trong dé c6 BIDV, luén y thic cao va
tich cutc tdng cudng cdc hoat ddng an sinh xa héi, hudng
dén cdng ddng, gép phdn cting Bdng, Nha nudc, Chinh
phtl Lao chdm lo ddi séng, ddm bdo cdc loi ich xa héi cia
ngudi dan tai cdc dia phuang viing sdu, viing xa, con ¢
nhiéu kho khdn.

Bén canh nhiém wu két ndi hai nén kinh té Ldo - Viét
Nam, trong 20 ndm qua, BIDV vdi su'cé mat cua Ngdn
hang Lién doanh Lao - Viét (LaoVietBank), Cong ty Lién
doanh bdo hiém Ldo - Viét va \idin phong dai dién BIDV
tai Lao, ludn tién phong trong cde hoat déng an sinh xa
hoi, tréthanh maét bigu tuong sinh dong vé mét doanh
nghiép vicéng déng tai ddt nude Ldo. Tirndm 2008 dén
nay, ténq gid tri thuc hién cdc hoat déng an sinh xa hoi
cta BIDV tai CHDCND Ldo dat khodng 14 trigu USD.
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NNCng can nna tinh ngnia

X TUE MINH

Ngay 01/11/2019, tai huyén Tién Hdi va Thi Thuy, tinh Thdi Binh, BIDV phdi

hop cung Uy ban Malt trgn (6 quoc linh Thdi Binh (6 chatc chwong trinh trao tang
nha o cho ngwoi nghéo. Nam 2019, BIDV da trién khai chuong trinh lai tro xay

dung nha & cho nguoi ngheo tai tinh Thdi Binh vdi long so'la 25 can nha, long gia

trong s6 25 ngbi nha dugc
3 ban giao lan nay tai hai huyén

Thai Thuy va Tién Hai, moi gia
dinh, méi s6 phan, nhung dé déu
la nhing gia dinh that su khé khan,
kém may man so vdi nhiéu nguai.

Doan coéng tac dén xa Thai An,

huyén Thai Thuy, tinh Thai Binh
trong moét ngay chém déng, mua
phln gié rét. Ba Ta Thi May nam
nay da 65 tudi gay go, séng mot
minh trong ngdi nha cd nhé hon
ca cai bép clia nha binh thuéng
da la chd “chuira, chui vao” han
14 nam. Khéng cé gia dinh riéng,
anh chi em khoéng phai ai cing cé
diéu kién, nén du can nha da dot
nat han 3 nam nay ba May cling
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iri lai tro la mot ty dong.

chua cé diéu kién dé sita chira lai.
Cé don, dau 6m trong ngbi nha am
thap cang lam cudc séng clia ba
May thém phan khé khan.

Can nha mdi 26m2 dugc xay tu
nguén von ho trg clia BIDV va tién
déng gop cua anh em con chay,
nhung day da, am clng, khang
trang va rat vifa van vdgi ho don
than nhu ba May. Du rat xuc déng
khi ¢6 dugc ngéi nha mai am ap
sach sé, nhung v&i ngudi phu nix
néng thon ca doi kém may man
trong cudc soéng riéng cling khéng
biét phai bay to nhu thé nao. Chi
c6 ngudi anh trai thay mat gia
dinh cam on doan céng tac va ba
cu hang xém dén chung vui nhu

Thang 11.2019

ndi hé tinh cam cho ba May: “Chi
M@y c6 mét minh, dau 6m quanh
ndm, cdi nha cd ngay day ca dét cd
réi, dugc cdi nha mdéi thé nay tha hé
sach sé, chd sg mua gié gi”.

Chia tay ba May trong niém xuc
dong dugc don nhan ngdi nha
mdi, doan cong tac téi tham cu Phi
Thi Gan, & thon Thién Kiéu, xa Thai
Tho, huyén Thai Thuy. Cu Gan nam
nay da 76 tudi, & cai tubi gan dat
xa trdi, sau nhiéu ndm séng mot
minh trong ngoi nha cu, cu da co
dugc ngdi nha mdi khang trang vdi
téng dau tu 110 triéu dong. Trong
do, ngudn vén ho trg tir BIDV |a 40
triéu dong, kinh phi con lai do anh
em con chau déng gop. Cu Gan da
khéng con lo ltc téi tréi hay mua
gié ma yén tam sinh hoat trong
ngodi nha cé dién tich 34 m2, day
du cong trinh phu, bép khép kin.

Trong ngdi nha mdi xay, éng
Tran Quang Tai - Cha tich Uy ban
MTTQ xa cho biét: “Nho c6 tién tai
trg cua BIDV ma anh em ho hang
lang xé6m mdéi c6 thém quyét tdm
ung hé cho cu Gdn xdy dugc ngbi
nha mdi bang, hai gian khép kin
thudn tién cho sinh hoat tudi gia
cta cu”.

Khéng séng don than nhu ba
May, cu Gan, nhung hoan canh cta
cu Truong Thi Tinh & thén Huéng
Tan, xa Nam Ha, huyén Tién Hai
clng khién nhiéu ngudi xot xa.
Nam nay da 94 tudi, cu Tinh c6 4
ngudi con nhung hai ngudi con
trai mat sém, hai ngudi con gai



dén nay ciing da ngoai 60 tudi tan
tat khong lap gia dinh van & vai
cu. Ba me con & trong ngdi nha ci
dot nat da hon 20 nam. Tir su hd
trg ctia BIDV, su ting hé cta thén
xd, ba me con cu tét nay da duoc
don tét trong ngoi nha mai bang
mdi khang trang 34m2 vdi, chi phi
xay dung hon 100 triéu, trong do,
nguon tién ho tro cla BIDV la 40
triéu déng. Cu Tinh cdm déng cho
biét: “Nha c mai ton mua dot ghé
I&dm. Ct ngay mua to la trong nha
me muic nudc, con di dé. Gid cod
nha mdi, ngay mua rét nhu hém
nay thi khé rdo am Idm”. Cang xuc
doéng hon nira khi néi tam tu clia
ngudi me gia lo lang cho hai ngudi
con gai nay da cé ché dua “Nay mai
toi gia chét rdi, hai c6 con gai ¢ cdi
nha chac chan ma ¢”.

Phéi hop cling BIDV té chiic
chuong trinh trao tang nha cho
ngudi nghéo c6 Uy ban MTTQ tinh
Thai Binh. Phé Cha tich l]y ban MTTQ
tinh, chi Bang Thi Chién, tam suf rat
that long: “Thdi Binh la tinh thudn
néng nén con nhiéu khé khan. S6 hé
nghéo con khd cao so vdi cd nudc.
Chinh quyén tinh rét tran tré lam sao
dé ngudi nghéo trong tinh bét khé
khdn. Vi thé, tinh Thdi Binh rdt trdn
trong va cdm on su'dong hanh cta
BIDV trong viéc ho trg cdc hé nghéo.
Tirnguén vén hé trg cua BIDV da la
chdt xtic tdc quan trong, déng vién
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" NHA DAI BOAN KET

BIDV<

SCAN HANG TMCP DA T Vi FHAT TRiEN VIET NAM

ngudi dén xdy dugc ngéi nha méi”.
Pai dién BIDV Thai Binh, dan vi

dau mai thuc hién chuong trinh

hé trg xay dung nha & cho nguoi

nghéo, 6ng Nguyén Tién Pat -

Phé Giam déc, Chi tich Cong doan

cd sd - cho biét: “Véi trdch nhiém

cta mét Doanh nghiép Nha nuéc tai

dia ban tinh Thdi Binh, bén canh hoat

déng kinh doanh, BIDV cling luén
tich cuc thuc hién céng tdc an sinh xa
héi cho tinh nha trong viéc hé trg xdy
dung trudng hoc, xdy nha dai doan
két, dén on ddp nghia quan tam tdi
cdc gia dinh chinh sdch, ngudi nghéo,
tdng qua tét... Vdi viéc chung tay vdi
dia phuong hé tro cdc gia dinh nghéo
xdy dung nha &, mong réing ngudi
nghéo sé c6 ngbi nha méi chdc chdn
dé én dinh cuéc s6ng”.

BIDV da chung tay gitp udc ma
vé ngobi nha cla ngudi nghéo & Thai
Binh thanh su that, dé nhing hé
nghéo nhu ba May, cu Gan, cu Tinh
va nhiéu gia dinh khac nia tét nay
da c6 mai nha vimng chai an tam lic
tudi gia x€ béng hay lo lam an san
xuat khi da c6 ngi chén dé an cu.

Nhing ndm qua, BIDV tich cuc trién khai nhiéu hoat
aong ASXH trong cd nudc, riéng tinh Thdi Binh tir 2007
dén nay, BIDV da tai tra khodng hon 30 ty dong bao
goém: xdy dung trudng hoc, nha & cho ngudi nghéao, tdng
qua tét, cdc hoat dong dén an ddp nghia... Trong do,
BIDV da hé tro xdy dung téng cdng hon 220 ngbi nha
cho ngudi nghéo vdi téng kinh phi 10,6 ty dong.

NHA B BOAN KT

THITRY 50,009,000 DONE
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~ Mot ngay |
thién nguyén
O MU CANG CHA|

X2 QUOC THANH

Trong khuon kho chwong trinh tic thign “Mua déng dm dap nam
20197 cua Doan thanh nién khoi doanh nghigp thanh pho Hai
Phong thaee hién lai Yen Bdi, chung toi da dén huyén M Cang

Chdi, tham hoi nhing thay ¢6 6 ving cao.

NHIEU THAY POl NHUNG
CHUA HET NGHEO

Tir Hai Phong, chiing t6i dén TP
Yén Bdi r6i nham Mu Cang Chai thang
ti€n. Qua bao nhiéu canh dep cua nui
riing phia Bac, chuing téi duoc thu vé
cam xuc that tugi mdi. Chang toi dén
tham Truding tiéu hoc Khao Mang
vao buéi chiéu. Bay la Trudng tiéu
hoc dén toc ndi tri nam tai ban Tla
Ma Pan, xa Khao Mang, mét trong
nhifng xa viing cao dac biét kho khan
clia tinh Yén Bai. Noi day, dia hinh doi
nui chia cat phiic tap, dan cu thua
thét, trinh d6 dan tri chua cao va
khong déng déu, nhiéu dan toc khac
nhau. Nhiéu tré em & TGa Ma Pan khi
vao do tudi dén trudng van chua biét
néi ti€éng Viét, chua thé gidi thiéu vé
ban than hay hat tron ven mot bai
hat, cdu chuyén..nén viéc day chi
cho céc chau tai trudng mam non
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va tiéu hoc noi day theo cac thay cé
& day chia sé la viéc “gieo ch” ting
chdt, tiing chut mét.

Thay c6 dang day tai Truang tiéu
hoc Khao Mang déu gan bé lau nam
vdi cong viéc “gieo chir trén ving
cao”. Ngudi c6 thdi gian cong tac
ngan nhat cling gan 5 nam. Thay
Nguyén Thanh Hoa, Phé hiéu trudng
clia truding da gan bé véi diém
trudng 20 ndm chan. Cac thay chia
sé: Ngay dau mai lén day, truéng con
rat hoang so. Do hoc sinh da phan
thuéc gia dinh dan toc thiéu s6, nha
& xa tan trong cac ban lang nén nha
truging phai thanh lap 6 diém truéng
tam & cac ban, noi cé dong dan cuva
phan céng cac thay co dén day.

Hoc sinh ¢ day com khéng ¢é
du dé an nén chuyén hoc hanh rat
khé khan. Thang 9, ca nuéc tung
biing ngay héi dén truéng, con cac

Thang 11.2019

thay cé noi day phai di bé ca chuc
cay s6 moi ngay, dén timng nha vén
déng phu huynh cho cac chau di
hoc, réi phai tim cac nguén ho trg
khac nhau cho cac chau cé bia an &
trudng, tranh truéng hop khéng co
do6 an cac con lai nghi hoc. Khéng
c6 tam, khéng yéu nghé, thuong
tré, kho ai cé thé vugt qua dugc khé
khan dé gan bo vdi nghé day hoc.

CON MAI NHONG TAM
LONG NHAN Al

Khao Mang bay gid khéng con
qua khé khan nhu trude nita. Nhan
duodc su quan tam cta nha nudc,
cla tinh va cla cac nha hao tam tur
khap noi, 6 diém truang tam & Khao
Mang ngay nao git day da dugc
gop chung tai Trudng phé théng
Dan téc ban tri Tiéu hoc Khao
Mang. Truong c6 3 day nha kién c6,
téng s6 850 hoc sinh chia déu cac
I6p hoc, trong dé c6 750 chau dugc
d lai tai trudng.

Cac I6p hoc da cd ti vi, may
chiéu, dung cu hoc tap, dé chai
duogc sap xép gon gang. Gido trinh
hoc cling dugc xay dung md va
gan gii hon véi hoc sinh théng qua
cac budi hoc & san trudng, & vudn
cay hay gi® lao déng san xuat, giup
cac con rén ky nang nghe, néi, doc,
md réng vén tif tiéng Viét trong
thuc té. Pay la két qua clia qua
trinh né luc clia tap thé gido vién
vdi su ho tro tir cac té chitc gido
duc phi chinh ph.

Nhing doan duong dat do noi
day ngay nao da dan dugc thay
thé bang nhitng con dudng da,



mot s6 doan dugc bé téng hoéa.
Trong chuong trinh tir thién “Mua
déng am ap nam 2019", Poan
thanh nién khoi doanh nghiép
Hai Phong ciing ho trg bé téng
héa mét doan dudng dai 1 km,
lap dat hé théng binh nudc néng
dé mua déng cac chau ¢6 nudc
am st dung, tdng 850 phan qua
vdi téng kinh phi hon 100 triéu
déng tif nguén déng gop cua
doan vién thanh nién khéi (trong
dé, BIDV Hai Phong van dong
dugc 15 triéu dong).

D6 an, thuc phdm cling dugc
nhiéu don vi nhan hoé tro dé bira
com ban trd cla hoc sinh c6 thém
do an, thit, sita giup cac chau cé
stic khde dé hoc. Hang nam, cac
doan tir thién dén tham cling tai
trg cac suat hoc bong, hé tro kinh
phi xay stfa bé sung cac hang muc
cho trudng gidp bd mat clia ngoi
truédng viing cao thiéu thén ngay
nao da thay déi hoan toan, khang
trang va to dep hon.

Sai budc trong san trudng gila
nhiing tiéng é a vang lén khap nai,

tan tay trao nhiing moén qua nho
cho cac chdu, nhan nhing tiéng
cam on ti nhing dua tré vai doi
mat sang ruc, trong veo, toi cam
thay that am long, thay nhiing
viéc lam cda chung t6i c6 y nghia;
chiing t6i da déng gép dugc mot
phéan bé nhé cho céng déng, cho
xa hoi. 6 1a nhiém vu cha thanh
nién, la muc tiéu lén vé an sinh x3
hdi ma BIDV dang hudng tdi.
Ngay mai, chuyén hanh trinh
thién nguyén sé két thuc, chiing
ti lai quay vé vdi nhip séng héi ha
hang ngay.. Nham mat lai, nghi vé
mot ngay that y nghia nai ndi riing
Tay Bac, hit ha thém chit nita khong
khi trong lanh cta nai nay, “huong
vi ving cao” nhu con mai trong maoi
chung t6i.0

Trong chuong trinh tr thién "Mua déng dm dp ndm
2019, Boan thanh nién khéi doanh nghiép Hdi Phong
cting ho trg bé 1éng héa mét doan duding dai 1 km, Idp
dcit hé théng binh nudc néng @& mua déng cde chdu cd
nudc dm strdung, tdng 850 phdn qua vdi tdng kinh phi
hon 100 triéu déng”

BIDV HA TAY PAU GIA TRANH
DE TANG GIENG NUOC SACH

g/ |

chifc da nhan duogc 70 buic tranh Gng
hé. Tai budi dau gia dugc té chifc ngay
13/11/2019, cac buc tranh nay dugc ban
vdi tdng so tién 53.000.000 déng. Bén canh
dé, cdc manh thudng quan cling mua
tranh Gng hé chuong trinh trong suét tuan
|é trung bay trang gay quy tir thién véi so
tién 47.000.000 déng.

Tai budi dau gia, 6ng Trinh Minh Tam
- Giam doc BIDV Ha Tay - cho biét: Day la
moét y tudng lam rat hay va téi rat ing ho
chuong trinh nay. Tranh do con can bé
BIDV Ha Tay c6 dé tudi tir 5-10 tudi vé, vdi
nhiing nét vé ngay tho va vung vé nhung
dep & tam long cda cac con. Chuong trinh

fa qua, BIDV Ha Tay da phat dong
\/I:Eucmg trinh “Vé tranh va ban dau

gia gay Qay tu thién Gng hd Trung
tam Hy vong Lang Son”.

Dé trién khai chuong trinh, BIDV Ha Tay
da phat dong va van déng con em can bd
BIDV va cac manh thudng quan cé nang
khiéu my thuat tham gia. Sau khi tiép nhan
cac tac pham, Ban Té chiic sé lua chon
nhiing bic tranh dep nhat trong s6 tranh

cac bé tham gia chuang trinh dé ban dau
gia trong trién lam. Toan bé kinh phi thu
dugc sé dugc sir dung dé xay tang Trung
tam Hy vong Lang Son 01 giéng nudc
dudng kinh 2m, sdu 15m xay gach xung
quanh tri gia 45.000.000 déng dé cung cap
nguén nudc sach phuc vu sinh hoat hang
ngay cho cac em va tai trg cac trang thiét
bi phuc vu sinh hoat.

Sau mot thai gian van dong, Ban T

Thang 11.2019

khéng chi gitip cac bé phat huy nang
khiéu va kha nang sang tao clia minh ma
con mang lai théng diép y nghia vé long
nhan &i, gilp cac bé nhan thuc dugc chia
sé va yéu thuong. Viéc lam nay rat cé y
nghia va mang tinh gido duc cao, gitp cho
cac em déng gop mét phan cong sic clia
minh dé dem lai nhitng phan qua nho co y
nghia cho cac ban nhé kém may man hon.
KIEU OANH
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X2 THUY LE

TRAO Y

U THUONG
Nnoi cao nguyén da

Troi Ha Noi ngay thu xanh ngat, nhing doan vién thanh nién

BIDV Thanh Dé ching i len dwong co chiit hoi ha, chang phdi dé
mauw chong roi xa pho phwong ma daé kip voi loi hen noi dy. ..

Pai

Jum;, Meéo Vac, Ha Giang.

CHUUNG TRINH AN SINH XA ﬂl 2019

NIEM\VUIIDENITRUONG
‘r"rlr{u, DB, gl ;’**;

‘lllul:a

J t.l_

e chay lién gén 5 gia dong ho,
tréi nha nhem t6i, ching toi

dén khi Thanh phé Ha Giang
da lén dén, vang nghe dau day loi
ca tha thiét “Ai vé tham qué huang
t6i, noi bién cuong la day. .. Pay Ha
Giang, day Ha Giang qué chung toi".
Sau mét gidc ngli tron ven trong cdi
lanh se se, chling téi tiép tuc cudc
hanh trinh. 0 mién cao, miia nay
mat troi that lugi biéng, con nhiing
nang may ci mai ngan ngo té tinh,
6m ngang minh nhimng chang nai da
xii xi ma chang chiu buéng... Gan
10 gi& sdng, nang buing lén, nhiing
rudng bac thang chot 6a [én véi mau
xanh ngét clia ngé, thap thoang
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béng vay xbe sic s cla nhiing co
gai H'mong, bong xa xa lai thay
nhitng déng tam gidc mach hién ra
trang tinh khéi dén la thudng.

Mai mé dam minh véi su ky vi
cla thién nhién noi mién cuc Bic,
chiing t6i dén thi tran Méo Vac
(Bong Van) da han 12 gid trua. Co
Hiéu trudng Truong Thi Luu cling 02
thay gido cdm ban clia Trudng THCS
Dan toc ban trd Pai Lung vugt gan
40 km dudng ra dén Boan. Dung
voi bita trua voi thi tran réi ching
toi tiép tuc theo chan cac thay cé
dén diém trudng gan nhat. Chi gan
40 km nhung phai di lién tuc hon 2
gi& dong hé, Trudng Pai Lung mai

Thang 11.2019

hién ra gitta lung chimg déi, that
don so, gian di. Biém noi bat nhat
la co T quoc kiéu hanh phap phéi
va cdi bién hiéu bang coi may dugc
dan va son ho kha khéo léo.

Mang anh mat rang r&, hén
nhién, trong tréo,... cdc em hoc
sinh xum lai gan ching téi, chéc
chéc lai cudi va néi véi nhau lic
badng tiéng Kinh, ltc lai bang tiéng
H’'moéng lam ching toi c6 cam
giac nhu nhiing ngudi than di xa
lau ngay dudc gap lai. Rat nhanh
chéng, theo chuong trinh da trao
doi thong nhat qua nhiing cudc
dién thoai, dudi su huéng dan ctia
cac thay, co gido va dai dién cua
Uy ban nhan dan xa... ching téi
da trao 25 suat hoc béng tri dén
tay cadc em hoc sinh. Clng vdi dé
la mét sé thiét bi, dé dung day hoc
theo dé nghi clia nha trudng dugc
trao cho Ban Giam hiéu.

Luc nay, trai da vé chiéu, hoi lanh
tir niii da da bat dau tda ra, nhung
chiing téi quyét dén diém trudng
tiéu hoc va mam non cach dé
chitng han 3 km va chi di dugc bang
nhitng chiéc xe may “Mink khi kha”
(ctia Lién X6 cii). Khi gan dén nai thi
phai xuéng di bé quang hon 500m
va moi ngudi déu tu tay ¢d gang
mang theo nhiing phan qua dé
tang 13 em hoc sinh mam nonva 17
em hoc sinh tiéu hoc, mdi phan qua
tri gid 500 ngan dong/suat.

Cubi cling, sau nhing nd luc,
ching t6i da tan tay trao tang
nhitng phan qua dén tiing em hoc
sinh, cling vdi s6 chan am, o rét,
Uing, cap sach, sach but... dé ho trg
cac em trong mua dong da gan ké.
Nhin nhitng anh mat tho ngay, con
nhiéu la lam, rut ré,... ching toi
tham mong sdm c6 dip thém lan trg
lai tham cac em.

Roi diém trudng tiéu hoc va mam
non trong tiéng gié da U U bén tai,
khé rung minh khi cham céi lanh
té té tir suong nui da toa ra ngay
mét nhiéu, nhung long ching téi ai
clng thdy am ap. Tam biét nhé, day
Ha Giang mén yéu! Hen gap lai cao
nguyén da Dong Van vdgi nhing “nu
cudi BIDV" dé Méo Vac luén [a mua
doéng khéng lanh. 0



BIDV THANH VINH HO TRO NANG CAP SAN TRAI NGHIEM
TRUONG MAM NON NGHIA PHUC

Ngay 18/11/2019, tai Trudng Mam non Nghia Phic,
huyén Tan Ky, tinh Nghé An, BIDV Thanh Vinh phéi hop véi
chinh quyén dia phuong té chifc chuong trinh trao tang
sO tién 35 triéu dong dé ho trg stia chifa, nang cap san trai
nghiém cum Trung Tam — Trugng mam non Nghia Phiic.

Truéng mam non Nghia Phuic la truéing ndm & ving sau,
thuodc xa dac biét khé khan clia huyén Tan Ky, ca s& van con
nhiéu han ché, dac biét khu vuc vui chai cho cic em nho...
Véi mong muén cac em ¢é san chai trai nghiém bé ich, BIDV
Thanh Vinh da chung tay cng chinh quyén céc cap huyén
Tan Ky hé trg nguén kinh phi dé thuic hién céng trinh stia
chifa, ndng cap san trai nghiém Trudng mam non Nghia
Phtic. Sau gan 5 thang thuc hién, céng trinh nang cap san
trai nghiém cho cac em da hoan thanh va dua vao st dung.

han dip ngay Nha gido Viét Nam
N 20/11, BIDV Béng Théap phdéi hgp
vdi Héi khuyén hoc va thu vién tinh
Déng Thap thuc hién chuong trinh “Anh
sang tri thic” va “Ta sach khuyén hoc”
cho 07 truéng hoc khé khan trén dia ban,
truding cé st dung san pham dich vu BIDV.
Theo dé, BIDV Béng Thap ho trg 07
“Ta sach khuyén hoc” cho céc trudng:
Truéng Tiéu hoc Phu Cudng A, Truéng
THCS Tan Kiéu, Truéng Tiéu hoc My
An A, Truéng TH-THCS Binh Céng Bé,
Truéng TH Binh Thanh 1, Truéng Tiéu
hoc Phu Lgi 1, Trugng Tiéu hoc An
Thanh 2. Téng gid tri clia khoan tai trg la
35.000.000 déng va mdt so sach da qua
st dung do Céng doan co sd BIDV Péng
Thap van déng cong doan vién dong
gop ung ho thém.

BIDV DPONG THAP

TANG SACH CHO CAC TRUONG HOC

Song song vdi hoat déng tis thién, chi
nhanh cling s6i ndi hudng (ing ngay Nha
gido Viét Nam théng qua hinh thic ban
hang va thanh todn bang quét ma QR

Code trén (ng dung BIDV SmartBanking
déi vdi khach hang dang cong tac trong
nganh su pham. T ngay 19/11 dén ngay
21/12/2019, khach hang céng tac trong
nganh su pham dang ki cac san pham
dich vu (Tai khoan thanh toan, BSMS,
SmartBanking, BIDV Online, UNC thanh
toan héa don/thu hé hoc phi, Vntopup,
Bank plus, tién gui tiét kiém...) sé dugc
tang 01 phiéu mua hang uu dai tai gian
hang trdi nghiém bang QR Code gia 10
déng/san pham vdi cac san pham da dang
nhu: binh nudc Lock&Lock, 40 mua, bo gia
vi, moc khoa, vi cam tay da ndng nho...

VO THI HONG

BIDV TAI TRO LE HOI DUA TINH BEN TRE NAM 2019

Tai Lé hoi dira tinh Bén Tre lan thu 5
nam 2019 dugc té chiic gitta thang 11 vifa
qua, BIDV tiép tuc tham gia tai trg kinh phi
va tham gia cac hoat dong quang ba hinh
anh. Trong d6, nham gép phan té diém
canh tri hai bén dudng phé di bé, BIDV Bén
Tre tich cuc chudn bi, trang tri céng hoa &
vi tri céng chinh tru s& chi nhanh (nai dién
ra phé di bé vui héi xir dira trong thai gian
dién ra Lé héi Dira tinh Bén Tre lan V ndm
2019). Bén canh d6, Chi nhanh con tham
gia 1 tiéu canh 1a ngéi nha dugc két bang
la dira bén canh céng chinh - day cling la
nai trung bay, dé cac td roi gidi thiéu cac
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san pham dich vu ctia BIDV. Trong thdi
gian dién ra |é héi, co rat nhiéu ngudi ghé
qua gian hang BIDV Bén Tre dé chup anh
va tim hiéu cac théng tin trén td roi.

L& hoi dira tinh Bén Tre la hoat déng
nham gép phan quang b4, tén vinh hinh
anh cdy dira va cac san pham san xuat tir
cay dira. Nam 2019, Lé héi dugc t6 chuc vdi
nhiéu hoat déng dac sic nhu: Lién hoan
am thuc disa, trién [am cac san pham dia
va héi chg thuong mai, khéng gian dua,
ton vinh cay dira, san pham difa va nguoi
san xuat ché bién disa...

LUU KIEM Al
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) NHIP SONG 4

Hanh trinh nhiéu du am
CUA NHUNG NGUOI YEU THE

s PHAM THU LAN

Dé khuyén khich, tao dong hec cing nhae co hji

giao heu, hoc hoi kinh nghiém va kham phd cac
quoc gia phdl trien, thoi gian qua, Trung lam
Thé da (o chite nhiew chacong trinh khao sdl,

du lich mudc ngoai theo co ché dong huc the va
nhan dwoc phan hoi tich cuc tic chi nhdanh. Doi
voi giai thwong dong hee nam 2018, Trung tam
Thé lua chon diem dén la Ue va Tho Nhi Ky...

NHUNG HANH TRINH
TUYET VOI...

Thé Nhi Ky khéng qua xa hoa,
khéng gqua cé kinh, nhung véi loi
thé la ciia mot dat nudc via thudc
chau Au va viia thudc chau A, noi
day mang vé dep cua su hoa quyén
gilta c6 dién va hién tai, gilta van
hoéa A va van héa Au... Tai day,
doan BIDV dugc ghé tham cac dia
danh néi tiéng, dic trung ctia Tho

Nhi Ky. D6 1a Gido dudng Héi gido
Blue Mosque - mét trong nhimng
thanh dutng Hai gido dep nhat
thé gidi, dugc lat ngoai tir 20.000
vién gach trang men xanh nhat ma
mai khi chiéu ta, anh xanh duong
huyén bi lam ca khung canh nhu
lang dong lai. D6 la Vuang cung
thanh dudng Hagia Sophia - mét
kiét tac ctia kién tric La Ma co dai,
mét trong nhiing toa nha dep
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nhat thé gidi v&i 1000 nam lich

s(t. D6 la Quang trudng dua ngua
Hippodrome Constantinople, dugc
xay dung tir thé ki thir 3 sau Cong
nguyén dudi thai tri vi cda Vua
Septimius Severus, vdi sdic chida
hon 40.000 ché... Poan con du
ngoan bang thuyén trén eo bién
Bosphorus dé thudng ngoan canh
quan xung quanh, ngam cung dién
Dolmabahce va cay cau Bosphorus



dugc ménh danh la “cay cau néi
lién 2 luc dia” ma 4n sau dé |a cau
chuyén than thoai ky bi ké vé mai
tinh gilfa vi than toan nang Zeus

va nang lo xinh dep nhung bac
ménh. Khong thé khong ké tai
Cappadiocia, dia danh dugc Unesco
cong nhan la ki quan thién nhién
cua thé gidi, dugc binh chon la 1
trong 3 dia danh néi tiéng trén thé
gidi dé trai nghiém ngam binh minh
trén khinh khi cau, chiém nguéng
toan bo vé dep tuyét my va an
tugng cla Cappadocia...

Néu nhu Thé Nhi Ky ¢6 1 nén
van héa da dang véi nhiéu di san
thé gidi thi nudc Uc dé lai 4n tugng
sau dam daéi véi doan can bd BIDV
tham gia chugng trinh vé mot xu
sd thanh binh, chan hoa vdi thién
nhién, dat dai rong rai va tri ph.
Poan BIDV dit chan téi Uc vao
thang 9/2019, khi dat nudc nay
dang budc vao mua xuan, khong
gian day tha méng, lang man va
dep dén nao long vdi canh déng
hoa odi huong tim ¢a mét khoang
trai; véi canh dong hoa tulip ruc
rd trong nang vang nhin xa nhu
nhing dai lua véi di mau sac; vai
sac héng ngot ngao, tuoi tré cla
vuon hoa dao hay ngdm nhiing déa
héng khoe séc tai toa nha Quéc
héi 6 Thi do Canberra. Trong hanh
trinh kham pha nudc Uc, ngodi cac
dia danh néi tiéng nhu Nha hat
Con so, Cau cang Harbour va Cau
cang Sydney, Toa Thi chinh, Toa
nha Quéc héi... doan con tham
quan DPao Phillip, noi c6 khdng khi
trong lanh, bon bé la khéng gian
xanh mat, khoang dat, hoang so va
day nui Blue Mountains, nam trong
khu Great Blue Mountains Area,
dugc UNESCO cong nhan la di san
thé gidi nam 2000.

VA NHUNG DU AM DE LAL...

Nhing chuyén di da khép lai,
nhung du am va nhiing an tugng
sau dam van con do.

“Lua chon Thé Nhi Ky la mét lua
chon mao hiém nhung sang suét!
Dat chan téi day t6i mai biét co
nhiéu diéu tuyét vai hon ca viéc
duoc tim hiéu vé van hoa, lich st,...

“VmT rung tam Thé, thém mot
uyén di theo chwong tri

lm:ﬂwlathmmthanhinnh
ké?nmnhmlgng!mywﬂleb'entoaﬂ
muon co
thé truyen ngon liea, nhiét huyét danh
cho hoat qmgtheﬁhtdi‘mmccht
manh hoat déng thé
BIDV, cai thién thi phan va hiéu qua

kethong Chuing toi

nhankdé’dcgv

trén thi truong”.

vi chiing t6i da cé nhiing ngay
dugc choi hét minh, dé khi tré vé

lai tiép tuc 6 gang danh dugc cac
chuyén di tiép theo clia Trung tam
Thé".P6 la tdm su ctia anh Dao Duy
Hai - Trudng Phong Khach hang ca
nhén 2 (BIDV TP. H6 Chi Minh) sau
chuyén di.

Con chi Lé Thi Thu Phuong -
Giam déc PGD Bac Thanh Céng
(BIDV Béng B6) da viét: “Cam on
Trung tdm Thé da rat chu déo va
tan tinh. Boan vui va rat hanh phic.
Chiing tbi sé co gang cay cudc dé
chinh phuc nhiing ving dat méi
cung Trung tam Thé"

“Dung la mét chuyén di trén ca
tuyét vail... Cdm on Trung tam Thé
nhiéu nhé! Chac la phai cé gang cay
dé dugc di tiép thoi”, chi Hoang Thi
Huyén Thu - Trudng Phong Khach
hang ca nhan 2 (BIDV Thanh Xuéan)
chia sé.

Thang 11.

Vi chi Nguyén Thi Minh Chau
- Trudng Phong Giao dich khach
hang (BIDV Nam Binh Duong) thi
day la chuyén di khéng thé nao
quén vi chi dugc dén sinh nhat tai
mot noi rat xa, bén nhiing nguoi
déng nghiép mai quen, nhung that
am &p va hanh phc!

Trong mat chi Pham Vi Thién
Nga - Gidm ddoc BIDV Théi Ha va chi
Pham Thi Hai Ngoc - Pho Giam déc
BIDV Thing Long: “Nudc Uc rat dep
va tha méng. Vi vay cac chi co qua
nhiéu anh dep, thay avatar cd nam
mdi hét.".

Véi anh Nguyén Hoang Giang -
Trudng Phong Phat trién iing dung
va tich hop hé théng (Trung tam
Céng nghé théng tin), nudc Uc con
dé lai an tugng tét dep vé su hiéu
khach, than thién va chuyén nghiép
trong céng viéc. “Toi an tugng vdi
cach Westpac Bank, MasterCard
chao don doan BIDV khi tdi lam viéc
va phong cach chuyén nghiép cta
ho", anh Giang cho biét.

Con gi xtic déng hon anh mat
triu mén, cai v vai an can, nét mat
rang ngdi hanh phuc cda ngudi cha
khi gap lai con trai noi xi xa. Ching
t6i rat vui vi da gop phan nho bé
vao niém hanh phc nay ctia anh
Néng Ha Hao - Phé Giam déc BIDV
Dong D6, dé ngudi cha sém duac
gap con dang du hoc xa nha.

Chuyén khao sat Uc |2 mét ky
niém sau sac doi vai anh Nguyén
Dén Minh - Gidm déc BIDV Khanh
Hoa - ngudi da cé 37 nam gan bo
vGi BIDV va 25 nam |a giam déc chi
nhanh Khanh Hoa. Véi chi nhanh,
anh Minh la mét ngudi anh lén, da
danh tat ca tam huyét dé xay dung
va phét trién; con vdi Trung tam Thé,
anh chinh la ngudi déng vién, tiép
stic cho ching toi. Clng su quan
tam, tao diéu kién clia anh déi vdi
hoat déng thé, trong nhiéu ndm qua,
BIDV Khanh Hoa luén hoan thanh
xudt sac ké hoach dugc giao, miic
tang trudng tot va lién tiép danh
nhiéu giai thudng trong hoat déng
thé nhu: Chi nhanh dién hinh hoat
doéng thé; Lanh dao chi nhanh va
lanh dao Phong Khach hang ca nhan
Xuat sac trong hoat dong thé...
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ham thoat da hon mudi ba
nam budc chan ra khai giang
dudng Pai hoc dé tim kiém
con dudng muu sinh, 1an luot trai
qua ba céng viéc khac nhau tai 03
don vi cong tac: mét ngan hang
c6 phan tu nhan, mét céng ty
chiing khoan va BIDV. Méi nai toi
¢6 nhing trai nghiém khac nhau,
nhung BIDV ¢6 & la méi trugng lam
viéc phu hgp nhat véi toi va ciing la
quang thdi gian gan bo lau nhat -
gan 12 nam cho dén thgi diém nay.
Bat dau cong tac tai Ban T6 chiic
nhan su, dugc lam coéng tac nhan
su ding vdi chuyén nganh dao tao
roi dugc giao phu trach mang ké
hoach dao tao clia hé théng da dan
thap Ién trong t6i nhimg dam mé
va tam huyét vdi cong viéc. Hon
ba nam sau, khi Trung tam Pao tao
dugc nang cap lén thanh Trudng
Pao tao, chuyén vé Trudng, tiép tuc
lam céng tac dao tao, su nhin nhan
clia toi vé hoat dong dao tao cang
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ngay cang gan va thuc té hon.
Trudc day, toi tiép can dudi goc do
chinh sach va hé théng, gia day toi
ti€ép can cong tac dao tao dudi goc
dd ndi dung chuong trinh va cac
bai giang cu thé. Say mé véi nghé,

Thang 11. 2019

Nghé thap Iua dam mé

cang ngay, hoat dong dao tao cr
ngam vao téi tif lic nao khéng
hay: tir thiét ké chuong trinh cho
ndi b gid toi da co thé tu van xay
dung ndi dung chuong trinh cho
cac déi tac bén ngoai, thiét ké cac
bai giang, tham chi la cac bai giang
online vdi nhiéu hiéu (ing sinh
dong. Ngudi ta ci hay bao "ngudi
chon nghé” nhung 6 | véi toi la
“nghé chon nguai”.

Nghé dao tao cum tif vita gan ma
cling viia la déi véi tat cad moi ngudi
va ngudi trong nghé. Thoat nghe,
nghé dao tao cif nghi la nghé di
giang, la gido vién, tuy nhién nghé
dao tao vé thuc chat gém rat nhiéu
cong viéc: xay dung ké hoach, noi
dung chuong trinh dao tao, tim
kiém, quan ly gidng vién, doi tac
dao tao, quan ly I6p, gidng day va
tu van dao tao... nhiing thir gan
vdi hai chir dao tao. DU @ vi tri, cong
doan nao trong "qua trinh” dao tao,
thi mdi con ngudi can c6 nhiing té
chat, ky nang va hon nita la “yéu
nghé, tam huyét va trach nhiém”
vdi nghé. Cang gan bé véi nghé dao
tao, ban sé thay day la mét nghé
can rat nhiéu su “sang tao” va “doi
mai”. Dac thu la tinh 6n dinh, khéng
canh tranh nhiéu, chinh vi thé thu
nhap khong cao bang nhiing nganh
nghé khac, nhung bu lai ban sé c6
dugc nhiéu phut gidy vui vé. Tat ca
cac dic diém trén da ldm nén tinh
cach cua nhitng con ngudi lam dao
tao: nhu mi, vui tinh, sang tao, chin
chu va can than.

Ban vé nghé dao tao chung,
thi cling can ban thém vé nghé
dao tao trong cac doanh nghiép.
Trong doanh nghiép, mang tinh
thuong trudng hon, doi hoi ngudi
lam cong tac dao tao can cd tinh



thuc tién, tinh hé thng, bam sat
vao hoat dong cha doanh nghiép.
Cai cau “Pao tao phaira tién” co
I& la cau thudng thay trong doanh
nghiép. C6 mot cau truyén vui
nhung co6 that dé ching ta clng
tim hiéu va suy ngam vé dao tao
trong doanh nghiép:

Tai mét chi nhanh ngan hang
& mot tinh mién ndi; cé moét lan
chiing t8i dén khao sat thuc té vé
cong tac dao tao tai chi nhanh, khi
xe 6 t6 clia ching téi vita cham
vao cong, thi ngay lap tifc cé mot
bac bao vé, tam 55 tudi khuén mat
tuoi cudi, vay tay va hudéng dan
chiing t6i dé xe vao vi tri. Réi bac
dén tan clfa xe, md clfa cho ching
toi, chao hai lich su, dan chung toi
vao thang may, bam thang va dua
chung t6i dén phong lam viéc. Téi
nghi, phong cach nay chi & cac khu
mua sap cao cap, chir & viing sau,
viing xa ma bat gap moét phong
cach thé, ké cling la. Lam viéc vdi
Giam déc vé cong tac dao tao, anh
ké cho téi cau chuyén: O day, t6i
< bao vé di hoc, ma khong chi
hoc & Viét Nam dau, téi clr ho han
sang Singapore hoc, hoc gi thi hoc,
khéng quan tam, di vé téi chi hai
ding mét cau: “Anh thdy cii toilet
bén d6 né thé nao, ho phuc vu
anh thé nao”, chi méi thé théi, ma
thay d6i cd mat con ngudi. Anh hé
hai ké: “Ngudi ta gan bé véi ngan
hang bao nhiéu nam, cho ho di hoc
la mét cach hay dé déng vién ho,
giup ho thay déi nhan thitc va ciing
la mét ddng luc cho cac nhan vién
khéc thay dé phan dau, ré rang
& day khong ¢6 su phan biét nao
gilta mot anh bao vé va anh can bd
du & cap nao. Gai tu duy ct phai
lanh dao hay can bd quan trong
mdi dugc cl di nudc ngoai hoc, co
Ié cling can duoc thay déi”.

Cau chuyén nay c6 |é da goi md
cho chiing toi rat nhiéu vé nghé
dao tao: danh vao cam nhan, vao
nhan thuc, vao y thic hé cla con
ngudi va gilp ta tu déng nghi, tu
ddng lam nhing céng viéc mang
lai hiéu qua ctia T chuc. Pay co lé
cling la muc dich sau xa cua dao
tao — nghé “thap lita dam mé”. 0

Tran tro

VE BDAO TAO THUE
& PHAP LY TAI BIDV

X2 NGUYEN PHUONG (*)

ay la buc anh téi chup & Phong
-Dﬁt;:-c,Thuvién cla Hana Financial

Group vao ngay 01/11/2017,
trong phién dam phan chi tiét dau tién
bé van kién clia giao dich ban chién
lugc tai Seoul, Han Qudc.

Trong qué trinh trao déi va lam viéc

vdi déi tac lac dé, toi duoc biét mot
cau chuyén nha vé dao tao clia Hana
Financial Group. Dé tap trung vao khau
hiéu ctia minh: “Tan tam toan phan cho
mot muc tiéu duy nhat — Niém vui cla
khach hang” trong méi trudng kinh
doanh thay déi nhanh chéng, Hana
Financial Group luén c6 gang cung cap
cac dich vu tu van tai chinh da duoc ca
thé hda thay vi tap trung vao loi nhuan
ngan han. Bang cach lam nhu vay, Tap
doan lam cho cac nhan vién nhan [én
cam giac minh la chd s& hiu va lam
cho ho nhan ra cac gia tri cong viéc ma
minh thuc hién. KEB Hana Bank luén
nd luc phat trién, ting cudng nang luc
nhan vién, dac biét trong linh vuc quan
ly tai sdn va ngoai hoi, dé khach hang
cd thé cdm nhan cac dich vu tién ich
théng qua san phdm One-Stop Banking
(Ngan hang - moét diém ding). Pac biét,
tap doan cung cap cac chuong trinh
dao tao nghé chuyén sau nhu PB, RM
(Chuyén tién), ngoai té va tham dinh tai
chinh cho cac chuyén gia quan ly tai san
d& cdi thién nang luc cta ho trong tu
van tai chinh. Thang 3/2016, KEB Hana
Bank xudt ban va phan phéi “Cam nang
Tu van vé Thué/Phap ly" cho tat ca céc
chi nhanh, theo do, cidc nhan vién co
thé st dung cac kinh nghiém, hiéu biét
clia cong ty vé& quan ly tai san, thué va
cac van dé phap ly. KEB Hana Bank sé

luén né luc dé phat trién nang luc cla

nhan vién trong tu van tai chinh théng
qua dao tao vé thué va phap ly.

Tat nhién con rat nhiéu ndi dung vé
dao tao clia Hana Financial Group va KEB
Hana Bank nhung vi khéng phai la chic
nang, chuyén mon cuia téi nén toi cing
chua danh nhiéu thai gian dé tim hiéu ky
cang, can ké. Nhung chi riéng cau chuyén
néu trén cling lam téi suy nghi rat nhiéu
vé dinh hudng dao tao ctia BIDV trong
thdi gian tdi cling nhu vé chinh nhiing
muc tiéu, ky vong dao tao, phé bién vé
phap luat & BIDV ma t6i dang la ngudi
phai chiu trach nhiém chinh.

Sau han 02 ndam dam phan va thuc
hién mét khéi lugng khéng 16 cac thi tuc
hanh chinh, phap ly ¢6 lién quan, BIDV
chinh thific cong bé giao dich ban chién
lugc thanh cong. Niém vui vé clng to
Ién, khé cé thé dién ta bang 16i chia chinh
nhiing ngudi trong cudc. Qua may ngay
han hoan bat chat nhé ra la 20/11 sap
dén. Lai mot ngay Nha gido nia trbi qua,
lai mét ndm nifa sap hét va tu thay minh
chua thuc su d6i mdi, van ci ky va qua
truyén théng. Con rat nhiéu viéc phai lam
& phia trudc va nam 2020 chac chan sé la
mot nam dao tao va phd bién phap luat
& BIDV sé cé nhiing diém thay d6i mang
tinh can ban. 1

(*) Gidm d6c Ban Phdp ché
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X2 XUAN THAO

gay bé di hoc, ai trong s6
N ching ta cling c6 nhiing

ky niém dep vé truong lép,
thay cé ma mai lan nhac dén, trai
tim ta lai boi hoi xao xuyén. Con nha
nam toi hoc 16p 2, sau gid ra chai,
bon con gai md& hop bt ra sé thay
ngoe ngudy con sau rom da bi bon
con trai bé vao dé tu lic nao, rdi ca
c6 gido cing hét |én vi trén ban c6
€6 sau réom. Nam |6p 12, cach tréu
thay c6 da cé vé “ngudi Ién” hon.
Trong Iép t6i cé ban H trung tén vai
vo thay gido day tiéng Anh, khi bai
kiém tra ctia ban duoc tra vé, bén
canh diém 10 do chai la lgi phé cla
thay “I love you", lam ca I chiing
t6i may dita ngéi quanh dé ¢ mat
tron mat det, hoi nhau sao thay lai
phé nhu thé. Hoa ra ban nir dudc
phan céng di tra bai cho cac ban da
kip lay but do, bat chudc chit thay,
viét |6i phé réi mdi trd bai cho ban.
Nhing tro nghich ngom do, dén gic
mai lan 16p t6i dén tham thay, thay
van nhac. Chung téi ngac nhién lam,
tai sao thay dua do bao nhiéu Ita
hoc trd, gi& da gan tuéinghi huu,
thay van nhé nhu in timg chi tiét
nha, va chi cé mét thit duy nhat co
thé ly gidi cho diéu d6, chinh la su
quan tam clia thay dat vao tiing tro,
chi mong sao tro gidi giang, nén
nguoi.

Gid dén luot cac tro ndi nghiép
thay dung buc gidng. Rat nhiéu
trong s6 ban beé t6i la gidng vién
dai hoc, tat ca déu da la Tién sy, co
ban la Pho Giao su. Chi co téi khiém
ton nhat, la giang vién ctaa BIDV, goi
la day hoc thi chua han ding, ma
la ngudi chia sé kién thiic va kinh
nghiém, ngudi truyén cam hiing dé

cac anh chiem can bo lam viéc mot
cach bai ban va chuyén nghiép hon.
Ngay qua ngay, thang nay qua
nam khac, T Giang vién chuyén
trach thudc Vién Pao tao va Nghién
ctiu BIDV chiing ti goém c6 4 anh
chi em miét mai dem kién thuc téi
tirng chi nhanh, tir Bac vao Nam,
tlr mién nui tdi mién bién. Hoc
vién clia chuing t6i la déng nghiép
tif khdp moi mién T6 qudc, déu la
nhitng ngudi rat théng minh, cham
chi, nhiét huyét va tran day suic sang
tao. C6 nhiing anh chi hang ngay
di lam cach nha 50-60km, cudi tuan
di hoc cling vay, nhing tudng ho
phai rdt mét madi, nhung khong,
that bat ngd rang ho lai la ngudi séi
néi nhiét tinh nhat, luén dan dat
moi phong trao “lam hét siic — choi
hét minh”. C6 nhiing hoc vién viia
mdéi két thic khoa hoc da héi khi
nao em dugc hoc khoa tiép theo.
C6 nhing hoc vién mong dugc hoc
tai chi nhanh @é duoc gan gia dinh,
déng nghiép hoc cling nhau thi su
chuyén hoa vé mat kién thirc va ky
nang sé tot hon, nhung lai cling c6
nhiéu anh chi em muén hoc cac l6p
tap trung dé dugc giao luu, hoc hai
tir cac chi nhanh ban. V&i méi mong
mudn dé clia hoc vién, ching toi
déu tran trong, va trong kha nang
cia minh, ¢ gang 'eag nhat c6 thé
dé dap ung long mong méi clia cac
anh chi. Chuong trinh da dang hon,
tlr hoc truc tuyén e-learning danh
cho céc hoc vién ban rén, c6 thé
tranh thii hoc bat cit khi nao c6 thai
gian ranh, dén dao tao tap trung,
dao tao tai chi nhanh. Néi dung hoc
bao gém dao tao ky nang, dao tao
nghiép vu, déi tuong hoc vién tir

/
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can b méi tuyén dung dén cic cap
lanh dao... Ching téi tu hao vi cang
ngay cac ndi dung dao tao cang
phong ph, ky nang giang day cta
giang vién cang chat luong, dugc
cac hoc vién tin yéu va danh gia cao.

M6t mua tri an nifa lai dén, mong
sao cac hoc vién dugc co co hoi tiép
can véi nhing kién thiic tién tién,
mdi mé nhat; cac giang vién co du
stic khde dé mang kién thiic dén véi
khdp moi mién trong dai gia dinh
BIDV.

Gido duc |2 géc ré dé méi quéc
gia truéing ton phat trién, dong
thai cling la goc ré dé moi doanh
nghiép, trong do6 cé BIDV, vitng
manh va téa lan khip bén bién
nam chau. Chiic cac thdy cé gido
néi chung, nhiing ngudi lam céng
tac nhén su va dao tao tai BIDV néi
riéng that nhiéu niém vui, hanh
phtic dé gitip BIDV vuon cao, vuon
Xa mai mai.d

-
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HOC DI BOI VOI HANH

V&i mai théng tin thu thap dugc,
ngudi viét bao c6 thé thé hién theo
nhiéu hinh thic khac nhau nhu tin,
bai phan anh hodc phéng van... va
khoa hoc lan nay clia chiing téi tap
trung vao nhing ky nidng co ban cda
mot ngudi phong vién khi phong
van dé khai thac théng tin viét bai.

Sang thit bay, thai tiét kha mat
meé. Sau khoang 30 phut nghe thay
gido gidi thiéu nhing ky nang va
cac phuang tién can thiét cho mét
budi phéng van, chiing ti cling
di chuyén téi Triic Lam Yén TU, noi
chiing toi sé nhap vai la nhing
phoéng vién thuc thu dé co budi
phong van khai thac théng tin vé
Coéng ty TNHH san xuat va thuong
mai Tlng Lam, mét céng ty noi
tiéng trong linh vuc kinh doanh du
lich tam linh tai viing dat thiéng
Yén Tu.

Tuy dudc gidi thiéu ly thuyét,
chuan bi nhiing thiét bi can thiét
nhu mdy ghi &m, s6 but va san
sang tinh than tir trudec nhung khi
thuc su nhap vai, moi thit lai khac
rat nhiéu khién chiing téi cdm
thay chat ling tang. Su han ché
vé khong gian va thai gian cling
cach thic trd |6i phong vién vo
cung chuyén nghiép cla dai dién
Cong ty Tung Lam da khién ching
toi doi khi quén di nhiém vu chinh
cta minh dang la moét ngudi phong
vién. Tham chi, déi khi chung t6i
bi cuén vao cau chuyén clia nguai
dugc phong van va roi vao tinh
trang “bi phong van ngugc”. Thé
mai biét ly thuyét va thuc té doi
khi cé mét khodang cach kha xa.
Néu chi thuan tay hoc ly thuyét ma
khéng c6 thuc hanh thi cing khé
¢6 thé c6 théng tin day di cho mét
bai viét c6 chiéu sau.

NG YEN TU

Nhieng ngay daw thang 11 vita qua, cdc cong ldc vien thwong xuyén cua Ban
tin Daw tue Phat trien va BIDV Review da tu hop lai Quang Ninh dé tham gia
khoa dao lao ky nang viél lin bai. Bén duyén vai nghe cam bt khoang nam
nam, tieng tham gia mot vai khoa dao tao ve viét bao nhung vdi 16, khoa

dao tao lan nay thue sy rat ddang nhé boi 16i khong chi duweoce hoc vé nhitng ky
nang, kién thitc co ban cia nguwoi viél bao, dwgce truyen cam hieng ma con c6
co hoi giao hew, gap go voi cdc thay gido la nhieng nha bdo noi lieng...

Thang 11.

TRUYEN LUA NHIET
HUYET CHO CAC HOC VIEN
Khéng giéng nhu nhimg cong

viéc thong thudng khac la du cé
cam hiing hay khéng, ban van cé
thé hoan thanh né, viét bao thi khac.
Mac du méi mau tin hay bai bao déu
c6 nhing format chudn nhat dinh
nhu tiéu dé, tit phu, sapo, box...
nhung ngay ca khi cé san théng tin
trong tay ban cling khé c6 thé viét
duoc thanh bai déi khi chi vi ly do hét
stic dan gian la “chua cé cdm hing”.
Blng vay, véi ngudi viét bao, cam
hing la tha vé clng quan trong, né
gitp khoi ggi nhiing y tudng méi mé,
tao nén nhiing trang viét cdm xuc
ma qua dé ndi dugc nhitng diéu ma
tac gia mudn gli gam. Va tai khoa
hoc lan nay, chiing téi da dugc cac
thdy - nhifng nha béo lao lang vdi su
tiing trai khéng chi trong nghé lam
bdo ma ca trong cubc sdng thudng
ngay - giup chiing t6i thém hiéu va
tran quy nghé viét. Cac thay chinh

la ngudi da théi hdn va tiép Ia dé
thap lén long nhiét huyét trong mai
chung t6i. D6 c6 |& la thanh céng Ion
nhat khéng chi véi téi ma con véi
nhiéu anh chi em khac nita.

Ban tin Dau tu Phat trién va BIDV
Review la noi luu lai cac théng tin
hoat dong cua BIDV trén moi vlung
mién cia Té quoc; cac thong tin vé
san pham dich vu, cic chuong trinh
khuyén mai BIDV dang trién khai;
noi can bé viét nén cac bai viét thé
hién tam tu tinh cam véi ngdi nha
chung BIDV, vé nhiing tdm guong
ngudi tot viéc tét. .. D6 khéng chi la
an pham truyén théng néi b vé van
héa doanh nghiép BIDV ma con la
hinh &nh dé ching ta truyén théng
tGi khach hang va déi tac. Hy vong
vai nhing kinh nghiém dugc chia sé,
ngon Ita nhiét huyét da duoc théi
bling tir khéa hoc, cic anh chiem
cong tac vién thudng xuyén clia Dau
tu Phat trién va BIDV Review sé tiép
tuc [a nhing ngudi tién phong khong
ngling trau déi ngoi but clia minh dé
viét nén nhiéu hon niia nhiing bai
viét co chiéu sau, dong gop cho su
I&n manh cda bao nha va ting budc
dua ban tin ndi bo BIDV trd thanh
mét t& bao chuyén nghiép.a
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at cAng Ha Long xinh dep
chao dén ching téi - gan 40

BIDVers - vao mét ngay cudi
thu dau dong vdi tiét trai se lanh.
Khéa tap huan nam nay bat dau
bang mot budi di thuc té phong van
doanh nghiép. Hanh trang mang
theo clia méi cong tac vién la cay
bit, cuén s6 va mét dung cu chuyén
dung nghé béo chinh la chiéc dién
thoai cadm tay - vdi tinh nang la ghi
am cudc tro chuyén.

Diém dén clia chiing téila Céng
ty CP Phat trién Tling LAm - doanh
nghiép dién hinh trong linh vuc kinh
doanh du lich tdm linh tai Yén Tur,
dong thai cling la mét trong nhiing
khéach hang uy tin ctia BIDV Quang
Ninh. Cudc gap go vdi dai dién doanh
nghiép - anh L& Trong Thanh, Pho
Tong Giam déc Cong ty - da dé lai
cho chiing téi nhiéu an tuong. Pinh
huéng trong hoat dong cla doanh
nghiép khéng chi don thuan la kinh
doanh ma con hudng dén mét muc
tiéu cao ca hon la “gép phan bao
ton, duy tri nét van héa tam linh dac
sac dvung non thiéng Yén Tu nay”...
Mac du déu la cac “phéng vién tap
su” nhung théng qua nhiing cau hoi
phéng van clia doan va lai dap tir
cla lanh dao doanh nghiép, clng vdi
nhiing gai ¥ huéng dan tan tinh cia
thay gido, chiing tdi hoc héi thém
dugc nhiéu diéu bé ich va cdm thay
nhu dugc tiép thém |, thém suic
manh va thém chac tay cho ngoi bt
clia minh.

Sau buéi sang di thuc té, chiing
toi trd vé 1&p hoc vao budi chiéu,
dugc nghe thay gido chia sé kinh
nghiém tir thuc té€ nghé bao dé thém
thau hiéu va déng cdm véi nhiing
kho khan, thach thiic clia nghé “lam
déau tram ho” nay. Két thiic buéi hoc,
ca ldp dugc chia lam 06 nhom tuong
ng vdi 06 chii dé khac nhau. Nhiém
vu clia moi nhém la st dung tu liéu
tl budi phdng van doanh nghiép dé
cho ra san pham hoan chinh la mét
tin/bai. Cach thic d6i mdi nay doi
héi chiing t6i khéng chi van dung
kién thirc, ky nang clia ban than ma
con phai khéo léo, an y trong phdoi
hop gitia cac thanh vién nhém. Kho
khan ngay tir khau théng nhat lua
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“cam but”

Deén hen lqi len, cudi cung dip duwge mong doi nhdl trong nam ciung da dén

- - - -t ] 7 . - - e ¥ - -
Ui cdc comg lac vien cua Ban tin Daw tw Phat trien. Sau nhitng gio dwoc
dién vai chinh v6i nhitng con s6, bang biéu, bdo cdo. .. thi day la nhitng
giay phat hiém hoi chuing toi dwoc dien vai phu véi nghe tay trdi mang

tén “cam but”.

chon tiéu dé cho bai béo, xay dung
bé cuc, lua chon diém nhan, cach
ti€p can van dé,... va hoan thanh dé
kip tién d6 gui bai. Cudi cling tat ca
cac nhom déu cé tin/bai ding han.
Nhing I&i nhan xét timi, gép y tan
tinh ctia thay gido da gitp méi nhom
nhin nhan dugc thiéu khuyét cla
minh, dé rit ra nhiing kinh nghiém
quy bau va hoan thién hon trong
nhiing san pham vé sau.

Mac du da tham gia nhiéu khéa
dao tao danh cho céng tac vién ban
tin nhung khéa tap huan nam nay
da dé lai cho téi nhitng cam xuc
that dac biét. Bdi & day ching toi
khong chi linh héi kién thitc théng
qua truyén dat clia giang vién ma
con dugc thé vai va thuc hién toan
bé cic cong viéc cha mét nha bio:
tir khau di thuc t&, phéng van, boc
bang, dung bai va cho ra mét tin bai
hoan chinh.

Méi cong tac vién dén véi ban
tin bang nhiing con dudng khéng
giéng nhau: c6 ngudi la vi nhiém vu
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duoc giao, 6 ngudi la tir cam hiing
sau mét hoat déng clia hé théng,
c6 ngudi lai xudt phat tirdam mé
vdi nghiép cam bt,... nhung tat

ca tuu trung lai & mét ch “duyén”.
Va hém nay day, khi dugc bén nhau
cung hoc tap, giao luu va chia sé
chung t6i cang thém yéu Dau tu
Phat trién, cang théi thic trong moi
ngudi nhiét huyét biing chay cta
nhiing trai tim yéu nghé “cam but”.
Trd lai véi cong viéc thudng ngay,
chuing téi khéng quén niém mong
moi dugc gap lai nhau vao cac khoa
tap huan hang nam va dac biét la
dugc thdy tén nhau trén nhiing
trang tin than thuong ctia Pau tu
Phat trién.

T6i con nhé mai 16i nhan nhi
clia thay gido & budi hoc: “Nghé
bédo can |dm Iira say mé”. Va téi tin
khoa hoc nay sé tiép Itra cho maéi
chiing t6i dé thém gan bé vdi Bau
tu Phat trién, ciing nhau né luc vi
su phat trién va Idn manh clia ngoi
nha chung BIDV.Q



Lép tap huan dau déong
J Ha Long

X2 ACHI-PRAYUTH

inh ra lén lén & Tay Nguyén,
toi von da quen vai tiét troi

mat diu. M6i khi gié heo may
se lanh tran vé, td6i cdm nhan duoc
rang, con ngudi noi day von hién
hoa, tam thai khoan khodi cang
tré nén dé gan hon bao gio hét.
Thé nhung, nhitng thang nam
séng va lam viéc & Campuchia,
thai tiét néng am, mua nhiéu da
khién t6i quén di cam giac dugc
quyén minh ngu déng cung Tay
Nguyén binh yén. Trong t6i luén
khat khao dugc séng lai nhitng
xUc cdm trong cai lanh gié moa
“dac biét” ay.

Nam nay, chém dong, toi may
man dugc tham gia chuyén tap
huan tai Ha Long. Nhiing ngay &
day, toi da dugc song lai nhiing cam
xuc, ky Uc ca nam thang thud hoc
trd khi déng vifa chot dén, gio lanh
vé. Khong khilanh ay da dé toi cam
nhan dugc cdi lanh bao phii dat tri,
kha tuang déng vdi thai tiét & qué
huong minh.

Cdc cong tdc vién thuc hanh phéng vdn tai Céng ty CP phadt trién Tung Lam (Yén Ti)

Clng véi dé la tinh cdm am o
clia tit ca cac hoc vién ti Nam chi
Bac tuu vé day. Ching téi dugc
doén tiép niém nd, dugc chdm séc,
hé trg tan tinh béi nhiing BIDVers
Ha Long. R6i méi noi di qua, moi
ngudi ching toi gap déu giup toi
cam nhan dugc su néng am dy. Tu
chuyén di tham quan Bai Chay dén
Yén Ti, budi thuc hanh phéng van
dai dién doanh nghiép hay nhing
gi& hoc séi ndi, chat lugng déu dé
lai cho t6i nhiéu dn tuong.

Chung t6i “vifa hoc vira chai”
nhung tam tri khéng nghi, bdi su
tap trung cao do cling nhiét huyét,
quyét tam trao déi dé hoc hai, tiép

thu, trau déi cac ky nang viét tin bai.

Toi va cac ban viét da tich Iy dugc
thém nhiéu kién thiic bé ich qua
dot tap huan nay.

Khoa hoc chi hon hai ngay
nhung chung tdi da cé nhiéu trai
nghiém thu vi. Kién thic tich luy
dugc khong chi la ky nang trinh
bay ma con la cac ky ndng s dung
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cong cu tac nghiép hay cac “meo”
khai thac tin. Bén canh dé, chuing
toi con c6 thém nhiéu kién thirc vé
manh dat va con ngudi Ha Long,
dac biét la cau chuyén xuyén sudt
khoéa hoc vé dau chan Phat Hoang
chén Yén T

Nhiéu hoat déng doan thé nhu
chay b, giao luu van nghé hay
game shows... cling dé lai trong
t6i nhiéu ky niém. Chia tay nhau,
khéng ai hen mét sém, mét chiéu
sé gap lai, bdi cong viéc bon bé.
Nhung chéc rang ai ndy luén mong
sé c6 dip gap lai nhau. Quan trong
hon ca la chuing téi quyét déng
long mang hét kién thiic tich lay va
nhiét huyét dé lam t6t hon céng
viéc trong va ngoai chuyén mon
clia minh, gép phan diém t6 thém
vé dep cho t6 chifc.

Nhan dip 20-11, Ngay Nha giado
Viét Nam, chiing t6i xin gui loi tri
an chan thanh nhat dén: Thay,
¢6 va nhung ngudi lam céng tac
dao tao ctia BIDV - nhitng ngudi
khdi tao va dao tao cho cac thé
hé BIDVers nhiéu kién thirc bé ich;
Nhing giang vién khéng chuyén
— la nhitng nha bao tén tudi nhu
Nguyén Hoai, D6 Doan Hoang...
cac anh chi Ban Thuong hiéu &
Quan hé Céng chidng va Vién Bao
tao & Nghién cuu. 0
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hi cach trung tam Thi d6 Ha
CN@i chua day 2 gig dong hé,

men theo nhiing cung dudng
uén lugn diém vang béi nhiing day
hoa da quy n& ro, chiéc 6 t6 da dua
doan ching t6i dén véi mién dat
phia tay Thi doé, noi dugc ménh
danh la viing dat cta nhing di tich
lich sdt.

Va that may man khi trong dot
tdp hudn nam 2019 nay, gan 130
doan vién tiéu biéu dai dién cho
han 3.000 doan vién thudc cac Chi
doan ca s& BIDV khu vuc phia Bac
da co dip dugc tu vé day dé cung
hoc héi va tham gia hanh trinh vé
nguén vai nhiéu y nghia sau sac.

TU LOP TAP HUAN NGHIEP
VU CONG TAC DOAN DAY
sO1 NOI, LOI CUON...

Hoi nghi tap huan céng tac doan
la hoat déng dau tién khi chiing toi
dat chan lén manh dat nay vao mot
sdm cudi thu vai tiét trdi se lanh.
Du chi géi gon trong mét budi séng
nhung vdi tinh than tudi tré, cac
can bé doan da dai dién cho tam
tu, nguyén vong cta cac doan vién
don vi minh dé ciing hoa vao cac
ch(i dé dugc dua ra tai hoi nghi. Tu
dé an phat trién dich vu véi vai tro
clia “Té céng tac ngan hang s6" do
Chi doan BIDV Tay Ho trinh bay, dén
“Chuong trinh quan ly doan vién”
do Chi doan Trung tam Céng nghé
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théng tin thuc hién,... cac van dé
néng héi va thiét thuc nay da 16i
cudn dugc su hudng Ung tham gia
nhiét tinh cda déng dao céc ban
doan vién thanh nién. Tinh than séi
no6i tham gia thao luan va phan bién
da minh ching cho suc tré BIDV vdi
muc tiéu huéng dén la “khat khao
duoc cong hién, dugc thé hién minh
vi su phét trién ctia BIDV". D6 cling
la tén chi cho moi hanh déng cla
cac cd s& doan trong sudt qua trinh
hoat dong.

Két thiic héi nghi, chiing toi
dugc dén vdi bai dién thuyét cla
dién gia, nha bao Phan Bang vdi

cha dé “Thay doi, ban dam khéng?”.

DPay khéng don thuan la mét cau
héi, mdt ch dé dé ban luan, trao
doi, ma hon thé con md ra cho

tudi tré BIDV nhing suy nghi tich
cuc han khi nhin vé tuong lai phia
trudc. Ching téi hiéu rang, thay doi
déng nghia vdi thach thic va kho
khdn nhung dé ciing la ca héi dé
phat trién, dé lam méi chinh minh.
Vi “tudi tré la khéng ché doi” nén
dé dat dugc nhitng budc ti€n mdi,
doi hoi phai cé hoai bao, co khat
khao va quyét tam thuc hién dén
cling. Va thanh céng déi ltic chang
& dau xa ma & ngay chinh trong suy
nghi cia moi ngudi, nhu mét cau
néi ma tdi rat tam dac “chién thang
I&n nhat la khi ban vuot qua duoc
chinh minh”.

Thang 11.2019

BiDAN THCE HO Sl MikA
NGAN HANG TRICE DAU TU VA FHAT TRIEN VIlT MAR

TAP HUAN

CONG TAC DOAN VA PHONG TRAO THANH NIEN NAM 2019

BIDV &

i 4

...DEN NHUNG HOAT DONG
TEAM BUILDINGS TRAN
DAY SUC TRE, NHIET
HUYET

Néu nhu héi nghi tap huan vao
buéi sdng cho thdy dugc vai tro
clia mdi ca nhan trong su lén manh
chung clia tap thé thi hoat déng
teambuildings vao budi chiéu lai dem
dén cho chung t6i cAm nhan that ro
nét vé stic manh clia tap thé, clia tinh
than doan két. Khoac Ién minh chiéc
ao team vdi nhiing sac mau ruc rg, 4
doi chai chiing t6i da lan lugt dugc
trai nghiém qua cac tro choi tudng
chiing don gian ma thuc su khéng
hé gian dan chit nao. Bai dé vuot
qua cac thif thach ctia mai tro chai,
doi hoi phai co chién thuét rd rang,
su théng nhat trong hanh déng va
hon hét 14 su hé trg lan nhau cta cic
thanh vién trong doi. Nhiing tiéng
cudi xen lan nhiing giot mo hoi, ca
nhiing niém vui khi danh chién thing
va nhifng nuéi tiéc khi déi minh dé lg
mat co héi,... tat ca da gan két chuing
t6i lai véi nhau hon cling véi khau
hiéu dugc xuyén suét cubc choi “We
are BIDV - Together we win!”

CUNG “HOI TU VA GAN
KET” TRONG GALA DINNER
BEN LUA TRAI BAP BUNG
Khi man dém buéng xuéng cling
la luc cai lanh clia viing mién nui
phia Tay dan tham vao tung Iép do.
Nhung duéng nhu cai lanh dé da
dugc xua di, nhuéng ché cho ngon
Iifa nhiét huyét dang biing chay
trong moi can bo doan tré BIDV.
Thir thach duoc dua ra cho méi doi
chdi la trong vong 30 pht phai



bién dao, dan dung hoan chinh mot
tiét muc van nghé. Va du la cac ban
cover ra ddi trong chép nhoang
nhung da dem dén cho khan gia
nhlng bat nga thu vi. M6i man biéu
dién 1a mét mau sac riéng nhung
tuu chung lai la su thich tng nhanh
vdi hoan canh, dé cung nhau hop
stic bién diéu tudng chimg khéng
thé thanh c6 thé. Qua day cho thay
dudc rang cac can bé doan BIDV
khéng chi lam tét trong vai tro clia
cac bankers ma con la nhiing nghé
sy thuc thu trén san khau am nhac.

Sau cac hoat déng giao luu van
nghé, doan chiing t6i cé dip dudc
quay quan bén I(a trai, cing ndm
tay nhau ca vang bai ca vé tudi tré,
vé tinh ban, tinh déng déi. Cling két
thanh vong tron thé hién cho stic
manh cta tinh than doan két va suic
tré BIDV.

VA HANH TRINH VE
NGUON DE CUNG LANG LAI
TRONG NHUNG XUC CAM
TU HAO, THIENG LIENG

Tl sang sém tinh mao, doan
ching toi 1én dudng vé vai Dén tha
Bac Ho - ngdi dén dugc xay dung
trén dinh nui Vua noi cao nhat clia
day nui Ba Vi véi do cao 1.296m.
Vuot qua hon 12km dudng leo
déc quanh co va leo hon 1.320 bac
thang da bén vach nui, doan ching
t6i nhu lac vao ¢di thiéng - béi dugc
di xuyén qua canh riing nguyén
sinh vdi nhiing cay cé thu cao viit,
réu xanh bam phad than cay, du cé
anh mat trgi ma may mi van phd
giang giang suét doc dudng di.

Cong trinh tudng niém Bac dugc

VUON QUOC GIA
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khdi cong dau thang 3 va duoc hoan
thanh vao cubi thang 8 nam 1999,
Sau han 20 nam, dén nay ngdi dén
da trd thanh noi dé I16p 16p con chau
tu vé, cung 6n lai nhitng trang st
hao hung cta dan téc va cung tudng
nhé vé Chu tich H6 Chi Minh - nguai
anh hung vi dai, danh nhan van héa
thé gidi. Cudc dai va su nghiép cla
Ngudi da dé lai cho doi sau bao bai
hoc quy gia cing véi niém biét on
v han va niém tu hao sau sic.

Trén dinh ndi Vua cao sling slng,
I6bng gié vdi may ngan, sau khi dang
huong tudng niém Ngudi, doan
chung téi cing quay quan nghe
Ban quan ly Dén ké vé Nui Vua vdi
truyén thuyét Son Tinh — Thiy Tinh,
vé ly do noi day duoc chon dé xay
dung Pén thé Bac Ho, vé nhiing cau
chuyén va loi dan doé cta Bac trong
cubn di chtic da tron 50 nam tudi.
Trong moi chiing t6i lai nghen ngao
cam xUic va cang tham thia hon vé
nhing 1&i day quy bau, dé cling
nhau phan dau, hoc tap va lam theo
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tam guong dao diic clia Ngudi.

Trudc khi két thic hanh trinh,
doan da trao tang tdi dai dién Vudn
quoc gia Ba Vi 50 thiing rac than
thién va cing nhau tham gia don
dep vé sinh cung dudng lén Dén
th& Bac. Pay la hoat dong y nghia
trong cudc van dong chung tay “vi
mai trudng xanh, cudc sdng xanh”
dang duoc trién khai thuc hién rong
khap trong hé théng BIDV.

Du chi trong 02 ngay nhung
“Chuong trinh tap huan cong tac
doan va phong trao thanh nién nam
2019" da dong lai trong mdi ching
t6i nhitng xtc cdm khéng thé nao
quén. Hy vong rang tir thanh cong
cta hanh trinh nay sé md ra nhiing
hanh trinh néi ti€p clia cac co sd
doan trong toan hé théng, dé stic
manh cua tudi tré ngay cang duoc
lan toa va phat huy, dong gép nhiéu
hon nla vao su Ién manh cda BIDV,
dé cung xiting dang vdi su tin tudng
va ky vong clia cac cap Lanh dao
danh cho tudi tré BIDV. 1
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dam meé voi cong Viéc

An lugng dé lai cho ngwoi lan daw tigh xic la chi tuy nho
nhan nhung day nang lheong va vat vui vé. Chi la Lé Thi
Phuong - Ham Trudong phong Quan Iy néi bo BIDV T Son
- mfl nit cong doan vien lieu bitu.

CHI PHUONG “ME” VIEC

Nam 2007, sau 7 nam ra trudng,
chi bén duyén cung BIDV Tir Son.
Bat diu |3 mét thanh toan vién
Phong Tai chinh - K& toan (TCKT),
nhiém vu dau tién chi dugc Gidm
déc giao khi vita nhan quyét dinh
tuyén dung la ra soat, t6 chuc,
sap x€p lai kho chiing tir cGa chi
nhanh ti nam 2002. Sau anh chi
em Phong TCKT cing nhau ban bac
phuong an dé vira dam bao cong
viéc hang ngay, viia giai quyét
nhiém vu dugc giao. Sau nifa nam,
v&i vai tro la dau maéi cong viég,
chi khéng chi hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao ma con cung
tap thé Phong TCKT hoan thién cac
co ché phéi hgp trong viéc thanh
toan, mua sim, ddm bao hé so
chinh xdc. Kho chuing tir da duoc
hoan thién dén tiing tap ching tur
mét cach khoa hoc: dé tim - dé thay
- dé ldy - ngan nap.

3 nam sau, chi dugc nhan nhiém
vu tai Phong Quan hé khach hang,
chi da tiép thi thanh céng kha
nhiéu khach hang lén nhu: Bao
hiém xa hoéi Viét Nam, Bdo hiém
tién gui Viét Nam... S6 du tién gui
huy déng ctia nhém khach hang
nay co ltic 1én 600 ty déng, gop
phan khéng nhé trong su tang
trudng quy md hoat dong cua chi
nhanh. Vi nhiém vu quan ly khach
hang tién vay, chi da hé trg tét cho
nhu cau vay vén clia khach hang
can phat trién, md réng san xuat
kinh doanh, mang lai nguén thu
cho ban than ho va cho ngan hang.
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Tir yéu cau clia cong tac diéu
hanh tai chi nhanh, thang 8/2013,
chi nhan nhiém vu phu trach Phong
Ké hoach téng hap (KHTH). Véi
nghiép vu mdi, tinh chat cong viéc
mdi, giai doan dau that su gian nan.
Viéc hé théng héa kho dit liéu chi
nhanh sau 7 ndm hoat déng yéu
cau sy dau tu vé thai gian, cong
stic va long nhiét tinh, su kién nhan
rat Ién. Hinh anh chi va cac anh chi
em Phong KHTH nang né, nhiét
tinh hé trg cic bé phan ban hang
va thudng xuyén tat dén ra vé sau
8 gio toi da trd nén quen thudc vdi
tat ca can bé nhan vién chi nhanh
lic bay gid. Sau 1 nam nghiém tic
nghién cuu, suu tam, hé théng hoa,
cap nhat quy dinh, chinh sach... chi
va Phong KHTH da thuc su thanh
céng trong vai trd “Thu ky, tham
muu cho Ban Giam doc” trong céng
tac quan tri diéu hanh. Phong KHTH
la cai tén thudng dugc nhac dén
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nha nhing y kién tham muu hiéu
qua gui téi Ban lanh dao chi nhanh.

CHI PHUONG “ME” HOAT
DONG CONG DOAN

Khi dén vdi BIDV Tir Son, chi rat
bat ngé trudc cac hoat déng phong
trao manh mé & day. Dé tao su
doan két trong d6i ngl can bo cuia
maét chi nhanh mdi, cac hoat déng
phong trao lién tuc dugc Ban lanh
dao chi nhanh phat dong: Cac hoi
thao, héi dién, céc cudce giao luu
van héa - van nghé trong khu vuc
va trén dia ban... Von la mét ngudi
ua hoat déng, chi nhanh chéng bat
nhip véi cac hoat déng phong trao
cta chi nhanh. Moi nhiém vu duogc
giao chi déu ti€p nhan va hoan
thanh xuat sac. Cho dén gid chi van
luén chia sé cam xuc khé quén khi
lan dau tién don ca bai “Tu nguyén
trong Pai hdi Cong doan nhiém ky
dau tién cla BIDV T Son.

Say sua ca hat, chi dugc cong
nhan la “hat nhan phong trao” van
nghé. Pugc su tin tudng cda Ban
lanh dao chi nhanh va Ban chap
hanh Céng doan, hau hét cac hoat
doéng phong trao, dac biét la cac
hoat dong van hoda - van nghé va cac
cudc thi nghiép vu, chi déu duoc lua
chon tham gia va thuéng xuyén &
vai tro “ngudi tu van”. Cac cudc thi
¢6 chi tham gia déu dat két qua tot.

i

CHI PHUONG VOI NHUNG
THANH TiCH NOI BAT

V@i niém dam mé cong viég, ti
nam 2009 dén nay, m&i nam chi
déu co6 sang kién mai, thiét thuc
dong gop cho hoat ddng cla chi
nhanh. Suét 9 nam qua, chi luén
xUng dang vdi danh hiéu “Chién sy
thi dua cap co s¢”. Pac biét, nam
2014, chi vinh du dugc Théng déc



CAN BO CONG NGHE THONG TIN
dat chung chi bao mat quéc té

X: XUAN TRUONG

Dé dam bao an ninh bao mat cho (0 chite trong boi canh linh hinh an ninh
mang dien bién phic lap, nguoi lam viée trong linh viec bao mat phai lien tuc
traw doi ky nang, cap nhat kien thiec moi. Viee tham gia cdc cuge thi lay chiing
chi bao mat cing la mol trong nhitng cdch dé dap ving yéu cau trén. Moi day,
12 Anh T - can bp Trung tam Cong nghé thong tin BIDV - da du thi va dal

chaing chi bao mat quaoc & OSCP.

ffensive Security Certified
OPrnfessional (OSCP) la

chiing chi bdo mat tdn céng
chuyén nghiép, nam trong nhom
TOP 5 chimg chi tham nhap va kiém
thir ddng mao udc déi vdi cac chuyén
gia vé bao mat.

Dac biét, OSCP |a mot trong s it
cac chuing chi doi hoi thi sinh phai
trai qua qua trinh thi thuc hanh.
Tuy nhién, dé cé thé dugc tham
gia cudc thi online kéo dai trong
24 gid, thi sinh budc phai dang ky
tham gia va hoan thanh khoa hoc
Penetration Testing with Kali Linux
trong vong 30-90 ngay. Penetration
Testing with Kali Linux la khéa hoc
online xay dung riéng cho chuyén
gia va nhiing ngudi lam viéc trong
linh vuc bao mat, dua nguai hoc tim
hiéu sau hon vé “thé gidgi” kiém thir
tham nhap chuyén nghiép. Ngoai
viéc day cho nguai hoc kién thuc,

AnhLéAnhTu
ky ndng va cong cu tan céng mang
mdi nhat, khéa hoc con cung cap hé
théng lab thuc hanh tan céng véi
cac kich ban gén véi thuc tién, mang
lai cho hoc vién nhifng gia tri hét
stic thiét thuc.

Pé dat dugc chiing chi OSCP,
ngudi thi phai co kién thic chuyén

sau vé thu thap, phan tich théng
tin va ki€ém thii, tham nhap. Bén
canh d6, con phai co ky nang trong
viéc viét ma khai thac 16 héng bao
mat, nang va chiém quyén diéu
khién hé théng. Ngudi thi cling can
thé hién kha ndng nghién cltu hé
théng mang, phat hién cac 16 héng
hay diém yéu vé bao mat trong hé
théng (ing dung, tir d6 danh gia
dugc mic do rui ro ciing nhu xay
dung cac phuong phap Ung pho va
khac phuc su . Co thé thay OSCP
la chuing chi hét siic thiét thuc va cé
y nghia thuc tién déi vai cong viéc
clia ngudi thi dat ching chi nay.

L& Anh T la mét cdn b tré, mdi gia nhdp Phong
Quadn tri rdi ro (Trung tdm CNTT) tirndm 2018. Xudt than
la “‘dan” chuyén Tin, Tu la mét trong s6 it nhing sinh vién
tot nghiép khéa dau cda Khoa An toan thdng tin - Bai

hoc FPT.

Tuy con tré nhung Tu da cd kinh nghiém lam viéc &
nhiéu nai trudic khi gia nhdp BIDV nhu Céng ty VINIST, Hy-
perlogy. .. Chinh nhd kinh nghiém da ¢d ciing véi nhing
nd luc khéng biét mét mai, Tu da xudt sdc thidat chung
chi bdo mat Quadc té OSCP vao thdng 10/2019. Vigc nay
khoéng chi mét Ian nda khdng dinh chdt luong cdn bé
bdo mdt ctia BIDV ma con gip ndng tdm hinh dnh cla
BIDV trong mdt khdch hang — mét Ngdn hang rdt ddng
tin cdy, an toan tai Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc trao giay
khen vi da “Cé thanh tich xuat sac
g6p phan hoan thanh nhiém vu
ngan hang nam 2013 - 2014."

12 ndm qua, cudc séng cta chi
gén lién véi cac budc thang tram
cla BIDV Tu Son. Chi Phuang chia
sé: “Nhing thanh tich cia ban than
t6i khéng phai chi tu ban than ma
¢6. Co dugc nhing danh hiéu nay,
t6i rat cdm kich Ban lanh dao chi
nhanh da lang nghe va danh gia cao
cac déng gop cla toi; toi rat cam on
su dong hanh, hé trg clia cac ban -
nhiing ngudi cung chung chi huéng
xdy dung mai nha chung BIDV Tu
Son ngay cang ving manh; su tri an
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Ién lao nhat xin danh cho gia dinh
t6i, nhiing ngudi luén danh niém tin
yéu cho téi, la diém tua yéu thuong,
ti€p stic cho téi chay hét minh trong
cong viéc.

Vdi ban than téi, nhirng thanh
tich dat dugc trong thai gian qua la
nguén dong luc rat Ién dé toi tiép
tuc lam viéc va céng hién cho BIDV.
Téi biét, con duéng phia trudc con
dai, nhung t6i sé con tiép tuc gidr
Itfa trong tim dé hoan thanh tét
moi nhiém vu dudc giao mét cach
tét nhat nhu nhing gi téi da va
dang lam.

Téi yéu gia dinh, yéu cong viéc
clia t6i va toi yéu BIDV!" O

2019 Pau tu Phat trién | Fii
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Ngheé IT t6i yé
X DUY CHUNG g e tOI yeu
Ngay 8/11 nam nay rat khdc. Tie dau gio chiew, cdc dong nghiép iré ciia
toi hai hoii xep hoa qua. Vai trai iré con lai ho nhaw i 61 chup hinh “song
ao”. Toi da dinh hoi “vu gi the” nhung kip dieng lai, phai roi, hom nay
la ngay thanh lap Trung tam Cong nghé thong tin (BITC). Lau roi, dam

“gia” chiing (6 di qua ngay nay kha lang le. 18 nam ching kién nhiéw doi
thay ciua BI'TC, voi 6i con hon the niea. ..

€ nam 1999, cé mét thanh
|—| nién vifa ra trudng can

than ghi chép cac théng
tin “Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam, dia chi, dién thoai...
tuyén ky su céng nghé théng tin,
dién tirvién thong...” & bang tin
cla truong dai hoc. Sau hai tuan
héi hép ché doi, khéng co tin phan
héi, chang trai danh bao quay lai
hai, va cai duyén dua cau chang tdi
cua tru sé BIDV.

Va thé, mot ngay cudi thang
6/1999, chi Nguyén Hiru Thang,
trudng phong, ghivao lich ban
“Duy Chung di lam”. BIDV trong t6i
bat dau nhu thé, chang thanh nién
xin viéc ay la toi.

Ngay do khéng chi minh toi
dugc tuyén, hai ngudi ban hoc da
duoc nhan trudc do, toi con khéng
gap mat vi cac ban dugc diéu di
cong tac dai ngay. Coéng viéc ma
ching toi dugc tham gia tir khi vao
lam la chién dich x{ ly Y2K. Da 20
nam troi qua, nhung cam giac hoi
hép cha dai roi va da niém vui khi
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hé théng hoat déng binh thudng

& thoi khac dau tién cia nam 2000
dy chua bao gid phai trong tri nhé.
Pém gala an ming cho su thanh
cong nay cling hoanh trang, an
tugng nhu nhitng lan ky niém ldn
sau nay, ky niém 25 nam céng nghé
théng tin ctia BIDV chang han.

So vdi bay gia, hé théng cong
nghé théng tin ngay dé con rat sg
sai, vai ba cai may chu cd nhoé dat
& tang 5 cla tru s& 35 Hang Voi
c@, can bé van hanh (thuéc phong
Ung dung xtr Iy tin) lam viéc luén
& phong d6. May chi loai Ién dau
tién la chiéc Compagq Prolient 7000.
Bo dia Smart Start ciing véi hé diéu
hanh WinNT, Novell Netware... Cac
ban lam c6ng nghé théng tin thé
hé sau nay cé lé khong biét tiéng
rit, ti€éng tach tach dac trung cla
modem mdi khi cé tin hiéu két noi
dén hodac di, vdi chiing to6i dé la tin
hiéu clia thanh céng, khéng han la
vui, nhung chac chan sé kha lo lang
néu nhirng am thanh dé khéng cat
lén ding thai diém.
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Gig day, hé théng cong nghé
théng tin cua BIDV dugc danh gia la
moét trong nhiing hé théng Ién nhat
cua doanh nghiép (khéng cung
cap dich vu cong nghé thong tin)
néi chung va nganh Ngan hang noi
riéng. S6 lugng may chi ting dung
da phai viét bang bon chir sé ti
lau, va tat nhién cac cong nghé mai
nhat ctia linh viuc cdng nghé thong
tin déu hién dién & BIDV. Hé théng
CoreBanking chay trén nén tang
may chi Ién nhat ctia IBM. May chii
Blade, hé théng luu trir SAN lam nén
tang cung cap may chii 4o cho hang
tram (fng dung. Hé théng truyén
théng nhiéu lép, bang théng I6n,
dam bao két néi lién tuc tir phong
giao dich la don vi kinh doanh nho
nhat dén trung tdm clia hé thong,
Trung tam Cong nghé théng tin.

Hé théng an ninh bao méat mang
ciing dugc cac té chuic uy tin danh
gia cao.

Cong nghé théng tin cua BIDV
van dang ti€p tuc phat trién véi
hang chuc dua an moi nam. Nhing
du an lI6n dang dugc ché dgi nhu
chuyén déi Cobanking mai, mét
Trung tam di liéu dat chuan quéc
té chuan bi dugc dua vao sir dung...

DE c6 su phat trién vugt bac do
chinh la nhé su quan tam va chién
lugc ding dan cla cac thé hé
Lanh dao BIDV. Ngay tir khi céng
nghé théng tin van con so khai,
mét don vi chuyén mén da dugc
thai nghén, dé réi ngay 8/11/2001,
Trung tdm CNTT ctia BIDV chinh
thic dugc thanh lap, gan nhu la
Trung tam CNTT dau tién trong
nganh Ngan hang.

Hom nay, khi chiring kién tinh
than hao hic cla cac déng nghiép
tré, toi nhu thay lai chinh minh
gan 20 nam vé trudc, tran day sinh
luc, khat khao cong hién. Téi va
cac dong nghiép cung thé hé van
& day, van miét mai, nhung tuong
lai ciia Trung tdm dang nam trong
anh mat, trén nu cudi cla cic ban
tré kia. Chac chan rdi, tuang lai dy
sé vugt xa nhirng gi chung toi lam
dugc mudi tam nam qua, cung
chd nhé! 1



BITC ky niém tuoi

s NHAT LINH

Trung tam Cong nghe thong tin BIDV (BITC) budc sang tudi 18 vai hoai bao
liép tuc chinh phuc con duong dwa BIDV tré thanh ngan hang sé, di daw ve
cong nghé thong lin trong nudc va bal kip ngan hang tién tien trén the gidi.
Trude nguing ciea moi, ngay 09/11 viea qua, cdc BITCers da tung bieng (o
chitc Ié ky nigm 18 nam ngay thanh lgp véi Hoi thao BITC va Gala dn tugng.

HOI THAO SOI NOI

Cur dén hen lai Ién, khi nhiing
can gi6 cudi thu vé xao xac mang
theo chdt lanh lanh chém déng,
khi huong hoa sita néng nan len |6i
khdp moi néo dudng Thui dé, cling
la luc anh chi em nha BITC quay
quan bén nhau cling théi nén miing
Trung tam thém tudi mdi

Nhan ky niém sinh nhat tugi 18,
Ngay hoéi BITC da dugc t chic &
maot dia diém ngoai Ha Noi. Hon
350 thanh vién trong ngdi nha
chung BITC cing Ban Céng nghé,
Trung tdm Ngan hang sé va cac déi
tac da cung tham gia vao cac hoat
ddng thé thao thi vi. Nhirng mén
thé thao tap thé nhu chay bé, kéo
co, chung két béong da nam dugc
t6 chuc séi ndi, nhung cling dong
thai la chat keo gén két cac thanh
vién théng qua viéc van doéng clng

nhau, cé v va chia sé.

Héi thao BITC ndm 2019 da dién
ra thanh cong tét dep, mang dén
bau khéng khi vui tuoi, phan khdi,
nhiing giay phut thu gian, giao luu,
thé hién kha nang clia minh trén
tinh than doan két tap thé. Tuy
chi kéo dai hai gio déng ho, song
chuang trinh Hoi thao BITC da nhan
dugc su hudng (ing nhiét tinh tir cac
thanh vién. Bé lai phia sau nhing
bén bé cong viéc, trén guang mat
cla cac thanh vién ruc [én nhimng nu
cudi rang rd va niém han hoan khi
nhan dugc phan qua chién thang tir
Ban t6 chlc.

GALA HOANH TRANG, DAU
AN TUOI 18

Ngay trong trua ngay 09/11, Gala
ky niém 18 nam thanh lap BITC da
dién ra long trong. M& dau chuong
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trinh la l&i phét biéu, chia sé day

xuc déng tir Giam doc BITC Nguyén
Thanh Long vé hanh trinh 18 nam tao
lap, phét trién ctia Trung tdm. Nhiing
thanh tuu cé dugc hém nay, chinh la
nh& phan Ién nhitng déng gop cla
biét bao I6p nguai BITCers. Anh Long
da guii 16i cdm on sau sac va l6i chuc
mimng sinh nhat tdi BITC, ciing toan
thé can b, dong thai bay té sutri an
sau sac dén nhiing ngudi than can
b6 — hau phuong ving chac gitip cac
thanh vién BITC ludn tin tudng, yén
tam cong tac, cdng hién vi su phat
trién clia ngan hang BIDV.

Tét ca cac thanh vién da co
nhifng gidy phut khé quén trong
mot Gala day sdc mau, mang theo
niém tin, hy vong vé mot tudi 18
hifa hen sé ruc r& ctia BITC. Tudi 18
la mét ddu méc quan trong trong
dai. Tu6i 18 mang lai mét stic manh
tuyét vai. Chac anh chiem nha BITC
nhiéu suic khoe dé san sang dén
nhan nhiing thir thach, tiép tuc theo
dudi dam mé, bién nhing gidc mo
thanh su that. 0
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Yéu t6 nao thuc da
khach h‘an_g dén voi B

X2 THUY HUONG

M0t s6 khdch hang khi dwoc
hoi vi sao chon BIDV, ho
khong ngan ngai tra loi: thi
luc nhanh, gon, nhiél linh,
thai dp phuc vy tich cuc. San
phdm dich vy ngan hang
hau nhuw na nd nhaw, dé bat
chweoe, BIDV ciing khong co
san pham, dich vu gi noi trji
hon doi that, vay chi co the
hon nhaw ¢ thdi do phuc vy,
cham sdc, quy trinh nghiép
v ¢ co duoc khdch hang.
Suy nghi nay hop ly, phic hop
vt thoi dai dich vu nhung
licu day co la swy nghi ding?

YEU TO QUYET DINH

Trong bai gidng vé nghé thuat
ban hang, TS L& Tham Duong
phan tich 3 tru cét cha ban hang
la: San pham, tinh thuan tién va
cam xuc tich cuc cho khach hang.
Trong d6, san pham la yéu té
quyét dinh viéc ban duoc hang
hay khéng. San pham gém 2 khia
canh la cong nang, gia ca va gia tri
gia tang. Vi du ma TS Duong dua
ra la bun chifi Ha Néi, bi mang thé
nhung khach van xép hang nuém
nugp vi té bun ngon, chat lugng,
gia hap ly.

Vé vi du nay, t6i béng nhd dén
quan mi chua. Chi la vai day ban
x€p doc canh hang rao chia, ma
Itic nao quan cing déng nghet. Ba
chui ding 6 gid 30 phit mdi xuat
hién trong su ming r& cta doéng
dao khach hang. Ba nay ban hang
khéng can biét ai tai trudc, tdi sau.
Ngudi nao lot vao mat xanh cua
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CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

ba truéc va cho cau lénh ngdn gon
nhat thi sé dugc phuc vu. Khach
goi mén khéng ro rang la buéng
khéng tiéc 161 gay gat, coc l6c:
“Nghe roi, gio kéu gi, dgi di".... Do
la chua ké ba mang ca 6ng chéng
phu gitp chay ban. Khach ngoi
nhin nhau ngao ngan nhung van
thi coi ai li han, béi dén quan nay
khach sé dugc thudng thic sgi mi
gion, nudc dung ngot xuong, tham
thit, gia ca viua phai...

Vay san pham cuia BIDV thi thé
nao? San pham, dich vu clia chiing
ta cing tuong tu ngan hang ban
va dé bi bat chudc. Van dé & day
la chat lugng san pham. “Cay san
pham” danh cho khach hang ca
nhan gém hon 100 san pham
nhung khi gidi thiéu cho khach, can
bé ban hang chting ta thudng gidi
thiéu khéng qua 4: Gui tiét kiem/
vay, BSMS, Smartbanking, thé. Vé
chét lugng, chiing ta cé thé tu hao

Thang 11.2019

n?

i.

—

IDV

& Smartbanking, nhung ibank ctia
khach hang doanh nghiép hay BIDV
online thi chua that tat, 16i thuang
xuyén. Dac biét |a khi ching ta nang
cap hay chuong trinh bi 16i thi chua
c6 théng bao téi khach hang, nhan
vién nhan hang ciing phai héi nhau:
15i 3, 16i gi?

Cé mot thdi ching ta canh
tranh vé gia, khach hang vira éng
eo. Nay chiing ta da thay déi, y
thic dugc “mién phi” khéng con
la dGa than. Thuc té c¢é nhing
san pham ma ta biét gia dat hon
nhung khach hang van mua, vi thai
d6 phuc vy, vi su tan tinh. Chénh
léch vé gia la chap nhan dugc du
chat lugng san pham nhu nhau.
Tuy nhién, néu “mién phi” chi dé
tao cho khach hang théi quen sur
dung dich vy, sau khi khach da
“nghién” vdi su tién ich roi sé thu
phi, thi “mién phi” van con gia tri
ctia né. Tuy nhién, tap trung vao



Nguoi thu quy da nang
cO “ban tay vang”

X MAILY

hiéu khach hang kho tinh

khi dén giao dich tai BIDV

Pa Lat déu cho biét, ho
cam thay hai long khi lam viéc
vdi chi Mai Thi Thu Huang, can
bé thu quy cta Phong Giao dich
Lién Nghia (thudc BIDV Pa Lat).

Hang ngay, chi Huong kiém

dém (bao gém ca kiém tra tién
that, tién gid) ca ty dong véi moi
loai tién... Cong viéc nhiéu khi
cang thang, doi héi su chinh xac
100% nhung chi ludén vui vé, an
can vdi khach hang. Chi Huang
ting doat gidi Nhat toan cudc thi
“Ban tay vang"” cap chi nhanh vai
nghiép vu dém tién, phan loai,
sap xép va nhan biét tién that,
tién gia nhanh nhat. Chi dugc
dé cir tham du H6i thi “Can bo
kiém ngan giéi” khu vuc. Véi tinh
than trach nhiém cao, tan tuy

nang cao chat lugng san pham,
gia tang tién ich cho khach hang
mdi la yéu té quyét dinh dé khach
hang gén bé véi chung ta.

YEU TO QUAN TRONG

Su thuan tién va cam xuc la hai
yéu t6 quan trong can thiét phai
mang lai cho khach. Su thuan tién la
gitip khach hang dé dang tiép can
san pham clia BIDV: Céng tac truyén
théng, quang ba hinh anh dé nhiéu
ngudi biét téi, diém giao dich gan
nha, thuan tién vao, ra....; Tao khong
gian giao dich dep, sach sé&, thodi mai,
quy trinh nghiép vu nhanh gon, thi
tuc don gian, trat tu giao dich ro rang,
dén trudc dugc phuc vu trudc. ..

Hoat dong nay BIDV rat coi trong
va dudc nang cao tiing ngay. Vai
Igi thé 1a thuong hiéu manbh, uy tin,
tiém luc tai chinh lén, cac chuong
trinh quang cao, khuyén mai duoc
ching ta tung ra thuéng xuyén.

vdi céng viéc, chi Huong luén c6 y
thic hoc tap, trau déi nghiép vu, lao
doéng sang tao.

Trong 6 thang dau nam 2019,
chi Huong hoan lai 9 mén tién thifa
cho khach hang vdi téng tri gia 32
triéu 200 nghin déng. Trong do,
mon nhiéu nhat la 12 triéu 400 ngan

Tuy nhién, théng thudng khi khach
hang dén giao dich hodc dén va
nhan dugc qua thi mdi biét cd
chuong trinh khuyé&n mai. Khuyén
mai la dé thu hut khach dén nhung
liéu viéc khach biét mudn hoiac
khong biét thi khuyén mai co phat
huy duoc tac dung. Cac chinh sach
danh cho khach hang uu tién moi
chi nhanh méi khac va hau nhu
khach hang khéng biét trudc duoc.

Tao ra diéu kién dé khach hang
dé tiép cén can cad mot tap thé chi
nhanh vao cudc. Bdo vé niém nd
chao hoi, tan tinh dat xe, bay té thai
d6 mong khach théng cam vi cho
lau hay néi l&i hen gap lai khach lan
nia. Anh chi ban giam déc can tan
dung nhitng phuong thic truyén
théng tién tién, hién dai hay kéu goi
tat ca cac vi tri déu truyén théng,
lam thé nao dé khach hang dé dang
ti€p can vdi BIDV nhat co thé.

Yéu té mang lai cdm xtic tich cuc
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déng; it nhat la 800 ngan déng.
La can bé tha quy, tuy khéng
dugc giao ké hoach kinh doanh
truc ti€p nhung trong 6 thang
dau ndm 2019 chi da huy déng
von dugc 27 ty déng vdi ky han
13 thang. Nh& do, chi Thu Huong
duoc Ban Giam doc BIDV Pa Lat
khen thudng dot xuat, lanh dao
Dang bé biéu duong guong dién
hinh tién tién.

Véi cong viéc la thu quy kiém
thi kho tién tai phong giao dich,
chi Huang rat ban, du vay chi van
cham lo cho gia dinh chu dao, vo
chéng thuan hoa, con cai cham
ngoan, hoc gidi, gia dinh am ém,
hanh phuc. Anh chiem trong
ca quan ai cling né phuc chi.
Trong ca quan, chi Huong la can
bé céng hién hét minh cho su
nghiép ngan hang, la Pang vién
di dau trong viéc chip hanh chi
truong, dudng 16i chinh sach cla
Dang, can bo ¢o tinh than trach
nhiém cao, dam mé vdi cong
viéc va truyén Ila nhiét huyét tdi
cac can bd khac.

cho khach dén tir cé6/anh ban hang
duyén dang, nhiét tinh, hiéu biét ky
vé san pham, tu van day du, ro rang.
Cam xuic tich cuc cng dén tir viéc
khach hang thay minh dugc quyén
Iua chon, dugc quyén quyét dinh,
cam thay minh sanh diéu, phong
cach, dugc ngudi khac ngudng mo
khi st dung san pham (yéu t6 sanh
diéu dugc chung toi coi la mot trong
nhitng uu diém ctia san pham BIDV
Pay+: riit tién khéng dung thé). Cdm
xuc tich cuc khach sé cé dugc khi
chiing ta quan tam, hiéu tam tinh,
s& thich riéng, lang nghe, biét khen,
biét hau chuyén, mét da, hai thua,
dé ho phai phdi... khi ra clra BIDV.
Khach hang dén véi BIDV phan
nhiéu vi yéu t6 quan trong, néu
chiing ta tap trung vao yéu to quyét
dinh nhiéu han nifa, tiép tuc cling c6
yéu t6 quan trong chac chan BIDV
nhanh chéng dat dugc nhing vi tri
trén thi trudng nhu mong udc. 0
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TU BIDV GIA BPINH, CHUNG TOI VE NGUON

hi b6 2 truc thuéc Bang bé co
sdf BIDV Gia Pinh viia td chirc

chuang trinh vé nguén tham
di tich bao tang Bén Tre va viéng tham
khu tudng niém ni anh hiing Nguyén
Thi Binh.

Chuyén di vé nguén dua toan thé
dang vién Chi bé 2 trd vé vdi noi ma ai
dén cling déu nhé vé nhimng nam thang
quan va dan ta chéng My trong phong
trao Bong Khdi. Qua nhiing hinh anh,
hién vat va tu liéu quy bau con luu gilr

tai Bdo tang Bén Tre, doan da cdm nhan
dugc su hy sinh va suic chiu dung ctia
déng bao ta vo cung to Ién. Pac biét la
su hy sinh ctia vi Anh hung, ni tuéng
Nguyén Thi Dinh. Nt Anh hiing Nguyén
Thi Binh dugc nhan dan tinh Bén Tre luén
kinh trong va triu mén vdi tén goi than
thudc “Cé Ba". Poan da dén thap nhang
va dugc lang nghe cau chuyén vé cudc
ddi su nghiép cach mang cla Ba.

Ti Bén Tre, chiing toi trd vé chi
nhanh véi cudc séng binh thudng. Pang

vién nao dudéng nhu cling y thic ré
duogc rang, cudc séng yén binh clia
chung ta ngay hom nay cé dugc la
nha su hy sinh cia nhiing nguai chién
sy cam tlr, bat khuat nam xua. Nhan
thiic dugc diéu nay, ban than moi can
bé BIDV ching t6i thay can doan két
va luén no luc khéng ngitng dé xay
dung té chiic ngay cang viing manh,
ddéng gop vao su nghiép phat trién
dat nudc.

THANH HUYEN

BIDV DPONG KHOI NOI KHONG VOI DO NHUA
GIU KHONG GIAN XANH

udng Uing chién dich “Néi khéng
|—| vd@i d6 nhua sit dung mét lan”,

BIDV Bang Khdi chuyén han sang
sU dung vat dung dugc lam tir vat liéu
than thién méi truang nhu gidy, thuy
tinh.... Chi nhanh ciing thiét lap khu tu
phuc vu nudéc, banh keo cho khach hang
v@i cac vat dung lam tir vat liéu hiu co,
khoéng nguy hai dén maéi trugng. Nhiéu
phong lam viéc, quay giao dich cua chi
nhanh tran day sifc séng vdi hoa tuai,
cay xanh, tham co. “Khéng gian xanh -
sach — dep” c6 mat moi nai, ti tru sd chi
nhanh dén cac phong giao dich. Phong
Giao dich Mo Cay véi khubn vién réng,
da dudc cai tao lai mét khoang san, hinh
thanh khu vuc xanh ngoai trgi cung
nhiéu loai cay canh va cay che bong mat.
Trong tuong lai khong xa, khach hang
dén vdi Phang Giao dich Mo Cay sé dudc
tdn hudng khéng gian xanh thuc thu.

TUYET MINH

BIDV BEN TRE VOI PHONG TRAO XANH SACH -DEP

qua, Cong doan ca s& BIDV Bén

\/';rae da phat déng dén toan thé doan

vién, ngudi lao déng chi nhanh
phong trao chuan héa khéng gian giao
dich theo chuan muc nhan dién thuong
hiéu, dam bao sach sé gon gang, san sang
phuc vu; Van déng doan vién, ngudi lao
dong don dep vé sinh nai lam viéc, khéng
gian lam viéc tai cac phong, ké ca phong
giao dich tai cac huyén, sdp xép ho so
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ngan nap, gon gang khoa hoc; tao khéng
gian xanh ngi lam viéc théng qua dat chau
cay nho tai ban lam viéc, dat chau cay to &
vi tri thich hop.

Sau han 1 tuan |é phat déng thuc hién
phong trao khéng gian xanh - sach - dep,
khéng gian giao dich tai BIDV Bén Tre trd
nén gon gang, dep va sinh déng hon, tao
suf thoai mai dé chiu cho khach hang khi
dén giao dich. KIEM Al



LE KET NAP DANG TAI DEN THO BAC HO
TREN BINH BA Vi

Ura qua, Chi bé Trung tdm Cham soc
\/khéch hang (TTCSKH) da t6 chuic 1&

két nap dang vién mdi tai Bén tho
Bac Ho trén dinh Ba Vi véi su tham du cla
cla toan thé dang vién Chi bd cling nhiéu
can bé cda Trung tam.

Trong khong khi trang nghiém, can bg,
dang vién TTCSKH da tham du I dang
huong bao cong 1én Bac. Ching téi dugc
nghe lai giong néi am ap clia Bac nam nao
khi doc Tuyén ngén doc lap, danh mét phdt
tudng niém cac anh hing liét sy da hy sinh
vi doc lap, tu do ctia Té quéc va nghe mot
doan trong Diéu van clia Ban chap hanh
trung uong Dang Lao ddng Viét Nam doc

trong |é tang clia Ngudi nam 1969. Budi Ié
tuy ngan gon nhung vé cling y nghia.

Sau d6, Chi bé TTCSKH da long trong
t6 chirc Ié két nap 05 dang vién mdi theo
ding nghi thifc va trinh tu. Déng chi
Trinh Thi Hué Chi - Bi thu Chi b da trao
cac quyét dinh déng thai quan triét, giao
nhiém vu cho cac dong chi dang vién mdi.
Piing trudc tuogng Bac Ho, trén cao la la co
Té quéc ghép bang da hoa cuong mau do,
cac dang vién mdi dong dac doc 16 tuyén
thé két nap Pang va ho vang ldi thé trong
niém vinh du, tu hao khi dugc ding vao
hang ngi cla Bang Cong san Viét Nam.

PHAM HUYEN

GIAI GIAO HUU BONG BA MINI LONG AN 2019

a qua 05 chi nhanh BIDV: Binh
\/“hm:tc My Phudic, Tay Ninh, Moc
Héa, Long An da phaéi hap té chiic
Giai bong da mini vdi su tham du cda 230
van déng vién va cé dong vién clia 5 chi
nhanh.

Gidi nam nay co su thay déi dac biét.
Vé mat t6 chic, hai chi nhanh Long An
va Méc Hoa déng té chiic gidi, van déng
vién hai chi nhanh hop lai thanh déi chu
nha. Bac biét, gidi ndm nay bé sung thém
béng da nii, gilp giai mé réng quy mo
gap déi vdi su hdp dan riéng. Giai thu hut
dugc déng dao doan vién — ngudi lao
dong tham gia.

Sau nhirng man thi dau séi ndi, vé
giai n(: Vo dich: Lién quan BIDV Long
An - Mdc Hoa, gidi Nhi: BIDV My Phudc,
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gidi Ba: BIDV Binh Phudc. Vé gidi nam: Vo
dich: BIDV Binh Phudc, giai Nhi: Lién quan
BIDV Long An — Méc Héa, giai Ba: BIDV
My Phudc.

Giai dau da mang lai san chai lanh
manh, bé ich va tao co hdi giao luu hoc
hai lan nhau, ndng cao tinh than doan két
gilfa cac chi nhanh BIDV trong khu vuc,

GIAI BONG PA KY NIEM 13 NAM
THANH LAP BIDV PHU MY

gay 26/10/2019, BIDV Phui My t&
N chic giai bong da nam noéi bd
ky niém 13 nam thanh lap chi
nhanh. Cac can bé nhan vién nam ctia

chi nhanh dugc chia lam 3 d6i: Pha My, Ba

Ria va Vang Tau. Chi nhanh cling mai thém

BIC Ba Ria - Viing Tau tham gia gidi dau.
Giai dau da nhan dugc su Gng ho, ¢

héng 11.2019
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tiép ndi va lam sau sdc han mai than tinh
clia cac thé hé lanh dao cling nhu clia
doan vién - ngudi lao dong.

Giai giao hiru béng da mini tai Long
An da khép lai mla dau tién. La don vi
khdi xudng, BIDV Binh Phudc nhan dang
cai mua thu hai, du kién té chiic vao
nim 2020. QUOC VIET

v nhiét tinh clia toan thé can bo
nhan vién chi nhanh. Sau hai lugt tran
vO cling gay can, doi Ba Ria da dang
quang ngéi vo dich. Cau tha Tran
Coéng Tri ctia do6i Ba Ria ciing dat giai
vua pha ludi véi 4 ban thang trong 2
tran dau.

Khoéng nhitng la co hi dé “cau
thd” tap luyén cho cac gidi clia Ngan
hang Nha nudc tinh, Héi thao BIDV,
Giai Bong da nay con la dip dé gan
két toan thé cén bd cong nhan vién
chi nhanh trong dip dac biét nay.

CAMCHI
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Mét ngay xu ly no
chua chan tinh

X2 MINH DUONG

hiing ngay cudi mua mua
N Sai Gon 2 nam trudc, tbi vao
lam viéc tai Trung tam Xu ly
na (TTXLN) khu vuc TP. H6 Chi Minh
cla BIDV.

Mot ngay thang 11/2017, téi
duoc giao phu trach x( ly cac khoan
ng xau tai dia ban C4 Chi, TP. H6 Chi
Minh. Pang ngdi nghién ctiu hé so
cac khoan vay, anh Trudng phong
bao t6i di kiém tra tinh hinh khach
hang c6 biét danh “Sau Seo”. Ngudi
c6 biét danh nay tirng khéng cé mat
¢ dia phuong vai nam trudc, ting
chéng déi lai can bé cudng ché, thi
hanh an... Téi vira hao hidc via lo
lang véi nhiém vu mdi.

Sau 45 phut di xe mdy qua cac
con dudng dat tu md va nha su
hé trg clia can bo dia chinh x3, toi
cting da dén dugc nha 6ng Sau.
Ng6i nha cap 4 nhé bé, cli ky nam
lot thom gidla vudn mit, canh ciia da
gay mét phan khéng con dong lai
dugc. Toi vong tiéng: “Co chu Sau
¢ nha khéng a?”. “Téi Sau day, cha
gap toi co chuyén gi?”, ngudi dan
6ng thap bé, gy den vdi vét seo dai
trén nguc vira dira vua tra |&i. Co |é
biét danh “Sau Seo” la tir day. Toi
tra 16i “Da, con bén phia ngan hang
BIDV xuéng haéi tham tinh hinh nha
minh nhu thé nao a”. “A, ra 1a cin bd
ngan hang, vao day ngoi udng tra,
6ng Sau mdy nay cling mudn di dén
ngan hang day".

Dan téi ra vuan, via rét ly tra,
ong S5au vua tam su: “Ba nam trudc,
dé sra nha va trd khodn no clia con
trai, vg chong Sau mdi di vay ngan
hang. Vo chéng Sau phai di danh
ca thué xa bd cho cacchi ghe &
Quang Ngai sudt hon hai nam rong
ra, tich gép tiing déng g vé cho
con dan tra ng. Ng& dau né lam
gia gidy td trd ng roi tiép tuc lay
tién di danh bac, vg chéng Sau cu
ngd khoan vay ngan hang da duac
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thanh toan réi. Khi mét sé can bo
xuéng dinh ké bién, phat mai tai
san do chua trd ng thi ltic day Sau
mdi biét dugc moi chuyén. Mot
phan vi buc tirc, mét phan khong
kiém ché dugc cdm x(ic nén Sau da
dudi ho khéi nha minh”. Sau khi tim
dén ngan hang dé hoi ré moi viéc
mdi biét chi nhanh truée day cho
vay da chuyén dia diém khac".

Tiép l&i 6ng Sau toi noi: “Hom
nay, chau dai dién ngan hang
xudng lam viéc, c6 gi Sau c trinh
bay véi chau”. Ong Sau chi tay Ién
seo dai trén nguc ké: “Manh bom

thai chién da khong lay mang Sau,

Sau dugc Nha nudc nay ciru séng
thai chién, thai binh cling dugc
Nha nudc hé trg cho vay von lic
kho khan, nén Sau cling sé khéng
dé ng gi vdi Nha nudc ca. Khoan
ng ngan hang Sau sé co gang tra
trong thdi gian s6m nhat. Nhung
can bd c6 thé cho Sau mét thai

Thang 11. 2019

gian nia va ho trg giam mét phan
l3i cho nha Sau dugc khéng?”.
Nhin déi mat dé hoe clia nguai
linh bé déi Cu Hé, nhiing 1&i méc
mac, chan that ay khién long toi
chiing xuéng. “Da, BIDV khéng
nhitng hap tac véi khach hang dé
cung xay dung, phat
trién dat nuéc ma con
hé trg, gitip d& khach
hang trong ltc khé khan,
vi vay trudng hop cla
éng Sau, chau sé vé bao
cado vdi lanh dao dé xem
xét ho trg a”. “Vay thi tét
qua”, bng Sau hé héi. Tro
chuyén gan hét ca budi
chiéu, t6i chao 6ng Sau
ra vé trong hoang hén Sai
Gon. Trén dudng vé, toi
tham nghi: Xi¢ ly ng dau
phai kho khan nhu tén goi,
dau dé trong céng viéc nay
con chan chia tinh cam.
Sau thang sau khi cé su
chap thuan ho trg giam
lai tir BIDV, khoan vay cla
6ng Sau da dugc tat toan.
Ong Sau nhin tin cho toi:
“Cam on Nha nudc, cam on
TTXLN, BIDV da luén hé trg”.
Ngay 01/11/2019, vira
tron 2 nam thanh lap TTXLN khu
viic TP. HA Chi Minh. Trung tam tir
ché chi ¢6 7 thanh vién, hién nay
da la 20 ngudi. Tuy dén tir nhing
bé phén, nhitng ngan hang khac
nhau nhung ching t6i ludn doan
két, hét long trong cong viéc. Trong
qua trinh tac nghiép, chung téi gap
gd nhiéu ngudi, nhiéu hoan canh,
tir d6 c6 nhiéu cdm xic vui, budn,
cam théng, mong doi... Bdi vay co
thé néi rang, khi minh dat hét tam
vao cong viég, thi x ly ng khéng
han khé khan ma trong d6 con ham
chtia rat nhiéu cam xuc. 1

Trung tdm Xir iy ng khu viie TPHS Chi Minh duoc
thanh lgp ngay 1/11/2017 theo quyét dinh s 8486/BIDV-
TTXLN. Trdi qua 2 ndm thanh Idp TTXLN khu vuc TP H6
Chi Minh da gdt hdi duoac nhiéu thanh céng, déng gép
Ién trong két qua hoat ddng kinh doanh cta BIDV.
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T‘mg con gié khé Ua vé, gid lanh
dan xen trong titing giot nang
hanh hao luc cudi thu dau
déng clng du khién ta khé co vat do
vi rét. Xuyt xoa trong dat gié thoi,
vdi lao nhanh trong dong ngudi hoi
ha lGc tan ca, bo lai bao bon bé, suy
tu vé cudc sdng muu sinh, ta bong
mudn dugc trd vé bén gia dinh
trong nhiing ngay tr& gié. Pugc
quay quan bén bifta com dm cling,
san sé nhiing cau chuyén budn vui,
ta chot thay binh yén tham dugm,
b lai tiing con gié diing sau canh
clfa nha.

Ha Noéi nhing ngay nay ciing
that la. Tiing dgt gio cudn ca vat
la tung bay. C6 lao céng do xanh
héi ha day xe rac, quét nhanh tiing
vat chéi trudc dot gié mai. Mau do
xanh di qua tilng con phé, tiéng
g6 kéng rung lén tiing héi. Sang
sém hom dy, bau tréi cao va xanh
trong, mui huong hoa sifa thoang
thodng qua tiing con phd, ta dugc
hit ha mén qua thién nhién ban
tang day tron ven, duéng nhu ciing
la c6 thdp thodng béng déng clia
tiing mau do xanh ay. Vao nhing
ngay trd giac sém hon thudng |é,
chay xe trén chang duang van di, ta
dé dang bat gap nhitng con ngudi
chat la chgt quen. Nhiing chiéc xe
may ché day rau cu, ganh gong
theo ca hi vong muu sinh tir bao
manh dat doé vé Thu dé. Ta da tiing

X LIEN DAO

nghe dau dé cau chuyén: khi di an
buffet 500.000 VND mét sudt, cd
san sang tip (thudng) cho nguai
phuc vu 50.000 VND nhung khi
mua bé rau 10.000 déng cua ba cu
hay ngéi géc phé, cé nhat quyét ha
xudng 9.000 dong. Néu cé thé gilp
cudc song cua ai do

..___—-d

R };
A>T
nhe nhang han moét chdt, ban cé
san sang dua tay?

Mua gié - mua yéu. Tung déi lia
dan tay nhau budc di trén hé phé.
Cau chuyén don so xoay quanh
quyén sach mdi ra, quan ca phé mdi
md, canh déng hoa mdéi nd kém
udc hen trao nhau dong day
cam xuc. Ai néi tinh yéu cta
dan éng la di qua da day chac
han chua dugc ngudi thuong
dan tang chiéc khan gié am

dé vuot qua timg dot gié mua
vé. Soi nhg, sai thuang, tiing
mii khan em dan chira dung
bao tdm tinh gl gam. Chang
vi thé ma qua dot gi6 thang
mudi ta lai cé rét nang Ban
thang ba dé gilp cho nhiing
=1 | c¢b gai kip danh ting ngudi
thuong chiéc khan, manh do
dp G biét bao lau. Gié mua lan trong
tiing con phé, ngd nho, day dua
nhitng tdm hén vé gan bén nhau.
Chuic cho nhiing ¢6 gai, chang trai
clia ching ta sém tim dugc ngudi
thuong clng di qua tiing mua gid,
tiing thang trdm cuia cudc séng.

“Song phdt thanh néi ngay mai
lanh ldm

Em di ddu nhé mdc thém do
nhiéu”. 1



VAN HOA CHAO HOI

Ngudi Han Quéc thuéng cha y
dén dn tugng dau tién vdi nguoi
déi dién théng qua cach chao
hoi. Mét thai dé chao hai lich
thiép va thé hién tén trong vai
ngudi doi dién sé gitp ban ghi
diém trong mat ngudi Han.
Vdi ho, nu cudi va déng
tdc gap lung thé hién thai
do tén trong va khéng thé
thiéu trong van héa chao hai
& Han Quéc. Néu ding theo
van héa Han Quéc xua, ban sé
phai ding nghiém, dé hay tay
dudi thang doc theo than ngudi,
long ban tay up vao trong va cui
gap ngudi dén 90° khi chao hoi
nguai Ién tudi hoac nhirng nguai
ma ban can td thai dé tén kinh.
Nhung ngay nay, do su du nhap
cua van hoa Phuang Tay, va su
bién déi, hoi nhap clia vin hoa xa
héi, ban cé thé chi cdn nd mét nu
cudi va cii nhe diu dé thé hién su
lich thiép khi chao déi phuang.

Trong quan hé céng viéc, kinh
doanh, ngoai giao, chl yéu gilta
nhifng ngudi dan éng véi nhau,
Ngudi Han Quéc cling cé thé dlung
cach bat tay dé chao hai. Tuy nhién,
ban nén luu y mét chit rdng cach
chao hdi nay khéng théng dung |dm
va sé c6 mét s6 ngudi Han khong
thich su dung cham ngay tir lan dau
tién gdp mat nén ban hay doi ngudi
Han Quéc dua tay trudc thé hién ho
mudn bat tay, néu khéng thi hay ci
dau nhe dé chao.

Ngoai ra, Ngudi Han Quéc
thuang danh gia cao nhiing nd luc
clia ngudi nudc ngoai khi c6 gang
bay té l¢i chao bang chinh ngén
ngi cda ho. Vivay, hay thi hoc cdu
chao bang tiéng Han Quéc néu
mudn ghi diém trong mat déi tac
ngudi Han nhé!

SU DUNG DANH THIEP
Trong cong viéc, ngudi Han co
théi quen st dung danh thiép va
trao d6i danh thiép trong lan dau
tién gap mat. Mét phan dé doi
phuong biét ré ban la ai, phu trach
mang céng viéc gi dé thuan tién cho
qua trinh hop tac sau nay va dong
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thdi cling la cach dé déi phuong
co thé nhd ban ma khéng can gidi
thiéu qua dai dong.

Khi trao déi danh thi€p, nguai
Han hay dua bang ca hai tay hoac
dling mét tay dd tay con lai va hai
cli nguoi vé dang trudc dé thé hién
thai dé lich su ctia minh. Néu chuan
bi c6 cubc gap va hop tac vai dai
tac Han Quéc, ban nén chuan bi
san cho minh tdm danh thiép dé
thé hién su chuyén nghiép va ciing
thuan tién cho qua trinh lién lac sau
nay nhé.

Thang 11. 2019
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. 2
Doi neét
vé van hoa
TRONG CONG VIEC
CUA NGUOI HAN QUOC

Han Quéc la mjl dat nueoc phdt trien voi
nén kinh (¢ tang truong cao. Nowoi Han
luon dugc ddanh gia la sieng nang, cham
chi, chuyén nghiep va ti mi. Qua bai viél,
hay cung Dau tw Phal trien tim hiéu mot s6
nél van hoa lrong giao lieh, cing nhu trong
cong viec cua nguoi Han nhé!

VAN HOA KHI GIAO TIEP

Ngudi Han Quoc rat chi y dén su
ton trong doi phuaong khi giao tiép.
B&i thé ma ngdn nglr Han Quéc
clng dugc chia ra thanh cac cap
bac kinh ngit khdc nhau dé sit dung
trong tiing trudng hop. Néu giao
tiép véi dbi phuong bang tiéng Han,
ban nén dac biét chi y dén van dé
nay dé tranh gay bat lich su va mat
diém trong méat ho. Con néu ban
giao tiép bang tiéng Anh, duang
nhién van dé nay sé don gian hon
rat nhiéu, chi can ban cho thay mét
thai dé tén trong la on.

Khi giao tiép véi nguai Han, dac
biét la khi ngéi néi chuyén, ban nén
tranh tu thé vat chan lén ghé hay
ngdi ngoi nga tua han ngudi vé
phia sau. Nhiing tu thé nay sé khién
ngudi Han cam thay khong dugc
ton trong va dudng nhu ban dang
muén thé hién |a bé trén cda ho.

DPac biét, Ban nén tranh chi ngén
tay tro hoac mét ngon tay vé doi
phuong hoac ngudi khac. Diéu nay
duoc cho la bat lich su. Khi muén chi



mat ai d6, thay bang mét ngon tay,
ban nén xoe long ban tay hudng
Ién trén va huéng vé phia nguai do.
Nhu vay sé thé hién dugc su tén
trong clia ban véi déi phuong.

PHUC TRANG NOI
CONG SO

Ngugi Han thudng dugc biét dén
la kha thai thuong va ndm bat, di
dau trong cac xu huéng thaéi trang
thé gidi. Tuy nhién, véi trang phuc
cong sd, ho thudng an mac tuang
déi don gian. Nhat la véi can bé
cong nhan vién chuc thudc co quan,
t6 chuic nha nudc, chinh phd, ho
thudng quy dinh ro la ca nam va nl
déu phai mac au phuc, veston theo
kiéu truyén thong va don gian nhat
vdi nhifng gam mau trung tinh,
pastel khéng dugc rudm ra hay qua
ndi bat.

Véi giay dép, duong nhién dé
hap véi nhitng bdé dé au phuc,
veston, ngudi Han thudng sirdung
giay da theo kiéu giay tay. Véi nir
gidi, ho cling tranh st dung nhimng
doi dép sandal hay dép quai hau. Bdi
véi ho, viéc dé 16 nhiing ngdn chan
dugc coi la khong lich su cho lam.

VAN HOA DUNG GIO HEN
VA LAM THEM GIO MUON

Ciing nhu Chau Au hay céc
nudc phat trién khac, ngudi Han
rat nguyén tac trong viéc dung gid.
Néu hen véi ngudi Han ban nén chu
y dé can déi dén dung gi hen. Viéc
dén tré sé lam ho thay khéng thoai
mai va danh gia khong tét vé ban.

Tuy rat nguyén tac trong viéc
diang gi& nhung c6 moét nét van héa
da an sau vao tiém thifc clia ngudi
dan Han Quéc bao dai nay, do la
lam viéc qua gio. Ho thudng bat dau
cong viéc vao sang sam va két thic
khi da dém muén. Ho khéng may
khi tan lam dung gio, nhat la khi cap
trén con dang ngdi lam viéc, nhan
vién cdp dudi sé khé cé thé nghi
dén chuyén ra vé. Bdi thé ma ho cut
ti€p tuc lam thém gid muén hon
nifa va diéu nay da trd thanh mot
van nan cla xa hoi.

Trudc thuc trang dé, Chinh pha
Han Quéc da dua ra moét loat ké

hoach dé né luc can bang gitia cuéc
sdng va cong viéc clia ngudi dan tai
xU s& kim chi nhu: gi6i han thai gian
lam viéc trong maoi tuan, yéu cau cac
cong ty buéc phai tuyén dung thém
ngudi thay vi bat nhan vién phai lam
thém gid, cac cong ty sé cho déng
hé théng may tinh co quan dé budc
nhan vién phai tré vé nha sém hon...
Du vy, nét van héa nay van ton tai
trong tiém thiic méi ngudi dan Han
Quéc va né chua bao gig duac giai
quyét mot cach triét dé.

VAN HOA “BALLI, BALLP”
Néu da timg lam cho cd quan
hay céng ty Han Quéc, chéc han ban
phai biét dén nét van hoa dac trung
nay clia ngudi Han. “Balli, balli” dich
ra tiéng Viét c6 nghia la “nhanh lén,

nhanh lén”

Ngudi Han luén doi hoi mét téc
do xu ly céng viéc nhanh chéng va
thuang kha mat kién nhan khi phai
chd dagi. Buong nhién, hiéu qua va
chat lugng cong viéc la quan trong
nhung véi ho toc dé xut Iy cling
quan trong khéng kém. Vi thé ma
ho thuoeng lién tuc héi thic doi
phuaong “balli, balli” khi thay céng
viéc van chua dugc xit ly xong.

Khi lam viéc véi nguai Han, dé
tranh dugc tinh trang nay, ban nén
biét can déi, sap xép cong viéc va
tap trung xf ly nhanh cac cong
viéc gap.

Thang 11.2019

LAM HET sUC, CHOI
HET MINH

Thai d6 lam viéc nghiém tuc,
thudng xuyén lam thém gié mudn,
toc do xur ly céng viéc nhanh khién
nguai Han Quéc thudng bi cang
thang, stress. Bdi thé, ho thudng
tham gia cac cuéc nhau va karaoke
thau dém véi sép va déng nghiép,
va cac hoat déng do6 dugc coi la mot
“|é thuéng tinh”. Tham chi, nhiéu
cong ty co han mot phan quy riéng
dé chi trd cho nhiing hoat déng giai
tri nay ctia nhan vién.

Du van hoéa “chai hét minh” nay
clia Han Quoc da dem lai mot s6 két
qua tich cuc, nhung véi mét sé nhan
vién nd clng tén tai nhing mat trai
khi thuéng xuyén bi budc phai udng
say bi ty v&i cac sép va dong nghiép
ctia minh. M6t s6 nhan vién mai bay
td ndi khiép sg khi bi sép cia minh
bat phai chiing té kha ndng nhau
ngay ngay dau tién nhan viéc. Thém
vao do, nhitng cudc vui lién ti€ép moi
ngay sau gi¢ lam viéc, khéo dai tGi
dém mudn khién suc khée clia ho bi
anh hudéng, ¢6 v cho chiing nghién
rugu, chi giai quyét dugc khoi ap luc
cong viéc mot cach tic thai...

Khé cd thé danh gia nét van héa
nay la tét hay xau. Cé |é can cé su
can bang dé nhimng cudc vui luén
phat huy dugc ding vai trd cla né
ma khéng trd thanh néi am anh cho
maoi nhan vién. J

e
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Charter An Po

“MIEN Bi AN” DA RAT GAN CHUNG TA...

X2 HOANG QUAN

Lém déu di An Pé, t6i da
nghi dén cau chuyén Tay Du
Ky vdi cdc hinh anh bao thé
heé nguoi Viel Nam da am
anh: thay tro Duong Tang di
lay kinh. Bay nhuw Ton Dai
thanh qua Thdi Lan, vat

va quda canh 8 ligng, bay vé
Bdc An, roi thué xe, bui bam
ddam truomg, di tau hoa trang
dém, di xe khdch dong nhu
kién co trong gid rél cam cam.
Van biél, di du lich thi kho
ai cung la trai nghiem dang
nhé va biél dau qua thoi
gian thi lat ca sé dugc phit
mot lop chocolale cuia ky 1ic
thém ngot ngao. Nhung dieu
(6 mudn noi ¢ day, la trdi
nghiém daw kho kia khong
dang phai trai qua li nao,
mol khi da cé charler (thué
may bay nguyén chiec).

an dé la thai dai cong nghé
\/?ra dich vu cho phép ban di

trai minh véi x&t An ma khéng
phai “di kém" mén hanh xac. Hoan
toan co6 thé ma dén mét chuyén
bay thang khoang 3 tiéng dong ho,
tir San bay Quéc té Noéi Bai “buéng
du” vao Bodh Gaya - B6 Bé Pao
trang ma lé Phat & c6i bo dé thiéng,
noi ngai Thich Ca da ngdi thién 49
ngay roi giac ngd thanh Buc Phat;

SR : . | sau dd, ban cd thé ém dém du son
’ f ¥ AR ;

v R S |y thuy, kham pha cac thanh tich
Phat gido khac. Ban cling c6 thé
chiém ngudng Kiét tac Di san Van
hoa thé gid¢i nhu Taj Mahal “giot l&
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vuang trén go ma thai gian” hay
song Hang ky vi réi Varanasi - thanh
phé ma nha van ndi tiéng Mark
Twain da xung tung: “cé hon lich
st, 6 han truyén thong, c¢é hon ca
huyén thoai, va tréng gia hon tat ca
nhitng diéu vifa néu trén céng lai
vGi nhau!”.

Bay gid, di du lich suéng hon
vai nam trudc vo cling nhiéu. Téi di
theo may bay charter cia hang I
hanh Vietravel. Bay thang. Ho thué
may bay nguyén chiéc (chuyén ca)
phuc vu du khach. Chi, tinh dén
nay, van chua cé hang hang khéng
nao cua Viét Nam ta mé dudng bay
thang Viét Nam sang An 6. Tam 3
gid bay, xa han chiang bay Ha Noi -
Phu Quac ti. Cai ndi sg cia nhing
ngudi khéng an dugc thic an sam
mi ca ri trong moi mén & nha hang
An ciing tan bién. Vi 6t tuai, nudc
mam, ca dé an chay dac Viét cling
duoc ban té chuc tour lo hét. Ho
mang ca noi com dién, mi tom va
biin phd déng goi. Thich thi ndu,
thém nhd vi, phé bun thi tu ché roi
thudng thic; thém ti 6t tuoi va bat
nudc mam Phu Quéc chinh hiéu lai
cang nham nhi. Phai néi, nguéi mé
Phat rat dong la phu nit véi ngudi
gia, théi quen an udng kho thich
nghi véi thé gidi cla ca ri sdm mui
xtt An, cho nén, viéc “déi méi” dich
vu tham “xirla” ké trén duoc xem
nhu 1a cd mét cudc cach mang.
N6i thé nay thi méi dung, ké ca cac
phuot thi thich tu kham pha nhat,
thi sau khi “ném mui” da tha vat 16n,
am anh, rét muat, doi khi hai ludbm
thuém va qua bui bam cda An D6
roi, ho mdi thay gia tri tuyét vai clia
cach lam du lich kiéu “thué chuyén
cd” hién nay.

bi véo mot cdi trén dudng trdi
sang thd phu cda “t déng tam linh”
I& Phat. Chua hét, diéu ky thi khéng
kém la ca mét thé gidi "khéng gidng
nhu moi ngay” dang chd ban & dich
dén. Khap noi, tran ngap chim trdi,
soc chudt, khi hoang chay vun vut
trén phé ma khéng xi nhan hay chd
deén do. Ban ngdi & cong vién hay
trong bong dé clia cac dén dai, hé
gio tay ra, la dan séc chuét lit chit
cong dudi tréo |én tay ban va ngdm

nghia. Téi cing mét s6 dai su, chiic
sdc ton gido Viét Nam cui dau 1é
Phat trén nui Linh Thiu, béng dau
mot dan khi voc lau ca chi choé tix
dinh riing ao ao dén. Chudi, tao va
cac loai banh keo xanh d6 thuong
hiéu tiéng Viét trén ban tha Phat,
bon chiing cit hé nhau 6m tat ca réi
khénh khang trén vao riing. Vita an
via ném b, lat sau ching tu tin va
hi hing quay lai.

Nhiing con bo sau khi bi chét gia,
ngudi An tin ring trong bo 6 su cu
ngu clia 150 vi than, nén ho khéng
an thit, ma mang ngai ra ngoai bo
rudng bo d6. Qua den, ché hoang,
loai ac diéu nhu kén kén xéng dén
trg gitp “lam sach moi trudng”.
Chuing xau xé tir sang dén chiéu thi
bd méng ta chi con tra bd xuong dd
loe loét. Xe 6 té di qua, |0 qua bay
tung toé, den nhoay khoéng gian,
mau dé bd xuong bod hd ra mot
phut. Xe qua, qua va hoang thu lai
xa xudng, xong vao, phu kin thi thé
bo. Va tiép tuc thudng thic dai tiéc!

Bé&n séng Hang, trén phd, nhiéu
khi khéng trong thay nén tr&i vi
chim lén bé céc loai, nhiéu nhat la
qua khoang va qua den. 0 “giot l&
vuadng trén go ma thdi gian”, Ky
quan Taj Mahal, qua xanh d6 hén
nhau ruc r& trén cac tan cdy. Qua va
soc chuét di lan vdi liu diu ngan van
budc chan du khach.

Thién nhién noi nay mang maot

guong mat nhiéu khac biét voi
nhifng gi ban hang thdy & Viét Nam.
Van hoa tin ngudng cling vay, diéu
khién nhiéu ngudi bat ngd, la ngudi
An theo dao Phit rit rat it, dau cac
thanh dia Phat gido hau hét & noi
nay. Coé cac éng dao Xich, ca dai
khéng dugc phép cat téc cao rau,
téc ho nhu réng phugng cuén cuén
trén dau, rau vénh ra cong vt rat
hai hudc. Trén phd, cac cudc “trinh
dién” giau sang, l6ng lanh bac vang
clia cac dam cudi co thé khién bat
cUt ai phai siing s¢. Phdo né dinh tai,
dudng tac ti, xe tai cao vt trdi di
canh cac xe tuc tic bé nhu con ong
veé vé, va khai bui kinh thién. Nhung
cac dam rudc van tung blng va
khéng c6 ai té ra kho chiu vi diéu doé
ca. Ngudi An khéng giét bo, nén bo
hoang di day phé, phéng ué den kit.
Chin ca vao ngudi di bé va xem may.
Chuing téi tiing chap nhan ngéap
giay tat trong phan bo & cac con
ngo bé dén muc hai xe may tranh
nhau con vat va dé xudng song
Hang chiing kién canh thiéu xac
ngui. Bat ci ngudi Hin du nao &
dat nudc hon ty dan nay cing mudn
dugc tam séng Hang méi ngay va
khi chét thi bang moi gia phai duoc
thiéu xac bén b dong nudc thiéng
réi rai tro c6t xuéng séng Me. Con
song tam linh 6 nhiém bac nhat dia
cau, ngun ngut cac nui cli la hoa
tang; song né cling mang tai trong
minh mot nén van minh ¢ xua va vi
dai bac nhat clia loai ngudi...

Ca mot troi bién cac diéu la lam,
ky thu, kho tin nhung cé that & nén
van minh An bén b& Séng Hing dé
kham pha. Mién Bic An D6 chua
bao gid théi thach thirc cac chiéu
kich xtic cdm va su ham hiéu biét
cla tat ca chung ta. Dy khéng phai
|4 mién dat di mot 1an cho biét va cé
thé hiéu dugc sau vai chuyén ghé
tham. Va, vdi téi, may thay, véi cac
chuyén charter Noi Bai - Bodh Gaya
hién nay thi chua bao gi& “x &
huyén thoai” An D6 kia lai dugc kéo
gan dén nhu vay. D6 ciing la y nghia
nhan van cta thdi 4.0, khi ma céng
nghé va dich vu méi cling “xan tay”
lén phuc vu khat vong kham pha dia
cau clia mai chiing ta.
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Khi chiing téi dén gan ciia, anh dét nhién dimng chan
bén canh mét than cay thap bé va dua ca hai tay vuot
nhe 1én dau ngon cdy. Lic canh clia nha bat mé, téi
ngac nhién thdy anh bién d6i thanh mét nguoi khac
han. Guaong mat sam nang clia anh rang r& nu
cudi. Anh siét chat hai dda con nhé vao long va

gudi tha moc, ma téi thué dé gilp tu sifa lai can diu dang hén vg. Sau mét hdi han huyén, anh dua téi
N nha ci nat, chdm dut ngay lam viéc dau tién vdi ra xe. Khi chuing téi di ngang qua cay thap bé gan ctira,
khéng it phién muédn va buc doc. Pau tién la cai su td mo théi thuc téi da khién téi budt miéng héi vé
mai ngéi nha da cii khién anh ta loay hoay mat ca gio hanh déng ban nay cta anh.
déng hé, sau dé dén tro “dinh cong” clia cdi may cua va “0! D6 la cay phién mudn clia téi”. Anh ta vui vé dap.
chiéc xe tai ct ky. Khi t6i lai xe dua anh ta vé nha, anh “Téi biét minh khéng sao tranh khéi nhiing phién toai
ng6i im nhu théc, chang buén cudi néi sudt ca chang trong cong viéc va chac chan rang khéng nén dem vé
duong. DPén noi, anh mdi téi ghé tham gia dinh anh. nha nhiing phién toai dy dé gay khai chiu cho vag con,

nhiing nguoi da doi téi cd mot ngay dai. Vi vay, mai khi
budi chiéu vé nha, téi da dem hét ndi buén phién va
buc doc ctia minh guii Ién ngon cay réi sang hém sau
khi di lam t6i lai mang ching di".

“Nhung anh biét khéng, that buén cudi”, nguai
tha méc ké tiép: “Khi téi ra ngoai vao méi bubi sang
dé mang chting di thi duéng nhu ching da voi di kha
#+ nhiéu so véi lic téi gli chung lén ngon cay dém hém
A, [ (Suus tém)

V-4

- ’

HOP TH U c (’:‘) 2 70 Thay L&, Vi Thanh, Tuyét Minh, Luu Kiém Ai, Nguyén Thi
Hién, Qudc Binh, Mai Ly, Nguyén Phuong, Xuan Thao, Quéc

Trong thang 11/2019, Ban bién tadp Ban tin Dau tu Phat  Viét, V6 Thi Hong, Cam Chi, Quéc Thanh, Thanh Huyén, Hoai

trién da nhan dugc tin bai, anh cong tac cha cac don vi, chi  Thu, Xuan Trudng, Nhat Linh, Duy Chung, Xuan Chién, Minh

nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV: Duong, Huong Giang, Mai Lan, Dao Lién, Duy Son, Kim Kiéu,

e Cac don vi: Ban Thu ky HPQT, Ban MIS.ALCO, Ban Quanly  Thanh Binh, Thiy Linh, Thiy Hang, Biic Hung, D6 Thy, Ngoc

rui ro tin dung, Ban Quan Iy rdi ro hoat déng va thi trudng,  Bich, Thanh Mai... va nhiéu céong tac vién khac.

Ban KHDN SME, Ban Phap ché, Vién Dao tao va Nghién clru, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm

Trung tam X ly ng TP. H6 Chi Minh, Trung tam Céng nghé  on su cong tac quy bau clia cac don vi, cac cdng tac vién

Théng tin, Trung tdm Thé, Céng doan BIDV, BIDC, BSC,... trong thdi gian qua.

e Cac chinhanh: Thanh D6, Pong Khéi, Bén Tre, Thanh Héa, Ban bién tdp rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam,

Ha Tay, Pa Lat, T Son, Long An, Péng Théap, Phii My, Hai  cdng tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nira cha tat ca

A S . . W B N
A._ S 9. 9 9 © N

Phong, Gia Binh, Binh Binh, Thanh Vinh, Ba Ria... ban doc.
e Cac cdng tac vién: Xuan Thang, Quynh Trang, Quynh Hoa, Tran trong! BAN BIEN TAP ’
B B B B S S S S B B B L 8 B 85 85 4
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