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SOl DONG

Trong nhitng ngay cung ca dat nudgc han hoan ky nigm 74 nam ngay Cdch mang Thdang Tdam thanh cong va huing
dén Quoc khanh 2/9, BIDV da tqo dwgc nhimg dd dn néi bat trén nhizu linh vuc hoat dong.

Da hon 25 nam ké tic ngay BIDV trien khai nhieng chwong trinh huy ding von dan cu daw tien va 10 nam ké tic ngay
hoat domg ngan hang bdn lé thaec s tro thanh mot linh vue hoat djng cot loi, quan trong va dugc trien khai xuyén sudt
tit Tru so chinh dén chi nhanh BIDV. Trong dam dai phdt trién véi nhing bign dong va thach thitc trong moi truomg
kinh doanh dé, hoat dimg ngin hang ban Ié luén cé nhieng sw biet phd ngoan muc dé khang dinh dwge vai tro cia
mot miii tien phong lao ra nhitng chuyén bien manh mé va dem lai dong gop tich cuc vao thanh cong chung clia toan
hé thong BIDV... “Hoi nghi trien khai dé dn ké hoach kinh doanh ngan hang bdn lé” dwoc (6 chie tai thanh phé bien
Nha Trang dau thang 8 viea qua la dip dé toan hé théng ddanh gid lai nhitng vdn dé cot loi ciia ngan hang ban lé, bao
gom ca chién hege va hé thong giai phdp duoe dp dung trén cdc phwong dién hoat dong... Ciing tai day, nhimg duong
haweéng phdt trien cho giai doan mai da dwoc xdc lap, nhieng sang kien nham thic day hoat dong ngan hang ban lé da
dugc dé xuat, niem tin va long quyél tam da dwoc nhan thém... Tat ca de BIDV tiép tuc giwe vieng vi the dan dau trong
hoat dong ngan hang ban lé trén thi incong. ..

Bén canh thuc day hoat dong ban lé, BIDV cing dang chii trong day manh phdt trién dich vu nham gia tang higu
qua hoat dong ctia he thong. Tiéh tuc kien dinh nhing muc tiéw cia Dé dn Phat trién dich vu 2018 - 2025 vdi thong
diep “Chung tay phat trien dich vu - Thay doi dé tiép tuc dan daw”, Hoi nghi Phdt trien dich vu mai day da tong kél,
ddanh gia nita chang dwong da qua cia giai doan 1 (2018 - 2020); domg thai thao luan, thong nhat cdc giai phap de
tang toc hoan thanh ké hoach thu dich vu nam 2019- nam ban l¢ cua giai dogn 1. Vai ban linh, ti tug, tinh than sang
tao va quyél tam vwon idi, tap the nguwoi lao dong BIDV sé né luc dé hoan thanh thang lpi ké hoach dé ra, gop phan cai
thien co cau nguon thu ben vitng, gop phan hoan thanh ké hoach lpi nhudn toan hé thong...

Minh chaitng cu thé cho quyél tam nay la Giai chay “Nu cwoi BIDV: Chu ddo - Chuyén nghiép - Chat heong”. Sau
thanh cong cua sy kign lai khw viee Ha Ngi, mai day thoi, sac xanh thuwong hidu lai tiéh tuc lan téa trén duwong dua
cua Giai chay khu vie phia Nam duoc t6 chite tai Trung tam thanh phé mai tinh Binh Dwong. Nhip dap soi ding ciia
nhitng trdi tim giau nhiét huyél, siec bat manh mé tic nhitng budc chan khong moi nay sé nhan thém siec manh, tiep thém
niém tin dé toan hé thing BIDV nang cao chat lheong dich vu, dwa BIDV dén cang gan hon vdi khdch hang...

Dé dat dwgc muc tiew nay, BIDV luin can sw no luc cia moi mot can bo, trong do ¢6 nhing “chién sy tien phong”
trong hoat ding quan ly khdch hang. Iﬂnkﬂngﬂgmnmmtﬁﬁnﬁm bét nhu cau va phuc vu khdach hang, ho viea la dai
dién cho BIDV, vita la nguivi két ndi méi quan hé gitea BIDV véi khdch hang... Trong Déu tw Phat trién s6'nay, méi cdc
ban cung lang nghe chia sé cua 2 nhan vat tieu biéu trong 56 hang ngan cdan bo quan hé khdch hang ciua BIDV dé biéi
thém ve phuong thiee trien khai, nhitg kinh nghiégm dé c6 the mang dén cho khdch hang nu cwoi hai lomg...

Khing chi mang dén niem vui va thanh cong cho khdch hang, BIDV con no lec dé cong dong dwoc thu hwong nhitng
diéu tot dep. Nhitng cay cau nong thon dwoc khanh thanh tai Dong Thap, nhing giot mdu nghia tinh tai Cao Bang;
nhitng chiéc cap phao cieu sinh cho hoc sinh viing somg nuwede va nhieng bita an tic thign tai Tien Giang... la nhitng hanh
dong cu thé chieng minh cho tam lomg va trdach nhigm ciia BIDV...

Va com rat nhiew nita nhieng thomg tin, hoat dong ¥y nghia cia BIDV trong thang 8 vita qua da dwgc Dav tw Phiil
trién 50 267 nay lang lai trén tieng trang viét va dang doi cho quy vi ciing khdm phd...
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» SU KIEN » SAN PHAM DICH VU
04 . 10nam bén 12 BIDV ré song thdi gian 34. AIRS-San pham phai sinh dén dau xu hudng thi
0B6. BanIéBIDV - Suhoan hao vuot trén mong doi trudng
08. Tang toc can dich cac muc tiéu cha Dé an Dich vu 35. E-Merchant - chia khéa vang cho thanh céng cta

website ban hang
36. Trién khai géi tin dung 60.000 ty déng hé trg
khach hang SME
36. Uu dai 40% khi mua bao hiém du lich tai BIC
37 . Tu duy dich vu khach hang
38. Ban vé Smart OTP

10. Kinh nghiém phat trién dich vu

12. Pay manh hop tac ngan hang - bao hiém

14. &n tuong giai chay “Nu cudi BIDV”

16. “Nu cu&i BIDV” - Nhiing hinh anh déng nhé

18. “Nu cuéi BIDV” - Vinh danh céc tap thé, ca nhan xuat sac

20. Binh chon dbi thi yéu thich facebook” ham néng
“Nu cuai BIDV”

22 BIDV va EXIM Thai Lan ky Théa thuan hgp tac chung » NGHIEN CUU TRAO O

23. Lam t5t cong tac kiém tra, gidm st tuan tha dé hoat dong A
BIDV an toan, on dinh, hiéu qua

24 . pang b BIDV day manh trién khai
“50 nam thuc hién Di chic cta Cha tich H6 Chi Minh”

40). Tang cudng ky luat thi trudng

42 . Tim hiéu mét s6 quy dinh vé tién gii c6 ky han
tai Thong tu s 49/2018/TT-NHNN

44 . vén kinh té va dinh huéng quan ly von trong

» TREN DUONG PHAT TRIEN tuong lai
46. caphé Viét Nam - Co héi vuon |én tdm cao méi

25. “Ty phé binh va phé binh la cach tét nhat dé ciing ¢6 va

phat trién su doan két va théng nhat trong Dang” p CHIA SE
28. Héi déng Alco - 15 ndm ddi méi va phat trién w
30. péimei cong nghé trong hoat dong quan tri nhan su 48. Chuyén vé ngudi hién mau con dé... tri an
32. BIDVDéng Ha Noi véi “méi luong duyén” FDI 49 . Khanh thanh ciu néng thén tai tinh Déng Thap
33. BIDVDéng D6 15 nam ban linh, kién cuding vuot gian khé 49 BIDV My Tho san sé khé khin véi cong déng
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HOI NGHI BIEU DUONG

HOC SINH, SINH VIEN TIEU BIEU
CON CBCNVCLD NGANH NGAN HANG
GIAI POAN 2017 - 2019

. BIDV Ngoc Khanh Ha Noi - Nagi toi yeu
» NHIP SONG 58 goc Khanh Ha Né piye
) in uc Bach Moc Luong Tu
) ©1. chinh ph h Mé g Td
50. chién sy thi dua cdp nganh cé biét tai cham soc 62. Vugt lén chinh minh Chinh phuc dinh cao
khach hang VIP 64. Campuchia trong ky tc cia toi
52. Cham séc khach hang VIP : Tan tam dé tao dung
If:ng tin b vAH Ho'A
54 . BIDV Nghé An dat giai Nhat toan doan Héi thao 5
khu vucV

00. sicmaut iao tiép - bi quyét dé thanh cé
54 . company trip két néi BSL & 3 mién T8 quéc ¢ mau trong giao tiep - bi quyet de thanh cong

54 Trung tam Cdng nghé Thang tin hudng ing cusc O8. Pén anh mat trai dau tién tai cuc Déng cia Té quéc
thi Thanh nién véi Dang va Olympic Tiéng Anh /0. Baibién An Bang - “Nang tho” ni phé Hoi

55. Vinhdanh hoc sinh, sinh vién tiéu biéu con can bé /2. Thumei
nganh ngan hang /2. Mua ctia yéu thuong

56. Khéng Ta Uyén - ¢b gai tu'tin vdi cong thiic 3T1C /2. Léiructa Me

57 . Nghiluc “vang” vugt khé ciia Nguyén Anh Kiét /3. Cau chuyén ciia ché san va chi thé
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nam ban le BIDV
RE SONG THOI GIAN

Nhiéu hoat dong hap dan, song dong vai ham legng cong nghé cao, Hoi
nghi trien khai dé an ké hoach kinh doanh ngan hang bdn lé cia BIDV thu

hait sw chii y cia dong ddo dai biew tham da.

ACH KINH DOANH
DAN 2019 - 2021
)8 ndm 2019

. N
0L

giup cai thién hiéu qua hoat déng
trén toan hé théng ctia BIDV.
Phat biéu tai hoi nghi, Chu tich
HPQT Phan Buc Tu da chia sé vé
dinh hudng hoat ddng ngan hang
ban |é trong 3 nam 2019 - 2021,
véi nhirng néi dung trong diém la
kim chi nam hoat déng cla ngan
hang ban Ié. Trong dé, mét sé noi
dung néi bat dugc dé cap nhu: (i)
Tap trung phat trién cong nghé

10 ndm véi nhiing budc tién

dét pha trong hoat déng ngan
hang ban |é clia BIDV. Su bién déng
trong mai trudng kinh doanh 10 nam
trd lai day dugc vi nhu nhiing phong
ba trén dai duong ma & do khéi ngan
hang ban lé cta BIDV nhu con tau
tién phong. Mi tién phong nay da
tao ra nhiing chuyén bién manh mé
trong hoat dong kinh doanh va dem
vé nhiing déng gép tich cuc cho hiéu
qua hoat déng ctia toan hé théng va
nhiing danh hiéu quan trong nhu:
"Ngan hang Ban lé tot nhat Viét Nam
5 nam lién tiép” (do The Asian Banker
binh chon) hay “Ngan hang Ban |é
tiéu biéu nhat 3 nam lién tiép” (do
VNBA va IDG binh chon).

Ngay 02/8/2019 tai TP. Nha Trang
(Khanh Héa), BIDV té chirc “Héi nghi
trién khai dé an ké hoach kinh doanh
ngan hang ban 18" véi su tham du
clia Hoi déng quan tri, Ban diéu
hanh BIDV, lanh dao cac ban, trung
tam, cac chi nhanh; déi tdc quan
trong ctia BIDV trong hoat dong ban

2 019 danh dau chang duding

4 ] PAau tu Phat trién

lé. Hoi nghi da tap trung danh gia vé
nhiing van dé c6t 16i clia hoat déng
ngan hang ban |& BIDV, bao gom
nhiing chién lugc, hé théng giai
phap dugc thé hién trén cic phuong
dién: san pham dich vu, mang ludi
ban hang, chinh sach hé trg thiic
day ban hang, cac du én céng nghé
di kém, danh gia kiém sodt ri ro

va cham séc khach hang... Tu dé,
nhiing hoach dinh cho céac giai doan
tiép theo ciing da duoc dua ra thdo
ludn bao gém: Bé an ké hoach kinh
doanh Ngan hang ban |é BIDV giai
doan 2019 - 2021; Xu hudng phat
trién hoat déng Ngan hang ban |é
trong thdi gian tdi cung nhing tham
ludn chia sé kinh nghiém ctia cac chi
nhanh vé tinh hinh thuc hién dich vu
6 thang va trong tdm 6 thang cudi
nam 2019.

Toan Khéi ban Ié tir Tru s& chinh
dén cac chi nhanh da cé nhiing trao
déi thiét thuc, sat véi tinh hinh kinh
doanh. Pac biét, nhimng chia sé kinh
nghiém trién khai thanh céng ctia
mot s6 chi nhanh dat két qua tét da

Théng 8.2019

Trong khudn khé Héi nghi, cdc dai biéu da duoc trdi
nghiém khu vuc trién lam *Hoat déng ngdn hang bdn
1 BIDV va xu hudng ngdan hang tuong lai” vdi nhiing
ddu mac dn tuong cta cd ba céng tdc: Hoat ddng ngdn
hang bdn I8, hoat déng thé va hoat déng chdm séc
khdch hang trong giai dogn 2008 - 2019; Khu vue *Khdng
gian truyén théng khoi bdn 18" trung bay nhidng thanh
tich, nhing gidi thudng vinh danh dn tuong trong hoat
déng cua khéi ngdn hang bdn Ié BIDV...

Khu vuc khéng gian trdi nghiém sdn phdm dich vu
bdn Ié ducic t6i uu héa trén nén tdng cdng nghé sé hign
dai. Cdc dai biéu da duoc tham quan va trdi nghiém truc
tiép nhiing céng nghé hién dai nhdt dang duoc BIDV dp
dung trién khai trong cdc hoat déng ngdn hang, gidp cdi
thién trdi nghiém dich vu khdch hang cing nhu cdi tién
hiéu qua hoat déng cua ngdn hang bdn Ié.

Chivdi chiéc dién thoai théng minh ciing Ung dung
BIDV SmartBanking, dai biéu cd thé dé dang trdi nghiém
chdc ndng thanh todn QR Pay va nhdan duoc nhiéu
phdn qua thu vi nhut: Pin sac du phong, chudt khéng
day, cdp sac, gbi du lich. ..

Cdc dai biéu cting ddng thoi duoic trdi nghiém
nhting céng nghé mdi nhdt duoc dp dung vao cdc hoat
déng thé nhumdy POS da ndng, mdy ATM tu déng thé
hé mdi. Céng nghé duoc dp dung vao hoat dong chdm
soc khdich hang clng da cé nhiéu cdi tién nhu ho tro
khdch hang théng qua Chatbot, Video call. . .

. ____________________________________________________________________|]

https://tieulun.hopto.org



dot pha véi con ngudi la trong tam;
Két hop hoat déng ban lé véi ban
buén, déng thai ndng cao nang luc
quan tri, hinh anh thuong hiéu cung
mang ludi hién dai;.. (i) Cong nghé
can dugc dat lam trong tdm trong
tat ca cac linh vuc hoat déng tir tin
dung, tién gifi, chuyén tién,... nham
di tat don dau cac xu thé hoat déng
cta ngan hang tuong lai cling nhu
nang cao nang suat lao déng trong
cac hoat dong clia ngan hang. Co
thé 1ay vi du nhu viéc 4p dung céng
nghé vao viéc tich hgp thanh toan
trén mot thiét bi thdng minh; ra mat
cac loai thé mdi nhu thé giao dich
khéng cham (contactless), thé xac
thuc giao dich bang van tay, thé do
hay xu thé ngan hang khéng ngudi,
noi khach hang dugc ho trg bang
cac thiét bi tu phuc vu hién dai nhu
ATM da nang va cac thiét bi giao
dich tu déng tai quay... (iii) Su lién
két chat ché, phoi hop nhip nhang
va déng thuan tir Hoi s& chinh dén
cac chi nhanh la déng luc dé thiic
day phat trién hoat doéng cuia khoi
ngan hang ban 1&. Trong d6, mbi ca
nhan can bo can xac dinh tam thé
va cach thuic thuc hién tu déi méi
thay doi, tao su khac biét, nang cao
chat lugng hiéu qua hoat déng.

Khép lai chang dudng 10 nam
hoat dong vdi khéng it thi thach,
cam go nhung nhiéu dau dn, thanh
tich ndi bat, khéi ngan hang bén lé
clia BIDV tu tin viing budc tién vao
tuong lai dé tiép tuc viét nén nhiing
trang su mai...

HOI NGH TRIEN KHAI KE HOA
NGAN HANG DOA
N 308 rdm 2019

KINH DOANH
2019 - 2021

~ E@-’ﬂu I":II 2.

Tai héi nghi, Ban Lanh dao BIDV da vinh danh 29 tdp thé dién hinh trén cdc mét hoat déng bdn
Ié giai doan 2016 - 2018 va 24 cd nhédn dat thanh tich xudt sdc trong hoat déng bdn lé:

* 29 tap thé:

- 3 chi nhdnh dién hinh trong hoat déng ngdn
hang bdn lé: TP H6 Chi Minh, Binh Duong, Ldm
Béng;

- 3 chinhdnh dién hinh vé tin dung bdn Ig: Ba
Lat, Tdy Ninh, Khdnh Hba;

= 3 chi nhdnh dién hinh vé Huy déng vén dan cu:
Quang Trung, Nam Ky Khdi Nghia, Cau Gidy;

- 3 chinhdnh dién hinh vé phdt trién dich vu
Ebanking: Thanh Xudan, Nam Binh Duong, Ha
Thanh;

- 3 chinhdnh dién hinh vé phdt trién khdch hang
cd nhdn: Ha Tay, Thdi Nguyén, Qudng Binh;

- 3 chi nhdnh dién hinh trong hoat déng bdo
hiém: Gia Lai, Didng Ha Ngi, Lang Son;

- 2 Phong giao dich bdn ¢ dién hinh: Bon
Duong (BIDV Lam £6ng), Bdk R1dp (BIDV Bk
Néng);

« 4 chinhdnh tiéu biéu trong kinh doanh phdt hanh
thé: Céu Gidly, Binh Duong, B6ng D6, Ha Thank;

- 2 chi nhdnh tiéu biéu trong kinh doanh chdp
nhdn thé: TP H6 Chi Minh, Hdi Védn;

- 3 chi nhdnh dién hinh trong hoat déng Tele-
sales: Bén Tre, Ba Ria Viing Téu, Sai Gon.

* 24 cd nhan:

- Ong Cao Tién Trinh, Phé GB BIDV Ba Lat;

- Ong Via Quf Duong, GB Phong Giao dich Bon
Duong, BIDV Lam Pong;

- Ba Lé Thi Kiu Oanh, Phé Trudng phong Phong
Khdch hang cd nhan, BIDV Ha Tay;

- Ong Bao Duy Hai, Trudng Phéng Khdch hang
cd nhdn 2, BIDV TP H6 Chi Minh;

« Ba Trén Thay Duyén, Trudng Phong Khdch
hang cd nhdn 2, BIDV Binh Duong;

- Ba Phan Héng Linh, Trudng Phong Khdch hang
cd nhdn, BIDV Tay Ninh;

- Ong Nguyén Quéc Tudn, Trudng Phong Khdch

hang cd nhdn, BIDV Khdnh Hoa;

- Ong Nguyén Thuong Hdi, Phé GB BIDV Quang
Trung;

- Ong Hodng Chi Son, Phé GB BIDV Nam Ky Khdi
Nghia;

- Ong Nguyén Qudéc Khdnh, Phé GP phu trdch
Phong Giao dich bdn Ié Thanh Xudn Bdc, BIDV
Cau Gidy;

- Ba Hoang Thi Huyén Thu, Trudng Phong Khdch
hang cd nhdn 2, BIDV Thanh Xudry;

- Ba Nguyén Thi Minh Chéu, Trudng phong
Phong Giao dich Khéich hang, BIDV Nam Binh
Duong;

- Ong Nguyén Trong Minh, Kiém sodt vién Phong
Khdch hang cd nhdn 2, BIDV Ha Thanh;

« Ong Bdng Quang Ding, GB Phéng giao dich
Béng Hy, BIDV Thdi Nguyén;

- Ba Nguyén Thi Phuong Hong, Gidm déc Phong
giao dich £6ng Hdi, BIDV Qudng Binh;

- Ong Truong Bic Binh, Chuyén vién Phong Giao
dich D6 Thj BIDV Gia Lai;

- Ba Duong Thanh Nguyét, Chuyén vién Phong
giao dich Tam Thanh, BIDV Lang Son;

- Ong Ta Minh Tuyén, Phé GB Phong Giao dich
Vén Tr, BIDV Béng Ha NGi;

- Ong Ngé Ha Son, Chuyén vién Phong Khdch
hang cd nhdn 2, BIDV Béng D6;

- Ong Vé Vidn Khdnh, chuyén vién Phong Khdch
hang cd nhdn, BIDV Hai Védn;

- Ong Nguyén Minh Nghia, Trudng Phong Khdch
hang cd nhdn 2, BIDV 5ai Gon;

- Ba Nguyen Thi Ngoc Chdu, Chuyén vién Phong
Khdch hang cd nhén, BIDV Ba Ria Ving Tau;

- Ba Lé Thi Thdo Wy, Chuyén vién Phong Khdch
hang cd nhan, BIDV Bén Tre;

« Ba Pham Thi Kim Tuyén, Phé Trudng Phong
Khdch hang cd nhan, BIDV Biak Néng.
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5 nam gan bo vai hoat dong Ngan hang ban lé lai BIDV v6i cwong vi la Pho Tong Gidm doc phu trdach
Khaoi Ban lé, (6i cam thay minh la nguoi may man khi dwgce lam viée trong moi truong luon dat yéu (6
“con nguoi” len hang dau. Con nguwoi la yéu (6 then chot quyél dinh thanh cong cia ca mot hé thong
va nhieng con nguwoi lam ban lé tai BIDV thue siwe la mol “Dream Team”™ véi day du nhitng (6 chdl cua
nhitng chién binh xuat sac, qua cam nhat léen mdl tran phdl trién hoat dong ngan hang ban lé.

__ e

S

Chu tich HDQT BIDV Phan Diic T (gidra) va Pho TGD Lé Trung Thanh (ngoai ciing bén phai)
chup dnh luu niém véi Gidm déc 03 don vi trong khoi bdn Ié BIDV

10 NAM MOT CHANG
DUONG VA 3 NAM DON NEN
CHO MOT BUOC TIEN DAI:
“NGAN HANG BAN LE BIDV
VUON TOI SU HOAN HAO”
Cau chuyén vé tinh tuong déng
gilta cic don vi trong hé théng Ngan
hang khéng con la dé tai méi mé
tai Viét Nam. Trén thuc té, cic ngan
hang déu c6 nhiing muc tiéu chung
va dich dén tuong tu nhu nhau, tuu
trung lai déu huéng tdi kinh doanh
c6 hiéu qua, tang doanh thu, giam
chi phi va quan tri ri ro dén muic
thap nhat. Tir muc tiéu d6, ho dé
ra nhitng chién lugc, hé théng gidi
phap cling tuong tu nhau, thé hién
trén cac phuong dién: san pham
dich vu, mang lugi ban hang, chinh
sach ho trg thic day ban hang, cac
du an cong nghé di kém, danh gia
kiém soat rui ro va cham soc khach
hang... Cing mét muc tiéu véi
nhiing con dudng tla tua nhu nhau
nhung tai sao két qua lai hoan toan

6 ‘ PAau tu Phat trién
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khac nhau. Cau hoi dat ra: Tai sao? Vi
sao trong sudt chang dudng 10 nam
phat trién hoat ddng Ngan hang Ban
|& vira qua, dac biét |a trong 3 nam
trd lai day (2016 - 2018), BIDV da co
nhiing budc tién dai va bt pha trén
dudng dua trd thanh Ngan hang
Ban |é t&t nhat Viét Nam?

Pé la do su khac nhau gilra
nhing con ngudi trong méi hé
théng ngan hang ma suy cho ciing
la su khac biét ctia van hoa kinh
doanh. Ngoai cidc nhan té nhu
van héa doanh nghiép va van héa
ing U trong kinh doanh, triét ly
kinh doanh, van héa kinh doanh
con dugc tao nén tir dao dic kinh
doanh va van héa doanh nhan. Tai
BIDV, tif Ban Lanh dao cap HEQT,
Ban diéu hanh, cho t&i Lanh dao cac
Ban, Trung tam, lanh dao tai cac chi
nhanh déu rat kién dinh, quyét liét
va trach nhiém trong viéc diéu hanh
cac cd ché, chinh sach, hé théng giai
phap thic day hiéu qua kinh doanh.

Thang 8.2019

Nhing can bé BIDV, ti can bo quan
hé truc tiép vdi khach hang, cho dén
can b6 ho trg, tham muu dé xuat
cd ché chinh sach... déu cé t6 chat
cia mot can bé BIDV “vira c6 tam
lai vifa c6 tdm” nhu I&i cha C6 chi
tich HPQT BIDV Nguyén Van Doan
da tiing néi. Lam ban 1é khéng co
dam mé va sang tao thi khéng thé
lam dugic vi né doéi hoi nguidi can
bé phai ti mi, kién tri va linh hoat
dé theo kip véi nhiing bién déng
cla thi trudng; dung vdi ldi can dan
“Moi can bo BIDV phai la mét yéu
té canh tranh” ctia Nguyén Chi tich
HPQT BIDV Phung Thi Van Anh.
Nghi quyét 727 nam 2016 |3
mot quyét sach I6n md ra mot giai
doan thay déi ca vé lugng va chat
cua hoat déng Ngan hang Ban |& tai
BIDV. 10 nam mét chang dudng va
3 nam dé dén nén cho mét cli nhay
vot, Ban |é BIDV tda sang khong chi
vi nhimng danh hiéu “Ngan hang Ban
|& t6t nhat Viét Nam 5 nam lién tiép”
(do The Asian Banker binh chon) hay
“Ngan hang Ban |é tiéu biéu nhat 3
nam lién tiép” (do VNBA va IDG binh
chon) ma con vi chinh nhiing déng
gop chan that nhat clia hoat déng
Ngan hang Bén & vao két qua kinh
doanh chung ctia hé théng da duac
Ban lanh dao, ngudi lao déng ghi
nhan va thi truéng dén nhan. 38% ty
trong déng gbp vao téng thu nhap
clia hé théng tir hoat déng Ngan
hang Ban |&, trudc du phong rdiro la
con s6 rat y nghia, d6 |a két qua cla
ca mét qua trinh tich lay, béi dap
va ké thira qua nhiéu thé hé nhiing
con ngudi lam Ban |é trong suét hon
mot thap ky da qua.
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VAN DE COT LOI CUA BIDV
LA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

Nhin tif cau chuyén cta béng
da Viét Nam, trudc khi dan dat doi
tuyén Viét Nam, chién luoc gia
ngudi Han Quéc Park Hang Seo
duagc truyén thong Han Quéc goi
la “hudn luyén vién ngu gat” va bi
chi trich vi nhiing |6i choi don diéu,
thiéu sang tao. Nhung dén vdai Viét
Nam, éng Park da dua Viét Nam
tién tdi vdi chirc vo dich AFF chau A
2018, a quan King's Cup 2019... gop
tén minh vao vong loai Worldcup
2022; day la diéu ma cach day vai
nam chung ta chua timg nghi dén.
Chién lugc gia Park rat giéi nhung
quan trong han hét trong thanh
cong cuia bong da Viét Nam chinh la
tlr chinh déi ngi cac cau thi tré cla
chung ta, két qua clia qua trinh dau
tu va dao tao bai ban tai cac cau lac
b béng da tré trong nudc.

Piéu dé cling tuong tu nhu véi
hé théng ngan hang Viét Nam. Véi
nhing muc tiéu va chién lugc kinh
doanh tuong tu nhung BIDV vuon
I&n 12 Ngan hang ban | s6 1 Viét
Nam nhiéu nam lién chinh la nhg
tinh bai ban, toan dién va nhat quan
tir chinh sach phat trién nguén
nhéan luc ctia minh. Cé thé néi, BIDV
la Ngan hang Viét quan tam nhat
dén viéc dao tao va phat trién nang
luc can b, thé hién & tinh quy mé
va chuyén nghiép bac nhat clia Vién
Pao tao va Nghién cuu BIDV (tién
than la Trudng Pao tao can bo BIDV
va Trung tam Nghién clu BIDV), va
gan 500 khéa hoc cho hang ngan
lugt can bo ban |é trén toan hé
théng chi tiéng riéng trong 3 nam
trd lai day.

Phat trién nguén nhan luc clng
la mét trong 05 yéu té quan trong
trong viéc danh gia chat lugng clia
mot ngan hang thuong mai theo
nhiéu té chuic uy tin trong va ngoai
nudc céng nhan. Qua nhiéu nam
tham gia cac giai thudng trong va
ngoai nudc, Ban 1& BIDV thé hién ro
tinh ding dan trong dudng hudng
va chién lugc phat trién khi cac tiéu
chi binh xét cua cac gidi thudng
cling tuong ddng vdi cac muc tiéu

phat trién clia BIDV trong cac giai
doan gan day, thé hién trén cac yéu
té chinh:

Thu nhadt, tinh hiéu qud: dugc tinh
dua trén muc d6 tang trudng, ty lé
déng goép trong téng thu nhap va ty
|& chi phi/thu nhap clia hoat dong
Ngan hang ban lé trong hé théng
Ngan hang;

Thir hai, muc dé san sang clia
cong nghé théng tin trong viéc ho
trg tang hiéu qua kinh doanh;

Thirba, nhan luc: thé hién & muic
do chuyén nghiép va nang luc chuyén
mon cta déi ngl can bé Ban lé;

Thir tu, trai nghiém cta khach
hang thé hién & muc dé hai long
cua khach hang véi ngan hang;

Thirndm, quan tri rui ro.

Trong ca 05 yéu to trén, con
ngudi dong vai tro la ngudi truc tiép
tham gia, diéu hanh, quan tri... Tai
moi khau, moéi buéc, con ngudi BIDV
déu thé hién dugc nang luc vugt
trdi, ban linh nghé nghiép viing
vang va thai dé lam viéc chuyén
nghiép; gép phan thic day hoat
dong Ngan hang Ban le BIDV ngay
cang c6 nhiing budc tién vuot troi.

TRONG 3 NAM TOI BIDV
VAN LA NGAN HANG BAN
LE TOT NHAT VIET NAM
Nhu y nghia ctia mét ngan nglr
Nhat Ban “Respect all... Fear none”,
BIDV ton trong cac ngan hang canh
tranh nhung khéng e ngai ho. Ngan
hang ban |& BIDV da budc qua giai
doan “vuaon téi su hoan hao” va
dang hudng téi “su hoan hao vugt
qua mong doi” dé tiép tuc la Ngan
hang ban |é t6t nhat Viét Nam trong
giai doan 3 nam tdi day. BIDV cé
dugc su tu tin dé nhd vao déi ngl
nguén nhan luc chat lugng cao, bén

canh yéu té mdi ho trg that su hiéu
qua la Ngan hang s6, va con cé rat
nhiéu nhitng du an Ién véi muc tiéu
nang cao chat lugng mét cach toan
dién. Nhiing nam gan day, BIDV luén
dan dau vé tang trudng quy mo
huy déng von dan cu, tin dung ban
I&, tham chi la nén khach hang ca
nhan va déng gép ngay cang tang
cta dich vu. Tuy nhién tang truéng
quy mé khéng phai la dich dén cua
hoat déng Ngan hang Ban |é BIDV
ma quan trong han dé la tinh hiéu
qua va su phat trién bén viing. Quy
mo Ién hon dong nghia véi tang ap
luc 1én bé may van hanh va tiém an
rui ro, c6 thé anh hudng truc tiép
dén chat lugng dich vy, su hai long
ctia khich hang. Luong téng thi chat
thay déi, diéu nay doi hoi ching ta
phai cé su déi mdi, ndng cao hon
nla phuong thuc quan tri kinh
doanh. Su tham gia sau rong hon
ctia san phadm dich vu Ngan hang sé
nhu mét yéu té san xuat méi danh
dau qua trinh thay déi vé chat clia
hoat déng Ngan hang ban |é BIDV
va tao ra cl nhay vot.

Song song vdi cong tac phat trién
san pham, dao tao nguén nhan luc,
quan tri rui ro, cdi tién quy trinh, nang
cao chat luong dich vu cling nhu tiép
tuc quang ba réng rai thuong hiéu
Ban |& BIDV t6i cong déng.. . BIDV xac
dinh céng nghé la mét trong nhiing
nhan té rat quan trong gitp BIDV
sé c6 nhiing budc phat trién vuot
bac, ti mét ngan hang truyén thong
sang mot ngan hang hién dai huéng
tdi khach hang la trong tam, noi ma
Ngan hang s6 va Ngan hang Ban |&
la “anh em sinh d6i". Do dé, BIDV co
muc tiéu kép tiép tuc la “Ngan hang
ban |& t6t nhat va dan dau trong
khéng gian s6”.

Thay cho |6i két, téi gui l&i chic
mung va cdm on dén toan thé déi
ngi cac “cong su ban lé truc tiép va
gian tiép” trén toan hé théng BIDV;
cam on cac ban vi nhiing tan tam,
c6 gang va ca nhing khat khao,
tran trd vdi nghé trong sudt nhiing
nam thang qua. Moi danh hiéu Ban
|& BIDV c6 dugc ngay hém nay déu
xung dang trao tang cho cac ban.

(*) Phé Téng Gidm déc BIDV
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cac muc tiéu cua Pé an Dich vu

Ngay 02/8/2019 tai TP. Nha Trang, BIDV da 16 chiec Hpi nghi Phal trién
dich vu nham tong kél, danh gid nita chang dwong da qua cua giai dogn 1

Dé dn Dich vu (2018-2020); déng thi thdo lugn, thong nhdl gidi phdp dé

tang toc thu dich vu tie quy II1I/2019, quyél tdm hoan thanh ké hoach thu dich
vu rong nam 2019, huong (6i ké hoach nam 2020.

THAY DOI BE TIEP TUC
DAN DAU

Tang ty trong thu dich vu rong,
huéng dén théng |é tai cac thi
truding phat trién chau A va thé gidi
la dinh huéng phat trién clia cac
ngan hang thuong mai trong nhing
nam gan day. Day ciing la yéu cau
cta Chinh ph tai Quyét dinh s6
1058/QD-TTq ngay 19/07/2017
vé Pé dn cd cau lai cac Té chiic tin
dung gan véi x( ly ng xau giai doan
2016-2020, theo d6 yéu cau cac
ngan hang thuong mai: “Phan dau
dén nam 2020 tang gap 2 lan ty
trong thu nhap tir hoat déng phi tin
dung trong téng thu nhap cta cac
ngan hang thuong mai”.

Cung vdi do6, trong nhiing nam
gan day, cac ngan hang ngay cang
chi trong gia tang thu dich vu vai
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nguén thu chi yéu ti phi, 6n dinh,
muic dé rdi ro va ty |é sir dung vén
thdp hon hoat déng tin dung, nhiéu
ngan hang xay dung chién luoc
riéng dé phat trién mang dich vu.
Su vuon lén manh mé cla cac ngan
hang, dac biét trong hoat dong
dich vu dat BIDV trudc nhiing thach
thiic, yéu cau déi mdi dé tiép tuc vi
thé& ngan hang cé quy mé thu dich
vu dan dau thi truéng.

Tu dau nam 2018, BIDV bat dau
thuc hién dé an day manh phat
trién hoat déng dich vu dén nam
2025, giai doan 1 tUnam 2018 -
2020, trong do6 xac dinh co cau
nguén thu, tdng ngudn thu tir dich
vu la mét chién lugc quan trong clia
BIDV. Trong nam dau tién thuc hién
dé an, BIDV da té chiic Héi thi Dich
vu - khéng chi nham phé bién sau

Théng 8.2019

robng muc tiéu clia dé an dén toan
thé can bo, dic biét |a can bé kinh
doanh, giao dich vién... ma con

tao khong khi hoc tap hing khdi,
dé xuat sang kién, cai tién trong
hoat dong dich vu. Toan hé théng
BIDV ciing da thuc hién nhiéu giai
phap dé tham canh nén khach hang
hién hiru, phat trién san pham mdi,
khéch hang méi... Két qua budc
dau ghi nhan nhimg dau hiéu tich
cuc: Thu dich vu rong nam 2018

cua BIDV can dich ké hoach, duy tri
thanh céng vi thé ngan hang cé quy
mo thu dich vu I6n nhét thi trudng.

Nam 2019 |a nam thu hai BIDV
thuc hién Dé an dich vu va la nam
ban |é clia giai doan 1. Bung trudc
nhiéu thach thuic, hé théng BIDV
luén no luc téi da dé hoan thanh ké
hoach thu dich vu rong nam 2019
va hudng téi ké hoach nam 2020,
két thic thanh céng giai doan 1 clia
Pé an dich vu.

Bao cdo tom tat két qua thuc
hién dé an dich vu qua 1,5 nam
trién khai duoc trinh bay tai Héi
nghi da néu ro nhing dac thu doé,
doéng thai nhan dinh cac muc tiéu
chinh ctia dé an dang dugc trién
khai dliing huéng, nhu khuyén khich
khach hang st dung dich vu cla
BIDV, tang ty lé sif dung san pham/
khéch hang, trién khai cic san
pham “may do” gan vdi dac thu clia
ting nhém khach hang, ddy manh
cac san pham c6 ham lugng céng
nghé cao nhu: iBank, BIDV online,
smartbanking; Budc dau gia tang
chat lugng dich vu théng qua trién
khai manh mé cht diém “Nu cudi
BIDV - Chu dao, chuyén nghiép,
chat lugng”...

Ban Lanh dao BIDV ghi nhan va
danh gia cao su no luc va dong gép
cua cac don vi vao két qua dich vu
toan hé théng, dac biét nhiing chi
nhanh diing dau hé théng nhu TP.
Hé Chi Minh, Hoan Kiém, S& Giao
dich 1, Ha Thanh, Bong Ha Naoi,
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nhimng chi nhdnh ditng dau cac
cum nhu Binh Duong, Nghé An,
Thai Nguyén... Ban Lanh dao clng
ghi nhén va danh gia cao viéc trién
khai chuong trinh hanh déng cua
cac Ban tai Tru s& chinh, dac biét thu
dich vu rong clia Khéi Ban lé tang
manh so vdi cing ky nam trudc.
Song song véi bao cdo cla cac
ban nghiép vu tai Tru s& chinh,
Hoi nghi da thuc hién khao saty
kién clia cac chi nhanh vé du kién
két qua hoan thanh ké hoach thu
dich vu rong nam 2019, danh gia
nguyén nhan va dé xuat gidi phap
ma chi nhanh can uu tién thuc hién
cting nhu kién nghi hé tro tis Tru s&
chinh. Tai H6i nghi, BIDV cing da
phat déng phong trao thi dua tang
toc hoan thanh ké hoach thu dich
vu rong ndm 2019 véi nhiéu gidi
thudng coé tinh déng luc cao.

KIEN PINH MUC TIEU, NO
LUC THI DUA

Tai H6i nghi, Chi tich HPQT Phan
Biic Tu va Phé Téng Giam déc phu
trach ban diéu hanh Lé Ngoc Lam
da cd nhiing chi dao dinh hudng
phat trién dich vu cla BIDV trong
théi gian cuéi nam 2019. Theo do,
toan hé théng BIDV sé tap trung vao
3 muc tiéu chinh:

Thit nhat, quyét tam hoan thanh
ké hoach thu dich vu rong nam
2019. Cac chi nhanh day manh ban
hang, Tru s& chinh day manh hé trg
tir co ché chinh sach, san pham, gia
phi, quy trinh, dao tao, ca ché déng
luc...

Tht hai, cic don vi tich cuc trién
khai cac giai phap theo chuang
trinh hanh déng nam 2019, lam tién
dé cho nam 2020 - nam cubi clia Bé
an dich vu giai doan 1 (2018 - 2020).

Thit ba, cac dan vi tiép tuc no luc
nang cao chat lugng dich vu theo
ding Cha diém “Nu cudgi BIDV - Chu
dao, Chuyén nghiép, Chat lugng”,
cling cé su tin yéu va tin nhiém cla
khach hang déi véi BIDV, dé khach
hang thuc su la trung tdm. Chat
lugng dich vu la kim chi nam, cling
la diéu kién dé phat trién nén khach
hang, giam sé lugng khach hang
r&i bo, la tién dé dé thuc hién chinh
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sach gia phi theo dung muc tiéu cua
dé an: khong canh tranh bang gia,
canh tranh bang chat luong dich vu.

Trén co s& két qua danh gia,
phan tich ky ludng da chiéu vé thuc
trang, nguyén nhan, giai phap tang
téc thu dich vu réng trong 6 thang
cudi nam 2019, Ban lanh dao BIDV
yéu cau cac chi nhanh ra soat, doi
chiéu véi tinh hinh thuc hién cta
don vi minh dé xac dinh nguyén
nhan, hoc hoi kinh nghiém nham
trién khai cu thé, quyét liét, sdng tao
cac giai phap phu hgp tinh hinh cu
thé clia maoi dan vi.

DBoéng thai, kién quyét thuc hién
mot sé gidi phap chinh ctia dé an
dich vu nhu tang ty lé sir dung san
pham binh quan/khach hang dac
biét khach hang ca nhan, SME, FDI
phi tin dung, phét trién khach hang
mdi, tap trung ban dich vu BIDV c6
thé manh, day manh ban cac san
phdm c6é tiém nang lén... tir dé gép
phan hoan thanh ké hoach clia mbi
don vi va toan hé théng. Thi dua
tang téc dich vu ndam 2019 ngay ti
quy 111/2019. Yéu cau chi nhanh trién
khai nhanh, kip thai thudng déng
luc dén titng can bé tuong xing
vd@i thu nhap tur dich vu ma can bo
mang lai, thic ddy phong trao thi
dua tang tdc dich vu 2019.

Bén canh cac giai phap trén,
cac don vi nghiém tac danh gia
chat luang dich vy, trién khai cac
ché tai, quyét tam nang cao chat
lugng dich vu. Trong nam 2019,
BIDV lan dau tién thuc hién cham
diém chat lugng dich vu qua cac
kénh tir khdach hang bi mét, kiém tra
kiém todn néi bé dén phan nan cla
khach hang; Tir dé thudng/phat ré
rang déi vdi tap thé, cad nhan ngudi
diing dau va ca nhan thuc thi.

Cac don vi kién dinh muc tiéu, nd
luc tim céc giadi phap phét trién san
pham mdi, cdi tién san pham ci, cai
ti€n quy trinh, sdng tao trong chinh
sach gia phi, nhay bén véi su phét trién
nhanh chéng cta thi truéng; Phéi hop
nhanh, nhip nhang trong (ing dung
cong nghé thong tin, uu tién nguén
luc danh cho hoat déng dich vu nham
hoan thanh muc tiéu Dé an.

Vi truyén théng doan két, déi
mdi, toan hé théng BIDV luén nd
luc chuyén minh, phat huy ban
linh, tri tug, tinh than sang tao, tiép
néi nhiing thanh céng da dat duoc
clia P& an dich vu trong nam 2018
dé hoan thanh théng lgi k& hoach
thu dich vu rong nam 2019, gép
phan cdi thién co cdu ngudn thu
bén viing, gop phan hoan thanh ké
hoach lgi nhuan toan hé théng. J
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phat trién dich vu

Tai Hoi nghi Phat trien dich vu vita qua, nhiéu chi nhanh da hién ké dé

X BICH PHUONG

trién khai hizu qué DE dn Phdl trién dich vy ciia BIDV....

KET HOP HIEN DAI VOI
TRUYEN THONG

Ong Bui Quang Thai - Giam déc
BIDV Hoan Kiém - cho biét: Chi
nhanh ludn xac dinh tap trung phat
trién dich vu ngan hang hién dai,
déng thai duy tri cdc dich vu ngan
hang truyén théng nham dem lai
tién ich t6i da cho khach hang song
song vdi viéc da dang hoa nguén
thu dich vu clia ngan hang. Nha dé,
trong nhiing nam qua, thu dich vu
ctia Chi nhanh Hoan Kiém di tir cho
chi dat vai ty dong/nam dén nay da
tdng lén hang tram ty déng/nam.

Dé dat dugc két qua trén, BIDV
Hoan Kiém da tap trung nhan luc va
thoi gian cho hoat dong phat trién
dich vu, dac biét trong cong tac ban
|&. Vao nhiing mua cao diém trong
hoat dong thanh toan quoc té, chi
nhanh luén ting cudng nhan luc, vat
luc, xur ly kip thai giao dich chuyén
tién quoc té dé phuc vu yéu cau
khach hang. Bé khuyén khich nhan
vién, chi nhanh da phat déng cac
chuong trinh thi dua téi cac phong
nghiép vu, tir d6 trién khai dén timg
can b cung can dich dich vu.
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Trong ca cdu thu dich vu clia chi
nhanh, mét s6 san pham chiém ty
trong cao nhu tai trg thuong mai, Uy
thac, dac biét |a dich vu thanh toan.
Pay la dich vu trong tam BIDV Hoan
Kiém huéng dén do day vira la dich
vu truyén théng nhung ciing la dich
vu nong cot clia nganh, cling la nhu
cau tat yéu, cé tinh bén viing va ngay
cang phat trién trén thi truding theo
xu thé hién dai. Trong nhiing ndm
gan day, dich vu thanh toan cua
chi nhanh c6 su tang trudng tét va
ngay cang chiém ty trong cao. Riéng
6 thang dau ndm 2019, thu dich
vu thanh toan ctia chi nhanh tang
trudng 48% so vdi cung ky nam trudc.

Dé phat trién dich vu thanh toan,
tr nhiing ngay dau, khi cac dich vu
thanh toan online chua phat trién
nhu hién tai, Chi nhanh da tang
cudng ti€ép can khach hang, phéi
hop véi cac Ban/Trung tam nghién
clru san pham dap ung nhu cau cda
khach hang. Qua qua trinh hoat
dong, chi nhanh da dugc cac déi tac
danh gia cao vé chat lugng phuc vu
trong sudt nhiéu nam qua; dac biét
chi nhanh da trién khai thanh céng

Thang 8.2019

hoat déng thanh toan da phuong
cho céc té chiic tin dung.

Thanh toan quéc té cling la mét
trong nhing dich vu trong tdm ma
chi nhdnh hudng dén bao gém thanh
todn quéc té ca nhan, thanh todn
quéc té doanh nghiép. Déi véi doanh
nghiép, chi nhanh da lam viéc vdi cac
cbng ty xuat nhap khau dé day manh
doanh s thanh toan. B6i vai ca nhan,
chi nhanh la mét trong nhiing don
vi dau tién trén dia ban tiép can cac
cbng ty du hoc, céng ty xuat khau lao
dong trién khai cic hoat dong bao
lanh xuat khau lao dong, chuyén tién
quéc té du hoc sinh...

V@i su phat trién manh mé cla
hoat ddng ngan hang so trong
thai dai hién nay, dé déap (ing nhu
cau khach hang, BIDV Hoan Kiém
tich cuc tiép thi tu van cic san
pham ngan hang dién tf nhu BIDV
Smartbanking, IBMB, BIDV Pay+...
Viéc phat trién cac hoat déng nay
da dem lai nguén thu ngay cang
tang tU dich vu thanh toan qua
kénh ngan hang dién t.

4 GIAI PHAP CHIA KHOA
VANG

Theo ba Nguyén Thi Minh Tam -
Phé Giam déc BIDV TP. Hé Chi Minh,
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trong 6 thang dadu nam 2019, hoat
déng dich vu cta chi nhanh cé muc
tang trudng 46% so vdi cung ky
nam 2018; chiém ty trong 14%/t6ng
thu nhap clia chi nhanh.

Chia sé kinh nghiém mang dén
thanh coéng, ba Tam cho biét, chi
nhanh tap trung 4 giai phap duagc
coi la chia khoa vang xuyén sudt
qua trinh kinh doanh gém: Lay
khach hang la trung tam; Khai thac
nén tang cong nghé; Ca ché dong
luc cho can bg; Chi nhanh la tap
thé théng nhat, lay van hoa truyén
théng BIDV 1am lgi thé canh tranh.

Dai véi gidi phap 13y khach hang
la trung tam, chi nhanh luén xac
dinh, khi trién khai moi sdn pham
dich vu phai phi hgp cho tiung ca
nhan, tiing doanh nghiép. Bé cé
chinh sach cham séc phiu hgp nhat,
chi nhanh thuc hién xac dinh tiéu
chi va phan loai cu thé tiing khach
hang. Trong cdng tac phat trién
nén khach hang, ngoai khach hang
truyén théng, chi nhanh con phoi
hgp vdi sé ban nganh ctia Thanh
phé dé ho tro cac doanh nghiép sir
dung dich vu ngan hang.

Véi giai phap khai thac nén tang
céng nghé, BIDV TP. H6 Chi Minh
da van dung y tudng cong nghé
két hop véi nhu cau thuc té clia
khach hang, trién khai thanh céng
2 giai phap: (i) Gidi phap thanh
toan hoa don online trén POS, gilp
doanh nghiép quan ly dugc dong
tién, ti€t kiém chi phi in hoa don,
da dang kénh thanh toan; (ii) Giai
phap két néi hé théng may POS
véi hé théng quan ly ban hang cla
doanh nghiép, gidp chi nhanh quan
ly duoc hang ton kho clia doanh
nghiép cling nhu tai san thé chap.
Hai gidi phap nay la dé tai dugc ghi
nhan sang kién khoa hoc va trién
khai trén toan hé théng, mang lai lgi
nhuan dang ké cho BIDV.

Ngoai ra, nhd khai thac nén tang
cong nghé, chi nhanh da dat duoc
muic tang trudng cao khi trién khai
thanh céng san pham tai trg L/C néi
dia, cu thé la san pham thanh toan
truée han L/C ndi dia. San pham gidp
khach hang ddy nhanh vong quay
von luu doéng, quan ly dong tién hiéu

qua hon, linh hoat trong chinh sach
ban hang nhu: Ban hang tra cham,
giam gid hang ban cho bén mua
hang nhé dugc hudng cac uu dai vé
i suat/phi ngan hang va duoc tai trg
thanh toan L/C trudc han.

Bén canh d6, chi nhanh duara
ca ché déng luc cu thé ngay tir dau
nam dé khuyén khich can bé tang
cudng thi dua hoan thanh ké hoach.
Chi nhanh ludn kip thai khen thudng
cac chuong trinh ddéng luc ctia Tru
s& chinh; vinh danh cho Phong dat
thanh tich ké hoach kinh doanh néi
ca ché déng luc cho chuong trinh
mang tinh trong tam thai diém...
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Ba Tam chia sé: Diéu quan trong
nhat la BIDV TP. H6 Chi Minh luén
xac dinh tinh than tap thé chi nhanh
la mét khéi théng nhat, |dy thuong
hiéu va van hoa BIDV l1am lgi thé
canh tranh. Cac khéi ban buén, ban
|& va khaéi néi bd cling hudng dén
khach hang, va huéng dén muc tiéu
kinh doanh chung cta chi nhanh.

PHAT HUY SANG KIEN,
SANG TAO TRONG KINH
DOANH, PHAT TRIEN
DICH VU

Ba Duang Thién Hanh - Pho Giam
déc BIDV Cha Lén - cho biét, tai chi
nhanh, hoat déng thu dich vu rong
lubn dat két qua cao, chiém ty trong
I&n trong tong thu nhap vdi thé
manh vé san pham tai trg thuong
mai. Trong 6 thang dau nam 2019,
thu dich vu rong tang trudng 68%
so vdi cung ky; ty | thu dich vu/
téng thu nhap rong cai thién ro nét
tang lén muc 21%. Thu dich vu tai
trg thuong mai cling c6 téc dé tang
trudng cao, gap 1,2 lan so véi cing

Thang 8.2019

ky; trong dé, Upas L/C la san pham
dich vu chu dao tai chi nhanh.

Chia sé kinh nghiém khi trién khai
san pham Upas L/C, ba Duong Thién
Hanh cho biét, day la mét trong
nhiing san pham ngan hang hién dai,
mang lai lgi ich cao, do d6 chi nhanh
da nd luc tim kiém cac gidi phap
nham khac phuc nhimng khé khan
trong qua trinh thuc hién, huéng
dén muc tiéu phat trién va dua san
pham Upas L/C tré thanh san pham
chu dao, déng gop ty trong Idn trong
nguén thu dich vu tai chi nhanh.

Theo do, BIDV Cha Lén da tang
cudng cong tac dao tao, tu dao tao
va béi dudng nghiép vu cho can
b6 tai chi nhanh, dadm bao can bd
c6 thé ho trg khach hang hiéu qua
nhat. Déng thai, chi nhanh khéng
ngung van dong can bé phat huy
sang kién, cdi tién trong kinh doanh.
Nam 2018, khdi nguén tlr cic nhu
cau clia khach hang, can bé da dé
xudt y tudng uing dung két hgp san
pham mua ban ngoai té ky han vai
san pham Upas L/C va cho vay trung
dai han. Sang kién da giup khach
hang tiét kiém duoc chi phi tai chinh
trong nam dau, tang nguén thu dich
vu, mang lai hiéu qua cao va dugc
Tru s& chinh cong nhan 1a sang kién
cai tién tiéu biéu cap hé théng...

Trong hoat dong khai thac nén
khach hang ca nhan, dac biét la
cac san pham ngan hang dién tu,
ba Duang Thién Hanh cho biét, chi
nhanh cé ty lé sit dung san pham/
khach hang sinh |6i cling nhu s6 luot
khach hang sl dung BSMS, s6 lugt
khach hang sir dung IBMB dat cao.
Pé dat dugc cac két qua nhu trén,
chi nhanh da xac dinh san pham
dich vu bén 1é trong tam can phat
trién la: BSMS, BIDV online, dich vu
thé, thanh todn luong... TU d6, chi
nhanh luén sang tao va nang cao
chat lugng phuc vu san pham dich
vu ngan hang dién td cling vdi cac
san pham ngan hang khac; tich cuc
ho trg, truyén théng dén khach
hang cac sdn phdm qua cac kénh
SMS, email, dién thoai, chi trong
phat trién dich vu di kém ngay khi
khach hang ca nhan maéi mé CIF/ ma
tai khoan tién giii thanh khoan.

Pau tu Phat trién | 11
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Dé day manh sy phdl trien cia kénh phan phoi bao hiem qua ngan hang
(Bancassurance) gitta BIDV va BIC, ngay 02/08/2019, tai TP. Nha Trang
(Khdnh Hoa), Hoi thao hop ldc ngan hang - bao hiem véi chit dé “Xu huong -

XU HUONG

Hop tac ngan hang - bdo hiém
da va dang phat trién manh trén
thé gidi tir hang tram nam qua.
Theo Tién sy Sanjeev Jha, CEO cla
Bao hiém FairFirst (cong ty con clia
Fairfax Chau A dén tir Sri Lanka),
hop tadc ngan hang - bao hiém sé
dem lai lai ich thiét thuc cho ca
khach hang, ngan hang va cong ty
bao hiém. Trong dé, khach hang
sé dugc cung cap cac dich vu tai
chinh “tron goéi, mét cla” véi muc
gia canh tranh, viéc tham gia bao
hiém ciling dugc don gian héa,
gan lién va phi hop véi cac san
pham ngén hang. Cac ngan hang
sé dugc gia tang bao vé tai chinh tlr
cac san pham, dich vu clia céng ty
bao hiém, gia ting su gan bo cla
khédch hang, gidam ng xau, dong thoi
ting thém nguon thu dich vu ma
khéng chiu bat ky rui ro nao. Béi vdi
cac cong ty bao hiém, hop tac voi
ngan hang sé gilp cac cong ty tan
dung dugc stic manh thuong hiéu,
nguon dit liéu khach hang clia ngan
hang dé& phat trién hoat déong kinh
doanh, déng th&i mang lai hiéu qua
cao cho hoat dong cua cac Cong ty
bao hiém.

“Du bao kénh Bancassurance
toan cau c6 quy mé udc khoang 1,1
nghin ty dé la trong nam 2017 va du
kién sé tang trudng vdi téc dé hon
6,4% tir nam 2018 téi 2025", Tién sy
Sanjeev Jha chia sé.

Du bao xu hudéng phat trién
clia Bancassurance toan cau trong
nhiing nam tdi, Tién si Sanjeev Jha
dua ra mét s6 nhan dinh: (i) Cac
céng ty bao hiém sé dau tu manh

[ & ‘ Pau tu Phat trién

-

2 . a.Pacific
Asia-rac

b

Dong hanh - Phdl trien” da dwoc 0 chite...

Ul

Tién sy Sanjeev Jha phdt biéu tai Héi thdo

mé han cho Bancassurance nham
md réng mang ludi, ndng cao chat
Iugng phuc vu khach hang; (i) Cac
ngan hang lan sé chu trong han

téi kénh Bancassurance nham tang
doanh thu dich vu; (jii) Cac san pham
qua kénh Bancassurance sé ngay
cang phong phd, da dang; (iv) Ty

|& phi bdo hiém dan cai thién theo
quy luat sé déng khach hang tham
gia bdo hiém; muic trdch nhiém bao
hiém tang cao, dap ing yéu cau
khoan vay da dang ctia khach hang;
(v) Xu huéng cta khach hang sé la
vay von, mua bao hiém tron goi, qua
1 clfa dé tiét kiém thai gian ca khi
tham gia va nhanh chong khac phuc
ton that néu phat sinh.

Con theo Tién si kinh té Tran Van
Quang, ngudi da c6 hon 30 nam
kinh nghiém trong nganh bao hiém
Viét Nam: “Thi truéng bao hiém

Thang 8.2019

Viét Nam hién c6 31 cong ty bao
hiém phi nhan tho va 2/3 trong s6
dé dang hop tic vdi cac ngan hang
dé trién khai Bancassurance. So

vdi cac kénh ban bao hiém truyén
théng, kénh Bancassurance la kénh
phan phéi méi, hiéu qua. Xu huéng
chung cac ngan hang sé tim kiém
cac cong ty bao hiém dé hop tac
ban chéo san pham”.

“Tai Viét Nam, Nha nudc da co
hanh lang phap ly cho suf phat trién
cla Bancassurance... Cac co quan
quan ly nha nuéc trong linh vuc bao
hiém clng luédn quan tam dé dam
bao su phat trién clia Bancassurance
dugc an toan, 6n dinh, dong thai
khuyén khich su phat trién clia kénh
ban hang nay”, Tién sy Tran Van
Quang chia sé.

DONG HANH

BIDV va BIC tu hao la mét trong
nhing mo hinh hagp tac ngan hang
- bao hiém dau tién tai Viét Nam.
Tai Hoi thao, danh gia vé hop tac
nay trong 14 nam qua, ké tir khi BIC
chinh thic thanh lap va di vao hoat
dong, 6ng Tran Hoai An - Téng Gidm
doc BIC - cho biét, trai qua 03 giai
doan s& hitu von cta BIDV, BIC luén
nhan duogc su quan tam, dinh hudng,
chi dao va iing hé clia cac cap lanh
dao BIDV va cac chi nhanh trén toan
quéc dé xay dung, phat trién nhu
ngay hém nay clng nhu khang dinh
dugc vai tro clia hoat déng bao hiém
la 1 trong 2 tru c6t kinh doanh chinh
ctia hé théng BIDV.

‘“Trong sudt qua trinh hoat déng
va phat trién, BIC lubn dam bao
nguyén tac tuan thu ding, day du,
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¢6 trach nhiém vdi su dinh huéng,
chi dao clia Ban lanh dao BIDV trong
moi hoat déng clia hé théng. BIC
luén phan dau la la co dau trong
khéi cic cong ty thanh vién, nd luc
dam bao doanh thu, hiéu qua kinh
doanh gia tang hang nam, gép
phan vao két qua hoat déng cla
toan hé théng BIDV”, 6ng Tran Hoai
An cho biét.

Gia nhap thi truéng mudn haon
nhiéu céng ty bao hiém khac, BIC
van viing vang tao dung thuong
hiéu va xay dung hinh anh mat
cbng ty bao hiém clia ngan hang
c6 vi thé hang dau tai thi trudng
bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
Pic biét, nhirng nam gan day,
kénh Bancassurance gilra BIDV va
BIC lién tuc tang trudng an tugng
(binh quan trén 50%/nam) da gop
phan gia tang thu dich vu rong
cho BIDV, déng thdi chia sé rii ro
v@i khach hang khéng may xay ra
rdi ro va la céng cu hiu hiéu dam
bao an toan vén vay cho toan hé
théng BIDV.

Tuy nhién, hop tadc ngan hang
- bao hiém van con ton tai mot s6
han ché nhu BIC chua tan dung
triét dé tiém nang, nguédn luc khach
hang tir BIDV dé tang trudng tuong
xUng véi tiém nang, chat lugng dich
vu cua BIC con can duoc nang cao,
nén tang cong nghé théng tin cla
BIC chua bat kip vdi su phat trién
cong nghé ctia ngan hang me...

Tiép néi nhirng thanh céng cua
hap tac BIDV - BIC trong thdi gian
qua, 6ng Tran Hoai An tin tudng
rang vai su hd trg chia BIDV, su nd
luc cda BIC cling su hgp tac chat
ché giita hai don vi, BIC c6 thé tu tin
huéng téi nhitng muc tiéu thach
thic: Duy tri vi tri trong Top 3 cong
ty bao hiém phi nhan tho co ty
suat sinh 161 cao nhat; Tiép can Top
5 cong ty bao hiém phi nhén tho
dan dau vé thi phan vao nam 2025;
Tang truéng doanh thu bao hiém
qua ngudn BIDV téi thiéu 20%/
nam trong 05 nam tiép theo; Tang
trudng Bancassurance trén 35%/
nam trong giai doan 2019 - 2025,
dat ty trong 40% trong doanh thu
bao hiém géc vao nam 2025.

PHAT TRIEN

Phat biéu chi dao tai Héi thao,
6ng Phan e Ty, Cha tich HPQT
BIDV, khdng dinh: ké tir khi nén kinh
té Viét Nam chuyén sang nén kinh
té thi trudng, Ban Lanh dao BIDV
luén quan tam tdi hoat dong bao
hiém. Theo dé, BIDV xac dinh kinh
doanh béo hiém la 1 tru cét quan
trong trong hoat déng cuia hé théng
BIDV. Bdo hiém la céng cu bé trg dé
BIDV cung cap cac dich vu tai chinh
tron gai cho khach hang, quan ly
rdi ro va tang doanh thu dich vy,
chuyén dich co cau nguén thu.

Hién nay, hoat ddng bao hiém
néi chung va BIC ndi riéng déu da cé
su tham gia ctia doi tac chién luoc
nudc ngoai. Theo 6ng Phan Buc Tu,
quan hé gilta hai bén can dua trén
04 nguyén tac:

Thir nhat, Tru s& chinh BIDV, cac
don vi thanh vién va cac don vi lién
quan c6 von clia BIDV cling 6 trich
nhiém phaéi hdp, nang cao quy mé,
hiéu qua hoat déng bao hiém noi
chung va BIC ndi riéng.

Thit hai, phat huy dugc thé
manh cua ngan hang, cac don vi
thanh vién BIDV trong hop tac
Bancassurance, gép phan day manh
doanh thu va chat lugng dich vu.

Thu ba, viéc ho tro clia ngan
hang, cac don vi thanh vién, cac don
vi lién quan c6 vén ctia BIDV véi hoat
déng bao hiém can thuc hién trén
co s& hgp tac, theo nguyén tac binh
dang, clng c6 lgi hudng téi muc tiéu

gia tang khach hang, nang cao hiéu
qua kinh doanh cua ca hai phia.

Thi tu, hoat déng bao hiém nai
chung va BIC néi riéng phai xay
dung chién lugc, muc tiéu kinh
doanh rd rang va né luc dé thuc
hién chién lugc phat trién toan dién,
theo hudng nang cao tinh déc lap,
tan dung téi da nang luc, kha nang
quan tri diéu hanh, sdn pham... ti
cac doi tac chién lugc nudc ngoai.

Ong Phan B¢ Ta ciing yéu
cau BIC ra soat, hoan thién chién
lugc phat trién dén nam 2025 va
tam nhin dén nam 2030, tan dung
nhiing lgi thé tir BIDV va FairFax dé
c6 nhitng budc phat trién dét pha
trén thi trudng. BIC cin ndng cao
chat lugng dich vu trudc, trong va
sau ban hang, thiét ké san pham
bao hiém phu hgp véi cac san
pham ngén hang, ddm bao loi thé
canh tranh, nang cao ty lé tai tuc.
Bén canh d6, can tang cudng trao
doi thoéng tin véi cac Ban, don vi
thanh vién BIDV, tdng cudng cac
chuong trinh dao tao ban chéo bao
hiém cho can bé BIDV, c6 chinh
sach dong luc cho cac don vi thanh
vién BIDV.

Pai vdi cac dan vi thanh vién
BIDV trong va ngoai nudc, ong
Phan Buc T yéu cau: Uu tién gidi
thiéu cac san pham bao hiém nham
phuc vu lgi ich cta khach hang,
déng thai dam bao an toan vén cho
ngan hang; Xay dung phuong an
hoat déng Bancassurance chi tiét
tai BIDV; Nghién ciru ban hanh céc
chuong trinh déng luc nham day
manh doanh thu bao hiém.

Vé phia céc chi nhanh BIDV can
thuding xuyén trao déi, danh gia va
c6 gidi phap day manh hoat déng
khai thac bao hiém tai dia ban; tich
cuc phéi hop véi BIC trong céng
tac xt ly béi thudng, khiéu nai clia
khach hang; té chiic cac su kién
truyén théng phu hop déi vdi hoat
déng bao hiém.

Su thanh céng clia Héi thao hua
hen sé& mang tdi nhing budc phat
trién dét pha cho hoat déng bao
hiém cia hé théng BIDV néi chung
va hoat déng kinh doanh bao hiém
cta BIC néiriéng. 0
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GIAI CHAY “NU CUOI BIDV”

X NGUYEN LINH

Tiéh noi chudi cdc hoat domg nham truyén ldi thong digp cia chi diem dich vy
nam 2019 “Nu cudi BIDV - Chu ddo, Chuyén nghiép, Chal hung”, ngay 05/08/2019,
lai Trung tam thanh pho moi tinh Binh Dwong, Giai chay “Nu cuoi BIDV khu vice dong

iai chay da quy tu 1.458 van
G dong vién thudc 54 doi thi

dén tlr 54 Cong doan co s&
clia BIDV bao gém 38 déi dén tir cac
Coéng doan cd sd khu vuc thanh phé
Hé Chi Minh va 16 Cong doan co
sd& khu vuc Béng Nam B&; moi doi
c6 27 van dong vién tuong duong
vdi muc tiéu tang trudng dich vu
BIDV nam 2019... Cac van doéng vién
da tranh tai trén dudng chay dai
4.400m, tuang duang vdi chi tiéu
thu dich vu ndm 2019 cha BIDV la
4.400 ty dong (chua bao géom phi
bao lanh).

Ciang nhu giai chay “Nu cudi
BIDV" da dién ra tai khu vuc Ha Noi,
bén canh hiéu ung tich cuc déi vdi
phong trao rén luyén thé chat, Giai
chay khu vuc déng luc phia Nam
dugc t6 chiic véi muc tiéu chinh la
nang cao nhan thic vé tdm quan
trong clia Dé an phat trién dich vu
va chii diém Pé an dich vu nam
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lee phia Nam” da dwoc 10 chiie thanh cong

2019 déi véi cac can bo BIDV. Tir dé
nod luc nham cai thién chat lugng
dich vu; nang cao chat lugng cham
soc¢, phuc vu khach hang véi phong
cach giao dich chuyén nghiép,
dang cap va khéng gian giao dich
dugc chuan héa; tao hinh anh BIDV
chuyén nghiép, than thién, trach
nhiém véi khach hang... quyét tam
hoan thanh ké hoach thu dich vu
rong nam 2019 ctia BIDV, tao tién
dé trién khai cdc nam tiép theo cla
Pé an Dich vu.

Phat biéu tai Lé khai mac, 6ng
Trédn Xuan Hoang - Phé Téng Giam
déc, Chu tich Céng doan BIDV,
Trudng Ban Chi dao Giai chay -
cho biét: Ban Lanh dao BIDV tin
tudng rang, su kién nay sé tiép
tuc cho chudi nhitng hoat déng
cla Dé an phat trién dich vu, vdi
tinh than sdng tao, nd luc cao nhat
c6 suc lan tda sau rong, trong va
ngoai hé théng BIDV dé la “Chu

Théng 8.2019

ddo, Chuyén nghiép, Chét luong”
thuc su la théng diép gan dén
ting can bé quan hé khach hang,
tiing giao dich vién dén ti chi
nhanh, cac Ban /Trung tam Tru sd
chinh cua BIDV

Ngoai man dua tai séi néi clia cac
van dong vién, trong qua trinh dién
ra gidi, con cd nhiéu hoat déng thu
hit su tham gia cda dong dao ngudi
lao déng nhu: Sang tao céc khau
hiéu, an pham truyén théng cé
dong hudng tng chi diém dich vu,
hudng Ung phong trao va su kién
giai chay; Tham gia thi anh “Déi thi
dugc yéu thich nhat” trén Fanpage
BIDV; Nhay Flashmob trén nén nhac
bai hat cha diém...

Sau nhilng gid phut tranh tai
s6i néi, Giai chay “"Nu cudi BIDV
khu vuc déng luc phia Nam” da
két thiic thanh céng vdi nhiéu an
tuong dep. Nhiéu gidi thuéng da
dugc trao cho cac tap thé, ca nhan
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x(fng dang. Tuy nhién, chién thang
I&n nhat lai danh cho tat ca moi
ngudi, danh cho hé théng BIDV,
khi “Nu cudi BIDV” véi thong diép
“Chu déo, Chuyén nghiép, Chat
lugng” da dugc lan tda sau rdng,
tao déng luc dé mbi mot can bd
no luc nhiéu hon nira, dua hoat
dong dich vu BIDV ngay cang phat
trién, dé BIDV dén gan hon vai
khach hang...

CAC GIAl THUONG NOI DUNG CHAY

l. GIAI TAP THE:

@ 01 gidi Nhat: BIDV Gia Binh.

@ 03 giai Nhi: BIDV Trugng San, BIDV 56
Giao dich 2, BIDV Quan 9 Sai Gon.

@ 05 giai Ba: BIDV Binh Duong, BIDV Péng
Nai, BIDV Binh Phudc, BIDV Tay Sai Gon,
BIDV Tay Ninh.

Il. GIAI CA NHAN:

1. Cd nhdn nam

® 01 gidi Nhat: Bui Quang Phat (BIDV Gia
Pinh).

® 01 gidi Nhi: Huynh Tudn Minh (BIDV
Quan 9 5ai Gon).

@ 02 giai Ba: Bui Binh V{ (BIDV Trudng
San), Lai Minh Khai (BIDV Chau Thanh Sai
Gon).

® 05 giadi Khuyén khich: Bang Van Tan

(BIDV Tay Ninh), Binh Ngoc Chau Son (BIDV
Gia Binh), Quach Huy Hiéu (BIDV Gia Binh),
Pao Ngoc Phong (BIDV Gia Binh), Binh
Céng Hiéu (BIDV Gia Dinh).

2. Cd nhdn nir

® 01 gidi Nhat: Dang Thuy Duaong (BIDV
Binh Thanh).

® 01 gidi Nhi: Nguyén Thi Hong Van (BIDV
Binh Duong).

@ 02 giai Ba: Duong Thi Thuy (BIDV Chg
Lén), Binh Thi Ngoc Ngan (BIDV Quan 9 Sai
Gon).

® 05 gidi Khuyén khich: Nguyén Va My
Duyén (BIDV Phi Nhuan), D6 Thi Ngoc
(BIDV Tay Sai Gon), Pham Thi My Ngoc
(BIDV Ky Hoa), Hoang Thi Cam Van (BIDV
Cho Lén), Nguyén Thi Mo (BIDV Gia Binh).

CAC GlAI THUONG PHU

® 03 gidi "Péi dugc yéu thich nhat qua
binh chon trén Fanpage BIDV": BIDV
Binh Duong, BIDV Nam Elr:"ing Nai, BIDV
Tay Ninh.

® 02 giai "Péi dugc yéu thich nhat do Ban
Giam khao lua chon™: BIDV Ba Thang Hai,
BIDV Quan 7 Sai Gon.

® 05 gidi “Péi phong cach nhat": BIDV Bén
Nghé, BIDV Binh Tan, BIDV Nam Ky Khdi
Nghia, BIDV Théng Nhat, BIDV Viing Tau
Con Pao.

® 05 gidi “Cé dong vién an tugng nhat™:
BIDV Thu Thiém, BIDV My Phudc, BIDV TP.
H6 Chi Minh, BIDV Thi Dau Mét, BIDV

Ky Hoa. 1
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NHUNG HINH ANH DANG NHO

N6 luc chinh phuc 4.400m dudng chay
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Vinh danh cac tap thé, ca nhan xuat sac
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BIDV Gia Dinh nhén giai Nhat tap thé
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CHUYEN NGHIEP
CHAT LUONG
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Cdc chi nhdnh Truéng Son, S& Giao dich 2, Quén 9 Sai Gon nhéan gidi Nhi tép thé

Bpove HIAICHAY © ¢

CHU DAO
CHUYEN NGHIEP
CHAT LUQNG

Cdc chi nhdnh Binh Duong, ©éng Nai, Binh Phudc, Tay Sai Gon, Tdy Ninh nhén gidi Ba tép thé
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Binh chon daéi thi yéu thich trén facebook

HAM NONG “NU CUOI BIDV”

X2 PUC HOANG

Truoe khi Giai chay “Nu cuoi BIDV khu vue dong hec phia Nam™ chinh thiee khai tranh tai Trung tam
thanh pho maoi tinh Binh Duong, Ban T6 chaec da trien khai cudc thi binh chon dpi tuyén duoc yéu thich nhdt
trén Fanpage BIDV vdi 54 bvec anh dn teong cua 54 doi thi tham gia Gidi chay.

thudng "Déi dugc yéu thich nhat qua binh chon
trén Fanpage BIDV" da thuéc vé 03 chi nhanh:
Binh Duong, Nam Béng Nai va Tay Ninh.

Bén canh dé, 02 chi nhanh Ba Thang Hai va Quan 7
Sai Gon da duoc trao giai “Poi dugc yéu thich nhat do
Ban Giam khao lua chon”.

Kinh mai quy déc gia ciing chiém ngudng 05 bic
anh doat giai va mot sé tac pham an tuong khac trong
phan thi nay.

TU nhing lugt tuong tac trén Fanpage, 03 giai

BIOV BINH DUDNG

Do |mmowy e = Viar il iPe = Ohon chaoes cich

BIOV NAM DONG NAI o BIDOV TAY NINH
P oS lesm Bond, Wi o= WU 50 ] o i vung e - Bl oo ihen earg

BIDV Nam Déng Nai BIDV Tay Ninh

BIDV BA THANG HAI

TRIEU TRAI TIM

BIOV BA THANG HAI T BIOV DUAN 7 SAI GON

s cond cFurdh @fear irid Ero Bem J W s Viiirsy BUeSE vy N

BIDV Ba Thdng Hai BIDV Quan 7 5ai Gon
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BIDV va EXIM Thai Lan

KY THOA THUAN HOP TAC CHUNG

gay 16/8/2019, tai Ha Noi,
N BIDV va Ngan hang Xuat

nhap khau Thai Lan (EXIM
Thai Lan) da ky Thoéa thuan hop
tac chung.

Tham du va chiing kién Ié ky
két c6 6ng Tanee Sangrat - Dai su
Dédc ménh toan quyén Vuaong quéc
Thai Lan tai Viét Nam; éng L& Ngoc
Lam - Phé Téng giam déc phu
trach Ban diéu hanh BIDV; éng Pisit
Serewiwattana - Téng giam déc
EXIM Thai Lan va dai dién lanh dao
mot sd don vi chuyén mén clia 2
ngan hang.

Theo Thoéa thuan, BIDV va EXIM
Thai Lan sé tang cudng quan hé
hap tac trén cac linh vuc kinh doanh
tiém nang nhu: Tai trog du an; Gidi

khach
quoc t

BIDV&

(A I TN D T P T e

S
DRENDUM ON

thiéu khach hang va cung cap cac
san pham dich vu ngén hang cho

SIGM'NG CEREMONY
n§§511J;H§%3

ESY
& ol

hang cta nhau; Thanh toan
& va tai trg thuong mai. Pac

9

W

biét, trong linh vuc tai trg du an,

hai bén sé uu tién mdi bén con lai
tham gia vao viéc tai trg cac du an,
cac giao dich déng tai trg va hap
tac cung cap day du cac san pham
dich vu cho du an va khach hang...
Déng thaéi ca 2 ngan hang sé chia sé
théng tin véi nhau vé cac linh vuc
quan tam.

Phat biéu tai Lé ky, Dai st Tanee
Sangrat chic ming hop tac gita hai
ngan hang, dong thai, hy vong rang
viéc ky két thoa thuan sé hién thuc
héa mot cach hiéu qua cac giao
dich hap tac gita hai bén trong thai
gian sém nhat.

BIDV la Ngan hang Viét Nam dau
tién EXIM Thai Lan ky MOU. Su kién
nay sé gilp tang cudng moi quan
hé hop tac hiéu qua gilra 2 ngan
hang; qua dé phat huy thé manh
ctia hai don vi nhdam dem dén cho
khach hang cla ca 2 bén nhiing san
pham dich vu, tién ich tét nhat...

DINH PHAN

CONG DOAN BIDV TO CHUC HOI NGHI BAN CHAP HANH

fa qua, tai Ha Né6i, Ban Chap hanh
\/l{‘:ﬁng doan BIDV da t8 chic Héi nghi

lan thir 4 khéa V (nhiém ky 2018-
2023) va Hoi nghi danh gia két qua thuc
hién dé dn co cau lai Cong doan co sé& BIDV
Trung uang.

Tai Héi nghi, déng chi Phan Huy Hoang

- Phé Chu tich Thuging truc Cong doan
BIDV - da bao céo sa két hoat déng céng
doan 6 thang dau nam va nhiém vu trong
tam 6 thang cudi nam 2019. Theo do,
trong 6 thang dau nam, tiép tuc phuong

22 | Pau tuPhat trién Thang 8.2019
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cham hanh déng “Ky cuong- Trach nhiém-
Hiéu qua- But pha”, BIDV né luc day manh
cac mang hoat déng, thuc hién thang loi
ké hoach theo dung dinh huéng ca Chinh
phu va Ngan hang Nha nuéc. Hoat dong
kinh doanh cua BIDV tiép tuc én dinh, vé
quy mo dat muic tang trudng kha, co cau
tin dung va huy déng vén c6 chuyén bién
tich cuc theo dung dinh hudng chi dao cua
HDQT.

Céac dai biéu du Hoi nghi cling nhat tri
vdi bdo cdo két qua hoat déng cbng doan

iy
1 ‘\

6 thang dau nam va nhiém vu trong tdm 6
thang cudi ndm clia cac ban chuyén mén
Cong doan. Bong thoi, cac dai biéu cling
dé nghi va ggi md bd sung thém mot sé
hoat ddng nhu: tang cudng té chifc cac
hoat déng van héa thé thao, chinh sach
tién luong, an sinh xa héi, quyén loi va
trach nhiém déi véi can b, doan vién,
ngudi lao déng...

Phat biéu tai Hbi nghi, déng chi Tran
Xuan Hoang - Phé Téng gidam déc, Chi tich
Céng doan BIDV - da tiép thu cac y kién
chi dao cuia dai dién Cong doan nganh va
yéu cau Ban chap hanh Céng doan BIDV
tiép tuc phat huy céc mat da dat duoc,
khac phuc mét sé han ché, tap trung chi
dao cac Céng doan co s& trién khai mét
sé chuong trinh hanh déng cu thé nhu
phat déng cic phong trao hoat dong thiét
thuc, tao khéng khi thi dua kinh doanh soi
ndi; tuyén truyén gido duc, dinh hudng
cho ngudi lao dong nd luc phan dau hoan
thanh nhiém vu kinh doanh cla BIDV 6
thang cubi nam; té chuic phat déng cac
phong trao thi dua gan lién vai viéc thuc
hién hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh
cua ting quy.... PHUGC THAO
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am 1ot cong tac
<Jém tra, giam sat tuan thi

PE HOAT DONG BIDV AN TOAN, ON DINH, HIEU QUA

X2 QUOC ANH

Ngay 23/8/2019, BIDV da o chiec Hoi nghi truc luyén vé cong ldc kiém tra,
giam sdl tudn thi va cong ldc giam sdt kiém tra Dang. Hoi nghi dwgc phal
song truc tieh dén 74 diem cau trén toan hé thong vai sw tham gia cua Ban
chap hanh Dang bo, Hoi domg quan tri, Ban diéu hanh, Lanh dao cdc Ban/
Trung tam Tru so chinh va don vi thanh vien cung mol so lanh dao cap

phong co lien quan.

6i nghi da téng két, danh
gia lai hoat déng kiém tra,

giam sat tuan thu giai doan
2016-2019 va xac dinh nhing dinh
huéng, muc tiéu, ké hoach trong
giai doan tai.

Hoat déng kiém tra, giam sat la
chuc nang quan trong trong quan
tri rdi ro cia ngan hang, gép phan
ho tro, thic day hé théng trién
khai tét cdc muc tiéu kinh doanh,
dam bao tang trudng an toan, hiéu
qua, duy tri su phat trién 6n dinh
bén virng. Xac dinh vai tré quan
trong cua hoat dong nay, BIDV da
quy dinh cu thé chifc ndng kiém
tra gidm sat & ca 3 vong kiém
soat tif cac don vi truc tiép kinh
doanh va cac Ban/Trung tam tai
Tru s& chinh quan ly theo nghiép
vu (vong kiém soat thi nhat) dén
kiém tra doc lap cua Khéi Kiém
soat tuan thu (vong kiém soat thur
hai) va Kiém toan noi bé (vong
kiém soat thit ba).

Trong thai gian qua, hoat déng
kiém tra, giam sat va kiém toan néi
b6 da dugc Ban lanh dao BIDV quan
tam, chi dao. Nh& dé, hoat dong
nay da co nhiéu déi méi va chuyén
bién tich cuc, gép phan quan trong
dam bdo 6n dinh hoat déng kinh
doanh, hé trg giam thiéu rui ro; duy
tri su can bang clia hé théng. Céng
tac chi dao, kiém tra, dén doc khic
phuc va x( ly sau kiém tra dugc thutc
hién thudng xuyén, quyét liét dam

bao tuan thu cac quy dinh clia co
quan chiic nang trong viéc chan
chinh, khac phuc sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két
qua tich cuc, H6i nghi cling thang
than chi ra nhiing diém cén han
ché tai mot sé don vi nhu: con thiéu
kiém tra giam sat thudng xuyén,
cong tac tu kiém tra con mang tinh
hinh thiic, mét s6 can bé cé biéu
hién suy thoai dao duic c6 tinh vi
pham quy trinh...

Trén ca s& xac dinh rd hién trang
tai BIDV, Ban lanh dao da c6 chi dao,
yéu cau toan hé théng quan triét
va thuc hién nhiéu néi dung nham
nang cao nhan thuc, trach nhiém
cua cac don vi, can bo trong hé
théng va tang cudng hiéu qua céng
tac kiém tra, giam sat nham phong

ngua, phat hién va ngan chan kip
thai cac hanh vi rai ro...

Paéi vdi cac chi nhanh, 1anh dao
don vi sé phai tiép tuc ndng cao
nhan thuc, trach nhiém trong hoat
déng kiém tra giam sat tai don vi.
Trong d6 cé cac nhiém vu cu thé
nhu: Thuc hién day du, thuc chat va
hiéu qua céng tac tu kiém tra; Xay
dung ké hoach tu kiém tra, giam sat
tat cd cdc mat hoat déng tai don vi
véi ndi dung, thai gian, tién do va
phan céng cu thé dén cac ca nhan
va don vi truc thudc; Té chiic phé
bién, quan triét, tuyén truyén gido
duc dé nang cao nhan thic, hiéu
biét phap luat, ndng cao dao diic
nghé nghiép cho déi ngli can bé.
Pong thoi phai bo tri di can bé lam
cong tac ki€ém tra giam sat...

Tai Tru s& chinh, cac Ban/Trung
tam tiép tuc phoi hop véi don vi
dau moi (Ban Kiém tra va Giam sat
tuan thu) trong viéc xay dung ké
hoach kiém tra hang ndm, clf can
bo cé kinh nghiém tham gia cac dot
kiém tra nham gop phan kip thaoi
phat hién rui ro trén cac mat hoat
dong. Cac don vi nay cing phai
thuc hién day du chic ndng, nhiém
vu dugc giao trong céng tac kiém
tra, giam sat theo chiéu doc; dong
th&i hoan thién cac quy trinh, quy
dinh, san pham dé tranh cac rti ro
phat sinh...2

Nagay 22/8/2019, ngay trudc thém Héi nghi, Chd tich
HBQAT BIDV da ky ban hanh Chi thi sé 802/BIDV-KTGSTT
v/ ndng cao nhan thic, vai tro va trdch nhiém kiém tra
gidm sdt cta cde Ban/Trung tam tai Tru s& chinh va don
vi thanh vién. Cling vdi cdic vdin bdn lién quan da duoc
ban hanh trude dé, Chi thi ndy gép phdn dé toan hé
théng higu ro hon vai trd quan trong cda cong tdc kiem
tra, gidm sdt tudn th, tirdé tdng cudng, ddy manh céng
tdc nay nhdm gitip hoat ddng BIDV ngay cang an toan,
én dinh, higu qua.
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, BAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

DANG BO BIDV DAY MANH TRIEN KHAI
“50 nam thuc hién Di chuc cua Chu tich H6 Chi Minh”
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GS.TS Hodng Chi Bdo noi chuyén vé cuéc déi va bdn Di chiic thiéng liéng cia Cha tich H6 Chi Minh véi cdn bé, dang vién BIDV

Ngay 27/8/2019, Dang wy BIDV da (6 chiec Hpi nghi tuyén truyén, lrién
khai cdc hoat dong 50 nam thuc hién Di chiic Chat tich Ho Chi Minh va ky
nigm 50 nam ngay mdl ciua Newoi. Hpi nghi dwogc 16 chiee tai Ha Noi va
truyén hinh truc tiép dén cdc diém caw 6 cac Dang b truee thujc Dang 1ty

viét Di chiic, ké lai gidy phut khi Bac
vinh vién ra di va ndi dau ddn clia
toan dan toc trong Ié qudc tang cla
Ngudi... Bang nhiing cau chuyén y
nghia, GS.TS Hoang Chi Bao tai hién
BIDV ciing nhe phdl song truc liéh trén trang mang xa hi nji bp cia BIDV. | lairé nét hon vé con ngudi H6 Chi

6i nghi ¢o su tham du cla
I'—I GS.TS Hoang Chi Bao -

Chuyén gia cao cap Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh,
nguyén Uy vién Hoi déng Ly ludn
Trung uong; déng chi Tran Xuan
Hoang - Uy vién Thudng vu phu
trach cong tac tuyén gido, Phé Téng
Giam dé6c BIDV; dai dién Ban chap
hanh Bang Gy va Ban lanh dao BIDV
cling cac déng chi trong cap ty, Chu
tich Céng doan, Bi thu Boan Thanh
nién clia 124 t6 chiic Bang, dai dién
cho han 4.000 Pang vién thudc
Pang uy BIDV.

Sau L& tudng niém Chu tich H6
Chi Minh, lang nghe trich doan
Ngudi doc Tuyén ngon Boc lap nam
1945 va trich doan Piéu van cua
Téng Bi thu Lé Duan trong |é tang

Ch tich H6 Chi Minh ndm 1969, Hoi
nghi da danh phan lén théi gian

dé nghe GS.TS Hoang Chi Bdo néi
chuyén vé cudc doi va ban Di chiic
thiéng liéng cla Bac.

Da nifa thé ky tréi qua ké tir ngay
Ch tich H6 Chi Minh ra di va ciling
ngan ay thdi gian toan thé nhan
dan Viét Nam thuc hién Di chic cda
Ngudi, thuc hién hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dic, phong cach
clia Ngudi. Trong bai ndi chuyén
tai Hoi nghi, GS.TS Hoang Chi Bao
da diém lai mot so su kién tiéu biéu
trong cudc dai ctia Chu tich HO Chi
Minh, nhing diém néi bat trong Di
chtic clia Nguai va khang dinh gia tri
thiéng liéng cua ban Di chic. G5.TS
Hoang Chi Bao cling mang lai su xuc
dong khi ké lai hanh trinh Bac H6
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Minh véi nhiing gia tri dao duc quy
bau, su hy sinh hét minh vi nhan
dan, vi T6 quéc,... dé mbi mot can
bd, Pang vién BIDV dan long phai
séng sao cho xUing dang vai Bac,
xUng dang vdi don vi Anh hung lao
déng trong thai ky ddi mai.

Cing tai Hoi nghi, thay mat
Dang Uy BIDV, dong chi Tran Xuan
Hoang da danh gia khai quat vé
hoat dong thuc hién Di chic Chd
tich H6 Chi Minh cuia BIDV trong
thdi gian qua. Trong thdi gian tdi
toan Pang bé BIDV sé tiép tuc nhan
thifc sdu sac vé y nghia, tdm quan
trong va trién khai cac hanh dong
thiét thuc dé hoc tap va lam theo tu
tudng, dao diic, phong cach Hé Chi
Minh; déng thdi ti€p tuc day manh
cac hoat déng dé thuc hién Di chiic
cua Ngudi... 1
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Tu phé binh va phé binh
LA CACH TOT NHAT BE CUNG CO VA PHAT TRIE
SUBDOAN KET VA THONG NHAT TRO NG PDAN

X2 TH.S. PHAM HOANG DIEP (*)

T phé binh va pheé binh la mot nguyén lac trong sinh hoat Dang dwge Chit
tich Ho Chi Minh coi la quy lual phdt trien cua Dang, la bién phdp co ban,
thiet thue dé lam cho dang vién tién bj, lam cho Dang ngay cang vieng manh.

CHU TICH HO CHI MINH
VOI TU PHE BINH VA PHE
BINH

Trong Di chuic dé lai, Nguai viét:
"Tu phé binh va phé binh la cach
t6t nhat dé cling c6 va phat trién su

doan két va théng nhat trong Dang".

Sinh thai, Chi tich H6 Chi Minh
cho rdng mét Bang chan chinh phai
biét phat hién sai lam cia minh dé
stfa chira va tién |én. Muén kip thai
phat hién sai lam thi phai thuéng
xuyén tu phé binh va phé binh.
Theo Ngudi, tu phé binh va phé
binh c6t la dé phat huy uu diém,
stfa chifa quyét diém dé tu tudng va
hanh déng dugc dling hon va tét
hon dé lam viéc cé hiéu qua hon.
Ban chat clia tu phé binh va phé
binh la vuon téi su hoan thién, la
thuc day su tién b, |a hudng téi cai
dep, vi vay no phai dugc thuc hién:

-Trén tinh than thang than,
khach quan va xay dung.

- V&i tdm trong sang, tdm long
bao dung va tinh déng chi thuang
yéu lan nhau

- Dan chu va cong khai.

- C6 phuong phap va nghé thuat.

Véi nhan sinh quan rong mg,

H6 Chi Minh thay rang: ngudi doi
khéng phai la thanh than, khéng

ai tranh khai khuyét diém, diéu
quan trong la phai manh dan nhan
khuyét diém va quyét tam stia chira.
Ngudi vi viéc che gidu khuyét diém
giéng nhu "gidu giém bénh tat
trong minh khéng dam uéng thuéc
dé bénh ngay cang nang thém
nguy hiém dén tinh mang", béi vay
"thang thuéc" hay nhat la tu phé
binh va phé binh, trong dé phai phé
binh minh trudc réi phé binh ngudi
sau nhu ngudi xua da day: Tién
trach ky hau trach nhan.

Ch tich H6 Chi Minh chi ra muc
dich ctia phé binh la nham tang
cudng stic manh doan két clia
Dang: "Mudén doan két chat ché
phai that tha tu phé binh, thanh
khan phé binh déng chi va nhimng
ngudi xung quanh, phé binh, tu
phé binh dé cung nhau tién b, dé
di dén doan két". Pé dat duoc muc
dich do thi tu phé binh phai thanh
khan, trung thuc va phé binh phai

wallt o=t

ﬂﬁémﬁﬂﬁﬂm xay dung.

O dai, phé binh ngudi khac thi dé
nhung manh dan céng khai tu phé
binh la viéc lam vo ciung kho khan,
tham chi la dau ddn vi thiia nhan cai
sai, cai dét, cai kém ctia minh la sg
mat thé dién, uy tin, dia vi. Diéu dé
doi héi phai co long can dam, dau
tranh vai cai toi, cai vi ky dé vuot lén
chinh ban than minh. Cling nhu vay,
khéng phai ai ciing dam manh dan
nhan khuyét diém, vui vé tiép thu
v@i thai dé cau thi khi dugc nguai
khéc phé binh. Thai d6 thudng thay
la khi bi phé binh can bé ta thudng
tim cach bao bién cho khuyét diém
cua minh hodc chi nhan 16i qua loa
roi lai "chiing nao tat ndy".

Chi tich H6 Chi Minh yéu cau khi
phé binh ngudi khac phai thuc su
chan thanh, dung muc, ¢6 sao ndi
vay, khéng nén "it suyt ra nhiéu".
Phé binh phai ¢6 tinh xay dung,
khéng lgi dung phé binh dé béi
mac, ndi xau lan nhau, khéng phé
binh lung tung, hé d6 vé trach
nhiém: "Phé binh minh cling nhu
phé binh nguoi phai rao riét, triét
dé, that tha, khéng né nang, khéng
thém bdét". Phé binh khéng chi
dimng lai & viéc vach ra khuyét diém
ma con phai dua ra bién phap sua
chira. Thai dé ding dan trong phé
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, BAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

binh ma Ngudi néu ra la "ly |é phan
minh, nghia tinh day du". Phé binh
phai sdng suét, khéng cuc doan
nhung cling khéng xué xoa vi néu
thiéu kién quyét hodc thoa hiép vdi
nhing sai trai thi sé danh mat niém
tin vao |é phai, danh déng tét-xau.
Phé binh phai that su khach quan,
cdng tam chu khéng phai "yéu nén
tot, ghét nén xau" dé dan tdi tinh
trang cung phe canh thi bao che,
khéng cung phe canh thi béi méc.

Theo quan diém ctia Chu tich H6
Chi Minh: "Nhimng ngudi cé théi hu
tat xau, trir hang ngudi phan lai T6
qudc va nhan dan ta, cang phai gitip
ho tién bé bang cich lam cho cai
phan thién trong con ngudi ndy n&
dé day lui phan ac chirkhéng phai
dap cho tai bai". Phé binh chinh la
dé gilp ngudi khac tién bd vi vay khi
phé binh phai cé tam trong sang, co
tam long bao dung, biét lang nghe
nhing y ki€n khac biét véi minh
va biét ton trong nhan cach ngudi
khéc. Phé binh la dé cho nqudi ta
nhan thay khuyét diém dé suia chiia
chit khéng phai chi muén ap daty
kién ctia minh. Khi phé binh phai tim
hiéu ky nguyén nhan mac khuyét
diém dé dua ra cach stra chira. Tuyét
déi tranh nghi ky, dinh kién, c6 chap.

Tu phé binh va phé binh phai
xudt phat tir tinh déng chi thuong
yéu lan nhau. Cang yéu thuang thi
cang phai thang than phé binh, c6
nhu vay mdi thuc su gitp nhau tién
bé. Trong tinh déng chi thuong yéu
thi phé binh chinh Ia su tiép stic cho
déng chi cia minh sau mét lan vap
nga. Tranh thai d6 déi vai nhiing
ngudi mac sai lam, khuyét diém nhu
déi vai "hé mang thudng luéng”
hoac lanh nhat, xa lanh, cang khéng
nén su dung phé binh nhu la nhing
thi doan, tiéu xao dé "dim" nhau,
lam mat uy tin ctia nhau.

Phé binh phai dugc thuc hién
mot cach dan chi, cong khai. Muén
dan chii tét thi can bé phai guong
mau tu phé binh va phé binh. Thuc
hién dan cht trong phé binh tét
nhat la bang phuong phép tac dong
ba chiéu tir trén xuéng, tir dudi
|én, tir ngoai (Bang) vao: "Cap trén
phé binh, chua du. Béng chi, déng
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su phé binh, chua dud. Phai hoan
nghénh quan ching phé binh niia
thi su phé binh mdi hoan toan". Phé
binh phai cong khai, tranh thai do
"trudc mat khéng ndi, soi moi sau
lung" hay "trong Bang im tiéng,
ngoai Dang lam mém". Chti tich H6
Chi Minh xac dinh déi tugng cia phé
binh la cong viéc chir khéng phai la
ngudi, dé loai trir nhiing thai dé thu
han, trd dGa hay mac cam, do ky.

Tu phé binh va phé binh dugc
H6 Chi Minh coi la thir "via khi than
diéu" dé Bang thuéng xuyén trong
sach viing manh. Muén sif dung
duoc thir "viad khi" nay thi can phai
nam ving ky thuat va cao han niia
la phai cé nghé thuat sirdung. Bo6
chinh la phuong phap va nghé
thuat phé binh. Phuong phap va
nghé thuat phé binh thé hién &
quan diém bién chiing trong su
nhin nhan danh gia con ngudi (tuc
la nhin nhan con ngudi trong su
van dong va phat trién), biét phoi
hop mot cach hai hoa gila tinh va ly
trong hanh vi va thai do Ung x gilta
con ngudi vdi con ngudi; co kha
nang két hap gilra cdi riéng, ca thé
vdi cai chung, tap thé, xa hdi; biét
van dung qui luat dau tranh giira
cac mat déi lap dung - sai, tét - xau...

Phuong phap va nghé thuat phé
binh thé hién tir viéc bao ban, giup
da, gido duc, thuyét phuc, cdm héa
cho dén dau tranh phé phan, khi can
mém déo, ltc lai phai kién quyét.
Phuong phap va nghé thuat & day
con thé hién trong viéc tac dong vao
y thuic tu gidc clia con ngudi dé ban
than ho tu nhan thdy khuyét diém
ma tu gidc stra chra. Ch tich H6 Chi
Minh tiing néi: "Ta phai biét cach
phé binh sang sudt, khon khéo nhu
chiéu tdm guang cho moi ngudi soi
thau nhiing khuyét diém ctia minh,
dé tu minh sifa chifa". Khéng Tir xua
c6 cau: "Ki s& bat duc, vat thi u nhan”
(Diéu gi khéng muén ngudi khac
lam v&i minh thi cling dimng lam véi
ngudi”. Khi ban than minh khéng
muén bi chi trich, miét thi thi cling
dimng lam nhu vay véi déng chi ctia
minh. Phé binh phai di d6i vdi khen
ngagi vi néu chi phé binh sé sinh ra bi
quan, chan nan.

Théng 8.2019

Trudc day, Cha tich H6 Chi Minh
da phan ra ba thai d6 khac nhau vé
tu phé binh va phé binh:

"M6t 13, nhiing déng chi gidc ngd
chinh tri cao thi tu phé binh rat that
tha va kién quyét sira chira khuyét
diém. Khi phé binh ngudi khac céc
déng chi dy thanh khan, déi véi
nhiing ngudi cé khuyét diém nang
ma khéng chiu stra chira thi cac déng
chi &y dau tranh khéng né nang.

Hai la, mét s6 nguai thi phé binh,
gido duc mdy ctng khéng sifa déi,
“crira’.

Ba la, mét s6 ngudi cé thai do vai
ngudi khac thi diing dan nhung tu
phé binh thi qua yéu. Cac déng chi
dy khéng manh dan céng khai tu
phé binh, khéng kién quyét stra chiia
khuyét diém ctia minh, thugng tim
nhimg khé khan khach quan dé tu
bién hé. Déi vaéi ngudi khac thi cac
déng chi dy rat "macxit” nhung déi vdi
ban than minh thi mac vao "chi nghia
tu do”, mang "mét ba 16 chi nghia ca
nhan", sg mat thé dién, mat uy tin".

Ngudi mong mudn cac dang vién
"dong chi nao cé khuyét diém thi co
gang stia chifa, cic déng chi khac
thi c6 gang gitip d& ho sifa chifa.
Chung ta phai thuc hién that tha tu
phé binh va thanh khan phé binh dé
tién bé khéng ngling”. Mong muén
cuia Chi tich H6 Chi Minh cling la 1o
nhan nht téi moi can bd dang vién
ching ta hém nay.

Khong chi gido duc can bé, dang
vién ma Chu tich H6 Chi Minh con
la tdm guong mau muc vé tinh than
dau tranh tu phé binh va phé binh.
Chung ta van con nhd, khi phat hién
ra mot s sai lam trong chi dao va
thuc hién cai cach ruéng dat, Chu
tich H6 Chi Minh d3a kién quyét chi
dao sla chia, va ban than Ngudi da
nghiém khac tu kiém diém: "Vita
thiéu dan chi, nghe it, thay it, nén
bay gi& ta phai dan chi. Téi nhan
trach nhiém trong lGc séng giod nay.
Tat ca Trung uong phai nghe, thay,
nghi lam nhu thé. Bai hoc dau xot
nay sé thic day ching ta". Hanh
déng clia Chu tich H6 Chi Minh
ngay dy dang dé cho tit ca can bé,
dang vién ching ta hém nay phai
suy nghi va soi xét lai minh.
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thi thai dé pho bién van la né tra
hodac qua loa, hinh thiic va thudng
c6 xu hudng dé 16i cho su han ché
vé nhan thic. Nhiéu nhing vi pham
nghiém trong lam that thoat tai san
rat |én ctia nha nudc ciing chi nhan
khuyét diém la "han ché vé nhan
thiic". Nhitng thai do nhu "tréng
trudc ngo sau” nghe ngdéng xem
ngudi khac néi gi réi hua theo, dony
cap trén dé phé binh cho "tring"...
van thudng thay trong cac budi
sinh hoat Bang. Nguyén nhan la vi:
ngudi thi sg anh hudng dén viéc
thang quan tién chuc, dén quyén
lgi kinh t&; nguéi thi so phé binh
ngudi khac réi ho lai sé phanh phui
nhing khuyét diém clia minh; mét
s6 ngudi thi chi truong "di hoa vi
quy", "ma ni che tai", "ngam miéng
an tién"; C6 ngudi thi sg bi tri dap
nén nhan nhuc chiu dung, an phan,
th tiéu dau tranh...

M6t s6 phan tir co hoi khac lai loi
dung phé binh dé céng kich nhiing
ngudi minh khéng ua, kéo bé kéo
canh dé "giai quyét”, "thanh toan",
"ha bé" nhau gay ra mat doan két
noi bo.

Nhin chung, nhitng ndm gan
day cong tac phé binh, tu phé binh
van trong tinh trang hinh thiic nén
rat it hiéu qua. Diéu nay ly giai vi
sao trong rat nhiéu vu viéc tiéu cuc,
tham nhing xdy ra nhung it duoc
phat hién trong qua trinh tu phé
binh va phé binh & cac cap uy Bang
co s& ma chu yéu do té gidc cla
quan chiing, do cac ca quan nghiép
vu va bao chi phanh phui.

Gia nhu chiing ta lam t6t cong
tac tu phé binh va phé binh trong
sinh hoat Bang, sém phat hién kip
thai nhitng sai pham va kién quyét
stfa chira, khac phuc thi chac chan
khong xay ra nhing vu viéc gay hau
qua nghiém trong va chung ta cling
khéng bi mat nhiing can bé, dang
vién da tiing la nhing nguai cé
nang luc va pham chat tét, mét sé

déng chi ting gilr chic vu cao trong
Pang va Chinh phu.

Dé khac phuc duoc tinh trang
trén, trudc hét, moi dang vién can
phai néu cao tinh than tu phé binh
va phé binh trong sinh hoat Dang.
Phat huy dan chu that su, kién
quyét chéng thai do né nang, né
tranh trudc nhiing sai lam khuyét
diém clia mét s6 can b, dang vién.
Cén x ly nghiém minh nhing biéu
hién thanh kién, tri dap ngudi dam
phé binh. Can cé nhing hinh thifc
ky luat thich dang déi véi nhiing
ngudi lgi dung phé binh dé dat muc
dich tu tu tu lgi, dé gay chia ré mat
doan két ndi bé, dé pha hoai Bang.
Tat ca nhiing thai do trén day di
nguac lai badn chat cla tu phé binh
va phé binh.

Héi Nghi lan thi tu, Ban Chap
hanh T.U Pang Khéa Xl ciing da
phan tich nhiing nguyén nhan dan
dén tinh trang suy thodi vé tu tudng
chinh tri, dao durc, 16i séng & mot
bd phan khéng nhé can b, dang
vién hién nay. Trong d6, mot trong
nhing nguyén nhan chu quan la do
"cac nguyén tac tap trung dan chu,
tu phé binh va phé binh & nhiéu nai
vifa bi buéng long trong thuc hién
via chua duoc quy dinh cu thé dé
lam cao s& cho viéc kiém tra giam
sat". Bong thai, Héi nghi dé néura 4
nhom giai phap, trong dé dau tién
la Nhém giai phap vé tu phé binh va
phé binh, néu cao tinh tién phong
guong mau clia cap trén.

Phat biéu tai H6i nghi lan thi sau
Ban Chap hanh TU Bang, déng chi
Téng bi thu Nguyén Phii Trong da
thang thang kiém diém: "Bé6 Chinh
tri, Ban Bi thu tir nhiéu khoa nay cé
mot s6 khuyét diém |on, dac biét la
chua ngan chan va khac phuc duac
tinh trang tham nhiing, tiéu cuc

trong mot bo phan can b, dang
vién. Viéc mot s6 can bd cao cap

(cd duang chic va nguyén chuc)

¢6 lic, cé viéc con biéu hién chua
guong mau vé dao duic, |6i song clia
ban than va gia dinh, néi khéng di
doi véi lam, da lam anh hudng Ién
dén uy tin cla cic co quan lanh dao
Pang, Nha nudc va ban than cac
déng chi do".

Trudc day, clng vdi viéc tu minh
néu tam guong mau muc vé dao
dic cach mang, vé phé binh va tu
phé binh, Chu tich H6 Chi Minh
da tap trung vao khau quyét dinh
nhat dé la xay dung déi ngi can
bé, trudc hét la can bé lanh dao
chi chét cia Dang thuc su cé duc,
c6 tai, thuc su tiéu biéu cho tri tué,
danh du va luong tam cla dan toc
va thai dai. Day la mét trong nhiing
bai hoc sau sac vé cong tac xay
dung Pang.

Tiép thu tir bai hoc quy bdu ma
Chi tich H6 Chi Minh dé lai, Pang
ta thuéng xuyén tién hanh kiém
diém tu phé binh va phé binh trong
Pang. Cac déng chi Uy vién Bo
Chinh tri, Ban Bi thu, cac dong chi
lanh dao chii chét cia BPang, Nha
nudc, da cam két véi Ban Chap hanh
Trung vong: "Luén thuc su guong
mau, thuc su doan két, théng nhat,
dat lgi ich ctia Bang lén trén lgi ich
ca nhan, hét long, hét suic vi Bang, vi
dan... Thuc hanh tu phé binh, phé
binh thang than, thuang yéu déng
chi, khac phuc ngay tinh trang né
nang, né tranh. Guang mau hoc tap
va lam theo tdm guong dao diic H6
Chi Minh".

Nhan ky niém 50 nam, thuc hién
Di chtic ctia Chu tich H6 Chi Minh,
nhac lai nhiing 16i day clia Nguai vé
tu phé binh va phé binh gitp chidng
ta nhan thiic day du hon tdm quan
trong dac biét clia cong tac nay
trong sinh hoat Bang, gop phan xay
dung Pang ta ngay cang trong sach
viing manh vé chinh tri, tu tudng va
t6 chiric, gan bé mat thiét vdi nhan
dan, nang cao nang luc lanh dao va
stic chién ddu manh mé ctia Pang
trong giai doan hién nay. 2

(*) Khu di tich Chd tich Hé Chi Minh
tai Phu Chu tich
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PONG ALCC

NAM POl MOI,
VA PHAT TRIEN

nham tao su “théng thodng”, chi
doéng, linh hoat cho cac don vi kinh
doanh bam sat nhu ciu thuc tién,
doéng thaéi nang cao trach nhiém clia
ting don vi.

VAN BAN, CONG CU DIEU
HANH LIEN TUC BUQC
HOAN THIEN

BIDV la mot trong nhitng ngan hang Vigl Nam dau tien thanh lap Hoi dong
ALCO. Lap Hopi dong ALCO la dau moc quan lrong, lao tien dé cho viéc
hinh thanh comg ldc quan Iy rii ro lai sudtl, i ro thanh khoan (ALM) (qi
BIDV. Tie nam 2004 d@én nay, sau 15 nam hoat dong, mé hinh (6 chitc va Heu hanh 0 00, fren s
hoat dpng ciia Hpi dong ALCO lien tuc duoc déi mdi, nhéim ddp ieng doi hoi | 5o m e P dund cacthong i
thuee tien cua cong tdc quan i diew hanh, hwong (6i thong I quoc (& ;

trong linh vuc quan ly tai san ng -

Hiéu luc diéu hanh ctia Héi déng
ALCO gan lién vdi su chuan héa,
cdi tién cac van ban ché dé va cong
cu diéu hanh vén. Theo dé, trén co

D01 MOI TU MO THUC
QUAN TRI DIEU HANH...
Clng vdi qua trinh chuyén déi
cla BIDV tir ngan hang cap phat
sang mo hinh ngan hang thuong
mai, cong tac quan ly tai san Ng - Co
dan dugc quan tdm va déng vai
trd quan trong trong quan tri diéu
hanh kinh doanh cia ngan hang.
Mé thiic quan tri diéu hanh cling
c6 su chuyén déi tir quan ly chi
yéu théng qua hé théng chi tiéu ké
hoach sang ky thudt quan ly ngan
hang hién dai, giam thiéu can thiép
truc tiép vao hoat déng clia chi
nhanh; st dung két hap linh hoat

cac cong cu diéu hanh von gan vdi
phan tich, du bao thi truéng dé
quan ly bang téng két tai san, nham
kiém soéat rti ro thanh khoan, rui

ro lai sudt... Méc quan trong danh
dau qua trinh chuyén déi la viéc van
hanh co ché quan ly vén tap trung
qua céng cu hé théng dinh gia diéu
chuyén vén ndi bo (FTP) tir nam
2007 thay cho co ché quan ly vén
phan tan trudc do.

Hé théng phan cdp tham quyén
trong diéu hanh vén dugc hoan
thién, md réng doi tugng phén cap
téi cac dan vi kinh doanh truc tiép
la cac ban khach hang, chi nhanh,
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¢o, BIDV khéng ngling hoan thién
hé théng van ban ché d, quy trinh
lién quan diéu hanh vén, quan ly
thanh khoan, quan ly rui ro |ai suat,
co ché diéu hanh von lai suat FTP,
b6 chi tiéu han muc diéu hanh clia
Hoi déng ALCO... Bén canh d6, ché
d6 béo cao, hé théng chuong trinh
phan mém ho trg dugc xay dung,
phat trién, cap nhat va cai tién
thudng xuyén gép phan cung cap
théng tin day du, kip thai phuc vu
cong tac diéu hanh.

NANG TAM CONG TAC
DU BAO

Nham hé trg quan ly tai san ng
- €6, tai Hbi sd chinh, t6 théng tin,
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phan tich du bao da duoc thanh lap
gom: T6 Théng tin thi trudng (nam
2012) nham cung cdp théng tin cap
nhat vé bién dong thi truéng hang
tudn; Té Phan tich du bdo (nam
2019) vdi muc tiéu tang cudng phan
tich, du bao thi truding, tir dé gia
tdng tinh 6n dinh, nhat quan, dai
han trong diéu hanh bang tong két
tai san.

Ngoai ra, nhdm tang cuong su
tham muu tir cac don vi kinh doanh
truc tiép, cong tac du bio dong
tién huy déng von/cho vay dugc
trién khai. Tan sudt du bao dinh ky
quy/thang (tU nam 2014) da duogc
thuc hién theo tuan (tir ndm 2016)
cung vadi viéc xay dung chuong
trinh quan ly déng tién da ho tro
dang ké cho céng tac du bao, giam
thiéu sai s6. Co ché khen thudng
doi vai don vi co du bao chinh xac
ap dung td nam 2018 viia la dong
luc déi véi chi nhanh, vira tang
cudng tinh gan két xuyén sudt
trong ca hé théng déi véi muc tiéu
diéu hanh chung.

Cac ndi dung théng tin tham
muu/dé xuat vi vady ngay cang co
chat lugng, bam sat vdi bién dong
thi truéng, tao su chi déng cho
cong tac diéu hanh can doi von, su
déng thuan cao gilra cac don vi va
la cdn cur trién khai cong tac diéu
hanh khac (chinh sach khach hang,
san pham...).

“Ket qua diéu hanh cua Héi dong
ALCdedmﬂlgm la gop

phan quan trong vao viéc dwa BIDV
tré thanh ngan hang thwong mai cé
phanmqtqymﬁlﬁnnh&?ViétNumm
qua kinh doanh luén thuéc “top”
dﬂuheﬂwng

SANG TAO, D61 MOI
TRONG NHUNG PHIEN HOP
DINH KY

Tir giai doan dau hoat déng véi
¢ cdu gém 6 thanh vién (tir cac
khoi nguén vén, tin dung, dich vu,
rii ro) néi dung hop Héi déng ALCO
thuéng gan lién véi hop giao ban
Ban Lanh dao. Cung védi qua trinh
chuyén déi mé hinh t6 chiic va nhu
cau thuc tién hoat déng, dén nay
Héi déng ALCO da md rong lén 12
thanh vién, trong dé, bé sung thém
lanh dao phu trach cac khéi khach
hang, Ban Ké hoach chién lugc,
Chuyén gia Kinh té truéng nham gia
tang chat lugng thao luén, 1y y ki€n
tir day dd céc bé phan (kinh doanh,
giao ké hoach, diéu hanh vén, thi
trudng). ndi dung trao déi thao luan
tai cudc hop c6 su chuyén bién, tach
biét tir hop giao ban, danh gia hoan
thanh ké hoach kinh doanh sang cac
chui dé vé quan tri tai san ng - c6 gan
vdi phan tich, du bao thi trudng dé
¢6 nhitng chinh sach diéu hanh linh
hoat, d6n dau bién déng thi trudng.

Thang 8.2019

TAO HIEU QUA, LOI
NHUAN CHO NGAN HANG

Bam sat khau vi rdi ro, muc tiéu
kinh doanh ctia Héi déng quan tri
BIDV titng thdi ky, Hdi déng ALCO
thiét lap co cdu téi uu clia bang
téng két tai san, cdc muc tiéu va
bién phap diéu hanh thich hap,
nham dam bao gidi han an toan
hoat déng theo quy dinh, déng
thai t6i da héa thu nhap clia ngan
hang. Cac két qua diéu hanh cla
Héi déng ALCO trén nhiéu giac dé
ngay cang thé hién ré nét la mét
don vi tao ra lgi nhuan cho ngan
hang. Vi du: Linh hoat chuyén dich
cbng tac diéu hanh vén theo ty
I& du ng tin dung/huy déng vén
(LDR) bén canh diéu hanh theo s6
ké hoach, nham quan ly hiéu qua
ca 2 vé clia bang téng két tai san
tai moi thai diém, han ché du thia
von dau tu vdi lai suat thap; Trong
6 thang dau nam 2019, théng qua
co ché bién phap diéu hanh thich
hop, thic day nhanh tang trudng
tin dung ngay tir dau nam, nham
tang hé s6 LDR tdi ngudng hiéu
qua da giip ngan hang gia tang
thu nhap rong tir 1ai 1.500 ty déng.

Viéc tao ra lgi nhuan tir diéu
hanh clia Héi déng ALCO cling
thé hién ré nét qua céng tac quan
ly hiéu qua cau phan thi trudng 2,
khéng chi dam bao an toan thanh
khoan ma con gan két véi du bao
thi truéng dé gia tang thu nhap
cho S6 Ngan hang. Co cdu tai san
du tr{r thanh toan dugc quan ly
hiéu qua theo dinh hudng giam
quy mo6 dau tu lién ngan hang lai
suat thap chuyén sang tai san sinh
I&i cao - gidy t& o gia co tinh thanh
khoan cao. Trong giai doan 2014
- 2018, tan dung co hdi thi trudng,
BIDV da hién thuc héa lgi nhuan
tir dau tu gidy t& o giad véi quy mé
|én t&i 2.450 ty dong, gop phan gia
tang lgi nhuan cua hé théng.

Qua 15 nam hoat dong, Hoi
dong ALCO da khang dinh dugc
vai tro, vi thé la mét héi déng
nang dong, hiéu qua, luén hudng
tdi d6i mai va chuan muc, déng
gop quan trong cho su phat trién
cua BIDV. 2
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trén thé gidi va Viét Nam ap dung.
Hé théng phan mém PS bao
gom 7 phan hé: (i) Phan hé quan ly
mo hinh té chiic, mé ta cong viéc
va hé so can bg; (ii) Phan hé céng

Nhan s va quan tri nhan sw tré thanh chu de diegc quan lam hang dau lqi
nhiéu doanh nghi¢p hién nay do cé sw anh hudng sau rong va ldc dong truc
tiep li hitu qua hoal dong va phdl trien cia mol doanh nghiép.

& nang cao hiéu qua, bén
-D canh viéc xay dung, phat

trién cac co ché chinh sach
quan tri nguén nhan luc nham thu
hut, xay dung, phat trién luc lugng
lao déng phu hgp véi yéu cau cong
viéc, cac doanh nghiép da luén chi
trong tdi viéc ap dung cong nghé
trong hoat déng nay.

Vdi su lan toa manh mé, cudc
cach mang cong nghiép 4.0 da
va dang tao ra su thay déi nhanh
chéng trong cach quan ly, diéu
hanh cling nhu phat trién clia
doanh nghiép. Biéu nay tac déng
truc tiép dén xu huéng déi mai
cong nghé trong céng tac quan
tri nhan su & maoi cong ty, doanh
nghiép trong thai dai ky nguyén sé
nhu hién nay.

Nhan thic dugc vai trd quan
trong clia cong tac quan tri ngudn
nhan su va tinh uu viét cla hé thing
cbng nghé hoé trg hoat déng quan
tri nhan su, tU nam 2006 BIDV da xay
dung phan mém quan tri nhan su
ap dung trong toan hé théng. Tuy
nhién, vdi téc dé phat trién nhanh
vé quy mo, hiéu qua hoat dong
(BIDV diing dau hé théng ngan hang
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thuong mai vé téng tai san; cd mang
luGi I6n nhat Viét Nam gdom:190
chi nhanh, 871 diém mang ludi tai
63 tinh thanh toan quéc, hién dién
thuong mai tai nhiéu qudc gia trén
thé gidi; va han 25.000 can bd cong
nhan vién...), phan mém quan
tri nhan su hién tai can dugc hiéu
chinh, ndng cap dé dap Ung yéu cau
quan ly ngay cang cao trong céng
tac quan tri nhan su ctia BIDV.
Trudc tinh hinh do cung vai su
anh hudng cua nén tang céng nghé
ky nguyén s6 4.0, nham déi méi
hién dai hoa trong cong tac quan
tri nhan su théng qua Ung dung
c¢ong nghé théng tin, véi muc tiéu
(i) quan ly tap trung, toan dién, hiéu
qua théng tin vé cong tac té chiic
nhan su, giam thiéu t6i da gidy to
thu tuc hanh chinh, va (ii) phuc vu
t6t cong tac quan tri diéu hanh va
chinh sach phat trién nguén nhan
luc, ngay 21/8/2017 BIDV va lién
danh nha thau FPT-SVTECH da ky
hop déng trién khai hé théng phan
mém Quan tri nhan su téng thé
People Soft (PS) clia hang quéc té
Oracle. Pay la hé théng phan mém
dugc nhiéu cong ty, tdp doan lén

Théng 8.2019

tac can bg; (iii) Phan hé quan tri hé
théng; (iv) Phan hé tién luong va
ché db chinh sach; (v) Phan hé quan
ly dao tao; (vi) Phan hé thi dua, khen
thudng va (vii) Phan hé quan ly
danh gia can bd.

Pugc su quan tam va chi dao sat
sao cla Ban Lanh dao BIDV, su phoi
hop clia nha thau, cadc Ban/Trung
tam Tru sd& chinh va cac chi nhanh,
trong thoi gian qua Ban Quan ly Du
an Quan tri nhan su téng thé da né
luc dé dua vao trién khai 3 phan hé
dau tién cla hé théng PS, gom: (i)
Quan ly mé hinh té chuc, mé ta cong
viéc va hé sa can bé; (i) Cong téc can
bé; (iii) Quan tri hé thong (3 phan hé
CoreHR). Pay la nhiing phan hé cét
16i vé théng tin can b, hé trg doi
mdi cong tac quan tri nhan su giai
guyét nhiing han ché clia chuong
trinh Quan tri nhan su hién tai. Viéc
van hanh 03 phan hé nay sé mang lai
nhing lgi ich tich cuc trong céng tac
quan tri nhan su tai BIDV, cu thé:

Thir nhdt, chuong trinh cho
phép tuong tic online gilta nhiéu
déi tuong qua chuong trinh nhu:
ban than can bd, can b phu trach
cong tac nhan su, can bé quan ly...
Qua dé, thoéng tin dugc cap nhat
da chiéu, gép phan giam thiéu hé
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sd, thii tuc hanh chinh va gép phan
nang cao nang suat lao déng.

Thit hai, mét tinh ndng ndi bat
va khac biét ctia chuong trinh Quan
tri nhan su tong thé la 1an dau tién
can bd nhan vién duoc truy cap hé
sd ca nhan cua ban than minh trén
hé théng tir d6 cho phép cin bd
nam bat dugc thong tin hé so can
bé ctia minh vé ly lich, bang cap,
luong, thué... dé c6 thé phan anh
kip thdi néu thay sai sot, thiéu. ..
gop phan dam bao quyén lgi chinh
sach clia can bé nhu quy hoach, bé
nhiém, xay dung |6 trinh hoc tap, 16
trinh phat trién nghé nghiép...

Ngoai ra, chuong trinh cho phép
can bd nhan vién chid déng cap
nhat mét s6 théng tin cla ban than
theo phan quyén, tang tinh chu
dong va nhanh chéng cap nhat dir
liéu trén chuong trinh. TU d6 lanh
dao cac cap cing nam bét kip thai
cac théng tin vé ly lich, hé sa nang
luc, két qua danh gia dé cé phuong
phap quan ly phi hop...

Tha ba, d6i véi can bé nhan su:
chuong trinh da phat huy vai tro
cua can bo nhan su moét cach toan
dién,dong vai tro trung tam trong
tuang tac vdi can bé nhan vién va
can bé quan ly. Can bd nhan su
khéng chi dugc xem va cap nhat

théng tin vé mé hinh té chiic chia
dan vi (theo phan quyén) ma con
dugc xem, cap nhat toan bé hé so
nhan su cia can bo trong don viva
tao mdi can bé mdi tuyén dung.

Chuong trinh quan ly cac théng
tin, dit liéu dau vao theo ngay hiéu
luc, qua d6 cho phép nhap théng
tin trudc ngay hiéu luc clia quyét
dinh nhan su, giam tinh trang quén
nhap théng tin |én chuong trinh
trong trudng hop ngay ky ban hanh
quyét dinh xa véi ngay hiéu luc cla
quyét dinh dé. Béng thai, chuong
trinh c6 tién ich nhac nhé khi dén
han bé nhiém lai, ludn chuyén,...
phuc vu qua trinh xur ly cong viéc
cUa can bd nhan su.

Quan ly thong tin quy hoach theo
02 chiéu: (i) danh sach can bé duoc
quy hoach tai 01 vi tri chlic danh
hodc (i) danh sach cac vi tri chuic
danh ma 01 can bo dugc quy hoach
tlr do ho trg rat nhiéu trong céng
tac quy hoach, bé nhiém phat trién
nguén nhan luc nham tim ra nhiing
can b, vi tri phii hgp nhat dé tang
hiéu qua hoat déng va phat trién maoi
don vi néi riéng va BIDV néi chung.

Thir tr, mé hinh t6 chiic duoc
quan ly theo lich su don vi, gidp tao
mdi, sua, xda théng tin don vi mot
cach don gidn; quan ly hé théng

danh muc vi tri chiic danh, moé ta
céng viéc day da, linh hoat. Cac
théng tin dau vao dugc tham sé
héa, tao diéu kién thuan loi cho viéc
chay cac bao cdo dau ra, giam thiéu
thao tac khi nhap liéu so véi chuong
trinh cl. Ngoai ra chuong trinh con
ho trg hé théng bao cao tinh thuan
tién trong viéc tra clu, bao cao.

3 phan hé CoreHR da dua vao su
dung (golive) ti ngay 12/08/2019,
dé chuong trinh Quan tri nhan su
hoan thién hon can cé su tham gia
cuia tat ca cac dan vi, ngudi lao déng
trong toan hé thdng BIDV. Lanh dao
cac don vi can quan triét va nam bat
su dung thanh thao chuong trinh
tlr cap quan ly téi can bd nhan vién
nham dam bao: (i) cac théng tin
nhan su luén dugc cap nhat kip thai,
chinh xac; (ii) cac tinh nang, ung
dung cutia chuong trinh dugc khai
thac t6i da, dap Uing nhu cau quan
tri va duoc phé bién réng rai tdi
ngudi st dung.

Ban Quan ly Du &n sé phéi hop
cung cac Ban/Trung tam tai Tru s&
chinh tiép tuc khan truong trién khai
cac phéan hé con lai nham gép phan
xdy dung hé théng chinh sach, van
ban ché d6 déng bd gan két mang
lai nhing budc dét pha trong cong
tac quan tri nhan sy tai BIDV. 2
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Xdc dinh va lea chon phdt trien khdch hang IDI la the manh d@é “biet pha”,
nhitng nam qua, BIDV Déng Ha Noi kél moi luong duyén voi nhiéw khdch hang
FDI Nhit Bén, Han Qudc, Pai Loan. .. Ho la nhitng khdch hang kinh doanh
trong linh vee, nganh nghé co dong gop nhieu cho xudt khau tai Viet Nam.

TU NHUNG NGUOI BAN
HAN QuOC

Vao mét ngay dau thang 9/2018,
can bé man can ciia BIDV Pong Ha
Noi két néi qua dién thoai véi lanh
dao bé phén ké todn ctia Cong ty
TNHH ITM Semiconductor Vietnam
(Céng ty ITM) dé gidi thiéu cac san
pham dich vu thé manh cia BIDV...
Sau qua trinh 1am viéc, trao déi dua
trén cd sé chia sé nhing co hoi kinh
doanh, mong muén hop tac hiéu
qua, dau thang 2/2019, Céng ty ITM
da chinh thic mé tai khoan va giao
dich tai BIDV Péng Ha Néi.

Cong ty ITM la doanh nghiép
100% von nudc ngoai (thudc Tap
doan ITM Han Quéc) duac thanh
lap tai Viét Nam tl nam 2014. BDia
ban hoat déng cia Cong ty trai rong
tir Han Quéc dén Trung Qudc, Viét
Nam va My. Cong ty ITM chuyén
san xuat, gia cong Pin va linh kién
clia Pin. Hang nam, céng ty san xuat
hang ty san pham véi khéi lugng
hang tram tan, doanh thu hang
nghin ty déng.

Cong ty la Vendor (Nha cung cép)
cap 1 clia SamSung. Hién Cong ty cé
02 nha may dang hoat ddng tai Viét
Nam va dang xay dung thém nha
may s6 3, va van tim kiém dia diém
phl hop dé xay dung nha may s6 4.

Véi su thau hiéu, chia sé va hop
tac, BIDV Béng Ha Néi cap han miic
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cap tin dung tri gia khodng 10 triéu
USD cho Cong ty. Tin tudng BIDV,
Cong ty da sur dung nhiéu san pham
dich vu ngan hang nhu: Dich vu thé
va dé luong cho céng nhan; dich vu
ngoai té, dich vu thanh toan va rat
nhiéu dich vu khac.

DOANH NGHIEP FDI NGAY
CANG TIN TUONG CHI
NHANH

ITM chi la mét trong hang chuc
khach hang ma BIDV Boéng Ha Noi
hap tac. Dén 30/6/2019, chi nhanh
nay c6 53 khach hang la doanh
nghiép FDI. Khach hang la doanh
nghiép FDI luén tang truédng manh
mé qua timng nam. Pac biét, chi
trong 10 ngay dau thang 7/2019, chi
nhanh da c6 thém 2 khach hang FDI
¢6 thuong hiéu Ién tam cd thé gidi
la Cong ty Canon Viét Nam va Cong
ty SiFlex Viét Nam, cé doanh thu
hang nam dat khoang 2 ty USD.

Khach hang FDI tai BIDV Péng
Ha Néi thudc nhiéu quéc gia va
vung lanh thé khac nhau, tap trung
chti yéu la cac khach hang FDI clia
Nhat Ban, Han Quéc, Bai Loan... Cac
doanh nghiép FDI quan hé vdi chi
nhanh nay c6 linh vuc, nganh nghé
kinh doanh da dang. Trong do, da
s6 tap trung trong linh vuc san xudt
linh kién co khi, thiét bi dién ti; Céng
nghé dién tir ho trg va cac linh vuc

Théng 8.2019

san xuat khac. .. Khach hang FDI sur
dung da dang cac san pham dich vu
tai chi nhanh, mang lai hiéu qua cho
ca hai bén.

Déi vdi hoat dong tién gui, nhiéu
khach hang FDI I6n da tin tudng giao
dich tai chi nhanh nhu Céng ty Showa
Viét Nam, Cong ty [TM Viét Nam,
Cong ty SiFlex Viét Nam, Cong ty
Canon Viét Nam... Téng nguon tién
gui khach hang tinh dén 30/6/2019
tang trudng 87% so vai dau nam.

Bén canh su tang trudng manh
mé vé hoat dong huy déng von thi
du no tin dung nhém déi tuong
nay cing gia tang dang ké. Dén
30/6/2019, du ng tin dung cudi
ky cta khach hang FDI tai chi
nhanh tang 129% so vdi thai diém
31/12/2018.

Hoat déng thanh todn quéc té,
hoat dong phat trién thé, mua ban
ngoai té... ciing c6 nhiing budc
phat trién vuot bac khi tat ca khach
hang FDI tai chi nhanh déu ki hap
déng dich vu st dung dich vu phat
hanh thé cho céng nhan, dé luong
tai chi nhanh...

Nhitng thanh qua dy duoc béi
dap khéng chi bdi su nd luc mang
dén san pham tét nhat cho khach
hang ctia can bé BIDV Béng Ha Nai,
ma con ¢6 su déng hanh, hop tac,
gan bé ctia khach hang da va dang
giao dich véi chi nhanh trong suét
thdi gian qua. Su hap téc dy khéng
chi mang lai lgi ich cho BIDV ma con
mang lai rat nhiéu tién ich cho khach
hang, dé ca hai bén cling phét trién,
thanh céng hon nia. 0

FDI

Nhiéu khdch hang FDI Ién dé tin tudng giao dich
tai chi nhdnh nhu Céng ty Showa Viét Nam, Céng ty
[TM Viét Nam, Cong ty SiFlex Vigt Nam, Cong ty Canon
Viét Nam:. .. Téng ngudn tién gui khdch hang tinh dén
30/6/2019 téing truding 87% so vdi ddu ndm.
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LE KY NIEM 15 NAM THANH LAP BIDV DONG DO
LE DON NHAN CU 111 DUA

Vé thanh tich xuit sic trong 1% néo nogt ddng,
ﬂlﬁt?“mmwnﬂhﬂp xBy dying vi Phat trién h thdng BIDV

kinh té-xa héi, nhiéu doanh nhan
giau cd, nhiéu doanh nghiép phat
trién thinh vugng mang dau an
phuc vu ctia chi nhanh”, Cha tich
Phan Puc Tu chia sé.

i . Y

B T
T

BIDV DONG DO
1 5 nam ban linh, kién cuong

.....

vuot gian kho

gay 31/7/2019, |é ky niém 15

nam thanh lap BIDV Béng

D6 dién ra tai Grand Plaza
Hotel, vdi chii dé “15 nam - Mat trdi
trong tim”. Tdi du |€ ky niém co dai
dién lanh dao Ngan hang Nha nudc;
lanh dao va nguyén lanh dao BIDV
qua cac thdi ky, lanh dao cac doanh
nghiép ddi tac, ban hang va toan thé
can bd nhan vién BIDV Bong Po.

Tai I& ky niém, Chu tich H6i déng

Quan tri BIDV Phan Bdc T danh
gia cao cac thé hé lanh dao va can
bo BIDV Béng Po6 da ludn phat huy
duagc ban linh, cét cach va truyén
théng van hoa clia BIDV dé xay
dung chi nhanh BIDV Béng B6 ngay

cang virng manh, ¢é nhiing déng
gop khéng ngimg, bén bi cho su
phat trién ctia BIDV cling nhu Thii
dd Ha Noi. “15 nam xay dung va
truéng thanh, chi nhanh da tao lap
dugc nén tang viing chac vé nén
vOn va cac nguén luc hoat déng;
phuong thifc quan tri; dao tao,
phat trién ngudn nhan luc; phat
trién mang ludi cho hé théng; xay
dung, cling c6 uy tin va su tin cay
clia khach hang, ddi tac; tao dung
niém tin vdi cic cap lanh dao, chinh
quyén va cong dong xa hoi tai dia
phuang, khdng dinh vi tri, vai trd
cta chi nhanh trén dia ban Tha do.
Nhiéu céng trinh, du dn phat trién

KHOI PONG DU AN

TRANG Bl PHAN MEM KIEM TOAN NOI BO

gay 16/8/2019, Tru s&
N chinh BIDV da t6 chiic
khéi dong du an Trang bi
phan mém kiém toan ndi bo.
Theo ké hoach, du an diénra
trong khoang thdi gian 6 thang
va du kién sé nghiém thu vao
thang 1 nam 2020. Dy an hoan

thanh sé gép phan gitp BIDV nang
cao nang luc quan ly, tiét kiém

thai gian, tang nang suat va hiéu
qua cong tac Kiém toan néi bo. Hé
théng phan mém duoc dua vao sl
dung sé dap ing nhiing yéu cau dbi
mdi clia cong tac kiém toan va phu
hop vdi giai doan doi hdi ing dung

Néi vé méi quan hé hop tac
vdi BIDV Bong b6, 6ng Cao Tung
Lam, Cha tich HBQT Phuc Hung
Holdings (top 3 nha thau xay lap uy
tin nhat Viét Nam) cho biét, doanh
nghiép nay cé quan hé hgp tac vai
BIDV Péng 6 tir nhimng ngay dau
thanh lap va la 1 trong 3 don vi ky
hop déng tin dung dau tién clia chi
nhanh. Ti doanh s6 khoang 50-60
ty dong cach day 15 ndm, hién nay
Phuc Hung Holdings da dat doanh
so trén 3.000 ty dng. “Déng gop
vao su phat trién va thanh céng clia
chuing to6i khéng thé khéng ké dén
su déng hanh, chia sé, hop tac “thiy
chung” cia BIDV Bong £6 - don vi
chu luc cung cap tin dung cho Phuc
Hung Holdings”, 6ng Lam chia sé.

Nhan & ky niém 15 nam thanh
lap, BIDV Béng D6 da vinh du don
nhan: C& thi dua “Bon vi co thanh
tich xuat sac trong 15 nam hoat
déng, déng gop quan trong vao su
nghiép xay dung va phat trién hé
théng BIDV” do BIDV trao tdng; Biic
truéng “Ban linh, kién cudng, vugt
gian kh6/N6 luc, but pha, tao thanh
cong” do Chu tich HBQT BIDV Phan
Pic Tu trao tang. 15 can bd xuat
sac, co dong gép quan trong cho
BIDV béng B trong 15 nam cling
ducgc ghi nhan, khen thudng ngay
tai su kién nay. 2 THU HUYEN

cdng nghé hoa tu déng hoa
ngay cang cao trong nghiép vu
ngan hang nhu hién nay.

Phat biéu tai su kién, 6ng Cao
Cu Tri - Trudng Kiém toan néi bd,
thanh vién Ban kiém soat BIDV -
nhan manh tam quan trong clia
Du &n déi véi BIDV va luu y nha
thau nhiing van dé quan trong
dam bao su thanh cong cla du
an (yéu té nhan su, su phdi hop
trao déi nhip nhang gilfa hai bén,
codng tac bdo cdo...). 1 HUYHOA
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SAN PHAM DICH VU

AIRS - San pham phai sinh
PON PAU XU HUONG THI TRUONG
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6 khéng it doanh nghiép
C mac du hoat dong kinh

doanh khong phat sinh cac
giao dich mua/ban ngoai té nhung
lai chiu tac déng clia dién bién
ty gia héi doai, vi du cac doanh
nghiép cé doanh thu va chi phi
bang VNP nhung dugc xéc dinh
theo gia tri dong ngoai té va dugc
quy déi theo ty gia héi doai ngoai
t&/VND chét tai ting thoi diém
nhat dinh. Néi cach khéc, cadc doanh
nghiép nay khéng cé dong tién
bdng ngoai té va khéng c6 nhu
cau mua/ban ngoai té nhung ho lai
chiu rui ro bién déng ty gid. Trong
trudng hop nay, cac cong cu phong
ngla rui ro bién déng ty gia phd
bién hién nay trén thi truéng nhu
Ky han ngoai té (FX Forward), Hoan
déi ngoai té (FX Swap), Hodn doi
tién té chéo (Cross Currency Swap)
chua thé dap Ung téi uu nhu cau
giao dich cta khach hang.

Trudc tinh hinh dd, Ban Kinh
doanh vén va tién té BIDV da tién
phong thiét k& va phat trién thanh
cbng san pham “Hoan ddi ai
suat cong don tham chiéu ty gid"
(Accrual Interest Rate Swap - AIRS)
dé dap ung nhu cau giao dich clia
khach hang. San pham dugc chinh
thic ra mat vao dau thang 6/2019
va buéc dau thu duoc nhiing két
qua kha quan.
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AIRS la giao dich Hoan déi lai
suat mét dong tién trong dé khach
hang (i) nhan/trd mét muc lai suat
tha ndi cong don dua vao bién dong
ty gia thi truding, déng thai (i) trad/
nhan mét muc 13i suat c6 dinh theo
ky thanh toan da thda thuan, tinh
trén gia tri von gbc nhat dinh. Trong
giao dich AIRS, khéng phat sinh viéc
trao déi tién géc, khoan vén goc chi
dong vai tro lam co sé tinh 13i, dong
thdi co ché thanh toan 13i rong dugc
ap dung. Cau truc AIRS cho phép
khach hang phong ngisa rui ro bién
dong ty gia mot cach hiéu qua ma
khéng can phat sinh viéc trao déi
dong tién nhu cdc cdng cu phong
ngla rli ro ty gia truyén théng hién
nay (FX Forward, FX Swap, CCS).
Pong thdi, san pham AIRS ciing dem
dén cho khach hang co héi giam chi
phi hodc gia tang thu nhap trén co
s& nhan dinh ding dién bién ty gid
ngoai héi trong ky thanh toan.

San pham AIRS dac biét phu hop
v@i (i) cac khach hang c¢é hoat dong
kinh doanh trong nudc nhung bi tac
dong bdi bién déng ty gid; (ii) céc
quy dau tu/cong ty con clia cac quy
dau tu nudc ngoai dugc thanh lap
tai Viét Nam va cé nhu cdu phong
ngulia rui ro ty gia; (iii) cac khach
hang hoat déng trong linh vuc xuat
nhap khau cé nhu cau phong ngira
rdi ro lai suat, ty gia.

Théng 8.2019

Déi véi chi nhanh BIDV, viéc cung
ting san pham AIRS tdi khich hang
dem lai cho chi nhanh nhiéu lgi ich
uu viét nhu (i) da dang héa danh
muc san pham phong ngira rii ro
cho khach hang xuat nhap khau
truyén théng; (ii) cung cap tron bé
san pham tdi déi tugng khach hang
quy dau tu, bao gdm: ngan hang
Iuu ky, mua ban ngoai té, huy déng
von, phéng nglia rui ro ty gia va lai
suat ; (iii) gia tang NIM so véi cac san
pham phéng ngtfa rii ro tién té lai
suat truyén théng.

Mac du |a mét cau tric san pham
phai sinh phuc hgp, con kha mdi
mé tai thi trudng Viét Nam, AIRS
da nhan duoc su quan tam cla cac
chi nhanh, khach hang. Ngay trong
théng dau chinh thuc trién khai,
hang chuc giao dich da dugc thuc
hién thanh cong, dem lai doanh s6
gan 15 triéu USD quy ddi, thu hut da
dang cac déi tuang khac hang bao
gom cac doanh nghiép xudt nhap
khau, cac coéng ty chiing khoan...
Mét s6 chi nhanh dién hinh giao
dich thanh céng san pham AIRS
phai ké dén Ha Thanh, Chg Lén,
Binh Hung, S& Giao dich 2. Pang
chu y, san pham dac biét hap dan
doi vai cac khach hang la Quy dau
tu nuGc ngoai dang ndm gilr cac
tai sdn bang VND (Trai phiéu VND,
Chitng chi tién gli VND...) va co
nhu cau phong nglra rui ro bién
dong ty gia ngoai té&/VND cho céc
tai san ca sd nay.

San pham AIRS hita hen sé déng
gop tich cuc vao két qua giao dich
phai sinh tai chinh cta BIDV trong
thdi gian téi. Bén canh do, viéc
nghién cltu phat trién thanh céng
san pham AIRS mét lan nifa khang
dinh vi thé tién phong di dau thi
trudng cha BIDV trong viéc cung
Uing cac san pham phai sinh dén
khach hang va mét lan niia minh
chiing cho dinh huéng phat trién
nghiép vu phai sinh dling dan cua
BIDV dua trén tiéu chi 3P: “Pioneer”
- Tién phong dan dau thi truéng;
“Professionalism” - Chuyén nghiép,
vuon tam quoc té; “Protection” -
Pong hanh cung khach hang trong
phong ngtra rdi ro kinh doanh. &
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CHIA KHOA VANG CHO THANH CONG
CUA WEBSITE BAN HANG

Ngay nay, cung vai sw bung noé cua thwong mai dign tic trén
thé gidi cang nhu tai Vigt Nam, thoi quen chi tiew mua sam
qua mang cua nguoi liew dung dang ngay cang tro nén pho
bién; vi vay, cdc don vi kinh doanh khong thé bo qua kénh ban
hang truc tuyén cho du dang hoat dong trong linh vuc nao.
Dé dem dén sy thuan tien t6i da cho nguoi tieu dung khi mua
sam truc tuyén, viéc tich hop cong thanh todn vao website/
tng dung di dong cua don vi kinh doanh la yéu cau can thiel
Bai viél nay sé dem dén cho quy doc gia cdi nhin tong quan vé dich
vu mai sap ra mat cia BIDV: Dich vu Pon vi chd) nhan thé
truc tuyén (E-Merchant).

DICH VU E-MERCHANT
LA GI?

E-Merchant la dich vu cho phép
don vi kinh doanh chap nhan
phuong thic thanh todn bdng thé
trén cac kénh ban hang truc tuyén
nhu website, iing dung di dong,...
Viéc strdung dich vu E-Merchant
mang lai su thuan tién cho khach
hang, déng thai mang lai nhiéu lgi
ich thiét thuc, thic day hoat déng
ban hang cta doanh nghiép.

thiét bi, tra luong nhan vién bén
hang... nhung dong théi cling phai
d6i mat véi cac van dé lién quan
dén an toan tién mat, kho hang, clfa
hang, 16i dudng truyén két noi.

Vdi dich vu E-merchant, toan bo
qua trinh ban hang - thanh toan
dugc dién ra véi téc do khong thé
nhanh hon, chi bang mét vai click
chudt. Sé khong con cac khai niém:
tién mat, thu hé, chuyén khoan,
thiét bi POS cong kénh, thu ngan,
héa don gidy, chir ky khach hang...
Tat ca nhing gi don vi kinh doanh
can la moét website ban hang hoac

DA DANG H;iA KENH
THANH TOAN

Véi cac phuong thic thanh toan
truyén théng, don vi kinh doanh sé
phai chi tra cac chi phi cho viéc kiém
dém, quan ly tién mat, nop tién vao
tai khoan, phi dich vu thu hd, mua

Ung dung di dong dugc tich hop tdi
c6ng thanh toan clia BIDV. Hé théng
chap nhan thanh toan cac loai thé
phé bién nhat hién nay nhu Visa,
Mastercard, va trong tuong lai gan

Thang 8. 2019

sé la thé clia céc t6 chiic thé quoc té
|&n nhu JCB, Amex, Dinner,..., thé/
tai khoan ctia cac ngan hang ndi dia.

NANG CAO HIEU QUA
HOAT DONG BAN HANG

Viéc cung cap giai phap thanh
toan truc tuyén giup hoan thién
quy trinh ban hang, thé hién tinh
chuyén nghiép, hién dai ctia don vi
kinh doanh, nang cao trai nghiém
khach hang. Bén canh dé, co hoi
ban hang sé vuot ra khéi nhiing gidi
han dia ly, md réng sang thi truéng
quéc té, tang kha nang tiép can vdi
nhiéu khach hang tiém nang han.

Trong cong tac quan ly tai chinh,
viéc khach hang thanh toan trudc
gitp don vi kinh doanh kiém soat
don hang tét hon, va nang cao hiéu
qua st dung vén.

AN TOAN BAO MAT THEO
CHUAN PCI DSS

BIDV la mét trong nhiing ngan
hang hang dau tai Viét Nam, véi cac
dich vu hién dai, chuyén nghiép, la
su dam bao uy tin vilng chéc cho
hoat déng kinh doanh ctia don vi.
Tat ca cac théng tin clia khach hang
déu dugc ddm bao an toan vdi cac
tiéu chudn bdo mat tién tién nhat
do cdng thanh toan quéc té clia
BIDV mang lai bao gom: xac thuc
chd thé (3DS), chudn bado mat dir
liéu thé PCI DSS, tinh nang ma hoa
s thé Tokenization.

Bén canh dé, dé mang lai su
thudn tién nhat cho déi tac, BIDV
cung cap da dang cac phuong thiic
két ndi nhu (i) Phuong thirc API: chii
thé nhap théng tin thé trén giao
dién thanh toan clda website (don
vi kinh doanh can ¢é ching chi PCl
DSS) va (i) Phuong thic Secure
Acceptance (hosted checkout): chti
thé nhap thong tin thé trén giao
dién thanh toan ctia Céng thanh
toan (don vi kinh doanh khéng can
c6 chuing chi PCI DSS).

Du kién trong quy 11/2019, dich
vu E-Merchant cta BIDV sé chinh
thific dugc ra mat, hifa hen mang lai
nhing ca hoi kinh doanh mdi cho
cac doi tac va su tién lgi trong hoat
déng mua sam cua khach hang. 0
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TRIEN KHAI GOI TiN DUNG

X+ THANH BINH

Tic ddu thang 8/2019, BIDV trién khai chwong trinh tin
dung hé tro doanh nghigp Nho va Vita (SME) vdi long quy

£

5

f ngay 15/8/2019 dén 2/11/2019,

‘ Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC)

danh tang khach hang chuong
trinh uu dai “Thu rén rang, dén uu dai
vang” gidm phi nhiéu san pham bao
hiém du lich trén toan hé théng.

Theo d6, khach hang sé dugc giam
ngay 40% phi bdo hiém khi tham gia
cac san pham: Bao hiém du lich quéc
té, bao hiém khéch du lich trong nuéc,
bao hiém ngudi Viét Nam du lich nudc
ngoai, bado hiém nguéi nudc ngoai du
lich tai Viét Nam.

4 san pham khuyén mai cé thé dap
ing toan bé nhu cau vé bao hiém clia
khach hang du lich trong nudc va quéc

té. Dac biét, khi tham gia bao hiém
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60.000 ty déng

HO TRO KHACH HANG SME

ma lén dén 60.000 ty dong.

ay la géi tin dung BIDV trién khai
-Dhuﬁng Ung chu truong cda Chinh

phu va chi dao cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN) cling nhu dinh huéng ho trg
nhém doanh nghiép SME dugc BIDV trién
khai tich cuc nhiéu nam qua. Tham gia goi
tin dung nay, doanh nghiép SME nhan
duoc uu dai vé 13i sudt cho vay thap hon
0,5 %/nam so vdi lai suat vay théng thuong
cling thai han vay von |én dén 09 thang.

G6i tin dung nay duoc trién khai trén
toan hé théng BIDV véi 190 Chi nhanh
cung hon 870 phong giao dich truc thudc
phu khap 63 tinh thanh ca nudc; thai gian
tlr 01/08/2019 dén 31/12/2019 hoac khi
dat quy md cla goi. Pay la chuong trinh
tin dung quy mé Ién thé hién su quan tam
cla BIDV t&i nguon von phét trién san
xuat, kinh doanh ctia céng déng doanh
nghiép nho va vira Viét Nam, trong dé chu
trong nhdm SME néng nghiép, néng thon,
nhém SME do phu nif lam chu...

Clng trong thdi gian nay, BIDV da mé
rdng quy mé gaéi tin dung ngan han danh
riéng cho nhém Doanh nghiép siéu nho,
Doanh nghiép khdi nghiép (start-up) vdi
quy mé 10.000 ty dong, tao thém nguén
cung tai chinh doéi dao cho doanh nghiép
SME, khdng dinh vi thé Ngan hang dan
dau phan khic SME tai Viét Nam.

Quy khach hang quan tam vui long
lién hé cac Chi nhanh BIDV trén toan quéc
hoac lién hé Trung tam cham soc khach
hang cta BIDV, hotline 24/7: 1900 9247.

« 40%
UU PAI 0 k11 mua

BAO HIEM DU LICH TAI BIC

bao hiém du lich quéc té, khiach hang sé
duoc tan hudng cac dich vu cliu trg y té va
hé tra du lich chuyén nghiép, kip thai cla
Coéng ty Cltu trg Quéc té SOS trén pham vi
toan cau. Khach hang ciing cé thé lua chon
cac chuong trinh bao hiém linh hoat ph

s e (L g AL
_ " THU RON RANG
A DON UU DAI'VANG |

40°

hgp véi nhu cau va kha nang tai chinh.
Pé tham gia bao hiém du lich va
nhan vu dai tir chuaong trinh, khach
hang cé thé mua truc tiép tai cic Cong
ty thanh vién ctia BIC trén toan quéc,
dat mua truc tuyén tai website www.
bachiemtructuyen.com.vn (nhan Gidy
chiing nhan bao hiém dién tr qua email
trong vong 30 phut hoac GCN ban cling
sau 1 ngay lam viéc) hodc goi téng dai
1900 9456 phuc vu 24/7 dé dugc ho tro.
MANH HAI
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Tu duy dich vu khach hang

X THUY HUONG

hi toi dén moét clfa hang thudc
thuﬁi ctra hang ban lé dién

hoai c6 tiéng no, vita diing lai

da dugc anh bdo vé niém nd chao
va dat xe ho. Vao clra d3 co nhan
vién md cla, tay phai dat |én nguc
trai, cti chao roi hdi han nhu cau cla
khach, hudng dan khach vé noi can
duoc tu van. Nhan vién tu van sau
khi ctii chao khach réi an can, niém
nd tu van san pham vé chat lugng,
ché dé bao hanh, cac chuong trinh
khuyén mai, giai dap moi thac méac
cho khach... Ban chua tim dugc san
pham ung y, ho van vui vé cui chao,
hen ban lai dén. Ban gat gu: chat
luong dich vu tt!

That su ho khéng ban dich vu
ma la ban dién thoai, may tinh, phu
kién... San pham dién tima ho
ban cling khéng phai la san pham
ctia riéng ho, ma la sdn pham clia
nhiing nha san xuat phé bién trén
thi trudng. Tuy nhién, chinh su ho
tro, thai d6 an can vui vé, nhiét tinh
cla ho, cdi ma ching ta goi la dich
vu tot dy da lam nén su khac biét
cla ho. Clng chinh dich vy, thirma
ho khéng ban da gilp ho cé nhiéu
khach hang.

Dich vu khéach hang dugc hiéu
la su ho trg, gitip dG, su nhiét tinh,

‘ Dich vu khdch hang dwoc hiéu la

sw ho trg, gitp do, sw nhiét tinh,
st linh dong... ma khdch hang trong
doi la ho phai dwoc ddp iimg”.

su linh déng... ma khach hang
trong dai la ho phai dugc dap ung.
Nhu vay tat ca nhimng daon vi nao co
khach hang déu phai lam dich vu
khach hang. Hay ding hon la nhiing
don vi nao c6 san pham thi phai lam
cong tac nay. Ching ta ai clng lao
déng, ai ciing cho ra san pham ti
lao ddng chia minh, vay ai cing phai
lam dich vu khach hang dé ban san
pham cutia minh hiéu qua nhat. Dich
vu khdch hang muén lam tét can cé
tu duy dich vu khach hang.

Tuong tu clfa hang dién thoai,
san pham dich vu ma BIDV ban
ra cling gidng nhu bao nhiéu san
pham, dich vu ctia ngan hang khac.
Chting ta chi c6 thé tao su khac biét,
gilf chan khach lau hon la nhé vao
cbng tac dich vu khich hang tét.
Boi hai, ky vong ciia khach hang la
muoén hinh van trang, tay thudc vao
tam tinh, van héa, nhu cau, trang
thai... ca tiing khach hang. Vay dé

dap ung cai mudn hinh van trang
dé6 phdi chang la khéng thé? Ong
ba ta thuéng naéi khi thuang trai du
clng tron, khi khach hang da cé
thién cdm, ho san long chdp nhén
nhifing gi chung ta dua ra. Dé gay
dung thién cdm vdi khach hang can
ca moét qua trinh, khéng chi l&i cam
an hay mim cudi la da.

Khi ban mua san pham, dich
vu & mot noi nao do, ban cam
thdy nhu thé nao hay nghi ngay
dén cam nhan cta khach hang
sif dung san pham, dich vu clia
chinh ban. Néu ban phai ch& doi
qua lau dé dugc phuc vu, phai ky
di ky lai mdy |an do nhan vién naoi
d6 sa sudt, ban phai nghe nhiing
|&7i cuc can, nhan thai dé nhu ban
phat, ban gap rac réi khi sif dung
san pham, dich vu ma khéng ai hé
trg, hudng dan trong khi ban dang
rat gap, khi ban phan nan thi ho
than nhién... thi diing bao gi dé
khach hang cta ban cé nhiing trai
nghiém xdu nhu vay. Hodc ban da
dugc phuc vu theo nhiing cung
cach tuyét vai, nhan dugc su quan
tam di nhé nhung rat tinh té. ..
hay chia sé cho khach hang cta
ban nhirng cdm nhan ay ti chinh
cach phuc vu ctia ban. 0
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Thoi gian vica qua, hang
loat ngan hang lai Viél
Nam thong bdo dap dung
phuong thiee xdac thue maoi
Smart OTP doi voi cdc giao
dich chuyén tien khdc chit
tai khoan (doi vai khdch
hang 16 chaec) va cdc giao
dich chuyén tien khdc chit
lai khoan co gid tri trén 100
triéu dong/ngay (doi vii
khdch hang cd nhdan). Cdc
nha bang deu truyen thong
(i khdch hang nhitng weu
diem cia phwong thiic xdc
thuwe mai nay, nha tinh an
loan bao mdal cao hon, han
matc giao dich cao hon, dé
st dung hon. .. Vay Smanrt
OTP la gi va vi sao lai co su
chuyén dich dong loat nhuw
vy trong hé thong ngan
hang Viet?

SMART OTP LAM GIAM
THIEU TOI PHAM CONG
NGHE CAO

Theo cac ngan hang va théng
tin phan anh trén cac phuong tién
truyén théng dai chiang, thai gian
qua, mac du cac don vi nay lién tuc
khuyén cdo khach hang vé viéc
tuyét doi khéng cung cap cac théng
tin ca nhan hoac théng tin bao mat
nhu s6 s6 PIN thé ATM, ma truy
cap, ma OTP va mat khau Internet
Banking cho nguai khac dé tranh bi
lira dao, chiém doat tai san, nhung
thuc té cho thay téi pham céng
nghé cao van lién tiép dung thi
doan lira dao tinh vi lgi dung théng
tin, lifa dao ngudi dung cung cap
ma OTP (duoc gui qua SMS hoac
email khach hang) khién nguy co
ngudi dung bi mat tién van con.
Diéu nay anh hudng dén niém tin
clia khach hang déi véi hé théng
ngan hang cling nhu tién trinh “day
manh thanh toan khéng dung tién
mat” dang dugc Chinh phu, cacbd
ban nganh va toan bé hé théng
ngan hang tich cuc trién khai trong
nhiéu nam gan day; déng thai dat
ra van dé buc thiét trong viéc nang

38 | Pau tuPhat trién Thang 8.2019

cao tinh an toan bao mat cho cac
giao dich truc tuyén, dac biét vdi

cac giao dich cé gia tri cao. Quyét
dinh 630 ctia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) vé “Ké& hoach ap dung céc
gidi phap an toan bao mat trong
thanh toan truc tuyén va thanh
toan thé ngan hang”, ap dung tu
01/7/2019 da tao diéu kién dé Smart
OTP trinh lang cé phan “ram rd” trén
thi trudng.

Smart OTP la mét phdan mém
duoc cai dat trén thiét bi di déng,
cho phép nguai diing chii dbng lay
ma xac thuc OTP. Smart OTP khic
phuc dugc nhugc diém clia ma
xac thuc OTP qua tin nhan SMS va
Token hién tai, han ché téi da viéc
ké gian lgi dung |6 héng bado mat
dé tan cong tai khoan khach hang.
Mot chuyén gia cong nghé ngan
hang phan tich SMS OTP dugc gui
théng qua nhiéu Iép trung gian
va nha mang dan dén dé bi that
thoat. Chang han, khi dién thoai
clia khach hang bi cai phdn mém
doc trém SMS, tu déng chuyén tién
SMS OTP dén s6 dién thoai khac ma
khach hang khéng biét; don gian
han, khach hang bi ké gian chiém

https://tieulun.hopto.org



quyén stf dung Sim. SMS OTP con
bi lé thudc vao bao mat cla cac
nha mang, doi héi khach hang phai
roaming khi di nuéc ngoai... Con
Token Key la thiét bi roi cé6 mot thiét
ké nhé gon giéng nhu USB nén rat
dé bi ké gian an cap hoac that lac.
Mot s6 Token Key cé thiét ké don
gian nén rat dé bi xem trém ma
OTP, trong khi mét s6 cé thiét ké
hién dai hon thi c6 thé khién nguai
dung cadm thay ruém ra khi mang
bén minh.

Trong khi d6, Smart OTP la Uing
dung cung cap ma OTP nén khach
hang sé chli déng lay khi c6 nhu
cau giao dich dién tir. Smart OTP
dugc sinh ra ngay trén dién thoai
cta khach hang va dugc ma hoéa
véi hé théng bao vé nhiéu l6p phiic
tap va khéng ai ¢ thé can thiép
dugc. Phuong thiic bao mat nay
cting khéng yéu cau di liéu mang
hay phai roaming, nén tién dung
khi di nuéc ngoai. Tuy nhién, Smart
OTP lai la mét “phién toai” déi vai
khach hang st dung cac dién thoai
bi bé khéa mdy hoac tu y cai thém
cac phan mém la, khi dé6 chiéc
smartphone khéng con “an toan”
vi tin tac co thé kiém soat duoc
smart OTP va ldy trém ma bao vé
cla ngudi dung, tir d6 thuc hién cac
I&nh chuyén tién trai phép.

SAU SMART OTP SE LA GI?
Theo phan énh ctia nhiéu nguei
st dung, Smart OTP chua thuc su
tién dung do khach hang can cai
dat thém app Smart OTP trén dién
thoai va can thao tac qua lai gitria
hai app ngan hang va Smart OTP dé
hoan tat giao dich chuyén tién, dé
xay ra |6i va giam tradi nghiém ngudi
dung. Tl 16/08/2019, sau phién ban
Smart OTP doc lap vdi ting dung
ngan hang, BIDV tiép tuc tung ra
phugng an xac thuc Smart OTP dugc
tich hgp san trén (ing dung BIDV
SmartBanking. Tinh nang bao mat
bang Smart OTP thé hé mdi nay la
phuang thic bao mat an toan, dac
biét la cac giao dich cé gia tri cao bdi
dugc bao vé bang cong nghé bao
mat 3 ldp khi khach hang giao dich
truc tuyén. Theo dé, ma xac thuc

giao dich sé dugc BIDV cung cap
cho khach hang ngay trén ung dung
SmartBanking, cic buéc dé giao dich
déu gdbi gon trong ting dung ngan
hang, ti do6 gia tang trai nghiém va
su hai long cho khach hang.

Ngoai ra, dé nang cao bado mat va
tang cudng trai nghiém cho ngudi
dung, ca BIDV va cac ngan hang ban
dang khdng ngling bé sung nhiing
phuang thuc xac thuc giao dich truc
tuyén mai dé thém tién ich, ph
haop ting déi tugng khach hang.
Tiéu biéu la cong nghé xac thuc
bang sinh trac hoc théng qua van
tay hoac nhan dién khuén mat da
duoc trién khai trén (ng dung BIDV
SmartBanking ti nam 2017. Phuong
thuc dang nhap va xac thuc sinh
trac hoc la cong nghé sir dung nhan
dién van tay hoac khuén mat dé
dang nhap, xac thuc cac giao dich
trén Ung dung Mobile Banking giup
khédch hang chi mat vai giay dé thao
tac, bd qua cong doan nhap mat
khau, khéng can phai nhé mat khau.
Tinh nang nay nang cao an toan bdi
chi cd van tay hoac khuén mat cua
chinh ngudi dung. Hién phuong
thuc nay méi duoc cac ngan hang
ap dung ddi véi viéc nhan dién
ngudi dung, chua cho phép xac
thuc ca giao dich truc tuyén théng
qua sinh trac hoc;

: \‘I L o
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Thdi dai chia cong nghé va tri tué
nhan tao dang md ra nhiéu co hai
cho cac ngan hang trong viéc doi
mdi cach thic cung cap dich vu tai
chinh tdi khach hang, gia tang trai
nghiém ngudi dung trong hé sinh
thai dich vu da dang, tién ich. Trong
tién trinh dy, ngan hang cling can
gia tdng va cung c6 cac Iop bdo vé
cua minh, dam bao an toan bao mat
khéng chi vé dit liéu giao dich ma
con vé thong tin khach hang. Doi
vd@i khach hang, hay la mét ngudi
tiéu diing théng minh va ¢é trach
nhiém vdi tai khoan cta chinh minh
bang cach tuan thi ding nhiing
khuyén cdo vé an toan bao mat giao
dich va lua chon diang cho minh
ngan hang uy tin va cé tinh an toan,
bdo mat cao. 0

Ma xdc thuc One Time Password (OTP) la mét dang
mat khdu strdung mét ldn véi mét chudi s6 hodec mét
chudi két hop cd s6 vai ky tu. Ma ndy cd thé ton tai trong
mét khodng théi gian rdt ngdin trudc khi vo tdc dung va
duoc thay thé bdng mét ma mdi. Khde mat khdu théng
thuting, ma xdc thuc OTP duoc tao ra ngdu nhién khéng
phdi trngudi dung, chi strdung duoc mét Idn va sau
dé khéng con tédc dung. Ngay ca khi tin tdc dn cdp duoc
théng tin tai khodn va mat khdu, ddc biét trong linh vuc
tai chinh, thi cdc hoat déng giao dich chuyén tién gian
Iéin déu khéng thé thuc hién néu nhu khéng cé ma OTP
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Chién tranh thwong mai My - Trung tiéh tuc leo thang da ldc dimg manh
den thi truong the gici va trong nuoc. Thang 8 vita qua khong chi gia vang
lang ma lai sudt huy dong cung lang manh. Ngoai viéc sie dung cdc cong cu
dieu hanh deé dieu tiél, on dinh thi truong... Ngan hang Nha nuoc (NHNN)
da lien tuc c6 van ban nham chdan chinh, tang cwong ky ludt hoat dong kinh
doanh cua cdc 16 chiee lin dung.

NHUNG ANH HUONG TU tranh tién té. Bién déng bat thudng
“THUONG CHIEN MY - clia déng nhan dan té da khién
TRUNG” Ngan hang Trung uong cac nuéc

Van biét cudc chién thuong mai | khéng thé khéng co phuong an bao
My - Trung Quéc khéng phai chi la vé gia tri déng nodi té clia minh... Do
cudc chién ctia hai quéc gia. Nhung | do thi truéng thé gidi lai cang déng
véi nhiing déng thai danh thué hon. Nhifng dién bién dé clia thé
hang héa nhap khau tra dia nhau gidi dugc “phan chiéu” & thi trudng
hai bén da khang dinh “sé choidén | taichinh - tién té Viét Nam.

cung” khién thé gidi chuyén tire Gia vang tiép tuc dugc gilr & miic
ngai sang lo lang thuc su. quanh 42 triéu déng/ lugng trong
Théng trudc néu ai du bao gid ca thang 8/2019 via qua. Giao dich

vang sé [én muc 1.500 USD/oz dugc | mua - ban vang chua thuc su soi
cho la tdo bao, nhung gig, gia vang | dong, tam ly thi trudng la chd gia
thé gidi dang de doa tién dén mdc vang tang tiép. Nhung néi nhu thé
1.700 USD/oz. Chién tranh thuong khéng cé nghia nha dau tu da san
mai da thuc su lay lan thanh chién sang cho viéc luét song vang. Bdi l&,
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KY LUAT TH TRUONG

thi trudng cang bién déng manh thi
rdi ro cang lan. Néu khéng am hiéu,
khéng phai la nha dau tu chuyén
nghiép thi rat khé dé bat séng, viéc
bi sdng nhan chim la rat dé xdy ra.
Tl trung tuan thang 8/2019 lai
suat huy déng tang manh & khéi céc
ngan hang thuong mai cé phan nho.
Lai suat huy déng ky han 6 thang
da lén tdi 7,5%/nam va 12 thang la
8,6%/nam. Cé ngan hang thuong
mai huy déng ching chi tién gui 61
thang véi lai sudt 9,1%/ndm. Viéc |ai
suat huy déng tang khoéng chi do
cac ngan hang thuong mai muén
tang suic hap dan cla kénh tiét kiém
trudc viéc gia vang tang ma con co
ly do khac. NHNN da chap thuan cho
hon 30 ngan hang thuang mai c6
phan diéu chinh chi tiéu tang trudng
tin dung. Muén tang tin dung cac
ngan hang thuong mai phai dap
Uing dugc cac ty |é vé dam bao an
toan hoat déng, dac biét |a yéu
cau vé ty lé von ngadn han cho vay
trung, dai han. Do dé, lai suat huy
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dong da, dang tang manh & cac ky
han 12 thang tré |én. Tuy nhién c6
diém rat dang chuy, trong khi cac
ngan hang thuong mai cé phan nhoé
tap nap chuan bi cho mua tin dung
nhing thang cudi nam thi & khéi cac
ngan hang thugng mai nha nudc
tinh hinh dang rat khé khan béi ho
khéng tang dugc von diéu |&, chiso
CAR da cham nguéng t6i thiéu. Da
cé mét s6 ngan hang xin dugc gidam
chi tiéu tang trudng tin dung.

DAM BAO AN TOAN, DUNG
QUY DINH CUA PHAP LUAT
Ngoai bién déng do tic déng tir
dién bién phuic tap cta thi truéng
thé gidi thi truéng trong nudc
thang qua ndi lén mét mét s6 van
dé nhu: hoat déng cua tin dung
den, cho vay ngang hang tiép tuc
dién bién phuc tap. Bén canh dé
hién tugng lgi dung thé tin dung
dé rut khéng tién mat tang. Mot
sO ngan hang thuong mai cé phan
dau tu Ién vao trai phiéu doanh
nghiép, nhat la doanh nghiép lién
quan dén bat déng san. Ty & vén
tin dung cho bat déng san tiép
tuc tang, & muc trén 12% khién
ca quan quan ly lo ngai rii ro day
chuyén dén hé théng ngan hang.
NHNN da c6 van ban s6 6128/
NHNN-TTGSNH gUi cac ngan hang
thuong mai trong nuéc yéu cau
kiém soat rui ro trong hoat déng
dau tu trai phiéu doanh nghiép.

NHNN da yéu cau cac ngan hang
thuong mai phai ra soat cac quy
dinh néi bé, ddm bado ban hanh day
du theo dung quy dinh cda phap
luat, dac biét cac quy dinh ndi bo
lién quan dén hoat déng mua trai
phiéu doanh nghiép, xac dinh muic
dd rui ro mua tréi phiéu... Cicngan
hang thuong mai khéng dugc mua
trai phi€u doanh nghiép trong dé co
muc dich dé co ciu lai cdc khoan no
cua doanh nghiép phat hanh. Cac
ngan hang cling phai kiém soat chat
ché hoat déng dau tu trdi phiéu cé
muc dich dau tu vao cac chuong
trinh, du an thudc linh vuc kinh
doanh bat déng san NHNN yéu cau
ngan hang thuong mai chap hanh
nghiém quy dinh vé gidi han cdp
tin dung déi véi mét khach hang,
mot khach hang va ngudi ¢é lién
guan... NHNN nhan manh, sé xur
ly nghiém cac trudng hop vi pham
quy dinh cta phap luat lién quan
dén hoat dong dau tu tréi phiéu
doanh nghiép.

Trudc hién tugng don vi chap
nhan thé (BVCNT) théng dong vai
chu thé thuc hién giao dich thanh
toan khéng tai BVCNT (khéng
phat sinh viéc mua ban hang hoéa
va cung Ung dich vu) véi muc dich
rut tién mat NHNN da co van ban
s6 6410/NHNN-TT gui cac t chuic
cung ung dich vu thanh todn, van
phong dai dién cac té chiic thé
quéc té, NHNN chi nhanh tinh,

thanh phé, yéu cau tang cudng
kiém soat, giam sat hoat dong phat
hanh va sit dung thé tin dung.

NHNN yéu cau cac don vi lién
quan tuan thu ding cac quy dinh
phap luat; cé bién phap giam
sat, kiém tra, quan ly chat ché
cac DVCNT. Ra soat, kiém tra lai
toan bé quy trinh, quy dinh ndi
b, thi tuc, hé sa dang ky phat
hanh va sir dung thé ngan hang,
md& va suf dung tai khoan thanh
toan, dam bao tuan thu cac quy
dinh phap luat hién hanh. Thé tin
dung chi dugc sir dung dé thanh
todn tién hang hoa, dich vu; rat
tién mat tai POS dugc lap dat tai
chi nhanh, phéng giao dich cla té
chuc thanh toan thé. Khéng dugc
st dung han muc thé tin dung dé
chuyén tién, ghi cé vao tai khoan
thanh toan, thé ghi ng hoac thé
tra trudc cia khach hang hoac
bén thua ba (khéng phai DVCNT);
rut tién mat tai POS cha DVCNT,
thanh toan hang hoéa, dich vu
khéng ding quy dinh phap luat.
T6 chuc thanh toan thé phai co
trach nhiém xay dung tiéu chi lua
chon BVCNT; Tang cudng phdéi
hop, trao d6i théng tin gilfa cac
ngan hang thanh vién thudc Hiép
héi Ngan hang dé chia sé, cap
nhat théng tin vé nhiing hanh vi
sif dung thé ngan hang khéng
dung quy dinh...

Ngoai ra, NHNN tiép tuc yéu cau
cac ngan hang thuong mai day
manh cai cach thd tuc hanh chinh,
tang cudng von tin dung cho khu
vuc nong ghiép, nong thon; md
rong cac dich vu thanh toan khéng
dung tién mat, nhat la cho linh vuc
y té va gido duc. Cac chuang trinh
tin dung déi véi cac linh vuc uu
tién, déi tuogng chinh sach da, dang
ducc sa két & tat cic khu vuc, tinh,
thanh phé lén... nham téng két,
diéu chinh chinh sach cho phu hop
hon véi thuc té. Bén canh dé, NHNN
cting luu y céc to chic tin dung vé
cac hoat déng phong chéng rifa
tién trong mai trudng céng nghé
ngay cang phat trién, cdc phuong
thifc thanh toan, giao dich da dang,
phuc tap...d
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TiM HIEU MOT SO QUY BINH VE
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Tién gui co

TAI THONG TU SO 49/2018/TT- I\IHI\II\I

X DUY NGUYEN

h , ‘ - , t VE CAC NGUYEN TAC
Ngay 31/12/2018, Thong doc Ngﬁn hang }Wm ﬂ?ﬂﬁfﬂ da ky ban hanh Thong THUC HIEN GIAO DICH
Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tic ngay 05 thang 7 nam 2019. Day Diéu 5 Théng tu quy dinh cu thé
la quy dinh quan trong ldc dong lruc tiéh lrong qua lrinh nhan tien gid cia cac nguyén tic khi thyc hién giao

cdc to chiee tin dung noi chung va BIDV nai rieng voi khach hang trong hoat dich tién gtii c6 ky han nhu: ph

_ hop véi pham vi hoat dong duoc
d(mg kinh doanh. phép theo quy dinh cua phap luat

va Gidy phép thanh Iap, hoat déng
clia t6 chic tin dung; Khach hang
chi dugc gui, nhan chi tra tién gli co
ky han théng qua tai khoan thanh
toan cuta chinh khach hang do;
Khach hang thuc hién hoac thong
gua ngudi dai dién hop phap dé
thuc hién viéc gli, nhan chi tra tién
gui co ky han theo huéng dan clia
t6 chifc tin dung phi hop véi quy
dinh clia phap luat; Doi vai tién

gui chung co ky han, khach hang
g, nhan chi tra tién gui ¢ ky han
théng qua tai khoan thanh toan
chung cta tat ca khach hang (Nguai
cu trd va ngudi khong cu trd khéng
duoc gui tién gli chung cé ky han,
té chifc va ca nhan khéng duac

gui tién gui chung cé ky han bang

VE PHAM VI DIEU CHINH
Théng tu quy dinh vé tién gui
c6 ky han gilia t6 chuic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (sau

day goi la té chiic tin dung) véi té
chic, cd nhan. Thong tu nay khéng
diéu chinh vé tién guii cé ky han
gilfa cac t6 chuic tin dung. Té chiic
tin dung nhén tién gui cé ky han Ia
t6 chuic tin dung duoc thanh lap va
hoat dong theo quy dinh cua Luat
cac t6 chuic tin dung.

VE DOl TUONG GUI TIEN
GUI CO KY HAN

Biéu 3 Théng tu quy dinh doi
tugng tién gl cé ky han bao gém:

tat ca cac té chuc, cé nhén la nguai
cU trd va mot s 16 chilc, cd nhan la
ngudi khéng cu tri (khéng bao goém
t6 chiic tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai) bao gém: (i) Co
quan dai dién ngoai giao, lanh su, co
quan dai dién cla t6 chiic quéc té tai
Viét Nam; Van phong dai dién, van
phong du an clia cac té chiic nudc
ngoai tai Viét Nam; (jii) Ca nhan nudc
ngoai dugc phép cu tru tai Viét Nam
v@i thdi han tu 6 (sau) thang trd lén
duoc g tién gui ¢ ky han, nham
dam bao tinh 6n dinh cho kénh tao
von cuia hé théng ngan hang, gép
phan dam bao su én dinh cua thi
trudng tién té, ngoai hoi Viét Nam.
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ngoai té&); thai han gui tién duoc
thuc hién theo thoa thuan gila té
chuic tin dung va khach hang (d6i
véi khach hang la té chific va ca
nhan nudc ngoai la ngudi khong cu
trd, ca nhan nudc ngoai la ngudi cu
tru, thoi han gui tién khéng dugc
dai hon thdi han hiéu luc con lai cha
Gidy t& xac minh théng tin theo quy
dinh tai Thong tu nay) va Pong tién

chi tra géc, lai tién gl ¢ ky han |a
dong tién ma khach hang da gui.

VE THOA THUAN TIEN GUI
CO KY HAN

Théng tu quy dinh thoa thuan
tién gui cé ky han gilia té chuic tin
dung va khach hang phai dugc lap
thanh van ban (dudi hinh thic théa
thuan tién g cu thé hoac thoa
thuan khung va thoa thuan tién gui
cu thé), trong do bao gém tdi thiéu
mot s6 ndi dung tai Diéu 6. Dac biét,
dai vdi tién gl chung cé ky han
cla khach hang thi phai cé day du
thong tin cia tat ca khach hang s&
hiu chung khoan tién guii cé ky han
va quy dinh bién phap dé khach
hang tra clru khoan tién gui cé ky
han. Ngoai ra, cac bén cé thé thoa
thuan cac ndi dung khac phi hgp
véi quy dinh tai Théong tu nay va quy
dinh ctia phap luat cd lién quan.

LAI SUAT

Biéu 7 Théng tu quy dinh cho
phép Té chuc tin dung quy dinh lai
sudt tién guii co ky han phu hgp vdi
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé lai suat trong titng thai
ky. Déng thdi phuong phap tinh I3
tién gui co ky han thuc hién theo
quy dinh cda Ngan hang Nha nudc

Viét Nam. Béi vdi Phuong thic tra
lai tién guri co ky han thi thuc hién
theo thoa thudn gilta té chuic tin
dung va khach hang.

Ngoai ra Théng tu cliing quy dinh
cu thé cic ndi dung lién quan dén
bién phap tra cliu khoan tién gli co
ky han va bién phap théng bao khi
c6 thay doi doi véi tién gui co ky han
(Diéu 8); Viéc kéo dai thai han g
tién (Diéu 9); Chi tra trudc han tién
guii cé ky han (Piéu 10); Sir dung
tién guii cé ky han lam tai san bao
dam (Biéu 11); Thuc hién nhan, chi
trd tién gui co ky han bdng phuong
tién dién tlr (Diéu 13); trach nhiém
ban hanh quy dinh ndi bé clia Té
chuic tin dung (Diéu 15) va viéc niém
yét ddy du théng tin lién quan dén
hoat déng nhan tién gui cé ky han
tai T6 chuc tin dung (Diéu 16)...

khkkk ik

Nhu vay, ké tir ngay 05 thang 7
nam 2019 - thai diém Théng tu 49
co hiéu luc - trén co s& quy dinh tai
Luat cac t6 chic tin dung, Théng tu
nay va quy dinh ctia phap luat cé
lién quan, cac to chuc tin dung néi
chung va BIDV néi riéng can kip thai
ban hanh quy dinh ndi bé vé giao
dich tién gui cé ky han cla BIDV phu
hop véi mé hinh quan ly, dac diém,
diéu kién kinh doanh, dam bao viéc
thuc hién giao dich tién gui co ky
han chinh xac, an toan tai san cho
khach hang va an toan hoat déng
cho cta BIDV. Theo do6 quy dinh noi
b phai quy dinh ro trach nhiém va
nghia vu cta timg bod phan, ca nhan
c6 lién quan dén viéc thuc hién
giao dich tién gui c6 ky han. Cling
vdi do, BIDV phai thuc hién niém
yét cong khai tai cac dia diém giao
dich (chi nhanh, phong giao dich)
va dang tai trén trang thong tin dién
tlf cia BIDV t6i thiéu cac néi dung
theo huéng dan clia Théng tu nhu:
Lai sudt tién gui co ky han; muc phi
(néu co); Loai ngoai té nhan tién gui
c6 ky han; Quy trinh nhan, chi tra
tién guii co ky han gilia td chuc tin
dung va khach hang; Bién phap dé
khach hang tra citu khoan tién g
c6 ky han; XU ly déi vai trudng hop
nhau nat, rach, mat théa thuan tién
gui cé ky han. 0
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X DINH NHUNG

ai qua cdac giai doan khing
_r:'méng tai chinh tac dong

dén kinh té toan cau, cac tiéu
chuan vé an toan trong hoat déng
ngan hang do Uy ban Basel ban
hanh dugc cac qudc gia trén thé gidi
quan tam, nghién cuu va trién khai
ap dung cho hé théng ngan hang
ctia minh. Trong xu thé héi nhap,
Viét Nam cling bat dau nghién ctru
va trién khai 4p dung céc tiéu chuan
cua Basel tir nam 2005 khi Ngan
hang Nha nudc (NHNN) ban hanh
quyét dinh 457/2005/QB-NHNN dua
trén mot s tiéu chuan cua Basel |.

Tiép theo d6, NHNN da ban

hanh 2 van ban hudng dan cu thé
viéc trién khai Basel Il |a Théng tu
41/2016/TT-NHNN va Théng tu
13/2018/TT-NHNN. Trong dé, Thong
tu 41 hudng dan trién khai Tru cét
1 va Tru c6t 3 cua Basel Il, Thong tu
13 di sau vao Tru cot 2, vdi cot 16i |a
cac quy dinh vé quan ly rti ro, quan
ly von, ki€ém soat va kiém toan ndi
bo trong hoat dong cla ngan hang.
Mét trong nhiing khai niém mdi mé
vé quan ly vén dugc nhac dén tai

44 ‘ Pau tu Phat trién

Théng tu 13 la Vén kinh té. Vay vén
kinh té Ia gi, va ngan hang cé nhiing
ich lgi khi quan Iy theo vén kinh t&?

VON KINH TE THEO BASEL
Vén kinh té lan dau tién duoc nhic
dén tai BCBS152 - Thuc tién va van dé
trong viéc thuc hién Khung vé vén
kinh té “Range of practices and issues
of Economic capital frameworks”
(ban hanh ngay 27/3/2009). Theo
dé, Vén kinh té la mét phan clia quy
trinh danh gid an toan vén ndi bd
trong ngan hang (ICAAP) va viéc do
luéing von kinh té lién quan truc tiép
téi viéc tich hop rui ro toan hang. Von
kinh té la chiéc dém von ma ngan
hang can dé hap thu hét cic khoan 16
ngoai ky vong trong mot khoang thai
gian nhat dinh, & mét muc do tin cay
nhat dinh. Tai sao lai chi la cic khoan
16 ngoai ky vong? Bdi cac tén that
ky vong da duoc cac ngan hang xay
dung cac bién phap gidm thiéu rti ro
(trich lap du phong rti ro, cac cong
cu giam thiéu rui ro, dua vao la mét
cau phan clia gia - i suat cho vay...).
Tuy nhién, Uy ban Basel khéng

Thang 8.2019

OINH HUONG QUAN LY VON
TRONG TUONG LA

dé xuat mét phuong phap luan do
ludng vén kinh té cu thé nao ca.

Uy ban Basel néu lén ring viéc do
luéng nay bao ham toan b rui ro
cua ngan hang, chui yéu phuc vu
muc tiéu diéu hanh ndi bd clia ngan
hang - moi ngan hang cé mét ho sg
rdi ro khac nhau, vdi cac rui ro trong
yéu khdc nhau, do dé cac ngan
hang can va nén tu xay dung mé
hinh do luéng phu hop.

QUY DPINH VE VON KINH TE
TAI VIET NAM

Tai Viét Nam, NHNN da ban hanh
dinh nghia va hudng dan tinh toan
von kinh té tai Théng tu 13/2018/
TT-NHNN ngay 18/5/2018, Theo dg,
von kinh té dugc dinh nghia “la mic
von do ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tu xac
dinh trén co sé tinh todn muic von
can thiét bu dap cac rui ro trong yéu
va ddm bao ty | an toan vén trong
kich ban cé dién bién bat lgi."

Theo do, von kinh té bao gém
cac rdi ro tai Tru cot 1 (rdi ro tin
dung, rti ro thi trudng, rdi ro hoat
dong) va cac rui ro thudc Tru cot 2
(rtii ro 13i suat trén sd ngan hang,
rdi ro tap trung, cac rui ro trong yéu
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khac do ngan hang tu xac dinh).
Trong do, von yéu cau cho cac rli ro
tai Tru cot 1 da dugc NHNN hudng
dan cu thé tai Théng tu 41 hoacdo
cac ngan hang tu xay dung. Péi vai
cac rui ro thudc Tru cot 2, phuong
phap xac dinh vén yéu cau do cac
ngan hang tu xay dung.

Qua hudng dan ctia NHNN tai
Théng tu 13 vé viéc xac dinh vén
kinh té, cé thé nhan thdy NHNN da
tiép thu tinh than cta Vén kinh té
theo Basel. Cu thé, NHNN da xac
dinh t6i thiéu 5 loai rui ro trong yéu
can phai tinh vén yéu cau, nhung
cling dé cac ngan hang duoc tu
nghién clu va bé sung thém cac rui
ro khac dé dam bao phan anh dung
hé so rdi ro clia ngan hang.

QUAN LY THEO VON KINH
TE MANG LAI NHUNG LOI
ICH GI CHO NGAN HANG?

Bé sung dém vén du phéng cho
cdc ruiro khéng luéng trudc

Theo quy dinh tai Thong tu 13,
Vén kinh té khéng chi bao dam cho
cac rui ro trong yéu tai Tru cot 1
ma con yéu cau bé sung thém mét
|6p dém vén cho (i) cac rii ro trong
yéu khac tiém an trong hoat déng
cta ngan hang va (i) tai san ¢o rai
ro tang thém trong dién bién cang
thang. Trong d6, viéc nhan dién va
do lueng cac rdi ro trong yéu khac
sé do ngan hang tu xac dinh, dam
bao phu hop véi thuc tién hoat
doéng tai ngan hang. Ngoai ra, von
b sung trong kich ban ciang thang
sé tac dong tiéu cuc lén téng tai san
c6 rdi ro cta ngan hang, lam gia
ting lugng dém vén ma ngan hang
can nam gilr du phong cho truéng
hop dién bién xau.

Do ludgng hiéu quad hoat déng
cuia toan hang

Vén kinh té cung cap cho céc
ngan hang mét cong cu dé quan ly
va do ludng muc dé hiéu qua cla
viéc st dung von clia toan hang
(thong qua RAROC); hé trg viéc lap
ké& hoach vén, lap ké hoach kinh
doanh.

PE hiéu r6 hon Uing dung nay
clia Vén kinh té, can nhin lai mot
chut vé viéc danh gia hiéu qua

kinh doanh cta ngan hang. Hién
tai, cdc ngan hang van dang st
dung ROE la thudc do hiéu qua
stt dung vén, cu thé ROE cho biét
clr 100 déng von chi sé hiru cua
Ngan hang tao ra bao nhiéu déng
Igi nhuan. Tuy nhién, ROE chua
phan anh dugc muc dé rdi ro

cua ngan hang: Ngan hang co lai
nhuan cao cé thé do dang dau tu
nhiéu vao nhiing khoan muc tiém
an rui ro cao.

RAROC giai quyét dugc vudng
mac nay clia ROE. La ty |& phan tram
gita téng lgi nhuan trudc thué so
vdi Vén kinh té (CE), RAROC phan
anh dudgc muic d6 sinh 16i trén von,
da xem xét dén muic do rdi ro trén
toan bd danh muc tai san cda ngan
hang. Ngan hang c6 RAROC cang
cao thé hién hoat déng kinh doanh
va quan ly rui ro tét.

Phdn bé vén dua trén rdi ro

Phat trién han nia tir viéc tinh
toan RAROC cho toan hang, viéc
tinh todn RAROC cho tiing khoi
khéch hang, tirng san pham sé ho
trg ngan hang ra quyét dinh kinh
doanh mot cach hiéu qua hon. Theo
do, ngan hang cé thé dinh hudng
phan bé thém vén vao cac khéi/san
phdm cé RAROC cao hon.

Tuy nhién, viéc tinh toan duoc
von kinh té cho ting khdi kinh
doanh/san pham dang la mét thach
thiic can thém thai gian nghién
cliu dé cé thé (ing dung trong hoat
doéng ngan hang.

TRIEN KHAI AP DUNG VON
KINH TE TAI BIDV

Khéng chi nham tuan thi quy
dinh cia NHNN ma con hudng ti

viéc dap Ung chuan muc quéc té,
BIDV da nghién cu va ban hanh
quy trinh danh gia ndi bé muc dd
vén (quy trinh ICAAP) vao cubi nam
2018, trong do6 da bao gém day du
cac quy dinh tai Théng tu 13 déi vdi
danh gia néi bé muc du vén.

Vé t6 chic thuc hién, vén kinh té
tai BIDV da duoc tinh toan cho kich
ban hoat dong binh thudng. Trén co
s muc von kinh té tinh toan dudc,
BIDV da |én ké hoach tang von vai
cac nguén va cau phan cu thé, phan
giao tdi tiing don vi thuc hién; déng
thai thuc hién phan bé vén cho 3
loai rdi ro chinh (rdi ro tin dung, rdi
ro hoat déng, rui ro thi truéng) dé
kiém soat, ddm bao an toan trong
hoat déng ngan hang.

Dai vdi yéu cau tai Théng tu 13
vé xay dung kich ban cang thang,
tinh toan tac déng cla kich ban
cang thang lén tai san cé rii ro,
thuc hién do luéng vén yéu cau
cho rti ro 13i sudt s6 ngan hang...
hién NHNN chua dua ra huéng dan
chi tiét, theo d6 BIDV dang trong
qua trinh nghién cu cac théng lé
quéc té dé ap dung trién khai. Cu
thé, BIDV dang hgp tac cling tu van
Deloitte trién khai du én “Danh gia
rui ro toan dién, trién khai Khung
ICAAP theo phuong phap tiéu
chuan”, trong d6 pham vi du an
bao gém cac ndi dung vé xdy dung
Khung ICAAP theo phuong phap
tiéu chudn Basel Il. Du kién du an
hoan thanh dam bao viéc tuan thu
Thoéng tu 13 vao nam 2021.

Viéc ap dung cac quy dinh,
chudn muc Basel Il mang dén rat
nhiéu thach thitc cho cdc ngan
hang thuong mai tai Viét Nam
noéi chung va BIDV nai riéng. Tuy
nhién, viéc tuan thi cac chuan
muc nay giup cac ngan hang viing
vang han trudc bién déng thi
trudng. Vai vai tro mot trong cac
ngan hang thuong mai hang dau
Viét Nam, viéc tién phong hudng
tdi tuan thu cac chuan muc khéng
chi khang dinh vai tré ctia BIDV ma
con gép phan lam vitng manh ndi
tai BIDV trudc bién dong kho ludng
clia nén kinh té thé gidi trong qua
trinh hoi nhap. 2

Thang 8. 2019 Péu tu Phat trién | 45

https://tieulun.hopto.org



CO HOI VUON LEN TAM CAO MOI  reenbinas ca phe thegisi

X2 ANH TUAN

Nganh ca phé Viet Nam co lgi thé canh tranh lon trén the gioi, va ngay
trong nudc, liem nang phdt trien, dau tu vao nganh ca phé con rdl
lon. Vien Nghién ciew BIDV da ddnh gid ve co hoi dau te vao nganh
nhieu liem nang cua Viél Nam trong do nhdan manh viéc vigc xay
dung nhieng thweong hiéu chie chét trén thi triecomg.

VI THE DAN DAU TREN THI
TRUONG QUOC TE

Trong khoang 20 nam trd lai
day, dién tich canh tac va san lugng
ca phé trong tai Viét Nam da phat
trién manh mé, dac biét trong giai
doan 2000 - 2010 khi gia ca phé
thé gidi & chu ky tang gia. Trong
thai ky nay, gia ca phé thé gidi tang
khoang 6 lan tir muc 0,45 USD/
pound nam 2001 lén 3 USD/pound
nam 2010. Dién tich tréng ca phé
tai nudc ta trong giai doan nay
clng da tang tU mdc 470 nghin ha
nam 2000 |én miic gan 550 nghin
ha nam 2010. Ké tir sau ndm 2010
khi gia ca phé thé gidi dao chiéu
giam gia, dién tich trong ca phé
ca nudc tuy co giai doan chiing

lai nhung nhin chung van khéng
nglng md réng. D&n hét nam
2018, dién tich canh tac ca nudc da
& mufc 688 ha trong doé dién tich
thu hoach la 650 nghin ha.
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Viét Nam hién nay dimng thu 6 vé
dién tich canh tac va thi 2 vé san
luong ca phé (sau Brasil) va ding
dau vé san lugng ca phé Robusta.
Mua vu nam 2017/2018, ca phé
cuia Viét Nam chiém 18,6% vé san
lugng san xudt va 19,8% vé san
lugng xudt khau toan cau. Cé thé
noi, Viét Nam da trd thanh mot
quoc gia dan dau trong trong va
san xuat ca phé nhan.

Vi diéu kién khi hdu thuan loi
cho cay ca phé, chi phi lao dong va
san xudt thap, nganh ca phé Viét
Nam néi chung va Tay Nguyén nai
riéng co loi thé canh tranh |én trén
thé gidi. V& nang suat, Viét Nam
cling la mét quéc gia dan dau trong
s6 cac nudc san xuat chinh, dat
khodng 2,55 tan/ha.

Nhin chung, nhiing két qua an
tuong ma nganh tréng ca phé dat
dugc dén tlir nhiéu yéu t6. Bén canh
diéu kién thién nhién vu dai, phu
hop, cling can ké dén viéc duc rat
kinh nghiém, nhitng cai tién ky
thuat vé giéng cay, quy trinh canh
tac va cham soc cay ca phé cla
nguai tréng ca phé.
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PHAT TRIEN CAY CA PHE,
VAN CON NHIEU THACH
THUC

Mac du da co nhing thanh cong
trong viéc khang dinh vi thé hang
dau vé san xudt, xuat khau ca phé
nhung hién nay, nganh ca phé Viét
Nam van dang phai déi mat véi
nhiéu kho khan, thach thic.

Hién nay, ty |é cay ca phé c6
tudi tir 15-20 nam & Tay Nguyén
kha cao va sé giam dan nang sudt,
can dugc tai canh. Chinh vi vay, tu
nam 2014, B6 NN&PTNT da ban
hanh Dé an tdi canh cdy ca phé Tay
Nguyén vdi muc tiéu dén 2020, cic
tinh Tay Nguyén tai canh khoang
120.000 ha. B&n nay, dién tich tai
canh cling dat kha cao va du kién
sé hoan thanh muc tiéu da dé ra.
Tuy nhién, tai nhiéu khu vuc, két
qua tdi canh clng con han ché
do ngudi dan chua lam dlang quy
trinh dan tdéi cay tai canh bi sau
bénh, hiéu qua thap. Ngoai ra, viéc
chuyén canh cay ca phé trén mot
pham vi tap trung va rong lén, da
dan dén hién tugng suy giam chat
lugng dat tréng, dat mat can bang
dinh dudng dan téi nhiéu bénh
cho cay tréng nhu théi ré, vang
I, khé canh, thui hoa, rung qua...
Thutc té nay c6 kha nang sé anh
huéng tdi nang suat ca phé trong
thdi gian tdi. Trong khi do, tréng
cay ca phé hién cing khong cé
hiéu qua kinh té cao do anh hudng
cua chu ky giam gia kéo dai trén
thi trudng ca phé thé gidi. Chinh vi
vay, @ mét sé noi, ngudi néng dan
cing khéng man ma vdi viéc duy
tri vuon ca phé va thay thé bang
cac loai cay khac co hiéu qua kinh
té cao haon.

Ngoai ra, mét yéu td khac anh
hudng tdi hiéu qua chung cla
nganh ca phé la kha nang ché bién
cac san pham co gia tri cao con kha
han ché. Hién nay, ca phé Viét Nam
van chu yéu chi dugc so ché va sau
dé phan Ién dugc xuat khau dudi
dang ca phé hat. Ty |& cidc san pham
ché bién sau, cé gia tri thuong mai
con han ché va tuy da co su cai
thién trong cidc nam gan day nhung
hién ty |é cdc san pham ca phé ché

bién sadu van con & muic thap, chi
chiém khoang 0,1% téng kim ngach
xuat khiu.

CO HOI DE DUA CA PHE
VIET LEN TAM CAO MOI

Tuy con phai doi mat véi nhiéu
kho khan nhung tiém nang phat
trién clia nganh ca phé ciing rat
rong ma. La qudc gia co vi thé dan
dau vé san lugng ca phé nhung Viét
nam van con thiéu va yéu & khau
ché bién dé tao nén cac san pham
¢6 thuong hiéu. Theo Hiép hoi Ca
phé Cacao Viét Nam (VICOFA), ca
nudc cé hon 150 doanh nghiép xudt
khau va khoang 3.000 dai ly thu
mua ca phé, trong dé khoang 1/3
doanh nghiép c6 nha may ché bién
ca phé nhan xudt khau. Tuy nhién
mdi c6 19 nha may ché bién ca phé
hoa tan véi tdng cong sudt thiét ké
gan 180.000 tan moi ndm. Mac du
s6 luong cac doanh nghiép trong
linh vuc kinh doanh ca phé cua Viét
Nam rat I6n, nhung thuc té ciing chi
6 it doanh nghiép c6 tén tudi, xay
dung dugc thuong hiéu va c6 nha
may ché bién nhu Tap doan Trung
Nguyén, Céng ty TNHH Nestle Viét
Nam, Cong ty TNHH Ca phé Ngon
Viét Nam... Diéu nay cho thay co
hoi d€ cac doanh nghiép mdi co thé
tham gia dau tu vao nganh ca phé
Viét Nam con rat lén.

Khéng chi cé khau san xuat, viéc
phat trién thuong mai ca phé ngay
tai thi trudng ndi dia cling cho thay

stic hut véi nhiéu doanh nghiép ca
trong va ngoai nudc. Theo s6é liéu
tir Higp hoi ca phé thé gidi (ICO),

thi truéng tiéu thu ca phé tai Viét
Nam cé muc do tang trudng nhanh
(tdng gap 3 lan trong 10 nam qua).
Pay dugc coi la muc tang trudng
cao nhat trong sé cac qudc gia xuat
khau ca phé trén thé gidi. Tiéu thu
ca phé @ thi trudng trong nudc dugc
du béo sé con tiép tuc ting do Viét
Nam la nuéc dang phat trién, muc
thu nhap binh quan dau ngudi cling
nhu dan sé con tiép tuc tang nhanh.
Bén canh dé, xu huéng va thi hiéu
tiéu dung cla ngudi dan, dac biét
la gidi tré cling dang cho thay kha
nang phat trién cua cac san pham
dé ubng cé ca phé. Thuc té cac
nam gan day, thi trudng da ching
kién su phat trién manh mé cta

cac chudi clta hang ca phé truyén
théng, cac thuong hiéu ca phé

Viét Nam hién cé (Trung Nguyén,
Highlands Coffee ...) cung véi su
gia nhap thi trudng cla cac thuong
hiéu ca phé quéc té (Coffee Bean,
Starbucks...). Ro rang, su phat trién
blng né cta chubi clta hang ca phé
néi trén cho thdy tiém nang hap
dan cua thi trudng ndi dia.

Vi vi thé hién tai cing nhu tiém
nang con réng mad clia nganh, chac
chan trong thai gian tdi, nganh ca
phé Viét Nam sé con cé nhing budc
phat trién va vuon |én tdm cao mdi,
gép phan quan ba hinh dnh cua Viét
Nam trén thi truong quéc té. 0
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Chuyén vé nguoi hién mau

con de... tri an

T'rong lp trinh Hanh trinh Do nam 2019, Cao Bang la diém dieng
chan that 25 vai chi @é “Giot hong mién non nwoc”. Tai day, ching
toi dwege nghe cau chuyén cia chi Chu Thi Thu Hang (Phong Giao
dich Xuan Trueong, BIDV Cao Bang) vé hanh trinh cing con lrai
song chung vdi can bénh Thalasemia.

X QUYNH PO

ai vo chdong Hang déu la
|—| ngudi Tay va ¢ hai con nhd,

mot gai, mot trai. Nam 2014,
con trai Nguyén Minh Quan vdi tén
goi than thuong & nha la ban Ty da
dem dén niém hanh phic du day
cho gia dinh nhé ctia déi vo chéng
tré. Tuy nhién, khi Ty 18 thang tuéi,
trong mét lan bi sét cao, lugng
héng cau trong mau Ty gidm dot
ngot khong binh thudng. Cac bac
sy & bénh vién Cao Bang ltc d6
da khuyén nghi gia dinh cho con
di kham & Vién Huyét hoc truyén
mau trung uang. K&t qua kham, xét
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el Sl e

nghiém cho thdy, Ty bi chan doén
mac bénh tan mau bam sinh.

D6 1a lan dau tién Hang va gia
dinh biét dén can bénh dugc vi nhu
“qua bom nguyén tir". Hang cho
biét, chua bao gi& Hang nghi, can
bénh dé lai lién quan dén gia dinh
minh, nhung su thuc la chang trai
bé béng clia minh dang mac phai
can bénh khé chira nay.

Tur d6, déu dan hang thang,
gia dinh dua Ty di Vién Huyét hoc
truyén mau Trung uong kham, lay
thudc va truyén mau néu lugng
héng cau xuéng thap. Hanh trinh

Théng 8.2019

-

Gia ffnh chi Chu Thl Tﬁu Hdng

chira bénh cho Ty vat va nhung
Hang luén lac quan, tich cuc va c6
gang hoan thanh tot cong viéc &
ngan hang.

Pé xuéng duoc Vién Huyét hoc
truyén mau Trung ucng, hai vg
chéng phai tranh thi budi chiéu xin
nghi lam sém dua Ty vé Ha NGi, va
sang sém hém sau xép hang vao
kham, ldy thudc roi dua Ty vé sém
cho kip di lam. Co thé thuong xuyén
thiéu mau, thiéu hut cac vi chat, stic
khoe cua Ty khéng dugc nhu cac
ban cling Ia tuéi. Do dé, vo chong
Hang cham Ty that khéng dé dang.
Dau thé, Hang van clng bé Ty kién
cudng vugt qua.

Tan mau bam sinh |a can bénh
man tinh khéng thé chira khoi,
nhung Hdng chia sé rang, chi khéng
cam thdy bat hanh. “Ngugi me nao
cling mong con minh khée manh,
binh thudng. Néi khéng buén la
khong dung. Nhung t6i van cam
thdy hanh phic vi da c6 ban Ty. Va
nhd cé ban Ty ma em thuc su biét
cam théng va thugng nhiing ngudi
cling mac cdn bénh nay”.

Hang da c6 4 1an hién mau tinh
nguyén. Méi Ian Hanh trinh Do
dén Cao Bang, Hang ludn la nguoi
dau tién dang ki tham gia vai suy
nghi chia sé mot chut sic minh
cho ngudi bénh. Bdi ban Ty bé
béng clia Hang cling dang dugc
nhan nhitng giot mau tinh nghia
clia biét bao ngudi. Va Hang noi
vdi cac anh chi em can bo BIDV
néi chung, viéc BIDV déng hanh
vdi chuong trinh hién mau nhan
dao Hanh trinh D6 la dip dé sé chia
tinh yéu thuong. Nhung vdi riéng
Hang, dugc déng hanh tham gia
vao Hanh trinh o con la su tri én
clia Hang va nhirng nguai than,
dac biét la ban Ty clia Hang vdi
rat nhiéu nguoi da va dang chia sé
nhing giot mau nghia tinh.

Chia tay Hanh trinh D6 & mién
non nudc Cao Bang, chia tay Hang
va cau chuyén vé ban Ty, thém mét
lan nifa, ching téi cang cdm nhan
sau sac hon nifa su lan toa tinh yéu
thuong, khi méi giot mau cho di la
cubc dai dlai. 0
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KHANH THANH CAU NONG THON | T iisaims i il
TAI TINH PONG THAP

Xay dung Noéng thén méi; hudng Ung van déng
clia nguyén Chu tich nudc Truong Tan Sang, nam 2019

Ngay 15/8/2019 tai huyén bien gici Tan Hong, tinh Dong | 2y o2 <2 k&t danh 10ty d6ng d& phdi hop véi Ban

- 5 L t6 chiiic chuong trinh Cau néng thén va chinh quyén
TFMP, 5/6 cau nong thon do BIDV tham gia tai lrg da dwgc dia phuong thuc hién xay dung 06 cdu néng thén tai
khdnh thanh dwa vao sic dung trong niem vui cia chinh cac xa Tan Ho Co, Théng Binh va Binh Phi thu6c huyén

quyén, nhan dan tren dia ban.

Nguyén Chi tich nuéc Truong Tdn Sang ciing cdc dai biéu tham
du lé khdnh thanh cdu Sa Rdi lll, xa Binh Phu

Tan Hong, tinh Bong Thap.

Téng kinh phi xay dung 6 cdu néng thén 1a 20,3
ty dong, trong dé BIDV tai tro 10 ty dong. Cac cau
c6 chiéu dai tir 28 - 78 mét; chiéu réng tir 4 - 4,5 mét;
ma, tru, mat cau hoan toan bang bé téng cét thép;
kich thudc théng thuyén diing tir 1,5 - 2,5 mét; théng
thuyén ngang tir 12 - 18 mét. Tai trong mbi cau la 5 tan.

Pén nay, 5/6 cong trinh da hoan thanh va dua vao
sif dung. Riéng céng trinh cau Tan Thanh Lo Gach du
ki€n sé hoan thanh trong thai gian sap tdi.

Viéc gop kinh phi tham gia xdy dung cau néng thén
la mén qua y nghia cla tap thé 2,5 van can bé BIDV g
tang ba con nhan dan cac xa Tan H6 Co, Théong Binh va
Binh Phu.

Cilng trong dip khanh thanh cac céng trinh cau néng
thon, BIDV da trao tang sé tién 100 triéu déng cho Quy
Khuyén hoc clia huyén Tan Hong. DUC NGHIA

BIDV MY THO SAN SE KHO KHAN VOI CONG PONG

hat huy nét dep ctia hé
Pthﬂng BIDV trong hoat

déng vi cong déng, viia
qua chi nhanh My Tho da phéi
hop clung cac té chiic, doan thé
trén dia ban tinh Tién Giang dé
trién khai nhiéu hoat déng ti
thién y nghia.

Ngay 16/08/2019, nham muc
dich khuyén khich, déng vién,
ho trg cdc em hoc sinh cé hoan
canh kho khan phan dau vuon
|&n trong hoc tap, dac biét la cac
em ving séng nudc hang ngay
dén trudng bang phuong tién
ghe, do, BIDV My Tho cung Lién
doan Lao déng tinh Tién Giang
trao tang 100 cap phao va 1000
quyén v& cho hoc sinh Truéng
Tiéu hoc My Trung (xa My Trung,
huyén Cai B&, tinh Tién Giang).
Cac phan qua dugc tai tro bdi
BIDV va Quy xa héi tir thién Tam
Long Vang (thuéc Téng Lién
doan Lao déng Viét Nam).

LETHADTMG
SINH TINH TIEN GlANG
|'| " PHAD UL SiNM

iy, o By i

Trude d6, ngay 10/08/2019, cung
v@i Hoi tir thién thanh phé My Tho,
BIDV My Tho tham gia cac chuong
trinh “Bép an tir thién”,"San sé yéu
thuong” tai Bénh vién da khoa va Bénh
vién Y hoc cd truyén tinh Tién Giang.
Chuong trinh da thé hién duoc gia
tri nhan van cua BIDV vdi cong dong
théng qua viéc cung cdp cac suat an
mién phi nham chia sé ganh nang vdi
cac gia dinh va bénh nhan dang diéu
tri tai cac bénh vién. MONG CHAU
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~
Chién sy thi dua cap nganh v E
CO BIET TAl CHAM SOC KHACH HANG

s QUOC THANH

Cong ldc lai BIDV hon 15 nam, chi Lww Thiy Hadi, Pho Truong phong
Khdch hang ca nhan, BIDV Hai Phong luon la mol trong nhitng nhan
to dien hinh trong hoat dong ban lé lai chi nhdanh, ddc biét la cham soc
khdch hang VIP. Chaiing t6i tro chuyén vai chi Hai ve nhing bi quyél lao

Vé yéu té dé thanh cong trong
hoat déng bén 1 c6 nhiéu nhung
vdi ca nhan téi thi cé ba yéu t6 toi
cho la rat quan trong, dé la: Hiéu vé
thé manh clia ban thén, hiéu vé san

nén thanh comg cua chi.

Hai truc tiép cham séc khéng
qua lén chi tir 40 - 60 ngudi,
nhung déu la nhitng khach hang
c6 s6 du tién gt lén, nhiing khanh
hang déi khi dugc can bé khac danh
gia 1a "kho chiéu”. Nhung duoc chi
cham séc, luong khach hang nay
khong nhiing khéng giam ma con
tang, tham chi chinh ho lai gidi thiéu
thém cho chi nhanh nhiéu khach
hang VIP khac. Mdc tang trudng
cta nhém khach hang VIP nay binh
quan déu trén 300 ty/nam (nam
2015 tédng 305 ty, nam 2016 498
ty, nam 2018 c6 nhiéu khé khan
khi phai canh tranh véi nhiéu ngan
hang khac nhung ciing dat muic
tdng 205 ty) gop phan quan trong
vao viéc gilf muc tang trudng chung
cla toan chi nhanh va dac biét gilr
chan duoc khéi khach hang VIP

I—u:;rng khach hang VIP do chi
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trong tinh hinh canh tranh ngay
cang gay gat nhu hién nay...

Dadu tién, chiic mimmg chi da

duoc BIDV Iua chon dé giéi
thiéu khen thudng Doan vién céng
doan lao déng dién hinh tién tién
nganh Ngdn hang giai doan 2015
- 2018. Theo chi, yéu té nao gitip
chi ¢é duoc nhitng thanh céng néi
bat trong cong tdc bdn lé?

Khi dugc Céng doan co s& dé
nghi gui bao cdo thanh tich, toi
cliing khéng ky vong nhiéu, vi biét
rang, hé théng BIDV ¢6 rat nhiéu
anh/chi c6 thanh tich néi bat trong
hoat déng. Hon thé nira, day lai la
dién hinh clia toan nganh Ngéan
hang thi chac khé hon nhiéu, nén
khi nhdn dugc thong bao cua Cong
doan BIDV, that su toi cam thay rat
bat ngd va hanh phiic.

Théng 8.2019

pham va hiéu vé khich hang.

Rdt thi vi véi nguyén tac 3

hiéu” cia chi, vy chi cé thé
chia sé ré hon véi moi nguéi vé
nhiing nguyén tac nay duoc khéng?

Vang, thit nhat rat quan trong la
phai hiéu roé vé ban than. Téi luén
tu nhan thic duoc uu diém cla
minh la c6 kha nang tro chuyén
tiép can va khai gai tiém nang tir
khach hang, do d6, tbi luén tap
trung dé rén luyén tét hon ky ndng
do. Bén canh dé, toi cling khong
ngling nang cao nang luc nhu hoan
chuong trinh dao tao cao hoc va
trd thanh Thac sy Tai chinh-Ngan
hang; tham gia cac lép dao tao cla
BIDV ca vé san pham lan ky nang, dé
hoan thién minh hon.

Thir hai, hiéu vé san pham la ban
phai “thuc su” hiéu ban chat tiing san
pham ma ban cung cap dén khach
hang, chir khéng don thuan chila
biét BIDV c6 san pham gi. Moi khi
BIDV c6 san pham mdi, téi déu doc va
nghién clu rat ky dé xem san pham
nay co uu diém gi dé tu van phi hop
véi khach hang VIP minh dang cham
sOC, tu tin so sanh, danh gia khach
guan vdi san phdm clia ngan hang
khac néu khach hang yéu cau.

Thi ba, véi méi khiach hang
VIP lai can c6 cach cham séc khac
nhau, vi méi ngudi déu ¢6 nhing
muc tiéu, s& thich va yéu cau
riéng. Téi luén lap bang theo doi
v@i tiing khach hang la nhiing ghi
chép ca nhan thu thap dugc qua
qua trinh cham séc, dé tir do6 c6
duoc nhing Ung xU phu hap véi
khach hang.
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Moi nguédi thudng néi khdch

hang VIP rét “chanh”, khé
tinh, nhiéu yéu cdu. Vay chi da lam
thé nao dé ho luén cam thay hai
léong nhét?

Khach hang VIP, V-VIP khéng
nhiéu nhung téng lugng tién gui
thuéing rat Ién, chiém ty trong cao
nén cham séc nhém khach hang
nay thuéng can su quan tam “dac
biét” hon khach hang thong thuong
mot chit. Ching ta can tim hiéu tai
sao khach hang lai “chanh”, hay yéu
cau gi kho dé trudc khi lam viéc vai
khach hang cé su chuan bi chu déo
nhat. V&i nhimg khach hang nay, da
phan la nhiing ngudi c6 hiéu biét
tuong doi tét vé ngan hang do duac
ngan hang cuing cham séc, nén diéu
quan trong nhat can phai co la tao
duoc “su khac biét” vdi cac doi thu
canh tranh ctia minh trong cham
soc khach hang VIP.

“Su khdc biét” & ddy theo chi
la nhitng vén dé gi?
C6 lé moi ngudi da doc hoac
dugc nghe nhiéu réi la hay coi

khach hang nhu ban nhung thuc
su dé co6 thé coi ho nhu ban va dé
ho cing déi x(f véi minh nhu ban
thi can c6 su thau cdm tir hai phia.
Khi tiép cén véi mot khach hang VIP
chua bao gié t6i dat muc tiéu cu thé
la phai huy déng dugc bao nhiéu
tién, khach hang sirdung dich vu
gi tu BIDV, ma trudc tién la t6i ludn
trao doi dé tim tiéng néi chung va su
tin tudng cua khach hang. Moi san
pham cua BIDV khi gidi thiéu cho
khach hang t6i déu néi ré uu nhuagc
diém, so sanh vdi cdc ngan hang
khac dé khach hang biét, vi thétra
néu chiing ta khéng néi thi bang
cach nay hay cach khac ho van biét,
nén thanh that theo t6i van hon,
bang cach do t6i ti€p can thanh céng
kha nhiéu khach hang VIP ma ban
dau cam giac rat kho dé thuyét phuc.
Tiép dén, cham séc khach hang
VIP téi lai khéng qua quan trong
cac ngay &, ngay tét hay sinh nhat
khach hang vi nhiing ngay nay ho
thudng dugc kha nhiéu su quan tam
tlr cac déi tugng khac réi. Thay vao
do, t6i lua cac ngay khac hon nhu

tang hoa vao ngay thanh lap cong
ty clia khach hang, tang hoa khi
thay khach hang dang Facebook ky
niém 20 nam ngay cudi, hay tang vé
xem phim cho con khach hang khi
hé dén...

Nhiéu khi goi dién buén vdi
khach hang vé doan danh ghen
trong b6 phim “Vé nha di con” dang
hot lai giup t6i c6é dugc mot khoan
tién gui mdi khi khach hang déo
han tai ngan hang khac, ban cé tin
khong (cudi lan)?

Cdm on chif 1

Chi Luu Thay Hdi hién la Phé trudng phong Khdch
hang cd nhdn BIDV Hai Phéng.

Tirndm 2015 dén 2018, chi hodn thanh xudt sdc
nhiém vu duge giao véi mic tdng trudng huy déng vén
binh quadn trén 30% (300 ty déng/ndm), tdng trudng
khdch hang strdung dich vu trén 25%.

Lign tuc trong cdc ndm 2015 dén 2017, chi la chién st
thi dua cdp ca s6, chién si thi dua cdp nganh (2017),

Bluge Cong doan BIDV lua chon tham du Hbi nghi
dién hinh Lao déng tién tién giai doan 2015-2018 toan
nganh Ngdan hang.
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CHAM SOC
<HACH HANG

Tan tam dé tao dung long tin

Trong hoat dong ngan hang, khdch hang VIP luén dwoc danh gid la khdch
hang rat kho “chiew”. Viéc cham soc khdch hang VIP doi hoi cdc bp ngdn
hang ngoai trinh do chuyén mon gioi con phai la ngwoi am hieu, “sanh” vé
ky nang, tao thuong hi¢u rieng cho minh. Néu can b quan ly khdch hang
(OLKH) khong lao dwoc su khdc bigl thi rdl kho dé tiéh can va moi khdch
hang sic dung dich vu ngan hang... Nhan dip Hoi nghi trien khai hoal
domg ban lé giai doan 2019 - 2021, Dau tw Phat trién da co cujc tro chuyén
vai anh Newyen Quoc Tuan - Trudng phong Khdch hang cd nhan BIDV
Khdnh Hoa - mil can b day dan kinh nghiém trong liéh can va cham soc
khdach hang VIP.
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Xin chao anh Nguyén Quéc

Tudn va chiic mirng Anh vira
duoc Téng Gidm déc tdang Gidy
khen danh cho cdn bé c6 thanh tich
xudt sdc trong hoat déng Ngdn
hang bdn Ié giai doan 2016 - 2018;
doéng théi Anh ciing la mét trong sé
lanh dao phong dat gidi Trudng
Phéng Khdch hang c¢d nhén dédu
méi thé xudt sac nam 2018!

Cam on ban nhiéu! Téi rat vui vi
nhiing c6 gang cua ca nhan va chi
nhanh da ducc ghi nhan. D6 la su
dong vién rat lén véi tdi cling nhu
tap thé Phong Khach hang ca nhan
cua BIDV Khanh Hoa.

Téi méi thdy chiim dnh Anh
chup véi khinh khi cdu dep
qud. Anh vira di du lich & ddu vay?
A, chic ban dang nhic téi chum
anh t6i chup & Thé Nhi Ky! Day
la giai thuéng danh cho Trudng
Phong Khach hang ca nhan dau
mdi hoat déng thé nam 2018 clia
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Trung tam Thé, cling la chuyén di
cla cong viéc. That su, day la mot
chuyén di ma téi thu dugc rat nhiéu,
dén gid nhac lai toi van con rat vuil
Toi biét thém nhiéu déng nghiép

& cac chi nhanh khac, dugc hoc hoi
thém kinh nghiém ban hang tu

cac déng nghiép, dugc tham quan,
khao sat nhiéu dia danh ndi tiéng tai
Thé Nhi Ky. Ching téi dang tiép tuc
c6 gang dé nam sau lai dugc di khao
sat tiép (cudi).

@Anh Tudn nay, di mét vong
quanh TP. Nha Trang, toi

thdy hdu nhu cdc qudn an, cira
hang, khdch san sang trong ciing
biét dén Anh. Anh c6 thé chia sé
bi quyét dé tiép can duoc cdc
khdch hang VIP nhu' vay?

Néi bi quyét thi cé vé to tat qua,
that su toi chi lubn tam niém “Véi
khéach hang, can phai lang nghe va
déng cam”. Kién nhan lang nghe,
ghi nhan dé ndm bat dugc nhu cau
cla khach hang; tir dé giadi thich,
hudng dan chi tiét tinh nang cling
nhu tién ich clia ting san pham,
gitp khach hang co lua chon thich
hop. Tl chiéc thé dau tién phat
hanh cho khach hang, téi déu tim
hiéu rat ré nhu cau ctia ho, sau d6
can cl vao nhiing san pham hién
c6 chia BIDV dé tu van cac san pham
t6i uu. Khi ho nhan dugc san pham
dich vu dép Ung ding nhu cau, ho
sé vui long dé trai nghiém. Khéng
phai t6i bdng nhién cé dugc khach
hang ldn dau, la toi trudng thanh
cung ho. Lic dau ho clng chua lén

nhu bay gid, nhung ngay ngay toi
cung cap dich vu cho ho, ho Ién
manh dan. Va vi “déng cam cong
khé" ti buéi dau, nén bay gic ho
chang cé y dinh réi di. C can dén
dich vu ngan hang, ho sé goi toi. Va
khi toi co dugc su tin tudng, ho sé
khéng ngan ngai gidi thiéu toi véi
ban bé, téi lai cod thém khach, cd
nhu thé, sé luong khach hang cua
toi Ién manh dan...

Theo Anh, yéu té nao cdn

nhdt déi véi mét cdn bé qudn
Iy khdch hang khi tiép cén, phuc vu
va cham soéc khdch hang VIP?

Vi téi, yéu t6 dau tién la phai
sang (cudi), phai an mac ¢o6 gu, tham
chisang trong, nghe cé vé rat dé
dang, chi can biét an ngon, mac dep
la dugc. Nhung dé tiép can, phuc
vu va cham séc khach hang VIP thi
phai ndm chac tat ca cac san pham,
¢6 ky ndng va von hiéu biét tot vé
moi mat clia ddi song xa hdi dé khi
tu van, noi chuyén khach hang cdm
thay yén tam. Tham chi con phai trai
nghiém dé hiéu ré tam ly khi & vai
khéach hang. Téi van tra phi thuéng
nién 1 triéu/nam dé sl dung thé
Platinum di thuc t& muc chi tiéu ca
nhan chi ding lai & thé Gold. Trong
thai gian tdi téi du kién sé dang ky
phat hanh thé Visa Infinite, minh
cling can trai nghiém dich vu clia
minh dé biét thuan loi, khé khan gi
c6 thé khach hang sé gap phai. Toi
cung phai dang ky s dung dich vu
cua ngan hang khac (anh rat trong
vi ra thé VIB, Sacombank va VCB),

dé xem cac ngan hang ban dua ra
nhimng chuong trinh uu dai gi, so
sanh dé “"biét ngudi, biét ta”.

Yéu t6 can thiét nhat la phai thuc
su dam mé vdi cong viéc. TU dam
mé sé tim ra cach: quan sat, nhay
cam vdi nghé, dua ra muc tiéu va
sap xép cong viéc hop ly. Phai “mau
Itra” day, vi thuc té co dugc mot
khach hang VIP thi cac chi tiéu cong
viéc cia minh cling nhe nhang han,
tién déng luc nhiéu hon, co héi
nghé nghiép ciing t6t han ma.

@ Vira la cdn bé truc tiép tiép cdn
cham soéc khdch hang VIP, vira
la lanh dao Phong Khdch hang ca
nhdn ciia chi nhdnh, déng thdi lai la
ddu méi trién khai tét cd dich vu
ngdn hang bdn Ié tai chi nhdnh véi 7
phéng giao dich, Anh déa “truyén
Iira” téi cdn bé va cdc phong giao
dich lam bdn lé nhu'thé nao?

T dinh huéng chung cia Tru
s&f chinh, t6i déu trién khai tai chi
nhanh can ci theo yéu té ndi tai. Tat
ca cac kinh nghiém thanh céng hay
that bai trong qua trinh di sales, ti
déu chia sé vdi cic can bd clia minh.
Cac mdi quan hé khach hang ruét
ctia minh, téi van phai tham hai,
cham séc,... con phuc vu cac giao
dich hang ngay t6i giao lai cho can
bé. D6i voi cac mdi quan hé can bd
tu phat trién, t6i sé cung di tiép xc
hodc tu van tim cach téi uu. Lam gi
thi lam cting phai chia chi tiéu tdi
tiing cén b, day |a muc tiéu dé ho
phan dau va hoan thanh. Chi nhanh
cling thuéng xuyén té chic cac lép
dao tao vé san pham, ky ndng ban
hang, réi ciing phan giao chi tiéu
dén ting phong giao dich. Ching
t6i may man vi Ban Gidm déc luén
chi dao sat sao su phéi hgp gida cac
phong Khach hang doanh nghiép,
phong Khach hang ca nhan va
Phong giao dich dé ban giai phap
toan dién cho khach hang.

Cdm on nhifng chia sé cia Anh!
Chtic Anh si'c khoe va luén giir
nhiét huyét véi bdn Ié, véi thé va

ngday cang ¢6 thém nhiéu kinh
nghiém dé chia sé trong cham séc
khdch hang VIP. 0
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BIDV NGHE AN DAT GIAI NHAT TOAN POAN HOI THAO KHU VUC V

[fa qua, tai TP. Thanh Héa (tinh Thanh
\/I':Ilaﬁa), Hoi thao cac Cong doan co s&

BIDV khu vuc V ndm 2019 da duoc té
chic thanh cong.

Héi thao lan nay quy tu han 467 vén
déng vién dén tir 14 Céng doan co s& khu
vuc V va Céng ty Bao hiém BIC Bac Trung
b, dua tai tai 3 mén thi diu: béng da nam,
béng da ni va kéo co.

Sau nhimng cuéc tranh tai séi ndi, Poan
BIDV Nghé An da gianh giai Nhat toan
doan; giai Nhi toan doan thuéc vé Thanh
Hod; dong gidi ba toan doan thudc vé 2 chi
nhanh Quang Binh va Bim Son.

0 mén béng da nam, BIDV Nghé An

gianh gidi Nhat, BIDV Thanh Vinh gianh
giai Nhi, 2 déi Thanh Hoa va BIC Bac Trung
B6 dong gidi Ba.

Trong mén béng da ni, gidi Nhat thudc
vé BIDV Nghé An, BIDV Bim San dat giai Nhi,

BIDV =
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2 d6i Quang Binh va Phu Dién déng giai Ba.
Véi mon kéo co, BIDV Lam Son gianh

giai Nhat, gidi Nhi thuéc vé BIDV Thanh

Héa va déng gidi Ba thuéc vé 2 chinhanh

Bim Son va Nghé An.
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ﬂuan vdn Eung vien BIDV Nghé An g:anh nhiéu gidi thui:lhg quan trong tai Hoi thi

COMPANY TRIP KET NOI BSL O 3 MIEN TO QUOC

hu moét nét van hoa dac trung,
N nhimng ngay cudi thang 7 hang
nam, Cong ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV — SuMi TRUST (BSL) déu té
chirc chuong trinh “Company Trip” véi cac
ndi dung néi bat la so két hoat dong kinh

doanh 6 thang dau nam, chuong trinh
Team Building va Gala Dinner danh cho tat
ca cac thanh vién BSL tai 3 mién t6 quéc.
Day la hoat déng nhiéu y nghia thé hién su
quan tam ldn clia lanh dao cong ty dén doi
séng tinh than cla can bé nhan vién tai BSL.

Trong chuyén di lan nay, cac thanh vién
da dugc kham pha thém nhiéu bat ngd thu
vi tai thanh phé bién Nha Trang xinh dep
va tham gia céc tré chai tap thé vui nhén.
M&i tro choi déu doi héi su tinh toan, tu
duy va su phéi hop clia moi thanh vién
trong nhém dé dat duoc két qua cao nhat.

Teambuilding "Together we step
forward” thanh céng. Nhiéu bai hoc, nhiéu
gia tri véi y nghia sau sac va trén hét la tinh
than déng doi doan két dugc luu lai trong
moi ngudi. Chuang trinh la dip dé “dai gia
dinh” BSL cé thém nhimng trai nghiém tha
vi cing nhau, qua dé that chat hon nira tinh
than doan két va chia sé yéu thuang, ciing
chinh phuc nhing muc tiéu chung ctia nam
2019. BSL chéc chan sé vuon xa hon nifa dé
trd thanh céong ty cho thué tai chinh hang
dau tai Viét Nam. THAO NGUYEN

HUONG UNG CUQC THI THANH NIEN VOI DANG
VA OLYMPIC TIENG ANH

uc hién ké hoach Poan Thanh
| nién BIDV vé viéc t6 chuic cudc
thi truc tuyén Thanh nién véi
Pang. Poan ca sé Trung tam CNTT
da c6 189 doan vién tham gia, déng
gbp 22% trong s6 876 doan vién
BIDV tham gia cudc thi.

Song song viéc hudng Ung cudc
thi truc tuyén Thanh nién véi Dang,
Poan co s& Trung tam Cong nghé
Théng tin ciing nhiét tinh tham gia
cudc thi Olympic Tiéng Anh danh
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cho can bo tré ndam 2019.Da c6 173
doan vién ctia Trung tam & do tudi
dudi 36 tham gia. Cudc thi dugc té
chifc nham tao san choi lanh manh,
khai day tinh than hoc tép, rén
luyén ti€éng Anh va ho trg phat trién
ky nang Hoi nhap Qudc té cho doi
ngl can bd Boan, thanh nién déi
tuong la cong chic, vién chic, tai
don vi doanh nghiép va cac co quan
nha nudc.

LE HANG
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CON can

X2 VAN HAI

Ngay 02/8, Cong doan
Ngdn hang Viél Nam (o
chate Hpi nghi biéu duong
hoc sinh, sinh vien tiéu bieu
con comg nhan vién chiec lao
dong nganh Ngan hang co
thanh tich hoc lap, rén luyén

tot giai dogn 2017 - 2019,

6i nghi co su tham du cla
H 199 hoc sinh, sinh vién co

thanh thich xuat séc; trong
dd co 71 em dat cac gidi thudng cap
quoc té, 102 em doat gidi thudng
cap qudc gia va 20 em cé hoan canh
dac biét, 6 em dat danh hiéu thu
khoa dau vao dai hoc va Giai thudng
Sao Thang Giéng. Riéng Cong doan
BIDV vinh du ¢6 50 em dudc vinh
danh tai Hoi nghi lan nay.

Tiép budc truyén théng hiéu hoc
cua cac thé hé di trudc, nhiing nam
qua cac em hoc sinh, sinh vién con
can bd nganh ngan hang va BIDV
néi riéng da nd luc phan dau dat
nhiéu két qua cao trong hoc tap va
ren luyén. Cong tac cham soc thanh
thiéu nién va nhi déng luén dugc
cac cap Uy Pang lanh dao chuyén
mon va té chitc doan thé trong
nganh ngan hang dac biét quan
tam. Hoi nghi lan nay dugc té chiic
véi muc dich biéu duong khich lé
cac chau trong hoc tap rén luyén dé
trd thanh nhiing céng dan cé ich
cho dat nudc; dong thoi dong vién
cac bac phu huynh yén tdm céng
tac va céng hién cho su phat trién
cta nganh ngan hang.

Tai H6i nghi, Phé Théng déc
NHNN Bao Minh Tu ghi nhan va
danh gia cao nhitng hoat déng thiét
thuc clia cac cdp Cong doan Ngan
hang Viét Nam trong céng tac cham

HOC SINH, SINH VIEN TIEU BIEU

0O Ngann Ngan nang
&

LIy
CONG DOAN MOAM HANG VITT NAM

HOI NGHI BIEU DUONG

HOC SINH, SINH VIEN TIEU BIEU
# CONCBCNVCLD NGANH NGAN HANG

: & GIAI DOAN 2017 - 2019
-

Thay mdt Théng déc NHNN, Phé Théng déc Pao Minh Ti da trao 10 sudt hoc béng
ctia Théng doc cho cdc em hoc sinh, sinh vién xudt sdc.

lo d&i song vat chat, tinh than clia
cong nhan, vién chic, lao dong.
Phé Théng déc chia sé niém vui va
danh gia cao nhing thanh tich ma
cac em hoc sinh, sinh vién va cac
bac cha me cung nha trudng da dat
dugc trong 3 nam qua. Piéu dé cho
thdy cong tac cham lo, gido duc doi
vdi con cai trong méi gia dinh can
bd cong chtic, vién chuc, lao déng
da va dang dugc cac cap lanh dao
trong nganh quan tam, chu trong.
Bai dién cho cac em hoc sinh,
sinh vién phat biéu y kién tai Hoi
nghi, em Khéng Tu Uyén (la con me
Nguyén Thanh Binh, cdn bé BIDV
Hung Vuong) - Thi khoa dau vao
Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi - chia
sé: “Néu nhu nhing kién thuic thay
¢6 dem dén nhu ngon dén hai dang
soi dudng, chil6i cho hoc sinh, sinh
vién chung con thi viéc tiép thu
nhiing tri thic ay nhu thé nao, ap
dung nhiing diéu thay cé truyén
day ra sao thi phu thuéc rat Ién vao
tinh than hoc héi, né luc phan dau
clia mdi ngudi. Ngay hém nay, dugc
ding & day va chia sé vdi cac ban
hoc sinh, sinh vién vé qua trinh hoc
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tap rén luyén cta minh qua thuc la
niém vinh du 16n lao d6i véi con. C6
dugc nhiing gat hai nhu hém nay,
khéng thé khéng ké dén cong on
nudi day, dudng duc clia bd me. B6
me khéng chi la nguéi thay day cho
con nhifng bai hoc vé cudc séng,
ma con la nhiing ngudi ban than
thiét, luébn & bén canh chia sé, dong
vién va cé vii con trong tiing budc
con di trén dudng doi. Con clng xin
gui I6i cdm on dén su quan tdm clia
Ban lanh dao va Cong doan nganh
Ngan hang cling nhu BIDV, da cho
ching con co héi dugc vinh danh
ngay hém nay, dugc nhan nhiing
phan qua khéng chi mang gia tri vé
vat chat ma con la nguén déng vién
tinh than to lén dé ching con tiép
tuc nd luc phan dau, thi dua trong
hoc tap, rén luyén”.

Tinh dén nay, Céng doan Ngan
hang Viét Nam da 3 lan té chuic Hoi
nghi biéu duong hoc sinh, sinh vién
tiéu biéu cap nganh (Lan 1 nam
2013; Lan 2 ndm 2016 va Lan 1 nam
nay) vdi sé luong hoc sinh, sinh vién
dat thanh tich cap quéc gia, quoc té
khéng ngling gia tang. O
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Khong Tu Uyén, sinh vién nam thit nhat chuyén nganh Kinh
(¢ doi ngoai, Truong Dai hoc Ngoai thuong. Uyén dwoc vinh
danh trong Hoi nghi Biéu dwong hoc sinh - sinh vién tiéu

biéu la con can bo cong nhan vién chiee lao dong nganh Ngan
hang giai doan 2017 - 2019. Uyén cung la ngwoi duoc chon

dé trinh bay tham ludan tai hoi nghi.

on dudng hoc hanh chia Uyén
Ckhé thuan lgi khi duogc su

dong vién, khich 1é tir phia gia
dinh. Me em la chi Nguyén Thanh
Binh, cong téac tai BIDV Hung Vuadng
(tinh Phu Tho) la ngudi da cham lo
va dinh huéng con dudng hoc tap
cho Uyén.

TU nho, Uyén cham chi, dam
mé mén toan va tiéng Anh. Cang
dam mé, Uyén cang tu tin va chd
dong. Tung bai hoc trén Idp, tirng
bai giang clia cac thay c6 gido da
tao cho em niém cam hing dac
biét. 12 nam hoc phé théng, Uyén
luén duoc ghi nhan bang nhiing
thanh tich ddng né. Véi Uyén,
hoc gioi khong phai la thanh qua
cla viéc hoc nhiéu. Bi quyét clia
Uyén la chd dong, tu tin va tu hoc
la chinh, khéng qua lé thudc vao
nhitng khuén mau sach gido khoa
song phai luén tim toi, cap nhat va
sang tao.

Uyén chia sé: chia khéa dé dat
duac két qua hoc tap tot doi véi em
dé la “tu hoc”. Khéng thé phi nhan
tam quan trong va céng lao day dé,
hudng dan tan tinh, su truyén dat tri
thiic tir cic thay gido, cd gido nhung
ap dung nhitng diéu thay cé truyén
day ra sao phu thuéc rat Ién vao
tinh than hoc hoi, nd luc phan dau
clia moi ngudi”.

Daéi véi Uyén, su tu hoc dugc
thé hién rat dan gian, khi hoc tap &
trén ldp, phai cham chu lang nghe
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bai gidng ctia thay c6, tu ghi chép
lai nhimg kién thitc can ghi nhé,
can luu y dé cé thé hiéu va nhé bai
ngay tai Iép. Vé nha, doc lai sach
gido khoa, 6n luyén vdi cac bai tap
tir don gian dén nang cao. Phuang
phap nay khéng chi gidp Uyén ghi
nhd bai lau hon ma con cho Uyén
niém yéu thich, dam mé mén hoc.
T d6, rén luyén tinh chi dong
trong hoc hoi, tim toi.

Nhing né luc trong hoc tap dugc
dén dap xung dang khi Uyén tham
gia ki thi THPT Qudc gia nam 2018
da dat duoc diém cao. Uyén d6 Thu
khoa dau vao PH Ngoai thuang
khoi xét tuyén.

Tai Pai hoc Ngoai thuong, Uyén
dudc théa suic tham gia nhing
hoat déng doan thé, cau lac bé
va hoat déng ngoai khoa. Cé mot
diéu ma Uyén vé cung tam dac khi
néi vé cach thiic dé vira ddm bao
viéc hoc tap hiéu qua, vira cé thé
tham gia nhirng hoat déng ngoai
khéa, dé la bi quyét 3T1C: Tén
trong, Thang than, Tin tudng va
Cha dong.

Uyén cho biét, em thudng nghi:
Né&u minh du tén trong ban thén,
tén trong té chic thi ban than sé
luén cé gang dé sap xép thai gian,
cbng suic hop ly dé hoan thanh
nhiém vu. Néu nhu minh thang
than va tin tudng, minh sé luén nhin
nhan ding vé ban than, rang minh
dang & dau, dang lam gi va nhiing
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Khéng T Uyén va me chup dnh luu niém tai H6i nghi

diéu dy c6 anh hudng tich cuc hay
tiéu cuc dén chinh ban than minh
clng nhu moi ngudi xung quanh.
Va cuéi cling, su chli déng gitip moi
ching ta cé thém déng luc, nhiét
huyét dé hoan thanh tét nhiing
muc tiéu dat ra.

Viéc tham gia hoat ddng ngoai
khoéa luén la mét phan khéng thé
thiéu ctia Uyén trong sudt 12 nam
hoc phé théng va ca trong thdi gian
hoc dai hoc hién nay. Viéc tham gia
nhiing hoat déng ngoai khoa clng
khai ggi trong Uyén méi quan tam
hon dén nhiing van dé xa hoi, day
em biét cach cho di, dem nhing
kién thic, hanh déng du nhé bé
cua minh gilp d& moi ngudi xung
guanh nhiéu hon.

Khi dugc héi du dinh trong
tuong lai, Uyén chia sé: “Em sé tiép
tuc hoan thanh tét viéc hoc clia
minh tai PH Ngoai thuong va du
dinh sé tim kiém nhiing co hdi hoc
tap, lam viéc tai nuéc ngoai vé linh
vutc Kinh té".

Khéng Tu Uyén: Thd khoa ddu vao Khéi Xét tuyén
két hop cta Trudng EH Ngogi thuong ndm hoc 2018-
2019; Huy chuong Bac ki thi Todn Ha Néi ma réng
HOMC ndam Iép 10, Gidi Nhi (Hang Distinction) ki thi
Todn hoc Uc AMC néim Idp 11, Gidi Ba hoc sinh gidi cdp
tinh ndm Idp 12. Em cding la Bi thu Chi doan sudt 3 nam
THPT va tich cuc tham gia cdc hoat ddng doan dgi,
hoat déng ngogi khéa.
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NGHI LUC “VANG” VUOT KHO
cua Nguyen Anh Kiét

X PHUGC THAO

Nouyén Anh Kiél, hoc sinh lop 12 Trueong THPT Nguyén Khuyén

noi tieng la nguoi giau nghi lee, vl kho hoc gioi. Kiét la con trai cia
chi Huynh Hanh Han, cdan b BIDV Ninh Thudn. Kiét cing la tam
guong sang dugc ton vinh tai Hoi nghi Biéu dwong hoc sinh, sinh vién
tiew bieu la con cdan bp cong nhdan vién chiee lao dong nganh Ngan

hang giai doan 2017-2019.

TOI 0 DAY DE TU TAO TEN
TUOI CHO MINH

Budc vao nam hoc I6p 12, Anh
Kiét chi déng xin bé me vao TP.
H6 Chi Minh hoc, vi theo em, méi
trudng hoc mdi sé gitp em tu tin,
doc lap va chu déng trong hoc tap
cliing nhu trong cudc song. Kiét
chia sé: “"May man nhat ctia con
la trong sudt 11 nam di hoc, con
luén nhan dugc su quan tam cda
cha me, dugc thay c6 tao diéu kién
thuan lgi dé phat huy sd trudng
cua minh. Con khéng thich dinh
hudng minh theo cham ngén séng
clia ngudi khac vi thé con tu dét
ra cham ngdén cho chinh ban than
minh Ia “I'm here to make the name
for my self!” (Téi & day la dé tu
minh tao nén tén tudi clia minh!).
Con xem ndé nhu mét cau than cha
va ludn doc tham mai khi gap kho
khan trong hoc tap”.

Vé bi quyét hoc tap, ngoai viéc
tuan theo khung gi& vang cho cac
mon hoc, Kiét chon cho minh cach
hoc thodi mai nhat. Ngoai ra, Kiét
luén tap trung nghe giang nhiing
mon phu nhu S, Dia trén 16p dé
khi vé nha, em danh thai gian cho
3 mon chinh ma em thich. Kiét luén
quan niém chdc géc mdi ré ngon,
hoc that chac phén kién thic co
ban mdi md réng kién thiic nang
cao. Két hop gilta “mat nhin - miéng
doc - tay viét” khi hoc bai la phuong
phap hoc hiéu qua cta Kiét. Tuy
nhién, chang trai 17 tudi van luén
can bang gilra hoc tap va giai tri dé

Nguyén Anh Kiét va me chup dnh luu niém tai Héi nghi

hiéu suat lam viéc clia ndo bé luén
& muic 6n dinh va hiéu qua.

Kiét chia sé&: “Con thich xem
chuong trinh “WWE" vi né giup con
tang kha nang giao tiép bang tiéng
Anh. Con thich nghe nhac nuéc
ngoai, dac biét |a tiéng Trung va
ti€éng Han. Thinh thodng con ciing
danh thai gian viét 1ai Viét cho bai
hat vi con rat thich hoc nhitng ngén
ngl mdi. Ngoai ra con con thich
doc sach, dac biét |a sach cla bac
Nguyén Nhat Anh, vi nhiing cau
chuyén rat hay, gan lién véi van héa
Viét va nhimng cudn sach vé ki nang
mém trong cudc sdng, hién tai con
dang danh théi gian dé doc cuén
“Khdi nghiép 4.0",

Khi dugc hdi vé vai trd clia ba
me trong hoc tap cta em, Kiét cho
biét: “Ba me la ngui da dinh hudng

N i NG, apdy B Bhang & i 2

va vé ra dudng di téi uu nhat danh
cho con, nhung khdng déng nghia
v@i viéc cho phép con luén dua dam
vao ba me dé budc di ma phai tu luc
thi mdi thanh céng duoc”.

BEN CANH HOC TAP LA
CHAM ME, LO CHO EM

Hoan canh cua Kiét dac biét han
cac ban khac. Me Kiét, chi Han méac
bénh hiém nghéo, bé ban cong
viéc. Ngoai thdi gian hoc tap, Kiét
con phai cham me va lo lang cho
em trai, quan xuyén viéc nha.

Biét tin me 6m khi dang trong
thai gian 6n tap dé thi dau vao lép
10, Kiét da khong khéc ma tu xac
dinh cho minh mét ban linh, y chi
kién cudng va da chuan bi ké hoach
lau dai dé cham séc me va thay bé
lo cho em trai dé me yén tam diéu
tri bénh. Khoang thai gian dau kha
khé khan doéi véi Kiét va em trai vi

&

find

COMG DOAN Bk kN V! mase
viéc chifa tri cia me khién ba me
HOI NGHI vang nha nhiéu han, moi hoat déng
BIEU DUONG | sinh hoat trong gia dinh, viéc hoc
e s | 18P €Ung nhu én uéng nghi ngoi
néumfumeasinchnian | déu do hai anh em phai tu gidc. Moi

OIWBOANIONT=Z0W | khi me truyén hoa chat vé, thiy me

mét, Kiét thuogng me vé cling va cé
gang danh nhiéu thai gian dé bén
canh me.

Chi Huynh Hanh Han chia sé: “Toi
thuc su may man khi cé mét ngudi
con nhu Kiét. Nhiéu hom di truyén
héa chat vé mét mai, thdy chéng
con vat va, téi thuang lam. Kiét it
thé 16 nhung con luén quan tam,
chdam sdc va lo lang cho me. Téi
biét, vi t6i ma con da ¢6 gang gap
nhiéu lan dé chu toan ca viéc gia
dinh va viéc hoc tap”.

Su ¢ gang hoc tap cha Kiét
la déng luc dé me em chia tri
tot nhat. o

Nguy2n Anh Kiét 10ndm lién dat hoc sinh qidi; dat
gidi 3 ky thi hoc sinh gidi mén tiéng Anh cdp thanh phd
ndm Iép 8 va cdp tinh ndm Idp 9 danh cho bdc THCS. Kiét
cting la hoc sinh dat sudt hoc béng du hoc ctia VUE ndm
16p 9; thi d6 véo cd I6p chuyén Anh vé Todin I6p 10. Ngogi
ra, Kiét con dat gidi 3 ky thi hoc sinh gidi mén Sinh cdp
Tinh danh cho hoc sinh THPT.

Ubec mo sau ndy cda Kiét la thi ddu Hoc vién Quan y
@& trdr thanh bdc si dugc phuc vu trong qudn doi.

Thang 8. 2019 Péu tu Phat trién | 57

https://tieulun.hopto.org



NHIP SONG

. '“. “": QRT -:‘ﬂ
!;; ‘{_T}mf‘*"

b ] 'fu' I_. I_j. : d

-

iyl s

v P o i o

1 LT -.q, 5 L
Sl 1
o :

AT T

1 e ’ —
s A o
" ;
SRR £

“E A

Lol

'1"-
‘ -
- s - | - " o
S s i o L ,*.*T.:':.!. ] o LT = e | e ]
,-.-r _.:.L},--':-.*"F"-’-';n.- e e et o Tl ey R P
B Rty Y P- e L ey R '

-
- -\-' i

BIDV NGOC KHANH HA NOI

W a 4 a NP N
Sau 3 nam c6 mat trén thi treong, BIDV Ngoc Khanh Ha Nji da lao nén

dwgc nhitng hanh trang dang e hao, san sang cho nhitng budc chan chinh
phuc cdc dinh cao phia truce. Mol trong s6 “gia lai” ddang quy do chinh la

tinh cam cua nhieng nguoi can bo dwoi mai nha chung...

MINH HANG: NOI TOI DANH
CA TUOI THANH XUAN

Ba nam lam viéc tai BIDV Ngoc
Khanh dui dé téi nhan ra duoc tinh
cam t6i da danh cho nai do I6n nhu
thé nao.

B6ng nhién téi nhd lai khoang
thai gian nay vao 3 nam vé trudc.
Hom do, cing vao mua hé oi 3, toi
khi d6 dang lam viéc tai mot chi
nhanh khac, dét ngét nhan quyét
dinh chuyén sang chi nhanh mdi.
Téi cé mét chit hut hang, lo ldng
vi sdp dugc dén nhan nhiing thir
thach mdi trong cudc séng.

Téi van nhd nhiing ngay chuan
bi cho viéc thanh lap chi nhanh.

58 | PAau tu Phat trién

Bén canh céng viéc hang ngay, cac
thanh vién trong chi nhanh ai cliing
di sém vé& mudn, hy sinh ca nhiing
ngay nghi cudi tuan, dé chuan bi
chuyén sang chi nhanh mdi dugc
sudn sé va thuan lgi nhat. Ngay
dau khai truong, tru s& chi nhanh
tran ngap sac hoa, mau cd ruc ré.
Khach hang dén chi nhdnh giao
dich déng vui, tdp ndp. Nhin thay
moi khach hang khi ra vé déu n&
nu cudi hai long va néi l&i cam an
vdi can bb, téi cling thay vui theo.
It ai biét dugc rdng, dé c6 mét ngay
khai truang hoanh trang va thanh
cong nhu vay, Ban lanh dao cung
toan thé can bé nhan vién trong

Théng 8.2019
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chi nhanh da rat n6 luc c6 gang, dé
mang lai cho khach hang nhiing
dich vu tét nhat, nhimng trai nghiém
khé quén nhat.

Ching dén tir nhiéu chi nhanh
khac nhau, cach lam viéc co doi
chut khac nhau. Clng cé nhing
ltic can tranh luén, cling c6 nhiing
diéu mau thuan... Tuy nhién, sau
mot thai gian, anh chi em trong chi
nhanh da hiéu nhau nhiéu haon. Moi
ngudi déu déng stic dong long vi
mot muc tiéu duy nhat: Bua BIDV
Ngoc Khanh Ha N&i ngay mot vuan
lén phat trién manh mé, sanh vai
cung nhimng chi nhanh lau ddi trong
hé théng.

Bén canh cong viéc, nhing budi
teambuilding s6i dong, chuang trinh
van nghé dac sac, nhing gidi béng
da nam nif, gidi chay thé thao, nhiing
hoat déng an sinh xa héi, hién mau
nhan dao day y nghia, nhiing chuyén
du lich xa... dugc chi nhdnh té chiic
thudng xuyén. Qua dé nang cao rén
luyén suic khoe, tang tinh than tuong
than tuong &i, phat huy hét tai ning
cua can bo. Va quan trong la qua
m&i hoat déng, anh chi em trong chi
nhanh ngay cang gan két, than thiét
véi nhau hon.
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Tai Pai hoi Poan thanh nién lan
dau tién trong chi nhanh, Bi thu
Poan Thanh nién lén phat biéu:
“Poan vién tré nhat la déng chi Bui
Thi Minh Hang - 23 tuéi”. Luic ay
t6i clng bat ngd va cing thay vui
vui, vi minh la ngudi tré nhat chi
nhanh. Khi dé, téi mdi ra trudng
di lam dugc vai thang, va cling rat
non kinh nghiém. Nhing anh chi
di trudc ludn néi rang: “khéng co
khoang thai gian nao sudng hon lc
con ngdi trén ghé nha truéng, dén
ltc di lam réi mét maoi lam, phuc tap
l&m..." Nhung khéng, & BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi, téi dugc gap nhiing
con ngudi tuyét vai, nhing anh chi
da diu dat t6i, chi bao t6i va yéu
thuong téi. Téi yéu quy, tran trong
va cam kich nhitng con nguai ay.

Pa 3 nam trdi qua, mot vai lua
cac em can bd mdi vao, va tdi cling
khéng con la nguéi tré nhat nita.
Nhin cén bé mdi, t6i lai thay hinh
anh ctia minh ngay xua. Chi nhanh
Ngoc Khanh khéng phai la nai dau
tién t6i lam viéc, nhung téi hy vong
day la noi cudi cung t6i gan bo. Toi
luén tu hao khi la mét trong nhitng
thanh vién dau tién cta chi nhanh
va mong mudn sé dugc cong hién
hét minh cho BIDV Ngoc Khanh.

DANG LE: AM AP NHUNG
TAM LONG O BIDV NGOC
KHANH

Séng & Ha Néi, hdi ha, bén bé.
La ngudi me di lam & céi chén hoa
|& nay, toi phai dam nhiém vai tro
clia mét dién vién xiéc: Tung hiing
dé giam ap luc clia cong viéc lap di
l&p lai tir co quan cho dén gia dinh.
Hiém khi t6i cho phép ban than
minh dimg lai va cdm nhan cudc
song cla chinh minh... Thé nhung,
c6 ai biét rang cudi hé sang dau
thu nam dy (2016), ngay ltc BIDV
Ngoc Khanh Ha Néi bat dau dugc
di vao hoat dong, viéc toi dugc luan
chuyén tir Héi s& chinh vé chi nhanh
nay lai cho téi mot su gan bo chan
that. Va hon bao gié hét, cho t6i cdm
thdy minh thuéc vé cong déng nay.

Ngoc Khanh trong to6i khong
phai la nhitng con s6 (mac du
nhing thanh tich cGa chi nhanh

W H
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trong 3 nam viia qua clng khién
nhiéu ngudi dang né) ma la nhiing
con ngudi, nhing tinh cach va tai
nang riéng tao nén mau sac clia

chi nhanh. Ban lanh dao chi nhanh,
von di la nhig nguoi ding dau va
mang nhiéu quyén luc nhat, song
ho lai la nhiing con ngudi khiém tén
nhat ma toi tiing biét. Ho biét rdng,
ban than c6 nhiéu khuyét diém va
luén chao d6n nhitng gép ¥ mang
tinh xay dung dé cé mét 16i suy
nghi toan dién hon. Ho khéng chi
la nhitng nha lanh dao tai gidy phut
nay ma con la nhimng nha gido trach
nhiém cho cac nha lanh dao cla
ngay mai.

La thanh vién cia phong Quan
ly néi b, ti cdm thay minh may
man vi dugc truc tiép biét dén déng
nghiép qua nhing cau chuyén cta
ho cling nhu nhimng lan tham gia
cac su kién vdi nhau. Ho cé trong
minh su tu tin va tai lé dong gop
mot phan Ién cho chi nhanh va la
diéu ma t6i can hoc hoi.

Sang mot sém thd bay, trong lic
phong lam viéc ctia nhém chung toi
tu stra va md& réng, mot dong nghiép
clia toi vira sap xép ban ghé viia
ngam nga cau hat bat hd cta Trinh
Céng Son: “Séng trong ddi sdng
can c6 mot tdm long. BE lam gi em
biét khéng? Dé gi6 cubn bay di...".
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Cau hat nay duéng nhu dién dat r6
nhat tdm léng clia con ngudi Ngoc
Khanh: Cling séng va quan tam dén
céng dong xung quanh; Ho biét cho
di ma khéng can nhan lai; Ho nhan
thifc rdng, nhing su kién ti thién va
sinh hoat tap thé khéng don thuan
la nhiing bifc anh dé dang |én mang
xa hoi, ma chinh 1a su gan bé véi
cbng dong va vdi nhau.

Sinh nhat lan thi ba cla BIDV
Ngoc Khanh. Ba nam khéng phai la
mot con sO an tugng so vdi cac chi
nhanh khac, nhung & té chiic nay,
trong 3 nam do, nhiing con ngudi
tan tuy hét minh véi nghé va xa hoi
da héi tu va truyén cam hiing téi
bao ngui khac. Trong sudt quang
thai gian dé, t6i vinh du duoc ching
kién nhitng ltic thang tram clia chi
nhanh, nhitng d6i mdi clia khéng
gian xung quanh. Tuy nhién, toi
biét, c6 mot thif van chua va sé mai
khéng thay déi. D6 la tdam long va y
chi cta con ngudi noi day. N6 cao ca
du dé toi cdm thay may man va tran
trong céng viéc trong té chiic.

HUONG LY: CAU CHUYEN
DEP NHU CHINH NO BAT
PAU

M6t ngay lam viéc mdi bat dau,
md dién thoai tdi nhan duoc thong
béo vé viéc trién khai cudc thi “viét
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bai cdAm nhan vé chi nhanh, vé qué
trinh lam viéc”, doc hét thé |é cudc
thi, trong ldng téi hao hic vo clng.
Nhén cao héi nay, téi cing muén nai
|én hét tam tu, cdm xuc ctia minh vé
ngoi nha BIDV Ngoc Khanh Ha Noi
than yéu!

M6t nam vé trudc, toi tét nghiép
dai hoc va that may man co co hdi
dugc thuc tap va lam cdng tac vién
tai noi day. An tuong ddu tién cda
t6i vé chi nhanh la khéong gian lam
viéc vo cling chuyén nghiép; cac
anh chi déng nghiép rat tan tam,
nhiét tinh chi day téi titng budic. O
noi day, ai ciing bon bé véi céng
viéc, rat nhiéu ap luc va cang thang.
Tuy nhién, ddi séng tinh than cla ca
chi nhanh luén séi néi, moi ngudi
tich cuc tham gia cac hoat dong
thé thao, van nghé, céc buéi giao
Iuu. Chinh nhiing hoat déng doan
thé doé da gan két chiing téi lai gan
nhau hon, xua tan nhing mét mai,
khé khan hang ngay, ldy lai tinh
than dé tap thé chung téi tiép tuc
phan dau vi su phat trién bén viing
cta Ngoc Khanh néi riéng va cla
BIDV ndi chung.

Mai ngay tréi qua, tinh cam
trong t6i danh cho gia dinh BIDV
Ngoc Khdnh Ha Néi lén dan lén.

Ca khéng biét tu bao gid, tbi da

coi BIDV Ngoc Khanh Ha N6i nhu
ngdi nha thir hai ciia minh. Néu ai
d6 héi “ban cé yéu Ngoc Khanh Ha
N6i hay khéng?”, toi sé tra I “yéu
rat nhiéu!”. BIDV Ngoc Khanh da rat
hao phéng trao cho téi nhing co
héi phét trién quy gia nhung déng
thai ciing khéng ngling thai thic
toi tu but pha ra khoi gidi han cla
ban than, tu budc minh phai thay
ddi va tién bo. BE rdi, khoang nam
day nhlng trai nghiém va thir thach,
chinh téi cling qua doi bat ngo, vi su
trudng thanh clia con ngudi minh.
Téi tu tin hon, nang déng hon, tran
tré nhiét huyét hon.

Tu mét cbng tac vién, bang no luc
cua ban than, t6i da trd thanh can bo
tré cta chi nhanh. Hanh trinh phia
trudc van la cuéc dua moi ngay danh
cho cac ban tré nhu téi. Ching toi
tu chay dua véi chinh minh. Am anh
nhat van la lic nghi dén cau héi “Em
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¢6 gi tién bd hon so vdi thang trudc?
Ba thang troi qua, em c6 thém dong
gop gi cho ngan hang?” nhung toi
tin rang, ap luc chinh la déng luc dé
minh tién bé. Ky vong chinh la cach
ngan hang dat niém tin & téi, la loi
dan do ding bao gid théa man, hai
long véi hién tai. Toi tin tudng va
ctng hy vong rang, hanh trinh clia
minh & ngéi nha BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi sé la mot cau chuyén dep,
bén lau va luén luén néng nhiét nhu
chinh cach né bat dau.

Lam viéc tai Ngoc Khanh than
yéu, t6i khong ma udc va hy vong
gi han, téi chi biét sé luén c6 gang
phdn dau hét minh, dat cho minh
trach nhiém cao nhat dé |am viéc,
c6ng hién va gan bé voi noi day.

T sau trong tan day long, téi tham
cam on dai gia dinh BIDV Ngoc
Khanh Ha Noi da trd thanh ngdi
nha thit 2 clia minh! Chuan bi tron 3
tudi, chic BIDV Ngoc Khanh Ha NGi
ngay cang phat trién, vuon xa va
viing manh hon nia!

LE HA: TOI DA THANH
BANKER CHINH HIEU

La ngudi ngoai dao chuyén
nganh ngan hang, téi chua ting
¢6 nhiéu khao khat trd thanh mot
banker chinh hiéu nhung buéi chiéu
14/6 nam ngoai, cudc goi t phong
quan ly ndi bo BIDV Ngoc Khanh da
truyén tdi téi thong béo rang: “...Em
c6 thé bat dau cong viéc tir ngay

Thang 8.2019

mail!”. Va dé chinh la cach toi da vé
1 nha véi BIDV. Toi da vui sudng va
hanh phic vo cung.

Vay la toi trd thanh mot thanh
vién “khéng chinh thirc” tai ngbi
nha BIDV Ngoc Khanh Ha NGi vdi vi
tri cong tac vién tai phong khach
hang ca nhan. Tron du ca 12 thang,
toi dugce séng va hoc cach lam viéc
nhu 1 nhan vién ngan hang vai
cac lanh dao, anh chi va ban bé
déng nghiép. Ban dan, cit moi mia
su kién troi qua, toi lai dugc trai
nghiém thém mot diéu mdi, trudng
thanh hon va hoan thién hon.

T6i van luén an tugng mai vé
nhing thang cuéi nam 2018, toan
bé chi nhanh cong viéc bén bé vi
phai c6 gang hoan thanh chi tiéu,
tham chi tham vong han chut xiu
la vuot mot vai chi tiéu; ra sodt va
bdo cdo cudi nam thi chuong trinh
héi thao 5 chi nhanh, van nghé, thé
thao, hoi thi dich vu van dién ra vo
cling s6i ndi.

Nhitng ngay cubi nam 2018, toi
séng trong nhing khodnh khac cam
xuic nhanh cham, gap rut nhung van
phai can than khi xit Iy hé so, chiing
tlr. Dén tan ngay di lam cudi cing
cla nam, ai ndy déu mong méi duoc
réi cong ty dé sém chuan bi dé, xe
¢6 vé nha dén Tét, nhung & BIDV
Ngoc Khanh, moi ngudi van vui vé
cung nhau cd nan lai dé don dep va
hoan thanh céng viéc. Gidy phut dy
cang trd nén tran quy hon khi lanh
dao di téi va glii gam anh chiem
trong phong nhirng l&i hoi tham,
dong vién tinh than day y nghia.

M6t cb gai vira it cd tudi nghé,
tudi dai nhu téi thuc su, thuc long
cam on tat ca cac déng nghiép, lanh
dao da giup téi thdi gian vira qua tai
gia dinh BIDV Ngoc Khanh Ha Noi.

Gid day, khi sap trd thanh giao
dich vién “chinh thuc”, téi thira hiéu
rang, nghé cuc day, nhiéu chéng
gai, rdi ro va cam bay, nhung né
sé toi luyén cho toi nhiéu ky nang
song, ky nang giao tiép dé tu tin va
ban linh hon. Biéu quan trong hon
la méi ngay, téi dugc lam cong viéc
minh yéu thich vdi nhirng ngudi
anh, ngudi chi va ban bé déng
nghiép dang mén tai BIDV. 1
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CHNH PHUC
p, Bach Moc Luong Tu

X DINH QUY

La mol thanh vién cua nhom
cdc ban tré theo chu nghia xé dich,
leo maii tréo déo mang dén cho i
cam xuc thu vi. Cung nhieng
ngwoi ban mai tic mién dal xa la —— e
déen Ky Quan San, i lai da viegl b L T

-
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qua dugc chinh minh dé ngam W g, e )

Bach Moc Lwong Tie ky thai. L ond BV G AT, TSR N S, Ko

ach Méc Luong T la tén
B dugc du khach gan cho dinh

nui cao nhat trong day nuii Ky
Quan San nam & ranh gidi huyén
Bat Xat tinh Lao Cai va huyén
Phong Thé tinh Lai Chau. Bach
Moc Luong T ¢6 do cao 3.046m,
chi xép sau Fanxipan, Pusilung va
Putaleng. Binh nui nay hién nay
da dugc chinh quyén tra lai tén la
dinh Ky Quan San. Tuy nhién véi
cac tin do thich xé dich, thich leo
nui thi né van dugc goi vai cdi tén
my miéu Bach Méc Luong Ti.

Leo nti Bach Méc Luong Tu
tuong doi dé, do co dé déc thoai
thodi hon so vdi mét sé dinh nui
khac nhu Putaleng, Pusilung, song
ngon nai nay thir thach ngudi leo &
su bén bi do dia hinh it ritng gia, it
cay coi. Vay nén néu ai di gilia trai
nang sé kha mat siic, gdy mét moi
hon cho nhiing ngu@i leo nui. Vi thé,
du quang dudng chi khoang 15km
mdi chiéu (Ién va xuéng), chiing toi
da mat gan 3 ngay dé thuc hién tron
ven hanh trinh nay.

Thai tiét trong may ngay chiing
t6i di kha mat mé, khéng néng gat
nhung trong ngay thir 2 tir ndi Muéi
|én dinh, chiing téi trdi qua nhiéu

trang thai thai tiét rat khac nhau:
Mua riing bat chot; Suong mia md
mit dén noi nguai trudc chi via di
may gidy da mat dang; Gié nui théi
phan phat nhu muén x6 nga chiing
t6i khi budce di trén séng khiing
long. Béi khi, gié ndi, mua ring
chién thang, khién khéng it nguai
chot yéu duéi, chgt xao long mudén
quay vé, bo dé hanh trinh.

Diéu tha vi déi véi ngudi leo nui
la bén canh cdm gidc dugc dén hét
stic minh dé chinh phuc dinh nui la
mot cudc chién cam go clia y chi.
Khi ca thé ban dang mét moi dén
cuc do, ban chi mong udc dugc
nam xuéng noi nao dé ém am
khong budc di dau nia. Nhung ban
biét ban bat budc phai tién |én, |&t
tiing budc, du nhirng dau nhidc mét
moi dang hanh ha, vi diing lai gila
ring chi dem dén cho ban day ray
nhing hiém nguy.

Va khi ban lét dugc dén dich thi
that tuyét va&i lam sao, né gan nhu
dat dén su giai thoat. Hanh trinh do,
doi khi nhu mét qua trinh thién dinh,
doi khi nhiing thit ban nghe thay,
cam thay chi la hai thd hén hén clia
chinh minh, tiéng budc chan minh
cham chap giam lén dam |3 khé xao

xac. Va dbi khi, tiéng chim riing dau
do cat |én xen gilfa nhiing tiéng gid
lubn, nhiing tén cay lam cho tam
hon ban binh yén dén la. Va khi ban
ding & trén sudn nui cao, nhin ra
bao la riing nui, bao la dat trailam
ban ldng di, cam nhan dugc su nho
bé ctia con ngudi trudc thién nhién.

May man véi ching toi 1a trai
mat mé, cé gid va it mua, vi thé viéc
leo ntii khéng qua mat suic so véi
nhiing doan phai di vao ngay nang
gat. Tuy nhién, kiéu thai tiét nhu thé
lai tudc di clia ching t6i co hdi nhin
thdy nhirng bién may l6ng lay vén
|4 dic san chia Bach Méc. Lén dén
dinh nui, hau nhu ching téi chi cé
thé nhin thay may mu va chi cadm
thay gid thoc lanh buét dén mic
phai ngdi co cum vao nhau.

Dau khéng gap lic Bach Méc dep
nhét, nhung vdi t6i viéc tham gia
vao hanh trinh nhu thé, nghe va cadm
nhan dudc chinh minh 1a mét hanh
trinh that su an tugng. Ngam lai thi
trong cac chuyén leo ni clia minh,
toi it khi gap duoc canh ndi ring lac
n6 dang dep nhat, khi thi mua mu,
khi gié thoc va déi khi thi ndng chay.
Dau vay, d6 van la nhiing hanh trinh
dep that khd quén. 2
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VUOT LEN CHINH MINH

Chinh phuc dinh cao

s TUYET TRINH - MANH AN

Khi nhitmg dong Champagne do tuon trao va loi bai hdl “va chung la la nguoi

chién thang” vang lén, ching 10i biél. .. chung toi da viegl qua chinh minh.

5i mong muén tao dung mét
\/g;:: thé ngudi lao déng gioi

chuyén mén - khoe vé thé
chat - manh vé tinh than, Céng
doan va Boan thanh nién Ban Kinh
doanh Vén va Tién té (KDV&TT) da
lién tuc phat déng cac phong trao
thi dua déi mdi sdng tao ca trong
chuyén mon va luyén tap rén luyén
suic khoe, y chi cho céc can bd.

Bdi thé, cau lac bé “Running
Club” tai Ban KDV&TT da dugc hinh
thanh vao cuéi nam 2017 va tir
dé dén nay so lugng can bé tham
gia khéng ngiing tang lén. Chuing
t6i cung nhau bén bi tap luyén tir
nhing bubi chay quanh hé Hoan
Kiém, hé Tay dén giai chay Nu cudi
BIDV thang 04/2019, dé réi lai cung
nhau in budc chay trén nhing
mién dat tuyét dep nhu: con dudng
mon qua nuong lda vang Sapa tai
Vietnam Mountain Marathon 2018
hay thung ling hoa man Méc Chau
tai Vietnam Trail Marathon 2019.
Nhimng than hinh ngay cang ran
rdi, khde manh, nhing khuén mat
ngay cang tu tin, rang rd, va dam
mé kham pha nhiing cung dudng
t6 qubc. Va mai day, hon 60 anh
chi em Ban KDV&TT lai hé héi dang
ky tham gia chuyén Teambuilding
tai Tu Lan, Quang Binh, véi chii dé
“Vuat [én chinh minh - Chinh phuc
dinh cao”. =/

“30 NGAY THU THACH
THAY DOl BAN THAN"...

Hao huc vay nhung ching toi
hiéu rang tham hiém Tu Lan khéng
hé dé dang. Ngay ca véi nhiing
ngudi co kinh nghiém trekking,
quang dudng hon 10km khéng chi
di qua nhiing thung liing tha méng
ma con phai vugt qua hai ngon nui
siing siing, boi qua hang déng lén
khong c6 anh sang tu nhién, doi hoi
thé luc va y chi manh mé.

Yéu cau an toan trudc dia hinh
hiém tré duoc dat 1én hang dau.
Hudng dan vé trang bi, lam quen véi
quan o, giay dép, balo chuyén dung
bam dudng, thoat nudc,... duoc
théng tin ky cang dén tiing ca nhan.

Nan gidi nhat 1a van dé thé luc
khi hon 2/3 cac thanh vién tham gia
déu chua co nhiéu kinh nghiém du
lich mao hiém va it tap luyén thé
thao. Bién thach thiic thanh co hdi,
chung téi phat dong cudc thi Thir
thach 30 ngay thay déi ban théan
gila 4 doi tham gia Teambuilding.
Ching t6i chay bé méi ngay theo
ing dung Strava, leo cau thang tap
thé 21 tang clia thap Vincom Ba
Triéu. Chua bao gi¢ hanh lang thoat
hiém ctia Vincom lai nhén nhip
dén thé. Nhiing cudc tranh dua nay
I(ra trén dudng chay dén tan dém
khuya trudc gid “chét s6”, nhing ky
“thuéng néng” rém ra, hoi hop doi

theo thanh tich “déi thu” hay cung
nhau chuan bi hanh trang leo ni...
Budi chay tong két ky niém 50 ndm
thuc hién di chic Chi tich H6 Chi
Minh da két thiic 30 ngay thir thach
clia chuing téi trong mét budi nang
mai trong treo, trén nhing cung
dudng lich st qua hé Hoan Kiém,
Cot c Ha Noi, Lang Bac, chiia Tran
Quéc, s6 nha 48 Hang Ngang...

30 ngay thay déi ban than,
ching t6i da cé hanh trang kha
kha véi hon 5.000 km dudng chay,
10.000 tang nha, va quan trong han
hét la 60 thanh vién sung suic dé
chuan bi cho nhiing phtt gidy biing
chéy hét minh.

TU LAN - HANH TRINH THU
THACH NHUNG POI CHAN
HAM XE DICH

Tu Lan (thudc huyén Minh Hoa,
tinh Quang Binh) cung Son Bodng
la hé théng hang déng tu nhién Ién
nhat thé gidi. An minh gitia nhitng
canh déng ngd, lac mon mdn va
thung ling xanh rl bén séng Rao
Nan, Td Lan s& hiru nhiing d6c da
siing sing, nhiing con sébng ngam
dudi hé théng hang déng kién tao
nén ky quan thach nhi huyén bi.

Khé&i hanh tir cdnh dong Tan
Héa, bén déi “Bom Tan”, "Hudng
Duang”, “King Kong” va “Vugt Kho”
chuing t6i bat dau nhiing budc chan
dau tién trén con dudng da dam
day nang. Chung téi di xuyén qua
thung ling Lan Ken, men theo séng
Rao Nan dé dén vdi hang Chudt -
hang khé dep nhat Tu Lan. Budc
vao hang, ching tbi choang ngap
trudc su hling vi clia nhiing tang
thach nhi hang triéu nam. Mac du

| trong hang t6i, cac ddi binh tinh
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soi dén, nam tay nhau viing buéc
qua nhing phién da tron trugt. Sau
chdng nay, ca doan nghi chan dé
tiép ndng lugng cho thit thach Lém
Com - doc da tai méo sic nhon,
cheo leo cao dung ddng 175m.
Chang dudng da khéng con dé
dang nhu trudc. Chidng téi co tiing
cap dugc phan cong ho trg, bam sat
nhau. C6 nhirng luc déi chan nang
triu, hoi thé gap gap, mé héi nhé
nhai, tudng khong thé budc tiép
nhung réi moi ngudi déng vién diu
budc nhau. Luc nay, ca doan mdi
tham thia rang viéc leo cau thang
va chay bd ca thang trai da gilrcho
nhip tim va déi chan ching t6i bén
bi va y chi kién cudng hon.

Sau bifa trua mudn bén con sudi
trong vat & thung liing Té M6, ca
doan gilp nhau that chat ma bao
hiém va do phao bat dau boi 300m
trong hang Hung Ton. Nhiing dong
song thuc su la thir thach vdi thanh
vién khong biét boi trong doi. Noi
sa hai khi budic xuéng nudc, mot
vai thanh vién bi chudt rat, mot vai
thanh vién di cham hon ca doan.
Chting t6i ndm tay nhau tao thanh
1tdm bé Ién cling cha nhau dé di
chuyén, vo tay dong vién, 6m chat
nhau sung sudng méi khi cac thanh
vién bat kip doan.

Dong nudc mat lanh duéng nhu
xo0a diu, giup nhiing doéi chan da
moi phuc héi dé tiép tuc chinh phuc
ngon Baby Hill. 3 km cuéi hanh
trinh, khi hoang hén trai dai 6m ap
nhiing dinh nui htng vi, khi ching
toi di bén nhau, hat vang bai hat
“thanh xuan...” la nhiing giay phut
dang nhd nhat. Ching téi da vé
dich va biét rang thanh xuan khéng
chila nhing gid lam viéc bén nhau
tai BIDV, ma & day, chiing t6i da tim
thay nhiing ngudi ban, nguai anh
em, cung chia sé dam mé, cung
kham pha va cung nhau vugt qua
moi thir thach.

BUOC CHAY BIDV TIEP
TUC TREN NHUNG CUNG
DUONG

Hanh trinh khép lai véi nhiéu
cam xuc. Dém gala dinner dé moi
ngudi cung nhin lai chinh minh

trong nhing thudc phim quy gia.
Chung t6i da vé dich. 60 con nguai
va nhing budc chan khéng moi
da lam nén chién thang. Nang ly
champagne dd, cat cao nhiing bai
ca vang nui riing, ching téi da tao
nén mot “Do6i KDV&TT rat manh”.
Sau hanh trinh Tu Lan, cac thanh
vién Ban KDV&TT sé tiép tuc tham
gia gidi Running Premier League dé
cung rén luyén suc khoe va ing ho
gay quy Newborns Vietnam nham
giam thiéu ty lé tl vong tré so sinh.

T p@a, FETH LY Fell

FINISH

Trong thang 9 téi day, team BIDV
Treasury nam trong 10 don vi tham
gia dong nhat tai Vietnam Mountain
Marathon 2019 va sé tranh tai tai 02
hang muc tap thé.

Chting téi tin rdng, maoi thanh
vién trong tap thé Ban KDV&TT sé
ngay mot doan két, sang tao, kham
pha dé tao nén thanh nhiéu thanh
qua to Ién, cung nhau cong hién hét
minh trong céng tac chuyén mon va
tiép tuc nhing budc chan trén hanh

trinh khong méi... 0
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ampuchia

s ACHI-PRAYUTH

RONG KY UC CUATO

Song va lam viéc & Campuchia khong nhieu, song dat nwdc va con
nguoi noi day dé lai trong (6i nhiéu ky 1ic tuoi dep. Dep tir trong cau
chwyén cha toi ké dén thue € doi song sinh dimg o xit chiva thdp ma t6i
da deén, da di va trai nghiém.

DAT NUGC HUYEN Bi

T trong sau tham ky Uc, qua
nhing cau chuyén cha ké ngay t6i
tho bé, luén an hién nhiing hinh
anh vé dat nudc Campuchia huyén
bi, tuoi dep. Nao la nhimng dén dai ky
vi nhu Angkor, Preah Vihear; nhiing
ngodi chia thap chudng vang, ngdi
dd bén dong sdng Mekong hién
hoa chd nang phu sa; nhiing co gai
Khmer xinh dep diu hién trong diéu
mua Apsara uyén chuyén da luu
truyén ngan déi; nhiing nam thanh
ni td vui nhén qudy quan cung

diéu nhay Rorm Vong truyén théng...

Toi c6 mudi nam lam viéc tai
BIDV trén vung dat bazan Tay
Nguyén ruc do cling véi ky Uc tudi
tho sau dam vé Campuchia. bé
gop hay tiép thém ngon Ilfa truyén
théng cha éng, téi da quyét dinh
|én dudng dén Campuchia vao
dau thang 7/2014. Thai gian tham
thoat thoi dua, thé la téi da gan bé
va thém 5 nam trai nghiém cung
Ngan hang Pau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC), mét hién dién
ctia BIDV trén dat ban.

Ting la can bé Poan, van con
dé trong toi suc tré manh mé
day nhiét huyét, téi xac dinh ngay
tir dau la phai séng va lam viéc dé
cong hién cho BIDV ma cu thé la
BIDC tai Campuchia bang tinh than
clia mét chién binh. Vang, qua la
khong néi qua khi téi va nhing
anh em BIDV la nhiing chién binh
BIDVer thuc thu khi dang séng tron

64 | PAau tu Phat trién
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va du cho nhiing ngay thang tai
Campuchia.

Téi da 1an 16i hét tat ca cac tinh
thanh phé va séng hoa nhdp qua
ting 16i ca tiéng noi theo tiing
chat giong nguai ban dia cu
tri. M6i mot tinh thanh tai
Campuchia déu c6 mét biéu tuong
riéng qua tuong dai tai trung tam
tinh thanh. Bay la dac trung dau
tién cla Campuchia. Chang han
tinh Kampot gidp mién Tay séng
nudc va bién Viét Nam cé tugng dai
trai cay véi trdi sau riéng chi dao;
rat noi bat vi day Ia tinh chuyén va
ndi tiéng v&i chat luong cay va qua
sau riéng.

Tinh Mondulkiri gidp Tay Nguyén
Viét Nam c6 tuong dai trau riing
vi day la tinh viing cao ting ducgc
ménh danh |a Pa Lat tha 2 thdi
Phap thuéc; Mondulkiri cé hoat
dong kinh doanh du lich va con

Théng 8.2019

nhiéu riing nguyén sinh, déng vat
hoang da, trong dé quy hiém nhat
|a trau rimg.

Ché dé mau hé la mét dac trung
tiép theo, day la yéu t6 tac dong
dén nén tang van hoa con ngudi
nudc ban. Téi thudng noi nia dua
nufa that véi cdc nam déng nghiép
la phai c6 gbng ma gilr minh kéo
“bi bat thi sé kho ¢ ngay trd lai
¢ huong”. Tt nhién xa héi hién
dai trén thé gidi n6i chung va tai
Campuchia nai riéng da lam phai
nhat cai nguyén ban ctia xa héi mau
hé, nhung van con dé nhiéu hoat
doéng, tap tuc hay quan diém ma chi
c6 cua xa hoi ton tai ché dé mau hé
mdi cd...

Nét dac trung nifa ciia nudc ban
la su phat trién ctia Phat gido. Pay
la quéc gia c6 dén han 90% la ngudi
Khmer va hon 97% ngudi dan theo
Phat gido Nam tong. C6 |é nhiing
I6i gido huan ctia nha Phat da gitp
ngudi dan noi day chan that, hoa
doéng, nhe nhang. Hiém khi bat gap
nhifng I&i nang nhe clia ho trong
cudc séng doi thudng. Méi binh
minh, tif ngudi gia cho dén tré em
déu kinh can cdm ta loi kinh ban
phtc cta nhitng nha su hanh khat.
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Dip I& tét nhu ndm maéi Chnam
Thmey hay Pchum Ben la lic moi
gia dinh quay quan, doan tu va
cung nhau sam sua & vat di chua.
Ngudi dan Campuchia quan niém di
dudc cang nhiéu chua thi phic léc
cang lén.

NOI CO NHUNG NGUOI TOI
YEU MEN

Véi nhitng nguéi déng nghiép
cuia téi Khmer, tir nhiing ngay dau
tién cho dén hém nay, ho luén
déng hanh, déng cam cong kho
véi t6 chiic. Nhitng ngay dau thanh
lap BIDC, nhiing ngudi ban Khmer
da cung cac anh, chi BIDV lao tam,
khé tir trong cap bach dé kip khai
truong dua BIDC vao hoat déng.

Téi dén vai BIDC véi thai gian
khéng dai nhung da tham nhuan
truyén théng; luén khac ghi céng
suc cia nhiing ngudi di trudc, cla
nhiing anh em déng nghiép dac
biét la nhirng ngudi Khmer da va
dang cong hién hét minh cho BIDC.

La don vi kinh doanh va la kinh
doanh dac biét nén khach hang
dén vdi ching téi cling dac biét.
Theo thai gian, BIDC da chiém
linh dugc thi phan, cé thit hang

“ mlammecﬂCmnpzwh
da dong lai trongtmnhmrghmh
m:hsongdpngdcgrsﬁcmau vé con

ngwoi, sw viéc, sw vat. Noi troi va ddac
biét hon ca do la ban tinh than thuong
cung song hoa minh, gan két”.

cao trén thi truéng tai chinh tién
té Campuchia va dang ddy manh
chién lugc ban & hay tap trung
vao cac phan khc sé trudng. Cac
tap doan, tong cbng ty Ién cla
Campuchia nhu Chip Mong, Peng
Hout, Sokimex... déu da thiét lap va
duy tri quan hé tét véi BIDC. Bén
canh do, BIDC cing luén duy tri va
nang cap moét nén tang cong nghé
hién dai, dac biét la ngan hang s6
dé phuc vu cac khach hang thuéc
phan khic ban |1& ngay cang tang
vé s6 luong, chat lugng va yéu cau
nang dong cua cudc séng hién dai.
Con rat nhiéu trdi nghiém nita
t6i cé thé chia sé hodc gl gam dén
cac thé hé BIDVers tai Campuchia,
cac BIDCers cling nhiing ngudi ban
Khmer mén thuong. Nhan dip ky
niém 10 nam thanh lap BIDC, mét
hién dién manh mé, quyét doan va
day sang tao clia BIDV trén dat nudc
chua thap Campuchia xinh dep, toi
gUi l&i tri an chan thanh dén tat cac
khach hang, lanh dao BIDV, cac anh
chi lanh dao clng toan thé nhan
vién BIDC. Chuc stc khoe, thanh dat
va nhiéu thanh céng dé BIDC sém
¢6 mot tuong lai xan lan & xu Chaa
thap xinh dep Campuchia.
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Ban da lieng nho dong nghiép lam givip mot viéc va sau doé nhan ra ﬁing

kél qua khong theo duing nhi mong muon? Ban da tieng de xudt, trinh bay y
edng vdi lanh dao ma khong dwoc chap thudn? Ban da tieng hoi lam thé nao
¢ khi giao tiéh voi nhitng nguoi xung quanh dal hitw qua va muyc liéu?

ong mot khao sat cia Tap chi
—‘_It:inh doanh Havard nam 2013,
ky nang giao tiép duoc xép &
vi tri quan trong nhat trong bén yéu
t6 giup cac nha lanh dao thang tién:
giao tiép, tham vong, hoc héi va su
cham chi.

Theo cac chuyén gia dén tir
Truding Foster School of Business
(FSOB) thudc Pai hoc Washington,
My, viéc hiéu phong cach giao tiép
ctia ban than minh va déi phuong
la chia khéa dem dén thanh céng
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trong moi cudc giao tiép. Thuc té
cho thay, giao tiép hiéu qua gilp
tang kha nang tao anh huéng,
thuyét phuc, qua dé gitp céng
viéc thuan loi, ting hiéu sudt, ting
doanh thu, m& réng danh sach
khach hang...

Giao tiép c6 thé dién ra gilta cd
nhan véi cd nhan (déng nghiép,
sép...), giao tiép truc tiép (in-
person) hay giao tiép do st dung
cac thiét bi cong nghé (virtual), giao
tiép ndi bd trong té chiic (internal)

Théng 8.2019

H AF

Sac mau trong giao tiép

E THANH CONG

hay giao tiép bén ngoai to chiic
(external).

Hay tim hiéu phong cach clia
ngudi minh sé cé cudc trao doi, do
c6 thé la déng nghiép hodc la sép
truc tiép hodc gian ti€p clia ban;
xem ban biét nhiing gi vé ho? céng
viéc chinh ctia ho la gi? diéu gi trong
cong viéc dugc ho dé cao? tinh cach
cta ho nhu thé nao? Ho cé ban
khoéng? Néu chua biét nhiéu, ban cé
thé héi déng nghiép khac hoac sép
cla ban vé ngudi dé.

C6 bén phong cach trong giao
ti€p, dugc tuong trung bang bén mau
sac cd ban c6 thé ké dén nhu sau:

Blue - xanh da tréi: nhimg
ngudi thudéc nhém Blue rat than
thién, hay gitp d& ngudi khac va la
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ngudi nhay cdm. Ho chu trong dén
viéc xdy dung cac mdi quan hé tét
dep, tranh xung dét, d6i dau; trong
cong viéc ho céd xu hudng ludén hop
tac va thuong khéng thé hién quan
diém ca nhan ctia minh (thich hay
khéng thich, déng y hay khéng
dong y); déi khi khéng cé chinh kién
va khéng tu quyét dinh duoc van
dé ma sé theo y kién sé déng. Khi
giao ti€p véi nhém ngudi nay, ban
khéng nén di truc tiép vao van dé
ma thay vao dé, ho sé cdm thay vui
hon khi cuéc trd chuyén bat dau
bang nhiing cau chuyén ngoai lé dé
tao dung niém tin, su yéu mén va
tin tudng clia ho.

Green - xanh la cay: nhing
ngudi thuéc nhdm Green la nhing
ngudi than trong, thuéng ra quyét
dinh dua trén con s, phan tich chi
tiét, cu thé va chinh xac. Ho thich
nhitng két qua nghién ciru thuc té,
nhitng ké hoach kha thi dua trén
su phan tich, tinh toan va day du
thong tin. Do d6, ban nén chuan
bi nhiéu d liéu, théng tin, két qua

khao sat/phan tich cu thé trudc khi
gap gd va trinh bay véi ho. Viéc ra
quyét dinh véi cac sép thudéc nhém
nay phu thudc nhiéu vao théng tin,
dr liéu ban cung cap c6 day du,
chinh xac va ki luéng hay khong;
doéng thai can cho ho thaoi gian du
lau dé x(r li théng tin.

Brown - nau: nhiing ngudi
thuéc nhom Brown thi nguaoc lai, la
nhing ngudi manh mé, thich di truc
dién vao van dé ma khéng can néi
vong vo hoac trinh bay dai dong. Ho
rat thuc té, quyét doan va ra quyét
dinh nhanh dua trén truc giac cta
ban than, thich nhing y tudng sang
tao. Khi giao tiép vdi cic sép thudc
nhém ngudi nay, ban nén chuan bi
phan trinh bay ngan gon, suc tich,
khéng vong vo va ding quén dé
xuat kém theo nhing li do thuyét
phuc.

Red - dé: day la nhimg ngudi
lubn tran day nhiét huyét, ndng
lugng, thich dua ra nhiing vién
canh, y tudng tao bao. Ho thich ban
bac, trao déi vé cac van dé |6n mang
tinh vi mé, tinh chién lugc, cé tdm
nhin rong. Ho ciling ua thich sumao
hiém va chap nhan rii ro. Véi nhém
ngudi nay, sé thuan lgi cho ban khi
giao tiép néu c6 thé tim cac chu dé
chung cho cudc tré chuyén.

Trong thuc t&, moi nguoi sé co
nhiéu han mét mau sac phong cach

B¢ giao tiép hiéu qud, hdy tu'trd Ioi nhiing cdu héi sau:

1. Ban ¢6 diéu chinh phong cdch giao tiép clia minh dé
cdi thién sukhdc biét vdi déi phuong?

2. Ban c6 chu déng ddt nhiing cdu hoi dé hiéu hon tinh
hudng dang dién ra?

3. Ban ¢6 thuc su ldng nghe nhing gi ddi phuong dang

noi?

4. Ban c6 chi y dén nhiing biéu hién trén mét hay ngén
ngu co thé cla déi phuong?

5. La mét nha quan ly/ldnh dao, phong cdch giao tiép
cta ban da thuc su khuyén khich, truyén cdm hing,
khich 1é nhan vién cua minh?

giao tiép, nhung luén c6 mét mau
sic chii dao. Bén canh viéc hiéu
mau sac clia ban than, ban nén xac
dinh dugc phong cach clia ngudi sé
giao tiép cling. Ngoai ra, thém mot
bi quyét quan trong: luén ghi nhé,
chuan bi san sang vdi ca bén phong
cach giao tiép dé cé thé Uing xit linh
hoat trong moi tinh huéng.

Trong giao tiép, ngudi giao
tiép con chuan bi cho minh nhiéu
diéu kién khac hon nia dé huéng
dén thanh céng, dé la su chudn bi
cho giao tiép truc tiép; duy tri tri
cudc noi chuyén hiéu qua va gidi
quyét mau thuan trong giao tiép.
Su chuan bi ky luéng cac diéu kién,
luéing truéce duoc cac tinh huéng,
linh hoat véi thuc té sé co duoc
thanh céng cao nhat. 1
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X2 HOANG NGAN

Trong hanh trinh kham phd
Viét Nam, bon diém cuc trén
dat lien cia dat nudc la nhing
dia diém thieng lieng ma cong
dong du lich wa thich. Ciing
chinh phuc Mii Doi - diem cuc
Ding noi bien troi xanh tham!

TA CUC

hac chén ai cling sé muén
Cdé’u chan minh cé & nai

c6t c& Lang Ca - diém cuc
Bac nam & cao nguyén da Bong
Vén - Ha Giang, diém cuc Tay & ban
Ta Miéu thudc xa ving cao huyén
Mudng Nhé - Bién Bién, diém cuc
Nam hién ngang cung song gid
thudc mai Ca Mau, huyén Ngoc
Hién - Ca Mau va Mui Péi - diém cuc
Péng, noi dén anh binh minh dau
tién ctia T6 quéc nam & Vinh Van
Phong, Khanh Hoa.

Mai B6i thubdc lang chai Bam
Mén, nam hién hoa trong vinh Van
Phong, xa Van Thanh, huyén Van
Ninh, tinh Khanh Hoéa, cach thanh
phé Nha Trang khoang 80 km
theo quéc 16 1A vé hudng Bac va
cach thanh phé Tuy Hoa (Phu Yén)
khoang 35km vé hudng Nam.

Trudc day, Mai Pai Lanh (Pha
Yén) dugc coi la diém cuc Bong
cla nudc ta, tham chi noi nay con
cd mot cot moc Ién dé chir “Nai
dén dnh binh minh dau tién trén
dat lién Viét Nam". Tuy nhién, khi
Mdi D6i (Khanh Hoa) dugc kham
pha, ngudi ta da dua vao toa do dé
céng nhan rang day mdi chinh xac
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DONG CUA TO QUOC

khé khdn han bao gi¢ hét. Dudi cai
nang chang chang, nhitng budc di
vui trong néng rat la thd ban phai
vugt qua, nhu loai hoa T Bi kién
cudng da chinh phuc cét trang
noi day.
Pén véi cuc DBéng,
khong chi la tégi mot noi

la diém cuc DPbéng clia Té qudc trén
dat lién. Theo sé liéu do dac, Mi
DPéi dén anh binh minh sém hon &
Mui Pai Lanh 4 gidy. Tai vi tri nay,
mét chop inox da duodc gan
vao ngay 4/8/2012 dé lam
moc diém cuc. Bén canh
do, hanh trinh di téi Mai

P6i cling gian nan, vat va hap dan ma con la dip thir
hon nhiéu lan so véi M thach ban than. Sau khi
bai Lanh. Du vay, day la vugt qua hon 2km hoang

mot dia diém ma cac ban
tré yéu thich du lich bui rat
mudn chinh phuc.

Khodng thai gian dau nam,
tirthang 1 dén thang 5 la phu hop
nhat dé |én dudng bdi thoi tiét
khéng qua néng, cing khéng mua,
gitp ban d& mat suc. Giai doan con
lai ciia mua kho (thang 6 dén thang
8), nhiét do c6 thé l1én t&i 35-39 do
C, khién con dudng gian truan cang
thém phan khac nghiét. Trong khi
do, tirthang 9 dén thang 12 lai la
mua mua, khéng phai thai diém ly
tudng.

Trong 4 diém cuc, diém cuc
DPoéng la kho chinh phuc nhat. Viéc
di qua nhiing d6i cat gilta cai néng
nhu dé lta lam cho ban cdm thay

mac cat la nhiing ngon nui
cao siing siing trudc mat. C6
ca thay 4 qua nudi ma ban phai
vugt qua khi tai Mai Bo6i dé la nuai
Cat Tham, C6 Ong, Suéi Tém, va
Bai Rang. Budng Ién nui nao cling
déc ngugc, day da séi va cd tranh
bién cling nhu gai nhon. Ban da
bao gi¢ leo nui c6 cat trai day trén
da chua? Mi Déi la dip dé cho ban
trai nghiém diéu d6, mat nudc va
mat siic la cdm nhan tiic thi ngay
tlr chang leo dau tién. Trekking Mai
i du lam ban mét nhoc nhung
dem lai nhiéu an tugng khé quén.
Péc biét, trén moi dinh nui khi vat
va vuot qua déu dugc bu dap bdi
nhiing canh sac tuyét diéu nhu
chén béng lai.

Théng 8.2019
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Theo kinh nghiém cha cac phugt
thd, 16 trinh chinh phuc Mai Boi
nén bat dau tir sdng sém sau khi an
sang, khoang 6h30 dé chay xe tit
Nha Trang dén Pam Mén (khoang
80km). Khi téi BPam Mén, ban cling
ding quén chup hinh ky niém véi
cot moc “Pam Mén 0 km”. Sau do,
quay ngugc lai khoang 30 mét,
ban sé nhin thay bén tay phai c6
mot con dudng cao téc réng thénh
thang, hai bén la khéng gian ngut
tdm mat pha day cat, nhdp nhé
nui déi, khién ta tuéng nhu dang &
Texas clia My vay.

Sau doan nay, ban sé bat dau
thuc su “ném mui” gian nan. Bai lap
véi con dudng cao toéc dep nhu mo
la quang dudng khac nghiét. Viéc di
qua nhiing con déc cao nhu ndi tré
nén khoé khan hon bao gid hét khi
cat phu day nhu sa mac, xe bi lin
téi mic khéng dung chan chéng
ma van tu ding duoc. Sau khoang
1,5 gid “vat 16n” thoat dugc khoéi déi
cat, cam giac lic nay la tudng nhu
kiét stic. Ban sé ti€ép tuc phai chay
xe may can trong trén doan dudng
khé can niit todc, 16 ra nhiing ranh
sau va rong hang chuc cm. Nhung
khi nhin thay canh bién dep tuyét
voi dang dan dan hién ra trudc mét,
moi mét moi sé tan bién, thay vao
dé la su phan khich, hao hiing vo
cung. Sau khi an va nghi trua & nha
chi Hai (tén quen thudc clia ngudi

chuyén dan duéng), ban sé con phai
chinh phuc 8km véi nhiéu dia hinh
khdc nhau dé dén diém cuc Pong.
Tuay tinh trang stc khoe, sau khoang
2 - 3 gi& bang rimg, vuot ndi, ban

sé tdi duoc bai Gié. Nhiéu ngudi
chon dia diém nay dé dirng chan
cam trai (do mat dat bang phang,
lubn cé gié théi mat lanh), réi sang
hém sau day sém di tiép ra Mi Doi.
Thir thach cudi clng trudc khi cham
tay duoc vao chép inox la bam day
thing dé tréo |én tang da Ién nhat,
cao tdm 7 mét.

Sau nhiing no luc quén mét mai,
phan thudng danh cho ban chinh I3
cam gidc vo cling sung sudéng, phan
khich tot do khi dat chan lén diém

cuc Péng clia Té qudc - noi dén danh
binh minh dau tién trén dat lién Viét
Nam, nai ma bat clr dan phuot nao
cting mong muén chinh phuc. Can
luu y la mat tréi moc rat nhanh, tir
lic bat dau nhé 1én téi khi qua han
khoi duding chan trdi chi hon mot
phut, b&i vay hay chuan bi san sang
may anh trudc 6h néu khéng muén
b |6 gidy phit dang gia nhat clia ca
hanh trinh.

Chang dudng chinh phuc cuc
Pong sé khong it khé khan mét
nhoc, nhung mét lan dugc ding
trén tang da I&n gilra bién trai dé
dén nhing tia sdng mat troi dau
tién trén manh dat hinh ch S la
cdm gidc han hoan khén ta. Y nghia
han ¢, day chinh la hanh trinh
kham pha ban than va vuot |én
chinh minh. 2

DO PAC CAN CHUAN BI

Do phdi di chuyén nhiéu, dé dac mang theo cang
gon nhe cang tét. Dudi ddy la nhimg thircdn thiét nhat:

- Léu, dén pin, bat Ida (néu cdm trai qua dém aé hém
sau dén binh minh).

- Nudic udng trong qud trinh trekking. Moi nguidi cdn
khodng 2 it (di trong ngay) hodc 3 lit (di qua dém).

- Pin du phong (néu cdm trai qua dém).

- Gidy thé thao, trang phuc c6 thé trdnh ndng, mdj,
khdu trang, kinh rdm, gdng tay (loai thodng mdt).

- B vé sinh cd nhdn: khdn mat, ban chdi, kem ddnh
réing, sda tdm, ddu goi.

- Cdc loai thude va bdng gac, miéng ddn y té. . .

-Bo dn khé (xdc xich, bdnh my. . ).

- Ao mua bé va tiii chéng nudic logi to dé boc balo
hodc mdy dnh trong trudng hop mua.
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“NANG THO” NOI PHO HOI

X2 HONG HANH

La bai bien duy nhat ctia Viet Nam nam trong Top 50 bai clia T_ﬂng '_:*;Lé; t:””éﬁ'; ﬁ;ﬂ:g iﬂn
bién dep nhat the gici do website CNNGo binh chon vao nam ::;n;:ﬁgt;; nﬁigq;m ;Eth t:én
2011 3 An Bﬂﬂg W\:ﬁh ri d’!ﬁ fi’hﬂﬂfﬁ boi ve (I‘jb hﬂﬂﬂg 50, bai bién, hay hinh é;nh‘nhﬂhg em bé
tinh Edﬂg, noi ma ban co the tha hon gitea thién nhién tuoi tung ting choi dua trén cat.

dep, lan huong bau khong khi trong lanh, mdt mé va quén di

Tat ca déu dang tan hudng
& hﬁng héi hd ctia cube son ol Rl L ngay. khéng gian binh yén tinh lang theo

VE DEP TRONG TREO CUA
NANG VANG CAT TRANG
BIEN XANH

Cach Hoi An khoang 5km, khach
du lich cé thé dé dang di chuyén
tdi An Bang bang nhiéu phuong
tién khac nhau nhu xe dap, xe may,
taxi hay xe buyt. Sau khi di hét con
duéng mon nhé dan téi bai bién,
toi thuc su ngd ngang trudc vé dep
thuan khiét cla moét bai bién con
nguyén sd, chua co su khai thac cla
ban tay con ngudi. An Bang hién
ra trudc mat toi |a mot mau xanh
ngat cla nén trai bao la, hoa quyén
véi mau vang clia nang va mau cat
trang cla bd bién trai dai tao nén
mot buic tranh thién nhién dep dén
nao long.

KHONG GIAN BINH YEN,
TINH LANG

An Bang diu dang, binh di nhu
tinh cach ctia chinh nhiing ngudi
dan noi day. Khong cé canh chéo
kéo khach du lich, chi ¢6 hinh anh

70 | Dau tuPhat trién P Thang 8.2019

cach riéng clia minh, khéng 6n ao,
nao nhiét, chi cé tiéng séng vo nhe
vao bd va gié bién mat rugi mang
lai cho du khach nhiing khoanh
khac nghi ngai, thu gian mét cach
tron ven.

HOANG HON THO MONG
BEN ANH CHIEU VANG

Tdi véi An Bang, dimng bo 16 co
héi ngam hoang hén trén bién.
To6i lua chon cho minh vi tri trung
tam phia trén cao - khu vuc Shore
Club, dé co thé phéng tam mét ra
xa, ngam tron vé dep cla buc tranh
chiéu ta va quan sat nhing hoat
dong clia ngudi dan dia phuong.
Bén énh chiéu vang, khéng gian
cang trd nén tha mong vdi anh
sang thap lén tir nhiing chiéc dén
l6ng, dén neol clia nhitng nha hang
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bén bé bién. Rat nhiéu du khach
thich thu tao dédng chup anh dé luu
lai hinh dnh lung linh, huyén o nay.

Budc chan xuéng bac thang gb
cta Shore Club, di xuyén qua hai
hang cay xanh ngat, tdi gan sat
phia bién la nhing hang quan phuc
vu an uéng. Cac mon an vifa ngon
via ré va c6 huong vi dam da dac
trung clia ving dat Quang Nam.
Ban c6 thé thué mot chiéc chiéu,
ngoéi quay quan bén ban bé va
thudng thic mén muc nudng véi
lon bia mat lanh.

Trét gap “nang tha” An Bang,
yéu mén canh dep va con ngudi nai
day, téi tu nhi chac chan minh sé
con quay lai 1an nita. Hy vong rang,
“nang tho" dy sé van gilr nguyén
ven veé trong tréo, yén binh va tho
méng vén c6 clia minh trong lan
gap ti€p theo. Néu cé dip téi Hoi
An, diing quén ghé tham An Bang
ban nhé! 2
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Bau troi trong vat sang thu
Lang nghe c6 tiéng chim gu tan cay
Qué ta: lda chin dang day
Thao thom cém mdi, ngat ngay huong déng!

Mua thu hoa sira thom néng
Mua thu Cach mang né héng mudn hoa
Dat - Trdi: nay da vé ta
Viét Nam - Dan chti - Céng hoa: mén yéu

Hét thai lam G gieo neo
Qua réi mét thud déi nghéo bat cong
Pang cho sdng mat, sdng long
Pay mua Thu méi xanh trong bau troi

Ta nao ndic don muia Thu mdi
Mua Thu cach mang, sang ngdi tuong lai.
HONG DIEP

Lt ru eua Me

Nhing budi trua hé tho du xua
Lao xao to nang dau song thua
Trong vong tay me con say ngu
Canh vong dat diu tiéng hat dua.

Tiéng me hién gi! van mén thuong
Tiéng ru déng ndi - tiéng qué huong
Cé con do nho tréi lg ling

Va khtic sdo diéu... nhe van vuong.

Tinh me bao la 16ng bién tréi
L&i néng dua khiic nhac chai vai
Chap con dbi canh cho ngay mdi
Va tiép tir nay nhiing budc doi.
PHAM TUAN KHANG

72 | Pau tuPhat trién Thang 8.2019

Heo may se lanh: thu vé

Néng nan hoa sia, trién dé gio lua
Cai vang nd tham bén xua

Lung linh ndng roi ldy tre qué lang

Trang gieo anh bac, anh vang

Thuyén ai géc mai mo mang bén séng
Thao tham huong néi, gié déng

Ngot bui cdm méi Lang Véong diang huong

GOt son tiu tit dén trudng
Ma trang sach mdi yéu thuong dang tran
Lo tho to liéu budng man
Trang soi in béong trén lan nuéc thu.
LE XUAN BAM

https://tieulun.hopto.org



Cau chuyéen

CUA CHO SAN VA CHU THO

ot ngay no, ngudi tha san dan theo
chi ché san cta minh di san. Nguai
tho san ban tring vao chan sau mot

con tho, con tho bi thuong bat dau chay bat
mang. Ché san nhan duoc lénh cda thg san

Lai noi vé con thd mang vét thuong chay
vao trong hang, dong bon clia né vay quanh,
ngac nhién hoi: “Con ché san kia hung dr nhu
thé, cau lai bi thuang thé nay, lam thé nao ma
lai chay thoat duoc thé?”. "“Pan gian lavino la
co hét siic, con toi la déc toan bo siic luc. N6
khéng dudi kip téi, cung 1dm chi bi mang mét
tran, con toi, néu khéng doc hét siic ma chay
thi chi c6 nuéc chét thoil”.

Con ngudi vén di cé rat nhiéu tiém nang,
nhung chung ta ludén ludén tim cai cd cho ban
than hoac cho ngudi khac: “Mac ké théi, ching

cling chay nhu bay dudi theo con méi.
Nhung duéi mai, dudi mai, con tho chay
mat tam, cho sdn chi con nuéc ham huc quay
vé bén ngudi tho san. Ngudi tho san bat dau
ndi gian mang: “May ding la dé vé tich su,
dén con tho bi thuong cling dé cho né chay

t6i da co hét siic roil”. Thuc té ma ndi, co hét
suc thoi van chua dud, dac biét |a trong thai
bubi canh tranh khéc liét ngay nay. Thudng
xuyén hoi ban than minh, hdm nay minh |a
chi ché san c6é gang hét sic hay la chi thé
doc toan bo suc luc, ban nhé!

thoat!”. Cho san nghe thé bén khéng phuc
dap lai: "T6i da cb hét siic rbi con gil”.

f HOP THU s6 267

Trong thang 8/2019, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién
da nhan dugc tin bai, anh céng tac cla cac don vi, chi nhanh,
cong tac vién trong hé théng BIDV:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban |é, Trung tdm Tac
nghiép va TTTM, Ban Khach hang DNNWV, Ban QLDA Quan
tri nhan su téng thé, Trung tdm Thé, Van phong Cong doan,
Ban Mis.Alco, Ban Kinh doanh vén va tién té, Ban Quan ly
hiéu qua hoat déng, Ban Kiém toan néi bd, Vién Pao tao va
Nghién cidu, Trung tdm CNTT, BIC, BSL, BIDC, BIDV Metlife...
e Cac chi nhanh: Bic Quang Binh, My Tho, Bat Mai, Lam
Poéng, Khanh Hoa, Bong Thép, S& giao dich 2, Chg Ldn,
Péng Bo, Ngoc Khanh, Tl Liém, Béng Ha N6i, Nghé An, Cao

Bang, An Giang, Nam Binh Duong, Hoang Mai, Bén Tre,...

e Cac cong tac vién: Xuan BPam, Thuy Huong, Huong Giang,
Giang Chi, Kiéu Van, Phudc Thao, Tuyét Trinh, Manh An, Anh
Thién, Manh Cuéng, Minh Hang, Minh Nga, Huong Linh, Lé
Hang, Méng Chau, Truéng Giang, Manh Hai, Minh Hang,
Pang Lé, Huong Ly, Lé Ha, Mai Lan, Blru Tung, Huy Hoa, Diéu
Huang, Binh Quy, Xuan Chién, Thao Nguyén, Bich Ngoc,
Nhan Thanh... va nhiéu céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cdng tac quy bau cla cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rdt mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nira cla tat ca
ban doc.

Tran trong! BAN BIEN TAP

""""""""‘
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C

‘Thuc hin phat dong ctia Ban Tuyén gido — Dang ty khéi Doanh nghiép Trung uong, Dang Gy BIDV théng bao phat dong

‘tham gia Giai Béo chi toan quéc vé xay dung Dang (Giai Bua liém vang nam 2019), cu thé nhu sau

GIAI BUA LIEM VANG NAM 2019

Giai Bua liem vang la giai bao chi hang nam dé trao
tang cho cac tac gia (nhom tac gia) co tac pham bao
chi xudt sac vé xay dung Dang. Giai duoc td chuc nham
muc dich ti€ép tuc khang dinh vi tri, vai trd quan trong cua
cong tac xay dung Bang noéi chung, trong doanh nghiép
noi rieng. Nang cao nhan thue, y thuc trach nhiém cua
can bo, dang vién, nguoi lao déng vé cong tac xay dung
bang, gop phan tham gia xay dung Dang bd Khai trong
sach, ving manh.

Giai Bua liém vang 2019 la giai thudng bao chi I6n, uy
tin, co y nghia chinh tri sau sac, dugc té chuc rong rai trong
pham vi toan qudéc va thu hut su quan tam cua nhiéu t6 chic,
ca nhan tham gia. Day cung la dip dé cac can bo trong toan
hé théng BIDV yéu thich va co kha nang viét bao tham gia
giai, qua do gop phan nang cao hinh anh, thuong hiéu BIDV
dén dong dao cong chung, khach hang.

NOI DUNG PHAT DONG

» Pham vi phat déng: Trong toan hé théng BIDV
» Thoi gian thuc hién: Bat dau tu ngay 1/8 dén hét 31/10/2019

» D6i tugng tham gia:

+ Cac Dang bé, Chi bé truc thuéc Dang bé BIDV

+ Cac chi nhanh trong hé thong BIDV

+ Cac cong tac vién Ban tin Dau tu Phat trién, BIDV Review
» Cha dé noi dung: Cac bai viét vé guong Nguai tét viéc tot;
can bo gioi viec ngan hang, dam viéc nha; cac sang kién
nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong viéc; cong tac
xay dung Dang tai co s0 ...

» Dia chi nhan tac pham: Ban Truyén thong va Thuong hiéu,
tang 18, thap BIDV, 35 Hang Véi, Hoan Kiém, Ha Noéi. Email:
banthuonghieu@bidv.com.vn

BAN CHI DAO VA BAN GIAM KHAO

» Ban Chi dao:
» Truong Ban chi dao: UVTV Dang ay phu trach Tuyén giao,
Pho TGD Tran Xuan Hoang

» Thanh vién Ban chi dao: Dai dién lanh dao cac don vi
(Ban Truyén thong va Thuong hiéu, Van phong, Ban Té chuc
Nhéan su, Van phong Coéng doan, Boan Thanh nién)

» Ban Giam khao:
» Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién

CO CAU GIAI THUONG CUA BIDV

Ngoai tham gia Giai Bua liém vang 2019, cac tac gia, tac pham dudc tham gia Giai thudng cua BIDV
:Co céau giai thuong nhu sau

» DOI VOI TAP THE:
GlAI DAC BIET: 7.000.000 déng

Danh cho tap thé co so lugng tac pham dat gidi Bua liem vang 2019

nhiéu nhat.
GIAI NHAT: 5.000.000 dong

Danh cho fap thé co so lugng tac pham dat giai thudng cta BIDV

nhieu nhat.
GIAI NHI: 3.000.000 déng

Ban giam khdo binh xét dua vao tigu chi sd lugng tac gia, tic pham
tham gia giai va s6 lugng tac pham dat yéu cau chat lugng vé bdo chi.

GlAl BA: 2.000.000 dong

Ban giam khao binh xét dua vao tiéu chi sd lugng téc gid, tac phdm
tham gia giai va sd lugng tac phdm dat yéu cau chat lugng vé béo chi.

» DOI VOI CA NHAN:

@i GIAI DAC BIET:
5.000.000 déng

GlAl NHAT:
4.000.000 déng

GIAIl NHI:
3.000.000 dong/giai

GIAl BA:
2.000.000 déng/giai

GIAlI KHUYEN KHICH:
1.000.000 déng/giai

Théng tin chi tiét xin vui long lién hé Ban Truyén théng va Thuong hiéu, tang 18 thap BIDV, 35 Hang Véi, Hoan Kiém, Ha Noi.
Can b6 dau méi Lé Hong Thuy, dién thoai: (299) - 6052.
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CONG TAC

CHINH THUC TRIEN KHAI -
3 PHAN HE GIAI DOAN |
TU NGAY 26/7/2019

-

QUAN TRI

QUAN LY MHTC,
HE THONG

MO TA CONG VIEC

Ao

ﬁﬁﬁﬁ

VA HO SO CAN BO

83 Cho phép nhiéu déi tugng tuong tac online trén chuong trinh (Can bd nhan vién, Can bd nhan su, Can bo quan 1y).

83 (4n bd, nhan vién dugc truy cap hd so ca nhan cla can bo trén chuong trinh.

8 Quan ly cic thong tin, dir liéu ddu vao theo ngay hiéu luc.

8} Quan ly thdng tin quy hoach theo 02 chiéu: (i) danh séch can bd duoc quy hoach tai 01 VTCD; (ii) danh sach cac VTCD
ma 01 can bo duoc quy hoach.

8} B sung cac tién ich nhac viec khi dén han ba nhiém lai, luan chuyén. ..

83 Ho trg hé thong bdo cdo tinh, dong phong phd, linh hoat, thudn tién trong tra ctiu thong tin.

@ 024 22205544 (VOIP: 8919) @ BANQLDA-QTNSTT@BIDV.COM VN (W QTNS TONG THE

BIDVE

€3 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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CUnCBAN
" Yov Mo

GOI VAY VON TRUNG DAI HAN

VUNG BUGC
TUONG LA

Quy mé 20.000 ty dong

T 05/07/2019 dén 31/10/2019 (hodc dén hét quy md goi)

LAl SUAT
UU PAI TU

y35

Vay von SXKD Vay mua o to Vay nhu cau nha ¢

BIDV&

19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

https://tieulun.hopto.org



	page_1
	page_2
	page_3
	page_4
	page_5
	page_6
	page_7
	page_8
	page_9
	page_10
	page_11
	page_12
	page_13
	page_14
	page_15
	page_16
	page_17
	page_18
	page_19
	page_20
	page_21
	page_22
	page_23
	page_24
	page_25
	page_26
	page_27
	page_28
	page_29
	page_30
	page_31
	page_32
	page_33
	page_34
	page_35
	page_36
	page_37
	page_38
	page_39
	page_40
	page_41
	page_42
	page_43
	page_44
	page_45
	page_46
	page_47
	page_48
	page_49
	page_50
	page_51
	page_52
	page_53
	page_54
	page_55
	page_56
	page_57
	page_58
	page_59
	page_60
	page_61
	page_62
	page_63
	page_64
	page_65
	page_66
	page_67
	page_68
	page_69
	page_70
	page_71
	page_72
	page_73
	page_74
	page_75
	page_76
	page_77
	page_78



