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D6i ngi cdn bé BIDV luén “Khdt khao hoc hoi

_Dam mé sdng tao - S&n sang thay d6i - Bat phd Gidy phép xuat ban sé:
thanh cong“dé dn vdo su phdt trién cua BIDV :
anhcong'ae gop phan vao syphat trien cia S6 40/GP-XBBT ngay 08/7/2019

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
cua B Thong tin va Truyén thong NUCC, BIDV VINH DU BUCC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THOI KY
PO MO, HUAN CHUCONG HO CHI MINH VA
Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.

In tai:

https://tieulun.hopto.org



4 ~ Swbén vieng va Inmg thinh cita BIDV c6 su déng gop hong nho ciia mot hé gid tri mang
tén “sang tao” - mol trong nhitng thanh 6 quan trong lao nén ban sdc van héa doanh nghigp BIDV; ciung dong thai la
ﬂang&n:mgscﬁzg,I&tﬁisdﬂqujgidmﬂﬂﬁfChﬁﬁﬂﬂhﬁ&ﬂi&ﬂg@g@ﬂﬂ)ﬁu&ﬂdﬁﬂﬁﬂ&kﬁwvﬁw

\vﬂndéngfzﬁiMﬂmmzmwmmnhwzgmhﬂphamanhmﬁﬂﬂﬂghaﬂh trinh chinh phuc cdc muc tiéu... Nhan

thie v6 vai tro ciia s@ng lao trong su phdt trien cia hé thong, Ban lanh dao BIDV luén (ao diéw kign, khuyén khich hoat
dong sang tao, nghién cieu khoa hoc. Do ciing la tien de dé Ngay hoi sang tao BIDV nam 2019 duoc 16 chiec trong nhitng
ngay trung tudn thang 7 vica qua. Hai tu tai TP, Vinh (Nghé An), cdi ndng lia civa dat trivi nh tiéh them nhigt huyél
dé ngon hita “Khdt khao hoc hoi - Dam mé sang lao - San sang thay doi - Bitt phd thanh cong” ciia nhitng ngueoi cdn bo
BIDV thém chay sdang va lan toa khap toan hé thong...

“BIDV hom nay hoi du thoi the; xu the; co khong gian, c6 du dia, 6 thoi gian va nguon lec dé sang lao, nghién ciru
pht trién.... BIDV com c6 nhitng con nguii ldm huyél sdng lao, con c6 s quan lam hé by cia cdc lanh dao cdc cap. .
D la tién dé quan trong dé xay dung BIDV tro thanh mot T6 chitc Hoc héi - Sdng tao... O do, viée lien tuc hoc hdi, lien
tuc sang tao, tw duy tich cuc, nang heong tich cuc va sw lac quan phdi tré thanh mit trong nhimg nang hec cot loi cia
maoi cdn bo nhan vien, moi lanh dao cdc cap va ciing la phan khong the thiéu trong van hoa doanh nghigp, cot cdch cia
BIDV...” nh li ctia Chie tich HDQT Phan Pric Tii.

Hoat dong sang tao khong chi dem lai nhitng thay doi néi tai cia BIDV ma con mang dén cho cong dong khdch hang
va nén kinh (€ xa hoi nhing gida tri to lon. D6 cung chinh la mot trong nhitng nguyén nhan dé cdc 6 chite trong naede
va quoc ¢ trao tang BIDV nhiéu gidi thudng quan trong. Va mai day, Tap chi Asian Banking & Finance da binh chon
va vinh danh BIDV véi 03 gidi thuéng uy tin trong hoat dong phat trién doanh nghigh SME va hoat déng kinh doanh
von - tién t¢. Day la nhitng minh chitng dé them mot lan khang dinh tiem hee ciia BIDV trong cdc linh viwee hoat dong
nay, cung la dong lee dé BIDV ligh tue n6 lee d¢ phuc v t6t hon nhu cau da dang cia déng ddo khdch hang.

Trong nhitmg né hec chung ctia toan hé théng BIDV tp thé hon 160 con nguivi chi nhanh Dong Do ciing twe hao
duege gop mot phan cong siec. Thang 7 nay, cing voi nhieng niém vui chung ciwa hé thong, BIDV Dong D6 han hoan
hmhgaﬁkjnwmﬁmmﬂnﬁmk@ 15 nam xay dung va phdt trien, bang né hec, ban linh ciia minh, cdc the

'.; a.‘@m E;iumm hanh qua ddng tic hao, &%m mw gid d¢ BIDV Dong Do vieng tin chinh

thm:hiénm?mmmmmmMﬁﬁsMMMMﬂkﬁjﬂgﬁmeﬁﬁﬁmﬁ
cwe dong hanh voi “Hanh trinh dé 2019”. Lan thit 6 dong hanh voi chwong trinh ¥ nghia nay, & moi dia phuwong
Hanh trink d6 di qua, BIDV khong chi khong chi tich cuc tham gia (6 chitc chwong trinh, soi ni van déng hien mau
ma con nhigl tam sé chia nhimg giol mdu hong ¥ nghia... D6 con la nhieng mon qua tri an Dai dgi nit phao binh Ngw
Thiey anh himg nhan ky nigm 72 nam ngay Thuong binh - Liét sy 27/7: la 2 mdi dm tink thuong cho 2 gia dinh c6
hoan canh dac bigt Rhé khan tinh Quang Tvi; la nhieng mon qua lang nguwdi gia va tré em tan (at tai Ha Noi; la nhiong
thiét bi sinh hoat va qua tang dén véi ba con trén ddo Bach Long V...

Vé com rdl nhiéu dd dn néi bat khdc trong hoat dng ciia BIDV da dige Péu tie Phal trién so thang 7 nay chuyén
tdi qua nhitmg trang viél sinh dpmg. Xin duege givi dén dé quy vi doc gia cung doc va khdam phd...

https://tieulun.hopto.org
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Khaoi nguon sang tao - But pha thanh cong

“Dam mé sang tao, khat vong céng hién

cho BIDV truéng ton va thinh vuong”

BIDV va nhiing dau an sang tao, d6i mdai

Vinh danh cac sang kién tiéu biéu cap hé théng nam 2018
Tu déng hoa cong tac quyét toan hé thong thé

Ung dung loT dé nang cao hiéu qua van hanh

Giai phap X ly mau dau/chi ky khach hang

Tra ciu théng tin san pham Dich vu khich hang cé nhan
Nhiing giai phap mdi trong két ndi thanh toan da té lién
ngan hang

Ung dung mé hinh kinh té lugng trong du bao kha nang
tang trudng cho vay

Tran trd tim giai phap chong danh cap théng tin thé

Ban ngoai té ti tai khoan thanh toan

Tl nhitng san pham ca nhan dén phong trao hoc héi sang tao
Quan ly hoa don dién t dau vao - Giai phap khai thac ho so
hiéu qua

Két hgp san pham dé tao dot pha

Nhiing sang tao trong xif ly tac nghiép chuyén tién quéc té
Ngay héi Cong nghé BIDV 2019

BIDV dugc vinh danh Ngan hang SME tiéu biéu tai Viét Nam
BIDV sé phat hanh hon 603 triéu cé phan cho KEB Hana Bank
Tai tro cho nang lugng sach dé phat trién bén viing

BIDV va TTC hop tac toan dién giai doan mai
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Nh& l&i can dan cta Cha tich Hé Chi Minh vé cong tac
dén on dap nghia

Dang Gy BIDV trién khai thuc hién Nghi quyét

sO 35-NQ/TW

BIDV ghé vai cing Quang Ngai phat trién

BIDV Béng Dé: Vitng vang hon sau 15 nam phat trién
Diém sang huy déng vén tai BIDV Déng Dé

Ting cam nhan qua thai gian

Nhing nguadi yéu cac cudc thi

Lua chon dang dan mang lai thanh céng & hanh phiic
“15 nam ay biét bao nhiéu tinh”

BIDV la nha, la diém tua niém tin

15 nam vdi nhiing chuyén di khong maoi

BIDV Péng D6 - tudi tré chia ching toi!

Nghé ngan hang da chon diing hai tiéc!

BSL va chia khéa “vang” CRM thic day kinh doanh
BSC ra mat dich vu iBroker phai sinh

p» SAN PHAM DICH VU

X 60.
61.
62.

63.

Thanh toan qua mPOS budc dot pha vé tinh tién lgi
BIDV da dat chan vao xu huéng mai

Gigi thiéu khach hang - Nhan qua ron rang cung
Western Union

Ky niém 5 nam thanh lap, BIDV MetLife uu dai
khach hang
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/7 . Cacchinhéanh BIDV tich cuc tham gia Hanh trinh 6 2019

P NGHIEN CUU TRAO POI
a4

/8. Cung mang lai su séng cho nhiéu nguai
. Hiép dinh thuong mai tu do EVFTA: Co hdi nao cho .-. NHIP SGHG
kinh té Viét Nam?
Vg0

68. Nb luc én dinh thi trudng . Gay dung van héa dé doanh nghiép trudng tén

0. Thi truéng chiing khoan nifa cudi nam 2019: 81. Trudng thanh trong hanh trinh dén bién dao
Ky vong vuot méc 1.000 diém 82. Nguyén Thi Tuyét Mai - ndng tim chuyén nghiép vdi
/2. Quan Iy riii ro hoat déng la trach nhiém ctia ai? chiing chi PMP®
1o Nang cao kién thic vai khoéa hoc dai tra truc 83. Ngu&i can bé guong mau tan tuy trong céng viéc
tuyén mg 84. Cuéc hanh trinh cda nhiing an tinh
h" CHIA SE 86. Nhiing nét dep niém tu hao va tinh yéu lao déng

P VAN HOA

‘ /4. BIDV tri an Bai doi nif phao binh Ngu Thay anh hung
/5. BiDV Déng Ha Néi tang nha cho hé nghéo & Quang Tri D 88. Melbourne - thanh pho dang séng
5. GOp stic t6 dep c6 do6 Hué 90. BoraBora- thién dudng noi ha gidi
/6. Hanh trinh d4 2019 trén d4t An Giang 92. cau chuyén dan voi
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_H‘ But pha thanh cong

Trong 2 ngay 13-1 4/7/2019, tai TP. Vinh, tinh Nghé An, BIDV da 10 chitc \/c'xi su tham gia ctia hon 600

thanh comg Naay hii Sang tao nam 2019 vai chu de “Khoi nguon sdng lao - dai biéu, trong d6 c6 gan 500
Buet phd thanh cong”. Day la hoat dong nham trien khai Dé an Xay dung va dai bieu la can bo, doan vién

% - g Sy . . - thanh nién BIDV ¢é nhiéu thanh tich
thuwe hanh van héa hoc hoi - sang lao lai BIDV. trong hoat déng s4ng tao vA nghién
cuiu khoa hoc, c6 thé néi Ngay héi
Sang tao nam 2019 la noi hoi tu cua
nhifng con nguai dam mé véi hoat
dong sang tao va tam huyét vi su
phét trién clia BIDV.

Vi chii dé chinh la “séng tao”,
nén diém nhan dau tién clia Ngay
hoi chinh la 4 workshop thao luan,
trao d6i vé cac sang kién, y tudng.
Dé chuan bi cho cac workshop, chi
sau khoang han 3 thang ké tir ngay
Chu tich HDQT guri Thu ngd dén
toan hé thong nham phat dong bé
an Xay dung va thuc hanh van héa
hoc héi sdng tao, cdc can bé BIDV
da guri vé Ban Té chifc 247 y tudng,
sang kién. Dua trén tinh chat, noi
dung cac sang kién va do cé nhiing
: sang kién bao gom nhiéu linh vuc,

Tdc gid sdng kién thuyét trinh tai workshop | nén Ban Té chiic da phan chia

S

4

4 | PautuPhét trién Thang 7 . 2019
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BIDV vinh danh cdc tdc gid ctia nhiing sdng kién tiéu biéu da duoc trao gidi thudng Sao Khué ndm 2019
cua Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)

thanh 4 nhém: 70 séng kién thiic
day hoat ddéng ngan hang ban &, 46
sang kién cho su phat trién cia khéi
ngan hang ban buén, 103 sang kién
nham déi mdi va tu déng hoa quy
trinh va 54 sang kién nham phat
trién van hoéa doanh nghiép.

Trén co s& dé, Ban Té chuc da lua
chon 23 sang kién tiéu biéu nhat
dé tién hanh trao ddi, thao luan tai
04 workshop: “Phat trién hoat déng
ngan hang ban 1&” véi 4 sang kién;
“Phat trién hoat ddng ngan hang
ban budn” véi 5 sang kién; "D6i mdi
va tu dong hoa quy trinh” vdi 7 sang
kién; “Phat trién Van hda doanh
nghiép va van hoéa hoc hoi - sang
tao tai BIDV" véi 7 sang kién. Tai cic
workshop, sau phan thuyét trinh ctia
téc gia, cac dai biéu tham gia da dat
nhing cau héi phan bién dé lam ré
van dé va gop thém nhing y tudng
mdi dé sang kién hoan thién hon, cé
tinh kha thi cao han... Déng thai, Ban
T chuic cac workshop da binh chon
va trao cac giai thudng (Nhat, Nhi,
Ba) cho 13 sdng kién ndi tréi nhat.

Néu cac workshop la nai thang
hoa ctia tinh than sang tao, thi
chuong trinh Gala sau d6 da ghi dau

niém tu hao khi nhiing két qua sang
tao dugc ghi nhan va vinh danh.
Trong mét chuong trinh truyén
cam hung, BIDV trao téang nhiing
phan thuéng xiing dang cho cac ca
nhan, tap thé da co thanh tich cao

cudc thi Sang

trong hoat déng nghién ciu khoa
hoc trong nam 2018.D4 la 06 ca
nhan, tap thé doat gidi Nhat, Nhi, Ba

tao tré 2018 do Poan

Thanh nién BIDV té chiic; d6 1a 19
ca nhan, tap thé dat giai Nhat, Nhi,

Gidi | Phattrién hoat Phat trién hoat mmﬁf " ﬁri ‘m Phéttrién VH
banlé ban buén VH hoc héi sang tao
Sdng kién: "Tan dung Sdng kién: ‘Mo hinh Sdng kién: "S6 héatrong | Sdng kién: “Vdn phong
Gidi QR Pay dégia tangnén | Ung dung widién tor quy trinh tde nghiép giao | Xanh BIDV® (Van
Nh3t khdch hang va qudng trong cong tdc thu dich tai qudy” (Trung phéng Tru sé chinh,
bd thuong hiéu BIOV* hé" (BIDVTP. H6 Chi | tdm Dich vu khdch Trung tdm Thanh
(BIDV Phi Quy) Minh) hang) todn)
Sdng kién: ‘Phdt trién Sdnq kién: "Hop tdc Sdng kién: “Gidi phdp Sdng kién: “Bo chisé
phdn mém mua sdm vdi cde Cong ty Fintech, | Cong nghé hda xcrly hoc hdi - sdng tao cd
v tim kiém dlia diém cdcCong tycdngnghé | giaodichvatdcnghiép | nhdn va tdp thé”
Giai | muahdng -BIDV cung cdp phdn mém sdn phdm phdi sinh (Ban Kinh doanh
Nhi | Shopping Ké'todn, phdn mém Igi sudt tai BIDV” (Ban vén va tién té)
(BIDV Quang Tri) ERP” KDV&TT, Trung tdm
(Ban Khdch hang DVKH, BIDV Nghé An)
Doanh nghiép NVV)
- Sdngq kién: "Bla dang Sdng kién: ‘Gidiphdp | Sdng kién: “Ung dung Sdng kién: “Dé xudt
hoéa chinh sdch khdch gia tdng/tham canh RPA trong xuar iy turddng trién khai phong tréio
hang cd nhan” nén khdch hang 16 dién SWIFT dén va theo 5 héa tai BIDV - Kinh
Giai (BIDV Nghé An) chic” aoi bdo cdo Tai khodn nghiém tir khéi Tai
Ba - Sdng kién: ‘Phdrtrién | (BIDV Déng Ha Nbi) | trung gian” r:hfn.lj - K€ todn”
dich vu Qudn Iy tai (Trung tém Thanh (Khéi Tai chinh -
chinh cd nhan” todn) Ké todn)
(Ban Qudn ly hiéu
qua hoat déng)

Thang 7.2019
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Ba, Khuyén khich sang kién tiéu biéu
cap hé théng nam 2018 do Héi dong
khoa hoc BIDV cong nhan; dé la 03
nhém tac gia ctia 03 sang kién dugc
trao giai Sao Khué nam 2019 cla
Hiép héi Phan mém va Dich vu Céng
nghé thong tin Viét Nam (VINASA)...
Thé hién dang tinh than chi dé
chinh cia Ngay hai la “Khoi nguén
sang tao - But pha thanh cong”,
trong phién toan thé va déi thoai,
dai dién Ban Lanh dao, Chuyén
gia Kinh té trudng va Bi thu Boan
thanh nién BIDV da c6 buéi trao
doi truc tiép vdi cac dai biéu tham
du. Cac doan vién thanh nién day
nhiét huyét, nhiing nha sing tao tré
day dam mé da cdi mad chia sé tam
tu, thang thdn néu lén nhiing diéu
con han ché va manh dan dé xuat
nhiing y tudng mdi véi mong mudn
BIDV ngay cang phat trién hon. Va
nhiing van dé dang dugc can bé
quan tam nhu: chién lugc phat trién
clia BIDV; cong tac phat trién can
b tré ciia BIDV; céng tac phat trién
san pham dich vu mdi; van dé dao
tao, quy hoach, bé nhiém va cic co

6 |B£utuPhéttri£n

NGAY HOISANG TAD VA BOI THOAI
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Nhirng cudc déi thoai mé giira Ban lanh dao va cdec nha “sdng tao tré” tao diéu kién thiic day

ché dai ngd, co ché khuyén khich
can bo tré trong hoat dong nghién
clru, déng gop sang kién cai tién...
da dugc Ban lanh dao giai dap thau
dao, mang lai niém tin, su hiing khdai
cho nhiing can bo tré BIDV trén
hanh trinh phia trudc...

MNgay hoi Sang tao BIDV nam 2019
da thanh cong tot dep. TU nhiing két

Thang 7.2019

hoat dong nghién ciiu khoa hoc, sdng tao y tudng tai BIDV.

qua dat dugc; tir su quan tam, ho trg
va truyén cam hiing ctia lanh dao
BIDV cac cap va dac biét |a tinh than
sang tao vi BIDV ctia méi mét can bo
trong toan hé théng, chac han rang,
hoat dong sang tao cua BIDV sé ¢6
duoc nhing budc dot pha mdi, gép
phan quan trong vao su trudng tén
va hung thinh cda BIDV.

https://tieulun.hopto.org
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Cdc dai biéu tham du Ngay hoi Sdng tao chup dnh luu niém trudc Tuong dai Chd tich Hé Chi Minh tai TP. Vinh

AY HOI SANG TAO VA DOITHOAI

MNghé An, Ngay 13,14/07/2019

Dai dién ldnh dao BIDV trao qua luu niém cho tdc gid ctia nhitng sdng kién tiéu biéu
tham gia trinh bay tai cdc workshop trong khuén khé Ngay héi Sdng tao 2019

B §

BCH Poan Thanh nién BIDV tdng Ban Lanh dao birc tranh "Cdy sdng tao BIDV" Doan vién thanh nién BIDV manh dan trao doi, hién ké
nhu I&i cam két vé su doan két, chung long dé xdy dung hé théng ngay cang dé déng gép vao su phdt trién cia BIDV
phadt trién.
Thang 7. 2019 Déu tuPhat trién |
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Ngay 14/7/2019, tai phién toan thé trong khuon kho Ngay hoi Sdang lao va
Doi thoai BIDV 2019, Cha tich HDQ'T Phan Dee 1 da c6 nhitng chia sé
day tam huyél vée hoat domg sdang lao lai BIDV. Dau e Phdl lrien xin tran

lrong gidi thiéu phan heoc ghi bai phdl bieu quan trong nay.

Ch tich HPQT BIDV Phan Biic Tu phdt biéu tai Ngay héi Sdng tao

THUC SU LA NGAY HOI
CUA NHUNG NGUOI SANG
TAO TAI BIDV

Ngay 26/4/2019, trong Hoi nghi
can bé chu chét toan hé thong, toi
da chinh thifc phat dong viéc xay
dung va thuc hanh Van héa hoc hai,
sang tao tai BIDV. Ngay hém nay, toi
lai c6 dip dugc trao déi vdi anh chi,
cac ban déng nghiép vé vai tro cla
ddi mdi, sdng tao va BIDV ching ta sé
lam gi dé thuc day d6i mai, sang tao
trong hé thdng.

Tu chiéu qua dén gig, chiing ta da
c6 nhiing hoat déng rat y nghia; mot
budi chiéu véi 4 phién workshop; c6
budi téi Gala vinh danh... Tai 4 phién
workshop chiéu qua, ching ta da
tap trung cung nhau trao déi, thao
ludn vé rat nhiéu van dé, véi nhiing y

tudng, gidi phap thiét thuc va dang
quy déi véi BIDV. Nhitng ké sach, y
tudng, gidi phap doé cho thay su tam
huyét, tran trd clia moi can bé BIDV
doi vai cong viéc, vdi hé théng. Toi
ndi thé vi chi trong mét thai gian
ngan chinh thiic phat déng, Ban té
chifc Ngay héi sang tao da nhan
duoc 247 y tudng, sang kién, dé
xudt thay déi nham giap BIDV

phat trién nhanh va bén viing hon.

Trong do, do thai gian thao luan cé
han nén chi cé 23 y tudng duoc lua
chon dé trinh bay, trao déi sau trong
cac phién thao luan chiéu hém qua.
Két qua thao ludn da duoc cac chu
toa téng hap, bdo cdo trong phan
dau chuong trinh sdng nay.

Ching kién qua trinh tho luén soi
ndi, tam huyét dé; téi chot nghi rang:

8 | Pau tuPhat trién Thang 7.2019

PDAM ME SANG TAO, KHAT VONG CONG HIEN

CHO BIDV TRUONG TON
VA THINH VUONG 27

- Néu ai dé con hoai nghi vé viéc
liéu c6 chd cho su sang tao hay khéng
khi ma cong viéc ngan hang cai gi
cling phai theo quy trinh chat ché?

- Néu ai d6 con ban khoan vé viéc
lam ngan hang ap luc nhu vay, hoan
thanh chi tiéu con chua xong, néi gi
dén dau 6c cho hoc héi - sang tao?

- Néu ai d6 con do du vé viéc
minh chi la moét can bd, nhan vién
binh thudng, cong tac & noi xa xoi
liéu c6 thé cé tiéng ndi, hién ké tao
nén su thay doi clia hé théng?

...thi chinh nhiing gi cac nhém,
cac ban da thé hién tu chiéu qua
tdi gid, chinh nhiing tdm guong vé
nghién clu, sang tao dugc vinh danh
téi qua da tra |6i cho nhiing hoai
nghi, do du, ban khoan ay.

SANG TAO LA NANG
LUONG SONG, LA TAI SAN
QUY GIA NHAT CUA BIDV
Nhan loai da tiing trai qua 3 cudc
cach mang cong nghiép va dang
buéc vao cudc cdch mang cong
nghiép lan thir 4. Trong dong chay
d6, da chiing kién su ra doi va hung
vong cla rat nhiéu tap doan, céng ty,
dinh ché tai chinh lén trén thé gidi.
C6 nhiéu doanh nghiép lén vdi
lich str phét trién hang chuc nam,
tham chi hang trdm nam ma van
phai tan bién trong dong chay clia
lich str. Ho khéng con tén tai vi da
khéng san sang thay déi, khéng
thich Uing vdi su thay déi va khéng
kip but pha truéc nhing thay déi,
bién dong khéng ngiing va nhanh
chéng cla thi trudng. Sai lam do,
chiing ta sé khéng ducc phép mac
phai! Nha bac hoc Charles Robert
Darwin ting néi: “Nhimng ke manh
nhat trong loai sé khong phai la
nhiing ké séng sét. Ké séng st mdi
la nhing ké cé kha nang thich Ung
cao nhat”. Cho nén mét té chiic
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mudn truong tén thi can ludn tu doi
mdi dé thich (ing va phat trién.

Nhu Con duding sang tao ngoai
hanh lang héi truéng da khac hoa,
qua khi 62 nam qua BIDV da dat
duoc rat nhiéu thanh tuu. Hién tai,
trén nén tang cla cudc cdch mang
cong nghiép 4.0, BIDV ciling dang ¢6
nhiéu san pham, dich vu tét phuc vu
khach hang va dan dau thi truéng
trén moét s6 mat. Con tuong lai sé thé
nao? BIDV liéu cé bat kip nhiing xu
huéng mdi trong linh vuc tai chinh,
ngan hang dé tiép tuc dan dau hay
khéng? Diéu dé hoan toan phu
thudc vao chinh ching ta.

La nhiing ngudi ké thira thanh
qua han 62 nam hoat déng cla
BIDV, chuing ta phai tiép tuc xay
dung BIDV phat trién bén viing va
trudng tén. Ma moét trong nhiing
gidi phap quan trong hang dau la
chiing ta phai nang cao nang luc hoc
hoi, sdng tao clia toan hé théng, clia
moi chiing ta ngdi day. Téi xin nhan
manh lai mét lan nia dinh hudng va
quyét tam clia Ban lanh dao la ching
ta phai xay dung BIDV tré thanh
mét Té chiic Hoc héi - Sang tao.
Lién tuc hoc hoi, lién tuc sdng tao,
tw duy tich cu’c, nang lu'ong tich cuc
va su'lac quan phdi tré thanh mét
trong nhiing ndng luc cét 16i cia
méi cdn bé nhdn vién, méi lanh dao
cdc cdip, va ciing la phdn khéng thé
thiéu trong van héa doanh nghiép,
6t cdch ctiia BIDV. Sang tao la nang
lugng séng, la tai san quy gia nhat
cla BIDV trong qua khd, trong hién
tai va trong tuong lai. C6 ding vay
khéng? Bung vay! Tién nhan cla
chiing ta da sang tao dé hun dlic nén
mot BIDV ngay hém nay. Vay thé hé
chung ta ngay nay c6 sang tao nia

khéng? Lam cach nao dé sang tao
va cho ra két qua tét nhat; liéu BIDV
ngay nay da hdi di cac diéu kién can
va du cho céc ban sang tao chua?

BIDV HOI DU NHUNG PIEU
KIEN DE SANG TAO, BE
CONG HIEN

Toi xin khang dinh la chua bao
git ta lai du diéu kién dé sang tao, dé
c6ng hién nhu ngay hém nay.

Trudc hét, vé diéu kién can, xu
thé& bat budc ching ta phai sang
tao, su van déng nhanh chéng cla
cudc Cach mang 4.0 dang dat cac
hoat dong ngan hang truyén théng
cua chiing ta vao tinh thé khéng thé
khéng d6i mdi, khéng thé khéng
thich nghi néu nhu khéng muén bi
dao thdo. Cong nghé va cac phat
minh méi da tao ra su phat trién
manh mé cua cac cong ty Fintech,
Bigtech dé xam lan that susang
hoat dong ngan hang truyén théng;
nhung céng nghé cling tao diéu kién
cho cac ngan hang truyén théng
thuc hién cac chuong trinh hién
dai héa, sé héa, ndng cao nang luc
canh tranh phuc vu xa hoi. Su canh
tranh bao gid cling lam cho chiang
ta manh mé hon, lén nhanh hon, tét
dep hon. Piing so su canh tranh
ma nén dén nhan canh tranh bang
tam thé tich cuc chii déng. Nhu thé,
hay tin t6i di, ban sé thanh cong.

Thir hai, chuing ta cé khéng gian,
c6 du dia cho cac ban sang tao
khéng? Cé va c6 rat nhiéu! Chiing
ta dang la ngan hang cé quy mé
Ién nhat thi trudng, cé luong khach
hang I6n véi cdc mbi quan hé va nhu
cau da dang. Ban c6 thé nghi ra san
pham, gidi phap méi phuc vu 10 triéu
khach hang; ban cé thé nghira cach

thiic dé quan ly 1.200 nghin ty huy
doéng von, 1.250 nghin ty cho vay, dé
dam bao an toan va hiéu qua. Ban c6
thé nghi ra cach quan ly va phat huy
hiéu qua lam viéc cda 25.000 nhan
vién va tham chi ban c6 thé nghi cich
kiém sodt hanh vi nhan vién dé qua
do, nhan vién khéng cé co hoi, khéng
muén vi pham dao diic nghé nghiép.
Ban c6 thé nghi cach cdi tién, rit gon
quy trinh, tiét kiém thoi gian gidy tg,
tiét giam chi phi. .. Hién nay tai BIDV
co 907 vi tri cong viéc, vi tri nao cling
c6 thé co sang kién, hon 25.000 can
b6, can bd nao cling co thé duara

y tudng déi mai, dé nang cao ndng
sudt, hiéu qua cong viéc... Véiquy
mé Ién, mét hanh déng cdi tién nho
cla cac ban cling dem lai hiéu qua
vb cling to lan. Néu mét ngay, mot
ngudi chiing ta don gidn hoat dong,
tiét kiém 20 phtt, mbi ndm chiing ta
tiét kiém dugc 100 gid. 25.000 ngudi
tiét kiém 2,5 triéu gid, bang 1.042
nguoi lao déng. Néu chiing ta cdi tién
lam viia long khach hang, méi thang
ta thu duoc thém 10.000 dong tir mot
khach hang, thi méi nam chung ta da
c6 1.200 ty dong. Lai thé vé quy mé
cho phép chiing ta c6 du dia rat Ién
dé chiing ta nghién ctiu va thu loi ti
nhiing cai tién do. Piéu nay khéng
phai té chic nao cling cé dugc.

Thi ba, ching ta c6 thai gian, cé
nguén luc dé doi mai sang tao. Vé
nhan luc, ching ta cé 25.000 can
bé, trong dé 13.750 can bé (chiém
55%) la thanh nién dugc dao tao bai
ban, kha nang nghién cdu va thich
(ing cao. Néu moi ngudi chiing ta
danh 30 phut méi ngay dé tran trd
suy nghi sang tao, cai tién thi maoi
nam toan hé théng cé 3.750.000
gid nghién clru phat trién. Téi thay
& dau chiing ta cling c6 thé sang
tao, nhung van dé la chiing ta cé
chiu nghién cuy, sang tao khong;
lanh dao co chiu tao ra maoi trudng,
chiu dong vién anh em nghién clu
khong? Can bo dé ¢é chiu nghién
cuu khéng? C6 dam mé va mong
muén céng hién cho BIDV khéng?
Vé tai luc, chiing ta la mét dinh ché
tai chinh Ién clia dat nudc; cé ngudn
Iuc tai chinh va kha nang chi trd cao
cho nghién ciu, phat trién. Vdi chi
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phi méi nam hon 100.000 ty, thi chi
cho nghién clu phat trién vai tram
ty, cting chi chiém 0,2%, cing chang
dang la bao. Va hom nay t6i cling
rat tu hao dé thua vdi cic ban rdng,
ngay hém qua, Héi déng quan tri da
chinh thiic ban hanh Quy ché tam
thai Quan ly khoa hoc va cong nghé
va trg thanh dinh ché tai chinh dau
tién & Viét Nam thanh lap Quy
khoa hoc va cong nghé. Trudc day,
chung ta da cé Quy ché nghién cuu
khoa hoc nhung nam & mét sé van
ban khac nhau va nguén chi chua
dugc danh riéng. Chinh vi vay, Ban
lanh dao BIDV da quyét dinh ban
hanh Quy ché Khoa hoc céng nghé
toan dién, tdng thé, tich hop cac van
ban, néi dung khac nhau, ¢é tinh
dén xu thé kinh té s6 - ngan hang s6
va thanh lap Quy khoa hoc va céng
nghé véi mét ngan sach Ién, dé phuc
vu cho hoat déng nghién clu, sang
tao, Ung dung hién nay va trong 5
nam tdi. Van dé dat ra cho chiing ta
la chi nhu thé nao, hiéu qua ra sao...
200 ty 1a lam ra 300 ty, 500 ty, 1.000
ty thi qua tét. Nhung néu 10 triéu ma
lang phi thi ching ta cling khéng
chi. Vay cac anh chi, cac ban cé cam
két vdi toi sé dam mé sang tao dé su
dung sé tién dé mot cach thiét thuc,
hiéu qua hay khéng?

Nhu vay, chiing ta da co thai thé,
xu thé; cé khong gian, ¢ du dia, c6
thai gian va nguén luc dé nghién
cliu, phat trién. D6 la diéu kién can,
con diéu kién dua la ban, chiing toi.
Va chiing ta phai lam gi dé tao ra méi
trudng sang tao, phuang thuc sang
tao va dong luc, ap luc cho cac cha
thé sang tao, tao cdm hiing cho tiing
ca nhan, tiing bé phan, timg don vi
va toan hé théng dam mé séng tao,
khat vong céng hién cho BIDV phat
trién truong tén va thinh vugng.

Po la lé séng, ngudn hung phan dé
chung ta lam viéc... Hom nay chung
ta cing nhan thiic va cing gidi quyét
cac van dé dat ra nay.

XAY DUNG MOI TRUONG

DE SANG TAO THANG HOA
Phat kién la tir ca nhan, tir ¢ chi

kim, chang cé phat kién nao sinh

ra tir héi dong hay tap thé, y tudng

sang tao cling la xudt phat tir ca
nhan, tir tat cd moi nguoi: tir nguai
lanh dao cao nhat dén nhiing can
bo tac nghiép & moi vi tri, nhung
viéc phat huy duoc y tudng phai la
két qua clia su tuong tac gidia lanh
dao va nhan vién. Vi vay, xay dung
moi trudng sang tao la maéi trudong
lam viéc ¢di md, than thién, nang
dong, giau tinh sang tao; la phat
huy tinh tu do, tu giac cao d6 cua
mdi chii thé tham gia sang tao. 0
do, ngudi lao ddng, cac nhan vién
phai duoc trao quyén, & d6, tat ca
moi ngudi déu co thé déng gop y
kién du chi la y kién don gian. Tat

ca moi nguai phai cam thay la minh
dugc tin dung va cé ich cho BIDV.
Diéu nay, chiing ta can phai théng
nhat quan diém. Chiing ta séng va
lam viéc cho BIDV thi ching ta phai
cam thay dugc minh la ngui cé ich
cho BIDV, dugc BIDV tin dung... Va
chi khi nao BIDV thay ban cé ich cho
BIDV thi BIDV sé c6 ché dé dai ngo,
nang da, tao diéu kién cho ban cong
hién, cho ban khang dinh ban than.
Néu cac ban khéng cé ich cho té
chiic thi chdng c6 té chiic nao nang
da, tao diéu kién cho ban ca.

Nhin mot cach khai quat thisang
tao dan dén su thay déi thuong dién
ra & hai cap do6. Quan tri mot té chiic
|&n nhu BIDV doi hoi ching ta luén
thay déi dé trudng ton, viéc thay doi
dé ludn & hai cp dé. Mot cap dé la
cai tién lién tuc (hay chinh la kaizen
nhu ngudi Nhat goi), tdc la nhing
cai tién nho, dién ra hang ngay, tai
moi vi tri cbng viéc. Mot cap dé khac
|a d6i méi, tic 1a c6 nhiing thay doi
vuot bac, nhiing thay déi Ién.

O BIDV, chiing ta luén coi trong
ca hai cap do thay ddi nay. Thuc
té & BIDV cho thay, nhiing déi mdi,
sang tao dudi dang cac dé tai nghién
clu thudng do cac Ban/Trung tam
Tru s& chinh thuc hién va thuéng cé
két qua la su ra doi cac san pham,
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dich vu, chinh sach, quy trinh, ing
dung hé théng, mé hinh té chiic, mé
thific quan tri mdi, c6 tac dong sau
rong, doi khi lam thay déi hoan toan
cach hé théng van hanh. Nhiing déi
mdi nay la dac biét quan trong va
khéng thé thiéu véi mdi dinh ché tai
chinh dé dap (ing lai su thay déi cua
cdng nghé, thi trudng, luat phap.. ..
Tuy nhién, ngay trong mai trudng
c6 tinh quy chudn cao clia hoat déng
ngan hang, tudng ching nhu khéng
¢6 chd cho méi can bd nghiép vu
sdng tao, d6i mdi dé, t6i lai thay rat
can nhing y tudng, sang kién, cai
tién nho, lién tuc, do nhing can bd,
nhan vién binh thuédng nhat, & moi
vi tri cong viéc dé xuat va thuc hién.
Lay vi du, néu quy trinh cho vay la
mot khuon kho chat ché doi héi moi
can bo tin dung phai tuan thid va chi
c6 thé dugc thay déi tir cap dé hé
théng thi nhiing sang kién, y tudng,
giai phap lam sao dé thuc hién quy
trinh dé mét cach linh hoat, hiéu qua,
nadng sudt, an toan nhat lai la clia mai
can bé trong day chuyén tin dung
nay. Cac ban ciing c6 thé la nguoi
phat hién ra, nhiing diém bat hap ly,
thiéu phu hop ctia quy trinh do6 dé dé
xudt thay déi. M6t quy dinh khéng
thé bao trim diéu chinh moi ngéc
ngach clia cubc séng. Vi thé, nhiing
sang kién, cdi tién lién tuc mdi la cai
lam nén stic sdng cho mét té chiic
va néu ngay ca nhiing can bé binh
thuéng nhat trong BIDV ciing tran
trd dé lam viéc sdng tao thi chic
chén BIDV sé phat trién but pha.
Thdai gian qua, toi that su xdc
dong khi dugc doc nhiing nghién
cuiu, dé xuat cla cac ban; tbi cling
dac biét xuc dong khi nhan dugc
nhiing trang viét, nhing email,
nhiing tin nhan cta rat nhiéu, rat
nhiéu ban déng nghiép, cé ngudi
dang cong tac va ca nhing ngudi
khéng con cong tac tai BIDV guii dén
cho t6i vao bat cu lic nao. Téi tran
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trong va kham phuc cac ban! Va tu
héi tai sao ho lam thé? Vi ho cé tinh
yéu véi BIDV, trach nhiém vai BIDV.
Téi rat hiéu, moéi ngudi trong ching
ta ai cling cé khé khan, nhung toi
nghi khé khan Ién nhat la vuot qua
chinh minh. Téi cling biét cic ban
khéng thuan tiy phan dau chi vi dé
c6 thu nhap, ma luén cé gang, phan
dau vi cdc ban tin rang con nguoi
sinh ra khéng phai chi dé s6ng ma
con dé khang dinh minh, dé thiy
nhiing gia tri ctia ban than thong
qua nhiing viéc minh lam. Cac ban
lam diéu d6 vi c6 dam mé véi cong
viéc, @am mé sang tao, biét udc
mo va muén khat vong céng hién
cho BIDV. “Tuong lai thudc vé nhiing
ngudi suy nghi tich cuc, nhilg ngudi
tao ra y tudng, nhiing ngudi dam udc
ma va tim cach theo dudi mo uéc
ctia minh". “Néu ban quen sang tao
trong tliing viéc nho, thi su sang tao
& nhing tam véc Ién hon sé dén vai
ban” (Quéc vuang Mohamed, Thii
tudng cac tiéu vuong quéc A Rap
théng nhat - Anh chép tu duy).

CHUNG TA PHAI LAM GI?

Vay cdc ban phdi lam gi va ching
t6i, lanh dao cdc cdp, phdilam gi?

Thit nhat, téi mong rang moi
chiing ta, dac biét |a can bé tré sé la
ngudi luén biét minh muén gi, va
can lam gi. Tlc |3, cac ban phai trd
thanh nguéi lam chi, la lanh dao
tu than, chi dong, tich cuc trong
moi cong viec.

O moi vi tri cac anh chi, cac ban
hay luén biét cach dat cau hai tai sao
va nhu thé nao? Khitat ca chung ta
lam cling mét cach, khéng cé nghia
dé la cach lam t6t nhat vi s6 dong sé
c6 thé la stiic manh nhung chua han
la chan ly. Néu chi dat muc tiéu lam
ding nhu nhiing gi ngudi khac dang
lam thi ta dang tiéu diét su d6i mdi,
sang tao trong moi chung ta. Thay
vao do, hay hdi tai sao moi ngudi lam

vay, c6 cach lam khac t6t hon khéng,
hiéu qua han khéng? Cai t6t hdm
nay, uu diém hém nay cé thé la han
ché, la nhugc diém cla ngay mai,
gilt mai thanh cong hém nay, sé la
luc can, tham chi la tai hoa cta ngay
mai. Hady dam thay d6i, dam hanh
dong, dam thi nghiém nhimng diéu
mdi mé. Khéng phai diéu nao mdi
cling mang lai két qua tét dep, cling
sé thanh céng, song ban khéng thé
thanh céng néu ban con khéng
dam bat dau. Ching ta phai dam
chap nhan that bai, phai xay dung
van héa chap nhan that bai: that bai
cuia chinh minh va that bai clia can
b6 dudi quyén...

To6i cling mong cac anh chi, cac
ban hay manh dan bay td, chia
sé nhiing quan diém ca nhan clia
minh. T6i biét sé khong hé dé dang
khi dam néi ra nhiing suy nghi trai
chiéu, khac biét véi déng nghiép
hay nhat la véi sép cia minh. Nhung
ching ta da xay dung van héa hoc
tap, van héa biét phé phan va chap
nhan su phé phan thi ching ta phai
noéi. Chuing ta néi vi viéc chung, vi su
phat trién ctia moi ca nhan ching
ta. Va hay thd nghi xem, khi cac ban
khéng néi ra mét van dé, co thé ban
sé sém phai gidi quyét hau qua cua
chinh nhitng van dé ay trong tuang
lai, don vi c6 thé mat di nhiing khach
hang tot, BIDV c6 thé mat di co héi
dé thuc hién nhiing cam két vdi
khach hang, véi c6 déng, véi cong
doéng xa héi.

Thur hai, ching t6i, nhiing lanh
dao céc cap trong toan hé théng
phai xac dinh, moi ngudi la mét tam
guong hoc hdi sdng tao; ludn tran
tré véi cong viéc dé tim muu nghi
ké, sang tao ddi mdi lién tuc trong
cong viég, lién tuc lam mdi chinh
minh; d&i mai chinh minh; luén 1a
ngudi dan dat, dua ra yéu cau, dinh
huéng cho hoat déng hoc hai, déi
mdi, sang tao tai don vi minh quan

ly; thuc tdm Gng hé, thuc su lang
nghe, tén trong va tran trong nhiing
y kién ctia dong nghiép, khach hang,
déi tac; cdi md véi cac y tudng mdi,
khuyén khich guan diém da chiéu;
biét phé phén va chdp nhan, tran
trong y kién phé phan; cau thi trudc
nhiing y kién déng gop; biét chap
nhan that bai ctia chinh minh va bao
dung, chap nhan that bai clia nguai
khac; khuyén khich, ghi nhan, tudng
thudng, vinh danh... “nhen nhém”,
“gilr Itra”, “truyén Ira” va théi bung
ngon [ta sang tao tai ting don vi va
trong toan hé théng. Thukc té chiing
minh & dau ¢é lanh dao cong tam,
nhiét tam vi cai chung thi ¢ dé

¢6 nhiing phong trao, cdc nguén
sang kién, hoat dong & d6 bai ban,
hiéu qua, tao su tin tudng cho ban
than can bd va su tin tudng, gan bé
cta khach hang.

Vi tinh than “Khat khao hoc
héi - Dam mé sang tao - Sdn sang
thay doi - Bit pha thanh céng”,
chung t6i, Ban lanh dao BIDV, cam
két sé luén déng hanh cling can bd
nhan vién toan hé théng trén chang
dudng hoc hdi va sang tao. Ban lanh
dao cam két sé tiép tuc tao ra nhiing
thi thach va clng la co héi cho cac
ban khang dinh gia tri ban than,
dé phat trién trong niém dam mé
sang tao, dam mé cong viéc va tiép
tuc cong hién cho su phat trién bén
viing, trudng ton clia BIDV.

koo ke

Su phat trién trudng ton va thinh
vuang clia BIDV dang thudc vé thé
hé chiing ta. Chiing ta can sang tao
dé déi mai cd ndi dung va hinh thiic
dé dua BIDV hoan thanh sir ménh,
dem lai lgi ich, tién ich tét nhat cho
khach hang, c6 dong, ngudi lao dong
va cong déng xa héi; xiing dang véi
ky vong clia cac thé hé di trudc va
mong muén cta tat ca ching ta. Vai
y nghia dé, dén théi diém nay, toi vui
mumng tuyén bé Ngay hoi séng tao
va déi thoai nam 2019 cla BIDV da
thanh céng hon ca ky vong ctia Ban
lanh dao. Bé khép lai su kién nam
nay va cling la dé tiép tuc tao ra thir
thach, co hbi cho cac ban, md& ra mot
“cudc dua mdi” cla cac nha sang tao
cho dén Ngay héi nam sau, téi xin
chinh thiic cong bé va dat hang chu
dé cho Ngay héi sang tao BIDV nam
2020 la: “BIDV - Dét pha dé phat
trién trong ky nguyén sé”.

Xin cam an va chuc thanh cong! 0
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SIDV va nntng dau an

SANG TAO, BOI MO

X2 VINH VO

Hoal dong sdng lao la

mol thanh (6 quan trong
trong van hoa doanh
nghiép cua BIDV. Trong
lich sit phdil trien cua
minh, BIDV da lao dwoc
nhieu dau an thé hién
tinh than sang lao, doi
mdai, bt phd...

- 1960: Dé xudat xay dung va
dugc Chinh pht ban hanh “Piéu |é
cap phat von xdy dung co ban” dau
tién cua Viét Nam.

- 1990: Ngan hang dau tién thuc
hién thanh céng thd nghiém “Xéa
bao cap trong dau tu xay dung co
ban".

- 1992: Ngan hang dau tién phat
hanh Ky phiéu va cho vay von "Dam
bao gia tri theo vang”.

- 1993: Chuong trinh thanh
todn ngan hang va doi chiéu lién
ngan hang ra dai, rit ngan thai gian
thanh toan tir 10 ngay xudng con 3
ngay.

- 1994: Ngan hang dau tién Phat
hanh trai phiéu Ngan hang.

- 1996: Chuong trinh (ing dung
Core Banking IBS duoc trién khai sur
dung hiéu qua tai BIDV, danh dau su
chuyén bién manh mé vé hoat déng
cong nghé thong tin cua BIDV.

- 1999: Bua may ATM vao hoat
dong nham cung cap mét kénh
phan phdi mai.

- 2001: Ngan hang dau tién cé
hang héa niém yét trén thi trudng
chiing khoan: Trdi phiéu BIDV - ma
CK: BID.

- 2001: Ngan hang dau tién ap
dung hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan I1SO 9001.2000.

1 l PAau tu Phat trién

Nhiing nam gdn ddy, trong xu huéng cudc cdch mang cong nghiép 4.0, cdc phong trao sdng tao,
nghién cifu khoa hoc tai BIDV da tao ra khodng hon 200 sdng kién, y tudng moi nam. Qua dé gop
phdn giip BIDV néng cao chdt lugng phuc vu khdch hang va cung cdp ra thi truéng nhiéu sén phdam
dich vu co ham lugng cong nghé cao.

. 2003: Chinh thuc trién khai du
an Hién dai hoa tai 7 chi nhanh trén
dia ban Ha Néi va TP. H6 Chi Minh
vdi san pham chinh la hé thong
Core Banking SIBS. T day, cac giao
dich véi khach hang dugc thuc hién
online 24/24h trong pham vi toan
quéc, co s& dir liéu toan hé théng
dugc tap trung tai Trung tam Xu ly.

- 2004: Ngan hang dau tién Ban
hanh “Sé tay tin dung” cdm nang
cho hoat dong tin dung.

- 2005: Hoan thanh trién khai
Du an Hién dai héa Ngan hang va
hé théng thanh téan trén toan hé
théng BIDV.

. 2006: Ngan hang dau tién trién
khai co ché quan ly vén tap trung va
cd ché dinh gia chuyén vén néi bé
FTP - phuong thitc quan ly von hién
dai theo thong l& quoc té.

- 2006: Ngan hang dau tién phat
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hanh trai phiéu dai han tang von
cap Il theo tiéu chuan Trai phiéu
chéu Au.

. 2007: Ngan hang dau tién dat
Cup hang nhat vé Chi s6 san sang
ng dung céng nghé théng tin -
Vietnam ICT Index.

- 2009: Ngan hang dau tién dé
xuat san pham @Securities két ndi
Ngan hang vdi cac Cong ty Chung
khoan.

« 2012: Hoan thanh 16 trinh tap
trung hoa 100% cong tac xur ly tac
nghiép tai tro thuong mai tai Tru s&
chinh.

- 2015: Ngan hang dau tién ra
mat Trung tdm Mang xa héi dé lam
dau mai trién khai cic hoat déng
truyén théng, marketing va lang
nghe cac phan hoi vé thuang hiéu,
dich vu ctia BIDV trén méi trudng
mang xa hoi. 2

https://tieulun.hopto.org



VINH DANH CAC SANG KIEN TIEU BIEU

cap né tndng nam 2016

X ANH BU

uéng Ung phong trao dang
H ky sang kién cai tién tiéu

biéu tai BIDV, trong 6 thang
cudi nam 2018, da c6 105 hé so
sang kién trén toan hé théng g vé
Héi déng khoa hoc BIDV, trong dé
c6 18 Ban/Trung tam Tru s& chinh
v@i 70 sang kién va 30 chi nhanh vaéi
35 sang kién.

Nham binh chon va biéu ducdng
cac sang kién cdi tién tiéu biéu nhat,
Héi déng khoa hoc BIDV da ra soat,
sang loc, danh gid va cham diém
cac sang kién theo cac tiéu chi: tinh
khoa hoc, tinh sang tao, hiéu qua
dem lai, pham vi anh hudng, kha
nang nhan réng va cé ap dung céng
nghé théng tin (s hoa, tu dong
héa...)... Két qua, Hoi dong khoa
hoc da binh chon va cong nhan 19
sang kién tiéu biéu cap hé théng,
bao gom: 01 gidi Nhat, 03 gii Nhi,
05 giai Ba va10 giai Khuyén khich.
Ngoai ra, Hoi dong khoa hoc ciing
cbng nhan 69 sang kién tiéu biéu
cap ca sd.

01 GIAI NHAT:
- Sang kién “Giai phap tu déng

héa cong tac quyét toan hé théng
thé BIDV"” ctia Trung tam Thé (déng
tac gia: Ban Ké toan).

03 GIAI NHI:

- Sang kién “Giai phap két néi cac
thiét bi ngoai vi trong méi trudng s6
héa tai BIDV" cta Trung tam Céng
nghé thong tin;

- Sang kién “Giai phap X ly Chir
ky/Mau dau khach hang” ctia BIDV
bat Mi;

+ Sang kién “Tu dong héa quy
trinh dang ky truc tuyén dich vu” clia
Ban Phat trién Ngan hang ban I&.

05 GIAI BA:

+ Sang kién "Tu déng hoa xir ly
giao dich TTTM bang ung dung
Robot” ctia Trung tam Tac nghiép va
tai trg thuong mai;

+ Sang kién “Chuong trinh tra
cltu théng tin SPDV khach hang ca
nhan” ctia BIDV Lam Péng;

- Sang kién "Giai phap lap dat
thiét bi chéng dénh cap di liéu tai
may ATM" cta BIDV Khanh Hoa;

« Sang kién “Giai phap két ndi
thanh toan da té lién ngan hang

dap ing nhu cau kiém soat rti ro va
quan tri hé théng theo chudn muc
qudc té cla cac ngan hang tham gia
két n6i” clia Ban Pinh ché tai chinh
(déng tac giad Trung tdm Coéng nghé
théng tin);

- Sang kién “Xay dung mé hinh
du bao kha nang tang truédng HBV
ctia BIDV” ciia Ban Thong tin quan ly
va ho tro ALCO.

10 GIAI KHUYEN KHICH:

- Sang kién “B6 sung tinh nang
ban ngoai té trén Smart Banking
va Internet banking” cta Ban Kinh
doanh Vén va tién té;

- Sang kién “Ung dung phan giao
ké hoach kinh doanh dau theo cap
Chinhanh, cap phong/phong giao
dich va cap ting can bé (BSC/KPI)”
cuia BIDV Béng Thap;

- Sang kién “Web Ung dung-
Quan ly hoa don” cla BIDV 5¢ Giao
dich 2;

- Sang kién “San pham tai trg
nhap khau may mac két hop gila
UPAS LC va cho vay trung han” cla
BIDV Chg Lén;

- Sang kién “Phat trién cac tinh
nang luu trir dién tir dr liéu ké toan
trén Chuong trinh quyét toan” clia
Ban Ké toan;

- Sang kién “Phan mém phuc
vu Héi thi dich vu BIDV 2018" clda
Trudng Pao tao can bo;

- Sang kién “Chuong trinh ho
trg cong tac Quan ly khach hang,
gidi ngan tac nghiép dai véi khach
hang” cta BIDV Thai Ha;

- Sang kién “Céac bién phap ho
trg thiét lap hé so giao dich va tang
toc do xu ly tdc nghiép chuyén tién
qudc t&" cia BIDV Quang Ninh;

- Sang kién “Chuang trinh cham
diém phéi hop phuc vu céng tac
cham diém xét hoan thanh nhiém
vu theo thé diém can bang BSC" clia
BIDV Ha Noi;

- Sang kién “Phan mém 360°
khach hang” ctia BIDV Ba Ria.
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) _ SUKIEN 4
TU DPONG HOA CONG TAC

quyet toan he thong the

L3 PHUONG DUNG

“Chinh phuc con duong gap ghenh bang tinh than sang tao va siec manh
doan kél”. Nhitng thanh vién tham gia xay dung giai phap “Tw dong hoa
cong ldac quyél lodn hé thong thé BIDV” - sang kién liéw biew nhal toan hé
thong nam 2018 - da nghi va lam dung nhuw thé dé dem lai cho hé thong
BIDV nhitng gia tri khong ngo...

AP LUC VA TRAN TRO

La mét trong nhiing cong tac
quan trong clia mang nghiép vu
thé, cau phan thanh quyét toan phu
trach viéc doi chiéu chi tiét, quyét
toan dif liéu giao dich thé gila
BIDV va céc t6 chiic thé trong nudc
va quéc té. Trong nhiéu nam qua,
s6 lugng nhan su téi da ma Nhém
Thanh quyét todn (Trung tdm Thé)
c6 dugc la 5 can bd, trong khi hang
ngay nhém phai thuc hién déi chiéu
dir liéu han 200.000 giao dich thé
cla cac to chue thé (Visa/Master/
JCB/Napas...) trong cac vai tro (I155/
ACQ) déi vdi tat ca san pham thé, tat
ca cac kénh chap nhan thé. Tuy cé
hé théng bdo cdo MasterReport hd
trg dua ra di liéu giao dich chi tiét
nhung do chuong trinh dugc xay
dung tif nam 2012 ma khéng dugc

14 ] PAau tu Phat trién

cap nhat phién ban cao hon nén
khéng thé dap Ung dugc yéu cau vé
thai gian va tinh chinh xac ctia dix
liéu d6i soat; dac biét, d6i véi nhiing
phién giao dich c6 16i hé théng thi
can bd phai thuc hién tac nghiép
thii cong rat mat thoi gian do khoi
luagng cdng viéc va sé lugng giao
dich vo cung lén.

Trong quy trinh trién khai, sau
khi ra dugc két qua déi chiéu, can
bé Nhém Thanh quyét toan phai lap
chung tir guii Ban Ké toan dé hach
toan hoan toan thi cong. Viéc tha
coéng tir khau déi chiéu, lap bang ké
dén khau hach toan, bén canh rat
dé xay ra sai s6t trong qua trinh tac
nghiép (du khéng nhiéu), thi mét hé
qua thuéng truc la lam mat nhiéu
thai gian khién cic can bé co lién
quan tai Trung tdm Thé lan Ban Ké

Théng 7..2019

toan thudng xuyén phai lam thém
gid. Khac vdi tam li han hoan cla
hau hét cac cédn b trong nhiing

ky nghi I dai, cdn bé Nhom Thanh
quyét toan ching toi luén chuan bi
san tinh than “chién dau” cho minh:
trong ki nghi néu hé théng khéng
gdp l6i thi tuan lam viéc dau tién
sau ki nghi sé phai lam viéc vdgi cong
sudt gap doéi dé dudi kip tién do; con
néu chang may xay ra l6i hé théng
(16i mat két néi lam khach hang
khéng rit dugc tién ma tai khoan
van bi trir...) thi thai gian déi chiéu
kéo dai dén 10 ngay...

Véi su phat trién manh mé cla
dich vu thé, lam thé nao dé nhiing
can bo lam tac nghiép dap ung
dugc tién do va chat lugng céng
viéc khi ma khéi lugng céng viéc
ngay cang tang (doanh sé va sb
lugng giao dich tang trudng khoang
30%/nam) con nhan su cd xu hudng
giam xudng dé uu tién cho kinh
doanh? Cau héi nay lién tuc duoc
Ban Giam déc Trung tdm Thé dat ra,
doi hoi nhing can bd thanh quyét
toan phai di tim nhiing giai phap
phl hgp...

CHUNG SUC TAO THANH
CONG

Yéu cau clia Ban Giam déc,
nhitng ap luc tir cong viéc,... da gidp
chiing t6i quyét tdm hon, manh dan
han khi xac dinh huéng di: Can phai
tang cudng tu ddng hoa, phai Ung
dung tét céng nghé théng tin nham
t6i da héa nang suat lao déng...

Nhé lai cau ndi cua chinh tri
gia ndi ti€éng ngudi My Benjamin
Franklin: “Plng bao gid dé dén ngay
mai nhiing viéc ban cé thé lam ngay
hém nay”, Nhém Thanh quyét toan
da ngdi lai véi nhau, huy déng stic
manh clia tap thé dé c6 phuong an
dai hoi nham giai quyét van dé. Bat
dau tiry tudng "Co thé sir dung dir
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liéu chi tiét cla file quyét toan va di
liéu chi tiét da hach toan tai BIDV
déi chiéu tu déng timng giao dich
vdi nhau” cla Trudng Nhém, ching
t6i chap nhan lam thém nhiéu ngay
cudi tuan dé nghién clu tai liéu
clia cac tb chiic thé, nghién ciu hé
thdng BIDV d& tim hudng gidi quyét
cho y tudng tdo bao nay. La nhing
can bd nghiép vu nhung ching toi
da chu dong may mo céc tai liéu vé
tiéu chuan ki thuat, khong ngan ngai
tim hiéu va hoc cach cat file quyét
toan, “bam” dit liéu chi tiét tiing giao
dich dé tim ra gidi phap dbéi chiéu va
quyét toan tu dong... Sang kién “Giai
phap tu déng héa céng tac quyét
toan hé théng thé BIDV" clia chiing
t6i da ra doi nhu thé.

Giai phap cho phép két néi
tu déng hé théng dir liéu quyét
toan cua té chifc Thé, hé thong
corebanking - hai nguén dix liéu
dau vao quan trong. Péng thdi,
cho phép két ndi véi hé thong IST
switch, hé théng quan li dir liéu
Cadencie dé tu déng thuc hién cac
cong viéc theo 3 budc Ién: (i) Budc
dau tién: ldy va lam giau nguén
dit liéu dau vao; (i) Budc tiép theo:
déi chiéu va danh dau trang thai
cua tirng giao dich chi tiét theo cac
nguyén tac dugc cai dat san; (iii)
Budc cubi cung: gop cac giao dich
clng trang thai, sinh bat toan va
day hach todn vao ERP. Toan bé céc
cong viéc trén dugc thuc hién hoan
toan tu dong nhung van cho phép
ngudi dung kiém tra dir liéu trudc
& moi cong doan dé dam bao toan
b6 dir liéu khi da duoc hach toan tai
ERP la hoan toan chinh xac.

THANH QUA NGOT NGAO
Pén thing 3/2018, tuy chuong
trinh mdi hoan thanh kiém thirva
dua vao sir dung mét sé cau phan
nhung da mang lai nhiing két qua
dang khich lé: (i) Rut ngan thai gian
tac nghiép (dir liéu dugc déi chiéu
va hach toan quyét toan tu déng
trong ngay thay vi phai mat 2 ngay
dé hoan thanh nhu trudc day), nang
cao chat lugng xir li giao dich 16i
cho khach hang, dam bao x( li 16i
chinh xac, nhanh chong; (ii) Giam

chi phi FTP do tat todn sém sé liéu
trén cac tai khoan phai thu/phai

tra nghiép vu thé (sé tién tiét giam
duoc uéc tinh 7,5 ti dong/nam); (iii)
Tiét kiém chi phi in an, luu trlr, quan
li hé so tai Trung tdm Thé va Ban Ké
toan; (iv) Cat giam dugc nhan su tac
nghiép tai ca Trung tdm Thé va Ban
Ké toan dé tap trung cho bé phan
kinh doanh.

Hién nay, vé&i nhing giao dich
thé tir hé théng da dugc kiém soat
tap trung tai Tru s& chinh, tuy nhién
nhiing nghiép vu thé (thu ng, thu
phi, x( li hoan tién cho khach hang,
Uing tién mat tai POS cho khach
hang, theo doi cac giao dich thé
gian lan,...) do van can phai xir li tai
chi nhanh nén chi nhanh van phai
tac nghiép, déi chiéu va kiém soat
dir liéu tha coéng. Vdi thanh cong
cua giai phap tu dong hda cong tac
doi soat va quyét toan hé théng thé
BIDV, nhiing nguai lam tac nghiép
thé nhu chiing téi sé tiép tuc nghién
clru dé dua thém cac ung dung
céng nghé thong tin vao cong tac
quan li d liéu thé tai chi nhanh dé
dam bao céng tac nghiép vu thé tai
chi nhanh dugc quan li khoa hoc,
chinh xac nhat.

Khéng chi mang dén nhiing
lgi ich thiét thuc cho BIDV, thanh
cOng nay con tao ra niém vui, su
hing khdi cho nhitng ngudi lam tac
nghiép. Da mot nam tréi qua ké tir
thai diém trién khai cau phan dau
tién, dén nay chuing t6i da trién khai
duoc hau hét cac cdu phan con lai.

Nhém Thanh quyét toan da diéu
chuyén dugc 1 nhan susang bé
phan kinh doanh. Chung téi da c6
thém thdi gian danh cho cac mang
cbng viéc can nghién cliu nghiép
vu chuyén sau han nhu tham gia
du &n phat trién san pham mdi, xay
dung van ban ché d6 va cac cong
viéc dinh tinh khac. Hon thé, ching
t6i da c6 nhiéu hon sé ngay vé nha
dling gid, c6 thém nang lugng dé
cham séc gia dinh, tdi tao suc lao
déng, dé moi ngay di lam la mét
ngay dam mé va céng hién...

Niém vui nhu dugc nhan thém khi
mdi day giai phap cha ching tdi, sau
khi trai qua nhing vong xét duyét
khat khe, da dugc Hoi dong Khoa hoc
BIDV trao giai Nhat sang kién tiéu
biéu toan hé théng nam 2018.0

Sdng kién “Gidi phdp tu ddng héa céng tdc quyét
todn hé théng thé BIDV" la thanh qud cta surhop tdc
chdit ché gitra Trung tdm Thé va Ban Ké todn, véi su tham
gia cua cdc thanh vién:

Tdc gia tai Trung tdm Thé:

- Hoang Thi Hong Vén - Phé Gidm doc;

- Pham Bdng Khoa - Phé Gidm dbc;

- Nguyén Thi Phuong Dung - Phé Trudng phong;

- Nguyén Thi Minh Thanh - Chuyén vién;

- Nguyén Thj Huyén - Chuyén vién;

- Trdn Thi Hién - Chuyén vién;

Béng tdc gid tai Ban Ké todn:

- Wi Phuong Chi - Trudng phong;

- Vi Qudc Thinh - Phé Truding phong;

- L& Thi Tuyét Mai - Chuyén vién;

- V6 Thi Thanh Hoa - Chuyén vién;

- Trdn Thanh Céng - Chuyén vién.
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X NGOC TRUNG

La mét phan cua cude Cach mang cong nghiép 4.0, IoT (Internet of Things)
la sw kél noi cua lat ca cdc thiél bi voi inlernel dé giao tiép, thu thap va trao
doi die ligu. “Giai phap kél néi cdc thiel bi ngoai vi lrong moi ruomg s6 hoa
lai BIDV” dwoc Trung lam Cong nghé thong lin xay dwng nhu la budc liégh
can ban daw voi xu huwong loT véi muc dich lan dung cdc diém twong ldc
v0i khdch hang dé cdi thien hitu qua van hanh. Vi nhitng sang lao va gid
tri mang lai, gidai phdap nay da duoc trao giai Nhi sang kién tiew biéu toan hé
thong BIDV nam 2018.

TU VIEC KET NOI BE TANG | phin ciing dugc st dung réng rii va

SUC MANH... thudng xuyén hang ngay. Diéu nay
Méi trudng s6 hoa & BIDV, bén da gitip BIDV c6 dugc mot vi thé cao
canh hé théng hang tram phan vé (ing dung céng nghé so véi hé
mém lén nho phuc vu tac nghiép théng céc ngan hang thuang mai
cho can bé, hé trg giao dich cho Viét Nam, tuy nhién hoat dong cong
khach hang thi cling phai ké tdi s6 nghé théng tin BIDV van con mot s
lugng hang tram nghin cac thiét bi han ché nhu: (i) Tuong tac gilra cac

16 | Dau tuPhat trién [ Thang 7 .2019

~ UngdungloT
OE NANG CAO HEU QUA VAN HANH

Uing dung phan mém véi phan cling
con han ché, do la do nén tang xay
dung cac ing dung hién nay phan
I6n dudi dang webform, st dung
théng qua cac trinh duyét web, kho
thuc hién cac giao tiép vdi hé diéu
hanh cing nhu thiét bi ngoai vi
phan cling... (i) Cac hé théng phan
ciing khong dugc quan ly va theo
dai tap trung, moi hé théng & mai
don vi dugc quan ly riéng &, cac su
c xdy ra lién quan téi phan cing
déi khi phai dén khi can bé hoac
khach hang st dung truc ti€p mdi
phat hién...

Bang cach st dung nhiing céng
nghé da phé bién trén thé gidiva
nhifng cong cu san co tai BIDV,
“Giai phép két néi cac thiét bi ngoai
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vi" dua ra phuong dn dé phan nao
giadi quyét nhing han ché trén véi
nhing néi dung chinh nhu:

- Xay dung Agent (Ung dung
phan mém chay ngam) cai dat trén
cac thiét bi ngoai vi hoac tai may
tinh co két ndi vdi thiét bi ngoai vi.
Agent co thé duoc xay dung bdi
nha cung cap thiét bi hodc chinh
BIDV dua trén driver (phan mém
gitp hé diéu hanh cé thé diéu khién
va s dung duogc cac thiét bi ngoai
vi), SDK (tap hgp céng cu ho trg cho
viéc phat trién phan mém) hoac API
(mot giao tiép phan mém nham ho
trg cac Ung dung co thé két néi vdi
nhau).

- Xy dung hé théng Server (may
chu) két néi vai Agent, ghi nhan va
luu tri cdc théng tin trao déi gilra
Agent va Server.

- Béi vdi cac iing dung ducc
phat trién trén nén web, sif dung
giao thuic WebSocket dua trén céng
nghé HTMLS dé day cac thong tin
tir Server tich hgp cong nghé Tibco
Web Messaging vé trinh duyét web
phia Client (cdc may tram).

- Bén canh d6, Agent thuding
xuyén gui cac thong tin ti Client,

vi du nhu trang thai, thai diém mg,
tat... lén Server nham muc dich luu

trir va theo dai, giup can bé quan
tri nam bat kip thai tinh trang hoat
dong cua thiét bi.

..DEN LOI iCH DA CHIEU

Cé6 thé nhan thay dugc kha ndng
ap dung ngay cla giai phap nay
vao thuc tién tai BIDV dé phuc vu
cong tac quan tri diéu hanh va tang
cudng trai nghiém ctia khach hang
trong giao dich.

Pa6i véi cong tac quan tri va diéu
hanh tai BIDV, giai phap nay cé thé
tich hgp cling Hé théng quan ly
dinh danh BIDV IDM dé (ing dung
trong viéc dinh danh can bé. Hay
hinh dung khi hé théng ting dung
phan mém tai BIDV c6 kha nang
tuong tac theo thdi gian thuc voi
thiét bi ngoai vi thi rat nhiéu thao
tac cua can bo théng thudng sé
dugc thay thé hoan toan tu déng,
vi du nhu viéc dang nhap vao cac
chuong trinh hang ngay thay vi phai
g6 user/mat khau cé thé dugc thay
thé bang cac quet thé cd nhan hay
nhan dién khudn mat, van tay...
Viéc quan ly thiét bi tap trung, dinh
danh tap trung sé xo6a di khai niém
vi tri khong gian, mot can bo khi tac
nghiép trong mai truding BIDV ¢6
thé duoc nhan dién & moi vi tri, kha

nang tuang tac vai cac thiét bi & cac
vi tri khac nhau la nhu nhau.

Baéi véi khach hang, hién nay
BIDV dang trién khai ngay cang
nhiéu thiét bi tai quay hay tai cac déi
tac merchant (cac don vi st dung
céc thiét bi s6 héa clia BIDV cung
cdp nham c6 thé thanh todn ngay tai
dia diém cla don vi ma ko phai téi
BIDV) dé gitip khach hang chu déng
tu thuc hién cac giao dich. Pon gian
nhu tai Khu trai nghiém ngan hang
hién dai Ezone, cach thic thuc hién
cla khach hang dang la cap nhat
kha nhiéu théng tin trén man hinh
dang ky; tuy nhién Trung tam Coéng
nghé thong tin da tich hop thanh
cong kha nang nhan dién khach
hang qua dau doc thé, khach hang
chi can quet thé dé hé thong tu
déng cap nhat nhiing théng tin can
thiét trén e-form, gitp gidm t&i 80%
thdi gian thao tac, tinh nang nay sé
sdm duoc trién khai trong nam 2019.
Bén canh dau doc thé, hé thong
cling co thé tich hgp thém cac thiét
bi khac nhu nhan dién khudén mat
hay van tay khach hang.

Cé thé thay giai phap gitp giai
quyét bai toan két néi gita iing
dung phan mém vdi tat ca cac
thiét bi ngoai vi moét cac linh hoat,
cac théng tin doc tir Agent gui téi
Server déu duagc kiém soat, ma hoa
va bao mat, dam bao cac van dé ve
rui ro an toan théng tin. Ca ché xu
ly ciia WebSocket gitp Clients vai
Server két ndi xur ly thong tin theo
thai gian thuc hai chiéu ma khéng
can phia Clients phai gdi théng tin
|én Server nhu cach truyén théng.
Bang viéc ho trg téi da khach hang
trong cac dang ky giao dich tai
quay, rit ngan thai gian thao tac
trén chuong trinh, sang kién gitp
dem lai lgi ich cho khach hang. Tu
dé tao dugc an tugng va suic hit véi
khach hang vé méi trudng sé hda,
cong nghé tai BIDV; gia tang hinh
anh cling nhu uy tin cta BIDV so vdi
ngan hang khac trong thai dai Cach
mang cong nghiép 4.0. Sang kién
cling giup tang cudng kha nang
quan ly, van hanh va tuong tac vdi
cac thiét bi ngoai vi tai BIDV, han
ché rti ro an toan théng tin... O
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GIAI PHAP XU LY MAU DAU/CHU KY KHACH HANG

HANH T
CUA “NGUC! LAV

X2 NGUYEN LAM SON

eng reng... Reng reng...
- Alo!
- Alo, Son ha?

- Da, co gi khdng chi?

- Cai may scan lai khong quét
mau dau va chir ky dugc niia réi em
oi?

- Lai nda rdi ha chi, dé em xudng
kiém tra coi sao.

Tui cudi méo xeo, gac may. Tui
lat dat di xuéng Phong Quan tri tin

18 | Pau tu Phat trién

dung va lai nhin thady mét xap hé
so mau dau, chir ky ctia khach hang
con ket & d6 nhu may 1an trudc...

- Sao chi khéng goi em sém?! Ca
xap ho sa nhu vay thi chac chi phai
& téi khuya mai vé vdi con cuia chi
qua!

Tui vira noi viia cdm thdy dy nay
sao sao do, vi lan trudc thi phan
mém scan bi treo, 1an truéc nira thi
may scan tu nhién khéng khdi dong

Thang 7 . 2019
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duoc. Roi 1an trudc do, lan trude do
nla, ... chac tai may qua tai vi lam
viéc vai cuong do cao. X ly xong
su cO, tui trd vé phong, tiép tuc
ngdi vao may tinh va cdng mat vdi
nhiing déong code con dang dad..

Bang di may ngay khéng thay
“loi dé nghi quen thudc”, tudng moi
viéc da théng sudt, thi béng mét
chiéu dep trdi, chuéng dién thoai lai
reng reng va giong "ngot ngao" cla
cac chi & quan tri tin dung lai vang
|én...

Lan xU ly thanh céng thir n, tré
vé phong tui quyét tam phai lam cai
gi dé dé khong phai nghe cai giong
“ngot ngao” cla cac chi quan tri tin
dung nda, phai thay ngay cai may
scan thudng “lam khé" tui bang
cai may scan mai dé mot ké “lugi
biéng" nhu tui khoi bi lam phién...

Nghi la lam, tui bat tay vao
“ché&” ngay cdi mdy scan cho riéng
minh. Nhin guanh nhin quan vao
déng “d6 choi cong nghé” dat ké
bén ban lam viéc, mat tui ruc sang
|én nhu cai déen pha trong dém
cua chiéc Wave Alpha tui dung dé
di lam hang ngay, con cai miéng
tu nhién bién thanh chr O tron
nhu qua tring ga khi phat hién
ra cai webcam. Bung roi, né la cai
webcam ma anh ban ca phé via
tang (anh dy dugc khuyén mai khi
lap géi ADSL mdi) vdi lai quang cao:
cai webcam nay dir Iam nghe, do
phan giai no tdi... 0.3 megapixel lan
daé!?

“Mat than” cia may scan da co
réi, vay con “than hinh cuéng trdng”
cla no6 dau? Chup ngay cai thung
giay A4 rong ma khéng biét ai "vo
tinh" tang cho T6 Pién toan, tui lap
ngay cai webcam vao. Loay hoay
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mot héi, tui clng tao ra dugc hinh
hai day dui cho cai may scan yéu
quy ma tui hy vong né sé gilp tranh
ducgc nhing cudc “nhé va bat dac
di” ctia cac chi quan tri tin dung.

Hét gi& chiéu, rai tru sd chi
nhanh, tui phéng chiéc Wave Alpha
vé trén con dudng quen thuéc ma
dau van cl lan man vé cai may scan
via mdi thanh hinh...

Sang hém sau, khéng hiéu sao
tui cdm thay hao hiic, muén dén
cd quan sém hon mét chit, chap
nhan bd cif ca phé theo théi quen
mdi sang, chay ngay lén phong
nhin chang scan dep nhu luc si clda
tui. Ngdm chan réi, tui tu héi: Ua,
no dep that nhung mdi chi la hinh
thé théi, con vé dep tdm hén dau?
Dai véi mét thiét bi thi phan cing
la cdi xac, phan mém (viét code) la
tam hon, vay lam sao théi héon cho
né? Tui phai cho né biét nhiém vu
cuia nd la gi chit, chang lé tuitao ra
né véi muc dich la dé gidi phéng
suc lao déng cho tui, ma né thi ngbi
khong con tui phai lam viéc thay
cho noé sao? Liic nay, tui lién nghi
ngay dén ba chi quan tri tin dung
vdi giong ndi "ngot ngao” quen
thuéc...

Bgi thém 30 phut nifa, ba chi
dén co quan. Tui ming quynh, chay
ngay vao Phong Quan tri tin dung

va hén hé: Chi, hé trg em quy trinh
quét mau dau, chir ky hang ngay
chi lam nghe! Tui nheo nheo con
mat, nd mét nu cudi cdu canh...
Chac thdy tui cé long thanh, chi vui
Ve noi:

-Pau tién, em st dung phan
mém dé scan mau dau, chir ky. Sau
d6, dung phan mém photoshop cat
mau dau, chir ky d6 ra, xtr ly cac chi
tiét thira, mutc bi lem,... Quy trinh ci
lap di lap lai vdi ting mau dau, chir
ky...

DBén day, tu nhién cam giac nghé
nghiép cla tui néi lén, bong khéng
con nghe dugc ba chi néi gi nira,
ma chi c6 may cai y nghi chodn hét
trong dau: Viéc scan mau dau, chir
ky bang mdy scan thi cé thé thay
thé bang cach chup hinh lai bang
webcam. Viéc cat va xir ly mau dau,
chir ky thi cong nhu vay qua mat
thdi gian, néu vay thi hay dé “chang
Iuc sy scan” cua tui thuc hién mot
cach tu déng bang cach luu lai toa
d6 cia mau dau, chir ky vao co so
di liéu. Sau nay, moi khi nhan vao
nut scan thi né sé tu déng chup, cat,
luu lai theo toa do da luu trudc do.
Cing thém cho noé cai tinh nang xo6a
chi tiét thiia cia mau dau, chir ky
giéng nhu phan mém photoshop
nda la én hét...

Nghi thi gon gang vdy, nhung

khi bat tay vé “tdm hén” cho chang
may scan cua tui lai khéng don
gian chut nao... Rong ra mat han

2 nam, tui mdi hoan thanh dugc ca
phan xac lan phan hon cho “dia
con tinh than"; bdi tui chi tranh thu
lam dugc nhing ltc ranh réi sau

khi hoan thanh céng tac chuyén
mon (trong do co viéc tui dugc chi
dinh tang cudng ho trg mang dién
toan cho viéc sap nhap MHB Ca
Mau vao BIDV vdi tén goi BIDV Dat
Mi; réi dén khi tui chuyén chinh
thic qua BIDV Bat Mai thi céng
viéc con khing han...)... Bén nhan
“mén qua” cda tui, cac chi quan tri
tin dung vira ngac nhién, lai cing
khéng gidu dugc nu cudi cé pha lan
ca su nghi ngd...

Lau lau ngdi nghi lai, khéng biét
“chang luc si scan” clia tui c6 ho trg
dugc gi nhiéu cho cac chi nhanh
ban khéng sau khi da cé vai chang
dugc “xudt ngoai” sau khi khang
dinh dugc stiic manh & Pat Mui.
Riéng tui, viéc it phai nghe giong
"ngot ngao" clia cac chi quan tri tin
dung yéu cau xu ly 16i quét mau
dau, chir ky cia khach hang la vui
lam réi.

May ngay nay, niém vui cta tui
lai duoc nhan 1én, khi “chang luc si
scan” cla tui dugc Héi dong khoa
hoc BIDV binh chon va trao giai Nhi
sang kién tiéu biéu cap hé théng
nam 2018. Vui cang thém vui.

0Oi, cdng nghé clia "ngudi lam
biéng" muén nam! 0

“Gidi phdp Xt ly mau dau/chir ky cua khdch hang”
cua tdc gid Nguyén Lam Son (BIDV Bdt Mdi) la sdng
kién nhdm thay thé viéc quét va chinh sia chirky/mau
ddu truyén théng. Sdng kién ndy gitip cdn bé BIDV thuc
hién viéc quét va chinh stia chir ky/mau ddu khdch hang
khong cdn mdy quét va phan mém xd ly dnh khdc; déng
thoi ¢6 thé luu trid mau chir ky va mdu ddu cia khdch
hang. B2 trién khai, chi nhdnh cdn chudn bi 01 webcam
dé quét chir ky, 01 mdy tinh dé cai ddt chuong trinh va
cdn phai cai ddt sdn toa dé cla chir ky/madu ddu cia
khdch hang.

Gidi phdp nay gidp cho viéc quét va chinh sda chir
ky/mau ddu khdch hang tré nén nhanh chdng hon, tiét
kiérmn duigc thai gian va chi phi dau tu cho mdy quét va
bdn quyén phdn mém xir Iy dnh, gép phdn lam tdng
hiéu quda hoat déng cho chi nhdnh.
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TRA CUU THONG TIN SAN

DHAM

Dich vu khach hang ca nhan

X: PHAM LE HOAN
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Vi kinh nghigm trong cong ldc, 6i da duwgc giao nhigm vw lap bdo cdo
phan tich nen khdch hang cia chi nhdanh va dé xuat cdc giai phdp pheit

trién dich vu trén nén khdch hang hién hiou.

NAY SINH Y TUONG...

Khi phan tich sé liéu, téi nhan ra
mot diéu 1a nén khach hang cua chi
nhanh kha lén nhung ty lé khach
hang active va ty lé st dung san
pham dich vu binh quén cla khéch
hang tai chi nhanh con chua cao. Vi
vay, muc tiéu dau tién ma téi dua
ra trong bao cao la phai gia tang ty
|& sir dung san pham dich vu binh
quan ctia khach hang. BE trién khai
thuc hién muc tiéu dé thi can phai
ldy duoc bdo cdo cac san pham
khach hang da st dung va chua sur

20 | Pau tu Phat trién

dung dé can bé quan ly khach hang,
giao dich vién cé co sd tiép thi, ban
cac san pham khach hang chua sir
dung, gia tang nguén thu ti phi
dich vu cho ngén hang.

Hién nay, BIDV cé rat nhiéu
chuong trinh (ing dung nhung mai
chuong trinh chi hé trg cho mét
hoac mét vai san pham dich vu,
chua cé chuang trinh nao théng ké
dugc s6 liéu clia tat ca cac san pham
dich vu ma BIDV dang trién khai.
Ngoai viéc vao tiing chuang trinh
dé van tin thi hé théng BIDV MIS c6

Thang 7 . 2019
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mot sé bdo cio ho tra chi nhanh
khai thac dir liéu nhung khéng day
du cac théng tin chi nhanh can khai
thac hoac phai ldy ting khach hang
theo CIF. Hon nifa, ngudi st dung
phai cé user dang nhap vao chuong
trinh, dugc phan quyén va thdi gian
ldy duac dit liéu phu thuéc hoan
toan vao téc dé dudng truyén. Cac
bao cao nhu: (i) Bdo cdo nhanh san
pham dich vu theo chi nhanh/hé
théng: ho trg ngudi sir dung xem
dugc nhirng SPDV khach hang da su
dung va chua st dung nhung chi lay
dugc thém CIF va tén khach hang.
(i) Bdo cao chi tiét san pham dich

vu theo khach hang: lay dugc cac
théng tin ca nhan, théng tin SPDV,
tién g, tién vay... clia 1 khach
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hang. Tuy nhién ngudi su dung
phai biét chinh xac s6 CIF cia khach
hang dé tra clu.

Nham gidm tai khéi lugng cong
viéc tac nghiép, tao diéu kién cho
can bo quan ly khach hang, giao
dich vién 6 thdi gian nghién clu va
trién khai ban duoc cac san pham
dich vu ctia BIDV, t6i cho rang can
phai cé mét chuong trinh hé trg
can bd tra cliu moi thong tin khach
hang (ho tén, d6 tudi, nganh nghé,
gidi tinh, thdi gian quan hé vdi ngan
hang, phan doan khach hang...), cac
san pham dich vu khach hang dang
st dung va chua sif dung, sé6 du
tién g, tién vay, téng thu tir hoat
déng dich vu, tdng thu nhap thuan
tir khach hang... dé can bé dé dang
khai thac théng tin khach hang,
phan nhém khach hang, nam dugc
nhu cau khach hang dé tu van ban
san pham cho khach hang, gia tang
hiéu qua hoat dong.

...VA NHUNG GIA TRI KHI
TRIEN KHAI THUC TE

Clng nhu da s6 cac dong nghiép
khac, téi chon excel dé trién khai y
tudng ciia minh vi d6 la mét phan
mém phad bién, hau hét cac bao

cao clia BIDV déu c6 ho trg xuat file
excel va hau nhu can bé nao ciing
c6 thé sir dung dugc. Ngoai ra, excel
con co thé lién két vai word déin ra
cac mau biéu khi can thiét. Chuong
trinh dugc viét bang ngén nglr VBA
excel st dung cac box nhap liéu nén
giao dién dep mat, dé sirdung va
chuyén nghiép.

Dt liéu cda chuong trinh dugc
|3y tir Cube Phan tich san pham
dich vu trong hé théng BIDV MIS.
Cube duoc thiét ké san va luu vao
My folder nén hang ngay Quan tri
chuong trinh chi can thay doi thoi
diém lay bao cdo, xuat file excel la
co ngay dir liéu mot cach nhanh
choéng, chinh xac cho cac phong
khai thac. Toan bé dir liéu dugc lay
trén hé théng BIDV-MIS, import
tu dong vao chuong trinh nén di
liéu chinh xac, chi can khai thac 1
lan va sif dung dén céc lan update
sau ma khéng phu thudc vao téc
dé dudng truyén. Hé théng BIDV

MIS c6 ho tro cac diéu kién loc nén
chi nhéanh dé dang cé dugc cac file
dir liéu theo muc tiéu phat trién
dich vu ting thai ky ctia minh. Pac
biét, chuong trinh van cé thé sur
dung lau dai khi TW ngiing hé trg
chi nhanh khai thac dir liéu goc.

Chuong trinh hé trg ngudi st
dung tim kiém khach hang dé dang
theo 3 tiéu chi: CMND, CIF khach
hang, tén khach hang. Dac biét cé
thé tim kiém khach hang chi véi
vai ky tu dac biét nao dé ma khoéng
can nhap chinh xac nhu tim kiém
trong BDS. Khi sif dung can bo chi
can nhap théng tin minh da biét
vao chuong trinh, chuong trinh sé
tu dong dua ra nhing théng tin chi
tiét vé khach hang. Khi khach hang
c6 nhu cau dang ky san pham dich
vu thi can bé cé thé in ngay cac
mau biéu can thiét ma khéng can
dién tay.

Chuong trinh khdc phuc duac
han ché vé thdi gian tra ctu ma MIS
va hau nhu cac chuong trinh cta
BIDV déu mac phai déng thdi mang
dén hiéu qua thiét thuc: (i) gitp
can bd c6 ngay théng tin chi tiét,
chinh xac vé khach hang dé tiép thi
va ban cac san pham dich vu; (ii)

L}
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tiét kiém duoc thai gian, nguén luc
trong khai thac bao cao, tang nang
suat lao déng.

Thang 8/2018, tai Hoi thi dich vu
BIDV 2018 khu vuc Nam trung bd va
Tay Nguyén, t6i da tich hop chuong
trinh nay vdi chuong trinh HO trg
lap ho so vay véon viét ndm 2016
(chuong trinh dat gidi sang kién tiéu
biéu cap co s& nam 2016) dé tham
gia du thi. Sau man gidi thiéu cac
sang kién dich vu tiéu biéu tai chi
nhanh, déi thi cia chi nhanh Lam
Boéng da vinh du nhan dugc diém
9,5/10 tir tat ca cac thanh vién ban
giam khao, su tan duadng tu phia cac
doi thi va khan gia.

Théang 7 nay la thoi diém danh
dau c6t méc 20 nam bén duyén vdi
BIDV clia téi. Vdi toi, BIDV khéng
con la nai nhan luogng dé trang trai
cudc séng nifa ma la su nghiép, la
niém dam mé, la ng6i nha thu hai
cuia téi. Gidi 3 sdng kién tiéu biéu
cap hé théng nam 2018 la mét phan
thudng lén lao cho nhing nam
thang gan bo, céng hién cla tdi tai
BIDV. Xin cam on Ban lanh dao, Hoi
déng Khoa hoc BIDV da tiép thém
cho téi déng luc dé di dén cudi con
dudng minh da chon. 0
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\HUNG GIAL PHAP MC
trong két noi thanh toan
da té liéen ngan hang

Xy DINH PHUONG

Trong boi canh cugc cach mang cong nghiép 4.0 dang lan loa manh mé lqi
Viét Nam, viéc itng dung cdc tinh nang comg nghé mai, tién lien va vuol rji
trong linh vuc thanh toan lien ngan hang la doi hoi cap thiél va diew kien
lien quyél dé BIDV bal kip xu thé; dam bao linh canh tranh véi cdc giai phap
thanh toan khdc trén thi truomg va giit vieng vi thé la nha cung cap dich vu
chinh hang dau trén thi triomg tai chinh ngan hang Viét Nam.

NHUNG DOl HOI CUA THUC | Bank, Sumitomo Mitsui Banking

TE THI TRUONG Corporration Bank, Hanabank,
Thuc tién hoat déng tai BIDV cho | Bangkok Bank, Maybank... Day la
thdy, cdc ngan hang nudc ngoai cac dinh ché tai chinh cé tén tudi
tham gia két néi hé théng thanh trén thé gidi, mic dé ung dung
toan lién ngan hang cua BIDV déu cong nghé va tinh tu dong héa cao,
la cac d6i tac cé quy mé Ién, nén c6 khéi lugng giao dich thanh todn

tdng khach hang da dang bao gém | di va dén BIDV lén. Cac dinh ché tai
céac tap doan trong nudc va quéc té chinh nay dac biét chu trong cac
trong cac linh vuc sdn xuat va phan | yéu cau vé kiém soat rdi ro va quan
phéi... nhu DeutscheBank, Standard | tri hé théng theo chudn muc quéc
& Chartered Bank, Citibank, MUFG té. Dat trong béi canh hiéu ting
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cach mang céng nghiép 4.0 lan tda
réng khap, cdng tac phat trién két
ndi thanh toan lién ngan hang clia
BIDV v@i cac ngan hang nudc ngoai
doi hdi phai tuong thich va dap ung
dugc cac yéu cau vé cong nghé tién
ti€n va nghiép vu clia déi tac va dap
Uing day di cac yéu cau vé kiém
soat rui ro va quan tri hé théng.
Trudc day mac du BIDV dang chu
tri va van hanh kénh thanh toan
lién ngan hang c6 quy mo Idn trén
thi trudng cung vaéi CITAD va VCB
Money, tuy nhién giadi phap thanh
toan do BIDV cung cap cho cidc ngan
hang thuong mai van con mét s6
han ché vé tinh nang dan dén chua
dap Uing ducc day dui cac yéu cau vé
kiém soat rii ro, quan tri hé théng
theo chudn muc quéc té. Thuc trang
dé dat ra cho BIDV yéu cdu can cé
giai phap Ung dung cac tinh nang
cong nghé mdi, tién tién va vuot troi
dé dap ung duoc cac yéu cau cla
cac ngan hang nudc ngoai vé téng
thé cac yéu t6 nhu: phuang thiic
két néi, toc do xir ly, tinh tu déng
héa dam bao tuan thi day dl cac
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quy dinh kiém soéat rli ro, quan tri
hé théng theo chuan muc quoc té.
Pay cling la diéu kién tién quyét va
tién dé dé BIDV tiép tuc déng vai tro
trung tam thanh toan da té tai Viét
Nam cling nhu thu hit thém cac
ngan hang nudc ngoai khac két néi
thanh toan vdi BIDV.

GIAI PHAP HUU iCH

Trudc nhitng doi héi cap thiét do,
Ban Binh ché tai chinh BIDV da phdi
hap Trung tam Céng nghé thdéng
tin, Trung tam Thanh toan khao sat,
danh gia va nghién cliu dua ra cac
giadi phap nham dap (ing yéu cau
vé cbng nghé va nghiép vu cho cac
ngan hang nudc ngoai trong qua
trinh két néi thanh toan vai BIDV.
Trong d6 cé thé ké dén cac giai
phap: (i) Xay dung phuong thic két
ndi théng qua co sd dir liéu da té
(Database); (i) Xt ly duyét dién vé
da té tu déng; (iii) Thiét 1ap ca ché
chéng tring déi vai cac dién thanh
todn di tir ngan hang nudc ngoai
qua BIDV dé kiém soét rui ro; (iv) Xay
dung va cap nhat bo sung cac dang
bdo cdo dac thi dap (ing yéu cau

—

quan tri rui ro, phong chéng rla tién
theo chuan muc quoc té; (v) Cung
cap cac gidi phap ho trg déi vai cac
dién tra luang...

V@i viéc Ung dung cac giai phap
mdi, hé théng giao dich thanh toan
lien ngan hang BIDV Payment da
cung cdp cho thi truéng thanh toan
tai Viét Nam mot kénh giao dich
theo thdi gian thuc (real-time), tin
cay, hiéu qua va tiét kiém chi phi
dau tu toi da cho cac dinh ché tai
chinh khi tham gia vao hé théng.
Nh& do, BIDV da thu hat dugc
nhiéu ngan hang két néi thanh
toan mdi, tao thé chii déng va gia
tang lgi thé wtrong viéc ban chéo
cac san pham dich vu khac cta
BIDV nhu thu chi hd, ngan quy,
diéu chuyén vén tién mat, nha thu,
bao lanh, phi dich vu ngan hang
dién tir... gop phan gia ting nguédn
thu phi dich vu va s6 du tién gui
thanh toan da té clia cac t6 chuc tin
dung tai BIDV. Bén canh dé BIDV
cling tang tinh chd déng trong viéc
tinh gon va tap trung hoa hé théng
thanh toan néi bé, gop phan thuc
hién tét dinh huéng phat trién thi

eay™

>

phan thanh toan giai doan 2015-
2020; déong thai nang cao vi thé va
uy tin ctia BIDV trong viéc cung cap
dich vu cho cac ngan hang.

Sau khi trién khai gidi phéap, dén
nay BIDV da két néi thanh toan da té
thanh céng vdi 12 ngan hang nudc
ngoai, s6 luong giao dich binh quan
dat khoang 200.000 giao dich/nam,
doanh s6 giao dich udc dat 30.000-
40.000 ty déng/nam, gia tang 20%
so vdi nam 2017. Giai doan 2019-
2020, BIDV du kién sé nang téng
s6 ngan hang nudc ngoai két noi
thanh toan lién ngan hang lén con
s6 14-15, doanh s6 va sé lugng giao
dich hang nam du kién tang trudng
binh quan 15-20%. O

ViGi nhiing sdng tao va déng gop vao thutc tién hoat
ddng ciing nhu gid tri phdt trién trong tucng lai, gici
phdp “Két néi thanh todn da té lién ngdn hang ddp tng
nhu cdu kiém sodt rdi ro va qudn tri hé thdng theo chudn
miic quéc té ctia cdc ngan hang tham gia két ndi” cia
Ban Binh ché tai chinh (ddng tdc gid Trung tdm Cong
nghé théng tin) da duoc Hoi déng khoa hoc BIDV trao
gidi Ba sdng kién tiéu biéu toan hé théng ndm 2018,

e\t
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-
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trong du bao kha nang
tang truong cho vay

Xz HONG ANH - TONG HOA

Nhan thiee dugce y nghia cua cong tac die bao hwy dong von - cho vay déoi voi du béo dong tién Huy déng vén
hoat domg quan ky thanh khoan, diéw hanh von lai BIDV, cdc can bp Nhom - Cho vay (HBV - CV), déng vai tro
Qudn 5 Thanh Khodn (Ban Thing tin hi o va qudn b5 ALCO) da danh | "s3auan rong.96p phingiam
am huyel nghién cuew xay dung giai phap vmg dweng mo hinh kinh ¢ hegng | dgng va tao raloi thé canh tranh cho
trong dw bdao kha nang tang treong huy domg von - cho vay. .. ngan hang. Viéc du béo kha nang
bién déng HEV - CV kip théi va co
YEU CAU VE NANG CAO chat lugng sé hd trg cong tac xay
CHAT LUONG DU BAO BIEN dung ké hoach can déi vén, xac dinh
DONG HUY DONG VON - cd ciu ngudn vén, quyét dinh cac co
CHO VAY... ché, chinh sach diéu hanh phu hap,
V@i dac thu la trung gian tai chinh trién khai cac san phdm... nham
thuc hién kinh doanh tién t&, cong dam bdo an toan thanh khoan, toi
tac du bdo tang trudng phuc vu cho uu hiéu qua co cau bang téng két tai
cong tac diéu hanh vén, bao gébm san, gia tang gia tri cho ngan hang.
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Tai BIDV, nhan thifc ro6 tdm
quan trong clia cong tac du bao,
Ban Lanh dao da sém chi dao xay
dung cd ché phéi hop gilta céc don
vi trong du bao HBV - CV. Theo
phuong thirc trién khai hién nay,
Ban MIS.ALCO dau méi téng hagp
du béo bién déng HPV - CV dinh ky
nam/quy/thang/tuan tir cac kénh
théng tin: (i) Kénh du bao theo déi
tuong khach hang quan ly cia Ban
Quan ly tin dung va cac Ban Khach
hang; (ii) Kénh du bao kha nang
thuc hién tlf cac chi nhanh. Mac
du viéc trién khai du bao theo co
ché trén da duoc thuc hién trong
thai gian tuong déi dai nhung van
thudng phat sinh muc do sai léch
I6n gilra thuc té vdi du bao, cac don
vi thuc hién du bao chi yéu dua
trén kinh nghiém, cam tinh chd
quan va chua gan nhiéu vai du bao
bién déng mai trudng kinh doanh
cting nhu anh huéng tir cac yéu té
vi mo. Vi su thiéu chinh xac, cong
tac du bdo HBV - CV chua cé nhiéu
y nghia ho trg trong cbng tac quan
ly can déi von - thanh khodn, la mot
trong nhiing nguyén nhan chinh
dan tdi su thiéu chii déng trong
trién khai cac chinh sach diéu hanh
von theo ké hoach muc tiéu clia
BIDV. Thuc té do khién ching toi
- cac can bo Nhém Quan ly thanh
khoan - luén tran trd, suy nghi vé
cac phuong thtic, gidi phap méi dé
chuan héa, nang cao chat luong
cbng tic du bao bién déng HBV -
CV tai BIDV.

...MO DUONG CHO GIAI
PHAP MOI HINH THANH
Ngam nghi vé su bién déng clia
cac con s0, st dung ly thuyét kinh
té dé tim hiéu mai lién hé gilia cic
bién déng, ching téi dan hudng vé
nghién cdu bai toan du bao tang
trudgng HBV - CV théng qua giai
phap xay dung cac mo hinh kinh
té lugng. Ching téi bat dau trién
khaiy tudng ti nhan dinh cac yéu
t6 c6 thé anh hudng tdi bién déng
HBV - CV chia ngan hang, tap hop
théng ké day du sé liéu cac yéu té
nay trong qua khd... tiing budc
thuc hién phan tich kinh té lugng va

xay dung mo hinh du bao theo quy
trinh:

(i) Tap hop cac bién kinh té vi mé
(GDP, CPI, li suat, no xau...) va bién
ndi tai ngan hang (quy mé téng tai
san, ng xau, co cadu khach hang, ky
han...) dugc gia thiét c6 quan hé tac
déng dén HBV - CV ctia BIDV;

(i) Ap dung ly thuyét kinh té, lua
chon mé hinh todn hoc mé ta méi
quan hé gilta cac bién s6;

(iii) Thu thap s6 liéu cac bién
trong giai doan 10 nam gan day;

(iv) Udc luong tham s6 clia mé
hinh dé co6 “sé do” anh hudng cla
cac bién déi véi HBV - CV;

(v) Phan tich két qua, kiém dinh
do tin cay cia mo hinh;

(vi) Sir dung vao du bao déi véi
mo hinh cé do tin cdy cao >90%.

Trén ca sa dit liéu lich sir giai
doan 2008 - 2017, chidng tbi da
budc dau xay dung mé hinh du
bao tang trudng cho vay cla riéng
BIDV theo cac ky han nam/quy/
thang - tré thanh mé hinh kinh té
lugng dau tién dugc nghién clu
trong céng tac du bao tang trudng
tai BIDV. Backtest trong thdi gian ap
dung viia qua, két qua du bao tir mé
hinh trén tuong déi phu hap dién
bién thuc té tai BIDV vdi do chinh
xac trung binh cac ky gan 90%. Can

Thang 7. 2019 [

c du bao kha nang tang trudng tin
dung theo mé hinh, BIDV da c6 thé
chi déng hon trong viéc xay dung
muc tiéu va diéu hanh huy déng
von & quy mé phu hop, dam bao
déng thdi 2 muc tiéu an toan va
hiéu qua, han ché duoc tinh trang
du thia thanh khoan (lam giam
hiéu qua hoat dong) hodc thanh
khoan kho khan (ap luc gia tang
ngudn von dot bién véi chi phi cao
dé dam bdo kha nang chi tra)...

Véi két qua buéc dau va kha
nang phat trién sdu réng mo hinh
kinh té lugng du béo tiang trudng,
gop phan hién thuc héa muc tiéu
“Chudn hoéa - Hat nhan héa - BPan
gian héa” trong cong tac quan ly
thanh khoan, ching téi tu hao da
duoc Hoi dong Khoa hoc BIDV trao
giai Ba sédng kién tiéu biéu cap hé
théng trong nam 2018 déi vdi giai
phéap “Xay dung mo hinh du bédo
kha nang tang trudng cho vay cla
BIDV". Pay la mén qua y nghia
va la su khich 1& I6n lao dé ching
t6i va tap thé Ban MIS.ALCO néi
chung ti€p tuc tap trung su nhiét
huyét nghién clru nhiing sang
kién cai tién quy trinh nghiép vu,
gop phan chung tay xdy dung mét
BIDV nang déng, chuyén nghiép
va hiéu qua.a
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chéng danh cap thong tin the

X2 KHOI NGUYEN

ng nhing nam qua, tan dung
‘ nhiing uu thé dia ban, BIDV

Khanh Hoa da cung cap ra thi
truding nhiéu san pham dich vu nhiéu
tién ich, trong d6é <o dich vu thé. Tuy
nhién song song vdi phat trién clia
dich vu thé thi cling xuat hién ngay
cang nhiéu loai hinh t6i pham cong
nghé cao, dac biét la hanh vi “danh
cap théng tin thé ctia khach hang tai
mady ATM" tir d6 nham chiém doat
tién tir tai khoan ctia khach hang...

La moét cédn bo kiém soat hoat
déng ATM da tiing tham gia va phéi
hgp véi Cong an Khanh Hoa pha
an cac vu lap dat thiét bi danh cap
théng tin cta khach hang trong
nhing thai ky dau (ndm 2015), toi
da dp G y dinh tim mét phuong
phap hoac mét thiét bi gi day co
thé ngan chan duoc hanh vi lay cdp
théng tin khach hang cia nhém toi
pham céng nghé cao.

Vao mét ngay gida thang 3/2018,
to6i nhan dugc théng bao tir phia
cbng an vé viéc dang cé mét nhém
t6i pham thuc hién lap dat thiét bi
danh cap dir liéu tai tat ca cac may
ATM trén dia ban tinh. Lic nay, toi

26 | PAau tu Phat trién

cung nhu cac déng nghiép trong
t6 ATM tién hanh chia nhém dé di

kiém tra cdc may ATM do chi nhanh
quan ly. Trén dudng kiém tra may,
t6i bdng nay ra y tudng: “Tai sao
khéng tim mét thiét bi ma khi ti
pham bat dau hanh déng thi thiét
bi sé gui théng bao chinh xac vi tri
may ATM dang bi xam pham hoac
dang bi lap dat thiét bi la..?"

Xudat phat tir suy nghi dy, sdng
kién vé thiét bi bdo déng "Phong
chéng danh cap théng tin tai may
ATM" da ra d&i va dua vao hoat dong
dau thang 04/2018 tai BIDV Khanh
Hoa. Nbi dung séng kién chi don gian
la 01 khéi hinh hép chit nhat chiia bd
cong tac tl, trén co sd két hop véi bd
bao déng dugc trang bi bat bubc tai
cac may ATM, lap dat & khu vuc tam
che ban phim, khi téi pham cé hanh
vi thdo tdm che ban phim dé lap thiét
bi danh cap théng tin thi bé bao
dong sé phat ra am thanh dong thoi
g cubc goi cac s6 hotline da cai dat.

C6 thé ké dén nhiing lgiich ma
sang kién mang lai nhut (i) Pap tng
duoc nhu cau cap thiét clia cac chi
nhanh, trién khai ngay va lap dat rat

Théng 7..2019

don gian; (i) Chi phi lap dat ctia 01
b6 gidi phap thap: 100.0004/01 may
ATM; (iii) Phat hién kip thai va chinh
xac hanh vi thao da tam che ban
phim tai cac mdy ATM cla téi pham,
bén canh viéc theo doi camera qua
man hinh, ngan chan dugc loai
hinh téi pham thé: an cap théng tin
va lam thé gia dé rat tién; (iv) Cac
chi nhanh trong hé théng BIDV c6
thé dé dang dp dung va trién khai

y tudng nay; (v) Trén bé mat khoi
hinh hép chir nhat, chi nhanh da
tién hanh dan logo BIDV, thé hién
thuong hiéu, tinh thdm my va kha
nang hién hiiu cuta thiét bi.. Mac du
sang kién rat don gian nhiing rat
hiu ich dap (ng nhu cau cdp bach
trong phat hién kip thai hanh vi lap
dat thiét bi danh cap théng tin thé
cla khach hang, gidp BIDV ngan
chén kip thai cac ton that xay ra.

Va sang kién nay da phat huy
tinh hiéu qua thuc té cao: cu thé
ngay 04/4/2018, thiét bi da thong
bao chinh xac vi tri may ATM bi tan
céng thao dé tir doi tuong kha nghi.

Vi két qua hon mét nam trién
khai tai chi nhanh cho dén thai diém
hién tai: Khanh Hoa chua phat sinh
thém truong hop nao bi lay cap
thong tin tai may ATM. Va tlir do kha
nang phat trién thém cho cac chi
nhanh BIDV la hoan toan kha thi,
sang kién da gép phan nhd ngan
chan tinh trang t6i pham cong nghé
cao danh cap théng tin tai may ATM
clia BIDV vdi chi phi rat thap; téi
cam thdy rat vui va tu hao. Cang vui
han khi sang kién da duoc trao gidi
nhat cudc thi “Sang tao tré” do Doan
thanh nién BIDV té chiic va duoc Hoi
dong Khoa hoc BIDV trao gidi Ba sang
ki€n tiéu biéu cap hé théng BIDV
nam 2018. Pay la su dong vién khich
|& hét stic Ién lao cho tdi néi riéng
va chi nhanh Khanh Hoa néi chung
trong né luc chung tay xdy dung mét
BIDV chuyén nghiép va hiéu qua. 0
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gay 04/07/2017, Héi déng
I\I quan tri da ban hanh Nghi

quyét s6 1210/NQ-BIDV (NQ
1210) vé dinh hudng phat trién
ngan hang sé (NHS) tai BIDV. Theo
do, BIDV xac dinh phat trién linh
vuc NHS theo huéng gia tang kénh
phan phoi dén véi khach hang va
phat trién san pham dich vu cé tinh
s6 héa, tinh sdng tao. Thuc hién
theo tinh than cia NQ 1210 va chi
dao cta HPQT, tir Quy 11/2018, Ban
Kinh doanh vén va tién té da chinh
thic trién khai tinh nang “Ban ngoai

té tir tai khoan thanh toan” trén

ca 02 kénh giao dich truc tuyén |13
Internet Banking va Mobile Banking
(IBMB). Véi nhimg uu thé vuot tréi,
giai phap nay da dugc vinh danh

la mét trong nhiing séang kién tiéu
biéu cap hé théng nam 2018.

Theo s6 liéu ctia Ngan hang Nha
nudc, Viét Nam hién cé khoang 90%
sd ngan hang trién khai dich vu
théng qua hé théng IBMB. Ngoai ra,
theo théng ké clia WorldBank, Viét
Nam c6 khodng 60% dan sé dang
st dung internet; trong dé 55%
su dung smartphone, 46% c6 may
tinh, 12% <6 may tinh bang... Trong
thai dai cong nghiép 4.0, tiém nang
cting nhu nhu cau st dung dich vu
ngan hang qua internet la rat In.

Trudc day, khi muén ban ngoai
té, khach hang phai thuc hién toan
bé céc thi tuc tai quay. Cu thé,
khédch hang phai dén qudy lay s6,
xép hang chd dén luot, doc va ky
hop déng mua ban ngoai té, chi
biét dugc ty gia va khéi lugng ngoai
té dugc ban khi giao dich vién
théng bao, thai gian hoan thanh 01
giao dich thudng kéo dai tir 10- 15
phuat...

Véi muc tiéu gia tang va déng

San Ngoai 16
TU TAI KHOAN THANH TOAN
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Bon ngom e

nhat trai nghiém cho khach hang,
cling nhu khai thac triét dé tiém
nang tU kénh IBMB, tir quy 1/2018,
nhém tac gia Pham Phuong Lan,

L& Thiy Nga, Nguyén Quéc Huy,
Dau Thi Thu Ha va Bli Quéc Trudng
(Kinh doanh vén va tién té) da phoi
hop vai Ban Phat trién Ngan hang
ban lé va Trung tam Coéng nghé
thong tin xay dung tinh nang ban
ngoai té tl tai khoan thanh toan cla
khach hang trén ca 02 kénh giao
dich truc tuyén la Internet Banking

va Mobile Banking (IBMB).

Khac phuc nhiing bat loi trudc
d6, kénh IBMB da mang dén cho
khach hang nhiéu tién lgi. Cu thé,
ung dung IBMB cho phép khach
hang cé thé giao dich tai bat cir dau
co két ndi internet (3G/4G, wifi...)
ma khéng can phai dén quay va xép
hang; Khach hang biét dugc ngay
lap tic thoéng tin vé ty gia giao dich
cting nhu khéi lugng ngoai té duoc
phép ban; Loai ngoai té dugc phép
giao dich rat da dang nhu USD,
EUR, GBP, AUD, JPY...; Khdch hang
khéng can phai doc va ky hop déng
gidy; Thai gian dién ra 01 giao dich
thuding chi mat tir 1-2 phut...

Sau giai doan xay dung URD (yéu
cau ngudi st dung), kiém thirva
nghiém thu, tinh nang ban ngoai té
tir tai khoan thanh toan trén IBMB da
chinh thic dugc trién khai tir thang
05/2018. Nhu vay, BIDV la mét trong
sd rat it cac ngan hang tién phong
trién khai tinh nang nay trén ung
dung truc tuyén. Trong giai doan tir
khi chinh thiic trién khai dén cudi
nam 2018, doanh s6 khach hang
ban ngoai té tl tai khoan thanh toan
trén IBMB dat gan 2 triéu USD.

Viéc trién khai tinh ndng gép
phan gitp BIDV nang cao kha ndng
canh tranh, khang dinh vai tro tién
phong cda BIDV trong viéc ap dung
cac Ung dung cong nghé trong linh
vuc kinh doanh ngoai héi theo diing
dinh hudng chi dao sé héa trong
cong tac giao dich cda BIDV. O
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BIDV PONG THAP

TU NHUNG SAN PHAM CA NH

DEN PHONG TRAO
HOC HOI

OANG

X LIEN HUONG

Huong vng loi kéu goi xay dueng va thue hanh van hoa Hoc hoi - Sang tao tic Ban Lanh daqo
BIDV, nhitng nam qua, BIDV Dong Thdp luén tam hwyél iing dung khoa hoc sang lao givp
cai thign comg viéc, lang nang sudt lao dong. Mot trong s6 nhitng can bo tiéu biéu cia chi

nhdnh trong hoat dong nay la Lvwu Nguyén Phudc.

TU NHUNG UNG DUNG
SANG TAO CA NHAN

Luu Nguyén Phuéce hién la Phé
Trudng phong Ké hoach Tai chinh.
Anh 14 tic gia ctia Ung dung tu
dong trién khai phan giao ké hoach
kinh doanh theo Phong va can bo.
Ung dung dat gidi Khuyén khich cac
sang kién tiéu biéu cap hé théng
BIDV nam 2018.

Nhé lai vao thai gian dau chuan
bi xay dung Ung dung, trong lic
ch& Tru sd chinh trién khai chinh

28 | Pau tuPhat trién Thang 7.2019

thuic BSC/KPI tu dong, Phong Ké
hoach Tai chinh noi Phudc lam viéc
duagc giao nhiém vu xdy dung ké
hoach cho chi nhanh, theo doi két
qua ké hoach kinh doanh do Tru s&
chinh giao. Quan trong nhat la phai
phan giao chi tiéu ké hoach dén cac
phong/phong giao dich va dén timg
can bd khach hang trong chi nhanh.
Tl nhiém vu Lanh dao chi nhanh
giao, Phudc dat ra muc tiéu cho
chinh minh, phai tu déng hda céng
viéc cho anh em va cho chinh ban
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than minh... Ban dau, Phuéc nghién
clfu cac van ban quy dinh cha BIDV,
nguén di liéu hién c6 trén hé théng
va tién hanh dua ra gidi phap tu déng
hoa. Tu déng haéa la khi giao chi tiéu,
thi ngudi giao cling nhu ngudi nhan
chi tiéu ké hoach phai theo doéi duoc
két qua, do ludng ducoc, phai kip thai,
nhanh, chinh xac va lién tuc. Sau thai
gian xay dung, ing dung dua vao su
dung thanh cong va dugc Ban Giam
déc chi nhanh biéu duong khen
thudng, déng nghiép danh gia cao
ung dung.

V@i ing dung cua Phudc, cong
tédc do luéng gidm sat ké hoach
dugc tu dong hda hang ngay. Theo
dé, vao ddu ngay tiing can bo sé
biét dugc dén cudi ngay hém trudc
minh hoan thanh ké hoach duoc
giao chua? Ty |é % hoan thanh cta
can bd ra sao dé c6 huéng phan dau
cho céc ngay tiép theo. Ung dung
dac biét hiéu qua khi lanh dao, can
bo di cong tac hay nghi phép...
khéng dén co quan van cé thé theo
doi biét dugc két qua hoan thanh ké
hoach kinh doanh théng qua email
hang ngay.

Vdi nhitng can bo di gidi thiéu
san pham, tim kiém, phat trién, tiép
thi va cham soc khach hang... khéng
dén co quan thudng xuyén cling
c6 thé theo doi duoc két qua hoan
thanh mot cach thuan lgi, nhanh
chong va chinh xac. TU d6, ing
dung gip tiét kiém thai gian, nhan
cbng, ndng cao nang sudt lao déng.

Tu khi ap dung Ung dung tu
déng, cbng tac quan tri diéu hanh
ctia chi nhanh dién ra thuan loi nhu:
Phan giao trién khai ké hoach, do
luéng giam sat theo doi hang ngay;
S6 liéu duoc cong khai, minh bach,
cbng bang trong xét thi dua khen
thudng, xét hoan thanh nhiém vu
hang quy theo phong/phong giao
dich va theo ting can bo.

LAN TOA PHONG TRAO
TRONG CHI NHANH

Phudc la truang hop dién hinh
ctia chi nhanh Béng Thap trong
phong trao Hoc hdi - Sang tao cla
BIDV. Phong trao nay dugc Ban
Giam d6c chi nhanh chu trong,

“ “Theo toi, doi mai sdng tao
kh&nghrnhiénm&cﬁ no la két
qua cua mot chuoi cdc buoc, tie cam
tmgamgmﬂ:e, tie tw phat sang tao
déi moi, tie tim kiém va duy tri niém
cam hirng, tie mét niem dam meé, tir
phédn dau né luec ciia ban than, tie hoc

xuat sdc nhiém vu.

Dac biét, gan day van héa Hoc
héi - Sang tao tai chi nhanh dugc
xay dung thanh chuyén dé trién
khai, phat dong lién tuc, thudng
xuyén khuyén khich cé phan giao
chi tiéu hoc héi - sang tao dén cap
phong/phong giao dich, dén nhém

hoi dong nghiép, tie ho tro tao diéu
kién ciia lanh dao... Méi cd nhan trong
ta deéu it nhieu so hiru cdc

s6 chiing

pham chat nay mdc du miec dé co the
khac nhuu.

Duwegce cong

gop phar
truomg ton ciia BIDV...”

quan tam thudng xuyén va lan téa
dén tiing can bé nhan vién bang
thu ngd, bang nhimng thao luén truc
tiép tai cac cube hop dinh ky quy,
nam. Chi nhanh da cha déng xay
dung san ca ché chinh sach khen
thudng kip thai dén ting tap thé,
ca nhan c6 tham gia déng gop xay
dung sang kién cai tién tai don vi.
Lanh dao chi nhanh luén luén
tao diéu kién dé timg tap thé, ting
can bé phat huy sang kién, cdi tién
dem lai hiéu qua thiét thuc gitp
nang cao nang suat lao dong, tiét
kiém chi phi gia tang lgi nhuan mot
cach tét nhat gop phan hoan thanh

tdac t’rcmg moi inmng lam
viéc ﬂlﬂﬂ thién, nang dang, giau tinh

sang tao nhw BIDV, ca nhan téi cam
thay dwgc phdt trién toan dién, dwgc
phdt huy hét kha nang cia minh trong
hoc hoi - sang tao, tao dung nén tang
cho sw phat trién bén vieng ban than,
an nho vao sw thanh céng,

LU'U NGUYEN PHUGC

ca nhan can b cé yéu té dam mé
hoc hoi- sang tao.

Hang nam, Chi nhanh cé danh gia
két qua thuc hién cac sang kién, cai
tién déng thai biéu duong vinh danh
khen thudng trudc hdi nghi nhiing
tap thé, ca nhan cé nhiing hoc hoi -
sang tao va sang kién, cdi tién dem
lai loi ich hiéu qua thiét thuc cho don
vi. Ngoai biéu duong vinh danh khen
thudng, ca nhan con duogc hudng
diém uu tién trong xét hoan thanh
nhiém vu quy, nam nham lan téa
dén tirng can bd nhan vién.

Bang nhing hinh thic trién khai
c6 hiéu qua trong thdi gian qua,
BIDV Déng Thap cé rat nhiéu siang
kién cai tién tap thé, cd nhan duoc
Giam ddc chi nhanh vinh danh, dac
biét cé nhirng sang kién, cai tién cla
chi nhanh du thi dat giai cao, giai
cap hé théng BIDV. 1

THANH TICH SANG TAO CUA LUU NGUYEN PHUGC

- Ndm 2016: duoc Hbi dbng xét dé tai sdng kién, cdi
tién cap chi nhdnh céng nhdn 3 sdng kién, cdi tién; chon
1 @& tai dur thi edp hé théng va dé tai duoc H6i déng khoa
hoc BIDV céng nhdn.

- Ndm 2017: dugc Hbi déng xét dé tai sdng kién, cdi
tién cdp chi nhdnh céng nhdn 5 sdng kién, cdi tién; chon
2 dé tai duthi cdp hé théng va két qua la 01 dé tai dat
qgidi Sdng tao tré BIDV, 01 dé tai dat gidi nhi cdp hé théng
BIDV.

- Nam 2018: duoc Hoi dong xét dé tai sdng kién, cdi
tién cdip chi nhdnh céng nhdn 5 sdng kién, cdi tién; chon
2 dé tai durthi cdp hé thong va két qud la 01 dé tai dat gidi
Khuyén khich Sding tao tré BIDV, 01 dé tai dat gidi khuyén
khich edp hé théng BIDV.

Cdc sdng kién, cdi tién trén da duoc chi nhdnh g
nhén réng han 60 chi nhdnh trong hé théng dé tham
khdo, strdung. Bdc biét, vira qua td khdo scit Tru sé chinh
da nghién ctiu khdo sdt truc tiép cdc phdn mém, dng
dung do chi nhdnh phdt trién.

- Ngay dédu ndm 2019, Phudc ddng ky véi Ban Gidm
déc ddng gdp it nhat 03 @é tai sdng kién, cai tién cdp chi
nhdnh, trong dé it nhdt 01 dé tai ddng ky du thi cdp hé
thdng BIDV.
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Hign nay, su bung nd CNTT va di litu trong ky nguyén sé doi hoi chiing

la phdi co budc tien maoi trong doi song khi ung dung ky thudt va cong nghé
thong tin vao cujc song va cong viéc. Trong hoat dong ngan hang ciing nhu
nhieu nganh nghe khdc, viec sao hew cdc hoa don giay bang phwong phap
thit comg sé c6 rii ro veé dit ligu khomg bao dam do chinh xdc, kém bdao mat, do
béen khong cao va dit litw bi phan tan. Do vay can co phuong phap dé sé hoa,
sao hew dit ligu chinh xdc, khoa hoc hon va hon hél, khi can, ching la co thé

@

-..
fSramemsmnnnnnas

khai thdc cdc dix lieu da duwoc sé6 hoa.

doi héi thuc té do, Lé Truong
I Trong Duy - Chuyén vién cong
nghé théng tin tai BIDV S&
Giao dich 2 - da may mé nghién clu
va dua ra giadi phap web Ung dung:
Quan ly héa don dién tir dau vao va
da dugc Héi dong Khoa hoc BIDV
cong nhan dat Giai khuyén khich
sang kién tiéu biéu cap hé théng.

Gidi phdp nham thuc hién céng
tac luu trr cac hoa don gidy bang
viéc s6 héa cac héa don dé, cling
nhu té chifc cau tric dix liéu dé luu
trir va thu thap cac théng tin trén
cac héa don. Ung dung cé chiic
nang tim kiém nhanh ciing ho trg
cong tac cung cap dir liéu trong
truong hop can tra clu, in lai.

30 | PautuPhat trién 5T Thang 7 .2019

IEU QUA

Dac biét, chiic nang manh nhat
va la gia tri c6t 16i clia ing dung
chinh la kha nang hoc hoi ciia mang
Neural, tic mo hinh toan hoc mé
phong naron trong hé théng than
kinh con ngudi. Mang Neural sé
huan luyén cho may hoc héi bang
tap dir liéu dau vao (dataset); dé khi
so lugng héa don ngay cang tang,
may sé cang thong minh. Day sé la
tién dé cho viéc tu déng héa nhén
dién héa don va khai pha dir liéu
trong cac héa don dién tlf sau nay.
Chuong trinh con la co sé cho viéc
rdt trich cac dac trung cha hoa don
dé tao tap di liéu mau cho viéc xay
dung hé théng mang Neural may
hoc tu dong va khai pha dir liéu Ién
(BigData).

Ung dung hién cho phép ngudi
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dung nhap vao théng tin cla 4 loai
héa don chinh: Héa don dich vu
vién théng; Héa daon gia tri gia tang
tién dién; Hoa don gia tri gia tang
tién nudc; Héa don gia tri gia tang
cac loai khac. Bay la cac loai héa
don dac thu cta BIDV noéi chung va
cuia chi nhanh noi riéng. Diéu dac
biét Ia Ung dung cé thé phat trién
thém vdi tat ca cac loai hoa don
khac tuy nhu cau str dung.

Mac du, lic dau phan mém doi
hoi ngudi dung nhap cac théng tin
cua héa don vao nhung tai cac lan
sau ngudi ding sé khéng can nhap
lai théng tin cla cong ty dé nita.
Pay clng chinh la uvu diém cta tinh
nang nhap héa don, vi ngudi dung
khéng can nhap toan bd théng tin
trén héa don ma chi cdn nhap cac
chi tié€t chinh. Ngoai ra phan mém
con dugc thiét ké tinh nang sao luu
hinh anh clia hdéa don nhdm muc
dich luu trir va in lai héa don khi can
thiét. Sau khi da nhap va tai lén hinh
anh ctia héa don, ngudi dung c6 thé
tuy y tim kiém, luu trit cing nhuin
lai héa don va xuat héa don ra file
PDF dé dé dang dong bé va gtii héa

L.}
- B gy 1 mer T T iy G Toing my

don cho cac don vi can thiét.

Chuang trinh mang lai hiéu qua
tich cuc nhu: C6 thé luu trit di liéu
héa don dién tir bang hinh anh kém
théng tin ma nhan hoéa don; Tra cuu
nhanh trong truéng hgp can tim
hoa don dién tir bat ky va théng tin
ching tir hach toan; Bap (ng dugc
yéu cau ngudi dung nhu luu trir tap
trung, dé tra clu, bdo mét, nhanh
chéng va cac tién ich di kém ho trg
tét ngudi dung; Tinh tuong thich
cao vdi kha nang nhan rong va phat
trién dé dang, st dung dugc trong
moi méi truéng, moi nganh nghé
¢6 st dung héa don, phat trién tay
bién trén tat ca cac loai nghiép vu.

Ung dung dugc chay trén nén
web vdi tinh tuong thich gan nhu
tuyét déi, khéng phu thubc hé diéu
hanh, khéng can cau hinh trén may
tram cling nhu kha nang truy cap ti
xa théng qua ca mang internet va
mang noi bo.

V@i nhiing tién ich thiét thuc, chi
nhanh 5& Giao dich 2 da s dung
va phat huy tét cac gia tri clia Ung
dung nay. Viéc thay thé cac héa don
gidy ngay cang triét dé, tiét kiém va

linh hoat vé thai gian ciing nhu kha
nang tra ciu. Ngoai ra, chi nhanh
con don dau viéc dong bo vai tat
ca cac héa don dau ra khac khi Bo
Coéng thuong dang dan xdy dung
xong du an quan ly héa don bang
dién t va ap dung réng rai toan
quéc. Cac chuyén vién ké todn cla
chi nhanh da sirdung Ung dung nay
rat hiéu qua, vira kiém sodt va tra
soat dé dang cac théng tin cl. Tu
dd, gép phan tang nang sudt lam
viéc va giam thdi gian cho céng tac
luu trif va quan ly cac héa don gidy
truyén thdng.

Tam su véi Dau tu Phat trién, Duy
cho biét: Trong thai dai ky nguyén
s6 va dir liéu Ién bung né ngay nay,
bén canh cong tac chuyén mén,

Chi Tiét Héa Bon

T ey iy
e e
e

L R
M i Bk

. HOADON GIA TRI GIA v onay

TANG
WAl paecy

i p—

P i
L]

A e e
B e kol

g g
= Fap

L b r—
i b=

o, T

B
ol e ek TR
-

uﬂ' o Few e

= LT N R
N Pusme ginasyd geart § W
W PRk

0 TR

i
ili
11 H

e !
|
|
[
i

-
jil-l |‘| I
I

|

e (1 F e ey

Duy luén tran trd lam sao dé tiét
kiém thdi gian x ly va giam tai
khéi lugng cong viéc cho cac déong
nghiép théng qua cac Ung dung
phan mém. Duy mong muén s
héa moi hoat déng cda ngan hang
cing nhu don gian va tu dong héa
cac cong viéc hang ngay, lam tron
va lam tét hon nifa vai tro cia céng
nghé théng tin trong nganh ngan
hang.

Duy luén huéng dén viéc tao ra
cac san phdm mang thuong hiéu
BIDV, iing dung cap quéc gia va chia
sé cac ky nang, cach xu ly cac bai
toan trong céng tac chuyén mon
nghiép vu. Va han thé nia, Duy tdm
niém phai luén cé gang céng hién
nhiéu hon nia cho BIDV, nhan réng
nhing sang tao mdi va ung dung
rong rai toan BIDV. 0
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Sdng kién ve “San
pham lai tro nhap
khaw mady moc kél
hop gitta UPAS LC
va cho vay trung
han” cua BIDV
Cho Lon la mél
lrong nhitng sang
kién tieu bieu loan
hé thong dwoc Hpi
dong Khoa hoc
BIDV binh chon boi
tinh weu viél khi vica
dap weng dwoc nhu

cau cua khdch hang
nhung van dam bao

dwege hieu qua kinh
doanh cua BIDV.. .

.l"""'f

KET HO

D SAN

DHAN

dé tao dét pha

X NGOC CHAU

ién nay, mot sé khach hang
|—| tai chi nhanh c6 nhu cau

vay von trung han phuc vu
cho muc dich nhdp khau may méc
thiét bi tlf nudc ngoai. Vi du nhu
trudng hop khach hang cé nhu cau
trién khai du dn xay dung nha may
& Long An, khach hang dé nghi
Vietcombank tai tro mua dat va
xay dung nha xudng, dé nghi BIDV
tai trg nhap hé théng may tir Buc.
Lai suat Vietcombank ap dung cho
khéach hang la 7,6%/nam, cé dinh
nam dau, nhiing nam tiép theo p
dung lai suat tha ndi. Vé phia BIDV,
can boé quan ly khach hang dé nghi
trinh tru s& chinh phé duyét cho
vay 7,6%/ndm cé dinh nam dau,
nhing nam tiép theo dp dung lai

suat tha ndi tuang tu Vietcombank.

Tuy nhién, néu cho cong ty vay vai
lai suat 7,6%/nam thi lai suat cho

32 ] PAau tu Phat trién
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vay sé thap hon |ai sudt FTP ban von
khoang 2%. Do d6, dé via dap ling
nhu cau ctia khach hang, vira dam
bao lgi nhuan cta chi nhanh noi
riéng va hé théng BIDV néi chung,
can bo chi nhanh da dua ra gidi
phap la két hgp 3 san pham hién cé
tai BIDV: UPAS LC, mua ban ngoai té
ky han va cho vay trung han.

DPau tién, doanh nghiép sé phat
hanh UPAS LC bang déng EUR ky
han 360 ngay, ty |é phi UPAS la 2%/
nam (ty & phi cta ngan hang dai
ly ap dung vdi ky han 360 ngay
giao déng tur 0,7% - 1,2%/nam, do
dé Nim sé la 0,8% - 1,3%/nam). Khi
khach hang nhan bé ching tu, chi
nhanh sé chao ty gia EUR ky han
(diém ky han EUR dang trong giai
doan thap do lai suat lién ngan
hang thap, thoi diém cao nhat
khoang 3,5%/nam). Do dé, téng

chi phi khach hang
chiu cho ndm dau cta
du an la khoang 5,5%/
nam, thap haon so véi
|ai suat 7,05%/nam. Khi
dén han thanh toan
UPAS LC, chi nhanh sé
giai ngan cho khach
hang vdi 1ai suat tha
ndi (13i tién guri 12
thang + margin theo
quy dinh).

Viéc trién khai két
hop 3 san pham hién
¢6 tai BIDV la UPAS LC,
mua ban ngoai té ky
han va cho vay trung
han da giup khach
hang dugc vay von vdi
|ai sudt thap; da dang
cac san pham sur dung
tai BIDV bao gém san
pham tai tro thuong
mai, mua ban ngoai
té, vay von trung han,
chuyén tién thanh todn va BIC; nhg
dé gitp khach hang cé du diéu kién
dé tham gia vao cac goi tin dung
tai BIDV. Ngoai ra, san phdm con
giup chi nhanh tang thu phi dich vu
tlr san pham UPAS LC va thu kinh
doanh ngoai té tir hgp déng mua
ban ngoai té ky han; nang cao vi
thé canh tranh ctia BIDV so vdi cac
t6 chifc tin dung khac va muc tiéu
chinh la téng lgi nhuan thu duagc
tir san pham cao han so véicho
vay trung han tai trg du an théng
thudng, gitp tang Nim hoat dong
cua khach hang.

Sang ki€n “San pham tai trg nhap
khau mdy moc két hop gitia UPAS
LC va cho vay trung han” ctia BIDV
Chg Lén da dugc Hoi dong khoa
hoc BIDV trao giai Khuyén khich
sang kién tiéu biéu toan hé théng
trong 6 thang cudi nam 2018. Day la
phan thudng xing dang cho nhiing
phan dau khéng ngling clia cdn bé
chi nhanh trong thai gian qua va la
tién dé dé BIDV Chg Lén tiép tuc ¢
nhiing sang kién cai tién lién quan
dén san pham, quy trinh nghiép vu
gop phan chung tay xay dung mot
BIDV nang dong, hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qua.a
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Vi so heong

khdch hang thue

hién giao dich

chuyén tien quoc
lcao, dexicly
dwge khoi lugng

cong vigc lom, |

BIDV Qudang Ninh

da duva ra giai phap
“Kiém sodl ho so giao
dich va tang nhanh léc dj

xie ly ldc nghiép chuyén tien
quoc ", Voi nhitng sang lao
va hitu qua mang lai, giai

P

ngay cang tang lén.

phap da duoc Hoi dong khoa Nhan su phuc vu cho nghiép vu
T chuyén tién qudc té tai phong gém
hﬂr Bﬂ:{v .tTﬂ-fig?{fE : Kh_?'én, 02 can bo va 03 lanh dao phong
khich fﬂng kién lieu bieu cap song phai dap (ing nhu cdu giao
hé thomg nam 2018. dich chuyén tién quéc té rat I6n,

trung binh 60-70 giao dich/ngay, co
ngay lén tGi 85 giao dich. Tuy nhién,
do tinh chat dac thu cla doanh
nghiép nén da s6 cac giao dich
thudng phat sinh vao budi chiéu tir
15 gi& trd di, cling la khung gid cao
diém phat sinh tat ca cidc nghiép

vu thanh toan khac. Qua trinh tac
nghiép chuyén tién quéc té mat
nhiéu thai gian tir khau soan dién
dén khau kiém soat ho sa (théng
thudng khoang 30-45 phat/giao
dich). Thai gian dau, dé hoan thanh
toan bé khéi luong giao dich trén,
giao dich vién (GDV) phai thudng
xuyén tang ca dén 9 gid téi. Thai
gian lao déng cua GDV bi kéo dai
trong ngay phan nao anh hudng

han thay dia ban Quang Ninh
N cd nhiéu diéu kién thuan loi

phat trién hoat dong xuat
nhap khau (vira c6 cang bién vira cé
dudng bién gidi tiép giap vdi Trung
Quéc) trong khi cac dich vu phuc vu
doanh nghiép xuat nhap khau tai
chi nhanh van bo ngo va con nhiéu
du dia phét trién, Ban lanh dao chi
nhanh va cac phong nghiép vu lién
quan da rat no luc, quyét tam trong
viéc tiép can va dua ra nhiéu chinh
sach cham soc uu viét huéng dén
déi tuong khéch hang tiém nang
nay. Bdi thé ma khach hang dén
véi chi nhanh ngay mét déng va so
lugng giao dich chuyén tién quéc té

Thang 7.2019

dén chat lugng lao déng trong khi
viéc bo sung nhan su cé kha nang
dam nhan ngay cong viéc la kho kha
thi. “Cai kho 16 cai khon”, bo phan
chuyén tién quoc té clia Phong Giao
dich khach hang da tim toi, cdi tién
tiing budc quy trinh nghiép vu, rat
ngan thdi gian tac nghiép.

Trong qua trinh soan dién, cac
trudng trén man hinh soan dién rat
chi tiét, nhiéu thao tac, doi hoi do
chinh xac cao. Bé phan da tao file
dit liéu lich sif cdc RM chuyén thanh
cbng cua cac déi tac (khoang 300
doi tac két xudt tir chuong trinh
SWIFT EDITOR). Nhu vay, khi phat
sinh giao dich clia mét déi tac dugc
Iuu trong file dir liéu, GDV chi can
copy s6 RM tuong Uing vao man
hinh soan dién SWIFT, nhan nuit sao
chép, hé théng sé hién thi nhing
théng tin chi tiét clia giao dich da
thanh céng, GDV chi can kiém tra
lai va stfa gia tri, muc dich, phi, s6
hop déng theo Iénh mai. Boi véi cac
giao dich thu phi cudi ngay, thay vi
thu phi thi céng tiing giao dich, bd
phan tao bang tinh phi (da cai san
cbng thiic). Chi bang mét vai thao
tac, GDV cé dugc téng sé phi can
thu kém chi tiét cac ndi dung can
dodi chiéu va theo doi theo ding yéu
cau ctia khach hang.

Khéng chi rit ngan quy trinh cla
ngan hang, bé phan ciing da ho
trg khach hang lap hop déng ngoai
thuong va lénh chuyén tién théng
qua file excel tich hop dir liéu va cac
mau biéu. Khach hang chi can nhap
théng tin clia d6i tdc méi phét sinh
giao dich. Truéng hop doéi tac cq,
khach hang chi can tich chon déi tac
va nhap sb tién chuyén.

Vdi cai tién trén, téc do xi ly tac
nghiép chuyén tién qudc té da duoc
rdt ngan con 10 phut/giao dich. Do
cac dir liéu va mau biéu da duogc
chudn héa va tu déng nén viéc
kiém sodat cac yéu to trén ho sa giao
dich ciing dugc thuc hién mot cach
nhanh chéng, chinh xac. Nguén thu
tir dich vu chuyén tién qudc té tai
chi nhanh tang trudng manh mé:
290 triéu déng (nam 2016); 7.620
triéu dﬁng (nam 2017); 6.129 triéu
déng (nam 2018). 2
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NGAY HOI
CONG NGHE B

Trong hai ngay 6-7/7/2019, Ngay hoi Cong ngh¢ BIDV 2019 vdi khau
hi¢u “Sang lao khﬁn,c_:_r gioi han” duwgc Khoi Cong nghé thong tin va Nedn
hang so (CNTT & NHS) 16 chiie lai Ha Ngi.

nh than xay dung va thuc
Thénh van hoéa hoc héi sang
tao tai BIDV dang dugc dang

cao va lan toa khi Cha tich HBQT
Phan Bdc Ta kéu goi, phat dong
manh mé trén toan hé théng phat
huy tinh than “Khat khao hoc héi -
Pam mé sdng tao - San sang thay
déi - But phat thanh céng”. Hudng
ing loi kéu goi va dé tran trong,
phat huy gia tri cac y tudng, sang
kién ciia mdi can bd, Ngay héi Cong
nghé BIDV 2019 da dugc to chiic
kha quy mé. Trung tdm CNTT phéi
hap véi Ban Cong Nghé va Trung
tam NHS t6 chiic su kién nay nham
tao méi trudng déng luc dé moi
can bo duoc xay dung, rén luyén ky
nang, théa suc sang tao clng nhu
phat huy nang luc chuyén mon.

Ngay hoi ngay da: Téng két cong
tac phat déng hién ké, céng hién y
tudng sang tao Ung dung CNTT tai
BIDV; Té chic trinh bay 7 y tudng
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‘ Ngay tir dau qua trinh phdt trién
y twong va cach thiec thuec hién,
can bo cong nghé phai phéi hop voi cdac
ban nghiép vu, ban phat trién san pham
...dé lam sao cho y twong day mang tinh
thuee tién cao hon, c6 tinh thwong mai
cao va bién thanh san pham thu dwoc

phi cho BIDV... Khi xay dung cdcy

tiomg can dat minh vao vi tri cia khdch
hang dé xay dung san pham don gian,
thun tién, dé ste dung...”
ONG LE NGOC LAM
Phé Tang giam ddc phu trach Ban diéu hanh BIDV

tiéu biéu lot vao vong chung két va
vinh danh cac y tudng xuat sac; Xay
dung “con dudng y tudng” va té
chiic cham thi cac gian hang trung
bay y tudng tam huyét clia Khoi
CNTT & NHS...

Chi trong thdi gian ngan chuan
bi cho dai héi, can bé toan Khai

Thang 7 . 2019

NV 2019

CNTT va NHS da déng gép 117 y
tudng. Trong do, cd 86 y tudng
nghién clu cong nghé mdiva 31y
tudng san pham dich vu méi. Céc

y tudng rat da dang, ndy sinh tir
nhiéu nhu cau thuc tién, ho tro va
nang cao nang luc cho cac hé théng
nhu: Hé théng an ninh bdo mat, hé
théng thanh toan, hé trg nghiép

vu tac nghiép, nang cao nang luc
xay dung phan mém va chuyén dai,
phan tich dit liéu, gidi phap tang
hiéu nang cho hé théng, cai tién
cdng tac quan ly ndi bo, tdi uu van
hanh hé théng... Mét s6 y tudng
da duoc trién khai thanh cac sédng
kién cdi tién, gop phan hap ly héa
san xudt, ndng cao nang sudt, chat
lugng san pham dich vu.

Véi s6 lugng y tudng kha Ién, Ban
Giam khao da phai lam viéc cat luc,
nghiém tic dé hoan thanh 3 véng
cham. Vong cham chung két dién ra
tai Ho6i nghi Techday 2019. Sau hon
3 tiéng lam viéc lién tuc, Ban Giam
khao da chon ra dugc cic y tudng
xuat sac va cong bé giai thudng
danh cho ca nhan va tap thé véi 3
giai thudng cho hang muc y tuéng

https://tieulun.hopto.org



so khdi, 7 giai thuéng danh cho
hang mucy tuéng thanh pham, 10
giai khuyén khich. Ban Té chtic cling
trao 3 giai thudng cho cac gian
hang trung bay y tudng tét nhat.

Phat biéu tai ngay héi, Pho Téng
giam doc BIDV phu trach Ban diéu
hanh Lé Ngoc Lam nhan dinh:
“Hudng Ung tinh than va l&i kéu
goi ctia Chu tich HPQT, Khoi CNTT
& NHS da trién khai kip thoi nhiing
hoat dong y nghia. Téi danh gia cao
buéi trinh bay dn tugng cac y tudng
cing nhu kéu viéc goi ca nhan,
t6 chirc dua ra dugc 117 y tudng,
tdp hdp in cudn sach cé gia tri cho
ching ta dé nghién ctiu, tham
khao. Cac booth cling duagc trinh
bay rat dep”.

Vé nhifng cong viéc tiép tuc
trién khai sau Ngay héi Cong nghé,
Pho6 Téng giam doc phu trach Ban
diéu hanh Lé Ngoc Lam va Phé
Téng giam déc Tran Phuong da dua
ra nhing gai y cu thé: Cac don vi
thudc Khoi CNTT & NHS can thanh
lap nhém céng téc cu thé hon két
hop véi ban nghiép vu, khoi Ban 1é,
khéi Ban buén, khéi Tac nghiép...
lam ré yéu cau ki thuat, xac dinh
r6 nhu cau khéach hang dé duara
16 trinh trién khai mot cach day dq,
than trong, dam bao yéu té phap
ly, an toan rui ro, di kém co ché
khuyén khich, danh gia su hai long
cua khach hang, danh gia két qua
dé tiép tuc quay vong phat trién
san pham |én muc cao hon; Ban
Céng nghé lam dau méi téng hap,
danh gia tién trinh thuc hién cacy
tudng nay, cu thé la 20 y tudng di
vao vong chung két, 7 y tudng trinh
bay tai héi nghi dé co6 thé dé xuat
cho Ban lanh dao ké hoach nghién
ctiu va trién khai y tuéng; B6 sung
nhiém vu nay vao ké hoach 6 thang
cudi nam 2019, trinh HDQT chuadng
trinh hop tac cia Khoi CNTT&NHS,
giao cac don vi c6 lién quan trién
khai ké hoach...

Khoi CNTT&NHS sé tiép tuc bam
sat chi dao va ké hoach dé ra, phat
huy kha nang sang tao, m& rong
pham vi nghién ctu...déng gop
thiét thuc vao qua trinh déi mai
sang tao cia BIDV. 2

NHUNG GIAI THUGNG TRAO TAI NGAY HOI CONG NGHE

I. Gidi thudng thuéc hang muc Y tudng so khdi

* Gidi Nhdt: “Tai khodn cdng déng” clia cdc
tde gid Trdin Thanh T, Pham Bd Tudin (Trung tam
NHS)

* Gidi Nhi: “Ung dung trg ly do dm thanh
trong ngdn hang” cua tdc gia Nguyén Quynh
Duong (Trung tam CNTT)

* Gidi Ba: “Ma héa théng tin trén 6 ciing mdy
tinh xdch tay dé dam bdo chdng thdt thodt dir
liéu” cda tdc gid Tran Binh Hing (Trung tdm
CNTT).

Il. Gidi thuéng thudée hang muc Y tudng thanh
phdm

1. Dich vu

* Gidi Nhdt: "Hanh trinh khdch hang tai qudy
giao dich” cua Phéng Ngén hang sé (Trung tdm
CNTT)

* Gidi Nhi: “Ung dung: Gid tri vong dai khdich
hang trong phén tich hanh vi khdch hang phuc
vu kinh doanh” ctia Hodng Tién Thiy (Trung tém
CNTT)

* Gidi Ba: "Xdy dung hé théng ludn chuyén
va luu trirchiing tirdién trndi bo” clia Nguyeén
Hoang Giang, Nguyén Binh Truéing (Trung tém
CNTT); "Quy hoach, xdy dung hé théng bdo
cdo da kénh" ctia Nguyén Vén Dic (Trung tdm
CNTT).

2.Céng nghé

* Gidi Nhdt: "Strdung cdng nghé xem dnh
dudi dang 3D dp dung cho dng dung BIDV
Home” cua Nhém mobile (Trung tam NHS);

* Gidi Nhi: “Nghién cau gidi phdp giam thoi
gian downtime va hiéu ndng cting nhu tinh sdn
sang ctia hé théng BIDVIDM" cda Phdng Quan tri
tng dung (Trung tam CNTT);

* Gidi Ba: “Xdy dung Hé théng phdn tichma
ddc tu ddng tai BIDV va cdic don vi thanh vién”
cta Phong Qudn trirdi ro (Trung tdm CNTT).

lll. Gidi khuyén khich danh cho 10 y tudng

1. Gidi phdp Virtual Account - Tu ddng héa
thanh todn hda don lién ngdn hang (tdc gid Ngé
Thi Nguyét, Trung tam NHS)

2. Tu déng dbi sodt va cdnh bdo giao dich
nghi ngd 247 cdc hé thdng thanh todn (tdc gia
Vi Thi Thay Dugng, Trung tam CNTT)

3. Xdy dung kénh thanh todn truc tuyén cho
khdch hang doanh nghiép tai thi trudng Myan-
mar (tdc gia Tiéu Thi Du;, Trung tam CNTT)

4 Xay dung dictionary cdc bdng tham sé va
bdng diz liéu cdec phdn hé trong hé théng SIBS dé
ho trg cong tdc dao tao, xdy dung phdn mém
va cong tdc chudn bi chuyén déi dix lidu cho qud
trinh trién khai du dn CoreBanking (tdc gic L8 Thi
Té Uyén, Trung tam CNTT);

5. Bdn chéo sdn phdm qua ATM (tdc gid
Nguyén Hodng Giang, Trung tam CNTT);

6.5dn phdm dich vu “Com ngon méi ngdy ciing
BIDV" (tdic gic Nguyen Anh Thu, Trung tam CNTT);

7. Hé sinh thdi tai chinh gido duc tai BIDV
(Phong NHS, Trung tdm CNTT);

&8 Péi mdi phuong thue truyén tdi théng tin
theo dang Infographic (tdc gid Hoang Tién Thuy,
Trung tam CNTT),

9. Nghién ctu luia chon cdng nghé nén tdng
cho Data Mart {tdc gid L& Cong Binh, Trung tdm
CNTT);

10. Xay dung chatbot/troly do gidp hé tro tra
ctiu théng tin ndi bé lién quan VBCE, sdn phdm
dich vu cua BIDV (tdc gid Nguyén Thanh Long,
Ban Céng nghé);

V. Gidi thuting cho hang muc Gian héang
trung bay y tudng (booths):

*Gidi Nhat: Phong MIS - Trung tam CNTT

* Gidi Nhi: Phong NHS - Trung tdm CNTT

* Gidi Ba: Phong Vian hanh hé théng - Trung
tdm CNTT
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Naan hang SME tiéu biéu tai Viet Nam

X: THANH BINH

Ngay 18/07/2019, lai Singapore, Ngdn hang BIDV da dwoc vinh danh véi 2 gidi thuong: “SME Bank of
the year -Vietnam 2019” (Ngan hang SME tiéu biéu tai Viet Nam 2019) va “Corporate Client Initialive of the
Year” (Giai phdp San pham dich vu khdch hang doanh nghiép sang tao (ot nhat Viet Nam 2019).

ay la nam thu
2 lién tiép BIDV
dugc nhan cac giai

thudng uy tin do Tap chi
Asian Banking & Finance
thuc hién binh chon déc
lap va trao giai. Cac giai
thudng nay duogc trao
cho BIDV tai Lé trao gidi
dién ra trong khuén khé
su kién “Vinh danh Ngan
hang va té chuc tai chinh
tot nhat khu vuc 2019" do
Asian Banking & Finance
to chifc vdi su tham du
cla hang tram chuyén gia
thudc linh vuc tai chinh - ngan hang
trong khu vuc cling nhu thé gidi, dai
dién cho gan 100 dinh ché tai chinh
dén ti hon 35 qudc gia trong khu
vuc va thé gidi.

Pé di dén quyét dinh lua chon va
trao giai thudng “SME Bank of the
year -Vietnam 2019" cho BIDV, Ban
Giam khao clia chuong trinh gom
nhiéu chuyén gia tai chinh - ngan
hang uy tin cda khu vuc Béng Nam
A véi nhiéu nam kinh nghiém vé
kiém toan, tu van tai chinh... déu bi
thuyét phuc bdi cic s6 liéu théng
ké, cam két va chuang trinh hanh
déng, ma BIDV trién khai xuyén sudt
nam 2018.

Cu thé, dén hét 31/12/2018, BIDV
tiép tuc gilr vi tri la ngan hang dan
dau vé thi phan doanh nghiép nho
va viua (DNNWV) tai Viét Nam vai
s6 lugng khoang 261.000 doanh
nghiép dang c6 quan hé, chiém gan
39% tong s6 khach hang DNNWV tai
Viét Nam, tugng (ing tang trudng
12% so vdi nam 2017. Téng quy mo
von tin dung cung Ung cho DNNWV
trén 250.000 ty dong, tang trudng

36 l PAau tu Phat trién

21% so vdi nam trudc va chiém

khodng 16% téng du ng DNNVV
trong hé théng ngan hang thuong
mai tai Viét Nam. BIDV cling da chu
déng danh nguén von cé téng quy
mo gan 100.000 ty déng vdi lai sudt
uu dai, trién khai qua nhiéu gdi tin
dung vdi quy mo, thai han khac
nhau nham dap Ung dac thu timg
vung mién/linh vuc kinh doanh ctia
DNNVV dé ho trg doanh nghiép,
dong thai gép phan md réng nén
khach hang. Mang dich vu tang
trudng manh mé, nam 2018 BIDV
trién khai dich vu thu ho két néi
thanh céng cho 100 don vi (tang
gap déi so vai ndm 2017), trong dé
chii yéu la cac don vi trudng hoc,
céng ty cap nudc, cong ty dién luc,
vién thong... Nhd do, thu dich vu
rong DNNVV nam 2018 cda BIDV
dat miic tdng trudng an tugng 21%
so vdi nam 2017 va chiém ty trong
khodng 33% téng thu dich vu rong
toan ngan hang.

Bén canh do, giai thudng
“Corporate Client Initiative of the
Year" da danh cho Co ché Tai trg

Thang 7 . 2019

nha phan phai - san pham
dugc BIDV thiét ké riéng phu
hop vdi dac diém tiing chudi
lién két gép phan nang cao
hiéu qua quan ly déng tién
cho doanh nghiép, giam rai
ro trong tai trg va gia tang loi
ich tir tai trg khép kin chudi
cung Ung/phan phai. Khi ap
dung co ché nay, khach hang
DNNVV dugc BIDV cung cap
cac hinh thuc tin dung da
dang (thau chi, cho vay ngan
han, bao lanh...) phuc vu
hoat déng kinh doanh phan
- phéi véi diéu kién va hé so
don gian hon. Béng thdi, khach
hang con dugc ap dung chinh sach
tai san bao dam linh hoat: ngoai tai
san bao dam théng thudng nhu
bat déng san, may maéc, phuong
tién van tai, DNNVV c6 thé dugc vay
tin chdp hoac bdo dam bang hang
hoa luan chuyén la san pham tir cac
nhan hiéu Ién do DNNVV phan phéi.
Bé&n canh do, chinh sach gia phi: ap
dung théng nhat cho cling mét hé
théng phan phdi trong dé 1ai suat
cho vay thap hon, phi bao lanh va
chuyén tién uu dai so véi khach
hang théng thuéng... cling nhiéu uu
dai hap dan khac... 0

Nédm 2018, BIDV la ngdan hang duy nhdt tai Viét
Nam nhdn dugc hang loat giai thudng cho phan khic
khdch hang DNNWV nhue Gidi thudng “Best SME Bank
Vietnam 2018" do Tap chi Global Banking and Finance
Review (GBFR- Anh qudc) va gidi thudng “Best SME Bank
Vietnam 2018" do Tap chi Alpha Southeast Asia (Hong
Kong) binh chon; cdc gidi thudéng "SME Bank of the year”
vd gidi “Corporate Client Initiative of the Year” do Tap chi
Asian Banking & Finance (Singapore) trao tdng.
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gay 22/7/2019, HBQT BIDV da
N ban hanh Nghi quyét s6 696/
NQ-BIDV théng qua van kién
giao dich vdi nha dau tu chién lugc
nuac ngoai.
Theo d6, BIDV sé phat hanh riéng
|&é cho d6i tac KEB Hana Bank (Han
Quéc) 603.302.706 c6 phan, tudng

Uing ty 1& 15% vén diéu lé cta BIDV sau
khi dau tu. Tong gia tri ctia giao dich Ia
20.295.103.029.840 dong.

BIDV va KEB Hana Bank sé tiép tuc
thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy
dinh clia phap luit 2 nudc dé sém hoan
tat giao dich trén.

KEB Hana Bank la thanh vién cua Tap
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KEB Hana Bank

doan Tai chinh Hana (Hana Financial
Group) - mot trong nhing tap doan
tai chinh lén nhat chau A. KEB Hana
Bank cé mang ludgi hoat dong rong
khdap Han Quéc va 144 diém giao dich
tai 24 quoc gia khac. Pén thoi diém
30/6/2019, KEB Hana Bank cé tong tai
san 308.303 triéu USD.

BIDV NHAN GIAI THUONG “NGAN HANG CUNG CAP
DICH VU NGOAI HOI TOT NHAT VIET NAM”

da duoc Tap chi Asian Banking &

Finance vinh danh vdi giai thudng:
“Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi tét
nhat Viét Nam" nam 2019.

Pay la nam thd hai lién tiép (2018 -
2019) BIDV nhan giadi thudng uy tin nay.
Gidi thudng la su ghi nhan va khang dinh
nd luc clia BIDV trong viéc cung cap cac
san pham ngoai héi tét nhat, phi hop nhat
tGi khach hang trong diéu kién thi trudng
khac nhau va khau vi ri ro da dang cla
khach hang.

Trong nhiing nam qua, véi su chu dong
va tu duy sang tao cting véi mé hinh té

N gay 18/07/2019, tai Singapore, BIDV

chuc hoat déng kinh doanh ngoai té tién
tién, BIDV la ngan hang tién phong trong
viéc cung cap cac san pham ngoai té da

- BIDVTHAM GIA TUAN LE
TAI TRO THUONG MAI NAM 2019

[fa qua, Trung tam Tac nghiép
\/:éi trg thuong mai da dai dién

cho BIDV tham gia Tuan Ié Tai trg
Thuong mai nam 2019.

Tuan |é tai trg thuong mai (Trade
Finance Week) la su kién uy tin do Phong
Thuong mai quéc t& Ao (ICC) t6 chiic hang
nam nham gidi thiéu, cap nhat kién thic,
chuan muc, théng lé xut ly cac tinh huéng
trong giao dich tai tro thuong mai trén thé
gidi. Su kién da thu hat su tham gia cda
nhiéu chuyén gia vé tai trg thuong mai,
bao lanh quéc té dén tir cac dinh ché tai
chinh cling nhu mét sé cac tap doan, cic
cong ty tu van luat va cac cong ty Fintech.
Pay cling la mét su kién dugc BIDV quan

tam va cU hoc vién tham gia thudng xuyén.

Thang 7.2019

dang, cac g6i san pham cau tric két hop
gitfa mua ban ngoai té va tai trg thuong
mai, cac goi ban chéo dén khach hang.
Céc cau tric san phdm méi gitp khach
hang tiét kiém chi phi vén cling nhu bao
hiém rui ro ty gid va gop phan thic day
thu nhap rong hoat dong ngoai té phuc vu
khach hang tang trudng manh trén 50% so
vdi cung ky nam trudc.

Bén canh d6, BIDV ciling la ngan hang
tién phong xay dung va hoan thién chinh
sach quan ly va phat trién san pham ngoai
hdi, ap dung cac nghién clru quan tri kinh
doanh hién dai vao viéc danh gia hiéu qua
san pham. TIEN TRUNG

Tuan |é tai trg thuong mai nam
nay tap trung vao nhiing ndi dung
ma cac ngan hang déu quan tam nhut
s6 hoa céc giao dich tai trg thuong
mai; ching tir dién t; (ng dung céng
nghé blockchain vao bao lanh quéc
té€ va Thu tin dung; hay nhimg chu dé
lién quan sat sudn tdi cdng viéc tai trg
thuong mai nhu: quan diém mdi nhat
clia ICC vé cac tinh huéng gay tranh
chap trong bao lanh qudc té va Thu
tin dung; cac ky thuat phat hanh Thu
bao lanh déi ing; viéc st dung lénh
toa an nham tri hoan cac nghia vu
theo bao lanh quéc t&; dé xuat chinh
stfa UCP; cdp nhat mau dién SWIFT
mdi (MT760) dung trong Bao lanh
quoc té... THU GIANG

Pau tu Phat trién | 3f
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TAI TRO CHO NANG LUONG SACH

dé phat trién bén ving

X2 NGUYEN SON
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BIDV ¥
LE KY KET HOP DONG TiN DUNG
DU AN NHA MAY BIEN MAT TROI CAT HIEP (50 MWp)
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Due dn mang luong ldi lao da va dang dwgc khuyén khich phdt trien trén the
gioi va lai Viet Nam. Voi nhu cau dign nang cua cd nwdc ngay cang lang cao
cdi bat tay givta ngan hang va cdc nha thau trong va ngoai nudc cang thém
chat de trien khai dy dn nang heong ldi lqo.

TIEM NANG LON CHUA
DUOCC KHAI PHA HET

Theo B6 Céng thuong, nhu cau
dién nang ca nudc giai doan 2011-
2016 da tang trén 11%, nam 2018
tdng trén 10%. Dua trén cac thong
ké dé thays, nhu cau dién nang clia
Viét Nam thudng tdng gap 1,8-2 Ian
toc dé tang trudng GDP.

Theo quy hoach phat trién dién
luc quéc gia da duogc Chinh phu phé
duyét, cong sudt lap dat nguén dién
ca nudc sé lén dén 130.000 MW nam
2030 so véi 47.000 MW hién nay.
Nhu vay, khoang 83.000 MW nguén
dién mai sé phai dugc san xuat va
dua vao van hanh tif nay dén nam
2030, cing vdi doé la phai phat trién
ha tang truyén tai va phan phéi.

Céac nghién ciru danh gia tiém
nang nang lugng téi tao cho thay,
dén nam 2030, Viét Nam c6 kha
nang phat trién khodng 8.000 MW
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thuy dién nho; 20.000 MW dién gio;
3.000 MW dién sinh khéi; 35.000
MW dién mat trgi. Con theo Ngan
hang Thé giéi (WB), tif nay dén nam
2030, mbi ndm nganh Dién can dau
tu mdi khoang 8-12 ty USD, cao
hon muc binh quan 8 ty USD/nam
trong giai doan trudc day. Pau tu
tap trung vao dau ky, véi su chuyén
dich dau tu ngay cang tang vao
nang lugng tai tao, nhiét dién va ha
tang ludi dién.

Thang 7 . 2019
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Nam bat dugc nhu cau nay, gan
day trén thi trudng, cac du an nang
lugng téi tao, nang luong sach dang
dugc nhiéu chi dau tu cling nhu
nganh ngan hang quan tam.

BIDV DPONG HANH VOl
DOANH NGHIEP NANG
LUONG SACH

BIDV Ia ngan hang tién phong ho
trg phat trién cac du an ndng lugng
tai tao, nang lugng sach, néi bat la
du an dién mat trdi. Pay la linh vuc
mdi duoc dau tu va phé bién tai Viét
Nam trong thai gian gan day.

BIDV da cdp tin dung cho Du an
Nha may dién mat tréi Cat Hiép,
Binh Binh véi han muc tin dung Ién
tGi 37 triéu USD. Khdi cong tu thang
10/2018, dén nay Nha may dién
Cat Hiép da chinh thuc di vao hoat
dong sau 8 thang xay dung. Pay
la du &n dién mat troi dau tién cla
tinh Binh Pinh hoa ludi dién quéc
gia, gop phan bé sung cong sudt
phat dién cho dia phuong, dap ung
nhu cau phat dién ngay cang tang.

Trudc dé, BIDV cling cap tin
dung cho Du an dién mat trgi Dau
tiéng. Pay la nha may dién mat
tréi I6n nhat chau A, ndm trén hé
Dau Tiéng. Cling trong nam 2018,
LICOGI 13 va BIDV Thanh Xuan ky
hop déng tin dung phuc vu Du an
dau tu Nha may dién mat troi LIG
Quang Tri vdi tri gia trén 760 ty
dong. Pén ngay 22/5/2019, du an
chinh thic van hanh thuong mai
ban dién lén luéi qubc gia, du én
hoan thanh vuat tién do 1 thang.
Du 4n Nha méy Dién mat tréi LIG
Quéng Tri dua vao van hanh sé ndp
ngan sach nha nudc khoang 40 ty
déng/nam. Bén canh cac du an dién
mat trdi, BIDV con tai tro von cho
linh viic dién gié nhu Nha may dién
gié Hudng Linh 2, Du an Nha may
phong dién Phuong Mai 3.
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gay 5/7/2019, tai Ha Noi
N dai dién BIDV va Tap doan
Thanh Thanh Céng (TTC) da
ky két thoa thuan hop tac toan dién

giai doan 2019 - 2023.

Theo ndi dung théa thuan,
BIDV cam két cung ing cac dich
vu tai chinh ngan hang dam
bao chat lugng, bao gém nhung
khong gidi han béi cac dich vu:
Huy déng vén, tin dung, bao
lanh va cac dich vu phi tin dung.
BIDV cung ung dich vu theo cac
thé thic ph hgp véi dac diém
kinh doanh cla TTC va cac don vi
thanh vién.

TTC cam két uu tién st dung
cac dich vu tu van tai chinh
doanh nghiép do Cong ty Chiing
khoan BIDV (BSC) va cac dich vu
bao hiém, tdi bdo hiém do Téng
Céng ty bio hiém BIDV (BIC)
cung cap.

Ngoai ra, hai bén cam két
trong diéu kién cho phép, BIDV
va TTC cung xem xét hop tac
trong linh vuc dau tu, cac hinh
thuc lién doanh, lién két, gop vén
dé thuc hién dau tu cdc du an kha
thi va tiém nang. Lé ky két nay
danh dau budc phat trién mai
trong quan hé daéi tac gitra BIDV
va TTC.

'TC

LINH TRAN

Trong sudt 62 nam phat trién,
BIDV luén tién phong tai trg, cho
vay cac du an nang lugng tai tao
(du an thuy dién, phong dién...).
BIDV ciing la ngan hang lén tai Viét
Nam dugec WB, Chinh Phu va cac bo,
nganh tin nhiém lua chon dé thuc
hién cho vay lai d6i vai cac chuang
trinh du an nang lugng tai tao, tin
dung xanh nhu: Du dn Phat trién
nang lugng tai tao nguén WB tri gid
202 triéu USD; Du an hiéu qua tiét
kiém nang lugng nguén WB tri gia
100 triéu USD; Du &n tin dung mai
truang |, 1, Il ngudn EIB, tri gia lan
luot la 30 triéu USD, 100 triéu USD
va 150 triéu USD.

BIDV ciing la mét trong 3 ngan
hang tham gia ho trg cac doanh
nghiép dau tu tiét kiém nang lugng
su thuéc Chuong trinh Bau tu Xanh
(GIF) cha BPan Mach.

Ba Chu Thi Viét Ha, Ban Khach
hang doanh nghiép Ién cta BIDV
cho biét, xac dinh nang luong tai tao
noi chung va dién mat troi nai riéng
la linh vuc dau tu sach, thai gian qua,
BIDV la té chic tin dung tham gia
tai tra von nhiéu nhat cho cac du an
dién mat troi dau tu tai Viét Nam.
Tinh dén ngay 28/6/2019, BIDV da
tai trd cho 7 du an dién mat tréi vdi
téng cong sudt: 313 MW. Téng miic
dau tula 8.200 ty dong va gid tri cam
két tai trg la 5.400 ty déng. Trong d6,
co 1 du an dién mat trdi trén mai.

Tuy nhién, theo ba Ha, du day la
linh vuc tiém nang dugc Chinh phu
quan tam va tao nhiéu diéu kién dé
khuyén khich phat trién, song yéu
t6 BIDV quan tdm nhét hién nay van
la hiéu qua tai chinh va kha nang tra
ng clia du an. Riéng doi vdi dién mat
tréi, do day la linh vuc mdi vé cong

nghé, ky thuat khéng chi déi véi cac
nha dau tu ma con véi ca Tap doan
bién luc Viét Nam. Do d6, ngoai cac
yéu t6 vé hidu qud, kha nang trd ng
thi ngan hang con quan tam dén
viéc: Lua chon xudt xu, nguén goc
thiét bi (tdm pin, invester...); Cic
phuong an bao lanh, bdo hanh doi
véi chat lugng, tubi tho cla thiét

bi va kha ndng dau ndi, ban dién
thanh céng vao hé théng dién quéc
gia sau khi hoan thanh du an, cing
nhu phuong an bao vé méi trudng,
xUr ly tdm pin sau khi hét thai gian
st dung. O

Tinh dén ngay 28/6/2019, BIDV da tai tro cho 7 du
dn dién mdt tréi vdi téng edng sudt: 313 MW, Tong mic
ddu turla 8.200 ty dong via gid tri cam két tai tro la 5.400 ty
déng. Trong dé, c6 1 du dn dién mat troi trén mdi
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Bdc H6 hoi tham cdc thuong binh c6 nhiéu sdng kién cdi tién tai H6i nghi Thanh nién
xa héi chti nghia & Viét Bac (anh tu liéu)

Xy THS. DO DUC HUYNH (%)

ng chiéu dai lich sirdung
nuéc va gill nude, nhan dan
Viét Nam luén phai duong déau

vdi bao kho khan, thit thach tir thién
tai, dich hoa dé ton tai, phat trién va
biét bao ngudi da diing cdm chién
dau, san sang xa than vi nghiép lan.
Qua tiing giai doan lich sir, dé ghi on
cbng lao to I6n clia ho, cac triéu dai
déu c6 nhing chinh sach dai ngd

va déng vién toan dan cham lo cho
nhiing ngudi da quén minh vi dan
vi nudc clng nhu cho gia dinh ho
bang nhing viéc lam thiét thuc. Su
thé hién tinh cdm dé hét siic phong
ph, sinh déng, ducc gan két chat
ché gilia tap tuc tin ngudng vdi long
biét on sau sac va su tén vinh nhing
ngudi con uu ta cla dat nudc véi
nhiéu hinh thic nhu: 1ap dén, miéu
thé cing, phong than... Tiép thu
truyén thong tét dep ay, véi Cha tich
H6 Chi Minh, truyén théng - dao ly
“Uéng nudc, nhé nguén” da thanh
mot truyén théng khéng chi trong
ddi séng chinh tri ma da trd thanh
dao ly, dao duc xa hoi trong cudc
song cla chiing ta.

40 | Pau tu Phat trién

NhG 161 can dan
cua Chu tich H6 Chi Minh

VE CONG TAC PEN ON DAP NGHIA

Bdi vay, ma trudc lac di xa, trong
|&i cdn dan day tdm huyét dé lai cho
toan Pang, toan quan va toan dan ta,
Ch tich H6 Chi Minh da viét nhiing
dong tha thiét vé nhiing viéc can lam
déi vdi thuong binh va gia dinh liét
si: “Dau tién 1a cong viéc déi vai con
ngudi. Do vdi nhitng ngudi da ding
cam hy sinh mét phan xuong mau
cta minh (can bd, binh si, dan quan,
du kich, thanh nién xung phong.. ),
Dang, Chinh phu va déng bao phai
tim moi cach lam cho ho ¢é nai an,
chén & yén 6n, dong thdi phai mé
nhiing |ép day nghé thich hap véi
moi ngudi dé ho cé thé dan dan “tu
luc, canh sinh”. Déi véi cac liét sy, moi
dia phuong (thanh phé, lang xa) can
xay dung vuon hoa va bia ky niém
ghi su hy sinh anh diing clia cac liét
sy, dé ddi doi gido duc tinh than yéu
nudc cho nhan dan ta”. Béi véi cha
me, vg con (clta thuong binh va liét
si), ma thiéu suic lao dong va ting
thiéu, thi chinh quyén dia phuong
(néu & ndéng thon thi chinh quyén xa
cung hop tac xa néng nghiép) phai
giup d& ho 6 cdng viéc lam an thich
hap, quyét khéng dé ho bi déi rét”.

Thang 7 . 2019

Chti tich H6 Chi Minh luén danh
suf quan tam dac biét cho cacanh
hing liét si, cho nhimng ngudi da
cong hién moét phan xuong mau clia
minh vi su doc lap, tu do cia dan toc,
bdi “Mau dao cuta cac liét si da lam
cho la c& cach mang thém dé chéi.
Su hy sinh clia cac liét si da chuan bi
cho dat nudc ta nd hoa doc lap, két
qua tu do. Nhan dan ta ddi dai ghi
nhd cong on liét si”. Thang 1/1947,
nghe tin con trai bac si Vi Binh Tung
hy sinh, Nguai viét thu riéng cho éng
vdi nhing |&i 1é hét siic cam déng:
“Ngai biét rang t6i khéng co gia dinh,
cling khéng co con céi. Nudc Viét
Nam la dai gia dinh ctia t6i. Tat ca
thanh nién Viét Nam la con chau cla
toi. Mat mot thanh nién, thi hinh nhu
toi dut moét doan rudt. Nhung chau
va anh em thanh nién khac diing
cam hy sinh dé gilr gin dat nudc. Thé
la ho da lam rang r& dan toc, vé vang
gidéng noi. Ho chét cho Té quéc séng
mai; vat chat ho mat nhung tinh than
ho van luén luén séng véi non séng
Viét Nam”.

Trong nhing thang nam dau clia
cudc khang chién chéng thuc dan
Phép kién quyét bao vé thanh qua
cach mang, bao déng bao, déng
chi da nga xudng, vinh vién nam lai
hoac dé mau trén cac chién trudng.
Nhiéu gia dinh mat di ca chéng, con;
nhiéu ngudi vg tré chi hudng hanh
phuc duy nhat trong ngay cudi, noi
dau ay khéng c6 gi b dép duoc.

Pé sé chia lam diu n6i dau mat mét
cua gia dinh déng bao chién si, thé
theo dé nghi clia Bac H6, Chinh

ph da van doéng thanh lap mét to
chufc véi tén goi “Hoi gitp binh si tir
nan”. Dau nam 1946, "Hbi gitp binh
si tU nan” dugc thanh lap dau tién
tai Thudn Hda - Hué, sau do dén Ha
N6i va mét sé dia phuong khac. [t
lau sau, tén Hoi dugc doi thanh “Hoi
gitip binh si bi thuong”. & Trung
uong co thanh lap Téng héi va Chi
tich H6 Chi Minh dugc bau lam Hbi
trudng danh du clia Téng héi. Trong
Lé khai mac "Xung phong mua dbng
binh si” dugc té chiic chiéu ngay
16/11/1946 tai Nha hat thanh pho
Ha Noi do Héi té chitc dé gitp do
cac chién si trong mua déng gia rét,
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Bde H6 luén quan tdm dén nhirng ngudi co céng vdi nude (anh tu liéu)

Chu tich H6 Chi Minh da dén du va
phat biéu trong budi 1&: "Nudc ta
dugc giai phong la nhd cé xuang
mau cua toan dan va xuong mau
cuia cac chién si da hy sinh nai tién
tuyén... & hau phuang chiing ta cé
gia dinh 4m ap, & tién phuong cac
binh si phai chiu rét muét...".

Ngay 19/12/1946, cudc khang
chién toan quéc blung nd, nhan dan
ca nudc budc vao cudc khang chién
véi tinh than “Quyét tl cho Té quéc
quyét sinh”, tat ca moi luc lugng,
moi tang I&p nhan dén déu hang
hai xung phong ra tran. S6 ngudi bi
thuong va hy sinh trong chién dau
tang lén. Cac déng chi thuong binh,
gia dinh nhiéu liét si gap nhiéu khé
khan, thi€u thén trong su kho khan
chung cla ca nudc. Khi dé, cing véi
viéc tiép tuc kéu goi gilip d& thuong
binh, gia dinh liét si, ngay 16/2/1947,
Chu tich H6 Chi Minh da ky Sac I1énh
s6 20/SL “Quy dinh ché d6 huu béng
thuong tat va tién tuat tir si”. Day la
van ban phap quy dau tién khang
dinh vi tri quan trong cla cong tac
thuong binh liét st d6i vai céng cudc
khang chién cltu nudc clia dan toc.

Pé cong tac nay trd thanh nén
nép va dugc toan xa héi Ging hé, gop
phan coi céng viéc dé la bén phan
clia moi ngudi, moi gia dinh va mai
doan thé, thang 6/1947, gilta nhing
nam thang ac liét cta cudéc khang
chién chéng Phap, Chi tich HO Chi
Minh da chi thi chon mét ngay trong
nam lam ngay thuong binh liét si.
Thuc hién chi thi cta Ngudi, mét Hoi
nghi gom dai biéu clia Téng bo Viét
Minh, Héi Phu ni ciu quéc, Trung

uong Boan Thanh nién Clu quéc,
Cuc Chinh tri Quan ddi Qudc gia Viét
Nam, Nha Théng tin tuyén truyén va
mot s6 dia phuong da hop tai x6m
Ban C&, xa Hung Son, huyén Dai

Tu, tinh Thai Nguyén va nhat tri ldy
ngay 27/7/1947 lam ngay Thuong
binh toan quéc dau tién trong ca
nudc. Tai budi mit tinh, Ban t6 chirc
da cur dai dién Cuc Chinh tri Quan
doi Quéc gia Viét Nam trinh trong
doc thu ctia Chu tich H6 Chi Minh
gui cho Ban Thudng truc ctia Ban T6
chirc Ngay thuong binh toan quéc
Trong thu, Chi tich H6 Chi Minh
can dan “Thuong binh la nhiing
ngudi da hy sinh gia dinh, hy sinh
xuong mau dé bao vé Té quéc, bao
vé dong bao. Vi lgi ich clia Té quéc,
clia déng bao ma cac dong chi chiu
6m yéu, qué quat. Vi vay Té quoc,
doéng bao phai biét an, phai gitp do
nhiing ngudi con anh diing ay”.

Ké tir d6, ngay Thuong binh liét
si dugc td chiic hang ndm. Nam
nao vao dip nay, du ban tram céng
nghin viéc, Cht tich H6 Chi Minh
cing khéng quén danh thai gian
dén tham hoac gui thu tham hoi
dong vién thuong binh, bénh binh,
gia dinh liét si. Qua nhiing buc thu
thang bay an tinh do, Chui tich H6
Chi Minh luén khang dinh céng lao
to [én cla céc liét si, thuong binh,
chia sé dau thuong, mat mat déi véi
than nhan ho va thé hién tinh cam
Ién lao sdu nang cia Ngudi déi véi
thuong binh, liét si. Ngoai nhiing
viéc lam nghia clf cia ban than, déi
vdi thuong binh, liét si, Nguai nhan
manh: D& phong trao dén on dap

nghia trd thanh mét phong trao co
stic lan tda sau rdng trong thuc tién,
c6 hiéu qua va thiét thuc, toan Pang,
toan dan phai vinh danh, ghi nhan
céng lao to ldn cla thuong binh, liét
siva lam tét hon nifa cong tac dén
on dap nghia. Nhiéu té chiic Héi
nhu “Héi me chién si”, “Hoi tng ho
thuong binh” dugc thanh lap; nhiéu
phong trao nhu “Tran Quéc Toan”,
“Dén thuong binh vé lang” dugc
phat déng rong rai, gop phan cling
Pang, Nha nudc cham séc thuong
binh, gia dinh liét si, that chat thém
tinh quan dan nhu “ca vaéi nudc”.

Thang 7/1954, sau chién thang
lich sir Bién Bién Phu, BPang va Nha
nudc ta cang dac biét quan tam
gidi quyét van dé gia dinh liét siva
cbng tac thuong binh bang nhing
chinh sach uu dai cu thé. Nam 1955,
Ngay Thuong binh toan quic dugc
déi thanh Ngay Thuong binh, liét
si. Trong suét 24 nam trén cuong
vi nguoi dung dau Nha nudc, Chi
tich H6 Chi Minh da danh su quan
tam dac biét dén cac thuang binh,
liét si. Clr dén ngay nay, Bac lai gui
thu nhac nhé cac Bé, cac cap uy
Bang, chinh quyén, doan thé quan
ching vé céng tac thuang binh,
liét si. Khéng chi thé, Ngui con
la tdm guong sang, néi di déi vai
lam, guong mau thuc hién nhiém
vu dé mot cach thiét thuc, dé toan
dan tu nguyén noi theo: cung vai
viéc guii thu tham hoi an can. Nguai
con gui tién luong va cac d6 ding
khac, nhu: khan mat, quan do... ma
déng bao cac noi biéu Nguai dé
gop vao quy, lam qua cho anh em
thuong binh, gia dinh liét si. Ngudi
luén luén ciing Bang va Chinh phu
tao moi diéu kién dé thuong binh
thuc su la nhiing ngudi “tan nhung
khéng phé” van hang say lao déng
c6ng hién va trd thanh nhiing tam
guang cho xa hoi kham phuc va
noi theo.

Sau ngay giai phéng mién Nam,
thong nhat Té quoc, theo Chi thi
223/CT-TW ngay 08/7/1975 ctia Ban
Bi thu Trung uang Pang, ti nam
1975, ngay 27-7 hang nam chinh
thuc tré thanh “Ngay Thuong binh,
Liét si” clda ca nudc.
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Tiép néi truyén théng dao ly
“Ubng nudc nhd ngudn” clia dan
toc, quan triét quan diém clia
Chi tich H6 Chi Minh vé céng tac
thuong binh, liét si, 50 nam qua
trong diéu kién khang chién cling
nhu hoa binh, trong xay dung va
phat trién, du dat nuéc con nhiéu
khé khan, Pang, Nha nudc ta van cé
gang thuc hién ding nhing diéu
can dan trudc lac di xa cia Ngudi
vé cbng tac thuong binh, liét si.
Nhiéu chi truong, chinh sach Ién
déi vai thuong binh, liét si da dugc
ban hanh. Hé théng van ban phap
luat, co ché, chinh sach tén vinh,

Bdc Ho viéng nghia trang liét sy (dnh tu liéu)

14 Fug =V
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uu dai, cham séc ngudi c6 cong
ngay cang dugc hoan thién. Dién
ngudi cé cong dugc md réng, ché
do cham soc, uu dai dugc nang lén
dan. Cac hoat déng “dén aon dap
nghia”, cham séc ngudi cd cong da
that su tré thanh mét phong trao
rong khap trong cac tang |6p nhan
dan, cac t6 chiic xa héi, cac cap, cac
nganh, cac dia phuong trong ca
nudc véi nhiéu hinh thic té chiic,
nhiéu viéc lam cu thé, thiét thuc,
hét siic phong ph, sdng tao, la nét
dep van hoa trong ddi séng xa hoi.
Céc thé hé nguai Viét Nam hém
nay luén tudng nhd dén nhing anh

DANG UY BIDV TRIEN KHAI THUC HIEN
NGHI QUYET SO 35-NQ/TW

gay 5/7/2019, tai 2 diém cau TP.
N Ha Néi va TP. H6 Chi Minh, Bang
uy BIDV da tham gia Hoi nghi truc
tuyén trién khai thuc hién Nghi quyét s6
35-NQ/TW ngay 22/10/2018 cta B6 Chinh
tri. H6i nghi do Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uang td chiic dudi hinh
thic tiép song truc tiép ti Trung uong.
Tham du héi nghi cé cac Uy vién
Ban chdp hanh BPang bé BIDV; Hbi
déng Quan tri, Ban Téng Giam ddc,
Ké toan, Ban Kiém soat, Boan Thanh
nién; Chu tich Cong doan BIDV va cac
déng chi la bi thu, cap ay, lanh dao
cac don vi tai HGi s& chinh; lanh dao
cac don vi trén dia ban TP. Ha Noi, TP.
H& Chi Minh va TP. Ba Nang.

42 | Pau tuPhét trién Thang 7.2019

Tai héi nghi, cac dai biéu da nghe déng
chi V6 Van Thudng, Uy vién Bé Chinh tri, Bi
thu Trung uong Pang, Trudng Ban Tuyén
gido Trung uang trién khai Nghi quyét s6 35-
NQ/TW ngay 22/10/2018 ctia B& Chinh tri“vé
tidng cudng bao vé nén tang tu tudng clia
Dang, dau tranh phan bac cic quan diém sai
trdi, thu dich trong tinh hinh mdi”.

Déng chi V6 Van Thudng gidi thiéu
nhing ndi dung co ban cla nghi quyét;
théng tin va Iam ré nhing khai niém, ly
gidi nguyén nhan vi sao trong thdi gian tdi
phai ting cudng bao vé nén tang tu tudng
clia Pang; nhan dién cac thé luc thi dich,
thong tin sai trai, cing nhu phuang thic
thi doan chéng phé clia nhiing déi tugng
nay... Trudng Ban tuyén gido Trung uong

hung liét si, cac me Viét Nam anh
hing, thuang bénh binh da hi sinh
tudi xuan ctia minh cho Té quéc véi
long biét on, su kinh trong sau sac.
Két hop gilra trach nhiém va xa hoi
héa viéc cham séc thuong binh va
cac gia dinh liét si... chinh la nhiing
biéu hién cu thé cho viéc thuc hién
|&i dan cdia Chi tich H6 Chi Minh vé
cong tac thuang binh, liét si.

Nam 2019, tron 50 nam ké tl
khi ban Di chuc lich sir dugc cong
b6, chiing ta lai cé dip cing nhau
on lai nhing I&i can dan cda Ngudi
vé cong tac thuong binh, liét si, vé
dao ly "Uéng nudc nhé ngudn” dé
khéng chi lam tét hon nifa cong tac
dén on dap nghia déi véi nhing
ngudi da vi dat nudec ma hy sinh,
ma théng qua nhitng hoat dong
nay con gop phan gido duc truyén
théng cach mang, long yéu nudc,
tu hao dén téc, trach nhiém clia moi
ngudi, nhat 1a thé hé tré trong cong
cudc xay dung va bao vé Té quéc
hinh chir S va cling la nhifng viéc
lam thiét thuc nhat trong Hoc tap
va lam theo tdm guong dao dilic,
phong cach Hé Chi Minh.

(*) Khu Di tich Bdo tang Ho Chi Minh

cling phan tich lam ré nhiing két qua,
thanh tuu va mét so gidi phap, nhiém vu
trong céng tac théng tin, tuyén truyén,
tang cudng bao vé nén tang tu tudng
cua Pang...

Ciing tai hoi nghi, dong chi Pham
Xuan Canh, Pho Bi thu Thuéng truc
Bang Gy, Thanh vién Héi déng thanh
vién Tap doan Dau khi cling cung cap
thong tin vé “Nganh dau khi Viét Nam
sau 60 nam thuc hién y nguyén cta
Chu tich H6 Chi Minh (23/7/1959 -
23/7/2019): Thuan lgi, khé khan va giai
phap thuc hién trong thai gian tai”

Két thiic héi nghi, dong chi L& Manh
Hung, Phé trudng Ban Tuyén gido Trung
uong dé nghi d6i ngl bao cao vién,
tuyén truyén vién ca nudc can can clt
vao muc dich, déi tugng tuyén truyén dé
truyén dat théng tin tir hdi nghi lan nay.

HONG THUY
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BIDV ghe vai cung
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Quang Ngai phat trién
Hi nghi xiic tien dau tu tinh Qudang Neai nam 2019 vica dwoc 16 chaee thanh

comg. Trong su kign nay, BIDV gop siec voi vai tro la nha tai trg, gioi thiu san
pham dich vu dén véi cong dong doanh nghigh, nha dau tw du hoi nghi.

a tinh ven bién nam & ving
LDuyén hai Nam Trung b, c6 vi

tri chién lugc trong vung kinh
té trong diém mién Trung va hanh
lang kinh té& Béng - Tay, Quang Ngai
c6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién
kinh té xa hoi. Hai thé manh ndi troi
thu hidt nha dau tu dén véi Quang
Ngai la Khu kinh té Dung Quat duoc
quy hoach vdi dién tich han 45
ngan héc ta va la mét trong 5 khu
kinh té ven bién dugc Chinh phti uu
tién dau tu. Clng vdi dé, Khu Cong
nghiép - Dich vu - B6 thi VSIP va
mot sd khu céng nghiép khac dang
hoat dong hiéu qua.

Quang Ngai cling c6 tiém nang
|6n dé phat trién du lich véi nhing
bai tam sach dep, nén tha doc 130
km b bién véi nhiéu danh lam
thang canh néi tiéng nhu dao Ly
San, nui Ca Bam, Thac Trang. Ving
dat nay cé nhiing nét déc dao trong
su giao thoa clia nén van héa Sa
Huynh va van héa Cham Pa...

34 I.E KY KET HOP DONG TIN DUNG DV AN
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Vi su néd luc chung clia toan
tinh, téng san pham ctia Quang
Ngdi (GRDP) nam nay udc dat gan
55.000 ti @dong. Nam 1989, tinh chi
thu ngan sach dat 16 ti dong; nam
2019, thu ngan sach da udc dat
20.000 ti déng... Trong thanh céng
chung dé <6 nhirng déng gdp cla
BIDV Quang Ngai.

La mét trong nhiing dinh ché
tai chinh Ién hoat dong trén dia
ban, BIDV Quang Ngai da cé nhiing
déng gop tich cuc vao su phat trién
kinh té xa héi tinh Quang Ngai. Sau
30 nam hoat dong tai dia phuong,
BIDV Quang Ngai luén dugc danh
gia la mot trong nhiing ngan hang
t6t nhat, dong hanh tich cuc vdi
doanh nghiép va ngudi dan trén dia
ban tinh.

Nhing nam qua, BIDV Quang
Ngéi da cung cap tin dung cho
khach hang la doanh nghiép va ca
nhan phuc vu san xuat kinh doanh,
phuc vu doi séng véi doanh sé cho

ITII.F" (VIETN"M)

vay gan 70.000 ty déng. Trong d6,
doanh nghiép vay khoang 50.000 ty
déng, ca nhan vay khoang 20.000 ty
déng. Ngoai ra, BIDV con cung cap
cac san pham dich vu ngan hang
cho gan 60.000 khach hang.

Trong hoat ddng an sinh xa hoi,
ti ndm 2011 dén nay, BIDV thuc
hién nhiéu chuong trinh trén dia
ban tinh Quang Ngai véi tdng kinh
phi ho trg 1a han 50 ty déng, tap
trung vao cac chuong trinh muc
tiéu nhu: HO trg gido duc, y té; Tai
trg xay dung nha tinh nghia, nha
cho ngudi nghéo. Riéng déi vai
huyén dao Ly Son, tir ndm 2013 dén
nay, BIDV Quang Ngai da danh gan
22 ty déng dé tai trg an sinh xa hdi,
trong do 10 ty dong tai trg xdy dung
2 cong trinh trudng hoc...

La ngan hang tién phong, BIDV
Quang Ngai dang va sé la cau néi
dé thic day cho su phat trién clia
Quang Ngai, 1a ché dua tin cdy
khéng chi cho khach hang ma con
la “ba d&” cho cac doanh nghiép
tré, doanh nghiép vifa va nho khdi
nghiép thanh céng... 0

Tai H6i nghi xtic tién ddu tu tinh Qudng Ngai nam
20189, trutc su ching kién cua Tha tudng Chinh phu
Nguyén Xudn Phuc, UBND tinh Qudng Ngai da: Trao
quyét dinh chd truong ddu tu va gidy ching nhdn ddng
ky ddu tu'cho 15 du dn véi téng mikc ddu tu 14.532 ty
déng; Trao ghi nhdn ddu tucho 5 du dn khdc vdi tong
muc ddu tu 3.640ty dong..
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BIDV DONG DO

\VUNg vang non

sau 15 nam phat trién

X2 HOANG OANH (thuc hién)

15 nam truoc, ngay 31/07/2004,

BIDV Déng Dé - don vi thanh vién thi
/3 cua BIDV - chinh thitc khai triecong
di vao hoat dong. Nhan dip ky niem 15
nam ngay thanh lgp chi nhanh, Dau

twe Phdt trien da c6 cudc trao doi voi omg
L2 Viel Dung - Bi thw Dang wy, Gidam
doc BIDV Déng Do - vé hanh lrinh phdl

trien ciing nhw nhitng ké hoach tuong
lai cua chi nhanh.

Sau chang dudng 15 nam da

qua, BIDV Béng D6 phdi trai
qua khéng it gian nan, nhung dong
lai van la nhiing thanh quad ddng tu
hao. Ong c6 thé tém tdt nhiing két
qud do?

BIDV Bong D6 duogc thanh lap
theo Quyét dinh sé 191/QB-HDQT
ngay 05/07/2004 cia HPQT BIDV
trén cd sd nang cap Phong giao dich
2 thudc Sd giao dich 1 tai 14 Lang
Ha. Chi nhanh té chiic khai truong
va chinh thuic di vao hoat dong ti
ngay 31/07/2004.

Ra d&i trong nhitng ndm nén
kinh té dat nudc cé nhing chuyén
bién manh mé ca vé thé va luc dé
chuan bi cho qua trinh héi nhap
sau réng vao kinh té qudc té. Giai
doan ma Ngan hang BT&PT Viét
Nam déi mdi mé hinh té chuc theo
mo hinh Ngan hang hién dai. Vi
vay, mac du hanh trang khdi dau
cua Chi nhanh BIDV Béng B6 chi
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vdi: 73 can bd, 729 ty déng huy
déng von, 26 ty déng du no...
Nhung véi khat khao khéng ngliing
vuon lén, vuagt qua khé khan va no
Iuc cao do cla toan chi nhanh, sau
15 nam hoat déng, BIDV Béng D6
da gat hai dugc nhiing thanh qua
dang khich |é trén nhiéu mat hoat
doéng ca vé quy mé, chat lugng,
hiéu qua kinh doanbh,... khang dinh
vi thé, tén tudi trong hé théng va
trén dia ban Thu d6. Tong quy mé
hoat déng dat 26.631 ty dong, gap
35 lan so vdi khi thanh lap, tang
trudng binh quan trén 23,5%/nam,
diing tha 10 toan hé théng; Chénh
léch thu chi ding thit 15 toan hé
théng; Béi véi hoat déng ban lé,
BIDV Béng D6 |la mét trong nhiing
chi nhanh cé két qua dat muc cao,
vdi quy mé huy déng vén gan
7.500 ty dong, chiém 449% téng huy
déng von, diing thir 9 cum dia ban
Ha Noi, thir 11 hé théng; thu nhap
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thuan tir hoat déng ban lé chiém
trén 20%/t6ng thu nhap cua chi
nhanh. TU nam 2013, BIDV Béng
D6 la mét trong 19 Chi nhanh chi
luc dau tién cliia hé théng BIDV.

Trong coéng tac phat trién mang
ludi, ban dau chi c6 3 Quy tiét kiém,
qua tung thai gian Chi nhanh da
nang cap, chuyén déi, thanh lap
mdi véi mang lugi gébm 11 Phong
giao dich, da ho trg, chuyén giao
cho cac chi nhanh trén diaban 5
phong giao dich. Tl nam 2016,
BIDV Béng D6 hoat dong vdi 6
Phong giao dich dat chuan khéng
gian giao dich cua BIDV... tao co s@
dé chi nhanh phuc vu khach hang
ngay mét tét hon.

Véi nhimng két qua dat dugc,
BIDV Bong o6 da dugc ghi nhan
nhiéu thanh tich: Lién tuc 8 nam lién
(2011 - 2018) la don vi “Hoan thanh
xuat sac”; Vinh du duoc tang Bang
khen cta Thu tudng Chinh ph

https://tieulun.hopto.org



(nam 2013); Ca thi dua cha Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (nam
2011, 2017); Bang khen ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudic Viét Nam
(ndm 2006, 2012, 2015); Nhiéu Gidy
khen hang nam cuta BIDV. Bang bo
BIDV Déng D6 clng nhiéu nam lién
dugc céng nhan danh hiéu “Té chiic
BPang trong sach, viing manh”, dugc
Béng uy Khéi doanh nghiép Trung
uong tang Co thi dua va Bang khen
“Co sé dang trong sach ving manh
tiéu biéu 5 ndm lién 2011 -2015"va
dugc Bang Uy BIDV tang nhiéu Gidy
khen hang nam. Céng doan co sd,
Poan Thanh nién chi nhanh cling
dugc nhan nhiéu hinh thiic khen
thuding clia céc tb chiic cap trén...

Trong thanh céng cia moét

ngdn hang khéng thé thiéu vai
tro ctia hé théng khdch hang. Ong
ddnh gid thé nao vé vén dé nay tai
chinhdnh Déng D67

Sudt 15 nam hoat déng, BIDV
Péng D6 ludn tich cuc ddy manh
cung cap cac san pham dich vu
ngan hang, ting cudng hop tac va
déng hanh vai su phat trién clia
cac khach hang, doanh nghiép
thuéc cac thanh phan kinh té trén
dia ban. Pong thai, vdi vai tro 1a
don vi thanh vién ctia hé théng
BIDV - ngan hang tién phong trong
thuc thi cac cha truong, chinh sach
cta Bang, Nha nudc, Chinh pha va
Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh
Pong D6 da trién khai nghiém tuc,
kip thdi, dung dinh hudng, chinh
sach chung, tao diéu kién clng
doanh nghiép thao g& khoé khan
trong san xuat kinh doanh.

Tir ché chi cé rat it khach hang
doanh nghiép va ca nhan, cé quan
hé tin dung, tién gui ban dau,
dén nay Chi nhanh da déng hanh
cling vd@i gan 90.000 khach hang
Té6 chuc kinh té va ca nhan. Nhiéu
khach hang truyén théng da
thanh cong trén con dudng kinh
doanh va trd thanh nhiing tén tudi
Ién trong céng déng cic doanh
nghiép Viét Nam nhu: Cong ty
TNHH Tap doan Hoang Phat Vissai,
Cong ty CP Fecon, Cong ty CP Xay
dung Phuc Hung;

Déi tugng khach hang than thiét,
khach hang quan trong thudng
xuyén gan bg, tin cdy gui tién, sur
dung dich vu chiém ty trong ngay
cang cao. Két qua dat duogc clia
nhiéu khach hang tir xuat phat diém
khéng lén da thé hién ro su thanh
cong cha Chi nhanh trong viéc thuc
hién cac chinh sach cdia mét Ngan
hang thuong mai c6 phan lén clng
chia sé lgi ich va cuing phat trién,
cliing dong gop cho su phat trién
kinh té cda Thu d6, cha dat nudc,
|& niém vui, niém tu hao ctia Chi
nhanh Péng P46, khang dinh dinh
hudng ding dan clia Ban lanh dao
BIDV.

Tir nhitng nén tdng da cé,

BIDV Béng Dé sé xdc dinh ké
hoach cho tuang lai nhu thé nao,
thua éng?

15 nam xay dung va truéng
thanh cua BIDV Bong Bo da troi
qua that nhanh véi rat nhiéu su kién
guan trong, c6 niém vui va cé ca
nhiing bai hoc quy. Chinh su doan
két dong long, quyét tam vuan
lén, su nd luc khéng ngaoi nghi va
niém tin vao tuong lai tuoi sang...
cua cac thé hé can bé di trudc cung
hon 160 can bd hién hiu da giap
BIDV Bong B6 c6 duge thanh qua
nhu hém nay. D6 con la niém tin;
su quan tam, chi dao, ddng vién,
hé trg cla Héi déng quan tri, Ban
diéu hanh clng cac don vi tai Tru
s& chinh BIDV... dé chi nhanh tu tin
hon trén hanh trinh chinh phuc céc
thir thach. Cling khéng thé quén su
hop tac, gan b6, déng hanh clia cac
khach hang, doanh nghiép da giap
BIDV Béng D6 trién khai cac hoat
dong kinh doanh théng sudt va
ngay cang hiéu qua...

Budc tiép chang dudng mdi
trong thdi ky cach mang céng
nghiép 4.0, thuc hién dinh hudng
chung cda BIDV, chi nhanh Béng
D6 sé uu tién phat trién chién lugc
Ngan hang sé mot cach toan dién
trén tat ca cac mat hoat déng kinh
doanh, quy trinh, san pham,... Ké
thia truyén théng 62 nam phat
trién va trudng thanh ctia BIDV,
cung vdi cac don vi thanh vién

trong hé théng, chi nhanh Béng
D6 hudng tdi muc tiéu lau dai “Phat
trién - But pha - H6i nhap”; luén né
luc phan dau thuc hién cao nhat
dinh hudng ké hoach giao, hoan
thanh Xuat sic nhiém vu.

Trong nam 2019 nay, BIDV Bong
P sé no luc dé hoan thanh cac chi
tiéu kinh doanh duoc giao: Huy
déng von cudi ky 18.700 ty déng;
Du no tin dung cudi ky 10.180
ty déng... Va sang nam 2020, chi
nhanh sé phan dau huy déng vén
cudi ky dat 23.670 ty déng; du ng
tin dung cudi ky dat 13.178 ty dong;
Kinh doanh dat hiéu qua cao...

Chang dudng phia trudc han con
nhiéu khoé khan, thach thiic, song
BIDV Béng D6 chung téi tin tudng
rang, vdi su chi dao sat sao clia Ban
lanh dao BIDV; su nhiét huyét, déng
long, quyét tdm cha tap thé lanh
dao va can bod chi nhanh; su hgp
tac chat ché clia céng déng khach
hang, ddi tac... BIDV Bong D6 sé
phat huy tét nhiing tiém nang, thé
manh dé ngay cang phat trién, dat
dugc nhiéu thanh céng hon nira,
hoa chung vao su phat trién va lan
toa clia thuang hiéu BIDV doéi vai
thi truéng trong nuéc cling nhu thi
trudng quaéc té.

Cdm on éng va chiic BIDV Béng D6
ngay cang gat hdi duoc thém nhiéu
thanh céng.

NHUNG DAUMOC DANG NHO

e Ngdy 05/07/2004: H6i dong qudn tri BIDV ban hanh
quyét dinh s6 191/0P- HDOT vé viéc thanh Idp BIDV
tdng Dd;

e Ngay 31/07/2004: BIDV Béng D4 chinh thiic khai
truong di vao hoat déng, déit tru sé chinh tai 14 Ldng Hag,
Ha Ni;

e Ngdy 04/04/2012: Ngan hang Nha nuéc ban hanh
Quyét dinh 56 617/QD-NHNN vé viéc xép hang Doanh
nghiép hang | cho mét sé chi nhdnh, trong dé ¢é BIDV
Bang Da;

e Ngdy 27/06/2013: Hoi déng qudn tri BIDV ban hanh
Nghi quyét s6 997/NQ-HPQT vé viée phé duyét nhém chi
nhdnh chu luc cda hé thong giai doan 2013-2015 va cdc
co chéddc thu di kém. BIDV Béng £6 nam trong nhém
19 Chi nhdnh chi lue dédu tién cla hé théng.

e Ngay 21/07/2014, BIDV Béng )6 chinh thifc chuyén vé
hoat déng tai tru s& mdi d s6 27 Trdn Duy Hung, Ha Noi.
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Trong nhitng mang mau
lam nén biec tranh an hegng
cia BIDV Déng Do sau 15
nam phdt trién, hoal djmg
huy dong von luénm c6 mot vi
lri dac biél. Boi vai tro “khoi
nguom” cho dong tien trong
hoat dong cua chi nhdanh,
nén khi lieh quan nguon von
chi voi 729 ty dong ciung s6
luong khdch hang it oi, BIDV
Dong Dé da noé lec khong
ngung. ..

IDV Béng D6 dung chinh sach
lai suat, san pham dich vu,

uy tin thuong hiéu... dé tao
dung nguén huy déng vén va ding
ngudn vén huy déng duoc dé cho
vay cac san xuat kinh doanh, cic du
an phat trién xa héi, cho vay tiéu
dung ca nhan... Trong qua trinh huy
dong von do cé nhimg thai ky, thoi
diém cuc ky khé khan vi nhiing tac
doéng cla chinh sach vi mé, vé canh
tranh gay gat gilta cac ngan hang,
vé nhiing ché tai rang buéc néu vi
pham quy dinh..TU nam 2009 cho
dén nay, mat bang lai sudt co rat
nhiéu bién déng theo nhing thang
tram cla nén kinh té. Lai suat tang
manh trong giai doan 2008-2011
do lam phat ting cao khién NHNN
phai dp dung chinh sach that chat
tién té. Diéu nay da dan tdi hién
tugng khan hiém tién déng trong
toan hé théng thiic ddy cac ngan
hang budc vao cubc dua lai suat...
trong béi canh nén kinh té toan cau
va khu vuc roi vao khiing hoang,
kinh té trong nudc khé khan, lam
phat..BIDV Béng D6 cling khéng
tranh khaéi nhing khé khan tir vi mé
mang lai, trong cuéc dua |ai suat
cac ngan hang nhé da dua ra muc
lai suat cao khién nhiéu khach hang
da rai khoéi BIDV Bong B6. Ngudn
vén huy déng cuta chi nhénh trong
nhiéu théng lién sut gidm. Dé vuot
qua giai doan kho khan dé, chi
nhanh da kién toan bo may, cliing
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c6 nén khach hang va tim kiém
nhiing giai phap nham timng budc
md rong thi phan, nang cao nang
suat va chat lugng tiing budc phat
trién viing chéac.

Roi trong giai doan 2012-2014
khi mat bang lai suat lién tuc
giam dan theo dinh hudng cla
NHNN. Cling véi cac chi s6 kinh té
vi mé nhu GDP va lam phat déu
khdi sdc hon tao da cho cadc ngan
hang tiép tuc gidm lai suat huy
déng tir dé giam lai suat vay dé
hé trg cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh qua dé thic day tang
trudng nén kinh té. Giai doan nay
BIDV Pong P6 ludn duy tri duoc
ngudn huy déng von hién co6 va
€O su tang trudng but pha vdi
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muc tang binh quan 30%/ nam.
T nam 2015 dén nay, mat bang
|3i suat duoc duy tri 6n dinh theo
hudng gidm nhe lai suat VND, gil
nguyén ldi suat huy déng USD &
mifc 0% va tiép tuc giam lai suat
cho vay dong USD dé ho trg ting
trudng nén kinh té va chéng dé

la hoa, thoi diém nay huy déng
von tai BIDV Béng D6 tang trudng
dan déu va bén virng mot mat
duy tri tét nén khach hang hién cé
va luén tiép tuc tim toi huy déng
tir nén khach hang méi gitp cho
nguon von luén én dinh.

Tai BIDV Béng D6, ngudn vén
huy dong dén tir 2 huéng: (1) “mdi
chd cong” |a 4 Phong quan ly khach
hang (2 Phong doanh nghiép va 2
Phong ca nhan) tai Hoi s& chinh; (2)
“nhiing ngudi linh nai tuyén dau” la
6 Phong giao dich nam rdi rac trén
cac con phé ctia Thi dé Ha Néi.

Phat huy thé manh trong céng
tac huy déng von doanh nghiép va
dan cu, tai thai diém 30/06/2019,
s6 du huy déng von cudi ky tai 4
Phong quan ly khach hang dat
8.061 ty déng, chiém 45% trong co
cau nguén vén cda chi nhanh...
Con 6 Phong giao dich cling khéng
hé kém canh vai s6 du huy dong
von cudi ky dén 30/06/2019 dat
9.666 ty dong, chiém 55% téng
ngudn vén cua chi nhanh; trong
dé huy dong von dan cu cudi ky
dat 6.424 ty déng, chiém 76% téng
ngudn vén cua chi nhanh.

Nhimng nd luc clia cac khéi nay da
gop phan dua sé du huy déng vén
cudi ky ctia chi nhanh tai thoi diém
30/06/2019 dat 17.750 ty déng,
tdng 25 lan so véi ngay dau thanh
lap; trong d6 huy déng von dan cu
dat 8.469 ty dong, tang 20 lan so vdi
nhing ngay dau hoat déng. Céng
tac huy déng vén clia BIDV Béng
Pé ludén tu hao dén hét nam 2018
x&p thir 11/189 chinhénh trong
toan hé théng.

Két qua ctia hoat dong huy déng
vén da déng gép mét phan quan
trong vao su phat trién an tugng
cua BIDV Béng Bé trong sudt 15
nam qua.d

Tung cam nhan

s XUAN DUONG

15 nam ké tic ngay thanh lap, BIDV Déng Do da c6 nhitng budc phal
trien nhanh chong, tré thanh mot trong nhitng chi nhanh chit hee ciia
hé thong. Chi nhdanh la don vi hoan thanh xudl sac nhiém vy lien tuc

trong nhiéu nam lien.

hung téi lubn cdm thay may man la
Cnhﬁng thanh vién trong ngdi nha

riéng mang tén BIDV Déng D6. Mbi
buébi sang, khi budc chan dén co quan,
cling véi trach nhiém la niém vui, la tinh
cam than thiét gan bé vai chi nhanh, véi
déng nghiép. Tu hao véi mot tap thé luén
doan két, gan bé, biét cing nhau chia sé
trach nhiém, niém vui. Méi can bé trong
chi nhanh déu quan tdm dén tiing céng
viég, su kién cta chi nhanh va cta nganh.
Khéng ai bao ai, tat ca CBNV trong chi
nhanh luén c6 gang lam viéc hét minh dé
hoan thanh tét nhiém vu dudc giao.

Khéng biét tir bao gi&, BIDV Bong D6

da trd thanh ngéi nha thir hai ctia mai
chting t6i. G d6, anh chi em déng nghiép
gan bé than thiét véi nhau nhu anh chi
em trong mét gia dinh. O d6, Ban Gidm
d6c lubén viing tay chéo lai, chi dao sat
sao cac cong viéc, tir viéc nho dén viéc
lon. Cong doan co sd ludn quan tam
cham lo bdo vé quyén lgi ngudi lao déng
va Poan Thanh nién luén thé hién vai tro
xung kich ctia tudi tré. 0 d6, méi nguoi
déu nhiét tinh tham gia cdc phong trao
giao luu nghé thuat cta don vi, hay mot
phong trao hoat déng nao dé mang y

nghia thiét thuc va hy vong sé dat giai
cao... Tat ca déu dong lai mai trong mai
chuing t6i Ia tinh yéu nganh, yéu nghé,
yéu dan vi minh.

15 nam xady dung va trudng thanh,
quang thai gian chua phai la dai so véi lich
sif 62 ndm hinh thanh va phat trién clia
hé théng BIDV, nhung luén ggi nhé cho
ching téi nhiing cung béc cdm xuc tiing
ghi ddu nhiéu su kién quan trong, cac
I6p can bé da duoc ching kién su thdng
tram trong budc chan hanh trinh qua
ting nam thang. Chung téi vui vaéi niém
vui chung khi chi nhanh dugc ghi nhan
nhiing thanh tich xudt sac, két qua thang
hoa va cling cé nhiing nét budn khi chi
nhanh gap phai khé khan hay khi két qua
dat duoc khéng nhu mong doi. Nhung da
6 thé nao thi ching téi cing luén viing
tin vao mot tuong lai tuoi sang va trong
sau tham maoi chiing t6i déu mudn chi
nhanh ngay cang phét trién hon nia dé
c6 thé dap (ing su ky vong clia tat ca cac
can b, nhan vién trong chi nhanh.

Nhan dip ky niém 15 thanh lap BIDV
Poéng D6, chuc chi nhanh ngay maot
phat trién dé déng gép cho su phat trién
chung ctia toan hé théng!
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NHUNG NGUO

X2 QUYNH CHI

véu cac cugc thi

Hay khéng nglung hoc hoi!

Buéc chan vao BIDV, méi can bo
han sé khéng khéi chodng ngap va
biét rdng, nhiing kién thic trong
truéng dai hoc cing chi la mét phan
nho nhoi, va nam viing nhiing quy
trinh, quy dinh khéng phai la diéu
don gian. Va réi, nhiing nguai déng
nghiép di trudc & BIDV Bong Po

Ngay tam bigl trieomg dai hoc, 16i da tho phao vi nghi rang, nhitng
kY thi cia minh da hét, nhat la khi khodc trén minh dong phuc cia
BIDV - b dong phuc dang b hao sau nhiéu nam chinh chién va
thi cie. The nhweng, vao BIDV Dong Do rdi loi mai biél rang - nhitng
cudc thi van bén canh toi, nhung theo mot cdch rdt khdc. Khong con
la nhitng kY thi day lo lang va cang thang nita, ma la nhitng cujc
thi vdi nhiéu niem vui, nhieu trai nghiém, day ap nhitng ki nigm
kho quén va ca nhitng thanh lich dang tw hao niza.

da giup t6i, bang mét cach rat dac
biét Ia hoc hang ngay va hoc qua
nhiing lan tranh tai & cac cudc thi. O
noi day, nhing cudc thi dugc nhac
dén khéng phai nhiing diéu to tat.
Chi don gian la @ ngay trong phong
chuing t6i, trudc khi hét gia chiéu
trudng phong “nhe nhang” nhan
|&n email vé& nhiém vu ctia 30 phut

2 BIDV Béng B6, ban sé quen
moi khi thdy mang ndi bé
dang thong bao mot cudc

thi nghiép vu nao dé sap dién ra,

do co thé |a mdt cudce thi tim hiéu
vé mot san pham mai, mot cudc

thi nghiép vu ca nhan hay nhing
cudc thi nghiép vu quy mé lon. Bai
moi can bo BIDV Béng D6 déu biét
rang, difng bao gid dé kién thitc ngu
quén, ciing diing bao gid nging
tiép nhan cai mai. Néu chiing toi
ding lai, chdng toi sé tu gat minh ra

khoi con dudng phat trién clia Ngan
hang va cda chinh minh.

T6i van nhd nhu in ngay dau tién
di lam, ngudi trudng phong dang
kinh sau khi chi cho t6i toan bd van
ban, quy trinh ctia BIDV, da néi véi
toi rang: Céng viéc ngan hang doi
hai tiép xtc véi nhiéu khach hang,
dd nganh nghé, linh vuc, cic em
hay luén gitta mét cai dau lanh, mét
tinh than nhiét tinh va luén ndm ré
quy trinh, quy dinh, bdi né sé la kim
chi nam dé em khéng méc sai lam.
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sang ngay mai rang: Ching ta sé tim
hiéu vé mét van ban mdi, moi nguoi
sé c6 mot cau héi dé héi ngudi khac
va cling chuan bi tinh than dé tra
16§ cau héi clia ngudi khac that la
t6t! Nhimg phuat dau gid lam viéc
budi sdng, khéng khi trong phong
nhu rén ra, béi ching téi béc tham
cau tra l&i va ¢é vai mon thudng
phat nho nhé sé dugc dua ra, vui vé
nhung khéng kém phan gay can...
Chung t6i da hoc nghiép vu nhu
thé trong niém vui va su séi ndi, cé
trao doi, c6 tranh luan, cé nhiing
cau hoi meo rac réi, nhung nha thé
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ma ching toi c6 thé hiéu va nho
lau nhirng van ban dy, tham chi con
c6 nhitng thac mac dé gui lén chil
bién cia m&i mbi van ban mdi ban
hanh... Viéc tiép cén tiing van ban
mdi nhu vay, thé nhu kién tha lau
cling day t6 va tu llic nao da cho
chung toi su linh hoat khi xtr ly van
dé phat sinh vdi khach hang trong
qua trinh tac nghiép.

TU nhing cudc thi nhé nho &
moi phong t6, méi chiing téi luén
san sang va day tu tin khi Hoi s&
chinh théng béao vé nhimg cudc thi
I6n sap dién ra. Ching t6i dé dang
lua chon nhing guong mat xuat sac
va nhiét tinh nhat tir méi daon vi dé
lap l1én nhing team dang gom nhat
cho mét cubc thi cap chi nhanh.

Thém mét diéu khich Ié chiing
t6i, 1a & BIDV Dong D6 tat ca cac
cudc thi nghiép vu déu dugc Ban
Giam doc rat quan tam. Cac anh chi
luén nhac nhd chiing téi rang: Hoat
dong kinh doanh ngan hang luén
déi mat véi nhiing rdi ro, thach thic
cla thi trudng cling nhu su canh
tranh clia cac d6i thu, chinh vi vay
moi can bé c6 chuyén mén, nghiép
vu tot sé tao nén mot tap thé tot, dé
Chi nhdanh khéng ngling phat trién.
Vay nén, Ban Giam doc lubn rat “chiu
choi” bang nhitng gidi thudng thu vi
nhu nhiing phan thudng bang tién,
mot sudt nang luong trudc han hap
dan, nhitng lan vinh danh dac biét...

Véi chuing toi, nhing cudc thi
nhu “BIDV t6i yéu", “Can bd Quan
hé khach hang gidi 2012”, “Can bd

‘ Mo day thoi, khi nhan duwoc tin
BIDVBongBﬂ da gianh giai
“Clip giau cam xiic nhat” cuoCe
thi “Cover clip Diém twa niém tin” do
BIDVTmngumgtn chaic, dmngtm,
da rat han hoan. Thehxmmgﬁngm
nhimng y twong hay cua chiing toi da
mang ve cho BIDV Déng D6 thém mot
gidi thwomg y nghia... Vay do, du la
mét cudc thi quang ba hinh anh BIDV
hay moét cudc thi nghiép vu, va du
“nhan di” ca that bai lan chién thang,
thi cdan bo BIDV Déng Dé chiing t6i
deu thay rat hanh phiic, hanh phiic vi
da dwoc trung tré hét tai nang, hanh
phiic vi da danh tinh yéu tron ven cho

mai nha thwe hai cua minh...”.

ban |& gidi 2012, “Hai thi Tin dung
2016” hay “Héi thi Dich vu 2018"...
déu la nhitng cudc thi dé lai dau an
khéng nhé. Quang thaoi gian chudn
bi cho ky thi khéng chi la ldc ching
téi rén luyén kién thic, nghiép vu,
ma con la nhiing gi& phut cac thanh
vién cliing giao luu chia sé kinh
nghiém trong cong viéc, nhiing ky
nang lam viéc nhém va dé cao tinh
than sang tao. D6 cling la nhing
gi& phut giai tri khéng ngét tiéng
cudi bén nhau. Sau mai ky thi dy,
khong chi thém kién thuc, ching toi
con thém gan két, phéi hop an y véi
nhau hon trong cong viéc.

Nhiing cudc thi cia BIDV ludn
th vi & cho khéng chi la thi nghiép
vu khé khan, ma con la san chai day

Thang 7.2019

bé ich, c6 thé tim ra mot can bd

gioi nhung cling c6 thé tim ra moét
guong mat uu td trong hoat déng
phong trao. Dé rdi van nhiing nguai
déng nghiép cla téi khong chi kinh
doanh gidi ma con c6 nang khiéu
khi buéc san khau day duyén dang
va di dom, dem lai ti€éng cudi cho
moi Ngudi...

15 nam BIDV Béng D6, véi nhiéu
gidi thudng day tu hao ching téi
da gianh duogc, da giup chi nhanh
luén dugc ghi nhan 1a nhan té canh
tranh “dang gdm" trong nhiing
cudc thi lén nhé do BIDV t6 chic.
Nhung hon tat ca ching téi biét
rang gidi thudng quan trong nhat
dd la su lan tda, tham sau truyén
théng rén luyén, khéng ngling hoc
hoi cia moi can bo nhan vién BIDV
Péng Bo - khai lén ngon lda long
yéu nghé, yéu ngan hang, tinh than
sang tao va tao su an toan, bén
viing caa BIDV Béng 6 trén con
dudng phat trién. 2
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| Ua chon dung dan

MANG LAl THANH CONG & HANH PHUC

X2 LUONG MINH

La mot nhan vien van phong kiém chu mot phong kham nha khoa
lai Ha Ngi, chi Nguyén Thi Lwong Minh - khdch hang than thiél cia
BIDV Déng Dé - da chia sé cau chuyén ciia minh trong hanh trinh gan

bo voi chi nhdanh...

BIDV GIUP CHUNG TOI CO
NGOI NHA MO UGC

Tu khi két hén, vo chéng toi da
ao udc cd mét ngdi nha, mét té am
riéng tai Tha d6 Ha Noéi. Tuy nhién,
mac di da di lam dugc gan chuc
nam nhung soé tién tich cép duoc
chi dui dé chiing téi mua mét ngbi
nha & khé xa trung tam thanh phé
va khéng tién di lai cho vo chéng,
hon nda con rat phién phic khi
dua dén con nho di hoc méi ngay.
Chiing t6i bat dau thay kho khan
khi thuc hién mong udc mua mot
can hé chung cu & trung tam thanh
phé véi nguén tai chinh eo hep...
Thé réi, dugc su gidi thiéu va tu van
clha ban bé cé kinh nghiém, ching

toi da lua chon cach mua nha tra
gép bang viéc vay vén ngan hang.
Sau khi tham khao kha nhiéu ngan
hang, ching téi da chon BIDV Bong
D6 1a diém ding chan...

Téi dén lam viéc tai BIDV Béng
D6 vao mét chiéu déng nam 2015.
Qua thuc t6i rat lo ldng, khéng biét
sé trinh bay nhu nao véi can bo
quan hé khach hang dé c6 co héi
dugc ti€p can nguén von vay mua
nha cta minh. Ngay hém dé téi lam
viéc vdi mot ban can bo con kha tré,
nhung téi rat an tugng bdi su chui
tam lang nghe va luén tan tinh giai
dap cho téi nhitng van dé con thac
mac. Sau khi danh thoi gian nghe
t6i trinh bay nhiing nhu cau cu thé,
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ban can bd da néi ro cho téi nhimng
nét dac thu vé hoat déong vay clia
minh dé dua ra cho t6i hudng giai
quyét toi uu nhat (khéng nhu 2
ngan hang toi da trao doi trudc, &
dé ho chi mé ta dac tinh san pham
hay cac géi vay da cé san mét cach
chung chung...).

Trong qua trinh cung cap hé so
vay von, ban can bé quan hé khach
hang da tu van cho téi viéc chuan
bi, sap xép ho so mét cach khoa hoc
va hoan thanh hé sa don gidn nhat
co thé. Béi vai viéc tham dinh ho so
vay von, thay vi trién khai theo kiéu
“van dap” thi can bo BIDV Bong D6
nhu ngudi déng hanh gilp téi vugt
qua con dudng kho khan phia trudc.

Phuong cham chung clia cac
can bo quan hé khach hang tai
BIDV Béng D6 la khéng thé ci hia
“c6 thé thuc hién duoac” dé roi gay
nén su Uc ché va buc bdi tu phia
khach hang khi giao dich duoc
trién khai trong thuc té, can bé cta
chi nhanh Béng Dé luén cé gang
la ngudi tu van va cung cap cac
giai phap tai chinh va can cui theo
tinh hinh hoat déng kinh doanh
hay tinh hinh tai chinh thuc té cta
khéch hang dé giai quyét mét cach
t6i uu nhat...

Va qua thuc, viéc lua chon BIDV
Poéng D6 la quyét dinh dang dan
cuia chuing t6i, gitip va chéng ti
c6 dugc ngéi nha ma udc dé an cu
lap nghiép. Mdi ngay trd vé nha
sau nhirng gi® lam viéc cang thang,
chiing t6i cang c6 thém dong luc
dé tiép tuc phan dau, va chéng bét
di mét noi lo, cudc séng ngay cang
hanh phuc hon.

TIEP NOI NIEM TIN YEU

Can nha mo udc la thanh qua mo
dau cho su gan bé cla chuing toi
v&i BIDV Béng P6. Tu khi ¢6 dugc
can nha, cudc séng va cdng viéc clia
gia dinh t6i ngay cang tién trién tot
dep. Vo chéng téi da quyét dinh
thanh lap mét phong kham riéng
vé nha khoa va tiép tuc sir dung cac
san pham dich vu khac ctia BIDV
Pong B6 (nhu md tai khoan khach
hang doanh nghiép, BIDV ibank,
POS...). Va ching téi thuc su hai
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long vé cac dich vu & day.

La mét “con ng” cla BIDV Bong
D6, nhung toi rat vita long trong
“vai trd" nay, bdi su chuyén nghiép
trong cong tac nhac no sau vay cua
can bo BIDV. Cac ban khéng lam
cho tdi cd cam giac minh la “con
ng kho doi” sau khi duoc giai ngan
ma rat khéo léo trong viéc dé khach
hang luén thuc hién diang va day
dd nghia vu cla minh nhung van
dam bao “giao tiép lich su, dong
cam vdi khach hang” trong cong
tac nhic no.

Va khéng chi giai ngan la xong
ma cac ban can bo quan hé khach
hang BIDV Bong D6 luén giup
khach hang thu hudng dich vu

chdm soc sau vay mot cach tot nhat.

P6 la cac cudc dién thoai bao co,
nhac nhd khach hang 13y sé phu
dinh ky.,... d6 la nhiing mén qua y
nghia tri an khach hang nhan dip
sinh nhat, ky niém thanh lap,...

Mot an tugng tot dep nlta ma
BIDV Béng D6 dé lai trong toi
la cach thuc gidi thiéu cac san
pham, dich vu mdi. Thay vi cach
thiic ti€p thi dén dap, nhiing can
bo BIDV ludn linh ddng, sang tao
trong viéc cap nhat cac san pham
va dich vu mdi cho khach hang
Iua chon. Diéu nay doi hoi can bé
quan hé khach hang phai tuong
tac thudng xuyén vai khach hang,
nam bat nhu cau kip thai va dap
iing ding, day du cac nhu cau
mdi phat sinh cta khach hang... La
ngudi thu hudng diéu doé, téi thuc
su rat hai long.

Pa gan nira thap ky tir ngay
ching toi va BIDV Bong D6 bén
duyén nhau, tinh cdm ngay cang
Ién va su gan bé ngay mét khang
khit hon. Trong thanh céng cla
chuing téi c6 su hé trg khéng nhoé
cua BIDV va ching téi cling tu
hao dugc gép mot phan nho bé
vao nhiing két qua to Ién ma BIDV
Péng Boé cé dugc nhu ngay hom
nay. Nhan dip ky niém sinh nhat
“tudi trdng ram” ctia BIDV Béng D6,
ching toi chic Chi nhanh sé ngay
cang phat trién, dé mang dén thém
nhiéu ca héi déi dai cho nhing
ngudi giébng nhu ching téi...

{inth g tin dung

Tram nam trong c6i ngudi ta

C6 dugc ban tét dy la PHUC - DUYEN
DONG PO day chinh BAN HIEN

Co han giao két, vay tién kinh doanh
PHUC HUNG nay phat trién nhanh,
Nh& NGUCI BAN TOT déng hanh bao nam...
Khdi nghiép gidam déc chiéu dam,
Tim dau nguén von lam an bay gid?
DONG PO xay méng udc mo,

Vay tién ung von, thdi co ndm lién!
Cong trinh xay khap moi mién,

Tai chinh ma thiéu di lién thua to!
Viing Tau khéi nghiép bét lo,

Yéu nghé tin dung Ngan hang

Tinh yéu chung thiy da mang sudt dai
C6 gi em ng nan toi

Pé em “thé chap” mét thai xuan xanh.

Dau tu tin dung céng trinh

Cau xay ndi nhip dé minh thuong nhau
Pong tién tinh nghia bén lau

Cho vay Uing trudc bac cau em gua.

Yéu nghé tin dung thiét tha

Cho em vay vén xay nha lat san
Xong réi anh sé gidi ngan

Tinh yéu chédp canh ta gan nhau hon.

Cdng trinh thang lgi cing do vén déu...

Chang can chiéng mo khua kéu,

Trong tinh, trong tin déu déu dap xay...

Tinh ban gan két tir day,

DONG DO cdp vén - PHUC HUNG xay nha

Mudi lam nam da di qua,

M6t tram nim nifa mai la BAN THANL...

Ngay vui noi chuyén xa gan,

Mitng NHA TIN DUNG van dan manh |én!

PONG PO khéng thé nao quén,

PHUC HUNG doi ban, di Ié&n manh giau!

Tram nam tim & nai dau?

TINH BAN TIN DUNG béc cau TINH THAN!
PHAM HAI BANG

Cho vay trang trai miét vuan

Hang cay triu qua, hoa thom trai lanh

Qué minh ngd lua tuoi xanh

Téc em huang budi, huong chanh ngot ngao.

Dau tu ruéng thap, viing cao

Lung linh dién sang nhu sao trén trdi
Cho vay danh bt xa khai

Tau ngan ma luc, ca tuoi chat day.

Tinh yéu tin dung dam say,

An toan, hiéu qua tran day niém tin
Yéu nghé vugt kho dilén

Em nhu Cé Tam thao hién, dam dang.

LE HONG BIEP
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X2 LAl PHUONG BAO (¥)

Nam 2019 nay, ca BIDV

Dong Dé va Tap doan Xi
mang The Vissai cung trom
15 tudi. Gén bé véi nhau
tic tudi chap chitng dén khi
vuon lén tro thanh nhinmg
thweong hié¢u co ligng lam
trong tieng linh vue hoat
dong cua minh, ca 2 don vi
deu danh cho nhau nhitng
linh cam sau ngng...

én than cla Tap doan Xi méng
TThE Vissai la Cong ty TNHH 2
thanh vién cé tén la Cong ty

TNHH Tap doan Hoang Phat Vissai.
Trong hanh trinh 15 nam hinh thanh
va phat trién, Tap doan Xi mang
The Vissai luén nhan dugc su quan
tam, déng hanh va hop tac chat ché
ctia hé théng BIDV néi chung va chi
nhanh Béng D6 noi riéng. Nhing
buéc phat trién clia Tap doan Xi
mang The Vissai ngay hom nay
mang dam dau an ho trg clia BIDV
béng Bo, va chang dudng “15 nam
ay" da chirng kién “biét bao nhiéu
tinh” gitra 2 don vi.

Mai quan hé gilra BIDV Péng
D6 va Vissai trai qua rat nhiéu dau
méc khéac nhau, trong dé c6 nhiing
ddu dn quan trong thé hién ro
ham nghia “gan két vi su phat trién
bén vitng”. D6 la nam 2005, BIDV
Pong D6 lam dau maéi cdp tin dung
540 ty dong cho du an xay dung
day chuyén 1 nha may xi mang
Vinakansai vdi cong suat 2.500 tan
clinker/ngay, tién than cla Vissai
ngay nay. D6 la nam 2008, BIDV
Boéng D6 tiép tuc tai trg tin dung
600 ty dong cho du an day chuyén 2
clia Vinakansai véi cong suat 6.000
tan clinker/ngay, tao tién dé dé The
Vissai md rong quy mo san xuat,
phat trién thanh don vi xi mang tu
nhan |6n nhat Viét Nam.

Cilng phai ké dén dau méc 2013
khi BIDV Pong D6 tai trg du an may
moc thiét bi, phuong tién van tai

hi | PautuPhattrién |

phuc vu chuyén chd nguyén vat liéu
san xudt, clinker va xi mang thanh
pham xuat khau dé dap (ng nhu
cau san xuat va dinh hudng xuat
khau cuia Vissai véi tdng miic cho
vay la 325 ty dong. Tiép do, nam
2018 BIDV Bong B tai trg tin dung
255 ty dong cho du an Tram phét
dién tan dung nhiét khi thai, cong
sudt 10MW gitip Vissai 6n dinh san
xuat, giam gia thanh san pham,
tang nang luc canh tranh vdi cac san
phdm xi mang khac trén thi truéng...
Ngoai ra, BIDV Bong 6 la nha tai
trg vén luu déng hang nam cho Tap
doan Xi mang The Vissai; giup Vissai
c6 ngudn von én dinh san xudt,
tao uy tin va nang luc vdi cac khach
hang va nha cung cap. BIDV Bong
D6 cling cung cdp nhiéu dich vu
ngan hang, tai chinh kip thdai phuc
vu hoat déng san xuat kinh doanh
cia Vissai nhu: Chiét khau Bé chiing

tir xuat khau; M& LC nhap khau than,

Théng 7..2019

biét bao nhiéu tinh”

thach cao, phu tling thay thé. ..

Sau 15 ndm, nhd su déng hanh
cla BIDV Béng 6, The Vissai da
va dang tao nén nhiing gia tri bén
viing dang tu hao, déng gop khong
nho cho su phat trién kinh té - xa
hoi clia dat nudc. The Vissai hién
nay la té chiic da nganh nghé hoat
déng nhiéu linh vuc nhu: san xuat xi
mang, sat thép; kinh doanh van tai
duéng thuy va dudng bé; dau tu bat
déng san... cung nhiéu hoat déng
dau tu thuong mai, tai chinh khac
6 uy tin, chat lugng.

“15 nam ay biét bao nhiéu
tinh”, nhan dip ky niém sinh nhat
lan thu 15 cha BIDV Béng D6, Tap
doan Xi mang The Vissai xin chuc
“ngudi ban chi tinh” ngay cang gat
hai thém nhiéu thanh qua méi va
ti€ép tuc cung Vissai cat |én bai ca
thanh céng... O

(*) Gidm d6c Tai chinh Tdp doan
Ximdng The Vissai
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X2 NHU TUYET

“Alo, Chi gi, Chi chuan bi ho sa
dé xét tang Ky niém chuong Vi su
nghiép Ngan hang nhé!”

“Thé ha em? Tiéu chudn nhu thé
nao vay em?”

“Tiéu chudn la dd 15 nam lam
viéc trong nganh ngan hang chi a?

‘Ok em, dé chi lam ho so nhél”...

Thé |a t6i da lam viéc trong
nganh ngan hang dugc 15 nam,
ciing la 15 ndm gan bé vadi BIDV.
Mudi lam nam trudc téila 1 ¢d sinh
vién ké toan mdi ra truéng, khéng
c6 an tuong hay khai niém gi vé
ngan hang. Mét ngudi quen da gidi
thiéu téi ndp hoé sa thi va may man
thay, toi triing tuyén vao S& giao
dich 1 BIDV. Ngay dau tién di lam,
mat ¢6 gai sinh ra va Ién [én & ndng
thon nhu téi khong khéi choang
ngop khi budc chan vao S4& giao
dich 1. Van phong sang choang,
may tinh ké thanh hang san sat va
hon hét la khéng khi lam viéc khan
truong, gap gap, chuyén nghiép.
Téi khong cé nhiéu thai gian dé

BIDV ia nha

la diém

Ehm

tua niem

quan sat ma dugc phan cong cong
viéc luén dé hoa vao gudng quay
ay. Vra hét thai gian thir viéc, bat
dau quen vdi cong viéc thi SG

giao dich 1 tach thanh lap mdi chi
nhanh Béng Dé. Téi dugc chuyén
sang chi nhanh méi va gan bé vdi
BIDV Dong £6 cho dén nay.

Cong viéc giao dich vién gidp
t6i c6 ca héi tiép xuc vdi rat nhiéu
déi tuong khach hang va nhiéu
ngudi da dé lai trong t6i an tugng
khé quén. Téi van nhd mai mét
bac trai trung tudi. Bic ra ngan
hang gui tiét kiém. Hom ay rat
déng khach, téi lam sé xong dinh
ngoi dua véi ra cho béc luén cho
nhanh dé& con lam giao dich khac.
Nhung réi thady khéng duagc lich
su lam nén t6i dirng day va dua
s6 bang hai tay cho bac. Bac nhan
s6 va noi luén: "Bac khen con vi
con da ding day dua tan tay so
tiét kiém cho bac! Bdc cdm on con
nhé!” Lic dé t6i cling rat ngac
nhién va thay rat vui. Thai dy chua

tin

Thang 7.2019

c6 Bo Quy tac ing xu BIDV hay
Quy dinh phong cach, khéng gian
giao dich nhu bay gi&. Téi chi luén
nhdé nhing bai hoc dao dic don
gian dugc day tir théi phé théng,
dé la tén trong, & phép véi ngudi
I&n tudi han minh. Héa ra phuc vu
khdch hang déi khi chi can nhiing
diéu don gidn ma ai ciing da duoc
hoc, dugc day nhu vay thoi.

Thinh thoang gap khach hang
kho tinh, cé khi con ndi cdu. Nhiing
lic y t6i cing ban khoan lam:

Tai sao khach hang lai khéng chiu
nghe minh giai thich nhi? Nhung
réi ngam nghi lai téi hiéu rang
khéng phai khach hang nao ciing
hiéu dugc quy dinh cla ngan hang.
Minh phai dat ban than vao vi tri
khéch hang, nhe nhang kién nhan
giai thich dé khach hang thau hiéu
va thdng cam, khéng dugc cling
nhac va phai van dung linh hoat
quy dinh dé xtt ly cac tinh huéng
nghiép vu thuc té.

Mudi ldm nam gan bé vai BIDV
Déng D6, téi thuc su an tugng vé
cac dong nghiép cdia minh. D6 la
nhiing con ngudi tran day nhiét
huyét, trach nhiém véi cong viég; tré
trung, nang déng, vui tuoi sau gid
lam. Téi khéng quén Noel dau tién
cling BIDV. Téi da vé clng an tugng
khi ching kién cac anh, chi déng
nghiép chdy hét minh trong nhiing
bai hat, diéu nhay. Réi nhiing lan di
du lich, tir anh giam déc dén cacem
nhan vién mdi cing ndm tay hoa
minh vao khéng khi séi déng, day
ap tiéng cudi cla cac trd choi team
building. Sau nhimg gi& phut vui
choi dy, bao nhiéu mét mai, ap luc
duéng nhu tan bién dé ching téi
c6 thém déng luc tiép tuc céng viéc
cla minh.

Mudi lam nam chua phai la dai
nhung ciling cho téi du nhing trai
nghiém dé thém yéu mén, gan
b6 véi mai nha chung BIDV. BIDV
la nha, 1a diém tua niém tin dé toi
luén viing tin vao con dudng minh
da chon. Dl ¢6 khé khan, chéng
gai nhung chi can c6 diém tua
niém tin, ching ta sé c6 thé thuc
hién dugc uéc ma trong cudc sdng.
Toi yéu BIDVI O
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hing chuyén di thién nguyén
N ctia Cong doan co sd dén

viing sau, viing xa clia Té

qudc luén dé lai trong chiing téi
nhiing ky niém dang nhd. Va mot
s6 do la chuyén di hé trg cac hé phu
ni nghéo dén xuan tai huyén Trung
Khanh, tinh Cao Badng nam 2016.
Théng qua budi lam viéc va dugc su
gidi thiéu ctia Hoi Lién hiép Phu nir
tinh Cao Bang, Céong doan co s& chi
nhanh da t&i tham nhiing ngudi phu
nd vung giap bién gidi Viét - Trung.
Ho cé mét cude song rat cuc khd,
hang ngay phai lam cac cong viéc
nang nhoc cla dan 6ng nhu vac
hang van chuyén ving bién gidi.
Ngoai cac cdng viéc ndi trg gia dinh
phai cang dang, nhiéu khi nhiing
ngudi phu nir & day phai kiém luén
vai trod clia nhiing éng chéng. Trong
budi tiép xtc, déng vién, trao qua
dang nhd dé, co nhing ngudi phu
ni dan téc thiéu sé vung bién biét tin
minh c6 tén trong danh sach, da phai
di bé nhiéu gio dong hé tirnha dén
trung tdm xa Tring Khanh dé nhan
qua. Tuy gia tri nhimg maén khéng
I&n, nhung tat ca chiing tdi van cdm
nhan dugc su am ap gita ngay déng
lanh gia tai vung giap bién qua anh
mat clia nhiing nguidi phu nir dy.

Véi chiing téi, chuyén di thién
nguyén dén véi Trudng Pho théng
dan téc ban trd Tiéu hoc sé 2 Dao
San va Pa Vay S( (huyén Phong
Thé, tinh Lai Chau) cling la mét
trdi nghiém rat khé quén. Ngay ay,
tir thi xa Lai Chau, chidng toi phai
mat hon 3 gi@ 6 té mdi dén dugc
Truéing Tiéu hoc Pa Vay Sir. Con
duéng gap ghénh, véi hang tram
khtc cua tay do cling khéng lam
giam nhiét huyét cla doan cong
tac. 0 d6 cao 1.600m so vai muc
nudc bién, Pa Vay Sl an hién béng
bénh trong may tradng. Va 2 ngbi
trudng Tiéu hoc cling la noi uom
mam udc mo cho hon 500 em hoc
sinh. Di dén noi chiing téi mdi hiéu
va cam nhan ré hon hoan canh cla
thay tro noi day véi 100% hoc sinh
la con em déng bao Méng cé hoan
canh kho khan. Véi khi hau ving
cao quanh nam lanh, cac em ludn
mac khéng dd dm, an khéng du no.
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15 nam qua, da cé nhieu chuyén di cia doan vien Cong doan, cdn bo BIDV
Déng Do dén nhitng noi kho khan dé givip do nhitng hoan canh éo le, nhitng
manh doi bal hanh. ..

Déc biét, su thiéu hut dinh duéng,
gia canh khén khé da phan nao
ngan budc chdn dén trudng hoc
chir cGia cdc em. Vi thé, cac thay co
tam huyét, gan bo vdi cac trudng
vung cao bién gidi nay con tim cach
trong thém rau xanh, chan nuéi

gia suc, gia cam dé bé sung dinh
dudng cho khau phan an cta hoc
trdé nghéo, nhung nhin chung van
rat thiéu thén... V&i nhitng mén
qua nhd nhung rat thiét thuc, duoc
quyén gop bdi cac can bo BIDV
Péng D6 nhu sach va, truyén, cap
sach, dé dung hoc tap, ti vi, may loc
nudc, néi com dién... va 100 suat
hoc béng cho cac chdu hoc sinh
nghéo vugt khé da gép phan déng
vién cac em hoc sinh va chia sé khé
khan véi cac thay cé gido noi day
trong su nghiép tréng nguai.

La nhimng can bd ngan hang,
chuing t6i chiu nhimng ap luc cong
viéc chuyén mén kha nang, nhung
tat cd moi nguai déu luén nhiét
huyét, khéng quan ngai vat va khi
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tham gia cac hoat dong vi cong
doéng. Du la chuyén di dén ving sau,
vung xa hay nhing chuong trinh
ung hé cac bénh nhi méac bénh hiém
nghéo tai cac bénh vién trén dia
ban Ha Noéi; du la nhimg hoat dong
quyén gop cla can bd trong chi
nhanh ung ho cac Trung tam xa hoi
hay nhiing ngdi nha tinh nghia dugc
cac doan vién déng gop xay dung

.. tat cd déu ludén khién chung toi
hiéu rang sé phai lam that nhiéu viéc
y nghia hon, dé cho cudc séng nay
that nhiéu niém vui va hy vong.

Ai da tiing ndi hanh phac la khi
ban dugc nhan mét mén qua yéu
thuong, nhung sé la hanh phic gap
doi khi chinh ban la ngudi dem trao
yéu thuong dé. Véi mong muén sé
c6 nhiéu chuyén thién nguyén hon
nlfa, mang niém vui va hy vong téi
nhitng hoan canh khé khan trén
manh dat hinh chir S than thuong,
chuing t6i - nhimng thanh vién cta
BIDV Déng D6 sé van ludn viing
chan trén hanh trinh khéng méi... 0
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V BONG
tuodi tré cua chung toi!

X VO THANH LAM

Mai dé ma BIDV Dong Do da tron 15 tuobi. Trong khong khi rao ruc
chao mieng ngay thanh lap, toi lai bang khudang nho vé nhing ngay
dau tien gan bo vai nghe tin dung, véi BIDV Dong Do...

6 la nhing ngay dau tién di
-Blém, chap chiing bat nhip vai

cong viéc tai ngan hang, vdi
moi trudng lam viéc va déng nghiép
hoan toan xa la, véi cac théng tu,
nghi dinh khéng phai clia bé mén
quan tri ngan hang thuong mai ma
la quy trinh, nghiép vu phai ghi nhg,
tudn thu va thuc hién trong céng
viéc hang ngay. Téi da rat bé ngd
va lo ldng. Nhung may man thay, téi
da duoc cac anh chi déng nghiép
di truéc quan tam, chi bdo sat sao
trong nhiing ngay dau tién dé. Cac
anh chi virta huéng dan vifa néi
rang chi nhanh Béng D6 khéng chi
nhu gia dinh ma con nhu mot ngoi
trudng vay: Dong nghiép vira la ban
vifa la thay, nhiing ngudi di trudc
ti€p lfa nhiét huyét cho thé hé sau...

Hé théng quy trinh nghiép vu

ly thuyét song song véi thuc té, toi
da dugc truyén dat kinh nghiém
tiép thi, tu van va tham dinh khéch
hang trén nhiing néo dudng phé
phudng Ha Noi. Cac anh chi lam

tin dung trén hai nam déu théng
thao ng6 ngach trén nhiing con
phd dai véi nhing sé nha 16n xon.
Moi ngudi thudng dla nhau riang
cac ban Grab, Uber cling khong thé
sanh bang.

Trong thi trudng canh tranh khéc
liét, tim kiém duoc khach hang that
khéng dé dang nhung tham dinh
va quyét dinh cho vay dugc dé téng
hoa gida lgi nhuan va rii ro con kho
hon nira. Céng viéc moi ngay doi
mat vai viéc bi khach hang tir chai
va tif chéi khach hang khién nhiing
linh mdi nhu téi khdng tranh dugic
nan long nhung cac anh chi déng
nghiép da luén & bén va truyén lla
nhiét huyét cho chiing téi.

T6i nhé trong qua trinh lam
hé sa cho chi khach hang no la
chii doanh nghiép da vay von bén
ngan hang khac nhung vi rat thich
BIDV nén da chuyén sang vay vén
tai phong téi. H6 sa kha phiic tap,
khach hang can gap va la lan dau
lam bd hé sa nhu vay khién téi lo

Thang 7.2019

l&ng, mat ngu vai ngay. Trong budi
chiéu déng, téi di ldy ho so dé kip
giadi ngan. Vé dén van phong, ngudi
t6i van run lén vi lanh gia thi nghe
thay tiéng goi to clia khach hang
vui mifng vi dgi téi da lau. Lic ay,
bat giéc, téi thay long minh am

ap la thudng, thdy céng viéc minh
dang lam y nghia biét bao. Khoi
théng déng vén, chuyén dich déng
tién tir tiét kiém sang san xuat kinh
doanh, gop phan phat trién kinh

té dat nudc la cong viéc clia ngan
hang néi chung va BIDV néi riéng,
la su gbp suc cia hang triéu nhan
vién ngan hang. Nhung vd&i ching
t6i, moi ngay hoan thanh dugc mét
phan viéc nho, gidi ngan dugc mon
vay cho khach hang, thay dugc anh
mat ldp lanh va nu cudi cam on

cua ho la téi cdm thay hanh phiic
biét bao. Va con hanh phic hon
nita khi dugc la mét phan cua BIDV
Pong D6 - mot mai nha vdi nhiét
huyét, tiéng cudi da cho ching téi
that nhiéu déng luc dé céng hién.
Thanh xuan ruc rd cta ching toi &
day - BIDV Bong B6 - that tron ven
va tuoi dep.

Téi béng thay that hanh dién khi
dugc la ngudi chap canh udc mo
xdy dung té am cho ngudi khac nhu
hang triéu nhan vién ngan hang va
hang nghin nhan vién BIDV. Moi
ngay, vé nha khi phé da |én dén,
trong dong ngudi tdp nap dy, dau toi
van vang vang cau hat: “BIDV Béng
P6... C6 gai ngan hang... mbt tinh
yéu, mot trai tim ndng chdy..." O
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e

NGHE NGAN HANG
da chon dung hoi tiéc!

Ol

s PHAN THINA

Khi la sinh vien maoi ra truong, 16i vat ban khoan daw la ly tuong, dau la
cong viec ma minh muoén lgn hién dé khong phi hoai tudi ré va dé ghi ddau
ca doi. Toi da lua chon nganh ngan hang - mot nganh nhiew vinh quang

a trudng vai tam bang clr
Rnhén kinh té va hanh phtic

v@ oa khi dugc vao lam ngan
hang sau bao thang ngay mo uéc.
Tu khi 1 nhan vién thir viéc cho dén
nay da hon 4 nam t6i gan bé véi
ngdi nha chung BIDV Bdng Do. Gid
day, déi dién vdi téi khéng phai la
ngudi thay giang kién thiic ma la
nhing khach hang kho tinh. Nhiing
tinh huéng gid khéng con trong
sach vd ma la nhiing bai toan héc
bia trén thuc té. Moi thit khéng
con la hoc ma la lam, la hanh déng.
Nhung ciing chinh tir trong nhiing
thuc té dy, t6i da dan trudng thanh
va hoan thién ban than hon.

GIAN TRUAN CHO TOI
NHUNG BAI HOC GIA TRI

Pugc ding trong hang ng(
nhan vién BIDV Bong D6 téi thau
hiéu dugc it nhiéu suy nghi cua
nhitng ngudi trong nghé. Péng
thdi, téi nhan ra rang, ranh gidi gilfa
phai trai, ding sai trong nganh
cling that ma hé, mong manh. Béi
vay, néu ban linh khéng viing va
nhan dinh khéng sat véi thuc té
thi rat dé mac phai nhiing sai lam
khéng dang co.

Pam nhiém vi tri nhan vién tin
dung, t6i phu trach kha nhiéu dau
viéc trong toan bd qua trinh vay
vén: ti ti€p can khach hang, tham
dinh tai san, hoan thién hé sg,
giai ngan, theo doi va thu héi no
vay,... Moi viéc trong dé déu yéu
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nhung cing day thdch thie.

cau phai ddm bao vé dé chinh xac
tuyét doi, chi can mét chit sai sét
théi cling sé dan dén nhiing hau
qua v cung nghiém trong, doi
héi toi phai dat rat nhiéu cong suic
va trach nhiém vao cong viéc ma
minh dam nhiém.

La nhan vién tin dung ngan
hang, ban trai qua nhiéu gian truan
khoé khan nhung lai cé dugc nhiing
bai hoc gia tri trong cudc séng.

Vi tri nay c6 thé dang so hon ban
tudng vi ban phai d6i mat vdi rui
ro vé tién, tham chi |a rdi ro vuéng
vao vong lao ly. Tuy nhién, nhiing
ai da ting trai qua mdi thuc sy cam

Thang 7 . 2019

L

nhan su tran quy clda cong viéc va
nhing kinh nghiém xuong mau
cho ban than.

Su phat trién clia ngan hang dua
vao nhirng danh gia tot va su tin
tudng tir phia khach hang. Nhan
vién tin dung khén khéo va chuyén
nghiép sé tao an tugng tot déi vai
cac khach hang va la tién dé phat
trién bén viing cho ngan hang.

DA CHON NGAN HANG THI
HAY COI SU BAN RON LA
NIEM VUl

Trong qua trinh lam viéc cta
minh, t6i may man dugc lam chung
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Chi Phan Thi Na

véi nhirng déng nghiép vé cing
nhiét huyét. Chung toi co thé & lai
dén rat khuya, giup nhau cho kip
thuc hién nhiing khoan giai ngan,
bao lanh hay L/C cho khach hang.
Hoan thanh dugc mén vay hay cap
han muc cho khach hang dé la ca
su phéi hap, tuong tac, tham chi
dau tranh ndi bé tir 6n hoa dén gay
gat gilfa cac bé phan khac nhau
trong chi nhanh.

Vi toi va tat ca thanh vién BIDV
Déng D6 nai riéng, toan hé théng
BIDV néi chung, déng luc don gian
la 16i cam on tir cac khach hang ma
chung t6i dang quan ly. Bay la khi
ching t6i via kip giai ngan khoan
vay dé ho thanh toan ding han 16
hang nhap, hay tra luong cho nhan
vién trong nhiing ngay can Tét.
Péng luc la khi nang luc cta ching
toi dugc thira nhan, khéng phai &
sO tién ma chiing téi nhan dudc, ma
la & niém tin clia khach hangva &
cach khach hang yéu quy ching toi.

DUNG CHI COI LA “NGHE”
MA HAY XEM LA “NGHIEP”
Du biét r6 rang tuyét vai nhat

la khi duoc 1am diéu minh thich,
nhung thuc té cubc séng déi khi ta
phai thich nhitng diéu minh lam.
Nghé chon nguai hay ngudi chon
nghé, téi cing khéng rd nira. Nhung
t6i coi nghé ngan hang khéng chila
“nghé” ma con la “nghiép”.

Néu ban lam viéc vdi nang suat
toi thiéu chi dé dat vira dd KPls thi
ban chi la dang lam nghé ngan
hang. Cén néu ban dat ra muc tiéu
cho cudc séng la thanh cong trong
su nghiép thi téi tin chac ban sé

phan dau, né luc hét minh dé vuot
qua nhing gidi han trong cong viéc.

Né&u ban cam thay mét moi va
“sg” thur Hai thi ban chi dang lam
nghé. Con nguoc lai thi ban sé tran
day nang luong va hao hic ché dén
ngay thir Hai dé duoc tiép tuc dat
nhing vién gach xay dung ngdi nha
mang tén la su nghiép.

Ban két thiic cdng viéc trong
mét maoi thi ban chi la nhiing “céng
nhan”dang lam viéc trong mét nha
mady mang tén la ngan hang. Nhung
ban sé la mét “nghé sy” dang dién
tau khuic nhac c6 tén la su nghiép
khi ban két thic cong viéc trong
hanh phuc.

Mot khi da xem ngan hang la
“nghiép” thi ban sé thay maéi ngay
troi qua ludn la ngay lam viéc hiéu
qua va ban dang dan tién trén nac
thang su nghiép cda minh. Bdi vi
su nghiép la ca hanh trinh, con
nghé nghiép chi la giai doan trong
hanh trinh dy. Va néu ban chon
nghé ngan hang la su nghiép thi téi
tin chac ban sé la ngudi tuan tha
nhing chuan muc cla nganh dé tu
d6 vun tréng nén cac gia tri I6n lao.

Clng giéng nhu trong tinh yéu,
ban 6 thé yéu cliing lic nhiéu nguai
hoac yéu hét ngudi nay dén ngudi
khac. Nhung mét khi ban da xac
dinh “dn d&i & kiép” vai mot ai do thi
do chinh Ia tri ky cda ddi minh.

Nhin lai quang dudng hon 4 nam
da qua, c6 nhiing lic gap ghénh
sang gio, co nhing khi kiét stic
dén muén quay lung lai, nhung réi
tinh yéu nghé da gildp t6i manh mé
budc tiép. Lam nghé ngan hang hay
lam bang ca trdi tim va nhan lai ca
khoang tr&i an yén trong tam hén.

Ngan hang khéng phai la vién
keo ngot, lap lanh 4nh pha |é véi
nhing hao quang du sac. Tuy
nhién, néu ban da cé udc ma lam
céng viéc nay thi hay tiép tuc nubi
dudng udc ma ay.

Toi xin chan thanh cam on cac
anh chi, ban bé trong ngdi nha
chung BIDV Béng B6 - nhiing
ngudi da luén diu dat téi budc qua
thu thach, cing di qua khé khan va
cho t6i cd dugc niém tu hao nhu
ngay hém nay... O

Ui, theuh, xudin
Noi toi dén da mot thap ky hoa
Mudi nam BIDV- Mudi nam tin dung
Nhu canh chim bay trén bau trdi rong
Yéu ngan hang bang tat ca trdi tim
Biét yéu nghé va gilr mai niém tin
Biét viing tin gifa lung linh hao nhodng
C6 lac rén vui, lic nhoc nhan cé gang
Dam doi ndng mua theo chan buéc khach hang
Biét kién tri du duéng réng thénh thang
Dau nudc mat co roi nhing lan di doi ng
Co lic rut ré, co khilo sg
Nhung trong long son sat mét trai tim
Yéu BIDV va séng vdi niém tin
Kho khan qua la ngay mai sé tdi
Nhing con dudng xa, nhitng cong trinh mdi
Bang reo vui bang déng vén ngan hang
Ban chan t6i di téi nhing ban lang
Anh mét ngudi dan long lanh nhu dén thiy dién
Cho tbi hiéu tinh yéu ngudi tin dung
Pau chi cho minh, con huéng téi ngay mai

Cé BIDV cling téi trén dudng dai

La tinh yéu la thanh xuan mai mai!
NGUYEN THI QUYNH CHI
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BSL va chia khoa “vang” CRM

thuc day kinh doanh

'
%

X2, THAO NGUYEN

Duea vao khai thdac Dy an Quan ly gquan
hé khdch hang (CRM), Cong ty Cho thué

tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST
(BSL) da co trong lay chia khoa quan
trong dé thic day hoat dong kinh doanh.

gay tir khi thanh lap, BSL da
N chu trong phat trién, quan

ly khach hang va quan tri hé
théng. Tuy nhién, trudc khi cé Ung
dung phan mém chuyén biét, viéc
quan ly théng tin da chiéu con nhiéu
bat cap: D liéu giao dich clia khach
hang quan ly theo phuong phap
thul céng, gay khoé khan cho can bd
kinh doanh trong quan ly tién dé
cong viéc, nam bat van dé lién quan
khach hang; Khéng c6 dugc dit ligu
tép trung hoan chinh dé dua ra du
bao phuc vu quan tri doanh nghiép,
dinh hudng phat trién kinh doanh.
Véi nén khach hang ngay cang tang
trudng nhanh, mét can bé quan
Iy nhiéu khach hang, viéc quan tri
théng tin dé ho trg phat trién kinh
doanh cang can dugc cai thién.

BSL la don vi dau tién trong linh
vuc cho thué tai chinh quyét dinh
trién khai dau tu hé théng quan
ly quan hé khach hang, dong thoi
thanh lap nhém du an mang tén
“B5L CRM". Qua qua trinh tim hiéu
sau, cong tac quan ly khach hang va
giao dich trong linh vuc cho thué tai
chinh tugng déi dac thu. Nhém du
an BSL CRM phai tién hanh nghién
cUu cac dac tinh chung cia CRM
két hop vdi nhiéu dac thi nghiép
vu cuta linh vuc cho thué tai chinh,
dé dua ra yéu cau chi tiét cho du
an. Giai phap dugc lua chon la
Salesforce, mdt trong nhiing gidi
phap CRM hang dau trén thé gidi,
duoc nha thau trong nudc la Téng
Cong ty Cong nghé va Giai phap

58 | Pau tu Phat trién

GO-LIVE AND HAJ

Deployment of\g

ER

system for

Ong Hoang Viéan Phic, Phé Téng gidm déc BSL (bén trdi) va éng Trdn Bic Manh, Gidm déc
Gidi phdp s6 CMC TS ky bién bdn ban giao va chinh thirc dua vao khai thdc du dn CRM

CMC (CMCTS) thuc hién. Pay cang
la du 4n CRM dau tién tai Viét Nam
ma CMC TS trién khai cho céng ty
cho thué tai chinh.

Hé théng CRM théng thudng la
quan ly cac khau tir tim kiém, phat
trién, cham séc khach hang... Hé
théng CRM clia Salesforce sau khi
xay dung theo yéu cau nghiép vu
clia BSL con dugc bé sung cac tinh
nang dap ung yéu cau riéng biét
cla linh vuc cho thué tai chinh nhu:
Quan ly tdng thé 1 hoac nhiéu giao
dich cta khach hang tir khau gap go
ban dau dén khi phé duyét khoan
thué, ky két hop déng, gidi ngan
ting phan hoac gidi ngan toan bé;
Quan ly tién d6 phé duyét hé so
trong qua trinh cho thué; Quan ly tai
san cho thué; Quan ly hé théng nha
cung cap, chi tiéu KP1 dén ting can
bo kinh doanh...

Suét 7 thang trién khai du an,
nhom du an cla BSL, cac chuyén
gia CMC TS da né luc hoan thanh
nhiing ndi dung céng viéc dat ra.

Thang 7 . 2019

Pén ngay 24/6/2019, hé théng CRM
cua BSL da hoan thanh va dugc dua
vao khai thac. Vdi su kién nay, B5L
trd thanh mot trong nhiing cong ty
cho thué tai chinh dau tién tai Viét
Nam trién khai thanh céng hé théng
CRM. Pay cling la manh ghép quan
trong nham tao nén su khac biét
cho dich vu khach hang cta BSL.
Théng qua hé théng CRM, BSL
sé day manh duoc phat trién quan
hé khach hang, cham séc khach
hang hiéu qua. CRM ciling ho tro tot
cdng tac quan tri théng qua cac bao
cdo kinh doanh da chiéu tir khach
hang, BIDV, nha cung cap; giup xay
dung chién lugc kinh doanh hiéu
qua, phan Ung nhanh vai thi trudng.
Ngoai ra, cac chifc nang chuyén biét
clia BSL CRM con gilip cho viéc phéi
hap véi cac chinhanh BIDV hiéu qua
hon, ddy manh ban chéo san pham.
Véi BSL, CRM chéc chan sé tao nén
tang viing chac dé xay dung thuong
hiéu la cong ty cho thué tai chinh
hang dau tai Viét Nam. 0
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_rb"ng Coéng ty Bao hiém BIDV
(BIC) vira dugic cong nhan
la 1 trong 10 cong ty bao
hiém phi nhan tho uy tin nhat
Viét Nam theo két qua Bang
xép hang ndm 2019 do Cong ty
Cé phéan Bao cdo Danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) xay dung
va cong bo. Day la 1an thi 4 lién
tié€p BIC lot vao danh séch nay.
Két qua nghién cliu doc lap
nay cua Vietnam Report, duaoc
xay dung theo cac nguyén tac
khach quan va khoa hoc. Uy tin
cla cong ty dugc danh gia dua
trén 3 tiéu chi chinh: Mé hinh
phan tich lugng héa Uy tin trén
truyén théng clia cac déi tugng
nghién cuu; K&t qua hoat dong

lot Top 6 cong ty bao h
phi nhan tho uy tin nhat

BIC(

kinh doanh, nang luc tai chinh cua
déi tugng nghién cliu trong giai
doan 2018 — 2019, c6 so sanh, doi
chiéu va danh gia véi cac chuan
cua nganh; Nhan dinh cda nhém
chuyén gia trong nganh...

BSC ra mat dich vu

iBroker phai sinh

hiing khodn phai sinh la mét trong nhimng san pham mdai
Cﬂuqc mang téi nha dau tu Viét nam vao ngay 10/8/2017 véi

san pham dau tién la Hop dong tuong lai (HDTL) chi s6 ¢6
phiéu. Sau gan hai nam di vao hoat déng, thi trudng ching khoan
phai sinh tadng trudng nhanh va bén viing.

Trudc su phat trién cda thi truaing, BSC da dua hé théng Robot
tu van dau tu vao linh vuc nghién ctiu va truy cap thong tin vai san
pham Chiing khoan phai sinh. BSC dat tén cho chi Bot trong linh
vuc nay la Héa. Vdi mau sac chi dao la do, Bot héa mang trong
minh tinh than ruc chay ctia ngon lifa, mang cho minh tham vong
chinh phuc moi chudng ngai trén con dudng dau tu chiing khoan,
luén manh mé nam bat moi co héi dé thanh cong.

Ngay 1/7/2019, san pham iBroker
Phai sinh dugc chinh thiic dua vao
hoat déng, md ra mét giai doan mdi
danh cho nha dau tu phai sinh. Tir
nay, nha dau tu co thé tham khao
rat nhiéu hang muc chi bang cach
chat truc tiép vai Bot Hoa.

Cac ndi dung nha dau tu co
thé tham khao bao gom: Lich phai
sinh (théng tin lich giao dich dau
tién, dao han, thai gian con lai cla
cac hgp dong); Thong tin cong bo

(thong tin cong bo cla HNX vé
thanh khoan trong thang, thi phan
moi gidi phai sinh, cac thong tin
quyét dinh khac...); VN30F1M (tham
khao théng tin giao dich va tu van
hop déng VN30F1M); VN30F2M
(tham khao thong tin giao dich va tu
van hop dong VN30F2M); VN30F1Q
(tham khao théng tin giao dich va tu
van hop dong VN30F1Q); VN30F2Q
(tham khao théng tin giao dich va
tu van hop dong VN30F2Q); VN30

o A

iem

Thang 7.2019

Theo danh gia cla Vietnam
Report, nam 2019, BIC duing th 6
trong 10 céng ty bao hiém duoc
c6ng bé trén bang xép hang
(tang 1 bac so véi nam 2018).

BIC hién la mét trong 8 cong
ty bao hiém phi nhan tho dan
dau vé thi phan, doanh thu phi
bado hiém gdc va diing trong
Top 3 cong ty bao hiém phi
nhan tho co ty suat sinh 16i cao
nhat thi truong. Nam 2019, BIC
huéng tdi muc tiéu tdng doanh
thu phi bdo hiém céng ty me dat
2.220 ty déng, lgi nhuan trudc
thué hop nhat dat 223 ty déng.

Lan thir 4 lién tiép duoc vinh
danh trong Top 10 céng ty bao
hiém phi nhan tho uy tin nhat
Viét Nam la su ghi nhan quy
gia ctia khach hang, cong dong
danh cho su phat trién ctia BIC
trong sudt 14 nam hoat dénag.

MANH HAI
2 “Bsc
& IBROKER

TIEN DUNG
NHANH CHONG
CHINH XAC

Bot Héa — Chuyén vién tu'van
chiing khodn phdi sinh

(lién quan dén tic déng nhom cd
phiéu thanh phan dén chi so VN30,
vé diém déng gop, top 10 von héa,
thanh khoan binh quan); Chién luoc
Alpha (cac dinh nghia vé cac tac
dong dén xu hudng bién dong cua
hop dong va ra quyét dinh dau tu)

V@i nhiéu théng tin nhanh
chong, chinh xac, viéc ra mat iBroker
phai sinh hia hen sé md ra mét trao
luu dau tu mai dua trén cong nghé
thong tin.
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Thanh toan qua mPOS

BUCC BOT

PHA VE

= TINH TIEN LJ

BIDV vita trién khai mo rong dich v chap nhan thanh lodan thé bang
viéc bo sung them phuong thiee thanh todan qua mPOS - mot thiél bi nho

gon, tien dung.

PHUONG THUC THANH
TOAN QUA MPOS LA GI?

Mobile POS (mPQOS) la dich vu
chap nhan thanh toan thé qua thiét
bi di dong. Trong d6 Ung dung
thanh toan BIDV mPOS dugc cai dat
trén thiét bi di déng (TBDD) két hop
vdi thiét bi doc thé dé thanh todn
hang hoa dich vu.

mPOS gom 2 thanh phan la Thiét
bi doc thé (swiper, card reader, dugc
két néi véi TBDD qua bluetooth
dung dé quet thé va nhap PIN) va
Ung dung BIDV mPOS cai dat trén
TBDD Android/ iOS (bao gém: dién
thoai di ddng, may tinh bang...)
cung cap giao dién cho phép lua
chon loai giao dich, nhap sé tién
va cac thong tin khac phuc vu viéc
thanh toan va gdi hoa don

Trinh tu thuc hién maét giao dich
tuong tu nhu POS truyén théng. Khi
bat dau giao dich thanh todn, khich
hang chi can nhap théng tin sé tién,
cap va quet thé, sau do ky tén dé
hoan tat giao dich.

MPOS - GIAI PHAP THANH
TOAN HIEN DAI, CHI PHI
THAP

Tu trude dén nay, khi nghe néi
dén POS khach hang thuéng nghi
dén nhing thiét bi cong kénh - khé
di chuyén, chi phi cao. Mdc du BIDV
da nang cap va trién khai nhiéu
dong POS khac nhau, tuy nhién kich
thudc Ién van la dac diém chung
cuia thiét bi POS truyén théng.

Vi dac tinh nhu khé mang theo,
dé va dap, rai v, thiét bi POS truyén
théng chua phu hop dé trién khai
véi déi tugng khach hang thuéng
xuyén di chuyén nhu don vi chap
nhan thé (BVCNT) hoat ddng trong
linh vuc ban va giao hang tai nha,

60 l PAau tu Phat trién

linh vuc giao théng (Taxi, Bus), linh
vuc bao hiém, thu phi tai nha...
Nam bat nhu cau ctia phan khtc
khach hang nay, BIDV da xay dung
va trién khai thanh céng gidi phap
thanh toan trén thiét bi di déng
mPOS dap Ung yéu cau vé su nhd
gon, thao tac dé dang - nhanh
chéng nhung van dam bao day du
cac tiéu chuln vé an toan bao méat
phuc vu thanh toan thé vdi muc chi
phi trién khai chi bang % so vai thiét

bi POS truyén théng.

Péng thai, BIDV mPOS cho phép
thanh toan moi ldc moi noi, toan
bo thé quoc té (Visa/Master/JCB/
Unionpay) va thé noi dia déu dugc
thanh toan trén thiét bi di déng

Thiét bi doc the
(swiper, card

dung dé quet
the va nhap PIN)

reader, dugc két BlDV“\‘r
noi véi TBDD
qua bluetooth e e

trong vong 9-11 gidy tai clra hang,
trén dudng hodc tai nha khach hang.

Véi dich vu BIDV mPOS, ngay
ca cac clfa hang kinh doanh nho lé
véi doanh sé thap cling co thé si
dung dich vu chap nhan thanh toén
thé ctia BIDV, muc doanh sé t6i
thiéu @& trién khai dich vu gidm tu
khoang 90 triéu dong/thang/thiét
bi véi POS truyén théng xudng 30
triéu dong/thang/thiét bi véi mPOS.
Do vay day la san pham gitip BIDV
gia tang nén khach hang, tir do
tdng cudng ban chéo cac san pham
dich vu ngan hang khac.

Tinh canh tranh trong thi truéing
thanh toan thé ngay cang cé xu
hudng phat trién manh mé, khéng
chi trong pham vi cdc Ngan hang
ma con md réng dén cac cong ty
Fintech, Bigtech. Do d6, dé gia tang
dugc nén khach hang, doi héi cac
Ngén hang phai may do san pham
(customize) theo nhu cau cla tiing
khach hang. BIDV mPOS thuc su la
céng cu hu hiéu dé BIDV mé réng
thi phan dich vu chap nhan thanh
toan thé vgi nhom déi tugng khach
hang muc tiéu néu trén. 2

T — Ung dung BIDV mPOS cai dat

trén TBDD Android/ i0S (bao
gom: dién thoai di dong, may
tinh bang...): cung cap giao
dién cho phép lua chon loai
giao dich, nhap sé tién va cac
théng tin khac phuc vu viéc
thanh toan va gui hda don.

DE SU DUNG: TRINH TU THUC HIEN MOT GIAO DICH
TUONG TU NHU POS TRUYEN THONG

Bat dau giao dich
thanh toan

Thang 7 . 2019

39,000

Nhap théng tin
thanh toan

Total paymaent

Cam va quet thé dé
thanh toan

i By 1he L] &

T5 BHO Vb

Cha thé ky tén
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THANH TOAN TRONG LINH VUC GIAO THONG VAN TAL:
BIDV da dat chan vao xu huéng méi

X TUNG LAM
Su phdt trien cua cdc phuwong thie bdan vé qua lai khoan va chdap nhan cdc
san pham thanh loan dién tic ban lé trong thanh loan phi giao thong da lao

nén su lien thong trong thanh loan va dang tro thanh xu thé ma cdc quéc gia
hwong (6i. Xu hwong nay ngay cang manh mé va c6 y nghia lo lon doi vdi su

phat trien kinh (¢ xa hoi.
>

cac qudc gia ma giao théng
céng cbng phat trién, viéc
nghién cuu phuong thic

thanh toan tién dung cho khach
hang la nhiém vu dugc coi la trong
tam. Xu thé ma céc cong ty van
hanh giao théng dang hudng tdi la
ap dung hé théng thanh toan open-
loop theo chuan EMV. Hé théng
nay chap nhan réng rai moi hinh
thifc thanh toan tur thé tin dung,
thé ghi ng dén thiét bi di dong. Su
dung hinh thirc open-loop mang

lai rat nhiéu lgi ich cho cac bén. Péi
vGi khach hang, ho khéng can xép
hang trudc khi di, khéng can dang
ky trudc dich vu, khéng can phai ghi
nhd vé cho tiing chang di, khong
can cam theo tién mat, thanh toan
bdo mat va an toan. Ngan hang thi
c6 thé phat trién da dang hoa san
pham dich vu, tdng su hai long cho
khéach hang, tiép can va phat trién
dugc thi truéng mdi. Bon vi van
hanh giao théng thi c6 thé md réng
mang ludi thanh toan, tiét kiém chi
phi, tang cudng bao mat, giam giao
dich gian 1an gia mao va tiép can
dugc vai phuang thic thanh toan
tién tién.

Tai Viét Nam, theo théng ké cla
Coéng ty CP Thanh toan quéc gia Viét
Nam (NAPAS), thi trudng trong nudc
hién c6 41 ngan hang, phat hanh
dugc 76,5 triéu thé (trong dé 90%

|a thé ghi no néi dia), 250.607 diém
chap nhan thanh toan (POS), 17.558
may ATM. Tuy nhién, giao dich bang
thé van con chiém sé luong khiém
tén va cong cu thanh toan chi yéu
van |3 tién mat.

Thai gian qua, NAPAS da phéi
hop véi Gemalto va Ingenico
trién khai du 4n VCCS (Vietnam
Domestic Chip-based Payment Card
Specifications), chudn hoa tat ca thé
nodi dia sang dang thé chip tuan thu
theo tiéu chuan ctia EMV. Thé VCCS
duoc tich hgp cdng nghé khéng
tiép xuc (contactless) co thé sur
dung dé thanh toan phi giao théng
bang cac thiét bi dugc gan ngay
trén phuong tién di chuyén vdi thai
gian xUt ly giao dich rat nhanh, chi
300-350ms (tuong duong 1/3 gidy)..

Tai thi truéng Trung Quéc,
UnionPay dang ap dung déng thai
3 phuong phap thanh toan giao
théng céng céng, bao gém: Thanh
toan thdi gian thuc, thanh toan tra
cham va thanh toan QR Code.

Dai vdi loai giao dich thai gian
thuc, khach hang sé quet thé tai
cla vao, hé théng tién hanh thuc
hién giao dich Pre-Auth va théng
tin duoc guii vé ngan hang phéat
hanh théng qua UnionPay dé cho
phép khach hang st dung dich vu.
Tai clfa ra, khach hang tiép tuc quet
thé mét 1an nda dé kiém tra, hé

Take the
Fubaay

Thang 7.2019

théng hoan tat giao dich Pre-Auth
va két thic dich vu.

Néu khach hang chon thanh
toan tra cham, thong tin thé dugc
xac minh thong qua giao thiic ODA
(Offline Data Authentication), cé
thé nhan dién duoc ca thé gia hoac
thé trong danh sach den. Giao dich
dugc x ly théng qua Back-end
system ctia Merchant, cac hé théng
clia UnionPay trudc khi chuyén dén
cho gan hang phat hanh.

O nhing nha ga hé trg thanh
toan QR Code, ngudi dung sé quét
ma QR dugc hién thi tai cic tram
soat vé & cong vao/cong ra dé sur
dung. Trong truéng hop can in héa
don, hanh khach c6 thé dén may
self-service dugc dat tai cdc nha ga
dé quét QR, ldy vé. Yéu cau véi hinh
thic thanh toan nay la thiét bi di
dong cula khach hang phai két noi
internet.

Canh tranh trong linh vuc thanh
todn dang dién ra rat khoc liét,

BIDV sém dat chan vao céac linh

vuc mdi sé la mét uu thé Ién so véi
cac déi thi trén thi trudng. DE dat
dugc muc tiéu nay, BIDV can tap
trung nguén luc dé nhanh chéng
trién khai phat hanh thé khéng

tiép xuc (thé nhua gan chip EMV
Contactless). Trong xu huéng thanh
todn hién nay, thé khéng tiép xtic
dong vai tro rat quan trong. Pay la
chuan thanh toan dang dugc tat ca
cac té chuic thé quoc té day manh
phat trién va duogc chdp nhan & hau
hét cadc qudc gia trén thé gidi. Khach
hang cé thé thanh todn tién lgi ma
khéng can lo lang vé su tuong thich
cong nghé hay cac diéu kién can cé
nhu mang internet khi st dung.

Ngoai ra cac don vi lién quan cla
BIDV cling phai tim hiéu va cé bién
phap sém tiép can vdi thi trudng
thanh toan giao théng van tai. Ha
N&i, TP. H6 Chi Minh va Pa Nang
dang c6 nhiéu du &n giao théng
céng céng sap hoan thanh va BIDV
cling dang trién khai ing dung BIDV
Pay+ cho phép thanh toan QR Code.
Do d6, day |a co hoi tét d& BIDV tiép
can vai mot thi truéng tiém nang,
¢6 lugng ngudi dung Ién dé phat
trién san pham dich vu. O
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SAN PHAM DICH VU

6,5 ty dong uu dai
CHO KHACH HANG MOI GUI TIET KIEM

Tt ngay 17/06/2018 dén 30/09/2019, BIDV danh tang hang nghin phan
qua cho khdch hang moi giei tiel kigm theo chwong trinh Khdch hang mai -

Uu dai mai, voi tong gid tri khuyén mai hon 6.5 ty dong.

eo dd, khach hang mdi khi
gui tiét kiém tai cac chi nhanh,

phong giao dich cta BIDV sé
dugc hudng déng thai 02 hinh thic
khuyén mai:

Khach hang nhan ngay qua
tang(*) tri gia 20.000 VND theo boi
s0 s6 du tién gui va ky han gui, ap
dung cho cac ky han tir 1 thang dén
18 thang vdi s6 tién gt toi thiéu chi
tir 10 triéu déng

Poéng thai 1.000 khach hang
dau tién gui mon tién gui t
100.000.000VND, ky han tir 6 thang
trd 1én va dang ky slir dung goi tai
khoan Nhan luong hoac goi tai
khoan Doanh nhan dugc nhan thém
uu dai:

(1) Tang thém 100.000 déng vao
tai khoan thanh toan cta géi san
pham (dp dung 1 lan duy nhat cho
moi khach hang nhan trong suét

thdi gian dién ra chuong trinh)

(2) Hoan phi chuyén tién VND néi
bé BIDV t6i da 200.000VND ap dung
déi véi kénh quay, ATM va online
trong thdi gian dién ra chuong trinh
(dp dung vdi cac khoan phi khong
gom VAT ma BIDV thu truc tiép tur
tai khoan goéi Nhan Luong/Doanh
Nhan cta khach hang).

Trudng hop khach hang duy
tri s6 du binh quan trén tai khoan
Doanh nhan tir 300.000.000VND/
thang thi khach hang dugc hoan
phi toi da lén téi 500.000VND/
thang va khong ap dung thém uu
dai (2).

Thém vao dé, khach hang sé
dugc tu van nhiét tinh vé phuong
an tai chinh t6i uu bdi déi ng nhan
vién giau kinh nghiém tai cac phong
giao dich, diém giao dich ctia BIDV
va dugc tham gia cac chuang trinh
khuyén mai hap dan hién hanh.

Chi tiét vé chuong trinh, Quy
khach vui long lién hé cac chi nhdanh
BIDV hodc téng dai Cham séc khach
hang 24/7: 1900 9247

NGUYEN ICH HIEN

GIOI THIEU KHACH HANG -
NHAN QUA RON RANG
CUNG WESTERN UNION

Tie ngay 01/07/2019 dén hél ngay 30/09/2019, BIDV
trien khai chuwong trinh khuyén mai “Gidi thigu khdch hang
— Nhan qua ron rang cung Western Union” v6i nhitu wu
dai hap dan cho khdch hang gioi thiéu va khdch hang dwoc
gioi thieu khi chuyén tien quoc 1€ di qua Western Union.

5i dich vu chuyén tién
Western Union tai BIDV, that
don gidn dé khach hang guri

tron niém vui téi nguai than tai
nudc ngoai trong vai phut. Bén canh
do6, khi gidgi thiéu ban bé nguai than
st dung dich vu Western Union

tai BIDV, khach hang gidi thiéu va
khéach hang dugc gidi thiéu déu
nhan dugc nhitng qua ting hap dan
tir chuong trinh.
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Qua tang danh cho khdch hang
gidi thiéu

Khach hang gidi thiéu sé duoc
nhan thé dién thoai ménh gia
50.000VND, dugc trao trong vong
01 tuan ké tir khi gidi thiéu thanh
cbng, vdi diéu kién Khach hang da
thuc hién giao dich g tién Western
Union tai BIDV trong khoang thdai
gian tir ngay 01/07/2018 dén
30/06/2019 hoac khach hang c6

Théng 7..2019

phat sinh giao dich trong thdi gian
khuyén mai déng thai Khach hang
dugc gidi thiéu thuc hién giao dich
trong thai gian khuyén mai.

Qua tang danh cho khdch hang
mdi du'oc gidi thiéu:

Khach hang méi dugc gidi thiéu
sé nhan ngay phan qua bang tién
mat co gia tri 100.000 VNB, 200.000
VNBD, 300.000 VND cho cac giao dich
¢6 muc phi chuyén tién tuong Uing
la 5 USD, 10 USD, va 15 USD trd lén.

PAO XUAN VUQNG
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KY NIEM 5 NAM THANH LAP,
BIDV METLIFE UU DAl KHACH HANG

han dip 5 nam thanh lap, tl
ngay 03/07 dén hét ngay
30/09/2019, Céng ty TNHH

Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife
(BIDV MetLife) trién khai chuang

MUA BAO HIEM BIDV METLIFE

trinh khuyén mai “Uu dai vang - Ron
rang sinh nhat”. Chuong trinh danh
cho khach hang mua mdi san pham
“Qua tang Hanh phic” cing san
pham bé trg Bdo hiém Ho tra Vién

phi va Chi phi phau thuat théng

qua hé théng chi nhanh BIDV trén
toan qudc. Téng gia tri qua tang cla
chuong trinh |én dén 2 ty dong dé
mua hé nay thém rén rang.

Trong thai gian khuyén mai,
khach hang sé dudc nhan qua tang
lién tay la 01 chiéc valy kéo vdi
nhiing hop déng cé miic phi bdo
hiém thuc ndp lan dau (FPC) tir 20
triéu dén dudi 45 triéu dong. Cac hop
dong co FPC tir 45 triéu trd lén sé
nhan dugc phiéu mua hang PNJ tri
gid tir 1 triéu téi téi da la 5 triéu dong.

Théng qua chuong trinh “Uu
dai vang - Ron rang sinh nhat”,

BIDV MetLife mong muén tri an

cac khach hang dang va sé déng
hanh ciing Céng ty trong hanh trinh
hudng téi mét cudc séng hanh
phuc hon.

Dé biét thém thong tin vé
chuong trinh, khach hang cé thé
truy cap vao www.bidvmetlife.com.
vn hoac lién hé qua hotline (8424)
6282 0606 hay email wecare@
bidvmetlife.com.vn. O

PE NHAN UU PAI VA DANH CHUYEN DU LICH NHAT BAN

é tao co hdi cho toan
thé can bo nhan vién
BIDV trai nghiém san

phdm bao hiém nhan tho
mdi “Qua tang Hanh phuc”,
tlr ngay 08/07/2019 dén ngay
31/12/2019, Céng ty bdo hiém
nhan tho BIDV MetLife trién khai
chuong trinh vu dai giam phi
bao hiém trong 5 nam dau cla
hop déng bdo hiém danh cho
toan thé can b, nhan vién BIDV,
dac biét giam 40% cho phi bao
hiém nam dau tién. Ty 1& gidm
phi cén dp dung cho cac san
pham bé trg nhu Ho6 trg vién phi
va Chi phi phau thuat, Bénh nan
y, Tai nan ca nhan.

Theo chuong trinh nay, can
bé BIDV (c6 hop déng lao déng
tlr 1 nam trd lén) co thé tham

gia hgp déng vdi tu cach la Bén mua
bdo hiém (nguoi duoc bdo hiém

la cha me ruét, va/chéng, con cai
(con trudng thanh/tré em) hoac

la Nguai dugc bao hiém ctia hop
déng chinh. Can bé BIDV chi can
cung cap mét trong sé nhiing gidy
t& sau dé ching minh diéu kién

hop |é khi tham gia bao hiém: Hop

déng lao dong; Quyét dinh b
nhiém; Quyét dinh diéu chinh cap
lueng vi tri va bao hiém; Danh
sach cung cap bdi Phong Quan

ly ndi bd/Té chitc hanh chinh clia
nhanh BIDV; hoac xac nhan co
déng dau cua BIDV.

Dac biét hon nira, tir ngay
16/07/2019 dén ngay 15/10/2019,
can bo BIDV khi tham mua san
pham “Qua tdng Hanh phuc” con
dugc tham gia chuang trinh béc
tham may man véi gidi thudng la
06 chuyén du lich Nhat Ban tri gia
50.000.000 déng.

Dé biét thém théng tin vé thé
|& chuong trinh, khach hang c6
thé truy cap vao www.bidvmetlife.
com.vn hodc lién hé qua hotline
(8424) 6282 0606 hay email
wecare@bidvmetlife.com.vn. 2
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HIEP DINH THUONG MAI TU DO EVFTA:

Co hoi nao

cho kinh té Viét Nam?

Neoay 30/6/2019, tai Ha Noi, Higp dinh Thuwong mai ty do (EVI'TA) va Hiép dinh Bao ho
dau tw (EVIPA) givta Viet Nam va LU da dwoc ky két sau hon 9 nam dam phdan. Day la dau moc
quan lrong, khsi-ng dinh moi quan hé hop ldc tin cqy, ben chat givta hai ben. Véi pham vi cam
ket vong va miec do cam két cao, EVITA dwoc danh gid la Hiép dinh (6t nhat tic trudc dén nay,
du bao sé tdc dong 16i nhieu mat cua kinh € Vit Nam... Dé dic gia co thém thong tin ve vin dé
nay, Paw te Phdl trien xin tran trong gidi thigu bai viel cua TS. Can Van Luc - Chuyén gia Kinh
(¢ truong BIDV va Nhom tdc gia tai Vign Dao tao va Nghién cieu BIDV.

O S
. ,-’/

KHAI QUAT VE EVFTA
EVFTA la mot Hiép dinh thuong
mai tu do thé hé mdi, toan dién, co
tiéu chudn chat lugng cao, dam bao
can bang vé lgi ich cho ca Viét Nam
va EU, déng thai phu hgp véi cac
quy dinh ciia WTO. EVFTA khong
chi dirng & cac cam két md cuia thi
trudng hang hoa, ma con diéu chinh
rat nhiéu van dé khac nhu md cla
thi truéng dich vy, dau tu va mua

sam clia cac cd quan Chinh ph;
thuang mai dién tl; quyén s& hitu
tri tué; doanh nghiép nha nudc va
phat trién bén viing. Cac quy dinh
dua trén cac tiéu chuan qudc té
trong nhiéu linh vuc vé kinh doanh,
thuong mai, dau tu, dau thau, s&
hiu tri tué..v.v.

Viéc ky két hai hiép dinh EVFTA
va EVIPA la ddu méc quan trong
trong maéi quan hé hai bén, tuy
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nhién day mdi la buéc di dau tién.
Doi vai Viét Nam, Chinh pht sé trinh
ho so l1én Quéc héi phé chuan (du
kién trong ky hop thang 10/2019).
Trong khi dé, déi vai EU, quy trinh
phé chuan cé su khac biét gita
EVFTA va EVIPA. Cu thé, vdi EVFTA,
chi cdn Nghi vién chau Au phé
chuan la cé thé cé hiéu luc ngay -
EU goi la hiéu luc “tam thai” bdi sau
dé, vé nguyén tac, EVFTA van phai
dugc Nghi vién 28 nudc thanh vién
EU phé chuan. Déi véi EVIPA, can
phai duoc cd Nghi vién chau Au va
Nghi vién cla tat ca 28 nudc thanh
vién théng qua méi o hiéu luc. Do
dd, vai su no luc clia cac bén, du
kién hai hiép dinh nay sé cé hiéu luc
vao nifa dau ndm 2020.

EVFTA gém 17 Chuong, 2 Nghi
dinh thu va mét s6 bién ban ghi
nhd, véi pham vi cam két réng va
muic d6 cam két cao. Theo d6, 16
trinh giam thué suat dugc thuc hién
nhu sau:

(i) Ngay sau khi EVFTA c6 hiéu
luc, EU sé xéa bo 85,6% s dong
thué déi voi hang héa clia Viét Nam
(70,3% kim ngach xuat khau cla
Viét Nam vao EU) va Viét Nam sé
x0a bd 48,5% s6 dong thué doi vdi
hang héa cla EU (64,5% kim ngach
xuat khau ctia EU sang Viét Nam);

(ii) Trong vong 7 nam ké ti khi
¢6 hiéu luc, EU sé x6a bd 99,2% s6
doéng thué (99,7% kim ngach xuét

https://tieulun.hopto.org



khau ctia Viét Nam vao EU); d6i véi
0,3% kim ngach xuat khau con lai
EU cam két danh cho Viét Nam han
ngach thué quan, véi thué nhap
khau trong han ngach la 0%; trong
khi Viét Nam cam két x6a b6 91,8%
s6 dong thué (97,1% kim ngach
xuat khau cla EU sang Viét Nam);

(iii) Trong vong 10 nam ké tur
khi cd hiéu luc, Viét Nam sé xoa
bd 98,3% s6 dong thué (99,8%
kim ngach xudt khiu cua EU sang
Viét Nam). D6i vai khoang 1,7%
s6 dong thué con lai, Viét Nam sé
danh han ngach thué quan nhu
cam két WTO, hodc &p dung 16
trinh xda bod dac biét.

Bén canh do, hai bén sé khéng
ap dung loai thué, phi nao riéng
déi vai hang xuat khdu ma khéng
ap dung cho hang tiéu thu néi dia;
khéng ap dung miic thué, phi déi
véi hang xudt khau cao hon miic
ap dung cho hang tiéu thu néi dia.
Péng thai, hai bén sé tang cudng
cac cam két vé hang rao phi thué
nhu: tang cudng thuc hién cac quy

tac clia Hiép dinh vé céc rao can

ky thuat déi véi thuong mai cla
WTO; thda thuan quy dinh vé sinh
dich té (SPS) theo hudéng diéu kién
cho hoat déng thuong mai doi vai
cac san pham déng vat, thuc vat
nhung phai tuan thu cac cla cac co
quan c6 tham quyén cua tiing nudc
thanh vién EU cu thé... Bén canh
thuong mai, EVFTA con diéu chinh
nhiéu ndi dung khéac nhu thuong
mai dich vu; dau tu, mua sam cla
Chinh pho; thuong mai dién tr; s&
hiiu tri tué, cac co ché giai quyét
tranh chép...v.v.

NEN KINH TE VIET NAM VA
NHUNG ANH HUONG BOI
EVFTA VA EVIPA

Véi pham vi cam két réng va milc
d6 cam két cao nhat tir trude dén
nay, EVFTA dugc danh gia sé tac
déng téi nhiéu mat cla kinh té Viét
Nam, ca vé tang trudng xuat khau
va GDP; ciing nhu cai thién mai
truéng kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh...

Vé tac déng tich cuc, trudc hét,
EVFTA sé gép phan thic day xuat
khau ctia Viét Nam sang EU (thi
trudng xuat khau Ién thir 2 clia Viét
Nam nam 2018), nhat la nhiing
nganh hang xuat khau chu luc cta
Viét Nam ma hién EU van dang duy
tri thué quan cao nhu dét may, giay
dép va hang néng san. Theo Bo Ké
hoach va Pau tu, EVFTA sé gitip xuat
khau ctia Viét Nam sang EU tang
thém 20% vao nam 2020; 42,7%
nam 2025 va 44,37% nam 2030 (so
vdi khdng cé EVFTA) nha hang rao
thué quan dugc dé bo; va déng gop
thém vao tang trudng GDP & milic
khoang 2-3 diém % trong giai doan
2019-2023. Péng thdi, kim ngach
nhap khau tir EU cling tang thém
khoang 15,28% nam 2020; 33,06%
nam 2025 va 36,7% nam 2030.

Thit hai, thiic day von dau tu
cla EU vao Viét Nam: nhd quan
hé thuong mai gia tang gép phan
khuyén khich doanh nghiép ctia EU
tdng cudng dau tu dé gia tang thi
phan tai Viét Nam. Bén canh dé, moi
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trudng kinh doanh thuan loi hon

va cam két vé bao vé sd hitu tri tué
cuia Viét Nam cling sé thuic day vén
FDI tir EU. Hién nay, Viét Nam c6 ké
hoach tim kiém cac nguén vén FDI
c6 chat lugng cao vdi cong nghé
hién dai va gia tri gia tang lén doi
véi nén kinh t& va EVFTA va EVIPA la
ca hoi dé thuc hién diéu nay.

Thu ba, thic day cai cach méi
trudng kinh doanh: Viéc tuan tha
cac cam két trong EVFTA va EVIPA
sé tao suc ép cho Viét Nam phai
thuc hién cai cach, minh bach
hoéa cac quy dinh va cai thién maoi
truéng kinh doanh theo hudng
phu hgp hon véi cac thong 1€, tiéu
chuan quéc té. Diéu nay sé gop
phan tdng cudng nang luc canh
tranh ctia Viét Nam trong thu hat
vén dau tu nudc ngoai.

Thu tu, thic ddy doanh nghiép
Viét Nam nang cao nang luc canh
tranh bdi lé EU duogc danh gia la thi
trudng kho tinh cé cac tiéu chuan
cao ddi vdi cac san pham hang hoa
va bao vé madi trudng, doi hoi doanh
nghiép phai nang cao nang luc canh
tranh thong qua viéc tang cudng
dau tu vao nhan luc, céng nghé va
hé théng quan tri. Bén canh dé, viéc
tham nhap thanh cdng thi truéng
EU ciing ching td kha nang cua
cac doanh nghiép Viét Nam déi vai
cac doanh nghiép doi thi trén thi
trudng quoc té.

Thit nam, EU la nha cung cap
hang hoéa Ién thir tu clda Viét Nam,
chu yéu la may méc, hoa chat va
thiét bi van ti - day déu la nhing
mat hang can thiét cho su chuyén
d6i mé hinh phat trién va hién dai
héa clia nén kinh té Viét Nam.

Vé tac dong tiéu cuc, thir nhat,
suic ép canh tranh do hang héa va
dich vu ctia EU sé dugc xuat khau
nhiéu hon vao thi truéng Viét Nam,
trong khi cac doanh nghiép EU cé
lgi thé hon han cac doanh nghiép
Viét Nam vé nang luc tai chinh,
cong nghé, chat lugng san pham,
kinh nghiém thi trudng cing nhu
kha nang tan dung cac FTA nén cé
kha nang tao suc ép lén véi doanh
nghiép tai Viét Nam, dac biét |3
mot sé linh vuc nhu thit, sira, duoc
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pham, san pham tiéu ding... Bén
canh d6, Viét Nam cling chua xay
dung va hoan thién dugdc cac cong
cu phong vé thuong mai hiéu qua
dé bdo vé thi trudng trong nudc
nén nguy co canh tranh tlf cadc nudc
doanh nghiép EU sé rat dang ké. Thu
hai, nguy co gia tang rii ro phap ly,
tranh chap thuong mai. Cu thé, mac
du cac hang rao thué quan dudc
giam bét nhung EU van cé thé ap
dung nhiéu cac bién phap phi thué
quan, cac bién phap tu vé nham han
ché hang hoa Viét Nam. Thit ba, viéc
cac doanh nghiép tap trung dau tu
vao cac nganh dugc hudng lgi nhu
dét may, da gidy... la cic nganh gia
céng, tham dung von va lao dong
c6 thé khién nguon luc phat trién
kinh té clia Viét Nam bi phan tan,
han ché kha nang tap trung phat
trién cho cac nganh céng nghé cao.
Thit tu, thach thiic vé chay mau

chat xam, thiéu chuyén gia, can bé
quan ly cdp cao va cap trung, nhat |a
trong béi canh nhiéu doanh nghiép
trong nuéc (nhat la Doanh nghiép
Nha nuéc) con bi han ché vé co ché
luong, dai ngd...v.v.

TAC DONG CUA EVFTA VA
EVIPA TOI NGANH NGAN
HANG

EVFTA va EVIPA mang téi ca
ca hoi lan thach thiic cho nganh
ngan hang. Trong d6, co hoi sé bao

Thang 7 . 2019

gom: (i) tang trudng kinh té sé la
dong luc chung thiic dady nganh
ngan hang phat trién. Tang trudng
tin dung dugc du bao cé co hoi
tang thém 2-2,5% (so vdi khong cé
EVFTA), trong dé, tang trudng chl
yéu dén tir déi tugng khach hang
hudng lgi nhiéu nhat tir EVFTA
nhu cdc nganh may mac, da giay,
hang néng san...; (i) tao dong luc
giup cac ngan hang Viét Nam phat
trién, da dang hoa dich vu, dac biét
trong tai trg va thanh toan thuong
mai. Bén canh do, EVFTA cling la
dong luc thic ddy cdc ngan hang
day nhanh tién dé chuyén doi

s6, sif dung cong nghé méi nhu
blockchain, tu déng héa quy trinh,
phat trién san pham mdi... dé phuc
vu tét hon khach hang, giam chi
phi, gia tang hiéu qua; (iii) co hoi
tang kha ndng mad réng, ti€ép cap
thi truéing, tao ra nén khach hang
khéng chi & Viét Nam ma 4 thi
truding quéc té&; (iv) tao co héi cho
hoat déng hap tac, lién két, ban
chién lugc. Théng qua hop téc, cac
ngan hang Viét Nam cé co hdi tiép
can thi trudng khu vuc EU théng
qua su ho trg tir cac ngan hang

doi tac; tim kiém nha dau tu chién
lugc va dau tu tai chinh déng thoi
hoc hoi, hogp tac vé dao tao, chia sé
kinh nghiém, t6 chiic héi thao... véi
cac ngan hang nuéc ngoai dé phat
trién nguon nhan luc.
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Bén canh do, EVFTA va EVIPA
cling mang lai mét s6 thach thic:
(i) thach thuc vé déi mai khi nhiing
ngan hang nhanh chéng chuyén
ddi s6 thanh céng, phat trién cong
nghé, san pham ding hudng va
tiém luc tai chinh tét sé tan dung
dugc nhiéu nhat nhimng co hoi
EVFTA mang dén dé phat trién
trong khi d6 nhifng ngan hang
khéng tan dung dugc co haoi sé
bi bo lai; (ii) EVFTA sé ¢6 tac dong
lam thay déi co cdu nganh va hoat
dong kinh doanh cia cac doanh
nghiép, nhiing thay déi nay dat
ra yéu cau doéi véi cac Ngan hang
thuong mai phai ¢6 nhitng diéu
chinh vé chinh sach, nhat la chinh
sach vé tin dung nganh, déi tugng
khéch hang, san pham dich vu
cung cap...; (iii) EVFTA dat ra yéu
cau nang cao hiéu biét vé luat
phéap va thuong mai qudc té cla
cac ngan hang thuong mai do gia
tang rui ro phap ly, kién tung, bao
hé...; (iv) thach thic vé chdy mau
chat xam, canh tranh nguén nhan
Iuc chat lugng cao,...v.v.

NHUNG KHUYEN NGHI
PE BIDV HO TRO KHACH
HANG HIEU QUA HON
TREN HANH TRINH HOI
NHAP

Nhing nam qua, vdi vai tro la
mét dinh ché tai chinh hang dau tai

'

Viét Nam, trong béi canh nudc ta
dang chu dong, tich cuc héi nhap
sau rong vao kinh té khu vuic va thé
gidi, BIDV ludn chi dong, tich cuc
trién khai cac chinh sach phat trién
kinh t& - xa héi ctia Chinh phi va
chinh sach tién té ciia Ngan hang
Nha nudc, gop phan vao su ting
trudng kinh té va thic day su phat
trién clia cac doanh nghiép. Theo
dé, BIDV da ban hanh nhiéu goi
san pham tin dung va phi tin dung
danh cho cac doanh nghiép, cai
cach thu tuc cap tin dung hudéng
tdi xay dung quy trinh gon nhe,
don gidn; cung cap cac chuong
trinh tin dung linh hoat vé lai suat,
diéu kién tai sdn bdo dam... uu tién
day manh tang trudng tin dung
khach hang hoat dong trong linh
vuc cong nghé xanh, cong nghé
sang tao, doanh nghiép c¢é nang
luc xuat khau tét, doanh nghiép
tham gia chudi lién két, ho trg dac
luc cac khach hang trong 5 linh
vuc uu tién theo chi dao cda Chinh
phti (néng nghiép néng thén, xuat
khau, doanh nghiép nho va vira,
cong nghiép ho trg, doanh nghiép
tng dung céng nghé cao); déng
thai chi dong tham gia cac chuong
trinh khdi nghiép, cac Quy Phat
trién doanh nghiép, Quy déi mdi
cbng nghé qudc gia...v.v.

Trong thai gian téi, BIDV van
luén sat canh, ho trg cadc doanh

nghiép trong qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té; tan dung cac co
hoi khi tham gia cdc FTA néi chung
va EVFTA néi riéng. Dé thuc hién
diéu do, theo Nhom Nghién ciu,
BIDV can thuc hién mot s6 noi
dung cu thé.

Thir nhat, BIDV can tiép tuc, ting
cudng cho vay cac doanh nghiép,
dac biét la cac nganh hudng lgi ti
EVFTA nhu thiy san, dét may, da
giay... vdi cac géi tin dung phu hop,
linh hoat.

Thi hai, BIDV can tiép tuc da
dang hoa dich vu, thiét ké cac san
pham dich vu phii hap, dac biét
trong tai trg va thanh toan quéc
t& nham ho trg cdc doanh nghiép
trong hoat ddng thuong mai véi EU.

Thir ba, BIDV can tang cuéng hgp
tac vdi cac dbi tiac dinh ché tai chinh
tai Chau Au dé két néi, hé tro doanh
nghiép Viét Nam tiép can thi trudng
EU; tang cudng cung cap cac dich
vu ho trg (tu van, dao tao, thong
tin...) cho khach hang.

Thi tu, BIDV can day nhanh téi co
cau va xu ly ng xau; giam thiéu chi
phi, thii tuc dé qua d6, cé thé tang
kha nang tiép can san pham - dich
vu déi véi cac doanh nghiép.

Thir nam, trong béi canh maoi
trudng kinh doanh nhiéu bién déng,
rui ro, BIDV can déng hanh cliing
doanh nghiép bam sat, theo dai,
cap nhat théng tin vé cang thang
thuong mai, rti ro dia chinh tri, vé
dbi tac, thi trudng xuat nhap khau
cla cac khach hang quan trong; chu
dong ¢o giai phap Ung phé nhu da
dang hoa thi trudng xuat khau; chu
trong quan ly rui ro, nhat la rdiro
ty gid, lai suat (xem xét phuong an
théng qua BIDV).

Cudi cung, BIDV can tiép tuc hd
trgd doanh nghiép théng qua cac
hoat déng dao tao, héi thdo, vdn
tin, tu van nham gitp doanh nghiép
nang cao nang luc, nhat la nang luc
quan tri tai chinh, quan tri doanh
nghiép, phat trién nguén nhan luc
va dau tu, phat trién cong nghé
théng tin dé theo kip, tdn dung
dugic co hoi va vugt qua thach thuc
thai hdi nhap va cach mang cong
nghiép 4.0. O
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T HA AN quan ly da rat vat va mai cé duoc

e o e - i T tir khi Nghi dinh 24/2012/ND-CP
Trung tudn thang 7/2019, lai sudtl tin phiéu ky han 7 ngay cua Ngan hang | 4 i érﬁ? ok 0ia intidoant

Nha nwée (NHNN) da giam tic 3% /nam xuong 2,75 % /nam. NHNN c¢iing | vang ra doi. Tang dy trit ngoai héi
bat daw bom rong lien ra thi trieong nham giam mai lo thiew hul thanh khodn | 1a méttrong nhiing thanh céng lén
ctia cdc 16 chie tin dung (TCTD) trong boi cdnh vang, 1§ gid déu lang khien | 9@ NHNNthoigian qua. Tuy nhién
oc hay db 60 07 kh{} o Bhe Bhan. Mue dich ot . i didu hamh I trong béi canh cé nhiéu bién déng
vigc huy dong von g@p' ng il Rho Rnan. L{ﬂt" ich cua nna dieu hanh nhu hién nay thi Quy du trif ngoai
duy tri on dinh lai sudt, on dinh thi truong tien (6. héi cao cang trd nén can thiét...
Ty gia van tiép tuc bién déng
theo thé gidi. Ngay 22/7, NHNN

can nhac rat ky. Bdi, néu nhap khau
vang miéng sé giam du trir USD. Va
cai “mat” nhiéu han khéng chi la

VANG LIEN TUC TIM thang Nhat Ban - Han Quéc; dién

DiINH MOI bién phic tap trén bién Déng... céng bé ty gia trung tdm clia déng
Néu nhu ngay 01/7/2019 gia Day la nhing can cu dé du bao “mét Viét Nam véi dé la My & miic 23.067
vang quanh muic 384 triéu dong/ budc tién Ién khac trén thi truéng déng (giam 5 déng). Ty gia tham

lugng thi cudi thang da de doa vugt | vang va muc thir nghiém lén tiép
40 triéu déng/lugng khi gia vang theo sé la 1.450 USD/oz. Néu gia

khao tai SG giao dich NHNN hién
mua vao & muic 23.200 déng/USD

thé gidi diing & 1.425 USD/oz. Cling
ky nam 2018 gia vang con chua dén
37 triéu déng/lugng.

Sau nhiéu chi trich 1an de doa
tlr Téng théng My Donald Trump
lanh dao cla Fed cubi cung da dé
cap dén viéc sé giam lai suat it nhat
0,25% trong thang nay va cé thé sé
giam 50 diém co ban sau cudc hop
chinh sach vao thang 9/2019. Cong
thém nhiing yéu té khac nhu chién
tranh thuong mai My - Trung; cang

vang cé thé vuot qua 1.450 USD/oz,
thi kim loai quy dang trén da huédng
tdi muc tang 1.500 USD/oz".

Thi truéng vang trong nudc von
da di vao trat tu gan 10 nam nay.
Néu gia vang thé gidi thuc su dat
dén ngudng 1.500 USD/oz thi cau
vang ting va phuong an nhap khau
vang miéng - viéc ma NHNN da
khéng lam nhiéu nam nay, c6 thé
duoc tinh dén. Tuy nhién, day sé la
giai phap cudi cing va NHNN phai
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- bén ra 23.709 dong/USD. Ty gia
niém yét tai cac ngan hang thuang
mai quanh mifc 23.185 déng/USD

- 23.305 déng/USD. Ty gia ting, gia
vang tang da tao thém ap luc cho
i sudt khi nhu cau huy déng vén
trung dai han clia ca ngan hang lan
doanh nghiép tang.

AP LUC TANG LAI SUAT
Cac TCTD dang phai tang cudng
huy déng vén trung va dai han
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nham dap (ng quy dinh cia NHNN
vé ty |é str dung vén ngan han cho
vay trung dai han sé giam xuéng
40%, va giam tiép vé 30% trong thdi
gian tdi. Chua ké viéc déng USD
tang gid, gia vang tang, cong thém
su s6i dong cla thi trudng ching
khoan cling gia tang ap luc canh
tranh huy déng von.

Cac TCTD dang gap suc ép I6n
khi phai can déi, tinh toan dé dua
ra muc lai sudt huy dong khéng
chi @l canh tranh vdi |3i sudt trai
phiéu doanh nghiép ma con vdi lai
suat clia cac TCTD khac. PE tang ty
|& vén trung dai han trong co cau
nguén vén, cdc ngan hang thuong
mai da tang cudng phat hanh trai
phiéu tirnam 2018 va tiép tuc ting
trong nhiing thang vifa qua.

Nam bat xu huéng phat trién
cua thi trudng va dinh hudng tang
trudng tin dung 14% cda NHNN,
cac doanh nghiép ciing da tang
cudng phat hanh trai phiéu dé huy
déng von dau tu. Nhu nhan xét cha
6ng D6 Ngoc Quynh, Téng thu ky
Hiép héi Thi trudng Trai phiéu Viét
Nam tai Dién dan Kinh té tu nhan
Viét Nam 2019: su phét trién clia
thi truéng trai phiéu Viét Nam néi
chung va trdi phiéu doanh nghiép
ndi riéng dén nay rat an tugng so
v@i cac nudc trong khu vuc ca vé
khung phap ly va co s& ha tang,
doanh nghiép phat hanh va nha
dau tu... Trong khi lai suat trai
phiéu doanh nghiép hién phé bién
¢ 12%/nam (c6 doanh nghiép huy
doéng vai lai suat lén dén 14,5%/
nam) thi |3i sudt trai phiéu ngan
hang thuong mai quanh murc 7%/
nam. Tuy lai suat trai phiéu ngan
hang khéng hap dan bang lai suat
trai phiéu doanh nghiép, song hién
ngan hang van chiém dugc long
tin cla nhiéu nha dau tu hon bdi
uy tin va hiéu qua trong hoat déng
kinh doanh.

Mat bang lai suat con chiu ap
luc tir trdi phiéu Chinh phi. Vi ké
hoach phat hanh khoang 260 ngan
ty déng trai phiéu doanh nghiép
trong nam nay, nhung qua 6 thang
dau nam Kho bac Nha nudc mdi
phat hanh dugc 105 ngan ty dong.

Nguyén nhan hang dau dugc cho

la do |ai suat trai phiéu Chinh phd
thap, véi muic lgi tuc trai phiéu
Chinh pha ky han 5 nam hién vao
khoang 3,70%/nam; ky han 7 nam
la 4,05%/nam. Véi lugng trai phiéu
Chinh phti khéng nho can huy déng
tur nay dén cubi nam, gidi phap tang
l3i sudt trai phiéu sé dugc dua ra.
Nhu vay ap luc mat bang lai suat
tang sé cang hién hiru. Tuy nhién,
cac chuyén gia déu khuyén nghi:
tiép tuc gitr 6n dinh mat bang lai
suat dé gop phan 6n dinh kinh té vi
mo, tao diéu kién cho khu vuc san
xuat kinh doanh phat trién nham
dat dugc muic tdng trudng kinh té
nhu Quéc hoi da dé ra.

Va déng thai lan dau tién sau
khoang bén thang gilt nguyén, |ai
sudt tin phiéu ky han 7 ngay cla
NHNN da giam tir 3%/nam xudng
2,75%/nam; dong thai bom rong
tién trén OMO tir thang 7/2019 cho
thay NHNN can thiép manh tay hon
dén thi truéng nham duy tri 6n dinh
mat bang lai suat.

Du bao thi trudng thé gigi 2019
sé van con dién bién phtic tap vdi
nhiing yéu té tac déng bat lgi. Quan
diém ctia NHNN la diéu hanh lai
sudt, ty gia phu hgp véi can déi vi
md, dién bién thi truding va muc
tiéu cla chinh sach tién té... Théng
ddc NHNN Lé Minh Hung khang

dinh: nam 2019, dinh huéng cla
NHNN Ia tiép tuc kién dinh muc tiéu
6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam
phat; nhat guan tinh than kiém soat
lam phat, tiép tuc cing cé long tin
thi truéng vao chinh sach vi mé cua
Chinh phu va NHNN.

Cung vdi viéc giao nhiém vu cho
cac Bé nganh khac nham quyét tam
thuc hién thang lgi cac chi tiéu kinh
té& 2019, Chinh phu yéu NHNN tiép
tuc cht dong theo doi, danh gia tac
déng thi truding tai chinh tién té
thé gidi, trién khai cac cong cu clia
chinh sach tién té linh hoat, én dinh
thi truéng ngoai t&; phéi hop hai
hoa véi cac chinh sach tai khoa, bao
dam muc tiéu kiém sodt lam phat,
cling c6 nén tang kinh t& vi mé.

Tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép va ngudi dan trong tiép can
vén tin dung phuc vu dau tu, san
xuat, kinh doanh, gép phéan han ché
tin dung den. Trién khai manh mé
cac phuong thic thanh toan khéng
dung tién mat. Tang cudng nang
luc tai chinh, quan tri, giam sat chat
ché hoat déng cuia cac td chuc tin
dung, bdo dam an toan hé théng...
Khan truong hoan thién, trinh Chinh
pht du thdo Nghi dinh sifa déi, b
sung Nghi dinh s6 96/2014/ND-CP
ngay 17/10/2014 Quy dinh xi phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc
tién té va ngan hang.Q
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NGHIEN CUU TRAO DOI

TH TRUONG CHUNG KHOAN NUA CUOI NAM 2019

Ky vong vuot méc

1.000°"

Chiu tdc dong ctia thé gidi, thi treong chieng khodan Vigt Nam ciing ¢6 nhieu
bién dong. Tuy nhién, trong 6 thang dau nam 2019, cdc chi s6 chinh trén
thi trieomg Viet Nam co ban van tang lich cuec so véi cudi nam 2018 va trong
leong quan chung cia cdc thi triomg khu vie. Nita cudi 2019 duwoe nhieu

Xz QUYNH CHI

chuyén gia ky vong kél qua nay sé com tich cuc hon nita.

VN-INDEX TANG 9% SO VOI
CuOlI NAM 2018

Theo Bao cao sa két 6 thang cla
B6 Tai chinh, tinh dén ngay 4/7, chi
s VN-Index dat 973,04 diém, ting
9% so vdi cudi nam trudc: chi sd
HNX-Index dat 104,34 diém, tang
0,1% so véi cudi nam trudc. Tinh
dén ngay 26/6, miic von hda thi
trudng dat 4,37 triéu ty dong, tang
10,4% so véi cubi nam 2018, tuong
duong 79% GDP. Trén thi trudng
hién c6 742 c6 phiéu, chiing chi

quy niém yét trén 2 sé giao dich
chiing khoan va 833 c6 phiéu dang
ky giao dich trén UPCoM, véi téng
gia tri dat 1.275 nghin ty déng,
tang 5,4% so v&i cudi ndm 2018.
Tuy nhién, tir dau ndm dén nay, gia
tri giao dich binh quan giam so vdi
binh quan nam 2018, dat4.472 ty
dong/phién.

Trén thi truong chiing khoan
phai sinh, khéi lugng giao dich
binh quan dat 106.288 hgp dong/
phién, tang 35% so vdi binh quan
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nam 2018. Tinh dén cudi thang
5/2019, s6 lugng tai khoan giao
dich phai sinh dat 72.956 tai khoan,
tang 26% so véi cudi nam 2018. Vi
muc tiéu hoan thién cau triic san
pham, ngay 28/6, san pham chiing
quyén c6 bao dam da chinh thuic
van hanh trén S& GDCK TP. Hé Chi
Minh (HOSE). Ngay 4/7, 56 GDCK Ha
Noi (HNX) clng da khai truong san
phdm hgp déng tuong lai trai phiéu
chinh ph.

TRIEN VONG 6 THANG
cuOl NAM: THACH THUC
TU LOI NHUAN DOANH
NGHIEP NIEM YET

Kinh té Viét Nam ndm 2019
hia hen tang trudng tot. GDP 6
thang dau nam tang 6,76%, thap
hon muc tang cda 6 thang dau
nam 2018, nhung cao han muc
tang cla 6 thang cac nam tir 2011
- 2017. Nhiéu kha nang, muc tiéu
tang trudng nam nay tl 6,6 - 6,8%
la kha thi.

Dién bién kinh té ca trong va
ngoai nudc dang theo chiéu hudng
c6 lgi cho Viét Nam, cac diém néng
trén thé gidi dan dugc thao gg,
chang han cang thang thuong mai
My - Trung Quéc, chau Au va gia
dau mod 6n dinh & muc thap. Pac
biét, cudi thang 6 viia qua, Viét
Nam va Lién minh chau Au (EU) da
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ky két hiép dinh thuong mai tu do
(EVFTA) va hiép dinh bao hé dau

tu (IPA) sau 9 nam dam phan. Theo
nghién cliu cla Bo K& hoach va Pau
tu, khi EVFTA c6 hiéu luc sé gilp
kim ngach xuat khau cuia Viét Nam
sang EU tang thém khoang 20% vao
nam 2020; 42,7% vao nam 2025 va
44,37% vao nam 2030 so v&i khong
c6 Hiép dinh. Nhu vay, gidi dau tu
ching khoan cé thém co sé va dong
luc gidi ngan cho cac co héi trong
nua cudi nam 2019.

Dién bién cla thi trudng ching
khoan trong 3 thang gan day cho
thay, VN-Index xac lap viing day
tai 940 diém, sau khi chi s6 da 3 1an
cham vé muc nay. Tinh dén hét hét
quy lI, VN-Index c6 thé da tao day
quanh viing 900 - 940 diém. Do d6,
nha dau tu co thé theo doi gidi ngan
tai viing gia trén. Du bao nhip phuc
héi cudi nam sé dua chi sé VN-Index
vé mifc 995-1010 diém.

Mot trong nhiing rdi ro va thach
thic Ién nhat déi véi thi trudng
chung khoan Viét Nam mang tinh
chat ndi tai chinh la cc chi s6 loi
nhuan cuta khéi doanh nghiép
dang di xuéng manh. Sau thdi tang
trudng manh mé 2016-2017 thi loi
nhuan khéi doanh nghiép da giam
toc tang trudng trong 4 quy trd lai
day. Cu thé, trong quy 1/2019, tang
trudng va lgi nhuan hoat déng

(EBIT) ctia cac doanh nghiép da suy
giam so vdi cung ky nam trudc doé
(cdc doanh nghiép nay chiém 76%
téng von héa toan thi trudng va
khéng bao gém nhém nganh ngén
hang, bdo hiém).

Theo danh gia cta CTCP Chung
khoan Quan ddi (MBS), du bao
muc tang trudng thu nhap cla cac
doanh nghiép niém yét cho nam
2019 ¢6 kha nang giam tur muc
25% trong nam 2018 xuéng con
10% trong nam 2019 do cac yéu t6
dot bién cua c6 phiéu ngan hang
khong con. Trong do, vai viec Ngan
hang Nha nudc chi dong ha muc
tang trudng tin dung tir 18% vé
14% trong nam nay sé lam giam
tang trudng thu nhap c6t 16i cla
¢6 phiéu ngan hang, vén chiém ty
trong lén trong VN-Index. Ngoai ra,
tang trudng thu nhap ctia nhém
bat déng san cling sé giam do thi
trudng hién dang tram lang va tin
dung danh cho bat déng san hién
dang bi siét lai.

Buic tranh két qua kinh doanh 6
thang cudi ndm tugi sdng han cé
thé la yéu té hé trg cho thi truéng
chuyén dong tot hon. Céng ty
Ching khoan VNDIRECT du bao
VN-Index cé kha nang cham méc
1.020 diém. Du bao ctia VNDIRECT
dua trén P/E trugt cla thi trudng co
thé giam 3% vé muic 15 lan, kém vai

muc tang 17,9% cua lgi nhuan cac
doanh nghiép niém yét, dan dén
du bao kha nang VN-Index tang
khoang 14,7% so vdi dau nam.

TIM CO HOI 6 PAU?

Nhiéu chuyén gia cho rang nha
dau tu c6 thé xem xét co hoi dé dau
tu vai mot sd nhém cé phiéu.

Thir nhat, nhém nganh hang
tiéu dung thiét yéu nhu thuc pham,
d6 udng la nhirng nganh nghé cé
stic cdu 6n dinh va it nhay cam véi
chu ky kinh té. Do dé, c6 phiéu cta
nhém nganh nay cé stic hap dan
nha dau tu khi thi truéng chiing
khoan va chu ky kinh t& dat dinh
hodc & dau giai doan suy thodi.

Thu hai, nhém nganh cham séc
stic khoe, bao gém cac céng ty duoc
pham, céng ty cdng nghé sinh hoc
va cac hang san xudat thiét bi y té,
cling dugc coi la nhém cé phiéu cé
tinh phong vé cao va ciling it chiu
tac dong vdi chu ky kinh té.

Thi ba la nhém cé phiéu ndng
lugng, dién nudc va vat liéu. Vi nén
kinh t& dang toan dung, nguén luc
luén dugc st dung & muc téi da,
nhu cau Ién hon nguén cung dan
dén thiéu hut trong ngan han. Do
do, gia ban cac loai hang héa, san
pham cia nhém c6 phiéu trén sé
co xu hudng tang lén, cai thién bién
Iai gbp. Vi vay, két qua kinh doanh
cla cac doanh nghiép thuéc nhém
nganh trén cling sé dugc tang lén.

Bén canh d6é, nha dau tu ciing
can theo déi nhém cb phiéu duogc
hudng lai truc tiép ti cac hiép dinh
thuong mai, su dich chuyén do
chién tranh thuong mai dem lai do
c6 kha nang tao ra déot bién cao vé
gia tri.

Vi trién vong thi trudng tich
cuic hon trong 6 thang cudi nam,
cac nha dau tu cé thé timg budc
tham gia thi trudng. Déi vai cac
nha dau tu khéng chuyén hoac
khéng cé nhiéu thai gian dé bam
sat thi truong, viéc dau tu théng
qua chiing chi quy cua cac quy mad
la mét Iua chon hap ly, dam bao
su hiéu qua, minh bach, chuyén
nghiép trong qua trinh dau tu, dong
thai tiét kiém théi gian. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

Quan ly rui ro hoat doi
LA TRACH NHIEM CUA Al?

Vi mo hinh “ba tuyén bao vé’,
Uy ban Basel da cung cap kim chi nam @é cdc

ngan hang xay dwng mo hinh quan tri v ro higu qud...

LAM THE NAO BE QUAN
TRI RUI RO HIEU QUA?

Nhirng ndm gan day, rui ro
hoat dong (RRHP) dang trd thanh
van dé quan tam sau sac vdi cac
dinh ché tai chinh |én trén thé gidi
cing nhu cac Ngan hang tai Viét
Nam trong béi canh canh tranh,
héi nhap va céng nghé Ung dung
trong ngan hang ngay cang hién
dai. Dt liéu lich sir cho thay cac su
kién RRHD thudng phat sinh vai
tan suat thap nhung khi xay ra cé
thé dan dén ton that rat lén, tham
chi c6 thé day ngan hang dén bo
vuc pha san. Khong nhing vay,
nhitng tén hai ndng né vé danh
tiéng, anh hudng tiéu cuc dén
niém tin cia khach hang va nha
dau tu la hau qua khé luong doan
trudic ti cac su kién RRHD.

C6 thé diém qua cédc vu viéc
ndi com, dé lai bai hoc dat gia cho
cac ngan hang nhu: su kién cta
Ngan hang Barings vdi 250 nam
tudi dai bi “xéa sé” trong hé thong
ngan hang Anh nam 1995 do Nick
Leeson - Giam doc bé phan kinh
doanh clia Barings tai Singapore
da tu y thuc hién cac thuong vu
dau co chiing khoan phai sinh
dan t6i khodn thua 16 hon 1,4 ty
USD (gdp 2,2 lan von chi sé hitu
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cua Ngan hang); hay la su kién
cla Ngan hang Société Générale -
ngan hang I&n thu hai cda Phap bi
thiét hai Ién t&i 4,9 ty USD vao nam
2007 do mot nhan vién co tén la
Jérome Kerviel da bi mat thuc hién
cac giao dich bat hgp phap lién
quan dén mua ban chiing khoan...
Cac ngan hang tai Viét Nam cling
khéng phai la ngoai Ié khi lién tiép
Xdy ra cac vu viéc nghiém trong,
dién hinh |a su kién phat sinh tai
mot Ngan hang TMCP c6 vén
nha nudc véi ton that gan 5.000
ty dong do Lanh dao Phong Giao
dich lam gid con dau, hé so chiém
doat tai san cua khach hang...
Trudc béi canh RRHD ¢é xu
huéng gia ting, de doa dén danh
tiéng, su 6n dinh cia Ngan hang
cling nhu hé théng tai chinh néi
chung, Uy ban Basel d3 dua ra
nhiéu hudng dan vé mé hinh quan
tri, cac phuong phap va céng cu
quan ly RRHD theo théng |é tét.
Trong s6 do, tai liéu D328 - Cac
nguyén tac trong quan tri ngan
hang - dugc xem nhu kim chi nam
dé cac ngan hang xay dung mo
hinh quan tri rdi ro hiéu qua. Tai
liéu dua ra mé hinh “Ba tuyén bao
vé”, trong dé chi ra trach nhiém,
vai tro clia tiing tuyén bao vé trong

Théng 7..2019

viéc nhan dang va quan tri rdi ro,
tur do kiém soat/giam thiéu toi da
rdi ro ngan hang cé thé gap phai
trong qua trinh kinh doanh.

3 TUYEN BAO VE CHO
HOAT DONG NGAN HANG

Tai Viét Nam, trong thdi gian qua,
Ngan hang Nha nudc da thiét lap
khung phap ly nhat dinh déi vai hé
théng ki€ém soat noi bé clia ngan
hang, dua ra 16 trinh dé cac ngan
hang ting budc ap dung Basel |l
nham xay dung, duy tri hé théng tai
chinh an toan, lanh manh. Trong do6,
Théng tu 13 chinh |a budc tién quan
trong trong viéc dp dung chuan
muc quéc té vé quan ly rui ro tai Viét
Nam. Mét ndi dung dang chay cua
Théng tu 13 ¢é vai tro dinh hinh mé
hinh quan ly rdi ro cda Ngéan hang la
quy dinh vé ba tuyén bao vé.

Tai BIDV, thiét ldp mé hinh quan
ly rti ro theo ba tuyén bao vé 13
mot ndi dung cong viéc quan trong
trong khuén khé cac du an Basel,
dugc ngan hang chd dong nghién
cliu va dua vao trién khai thuc té.
Theo do vai trd, trach nhiém cla
tiing dan vi, bé phan trong quy trinh
quan ly RRHDP dugc quy dinh ré rang
theo tifng tuyén bao vé, cu thé:

Tuyén bao vé thi nhat (cac bd
phan kinh doanh, phat trién san
pham, bd phan nhan su, ké toan...)
¢6 chiic ndng nhan dang, kiém soat
va giam thiéu rui ro RRHD.

Tuyén bao vé thit hai (bé phan
quan ly RRHP va bd phan tuan tha)
¢0 chific nang xay dung chinh sach
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quan ly rui ro, quy dinh néi bo vé
quan ly RRHD, do luéng, theo doi

RRHD va tuan thu quy dinh phap luat.

Tuyén bao vé thit ba (kiém toan
néi bé) cé chiic nang kiém toan noi
b6 (bao gom viéc kiém tra, danh gia
doc lap vé tinh thich hap, tuan thi
quy dinh clia phap luat déi vdi co
ché, chinh sach, quy dinh ndi bo vé
quan ly RRHD va viéc tuan thid co
ché, chinh sach, quy dinh néi bé tai
ngan hang...).

C6 thé thay diém uu viét clia mb
hinh ba tuyén bao vé la tat ca thanh
vién trong hé théng déu phai tham
gia vao qua trinh quan ly rdi ro, bao
dam cac rui ro ctia Ngan hang dugc
nhan dang, kiém soat va giam thiéu
& mic thap nhat.

kkkkEk

Ap dung tiéu chuan Basel Il va
cac théng lé tét trong quan Iy ri
ro la buéc di quan trong trong tién
trinh héi nhap véi thé gidi, la nén
tang dé kinh doanh hiéu qua, phat
trién bén viing va clng la cach dé
bao vé ngan hang, khach hang
tot nhat. Van hanh thanh céng
mé hinh ba tuyén bao vé, nang
cao nhan thdc quan ly rui ro cha
can bo trong hé théng c6 vai trd
then chét dé trién khai thanh céng
cac chuan muic, théng 1é quéc té
néi chung. D& dat dugc diéu nay,
ngoai cac yéu td nhu su quyét tam
clia Ban Lanh dao, hé théng céng
nghé théng tin, nhan su thi moi
can bd can nhan thirc dugce tam
quan trong cta RRHD, trach nhiém
clia minh va truc tiép tham gia vao
cac quy trinh quan ly rui ro. Theo
kinh nghiém trién khai clia mét s6
ngan hang, nang cao nhan thuc
quan ly rdi ro con giup ngan hang
vuot qua cac bai kiém tra cla co
quan quan ly; mét ngan hang tai
Malaysia da khéng dugc Ngan hang
Trung uong céng nhan két qua
trién khai Basel do khéng vuot qua
dugc vong phéng van dét xudt tai
chi nhanh khi can bé tra |6i quan ly
RRHP la trach nhiém cta bd phan
Quan Iy RRHD.

Vay, néu dugc héi “Quan ly rdiro
hoat ddng la trach nhiém cua ai?”
thi cau tra l&i cda Anh/Chi la gi? O

NANG CAO KIEN THUC

vOI KHOA HOC PAI TRA TRUC TUYEN MO

ham tan dung nguén céc chuong
N trinh dao tao e-learning theo

chuan muc quéc t&, mién phiva
c6 san trén thi trudng; déng thai hinh
thanh va duy tri théi quen tu hoc tap cho
can b, Vién Dao tao va Nghién cuiu BIDV
gidi thiéu va khuyén khich can bé nhan
vién BIDV tu chi dong tham gia cac khoa
hoc dai tra truc tuyén md (Massive Open
Online Course - MOOC).

Sau khi chon loc, Vién Pao tao va
Nghién ctiu gidi thiéu mét sé khéda hoc cu
thé trong quy 11/2019 trén Coursera va Edx:

Trén Coursera (https://www.coursera.
org/) hién dang cé nhiéu khoa hoc cé phu
dé tiéng Viét nhu: Successful Negotiation:
Essential Strategies and Skills (Pam phan
thanh céng: Chién lugc va ky nang can
thiét); Successful Presentation (Thuyét trinh
hiéu qua); Speak English Professionally: In
Person, Online & On the Phone (Giao tiép
tiéng Anh chuyén nghiép: Truc tiép, truc
tuyén va qua dién thoai).

Trén Coursera con ¢o cac khoa
hoc khac nhu: e-Learning Ecologies:
Innovative Approaches to Teaching and
Learning for the Digital Age (Hé sinh thai
hoc truc tuyén: Cac phuong phap tiép can
sang tao cho viéc day va hoc trong thoi
dai ky thuat sé); Foundations of Teaching

for Learning: Being a Teacher (Cac nguyén
tac co ban trong day hoc: Trd thanh mét
giao vién); Write Professional Emails

in English (Viét email chuyén nghiép
bdng tiéng Anh); Data Visualization with
Advanced Excel (Truc quan héa di liéu
v@i Excel nang cao); Effective Business
Presentations with Powerpoint (Thuyét
trinh hiéu qua trong kinh doanh bang
Powerpoint).

Trén EDX (https://www.edx.org/),
can bé BIDV c6 thé lua chon céc khoa
hoc: Analyzing Big Data with Microsoft R
(Phan tich dir liéu lén st dung Microsoft
R); Introduction to FinTech (Gidi thiéu vé
Fintech).

Can bé BIDV c6 nhu cau, tu chl déng
tham gia hoc theo hai hinh thuc: Truc
tiép trén website hodc tai app (Coursera:
Online courses va Edx I6p hoc truc tuyén);
Vién Dao tao va Nghién cliu sé ho trg giai
dap va hudng dan trong suét qua trinh tu
hoc tap.

Chi tiét lién quan, can bé c6 nhu cauy,
lién hé véi Phong Hop téc quéc té, Vién
Pao tao va Nghién cdu BIDV (email:
phonghtgt.dtnc@bidv.com.vn; dién thoai
024.39321248) hoac lién hé can bd dau
ma&i Phan Thu Hién (hienpt19@bidv.com.
vn-; dién thoai 0965578276).

Bdic trung co bdn cta khda hoc MOOC ham chua trong chinh cde chir cdi cda thudt ng ndy:
Massive: Chi khé ndng tiép cdn dai chiing ctia cdec khéa hoc (tirvai nghin Ién téi hang trdm nghin

nguoi hoc tir khdp moi nai trén thé gidi);

Open: Chi tinh md ctia cdc khéa hoc (ma vé ndi dung, ma vé phi, md vé kha nding tham gia, mad vé

db tudi, gidi tinh, khéng yéu cdu ddu vao);
Online: Hoc truc tuyén qua Internet;

Course: Noi dung va té chiic hoc tdp nhu mét khéa hoc chinh quy.
Mat s6 trang MOOC phé bién trén thé gidi nhu Coursera (https://www.coursera.org/), Edx (https/
www.edx.org/), Future Learn (https//wwwifuturelearn.com/), Duolingo (https//www.duolingo.com/)...
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Ngday 20-11-1967, B6 chi huy Qudn su
Qudng Binh quyét dinh thanh Idp Bai déi ndr

3”“” o ) g phdo binh Ngu Thdy nhdm cling cdc luc lugng
2 - . ¥ Y& ¥ ddnh tra gidic My dang dién cudng leo thang
. - A P B4 ddnhphd mién Bdc, déc biét la ving bién
A e— : GU{iﬂngﬂh.
5 R TAnaaua Bién ché ctia dai doi ldc dau chi 37, sau

i 0.8 il i
.l'-J. lruui W

tdng Ién 91 cdn b, chién si. Biéu ddc biét tdt ca
cde cdn b, chién sidéu la nit. Cdc chi e bdy
qicy con tré, ngudi nhiéu tudi nhdt 27 tudi, thap
nhdt 16 tudi

Ngay trdn ddu, vdi 4 khdu phdo 85 tdm xa,
nong dai, dai doi da bdn chdy tau chién My so
013. Phdt huy chién cong ddu tién, don vi da kién
tri bdm sdit trdin diia, gdy cho dich nhiéu tén thdt.

Ndam 1968, cdc chi da lién tiép ddnh
thdng 4 trdn, ndm 1972 ddnh thdng 4 trdn
niia, duoc Bdc H6 gui thu khen va tdng huy
hiéu. Vdi thanh tich dat duok, trong 10 ndm
dau chién ddu, xdy dung, Bai ddi da duoc
tdng thudng 1 Huan chuong Qudn cdng
hang Ba, 2 Hudn chuong chién céng hang
Nhat va nhiéu bdng khen, gidy khen; Trung
uong Haoi Lién niép Phu nd Viét Nam tdng
huy hiéu “3 dam dang” va Huy chuaong vi su
nghiép gidi phong phu nu.

Ndarm 1970, Nhd nude phong tdng cho Bai
déi danh hiéu Anh hing Luc luong v trang.

Sau ngay théng nhdt ddt nude, cdc chi
chuyén sang nhiém v ddn qudn théi binh.
Ndm 1977, dai doi duoc Iénh gidi thé, chi em
xudt nqgd, trd vé dai thuding.

_T £0 MEN. 162 so00eavng T

BIDV TRI AN PAI DOI ? ‘
NU PHAO BINH NGU THUY ANH HUNG

gay 19/7, tai Quang Binh, BIDV
N phéi hop véi Ban Bién tap tin
Kinh té - Théng tan xa Viét Nam
(TTXVN) cting chinh quyén huyén Lé
Thuy t6 chiic Lé tri an Dai déi nit phéo
binh Ngu Thdy nhan dip ky niém 72 nam
ngay Thuong binh - Liét sy 27/7.

Day Ia su kién dugc BIDV va TTXVN
danh nhiéu tam huyét véi mong muén
tri an cong lao, su hy sinh cao c¢a cla cac
nd phdo binh Ngu Thiy trong cong cudc
dau tranh gianh déc lap tu do, théng
nhat dat nuéc. Bong thai, cling la dip dé
gido duc thé hé tré vé truyén théng yéu

qua, doan vién cong doan BIDV Ha
Tay da dén tang qua ngudi gia va tré

em tan tat tai Trung tam nudi dudng
nguadi gia va tré tan tat Thuy An (thon lién

nudc, truyén théng anh hiing bat khuat
cua cac thé hé di trudc.

Chia sé tai lé tri an, 6ng Tran Viét
Hing, Pho Gidam déc BIDV Quang Binh
cho biét: “BIDV phéi hgp cling TTXVN
va Chinh quyén huyén Lé Thly trao 81
sudt qua tri gia 162 triéu déng cho 81
ni phao binh Ngu Thiy anh hing. Mén
qua tuy khéng Ién nhung la tam long
cua can bdé ngan hang véi mong mudn
sé la mot phan nho déng vién doi séng
tinh than, vat chat clia cac déng chi nl
phao binh Ngu Thuay".

PHUONG LE

TANG QUA NGUOI GIA
VA TRE TAT NGUYEN O THUY AN

Tni, xa Thuy An, huyén Ba Vi, Ha Noi).

Trung tam nay dang nudi dudng
170 ngudi gia neo don, khuyét tat va
185 tré em bi bai ndo, ndo ung thiy va
mo cbi khéng noi nuong tua... Trong
56 d6 ¢b nhiéu em dugc chuyén tu
chlia B6 Dé vé.

Pén ching téi bang nhiing tiét muc
van nghé do chinh cac em biéu dién. Nhin
nhing ban tay, déi chan khéng lanh lan
nhung van mém mai theo diéu mua, doan
chuing téi da khéng gidu néi nhitng cam
xUc, nhiing giot nudc mat da lan trén go
ma. Ching t6i da hoa cing cac em trong
ca khuc “néi vong tay Ién".

Dudi su huéng dan clia can b trung
tam, chung t6i da lan lugt dén tham ting
khu nuéi duéng va gl tdng nhing chiéc xe
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c6 bdo mau (ngudi me thi hai clia cac em)
van cham soc tan tuy 20 tré. Ho chu déo,
an can khéng biét mét moi, ké ca khi cac
em c6 nhimng hanh déng vo thuc.

NGUYEN QUOC BINH

lan, quat treo tudng chiéu céi; my tém va
stfa. Nhi'ng phan qua nhé nay 6 dugc tu
su quyén goép cua nhimg tdm long nhan ai.
Gilta cai nang ngoai trai nhu dé I, tai
mot can phong & trung tam nay, nhiing

https://tieulun.hopto.org



BIDV BONG HA NOI TANG NHA
CHO HO NGHEO O QUANG TRI

L L Az M TINH THUOMG
Tri gid: 50.000.000 Song

i m v W]

udng tdi ky niém 72 nam ngay
I—I Thuong binh liét si (27/7/1947-
27/7/2019), phat huy truyén thong
“ubng nudc nhd ngudn”, chia sé nhiing
kho khan véi cac gia dinh nghéo, dac biét
la cac gia dinh c6 hoan canh dac biét kho
khan & tinh Quang Tri,
Cong doan va Poan thanh nién BIDV
Pong Ha Noi phéi hop t6 chiic chuong

trinh vé nguén va dén on dap nghia tai khu
vuc Mién Trung, dang huong tri an cac anh
hang liét si tai cac dia chi dé: Khu di tich
lich st Quoc gia Truéng Bon (tinh Nghé
An); Khu di tich Quéc gia dac biét Nga ba
Pong Loc (tinh Ha Tinh), mé Pai tudng Vo
Nguyén Giap (Ving Chla, Pao Yén, Quang
Binh); Nghia trang liét st Quéc gia Trudng
Son, Nghia trang liét si Quéc gia Pudng 9,

GOP SUC TO BEP CO PO HUE

Hudong ving phong trao Ngay Chu nhat Xanh, viea qua, cdn b,
nhan vién BIDV Phii Xudn da tham gia ong vé sinh lai khu vuc

doc bo somg Huwong tho mong.

“Nhat mét cong rac, ban da lam
Hué sach hon" la théng diép cla Chu
tich UBND tinh Thira Thién Hué dua
ra trong phong trao Ngay Cha Nhat
Xanh dang duogc thuc hién hang tuan
tai Hué. Ngay Cha Nhat Xanh khéng
chi don thuan la thu don rac, tao canh
quan mai trudng; diéu quan trong
ma phong trao hudng tdi la thay doi
nhan thic cta ngudi dan, cai thién moi
trudng, canh quan ngay cang sang,
xanh, sach, xay dung tinh Thira Thién
Hué theo hudéng "Di san van héa, sinh
thai, canh quan, than thién véi maoi
trudgng”.

Tham gia Ngay Chd nhat xanh, doan
vién thanh nién BIDV Phu Xuan cung
nhau thuc hién nhiém vu dugc trudng

nhém phan giao theo khu vuc. Ai cling
vui vé va hang say lam viéc dé mai buéc
chan doan vién di qua la noi d6 sach rac.
Clng vdi hoat déng thu don rac, cac tro
choi dugc khéo léo 16ng ghép giup rén
luyén thé luc va tao thém hiing khdi trong
qua trinh lao déng.

Eléy cling la dip doan thanh nién BIDV

z - ll"l“lm“ IIIIIIIIIIII :. .

Thanh C6 Quang Tri (tinh Quang Tri)...

Ngay 6/7/2019, doan can bd, nhan vién
BIDV Béng Ha Néi da phéi hop vdi BIDV
Quang Tri va chinh quyén dia phuong t6
chuic |1& tai trg 2 nha Mai am tinh thuong
cho 2 gia dinh cé hoan canh dac biét khé
khan la: Gia dinh ba Pao Thi Bao & thon
Pai An Khé, xa Hai Thuang, huyén Hai
Lang, tinh Quang Tri; Gia dinh ba Nguyén
Thi Chon & khu phé Lai Phudc, phudng Bé
Luang, TP Pong Ha, tinh Quang Tri.

Gia dinh ba Pao la hé nghéo, hoan canh
dac biét kho khan. Ba Pao séng don than,
xin con nho vé nudi. Hién tai, ba Pao bi
bénh ung thu dang phai diéu tri. Gia dinh
ba Nguyén Thi Chan cling la hé nghéo, c6
hoan canh dac biét khé khan, chéng maét
sém, nha & xudéng cdp khéng dam bao an
toan. Ba Chon dang cuu mang con gai bi
bénh déng kinh va chau ngoai con nho.

Tri gid moi can nha BIDV chi nhanh
Pong Ha Nbi tai trg la 50 triéu déng. Py la
mon qua day y nghia do cén bé nhén vién
BIDV Bong Ha Noi van déng quyén gop. Hy
vong mon qua tuy nho nay sé giap 2 ho gia
dinh c6 diéu kién dé vuot qua nhing kho
khan, 6n dinh va vuon lén trong cudc séng.

DO MANH CUONG

Phu Xuan phat huy siic tré, lan téa hinh
anh BIDV théng qua viéc dong hanh vdi
cac hoat déng tap thé nhu: Cudc thi anh
After — Before (chup hinh anh méi trugng
trudc va sau khi don rac, so sanh dé thay
duoc thanh qua. T dé tuyén truyén moi
ngudi cé y thic hon trong viéc gill gin vé
sinh chung, bdo vé mdi trudng, han ché
rac thai nhua, tui ni long...)

Hué dang thay déi titng ngay nhd
phong trao Ngay Chu nhat xanh. V@i su
nhiét huyét clia can bé tré, BIDV Phu
Xuan gép moét phan céng sic d€ hun
duic khat vong Hué ngay cang xanh, sach
dep hon... MAI ANH LINH
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10T HONG AN

An Giang, ngay 29 thang 6 nam 2019

chuit gi dé dé thé hién nghia clr nhd
bé gitp ddi gilp ngudi...".

Chia sé cam xtic khi lan dau tién
tham gia hi€n mau tinh nguyén tai
Hanh trinh d&, ban Tran Thi Diém
Thuy (Chuyén vién Phong giao dich
Tén Bic Thang) da xic déng cho
biét: “ Ngay hoi hién mau giot hong
An Giang dudgc t6 chiic quy mo,
chuyén nghiép, tao diéu kién thuan
loi cho moi nguai khi tham gia hién
mau. Hy vong hoat dong nay sé tiép
tuc dugc duy tri va té chiic thudng
Xuyén han nida.”

C6 thé ndi, véi khdu hiéu “BIDV -
Chung tay két ndi dong mau Viét”,
cac hoat dong cta BIDV tai chuong
trinh Hanh trinh dé da thé hién su
chia sé va déng gop véi mong mudn
chung tay vi lgi ich cong déng, cho
mot xa héi tot dep hon. Hinh anh
nhiing Poan vién thanh nién, can bd
nhan vién trong mau ao xanh dac
trung tham gia hién mau da dé lai
hinh anh dep trong long ngudi dan

HANH TRINH DO 2019
trén dat An Giang

X TUNG TRAN

Vita qua, chwong trinh “Hanh trinh Do - Kél néi dong maw Viél” va Ngay
hoi hien mau “Giot hong An Giang” nam 2019 da dién ra lai thanh pho

Long Xuyén. BIDV An Giang vinh du la don vi dai dién cho BIDV tham

gia dong hanh véi chuong trinh.

BIDV Bac An Giang, Héi chir

thap do tinh An Giang t6 chtic
va tuyén truyén chuong trinh dén
nhan dan dia phuang. Béng thdi,
théng qua viéc tai trg 50 phéan qua
cho 50 tré em bi bénh tan mau bam
sinh (moi phan qua gém 300.000
déng ti€én mat va 1 thu béng), BIDV
An Giang, BIDV Bac An Giang da thé
hién su chia sé, quan tam t&i khé khan
clia cac bénh nhi mac bénh mau.

Dac biét, tai ngay héi “Giot hdng

An Giang”, nhiéu can bé va doan
vién thanh nién BIDV da truc tiép
tham gia hién mau nham déng goép

BID\! An Giang da phéi hop véi

hon, thu hat déng ddo can bé BIDV
tham gia hon nia.”

Con doi vai chi Tran Ngé Minh
Thu (Phé Gidam dbc Phong giao dich
TP. Long Xuyén), ngudi cling da 02
lan tham gia chuong trinh Hanh trinh
do tai An Giang, cho biét: “Hanh trinh
ddé vai muc dich ti€p nhan mét lugng
mau l6n dé ddm bdo nguén mau
du trir trong diéu tri bénh cho moi
ngudi khi can thiét. Véi trach nhiém
clia moét cong dan va la mét cong
doan vién guong mau cha BIDV, t6i
thdy ban than nén dong gop mot

dia phuong. Pung nhu 1&i cla éng
Huynh Thanh Ngoc (Phé Chu tich
Hoi Chir thap dé tinh An Giang) chia
sé: “Chung toi ludn tran trong va ghi
nhan nhiing su déng gop, ho trg
cla BIDV déi véi cac hoat déng hién
mau tinh nguyén. Viéc hé trg cac
bénh nhi dang mac bénh tan mau
bam sinh rat dang biéu duong, su
ho trg da thé hién tinh than tuang
than tuong ai ctia BIDV ddi vai cac
bénh nhi dang cé gang vugt qua
ting con dau va kho khan trong
cuécséng...”

= - 7 = —
moxphinnho aoviéc wocngnét | HANH TRINH DO TAI BAC CAN, CAO BANG
dep van héa hién mau clu ngudi va ) :
gép phan vun dap van héa doanh
nghiép vi céng déng cia BIDV.

Ban Pao Van Thinh Em (Chuyén
vién phong KHCN, BIDV An Giang),
ngudi da cé 09 lan tham gia hién
mau tinh nguyén, chia sé: “Hanh
trinh dé la mét hoat dong mang
dam tinh nhan van. Minh rat vui va
tu hao khi dugc tham gia hién mau

Ngay 12 va 13 thang 7/2019, chuong trinh | tiép theo la tinh Cao Bang véi chii dé “Giot
“Hanh trinh d6 2019’ da c6 mat tai Bac Can va héng mién non nudc”. Ngay héi hién mau da
Cao Bang, hai dia phuang mién nui trong 16 thu hit hon 1.000 can b, doan vién, thanh
trinh clia doan tai mién Bac dé tuyén truyén nién va ngudi dan tham gia. BIDV Chi nhanh
van déng hién mau nhan dao va ning cao Cao Bang da dong gop tich cuc cho chuong
nhan thic cong déng vé can bénh tan mau trinh v&i gan 30 can bé tham gia, déng thai
bam sinh Thalasemia. tang qua cho cac bénh nhan hiém nghéo dang

Tai Bac Can, cong doan Chi nhanh da van diéu tri tai bénh vién da khoa tinh Cao Bdng.
dong duoc 20 can bd doan vién tham gia hién | Hanh trinh dé tai Cao Bang va Bac Kan da tiép
truc tiép tai chuong trinh maBIDV 1a | mau, déng théi tang 10 sudt qua cho bénh nhan dugc 1254 don vi mau, day la nhing su
don vi dong hanh. Mong rang trong | nhan khé khan. Ngay 13/07, “Két ndi déong bé sung vé cling kip théi va quy gia dén vdi
thoi gian sap tdi, chuong trinh sé mau Viét — Hanh trinh d6 2019” cd diém diing | ngan hang mau quéc gia.
ti€p tuc ducc duy tri va lan toa réng
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CAC CHI NHANH BIDV TiCH CUC THAM GIA

Huong itng chaweong trinh Hanh trinh Do - Két néi dong mdu Viél,
trong thoi gian qua, nhiéu chi nhdanh BIDV da lich cuc tham gia hién

Do 2019

mdu va lang qua cho cdc béenh nhan...

Tai Ha Noi, Cong doan, Poan
‘Thanh nién BIDV Pong Ha

NGi phéi hop vai Vién Huyét
hoc va Truyén mau Trung uang to
chic “Ngay hdéi hién mau tinh
nguyén nam 2019" véi su tham gia
cla Ban Gidm déc cling toan thé
can bd chi nhanh. Ngay héi y nghia
nay con co su tham gia cla cac
doan vién Céng ty Bao hiém BIC

nhanh Céng ty Bién luc Béng Anh,
Kho bac Nha nuéc huyén Béng Anh,
Chi Cuc thué huyén Béng Anh, Céng
an huyén Béng Anh, UBND huyén
Poéng Anh...

Vi théng diép “Giot Hong Yéu
Thuong”, ngay héi da c6 120 doan
vién Céng doan, doan vién Poan
thanh nién dén tir cic co quan, don
vi va ca sd doan trén dia ban thi
tran huyén Béong Anh, Mé Linh, Séc

Son, Thai Nguyén dang ky tham gia
hién mau. Ban t6 chic da tiép nhan
89 don vi mau, trong do6 ¢6 70 don
vi mau dung tich 350 ml va 19 don
vi mau dung tich 250 ml. S6 don vi
mau tiép nhan dugc, sé bé sung vao
ngan hang mau, phuc vu nhu cau
cdp cuu va diéu tri cho bénh nhan
tai cac bénh vién.

Ngay hoi hién mau tinh nguyén
con la dip dé moi doan vién Cong
doan, doan vién DPoan thanh nién
c6 dip gan két véi nhau hon théng
qua cac bubi luyén tap va déng
dién diéu nhdy Flashmob. Day la
hoat déng nham phéat huy tinh than
xung kich tinh nguyén ctia doan
vién, thanh nién; nang cao nhan
thifc vé tinh nhan dao cla viéc tinh
nguyén hién mau cllu ngudi.

PO MANH CUONG

Thai Nguyén, BIDV Quang Minh, chi
Tai tinh Pha Yén, ngay
6/7/2019, Hanh trinh Do

‘ nam 2019 mang tén “Giot
héng Phi Yén” dén vgi manh dat
xU Nau. Pai dién lanh dao cung
cac can bo BIDV Phu Yén da dén
Lién doan lao dong tinh Phu Yén
rat sém dé du |é phat déng hién
mau tinh nguyén. Tai bubi lé,
BIDV Phu Yén da trao 10 phan
gua cho 10 bénh nhan méac bénh

tan mau bam sinh cé hoan canh
khé khan, dang diéu tri tai cac

bénh vién trén dia ban tinh.

Vi thong diép “Méi giot mau
cho di, mét cudc doi & lai”, phat huy
truyén théng va nét dep clia BIDV,
doan vién thanh nién cta BIDV Pha
Yén rat hao huing tham gia ngay héi
hién mau. DU tham gia lan dau hay
da tham gia nhiéu lan, cac ban thanh
nién BIDV Phu Yén déu cam thay rat
phan khdi, vi viéc lam nho bé clia
minh da gop phan cliu séng duoc
nhiing ngudi bénh dang gap khoé
khan can truyén mau. THAO NGUYEN

. EANE THIHE
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Ngay héi hién mdu

GIOT HONG PI-IU YEN
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Tai tinh Dak Néng, hang chuc
‘ can bé céng nhan vién céng

doan va doan thanh nién BIDV
da hudng Ung tich cuc tham gia vao
ngay héi hién mau Hanh trinh doé
nam 2019 & Dak Néng. Tai budi lé
phat déng hién mau, 6ng Pham Van
Hung, Pho Giam déc, Chi tich Céng
doan BIDV Bédk Néng da trao nhiéu

‘ti.,

phan qua c6 gia tricho cdc hé nghéo
va cac tinh nguyén vién hién mau.
Phat biéu tai |é phat déng, éng
Pham Van Hung khang dinh, BIDV
Dik Néng sé tiép tuc dong hanh véi
chuong trinh an sinh xa hoi, cling
nhu phong trao hién mau cltu ngudi
dé méi giot mau cho di mét cubc
dai & lai. LE CHAMPA

Thang 7.2019

Tai tinh Thita Thién Hué,
‘ sang 14/7/2017, 10 can bd

nhan vién BIDV da tham gia
hién mau tai Ngay héi “Giot hong
xU Hué" véi téng s6 luogng mau
déng gbép cho chuong trinh
2.600ml. BIDV cing thuc hién trao
tang 18 sudt qua véi téng gia tri
7.700.000 déng cho cac bénh nhan
¢6 hoan canh khé khan Khoa Huyét
hoc lam sang - Bénh vién Trung
uang Hué.

Hanh trinh Dé la mét chuong
trinh cé y nghia nhan van sau sac.
Béng hanh véi chién dich, BIDV
viia thé hién trach nhiém daéi vdi
céng déng, xa héi, dac biét trong
linh vuc y té.

MINH TRAM
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CUNG MANG LAI SU SONG
cho nhiéu nguoi

Xz GIANG CHI (thuc hién)

Chwong trinh Hanh trinh d@o 2019 dién ra lai tinh Bac
Kan, Cao Bang vao ngay 12 va 13/7/2019. Ditng chan
lai 2 linh ciia mien naii phia Bac vao nhieng ngay nay,
chung (6 da dwoc gap nhieu ban tré tham gia hién mdu
bang ca sw nhigl tinh, hang hdi cia tuoi tré. Ddc bigl, trong so
hang tram thanh nién luon san sang cho di giot mdau hong ma

khong can nhan lai do co vat nhiéu ban tré la can bj BIDV.

hia sé cling ching téi, nhiéu
Cban con cho biét day khéng

phai lan dau di tham gia hién
mau. “Minh da cng cac ban di hién
mau tir thai sinh vién. Sau khi ra
trudng minh van tich cuc tham gia
cac chuong trinh hién méu clia dia
phuong. Hom nay minh di hién mau
la lan thir 7 roi”, ban Ngé Thi Thu, BIDV
Béc Kan cho biét. Ngoai Ngé Thi Thu,
chuing téi con gap nhiéu can bé BIDV
da ting tham gia hién mau nhiéu lan.
Cung lang nghe nhiing chia sé cla
cac ban vé hanh dong dep vacéy
nghia nhén van sau sac nay.

NONG THUY LINH - BIDV
BAC KAN:

“Tham gia hién mdu vira cé6 y nghia
nhédn dao sdu sdc vira tét cho siic
khée cua ban than”

Vén la ngudi cé sé thich doc
sach, nghe nhac va dac biét la tham
gia cac phong trao, hoat déng thién
nguyén, nam 2005 khi con la sinh
vién nam thu 2 cda Truédng PH Kinh
té quoc dan, Thiy Linh da tham gia
hién mau tai truéng hoc. Nam 2012,
Linh hién mau cho ngudi than bi
chay mau da day diéu tri tai Bénh
vién da khoa Tinh Cao Bang. Vi su
nhiét tinh cta tudi tré, 3 nam gan
day Thuy Linh tiép tuc tham gia hién
mau trong chuong trinh Hanh trinh
do vai tu cach la thanh nién tinh
nguyén BIDV. Ly giai vé viéc tich
cuic tham gia hién mau clia minh,
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Linh cho biét: “Khi lam dugc viéc
gi dé6 o ich, dem lai niém vui cho
ngudi khdc, téi cing thay thuc su
rat vui va hanh phuc. Do d6, phong
trao hién mau nhan dao néi riéng
clng da thu hdt téi ngay t nhiing
ngay dau con la sinh vién. Trudc khi
tham gia manh dan dang ky tham
gia hién mau lan dau tién vao nam
2007, t6i da duoc cac ban trong Cau
lac bé hién méu clia truding dai hoc
théng tin, tuyén truyén vé y nghia
clia chuong trinh hién mau nhan
dao. Téi cling chi déng tim hiéu ky
cac théng tin lién quan vé tac déng
clia viéc hién mau dén suic khde clia
ngudi hién. Va khi da biét rang viéc
hién mau vira c6 y nghia nhan dao
sau sac, vira co thé gitip ich cho slic
khoe cia ban than thi toi da khéng
ngai ngan dé dang ky tham gia”.
Sau moi lan hién mau, Linh lai cdm
thay vui hon vi biét minh cé da diéu
kién hién mau, chiing té siic khoe
cla minh van rat tot. Ngoai viéc lam
tron trach nhiém vdi gia dinh, vdi
ban thén, minh van c6 thé lam dugc
diéu ich cho xa héi, cho cong déng.
Vi méi mét giot mau cho di sé gitp
mot cudc ddi & lai nén trong thdi gian
téi Linh van c6 y dinh ti€p tuc tham
gia hién mau. Ngoai ra, Linh muén
nhan nhi véi tat cd moi ngudi hay
quan tam, tim hiéu nhiéu hon nhiing
théng tin vé viéc hién mau, hay md
ldong hon véi nhiing hoan canh clia
cac bénh nhan dang rdt cdn mau dé

Théng 7..2019
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diéu tri. Dé tir d6, trong méi chiing
ta, mong muén dugc chia sé yéu
thuong véi cong déng sé dan vuot
qua nhimng ban khoan, lo lang cla
ban than dé san sang va tich cuc han,
manh dan hon tham gia hién mau.

Ht_‘iﬂ THI THU - BIDY
BAC KAN:

“Nhirng giot mdu cho di vé ciing
y nghia, sé dem lai niém tin, hi
vong séng cho cdc bénh nhén va
cho cd nhifng ngudi than cia ho”

Buoc sinh ra, 16n 1&én va lam viéc
tai tinh Bac Kan, Ngo Thi Thu la
mot ngudi kha tram tinh nhung rat
thich tham gia cac hoat dong tinh
nguyén, hoat dong doan thé, van
héa van nghé, thich di du lich va
doc sach ltc ranh réi. Thu bat dau
hién mau tir ndm 2010 khi con 1a
sinh vién Truéng Pai hoc Kinh té
quéc dan. Tinh dén nam 2019, Thu
da hién mau dugc 07 1an.

Vén la ngudi rat thich tham
gia cac hoat dong tinh nguyén va
truong dai hoc noi Thu theo hoc rét
phat trién cac hoat dong nay. Vi vay,
khi con la sinh vién Thu da duoc gidi
thiéu, tuyén truyén vé tinh trang
thiéu mau du trir, y nghia cla hién
mau nhan dao. La mot thanh nién
c6 du siic khoe, Thu da san sang
tham gia hién mau. Khéng nhing
vay, tir khi lam viéc tai BIDV Bac Kan,
dugc tham gia cac hoat dong an
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sinh xa hoéi va dugc gap gd cac hoan
canh kho khan dac biét la cicem
nho bi bénh tan mau bam sinh, Thu
cam thdy cang déng cam, muén
chia sé va gitip d& mét phan nho
cta minh cho cac bénh nhan.

Sau khi tham gia hién mau tinh
nguyén, Thu cam thay rat vui vi da
lam dugc mét diéu gi dé co ich cho
xa héi, déng goép mot phan nhé bé
cia minh dé& dem lai niém vui, nu
cudi hanh phuc cho nhiing bénh
nhan dang can truyén mau.

Theo Thu, hién mau nhan dao la
mot hanh déng cao ca, mot nghia
clf cao dep thé hién su hiéu biét,
léng nhan ai va trach nhiém clda
moi ca nhan vdi céng déng. Khi
trao di nhiing giot mau, tuy chi la
mot phan nhod nhung dem lai hi
vong cho nhing ngudi can mau
gdp nhu cac bénh nhén gap tai nan
giao théng, cdc ca ghép tang can
rat nhiéu mau, hay cdc em bé méac
bénh tan mau bam sinh... Nhiing
giot mau chiang ta cho divé cung y
nghia, sé dem lai niém tin, hi vong
song cho cac bénh nhén va cho ca
nhiing nguai than cla ho.

NG UYEN TUNG LAM - BIDV

BAC KAN

“Hién mdu dé gép sirc nhé bé

chung tay gitp dé& céng déng”
Nhén thuc ducc hién mau khéng

chi la mét nghia cl, mét hanh déng

cao dep ma con mang lai cho cothé
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nguai hién mau nhiéu lai ich, Tung
Lam tham gia hién mau véi ding
tinh than thién nguyén, chi mong
muén ban than minh dugc gép cht
stfic nho bé dé chung tay gitp do
cdng dong.

Tung Lam khéng nhé dugc chinh
xac da tham gia hién mau dugc bao
nhiéu 1an: “Minh chi nhé |a da moét
lan tham gia hién mau tir thai sinh
vién, tir khi la can bo BIDV t6i cling
tham gia 2 dén 3 lan gi do..."

Khi lan dau tién tham gia hién
mau, Tang lam cling cé cam giac
giéng nhu nhiéu ngudi khac, dé la
vUa hoi hép vira e sg khi thady mai
kim kha to. “N6i that la minh so khi
thdy mot sé ban bi ngat ngay sau
khi hién mau nhung dén nhiing lan
sau thi minh thay binh thuéng va
cam thdy kha vui”.

Tung Ldm cling rat muén cac can
bd BIDV tich cuc tham gia chuong
trinh Hanh trinh db hon nifa, co
nhiéu can bé BIDV tham gia hién
mau cdu ngudi hon nla. Qua bai
viét nay ctia Ban tin Dau tu Phat
trién, Ting LAm mudén nhan nh
dén cac dong nghiép rdng: “Trong
kinh doanh BIDV chung ta luén chia
sé ca hdi, trong céng tac cong déng
BIDV chiing ta ludn san sang san sé
nhiing yéu thuong”.

NONG THI QUYNH ANH -
BIDV CAO BANG
“Téi phdn dédu tré thanh mét tuyén

truyén vién hang hdi, nhiét tinh vé
hién mdu tinh nguyén”

La cén bé luén ndng né, tich
cuc trong cac hoat dong cua Poan
thanh nién, dac biét la cac phong
trao thanh nién tinh nguyén, nhiéu
nam lién Quynh Anh dat danh hiéu
doan vién xuat sac. Tinh ca lan
tham gia hién mau trong chuong
trinh Hanh trinh d6 2019 1an nay,
Quynh Anh da hién mau téng cong
5 lan, trong d6 3 lan tham gia hién
mau khi con la sinh vién, trong céc
phong trao hién mau tinh nguyén
do BPoan thanh nién Hoc vién Tai
chinh phat déng va trong Lé hoi
Xuan Héng, 2 lan tham gia hién mau
trong chuang trinh Hanh trinh do
nam 2017 va 2019.

Diéu dau tién théi thic Quynh
Anh tham gia hién mau chinh la
hiéu dugc y nghia nhan dao cla
viéc hién mau cliu ngudi “Giot mau
cho di - cudc dai & lai”. Ban than
Quynh Anh ciling da dugc ching
ki€n ngudi than bi tai nan vao bénh
vién cdp cliu, dugc truyén mau
dé qilr lai su sdng nén cang khién
Quynh Anh tran trong viéc lam co y
nghia vé cling to |dn nay. Sau mai
lan tham gia hién mau, Quynh Anh
déu cam thay rat tu hao vi da gop
mot phan nho bé trong viéc trao
guii yéu thuong, duy tri su song cho
nhiing ngudi can mau.

“Trudc khi tham gia hién mau
tinh nguyén, téi dugc trang bi day
dl kién thuic vé viéc hién mau, vé lgi
ich déi véi suc khde clia ngudi cho
mau nén téi khéng bi qua lo lang.
Mat khac, t6i con duy tri théi quen
sinh hoat lanh manh, ché d6 an
uéng hop ly dé cé du suic khoe lam
viéc va céng hién stic tré cho cac
hoat déng ctia Poan Thanh nién va
cla BIDV", Quynh Anh chia sé.

Khéng chi tich cuc tham gia hién
mau, Quynh Anh con dang phan
dau trd thanh mét tuyén truyén
vién hang hai, nhiét tinh vé hién
mau tinh nguyén véi ngudi than,
ban bé va déng nghiép tai BIDV.
“Téi tin tudng rang sé c6 nhiéu hon
nifa nhitng gidy phut dédng séng
trén cudc dai nay duogc sé chiava
lan téa”, Quynh Anh naéi. O
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(58y dung van hoa
PE DOANH NGHIEP TRUONG TON

s LE MINH HA

Chi nhdnh So Giao dich 1 (SGD1 ) viea 16 chaee “Hoi thi Tim hiéu
Véan héoa doanh nghiép BIDV”.

ay 1a lan dau tién mot hai thi
vdi chi dé chuyén biét vé
van héa doanh nghiép ducgc

to chiic tai chi nhanh. Héi thi nham:
Tao mét san chai bé ich, thiét thuc
dé can b, nhan vién vira c6 co hoi
tim hiéu nghién clu va trao déi sau
vé mot khia canh rat quan trong,
luén song hanh véi su phat trién
clia doanh nghiép; Thé hién su sang
tao trong khi két hop dua nhimng ly
thuyét vé van héa doanh nghiép
vao tinh huéng va van dé thuc té.
Phat biéu tai khai mac hai thi,
Giam déc BIDV SGD1 Poan Viét
Nam naéi: “Van héa doanh nghiép ti
nhiing khai niém sau xa mang tinh
hoc thuat da ting budc di vao thuc
té cong tac tai chi nhanh. Viéc xay
dung va phat trién van héa doanh
nghiép khoéng phai diéu gi dé xa voi
thuc t& mang nang tinh ly thuyét.
Thuc té, van hoa doanh nghiép
nam ngay trong nhing |&i néi, hanh
dong, Ung xu va thdi dé lam viéc
hang ngay clia mbi lao dong. Ngan

hang la don vi hoat déng trong linh
vuc dich vu cao cdp, do do, thai do
phuc vu va tinh chuyén nghiép trong
cung cap san pham dich vu chinh la
yéu t0 tao nén sic canh tranh”.

Hoi thi dugc té chirc thanh 2
vong thi. Vong 1 vdi hinh thic thi
trac nghiém online trén may tinh da
duoc té chic tai chi nhanh vao ngay
25/6/2019. Két qua 100% can bd
tham gia déu dat tir 80 diém trd |én
va c6 81 thi sinh dat diém tuyét doi.
Thanh tich nay ghi nhan su nghiém
tlc cta doi ngl can bo chi nhanh
trong qua trinh 6n tap nghién clu
cac van ban, ndi quy, quy dinh
quy tac cla BIDV néi chung va Chi
nhanh SGD1 nai riéng.

Vong thi thi 2 gém 3 phén thi:
Khdéi dong — Tang toc — Vé dich vai
su tham du cia 6 doi thi dai dién
cho 4 khéi (Ban budn, Ban 1&, Tac
nghiép va Néi bé). Méi cau hai la su
duc két gia tri quan trong ma gan
gai cua van hoa doanh nghiép, cich
dat van dé va ggi md van dé trong
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ting 6 chit & phan thi giGp cac doéi
thi va tap thé can bé chi nhanh
hao hiing kham pha, tiép thu kién
thic. Phan thi hdp dan va dugc cho
don nhat 1a “Vé dich” vdi su chuln
bi day sang tao, bat ngd clia mai
déi thi. Néi dung clip thé hién méi
quan hé gan két gilra mot nguyén
tic van héa véi hanh vi lanh dao.
Nhimng can bé chi nhanh héa than
vao ting nhan vat, thé hién nhing
tinh huéng trong cudc séng cong
s& hang ngay, dan cai thém nhiéu
tinh huéng hai hudc, 16i cuén ca.
Qua méi clip du thi, van héa doanh
nghiép mét lan nita hién |én than
thudc va vo cung y nghia.

Vdi tinh than thi dua hoc héi,
sang tao, tap thé can bd nhan vién
(CBNV) ctia chi nhanh da danh thai
gian dé trao déi, phan tich lam ro
nhiéu néi dung vé quy tac Ung xu,
dao duic nghé nghiép, cdc nguyén
tac giao dich khach hang, nam ré
hon néi dung clia 6 nguyén tac van
héa 7 hanh vi lanh dao. M6i CBNV
chi nhanh déu y thiic dugc viéc
tham gia héi thi chinh a hinh thic
tu lam giau vén tri thiic va ky ndng
cuia ban than, dé phuc vu tét nhat
cho céng viéc va cubc séng.

Két thiic hoi thi, ban to chiic da
trao gidi cho 11 cd nhan va 6 tap thé
c6 thanh tich xudt sac. Chién thang
chung cudc thudc vé doi thi “Hap
tac” (phoi hop clia can bé thudc 4
phong: QLRR1, QLRR2, phong KHTC
& TCHCQ).

Nguyén Xuan Bach, thanh vién
cua doi dat giai nhat tai hoi thi noi:
“La can bo tré, cudc thi giup toi cd
co hoi dugc tim hiéu, trau déi thém
va thdm nhuan hon nhiing gia tri
van héa cta BIDV ndéi chung va
cta chi nhanh SGD1 ndi riéng. Toi
thuc su cdm thay tu hao va cé thém
nhiéu déng luc dé lam viéc, cong
hién, tiép tuc gil gin va phat huy
nhiing gia tri van héa”.

Nhimng giai thudng dugc ton
vinh cé thé chi mang gia tri géi gon
trong pham vi mét héi thi nhung
cam hing vé van héa doanh nghiép
dugc truyén tdi va lan toa téi moi
can bo trong toan chi nhanh sé la
gia tri quan trong, viing bén.
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Trudng thanh

TRONG HANH TRINH BEN BIEN DAO

X2 MAI PHUONG

Khi nhieng con gié mua ha bat dau nong hon, cing la bic hon 40 doan vién
thanh nién tic 3 chi nhdanh BIDV (So Giao dich 3, chi nhdnh Ha Nbi, chi
nhdanh Hoan Kiém) ching 16i bal daw hai trinh dén hon dao Bach Long V§
xinh dep. Chuyén di ay nhu mot “nghi thiec truong thanh cia tudi tré” day y
nghia voi nhitng cit chi cao dep lai noi bien dao xa xéi cua Té quéc.

NOI BUOI RONG QUAY Bach Long Vi (duéi rong trang)
NUOC M6t truyén thuyét that hay va
Truyén thuyét ké rang, khi y nghia vé dao “Bach Long V§" ma
ngudi Viét mai lap nudc da bi chéac han nhiéu ngudi chua ting
ngoai bang xam lugc, Ngoc Hoang | nghe hodc biét dén.
sai rong me mang theo mét dan Bach Long Vy |a hon dao xa bo
réng con xudng ha gidi gilip ngudi | nhat vinh Bac Bo, nam & khoang
Viét danh gidc. Thuyén giac tu gita vinh. Pay la mot trong tam
ngoai bién ao at tién vao bd viia ngu trudng Ién cia mién Bac truc
lic dan réng tdGi ha gidi. Pan Réng | thudc thanh phé Hai Phong, cach
lap tuic phun ra lifa thiéu chay dat lién khodng 110km, cach mi
thuyén gidc, mét phan nha Chau Dai Gidc trén ddo Hai Nam Trung
Ngoc dung thanh bic tudng da Quéc 130km. Pao dugc bao boc
sting sting lam cho thuyén giac bd&i mau xanh cla cay la, mau ngoc
dam phai ma vé tan, chan ding bich ctia bién, tiéng ri rao clia nhiing
budc tién clia ngoai bang. con séng trang xoa day nhe vao b
Sau khi gidc tan, thidy canh mat nhu vo vé, yéu thuong, chd che cho
dat thanh binh, cay céi tuai tot, huyén Pao xinh dep.
con ngudi noi day can cu, chiu kho,
doan két giip d& nhau, réng meva | TRAI NGHIEM VOI BIEN
réng con quyét dinh khéng tré vé PAO KHI VUOT SONG TO
troi ma & lai ha gidi, noi vira dién Trai qua hai trinh han 7 tiéng, 40
ra trdn chién dé muén doi bao vé doan vién thanh nién tiéu biéu cla
con dan Pai Viét. Vi trirong me dép | 3 chinhanh BIDV mdi dén dugc dao.
xubng la Ha Long; nagi réng con ddp | Trén chdng dudng khé khan va thir
xubng la Bai T Long va noi dubi thach do, khi bién déng cap dé 5,
dan réng quay nudc trdng xod la cac cot song cao 3m —4m, tau da

Ién phuong an quay trd lai dat lién
hodc vé dao Cat Ba dé dam bao an
toan. Nhiing con séng dang cao,

ap xudng khién cac thanh vién déu
cam nhan va tham thia cdm giac say
song, non nao... Nhung cd | bai
long nhiét huyét, quyét tam clia tudi
tré BIDV trao dang véi hanh trinh

vi bién ddo qué huong, cudi cling
chung tdi da vuot qua song lén, dén
véi “dudi rong trang”.

Dao Bach Long VY ¢6 vi tri quan
trong trong chién lugc phat trién
kinh t€, an ninh quéc phong bién
cta Viét Nam. Tuy nhién, moi trudng
bién dado luén la van dé nghiém
trong. V&i mong muén gép mét
phan céng siic nhé bé, lan téa nghia
clr cao dep vi mai truéng, vi bién
dao qué huong, chi nhanh 5& Giao
dich 3, chi nhanh Ha Néi, chi nhanh
Hoan Kiém da trao tdng huyén dao
Bach Long Viy: M6 hinh, thiét bi thu
gom, phan loai rac thai tri gia 75
triéu dong; M6 hinh chan nudi gan
lién véi méi trudng, du lich bién dao
tri gia 65 triéu dong; 10 phan qua
cho gia dinh khé khan trén dao tri
gia 10 triéu déng. Ngoai ra, céc chi
nhanh cling hé trg huyén dao kinh
phi tu sta nha tré tri gia 25 triéu
déng, ho trg trong cay xanh trén
dao va cac hoat dong y nghia khac.

Cé thé nhitng mén qua trao
tang chua that su lén, chua dd lam
thay d6i méi trudng huyén dao
Bach Long VY, song thanh nién
BIDV hy vong sé lam lan téa y nghia
va tinh than chung tay vdi cong
déng bao vé méi trudng bién dao
qué huang.

Vdi moi diém dén, hanh trinh sé
mang lai cho méi ngudi nhitng trai
nghiém khac nhau, nhung chuyén
di dén vai dao tién tiéu Bach Long
VY, chiing t6i thay tu hao va dang
nhd. Chiing téi van vi von rang, day
la “nghi thic trudng thanh” cla
tudi tré ma maoi Poan vién thanh
nién déu trai qua, dé khoi day tinh
yéu qué huong dat nudc, dé hiéu
rang, bién dao la mét phan thiéng
liéng cia T6 quéc ma moi thanh
nién, lgp tré ching ta c6 nghia vu
va trach nhiém xay dung, gil gin va
phat trién. O
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Nguyen Thi Tuyét Mai

NANG TAM CHUYEN NGHIEP VOI CHUNG CHi PMP®

X:  HUONG GIANG

Ngay 13/6/2019, chi Nguyen Thi Tuyél Mai (Phong Phdl

trien hé thong, Trung tam Cong nghé Thong lin BIDV) da

hoan thanh bai thi va cde yéu cau can thiél khdc d@é dat chieng
chi quoc (& PMP®. Day la chitng chi duoc cho la chuyén nghiép
va dang cap trong linh vuc quan Iy dy dn. Dat dwoc chieng
chi nay them mol lan nita khang dinh chat heong nhan sy lqi
Trung tam Cong nghé Thong tin BIDV luon dicoc nang lam.

“ABOVE TARGET” - TREN
MUC MONG DOl

Puogc su tao diéu kién, dong vién
cta lanh dao Trung tam CNTT clng
nd luc ban than, chi Nguyén Thi
Tuyét Mai da tré thanh can bé thu
tu cla BIDV gianh dugc ching chi
Quan ly du an PMP®, véi két qua rat
cao “Above target” trong khi yéu
cau chidimng & “target”.

Chung chi PMP® dugc xem nhu
mot gia tri cot 16i “goi dau giudng”
cta nhing nha quan ly du an. Ngudi
du thi PMP® phai thoa man 2 diéu
kién: Néu t6t nghiép dai hoc can
toi thiéu 3 nam kinh nghiém lam
quan ly du an; cé 35 gid dao tao
tap trung chinh thirc.Cé lgi thé vé
kinh nghiém thuc té trong 7 nam
(2012-2019) véi vai trd thu ky, diéu
phéi du an, chi Tuyét Mai da trai qua
rat nhiéu du &n cling nhu thuc hién
thl tuc mua sam trong qua trinh
trién khai ké hoach CNTT tai BIDV.
Kinh nghiém tif cong viéc thuc té da
hé trg rat nhiéu cho chi Mai trong
qua trinh tiép can kién thic méi. Du
vay, dé dat dugc diém cao trong ky
thi nay, chi Mai ciing gap khong it
khé khan, cu thé nhu thu xép thai
gian, hoat dong chuyén mén... do
do, thai gian 6n luyén khoéng lién
tuc. Cau hai va tai liéu tiéng Anh da
dang trén nhiéu tinh huéng & nhiéu
linh vuc, nganh nghé khéc nhau
(xay dung, dién luc, IT, san xuat...)
cing la mot kho khan lén véi chi.

82 l PAau tu Phat trién

Tuy nhién, thanh céng da dén vdi
chi Tuyét Mai.

TUAN THU CHUAN Quéc
TE DE PHAT TRIEN BEN
VUNG

Hién nay, BIDV da va dang trién
khai nhiéu du &n cong nghé théng
tin (CNTT) gan véi hoat déng dé
phat trién cac dich vu ngan hang
tién tién, phuc vu quan tri diéu
hanh. Do vdy, dau tu cho hoat déng
dao tao nang cao nang luc, kién
thuc cho déi ngl can b tham gia
quan ly du an luén dugc uu tién,
nhdam dam béo su thanh céng clia
cac du an.

Viéc co thém can b sd hiu
chiing chi quéc té, cu thé la chi Mai

Thang 7 . 2019

M b Bl OEEFary Fal

Nguyen Thi Tuyet Mai

CE OFFIEING BEE OYTEER NI NG PRGN T A
PP P i CRORAL CR ST TR

Project Management Professional (PMP)*

PP Deighanl Grand Date: L1 v J008

FPS Capiraion Duce: 13 jeme 2012

¢6 thém chuing chi quan ly du an
quéc té PMP® da cho thdy nghiép
vu quan ly du an chuyén nghiép
cua BIDV dang tuan thd chuan
quéc té. Ap dung céc chudn muc
qudc té trong quan ly du an ciing
gilip nang cao chat lugng, giam
thiéu rui ro, tiét kiém chi phi trong
cong tac dau tu du an tai BIDV.
Tur d6, doanh nghiép sé phat trién
cang bén ving.

Chting ta c6 thé tu tin khang
dinh rang, ngay cang nhiéu can bé
tré va cd nang luc ctia BIDV sé gop
mat trong doi ngl quan ly du an
chuyén nghiép theo chuan quéc té
cing nhu cac linh vuc chuyén mon
khac. M6i “thanh qua hoc tap va
nghién ciu” déu khang dinh no luc
va tinh than phan dau khéng ngiing
nghi cia can b BIDV, gép phan xay
dung hé théng ngan hang ving
manh hon vé chuyén mén ciing
nhu hoat dong kinh doanh. 0

PMP® & viét tdt cda cum tir Project Management
Professional, ddy la mét logi chung chivé quan ly dudn
duoc cdp bdi PMI (Project Management Institute) cia
Hoa Ky. Ngay nay cdc 16 chilc, tdp dodn va céng ty da
qubc gia trén thé gicdi déu céng nhdn ching chi PMP®
nhu tiéu chudn vang qudc té Ia thudc do muc dé chuyén
nghiép cta cdc chuyén gia quan ly du dn. Cde du dn
quoc té déu doi héi cdc Gidm ddc du dn phdi cd ching
chi PMP® Va cdic khdch hang Ién cling yéu cau céng ty
thuc hién du dn phdi dam bdo c6 du s luong Gidm déc
du dn s& hau ching chi PMP®
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Nguoi can bé guong mau
TAN TUY TRONG CONG VI
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“Nang no, nhiél tinh, hoa dong vai moi nguoi, hél long vi cong viéc

va thé hién ol vai ro cia minh rong moi cuong vi...” do la nhan

xél cua moi nguoi vé chi Ngwyen Thi Thanh Thiy - Treong phong
Khdch hang doanh nghiép 1 (KHDNI ), Phé Chi tich Cong doan co so,
I'ruong ban Nit cong BIDV Nghé An.

ot nghiép Trudng Pai hoc
TI{inh té quéc dan nam 2002,

chi Thuy tring tuyén vao lam
viéc tai BIDV Nghé An va dugc bo
tri lam viéc tai Phong Tin dung
1 (nay la Phong KHDN1). T mot
chuyén vién quan hé khach hang,
qua qua trinh tim toi, hoc héi va né
luc khéng ngling, nam 2007, chi
da duogc bé nhiém chirc vu Trudng
phong KHDN1 -BIDV Nghé An. Bay
la mang nhiém vu cé khéi lugng
cbng viéc Ién, ap luc vé thai gian,
tién dé thuc hién. Can bo & vi tri
nay thudng phai dap (ing yéu cau
cao vé tinh nhay bén, suam hiéu
nghiép vu va phai tuan tha nghiém
cac quy dinh cta phap luat noi
chung va quy dinh clia hé théng
BIDV néi riéng. Y thuc ro diéu do,
chi Thuy luén né luc phan dau, hoc
héi kinh nghiém tir lanh dao, déng
nghiép di trudc va luén hang say
tim toi, sdng tao va diéu dac biét |a

luén gil chr “Tam” trong céng viéc
tin dung nay.

Trong cong tac chuyén mon, chi
Thiy luén c6 gang hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao, guong mau,

Chi Nguyén Thi Thanh Thay

Thang 7.2019

di dau va c6 trach nhiém cao trong
cdng tac, chi dong tham tham muu
cho lanh dao chi nhanh phoi két
hop véi cac phong ban thuc hién
tot ké hoach san xuat kinh doanh,
nham nang cao nang luc canh
tranh, gia tang nén khach hang hién
hiu va mé rong nén khach hang
mdi. Ngoai ra, chi Thay luén chu
trong tim hiéu cac quy trinh nghiép
vu, cac van ban chi dao cla cac cap,
nganh co lién quan dé xdy dung ké
hoach céng viéc. Tirdé, gép phan
dam bao hoat dong cla chi nhanh,
dap Ung dang yéu cau, nhanh
chéng, kip thai, hiéu qua.

La Pho Chu tich Céong doan co s&
BIDV Nghé An, chi Thiy luén la cau
ndi gilta ban lanh dao chi nhanh va
can bo nhan vién (CBNV), thudng
xuyén quan tam téi dai séng va
diéu kién viéc lam cho can bo. Tu
do, chi cung ban chap hanh céong
doan chi nhanh xdy dung mét céng
doan co sd ngay cang viing manh.
Pac biét, vdi cuong vi Trudng ban
N céng, chiludn sat canh cling cac
déng chi trong Ban N cong xay
dung ké hoach hoat déng, tham
gia bao vé va giam sat viéc thuc
hién quyén va loi ich hop phép cho
can bé nd. Nhiéu céng viéc tudng
chifing rat nhé nhung doi hoi su can
thén, tdam huyét va nhiét tinh ma
khéng phai ai trong ching téi cling
lam dugc, thi chi Thuy déu dap Ung
rat tot.

Mac dlu céng viéc ban ron, nhung
Chi van luén cé gang thu xép hai
hoa dé gianh thai gian cho gia dinh;
séng hoa thuan, yéu thuong va cé
trach nhiém xay dung gia dinh hanh
phuc. Chi luén la ché dua tin cay
va viing chac cho cac con, vun vén
céng viéc chu toan dé gia dinh la té
am, bén dé binh yén clia méi thanh
vién.

Vdi su ¢d gang, né luc khéng
nging trong cong tac va trong cuoc
séng, nhiéu nam lién chi Thuy déu
dat danh hiéu Chién sy thi dua cap
nganh va dugc nhan nhiéu bang
khen clia cac cap va Cong doan. Chi
xling dang la béng hoa dep, la tdm
guong sang dé lap can bé tré nhu
chung t6i hoc tap va noi theo. 0
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Doan “Vé nguon” chup anh luu niém tai Dai tudng niém qudn Tinh nguyén Viét Nam tai Campuchia

CUQOC HANH TRINH
cua nhiing an tinh

X PHUGC THAO

trai tim nhing ngudi linh. Ching toi
vinh du dugc nhan nhiém vu cao ca,
thiéng liéng sang gitp dat nudc ban
gianh lai doc lap. Du gian khé, hiém
nguy nhung vi tinh than quéc té cao
ca chung t6i da chién dau hét minh.
: - ; Nay trd lai chién trudng xua, toi cdm
“Den on dap nghia”, “Udng nudc nhé nguon” la nghia cic duoc cdc thé hé thay rit béi héi va xic déng”.

can b, doan vién, nguwoi lao dong BIDV xday dung, gin gitt theo sudl chieu Ciing chung tdm trang nhu anh
dai 62 nam trudng thanh va phdl trien. Nam nay, cung vdi ca nudc ky nigm | €0ng.anh Bao Van Thanh (BIDV

7 - : iy o : o : Ha Tinh) ngam ngui: “Tré lai manh
72 nam ngay Thuwong binh - Li¢t sy, Cong doan BIDV da (6 chiic hanh tinh | 4. 18036 104 e g g

danh cho 62 cdan b BIDV la than nhan cua cdc thwong binh, ligt si.

déng doi clia ching téi da hy sinh

“VE NGUON” TREN DAT
NUOC CAMPUCHIA
Campuchia - dat nudc cé kinh va
xinh dep - |a nai cat gilt nhing ky
niém an tinh cia nhing thang ngay
quan bé ddi tinh nguyén Viét Nam
tham gia chién dau gitp Campuchia
thoat khéi nan Pol Pot. Campuchia
thay d6i nhiéu, khang trang, hién
dai va sam uat han. Chién truéng
nam xua gid da moc lén nhiéu nha
cao tang, bénh vién, trudng hoc,
cbng vién... nhung nhiing ky Uic vé

nhing nam thang chién dau canh
liét, ky niém vé nhiing ngudi ban,
nhing ngudi ddn Campuchia tét
bung, hén hau van mai la nhing ky
Uc tuai dep trong ldng moi nguoi
linh Viét Nam.

Anh Vi Minh Céng (BIDV Thanh
Héa) - nguoi da timng truc tiép chién
dau tai chién trudng Campuchia
vao nhiing nam 1984 - 1987 chia sé:
“Nhifng ngay thang séng va chién
dau trén dat nudc Campuchia la ky
ic khéng bao gid phai md trong

84 | Pau tu Phat trién Thang 7.2019

trén chién truéng Campuchia.
Campuchia nhu la qué huong, mai
nha thu hai cha chung téi vay”.

27/7 - DIEM HEN AM AP
NGHIA TINH

Cu dén dip 27/7, nhing cén bé,
than nhan liét sy BIDV trén khap moi
mién dat nudc lai cé dip dugc gap
nhau, giao Iuu séi néi. Chi Tran Thi
Linh, chi Tran Thi Lua (BIDV Béng Ha
N&i), chi Nguyén Thi Minh Thu (BIDV
Ba Binh), chi Hong Anh (BIDV Thai
Nguyén), chi Phuang Anh (BIDV Yén

https://tieulun.hopto.org
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Doan Vé nguon trao qua tdng Ban Qudn Iy khu tich lich su dia dao Cu Chi

Bai).... déu la nhimng ngudi da timg
tham gia nhiéu chuang trinh Vé
nguén do Céng doan BIDV t6 chic.
Tuy vay, hanh trinh Vé nguén lan
nay lai mang dén cho cac chi nhiing
cam xuc dac biét. M6i cudc hanh
trinh 12 mét 1dn nhic nhd, khac sau
thém long biét on, su tén kinh doi
véi su hy sinh mat mat clia cac thé
hé cha anh di trudc.

Trong doan cén bé “Vé ngudn”,
c6 nhiing ngudi chi biét bé qua tdm
anh nho. Ngay bé ra chién trudng,
ho mdi chi lén 3, 1én 4. Ky Uc vé bé
chila qua cau chuyén ké ctia me.
Chi Minh Thu (BIDV Ba Binh) chia

sé: “Toi mat bé tlir ndm 10 tudi. Bao
nhiéu nam qua tréi qua nhung mai
dip dén ngay Thuong binh liét sy
27/7, t6i van rat xtic déng va tu hao
vé ngudi bé clia minh. Cdm on Céng
doan BIDV da t6 chuic chuyén di “Vé
nguon” cho cac can b la thuong
binh, than nhan liét sy. Bay la tinh
cam tri an thuc su cé y nghia, |a
nguén dong vién quy gia déi vdi
nhiing ngudi thuong binh, ngudi
con liét sy nhu chdng toi”.

Pa hon 6 nam tréi qua ké tir
ngay chuyén tau “Vé nguén” dua
nhitng ngudi thuong binh, ngudi
con liét sy dau tién khéi hanh dén

nhimng ving dat lich si, 6ng Phan
Huy Hoang - Phé Chu tich thuéng
truc Cong doan BIDV - van nguyén
ven niém xuc déng: “Dén on dap
nghia” Ia nghia cl cao dep ma BIDV
da thuc hién trong suét nhiéu nam
qua. BIDV cing luén gido duc y
thuc, trach nhiém cta doan vién va
ngudi lao dong trong toan hé théng
vé tinh than “Tuong than, tuong ai”,
“Uéng nudc nhd ngudn”. Nam nay,
Cong doan BIDV lai vinh du dugc
déng hanh cling véi nhing nguoi
con, Ngudi can bo than nhan liét
sy. M&i chuyén di la mét cudc trai
nghiém sau sac, bd ich vé dat nudc,
con ngudi va lich sit dau tranh giai
phéng dan toc”...

Trong cuéc hanh trinh am ap
an tinh, doan da dén dang hoa
tudng niém cac Anh hung liét sy tai
Bai tudng niém quan tinh nguyén
Viét Nam tai Th dé Phnompénh
(Campuchia) vdi nghi thiic trang
trong va tham quan Tuong dai Boc
ldp - cong trinh duogc xay dung nhan
ky niém 9 nam ngay Campuchia thoat
khoi ach dé hé cua thuc dan Phap.

%k kX

Nam thang tréi qua nhung su
déng gdp cla cac Anh hing liét sy
s& mai ghi vao trang sif vang oanh
liét chia dan téc. Thang 7 - thang Tri
an, la dip nhac nhd thé hé hém nay
va mai sau luén ghi nhé céng lao
va su hi sinh to |6n clia cac thé hé
cha anh di trudc trong su nghiép
gidi phdng dan toc, théng nhat dat
nudc. Thang 7 cling la khoanh khac
dang nhd ctia nhiing ngudi thuong
binh, ngudi con liét si BIDV. Hanh
trinh V& nguén 2019 khép lai nhung
cam xuc va du vi am ap van con
dong mai trong trai tim maoi ngudi. O

Tai Phnompenh (Campuchia), Boan “Vé ngudn”da
phéi hop vdi Ban ldnh dao BIDC va Téng hoi Viét kiéu tai
Campuchia té chic gdip go va trao tdng 10 sudt qua cho
cde dong chila thuong binh, than nhan liét st cu trd tai
Campuchia.. Su kién ndy da dugic surquan tdm cua cdc
co quan bdo chi'thuding trd tai Campuchia theo doi va
dua tin.

Tai Cu Chi, Poan da dén thdm, ddng huong va tdng
qua tai Khu di tich lich s&r dia dao Cd Chiva ho tro quad
tdng dé gdp phdn tén tao va bdo vé Khu di tich.
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Nhiing nét dep

NIEM TU HAO VA TINH YEU LAO PONG

Xs THU HIEN

Hudng toi ky nigm 90 nam thanh lgp Cong doan Vigt Nam (28/7/1929-28/7/2019), Cong
doan Ngan hang Viét Nam viea (6 chitc Cudc thi anh “Nét dep cong doan va nguoi lao dong’.
Nhitng bitc dnh dep cia can bo civa BIDV da dwoc nhieu giai thuwong khi tham gia cudc thi.
BDauw tu Phdl trien co cudc trao doi voi cdc can bo co ldc pham dal gidi. ..

ANH HEI.I"I’EHL TAN ON: NET
DEP DOl THUONG CHO TOI
NHIEU CAM XUC

Anh Nguyén Tan On (BIDV Pa
Lat) dat giai C trong cudc thi vai
bitc dnh cé tua dé “Hanh Phic”.
Anh cling la tac gia ciaa buc anh
chup chinh déng nghiép ciia minh
la anh Tran Quéc L, dat giai “Anh
dugc yéu thich nhat”. Anh chia sé:
Cé |é ai cling yéu cai dep, khoanh
khac dep tif thién nhién cho dén
con ngudi, nhat la hinh anh dep
cla ngudi lao dong tuy thé moc
chan chat nhung cam xtc dang
day. Téi khéng phai la nhiép anh
chuyén nghiép di tim nhing cai
dep dé tham gia cac cuéc thilén
nhung trudc nhing khodnh khac
dep thuéng nhat xung quanh
chung ta, trong céng viéc cla co
quan, déng nghiép..., toi da am

tham ghi lai dé lam ky niém va cé
dip chia sé cung ngudi yéu cai dep
qua cac cudc thi nhu thé nay.

Gidi thudng tuy gia tri vat chat
khéng cao nhung da cho téi niém
hanh phuc. Hanh phic nhu ¢ giao
dich vién cta BIDV Ba Lat mim cudi
than thién, tran trong trao moén qua
cho khédch hang du chi la mét chiéc
ao mua co in thuong hiéu cta don
vi minh. Hanh phic nhu ngudi kiém
quy luén nang cao tay nghé, can
than nhuan nhuyén va chinh xac
trong cong viéc dém tién clng nhu
soi nhiing td tién gia. Toi luén xuc
- - R e cam vdi nhiing nhing nét dep dai

' thudng dé.

- e -
,-:rl.-ﬂ-ﬂ-'—:-‘_..-*--:_ -
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ANH VU VIET TRUNG:
NIEM TU HAO GIUP TOI
TAO NEN TAC PHAM

Anh Vi Viét Trung (Trung tam
Cong nghé thong tin BIDV), tac gia
cla buc anh “Techday” dat giai C
trong cudc thi chia sé: Cubc thi dién
ra vao dung thaoi diém can bé nhan
vién Trung tam Céng nghé thong

tin BIDV dang thi dua xay dung cacy
tudng, gidi phap cai tién, phat trién
mdi cac san pham dich vu ngan
hang hién dai dé trinh bay tai Ngay
héi cong nghé BIDV 2019.

La ngudi lao dong dugc lam viéc
trong méi truéng vdi tinh than hoc
héi, sang tao cao nhu BIDV, t6i cam
thay rat vui va tu hao. Vi thé, ngay

khi Cong doan Ngan hang Viét
Nam phat déng cudc thi anh "Nét
dep Céng doan va ngudi lao déng”
tbi da chon mét tdm anh thao luan
clia nhém dé gui tham du, vdi
mong mudn chia sé vdi cac déng
nghiép nganh Ngén hang niém vui
nay.

Tam anh du thi 1a mét khoanh
khac dai dién cho qua trinh hoc héi
sang tao clia téi va tap thé ngudi lao
déng BIDV. Va tdi rat tu hao khi hinh
anh nay khéng nhiing dugc yéu
thich bdi céng déng, ma con dugc
gidi C clia Ban Té chuc cudc thi.

Toi clng tin giai thudng nay
la mot su khich |é t&i doan vién
Trung tam Céng nghé théng tin
noi riéng va ngudi lao déng BIDV
néi chung vé mot niém tin manh
mé. Bé la niém tin déi véi ngoi
nha thur hai cda minh, dé luén nudi
dudng ngon Ifa khat khao hoc hoi
sang tao, cung chung tay dua con
thuyén Ién BIDV tiép tuc hanh trinh
vé vang.

CHI DINH THI YEN:
DIEU TOI MUON CHIA SE LA
CAM XUC TRONG BAN RON

Chi ®inh Thi Yén (BIDV Lam
San) mong muén truyén tai théng
diép: Cong viéc giao dich vién that
ban réon nhung cling that nhiéu
cam xuc théng qua tac pham “Nu
cudi BIDV" (dat giai Khuyén khich)

cua minh. Chi chia sé: Vi toi, giao
dich vién la cong viéc da diu dat téi
nhing budc di dau tién, cho tbi tinh
can than, thao tadc nhanh chéng,
chinh xac trong céng viéc. Toi duoc
rén luyén ky nang lang nghe, thau
hiéu khach hang, moi khach hang
la mét cau chuyén , mét niém vui,
mot bai hoc quy gia cho ban than.

Thang 7.2019

Pdng sau nu cudi clia giao dich
vién la ca hanh trinh dai, thir thach
va kho khan. Téi cung cac anh chi
déng nghiép luén sat canh bén
nhau trong vong quay ctia cong
viéc, clia niém vui va ca nhiing noi
budn. Nai day t6i cdm nhan dugc
su chia sé, nhing tinh cam am ap,
nhing ltc vui vé sau nhiéu gi¢ lam
viéc cang thang. Do cling chinh |3
déng luc dé téi viing tam budc tiép
con dudng ma minh da chon.

Dé hém nay day, chung toi lai
c6 nhitng khoanh khac dep bén
nhau. Toi vui vi minh cé tinh yéu
vdi cong viéc, vui vi viéc lam nho bé
clia minh c6 thé lan téa long nhiét
huyét dén cac dong nghiép. Thuc té
dé dé chung téi cling tao déng luc
cho nhau, dé nai lam viéc khéng chi
don thuan la cong ty ma né con la
noi chia dung khéng khi am ap nhu
mot gia dinh. 6 chinh la siic manh
dé chuing t6i, nhiing thanh vién
trong mai nha BIDV Lam 5an clng
nhau céng hién bén bi, né luc clng
nhau di lén va ngay mét phat trién
viing manh. 2
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thanh pho dang séng

X THUY HUONG

Cudi thang 6, nam ban cau da vao dau dong, Melbourne
xudt hién trong am u, mua bay lal phat tieng dol.

én Melbourne khéng phai
-Duf:ri tam thé thanh thai clia

du khach nén thai tiét cang
lam téi thady dm dam. Trdi téi rat
nhanh, méi 6 gi¢ da téi mit, dudng
am ugdt, sau ba an téi moén Han
trong moét con hém nhd, chung téi
vdi va budc vé trung tam thuong
mai dé kip kich hoat sim dién thoai.
Vira dung 7 gid nhung cac cla hang
dién thoai di dong da dong clra
trudc cap mat ngac nhién lan that
vong clia ching toi. Sang mai la thu
tu, chg Victoria déng clra, moi tuan
cho déng cta 2 ngay, thu hai va thu
tu, co vé nhu cudc séng clia ngudi
dan Uc nhan nha.

Pai hoc Melbourne 1a mot naoi
tham quan clng la niém tu hao cla
Melbourne néi riéng va dan Uc néi
chung. Ti phong nghién clu cla

88 ] PAau tu Phat trién

Pai hoc Melbourne da cho ra ddi
nhing phat minh gianh dugc nhiéu
giai Nobel quy gia. Khé ma xac dinh
dugc khudn vién trudng dai hoc khi
khuén vién md nay xe ¢d ra vao nhu
duong phé binh thudng, chi khac

la cac tda nha xung quanh la cac
khoa, thu vién, phong thi nghiém.
M&i khoa it nhat 1-2 thu vién trong
dé 6 ngoai khu doc chung con co
nhiing phong hoc nho, cé thu vién
con ¢ noi tam rita, giudng ngu bén
trong. Mugn sach va tra sach hoan
toan tu dong, khéng phai qua thu
thu, sinh vién chi can quét thé cla
minh clng véi ma vach clia quyén
sach tai ndi quy dinh. Trong trudng
con c6 tdi 3 ngan hang phuc vu sinh
vién, vdi sinh vién thi moi loai phi
déu duoc mién. Tai khoan tiét kiém
khong phai chon loai ky han nao,

Théng 7..2019

rdt ldc nao cling dugc nhung lai |3
phai tinh thué trén sé tién rit néu
nhu ban chua c6 ma sé thué nhé.
Tu md tai khoan, lam thé ATM, dang
ky NetBank cia Commonwealth
(nhu Smartbanking cua BIDV), téi
nop tién vao tai khodn chang phai
dién don, ky gidy td gi, chiky 1 chit
ky dang ky trén may. Nép tién xong,
md NetBank thay da co6 tién la duoc,
7 ngay sau, thé gui vé tan nha cling
vai hudng dan kich hoat, vay la
xong. Thé thanh vién siéu thi dang
ky tai mdy & siéu thi va cing nhan
tai nha. B&i vay méi nha & Uc bét
budc phai cé 1 hom thu.

Muén hiéu bao quat vé
Melbourne ban c6 thé bat tau dién
tai mét Circle City Point mién phi di 1
vong Thanh phé, chiing 2-3 tiéng c6
thuyét minh. Ngoai ra con cé khu vuc
tau dién mién phi, ban di trong khu
vuc nay khéong phai mat tién va tat
nhién khu vuc nay di qua cac trung
tam mua sam va nhiing diém tham
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quan mién phi. Di tau dién, tau dién
ngam, xe buyt 1a st dung thé myki,
cac diém top up tién vao thé khap
moi noi, tién sif dung. Budng pho
danh cho xe rat rong, mbi chiéu 34
lan, gitta dudng la 2 lan cho xe dién
va dac biét 16i di cho ngudi di bé luc
nao cling réng, thoang. O nhiing
dudng nho khéng cé dén giao
théng, chi can ngudi di bd chuén bi
qua dudng la xe 6 té du co & khoang
cach gan van ding lai nhuéng
dudng, khac han & minh. Bi mét
doan la thdy cot nudc udng, ct nay
vifa cé voi cho ngudi uéng tai chd,
cting c6 voi cho dé vao chai. Tuang
tu vay ban rat dé dang tim thay nha
vé sinh, tat ca déu co gidy vé sinh, do
sach la chap nhan dugc & mét noi
cong cong. Cac céng vién rong, bai
c6 xanh mudt dudi nhing tan cay to,
di mét doan la bang ghé ngéi, khéng
kiéu cadch nhung sach sé. Dudi anh
nang vang ruc nhung khéng néng
gat nguai ta ngdi tro chuyén, tam
nang, tap thé duc, doc sach ...that
binh yén. Thu vién thanh phé lic nao
cting dong ngudi dén doc sach, ngoi
tran ra ca bai cd trudc thu vién. Hau
nhu dia phuong nao cling c6 bao
tang, tai trung tam Melbourne da cé
3 bao tang lon: bao tang Melbourne,
bao tang nghé thuat NGV, bao tang
dan nhap cu...luu gilr rat chi tiét tir
lich sir, van hoa, nghé thuat cda loai
ngudi, cia Melbourne.. nén nhiing
nai nay luén la diém dén cla sinh
vién, hoc sinh, ngudi ta cé thé dén
nhiéu lan vi n6 ludn dugc sép xép
thay déi theo chu dé.

Bendigo la thanh phé cach
Melbourne city hon 200km cé nhiéu
diém tham quan dep, ngi nay ngay
xua ndi tiéng vaéi mo vang, thu hat
dan nhap cu ti nhiéu nudc. Cai thi
nhat & day chac la nét yén binh,
céac clfa hiéu Ién nho 5 gié chiéu la
dong cla, cé ngi con dong tur 2, 3
gi®. Ngoai trif trung tam Melbourne,
cac khu ngoai 6 nhu Spotwood,
Williamstown, Bendigo hay ca khu
Sunshine, Footscray cach trung tam
chiing 15-20 phuit ciing rat vang
lang, it thdy ngudi ngoai dudng.

C6 1 vi vay ma ngudi ta than thién
hon chang, budi sang mua déng

Ll

-
,

thieu Knach nang

NHAN QUA RON RANG CUNG WESTERN UNION

Tu ngay 01/07/2019 dén hét ngay 30/09/2019, BIDV trién khai chuang trinh khuyén
mai “Gidi thiéu khach hang — Nhan qua rén rang cung Western Union” véi nhiéu uu dai
hap dan cho khach hang gidi thiéu va khach hang dugc gidi thiéu khi chuyén tién qudc té

di qua Western Union.

V@i dich vu chuyén tién Western Union tai BIDV, that don gian dé khach hang gt tron
niém vui tdi nguadi than tai nuédc ngoai trong vai phit. Bén canh dé, khi gidi thiéu ban bé
ngudi than sir dung dich vu Western Union tai BIDV, khach hang giéi thiéu va khach hang
duoc gidi thiéu déu nhan dugc nhing qua tdng hap dan tir chuong trinh, cu thé:

- Qua tang danh cho khach hang gidi thiéu: Khach hang gidi thiéu sé dugc nhan thé
dién thoai ménh gia 50.000VND, dugc trao trong vong 01 tuan ké tir khi gidi thiéu thanh

cong.

- Qua tang danh cho khach hang mdi dugc gidi thiéu: Khach hang mdi dugc gidi thiéu
nhédn ngay phan qua tuong ng véi phi chuyén tién. Phi chuyén tién la 5 USD, 10 USD va
15 USD trd Ién sé dudc nhan qua tang tién mat tuong Ung lan luct 1a 100.000d, 200.0004,

300.0004.

lanh nhu Am hon khi ban budc chan
ra duding va nhan vé sé 16i chao

hai lan nu cui tir nhitng ngudi xa
la. Chim & day rdt dan, khéng hé

sg ngudi. Ngdi gam banh mi thit
clru bén day ban ngoai hién cho
Victoria, ngam |G chim sé map tron,
dé thuong, nhdy nhot trén ban. Trén
cac bai bién, timg dan hai du xinh
x&n thong tha lén xuéng. O bai bién
vung Williamstown con thay may
chang b6 néng to véi chiéc mo dai,
bau phia dudi, méi chang dau trén
mot cay dén dudng trong that budn
cugi. Di trén dudng phd Melbourne

‘ Moi khoa trong truomg DH
Melbourne co it nhat 1-2 thwe

vién trong do ngoai khu doc chung con
c6 nhitmg phﬁng hoc nho, co thw vién
con co6 noi tam rra, givong ngu bén
trong. Muon sach va tra sach hoan
toan ti dong, khong phai qua thu tha,
sinh vién chi can quét thé ciia minh
cung voi ma vach cua quyén sdch tai

noi quy dinh”.

xRy 7 2010

tap nap, thi thoang nghe vai cau
tiéng Viét, nguai thi di moi chiing
toc, mau da. C6 thé cdm nhan dudc
su da van héa, da sac téc, khéng
rach roi gitta ngudi ban dia va ngudi
nudc ngoai cing du thay am long.

Ban de dang tim dugc chim nho
tuoi, gion, ngot, trai kiwi ngon hay
chai slfa, yaourt, phomai du mui vi,
thit, ca, rau cai cac loai tuoi ngon,
dam béo chat lugng trong siéu thi
hay chog vdi gia ca ré hon & Viét
Nam. Trai cay, thuc pham da dang,
phong pht va an tam khéng lo hoa
chat, chat bdo quan ma gia ca kha
hop ly. Néu chiu kho nau an, chi phi
an uéng cting khéng chénh léch
nhiéu vdi & Viét Nam.

Chia tay Melbourne véi chudi
nhiing ngay di bo xua nay mdi cé tu
12,000 budc trd lén, ¢ khi 22,000
budc méi ngay nhung thay that
dé chiu. M6t cdm nhan gan gi, dé
song, ngudi dan lich su, vdn minh,
than thién...Van thdy nguéng mo y
thifc tu giac, trung thuc ctia ho: ban
mua do & siéu thi sé tu tinh tién cho
minh, |én phuong tién cong céng
tu gidc tab thé trir tién. Xin visa Uc
online khong qua phuc tap, nhap
canh, xuat canh tuy cé kiém soat gat
gao nhung nhan vién rat than thién
va hé tro nhiét tinh.

Mot Melbourne dung vdi danh
hiéu thanh phé dang séng nhat
thé gidi.
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Bora Bora

THIEN DUONG NOI HA GIOI

Bora Bora la mjt hon dao nho ¢ Polynesia thuc nuoc Phap,

dao duoc bao boc bai mol dam phd va mil ran san ho. Trung
tam cua dao la nhieng tan tich ciia mol ngon niii liva da tal

va lao thanh hai dinh nii, Niii Pahia va Nui Otemanau,
diém cao nhat la 727 mél (2.385 [i).

at kho 6 thé tudng tuong ra
bat ky mét noi nao trén trai dat

lai mang vé dep tuyét tran nhu
Bora Bora. Chinh vi vay ma ngudi
ta goi Bora Bora la thién dudng nai
ha gigi. Khung canh tuyét my noi
day dugc bao quanh bdi nhitng hon
dao nho véi nhiing bai cat trang
lap lanh, mat nudc trong xanh va
nhing ran san hé nhiéu mau sac.
Bora Bora con néi bat bdi nhitng bai
bién trong xanh nhu ngoc, nhiing
bungalow tha méng trén bién, bau
tréi trong xanh va ca khi hau am ap
quanh nam...

BAI BIEN MATIRA

Nhac dén nhiing bai bién dep
nhat trén thé gidi, ngudi ta khé cd
thé bo qua bai bién Matira & Bora
Bora. Nam 2013, CNN da xép hang
top 10 bai bién tuyét nhat thé gidi,
trong do bai bién Matira cling nam
trong danh sach nay. Dai cat trdng
tuyét dep kéo dai hang dam nam &
phia Nam ctia hon dao dugc t6 diém
bang hang cay co trang nghiém, xa
xa la nhiing ngon doi xanh muat day
hung vi. Giap hai bén la cic bai bién
tu nhan, Matira la bai bién céng céng
duy nhat dugc ghé tham ma khéng
phai tra phi. Bai va lan bién & day that
suvé cung ly tuding bdi bo cat trdng
mém mai, am ap va néng thoai thodi.
B& bién ciling la nai vui choi hoan hao
cho tré em trong nhing ngay hé.

NUI OTEMANU

Hon nui Otemanu cé thé duoc
nhin thdy tir bat c vi tri nao trén dao
Bora Bora. Mau den ctia nhiing con

déc gb ghé trén nii tuong phan vdi
mau xanh tuoi cia khu riing bao
quanh tao nén canh dep ki vi. Nui
Otemanu cao 727 mét va la moét diém
dén phé bién véi du khach bang
dudng bé. Khach tham quan muén
di b6 tdi noi nay cé thé dé dang tim
su trg gilp clia hudng dan vién dia
phuong. Nhung du khéach sé khéng
c6 co hoi duoc dat chan 1én dinh ndi
bdi trén dinh la nui liia mong manh,
khéng thé chiu dugc trong lugng
cua mét ngudi binh thudng. Nhiing
ngudi dan dia phuong cho biét chua
ai quan ly dé lam diéu dé, tuy nhién,
ngon ni dep tua tranh vé nay chac
chan sé la mot diém dén kho quén
va that su xing dang cho nhiing bic
anh ngoan muc.

TOUR DU LICH TREN BIEN
Moana Adventure Tours cung
cap rat nhiéu dich vu, mét trong sé
dé la du lich trén bién. Du khach
hoan toan cé thé chon tour du lich
riéng tu hoac tham gia cac tour du
lich dugc t6 chifc thudng xuyén.
Mét s6 tour du lich phé bién bao
gom: du thuyén Hoang Hén lang
man kéo dai 2 gid - day la thai gian
dé tan hudng khung canh cudi ngay
clia bién vdi ly rugu sam panh trong
tay, 4 gid tiép theo trén du thuyén
Blue Lagoon- ltic nay du khach sé
dugc thudng thic mot bira trua
BBQ Iénh dénh trén bién va tiép tuc
chuyén hanh trinh cta minh.

NHAY DU PHUQOT NUGC
Dén Bora Bora khéng chi duoc
ddm minh trén bai bién Matira trong
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vat, 1éng gio hay duoc di tham quan
cac dia danh néi tiéng ma du khach
con dugc tham gia cac tro choi hét
stic tha vi. Du khach c6 thé ngam
nhin Bora Bora tir dat lién nhung
hay tudng tugng ngam nhin khung
canh noi day & mét goc khac- tir trén
bau trdi. TU trén cao, ba bién, mat
bién, cac ran san hé va nui, thdm chi
la ca nhiing con rua bién bai trong
vlng nudc trong vat nhu pha |é sé
hién |én, tao ra mét biic tranh séng
dong day mau sac. Bora Bora luén
san sang cung cap dich vu nay cho
cac du khach ua thich mao hiém
bang cach cho ho bay |én tr&i cing
vdi chiéc du duoc kéo bai thuyén
hoac cano. Piém khdi hanh la tai
cau phao Novotel gan khu nghi
mat bai bién Sofitel Marara. Cé thé
chuyén di chi kéo dai mét gid nhung
trai nghiém chac chan dé lai cho du
khach dn tugng sudt doi

NHA THO PAROISSE SAINT
PIERRE CELESTIN

Nha thé Cong gido duy nhat &
Bora Bora, Paroisse 5Saint Pierre Ce-
lestin, nam & trung tam Vaitape va la
mot trong nhiing diém thu hit chinh
cuia thi trdn, clng la noi ngudi dan
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tu tap nhiéu trong cdc ngay lé ton
giao khac nhau.“Vién ngoc nhd" nay
dugc thiét ké bdi kién tric su David
Chanvin theo phong cach két hop
déc dao vdi kién tric dia phuong.
Kinh & day dudc lam nhiéu lép bén
dé chéng gié manh trong khu vurc.
Nha thd dugc xay dung theo sang
kién ctia Cha Emile, timng la linh muc
gido xU clia quan dao Leeward.

TAHITI PEARL MARKET

Ngoc trai Tahiti [a mot trong
nhiing loai ngoc trai dep nhat thé
gidi va Tahiti Pearl Market la mot
doanh nghiép gia dinh chuyén
trong trot, lam dé trang suic va ban
ngoc trai dugc thu hoach tuyét voi
tai dia phuong. Cuéc hanh trinh cla
ho bat dau trén dao san hé Takaroa
va da phat trién thanh mét hoat
déng I6n hon nhiéu, hién nudi cay
hau ngoc trai trén nam dao san ho
& Quan dao Tuamotu. Cac dia diém
khac nhau tao ra ngoc trai vdi cac
mau sac, kich cd va chat lugng khac
nhau. Tahiti Pearl Market sé mang
dén cho khach hang ca héi duy
nhat dé chon mét vién ngoc trai
trong s6 hang ngan vién khac va
gan vao khung nén ho muén.
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XUONG VE ALAIN DESPERT
Alain Despert la nghé si ngudi

Phap dinh cu & Bora Bora tir nam
1968 va trd nén néi tiéng thé gidi
vdi nhiing buc tranh vé canh séng
dong, ddy mau sac cia cubc soéng
trén hon dao Bora Bora. Studio clia
nghé si nay nam trén ngon doi & bai
bién Matira, cé thé dén tham néu
hen trudc. Cac bic tranh tuyét dep
st dung men va mau acrylic 1én vai
canvas, xoay quanh nhiéu chi dé
khac nhau. Nhiéu birc tranh clia éng
dugc treo tai cdc phong trung bay
trén thé gidi va con lai la mét phan
cua bo suu tap riéng. Pén tham
xudng vé cla Alain Despert & Bora
Bora la co hdi duy nhat dé chiém
ngudng mot lugng ldn cac tac
pham ctia 6ng va thuc su dugc gap
ga nghé si.

= -

NHA HANG MATIRA BEACH
Nha hang Matira Beach la mot
nha hang dep, thanh lich trén bai
bién Matira néi tiéng. Nha hang
nam trén bd cat, nhin thang ra
bién. Cac phong an réng rai déu
md ra dén nhing lan gié tuai
mat va tao diéu kién cho khach
hang ¢d thé ngam nhin mat nudc
trong vat. Bén canh dé, ni that
cing dugc dau tu, mang lai su tién
nghi, sang trong cho khung canh
truyén théng clia Bora Bora. Pau
bép Tuaiva va va minh cung cap
thuc don cho cac bira trong ngay,
gom nhiéu mon nhu sushi va thit
b New Zealand, dac biét |a dac
san dia phuong cho bia téi. Day la
ndi phu hgp cho ca nhitng biia an
cho nhiéu nguoi di theo nhém va
nhing cap doi. 0
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vi sao, |G voi van chua lam vay.

“du bay gio da rat to Ion va khoé manh co du suc dé kéo
dut moi sgi ddy ma ching téi co, nhung né khéng bao gid

nghi rdng n6 lam dugc nhu vay"

-

6t nguai dan 6ng di qua chd dan voi
M dang dung. Bat chot 6ng ding lai, ngac
nhién khi thay nhiing con voi to Ién chi
bi gilr bdi mét soi day thirng rat nho bubc & chan.
Khong hé cé xich sat, cing chang ¢6 chuéng
giam. C6 thé thay ro, 10 voi co du kha nang dé dut
dut day, chay di bat cl lic nao. Nhung khéng hiéu

Trong thdy ngudi quan tugng difng gan
do, 6ng hai anh ta tai sao Il voi cur ddng yén
vay ma khong hé cé vé muén thao chay.

“", ngudi quan tugng dap, “Khi ching con
nhd, chiing bé han thé nay rat nhiéu, ching
toi van dung loai day thimg c& do dé budc
chiing lai. O d6 tudi d6, day nhu vay |a dd gidr
ching réi. Nhung khi da Ién han, chiing van
tin minh khéng thé dut néi nhing soi day va
chay di”.

Ngudi dan éng vo cung kinh ngac. Nhiing
con voi dé hoan toan cd kha nang chay thoat
khoi sai day rang budc ching, nhung chi vi
khéng tin minh cé thé, nén chiing van cu
chdp nhan mét thuc tién nhu dang cé.

Kha ndng ctia con ngudi la vé bién, cé thé
lam duoc nhiéu viéc va lam duoc nhing diéu
phi thuéing. Nhung chivi con nhiéu han ché
trong suy nghi ma chung ta tu giéi han ban
thdn, khéng ddm vuot ra ngodi khudn khé sdn
cd dé dat duoc nhiing két qud cao hon, tuyét
vai han. Hay ddm nghi, ddm lam!

(Suu tam)
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Trong thang 7/2019, Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac cla cac don vi, chi
nhanh, cédng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban K& hoach chién luge, Ban Phat trién
Ngan hang ban |é, Van phong Coéng doan, Trung tam Tac
nghiép TTTM, Ban Khach hang DNNVV, Ban T6 chiic nhan
su, Trung tam thé, Ban Mis.Alco, Trung tam thanh toan, Ban
Kinh doanh vén va tién té&, Trung tdm CNTT, BIC, BSL, BIDV
MetLife...

e Cac chi nhanh: Bat Mai, Lam Béng, Khanh Hoéa, Péng
Thap, S6 Giao dich 1, S& giao dich 2, Chg Ldn, Quang Ninh,
Boéng B6, Thanh Xuan, Quang Ngai, Bac Kan, Cao Bang, An
Giang, Nam Binh Duang, Bén Tre, Dac Néng, Thira Thién
Hué, Béng Ha Néi...

Théng 7..2019

e Cac cdng tac vién: Can Van Luc, Thuy Huong, Huong
Giang, Giang Chi, Nguyén Duy, Kiéu Van, Manh Hai, Dinh
Thu, Héng Vinh, Linh Tran, Thanh Binh, Ich Hién, Xuan
Vuong, Tung Lam, Phuang Lé, Quéc Binh, Tung Tran, Thao
Nguyén, Minh Tram, Van Thang, Thuy Dung, Phudc Thao,
Phuong Dung, Ngoc Trung, Lam Son, Lé Hoan, Viét Phuong,
Héng Anh, Téng Hoa, Khéi Nguyén, Quéc Trudng, Lién
Huong, Mai Phuong, Ngoc Chau, Huyén My, Mai Thoa, Thu
Phuong, Quynh Chi, Luong Minh, Hai BPang, Hong Diép, Nhu
Tuyét, Thanh Lam, Quang Son, Thao Nguyén, Dung Nguyén,
Thu Hién, Manh Cudng, Anh Linh, Minh Ha,...va nhiéu Céng
tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cong tac quy bau clha cac don vi, cac cong tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tdm, céng
tac nhiét tinh va co hiéu qua hon nifa cua tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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KHACH HANG MOl
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UU PAI DANH CHO KHACH HANG M1 GUI TIET KIEM:

> TUngay 17/6/2019 dén hét ngay 30/09/2019
» Qua tang danh riéng cho khach hang mdi gui tiét kiém cé ky han

» Tong gia tri giai thudng: 6.500.000.000 déng
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