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22/6/2019, thira ty quyén Chd tich nuéc CHDCND Lao, %
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huing diém don
trén hanh trinh séi déng

i qua mit nira chang duwong ndam 2019, nhitng no luc khong ngung nghi ciia gan 2,5 van can bj trén loan
hé thong dang dan boi dap nén mit nen tang kha quan dé BIDV ty tin vao hanh trinh phia trudc... Trong nhip
dap soi domg do, nhitng nét son thang 6 nhu diem 6 cho biec tranh BIDV thém ruc 1o...

Trom 20 nam brude, thue hign nhiém vu duge Dang, Nha nwae, Chinh phit va Ngan hang Nha nwoc giao,
BIDV da phdi hop cung Ngan hang Neoai thuong Lao (BCEL) dé xiic tien thanh lap Nedn hang lien doanh Lao
Viél. Sau hai thap ky truong thanh, bam sdt nhigm vy chinh ini dwoc giao, Ngan hang lien doanh Lao Viél da
vupt qua nhieu kho khan dé tao duwoc vi the vieng chdc tai thi truong Lao... Voi nhitng thanh qua va dong gop
tich cuc cua Ngan hang lien doanh Lao Viét, Dang, Nha nudc va Chinh phu 2 nuwdc da ghi nhan va kh.:'ing dinh
Ngan hang xitng ddng la hinh mau trong quan hé hop tdc kinh ¢ va la bieu twong cho tinh doan két, hop tdc
truyén thong gitta Dang, Nha nuoc va nhdn ddn hai niwoe Lao va Vigt Nam... Ky nigm 20 nam ngay thanh lap
va don nhan nhieng phan thwdng cao quy khong chi la dip dé Nean hang lien doanh Lao Viet om lai truyen thong

vé vang ma con dé nhan thém niem tin va tao them dong lee cho chang dwong phia trude vai nhieu ky vong.

Dau dn ciia BIDV (i thi truong hdi ngoai thém mot lan nita dwge khang dinh qua chuyén tham dong vien
cla Lﬁ vien Bo Chinh tri, Pho Thu tuong Chinh pha Vieong Dinh Hué doi vai can b BIDV Yangon vao trung
tudan thang 6. Bén canh viéc ghi nhan va ddanh gid cao nhitng né luc cung két qua dat duoc ciia BIDV Yangon,
Pho Thu twong ciing hy vong T&’ng trong thoi gian (6i vdi cdc the manh riegng cia minh, BIDV néi chung va chi
nhdnh Yangon ndi rieng sé tigp tuc la cau néi higu qua thiic day hop tdc thuong mai, du lich, dau te va gop phan
tang cwong quan hé hop tdc 16t dep gitea Viet Nam va Myanmar...

Néi tiép niem vui tic thi treong quoc &, BIDV da dwoc Tap chi hang dau the gici Forbes ghi nhan va binh chon
vao danh sdch 2.000 cong ty lon nhdt thé gici nam 2019; BIDV ciing duwoc ghi nhan la Ngdan hang thuong mai
0 phan lon nhat Viet Nam ve quy mo tong tai san va doanh thu. Viec nam that 5 lien tiéh dieng trong danh sdch
wy tin nay da cho thay dwgc vi thé va wy tin ciia BIDV ngay cang dwoc khang dinh 6 ca trong nudc va quic (é.
Tiic diém tica nay, toan hé thong BIDV c6 thém dong hec dé tieh tuc déay manh cdc hoat dimg kinh doanh va mang
dén cho khdch hang, cho comg dong xa hoi nhiéu gid tri mai.

M6t trong nhitng gid i do chinh la su tign ich ciia cdc san pham dich vy hién dai, ddp img (6t nhdt cdec nhu
cau cua khdch hang trong cudc chuyén minh huong dén xa hoi khong tien mat. “Khong tien mat nhung sé co rat
nhitw thit”, nhan thiee 6 nhimg lpi ich cia xa hoi khong tien mat, BIDV da c6 nhiew no bec dé trien khai “Dé
dan phdt trien thanh todn khong dung tien mat giai doan 2016-20207 civa Chinh phi. Véi vi thé cia mét ngdan
hang hang dau, tic nhitu nam trede, BIDV da tich ciec daw tie cong nghé théng tin, cho ra déi hang loat cdc san
pham dich vy ho trg thanh todn khong tien mat... Do la chang duong 10 nam dong hanh vdi cong cuic cdi cdch
thit tuc hanh chinh thu nop Ngan sdch Nha nwde v6i san pham thu nop thué dien tie; do la gan mot thap ky
phat trién cdc dich vu thanh todn khing ding tien mat tén (Gt ca cdc kénh, trong do tap trung phdt trien dong
deu trén cdc kénh phi truyén thong, tw phuc vu vai cde dich v ngan hang dién tie (BIDV Online, BIDV Business
Online, Thanh toan hoa don, Smart Banking, Buno, thanh todn qua OR code...), cdc dich vu the (thanh todn
thé tai POS, Samsungpay, mPOS...)... Va mai day thoi, BIDV da chinh thac trien khai chién luge ngan hang sé
nham xay dung BIDV tro thanh mét ngan hang ban lé hién dai, hé trg tich cuwe cho viéc phdt trien xa hoi khong
tien mat...

Hanh trinh s6i dimg do ciia BIDV da dwoc gom gop, chuyén tai va gie dén quy vi qua nhitng trang viét nhieu
mau sac evwa Daw tue Phdt trien s6 265. Kinh moi quy vi doe gid cing thuong thite.
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MEVINIUSIUMALTIOAIDMIIO NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET
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LE DON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHAT
CUA S/OC CONa HOA DA Z J NHAN D@ LAO

20 Nf ANH LAP

Dong chi Somdy Duangdy - Phé Thu tudng Chinh phi Lao - thira dy quyén Chu tich nudc CHDCND Lao
trao Bang chirng nhdn Hudn chuong Lao déng hang Nhdt cho Ban lanh dao Ngdn hang Lién doanh Lao Viét

NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET
don nhan Huan chuong Lao dong hang Nhat

cua Nha nuéc CHDCND Lao

X: QUYNHDO
Neaay 22/6/2019, tai Thit dé Vieng Chan (Lao), Ngan hang lien doanh Lao Vigl da trong the
lo chate ky niém 20 nam ngay thanh lgp va don nhan cdc phan thuong cao quy.
PON NHAN HUAN CHUONG LAO PONG HANG Samdy L8\ nibm chdbng
> p » - - . chi Pany Yathotou - Uy vién B¢
CUA NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LA ‘ Chinhtr, Chiltich Quac ho
y - Lao; déng chi Somdy Duangdy - Phé
VA KY NIEM 20 NAM THANH LAP Thi tuéng Chinh ph B trudng
B6 Tai chinh Lao; déng chi Suphan

% I@tmne, ’06f20 19, ,s Keomixay - B& trudng B K& hoach

Pau tu Lao, Chu tich Uy ban hop
tac Lao - Viét; dong chi Sonexay
Sitphaxay - Théng déc Ngan hang
Trung uong Lao cung lanh dao

mot s6 bd va mot sé tinh thanh tai
Lao. Vé phia Viét Nam c6 déng chi
Nguyén Chi Diing - B6 trudng Bo Ké

Déng chi Sonexay Sitphaxay -

Thong déc Ngdn hang Trung uong Lao -
thira dy quyén Chu tich nuée CHDCND Lao
trao Hudn chuong Lao déng cho cdc cd
nhdn tai Ngan hang Lién doanh Lao Viét
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hoach Déu tu, Chi tich Uy ban hap
tac Viét - Lao; dong chi Nguyén Huy
Tang - Pho trudng Ban thudng truc
Ban Béi ngoai Trung uong Pang;
déng chiPao Minh Tu - Phé Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
déng chi Nguyén Ba Hing - Dai sit
dac ménh toan quyén nudc CHXHCN
Viét Nam tai Lao...

VINH DU DON NHAN
NHUNG PHAN THUONG
CAO QUY

Ghi nhan thanh tich va nhiing
déng gop cua tap thé can bd, nhan
vién Ngan hang lién doanh Lao
Viét, tai Lé ky niém, Dang, Nha nudc
Lao da trao tang Ngan hang Huan
chuong Lao déng hang Nhat. Bén
canh dé, BPang, Nha nudc Lao cling
da trao tang 4 Huan chuong Lao
dong hang Nhi, 5 Huan chuong Lao
dong hang Ba va 5 Huan chuong
Hiu nghi cho cac ca nhan thudc
Ngan hang lién doanh Lao Viét.

Vé phia Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc da trao tang Cd thi dua “Pan
vi dan dau phong trao thi dua nam
2018" cho Ngan hang lién doanh Lao
Viét; Ngan hang me BIDV cling da
trao tang Ngan hang lién doanh C&
thi dua “Pan vi c6 thanh tich xuat sac
trong 20 nam hoat déng, dong gop
quan trong vao su nghiép xay dung
va phat trién hé théng BIDV.

Phat biéu tai Lé ky niém, Phé
Tha tuéng Chinh pha Lao Somdy
Duangdy da khang dinh: duoc
thanh lap trén co s& hop tac toan
dién gilia hai nudc, Ngan hang lién
doanh Lao Viét |a cau néi thanh
todn chi dao gitra Viét Nam va Lao
khi luén cung cdp nhiéu dich vu tai
chinh da nang, tién ich, cho cong
déng doanh nghiép va ngudi dan
hai nuéc, gop phan quan trong gilp
thic day su phat trién kinh té - xa
hoi clda Lao, xiing dang vdi su tin
cay cua hai Pang, hai Chinh phi
va nhan dan hai nudc. Sau 20 nam
hoat dong, LaoVietBank thuc su lam
tot vai trd cau ndi hop tac vé kinh
té clia hai nudc, thuc hién nhiém vu
giadi ngan vén vién tro cho cacdu an
xady dung co s& ha tang giao théng,
trudng hoc, bénh vién va cung cap

(AL FL(VILVIY) aUS9U

N NHAN HUAN CHUONG LAO PONG HANG NHAT
A NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO
VA KY NIEM 20 NAM THANH LAP

8 .Entianes?f’ﬂﬁfm ] ‘@

Dong chi Phan Birc Tii - Chu tich HDQT BIDV - tdng Ngdn hang Lién doanh Lao Viét

Car thi dua Don vi cé thanh tich xudt sac trong 20 nam hoat déng,

dong gop quan trong vdo su' nghiép xdy

dungva phat trién hé théng BIDV": déng chi Ngé Vén Diing - Uy vién HDQT BIDV - tdng hoa chiic miing

nhiéu san pham dich vu vé tai chinh
cho cac doanh nghiép va ngudi

dan hai nuéc, gop phan thic day
thuong mai va dau tu gitfa hai nudc,
thuc su la biéu tugng cla tinh hlu
nghi dac biét Lao - Viét Nam.

Tai Lé ky niém, Dai sif Nguyén
Ba Hung cling da da phat biéu ghi
nhan, danh gia cao vai tro, vi thé
cua Ngan hang lién doanh Lao Viét
trong cac hoat dong hap tac kinh
té tai Lao. Pai su cing bay té mong
muén, Ngan hang lién doanh Lao
Viét sé tiép tuc lam tot vai tro cau
néi 2 nén kinh t&, cling nhu phéi
hop v&i Ngan hang me BIDV dé c6
nhiing ban nghién clru chat lugng,
tu van cho Chinh phu Lao nham
thao g& nhiing khé khan vudng
mac trong hoat déng kinh té hgp
tac dau tu cla cac doanh nghiép
Viét Nam tai Lao.

Théng déc Ngan hang Nha nudc
Lao Sonexay Sitphaxay clng phat
biéu khang dinh Ngan hang lién
doanh Lao Viét |a mot don vi lién
doanh dac biét. Su ra d&i cua Ngan
hang lién doanh Lao Viét khéng don
thuan |a su ra ddi cia mét dinh ché
tai chinh, ma ngan hang nay con la
cau néi gilta hai nén kinh té Lao -
Viét Nam, la hinh mau quan hé hgp
tac kinh té Lao - Viét Nam.

XAY NIEM TIN HUONG TOI
TUONG LAI TUOI SANG

Thay mat tap thé can bé nhan
vién Ngan hang lién doanh Lao
Viét, Tong Gidam déc Nguyén Van
Binh gt I6i cdm on chan thanh dén
lanh dao hai Pang, Nha nudc Viét
Nam - Lao, cling nhu cac bé nganh,
dia phuong cla hai nudc da luén
quan tam chi dao, tin tudng giao
nhiém vu va déng vién khich lé dé
Ngan hang lién doanh Lao Viét vugot
qua moi khé khan, hoan thanh tét
nhiém vu. Téng Giam déc Nguyén
Van Binh khang dinh Ngan hang lién
doanh Lao Viét sé tiép tuc lam tot
vai trd trung tam thanh toan, thao
gd kho khan cho cac doanh nghiép
hai nudc trong hoat dong thanh
toan song phuong Viét Nam - Lao;
thuc hién tot vai trd ciu néi thanh
toan gilra hai nén kinh t&, déng thoi
lam t6t vai trd cung (ing vén cho cac
doanh nghiép Viét Nam dau tu sang
Lao ciing nhu cac doanh nghiép,
ca nhan hoat déng san xuat kinh
doanh tai Lao théng qua viéc cung
cap cac dich vu tin dung, bao lanh,...
qua do6 gép phan thiic day su phat
trién clia nén kinh té Lao.

Phat biéu tiép thu nhiing y kién
cla dai dién lanh dao hai Bang, Nha
nudc, Chinh phd, 6ng Quach Hung

Thang 6. 2019 [ PautuPhattrién | 5

https://tieulun.hopto.org



Hiép - Phé Téng giam ddéc BIDV, Chi
tich HPQT Ngan hang lién doanh
Lao Viét - xic déng chia sé: “20 nam
qua, Ngan hang lién doanh Lao Viét
da luén bam sat thuc hién tét muc
tiéu, nhiém vu chinh tri duoc giao
trong qua trinh phat trién va truéng
thanh. Méi viéc lam clia Ngan hang
lién doanh Lao Viét déu huéng dén
muc tiéu va gan bé véi nhip séng
kinh té - xa héi, vdi su phat trién cla
dat nudc Lao tuci dep va trong tam
voc ciia méi quan hé hiru nghi dac
biét va hgp tac toan dién Viét - Lao.
C6 duoc két qua trong 20 ndm, mét
phan |13 két qua ctia qua trinh doan
két, chung stic, chung tay phan dau,
no luc khéng ngling clia cic thé

hé can bé ngudi Lao - ngudi Viét
cta Ngan hang lién doanh Lao Viét.
Trén tat ca, nhiing thanh qua dé clia
Ngan hang lién doanh Lao Viét chi
c6 thé dat duoc la nhd su quan tam
dac biét chia Pang, Chinh phu, su tao
diéu kién tich cuc cia Ngan hang
Trung uong hai nudc; su ho tro clia

DONG HANG NHAT
DAN LAO

sau 20 nam phdt trién

cac Bo nganh hai nuéc; su chi dao
sat sao, ho tro kip thai, hiéu qua clia
hai ngan hang me BIDV va BCEL.
Nhé dé da tao dung cho Ngan hang
lién doanh Lao Viét mot hanh trang,
vi thé va tdm véc nhu ngay hém nay.
Day la diéu ma moi can bb cla Ngan
hang lién doanh Lao Viét luén thau
hiéu, tran trong va khac c6t, ghi tam,
khéng bao gid quén dugc.”

Ch tich Ngan hang lién doanh

Dong chi Nguyén Bd Hung - Pai sif ddc ménh toan quyén
nuidc CHXHCN Viét Nam tai Lao - phdt biéu ghi nhdn nhimg
thanh tuu va dong gop cua Ngdn hang lién doanh Lao Viét

Lao Viét cling khang dinh vai tro,
trach nhiém va quyét tdm clia Ngan
hang trong nhing chang dudng
phat trién sap tdi: “Ching toi luén
nhan thic nhing két qua cta hé
théng Ngan hang lién doanh Lao
Viét dat dugc trong 20 nam qua mdi
chi la budic dau va con nhiéu viéc
can phai lam. Yéu cau, nhiém vu,
trong trach ma Pang, Chinh phd,
Ngan hang Trung uang 2 nudc va
02 ngan hang me tin tudng giao
cho Ngan hang lién doanh Lao Viét
thaoi gian téi day la rat lén. Ngan
hang lién doanh Lao Viét xin hua
sé tiép tuc ké thira, boi dap va phat
huy cac gia tri kinh doanh va van
héa da duoc cac thé hé can bo xay
dung 20 nam qua, dé la: Hop tac,
tin cdy, doan két, gan bé trong

xay dung ngdi nha chung; Tién
phong, déi mdi, thich (ng va vugt
kho trong kinh doanh; Béng hanh,
chia sé trong hop tac véi ban hang;
Pong cam, sé chia va trach nhiém
vdi cong déng”. 0

ai L& ky niém 20 nam thanh
Tiap va dén nhan céic phén

thudng cao quy ciia Ngan
hang lién doanh Lao Viét da dién
ra chuong trinh nghé thuat chao
ming mang dam mau sac van hoa 2
nudc Lao - Viét Nam vdi chi dé "Lao
Viét, tinh hiru nghi dac biét" bao
gbm cac tiét muc ca ngoi dat nudc
Lao tuai dep, tinh hiru nghi dac biét
Lao - Viet Nam. Chuong trinh do
doan Nghée thuat Quan dodi Lao va

tap thé can bé Ngan hang Lién doanh
Lao Viét trinh dién.

Qua chuong trinh nghé thuat ciing cac
hinh 4anh minh hoa, hinh anh dat nudc,
con ngudi Lao xinh dep, hién hoa duoc
thé hién sinh déng trudc toan thé dai biéu
tham du Lé ky niém, Dac biét, tiét muc t6é
hop ca mua clia tap thé hon 50 cédn bd
nhan vién Ngan hang Lién doanh Lao Viét
vdi ca khuc dugc sang tac riéng cho dip
ky niém 20 nam da thé hién nét van héa
riéng ¢ cta Ngan hang Lién doanh Lao

Viét, d6 la tinh doan két gan bo gila
cac can bo ngudi Lao, ngudi Viét.

Nét van héa do da trd thanh nén tang
qguan trong cho chang duéng 20 nam
xay dung va phat trién clia Ngan hang
Lién doanh Lao Viét.

Lé ky niém 20 ndm thanh lap ciing
duoc thé hién mét nghi thic ddng nhé
do la cat banh mirng sinh nhat tudi 20
cua Ngan hang Lién doanh Lao Viét
truéc su chiing kién clia toan thé quan
khach tham du su kién.

6 |BﬁutuPhéthi§n
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CHU TICH QUOC HOI LAO PANY YATHOTOU:

“Ngan hang lién doanh Lao Viét la dién hinh hop tac

trong quan hé hiu nghi Lao -V

Ba Pany YATHOTOU - Uy vién By Chinh tri
Ddng NDCM Lao, Chit tich Quoc hoi niwede
CHDCND Lao - la vi lanh dao luén quan
lam dén hoat dong ciua Ngan hang lien doanh
Lao Viel. Tham die Lé ky niém, Ba Pany
YATHOTOU da chia sé nhieu diéu thi vi ve

Ngan hang...

lap Ngan hang Lién doanh

Lao Viét khdng chi la dip 6n lai
thanh tuu té chic va hoat dong kinh
doanh ctia Ngan hang, ma con la
su khang dinh vé& mét dién hinh vé
hap tac hiéu qua trong nganh ngan
hang 2 nudc trong diéu kién chuyén
sang nén kinh té thi trudng va hoi
nhap khu vuc va quoc té...

Véi tu cach la ban déng nghiép,
nguyén la can bé ngan hang, nguyén
la mét lanh dao da ting chi dao hé
théng ngan hang cach day 20 nam,
toi rat vui ming va phan khai khi
thdy su phat trién clia hé théng ngan
hang thuong mai & Lao; su hop tac
chat che va chi dao tich cuc cla lanh
dao cling su nd luc cla toan thé
can bé nhan vién trong hé théng
ngan hang thuong mai, trong dé ¢o
Ngan hang lién doanh Lao Viét, da
tré thanh dau tau viing manh cho
nén kinh té clia Lao phat trién lién
tuc theo huéng chi dao cua Chu tich
Kaysone Phomvihan, lanh tu kinh
yéu cta nhan dan cac bo toc Lao...

Nhan dip nay, toi xin ké lai ki (rc
khéng bao gi& quén trong giai doan
thanh lap Ngan hang lién doanh
Lao - Viét Nam nam 1999. Pay la
nam nén kinh té - tai chinh - tién té
clia Lao gap nhiéu khé khan, nhung
trén tinh than tinh hitu nghi, tinh
doan két vi dai cua méi quan hé hgp
tac chién lugc toan dién, Chinh ph
Viét Nam da quyét dinh cho BIDV

LE ky niém 20 nam ngay thanh

iét Nam”

Chu tich Quéc héi Lao Pany YATHOTOU (diing giira), Phé Thi tuéng Chinh phi Lao Somdee Duangdee,
Cha tich HDQT BIDV Phan Bt Tu, Cha tich HDQT BCEL Bounleua Sinxayvolavong va Chu tich HDQT
LVB Qudch Hing Hiép cing tham gia nghi thirc cat bdanh ky niém 20 nam ngay thanh ldp LaoVietBank

sang dau tu hgp tac véi Ngan hang
Ngoai thudng Lao. Véi sudéng y
ctia Chinh pht Lao trong diéu kién
moi truéng dau tu nudc ngoai clia
Lao con nhiéu han ché, su xuat
hién ctia BIDV trong giai doan dé
da khang dinh vé thuc thi ké hoach
hop tac giifa hai Chinh pht va déng
thai thuc hién |&i day cda Cha tich
Hé Chi Minh lanh tu vi dai cla nhan
dan Viét Nam va Lao nhu: "hat gao
can doi cong rau bé nia".

Tur do dén nay, Ngan hang lién
doanh Lao Viét da phat trién lién
tuc va toan dién ca vé s6 lugng lan
chat lugng, la mét trong nhiing
ngan hang hinh mau trong hoat
dong kinh doanh manh mé va hiéu
qua, dong thai dao tao dugc nhiéu
can bé Lao & cac cap diéu hanh va
can bo chuyén vién c6 kién thiic,
nang luc, sit dung hé théng céng
nghé thong tin lam céng cu thanh
toan trong va ngoai nudc mot cach
thuan tién va nhanh chéng, déng
gép nguodn von vao viéc ho trg xa
hoi, ban lang, gia dinh c6 hoan canh
kho khan, & viing sau vung xa.

Nhan dip nay toi xin chan thanh
cam dn lanh dao Pang, Nha nudc
Viét Nam cling nhu lanh dao cua
BIDV da déng hanh vugt qua thach
thuic va moi kho khan vé kinh té, tai
chinh tai thai ky do; phan dau diéu

hanh Ngan hang lién doanh Lao
Viét phat trién bén vimng va dugc
su cong nhan clda xa héi Lao. Xin
chan thanh cam on su tng hd va su
ho trg quy bau clia Ngan hang lién
doanh Lao Viét vé& nguén von cho
cac gia dinh ¢6 hoan canh khé khan,
gitip ho cé niém hy vong phan dau
nang cao va phat trién déi séng
ngay cang tot hon.

Téi hy vong rang véi su quan tam
chi dao, lanh dao cta Chinh pha
hai nudc Lao - Viét Nam, vdi truyén
théng va thanh tuu dat dugc trong
hoat dong kinh doanh va vdi tinh
than doan két chat ché cla tap thé
lanh dao va can bd, Ngan hang lién
doanh Lao Viét sé tiép tuc gianh
dugc thanh tuu to Ién hon nla.
Toi tin tudng rang, Ngan hang lién
doanh Lao Viét sé |a mét dién hinh
hop tac trong quan hé hiru nghi Lao
- Viét Nam; la biéu tugng quy bau
tiép tuc xay dung y thiic cho can bé
Lao - Viét Nam thé hé tré, dang thuc
hién nhiém vu tai ngan hang, cling
nhu chuyén tai tdi thé hé thanh
nién Lao, xa héi Lao hiéu dugc, bao
vé va phat huy truyén théng moi
quan hé hiru nghi vi dai va hiém c6
trén thé gidi, tinh doan két dac biét
dai doi bén viing va su hagp tac toan
dién la quy luat ton tai va phat trién
clia hai nudc trong diéu kién mdi. 0
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Théng doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam Lé Minh Hung chup dnh luu niém cung dai dién lanh dao BIDV
va doi ngd cdn bé chi chét cia LaoVietBank (thdng 2/2017)

NGAN HANG LIEN DOANH LAO VIET:

HAl THAP KY
khang dinh thuong hiéu
O dat nuéc Triéu Voi

X PHAN ANH

Ngay 22/6/1999, lai Thu do Vieng Chan (Lao), Ngan hang Lién doanh
Lao Viél (LaoVielBank) chinh thiec di vao hoat dong, dal daw an quan trong
trong hanh trinh thuc hién nhiém vy chinh i ddc bigl, nham thaic day quan

he hop ldac toan dién giita 2 nudc Vigl Nam va Lao...

VUOT KHO DE LIEN DOANH
RA DOl

Nhing nam cudi ctia théap ky
90, cung vdi tién trinh d6i méi clia
hai Bang, hai Nha nudc, méi quan
hé hop tac hitu nghi dic biét Viét
Nam va Lao tiép tuc dugc béi dap va
nang Ién mot tdm cao mdi vdi cac
Hiép dinh quan trong trén linh vuc
kinh té dugc ky két nhu: Hiép dinh

khuyén khich va bao hé dau tu 1996,

Hiép dinh thuong mai song phuong
1998. Cung va&i do6 hoat dong tai trg

8 l PAau tu Phat trién

ODA ctia Chinh phi Viét Nam doi véi
Chinh phu Lao ciing gia tang. Thuc
tién sinh déng dé da dat ra yéu cau
vé mot cdu ndi thanh todn an toan,
nhanh chéng gilta hai nén kinh té
phai dugc thiét lap.

Thang 3/1998, trong chuyén tham
chinh thuic ctia Téng Bi thu Lé Kha
Phiéu tai Cong hoa Dan chd nhan
dan Lao, ndi dung vé viéc thanh lap
cau néi thanh toan nay da ducc dé
cap va nhiém vu do dugc giao cho
nganh ngan hang hai nudc nghién

Thang 6.2019

cliu, dé xuat. Thang 12/1998, Hiép
dinh Thanh toan va Théa udc hop
tac gilfa hai Ngan hang Trung uong
dugc ky két, lam tién dé cho viécra
ddi Ngan hang Lién doanh sau nay.

Thang 1/1999, Hiép dinh hop
tac vé kinh té&, vdn hda, khoa hoc
va ky thuat duoc ky két gilta Viét
MNam va Lao tai Ha NGi, trong Hiép
dinh cé ghi: “Giao nganh ngan hang
hai nuéc phéi hop lua chon déi tac
nghién ciu dé an lap ngan hang
lién doanh tai moi nudc...”. Trén co
s& Hiép dinh, thuc hién chi dao cla
Tha tuéng Chinh phii va Ngan hang
Trung uong 2 nudc, Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
va Ngan hang Ngoai thuong Lao
(BCEL) vinh du nhan nhiém vu chinh
tri quan trong, nham thuic day quan
hé hop tac kinh té ctia hai dat nuéc.
Vi nhiét huyét, niém phan khdi va
su quyét tdm cao nhat, BIDV va BCEL
da bat tay trién khai cac céong viéc
can thiét dé hop tac thanh lap Ngan
hang Lién doanh Lao - Viét

Chi trong thai gian ngén chuan
bi, BIDV va BCEL da hoan tat cac thu
tuc phép ly can thiét dé dua lién
doanh vao hoat déng. Luc dé, Viét
Nam chua c6 luat dau tu ra nuéc
ngoai. Sau khi dugc Chinh pht Viét
Nam chdp thuan phuang an thanh
lap ngan hang lién doanh, BIDV

https://tieulun.hopto.org



va BCEL da ky bién ban ghi nhd vé
hgp tac thanh lién doanh vao ngay
6/3/1999 tai Viéng Chan. Tiép do,
ngay 18/5/1999, tai Ha Noi, BIDV va
BCEL da ky hap dong lién doanh
thanh lap LaoVietBank. LaoVietBank
la ngan hang lién doanh dau tién
cha Viét Nam hoat dong trong linh
viuc ngan hang & nudc ngoai, con
déi vai BCEL, day la lién doanh

m& dau trong hgp tac nudc ngoai.
Piéu dac biét |3, LaoVietBank I lién
doanh & ngoai nudc dau tién clia
Viét Nam dugc thanh lap chi sau
han 1 thang Nghi dinh 22/1999/
NB-CP ngay 14/4/1999 vé dau tura
nudc ngoai dugc ban hanh.

Ngay 22/6/1999 tai Viéng Chan, |&
khai truong hoat dong LaoVietBank
dugc t6 chic thanh céng trudc
su chuing kién ctia Phé Thi tudng
thudng truc Chinh phu Viét Nam
Nguyén Tan Dling, Phé Thi tudng
Chinh pht Lao Somsavat Lengsavad
cung dai dién cla ngan hang trung
uong va nhiéu bé nganh 2 nudc...
LaoVietBank di vao hoat déng da
trién khai nhiém vu quan trong dugc
Chinh phd hai nudc giao pho la tao
cau ndi thanh toan, chuyén déi déng
tién hai nudc (déng Viét Nam va Kip
Lao) phuc vu quan hé kinh té&, thuong
mai va dau tu gilfa Chinh phu, doanh
nghiép va nhan dan hai nuéc...

NHUNG DAU AN SAU

20 NAM TRUOGNG THANH
Hai thap ky phat trién vdi vai

tro dac biét, LaoVietBank da hoan

LaoVietBank déng gép ngay cang tich cuc cho su phdt trién kinh té xa héi ctia Lao

‘ Trong qua trinh xday dung va
truong thanh, cé thé nhan thay
moi hoat dong cua LaoVietBank deu
gan lien voi doi song kinh té - xa héi,
deu nham dong gop vao sw phon vinh
cua dat meoc Triéu Voi va huong den
thiic day moi quan hé hiru nghi ddac
biét, toan dién Viét - Lao. Voi nhitng

thanh qua va nhitng dong gop tich cuc
Ngan hang, Dang, Nha nwoc va Chinh

phit 2 mueée da ghi nhan va khang di
LaoVietBank ximg dang la hinh mau

twong cho tinh doan két, hop tdac truyen

thong giita Dang, Nha nuwoc va nhan
dan hai meoc Lao va Viét Nam™.

thanh tét nhiém vu chinh tri duoc
giao véi nhiing ddu an quan trong.

LaoVietBank da lam tét vai tro
trung tam thanh toan, thao go kho
khan cho cac doanh nghiép trong
hoat déng thanh toan song phuong
Viét - Lao, gép phan thuc hién
thanh céng Hiép dinh khuyén khich
va bdo hé dau tu, Hiép dinh thuong
mai gidfa hai nudc qua viéc trién
khai nhanh chéng va c6 hiéu qua
chu truang cuia hai Chinh phu vé
viéc chuyén déi, thanh toan chuyén
tién gitia hai nuéc bang dong Viét
Nam (VND) va kip Lao (LAK). Téng
doanh sé thanh todn 2 chiéu gila
hai nudc dugc thuc hién thong qua
LaoVietBank trong 20 nam dat trén
2,8 ty USD quy doi.

Thang 6.2019

Clng vai viéc thuc hién tét vai tro
lam cau néi thanh toan gilfa 2 nén
kinh té, LaoVietBank cling lam tét
vai trd cung (ing vén cho cac doanh
nghiép Viét Nam dau tu sang Lao
cling nhu cac doanh nghiép, ca nhan
hoat déng san xuat kinh doanh tai
Lao théng qua viéc cung cap cac san
pham dich vu tin dung, bao lanh.

LaoVietBank da hoan thanh t6t
vai trd lam ngan hang dai ly giai
ngan cac Du an theo Hiép dinh
hop tac gitra hai Chinh phd, cling
nhu cac du an hgp tac gila cac B
nganh, dia phuong hai nuéc véi s6
von lén dén hang tram triéu USD. Tur
do déng gop tich cuc vao viéc thuc
thi chinh sach kéu goi dau tu nudc
ngoai ctia Chinh phu gép phan thic
day su phat trién nhanh chéng cla
nén kinh t& quéc gia Lao.

Véi phuong cham hoat déng; 1y
khach hang lam trung tam, cong
nghé va nguén nhan luc la nén tang,
la céng cu canh tranh tao thé va luc
mdi cho su phat trién bén viing va
héi nhap sau réng vdi khu vuc va
thé gidi, ngay ti khi méi di vao hoat
doéng, véi von diéu lé con han ché,
dung luong thi truding tai Lao nhg,
nén khach hang duoc xay dung tir
cac dich vu ngan hang con han ché,
LaoVietBank da chi trong dén viéc
phat trién san pham dich vu gan
lién véi su phat trién clia céng nghé
théng tin. Dén nay, cling véi su doi
mdi va phat trién khéng ngling
clia cong nghé théng tin toan cau,

Pau tu Phat trién | 9
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LaoVietBank tu hao la mét trong
nhing ngan hang cé hé théng cdng
nghé thong tin hién dai & Lao.
LaoVietBank cling la ngan hang
dau tién trong hé théng ngan hang
thuong mai tai Lao ¢6 giao dich trén
thi truéng quéc té théng qua viéc
vay vén thanh cdéng vdi Ngan hang

LAOVIETBANK VA NHUNG PHAN THUONG CAO QUY

CUA DANG, NHA NUGC LAO VA VIET NAM

Sau 20 nam xay dung, truéng thanh, hé théng Ngan hang lién doanh Lao Viét da vinh du
dén nhan nhiéu phan thudng cao quy:

« Ddng, Nha nuédc Lao tang:
- Huan chuong Lao dong hang | (2008, 2019);
- Huan chuong Lao déng hang Il (2004, 2014);
- Huan chuong Lao déng hang Ill (2002, 2012,

Ngoai ra, Ngdn hang lién doanh Lao Viét
ciing da nhan dugc cdc gidi thudng nhu:
“Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam - Lao
- Campuchia” (nam 2009); “Thuong hiéu

Cathay United Bank.

Nhimng nam gan day, hoat déng
kinh doanh vdi diéu kién kinh té thi
truong canh tranh, trong béi canh
kinh té thé gidi va trong nudc trai
qua nhiéu bién déng, khé khan.
LaoVietBank da trién khai hoat dong
kinh doanh mét cach an toan, hiéu
qua, tuan tha phap luat, dam bao
lgi ich cla cac cd déng, cé nhing
déng gop tich cuc cho Ngan sach
nha nudc.

Pén nay, sau 20 nam xay dung
va trudng thanh, LaoVietBank da cé
nhing budc phat trién manh mé va
trd thanh mot trong nhirng Ngan
hang hang dau tai Lao véi nhiing
két qua kinh doanh an tuong: Tu
10 triéu USD ltc ban dau, hién tai
von diéu |é ciia LaoVietBank da dat
100 triéu USD, tré thanh Ngan hang
c6 quy mo von diéu lé Ién nhat tai
Lao; Tong tai san dat khodng 1,12 ty
USD, ding thd 3 ngan hang cé quy
mé |én nhat tai Lao; Téng nguén
vén huy dong dat khodng 1ty USD,
chiém vi tri thur 3 thi phan; Tong du
ng dat khoang 800 triéu USD, ding
thit 2 thi phén tin dung tai Lao...
Bén canh dé, LaoVietBank clng da
trién khai nhiéu chuong trinh an
sinh xa hoi thiét thuc, y nghia véi sé
von tai trg hang triéu USD.

NO LUC NHIEU HON
CHO CHANG DUONG PHIA
TRUOC

Nhan thuic ré chang dudng phia
trudc dang md ra nhiéu théi co,
thuan lgi va ciing khéng it khé khan,
thach thuc, LaoVietBank da chi dong
danh gia nhimg diém manh va han
ché ctia minh dé xay dung ké hoach
cho cac buéc di tiép theo. Trong
thai gian tdi, LaoVietBank sé tiép tuc
ké thira va phat huy nhiing truyén
thong tét dep trong quan hé hiu
nghi Viét - Lao, nhing thanh tuu da

10 ] PAau tu Phat trién

2018);
- Huan chuong Hiu nghi (2009).

«BDdng, Nha nuéc Viét Nam tang:
- Huan chuong Lao déng hang Il (2009);
- Huan chuong Hlu nghi (2014).

dat dugc trong ching dudng 20 nam
xay dung va phat trién, vugt qua khé
khan, thach thic, né luc hét minh,
chii déng dbi mdi, sang tao dé tiép
tuc phét trién bén viing, kinh doanh
an toan, hiéu qua; phan dau vuon lén
ditng vi tri thir 2 trén tat ca cac linh
vuc hoat dong tai thi trudng Lao va
gop phan tich cuc vao viéc phat trién
kinh té xa héi dat nudc Triéu Voi.

Hoat déng kinh doanh cla
LaoVietBank tiép tuc tuan thi cac
quy dinh cta phap luat, cac chi dao,
dinh huéng clda Nha nudc, Chinh
phu, Ngan hang Trung uong Lao
trong tiing thai ky; trién khai ké
hoach kinh doanh phu hap diéu
kién thi trudng, ting budc phan anh
sat thuc nang luc tai chinh va dam
bao loi ich t6i da clia ¢é dbng cling
nhu dam bao thu nhap 6n dinh cho
can bo, nhan vién.

Trong hoat dong tin dung,
LaoVietBank sé trién khai néi dung
pht hop tinh hinh kinh té xa héi
va tinh hinh phét trién ngudn vén.

Thang 6.2019

Vang Mé Kéng” (nam 2010); “Top 100
thuong hiéu ndi tiéng ASEAN"
(nam 2013)... va nhiéu phan thudng khac

danh cho céc tap thé va ca nhén trong
hé théng.

Trong dé, tang trudng tin dung than
trong tranh phat sinh ng xau mai;
Nang cao chét lugng tin dung, tang
trudng tin dung gan vdi tai co cau
nén khach hang déng thoi nang cao
chat lugng danh muc tin dung, kiém
sodat chat lugng, hiéu qua va co cau
tin dung... Tap trung quyét liét xir ly
thu hdi ng xau, nd tiém an, ng ngoai
bang, 1ai du thu, lai treo...

LaoVietBank sé co cau lai va
da dang héa nén khach hang
theo huéng day manh phat trién
khach hang ca nhan, khach hang
SMEs,...; gia tang giai phap céng
nghé sé, ing dung cong nghé
théng tin trong phat trién san
pham dich vu dap Ung nhu cau cta
xa hoi vé viéc phat trién céng nghé
4.0; ti€p tuc tdng cudng nang luc
tai chinh, ddm bao hé sé an toan
trong hoat dong...

Bén canh do, tap thé hon 400 can
bé nhan vién LaoVietBank sé tiép tuc
hoan thién va phat huy nhimng gia
tri c6t 16i cla van héa doanh nghiép;
tang cudng cong tac dao tao, da
dang héa hinh thiic va phuong thic
dao tao huéng tdi phat trién nguén
nhan luc chat lugng cao gidi vé
chuyén mén, viing vé dao dlic, tac
phong nghé nghiép...

Véi su quan tam cta 2 Chinh
ph, su tao diéu kién cia Ngan
hang Trung uong va cac b nganh
2 nudc, su ho tra tich cuc clia 2
Ngan hang me BIDV va BCEL, su
gan bé déng hanh cta khach hang;
cling vdi viéc phat huy tét tiém
nang va nguén luc nai tai, tin rang
LaoVietBank sé tiép tuc phat trién va
thanh cong. O
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Ngay 18/06/2019, trong chuyén tham chinh thicc Cong hoa Lién bang
Myanmar, @ong chi Vicong Dinh Hug - Uy vien Bo Chinh tri, Pho Thil
twong Chinh phi - da dén tham BIDV Yangon - chi nhdnh ngan hang
Viet Nam daw tien dugc cap phép hoat domg tlai Myanmar.

V' Yangon

quan dat 20 triéu USD, lugng khach
hang doanh nghiép ciling da tang
27% so vdi cudi ndm 2018. Bén canh
cac san pham tin dung va thanh
toan, BIDV Yangon da tap trung
dam phan vdi cac ngan hang ban
dia dé trién khai cic sdn pham: thu
hé, ndp/rut tién mat, trong do, dang
chu y la da trién khai thanh céng
san pham thu hé cho nhiéu du an
clia cac cong ty co von dau tu cla
Viét Nam.

Cac hoat dong ctia chi nhanh
khong chi tao thuan lgi cho doanh
nghiép Viét Nam, cung cap dich vu
tai chinh ngan hang cho thi truéng
Myanmar ma con gop phan thic
day quan hé kinh té, thuong mai,
dau tu gitta 2 nudc. Cu thé, kim
ngach thuong mai hai chiéu nam
2018 dat gan 860 triéu USD (Viét
Nam xuat siéu hon 544 triéu USD);
Viét Nam én dinh & vi tri nha dau
tu nudc ngoai lén thi 7 trong s6
49 qubc gia va vung lanh thé dau
tu tai Myanmar vdi téng véon dang
ky tinh dén nay la gan 2,2 ty USD,
chiém 2,8% tong s6 von dau tu
vao Myanmar; dén nay da c6 hon
200 doanh nghiép Viét Nam c6
hién dién thuong mai va dau tu tai
Myanmar... 3

hat biéu tai chuyén tham,
PPI‘:::’: Thi tuéng Vuong Binh

Hué ghi nhan va bi€u duong
nhing két qua dat dugc cua BIDV
Yangon, cling nhing cé gang no
luc cta chi nhanh trong viéc k&t noi
Myanmar vdi thi truéng quoc té va
hé trg thic day hon nifa quan hé
hop tac kinh t&, thuong mai va dau
tu gida Viet Nam va Myanmar. Bén
canh dé, Phé Thu tudng cing hy
vong rang trong thdi gian tdi vdi
cac thé manh riéng ctia minh, BIDV
noi chung va chi nhanh Yangon noi
riéng sé tiép tuc la cau ndi hiéu qua
thuc day hgp tac thuong mai, du
lich va dau tu gilra 2 quéc gia.

Bao cdo véi Pho Thu tudng, 6ng
Phan Buc Tu - Chu tich Héi déng
quan tri BIDV - cam két sé tiép
tuc ddy manh hoat déng ctia chi

nhanh, trién khai cac hoat déng
kinh doanh bai ban, lau dai, tuan
thu cac quy dinh cua luat phap
Myanmar. Bén canh doé, BIDV mong
mudn sé ti€p tuc nhan dugc su
quan tam, chi dao cia Pang va
Chinh phti Viét Nam dé BIDV c6 thé
ti€ép tuc cé nhiéu déng gop hiéu
qua, thiét thuc trong hoat déng
dau tu, thuong mai cla Viét Nam
va Myanmar néi chung va doanh
nghiép hai nudc néi riéng.

Chinh thuc di vao hoat dong tu
gitla nam 2016, BIDV Yangon la chi
nhanh ngan hang Viét Nam dau tién
cung cap da dang cac san pham
ngan hang cho cac doanh nghiép
cua Viét Nam va Myanmar. Tinh dén
31/5/2019, Chi nhanh c6 téng tai
san hon 130 triéu USD, huy déng
von dat 46,5 triéu USD, du ng binh

BIDV Yangon chinh thic khai truong hoat déng véo
ngay 31/7/2016 trong khudn khd Dién dan Két ndi khéng
gian du lich “4 quéc gia - 1 diém dén” va ‘Mcé réng hop
tdc trong linh vuc ngdn hdng gilia cde nuide CLMV™ duioe
t6 chiic tai Myanmar.

Vidi hinh thic hoat déng Ia Chi nhdnh ngdn hang
nudc ngodi tai Myanmar, BIDV Yangon c6 von diéu Ié
85 triéu USD, dat tru s tai Hodng Anh Gia Lai Myanmar
Centre Tower, 192 KabarAye Pagoda Rd, Bahan, TF. Yan-
gon, nudc CHLB Myanmar.

BIDV Yangon phuc vu cdc doanh nghiép Viét Nam va
nudc ngoai tai Myanmar; cdc ngdn hang ban dia va ngdn
hang nudc ngodi tai Myanmar; cdc doanh nghiép bdn
dia cda Myanmar... Chi nhdnh cung cdp da dang cdc san
phdm dich vu, bao gém: (i) cdc san phdm tién gui; (i) cdc
sdn phdm cho vay, bdo lanh ddp (ing ddy dt va kip thoi
nhu cdu von luu dong va von dau tu; (i) cde dich vu: thanh
todn (trong nutic va qudc t8), qudn Iy tién té (hé tro trong
thanh todn va ndng cao hiéu qua qudn ly nguén von kinh
doanh), tdi tro thuong mai, mua bdn ngoai té, tuvdn do-
anh nghiép... (iv) cdc san phdm dich vu ngdn hang khdc..
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BIDV lot Top 2.000
CONGTY LON NHAT THE GIOI

X+ NGUYEN TRAN

Tap chi hang daw the
gidgi Forbes viea cong
bé danh sach 2000
cong ly lon nhat thé
gioi nam 2019 (The
World s Largest Public
Companies 2019 —
Global 2000). Day la
lan that nam lién tiéh
BIDV nam trong danh
sdch wy tin nay.

eo Forbes, Viét Nam
c6 4 dai dién nam trong
bang xép hang nam

nay, bao gém 3 ngan hang
I6n: Ngan hang TMCP Bau

tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV), Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) va Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank) va Tap doan
Vingroup. Bén doanh nghiép
nay déng gop 16,6 ty USD

ga——

-
.....
-

=N TIE

D

cong ty, chiém hon 1/5 s6
doanh nghiép trong danh
sach. Nhém ngan hang Big

4 ctia Trung Quéc déu nam
trong Top 10 doanh nghiép
lén nhat. Ngan hang Céng
Thuong Trung Quéc diing dau
danh sach nay lan thi bay lién
tiép. Ngan hang quéc doanh
nay co téng tai san dat hon
4,000 ti USD va c6 gan niia
triéu lao déng. Hau hét cac
ngan hang My déu cé mét
nam kinh doanh tét nhé chinh
sach cat giam thué. JPMorgan
va Bank of America déu tang
hang, trong khi dé Wells Fargo
da rai tirvi tri thit 7 xubng thur
10 do vudéng phai vu bé bai
gian lan trong ban hang.

Bang xép hang Global
2000 nam nay ghi nhan su
hién dién cla cac dai dién
dén tlr 61 qudc gia, tuy vay
phan Ién déu dén tu Trung
Quédc va My. 1

The World’s Largest Public

doanh thu va téng tai san dat Companies

165,5 ty USD. The List — e
BIDV dimng thif 1.716 trong et s + e ————— 8

bang xép hang, tong tai san s ST O

dat 56,6 ty USD va doanh thu dat trong 500 thuong hiéu ngan hang

4,5 ty USD. BIDV la ngan hang TMCP | gia tri nhat thé gidi. Tap chi The % b g Rk - u iy agan ey

I6n nhat xét theo quy mo tong tai Asian Banker vinh danh BIDV la

san va doanh thu. Vietcombankva | ngan hang bén 1& t6t nhat Viét Nam i . "

VietinBank c6 téng tai san lan luot 5 nam lién tiép, trong khi d6 Ngan ol . e -

la 50,2 ty USD va 46,3 ty USD va hang Phat trién chau A (ADB) trao -

doanh thu dat lan luot 3,7 ty USD va | gidi cho BIDV & ngan hang déi tic = - 2

3,1 ty USD. hang dau tai Viét Nam 3 nam lién e DR o s DY e s
BIDV diing trong danh sach 2000 | tiép. K&t thic nam 2018, cac chisé oo

cong ty Ién nhat thé gidi do Forbes | hoat déng clia BIDV déu dat va vuot Y gere . v

cbng bé cho thay, vi thé va uy tin ké hoach, lgi nhuén trudc thué dat ™ e - ;

cla ngan hang nay & ca trong nudc | 9.473 ty dong.

va quéc té. Céng ty tu van va dinh Trong danh sach ctia Forbes W e - '

gia thuong hiéu hang dau thé gidi dua ra, nganh tai chinh ngan hang . " .

Brand Finance cong bé BIDV 1a mét | ¢6 nhiéu dai dién nhat vdi 453 s )
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THUONG MAINHA NUCC
la nhu cau cap thiét

BIDV cung voi Vietcombank, Vietinbank va Agribank la bon Ngdn hang
thuong mai Nha nudc c6 nhu cau cap thiél can lang von diew l¢ dé phat huy
vai tro dac hee trong vige thae hign cdce chai trieong, chinh sdch cia Dang

va Nha nudc, trong do cé viéc cung ung von cho lang truong kinh (é. Lién
quan dén vdn de nay, thoi gian vica qua, Higp hoi Ngan hang Viet Nam da

¢6 nhiew van ban kien nghi cdc co quan quan Iy Nha nwdc c6 tham quyén dé

gidi quyél, tuy nhién, van com nhitu vuong mac chiwea dwoc thdo go.

é chu truong, Quyét dinh sé
\/IESEIQE-TTQ ngay 19/7/2017

cla Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an “Co cau lai hé théng
cac t6 chic tin dung gan vadi xu ly
no xdu giai doan 2016-2020" da
dé ra muc tiéu: Tang von diéu l&
dé bao dam ty |& an toan vén theo
chudn muc Basel Il, bdo dam vai tro
chi phéi ctia Nha nudc trong céc
ngan hang thuong mai (NHTM) nha
nudc, trong d6 Nha nudc ndm gilr
mic téi thiéu 65% téng s6 cb phan
c6 quyén biéu quyét; Quyét dinh
s 986/QD-TTg ngay 8/8/2018 phé
duyét “Chién lugc phat trién nganh
ngan hang Viét Nam dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030" da yéu
cau: dén nam 2020, cac NHTM do
Nha nudc nam gid trén 50% von

diéu lé phai dap ung du von theo
chuan muc an toan vén cua Basel Il.
Theo dé, cac ngan hang da xay
dung phuong an cu thé, tap trung
day manh tai co ciu, nang cao hiéu
qua kinh doanh, thuc hién cac bién
phap nang cao nang luc tai chinh,
nhu: kiém soat toc do tang trudng
tin dung theo didng dinh hudng chi
dao ctia Ngan hang Nha nudc; tai
ca cau lai danh muc tai san ¢o rdi ro
theo hudng giam ty trong cac tai san
c6 hé s riii ro cao; phat hanh trdi
phiéu thir cap tang vén cap 2 nham
cai thién ty |& an toan von. Tuy da
dp dung déng bé va t6i da cac bién
phap, nhung cidc ngan hang nay van
khéng dap tng mic von téi thiéu
8% theo chuan muc ctia Basel Il.
Hién nay, ty I an toan vén téi

Thang 6.2019

TANG VON CHO CAC NGAN HANG

thiéu (CAR) theo chudn muc von
Basel | binh quan cia 4 NHTM nha
nudc da sat muc téi thiéu theo quy
dinh (9,4%), thap hon so véi miic
binh quén chung cla hé théng cac
to chuic tin dung trong nudc (13%).

Dé dap (ing dugc chi truong va
muc tiéu Chinh phu dé ra déng thai
dam bao su an toan hoat dong cua
hé théng, 4 ngan hang nay (BIDV,
Vietcombank, Vietinbank, Agribank)
rat can su hé trg tir phia Nha nudc
trong viéc thuc hién phuong an
nang von diéu lé ma cidc ngan hang
da xay dung.

Nhin nhan van dé nay, Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam cho rang:
“Bén NHTM Nha nudc noi trén hién
c6 téng tai san va du ng tin dung
chiém thi phan trén dudi 50% toan
hé théng ngan hang. Nhing nam
qua, mac du cac ngan hang nay
khéng dugc Nha nudce cap bé sung
vén nhung van cé gang md rong
tin dung dé dap ung nhu cau von
cua nén kinh t&; cdc ngan hang luén
phat huy tét vai trd chi luc va tru
c6t, di tién phong trién khai cac chu
truang, chinh sach cia Pang va Nha
nudc; c6 muc tang trudng cao, déng
gop lén cho Ngan sach nha nudc.
Néu khong tang dugc von diéu g,
cac ngan hang nay sé phai giam
toc db tang trudng tin dung, anh
hudng tiéu cuc dén kha ndng cung
(tng vén phuc vu nén kinh té, tirdé
c6 thé anh hudng téi tang trudng
kinh t&, gidm thu ngan sach tir thué;
déng thdi c6 nguy co vi pham ty
|& an toan vén, bi sut giam ty & an
toan anh huéng xau dén an toan
hoat déng, muc xép hang tin nhiém
qudc té, uy tin trén thi trudng; han
ché vai tré chii luc cla cac ngan
hang nay trong toan hé théng".

Cing nhu 3 ngan hang thuagng
mai Nha nudc con lai, BIDV rat
mong duogc Nha nudc cho phép gilr
lai lgi nhuan hang nam hoac chia
phan cé tuc clia Nha nudc bang cé
phiéu dé tang von, gidi quyét phan
nao nhiing khé khan, vudng mac,
can trd hién nay. Q0
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THANH TOAN KHONG TIEN MAT

Van dé cap bach huéng dén

X2 HOANG BUC

Ngay 11/6/2019, tai TP. Ho Chi Minh, dwdi su chi dao noi dung tic Ngan
hang Nha nwdc cung By Thong lin va Truyen thong, Bdo Tuéi trée TP. Ho
Chi Minh da phot hop voi Vu Thanh toan Ngan hang Nha nwdc (o chiee Hoi
thao “Xa hoi khong tien mat: Chinh sdch va thuc tien lai Vigt Nam”.

hé Thu tuéng Chinh phu
P‘u‘ucmg Dinh Hué, Théng

déc Ngan hang Nha nuéc Lé
Minh Hung, Bo trudng Bd Théng
tin va Truyén théng Nguyén Manh
Hung, Bo trudng Bé Khoa hoc va
Cong nghé Chu Ngoc Anh, Chu
tich UBND TP. H6 Chi Minh Nguyén
Thanh Phong cung hon 500 dai
biéu dén du...

Héi thao nay clng véi chudi su
kién “Ngay khong tién mat” la mot
trong nhing hoat déng thiét thut,
gdp phan hién thuc héa cac muc
tiéu clia Chinh phdi tai Bé an phat
trién thanh toan khéng diing tién
mat giai doan 2016-2020.

14 | Pau tu Phat trién

XU HUONG TAT YEU

Pé &n phét trién thanh toan
khéng dung tién mat tai Viét Nam
giai doan 2016-2020 nham tao su
chuyén bién ro rét vé thanh toan
khéng dung tién mat trong nén
kinh t&, thay déi dan théi quen s
dung tién mat sang s dung cac
phuong tién thanh toan khéng
dung tién mat, phuong thic thanh
toan dién tu...

Thanh toan khéng ding tién mat
tai Viét Nam da c6 két qua dang ghi
nhan trong nam 2018: Hé théng
thanh toan dién tl lién ngan hang
da xur ly an toan vdi gia tri 73 triéu ty
déng (gap 13 lan GDP, xtt ly khodng

Thang 6.2019

xa hoi thanh toan dién tu

13 ty USD/ngay), tang trudng 25%
so vdi nam 2017; Gia tri thanh toan
qua thiét bi di dong tang trudng
169,5% so vai nam 2017... 5 thang
dau nam 2019, téng gia tri giao dich
qua hé théng thanh toan dién tur
lién ngan hang dat trén 64,1 triéu
giao dich tuong Ung vdi gan 35,7
triéu ty dong (tang khoang 23,2%
vé s luogng giao dich so véi cling ky
nam 2018).

Theo khao sét clia Céng ty Kiém
toan PwC, 27 nuéc da ghi nhan
Viét Nam la thi trudng tang trudng
nhanh nhét vé thanh toan di déng
trong nam 2018; ty & ngudi tiéu
dung thanh toan di déng & Viét
Nam da tang ti 37% lén 61%. Cac
thanh tuu cla cudc cach mang céng
nghiép 4.0 da dugc (ing dung manh
mé trong thanh toan, nhu: Phan
tich hanh vi khach hanh trén dir
léu Ién (Big data); xac thuc sinh trac
hoc; (ing dung ma phan héi nhanh
(QR Code); ma héa thong tin thé
(Tokenization), thanh toan thé chip
ti€p xtc va phi tiép xic (contact va
contactless), thanh toan trén thiét
bi di dong (Mobile Payment)... Nh&
do, cdc ngan hang da lién tuc cung
Uing san pham, dich vu hién dai,
mang lai nhiéu trai nghiém va lgi ich
cho khach hang.

‘Ngay khéng tién mat — 16/6" la ngay phuong tién
thanh todn khéng ding tién mat ducic khuyén khich sur
dung khi mua sém, giao dich thanh todn... Trong thdng
6/2019, ddc biét vao ngay 16/6, cdc t6 chic tin dung,
trung gian thanh todn, san thuong mai dién td, doanh
nghiép cung cdp dich vu, nha bdn I8. . . da cé nhing
chuong trinh uu dai ddc biét cho khdch hang khi mua
sdm khéng ding tién mat..
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Ha tang thanh todn clia nhiéu
ngan hang da két ndi, tich hap va
hé trg phan lén cac giao dich thanh
toan cho dich vu clia nganh Hai
quan, Thué, Bién luc, Vién théng...
va dang dugc tiép tuc trién khai, mé&
réng tdi cac don vi cung Ung hang
héa, dich vu trong nén kinh té.

Qua 2 phién thao luan véi 2 chu
dé “Thanh toan khéng tién mat véi
dich vu cong” va “Giai phap va co
hoi cho ngudi dung trong xa hoi
khéng tién mat”, cac dai biéu du
héi thao da cho thay buc tranh toan
canh vé thanh toan khéng dung
tién mat tai Viét Nam. Trong chu dé
thao ludn dau tién, cac dién gia da
cung cap nhitng théng tin vé day
manh thanh toan khéng dung tién
mat déi vdi dich vu céng, vé codng
nghé thanh toan, nhiing két qua
trong thanh toan khéng dung tién
mat déi vdi dich cong, cac gidi phap
va chinh sach thuc ddy thanh toan
khéng ding tién mat... Trong chdi
dé thu hai, cac dién gia cung cap
nhimng kinh nghiém trong chuyén
dich thanh todn khéng tién mat va
su bling né cla Mobile Payment/
Digital Payment trén thé gidi va
nhing lgi ich cho nguai tiéu dung
khi thanh toan khéng tién mat...

Tai héi thao, cac y kién déu cho
thdy nhirng lgi ich cta thanh toan
dién tir dbi véi viéc tang cudng
tinh minh bach ctia nén kinh té va
md rong dich vu ngan hang - tai
chinh téi moi ngudi dan. Véi ngudi
tiéu dung, thanh toan dién ti dem
lai cic tién ich vuot troi, nhu: Tiét
kiém thdai gian, chi phi va d6 an
toan cao hon. Vdi cac daon vi ban
hang héa, dich vy, thanh toan dién
tlr gitp trién khai, cung tng dich
vu nhanh chéng...

Chinh phu cing dugc hudng lgi
tlr qua trinh dich chuyén sang thanh
toan dién tdr théng qua tang cudng
tinh minh bach ctia nén kinh té; thu
hep hoat déng kinh té ngam; cling
vdi dé la mé réng kha nang tiép can
va suf dung cac dich vu ngan hang -
tai chinh tdi moi ngudi dan.

Tuy nhién, thanh todn khéng tién
mat cling cé nhiing van dé quan
ngai trudc nhimg i ro tiém an vé
tinh bao mat, an toan dir liéu, an
ninh mang, quyén lgi ngudi dung...

CAN SU VAO cudC CUA
TOAN XA HOI

Phat biéu chi dao tai hoi thao,
Phé Thi tudgng Chinh pha Vuong
Binh Hué cho rang, thanh toén
khéng dung tién mat sé bung né
& Viét Nam dua trén nhu cau ngay
cang cao clia xa hdi va su ho trg cla
cong nghé.

Phé Thi tuéng néi rang “khéng
tién mat nhung sé c6 rat nhiéu thi”
khi liét ké ra cac lgi ich khi thanh
toan khéng dling tién mat: Giam
chi phi va dem lai nhiéu tién ich cho
ngudi dan, doanh nghiép; Thic day
minh bach, céng khai; phong chéng
tham nhiing, ké ca tham nhiing
I&n, nhé; Chong rita tién, chong toi
pham kinh té&; Hiéu qua hoat déng

cla ngan hang tang, thuc hién hiéu
qua chién lugc tai chinh toan dién
trén moi ving mién, lanh tha.

Pho Thi tudng Vuong Dinh Hué
cho biét, Chinh phti da yéu cau chu
tich UBND céc tinh, thanh phé phai
thic day trién khai viéc nép hoc phi,
tién nudc... khéng ding tién mat
ngay trong nam 2019.

Déi véi cac ngan hang, Phé Thi
tudng cho rang sé khéng bi giam
sut doanh thu ma sé tap trung phat
trién mang phi tin dung, huy déng
dugc nhiéu hon von kha dung dé
tang doanh thu. “Cé nhiing ngan
hang gan nhu 100% doanh thu |3
tir hoat dong tin dung, con thu lgi
tlr phi tin dung rat kém... Thanh
toan khéng diing tién mat tét thi
cting thiic day cac dich vu clia ngan
hang phat trién tét hon, ngan hang
sé ‘di’ bang nhiéu chan”, Phé Thi
tudng cho biét, déng thai dé nghi
Ngan hang Nha nudc phéi hap véi
B& Thong tin va Truyén théng va
cac b, nganh lién quan dé tiép tuc
hoan thién hanh lang phap ly vé
hoat déng thanh toan, nham dap
(ing cac yéu cau thuc tién phat sinh.

Pho Thi tudng Vuong Dinh Hué
cho rdng, véi Viét Nam, viéc thiét
ké co ché, chinh sach phl hop, xay
dung va trién khai cac giai phap
thuc day thanh todn khéng dung
tién mat dong bd hudng tdi xa hoi
khéng tién mat la van dé vira c
tinh cdp bach, viia cé y nghia lau dai
trong béi cdnh mai. 2

LOI iCH CUA XA HOI “KHONG TIEN MAT"?

Vi nén kinh té:

- Minh bach héa cdc giao dich, tdng cuong hiéu qud
phéng chéng tham nhdng, téi pham kinh té

- Tang ngudn vdn dau tu t cde khodn tién nhan roi
trong xa héi, gitp dong von ludn chuyén nhanh hon.

- Tdng khd ndng kiém sodt, diéu tiét khéi luigng tién
trong nén kinh t& qgép phdn thic ddy hiéu qud diéu hanh
chinh sdch tién té qudc gia.

- Gidm chi phi qudn W, chi phiin dn, kiém dém, bdo
quadn, vdn chuyén tién mat...

Véi ngudi ddn:

- Qud trinh giao dich, thanh todn an toan, nhanh
chong, tién loi, giam bét chi phi.

- Trdnh rdi ro: tién gid, bi trém cudip, thdt thodt.

- Dé dang kiém sodt theo doi chi tiéu...
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SU KIEN

HOI THAO

XA HOI KHONG TIEN MAT

CHINH SACH VA THUC TIEN TAI VIET NAM

CHUYEN-G

X: PHAN NGUYEN (TONG HOP)

Phé Théng déc Nguyén Kim Anh:
SE CO THEM NHIEU CHINH
SACH MOI

Pho Théng déc Ngan hang Nha
nudc (NHNN) Nguyén Kim Anh
cho biét: Thanh toan dién tlr qua
internet, dién thoai di déng ngay
cang dugc ua chudng tai Viét Nam,
bdi rat nhiéu tién lgi. Dé thic day
phat trién thanh toadn qua céc kénh
nay, NHNN tiép tuc chi dao cdc ngan
hang thuong mai, cic t6 chiic cung
ing dich vu thanh toan phai iing
dung manh mé céng nghé hién dai
vao hoat déng thanh toan, lay viéc
cung Ung dich vu trén thiét bi di
dong lam muc tiéu chinh, tich hap
hé théng cong nghé théng tin clia
cac dan vi nay vdi hé théng thanh
toan cla nganh ngan hang...

Trong nam 2019, NHNN sé chu
doéng thuc thi mét s6 nhiém vu,
giai phap lén nham thiic day thanh
toan khéng dlng tién mat, nhu:
Xay dung nghi dinh thay thé nghi
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dinh 101/2012 vé thanh toan khéng
dung tién mat; Trinh Thi tuéng
Chinh phii ban hanh chién lugc
qudc gia vé tai chinh toan dién; Xay
dung ca ché thir nghiém c6 kiém
soat; Thuc day viéc ap dung théng
nhat tiéu chuan co sd "Dac ta ky
thuat QR Code hién thi tir phia don
vi chdp nhan thanh toan tai Viét
Nam"; Bao cao Thu tudng Chinh
phtl vé viéc trién khai thi diém ding
tai khoan vién théng thanh toén
cho cac dich vu khac c6 gia tri nho
(dich vu Mobile-Money)...

Cuc trudng Cuc Vién théng Nguyén
Birc Trung:
"TIEN DI PONG" LA GIAI
PHAP THUC DAY THANH
TOAN KHONG TIEN MAT
Ong Nguyén Buic Trung (Cuc
truéng Cuc Vién théng, B6 Théng
tin va Truyén théng) cho rang, tién
dién td trén thué bao di dong la gidi
phap thic day thanh toan khéng

Thang 6.2019

A B@NG THUAN
VOI TNc
khong dung tlen mat

diung tién mat cho cac dich vu cong.
Trong d6, Mobile Money (tién di
déng) nham cung cap cho nhitng
ngudi chua cé tai khoan ngan hang
va cung cap qua thiét bi di déng

vdi tinh ndng cung cap céac dich vu
chuyén khoan, thanh toan, luu tri
tién... nham thanh toan vién phi,
hoc phi, chi trd an sinh xa hoi, chi tra
dién nudc, dich vu mai truang...

Pé day manh thanh toén dién
tir, su ra doi cla tién di déng sé gdp
phan rat tich cuc. Hién Bé Théng
tin Truyén théng dang lam viéc
vdi Ngan hang Nha nudc va cacbo
nganh lién quan dé dé xuat Chinh
pht chinh séch thi diém tién di
déng. Thai gian dau céc nha mang
di déng I6n sé thuc hién thi diém,
dam bao yéu cau dinh danh khach
hang, dac biét phai dam bao yéu
cau bdo mat. Viéc thuc hién thi
diém theo do sé dam bao dinh danh
khach hang qua xac thuc thong tin
ca nhan thué bao qua quan ly dang
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ky SIM, déng thdi cac nha mang sé
phai quan ly mang ludi dai ly nhu
giam sat hoat dong dai ly, dam bao
tinh thanh khoan cta daily...

TS Nguyén Minh Sdng:

THAY DUGC LOI iCH, DAN

SE KHONG DUNG TIEN MAT
Theo TS Nguyén Minh Sang (Pai

hoc Ngan hang TP. Hé Chi Minh),

thi truéng thanh todn khéng tién

mat cla Viét Nam dang rat s6i dong

nhung dé thuc day phuong thiic

thanh toan nay phat trién hon nira,

t6 chuic thanh toan trung gian can

da dang hoa san pham két néiva

tu van, truyén théng nhiéu hon...

C6 thé da dang hinh thiic xac thuc

thanh toan, nhu bang mat khau, van

tay hay nhan dang khuén mat... Mot

khi thay dugc su tién lgi, an toan

khi thanh toan dién tur & moi lic,

moi noi... ngudi dan sé dan chuyén

tir théi quen dling tién mat sang

khéng dung tién mat.

Chdnh Vian phong 56 Céng thuong
TP.HCM Nguyén Thanh Trung:
RUT NGAN GAN NUA THOI
GIAN GIAI QUYET HO SO
Ong Nguyén Thanh Trung
(Chanh Van phong Sé& Cong thuong
TP. H6 Chi Minh) cho biét: Trong
thdi gian qua, nhiéu hoé so lién
quan dén hoat dong san xuat cong

nghiép, thuong mai duoc thuc hién
tai 5S4 Cong thuong TP.HCM da ap
dung dich vu céng cdp d6 4, cho
phép thanh todn chi phi dugc thuc
hién truc tuyén, gui va nhan két
qua qua dudng buu dién hoac qua
mang dé day nhanh viéc xur ly hé
sd... S0 Cong thuong TP.HCM cling
phdi hgp véi Payoo cung cap dich
vu thanh todn truc tuyén, nho do,
thai gian ti€p nhén va gidi quyét ho
sd cla doanh nghiép va ngudi dan
tai co quan nay dén nay da rit ngan
gan mét nifa so vdi trudc.

Quyén Téng gidm déc Saigon Co.op
Nguyén Anh Diic:

SU AM HIEU CUA bA SO
NGUO! DAN CON KHA
MONG LUNG

R\

Thang 6.2019

Ong Nguyén Anh Buc (quyén
Téng Giam déc Saigon Co.op) cho
biét: Ty 1é khach hang co théi quen
khéng ding tién mat hién rat thap,
tham chi nhiéu khach hang danh
gia thanh todn khéng tién mat chua
tién lgi. Theo 6ng Buc, nhiing khach
hang nay cho rang, thanh toén
khéng tién mat hién chi cé quet thé,
trong khi thuc té da c6 nhiéu hinh
thic thanh todn khong tién mat
khac nhu quét ma QR, vi dién tu...
Hién tai, c6 khoang 80% khach hang
khéng ké ra dugc hét cac loai hinh
thanh toan khéng tién mat, diéu
nay c6 nghia la su am hiéu vé thanh
toan khong tién mat trong ho con
rat méng lung.

Gidm déc diéu hanh Shopee Trdn
Tudn Anh:
SU TRAI NGHIEM KHONG
DUNG TIEN MAT CHUA
THUC SU THUAN LOI...
Ong Tran Tudn Anh (Gidm
déc diéu hanh Shopee) cho rang:
Theo 6ng Tudn Anh, tai 7 nudc ma
Shopee dang hoat dong thi Viét
Nam hién cé ty |& thanh toan tién
mat cao nhdt. Viéc dat hang, mua
sam da dugc tu doéng, dién tur roi
nhung khau quan trong nhat la
thanh toan thi lai 1a thu tién mat...
Hon nira, khdng chi dan giai la thoi
quen cla ngudi tiéu dung ma la su
trai nghiém khéng dung tién mat
chua thuc su thuan lgi bang ding
tién mat. Mat khac, quy trinh xay
dung vi dién tlf van cé nhiéu rao can...
Biéu nay vé hinh chung thach thic su
kién nhan chia khach hang...
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DICH VU NGAN HANG THONG MINH

Ng6i 6 Viet Nam,
mua hang bén kia ban cau
-

Dat vé lau, vé may bay, dich vu khdch san — du lich; thanh todan hoa

don tien dién, tien nuoc, tham chi ca vién phi, bao hiém, hoc phi ma

khong phai ra cdc diem giao dich; mua ngay lgp hic nhitng mon hang
xa dén nita vong trdi dal... Nhieng nhu cau thiét yéu cho dén cao cap cac hinh thiic thanh toan tryc tuyén.
nhw vay cua khdch hang sé dwoc thoa man chi sau vai ci cham. Do Mot trong nhiing yéu t6 thuc

day thanh todn khéng dling tién
mat la su thay déi vé hinh thiic tra
luong. Pa s6 cac cong ty, xi nghiép
da bat diu trd tién qua tai khoan
ngan hang. Bong thai nay tao diéu

chinh la nhing wu diem khong deé do dém duwoc cia dich vy ngan
hang thomg minh trén di¢n thoqi di dong.

THANH TOAN DUNG TIEN ngudi cung cap dich vu. O Viét Nam, kién thuan lgi cho su phat trién clia
MAT CON DUOI 10% VAO ngudi dan van quen ding tién mat loai hinh dich vu thanh todn khong
NAM SAU do khéng muén trad phi hoac lo ngai dung tién mat phat trién.

Thanh toan khong dung tién vé viéc mat an toan clia cac giao Thu tudng Chinh pht da phé
mat dang trd nén phé bién, tao ra dich ngan hang. Tuy nhién, nhiing duyét Dé an phat trién thanh toan
nhiéu ca héi nhung cling cé khéng | lo ngai nay dang dan duoc thao ga khéng dung tién mat tai Viét Nam
it thach thiic cho ca ngudi dung va vdi su phat trién nhanh chéng cla giai doan 2016 — 2020 dat ra muc
18 | Pau tu Phat trién Thang 6.2019
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tiéu giam ti trong thanh toan dung
tién mat xuéng muc dudi 10% vao
nam 2020. Pay la muc tiéu doi hoi
su no luc clia cac cap, nganh, dac
biét Ia té chuc tai chinh, ngan hang.

J Viét Nam c6 tdi 48 triéu ngudi
st dung Internet, khoang 35 triéu
ngudi st dung dién thoai théong
minh, trong dé 45% s6 nguoi sur
dung dién thoai tim kiém va mua
hang qua mang internet. Pay la con
s6 “khing” cho thay diéu dé day
nhanh su phat trién clia thuong mai
dién tir. Thuong mai dién ti muén
phat trién phai dua trén cic nén
tang thanh toan théng minh, tién
ich. Phat trién nén tang thanh toan
tién loi, nhanh chéng va an toan la
diéu kién tién quyét dé day manh
thuong mai dién td. Nhitng Ung
dung thanh toan trén nén tang dién
thoai théng minh la vé cling quan
trong déi vdi su phat trién cua hinh
thic thanh toan khéng dung tién
madt trong boi canh toan cau hoa.
Pé |am duoc diéu dé, cac hinh thuc
thanh toan truc tuyén déng vai tro
quan trong mang tinh quyét dinh.

Ngay nay, véi mot chiéc dién
hang théng minh, ngudi tiéu dung
& Viét co thé dat mua vé may bay
ctia nhiéu hang hang khéng uy tin
nhu Vietnamairlines, Vietjet, hay
Bamboo... Viéc dat phong khach
san, tra tién tour du lich... clng
dugc thuc hién nhanh chéng va
chinh xac. Khéng chi vay, viéc thanh
todn hoa don tién dién, tién nudc,
mua hang online, nap tién dién
thoai... cling tré nén dé dang hon
bao gi¢ hét.

Bén canh nhing tinh nang uu
viét, dé sir dung, dich vu ngén hang
théng minh trén di dong con héa
giai dugc nhing lo ldng vé tinh bao
mat tai khoan cua khach hang. Chi
can moét vai thao tac don gian, hoat
déng chuyén khoan sé dugc thuc
hién nhanh chéng trong ciing ngan
hang hoac véi ngan hang khac. Hon
thé nila, théng qua dich vu ngan
hang théng minh trén di dong,
ngudi tiéu dung con c6 kha nang
guii tién tiét kiém hay trd ng ngan
hang hoac mua ban hang online.

BIDV SmartBanking (&)

A e (UG g e e Ay

Luan iy 1 khdan an toan, Naeu ous

Nap ten JF Thanh

Chuyen Tien 7

4 no khoan vay

G tién Ondine J Tr

THUC HIEN MOI GIAO DICH
TREN BIDV
SMARTBANKING

Thuc té, ty |& ngudi dung thé
ATM @& Viét Nam thap hon rat nhiéu
s6 ngudi sir dung dién thoai théng
minh. Day la co s& dé phat trién cac
dich vu ngan hang dua trén nén
tang clia cac thiét bi di déng théng
minh.

Chi Duang Thao (Xuan Binh - Tur
Liém — Ha Noi) chia sé: “Trudc day,
t6i c6 ma tai khoan & nhiéu ngan
hang. Nhung tir khi BIDV cé dich
vu BIDV SmartBanking, hau hét cac
giao dich ctia téi déu dugc thuc
hién qua ngan hang nay vi rt tién
dung. Chi can cai iing dung BIDV
SmartBanking trén dién thoai di
dong, téi cé thé thuc hién cac giao
dich nhu chuyén khoan, mua ban
hang online, thanh todn héa don
tién dién, nudc. .. rat dé dang chi vdi
vai thao tac don gian”.

Mot trong nhiing tién ich ma BIDV
SmartBanking mang lai theo chi Thao
la kha nang quan ly chi tiéu. Dich vu
nay cho phép truy van sao ké nén
ngudi diing cé thé quan ly dudc viéc

toan nhanh chong, T thi

de dang, nhieu vu 43

mua sam, tranh mua béan. .. qua da.

La mét ngudi kinh doanh online
trén mang Internet, anh Vi Huy
Hoang (Khu d6 thi An Khanh — Ha
NGi) thudng xuyén phai thuc hién
cac giao dich ngan hang. Thinh
thodng anh lai phai ra ngan hang dé
giao dich. Diéu nay khién anh mat
kha nhiéu thai gian. Tuy nhién, khi
st dung dich vu SmartBanking cua
BIDV, anh chi mat vai phat dé giao
dich, thay vi phai ch& lau tai ngan
hang.

Anh Hoang tam su: “Trudc day,
ngay nao t6i cing phai xép hang
& ngan hang, con khai bao gidy to,
ky ta, n6i chung rat cach rach. Tu
khi cé dich vu BIDV SmartBanking
trén dién thoai di déng, t6i co thé
giao dich, thanh toan héa don, nap
tién dién thoai, nap vi dién . ...
ma khoéng phai budc chan ra khoi
ctra. Dich vu nay that su mang lai rat
nhiéu tién ich”.

Xu thé thanh toan khéng ding
tién mét sé gilip kéo ngan khoang
cach gilia cac vung mién. Ngudi dan
& ving sau, ving xa clng co thé
giao dich, mua hang khi s& hitu mot
chiéc dién thoai di déng co cai dat
BIDV SmartBanking. Dich vu thanh
toan ngan hang trén dién thoai
théng minh sé gitp ho tiép can véi
cac dich vu y té, gido duc, an sinh
xa hoi nhanh chdng va tién lgi nhat.
Cang thuan tién hon nia, tham chi
ca viéc thanh toan vién phi, déng
bao hiém, hoc phi cling cé thé thuc
hién qua ing dung nay.

Thanh toan truc tuyén khéng
dung tién mat doi hoi su phat trién
déng bé cua cac dich vu ngan hang.
Ha tang thanh toén, cac dich vu
ngan hang trén cac thiét bi di déng
nhu BIDV SmartBanking dugc coi
la mot trong nhimng budc dot pha
mang tinh quyét dinh.

Ngay nay, vdi mét chiéc dién thoai cé cai ddt ing
dung ngan hang théng minh, ngudi tiéu ding & Viét c6
thé ddt mua vé mdy bay cua nhiéu hdng hang khdng uy
tin nhu Vietnamairlines, Vietjet, hay Bamboo... Viéc dat
phong khdch san, trd tién tour du lich. . . ciing dugc thuc
hién nhanh chdng va chinh xdc.
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BIDV

Negay 30/5/2019, Ngin
hang Nha nwioc (NHNN)
chit i 0 chaee trien lam
Banking Vielnam v6i chu
de “Tai chinh toan dién
trong xu thé phdt trien cia

nen kinh ¢ khong ding
tien mat”

BANKING VIETNAM THUC PAY

NEN KINH TE KHONG DUNG TIEN MAT

am nay, su kién Banking
N Vietnam duoc té chiic trong

béi cdnh nganh ngan hang
Viét Nam nd luc day manh viéc xay
dung, cung cap dich vu tai chinh
toan dién cling nhu thic day hoat
déng thanh toan khéng ding tién
mat. Tai héi thao dién ra trong su
kién Banking Vietnam nam nay
ngoai tap trung trao déi cdc moé
hinh, gidi phap phat trién tai chinh
toan dién con gidi thiéu, thao luan
vé cac gidi phap, cac cong nghé tién
tién thuc day hoat déng thanh toén
khéng ding tién mat.

Hién nay, hoat dong thanh toan
khéng diing tién mat dang dugc
cac ngan hang ddy manh phat trién.
Tinh dén hét quy | ndm 2019, nganh
ngan hang Viét Nam da dat dugc

nhing két qua dang ké. Cu thé: Hé
thong thanh toan dién tirlién ngan
hang da xur ly 37.325 nghin giao
dich, tuong (ng vdi gia tri 20.691
nghin ty déng (tang 22,9% vé s6
lugng va 17,8% vé gia tri so véi
cung ky ctia nam 2018); S6 lugng va
gia tri giao dich tai chinh qua kénh
internet tang 68,8% va 13,4% so
vdi cng ky ndm 2018; 56 lugng va
gia tri giao dich tai chinh qua kénh
dién thoai di déng tang 97,7% va
232,3 % so vdi cung ky nam 2018;
Hoat dong thanh toan khong dung
tién mat trong khu vuc céng khéng
nglmng dugc thic day va md rong,
hé théng IBPS da hoan thanh két
néi thanh toan dién tir lién ngan
hang tai 63 kho bac nha nudc cap
tinh; Pa c6 khoang 50 ngan hang

BINH BINH GOP SUC n _.
VOI NHIEU DU AN KHOA HOC, CONG NGHE

thuong mai hoan thanh két néi vai
hé théng nép thué dién tif clia Téng
cuc Thué trén 63 tinh/thanh phé...
V6i muc tiéu duy tri vi thé ngan
hang Ung dung céng nghé théng
tin hang dau trong hé théng, BIDV
da trién khai hang loat phan mém
thanh toan khéng dung tién mat
ndi bat nhu BIDV SmartBanking,
BIDV Pay+, thanh toan hoa don
online, nép thué dién tr... Nam
2018 la ném BIDV ddy manh trién
khai du &n ngan hang s6, dugc té
chirc dinh hang tin nhiém S&P danh
gia la moét trong nhiing ngan hang
tich cuc hop tac véi cac FinTech dé
thiic day iing dung ngan hang s,
dac biét la trong linh vuc ban lé.
Ngay 15/3/2019, BIDV da chinh thic
thanh lap Trung tdm Ngan hang s6
nham hudng téi muc tiéu di trudc
don dau, khai pha nhitng tiém nang
ing dung s6 hoa trong hoat déng
ngan hang. U PUC DIEP

hing nam qua, BIDV Binh Binh la
N don vi phuc vu, hé trg thu xép vén,
thuc hién cac giao dich tai chinh
cho cac du an trong diém tai Binh Dinh

20 | Pau tu Phat trién
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nhu: Trung tam kham pha khoa hoc (thudc
S& Khoa hoc Céng nghé Maéi trudng tinh
Binh Binh), Céng ty TNHH Giai phap Phan
mém Tudng Minh, Céng Ty TNHH Ninja
Q...BIDV Binh Binh dang duy tri hoat déng
thanh toan cac hang muc céng trinh, dich
vu bao lanh ngan hang cho cac du an;
thanh toan luong cho cac chuyén gia, ky
su, nhan vién tai nhiing du an nay...

\Véi sur tai trg von do cua BIDV, nhiéu
cong trinh, du an da va dang hién hinh.
Céng vién sang tao TMA clia cong ty TNHH
Giai phap Phan mém Tudng Minh clia BIDV

la mét vi du. Du dn nay duoc trién khai bén
canh Trung tdm Khoa hoc Quéc té va Gido
duc Lién nganh (ICISE Quy Nhon) cla vg
chéng gido su Tran Thanh Van - Lé Kim
Ngoc, tao thanh mét quan thé khoa hoc
théng nhat.

V6i nhing du an phét trién ha tang
khoa hoc, Binh Dinh dinh huéng trd thanh
diém dén dé phuc vu cach mang céng
nghé 4.0 dang phat trién rat nhanh tai Viét
Nam. BIDV Binh BPinh cliing dang chung
tay phéi hop vi su phat trién clia dia
phudng nay. O PHAN THI LOC
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Ong Lé Ngoc Lam - Pho Téng Gidm ddc phu trdch Ban diéu hanh BIDV (bén trdi) va éng Db Hodi Déng - Tong Gidm déc HUD
ky két Thoa thudn hap tdc toan dién giai doan 2019-2023

BUOC TIEN THUC DAY QUAN HE
NCp tac cnién ludce BILV - RUD
Neay 11/6/2019, tai Ha Noi, Nean hang TMCP Ddu tie va Phat trién Viel

X THE ANH
Nam (BIDV) va Tong cong ty Dau tiwe phdl trien nha va do thi (HUD) da ky

2

danh dau mot budc tién quan
trong trong quan hé hap tac chién

két Thoa thudn hop ldc loan dién giai doan 2019-2023.

am du Lé ky két, vé phia BIDV
‘ c6 6ng Phan Bdc Tu — Cha tich
HPQT, 6ng Lé Ngoc Lam - Pho
Téng Giam ddc phu trach Ban diéu
hanh, 6ng Ngé Van Diing - Uy vién
HEQT va lanh dao mot sé don vi
truc thudc. Vé phia HUD c6 6ng
Nguyén Viét Hlung - Chu tich HDTV;
6ng D6 Hoai Pong - Téng Gidm
déc; cac thanh vién HBTV, Ban Téng
Giam déc; Ké toan trudng; Lanh dao
cac Ban va cac Céng ty thanh vién
clia Téng céng ty HUD...

Theo Thoéa thuan hgp tac, BIDV
va HUD khang dinh sé ting cudng
hagp tac huéng téi muc tiéu trd
thanh déi tac toan dién cda nhau,
dam bao hop tac lau dai, bén viing
trén cd s& dua vao loi thé cla hai
bén dé khai thac t6t nhat tiém nang
ctia minh, ddy manh tang trudng,
da dang hoa hoat dong kinh
doanh, tir dé ndng cao hiéu qua
kinh doanh va sifc canh tranh trén

thi trugng. BIDV va HUD clng xuc
tién cac hoat dong dé hé tro nhau
md réng phat trién hoat déng kinh
doanh clla méi bén dé khai thac toi
uu nhat tiém nang cua thi truéng
trong va ngoai nudc. Thong qua cac
ca hdi phat trién du &n trong linh
vuc bat déng san ciia HUD, BIDV sé
phat trién hoat déng ban I&, cung
cap san pham cho vay mua nha, cac
san pham dich vu cho cac khach
hang mua nha ctia HUD. Song song,
théng qua hoat dong cia mét dinh
ché tai chinh I&n nhu BIDV, HUD cé
diéu kién dugc tiép can vdi ngudn
tai chinh tai tro cho cac du an sé
trién khai, ciing nhu cac dich vu, san
phdm ngan hang t6t nhat nham
nang cao hiéu qua kinh doanh, chat
lugng phuc vu khach hang...

Phat biéu tai chuong trinh, Chu
tich HDPQT BIDV Phan Buc T tin
tuang viéc ky két thoéa thuan hop
tac toan dién giai doan 2019-2023

Thang 6.2019

lugc gitla HUD va BIDV. Béng thdi,
mét lan nia khang dinh moi quan
hé déng hanh phat trién clia cac
doanh nghiép I6n nham né luc thiic
day nén kinh té tiép tuc phat trién,
quyét tam thuc hién thang lgi cac
nghi quyét ctia Bang va Chinh phu.

Trong gan 15 nam ké tir budi dau
thiét lap quan hé vao nam 2005,
BIDV luén tu hao la don vi déng
hanh, cung cap cac san pham dich
vu ngan hang tét nhat, dap Ung toi
da nhu cau ctia HUD vé tin dung,
huy déng vén cling nhu cadc nhu cau
dich vu tai chinh ngan hang khéc.
BIDV da déng hanh vaéi HUD trong
hau hét nhiing du &n quan trong
cua Téng Cong ty, tiéu biéu nhu: cac
khu do thi Viét Hung, Linh Pam, Van
Quan, Péng Thang Long, Son Tay...;
cac du an HUD Tower, HUD Building
Nha Trang,... BIDV cling tai trg vén
vay, cung cap dich vu bao lanh tdi
Téng Cong ty va cac don vi thanh
vién nham dap (ing nhu cau vén
ngan han hang nam. 2
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

PDANG UY BIDV HUONG DAN TUYEN TRUYEN

\ﬁ“\\“ A A

.

X MANH HONG

Thaee hign Ké hoach so° 73-KH/DUK ngay 22/5/2019 cia Dang 1ty Khoi
Doanh nghiép Trung wong, Dang uwy BIDV da trién khai tuyén truyén va o
chate cdc hoat domg 50 nam thue hién Di chic cua Chi tich Ho Chi Minh

Bdc Ho lam viéc trong vudn hoa Pha Chd tich (nam 1957)

(1969-2019) va ky nigm 50 nam ngay mdat cua Nowoi.

eo Huéng dan s6 211 HD/
‘ BU ngay 17/6/2019, Bang uy
BIDV huéng dan cac té chiic
Pang truc thudc trién khai viéc
tuyén truyén néi dung Di chiic clia
Bac, khang dinh y nghia, gia tri ly
luan va thuc tién sau sac clia tu
tudng H6 Chi Minh trong ban Di
chtic, nhat 1a vé Bang cam quyén,
b6i duéng thé hé cach mang cho
doi sau, cham lo ddi song nhan
dan va phat huy tinh than doan
két quéc té&; déng thai néu bat tam
nguyén tinh, tinh cam, y chi, niém
tin, chi tué va trach nhiém vé clng
Ién lao cia Chi tich H6 Chi Minh

doi véi T6 qudc, va nhan dan... Bén
canh do la su ton vinh va tri an sau
sac cébng lao, cong hién vi dai clia
Ch tich H6 Chi Minh déi véi cach
mang Viét Nam; khang dinh cudc
dai, su nghiép, tu tudng va dao duc
Hé Chi Minh luén séng mai trong
tam kham méi ngudi dan Viét Nam,
soi dudng dan dat su nghiép cach
mang ctia Dang va dat nuéc di dén
thang lgi...

Pang dy BIDV cling thuc hién
tuyén truyén nhiing thanh tuu to
I6n, bai hoc rut ra qua 50 nam thuc
hién Di chuc ctia Bac; két qua 03
nam trién khai thuc hién Chi thi sé
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nam thuc hién Di chuc

05, néu bat su chuyén bién tich cuc
trong viéc hoc tap va lam theo tu
tudng, dao dic, phong cach Hé Chi
Minh tai dan vi. Déong thdi tuyén
truyén nhan réng mé hinh hay,
cach lam sang tao, hiéu qua, biéu
duong khen thudng kip thdi tap
thé, ca nhan dién hinh trong thuc
hién Di chuic va Chi thi s6 05 vé hoc
tap lam theo tu tudng, dao duic,
phong céch H6 Chi Minh.

Tai cap Trung uong, bén canh
viéc trién khai nhitng néi dung
tuyén truyén, Bang dy BIDV sé té
chuc so két 03 nam thuc hién Chi
thi 05 ctia Bé Chinh tri vé "Bay
manh hoc tap va lam theo tu
tudng, dao duc, phong cach H6
Chi Minh" gan vdi viéc tong két
cdng tac xay dung dang cta Pang
bé nam 2019; té chic biéu duang
khen thudng tap thé ca nhan tiéu
biéu trong viéc thuc hién Chi thi 05
cua Bo Chinh tri.

Cdc t6 chiic dang truc thudc
cling sé can cu vao tinh hinh cu
thé tiing don vi t6 chiic cac hoat
déng tuyén truyén, ky niém phu
hop nhu phat dong thi dua, toa
dam, hoi thao, ké chuyén vé Bac,
hoat dong bao céng, dang huang,
vé ngudn.....; cdc hoat déng thé
thao, van hda van nghé ca ngoi
Pang, Bac H6, qué huong dat
nudc... Bén canh d6, cac td chuc
BDang clng sé danh gia két qua 03
ndm trién khai thuc hién Chi thi sé
05 tai don vi, ndi dung thuc hién
Chi thi nam 2019 vé xdy dung y
thiic ton trong nhan dan, phat huy
dan chii, cham lo dgi séng nhan
dan theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh, guan tdm cham
lo d&i séng vat chat, tinh than cho
ngudi lao ddng, gia dinh chinh
sach, ngudi co cong...d
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Di chuc HO Chi Minh

MOT MAU MUC VE BDAO
MOT DAC SAC VE

Xy GS.TS HOANG CHi BAO

T'we twomg - Dao diec - Phong cdach Ho Chi Minh la mot hé thong chinh
thé khomg Ldch roi, tic ddc trung dén gid (v, tic noi dung dén hinh thi,
tic tinh than dén phwong phap. Nguoi biéu dal bang loi van, ngon ngi
gian di, trong sang, co suc truyén cam lon, rdat doi chan thanh, ding voi
con ngwoi, doi somng va col cdach Ho Chi Minh - mot nha tw tudng Mdc-
xil hign dai, mol béc hién triél, minh triét phwong Dong, dam ban sdc

dan téc Viet Nam.

_‘_ﬁm guong mau muc vé dao
dic cdch mang cha Cha tich
H6 Chi Minh dugc thé hién
chan thuc va cam dong trong toan
b cudc dai va su nghiép hoat déng
cach mang vi nudc vi dan, tron doi
dang hién va hy sinh vi Iy tuéng
cong san, vi doc lap dan tdéc va chid
nghia xa hoi, vi tu do va hanh phuc
cGa nhan dan.

Chuing ta hiéu vi sao, Nguai chd
trong thuc hanh dao duc trong
cac codng viéc thuc té hang ngay,
day cong giao duc, rén luyén can
b, dang vién vé dao diic, tu minh
lam guong, néu guong, “nadi it lam
nhiéu”, chi yéu la hanh déng, nhat
la nai di déi véi lam, da nai thi phai
lam. Day la viéc khé khan nhat clia
ddi ngudi va lam ngudi, la thudc
do vé tinh trung thuc va long trung
thanh. Ngudi titing can dan, su chan
thanh, long thanh that la quy nhat
dé cam héa, thuyét phuc va thiic
day con ngudi.

La dao duic cach mang, dao duic
hanh déng nén ngudi cach mang
sudt doi phai tu minh rén luyén
“can, kiém, liém, chinh, chi céng vé
tu”, suét doi chéng chi nghia ca
nhan - gidc ndi xam an ndp trong
lbng moi nguai.

Trong cac van pham Iy luan ctia
Nguai, dao diic cach mang la chi dé
ndi bat nhat va quét sach chii nghia

ca nhan la méi quan tam thudng truc,
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thuong xuyén ctia Nguoi. Mé dau
“Pudng kach ménh” (1927), khi Bang
con chua ra ddi, Ngudi dua lén hang
dau “Tu cdch clia ngudi cach ménh”.
Phai can, kiém, liém, chinh, nghiém
véi minh, rong long khoan thu vdi
ngudi, phai gitr chd nghia cho viing,
lai phai it long ham muén vé vat chat.
Han 60 nam trudc, Ngudi don tam
huyét va tinh luc dé viét tic pham
“Pao diic cach mang”, nam 1958.
Tac pham ly ludn cudi cling clia
Ngudi, céng bé ding dip sinh nhat
Dang 3/2/1969 ciing van la chu
dé dao duic cich mang. Nguai dat
van dé phai quét sach chii nghia
ca nhan dé nang cao dao duc cach
mang, bdi chi nghia ca nhan la
bénh gbéc, bénh “me”, dé ra hang
tram thd bénh “con”, lam héng
nhan cach ctia ngudi cach mang
va lam suy yéu Dang; néu khéng

Thang 6.2019

PUC,

PHONG CACH

chéng dugc thi Dang xa dan, dan
suy giam niém tin vao Pang chi vi
can bé dang vién suy thoai bién
chat. Pao diic cdch mang xa la,

déi lap vai chii nghia cd nhan cho
nén, dé cé dao diic cach mang, moi
ngudi, trudc hét la can b, dang
vién phai cé du diing khi va ban linh
“khéng mang danh lgi”, “tuyét déi
ding ngoai vong danh lgi” ma vdi
Ngudi, ca cudc dai la nhu vay, mot
tdm guong trong sang, cao thuagng,
khéng mét vét gon.

DAO DUC HO CHI MINH
KET TINH TRONG BAN DI
CHUC CUA NGUOI

NGi vé Pang, Ngudi nhan manh
trudc hét vé dao dic clia Bang cam
quyén, cia mdi té bao clia Pang la
chi bd va dang vién. Phai sudt dai
rén luyén can, kiém, liém, chinh,
chéng chu nghia ca nhan dé lam
tron nhiém vu vé vang ctua Pang la
phung suTé qudc va nhan dan.

Trong Di chug, 16i can dan clda
Nguai vé dao dic tham nhuan
trong toan bd moi nhiém vu, moi
cong viéc, phai ding cam hy sinh,
vugt qua moi kho khan thirthach
dé di téi thang lgi hoan toan trong
cudc chéng My, cliu nudc.

Ngudi dac biét quan tam tai
gido duc dao diic cho thé hé tré,
|6p nguidi ké tuc su nghiép cha anh,
xay dung thanh céng chi nghia xa
hoi trén dat nudc ta. Dang ta, nhu
Ngudi khang dinh “la mét Dang
cam quyén”, nén dao dtic trong
Dang, trudc hét la doan két théng
nhat phai gilt gin nhu gilr gin con
nguoi ctia mat minh la diéu hé
trong, dé dan tin, dan phuc, dan
yéu. Méi quan hé mau thit gilia
Pang vdi dan lam nén sdc manh
bén viing clia Dang, thing lgi clia
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, BAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

su nghiép cach mang.

Quan tam cta Pang, Nha nudc
va Chinh phti dén cubc song clia
nhan dan la dao duc va clng la trach
nhiém. N6 phai tham vao trong
y thifc tu tudng va tinh cdm, bién
thanh hanh déng cua moi dang
vién, can bo, cong chic, doan vién,
héi vién clia moi to chuic, doan thé.

Cac chi truong, chinh sach, bién
phap, cac viéc lam ldn nha, trudc
mat cling nhu lau dai ma Ngudi
néu ra trong Di chuc, Ngudi can dan
chiing ta thuc hién, déu thé hién dao
duc cia ngudi cach mang, thuc hanh
trong |é séng, |6i séng vi dan, nhu
Ngugi da tiing néi, “lam diéu lgi cho
dan, tranh diéu hai téi dan”, “khéng
lam diéu gi trdi y dan”, “lam day t&
trung thanh va céng boc tan tuy cua
dan la |é séng cao thugng nhat”.

Khi nhan manh “dau tién la cong
viéc véi con ngudi”, trong Di chic,
Ngui can dan Pang va Chinh phu
cling nhu moi can bg, dang vién phai
hét long guan tdm cham séc nhan
dan & khap moi déi tugng, khéng
quén, khong sot mét ai, nhat la phai
thi hanh cac chinh sach dén on dap
nghia déi véi thuong binh, liét si va
gia dinh ctia ho, tuyét déi khéng
dé than nhan va gia dinh ho roi vao
canh déi khé, ting thiéu. Phai gido
duc truyén théng cho Idp tré. Phai cé
tinh dong chi thuong yéu lan nhau
trong tu phé binh va phé binh.

Ban than H6 Chi Minh, nhiing
|&i Ngudi “néi vé viéc riéng” cling
thé hién nhing pham chat dao duc
cao quy, thuong dan, khéng muén
lang phi thi gi& tién bac clia dan, khi
Nguoi qua doi. D6 la mong mudn, su
quan tam chu dao clia Ngudi va cao
quy nhat la Ngudi da quén minh, hda
than vao dan vao nudc.

NGi niém tiéc nubi clia Ngudi chi
la “khéng dugc phuc vu T6 quéc,
phuc vu nhan dan lau hon nia,
nhiéu hon niia”, qua dé Ngudi thé
hién ro dao duc clia ngudi cach
mang, suot ddi phuc vu Té quac,
nhan dan vdi tat ca tinh thuong va
trach nhiém.

Ca cudc ddi gan bé sau nang,
tinh nghia vdi dan vdi nudc, Ngudi
la hién than cao quy clia dao duc

24 l PAau tu Phat trién

cach mang can, kiém, liém, chinh, chi
cbng vé tu, la tdm guong sang cho
moi thé hé, cho mudn déi noi theo.

PHONG CACH HO CHI MINH
LA NOI THE HIEN VA KET
TINH CA TU TUGNG VA
DAO BUC CUA NGUOI

“Phong cach chinh la con nguai”.
Nhan xét dy cla Buyp Phong, nha
van va triét gia Phap da néi duoc
tinh tdng hoa cac gia tri, cdc pham
chat, dac trung lam nén phong cach
cua mot con nguidi.

Bac vi nhan H6 Chi Minh - con
ngudi, cudc dai, su nghiép, tu
tudng, dao dlc cua Ngudi tac Ién
phong cach cia Ngudi - gian di ma
vi dai, vi dai thuc su nén gian di dén
muic tu nhién - nhu déi séng cla
Ngudi, khong moét chit nao gugng
ép. Nguai gian di chir khéng hé
gian don.

Gian di - dac trung dién hinh cho
phong cach clia Ngudi la noi thé
hién tat ca su phong ph, su sac clia
Ngudi, ding nhu moét danh ngon
cua mot nha tu tudng da noi: Gian di
la nd luc cao nhat va cudi clung clia
mot bac thién tai.

Trong l6i séng hang ngay, Ngudi
thuc hanh tiét kiém dén muc khic
kho, dé néu guong sudt dai phai on
dan, thuong dan ma phai tiét kiém,

Thang 6.2019

Bdc Hé luén dé cao vai tro cua lao déng san xudt
vi moi déng tién bat gao ma ching
ta tiéu ding déu tir mé héi, nudc
mat clia dan lam ra.

Nang cao trach nhiém, mét long
tan tuy cling vi on dan va thuong
dan. Ngudi tiing noi, dan dong thué
dé chinh pht cé tién tra luong cho
cng chiic. Néu lam viéc cau tha, luai
biéng, tac trach la lra gat dan. Con
tham 6, tham nhing la c6 t6i vdi
dan véi nudc nén phai diét trir tham
nhiing nhu diét trir mot téi ac, triing
tri tat ca nhing ké bat liém, bat ké
chiing la ai, bat ké & cuong vi nao.

Viét Di chiic, Nguai viét trén mat
sau t& tin tham khao hang ngay cuia
“Viét Nam thong tan xa". Vay ma,
“Sau ban tin mot dém Ngudi ky thac
chuyén muodn dai” (Viét Phuong).

Phong cach H6 Chi Minh la phong
cach clla mét con ngudi & bac Pai
tri - Pai nhan - Pai diing, con nguai
Viét Nam dep nhat. Phong cach ay
xét dén cling la van hda, mét ban
linh vén héa ctia H6 Chi Minh: Khiém
nhudng va nhan ai, vi tha va bao
dung, quén minh dé nghi vé tat ca.
Dan than - Dang hién - Hy sinh va
Hoéa than - dé la H6 Chi Minh, van
héa H6 Chi Minh.

Ngudi thanh than ra di, vé coi
vinh hang, gap t6 tién va Cac Mac,
Lénin - noi thé gi¢i nguai Hién.
Ngudi luén lac quan tin tuédng manh
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liét, thuong yéu vé han. Ngudi chi
mét long moét da vi dan vi nuéc, vi
quéc té va nhan loai, tuyét nhién
khong mang cong danh, pha quy,
khéng ham danh lgi, khéng cha
truong “maot thit lap” gi hét. Vay ma
Ngudi da “lap dic” cao quy can,
kiém, liém, chinh, “lap cong” vi déc
lap dan téc va chu nghia xa hai,
vi doc lap - tu do - hanh phic cho
nhan dan. Ngudi - mét nha van,
nha tho, nha bao, danh nhan van
héa, tdm hon léng gié thai dai cling
la “ngudi lap ngdn” dé lai ddu an
khong phai md trong lich sur “Khéng
¢o gi quy hon doc lap tu do”, “Pang
la dao dic, la van minh”...

Clng khéng thé quén rang, trong
Di chic vdéi hon 1.000 tur, Ngudi danh
hét cho dan, cho nudc, cho Bang, cho
dan toc va qudc té. Ngudi chi danh
cho minh dlang 79 tir. Vay la Ngudi da
lay cdi it nhat vé ngén ti (t6i thiéu) dé
tai mot ciilén nhat, nhiéu nhat (toi
da) vé tu tudng. Van hoc la nhan hoc,
H6 Chi Minh da dung “ch{” it nhat
dé biéu dat “nghia” nhiéu nhat trong
van va trong doi. Xét vé chir thi Di
chiic néi it nhat vé chi nghia xa héi.
Nhung xét vé nghia thi Di chuc lai n6i
dugc nhiéu nhat véi nhimg tu tudng
Ién va phuong phap sang tao vé ch
nghia xa héi va chu nghia xa hoi Viét
Nam. Bé la phong cach, la ban linh
Ho6 Chi Minh.

BID

Nira thé ky da qua ké tir khi
Ngudi ra di, cling la nita thé ky
chung ta hoc tap va lam theo Di
chiic cia Ngudi, thuc hién 5 |6i thé
thiéng liéng khi vinh biét Ngudi.

Hai diéu ndi bat nhat trong Di
chuc, tir l&i van, cau chir cia Ngudi
c6 dong lai, mai nhac nhd ching
ta khéng bao gi& quén, khéng thé
nao quén: “Trudc hét néi vé Pang”
va "Bau tién la cong viéc véi con
nguai”.

Phai ra suc lam cho Bang thuc

BINHTAYSAIGON
KET NAP DANG VIEN MO}

gay 19/5, BIDV Binh Tay Sai
N Gon té chiic 1é ké nap dang

vién mdi cho bén can bé uu tu.
Budi I két nap dién ra trong khéng khi
trang trong va tran day tu hao. Cap Uy,
Ban Giam déc BIDV Binh Tay Sai Gon
luén tao diéu kién tét nhat va quan
triét cong tac dao tao can bo tré [a mot
trong nhing nhiém vu trong tam cda
chi nhanh. Nhiéu phan viéc méi duoc
giao cho can b tré, véi nang lugng
tudi tré, kién thirc duoc dao tao bai
ban va ngon lia nhiét huyét, can bé
tré ctia chi nhanh da hoan thanh tot
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su trong sach, viing manh, xing
déng la BPang lanh dao, cam quyén.
Phai lam tat ca vi déc lap - tu do -
hanh phuc clia nhan dan, “Té qudc
trén hét”, “Dan toc trén hét". Dé |a
diéu théi thic Ién nhat déi véi moi
chiing ta. Niém tin cla dan doi vai
Bang, vdi ché dé phai dugc cling
c6 bén chat, bdi d6 Ia tai san to

Ién nhat, quy gia nhat cla Pang,
clia cach mang - Pang do Bac H6
sang lap va rén luyén, cach mang
do Ngudi dan dat tir budi dau cla
“Pudng kdach ménh” O

nhitng phan viéc dé.

Tai & két nap dang vién mdéi lan
nay, ba trong s6 bén dang vién mdi
duoc két nap thudc thé hé 9X. Dén
tham du va trao quyét dinh ctia Ban
thuéng vu Bang Gy BIDV tai lé két nap,
cac dong chi dang vién trong chi bé,
cac déng chi trong ban lanh dao cling
da c6 nhiing chia sé sinh déng dén cac
dang vién mdi.

Vi truyén thong hon 62 nam xay
dung va phat trién, BIDV dang trong
giai doan héi nhap quéc té manh mé
va can bo tré ma dac biét la dang vién
tré luén luén dugc tin tudng sé la thé
hé chéo lai con thuyén BIDV vuon xa,
vuon cao hon nia trong thai gian téi. ..

PO THE DAN
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TREN DUONG PHAT TRIEN

10

NAM DONG HANH VOI CONG CUQC
CAI CACH THU TUC HANH CHINH

thu NOP Ngan sach Nna nuadc
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Nhiéu chuong trinh hanh déng kip
thdi, phi hop da dugc BIDV dua ra
dé day manh du an.

BIDV luén xac dinh, trong diéu
kién nén kinh té ngay cang phat
trién, doi héi nghiép vu thu hd
NSNN ciing phai cai tién dé c6 thé
dap (ing dugc nhing yéu cau ngay
cang phic tap thi viéc xay dung
dugc mét chuong trinh phan mém
vdi cac tinh nang hién dai, téc do
xU ly va murc do tu dong hoa cao sé
¢6 y nghia quyét dinh, gilup BIDV
khéng ngling md réng, phat trién
dich vu. Do vay, BIDV da dat ra muc
tiéu xdy mdi chuong trinh phan
mém thu NSNN thay thé chuong
trinh mua ngoai tir ndm 2009, tién

BIDV va Téng cuc Hai quan ky két trién khai dich vu nép thué hdi quan dién tir | tdi lam chi hé théng thu ndp NSNN.

I - - T . - E B ] - ¥ ~ o F a - ¥ Cﬁng téc xéy dl:'rng Ehl..l'ﬂl"lg tr‘lnh
I'rién khai cdc Nghi quyél cua Chinh phu ve day manh cdi cdach thi tuc dap (ing nghiép vu thu hd NSNN

hanh chinh, thanh todn khong ding tien mdt, cai thign méi treong dau i, | tai BIDV doi hi rit nhiéu céng stic,
kinh doanh, nang cao nang hec canh tranh quoc gia,... nhitng nam qua tri tug, kha nang sang tao va quan

| s A i S e .| trong nhat la ddm bao an toan tuyét
co quan quan by Nha nuwoc da lien tuc thue hién cdc giai phap cai cach thi E i : :

: e i i ) el ‘ kit doi. Bén canh viéc phai dam bao dap
tue hanh E:hmh thue. Dac biét, tic khi co Thong te 128/2008/TT-BTC (v/v | ung day di cacyéu ciu quan Iy, hach
Huong dan thu va quan Iy cac khoan thu Ngan sach Nha nwoc qua Kho | toan cia Ngan hang Nha nudc va
bac Nha ndc), cdc co quan thu da dady manh dich vu ngp thué qua ngan | BIDVthicongtac quan ly quy NSNN
hang. Qua thoi gian, nganh ngan hang, dac bigt la BIDV, da thé hien lo | @ V<tNam von di kha phuc tap,

Y T ; : i : o i ) nhiéu tang nac lai dang trong giai
nhitng don vi gop phan quan lrong cung co quan quan Iy nha nwdc trong

doan cai cach hién dai hoa manh
cong ldc cai cach thi tuc hanh chinh thu nop Ngan sach Nha nuoc. mé, cic co quan lién quan bao gém

VAI TRO TIEN PHONG VOI
YEU CAU KHAT KHE

La mét ngan hang luén di dau
trong viéc thuc thi cac chi truong,
chinh séch ctia Chinh phi vé cai
cach, d6i méi, phat trién nén kinh
té€ nén ngay sau khi Théng tu 128 ra
dai, BIDV da phéi hop chat ché vai
cac cd quan quan ly thu Ngan sach
Nha nudc (NSNN) la Kho bac Nha
nudc, Tong cuc Thué, Téng cuc Hai
quan trong viéc xay dung ké hoach,
16 trinh, quy trinh phéi hop thu
NSNN va cac ndi dung lién quan dén
cong nghé, dam bao phl hgp véi

quy dinh ctia phap luat va yéu cau
cla cac nganh.

Viéc ky két cac Thoa thuan hop
tac vdi cac co quan nay vao nam
2009 danh dau c6t méc cho su
déng hanh ctia BIDV trong céng
cudc cai cach thu tuc hanh chinh
thu nép NSNN. Trong chang dudng
10 nam, 2009-2019, BIDV da khéng
ngumg no luc nghién cliu, xay dung
mot hé théng thu nép NSNN hién
dai, tu dong hda cao, san sang phoi
hop véi co quan quan ly Nha nudc
trién khai thanh céng cac chinh
sach, gidi phap thu ndp NSNN méi.

26 | Pau tuPhat trién Thang 6.2019

Kho bac Nha nudc, co quan thué,

co quan hai quan lién tuc dua ra cac
yéu cau can nang cap, chinh siia

hé théng. Néu mét giao dich thanh
toan théng thudng chi can quan tam
tdi 5 chi tiéu (bao gom: s6 tién, so tai
khoan, tén ngudi hudng, ngan hang
ngudi hudng, néi dung) thi mot

giao dich thu NSNN c¢6 t&i gan 30 chi
tiéu thong tin. Hon nifa, nghiép vu
nay khéng cho phép ngudi sirdung
nhap tu do ma cac chi tiéu nhap

vao phai thudc dit liéu trong gan

20 bé danh muc véi khoang gan 40
nguyén tac két ndi di liéu khac nhau.
Chuong trinh cling can phai thiét ké
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manh mé, linh hoat dé cé thé két noi
véi hé thong chuong trinh ndi bé
cuia BIDV déng thai két néi véi Kho
bac Nha nuéc Trung uong, Téng cuc
Thué, Téng cuc Hai quan véi chuan
dit liéu, nguyén tac nghiép vu khac
nhau. Déng thdi, viia phai dam bao
an toan hé théng thanh todn vai
khoi lugng giao dich Ién nhung lai
phai tu déng hoa cao, gia tang tién
ich cho ngudi sur dung.

Mac di gap nhiéu kho khan
nhung vdi su quyét tam cao do,
dén thang 9/2016, chuong trinh Tai
chinh cong da chinh thic duoc BIDV
trién khai thanh céng. Pén nay, sau
gan 03 nam trién khai chuong trinh,
BIDV da khang dinh chién lugc lam
chu hé théng céng nghé théng tin;
chu déng trién khai mét loat cac yéu
cau phc tap, khan gap clia co quan
quan ly Nha nudc cling nhu cai tién
manh mé cong tac tac nghiép cho
ngudi sur dung tai BIDV.

Theo do, BIDV trién khai thanh
céng dich vu ndp thué dién tlr qua
tUf qua website clia Téng cuc Thué,
Téng cuc Hai quan vdi toan bd
giao dich dugc xU ly tu dong hoa
hoan toan; x ly tu dong téi 50%
giao dich ndp thué noi dia tir lién
ngan hang dén; ho trg lap/ duyét
giao dich theo 16... Qua d6, giup
BIDV khang dinh vi thé la mét trong
nhing ngan hang trién khai dich vu
thu hé NSNN néi riéng, cac dich vu
cbng néi chung tét nhat hién nay.

Bén canh dé, BIDV cling chu trong
cbng tac xay dung hé théng van ban

huéng dan nghiép vu day du, kip
thdi; to chuic tét cong tac dao tao,
hudéng dan nghiép vu cho cén bé
nham nang cao chat lugng dich vu.

KHANG DINH VI THE
HANG DAU

Chang dudng 10 ndm dong
hanh clng co quan quan ly Nha
nudc tham gia trién khai dich vu thu
ndp NSNN, vdi su tran trd va no luc
khéng nglng, BIDV da gat hai dugc
nhiéu thanh céng, gitip BIDV xay
dung dugc nén méng viing vang,
khang dinh duac vi thé va ludn la
lua chon s6 mét clia cac ca quan
nay trong viéc di dau trién khai cac
quyét sach quan trong.

Nam 2009, BIDV mdéi chi co 8 chi
nhanh thu hd NSNN cho 04 Kho
bac Nha nuéc thi dén 05 thang dau
nam 2019 BIDV da mé tai khoan va
thu hé cho 370 Kho bac Nha nudc.
Dac biét, ké tir khi trién khai chuong
trinh Tai chinh céng, nam 2016
dén nay, BIDV da khéng ngiing
tang truéng manh mé trén tat ca
cac phuong dién véi nhiing con
s6 v6 cling an tuong. Tinh dén hét
nam 2018, doanh s6 thu NSNN dat
270.481 ty déng, binh quan tién
gli Kho bac Nha nudc dat 58.188 ty
déng. Két qua nay gitp BIDV vuon
I&én 1a ngan hang c6 s6 du tién gi
binh quan Kho bac Nha nudc lén
thu 2 trong nam 2018.

Trong 05 thang dau nam 2019,
BIDV van tiép tuc duy tri da tang
trudng vdi sb du tién guri Kho bac
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Nha nudc cudi ky dat 64.858 ty
déng, s6 du tién guii binh quén dat
63.873 ty dong.

Vi uy tin khi trién khai chuong
trinh, BIDV da khang dinh vi thé 13
mét trong 03 ngan hang dau tién
trién khai thu hé NSNN; ngan hang
dau tién trién khai chinh thic dich
vu Thanh toan song phucong vai
Kho bac Nha nudc; ngan hang dau
tién trién khai dich vu Nop thué dién
tUr qua webstie ctia Téng cuc Thuég;
ngan hang dau tién trién khai dich
vu Nop thué hai quan dién tir 247
qua website clia Téng cuc Hai quan.

BIDV ciing la ngan hang duoc
Téng cuc Hai quan tin nhiém trong
viéc nghién ctiu, xay dung va trién
khai cac chinh sach mdi nhu: Nam
2011, dugc chon la ngan hang gitp
co quan hai quan Nhat Ban tham
quan tim hiéu nham nghién cuu
giai phap ho trg co quan hai quan
Viét Nam xay dung phat trién hé
thong théng quan tu déng; Nam
2017 - 2018, phéi hop véi nganh hai
quan té chic cac dot truyén théng
tGi cong déng doanh nghiép dé day
manh trién khai dich vu nép thué
hai quan dién tl 24/7 tai cac dia ban
Bac Ninh, Hung Yén, Binh Duong,
TP. H6 Chi Minh...

Déng thai, vgi uy tin cia minh,
BIDV con dugc cac ngan hang trong
nudc va chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai Viét Nam lua chon la ngan
hang uu tién dé phan luéng giao
dich cho cac khoan nép NSNN cua
cac khach hang quan trong.

Vi két qua va né luc noi trén,
BIDV tu hao da gop phan thuc hién
thanh céng cong cudc hién dai hoa
cong tac thu ndp NSNN tai Viét
Nam, gép phan gilp Viét Nam cai
thién nang luc canh tranh trong linh
vuc thué. Hién nay, BIDV van dang
tich cuc phéi hgp véi ca quan quan
ly Nha nudc dé tiép tuc nghién ciiu
cac gidi phap nham tiép tuc don
gian héa théng tin luan chuyén
gilla cac co quan quan ly NSNN,
ay nhiém ndép NSNN tu dong, tang
toi da ti 1é x(t ly tu déng tai BIDV...
gép phan dua coéng tac quan ly quy
ngan sach cla Viét Nam bat kip cac
nén kinh té hién dai. 0
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Can canh tranh

BANG TRA NG|
CUA KHACH

X2 NGOC MINH

ANG

Khi cdc san phdam dich vu ngan hang ngay cang tuong dong, chi

phi ngay cang canh tranh, ...

thi co hoi tlao ra khdc biél cho cdc ngan
hang chinh la sw chinh phuc trai nghiém cua khdch hang. Vay, (rai
nghi¢gm khdch hang la gi va BIDV lam thé nao dé do luong va quan

tri dwege yéu o nay dé qua do gop phan nang cao chdl heong dich
v, nang cao nang bec canh tranh va siec khoe thwong higu?

eo mot chuyén gia tu van
‘ va dao tao trai nghiém khach
hang thi: “Trai nghiém khach
hang la nhan thic cda khach hang
vé mot moét thuong hiéu théng qua
tat ca cac tuong tac cla khach hang
vdi thuong hiéu dé”.

Péi vai dich vu ngan hang, tuang
tac 1a tat ca cac tiép x(c, ti€p can
khach hang cé véi thuong hiéu
théng qua cac kénh: cac diém giao
dich; chat luogng dich vu phuc vu
khach hang; san pham dich vu; hoat
doéng truyén théong quang cao, trach
nhiém xa hoi (CSR)... Con nhan
thuic, hiéu don gian la khach hang
nghi va cdm nhén vé san pham, con
ngudi, va thuong hiéu cda ngan
hang nhu thé nao sau cac tuong

28 | Pau tu Phat trién

tac noi trén. Diéu nay gop phan chi
phdi hanh vi cia khach hang tir cap
do6 thap nhat dén cao nhat nhu sau:
Biét dén thuong hiéu - Sirdung dich
vu san pham dich vu - San sang trd
gia cao - Gidgi thiéu cho khach hang
khac. Pay chinh la cac yéu to gilp
do ludng suc khde thuang hiéu, xac
dinh mot doanh nghiép c6 suc khoe
thuang hiéu tét hay khéng.

Trudc day, da phan khach hang
chi giao tiép véi doanh nghiép qua
kénh offline - tuc la kénh vat ly: s&
thay, nhin thay, nghe thay,... Gi¢
trén hanh trinh trai nghiém cta ho
d6i vdi mét thuong hiéu, do su phat
trién cla internet, cong nghé va
mang xa hdi, trai nghiém do da thay
déi, ltic online ltc offline; ma online

Thang 6.2019
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thi duoc cho |a rat kho kiém soét,
tin tlic c6 thé lan truyén vdi téc dd
chéng mat néu chiing ta khéng cé
ké hoach han ché phat sinh khiing
hoang tir géc, tiic 1a ti hinh dnh
khéng gian giao dich, tac phong
phuc vu khach hang va chat lugng
san pham dich vu.

QUAN TRI TRAI NGHIEM
KHACH HANG TU HINH
ANH THUONG HIEU...

Day la cap do dau tién va don
gian nhat dé dat trai nghiém mong
mudn ctia khach hang. Khiach hang
sé dé dang, thuan tién khi nhan ra
ngan hang néu diém giao dich dat
chuan nhan dién thuong hiéu, cé
mat tién ndi bat. Hay khi budc vao
khong gian giao dich bén trong,
hinh anh quang cao ro rang, vat
dung d6 dac co su sap xép ngan
nap, gon gang, khéng gian thodng

Theo két qud nghién cuu do luding thi truding khdch
hang cd nhan ctia Nielsen:
» 72% khdch hang ndi ho chdp nhdn trd 20% cao hon so
vdi thuong hiéu khdc khi ho chon mua thuong hiéu ma
ho yéu thich. 50% khdch hang chdp nhan trég 25% cao
hon va 40% khdch hang chiu trd dén 30% cao hon.
e 25% khdch hang ndi gid khéng la van dé déi vdi ho
maot khi ho da tin nhiém va trung thanh vdi mét thuoing

hiéu.

* 50% ngudi tiéu ding tin rdng su thanh céng cda mét
thuong hiéu manh Ia loi thé déi vdi viéc dua ra thi trudng
thém sdn phdm mdi
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dang, sach sé, tao cam giac dm
cling va thu gidn, thoai mai.... 1

cac yéu t6 dé chiém linh cdm tinh
ca khach hang. Theo chia sé clia
maot chi nhanh BIDV tai Ha Noi, tu
khi chi nhanh trién khai lap dat hé
théng logo thuong hiéu dén LED
trén cao, noc tru sd cac diém giao
dich, s6 luong khach hang tdi giao
dich cé su cai thién ro rang. Khach
hang chia sé chinh hinh anh quang
cao tai tru s& gilp ho dinh vi dugc
cac dia diém giao dich tét hon. Nhu
vay, cé mét bé Cam nang nhan
dién Khong gian giao dich dep thoi
chua du, dé cé dugc cdm tinh clia
khéch hang, cac chi nhanh can tuan
tha, chu déng khai thac, Uing dung
va quan tam dén viéc duy tri, bdo
duéng dé hinh anh thuong hiéu
luén chuan nhan dién, mdi, dep, thu
hit va hap dan khach hang.

Hinh anh va cac théng diép, an
pham quang cdo khéng con la néi
dung ma cac ngan hang cé thé sang
tao tuy tién khi nhu cau, tham my
cuia khach hang da cé su thay dai,
khéng chi can ding ma con phai
dep va hap dan. Muén chiém linh
cam tinh ctia khach hang, BIDV cén
trién khai cac chién dich, hinh anh
va théng diép cham téi cam xdc
cta khach hang hon. Mét hinh anh
ngan hang nang dong, tham vong
nhung van than thién, tré trung,
phu hap xu thé hién dai hon. Cac
chi nhanh clng phai cé su giam sat,
dam bdo cac an phdm quang cdo
con thai han st dung, khéng treo
chéng chéo bén ngoai mat tién hay
trung bay l6n xén khong ding vi tri.

...DEN PHONG CACH PHUC
VU KHACH HANG VA CHAT
LUONG SAN PHAM DICH VU
Cung vdi xu thé phat trién cla
xa hoi, khach hang ngay nay tré
nén it kién tri, khong thich tri hoan,
khong thich chd dai. .. so véi trudc
day. Chang han, nhap vao vao app
smartbanking hay website cla
ngan hang vai giay ma khéng dong
tinh gi la ho thoéat réi. R6i van hoa
so sanh ngay cang manh hon vi cé
qua nhiéu lua chon canh nhau lién
tuc ti€p cén ho... Diéu dé cling cé

nghia rang ngan hang nao tiét kiém
thai gian cho ho, mang lai su tién
lgi, mang lai nhiing gia tri khac biét
cho ho so vdi cac thuong hiéu khac
nhiéu hon thi ngan hang dé sé cé
lgi thé.

Vay dé c6 trai nghiém khach
hang t6t, BIDV can phai thay doi tac
phong lam viéc, giao dich khach
hang. Su thau hiéu, chu dao va
chuyén nghiép... ma méi nhan
vién, giao dich vién danh cho khach
hang chinh la nhirng diéu khéng
thé s6 héa, tu déng héa hay di dong
héa dugc. D6 1a nhiing yéu t6 tao
nén khac biét gilra BIDV va cac ngan
hang khac. Pon gian tir nhing hanh
ddng cui chao - thua gui goi tén
khach hang - xin 16i khi dé khach
hang chd lau - cam on, hen gap lai
khi két thiic giao dich. Hay anh mat
nhin - nu cudi, thao tac chinh xac,
chuyén nghiép - su nhiét tinh trong
qua trinh tu van khach hang... tat
ca déu coé thé dé lai nhing an tuong
kho quén trong hanh trinh trai
nghiém cta khach hang vdi BIDV...

Khi khao sat thuc té tai cac chi
nhanh dia ban Béng bang Séng
Cdu Long - noi BIDV vao thi trudng
mudn hon so vdi cac thuong hiéu
khac nhu Vietinbank, Agribank,
Sacombank... - mot can bo tré
BIDV Bac An Giang chia sé cau
chuyén vé su quan trong cla
phong cach giao dich va phuc vu
khach hang. “Ban dau, khach hang
néi khong biét BIDV la ngan hang
nao, tén con doc khong dung,
nhung chiing em dén miét, noi
miét, mot lan chua thuyét phuc

dugc, ching em lai quay lai; khach
hang mét phan thay nhiét tinh qua
nén thuong, phan vi thady minh di
lai nhiéu nén ngai, buéc phai g
cho mét it. Khi khach hang gui tién
roi, chiing em thudng xuyén hoi
tham, gidi thiéu cac san pham mdi,
mang lai lgi ich cho khach hang
hon, dan dan, khach hang va can
bd ngan hang thanh ngudi than
quen va chuyén toan b tiét kiém
tir ngan hang khac qua luén”.

Khach hang giao tiép online qua
nhiéu hinh thiic nhu app, web, ATM,
mang xa hoéi, dién dan... nén ngan
hang khoé ndm dugc ho néi vé minh
lic nao va & dau. Mét nén tang
cong nghé tét la diéu khong thé
thiéu dé dam bao san pham dich vu
hoat dong tron tru, cac kénh tuong
tac online théa man nhu cdu clia
khach hang.

Bén canh dé, chiing ta can lam
tot cong tac phong ngla khiing
khoang truyén théng. Khing hoang
truyén théng cé thé dén tir bat ky
tinh huéng nao, xay ra & bat ky dau,
nén néu nhan vién khéng gilr gin
hinh anh ctia minh trong giao dich
vdi khach hang, dao duc trong kinh
doanh hay tuan tha cac quy dinh
cla ngan hang.... thi diéu do cling
c6 anh hudng khong nhd tdi hinh
anh thuong hiéu cda ngan hang.

Quan tri trai nghiém cla khach
hang cd thé hiéu la su duy tri vi thé
cha thuong hiéu trong thi trudng.
Mot thuong hiéu cé thé néi tiéng
trong thdi gian nay nhung cling
c6 thé khéng con dugc tin tudng
trong nhimng thai gian sau. Quan
tri trai nghiém khach hang sé giup
nang cao nang luc canh tranh, téng
suic khoe thuong hiéu va lam cho
thuong hiéu trd nén én dinh, khéng
lam mat di gia tri ctia ching di phai
thay d6i méi truéng kinh doanh.

BIDV dang né luc khéng nging
dé lan téa hinh anh giao dich
vién/can bo BIDV va Khéng gian
giao dich/lam viéc BIDV Chu dao
- Chuyén nghiép - Chat lugng, thé
hién cam két ctia BIDV nédng cao
chat lugng san pham, dich vu dé
mang lai su hai long, trai nghiém
dep cho khach hang. 2
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ban chéo san pham BIDV - BSL

X TUYEN PHAM

Neéu khai thdc (6l kénh ban chéo san pham, nhitng loi ich mang lai sé rdt lon,
khong chi voi Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL)

ma con cho ca 2 ngan hang me BIDV va SuMi TRUST...

BAN CHEO TRONG HOAT
DONG TAI CHINH - NGAN
HANG

Ban chéo san pham trong hoat
dong tai chinh - ngan hang la viéc
ban bé sung cac san pham, dich
vu hé trg cho san pham, dich vu tai
chinh ma khach hang da mua, theo
d6 ngan hang co6 thé ban chéo theo
2 phuaong thic la (i) Ban chéo san
pham trong géi san pham clia ngan
hang va (ii) Ban chéo sdn pham qua
san pham lién két. Riéng trong viéc
ban chéo qua san pham lién két
cling thudng dugc trién khai theo 2
huéng. Tha nhat la ban chéo véi san
pham bé sung nhu bao hiém, chiing
khoan: khi khach hang strdung cac
san pham tin dung clia ngan hang
thi bao hiém la san phdm bé sung
quan trong dé tang tinh an toan va la
mét trong nhiing céng cu dé phong
tranh rdi ro trong hoat dong tin

dung... Thi hai la ban chéo san pham
ngan hang vdi san pham thay thé
nhu san pham cho thué tai chinh.
Khac vdi bao hiém, cho thué tai
chinh la sdn pham thay thé cho déng
san pham tin dung trung dai han.
Tin dung trung dai han la san pham
dac thu, khéng phai khach hang nao
cling du diéu kién dé sir dung hoac
khong phai ldc nao ngan hang ciing
dap Ung dugc yéu cau cua khach
hang. Trong nhiing trudng hgp nhu
vay, cho thué tai chinh la san pham
thay thé quan trong khi tin dung
clia ngan hang khéng thé dap Uing
dugc nhu ty 1& tai trg thap, yéu cau
tai san dam bao bé sung, yéu cau
vé thai gian phé duyét, khau vi rii
ro clia ngan hang hodc nhing yéu
cau dac thi tir khach hang nhu cau
triic lai dong tién, tai trg tai san da
qua st dung, tai san dac tha,... Théng
thudng, khi bén chéo san pham
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ngan hang vdi san pham cho thué tai
chinh sé khéng c6 lgi ich truc tiép tir
thu phi dich vu hoa héng.

Nén kinh té dugc du bao sé duy
tri tang trudng 6n dinh va tich cuc,
nhu cau von cla doanh nghiép
dau tu cho tai san cé dinh, m& réng
san xuat kinh doanh tiép tuc ting
trudng trong cac nam tdi. Trong
khi d6 Ngan hang Nha nudc hién
dang diéu hanh chinh séch tién té
theo hudng linh hoat, than trong va
giam dan ty & huy déng von ngén
han cho vay trung dai han, diéu nay
sé lam han ché& nguén vén trung
dai han cung (ing cho nén kinh té...
Trong béi canh dé, cho thué tai
chinh (vé ban chat 1a mét hinh thuic
cap tin dung trung dai han théng
qua hop déng thué tai san khéng
hiy ngang) sé la kénh bé sung vén
trung dai han, |a mot san pham
khéng thé thiéu trong gid san pham
cla ngan hang thuong mai.

MO HINH BAN CHEO TAI
BSL VA NHUNG KET QUA
BUGC PAU

Ngay tur khi thiét ké mé hinh t6
chirc cta BSL, hai ngan hang me
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da xac dinh ban chéo san pham véi
BIDV va SuMi TRUST la mét kénh
phan phai cét 16i. Theo dé, mé hinh
t6 chuic, quy trinh van hanh ctia BSL
duac thiét ké sao cho phi hop véi
dinh hudng chién lugc trong hoat
déng kinh doanh va xuyén suét tur
Héi s& chinh dén cac chi nhanh. Ban
Ban chéo san pham tai Tru sd chinh
BSL thuc hién nhiém vu tham muu
cho Ban Lanh dao BSL xay dung co
ché, chinh sach, cédc chuong trinh
ban chéo va duy tri, phat trién moi
quan hé téng thé vdi cac chi nhanh
BIDV: cac chi nhanh cda BSL truc
tiép trién khai, phéi hop véi cac chi
nhanh BIDV. V&i mé hinh nay, hoat
dong ban chéo dugc thuc hién khép
kin, théng suét tir ti€p nhan théng
tin khach hang, tham dinh dén theo
doi, duy tri va phat trién maéi guan
hé lau dai véi khach hang.

BSL da nd luc trién khai cic hoat
déng ban chéo san pham vdi hé
thong BIDV, véi khach hang clia
BIDV va khach hang ctia SuMi TRUST
tai Viét Nam. Sau hai nam van hanh,
hoat déng ban chéo cha BSL da dat
dugc nhimng két qua tich cuc. Boi
véi viéc ban chéo san pham clia BSL
véi BIDV, s6 lugng khach hang do
BIDV gidi thiéu cho BSL tang trudng
déu qua tiing nam, nam 2017 la
188 khach hang tiém nang, nam
2018 la 308 khach hang tiém nang,
5 thang dau nam 2019 la 133 khach
hang tiém nang. Clng vai dé la sé
tién gidi ngan cho thué ciing tang
trudng déu dan: ndm 2017 BSL giai
ngan cho khach hang do BIDV gidi
thiéu 13 105 ty déng, nam 2018 la
329 ty dong, 5 thang dau ndm 2019
la 183 ty déng...

Daéi véi viéc ban chéo sdn pham
cla BIDV vdi khach hang BSL, BSL
da gidi thiéu 21 khach hang mdi vé
md tai khoan va s dung dich vu tai
BIDV, trong d6 c6 03 khach hang
FDI, 01 khdch hang FDI gui tién c6 ky
han tai BIDV. BSL ciing da phdéi hap
v@i cac chi nhanh BIDV gidi thiéu
cac san pham dich vu danh cho déi
tugng khach hang doanh nghiép va
mot sé doanh nghiép da sl dung
san pham tin dung ngan han tai
BIDV. Béng thai 100% khach hang

ctia BSL mua bao hiém cua BIC...

Nhiing két qua nay da gép phan
dé dam bado cac muc tiéu: Ti uu hda
lgi thé clia hai ngan hang me; cling
BIDV gilr chan khach hang hién tai,
tang trudng nén khach hang mdi; da
dang hoa phuong thiic cap tin dung
cho khach hang; gia tang ty trong su
dung san pham, dich vu ciia khach
hang tai hé théng BIDV...

NHUNG LOI iCH DA CHIEU

Trong cac két qua buéc dau cua
hoat dong ban chéo san pham gila
BIDV va BSL, ¢6 nhimng trudng hop
dién hinh trong viéc dap (ing nhu
cau khach hang nhu truéng hop
khéach hang hét han miic tin dung
trung dai han tai BIDV va c6 nhu
cau dau tu gap tai san la may xay
dung dé dap (ing tién doé thi cong
cong trinh. Trong trudng hop nay,
chi nhanh BIDV phat hanh bao lanh
thanh toan cho khach hang dé kip
tién d6 mua sam tai san, BSL déng
y phé duyét khoan thué va giai
ngan cho khach hang vao thai diém
khach hang dén han bao lanh thanh
toan tai chi nhanh BIDV.

Mét trudng hop dién hinh khéc
la khach hang hoat déng san xuat
thiét bi dién gia dung, cé thuang
hiéu, két qua kinh doanh tét,...
nhung da hét han muc tin dung tai
BIDV. Doanh nghiép da sur dung
nguén von tu co dé dau tu tai san ¢
dinh va c6 nhu cau tim mét té chic
tin dung khac tai trg hoac can giai

lllll

toan nay cho doanh nghiép, BSL da
déng y tai trg vén va cung cap san
pham “Ban va thué lai” dé mua lai
tai san va tra tién cho doanh nghiép,
déng thdi cho doanh nghiép thué
lai chinh tai san do.

XUt ly thanh céng cac tinh huéng
nay thuc su da mang lai lgi ich, hiéu
qua va su hai long cho cac bén: (i)
BSL da thuc hién cung cap dich vu
cho khach cua BIDV va co lgi nhuan;
(i) chi nhanh BIDV cung cap dugc
dich vu bao lanh va thu phi truc
tiép tir khach hang; (iii) khach hang
xUr ly dugc bai todn vé nhu cau von,
nhu cau dau tu tai san gap; (iv) BSL
mua bdo hiém cho tai san tai Céng
ty Bao hiém BIDV (BIC)... Va trén
hét 1a loi ich tong thé cla hé théng
BIDV, 1a su hai long chia khach hang
va gilf chan khach hang trong hé
théng BIDV.

Trong hoat dong ban chéo tai
BSL, cling v&i nd luc hoan thién san
pham, cai tién chat lugng dich vu,...
viéc phéi hop chat ché vdi cac chi
nhanh BIDV dé cung cap giai phap
tai chinh téng thé phu hgp véi nhu
cau ctia khach hang da budc dau
khdng dinh tinh ding dan trong
chién lugc ma hai ngan hang me
BIDV - SuMi TRUST da dat ra, tao tién
dé quan trong dé huéng téi muc
tiéu cudi ciing 1a mang lai lgi ich
t6i da cho hé théng BIDV va khang
dinh su hién dién chia Tap doan
SuMi TRUST tai Viét Nam. O
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NGUOI TRE KHOI NGHIEP

Lam chéng gai,

Khai nghiép dang la de
lai nong trén khap cdc
mang xa hoi. Lam sao
de bién woc mo thanh
hién thae, lam sao dé
gay dung cong viéc kinh
doanh tit con 56 0?
Trong deé tai nay, con
duong khoi nghiép cua
anh Nguyén Thanh
Tung (Ha Nji) co lé sé
la cau chuyén thu vi voi
nhieu nguoi.

GIAN NAN CON DUONG
KHOI NGHIEP

Nguyén Thanh Tung la mét quan
ly khach san co tén tudi tai Ha Noi
va cac tinh lan can. Coéng viéc chinh
ctia anh Tung la diéu hanh va tai co
cau khach san. Véi kinh nghiém day
dan va mot chat “mat tay” trong
nghé, cac du an anh tham gia déu
dem dén hiéu qua va doanh thu rat
tot. Tuy nhién, sau thai gian dai miét
mai lam viéc, anh Tung béng tu hoi
vi sao gan 30 tudi, céng viéc kha
thang tién nhung anh van chua tich
IGy dugc nhiéu vé tai chinh.

“Li do chti yéu dén tif viéc minh
quan ly tai chinh sai cach va khong
c6 cd ngai kinh doanh riéng.” - Anh
Tung tam su.

Céng viéc dua anh dén véi nhiéu
viing mién, c6 dugc nhiéu méi quan
hé thu vi nhung cling ngén clia anh
khong it cong suic va thdi gian. Say
sua véi nghé, diéu kién dé anh tich
IGy cho ban than hau nhu khéng cé.
Sau nhiéu dém suy nghi, ddu nam
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2018 - Thanh Tung quyét dinh xay
dung cong viéc kinh doanh riéng.
Viéc dau tién Tung lam la tap
trung nghién cuu, tim mot phuong
an kinh doanh hiéu qua. Va cudi
cung, anh chon dugc mét khach
san dang chd chuyén nhugng tai
Sapa ma theo anh danh gia la c6 vi
tri vé cling tiém nang nhung chua
dugc khai thac ding cach. Tung
miét mai lén phuong an chi tiét
dé cai t6 khach san, xay dung lai
hé théng nhan dién thuong hiéu.
Moi thir khéng qua kho véi nguoi
c6 nhiéu ndm kinh nghiém nhu
Tung, nhung lic nay, diéu lam anh
ban khoan nhat la “von & dau ra dé
hién thuc héa tit ca nhimng diéu
trén”. Tung udc tinh can 800 triéu
déng cho toan bé sé tién chuyén
nhugng, tiép tuc thué khach san
va van hanh trong vong 6 thang,

Thang 6.2019

[ V.

ICU

Mot goc khach
san Thanh Tung
dang diéu hanh

tai Sapa

trai ngot

s6 tién nay phai cé that nhanh dé
khong b 16 co hai.

Quyét dinh dau tién chia Tung
la kéu goi von tir ban bé. Véi uy tin
lau ndm trong nghé&, ngay khi Tung
mo ta vé ké hoach kinh doanh trén
trang ca nhan, nhiéu li dé nghi
nhanh chéng dugc dua ra. Nhung
ltic nay, Tung lai phan van. “Néu déi
tac chi gép vén, khéng gép sic va
ch& dén cudi ndm chia loi nhudn véi
ki vong 40-50%, thi nhu vay cling
giéng nhu minh di vay vdi lai suat
rat cao. Nhung néu déi tic dong
gop nhiing quyét dinh khéng phi
hap thi sé khién céng viéc kinh
doanh di chéch huéng. Bé tim duoc
ngudi cé cung tu duy kinh doanh
la diéu khong dé.” Ngoai nhiing ly
do d6, Tung clng muén du an dau
tay nay thuc su do minh lam chu va
doc lap vé von. Sau nhiéu dém thao
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thic, anh quyét dinh tir chéi tat ca
nhing l&i dé nghi gép vén va quay
lai nghién ciu tim phuong an vén
khac.

TRAI NGOT DAU MUA

Sau khi tim dd moi nguén théng
tin, Thanh Tung quyét dinh vay vén
uu dai cho ca nhan san xuat kinh
doanh cta Ngan hang BIDV. “Cé
|& d&n nay d6 la mét trong nhiing
quyét dinh sang suét nhat cla
minh” - Thanh Tung chia sé.

V@i thi tuc gidi ngan kha don
gian, chi sau théi gian ngan, Thanh
Tung da cé du tai chinh dé tiép
quan khach san anh dang theo
dudi va bat dau vao ké hoach kinh
doanh.

Tuy khi budc vao thuc té, cé
nhiéu khé khan khéng luéng trudc
lién ti€p xudat hién, nhiing phan haoi
hai long cla khach qudc té kho tinh
da giup khach san ctia Thanh Tung
nhanh chéng trd thanh ti khéa hot
trén cac trang dat phong va luén
trong tinh trang “chay phong”. Chi
sau ding 4 thang dau tu, khach san
cta Thanh Tung da hoan vén va
dem vé lgi nhuan bén viing. “Thira
thang xéng Ién”, hién tai Thanh
Tung tiép tuc vay vén clia BIDV dé
khdi dong du an thd 2 cia anh tai
Mai Chau.

Chia sé vé bi quyét thanh céng
ctia minh, Thanh Tung cho biét:
“Hai tai san cot 16i ma cac ban khdi
nghiép nén co6 la kinh nghiém day
dan va nguén von an toan. Néu
nhu kinh nghiém chuyén mén giip
dinh huéng dugc con dudng kinh

Du dn tha'2 ma
Thanh Tung dang
khai dong tai Mai Chdu

CUNGBAN

THUC HIEN,

DONG HANH
& PHAT TRIEN

NEP BUOC
THANH CONG

doanh thi nguén vén an toan la chd
dua dé& ban di ding huéng va la
don bay gilp ban thanh céng. Cac
ngan hang lén nhu BIDV thudng co
goi vay uu dai cho ca nhan va hé
gia dinh san xuat kinh doanh vdi lai
sudt rat thap va diéu kién hap dan,
ban nén nam bat dé co6 duoc loi thé
vé von! 0

BIDV hién dang trién khai 2 goi vay san xudt kinh
doanh mdi vdi tdng quy mé 60.000 ty déng tirnay dén
30/09/2019vai lai sudt chi tir6%/ndm, thoi gian vay
lén dén dén 11 thdng va nhiéu chuong trinh uu dai hap
dédin khdc a€ qudn ly hiéu qua tai khodn cd nhan. Chi
tiét chuong trinh, khdch hang o6 thé tham khdo website
bidv.com.vn, hotline chdm séc khédch hang 19009247
hodc lién hé chi nhdnh BIDV trén toan quéc
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Thoi gian qua, mjt so ngan

hang co khdch hang dol nhién

bi bdo mdit tién trong tai khoan

do su co skimming the AT M, vai
lam trang vo cung lo lang, cang
thang. Trong nhitng lic ri ren
ay, sw dong cam, nhiét tinh ho tro
xue by cua can b ngan hang khong
chi givip hai bén thau hitu nhau
ma quan trong hon la tranh hiéu
lam va gay anh hweong day chuyen
den hoal dong ngan hang.

BIDV luon lo truoc
NOILO CUA KHACH HANG

K:méng cudi thang 4/2019,chi | yéu cau tra 5% phi sé du téi thiéu

Theo do, BIDV mong muén khdch
hang ciing déng hanh véi ngén hang,
tdng cudng cdc bién phdp phong
ngtra dé giao dich an toan tai ATM
nhu kiém tra khu vuc ban phim trudc
khi giao dich, che tay khi nhdp mat
khdu, déi ma PIN dinh ky 3 thdng/ldn.
Ngodi ra, BIDV da chu déng trién
khai ting dung Pay+ duoc cai trén
tng dung dién thoai théng minh cda
khdch hang dé khdch hang c6 thé rit
tién tai ATM ma khéng cdn ding thé
vdt ly. Ddy la phuong thidc rit tién
cd thé gitp han ché nhiing rdiro lién

H & Ha Noi, trong luc con chua | néu khéng mudn bi bao cdo thanh
inh ngti thi nhan dugc hang no xau trén CIC.
loat tin nhan dén dién thoai bao Tuy nhién, & BIDV, trudc tinh
rat tién tir mot ngan hang trong trang skimming thé ATM trong thoi
tai khodn ATM ctia chi. Von cé chat | gian qua, BIDV da chi dong théng
hiéu biét vé hoat dong ngan hang tin, hé trg khach hang. Theo dé,
nén chi da nghi dén tinh huéng bi Trung tdm Thé cda BIDV luén phéi

an cap théng tin va ngay lap tuc chi
dang nhap chuong trinh ngan hang
théng minh trén dién thoai dé khéa
tai khoan. Sau dg, chi lién hé ngan
hang dé dugc giai dap va huéng
dan céch x(r ly.

Khi bi ké gian I3y tién trong tai
khoan, khach hang thutng sé rat
lo ldng va yéu cau ngan hang hoan
tra tién ngay. Tuy nhién, khé khan &
cho viéc trd lai tién, ngan hang phai
tuan thu theo quy dinh cla phap
luat, vai thi tuc kiém tra, ho so dén
bl dam bao day da ching c(; tranh
sai sot, rdi ro.

Ngan hang cling can kiém tra lai
thong tin giao dich bi trir tién hodc
xem hinh anh camera ngudi rat
tién, truy van nhiing déi tugng nghi
ngd... Quy trinh nay & mét s6 ngan
hang c6 thé kéo dai lén téi 6 thang
va moi thang, khach hang co thé bi

hop vai cac don vi clia hé thong va
khéach hang tim hiéu, 1am ré nguyén
nhan va giai quyét thau dao moi
thac mac ciia khach hang trong thai
gian nhanh nhat, cé thé chi trong
vong 3 ngay.

Khéng chi gidi quyét lam ro ban
chat su viéc vdi tiing trudng hop
khach hang, Trung tam Thé BIDV
con chi déng cung cap ndi dung
théng tin réng rai dé khach hang cé
thé tim hiéu, phong tranh tinh trang
skimming thé hé théng ngan hang.
Dady la hanh vi téi pham thé ldp dat
cdc thiét bi ddnh cdp dir liéu cua chu
thé phia bén ngoai ATM tai cdc khu
vuc dau doc thé va xung quanh khu
vuc ban phim ATM.

DBéng thai, BIDV da théng tin
vé cac bién phap huéng dan chi
thé bao vé thé khoi tinh huéng bi
skimming khi giao dich tai ATM.
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quan dén ATM skimming néu trén.

Dé hoat déng Thé an toan hon
nda, Trung tam Thé BIDV con cho
biét, thuc hién Théng tu 41/2018/
TT-NHNN, Théng tu sé 19/2016/TT-
NHNN vé |6 trinh chuyén déi déi thé
CHIP néi dia, BIDV cung vdi Napas
va mét s6 ngan hang khac da chu
déng thuc hién trién khai thi diém
giao dich thé CHIP néi dia trong
pham vi hep sau dé sé ra soat, danh
gia dé trién khai md réng cho cac
khach hang nam 2019.

Theo do, BIDV dang gdp rut trién
khai dé hoan thanh viéc nang cap/
thay thé hé théng thé, hé théng
ATM, hé thong thiét bi chdp nhan
thé cling nhu lua chon phdi thé
chip pht hgp. Mac du gép nhiéu
khé khan nhung BIDV luén nd luc
dé bam sat ké hoach chuyén déi thé
cia NHNN. O
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THANG VANG UU PAI
cho chul the Bl

X2 THUY TRANG

+ Uu dai am thuc t6i 30% tai cac
nha hang hé théng RedSun

Tung birng vu dai cudi tuan
danh cho céc tin d6 am thuc tir nay
dén 31/12/2019, chii thé qubc té
dugc gidm truc tiép 30% khi thanh
toan hoéa don tu 1.000.000 VND trg
|én (trudc VAT va phi phuc vu) cac
ngay thit 5, 6, 7 hang tuan tai cac
nha hang thudc hé théng RedSun:
KingBBQ, Seoul Garden, Thai
Express, Khao Lao,...

« Giam téi 200.000 VND tai
adayroi.com, tiki.vn, shopee.vn

Céc tin do6 shopping online c6
thé tha ga mua sém tai cac “6ng lén”
thuong mai dién td nhu adayroi.
com, tiki.vn, shopee.vn thu 6 hang
tuan tir nay dén 12/07/2019, giam
tdi 200.000 VN cho héa don tu
1.000.000 tr& lén thanh toan bang
thé BIDV.

+ Ngai chi nang néng véi uu
dai giam tGi 1.500.000 VND tai
Nguyén Kim, VinPro, Pico

Nhanh chan sdm ngay diéu hoa,

6 go cuea, bdo
hiéw mol miwa hé séi

td lanh, quat
may... chdng
lai cai nong gay
gat mua hé vai

Thang

domg da ve. Dap lai tieng goi
cua mita hé ron rang, BIDV

chuang trinh trd gép lai suat 0% tai
PICO, VinPro.

» Vi vu du lich, hoan ngay téi
500.000 VND khi dit vé may bay
truc tuyén

Thii 6 hang tudn tir nay dén
31/10/2019, hoan tién 10% ( ap
dung cho héa don tir 3.000.000
VND trd& [én) cho 100 chii thé dau
tién nhanh tay dat vé may bay truc
tuyén trén cac website clia Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Jetstar Pacific,
Bamboo Airlines va tai MCC 4511
(website dat vé may bay truc tuyén)

« Uu dai hoan tién t&i 500.000
VNBD tai hé théng siéu thi BigC,
CoopMart

Tin vui cho cac chi em ndi tro:
Thoa sifc mua sam tai cac dai siéu
thi Big C va Co.opMart véi uu dai
hoan tién téi 500.000 VND vao cac
ngay Thir 7, Chi nhat hang tuan ti
nay dén 19/01/2020 danh cho chu
thé quéc té BIDV

« Uu dai hoan tién tai
| 1.000.000 VNP khi mua bao hiém
BIC truc tuyén
Hoan ngay 10% gia tri thanh
toan (t6i da t6i 1.000.000 VND)
khi chti thé qudc té BIDV
thanh toan phi bdo hiém

truc tuyén trén website
www.baochiemtructuyen.
com.vn ti nay dén

wu d3i hap din danh lang cho chu thé wu dai 28/12/2019 (thdi gian

tir hé théng hép dan trén nhiew linh vuc: khac nhau tuy theo san
i tr:'! dien am thue, dién may, siéu (hi, phacT‘}_ S R
may Nguyén T e .. » Chi tiéu c6 co
Kim, VinPro, Pico. bao hiém, mua sam Iruec héi triing MAZDA CX 5
Giam ngay 500.000 luyen,. .. Khach hang dang ky thanh
VNP cho chii thé BIDV cong thé qudc té BIDV duoc hoan
cho hoa don tir 10.000.000 tdi 2.000.000 VNP va chi tiéu thé

doéng trd lén clng co héi quay

5O tring thudng chuyén du lich
Dubai khi mua sdm tai Nguyén Kim
(tir nay dén 30/06/2019). Thit 6, 7,
Chii nhat hang tuan dén 15/7/2019,
chi thé BIDV dugc hoan tién téi da
téi 1.500.000 VND khi mua sam TV,
dién thoai, laptop tai VinPro. Hoan
tién 10% (t6i da tGi 1.000.000 VND)
cho chii thé quéc t& BIDV khi mua
s&m tai PICO thit 6, 7, Chii nhat
hang tuan tir nay dén 18/08/20109.
Ngoai ra, chii thé tin dung quoc té
BIDV con dugc hudng déng thdi

c6 co héi tham gia quay s6 triing
thudng nhiing gidi thudng hap dan
nhu: 18 TV Sony, 6 Ta lanh Hitachi, 10
chuyén du lich Han Quéc cho 2 nguiéi
va Gidi dac biét [3: 01 xe O t6 Mazda
CX 5 2.0 tri gia 900.000.000 VND.

Hay clng tan hudng mét mua
hé ruc rd véi mudn van niém vui
mdi, trai nghiém mdi va nhimg uu
dai khéng thé bé 16 cung thé BIDV!
Théng tin chi tiét vui long lién hé
téng dai CSKH 19009247, website
bidv.com.vn hoac tdi cac diém giao
dich BIDV trén toan quéc. O
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&p néi thanh céng tir chuong
Ttrinh "Héi vién dang cap - Uu

dai x(ing tam”, BIDV tiép tuc
trién khai chuong trinh cham séc
danh cho déi tugng Khach hang uu
tién. Theo dé, khach hang dugc lua
chon tai Ha Néi, TP. H6 Chi Minh va
Pa Nang sé dugc tang voucher tri

~ 'UUDAIRIENG
DANH CHO KHACH HANG UU TIEN

Tic nay toi 03/08/2019, BIDV trién khai
chuong trinh Pho dm thuc tai Ha Nji,
TP. Ho Chi Minh va Da Nang, trong do
danh rieng wu dai cho Khdch hang wu

lien vai voucher tri gid 1 trigu dong.

TRUNG THUONG XE TAY GA
KHI GUI TIET KIEM TAI BIDV

hach hang gui tiét kiém tai cac chi
K‘uhénh BIDV khu vuc £ong bang
ong Clu Long (DBSCL) tir 03/06
-31/07/2019 sé c6 co hoi trung thudng
hang chuc ngan qua tang vdi tong gia
tri giai thudng |én dén 2 ty dong.

Tham gia chuong trinh, bén canh
Iai suat hdp dan, khdch hang co co hdi
tring thudng 01 giai xe tay ga Honda
SH 150i phanh CBS phién ban 2019
hoac ca héi tring 01 trong 21 giai xe
tay ga Honda Vision.

Chuang trinh Tiét kiém du thudng
khu vuc DBSCL dugc BIDV trién khai
danh riéng cho khach hang mién Tay
da ludn tin tudng st dung dich vu cla
BIDV trong suét thai gian qua. Theo
do, khach hang la cd nhan Viét Nam, ca
nhan nuéc ngoai gui tiét kiém sé dugc
tham gia ca hai hinh thic qua tang
ngay va quay so triing thudng cudi
chuong trinh:
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Cu thé, véi hinh thiic qua tang ngay, khi
guri tiét kiém vdi so tién gui dat mic quy
dinh theo tung ky han, khach hang duoc
nhan ngay qua tang bang tién mat trong
téng s6 gan 14 nghin mén qua.

Bé&n canh dé, tat ca khach hang sé ducoc
nhan ma s6 du thudng dé tham gia quay
s6 cubi chuong trinh; cang gui nhiéu sé/
thé tiét kiém, khach hang cang nhan dugc

Thang 6.2019

gia 1.000.000 déng. Voucher co6 gia
tri sif dung tai hé théng hon 30 nha
hang va café trong danh sach uu
dai cia chuong trinh. Mét s6 nha
hang, quan café trong danh sach
clia chuong trinh dugc ap dung
voucher cé thé ké dén nhu: Nhan
sushi, Colette's 32, Ngon villa, The
Chopsticks Saigon...

Ngoai ra, khi chi tiéu tai cac dia
diém uu dai trong chuang trinh, cic
khéch hang (ké ca khach khéng cé
voucher) van duoc hudng cac uu
dai giam gia tir 10% dén 50% khi sl
dung thé BIDV dé thanh toan.

La Ngan hang ban & t6t nhat Viét
Nam, BIDV lién tuc dua ra cac goi
san pham dich vu, cac chuong trinh
cham séc & uu dai danh riéng cho
Khach hang Uu tién va ngudi than
dugc cung cap bdi ngan hang va
cac déi tac uy tin hang dau Viét Nam
trén khap cd nudc. 0

THUY LINH

nhiéu ma s6 du thudng. 22 xe tay

ga hodc so tiét kiém cé gia tri tuong
duong tai BIDV la sé nhing phan qua
danh cho nhiing khach hang may man
nhat.

Chuong trinh dugc trién khai tai tat
ca cac chi nhanh cta BIDV tai khu vuc
PBSCL tir 03/06/2019 dén hét ngay
31/07/2019 (hoac cho dén khi phat hét
qua tang hodc cé théong bao diing cla
BIDV tuy diéu kién nao dén trudc).

Ky han ap dung: tra lai cudi ky ap
dung chocackyhangti1,2,3,6,9,
13,15, 18, 24, 364 ngay tra 13i cubi ky
hoac ky han 12, 13 thang tra lai hang
thang

Thai gian md thudng du kién dién
ra vao ngay 09/08/2019, khach hang
tring thudng sé duoc linh thudng sau
khi BIDV két thiic quay s6 va nhan gidi
thudng ngay tai chi nhanh noi khach
hang gt tiét kiém du thudng.

Chi tiét vé chuang trinh, quy khach
vui long lién hé cac chi nhanh BIDV tai
khu vuc BBSCL hoac Trung tam Cham
soc khach hang 24/7: 1900 9247.2

[CH HIEN
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B s c PHAT HANH SAN PHAM
CHUNG QUYEN CO BAO PAM

y ban Ching khoan nha

nudc vida cho phép Cong

ty C6 phan Chimng khoan
BIDV (BSC) phat hanh san pham
chiing quyén c6 bado dam (covered
warrants) ra thi trudng. Bay la mot
san pham mai duogc thi trudng chd
doi va ky vong sé gitip nha dau tu cé
nhiéu co héi dau tu thuan loi va hiéu
qua trén thi trudgng chiing khoan
Viét Nam.

Véi chiing quyén cé dam béo,
nha dau tu chi cdn bé ra mét so tién
ban dau nhé hon rat nhiéu so véi
mic tién mua chiing khoan co sg,
do gia chiing quyén thudng thap
hon nhiéu lan so vdi gia co sé. Tuy
nhién, cac nha dau tu cé co hoi
nhén dugc khodn lgi nhudn tiém

BICO DUY NHAT TAI

... WWWBADHIEMTRUCTUYEN COM.WN

nang Ién khi gia c6 phiéu tang, dac
biét & nhing trang thai gia c6 phiéu
co sd Idn hon so véi gia thuc hién,
déng thdi s6 16 néu cé clng trong
pham vi gidi han biét trudc.

phi hﬁn hiém sirc
khie cho khach
hang mua ldn

Quy khach ¢6 nhu cau biét thém
thoéng tin chi tiét, cé thé truy cap:
https://www.bsc.com.vn/san-pham-
moi/chung-quyen-co-bao-dam, hoac
lién hé s6 024 3935 2722, Ext: 152.

BPugc biét, BSC chinh thic phat
hanh ching quyén lan dau ra céng
chiing tir ngay 10/6/2019 dén ngay
12/06/2019 tai tru s& BSC & Ha Noi
va TP. H6 Chi Minh cling cac diém
hé trg trén toan quéc. Trong dot
phat hanh nay, BSC céng bé phat
hanh ching quyén MWG - ma
chiing khoan ctia Céng ty C6 phan
Dau tu Thé gidi di déng - la nha
bén 1& s6 1 Viét Nam vé doanh thu
va lgi nhuan - vdi s6 lugng phat
hanh 1.000.000 ching quyén va gia
2.000VND. 1

KHACH HANG MUA TRUC TUYEN BAQ HIEM SUC KHOE:

BIC SE UU DAI TOI 30% PHI

hiém bdng thé visa cia BIDV, khdch hang sé dugc giam thém
10% phi bao hiém. Téng muic uu dai ma mdi khach hang nhan
duoc tir chuong trinh 6 thé 1én téi 30% phi bdo hiém.

Hién tai, website www.baohiemtructuyen.com.vn dang
cung cap tdi khach hang 2 san pham bao hiém suc khoe: Bao

dau

NGAY VANG
BAO HIEM
SUC KHOE BIC

q.qut-:.uﬁl:-i,-hu-.

BIC) trién khai chuong trinh khuyén mai “Ngay vang bao
hiém siic khde" danh tang khach hang mua bao hiém stic
khoe tai website www.baohiemtructuyen.com.vn vao ngay
thif 2 cui cung clia moi thang.
Theo d6, khach hang lan dau mua bao hiém suic khde clia
BIC trong thdi gian c¢é hiéu luc clia chuang trinh sé dugc giam
ngay 20% phi bdo hiém. Pac biét, néu thanh toan phi bao

_‘_Dnay dén hét nam 2019, Téng Cong ty Bao hiém BIDV
(

hiém stic khée toan dién BIC Tam An va bao hiém vién phi
danh cho khach hang chi c6 nhu cau diéu tri noi tr.

Nhiing san pham bao hiém stic khde trén sé duoc chi trd
cho khéach hang trong trudng hgp khéng may gap ri ro vé
stic khde thudc pham vi bao hiém nhu 6m dau, bénh tat, tai
nan dan dén viéc di khdm hodc ndm vién ndi tr( tai cic bénh
vién va phong kham hop phap trén toan quéc. Ngoai quyén |gi
chinh ctia san pham, tiy theo nhu cau, khach hang ¢é thé tham
gia thém cac quyén lgi bé sung vé thai san va diéu tri ring. Dac
biét, khach hang khéng can kiém tra suic khoe trudc khi tham
gia bao hiém. Téng mic chi trd bao hiém lén téi 1 ty déng; dich
vu bao lanh vién phi thuc hién nhanh chéng, thuan tién tai hon
80 bénh vién, ca sdy té uy tin 6 lién két vdi BIC trén toan quoc.

T thang 5/2019, BIC chinh thifc trién khai hé théng bao
lanh vién phi online giup rdat ngan dang ké thai gian thuc
hién bao lanh vién phi cho khach hang. Tir 1/5/2019, BIC
cling sé bao lanh vién phi ngoai gi& hanh chinh dé phuc vu
khach hang tét han ngay ca trong nhitng ngay nghi hoac sau
gid lam viéc. O MANH HAI
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NGHIEN CUU TRAO POl
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A

Thi truong

THU THACH NHA DPIEU HANH
Ei HA AN

1% gid lang, lai sual lang va vang lang gia manh — thang 6 la thang cang
thang ctia nha diew hanh khi phai theo sdt dién bien linh hinh thé gici va
phan 1ng cua thi truomg trong nudc dé dua ra quyél sach phiv hop. Chién
tranh thuwong mai chuwa ngudi, nguy co hanh dong quan sy gia lang giita
My va Iran seé khién nha dau tw im noi i an hodc nhan co hoi thi trieong
16i ven daw co kiém lpi. Nhieu kho khan dang cho phia trudc. ..

GIA VANG SE Pl BEN PAU?
Két thuc cudc hop chinh sach
hém 19/6, Fed quyét dinh gilr 1ai
suat. Bong thai nay cta Fed, cong
véi cang thang gilra Mi va Iran
khién gid vang thé gidi ngay 20/6
tang lén sat muc 1.390 USD/oz.
Ngay 21/6 gia vang thé gidi tiép tuc
gill xu hudng tang, vuot lén muc
1.405 USD/oz réi bat ngd giam nhe
nhung van gilf xu huéng tang véi
méc huéng dén 1.450 USD/oz. Theo
nhip diéu cla gia vang thé gidi, gia
vang miéng SJC dugc cac clfa hang
ban ra ngay 20/6 tang lén muc 38,4
triéu déng/lugng, tang tiép Ién
39,55 triéu dong/ lugng — miic cao

nhat trong vong bay nam trd lai day.

Gia vang lién tuc tang khién nha
dau tu ky vong sé can méc 49 triéu
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déng/lugng nhu da timg dat dudc
nam 2011-2013, khi gia vang thé
giGi dat muic gan 1.800 USD/oz.

Tuy nhién, dugc lgi nhat trong
con séng gia lan nay la cac don vi
kinh doanh vang. Bdi khi gia vang
c6 bién déng thi lap tic khoang
cach gilra gid mua va bén bi day
gian ra. Néu nhu hém 20/6 gid mua
va ban chi cach nhau chua dén 200
ngan déng/lugng thi ngay 21/6
khodng cich nay la 300 dén 500
ngan doéng/lugng, va gian tiép lén
dén ca triéu dong/ lugng, tuy clfa
hang va tly loai vang. Mua vao hay
ban ra la cau hoi khé déi véi nha
dau tu luc nay. B&i rat khé du bao
dién bién méi quan hé gida My va
Iran cling nhu dién bién trén dién
dan cac nudc G20 - noi ma ca My

Thang 6.2019

va Trung Quoc khéng thé né tranh
viéc giai quyét mau thuan thuang
mai gilia hai nudc. Nhiing gi dién
ra tif khi cuéc chién thuong mai
duoc khoi mao dén nay cho thay:
Né&u nhu cach hanh xi ctia Téng
théng Trump dugc cho la hay “
ngau hiing” thi cach ing phé clia
6ng Tap Can Binh cling thién bién
van hda. Hai nén kinh té |6n nhat
thé gidi c6 mau thuan da téc déng
|én dén thi trudng thé gidi noi
chung va tiing qudc gia noi riéng.
Trong béi canh nay Viét Nam — mét
nén kinh té md, chua cé tiém luc
ving chac tat yéu sé vat va han
trong con song gié chung cla thi
trudng thé gidi. Tuy nhién cing
phai thira nhan mét diéu chinh nho
cudc “cach mang” trong quan ly thi
trudng vang nhiing nam trudc day
Ngéan hang Nha nudc da thiét lap
dugc trat tu thi trudng viing chac,
gitp cho viéc can thiép dé diéu tiét
thi trudng (néu can) sé hiéu qua
hon. Thuc té mdy nam gan day gia
vang tuong déi 6n dinh. Viéc sur
dung vang lam phuong tién thanh
toan vé co ban da duoc ngan chan,
tap quan su dung vang lam thudc
do gia tri ciing dan thay déi; viéc
huy déng, cho vay vén bang vang
hoan toan cham dut. Khodng céch
gitla gia mua va ban c6 luc chi con
dudi 50 ngan déng/lugng. Su én
dinh cta thi trudng vang thai gian
qua da tao diéu kién thuan loi cho

https://tieulun.hopto.org



diéu hanh ty gia néi riéng va diéu
hanh chinh sach tién té noi chung.
Bién dong clia gia vang trong nudc
khéng con tac déng bat lgi dén ty
gia, thi trudng ngoai héi va nén
kinh té vi mé. Tinh trang vang hoa
trong nén kinh té tiép tuc dugc
han ché, nguén luc vang budc dau
da chuyén héa thanh tién phuc vu
phat trién kinh té xa héi... Du tr
ngoai héi quoc gia tiép tuc tang
trong nhiing thang dau nam 2019,
dat khodng 65 ty USD (thai diém
thang 4/2019). Trudc day Ngan
hang Nha nudc nhiéu lan nhap
khau vang dé giam nhiét thi truéng
trong nudc, nhung gid viéc nay
chéc chan sé duoc can nhic ky. Bi
nguén luc clia ching ta cé han ma
vang khéng phai la mat hang thiét
yéu. Ngugc lai mong muén clia
Chinh pht lau nay van la huy déng
nguén luc ngoai té trong dan. Néu
Ngan hang Nha nudc nhap thém
vang vé la di nguoc véi chi truong
khéng khuyén khich gil, kinh
doanh vang ma lau nay ho da rat
nd luc thuc hién. Do d6, Ngan hang
Nha nudc khang dinh sé tiép tuc
thuc hién cac giai phap quan ly thi
trudng ngoai té, thi trudng vang
phu hop nham chuyén héa cac
nguén vén vao hoat déng san xuat,
kinh doanh.

AP LUC LAI SUAT TANG
Trén thi trudng mot sé NHTM da
tang lai suat huy dong lén gan 9%/
nam (diéu kién dé khach hang
nhan dugc mic 1ai suat nay cling
rat cao). Thang 6 vira qua thi trudng
cting chiing kién ca ngan hang lan
doanh nghiép 6 at phat hanh trai
phiéu vdi lai suat hap dan. Hién
trong cudc dua phat hanh trdi phiéu
nay Ngan hang van chiém uu thé
hon doanh nghiép khéng phai &
I&i sudt ma & thuong hiéu, uy tin
trén thuong trudng; va dac biét la
tur su 6n dinh, ddm bao nhat dinh
khi cong cudc tai co cdu ngan hang
ngay cang hiéu qua.

Tuy nhién ap luc tang lai suat
clia cAc NHTM dang rat Ién, béi ho
phai duy tri muic 13i suat VND thuc
duong da hdp dan trudc ap luc ty

gia va vang cung tang. Nguy ca
ngudi gli VND rat ra dé chuyén
sang vang va ngoai té dang hién
hiu. Chua ké, ap luc phai tuan thu
quy dinh giam ty |& vén ngan han
cho vay trung dai han tir 409 hién
nay xuéng 30% sé khién cac NHTM
budc phai tdng huy déng vén dai
han. Lai suat huy déng ting trong
dai han sé rat khé dé gilr 6n dinh

lai sudt cho vay. Trong thang 6 viia
qua, tra 16i phong van bao gigi Vu
trudng Vu Tin dung cac nganh kinh
té, NHNN Nguyén Quéc Hung cho
biét: du thao stra d6i Thong tu 36 vé
mot s6 quy dinh lién quan téity &
an toan trong hoat déng cua ngan
hang, trong d6 c6 du thao giam

ty |& nguén vén ngan han cho vay
trung dai han, véi |6 trinh gém ba
giai doan, dén nam 2022, ty |é téi da
nguén vén ngan han duogc st dung
dé cho vay trung, dai han xuéng con
30%. Du thao théng tu nay cling
quy dinh khoan vay mua bat déng
san 6 s6 du ng trén 3 ty déng, ap
dung hé sé rdiro 150%, tif 1,5 ty
dong dén 3 ty dong ap dung hé s
100%, dudi 1,5 ty dong, cac khoan
vay mua nha & xa hodi, mua nha theo
cac du an, chuong trinh hé trg clia
Chinh pht ap dung hé sé ri ro 50%
nham huéng tin dung bat déng san
vao nhu cau thuc clia ngudi dan,
thuc day phat trién phan khic nha
d thuong mai gia ré va nha & xa

héi (phan khiic dang thiéu nguén
cung). Nhitng ndm gan day chu

truong cta Nhan hang Nha nudc
van la kiém soat chat tin dung trong
linh vuc nay, cdng thém quy dinh
mdi nay thi lai suat cho vay trong
linh vuc bat ddéng san sé tang.

Dai véi lai sudt cho vay cac linh
viuc U tién, cac linh vuc san xuat
kinh doanh néi chung trudc mat, cé
thé co quan diéu hanh né luc duy tri
6n dinh thi truéng. Nhung néu dién
bién tinh hinh thé gidi tiép tuc bat
&n, chién tranh thuong mai khéng
giam nhiét, tham chi co ca hanh
dong quan su dap tra gila gilta My
va Iran thi dé gilr 6n dinh thi sé phai
c6 su can thiép manh tir hé trg clia
Chinh phu dé giam lai sudt cho vay
trong khi van phai gilr 13i suat huy
déng & muic cao dé tranh ngudi dan
dau co vao ngoai té.

Nhiing nam qua co quan diéu
hanh da c6 khéng it kinh nghiém
trong Uing phé véi bién déng clia
thi truéng. VéGi nhiing gi dang dién
ra trén thi trudng thé gidi thi thach
thic la rat Ién. Song c6 thé tin tudng
mot diéu Ngan hang nha nudc
cang nhu chi dao tir Chinh phu la
kién dinh véi muc tiéu 6n dinh kinh
té vi mé. Do d6, NHNN sé tiép tuc
linh hoat, chu déng c6 giai phap
diéu tiét dé 6n dinh thi truong; diéu
hanh lai sudt, ty gia phl hgp vdi can
d6i vi mo, dién bién thi truong va
muc tiéu chinh sach tién té; két hop
déng bé cac céng cu chinh séch,
can thiép thi trudng ngoai héi khi
can thiét dé 6n dinh thi truéng. 0

A
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NGHIEN CUU TRAO BOI

Tam nhin, su ménh,

gia tri cét 16i cuia to chuic

X VO THANH

Chién luoc cia mét té chirc
khéng phdi la van dé méi nhung déy
la cdu chuyén chua bao gié cil.

Chién lugc c6 thé coi nhu kim
chi nam dan duéng cho té chic di
ding huéng. Trong thuc té, co rat
nhiéu té chic nhd cé chién lugc
kinh doanh ding dédn ma dat dugc
nhiéu thanh céng, vuat qua déi thu
canh tranh va tao vi thé cho minh
trén thuong trudng.

Joel Ross va Michael Kami
(chuyén gia vé quan tri chién lugc)
ting ndi: “Mét té chiic khéng cé
chién lugc r6 rang giéng nhu con
tau khéng coé banh l3i chi quay léng
vong tai chd”. D& dinh hinh mét
chién luoc cu thé, trudc hét té chic
can c6 3 yéu té la: Tam nhin, su
ménh va gia tri cot |6i.

Tai Viét Nam c6 nhiing té chiic
nhu FPT cé mét tam nhin kha xa,
chua ai lam phan mém dé xuat
khau thi FPT da lam va hién tai ho
dang c6 nhiing nghién ctu vé tri
tué nhan tao, cong nghé sé héa...
hodc Viettel - tdp doan vién théng
I&n nhat Viét Nam, ra ddi sau VNPT,
v&i chién luge ban dau “Lay néng
thén vay thanh thi” bay gid ho da
b6 xa VNPT, va nam 2017 trd thanh
tap doan c6 loi nhuan lén hon ca
lgi nhuan cha cac tap doan khac
cong lai nhu: Vingroup, Vietjet,

Hoa Phat, Trudng Hai va Masan va
tuong ducng lgi nhuan 5 ngan hang
I&n cha Viét Nam la Vietcombank,
Vietinbank, BIDV, Techcombank va
VP Bank. Diéu nay cho thdy t6 chuic
can c6 mot mot tam nhin xa dé tién
vé phia trudc.

“Vay thé ndo la tam nhin cla té
chdc?”

Tam nhin cla té chiic cé thé hiéu
dé la vién canh tuong lai tét dep (cé
thé tir 10-30 nam) ma té chiic mong
mudn dat dudc va dugc mo ta sinh
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déng, nham kich thich tinh séng
tao va cam hiing cla cac thanh vién
trong té chic.

Pé xac dinh tam nhin chiing ta
can tra |6i 3 cau hoéi sau: Té chiic xac
dinh vi tri, thir hang kinh doanh cta
minh trong thai gian téi dén dau;
Binh huéng lau dai cta té chic la gi;
Pau la diém doc déo clia to chic?

HSBC dua ra tam nhin: "Chiing
t6i mong mudn tré thanh mét trong
nhiing tap doan ngan hang Ién trén
thé gidi, nhd vao cam két vé triét ly
va gia tri c6t 16i ctia ching toi".

Bank of America thi dua ra tam
nhin: Tiép tuc gitup khach hang phat
trién va gitip ho c6 thé bién co héi
thanh hién thuc.

Con tam nhin cta Vingroup thi:
Phan dau trd thanh tap doan kinh
té da nganh hang dau Viét Nam, cé
uy tin va vi thé trén ban dé kinh té
thé gidi; xay dung thanh cong chudi
san pham va dich vu dang cap, gép
phan nang cao chat lugng cubc
sdng clia ngudi Viét va nang tam
vi thé clia ngudi Viét trén trudng
qudc té.

| Thang 6.2019

VISION

MISSION

CORE VALUES

T6 chiiic sé khéng di xa dugc
néu thiéu mét ly do dé ton tai do
la st ménh (Mission) va cac té chiic
thudng thé hién sirménh clia minh
bang mét "tuyén bé st ménh” stic
tich, ngan gon, gidi thich té chuic
do6 ton tai dé lam gi va sé lam gi dé
ton tai.

Tuyén bé sit ménh cla té chiic
can dua ra théng tin dé trd 16i 3
cau hoi sau: Muc tiéu chia té chirc 1a
gl; Té chuic sé lam gi va phuc vu ai
(linh vuc hoat déng, khach hang);
Nhiing nguyén tac va gia tri nao la
kim chi nam cho cac hoat dong cla
té chirc?

Mét ban tuyén bé sit ménh co
hiéu qua thudng phai dap (ng cac
tiéu chi: R6 rang, dé hiéu, ngan gon
va ¢6 dong; Chi ra dugc tai sao ta
lam viéc d6 va ly do ton tai cla té
churc la gi; Bua ra dinh hudng cho
cac hoat dong thich hop va khéng
qua hep; Phai thé hién dugc cac
cd hoi va chi ra dugc cai ma xa hoi
nhd dén té chiic; Phu hap véi cac
kha nang riéng co cuia to chiic; Thay
dugc cam két clia té chic.
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Sirménh clia mot sé tap doan
|6n: Google dua ra st ménh s6
héa toan thé gidi; Facebook véi
st ménh thay déi cach con ngudi
giao ti€p trén mang xa héi; Apple
vdi st ménh tao ra gia tri khac biét
bang cac sang tao san pham tinh té
dang cap; HSBC: Théng qua mang
ludi quéc té dugc lién két véi cong
nghé tién tién, bao gém nang luc
thuong mai dién tl ngay cang tang
nhanh, HSBC cung cap mét loat cac
dich vu tai chinh toan dién nhu: tai
chinh ca nhan; ngan hang thuong
mai; doanh nghiép, cac thi trudng
va ngan hang dau tu; ngan hang tu
nhan va cac hoat dong khac.

Khi éd c6 tdm nhin va sirménh;
lam thé nao dé cdc thanh vién trong
té chiic nhédn biét va hanh déng gita
ding va sai; lam thé nao gidp t6 chiic
xdc dinh con dudng ding ddn ma ho
dang tién dén? Diéu nay can nhiing
nguyén tac, nguyén ly nén tang va
bén viing clia té chuc, do chinh I3
cac gia tri cot 16i (Core Values).

Pac diém clia nhiing nguyén tac
xdy dung nén gia tri cot 16i nay la:
C6 nhing nguyén tac ton tai khéng
phu thudc vao thai gian; Tu than,
khéng can su bién hd bén ngoai; Cé
gia tri va tam quan trong véi bén

trong t4 chuic.

Gia tri c6t 16i qua viéc sang loc
tinh chan thuc, c6 thé nhan dién
dugc nhd xac dinh gia tri nao thuc
su la trung tam va mat khac phai
bén viing trudc kiém dinh cla thai
gian. Mét té chiic I6n can xac dinh
cho chinh minh nhiing gia tri duoc
gilr lam cét 16i, doc lap véi moi
truding hién tai, véi yéu cau canh
tranh va cach thuic quan tri.

Vi du: Gid tri c6t 16i clia mét s6
tdp doan: Bank of America vdi:
Phan phéi cing nhau, Hanh dong
co trach nhiém, Ghi nhan sic manh
cta doéi ngl nhan su, Tin tudng vao
siic manh cda doéi nhom.

Vingroup dudc c6 dong bang
6 chi: Tin — Tam - Tri— Toc - Tinh
Nhén va dugc giai thich kha chi tiét,
nhung co thé tém tat: Tin |a uy tin,
Tam la dao duc, Tri la sang tao, Téc
la téc dd, Tinh 1 tinh hoa, Nhan |3
nhan van.

Viettel véi 8 gia tri: Lay thuc tién
lam tiéu chuan dé kiém nghiém
chan ly; Hoc tap va truéng thanh qua
nhiing thach thiic va sai lam; Thich
ing nhanh la siic manh canh tranh;
Sang tao la suc song cua Viettel; Tu
duy hé théng; Két hop Béng Tay;
Viettel la ngéi nha chung; Truyén

théng va cach lam ngudi linh.

BIDV véi truyén théng 62 nam,
xdy dung phat trién va trudng thanh
da xay dung cho minh mét Tam
nhin la: “Tré thanh Ngan hang c6
chdt lugng, hiéu qud, uy tin hang dau
tai Viét Nam”. St ménh cta BIDV la:
“Bem lai loi ich, tién ich tot nhdt cho
khdch hang, c6 déng, ngudilao déng
va céng déng xa héi”. 5 gia tri cot 16i
gom: “Hudng dén khach hang, Doi
mdi phét trién, Chuyén nghiép sang
tao, Trach nhiém xa héi va Chat
luong tin cay” da va dang trién khai
cac hoat dong clia minh nhdam bam
sat theo “Tam nhin, S& ménh va gia
tri cot 16i".

Tuy nhién, trong thai gian tdi, dé
phét trién manh mé hon nifa, phan
dau tré thanh ngan hang dang cap
khu vuc Péng Nam A ndm trong top
100 chau A, thich (ing céc thay déi
cla cudc cach mang cong nghiép
4.0 va Uung pho vai su canh tranh
khéc liét clia cdc ngan hang, cong
ty tai chinh cong nghé..., BIDV nén
danh gia lai nguén luc hién co va
phan tich cac thach thuc (Threat), co
héi (Opportunity), diém yéu (Weak),
diém manh (Strength) dé xac dinh
dugc nhing chién lugc cu thé dé
tién vé phia trudc. O
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NGHIEN CcUU TRAO DO

TiM HIEU NHUNG QUY DINH VE TIEN GUI TIET KIEM

tai Thong tu s® 48/2018/ 1T T-NHNN

X DUY NGUYEN

Ngay 31/12/2018, Thong

doc Ngan hang Nha nuoc

da ky ban hanh Thong tw

s6 48/2018/TT-NHNN

quy dinh vé tién giei tiél kiem
(Théng tie 48) thay the Quy ché
tien g tiél kiem ban hanh kem
theo Quyét dinh 1160/2004/
OD-NHNN ngay 13/9/2004

va cdc van ban siea doi, bo sung
inedc day. Day la quy dinh quan
trong ldc dong triec lieh trong qud

trinh nhan tien gid cua cdc to

chiee tin dung noi chung va BIDV

nai rieng voi khdch hang trong

hoat ding kinh doanh.

VE DOl TUONG NHAN
TIEN GUI

Piéu 2 Théng tu quy dinh t6 chuic
tin dung nhan tién g tiét kiém bao
gbm: ngan hang thuong mai, ngan
hang hop tac xa, té chuc tai chinh
vi mo, quy tin dung nhan dan, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai. Nhu
vay, so vdi Quy ché tién gui tiét kiém,
déi tuong nhan tién gui tiét kiém tai
Théng tu khéng bao gém t6 chiic
tin dung phi ngan hang; ngan hang
chinh sach va cac t6 chic khac thuc
hién hoat déng ngan hang dugc
nhan tién gui tiét kiém do té chic
tin dung phi ngan hang chi dugc
nhan tién gui tir té chilc, tién gui tiét
kiém c6 déi tugng g tién la ca nhan
nén 16 chiic tin dung phi ngan hang
khéng thudc déi tugng diéu chinh
cta Thong tu 48.

VE DOI TUONG GUI
TIEN GUI

Théng tu 48 chi quy dinh doéi
tuong gui tién tiét kiém la ca nhan
cong dan Viét Nam (Cong dan Viét
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Nam dugc gui tién gui tiét kiém
bang dong Viét Nam va Céng dan
Viét Nam la ngudi cu trd dugc gui
tién guri tiét kiém bang ngoai té),
khéng quy dinh déi tugng gui tiét
kiém la ca nhan nudc ngoai dang
sinh séng va hoat déng tai Viét

Nam nham dam bao phu hop véi
quy dinh ctia Phap lénh ngoai hoi
(da dugc sita dbi, bé sung). Dé dam
bao quyén lgi hap phap clia cac ca
nhan nudc ngoai dang cu tru tai
Viét Nam, Théng tu 48 c6 quy dinh
chuyén tiép cho phép t6 chic tin
dung va ngudi gui tién dugc tiép
tuc thuc hién cac thoa thuan da cam
két cho dén hét thai han gui tién.
Ngoai ra, Thong tu cling lugc bo
quy dinh diéu kién co tai san riéng
du dé dam bao viéc thuc hién nghia
vu dan su theo quy dinh cha Bo luat
dan su thi dugc thuc hién giao dich
tién gui tiét kiém déi véi ngudi tir du
15 tudi dén chua di 18 tudbi tai Quy
ché tién gt tiét kiém va bé sung doi
tugng la ngudi c6 kho khan trong
nhan thic, lam chd hanh vi theo

1 Thang 6.2019

quy dinh clia phap luat thuc hién
g, nhan chi tra tién gui tiét kiém
théng qua ngudi giam hd cho phu
hop véi BO luat dan su 2015.

VE HINH THUC TIEN GUI
TIET KIEM

Hinh thuic tién gui tiét kiém quy
dinh tai Diéu 6 Théng tu, theo d6
dugc phan loai theo: (i) Thai han
gUi tién bao gém tién g tiét kiém
khéng ky han, tién gui tiét kiém co
ky han. Thai han g tién cu thé do
té chifc tin dung xac dinh va (i) Tiéu
chi khédc do t6 chiic tin dung xéac
dinh. Théng tu cé quy dinh viéc té
chiic tin dung quy dinh cu thé vé
ting hinh thiic tién g tiét kiém
phu hop véi quy dinh tai Théng tu
nay va quy dinh cta phap luat cé
lién quan, dam bao an toan tai san
cho ngudi gii tién va an toan hoat
déng cho t6 chuic tin dung.

VE THE TIET KIEM

Diéu 7 Théng tu quy dinh cu thé
vé Thé tiét kiém, theo do Thé tiét
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kiém hodac sé tiét kiém (goi chung la
Thé tiét kiém) la ching chi xac nhan
quyén sd hlu tién gui tiét kiém clia
ngudi gui tién tai td chic tin dung,
dugc ap dung déi vdi truéng hap
nhan tién gui tiét kiém tai dia diém
giao dich hgp phap thuéc mang
ludi hoat déng clia té chiic tin dung.
Théng tu cling quy dinh nhing ndi
dung co ban bat bubc phai cé trén
Thé tiét kiém nhu: (i) Tén t6 chirc

tin dung, con dau; Ho tén, chir ky
cla giao dich vién va cia ngudi dai
dién hop phap clia té chic tin dung;
(i) Ho tén, s6 va ngay cap Gidy to
xac minh théng tin clia ngudi gui
tién hodc cla tat ca ngudi gui tién
(d6i vai tién gui tiét kiém chung) va
théng tin ctia ngudi dai dién theo
phap luat ctia ngudi gui tién trong
truding hop gui tién g tiét kiém
thong qua ngudi dai dién theo phap
luat; (iii) S6 Thé tiét kiém: s6 tién;
déng tién; ngay gui tién; ngay dén
han (d6i vdi tién gui tiét kiém co

ky han); thai han g tién; 13i sudt;
phuang thuc tra lai; (iv) Bién phap
dé ngudi gui tién, tra cliu khoan tién
gui tiét kiém; (v) Xir ly déi véi trudng
hop nhau nat, rach, mat Thé tiét
kiém. Ngoai nhirng néi dung nay, té
chuic tin dung c6 thé quy dinh Thé
tiét kiém c6 cac ndi dung khac.

VE DONG TIEN NHAN, CHI
TRA TIEN GUI TIET KIEM
Biéu 10 Théng tu quy dinh déng
tién nhan tién gui tiét kiém la déng
Viét Nam, ngoai té. T6 chiic tin dung
xac dinh loai ngoai té nhan tién g

tiét kiém. Bong tién chi tra tién g
tiét kiém Ia loai dong tién ma ngudi
gui tién da guii. Viéc chi trd doi vdi
ngoai té lé duoc thuc hién theo
hudng dan clia té chic tin dung.

VE BIEN PHAP TRA CUU
KHOAN TIEN GUI
TIET KIEM

Pay la quy dinh méi duoc dé
cap, bé sung tai Théng tu 48 so véi
quy dinh trudc day, theo dé Diéu
11 Théng tu quy dinh bién phap
tra ctiu khoan tién gui tiét kiém va
bién phap théng bao khi cé thay déi
doi vdi khoan tién gui tiét kiém. Cu
thé t6 chuic tin dung phai cung cap
mot bién phap dé ngudi gui tién tra
cliu khodn tién gui tiét kiém. Ngoai
ra té chuic tin dung va nguai gui
tién dugc thoa thuan vé cac bién
phap khac dé ngudi gui tién tra cliu
khoan tién gui tiét kiém va bién
phap té chic tin dung théng bao
cho nguai gui tién khi cé thay déi
d6i vdi khoan tién g tiét kiém.

VE VIEC THUC HIEN NHAN,
CHI TRA TIEN GUI TIET
KIEM BANG PHUONG TIEN
DIEN TU

Can cir quy dinh tai Théng tu
nay, quy dinh ctia phap luat vé giao
dich dién tir, vé phong, chéng rua
tién va cac quy dinh clia phap luat
6 lién quan, Biéu 19 Théng tu quy
dinh giao té chtic tin dung huéng
dan thu tuc nhén, chi tra tién gui
tiét kiém bang phuong tién dién tur
thong qua tai khoan thanh toan cta

ngudi gui tién tai té chuc tin dung
dam bdo viéc nhan, chi tra tién g
tiét kiem chinh xac, an toan tai san
cho ngudi guii tién va an toan hoat
déng cho t6 chuic tin dung.

Théng tu c6 hiéu luc thi hanh ké
tlr ngay 05 thang 7 nam 2019 va thay
thé Quyét dinh s6 1160/2004/QD-
NHNN ngay 13 thang 9 nam 2004
cuia Théng dbc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché
vé tién guii tiét kiém, va cac van ban
stfa doi, bé sung mot s diéu Quyét
dinh s& 1160/2004/QD-NHNN .

Nhu vay, ké tir thai diém Théng
tu 48 6 hiéu luc, trén co s& quy dinh
tai Luat cac t6 chuic tin dung, Théng
tu nay va quy dinh cua phap luat cé
lién quan, cac té chic tin dung noi
chung va BIDV nai riéng can kip thai
ban hanh quy dinh ndi bé vé giao
dich tién gui tiét kiém clia t6 chuc tin
dung phu hgp vdi mo hinh quan ly,
dac diém, diéu kién kinh doanh. Theo
do, quy dinh ndi bd phai quy dinh
ro trach nhiém va nghia vu cla tiing
bé phén, ca nhan cé lién quan dén
viéc thuc hién giao dich tién gui tiét
kiém va phai bao gom tdi thiéu cac
néi dung nhut: Viéc nhan tién g tiét
kiém, trong d6 phai cé t6i thiéu cac
ndi dung: nhan tién, ghi s6 ké toan
viéc nhan tién gui tiét kiém; dién day
dd cac ndi dung quy dinh tai khoan
2 Piéu 7 vao Thé tiét kiém; giao Thé
tiét kiém cho nguidi gui tién; Viéc chi
tra tién guii tiét kiém, trong dé phai
c6 16i thiéu cac ndi dung: nhan Thé
tiét kiém; ghi s ké toan; chi tra géc,
lai tién gt tiét kiém; Viéc sif dung tién
gui tiét kiém lam tai san bao dam;
Viéc chuyén giao quyén s& hiu tién
gui tiét kiém; Van dé xdr ly cac trudng
haop rti ro theo quy dinh tai Diéu 16
Théng tu; Quy dinh vé thiét ké, in an,
nhap xuat, bdo quan, kiém ké, quan ly
Thé tiét kiém; Vé bién phéap dé ngudi
gui tién tra ciru khodn tién gui tiét
kiém va bién phap té chuc tin dung
théng bao cho nguai guii tién khi co
thay déi ddi vai khodn tién gui tiét
kiém theo quy dinh tai Diéu 11 Théng
tu; Viéc nhan, chi tra tién gui tiét kiém
bang phuang tién dién tir (khi BIDV
thuc hién nhan, chi tra tién g tiét
kiém bang phuong tién dién t)... O
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Ngay 1/6, cung Cong doan BIDV Trung wong dén trao qua tgn lay titng
can bj co hoan canh ddc biél. Phong vien Dau e Phdl trién da co co hoi duoc
lang nghe nhitng chia sé cia cdc can b co con em bi di lat bam sinh, daw o6m
dai ngay nhung van kién cuong vuol qua khé khan thit thdach. Trong do, cau
chuyén cua chi Doan Minh Trang (Ban K¢ todn) hon mot lan chieng minh
diew chi tam niém: Doi khi nhiing nghich canh lai mang lai nhiéu y nghia
hon chung la twong.

hi Trang ké vé con trai Manh
Chién ctia minh: Déi vdi tai,

Manh Chién dén nhu mét
"mon qua”! Ngay tu thai khac ra dai,
con da la mot chién binh thuc su.
Con sinh ngay 31/7/2015, vao lic
12h18' va dugc bé di cap clu ngay,
vi la phéi trang x6a, viém sau dén
ting phé nang. Sau gan 1 thang
nam vién, cac bac sy phai ding dén
6ng tiém to nhu canh tay con dé
tiém nhimng liéu khang sinh manh
nhat, con dugc trd vé nha kip ltc
lam day thang. Bén thang thir 4, con
xudt hién nhiing con co giat dau tién
- mét Héi chiing dong kinh hiém
gap, khé chifa tri trén thé gidi cé tén
WEST. Nhiing con co giat hdng ngay
(c6 khi nhiéu lan trong ngay) khién
gidc ngli cta con khéng tron ven.
Dan dan, sau nhitng lan tham kham,
con dugc phat hién mac héi ching
LISSENCEPHALY (Hoi chiing Nao
Phang) - lai la mét héi ching cuc ky
hiém gadp khac. Trén thé gidi ty |&
mac héi chiing nay chi 1/100.000 va

da phéan tré it c6 kha ndng séng sot
qua 10 tudi. Bay git con sap 4 tudi
réi, con van chua tu ngbi duoc, chua
noi duoc, chua biét diéu khién chan
tay minh, nhung con van kién cudng
déi dau vai nhiing con co gidt tudng
chitng nhu rat kiét suc luc. Manh
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Chién van chién dau véi nhiing lan
viém phai va van luén cudi tugi moi
ngay va dang yéu vo cling tan.

Do la so lugc "profile” vé chién
binh Manh Chién - Siéu nhan cla
t6i. Toi sé khong néi nhiéu vé
khuyét tat ctia ctia con hay "ké khé"

Thang 6.2019

‘Hann phuc dac biét’
~ cua ngudi me cung con
vuot nghich canh

vé nhitng kho khan gia dinh t6i da
trdi qua, vi ngoai kia con nhiéu 1am
nhitng em bé mang nhiing can
bénh thuong tam hon Chién va cé
nhing ba me nghi luc manh mé
dén miuc khéng ai c6 thé hinh dung
dugc. Téi sé ndi vé "mén qua” ma
Manh Chién dem lai cho téi.

Dau tién, con cho téi hanh phtic
“dac biét” ma toi nghi it cac bac cha
me nao cam nhan dugc. Chinh xac
hon la nhiing gidy phdt, ngay thang
tudng chitng nhu tan cling clia kho
dau dy lai khién nhitng ngay binh
thuéng tré thanh nhing gid phut
hanh phuc tuyét vai. Giay phdt con
biét 1at, gidy phut con géng ngudi
cO x6e ban tay co quap dé vubt ma
me, hay don gian ngay hom nay
Minh Chién khéng 6m, khéng co
giat cling khién t6i cdm thay vui ldm
roi. T6i nhan dugc bai hoc sdu sacla
minh hay tran trong, nang niu ting
phut gidy binh yén trong cuéc séng.
Va do chi la mét trong vo van nhiing
bai hoc t6i cé duoc khi nudi Chién.
Lam me da phai hoc nhiéu, lam me
cila mot em bé “siéu nhan” lai cang
phai tim t6i, hoc hdi nhiéu hon thé.
Toi khéng néi ti giodi giang dé hiéu
biét théng tudng dudgc hét moi viéc,
nhung it nhiéu, vén kién thic clia toi
cling dugc md mang thém tdi nhiéu
linh vuc ké tir khi c6 Chién. Mén qua
dé cling y nghia Idm chu.

Thém mot diéu nifa khién téi "tu
hao" vé con, dé chinh la con khién
moi ngudi cam thay tran quy cudc
séng nay nhiéu hon. Tai sao téi lai
ndi vay? Vi khi moi ngudi nhin thay
Chién, biét vé hoan canh cta con,
ho sé& cam thay minh may man,
hanh phtc va thuong yéu cudc
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Se chia cung bénh nhi

han ngay quoc té Thiéu
N nhi 1/6, Ban N cong

BIDV té chiic chuong
trinh an sinh xa hoi tai Bénh
vién Nhi Trung uong.

Pai dién Céng doan va Ban
nir cong Hoi sé chinh da téi
tham hadi, ho trg kinh phi diéu
tri cho 20 bénh nhi bi bénh
hiém nghéo, c6 hoan canh kho
khan va ho trg 1.000 suat an
nhan ai danh tang cho cac bénh
nhi diéu tri tai Bénh vién Nhi
Trung uong vdi tong s tién ho
trg la 60 triéu déng. Trong 20
bénh nhi néi trén, nhiéu chau

song nay biét bao khi cé mét gia
dinh ddm am va nhiing difa con
khoe manh. Nhing khé khan trong
cudc séng clia ho béng trd nén

bé xiu théi so véi nhiing gi Chién
dang phai chién diu hang ngay.
Nhimng cau néi cia ai d6 nhu "day
né bi khuyét tat day, con céi khoe
manh khéng bi nhu né la may réi..."
da khéng khién t6i chanh long, ma
ngugc lai, t6i thay con minh la mét
em bé tuyét voi. Con mang khuyét
tat nhung con khéng vé dung, con
van mang dén cudc séng nay nhiéu

bé tir Itc sinh ra da phai gan bo vai
bénh vién, trai qua nhiéu dot diéu tri
dai ngay. C6 chau bé thudc gia dinh
¢6 ba anh chi em déu mac bénh
hiém nghéo, gia dinh kho khan.

Pay la hoat déng an sinh xa hoi
thé hién tinh cdm clia cic can bd

y nghia, nhiéu diéu tuoi dep lam!

Cudi cling t6i mudn néi rang,
chang ai mong con minh bi nhu
vay, cling nhu chang ai mong rac roi
dén va&i minh, nhung mét khi ban
mac vao dé, ban chicd 2 lua chon I3
suy nghi tich cuc hodc bi quan. Boi
khi nhiing nghich canh lai mang lai
nhiéu y nghia han ban tudng. Cudc
séng nay hanh phtic hay khéng
khéng phai do éng trdi, chang phai
do s6 phan ma nam ngay trong suy
nghi ctia ban than va su lua chon
cua ngudi. Q

BIDV nham khich & tinh than
vugt khoé clia bénh nhi dé dau
tranh vdi bénh tat; ho tro gia
dinh giam bét phan nao khé
khan trong cuéc séng, qua dé
cting guii gdm nhiing tinh cam,
yéu thuong gidp cadc em luén
dugc dam am va hanh phc.

Chi Lé Thi Bich Hanh, Trudng
ban nir céng Hi s& chinh bay té
hi vong cac mén qua va tinh cam
clia can bé nir tai BIDV phan nao
chia sé thém vdi cdc bénh nhan
thiéu nhi, dé cac chau c6 ngay
Quoc té thiéu nhi 1/6 that vui va
sdm vugt qua bénh tat dé tra vé
vdi gia dinh. Con theo Th.s Bac
sy Tran Thu Ha, Phé Trudng khoa
ung budu, dai dién bénh vién
Nhi TU, nhiing chia sé clia can b6
ni BIDV c6 y nghia vé moi mat
dé cac gia dinh bénh nhan thay
dugc su dong vién chia sé va
khéng don ddc trong qua trinh
diéu tri kho khan vat va nay.

Hang ngay, Bénh vién Nhi
Trung uong tiép nhan hon 3000
lugt bénh nhi téi kham cing nhu
hon 1.600 bénh nhi nam diéu
tri nGi tru. Trong s6 do, nhiéu
trudng hop bénh nang, co6 kha
nang chia tri nhung do hoan
canh gia dinh khé khan khéng
c6 tién thudc nén phai xin vé. Vi
vay, su giup dd, sé chia cda cong
déng chinh la liéu thuéc tinh
than cho cic bénh nhi. 2

QUYNH CHI

Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6 viia qua, Céng dodn
BIDV Trung uong da dén thédirm hai va tdng qua cho cdc
gia dinh cdn bé dang lam viéc tai H6i sé chinh cd conem
duidi 14 tudi bi 6m dau dai ngay: Bdy la mét trong ba dot
tdng qua hdng ndm cua Céng doan BIDV Trung uong
danh cho cdc gia dinh cdn bé ¢6 hoan cdnh ddc biét nay.

Man qua tuy nho nhung thé hién sudong cam, sé
chia véi nhiing khé khdin va gdp phan tiép thém suc
manh cho gia dinh cdn bé. Tdi ddy, Cong doan BIDV
trung uong sé hoat déng theo mé hinh méi nhung
nhiing hoat déng y nghia ndy sé van tiép tuc duogic cong
doan co'sd ca ting don vi trién khai thuc hién.
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e --HanNh trinh do 2019”

Nam 2019 la nam thit 6 lien tiep Hanh trinh do duwoc t6 chiec voi quy mo
quéc gia nham van dong nhan dan tham gia hién mau tinh nguyén va tuyén
truyén cdc bénh vé mau, ddac biél la can bénh Tan mdu bam sinh dén cong
dong. Day cung la nam thit 5 lien tiéh, BIDV dong hanh vai chién dich nhan
dao nay va la nam thit 2 lien tiep, BIDV tham gia vdi tu cdch la nha dong tai

nong cot xuyén sudt doan hanh
trinh va khoang 15.000 tinh nguyén
vién tham gia ho trg, phéi hop té
chirc tai cac dia phuong.

Véi BIDV, khong chi tai tro
td chifc, tai moi tinh thanh nam

lrg @2 1o chaic chweong trinh.

anh trinh dé 2019 duoc té
I—I chuc trong vong 1,5 thang,
bat dau tir ngay 11/6 va kéo
dai dén hét ngay 28/7/2019 véi su
tham gia clia 39 tinh, thanh phé
trong ca nudc bat dau tir Ca Mau
(ngay 12/6) va diém két thic la Ha
NGi (28/7). Trong dé hanh trinh thuc
hién tai 13 tinh khu vuc phia Nam
va 9 tinh khu vuc phia Bac. Hanh
trinh d6 2019 cing la nam chuong
trinh duoc té chic trong thai gian
dai nhat, vdi su tham gia ctia nhiéu
dia phuong nhat. Trong d6, 5 tinh/
thanh phé la Thanh phé Ha Néi,
Thanh phé Hé6 Chi Minh, Lam Béng,
Nghé An, Thanh Héa da tham gia
xuyén suét trong ca 7 ky “Hanh
trinh Da". Cac tinh Bak Néng, Hung
Yén, Nam Binh, Lao Cai, Lai Chau
lan dau tién tham gia té chuc su
kién y nghia nay. Nhu vay, tinh ca 7
ky, da c6 51 tinh, thanh phé tham
gia t6 chiic Hanh trinh Dé.
Chuang trinh ndm 2019 c6 su
tham gia ctia 120 tinh nguyén vién
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trong |6 trinh Hanh trinh dé

2019, cac chi nhanh trén dia ban
sé déng hanh véi chuang trinh
trong viéc phéi hop té chiic, tuyén
truyén quang ba dén céng chung.
Bén canh viéc truyén théng quang
cao tai chuong trinh, nhiéu can bd
BIDV tai cac dia phuong da truc
tiép tham gia hién mau. Méi can
bé BIDV khi tham gia déu mong
mudn maoi noi Hanh trinh do di
qua la nhitng dong mau nghia
tinh sé dudc san sé & moi nai, dé
cho moi giot mau cho di la mot
cudc ddi d lai. 0

Hanh trinh D6 duoc té chic ldn ddu tién vao thdng 7/2013 véi muc dich chinh la van déng hién
mdu tinh nguyén va tuyén truyén vé bénh tan mdu bdm sinh (Thalassemia) — mét logi bénh mdu do
di truyén, €6 ty lé ngudii mang gen bénh cao tai céng dong, nhung chua duge nhiéu ngudi biét dén.
Pdy cling la cdn bénh gdn cude sdng bénh nhan vdéi thdi sdt, truyén mdu sudt cude doi. Ngay tirndm
ddu td chilic, Hanh trinh £6 da két ndi hang chue ngan tdm ldng nhdn di cha ngudi dan tai khdp
cdc tinh, thanh phé trong cling mét hanh déng — hién mdu ciu ngudi, gdp phdn hidu qud trong
viéc khdic phuc tinh trang khan hiém mdu diéu tri dip hé, thic ddy céng tdc hién mdu tinh nguyén va
tuyén truyén dén hang trdm ngan lugt ngudi vé bénh tan mdu bdm sinh tai hon 30 dia phuong trén
ca nude.

La chuong trinh ¢6 tinh nhdn vdin sdu sdc, tinh xa hoi hda cao déng thdi la chuong trinh hién
mdu nhan dao Ién nhdt, quy mé nhdt trong cd nuée nén Hanh trinh dé hang ndm da tap hop mét
lue luigng Idin cdc 16 chid, cd nhédn tham gia, ¢6 suc lan téa Ién trong cdng ddng xa hoi.
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huong trinh Giao luu thé
C thao BIDV khu vuc Béng

bang séng Clru Long nam
2019 vira dién ra séi ndi tai TP.
Long Xuyén, tinh An Giang. Tham
du chuang trinh ¢é trén 500 van
doéng vién, co6 déng vién cla 22 chi
nhanh BIDV trong khu vuc, Trung
tam xu ly ng BIDV tai khu vuc, Cong
ty Bdo hiém BIDV Mién Tay, Céng
ty TNHH Bdo hiém Nhan tho BIDV
Metlife.

Vdi chii dé “Két nédi sifc manh
déng bang, lan tda nu cudi BIDV”,
hoat déng giao luu thé thao lan nay
da gép phan déng vién toan thé
can bo, nhan vién: Tich cuc tham
gia phong trao thé duc, thé thao;
Tang cudng rén luyén suc khoe,
nang cao thé luc, tri luc, gép phan
xdy dung dai song tinh than lanh
manh; Tao diéu kién dé can bo nhan
vién giao luu, doan két, trao déi kinh
nghiém..., qua dé thuc hién ngay
cang tét hon nhiém vu kinh doanh,
déng gop vao su phat trién chung
cua BIDV.

Céc tran dau trong chuong trinh
giao luu da dién ra hap dan, quyét
liét trén tinh than trung thuc va
cao thugng. Qua hai ngay tranh tai
s6i ndi vai 92 lugt tran dau, 24 giai
thudng clia 2 b6 mén béng chuyén
hoi nir, quan vot da duoc trao cho
cac tap thé, cd nhan xuat sac.
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Hudng veng dol phdt dong thi dua cia Cong doan CSTW: “Thi dua phdn dau
hoan thanh xudt sac ké hoach kinh doanh quy 1/2019, ky niém 62 nam ngay
thanh lap BIDV va 65 nam chién thang Dign Bien Phit”, 25 doan vién cua cdc ban
lai Hoi s6 chinh da dwoc biéu duong khen thudng trong dol thi dua nay. Ban tin
Dau tw va Phdl trien da co cupc trao doi voi hai cong doan vién tieu bitu.

Chi VU THUY LAN ANH:
Cong viéc mang lai cho t6i
niém hung khoi dac biét

Chi Vi Thay Lan Anh (Ban
Nguén vén Uy thac Quéc té) 1a
doan vién vira dugc tuyén duong
trong phong trao thi dua ctia Céng
doan CSTW t6 churc. Chi chia sé:

T6i yéu thich cau cha nha van L6
Tan: “Trén budc dudng thanh céng
khéng cé dau chan cha ké lugi
biéng". Con ngudi khéng thé thanh
cong, néu khéng co su nd luc va
ngugc lai su thanh céng clia moi
ngudi déu do nd luc, chdm chi. Moi
vinh quang déu phai dugc tra gia
bang mé héi, nudc mat, khéng co
nhiing ngot ngao nao ma khéng co
nhiing dang cay.

Téi ludon dat muc tiéu phai hoan
thanh tat ca chi tiéu kinh doanh, dac
biét Ia quan ly chat ché cac nguén
von Uy thac nudc ngoai ma téi duoc
phan céng phu trach; chid déng lién
hé, lam viéc vdi cac chi nhanh trong
hé théng tim kiém cac ti€u du an
hop &, hiéu qua dé xuat lanh dao
phé duyét rit vén giai ngan nguén
vén doanh nghiép vira va nhéd do
JICA tai tro. Tich cuc tham gia téng
hap théng tin cac chuong trinh, du
an phuc vu tai BIDV, kip thai bao cao
hang thang Bé Tai chinh dam bao
thuc hién day du trach nhiém cla
ngan hang phuc vu theo quy dinh
mdi cua cha Chinh ph.

La can b mdi ctia Ban Nguén

48 | Pau tu Phat trién

vén Uy thac Quéc té nén nhiing kién
thiic vé nguén von Uy thac nudc
ngoai kha méi mé déi vdi téi. Do

dé, t6i ludn cbé gang nghién clu van
ban, trau ddi kién thiic nghiép vu
mang nay; chiu trach nhiém quan ly,
duy tri va phat trién méi quan hé véi
khach hang thuéc nhom du an duoc
phan cong quan ly.

Ngoai cong viec chuyén man, toi
con ¢o6 sd thich di du lich, doc sach,
tham gia cac hoat déng céng doan
t6 chirc. V@i toi, do la khoang thai

Thang 6.2019

gian thu gian quy bau va bé ich sau
nhiing ngay lam viéc ban rén. Viia
qua, tdi cé tham gia gidi chay “ Nu
cudi BIDV". Téi rat tu hao dudc la
mot trong han 1000 ngudi da tham
gia, vuot qua hon 4km dudng dua
v@i rat nhiéu chudng ngai vat dé
cham dich thanh céng. Giai chay da
giup t6i rén luyén suc khoe, doan
két, yéu nghé, tich cuc thi dua, phan
dau hoan thanh xudat sac nhiém vu
dugc giao.

Céng viéc chuyén mén va cdng
viéc doan thé tuy ban rén nhung
dem lai cho téi niém vui va rat nhiéu
bai hoc quy gia...

Chi NGUYEN THI THUY
QUYNH:
Niém vui cua toi la thay
duoc su se chia

Nguyén Thi Thay Quynh (Trung
tam Thé) dugc tén vinh trong dot
thi dua quy | do cong doan TW
phat déng. Chi chia sé: Tai Trung
tam Thé, téi cong tac tai nhém Tra
soat khiéu nai. Nhiém vu chinh ctia
toi la xr ly cac giao dich tra soat,
khiéu nai thé quéc té&; nghién clu
va cap nhéat cac thay déi clia t6
chiic thé trong tra soat khiéu nai.
Do dac thi cong viéc, khéi lugng
cac giao dich can x( ly hang ngay
rat nhiéu, hon nia, chi yéu la tac
nghiép thii céng, mat rat nhiéu
thai gian xu ly, sai sot la diéu khé
tranh. Nhém Tra soét khiéu nai da
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Trao do6i vé chinh sach
SAN PHAM TiN DUNG DANH CHO

Ua t6 chuc
B D chuang trinh
trao déi cac co

ché chinh sach, san pham tin dung
danh cho SMEs gilra Ban Khach hang
doanh nghiép nho va vira vdi cac chi
nhanh Ngoc Khanh Ha Néi, Hong Ha,
Quang Minh, Trang An.

Pay la chuong trinh dugc Ban
Khach hang doanh nghiép nho va
vira lam dau méi té chuic dinh ky,
nham: Trao déi cac co ché chinh
sach san pham tin dung SME hién
hanh, chia sé va giai dap nhirng kho
khan vuéng mac trong qua trinh
trién khai; Ra soat danh gia cac co
ché, chinh sach san phdm da ban
hanh xem xét hiéu qua trién khai
cac goi tin dung dé diéu chinh,
phat trién céc co ché chinh sach san
pham; Tiép nhan kién nghi, dé xuat
tif can bo quan ly khach hang tai cac
chi nhanh...

Théng qua trao déi, Ban Khach
hang doanh nghiép nho va viua
da nhan dugc su phan héi rat tich

nghién clu va trién khai xdy dung
nang cap chuong trinh quan ly
nghiép vu thé. Theo d6, hé théng
sé ho trg can bo tao tra soat va

lap phiéu xtt ly, han ché viéc nhap
théng tin tra soat thu cong, giam
dang ké thai gian tac nghiép, nang
cao nang suat lao dong tai chi
nhanh va Trung tam Thé.

Hién tai, chuong trinh da ducgc
trién khai md réng trén toan hé
théng tir ngay 25/4/2019. Sap tdi,
nhém cling dang phdi hop véi
cac dan vi lién quan dé trién khai
xay dung chuang trinh hach toan
tu dong, rut ngan thoi gian xdr ly
giao dich cho khach hang. Nhiing
két qua tuy rat nhé nhung dem lai
déng luc rat Ién cho téi trong cong
viéc khi thay duoc su hai long clia
chu thé.

cuc, chia sé khé khan vuéng mac trong
qua trinh trién khai san pham tin dung
SME...cua lanh dao phoéng, cdn bd

cac phong khach hang doanh nghiép,
phong giao dich. Ban giam déc clta
nhiéu chi nhanh da tham gia, thé hién
su quan tam dac biét vdi chinh sach,
san pham tin dung SME von cé vai tro

SMEs

Thang 6.2019

|&n trong tang trudng tin dung cla
chi nhanh...

Thai gian tdi, Ban Khach hang doanh
nghiép nhé va vira du kién sé tiép tuc
trién khai cong tac nay, nham nang
cao haon nia hiéu qua xay dung co ché
chinh séch san pham tin dung SME.

THANH BINH

Cong tac tai BIDV tU nam 2008
dén nay, t6i c6 nhiing am hiéu nhat
dinh vé hé théng BIDV ndi chung
va hé théng thé nai riéng. Viéc xdr ly
cac giao dich thé qudc té ciing gilp
t6i trau doi duoc kha nang tiéng
Anh. Bac thu céng viéc doi hoi phai
xUr ly nhanh chéng, kip thai. Diéu
nay giup téi rén dugc tinh can than,
tap trung, biét lang nghe va giao
tiép vai khach hang.

Trung tam Thé ¢é hon 100 can
bé va duagc chia lam 4 t6 Céng doan.
Hoat déng cong doan cla Trung
tam Thé rat s6i ndi va dat duoc
nhiéu thanh tich. Hing nam, Céng
doan Trung tdm Thé déu t6 chiic
cac hoat dong an sinh xa héi, hoat
déng teambuilding gidp gan két
haon cac thanh vién, tao khéng khi
lam viéc s6i ndi. 0

Pau tu Phat trién | 49

https://tieulun.hopto.org



NHIP SONG

COMNG VIEN YEN S 'f‘ 3/0u/2ma

NGUCI LAM TAI CHINH

GIAI CHAY
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khong kho khan

X2 HONG HA

hac han khi nghe néi dén
Cnhﬁng ngudi lam tai chinh,

nhiéu nguoi sé cho rang tai
chinh chi ¢6 tinh toan va lién quan
dén nhiing con s6. Puong nhién la
nhu vay, khéng chac chan, khéng
chinh xac thi khong phai “dan tai
chinh”. Cling ¢6 |& vi thé ma nhiing
ngudi lam tai chinh thudng duoc
gan thém mac “khé khan”.

D6 la l&i tam su cha ban Luong
Quynh Trang - chuyén vién Ban
Quan ly hiéu qua hoat dong
(QLHQHD). Nhung c6 tiép xuc thuc
té vai Trang mdi thay, that ra nguoi
lam tai chinh khéng khé khan ma rat
sang tao. Ké tirnam 2015, clng vdi
su ra ddi cia Ban QLHQHP, cac don
vi Tru sd chinh va Chi nhanh bat dau
lam quen vdi cum ti “tai chinh kinh

50 ] PAau tu Phat trién

doanh”, “quan ly hiéu qua” . Pay la
khai niém kha phuc tap, mdi mé va
khéng dé dé trién khai thanh céng.
Bdi lé d6, Trang cling cac déng
nghiép c6 nhiéu cach lam mai, dé
hé trg cac dan vi di dan vao thé gidi
cua nhing lgi nhuan, chi phi.

Nhiéu cach thic tiép can mdi da
duoc trién khai nhu truc tiép phat
dong trén kénh workplace bang
nhing hinh anh sinh déng dé thu
hit ngudi doc tim hiéu va quan tam
vé tai chinh kinh doanh; phat déng
phong trao thi dua téi cac chi nhanh
v&i muc tiéu dat va vuot ké hoach
thu dich vu nam; dinh ky gui dix liéu
phan tich theo viing mién, nhém
khach hang va cac tilé sinh |Gi da
dugc guii dén chi nhanh dé bam sat
tinh hinh thuc té va dé xuat cac giai

1 Thang 6.2019

phap c6 thé thuc hién ngay.

“That ra ltic dau méi lam, bon
minh cing nhdn dugc rdt nhiéu phdn
héi tir chi nhdnh nhur la "khé qud”,
“chua biét bat dau tirdau”, “khéng cé
nhiéu thdi gian”,... Tuy nhién khéng vi
thé ma minh hay cdc anh chiem tai
Ban QLHQHPE ndn chi ma cé gdng tim
ra cdc cdch thic mai dé truyén théng,
dao tao, hé tro cho chi nhdnh sao
cho dé hiéu nhdt. Quan trong la cing
nhau tim ra duoc gidi phdp cu thé d@é
ndng cao hiéu qud hoat doéng cho chi
nhdnh” - Trang tam su.

Nhu con kién tha lau day to, su
kién nhan bén bi vén co clia nguoi
lam tai chinh két hgp vdi su nang
doéng sang tao, moi viéc dan trd
nén dé dang, "tai chinh kinh doanh”
trd thanh gan gai. Can bé tai chinh
khédch hang da budc dau tim thay
nhiing khach hang chua hiéu qua,
nhiing khoan "thu sét” cha quan hé
khach hang hay giao dich vién va
quan tri tin dung dé ho trg gidi bai
toan lgi nhuan cua don vi.

Khéng vi thé ma ding lai, Trang
cung cac dong nghiép tiép tuc tim
kiém nhing phuong an trién khai
sang tao hon nifa dé hé trg hoat
dong kinh doanh. Giai chay “Nu
cudi BIDV" tai dia ban Ha Noi duogc
dién ra tai Céng vién Yén S& ngay
6/4/2019 véi cac con s6 an tuong
gan vai muc tiéu dich vu 2019 duogc
lan t6a dén tat ca tGi hon 1.100
van dong vién tham du va toan bo
gan 25.000 can bé BIDV trén toan
hé théng vdi khau hiéu “Chu déo,
Chuyén nghiép, Chat lugng”. Day
thuc su la dau dn day an tuong cla
BIDV ngay trong nifa dau ndm 2019,
bao hiéu mot nam ruc rd thanh
cong.

“Nghé tai chinh ding la gdn lién
vdi cdc con s6, nhung cting rdt hay
va sdng tao. Chi cdn ban thuc su'yéu
nghé, thuc su hiéu duoc vai tro cdn bo
tai chinh khéng kinh doanh truc tiép
¢6 thé mang lai loi nhudn cho doanh
nghiép, ban sé tim duoc nhing cdi
hay, cdi mdi, cdi kich thich y tudng
trong nghé tudng ching nhu rat khé
khan nay”- Trang da noi vdi ching
toi nhu vay. T6i thay ding, con ban
thi sao? 0
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Chi Duong Phi Diém Trang
(dirng giira) ciing cdc cdn
b6 Phong Qudn tri tin dung
BIDV Can Tho trong mét
chuong trinh sinh hoat tdp
thé tai Phu Yén.

Quan tr t
SAU CAN NAO LA NIEM TU HAO

X: BUI NHAT QUANG

hiéu nguai thuéng cho rang,
N ai lam viéc trong ngan hang

thudng la can bo tin dung
hay giao dich vién. Méi khi chiing
toi gidi thiéu hoac trd néi vé nghé
nghiép: Ching t6i 6ng tac tai bo
phan quan tri tin dung a thi thudng
dugc nhan nhing cau hoi nhu:
“Quan tri tin dung la gi - sao nghe
la vay con?”. Quan tri tin dung la
mot bé phan kiém soat sau cling vé
chiing tir, hé so giai ngan clia cac
can bd quan hé khach hang. Bay
cling la mot nghiép vu rat dac thi
tai chi nhanh, nghiép vu nay chua
dugc biét dén rong rai véi nhiing
ngudi ngoai dao.

Nhiém vu chinh ctia ching t6i la:
Kiém tra, gidi ngan cho bé hé sa vay,
tac nghiép chiét khau, tac nghiép
hé sg phét hanh bao lanh...; chuyén

”

¥ BIDVCANTHO
GHUNG MOT CHi HUONG - TIEP BUOC THANH

. Aea
b g P T

N Aung,

trach kiém tra rti ro cho cac khoan
vay tai chi nhanh. Véi ching tai,
quan tri tin dung giéng nhu nguodi
diéu tiét, chia rudng sé bac, dan
nudéc vao dong dé dam bao dong
chay xuyén suét, mia mang béi thu.
Chinh vi thé, néi lo clia ngudi lam
quan tri cling giébng nhu ndi lo cla
nong dan: Khi giai ngan khong duoc
thi vat va an dong tliing ba, khi
“ling hé sa” nhiéu thi lai x6t xa. ..

Tai Phong Quan tri tin dung BIDV
Cén Thao, hau hét chiing t6i déu goi
chi Trudng phong ctia minh - chi
Duang Phi Diém Trang - la “chi
hai”, khéng han la do tudi tdc, ma
do chinh tinh cdm thén thiét nhu
gia dinh ma chi hai da tao nén. Khi
chling t6i gap vudng mac khéng
gidi quyét duac, chi can goi to lén
“chi hai gi - help me!”. Khi d6, chi hai

Thang 6.2019

, 14/04/2019

déu dén ngay va hé trg trong moi
trudng hop, chi bao ching téi tan
tinh, ky luéng céch xut ly 16i sai.

Vé phan chi hai, trén ban lam
viéc clia chi luén chat day hé so
nhung chi van xtr ly hét dé tranh tén
dong. Chi hai thuéng dan do ching
toi rang: Dé co thé tac nghiép tét,
vugt qua kho khan, ngoai kién thiic
nghiép vu ving vang, ngudi can bo
con can dén cai dau “lanh”, trai tim
“thép” va bé day kinh nghiém dé
dam bdo quan tri tét rdi ro tin dung.

Chuing t6i hiéu rang, nhiing kho
khan, ap luc cling chinh la co héi
dé chuing t6i rén luyén ban than,
tich lGy kha nang (ng phé, rat kinh
nghiém trong céng viéc cing nhu
trong cudc séng thudng ngay. Trai
qua nhiing gi& phut cang thang,
can nao trong xu ly céng viéc cling
la ltic chiing téi thdy dugc y nghia,
gia tri cla viéc chung téi dang lam,
thay thém yéu va tu hao hon.

Chung t6i thudng noi vai nhau
rang, minh that may man khi nhin
thay muc dich séng, muc tiéu lam
viéc, hy sinh, céng hién dé gép phan
tao nén su ldn manh cua BIDV...
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dé ban hang thanh cong
s MAILAN

Chweong trinh dong hec thiic day kinh doanh the quoc (¢ Maslercard duoc
trien khai tic cuoi nam 2018 da thu il dwoc su quan lam va nhiet linh
hwong tng cua can b trén toan hé thong. Ngay sau khi chwong trinh
chinh thiee dwge khoi dong, cdc seller nang dong lic kht’i}{} BIDV da nhap
cugc dé thé hien kha nang sale civa minh cung nhu quyél lam chinh
phuc cdc gidi thwong gid tri... Hay ciung Dau tw Phdl trien gap go va
tro chuyén cung ban Tran Thi Thu Hong - can bo BIDV Nghé An - mot
trong ba qudn quan da dat gidi lai chang dua thit hai nhé...

t6i ludn tu nhi phai nd luc hoc hai,
trau déi kién thuc, thudng xuyén
cap nhat cac van ban huéng dan vé
nghiép vu, cac chuang trinh khuyén
mai mdi nham trién khai téi cic don
vi trong chi nhanh mot cach kip thai
nhat. Nha do khi Trung tdm Thé
ban hanh cong van chuang trinh
dong luc thé Mastercard, toi da

nam bat dugc ngay. Thé | ro rang,
dinh hudng phat trién san pham
cua cébng van rat phu hop véi dinh
huéng ban hang cla ca nhan toi
cng nhu chi nhanh néi chung, do
dé toi rat mong mubn dugc thir sic.
Va sau mét thai gian nd luc céng
thém mét chiat may man, toi da

@ Chdo Héng, ban cé thé chia sé
cam xtic khi biét tin lot top ba
qudn qudn ctia hé théng & chdng
hai cia chuong trinh?

Khi biét tin dat giai thudng cao
nhat cua chuang trinh, t6i hét suc
bat ng& va v& oa vui sudng. Giai
thudng nay khéng chi co gia tri
vé mat vat chat ma con mang y
nghia tinh than rat l&n déi véi toi.
D6 la thanh qua cho nhitng cé
gang cula toi trong thdi gian qua,
dong thai cling la nguén déng
vién doi véi ban than toi va Cchi
nhanh trong viéc phat trién san
pham dich vu thé, gép phan ph
song rong rai thuong hiéu BIDV

trén dia ban. gianh giai thudng..

: | | Con vé bi kip bén hang, toi tin

Thi truéng thé thanh todn - rang ai cing déu nhan thic ré

@ ngay cang bao hoa nén viéc Ban Trdn Thi Thu Hong - cdn b BIDVNghé An | qgc vai trd cla kién thic vé san
phdt trién khdch hang méi khéng T6i chi don gian la dat ra muc pham, su tu tin trong giao tiép cla
hé don gidn, tuy nhién sé luong tiéu ngay tir dau va lén phuong an ngudi ban dé chét ban thanh céng.
khdch hang lam méi thé ma Héng ro rang dé dat dugc muc tiéu do. Tuy nhién bén canh do6 con ¢6 hai
dat duoc & chdang hainay la consé | Duoc tin tudng phan giao nhiém diéu khac cling quan trong khéng
ddng né. Vay diéu gi da giup ban vu dau maéi hoat déng kinh doanh kém. Dau tién, can xac dinh ro doi
dat du'oc két qud tét nhu' vay? thé tai BIDV Nghé An nén ban thén tugng khach hang phi hogp véi loai
52 | Pau tu Phat trién Thang 6.2019
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thé dang trién khai, tlir dé tiép can
khach hang bang céc chinh sach
va hoat déng ban hang phu hap,
gidp gia tang hiéu qua ban hang,
tranh lang phi thai gian va nguén
luc. Tiép dén, khach hang sirdung
san pham dich vu lan dau la khach
la, can bién khach hang la nay
thanh khach hang quen. Bé lam
duoc diéu d6 can c6 thai do chan
thanh, ché d6 cham soc sau ban
tot, can bo phai thuc su két noi vai
khach hang. Béi khi chi mét vai ho
trd nhanh gon chinh xac qua dién
thoai hodc tin nhadn cling sé gitp
gia tang thién cam cta khach hang,
dé dang han trong viéc ban chéo
san pham cho chinh ho va nguai
than. Y nghia lan tda cla viéc nay
sé thay ro nhat tai cac don vi thanh
toan luong khi ma mét khach hang
la can bd cong nhan vién cha don
vi hai long va gidi thiéu thém nhiéu
déng nghiép st dung san pham
dich vu.

Trong béi canh cdc ngan hang
canh tranh khoc liét, san pham
dich vu con tuong dong nhau vé
tinh nang va gia phi thi doi khi viéc
khach hang lua chon mua hang
khéng don thudn vi san pham cla
ban ma lai 1a vi ban than ngudi ban.
Thuc té€ téi da tirng trai nghiém va
cam nhan diéu dé vb clng y nghia.
T6i luén tam niém: “Hay nglng néi
NHUNG, nhung vi khiach hang khé
tinh, nhung vi ngan hang khac vugt
troi han... ma thay vao dé, hay tim
ra lgi thé, nhitng diém ndi bat clia
minh dé tan dung né va dat muc
tiéu da dé ra”. Lam dugc nhu vay,
ban sé tiét kiém dugc thai gian, chi
phi cling nhu gia tang co hdi ban
hang thanh céng.

@ Chuong trinh lan nay duoc
trién khai nham khuyén khich
thé Mastercard. Nhiéu ban doan
vién lua chon thé ghi no quéc tévi
dé bdn hon. Ban nghi sao vé diéu
nay?

Téi nghi rang gid san pham thé
clia ching ta kha da dang dé c6 thé
dap ung dugc nhu cau clia nhiéu
do6i tuong khach hang khac nhau.
Viéc lua chon mét vai san pham

dinh dé ban cing la mét cach lam
hay. Ban thé tin dung cling nhu
cho vay, minh sé phai “kén"” khach
hang va déng thai khach hang
cling rat kén san pham. Thé nhung
thé ghi ng quéc té thi khac. Thé
ghi ng qudc té khac so vadi thé ng
noi dia & han muc chi tiéu Ién, cd
thé tiéu diung & ca trong va ngoai
nudc va dé dang hon thé tin dung
vé diéu kién cing nhu thu tuc phat
hanh nén sé cé phan khic khach
hang riéng, réng hon nhiéu so

vdi thé tin dung. Péi tuong khach
hang muc tiéu thudng la nhiing
ngudi cé nhu cau chi tiéu tai cac
don vi chap nhan thé & nudc ngoai
(tiéu dung trén web online hoac

di du lich, du hoc..) nhung chua dd
diéu kién lam thé tin dung hodc s6
du tai khoan lén nén khoéng ¢6 nhu
cau vay von tiéu dung.

Tuy nhién, ban than téi lai di theo
hudéng ngugc lai. Do thai gian co
han, déng thai cach tinh diém cla
chuang trinh tap trung chu yéu vao
thé tin dung, t6i tap trung tiép thi
thé tin dung dén khach hang, chi
khi khéng tiép thi thanh céng, téi
mdi chuyén sang chao ban thé ghi
ng qudc té dén khach hang dé. bay
la cach t6i dinh huéng va linh hoat
theo timng truong hop, va thuc té
cho thay cach nay cé hiéu qua.

Thé tin dung vé bdn chdt la
khodn vay nhung phédn lén
du'oc cdp trén co sé'tin chdp nén

nhiéu chi nhdnh cén khd dé dat
trong viéc ddy manh phdt trién thé
tin dung. Diéu d6 c6 xdy ra tai BIDV
Nghé An khéng?

Chi nhanh Nghé An luén nhan
thifc ro vai trd cha hoat dong thé
trong viéc phat trién thanh toan
khéng dung tién mat. Dong thai
chi nhanh cling coi viéc thuc day
kinh doanh thé la mét trong nhiing
hinh thic hiéu qua dé md réng nén
khach hang, gia tang dé phu song
cua BIDV trén dia ban tinh. Chinh vi
vay lanh dao chi nhanh luén quan
tam, sat sao va khich |& dé& mdi can
b sé la mot dai s thé, cd trach
nhiém mang dén cho khach hang
su hai long khi sirdung cac san
pham thé cta BIDV.

Phat hanh thé tin dung dua
trén tin chap ludn di kém véi rii ro
nhung quan diém ctia ban lanh dao
chi nhanh kha ré rang, dé la chap
nhan mét ty lé rli ro nhat dinh dé cé
thé thuic day kinh doanh san pham.
Cong tac kiém soat chat lugng
khéach hang ban dau luén dugc chi
trong dé dam bdo giam thiéu nguy
cd phat sinh ng xau. Theo d6, chi
nhanh chu yéu tap trung & phan
khuc khach hang la can bé cong
nhan vién chuc tai cac don vi hanh
chinh su nghiép, bénh vién, trudng
hoc trong dé dac biét uu tién can
b6 tai cdc don vi thanh todn luong
qua BIDV.

Sau nhiéu ngay né luc va gié

da dén ngay hdi qud. Ban c6 y
dinh sé thudng cho minh va gia
dinh mét chuyén du lich dé Idy lai
tinh thdn va tiép tuc trén nhiing
chdang dua méi?

Nhat dinh réi... Téi rit muén chia
sé niém vui nho nhé nay vdi gia
dinh va ban bé, déng nghiép. Dac
biét, t6i muén g |6i cdAm on sau sac
tdi Ban lanh dao Chi nhanh va lanh
dao phdng da sat sao, quan tam va
dinh hudng dé t6i c6 dugc két qua
nhu ngay hom nay. Do sé la dong
luc dé t6i tiép tuc phan dau trong
cong viéc chuyén moén hang ngay
cing nhu trong cac chuong trinh thi
dua sap toi.

Cdm on ban! 2
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héng Tt tiing néi: “Nhing gi
K;ﬁi nghe, t6i sé quén; Nhing
i tOi thay, t6i sé nhd; Nhiing
gi t6i lam, t6i sé hiéu”. Vi toi, triét ly
nay dugc minh ching qua nhing gi
ban than nhan duoc tir cuéc séng va
nhiing ngay thang lam viéc; trong
dé co6 chuyén di thuc té cling 93 hoc
vién cta Ldp Lanh dao ngan hang
tuong lai khéa 8.

Thuc hién lich trinh cla khoa dao
tao, trong 02 ngay (04 - 05/6/2019),
cac hoc vién ching téi cé ca hoi
dugc dén véi Ha Long - thanh phé
bién xinh dep thuéc tinh Quang
Ninh, manh dat dia dau Déng Béc
clia Té quéc, nai c6 nhiéu tiém ndng
vé du lich, nuéi tréng, danh bat thuy
san, giao thong thiy... va dang troi
day nhu mét hinh mau vé phat trién
bén viing. Dac biét, nai day dang
c6 mot chi nhanh cda BIDV dugc

toa lac trén moét trong nhiing con
dudng dep nhat Thanh phé - BIDV

54 ] PAau tu Phat trién

Quang Ninh, don vi vdi nhiing
thanh tich ndi bat, dugc xép hang 1
clia hé thong va la noi 93 hoc vién
chiing t6i muén tai dé duoc giao
Iuru, hoc hoi.

Hoat dong c6 y nghia dau tién
cua chuing t6i khi dén véi Ha Long
chinh la khao sat thuc té hoat déng
ctia BIDV Quang Ninh. Tai day, ngoai
nhing théng tin vé cac két qua néi
bat chia don vi, chuing téi con duoc
dich than anh Truong Van Son -
Giam doc va cac dong nghiép tai chi
nhanh trao ddi, giai dap, truyén dat
nhiing bai hoc, nhiing kinh nghiém
thuc té vé cung bé ich, thiét thuc
trong hoat dong ngan hang - nhing
hoat déng gan lién véi nhing kién
thiic ma chung toi tiép thu duogc
tlr cac bai gidng cla cac giang vién
néi bé nhu: Phé Téng Giam déc
Tran Phuong; Phé Téng Giam déc
L& Trung Thanh; Phé Téng Giam
déc Tran Xuan Hoang; Chuyén gia

1 Thang 6.2019

Kinh té& truédng Can Van Luc...Dé la
nhiing van dé vé quan tri ndi bo, la
phan cap, phan quyén, la xay dung
co ché tao déng luc, |a khai thac,
phat trién nén khach hang,... cing
v@i nhiing cach lam riéng, sang tao
va hiéu qua ctia don vi. Véi toi, két
qua dau tién va cling la quy gia nhat
thu duogc tir hanh trinh trai nghiém
thuc té chinh la nhiing bai hoc tir
nhiing hoat déng thuc tién nay.
Chia tay BIDV Quang Ninh,
chiing téi tiép tuc dugc dén vdi
Tuan Chau - hon dao duogc vi nhu 13
thién duéng trén vinh Ha Long - dé
thuc hién nhiing trai nghiém mdi.
Trén cat trang, bién xanh, nhiing
tro choi teambuilding phong ph
va day s6i dong da gan két hon cac
thanh vién trong Lép. TU nhiing
déng nghiép con chua biét hét tén
nhau, con ngai ngan khi gap mat,
dé roéi qua méi tro choi, nhiing rao
can dan dugc cdi bd, 93 thanh vién

https://tieulun.hopto.org



w

......

3i tu cach nha Tai trg Vang,
\/‘[-_':i'II]"'uIF da tham gia Hoi cho
viéc lam 2019 dién ra tai
Hoc vién Ngan hang. Bay la hoi
chao duoc t6 chiic véi muc dich
hudng nghiép, tuyén dung va
tu van cho céc sinh vién nam

da tréd nén cdi md, gan gai va than
thiét nhu nhirg nguai ban lau
nam. An sau két qua ctia méi trd
chai nhu xép hinh; chuyén vong;
két beé, dua thuyén; thi lay nudc...
la mot bai hoc sdu xa vé tinh than
doéng ddi, tinh than hop tac; vé
nguy co “dut gay hé théng” néu
nhu khéng cé su gan két, phéi hap
gilta cac ca nhan, b phan trong
mot té chiic, don vi nhu trong bai
giang clia thay Nguyé&n Duong.
Tiép theo nhifng trod choi
teambuilding budi chiéu la nhiing
niém vui, bai hoc méi trong Gala
Dinner budi téi. Bang nhifing cau dé
vui, tro chai suiic manh hay nhiing
via diéu tap thé day ngau hing da
boi dap thém cho chiing téi nhiing
nhan thuiic vé tinh than hoa nhap,
thai doé tich cuc can cé clia moi
thanh vién, vé tam quan trong clia
ngudi thi linh véi vai trd dan dat...
nhu trong bai giang cla thay Phan
Anh Luu, thay Trinh Minh Thao.
Clng theo lich trinh trai nghiém,

TAI TRO VANG

CHO HOI CHO VIEC LAM

cudi cé nhu cau tim kiém co hoi lam
viéc trong mai trudng ngan hang,
kiém todn va mot so linh vuc khéac.
Pugc su dy thac tir Hoi s& chinh,
BIDV Béng Pa da giao nhiém vu cho
Phong giao dich Phuong Lién phdi
hop véi Boan thanh nién chi nhanh

cac hoc vién Lép Lanh dao ngan
hang tuong lai Khoa 8 con ducgc
tham Vinh Ha Long - mét ky quan
thién nhién, di sdn van hoa thé gidi.
Ngam nhifng khung canh tuyét
vdi clia bién ddo qué huong trén
nhiing mui tau, dat tiing budc chan
qua nhiing hang dang ky thu, tan
hudng khong khi trong lanh cla
nui, cta rimg va luu gilr nhiing short
hinh dep. D6 sé la nhiing ky niém
dang nhd déi véi tiing hoc vién,
dé tir do trong moéi ngudi déu cam
nhan dugc sdu sac hon vé vé dep
cla non séng; vé nhiing tiém nang
phat trién va ca hoi cia dat nudc,
cua chinh BIDV va clia ca cac hoc
vién trong Lap Lanh dao ngan hang
tuang lai khéa 8 néu nhu cé du tinh
than nhiét huyét, tinh than hoc hdi,
tim toi va sang tao...

Nhu ngudi ta van néi: “Mudn di
nhanh thi di mét minh, muén di
xa thi hay di cing nhau!”. Chia tay
Ha Long v&i mét chut tiéc nudi do
chua kham pha hét nhing vé dep

CUA GIOI TRE

to churc va diéu hanh gian hang
cua BIDV tai hoi cho.

Gian hang cua BIDV thu hut
duagc su chud y cha nhing ngudi
tham gia. Tai hoi chg, cac can bo
tai ban tu van nhiét tinh cung
cdp day du théng tin can thiét
tdi cac ban sinh vién. Cac can bb,
nhan vién tai gian hang cta BIDV
nhan dugc rat nhiéu nhiing cau
hoi tir cac ban sinh vién, ké c3
nhing ban sinh vién nam thud hai
hodc nam thi ba.

Ngoai viéc tu van, tai gian
hang cia minh, BIDV con té chiic
nhiing chuong trinh giao luy,
qua do, gui gadm nhiing théng
diép va chia sé nhiing nét van
héa dac trung cing nhu moi
trudng lam viéc hap dan tai BIDV.
Vai bé day hon 62 nam, BIDV
luén dugc déanh gia la t6 chiic
tao dugc maoi trudng lao dong ly
tudng, cung cap nhimng co hdi
hap dan va gép phan gidi quyét
cac van nan chung vé viéc lam
cua xa hoi. 2 THU THUY

va tiém nang clia manh dat nay,
nhung nhiing bai hoc sau sac vé su
thanh céng théng qua hop tac, két
néi, hoc hoi va chia sé cing nhau
tir chuyén di trdi nghiém thuc té
l&n nay vai téi chinh 1a nhiing hanh
trang quy dé sé cung cac déng
nghiép thuc hién nhing chuyén
“di xa". Téi tin rang, dé clng la cdm
nhan cta nhing thanh vién con lai.

Cam aon Ban Lanh dao BIDV,
cam on Vién Dao tao va Nghién
ctiu, BIDV Quang Ninh da tao diéu
kién cho ching t6i ¢é dugc nhing
trai nghiém tuyét vai dé ching toi
tran quy hon nhitng gi thudc vé
qua khir va hién tai; c¢6 thém niém
tin, su lac quan vé tuong lai ctia hé
théng,... Tl d6 sé gan bé hon, doan
két han, hoc héi nhiéu hon va sing
tao nhiéu hon,... véi hy vong gop
mét phan nhé cong siic ciia minh
dé cung BIDV thuc hién sir ménh,
som dat muc tiéu trd thanh mot
Tap doan tai chinh hién dai va phat
trién bén viing! 0
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NHIP SONG 4

NGAY BAO CHi

va “duyén no’” cua to

X2 PHAN THI LOC

au bao ndm miét mai van xoay
Swﬂi cubc séng, niém dam mé

cam but van chdy tran trong
huyét quan. Nhing suy tu, tran trd
trong céng viéc; trao dbi vé chuyén
mon nghiép vu... la nhiing van dé
nay sinh dé tai chua bao gi& ngimng
théi thiic téi udc mo duoc viét
trong toi.

T6i dén vdi Ban tin Dau tu Phat
trién thét tinh cd, thi vi va téi mai
khéng quén ngay dy. Con nhd mot
lan, lanh dao yéu cau téi viét bai bao
téng két sau moét nam hoat déng an
sinh xa hoi tich cuc cla cong doan
chi nhanh. Téi lao vao viét véi tam
thé "khéng béo cao suéng” nhung
chat day bai viét clia minh bang
nhiing con s6 khé khan va réi van
khéng thé hoan thanh dugc né...

Khi diing trudc 6 clia s clia van
phoéng, nhin nhiing canh hoa Sao
xoay theo gi6, mot y nghi chot sang
|én trong dau t6i: “Canh hoa dy cling
nhu nhimng hoat doéng an sinh xa hoi
ma ching t6i da lam, mang niém
vui gieo khdp muén noi. Vay viéc

56 | PAau tu Phat trién

Vigi 163, cong ldc lai BIDV la nghe
nghigp, comg ldc viél bai cho Ban tin
Dau tu Phal trien la duyén no, gan

b6 nhae dinh ménh. La cay bit khong
chuyén, song niem dam mé viél lrong (0i
lic nao cung rec chay. ..

d6 mang vé nhiing gia tri gi cho
BIDV?". Viéc lam nhan ai 4y mang
vé nhiing gia tri nhan van lam rung
dong tung trai tim ching toi, dong
vién chung téi tiép tuc lao déng,
phan dau kinh doanh, n& hoa két
trai vi mot cdng déng phat trién
bén vimng. Tlr d6, mach van trong
bai viét ct lién tuc tuén trao, giup
t6i hoan thanh bai bdo nhé dau tay
clia minh. Va dén tan khi cdm Ban
tin Dau tu Phat trién trén tay, téi van
khéng thé tin bai viét dy da duac
dang. Long tbi tran ngap niém vui
va co thém dbng luc dé viét tiép
nhiing bai bao mdi.

Canh clra dén vdi Ban tin Dau tu
Phat trién da ma ra va ngudi dan 16
chinh la cac anh chi trong Ban Bién

] Thang 6.2019

Tap ngay dy. Cac anh chi da nhiét
tinh chinh sifa cau ti, trau chuot dé
moi bai bdo dén véi ban doc ndi bd,
doc gia gan xa déu that chat lugng.
V@i t6i, d6 chinh la su tiép suic kip
thdi, gidp téi tu tin hon, manh dan
viét cac bai bao vé cong tac chuyén
moén roi lan luot |4 bai viét vé van
héa, nghé thuat viung mién, géc
tamsu...

Bén canh dé, nhiing buéi tap
huan ky nang bao chi, héi thao chia
sé kinh nghiém ctia Ban Truyén
théng va Thuong hiéu té chiic mang
dén cho téi rat nhiéu ky niém dep,
nhiing bai hoc quy gid. Phuong cham
séng “ Hay bién dam mé viét vé clia
minh thanh nghé nghiép” da giup téi
thém yéu “nghé&” viét bao, chap thém
doi canh dé t6i dugc dong hanh,
duoc gan bé dai lau véi Ban tin Dau
tu Phat trién va théa man niém dam
mé viét lach cia minh.

La céng tac vién lau nam, nhan
ngay Bao chi Cach mang Viét Nam
21/6, t6i xin gfi dén Ban bién tap Ban
tin Dau tu Phat trién BIDV, cac anh
chi cong tac trong nganh bao chi loi
cam on sau sac clng 16i chic thanh
cong. Mong rang, cac anh, chi luén
gitr Iira nhiét huyét va la séu dau dan
dan dudng nhu nhimng canh chim
khéng méi, dé nhiing cay bt khéng
chuyén nhu chiing téi tiép tuc dugc
gop phan xdy dap nén vuon hoa
thuong hiéu BIDV day mau sac. 0
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34t sang tao

VOl KHOA HQOC THU Vi

s, BAN HIEN

Vita qua, Ban Truyen thong va Thuong hitu BIDV da dang ki cho cdc
can b cua ban tham gia khoa dao lao “T'urn on sdang tao” do Vién Dao
tao Plato 16 chiec. Khoa hoc chi dien ra trong 2 ngay cudi luan nhung dé
lai trong chaing i vdl nhieu an tegng:

&c tiép xuc véi nhing
phudng phap giup "bat sang

tao” giup ich rat nhiéu cho
chiing t6i, nhat la khi lam viéc trong
mai trudng truyén thong thuong
hiéu doi hoi lic nao cling phai déi
mdi, sang tao.

Sang tao khong phai kha nang
thién phu, bam sinh ctia méi ngudi.
Clng nhu nhimg ky ndng khac, néu
ching ta hoc héi va trau déi thi né
sé trd thanh mot cach thic tu nhién
giup giai quyét nhing van dé trong
chinh tu duy cda chung ta. Tham
gia khéa hoc, bang viéc nghién
cliu vé nhitng phuong phap Ién y

tudng nhu phan tich, phac thao,
téng hap...va cac phuong phap
danh gia, trién khai y tudng, ching
toi dugc van dung toi da va phat
huy suc sang tao cua minh. Dudi su
gidang day va hudng dan clia é6ng
Richard Moore, Gidm déc sang tao
cua Vién Pao tao Plato, vdi hon 40
nam kinh nghiém trong viéc don
dau xu hudng sang tao trong truyén
thong thuong hiéu trén tat ca cac
loai hinh truyén théng, chiing téi

da c6 nhiing gid hoc that ly tha. Tat
ca hoc vién chung toi dugc chia ra
lam cac nhém nho, vai khoang 5-7
ngudi/nhém. Cung vdi cac thanh

Thang 6.

vién tham du khac, & moi cap khac
nhau, moi phuong phap, ching toi
thao luan, truc tiép 1én y tudng va
gidi quyét cac van dé dugc duara
bang nhing y tudng dé. Khéa hoc
thi vi & ché, mot s6 bai tap duoc lay
tir chinh van dé thuc té clia cic hoc
vién trinh bay trong bai khao sat
trudc khéa hoc. Piéu do giup ching
t6i dén gan vai thuc tién hon va truc
tiép giai quyét dudc nhing van dé
cua chinh minh.

Trudc khi tham gia khéa hoc,
ching toi déu to ra ban khoan bdi
bai khao sat lay y kién ban dau ma
Plato gui tuong doi khé hiéu: Liéu
khoa hoc co thu vi va giup ich cho
chung t6i? That may, bai hoc dugc
long ghép kién thuc khé khan vai
thuc hanh lam viéc nhom vi thé ma
tré nén that thu vi. Ching téi tiép
can van dé tu nhién, dé dang va
gan gi hon. Cling véi d6, chiing téi
con ¢6 dugc nhiing gid phut "via
hoc via choi” that bé ich véi nhiing
ngudi ban mdi dén tir cac linh vuc,
nganh nghé khac nhau.

Trong mai trudng lam viéc luén
doi hoi su sang tao khéng ngung
cung ap luc phai lién tuc déi mdi,
viéc tham gia nhiing khéa hoc bé
trg nhu vay giap chung téi co thém
kién thifc, ki nang dé van dung lam
tot hon nifa nghiép vu cla minh.
Chuing t6i ludn tham cdm on BIDV
da cham lo, tao diéu kién cho chiing
t6i co nhitng cd hoi kham pha, hoc
héi va phat trién dé hoan thién ban
than minh hon dé céng hién cho té
chirc, cho xa hoi... 2
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O RUNG NGAP MAN CAN GIO

X DO QUYEN

hiing toi ¢ hai ngudi, di xe
Cmé}r trén con dudng nhua

xuyén qua ring vdi diém
nhan 12 bo ré dé so noi trén mat
bun. Noi day trudc kia la canh riing
nguyén sinh rong Idn vai hé déng
thuc vat phong ph. Réi nhiing
bom min va chat doc héa hoc chién
tranh da bién ritng thanh mét
“viung dat chét” trudc khi ngudi ta
tréng lai. Sau hon 40 ndm phuc héi,
dén nay khu ritng da téi sinh thanh
“ngbi nha chung” cho rat nhiéu loai
ddng vat hoang da va dugc cong
nhan la khu du trir sinh quyén ctia
thé gidi.

Gilra canh ring nay con luu gilr
mot di tich lich si thai chién tranh
ma hién nay da tré thanh diém du
lich déc sac, d6 la chién khu Riing
Sac. Chién khu Rimg Sac con dudc
goi la khu can cir Vam Sat Bao Khi
bdi co rat nhiéu khi sinh song & day.
Ching t6i mang theo mot tii day
trai cay va vo clng thich tha véiy
nghi dugc choi dua gilra dan khi.
Nhung khéng giéng nhu tudng
tugng, ngay khi vira dat chan vao

58 | PautuPhattrién |

Trong mot lan ghé qua TP. Ho Chi Minh, (6i da dén tham rieng ngdp man
Can Gio. Tic law, 16i da mong mudén duogc khdm phd khu rieng voi dam lay,
cd sdu va nhitng loai cay vai bo ré dac trung Ip trén mdl nudc von chi thay

trong nhimmg by phim Hollywood.

dao khi, tui trdi cdy da khién toi
thanh muc tiéu bda vay cla nam
chu khi, du ching kha nho bé,
nhung khuén mat va diéu bo thé
hién rd su hung han ctia dong vat
hoang da. Sau mét vai khoanh khac
khéng biét phan Ung thé nao, mét
cach ban nang, t6i voi dat tdi hoa
qua xudng dat thé hién su dau hang
va chay nhanh ra khoi tdm ngam
clia bon khi dé bat dau hanh trinh
kham pha thé giéi hoang da.

Toi tiép tuc di bé trén con dudng
mon tién sau vao khu vuc dao khi,
hai bén dudng van la dat bun va
nhing canh ritng ngap man ngut
tam mat. Cam gidc that tha vi khi
t6i bat dau thdy hang dan, hang
dan khi phia xa. Bat cit khach du
lich nao di qua cling la muc tiéu
“cudp béc” ctia bon ching. Chinh
vi thé, t6i khodc |én ngudi tat ca

] Thang 6.2019

m &0 mang theo va c6 gang nhét
tat ca nhiing gi cé gia tri vao tdi do
trong, dé phong khi giat. Tiép do,
moi ngudi cdm 1 canh cdy, chiing
toi vira di vira khua lién tuc hai bén
dé tranh bi khi tdn céng va dé “bao
vé"” chai nudc.

Trong mét phit mat canh gidc,
toi bi mot chd khi ranh manh nhay
chém |én ngudi tir phia sau. That
may ngudi ban déng hanh clia toi
da duéi dugc né di trudc khi no kip
cudp mat chiéc mi lugi trai téi dang
doi. Chung toi tiép tuc di va thich
thi quan sat sinh hoat cda cong
déng khi, cho dén khi bat gap mét
chui khi rat to véi bé long dai khac
biét han nhiing chu khi khac, tréng
nd nhu moét vi tha linh, téi doan no
|a khi dau dan. N6 cham rai di vé
phia chung téi, budc di rat diém
dam nhung v6 cing manh mé, vai
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con khi trudng thanh khac di theo
sau no.

Téi khéng mudn gay han véi bat
ky chu khi nao & day, nhat la chu
khi dau dan kia. O day loai khi hoan
toan lan at, ching cé dén ca tram
con va chuing t6i khéng mudn bi
danh hoi dong. Vi vy, toi ding lai
chd& xem y ti cia chi khi dau dan
nay thé nao va cling dé té long tén
trong vdi vi thi linh noi day. N6
budc qua, nhin ching tbi vdi anh
mat lanh dam réi di tiép.

Ngoai khi, noi nay con la dia ban
hoat déng clia ca sdu, chuia té clia
ving dam lay. Tur dao khi, chiing
t6i di qua 1 cay cau gb bac qua con
song nhé dé dén khu vuc cé thé
quan sat ca sau. D6 la mét chiéc
choi nhé dugc xay cach mat dam
lay kha cao. Téi lay lam that vong
vi tif chiéc choi do, téi khéng thay
gi khac ngoai mét dam nudc nho
va tat nhién van la rilng ngap man.
Trudc khi toi kip rai di thi ngudi
ban déng hanh clia téi phat hién ra
mot, hai, ba... va c6 dén ca chuc con
ca sdu trong cai dam nudc nho ay.
Con thi ngoi nifa dau Ién khoi dam
lay chi hd déi mat, con thi chi dé
|6 dudi trén mat bun, ching ding
im nhitng tang da vo hai, mau cla
chung khéng khéc gi mau clia dam
lay, t6i phai quan sat rat ky mai phat
hién ra chuing.

T6i chua bao gig dugc quan sat
ca sau trong méi trudng tu nhién.
Ching qua la bac thay vé héa trang.
C6 |é bat ky chu khi nao mon men
dén day tim nudc udng sé khéng
thoat khoi nhiing ké san moi dang
gom nay.

An sau gilta canh ritng la chién
khu Rifng Sac, mét khu can cu néi
trén mat dam lay. BE€ vao dugc can
cu phai di qua cay cau gb dai bac
qua mot con song xanh ri. Doc cay
cau du khach cé thé quan sat cac
mo hinh mé phéng lai cudc séng
clia bd ddi dac cong thoi chién véi
kich thudc nhu nhu ngudi that. Tl
nhing noi sinh hoat cda bo doi
nhu nha quan nhu, xudng quan
gidi, nha quan y, nha thoéng tin,
ham tri bom... dén nhiing hoat
ddéng thudng ngay nhu may tu
trang, bita com clia chién si, chién
si diét ca sau, trung nuéc ngot,...
déu dugc mo phong that gan gdi,
gitip du khach hiéu dugc cubc séng
clia cac chién si nam xua. Ching
t6i ding chan nghi trén day ghé
g6 dai dé cdm nhan rirng cay, dam
lay va nhirng can gié mat diu chén
hoang da...

Trén dudng quay tré lai trung
tam Sai Gon, chung téi dugc thudng
thuc mén dira nude thaom ngon. Cai
vi bui bui, mat lanh cla dira nudc,
gitp xua tan di cam giac néng nuc

va su mét moi cla chung toi sau
mot ngay rong rudi khap khu rimg.
Nhin nhing canh riing xa dan vé
phia sau, téi van cdm thay cé phan
tiéc nudi vi da khéng cé nhiéu thai
gian hon dé kham pha hét canh dep

‘ T6i chwra bao gio dwgc quan sdt
cd sau trong moi trwong tw nhién.
Co lé bat ky chii khi nao mon men dén
day tim muwoc uong sé khong thodt khoi
nhimg ké s&nmﬁldang gom nay”.
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NGAM CANH DONG CUU
DEP NHU TROI AU

Nam & thén An Hoa, xa Xuan
Hai, huyén Ninh Hai, déng ciru An
Hoa vdi s6 lugng dan rat lan tir vai
tram cho dén ca ngan con. Day la
mot trong nhiing ndi chan nudi va
tha cifu tu do Ién nhat tinh Ninh
Thuan. Bé di dén dong cliu tai
thén An Hoa, ban c6 thé sirdung
6 t6 hodc xe mdy dé di chuyén. T
trung tdm thanh phé Phan Rang,
ban di dudng Théng Nhat ra quéc
|6 1A hoac di dudng 21 thang 8
dén nga nam Phu Ha, ré phai theo
huéng phia Bac ra quéc 16 1A di
Nha Trang. Sau dé ban chay thang
trén qudc |6 1A khodng 10km qua
nui Ca Pa va nghia trang liét sy tinh
Ninh Thuan, dén nga ba An Xuan
Hoa trén quoc 16 1A. Tai day, ban
c6 thé hoéi ngudi dan dudng vao
déng clru An Hoa.

Clru & Phan Rang da xudt hién
hon 100 ndm, tap trung chl yéu &
cac huyén Thuan Bac, Thuan
Nam, Ninh Phudc, Ninh
Hai... Khac vdi nhiing
diém dén du lich khéc
tai viing dat nang gio
Phan Rang — Ninh
Thuén dén déng cliu
An Hoa bansécéco
héi ciing nhing ngudi
dan du muc noi day trai
nghiém cuéc séng chan
thuc hoa cling thién nhién.

Néu ban muén tim hiéu
thém vé cubc sdng clia dan du muc
va dac tinh loai clru, ban c6 thé dén
trang trai cliu sdm tu 6h — 7h sang
dé cé thé thudng thiic nhiing bita
cam sang cung véi dan dia phuang.
Pan clru nai day thuéng ra déong
chan tam 8h -10h. Ching thudng
dugc ngudi dan lua ra déng an co,
cay bui. Chuéng cliu thuéing duoc
xay trén cao nhu nha san dé giir cho
ctru luén khé rao, tranh bénh va dé
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thudn tién vé sinh chudng trai.

Con gi tuyét vai hon khi hit
thd bau khéng khi trong lanh, né
dua clung nhing chi clru trang dé
thuong va check-in nhiing bdc anh
dep lung linh & day.
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Co nhiéu ly do dé ngwoi
la danh tinh cam sau
dam cho nhitng noi
minh dal chan den.
Ngeoi mé man vé dep
thuan khiél cua thien
nhién tho mong, ke
dam say boi nhitng mon
an ngon hay cdi tinh don
hqu, mén khdch cia nguoi dan
ban xwt. Néu hé nay ban dén Ninh
Thudn, manh dat “gié nhu phang
va nong nhw rang” thi ban sé tim
ra duwgc ral nhiew ly do dé say dam
manh ddt nay.

NGAM BINH MINH TREN
VINH VINH HY

Vinh Vinh Hy thudc mét trong 4
vinh dep nhat Viét Nam, nam phia
Pong Bac tinh Ninh Thuan, cach
thanh phé Phan Rang khodng 40
km, ngay trén khu vuc vudn Quéc
gia NGi Chua. Khac véi nhiéu vinh
tai Viét Nam, Vinh Hy con hoang
sa, chua cé dau vét cia thuong
mai du lich. Vi thé, ban ngay hay
budi t6i, quang canh tai vinh déu
kha yén binh. Vi chua khai thac va
phat trién du lich, cdc dich vu hang
quan khéng nhiéu. Do vay du khach
ngoai di tan bé ven bién, chi cé thé
thudng thic hai san tai san Van
hoa cta vinh hoac tai gia dinh cta
nhitng ngudi dan noi day.

Piéu tha vi nhat khi dén vinh
Vinh Hy cd |& |a du khach nén thuc
day that sém dé& ngam binh minh.
Ngudi dan noi nay cho biét binh
minh chi xudt hién vao sdng sém
khoang 30 phut - 1 tiéng réi mai
phi mét bau tréi day néng.

s, L~ r - 8 '"-_'.IIT-‘ L - "

e Y. e i




Pé ngam dugc binh minh trén
bién, du khach c6 thé dang ky trudc
vdi ngudi dan ban dia. Ho sé don
ban tai resort va dua ban td&i hon
dao gan nhat, leo |én mét dinh nai
kha nho dé ngam toan canh binh
minh. Tl trong vinh nhin ra bién that
yén binh, béi bén bé déu dugc che
chan bdi nhiing day nui dai.

Sau khi ngam binh minh ban sé
duoc lan bién ngam nhiing rang san
ho tuyét dep trén vinh Vinh Hy, roi
sau do6 trd vé resort dé an sang.

Tuy con don sg, moc mac, nhung
vé dep clia Vinh Hy chac chan sé
chinh phuc dugc nhirng du khach
dam mé loai hinh trai nghiém.

NGAM VUNG DAT DEP Y
NHU THAO NGUYEN MONG
co

Gan day, dan ham xé dich lai
dang truyén tai nhau vé mét viing
dat dep hoang so dugcvivon lay
nhu thdo nguyén Méng C6 ngay tai
Viét Nam. Véi nhing trién cat ménh
moéng nhu di vé phia chan trdi, bién
xanh bao la bao quanh la nui da
nhap nhé — khung canh nay thuc su
rat méi mé va khién nhiing ai ua du
lich déu yéu ngay ti cai nhin dau
tién. D6 la Mii Dinh (Ninh Thuan).

Mui Dinh la mét mai dat, déng
thai cing la tén cda mot ngon hai
dang nam & xa Phudc Dinh (Thuan
MNam — Ninh Thuan), cach thanh
phé Phan Rang khoang 30km. Tir
TP.HCM, di theo quédc 16 1A tdi nga
ba Ca Na réi ré phai di theo dudng
ven bién khoang 20 km la téi. Vi
nam & vi tri kha héo lanh, dudng
di vao clng kho khan nén mac du
chua duogc biét dén ram ré nhung
Mii Dinh lai giir duoc cho riéng
minh nhing nét hoang sao.

Biém thu hit nhat & Mai Dinh
c6 |é la nhiing trién cat rbng ménh
mong, day nang va gié nhu mot tiéu
sa mac. Bi qua “sa mac cat” nay la
bai bién nudc trong veo, xanh ngat
mau trdi véi nhiing nui da nhap
nhd xung quanh. Noi day con cé
mot khu léu trai véi nhitng chiéc léu
dac trung clia vung thao nguyén.
Ban c6 thé thué léu trai & qua dém
tai day va tan hudng cudc séng du

h
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muc thuc thu. Khung canh nay da
khién ngudi ta vi von Mai Dinh dep
y nhu thao nguyén Méng Cé! Cling
¢6 kha nhiéu trd choi dé ban co thé
trai nghiém néu cé dip téi day, vi
du nhu di xe dia hinh phan phai lén
trén sa mac cat cuc da, réi ban cung,
Zipline, High Wire...

NGAM THAC NUGC CHAPO
HUYEN THOAI

Théc nudc nam cach thanh pho
Phan Rang khodng 60 km vé phia
Tay Bac, & do cao khoang 500 m
s0 v&i muc nudc bién, thudc xa
Phudc Tan, huyén Bac Ai, tinh Ninh
Thuan, cach quéc 16 27B khoang
10 km. D6i véi ngudi dan Raglai,
thac nuéc dy chinh la hién than cla
nang Chapa gidi giang va xinh dep.
Truyén thuyét cé ké lai rang xua kia
khi ngudi dan phai lan mo theo cic
con sudi b& séng dé sinh sdng. Mot
gia dinh kia trén dudng muu sinh da
tim thay mét ngon thac nhd, nén da
d lai va kiém ké muu sinh.

Mot thai gian sau ho sinh ha
dugc mot ¢6 con gai va dat tén la
Chapo. Cang I6n cang xinh dep,
mot vé dep sac sdo nhung cling rat
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diu dang clia nang khién bao chang
trai say dam.

M6t ngay kia than mat trdi di
vang, than mua bén gidng mua xoi
xd. Mua gio trién mién tir ngay nay
qua thang khac, cuén theo tat ca
hoa mau clia dan lang va ca nang
Chapo. Khi than mat trdi tré vé, moi
thir da qua muén. Trong ndi budn
tuyét vong, ngudi dan trong lang
da nhin thay hinh anh nang an hién
trong anh cau vong véi giong hat
trong tréo va mai téc dai budng
theo dong nudc. Chinh vi vay dé
tudng nhd ngudi con gai hdng nhan
bac ménh dy, ngudi dan da dattén
cho dong thac dy la Chapo.

Thac chady thang ding tir dé cao
trén 50m xudng. Dudi chan thac la
mot khoanh hé rat réng, nudc mat
lanh va trong xanh cling nhitng
mom da gap ghénh chen nhau nhé
trén mat nudc. Bé chuyén dicé
nhiing trai nghiém ly thu va tron
ven, ban ding quén xin ngu lai mot
dém & nha ngudi dan ban xd, cung
thuding thiic bira téi véi nhitng mén
dac san dia phuong va lang nghe
nhing cau chuyén st thi huyén
thoai, hay don gian chi la thu tha
lang nghe am thanh cdia ndi riing,
tiéng thac chay va tudng tugng
tiéng héat clia nang Chapo.Q

Ly
Ia

Ninh Thudn giau ndng, giau gio nhung chinh cdi
ndng, cdi gid dé da tao nét duyén riéng. Trong nhiing
budi chiéu I6ng gié, bdu trdi phdng phdt nhiing tia ndng
diu nhe cudi ngay, khung cdnh thdp thodng day ndi
tring digp phia xa xa, nhing chi ctiu nhén nho gdm
¢d, nhiing cdnh chim bay lugn vun vit trén bau tréi bao
la ducing nhu sé mang ban dén vdi ving ddt madi—ngd
nhu ddt chdn dén thdo nguyén ménh mdng & phuong
Ty xa x0i.
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Checkin
CUNG NHOM BAN

X THUY TRANG

xanh ngdn ngat béong thodng chéc
ph sac hoang hon lang man, la
dinh doi gi6 long trdi xanh chan
van may trang,... la ca con mua ao
at trt xuéng, néng nan trong tiing
giot nudc mua mui théng xanh, mui
dat ngai néng, mui da nui pha hoi
lanh... Ba Lat hé 2019 cén trd nén
hdp dan hon bao gi& hét véi nhiing
diém check in mdi toanh nhu Nac
thang lén thién dudng, cau trai

tim, ndng trai cin cung Black Rock
Garden, buc tudng Soul & Story hay
1 loat homestay va quan ca phé
dam chat Pa Lat, tugi sic thanh
xuan dé ban cung nhém ban séng
ao “dién dao" va cho ra nhiing buc
anh dé dai.

...DEN HON DAO VAN BOI
XINH DEP

Van Boéi la mét hén dao nho doi
dién ddo Rua Giéng vdi bai cat trang
min, nudc trong xanh. Nam tach
biét khi phai di 30 phut thuyén tu
T e . o gis ) ; Bé&n Béo (Cat Ba), noi day c6 vé dep
Bai viet nay sé gioi thiéu toi ban doc 2 diém dén rat hop cho nhieng nhom hoang 56 khi bao quanh I3 ndi, d4
ban lua chon dé cung nhau tan hudng, bien nhitng ngay he néng bong hiing vi, nudc trong xanh vt cé thé
thém ruc vd va ddng nha khi ldch han khéi guéng quay cong vige bgn ron | nhin S_ﬁu;uﬂi &y cling nhilng b
hai ha, dwge tré lai la nhing ¢ cau ban hoc hén nhien, cing nhaw on lgi | 2" " S5 Mau an hign dudi ting

) P i ; - dot séng. Ban va nhiing ngudi déng
nhing ky niém thoi nhat quy nhi ma that ba hoc tro. .. hanh, muén van déng hay tham

TU CAO NGUYEN DA
LAT LANG DANG TRONG
SUONG...

Ngudi ta goi Da Lat bang nhiing
danh xung nghe that hdp dan nhu
thanh phé tinh yéu, thanh phé hoa,
XU s& suong md,. .. Cai danh xung
cUi ton tai tir ndm nay qua nam khac
ma khéng hé cé mét su thay doi
nao nhu chinh BDa Lat bao dd&i nay
van vay... Pa Lat khéng qua xa xi dé
nhimng ngudi thich du lich bui cé thé
len 16i kham pha nhung cling chang
kém phan sang trong cho ngudi can
di nghi dudng.

Van la thanh phé phia Nam
cao nguyén Lam Vién bang lang
hoi suong khi béng chiéu buéng
xudng. Van la cdi se se lanh clia
phé nui, su tinh lang, nhing dudng
déc quanh co, nhiing can nha cao
thap,...Nhung néu ban di cling héi
ban than thi Pa Lat sé mang mot
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. | gia chéo kayak, lan ngam san hé,

sac thai méi. B4 la nhitng nét nhac
vui tugi cla tinh ban véi nang vang
trong veo trén tham cd xanh bao

la noi Pa Lat Milkfarm, la tham hoa
trai dai tuoi sic tai canh déng hoa
Fresh Ba Lat.., la con dudng hun

hut vat da quy vang ruc dau maa,

la vat c6 bén H6 Xuan Huong udt
dam suong dém, la bao la déi théng

1 Thang 6.2019

leo ni... Muén yén binh thu gian,
hay tan huéng khéng khi trong
lanh, héa trong lan nudc bién trong
mat...

Trén hon dao nay, nai song dién
thoai khéng vuon tdéi, khong 3G,
khéng wifi, hay tam gac sang mot
bén nhiing 6n ao véi va, dé séng
mon man dudi chan minh hay vo
am i ngay sat bac thém khach san,
khéng gian van vit vi man moi clia
bién. Ban ngay anh nang vang éng
anh trén mat vinh, ban dém anh
trang huyén ao trai anh bac loang
lodng khi té khi ma, gié théi la reo,
¢ liéu ma phéng khoang... Bao
Van Béi chac chan la diém dén ly
tudng dé ban “cai nghién” thé gidi
mang, hda minh vao thién nhién
hoang so réi quay trd lai cuéc séng
hién dai mét cach lgi hai hon bang
nhiing buc anh tuyét dep cung ban
bé hay gia dinh cta minh. 2
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X MAI LAN

0i Pa Lat thang 6 nhu ¢d nang
‘ 18 dong danh, khi nang khi
mua. Mua chot dén chaot di,

lic nang ndng nan, khi nang choi
chang nhu rét mat. Co ldc Pa Lat
ngam trong se lanh ctia cao nguyén
khi khac lai néng buic. Budi sang trdi
vao xuan, trua chuyén sang ha, dén
chiéu thu da sang, t6i dén déng tran
qua. Trdi nhu thir thach long ngudi
va troi cling mang dén cho ta bao
cam nhan vé thang 6 Pa Lat. Thang
6 nay du khach ding chan nai day
sé& nhd mai nhiing con mua, mua
nhu chao ming du khach va cling
nhu gui l6i chao tam biét, tién chan
du khach.

Mua Pa Lat khong diu dang ém
a, da co mua la ao at, mua cho té
tai tdm hon | khach. Hat mua Pa
Lat khéng van bui nhu mua Sai Gon
ma trong nhu ngoc, hat mua tinh
khiét cua dat trdi clia con ngudi Da
Lat. Néu ban dén mua & H6 Xuan
Huagng sé cam nhan dugc su tanh
néng cla tdo, clia nudc hé; mua
@ lang hoa Van Thanh cé vi tham
néng cla hoa héng, hoa clc, hoa
Ly; mua & Trai Mat ¢6 vi ngai ngai
cla rau su, hanh tay; mua & thac
Danlata c6 nhiing giai diéu nhac vi
vu clia rilng théng va tiéng gao thét
cla ngon thac Datanla hung vi.

Khong gi thi vi hon khi dugc
ngdi bén clfa s6 nhin mua roi. Hat

mua khi to khi nho, khi cham rai, khi
héi ha. Mua nhu lam cho nguéi séng
cham lai va tam gac nhing lo toan
thudng ngay dé tan hudng su yén
binh, va thai gian nhu tréi cham lai.
Bing trudc mua, ching ta dé ngam
suy héi tudng; nao la vé qua khu,

vé nhiing du vi ngot ngao ma cudc
dai da ban tang; nhirng diéu dir doi
cudn dang trong long ma dong thoi
gian khéng thé lam mé dugc. Mua

c6 thé tAm mat va lam diu tdm hon,
nhung khéng thé cuén di nhiing
néng néi, ghen tuéng va dé ky!
Mua ciing khong du suic thanh loc
khdi long ngudi nhiing vét thuang,
nhing vét seo sau dau khé, nhing
diéu ma ching ta muén quén di
mai mai...

Mua hoa vao dat me bat dau mot
hanh trinh mdi, ciing nhu d&i ngudi
khéng biét dau la dich dén. Mua cu
rgi, mua sé hoa vao sudi, sudi chay
thanh song va song lai hda minh
vao bién ca. Mot giot nudc dé trd
thanh giot mua roi, nd phai trai qua
bao nhiéu diéu khé khan va giot
mua trén dudng di sé cudn tréi bao
nhiéu bui ban va vuot qua bao thac
ghénh mdi téi dugc dich dén.
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Di dau
mua he

s GIANG TRUONG

trang mat lang man trong

mua cudi ban ron? Hay thir dat
chan téi ddo quéc day tha méng Fiji.
Néu ban dang tim kiém mét noi cé
ca nui lan bién, hay Ién ké hoach cho
chuyén di dén Croatia. Hoac, néu
ban dang mo vé mét diém dén day
mong md, noi cd nhiing vuan nho
va day ruou vang, hay dén Thung
IGng Napa. Con néu la mét ngudi ua
thich phiéu luu va san sang kham
pha? Sé that khé khan dé lua chon
gifa lac minh vao thanh phé bi lang
quén Machu Picchu & Peru hay trai
nghiém nhiéu diéu thu vi trén sa
mac Gobi & Méng Cé.

Ban dang tim ki€m mét ky nghi

MACHU PICCHU, PERU
Chuyén tham Machu Picchu
chac han sé la mét trdi nghiém khé
quén, dac biét vao thang 6, day la
thai di€m thich hgp dé trai nghiém
mua khé & Peru. Machu Picchu nam

trén Thung ling Urubamba tai Peru,
phia Tay bac Cusco. Bi thé gidi

bén ngoai lang quén tir nhiéu thé
ky, Machu Picchu da trd lai thanh
su chii y ctia thé gidi nhé céng
nha khao ¢6 hoc Hiram Bingham -
ngudi da tai kham pha noi nay vao
nam 1911. Hanh trinh t&i Machu
Picchu thuéng bat dau tai Lima-
thanh phé thi dé s6i déng clia
Peru, hodc tir Cusco, du khach cé
thé bat moét chuyén tau dai 3 tiéng
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Khi nhitng anh nang vang tran ngap khong
gian va vang bong nhitng con mua la thoi
diém hoan hao d@é (o chiee nhieng chuyén du

lich dai ngay. Khong con gi tuyél hon la lan hwong
thang dau lién cia mua he 6 nhing ving ddal moi,
nhitng dia diém ndi liéng thé giéi ma khong phdi ai
cung da lieng ddal chan dén.

déng hé, vira di via tan hudng
khung canh tuyét dep xung quanh.

Mét trong nhimng diém dén
khéng thé bé 16 1a thanh Machu
Picchu védi nhiing khdi da dugc xép
lién ké va vé cung vimng chic. Hau
hét cac kién triic trong thanh déu
x€p bang véi da vai kich thudc bang
nhau va khéng diung vifa. Nguoi
Inca la bac thay cta ki thuat nay,
nhiing tdng da dugc xép canh nhau
chéc chan va vira van dén noi lugi
dao ciing khong thé lach vao duac.
Khach du lich tir khap ngi trén thé
gidi déu bi thu hat bdi vé dep 6m
tron nui riing hung vi cing nhu lich
stf gan lién vai dé ché Inca hiing
manh ctia thanh phé nay.

FlJl

Fiji la mét trong nhiing diém
dén ma du khach c6 thé ghé tham
quanh nam, nhung thang Sau la
mot trong nhing thang thich hop
nhat d€ ghé tham hon dao nay
do thai tiét ly tudng va vé s6 hoat
dong dé lua chon. Hon nira, vi thang
6 chua phai la mla cao diém, du
khach c6 thé tim thay gia phong
khach san hgp li hon va khong phai

https://tieulun.hopto.org



CHU THE BIDV VISA INFINITE HUGNG NHIEU UU DAIDAC QUYEN KHI CHI TIEU TAI NUGC NGOAI

Tirngay 01/06/2019 dén ngay 30/09/2019, chii thé tin dung quéc té BIDV Visa Infinite c6 doanh sé chi tiéu & nuéc ngoai
dat du'oc cdc méc cé dinh téi thiéu nhu du'éi ddy sé du'oc tdng goi package uu dai cu thé nhu sau: Chii thé c6 doanh sé chi
tiéu 300 triéu déng duoc nhdn goéi uu dai gém 2 dém nghi duéng tai khdch san & 2 bira én téi Fine dining cho 2 ngu'éi, doanh
s6 chi tiéu 150 triéu déng du'oc nhédn géi uu dai gém 1 dém nghi duéng tai khdch san & 2 bita an téi Fine dining cho 2 ngu'di,

doanh sé chi tiéu 50 triéu déng duoc nhén 2 bira an téi Fine dining cho 2 ngudi.

Chi tiét théng tin xem tai website: https://www.bidv.com.vn/bidv/ca-nhan/khuyen-mai/dich-vu-the/dac-quyen-bidv-

visa-infinite-chi-tieu-nuoc-ngoai

chiu canh chen lan nhu vao nhing
mua cao diém.

Khéng chi mang nén van héa
phong phu clia ngudi dan dia
phuong, quéc dao nay s& hiru
nhing bai bién véi lan nuéc trong
vat dang kinh ngac, day la mét
trong vo van ly do tai sao Fiji la diém
dén ky nghi hoan hao cho céc cap
db6i vao tuan trang mat va ca nhiing
du khach thich phiéu luu. Trén Quan
dao Mamanuca, mét trong nhiing
dia diém thu htit nhiéu khach nhat
& Fiji, t6 chiic nhiing hoat déng gidi
tri khac nhau nhu 1an véi 6ng thd,
boi 16i, luét van va chéo thuyén.

TUSCANY, ITALY

Néu dang can nhac cé nén khdi
dau mua hé bang moét chuyén di
dén manh dat cia nghé thuat,
rugu vang va pasta, thang Sau la
thai diém ly tudng dé ghé tham
nudc Y xinh dep bdi nhiét dé &m
ap chan hoa.

Tuscany nam & mién Trung Italia,
ving dat nay duoc biét dén vdi
phong canh, truyén théng, lich s,
di san nghé thuat. Noi day dudng

|

nhu hdi tu nhiing tinh hoa tu nhién,
van héa va con ngudi vdi canh quan
v cling xinh dep, vdi v s kiét tac
tiéu biéu clia van héa nghé thuat
Chau Au. Cic danh thing & day
dugc UNESCO céng nhan la di san
thé gidi nhu la thap nghiéng Pisa,
thanh phé San Gimignano néi tiéng
vdi rugu vang trang, khu vuc thung
liing kéo dai & mién Trung nudc Y
Valdorcia va céac dinh thu Medici cé
kinh, thé hién quyén luc va su giau
c6 clia gia toc Medici gilta thé ki 15
va 17.Dén vdi Tuscany, du khach sé
dam minh trong lich sir nghé thuat
chau Au, kién tric thai Trung c6,
Phuc hung Y va nghé thuat Baroc.

THUNG LUNG NAPA,
CALIFORNIA

Vao thang 6, phong canh ngap
tran anh ndng & Thung ling Napa,
California va khi hau mat mé cang
thu hut ngudi dan dia phuong va du
khédch dén tham noi nay.

Buoc biét dén la mét trong
nhifng khu vuc tréng trot hang dau
trén thé gidi, viing dat mau ma cla
thung ltng, két hop véi khi hau gan
nhu hoan hao, da khién thung ling

Napa trd thanh dia diém
hang dau dé tréng nho va
san xudt rugu vang.
Du khach tdi noi day khdng
chi dé thuédng thiic rugu vang
ma con dé thudng ngoan
khung canh thién nhién, chup
anh ki niém va mua qua luu niém
cho ngudi than, ban bé. Ngoai
ra, du khéch c6 thé tim thay dich
vu spa, san golf, 16 trinh kham pha
thung llng trén xe dap,... Pac biét,
néu khéng so dbé cao, ban nén thit
tham quan thung ling bang khinh
khi cau, ngam nhin khung canh
hung vi ti trén khong.

DUBROVNIK, CROATIA

Thanh phé Dubrovnik, Croatia la
diém dén hoan hao danh cho nhing
du khach yéu thich lich str. Nam bén
b& Bién Adriatic, viing Dia Trung Hai,
noi day hoi tu nhiing céng trinh kién
tric cd, dac biét co nhiing nha tha
dugc xay dung tir thé ki 8.

O Dubrovnik, du khéch sé bi n
tuong baéi nhiing ngdi nha mai do
néi bat dudi anh nang vang ruc ré.
Trén nhiing con phé ¢ véi long
dudng hep, trai dai, sé that ly tudng
néu danh thai gian vira di dao vira
hoa minh vao khéng gian day cé
kinh cta noi nay. Thi trén ¢ cé
rat nhiéu cung dién kiéu Gothic,
Phuc hung va Baroque, nha thé va
tu vién dugc xday dung hoan toan
bang nhiing vién da trang, duoc
danh bong qua cac thai dai. Bén véi
thanh phé c6, du khach sé dugc ghé
tham nhiing bao tang, nha tha va
nha thudc hoat déng lau ddi nhat &
chau Au. Ngoai ra, nhitng céng trinh
kién triic ndi bat khéng thé bo 16 1a
phao dai Minceta va Boka, phao dai
Fort Lovrjenac va Revelin. 0
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7~ 0 mot pht 6ng
vo cung giau
= CO. Tuy nhién, ban

than éng lai cdm thay khéng
vui, khéng hé hanh phiic.

Mot hém, 6ng ta ndy ramoty
tudng ky quac, dem tat ca nhiing do
vat quy gid, vang bac, chau bau cho vao
mot cai ti l6n réi di chu du.

Ong ta quyét dinh chi cin ai c6 thé néi cho éng lam
thé nao dé hanh phiic thi 6ng sé ting ca bao clia céi cho
ngudi d6. Ong ta di dén dau cling tim va hoi, roi dén
mot ngbi lang c6 mét ngudi néng dan noi véi dng rang
nén di gip mot vi dai su, néu nhu dai su cang khéng c6
cach nao thi du c6 di khap chan trai goc bé cliing khéng
ai c6 thé gitip 6ng dugc.

Cudi cung clng tim gap dugc vi dai su dang ngoi
thién, 6ng ta vui miing khén xiét noi véi dai su: “Toi
chi cé mét muc dich, tai san ca ddi téi déu & trong cai
bao nay. Chi can ngai néi cho t6i cadch nao dé duac
hanh phtic thi cai bao nay sé la cta ngai”. Luc ay troi da
t6i, man dém sip budng xudng, vi dai su nhan luc dy
lién tém I3y cdi tai chay di. Pha éng so qua, vira khéc
vira goi dudi theo: “Téi bi lira réi, tam huyét cla ca doi
t6i”. Sau dé vi dai su da quay lai va tra cdi bao lai cho

HOP THU s6 265

Trong thang 6/2019, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat
trién da nhan duagc tin bai, anh céng tac cla cac don vi, chi
nhanh, cdng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Van phong Céng doan, Ban Phat trién Ngan
hang ban I&, Ban Khach hang DNNVV, Ban Kinh doanh vén
va tién té, Ban Mis.Alco, Trung tam Tac nghiép TTTM, Trung
tam Thé, Trung tdm Thanh toan, Trung tam CSKH, Trung
tam CNTT, Vién BT&NC, BIC, BSL,...

e Cac chi nhanh: Béng Pa, Binh Binh, Binh Duong, Da Lat,
Nam Binh Duong, Trudng Son, Ha Tay, Bong B6, Yangon,
Théi Ha, Can Tha, Binh Tay Sai Gon...

A S O . 8. W N
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phu éng. Phu 6ng
vUa nhin thay cai bao
tudng da mat quay vé
thi lap tic 6m no vao long
ma noi: “Tot qua roil”.
Vi dai su diém tinh diing
trudic mat ong ta hoi: “Ong cdm
thdy thé nao? C6 hanh phic khéng?”.
“Hanh phuc! Téi cdm thady minh qua hanh
phuc réi!”.
Luc nay, vi dai su cudi va noéi: “Pay cling

khong phai la phuong phap gi dac biét, chi la con
ngudi déi vai tat ca nhing thit minh c6 déu cho rang su
ton tai cla né la duong nhién cho nén khéng cam thay
hanh phtic, cdi ma 6ng thiéu chinh la mét co hoi mat di.
Ong da biét thir minh dang c6 quan trong thé nao chua?
Ky thuc cai bao 6ng dang 6m trong long véi cai bao trudc
dé la mét. Bay gio 6ng cé con mudn dem tang né cho toi

nia khong?”.

Ban liéu c6 phat hién ra
rang: Khi mat di hoac thiéu
thir gi d6 ban sé luén nhé vé
né. Nhung khi co duogc réi thi
lai dé dang coi nhe. Tham chi
nhin ma khong thay nd?

(Suu tdm)

e :

A S B B B B B B B B 8B 5 5 55 S8 &S5

e Cac cdng tac vién: Anh Tai, Blu Tung, Huyén Trang,
Thanh Binh, Phuéc Thao, Thuy Linh, ich Hién, Tung Lam,
Huyén Nhung, Mai Lan, Trang Tran, Hai Nhu, Oanh Hoang,
Anh Buc, Nguyén Tran, Thu Hién, Buc Diép, Chi Bdo, Manh
Hai, Vi Thanh, Hong Ha, D6 Quyén, Luu Ly, Giang Trugng,
Giang Huong, Ngoc Minh, Thu Trang, Nhat Quang, Tuyén
Pham, Tan On, Buc Khéi, Thu Thiy, Phan Thi Léc, Kiéu Van,
Duy Nguyén,... va nhiéu céng tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, céng
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa cta tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP
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