263

“NU CUOI BIDV”

NGAY TRUYEN THONG

BIDV

-..‘ll-li..'\.‘ o -
....r-'ﬂﬁ; . . il : ' I . . -

o~ E”q; Eﬁﬁu
Wum\s lgmﬁmq.l CHU ORO  CHUWYEN nﬁl-l_rcp CHAT LUONG Elmuuu quoom




* ¢

PDAUTU

PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban: NGAN HANG
TS. QUACH HUNG HIEP TMCP BEU TU
Pho Téng giam déc BIDV = = pE
Bién tap: VA PHAT TRIEN
BAN TRUYEN THONG VA THUONG HIEU VIET NAM
Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Vai,

Hoan Kiém, Ha N&i.

Pién thoai: 02422200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 02422200588

i
Anh bia: Email: bantindautu@bidv.com.vn N A M
Nhing bude chay dau tién cua cde vdn dong vién " ; "
tai Gidi chay “Nu cu@i BIDV” Giay phép xuat ban so:

38/GP-XBBT ngay 06/6/2018 PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
cta B Thong tin va Truyén théng NUCC, BIDV VINH DU BUCC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAO BONG THOI KY
PO MOI, HUAN CHUGONG HO CHI MINH VA
Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC

In tai:
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ddw moc ¥ nghia trong hanh rinh vieon tdi cia ngan hang L?um‘ng:' mai co lich sit lau dﬁi nhat Viet Nam. Dam
. dai tmeong thanh va phdt trién, trai qua nhiéu giai doan lich sie séi dong cva dat nuwdc, dit trong thei diém nao, o
- hoan canh nao thi tam huyél, no hec, tri tug, ¥ chi, ban linh, ... cia cde thé hé cdn bo BIDV luin toa sang, két thanh
mot nguon siecc manh to lon dé BIDV vwegt qua moi thic théch, bt phd thanh cong va tao nén nhieng dau son lap
lanh, nhitng gid tri con mai vdi thoi gian.

Mot trong nhieng gid tri mang dam tinh nhan van va ban sac BIDV dé la tinh than khdt khao hoc hoi, dam mé
sang tao. Chinh tinh than ay da ginip BIDV tro thanh mot dinh ché tai chinh nang dong, luén san sang thay dii
va thich vtng vai moi hoan canh dé tricong ton va phdt trien ngay cang manh mé... Cung vdi su van djng khing
ngieng cia toan xa hoi, yéu cau dat ra doi vai BIDV trong thoi ky méi ciing ngay cang cao, doi hoi tinh than do
cung phai dwge nang tam, tro thanh van hoa hoc hoi sang tao. Bitc Thit ngo day tam huyét cua “Ngwoi thuyén
truong BIDV” chinh la “héi kén lenh” khdi dong cho hanh trinkh do, nham givp BIDV c6 thém nhitng nguon hec
can thiét dé tiep tuc vuon cao, vuon xa hon...

Siec vieon manh mé ciia BIDV nhu duwgce tiép thém domg hec tie nhitng ddanh gid tich cuc cia cdc 16 chae wy tin
trong nudc va quoc té. Do la viee duoc Standard & Poor’s nang dinh hang nha phdt hanh dai han tic micc B+
len maze BB-, trién vong On dinh; dé la digc vinh danh Top 10 Doanh nghigp Thicong higu manh Viet Nam; do
la dwoc trao 03 danh higu Sao Khué cho cdc chuong trinh: Cong thanh lodn kieu hoi cho khdch hang cd nhdn,
Ung dung cong nghé robotic trong nghiép vy thanh lodn theo bang ké, Qudn Iy doanh thu béo hiém BIC. Nhimg
ghi nhan nay khomg chi mang dén niem tw hao ma com truyen cam hitng dé toan hé thong no luc hon trong hoal
dong, cung cap cho khdch hang nhieng san pham - dich vy ngan hang hign dai, nhieu tign ich...

Minh chimg cu thé cho tinh than hwdng dén khdch hang do la viec BIDV quyét liét trien khai Dé dn Phait trien
dich vu vdi chu digm nam 2019: “Nuy cuoi BIDV: Chu ddo - Chuyén nghiép - Chat heong”... Va mdai day thoi, khi
sac xanh thuwong hiéu tran ngdp trén duong dua cua gidi chay “Nu cudi BIDV?” thi thong digh va tinh than do da
dugc lan téa manh meé. St iré, tri tué va nhitng trdi lim giau nhigl huyél cung su quan tam lao diew kign tic cdc
cap lanh dao sé la dong luc, niém tin dé toan hé thong BIDV bitt phd, tiéh thém sizc song cho quyél lam nang cao
chat legng dich vy, dé BIDV dén cang gan hon vai méi ngwai, moi nha, moi doanh nghiép...

Khéng chi cung cap nhieu san pham dich vu chat hegng cao va phong thdi chu ddo, chuyén nghigp,... BIDV
con mang lai cho khdach hang nhitng niém vui lom bang cdc chwong trinh khuyén mai duwgc trien khai lien tuc.
Khi nhitng khdch hang may méan con dang hanh phic vdi cdc giai thuong cua “Hanh trink Tél yéu thwong” thi
BIDV da bat dau trién khai cdc chwong trinh khuyén mai mai mang thong digp “Cing ban thiee hign wic mo”™ véi
nhieu wu dai hdp dan, nhie nhimg loi iri an cia BIDV danh cho nhimg khdch hang da thiy chung, gan b trong
dip ky niém 62 nam ngay truyén thong.

Tat ca nhing diew thi vi dé va nhiéu sdc mau an twpng khdc trong hoat domg cuua BIDV da dwpe Daw e Phel
trien 56 thang T nay chuyén tai. Hay ciing chiing (oi di het nhieng trang viét con thom miu gia@y mdai, dé hiew hon
vé cdc gid tri van hoa sau sac dang khong ngieng dwge nhieng con nguoi BIDV tan tuy ngay dém boi dap; dé nhan
thém niem tin va khi the moi trong chang duong hwong idi twong lai tuoi sang ciia BIDV...
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BIDV va Viettel hop tac toan dién giai doan mai
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Ngap tran uu dai ming ngay truyén thong BIDV
BIDV trién khai 2 géi tin dung méi véi tdng quy mé
60.000 ty dong

Tich diém dai qua vdi BIDV Reward

Bon mua ruc rg, thé chd niém vui

Khach hang mai BIDV va co héi nhan 3 uu dai

hap dan
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DOAN KET, DONG LONG,
KHANG DINH NIEM TIN,

VUOT QUA THU THACH, BUT PHA THANH CONG

s DAU TU PHAT TRIEN

trinh cong nghiép, néng nghiép,
giao théng, van héa, xa hoi, giao

Noay 26/4/2019, BIDV tron 62 (uoi - mil ddau méc ddang nho trong hanh
" g : duc, y té,... & mién Bac. Péng thai

irinh vuon (0i cua ngan hang thuwong mai co lich sie law doi nhdat Viet Nam. e e S =

Ti hil 1y ¥ nghia nay, Dau te Pht trién xin dwoc on lai lich st S o NN o
rong n L'?:mg ngay y ?ghzﬂ nay, au L o X : PC 01wt gl H trinh phuc vu cudc khdng chién giai

vé vang cua BIDV, dé cung toan hé thong nhan thém niem tw hao va khang phéng mién Nam; té chic cac don

dinh niém lin, long quyél lam trén hanh trinh dung xay phat trién... vi dac biét dé cap von cho cac cong

NHUNG TRANG VANG
LICH SU

Ngay 26/4/1957, bang Nghi dinh
177/TTg cua Thia tudng Chinh ph,
lich st nganh tai chinh - ngan hang
Viét Nam da duoc ghi thém mot
dau mdc quan trong vdi su ra doi
cia Ngan hang Kién thiét Viét Nam
- mot don vi truc thudc Bo Tai chinh
vdi nhiém vu chinh la cap phat

von ngan sach nha nudc cho dau
tu xay dung co ban, phuc vu cong
cudc xay dung CNXH & mién Bac va
su nghiép giai phong mién Nam,
théng nhat dat nudc.

Trong suét 18 nam hoat déng
tlr 1957 dén 1975, bam sat nhiém
vu cét 16i, Ngan hang Kién thiét
da cap phat von kip thai, hiéu qua
cho viéc xay dung hang tram céng

trinh cau dudng, thong tin lién lac,
dudng 6ng xang dau trén doc tuyén
duéng H6 Chi Minh huyén thoai,...
g6p phan tich cuc trong su nghiép
dau tranh gidi phéng mién Nam,
théng nhat nudc nha.

Sau dai thang mua Xuan 1975,
giang son thu vé mot mai, vai vai
trd va nhiém vu dac biét, Ngan
hang Kién thiét da sém tiép quan
va hinh thanh mang luégi & cac tinh,

Dai thily néng Bdc Hung Hai duoc xdy dung
tir ngudn von cdp phdt ctia Ngdn hang Kién thiét

| P4u tu Phat trién Thang 4 . 2019
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Thuy dién Hoa Binh dugc xdy dung tir nguén von cdp phdt
cta Ngdn hang Pdu tu va Xdy dung

thanh phé phia Nam dé lam nhiém
vu quan ly va cung (ing vén nham
tai thiét va xay dung CNXH trén ca
nudc. Trong bén bé khé khan sau
chién tranh, Ngan hang Kién thiét da
tap trung moi nguén luc véi trach
nhiém cao nhat thuc hién quan ly
hiéu qua vén phuc vu xay dung cac
cong trinh quéc ké dan sinh.

Ngay 24/6/1981, trién khai chd
truong tap trung hé théng tin dung,
tién té vao mét ngan hang thong
nhat, H6i dong Chinh phii da c6
quyét dinh 259-CP vé viéc chuyén
Ngén hang Kién thiét thudc Bo Tai
chinh dé thanh l1ap Ngéan hang Pau
tu va Xay dung thudéc Ngan hang
Nha nudc véi nghiép vu chi yéu
van la cap phat, cho vay thi cong
va bat dau ap dung co ché cap tin
dung uu dai véi nguyén tac cé vay,
cO tra...

Trong 10 nam thuc hién su
ménh, Ngan hang Dau tu va Xay
dung da vuot qua kho khan dé tiép
tuc phat trién. Day cling la thai ky
ngan hang da cé budc chuyén minh
cung trong dong chdy déi mdi cua
ca nudc va cla nganh ngan hang,
khdng dinh vi thé |a mét trong cac
ngan hang chuyén doanh, chi luc
trong linh vuc kién thiét, dau tu, xay
dung dat nudc. Qua dé, ngan hang
cling da gép phan thiét thuc hinh
thanh co ché méi trong dau tu kinh
té, khoi day tiém nang to lon cla
toan xa héi dé phat trién san xuat
kinh doanh...

Ngay 14/11/1990, thuc hién 2
Phap I&énh vé& ngan hang, Héi déng

B6 trudng da ra quyét dinh 401/CT
thanh lap Ngan hang Bau tu va Phat
trién Viét Nam trén co s& chuyén déi
tir Ngan hang Dau tu va Xay dung.
Phat huy truyén théng xung kich

va sang tao, BIDV tiép tuc cé nhiing
dot pha vé xoa bao cdp trong dau tu
xay dung co ban, dét pha trong viéc
tu' lo mét phan téi lo toan bd nguén
von cho dau tu trung va dai han cac
cong trinh, du an theo ké hoach nha
nudc; tir déc canh tin dung theo ké
hoach da phat trién thém nhiéu san
pham, dich vu méi theo nhu cau cua
thi truding..

Dén cubi nam 1994, sau quyét
dinh ctia Tha tudng Chinh phda,
Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam tach nhiém vu cap phat
tin dung chi dinh ra khoi chuic nang
nhiém vu ctia minh dé hinh thanh
nén Téng cuc Dau tu Phat trién
(nay la Ngan hang Phat trién Viét
Nam). Va ké tir01/01/1995, BIDV
da chinh thuic hoat déng theo mo
hinh mét ngan hang thuong mai
vdi su truéng thanh vuot bac vé
ban linh vuot khé va tu duy kinh
doanh... Mac du chinh thiic chuyén
sang kinh doanh thuong mai muén
nhdt trong s6 cac ngan hang lén
clia Viét Nam, song bang ban linh
ving vang; tinh than doan két, cau
thi; su nang dong, sang tao,... BIDV
da gat hai dugc nhirng thanh tuu
quan trong vé phat trién thé ché,
mang ludi, san pham, dich vu, céng
nghé, d6i ngoai... Trong suét gan 2
thap ky tiép do, trai qua thdi ky nén
kinh té chuyén bién dé chuan bi hoi
nhap dén khi chinh thitc héi nhap
sau rong vao kinh té toan cau, BIDV

Cau My Thudn - céng trinh c6 su tham gia dau tu' vén

ctia Ngdn hang Dau tu'va Phdt trién

da cé nhirng déi méi toan dién va
manh mé, dét pha va tang téc; hoat
dong kinh doanh an toan va hiéu
qua; vuon lén thanh mot ngan hang
c6 dang cap cao, c6 di ndng luc
canh tranh dé co thé tu tin tham gia
vao san choi quéc té...

Thuc hién chi truong I6n cla
Péng, Nha nudc, tir cubi nam 2011,
BIDV c6 phan héa thanh céong va
chinh thiic chuyén thanh Ngén
hang thugng mai cé phan tir thiang
5/2012. Tir d6 dén nay, vugt qua
nhiéu khé khan, BIDV d3 bam sat
chi truong cua Chinh phu, Ngan
hang Nha nuéc; linh hoat theo dién
bién thi trudng; chi déng, sang tao,
nd luc thuc hién thing lgi nhiém vu
kinh doanh... BIDV da chuyén doi
toan dién, dong bd sang mé hinh
ngan hang thuong mai hién dai, da
nang; xac lap mé hinh kinh doanh
hudng téi khach hang va quan tri rai
ro theo tiéu chi cda ngan hang hién
dai; xac dinh khach hang la trung
tam, cobng nghé va nguén nhén luc
la gia tri, la cbng cu canh tranh c6t
I6i. BIDV cling da c6 nhitng budc
tién dai trong déi mai thé ché, nang
cao nang luc quan tri diéu hanh;
tang cudng ky cuong, ky luat trong
toan hé théng. Hoat déng kinh
doanh cuda BIDV luén tang trudgng
manh mé, déng goép tich cuc vao su
phat trién cia nganh Ngéan hang va
cuia dat nudc néi chung...

Dén cubi 2018, tdng tai san BIDV
dat 1.313.038 ty déng, gilr viing
vi tri ngan hang dan dau vé quy
mo; téng tién guri dat 989.671 ty
déng; du no cho vay dat 988.739

Thang 4. 2019 55051 Pau tu Phat trién | 5
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Thi tudng Chinh pht Nguyén Xudn Phiic gan Hudn chuong Lao déng hang Nhdt
lén Ld cd truyén théng cua BIDV nhdn ky niém 60 nam ngay thanh Idp BIDV (thdang 4/2017)

‘ Dé co dwgc nhirng thanh qua dang tw hao sau hanh trinh 62 nam
phat trien, BIDV luén tran trong va gii loi tri an sau sac dén:
* Suwe quan tam, ho tro, tao diéu kién cua cdc dong chi lanh dao
Dang, Nha nuoc, Chinh phu, B Tai chinh, Ngan hang Nha nwoc,
cdc Bé nganh, cdc dia phwong... dé BIDV c6 thé hoan thanh xudt sac

moi nhiém vu dwoc giao.

* Suw dong hanh, gan bé thuy chung, hop tdc hiéu qua cua quy
khdch hang, ban hang, déi tdc trong nuwoéc va quoc te.

* Cong siec va nhimg dong gop cua cdc thé hé cha anh di truoe da
day cong tao dung nén mét gia tai do so véi nhirng gid tri v6 gid ca ve
tai san lan van hoa BIDV.

* Sie no luc lao dong va cﬁfng hién hét minh cua tap thé Ban lanh
dao, lanh dao cdc don vi va toan thé can bé nhan vién trong hé thﬂng

da dong long, toan tam toan y, déc sitc dé gin gitt, boi dap thanh qua
va dwa BIDV ngay cang phdt trién.

ty dong,... Uy tin, thuang hiéu BIDV
ti€p tuc nang cao vdi viéc duoc cac
t6 chuic dinh hang nang hang tin
nhiém; dugc Ngan hang Phat trién
Chau A xac dinh |2 déi tac hang dau
tai Viét Nam; dugc vinh danh "Top
2.000 céng ty dai chiing quyén luc
nhdt thé gidi”, “Top 400 thuong hiéu
ngan hang gia tri nhat thé gidi”;
“Top 15 cdng ty co gia tri thuong
hiéu Ién nhat Viét Nam”, “Top 10
thuong hiéu manh Viét Nam”...

Pac biét, véi nhiing thanh qua

| Pau tu Phat trién

da dat dugc, BIDV dugc Théng doc
Ngan hang Nha nudc xac dinh la
mot trong 2 ngan hang phan dau
vao Top 100 ngan hang Ién nhat
Chau A va la ngan hang quan trong
nhat Viét Nam.

NHUNG GIA TRI CON MAI
VOI THOI GIAN

Lich st ca BIDV |a hanh trinh
lién tuc clia mot té chiic ludn tién
phong, sang tao dé ganh vac su
ménh ma Bang, Nha nudc, Chinh

Thang 4 .2019

pht va nhan dan tin tudng giao pho.
Nhing né luc khéng ngoi nghi clia
cac thé hé can bo BIDV qua nhiing
nam thang hao hung dé da két tinh
lai thanh nhimng dau son l3p lanh,
nhiing gia tri con mai vdi thai gian.

62 nam, tU moét ngan hang chi
thuc hién nhiém vu cdp phat va
giam doc von dau tu xay dung co
ban, dén nay BIDV da trd thanh
mot dinh ché tai chinh hang dau
dat nudc, hoat déng da nang voi
cac san pham dich vu ngan hang
hién dai, da dang dap ung t6t nhu
cau cua moi déi tuong khach hang;
tlr quy md nhd bé véi 11 chi nhanh
va 200 can bo da trd thanh mot
hé théng Ién manh véi hon 1.000
chi nhanh/phong giao dich, trén
15.000 ATM/POS va hon 24.000 can
bé dugc dao tao bai ban, chuyén
nghiép, dan day kinh nghiém...

62 nam, tir déng von va dich vu
cla BIDV, hang tram ngan cong
trinh, du an, phuong an kinh doanh
da duoc hinh thanh, trién khai thuc
hién. Trong dé, nhiéu céng trinh
da trd thanh biéu tugng mang dau
an lich sir cia dat nudc, dac biét co
nhiing cong trinh mang tam voc
thdi dai... D6 con la nhitng du an,
khu céng nghiép, khu dé thi... dang
tiing ngay lam déi thay dién mao
dat nudc. Bé con la su ldn manh cla
cac tap doan, doanh nghiép tru cot
trong nén kinh t&; con la su phén
vinh trong cudc song clia hang chuc
triéu hé gia dinh, ca nhan,...

62 nam, thém tu hao vi nhiing
phan thuéng cao quy dugc Pang,
Nha nudc Viét Nam va Nha nudc cac
quoc gia anh em phong tang; cang
thém quy nhiing chuyén tham déng
vién va nhiing phat biéu ghi nhan
clia cdc déng chi lanh dao Pang,
Nha nudc, nguyén thi cadc quéc gia
déi vdi BIDV. Va con ca nhitng khang
dinh cla cac td chic trong nudc va
qudc té qua nhiéu gidi thudng, danh
hiéu trén cac linh vuc.

62 nam, uy tin - thuong hiéu BIDV
da duoc khang dinh va ngay cang
tda sang trong niém tin yéu cla
hang van cé déng, hang triéu khach
hang, déi tac. Niém tin yéu dé 1a
dong luc thic day con tau BIDV tiép

https://tieulun.hopto.org
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Thé hé cdn bé hém nay quyét tdm, né luc dé dua BIDV bt phd thanh céng
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VUNG NIEM TIN, NO LUC
BUT PHA THANH CONG

Nam 2019 la nam dat nudc ta ky
niém nhiéu su kién y nghia, trong
do 6 nhiing ddu méc lién quan dén
lich sir dung xay va phat trién clia
BIDV trong suét 62 nam qua. Dé 13,
cling ca nudc, thiét thuic trién khai
50 nam thuc hién Di chic cda Chi
tich H6 Chi Minh theo chi dao clia B6
Chinh tri. D6 con la nhitng dau méc
lich sir ma & do, cd mo héi, xuang
mau cta nhiing ngudi con BIDV nam
xua: 55 ndm chéng chién tranh pha
hoai ctia D€ qudc My tai mién Bac,
60 ndm ngay md dudng mon Hé Chi
Minh... Cang tu hao vé truyén théng,
BIDV cang thém quyét tdm no luc dé
hoan thanh xudt sac nhiing nhiém
vu dugc giao cho su phat trién hién
tai va trong tuong lai.

BIDV tiép tuc nghiém tilic quan
triét Quyét dinh ctia Thi tuéng
Chinh pht vé chién lugc phat trién
nganh Ngan hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh hudng dén nam
2030; déng thai tiép tuc kién dinh
chién lugc phat trién BIDV dén
2025 va tam nhin dén 2030 la: Phat
huy vai tro la Ngan hang thuong
mai ¢6 phan c6 s& hiiu Ién cla Nha
nudc, gilr vitng vi thé Ngan hang
chu luc, cé trach nhiém ctia quéc
gia, gop phan én dinh kinh té vi
mo, thuc day tang trudng kinh té
dat nudec, tich cuc trién khai cac

tuc hanh trinh vuon ra bién lén,...

62 nam, nhng trai nghiém,
nhiing nod luc vugt séng gio va ca
nhiing giot mé héi trach nhiém...
clta hang van can bd nhan vién
BIDV qua nhiéu thé hé da két tinh
thanh nhifng gia tri vang quy bau.
D6 la su tan tuy va trung thanh vai
lgi ich quéc gia, dan toc; la su tién
phong ma 16i, ddm chap nhan thach
thitc dé tién lén. D6 la tdm long yéu
nganh, yéu nghé thiét tha va trong
sang, tri tué va hudng thién.Bé la
ban linh cang trong gian kho cang
vuon lén manh mé da téi luyén cho
BIDV mét tinh than, cot cich cla
ngudi tién phong; dé trong nhiing
hoan canh dac biét, BIDV c6 thé tao
dugc nhitng budc di ngoan muc
“bién khéng thé thanh cé thé". Bé
la tinh cdm gan bé gilia nhing con
ngudi dudi mét mai nha chung, tinh
than doan két, san sang céng hién
cbng stic, nhiét huyét va tri tué cho
nganh. D6 con la tdm long tuong
than tuang ai va trach nhiém cao ca
véi cong dong...

Tat ca la gia tai vo gia, la diém
tua dé BIDV viing tin tiép budc téi
tuong lai. Trong hanh trinh khong
mai cia mot dinh ché tai chinh luén
khat khao vuon lIén va di tadi, BIDV
da, dang va sé thuc hién thanh céng
nhing s ménh quan trong trong
niém tin vuan cao, héi nhap vai
nam chau bén bién...
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chuang trinh kinh té trong diém,
héi nhap kinh té quéc té clia dat
nudc; chu ddng hdi nhap sau réng
vao thi trudng tai chinh ngan hang
khu vuc va quéc té trén co sd phat
huy néi luc, triét dé ap dung céc
bién phap quan tri ngan hang hién
dai theo théng I& qudc té, xay dung
BIDV tr& thanh mot Ngan hang
than thién, hién dai, ddng cap hang
dau khu vuc, Top 100 ngan hang
Ién nhat Chau A..v.v..

Péng thai, tudn thi dinh hudng
nam 2019 la nam tang toc, but
pha trén cac linh vuc theo dinh
hudng ctia Chinh phi; bam sat
cac chi dao diéu hanh ctia Théng
ddc Ngan hang Nha nudc,... BIDV
cling da xac dinh phuong cham
hanh dong nam 2019 la “Ky cuong
- Trach nhiém - Hiéu qua - But
pha”. Toan hé théng tiép tuc n6
Iuc trién khai quyét liét, manh mé,
déng bo cac giadi phap, bién phap
dé gia tang chat lugng, hiéu qua
hoat déng kinh doanh, tao tién dé
nham hoan thanh truéc 1 nam doi
v@i cac chi tiéu co ban cda Phuong
an tai co cdu giai doan 2016 - 2020
va tao dung nén tang then chot
cho phat trién bén viing, héi nhap
qudc té. Cu thé: Trién khai manh
mé chién lugc Ngan hang sé mét
cach toan dién dé bat nhip xu
hudng cach mang céng nghiép
4.0; Nang cao nang luc tai chinh
vdi trong tam la tang vén diéu
|& tir bdn chién lugc; Duy tri tang
trudng co chat luong, cling cd vi
tri dan dau trén cac phan khac thi
trudng cha dao, chu trong khach
hang ban &, khach hang SME,...
Bén canh d6 |a trién khai chién
luge phat trién thuong hiéu gan
vdi viéc thuc hanh van hoa doanh
nghiép, phong trao hoc hdi sang
tao trong toan hé théng...

Tin rang, vai tinh than doan két
- déng long, khang dinh niém tin,
chung tay né luc thuc hién c6 trach
nhiém cac nhiém vu duogc giao,
BIDV sé vugt qua moi thir thach, bit
pha thanh céng; tiép tuc gilr viing
vi thé la dinh ché tai chinh tru cot
hang dau dat nudc; uy tin, thuong
hiéu BIDV vuon tam quéc té... O
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Than gui: Cdn b nhén vién toan hé thong BIDV

MGt t6 chite muon trudng ton thi can ludn tw @o1 moi dé thich ting va phadt trién. Muon doi mét, chiing ta can cé nhitng
con ngudi ludn khdt khao hoc hot, dam mé sdng tao, biet ti phé phdn; biét phé phdn va chap nhan suw phé phdn; diéu nay
doi héi chiing ta phdi co van hoa HOC HOI - SANG TAO. Trong boi cdnh nén kinh té so, kinh té tri thitc hién nay, bao nhiéu
doanh nghi¢p, tép doan ldn mét thot da tan bién vao dong chdy lich st vi da@ khong sdn sang thay doi dé kip bie phd thanh
cong trude nhitng bién dong ctia thi tritdng. Sai lam do ching ta sé khdng mac phdi bdi BIDV dude xdy ding dé trieong
t6n va phdt trién bén vimg.

Trong suot hanh trinh vé vang 62 ném x@y dung va triéng thanh, ching ta da xdy dung duoe nhitng gid tri van hoa
BIDV mang tinh nhan vdn, hudng (i ngudi lac dong; chiing ta ciing ludn chii trong céng tdc phdt trién nguon nhén luc
va nghién citu tng dung. Gio' ddy, chiing ta sé tiép noi va phdt huy truyén thong van hoa do lén mér tam cao mdi, phu hop
VoI boi cdnh mdi va ddp ing duoc nhitng yéu cau chien litgc ciia BIDV trong thoi ky mdi, bién né tré thanh van héa HOC
HOI - SANG TAO. Ban lanh dao BIDV nhén thitc sdu sdac rang viéc xdy dung va phdt trién van héa HOC HOI - SANG TAO
lc mot trong nhitng con duwong hiéu qud nhdt dé dao tao, phdt huy tiem ndng ctia edn bd, phdt trién doi ngii nhdn su chat
litong cao, boi dap vin hda doanh nghiép va gid tri thutong hiéu, tit dé ndang cao gid tri va sic canh tranh ciia BIDV trong
nitde va quoc té, trd thanh dinh ché tai chinh dang cap hang dau khu vice Béng Nam A.

Vdi nhitng y nghia to ldn dd, Ban Lanh dao BIDV phdt dong va kéu goi toan thé cdn bj nhan vién trong hé thong tich
cuec hudng ing, trien khai thuc hién cd hicu qud Pé an xdy dung va thuc hanh vin héa HOC HOI - SANG TAO tai BIDV mot
cach thuong xuyeén, lién tuc f:i?ng viec thuee hien eﬁ’:""ng thoi ba muc tiéu va cung la ba tru cot cia mot 16 chitc hoc hdi, sang
tao, do la: (1) Xdy dung mdi truong cdi md, khuyén khich hoc héi, tw duy sdng tao, t6n trong sy khdc biét, san sang don
nhdn y tudng mdi; (i) Thiét ldp cdc nén tdng, cong cu hé tro viéc hoe héi, sdng tao trén toan hé thong: (iii) Lanh dao cdc
cap khuyén khich va tgo moi truomg, dieu kién cho cdn bo nhén vién hoc héi, sang tao, dong thot chi dong, guong mdu
trong viec hoc hoi sang tqo.

Ban Lanh dao BIDV cam két sé ludn dong hanh cing cén bo nhén vién toan hé thong trén ching duong hoc hdi va
sdng tao, vun dap gid tr cot 161 cua BIDV cing nhu gid tri bin thén cia mdi nhdn vién, cing phan dau d@é dar ditge yéu
cau “Moi cdn bo nhan vién BIDV la mot lot thé canh tranh, dwgc hoan thién va thich tng, cong hien, sdng tao trong moi
hoan cdnh”.

Chiing ta virng tin rang, vdi tinh than “Khdt khao Hoc hdi - Pam mé Sdng tao - Sdn sang Thay doi - Birt phd
Thanh cong” ching ta sé tao ditng mot mot trudng lam viée thén thién, nang dong, giau tinh sdng tao dé mdi cd nhan
dutge phdt trién toan dién va phat huy hét khd néng cua minh, tao dung nén téng cho sy phdt trién bén vitng, tridng ton
cua BIDV,

Trin trong!

Ha Ngi, ngay 30 thdng 03 ndm 2019
TM. HOI BONG QUAN TRI

CHU TICH
Chia se co hoi, Hgp tac thanh cong _W
www.bidv.com.vn P plc Tl
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KHAT KHAO HOC HOI - BAM ME SANG TAO

No luc dé boi

6i mong muén Lang nghe,
\/ch haoi, Sang tao trd thanh

pham chat clia can bé nhan
vién, la nhing gia tri quan trong
trong van héa doanh nghiép BIDV,
Ban Lanh dao da giao Truéng Pao
tao can bo (nay la Vién Pao tao va
Nghién ctu) xay dung Dé an Xay
dung va thuc hanh van héa hoc hoi
sang tao (VHHHST) tai BIDV.

Nam 2018, Pé an da budc dau
dugc truyén théng trong mét so su
kién va chuong trinh dao tao cta hé
thong. V&i muc tiéu dén nam 2025
BIDV sé trd thanh mot té chiic hoc
tap, Ban Lanh dao xac dinh 2019 sé
la giai doan xdy dung nén tang cho
viéc hinh thanh niém tin va gia tri
hoc hdoi, sang tao. Buc Thu ngd cua
Chu tich HPQT Phan Buc Ta kéu goi,
phat déong toan thé can bd nhan
vién trong hé théng tich cuc va trién
khai thuc hién Dé 4n da chinh thic
khdi dong hanh trinh xay dung va
thuc hanh VHHHST tai BIDV.

Theo TS. Peter Senge - nha quan
tri hang dau thé gidi, té chiic hoc tap
- learning organization (hay té chiic
c6 VHHHST) la té chiic ma trong dé
moi ngudi lién tuc tang cudng kha
nang ctia minh d& tao ra nhiing két
qua ma ho thuc su mong muén,
nhimng |6i suy nghi méi mé, réng
md& duoc nubi dudng, noi dé niém
dam mé tap thé dugc giai phong va
moi ngudi lién tuc cung nhau hoc
cach hoc... Tiép thu két qua nghién
clu, théng 1, kinh nghiém ctia cac
t6 chuc trong va ngoai nudc, déng
thoi van dam bao phi hop véi van
hoéa BIDV, viéc xay dung va thuc
hanh VHHHST tai BIDV dua trén 3 tru
c6t chinh: (i) Hinh thanh mai trudng
khuyén khich, tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong hoc hoi va sang tao;

i B

dap gia tri van hoéa BIDV

(i) Xay dung hé théng céng cu, quy
trinh, co ché hé trg hoat déng hoc
hi va sang tao; (iii) Co su quan tam,
ung hé va dan dat truc tiép cua lanh
dao trong qua trinh trién khai (day la
yéu t6 quan trong nhat anh hudng
dén su thanh céng clia xay dung va
thuc hanh Bé an).

BIDV ciing sé bat ddu mét cach
thuc chat, hiéu qua nham tao dung
théi quen, né nép lang nghe, hoc
héi, phat huy tinh than sang tao
cla can bé nhan vién bang mét s6
cach nhu: LAnh dao tré thanh tdm
guong trong viéc nang cao trinh dg,
hoan thién ban than, thé hién tinh
than cau thi, sdn sang ldng nghe,
trao déi va tiép thu cac y kién, truc
tiép chia sé, dao tao... cho can bo
nhan vién; Tao dung khéng gian md
dem lai cam hing hoc hdi, sang tao
nhu géc hoc hai, thu vién, goc doc
sach...; Phat déng va hudng Ung
cac phong trao thi dua, cac hdi thi,
mini game, mini contest tim hiéu
chuyén moén, nghiép vy, dong gép vy
tudng, sang kién déi madi; Tan dung
cac hinh thirc dao tao trén nén
tang cong nghé hién dai, mién phi
(elearning, MOOC...); Pdy manh cac
hoat déng trao déi, chia sé ndi bd
nhu cac budi chia sé, thao luén, dién

dan, cau lac bd...; Ghi nhan, khen
thudng déi véi cac cd nhan/tap thé
c6 thanh tich tét, tich cuc tham gia
cac hoat déng hoc hdi, déng gop
sang kién...

Vi su quyét tam, cam két clia
Ban lanh dao; vdi tinh than khat
khao hoc héi, dam mé sang tao
clia toan thé can bé, chiing ta hay
chung tay xay dung va thuc hanh
VHHHST vi mét BIDV trudng ton va
phat trién bén vitng! U

Ttirndm 2018, chu dé “Xay dung va thuc hanh VH-
HHST tai BIDV" da duoc dua vao chuong trinh cta cdc
I6p dao tao cdn bd mdi, lanh dao ngdn hang tuong lai
va chia sé tai mot s6 dién dan nhu Ngay héi sdng tao, cdc
buéi toa dam...

Nédim 2019, ngoai viéc truyén thdng qua ddo tao, hdi
thdo.,... Vién Bao tao va Nghién cuu sé ciing cdc don vi
lién quan ddy manh hoat déng truyén théng, thic ddy
VHHHST qua cdic kénh, cdc hinh thic va hoat ddng khdc
nhau nhu trién khai cdc cude thi, truyén théng trén Ban
tin Bdu tu Phdt trién, workplace... Bén canh dé, nhiing
thiét ché céng cu va co sd ha tang cho viéc hoc héi clng
dang dugic trién khai nhut nghién edu xdy dung thuvién
dién ti; gidi thiéu cdc khéa hoc mad truc tuyén danh cho
dai chung (MOQC); ho tro cdn bé hoc va thi cde ching
chi quéc té; trién khai xdy dung cdu phdn qudn ly dao
tao; ra sodt chinh sta cdic ché dé theo huding tao thudn
loi, khuyén khich hoc héi, sdng tao...

Thang 4. 2019 PautuPhattrién | O
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AN TUONG GIAI CHAY
“Nu cuoi BIDV”

X PHAN ANH

Ngay 06/4/2019, tai Cong vien Yén So - Ha Noi, Gidi chay “Nu cuoi
BIDV” khau viee Ha Noi da daeoc (6 chiee thanh cong voi sy tham gia tranh
lai cua 1.060 van djng vien thudc 43 doi dén tic 34 chi nhdanh trén dia ban
Ha Noi va 9 khoi/don vi lai Tru sé chinh BIDV. Phé Tong Giam doc phu
trdach Ban di¢u hanh BIDV Lé Ngoc Lam, dai dign Ban lanh dao BIDV da
tham du su kién cung voi sy ¢o vt ciia hon 1.000 co dong vien ...

iai chay "Nu cudi BIDV” - giai
chay danh cho ngudi lao

dong BIDV c6 quy mé lén
nhat ti truéc dén nay - la hoat déng
thiét thuc trién khai chi truong
xuyén sudt clia Bé an Dich vu BIDV
“Chuyén minh lam dich vu, Thay
doi dé tiép tuc dan dau”. Giai chay
gitp ngudi lao déng BIDV nang cao
nhan thic vé chi diém Pé an Dich
vu 2019 “Nu cudi BIDV - Chu dao,
Chuyén nghiép, Chat luong”. TU dé
nod luc nham cai thién chat lugng
dich vu; nédng cao chat luong cham
soc, phuc vu khach hang véi phong
cach giao dich chuyén nghiép,
dang cap va khéng gian giao dich
dugc chuan héa; tao hinh anh BIDV

10 | Pau tu Phat trién

chuyén nghiép, than thién, trach
nhiém v&i khach hang... Bén canh
do, Giai chay “Nu cudi BIDV” clng
nhdm tao ra phong trao rén luyén
stic khoe, doan két, yéu nghé, tich
cuc thi dua, phan dau hoan thanh
xudt sac nhiém vu dugc giao... trong
doi ngl can bo BIDV.

Chia sé v&i Dau tu Phat trién,
6ng Tran Xuan Hoang - Phé Téng
Giam déc BIDV, Chu tich Céng
doan BIDV, Truéng Ban Chi dao
Gidi chay - cho biét: Giai dugc thuc
hién trén dudng chay 4.400 m
tuong ducng vdi chi tiéu thu dich
vu nam 2019 cda BIDV |a 4.400
ty déng (chua bao gém phi bao
lanh); 1.060 van dong vién tudng
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duong véi 1.060 diém dich vu BIDV
va moi ddi cé 27 van déng vién
tuong duong vdi muc tiéu tang
trudng dich vu BIDV 2019...

Ngoai man dua tai séi ndi clia
cac van dong vién, trong qua trinh
dién ra giai, con co nhiéu hoat
dong thu hit su tham gia cla déng
dao ngudi lao dong nhu: Sdng tao
cac khau hiéu, an pham truyén
théng cé dong hudng Uing chii
diém dich vu, hudng ung phong
trao va su kién giai chay; Tham gia
thi anh “Dai thi duoc yéu thich
nhat” trén Fanpage BIDV; Chup anh
check in tai su kién dé binh chon
cham diém “Péi thi phong cach
nhat”; Nhay Flashmob trén nén
nhac bai hat chi diém...

Sau nhing gid phuat s6i dong,
Giai chay “Nu cudi BIDV” da két
thuic thanh céng véi nhiéu an
tuong dep. 44 giai thudng danh
cho cac ndi dung thi da duoc trao
cho cac tap thé, ca nhan xiing
dang. Tuy nhién, chién thang lén
nhat lai danh cho tat cd moi ngudi,
danh cho hé théng BIDV, khi “Nu
cudi BIDV" véi théng diép “Chu
dao, Chuyén nghiép, Chat lugng”
da dugc lan tda sau réng, tao dong
Iuc d& mi mot can bd nd luc nhiéu
hon nia, dua hoat dong dich vu
BIDV ngay cang phat trién, dé BIDV
dén gan hon véi khach hang... 0
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CHU BR0

CHUYEN NGHIER
CHAT LUONG

=5IAI CHAY

Dai dién Ban Ianh dao BIDV va Ban Té chuc Giai
trao giai Nhat tap thé cho déi Trung tam Céng nghé théng tin

LHU R0
CHUYEN NGHIER

l. Giai tap thé:

* 01 giadi Nhat:

« Trung tam Cong
nghé thong tin

* 02 giai Nhi:

« BIDV Quang Trung
« BIDV Bac Ha Néi

* 03 giai Ba:

« BIDV Cau Giay

« BIDV Ha Néi

« Khéi Ho tro

Il. Gidi ca nhan:

Cd nhdan Nam:

* 01 giai Nhat:

« Nguyén Manh
Cuong (BIDV Bac Ha
Nbi)

* 01 gii Nhi:

« Vii Tién Ding (BIDV
Nam Ha Noi)

* 01 giai Ba:

« Nguyén Xuan Hoai
(Khéi Tac nghiép)

* 05 giai Khuyén
khich:

« L& Manh Tuan (BIDV
Ha Noi)

- Nguyén Doan Hién
(Khéi Hé trg)

CAC GIAITHUONG NOI DUNG CHAY

« Pham Van Cudng
(BIDV Bac Ha)

« Nguyén Biic Thanh
(BIDV Béng Ha Noi)
» Nguyén Van Nam
(BIDV Bai La)

Cd nhdn Na:

* 01 Giadi Nhat:

« Nguyén Thu Trang
(Khéi Ban lé)

* 01 Giai Nhi:

« Nguyén Thu My
(BIDV Quang Minh)
* 01 Giai Ba:

- Pham Thi Huong
(BIDV Béng o)

* 05 Giai Khuyén
khich

« Hoang Thi Thuong
(BIDV My Binh)

- Nguyén Thi Trang
Nhung (BIDV Béng
Pao)

- Nguyén Thi Héng
Van (BIDV Héng Ha)
« Phan Thi Thanh Thay
(BIDV Béng Da)

« Vi Thi Thu Huyén
(BIDV Thai Ha)

CHAT LUTNG

4400 m

060

N $ 3

Dai dién Ban lanh dao BIDV va Ban Té chirc Gidi trao cdc gidi Nhdt, Nhi, Ba

CAC GIAITHUONG PHU:

* Do6i dugc yéu thich nhat qua
binh chon trén Fanpage BIDV:
- BIDV Thai Ha

* D6i dn tugng nhat:

- BIDV Ha Noi

* Di sdng tao nhat:

« BIDV Pong Ha Noi

* Déi phong cich nhat (05
giai):

« BIDV Thai Ha

« BIDV Ha Noi

- BIDV Ciu Gidy

. BIDV Pai La

- Khéi Tai chinh - Ké toan

* D6i c6 dong vién an tuong
nhat (07 giai):

« BIDV Ha Néi

- BIDV Thai Ha

- BIDV Ha Tay

Thang 4. 2019

cho nhiing cd nhdn xudt sac

- BIDV Bong Ha Noi

- BIDV Thanh o

- Khéi Tai chinh Ké todn

. Khéi Hé trg

* Van dong vién yéu thé thao
(07 giai danh cho cac van dong
vién trén 50 tudi):

« Lé Viét Cudng (Tru sé& chinh)

- Tran Xuan Hoang (Tru s&
chinh)

- Bui Quang Thai (BIDV Hoan
Kiém)

- Pham Thi Thu Phuong (BIDV
SG Giaodich 1)

« Ly Thi Kim Linh (BIDV Ha Noi)
- Lé Thi Hong Piép (BIDV Ha
Noi)

- Lé Thi Nguyét Anh (BIDV Bac
Ha Noi)

Pau tu Phat trién | 11
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~“Nu cusi BDV!
SAC XANH TREN HANH TRINH

. T, e -
Nhing budc chay dau tién day khi thé caa 1.060 vdn déng vién

vy _‘;,_ A

N6 luc trén hanh trinh chinh phuc 4.400 m dudng chay |

o
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X CHECK POINT 2 |
: ¢ CHUYEN NGHIER

Cing nhau cdn moc “Chuyén nghiép”
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N6 luc cao dé dé vé dich

CHU BR0

CHUYEN NGHIER
CHART LUONG

- L, 1T

Ao
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o

Nhimng “Nu cuai BIDV" noi vach dich sau hanh trinh khéng méi Nhitng nguidi tiép lira va truyén cam hiing
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'NU CUCI BIDV

Vinh danh cac tap thé, ca nhan xuat sac

cHusen il BIDVO GIAICHAY @ ©

CHAT L Q CHU ORD
CHUYEN NGHIER

y.uno S Ty ‘ CHAT LUONG
_ Yal=
‘ .-Jg %"@‘2-‘_ m
fﬁﬁ—'g—" 4
| |
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BIDV Quang Trung nhdn gidi Nhi tap thé

CHU B8R0
CHUWEN NGHIER
CHRT LUONG

Khéi Hé tro nhdn gidi Ba tap thé Cdc vdn déng vién nhan gidi Khuyén khich cd nhén
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5 chi nhdnh xudt sdc nhdn gidi “Phong cdch”

- 1 - L

“Déi duioc yéu thich nhét qua binh chon trén Fanpage BIDV', “Péi én tuong nhdt’,  Tiét muc ¢ vii cia BIDV Thdi Ha mirng thanh céng cta gidi chay
“Déi sdng tao nhdt” va cdc déi c6 “Cé déng vién an tuong nhat” nhan gidi

.. + - - [ =
L 4 T il

Man déng dien ctia Dodn thanh nién chao miing gidi chay
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Nhiet huyat cang tran
TU NU CUOI BIDV LAN TOA

s THU HIEN

Gidi chay “Nu cwoi BIDV” vita kél thiic, khi nhitng giol mo héi chuwa rdo
trén khuon mal cdc van dong viéen, nu cuoi hao hieng con no tén moi nhieng co dong vién,...
phong vien Dau twe Phdl triéen da c6 nhietng cudc trao doi nhanh thii vi...

VAN DONG VIEN NAM
THAN TOC

Anh Nguyén Manh Cudng (BIDV
Bac Ha Néi) la nguai dat giai Nhat
danh cho van ddéng vién nam vai
thanh tich 15 phut 39 giay cho toan
b6 duong dua. Anh noi: “Téi rat vui
khi minh dat giai Nhat, vi toi biét
phong trao chay bé ctia can bo BIDV
cling tugng doi tot trong 2-3 nam
qua. Khong chi téi ma anh em can bd
BIDV Bac Ha Néi ciing t6 chiic cau lac
b6 chay va thugng xuyén luyén tap
véi nhau. D6 chinh la ly do dé chiing
toi cé dugc su thé hién tot tai giai
chay nay. Ngoai thanh tich ca nhan,
toi cling c6 nghe ban t6 chuic thong
bao doi Bac Ha Noi dat gidi nhi toan
doan, diéu nay ghi nhan két qua tap
luyén cuia ching téi thai gian qua.

Ca nhan téi thdy rang, giai chay
nam nay nhu la mot ngay ra quan
clia BIDV trong muc tiéu thu dich
vu 4.400 ty déng clia ndm 2019. Day
cling la dip rat tot dé can bo cla
BIDV c6 co hdi thé hién kha nang
ca minh, tir dé, tao nhing cu hich
dé anh em luyén tap va cé stic khoe
tot hon dé cong tac. Téi tin rang vdi
stic tré, kha ndng nhiét huyét clia
anh em can bo BIDV thi ching ta
sé hoan thanh thang lgi muc tiéu
dlng nhu céc tiéu chi, chl diém cla
giai chay, cling nhu muc tiéu dat ra
trong nam nay..."

VAN DONG VIEN NU
LAM LAN TOA TINH THAN
THE THAO

Chi Nguyén Thu Trang (Ban Phat
trién Ngan hang Ban lé) da xuat sac

16 ] PAau tu Phat trién

Anh Nguyen Manh Cudng va Chi Nguyeén Thu Trang
- hai vdn déng vién dat giai Nhat & phan thi cd nhan

dat giai Nhat cho van déng vién nir
vdi thanh tich rdt dang khen nggi:
19 phut 38 gidy. Chia sé cam nghi
vé “Nu cudi BIDV”, chi néi: “Téi nghi
BIDV dang trong giai doan ddi mdi
hudng tdi chu déo, chat lugng,
chuyén nghiép. Chinh vi thé, viéc
déi madi can phai bat dau tir moi
ban than con ngudi, d6i mdi tir stic
khoe, cong viéc... Va viéc rén luyén
thé thao sé mang lai cho mai ca
nhan tinh than phan chan hon. Téi
thay rat vui khi ma gidi chay da lan
téa dugc phong trao va tinh than
thé thao tgi dong dao tap thé can
bd BIDV. Sau khodng thaéi gian lam
van phong va suc khoe giam sut
cach day 3 nam, toi tap thé thao. Va
cho dén bay gig, t6i thdy sang khoai
va vuive hon...”

Théng 4 .2019

Ong Lé Viét Cudng - vén déng vién
Ién tudi nhdt gidi chay
NIEM TIN CUA VAN DONG
VIEN LON TUOI

Nam nay da 69 tudi va la van
doéng vién lan tudi nhat giai chay,
6ng Lé Viét Cuaing (Uy vién déc
lap HPQT BIDV) chia sé: “Chu diém
clia “Nu cudi BIDV": Chu ddo - Chat
lugng - Chuyén nghiép la yéu cau
tat yéu vai can bd nghiép vu cla
ngan hang. BIDV lay chi dé nay
cho giai chay la rat phu hop va toi
tin rang, BIDV hoan toan cé thé dat
duoc nhirng tiéu chi theo chi diém
nay...”

Theo éng Cudng, giai chay la
mot hoat déng y nghia khi dugc t6
chifc trudc thém ky niém 62 nam
ngay thanh lap BIDV. Ong Cudng
cho biét: “Ngay 26/4 hang nam la
dau dn quan trong, khai ggi trong
chiing téi su quyét tam dé dua BIDV
|én tdm cao mdi. Nam nay, dl con
nhiéu kho khan, nhung toi tin BIDV
sé dat dugc nhing thanh tich méi..."

https://tieulun.hopto.org



CO DONG VIEN CHUYEN
NGHIEP

Chi Mai Thi Thu (BIDV Ha Tay)
tham gia gidi chay dé cé déng, chi
chia sé vai PV Dau tu Phat trién:
“Tuy khéng tham gia thi dau truc
ti€p nhung véi vai tro la van dong
vién, téi thay rat phan khich khi nhin
thay cac van dbng vién “tia" ra khoi
duong dua va nd luc hét minh dé
vé dich.

Toi da cong tac & BIDV hon 10
nam nhung khi tham gia c6 vQ giai
chay nay, t6i nhan thay rang, stic
tré va suic khoe clia BIDV sé con tién
xa hon nda. Nhan ky niém 62 thanh
lap nganh, t6i chuic BIDV ngay cang
phat trién va chi nhanh Ha Tay dat
dugc nhiéu thanh tich hon trong
tuong lai...”

“H%I.I PHUONG VUNG
CHAC”

Pén tham du gidi chay “Nu
cudi BIDV" dé cé v cho chéng la
anh Tran Viét Cudng (BIDV Quang
Minh), chi Nguyé&n Thi Nga (céng
tac tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam) chia sé: “Toi kham phuc moi
ngudi khi ma cé nhirng van déng
vién chi trong khoang 15-20 phut
da vé dén dich. Nghi luc cing nhu
sifc bén déo dai cia cidn bo cla
BIDV that tot. Vi toi, day la phong
trao rat cé y nghia va dugc té chiic
chuyén nghiép, co ca doéi ngii bac
si dé ho trg. Téi cling hy vong réng,
BIDV sé& c6 thém nhiéu hon nia
nhing chuong trinh nhu thé nay
dé tap thé gan két nhau hon va rén
luyén siic khée nhiéu hon..." 0

Déi c6 déng vién chuyén nghiép cda BIDV Ha Tay

Thang 4. 2019 [ Péu tuPhat trién | 17
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Binh chon déi thi yéu thich trén facebook

X2 MINH OANH

Trudc khi Giai chay “Nu cwoi BIDV™ chinh thiee khoi
tranh lai Cong vien Yén So, Ban 16 chiic da trién
khai cudc thi binh chon anh dji tuyén duwoc yéu thich
nhat trén Fanpage BIDV. Dot binh chon doi thi yéu
thich trén facebook lan nay huong (6i 43 bic anh cua
43 doi thi tham gia Giai chay voi nhitng phong cach
va mau sac khdc biél.

cling tac pham cuia doi tuyén BIDV Thai Ha da gianh giai
“Déi duoc yéu thich nhat qua binh chon trén Fanpage
BIDV". B&n canh d6, Ban Té chiic cling trao 2 gii “Péi an tugng
nhat” va Béi sang tao nhat” cho lan lugt 2 biic anh clia BIDV Ha
MNoi va BIDV Pong Ha Noi.
Kinh mai quy doc gia chiém nguéng 3 buc anh doat giai va
mot s6 tdc pham an tugng khac trong phan thi nay.

—I— U nhing luot like/love trén anh va cac luot share anh, cudi

BIDV Ha Ngi

BIDV Cau Gidy BIDV 5¢ Giao dich 1

18 | Dau twPhat trién Thang 4 .2019
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FCONBMIC Timis
Vil oomny

gay 6/4/2019, BIDV dugc
vinh danh “Top 10 doanh
nghiép Thuong hiéu manh

Viét Nam 2018" tai Lé céng bé va
vinh danh Top 100 Doanh nghiép

Rong Vang va Thuong hiéu Manh
Viét Nam 2019 do Théi bao Kinh té
Viét Nam té chuic. Véi phuong cham
hoat déng an toan, bén viing, hiéu
qua, nam 2018, BIDV da hoan thanh

toan dién céc chi tiéu ké hoach kinh
doanh, ndng cao chat luong tai san,
lanh manh héa tinh hinh tai chinh,
cai cach va phat trién thé ché, dam
bao quyén lgi clia cé déng, khach
hang va ngudi lao dong.

Buogc vinh danh Top 10 doanh
nghiép Thuong hiéu manh Viét
Nam 2018 la déng luc dé BIDV tiép
tuc phat trién bén viing, héi nhap
qudc té, phat huy ngan hang ban lé
tot nhat Viét Nam 5 nam lién ti€p va
luén dugc doi tac, khach hang tin
tudng, lua chon.

Pay la nam thu 18 Thai bao Kinh
té Viét Nam t6 chiic cong bé va
vinh danh Top 100 doanh nghiép
Thuong hiéu manh Viét Nam. Pudgc
biét, vao thang 2/2019, BIDV da
lot top 3 ngan hang ¢6 stic manh
thuong hiéu thay ddi Ién nhat thé
gidi va dung thua 307 trong top 500
ngan hang cé gia tri thuong hiéu
I6n nhat trén toan cau nam 2019
trong bang xép hang clia Brand
Finance. THY HUONG

BID

TIEP TUC BUOC NANG DINH HANG
TiN NHIEM TOAN CAU

IDV vira duoc Té chiic Binh
hang tin nhiém toan cau

Standard & Poor’s (S&P)
nang dinh hang nha phat hanh
dai han.

Theo d6, dinh hang nha phat
hanh dai han ctia BIDV tang 1
bac tif muic B+ |én muic BB-, trién
vong On dinh.

Cu thé nhu sau:

+ Binh hang nha phat hanh
dai han: BB -

+ Binh hang nha phat hanh
ngan han: B

+ Trién vong: On dinh

Theo S&P, viéc nang dinh

hang nha phat hanh dai han cho
BIDV la dong thai tiép theo clia S&P
sau khi nang dinh hang dai han cta
Viét Nam tlr muc BB- |én muic BB,
phan anh tdm quan trong cao cla
BIDV trong hé théng cac ngan hang
Viét Nam.

Théng cao nang hang cta S&P
clng néu ro: BIDV la ngan hang lén
nhat Viét Nam xét vé téng tai san
vdi thi phan Ién trong linh vuc cho
vay va tién gui (lan lugt 1a 14% va
13%). BIDV ¢6 duogc su tin tudng
cao cla khach hang nh& quy mo
hoat dong, lich sur lau dai va s& hiu
clia chinh phti. BIDV c6 vi thé tét,

20 | Pau tu Phat trién Thang 4 .2019

lgi nhuén kha va chat lugng tai
san tuong dudng cac ngan hang
nhéom dau cda Viét Nam. Ban
Lanh dao BIDV da nhan thuc
dugc nhu cau nang cao nén von
dé cling c6 nang luc tai chinh va
dap ung cac tiéu chuan khat khe
hon cha Basel Il vao nam 2020.

Trién vong “On dinh” phan
anh du bdo clia S&P vé viéc BIDV
sé tiép tuc duy tri vi thé manh,
kha nang sinh |6i kha dong thai
tiép tuc cé nhiing cadi thién vé
nén von trong vong 12- 18
thang téi. 0

ANH TUAN
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Vivi vige dua cdc weng dung lw dong hoa, tri tué nhan lao vao san pham dich
vu, viea liél kiem thoi gian,vita bao mat va tign ich cho khdch hang, 3 san
pham cong nghé cia BIDV vica dwge Hiép hoi Phan mem va Dich vu Cong
nghé thong tin Vigt Nam (VINASA ) trao danh hiéu Sao Khué 2019,

am 2019, BIDV tham gia
N Sao Khué vdi 3 san pham

phan mém (ing dung
gbém: Chugng trinh Céng thanh
toan kiéu héi cho khach hang ca
nhén, Ung dung céng nghé RPA
(Robotic Process Automation)
trong nghiép vu thanh toan theo
bang ké tai BIDV, Quan ly doanh
thu bao hiém BIC qua hé théng
BIDV (Bancassurance System
Management). Sau qua trinh danh
gia ky ludng, ca 3 san pham clia
BIDV déu dugc binh chon 12 san
pham tiéu biéu ctia nganh phan
mém, dich vu céng nghé théng tin
Viét Nam va dudc cong nhan danh
hiéu Sao Khué nam 2019.

Céng thanh toan kiéu héi cho
khach hang ca nhan dugc xay
dung dua trén cong nghé két néi dir
liéu md gilta BIDV va doi tac trén thé
gidi da md ra co hdi cho ngudi dung
trai nghiém dich vu da kénh mang
dang cap quéc té. Day la gidi phap
gitp tiét kiém chi phi, it ngan thaoi
gian tac nghiép, nang cao tinh bao
mat va tinh déng bé clia thong
tin trong hé théng ngén hang BIDV.

PHAM UNG DUNG
ROBOTIC CUA
dat giai Sao Khué 2019

SIDV

Mac di mai chi trién khai tirthang
10/2018 nhung dén hét nam 2018
doanh sé ctia san pham la 6253 ty
déng. Sau khi trién khai chinh thiic
trén toan hé thdng trong thai gian
tdi, du kién tong doanh sé kiéu héi tai
BIDV mét nam sé 1 30.842 ty dénag.
Ung dung cong nghé RPA
(Robotic Process Automation)
trong nghiép vu thanh toan theo
bang ké tai BIDV la gidi phap ung
dung Robotic trong nghiép vu
thanh toan bang ké cta BIDV, dugc
hinh thanh tir 3 cong nghé tién
tién nhat hién nay la Robotic, tri tué
nhan tao va nhan dién ky tu quang
hoc.Viéc thay thé can bd bang robot
da gitip BIDV tang nang suat lao
dong, tiét kiém chi phi tién luong
va day manh tu déng héa quy trinh
nghiép vu. Téng thai gian xu ly
cbng viéc clia Robot chi bang 20%
thai gian x( ly cdia con ngudi, do vay
tiét giam dugc 80% thdi gian thao
tac khi st dung Robot so vai khi sur
dung can bo, dem lai lgi ich giap
BIDV tiét gidm dugc 2,7 ty chi phi
Iuong nhan vién danh cho nghiép
vu nay hang nam.

Quan ly doanh thu bao
hiém BIC qua hé théng BIDV
(Bancassurance S5ystem
Management) la hé théng quan ly
dich vu bao hiém phi nhan tho qua
kénh Bancassurance do BIDV va BIC
phéi hop xay dung, nham hé trg s
héa quy trinh cap bdo hiém, quan ly
thong tin khach hang, hop déng bao
hiém... Chuang trinh cho phép két
néi truc tiép gita BIDV va BIC nham
giam thiéu cac quy trinh tic nghiép,
déi chiéu thi céng, gép phan thic
day hoat déng ban chéo dich vu bao
hiém qua hé théng BIDV, giam thiéu
rui ro va cung cap giai phap tai chinh
— bdo hiém toan dién cho khach
hang. Sau hon 3 ndm trién khai,
chuong trinh da gop phan tiét kiém
chi phi quan ly va in 3n ho sa gidy ta
cho BIDV udc chimng 3,5 ty VND.

Tai Lé trao gidi, 6ng Nguyén
Thanh Long - Giam d6c Trung tam
Cong nghé thong tin BIDV - chia
se: “Viéc dugc trao danh hiéu Sao
Khué 2019 va cadc nam trudc do la
su ghi nhan nhiing nod luc khéng
ngung cua ddi ngl can b, chuyén
gia cong nghé théng tin BIDV trong
viéc nang cao chét lugng san pham
dién td ngan hang, dap ung nhu
cdu ngay cang cao cla ngudi dung
trong thdi dai sé héa..”.Q

Vige binh chon va trao danh hiéu Sao Khué duoc té
chiic ldn dédu ndm 2003 dudi su bdo tro cla Bé Théng tin
va Truyén théng. Nam 20191a Idn tha 7 (ké tir 201 1) BIDV
tham gia va déu nhdn duoc danh hiéu Sao Khué cho cdc
sdn phdm tham du: Ngodi 3 sdn phdm duoc vinh danh
ndm 2018, trong cdc ndm truéc do, BIDV da duoc trao
nhiéu danh hiéu Sao Khué cho cdc sdn phdm dich vu
xudt sdc:

- Hé théng cbng thanh todn truc tuyén vdi cdc cong ty
chuing khodn BIDV@SECURITIES;

- Phdn mém Thanh todn héa don online;

- Phdin mém Cdng trao déi théng tin nép thué dién tir
cua BIDV;

- Sdn phdm Ung dung xrly dién chuyén tién nhanh tr
cdic Ngdn hang khdc t&i BIDV — IMAP:

- Sdn phdm BIDV HomeBanking;

- Phdn mém Bdng ky dich vu truc tuyén;

- Phdn mém qudn ly héa don cda BIDV:

- Hé théng Giao dich Ngan hang dién tircho khdch
hang té chic (BIDV iBank);

- Hé thong qudn Iy dinh danh BIDV (BIDV IDM)...
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HOC TAP VA LAM THEO TU TUONG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHIi MINH

BIDV TRIEN KHAI QUY DINH 69-QB/TW

gay 29/3/2019, tai Ha Noi, BIDV da

té chiic cong bd cac quyét dinh
thuc hién hgp nhat cac ca quan tham
muu, giup viéc cta Bang Uy vai cac co
quan chuyén mén theo Quy dinh 69-
QB/TW ngay 13/02/2017 cua Ban chap
hanh Trung uong Pang Cong san Viét
Nam.

Theo d6, Van phong Bang ay BIDV
cham dut hoat déng tir ngay 01/4/2019,
cac chific nang nhiém vu lién quan sé
dugc chuyén vé cac don vi chuyén mén
tuong (ing nhu Van phong BIDV, Ban T

chiic nhan su, Ban Kiém tra va giam sat tuan
thu, Ban Truyén théng va Thuong hiéu...

Lién quan dén viéc sap xép nay, BIDV
da doi tén Ban To chiic cdn bo thanh Ban
T6 chitc Nhan su; d6i tén Ban Thuang hiéu
va quan hé céng chung thanh Ban Truyén
théng va Thuong hiéu. Hai don vi nay doi
tén trén cao s& bé sung chifc nang nhiém
vu lién quan tiép nhan tir Van phong Bang
uy. Déng thai, cac don vi la Van phong,
Ban Kiém tra va giam sat tuan thd cling
duoc bé sung chiic ndng nhiém vu vé
cong tac Pang.

DANG UY BIDV TO CHUC CAC LOP
BOI DUONG LY LUAN CHINH TRI

a qua, thuc hién ké hoach
v‘;ﬂl dudng, dao tao da dugc
phé duyét, Dang Gy BIDV da
t6 chuic cac I6p boi dudng ly luan
chinh tri cho cac Bang vién du biva
quan chiing uu tu.

Trong 2 ngay 04-05/4/2019, tai
Ha Néi, Bang Gy BIDV té chuic Lép
boi dudng ly ludn chinh tri cho
DPéng vién du bi clia cac t6 chiic
Bang trén dia ban Ha Noéi. Trong
chuang trinh béi dudng, 129 Pang
vién du bi da duoc nghién ciu 10

CHI 5025

udng téi ki niém 129
H nam ngay sinh Chu tich

H6 Chi Minh (19/5/1890
-19/5/2019), nham déi mdi, da dang
hoa hinh thic sinh hoat Pang, ngay
30/3 vira qua, Chi bd 25 (Trung tam
Tac nghiép va Tai trg thuong mai
BIDV) da t6 chiic Chuong trinh déng
huong tudng nhdé cong on Chu
tich H6 Chi Minh va lam Lé Két nap
Dang cho 4 doan vién uu tu tai Dén
thd Bac H6 trén Dinh Vua nui Ba Vi.
Tai day, Chi b cling da cé budi giao

22 | Pau tu Phat trién
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Cing tai chuang trinh, BIDV da cong
bé thanh lap Vién Bao tao va Nghién clu
va Trung tdm Ngan hang s6. Theo do
Vién Pao tao va Nghién cliu chinh thic
di vao hoat déng tirngay 01/4/2019 trén
cad s& chuyén doi tir Trudng Dao tao can
bé va bd sung chiic nang nhiém vu tiép
nhan ti Trung tam Nghién ciu (Trung
tam Nghién ctiu cham dut hoat déng tir
01/4/2019); con Trung tam Ngan hang
s6 duoc thanh lap va di vao hoat dong tir
ngay 15/03/2019.0

PHAN ANH

chuyén dé theo quy dinh clia Ban
Tuyén giao Trung uang.

Tiép dé, Bang Gy BIDV cling da
t6 chiic 2 16p béi dudng két nap
Bang cho 160 quan ching uu tu tai
Ha NGi va TP. H6 Chi Minh. Trong
dé, Iép danh cho khu vuc TP. H6
Chi Minh dugc t6 chiic trong 2 ngay
09-10/4/2019 vdi su tham gia cda 40
quan chung; l6p & Ha Néi dugc té
chirc trong 2 ngay 12-13/4/2019 vdi
su tham gia ctia 120 quan ching.
Tai 2 I16p boi dudng nay, cac quan
ching uu td da dugc nghién cdu 5
chuyén dé theo quy dinh clia Ban
Tuyén giao Trung ugng.

MANH HUNG

TO CHUC KET NAP DANG VIEN MO
TAIDEN THO BAC HO

luu trao déi va sinh hoat vdi chu

dé hoc tap theo tdm guong Hé Chi
Minh v&i cac can bo dang vién BIDV
S5on Tay.

Chuang trinh co su tham gia cta
hon 60 Bang vién, can b thudc
Trung tam Tac nghiép va Tai trg
thuong mai. 4 doan vién uu td dugc
két nap Dang lan nay la cac dong
chi: Nguyén Hiu Phiic, Nguyén Thi
Ngoc Linh, Nguyén Thi Ngoc Mai va
Nguyén Thi Minh Ngoc. 2

HO HOANG ANH
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X2 THUY DUONG - TRUNG KIEN

CHUYEN DONG
NHAN SU

Tai Tru s& chinh

3 Ong Nguyén Thanh Son (Chanh
Vén phong Bang dy) duogc diéu déng,
bé nhiém Chanh Van phong BIDV tif
01/04/2019.

3 Ong Nguyén Viét Ha (Giam déc
Ban Thuong hiéu va QHCC) dugc diéu
doéng, bo nhiém Giam déc Ban Truyén
théng va Thuong hiéu tir01/04/2019.

% Ong Tran Quang Binh (Giam
déc Ban Khach hang doanh nghiép
I6n) dugc diéu déng, bé nhiém Giam
doc Ban Ké hoach chién luoc tir
01/04/2019.

3 Ong Phan Thanh Hai (Gidam
doc Ban Ké hoach chién luoc) duoc
diéu dong, bo nhiém Giam déc Ban
Khach hang doanh nghiép Ién ti
01/04/2019.

¥ Ong Hoang Viét Hung (Giam
déc CN Nghé An) duoc diéu dong, b
nhiém Gidm déc Ban Té chirc Nhan su
tur 15/04/2019.

Tai Vién DT va Nghién ciiu

W Ong Can Van Luc (Gidm déc
Truéng Dao tao can bé) dugc diéu
déng, bé nhiém Giam déc Vién Pao
tao va Nghién cdu tir 01/04/2019.

% Ong Tran Huy Hoang (Chanh
Van phong) dugc diéu déng, bé
nhiém Giam déc Ban Héi sé chinh,
Phé Giam déc Vién Pao tao va
Nghién ctru tur 01/04/20169.

Tai don vi thanh vién

% Ong Nguyén Thé K& (Giam déc
CN Can Tho) dugc diéu déng, bo
nhiém Phé Giam déc phu trach CN
Chg Lén tir01/01/2019.

Trong quy I va dau thang 4/2019, BIDV
! I.!HI!E J-FIIF- & o ; E o m[' ,q:'

| TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Ong Phan Bic Tii - Bi thuBdng dy, Cha tich HPQT BIDV - trao quyét dinh bé nhiém
va tdng hoa chiic mifng cdc Gidm déc Ban va Vién DTENC

CN Bong Pong Nai) duoc diéu dong,
bé nhiém Giam déc CN Péng Nai tir
15/01/2019.

W Ong Nguyén Manh (Giam déc
Trung tam Nghién cliu) dugc diéu déng,
bé nhiém Phé Chu tich Ngan hang VRB
tur01/04/2019.

W Ong Trinh Van Héng (Ham Gidm
déc Ban, Phé Chanh VPPU) dugc diéu
déng, bd nhiém Ham Giam déc Ban, Phé
Giam déc Van phong dai dién BIDV tai
TP. H6 Chi Minh tir 01/04/2019.

W Ong Nguyén Van Bé Tam (Quyén
Giam déc CN An Giang) dugc b6 nhiém
Giam déc CN An Giang tir 10/04/2019.

W Ong Tran Minh Tinh (Phé Gidam déc
CN Nghé An) dugc bé nhiém Giam déc
CN Nghé An tlr 15/04/2019.

M Ba Bui Thi Bitu Toc (Phé Giam déc
CN Can Tha) dugc bé nhiém Pho Giam
déc phu trach CN Can Tho tir 01/01/2019.

W Ong Lé Minh Tién (Phé Gidm déc
CN Béng Bong Nai) duoc bé nhiém Pho
Giam doc phu trach CN Bong Pong Nai
tur 15/01/2019.

M Ba Hoang Héng Hanh (Phé Gidm
doéc CN Thi Thiém) duoc b nhiém Phé
Giam déc phu trach CN Thi Thiém tir
25/1/2018.

Thang 4. 2019

-

W Ong Nguyén Buic Toan (Giam ﬂﬁcU

CHUYEN DONG,
MANG LUOI

M BIDV Ca Mau chuyén vé dia chi mdi:
s6 05A dudng An Duong Vuong, Khém
4, phudng 7, TP Ca Mau, tinh Ca Mau (dia
chi c(: s6 12, dudng Ly Bon, phuéng 2, TP
Ca Mau).

3 Phong Giao dich Pai Phuc (BIDV
Kinh Bac) chuyén vé dia chi mai: toa nha
Diamond, dudng Kinh Duong Vuong,
phudng Vi Ninh, TP Bac Ninh, tinh Bac
Ninh (dia chi c(: 6 290 dudng Tran
Hung Pao, phudng Dai Phuc, TP Bac
Ninh).

3 Phong Giao dich Vinh Trung (BIDV
Da Nang) d6i tén va chuyén dén dia chi
mdi: toa nha Thanh Lai 1, s6 247-249-251
dudng Nguyen Van Linh, phudng Vinh
Trung, quan Thanh Khé, TP Ba Nang (Tén
cl: PGD Pién Bién Phu; dia chi ch: s6 428-
430 Hung Vuong, phudng Vinh Trung,
quan Thanh Khé, TP Da Nang).

M PGD Viét Yén (BIDV Bac Giang) déi
tén va chuyén dén dia chi méi: s6 598,
dudng Than Nhan Trung, thi tran Bich
DBéng, huyén Viét Yén, tinh Bac Giang
(Tén ci: PGD Tran Nguyén Han; dia chi ci:
Chg Ha Vi, phuéng Tran Nguyén Han, TP
Bac Giang).
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gay 9/4/2019, tai Ha Néi,
N Ngan hang TMCP Pau tu va
Phét trién Viét Nam (BIDV)
va Tap doan Céng nghiép - Vién
thong Quan doi (Viettel) ky Bién ban
ghi nhé hgp tac toan dién giai doan
2019-2023.

Dé dam bao hap tac chién lugc
dugc sém trién khai toan dién va
hiéu qua, hai bén théng nhat thi
diém thuc hién ngay moét sé noi
dung, trong dé tap trung vao cac
mang la thé manh cua hai don vi.
Viéc hgp téc nady nham dem dén
cho khdch hang nhitng tién ich tét
nhat khi st dung san pham dich vu
clia mét trong hai dan vi.

Theo bién ban ghi nhdg, BIDV
cam két cung cap san pham dich
vu tai chinh ngan hang hién dai,
uu viét cho Viettel va cac don vi
thanh vién cta tap doan. BIDV clng
hé trg khach hang dang sit dung
dich vu Viettel thuc hién thanh
todn cudc phi theo cac kénh phan

24 | Pau tu Phat trién

SIDV va Viettel

HOP TAC TOAN DIEN GIAI DPOAN MO

phdi da dang clia BIDV (tai quay
giao dich, ATM, internetbanking,
smartbanking). Ngoai ra, Viettel
clng sé sur dung dich vu ngan hang
dién t( (ibank) dé van tin online tai
khoan, quan ly dong tién tap trung,
gui chimng tir chir ky sé.

Trong khi dé, vdi loi thé la doanh
nghiép vién thong s& hiru mang
ludi ha tang vién théng I6n nhat,
trung tam dif liéu (data center) Ién
nhat va an toan nhat, Viettel sé
cung cap cho BIDV ha tang théng
tin, dich vu luu tri, truyén di liéu
trong nudc va quoc té. Viettel cling
phéi hop trién khai dich vu chuyén
tién mat, thu chi ho cac dich vu cla
BIDV, ndp, rat tién vao tai khoan
cua BIDV nhd vao mang ludi rong
khap cua Viettel dén ting ho gia
dinh va méi ca nhan.

Dac biét, BIDV va Viettel phéi
hop cung cap dich vu tai chinh,
ngan hang (dang ky md so tiét kiém,
dang ky khoan vay, dang ky phat

Thang 4 .2019
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hanh thé tin dung...) trén nén tang
ViettelPay- ngan hang s clia nguoi
Viét do Viettel phat trién.

BIDV luén la don vi déong hanh,
cung cap cac san pham dich vu
ngan hang tét nhat, dap (ing toi
da nhu cau cla Viettel vé tin dung,
huy déng vén ciling nhu cac nhu
cau dich vu tai chinh ngan hang
khac. Biéu nay dugc thé hién qua
viéc tai trg von cho mot sé du an
quan trong cla tap doan nhu: Pat
coc tham gia du an 3G do B6 Théng
tin va Truyén théng la chu dau tu;
Du dn dau tu mé rong mang ludi
di déng cong nghé GSM va 3G tai
Campuchia; Cac du an tai thi truong
Cameroon, Tazania, Myanmar...;
Ngoai ra, nhu cau vén vay ngan han
cua Viettel va cac don vi thanh vién
luén ducgc BIDV dap ung kip thai
trong sudt giai doan ti nam 2007
dén nay.

Theo Chu tich HBQT BIDV Phan
Puic Tu, viéc ky két bién ban ghi nhd
danh dau mét budc tién quan trong
trong quan hé hap tac chién luoc
gilra Viettel va BIDV, khang dinh mai
quan hé déng hanh phat trién cla
cac doanh nghiép Ién, nham nd luc
thiic day nén kinh té phat trién, quyét
tam thuc hién thang loi cac nghi
quyét ctia Pang va Chinh phd. 2

https://tieulun.hopto.org



<ét NGl Ngan nang-

oann ngniep

PE THUC PAY PHAT TRIEN KINH TE THU PO
X: SONH

M N i

$

HOI NGHI
KET NOI NGAN HANG - DOANH NGHIEP

Ma NGi, ngay 16 thang 4 nam 2019

k.

—____“: ot

| |
e e S

'#

l'?‘f

l 5 W=y :F: - '-_

U mfrﬁr-fr-

”

Nham ddy manh thuce hién cdc chinh sdch, chwong trinh lin dung phue vu
san xudl, kinh doanh, lieu dung,... qua do thic dday phdl trien kinh é- xa
hoi cua Thiy do Ha Noi, ngay 16/4/2019 Ngan hang Nha nudc (NHNN)
da phoi hop voi UBND TP. Ha Npi (6 chite Hoi nghi kél noi Ngan hang

- Doanh nghiép vai sw tham gia ciua hon 300 dai biew dai dién cho cdc bo,
nganh Trung wong; cdc So, ban nganh TP. Ha Nji va cdc doanh nghiép

trén dia ban TP. Ha Noi.

huong trinh két néi ngan
Chéng va doanh nghiép duogc

NHNN va UBND TP. Ha Néi
phéi hop trién khai tir nam 2016.
Viéc t6 chiic déi thoai la mét trong
nhing néi dung quan trong nham
gitp thao g& kip thai cac nat that
trong qua trinh két ndi gilta ngan
hang va doanh nghiép.

TP. Ha Néi hién c6 gan 270.000
doanh nghiép - la mét trong nhiing
dia ban c6 s6 lugng doanh nghiép
|6n nhat ca nudc. Trong nam 2018,
cac té chuc tin dung trén dia ban
Ha Néi da thuc hién giai ngan cho
vay 120.421 ty déng déi véi 10.310
doanh nghiép, diéu chinh giam
lai sudt déi véi 12.105 ty dong cho
cac khoan vay cii clia 1.264 doanh
nghiép. K&t qua trién khai chuong
trinh nay da goép phan giup TP. Ha
Néi dat téc do tang trudng tin dung
cudi ndm 2018 |a 16,94%, du ng cho
vay doanh nghiép nho va via dat

311.696 ty dong, tir dé ho trog tang
trudng kinh té cta thanh phé dat
7,37%...

Tai Hoi nghi, dai dién cac doanh
nghiép dua ra nhing vuéng mac
trong hoat déng san xuat kinh
doanh va dé xuat cic giai phap phat
trién doanh nghiép, trong doé cé
viéc str dung hiéu qua nguén vén
tin dung ngan hang. Ngoai ra, cac
doanh nghiép ciing dua ra nhiing
mong muén vé cac géi vay tin chap
phl hgp véi moé hinh kinh doanh
cua cac doanh nghiép.

Déi véi BIDV, trén dia ban Ha N&i,
ngan hang da thiét lap quan hé giao
dich véi 64.000 khach hang, chiém
ty l1é 24%. Trong d6 6 khoang 6.000
doanh nghiép cé quan hé tin dung
tai BIDV vai du no tuong duong
180.000 ty déng, chiém ty |& 28% du
ng khach hang doanh nghiép cla
BIDV; toc dé tang trudng tin dung
binh quan dat 8%, doanh sé giai

Thang 4. 2019

ngan cho vay dat khoang 415.000
ty dong.

Dai dién BIDV phat biéu tai Hoi
nghi, Phé Téng Giam doc Quach
Hung Hiép da théng tin nhimng
dinh huéng chung cua BIDV déi véi
chuong trinh két néi Ngan hang -
Doanh nghiép. Ping nhu slogan
cta BIDV “Chia sé co hdi - Hgp tac
thanh cong” va “Déng hanh cling
SME", 6ng Hiép khang dinh rang
khach hang doanh nghiép néi
chung hay nhitng doanh nghiép
via va nhé nédiriéng ludn la phan
khuc khach hang quan trong trong
chién lugc kinh doanh clia ngan
hang va BIDV ludn uu tién cac
nguén luc clng nhu tao diéu kién
dé doanh nghiép phat trién. Nam
2019, BIDV tiép tuc trién khai cac
chuong trinh hé trg tin dung |ai
suat uu dai cho khach hang doanh
nghiép véi quy moé ngudn von ho
trg chung tuong ng 200.000 ty
déng. BIDV cling da ddy manh trién
khai mét sé chuong trinh tiéu biéu
nhu: Goéi tin dung ngan han uu dai,
g6i tin dung uu dai, chuong trinh
tin dung hé trg san xuat kinh doanh
hay chuong trinh tin dung hap tac
vdi Hiép héi Doanh nghiép nhé va
vifa, chuong trinh phat trién doanh
nghiép bén viing, chuong trinh tin
dung cho Doanh nghiép siéu nhé/
Doanh nghiép khéi nghiép, BIDV
cam két tiép tuc trién khai, ho trg tin
dung trong nam 2019...

Phat biéu chi dao tai Hoi nghi,
Phé Théng déc NHNN Bao Minh T
nhdn manh nhing chinh sach clia
NHNN dé phat trién doanh nghiép
nho va via; trong doé cé nhiing
chinh sach vé tin dung. Phé Théng
déc Pao Minh Td cling yéu cu,
sau Hoi nghi viéc két néi gitta Ngan
hang va Doanh nghiép phai tiép tuc
dugc duy tri dé cung nhau gidi quyét
nhiing thac mac cia doanh nghiép
va cung nhau dua ra nhing giai
phap t6t nhat, nham gép phan thiic
day kinh té Ha Noi phat trién. O
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KINH DOANH THE
Toan dién - Vuot troi

X DUC KHOI

am 2018, v&i no luc cla
N toan hé théng, hoat déng
kinh doanh thé da dat dugc

nhing két qua dang khich lé: thu
nhap thudn hoat déng thé hoan
thanh 107% ké hoach, tang trudng
29% so vdi cung ky; quy mo cac
dong san pham déu cé sutang
trudng tot, gop phan dua BIDV vao
Top 03 ngan hang c6 quy mé thé
hang dau tai Viét Nam (theo Hbi thé
Ngén hang Viét Nam)... Béi véi nam
2019, Trung tam Thé xac dinh la mot
nam cé nhiéu thach thic khi hoat
dong kinh doanh thé tai Viét Nam
ngay cang co su canh tranh khdc liét
do yéu cau khat khe tir phia khach
hang vé chat lugng dich vu, tinh
nang céng nghé mdi, cdc chuong
trinh uu dai khuyén mai,... cling
vdi ky vong clia Ban Lanh dao trong
viéc tiép tuc nang cao hon nia hiéu
qua kinh doanh thé. Diéu nay doi
héi Trung tdm Thé can c6 nhiing
cach lam méi trong viéc thic day
hoat dong kinh doanh thé.

Thang 3/2019, Trung tam Thé da
phéi hgp vdi cac don vi tai Tru s&
chinh va céc chi nhanh dau méi dé
trién khai chudi Héi nghi kinh doanh
thé vdi chi dé “Kinh doanh thé
2019: Toan dién - Vuot troi - Vuon
cao” tai 05 cum dia ban trong diém
vé kinh doanh thé, bao gém: Tp. Ha
Néi, Dong luc phia Bac ngoai dia
ban Ha Nbi; Péng bang Séng Hong;
TP. H6 Chi Minh; Béng luc phia Nam
ngoai dia ban TP. H6 Chi Minh.

Tai cac Hoi nghi, nhiing ndi dung
trao doi thudng nién da thu hit su
quan tam cla cac dai biéu nhu: téng
quan vé hoat déng thé tai BIDV va
thi trugng Viét Nam, bao cdo két
qua kinh doanh thé theo cum dia
ban, thdo luan cac giai phap thuc
day kinh doanh thé tai dia ban,
chia sé kinh nghiém quan tri diéu

26 ] PAau tu Phat trién
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ot Inwestment and Development af Vietnar

Pho TGD BIDV Lé Trung Thanh tang Cip vinh danh cdc giai thu'ang dong lu'c the cho cdc chi nhanh

hanh va kinh doanh thé giifta cac chi
nhanh, hoat déng dao tao chuyén
sau theo dong san pham,... Mét
trong nhiing diém mdi clia chudi
Hoi nghi nam 2019 la chuong trinh
vinh danh céc tap thé, cad nhan co6
thanh tich xuat sic theo cic co ché
dong luc thé do Trung tam Thé ban
hanh. Cu thé, tai cic H6i nghi viia
qua, Trung tam Thé da vinh danh
cac giai thudng: Can bd dat danh
hiéu “Pai s thé tin dung quoc té";
Trudng phong Khach hang ca nhan
xuat sac; Giam déc Phong Giao dich
xuat sic; Lanh dao chi nhanh xuat
sac; chi nhanh dién hinh xuat sac
hoat dong thé

Tai chudi Héi nghi, cac chi nhanh
da danh gia cao su ho tro tir phia
Tru s& chinh; déng thai ch déng
chia sé y kién, trao d6i nhiing khé
khan vuéng mac gap phai trong
qua trinh kinh doanh thé thuc té
trén dia ban. Trong khoéng khi cdi

Thang 4 .2019

md, dai dién Trung tam Thé cling
da tich cuc tiép thu cac néi dung
kién nghi tir chi nhanh, trao déi dén
cung nham giai quyét tan gbc cac
van dé ma chi nhanh néu ra.

Trong phat biéu két luan tai cic
H&i nghi, Phé Téng Giam déc Lé
Trung Thanh dé nghi cac chi nhanh
danh gia va nhin nhan day da vai
trd quan trong cta hoat dong kinh
doanh thé néi riéng va hoat déng
ban 1& néi chung trong chién lugc
phat trién ngan hang ban lé cla
BIDV nham tiép tuc duy tri vi thé dan
dau trén thi truéng ngan hang Viét
Nam va khu vue. Tur dé tich cuc, chu
dong trong hoat déng kinh doanh
thé, tang cudng tuong tac véi Tru sd
chinh va Trung tam Thé trong cong
tac tiép thi, ban hang. Bac biét khoi
cac Phong Giao dich truc thudc can
day manh hon nifa hoat déng kinh
doanh thé dé tan dung lgi thé mang
ludi, dia ban ma BIDV co duge. O
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Cudc doi la hanh trinh

liéh noi nhieu khoanh khac
ddanh dau su thay doi irong
tieng giai doan song, dit moi
nguwoi mot woec mo, mol liea
chon khdc nhau nhung ldl

ca ching la tew trung lai deu

di gua nhitng giai doan nay
va deu can nhitng diém tua dé
vuon lén trong cudc song.

Al CONG CAN |
mot diém tua niém tin

X2 PHUONG LINH

6 ¢o thé 1a khoanh khac khi
-Dta tu lap vao ddi, dan théan

di xdy dung uéc ma hay
khoanh khac ta xay dung gia dinh,
su nghiép, khoanh khac dang trao
khi dugc lam cha me va ciing la khi
ta binh yén nhin ngam thanh qua
cudc doi minh dom hoa két trii...
Trén hanh trinh d6, ngoai viéc mai
ngudi phai né luc khéng ngiing dé
vuon lén xay dung mao udc khong
thé thiéu nhitng diém tua va niém
tin. Tudi tré tua vao tinh yéu, con tua
vao cha me, vo tua vao chong, cha
me tua vao con cdi... va nhat |a mot
diém tua an tam vé mat tai chinh.

Va nhac tdi niém tin - nhiéu
ngudi sé lién tuéng ngay dén nganh
ngan hang, bdi véi ngan hang, niém
tin ¢o vai trd hét siic quan trong,
ban than nghia cda t “tin dung”

- mbt nghiép vu cét 16i clia ngan
hang cing da thé hién diéu do.
Niém tin trong linh vuc ngan hang
dugc thé hién toan dién trong tiing
khia canh: 1a niém tin ctia khach
hang vdi ngan hang, niém tin clia
ngan hang vao khach hang, niém
tin cua can bo vdi ngan hang clng
nhu gilfa nhiing can bé véi nhau.
B&i ngan hang la nganh kinh doanh
nhay cam, nhiing rui ro luén cé thé
xdy ra néu gida cac bén khéng xay
dung dugc niém tin trong nhau...

Tu ly tudng Ién do, BIDV da di tim

mot giai diéu ndéi thay cho minh.

Nhac si tré Bui Cong Nam - mot
nhac si tré sinh ndm 1993- da viét
nén nhiing ca tif mugt ma bang su
tiing trai hi€m co clia mét nguai tré.

“Téi chon cho minh mét con duding.

Hy vong sao léng minh kién cudng.

Mong vuot qua gian khé muén
phuong.

Nay vé ddy, chdp cdnh yéu thuong.”

Su lua chon ctia méi ngudi khéng
giéng nhau, nhung du nhu thé nao,
kho khan hay thuén lgi déu van can
& moi nguoi mot su quyét tam, kién
tri cho dén khi lua chon dé két trai
yéu thuong.

“Gidr t6i thay yéu thuong thém nguidi

Vi téi c6 diém tua long téi

Gidr téi thdy yéu thuong thém doi

Vi nhiing gidy phut mong chd

Va téi cam on dén véi ngudi

Cho téi thdy noi dau binh yén

Va téi cdm on dén cudc dai

Cho t6i xdy ddp uéc mo”

Doan diép khic cat |én thiét tha,
dat dao nhu tinh cdm cda nhiing
ngudi yéu nhau tim thdy nhau trong
cudc dai. Tinh yéu chinh 12 bén do,
la noi tr( n an toan nhat clia moi
ngudi trudc nhing séng gié cla
cudc dai. Tinh yéu cing la diém tua
dé nang budc ban ding day sau
maoi vap nga, dé cat canh thém cho
nhiing thanh céng bay xa. Qua su
thé hién ctia nhém ca nam Oplus,

ngudi nghe dugc truyén cam hiing
khat khao séng, khat khao yéu
thuong va khat khao udc mao.

Song hanh cung 1&i bai hat
“Diém tua niém tin” |a nhing
hinh anh dugc lua chon ky lugng
dé hudng dén khach hang ca nhan
va mang lai cdm xtic vé BIDV vaGi
hinh anh goi nhé su Than thién, Tan
tam, Chuyén nghiép va Truyén cam
hing. Su trudng thanh cda nhan vat
nam chinh trong clip di qua nhiing
ddu méc quan trong cla cudc ddi
déu c6 mot diém tua quan trong
do6 la tinh yéu cda gia dinh, tinh yéu
déi lua, tinh yéu véi mai dm nho clia
riéng minh va mot tinh yéu lang
tham clia mét ngan hang la diém
tua tai chinh dé nhan vat chinh thuc
hién nhitng udc ma trong cudc dai.

Ra mat vao dip 26/4 viia qua,
clip “Diém tua niém tin” da nhanh
chéng lan tda qua cac kénh truyén
théng chinh théng cling nhu mang
xa hoi. Va khong chi diing lai & viéc
lam méi hinh anh trén truyén théng,
BIDV con dang né luc tiing ngay dé
nang cao chat lugng dich vu, dé tré
thanh mét diém tua niém tin cho moi
can bd nhan vién, méi khach hang.

Vi BIDV tin rdng, cubc séng sé
tét dep hon néu ching ta cé mot
diém tua niém tin gilp ching
ta thuc hién udc mao va vuon lén
trong cudc séng. 1
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Céng nhdan Cong ty CP
Ché tao bién thé dién
lu'c Ha Néidang hoan
thao tdc trén mdy moc |

B

-.n?

NO luc vi su phat trién
cua doanh nghiép

s THANH BINH

Trong qud trinh truong thanh va phdt trién, BIDV da tich cue tham gia cung
wng vom cho cdc comg lrinh, dw dn thudc moi linh viec cita nén kinh €. Ddc
biét, trong nhitng nam qua, BIDV khéong chi cung wng vén cho cdc ban hang
truyén thong la doanh nghiép quoc doanh, dp doan, tong comg ly lon ma con
mo rong sang phan khiic khdach hang doanh nghiép nho va viea (SME).

ang nhing né luc khéng phéng vién Dau tu Phat trién dén
ngling nghi clia toan hé tham Céng ty CP Ché tao bién thé
théng, dén 31/12/2018, quy dién luc Ha Néi (MBT). Trao déi vai

mo khach hang doanh nghiép SME | chuing t6i, 6ng Tran Van Nam - Gidm
clia BIDV da dat han 261.000 khach | déc Céng ty, da ké vé thai diém
hang (chiém gan 40% téng s6 khach | BIDV da déng hanh véi MBT tir
hang doanh nghiép SME & Viét nhing ngay dau thanh lap vdi boén
Nam, tang trudng 12% so vdi cudi bé khé khan. Bén nay, sau nhiéu nd
nam 2017). BIDV cling da trién khai luc, Cong ty MBT da vuan [én vao
hiéu qua dinh huéng day manhtin | nhém céng ty san xudt thiét bi cong
dung SME trong cac ndm gan day, nghiép (may bién thé) hang dau
dua quy mé tin dung SME ctia BIDV | tai Viét Nam, véi déng bé giai phép

dat khoang 250.000 ty déng, ti€p may bién thé, tii dién cho cac du an
tuc gilf viing vi thé dan dau vé quy Ién, khu dan cu, khu céng nghiép...
mo tin dung SME trong hé théng Pua chung téi di tham nha may,

ngan hang thuong mai tai Viét Nam. | Phé Gidm déc Tran Van Bac hé hdi
Pé& tim hiéu hiéu qua nguénvon | gidi thiéu vé khu vuc nha xudng
déng hanh véi doanh nghiép SME, khang trang mdi dua vao su dung
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tlf gitta nam 2016, quy mo hon
5.000 m2 v@i muc tong dau tu 48

ty déng. Trong dé vén vay BIDV
chiém ty trong lon, gitip MBT nang
san lugng may bién dp xudt xudng
tang trudng lén gan 100% vai day
chuyén san xudt hién dai khép kin,
nhiéu khau tu dong héa hoan toan
v@i cong nghé tir Italy véi tong tri
gia trén 22 ty dong. Cach dé khong
xa la khu nha xudng ciing cé quy
mo gan 6.000 m2 chuyén san xuat
lap rép td dién céng nghiép cung
cap cho nhiéu céng trinh lén, gianh
dugc tin nhiém cla cac cong ty dién
Iuc, du an Ién trong nudc. Khong
chi thé, rat nhiéu doanh nghiép FDI
ctng da dén tham quan nha may,
day chuyén va lua chon san pham,
giai phap cua MBT...

Nhin lai qua trinh hop tac, lanh
dao MBT ludn danh gia cao kha
nang cung cap dich vu, hoan thién
hé so thi tuc nhanh chéng luén
dam bao tién d6 gidi ngan, mé LC,
bao lanh... cta BIDV ma dai dién la

https://tieulun.hopto.org
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Céng nhén Céng ty CP Sao Thdi Duong dang hoan thién san phdm dé chudn bi xudt xuéng

chi nhanh Ciu Gidy. Ong Bic ciing
nhdn manh "Nhé& su déng hanh, ho
trg tich cuc va thudng xuyén cla
BIDV Cau Gidy, MBT da dat muc
tang trudng 20% - 25 % quy mo
doanh thu qua cac nam”...

Mot khach hang SME khéc
cting da gan bé lau nam vdi BIDV
la Céng ty CP Sao Thai Duong, noi
tiéng vdi cac san pham hod dugc
va duogc liéu (cao sao vang, nudc
x(ic miéng, kem danh rang, dau goi
dau) va tan dugc... Ba Bui Thi Song
Son, Phé Téng Giam doc phu trach
san xudt va nghién cuiu ctia Céng
ty cho biét: Sao Thai Duong thanh
l&p ndm 2002, gan bo mat thiét vai
BIDV tir nam 2008 dén nay. Trai qua
chang dudng hon 11 nam thudng
xuyén st dung cac san pham dich
vu ngan hang, Ban lanh dao Coéng
ty CP Sao Thai Duong hai long va
danh gia cao kha nang cung cap
dich vu, hoan thién hé so thi tuc
nhanh chéng, luén dam bao tién
dé giai ngan, xtrly hé so ma LC...
clia BIDV vai dau méi la chi nhanh
Hoan Kiém. V@i su dong hanh, hé
trg tich cuc ti BIDV, Cong ty CP Sao
Thai Duong da dat dugc muc tang
trudng an tugng: quy mé doanh thu
tir 100 ty dong vao nam 2008 dén

muic gan 500 ty dong vao nam 2018;

quy md nhan su tlr 200 can bd cong
nhan vién lén dén 600 ngudi thoi
diém hién tai; vé san pham, ban dau
cong ty c6 05 san pham, hién nay da
dat han 100 san pham khac nhau...
Bén canh van phong giao dich tai
Ha Néi, Cong ty ¢6 nha may chinh
tai Khu Céng nghiép Béng Van, Ha
Nam cé quy mo 7.000 m2 dién tich
san, 15.000 m2 dién tich nha xudng,
cOng suat 23-25 triéu san pham mai
nam. TU nhitng nam dau san pham
hoan toan phu thudc hé théng clia
hang dugc, dén nay Sao Thai Duang
da phat trién hé théng phan phéi
riéng, bén canh hang ngan cua
hang dugc pham trén toan quéc.
Du kién Sao Thai Duong sé trién
khai du an xay dung nha may mdi cé
gia tri lén dén 1.000 ty déng vaéi quy
mo gap 5 lan nha may hién tai, st
dung cac cong nghé hoan toan mdi:
cong nghé sinh hoc, nano.. ., dat
tiéu chuan xuat khau vao thi truéng
EU... Trong ké hoach mdi nay, lanh
dao Sao Thai Duong khang dinh sé
tiép tuc gan bo déng hanh véi BIDV
nhu mét don vi cung cdp giai phap
tai chinh - ngan hang tin cay nhat.
Cong ty CP Ché tao bién thé dién
Iuc Ha NGi va Cong ty CP Sao Thai

Duang chi la hai trong hang ngan
khach hang doanh nghiép SME

da gan bé, hap tac cung BIDV. Véi
chién lugc “Doéng hanh véi doanh
nghiép nho va viia”, BIDV da, dang
va sé tiép tuc xay dung nhiéu ca ché
san pham, chuong trinh uu dai va
cac gidi phap dich vu ho tro tich cuc,
hiéu qua cho phan khuc khach hang
nay theo tiing nhém déi tugng san
xudt kinh doanh, timng viing mién...
Qua d6 trd thanh dinh ché tai chinh
hang dau mang dén nguén vén doi
dao, vdi chi phi canh tranh, déng
thai cung cdp cac giai phap tai
chinh ngan hang hién dai, tich hop
nhiéu tién ich cho doanh nghiép
SME ca nudc. U

Nédm 2018, BIDV la ngdn hang duy nhdt tai Viét Nam
vinh dur nhdn ducge nhiéu gidi thudng cho phén khtic
khdch hang SME nhu: Gidi thudng “Best SME Bank Viet-
nam 2018" (Ngdn hang SME tét nhdt Viét Nam 2018) do
Tap chi Global Banking and Finance Review (Anh qudc)
trao tdng; Gidi thudng ‘Best SME Bank Vietnam 2018" do
tap chi Alpha Southeast Asia (Hong Kong) binh chon;
cdc gidi thudng "SME Bank of the year” (Ngdn hang SME
tiéu biu ctia ndm) va “Corporate Client Initiative of the
Year" (Gidi phdp SPDV KHDN sdng tao t6t nhdt Vigt Nam
2018) do Tap chi Asian Banking & Finance (Singapore)
trao tdng...

L]
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BIDV no luc mang loi ich
dén cho khach hang

X2 KHUC MAI CHI

Nghién citu, trien khai va
van hanh hitw qua Swift
GPI, BIDV khong chi bat kip
xu thé phdt trién loan cau
ma con mang lai cho khach
hang ciing nhw ngdn hang
nhiéu loi ich; qua do gop
phan nang cao wy tin, vi the
va thwong hiéu BIDV trén
thi truong...

LOI ICH TU SWIFT GPI

Swift GPI la giai phap dinh hinh
chudn hanh xir mai trong thanh
toan toan cau dudc xay dung theo
sang kién ctia Té chirc SWIFT (Hiép
héi vién théng lién ngan hang va tai
chinh quéc té). Bdi tinh uu viét clia
gidi phap, nhiéu ngan hang trén thé
gidi da chi déng nang cap hé théng
dé dap (ing cac yéu cau vé dich vy,
dugc Té chiic Swift cong nhan dat
chuan GPL. Theo bao cdo mdi nhat
ctia Té chuic Swift, hién nay da cé
hon 450 ngéan hang trén thé gidi sur
dung dich vu GPI, han 200 qudc gia
c6 cac giao dich thanh todn chuyén
qua cac ngan hang GPI, dat 78%
tong luong giao dich thanh toan
qudc té toan cau qua hé théng Swift.

Swift GPI mang lai nhiéu loi ich
cho ca cac ngan hang tham gia
cting nhu khach hang cia minh. Béi
véi ngan hang, dé trién khai dugc
GPI, cac ngan hang déu thuc hién
nang cap hé théng, cai tién quy
trinh néi bé dé dap Uing tiéu chuan
ky thuat va théa thuan dich vu (SLA).
Ngan hang GPI sé giam bét chi phi
tac nghiép trong x ly tra sodt va
khiéu nai ctia khach hang, giam chi

30 | Pau tu Phat trién

‘ ‘ “Toi thwong xuyén chuyén tien
cho cdc con toi dang du hoc o
My. Tir ngay cé dich vu mai, téi dwoc
BIDV théng bdo thoi gian, sé tien con
t6i nhan dwoc. Dac biét khi chuyén hoc
phi cho trweong hoc, cac thong tin nay
rat can thiét. Téi rat hai long! Cong
nghé, dich vu ngay cang phat trién,
khdch hang nhw chiing téi cung thay
yén tam va tin twong ngan hang hon™.

Ba TRAN THI BICH THUY Khich hang BIDV S& Giao dich |

phi st dung vén do du doédn dugc
va toi uu héa trong quan ly dong
tién. Céc thanh vién cling cd quyén
khai thac muc d6 tuan thud SLA cla
cac ngan hang GPI (toc doé xu ly dién
dén/tra trang thai GPI, phi, ty gid ap
dung cho tiing giao dich) lam can
clf danh gia va lua chon ngan hang
dai ly/trung gian phi hgp nham
tiét kiém chi phi, tang téc do thanh
toan, tang chat luong dich vu. Nh&
vay khach hang sé hai long hon déi

Thang 4 .2019

vdi dich vu thanh todn quéc té, ti
do, ngan hang gilr chan va gia tang
giao dich ctia khach hang hién tai,
thu hut thém khach hang mdi.

Swift GPI giup khach hang cap
nhat nhanh chéng va chinh xac céc
théng tin vé tinh trang x(r ly dién
tai cac ngan hang, thai gian x( ly
va s6 tién hach toan, tir do kiém
soat dugc dong tién di/dén dé chu
dong trong ké hoach kinh doanh
cla minh. Ngoai ra, khach hang con
duoc gian tiép hudng lgi tir viéc
cac ngan hang canh tranh thong
qua viéc giam phi, tdng toc dé xur
ly, minh bach théng tin giao dich...
dé nang cao vi thé trong hé théng
thanh toan toan cau.

TRIEN KHAI SWIFT GPI
TAI BIDV

Vi BIDV, sau nhimng nd luc
khéng ngling dé cai tién quy trinh
ndi bé va hoan thién hé théng céng
nghé dé dap Uing cac yéu cau vé
dich vu GPI, BIDV da dugc Té chuic

https://tieulun.hopto.org
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Hinh 2: Bdo cdo cta Swift vé chat lugng dich vu GPI cia BIDV

Swift céng nhan dat chudn va chinh
thic van hanh Swift GPL. BIDV cing
la ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai déng thai ca 3 vai tro GPI:
Ngan hang gti dién, Ngan hang
trung gian va Ngan hang nhan dién.
Riéng phuang thiic két néi chuyén
nhan thong tin trang thai dién vdi
Tracker, khac véi cac ngan hang
khéc & Viét Nam va nhiéu ngan
hang khac trén thé gidi, BIDV sut
dung phuong thic két noi API dé

S

wuk

= -

dbéng bé tuc thai cac théng tin GP
cuia dién vé chuang trinh néi bé.
Tirngay 01/11/2018, BIDV da c6
tén trong danh ba cdc ngan hang
GPI va Té chuic Swift chinh thiic danh
gia chat lugng dich vu ctia BIDV.
Swift yéu cau déi vai cac ngan hang
thanh vién phai dap (ing chat lugng
dich vu GPI t6i thiéu la 90%. Trong
4 thang dau tién (tirthang 11/2018
dén thang 02/2019), theo béo cdo
cua SWIFT, BIDV da dat dugc miic

24/7 va tu déng hach todn hau hét
dién dén, trong d6 90% sé lugng
dién Swift dén BIDV dugc ghi o tai
khoan ngudi hudng cung ngay hiéu
luc, 50% luong dién ghi C6 cé ngudi
hudng trong vong 5 phut va gan
60% lugng dién dugc ghi co trong
vong 10 phat ké tir khi ngan hang
nudc ngoai gl lénh chuyén tién tdi
BIDV. Ty |& dién dén duoc BIDV xir ly
tu dong sé nhiéu hon va nhanh hon
nia khi khach hang, ngudi dan chi

tudn th rdt cao la 98% trong thang
dau va 99% trong cac thang sau dé.
Theo béo cdo tir hé théng SWIFT
GPI, khodng 70% sé lugng dién di
cta BIDV dugc cac ngan hang dai
ly x(t ly va ghi c6 tai khoan ngudi
hudng cung ngay hiéu luc, trong
do 35% lugng dién ghi Co co
ngudi hudng trong vong 5 phit va
khoang 50% lugng dién dugc ghi
c6 cho ngudi hudng trong vong 10
phuit ké tir khi BIDV gt lénh chuyén
tién (cac chi tiéu ty trong xu ly dién
di sé cao han nhiéu nia khi Swift
GPI phu s6ng toan cau).
Hé théng clia BIDV két néi SWIFT

‘ ‘ “Swift GPI that sw rat hitu ich
V01 Ct’iﬂgty {:htmg toi - mot don
vi thwomg xuyén thanh todn tra truée
cho déi tdac meoc ngoai. Nho c6 Swift
GPI chiing t6i biét chinh xdc tinh trang
thanh todn dé don doc déi tac trong
viéc giao hfmg. Chdng toi danh g:'r,i
Swift GPI la mot budc tién lom
thanh todn quoc té. Cam on BIDV va
Chi nhdnh Phii My da mang dén cho
chiing t6i mot dich vu wu viét...”
Ong NGUYEN HOAI NAM
Giam déc Céng ty CP Thuong mai dich vu ky thuat VIETTOP

Thang 4. 2019

dan nhan tién qua tai khoan nhiéu
han (hién nay, ngudi dan Viét Nam
van con thoéi guen nhan tién bang
gidy t& tuy than: chiing minh thu,
hé chiéu, thé quan nhan... thay

vi md tai khoan tai ngan hang) va
chi dua chi dan thanh toan chuan,
chinh xac cho ngudi chuyén tién.

NHUNG BUOC DI
TIEP THEO

BIDV tiép tuc nghién ctiu tiéu
chuan cac dich vu SWIFT GPI mdi va
tién hanh chinh sita/hoan thién hé
théng néi bd dé dap ung yéu cau khi
trién khai theo |6 trinh ctia T6 chiic
Swift. Béng théi, BIDV cling dang
xdy dung cdng tra clfu théng tin
tinh trang x(t ly cac giao dich chuyén
tién qua tat ca cac kénh thanh toan
dién tlr trong nudc va quoc té dé
cung cdp cho khach hang trong nam
2019. Khi d6, khach hang sé dugc
cap nhat théng tin ngudi hudng
dugc ghi Co6 hodc chi dong van tin
tinh trang x( ly giao dich, bao gém
ngan hang trung gian, so tién béo
co, phi, ty gia, thdi gian x ly. ..

Ngoai ra, tir thang 12/2018, BIDV
chinh thiic dang ky s dung dich vu
SCORE (Standardlised CORporation
Environment), cho phép gli/nhan
dién Swift va thong tin giao dich
gilfa ngan hang va doanh nghiép,
la tién dé quan trong cho khach
hang doanh nghiép dugc truc tiép
suf dung dich vu SWIFT GPI g4C (for
Customer) trong tuong lai gan.

Khach hang doanh nghiép khi
la thanh vién cuia Té chiic Swift
sé dugc Swift cung cap ma BEI
(Business Enterprise Identifier - ma
dinh danh cta doanh nghiép trén
hé théng Swift). Khi hap tac véi
BIDV, ngoai trao déi théng tin dién
tin v@i BIDV trén mai truong Swift
cung cap, khach hang con tra clu
dugc tinh trang cac giao dich cua
minh trén hé théng Swift théng qua
dich vu Swift GPI cta BIDV.

Tir kinh nghiém trién khai dich vu
Swift GPI, BIDV d3 hoc héi duac rit
nhiéu va tiing budc nhan réng sang
kién cho céc kénh thanh toan khac,
hudng tdi dich vu tét nhat cung cap
cho khach hang.a
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3

)V Thang Long

NHAN BANG KHEN CUA UBND TP HA NOI
VA CO THIDUA CUA BIDV

NUGC CONG HOA XA

:9 * BIDV

gay 30/3/2019, BIDV Thang
N Long té chiic Lé ky niém 45
nam ngay thanh lap, don
nhan Bang khen ctia UBND Thanh
phé Ha Néi va Cé thi dua ctia BIDV.
Tién than la Phong chuyén quan
cong trinh cau Thang Long (truc
thudc Ngan hang Kién thiét Trung
uong), qua 45 nam trudng thanh va
phat trién, chi nhanh Thang Long da
khéng ngling Ié&n manh vé quy mé,

.....

IO1 CHU NGE

Chi nhanh Thing Long

hiéu qua hoat dong, tr& thanh chi
nhanh chu luc clia hé théng BIDV
giai doan 2017-2019, cé nhiéu déng
gbp quan trong thuc hién thang lgi
nhiém vu chinh tri ctia BIDV.

Bén canh do6, chi nhanh da co
nhiéu déng gbp vao su phat trién
kinh t& thanh phé Ha Néi théng qua
tai trg von cho cac doanh nghiép,
ca nhan trén dia ban phat trién kinh

doanh, déng thai la don vi huéng

KY HOP TAC VOI BIDV

IDV va Ngan hang
B Norinchukin (Nhat Ban)
vura ky Thoa thuan hgp tac
(MOU) vé viéc phuc vu khach
hang Nhat Ban tai Viét Nam.
Theo thoéa thudn hop tac, BIDV va
Ngan hang Norinchukin sé hop
tac cung cap san pham dich vu
ngan hang cho doanh nghiép
Nhat Ban la khach hang cta
cac ngan hang nay dau tu, kinh

32 ] PAau tu Phat trién

doanbh tai Viét Nam. Hai bén sé phéi
hop dap Ung nhu cau ctia khach
hang vé cac san pham dich vu tai
chinh — ngan hang da dang, bao
gom md va quan ly tai khoan, tién
g, cap tin dung va bao lanh, thanh
todn trong nudc va quoc té, kinh
doanh ngoai té...

Ngoai ra, hai ngan hang cling sé
phdi hap, ho trg cung cap théng tin,
tu van cho khach hang vé mai truong

Thang 4 .2019

TET

NMGAN HANG TMCP nAu W vh PHAT TRI

NGAN HANG NORINCHUKIN

Uing va thuc thi tét cac dinh hudng
diéu hanh chinh sach tién té cla
Ngan hang Nha nudc trén dia ban.
Bat kip vai xu thé phat trién clia
thai dai, chi nhanh da dan chuyén
sang uu tién nguon luc cho phat
trién ngan hang ban 1é va cac dich
vu ngan hang dién td véi muc tiéu
huéng téi mot ngan hang hién dai
cung cap cac san pham dich vu cé
ham lugng cong nghé cao.

Ghi nhan nhimg déng gop cla
BIDV Thang Long, UBND Thanh
ph6 Ha N6i da trao tang chi nhanh
Bang khen vi “Da cé thanh tich
trong phong trao thi dua ky niém
45 nam thanh lap don vi (3/4/1974 -
3/4/2019)". Ong Nguyén Minh Tuan,
Giam déc Ngan hang Nha nudc
TP. Ha Néi, thira Gy quyén Chi tich
UBND TP. Ha Néi trao Bang khen
cho chi nhanh. Ciing nhan dip nay,
Ban lanh dao BIDV da traoc C& Thi
dua “Pon vi co thanh tich xuat sic
trong 45 nam hoat dong, déng gép
quan trong vao su nghiép xay dung
va phat trién hé théng BIDV” téng
chi nhanh Thang Long. 1

LINH TRAN

kinh doanh va dau tu tai Viét
Nam, cac quy dinh cua phap luat
Viét Nam d6i véi nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc tai chinh
ngan hang, két ndi kinh doanh...
DBén nay, BIDV da ky thoa
thuan hop tac vdi 35 ngan hang
Nhat Ban, phuc vu gan 1.000
khach hang Nhat Ban tai Viét
Nam. Bugc biét Ngan hang
Norinchukin Ia ngan hang Ién
thi 8 Nhat Ban va 41 trén thé
gidi véi tong tai san va vén chi
|4n luot la 987,9 ty USD va 63,5 ty
USD tai thdi diém 31/3/2018.0
THU CHI
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gay 6/4/2019, tai Lé cong

bé va vinh danh Top 100

Doanh nghiép Réng Vang va
Thuong hiéu Manh Viét Nam 2019,

CONG TY BAO HIEM BAO LANH SEOUL

LAN THU 9 PUOC VINH DANH
RONG TOP 100 THUONG HIEU MANH

Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC)
da dugc vinh danh la Thuong hiéu
manh Viét Nam. Day la lan thir 9 BIC
nhan dugc vinh danh.

THANH POI TAC CUA BIC

&i day tai Ha N6i, Téng
M Céng ty Bao hiém BIDV
(BIC) va Cong ty Bdo hiém

Bao lanh Seoul (SGI) da ky két bién
ban ghi nhé nham phat trién bao
hiém béo lanh tai Viét Nam.

Ong Tran Hoai An, Uy vién HDQT
kiém Téng Giam déc BIC va 6ng
Kim Sang Taek, Ch tich kiém Téng
Gidm doc SGI dai dién l1anh dao hai
bén ky két bién ban ghi nhé. Theo
bién ban dugc ky két, BIC va SGI sé
hop tac trong viéc phat trién cac
san pham bao hiém bao lanh tai
Viét Nam. Hai bén cling hop téc
chat ché trong viéc dé xuat cic Co
quan quan ly Nha nudc cai tién, slia
déi, bd sung cac quy dinh phap luat
hién hanh dé tao diéu kién cho su
phat trién clia bao hiém bdo lanh.

Bién ban dugc ky két la l6i khang
dinh cda BIC va SGl trong viéc nang
quan hé hgp tac 1én tdm cao mdi
théng qua giao két hgp tac cu thé

g

hon, gan két va manh mé hon dé
phat trién bdo hiém bao lanh tr&
thanh san pham cé vi tri va ty trong
doanh thu cao tai thi truéng bao
hiém Viét Nam thai gian tdi.

Theo 6ng Tran Hoai An, Téng
Giam déc BIC, bao hiém bao lanh van
con kha mdi mé tai Viét Nam. Cac
doanh nghiép mdi chi quen véi hinh
thuic bao lanh ngan hang, déng thai,
cac quy dinh phap ly cho nghiép vu
nay cing chua thuc su hoan thién.
Hién nay, thi trudng bdo hiém mdi

Thang 4. 2019

Nam 2018, trong boi canh thi
truding bao hiém phinhan tho Viét
Nam tang trudng khéng dat nhu
ky vong, BIC van ghi nhan nhiing
két qua kinh doanh tich cuc va toan
dién. Téng doanh thu phi bdo hiém
rieng Cong ty me BIC dat 2.079 ty
déng, tang trudng 16,7% so vdi
nam 2017, hoan thanh 101,9% ké
hoach nam. Lgi nhuan hop nhat
trudc thué dat 202,5 ty dong, ting
trudng 8,6% so véi nam ngoai, hoan
thanh 106,6% ké hoach nam. BIC da
dugc t6 chiic xép hang tin nhiém tai
chinh hang dau thé gigi A.M. Best
nang dinh hang nang luc tai chinh
tir B+ 1én B++, dinh hang nang luc
dai han té chiic phat hanh tir “bbb-"
lén “bbb". O

MANH HAI

chi ghi nhdn mot vai doanh nghiép
bao hiém dau tién thuc hién mot s6
dich vu bdo hiém bao lanh va chu
yéu la bdo lanh cho nha thau nudc
ngoai hoac bao lanh cho cac nha
thau xay dung cong trinh néi nganh.
Ong Kim Sang Taek, Cht tich

kiém Téng Giam déc SGI, déanh
gia BIC la mét trong nhiing doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho lén
tai Viét Nam, ¢6 nang luc tai chinh
vitng manh va nhiéu nam kinh
nghiém kinh doanh bao hiém phi
nhan tho néi chung va bao hiém
bao lanh néi riéng. Trong khi do, SGI
la cong ty bao hiém bdo lanh hang
dau tai Han Quédc, da hop tac vdi cac
dinh ché trién khai bao hiém bao
lanh tai nhiéu nudc trén thé gidi.
Haop tac gida 2 doanh nghiép hda
hen sé gop phan thuc day su phat
trién manh mé cta bao hiém bao
lanh tai thi truéng Viét Nam. O

HAI NGUYEN
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CUNG BAN

THUC HIEN, ,
1) o Cler

NGAP TRAN UU BA

mung ngay truyén théng BIDV

X THUY LINH

Nhan dip ky nigm 62 nam ngay thanh lap BIDV (26/04/1957 -

khi gui tiét kiém. Khach hang dugc
nhan ngay qua tang tién mat vao

tai khoan tai thai diém g tién theo
cac murc ky han gui véi so tién gui
téi thiéu chi tir 20 triéu dong. Qua
tang cua khach hang dugc can c
vao bodi s6 cla so tién Quy khach gui
so vdi sO tién g t6i thiéu (lam tron
xubéng dén hang don vi) nhan vai
gia tri khuyé&n mai (20.000 dong).

- Ca h6i 2: Tham gia quay so
tring thudng xe hoi. Trong thdi
gian dién ra chuang trinh, moi
khach hang khi gui tiét kiém vdi s6
tién g t6i thiéu tir 5 dén 60 triéu
déng & ting ky han sé dugc nhan
mot ma s6 du thudng dé tham
gia quay s6 may man cudi chuong
trinh. S6 tién guii cang lén, khach
hang cang nhan dudgc nhiéu ma sé
du thudng. 03 Xe 6 t6 Suzuki Swift
phién ban GL hoac Sé tiét kiém BIDV
tri gia 500 triéu déng sé danh ting
cho cac khach hang may man nhat.

UU DAl CAC GOI SAN
PHAM TIEN iCH

Vi téng gia tri uu dai lén dén 6
ty déng, khéach hang sir dung dich
vu tai BIDV sé c6 ca hoi:

- Nhan 20.000 dong khi dang ky
mdi dong thai cac dich vu: BSMS,
BIDV SmartBanking/BIDV Online,
Thé ghi ng néi dia/qudc té.

- Nhan ngay ngay 200.000 déng
khi tré thanh khach hang uu tién
clia BIDV (sé du tién guii binh quan
theo quy tir 1 ty déng) déng thai
st dung cac dich vu: BSMS, BIDV
SmartBanking/BIDV Online hoac
Thé (tir nay dén 30/06/2019).

- Nhiéu uu dai hdp dan khac danh
cho khach hang mdi dang ky su
dung theo goi tai khoan Sinh vién,

26/04/2019), vai muc liéw tri an khdch hang va tiégh tuc khang dinh vi thé
ngdan hang ban lé dan dau thi ineong, BIDV lrién khai nhieu chuwong trinh
khuyén mai hap dan véi thong diép “Cing ban thuc hién wic mo”

Nhan luong hoac Doanh nhan nhu:
mién phi quan ly tai khoan, hoan tién
giao dich trén BIDV SmartBanking/

UU DAl GUI TIET KIEM
TRUNG XE HOI

Tu ngay 01/04/2019 -
30/06/2019, khach hang khi gui tiét
kiém tai BIDV sé c6 co hdi tring 03
xe hoi Suzuki Swift GL tri gia 500

triéu dong hodc So tiét kiém co gia
tri tuong duong ciing hang tram
ngan qua tang bang tién mat véi
téng gié tri gidi thudng lén dén hon
17 ty dong, cu thé:

- Ca hodi 1: Nhan ngay qua tang

34 | Pau tuPhat trién EEFE] Thang 4.2019

BIDV Online, hoan 20% héa don tién
dién/nudc, mién phi phat hanh va
thudng nién khi mé Thé BIDV....

UU DAl DICH VU NGAN
HANG DIEN TU (BIDV E-
BANKING)

Tir04/2019 d@én hét 12/2019,
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BIDV TRIEN KHAI 2 GOI TiN DUNG MO}

60.000 ty dong

vOI TONG QUY MO

ham tiép tuc ho trg khach
hang ca nhan tiép can nguén

vOn uu dai, tiép néi thanh
cbng clia géi tin dung 30.000 ty déng
“Chao Xuan Ky Hai" (két thuc trudc
han vao ngay 21/03/2019), BIDV trién
khai 02 g6i vay kinh doanh mdéi véi
téng quy mo 60.000 ty dong ti ngay
22/03/2019 dén 30/09/2019 véi nhiéu
uu dai hap dan.

Khach hang cé thé lua chon linh
hoat cac goi vay khac nhau vdi lai
sudt uu dai:

- Khach hang mdi (cé quan hé tin
dung véi BIDV dudi 6 thang hoac
khéng co s6 du cap tin dung va khéng
c6 hap déng cap tin dung con hiéu
luc gidi ngan, phat hanh bao lanh, cam
két thanh toan véi thai gian trén 12
thang): dugc hudng lai suat chi tir 6%/
nam déi vai khoan vay dén 05 théng
va tir 6,6%/nam doi vai khoan vay
trén 05 thang dén 11 thang trong goi
“Péng hanh & Phat trién”.

- Cac khach hang khac: duoc hudng
|ai suat chi tir 7%/nam doéi véi khoan

dich vu Ngan hang dién t cta BIDV
trién khai nhiéu hoat déng khuyén
mai hap dan, trong dé:

- Cac uu dai dai han tu dich vu
Ngén hang dién tur: (i) Mién phi
thuéng nién nam dau tién cho
tat ca cac dich vu: BIDV Online,
BIDV Business Online, BIDV
Bankplus, BIDV SmartBanking. (ii)
Khéng thu phi SMS token. (iii) Mién
phi duy tri dich vu. (iv) Tang dén
0,2% lai suat khi guii tién Online.

(v) Mién phi toan bé giao dich qua
BIDV SmartBanking cho khach hang
LU tién.

- Uu d3&i tir dich vu BIDV
SmartBanking: Pac biét, dé gia tang
su tuong tac cng nhu hoan thién
trai nghiém cua khach hang khi st
dung dich vu, BIDV SmartBanking ra
mat game tuong tac hot nhat mua
hé nay vdi tén goi SmartHunting.
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vay ky han dén 05 thang va tir 7,5% déi
v@i khodn vay trén 05 thang dén 11 thang
trong goi “Tiép budc thanh céng”.
(Chuang trinh ap dung vdi cac khoan
vay giai ngan mdi ti ngay 22/03/2019)
Bén canh do, khach hang vay vén san

j ‘ - ? “-/ .

Thang 4. 2019
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xuat kinh doanh trong théi gian nay sé
dong thoi dugc tham gia nhiéu chuong
trinh uu dai hap dan tir cic san pham
dich vu khdac nhu ngan hang dién t,
bdo hiém... dé quan ly hiéu qua tai

khoan ca nhan. BAO NGOC

V&i moi giao dich thanh cong, khach
hang sé nhan dugc mét lugt choi
san qua tang tién mat. Téng gia tri
giai thudng game SmartHunting lén
tGi trén 1 ty dong.

- Uu dai chuyén tién quoc té: T
nay dén hét 05/2019, khi chuyén
tién quoc té qua kénh ngan hang
(kénh Swift), khach hang nhan
ngay qua tang gia tri nhu sau:

(i) Nhan qua tang tri gia 75.000
déng/giao dich, ap dung véi

1.000 giao dich dau tién va khach
hang cé ma khuyé&n mai BIDV-
CHAMTOIUOCMO dugc gui tu BIDV
qua email hoac tin nhan. (ii) Nhan
qua tang tri gia 50.000 déng/giao
dich trong téng sé 3.680 phan qua
ap dung cho céc giao giao dich tiép
theo hoac cac giao dich ma khach
hang khéng xudat trinh ma khuyén
mai khi giao dich. 0
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1OH
Chacong trinh Tich diem doi
qua "BIDV Reward” dwgc
chinh thiee trien khai tic
thang 03/2019 la chwong
rinh hwong (6i cham soc,

iri an khdch hang than thiél
ctia BIDV thong qua viéc

tich liy diém tie cdc giao dich
tien giei va dich vu. Chuwong
trinh cuing la mot mon qufl-
thay cho loi cam on tie BIDV
loi nhitng khdach hang da
luon dong hanh va lin tuong
sie dung dich vu ctia BIDV
trong nhieu nam.

HE SINH THAI TICH DIEM
Chuong trinh tao ra mét loi thé
gia tang rat Ién cho BIDV trong viéc
thu hat khach hang méi cling nhu
gitr chan khach hang hién hitu trong
thi truéing dich vu danh cho khach
hang ca nhan dang canh tranh rat
khoc liét. Trén thi trudng da co mot
s6 ngan hang trién khai dich vu
tich diém déi qua nhu Vietinbank,
TPBank, Vpbank... nhung chti yéu
la tich diém cho chi tiéu thé, hau
nhu chua c6 ngan hang nao trién
khai tich diém cho khach hang trén
tién guii va dich vu chuyén tién nhu
BIDV, déng thdi chua cé ngan hang
nao trién khai dugc hé sinh thai tich
diém dbi qua hoan chinh trén cac
kénh online nhu BIDV.

KET NOI TU DONG

Chuang trinh hoan toan tu dong
dé giam thiéu rdi ro, cling nhu gia
tang hiéu qua khi trién khai tai chi
nhanh: tv ddng nhan dién khach
hang c6 giao dich du diéu kién
dé tich diém, tu dong chay diém
hang thang, tu ddng quan ly hiéu
luc ctia diém. Can bé & chi nhanh
khong phai tac nghiép trén chuong
trinh, ma chi c6 nhiém vu gidi thiéu
chuong trinh dé thu hut khach hang

g tién, str dung dich vu va huéng
dan khach hang sl dung chuong
trinh. Ngoai chtic nang tich diém
tu dong, chuang trinh con ¢o6 cac
chifc nang khac hé trg gia tang tién
ich nhu: Gui email téi khach hang
dé thong bao s diém khach hang
tich Iy dugc; Tao cac su kién dé
cong thém diém cho khach hang
nhu: tdang diém cho khach hang nir
vao dip 8/3, tang diém cho khach
hang nhan ngay sinh nhat, tang
diém cho khach hang dang ki thém
SPDV khac... Chuang trinh tich diém
duaoc két noi vdi cac kénh san cé
dé khach hang thuc hién déi qua:
BIDV Online, BIDV SmartBanking va
website doi qua. Trén cac kénh nay,
théng tin diém, hang ctia khach
hang dugc hién thi dé khach hang
st dung diém dé doi lay cac e-
voucher cla cac déi tac déi qua cua
BIDV. Khi khach hang cé giao dich
déi diém ldy e-voucher thanh céng,
chuaong trinh Tich Iy diém thuéng
sé tu dong trir diém truc ti€p khoi
tai khoan diém cutia khach hang.

TRA CUU DE DANG
Chi véi vai thao tac don gian,
khach hang c6 thé dé dang tra
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clru diém va sif dung diém thudng
dé quy déi thanh hang ngan qua
tang ti hang tram thuong hiéu

uy tin trong cong déng déi tac

déi diém clia BIDV, thudc hau hét
cac linh vuc cta doi séng nhu: am
thuc, mua sam, giai tri, du lich,
cham socy té, gido duc... Mot s6
thuong hiéu c6 thé ké dén nhu:
Canifa, Vinmart, CGV, Golden Gate,
Redsun, Hanoi Club, Khaolao, Phuc
long, Gongcha, Jollibee, Baskin
Robin, Cocobay Pa Nang, Tiniworld,
Kiz citi...

Ngoai nhitng uu dai quy déi
bang diém thudng tuong Ung, trd
thanh khach hang than thiét clia
BIDV, khach hang con cé thé hudng
nhing uu dai dac biét khac nhu
giam gia (danh cho tat ca cic khach
hang, khéng can déi diém thudng),
tich va déi diém m-Point...

Trong thdi gian téi, chuang
trinh Tich |Gy diém thudng sé tiép
tuc nang cap dé c6 thé md réng
tich diém thém nhiéu san pham
dich vu khac nhu chuyén tién
Western Union, nhan diém cho
cac giao dich trén kénh ebank dap
ting duoc ki vong cua tat ca khach
hang BIDV. O
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X2 HA THU

Uéc ma cla téi nhé
bé théi

Buoc di du lich
khdp moi noi

Tivi, td lanh nha
co du

Bén mua ruc ré ché
niém vui!

Véi mong mudn
dugc dong hanh hién
thuc héa udc mo clha
khach hang va cling
dé chao don ky niém
62 nam ngay thanh
lap BIDV (26/4/1957 -
26/4/2019), BIDV trién
khai chuong trinh
khuyén mai “Bén mua
ruc rd, thé chd niém vui” tir ngay
15/4/2019 dén ngay 19/10/2019 vai
nhiéu uu dai hap dan cé téng gia tri
gidi thudng Ién tai hon 14 ty déng.

UU DAl TANG TIEN CHO
THE GHI NO NOI DIA

Khach hang phat hanh mdi thé
Ghi ng néi dia BIDV va/hoac dang
ky dich vu BIDV Pay+ dugc mién phi
phat hanh thé, mién phi thuéng nién
nam dau. Hon thé nira, 100.000 phan
qua tri gia tGi 50.000 déng cling da
san sang dugc trao tang cho nhiing
khach hang nhanh tay dang ky.

Bon mua I‘UC ro |
the chd nieém vui

UU DAI QUAY SO MAY MAN
CHO THE GHI NO NOI DIA

Khach hang phat hanh thé mdi
¢6 giao dich tir 200.000 déng tré lén
trong thai gian khuyén mai sé c6
ca héi tham gia 06 dgt quay s6 may
man vdi s6 lugng gidi thudng moi
dot quay s6 nhu sau:

- 01 Gidi nhat: Tu lanh Hitachi
Inverter 589 lit R-S700GPGV2 GS tri
gia 51.490.000 déng;

« 03 Giai nhi: Smart Tivi Sony
43 inch KDL-43W660F tri gia
10.400.000 déng;

- 10 Giai ba: Tai nghe Bluetooth

Sony WI-C300 tri gia 1.190.000
déng.

UU PAI TANG TIEN CHO
THE TiN DUNG VA THE GHI
NO QuocC TE

Khach hang tham gia chuong
trinh sé cé co héi nhan uu dai tang
tién/hoan tién |én dén 2.000.000
déng khi (i) phat hanh thé mdi va
phat sinh giao dich thanh toan hop
Ié hoac (ii) khi chi tiéu tai nudc ngoai
bang thé quéc té do BIDV phat hanh.

UU DAI QUAY SO TRUNG
THUONG CHO CHI TIEU
THE QUOC TE

Khach hang chi tiéu trong nudc
va nudc ngoai bang thé qudc té do
BIDV phat hanh déu nhan dugc ma
s6 du thudng dé tham gia quay s6
cudi mdbi dat khuyén mai va quay sé
cudi chuong trinh.

Gidi thudng cudi moidot la 5
chuyén du lich Han Quéc cho 2
ngudi tri gia 30.000.000 dong. Pac
biét, vai khach hang cé téng doanh
sd chi tiéu trong ca chuong trinh
dat t6i thiéu 50 triéu dong, sé cd
ca hoi quay sé triing thudng 01 xe
0 16 MAZDAS 2.0 - 2018 tri gia 900
triéu dong. Pay la gidi thudng cé gid
tri cao nhat ciia chuong trinh, véi
mong muén chiéc xe sé “chd niém
vui” sudt bén mua ruc ré cho chi
thé BIDV. BIDV tin tuéng va cam két
sé luén nd luc hét minh dé déng
hanh cung khach hang trén moi
linh vuc cudc séng, dé cung ban xay
dung mét cudc séng véi niém vui va
hanh phc tron ven.

DE biét thém théng tin chi
tiét, khach hang cé thé truy cap
website bidv.com.vn, lién hé téng
dai cham séc khach hang 1900
9247 hoac téi cac diém giao dich
BIDV trén toan quéc. 1
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va co héi nhan 3 uu dai hap dan

X HUYEN NHUNG

1ie nay dén hét nam 2019, cdc khdch hang
mai sie dung dich vu lai BIDV sé c¢6 co hji

nhan 3 wu dai hap dan véi long gid tri

qua tang lén t6i hon 2 ty dong.

UU DAI BANG TIEN MAT
Khach hang dang ky mdai déng

thdi cac san pham - dich vu clia
BIDV (BSMS, BIDV Online hoac BIDV
SmartBanking va Thé ghi ng noi

dia hodc quéc té cta BIDV) sé nhan
ngay qua tang hodac tién mat tri

gia 20.000 déng.

UU DAl THEO GOI SAN
PHAM

@ Goi tai khoan nhan luong:

- Mién phi quan ly tai khoan 6
thang dau;

- Mién phi BSMS 2 thang dau;

- Mién phi phat hanh, mién phi
thudng nién nam dau khi phat hanh
thé ghi ng néi dia, thé ghi ng quéc
té, thé tin dung qudc té;

- Cap thé tin dung khéng tai san
dam bao, han muic lén dén 10 lan
luong, téi da 500 triéu dong;

- Vay nhu cau d&i song khong tai
san dam bao vdi gia tri vay gdp 30
lan luong, t6i da 500 triéu dong (véi
diéu kién khach hang dap Ung diéu
kién vay cta BIDV);

- Hoan 20% gia tri héa don tién
dién/nudc thang dau tién khi dang
ky thém dich vu thanh toan hoéa
don tién dién/nudc tu déng, téi da
50.000d/ma khach hang;

- Uu dai gidm gia khi khach hang
thanh toan thé BIDV tai cic diém

38 ] PAau tu Phat trién
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uu dai vang cda BIDV trong linh vuc
mua sam, lam dep, du lich, dm thut,
gido duc...

® Go6i tai khoan Sinh vién:

- Mién phi quan ly tai khoan 2
thang dau;

- Mién phi BSMS 2 thang dau;

- Mién phi phat hanh, mién phi
thuéing nién nam dau khi phat hanh
the ghi ng noi dia;

- Uu dai khi str dung dich vu du
hoc: vay chiing minh tai chinh, vay
du hoc, mua ngoai té, chuyén tién
quéc té.

® Goi tai khoan Doanh nhan

- Mién phi quan ly tai khoan hoan
toan;

- Mién phi BSMS 2 thang dau;

- Mién phi phat hanh, mién phi
thudng nién nam dau khi phat hanh
thé ghi ng néi dia, thé ghi ng quéc
té€ hang Platinum, thé tin dung BIDV
hang platinum;

- Mién phi thuéng nién thé tin
dung BIDV hang platinum néu dat
doanh s6 chi tiéu nhat dinh cac nam

Thang 4 .2019

ké tiép, theo quy dinh ctia BIDV
trong tuing thai ky. (Hién tai muc

chi tiéu hdng nam dé dat diéu kién
mién phi thudng nién nam tiép theo
la tir 250 triéu déng trd 1én);

- Uu dai giam gia khi khach hang
thanh toan thé BIDV tai cic diém
uu dai vang cta BIDV trong linh vuc
mua sam, lam dep, du lich, am thuc,
giao duc...

- Hoan phi chuyén tién trén
ebanking (BIDV SmartBanking
hoac BIDV Online) trong thang
lién sau néu trong thang trudc dat
diéu kién: Duy tri s6 du binh quén
trén tai khoan Doanh nhan tir 300
triéu dong trd l1én. Muc hoan téi da
500.000d/khéach hang/thang).

UU DAI THEO SAN PHAM,
DICH VU

Ngoai cac uu dai danh cho khach
hang dang ky theo gdi san pham,
g6i tai khoan tién ich nhu trén,
khdch hang van dugc tham gia cac
chuong trinh khuyé&n mai riéng cla
cac san pham dich vu trong géi
(néu cé).a
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Gidi nhap MO

CHO KHACH HANG KHI BIEU CHINH
KY HAN THANH TOAN NGOAI TE

X MINH HANG

¢i gian qua, BIDV la mot
trong nhiing ngan hang tién

phong vé giai phap giao dich
ngoai té giup khach hang phong
ngla rdi ro ty gia, trong doé co san
phdm mua ban ngoai té ky han.
Khéng chi cung cap cac san pham
ky han thong thudng, BIDV luén tim
toi nghién cliu cac tinh nang va tién
ich mdi cho dong san pham truyén
théng nay.

Méi day BIDV da ra mat san pham
“Mua ban ngoai té - Ky han linh
hoat” vdi viéc bé sung tinh ndng
mdi la diéu chinh ky han linh hoat.
Pay la mot giadi phap cho khach
hang cé thé chu déng diéu chinh ky
han ma khéng mat thém chi phi.

San pham “Mua ban ngoai té - Ky
han linh hoat” ra d&i mang day du
cac uu diém ctia san pham ky han
truyén théng nhu gitip khach hang
phéng ngua rui ro ty gia, xac dinh
trudc chi phi cda phuong an kinh
doanh, dam bao kha nang dap Ung
nhu cau ngoai té khi dén thai han
thanh toan. Ngoai ra, vdi vi thé la
ngan hang thuong mai ¢ quy mo

téng tai san lén nhat Viét Nam, kha
nang du bao thi trudng, kha nang tu
van, BIDV dap (ing nhu cdu ngoai té
ky han vdi khéi lugng I6n va ty gia
canh tranh cho khach hang.

Bén canh cac uu diém va kha
nang dap ung vé quy moé giao dich,
san pham “Mua ban ngoai té - Ky
han linh hoat” cta BIDV cé thém uu
diém vuot troi: khach hang dugc
mién phi diéu chinh ky han trong
mot khoang thai gian xac dinh.

San pham Mua ban ngoai té vai ky
han linh hoat gitp khach hang c6
thé gia han hoac rit ngan thai han

clia hgp déng mua ban ngoai té

ky han véi BIDV trong mét khoang
thai gian xac dinh. San pham nay
ap dung cho cac hgp déng mua
ban ngoai té ky han cé thai han [én
tdi 12 thang va khoang thai gian
gia han hoac kéo dai hudng co ché
mién phi I&n t6i 30 ngay. Vi vay, khi
str dung san pham ky han linh hoat,
khach hang chi phai boé ra muc chi
phi dé bao hiém rui ro ty gia tuong
duong vdi viéc mua ban ngoai té ky
han théng thudng va dugc linh hoat
Iua chon thai diém thanh toan.

Vai tinh chat linh hoat, sdn pham
la giai phap hitu ich cho cac khach
hang cé hgp déng ngoai thuang,
hay cac khoan thanh toan ma
khong du dinh dugc chinh xac thai
diém thanh todn nhu thanh toan
xudt nhap khau, thanh todn L/C hay
UPAS L/C c6 ngay dén han thanh
todn phu thuéc vao tién dé giao
hang va kiém tra bd chimg tu...

Vé thi tuc giao dich, san pham
“Mua ban ngoai té - Ky han linh
hoat” ¢é thii tuc nhanh gon nhu céc
giao dich mua ban ngoai té truyén
théng cuia BIDV. Khach hang c6 thé
giao dich san pham nay théng qua
tat ca cac diém giao dich réng khap
cua BIDV.

San pham ky han linh hoat dem
dén cho khach hang lua chon mdi,
da dang va thém nhiéu tién ich.
BIDV tiép tuc khéng ngling nghién
cliu va déi mdéi cac san pham hién
hiru dé khang dinh vi thé la Ngan
hang cung cap dich vu ngoai héi
tot nhat Viét Nam danh cho khach
hang, cung cap tién ich giup khach
hang bao hiém rui ro ty gia vdi chi
phihgp ly.2
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BIDV tang giai phap
THANH TOAN THE
CHO KHACH HANG

s MAI LAN

Theo kél qua cia nhiew nghién citu wy lin, khdch hang doanh
nghiép nho va viea (SME) chiém ty trong chi yéu trong so khdch
hang doanh nghiép lai cdc ngan hang va cang la phan khiic sinh
loi cao nhdl. Dé khai thdc 16i da hiéu qua tic khoi khdch hang nay,
cdc ngan hang da trien khai nhieu gidi phdp dong bé, trong do co

thanh lodn the...
BIDV< BUSINESS
--" :.
:I.:. e 6 e
YOk 2012 345k 7890
4061 - . 4 4
M05/15- «05/38 -
BIpy s VISA
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XU HUONG

Tai liéu nghién clu cia Té chic
Tai chinh quéc té (IFC) cho hay, s6
lugng SME chiém dén 99% trong
téng s6 125 triéu doanh nghiép
trén toan thé gidi, déng gop tai
50% téng GDP toan cau va 2/3 luc
luong lao déng lam viéc cho khéi
SME. C6 khoang 20% khach hang ca
nhan ctia ngan hang la chd doanh
nghiép nhé. Do dé, bén canh nhu
cau vé cac san pham cho doanh
nghiép nhu quan ly déng tién va
thanh toan, ap dung ky thuat céng
nghé trong hoat dong san xudt kinh
doanh va phét trién.. ., ho con ¢
xu hudng sur dung dich vu tai chinh
ca nhan cho doanh nghiép tai cung
mot ngan hang.

Ho mong muén ngan hang co
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thé cung cap déng thai cac dich vu
dé dap iing cac nhu cau ctia doanh
nghiép minh tham chi sén sang
mua san pham dich vu ban kém va
tra chi phi cao hon thay vi phai lua
chon dich vu @ mét ngan hang khac
v@i muc chi phi dugc uu dai hon.
Chinh vi vay, néu ngan hang khéng
dap (ng dugc nhu cau clia cac
doanh nghiép SME, ho sé tim kiém
cac gidi phap thay thé.

Béi vdi cac dich vu ngan hang,
ca khach hang ca nhan va doanh
nghiép déu c6 nhu cau vé von vay,
thé ghi ng, thé tin dung, doanh
nghiép thi c6 thém chap nhan
thanh toan. Nhu vay, bang viéc loai
bo nhiing khac biét co ban gilra
dich vu cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép, véi cing phuong
phap tiép can khach hang toan
dién, ngan hang hoan toan cé thé
tré thanh nha tu van dang tin cay
clia SME. Cac chuyén gia cia Té
chiic Thé quéc té con dua ra cac con
s6 danh gia thuyét phuc vé hiéu qua
cla viéc phuc vu phan khuc khach
hang nay.

THE DANH CHO DOANH
NGHIEP

Nhu cau vé cac phuong thiic
thanh toan thé cda khach hang
doanh nghiép la hién hitu va viéc
cung cap cac gidi phap thanh toan
thé cling giup t6i uu héa loi nhuan
cho ngan hang déi vai phan khic
nay. Xuat phat tir thuc tién do, BIDV
da nghién clu va hop tac vdi cac to
chuic thé quéc té Visa, Mastercard
dé trién khai cac san pham thé
thanh toan danh cho doanh
nghiép. Véi thé ghi ng doanh
nghiép BIDV Mastercard Business,
BIDV khéng gidi han sé lugng thé
phu phat hanh két néi tdi tai khoan
thanh todn clia doanh nghiép dé
thuc hién cac khoan chi tiéu mua
sam cho doanh nghiép hay cac
phat sinh khi di cong tac, lam viéc
tai nudc ngoai...

Vi thé tin dung doanh nghiép
BIDV Visa Business, ngan hang sé
cap cho doanh nghiép mét han

muic tin dung thé nam trong han
miic tin dung ngan han clia doanh
nghiép hodc dua trén gia tri tai san
bao dam cla doanh nghiép. Can

cut trén han muc tin dung thé dugc
cap, doanh nghiép sé Uy quyén cho
mot sO ca nhan st dung thé vao cac
muc dich chi tiéu hoat déng cla
doanh nghiép.

So véi hinh thuc vay va gidi ngan
bang tién mat hoac chuyén khoan,
doanh nghiép can xuat trinh hé so
gidi ngan hodc hé so tam ung thi si
dung thé tin dung doanh nghiép
chu déng hon rat nhiéu. Méi lan
quet thé la mét lan gidi ngan ma
khéng can xuat trinh chiing tir vdi
ngan hang. Viéc sif dung thé tin
dung doanh nghiép sé giup doanh
nghiép thuan tién, dé dang hon
trong thanh toan cac linh vuc doi
hai thii tuc ké toan phic tap. Néu
chi dong tinh toan, doanh nghiép
con 6 thé tdn dung dugc nguén
von tin dung ctia ngan hang mién
i t6i da dén 45 ngay.

Tai hau hét cac doanh nghiép,
khi can b dugc clr di cong tac déu
thuc hién tam (ing cong tac phi.
Tuy nhién, vai thé tin dung doanh
nghiép, céan bé chi can cdm thé tin
dung doanh nghiép ma khéng can

trinh ky cac thad tuc tam dng ruém
ra. Trudng hop can bo di cong tac
nudc ngoai cing khong phai lo ngai
viéc quy déi ngoai té cling nhu rii
ro khi mang tién mat theo ngudi;

c6 thé thanh toan hang héa dich vu
bang bat c(r loai tién té nao tai hang
chuc triéu diém chap nhan thé trén
toan thé gidi.

Hang thang, BIDV sé gui doanh
nghiép bang sao ké téng hop tat ca
cac giao dich cuia thé phu déng thai
gui méi chi thé phu sao ké chi tiét
giao dich cua thé phu dé. Cac giao
dich chi tiéu ca nhan va chi tiéu
cang dugc tach bach vai mao ta ro
rang, gilip doanh nghiép dé dang
quan ly va phan bé cac nguon tién
danh cho hoat déng mua sam va
chi tiéu....

Ca ché thanh toan du ng thé tin
dung doanh nghiép ciing rat linh
hoat. Khach hang c6 thé dang ky
st dung dich vu trich ng tu déng
hodc téi quay dé thanh toén vdi s6
tién yéu cau t6i thiéu 5% du ng cudi
ky. Ngoai nguyén tic vay — trd clia
tin dung théng thudng, viéc cap
tin dung théng qua phat hanh thé
tin dung doanh nghiép con dugc
hudng lgi tir chuong trinh uu dai
hdp dan ctia BIDV va Visa... 0
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BSC i-Invest

Bi QUYET BE PAU TU
CHUNG KHOAN THANH CONG

X DIEM MY

SCi-Invest la cong cu tu dong
Bgiﬂp nha dau tu xay dung

va quan ly danh muc dau tu
théng minh, khoa hoc va chuyén
nghiép. Pay la san pham quan ly
dau tu hoan toan mdi tai Viét Nam,
dugc phat trién bdi Céng ty Ching
khodan BIDV.

Véi bon san pham cét 16i, BSC

i-lnvest mang dén cho nha dau tu

nhing su lua chon t6i uu, thy thudc phong phu va da dang, dugc BSC
vao nhu cau, muc tiéu riéng biétcia | xay dung dua trén kha nang phan
ting ca nhan: tich vi mé chuyén sau, danh gia
Thit nhat, dau tu vao danh muc toan dién anh huéng ctia cac su
dua trén chi dé va xu hudng nhat kién trong nudc va quéc t&, déng
dinh: Cac chii dé dau tu vé cung thai co su nam bét kip thdi cac xu
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hudng dién ra trén thi truéing ching
khoan.

Thir hai, dau tu vao danh muc
dua trén khau vi rdi ro dau tu cla
nha dau tu: Dua vao théng tin ban
dau khach hang cung cap, vdi cong
nghé hién dai, BSC i-Invest sé dua
ra cic danh muc du kién, tinh toan
cac lénh tu déong can thiét dé khach
hang lua chon thuc hién téi co cau
danh muc v&i muc tiéu rdi ro hap ly.

Thi ba, dau tu vao danh muc
dua trén muc tiéu tai chinh cu thé
do khéch hang dat ra: huéng dén
nhiing muc tiéu tai chinh cu thé cla
khach hang trong tuong lai bang
viéc xay dung mét ké hoach dau tu
toan dién va cu thé.

Thit tu, khach hang cling cé thé
tu xay dung danh muc riéng vdi cac
céng cu ho trg: BSC i-Invest cung
cap céng cu théng minh, hd tra loc
¢6 phiéu theo nganh, chi tiéu tai
chinh co ban, cling nhu tinh toan
muc lgi nhuan va rdi ro ky vong clia
danh muc co ban dé hé trg khach
hang tu tao danh muc dau tu theo
y mudn.

Bén canh nhiing san pham dau
tu da dang, BSC i-Invest con mang
dén cho nha dau tu nhiéu tinh nang
vugt tréi trong quan ly danh muc
nhu: céng cu loc ¢6 phiéu nhanh
chdng; cong cu thuc hién mua ban
theo danh muc vdi thao tac don
gian, dé dang; céng cu theo doi
danh muc gidp nha dau tu nam
duagc hiéu qua cua danh muc hay
céng cu canh bao giltp nha dau tu
thuc hién tai cdn bang danh muc
theo dién bién cua thi trudng.

Vdi BSC i-Invest, nha dau tu
sé dugc trai nghiém mot phong
cach dau tu hoan toan méi khi
cac dir liéu dugc tap hop va xay
dung bang phuong phap phan
tich hién dai trén thé gidi, cac thao
tac thi cong dugc gidam dang ké
va viéc kiém sodat rii ro trd nén dé
dang. BSC chinh thitc mé& céng
dang nhap dé nha dau tu co thé
tham gia trai nghiém ngay tlU ngay
04/4/2019, hita hen sé la mot trong
nhing san pham céng nghé an
tugng va dot pha trén thi trudng
ching khoan. 2
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Lan song thanh todan di djng
cung voi xu huong khong
ste dung tien mal - Cashless
Payment dang bung no lai
Viét Nam. Bén canh viéc
vl dién e ra doi (Momo,
ZaloPay, VieltelPay... ),
hau hél cdc ngan hang
lai Viel Nam da gioi thiéu
nhitmg ing dung cho phép
thanh lodn khong dung
lien mdl, dién hinh nha
BIDV, TienphongBank,
VietcomBank.

én mat la mét trong nhing
Tphét minh Ién cda nhan loai,

lam thay ddi cach thiic giao
thuong, thiic day phat trién nén
kinh té va van héa trén thé gidi. Tién
mat dugc st dung phé bién nhan
dan tdi su chi y cla gidi téi pham.
Nhimng dudng day lam gia tién mat
c6 quy mé lén, xuyén quéc gia xuat
hién, san sang dua tién gid vao luu
théng lira dao ngudi tiéu dung. Sur
dung tién mat khong chi déi mat
nguy sU dung tién gia ma con phai
d6i mat véi nan trom cap, dac biét
& cac qudc gia nghéo va dang phat
trién...

Thanh toan khéng tién mat -
Cashless Payment la gidi phap dé
gidi quyét cac van dé cla tién mat.
Hinh thifc dau tién cta thanh toan
khéng tién mat chinh 1a cic loai thé
tl, thé ngan hang nhu ATM, VISA,
Master... Thanh toan the gitp ngudi
st dung cé thé dé dang chi tiéu cac
khoan ma khéng gap cac van dé khi

tai Ung dung

st dung tién mat nhu mat thoi gian
di chuyén dé chuyén tién...

Tuy nhién, dung thé tircing gap
phai mot s6 van dé vé bao mat, dién
hinh trong sé dé chinh la téi pham
thé. Loai toi pham nay thudng su
dung cac céng cu (ATM Skimmer)
dé trém cap théng tin thé clia ngudi
dung tai cac may ATM. Ngoai ra,
ngudi dung cling co thé bi toi pham
mang lira ddo, chiém doat théng tin
vé thé qua mét sé hinh thiic nhu tan
coéng luia ddo (Phishing), tdn céng
nghe lén dir liéu trén dudng truyén
(Man in The Middle).

Hién nay, cach thic thanh toan
khéng tién mat dich chuyén tir
thanh toan thé sang thanh toan
bang ma QR (QR-Code). Ban chat
cla QR-Code la mot hinh anh duogc
sinh ra bdi thudt toan ma héa, trong
doé chita cac théng tin vé chi tai
khoan nhu sé tai khoan, sé thé...
Khi st dung thanh toan bang QR-
Code, ngudi dung khong con phai

. Bao mat

TRONG THANH TOAN
KHONG DUNG T

—N MAT

V-

£)a co trén

T (&

mang theo bat cf chiéc thé nao,
gitp giam thiéu t6i da su bat tién
khi phai mang nhiéu loai thé, giam
nguy co bi rgi mat, that lac. Chi vai
thiét bi théng minh nhu dién thoai
hoac may tinh bang ¢6 cai dat Ung
dung cho phép thanh toan QR-
Code, ngudi dung da cé thé thuc
hién cac giao dich nhu sit dung tién
mat hoac st dung thé tir.

QR-Code ngay cang dugc Uing
dung réng hon va cho thdy su tién
lgi khi ngudi dung chi can mang
thiét bi théng minh la da cé thé
rdt tién tai may ATM. Dién hinh
nhu tai BIDV, ing dung BIDV Pay+
cho phép ngudi diing rt tién tai
may ATM ma khéng can ding thé
ATM. Quy trinh dang ky, sir dung
don gian giup cho thanh toan qua
QR-Code dé dang dugc ngudi dung
chap nhan va sit dung. Cé thé khang
dinh QR-Code la giai phap tién dung
va an toan cao trong cac hinh thuc
thanh toan hién nay.
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NGHIEN CUU TRAO DOl

KY VONG MOl

Theo két qua diéu tra xu huéng
kinh doanh cta Ngan hang Nha
nudc (NHNN) mai nhit cho thay,
két qua kinh doanh ctia don vi minh
da cai thién haon trong quy /2019
so vai quy trudc. Gan 81% t6 chic
tin dung (TCTD) ky vong tinh hinh
kinh doanh sé cai thién trong quy
Il. C6 dén 88% TCTD cho rang tinh
hinh kinh doanh téng thé trong
nam 2019 cai thién hon so vdi nam
2018. Hon 55% TCTD cho biét da
tang thém lao déng trong dau nam
nay va 25,5% TCTD nhan dinh con
dang thiéu lao déng can thiét cho
nhu cau céng viéc hién tai. Han 61%
TCTD du kién tiép tuc tuyén thém
lao dong trong quy 11/2019...

Tu nhitng ky vong day lac quan
dé, mdéi ngan hang mot ké hoach,
nhifing muc tiéu riéng nhung “nam

sau cao hon nam trudc” la quy luat
chung, tat yéu cho tat cd cac ngan
hang thuong mai (NHTM) khi vach
ra ké hoach kinh doanh cho 2019.
Bon cl, nam 2019 Vietcombank dat
muc tiéu tang trudng tin dung 15%;
Tang trudng huy déng vén & mic
11 - 13%. Pang chd y ngan hang
nay dat ké hoach tong tai san dat
hon 1,2 triéu ty déng, tang trudng
12%; lgi nhuan trudc thué 20.500 ty
déng, tang trudng 12%... VietinBank
dat muc tiéu lgi nhuan trudc thué
dat 9.500 ty déng (tang 41%); Huy
dong tang trudng phi hop véi nhu
cau st dung von, ty |é ng xau duoc
kiém soat dudi 2%, ty & sinh loi ROE
& muic 10 -13%.

Khéi cdc NHTM c6 phan nhé han
cling day lac quan véi ké hoach
2019. MSB du kién dua tong tai san
lén 153.015 ty déng, tang 11% so
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v@i ndm 2018; von huy déng tang
22%; du ng tin dung tang trudng
35%; ty |é ng xau phan dau kiém
soat dudi 3%; loi nhuan trudc thué
1.860 ty dong, tang trudng tuong
duang 77%. MSB cling du kién
tang von diéu |é tir 11.750 ty dong
lén 12.750 ty dong. HDBank, ngan
hang dat muc tiéu tang tong tai san
lén 328.588 ty déng ndm 2019; loi
nhuan truéc thué du kién dat 5.077
ty déng, tang 26,8%. MBBank du
kién sé tang von diéu |é tir 21.604 ty
déng Ién 25.841 ty; lgi nhuan trudc
thué hop nhat dat 9.560 ty dong,
tang 23% so véi ndm 2018; téng tai
san du kién dat 402.606 ty dong,
huy ddng tién g dat 269.396 ty
doéng (tang 12%)...

Ké hoach dat ra la vdy, nhung
dé thuc hién khéng dé, nhat la viéc
tang von clia ngan hang hién dang
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gap rat nhiéu khé khan. Bon c,
néu thi trudong chimg khoan tiép
tuc “nang, mua” that thudéng thi con
dudng tang von qua phat hanh cé
phiéu ma nhiéu ngan hang dang du
tinh sé khéng may sudn sé.

AP LUC LAM PHAT TANG,
LAI SUAT CO BIEN PONG?

Mot trong nhiing su kién dang
chu y trong thang 4 vita qua la
NHNN da dong loat t6 chic hoi
nghi két néi ngan hang - doanh
nghiép ca & Ha Néi, TP. H6 Chi Minh
va Pa Nang.

Théng tin tir NHNN cho biét,
chuong trinh két néi ngan hang-
doanh nghiép da duoc trién khai
nam 2014. Du ng tin dung nén
kinh té cui nam 2018 ting gan
149%, trong 3 thang dau nam 2019
tiép tuc tdng khoang 2,8% so vai
cudi nam 2018. Riéng trén dia ban
thanh phé Ha Néi, dén cudi thang
03/2019, tdng nguén vén huy déng
cua cac TCTD trén dia ban da dat
khoang 3.181.158 ty déng, tdng
2,61% so vdi cui nam 2018; téng
du ng tin dung udc dat 1.919.546 ty
déng, ting 2,59%; trong d6, du ng
cho vay doanh nghiép nho va vita
dat 308.344 ty dong, du ng cho vay

xuat khau dat 161.961 ty déng, du
ng cho vay theo chuong trinh két
néi ngan hang - doanh nghiép dat
523.260 ty déng.

Tai TP. H6 Chi Minh, trong ndm
2018, cac TCTD trén dia ban thanh
phé da cho vay theo Chuong trinh
duoc 10.593 khich hang vdi s6
tién 285.544 ty dong; trong do giai
ngan cho vay theo Goi tin dung
uu dai lai suat 1a 269.493 ty déng
cho 10.092 khach hang vdi lai suat
cho vay ngan han khéng qua 6,5%/
nam, trung dai han xoay quanh
9%/nam.

Pé nang cao hiéu qua clia cic
chuang trinh, Phé Théng déc NHNN
Dao Minh Tu cho biét, nganh Ngan
hang sé tiép tuc thuc hién cac giai
phap hé trg TCTD md réng tin dung
¢o6 hiéu qua, chu trong vao cac linh
vuc san xudt, linh vuc uu tién; dong
thai kiém soat chat ché tin dung déi
véi cac linh vuc vay doanh nghiép
nho va vira vay von TCTD, ho trg von
théng qua Quy phat trién vay doanh
nghiép nhd va via ... Pac biét, phat
biéu tai héi nghi Phé Théng Pao
Minh Tu chi dao: Cdc NHTM phaind
luc tiét giam chi phi, phan dau giam
hodc én dinh chir khéng tang lai
sudt vay tir nay dén cudi nam. Day

la chii truong nhat quan ctia NHNN
nham ho trg doanh nghiép, ting
trudng kinh té. ..

Thuc té cho thay xu huéng lai
suat huy déng tang van dang duoc
ti€p dién tir ddu nam téi nay. Lai
suat huy déng cao nhat, theo niém
yét clia cdc NHTM hién da & muic
8,6%/nam. Nhiéu ngan hang tiép
tuc day manh co cau lai nguén vén
huy dong nham dap (ng quy dinh
ciia NHNN vé an toan trong hoat
déng. Theo théng ké tir NHNN,
mat bang lai suat cho vay VND
pho bién & muic 6,0-9,0%/nam doi
vdi ngan han; 9,0-11%/nam daoi
v@i trung va dai han. Lai suat cho
vay USD phé bién & muic 2,8-6,0%/
nam; trong dé lai suat cho vay
ngan han phé bién & miic 2,8-
4,7%/nam, lai suat cho vay trung,
dai han & muc 4,5-6,0%/nam. Trén
thi trudng lién ngan hang, cac giao
dich VND chu yéu tap trung vao
ky han qua dém (54% téng doanh
s6 giao dich VND) va ky han 01
tudn (29% téng doanh s6 giao dich
VND). Bai vdi giao dich USD, cac ky
han c6 doanh sé |6n nhat 1a ky han
qua dém va 01 tuan vdi ty trong
lan luot 1a 60% va 29%. Lai suat
binh quan VND ky han qua dém,
ky han 01 tudn va 01 thang tang
lan lugt 0,08%/ndm, 0,04%/nam va
0,19%/ndam lén muc, 4,29%/nam,
4,26%/nam va 4,44%/nam. Daéi vdi
cac giao dich USD: lai suat binh
quan ky han qua dém, 01 tuan va
01 thang lan lugt [a 2,51%/nam,
2,54%/nam va 2,75%/nam.

Trong khi dé, gia dién tang,
cbng thém giad xang dau tang
manh dang gay ap luc Ién l1én lam
phat. Mac du CPI binh quan quy
1/2019 chi tang 2,63% nhung lam
phat tinh theo nam cé xu hudéng
tang dan trong 3 thang dau nam.
Vién nghién ctu kinh té va chinh
sach (VEPR) canh bao, trong quy
11/2019 lam phat cé thé |én 2,78%,
quy 11l 3,26%, quy IV 4,2%. Nhu
vay, du kién lam phat cd nam 2019
khodng 3,2%. Con theo tinh toan
cla Bé Tai chinh, néu gia dau binh
quan thé gidi tang 15%, CPl nam
2019 cé thé d mic 3,8 - 3,9%. 0
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NGHIEN CUU TRAO DOI

BUCC TEN MO
trong quan ly rui ro tin dung tai BIDV

X: NGOC TAN

DEé dam bao thong l¢ quéc téva yéu cau ciua NHNN Vigl Nam
trong quan &y rui ro lin dung, BIDV da chit dong nghién cieu xay dung phwong phap
xdc dinh lai sudl cho vay moi theo phwong phap dinh gia dwa trén ri ro...

THONG LE QUOC TE VA YEU | din dén khach hang rui ro cao duac cho vay mat cach khoa hoc hon va
CAU CUA NHNN VIET NAM tinh gia thap, khach hang tét bi tinh tranh khéi nhing sai lam trén.

Theo théng |é quéc té, 13i suat gid cao, tao ra su mat can xitng gilia Dinh gié dua trén rti ro la viéc
cho vay dua trén rli ro hay con goi rui ro/lgi nhuan hodc danh mat cac tinh toan |ai suat dé bu dap cac chi
la dinh gid dua trén riiro (RBP - Risk | co héi kinh doanh. Bang viéc st phi lién quan, bao goém chi phi lién
based Pricing) la mét phuong phap | dung khung dinh gia dua trén rdi ro, quan dén rdi ro, co thé mé phong
tdng cudng dé nhay rui ro trong cdc | ngan hang cé thé xac dinh lai suat qua céng thic dudi day:

quyét dinh cho vay bang viéc xac
dinh lai suat clia cac khoan vay méi

dua trén rli ro da dugc biét téi trong = mm + . w | + mu
quy trinh cho vay. Quy trinh dinh = nuent chinh
gia dua trén rii ro bao gém viéc do ‘é. '

luéng muc do ri ro tin dung cua xa‘:'x; fggﬁ;ﬂmgkm
xac dinh muc lai suat dé phan anh [ v

xéf sui't vo ng va Fj: lé t-':f'-nilfhﬁt du CP vén , CP quan Iy +:T6r| thit Loi nhuén yéu cau i [—
ki€n. Cac khach hang c6 oot dau vao  kinh doanh | dw kién cua cac chi s& hiru + tana thém
sé phai trda mét muc ldi suat cao hon. (Chi phi vén CSH") g

Viéc dinh giad khéng chinh xac cé thé S — ——
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Dinh gia dua trén rdi ro la mot
néi dung trong yéu clia quan ly rai
ro tin dung theo nguyén tac: ton
that du kién (EL) duogc bu dap trong
gia khoan vay (lai suat), con ton that
khéng du kién duagc (UL) duoc bu
dap qua von tu co.

Tai Viét Nam, bat dau tir Théng
tu s6 39/ 2016/TT-NHNN vé hoat
doéng cho vay ctia to chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai
déi vai khach hang, NHNN da quy
dinh: “Té chuc tin dung va khach
hang thoa thuan vé 13i suat cho vay
theo cung cau vén thi truéng, nhu
cau vay von va muc dé tin nhiém
cta khach hang, trir truéng hop
NHNN Viét Nam cé quy dinh vé |3i
suat cho vay t6i da". Pac biét, gan
day nhat 1a Théng tu sd 13/2018/
TT-NHNN (Théng tu 13) ban hanh
tir thang 5/2018 quy dinh vé hé
thong kiém soat ndi bd clia ngan
hang (thay thé théng tu 44/2011/
TT-NHNN) da dua ra yéu cau cu thé
hon vé viéc dinh gia dua trén rdi ro.
Theo Théng tu 13, ngan hang phai
c6 Chién lugc quan ly rdi ro tin dung
trong dé bao gém nguyén tac xac
dinh chi phi bl dap rui ro tinh dung
trong tinh 1ai suat cho vay, dinh gia
san pham tin dung theo muc dé rui
ro déi vdi timg khach hang, giup
cac Ngan hang téi uu héa lgi nhuan
diéu chinh theo rti ro ctia minh.

BIDV CHU DONG NGHIEN
CUU XAY DUNG PHUONG
PHAP XAC DINH LAI SUAT
CHO VAY MOI

Quy dinh vé |ai sudt cho vay hién
hanh cua BIDV da dam bdo bu dap
chi phi huy déng vén, chi phi quan
ly kinh doanh va c6 tinh dén ruii ro,
tai san bao dam. Tuy nhién so vdi
thong 1& quéc t&, BIDV can thém chi
phi vén chii s& hiru, hay con goi la
lgi nhudn yéu cau trén vén chi sé
hiu (khodn vay cang rdi ro thi muc
vén chi sé hiu yéu cdu cang cao
va theo do lai suat cling cao han).
Ngoai ra, lai suat cho vay hién hanh
chua cu thé tiing cau phan lai suat,
dac biét vé mutc d6 rui ro thi mdi

yéu cau lai suat bu dap du phong rui
ro chung.

Trong ndm 2017 - 2018 véi nén
tang di liéu va két qua ctia du én
xay dung céng cu do ludng rdi ro
tin dung hién dai IRB, BIDV da chu
dong nghién clu xay dung phuong
phap xac dinh lai suat cho vay,
nham lugng hoa chi phi bu dap ri
ro tin dung cting nhu cac cau phan
khéc trong |ai suat cho vay, déng
thai bé sung cau phan lgi nhuan
trén von yéu cau (chi phi von chi s&
hiiu) theo théng lé quéc té. Phuong
phap |ai suat cho vay méi cé mot sé
diém co ban nhu sau:

- Lai suat duoc xac dinh trén
co s& bu dap cac chi phi lién quan
(chi phi huy déng vén, chi phi hoat
déng, chi phi rdi ro tin dung, chi phi
ky han) va mang lai lgi nhuan theo
ké hoach kinh doanh ctia BIDV.

- Rai ro tin dung dugc phan anh
qua 2 cdu phan: (i) tén that du kién
dugc xac dinh cu thé can clt vao
két qua xép hang ndi bo va mirc do
dam bao bang tai san clia khodn
vay; (i) lgi nhuan tuong Uing véi von
yéu cau (chi phi vén chi s& hiu)
trong do6 von yéu cau xac dinh theo
hudng dan cta Théng tu 41/2016/
TT-NHNN.

- Chi phi hoat déng ciing duoc
xac dinh cu thé tuong ling vdi tiing
phan khtic khach hang trén ca sd két
qua phan bé chi phi tif cong cu MPA.

- Trudng hap cé ap luc canh
tranh lai suat trén thi truding, c6
thé ap dung lai suat thap hon véi
diéu kién thu nhap ngoai lai vay clia
khach hang mang lai cho BIDV du
bu dap thu nhap tir 13i vay giam di.

Phuong phap mdi vdi viec phan
héa 13i suat theo muic d6 rii ro nhu
trén sé gitp BIDV sang loc khach
hang, chuyén dich co cdu danh muc
theo hudng tap trung vao nhiing
nhém khach hang ¢é muc do rdi ro
thap hon, tir do t6i uu phan bé vén
cho danh muc cap tin dung, dap
ting 16 trinh tuan thu yéu cau vé ty
|& an toan von téi thiéu clia NHNN
tai Thong tu 41, dong vadi van co
ca ché diéu chinh phi hgp véi tinh

hinh canh tranh trén thi truéng ting
thai ky.

YEU CAU BOI VOI CONG
TAC CHUAN BI TRIEN KHAI
THI DIEM

Vdi két qua nghién cuu trén,

Héi déng quan tri BIDV da phé
duyét cho phép trién khai thi diém
phuong phap 13i sudt cho vay mdi
tai BIDV. Tuy nhién, bén canh nhiing
lgi ich mang lai, thi viéc viéc trién
khai phuong phap mdai theo théng
|& quoc té sé khong tranh khoi
nhing tac déng dang ké déi vai
hoat déng cédp tin dung do su thay
déi so vdi phuong phap xac dinh lai
suat truyén théng. Bé viéc trién khai
thi diém phat huy hiéu qua doi hoi
su chuan bi ky cang tir khau huéng
dan dén thuc thi.

Daéi vdi Tru sd chinh, van ban
hudng dan vé xac dinh 13i suat
phuong phdp mdi can day du, ro
rang, cu thé. Cac tiéu chi xac dinh
muc do rdi ro va cac muc lai suat
can duoc lugng héa san va dua vao
bang biéu dé chi nhanh dé dang
tra cltu. D€ ho trg céng tac nay, bén
canh céng cu bang biéu thi Ban
Quan ly tin dung da thiét ké céong cu
excel dé tinh toan |ai suat tu dong
chi bang viéc nhap cac s6 théng s6
dau vao.

Daéi vdi chi nhanh, can nam ro
nguyén tic clia phuong phap mdi,
cac cdu phan trong lai sudt va cach
xac dinh 13i suat theo huéng dan
cla Tru s& chinh, dé ap dung xac
dinh 13i suat phu hop véi mic dé
rui ro clia tiing khoan vay va déng
thdi co thé chi dong khi co thac
mac cla khach hang lién quan dén
su thay déi so véi phuong phéap
truyén théng.

Do vy, su chudn bi san sang vé
mat nhan thifc cia toan hé théng,
cling véi viéc huéng dan ré rang,
chi tiét tif tru s& chinh sé la diéu kién
tién quyét dé BIDV trién khai thanh
cong phuong phap mdi, dua cong
tac quan ly rui ro tin dung cta BIDV
thém moét budce tién mdi tiém can
véi thong lé qudc té. O
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THONG TU 02/2019/TT-NHNN

~n?

Gop phan day manh
thanh toan khéng dung tién mat

s DUY NGUYEN

Ngay 28/02/2019, Ngan hang Nha nwoc Vigt Nam da ban hanh
Thong twe s6 02/2019/TT-NHNN sica doi, bo sung mil sé dieu cua el A
& ; S . , : inh ctia phap luat Viét Nam md tai
ﬂzrﬁtng [ u $0O ?3/2{9} 4/ [T -infW ngay 1 _ffi'/ :%:/201 4 Ei:,iit:i' h{gfin hang s Hhanh S0 thons dus houst
Nha nuwoe Viet Nam haeong dan viéc mo va sie dung lai khodan thanh giam ho.
lodn lai 10 chite cung vweng dich vu thanh toan. Thong tu 02/2019 ra Vé t6 chiic mé tai khoan thanh
doi vé co ban dé thue hién sita doi, bo sung cdc diéu khodn lai Thong toan, “1;';9 tu ﬂi ;ffa f;i quy dinh
~ A7 r S N i N I nay tai Thong tu 23 va Thong tu
{1e 5O 3?/26‘1 6/')’Th’f—{hﬂfﬁ I.'..?"lff?r? day ( .l!r%mi: ffﬁ.kﬁ m:; Hu:,rz {f’fﬁn Bé . 33, thet &6 quy dinh t6 chikc Auoc
ludt Dan su nam 2015 ¢6 higu luc thi hanh, viec mo va su dung lai thanh lap, hoat d6ng hop phap
khoan thanh todn cia cdc khdch hang theo Thong te s6 23/2014/ theo quy dinh ctia phap luat Viét
TT-NHNN da dwoc stea doi, bo sung bai Thong twe s6 32/2016/ st“ b;’“ 9':1"": tﬁ_‘fhﬂc 'é‘hp_h‘f":‘_lﬁ
TT-NHNN). Viéc ban hanh Thong tw 02 tiéh tuc muc titw thic ddy .

) ! ; i : - ; < kinh doanh va cac té chic khac
huong dén sw on dinh trong qud trinh sic dung lai khoan thanh loan dugc mé tai khoan thanh toan tai
cua khdch hang va khuyén khich viéc mo va sic dung tai khoan thanh ngan hang, chi nhanh ngan hang
loan, gop phriﬂ thage hién chi truong day manh thanh toan khong
dung tien mdt cia Chinh pha.

(iv) Ngudi c6 kho khan trong nhan
thufc, lam chi hanh vi theo quy

nudc ngoai theo quy dinh cla phap
luat. Bay la néi dung thay daéi lén so

VE KHAI NIEM TAI KHOAN
THANH TOAN CUA TO
CHUC

Biéu 3 Théng tu 02 6 quy dinh
cu thé tai khoan thanh toan ctia té
chuic la tai khoan do khach hang la
t6 chiic mé tai té chiic cung Uing
dich vu thanh toan. Chi tai khoan
thanh toan ctia té chc la té chiic
md tai khoan. Ngudi dai dién theo
phap luat hodc dai dién theo Gy
quyén clia té chiic md tai khoan
thanh toan thay mat té chiic dé
thuc hién cac giao dich lién quan
dén tai khoan thanh toan trong
pham vi dai dién

VE DOI TUONG MO TAI
KHOAN THANH TOAN

Biéu 11 Théng tu 02 quy dinh cu
thé han vé déi tugng md tai khoan
thanh toan tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudéc ngoai la ca nhan
gom: (i) Nguai tir du 18 tudi trd lén

c6 nang luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh clda phap luat Viét
Nam; (i) Ngudi tir di 15 tubi dén
chua dd 18 tubi khéng bi mat hoac
han ché nang luc hanh vi dan su; (iii)
Ngudi chua du 15 tudi, ngudi han
ché ndng luc hanh vi dan su, nguai
mat nang luc hanh vi dan su theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam
md tai khoan thanh toan théng qua
ngudi dai dién theo phap luat; va

48 | Pau tuPhét trién Thang 4 .2019

v@i quy dinh trudc day trong viéc
quy dinh déi tugng la té chiic mad tai
khoan thanh toan tai TCTD.

VE HO SO MO TAI KHOAN
THANH TOAN

Déi vdi tai khoan thanh toan clia
ca nhan, Théng tu 02 quy dinh hé
sa bao gom: (i) Gidy dé nghi md tai
khoan thanh toan lap theo mau clia
ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai ndi ma tai khoan; (ii)
Thé can cudc cbng dan hoac gidy
ching minh nhan dan hoac ho
chiéu con thai han, gidy khai sinh
(d6i véi ca nhan la céng dan Viét
Nam chua du 14 tudi), thi thuc nhap
canh hodc gidy t& chiing minh duoc
mién thi thuc nhap canh (d6i véi ca
nhan la ngudi nudc ngoai) cla cha
tai khoan; (iii) Truéng hop ca nhan
md tai khoan thanh toan théng qua
nguadi giam ho, ngudi dai dién theo
phap luat thi ngoai cac gidy t& néu
trén, ho so md tai khoan thanh toan
phai cé thém thé can cudc cong
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dan hoac gidy chiing minh nhan
dan hoic ho chiéu con thai han
clha ngudi giam hoé, ngudi dai dién
theo phap luat va céc gidy t& chiing
minh tu cach dai dién hop phap cla
ngudi do déi vai chi tai khoan.

Dai vdi tai khoan thanh toan
cua té chirc, Théng tu 02 quy dinh
hé so bao gom: (i) Gidy dé nghi mdé
tai khoan thanh toan lap theo mau
clia ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai ngi ma tai khoan;
(i) Cac gidy t& chiing minh viéc té
chifc md tai khoan thanh toan duogc
thanh lap va hoat déong hop phap:
Quyét dinh thanh lap, gidy phép
hoat déng, gidy chiing nhan dang
ky doanh nghiép hodc cac gidy t&
khac theo quy dinh cta phap luat;
(iii) Cac gidy t& chiing minh tu cach
dai dién cla ngudi dai dién hop
phap va quyét dinh bé nhiém ké
todn trudng hoac ngudi phu trach
ké toan (néu cd) clia té chiic md tai
khodn thanh toan kém thé can cudc
cbng dan hodc gidy chiing minh
nhan dan hodc hé chiéu con thai
han cta nhiing ngudi do.

VE HOP DONG MO, SU
DUNG TAI KHOAN THANH
TOAN

Théng tu 02 quy dinh chi tiét cac
ndi dung tai Hop dong md, st dung
tai khoan thanh toan, cu thé: Sé
hop déng, thoi diém (ngay, thang,
nam) lap hop déng; Tén ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
chi tai khoan va ho tén ngudi dai
dién hgp phap cta chu tai khoan
(néu cht tai khoan 14 t6 chic), ho
tén ngudi giam ho, ngudi dai dién
theo phap luat cta chu tai khoan
(néu chu tai khoan la ca nhan); S6
hiéu, tén tai khoan thanh toan, ngay
bat dau hoat déng ctia tai khoan
thanh toan; Cac néi dung vé quyén
va nghia vu clia cac bén; Quy dinh
vé phi (cac loai phi, viéc thay déi
vé phi); Viéc cung cap théng tin va
hinh thic théng bao cho chi tai
khoan biét vé: s6 du va cac giao dich
phat sinh trén tai khoan thanh toan,
viéc tai khoan thanh toan bi phong
toa, va cac thong tin can thiét khac
trong qua trinh suf dung tai khoan

thanh toan; Cac truéng hop tam
khoa va ngliing tam khoa tai khoan
thanh toan; Pham vi st dung tai
khoan thanh toan va cac truang
hop tir chéi lénh thanh toan clia chi
tai khoan; Viéc sir dung tai khoan
thanh toan dé chi tra cac khoan

thanh toan thuéng xuyén, dinh ky
theo yéu cau ctia chi tai khodn hoac
ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thu cadc khodn no dén
han, qua han, tién lai va cac chi phi
phat sinh trong qua trinh quan ly

tai khoan va cung Ung cac dich vu
thanh toan; Viéc thuc hién cac bién
phap dam bao an toan, bao mat
trong su dung tai khoan thanh toan;
Phuong thic ti€p nhan dé nghi tra
sodt, khiéu nai; thai han xir ly dé
nghi tra soat, khiéu nai, cac trudng
hop déng tai khoan thanh toan va
viéc xur ly s6 du con lai sau khi déng
tai khoan thanh toan va viéc niém
yét cong khai hop déng mau, diéu
kién giao dich chung vé ma, s
dung tai khoan thanh toan.

VE XU LY TRA SOAT,
KHIEU NAI TRONG SU
DUNG TAI KHOAN THANH
TOAN

biéu 15a Théng tu bé sung quy
dinh vé xur ly tra soat, khiéu nai
trong su dung tai khoan thanh toan,
theo do, Ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co trach
nhiém tiép nhan dé nghi tra sodt,
khiéu nai ctia khach hang trong qua
trinh st dung tai khoan thanh toan
dam bao tuan thi cdc nguyén tac
tra soat, thoi han tra soat, khiéu nai
cng nhu trach nhiém clia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai trong viéc thuc hién thong
bédo cho ca quan nha nuéc c6 tham

quyén theo quy dinh ctia phap luat
vé t6 tung hinh su va bao cdo Ngan
hang Nha nudc.

VE VIEC PHONG TOA TAI
KHOAN, DONG TAI KHOAN
THANH TOAN

Théng tu 02 ciing quy dinh
truding hop Té chific cung Ung dich
vu thanh toan thuc hién phong tda
mot phan hodc toan b sé tién trén
tai khoan thanh toan clta khach
hang trong truéng hap Té chiic
cung ung dich vu thanh toan phat
hién thdy c6 nham lan, sai sot khi
ghi C6 nham vao tai khoan thanh
toan clia khiach hang hoac theo
yéu cau hoan tra lai tién clia té
chic cung Ung dich vu thanh todn
chuyén tién do c6 nham lan, sai sét
so v&i lénh thanh todn clia ngudi
chuyén tién, s6 tién bi phong tda
trén tai khoan thanh toan khéng
vUgt qua sé tién bi nham lan, sai sot.

Bén canh do, Thong tu clng sua
déi, bd sung truéing hop Té chic
cung ung dich vu thanh toan thuc
hién déng tai khoan thanh toan cua
khach hang khi c6 van ban yéu cau
déng tai khoan thanh toan clta chu
tai khoan va chi tai khoan da thuc
hién day dl cac nghia vu lién quan
dén tai khoan thanh toan cling nhu
quy dinh viéc xur ly s6 du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan
theo cach thiic chi trd theo yéu cau
cha chu tai khoan; ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat cda
chi tai khoan trong trudng hop chi
tai khoan la ngudi chua dd 15 tudi,
ngudi han ché ndng luc hanh vi
dan su, nguoi mat ndng luc hanh vi
dan su, ngudi khé khan trong nhan
thie, lam chd hanh vi hoac ngudi
dugc thiia ké, dai dién thira ké trong
trudng hop chu tai khoan thanh
toan cla ca nhan bi chét, bi tuyén
b6 la da chét, mat tich. 0

Théng tu02/2019/TT-NHNN c6 hiéu luc thi hanh
ké tirngay 01/3/2019. Théng tu ndy bai bé Thong tu s
32/2016/TT-NHNN va Théng tu'sé 02/2018/TT-NHNN
stia d6i, bo sung mét sd diéu cda Théng tu'sé 32/2016/
TT-NHNN.
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fa qua, tai tinh Binh Duong,
\/:lnén thanh nién clda cac chi

nhanh BIDV trén dia ban tinh
phéi hop véi Boan co sé Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Duong t6 chuic
chuong trinh “Kham bénh, phat
thudc va tang qua” cho déng bao
nghéo, gia dinh chinh sach tai xa
An Thai, huyén Phu Gido, tinh Binh
Duong.

Poan cong tac da kham bénh,
phéat thuéc mién phi va tham hai,
tdng qua cho déng bao nghéo, gia
dinh chinh sach. Hon 30 doan vién
thanh nién da chuyén 150 phan
qua c6 téng gia tri khoang 20 triéu
déng (do cac Poan co s déng gop)
tdi tan tay cac gia dinh chinh sach
nhu mot I&i tri an, mot su se chia
cua BIDV va Bénh vién Ba khoa tinh
Binh Duong.

Pay la hoat déng mang y nghi
sau sac, thé hién su tri an cac gia
dinh kho khan, gia dinh chinh sach
@ Binh Duong. Chuong trinh cling
thé hién y thifc, trach nhiém xa hoi
cua BIDV, dac biét la can bo tre...

VU NAM THANH

THANH NIEN BIDV TAI BINH DUONG
lam thién nguyén

woms NRUNQG giot hONg am ap

ién mau nhan dao 13
viéc lam cé y nghia, thé

hién tinh nhan van cao
ca, trach nhiém cla tudi tré
vdi cong dong, viia qua Doan
Thanh nién BIDV phat dong
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chuong trinh “Ngay héi hién mau”
nhdam dem vé nhitng don vi mau
quy gia goép phan phuc vu céng tac
diéu tri, clu séng va thap l1én niém
hy vong cho nhiing bénh nhan
dang can mau.

Thang 4 .2019
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Véi tu cach la don vi dang
cai td chirc “Ngay héi hién mau
2019, BIDV Thai Ha da phoi
hop v&i Poan Thanh nién BIDV,
Vién Huyét hoc va Truyén mau
Trung uang té chifc thanh céng
chuong trinh ngay tai Tru s&
chi nhanh véi su hudng Ung va
tham gia dong dao, nhiét tinh
cua cac can bd doan vién thanh
nién ca chi nhanh BIDV: Thai Ha,
Tu Liém, Cau Giay, Péng D6, Ba
Binh. Két qua, ngay héi da thu
vé dugc trén 100 don vi mau.

Ting giot mau trao di, mot
cudc ddi & lai. Cac doan vién
thanh nién BIDV da cung chung
tay viét tiép nhimng cau chuyén
cudc ddi ciia mot ai dé. Chung
ta da clung sé chia nhirng giot
mau quy gia dé noi dai nhiing
nu cudi va udc ma.

https://tieulun.hopto.org
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chay “Nu cudi BIDV 2019" vdi

nhiéu théng diép y nghia cling
su tham gia cla dong dao can bd
Héi s& chinh va chi nhanh. Trudc
nhing tin vui lién tiép dua vé: BIDV
xuat sac nhan giai thudng “Ngan
hang Ban | t6t nhat Viét Nam - Best
Retail Bank” 5 nam lién tiép; “Ngdn
hang cé Dich vu chdp nhén thé va
Qudn ly dong tién tét nhdt Viét Nam
2019" déi véi san phdm BIDV Pay+
do The Asian Banker binh chon; “Top
10 doanh nghiép ducc ngudi tiéu
diing tin tudng binh chon nhiéu nhat”
tai Chuong trinh “Tin & Dung Viét
Nam 2018"...trong long moi ngudi
khéng khoi xtic déng lan gid nhing
trang vang da c¢6

62 nam qua, nhiing “thuyén

vién" trén thuyén dé budm xanh
da cung nhau déng tam hiép luc
vugt qua bao khé khan thir thach.
Trong kho khan tat ca lai cang gan
bo keo son, boi dap thém truyén

Lén dau tién BIDV t6 chuc giai
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NGAY VUI SOI LAI SU VANG

Trong nhitng ngay thang Tw lich sit, chung (0, lai hoa cung nhip
dap con tim voi nhitng hoat dong s6i noi cia BIDV, soi minh vao
nhieng viéc ¥ nghia da lam

k

théng van héa, lam nén ban sic
thuong hiéu BIDV. Lich sir da ching
minh nhiing trang vang ngay
cang day thém, giau thém vé kinh
nghiém thuang trudng, khang dinh
duoc trach nhiém cda doanh nghiép
va@i xa hoi, thong qua nhimg cong
trinh an sinh xa héi trén khap moi
mién dat nuéc.

That tu hao vi nhiéu nam qua,
moi db Tét dén Xuan vé, ngudi lao

Sau muoi hai nam truyen thong vé vang
Ngay vui lai mo sie vang ra soi”.

dong BIDV tham gia déng
gop mot phan thu nhap dé
mang dén nhimng phan qua
Tét san sé kho khan véi déng
bao nghéo ca nudc. That vui
vi nhiing céng trinh trudng
hoc khang trang, nhiing
con dudng, nhiing chiéc
xe cliu thuong ...do BIDV
tai trg mang dén y nghia
I6n lao.

Thang Tu cé mét ngay
vui, ngay thanh lap nganh
26/4, ngay c6 y nghia déi

v@i toan thé nguai lao déng BIDV,
mét dip quan trong dé 6n lai qua
khit, nhan biét hém nay va nghi

vé mai sau. Pé gop suic dua con
thuyén do canh buém xanh vuon
ra bién Ién, khéng cach nao khac,
moi ngudi du & vi tri nao, thoi gian
cbng tic dai hay ngan déu nhan
thic ré vai tro clia minh, cing déng
tam hiép luc béi dap, lam giau
thém nhiing trang s vang BIDV
chéiloi... 0
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NHIP SONG

VA NHUNG KY NIEM KHO QUEN O BIDV
X: LAN AN

Moi dp thang Tw ve, long (i lai xonm xang khi nganh théem
tuoi moi voi dign mao va thanh comg mai. Toi cung da

gan 14 nam gan bo voi BIDV. Su cong bang, minh bach trong
phan cong cong viée, su chan thanh trong 1ng xit vi dong
nghiép da givyp BIDV nhwe mot dai gia dinh doan kél, gan bo.

Hiéu duoc ap luc céng viéc clia
nhan vién, bén canh ché dé luang
thudng hau hinh va cac khoda dao
tao bé trag ndng luc cho nhan vién,
BIDV ciing té chuc rat nhiéu hoat

am 2005, téi tot nghiép Hoc
vién Ngan hang va thi tuyén

vao BIDV. Ngay nhan théng
béo tring tuyén, téi va bé me that
la vui. Vao BIDV & vi tri chuyén vién
quan hé khach hang, hanh trang
t6i mang theo la nhiing kién thic &
giang dudng dai hoc, la long nhiét
huyét cua tudi tré nhung khéng thé
thiéu lo lang b& ngd khi méi buédc
chan vao nghé. Man nha su chi bao
tan tinh cdia anh chi déng nghiép da
giup t6i nhanh chéng hda nhap véi
moi trudng mdi.

Téi dugc chi trudng phong cung
cac anh chi chuyén vién khac hd
trg chi bdo tat ca cdc nghiép vu clia
phong, tir viéc kiEm dém, bé tién,
nhan biét tién that gia, dac biét |a
ngoai té cho dén viéc x( ly ting hé
so tin dung. Tat ca déu ro rang theo
dung quy trinh nghiép vu cta BIDV.

Vai nam troéi qua, thdi hoang
kim cta ngan hang dan tré thanh

qua vang. Moi thit trg nén kho
khan hon rat nhiéu. Lic nay,
nhing can bd nhu téi duogc yéu
cdu phai trg thanh dai su san
pham dé gidi thiéu téi khach hang
va clng tu day, cau chuyén “chi
tiéu” bat dau. BIDV cé bao nhiéu
san pham dich vu thi méi can bé
chung t6i dugc nhan “chi tiéu” cho
bay nhiéu san pham, tir huy déng
von, du nd cho vay, phat trién
khach hang mdi, thé dén nhiing
san pham phi tin dung khac...

Mot ngay lam viéc cla can bé
quan hé khach hang ching téi
thuoing kéo dai 10 tdi 12 tiéng.
Nhiéu nguai khéng chiu néi stic
ép cong viéc da budc phai ra di...
That may man vi t6i luén dugc bo
me ung hé, déng nghiép huéng
dan, ho trg nhiét tinh. Diéu do
giup toi ving tin vugt qua kho
khan. Téi tu nhu phai c6 gang that
nhiéu hon nifa...
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doéng ngoai khéa, nhitng chuyén
du lich tham quan hoc tap nghiép
vu tai cac ving mién khéng chi trén
lanh thé Viét Nam ma ca & Thai Lan,
Singapore, Trung Quéc, Indonesia,
Han Quéc... Day |a hoat déng hitu
ich, giup ching t6i md mang tri
thiic cing nhu thu gian sau qua
trinh lam viéc cang thang, cong
hién hét minh cho su phat trién clia
ngan hang.

Sau gan 14 ndm gan bé véi BIDV,
trai qua rat nhiéu mang nghiép
vu, ti gid da trudng thanh hon rat
nhiéu. Su linh hoat, khéo léo trong
xU ly cong viéc; su nhiét tinh, tan
tam vdi nghé va ban linh viing vang,
kién dinh trong moi tinh huéng la
nhiing bai hoc v clng quy gia ma
t6i c6 duoc khi gan bé véi té chiic
nay. Téi thady minh hanh phiic...

Nhan dip ki niém 62 nam thanh
lap nganh, téi chi muén nhan nh
cac ban - nhitng ngudi méi gia nhap
ngdi nha chung BIDV, hay kién dinh
con dudng cac ban da lua chon. O
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Jje,

duoc cong hién tai BIDV

X2 HA CHU

T6i may man dwgc lam vige tai BIDV - mot trong nhitng noi lam
viéc 101 nhat Viet Nam 2018. Danh higu nay do Mang Cong dong
Nghé nghiép Anphabe va Cong ty Nghién ciew Thi trieong Inlage
binh chon va cong bé ngay 22/3/2019.

hang ta, ai cling dugc lam
Cviéc trong mot maoi trudng

thodi mai, ché d6 dai ngo tét,
c6 co hbi phét trién ca nhan, cé su
can bang gilfa cong viéc va cudc
sang.

Khi con ngdi trén ghé nha
trudng, chung toi ludn coi BIDV la
“nagi lam viéc mo udc”. Sinh vién con
nhiéu mo méng don gian, ching
toi chon BIDV chi vi “nghe néi day
la ngan hang c6 ché dé luong béng
tot”. .. Nghi vé thai do, ai cling bat
cudi vi nhiing suy nghi ngay ngo.
Thé nhung, sau han 10 nam gan bé,
ngdi nha chung BIDV da mang lai
cho téi nhiéu hon ca mong doi.

Véi quan diém: Con ngudi la tai
san quy nhat clia doanh nghiép,
BIDV khong chi “gilr chan” nguoi
lao déng bang luong thudng ma
con phai tao ra maoi trudng lam
viéc chuyén nghiép, nang cao chat
lugng ddi séng tinh than, lan tda
cac gia tri truyén théng va van héa
thuong hiéu.

BIDV té chiic rat nhiéu khéa dao
tao truc tiép va online hap dan,
gilp can bd hoc moi lic, moi nai.
Pac biét, hiém cé don vi ndo cé
han moét co ché riéng vaéi nguén
ngan sach déi dao dé khuyén khich
hoat déng nghién clu khoa hoc,
sang kién cai tién. BIDV con té chiic

nhiéu cuéc thi kién thuic, ky ning
dé chiing téi vira c6 co hdi hoc héi
lan nhau viia chiing t6 nang luc ban
than véi td chuc. Rat nhiéu can bd
da dugc cat nhac |én cac vi tri cao
hon sau cac cudc thi nay.

Vat chat da day du, tinh than
chung t6i cang dugc BIDV cham lo
ky luGng hon. Rat nhiéu chi nhanh
c6 bép an riéng, phong trao van héa
van nghé giai tri khéng chi trong noi
b6, BIDV con la don vi té chidc uy tin
cla rat nhiéu cadp nganh va tai nhiéu
dia phuaong.

Khéng chi quan tam tdi ban than
ngudi lao dong, BIDV con quan tam
cham lo dong vién can b da nghi
huu, c6 hoan canh khé khan... Bé
la nhirng nghia ctf quy bau, khién
chiing t6i cdm thay luén dugc tran
trong va yéu thuong.

Qua 62 nam hinh thanh va phat
trién, BIDV khéng chi la doéi téc,
ngudi ban dong hanh tin cay cla
han 10 triéu khach hang, ma con
la diém dén cla nhiéu nhan tai,
ndi moi nhan vién déu duogc tao
diéu kién dé lam viéc trong moi
trudng chuyén nghiép, nang doéng
va chu dao. O

‘ ‘ Theo tiéu chi cua Anphabe, cdc

doanh nghiép sé duoc danh gida
duea trén lwong thurong phaic loi, co hoi
phdt trién, van hoa gidi tri, chat lwong
cong viéc va cuéc song... Hon 75.000
lao dong va 50 giam doc nhan sw danh
gia BIDV la mét trong nhitng don vi
ddp g gan nhw day du cdc tiéu chi
nay. BIDV gop mat vao TOP “100 noi
lam viéc tét nhat Viét Nam 2018 o vi
tri thu 137.




B0V THAI HA
UNG TAO NEN

@
triéu nu cuoi

% THUY TRANG

Huomg vweng chu diem Deé dn Dich vu 2019 “Nu cuwoi BIDV
- Chu ddo, Chuyén nghiép, Chat heong”, BIDV Thdi Ha
trien khai cude thi Nu cwoi BIDV Thdi Ha gitta 9 6 cong
doan. Hinh thaec thue hién la lgo nhimmg biec anh, clip vé
khong gian giao dich, lam viéc cua chi nhanh.

@i viéc lua chon hinh anh nu
\/cuﬁi lam biéu tugng xuyén

sudt, thé hién thai dé cau
thi, lang nghe, chat lugng dich
vu t6t, moi tdc phadm du thi tua
nhu 16i cam két khéng ngiing déi
mdi nang cao chat lugng dich vy,
phong cach giao dich, mang lai
niém vui cho khach hang. Khéng
chi bo phan dugc giao lam viéc
truc tiép véi khach hang ma cac bé
phan hé trg cling cé nhiing clip va
anh thé hién tac phong lam viéc
nhanh nhen, chuyén nghiép va
thai dé than thiét, tich cuc ho tro
doéng nghiép, déi tac. Cung véi do,
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khi dang tai cic tac pham du thi
|&n mang xa hoi, cudc thi da tao
hiéu (ing quang ba truyén théng
t6t, nhan dugc su quan tam, tuong
tac cao véi hang nghin lugt chia sé,
yéu thich.

Cudc thi Nu cudi BIDV Thai Ha da
tim ra dugc nhirng tac pham xudt
sac nhat. Gidi Nhat chung cuéc (bao
gdm ca anh va clip) thudc vé Phéng
Giao dich Ha Béng;giai Nhi thudc
vé Phong Giao dich Khach hang,
Phong Khach hang Ca nhan, giai Ba
thudc vé Phong Quan tri Tin dung &
Quan li Rui ro va Phong Khach hang
Doanh nghiép. 2
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MOT CHUYEN KHAO SAT

dang nho

X TRANG NGAN PHUGNG

on nhd trudc day khi bat dau
budc chan vao lam viéc tai

BIDV, t6i luén mong dugc
mot ngay nao do cé thé dugc tham

gia hoc tap, khao sat tai nudc ngoai.

Gidg day, niém ao udc dy da trd
thanh hién thuc.

Cubi thang 2 vifa qua, t6i rat vui
mimng khi nhan duoc quyét dinh
cu di hoc tap khao sat tai Pai Loan
(Trung Quéc). Vui vi minh dugc lua
chon la dai dién cho l6p dao tao
can bd nguén khu vuc Péng béng
Séng Cliu Long (PBSCL) di hoc
tap, khao sat tai nudc ngoai. Mimng
vi luén nhan dugc su quan tam
ctia Ban lanh dao BIDV khi vira té
chuic khéa dao tao lai vita cé phan
thudng xing dang cho nhing hoc
vién dat duoc két qua xuat sac.

Vdi su chuan bi va ho trg rat chu
dao cta Trudng Pao tao can bo,
Ban Té chiic can bé va Van phong
dai dién BIDV tai Pai Loan, thang
3 via qua, ching téi da cé nhiing
ngay hoc tap, nghién clu rat thu vi
tai day.

Trong chuong trinh, ching toi
da dugc gap gd va lam viéc véi lanh
dao cap cao cla cac don vi tai Dai
Loan nhu: Ngan hang Néng nghiép
Pai Loan (ABT), Cuc Tai chinh B6
Noéng nghiép, Quy Bao trg Néng
nghiép Pai Loan va Ngan hang
Cathay United (CUB). Qua cac buéi
lam viéc, chuing t6i hiéu ro hon vé
hoat dong ctia Ngan hang Noéng
nghiép Dai Loan, ca ché phéi hgp
chat ché trong viéc tham dinh
phuong an cho vay thdng qua Quy
Bao trg Nong nghiép Dai Loan, cac
cd ché chinh sach uu dai cho cho
cac start-up tré ctia Pai Loan trong
linh vuc néng nghiép cling nhu hé
trg ndng dan BPai Loan théng qua
viéc cap von vdi co ché |3i sudt uu
dai c6 su ho tro tir phia chinh quyén.

Bén canh do, chung toi duoc gidi
thiéu mé hinh té chic, co ché hoat
déng cing nhu nhing dinh hudéng
cia Ngan hang Cathay United - mot
trong nhiing Ngan hang Ién, chiém
thi phan Ién nhat tai Dai Loan; trai
nghiém dich vu ngan hang hién dai

théng qua hé théng thanh toan tu
dong trén may ATM, hé thong phan
tich hanh vi khach hang théng qua
kho dit liéu Big-Data...v.v... Diéu nay
khién chuing t6i rat tam dac va cling
day tran trd: Lam sao dé khu vuc
BB5CL, nhing ngudi ndng dan co
thé ti€p can véi nén cdng nghé hién
dai nhu thé? Giai phap va bién phap
nao dé dua cong nghé tién tién dén
gan ngudi dan Viét Nam hon?...

Hién tai, BIDV da va dang thuc
hién manh mé trong viéc day manh
dich vu Ngan hang sé phu hop véi
xu hudng phat trién clia cubc cach
mang 4.0; ndng cao nang suat lao
déng, chat lugng dich vu, dap Ung
ngay cang da dang nhu cau doi vai
tiing phan khiac khach hang. Vi vay,
vdi dinh hudng va chién lugc ding
dan tir Ban Lanh dao BIDV cung véi
su quyét tdm, phan dau dong long
cua tap thé can bé toan hé théng,
chdng t6i dat tron niém tin trong
tuong lai khong xa BIDV sé dat dugc
nhing thanh tuu tuong xing vdi
muc tiéu da dé ra.

Con vdi chiing téi, sau chuyén di
nay, bén canh long biét on sau sac vi
BIDV da lu6n tao diéu kién dé thé hé
tré cé duoc co hdi hoc tap, md mang
kién thfc.. . sé tich IOy nhing diéu da
dugc hoc tap, khao sat tai Dai Loan dé
gom gop vao hanh trang kién thiic
clia minh va quyét tam phan dau hét
minh cho su phat trién cia BIDV...
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Cit dén Thang Tw hang nam lai co
hang triéu du khdch tic khap noi do
vé Lao, Campuchia va Thdi Lan dé

tham due Tél té nuoec...

BUNPIMAY O LAO

Tét té nudc la 1é héi van hoa
truyén théng dac sac clia ngudi Lao.
Su kién dién ra vao thang 4 hang
nam theo Phat Lich, day cling la thdi
diém déng khach nhat & xu sd triéu
voi. Nam nay, |é hoi kéo dai tir 14 tGi
16/4.

Giéng |lé héi Songkran & Thai
Lan, Thingyan & Myanmar hay Chol
Chnam Thmey & Campuchia, thay
cho 1&i chiic may man dau nam,
ngudi dan & Lao sé té nudc vao
nhau dé chtic phc, cdu mong mua
thudn gié hoa, cau cho mét nam
mdi am no.

Theo truyén théng, trudc khi té
nudc vao nhau, ngudi ta thudng
danh cho nhau nhing I&i chiic tét
lanh. D& td long tén kinh, ngudi tré
té nudc vao nhitng ngudi Ién tudi
dé chuic séng lau va thinh vuong.

Ngudi Lao khéng chi té nudc vao
ngudi ma con vao nha clfa, dé tha
cling, vat nudi va cong cu san xuat.
Ho tin rdng nudc sé gitp gét rifa diéu
xau xa, bénh tat va cau chiic nim
mdi séng lau, sach sé va manh khoe.
Ai bi uét nhiéu la hanh phc nhiéu.

Theo truyén thong clia ngudi Lao,
tét Bunpimay thudng dién ra trong
ba ngay. Ngay dau tién cing la ngay
cudi cia nam cd, ngudi ta lau don
nha clfa sach sé. Budi chiéu, nguoi
dan lén chia lam |é cling Phat.
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Ngay thir hai la thai diém giao
thoa gilfa ndm ci va ndm mdi, bat
cf khach nao dén xong nha hay
tham chua déu dugc chii nha bubc
vao c6 tay moét vong chi xanh hodc
dé biéu tugng hanh phuc va siic
khoe.

Lé héi té nudc dugc du khach
mong chd nhat sé bat dau vao ngay
thif ba véi nhiéu hoat déng dién ra
trén khap dat nudéc. Viéc té nudc bat
dau vao 8h sang va két thic lic 16h
chiéu, trude khi mat trdi 1an.

Trong thdi gian dién ra 1& hé,

du khach co thé 1én chla cling
Phat, cau binh an. Hoi té nudc 1a
hoat déng cong déng dién ra khap
cac duong phé, du khach co thé
dé dang hoa minh vao dam déng
va tham gia cung ngudi dan dia
phuang.

Ngoai ra, Tét té nudc con co
nhiéu hoat déng cdng déng hap
dan nhut Ié cing Phat, tam Phat,
ruéc Phat, dua thuyén trén séng, xay
thap cat. Cat ducc dua dén san chua
va trang tri trudc khi dang cho céac
nha su dé to long thanh kinh. Thap
cat dugc trang tri bang cd, hoa, day
vai trang va vay nudc thom.

Néu & Lao trong nhiing ngay tét
nay, ban hay chuan bi san sang dén
nhan nhing I&i chic bang nudc va
cat chiéc may anh can than bdi lic
nao ban cling c6 thé bi té uét tir dau
dén chan, ké ca dang lai xe hay di
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b6 trén phé. Cach tét nhat va cling
vui nhat la hay hoa minh vao déng
ngudi vui nhén véi du dung cu
dung nudc dé té nudc va bi té trong
|& héi tuyét vai nhat trong nam.
Mot s6 luu y khi tham gia Tét
Bunpimay nhu: Khéng té nudc vao
nha su; Khéng té nuéc ban, nudc
lanh |én ngudi xung quanh; Nén
dung tui chéng tham dé bao vé
do dac va cac thiét bi dién ti; Nén
dung cac phuong tién cong céng
dé di chuyén vi trong thdi gian dién
ra |é héi giao théng thudng bi dch
tdc; X6i nong va lap xudng la hai
mon truyén théng clia ngudi Lao
trong dip Tét té nudc.

CHOL CHNAM THMAY O
CAMPUCHIA

Bén canh dé, khéng khi dén Tét
¢ truyén clia "Dat nudc chua thap
tung bimng va nao nhiét khéng kém.
Trong ngay dau nam, ngudi dan
Campuchia dén Tét Chol Chnam
Thmay kéo dai 3 ngay lién (tif ngay
13/04 dén ngay 15/04), khéng khi
vui nhon, dén hoa sang ruc & cac
chiia va khap cac nga dudng dan
dén Hoang Cung. Trén dudng phé,
nha nha treo dén két hoa léng lay,
ngudi dan dé ra déng vui nhu tray
héi. Trudc nhimng ngdi chua, moi
ngudi dap nhiing nui cat nho véi
mong mudn xay dung nhiing diéu
tot dep. Vao buéi téi, du khach sé
c6 dip tham gia vao cac hoat déng
|& héi dudng phé ting bimg nhu:

L1

|é té nudc, boi bot mau... Ngudi
Campuchia tin rdng, cang té nhiéu
nudc thi may man cang nhiéu.
Ngoai ra, dén Campuchia du
khach con cé dip chiém ngudng ky
quan Angkor, dat tay lén timg vién
da, kham pha cac tac pham diéu
khac cé vi dai va chodang ngop trudc
su hoanh trang cta thanh Angkor
Wat c6 kinh véi nhiing ngon thap
choc trdi; chia Bac vdi mai vuon cao
viit, son son thép vang tinh xao ruc
sang lén trong nang va dam chim
trong anh hoang hon diu dang trén
dinh déi Bakheng... Dac biét, budi
t6i & Siem Riep, du khach sé duac
thudng thuc cac diéu muia Apsara
quyén ri, cing cdc mén an truyén
théng dam huaong vi Khmer va rugu
thét ndt thom ling... khéng thé
thiéu trong ngay Tét nam mai.

SONGKRAN O THAI LAN

Lé héi té nudc Songkran té chiic
tlr 13/04 — 15/04 duong lich hang
nam tai Thai Lan dé dén mimng nam
mdi. Clng nhu bao dan tdc khac
trén thé gidi, Tét la thai diém moi
ngudi, moi nha doan tu vui vé, don
dep nha cufa sach sé, tu sira chta
chién tén nghiém, con chau chiic
phuic 6ng ba, cha me, ciing nau
nhiing mén an ngon... Vidao Phat
la quéc gido nén hau hét nhiing
ngudi Thai trong ngay nay déu di
viéng chlia dé tam Phat bang cach
vay nudc thom lén tugng diic Phat,
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cau chtic nhimng diéu may man.

Tét té nudc Songkran ctia Thai
Lan mang nhiéu tinh chat céng
dbéng, nén trong nhiing ngay nay
du khach sé dugc tdn mat ching
kién va hda minh vao khéng khi hoi
hé déng vui ndo nhiét khap dudng
phé. Moi ngudi dung tat ca vat
dung chifa dugc nudc thi nhau té
nudc vao nhau. Bat ké |a ai déu co
thé té nudc ma khong so bi mang va
té nudc cang nhiéu, ndm mdi cang
gap may man, thanh dat. Ngoai té
nudc, ngudi Thai codn boi bot mi lén
mat, 1én do vat dé trir ta ma, xua di
rui ro trong cudc séng.
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Tuan trude, nhan chuyén cong tdac Thdi Lan, (6i da co co hoi tim hiéu va tham quan dat
nudc Phat gido dang yéu nay. Xél vé nhiew mat, Thdi Lan rdl twong dong vai Viet Nam.
Cung khi hau nhigt doi néu xél vé vi do, cung miii gio néu xét ve kinh dj, cung la nhinmg
nudc xudl khaw gao nhieu nhat nhi the gici. Vi le khi haw, dia ly giong nhau nén van vl
sinh s6i nay na ciung giong nhaw. Thién nhién cung dong bang, cing nii rieng, cung bién...
Con ngudi vi the ciing c6 nhieu nél tuong dong. Ca hai quoc gia deu chiu anh huong lon
cua Phat gido. Vay ma khi dén moi noi, van cam nhdn dwoc sw khdc bigl vo vél.

ua loi ké clia huéng dan

vién va tim hiéu thém tir cac

nguon théng tin khac dugc
biét Thai Lan khéng trai qua nhiéu
cudc chién tranh khoc liét nhu & Viét
Nam dac biét 1 cac cudc chién tranh
thai ky can hién dai, co thoi gian dé
xay dung dat nudc, trong ltc lang
giéng xung quanh phai duong dau
v&i chién tranh. Vi thé ma Thai Lan
c6 diéu kién phat trién dat nudc
minh sém. Thai Lan tai tiéng bdi du
lich sex va nguoi chuyén gidi nhung
thuc té do lai 1a dich vu thu hat
khach du lich va phat trién & nhiing
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khoanh ving dia ly va nhém ngudi
nhat dinh, khéng hé cé tinh chat lan
rong khap quéc gia. D6 la mét dich
vu c6 kiém soat nén khoéng dang lo
sd tac hai lan tran cta no. Thi hoi
vdi bai bién khéng bang ai, hai bén
duding déng khé co chay va thing
canh thién nhién gan nhu khéng cé
gl néi tréi néu khéng mudn néi la
khong cé thi dé phat trién du lich,
ngudi ta phai dua vao cdi gi néu
khong ¢6 nhiing dich vu dac thu 16i
cubn khach du lich? Tao su hiéu ky
dé 16i kéo du khach trudc réi sé gilr
chan du khach bang nhiing nét dep

Théng 4 .2019

van héa sau, au cliing la moét cach
lam du lich théng minh!

Qua that néu khong hiéu ky vi
nhing show |dm diéu tiéng ay thi
chua chac nguéi nudc ngoai chon
dén Thai Lan dé du lich. Nhung khi
dén do6 ngudi ta lai bat dau thay
thich thii va yéu mén dat nuéc nay
b&i nhiing nét van héa khac. An
ninh & Thai kha tét, khéng co trém
cudp mac tui. Biéu nay cing chiu
anh hudng cta Phat gido. Hoang gia
clng la nhiing phat td nén su phat
trién phat gido dugc tao diéu kién
toi da. Vi thé ma chua chién dugc
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xay dung hoanh trang, cong phu,
dep l6ng lay tao nén nhimng diém
dén thu vi cho du khach. An ninh va
Phat gido cé su gan lién nhan qua
vdi nhau. Vi ngudi dan theo dao
Phat nén tdm tinh hién lanh, tu tam
da cé phap quy lam diéu lanh, lanh
xa diéu dit, thién va ac da rat rach
roi. Nén tang van hoa do giup viéc
tuan thu luat phat dugc tu nhién
hon ma khéng can go ép ménh Iénh
hanh chinh. Pay cling la mét lgi thé
quéc gia dé phat trién du lich. Xét
vé phat trién dat nudc va phat trién
du lich, ré rang Thai Lan da di trudc
mot budic so véi nhiéu quéc gia
trong khu vuc. Do la su phat trién
tot vé mang ludi giao théng ndi dé
va lién tinh. O Thai, viéc di lai chd
yéu van la 6 t6, mac du tinh trang
ket xe, tac dudng van con la ndi dm
anh tai thu doé Bangkok nhung ro
rang do la su kho khan trong mét
moi truding da phat trién chir khéng
phai la khé khan trong méi truéing
chua phat trién. Ngoai ra con cé

hé théng xe dién ngam va xe dién
trén cao. Van dé an ninh va chat
lugng dich vu ciing la diém cudn
hut khach du lich vi khi dén Thai
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khéch du lich tim thay su an ninh

va su binh an trong tam hén. Phat
trién Phat gido gidéng nhu la mét

xu huéng tu nhién cla ngudi dan
nhung lai mang lai nhiéu diém du
lich ctia chua chién va nét van héa
dam da ban sac cang thém cuén huit
khach du lich. So véi nhiing quéc
gia ¢6 nhiéu bai bién dep va nhiéu
danh théng tu nhién, r6 rang Thai
Lan thua xa. Nhung dugc su hai
long va yéu mén clia du khach thi
Thai Lan khéng hé kém. Viéc gilr gia
déng Bath Thdi c6 lgi cho khach du
lich cling la mét lgi thé dé phét trién
du lich. Chi phi bé ra it han cho mét
chuyén di cling la yéu t6 du khach
can nhac trong thai buéi kinh té kho
khan. Xe tuk tuk & Bangkok va xe
xoong théo & Pattaya qua ré va qua
mat mé dé du khach di lai tir budi

chiéu dén dém. Ngudi buén bén
khong thach gia ciing tao nén su an
tam khi du khach téi mua sdm.

Bugc biét & Thai Lan ngudi con
trai khi da hai muoi mét tudi phai
lam hai diéu: vao chia tu téi thiéu
ba thang va di nghia vu hai nam.

Pi tu 12 niém tu hao cua cha me,

gia dinh va ngudi di tu. Vichi co di
tu thi con ngudi mdi trudng thanh
va nén nguoi. Ba thang dau khéng
dé toc, chan khong mang dép, moi
ngay di khat thuc va hoc gido ly triét
ly cia dao Phat. Hai nam di linh dé
dén on dat nudc. Néu khéng c6 hai
gidy chiing nhan nay sé khéng xin
dugic viéc lam va khéng dugc ngudi
ta ga con cho. Pao & Thai Lan vi

thé ma tham sau vao tam thuc con
ngudi bang su ngd dao va hanh dao
sau sac chir khéng phai mét sumo
ho chia chién, tam linh siéu hinh
khong co su ly giai ro rét. Pao khong
mang hinh thiic ma cét & su ngd
dugc cac quy luat clia cudc séng,
ngd duoc triét ly giai thoat con
ngudi khoi tam téi u mé.

Ngoai chiia Vang & Bangkok,
nhiéu tuong Phat & Théi Lan duoc
dat hang tan vang. Véi khuén vién
tréng trai, clfa néo binh thuéng, toi
cf ban khodn mai vé su mat mat
nhiing hién vat quy gia nay. Nhung
ngam lai, vdi su sung dao clia nguoi
Thai va duic tin tuyét déi nhu vay,
cling vaéi su tham nhuan triét ly sac
khong, ngudi Thai khong dam va
cting khéng mang dén nhiing vat
chat vén khéng phai la cia minh.
Phat gido phat huy tadc dung rat tét
trong doi song va ndng tam van
héa cua con ngudi |én cao, tao su
ngudng vong cho du khach nudc
ngoai. Ngoai Pattaya ndo nhiét vé
dém, Bangkok hién dai vdi mang
ludi giao théng kha tot va nha cao
tang bé thé thi nhiing buéi sang
that binh yén, trén nhing con
dudng hun hat, 1a nhing budc chan
nha su lang |é ndi tiép nhau khat
thuc. Trong mot gidy phut tinh lang,
ngudi dan quy dang thic an cho
nha su day su tén kinh. Phut gidy
dé, khéng gian phu 1én niém dao an
lac vé bién. Con ngudi thay dugc su
v thudng va gidi thoat...
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PHONG TINH

X THUY TRANG

Neéu da tieng doc “Chuyén tinh Lé Giang™ hay “Nam thdang linh
lang, kiéh nay binh yén”, nhdl dinh ban se muon ghé dén L¢
Giang il nhdl mot lan trong doi - “mot noi doc ddo ddc biel cua

thién nhién, nam trén cao nguyén Van Quy xa xoi, coi sie daw bé
cua Tra Ma co dai la noi dung chi tiél, lai lay sw thanh khiél cia
Ngoc Long Tuyél Son lam boi canh, vita chal phdc lai vita y i,
phong tinh ma khong diem I¢”. ..

THANH CO LE GIANG...

Cang kham pha Lé Giang mdi
cang tham thia nhimng cau chirtrong
tadc pham ctia Bach Lac Mai, nam
thang & noi nay, chang qua chi nhu
nudc chay, khdng moét chit déi thay.
Ting dam say vdi tran cd Phuong
Hoang, dén khi tuong ngd véi Lé
Giang, téi mdi hiéu rang noi day
mdi chinh |a dia danh s& hiru khu c6
trdn dep nhat Trung Qudc. “Thanh
c6 giéng nhu mét cau chuyén chua
ting dugc md ra, am tham déng kin
& Lé Giang bang mét gam mau va
phong cach riéng. Trén tang tang
I&p I6p ngdi xanh luu citu bui bam
cua bao triéu dai khac nhau, trong
su sau lang mang theo su thuan tuy,
trong su thuan tuy lai ham chua su
nguyén thay”...Nhing con dudng
It d3 ngi sac bi ndm thang mai
gita tréd nén sang bong, cho di ngay
nang hay ngay mua, déu mang lai
cho du khach mét cam giac mat
rudi, yén binh. Nhimg cla tiém tap
hoéa hai bén dudng bay dd cac san
vat cua dan toc Nap Tay, cho du la
g khac hay vai nhuém, chuéng lac
da hay trang stic bac, déu mang lai
mudn van bat ngd, vui suéng. ..

Ban ngay da vay, Lé Giang vé dém
con dam chat phong tinh hon. Ngoi
bén nhiing khom hoa doc con suéi
nudc trong veo roc rach chay, hit day
léng nguic khéng khi se lanh trong
lanh, tha hén theo nhiing tiéng hat
thu thi rét vao tai nhing giai diéu du
duang, nham nhi tach tra hoa héng
hay nhap chén ca phé néng dugm...
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C6 nhac Nap Tay chinh la khic tién
nhac gilia chén nhan gian, né lac
trong gidc méng clia thanh c6, lam
run ray sgi day dan trong tri tim
mém yéu ctia du khach. Van héa Nap
Tay da khac sau phong cich c6 xua
mdC mac vao tiing mai ngoi, khung
cUia sb clia Lé Giang, vao tiing ngo
ngach, cdy cau noi day. C6 |é con

rat lau vé sau, cho du c6 di qua bao
vung dat mdi, téi van sé hoai niém vé
Lé Giang vdi nhiing cay cau nhé cd
kinh, dong nudc cé kinh, phuong tra
c6 kinh, dén quan bar ciing c6 kinh,
biét bao thif cé kinh ay xau chudi véi
nhau, tao thanh mét phong canh
gita man dém, théu dét nén nhing
gidc méng khac nhau trong long
nhiing ngudi khac nhau...

...VA NHUNG DIEM DEN
KHONG THE BO QUA

Ngoai Thanh cé thi Lé Giang con
rat nhiéu diém dén khéng thé bo
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qua. Ban nén ghé Méc pha, “Cam
thanh” cda phuong nam, noi chia
dung su giao thoa ctia van hoa Han
va van héa Nap Tay, dung hoa ca
Phat gido, Pao gido, nhitng dau tich
dai thay ltc huy hoang, khi u dm
cua lich st Trung Hoa. Pay la cong
trinh Phii D& I6n nhat con sét lai qua
nhing thang tram cua thai gian sé
cho ban cdm nhan su ¢6 kinh nhung
khéng kém phan dé s6, trang & vai
nghé thuat sap dat tinh té dén timg
nép nho, su hai hoa gilia kién triic
doc dao va thién nhién réng Ién, dé
hiéu hon vé cuéc séng phon thinh,
giau cé clia ho Mdac ngay xua (tuy
chi la Thé ti, nhung uy thé va su
giau sang ctia ho Méc khong kém gi
cac bac vuong cong, va phu dé con
VUOt xa cac vuang phu vé doé réng
I6n huy hoang).

Ban c6 thé di cap treo nhd Ién
d6 cao 3200 m ngam canh dep
NUi tuyét Ngoc Long, con cé tén
goi “Satseto”, theo tiéng Nap Tay
c6 nghia la ngon séng hinh nui da
trdng. Mac chiéc do phao ruc ré va
quang tam khan mau sac ndi bat,
chac chan ban sé cé nhiing buc anh
tuyét dep trén nén ndi mang hinh
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dang nhu béng lung ctia con réng
bach ngoc ndm uén lugn gilta may
trai. Di xe dién mbt quang xubng
chan nui Ngoc Long, dam bao ban
sé lai mé man ngay mau hé nudc
trong xanh nhu ngoc bich cta Lam
Nguyét dam, hay con goi la thung
ling trang xanh.

Dao budc trong Hac Long dam,
hay sac day pin may anh, dién thoai
va chuan bi tinh than san sang tao
dadng & bat cit khung canh nao
ban nhé. Nhitng hé nudc, nhiing
cay cdu da va nhing vong lau déu
mang dam phong cach kién tric
Trung Hoa xua. Phia xa xa la béng
dang clda ngon nui Ngoc Long
quanh nam trang xda dan xen véi
canh sic c6 cay vé nén mot biic
tranh phong canh non nudc hiu
tinh tuyét dep.

Va diém cudi la Thic Ha cé tran,
giéng nhu thanh cé Lé Giang, cling
dugc bao quanh bdi con séng hién
hoa xen lan gita nhirng dudng cd
lat gach phdng. Pay la ngéi lang an
dat sau riing cdy, nam dudi chan
nui, ngay bén séng va dugc coi la
phién ban nho hon, yén binh hon,
c6 kinh hon thanh 6 Lé Giang.

Chung tbi dén Thic Ha vao budi
chiéu ndng vang ruém, ngbi trén
chiéc xe ngua di mét vong rong
rudi khap cac ngd ngach, nghe
ti€ng méng ngua go loc coc xudng
dudng, nhin ngam va xuyt xoa vé
nhiing hoa tié&t mang dam phong
vi ¢6 xua, thodng gdp mot vai dbi
¢6 dau chu ré chup anh cuéi, ngudi
xung xinh trong bé dé tan lang
tan nuong do truyén thong, ké lai
rang ngdi thanh xuan trong vay

ao tan thdi, tao nén mot buc tranh
via c6 kinh lai vita séng déng day
déng yéu. Néu déi chan ban chua

moi mét, hady mang theo chiéc do
dai Viét Nam va tao dang tai bat
c goc nao noi day, dam bao ban
sé ¢6 nhiing khung hinh dep mé
ngudi. Con chung toi, trong rang
chiéu hém ay, lai chon mét quan
ca phé gita xanh muét mau la dé
han huyén, tré chuyén... tu cho
minh thoang chiit nga ngan dé
nam méng va tha hon khi nhin
ngam anh néng chiéu diu diu cua
tran c6 Thic Ha, chot hiéu vi sao
co tran dugc van ton tai tua nhu
truyén thuyét ca nghin nam nay
vay...d
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e HANH

PHUC HON

Cugpe song bom beé, hoi ha cit thé troi. Doi khi binh tam li, 6i t hoi:

“Da bao lau roi minh chua cam thay hanh phiic?”

s THU HIEN

anh phtic - diéu ma ai cling
H khat khao. V&i moi ngudi,

hanh phuc dugc dinh nghia
hoan toan khac nhau. Vi thé nén
ngudi kiém tim hanh phtic & nhing
mién xa xam, lén lao. Ngudi cam
nhan hanh phuc tir nhimng diéu gian
don, binh di.

Clng khao khat hanh phuc, méi
day, BIDV Metlife vira cho ra mat
trang théng tin “Clng dinh hudng
tuong lai hanh phuc”, téi tim hiéu va
chat nhan ra rang viéc “dinh huéng
tuong lai hanh phuc” ay duogc dé
cap mot cach rat gidn di, nhe nhang.

Luét qua trang théng tin, thay
nhing chia sé vé phuong phap
an uéng, tap luyén dé gilr gin siic
khae, duy tri voc dang va ca cach
gitp ban than quan li tai chinh dé
|én ké hoach cho nhitng du dinh
trong tuadng lai. Héa ra, con dudng
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dén véi hanh phic lai don gian nhu
vay. Chang can phai la diéu gi khac
biét, ma chi can thay déi tir nhiing
diéu nho nhat nhat trong cubc séng
hang ngay theo céch khoa hoc va
lanh manh han...hoac déi khichi l1a
nhin nhan theo hudng mdi.

Ngam lai vdi riéng minh - mét
can bd ngan hang, nghé ma ai ciing
néi la khé khan, téi lai thay hanh
phtic déi khi dén theo nhiing cach
dac biét hon mot chit. N6 chdm nd

Théng 4 .2019

ngay mdi cing cau chiic tét lanh
tr vi khach dau tién dén giao dich,
dang tran trong “Lé ki niém ngay
8-3", vd 0a cung hanh phtc cha tap
thé trong Gidi chay “Nu cudi BIDV",
hoa chung trong ngay thanh lap
nganh 26/4...Niém hanh phc ay
rao ruc mai trong long toi cung vai
niém tu hao dugc dimng trong hang
ngi clia mét té chiic véi bé day 62
nam lich sur.

Toi nhd ¢6 ai d6 tiing ndi “hanh
phtic |a mét qua cau thay tinh, dugc
g6p nhat tir nhitlng manh mau”.
Hanh phuc cla t6i ducgc tao nén tur
nhing manh mau cla cubc séng ca
nhan va ca nhiing manh mau khac
tir gia dinh BIDV than thuong. Toi tin
qua cau thly tinh cda téi ruc ré han
vdi su gép mat cla nhiing mang
mau BIDV ay va ban cling vay. 0

Ngay 11/3/2019, BIDV MetLife cho ra mat trang
“‘Clng dinh hudng tuong lai hanh phic”vdi 3 cha dé:
An lanh manh, Tdp hdng say va Séng hanh phiic. Ndm
bdt duoc xu thé quan tdm Ién nhdt cia ngudi tiéu diing
Viét hién la suc khde via cén bdng trong cudc séng, trang
théng tin gitip nguidi doc trang bi nhiing kién thic cdn
thiét @& thuc hién nhing thay déi nhdé, 1 dé xdy dung
cudc s6ng thanh céng, hanh phic

Chi tiét xem tai: https//www.bidvmetlife com.vn/Am/
for-customers/navigating-happiness-together/
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Hoa sen thom ngat mat hé
Tiéng chim tu hu liu 16 chuyén canh

Tan bang nay l6c non xanh
Bang lang tim biéc cho anh nhd nang

Gi6 ném nam dén hé sang
Xudn khéng trd lai, thai gian chuyén mua./.
LE XUAN DAM

Thdng Tu

Thang Tu rao ruc trong long

D&i con thuyén dé ré dong ra khoi
Cénh buém no gié xanh trgi

Nhé em séng vo réi béi long anh

Thang Tu hoa tim dau canh

Clung nhau chung buéc bang lang goi hé
Em di xudi ngugc mién qué

Clung anh thap siang bén thém udc ma

Em di dét nhing van tho

Nhu ong ldy mat dang dai siic xuan

Sau hai nam tudi trong ngan

“Con thuyén dé canh buém xanh" vilg bén.
NGUYEN VIET

Phiéu du mot khic i a!
Lang trong ti€éng me muot ma ru con

Bua con vao giac ngli ngon
L&i ru ém diu bé tron gidc say...

L&i ru em hat hém nay

Dau khéng bang me van say long ngudi
L&i ru trong anh nang ngdi

Nhin hoa thdm né rén vui trong long.

L&i ru tua giéng nudc trong

Ngot lanh, thom mat dé long anh say
Lai ru theo suét thang ngay

Cho anh diu bét dang cay cudc dai.

Trua hé vang khtc a oi

Tam thuong, da nhd, béi héi long anh

Nga lung dudi tan la xanh

Thém nghe em lai ru anh gidc nodng.
PHAM ANH TAI
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VAN HOA

mét 6ng l%t:!dﬁl&nnﬁl nhm"tgvﬁnduﬁcvéCMtﬁng vﬁ
lac quan.

Anh dén lam quen va hai ngudi troé chuyén véi nhau vé
nhing kinh nghiém trong cudc séng. Cudi cling chang trai
hoi: “Pau la giai doan dep nhat cla cudc doi 6ng?”. Khéng
chit luéng Iy, 6ng lao dap:

- Khi t6i con la mot dura bé, téi dugc cham soc, nudi

HOP THU s6 263

Trong thang 4/2019, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng téc clia cac dan vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Van phong Céng doan, Ban K& hoach chién
lugc, Ban Phat trién Ngan hang ban 1&, Van phong Bang y,
Trung tam thé, Ban Mis.Alco, Ban Kinh doanh vén va tién té,
Trung tam Tac nghiép TTTM, Ban Khach hang DNNVV, Ban
QLRR tin dung, Trung tam CNTT, BIC, BSL, BIDC...

e Cac chi nhanh: Nam Binh Duong, Gia Lai, Bén Tre, An
Giang, Bac An Giang, Bong Péac Lac, Gia Binh, Chg Lén, Phu

Thang 4 . 2019

chtvuid@t._ i thang ré thé

ciing chua d; ngwai mlcﬂngviécﬂndinh,laltﬁm

budn vi thay nham chan,...
(Suu tam)

My, Bong D6, Bong Nai, Hai Ba Trung, Thang Long, Yangon,
Binh Duong, Thai Ha, Thanh Hoa, ...

e Céc cdng tac vién: Kiém Ai, Mai Lan, Tién Thay, Lé Hang,
Kiéu Van, Nguyén Duy, Manh Hai, Thuy Huong, Thu Trang,
Buu Tung, My Hanh, Hong Thuy, Thu Trinh, Phuang Loan,
Anh Tai, Ai Linh, Thu Hién, Hai Nhu, Thay Trang...va nhiéu
Cong tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
dn su cdng tac quy bdu cla cac don vi, cadc cdng tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa clia tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP |
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https://tieulun.hopto.org



CUNGHBAN
THUC HIEN

Lo Mo

CHUONG TRINH KHUYEN MAI
SAN PHAM DICH VU

Tir 26/04/2019 dén 30/06/2019
> Tién gui
> Ngdn hang dién tu
> Sdn phdm thé
> G6i sdn phdm
> Chuyén tién quoc té

€) 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

https://tieulun.hopto.org
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