BlDV‘@} BAN TIN CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM 3/2019

DAU ‘ BIDV Thang Long
tréen thi truong |t
quoc te hanh trinh vuon
THE ASIAN BANKER
EXCELLENCE IN
RETAIL FINANCIAL SERVICES

_ INTERNATIONAL AWARDS 2019
21 MARCH 2019 | DUBAI, UAE



> ALK 4 BIDV Thang Long
trén thi truong -
qQuoc te

L R PN TR SRS
: LEWET el anlgnmd guil

Anh bia:
BIDV Idn tha 5 lién tiép duge Tap chi The Asian Banker
vinh danh “Ngdn hang Bdn I tét nhét Viét Nam"

PAUTU
PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:
TS. QUACH HUNG HIEP
Phé Téng gidm déc BIDV

Bien tap:
BAN THUONG HIEU VA
QUAN HE CONG CHUNG - BIDV

Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Véi,
Hoan Kiém, Ha Noi.

bién thoai: 024.22200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 02422200588
Email: bantindautu@bidv.comvn
Giay phép xuat ban sé:
38/GP-XBBT ngay 06/6/2018

cla B Théng tin va Truyén thdng
In tai:

Céng ty C6 phén in Sach Viét Nam

%\

NGAN HANG
TMCP PAUTU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM
PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUGC, BIDV VINH DU BUQC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAQ DONG THOI KY

BOI MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAD QUY KHAC,

https://tieulun.hopto.org



huing i dow nomxudn
Thang 3 mang hoi the miwa xuan thoi vao guong quay kinh doanh héi ha cua BIDV nhing luong sinh khi

mdi mé. Va lin vui cing dén nhw nhiang déa hoa xuan twoi tan (6 diem cho chang dwiong chinh phuc muyc titw
nam 2019 ctia toan hé thong.

Vgt qua nhieu thwong hiéu ngan hang tén tudi, BIDV lan thit 5 dwge vinh danh la “Ngan hang ban l¢
tot nhat Viet Nam”™. Ciing vai dé, BIDV da dwoc ghi nhan véi 2 giai thwong: “Thé tin dung (6t nhat Viet Nam
nam 2018 va “Ngan hang co Dich vu chap nhan thé va quan Iy dong tién tot nhat Viet Nam 2019”. Nhimg
gidi thuong nay thém mét lan khtfngd_irdz thé manh cua BIDV trong linh viee hoat dong ngan hang bdn lé; la
thanh qua ngot ngao tic chien hege phit trien phic hop va nhieng co gang khong ngoi nghi cia toan hé thong
trong mang hoat dong quan trong nay. Tic nhitng ghi nhan nay, BIDV ¢ thém dong hec dﬁtﬁ? tue doi mai,
sang lgo, nham mang dén cho khdch hang nhiéu san pham dich vu va trai nghigm ol nhat...

Nhitng né hee trong hoat domg kinh doanh do cing vii viée trien khai dong bo cdc gidi phap phdt trien thuwong
hiéu khdc da mang lai cho BIDV mt két qua ddng tie hao. Sau nhitng budc do heomg vai nhiéu tiéw chi khat
khe, Cong ty twe van chién lege va dinh gid thwong hiéu dic lap hang dau the gioi Brand Finance da chinh thitc
comg bo: BIDV lpt vao top 3 cdc ngan hang co miic tang trieong siec manh thuong higu lom nhat loan cau...

Khong chi khang dinh wy tin trén thi truong quéc (¢, BIDV tig tuc ghi dau an trong viéc phat huy vai tro ciia
mot ngan hang hang dau trong dau tu phdt trien ddat nwdc. Vai tro ay dan dat cude “gap mat cdc nha daw tu”
dé tiep tuc lam nén nhieng chuyén minh ciia xit Nghé... Va dé chung tay thiic day cho hoat dong kinh té&; BIDV
cing da trien khai chwong trinh tin dung ho trg vin ngan han cho doanh nghiép nho va vita vai tong quy mo
lén dén hang chuc ngan ty dong....

Khomg chi hudng nguon von cho dau tw - phdt trien, BIDV con danh nhitng dong tien am ap nghia tinh
huwong dén nhieu hoan canh kho khan trén khap cdac ving mien. Dé la “Mai triong cho bé” lang (ré em viing
cao Son La; la nhitng ngoi nha dai doan kél tang cdc ho gia dinh kho khan ¢ An Giang; la nhitng mon qua
thiét thuec tang ngwoi khuyél tat Ha Noi; la chiéc xe citu thuong cho bénh vién ¢ Bén Tre; la chuyén di kham
chita bénh va phdt thuoc mien phi cho dong bao nghéo, dong bao dan loc thitu s6 va hoc sinh nghéo viet kho
vung bien gioi Lai Chau...

Tich cue trong cdc hoat domg vi comg dong, no luc dé trien khai cdc giai phdp kinh doanh,... can bp BIDV van
khong quén lam giau doi song tinh than va boi dap van hoa doanh nghigp BIDV. Thdang Ba, hoa van no tuoi
mdi cung niém vui cia hang nghin can bj nit dwdi mdi nha chung BIDV trong dip 8/3 ¥ nghia. Va cing vdi
sitc xuan cua dat trod, nhing doan vien thanh nién tré trung, nhiét huyét cing dang quyét tam ghé vai ganh
vde sit ménh cao ca cua BIDV.

Trong niém vui chung cia toan hé thing, tap thé ngwdi lao dong BIDV Thang Long ciing dang hdo haec cho
don niem vui rieng cua ho khi ngay ky nigm 45 nam xay dung va phat trien ciia chi nhanh dang dén rat gan.
Khai dau tic Phong chuyén quan cap phdat von cho cong trinh ( yiill Thang Long, sau 45 nam no hee, BIDV
Thang Long da tieh noi va phdl huy nhitng gid tri tot dep ciia BIDV dé dat dwoc nhimnmg thanh tuwu dang tw hao,
vuon lén tro thanh mot don vi chit lue ciia hé thong. “Lita thit vang, gian nan thit siec”, thanh cong cua BIDV
Thang Long hom nay la két tinh cia rat nhiéu mé héi, cong sic cia cdc thé hé cdn bo; do ciing la niem tie hao
thap thém ngon lita tu tin dé BIDV Thdang Long manh mé sdi canh vieon xa, chinh phue bau troi vong lon...

Vi con nhiéu nita nhitng doa hoa xudn dn tuong da dwge Dau tu Phat trién 56 262 nay chuyén tdi dén ciing
dic gia. Ban hay cing chiing (6i lat mé nhitng trang ké tiép, dé chia sé niém vui véi BIDV va cung hwong (6i
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Gia tang su gan két BIDV - ADB

Xy NGUYEN TRAN

Ngay 12/3/2019 tai Ha Noi, Chat tich HDQT BIDV Phan Diec T cung
dai dién Ban lanh dao BIDV c6 buéi lam viéc voi ba Ingrid Van Wees - Pho
Chit tich Ngan hang Phdt trién chau A (ADB) phuy trdch vin dé Tai chinh va

Quan tri i ro cung doan cong ldc cua ADB.

i budi lam viéc, dng Phan Biic
‘ T danh gia cao su ho trg clia
ADB trong suét 23 nam quan
hé hop tac. Cha tich HDQT BIDV
da cung cap buic tranh toan canh
vé hé thdng ngan hang Viét Nam,
déng thai néu 1én nhing thach thiic
chinh d6i véi nganh ngan hang
trong nhiing nam t&i, bao gém van
dé nang cao nang luc tai chinh; xur
ly ng xau; va déi méi ndng cap cbng
nghé.

Ba Ingrid Van Wees danh gia cao
su hgp tac cliing nhu kinh nghiém
clia BIDV, cdm on su dén tiép va
ho trg clia BIDV dé ADB md rong
hoat déng khu vuc tu nhan thuc
hién muc tiéu dén nam 2030. Thang
6/2018, ADB phé duyét Chién lugc
2030 hudng téi mét chau A thinh
vudng, déng déu, thich Ung va bén

ving vdi cac phuang thic tai trg,
hé trg méi nhu: md rong hoat déng
khu vuc tu nhan, dau tu von cd
phan, tai trg xanh. Téng s6 von cam
két, cho vay, vién trg khéng hoan
lai, ho tra ki thuat cia ADB déi véi
thi truéng Viét Nam dén nay dat 16
ty USD. Nam 2018, Viét Nam la quéc
gia dung thi 8 xét vé quy mé hoat
déng trong tdng s6 67 qudc gia
thanh vién ctia ADB, thé hién vai tro
quan trong cla thi trudng Viét Nam
trong hoat dong cla ADB.

Trudc dé, ngay 11/3/2019, Ba
Ingrid Van Wees va doan cong tac
ctia ADB c6 buéi lam viéc vdi Phé
Théng déc NHNN Viét Nam Nguyén
Thi Héng va Thit trudng Bo Tai
chinh Tran Xuan Ha.

TUrnam 1996 dén nay, BIDV trién
khai cdc nguén véon Uy thac hon 6

4 | PautuPhét trién Thang 3 .2019

ty USD clia ADB tai 63 chuong trinh,
du &n. Trong d6 cé mét s6 du an lén
nhu Du an xay dung dudng cao toc
No6i Bai - Lao Cai, Du an Két néi khu
vuc trung tam déng bang séng Clu
Long, Du an Truyén tai dién mién
Bac md réng, Du an Chuong trinh
Cai cach Doanh nghiép nha nudc

va ho trg quan tri cong ty; Du an
Truyén tai dién Mién Bac.

Nam 2009, BIDV va ADB ky hop
déng han muc tai trg thuong mai
(TTTM) trong khudn khé chuong
trinh TTTM clia ADB (TFP), theo dé
lién tiép tir 2016 dén 2018, BIDV |a
ngan hang duy nhat tai Viét Nam
dugc chuong trinh TFP cia ADB
Iua chon trao giai thudng Ngan
hang Péi tac Hang dau tai Viét Nam
(Leading Partner Bank in Viét Nam).

Thang 12/2018, BIDV va ADB ky
két Hop dong vay von trung dai han
téng tri gia 300 triéu USD, vé&i muc
dich hé tro cac doanh nghiép nhé
va vila tai Viét Nam, tao ca sd hop
tac lau dai va sdu sac hon nira gilia
hai bén.O
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HOAT BONG NGAN HANG BAN LF:
duoc vinh danh trén
thi truong quoc té

BID

Xy HAI TRANG

ol

Vi nhieng két qua viegt trpi trong hoat dong tai chinh ban lé, BIDV vita xudl
sac nhan gidai thuong “Ngan hang Ban I (ol nhdl Viéet Nam - Best Relail
Bank” nam thit 05 lien tiép do Tap chi The Asian Banker binh chon. Gidi
thwdng nay da duoc trao cho BIDV trong khuon kho Hoi nghi “Nam bal dot
pha, vieng bude tuong lai” dwoc 16 chite tai Dubai ngay 21/03/2019.

6i nghi “Nam bat dét pha,
viing budc tuong lai” la hoi

nghi thudng nién danh cho
lanh dao clia cac t6 chuc tai chinh,
ngan hang bén |é hang dau cla
hon 25 quéc gia xuyén suét khu
vuc Chau A Théi Binh Duong, Trung
Péng va Chau Phi. Nam nay, hoi
nghi tap trung toa dam vé giai phap
d6i mat vdi nhitng thach thic ndi
bat trong linh vuc tai chinh ngan
hang hién nay dé dén dau nhing
xu thé, lan séng cong nghé mdi
nhat nham san sang, chii déng cho
tuong lai. Trong danh sach nhiing
don vi tham gia héi nghi, phai ké
dén nhiing t6 chuic tai chinh, ngan
hang Ién, gilr viing vi thé va uy
tin hang dau trong khu vuc nhu
CitiBank (Hong Kéng), Shinhan Bank
(Han quéc), DBS Bank (Singapore),

Commercial Bank (Qatar), Bank of
Beijing (Trung Quéc), Alibaba Group
(Trung Quéc)... BIDV 1a ngan hang
Viét Nam duy nhat tham gia hdi
nghi nay.

Giai thudng “Ngan hang Ban |é
tét nhat Viét Nam” thudc hé théng
giai thudng mang tén “The Asian
Banker Vietnam Country Awards
2019". Hang nam, The Asian Banker
thuc hién danh gia hon 300 ngan
hang va té chiic dich vu tai chinh
ban |& phi ngan hang tai hon 42
qudc gia dé trao gidi thudng nay.
Trudc do, ngay 10/01/2019 tai Ha
Noi, The Asian Banker da té chuc
|& trao giai thudng danh cho céc
don vi co thanh tich xuat sac trong
linh vuc dich vu tai chinh ban |é tai
Viét Nam, trong dé cong bé BIDV la
ngan hang duy nhat dat giai thudng

Thang 3.2019

“Ngan hang Ban |é tot nhat Viét
Nam 2019". Véi viéc lan thur 05 lién
tiép dugc trao gidi thudng, BIDV

da khang dinh dugc nhitng né luc
khéng nglng trong viéc cung cap
cho khach hang nhiing san pham
dich vu hién dai, than thién, dan dau
xu thé cong nghé vdi nhiéu tién ich
VUGt troi.

Trong nam 2018, BIDV da chu
trong day manh cac kénh phan
phéi hién dai theo hudng an toan
va hién dang tr& thanh ngan hang
tién phong ung dung céc thanh
tuu cua cach mang céng nghiép
4.0, dap Ung nhu cau ngay cang da
dang, tién ich cta khach hang nhu:
BIDV SmartBanking véi nhiéu tinh
nang mdi nhu trg ly do, trd chuyén,
thanh toan QRPay, mua sam dich vu
“Ban ngoai té truc tuyén”, “dang ky
mua ngoai té truc tuyén”; iing dung
BIDV Pay+ cho phép ngudi st dung
rdt tién trén ATM khéng can thé va
thanh toan tién lgi bang QR code,
Thanh toan SamsungPay qua thé
ghi ng BIDV... déng thdi gia tang
tuong tac vdi khach hang théng qua
Trung tdm Cham séc Khach hang
24/7 va Trung tam Mang xa hdi. Bac
biét, ngay 01/01/2019 vira qua, BIDV
chinh thic cho ra mat website méi
vdi giao dién hién dai, than thién
va chi trong vao trai nghiém khach
hang trén thiét bi di dong. Gan nhat,
ngay 15/03/2019, BIDV da chinh
thic thanh lap Trung tam Ngan
hang s6 nham hudng téi muc tiéu di
trudec don dau, khai pha nhimng tiém
nang Ung dung sd héa trong hoat
dong ngan hang maot cach quy mo,
tong thé.

Dén nay, BIDV dang trién khai
trén 100 san pham, dich vu danh
cho khach hang ca nhan, theo cac
nhém chinh: Tién g, Tin dung,
Thé, Chuyén tién, Ngan hang dién
tlr, Thanh toan héa don, Bao hiém.
Trong nam 2018, BIDV da phat trién
hang chuc san pham dich vu ban
|& va nang cap dich vu ngan hang
dién tl, bé sung nhiéu tinh ndng,
giao dién than thién, dé st dung
cho dich vu BIDV SmartBanking,
BIDV Online va cac san pham dich
vu thé. 0

Pau tu Phat trién |
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GIAI THUONG
“[he tin dung tot nhat Viet Nam”
3 nam lién tiép veé tay BIDV

X THUY TRANG
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BIDV viea ghi ddu 3 nam lien tiéh (2016-2018) nhan giai thuong wy tin
“Thé tin dung (6l nhat Viet Nam nam 20187 (Best Credit card) do lap chi
quoc ¢ Inlernational Finance Magazine (IFM) trao tang. Giai thuong la suw
ghi nhan va khang dinh nhitng né luc civa BIDV trong viée sang lao, doi maoi
khong ngieng, nham mang dén cho khdach hang nhieng san pham dich vu,

trai nghiém (ol nhat.

ép néi thanh coéng cla
Tthé BIDV Visa Premier

- dong thé danh cho
khach hang uu tién caa BIDV,
trong nam 2018, BIDV tiép tuc
cho ra mat dong san pham
cao cap danh cho gigi thugng
luu: Thé tin dung quéc té
BIDV Visa Infinite. Pay la san
pham cung cap nhing dac
quyén dang cdp 5 sao danh
cho thugng khach yéu thich

6 | Dau tuPhat trién Thang 3.2019

du lich va cac trai nghiém dich vu
thanh todn cong nghé cao.

Véi hé théng dac quyén uu viét,
thé BIDV Visa Infinite la dong thé
tin dung dau tién trén thi truéng
mang tdi cho khach hang nhimng
gia tri vugt tréi nhu: Nhan ngay
uu dai gia nhap hap dan khi mé
thé 15.000 dam thudng Béng
Sen vang hodc uu dai 1 nam thé
hoi vién Accor Plus; Tich 0y diém
thudng khong gidi han khi chi tiéu,
muc hoan tién |én tdi 6% doanh s6
giao dich va khach hang duogc linh
hoat quy déi diém thudng thanh
dam bay Vietnam Airlines hoac
tién thudng; Tan hudng dac quyén
vao hon 1.000 phong cha VIP trén
toan cau va dugc tiép don chu déo,
dam bao giai quyét nhanh chéng
thi tuc hai quan tai 6 san bay Ién:
London, Dubai, New Delhi, Sydney,
Paris, Abu Dhabi; Tan hudng dac
quyén mién phi chai golf hoac liéu
trinh cham séc tai spa téi da 5 lan/
nam; Pam bdo an toan trén moi
chuyén du lich, céng tac vdi bao
hiém du lich tri gia t6i 1 triéu USD;
H6 trg 24/7 véi tong dai cham séc
khach hang riéng biét 1800969659
va téng dai Concierge luén dong
hanh va thao g& vudng mac cua
khach hang trong moi linh vuc.

Sau 1 nam trién khai, thé BIDV
Visa Infinite dugc khach hang dén
nhan nhiét tinh; Chd theé BIDV
Visa Infinite chinh la nhiing dai su
thuong hiéu dé san pham dugc
lan téa hon trén thi trudng. Vai
BIDV Visa Infinite, BIDV tu hao la
ngan hang cung cap thé tin dung
siéu cao cdp danh cho gidi thugng
luu tot nhat thi trudng Viét Nam
2018.0
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BIDV DAT GIAI THUONG
VE DICH VU THE CUA

ASian

X HA THU

Dich vu Chéap nhan

thé va Quan k dong
tien qua thiél bi POS
cua BIDV vita duwoc
Asian Banker trao

giai thuong Best
Payment Merchant
Service - “Ngan
hang co Dich vy
chap nhan thé va
quan ly dong tién
ot nhdat Viet Nam
2019,

udc nhu cau cap thiét clia cac
_r:i‘cm vi kinh doanh @é quan ly
ban hang va quan ly dong tién
trong linh vuc vién théng, bao hiém,
siéu thi..., BIDV da xay dung cau
triic gidi phap téng thé, phu hop véi
tiing khach hang muc tiéu théng
qua dich vu Chap nhan thé va Quan
ly dong tién qua thiét bi POS. Véi
dich vu nay, may POS5 sé dugc tich
hop san di liéu héa don can thanh
toan hoac két néi truc tiép tdi hé
théng thanh todn, phan mém quan
ly ban hang cda don vi ban hang
qua mang LAN, céng COM hodc qua
APl, Webservice.
Khi khach hang thanh toan, cac

San

DICH VL
CHAP NHAN THE VA
QUAN LY DONG TIEN
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AL ASIAN BANKLKR

théng tin héa don dugc tu dong
hién thi lén may POS hodc phan
mém ban hang, nhan vién thu ngan
chi can thuc hién thao tac thanh
toan, di liéu sé dugc cap nhat tu
dong vé hé théng quan ly ban hang
cta don vi. Nha vay, thai gian giao
dich dugc rit ngan, gidm tac nghiép
thu cong, giam rui ro cho don vi.
Ban vi dugc cung cap bao céo
théng ké truc tuyén, gilip quan ly
cong no kip thai va tu déng hoa quy
trinh déi soat, qua do gitp doanh
nghiép quan ly va sif dung hiéu qua
dong von kinh doanh. Véi nhiing
tién ich do, tai H6i nghi trién vong
nganh tai chinh, ngan hang 2019,

BIDV da dugc Asian Banker trao
giai thudng Best Payment Merchant
Service.

San pham Quan ly dong tién va
thanh toan hoa don trén POS da
giup cac doanh nghiép, dac biét
cac doanh nghiép dang chudi giam
20% thai gian tac nghiép, giam 50%
chi phi nhan su tham gia tac nghiép
vdi doanh thu qua POS tang trudng
30%.

Cho dén nay, BIDV da cung cap
san pham dén trén 6.000 diém
chap nhan thanh toan clia cac tap
doan vién théng Ién nhat Viét Nam
(VNPT, FPT), cic cong ty bao hiém,
cac chudi clra hang Ién nhat Viét
Nam (Vinmart, Co.op Mart..) va tiép
tuc md réng dén cac diém chap
nhan thanh todn mdi. Diéu nay thé
hién su hai long ctia khach hang vé
chat lugng dich vy, tinh nang san
pham dugc cung cap.

San pham cha BIDV da phuc vu
gan 20 triéu khach hang clia cac
dan vi chdp nhan thé trén, Vdi xu
hudng tang trudng thanh toan thé
tdng cao trong nam 2019, dong
thai san pham tiép tuc duogc day
manh dén nhiéu nhém khach hang
muc tiéu, BIDV ky vong doanh sé sé
dat trén 15.000 ty dong trong nam
2019.

MNgoai ra, nam 2018 cling la nam
ghi dau nhiéu thanh tuu cia BIDV
trong hoat déng thé. Véind luc
khéng nglmng trong viéc phat trién
san pham, nang cao chat lugng dich
vu thé, BIDV da nhan dugc nhiing
giai thudng danh gia do cac Té chiic
uy tin trong va ngoai nudc trao tang
nhu: Thé tin dung t6t nhat Viét Nam
3 nam lién tiép 2016 — 2018 duadc
binh chon bai Tap chi tai chinh
qudc té IFM (International Finance
Magazine); San pham Dich vu sang
tao doc ddo 2018 danh cho dich vu
BIDV Pay+ do IDG phéi hop Hiép hoi
ngan hang Viét Nam trao tang; cung
“hat-trick” giai thudng do Té chiic
thé VISA trao tdng danh cho Ngan
hang cé Doanh sé thanh toan thé
cao nhat, Ngan hang c6 sé lugng
don vi chdp nhan thé mé mdi cao
nhat va Ngan hang cé ty l& chuan
chi cao nhat 2018.0

Thang 3.2019 PautuPhattrién | 7
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BRAND FINANCE GH NHAN

muc tang truong cao
cua suic manh thuong hiéu BIDV

X NGOC MINH

Nhitng nam qua, vdi nhiéu
no lyc trong hoat dong phal
trien thuwong higu, BIDV da
thu duoc nhﬁng kél qua an
twong. Trong do, theo danh
gid cua Brand Finance -
Cong ly tw van chién luoc
va dinh gid thuong hiéu
doc lap hang dau the gioi -
BIDV la mot trong nhitng
ngan hang co sicc manh |
thwong hiéu lang lrueong
manh trén thé gioi.

BIDV - THUONG HIEU
TOAN CAU

Theo bang xép hang 500 thuong
hiéu ngan hang gia tri nhat toan
cau dugc Brand Finance cong b6
dau thang 2/2019, BIDV xép hang
307 thé gidi, ting 44 béc so vdi ndm
2018. Béng thai, BIDV cling diing
trong top 3 ngan hang cé siic manh
thuaong hiéu thay déi nhiéu nhat thé
gidi vdi muc tang 22% so vdi nam
2018.

Day la lan thi 4 BIDV dugc Brand
Finance danh gia chi s6 stic khoe
thuong hiéu va gia tri thuong hiéu.
Nam 2016, BIDV lan dau tién gop
mat trong 500 thuang hiéu ngan
hang gia tri nhat thé gigi. Nam 2017,
BIDV dugc ghi nhan la thuong hiéu
c6 gia tri |6n nhat trong nganh ngan
hang tai Viét Nam, lot vao top 405
thuong hiéu tai chinh ngan hang cé

gia tri nhat toan cau, top 30 Péng
Nam A. Nhu vay, chi trong 4 nam, ti
nam 2016 dén nam 2019, thuang
hiéu BIDV da tang gan 200 bac
trong bang x&p hang cac thuong
hiéu Ngan hang gia tri nhat thé gidi.
Top 500 thuong hiéu ngan hang
gia tri nhat thé gidi (Brand Finance
Banking 500) dugc Brand Finance
cong bé thudng nién dua trén gia
tri thuong hiéu theo tiéu chudn ISO
duy nhat trén thé gidi. Chi sé stic
khoe thuong hiéu theo danh gia
clia Brand Finance dugc danh gia
theo thang diém tir 1-100 dua trén
cac yéu t6: Chi phi dau tu cho hoat
ddng thuong hiéu; Tai san thuong
hiéu; Tinh bén viing cla thuong
hiéu; Nhimng lgi ich ctia thuong hiéu
mang lai cho doanh nghiép nhu
muc d6 nhan dién thuong hiéu va
cam tinh ctia cong chung khach

8 | PautuPhat trién Thang 3.2019

hang danh cho thuong hiéu.

Bén canh bang xép hang cla
Brand Finance, nam 2019, BIDV
ciing dugc nhiéu t6 chic qudc té uy
tin danh gia ghi nhan, trao tang cac
giai thudng thuong hiéu, san pham,
dich vu ngan hang: “Ngan hang
déi tac hang dau tai Viét Nam” clia
Ngén hang Phat trién Chau A (ADB):
“Ngan hang cung cap dich vu thanh
toan tot nhat Viét Nam nam 2018”"
(The best payment bank in Vietnam)
do Tap chi The Asian Banker trao
tang; “Top 10 Doanh nghiép lén
nhat Viét Nam” 2 nam lién tiép
2017 - 2018 (Bang xép hang VNR500
theo Vietnam Report va Bao dién
tr Vietnamnet thang 1/2019); “Top
2.000 cong ty dai ching I6n va
quyén luc nhat thé gi¢i”; Ngan hang
ban |é tot nhat Viét Nam (Best Retail
Bank in Vietnam) 5 nam lién tiép

https://tieulun.hopto.org
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CHIA SE CO HOI, HOP TAC THANH CONG

tlr 2015 dén 2019 do Tap chi Asian
Banker trao tang;

Su ghi nhan nay gép phan khang
dinh uy tin thuong hiéu va niém tin
cla cong ching khach hang danh
cho BIDV.

KET QUA TU NHUNG NO
LUC KHONG NGUNG NGHi

Két qua danh gia ctia Brand
Finance va cac t6 chifc nam 2019
do6i voi thuong hiéu, san pham dich
vu BIDV cling hoan toan phi hop
vdi nhiing né luc nang cao chat
luong dich vu, da dang héa san
pham, ing dung céng nghé ngan
hang hién dai cta BIDV; md hinh
ngan hang s6 vira dugc BIDV théng
qua dé dady manh trién khai trong
thai gian téi cling nhu két qua hoat
dong kinh doanh nam 2018 cda
BIDV.

Téng tai san ngan hang tinh
dén hét ngay 31/12/2018 dat trén
1.283.000 ty dong, gilr vitng vi thé 13
ngan hang thuong mai cé quy mé
tai san |6n nhat Viét Nam; loi nhuén
trudc thué hop nhat ciia BIDV nam
2018 dat trén 9.625 ty dong.

Puing trudc thach thic canh
tranh, xu thé toan cau héa va hoi
nhap, yéu cau ting von, doi hoi
ngan hang phai tu lam mdi hinh

||III~

anh cia minh trén nén tang uy

tin thuong hiéu da tao dung. Bén
canh su dau tu cho nén tang ha
tang cong nghé; phat trién cac giai
phap tai chinh; mé& réng hé théng

mang ludi; dao tao nguén nhan luc;

cai thién chat luong dich vu phuc
vu khach hang,... BIDV da khong
ngumng thay déi, xay dung mét hinh
anh ngan hang tré trung, day nang
doéng, than thién va hién dai dé cai

thién mic d6 nhan dién va sic khoe
thuong hiéu, gép phan nang cao
nang luc canh tranh ngan hang.

Hoat dong truyén thong quang
cdo - phuong tién, cau néi lan téa
hinh anh thuong hiéu BIDV tdi
cdng ching va khach hang & dién
réng, tdc déng truc tiép dén niém
tin khach hang. wBIDV dung top
2 Ngan hang c6 hoat déng truyén
théng, quang cdo hiéu qua nhat
(Theo danh gia ctia Mibrand). Cé
thé néi, chua bao gi® hinh anh BIDV
dugc phu “xanh” trén cac kénh
truyén théng quang cao nhu thai
gian vifa qua vdi cac chién dich
marketing quang ba san pham
thudng xuyén, lién tuc, c6 dau an;
han ché téi da tac déng clia nhiing
théng tin tiéu cuc téi cong chung
khach hang.

BIDV cling la ngan hang dau tién
trong hé théng cé cac san pham
truyén théng quang cdo da dang
va hoan chinh tir ban tin Bau tu
Phat trién (tiéng Viét), ban tin BIDV
Review tiéng Anh, ban tin hinh BIDV
TV, Trung tam mang xa hoéi — kénh
quang ba van héa doanh nghiép
BIDV, tuong tac truc tiép, lang nghe,
tiép thu y kién phan héi cia khiach
hang, ludng dén xu ly khing hoang
truyén thong mét cach nhanh
chéng.

Day chinh la diéu kién can thiét
ho trg hoat déng kinh doanh, gitip
ngan hang chiém uu thé, xac lap
vi tri trén thi trudng; ndng cao thé
va luc cho su phat trién BIDV giai
doan dén nam 2020, tam nhin 2030.
Tuy nhién, dé tuong xing vdi vi
thé Ngan hang c6 quy mé sé 1 hé
théng, BIDV van can su né luc cao
hon nira dé dat duoc va duy tri bén
viing muc do nhan dién thuong
hiéu & muic t6i da, tiép tuc nang cao
chi sé stic khée va gia tri thuong
hiéu, trd thanh lua chon 56 1 clia
khach hang céng chung khi lua
chon, stir dung cac dich vu tai chinh
ngan hang. 2

Thang 3. 2019 Déu tuPhat trién |

https://tieulun.hopto.org



SU KIEN

X: HONG VINH

._..,_..u.-iﬁ—l--l

mp“’"

» ~ 1-_ ; . _-"' #
. r"i . AN

()

TINH NGHE AN

)1 NGHI GAP MAT ©AC NHA BAU

MEETING WITH/INVE

aS CONFERENCL

BIDV nhdn bang khen UBND tinh Nghé An vé nhirng dong gop vao hoat déng xtc tién dau tu'tai tinh

NGAY HOI CUA CAC NHAPAU TU

trong va mgoai nudc lim hiéu, chia sé co hdi daw tu mai vao Nghé An.

ac déng chi: Nguyén Xuan
Cphub Uy vién B8 Chinh tri,

Thu tudng Chinh phd; Vuong
Pinh Hué - ﬂy vién Bo Chinh tri, Pho
Thi tudng Chinh phi; Nguyén Chi
Diing - ﬂy vién Trung uong Pang,
B6 trudng Bé K& hoach va Bau tu;
Nguyén Pac Vinh - Uy vién Trung
uong Pang, Bi thu Tinh Gy, Truéng
Poan BBQH tinh; Thai Thanh Quy
- Uy vién du khuyét Trung uong
Péng, Pho Bi thu Tinh uy, Cha tich
UBND tinh chd tri hoi nghi. Du
héi nghi con cé cac dong chi lanh
dao Pang, Nha nudc, Chinh phd...

10 | Pau tu Phat trién

cling 700 dai biéu la doanh nghiép,

doanh nhan trong va ngoai nuéc.

“KIEN TAO VA PHUC VU”
DE THU HUT PAU TU

Phat biéu chao mimng Héi nghi,
6ng Thai Thanh Quy, khang dinh:
Chinh cac nha dau tu da gop phan
tao nén déng luc phat trién manh
mé cho Nghé An trong giai doan
vira qua. Nha dau tu cling chinh
la thudc do phan anh khach quan
nhat méi trudng dau tu cia Nghé
An, gitip tinh nhén thay ré nhing
gi minh da lam dugc va chua lam

Thang 3.2019

vao XU Ngnhé

Ngay 23/2/2019, lai Ciea Lo, tinh Nghé An, UBND tinh Nghé An phoi hop voi
BIDV 16 chate Hji nghi gap mal cdc nha dau tu Xudn Ky Hoi 2019. Hoi nghi
la s kign chinh nam trong chudi cdc hoat domg hwong (6i ky niém 50 nam thuc
hién Di chiic ciia Chit tich Ho Chi Minh. Day cing la la ngay hoi gap go, tri an
doanh nghigp, nha dau tw da dong hanh vai Nghé An; La dip dé nha dau te

duoc can phai thay déi. Tinh Nghé
An cam két trong nam 2019, sé
phuc vu cidc nha dau tu trén tinh
than “chinh quyén kién tao va phuc
vu”. Chu dong xay dung cac cong
cu dé thuc hién muc tiéu, dé 13
dat dai dé tiép can, cai cach hanh
chinh, ap dung cong nghé théng
tin trong diéu hanh; cht déng hé
trg nha dau tu va doanh nghiép,
xem viéc ho trg nha dau tu, ho

trg doanh nghiép la nghia vu cia
chinh quyén.

Héi nghi nam nay tiép tuc thu
hat nhiéu du dan dau tu 1dn vao
Nghé An. Lanh dao tinh Nghé An
trao quyét dinh chap thuan chu
truong dau tu, ching nhan dang ky
dau tu cho 13 du an vdi tdng miuc
dau tu 7.703 ty dong va 18 du an
ky bién ban ghi nhd hop tac dau tu
vdi tong muic dau tu du kién 14.274
ty déng.

https://tieulun.hopto.org



Du dn Cdng bién Vissai- Mét trong nhiing du dn BIDV tai tra déng gop su phadt trién kinh té- xa héi tinh Nghé An

Phat biéu tai héi nghi, Thi tuéng
Nguyén Xuan Phuc biéu duong tinh
than cau thi clia dia phuaong, bay to
tin tudng tir nam 2019, Nghé An sé
c6 nhing but pha quan trong, xdng
dang la qué huong cua Chu tich H6
Chi Minh. Tha tuéng khang dinh,
dé tang cudng thu hit dau tu, tinh
phai 6 tu duy mdi, cach lam mdi,
hanh déng va hanh déng manh
mé quyét liét hon dé chdp thai co
va van héi mdi. Thi tuéng nhan
manh: “Chinh pht mong muén c6
nhiéu nha dau tu, doanh nghiép
dén Nghé An dau tu, tao ra nhiéu
cua cdi cho xa hoi, trong dé c6 phan
lgi nhuan ca doanh nghiép, cong
an viéc lam, thu nhap cda nguai
dan va tao nguén thu ngan sach
cho chinh quyén. Day khéng phai la
cau chuyén clia Nha nudc va doanh
nghiép ma day that su la su chung
tay cla tat ca cac bén lién quan.
Chinh phti sé gilt 6n dinh kinh té vi
mo, tao mdi trudng dau tu thuén loi
cho cac nha dau tu”.

DAU AN BIDV TREN QUE
HUONG BAC HO

Khéng chi la ngan hang déng
sang kién va déng hanh véi tinh

‘ Nghé An nhitng nam qua ciing
nhan dwoc su

thé hién trach nhiém céng dong cua

BIDV théng qua nhieu hoat dong an

sinh xa héi. Nhiéu huyén, xa trong tinh

da nhan dwoc sue ho tro hiéu qua cua
tap thé can bé, cong nhan vién BIDV.
BIDV nhan trdach nhiém giip

trong 62 huyén ngheo nhdt ca muoc.

Nghé An ngay tif nhitng ngay dau
t6 chiic héi nghi kéu goi xlic tién
dau tu, trong sudt 11 nam qua, BIDV
¢6 nhiing déng goép tich cuc vao két
qua thu hit dau tu ctia Nghé An.
BIDV da t6 chifc, van déng kéu goi
von dau tu, truc tiép tai trg cho cac
du an, déng thai kéu goi nhiéu té
chuc tin dung tai trg cho du an cé
hiéu qua & moi linh vuc kinh té then
chét cia Nghé An. Nhiing du an
déng gép cho kinh té - xa héi tinh
nha ¢6 su tham gia BIDV nhu: Du an
md réng tuyén dudng tranh Vinh,
Du an nha may xi mang Séng Lam,
Du &n cang bién Vissai, Thiy dién
Xdm Con, Khu céng nghiép VSIP,
Bénh vién da khoa giai doan 2... v&

Thang 3.2019

el 8 ¥
quan tam chia se,

phat trién
kinh té - xa héi cho huyén Ky Son - mét

tong doanh sé trén 10.000 ty dong.

Tai hdi nghi, UBND tinh Nghé An
trao tang bang khen dé biéu duong
va ghi nhan nhirng déng gdép tich
cuc cla BIDV trong cac hoat dong
dau tu tai tinh Nghé An. C6 thé néi,
BIDV déng gop hét siic to |én cho
nhiéu giai doan phat trién cla tinh
Nghé An.

Ngoai ra, tinh Nghé An ciing da
nhan dugc su quan tdm chia sé, thé
hién trach nhiém céng ddng cla
BIDV théng qua nhiéu hoat déng an
sinh xa héi. Nhiéu huyén, xa trong
tinh d3 nhan duoc su ho tra hiéu
qua clia tap thé can bd, cong nhan
vién BIDV. BIDV nhan trach nhiém:
Gilp phat trién kinh té - xa héi cho
huyén Ky San - mét trong 62 huyén
nghéo nhat ca nudc; Tham gia tai
trg mot sé hang muc phtc lgi cong
céng nhu quang trudng Hé Chi
Minh, Khu di tich Kim Lién, Trung
tam dao tao huan luyén céng déng
huyén Nam Pan, Bai tudng niém liét
si tai Khu di tich Truéng Bén... Pay
la tdm long, nghia clf cao dep ma
lanh dao, can b, céng nhan vién
BIDV da danh cho nhan dan Nghé
An ndi chung va ngudi nghéo tinh
Nghé An noi riéng. O
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VOI BENH VIEN VIET BDUC TRONG GIAI DPOAN MOI

Neay 25/2/2019, tai Ha
Noi, dai dién BIDV va Bénh
vien Hiew nghi Viét Dhic ky
Thoa thuan hop lac giai
doan 2019-2024. Tham du
chuwong trinh co ong Phan
e T, Cha tich HDQT
BIDV: GS.TS Tran Binh
Giang, Gidm doc Bénh vign
Hieu nghi Viet Die.

eo thoa thuan dugc ky két,
BIDV va Bénh vién Viét Buc sé

hap téc, khai thac thé manh,
nang cao nang luc va hiéu qua hoat
ddng hai bén (BIDV Ha Thanh la
chi nhanh dau méi). BIDV sé cung
cap cac san pham dich vu tai chinh
ngan hang, Bénh vién sé ho trg can

bd, ngudi than va khach hang BIDV
trong kham, diéu tri, chlia bénh,...
Hai bén ciing hgp tac thuc hién cac
hoat déng vi cong dong; truyén
thoéng, phat trién thuong hiéu. ..
Cdng trong chuong trinh, BIDV
da trao tang Bénh vién Hiru nghi

BIDV TRAO THUONG 500 TRIEU DPONG
CHO KHACH HANG GUI TIET KIEM

giai thudng cao nhat trong
2 chuang trinh Tiét kiém thé

cao “Tét yéu thuong 2019"
cha BIDV (méi gidi l1a mot chiéc 6
td6 Hyundai Accent 1.4MT tri gid
500 triéu déng) da duogc trao cho
chii nhan may man 1a: Ba Pham
Thi Thu (khach hang gt tiét kiém
tai BIDV Gia Lai) va ba Truong
Thi Minh Ha (khach hang gui tiét
kiém tai BIDV Ha Néi).

Ngay 14/2/2019, tai tru sd Chi
nhanh Gia Lai, BIDV té chuc lé
trao giai cho ba Pham Thi Thu.
Ong Truong Vinh Minh, Gidm déc
BIDV Gia Lai trao mot chiéc 6 t6
Hyundai Accent 1.4MT tri gia 500
triéu déng cho ba Thu.

Ba Pham Thi Thu néi: “Toi cam
on BIDV da tao diéu kién cho
chiing t6i an tam gui tién va nhan

12 | Pau tu Phat trién

LE‘TRAO GIAI

CHUGMG TRINH TIET KIEM THE C
s VEUTHL@JG 2019
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~‘ v:_h ,

duoc nhiing gidi thudng Ién bat
ngd. Qua nhiéu nam la khach hang
than thiét ctia BIDV, téi rat hai long
vé phong cach phuc vu khach hang
cling nhu san pham tién gui tai
BIDV, nhan vién ctia BIDV rat vui vé,
nhiét tinh va tan tam. T6i chdc BIDV
ngay cang phat trién va 1a nai giao

Thang 3.2019

Viét Buc 3 dan may siéu am chat
luong cao tri gia 5 ty déng dé phuc
vu kham chira bénh cla cac bac sy
tai bénh vién... Tinh dén nay, BIDV
da tang bénh vién nhiéu trang thiét
bi, dung cu y té tri gia 11 ty dong.
Pay la nhiing maén qua thé hién su
chia sé cla can bo, nhan vién BIDV
trong no luc cing Bénh vién Hiru
nghi Viét Buc, hé théng cac bénh
vién va toan xa hdi chung tay day
manh cong tac kham chia bénh,
cham soc suic khoe cong dong.
Pugc biét, BIDV va Bénh vién Hiiu
nghi Viét Buc ky théa thuan hop tac
lan dau tién vao nam 2004. Sau hon
15 nam déng hanh phat trién, BIDV
da cung cap nhiéu san pham dich vu
ngan hang chat lugng tot nhat tGi
can bd, cdng nhan vién bénh vién
nay cing nhu cho cac bénh nhan
kham chilia bénh tai day. 1 TIEN PAT

dich dang tin cay ctia moi khach
hang”.

Ba Thu da Gng hd 5 triéu déng
cho Trung tam Bao trg xa hoi tinh
Gia Lai véi mong muén chia sé
may man dén nhiing manh doi
bat hanh, khé khan. Ciing tai lé
trao giai, BIDV Gia Lai da trao giai
May Méan ctia chuong trinh 12 1 56
tiét kiém tri gia 2 triéu déng cho
1 khach hang gui tiét kiém tai chi
nhanh.

Bugc biét, khach hang tham
gia chuong trinh Tiét kiém thé
cao “Tét yéu thuong 2019" sé ¢6
736.000 co héi tring giai vdi téng
tri gia gidi thudng hon 18 ty dong.
Chuong trinh nay sé tiép tuc
trién khai dén ngay 28/2/2019.
V6i chuong trinh, BIDV muén gui
nhing Ii tri &n chan thanh nhat
dén quy khach hang da tin nhiém
lua chon, st dung cac san pham -
dich vu ctia BIDV. 1
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HOAN THIEN KHUNG QUAN TR
DU LIEU TOAN HANG

LEKY "
TURN XAY

u an “Tu van xdy dung
thung quan tri dr liéu toan

hang" la du an quan trong
vé quan tri cong nghé di liéu thong
tin trong 16 trinh trién khai cac du an
Basel Il tai BIDV; tao tién dé dé xay
dung 16 trinh trién khai khung quan
ly théng tin théng nhat tai BIDV.
Vira qua, BIDV va Cong ty TNHH
PwC Viét Nam da ky hop déng va
khai dong du an nay. Du an nay sé

= Hﬂ@ﬂﬁ VA KHOI DONG DU AN

o

VaWAN T | o TOAN F“

o Y

duoc trién khai trong vong 9 thang.
Vi viéc trién khai du an Khung
quan tri dir liéu toan hang, BIDV
mong muén: Xay dung khung quan
tri dif liéu toan hang dé trién khai
ap dung mé hinh té chc, chinh
sach, quy trinh, tiéu chuan va trach
nhiém ctia cac don vi trong quan tri
dit liéu, phu hgp théng Ié quéc té
va dap Uing yéu cau tuan thi; Xay
dung yéu cau gidi phap dé quan

tri dr liéu dam bao téng hoa, nhat
quan dir liéu trén toan hé théng;
Tang cudng nang luc quan tri van
hanh, chat lugng di liéu cac hé
théng MIS, MPA, quan ly rui ro dap
(ing yéu cau quan tri diéu hanh, hé
trg ra quyét dinh va tuan thi Basel
Il. Du &n cling nham muc tiéu xay
dung 16 trinh trién khai khung quan
ly théng tin théng nhat tai BIDV,
nham gitp BIDV trd thanh té chuic
sit dung théng tin nhu chién lugc
canh tranh trong tuang lai. Ngoai
ra du an con tao nén tang dé nang
cao nang suat lao doéng va hiéu qua
hoat déng kinh doanh cuta BIDV.
Bugc biét, Cong ty TNHH PwC
Viét Nam la don vi da co kinh
nghiém thuc hién hang tram du an
tu van xay dung khung quan tri dir
liéu va trién khai cac giai phap lién
quan quan tri dir liéu cho cac to chiic
tai chinh ngan hang trén khap thé
gidi. PwC déng thdi cling la dan vi
c6 hiéu biét ro vé BIDV, hiéu ré thuc
trang va nhu cau quan tri di liéu clia
BIDV qua kinh nghiém nhiéu nam
thuc hién kiém toan doc lap, trién
khai cac du an. 2 PHUONG THUY

KHOI DPONG DU AN

DANH GIA RUI RO TOAN DIEN,

TRIEN KHAI KHUNG ICAAP

van va Kiém toan Deloitte Viét

Nam thuc hién khéi dong du
an “Danh gia rdi ro toan dién, trién
khai khung ICAAP” (MRA&ICAAP).

Trién khai du an nay, BIDV da kich
hoat viéc két hop két qua cac du an
thanh phén trong chudi cac du an
Basel, tir d6 dua ra yéu cau khung
quan ly vén téi uu cho ngan hang
trén co s& danh qgia, phan tich cac yéu
t6 Rui ro - Hiéu qua - Vén clia ngan
hang.

N&i dung, pham vi ctia du an
MRA&ICAAP bao trim tru cot 2 cla
Basel. Viéc trién khai du an ky vong
mang lai nhiéu lgi ich cho ngan
hang, cu thé: Khéng chi véi muc
dich tuan thi quy dinh cia Ngan

B IDV vira ky két véi Cong ty Tu
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hang Nha nuéc (NHNN) theo Thong
tu 13/2018/TT-NHNN ma quan
trong la déi méi mé thitc quan tri dé
tang cudng hiéu qua quan tri rdi ro,
quan tri von, nham dua BIDV tiém
can vdi thong 1&, chudn muc quéc
té, dam bao muc tiéu bén vimng, an

toan; Gidp bao vé ngan hang trén
co sd tich hagp rdi ro toan hang,
danh gia toan bo rdi ro mot cach
tong thé co tinh dén tuong quan
gilrta cac loai rui ro, danh gia cac yéu
t6 khiing hoang (kiém tra stic chiu
dung) Ién danh muc toan hang. Tu
dé, xay dung chién lugc, ké hoach
vén dé dap Uing yéu cau kinh doanh
trong diéu kién théng thudng/cang
thang; Hoan thién khung khau vi
rui ro dé& dinh huéng cho céc hoat
dong kinh doanh cia ngan hang,
dam bdo su két ndi gilta rdiro - vén
va lgi nhuan; Nang cao hiéu qua
st dung von thong qua nhan dién
cac don vi kinh doanh/linh vuc/san
pham c6 lgi thé trong hé so i ro -
lgi nhudn, tir d6 dua ra quyét dinh
dau tu/md rong/thodi vén, phan bo
ngudn luc hiéu qua dé tdi da hoa lgi
nhuan; Giup thiét ké va dinh gia cac
san pham dua trén rli ro dé dam
bao muc sinh I&i hgp ly...

THU HUONG
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Tiép tuc khang dinh vai ro tien phong trong viéc cap lin dung doi voi cdc

die an lao ra nang lugng sach, nang hegng tdi lao,... nhdam dam bado su phait

trien bén vitng cho ddt nuwede, mai day BIDV da chinh thite ky hop dong tin
dung dé lai trg von xay dung Nha mdy dién mat troi Cal Hiép (linh Binh

Dinh). Day la lan dau tien BIDV tai tro cho mét du an phat trien dién mat

iroi ¢o su tham gia cua nha dau lu nuwdc ngodi.

DONG VON BIDV XAY NEN
NHA MAY DIEN MAT TROI

Ngay 07/03/2019, tai Dai s quan
Phap (Ha N&i), L& ky két chinh thiic
hop déng tin dung cho Du an Nha
may dién mat trai Cat Hiép co6 han
mc tin dung lén tdi 37 triéu USD da
duagc dién ra gilra BIDV véi Tap doan
Quadran International (Phap) va doi
tac la Tap doan Trudng Thanh Viét
Nam.

Du an Bién mat trdi Cat Hiép co
quy mo6 céng suat 49,45 MWp do
Quadran International (Ql) hop tac
dau tu cung Céng ty C6 phan Tap
doan Trudng Thanh Viét Nam. Hién

14 | Pau tu Phat trién

nay du an dang dudc gap rut xay
dung dé dua vao van hanh thuong
mai trudc ngay 30/6/2019. San
lugng dién nang du kién ctia Du an
vao khoang 76.500 MWh méi nam.
Dé huy doéng tai chinh cho du an,
Quadran International va Trudng
Thanh Viét Nam da dat dugc thoa
thuan vay vén véi BIDV, han muc
tin dung Ién téi 37 triéu USD. BIDV
Ha Thanh da dugc lua chon |a chi
nhanh dau méi cung cap nguén
vén va san pham dich vu, dam bao
du an dugc phuc vu chuyén nghiép,
hiéu qua nhat. Bén canh dé, cac
chi nhanh BIDV trén dia ban tinh

Thang 3.2019

Binh Binh phéi hop chat ché véi
chi nhanh Ha Thanh, dam bao du
an duoc trién khai, van hanh théng
sudt, hiéu qua.

Phat biéu tai 1& ky két, 6ng
Alexandre Lambolez - Téng Gidam
déc Quadran International - nhan
manh: su kién danh dau moét moc
quan trong trong chién lugc dau
tu tai Déng Nam A cGia Quadran
International. Viét Nam la thi truong
nang déng va tiém nang nhat khu
vuc, va su cam két clia dat nudc
trong phét trién nang lugng xanh la
mot tam guong sang.

Theo Pho6 Téng Giam déc BIDV
Quéch Hung Hiép, BIDV cam két sé
ho trog du an véi quyét tdm cao nhat
dé& Nha may dién mat trai Cat Higp
dugc trién khai nhanh chéng, diing
tién do.

BIDV VA NO LUC PHAT
TRIEN NGUON NANG
LUONG XANH

Trong nhiing ndm gan day, theo
xu hudng phat trién chung clia thé
gidi, nganh nang lugng tdi tao cling
duoc Chinh phi Viét Nam hét siic
quan tam va ban hanh nhiéu co ché,
chinh sach uu dai nham dat duoc
muc tiéu phat trién 18.000 MW (dién
gi6 va dién mat trai) dén nam 2030
va dua Viét Nam trd thanh trung
tam nang luong tai tao clda khu vuc
Péng Nam A. Véi tiém ndng san
0, su ung ho cta Chinh phi ciing
v@i nhu cau phat trién clia mét nén
kinh té& ndng dbng, Viét Nam dang
trd thanh diém dén dau tu hap dan
déi véi nhirng nha dau tu trong linh
vic nang lugng noi chung, va nang
lugng tai tao noi riéng.

Daéi véi linh vuc nang lugng tai
tao, theo dinh huéng phét trién
cta Chinh phd, BIDV luén danh su
quan tdm va nguédn luc dac biét cho
linh vuc nay. Va thuc té, BIDV da trd
thanh ngan hang thuong mai tién
phong tai Viét Nam cho vay tai trg
cac du an trong linh vuc nay. BIDV
hién nay da cho vay hon 10 du an
vdi téng so tién cam két cap tin
dung dat gan 346 triéu USD.

Trudc dé, BIDV cling la mét trong
ba ngan hang Viét Nam tham gia

https://tieulun.hopto.org
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ay la goi tin dung BIDV
trién khai nham cu thé
héa chuong trinh tin

dung phat trién bén vitng hé
trg doanh nghiép SME do Ngan
hang Phét trién chau A (ADB)
tai trg. Chuong trinh huéng tdi
nhém doanh nghiép SME la chi
yéu, trong do, uu tién cac SME
do phu nir lam chu, SME khu
vuc néng thén, SME va du an
dap (ng tiéu chi phat trién bén
viing, théa man diéu kién vé
moi trudng va xa hoi va cac diéu

TY DPONG
| TIN DUNG
HO TRO DOANH NGHIEP SME

Tit thing 3/2019, BIDV trién khai chwong trinh lin
dung ho tro doanh nghiép nho va viea (SME). Quy mo
g0i ho tro nay len dén 7.000 ty dong, nham
muc liéw phdt trien bén vieng.

kién khac theo quy dinh cha chuong
trinh. Khich hang tham gia géi hé
trg nay sé nhan dugc lai sudt vay uu
dai hon so véi vay thong thudng 0,5
- 1%/nam.

G6i tin dung nay dugc trién khai
trén toan hé théng BIDV cho dén
ngay 31/12/2020 hoac khi dat quy
mo cuia goi. Pay la chuong trinh thé
hién su quan tam dac biét va cam
két ho trg phat trién cong dong
doanh nghiép nhé va via Viét
Nam, cing nhu hudng ung thuc thi
Luat H6 ho trg doanh nghiép nhod

hé trg cadc doanh nghiép dau tu tiét
kiém nang lugng. Theo dé, BIDV
cam két ho trg doanh nghiép nhé
va vifa cac khoan vay dau tu vé hiéu
qua nadng lugng dudi su ho tro clia
Chuong trinh hé trg dau tu xanh
(GIF) cia Pan Mach. Mot diém dac
biét clia ca ché nay la chuaong trinh

tra thudng dua trén muic do tiét
kiém nang lugng. Cac doanh nghiép
dau tu vao gidi phap tiép kiém nang
lugng c6 thé dugc hudng cac khoan
tra thudng tir 10% dén 30% téng
chi phi dau tu dua trén mic nang
luong tiét kiém dugc. Du an cling
nhu su tham gia ho trg clia BIDV da
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va vUa; trong do BIDV tuan thi
chu trong chi dao ctia Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc vé
nhém SME néng nghiép néng
thén, nhém SME do phu nif lam
chd, nhom khai nghiép sang
tao...

Théng tin vé géi tinh dung
nay, khich hang c6 thé tim hiéu
thém tai cac chi nhanh BIDV trén
toan quoc hodc lién hé Trung
tam Cham séc khach hang BIDV
tai hotline 1900 9247.

THANH BINH

gbp phan thic day xay dung mot
nén kinh té xanh hon & Viét Nam,
khang dinh vi tri ngan hang di dau
trong linh vuc tiét kiém nadng luong
va san xuat sach han trén thi trudng
Viét Nam. L

Trusc dé, ngay 02/11/2018, Lé ky két Théa thudn hop
tdc tai trg du dn Xady dung nha mdy dién mat tréi Cdt
Hiép gitra BIDV, Quadran International va Truding Thanh
Vigt Nam da duoic t6 chic tai Ha N6, dudi surching kién
cua Thu tuéng Phdp Edouard Philippe va Thu tudng Viét
Narm Nguyén Xudn Phic.

Lua chon hop tdc vai BIDV cua Tdp doan Quadran
International dd tiép tuc khdng dinh surtin tudng cda
cdic doi tdic qudc té doi vai BIDV. Hign nay, BIDV la dbi tdc
tin cdy va cé quan hé vdi hon 1,500 dinh ché tai chinh,
t8 chiic quée té khdp toan cdu nhuNgdn hang Thé gidi
(WB), Ngdn hang Phdi trién Chéu A (ADB), Co quan Hop
tdc quée t& Nhat Ban (JICA),. . . Bén canh dd, BIDV cing
nhan dugc su tin tudng cda hon 4.000 nha ddu tu nudc
ngoai, chiém 20% trong sé hon 21.000 nha ddu tu FDI
chon lam Ngdan hang phuc vy, ddng hanh cting cdc Nha
ddu tukhi trién khai cdc Dur dn hap tde ddu tu tai Viét
Nam.,
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Cdu Thang Long - céng trinh trong diém quéc gia
dugc xdy nén tir ngudn von cdp phdt cdaa BIDV Thdng Long

X2 ANH PUC

Sau 45 nam phdt trien, tic mot Phong chuyén quan comg lrinh, dén nay
BIDV Thang Long da vwon minh thanh mit chi nhanh chi bec cua hé
thong BIDV. Hanh trinh dang tu hao do khong chi dwoc hién hién qua
nhitng comg trinh trong diém cua Thi do, cia dat nwde ma con ghi dau
bang sw hai long, bang niém tin yéu ciia hang ngan doanh nghiép, hang
van cda nhan trong boi canh kinh doanh mai...

DAU AN TREN NHUNG c6 con dau riéng. Dén nidm 1981,
CONG TRINH TRONG PIEM | dé dap tng va phu hop véi yéu
BIDV Thang Long la mét trong cau cong viéc trong tinh hinh mdi,
s6 it nhiing chi nhanh ctia hé théng | Phong dugc nang cap thanh Chi
dugc khai sinh dé phuc vu viéc cap nhdanh Ngan hang Bau tu va Xay
phat vén xdy dung mét coéng trinh dung Cau Thang Long"... Va trong
trong diém qudc gia trong giai sudt 11 nam, tif ngay céng trinh Cau
doan d6i mdi clia dat nudc. Theo Thang Long dugc khdi cong (1974)
Quyét dinh 03/TC-QBD-TCCB ngay dén ngay khanh thanh (1985), chi
03/04/1974 clia B6 trudng Bo Tai nhanh d3 hoan thanh xuat sic
chinh, Phong chuyén quan céng nhiém vu quan ly cdp phat, kiém tra
trinh cdu Thang Long (thudc Ngan va thanh toan xay dung céng trinh
hang Kién thiét Trung uong) da trong diém cau Thang Long.
dugc thanh lap dé cap phat, kiém Tu dau nam 1983, chi nhanh da
tra va thanh toadn vén xay dung co trién khai cong tac kho quy phuc vu
ban cho viéc xay dung Cau Thang tai chd nhu cau tién mat cho khach

Long. Phong dat tru s& tai HaNGiva ' hang. Bén canh do vdi kinh nghiém

16 | Dau tu Phat trién Théang 3.2019

trong quan ly va cap phét vén, chi
nhanh dugc Ngan hang Pau tu va
Xay dung Viét Nam tin tudng va
giao nhiém vu cdp phat phuc vu
nhiéu céng trinh Ién tam cd quéc
gia, cac céng trinh trong diém cla
dat nudic cé y nghia dac biét doi
vdi phat trién kinh té, san xuat, giao
théng, gido duc dao tao...

Trong hon 10 nam tiép do, véi
déng vén dugc cap phat tir chi
nhanh, hang tram céng trinh [én
da duogc xay nén, tiéu biéu trong sé
dé la Cong trinh K84 ciia NHNN Viét
Nam (nay la Nha may In tién Quéc
gia), Cong trinh Vién 481 thudc
Vién Nguyén ti Quoc gia, Cau Phu
Luong, Trudng Bai hoc Tai chinh,
Pudng sat dau mai Ha No6i, Pudng
sit Ha N&i - H3i Phong, Budng bd
nam bac Thang Long, Cau Viét Tri,
Cau Ba Ché - Yén Bai, Cau Phong
Chau, duéng Bac Thang Long - Noi
Bai... Cac cong trinh dugc hoan
thanh dua vao sir dung dlng tién
do da gop phan vao viéc phat trién
kinh té dat nudc.

https://tieulun.hopto.org
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Tir01/01/1995, ciing véi ca hé
théng BIDV budc vao hoat déng
kinh doanh nhu mét ngan hang
thuang mai, chi nhanh Thang
Long ciling bat dau cé nhiing budic
chuyén minh dé thich (ing. Vuot qua
nhiéu gian nan thir thach, chi nhanh
da khang dinh duoc vi thé ctia minh
trong hoat déng kinh doanh véi
nhing két qua kinh doanh an tuong.
Dén hét 1999, tong tai san dat 435
ty dong, gap 2,4 1an ndm 1995; tong
huy déng von dat 129 ty déng, gap
13 lan 1995; téng du ng tin dung dat
406 ty dong, gap 4,9 1an 1995...

Budc sang giai doan 2000 - 2009,
chi nhanh da thuc hién viéc co cau
lai hoat dong theo phuong cham
kinh doanh chat luong, hiéu qua va
an toan la trong tam trong chi dao
diéu hanh hoat déng. Chi nhéanh
da gidm dan ty I& cho vay trung dai
han, tap trung cho vay ngan han,
giam dan ty trong du ng tin dung
khach hang doanh nghiép nha nuéc
va huéng téi déi tuong khach hang
doanh nghiép ngoai quéc doanh va
ca nhan, nang cao ty trong du ng ¢é
tai san dam bao. Tl 01 ban tiét kiém
huy dong vén dan cu dat tai tru s&
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Ban Gidm déc va cdn bé chi chét cua EIDV Thang Long chup anh luu niém

chi nhanh vao nam 2000, dén nam
2005 chi nhanh da phat trién thém 4
phong giao dich va 3 quy tiét kiém.
Nam 2004 cung véi BIDV Chi nhanh
da trién khai thanh céng du an hién
dai hoa, tao nén tang phat trién cac
san pham dich vu hién dai.

Ti nam 2009, BIDV Thang Long
da trién khai thuc hién chuong trinh
ho tra lai suat cho vay doi vdi cac té
chuc, cd nhan vay vén ngan hang
dé san xuat — kinh doanh, xdy dung
mdi cong trinh, xay dung nha cho
ngudi cé thu nhap thap, cic doi
tugng thudc dién chinh sach... Pén
cudi 2009, du ng cho vay ho trg |ai
suat, bao gém ca cho vay ngan,
trung, dai han cta chi nhanh la 628
ty dong, so tién lai ho tro lai suat
hon 17 ty déng...

VUOT THU THACH, VUON
TOI THANH CONG TRONG
DIEU KIEN MOI

Mét thap ky qua, tir 2010 dén
nay, la giai doan ghi nhan ré nhat
su no luc va ban linh chia chi nhanh.
Vi truyén théng vé vang, su kién
tri, quyét tdm cao do, tap thé can bd
BIDV Thang Long da tao lén mot suic

manh téng hop dé tiing budc vuot
qua cac kho khan, thach thuc, dua
hoat déng clia chi nhanh phat trién
ding huéng, bén viing theo dinh
huéng cia mét Chi nhanh ngan hang
bén I&, Iay muc tiéu co ban la dam
bao an toan - hiéu qua - dét pha.
Ngay tir nam 2010, BIDV Thang
Long da dinh huéng hoat dong vdi
uu tién hang dau la: Huy déng von,

CAC MOC PHAT TRIEN CUA BIDV THANG LONG

e Ngay 03/04/1974, thanh Igp Phéng chuyén qudn céng
trinh cdu Thdng Long (thuée Ngdn hang Kién thiét
Trung uong) theo Quyét dinh 03/TC-QP-TCCB cua B
trucing Bo Tai chinky;

e Ngay 17/07/1981, thanh Igp Chi nhdnh Ngdn hang
Bdu tuva Xdy dung céng trinh trong diém cdu Thdng
Long theo Quyét dinh 75/NH-QP cua Téng Gidm déc
NHNN Viét Namy;

e Ngay 27/06/1988, ddi tén thanh Chi nhdnh Ngdn hang
Bdu tu va Xdy dung Cdu Thdng Long theo Quyét dinh
52/NH-QP cda Tong Gidm déc NHNN Vigt Nam;

e Ngay 02/04/1991, ddi tén thanh Chi nhdnh Ngén hang
Bdu tu va Phdt trién Thdng Long theo Quyét dinh 38/
NH-QP ctia Théng déc NHNN Viét Nam;

e Ngay 01/05/2012, chuyén déithanh Chi nhdnh Ngdn
hang TMCP BXdu tu va Phdt trién Thdng Long sau khi
BIDV ¢6 phdn hoa.

Thang 3.2019 Péu tuPhat trién | 17

https://tieulun.hopto.org



KY NIEM @89 NGAY THANH LAP BIDV THANG LONG

nang cao chat lugng tin dung va
khac phuc triét dé cac tén tai kho
khan dac biét la xi ly ng xdu, ng
ngoai bang. Nam 2010, chi nhanh
tap trung tang cudng quan hé vai
cac khach hang tét, truyén théng
thong qua viéc ky két cac hogp dong
hop tac toan dién véi Nha may In tién
Qudc gia, Cong ty CP Dat Phuong,
Cong ty CP tap doan PH, Cong ty CP
Tu van va Xay dung Phi Xuan...
Giai doan 2013-2015, thuc
hién dé an tai co cdu hoat dong,
chi nhanh da quyét liét trién khai
nhiéu giai phap déng bé va da dat
dugc nhiing két qua kha quan.
Pén hét nam 2014, BIDV Thang
Long dugc céng nhan la chi nhanh
hang | va chinh thic dugc dua ra
khoéi nhém cac chi nhanh tai co
cau tu thang 1 nam 2015 (sém han
1 ndm so vdi ké hoach). Va dén
hét 2015, chi nhanh dugc xép loai
Hoan thanh Xuat sdc nhiém vu
vdi nhiing két qua kinh doanh néi
bat: Téng tai san tang trudng cao
nhat trong vong 5 nam gan nhat,
dat muc 10.776 ty déng; lgi nhuan
trudc thué dat 163 ty dbéng, tang
trudng 39% so vdi 2013; huy dong
von cubi ky dat 9.409 ty dong,
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tang trudng 73% so vdi 2013; du
no cudbi ky dat 4.418 ty déng, tang
trudng 141% so vdi 2013...

C6 duoc nén tang viing chac dé,
nhing nam tiép theo, BIDV Thang
Long tu tin xay dung cho minh
nhing muc tiéu cao hon. Vai su chi
dao quyét liét cia Ban giam doc chi
nhanh cling su théng nhat, doan
két, quyét tam clia toan thé can bo,
chi nhanh da dat duoc nhimg két
qua kha quan trén cac mat hoat
dong. Trong d6, dén cudi nam
2018, loi nhudn trudc thué dat 311
ty déng, tang truédng 91% so Vdi
2015, xép thir 8/34 chi nhanh trén
dia ban va 12/189 chi nhanh trong
hé théng; huy déng vén cudi ky dat
17.251 ty déng, tang trudng 83% so
vdi 2015, xp thu 7 trén dia ban va
thir 9 trong hé théng; du ng cudi ky
dat 7.445 ty déng, tang trudng 68%
so V@i 2015, xép thir 14 trén dia ban
va thir 29 trong hé théng...

V@i nhitng két qua an tugng do,
BIDV Thang Long da dugc céng
nhan la chi nhanh lién tuc hoan
thanh xuat sac nhiém vu trong 3
nam lién tiép tir 2016 - 2018; duoc
khen thudng trong céng tac Huy
doéng von, Thu dich vu va ngan

Thang 3.2019

hang ban lé... Bac biét, chi nhanh
chinh thic dugc BIDV phé duyét
vao nhom cac chi nhanh chd luc cda
hé théng giai doan 2017- 2019.

W

Sau 45 nam phat trién, vuot
gua nhiéu khé khan, BIDV Thang
Long da khang dinh duoc vai tro, vi
tri cia moét don vi thanh vién chu
Iuc ctia BIDV trén dia ban Tha doé.
Day |a nén tang dé tap thé can bo
nhan vién chi nhanh né luc nhiéu
hon nira, phan ddu xay dung BIDV
Thang Long thanh mét tap thé
viing manh hang dau cla hé théng,
xUng dang vdi niém tin yéu clia cac
cap lanh dao BIDV va cac thé hé can
boé chi nhanh...0

Sau 45 ndm phdt trién va déng gép cho su‘phdt trién
kinh té xa hdi Tha do va ddt nudce, BIDV Thdng Long da
vinh du ddn nhdn nhiéu phdn thudng cao quy:

- Hudn chuong Lao déng hang 2 va hang 3;

- Bdng khen ctia UBND Thanh phd Ha NGi;

- Bdng khen va Cé thi dua cda Théng ddc Ngan

hang Nha nudic Viét Narmy;

- Bdng khen cta Cong doan Ngdn hang Nha nudc

Viét Nam

- Gidly khen cta Téng gidm déc BIDV.. .

|
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VOI HOAT PONG NGAN HANG BAN LE

X: DOAN THI THOY

BDV THANG LONG

tuc nhiing giac mo Ién

~

| S,
Tdo xinh

o MMUOMHILMED YN |

BIDV Thang Long trao thudng cho khdach hang may man

Nam 2018 danh dawv chang dwong 10 nam phiit mﬁn
manh mé hoal dopng ngan hang ban lé cua BIDV.. O ¢l
maoc dang nho n&y,_ hoat dong ﬁgﬁn hang ban l¢ lai BIDV
Thang Long da ghi dugc nhieu daw dn phdl trien vl i,
toan di¢n, khang dinh vi tri dan dau.

NHUNG BUGC TIEN DOT
PHA TRONG HOAT DONG
NGAN HANG DIEN TU

BIDV Thang Long trudc day dugc
biét d&n nhu la mot don vi chuyén
phuc vu khéi khiach hang doanh
nghiép xay lap. Trong 10 nam trd
lai day, BIDV Thang Long da dan
chuyén dich dinh huéng, tap trung
uu tién nguén luc, nhan luc cho phat
trién hoat déng ngan hang ban |&
va dac biét la cac dich vu ngan hang
dién t. Vdi phuong cham “khach
hang la trung tam”, chi nhanh da tap
trung phét trién mo hinh ban I1é theo
chuoi véi cac déi tac lan.

Nam 2018, BIDV Thang Long ghi
dau an vdi thanh tich la Chi nhanh
dau tién can dich 5181 khach hang,
dat giai Nhat chuong trinh Ca ché
dong luc Ebanking, Top 5 co sé
doan vé dich xuat sac trong chang
dua BIDV Smart Banking quy llI,

IV/2018. BIDV Thang Long cung la
mot trong nhing chi nhanh tién
phong thi nghiém khu trai nghiém
ngan hang hién dai BIDV E-zone
nham hién dai héa phuong thiic va
khéng gian giao dich, tiét kiém thai
gian giao dich cho khach hang.

TIEP TUC MO NHUNG GIAC
MO LON

Hon 1 thap nién da qua, nhin lai
chang duéng phat trién hoat déng
ngan hang ban lé tai BIDV Thang
Long, d trai qua nhiéu khé khan,
thach thiic, song nhimg két qua dat
da cho thay su déng long, chung
stic, quyét tam hoan thanh xudt sac
nhiém vu dugc giao clia toan thé
can bo chi nhanh.

Budc vao nam 2019, ngay tu
nhing ngay dau, tap thé can bo
BIDV Thang Long da trién khai
quyét liét cac hoat déng kinh

doanh, dam bdo tang trudng vé quy
mo lan chat lugng, phan dau tiép
tuc la I c& dau trong coéng tac phat
trién hoat déng ngan hang ban

|&, trién khai manh mé chién lugc
ngan hang s, phat trién cic kénh
ban hang theo huéng chuyén dan
luong giao dich sang kénh dién tur.
Mét trong nhitng nhiém vu trong
tam cla chi nhanh nam 2019 |a tap
trung phét trién theo dé an phat
trién dich vu BIDV dén 2025, tap
trung gia tang nén khach hang bén
viing bang chat lugng san pham
dich vu va phuang thic phuc vu
khach hang. O

BID

CMIA 58 (O

-Nam 2018, thu nhdp rong hoat déng ngdn hang
béin é cda BIDV Thdng Long dat 146 ty dong, tdng
trudng 16% so 2017, chiém 299 trén téng thu nhdp rong
cua chi nhdnh. Trong dé thu dich vu bdn lédat 21,3 ty
déng, chiém 149%/tdng thu nhdp rong bdn Ié, cao hon
muc thuc hién trung binh cda khu vuc (15,9 ty dong).

- Hoat déng huy dong vén dan cu da cé budc phdt
trién nhdy vot cd vé qui mé va chdt luong. Tt qui mé huy
ddéng vén déan cur 1,395 ty déng ndm 2010, dén 2018 huy
ddéng von dén cudat 7.975 ty dong. Nén khdch hang cd
nhan tdng trudng manh va bén viing chinh la co sé dé
phdit trién nguén vén huy ddng tai chi nhdnh.

- Hoat déng tin dung bdn Ié ttrcon 56 khiém tén la
265 ty ddng ndm 2010, dén 2018 tin dung bdn Ié dat
2526ty dong, ty Ié no xdu 0,12%,tin dung bdn Ié tdng
trudng theo huding thue chdt, bén vimg.

- Ndm 2018, nén khdch hang cd nhan dat 90.394,
tdng truding 38%, dung thir 5/34 chi nhdnh, tdng 5 bdc
thu hang trong khu vuc so vdi ndm trudc.
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PHONG GIAO DICH LANG QUOC

Suc bat tu6'

X PAO XUAN PHONG

au 15 nam phat trién, Phong
S Giao dich Lang quéc té Thang

Long da khéng ngiing né luc
vuon |én dé tré thanh mét trong
nhiing Phong Giao dich chuan hang
dac biét c6 quy mé va chat lugng
hang dau trong hé théng BIDV;
khédng dinh vai tro, vi tri quan trong
doéi voi hé théng ngan hang ban
|& cta BIDV néi chung va cua BIDV
Thang Long ndi riéng.

Puoc thanh lap trén co s& nang
cap tir Quy Tiét kiém sb 4, Phong
Giao dich Lang quéc té Thang Long
(tén goi ban dau la Phong giao dich
s6 2) duoc Ban lanh dao BIDV Thang
Long dat niém tin va ky vong sé a
mot Phong Giao dich [én, hiéu qua,
chu luc trong khéi cac don vi truc
thudc cua chi nhanh. Khéng phu
lébng tin ctia Ban lanh dao, tap thé
can bd nhan vién Phong Giao dich
Lang qudc té Thang Long qua cac
thai ky luén doan két, thong nhat
va hoé trg 1an nhau trong céng viéc,
luén nod luc cao nhat dé hoan thanh
xudt sac nhiém vu dugc giao pho.

Trai qua 15 nam phat trién,
Phong Giao dich Lang quéc té

Thang Long ngay mot Idn manh va
dat dugc nhimng két qua kha quan
trén nhiéu chi tiéu kinh doanh. Bén
31/12/2018, huy déng vén clia
Phéng Giao dich dat hon 1.600 ty
déng, ting hon 40 lan so véi ngay
dau thanh lap; du ng tin dung cudi
ky dat 300 ty déng; ng xau va ng

N
- "

HEJ_TH'HAHG BAN LE
TOT NHAT

VIET NAM EIEEEDD
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lDV V hi nhanh Thang Long

(£ KHAI TRUONG
PHONG GIAO DICH BAN LE CHUAN
LANG QUOC TE THANG LONG

Ha Ngi, ngay 04 thdng 7 ndm 2016

nhém Il 1a 0%; loi nhuan trudc thué
dat 25,5 ty dong... Két qua hoat dong
ca Phong da dugc Ngan hang Nha
nudc, BIDV va Chi nhanh Thang
Long ghi nhan théng qua céc phan
thudng nhu: Bang khen ctia Théng
déc Ngan hang Nha nudic Viét Nam
giai doan 2015 - 2016; Gidy khen cla
Téng Giam doc BIDV cac nam 2011,
2014, 2015, 2018; dugc BIDV cong
nhan la Phong Giao dich hang dac
biét clia hé théng tir nam 2015 dén
nay. Trong ndi bd chi nhanh, Phong
Giao dich Lang quéc té Thang Long
cting nhiéu nam lién tiép duoc xép
loai hoan thanh xudat sic nhiém vu...

Trong lich s hinh thanh va
phat trién 45 ndm cuda BIDV Thing
Long, Phéng Giao dich Lang quéc
té Thang Long dang la mét don vi
tré. Nhung vdi suc tré, ban linh va
siic bat manh mé, tin rang trong
thai gian tdi, Phong Giao dich sé c6
budc phat trién but pha, gép phan
cung vdi BIDV Thang Long sdi canh
vuon xa. J
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BIDV TH/E:EG LONG - NH%\ MAY Iw TIEN ‘QUéCqGIA
Nang tam hop tac trén nen tang
X NGUYEN VAN TOAN (¥) 30 ném gén bo

e ok e i R b s e e .

Sudt chang dwong 30 nam xay dung va phdl trién ciia Nha mdy In tien
Quac gia, BIDV Thang Long luon la doi tdc tin cdy, hop ldac gan bo dé
cung phal trén. ..

ao nhitng ndm 80 cuia thé ky
\/}{X; trudc yéu cau vé viéc xay

dung mét nha may in tién
hién dai, véi cbng nghé tién tién clia
thé gidi, Du an xay dung céng trinh
K84 - tién than clia Nha may In tién
Quéc gia hém nay - da dugc Chinh
phu phé duyét va khéi cong. Su hop
tac gilta BIDV Thang Long va Nha
may In tién Quéc gia bat dau tir lic
dé, khdi nguén tir viéc chi nhanh
dugc giao nhiém vu cap phat von

dé xay dung nén méng céng trinh hai bén ky két théa thuan hop tac
K84 cho dén khi hoan thanhvadua | toan dién vdi su tham gia cua lanh
vao hoat dong. dao Ngan hang Nha nudc, lanh dao
Ké tir do, trong suét qua trinh xdy | BIDV, lanh dao BIDV Thing Long va
dung va phat trién clia Nha may In lanh dao Nha may. Bén canh viéc

tién Quéc gia, mdi quan hé hgp tdc | md réng va ndng cao chat lugng cac
cla hai don vi ngay cang chat ché dich vu BIDV Thang Long cung cap

va dugc md rdng trén cac mang cho Nha may nhu tién gui, thanh
hoat déng phu hdp véi xu thé phat | todn trong nudc va thanh todn quéc
trién chung cla dat nudc. Pac biét, té, viéc gidi han tin dung cla la
ngay 20/12/2010 danh dau su hgp 1.200 ty dong da ho trg rat tot cho
tadc dugc nang lén tam cao mdéi khi cac hoat dong clia nha may.

Nha may In tién Quédc gia la
Doanh nghiép Nha nudc phuc vu
truc tiép viéc in an tién té cla quéc
gia. Trong qua trinh hgp tac, Nha
may thudng xuyén phai st dung cac
dich vu nhu mé thu tin dung nhap
khau gidy muc va vat tu in tién, bdo
lanh nhan hang, mua ban ngoai
té, thanh todn quéc té, thanh toan
trong nudc... cua BIDV Thang Long.

Véi uy tin ctia nha may va moi
quan hé hop tac hiéu qua gila 2 bén,
BIDV Thang Long da ludén dap ung
kip thdi moi nhu cau clia nha may
vdi chi phi hop ly tao diéu kién cho
nha may hoat déng san xudt kinh
doanh thuan lgi va hiéu qua. Chiang
t6i nhan thay, BIDV Thang Long la
mot chi nhanh ngan hang ludn dé
cao muc tiéu chat lugng, tich cuc
nang cao hiéu qua dich vu cung
cap va ho trg khach hang ngay mot
tét hon theo xu hudng phat trién
manh mé cla hé théng ngan hang
Viét Nam cling nhu nhu cau ngay
cang cao vé chat lugng dich vu ngan
hang, tién té clia cdc doanh nghiép,
trong dé c6 Nha may In tién Qudc
gia. Dé noi vé BIDV Thang Long,
chiing t6i cé thé khang dinh: Uy tin,
thau hiéu, chia sé va chuyén nghiép.

Nha may In tién Qubc gia tin
tudng, vdi nhing thanh qua da dat
dugc trong suét 30 ndm gan bo,
madi quan hé hop tac toan dién va
lau dai gilra hai don vi sé ngay cang
bén viing va phat trién theo ding
dinh huédng “chia sé co héi, hap tac
thanh coéng”.

Nhan dip ky niém 45 nam thanh
lap BIDV Thang Long, Nha mdy In
tién Quéc gia chiic cho chang dudng
phat trién tiép theo cla chi nhanh
sé ludn thuan lgi, xiing dang va duy
tri thanh céng vi thé chi nhanh hang
dau trong hé théng BIDV.

(*) Cha tich HDTV Nha mdy In tién
Quéc gia
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SANIEY

BIDV THANG LONG -
CONG TY CP BDAT PHUONG

16 nam song hanh

X2 LUONG MINH TUAN (*)

Vi kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va tiem lyc tai chinh manh,
phong cdach phuc vu chuyén nghiép, BIDV Thang Long da, dang va sé
luén domg hanh véi sy phal trien ciia Cong by ¢o phan Dat Phieong...

6ng ty c6 phan Pat Phuong
dugc thanh lap ti nam 2002

va hoat déng chu yéu trong
linh vuc dau tu xay dung cac céng
trinh giao thong, thiy dién va cac
khu dé thi.

Véi Cong ty Bat Phuong, BIDV
Thing Long la mét trong nhing déi
tdc quan trong. Gan bé vai Céng ty
ngay tif nhiing ngay dau thanh lap,
dén nay, bang nguén vén tai trg clia
BIDV Thang Long, Bat Phuong da
dau tu dugc hé théng day chuyén
cbng nghé, may maoc thiét bi hién
dai phuc vu cho hoat déng... Vdi
day chuyén céng nghé va thiét bi
do, Pat Phuong da luén dam bao
va vuot tién doé thi cong cac du an.
Bén canh do, BIDV Thang Long con
phé duyét tang han muc tin dung
cho céng ty qua cdc nam, thé hién
su tin tudng va phat trién moi quan
hé trong qua trinh hgp tac gilta hai

phat trién

bén. Diéu dé dugc minh chiing ro
nét hon qua nhing céng trinh ma
BIDV Thing Long da ho tro.

Trong giai doan khdi nghiép, Pat
Phuong chua du nang luc dau thau
cac céng trinh, phai lam thau phu.
Nhung qua ké hoach, phuang én
san xuat kinh doanh va cac cam két
v6i ngan hang, BIDV Thang Long da
cap tin dung dé céng ty dam bao
thuc hién du an va mang lai hiéu
qua kinh té cao.

T nam 2006, Pat Phuong da hoi
tu du diéu kién tham gia dau thau
cac du an theo quy dinh. Nha BIDV
Thang Long bao lanh, cung cap tin
dung cho cac du an, cong ty da lién
tuc thang thau vdi cac du an nhu:
Cau Bai Phudc, Cau An Nghia, Cau
Trai HUt, Tuyén tranh thanh phé
Soc Trang - tinh So6c Trang (2015);
Pudng trung tam Bai Trudng - Phu
Québc (2015); Cau Tan Vi Lach
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Huyén - Hai Phong (2016); Cau Niém
2 va dudng dan (2017)...

Trén nén tang phat trién bén
viing ctia mét doanh nghiép manh
trong linh vuc xay dung ha tang
giao théng; nha dau tu bai ban,
chuyén cac du an thuy dién, Céng
ty c6 phan Bat Phuong va céng
ty con la Pat Phuong Hoi An da
ti€p tuc trién khai dau tu xay dung
nhiéu du an Ién. Va trong hanh
trinh vuon téi do, Pat Phuaong lién
tuc nhan dugc su ung hd, ho trg
cla BIDV Thang Long.

Cé thé noi, theo thai gian, BIDV
Thang Long va Céng ty c6 phan Dat
Phuong da trd thanh déi tac tin cay,
song hanh cing nhau trong suét
chdng duéng phat trién. Viéc tai trg
vén (trung han, ngan han) tir phia
BIDV Thang Long la nguén luc dé
cbng ty phat trién. Déng thai, céng
ty luén trd ng ngan hang ding han
vé gbc va lai vay, tao nén uy tin, su
tin tudng lan nhau trong quaé trinh
hop tac cung phat trién.

Tir két qua hop tac tét dep trong
suét 17 ndm qua, Cong ty c6 phan
Pat Phuong hy vong trong tuong
lai méi quan hé t6t dep gilia hai bén
sé phat trién |én tdm cao mdi, mang
lai gia tri bén viing cho ca doanh
nghiép lan ngan hang. 0

(*) Ch tich HDQT Céng ty CP
Bat Phuong
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Hop tac chat ché

X2 TA VAN THAO (*)

ung tam Dich vu viéc lam Ha

—‘_;l{}i la don vi su nghiép cong

lap truc thudc S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi Ha Noi.
Trai qua gan 30 ndm xdy dung va
phat trién, Trung tam da va dang
khang dinh vi tri la cau néi gilta
doanh nghiép va ngudi lao déng,
gop phan gidi quyét cac van dé lao
dong viéc lam va an sinh xa hoi.
Mot trong nhiing mang hoat déng
quan trong ctia Trung tam la thuc
hién tiép nhan gidi quyét chinh sach
bao hiém that nghiép cho ngusi
lao déng trén dia ban thanh phé
Ha Nai.

Thang 6/2018, Trung tam Dich vu
Viéc lam Ha Néi chinh thic hop tic
vdi BIDV Thang Long trong chi tra
trg cap that nghiép cho ngudi lao
dong qua tai khoan ngan hang. Pay
la mét su phéi hop kip thai, hiéu
qua nham tao diéu kién thuan lgi
cho ngudi lao déng. Sau 9 thang ké
tur khi thuc hién, BIDV Thang Long
da cung cap dich vu cho han 30
nghin doi tuong duoc Bao hiém Xa
héi chi tra trg cap that nghiép. Vai
thi tuc nhanh gon thuan tién va su
hudng dan tan tinh clia can bé ngan
hang tai 15 diém san tiép nhan ho
sg cla Trung tam, ngudi lao déng
khéng nhitng dugc sir dung dich vu
online trén ca nudc, ma con dugc suf
dung da dang, toan dién cac dich
vu cla ngan hang nhu ATM, BSMS,

OE TAO THUAN LGOI CHO NGUCI LAO BONG

Smartbanking... BIDV Thang Long
duoc ngudi lao déng tin tudng lua
chon st dung dich vu nhiéu hon so
vdi hé théng ngan hang khac

Pac biét hon, véi chuong trinh
“Giao dich tai chinh, tring thudng
Téo xinh"” dugc BIDV Thang Long t6
chic va truc tiép trao giai tai Trung
tam vao ngay 02/10/2018, nguoi
lao ddng st dung dich vu BIDV
Smartbanking da cé co hdi tring
thudng 100 triéu déng. Clip trao gidi
da dugc phat trén toan bé cac diém

giao dich ctia Trung tam tao ra suc
lan tda rat Ién dén ngudi lao déng
ma khong kénh quang cdo nao cé
thé lam duoc...

Vi Trung tam Dich vu Viéc lam
Ha Noi, BIDV Thang Long thuc su la
ngudi ban déng hanh vé cung tin
cay, luén dap ung tot nhat nhu cau
cuia khach hang. Vi thé, trong thai
gian tdi, Trung tam Dich vu Viéc lam
Ha Néi va BIDV Thang Long du dinh
sé day manh hon nita maéi quan hé
hop tac khéng chi & linh vuc chi trd
trg cap that nghiép ma con & cac
linh vuc khac nhu tu van du hoc, tu
van cho lao déng lam viéc tai nudc
ngoai...

Nhan dip BIDV Thang Long tron
45 tudi, thay mat cho gan 200 céan
b6 Trung tam Dich vu Viéc lam Ha
Nai, xin chic BIDV Thang Long luén
phat trién bén ving, déng hanh véi
khéach hang va duy tri vi thé la chi
nhanh chu luc trong hé théng BIDV.

(*) Gidm déc Trung tém Dich vu
viéc lam Ha Néi 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Noi nguoi lao dong

GAM NIE

X2 HUONG GIANG

Vi sue né luc cia hon 23 ngan doan vién cong doan (chiém 97 % long so lao
dong trong loan hé thong), trong nam 2018 viea qua, hoat djng Cong doan

da dat dwgc nhieu két qua rat ddang khich l¢, phdt huy vai tro cua 16 chate duegc

nguoi lao domg BIDV gici gam niém lin.

am 2018 la ndm dau tién
BIDV thuc hién cac nhiém

vu dugc dé ra tai Pai hoi
Céng doan lan thirV, nhiém ky
2018-2013. Véi tinh than doan két,
d6i mdi, khéng ngiing sang tao dé
gbp phan vao thanh céng chung
cua BIDV, trong nam via qua, Cong
doan BIDV da dat duoc nhiéu két
qua kha quan, tao tién dé viing chéc
dé hoan thién cac muc tiéu trong
chang dudng tiép theo.

NHUNG KET QUA AN
TUONG...

Nam 2018, vai chii dé hanh déng
“Pét pha, d6i méi ndi dung, phuang
phap hoat dong”, Cong doan BIDV
da tap trung déi mdi cong tac to
chuic, céng tac quan tri, diéu hanh,
ndi dung hoat dong va da tao duoc
nhiéu chuyén bién manh mé ca vé
lugng va chat.

Coéng doan BIDV da t6 chuic cac
phong trao thi dua thiét thuc, gan
vdi cac muc tiéu, nhiém vu cla BIDV
va clia nganh Ngan hang, trong
tam la cac phong trao thi dua lao
dbéng gidi, phat huy sang kién, cai
tién nghiép vu, phat trién dich vu,
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi,
phong trao “Poan vién, lao déng
tich cuc tham gia mua trai phiéu
BIDV 2018", phong trao thi dua lap
thanh tich chao mimng ky niém 70
nam ngay Chu tich H6 Chi Minh ra
L&i kéu goi thi dua Ai Quéc, phong
trao “Can bé BIDV sang tao, d&i mdi,
nang cao chat luong phuc vu, gép
phan gia tang thu nhap”,... Qua

24 l PAau tu Phat trién

viéc t6 chuic cac phong trao thi dua
da khai déy tinh than hang say lao
dong, céng hién clia cic tip thé
va ca nhan, gop phan tich cuc vao
viéc hoan thanh thang lgi nhiém vu
chinh tri va ké hoach kinh doanh
nam 2018 cta BIDV. Cac phong trao
thi dua da dat duoc nhiéu két qua
ndi bat nhu: doan vién, lao déng
truc tiép dang ky mua trén 500 ty
déng trai phiéu tang vén, gép phan
tao nén su thanh cong cua dot phat
hanh tri phiéu dé bé sung vén kinh
doanh, ddm bao cho su phat trién
bén viing ctia BIDV; c6 28.436 luot
doan vién, lao dong tham gia 341
khoa dao tao clia BIDV; cé 541 dé
tai, sdng kién duoc ap dung, trong
dé c6 19 sang kién tiéu biéu cap hé
thong, 69 sang kién tiéu biéu cap co
s@; toan hé théng da trd lai tién thia
cho khach hang 6.579 mén véi s
tién trén 40 ty VND ...

Mét trong nhiing phong trao
hoat déng néi bat cia Céng doan

Thang 3.2019

BIDV trong nam qua la té chuic
thanh céng Hoi thi dich vu nam
2018, day la Héi thi dich vu dau tién
duagc t6 chuic tai BIDV. Héi thi da thu
hit dugc dong dao doan vién, lao
dong tham gia, tao dugc hiéu Ung
lan tda, thuic day phong trao thi dua
phat trién dich vu, tinh than hoc tap,
van hoéa hoc hdi, sang tao.

Bén canh dé, Céng doan BIDV
da thuc hién tét cong tac an sinh
déi vai cong dong, déng thai tap
trung quan tam va lam tét céng
tac an sinh trong néi bé BIDV. Nam
2018 da tap trung bd sung, hoan
thién Quy ché quy xa héi céng
doan va quy tinh nghia BIDV, chu
dong ra soat, dé xuat hinh thic ho
trg phi hgp déi véi doan vién, gia
dinh doan vién bi bénh hiém nghéo
hodc cd hoan canh kho khan. Cac
cap cong doan da trg cap, tham hai
3.800 doan vién, lao déng véi s6
tién 6,2 ty dong, trong do tro cap,
thdam hoi 240 trudng hop véi so tién
862 triéu déng tir Quy tinh nghia
ngan hang; tham héi 3.530 luot
doan vién, lao dong va ngudi than
vdi s6 tién 5,3 ty dong ti nguén
Quy tinh nghia ngan hang va quy
phuc lgi; van déng doan vién, lao
dong Ging hé déng bao, céng nhén
nghéo 24.000 suat qua Tét vdi tong
s6 tién 12 ty déng, Cong doan BIDV
da phéi hop véi Quy Bao trg tré em
truc tiép trao qua tét cho 200 tré em
nghéo tai Bénh vién Nhi Trung uong
va chi dao cac Cong doan co sd td
chiic cac doan trao tang qua Tét tai
cac dia phuong...

Trong cong tac tham gia xay
dung chinh sach, ché dé; dai dién
va bdo vé quyén, lgi ich hop phap
cla doan vién, ngudi lao dong,
Céng doan BIDV da sia déi, bé
sung Thoa udc Lao dbng tap thé,
Quy ché tién luang, Quy ché xur ly
ky luat va trach nhiém vat chat, Quy
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ché Quan ly lao déng, Quy ché trg
cap can bé nghi huu, ché huu, nghi
hutu trudc tudi...

...TAO DA CHO NHUNG BUT
PHA MOl

Bam sat Nghi quyét Dai hi Xl
Cong doan Viét Nam, Chi thi 03-CT/
BCS clia Ban can suBang Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, Nghi
quyét dai héi VI va Ké hoach hoat
doéng nam 2019 cla Céng doan
Ngén hang Viét Nam, Nghi quyét
Pai hoi V Céong doan BIDV, nhiém
vu chinh tri va k& hoach kinh doanh
cla BIDV, nam 2019, Cong doan
BIDV tap trung thuc hién nhiing
nhiém vu trong tam sau:

Pay manh céc phong trao thi
dua yéu nudc phan dau hoan thanh
Xuat sac nhiém vu chinh tri, ké
hoach kinh doanh ndm 2019 cla
BIDV. V6i chti dé hanh déng “Ky
luat, ky cuong, sang tao, ndng suat,
hiéu qua”, bén canh cac phong trao
thi dua da va dang trién khai phat
déng, cbng doan BIDV day manh
hon nira viéc gan két hoat dong
phong trao céng doan véi hoat
dong kinh doanh; tap trung thuc
hién t6t phong trao thi dua “Nang
suat cao hon, Chat luong tét han”,
“Lao déng sang tao, chat lugng,
hiéu qua”, “Lao dong cdé ky luat,
ky cuong”... quyét tam thuc hién
thang lgi D& an chién lugc Ngan

‘ Hién nay, Cong doan BIDV cé

206 Cong doan co so truc thuoe
(trong dé co 11 Coéng doan co so ¢ cdc
don vi lién doanh, Cong ty co phan,
don vi & mwée ngoai) diege bé tri sinh
hoat tai 10 khu virc cong doan”.

hang s6, Dé an phat trién dich vu
giai doan 2018 - 2020, Bé an quan
tri chi phi hiéu qua, cac muc tiéu,
Phuong an tai co cau gan vai xur ly
ng xau giai doan 2016 - 2020, nhiém
vu va ké hoach kinh doanh nam
2019 cua BIDV lap thanh tich chao
mumng ky niém cic ngay |é Ién clia
dat nudc, ctia nganh...

Pé hoan thanh t6t cong tac
cham lo d&i séng ngudi lao dong
va thuc hién quy ché dan chu, Céng
doan BIDV sé tim cac bién phap
nang cao ndng sudt lao déng, hiéu
qua kinh doanh tir d6 nang cao
thu nhap va dam bao cho ngudi
lao déng duoc hudng day du cac
quyén lgi hgp phéap, chinh dang
nhu: Bdo hiém xa hoi, Bao hiém y
té, BIC-Care, BIDV-Care... Tiép tuc
thuc hién tot viéc ndm bat tam tu,
nguyén vong cla doan vién, lao
dong, kip thai hod tro ngudi lao
déng gap kho khan. Thuc hién tét
cong tac tuyén giao, phong trao.
Tiép tuc tuyén truyén, phé bién chu
truong, chinh sach cia Pang, phap
luat cha Nha nudc, cac chi truong

Thang 3.2019

I&n clia nganh Ngan hang va cua
BIDV. Tuyén truyén va té chifc cac
hoat dong ky niém 90 nam ngay
thanh lap Céng doan Viét Nam
(27/07/1929 - 28/07/2019). Tang
cudng tuyén truyén, van déng
doan vién, lao déng déng thuan
va no luc thuc hién cac nhiém vu,
chui truong Ién cta BIDV nhu: Dé
an chién lugc Ngan hang sé, Bé an
phat trién dich vu giai doan 2018

- 2020, D an quan tri chi phi hiéu
qua, Phuang an tai co cau gan vai
XU ly ng xau giai doan 2016 - 2020,
cac muc tiéu, ké hoach kinh doanh
nam 2019 cua BIDV ...

Céng doan tiép tuc van déng
doan vién, ngudi lao déng tich cuc
hoc tap nang cao trinh dé chuyén
mon, k¥ ndng nghé nghiép; nghiém
tuc thuc hién Néi quy lao dong,
Théa udc lao déng tap thé BIDV, hai
bé quy chuan, quy dinh phong cach
va khéng gian lam viéc cta BIDV,
chap hanh ky cuong, ky luat lao
déng gan vdi cudc van dong “Day
manh hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtic, phong cach H6 Chi Minh”,
Vén déng doan vién, lao déng tiép
tuc phat huy truyén théng “Uéng
nudc nhé nguén”, tinh than “Tudng
than, tuong ai” tich cuc ing hd cac
hoat déng dén on déap nghia, x6a
déi giam nghéo, cac chuong trinh
an sinh xa hoi vi céng dong cla
BIDV...O
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XAY/DUNG TRU SO.CHINH THANH

‘Neol nha ehung hammn phue

X THU HIEN

HOI NGHI

NGUO1 LAO DONG TRU SO CHINH NAM 2019

Lé ky két giao udc thi dua gilta cdc khéi nghiép vu tai Tru s& chinh

Sdang 5/3/2019, tai Ha Noi, Tru s6 chinh BIDV 16 chite Hpi nghi

Ngueai lao dong nam 2019.

oat déng nay ducc dién ra
H thuéng nién nham: Téng

két, bdo cdo két qua, thanh
tich da dat dugc trong nam trudc;
Pé ngudi lao déng dugc phat biéu,
déng gop nhimng y kién ctia minh,
phat huy quyén dan chi clia ngudi
lao dong.

Tai héi nghi, dai dién Ban T6 chic
can bo BIDV d3 bao cdo tém tat tinh
hinh thuc hién cac ché dé, chinh
sach lién quan quyén va lgi ich cla
ngudi lao déng tai tru s& chinh BIDV
nam 2018 va phuang hudng thuc
hién nam 2019. Theo d6, thu nhap
cua can bo tai Tru s& chinh co ban
c6 tinh canh tranh trén thi truéng.
Ngoai ra, BIDV con té chiic rat nhiéu
cac chuong trinh dao tao nham nang
cao nang luc, trinh dé chuyén mon,
ngoai ng, tich ldy kinh nghiém céng
tac va cac hoat dong tich cuc cham lo
dén dai song tinh than clia d6i ng
can bd nhan vién.

26 l PAau tu Phat trién

Khéng chi trién khai nhiéu chinh
sach va phuc lgi tét doi vai can bd
con duong nhiém ma ngay ca doi
v@i can bo da nghi huu ¢é hoan canh
kho khan, BIDV ciing tich cuc hé trg
xdy dung, stfa chifa nha. BIDV ciing
chia sé khé khan bang cac quy phiic
lgi v&i cdc can boé mac bénh hiém
nghéo, con cai clia can b, nhan vién
khéng may bi bénh tat vv. ..

Véi phuong cham: Nhan luc la
yéu td quan trong hang dau cho
su phét trién va thanh céng clia té
chiic. BIDV luén chii trong dén viéc
dam bao quyén l&i va lgi ich clia
ngudi lao dong. Dac biét, Tru s&
chinh la co quan dau nao, noi héi tu
tinh td cia ca hé théng nén céng
tac nay cang dugc uu tién hang dau.
Nhén héi nghi lan nay, Cong doan
BIDV Trung udng da thu thap va giai
dap y kién, kién nghi clia can b tir
cac phong ban cling nhu tién hanh
héi dap truc ti€p vé cac chinh sach

Thang 3.2019

—
[

danh cho ngudi lao ddng ngay tai
hdi nghi. Thong qua dé, tiing ca
nhan cé thé néi lén nhiing dé xuat
cua ban than, diéu nay cho thay
tinh than dan chi cao da gép phan
cai thién té chirc ngay mét hoan
thién hon, BIDV trd thanh “ngdi nha
chung hanh phuc” cho toan thé can
bo nhan vién.

Vi su nhat tri cao cla can bo
tham du, héi nghi cing bau ra
Ban thanh tra nhan dan nhiém
ki m&indam 2019 va bau bé sung
thanh vién ban déi thoai - nhiing
dan vi chuyén trach truc tiép ho
trg va giam sat cac hoat dong cla
ngudi lao dong. Thém vao do,
bang viéc ki két giao udc thi dua
gitra cac khéi nghiép vu, Tru s&
chinh BIDV khang dinh tinh than
gan két, nhat quan hagp tac vi loi
ich cta ngudi lao dong va lgi ich
chung cua té chiic.

Phat biéu tai hdi nghi, Pho Téng
giam déc phu trach Ban diéu hanh
BIDV L& Ngoc Lam nhan manh: “Céan
b6 Tru s& chinh BIDV can: Néu cao
tinh guong mau cua don vi diing
dau; tang cudng phoi hop gilia cac
ban; S6 héa, hop li héa quy trinh,
tinh gon van ban, bao cdo, ndng cao
nang sudt lao déng; chii déng, manh
dan dé xuat y kién cdi tién té chuic;
tuan thud cac quy dinh cda BIDV,
phap luat va luén dat lgi ich chung
clia té chuic 1én hang dau”.0

La don vi vinh du duoc nhan danh hiéu “Doanh
nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” ndm 2018, BIDV luén
tu hao la mét trong nhiing ngdn hang di ddu trién khai
cdc ché dg, chinh sdch lién quan quyén Igi, loi ich nguoi
lao déng, trién khai thue hién tét cde chuang trinh, nghi
quyét ctia Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam va Cong
doan Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, gép phdn ning
cao ddi sdng vt chat, tinh than cda cdn bé don viva cda

nganh.
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TO CHUC THANH CONG
HOI NGHI NGUOI LAO
DONG NAM 2019

Nham phat huy quyén dan ch
clia ngudi lao déng, tao diéu kién
dé ngudi lao déng duoc biét, duac
tham gia y kién, dugc quyét dinh va
giam sat nhing van dé cé lién quan
dén quyén, loi ich, nghia vu va trach
nhiém cla ngudi lao dong, vira qua,
BIDV Trudng Son da té chic Hoi
nghi ngudi lao déng nam 2019.

Hoi nghi 6 su tham gia cta Ban
Giam d6c va 69 can bd, ngudi lao
dong tai chi nhanh. Tai H6i nghi,
cac dai biéu da nghe dai dién Ban
Giam déc bao céo tinh hinh két qua
hoat déng kinh doanh nam 2018
va phuong hudéng hoat dong kinh
doanh nam 2019; déong thai Hoi
nghi da bao cao cac chinh sach,
quyén loi chi trd dén ngudi lao
dong.

Trong nam 2018, BIDV Trudng
Son dat dugc nhiéu két qua rat
tich cuc trong hoat déng kinh
doanh: tdng ngudn vén tang
1.054 ty dong so vdi dau nam,
ting trudng 45%; tong du no tang
730 ty déng so vai dau nam, téc
d6 tang trudng 28%; nang téng
tai san nam 2018 |1én trén 3.527
ty déng; doanh sé thu dich vu lay
ké ca nam dat 12,70 ty dong, dat
181% ké hoach; thu no hach toan
ngoai bang 93,70 ty déng bang
170% ké hoach... Chat lugng cac
hoat dong nghiép vu dugc nang
cao, chat lugng tin dung tiép tuc
duoc kiém soét chat ché, ty & no
xau & muc thap 1,17%; hoat déng
kinh doanh dam bao an toan.

Héi nghi dac biét danh phan Ién
thai gian cho ndi dung thao luan
cac chinh sach, ché dé dai ngo,
khuyén khich tép thé ngudi lao
dong trong thdi gian tdi. Bén canh
do, can bo da tich cuc dong goép,
dé xuat nhiéu giai phap cé tinh kha
thi nham thic day hoat déng kinh
doanh, ciing théng nhat muc tiéu
nam 2019: du no cudi ky 3.900 ty
déng; huy déng von 4.000 ty dong;
lgi nhudn trude thué 94 ty dong va
hoan thanh cac chi tiéu khac do Tru
sd chinh phan giao.
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SOi noéi nhiing hoat dong
TAI BDV TRUONG SON

s LAN NGUYEN

Nhitng ngay dau nam 2019, bén canh viéc tich cuc trien khai ké hoach
kinh doanh, BIDV Treong Son cung da o chiic thanh cong nhieu chwong
trinh, hoal dong y nghia khdc...

s6 69/37 Ly Thuang Kiét, phudng
4, quan Go Vap, TP. H6 Chi Minh.
Pay la mét trong nhiing hoat déng
an sinh xa hoi ma chi nhanh luén
hudng tdi, dong hanh cung chinh
quyén dia phuong ho trg cac gia
dinh khé khan trén dia ban, nham
cai thién ddi séng ngudi dan.

Cong tac cham soc ddi séng can
bé cling dugc quan tam, chu trong.
Vira qua, Cong doan co sé cling da
t6 chirc tham quan nghi dudng tai

HOI

TICH CUC TRIEN KHAI Pa Nang - Héi An cho ngudi lao
CAC HOAT DONG Vi CONG ddng chi nhanh. Tai day, can bo
DPONG VA PHAT TRIEN VAN BIDV Trudng Son di c6 nhitng hoat
HOA déng tham quan, giao luu ngoai

Bén canh thi dua nd luc thuc hién gid, chia sé kinh nghiém thuc hién
tét hoat déng kinh doanh, céng tac nhiém vu kinh doanh vd&i mot sé chi
an sinh xa hoi, doan thé tai BIDV nhanh trén dia ban.
Truéng Son cling da dudc t6 chuic Tiép tuc chubi hoat déng doan
vdi nhiéu hinh thic phong ph. thé, chi nhanh cling da té chuic

Pau nam 2019, Cong doan co s& ky niém ngay qudc té phu nir
BIDV Truéng Son phéi hop chinh 08/03/2019, t6 chuic cudc thi BIDV
quyén, Boan thanh nién chi nhanh Trudgng Son’s Men can cook vdi su
da t6 chuic |é ban giao nha tinh tham gia clia nhiéu nam can b, tao
nghia cho gia dinh chi Thay - mét nén san choi gan két cac thanh vién
gia dinh c6 hoan canh kho khan tai trong chi nhanh...2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BID

019 sé la nam BIDV Quang
2 Binh dinh hudng: Tiép tuc gilt

viing vi thé cta chi nhanh chu
luc, Ia mét trong nhiing chi nhanh
ding dau khu vuc Bac Trung bé;
Péng thai phat huy vai tro la ngan
hang di dau trén dia ban, co trach
nhiém véi su phat trién kinh té - xa
héi clia dia phuong, gép phan tich
cuc 6n dinh kinh té vi mé, tich cuc
trién khai cac chuong trinh, du én
kinh té trong diém cua tinh; La
ngan hang di dau trén dia ban vé
trién khai cadc chuong trinh an sinh
xa hoi, nang cao trach nhiém cong
dong.

Tai hdi nghi Ngudi lao ddng nam
20189, chi nhanh da xéc dinh rdng,
nam 2019 sé la mét nam day thur
thach: Visa la nam cuéi cung thuc
hién dé an tai cu truc, vira phai
quyét liét xir ly ng xau va no tiém an,
trong khi dé, dinh bién con ngudi

HON 1 TY BONG

ia dinh khach hang Tran
G Thi Ha, nguai vay von tai

BIDV Gia Lai vira nhan
hon 1 ty déng tién bdo hiém do
Téng Cong ty Bdo hiém BIDV
(BIC) trao.

Ba Ha da vay han 1ty déng
tai BIDV Gia Lai dé bé sung von
kinh doanh mua ban hang néng
san va tham gia bao hiém nguoi
vay vén BIC Binh An cho toan bé
khoan vay trén. Ngay 29/1/2019,
ba Ha khéng may bi ngat khi CO
do chay nha va khéng qua khoi.
Trudc mat mat to Ién clia gia
dinh khach hang, BIC va BIDV
Gia Lai da gui I&i hoi tham, dong
vién va gap rit hoan thién cac
thi tuc dé chi trd bao hiém cho

28 | Pau tu Phat trién

QUANG BINH VUNG BUOC
VOI VI THE CHI NHANH CHU LUC

- ‘u

‘ Nam 2019, BIDV Quang Binh

ddt mét so chi tiéu ké hoach kinh
doanh:Du no cuéi ky dat 11.060 ty
dong, tang truong 9% so voi nam
2018; Huy dong vén cuoi ky dat 7.700
ty dong, tang truong 7%; Thu dich vu
rong la 54 ty dong;Loi nhudn truée
thué dat 189 ty dong...

khéng tang nhung van phai dam ‘
bao ddi séng cho ngudi lao dong...

BIC BINH AN

"

- LE CHI TRA BAD HIEM
SAN PHAM BAO HIEM NGUGI VAY VON - BIC BINH.
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khach hang theo quy dinh. Téng

sé tién chi tra cho gia dinh ba Ha la
1,003 ty déng, bao gébm: Du na géc,
|3i tai thai diém xay ra su kién bao
hiém; hé trg tién lai vay trong thdi
gian lam thu tuc chi tra bdo hiém va

Thang 3.2019

Tuy nhién, chiing téi- I6p can bd ké
tiép, tin rang, chung toi sé ké thia
truyén théng vé vang cla cha anh
di trudc. Uy tin thuong hiéu cla
BIDV trén dia ban dugc danh gia la
cao, nén tang khach hang da dang
va bén viing, chién lugc phat trién
dinh hudng ban lé....Day sé la chia
khoa giup cho chi nhanh Quang
Binh vugt qua khé khan, tiép tuc la
mach mau chinh dua dong vén va
san pham dich vu cta BIDV téi moi
ngudi va moi nha, dua manh dat
Quang Binh nhiéu tiém nang cat
canh vuon xa.

Nam 2019, BIDV Quang Binh dat
mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh:
Du ng cudi ky dat 11.060 ty déng,
tang trudng 9% so vdi nam 2018;
Huy déng vén cudi ky dat 7.700 ty
dbng, tdng trudng 7%; Thu dich vu
rong la 54 ty dong;Lagi nhuan trudc
thué dat 189 ty dong...0

TRAO CHO GIA PINH KHACH HANG

tién trg cap mai tang.

Ciung trong ngay 28/2/2019,
tai Gia Lai, dai dién cua BIC trao
hon 38 triéu déng tién bao hiém
BIC Binh An cho gia dinh khach
hang Ha Quang Phong.

Déi véi khach hang vay vén
tai BIDV, bao hiém ngudi vay
von BIC Binh An tir lau da tr&
thanh mét ngudi ban déng
hanh tin cay, giup khach hang
an tam khi vay von, déng thoi
giam ganh ndng no nan cho
ngudi than va gia dinh khi
khéng may ¢o rdi ro xay ra. Thuc
té nay cho thay BIC Binh An da
tiép tuc thé hién tinh nhan van
sau sac.u

MANH HAI
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BIDV \,
AN GIANG ¢

~ DONGHANH |
VOI DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

gay 17/ 1/2019, Hiép héi cap: Nhirng théng tin vé cac san
N Doanh nghiép (HHDN) tinh pham, dich vu ngan hang hién dai;
An Giang t6 chtic Dai hoi Nhiing géi tin dung danh cho khach
nhiém ky IV (2019-2024). Péng hang doanh nghiép SMEs va khach

hanh vai Hiép héi, BIDV An Giang da | hang ca nhan dén cac dai biéu tham
tham gia quang ba thuong hiéu tai | du dai héi. BIDV An Giang ciing

suf kién. luén xac dinh doanh nghiép SMEs
T khi dugc thanh lap dén nay, la mét trong nhitng déi tac uu tién
HHDN An Giang da dat dugc nhiing | trong ca ché chinh sach. BIDV luén
thanh tich dang ké, gép phan vao tao diéu kién thuan lgi cho doanh
thanh tuu phat trién kinh té xa nghiép ti€p can ngudn von va cac
héi, la cau néi quan trong théao gd dich vu ngan hang, tich cuc cai cach

nhiing khé khan cho doanh nghiép | quy trinh thu tuc theo huéng don

héi vién. HHDN An Giang ¢é 210 hdi | gian héa, hudng tdi khach hang;

vién, nhiém ky qua, HHDN phat huy | dam bao phuc vu khach hang

vai tro két ndi, bao vé lgi ich thiét nhanh chéng, an toan va hiéu qua

thuc cho doanh nghiép héi vién. nhat va luén cé gang danh cho
Tham gia quang ba thuong hiéu | doanh nghiép SMEs muic lai suat

tai dai hoi nay, BIDV An Giang cung | cho vay uvu dai.

BIDV PHU MY

ép néiy tudng tai Hoi thi Dich
T‘u‘u 2018, trr 19/11/2018, BIDV

Phi My trién khai chuong trinh
béc thim tring thudng mang tén
“Khach hang may man - Gan két
dai lau”. Chuong trinh nay danh cho
khach hang lan dau dén nhan tu
van va trai nghiém dich vu ctia BIDV.

Chuong trinh dugc thiét ké riéng

nham thu hat nhitng khach hang
ma cac chuong trinh cham séc
khédch hang khac chua cé co hbi tiép
can. Théng qua thu thap théng tin
bang cac phiéu tham du thudng,
chi nhanh cé thé ban hang taiquay | nguén thudich vu.
hodc qua dién thoai, nham bién Sau 3 thang thuc hién, chuang
ngudn khéach hang tré thanh khiach | trinh da thu dugc hon 300 phiéu
hang than thiét, m& rébng mang ludgi | tham. Trong d6, 100% khach hang
khach hang cua chi nhanh, tang md& CIF va md tai khoan thanh toan,

MANG NIEM VUI
DEN KHACH HANG

K

' B

;%‘

NGAN HANG SME

TOT NHAT

VIET MAM NAR 018
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Trudc d6, ngay 1/3/2019, BIDV
An Giang cling tham gia budi Café
Doanh nhan cda tinh An Giang véi
chu dé “Gidi dap kho khan, vudng
mac cho doanh nghiép trong linh
vuc ngan hang”. Tai budi trao déi,
BIDV An Giang cling: Cung cap
théng tin vé tién ich, diém ndi bat...
clia cac san pham, dich vu ngan
hang hién dai; théng tin vé cac goi
tin dung; Théng tin vé ho so, thi tuc
vay von, cac hinh thitc thé chap tai
san vay... Nhitng thong tin nay dac
biét can thiét dé doanh nghiép cé
thé dé dang tiép can ngudn vén khi
dap (ing day du céc tiéu chi va gia
tang sl dung cac san pham, dich vu
do BIDV cung cap.

TRAN TUNG

94% khach hang dang ky cac san
pham dich vu kém theo nhu: BSMS,
IBMB, thé va thanh toan héa don...
Ngay 18/2/2019, chi nhanh da té
chuic 1& béc tham va so két chuong
trinh. K&t qua, 26 gidi thudng véi
téng gia tri gan 20.000.000 déng
dugc trao cho cac khach hang may
mén. Gidi dic biét tri gi4 5.000.000
déng duoc trao cho khach hang
Nguyén Hiu Phudc.

Khach hang Nguyén Hiu Phudc
chia la giang vién dai hoc nay da vé
huu va dang sinh séng tai Phu My
noi: “Cam on BIDV da mang dén cho
toi niém vui bat ngd vao nhing ngay
dau xuan mdi. Qua chuong trinh téi
mdi thdy, md va su dung tai khoan
ngan hang chua bao gid nhanh
chéng va dé dang dén thé. Toi sé gidi
thiéu thém nhiéu ngudi than clia
minh dén vai BIDV"...O

PHUONG LOAN
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SIDV Thann Xuan

CHUYEN MINH TRONG HOAT PONG DICH VU

X2 CHIDAO

Nam 2018, sau nhiéu no hec, BIDV Thanh Xudn dwgc vinh danh la 1 trong
10 chi nhanh dién hinh trong phong trao “Cdn dich dich vu” - chweong trinh
lan dau tien dwge BIDV trién khai trong khuon kho Dé dn phdt trien dich vu
dén nam 2020. Lan dau tien BIDV Thanh Xuan ot vao top chi nhdanh co
quy mo thu dich vu rong trén 100 ty dong cua hé thong...

NO LUC DE PHAT TRIEN nhiéu chi nhanh khac trong hé
DICH VU théng, nguén thu phi dich vu cla
50 vdi cac chi nhanh trén dia chi nhanh Thanh Xuan thuéng dén
ban Ha Néi, BIDV Thanh Xuén la tlf cac san pham truyén théng nhu
chi nhanh tré v&i 10 ndm tudi doi. bao lanh, tai trg thuong mai, thanh
Nhiing ndm dau méi thanh lap, toan... LAm thé nao dé tao lap vi
quy mo thu dich vu rong cua chi thé, gia tang phi dich vu trong béi
nhanh & muc khiém tén va thuéng canh kém lgi thé vé nén khach hang
nam trong nhom cac chi nhanh la bai toan héc bua dat ra cho Ban
“bét bang"” tai dia ban. Cling nhu Giam dé6c BIDV Thanh Xuan.
30 | Pau tu Pht trién Thang 3.2019

Nhiing ngay dau hoat dong, bén
canh nhiém vu tap trung gia tang
quy mo huy déng von, tin dung, mé&
rong nén khach hang va xdy dung
thuong hiéu trén dia ban, BIDV
Thanh Xuan da cé dinh hudng kha
ro vé cong tac dich vu. Quan diém
“bién chat lugng dich vu thanh lgi
thé canh tranh” dugc Ban Gidam
dbc chi nhanh quan triét sau sic téi
ting can bé nhan vién. Chinhanh
thuéng xuyén té chic tap huan, dao
tao can bo vé cac san pham dich
vu ngan hang, qua dé moi can bd
déu am hiéu san pham dich vu dé
tu van, ban hang mét cach tét nhat.
Ngoai ra, chi nhanh thudng xuyén
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té chuic phat déng phong trao thi
dua gilfa cac giao dich vién dé nang
cao hon nira phong cach lam viéc
chuyén nghiép, tan tinh chu dao vdi
khédch hang, gop phan gia ting chat
lugng dich vu.

Véi mbi nhém khach hang, chi
nhanh van dung linh hoat nhiing
chinh sach cham soc riéng dé
thuyét phuc ho sirdung san pham
dich vu tai chi nhanh.

Pa6i vdi cac khach hang to chu,
can bd quan ly khach hang lay tiéu
chi “Nhanh - Gon - Chinh xac” dé
phuc vu, nghia la gidi quyét hé so
nhanh nhat, thi tuc hanh chinh gon
nhe nhat. Khi khach hang da tin
tudng, tao lap cac quan hé vé tién
guii va tién vay thi viéc gidi thiéu
cac san pham dich vu khac nhu bao
lanh, tai trg thuong mai, thanh toan,
chi trd luong qua tai khoan... tr¢ 1én
thuan tién hon.

Daéi vdi khach hang ca nhan, chi
nhanh thuc hanh chinh sach “ban lé
theo 16" tiic la phat trién nén khach
hang ca nhan tap trung théng qua
tiép thi cac don vi hanh chinh su
nghiép, trudng hoc, bénh vién, cac
doanh nghiép dé luong,

Nha do, hoat dong dich vu tai chi
nhanh da co6 nhiéu khéi sac. Nam
2015, chi nhanh dugc cong nhan la
don vi dién hinh vé thu dich vu rong
cua hé théng. Tur day, BIDV Thanh
Xuan chinh thdc ghi tén minh trong
top 10 chi nhanh cé quy mo thu phi
dich vu rong Ién nhat dia ban Ha
Néi va hé théng.

Khéng ding & do, chi nhanh
khéng nglung chu trong dao tao,
nang cao chat luong dich vu va trién
khai céc san phdm méi nhu san
pham Upas LC, bdo lanh déi ung,
dich vu diéu chuyén von tu déng,
dich vu thanh toan héa don online,
dich vu phat hanh thé lién két, dich
vu thu hé hoc phi cho cac trudng
dai hoc, dich vu thu hé ngan sach
nha nudc... Chi nhanh ciling thuéng
xuyén phat ddng cac chuong trinh
déng luc phat trién thu phi dich vu,
cac chuaong trinh ldp day san pham
dich vu déi véi ca khach hang ca
nhan va khach hang té chic ctia chi
nhanh.

‘ Nam 2019, BIDV Thanh Xudn
chui trong thuc hién cdc ch
trinh cong huong do BIDV trién khai
tap trung nhu: Chién dich 3C — Chu
ddo, Chat lwong, Chuyén nghiép;
phong trao Ngay thit 4 than thién;

Chién dich “Chay” vi Nu cwoi BIDV...

nham tao ra dét phd trong phdt trién
dich vu.

“THAY DOI DE TIEP TUC
DAN PAU”

Trong né luc cai thién ca cau
nguén thu, BIDV trién khai Dé an
phat trién dich vu véi muc tiéu
‘“Thay déi dé tiép tuc dan dau”.
Trong d6, nam 2019, chu diém dudc
Iua chon |a “Nu cudi BIDV - Chu dao,
Chuyén nghiép, Chat lugng”. Tich
cuc hudng Ung cac chi diém trong
tam, chi nhanh Thanh Xuan sé né
luc phdn dau hoan thanh ké hoach
thu dich vu rong nam 2019 duogc

Thang 3.2019

giao vdi muc tang trudng 21% so
véi nam 2018.

Chi nhanh xac dinh nhiing
nhiém vu chinh nhu: Cac phong
khach hang doanh nghiép thudng
xuyén bam sat hoat déng cta khach
hang, ra soat ty trong su dung dich
vu tai trg thuong mai va bao lanh
cuia khach hang tai cac té chic tin
dung khac so véi chi nhanh Thanh
Xuan, nham khai thac téi da tiém
nang phat trién ctia nguén khach
hang hién co;

Uu tién phat trién khach hang
mdi cé tiém nang st dung dich vu
bdo lanh va tai trg thuong mai gan
véi co ché thi dua, khen thudng céc
don vi kip thdi; Tang cudng dao tao
nhdm nang cao chat lugng dich vu
va tu van khach hang. Béng thai,
phan céng cac bé dau maéi vé dich
vu tai méi phong khach hang nham
hé trg kip thai cong tac tu van
khach hang vé san pham dich vu.

Trién khai cac chién dich lap day
san pham déi vdi khdch hang ca
nhan va té chic; Tap trung phat
trién tiép thi cic doanh nghiép dé
luong, cac don vi tu van du hoc
nhdm gia tang dich vu thanh toan
chuyén tién quoc té. ..

Hoat dong dich vu tai chi nhanh
Thanh Xuan noi riéng va BIDV noi
chung hita hen cé nhiéu dét pha,
ding nhu muc tiéu ctia Bé an dich
vu 2019 la “Thay doi dé tiép tuc
dan dau”. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

DDV CAM PHA SE

1EP TUC
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BIDV Cam Pha né luc déng gop vao su phdt trién kinh té xa héi dia phuong

ML
=

dung dau cum dong luc phia Bac

Xy THU HIEN

Nam 2018 due gap nhiew kho khan, song nho sw quyél tam, no hec cua
tap thé lanh dao cung cdn bo nhan vién, BIDV Cam Pha da hoan thanh
da so cdc chi tiew ké hoach kinh doanh dvoc giao va dwoc BIDV Trung
wong comg nhan la don vi kinh doanh xudl sdc ding daw cum dong luc

phia Bac - dia ban ngoai Ha Ngi....

Nam 2018, nganh ngan hang
tinh Quang Ninh néi chung va BIDV
Cam Pha néi riéng da trién khai
thuc hién nghiém tuc cac chi dao
cua Chinh phu, ctia Ngan hang Nha
nudc va tinh Quang Ninh vé thuc
hién chi truong, gidi phap diéu
hanh chinh sach tién té, phat trién
kinh té xa h6i nam 2018.

BIDV Cam Pha da: Biéu hanh
hoat dong kinh doanh linh hoat
theo dién bién thi truéng; Mé& réng
tin dung hop ly cho san xuat kinh
doanh, nhat 1a cac linh vuc uu tién;
Trién khai quyét liét gidi phap ho
trg phat trién doanh nghiép, nang
cao nang luc canh tranh; Bay manh
xUf ly ng xdu, co cdu lai hé théng
t6 chiic tin dung,... ddm bao hoat

32 l PAau tu Phat trién

doéng ngan hang an toan, phat
trién, ho trg phat trién kinh té, xa
héi dia phuong.

Nh& dé, cac chi tiéu quy mo cla
BIDV Cam Pha déu tang trudng
tot (huy dbng von tang 11,3%, tin
dung tang 11,7% so véi nam 2017);
chat lugng tin dung duoc kiém
soat, du phong rui ro dugc trich
day du; Nang suat lao déng dugc
nang cao, lgi nhuan trudc thué
binh quan dau ngudi tang.

Nam 2019, BIDV Cam Pha dat
muc tiéu:Nang cao chat lugng tin
dung, phan dau gidm ty 1& ng xau,
da dang héa khach hang va san
pham, dich vu, ddy manh hoat
déng ban |&, phat trién khach hang
doanh nghiép via va nho, maé

Thang 3.2019

rong quy mé thi phan hoat déng
trén dia ban; Phan dau hoan thanh
déng bo cac chi tiéu kinh doanh,
trd thanh chi nhanh hang dac biét
trong hé théng.

Pé |am duoc diéu do, BIDV CAm
Pha dua ra rat nhiéu giai phap, tir
nang cao nang luc tai chinh hiéu
qua hoat dong; Tang cudng huy
doéng von, tin dung dén cac gidi
phap phat trién dich vu, mé réng
mang luéi... nham dua ra nhiing
hudng di co ban nhat dé thuc hién
déng bd trong toan chi nhanh,
phan dau dat dugc cac chi tiéu da
datra.d

Narm 2019, BIDV Cdm Phd sé phdi nd luc, phdn ddu hoan
thanh cdc chitiéu ké hoach kinh doanh dugc giao:

- Huy déng von cudi ky dat 7.700 ty dong, tdng trudng
13,7%;

- Du'ng tin dung cudi ki dat 6.390 ty dong, tdng trudng
11,2%;

- Ty lé no xdu duidi 0,4%;

- Lgi nhudn trudc thué dat 171 ty dong, tdng truéng
25,9%;
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BIDV Nam Binh Duong

VAO CUOC BUA B

X THUY HUONG

am 2019, chi nhanh duoc
giao nhirng chi tiéu ké hoach

kinh doanh c6 kha nhiéu du

dia phat trién: Huy dong von cudi ky
dat 9.000 ty dong; du ng tin dung
cudi ky dat 6.650 ty dong; ty 1& no
xau dudi 1,0%; thu dich vu rong dat
55 ty déng; chénh léch thu chi dat
296 ty dong; lgi nhuan trudc thué
dat 288 ty dong... Do vira la co héi,
viia |a thir thach doi héi su nod luc
cao do cla ca tap thé chi nhanh.

Ngay tir dau nam, BIDV Nam Binh
Duong da dua ra nhing dinh huéng
cd ban nhu: Uu tién bé sung nhan
su cho cac bé phan kinh doanh, tinh
gian nhan su & cac khéi néi b, khoi
hé trg theo ding dinh hudng clia
Hai s& chinh; Sirdung ¢6 hiéu qua co
ché déng luc dé khuyén khich can
bé ban hang; Tim kiém khach hang,
danh nhiéu nguén luc cho huy déng
von ban I&, phan dau nang dan ty
trong huy déng von ban lé. ..

Chi nhanh cting xac dinh viéc
tuan thu chi dao, diéu hanh cltia
Héi s& chinh vé tin dung, trong dé
nghiém tuc chap hanh gidi han tin
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BIDV Nam Binh Duong trudng thanh ciing vdi su phdt trién cua dia phuong

dung dugc giao, tang trudng tin
dung ngay tir dau nam gan lién voi
kiém soat chat luong, gilr virng chat
lugng tin dung, hiéu qua va co cau
tin dung

Bén canh do, BIDV Nam Binh
Duong sé tap trung ngudn luc
day manh phat trién dich vu theo
Nghi quyét 1856 va Chi thj 9056
clia BIDV vé viéc dady manh phat
trién dich vu BIDV dén nam 2025.
Trong do6, phat trién dich vu ban 1é
(thé, ngan hang dién td,...), cac san
pham tiém nang dugc chi trong.
Day cling la thé manh cua chi
nhanh déi vai khach hang la doanh
nghiép nho va via, khach hang
doanh nghiép nuéc ngoai...

DBé chuyén dich co cau hiéu qua,
chi nhanh sé phai ra soat khach
hang c6 nhiéu tiém nang nhung
chua st dung hét cac san pham
dich vu d€ ting tan suat sirdung
san pham trung binh trén mot
khach hang.

Nam 2018 két thic, BIDV Nam
Binh Duong dat dugc nhing thanh
qua dang ké. Cac chi tiéu vé quy mo
nhu huy déng vén binh quan, du
ng tin dung binh quan, ca cac chi

tiéu hiéu qua nhu thu nhap rong,
thu dich vu rong, lgi nhuan trudc
thué tang trudng cao nhat trong
cac nam trd lai day... Chi nhanh
cling lan thi 3 dugc vinh danh la
chi nhanh xudt sac ding dau cum
dong luc phia nam - dia ban ngoai
TP. Hé6 Chi Minh...

D6i véi moi trudng kinh doanh,
tai Binh Duong, tif cubi quy 1/2018,
gia bat déng san bat dau bién dong
dir déi, kéo dai dén cudi nam, ngudi
dan d6 x6 dau co dat, tién gui dan
cu lién tuc giam vi chay sang bat
déng san. Bén canh do6 |ai suat phu
tréi lién tuc duogc diéu chinh giam,
chi nhanh ngam ngui chia tay nhiéu
khach hang than thiét mac du da
thuyét phuc cling nhu cham séc
tan tinh, chu dao... Tuy nhién, sau
nhimng no luc, dén cudi nam, huy
déng von dan cu cla chi nhanh
van dat mifc tdng trudng 7% - con
s6 kha an tugng so véi mat bang
chung. Bén canh dé, chi tiéu chat
lugng cling dugc dam bao vdi nim
huy déng vén ban lé dat 1,99%, cao
haon so vdi khu vuc; nim huy déng
von dat 2,05%, ding thi 3 trong
khu vuc...Q
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Sau Top 30, da ré6 muc tiéu
chi nhanh dac biét

NGAN HANG TMCP DAL TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
bt o <L _ % e :
L 44 LF: o X

Sau mot hanh trinh dai noé hec, viegl qua moi kho khan, BIDV Dong Sai
Gon da gat hdi duoc nhieng kél qua quan trong. Day la tien dé dé chi

nhdanh by tin hudng (oi nhieng muc tiéu cao hon, ma trudc tién la. .. tro
thanh chi nhanh xép hang bac bigl.

VUNG VANG TOP 30

Thanh lap tif nam 2005 trén
dia ban quan Tha Buc, quan vung
ven cua Thanh phé H6 Chi Minh,
BIDV DBéng Sai Gon c6 diém xuat
phat thap so véi cac chi nhanh
& ndi thanh. Kinh té dia phuong
chua phat trién, doanh nghiép kinh
doanh nho &, nang luc tai chinh
ctng nhu san xuat kinh doanh con
han ché. Nhirng ngay dau hoat
déng, chi nhanh gap nhiéu khé
khan trong tim kiém khéch hang,
nhu cau cia ngudi dan sir dung san
pham dich vu ngan hang chua phé
bién...

BIDV Béng Sai Gon da nd luc
tim kiém nhiing tiém nang dac thu
nhat dé khai thac. Nhan thady day la
noi tap trung cac khu céng nghiép,
khu ché xudt, khu céng nghé cao

34 | Pau tu Phat trién

c6 hang ngan cong nhan lam viéc;
la noi cé nhiéu trudng dai hoc danh
tiéng vai lugng |én sinh vién theo
hoc, can bé chi nhanh da tap trung
tiép can, cung cap san pham dich
VU va quang ba thuaong hiéu. Ngay
tir khi thanh lap va xuyén sudt qua
trinh hoat déng, chi nhanh luén
kién dinh va kién tri theo dinh
hudng ngan hang ban lé.

N3m 2012, BIDV thuc hién cé
phan hoa déng thdi bat dau trién
khai dé 4n ngan hang ban &, vi thé,
dinh hudng phat trién ban lé cua
BIDV Pong Sai Gon cang phu hop
va thuén lgi. Trong nhiéu nam lién
tuc, mang tin dung, huy déng vén
va dich vu ban |é luén dat két qua
tét da tao da cho su phat trién én
dinh ctia chi nhanh.

Trong qua trinh hoat déng, BIDV

Thang 3.2019

Poéng Sai Gon ludn: Quan triét va
tuan tha chi dao diéu hanh cta Hoi
s& chinh, gir viing nén vén huy
dong, trong do co trén 30% ngudn
von khéng ky han, 70% ngudn vén
ban lé, dé déng gop hiéu qua va 6n
dinh cho hé théng; Chu déng co
cau lai du ng theo hudng hiéu qua
va an toan, tich cuc kiém soat du
ng khach hang tai chinh sut giam,
tiém an rdi ro. Vi vay, no xau lubén &
muic thap (thap hon 0,5% téng du
nd). BIDV Bong 5ai Gon cing tich
cuc hod trg cac chi nhanh mdéi thanh
lap (Thu Bic, Cat Lai Sai Gon, Chau
Thanh Sai Gon) phat trién théong
qua ban giao hon 800 ty dong quy
mo, 2 phong giao dich hang 1 va
hang 2, ho trg 40 nhan su chui chét
kinh nghiém day dan...

Nam 2018, BIDV Bong Sai Gon da
xuat sac hoan thanh ké hoach dugc
giao, dat két qua tot va toan dién
trén hau hét cadc mat hoat dong. So
vdi nhitng nam dau thanh lap, du
ng tin dung tang gap 11 lan, huy
doéng vén tang gap 21 lan, tong loi
nhuan déng goép cho hé théng gan
1.000 ty déng; chi nhanh c6 hon
350 nghin khach hang, dan dau hé
théng, tang trudng 20 nghin khach
hang méi nam.

Nam 2018, BIDV Béng 5ai Gon
da gép mat trong top 30 chi nhanh
chti luc ctia hé théng, dugc cong
nhan danh hiéu"Pon vi kinh doanh
xuat sac, ding dau cum Bong luc
phia Nam - dia ban Thanh phé H6
Chi Minh".

QUYET TAM CHO NHUNG
MUC TIEU CAO HON

Nam 2019, BIDV Bong 5ai Gon
da xac dinh: Nghiém tuc thuc hién
phuong cham kinh doanh "Ky cuong
— Dbi mdi — Hiéu qua”, chi nhanh
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CHI NHANH GIA BDINH-TPHCM

X HIEN THUONG

T‘: ngay 14/1/2019 BIDV Gia
Binh chinh thuic hoat dong tai
tru s& mdi (dia chi: 188 Nguyén
Xi, P.26, Q.Binh Thanh, TP.HCM),
sau han 13 nam gan bo véi tru s&
127 Pinh Tién Hoang, P.3, Q.Binh
Thanh, TP.HCM. Chia tay manh dat
da ching kién biét bao thang tram
cling chi nhanh, moi can bé cong
nhan vién chiing téi déu khéng
khoi nhiing luyén tiéc, bai “Khi ta
@, chi la noi dat 4. Khi ta di dat da

héa tdm hon”. Thé nhung, ching toi
tin tudng rang, day la su khai dau
mot hanh trinh méi tét dep hon cla
BIDV Gia Binh.

Chi nhanh Gia Pinh da c6 nhing
budc tién thanh céng trong nam
d3u tién thuc hién dé an tai co ciu
va khdi dong nam 2019 bang Ié khai
truong tru s& mdi. Kho khan van con
do, tham chi, chung téi phai nd luc
hon rat nhiéu lan dé gilr viing va
md réng quy mé nén khach hang
trong diéu kién vifa méi di doi tru
sd hoat dong. Do do6, BIDV Gia Binh

da nhanh chéng trién khai nhiém vu
kinh doanh tir dau ndm 2019, quan
triét phuong cham hoat déng “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua -
But phad”, nd luc hoan thanh tot ké
hoach kinh doanh dugc giao.

Ban Giam déc va can bo BIDV
Gia Pinh sé cing nhau phan dau
dé ti€p tuc tao nén nhing bt pha
trong hoat déng kinh doanh cta chi
nhanh ndm 2019, gép phan thuc
hién thang lgi dé an tai co cau giai
doan 2018-2020.

Nam 2018, chi nhanh da vugt qua
rat nhiéu khoé khan, la ndm dau tién
thuc hién dé an tai co cau giai doan
2018-2020. Tap thé Ban lanh dao va
can bo chi nhanh da tiing budc: Tap
trung xu ly, thu héi no xau, ng ngoai
bang, ng VAMC; Phan bé nguén luc
hop ly day manh tang trudng cau
phan khach hang théng thuong; Gia
tang hiéu qua hoat déng, phat trién
hoat déng ngan hang ban lé, khach
hang SME theo ding dinh hudng
cua Héi sé chinh.

Chi nhanh Gia Pinh da két thic
nam 2018 vai két qua ndi bat: Quy
mo huy déng vén cubi ky hoan
thanh 101% ké hoach; Du ng tin
dung cuéi ky hoan thanh 100% ké
hoach; Du ng tin dung ban Ié cudi
ky tang trudng 31% so vdi nam
trudc dé. Chi nhanh duoc xép loai
“Hoan thanh xuat sac nhiém vu ndm
2018", “Chi nhanh thuc hién dé an
tai co cdu xudt sac”, “Chi nhanh thu
no ngoai bang xuat sac”,

Pong Sai Gon quyét tdm phan dau
hoan thanh va vugt cac chi tiéu

ké hoach dugc giao, dac biét la loi
nhuan, huy déng vén, thu dich vu
rong. Phan dau trd thanh chi nhanh
xép hang bac biét, tiép tuc gilr viing
la mét trong nhiing chi nhanh chu
luc, 1a 1& c& dau cla hé théng;

Tiép tuc m& rong va da dang
héa nén khach hang va san pham
dich vu, ddy manh hoat déng ban
|&, phét trién khach hang doanh
nghiép via va nho, FDI; Tham canh,
khai thac t6i da nén khach hang
hién hitu, tap trung day manh dich
vu ngan hang uu tién cho khach

hang VIP, khach hang quan trong,
d6i tac chién luoc.

Phan dau dé tang nguén thu
phi tin dung, dac biét la thu dich
vu rong, nham cdi thién co cau thu
nhap, gop phan phat trién an toan,
bén viing, hudng Ung, trién khai
manh mé dé an phat trién san pham
dich vu dén nam 2025, dé an chién
lugc Ngan hang sé clia BIDV.

BIDV Béng Sai Gon da s& hiu
mot tap thé vilng manh dua trén
nén tang doan két, déng long cla
toan thé can bé, nhan vién va vai tro
guong mau clia nguoi ding dau.
Chi nhanh da n6 luc phan dau hoan

thanh t6t moi nhiém vu dugc giao,
kién tri va linh hoat vugt qua moi
kho khan, diéu kién bat lgi, xiing
dang vdi trong trach ma BIDV da
giao pho, do la trd thanh “Chi nhanh
hang dau phia Béng Thanh phé néi
riéng va dia ban Thanh phé Hé Chi
Minh néi chung”. 0

Vidi nhiing két quad dat dugc, moi cd nhan, moi don
vj trong chi nhdnh sé tiép tuc phdn ddu hét minh vi maét
muc tiéu chung: Ciing nhau ‘dua con thuyén BIDV Béng
Sai Gon phdt trién ngay mét Ién manh, khéng ngiing
lam mdi badn thdn, sdn sang chinh phuc nhiing viing troi
thanh cong mai-
C_______________________________________________________________|]
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV Phu Quéc
s  CAU 8N NG A0 N

Deoc ménh danh la Dao
Ngoc, hon dao lon nhat

Viét Nam, Phu Quéc

co nhitng bai bién dwoc
danh gia dep bac nhdat Viet
Nam va thé gioi voi liem
nang Du lich ditng hang
lop dau cia ca nude. Voi
can bo, nhan vién BIDV o
Kién Giang, Phu Quéc dep
va than quen hon tic khi noi
day co them chi nhdanh BIDV.
Va don vi do tro thanh don

vi kinh doanh xudl sac ding
dau cum PBSCL. nam 2018.

CHI NHANH DUY NHAT
TREN DAO

Xac dinh Phu Quéc la mot dia
ban tiém nang Ién can chiém linh
thi phan dé khang dinh BIDV la
dinh ché tai chinh cé kha ndng dap
Uing nhu cau vé von va cac dich vu
ngan hang hién dai cho cac tap
doan kinh té, nha dau tu trong va
ngoai nudc..., Ban Lanh dao BIDV
da quyét dinh thanh lap Chi nhanh
Pha Quéc. Chi nhanh dudc lap ra
dua trén co s& nang cap Phong Giao
dich Pht Quéc, chinh thirc di vao
hoat dong tir ngay 1/6/2015 véi
44 dinh bién lao dong. Pay la chi
nhanh duy nhat trong hé théng c6
tru s& trén dao, cach dat lién hon
120 hai ly). Dén thang 6/2016, tiép
nhan nguyén trang BIDV Chi nhanh
Duong Béng (tién than la MHB)

dinh bién lao ddng cla chi nhanh
dugc nang lén 65 ngudi.

Sau mot nam hoat déng, chi
nhanh Phia Quéc da phat trién vugt
bac, quy mé tang trudng manh,
tur chi nhanh xép hang 2 vuon Ién
la chi nhanh xép hang 1 trong hé

théng. Trudc béi canh kinh té dia
phuang cé nhiéu dién bién phuic
tap, méi trudng kinh doanh canh
tranh ngay cang gay gat, Ban Giam
déc chi nhanh da nhay bén va kip
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gOC

thdi ndm bat cic co hoi, manh dan
va chii dong tiép can rat nhiéu du
an lén kha thi, dac biét |a cac du an
phat trién dich vu du lich. Chi nhanh
luén nhan dugc su tin tudng, Ung
hd clia cac co quan, ban, nganh

va chinh quyén dia phuong théng
qua viéc dugc chon la ngan hang
chuyén thu Thué. BIDV Pha Quéc
la t6 chiic tin dung duy nhat dudc
chon thuc hién chi trad dén bl gidi
phéng mat bang cho tat ca cac du
an trién khai trén dia ban.

Ngay 2/7/2018, chi nhanh dua vao
stf dung tru s& lam viéc mdi xay dung
trén truc dudng chinh cda trung tam
huyén Phi Quédc, la mét toa nha
cao 9 tdng c6 quy mé Ién, khang
trang béc nhat trong khu vuc cling
3 phong giao dich va 17 may ATM
duoc phan bé hop ly & cac vi tri thuan
loi ddm bao phuc vu khach hang tét
nhat. Ha tdng nay da dua chi nhanh
Phui Quéc trd thanh ngan hang hién
dai, cé vi thé va quy mé lén nhat so
vdi cac t6 chiic tin dung trén dia ban.

Qua ba nam ké tir ngay thanh
lap, vdi nhiéu kho khan trong kinh
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doanh, cé d6i luc chi nhanh tudng
ching khéng thé dat duoc cic chi
tiéu ké hoach dugc giao. Nhung véi
tinh yéu danh cho ngdi nha chung
clia minh, tap thé Ban lanh dao BIDV
Phi Quéc cling can bd nhan vién
da no luc, doan két mét long quyét
tam dua chi nhanh tang trudng
vugt bac ca vé quy mé va hiéu

qua: Nam 2018, chi nhanh da but
pha ngoan muc vuon lén la don vi
kinh doanh xuat sac dirng dau cum
Poéng bang séng Clru Long (BBSCL);
Ba nam lién tuc (2016 — 2018), chi
nhanh dugc xép loai Hoan thanh
Xuat sac nhiém vu.

Tinh dén 31/12/2018, chi tiéu thu
nhap thuan tir dich vu bén |é ding
dau khu vuc DBSCL (dat 114% ké
hoach, tang 78% so véi nam 2017,
cao hon trung binh khu vuc 125%);
Thu tir dich vu the ctia chi nhanh
ditng dau khu vuc (tdng 228% so vdi
nam 2017, cao hon trung binh khu
vuc 257%). So vdi 2017, cac chi tiéu
nhu du ng tin dung cuéi ky tang
32%, du nd tin dung ban Ié cui ky
tang 75%, chénh léch thu chi tang
549%, lgi nhuan trudc thué/ngudi
tang 39%, doanh thu khai thac bao
hiém BIC tdng 25% va doanh thu
khai thac Metlife tang 2.500%. Pac
biét, Phi Quédc la 1 trong 20 chi
nhédnh cé két qua ban bao hiém
nhan tho cao nhat nam 2018. Chat
lugng tin dung ctia chi nhanh dugc

kiém soat tét, ty 1& ng xau thap hon
so vdi binh quan khu vuc rat nhiéu.

KHAC SAU THEM DAU AN
BIDV TREN DAO NGOC

Trén nén tdng da xay dung, chi
nhanh Phu Quéc tiép tuc no luc
phan dau git vitng Danh hiéu la co
dau khu vuc BBSCL bang cac giai
phap: Chu trong yéu té con ngudi,
thudng xuyén nang cao chat lugng
va trinh d6 chuyén mén nghiép vu
clia can b, nham dép Uing yéu cau
phuc vu khdch hang trong béi canh
cac ngan hang déu cé su tuong
déng vé cac san pham dich vu; Thuc
hién nhiéu gidi phap nham nang
cao chit lugng phuc vu khach hang,
xay dung dugc nét van hoa riéng,
tao ra lgi thé canh tranh cho BIDV
trén dia ban; Tiép tuc quang ba
manh mé thuong hiéu cta BIDV.

Chi nhanh ciling sé day manh
trién khai cac g6i san pham tin
dung, nham ting trudng tin dung
hiéu qua va bén viing. Chti trong
phat trién khach hang ban I&, phat
trién thé ATM, Visa, Mastercard, POS
va cac san pham dich vu khac nhu
Smartbanking, IBMB tir cac don vi
thanh toan luong qua BIDV, phat
trién cac san pham bao lanh tai cic
don vi, cong ty xay dung trén dia
ban. Gia tang ngudn thu dich vu tir
cac hoat déng kinh doanh ngoai té,
dich vu chuyén tién kiéu hoi Western

Union... Tap trung tang trudng huy
déng von déan cu cd nguodn tir cac du
an dén bu giai toa dé dam bao tang
trudng huy déng vén 6n dinh.

V&i niém tin, udc mo va khat
vong khéng ngling vuan lén, tap
thé cadn bd nhén vién chi nhanh
Phu Quéc quyét tam thuc hién
thdng lgi moi chi tiéu k& hoach dé
ra, tao dau an cdia BIDV Phu Quéc
trén dao ngoc. J

Vidi nhing két qud dat duoc trong hoat ddng kinh
doanh va nhiing déng gdp tai dia phuong, BIDV Phu
Qubc da dugc trao tdng nhiéu phan thudng. Trong do
c6: Bing khen cta UBND tinh Kién Giang tdng don vi
c6 thanh tich xudt sdc trong Phong trao thi dua Doanh
nghiép tinh Kién Giang hdi nhdp via phdt trién ndm 2018;

Bdng khen cua UBND tinh Kién Giang tdng Bon vi
da co thanh tich xudt sdc trong phong trdo thi dua thuc
hién nghia vu ndp ngdn sdch nha nudc ndm 2018;

Cé thi dua cda BIDV tdng don vi kinh doanh xudt sdic
duing ddu cum BBSCL nam 2018,

|
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SAN PHAM DICH VU

bau la nghe thuat

CHAM SOC KHACH HANG VIP

Khdch hang cao cap (VIP) mang lai nhiéu doanh
thu, lgi nhudn cho cdac ngan hang. Tuwy nhién,
nhom khdch hang nay con doi hoi tiéu chuan dich
vu cham séc 6 mic cao. Diew nay doi hoi doi ngu
cham soc khdch hang truc tieh — RM phai vat chuyén
nghiép. Vay chia khoa thanh cong cua viéc cham soc
khdch hang cao cap nam ¢ dau?

DUY TRI VA TAO LAP MOI
QUAN HE TOT

Tao lap va duy tri méi quan hé tot
dep vdi khach hang la ca mét nghé
thuat. Viéc dé khong dé dang nhung
ngudi lam dugc viéc nay sé thanh
céng. Tiép can ban dau véi khach
hang VIP la khé khan Ién nhat. Can
bé sale phai chii déng, kién nhan,
nhiét tinh va thé hién su dang tin
cay cua minh téi khach hang ngay
tir lan tiép xic dau tién. Tuy nhién,
can gat bo tam ly khi ti€p can véi
khach hang la phai ban hang luén.
Hay quan sat va bat dau ti nhimng
cau héi tham an can, hanh déng
quan tdm nhu giup khach hang xép
s6 & nhirng quay khéng cé hoac
vang khach, hoi tham nhu cau clia
khach... tir d6, gidi thiéu san pham
cla minh mét cach tu nhién.

Theo kinh nghiém, diéu quan
trong ma cac RM nén nhd la tuyét
déi khong noi déi hay co y dinh truc
lgi tir khach hang va can thé hién
ro quan diém nay. Diéu dé sé khién
khach hang luén tin cay sale. Khong
phai tat ca sdn pham, dich vu clia
mot ngan hang cu thé déu tét va
canh tranh so vdi ngan hang khac.
Tuy nhién, su tin nhiém cao cla
khach hang sé giip RM ban hang de
dang hon rat nhiéu. Ngoai ra, khach
hang thudng danh gia cao sutrung
thuc, khiém ton va hiéu biét réng
vé cac ngan hang, vé san pham clia
ngan hang khac cla saleman hon la
su gidi thiéu vé dac tinh vuot tréi clia
san pham, dich vu ctia ngan hang.

Tu nhirng méi quan hé ban dau
c6 dugc, RM can tim hiéu ky han vé
khach hang va thudng xuyén lién
lac, san sang chia sé, gitup da khi
khédch hang cé nhu cau trong kha
nang cé thé ciia minh. Viéc nay sé
gitip RM trd nén than thiét hon vdi
khach hang va ho sé san sang nghe
dién thoai cing nhu chu déng nho
tu van. Khi da tao dugc su tin cay va
moi quan hé t6t dep, khéng khé dé
cac RM thuyét phuc khach hang sur
dung, dau tu nhiing san pham cé
kha nang mang lai doanh thu cao
cho ngan hang.

CHAM SOC KHACH HANG
LON HIEU QUA

V@i kinh nghiém va su tan
tam cda minh, danh sach khach
hang cua sale sé ngay cang dugc
ndi dai. Tham chi, mdi RM phai
quan ly hang tram khach hang
trong danh muc ctia minh va viéc
quan ly danh muc nay mét cach
hiéu qua khéng hé don gian. Tuy
nhién, néu coé su am hiéu khach
hang, sap xép va phan loai moét
cach khoa hoc, chic chin cin bd
sale sé lam dugc chuyén dé. Dau
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tién, cadn xac dinh rd, khéng phai
ca 100 khach hang déu la nhiing
ngudi ban can cham séc day du
nhu nhau ma chi can uu tién

hang dau véi khoang 10 ngudi
than thiét nhat, mang lai doanh
thu lén nhat.

Vi nhiing khach hang con lai,
can bo sale khéng can dau tu qua
nhiéu thai gian, chi can tu van cac
san pham co ban, tang qua sinh
nhat d& duy tri méi quan hé gila
khach hang va ngan hang. Can
phan loai dé quan ly danh sach
khach hang t6t nhat, ndm day da
toan b théng tin khach hang,
tranh cac rui ro c6 thé xay ra nhu
quén ngay sinh nhat khach hang,
khéng biét khach hang da sirdung
san pham dé hay chua, khach hang
nao c6 tiém nang dé ban loai san
pham cu thé nao... Déi vdi mot
RM thanh céng thuc su can ndm ro
nhiing thong tin khach hang, dac
biét Ia khach hang than thiét, dé cé
thé chii déng tu van ding nhu cauy,
dung lic va ding déi tugng. Lam
duac diéu do, chac chan ty lé thanh
cong trong ban hang clia mai sale
sé cao nhat.
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THE TiN DUNG BIDV:

<Nl mMua tra gop

Cugc song hién dai da lam gia lang nhu cau cia tieng cd nhan va
lieng gia dinh, kéo theo d6 viéc chi tiew phdi ral hop by va thong minh

khi tai chinh co gidi han.

X:MAILAN

1

ha bd moi rao can va gidi han
Pvé tai chinh clia khach hang,

BIDV ra mat tinh nang tra gop
|&i sudt 0% nhu mét gidi phap cho
tiéu dung va quan ly tai chinh cla
cac chd thé tin dung quéc té. Theo
dé, chi can s& hiru thé tin dung
quéc té cua BIDV, khach hang cé
thé mua hang héa theo hinh thiic
trd gop tai cac don vi déi tic cla
BIDV cho cac giao dich ¢ gia tri tir 3
triéu déng trd |én vdi ki han trd gép
linh hoat 1én tGi 12 thang.

Tham gia mua hang tra gop
bang thé tin dung BIDV, khéach hang
dugc hudng rat nhiéu lgi ich nhu:
Co6 thé sd hiru ngay moén hang héa
minh yéu thich ma khéng can phai

trd mot so tién qua lén; Khéng bi
gidi han s6 lan mua trd gép trong
mai ky sao ké&; Pugc hudng nguyén
cac khuyén mai ctia don vi ban
hang cling nhu cac uu dai cda BIDV.
Pac biét, thu tuc dang ky phat hanh
thé kha don gian, nhanh gon, viéc
trd ng sao ké hang thang cling vé
cung tién lgi.

Pé sirdung tinh ndng mua hang
tra gop, khach hang la chi thé tin
dung quéc té BIDV chi can téi clia
hang BIDV lién két dé quet thé va
dang ky mua hang tra gép. Béi vai
giao dich online, khach hang chon
phuang thic “thanh toan tra gop”
tai websites co lién két tra gop vai
ngan hang.

Thang 3.2019

“ha rao can ve tai chinh

BIDV dang trién khai chuong trinh
trd gop trén nhiéu linh vuc, nham
dap Ung nhu cau ctia khach hang
nhu: Cong nghé - dién may, dién tu
- d6 gia dung, néi that, du lich — nghi
duang, suc khoe — lam dep, giai tri,
giao duc,.. cho ca hinh thic giao dich
online va offline. Danh sach cac don
vi lién két véi BIDV ban hang tra gop
quy khach hang cé thé tham khao
tai: https://www.bidv.com.vn/vn/
ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-vu-
the/the-tin-dung-quoc-te/tra-gop-
the-tin-dung/.

Nhu mot cach tri an khach hang
ciing nhu khuyén khich khach hang
tham gia mua hang tra gép dé trai
nghiém nhing tién ich mdai ctia thé
tin dung qudc té, BIDV sé hoan tién
10% gia tri giao dich mua hang tra
gop t6i da lén téi 500 ngan dong
cho khach hang cé giao dich mua
hang tra gop tdi ngay 10/5/2019.

Ngoai ra, khi sir dung thé tin
dung BIDV chu thé con duodc
hudng cac chuong trinh khuyén
mai giam gia lén ta&i 50% ti BIDV
va cac té chic thé tai hang ngan
diém uu dai vang trong va ngoai
nudc trong linh vuc dm thuc, mua
sam, du lich, chdm séc suic khde va
lam dep nhu: LeFlair, Nguyén Kim,
Aristino, Crown space ...v.v.BIDV
thudng xuyén cap nhat danh sach
cac don vi hap tac giam gia tai dia
chi https://www.bidv.com.vn/vn/
ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-
vu-the/diem-uu-dai-vang.

Néu chua cé thé tin dung BIDV,
quy khach c6 thé lién hé tdi bat
ky chi nhanh nao ctia BIDV dé
dugc ho trg phat hanh thé. Nhiing
trudng hgp gui thong tin téi dia
chi https://ebank.bidv.com.vn/
DKNHDT/, can bo cua BIDV cing sé
lién hé xac nhan viéc phat hanh thé
cho khach hang. 0
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SAN PHAM DICH VU

Tu thang 03/2019, BIDV trién khai
chuong trinh tin dung hé trg vén ngan han
cho Doanh nghiép nhd va vira (SME) vdi
tébng quy mé lén dén 30.000 ty déng.

Nhan thay nhu cadu von chi yéu ma

Doanh nghiép nhé va virfa mong muén
tiép can chi yéu la von luu déng (vay ngan
han), trong cadc nam qua BIDV thudng
xuyén uu tién nguén vén dap Uing nhu cau
nay va thudng xuyén cé hang chuc ngan

NGHIN TY PONG HO TRO VON LUU PONG
CHO DOANH NGHIEP

khach hang SME toan quéc dugc hé trg
nguén von phuc vu nhu cau phat trién san
xuat, kinh doanh.

BIDV trién khai géi tin dung 30.000 ty
dong chi yéu dé hudng téi khach hang
la cac doanh nghiép nhd va vira (SME),
doanh nghiép siéu nhé (MSME), trong do
bao gom céac khach hang SME mdi dap
ng cac quy dinh ctia chuong trinh. Cac
khach hang tham gia géi sé nhan dugc lai
sudt vay uu dai hon so vdi cac khoan vay
théng thuéng, déng thai ky han vay vén
lén dén 09 thang.

G6i tin dung nay dugc trién khai trén
toan hé théng BIDV, thai gian dén ngay
31/12/2019 hoéc khi dat quy mo cua goi.
Pay la mét trong cac chuong trinh BIDV
tich cuc trién khai nham cu thé hoa cac giai
phap clia Luat Ho trg doanh nghiép nhé
va vliia nham phat trién cdng déng doanh
nghiép nho va vira Viét Nam, huéng téi
muc tiéu cong déng trén 1 triéu doanh
nghiép nhu muc tiéu cta Chinh phu, Ngan
hang Nha nudc... THANH BINH

UU DAI MUA NGOAI TE VA CHUYEN TIEN QUOC TE

ngay 08/3 dén hét ngay
08/05/2019, BIDV danh ting hang

nghin phan qua cho khach hang
mua ngoai té va chuyén tién qudc té tai
BIDV.

Méi giao dich chuyén tién quéc té
qua kénh ngan hang (kénh Swift) thanh
cong va phi chuyén tién tir 10 USD (hoac
quy d6i tuong duong), khach hang nhan
ngay mot trong nhiing qua tang nhu
sau:

- Nhan qua tang tri gia 75.000d/giao
dich, ap dung vdi 1.000 giao dich dau
tién dugc ghi nhan trén hé théng quan
ly khuy&n mai tap trung cla BIDV, déng
thai khi khach hang cé ma khuyé&n mai
BIDV-CHAMTOIUOCMO dugc gui kém
theo cac tin nhan hay email tir BIDV. Moi
ma khuyé&n mai cé thé dung duoc cho
nhiéu giao dich ciing mét khach hang.
Dé cé ma khuyén mai, khach hang truy
cap vao dia chi https://bidv.com.vn/
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- Nhan qua tang tri gia 50.000d/giao
dich ap dung vdi 3.680 giao dich ti€p theo
hodc giao dich khach hang khéng xuat
trinh dugc ma khuyén mai.

- Giam 10 diém/USD (hoac quy déi
tuong duong) so vdi ty gia niém yét khi

Thang 3.2019

mua ngoai té tir =10.000 USD va
<50.000 USD (hoac quy déi tuang
duong), phuc vu muc dich du hoc, du
lich, cdng tac va kham chira bénh.

Bén canh cac phan qua hap dan,
khi mua ngoai té va chuyén tién
quoc té tai BIDV, khach hang con
duoc hudng cac tién ich nhu: Thuan
tién, nhanh chéng, cé thé giao dich
théng qua mang ludi chi nhanh,
phong giao dich réng khap ca nuéc
va chuong trinh mua ngoai té truc
tuyén; Bon gian, dé dang: duoc tu
van dé thuc hién giao dich nhanh
chéng va don gidn nhat théng qua
ddéi ngld nhan su dao tao chuyén
nghiép, quy trinh nghiép vu duogc
chuan hoa; Tiét kiém chi phi giao
dich: BIDV luén cung cdp chinh sach
ty gia |ai suat va phi giao dich canh
tranh trén thi truéng.

THU TRANG
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TRAINGHEEM
DICH VU DANG CAP

)
hang Thé thanh vién Lotusmiles
cla Vietnam Airlines: Viéc nang
hang Thé thanh vién Lotusmiles cta

Vietnam Airlines d& hudng cac tién

Tie ngay 01/02/2019 dén ngay 01/02/2020, BIDV trién khai bbbl bhving Metrions
chwong trinh Trdi nghigm dich vu dang cap danh rieng cho cdc Airlines sé that don gian va thuan
R?afich'hfinq L tien ciia BIDV. ' tién vadi 1.000 dam xét nang hang

ma khach hang (bao gém ca ngudi
- — . than) dudc tang ti chuong trinh.
s - Tién ich st dung bd phat Wifi

du lich: V&i bé phat Wifi du lich,
khach hang va nguai than cé thé si
dung Wifi tai 101 khu vuc Quéc gia
va Vung lanh thé trén thé gidi.

-Tién ich hé trg cham séc siic
khde y té tai cdc Bénh vién va phong
kham cao cap: Khach hang (bao
gbm ca ngudi than) dugc ho trg chi
phi kham chifa bénh tai hé théng
Bénh vién va phong kham cao cap
tai cac Tinh/Thanh Phé trén toan
quéc.

- Tién ich tang hoa, qua tanag:
Khach hang va ngudi than duoc
st dung dich vu tai mét hé théng
cac cla hang hoa, thuc pham va
d6 ubng cao cap cua chuong trinh.

Then d6, khach hang Uu tién san bay Tan Son Nhat va trong khu Khach hang va nguai than cé thé
dd diéu kién nhan uu dai cla vuc Ha Néi tGi san bay san bay Noi linh hoat str dung dich vu truc tiép
chuong trinh va ngudi than Bai (doan t&i da d&n 09 ngudi). tai dia diém cung cap hodc dé nghi
(con cdi, va/chéng) duoc lua chon -Tién ich sirdung chuyén phat téi dia chi yéu cau trén
st dung 01 trong 06 tién ich dich phong khach Hang thuong gia tai toan quoc.
vu clia chuong trinh trong méi Quy | san bay: Khach hang va ngugi than Dé hiéu vé cac diéu kién cla
nhu sau: dugc sl dung cac Phong khach chuong trinh va st dung cac tién ich
- Tién ich dua don san bay bang Hang thuaong gia tai san bay Quéc dich vu, khach hang lién hé Hotline
xe sang: Khach hang va ngudithan | té Noi Bai va San bay Quéc té Tan 24/7 clia chuang trinh qua s6 dién
dugc dua/don san bay bang xe sang | Son Nhat. thoai 098.360.2323 hoac email bidv.
trong khu vuc TP. H6 Chi Minh téi -Tién ich tang dam xét nang premier@cc-c.vn. TRANG THU
Thang 3.2019 550771 Pau tu Phat trién | 41
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s

MO RONG TIN DUNG TIEU DUNG:
Can nhac thiét, hon

X NGAN HA

Ngan hang rfujﬁi lam mo r&n‘g tin dung, tang kha T?rjng liep cfjn nguon von chétin dung den. Van bin iy dhicc
chinh thitc nham gop phan day lii lin dung den; dong thoi hé tro cho muc NHNN guii cic t6 chuic chinh tri - x3

liew tang truong kinh € bil phd trong nam 2019. Chu tricong mo rong lin hoi cling phéi hap trién khai cac giai
dung ciung vdi siec é lic quy dinh giam ty le von ngan han cho vay trung dai phap gép phan han ché tin dung

; ; 1 . gt | o A 3 den. Théng déc NHNN dé nghi lanh
han cua Ngan hang Nha nwoc (NHNN) khién lai sudat huy dong cua cdc dao cic dia phuong phéi hop véi

Ngan hang thwong mai tieh tuc duoc day lén.

DAY LUI TiN DUNG DEN:
NGAN HANG CAN CAC B0,
NGANH CHUNG TAY

Mot trong nhiing thong tin dugc
cac phuong tién truyén thong nhic
dén nhiéu nhat trong thang 3 vlia
qua la nhitng déng thai quyét liét
cuia nganh ngan hang nham gép
phan day lui tin dung den. Su kién
néi bat, hém 8/3, NHNN da phéi hap
véi UBND tinh Gia Lai té chirc Hoi
nghi “Tin dung ngan hang phuc vu
san xudat kinh doanh va dap (ing nhu

47 | PAau tu Phat trién

cau tiéu dung, gép phan han ché tin
dung den”. Tai héi nghi nay chinh
quyén dia phuong, céc chuyén gia
trong linh vuc tai chinh, an ninh...
da hién ké nham day Iui tin dung
den. Gidi phap c6 nhiéu, song tuu
chung lai van la tang cudng kha
nang tiép can ngudn von chinh thiic
cho ngudi dan. Chinh vi thé, ngay
18/3/2019, Théng déc NHNN da cé
van ban s6 1783/NHNN-TD vé viéc
phdi hap trién khai cac gidi phap
md réng tin dung, gép phan han

Théng 3.2019

nganh Ngan hang ddy manh thuc
hién c6 hiéu qua Chuong trinh két
ndi ngan hang - doanh nghiép; chi
dao céc s@, ban, nganh, chinh quyén
cac cap, dac biét chinh quyén cap
xa, phudng, thén, ban phéi hap

v@&i nganh ngan hang hé tro nguoi
dan tiép can cic chuong trinh tin
dung phuc vu san xudt kinh doanh,
tiéu dung; hé tro nganh ngan hang
trong qua trinh xac minh nhu cau
von tiéu dung chinh dang, cap bach
clia ngudi dan nham han ché ngudi
dan tim dén cac ngudn vén khéng
chinh thuc.

https://tieulun.hopto.org



Mot van ban khac véi ndi dung
tuong tu cling dugc NHNN gt Uy
ban Trung uong Mat tran Té quéc
Viéet Nam, Trung ugng Hoi Nong
dan Viét Nam, Trung uang Hoi
Lién hiép Phu nir Viét Nam, Trung
uong Hoi Cuu chién binh Viét Nam,
Trung uong Poan Thanh nién Céng
san HO Chi Minh va Téng Lién doan
Lao ddng Viét Nam vé viéc phéi
hop trién khai cac giai phap mao
rong tin dung, gop phan han ché
tin dung den.

Va theo t& trinh clia nganh ngan
hang trung tuan thang 3 vira qua,
Thi tudng Chinh phi da ra Chi thi
tang cudng giai phap nham dam
bdo an toan hoat déng, cling c6
viing chac hé théng Quy tin dung
nhan dan. Trong chi thi nay, Thu
tudng giao nhiém vu cu thé cho
timg bd, nganh lién quan: NHNN,
B6 Tai chinh, Bé Ké hoach va Pau tu,
B6 Cong an, UBND cac tinh, thanh
phé truc thudc trung ucng, Ngan
hang Hop tac xa va cac Quy tin
dung nhan dan. Thu tudng yéu cau
cac don vi lién quan tap trung xu ly
theo tham quyén cac Quy tin dung
nhan dan yéu kém; Thuc hién thanh
cébng nhiém vu cd cau lai hé théng
Quy tin dung nhan dan theo Bé an
“Ca cau lai hé théng cac té chiic tin
dung gan véi x( ly no xau giai doan
2016 - 2020"; Trién khai thuc hién
c6 hiéu qua Bé an "Clng co va phat
trién hé théng Quy tin dung nhan
dan dén nam 2020, dinh hudng dén
nam 2030°...

Vi sao vai tro cua Quy tin dung
nhan dan dugc nang Ién trong cudc
chién day lui tin dung den? Bdi thuc
té cho thay véi mang ludi hién tai,
cac ngan hang thuong mai kho
c6 thé dap (ing ngay nhu cau vay
nhing mén tién chi vai tram ngan
cho nhu cau biic thiét, cap bach
clia dan. Trong khi dé hoat dong
cla cac Quy tin dung nhan dan
chu yéu la hé trg lan nhau vé vén
cho phat trién san xuat kinh doanh,
dich vu, d&i séng... tai dia ban xa,
phudéng da khién cac Quy tin dung
nhan dan cé lgi thé nhat dinh trong
cung cap cac khoan vay tuic thai. Do
thanh vién cac Quy tin dung nhan

dan "biét, hiéu" nhau hon ai hét
nén quy sé giam thiéu dugc rdi ro
khi cho vay nhanh dén miic "A 16 la
¢6 tién" ma cac ngan hang thuong
mai chua thé trién khai dugc. Chinh
vi thé, néu hoat déng tét, dlang vai
tro, chiic nang, nhiém vu, thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh trong quan
tri, diéu hanh... Quy tin dung nhan
dan la mé hinh hiéu qua trong day
|Ui tin dung den. Tuy nhién, cling
phai nhac dén nhing bai hoc vé va
Quy tin dung nhan dan da cé nhiéu
trong lich s tin dung nganh ngan
hang. Va hién ¢6 15 Quy tin dung
nhan dan yéu kém ma NHNN dang
phai xu ly.

LAI SUAT HUY DONG LAI
TANG

Tai buéi lam viéc véi cac bo,
nganh dia phuong hém 18/3, Thu
tuéng Chinh phu da yéu cau tap
trung thao g& mac, thic day san
xuat kinh doanh, bao dam muc tiéu
tang trudng cda nam “but pha”
2019. Thi tudng yéu cau nganh
ngan hang bao dam tang trudng tin
dung can thiét phuc vu hoat déng
san xuat kinh doanh. NHNN c6 ké

hoach cu thé, tap trung cho céc linh
vuc uu tién, phan bé ngay dén tiing
ngan hang thuong mai...

Théng tin nay cong vdi viéc
NHNN chi truagng mé rong tin dung
tiéu dung da co tac dong tic thi
dén thi truang. Mot s6 ngan hang

thuang mai da lap tdc diéu chinh lai
suat huy déng. Néu trudc day rat it
ngan hang cé 1ai suat huy déng dén
8%/nam thi nay muc lai suat nay

da trd nén phé bién hon. Tham ché
c6 ngan hang huy déng dén 8,6%/
nam. Thuc té lai suat huy déng da
ruc rich tang tir trudc Tét Nguyén
dan, bdi tirthang 1/2019 ty |& vén
ngan han dugc cho vay trung dai
han da giam tur 45% xubng 40%.
Pé dap (ing quy dinh nay cac ngan
hang da day manh huy déng vén
trung dai han. Va cach nhanh nhat
dé hut von vao van la tang lai suat.
Gid, cong thém tac dong tir chd
truang, chinh sach mdi cha co
quan quan ly cang khién céc ngan
hang thuong mai lo huy déng vén
dé dap (ng nhu cdu mad réng tin
dung sap téi. Hién tai qua sém dé
ban dén viéc cé diéu chinh téng
muc tang trudng tin dung nam nay
hay khéng, nhung ngay dau nam,
khi dua ra con s6 14%, NHNN da
luu y: miic tdng nay cé diéu chinh
theo nhu cau, dién bién nén kinh
té. Bugc biét, thang 2/2019 cactd
chic tin dung mdi chinh thic nhan
dugc chi tiéu tang trudng tin dung
tit NHNN. Va chi trong hai thang dau
nam cé ngan hang thuong mai da
dat dugc muc tang trudng tin dung
trén 3%.

Phai luu y mét thuc té: tin dung
tiéu dung la mét trong nhiing linh
viic c6 do rdi ro cao hon cho vay
san xudat kinh doanh. Do dé céac
ngan hang thuong mai thuéng
ap dung muic lai suat cho vay ty lé
thuan vai do rui ro. Nhung vdi chu
truong md réng tin dung tiéu dung
dé& day lui tin dung den thi co quan
quan ly at sé cé bién phap dé kiém
soat lai suat cho vay trong linh vuc
nay cla cac ngan hang thuong mai.
Péc biét, NHNN hién van khéng
khuyén khich cho vay kinh doanh
ching khoan, bat déng san nén sé
phai cé bién phap phong ngira vén
cho tin dung tiéu dung “lan” vao
chiing khoén, bat déng san. Nhiing
van dé nay cho thdy cdc ngan hang
sé phai rat can nhac khi tra l&i cau
hoi: nén md réng tin dung tiéu
diung dén dau. O
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Trudc hét la can clr vao tinh
hinh kinh té vi mé thé gidi. Ro
rang, da giam toc cla kinh té toan
cau dang lan réng. Trung Quéc

da ha muc tiéu tang trudng nam
2019 xubng 6 - 6,5%, con Ngan
hang Trung uong chau Au (ECB)
ha du bao tang trudng 2019 tl
1,7% xuéng 1,1%. Con & My, tuy
Ba thdng déau nam 2019 chiing kién sw bidl phd cia cdc chi s6 ching khodn, | tinh hinh ciing khéng dén ndi qua

nhdt la ké tic dau thang 2 toi nay. VN-Index da quay tré lai moc 1.000 diém 3, nhung Ahecu chi <0 cd B,
1 % . : nhu Bao cao viéc lam mdi, That

khién niem vui cia nha dau tu da quay tro lai, sau mol nam 2018 voi kha nghiép, Tang trudng GDP qui,...
nhiéu thang tram. Tuy nhién, nhieu nha dau tw van con 10 ra khd hoai nghi | cing dang cham lai. Tuy nhién,
vé chal heong clia sy lang rneong nay, lieu day co la mol cdi bay khong? kinh té vi mé chua chac da dong

pha vdi thi trugng tai chinh. Chinh
nhing yéu té vi mé khéng thuan

éng ty Chiing khoan BSC dua | tin ho trg thi truéng trong ngan lgi, sé lai la dong luc cho nhiing
Cra nhan dinh thang 3 la thoi han. nha lam chinh sach cta My, EU,

diém trong tdm cho mua hop Theo chuyén gia chung khoan Trung Qudc, phai cé nhitng budc
Pai héi dong c6 déng thudng nién. | Nguyén Hong Piép, nam 2019 di than trong. Kha nang Cuc du trir
Ké hoach kinh doanh nam 2019, chimng khoan la mot kénh nén dugc lién bang My FED sé chi tang lai
két qua kinh doanh so bo quy |, ké uu tién. Thi trudng sé cé nhiing suat toi da 2 1an trong nam 2019,
hoach phan chia cé tic, tang vén... | su but pha manh mé, va nhiéu cé va sau dé tam ngung. Chu ky “bam
sé ducgc cong bo. Nhitng théng tin phiéu cé co héi tang trudng gia - siét - bom" trong qua khif thuéng
nay la co sé cho viéc hoach dinhva | trong giai doan tiép theo. Ly gidi vé kha lau, nhung cé thé bay gid sé
danh gia co héidau tuclianhadau | nhan dinh nay, 6ng Piép dua ra mot dén nhanh han. Nhu vay, xét tdng
tu trong nam 2019 va cling lathéng | s6 diém mau chét: thé, cho du cé kho khan, nhung thi
44 | Pau tuPhét trién Thang 3 .2019
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trudng tai chinh néi chung, chiing
khodn noi riéng, van dugc tng hé.

Tht hai, vé cac diém néng
tranh chap. Cudc chién thuang
mai My - Trung da dé lai nhiing
hé luy khéng mong muén. Khéng
chi Viét Nam, ma nhiéu nudc
trong nam 2018 da “diéu dung”

vi nhitng cang thang nay. Thé
nhung cang gan dén ky bau cur
téng théng My, nhiéu tin hiéu lac
quan vé su déng thuan trong dam
phan. Trong ngan han, kha nang
ching khoan sé cé séng tang nhd
nhiing két qua nay. Con vé nhiing
tranh chap khéc, thi My - Triéu chi
la cuéc chai chinh tri. Tranh chap
My - OPEC vé gi4 dau thé thi cé l&
sé con kéo dai, do dé gia dau khé
Ién 100, nhung ciing khéng xuéng
dudi 50 dugc.

Thit ba, vé cac van dé trong nudc
thi kinh t& vi mé Viét Nam dang kha
6n. Nhiéu chi sé quan trong nhu
GDP, CPI déu giilr dugc & mic lac
quan. Céc chinh sach tién té kha
“muogt ma” da khéng lam lai suat
tdng qua nhiéu, ty gia kha 6n dinh.

Tham chi viéc giam du trir bat buéc,
da gay hiéu Ung tich cuc cho khéi
Bank. Vé thi trudng tai chinh - chiing
khoan thi nam 2019 sé c6 2 van dé
ndi bat. Mot |a viéc thoai von cac
«6ng lén» sé kéo mét dong von mai
vao thi trudng. Hai la viéc quyét tam
dap ung cac tiéu chuan dé duoc
nang hang thi truéng. Day la 2 diém
mau chét sé lam cho thi truéng

VIETNAM INDEX © HOSE:VNINDEX
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ching khoan nam nay sé c6 nhiing
con béc dau manh.

Cudi cung, tinh hinh san xudat
kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép
niém yét dang kha sang stia. Minh
chimg ro nét nhat la viéc tra co tic
dang vao mua, bao cdo lgi nhuan
déu kha cao. Nhing chi s6 nhu EPS
hién tai, EPS forward, Book value,
déu rat kha quan. Hién tai, néu loai
bd mot s6 ¢ phiéu gay nhiéu, chi sé
P/E toan thi trudng chi quanh 12-13.

Tuy nhién, chuyén gia nay cing
cho rdng nam 2019 sé la ndm c6 su
phan hoa manh. Sé cé nhitng cd
phiéu tidng gid manh han so véi mat
bang chung. Nhirng linh vuc nhu
ngan hang, dau khi, néng nghiép,
thuy san, khu céng ngiép,... sé dugc
hudng lgi.

NGi mét cach vivon, 6ng Diép
cho rang thi truéng chiing giai
doan nay tua nhu ly cafe. “Uéng
vao c6 vi thom, nhung hoi dang.
Néu biét thudng thic, vi dang do
dong lai trong c8, sé chuyén thanh
vi ngot. Vi ngot ngao nay sé lam
ban hung phan, vui vé. Hy vong
chuing ta sé biét chon loai cafe
ngon nhat, biét cach thudng thic
noé, dé c6 thé mang lai hanh phic
trong dau tu”, chuyén gia ching
khoan nay chia sé.

e Farp B

oy e
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X+ BAN CONG NGHE

Trong xu thé phdt trien ngan hang sd nham lao nén lang bén vieng cho

hoat dong ngdan hang trudc su bing no cua cdch mang cong nghiep 4.0, Al
(Artificial Intelligence - 171 tué nhan lao) la mot trong nhimg noi dung dwoc
de cap nhieu nhat. Al tdc domg dén nganh ngan hang theo nhieu khia canh:
ddanh gid chat hegng tin dung, tu dong tuwong ldc voi khdch hang, quan Iy
danh muc i ro, quan ly khdach hang, quan ly dit liew phan tich die ligu,
phan tich hanh vi khdch hang va tw van cho khdach hang, gioi thigu san pham
dich vy dén dung doi luong khdach hang,... Khing nam ngoai dong chay lom
do, BIDV cing dang co nhieng bwdc di tich cuc dé vng dung Al nham hwiong
loi muyc liew xay dung mé hinh kinh doanh lay khach hang lam trung lam, i
ww hoa hé thong kénh phan phoi, don gian hoa mé hinh hoat déng va kinh
doanh, lao lpi the canh tranh vé mdt thong tin khdch hang, san pham dich vu
sang lao, thuce hién (6l quan Iy rii ro va tuan tha...

UNG DUNG Al TREN THE
GIOI

Theo khao sat vé “Thuc trang tri
tué nhan tao trong doanh nghiép”
dugc céng bd vao cudinam 2018
ctia Deloitte - cdng ty kiém todn va
tu van hang dau thé gidi, thdi gian
gan day cac doanh nghiép dang
tdng cudng dau tu vao cong nghé
Al. K&t qua khao sat da chi ra 82%
trong 56 dé dem lai loi nhuan va
lgi tlc trung binh [a 17%. Kha néng
ung dung Al trong linh vuc ngan

- e
don bay
CHO SU PHAT TRIE
BUT PHA CUA BIDV

hang tai chinh cling rat kha quan va
c6 pham vi trién khai rong rai trong
nhiéu nghiép vu va hoat déng kinh
doanh.

Mot khao sat nam 2017 cta Coéng
ty tu van McKinsey cling cho thay,
trong 3 nam tdi cac nganh tién
phong dau tu Ién (ing dung Al bao
goém: dich vu tai chinh, cobng nghé
cao, vién théng, ban 1é, cham séc

46 | Pau tu Phat trién

stic khoe va san xuat tién tién. Day
la nhiing nganh cé mic dé kha thi
ky thuat tuong déi cao dé Uing dung
Al gan vdi cdc mé hinh kinh doanh
cla minh.

Trong linh vuc ngan hang, Al
dang dugc Uing dung phé bién vdi
cac ung dung nhu: RPA (Robotic
process automation - tu dong hoéa
quy trinh bang robot); Phat hién

Thang 3.2019

~?

gian lan; Chatbot/Trg ly do; HOG trg
thuc hién giao dich/ra quyét dinh;
Nam viing théng tin khach hang
(d liéu 3600 khach hang, phan tich
cam nhan khach hang); Cung cap
kip théi cac san pham ma khéch
hang can;...

Tai My, nhiéu ngan hang Ién
dang tich cuc Ung dung Al vao hoat
doéng. JP Morgan Chase trién khai
nén tang “Hop déng théng minh
(COIN)" nham phan tich cac tai liéu
vé phap ly dé trich xuat cac diém va
diéu khoan quan trong, trién khai
trg ly do <o tich hop giao dién ngén
ngl tu nhién xur ly hiéu qua hon 1,7
triéu yéu cau tir nhan vién méi nam.
Bank of America ramat trgly do
théng minh Erica phuc vu cac khach
hang 24/7 va cac giao dich hang
ngay. Bank of New York Mellon phat
trién RPA sl dung cong nghé clia
Blue Prism... Tai Trung Quéc, Ngan
hang Céng thuong ICBC da ung
dung céng nghé mdi nhat dua trén
Al vao mang quan ly tai san, ho trg
quyét dinh dau tu cho cac khach
hang...

Al TAI VIET NAM

Viét Nam la mét quéc gia co tiém
nang rat Ién vé cong nghé va ciing
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dugc danh gia co du trinh do dé
ing dung va trién khai Al Thuc té
chiing minh bang nhiéu san pham
ung dung Al nhu: TopDev (giai phap
tuyén dung nhan su tich hap Al),
Hé théng cham séc khach hang tu
déng clia Téng Cong ty dién luc

Ha Néi (EVNHANOI Chatbot 2.0

c6 kha nang “tu hoc”); FPT.Al (nén
tang cong nghé tri tué nhan tao cla
Cong ty FPT); Monkey Junior (ing
dung day ngoai ngir cho tré em)...

Dai vdi cidc doanh nghiép linh
vuc ngan hang - bdo hiém, viéc dau
tu ng dung Al cang sdm sé cang
tdng lgi thé canh tranh qua viéc
giam chi phi va tang doanh thu. Bay
cting la diéu kién séng con trong xu
huéng canh tranh véi cac mé hinh
kinh doanh mdi trong linh vuc dich
vu tai chinh.

Mot s6 ngan hang tai Viét Nam
da bat dau dua vao hoat déng hoac
nghién cuu trién khai mét s6 ung
dung Al nhu: Chatbot hé trg khach
hang T'Aio va LiveBank (TPBank);
Chatbot (MBBank, Eximbank va
VietA Bank); ngan hang sé YOLO
(VPBank); cong nghé RPA trong
nhing quy trinh tac nghiép trén
hé théng Core Banking, LOS, OGL
(Vietinbank)...

BIDV CO THE UNG DUNG Al
VAO NHUNG HOAT DONG
NAO?

Tai BIDV, mét vai don vi da budc
dau nghién cty, thi nghiém Al vao
mot sé nghiép vu nhu: Chatbot tai
Trung tam Dich vu khach hang;
ap dung RPA cho cac giao dich dé
luong tai Trung tam Dich vu khach
hang, cong cu nhéap liéu tu dong
dadi vdi dang ky khach hang doanh
nghiép st dung dich vu IBMB va
thanh toan xuat khau tai Trung tam
Tac nghiép va Tai trg thuong mai....

Thuc té ing dung cédng nghé
théng tin tai BIDV cho thay, BIDV
co thé lua chon trién khai va thir
nghiém Al trong kha nhiéu linh vuc
hoat déng, cu thé nhu:

*Tang cudng ap dung cong
nghé RPA, Machine Learning vao
viéc tu dong hoéa x( ly giao dich
tai Khéi tac nghiép. Trudc mat: (i)
M& réng ap dung RPA dbi véi xur
ly giao dich thanh toan LC nhap
khau; tu déng xu ly phat hanh LC
tai Trung tam Tac nghiép va Tai trg
thuong mai; (i) Tu dong xu ly cac
giao dich bao lanh Trade Finance
tai Trung tam Dich vu khach hang;
(iii) Tu dong hoa quy trinh tham
dinh va phé duyét: sir dung hé

théng tao khoan vay méi vdi su
trg gilp cla hé théng cham diém
nang cao va dit liéu |én dé tu déng
hoéa quy trinh tham dinh va phé
duyét...

* Ung dung Machine Learning
vao Cham diém tin dung khach
hang (hé trg hodc thay thé mét
phan cac chiic nang cia phan mém
Xép hang tin dung néi bé cia BIDV
nham tang hiéu qud, nang suat
qua trinh nay). Cu thé, déi véi qua
trinh nhan céc hé so vay vén, danh
gia rui ro tin dung, ra quyét dinh vé
viéc cho vay va giam sat viéc hoan
trd von gbc va lai: (i) Trén co s& cac
chi tiéu dac trung cla ngudi ndp
don dugc cung cap, nhu thu nhép,
tinh trang hén nhan, tuéi, lich sur
tin dung... dé dua ra phan tich va
may hoc théng qua dit liéu lich su
clia cac ho so dang ky vay von; (ii)
Tu déng chdm diém cac chi tiéu tai
chinh; (iii) Tu déng cham diém cac
chi tiéu phi tai chinh... Qua do xép
hang va danh gia khach hang mdéi
c6 du tin cay dé dugc cap han miic
tin dung cho vay hay khéng...

* Phan tich danh gia rui ro cac
giao dich tai chinh, phong chéng
gian lan/ria tién, phong chéng ria
tién, tu déng phat hién phat hién
cac rdi ro va canh bao: (i) Phat hién
cac dau hiéu dang ngd, két hop
thong tin danh gia tang cudng doi
véi khach hang vé KYC, FATCA va
cac théng tin lién quan dé phan tich
va canh bao, danh gia rdi ro, x ly tu
dong cac giao dich cla khach hang
phuc vu céng tic phong chéng rla
tién; (ii) Cung cdp cac kich ban phat
hién dau hiéu dang ngé nang cao
bang cach cho hé théng hoc, nhém
cac giao dich/hanh vi mau vé rii ro
va |6i (Vi du: rdi ro nghiém trong,
cao, trung binh hoac thap); (iii)
Boéng thai, c6 thé ap dung phuong
phap phéng doan cho cac phan loai
canh bao dé xac dinh cac budc x ly
tiép theo phu hap nhat déi vdi céc
canh bao doé...

*Trién khai Trg ly 4o, ho trg
cung cap cac san pham dich vu cla
BIDV cho déi tugng khéach hang
phu hop, cé nhu cau qua hinh thuic
chatbot x{ ly ngén ngi tu nhién.
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* Phat trién cac bot nhan dang,
chuyén déi dit liéu tir dang quang
hoc sang di liéu ky tu/sé (OCR -
Optical Character Recognition) va
Machine Learning d6i véi cac don
dang ky dang ky ma tai khoan, dang
ky mé thé, hé so giao dich Trade
Finance nhu s6 héa ching tir Trade
Finance, ki€ém tra néi dung so véi LC
da phat hanh. Gilip tang nang suat,
hiéu qua xur ly, giam |6i tac nghiép
dang ké (gan nhu khong co 16i tac
nghiép).

* Ung dung Al nhan dién khach
hang tai cac quay giao dich. Thuc
hién ting néi dung hodc cé thé
két hop cac budc: (i) Tu déng
nhan dién, scan gidy t& nhan than
khach hang, luu trir dir liéu vao hé
théng Core banking; (ii) Tu déng
nhan dién khach hang dén giao
dich théng qua nhan dién khuén
mat hodc van tay, cong nghé
RFID... qua céc dac diém duy nhat
cta khach hang, so sanh véi d
liéu khach hang trén hé théng da
luu trir dé xac dinh chinh xac vé
khach hang va nhu cau cta khach
hang... Ung dung gitip BIDV nang
cao kha nang nhan biét khach
hang, tang hiéu biét vé khach
hang, tu déng dua ra cic tu van
doi vdi cac san pham dich vu clia
BIDV phu hgp nhét cho titng déi
tugng khach hang...

* Ung dung Al trién khai cac bién

phap an toan bdo mat cho hé théng
Email bang cach phan tich, khac
phuc nhing 16 héng bdo mat, tir dé
phat hién va ngan chan Email nguy
hiém, chita ma doc.

* Trién khai Digital Marketing:
lam giau dir liéu théng tin khach
hang thu thap tir nhiéu nguén bén
ngoai BIDV, phan tich hanh vi cla
cac déi tugng chua phai la khach
hang va tir khach hang, tir dé biét
duoc nhu cau thuc su cta khach
hang déi vai san pham ctia dich vu
ngan hang.

CAC YEU TO CAN THIET BE
TAO THANH CONG

Pé co thé (ing dung thanh céng
Al vao hoat déng, BIDV can tap
trung thuc hién cac yéu té trong
tam nhu:

Thif nhat, dau tu ting cudng kha
nang thu thap va xdrly dir liéu lén.
BIDV dang c6 lgi thé vé dirliéu khach
hang lén véi nén tang hon 10 triéu
khach hang va cac khach hang tiém
nang. Tuy nhién, di liéu cla cac hé
théng nghiép vu cé nhiing chéng
chéo va han ché nhat dinh. Dé dat
hiéu qua cao can tiép tuc dau tu ha
tang can thiét, md rong cac nghiép
vy, cach thic thu thap va khai thac
di liéu. Trién khai ing dung Al nham
ho trg tang cudng kha nang thu
thap dirliéu, xtr ly di liéu 1én - dir
liéu diing chung, bién chiting thanh
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nhimng dir liéu cé gia tri phuc vu cho
muc tiéu cu thé ctia BIDV.

Thir hai, tap trung hoda céng tac
xUt ly. Cac linh vuc/nghiép vu dugc
ap dung can phai duogc xur ly tap
trung. X ly cong viéc phan tan sé
khéng tiét kiém dugc ngudn nhan
luc, gidm chi phi ban quyén phai tra
theo sd lugng ngudi st dung hodc
chi nhanh. Chang han, dé cé thé tng
dung Al hiéu qua vao viéc xur ly tu
dong nhap ho so dir liéu vé TF, hé so
phat hanh thé, hé so tin dung vao
hé théng, nén thuc hién tap trung
tai don vi dau méi thay vi dé cac chi
nhanh tu thuc hién va truyén dir liéu
vé Trung tam xUr Iy nhu hién nay.

Thir ba, can sém ra déi cé mot
don vi dau maoi dé nghién clu trién
khai phat trién (ing dung Al theo
cac dinh hudng chién lugc sé héa
cla BIDV. Viéc phat trién (ing dung
ngan hang sé rdi rac, phan tan tai
cac don vi nghiép vu sé kho khan
trong phat trién cac san pham dich
vu Ung dung Al, trong kiém soat,
quan ly phat trién ngan hang sé cla
BIDV, khong tdi uu dugc chi phi va
nguén luc phat trién ngan hang sé.
Trung tdm Ngan hang sé dugc Ban
Lanh dao xac dinh sé la don vi dugc
thanh lap dé lam dau madi tap trung
thuc hién muc tiéu nay tai BIDV. Bé
trién khai phét trién Ung dung Al
theo cac dinh hudng chién lugc s6
héa, BIDV can thanh lap Trung tdm
ngan hang sé dé trién khai dinh
hudng va muc tiéu do Ban Lanh dao
da dat ra, cang sém cang tot.

Thit tu, uu tién dao tao, phat trién
nguén luc san sang trién khai ung
dung Al cing nhu cho Ngan hang
s6 clia BIDV. Hién nay ngudn luc tap
trung cho nghién cliu vé Al con kha
it va r&i rac, hau nhu méi chi gém
mot bé phan nho tai Trung tam
Céng nghé thong tin, Trung tam Tac
nghiép va tai trg thuong mai, Trung
tam Dich vu khach hang, Trung tadm
Cham soc khach hang. Bé Ung dung
Al sau va réng hon vao cac linh vuc,
nghiép vu tai BIDV, can phai cé su
dau tu cho cong tac dao tao, nghién
cuiu vé cdng nghé va nghiép vy, san
sang nguon luc trién khai ting dung
Al va Ngan hang s ctia BIDV. O
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TU 30 DU AN MOI CUA MYANMAR

X2 VAN BAY

Bé K¢ hoach va Tai chinh Myanmar (MoPF) vita cong bé danh sdch 30
du an dau lien trong danh muc cdc dw dn kéu goi dau tu theo Ké hoach
Phdit trien On dinh Myanmar giai dogn 2018 - 2030,

ac du an tap trung vao nhing linh
Cuu:: chinh nhu: San bay, dudng sat,

cang, dudng bo, khu do thi, san
xuat phéan boén, loc héa dau, phat dién, x(
Iy nudc thai... Pay sé la co hi tét dé cac
nha dau tu va doanh nghiép Viét Nam da
c6 kinh nghiém trién khai du 4n ODA tién
hanh ma réng thi truédng. Theo théng tin
tur Hiép hoi Xay dung Myanmar, hau hét
cac du an néu trén sé dugc Chinh phd
nudc nay uu tién cho ciac doanh nghiép
trong nudc trién khai. Tuy nhién, nhimng
nha dau tu quéc té quan tdm cé thé
nghién cuiu, tham gia dudi hinh thic hop
tac véi cadc doanh nghiép ban dia, dé trinh
cac co quan c¢6 tham quyén tai Myanmar
xem xét phé duyét.

Nhan thay phan lén cac du an xay dung
ha tang ky thuat doi hoi quy mé von dau
tu Ién nén nhiéu kha nang Myanmar sé
can dén cac nguén vén ODA dé dam bao
kha nang trién khai, BIDV Yangon dé nghi
cac chi nhanh BIDV trén toan hé théng
théng tin dén cac doanh nghiép khach
hang phu hop xem xét, nghién ciu kha
nang tham gia. Vi thé manh sdn c6 cla
minh, cdc nha dau tu, doanh nghiép xay
dung clia Viét Nam c6 thé tham gia véi tu
cach: Nha dau tu, nha thau chinh hodc nha
thau phu. Pay ciling la co héi rat tét cho

nhing don vi da c6 kinh nghiém tham gia
va trién khai nhiéu du an ODA tuong tu tai
Viét Nam.

DANH SACH CAC DU AN

KEU GOI PAU TU

(1) Xay dung cang ndi dia tai Bahmo, Bang
Kachin;

(2) Xay dung cang ndi dia tai Pakokku,
Ving Magwe;

(3) Xay dung cang noi dia tai Magwe doc
theo séng Ayeyarwady;

(4) Xay dung cang ndi dia tai Kalewa, Ving
Sagaing;

(5) Xay dung cang ndi dia tai Monywa,
Vlng 5againg;

(6) Xay dung dudng xe Illa mdi Muse-
Mandalay tai Mandalay va Bang Shan;

(7) Xay dung san bay Mrauk-U tai thi tran
Mrauk-U, Bang Rakhine;

(8) Xay dung san bay Thandwe tai Thi tran
Thandwe, Bang Rakhine;

(9) Phat trién dang ky phuong tién giao
théng bang nhan dang tan sé vé tuyén
dién (Radio Frequency Identification) toan
Myanmar;

(10) Nang cap dudng cao téc Yangon-
Mandalay di qua Vung Yangon, Bang Bago,
va Vung Mandalay;

(11) Xay dung tuyén dudng cao téc

Thang 3.2019

Yangon-Pathein-Ngayokekung tai Yangon,
Pathein va Ngayokekung;

(12) Xay dung dudng vanh dai ndi
Yangon;

(13) Xay dung dudng vanh dai ngoai
Yangon;

(14 Xay dung dudng cao téc Mandalay-
Tigyaing-Muse tir Mandalay di Muse, Bang
Shan théng qua thi tran Tigyaing viing
5againg;

(15) Xay dung dudng cao téc Myitkyina-
Tigyaing tai Myitkyina, Bang Kachin va
Tigyaing, Vung 5againg;

(16) Xay dung dudng cao téc Nay Pyi Taw-
Kyauk Phyu tir Nay Pyi Taw di Kyauk Phyu,
Bang Rakhine xuyén qua Aung Lan-Thayet,
Vung Magway;

(17) Phét trién thanh phé xanh (Eco-green
city) tai Hlegu, Vung Yangon;

(18) Thanh phé nghi dudng mdi tai Pyin
Oo Lwin, Vung Mandalay.

(19) Ban nha may phan bén tai Chaul,
Vung Magwe

(20) Xay dung nha may phan bén mdi tai
Kyun Chaung , Vung Magwe;

(21) Xay dung nha may phan bon tai Kyaw
Zaw; thi tran Aung Lan, Vung Magwe;

(22) T6 hop loc héa dau mai (10 MMTPA)
tai thi trdn Thanlyin, Vung Yangon;

(23) Du @n nang lugng mat tréi quy mo
toan quéc;

(24) Dy an san xuat dién dua trén khi ga
hiéu qua cao tai ving Yangon;

(25) Phat trién thiy dién bén viing va chi
phi thap tai ving trung du Yeywa, Ving
Mandalay;

(26) Du an thuy dién Thaukyegat (1)

tai Hpa-An (Thaundaunggyi), Bang Kayin;
(27) Du an dién gié Chaung Tha (30 MW)
tai Pathein (Chaung Tha beach), Vung
Ayeyarwady;

(28) Du an cong - tu vé xUt ly nudc thai
céng nghiép tai thi tran Hlaing Tharyar,
vung Yangon;

(29) Xay dung tuyén dudng sat mai Tamu-
Kalay-Mandalay tai Vung Mandalay va
Ving 5againg;

(30) Xay dung cay cau Hpa-an tai thi tran
Hpa-an, bang Kayin. 2

Thong tin chi tiét, cdc chi nhdnh vui
long lién hé: Ong Nguyén Vi Toan — Phé
trudng phong Quan hé khdch hang, BIDV
Yangon -Bién thogi (+95) 9691086789,
email: toannvé@bidv.com.vn.
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ngang hanc

THE MOI

Xy DOAN VIET HOANG

Trong thoi gian gan day, thudt
ngang hang) dwoc dé c@p ral nhieu trén cdc phwong tién |
P2P la gi va lieu P2P c6 phai la xu thé cua hoat dong chg
vay liew dung trong thoi gian (6i?

KHAI NIEM, LICH SU HINH
THANH CUA P2P

Véi P2P, ngudi di vay sé truc
tiép vay tién clia ngudi cho vay ma
khéng qua té chiic tai chinh trung
gian nhu ngan hang hay cong
ty tai chinh theo mé thuic truyén
théng. Dua trén hoat déng cho
vay hién nay co thé xép P2P theo
mo hinh cho vay tai chinh vi mo
(microfinance) vi chua thuc su phu
hop déi nhiing khoan vay cé gia tri
I6n.

Hoat déng P2P lan dau tién dugc
ghi nhan qua viéc nha thg, nha van
ngudi Ireland cé tén Jonathan Swift
(1667-1745) t6 chifc thuc hién dudi
dang ho trg khéng tinh lai. (Tuy
nhién, néu chi xem viéc P2P 13 hoat
déng cho vay truc tiép gilla nguoi
cho vay va di vay thi lich st ton tai
cta dich vu nay ¢6 |é lau ddi hon).
Sau d6 & Chau Au vao thé ky thu
18-19, hoat dong P2P nd rd va duoc
nhiéu ngudi lua chon do viéc tiép
can von vay dugc thuc hién mét
cach nhanh chéng va dé dang. Tuy
nhién, sang thé ky 20, véi su phat

'_-\.l'
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S&s

Cho vay

eer o Peer Lena

trién manh mé cla
hang, hoat dong F
hep va it dugc dé

Tudau thé ky t phat
trién manh mé cla khoa hoc may
tinh dac biét |a su ra ddi cla internet
khién cho viéc tr
dién ra thuan loi
trong khi tac don ng
hoang tai chinh i
da khién hoat do ng
qua ngan hang bi that chat hon,
nhiéu thi tuc hon. Diéu nay da tao
diéu kién cho hoat déng P2P quay
trd lai phat trién manh mé, néu nhu
tir thé ky 20 trd vé trude hoat dong
P2P mang tinh chat tu phat, tic cac
bén cho vay va di vay tu tim dén va
két ndi vdi nhau dé thuc hién quan
hé vay - cho vay thi dén nhimg nam
dau thé ky 21 da hinh thanh céc
doanh nghiép trung gian déng vai
tro két noi gilta nguoi cho vay va
ngudi vay.

Nam 2005 tai Anh da hinh thanh
doanh nghiép trung gian P2P dau
tién trén thé gidi cé thén la Zopa
Ltd; nam 2006 tai My c6 02 doanh

U

an,
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a cho

nghiép cung cap dich vu nay dé la
Prosper va LendUp, cing nam do tai
Trung Quéc da xuat hién cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc
P2P nhu CreditEase, Lufax, Tuandai,
China Rapid Finance va DianRong.
Tai Viét Nam, hién nay da hinh
thanh cac Céng ty cung cap dich

vu cho vay ngang hang nhu Tima,
Vaymuon, Mofin hay Lendbiz ...

DAC DIEM CHO VAY
NGANG HANG UNG DUNG
FINTECH HIEN NAY

Cling vdi su phét trién manh
cua cdng nghé thong tin, hién cac
cong ty cung cap dich vu nay déu
chay trén nén tang clia Fintech gitp
viéc két néi dién ra nhanh chéng va
giam thiéu chi phi van hanh.

Viéc iing dung Fintech da gop
phan tao nén su trd lai cla hoat
déng cho vay ngang hang, trén nén
tang hoat déng cla Fintech cac
bén dugc tao diéu kién gap nhau
“online” va do d6 hoat dong P2P
mang cac dac diém sau: Théng qua
ng dung Fintech ngudi cho vay
¢6 thé lua chon ngudi vay, lai suat
danh cho ngudi cho vay sé cao hon
tién guri ngan hang, Cong ty cho
vay dong vai tro két néi moi ngudi
(chi yéu théng qua Fintech), giao
dich thuc hién truc tuyén — nhanh
choéng, ngudi cho vay theo doi dudc
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lgi nhuan qua hé théng truc tuyén.
Trong hoat dong P2P, cac Céng
ty cung cap dich vu cho vay ngang
hang (Cong ty cho vay ngang hang
hay Cong ty P2P) sé iing dung céng
nghé Crowdsourcing (tam dich
dién toan dam dong), cac cong ty
cho vay ngang hang sé cé thé cung
cap nhung dich vu nhu: Xac thuc
théng tin bén vay — day la hinh thuc
ho trg KYC (Know Your Customer)
cho bén cho vay; hé trg mé hinh
tin dung cho vay tin chap, quan ly,
danh gia théng tin va xép hang tin
nhiém ngudi vay dua vao cac hé
théng truyén théng, mang xa hai,
tich hop trong phan mém chuyén
dung; theo daéi tinh hinh sinh l&i
ctia khoan vay; ho trg tim kiém cho
vay nhiéu déi tac déi vai 01 khoan
tién cho vay nham giam thiéu rli
ro hoac cé thé la dich vu chuyén
nhugng khoan vay; phéi hap céng
ty bao hiém dé bao hiém cho khoan
vay (Tima viia ky két hgp dong vdi
Bao hiém Vietinbank)...

CO TIEM AN RUI RO?

Vé mat tich cuc ca hinh thuc
P2P nay, chiing ta da thay rat r6 dé
la thai gian xur ly khoan vay nhanh
(20-30 phut), 13i suat tét cho ca bén
vay va bén cho vay (cao haon lai suat
tién guii ngan hang), nguoi cho vay
biét dugc rdi ro ca biét cla khoan
tién minh cho vay (vao déi tugng di
vay cu thé); phu hap véi cac khoan
cho vay va di vay vdi gia tri khéng
I6n; khéng can chiing minh muc
dich vay vén ...

Nhung cing chinh tir nhiing
thudn tién nhu trén ma hoat dong
P2P tiém an kha nhiéu ni ro nhu:
Van dé xéc thuc théng tin khach
hang - trong khuén khé phap ly
hién tai viéc xac thuc thong tin
khédch hang Online dang tiém an
nhiéu rdi ro do chua cé sutham gia
cung cap théng tin khach hang clia
cac co quan chiic nang (co quan cap
can cudc cong dan déi vdi ca nhan,
dang ky kinh doanh déi véi doanh
nghiép), van dé st dung véon vay va
giam sat st dung vén vay; van dé vé
kha nang quan tri cia cac Cong ty
P2P; dé thu hut dugc ngudi cho vay

P2P LENDING PLATFORM

INNOVATION AND IMPORTANCE

7~
o~

LENDER

tham gia vao hé théng thi cic Céng
ty P2P tim cach day lai suat lén cao
(c6 thé dén 20%/nam) kéo theo lai
sudt bén vay phai tra cling 1én cao
tuang (ing; hé théng khung phap ly
cho hoat déng P2P chua dugc ban
hanh tai Viét Nam do dé ngudi cho
vay chua thuc su dugc phap luat
bao vé.

SE LA XU THE CUA HOAT
DONG CHO VAY TIEU
DUNG?

Vé mat khung phép ly cho hoat
dong P2P Lending tai Viét Nam, tai
Héi thao Kinh nghiém quéc té vé
cho vay ngang hang do Ngan hang
Nha nudc va Ngan hang Phat trién
chau A (ADB) té chuc cudi thang
9/2018 tai Ha Néi, Pho thong déc
NHNN Nguyén Kim Anh - Trudng
Ban chi dao Cong nghé tai chinh
tai NHNN - cho biét “Tai Viét Nam,
hoat déng P2P chua c6 khuén khé
phap ly, quy dinh quan ly cu thé dé
thich (ng véi xu huéng ung dung
manh mé cong nghé mdi, moé hinh,
giai phap sang tao vao nganh dich
vu ngan hang - tai chinh” déng thai
6ng cling cho biét thém “Véi vai tro
la co quan quén ly nha nudc vé tién
té va hoat dong ngan hang, NHNN
nhan thic dugc nhing lgi ich va rdi
ro tiém tang clia hoat déng nay va
dang tién hanh nghién citu, déanh
gia nhing uu diém, nhugc diém, cac
rli ro va cac van dé lién quan, dac
biét la khia canh bao vé ngudi tiéu
dung trong hoat déng P2P".

Mac di hoat ddng ctia Céng ty
P2P con ton tai nhiéu han ché va
hién tai chua cé khung phap ly cho
hoat dong nay, nhung vdi hanh vi
clia ngudi st dung dich vu thay doi
theo hudng Ung dung cong nghé,
su phat trién manh mé cac Fintech,
cac lgi ich khéng thé phu nhan cho

8
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bén vay va bén cho vay nhu da
danh gia & trén, phai khang dinh
rang dich vu P2P théng qua cac Uing
dung Fintech sé |a xu thé khéng thé
dao ngugc cla hoat dong cho vay
va dac biét cho vay tiéu dung tai
Viét Nam trong thdi gian téi.

UNG XU CAN THIET CUA
NGAN HANG THUONG MAL.

Ro rang cach thuc hoat dong P2P
vé nguyén tac sé canh tranh truc
ti€p dén hoat déng cho vay tiéu
dung (& cac khoan vay gia tri thap)
cua cac Ngan hang thuong mai
trong dé c6 BIDV, vdi lai suat kha cao
cta mo hinh P2P va khung phap ly
chua day di nhu hién tai thi hoat
déng P2P clia cac Fintech truéc mat
dang nham vao danh thi phan cua
céac clfa hang cam dé va cac Céng
ty tai chinh tiéu dung chap nhan rti
ro cao hon la hé théng Ngén hang
thuong mai. Tuy nhién, trong thdi
gian t6i khi cé khung phap ly day du,
cac Fintech xay dung duoc hé théng
quan tri tot, co co ché tét xac thuc
théng tin khach hang, xay dung
dugc ca ché bao vé ngudi cho vay
thong qua quan ly tai san bao dam,
bao hiém ngudi cho vay va tham chi
khi nang luc tai chinh lén cac Fintech
dlng ra chiu rdi ro cing ngudi cho
vay thi 1ai sudt cho vay sé dugc ha
xuong va du kién sé 1a doéi thi dang
gudm cua cac Ngan hang thuong
mai trong cho vay tiéu dung.

Pé chii déng trong viéc canh
tranh clia d6i thi tiém nang trong
tuong lai gan, BIDV can nghién cuu
Ung dung céng nghé théng tin dé
thi diém viéc cap tin dung online
(trudc mat khoan vay cé gia tri nhd)
cho nhitng déi tugng khach hang
nhat dinh (chi trd luong qua BIDV,
c6 tién gui déi Ung tai BIDV, can bo
BIDV...), déng thai cai tién quy trinh
dé nhimng khoan vay dac biét vay
tiéu dung dugc phé duyét va xd ly
nhanh chéng hon. Song song vdi
dé, BIDV can nghién ciiu hop tac
hay mua Céng ty Fintech dé trién
khai céc san pham dich vu dap Uing
nhu cau khach hang trong béi canh
Ngan hang truc tiép ding ra thuc
hién cé thé gap nhiéu rao can. o
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NGHIEN CUU TRAO BOI

Ung pho r

ui ro

TRONG HOAT PONG TAI TRO THUONG MAI

X2 NGOC MAI

Déi mal i ro va gidi quyél tranh chap phdt sinh trong giao dich lai tro
thwong mai chwa bao gio la van de don gian, do luén la bai toan dau dau

cua cdc ngan hang noi chung va BIDV néi rieng.

hau vi rli ro clia cac ngan
Néng dang thay déi tiing
gay. Hé théng quan tri rdi ro
cting nhu mai lién hé gita quan tri
rdi ro va lgi nhuan dugc cac ngan
hang coi trong hang dau.Trong suét
10 nam qua,cac can bd Trung tam
Tac nghiép tai trg thuong mai (TFC)
BIDV va cac don vi lién quan da va
dang no luc khéng ngiing dé hé trg
t6i da chi nhanh va khach hang, gép
phan giam thiéu thiét hai dén muc
thap nhat. Trong chang dutng ay,
moi moét vu tranh chap la méi mét
“bai toan" dugc ung xir khac nhau
ma lanh dao, can boBIDV ludn van
dung moi kha nang, hiéu biét clia
minh dé xr ly tling vu viéc.

XU HUONG TRANH CHAP
RUI RO GIA TANG

Su phat trién va thi trudng cang
I&n manh thi cac rdi ro va tranh
chap quédc té phat sinh sé ngay
cang nhiéu hon va véi mic dé
tinh vi hon. Trudc day, cac rdi ro
va tranh chap phat sinh duoc ghi
nhan xuat phat tir nhing trudng
hap sau: Doanh nghiép trong nudc
khéng tim hiéu ky théng tin vé doi
tac trudc khi thuc hién giao dich;
Ngudi ban giao hang kém chat
lugng, hily ngang (mét sé trudng
hop huy hgp déng, gil tién coc
clia ngudi mua), bi mat hang trong
container (khi vé Viét Nam, doanh
nghiép mdi phat hién ra) trong khi
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van thuc hién doi tién day du bo
chirng tir theo thu tin dung nhap
khau; Doanh nghiép xuat khau
khong dugc thanh toan khi da thuc
hién giao hang va lap bé ching tu
phu hap di doi tién.....

Trong nhing nam gan day, rui ro
va cac tranh chdp phat sinh da duoc
nang lén cap d6 cao han, tiém an
nhiéu yéu té lién quan cac dinh ché
tai chinh, ngan hang khoéng thuc
hién va tuan thi ding cac quy tac,
théng |é quéc té; tiém an nhing
yéu t6 lién quan danh sach den,
danh sach cdm van; dén luat quy
dinh cla nudcsdtai ...

Nhing rdi ro tiém an do da phat
sinh ngay cang nhiéu nhiing tranh
chdp trong giao dich tai trg thuong
mai. Cé nhiing giao dich BIDV cliing
vdi khach hang da phai theo dudi
hang thang, tham chi hang nam trai
rong ra, gadyhao tén nhiéu thdi gian,
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chi phi va céng suic. Trén thuic té,
madi vu tranh chap xay ra, TFC cling
vdi cac don vi tai BIDV phai suy nghi,

ngoai, Toéa an va khach hang. Phia
Ngan hang Singapore lién tuc gay
stic ép déi vai BIDV,yéu cau té chiic
cac cudc hop ba bén, tai Viét Nam,
Singapore va tuyén bé sé kién BIDV
|én toa an cla Singapore néu nhu
khong dat dugc thoa thuan. Nha
nhing né luc cta BIDV trong viéc
phéi hop cung khach hang, Ngan
hang nudc ngoai dam phan, vu viéc
da dat dugc thda thuan va két thic
sau 3 nam trdi rong ra.

HOAT PONG TAI TRO
THUONG MAI NGAY CANG
MANG TINH TUAN THU
CAO

Trd lai thai diém cach day 10
nam, hoat dong tai trg thuong mai
don gian. Ngan hang chi can phuc
vu nhu cdu clia khach hang va dam
bdo dap Uing dugc vé mat chat
Iugng va thdi gian. Khach hang co
bat ky nhu cau nao ngan hang ciling
sé dap (ng.

Tuy nhién, trong vai ndm gan
day, hoat dong tai trg thuong mai

da c6 su thay déi chéng mat,clng
vdi dé la cong tac kiém soat rli ro
ngay cang dudc that chat hon bdi
hoat dong thuong mai ngay cang
tiém an nhiéu rui ro va bién hoéa
khén ludng. Chi cdn mét phut lo la
mat canh giac,cai gia ma cadc ngan
hang phai tra sé rat dat. Ba co rat
nhiéu bai hoc nhan tién cho céc
ngan hang. Trén thé gidi da ting
chiing kién mét ngan hang 16n thu
ba cta Phap bi phat hang ty USD
do khéng tuan thiichinh sach vé
phong chéng ria tién.

Cung vdi xu thé cla thoi dai,
khau vi rdi ro cia BIDV cling da
thay d6i.Hién nay, mét trong
nhifng uu tién hang dau cua BIDV
la dam bao an toan cho céac giao
dich; kiém soat rlii ro moét cach hiéu
qua. Toan bd cac giao dich tai trg
thuong mai déu duoc thuc hién tra
clfu cac théng tin dé kiém soat toi
da rui ro cé thé phat sinh. Do vay,
thach thuc trong tuong lai BIDV
sé phai tiép tuc né luc xdy dung
chuang trinh hé théng tu déng dé
kiém tra, kiém soat giao dich,dap
Ung dugc cac dac thiu va su phuc

dam phan dé dua ra dugc nhiing
giai phap c6 loi nhat cho chi nhanh
va cho khach hang. de khang tét, it bi anh huong boi

‘ Mﬁt ngan hfmg gluln by rii ro tap ngay cang gia tang tronggiao
tot, nghia la ngan hang do c6 sitc | dich tai trg thuong mai. D& thuc
hién dugc diéu nay, con nguai luén
nhitng tdc df_mg khong luomg truéc va la trung tam va viéc bé tro kién
co kha nang dwa ra ﬂflﬁ'ng hanh d{ing thiic, dao tao nghiép vu cho doi
;H-P thm, han f:hé'thti'p nhdt tén thit ngl can bé luén dugc BIDV chu

Mét trong nhitng vu tranh chap
dé lai nhiéu cdm xuc nhatco lé 13
vu viéc lién quan dén giao dich

nhap khau thép phé vdi tri gid bd
chiing tir doi tién theo LC do BIDV
phat hanh Ién dén gan 2 triéu USD.
Chung tir hoan toan phi hgp va
da dugc mot Ngan hang I6n &
Singapore thuc hién chiét khau.
Tuy nhién khi gan dén han thanh
toan, da co lénh cla tda an Nhan
dan thanh phd Ha Néi vé viéc tam
ding thanh toan bd ching tirdo
chat lugng hang héa nguai ban
giao khéng dling theo yéu cau.
Theo théng |1& quoc té, BIDV da
chdp nhan thanh toan b ching ti
nén sé phai thuc hién theo ding
cam két vao ngay dén han. Tuy
nhién, BIDV cling phai tuan thu
theo quy dinh cta Phap luat Viét
Nam. Biing trudc tinh huéng khé
khan nay, BIDV da phai dua ra mot
loat (ing xUr d6i véi Ngan hang nudc

cho ngan hfmg”.

%™,
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trong.

Rui ro thuong trudng trén binh
dién qudc té la cdi gia khéng nho
ma doanh nghiép Viét Nam phai
tra, dé la tat yéu cla héi nhap va
phat trién. Tuy nhién, qua moi
vu viéc, ching ta lai cé cach nhin
nhan thau dao hon va rit ra nhiing
bai hoc kinh nghiém cho riéng
minh. Ban than TFC cling luén y
thic dugc diéu dé. Mudi nam qua,
BIDVnaéi chung va TFC néi riéng da
c6 nhing thanh céng nhat dinh
trong hoat dong tai trg thuagng mai,
da cé nhimng bai hoc kinh nghiém
sau sac vé gidi quyét tranh chap va
rui ro phat sinh trong thuong mai
qudc té. Thai dai da thay déi, BIDV
cling da thay déi, hanh trinh nay
van tiép dién va sé con rat dai &
phia trudc ... 0
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MAI TRUONG CHO BE __
0 vung cao Chiéng

X VY TRANG

Trong cudc song, doi khi, niem hanh phiic dén tic
nhitng su cho di, sw dong cam va sé chia, dé nu cuwdi va
yéu thwong cit thé lan loa thém mai. .. Ching toi hanh
phiic biel bao khi da cung nhau quyén gop va xay dung
nén nhing phong hoc cho tré em Chieng Ve, Son La.

s

150 triéu déng la so tién da
dugc déng gop sau khi du an “Mai
truéng cho bé” dugc Boan thanh
nién phéi hap véi Céng doan co
s& BIDV Thai Ha trién khai tir thang
3/2018. Véi chiéc hom tir thién
duogc dat trang trong gila tru sd chi
nhanh va cac phong giao dich truc
thudc, 1 tai khodan tiép nhén dugc
md riéng, s6 tién moi ngudi déng
gop cif nhiéu dan lén mdi ngay.
Nhirng sé chia déng cdm dugc tich
lGy, chi ch& dugc chuyén hoa thanh
I6p hoc nai viing cao, dé thap |én
uéc ma hy vong dén trudng cla
cac em tho.

Vi sé tién da quyén gop duogc,
DPoan Thanh nién BIDV Thai Ha phéi
hop v6i Nhém thién nguyén Am
ap vlng cao xay dung 3 Iép hoc
(bang céng nghé lap ghép) tai diém
truéng Mam non ban Khiéng (xa
Chiéng Ve, huyén Mai Son, tinh Son
La) cling cac trang thiét bi, ca s& vat
chat nhu ban, ghé, bang...Day la
mét trong nhiing diém trudng kho
khan nhat cia xa Chiéng Ve, nam
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chénh vénh trén sudn ndi, may mu
che phi quanh nam.

Cudi nam 2018, gac lai bén bé
cong viéc, mot nhédm can bo cda
Poan thanh nién BIDV Thai Ha da
lén Son La dé tham gia khdi cong
lap ghép cac Iép hoc tai diém
truong nay. Nhiing ngay dau xuan
nam 2019, cac can bo chi nhanh lai
hao hirc vuot hon 400 km dé dén
v@i cac em nhé nai day. Ngay giay
phut vira dat chan téi diém truong,
moi ngudi dudng nhu da quén di
hét nhirng mét mai vi dugc cé trd
noi day chao dén néng hau. Nhimng
tiét muc van nghé, nhing bai ca,
diéu mua cua cac em hoc sinh con
chut e dé, ngay ngd nhung dang
yéu khién ai ciing mim cudi hanh
phuc.

Sau tiét muc van nghé, ching
t6i bat tay vao cong viéc clia minh:
Nhom l&p dat trang thiét bi, nhém
trang tri I6p hoc, nhém tréng hoa.
Nhing khém hoa clic day mau
sac toa huong gilta nui riing, nhu
nhing l&i chiic am ap than thuang
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cua toan chi nhanh gui téi thay c6
va cadc em nho noi day. Ai cling héi
ha lam viéc dé c6 cong trinh hoan
thién nhat, dep dé khang trang
nhat, dé dugc ngdm nhitng khuén
mat biing sang nu cudi cho cac em
trong mula xuan nay.

Lé cat bang khanh thanh vdi dai
dién BIDV Thai Ha, ban giam hiéu
nha trudng va dai dién nhém thién
nguyén cling cac thay co, cdcem
nho da dién ra vui vé, am ap. Nhiing
cau chuyén sé chia cta ban giam
hiéu nha truong, clia cic thay co da
lam ldng dong lai trong méi thanh
vién ctia doan su cam phuc va tran
trong. Chinh su tran tré dé cacem
c6 cudc song tot hon da théi thic,
hun dic ngon Iifa nhiét huyét trong
long cac thay cb, tao déng luc dé
ho vuot qua khé khan, vat va, ngay
dém bam trudng, bam ldp. Co lé
hanh trinh cong chl |én non dé
gieo nhiing mam hy vong naoi dinh
nui mU suong nay sé van con phai
vuot qua nhiéu gian nan.

Dau thé, ching toi tin rang
nhiing tran trd, nhiing céng hién
clia thay cé sé gilp cho cudc séng
cla nhimg ngudi dan noi day xua
di phan nao déi, cii nghéo nan lac
hau. Ching téi cling hi vong rang, &
mot ngodi trudng mdi khang trang,
sach sé han, cdc em nho ban Khiéng
sé c6 thém dong luc vuot qua kho
khan, tré thanh nhimg ngudi cé ich
cho xa hoi.

Tam biét cac em, chiing t6i déu
cam thay mét niém vui nho nho lan
tda trong tim, vi da gép mét phan
nhd bé trong nhing hoat déng an
sinh y nghia. 2
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VI SU NGHIEP

BAO VE,
CHAM SOC
VA
NANG CAOD
sU/C KHOE

“Chap canh uéc mo”

CHO NGUCI KHUYET

ia qua, cac don vi thudc Khoi Ban
\/I;?me BIDV (g6bm cac Ban: Pinh

ché tai chinh, Khach hang doanh
nghiép lén, Khach hang doanh nghiép
nho va via, Khach hang doanh nghiép
nudc ngoai, Nguén von va Uy thac
quéc té) da dén tham hoi, déng vién va

AT

trao qua an sinh xa hoi tai Trung tam Phuc
héi chiic ndng ngudi khuyét tat Thuy An
(Ba Vi, Ha Néi). Bay la nhiing mén qua dugc
trich tir Quy nhan ai “Chap canh uéc mo”
ctia Khéi Ban budn BIDV.

Vi viéc thanh lap Quy nhan &i nay, Khoi
Ban budn BIDV mong muén chung tay

~ BIDV TANG XE CUU THUONG
CHO BENH VIEN NGUYEN BINH CHIEU

BIDV ¥

Vi SU NGHIEP
BAO VE,
CHAM sOcC
VA
NANG CAD
SUC KHOE
NHAN DAN

Thang 3.2019

san s& mot phan khé khan vai tré em
khuyét tat, tré em c6 hoan canh khé
khan dac biét... Trong chuyén tham lan
nay, Quy da trao tang Trung tam Phuc
hoi chiic ndng ngudi khuyét tat Thuy An
5 dén héng ngoai, 5 xe tap di, 200 suat
banh keo tang cac chau va qua tang cac
thay c6 hudng dan, bac sy, diéu dudng,
y ta ctia Trung tam... Trong thai gian tdi,
Quy sé tiép tuc c6 thém nhiéu chuyén
di y nghia vdi su chung tay gop stc cla
nhifng tdm long nhan i trong khéi ban
budn va cac ban bé déng nghiép tdi cac
em nho va cac s6 phan kém may man.

Puogc biét, Trung tam Phuc héi chiic
nang ngudi khuyét tat Thuy An la don
vi su nghiép cong lap truc thudc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, c¢é
chiic nang kham bénh, diéu tri, phuc
héi chitc nang déi véi ngudi khuyét tat,
ngudi cé cdng vdi cach mang, tré tu ky,
tré em c6 hoan canh dac biét, ngudi
cao tudi va déi tugng khac cé nhu cau;
cham soc, nudi duéng, gido duc, hudng
nghiép day nghé déi vai ngudi khuyét
tat; diéu dudng ngudi cé cong vdi cach
mang, phuc héi suc khde ngudi cao
tudi; cung cdp dich vu céng theo quy
dinh ctia phap luat...

MINH HUONG - TRANG TRAN

BIDV vira ban giao cho Bénh vién
Nguyén Binh Chiéu (tinh Bén Tre) 01 xe
cliu thuong Toyota Hiace mdi 100% vdi
day du cac thiét biy té trén xe. Xe ctiu
thuong nay cé tri gia 1,3 ty dong.

Tai |& ban giao, 6ng Hoang Viét - Giam
déc Bénh vién Nguyén Binh Chiéu - cam
on BIDV da trao tang xe cdu thuong, goép
phan ho trg bénh vién trong viéc van
chuyén, cap cliu bénh nhan nhanh chéng,
kip thdi,... qua d6 nang cao chat lugng
cham sdc suc khoe, diéu tri cho ngudi dan
trén dia ban tinh Bén Tre.

Pay la xe ciu thuong thi hai BIDV trao
ting Bénh vién Nguyén Binh Chiéu. Ngoai
ra, nam 2018, BIDV trao tang thiét biy té
vdi tri gid hon 2 ty déng dén cac tram y
té€ huyén Chg Lach. Bén canh hé tro thiét
bi y t&, nhiing ndm qua, BIDV ciing quan
tam thuc hién céng tac an sinh xa héi trén
dia ban tinh Bén Tre gém ho trg xdy nhiéu
cong trinh gido duc, dudng giao théng
néng thon... KIEM Al

Pau tu Phat trién | 35

https://tieulun.hopto.org



[\ iy unnens BIDV AN GIANG TRAO TANG
oo oo |03 CAN NHA DAI DOAN KET
An Giang da phéi hogp ciing Uy
ban Mat tran Té quéc Viét Nam dén ba con vdi mong muén ba
huyén Phu Tan té chiic ban giao | con dugc an cu, ¢ gadng lam an,
03 can nha Pai doan kétcho 03 | thoat nghéo va vuon lén trong
hé gia dinh c6 hoan canh dac cudc song.
biét khé khan. Tai buéi I8, lanh dao Uy ban Mat
03 can nha dugc cat madi véi | tran To qudc tai dia phuong cling
kinh phi dau tu xay dung méi da guii l6i cdm on va danh gia cao
can tir 35 dén 40 triéu déng; viéc ho trg kinh phi xay dung nha
trong d6 nguén hé tro clia dai doan két giup cac hé nghéo co
BIDV la 30 triéu déng, con lai ngdi nha mdi, 6n dinh ché &, yén \
la nguén vén gia dinh va déng | tam lao déng san xuat va gop phan % NHA Hﬁlﬂﬂﬁﬂ KET LE MN G‘AO
gop cua cac nha hao tam tai thuc hién muc tiéu gidm nghéo bén _ Téng gid r: 30.000 800\ Ne i
dia phuong. Nhiing ngéi nha viing va xay dung néng thén mdéi a - T i U
dai doan két nay la tinh cdm tai dia phuong. J@ ' WABMMAN ‘
clia ngudi lao déng BIDV g TUNG TRAN | g .

THANH NIEN BIDV THAM GIA CAC HOAT PONG
THIEN NGUYEN TAI LAl CHAU

= W

£ t e

= thién nguyén tai xa Ma Ly Chai va xa
Pa Vay Su thuéc huyén Phong Thé,
- - tinh Lai Chau.

Trong khudn khé chuang trinh,
Doan cong tac da phéi hop vdi cac
co quan chinh quyén, cosd y té
tai dia phuaong to chiic kham chira
bénh va phat thuéc mién phi cho
déng bao nghéo, déng bao dan toc
thiéu s6, déng bao dang sinh séng
tai ving bién gidi va hoc sinh nghéo
vugt kho.

Bén canh dg, doan céng tac cing
té chirc trao tdng 25 suat qua la nhu
yéu pham cho cic hé gia dinh cé
hoan canh dac biét khé khan. Poan
cing da trao tang 06 bo may vi
tinh va loa di déng cho cac trudng
mam non, tiéu hoc,
trung hoc va bé doi
quéc phong 356 dang
déng quan gilr viing
bién gidi t6 qudc tai
noi day. Téng kinh
phi ho trg la 85 triéu
déng.
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ong khuén khé Thang Thanh vh
—‘_:'ﬁén nam 2019, dugc su ho trg
cta Poan Thanh nién BIDV, tu f'
ngay 08/3 dén 10/3/2019, cac co sG
doan BIDV (Chi nhanh Bac Ha Nai,
Chi nhanh BIDV Ha Thanh, Trung
tam XU ly ng, Téng cong ty Bao
hiém BIC) da t6 chiic chuang trinh

PAC CHINH
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udc thi anh “Cubc séng tuoi
Cﬂep - BIDV Quang Tri 2019"

do BIDV Quéang Tri t6 chiic
nhan dip Xuan Ky Hgi 2019 va
hudng tdi ky niém 62 nam ngay
truyén thong BIDV da giup luu gilr
nhing hinh anh dep. Chi dé cuéc
thi anh gép phan tuyén truyén vé
nhing gia tri truyén thong tot dep
cla gia dinh, nhirng déng gdp tich
cuc va sang tao cua cac gia dinh can
bé cua BIDV Quang Tri.

Trong hon 1 thang dién ra cuéc
thi, 47 anh tham gia dugc dang
tai trén fanpage “Cubc séng tuoi
dep - BIDV Quang Tri 2019” nhan
duogc 127.932 luct view, 5.602
lugt like, 22.033 lugt tuong tac
va 746 lugt chia sé. Cac tac pham
tham gia cudc thi dugc chup
bang may anh ky thuat sé ghi

ISt g8

CUOC THI ANH
ton vinh gia tri
Xz BOI NHIEN gia dinh

lai nhitng khoanh khac dep, co
y nghia trong cubc séng thudng
ngay cua gia dinh cac can bd
nhan vién BIDV Quang Tri.

Trong dém Gap mat dau Xuan
Ky Hai 2019 cla cac gia dinh can bd
BIDV Quang Tri, Ban Té chiic cuéc
thi da chon 18 anh dep nhat dé trao
18 giai thudng; trong do co 16 giai
do khan gia binh chon va 2 gidi do
ban té chtic binh chon (gém giai An
tuong nghé thuat va gidi An tuong
ngodi nha chung BIDV). 0
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THANG THANH NIEN

va nhling ngay cua suc tre

X THUY HANG

Chz moi do thang ba ve, (woi tré BIDV lai ron rang lrong
cam xic e hao va cung nhin lai mot nam hoal dong doan
vdi khomg il kho khan, thédch thite, buon vui. ..

6i hon 6 nghin doan vién
\/sinh hoat tai 121 ca sd doan

truc thudc, Poan thanh nién
BIDV ngay ngay no luc phan dau
trong hoc tap, rén luyén dé ximg
dang la doéi du bi tin ciy cua Pang,
la cdnh tay dac luc trong thuc hién
cac nhiém vu chuyén mon tai don
vi. Bén canh viéc dap (ng cong tac
chuyén mén ban ron dap ung doi
héi ngay cang cao ca vé chatlugng
lan tién do6, doan vién BIDV con thé
hién suc tré, nhiét huyét tham gia
nhiéu hoat déng phong trao doan.
Trong d6, phai ké dén cac hoat
dong an sinh xa hoi, xung kich tinh
nguyén vi cudc séng cong dong,
déng hanh vdi thanh nién lap than
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lap nghiép; hoat déng nang cao stc
khoé thé chat va déi séng van hoa
tinh than,...

Stic manh tap thé c6 duoc tir
su doan két, théng nhat. Bai vay,
c6 thé nhan thay & cac phong trao
DBoan cuia BIDV, tir cap co s& dén
toan hé théng, tinh than doan két,
san sang gitip d& tuong trd lan nhau
luén ndi troi. Day cling la truyén
théng quy bau da duoc vun dap
qua bao thé hé thanh nién BIDV.
Va khi cing khoac trén vai mau
ao xanh thanh nién tinh nguyén,
clung trong mau do xanh BIDV, tat
ca doan vién thanh nién dugc gan
két nhau hon bang soi day vo hinh
mang tén “thanh nién BIDV".

Théng 3.2019

Thanh xuan la dé tudi dep nhat
va y nghia nhat trong cuéc ddi moi
ngudi. Vi vay, véi ching téi, dugc
séng va lam viéc trong mét moi
trudng nang dong, giau suc tré nhu
tai BIDV khong chi la dong luc ma
hon hét d6 con la niém tu hao I6n
lao khi dugc céng hién, thé hién
minh. D6 clng la tén chi cho moi
hanh dong, cho ly tudng va hoai
bao cua thanh nién BIDV.

Boan BIDV vinh du, tu hao khi
luén nhan dugc su quan tam, dong
vién, tao diéu kién quy bau tir cac
cap lanh dao BIDV. D€ xiing ding
vai su tin cay va ky vong do, thanh
nién BIDV tu nhi long minh rang, sé
no luc bang ca khéi 6¢ va con tim,
quyét tdm thuc hién tét nhat, c6
hiéu qua nhat cadc nhiém vu dugc
giao, gép phan vao su Ién manh
chung ctia toan hé théng.

Sinh thai, Chi tich H6 Chi Minh
ting can dan:"Mét nam bat dau tir
mua xudn, mot ddi bat dau ti tudi
tré, tudi tré Ia mia xuan cla xa héi”.
O BIDV, méi doan vién thanh nién
chinh 1a mét manh ghép khong thé
thiéu cho buc tranh muia xuan BIDV,
cho niém tin va hy vong vao tuong
lai tuoi dep dang & phia trudc.

‘ Hay cung nhau gop thém nhimg

cau chuyén dep ve tinh than
cong dong, ve nhitng hanh dong dep
mang ddu dn “tudi tré BIDV”. Hay dé
méi thdng tréi qua, & BIDV déu la
thdng thanh nién, moi ngay tréi qua o
BIDV deu la ngay cua stec tré”.
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BIDV CO THEM CHUYEN GIA QUAN LY RUI RO

Data Center

X HUONG GIANG

én thé gidi, trung tam dit liéu

_r:[?lata Center) la mot trong

nhing méi quan tam hang
dau clia cac doanh nghiép, do tam
quan trong va lgi ich ciing nhu hiéu
qua Data Center mang lai. Xay dung
va khai thac Data Center mét cach
hiéu qua la yéu té quan trong nang
cao kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép trong xu thé hién nay.
Diéu nay khién nhu cau clia doanh
nghiép vé nhan luc co kha nang
thiét ké, thiét lap van hanh va bao
tri cac Data Center.

Nham tang cudng quan ly, van
hanh Data Center va t6i uu hoa
nang suat hoat déng Data Center,
tai BIDV, Trung tam Céng nghé
théng tin (CNTT) da chu trong dao
tao ndng cao nang luc can b vé
kién thiic quan ly i ro trong xay
dung ha tang ky thuat ciing nhu
tinh chat vat ly clia cdc trang thiét
bi trong Data Center. Mdi day, sau
khi hoan tat chuong trinh dao tao
quéc té, can bé Nguyén Duy Chung
(Phéng Quan tri hé théng -Trung
tam CNTT) da xuat sac vuagt qua ky
thi héc bua va s& hiu ching chi
“Chuyén gia quan ly rdiro Data
Center” (Certified Data Center Risk
Professional (CDRP) theo chuan
quéc té EPI.

Khéa hoc vé CDRP lan nay
dién ra trong 3 ngay (ti 1 dén
3/11/2018), hinh thiic hoc online do
Jan Willem Moore - chuyén gia
ngudi nuéc ngoai nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vuc tu van va
dao tao vé Trung tam dit liéu - thuc

hién. Néi dung thi nam trong cuén
sach 376 trang tiéng Anh chuyén
nganh dugc cung cap bdi EPIva
khong 6 tai liéu tuong duong
khac... VGi 20 nam kinh nghiém lam
viéc vé ha tang CNTT, trong d6 gan
15 nam kinh nghiém lam viéc trong
mai trudng thuc té lién quan dén
trung tam di liéu, anh Nguyén Duy
Chung da xudt sic vuot qua ky thi
vdi s6 diém cao. Dén thai diém nay,
Nguyén Duy Chung la nguai thit 5
dat dugc ching chi nay tai Smartpro
- déi tac dao tao Uy quyén clia EPI
tai Viét Nam. Trudc dé, anh da dat
“Ching chi quan ly ha tang Data
Center - CDFOM" - chiiing chi diéu
kién cho CDRP.

Chimng chi CDRP nay gép phan
bé sung vao déi ngl chuyén vién
CNTT BIDV mét can bo ¢ kién thic

Certified Data Centre
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viing chac, dap Ung dudc cac yéu
cau vé quan ly Data Center trong
béi cdnh BIDV chuan bi hoan thanh
va dua vao khai thac mot Data
Center dat chuan quéc té vao thai
gian téi. 0

Khod hoc CDRP duoie thidt ké cho cdc hoc vién la
nhding chuyén gia CNTT dang phu trdch hoat déng
quan W, vdn hanh Data Center; chuyén gia CNTT ¢6 trdch
nhiém dé xudt phuong dn cdi thién tinh sdin sang va téi
uu héa ndng sudt hoat déng Data Center. Cdc ndi dung
co bdn bao gém: Hiéu biét vé cdc tiéu chudn va phuong
phdp khdc nhau @& qudn Iy rii ro va ddnh gid; Bdnh
gid rii ro, xdc dinh cdc méi de doa hién tai, cdc 16 hdng
va dinh luong cde tde ddng cd thé xdy ra dua trén danh
muc théng ké vé rii ro; Hiéu biét vé cdc cdch xtr ly rli ro;
Lién tuc theo doi va xem xét tinh trang nguy co'rdi ro cda
Data Center; Gidm tén sudt va cuting do cia su' c; Phdt
hién va phdn ting dung vdi cdc su el i ro khi ching xdy
ra; Tudin thu cdc yéu cdu va quy dinh vé qudn Iy ri ro;

Hé tro 16 chic trong quid trinh dat chiing nhdn ISO/ IEC
27001:2005; Hé tro téng thé doanh nghiép trong hoat
déng qudn triCNTT. ..

Néi dung khod hoc CDRP thutc sula rdt can thiét cho
cdc t6 chiic, doanh nghiép mudn qudn Iy rii ro va ddu tu
dting mtc vé Data Center.
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Nhng bong hoa dep

; TRAC

..f \l ,:Hf HP&

X2 HONG HA

Trong s6 rat nhiew can bo
duwgc biew dweong trong hoal
dong phong trao do Cong
doan co s6 BIDV 1rung wor
phdt dong, phong vien Daw.
tu Phdl trién da co cuje
chuyén coi mo voi 2 “bon
hong” liew bieu. Do la chi Vit
Huong Ngoc Cham, chuyén
vién Trung lam Cham soc
khdch hang va chi Duong
Lé Hong Giang, chuyén vién

) [Hl &

Trung tam Thé BIDV...

e ‘

CHI VU HUONG NGOC
CHAM: “CHAM SOC KHACH
HANG LA NGHIEP”

Chi Vi Huong Ngoc Cham,
c6 5 ndm gan bé vai Trung tam
Cham séc khach hang. Chi chia
sé: “Vdi tdi, cham soc khach hang
thuc su da trd thanh “nghiép” chu
khéng chi don thuan la “nghé”.
D6 khong chi la cong viéc dé nudi
séng ban than, ma né con cho
ban rat nhiéu ky nang va kinh
nghiém song..."

Chi Cham ké: 2018 thuc su la nam
dang ghi nhé chia Trung tam Cham
soc khach hang khi ching toi ky
niém 5 nam thanh lap va can méc
hé trg hon 1,4 triéu lugt yéu cau cla
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Chi Vi Huong Ngoc Cham

Thang 3.2019

khach hang trong 1 nam. La thanh
vién gan bé vdi Trung tdm ngay

tir nhiing ngay dau, ching kién su
phat trién trong 5 ndm, tbi that su
rat tu hao vi minh da gép chit céng
stic dé trung tam hoan thanh muc
tiéu da dé ra.

Nghiép vu ho trg khach hang
qua dién thoai & thai diém cach
day 5 nam con rat mdi, doi hoi
nhiéu ky nang ma toi chua tiing c6
kinh nghiém nhu: Giong néi biéu
cam, ngdn ngi luu loat, va dac
biét |13 doi hoi tinh kién tri rat cao.
Nhung rat may, ching téi nhan
dugc su quan tam, déng vién rat
I&én cha Ban Lanh dao va Ban Giam
déc Trung tam. Téi nghi chac hiém
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c6 can bd cda ban hoac trung tam
nao co6 riéng khéng gian dé nghi
ngoi thu gian va dugc cham lo tan
tinh vé ché dé dinh duéng nhu
chung toi.

Nha& do, ching t6i dugc tiép
thém stic luc dé “truc chién” bat ké
ngay hay dém. Trong nhiing ngay lé
tét, khi lugng giao dich ting gap 1,5
dén 2 lan ngay thudng, maoi nguoi
déu phai cang sutic, nhiéu khi ngéi
lién 5 - 6 ti€ng mdi dam ding day,
c6t lam sao dé dam bao xi ly duac
cang nhiéu yéu cau cang tét, phan
dau gidi quyét cdc nhu cau va mang
lai su hai long cho khach hang.
Nhiéu nif can bd dén dot cao diém
cling san sang di sém vé mudn, truc
dém nhung vé nha van chu toan
viéc gia dinh.

Cang lam cang trudng thanh,
cang thdy minh “dam” hon, nhan
nai hon, binh tinh han. Va cling ti
do, téi ho trg duoc nhiéu hon cho
khach hang, vira gidp khach hang
giai quyét nhiing van dé lién quan,
vifa chap canh dua thuong hiéu
BIDV dén gan hon véi cudc séng
ngudi dan...

CHI DUONG LE HONG
GIANG: “KHONG NGUNG
NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU THE”

Chi Duong Lé& Hong Giang la
chuyén vién Trung tam Thé. Chi ndi
véi PV ban tin: “Déi vai toi, dudc
cbng tac tai nhom thé quoc té la
may man, bdi & do t6i hoc héi duac
nhiéu nghiép vu va lién tuc duoc
cap nhat nhiing xu hudng phat
trién mdi, cébng nghé mdi..."

Theo chi Giang, thé qudc té la
mot trong nhiing san pham chi
chét, co tiém nang mang lai nguén
thu dich vu lIén cho hé théng. Tuy
nhién, dé t&i uu hoa dugc ngudn
thu khéng phai diéu don gian.
Chting t6i da danh rat nhiéu thai
gian dé nghién ctfu ky quy dinh cua
T6 chitc Thé quéc té cling nhu thu
thap kinh nghiém thuc té dé duara
cac giai phap lam sao khai thac toi

Chi Duong Lé Hong Giang

da hiéu qua san pham.

Nam 2017, khi nhan thay co ché
phong toa bd sung trén sé tién giao
dich dugc chudn chi tai Cadencie
daéi vdi cac giao dich tai don vi chap
nhan thé nudc ngoai con nhiéu han

ché, nhém chiing téi da quyét tam
nghién cuu trién khai co ché phong
toa va thu phi xur ly giao dich nuéc
ngoai tai hé théng Cadencie.

Sau nhiéu thang ra soat thuc
trang x{ ly giao dich thé cha BIDV,
nghién cuu rat nhiéu tai liéu ctia nha
thau va té chuic thé qudc té, cudi
cling, chuing t6i da trién khai thanh
cbéng tinh ndng phong tda bé sung
sd tién giao dich ddi véi giao dich
nudc ngoai va ca ché thu phi xu ly
giao dich nudéc ngoai tai hé théng
Cadencie. Dé trién khai thanh céng
tinh ndng nay, chiing téi nhan dugc
su ho trg dac luc tir nhiéu déng
nghiép tai Ban Ké& todn va Trung tam
Cong nghé thong tin.

Van dé thu phi déi véi cac dich
vu nudc ngoai (dac biét la doi véi
cac giao dich dugc thuc hién bang
VND tai Uber, Facebook, Google...
dang c6 toc dé tang trudng rat cao)
da dugc giai quyét. Khéng nhiing
vay, tinh nang nay con b sung
thém giai phap cong nghé mdi tich
hop vao hé théng hién cé, nham téi
uu héa vé mat ky thuat va hiéu qua
hoat dong thé.

Vdi chung toi, ngudi lam thé
phai ludn trong tam thé san sang
d6i mdi, san sang tiép thu, san sang
sang tao dé nang cao chat lugng
dich vu thé..Q
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Tran Thu Hang

VA

X2 LAN MAI

Chuong trinh thi dua dong
luc thé cang da lim ra nhing
guong mal xudl sac nhat cdc
khu viee va toan hé thong.
Tran Thu Hang, chuyén vién
Phong Khdch hang cd nhan
2, BIDV Thanh Xudn cing la
mol trong nam nguoi dat maee
thueong dong lee cao nhat quy
4/2018. Phong vien Dau e
Phal trién trao doi voi Hang
dé r0 hon vé kinh nghiém bdn

SAN HANG TH

hang the thanh cong...

Hang cé thé chia sé vai

chiing t6i vé quan diém ban
hang va lua chon khach hang thé
cia ban dugc khong?

Khach hang dugc phat hanh thé
tin dung tai chi nhanh Thanh Xuan
hau hét la khach hang da tra luong
qua BIDV, khach hang quan trong,
khach hang dang céng tac tai cac
dan vi hanh chinh su nghiép, cac
bd, co quan ban nganh. Sau khi cé
khach hang, ching téi tap trung
tiép thi san phdm thé hang bach
kim dé khach hang cé thé hudng
nhiéu nhat cac quyén lgi tif ngan
hang va té chuc thé, ban than ngan
hang clng thu dugc cac khoan phi
cao han. Quan diém cla ching téi
la tap trung phuc vu nhém khach
hang cé kha nang mang lai loi
nhuan cao cho ngan hang sé hiéu
qua hon viéc phuc vu mét lugng lén
khach hang dai tra véi cic san pham
chuan. Néi nhu vay khéng cé nghia
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chuing t6i khéng phat trién cac san
pham khac ma don gidn chuing téi
chon trong gi6 hang hoa thé bach
kim dé lam sédn pham dinh cho
chién lugc phat trién kinh doanh
thé ctia minh.

Pé hién thuc héa chi tiéu

thanh két qua la tién
thudng déng luc, ban da tiép thi
va quan ly khach hang thé ca
minh nhu thé nao?

Chi nhanh Thanh Xuan cé nén
khach hang bén vimg, cé uy tin,
dac biét la quan hé hop tac véi cac
téng cuc, cuc vu va trudng dai hoc
lién két. T6i van con nhd cé lan qua
Téng cuc Canh sat & 47 Pham Van
Dong dé ti€p thi san pham thé tin
dung, téi da dugc cac anh chi cong
tac tai do6 ho trg nhiét tinh nhu thé
nao. Mot chi con nhan toi la em ho
va dé nghi moi ngui trong dan vi
ung hé. Bé la lan dau téi ra quan va

Thang 3.2019

da rat thanh cong véi 25 bé hé so
phat hanh thé dugc thuc hién trong
mot ngay. Luc tra thé, téi ludn cd
gang huéng dan khach hang mét
cach tan tinh nhat dé khach hang
hiéu vé cach sir dung thé néi chung,
ctng nhu thai han chi tiéu dé tan
dung duagc cac uu dai khuyén mai
clia ngan hang vadi nhing khach
hang phat hanh theo chuong trinh
khuyé&n mai, nhiing luu y vé sao ké,
ngay sao ké, han thanh toan...

Dé quan ly tét khach hang,
tranh ng xau va dam bao khach
hang hai long vdi dich vu thé cua
minh, toi lap danh sach theo doi
riéng nhitng khach hang quan
trong, c6 han muc cao va thuéng
xuyén co doanh s6 giao dich Ién
dé co bién phap cham séc phu hop
nhu: Lién hé tu van khach hang chi
tiéu trong cac chuong trinh khuyén
khich tang doanh sé giao dich; X
ly nhanh nhat nhitng 16i phat sinh
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déi véi thé clia khach hang va céac
dich vu ngan hang khac nhu IBMB,
BSMS, ho tro thu ng khach hang tai
thai diém trich ng ma khach hang
khéng du tién...

Tat ca nhing ho trg du la rat
nho dé nhung dugc x( ly nhanh
chéng véi thai d6 cau thi déu duoc
khach hang danh gia cao, tur doé
ho tin dling va tiép tuc gan boé véi
BIDV. Bay cling la ly do vi sao ty &
thé khach hang cé thé gia han tiép
tuc st dung tai chi nhanh ciing kha
cao. Vdi cong tac quan ly danh muc
khach hang néi chung, sau ngay
dén han ky thanh toan, téi chii déng
chiét xuat bdo cdo cac truéng hop
thu no khéng thanh céng dé goi
dién don déc khach hang, dinh ky
hang thang danh gia lai han muc tin
dung cuia khach hang, dam bao qua
trinh st dung thé cta khach hang
khong bi gian doan cling nhu tuan
tha quy trinh chung.

Hang danh gia thé nao vé
chuong trinh dong luc thé
clia Héi s& chinh? Véi muic tién

BIDV DONG DAK LAK VO DICH
GIAI BONG DA THANH NIEN

thudng cao vira qua, Hang cé ké
hoach nhu thé nao déi véi phan
thudng nay?

La cadn bé dau maéi vé san pham
thé tin dung cta chi nhanh, trach
nhiém cla t6i la nghién clru va dé
xuat cac giai phap dé day manh san
pham, tuy nhién chuang trinh déng
luc ctia Héi s& chinh véi nhing phan
thudng vo clng gia tri da thém
dong luc, truyén cam hiing gitp
t6i lam viéc hang say hon dé hoan

Thang 3.2019

thanh vucot xa hon nifa so vdi muc
tiéu dé ra ban dau. Két qua déng

luc dugc Hoi s& chinh thong bao
dinh ky gitp téi nam dugc tinh hinh
thuc hién cia minh, tuong quan vai
cac anh chi tai cac chi nhanh khac.
Thuc su khi nhan dugc théng bao
két qua chung cudc, t6i cdm thay rat
vui miing. D6 khong chi la co gang,
no luc clia ban than téi ma con 1a su
déng gop ho tro rat nhiét tinh cla
cac anh chi khéi khach hang doanh
nghiép.

Ho chinh la nguéi chap méi dé
t6i c6 co hdi gap gd va tiép thi san
pham téi khiach hang. Téi sé danh
mot chit trong sé tién thudng cla
minh dé lién hoan cling la dé moi
ngudi chia sé chung niém vui vdi
toi. SO con lai, toi sé lén ké hoach tu
thuéng cho minh mét chuyén du
lich dé lam mdi ban than, ldy cam
hitng va san sang tinh than cho mét
nam tiép theo. Hy vong nhimg két
qua dat dugc tir 2018 sé tao da dé
t6i o thé tiép tuc chinh phuc nhiing
thir hang méi trong tuong lai.

Cam on Hang!

udng tdi ky niém 88 nam ngay
I—'I thanh lap Boan TNCS Hé Chi
Minh, tir ngay 13 dén 16/3/2019,
BIDV Bong Pak Lak da phai hop vai
Huyén doan Ea Kar t6 chic giai bong
da thanh nién huyén Ea Kar.

Tham gia giai cé 8 doi vdi hon 90
van déng vién dén tlr cac Poan co sé:
Ca quan Chinh quyén, Céng an huyén,
Trudng THPT Ng6 Gia Tu, T THPT Tran
Nhan Téng, Bénh vién Da khoa huyén,
Bénh vién Pa khoa Khu vuc 333, Canh
sach PCCC s6 3, BIDV Béng Dak Lak. Cac
dbi duac chia thanh hai bang, thi dau
vong tron va chon 2 doi xuat sac nhat
vao chung két dé tranh ngéi vé dich.

Két thuc gidi bong d&, Ban Té chuic
da trao Cup vo dich cho ddi bong BIDV
béng Dék Lak; gidi Nhi cho Chi doan
Bénh vién Da khoa huyén; giai Ba cho
Boan trudng THPT Tran Nhan Téng va
BPoan co s& Cong an huyén.

KHANH LY
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Voi mong muon xay dung van héa va thuong hiéu cia don vi mot cdch
bai ban, sau nhiew ngay ap w, Ban Thong tin quan b va ho trg Alco (MIS.
ALCO) da hea chon va trien khai chién heoe “5 hoa”. Sau mot thoi gian
khong dai, “5 hoa” da tré nén gan gii, than thudc véi tat ca ALCOer, nhw
molt phan khong thé thiéu trong hoat dong ciia Ban...

TU BO NGO BAN PAU...

Ca duyén dén véi "5 héa" cla
ching t6i that tinh ¢d, trong mét
budi hop, Phé Téng Giam déc BIDV
Tran Xuan Hoang c6 nhac dén
“5 héa” ctia Tap doan Vingroup
nhu mot vi du sinh déng. Ngay
sau budi hop, Ban Giam doc da
chi dao nghién clu t6 chic trién
khai “5 héa" tai Ban. Vdi tinh than
“diing trén vai ngudi khéng |6 dé
budc tiép”, ching téi da lua chon
cach hoc héi ¢é chon loc ti nhiing
khai niém, cach thuic trién khai ctia
Vingroup, trén tiéu chi xac dinh “5
héa” that don gian, dé nhg, dé lam,
gan gi.

Theo d6, 5 hoa dugc Ban MIS.
ALCO xac dinh bao gém Hat nhan
héa, Chuan héa, Tu déng héa, Pan
gian hoéa, Chia sé hda vdi nhiing
ndi dung trién khai trén nhiéu khia
canh, tir cdng tac chuyén mon
nghiép vu dén tac phong, phong
cach lam viéc, ddi séng, van héa.
Chung t6i con trién khai Chuyén
nghiép hoéa, Than thién héa nham
tao dung hinh anh mét MIS.ALCO
than thién, nang déng han. Va
phong trao nhu dugc tiép thém
suc manh vdi su dong vién cla Pho
Téng Gidam doc Tran Xuan Hoang,
ngudi luén danh su quan tam
khich lé déi véi nhitng hoat déng
ddi mdi tich cuc. Anh con néi vui
rang Ban MIS.ALCO that sang tao,
“bién hoa” trong hoc hoi khi thuc

-
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hién nhing “héa” that linh hoat,
nhat | than thién héa da khién
cho phong trao trd nén gan gui,
nhan van han!

Chiing t6i da lua chon hinh
thirc trién khai hoan toan “‘md”,
tré trung, truc quan sinh déng. Tu
xay dung khai niém, truyén théng
qua infographic, poster, phat déng
cudc dua “Tim kiém Pai sif thuong
hiéu MIS.ALCQO" dén nhimng ban
tin “Géc 5 héa" song déng “made
by MIS.ALCO TV" vdi nhitng chia
s&, cam nhan clia cdc ALCOer vé
ap dung 5 hoa trong cong viéc va
cudc séng, cum tir “5 héa” tré nén
“néng” hon bao gi& hét. Khéng khi
chay dua ung cl cho cac vi tri Dai
su cing hét siic khan truong, quyét
liét, cac thanh vién tich cuc doi
mdi, nd luc xay dung thuong hiéu
cta minh trong cudc dua, tao nén
mot san chai tri thic, tha vi cho
ALCQer ching toi.

...DEN NHUNG THANH QUA
NHAN THEM QUYET TAM
BUT PHA

Cu thé, tu lic nao “5 héa" da
tham vao guéng céng viéc va nhip
sdng clia cac thanh vién trong Ban.
V@i nhitng chuong trinh, ké hoach
hanh déng chi tiét, cu thé cla tiing
nhom nghiép vy, tiing ca nhan,
cac "héa” da dugc Ung dung trong
timg hoat dong chuyén mon, trong
van hoa uing xu chia cac thanh vién,
tir do dem lai mot dién mao mdi,
hai thé, siic séng méi cho Ban MIS.
ALCO.

Trudc hét phai ké dén su thay
doi tir khéng gian lam viéc clia
ching toi. Thai gian qua, cac anh
chi déng nghiép dén Ban MIS.ALCO
déu khéng khoi ngac nhién trudc
mét khéng gian bé tri gon gang
theo quy cach dugc chudn héa mét
cach khoa hoc va phu day sac xanh.
Vai tro, vi thé di dau, dinh huéng
trong cac hoat dong diéu hanh can
doi von, |ai suat FTP, thong tin quan
ly, bdo cdo théng ké ngay cang
dugc nang cao va thé hién ro nét
nh& thanh coéng trong trién khai cac
Du an, Bé an déi mdi quyét liét nhu
hoan thién xay dung phuaong phap

Hat nhin héa

MNing cao val brd, vj bri "ddu Lau”, cbt
1&i trong host ding Ehal TCKT/trang
hi théng

Chuin héa

= Trien khal céc chng vidc d& tidm cjn
chuln mwe, théng 1§ gubc td

= Chuin héa cédc quy trink, guy dinh

Tu ding héa
Gila thng ol da ham ldeng dng dung
CNTT trong hoat dong

Strategy

Dan glin haa

Lupc bat céc buac thec hién, quy dinh
fuem rh nham rdt aghn, dan glin hda
quy krinh, cdng vidc..

Chia s+ héa

Tadng cuiong sw chia &4 kien thee, kg
ning, kinh nghigm Erong cong
videfcuie song hing ngdy

Chuydn nghifp hda

- Teo s¥ déng bé, nhit quin trong
Erien khal céng vide

- Chuan héa tdc phong lam viéc, ang
i, phal heop chng vige

Thén thijn hba

= Thén Ehlén voi déng nghiép, vl dol
tde kinh doanh (Ban/Chi nhdnh)

- Tao mbi trudng Ldm viée thdn thign,
ol md, vui v

- Tich eyc tham gia cong tac an sinh

xd hil, bho wé mbl trueng

dinh gia chuyén von noi bé mai,
chuyén déi mé hinh bao cdo théng
ké theo hudng tap trung hoa tai
Tru sd& chinh, d6i mdi cong tac danh
gia chat lugng dit liéu theo huéng
tu dong hoa vai phan mém “Danh
gia chat lugng dir liéu, quan tri van
hanh va phat trién hé thong MIS”,
chuyén déi thanh céng may chi
MIS va dau dn thanh céng cua lan
dau phat hanh trai phiéu tang vén
BIDV ra cong ching...

Tat ca da khang dinh vai tro hat
nhan ctia Ban MIS.ALCO trong hoat
doéng clia Khéi Tai chinh - Ké toan
néi riéng va BIDV néi chung, la
nhing trai ngot cla qua trinh hang
say d6i mdi va burt pha.

Trong thai doé lam viéc, su chuyén
nghiép, than thién va tinh than chia
sé luén la muc tiéu duoc hudng tai
dé nang cao chat lugng céng viéc
cung nhu dem lai su thoai mai, tich
cuc trong cong tac phoi hap. Trong
nam 2018, hon 120 sang kién doi
mdi da dugc dé xuat nham hudéng
téi su chuan muc, don gian va tu
déng hoa.

Cac thanh vién ciing dugc

Thang 3.2019

khuyén khich tich cuc chia sé kién
thirc, ky nang trong pham vi noi
b6 Ban cliing nhu lan toa trong hé
théng. Ban cling bé sung thém cac
bé cau hdi, nhiing bai hudng dan
nghiép vu trén Trang tin MIS.ALCO
gitp chi nhanh dé dang tiép can
trong phéi hop cong viéc

K&t thiic mot ndm miét mai,
blng né véi nhirng déi méi nang
dong, 5 dai sur vo cung xing dang -
nhiing guong mat dién hinh trong
ap dung “5 héa”, cling la nhing
thanh vién dugc lanh dao va déng
nghiép yéu mén, tin tudng, da dugc
vinh danh dé tiép tuc lan tda va
nhan réng tinh than "5 héa” luén
bén viing trong MIS.ALCO.

CHANG DUONG DAI PHIA
TRUOC

Pén bay gid, “5 hoa” da tré thanh
phuong cham hanh déng xuyén
suét trong hoat déng Ban MIS.
ALCO. Pung nhu slogan “Time to
change”, da dén luc can su thay doi
dé but pha, chuing t6i hiéu rang con
rat nhiéu thach thiic trong chdng
dudng phia trudc. Bé co6 thé dua “5
héa" ti€p tuc di sdu vao tiing hoat
déng clia Ban, doi hoi duy tri bén bi,
khéng ngimg béi dap tir nhiing thoi
quen nho nhat.

Viéc ap dung thanh céng chién
lugc “5 héa” sé gop phan quan
trong trong phat trién van hoa va
thuong hiéu Ban, tao dung moi
trudng lam viéc chuyén nghiép,
hién dai va gan b6, mét MIS.ALCO
nang déng, sang tao, chuyén
nghiép, gép phan céng hién cho
BIDV ngay cang lén manh. 0
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Ngay cua nhung bong hoa

KY NIEM NGAY QUOC TE PHU NU 8.3

PHAT DONG THI BUA NAM 2019
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X THU HIEN

Neay 5/3/2019, tai Ha Ngi, Ban Nit cong - Cong doan BIDV Trung
wong 10 chitc Lé ky nigm ngay quoc (€ phu nit 8-3, long kél phong trao thi
dua hai gioi nam 2018 va phat dong thi dua nam 2019,

6i s6 lugng can bd nhan vién
\/n[’r chiém khoang 57% tdng s6

can bé toan hé théng, nhiéu
nd can bé gilr vi tri lanh dao chu
chét, co thé néi, cdn bd nhan vién
nd déng mot vai trd quan trong va
gop phan lam nén thanh céng cta
BIDV. Vi y nghia d6, ngay quéc té
phu ni la ca héi dé BIDV cling toan
thé can bd, nhan vién nam gidi thé
hién long biét on va su quan tam
ctia minh téi nhimg ngudi déng
nghiép xinh dep.

Clng nhu moi nam, nam nay,
toan thé chi em BIDV Héi s& chinh
lai né niic chuan bi vay do, diém
trang dé tham du Lé ky niém ngay
qudc té phu nir 8-3. Trong ngay hoi
nay, BIDV trong ngay 8-3 that su c6
mot “rimng hoa” khoe sac, moi nguai
mot vé tda ngat huong. Can bd nir &
moi phong ban déu chon cho minh
mot phong cach riéng, ngudi mac
ao dai — ton lén nhing nét diu dang
clia phu nir Viét, nguai mac vay — thé

66 | Dau tu Phat trién Thang

hién ca tinh cda phu nir ngan hang
thanh lich, hién dai. Nhitng sac mau
ruc ré gop phan tao nén mét bau
khong khi khéng thé soi dong va
nhon nhip.

Tai Lé ky niém, dai dién ban lanh

T
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PHAT BONG THI BUA NAM 2019
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2019

TONG KET PHONG TRAO THI BUA HAI GIOI NAM 2018

GO BOAN MOAN HANG TMCF BBL T VB PHAT TRIER TRUNE UONG

TONG KET PHONG TRAO THI BUA HAI GIOI NAM 2018
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dao BIDV da danh tang b6 hoa tuoi
thdm nhat cho dai dién cdn bd nir
Hoi sd chinh vdi I6i cdm on chan
thanh va sdu sic nhat.

Vi chii dé ton vinh phu nir gidi
viéc ngan hang, dam viéc nha,
Trudng Ban Nir céng — Lé Thi Bich
Hanh da téng két hoat déng cua
ban trong ndm 2018, chi ra rat nhiéu
thanh tich dang khen ngoi. Clng
véi dé, ngay tai Lé ky niém, Ban ni
cong da doc quyét dinh trao thudng
cho nhing tap thé, t6 nir céng, ca
nhan cé thanh tinh xuat sac va tiép
tuc phat dong phong trao thi dua
mdi ndm 2019. Ngoai ra, mét phan
nodi dung cling vo cling thu vi trong
|é ki niém chinh la toa dam vé chu
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PHAT DONG THI BUA NAM 2019 e
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el “ﬂ %

dé “Van hoa uing xur va vé dep cla
phu nit ngan hang” véi Tién simy
hoc Thé Hung.

Pai dién ban lanh dao, 6ng Tran
Xuan Hoang, Phé Téng gidam doc,
Ch tich Céng doan BIDV - cho biét:
“Phong trao nl cong nhan vién
chiic Hoi s& chinh nam qua tiép tuc
duy tri, phat huy truyén théng clia
can bo nit cdng nhan vién chic noi
chung va can bé nir BIDV ndi riéng.
Nhé& nhitng phong trao cta Ban nir
cbng truyén tai téi cong nhan vién
chic, Hoi s& chinh da gép cong
khéng nho vao thanh cong clia Hoi
sd& chinh cling nhu két qua chung
clia toan hé théng".

Ngay |é dac biét danh cho phu nir
khép lai nhung con dong trong long
bao chi em can b, nhan vién nua Hoi
sd& chinh day cam xuc, niém vui han
hoan tu hao la mét can bd BIDV gidi
viéc ngan hang, dam viécnha... 0
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Mot ngay y nghia cho phai dep
RIA - VUNG TAU

B0V BA

X THANH TRUC

Teambuilding chao mieng Ngay quoc té phu nit (8/3/1910- 8/3/2019) do Cong
doan BIDV Ba Ria - Viing Tau (6 chiic thuc suw c6 y nghia khi thu hiil sw c6 mal cia
loan thé can bo nit trong chi nhdanh.

TLE R

ha tich Céng doan chi nhanh
C Nguyén Thi Bich Thuy chia

sé: “Chung toi vui ming va tyu
hao trudc nhitng két qua dat duoc
tr su no luc tuyét vai clia déng dao
anh chi em trong chi nhanh. Chuing
toi tu hifa sé sang tao, duy tri that
nhiéu hoat déng céng doan bé
ich, dem lai that nhiéu tiéng cudi,
niém vui, hanh phuic dé gan két
tinh déng nghiép”... Chuong trinh
“Teambuilding Chao mung ngay
Qudc té Phu nir 8/3" & BIDV Ba Ria -
Viing Tau chinh la san choi dau tién
trong chudi rat nhiéu hoat déong y
nghia ma Ban chdp hanh Céng doan
chi nhanh da Ién ké hoach cho niam
2019.

Tai Teambuilding lan nay, cac tro
chai nhu: Bua ghe, Se chi luén kim,
Vuot chudng ngai vat... dién ra that
quyét liét. Gan nhu tat ca nlr can

63 | Pau tu Phat trién Thang 3.

b6 clia chi nhanh déu choi véi tinh
than hét minh. Bén canh d6, vdi su
tham gia cla rat nhiéu nam doan
vién, cudc thi cda chi em cang thém
phan ndo nhiét, mang dén nhiing
nu cudi rang rd va gop phan gan két
tinh déng nghiép than thiét.

Chuong trinh Teamlbuilding tai
BIDV Ba Ria — Viing Tau dong lai
trong long chi em can bé nir chi
nhanh nhing niém vui va ki niém
dep vé mét ngay ky niém 8/3 day y
nghia. Rat nhiéu cic doan vién ni
da bay td mong muén Ban chap
hanh Céng doan chi nhanh sé duy
tri, sdng tao, té chiic nhiéu hoat
dong bé ich tuong tu. Vdi tat ca chi
em BIDV Ba Ria - Ving Tau, budi
hoat déng ngoai trdi nay thuc su vui
hon mét ngay hdi, vi tat ca da cling
nhau tao nén nhiing giay phut vui
cudi that y nghia, thé hién tinh cam
déng nghiép gan bé siu sac, tin yéu
tai mai nha chung BIDV.

CHI NHAMNH BA RIA VONG TAU

Iau

-
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an day, khéng it ngudi dua
G ra nhan dinh rang, con gai

ngan hang “é" nhiéu lam!
Trén cac dién dan cling c6 kha nhiéu
|6i khuyén danh cho phai manh ché
Iy con géi ngdn hang néu khéng
mudn chiu thiét thoi, bdi con géi
ngan hang thuéng di lam vé mudn,
chéng sé phai tu lo com nudc, cham
con. Vi thé moi dip Tét dén xuan vé,
ngoai cau hoi cac ¢d gai nhan dugc
la “bao gia lay chéng?”, nhiéu cb gai
ngan hang ciing tu héi minh “co sg
€?" “Con gai ngan hang bay gid cé
that & nhiéu?"...

Cudc séng clia con gai ngan
hang nhiéu diéu thu vi ma, tai sao
lai phai lo lang? Tir ngay vao lam
viéc tai BIDV, tdi hoc duoc bao diéu
bé ich, dé danh duoc vé s6 ky niém
dé thuang. Téi lubn thdy may man
khi dugc tré thanh mot thanh vién
cua ngodi nha than yéu nay. Con
nh& nhing ngay mdai di lam, t6i da
choédng ngdp trudc nhitng thuc tién
cong viéc that mdi meé so vdi nhiing
kién thiic hoc dugc trong truang.

Téi cling rat né phuc nhiing anh chi

déng nghiép tuy con tré nhung kién
thuiic rdt vitng vang, luén tran day
nhiét huyét véi cong viéc, t6i tham
nht nhat dinh minh sé hoc theo

cac anh chi. Véi quyét tam dy, cang
ngay toi cang kham pha dugc nhiéu
diéu thu vi, dan cuén vao gudng
quay c6 gang khéng nglng nghi
clia con thuyén BIDV véi khat khao
vuon ra bién lén. Niém tu hao 1a

can bd ngan hang, dugc la BIDVers
trong téi cling I6n dan |én theo nam
thang dy.

Clng vdi dé, nhiing ky niém
déng nhé dan day lén trong téi,
vé nén nhiing mang mau sinh
déng trong cuéc séng: Nhé nhitng
héi thi vdi bao y kién “mau lta";
ndi tinh than déng dbi va y chi,
mong muén khang dinh vi thé
cua doi ching toi lén cao ngun
ngut; Nhé nhing “mua” quyét
toan, can bé cua ca phong via
truc quyét toan vifa xi xup bat my
tom nong haéi, tréu nhau rang mua
nay mét nhung ma that vui; Nhé
lam nhirng chuyén di tinh nguyén
& vlng cao, gap nhiing gudng

mat bé tho lam lem, co ro trong
manh 4o mdng nhung déi mat
trong tréo, den ldy van édnh |én
su hon nhién dang yéu vé clng;
Nhd& |dm nhiing tiéng cudi vé tu
trong Hanh trinh d6 yéu thuong
hang nam va nhé nhiing chuyén
teambuilding day dp tiéng cuoi
sang khodi & nhitng viing dat xinh
dep clia T6 quéc...

Chinh nhimng diéu dy lam minh
that vui va tu hao khi duoc la
con gai ngan hang, dugc la mot
BIDVer. Téi cling khéng co cam
giac e ngai khi bi hoi tham chuyén
“é" chéng! Theo théng ké sau khi
chay “mé hinh”, t6i thdy cac anh
ré trong phong ctia minh déu rat
“cuc pham”; ho viia yéu thuong
vo hét muc, lai cham con rat khéo.
Trong khi cac chi da c6 gia dinh thi
déu khéo léo vun vén, thu xép thai
gian dé gil lra cho té6 am. Chinh
vi vay, minh cé niém tin r&t manh
liét rang, t6i chang thé nao truot
ra khéi mé hinh cé dé tin cay dén
trén 95% nay! Vay, khéng ai nén
ban khoan va buén phién chi bdi
mot cau hoi vé chuyén lay chong.
Pap lai nhirng cau héi do, téi chi
nhoén miéng cudi: “Xuan nay em
chua lay chéng!”. 0
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lan toa tinh than déng déi BIDV

s PHUONG ANH

Trong hai ngay 16-17/ 2/2019, Lé hoi Boi chai thuyén rong Ha Nji mo rong
dién ra v6i nhitng man tranh tai soi noi va quyét ligt. Tham gia lé hoi, doi

cia BIDV da dé lai daw an dam nét, khong chi trén nhieng lan dua ma con
qua man trinh dién c6 vt an tugng...

NHUNG TAY CHEO KHONG
MOL...

Tur khi bat dau nhan duoc & moi
du |1 héi nay, BIDV da nhanh chéng
tap hop ddi chéo dé chuan bi tham
gia. Tranh tai & ndi dung thuyén 12
hén hop nam nir thuéc nhém phong
trao, dbi thuyén réng BIDV quy tu
nhiéu thanh phan tit cap lanh dao dén
can bo & ca hoi sé chinh va chi nhanh.

Yéu thich cdc mén thé thao dudi
nudc, Thay Chi (BIDV Quang Trung)
ké lai hanh trinh dén vai gidi dau:
“Minh ting chéo thuyén kayak khi
di bién nhung chéo thuyén réng thi
hoan toan khac. Mén thé thao nay
yéu cau nhiéu vé ky thuat va phai
phéi hop nhip nhang clia tat ca thanh
vién trén thuyén mdi diéu khién
thuyén di nhanh duoc. Sau khi duoc
anh Tran Phuong, déi trudng cling
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nhu mét sé anh chi hudn luyén vién,

van dong vién chuyén nghiép & Cau
lac bé boi thuyén Ha Ndi hudng
dan, thuc hanh, t6i bat dau quen
hon. Ban bé ngudi than hay tréu

t6i rang, bai thuyén tay sé to lam,
nhung su that la chéo thuyén doi
héi ngudi choi stif dung ¢ lung va

Thang 3.2019

van dong vao phan eo rat nhiéu,
nén bé mén nay cling gilp con gai
c6 dugc vong eo mo udc”.

Luyén tdp mén dua thuyén
mang lai nhiéu niém vui va tinh
than sang khodi cho can bé BIDV
von danh nhiéu théi gian cho céng
viéc van phong. Tham gia |& hoi
truyén thong boi chai thuyén réng,
cac can bod 6 dip rén luyén siic
khoe, giup ban than thém thang
hoa trong céng viéc, déng thai gop
phan thuc day phong trao luyén
tap thé duc thé thao trong toan hé
théng. “Du chua dat dugc thanh
tich cao trong giai dau lan nay,
nhung ching téi tu hao da nd luc
thi dau hét minh va néu cao tinh
doan két trong toan déi dé hoan
thanh cac vong dua, khdéng phu su
¢6 vii clia khan gid" - tay chéo Gia
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Cudng (BIDV Tay Hé) chia sé.

Thuy Chi, sau khi tré vé tir & hoi,
c6 hivong sé c6 nhiéu ban dong
nghiép tir tit ca cidc don vi cling
tham gia d6i chéo thuyén BIDV,
cung nhau luyén tap véi quyét tam
giat giai cao vao cudc thi nam sau.

MANG DAM DAU AN TUOI
TRE BIDV
Ngoai nhiing néi dung thi dau boi
thuyén, Ié héi con mang dén nhiing
chuong trinh nghé thuét dac sac va
s6i déng, hdp dan ngudi dan Thi dé
va ca du khach trong va ngoai nudc
dén tham Ha Néi trong dip dau nam.
Trong s6 cac tiét muc trinh dién,
bai nhay flashmob trén nén nhac
ca khuc “Viét Nam oi” ctia doi cé vl
BIDV la tiét muc s6i dong nhat va
c6 s6 lugng ngudi trinh dién déng
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nhat. Trudc ngay thi dau chinh thic,

60 doan vién tré trung, nang dong
dén tir cac don vi ctia BIDV da clng
nhau lén y tudng, tap luyén va hinh
thanh nén tiét muc cé vii cho déi
chéo BIDV. T nhiing déng tic vo
tay dén di chuyén daéi hinh ngang,
doc déu duoc cac thanh vién doi co
vu thuc hién nhuan nhuyén.

La moét cdn bd mdi, 1an dau tién
dugc tham gia vao hoat dong tap
thé ctia Poan thanh nién BIDV,
Trong Hiéu (Ban KDV&TT) néi: “Su
kién nay gilp t6i hiéu thém vé van
héa BIDV, vé tinh than déng doi
BIDV; bén canh d6 c6 thé lam quen
va két ban véi moi ngudi”.

Tuy chi luyén tap trong khoang
thdi gian rat ngan va biéu dién
trong diéu kién thdi tiét cé mua va
kha lanh, nhung bang st tré, su

nhiét huyét va tinh than hang say
cong hién, tiét muc “Viét Nam oi” |a
minh chiing cho stic xuan tran tré
va tinh déng déi gan két clia tudi tré
BIDV. Man trinh dién an tugng nay
khéng chi gép phan cho su thanh
céng cuia lé héi ma con dé lai dau

an dam nét cta thuong hiéu BIDV
trong mat nhiing ngudi theo doi su
kién van hoéa y nghia nay.

Lé héi bai chai thuyén rong Ha
N6i md réng 2019 khéng chi truyén
di thong diép gin gill va phat huy
truyén théng dan téc, ma con qua
dé toén vinh va lan toa tinh doan két,
tinh than dong déi. Pé la ngudn siic
manh to ldn giap BIDV luén viing
tay chéo vugt qua moi séng gid. 0

Vi y nghia cdu cho mda vu béi thu, mua thudn gié
hoa, déng thoi thé hién y chi tu luc tu cudng va tinh thdn
déng doi, boi chdi thuyén réing tirldu da tré thanh mén
thi ddu thé thao véu thich cla ngudi Viét.

Lé hoi Boi chdi thuyén réng Ha N6i mdé réing duioc
t& chuc Ian ddu tién vao dip Xudn Mdu Tudt 2018 va da
nhén dugc suquan tam cla dbng ddo khdn gid. Tiép n6i
thanh cong, 1& hdi nam 2019 dugc ndng tdm véi sugop
madt cta gan 700vdn ddng vién thude 30 doi trong nuidc
vd quic té. Cdic déi duoe chia thanh hai nhém chuyén
nghiép va phong trao, thi ddu trén thuyén réng tiéu
chudn 12 ngudi, cu ly 600m.

Két thiic 2 ngay tranh tai, ngéi v dich ndi dung
chuyén nghiép nam thudc vé doi quéc t& Lao, vo dich
chuyén nghiép ni thudc vé ddi tinh Qudng Tri. Trong
phdn thi phong tréo, ddi dua huyén Ung Hoa, Chuong
My gianh ngdivo dich & ndi dung cdc qudn huyén va
Vietnam Airfines chién thdng ndi dung danh cho cdc dai
st qudn, 18 chiic, doanh nghiép. B4 dua thuyén BIDV
gianh gidi khuyén khich...
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NHUNG BUOC CHAY LAN TOA NU CUOI BIDV

“Chu dao,

X HOANG ANH

Dau thang 4 (i day, lqai
Cong vien Yén Sé (Ha Ngi),
1.060 van ding vien dén li
cdc don vi Tru so chinh va
cdc cong doan co so BIDV
trén dia ban Ha Noi sé cung
nhaw cat budc vugt qua
4.400m duong dua cua giai
chay “Nu cuwoi BIDV™, Day
la “phdl sung lenh” mo dau
cho cdc hoat dong trien khai
hwdng vng De an, chi diem
phat trien dich vu BIDV
nam 2019,

iai chay danh cho ngui lao
G dong BIDV nay la mét trong

nhirng diém nhan hudng
tdi chao miing 62 nam ngay thanh
lap BIDV (26/4/1957 - 26/4/2019) va
90 nam ngay thanh lap Céng doan
Viét Nam (29/7/1929 - 29/7/2019);
tao khéng khi doan két, yéu nganh,
yéu nghé; tao ra phong trao thi
dua, phan dau hoan thanh xuat sac
nhiém vu dugc giao...

Théng qua giai chay, ngudi lao
déng trong toan hé théng sé nang
cao nhan thirc vé chu diém Pé an
Dich vu 2019 “Nu cudi BIDV - Chu
dao, Chuyén nghiép, Chat lugng”,
nd luc nham nang cao chat lugng
cham séc, phuc vu khach hang.

T dé tao hinh anh BIDV chuyén
nghiép, than thién, trach nhiém vdi
khach hang, tap trung vao phong
cach giao dich chuyén nghiép, dang
cap va khéng gian giao dich dugc
chuan héa, cai thién chat lugng dich
vu tU d6 gia tang thu dich vu, cai

i ] PAau tu Phat trién

Chat luong, Chuyén nghiép”

thién co cdu nguén thu, gép phan
hoan thanh ké hoach thu dich vu
rong 2019, tao tién dé trién khai cac
nam tiép theo ctia Bé an Dich vu.
Khong chi ding lai & man dua
tai clia cac van dong vién, Giai chay
cling la ngay héi clia toan thé cén bo
BIDV véi rat nhiéu hoat déng: (i) Sdng
tao cac khau hiéu, an pham truyén
théng c6 déng hudng Uing chi diém
dich vy, hudng Ung phong trao va su
kién giai chay tai chi nhanh; (i) Tham
gia cudc thi anh “Doi thi duoc yéu
thich nhat” trén Fanpage BIDV; (i)
Chup anh check in tai su kién dé binh
chon cham diém “Déi thi phong cach

Théng 3.2019

nhat”; (iv) Nhay Flashmob trén nén
nhac bai hat chu diém...

Chi it ngay n(ra thoi, ngay hoi sé
duadc khai man. Va khi sac do xanh
BIDV trai dai trén dudng chay quanh
hé Yén S& thi “Nu cudi BIDV - Chu
dao, Chat lugng, Chuyén nghiép”
cling sé toa lan...

CO CAU GIAITHUONG

« Gidi tap thé:

- 01 giai Nhat tri gia 30 triéu dong;

- 02 giai Nhi, méi gidi tri gia 20 triéu
déng;

- 03 giai Ba, mai giai tri gia 10 triéu
déng;

« Giai ca nhan:

- 02 gidi Nhat (nam/ni), mai gidi tri
gia 10 triéu dong;

- 02 giai Nhi (nam/ni¥), méi gii tri
gia 08 triéu dong;

- 02 giai Ba (nam/n), mai giai tri gid
05 triéu déng.

» Gidi thudng phu:

- 05 giai Phong cach, mai gidi tri gia
05 triéu déng;

- 01 gidi Boi dugc yéu thich tri gid 05
triéu déng;

- 02 giai c6 dong vién, moi giai tri
gia 05 triéu dong.

NHUNG CON SO Y NGHIA

- Cudc dua vdi su'tham gia cua 43 doi thi. Trong do
6 9 ddi duoc té chic tir cde van ddng vién thude Ban
lanh dao, cdc khoi Tru sé chinh, Truding Bdo tao cdn b,
Trung tam Céng nghé théng tin va 34 ddi thudc 34 Cong
dodn cosd trén dia ban Ha Ni.

- Mai déi thi cé 27 véin déng vién, tuong Ung muc
tiéu tdng trudng dich vu ndm 2019 la 27%;

- Téng 56 vén ddng vién tham gia la 1060 ngud,
tuong Ung vdi viéc ra quan trién khai cha diém "Nu cudi
BIDV - Chu ddo, Chdt lugng, Chuyén nghiép” tai 1060
diém giao dich cta BIDV trén toan quic;

- Curly chay la 4.400m (01 vong hé Yén 56), tuong
Ung vidi 4.400 ty déng muc tiéu thu dich vu theo k& hoach
nam2019.
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TRUGC GIAI CHAY

Chudn bi thé luc: Chu y viéc dn
uéng thuc pham, ché dé dinh duéng
an toan trudc giai, tranh tinh trang
ngd doc hay cac van dé phién toai di
kém. Dé dam bao siic khoe cho giai
chay, chu y viéc sinh hoat theo nhip
sinh hoc, an ngu diéu do, tranh sinh
hoat that thudng va thiic qua khuya
trong cac ngay trudc giai chay.

Khdi déng: Trudc khi budc vao
mot hoat dong van déng vdi cudng
do van dong cao hon hoat dong
van dong thudng ngay, ching ta
can khdi déng (cuéng dé trong
phan khdi déong ty 1é thuan véi
cudng do van dong cua hoat dong
chinh). Khdi déng la moét qua trinh
chuyén trang thai co thé tir trang
thai TINH sang trang thai DPONG
(trang théi san sang van dong).

Pé tham gia chay, VDV chui y khéi
déng tich cuc va tao hung phan
trudc khi budc vao vach xuat phat.

TRONG QUA TRINH CHAY
Giai doan sau xudt phdt (400 -
500m dau cu ly): Giai doan nay, VBV

thudng cé trang thai thé luc sung
man va hung phan cao nén dac
biét luu y la khéng tang toéc d6 qua
nhanh hoac dot ngdt trong giai

doan nay vi sé gap trang thai cuc
diém ho6 hap sém va hao mon thé
luc qua nhiéu. VBV nén chay t6c do
vUa phai dé co thé dugc dan dan
thich nghi véi hoat dong van dong
cudng dd cao va sé tot hon cho cac
giai doan tiép theo.

Trang thdi cuc diém hé hdp (xudt
hién trong khodng 600 - 1.000m dédu
curly): Trang thai nay vdi cac biéu
hién ca ban nhu tic nguc, khé
thd, chan tay nang né, cling nhéc,
thd déc, ra mé héi nhiéu, dau that
ving co hoanh, ndang hon la hoa
mat, chéng mat, buén nén. Nguyén
nhan la do hé tuan hoan, hé hé
hap, hé van dong,... chua cé su phéi
hop nhip nhang khi chuyén trang
thai van déng dan tdi bi thiéu dinh
dudng, oxi cuc bd. Pay la biéu hién
sinh ly binh thuéng clia co thé khi
chuyén trang thai van déng nén
VBV khéng nén qua lo lang. VBV

U

BUCOC CHAY
Dé dam bao thé b, sw an loan khi tham gia gidi chay “Nu cwoi BIDV”, van

dong vien (VDV) can nam dwgc mot so' ky nang tic khi chudn bi dén khi két
thiic nhitng budoc chay. Day cung co thé la bi quyél dé lam nén chién thang...

i O

nén tap trung vao thuc hién cac

budc sau:

+ Kién tri duy tri téc d6 chay hoac
giam toc dé mot cht, tap trung
hit thé sdu, néu dau that co hoanh
(viing bung) diing 1 tay bam vao
ché dau va tiép tuc chay.

+ Truéng hop bi hoa mat chéng mat
buén nén thi can luu y chuyén
sang di bé (tuyét doi khéng dimng
lai dot ngot), tap trung hit thd sau,
tim su ho tro clia nhan vién dudng
chay va y té néu can thiét.

Giai doan nay la giai doan thur
thach tinh kién tri, y chi cao déi vdi
VBV nén chu y day cao tinh than
chién dau trong giai doan nay.

Trang thdi hé hédp ldn 2 (khodng
sau 1.000m cho dén khi vé dich): Sau
khi vuot qua trang thai cuc diém ho
hdp néu trén, ca thé VBV sé budc
vao trang thai tiép theo do la trang
thai hé hap lan 2. Trang thai nay cé
cac biéu hién nhu: nhip tha 6n dinh,
cd bdp van déng thodi mai hon,
VDV cdm nhan ¢é nhiéu ndng lugng
dé duy tri chay viét da. Nguyén
nhan la do budc vao trang thai ho
hap lan 2 1a do ca thé da tim lai
dugc su can bang vé oxi, giai phéng
acid lactic cling nhu dinh dudng
cho hoat déng van déng cudng do
cao. Giai doan nay kéo dai cho téi
khi két thic cu ly nén VDV cén thé
hién rd su Kién tri — Y chi chién dau
cua ban than dé duy tri téc dé chay
cho dén hét cu ly.

SAU GIAI CHAY

Sau khi hoan thanh cu ly, VBV can
luu y chay cham, nhe nhang, hit tha
sau hodc chuyén sang di bé tha long
it nhat la 400m sau vach dich, tuyét
déi khéng dimg lai dot ngét hodc
ngdi nghi ngay sau khi vé dich vi
qua trinh chuyén trang thai co thé ti
VAN BONG sang trai thai TINH ciing
can thdi gian va su nhip nhang.

Qua trinh héi phuc tiép theo, VBV
can chu y bl nudc va dinh duéng
sau giai chay. Tam nudc am két hgp
mat xa bap chan - dui hodc x6ng haoi
(viéc nay gilp qua trinh dao thai acid
trong co dugc nhanh hon, gitup VBV
héi phuc nhanh va tranh duoc tinh
trang dau co kéo dai). 0
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X THU HANG

6 ai d6 hoi téi rang: Diéu gi
Clésm cho bao nhiéu con ngudi

gan bé véi BIDV Thang Long
dam sau dén nhu vay? Cau tra |6i
don gian chi géi gon trong mot
chir - chr “Tinh" Tinh trong tim bao
gid clng la tinh riéng, nhung tinh
riéng lai cang cé y nghia hon khi né
clng la tinh cdm chung ctia 163 con
ngudi chiing téi gan bé véi BIDV
Thang Long than thudc nay.

45 nam qua, da co rat nhiéu thé
hé can bé céng hién dudi mai nha
BIDV Thang Long. Va du trong khé
khan buéi ban dau hay nhing thur
thach cda hién tai, nhiing con ngudi
BIDV Thang Long chiing t6i van
luén sat canh bén nhau, cung danh
cho BIDV Thang Long mét tinh yéu
dic biét.

Vi riéng tbi, 12 nam gan bé
vdi BIDV Thang Long tuy chua dai
nhung ciing da dong day nhiing
ky niém, nhitngcung bac cam xuc
khéng thé nao quén. Téi dén vdi
BIDV bdi mét chir “Duyén” va gan
bé véi BIDV bang mét chir “Tinh”.

74 | Dau tuPhat trién Thang 3.

— i 1. e

w
|

Téi con nhd nhu in ngay méi ra
trudng, cdm quyét dinh tring tuyén
vao BIDV trén tay ma long day boi
héi, xen lan tu hao. Nhimng ngay dau
lam viéc, t6i dugc chiing kién trong
mot tru s& chi nhanh cén cd ky trén
dudng Pham Van Béng la nhimng
trai tim nhiét huyét véi mét tinh
than lam viéc hang say, day nd luc.
Chinh diéu d6 cang khién téi thay
minh phai ¢ gang nhiéu han, that
nhiéu hon...

Chuyén minh di |én cling vdi su
phét trién clia toan hé théng BIDV,
dén nay chi nhanh Thang Long da
¢6 tru sd khang trang, to dep, tién
nghi tai sé 3 Pham Hung. Nhung du
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BIDV Thang Long

NOI CHUNG TOI GAN BO

& noi nao thi tinh ngudi trong BIDV
Thang Long van dam da, nhing
vach kinh tréang |é clia phéng 6c
hién dai khéng lam mat di nhiing
diéu moc mac, gan bé than thuong
cua tinh déng nghiép.

Cd mbi mua quyét toan dén,
hay nhimng khi can xtr ly céng viéc
cho kip tién d6, anh chi em ai cling
cham chu lam viéc hang say nhu
khéng biét mét méi. Co khi thai
gian chung téi lam viéc cung nhau
mot ngay con nhiéu han thai gian
gap mat ngudi than trong gia dinh.
Cling chinh diéu d6, lam cho ching
t6i gan bé vaéi nhau nhu anh chi em
trong mot mai nha.

Trudc nhimg khé khan, khac
nghiét clia nganh ngan hang vdi
bao thach thuc, rii ro,... diéu ma
dudng nhu néu khéng cé niém tin,
khéng co tinh yéu thi sé co rat nhiéu
ngudi chon ré sang nhiing con
dudng khac. Rat dang quy khi trong
nhiing lac kho khan, 163 con ngudi
cua BIDV Thang Long chung toi
van luén déng suc déng long nam
chat tay nhau, vugt qua séng gio dé
cung bao vé thanh qua tao dugc tir
mo héi nudc mat va tiép tuc cdng
hién cho BIDV Thang Long - ngoi
nha chung ctia tat ca chiing tbi. Bdi
BIDV Thang Long khéng chi giup
chuing t6i c6 cubc séng tét hon, ma
hon thé nai dy da gan bé chung toi
b&i tinh ngudi, tinh BIDV... O
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Nu0| uéc mo va no luc
DE PUCC KHOAC AO BDV THANG LONG

X HUE PHUONG

thé nao. Truéc ngay di lam, toi kha

Nhvieng ngay cudi nam 2018 mang dén cho oi mol niém vui kho la. Voi dam | csng thing va lo ling, nhung chi

mé, no le,... cudi cung may man da mim cuoi voi (6i khi ining luyén vao vi | saungay lam viéc dau tién, toi da
tri chuyén vien quan Iy khdch hang lgi BIDV Thang Long. Udc mo @p 1 bay | thay ddisuy nghi cia minh béi su
lau cua toi da thanh hién thie.

tré trung, nang dong va phong cach

0i da mo dugc trd thanh
Tnhan vién cua BIDV tur khi

con la mot sinh vién dén
thuc hién giao dich va an tugng
badi phong cach lam viéc cia ngan
hang. Ngay sau khi ra trudng, toi
da Uing tuyén vao BIDV nhung
may man chua mim cudi. Ky thi
tuyén dung BIDV néi tiéng la vo
cung kho khan vai dé thi co ty
Ié phan loai cao, doéi hoi ky nang
toan dién nham lua chon ra nhiing
(ing vién uu tl nhat... da tam kéo
dai mo udc dé cua toi...

Dé trau doi thém kién thic va
kinh nghiém thuc té, t6i da thi va dé
vao mot ngan hang tu nhan vdi vi
tri chuyén vién quan ly khach hang
doanh nghiép. Ngay ngay t6i van di
lam dé tich |Gy thém kinh nghiém

va khéng ngling 6n luyén, nuéi tiép
udc mo trd thanh nhan vién caa
BIDV.

2 nam sau, cudi 2018, téi ndp
don (ing tuyén vao BIDV Thang
Long lan nia. Véi kién thic, kinh
nghiém da tich lay va nhing trai
nghiém thuc té co dugc, toi da vugt
qua dugc ky thi kho khan va tring
tuyén vi tri chuyén vién quan ly
khach hang cia BIDV Thang Long.
Va niém vui nhu v& 6a trong giay
phut dy. ..

Vao BIDV Thang Long, t6i dugc
phan cong la can bé quan ly khach
hang doanh nghiép tai Phong Khach
hang doanh nghiép 3. Xen lan niém
vui la su héi hép, lo lang vi téi hiéu
trach nhiém clia mét chuyén vién
quan ly khach hang tai BIDV nhu

lam viéc v6 cung linh hoat va than
thién tai noi day. Béi thé, téi khdng
thdy minh lac I6ng ma cam thay
nhu da séng va lam viéc vdi nhiing
déng nghiép trong mai nha nay lau
lam réi. Cac anh chi déng nghiép rat
chuyén nghiép trong phuc vu khach
hang va tan tinh chi day cho can bé
mdi. Téi cdm thay minh that may
man khi dugc séng trong mét tap
thé vé cling doan két, méi trudng
chuyén nghiép va than thién. Moi lo
au va bd ngd da bién mat tir ltic nao
khong hay.

Thém vao do6, co sd vat chat va
cdng nghé ap dung tai BIDV Thang
Long khién téi vé cung an tuong.
May mac thiét bi tién tién, cac giao
dich déu duoc tu déng hoa toi da,
khu e-zone dugc chi trong dac biét.
Cong nghé 4.0 hién dai dang duoc
ap dung t6i da. Toi cdm thdy rat tu
tin khi dugc hé théng céng nghé
tan tién nhu vay ho trg trong qua
trinh phuc vu khach hang.

Khéng chi vay, BIDV Thang Long
con 6 rat nhiéu hoat déng doan
thé dé gan két chung téi lai vai nhau
nhu Teambulding 8/3, Cip béng da
tr hing nhan ky niém 45 nam BIDV
Thang Long... Bdi thé, dii ¢6 nhiing
ltic céng viéc cang thang, mét moi
nhung ching téi luén khéng bao
gid thiéu di nhiing nu cuai.

DU mdi chi lam viéc @ BIDV
Thang Long trong mét thai gian
ngan nhung téi da hoc duoc rat
nhiéu diéu. Téi tu nhi long sé g
gam thanh xuan, nhiét huyét clia
minh cho nai nay tron ven, dé moi
ngay di lam la mét ngay vui va céng
hién hét minh vi su phat trién clia
BIDV Thang Long. 1
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Ruc réo mua Xuan

e NNt B

Mua Xudan la thoi diem ly hudng dé dén tham ddt nuoc Nhat Ban.
Khi hau am ap, khong khi trong lanh da khién miua Xuan noi day tro
thanh khoang thoi gian hoan hao dé du khdch dén tham quan.

éo dai tir thang Ba va két thiic
K:éa dau thang Séu, mua Xuan
hat Ban duogc nhac dén nhu
mua cua hoa anh dao, clia cac loai
hoa qua theo mua va vé van cac lé
hoi mua Xudn. Nhiéu |& hdi hoa, hai
trai cdy hay nhiing cuéc diéu hanh
truyén théng, cam trai... tat ca da
tao nén mot khong gian nao nhiét &
Tokyo trong tiét trgi Xuan.

NGAM HOA ANH DAO

Nhat Ban ndi tiéng vdi hoa
anh dao, va di nhién Tokyo cing
khéng ndm ngoai lé. Thanh phé
nay cé vé s6 nai ma du khach cé
thé bat gap nhing béng hoa mau
héng tinh té, dep diu dang duoc
goi la sakura — chinh la hoa anh
dao. Nguai Nhat rat thich thu va
tu hao mai khi duoc thudng thiic
|é h6i Hanami — |é héi hoa anh
dao. Hanami trong tiéng Nhat c6
nghia la ngdm hoa, nhung dén |é
hoéi nay, ngudi dan khéng chi dugc
ngam hoa ma con dugc tham gia
di dao, da ngoai va vui choi dudi
nhing tan cay anh dao.

Mac dui cé thé thay déi moi nam,
nhung & Tokyo, mua hoa anh dao
chui yéu bat dau tir khoang dau
dén cuéi thang Tu, trong khoang
2 tuan. Ngudi dan Nhat Ban tan
dung tdi da thai ky thodng qua nay
bang cach té chic cac lé héi hoa
trong cong vién. Vi vay, mai khi
mua Xuan dén & Tokyo, hang ngan
du khach tap trung tai céc dia diém
nhu Céng vién Ueno, Vuén qudc
gia Shinjuku Gyoen, Chidorigafuchi,
56ng Meguro va Cong vién Yoyogi
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dé thudng thiic vé dep cia mua
hoa anh dao Nhat Ban.

AM THUC TU HOA ANH
DAO

Mua Xuan cling la lic cac cla
hang tién lgi & Nhat Ban bay ban cac
mon dn va dé udng cé huong vi loai
hoa truyén théng nay. Néu ban ra
ngoai thi tran, hady diing chan thudng
thifc mot ly Sakura Latte clng vdi
mot it sdcdla cé huang vi anh dao.
Trong bifa tiéc Hanami, ban cé thé
thir banh Sakura Mochi ducgc goi
trong la hoa anh dao ngam, hoac
nham nhi mét ly Cherry Chuhai (mét
loai cocktail c6 con phé bién). Tra
Sakura cling la mét mén qua luu
niém tuyét vai cho ngudi than va ban
bé dé ho cé thé dugc thudng thiic
quanh nam. Hau hét bat c(rai & Nhat
Ban déu cho rang khéng gi tuyét voi
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hon la ném huong vi ngot ngao clia
hoa anh dao trong ltic ngdm hoa.

LE HOI BUP BE VA TUAN
LE VANG

Mét trong nhiing Ié héi mua
Xuan dugc té chic rong rai nhat &
Nhat Ban la Hina Matsuri, con duogc
goi 1a L& héi bup bé Nhat Ban. L&
héi nay dién ra vao ngay 3/3 hang




==

-
—— T ——
| = lI1llll1....‘.-.
B w = (BT Er—

il i = -.--.-'!—H.T_? _ —.
T o S |

1 = Y -
# T 2 oF ! . ?
i 3 15 Wkl o o,
.._-I_-:_, T . .

goggmm W "y -
TLLI A
E " b

nam. Tai |é héi, ngudi dan trung bay
nhing con bip bé truyén théng va
dac biét la an cac thuc pham mau
trang, xanh va héng nhu arare va
ma&t mon sushi cda ngudi Viking
dugc goi la Chirashizushi.

Ngoai ra, vao dau thang 5,
ngudi dan Nhat Ban td chiic mot
chudi ngay |é quéc gia dugc goi
chung la Tuan Ié Vang. Trong do
c6 Ngay Tét thi€u nhi (‘'Kodomo
no Hi’), ban dau dugc goi la Ngay
cua cac chang trai, trong dé cac
streamer ca chép (‘koinobori’) va
bup bé samurai dugc trung bay
dé tén vinh hanh phuc cta tré em
trén khap Nhat Ban.

Tuan lé vang cling dugc biét
dén la mét trong nhing thdi diém
du lich bén ron nhat & Nhat Ban,

vi vy néu ban c6 ké hoach ghé
tham trong thdi gian nay, hay nhé
chuan bi dat phong cang sém cang
tét nhél

THOI TRANG MUA XUAN
Khi hdu dm &p, nhiét db 6n hoa,

dé am thap va mua tuong dai it

khién mua xuln trd thanh thoi

.....
-vl

diém ly tudng dé ghé tham Tokyo.
Pén Tokyo vao mua xuan, du
khach c6 co hdi duge thi nhiing

bé trang phuc mla xuan méi nhat.

Tu su thanh lich tinh té cta Ginza
cho dén phong cach Harajuku day
sac s&, Tokyo chac chan sé cé mot
phong cach thdai trang phu hgp
vdi ban!

Tuy nhién, néu ban thich phong
cach truyén théng, ban cé thé thir
mac mot bd Kimono dich thuc,
thudng duoc cho thué trong vai gid
hoac ca ngay.

HAI DAU TAY

Ngot, chua, va mong nudc!
Déi véi nhiéu nquéi & Nhat Ban,
déau tay la trai cay biéu tugng cho
mua Xuan. Mac du mua dau tay
chinh thurc bat ddu vao mua Péng,
nhung hai dau dan trd thanh mét
hoat déng phé bién ngay ca trong
nhing thang maa Xuan. C6 mét
s6 trang trai dau tdy & Nhat Ban
chi cach Tokyo mét chuyén tau, rat
gan dé du khach t&i tham quan.
O day, moi ngudi dugc tu chon,
hai va mua cac san pham tur dau

".F’.‘_ﬁj}r :-“ﬂi:-ﬂ.f'__{":' L . .'

vé lam qua cho gia dinh va ngudi
than. Tham quan vudn dau tay via
tét cho siic khoe, virta dugc thudng
thuc nhing trai dau thom ngon la
mot hoat dong khéng thé bo 16 khi
dén vdi mua Xuan & dat nudc mat
trdi moc.

Nhat Ban thuc su la mét trong
nhing noi dep nhat trén thé gidi
ma ngudi ta cé thé ghé tham vao
mua xuan. Da ngoai bén dudi cay
hoa anh dao, tham gia cac |& hoi
va truyén théng thi vi, ném thir
cac mon an doc dao cla Nhat Ban
vdi cac loai trai cay va rau qua theo
mua chac chan sé khién chuyén du
lich Nhat Ban trd thanh mot ky nghi
Xuan ma udc chia bat ci ai.

. #
.
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Hoi tu day dn cdc
canh sac thién nhién
da dang phong phi
(it nui non, somg
nudc hicu tinh dén
rieng nii bao la bat
ngan, Phuong Hoang
¢ tran va Truong
Gia Gioi (Trung

Quoc) dang la diém T
dén khong the bo lo

doi voi dan yéu thich
du lich Viet Nam.

=r B

LAC LOINOI
Phuong Hoang c6 tran
Truong Gia Giol

PHUONG HOANG CO TRAN
- HON CA BUC TRANH
THUY MAC

Ngubn goc tén goi “Phuong
Hoang C6 Tran" c6 nhiéu di ban
nhung téi thich dién tich gan véi
déi chim phuong hoang, vén da
tu luyén ngan nam bén canh Buc
Phat. Mét ngay no, khi chiing kién
vlng dat noi day chim trong hoa
hoan nguy kich, doi chim vi xot
thuong cho ngudi dan va manh dat
xinh dep, da cung nhau lao vao lua
nguyén hy sinh mang séng ngan
nam tu luyén dé cliiu manh dat nay.
Céi tén Phugng Hoang tran clng ti
do mara.

Pugc chinh thic xay dung tir
nhiing ndm 1700 nhung da ton tai

gL | KN REEEERE I T e
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truéc dé tir thai Chién Quéc, tran
Phuong Hoang thuéc huyén cung
tén la noi sinh séng chi yéu cla téc
ngudi Miéu, Han va Thé Gia. Tai day
van con luu gitr mét phan cla “Van
Ly Truéng Thanh Phuong Nam” vén
dugc nha Minh xay dung tr 1554 -
1622 nham tranh cac dot tan cong
cla téc ngudi Miéu trong giai doan
cang thang véi triéu dinh. Ngay nay,
Phuong Hoang tran khodc 1én minh
chiéc do ¢ kinh tach biét vai nhip
song héi ha bén ngoai théng qua
nhing day nha c6, dén thg, thanh
quach va ca nhip séng chédm rai clia
ngudi dan nai day. Kho cé thé tudng
tugng chi vai tram mét di bd nhung
phia bén kia la con dudng 16 tap nap
xe ¢d di lai, phia bén nay su tinh lang
bao trim moi ngd ngach, moéi budc
chan ai do di cling phai that khé
khang nhu sg sé pha v& buc tranh
duogm buén hiém cé khé tim.

Vé dep clia Phugng Hoang c6
tran con cudn hit hon khi con séng
Pa Giang vat ngang chia déi c6
tran nam tron trong nhitng ngon
nui. Nudc song xanh biéc in béng
nhing ngdi nha goé mai ngéi am
duong nhuém mau thdi gian, du
khién bitc tranh Phuong Hoang Cé
Tran lang man, day chat tho va doi
chit hoai niém. Plng quén thic
day that sém dao budc trén cau
Héng Kiéu khi moi sinh hoat & day
con chua bat dau. Do 13 lic ban
cam nhan trdn cé tron ven trong
lan suong md do va cdi lanh se sat
trudc ban mai. Ban cling c6 thé di
bé doc theo nhitng con phé ¢ va
hang tram ngo ngach cing nhu doi
theo cudc séng sinh hoat clia nguoi
dan & Phugng Hoang, d6 la cach
don gidn nhat dé cdm nhan tron
ven vé Di san van héa thé gidi duoc
UNESCO cong nhadn vao nam 2008.

Tuy vay khi tat ndng va nhing
anh dén ruc ré dd mau sac in xuéng
dong Ba giang, tran c6 lai ngap
trong nhing am thanh nao nhiét
s6i dong dén tir cic clra hang an tap
nap ngudi ra ké vao hay cac quan
café acoustic, nhac séng...Néu nhu
khéch du lich d@m chim trong canh
c6 kinh réu phong ban ngay thi luc
nay lai dugc hda minh trong cac

hoat dong day thanh sac vé dém.
Théng thudng khi dugc hoi
Phuong Hoang ¢é tran mlia nao
dep, rat it ngudi chon mua déng.
Nhung that ra, mia déng & tran co
Phuong Hoang - bat dau tir thang
10 dén hét thang 12 - cling mang
trong minh maét nét dep riéng biét
va cudn hut khéng kém gi nhiing
mua con lai. Khi tuyét rai xudng, tat
ca canh vat déu giong nhu dang
ngu déng, mot khéng khi yén binh
bao trum |én canh vat, mang dén
cho con ngudi cam giac binh yén
khé cudng. Néu ban la nguai thich
yén tinh thi mla déng la thai diém
thich hgp nhat dé ban dén tham
Phuong Hoang c¢6 tran day. Khéng
déng dic nhu mla cao diém du
lich, ban dugc dam minh giira
khéng gian c6é kinh, nhin lac dac
nhifng béng tuyét trang roi dugm
budn, thuéng thiic nhirtng mén an
dudng phé vifa ré viia ngon viia
dam bao khién ban “khoéng co siic
ma thudng thic hét”. 6 la mén
banh tép gidn rum thom vi tép vira
vét dudi séng con nhay tanh tach,
hoa bot chién 1én néng héi, do la
banh ngti coc chién dudc rac bot
thom ngon la miéng, banh c¢6 nhan
lam bang nhing canh hoa, vé banh
an vao tua nhu ngan I6p canh hoa
tan trong miéng, mon dau hi théi
nhung lai tan trong miéng vdi du vi
dam da khé quén, 1a xi xup bén ndi
lau cé chua cay hay cAm mét ta xién
nudng thom liing rong rudi khap
moi ngd ngach & Phuong Hoang...

TRUONG GIA GIOI - CHON
BONG LAI TIEN CANH

Ngui Trung Quéc ¢o6 cau: "“Mudn
xem nudc thi dén Clru Trai Cau,
mudn xem nui thi dén Truong Gia
Gigi". Tu tran c6é Phugng Hoang, ban
di 4 tiéng 6 t6 dé téi Truong Gia Gidi
— nai c6 canh dep than tién, tir nai
non, séng nudc hitu tinh dén nhiing

thung ling nén tho, khu riing
nguyén sinh hoang da. Dac biét, vai
riing da sa thach hing vi, nai day
con dugc ménh danh |2 “Pandora
trén trai dat”.

Xem nui dén Truong Gia Gidi,
ngam tuyét trang vao mua déng thi
|&n dinh Thién mén son. Nam trong
vudn qudc gia Nui Thién mén, Thién
mon san ndi tiéng vdi con dudng
|&n trdi va hé théng “cap treo dai
nhdt tai mét ngon ni cao nhat thé
gidi” véi 98 cabin cap va téng chiéu
dai hon 7.400m. Trén dinh Thién
mon san, ban co thé di theo con
dudng bao quanh dinh nui, xuyén
tir dinh nui nay sang dinh nui khac,
mot bén la vach nui siing siing, maot
bén la may trang chén von, thoang
c6 nhing |a blia may man mau dé
ruc r& bay phat pho trén nhiing
canh cay cho lo diém xuyét, khién
ban cdm thdy nhu lac vao chén
béng lai tién canh. Vao mua Péng,
do nam tai d6 cao haon 2.000m so
véi muc nudc bién nén khu vuc nui
Thién Mén San dudc phu trdng bai
bang tuyét, tao nén mot canh sac vo
cung dbc dao nhu xir than tién. Ban
sé trai qua cam giac ti ngd ngang
trudc canh riing nui ménh moéng
chap trling dén siing s& khi chiém
ngudng mot budc tranh thuy mac
ddy mau trang cua tuyét gilra khéng
gian hing vi cta thién nhién noi day.

Ngay ca khi di vao mla bang
tuyét, néu may man vao ding ngay
nang hing, ban van cé thé thir cdm
giac choang ngop khi di trén cau
kinh trong vat nhin hun hit xuéng
d6 cao 1.400m so vdi muc nudc
bién, vin tay vao lan can cling bang
kinh trong suét lugn theo vach nui
dung diing, nhu thay minh dang lo
Iiing gitra khéng trung...

ki ok k

Phuong Hoang 6 tran va Truang
Gia Gidi mua nao cling dep, déu
mang mot nét dac trung riéng, déu
quyén ri lam buéc chan du khéch
luu luyén khéng mudn rdi... Pén
noi day dé riéng minh gilia khéng
gian than tién, gio tay cham vao
nhiing canh hoa bang hay nhe
hiing nhitng béng tuyét trang sé la
mot trai nghiém khé quén... O
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Hauwaii noi tieng the gici la mot dia diem nghi dwong by tuong, mang lai trdi
nghiém tuyél voi cho du khdch khong chi boi nhieng bai bién dep trai dai cdalt
trang cung lan nwdc xanh trong vat ma con boi nhieng hoat dinmg giai tri vo

cung thai vi khong thé bo 1o.

LAN BIEN

Buing dau danh sach nhing hoat
déng gidi tri can lam & Hawaii la
I&n bién. Moi ngudi & khdp nai trén
thé gidi mong mudn dén day dé
dugc kham pha nhiing ran san ho
& Hawaii nam dudi long dai duong.
Hawaii con la noi sinh séng clia
nhing sinh vat bién quy hiém nhu
rua bién xanh Hawaii, luon moray,
ca vet.... Tai hén dao hinh ludi liém
Molokini, du khach c6 thé tham gia
tour lan bién dé tan mat nhin thay,
tham chi I3 cham vao rat nhiéu
sinh vat bién da dang & xu sd thién
dudng nay.

LUOT SONG

Hawaii la mét thién dudng cho
ngudi yéu thich luét séng. Noi day
c6 nhing con song IGn tuyét vai
nhat ma ban khé tim thdy & bat cu
naoi nao khac trén thé gidi. Luét séng
bat nguén tir Hawaii vao nam 1779
va tiéu bang nay la thién dudng cho

80 | Pau tu Phat trién

nhiing ngudi yéu luét song. Nhing
con séng khéng 16 & Oahu va Vinh
Waimea trén B& Bac dac biét danh
cho nhiing nguai luét song chuyén
nghiép. B& Bac clia hon dao Oahu
c6 thé néi la san choi hoanh trang
nhat véi bai bién kéo dai 11 km, I3
mot trong nhiing noi hoan hao nhat
trén thé gidi dé chinh phuc nhiing
con song.

Néu chua ting ludt song va
muon dugc thi, du khach cé thé
dang ki ldp hoc luét séng, moét budi
hoc luét song thudng kéo dai tu

Thang 3.2019

mot dén hai gid va ngudi huéng
dan sé cung cap b dé bai va van
luGt séng.

LAl XE DEN HANA

Cach tét nhat dé kham pha Maui
la thué mot chiéc xe hoi va 13i xe
trén dudng cao téc dugc goi la Road
to Hana (Budng dén Hana). Hanh
trinh 13i xe nay kéo dai 5 gi& déng
ho, di qua nhiéu noi cé thé ding
lai va kham pha. Thac nudc la mot
trong nhitng diém thu hit nhat trén
dudng cao tdc Hana, khach tham
quan c6 thé ding lai va di boé dén
nhiing thac nudc tuyét dep nay
trudce khi tiép tuc hanh trinh. Nhiing
diém vui choi khac dé kham pha
trén Budng dén Hana |a bai bién cat
den va Bdy ho nudc thiéng liéng cla
O’'emat Gulch.

Mot 18i khuyén cho du khach
khi tham gia chuyén di nay la nén
chuan bi trudc bira trua clia minh
néu khéng muén phai chi tra bda an
dat do tai nhirng diém ding chan.

THAM QUAN THUY CUNG
Lan bién sé cho du khach kham
pha nhimng sinh vat ki la tir dai
duang. Tuy nhién, ban sé khéng thé
nhin thay tat ca cac sinh vat bién
Hawaii trong khi lan véi éng tha.
Pén tham moét trong nhiing thuy
cung & Hawaii, chang han nhu Thiy
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cung Waikiki hoac Trung tam bai
duong Maui, chac chan ban sé cé co
héi dudc ngdm nhin that ki thé gidi
dai duong phong phu tai quan dao
thién dudng nay.

XEM CA VoI BIEU DIEN

Ca voi lung gui c6 thé dugc nhin
thay & ving bién Hawaii tur bat ky
hon ddo nao. Mla xem ca voi dién
ra tirthang 11 dén thang 5 khi ca
voi lung gu Bac Thai Binh Duong di
cu hang nam. Mot trong nhiing dia
diém hap dan dé xem ca voi la cdng
danh bét ca voi Lahaina - noi cé
nhiéu nha hang dugc xay dung, c6
chd ngdi & ban cong, la noi ly tudng
dé thudng thuic cocktail va an téi
dudi anh hoang hén. Khach tham
quan co thé dat tour du lich thuyén
dé cé thé chiém ngudng sinh vat
khéng |6 nay ré hon. Bing quén
mang theo kem chéng nang, may
anh va 6ng nhom dé c6 trai nghiém
xem ca voi tét nhat.

DU LICH BIEN BANG MAY
BAY TRUC THANG

Kauai dugc goi la BPao Vuon
(Garden Island) do noi day cé tham
thuc vat tuoi tét. Hon dao xinh dep
nay la dia diém quay phim cho céc
bé phim va chuong trinh truyén
hinh nhu Jurassic Park va Lost. Tuy
nhién, hon 70% dién tich cda Kauai

khéng thé tiép can dugc bang
duong bé vi vay dé cé dugc canh
guan dep nhat cla hon dao, hay
dat tour du lich bang truc thang. Ti
truc thang nhin xuéng bén dudi,
ban chac chan sé c6 trai nghiém day
hing tha va kho quén. Mot hon dao
khdc nam trong quan dao Hawaii -
Oahu ctng la moét lua chon kho ¢6
thé bé |& bdi & day c6 mé cung lén
nhat thé gidi véi kién triic doc dao,
thac thiéng liéng, va vinh Turtle.

THAM QUAN TRAN CHAU
CANG

Cubdc tdn cébng vao Tran Chau
Cang la mét cudc tin cong quan
su bat ngo vao Hoa Ky bdi Dich
vu Hang khong Hai quan Hoang
gia Nhat Ban vao ngay 7/12/1941.
Cudc tan cébng nay da ngan chan su
can du cua Hoa Ky vao Thé chién .
Ghé tham Tran Chau Cang trén dao
Oahu dé tim hiéu vé su kién lich st
nay va tac déng ctia né dén thé gidi.
Chuyén tham tdi Tran Chau Cang
bao gom Vong tron Tudng niém,
Cong vién va Bdo tang Tau ngam
Bowfin va 16i vao Nha hat Tudng

niém Tran Chau Cang sé tao an
tugng khé quén cho bat ky ai dat
chan dén day.

NGAM HOANG HON BANG
DU THUYEN

Hawaii dugc biét dén véi canh
hoang hén day tho méng va cach tét
nhat dé hoa minh vao canh hoang
hén day lang man nay chinh la danh
thai gian trén du thuyén véi ban
bé hodc ngudi than. Du khach ¢
thé dat tour du thuyén & tat ca cac
ddo thudc quan dao Hawaii. Trong
nhiing nam gan day, hoat dong
ngam hoang hén & Hawaii dang
ngay cang trd nén phé bién hon.

KHAM PHA NUI LUA

Khéng c6 nhiéu noi trén thé gidi
cho phép ban kham pha bén trong
long ni lia, trir Hawaii. BDén tham
quan Céng vién Qudc gia Nui lra
Hawaii, khach tham quan sé dugc
chiing kién tan mat su ra doi clia
mot canh quan mdi, nai nai lda
Kilauea va Mauna Loa (nhiing nui
It Ién nhat thé gidi) thay doi thé
gidi chling ta dang séng. Cac vu
phun trao va déng dat da dong clia
cdng vién trong vai thang vao nam
2018, nhung nhiing con dudng
mon di bé dudng dai hién dang md
lai dé du khach tim hiéu vé hé sinh
thai hdp dan nay. 2
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i déy, ctir dén dé thi nao, néu
‘ thdy duong Lac Long Quan
thi biét rang dudng Au Co gan
day; cu thay Cé Bac, biét sap téi Co
Giang; néu c6 dudng Ba Nha, thé
nao tiép doé cling la dudng Tu Ky...
Vay ra, sau mdy chuc, mdy tram, may
ngan nam, khi nghi vé ho, hau thé
van con thay duoc chir tinh gitra ho...
Tinh & day c6 thé hiéu la tinh
cam gilfa con ngudi vdi con ngudi,
c6 thé la tinh vo chéng, chiem, cha
con, thay trd, ban bé, hang xém,
déng nghiép... ndi chung la tinh
ngudi. Con nhé c6 moét lan rat lau
réi, dugc moét ngudi di dudng sira
gitp chiéc xe may. Anh dy that nhiét
tinh, ch(i déng dé nghi giup roi khi
may xe nd, anh khang dinh may
nd nhu vay la sé tat na, va quyét
gitp dén clung mdi thoi. Nhin tay
anh chang lam lem trong bé quan
ao chinh té, chi em téi tir chd ngac
nhién, sang ngd vuc, cif nhin hét
chiéc xe may clia anh dén ngoai
hinh cda hai chi em phan doan xem
tinh y cta anh chang nay la gi. Sau
khi anh véi va bé di vi ban bé dang
chd, chiing téi mdi biét minh that
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su tim thay dugc mét mén qua quy
gila long Sai Gon. Du 1& cudc hen
nhung ching téi that su rat vui.

Ban bé ky niém 20 nam ngay ra
trudng, dinh té chiic cai gi dé dang
nhd nhung moéi ngudi mot y. Cling
phai, gid ai cling da di nhiéu, thay
nhiéu, biét nhiéu lai thém dang gilr
nhing vi tri kha kha nén khéng phai
dé dang noi cdu théng nhat. Quan
nhau khong mét madi vi ai cling
mudn mang dén nhing gi dep nhat,
hay nhat vao chuang trinh. Nhung
réi cling nhudng nhau vi tinh cdm
ban bé ngay xua cing nhu vi mong
mudén mang dén niém vui ngay hop
mat. Vat va nhung vui vi biét ban bé
gi@ it co dip gdp mat, chang may khi
¢o viéc lién hé, nhung tinh cam cu
tran day nhu ngay xua.

Ngudi ta hay néi thdi di hoc thi
dé két ban bé chu khi ra dai kiém
ngudi tri ky khé 1dm. Nhung, tri ky
thai nao cling khéng dé tim nhung
tlr té vai nhau thi khéng phai chi coé
thdi tho ngay mdéi co dugc. Bilam
khéng hiém gap chuyén bat nat, bat
ép, déng nghiép dun day viéc cho
nhau, sép ép nhan vién phai lam
nhiing viéc trai quy dinh... vilgi ich

Théng 3.2019

riéng clia minh khéng ngai lam tén
hai, tén thuong dén ngudi khac.
Nhung ciing khéng thiéu nhing
déng nghiép, cap trén biét ly lé,
hiéu rang moi viéc roi phai theo trat
tu clia tréi dat, ho hiéu rang tién
clia, dia vi, danh tiéng rdi cling
mat chi cé tinh cam, su tlr té
vdi nhau la con lai trong long
ngudi.
Nhén loai luén thén thiic
v@i chuyén tinh. Cé nhiing
mai tinh dep va két thiic cé
hau nhung cling ¢6 nhing
mai tinh dep va két thiic dau
buén, nhung hinh nhu su dau
buén lai lam méi tinh ay dep
hon. Chuyén nang tién ca cla
nha van Pan Mach Andersen
véi két thiic nang tién ca hy
sinh cudc séng 300 nam
clia minh vi tinh yéu; nhiéu
ngudi cé thé cho dé la ngu
ngdc nhung véi nang doé la
niém hanh phc, vay la da.
Nguoi ta van luébn mudn déi phuaong
yéu minh nhiéu hon hoac chiitla
bang véi minh yéu ho, muén rang
khi minh déi x(r tét véi déi phuong
thi phai dugc ngang bang nhu thé.
Thé thi ngudi hanh phuic lai la ngudi
cho rang minh la ngudi dugc yéu,
dugc tén trong nhiéu nhat. Ho séng
bang tinh yéu cla chinh ho danh
cho ngudi minh yéu chir khéng phai
bang tinh yéu clia ngudi yéu danh
cho minh. Déi khi chiing ta van thay
nhiing ngudi ngu ngdc la nhiing ké
khoén ngoan va ngugc lai.
Trudc khi gitip A& ngudi khac
ngudi ta thudng suy xét viéc nay
c6 tén hai dén minh khéng, minh
da ting nhan ham on tir nguai dy
chua, minh sé dugc nhing lgi ich
gi... Vadd la nhimng ly do dé dang
tim thay hon la vi thit tinh cdm
moéng lung, nay con mai mat. Nguai
ta dé tin vao tinh cdm dé réi bi lia
déi va khéng con tin vao tinh cadm
dé réi clng bi lta déi, khéng con lai
gi. Cdm tinh, khéng suy xét theo ly
tri Ia nhiing gi tinh cdm hay bi d6 16i
nhung khéng phai vay, tir té, tinh
nghia dé mdi chinh la chir tinh.
Cudi cling roi thé gian chi con
sot lai mot chi Tinh. 2
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Buoc chay
bhat Xuan

Hom nay ngay dep chay khai Xuan
Rén luyén than thé phai chuyén can
Tién tai cla cdi réi cing hét

C6t & tinh than tu dudng than

Chu tam theo déi ting nhip budc
Péu 6c thanh than, chang phan van
Duy tri hoi thd déu sau trudc

Va t6éi cdm on mbi buéc chan!

PHAN BUC HUNG

Thang Ba em

Thang Ba em diu dang bén khung cla
Bup chéi non, l6c biéc nh trén canh
Hoa Méc Mién chdy do khoang trdi xanh
Chum Xoan tim ggi moét thai tudi tré.

Thang Ba em cif nhe nhang nhu thé

Méc mac thoi nhung dam tham, dam mé
Dau mua phin trong gia lanh tai té

Mac cudi xuan, ké déng chua gia biét.

Thang Ba em that trong ngan, tinh khiét
Ta 4o dai tha thudt méot chiéu xuin
Mai toc thé nhu nét lang bang khuéng

Huang Budi thom néng nan lan trong gié.

Thang Ba em véi bao diéu muén ngd
Nhanh hoa Sua goi lai thang nam xa
Dau thai gian trong qua khif nhat nhoa
Van con dé vét han sau ky niém.

Théng Ba em dé long ta thuong mén
Trong tim nay...
con mai...
Thang Ba em...

PHAM ANH TAI

Thang 3.2019

HOA
THANG BA

Ha Néi mudi hai mua hoa

Téi yéu nhat nhing loai hoa thang ba
Huang budi phang phat géc nha

Mang hén qué vé hit ha trong gié

Va diu dang béng sua nhé

Nhu hoa tuyét dang lap 16 gila tr&i
Nhu ngudi con gai xuan thai

Pu dua khé hat doéi l6i yéu thuong

Hoa ban canh mong bén dudng

Dap ddn theo gié dua huong ngot lanh
Canh hoa tim gila trdi xanh

Nhu ngudi con gai mong manh yéu kiéu
Dau vé dep chang my miéu

Ma khién hon ai liéu xiéu mo mang

Ji nhiing loai hoa diu dang

W Yéu sao yéu thé nhiing nang hoa xuéan!

KHANH MAI
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VAN HOA

e

6 how ting

mua moét bo hoa tang cho me ctia anh ta. Nhung vi
nha me anh qua xa thanh phé nén anh da nha chi
tiém hoa chuyén gitip anh bé hoa dén tan nha clia me anh

Cﬁ moét doanh nhan nhan ngay 8/3 dén clfa hang hoa

ta, anh ta sé tra thém tién.

Cung lac d6, moét cod bé chay vao cifa hang hoa mua maot
b6 hoa (10 dé/bé hoa héng) nhung cé bé chi cé 6 dé trong
tay, chu cira hang khéng chiu ban cho c6 bé mac cho c6 bé
At stic nan ni. Anh doanh nhan néi véi chu cdia hang: “Hay
ban b6 hoa d6 cho c6 bé! 4 d6 téi sé tra!”. Sau khi gitip co bé

g 5nhta I4i xe véi mot tm trang vui vé vi da ting dugc
. chiéc xe

| clmmgmhh han ngay 8/3. Bong, két..
. 5 --..:_.... " .,_-: hna [uc nay

u chay nhanh thé?”.

HOP THU s6 262

Trong thang 3/2019, Ban bién tdp Ban tin Pau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng téc clia cac dan vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Van phong Coéng doan, Ban K& hoach chién
lugc, Ban Phat trién Ngan hang ban Ié, Ban Khich hang
DNNWV, Trung tam CNTT, Van phong Pang uy, Trung tam
thé, Ban Mis.Alco, Ban Kinh doanh von va tién té, Trung tam
Tac nghiép TTTM, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: Nam Binh Duong, Gia Lai, BEn Tre, An
Giang, Bac An Giang, Bong Péac Lac, Gia Binh, Chg Lén, Phu

C6 bé ndi: “Tai vi nha chau xa 1am nén chau phai
chay hét stic dé tang duoc bo hoa cho me néu khéng
qua ngay hém sau sé hét y nghia”.

Anh ta chd cb bé vé nha, dudng cang ngay cang
t6i, cudi ciing, c6 bé bdo anh ta dimng lai & mét nghia
trang va c6 bé dat bo hoa lén mdé me clia ¢ va khoc.

Sau khi dua c6 bé vé nha clia ¢, anh chang lap tuc
goi dién néi véi tiém hoa hoan viéc giao hoa lai va dua
bé hoa dé cho anh ta. Anh ta chay suét may gi@ lién
vé nha me clia anh ta.

Anh ta da rat ra moét bai hoc, me cé bé tuy da mat
nhl.mg c6 van con nhé dén me va ﬂ’én t@ng 0a V3

My, Bong D6, Bong Nai, Hai Ba Trung, Thang Long, Yangon,
Binh Duong, Quang Tri, Thai Ha ...

e Céc cdng tac vién: Kiém Ai, Mai Lan, Tién Thay, Lé Hang,
Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyé&n Duy, Manh Hai, Thuy Huong,
Thu Trang, Blu Tung, Khanh Ly, Ngoc Mai, My Hanh, Hong
Thay, Thu Trinh, Phuong Loan, Anh Tai, Ai Linh...va nhiéu
Cong tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
dn su cdng tac quy bau cla cac don vi, cac cdng tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rdt mong ti€ép tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nira cla tat ca ban

doc.
BAN BIEN TAP |

Tran trong!

A B B B E B 8 5 85 5 8 85 55 88 88w S8
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Quan ly tai khoan an toan, hiéu qua
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GUri tién Online / Tra no khoan vay dé dang, nhiéu uu dai
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