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e RN
huéng téi tuong lai tuoi sang

Nam Mau Tudt véi nhiéu cung bic cam xiic, nhitng not tram - thang cia BIDV dang sap troi qua. Mot mia
xudn mai nita dang dén vat gan, mang sitc song mai, khi thé mai truyen vao nhitng tay chéo khomg moi cia hon
24 ngan thaty that trén “con thuyen do canh buom xanh™, dé BIDV ¢ thém ding hee, nhan thém niem tin hwong
tai nhitng muc titu xa hon, cao hon sau nhitng thanh cong an twong cia nam 2018.

Nhitng su bt phd ciia BIDV trong ndam qua khéng nam ngoai sw khai sdc chung ciia nén kinh (¢ va nganh
ngan hang vdi nhimg ddu dn ndi bat. Nam 2018, véi sw dong thudn, no hec ciia ca hé thong chinh tri, cong
donmg doanh nghiép va nhan dan, kinh ¢ Viét Nam da dat dwogc nhitng kél qua kha quan voi nhitng diém sdng
ve tang truong GDP, kiem sodl lam phdt, xudt khau, giai ngan FDI, duy trit ngoai hoi... Trong thanh tuu chung
cua dat nwdc, nganh Ngan hang tiéh tuc khang dinh dwoc vai tro la huyél mach cia nén kinh é: thue hign
dong bé, linh hoat chinh sdch tien i¢; gop phan kiem sodt lam phdt; cung 1ing tin dung dé phuc vu 6t cho lang
truong kinh té; gitt vitng om dinh lai sudt, ty gid; dat dwgc nhitng budc tién quan trong trong xit i no xdu...

Nuong theo ngon gio thuan chieu do, con lau BIDV vitng vang vuot qua nhieu thdc ghénh hiem tro, nhieu
tri ngai niw kéo,... dé cap bén thanh cong. Phaong cham hanh dong xuyén suot “Ky cuong - Trdch nhigm - Higu
qua’” da kél néi tinh yéu, niem lin, mong wdc, quyét tam, no luc clia toan hé thong tén hanh trinh séi dong dé
tim kiém va gat hdi qua ngot. D6 la viec hoan thanh muc tiéu kinh doanh da dé ra véi nhitng con s6 an tuong;
do la nang cao nang hec quan tri diew hanh, phdt trien thé ché; do la thuc thi c6 higu qua cdc chinh sdach phet
trien kinh (¢- xa hii va chinh sdch tien t¢; do la nhitng dau an trén mat tran kinh doanh déi ngoqi; do la niem
tin vitng vang cua thi truimg danh cho wy tin, thuwong hitu BIDV; do la boi dap nhimg gid tri van hoa doanh
nghiép mang dam ban scic BIDV: do con la nhitng gid tri nhan van tic hoat dong vi cong dong ma BIDV thuec
hign bang tam hwyél va trach nhiém cao cd...

Xudn moi Ky Hoi dang sang, nhitng chit triuomg, chinh sdch, chién lugc phdt trien ciua Dang, Nha nudr,
Chinh phit; su no lhec cia cong dong doanh nghigp va toan thé ngweoi dan sé la doi canh nang da dé nen kinh (¢
xa hoi dat nwdc tiep tuc dat duoc nhitng thanh cong trong nam biet phda 2019. Nganh ngan hang ciing da vao
cudc khan truong, quyét ligt ngay tic nhitng ngay dau dé tiep tuc phdt huy vai tro cita mit nganh huyét mach
trong tong thé nén kinh i€, ho trp su vuon len manh mé cia dat nudc.

Trong mach dap séi donmg do, trén co so nhitng két qua cua nam 2018, BIDV ciang tu tin ddat minh vao
nhitng muc tiew cao hon dé phan dau, dé vwot qua chinh minh va dat dén nhitng thanh cong méi trén con
duimg rimg dai phia trede. Vieng tin vao duong i lanh dao cia Dang, Nha nwdc; su quan tam chi dao dieu
hanh ciia Chinh phii, Ngan hang Nha nwde; su tin huong, ung ho cua cdc ¢o dong; su hop tdc chat che, thiet
thue va c6 hitu qua cua cdc doi tdc, ban hang trong va ngoai nudc... voi phwong cham “Ki cuong - Trdch
nhigm - Hi¢u qua - Bt phd”, toan hé thong BIDV sé quyét tam, dong lomg, no hec dé hoan thanh thang loi moi
muc titu, nhiém vu cua nam 2019,

Khi hon 24 ngan trdi tim dap cing mét nhip, khi hon 24 ngan khoi oc chung mét tw duy, chi hweong; khi hon
24 ngan doi tay két thanh mét vong doan kél,... tin twong rang BIDV sé tiép tuc givt vieng vi the ciua mot dinh ché
tai chinh tru cot hang dau ddat nwoc; hinh anh, uy tin, thuong hi¢u BIDV sé som vuon tam khu vuc va quoc (é...
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BIDV Bong Ha Néi : 365 ngay no luc cho vi tri top 10
Bi quyét thanh cong vdi kinh doanh thé

Chia khoéa thanh cong cta BIDV TP. H6 Chi Minh
BIC: Tiép ndi thanh cdng, tang trudng hiéu qua
BSL: Xay chac nén tang cho su phét trién bén viing
“Bao tiép" dau xuan ti dat nudc chua Vang

» SAN PHAM DICH VU

22 . Nhin lai mét nam né luc clia Pang bé BIDV B06. IRSVND - san pham phai sinh sang tao cua BIDV
D4, Théng ddc Ngan hang TW Lao tham va lam viée tai BIDV 67 . BICva VRB hop téc toan dién
25. Lanthas dang quang “Ngan hang Ban lé tot nhat VN” 68. chitieu thong minh dip cudi nam
26. Phat trién hoat dong NHBL: Huéng di hiéu qua va bén viing 69. Pau tu chiing khoan thanh cong véi BSC iBroker
28. Hai thap nién thé BIDV vuon tdi méc son dang nha 69. BIC ramét san pham bao hiém vién phi
30. cung doanh nghiép SME néi dai thanh céng _ 5
32. Hiéu qua hoat dong: Né luic chuyén dich tao budc tién viing chic » NGHIEN CUU TRAO DO
34 . Trai phiéu tang von BIDV 2018: Trai ngot ctia nhiing no luc A . o L .
/1. Xay dung kho dii liéu dé quan ly rdi ro chuan muc
36. Hoat dong KD von va tién té: Nhiing dau an thanh céng el e e
. 72 Nhiing nét lon vé kinh té vi mé va thi trudng tien té
38. Trung tam Cong nghé thong tin: Nhiing diem sang 2018 — . .
4. Hoat dong Ngan hang: Thirthach nha cam quan
40. Thuong hiéu BIDV: Viing vang trudc song gid o 5 2
; /6. Trién vong thi truong ching khoan
42 . Khai truong cong thong tin dién td bidv.com.vn
43. Tiéptuctoa sang thuong hiéu vi cong dong P CHIA SE
44 . SMCC chuyén minh trong xu thé phat trién méi -
46. BIDVHa Noi tu tin chinh phuc nhiing thanh cong mai ?8 Tét am tang dong bao nghéo
48. Ghidéu thuong hiéu trén vung déng luc phia Nam 79. Chung tay ciing “Sutic manh nhan dao 2019”
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NGHI QUYET 01/NQ-CP NAM 2019:

Tao luc da

cho nam but pha

X PHAN ANH

Vgl qua nhiéu thdach thite, nen kinh té Viet Nam nam 2018 da gat hdi dwoc
nhitng kél qua kha quan, tao dong luc va niem tin @é loan xa hoi huong dén
nhieng muc tiew cao hon trong nam 2019 - nam lang loc, bt phd nham hoan
thanh ké hoach phdt trien kinh (€ xa hoi giai doan 2016 — 2020.

KET QUA KHA QUAN 2018
VA NHUNG MUC TIEU, KY
VONG 2019

Nam 2018, mac d gap nhiéu
kho khan, thach thic, nhung vai su
no luc, phan dau clia toan Pang,
toan dan, toan quan, tinh hinh kinh
té - xa héi dat nudc tiép tuc chuyén
bién tich cuc; hoan thanh toan bé
12 chi tiéu ké hoach, trong dé c6 9
chi tiéu vuot ké hoach. Kinh té vi mé
6n dinh, cac can déi lén dugc bao
dam; tang trudng GDP dat 7,08%
(vuot chi tiéu 6,7% da dé ra); chi
s6 lam phat (CP1) dugc kiém soat
& miic 3,54%; quy mé nén kinh té
tang nhanh, ca cau lai nén kinh té&
¢6 chuyén bién r6 nét; d&i séng vat
chat va tinh than cda toan dan dugc
nang cao...

Céc linh vuc van hoa, xa hoi, moi

4 ] Pau tu Phat trién

trudng, Ung phé bién déi khi hau,
cai cach hanh chinh, phong chéng
tham nhiing dat nhiéu két qua quan
trong. Quéc phong, an ninh dudc
tang cudng; trat tu, an toan xa hoi
duoc bdo dam; d6i ngoai va hoi
nhap quéc té dugc dady manh. Vi thé
va uy tin ctia Viét Nam trén trudng
qudc té dugc nang lén... Nhirng két
qua nay tao khéng khi phan khdi
trong toan xa haéi, cling cé niém tin
va khat vong ctia nhan dan.

D6i vai nam 2019, Nghi quyét 01/
NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh
phi da xac dinh rd la nam bt pha
dé hoan thanh ké hoach 5 nam
2016 - 2020. Trong nam tdi, bén
canh nhiing thuan lgi con khong it
kho khan, thach thitc: tinh hinh thé
gidi, khu vuc du bao tiép tuc dién
bién phtic tap; canh tranh chién

Thang 1 +2.2019

lugc, thuong mai gita cac nuéc lén
ngay cang cang thang; thi trudng tai
chinh, tién té, thuong mai qudc té
dién bién khé luéng; thach thic an
ninh phi truyén théng, bién déi khi
hau, thién tai, dich bénh ngay cang
gia tang; cach mang céng nghiép
lan thit tu mang dén nhiéu co héi va
thach thic, tac dong manh mé trén
nhiéu phuong dién; tiém luc, stic
canh tranh clia nén kinh té con han
ché; nang suat lao déng con thap;
tinh tu chdi cha nén kinh té chua dap
Uing dugc yéu cau clia thai ky mai;
ap luc ngay cang tang tir viéc thuc
hién cac cam két québc té.

Bdi vay, Chinh pht da xac dinh
muc tiéu téng quat clia Ké hoach
phat trién kinh té - xa héi nam
2019 la: "Tiép tuc 6n dinh kinh té vi
mo, kiém soat lam phat, ndng cao
nang suat, chat lugng, hiéu qua,
tinh tu chd va siic canh tranh cla
nén kinh té. Tap trung cai thién
méi truéng dau tu, kinh doanh,
thuic day tang trudng kinh té; tao
chuyén bién thuc chat hon trong
thuc hién cac dét pha chién lugc,

https://tieulun.hopto.org



co cau lai nén kinh té gan vdi doi
md&i mé hinh tang trudng; day
manh d6i mdi sdng tao, (ing dung
khoa hoc, céng nghé tién tién va
tan dung ¢o hiéu qua cudc Cach
mang céng nghiép lan thu tu. Chu
trong phat trién y té, gido duc, dao
tao, van hoa, xa hoi, bdo dam an
sinh xa héi, ndng cao ddi séng vat
chat, tinh than clia nhan dan. Tang
cudng quan ly tai nguyén, bao vé
moi trudng, phong, chéng thién
tai, Uing pho vdi bién déi khi hau.
Pady manh cai cach hanh chinh, cai
cach tu phap, tinh gon bé may,
tinh gidn bién ché; co cau lai déi
ngt cong chic, vién chic, nang
cao hiéu luc, hiéu qua chi dao diéu
hanh va thuc thi phap luat; quyét
liét phong, chéng tham nhing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi. Cling c6 quéc phong, an ninh;
bao dam trat tu, an toan xa hoi.
Nang cao hiéu qua céng tac déi
ngoai va hoi nhap quécté..”

Vé mot s cac chi tiéu kinh té vi
mo quan trong cho nam 2019, Nghi
quyét 01 néu rd: phan dau GDP
tdng trudng khodng 6,8%; kiém soat
toc dé tang CPI dudi 4%; phan dau
ty trong von dau tu toan xa hoi dat
34% GDP; phan dau téng kim ngach
xuat khau tang 8 - 10%, kiém soét
nhap siéu duéi 2%...

NHUNG YEU CAU DOI vOI
LINH VUC NGAN HANG -
TAI CHINH

Pé hoan thanh thang loi cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi ndm 2019 doi hoi su nd luc clia
cac cap, cac nganh cling nhu tong thé
nén kinh t&, trong do co su gop stic

-—-n—--p-

nﬂ*
-

ﬂﬁ thuc hién thang lgi nhiém vu,
muc tiéu Ké hoach phat trién

kinh té - xa héi va D todn ngan sdch

nha nwoc nam 2019, Chinh
dinh phwong cham hanh

phu xac

cua nam

la "Ky cuong - Liém chinh - Hanh déng
- Sdng tao - But phad - Hiéu qua”...

Trich Nghi quyét 01/NQ-CP

cua linh vuc tai chinh - ngan hang.
Tai Nghi quyét 01, Thi tuéng
Chinh phu dé ra nhiéu yéu cau déi
vdi linh vuc trong yéu nay: (i) Diéu
hanh chinh sach tién té chi déng,
linh hoat va than trong, phéi hap
hai hoa véi chinh sach tai khéa va
cac chinh sach vi mé khac, nhat
quan muc tiéu xuyén sudét la duy
tri &n dinh kinh té vi mo, kiém soéat
lam phat, bdo ddm cac can déilén
cta nén kinh té, thiic day san xuét
kinh doanh. (i) Tiép tuc diéu hanh
13i sudt, ty gia linh hoat, phii hop vdi
can déi vi md, dién bién thi trudng
va yéu cau quan ly. (iii) Gilr 6n dinh
thi truding ngoai té, thi trudng vang.
(iv) Tang trudng tin dung di doi vdi
cd cau lai va nang cao chét lugng

ngay 01/01/2019

|LL|J1MJILL
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tin dung, tap trung tin dung cho cac
linh vuc san xudt, nhat 1a cac linh vuc
uu tién; co giai phap tin dung phu
hop dap ting nhu cau hap phap cla
ngudi dan, gép phan han ché tin
dung den. (v) Kiém soat chat ché tin
dung trong céc linh vuc tiém an rui
ro va viéc huy déng, cho vay bdng
ngoai té&; cling c6 du trr ngoai hoi
nha nuadc...

Chinh pht cting dé ra muc tiéu
thuc hién quyét liét, hiéu qua Nghi
quyét 42 ctia Qudc hoi vé thi diém
xUf Iy ng xau clia cac té chic tin
dung, Luat stia doi, b6 sung mot sé
diéu ctia Luat Cac t6 chic tin dung,
Pé an co cdu lai hé théng té chiic
tin dung gan véi xur ly ng xau dén
nam 2020. Ty I& ng xdu néi bang
dugc Thi tudng giao phan dau dua
xudng dudi 2% va ty |& ng xdu va ng
tiém an trd thanh no xau (gém ng
xau, ng xau da ban cho VAMC hién
chua xu ly duoc va cac khoan ng co
cau lai thai han trd no tiém an trd
thanh ng xau) dudi 5%.

Nghi quyét 01 cling yéu cau
nganh ngan hang can tao chuyén
bién can ban vé quan tri, hiéu qua
va an toan hoat déng. Nam 2019 sé
la nam tap trung xu ly ¢6 hiéu qua
cac t6 chic tin dung yéu kém va
ng xdu theo nguyén tac thi trudng,
khéng hé trg truc tiép tir ngan sach
nha nudc. Pong thai, ting cudng
kiém tra, thanh tra, giam sat, xur ly
nghiém cac vi pham trong hoat
déng clia cac t6 chuic tin dung va thi
trudng tién té.

Thu tuéng clng yéu cau cé giai
phap dé tang vén cho cadc ngan
hang thuong mai nha nudc va ngan
hang thuong mai nha nudc chiém
¢6 phan chi phéi. Nganh ngan hang
can thuc ddy ap dung Chudn muc
an toan Basel Il.

Cung vdi do, Nghi quyét cling yéu
cau vé viéc ddy manh thanh toan
khéng duing tién mat; thuc hién thi
diém cac mo hinh thanh toan mdi,
cac doanh nghiép cong nghé tai
chinh (fintech), nghién clu viéc nap
tién vao vi dién ti khong thong qua
tai khoan ngan hang va ap dung
c6ng nghé mdi, gidi phap déi mai
sang tao vao linh vuc ngan hang...2
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X2 NGAN OANH

Ngay 9/1, tai Ha Noi, Ngdn hang Nha nwdc Viel Nam (NHNN) da 16 chaic

Thu tudng Chinh phi Nguyén Xudn Phiic phat biéu chi dao tai Héi nghi

NGANH NGAN HANG RA QUAN

frién knai nhiém vu 2019

Hi nghi trien khai nhigm vu ngan hang nam 2019.

0i nghi da vinh du dugc dén
I—I déng chi Nguyén Xuan Phic

- Uy vién Bé Chinh tri, Thi
tudng Chinh phu; déng chi Té Ldm
- Uy vién B& Chinh tri, B trudng Bo
Coéng an va nhiéu déng chi lanh dao
cac bd nganh... Hoi nghi cling dugc
truyén truc tuyén tdi cac diém cau
tai 63 NHNN chi nhanh tinh/thanh
phé vdi su tham du clia Lanh dao
UBND tinh/ thanh phé, dai dién mot
s6 ban, nganh cua dia phuong.

6 | PAau tu Phat trién

NHUNG DIEM SANG
NAM 2018

Phat biéu khai mac Héi nghi,
Théng déc NHNN Lé Minh Hung cho
biét, trong trong nam 2018, bam sat
Nghi quyét ctia Quéc héi, Chinh ph,
NHNN d3 ban hanh Chi thisé 01/
CT-NHNN ngay 10/01/2018 va Chi
thi s6 04/CT-NHNN ngay 02/8/2018
vé 16 chiic thuc hién cac nhiém vy,

giai phap trong tam trong nam 2018,

dam bao hoat dong ngan hang an

Thang 1 +2.2019

toan, hiéu qua. Trén co s& do, NHNN
da trién khai dong bé cac gidi phap
diéu hanh chinh sich tién té (CSTT) va
hoat déng ngan hang, dat dugc cac
muc tiéu dé ra tir dau ndm, qua dé
g6p phan quan trong trong kiém soat
lam phat, 6n dinh kinh t& vimé, hé trg
tang trudng kinh té& hop ly déng thoi
dam bao an toan hoat déng cua cac
t6 chiic tin dung (TCTD).

Bdo cdo tai Héi nghi cling cho
thdy, ndm 2018, céng tic diéu
hanh chinh sach tién té va hoat
doéng ngan hang da dat dugc
nhing két qua tich cuc vai nhiing
diém sang: (i) NHNN da thuc hién

https://tieulun.hopto.org



doéng bé, linh hoat cac céng cu
CSTT dé 6n dinh thi truong tién
té, ngoai haéi, gép phan kiém soat
lam phat & muic 3,54% va ho tro
tang trudng kinh té dat 7,08%. (ii)
Mat bang lai suat dugc duy tri 6n
dinh trong béi canh lai suat thi
trudng quoc té gia tang. (iii) Diéu
hanh tang trudng tin dung phu
hop vai can déi vi mé, dap Uing
nhu cau vén ca nén kinh té&, gan
lién vdi nang cao chat luong, tap
trung tin dung vao san xudt kinh
doanh, tin dung déi vdi cac linh

vutc rdi ro duoc kiém sodt chat ché,

dam bao hoat déng an toan. (iv)
Ty gia va thi truéng ngoai té én
dinh, théng sudt, NHNN tiép tuc
mua dugc ngoai té b sung du trir
ngoai héi Nha nudc. (v) Dat dugc
két qua tich cuc trong cong tac tai
co cau hé théng cac TCTD gan vdi
x( ly no xau theo tinh than Nghi
quyét 42/2017/QH14 va Quyét
dinh 1058/QD-TTg. (vi) Cha dong
di dau ung dung cac thanh tuu

Nudin By Hoi 21T tf '

ctia Cach mang coéng nghiép 4.0,
qua dé nang cao chdat lugng dich
vu, gia tang cac tién ich cho khach
hang, thic ddy thanh todn khéng
ding tién mat. (vii) Cong tac cai
cach hanh chinh trong toan hé
théng ngan hang tiép tuc dat duagc
nhing két qua tich cuc...

Sau khi lang nghe y kién cac bé,
cac ngan hang, té chiic tin dung,
phat biéu chi dao Héi nghi, Thi
tuéng Chinh phi Nguyén Xuan
Phic da cé phat biéu chi dao Hoi
nghi. Thu tuéng Chinh phi danh
gia NHNN da diéu hanh chinh sach
tién té chi déng, linh hoat, khéo
léo, hiéu qua, phéi hop chat ché
v@i chinh sach tai khoa trong viéc
kiém sodat lam phat, 6n dinh vi mé,
thuc day tang trudng kinh té, vita
duy tri su 6n dinh cla thi trudng
tién té, tao du dia chi déng ctia thi
truding va chinh sach tai khoa phat
huy tac dung. NHNN da ban hanh
cac chinh sach quy dinh va cac van
ban phép luat cé lién quan dé trién
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TRIEN KHAI NHIEM VU NGAN HANG NAM 2019

Ha Néi, ngay 09 thang 01 nam 2019
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khai nhiém vu dugc giao. Bén canh
do, trong bdi canh quéc té co nhiéu
dién bién phiic tap, Viét Nam van
gilr vitng 6n dinh ngoai t&, lai suat,
ty gid, tao diéu kién thuan lgi cho
hoat déng dau tu kinh doanh, thic
ddy téng trudng, dac biét du trir
ngoai hdi trong nam qua dat ky luc
trén 60 ty USD la mot thanh céng
Ién... “Toi danh gia cao Ban Lanh
dao NHNN, biéu duong dong chi
Théng déc Lé Minh Hung da binh
tinh, sdng suét diéu hanh tréi chay
hoat dong ngan hang”, Thu tuéng
nhan manh.
Thi tuéng Nguyén Xuan Phiic
cung danh gia nganh Ngan hang
da tién phong Ung dung céng nghé
s6, cong nghé tai chinh fintech, phat
trién phuong thiic thanh todn mdi,
dam bao an ninh an toan cua hoat
déng thanh todn, cung Uing san pham
dich vu tién ich phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép. Nhiéu ngan hang
thuong mai ¢d loi nhuan tir khu vuc
(Xem tiép trang 8)

Pau tu Phat trién | 7
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(Tiép theo trang 7)

dich vu téi 32%, khéng phu thudc qua
nhiéu vao thu nhap tir tin dung. Thu
tudng danh gia cao NHNN trong cai
cach thii tuc hanh chinh cat giam 1/3
diéu kién kinh doanh, gép phan cai
thién dang ké chi sd tiép can tin dung
cho ngudi dan, doanh nghiép...

NIEM TIN
VA KY VONG 2019

Vé dinh huéng nam 2019, thutc
hién cac Nghi quyét ctia Qubc héi,
Chinh phti vé ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi nam 2019 va cai
thién maéi trudgng kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh quéc gia,
Théng d6c NHNN da yéu cau cac
don vi trong toan nganh tap trung
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu
trong tam cua nganh Ngan hang
trong nam 2019. Muc tiéu téng
quat cla nganh Ngan hang nam
2019 la diéu hanh chinh sach tién
té ch dong, linh hoat, than trong,
phéi hgp hai hoa vdi chinh sach
tai khoa va cac chinh sach kinh té
vi mo khac nham kiém ché lam
phat theo muc tiéu nam 2019 binh
quan dudi 4%; duy tri 6n dinh kinh
té vi mod, ho trg tang trudng kinh
té, 6n dinh thi truong tién té va
ngoai héi. Nam 2019 dinh hudng
téng phuong tién thanh toén tang
khoang 149%, cé diéu chinh phu
hop vai dién bién, tinh hinh thuc
té... Clng vdi d6, ddy manh trién
khai Dé an Ca cau lai hé théng cac
TCTD gan vadi xir ly no xau dén nam
2020. Bong thai, day manh phat
trién thanh toan khéng ding tién
mat, giam dan thanh toan bang
tién mdt trong nén kinh té... Song
song vdi do, ddy manh cai cach thu
tuc hanh chinh trong cac linh vuc
hoat dong ngan hang...

Phat biéu két ludn Hai nghi,
Thu tuéng danh gia cao NHNN ¢6
chuong trinh hanh ddng trién khai
Nghi quyét 01/NQ-CP, Nghi quyét
02/NQ-CP cua Chinh phtva luu y
NHNN trudc nguy co, rui ro tirkinh
té thé gidi, “can dé cao canh giac,
luén theo dai tinh hinh, c6 giai phap

8| PautuPhat trién |

linh hoat, chit ché dé diéu hanh
chinh sach”.

Nhan manh khat vong Viét Nam
phai vuaon 1én, tir thu nhap thap
sang thu nhap trung binh cao,
thu nhap cao, Thi tudng cho ring
trach nhiém ctia NHNN va cac to
chirc tin dung phai déng gop vao
su phat trién clia dat nudc, dé nam
2019 dat két qua cao hon nam
2018, dé nganh ngan hang co su
but pha...

Thu tudng dé nghi tiép tuc diéu
hanh chinh sach tién té linh hoat,
than trong, hiéu qua, tang cudng
kha ndng Uing phé dé han ché tac
dong bat lgi tlr bén ngoai, két hop
hai hoa véi chinh sach tai khéa va
chinh sach vi mé khac kién dinh 6n
dinh kinh té& vi mé, kiém soat lam
phat, thic day tang trudng.

Thi tuéng cling yéu cau NHNN
sdm co6 |@i gidi bai toan ngan hang
vGi cach mang 4.0, ngan hang phai
lam gi dé tién phong trong cach
mang 4.0, tao c hich déi véi ca
nén kinh té&, trong d6 c6 van dé
thanh toan dién tir. NHNN can xay

Thang 1 +2.2019

dung, trinh Tha tuéng phuong

an tang von diéu lé cla cac ngén
hang thuong mai do Nha nuéc
nam gil trén 50% von diéu |é dén
nam 2020 dé dap ung du von theo
tiéu chuan, chudn muc ctia Basel
2. Kiém sodat tang trudng tin dung
hop Iy, gan véi nang cao chat
lugng, tap trung vao cac linh vuc
uu tién phat trién.

Bén canh dé, Thi tudng clng yéu
cau nganh Ngan hang thuc hién céc
ndi dung nhu: Day manh qua trinh
co cau lai hé théng cac td chic tin
dung gan véi xut ly ng xau, phan dau
hoan thanh cac muc tiéu, 16 trinh da
dé ra; Tiép tuc day manh cdi cach
hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép, ngudi dan tiép
can dé dang véi dich vu ngan hang;
Day manh cbéng tac truyén théng vé
cac san pham dich vu ngan hang dé
ngudi dan hiéu va sir dung; Trach
nhiém clia cdc ngan hang thuong
mai dau tu ra nudc ngoai can dugc
kiém soat tot hon; Tiép tuc siét chat
ky luat, ky cuong, minh bach, lam tot
cbng téc té chiic can bé... O

https://tieulun.hopto.org



TRO CHUYEN XUAN KY HOI 2019

Poéng Iong, kién dinh, no luc but pha

PUA BDV TIE
TR

X VIET PHAN (thuc hién)

“Nam 2018, viegt qua nhiéu kho khan, BIDV da hoan thanh nhiém

vu da dal ra voi nhieng kél qua kha quan, tao tien de dé toan hé thong
hudng l6i nhitng muc tiew nhiew thic thach hon trong chang dwong phia
trude”. Do la diew ma omg Phan Diec T - Bi thu Dang wy, Chi tich
HDOT BIDV - da chia sé vai Dau tw Phal trién trong cude tro chuyén cdi
ma bén lé Hpi nghi Trién khai ké hoach kinh doanh 2019 cia BIDV...

Ong c6 thé cung cap cho déc
gid Ddu tu'Phdt trién goc
nhin khdi qudt vé két qud hoat
déng cua BIDV trong nadm 2018 vira
qua?
Ong Phan BucTa
Sau 365 ngay né luc, toan hé
théng BIDV da hoan thanh toan
dién cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh 2018; ca cau hoat déng cé
su chuyén bién manh mé, thuc chat

'J

theo hudng bén ving, an toan; nang
cao chat lugng tai san, lanh manh
héa tinh hinh tai chinh, tao tién dé
viing chac cho viéc hoan thanh
Phuong an tai co cdu giai doan 2016
- 2020 da duoc Ngan hang Nha nudc
phé duyét; quyén loi clia c6 déng va
ngudi lao déng dugc dam bao, von
Nha nudc tai BIDV dugc bao toan va
phat trién; déng gop tich cuc vao
ngan sach nha nudc; thuc hién tét

. 1 x
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P TUC LA BINH CHE
’ GOT CUA BAT NUCC

Thang 1+ 2. 2019

TAI CHINH

vai trd cua Ngan hang thuong mai
c6 von Nha nuéc chi phéi trong viéc
thuc hién chinh sach tién té quéc
gia, gép phan dam bao céic can doi
vi m6, phuc vu phat trién kinh té
dat nudc...

Vi viéc can dich 1.283.000 ty
dbéng tong tai san, nam 2018 |a
nam BIDV c6 két qua kinh doanh an
tuong nhat, tiép tuc gilr viing vi tri la
ngan hang cé quy mé téng tai san
I6n nhdt nganh ngan hang.

Ngudn vén huy déng tang
trudng tét, dap Ung nhu cau sur
dung von cung Ung cho phat trién
ctia nén kinh té: tdng nguén vén
huy déng dat 1.202.000 ty déng,
tang trudng 11% so véi nam 2017;
Téng du ng tin dung va dau tu dat
1.214.000 ty déng, tang trudng
6,8% so vdi nam 2017; trong do,
du ng tin dung to chiic va ca nhan
dat 977.337 ty dong, tang trudng
13,3%, chiém 13% quy mé tin dung
toan nganh.

Dac biét, co cau va quan tri hoat
déng clia BIDV da chuyén dich tich
cuc, manh mé va can ban: ca vé nén
khach hang, co cau tai san, ca cau
thai han, loai tién; ca vé quan tri tai
chinh hé théng, phat trién manh
dich vu, cdc nguén thu ngoai lai; cac
san pham, dich vu cung ung dén
khach hang da chuyén manh sang
“s6 héa” dem lai tién ich, nhanh
chéng, an toan va bao mét cho gan
10 triéu khach hang trong nudc va
han 2.300 dinh ché tai chinh khap
toan cau. BIDV cling da co6 budc tién
kha dai trong phat trién thé ché, xay
dung mé hinh, ca ché chinh sach dé
san sang thuc hién cic quy dinh mai
theo chudn Basel Il ctia Ngén hang
Nha nudc va théng | quéc té.

Nhimng né luc d6 da giup BIDV
c6 chénh léch thu chi dat 27.187 ty

Pau tu Phat trién | 9
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déng, tang truéng 13% so vdi ndm
2017, dam bao trich du du phong
rui ro theo quy dinh. Lgi nhuan
trudc thué riéng ngan hang dat
8.959 ty dong, tdng trudng 12% so
véi ndm trudc; loi nhudn trudc thué
hop nhét toan hang dat trén 9.500
ty déng, hoan thanh ké hoach Pai
héi déng c6 dbéng giao, dam bao ty
|& chi tra c6 tic hang nam theo cam
két vai c6 dong;

Clng véi dé BIDV tiép tuc thé
hién tét vai tro la cdng cu hitu hiéu
clia Pang, Nha nudc, Chinh phd,
Ngan hang Nha nudc trong thuc
thi chinh sach tién té, chinh sach
tai khoa, chinh sach an sinh xa hoi,
dam bdo can déi vi mé, gop phan
vao két qua ting trudng chung cla
nén kinh té va su phat trién toan
dién, déng bd clia nganh Ngan
hang Viét Nam.

Vi nhing két qua dé, BIDV tiép
tuc nhan dugc nhiéu giai thudng
trong nudc va quoc té, duoc cac té
chitc dinh hang tin nhiém nang hang

10| Dau tu Phat trién §
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tin nhiém co s6; Top 15 cong ty co
gia tri thuong hiéu Ién nhat Viét Nam
(theo Forbes Viét Nam), Top 2.000
cong ty dai ching l6n va quyén

luc nhat thé gidi (theo Forbes), Top
“500 thuong hiéu ngan hang gia tri
nhat thé gidi nam 2018" (theo Brand
Finance); dugc Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) xac dinh 13 déi tac
hang dau tai Viét Nam va cap khoan
tin dung thuong mai tri gia 300 triéu
USD (Ién nhat cho mét déi tic Chau
A tir truéc dén nay).

2018 ciing la mét ném BIDV
phdi vuot qua nhiéu khé
khan, bién cé. Néu néi vé vin dé
nay, 6ng cé thé chia sé diéu gi?
Ong Phan Dic Tu
C6 thé ndi, nam 2018 da khép lai,
song nhing du am cda mot nam
day bién c6 vdi nhiéu cung bac
cam xuc van sé con mai. Trong lich
st gan 62 nam thang tram dé phat
trién ciia mot dinh ché tai chinh lau
da&i nhat Viét Nam nhu BIDV, c6 lé

¥l Thang 1+ 2.2019
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nam 2018 mot nam dai nhat, vdi
nhiéu su viéc chat chia suy tu, tam
trang va tran trd.

Nhung cling chinh trong nhiing
thai khac kho khdn nhat nay, BIDV
da luén nhan dugc su quan tam, chi
dao, hé trg kip thai clia céc dong
chi lanh dao Bang, Nha nudc, Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc; cac
Ban, BG, Nganh, cac co quan chuic
nang,.. Trong nam qua, BIDV cling
luén nhan dugc su déng hanh thiy
chung gan bé clia gan 265 ngan
khach hang doanh nghiép, gan 10
triéu khach hang ca nhan trong va
ngoai nudc; su thau hiéu, cdm théng,
chia sé va dong vién clia cac thé hé
lanh dao, can bé BIDV di trudc... Va
trong ndi bé hé théng BIDV, chac
han ching ta déu cdm nhan dugc rat
ro gia tri c6t 16i clia van héa doanh
nghiép da duoc béi dap qua nhiéu
thé hé: “Cang trong thir thach thi
ban linh va c6t cach cla BIDV cang
dugc téi luyén; cang khé khan thi
long ngui BIDV cang gan két, hop
tri, chung suc, déng long”.

Chinh su sé chia, dong thuan, y
chi vugt kho, kién dinh tdm nhin va
tin tudng vao tuaong lai clia ngudi
lao déng trong toan hé théng la
diém tua, la niém tin viing chac dé
chiing ta nhin nhan nhing han ché,
sai sot, khuyét diém; thuc thi dong
b6, quyét liét cac giai phap, bién
phap quyét liét khac phuc nhiing
tén tai, han ché trong hoat déng...
Va két qua hoat déng nam 2018
la minh chiing cho quyét tdm clia
BIDV, gilr vitng niém tin, su ky vong
clia cac cap lanh dao, cla khach
hang, déi tac trong va ngoai nudc
daéi vai hé théng BIDV.

Nhan day, thay mat toan hé
théng BIDV, xin bay t6 long biét an
sau sac doi vdi su quan tam, chi dao,
lanh dao cta Pang, Nha nudc, Chinh
phu, Ngan hang Nha nudc, cac Ban,
B&, Nganh, co quan chifc nang Trung
uong va dia phuong; su tin tuéng,
ung ho cuia cac 6 déng; su hgp tac
chét ché, thiét thuc va co hiéu qua
clia cac doi tac, ban hang trong va
ngoai nudc; su déng vién clia cac thé
hé lanh dao BIDV di trudc.

Péng ay, Ban lanh dao BIDV, xin

https://tieulun.hopto.org



ghi nhén va cam on su bén bi, miét
mai, sang tao clung tinh than doan
két gan bo, y chi va tdm huyét sudt
365 ngay qua cua hon 24 ngan can
b6 nhan vién da dua BIDV vuot qua
nhing thach thuc, vuot 1én chinh
minh dé tru viing va phat trién.

Q Nam qua, nhu'éng chia sé, la
qudng thdi gian cé cd nét
trdm lan nét thang, va BIDV da
vifng vang vuot qua dé cap bén
thanh céng. Vay con 2019, BIDV da
xdy dung ké hoach nhu'thé nao dé
¢6 thé tiép da phdt trién, thua 6ng?

Ong Phan BicTa

Nam 2019 dang md ra cho dat
nudc nhiéu co héi phat trién, Chinh
phu da xac dinh ré nam 2019 la nam
tang toc, bt pha trén cac linh vuc
va dat ra phuoang cham hanh dong
“Ki cuong - Liém chinh - Hanh déng
- Sang tao - Hiéu qua - But pha”.
Nghi quyét 01/NQ-CP dugc Thu
tudng Chinh phu ky ban hanh trong
ngay dau tién cia ndm 2019 cling
da dé ra nhiing muc tiéu, giai phap
I6n dé phat trién kinh té - xa hoi dat
nudc... Trén tinh than chi dao cla
Chinh phu, Théng déc Ngan hang
Nha nudc cling da cé Chi thi 01/CT-
NHNN yéu cau cac don vi trong toan
nganh Ngan hang bam sat phuong
cham hanh dong cta Chinh phu,
tap trung trién khai co hiéu qua
cac nhiém vu trong tam clia nganh
Ngan hang trong nam 2019...

Da6i vai BIDV, quan triét tinh than
Nghi quyét ctia Chinh ph va chi
dao diéu hanh cia Ngan hang Nha
nudc, toan hé thong sé trién khai
quyét liét, manh mé, déng b, cac
giai phap, bién phap thuc thi hiéu
qua chinh sach tién té, gia tang chat
lugng hoat déng, hiéu qua kinh
doanh; tao diéu kién va phuc vu tot
moi nhu cau vé san pham dich vu
ngan hang cta nén kinh t& phan
dau hoan thanh mét sé chi tiéu co
ban trudc 1 nam so vdi ké hoach
clia Phuong an tai co cau gan vdi
x(f Iy no xau giai doan 2016 - 2020
vao nam 2019, tao dung nhitng nén
tang then chét cho phat trién bén
viing, héi nhap qudc té.

Vai phuang cham hoat déng

cia nam 2019 la “Ky cuong - Trach
nhiém - Hiéu qua - But pha", tai Hoi
nghi can bé chi chét toan hé théng
trién khai nhiém vu 2019, BIDV da
xac dinh nhirng muc tiéu hoat déng
kinh doanh cu thé: Tin dung va Huy
dong von tang trudng 14%,; chénh
l&ch thu chi dat 30.000 ty déng; loi
nhuan trudéc thué riéng ngan hang
dat 10.000 ty déng, loi nhuan trudc
thué hop nhat dat 10.500 ty dong;
thu dich vu rong dat 6.300 ty dong;
ty 1& ng xau kiém soat dudi 2%...

Nham thuc hién thang lgi cac
muc tiéu trén, BIDV xac dinh 8 nhém
giai phap trong tam: Nang cao nang
luc tai chinh ma trong tam la hoan
thanh ban cé phan cho cé déng
chién lugc nudc ngoai; Tap trung
khac phuc nhitng han ché vé chat
lugng tai san, ap dung va thuc thi
hiéu qua cac bién phap x( ly no xau
cu, khéng dé ng xau mdi phat sinh;
Tiép tuc co cdu lai nén khach hang,
€O cau tai sdn ng - cd; Pay manh cac
hoat déng nghién cuiu va phat trién
Ngan hang sé; Quan tri tot mang
ludi chi nhanh va don vi thanh vién;
Hoan thién hé théng quan tri, diéu
hanh; Tang cuéng céng tac thanh
tra, ki€ém tra, gidm sat; Thuc hanh
van hoa doanh nghiép, nang cao
dai séng cho can bé nhan vién, gia
tang quyén lgi cho c6 dong va trach
nhiém véi cong déng...

Nuin Ry Hoi 2L o
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Q Trué'c thém nam méi Ky Hoi,
6ng c6 diéu gi muén nhdn
nhi dén tép thé nguéilao déng
trong toan hé théng?

Ong Phan Bic Tu

Dé hoan thanh thang lgi nhiing
nhiém vu da néu trong diéu kién
toan hé théng con rat nhiéu viéc
phai lam, phai khac phuc, Dang ay,
Héi déng quan tri, Ban lanh dao
BIDV mong mudn su déng long,
nhat tri cia toan thé can bé céng
nhan vién trong hé théng BIDV dé
han 24 ngan trai tim cing 1 nhip
dap; hon 24 ngan khaéi 6c cling mét
tu duy, chi hudng, kién dinh muc
tiéu: dua BIDV tiép tuc trd thanh
dinh ché tai chinh tru c6t hang
dau clia dat nudc; hinh anh, uy tin,
thuong hiéu BIDV vuon tam khu vuc
va quéc té... xing dang vai niém
tin clia cac cdp lanh dao; xiing dang
vdi cong suc, thanh qua va ky vong
cla cac thé hé di trudc; xiing dang
véi khat vong cong hién vi mét BIDV
phat trién truéng tén cla tat ca can
b trong toan hé théng.

Nhan dip nam mdi 2019 va
chuan bi dén Xuan Ky Hai, xin gui
tGi toan thé can bé cong nhan vién,
ngudi lao déng va gia dinh 1&i chic
mung nam mdi Binh an, Manh khoe
va Thanh cong.

Phéng vién: Xin cdm on éng vé
cudc tro chuyén cdi md nay!
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VUNG TIN HUONG TOI MUC TIEU CAO HON
(U k&t qua toan adién 2018

X NGAN OANH

Trong 2 ngay 14 va 15/01/2019, lai Ha Noi, BIDV (6 chitc Hoi nghi truc
tuyén danh gid tinh hinh thyc hign nhiém vy kinh doanh nam 2018 va
trien khai nhiém vu nam 2019,

3i Hoi nghi, BIDV vinh du
‘ dén tiép dong chi Pham Viét

Thanh - Uy vién Ban Chap
hanh Trung uong Pang, Bi thu Pang
ty Khéi Doanh nghiép Trung uong;
déng chi L& Minh Hung - Uy vién
Ban Chap hanh Trung uong Pang,
Théng déc Ngan hang Nha nudic
Viét Nam; cung dai dién lanh dao
cac don vi cia Pang uy Khoi, Ngan
hang Nha nuéc...

VUOT KHO KHAN DE TIEP
TUC KHANG DINH VI THE
NGAN HANG CHU LUC
Nghiém tic quan triét va quyét
liét trién khai phuong cham hanh
dong “Ky cuang - Trach nhiém - Hiéu
qua”, vugt qua nhiéu bién déng
va thach thiic,... BIDV da vé dich
nam 2018 thanh céng. BIDV cling
da hoan thanh toan dién, dong bd
13/13 chi tiéu ké hoach kinh doanh;
chuyén dich co cau tai sdn nguén
von theo huéng bén viing, an toan;

#'I-

12 l PAau tu Phat trién

day manh cdi cach va phat trién thé
ché, tao tién dé viing chac cho viéc
hoan thanh phuong an co cau lai
hoat déng giai doan 2016-2020 da
dugc Thong déc NHNN phé duyét;
dam bao quyén lgi clia c6 déng va
ngudi lao dong, déng gop tich cuc
vao ngan sach nha nuéc.

C6 thé ké dén nhiing diém sang
trong hoat déng cutia BIDV trong
nam qua nhu: (i) Duy tri tang trudng
quy mé on dinh, gilr viing vi thé trén
thi trudng; (i) Pdy manh chuyén
dich co cau tai san - nguén von theo
hudng gia tang quy mo tai san sinh
|&i t6t, nang cao tinh bén viing va
hiéu qua; (iii) Kiém soat chat ché
chat lugng tin dung, nang cao chat
lugng tai san, ddy manh thu héi va
xU ly ng xau theo tinh than Nghi
quyét s6 42 clia Qubc hdi va Quyét
dinh 56 1058 ctia Thu tudng Chinh
phu; (iv) Chénh léch thu chi dat
két qua tot nhat tir trudc dén nay,
chuyén dich co cdu thu nhédp theo
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hudng ngay cang bén viing...

Bén canh d6, vdi tu cach la mot
thanh vién cla thi truéng ching
khodn, thi gia cé phiéu BIDV c6 miic
tang 27,4% so véi dau nam; duy
tri dugc muc tang trudng ngay ca
trong nhiing giai doan bién déng,
bi anh hudng cla cac thong tin tiéu
cuc, thanh khodn & muc cao vdi s6
lugng giao dich binh quan 2,7 triéu
c6 phiéu/phién. Pén hét 2018, ty
|& sé& hiftu clia cidc nha dau tu nudc
ngoai chiém 3,1%; hé s gia trén loi
nhudn 1 c6 phiéu nam trong top 5
ngan hang cé muc vén héa Ién nhat
thi trudng,... diéu nay phan anh ky
vong tich cuc clia nha dau tu vao
tiém ndng phat trién ctia BIDV trong
thai gian téi.

Phat biéu chi dao tai Hoi nghi,
Théng doc NHNN Lé Minh Hung ghi
nhan, danh gia cao cac két qua ma
BIDV da dat dugc trong ndm qua; tiép
tuc khang dinh la céng cu dac biét
quan trong ctia Nha nudc, tién phong
trong thuc thi chi truong, chinh sach
ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc,
gop phan hoan thanh nhiém vu
chung cda nganh Ngan hang.

Théng déc NHNN biéu duong
hoat dong kinh doanh cta BIDV dat
dugc két qua an tugng, chat luong
tin dung dugc tang cudng; Hoi
déng Quan tri, Ban diéu hanh va cac
cap BIDV da tich cuc thuc hién Bé
an tai co cau gan vdi xir ly no xau,
Dé an ngan hang s6 duoc trién khai
kip thai; BIDV cing la ngan hang
tich cuc ho trg phat trién kinh té,
xa hoi cac dia phuong; Tién phong
trong cong tac an sinh xa hoi...

MUC TIEU VA NHUNG
NHIEM VU TRONG TAM 2019
Quan triét chd truong ctia Chinh
pht tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 01/01/2019, Chi thi sé 01/
CT-NHNN ngay 08/01/2019 cda
Théng doc NHNN, BIDV xac dinh
nam 2019 la nam téng toc dé tao
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tién dé thuc hién thang lgi phuong
an tai co cau gan vdi xur ly ng xau
giai doan 2016-2020. BIDV cling dé
ra phuong cham hoat déng la “Ky
cuang - Trach nhiém - Hiéu qua -
Bat pha”, xay dung chuong trinh
hanh déng vdi quyét tdm thuc hién
tot ké hoach nhiém vu, ké hoach
kinh doanh nam 2019 vdi nhiing
muc tiéu chinh nhu sau: Tin dung
va Huy dong véon tang truang 14%;
thu dich vu rong dat 6.300 ty dong;
téng thu ng ngoai bang va ng ban
VAMC dat 6.000 - 6.500 ty déng, ty
|& no xau kiém sodt dudi 2%, Chénh
l&ch thu chi dat 30.000 ty dong, Loi
nhuan trudc thué riéng ngan hang
dat 10.000 ty dong, hop nhat dat
10.500 ty déng...

Pé thuc hién thang loi cac muc
tiéu trén, BIDV xac dinh sé tap trung
khac phuc nhiing han ché vé chat
Iugng tai san, nang luc tai chinh;
déng thai tiép tuc kién dinh vdi cac
muc tiéu dinh hudng chién lugc, téi
cd cau da dé ra,... tao dung nhiing
nén tang then chét cho phat trién
bén viing, hdi nhap qudc té. Theo
dé, BIDV dé ra nhing nhiém vu trong
tam can trién khai trong nam 2019:

Thit nhat, uu tién phat trién chién
lugc Ngan hang s6 mét cach toan
dién dé bat nhip véi xu hudng cach
mang cong nghiép 4.0; trong doé tap
trung day nhanh tién do trién khai
Pé an thanh lap Trung tdm Ngan
hang sé.

Thit hai, nang cao nang luc tai
chinh v@i trong tam la tang vén
diéu lé ti ban chién lugc, phan dau
gia ting muc vén tu co, ddm bdo hé
sO an toan von theo chudn muc cla
Basel Il va dap Uing yéu cau theo 16
trinh quy dinh tai Théng tu 41.

Thu ba, tap trung xay dung, ban
hanh va trién khai Chién lugc phat
trién clia BIDV; Chién lugc phat trién
déi voi phan khuc khach hang bén
|& d&n ndm 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Thu tu, duy tri tdng trudng quy
mo gan lién vaéi chat lugng, cling
c6 vi tri dan dau trén cac phan khuc
thi truéng chi dao; déng théi nang
cao chat lugng tai san, dac biét 1a
chat lugng tin dung, quyét liét trién

[ .
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Théng déc NHNN Lé Minh Hung phdt biéu chi dao tai H6i nghi

‘ Tiﬂh:drlgrﬁig,zﬁiﬁchﬂiﬁz
nam hinh ﬁﬁmﬂ:mphatmé’ﬁ,
Ban lanh dao va cdan bo cong nhan vieén,
BIDV sé tiép tuc phdt huy truyén thong,

phan dau hoan thanh xudt sac nhiém
vy, gop phan cing toan nganh Ngan
hang thiec hién tﬁm:gfm nhmrgﬂhtem
vu nam 2019, xiing dang voi niem tin
va ky vong ma Dang, Mummt:mnfmn
dan danh cho Ngan ha

s Poéng chi LE MINH HUNG
Uy vién Trung uong Dang, Théng doc NHNN Viét Nam

khai cic giai phap xur ly ng xau, ting
cudng cac bién phap thu héi ng
tiém an rui ro, ng xau néi bang, ng
ngoai bang, ng da ban cho VAMC,
phan dau tat toan sém toan bo trai
phiéu VAMC trong nam 2019.

Thi nam, ddy manh cac nguén
thu phi l3i theo ding dinh hudng tai
Pé an phat trién hoat déng dich vu;
trién khai c6 hiéu qua Bé an thanh
toan khéng diing tién mat giai doan
2016-2020 theo dinh huéng cla
NHNN, gia tdng nén khach hang
bén viing bang chat lugng san
phdm dich vu va phuang thic phuc
vu khach hang.

Thit sdu, cu tric lai toan dién
hoat déng dau tu, trong do6 tap
trung ra soat va danh gia hiéu qua
cuia danh muc dau tu, thoai von
toan bo cac khoan dau tu tai chinh

Thang 1+ 2. 2019
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ngoai nganh, dam bao cong khai,
minh bach.

Thi bay, gia tang hiéu qua su
dung chi phi, can déi kha nang tai
chinh dé co diéu kién gidm lai suat
cho vay ho trg doanh nghiép, déng
thai kiém soat dau tu tai san théng
qua ké hoach dau tu tai san ¢ dinh
phi hop dinh hudng.

Thirtdm, nang cao nang luc quan
tri, phét trién thé ché, ca ché chinh
sach néi bo; hoan thién va nang cap
hé théng quan tri rii ro theo ding 16
trinh dp dung Basel Il tai BIDV, tiép tuc
day manh cdi cach hanh chinh, gop
phan cai thién méi truéng kinh doanh
va nang luc canh tranh quéc gia.

Thut chin, kién toan hé théng
nhan su cac cap, thuc hién co cau,
sap xép lao déng dam bao tinh dan
chi, khach quan, cong khai, minh
bach theo |6 trinh D& an quan tri
nhan tai BIDV; trién khai Quy ché
danh gia can bé toan dién gan vdi
ap dung danh gia can bé theo KPls
ca nhan; d6i mdi co ché tién luong
dam bao dinh hudng thi trudng,
gan thu nhap vdi hiéu qua mang lai.

Thid mudi, quan triét néi dung
Chi thi 07 ctiia NHNN dé hiéu va
luéing tranh cac sai sét, vi pham; gia
tang tinh tuan thu trong ky cuong,
ky luat diéu hanh va nang cao chat
luong, hiéu qua cla cong tac kiém
tra giam sat, kiém tra ndi b6 doi vai
mang hoat déng tiém an i ro cao.

Muai mét, ti€p tuc md réng va
nang cao hiéu qua hoat dong cac
diém mang ludi truyén théng va hién
dai; phat huy vai trdo mii nhon cta
cac Phong giao dich trong viéc day
manh hoat ddng ngan hang ban |&.

Mugi hai, xay dung va trién khai
chién lugc phat trién thuong hiéu
gan véi viéc thuc hanh van héa
doanh nghiép, phong trao hoc hoi
sang tao trong toan hé théng.

Bén canh do, BIDV ciing sé nang
cao vai tro lanh dao clia cdc Cap uy
dang, khan truang sap xép kién toan
mo hinh t6 chiic dang theo Quy dinh
ctia Bé Chinh tri, hudng dan ctia Ban
Té chiic Trung uong; cac té chiic
doan thé chu trong phét dong cac
phong trao thi dua nham hoan thanh
t6t nhiém vu chinh tri dugc giao... 0
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HOI NGHI

TRIEN KHAI NHIEM VU CONG TAC DANG, CONG DO
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Ha Noéi, ngay 14, 15 thdng 01 nam 2019
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Vlnh danh

cac don Vi va ca nhan xuat sac

NAM 2018

T'ai Hoi nghi, trén co so nhitng no hec va kél qua cua cdc don vi, Hoi
dong quan tri BIDV c¢6 quyél dinh s6 50/0D-BIDV ngay 14/1/2019
vé viéc cong nhan kél qua xép loai hoan thanh nhigm vu ké hoach
kinh doanh nam 2018 doi vai cde don vi thanh vien. Theo do, 161
don vi xép loai Hoan thanh Xudl sac nhiém vu; 26 don vi xép loai
Hoan thanh Tét nhiém vy, 07 don vi xéb loai Hoan thanh nhigm

vu va 4 don vi xép logi Hoan thanh nhiém vu. Ban lanh dao BIDV
ciing c6 quyél dinh cong nhan cdc danh hiéw khen thwong nam 2018
ddi voi cdc don vi va cd nhan nhuw sau:

0 DON VI KINH DOANH 1 DON VI DUNG DAU

XUAT SAC DUNG

DAU HE THONG NAM 2018: | 2018:

(danh sdch xép theo thir'tu abe)
« Chi nhdnh Binh Duong;
« Chi nhdnh Ha Noi;
- Chi nhdnh Nghé An;
- Chi nhdnh 56 Giao dich 1;
» Chi nhdnh 56 Giao dich 3;
» Chi nhdnh Thanh Xudn.

14 ] Pau tu Phat trién

CUM, KHU VUC NAM

- Bon vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Boéng luc phia Bdc - dia ban
Ha No6i: Chi nhanh Hoan Kiém;

- Don vi kinh doanh xuét sdc diing
dau cum Béng luc phia Bdc - ngoai
dia ban Ha Néi: Chi nhanh Cam Ph3;

- Ban vi kinh doanh xudt sdc diing

Thang 1 +2.2019

dau cum Poéng bdng séng Héng: Chi
nhanh Thai Binh;

« Don vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Bdc Trung bé: Chinhanh
Quang Binh;

« Bon vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Nam Trung bé: Chi nhanh
Binh Thuan;

- Don vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum mién nui phia Bdc: Chi
nhanh Lao Cai;

« Bon vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Tdy Nguyén: Chi nhanh
Lam Péng;

- Bon vi kinh doanh xudt sdc diing
dau cum Déng luc phia Nam — dia
ban TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh
Pong 5ai Gon;

- Bon vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Péng luc phia Nam — ngoadi
dia ban TP. H6 Chi Minh: Chi nhanh
Nam Binh Duong;

- Bon vi kinh doanh xudt sdc ding
dau cum Péng bdng séng Clru Long:
Chinhanh Phi Quéc.

https://tieulun.hopto.org



o DON VI DAU TIEN

TRONG HE THONG
DAT MUC 1.000 TY DONG
LOI NHUAN TRUOC THUE:
« Chi nhanh Quang Trung

DON VI CO THJhHH
03'ricu XUAT SAC
TRONG THUC HIEN DE AN
TAI CO CAU HOAT DONG
KINH DOANH NAM 2018:

- Chi nhanh Trudng Son;
« Chi nhanh Bac Ninh;
= Chi nhanh Gia Pinh.

o 2Dnu VI DUNG DAU
KHOI CONG TY/
TRUNG TAM NAM 2018:

- Trudng Pao tao can bé;
- Chi nhanh Yangon.

2 GIAM POC DPIEU
HANH KINH DOANH

GIOI NAM 2018:

(danh sdch xép theo thu tuabe)

- Giam déc Chi nhanh Bac Ninh

- Gidm déc Chi nhanh Binh Duong

- Giam déc Chi nhanh Binh Thuan

- Giam déc Chi nhanh Cam Pha

Nudn R Hoi 2933 _, Br '
&.-»%d &

B | DV@ NGAN HANG TMCP DAU TU'VA PHAT TRIEN VIET NAM

HOI NGHI

TRIEN KHAI NHIEM VU CONG TAC DANG, CONG DOAN
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Ha Néi, ngay 14, 15 thdang 01 nam 2019

F'I'I-li

BlDV@; NGAN HANG TMCP DAY TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

HOI NGHI

TRIEN KHAI NHIEM VU CONG TAC DANG, CONG DOAN

- Gidm d6c Chi nhanh Béng Sai Gén

- Gidm déc Chi nhanh Gia Pinh

« Gidm ddéc Chi nhanh Ha Noi

- Giam déc Chi nhanh Hoan Kiém

+ Gidam doc Chi nhanh Lam Péng

- Gidam ddc Chi nhanh Lao Cai

= Gidm déc Chi nhanh Nam Binh
Duang

- Gidm d6c Chi nhanh Nghé An

« Giam ddc Chi nhanh Phi Quéc

VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2019

Hd Néi, ngdy 14, 15 thang 01 ndm 2019

1 *-'

- Gidm déc Chi nhanh Quang Binh

- Gidam déc Chi nhanh Quang Trung

- Giam déc Chi nhanh S& Giao Dich 1

- Giam ddc Chi nhanh Sd& Giao Dich 3

- Giam doc Chi nhanh Thai Binh

- Gidm ddéc Chi nhanh Thanh Xuén

- Gidm d6c Chi nhanh Truéng Son

- Gidm déc¢ Chi nhanh Yangon

- Giam déc Trudng Pao tao can bo
BIDV O
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ong sudt chiéu dai lich st 61 ndm xay dung va phat trién,
—r::nj |& 2018 la ndm cé nhiéu séng gié nhat véi BIDV. 365

ngay qua, hon 2,4 van con ngudi BIDV phai déi mat voi
chéng chat kho khan va ap luc, thir thach y chi, niém tin, su
doan két va tinh than né luc hudng téi muc tiéu chung...

Gilta nhiing bén bé, chinh niém tu hao truyén théng vé
vang; tinh yéu vdi nghé, véi BIDV; ban linh da dugc t6i luyén
qua bao thif thach; niém tin vao tuong lai tuci sang cua BIDV
da tao nén mét ngudn siic manh to 1én dua con tau BIDV viing
vang vugt song va cap bén 2018... Thanh céng dé ciing da gop
phan vao thanh tuu chung ctia nganh ngan hang va dat nuéc.

Nam 2018, kinh té Viét Nam dat va vuot toan b 12 chi tiéu
kinh té xa hoi dugc Quéc hoi dé ra; GDP dat 7,08%, cao nhat
trong 10 nam gan day; CPl binh quan dugc kiém soat & mic
3,54%, duy tri 3 nam lién tiép ki€m soat dudi 4%; téng kim
ngach xudt nhap khau dat trén 482 ty USD, lan dau tién xuat
siéu 7,2 ty USD; von FDI giai ngan dat ky luc méi vai 19,1 ty
USD; du trir ngoai hdi quéc gia dat trén 60 ty USD...

Nam 2018, chinh sach tién té& da duoc Chinh phi, NHNN
diéu hanh hiéu qua, déng gép tich cuc vao thanh tuu chung
clia nén kinh té&. Dén cudi 2018, téng phuaong tién thanh
toan tang 12,5%; huy déng von tang trén 14%; tin dung tang
trudng 14%, ty 1& no xau ndi bang gidm manh, chi con 1,89%.

Trong béi canh dé, BIDV da hoan thanh toan dién cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh; chuyén dich co cau tai san ng - ¢6
theo huéng bén viing, an toan, hiéu qua; chuyén dich manh
mé cad cau, mo hinh hoat déng theo muc tiéu phat trién hoat
déng ban lé, khiach hang SME, FDI; co cdu va nén khach hang
6n dinh;... tao tién dé viing chac cho viéc hoan thanh phuong
an tai co cdu giai doan 2016-2020. Dén 31/12/2018, BIDV hoan
thanh toan dién 13/13 chi tiéu da dé ra, trong do:

-Téng tai san dat trén 1.283.000 ty déng, tang trudng 9,1%
so v@i 2017, gilr viing vi thé |a ngan hang thuong mai cé quy
mo tai san lén nhat Viét Nam;

- Téng nguén vén huy déng dat trén 1.202.000 ty dong,
tang trudng gan 9%; trong do tién gui té chiic kinh té va dan
cu hon 1.036.000 ty déng, tdng trudng 119%, chiém khodng
12,5% huy déng vén toan nganh ngan hang;

- Téng quy mé tin dung va dau tu dat trén 1.214.000 ty
dbng, tang trudng 6,8%; trong doé cho vay nén kinh té hon

16| Dau tuPhat trién Thang 1 +2.2019

iéu biéu

CUA BIDV NAM 2018

977.000 ty déng, tang trudng 13,3%, chiém khodng 13% quy
md tin dung toan nganh ngan hang;

- Chénh léch thu chi dat hon 27.000 ty déng, tang trudng
139%; Loi nhuan trudc thué riéng khéi ngan hang dat 8.959 ty
doéng, tang trudng 12%; lgi nhuan trudc thué hop nhat dat trén
9.625 ty dong, hoan thanh ké hoach Dai héi dong c6 déng,
dam bao ty |é chi tra c6 tiic theo cam két vdi co dong;

- Cac cong ty, lién doanh, lién két hoat dong 6n dinh, déng
g6p 666 ty dong vao loi nhuan chung ctia toan hé théng vai
diém nhan néi trbi clia Ngan hang Lién doanh Lao Viét, Céng
ty BSC, Céng ty BIC...

- Tiép tuc ditng trong top dau cac doanh nghiép nép ngan
sach Nha nudc:

- BIDV cling da thuc thi c6 hiéu qua céc chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi cia Chinh ph va chinh sach tién té clia Ngan
hang Nha nudc, gép phan én dinh kinh té vi mé va thic day
su phat trién clia cac dia phuong; Béng thdi, cing vdi nganh
ngan hang, BIDV da thuc hién nhiéu chuong trinh, hoat déng
an sinh xa héi hiéu qua vdi téng kinh phi hon 170 ty déng...

Biic tranh thanh cbng d6 la su két tinh tit mé héi, cong siic,
tam huyét clia toan hé thdng, tir cac don vi thanh vién dén cac
don vi Tru sé& chinh, tir cac khéi hé tro dén cac khéi truc tiép
kinh doanh, tir cic don vi trong nudc dén céc hién dién tai nudc
ngoai...

Trong d6, néi lén 10 dau an tiéu biéu trén cac linh vuc hoat dong:
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NANG CAO NANG LUC QUAN TRI DIEU HANH; CHU TRONG DAU TU

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC; TRIEN KHAI CHIEN LUOC PHAT TRIEN

VUNG MIEN, MANG LUOI

BIDV da co ban hoan thanh cong tac kién toan
nhan su cap cao tai Héi déng quan tri; kién toan
b6 may t6 chiic Dang; trién khai manh mé cac bién
phap quan tri diéu hanh tién tién, hién dai; thuc
hién déng bé Phuong an téi co cdu giai doan 2016
- 2020.

Chu trong phét trién, nang cao chat lugng
nguén nhan luc bang viéc té chiic hon 500 Iép vai
gan 60.000 luot can bé dugc dao tao theo dién
rong va chiéu sau, té chuc thanh céng Ngay héi
Sang tao BIDV; Bay manh sap xép lai dé gia tang
hiéu qua lao déng,... Pong thai, tiép tuc duy tri moi
trudng lao déng chuyén nghiép, van minh, vi su
phat trién con ngudi; dam bao viéc lam, thu nhap
va co héi thang tién cho nguai lao dbng; té chiic
thanh céng Pai héi Céng doan lan thir V.

Mé hinh hoat dong tai BIDV tiép tuc chuyén
déi theo hudng phuc vu khach hang ngay mot tét
hon: Hoan thanh céng tac sap nhap Phong giao
dich khach hang tai cac chi nhanh trong hé théng,
budc dau trién khai sap nhap Phong/Té Quan ly
dich vu kho quy vao Phong Giao dich khach hang
tai moét s6 chi nhanh; Xay dung va trién khai Chién
lugc phat trién clia BIDV tai Béng bang Séng Clru
Long; Pua vao hoat dong chi nhanh ban budn tai
Poéng bang Séng Cltu Long;...

| E CONG B~
IN SU CA 40 CUA BIDV

5thing 11

Lt ek et
DOAN NGAN HANG THCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NaM

{NHIEM KY 2018 - 2023)

HIEU QUA KINH DOANH TOT NHAT TU TRUGC DEN NAY; CHUYEN DICH

MANH ME CO CAU THU NHAP; TO CHUC THANH CONG HOI THI DICH
VU, TAO TIEN DE TRIEN KHAI DE AN PHAT TRIEN DICH VU

Chénh léch thu chi dat muc cao nhat tir trude dén
nay vdi han 27.000 ty déng, tang trudng 13% so vdi
2017, trong dé: Thu dich vu rong dat 5.139 ty déng,
tang trudng 20%, hoan thanh vugt miic ké hoach,
tiép tuc duy tri quy mé thu dich vu réng cao nhat
thi trudng; Ty trong thu dich vu rong/téng thu nhap
dugc cai thién; Thu kinh doanh ngoai té va phai sinh
dat 1.010 ty dong...

DBay manh trién khai Bé an Phat trién dich vu giai
doan 2018 - 2025 vdi thong diép “Chung tay phat
trién dich vu - Thay déi dé tiép tuc dan dau”. Trong
do, Héi thi Dich vu 2018 dugc t6 chic thanh céng
la diém nhan md dau trong chudi hanh déng trién
khai D& an. Hoi thi da tao déng luc, lan tda quyét tam
va tao su chuyén bién trong nhan thiic vé tam quan
trong clia céng tac phat trién dich vu...
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TRIEN KHAI MANH ME
DE AN NGAN HANG SO BIDV

HOAT DONG NGAN HANG BAN
LE PHAT TRIEN TOAN DIEN,
VUOQT TROI, DAN DAU THI

TRUONG VE QUY MO; DONG
GOP LON NHAT VAO TONG THU
DICH VU TOAN BIDV

Huy déng vén dan cu dat 571.204 ty dong, tang
trudng 9%, chiém 55% téng huy déng von. Tin dung
ban |é dat 308.337 ty dong, tang trudng 29%, chiém 32%
tong du ng tin dung. Thu nhp rong ban |é dat 14.586
ty dong, tang trudng 28,7%; thu dich vu ban |é dat gan
1.500 ty déng, déng gép 28,6% thu dich vu toan nganh.

Nén khach hang ca nhan gan 10 triéu khach hang,
chiém gan 10% dén s6 ca nudc. Téng luot khich hang
dang ky mdi dich vu Ngan hang dién tl dat trén 2 triéu
luat, tang trudng 18%; sé lugng giao dich qua kénh
Ngén hang dién tir dat trén 82 triéu giao dich, gan gap
db6i so vdi nam 2017; s6 lugng giao dich chuyén tién lién
ngan hang qua kénh ngéan hang dién tl chiém 45% téng
giao dich chuyén tién di toan hé théng BIDV.

Cac san pham ban & lién tuc duoc cap nhat, phat
trién dua trén (ing dung céng nghé théng tin hién dai
nhu: nap vi dién tu ca nhan AirPay, Truemoney, Bao Kim,
MOCA; b6 sung tinh nang Smartbanking;... Pa dang hoa

18| Pau tuPhat trién Thang 1 +2.2019

Xac dinh nam 2018 la nam day
manh phat trién Ngan hang s6, BIDV
da trién khai quyét liét dong bo tir
chu truang dén co ché, chinh séach,
mo hinh, bé may, nhan su, qui trinh,
cong nghé... nham cling cé, ndng
cao vi thé vé cong nghé ctia BIDV
trén thi truong.

BIDV nang cdp va phat trién mai
103 phan mém, chuong trinh céng
nghé, s6 héa, ing dung céng nghé
thong tin trong hoat déng nham da
dang héa san pham, dich vu, trong dé
cht trong phat trién cac san pham dich
vu hién dai c6 ham lugng cong nghé
cao va cac kénh phan phéi hién dai.

BIDV cing hoan thanh xdy dung
chuyén déi webportal theo hudng:
than thién, hién dai, tién ich, bao mat
tin cdy va truyén cam hing.

Tién trinh chuyén déi s6 va moé
hinh kinh doanh mé cta BIDV trong
nam 2018 da mang lai nhing hiéu
qua ro nét trong viéc ndng cao nang
suat lao déng, nang luc quan tri diéu
hanh va tang cudng su hai long cla
khach hang déi vdi trai nghiém san
pham dich vu ctia BIDV.

THE ASIAN BANKER'

EXCELLENCE IN
RETAIL FINANCIAL SERVICES

INTERNATIONAL AWARDS 2018

22 March J018 | Kesilalesgur
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san pham thé bang viéc Uing dung céng nghé mdi nhu: thé ao, thé tich
hop mobile nhu BIDV SamsungPay, BIDV Pay+, Mobile Cash, chap nhan
thanh toan QR Code va ma vach...

Hoat déng ban lé dugc nhiéu té chiic qudc té uy tin ghi nhan nhu:
nam thit nam lién tiép nhan giai thudng “Ngén hang ban |é tét nhat
Viét Nam” (Tap chi The Asian Banker); 3 nam lién tuc la “Ngan hang ban
|& tiéu biéu nhat Viét Nam” (VNBA va IDG);.v.v.
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THANH CONG VUOT BAC TRONG
XU LY NO XAU THEO TINH THAN CUA
NGHI QUYET 42 CUA QUOC HOI

BIDV da thuc hién déng bé cac bién phap xt ly,
kiém soat chat lugng tin dung, day manh thu héing
ngoai bdng, no da ban cho VAMC theo tinh than clia
Nghi quyét 42 va da dat dugc két qua ndi bat: tdng sé
ng xau ndi bang da x( Iy nam 2018 dat gap 2,5 lan so
vdi ké hoach trong Phuong an tai co cau.

Trong d6, chii dong diing quy du phong rdi ro dé
x( ly hon 14.000 ty déng; thu ng néi bang trén 4.000
ty dong; thu no ngoai bang trén 4.000 ty dong; thu no
VAMC dat gan 2.000 ty dong; Ty |é no xau ndi badng
kiém soat dudi 1,5%...

BIDV ciing ndng cao nang luc xir ly ng bang viéc
thanh lap Trung tam xu ly tai cac khu vuc...

HOAT DONG KINH DOANH VON
DAT HIEU QUA CAO

Hoat dong kinh doanh vén va tién té tiép tuc cé
budic phat trién manh mé va dat hiéu qua cao: téng
thu nhap rong tir hoat déng nay lan dau tién vugt moc
2.200 ty déng, cao nhat trong 10 nam, déng gép tich
cuc vao tong thu nhap; BIDV cling duy tri vi tri top 3
ngan hang c6 thi phan mua ban ngoai té |6n nhat..

V&i nhing két qua an tugng, hoat déng kinh doanh
von va tién té dugc cac té chiic qubc té trao nhiéu giai
thudng: Ngan hang cung cap san pham tai chinh phai
sinh t6t nhat Viét Nam (Tap chi Asia Risk); Ngan hang
cung cap dich vu ngoai héi tét nhat Viét Nam (Tap chi
Asian Banking & Finance).v.v.

- T e

PHAT HANH THANH CONG TRAI PHIEU TANG VON,
GOP PHAN QUAN TRONG NANG CAO NANG LUC
TAI CHINH CUA BIDV

Quy IV/2018, BIDV da phat hanh thanh céng 4.586 ty dong Trai
phiéu tang von ra céng chuing, vugt 14,65% so vdi muc tiéu dé ra.
Day la mét thanh céng lén cia BIDV trong diéu kién thi trudng khéng
thuan lgi, thé hién no luc vugt bac clia toan hé théng va khang dinh
dugc uy tin cda BIDV. Trudc do, BIDV cing da phat hanh thanh céng
hon 1.000 ty trdi phiéu riéng lé... Nhimng ngudn vén nay da gilp ting
manh vén tu cé cdp 2, tao budc ti€n quan trong trong 16 trinh dap Ung
yéu cau cia NHNN va phi hop véi théng 1é quéc té.

Bén canh d6, BIDV cling da c6 nhiing budc tién quan trong trong
cong tac ban cé phan chién lugc cho nha dau tu nudc ngoai, tao tién
dé cho viéc hoan thanh muc tiéu tang nang luc tai chinh trong nam
2019.
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KY HOP DONG TIN DUNG 300 TRIEU USD
VOl ADB; TIEP TUC KHANG DINH UY TIN, :
THUONG HIEU TREN THI TRUONG ﬂUﬁC TE

Thang 12/2018, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) va BIDV
chinh thuic ky hgp déng tin dung trung dai han tri gia 300 triéu
USD dé hé trg, cho vay cic doanh nghiép nhd va vira tai Viét
Nam. Pay la khoan vay thuong mai lén nhat ma ADB cung cap
cho mét ngan hang thuong mai Chéu A tirtrudc dén nay. Diéu
nay khang dinh su danh gia tich cuc tir cac dinh ché tai chinh
phat trién quéc té déi vdi su on dinh va phat trién kinh té Viét
Nam; su tin tudng déi véi hoat déng tai chinh ngan hang Viét
Nam néi chung va BIDV néi riéng... Khoan vay la biéu tugng clia
su hop téc lau dai gilra BIDV va ADB vi su phat trién bén viing tai
Viét Nam: ho trg x6a nghéo, ting trudng kinh té, thic day hoi
nhap khu vuc va bao vé moi trudng...

Trong nam, BIDV ciing d nang cap nhiéu san pham dich vu
dé dap (ing ngay mét tét hon nhu cau clia cac dinh ché tai chinh
lén.

Tl d6, cac t6 chiic, dinh ché tai chinh quéc té uy tin tiép tuc
danh gid cao nd luc va két qua hoat déng ctia BIDV trén nhiéu
linh vuc. ADB binh chon BIDV la déi tac hang dau tai Viét Nam

e
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nam thi 3 lién tiép; Té chiic dinh hang Moody's nang
hang tin nhiém co s& BIDV tir mitc b3 [én muc b2; thiét lap
quan hé dai ly mdi vdi 8 ngan hang nuédc ngoai, dua téng
s dinh ché tai chinh c6 quan hé dai ly véi BIDV 1én con s6
2.300 tai 177 quéc gia, ving lanh thé.. ..

CHU PONG, QUYET LIET KHAC PHUC CAC SAI SOT, VI PHAM; DAT DUOCC

BUOC TIEN DAI TRONG PHAT TRIEN THE CHE

Nam 2018, BIDV da ding cdm nhin thang su that, nhén ra
nhiing khuyét diém trong qua trinh hoat déng dé tir do chd
déng, quyét liét thuc thi nhiéu giai phap bién phap déng bé,

i R _.It -L- lll-|.

.,-u_“ . 'wc'!'h-—-

Thang 1 +2.2019

quyét liét nham khéc phuc nhiing sai sét, tén tai, han
ché... K&t qua ndm 2018 minh chiing cho quyét tam cla
BIDV, gilf vifng niém tin, su ky vong clia céc cap lanh
dao, khach hang, ddi tac trong va ngoai nudc.

BIDV da xay dung mo hinh, co ché chinh sach dé san
sang thuc hién cac quy dinh méi theo chuan Basel Il clia
Ngén hang Nha nudc va théng |é quéc té. Trién khai
dung 16 trinh cac ndi dung ap dung chuan muc theo 06
mang nghiép vu: rdi ro tin dung, rui ro thi truéing, rdi ro
hoat déng, rui ro thanh khoan va li suat s6 ngan hang,
ICAAP va tich hap toan hang, cong nghé théng tin va
dir liéu; gop phan ning cao nang luc quan tri rdi ro clia
BIDV theo théng |& quéc té.

Tiép tuc trién khai cac du an do luéng rdi ro tin dung
hién dai (cac du an CTOM, RLOS, CLOS...); Hoan thanh
xdy dung thi diém Chuang trinh tinh vén cho rti ro thi
trudng theo quy dinh tai Théng tu s6 41/TT-NHNN.

Trién khai cac bién phap dé dap (ing yéu cau clia
Thong tu 13/2018/TT-NHNN vé Hé théng kiém sodt ndi
bé cua Ngan hang thuong mai.

Trién khai nghiém ttc, quyét liét Chi thi 07/CT-NHNN
vé ting cudng céng tac phong chéng, ngan ngla vi
pham ky luat trong linh vuc ngan hang, siét chat ky
cuong, ky luat, y thiic tudn thi phap luat clia toan thé
can bo trong hé théng.

https://tieulun.hopto.org
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HOAT DONG TAC NGHIEP BUGC TRIEN KHAI BAl BAN, HIEN DAL, AN TOAN,
HIEU QUA, PHU HOP VOI THONG LE QUOC TE

BIDV da hoan thién nang cap hé théng céng nghé
ndi bé phi hop vdi tiéu chudn va chinh thiic van hanh
Swift GPI - Sang kién d6i méi thanh toan toan cau -trd
thanh ngan hang duy nhat tai Viét Nam trién khai
déng thai ca 3 vai trd cia Ngan hang GPI la Ngan hang
Ngui chuyén tién, Ngan hang Trung gian va Ngan
hang Ngui hudng. Chi s6 tudn thi dich vu Swift GPI
trén cac phuong dién cha BIDV dat tir 98% trd |én,
thubc muic cao trong 170 ngan hang GPI trén toan cau.

Tién phong nghién ctiu, trién khai thi diém (ing
dung Robotic nghiép vu thanh todn xuat khau trong
hoat déng tac nghiép tai trg thuong mai, dich vu
chi tra luong cho khach hang, mé ra nhiéu nghién
cUu mdi trong Ung dung Robotic vao hoat déng tac
nghiép tai BIDV.

Nam 2018, BIDV da hoan thanh gan 40 triéu giao
dich tdc nghiép chuyén tién va tai trg thuong mai an
toan, chinh xac vdi muc tang trudng 27,5%...

BIDV, ndm 2019 con cé y nghia hon véi muc tiéu hoan thanh sém hon trude 1 ndm Phuong an tai co cdu gan vai xu

N am 2018 da khép lai. Nam 2019 dang md ra cho dat nuéc va nganh Ngan hang nhiéu co héi phat trién. Doi véi

ly ng xau giai doan 2016 - 2020, tao tién dé phat trién but pha thuc chat, bén viing clia toan hé théng tir nam 2020.
Viing tin vao dudng 16i lanh dao cia Bang, Nha nudc, su quan tdm chi dao diéu hanh clia Chinh ph, cia Théng déc
Ngan hang Nha nudc, trén co sé nhiing két qua ctia nam 2018, BIDV quyét tam vifa xoc lai déi ngi, vita thuc hién cac
nhiém vu trong tam, then chét dé nang cao nang luc tai chinh ma trong tdm la hoan thanh ban cé phéan cho ¢6 déng

chién lugc nudc ngoai; Ap dung va thuc thi hiéu qua cic bién phap xur Iy no xau ci, khéng dé ng xdu mdéi phat sinh; Tiép

tuc cd cau lai nén khach hang, co cdu tai san no - c6; Pay manh phat trién Ngan hang s6; Quan tri tét mang luéi chi nhanh

va don vi thanh vién; Hoan thién hé théng quan tri, diéu hanh; Thuc hién tét nhiém vu cung Ung vén cho nén kinh té;

Thuc thi hiéu qua chinh sach tién té qudc gia, gop phan 6n dinh céc chi s, can déi vi moé ctia dat nudc; Thuc hanh van hoa

doanh nghiép, ndng cao da&i séng cho can béd nhén vién, gia tdng quyén lgi cho ¢6 déng va trach nhiém véi cdng déng...
Véi phuong cham “Ki cuong - Trach nhiém - Hiéu qua - Bt pha” hia hen mot nam 2019 thanh cong véi BIDV!
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Xdc dinh nam 2018 la

nam then chél thuece hién

Nghi quyél Dai hoi Dang

bo BIDV lan thie X111,

nén ngay lic dau nam | ap

thé Ban Thuong vy, Ban

chap hanh Dang bp BIDV

da tap trung lanh dao, chi

dao thwe hién cdc nhiém

vu chinh tri cua Dang bj N
T . . Ny -

va loan hé thong. : b i e, g | -
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Bi thu' Ddng ty Khéi Doanh nghiép Trung uong Pham Viét Thanh (bén phdi)
trao Quyét dinh chudn y déng chi Phan Biic Ti la Bi thu Bang ty BIDV

Nhin lai mo6t nam no luc

cla bang bo BILV

X2 THANH BINH

THANH QUA TRONG THU
THACH

Nam 2018, trong bdi canh nhiéu
kho khan, thach thic, Pang uy
BIDV da thé hién duoc su linh hoat,
phu hop trong viéc lanh dao, chi
dao hoat dong chung cua toan hé
théng. Vdi muc tiéu “ndng cao vai
tro lanh dao suc chién dau clia Pang
bo, xay dung dang bd trong sach
viing manh, cling c6 niém tin cla
can bd dang vién vao su lanh dao
ctia Pang”, trong nam qua, Pang
bd BIDV da tap trung trién khai thuc
hién nhiéu gidi phap va da dat dugc
nhing két qua quan trong.

Béng Gy BIDV da chi dao tiép
tuc trién khai thuc hién Nghi quyét
Trung uong 4 (khéa Xll) vé tang
cudng xay dung, chinh dén Bang;
ngan chan, day lUi su suy thoai vé
tu tudng chinh tri, dao dilc, 16i séng,
nhing biéu hién “tu dién bién","tu
chuyén héa" trong ndi bé gan vdi
thuc hién Chi thi 05-CT/TW ngay
15/5/2016 vé tiép tuc ddy manh hoc
tap, lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh. Béng
thai Bang Gy da hudng dan noi
dung hoc tap chuyén dé nam 2018

22 l PAau tu Phat trién

“Xay dung phong cach tac phong
ngudi dung dau, clia can bd dang
vién trong hoc tap va lam theo tu
tudng, dao diic, phong cach Ho Chi
Minh" tdi can b, dang vién, ngudi
lao déng. Toan thé cac cap Uy, dang
vién da quan triét day du 3 néi dung
cd ban cla chuyén dé, tir do lua
chon nhitng van dé con ton tai, han
ché tai don vi, cd nhan dé xay dung
cac ké hoach, cam két thuc hién.
Pang uy BIDV ciing da lanh
dao ting cudng tuyén truyén dinh
hudng cho tiing néi dung nhiém vu
cu thé phi hgp véi tinh hinh cu thé.
Céc cap Uy dang théng tin kip thaoi
nhiing chi truong chinh sach cla
Pang, Nha nudc, thuc hién tuyén
truyén vé cong tac phong chéng
tham nhiing, phéng chéng thién tai,
két qua ky hop thir 5 Quéc héi khéda
XIV.... dén cic dang vién. Dinh ky
hang quy, Pang Uy da dinh hudng
nodi dung sinh hoat cho cac chi/dang
b6 truc thudc. Cac cap Uy dang tiép
tuc trién khai thuc hién t6t cong tac
nam bat, nghién ciu, phan anh tu
tudng du luan xa hoi. Pac biét Ban
Thudng vu Bang Qy da kip thai lanh
dao 6n dinh tu tudng cén bé, dang

Thang 1 +2.2019

vién, ngudi lao déng trudc nhiing
kho khan xdy ra déi vai BIDV...

Sau hon 2 ndm trién khai céng
tac kién toan nhan su cdp cao clia
Péng bo, tu thang 11/2018, Pang bd
BIDV da chinh thuc cé Bi thu Bang
Uy, gop phan da kién toan Dang Gy.
Pén nay Ban Thuéng vu Bang Gy
c6 08/11 dong chi, Ban chdp hanh
Pang bé c6 31/35 dong chi. Nam
2018, Bang ly da t6 chic 04 I6p béi
dudng ly luan chinh tri cho 271 dang
vién mdi va 04 |ép tim hiéu dang
cho 371 quan ching tich cuc.

Nham nédng cao chat lugng nguoi
ding dau, cap Uy ndi riéng va doi
ngl can bd dang vién trong toan
Pdng bo néi chung, Pang Gy BIDV
da ban hanh Huéng dan trién khai
thuc hién Quy dinh sé 01-QPi/DUK
ngay 07/5/2018 ctia Bang Uy Khéi
Doanh nghiép Trung uong vé trach
nhiém cla cap Qy, t6 chic dang tiép
tuc phat huy vai trd cia cong nhan
vién chic, ngudi lao dong trong
dau tranh ngan chan, day lui su suy
thodi, “tu dién bién, “tu chuyén héa".
Trong d6 quy dinh ré ndi dung, hinh
thuic cAn céng khai, gop y, giam sat
cua ngudi lao ddng déi vai doi ngu
lanh dao, cap Uy, t6 chiic dang va
can bé dang vién... Dén nay 100%
cac cap Uy dang da quan triét tinh
than quy dinh téi can b dang vién
va dang trién khai nghién clu cu thé
héa cac ndi dung quy dinh 01 thanh
cac quy dinh, quy ché clia don vi,
dac biét trong trién khai thuc hién
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BIDV tang 1 ty déng
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CHO BOI TUYEN BONG DA NAM VIET NAM

quy ché dan chi co sé.

bang uy BIDV cing da ban
hanh Chi thi tang cudng thuc hién
nguyén tac tap trung dan chi va
su lanh dao, chi dao clia cic cap Gy
dang trong cong tac kiém tra, giam
sat dang trong tinh hinh hién nay.
Cong tac ky luat dang duac thuc
hién nghiém minh.

THOI CO VA QUYET TAM
CHO 2019

Trong béi canh 2019 duoc du
bédo cé nhiéu thuan lgi, khé khan
dan xen, d€ lanh dao toan Bang bo
va hé théng BIDV néi chung thuc
hién thanh cong cac nhiém vu chinh
tri, Dadng bé BIDV dé ra cac muc tiéu,
phuong hudng nhiém vu cu thé.

Pang bo sé tang cudng dinh
hudng tu tudng chinh tri cho can bg,
dang vién, ngudi lao dong; tap trung
cham lo gido duc, rén luyén pham
chat chinh tri, dao dic cach mang,
|6i séng trong sach, lanh manh déi
vdi can bd, dang vién va ngudi lao

déng; thuc hién nghiém nguyén tac
t6 chiic Pang théng nhat lanh dao
va quan ly cong téc can bd; cling cb
va kién toan cac t6 chiic Dang cho
pht hop véi mé hinh té chiic hoat
déng clia BIDV... Béng thai, tiép tuc
lanh dao, thuc hién khac phuc cac
sai pham, khuyét diém, ton tai theo
két luan ctia Uy ban Kiém tra Trung
uong; thuc hién nghiém cac noi
dung, chuong trinh hanh dong da
dugc Ban Thudng vu Bang ay BIDV
va HPQT BIDV ban hanh tai Nghi
quyét lién tich s6 03-NQLT/BU ngay
11/6/2018 vé thuc hién két luin clia
Uy ban Kiém tra Trung uong.

Quan triét chu truong cta Chinh
pht vé nhiém vu, gidi phap chu
yéu thuc hién ké hoach phat trién
kinh té xa héi va du todn ngan sach
nam 2019; dinh hudng diéu hanh
ca Ngan hang Nha nudc trong
nam 2019, Bang Uy BIDV quyét tam
thuc hién tét ké hoach nhiém vu, ké
hoach kinh doanh ndm 2019, tao
tién dé thuc hién thiang lgi Phuong

gay 20/01/2019, D4i tuyén bong da
I\] nam Viét Nam da cé chién thang
qua cam va day thuyét phuc trudc
D6i tuyén Jordan tai Vong loai truc tiép 16
doi (Vong 1/8) gidi béng da Vé dich Chau A
2019, qua dé trd thanh déi béng dau tién
gianh quyén vao Vong Tu két clia gidi dau.

Pé chic ming va déng vién Béi béng
tuyén bong da nam Viét Nam, Céng
doan BIDV da quyét dinh tang thudng 1
ty dong cho Déi tuyén béng da nam Viét
MNam.

Tap thé can bé va lanh dao BIDV gl
dén Ban hudn luyén va cic cau thi Doi
tuyén bong da nam Viét Nam I&i chiic
mimng va mong mudn Déi tuyén phét huy
tinh than thi dau, né luc céng hién vi mau
cd sac 4o, mang lai thém nhiéu niém vui va
tu hao cho nhan dan ca nudc.

HIEU THUONG

an co cau lai gan véi xir ly ng xau
giai doan 2016-2020.

Nam 2019, Pang Gy BIDV xac dinh
sé tap trung chi dao, lanh dao hé
théng BIDV khac phuc nhing han
ché vé chat lugng tai san, nang luc tai
chinh; dong thdi tiép tuc kién dinh
véi cac muc tiéu dinh hudng chién
lugkc, téi co cau da dé ra. Trong dé
nam 2019 la nam tao dung nhiing
nén tang then chét cho phat trién
bén viing, héi nhap quéc té, cu thé:
duy tri tdng trudng co chat lugng,
cling ¢d vi tri dan dau trén cic phén
khc thi trudng chia dao, chd trong
khach hang ban &, khach hang
doanh nghiép viia va nho; trién khai
manh mé chién luoc ngan hang sé,
phat trién cac kénh ban hang theo
hudéng chuyén dan luong giao dich
sang kénh dién tl; ddy manh chuyén
d6i mo hinh kinh doanh tir phu
thudc vao hoat dong tin dung sang
mo hinh kinh doanh da dich vy; tang
cudng va nang cao nang luc quan tri
theo cac tiéu chuan théng lé... 0
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Neay 09/01/2019, trong khuon kho chuyén lam viéc tai Viet Nam, Thong
doc Ngan hang Trung wong nwoc CHDCND Lao Sonexay STTPHAXAY va
doan dai biéu cdp cao Ngan hang Trung wong Lao da dén tham va lam viéc

lai Tru so chinh BIDV.

o cao véi Thong déc Ngan
Bhéng Trung uong Lao, dai dién
Ban lanh dao BIDV da khai quat
vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
cla BIDV nam 2018, dac biét la nhing
két qua trong quan hé hop tac dau tu
cla BIDV tai thi trudng Lao.

Trai qua hon 61 nam xay dung va
phat trién, BIDV luén quan triét sau
sac, nghiém tuc trién khai cac chi dao
dinh hudng clia Bang, Nha nudc,
Chinh phu déi véi hoat dong ngan
hang, chu trong quan hé hap tac,
phat trién tai cac dia ban hai ngoai
quan trong, dac biét la tai Céng hoa
DCND Lao. Trong hoat dong dau tu,
BIDV |a dinh ché tai chinh Viét Nam
dau tién trién khai cic hoat déng dau
tu truc tiép (tir 1999) va hop tac tai
chinh, tin dung théng qua thiét Iap
cac hién dién thuong mai tai Lao va
tich cuc thuc hién tai trg tin dung cho
cac doanh nghiép Viét Nam dau tu
sang dia ban Lao.

24 l PAau tu Phat trién

Dén nay, cac hién dién thuang
mai ctia BIDV tai Lao déu hoat
doéng 6n dinh, thuc hién tot cac sur
ménh, muc tiéu, nhiém vu dugc
giao, tao lap dugc vi thé, thuong
hiéu tai thi trudng. Nam 2018, cac
hién dién thuong mai ctia BIDV tai
Lao gdbm Ngan hang lién doanh
Lao - Viét (LVB), Cong ty lién doanh
bdo hiém Lao - Viét (LVI) van duy tri
két qua hoat déng kinh doanh tét.
Van phong dai dién BIDV tai Lao
tiép tuc phéi hop chat ché vdi cac
hién dién thuong mai trién khai cac
nhiém vu kinh doanh tai dia ban;
trién khai cac chuong trinh an sinh
¥a hoi théng qua cac chuang trinh
hop tac xay tang trudng hoc, tang
hoc béng... Cac hién dién thuong
mai BIDV cling da phéi hop chat ché
vGi Hiép hdi AVIL trong cac chuong
trinh déi ngoai, an sinh xa héi, cac
Héi nghi hap tac dau tu gita hai
nuac...

Thang 1 +2.2019

Phat biéu tai budi lam viéc,
Théng doc Ngan hang Trung uong
Lao Sonexay SITPHAXAY chuc
mung nhifng thanh qua ma BIDV da
dat dugc trong thdi gian qua; déng
thai danh gia cao nhitng né luc
cua BIDV va cac hién dién thuong
mai tai Lao, trong viéc thic ddy
phat trién kinh té - xa héi cla Lao.
Théng déc Sonexay SITPHAXAY
ctng cho biét, Ngan hang Trung
uong Lao danh gia cao hoat déng
cua cac hién dién BIDV & tinh tuan
thu phap luat, su hiéu qua va nhiing
déng gop tich cuc vao su phat trién
kinh té Lao. Bén canh hoat déng
kinh doanh, BIDV va cac hién dién
thuong mai con tich cuc té chiic cac
hoat ddng an sinh xa hoi, déng goép
cho cong cudc xda déi giam nghéo
ctia Chinh pht Lao.

Théng doc Sonexay SITPHAXAY
chuc BIDV va cac hién dién cta BIDV
tai Lao vuot qua moi khé khan thach
thic, hoat ddng ngay cang hiéu qua
va thu dugc nhiéu thanh céng hon
nia; qua dé gop phan tich cuc vao
viéc thuc day méi quan hé hop tac
hiiu nghi toan dién, tot dep gita 2
nudc Viét Nam - Lao. O
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BDV LAN THU 5 BANG QUANG

“Ngan hang Ban le
tét nhat Viet Nam”
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cho phép ngudi str dung rit tién
trén ATM khéng can thé va thanh
toan tién lgi bdng QR code, Thanh
toan SamsungPay qua thé ghing
BIDV... dong thai gia tdng tuang
tac vdi khach hang thong qua Trung
tam Cham séc Khach hang 24/7 va
Trung tam Mang xa hoi. Pac biét,
ngay 01/01/2019 vua qua, BIDV
chinh thiic cho ra mat website mdi
vdi giao dién hién dai, than thién
va chu trong vao trai nghiém khach
hang trén thiét bi di déng.

BIDV cling la mét trong nhiing
ngan hang dan dau trong viéc cung
cap dich vu thanh toan Thé. Trudc
nhu cau cap thiét clia cac don vi
kinh doanh dé quan ly ban hang va
quan ly dong tién trong linh vuc vién
théng, bao hiém, siéu thi..., BIDV da
xay dung cdu tric giai phap tong thé,
phu hgp vdi tiing déi tuong khach
hang muc tiéu véi dich vu Chap nhan
thé va Quan ly déng tién. Véi dich vu
nay, mdy POS sé dugc tich hgp san
dit liéu hoa don can thanh todn hodc
két néi truc ti€p tdi hé théng thanh
toan/phan mém quan ly ban hang
ctia don vi qua mang LAN, céng
COM hoac qua API, Webservice. Khi
khach hang thanh toan, cac théng
tin héa don dugc tu déng hién thi

Vii vige cung cap ra thi truomg hon 100 san pham, dich vu mang ham
leong comg nghé cao, tign ich vieot roi danh cho khdch hang cd nhan, BIDV
tiep tuc duoc Tap chi Asian Banker ghi nhan va vinh danh véi gidi thuong
“Ngan hang Bdn [é tol nhdt Viet Nam”™. Day la nam thit 5 lien tieh, BIDV

lén may POS hoac phan mém bén
hang giup don gian hoéa viéc quan

ly dong tién. Nha vay, thai gian giao
dich dugc rit ngan, giam tac nghiép
thu cong, giam rui ro cho don vi. Hon

nhan giai thuong wy tin nay.

iai thudng dugc trao cho
G BIDV trong khuén khé Hbi

nghi Trién vong nganh
dich vu Ngan hang - Tai chinh nam
2019 dugc to chiic tai Ha Noi ngay
10/1/2019 via qua. Cing tai Hoi
nghi nay, Ban Té chuic da trao tang
BIDV giai thudng “Ngan hang cé
dich vu chdp nhén thé va quan ly
dong tién t6t nhat Viét Nam 2018”.

Pay la nhing giai thudng uy

tin danh cho cac don vi cé nhiing
thanh tich xuat sac trong linh vuc
dich vu tai chinh ban lé (Excellence
in Retail Financial Services Awards).
Cac giai thudng do Hoi déng tu
van cao cap xét duyét va binh chon

dua trén viéc phan tich sé liéu kinh
doanh va phéng van chi tiét cac
Uing vién giai thudng dé hoan thién
quy trinh danh gia.

Trong nam 2018, BIDV da chu
trong day manh cac kénh phan
phdi hién dai theo hudng an toan
va hién dang tré thanh ngan hang
tién phong Uing dung cac thanh
tuu ctia Cach mang cong nghiép
4.0, dap ung nhu cau ngay cang da
dang, tién ich cta khach hang nhu:
BIDV SmartBanking vdi nhiéu tinh
nang mdi nhu trg ly ao, trd chuyén,
thanh todn QRPay, mua sam dich vu
“Ban ngoai té truc tuyén”, “dang ky
mua ngoai té truc tuyén”; BIDV Pay+

Thang 1+ 2. 2019

thé nira, don vi duoc cung cap béo
cdo théng ké truc tuyén, gilip quan ly
cong na kip thdi va tu dong hoda quy
trinh déi soat, qua do giup doanh
nghiép quan ly va st dung hiéu qua
dong vén kinh doanh.

Dén nay, BIDV dang trién khai
trén 100 san pham, dich vu danh
cho khach hang ca nhan, theo cac
nhém chinh: Tién g, Tin dung,

Thé, Chuyén tién, Ngan hang dién
tlr, Thanh toan héa don, Bao hiém.
Trong ném 2018, BIDV da phat trién
hang chuc san pham dich vu ban lé
va nang cap dich vu ngan hang dién
tlr, b6 sung nhiéu tinh ndng, giao
dién than thién, dé st dung cho dich
vu BIDV SmartBanking, BIDV Online
va cac san pham dich vu thé.Q
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PHAT TRIEN HOAT PONG NGAN HANG BAN LE:

HUONg di Nicu qua va béen vang

KHANG DINH VI THE DAN
DAU THI TRUONG

Giai doan 05 nam trd lai day,
BIDV luén dat két qua kinh doanh
xudt sac va luén gilr virg vi tris6 1
trong khéi ngan hang thuong mai
c6 phan tai Viét Nam vé quy mé huy
dong von dan cu, quy mo tin dung
ban l&. Nam 2018, trong béi canh
canh tranh gay gat véi cac dinh ché
tai chinh khac trén thi truéng, hoat
dong Ngan hang ban Ié cda BIDV
van c6 nhiéu diém sang.

26 | Pau tu Phat trién
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Nam 2018 danh ddu chang duing 10
nam phdl trien manh me hoat dong ngan
hang ban lé ciua BIDV. O cjt moc ddang
nha nay, hoat dong Ngan hang bdn 7
BIDV ciing ghi ddw véi nhiéu thanh heu
phdt trién vieot g, toan dign, khang dinh
vi lri dan daw thi truomg; tien phong di
dau trong cung ung cdc san pham dich vu
ngan hang hién dai, gia lang trai nghigm
khdch hang va trong lam col loi trong moi
hoat dong luén hwong toi khdach hang.

Cu thé, tin dung ban |& dat téc
do6 tang trudng 31%, cao gap 2,4 lan
téc do tang trudng toan nganh, ty
trong du ng tin dung ban 1&/téng
du ng dat 31,5%, tang 4% so vdi
nam 2017. Quy mé huy déng vén
dan cu tang trudng 9% so vdi 2017,
chiém 55%/téng huy déng toan hé

Thang 1 +2.2019

théng BIDV. Thu nhép thuan bén

|& vugt xa muc tiéu dé ra dat gan
14.590 ty dong, dat 109% ké hoach,
tang trudng 29% so vdi 2017.

Nén khach hang ca nhén tang
trudng 15% so véi 2017, chiém gan
10% dan sé ca nudc; trong dé s6
lugng khach hang uu tién tang 8%
so vGi 2017. Day cling 1a nén tadng
quan trong giup tang trudng cac
dich vu co ban tai Ngan hang, tang
cudng ban chéo san pham.

Hoat dong thanh toan ngan hang
dién tlf c6 budc phat trién manh
mé, thu phi rong dich vu Ngan hang
dién td tang trudng 50% so vdi nam
2017 vai 82,3 triéu giao dich qua
kénh ngan hang dién t(, tang 87%
so vdi 2017. 56 lugng khach hang
dang ky mdi dich vu tang 1,92 triéu
luot, dat téng s6 9,2 triéu luot khach
hang st dung dich vu.

Véi nhing con s6 an tugng néu
trén, nam 2018 danh dau hiéu qua
hoat dong ban lé déng vai trd quan
trong vao thu nhap chung cta toan
hé théng. Ty trong déng gép vao
thu nhap ti hoat dong ngan hang
ban |& cta BIDV da vuot moc 62%.

Nhitng no luc trén da gitip BIDV
tao dudc tiéng vang khi riéng trong
nam 2018, BIDV da vinh du la ngan
hang dau tién va duy nhat trg thanh
“Ngéan hang Bén lé tét nhat Viét
Nam” 5 nam lién tiép (tir 2015 dén
2019, do Tap chi The Asian Banker
binh chon) va Ngan hang Ban |é
tiéu biéu nhat Viét Nam 3 nam lién
ti€p (tir 2016 dén 2018, do Hiép hbi
Ngén hang Viét Nam phéi hop véi
Tap doan D liéu Quéc Té IDG binh
chon). Bac biét, mang ban 1é cla
BIDV dugc Standard&Poor’s danh
gia cao va nhan dinh BIDV co hoat
doéng tin dung ban lé tang trudng
manh mé, ty trong du ng ban l&/
téngdu ng dugc cai thién dang ké

https://tieulun.hopto.org



déng thdi tang cudng hap tac vdi
Fintech dé day manh hoat déng
ngan hang s6 tir dé cai thién kha
nang sinh |di.

Pl PAU DA DANG DANH
MUC SAN PHAM THEO
HUONG HIEN DAI

Hién tai, BIDV dang trién khai trén
100 san pham, dich vu ngan hang
danh cho khach hang ca nhan, theo
cac nhoém san pham chinh: Tién g,
Tin dung, Thé, Chuyén tién, Ngan
hang dién tl, Thanh toan hoa don,
Bao hiém. Trong dé, viéc thay déi
cach thic cung Ung théng qua phat
trién cac g6i san pham dich vu, thiét
ké cac san pham dich vu cho déi
tuong khach hang cu thé va cung
cap cac dich vu ngan hang hién dai la
cac ndi dung trong diém trong phat
trién san pham dich vu ctia BIDV.

Riéng trong nam 2018, BIDV da
phat trién va quang ba san pham
ban lé vdi trén 50 chuong trinh va
hoat déng marketing san pham
dich vu ban |&; tdng cudng ham
lugng cong nghé trong san pham
dich vu: trién khai Nap vi dién
tlf ca nhan AirPay, Truemoney;
bé sung 10 tinh nang cho BIDV
Smartbanking...; tich cuc trién khai
cac tién ich mdi danh cho khach
hang quan trong nhu website BIDV
Premier, géi san pham dich vu va
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cac su kién danh riéng cho khach
hang quan trong.

BIDV la ngan hang cé két noi
nhiéu nhét vdi cac cong ty Fintech
(19/27 céng ty) dé trién khai cac
dich vu trung gian thanh toan nhu
thanh toan truc tuyén va dich vu vi
dién tir. Mot s6 san pham ndi bat cé
thé ké dén nhu:

- San pham QRPay hop tac véi
VNPay phat trién tot, doanh sé tang
gdp 30 lan so véi nam 2017, voi
khoang 500 merchants online va
30.000 diém chap nhan offline.

- Ung dung BIDV Pay+ cho phép
trién khai day du thanh todn QR
code cho khach hang, giao dich trén
ATM qua Pay+ khéng can st dung
thé nhua; dich vu chap nhan thanh
toan khdng tiép xtc (Contactless)
vdi the Visa Pay Wave trén dong
POS Ingenico...

- Cap nhat cac tinh nang mdi trén
BIDV SmartBanking theo hudng hé
sinh thai va hgp tac vdi Fintech: dat
phong khach san, mua vé may bay,
mua sam online..., cdi tién trg ly do
dé ho trg khach hang thuc hién giao
dich bang giong néi.

KIEN PINH VOI MUC TIEU
PHAT TRIEN HOAT PONG
NGAN HANG BAN LE

BIDV xdc dinh phat trién hoat
dong Ngan hang ban |é trén co s&
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dam bdo quan tri rii ro, cau tric lai
ngan hang theo huéng hiéu qua,
hién dai dua trén ba nén tang: (i) ha
tang cdng nghé an toan hién dai,

(ii) nén khach hang va (iii) nang luc
quan tri va thuong hiéu, mang lugi
truyén théng va hién dai. Theo d6,
chién lugc phat trién hoat dong ban
I& cia BIDV trong giai doan tdi bao
gébm nhing nét lén:

Thi nhat, gilr ving vi thé, trg
thanh ngan hang ban lé Idn nhat
va c6 thuang hiéu ban lé s6 1 Viét
Nam va co6 tdm @ trong khu vuc
Asean, phan dau trong top 45 ngan
hang c6 hoat déng ban |é tot nhat
khu vuc Chau A - Thai Binh Duaong,
Trung Pong va Chau Phido The
Asian Banker binh chon.

Thit hai, xay dung va hoan thién
mo hinh té chitc kinh doanh, hé
théng quan tri ngan hang ban lé
cua BIDV déng bé - chuyén nghiép
- hién dai - hiéu qua theo cac chuan
muic va théng lé quoc té.

Thi ba, tap trung phat trién
nguén nhan luc ban |é dép Uing co
ban cac diéu kién, tiéu chuan qudc
té vé ban |é, xay dung déi ngii can
b ban lé chuyén nghiép, co ky
nang, than thién vdi thi truong.

Thir tu, tap trung quyét liét day
manh (ng dung céng nghé théng
tin trong hoat dong ban &, xac dinh
cong nghé théng tin la nén tang, la
thé manh canh tranh déi vdi hoat
dong ban |é cda BIDV, ham lugng
cong nghé théng tin trong cac san
pham tét nhat. Mot sé du an cong
nghé Ién ma BIDV da va dang trién
khai nhu: (i) Du &n Ngan hang s6; (ii)
Du an trién khai hé théng khdi tao
khoan vay déi vai khach hang ban
[& RLOS (iii) Du an CRM (Customer
Relationship Management).

Trén co s& nén tang da dugc xay
dung, véi dinh huéng chién lugc
giai doan dén 2020, BIDV kién dinh
va khéng ngimng no luc déi mai dé
tiép tuc la Ngan hang thuang mai
hién dai dan dau thi trudng Viét
Nam vé quy mé, chat luong, hiéu
qua, cé trach nhiém clia quéc gia,
gbp phan tich cuc én dinh kinh té
vi mo, thuc day tang trudng kinh té
dat nudc. 0
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Nam trong chudi cdc gidi phap quan trong cia giai doan 10 nam doi maoi
(1990-2000), nam 1998, BIDV manh dan 1ng dung cong nghé ngan hang
de som cho ra doi dich vu thé. 20 nam hoat dong thé BIDV co thé chia thanh
3 giai doan: Uom mam (1998-2003), Phdil trien (2004-2013) va No hoa
(2014 dén nay) voi nhiéu moc son ddang nho.

UOM MAM TU 2 MAY ATM

Nam 1998, BIDV gieo hat giéng
dau tién cho hoat déng thé bang
viéc phat hanh thi diém thé ghing
ndi dia va lap dat van hanh thanh
cbng 2 may ATM dau tién tai S&
Giao dich 1.

Tu nam 2001, BIDV chinh thuc
trién khai dich vu thé téi khach hang
tai Ha N6i, TP H6 Chi Minh, Ba Nang,
Binh Duong tai 6 chi nhanh: S& giao
dich 1, Ha Néi, S& Giao dich 2, chi
nhanh TP Hé6 Chi Minh, Ba Nang,
Binh Duong.

Pay clng la khoang thdi gian
BIDV chuan bi diéu kién ha tang

28 | Pau tu Phat trién

® Hal thap nién

e the BDV

VUON TOI MOC SON PANG NHO

cong nghé quan trong cho hoat
dong thé giai doan tiép theo. Dén
cudi nam 2003, mang ludi ATM da
md& rong véi 44 may va so thé ting
|&n 70.000, thuong hiéu thé dau tién
ra ddi vdi tén goi eTrans 365+.

PHAT TRIEN TU QUY MO
DEN CHAT LUONG DICH VU

TUr ndm 2003, Ban Lanh dao BIDV
quyét liét chi dao va két qua da co
su vuon minh manh mé trén nhiéu
phudng dién nhu quy méd khach
hang, s6 lugng san pham dich vu
ctung nhu vi thé hoat dong thé trén
thi trudng Viét Nam.

Thang 1 +2.2019

M6 hinh té chiic hoat déng thé
cua BIDV khdéi dau la Phong Quan
ly thé thudc Trung tam Thanh toan
dién t. Nam 2004, Phong The truc
thuoc Ban Dich vu. Pén 2006, mé
hinh té chitc hoat dong thé duoc
nang cap tong thé, chuyén thanh
don vi doc lap tai Hoi sd chinh va
thuc hién day du cac chiic nang
theo théng lé quoc té, tir diéu hanh
kinh doanh, hé trg nghiép vu dén
quan tri rdi ro. Trung tam The BIDV
ra doi ngay 15/6/2006 va dén thang
8/2013, Phong Hb trg va cham soc
khach hang dugc nang cap thanh
Trung tam Cham soc khach hang
dé ho trg khach hang sir dung thé
chuyén nghiép hon cliing nhu md
réng ho trg cac san pham dich vu
khac cta BIDV.

Tirndm 2012 dén 2017, BIDV
trién khai mé hinh phong thé véi 25
phong thé dugc thanh lap va da thé
hién vai tro then chét trong t6 chiic
thuc hién hoat dong kinh doanh va
nghiép vu thé tai cic chi nhanh.

Clng trong giai doan nay, BIDV
no luc lam giau tinh nang va danh
muc san pham dich vu thé: Ngoai
san pham thé ghi ng néi dia, BIDV
chinh thic phat hanh thé tin dung,
thé ghi no quéc té mang thuong
hiéu hai té chuic thé Ién 1a Visa va
MasterCard. Hé thong thé cta BIDV
clng dudgc két néi véi hau hét cac
t6 chuic thé Ién gom Banknetvn,
Smartlink (sau nay hap nhat thanh
NAPAS), Visa, MasterCard, China
UnionPay (UPI), nhd do, chu thé BIDV
c6 thé sifdung thé tai mang luéi
thanh toan trong nuéc va toan cau
cling nhu mang ludi thanh toan thé
clia BIDV cé thé chdp nhén thé clia
tat cd cdc ngan hang trong nudc va
quéc té. Nam 2013, thuong hiéu thé
BIDV da ghi ddu &n trén thi trudng
vdi 5.8 triéu thé ghi ng ndi dia va 120
nghin thé quéc té. BIDV lot trong top
5 ngan hang ¢é quy mé khach hang
c6 doanh sé st dung thé Ién nhat
Viét Nam; c6 9.000 POS.

Khi quy mo thi trudng thé du
rong, lam cha dugc cong nghé,
BIDV da md& rong mang ludi ATM va

https://tieulun.hopto.org



ké, “may do” phu hap véi phan khiic

khach hang muc tiéu, su hai long cda

khach hang doéi tac vé dich vu thé

BIDV dugc cai thién qua titng nam;
Ba I3, BIDV da chuan héa, quy

hoach mang lugi ATM va tién

homn, ﬂéﬁ tuc gitr vieng vi tri Ngan hang | phong trong trién khai tién ich méi

gia: tﬁl:lg tinh I'Iﬁ'['l'g tién ich 5ﬂduf|g “ Véi BIDV, dich vu thégupphcin
thé trén :ﬂ;TM: Nan:n 2013, BIDV ﬂzj cH th we hi&n ok Cﬁﬂg s IM
1.500 may ATM. Dich vu ATM chap s it lien BB ik BIDV: 1 sk i
nhan da dang céc loai thé noi dia ngtfn i S c:m Gl s
va quoc té; Trung tam Thé BIDV va phan quan trong gop phan dua ,fmqt
phong thé tai cac chi nhanh da sang d{iﬂg "Sﬁﬂ h&ng ban le BIDV tién xa
tao trong trién khai cac chuang

trinh marketing, khuyén maiva
chuan héa céng tac ban hang, nhé
dd da danh duoc tinh cam va su
trung thanh cda khach hang véi san
pham dich vu thé ctia BIDV.

Cang nhé coéng tac chuan héa
hé théng quy trinh nghiép vu va én
dinh chat lugng dich vu, qua trinh
van hanh nghiép vu thé dugc duy
tri 6n dinh, théng sudt an toan theo
chuan mutc.

BUNG NO HOA NGAT
HUONG

Tinh dén hét ngay 30/9/2018, s6
lugng thé BIDV luu hanh da 1én téi
trén 12 triéu thé, dua BIDV vuon lén
vi tri thif 3 trong s6 cac ngan hang
phat hanh thé nhiéu nhat. Trong do,
BIDV dan dau vé thi phan thé ghi
ng quéc té. Thé cla BIDV thuc su da
bung nd trén quy mo réng va gat hai
thanh qua ngat huong thom. Thanh
qua nay cé dugc nha BIDV tiép ndi
manh mé tinh than va truyén théng
hoat déng thé trong nhimng nam
trudc dong thoi thuc hién nhiéu bién
phap quan trong: Mét 13, giai doan
nay BID day manh cai té mé hinh té
chifc theo hudng tap trung cho kinh
doanh, nham tan dung tdi da cac co
héi cho dich vu thé; Hai la, hoat dong

bdn lé tot nhdt Viét Nam”™.

thé da dugc nang tam nhd hang loat
sang tao, doi mai trong Ung dung
s6 hda dé hoan chinh danh muc
san pham dich vu thé. Dich vu thé
da nhanh chéng Uing dung nhiing
thanh tuu clia cudc cach mang coéng
nghé 4.0 dé sang tao ra nhiing san
pham hién dai, phuc vu da dang déi
tuong khach hang. Hang loat san
pham dich vu céng nghé cao ra dai
nhu chuyén tién lién ngan hang 24/7
trén ATM, thé ghi na ndi dia khéng
chi st dung dudi dang thé nhua vat
ly ma con dugc ma hoéa trén dién
thoai di déng thong qua dich vu
Pay+, SamsungPay; Cac san pham
thé quéc té lan luot ra doi dép Ung
moi phan khuc khach hang tir khach
hang phé théng/khédch hang tré (Thé
BIDV Smile, Young+) dén nhiing
phan khuc khach hang giau ¢, siéu
giau (Thé Premier, Platinum, Infinite).
BIDV ciing da trién khai goi gidi
phap tai chinh théng minh phuc vu
nhu cau thanh toan, san xuat kinh
doanh cla doanh nghiép nhu san
pham thé tin dung doanh nghiép
BIDV Visa Business, dich vu thanh
toan hoa don, thu hé hoc phi.... Cac
tinh nang san pham cling dugc thiét

Thang 1+ 2. 2019

trén ATM. Nam 2018 s6 lugng may
ATM nang thanh 1.825 may tinh téi
nam 2018. Pac biét, BIDV la 1 trong
nhing ngan hang dau tién tai Viét
Nam trién khai dich vu rit tién trén
ATM thong qua cong nghé scan
QR Code (2018) ma khéng can st
dung thé vatly (BIDV Pay +). DU
tao ra da tién ich dich vu thé, BIDV
van dé cao yéu t6 an toan bdo mat
va quan tri rdi ro cho khach hang
st dung thé, théng qua trién khai
chinh thic giai phap 3D Secure cho
thé quéc té, trién khai EMV cho toan
bd hé théng ATM, kip théi canh bao
va ngan ngua rui ro gian lan cho ca
khach hang va ngan hang.

Tir ndm 2014 dén nay, dich vu
thé BIDV dugc t6 chuic thé Visa
va MasterCard trao gidi thudng
vé tang trudng doanh sé st dung
va thanh toan thé; Bugc tap chi
International Finance trao giai “San
pham thé tin dung t6t nhat Viét
Nam” 3 nam lién tiép 2016-2018,
“Dich vu chdp nhan thanh toén thé
trén ATM/POS tot nhat Viét Nam”
2016-2017; Gan day nhat la vao
thang 11/2018, san pham BIDV
Pay+ dugc trao giai San pham dich
vu sang tao doc dao do Hiép hoi
Ngan hang va IDG binh chon...0
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Cung doanh nghiep SME
NOI DAl THANH CONG

trong viéc thuyét phuc ngan hang.
Bén canh dé gia tri tai san thé chap
ctng la mét vudng mac cta hau hét
doanh nghiép khdi nghiép.

Trudc tinh hinh d6, Tonmat tap
trung nang cao nang luc quan tri,
nang luc san xuat va tim kiém dau
ra 6n dinh, nham thuyét phuc dugc
cac ngan hang. Mat khac, doanh
nghiép cling rat nd luc tim kiém
ngan hang cé chinh sach hé trg
doanh nghiép nhoé va viia, vai cac
diéu kién vay von phi hap véi thuc
té nang luc quan tri va kinh doanh
clia ho. Va Tonmat da hop tac vai
BIDV. Theo lanh dao cla doanh
nghiép nay, & thai diém doé, BIDV
khéng chi dua ra nhiing diéu kién
vay vén phu hap vdi doanh nghiép,
ma con ho trg quan ly dong tién,
quan tri tai chinh, lap phuong an
kinh doanh sao cho cu thé va phu
hop vdi cac quy dinh, yéu cau cua
ngan hang khi vay vén.

Tu san pham chi luc la tam lgp,
Tonmat da dau tu mdé réng day
chuyén san xuat mot s6 vat liéu xay
dung khac nhu panel bao én, hay
gach 6p cach nhiét céng nghé mdéi.
Va véi truyén théng hop tac hon 10
nam gida Tonmat va BIDV, cung vdi
sur hiéu biét clia ngan hang vé dac

Nam 2018, ben mnhnhfmg% e &Cfl flex dwf the hz?n : Ao ::;Ir mj:l 0 thi kinh doanh clia doanh nghiép,
tang truong, BIDV con co thém mot thanh comg lon khi dwoc khdch hang, Tonmat khing dinh s& ti€p tuc lya
trong do co cong dong doanh nghiép nho va vita (SME), danh gid cao vi st | chon BIDV la ban déng hanh trong
dong hanh, hé tro tich cuec... Dé lam v6 hon nhitng ghi nhan do, nhieng ngay | thoigiantsi. |
cudi nam Mau Tudl nay, ching toi dén tham mol s doanh nghiép SME. B2 Motyen Thi Phwiang, Fho

X2 THANH BINH

CHUYEN NHUNG DOANH
NGHIEP VUON LEN TU SU
HO TRO CUA BIDV

Céng ty C6 phan Tap doan
Tonmat o tru s& dat tai Khu cong
nghiép Tién Son (tinh Bac Ninh).
Tonmat dugc thanh lap va di vao
hoat dong ti thang 7/2003, cha
yéu hoat déng trong linh vuc san
xudt tdm lgp cach nhiét, cach am
(TONMAT)... Sau hon 15 nam hoat
dong, doanh nghiép nay hién coé téi
09 nha may san xuat, cung véi mang
luGi phan phai véi trén 2000 dai ly,
07 nha phan phéi chinh thic trai
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rong trén khap ca nudc,...

Tuy nhién, nam 2003, khi mai
thanh lap, doanh nghiép nay déi
mat vdi kha nhiéu kho khan, dac
biét 1a kho khan vé vén luu déng
cho hoat déng san xuat. Quy mé
vén nho, kinh nghiém quan tri con
nhiéu han ché khién cho chat lugng
thong tin tai chinh khéng thuyét
phuc, tir d6 khé dap Ung cac diéu
kién vay von cla cac ngan hang. Bé
la kho khén chung clia dai da so cac
doanh nghiép nho va vira. Bén canh
dé, ndng luc san xuat kinh doanh
han ché, phuong an vay vén nhiéu
rii ro va dau ra chua 6n dinh ciing
khién Tonmat khi dé kho khan han

Thang 1 +2.2019

Tong Giam dbc Tap doan Tonmat,
cho chung téi biét: “Bang su né luc
cla minh cung vdi su ho trg clia
ngan hang, nhat |a bén BIDV, chiing
t6i da quan ly dong tién tot hon. Va
khi dua ra nhing phuong an quan
ly tai chinh, phudgng an kinh doanh
cu thé thi tir ddy gay duoc long tin
vdi ngan hang va ngan hang da cap
cho chiing téi nguén vén dé dap
Ung dugc nhu cau san xuat kinh
doanh mé& rong”.

Mot doanh nghiép khac ma
chiing t6i dén tham la Céng ty C6
phan tdp doan Ngoc Diép. Thanh
ldp tir nam 1996, doanh nghiép nay
cung cap 2 dong san pham chinh la
nodi that va bao bi carton. Téi ndm
2010, Céng ty c6 budc phat trién
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dot pha, khi khanh thanh mét nha
mady san xudt clia nhém, clfa nhua,
vach mat dung tai khu céng nghiép
Phé Néi A, tinh Hung Yén. Va ngan
hang déng hanh trong suét chdng
dudng phat trién hon 20 nam do
cla doanh nghiép la BIDV. Trao

déi voi ching t6i, lanh dao doanh
nghiép nay cho biét mét trong
nhing nguyén nhan ho lua chon
déng hanh cung BIDV la muc lai
suat danh cho cac doanh nghiép
nho va viia rat hop ly. Trong cling
mot thai diém, BIDV thudng xuyén
duy tri cac géi/chuong trinh tin
dung khac nhau phii hgp nhu cau
timg nhém doanh nghiép, nhém
nganh nghé san xuat kinh doanh...

“Nhing ca ché hé trg cho doanh
nghiép ctia BIDV tuang ddi tot. Muic
lai sudt cho vay ngan han hién dang
& muc cling kha hap dan so véi mat
bang chung, trung binh thap han
cac té chic tin dung khédc khoang
1%/nam, qua doé giap chung toi
giam tai ap luc chi phi tai chinh. Va
thém nifa la phong cach phuc vu cia
cac can bé ngan hang rat gan gtii,
lang nghe, chia sé vai chiing téi...".
Ba Hoang Thi Thai Hanh, Gidam déc
Tai chinh Céng ty C6 phan Tap doan
Ngoc Diép cho biét.

Véi su dong hanh tich cuc va
hiéu qua cta BIDV, tir mot doanh
nghiép nho khi thanh lap, Ngoc
Diép hién da Ién manh thanh maot
tap doan va&i 04 cong ty thanh
vién, sdn xuat Néi that, Bao bi, Cla
nhoém - ctfa nhuya - vach mat dung,
Nhém céng nghiép - Nhom xay

dung c6 vi thé vitng chac
trén thi truéng. Doanh
nghiép nay cling dang
c6 ké hoach tiép tuc
phét trién md réng thi
truéing trong nhing
nam tdi.

DONG HANH DE CUNG
GAT HAI THANH CONG

Vai cam két “Déng hanh vdi
doanh nghiép nho va via”, BIDV
da lién tuc trién khai nhiéu co ché
san pham, chuong trinh uu dai va
cac giai phap dich vu hé trg tich
cuc, hiéu qua cho doanh nghiép
SME theo tiing nhém déi tugng san
xuat kinh doanh, tiing viing mién...
Pén hét 2018, quy mé khach hang
doanh nghiép SME cua BIDV dat
hon 263.000 khach hang (chiém
gan 40% téng s6 doanh nghiép
SME & Viét Nam, tang trudng 13%
so vdi cubi nam 2017). Béng thdi,
quy mo tin dung SME nam 2018 cla
BIDV dat gan 250.000 ty déng, tdng
trudng gan 219% so vdi nam trudc,
giup BIDV tiép tuc gilr viing vi thé
dan dau vé quy mé tin dung SME
trong hé théng ngan hang thuong
mai tai Viét Nam.

Pé c6 dugc nhimng két qua an
tugng dé, trong nam 2018, BIDV da
ban hanh méi va nang cdp cac san
pham tin dung, da dang héa hinh
thuic cap tin dung cho DN SME trén
ca s@ quan ly dong tién, doanh thu
hiéu qua... BIDV cling trién khai 08
chuong trinh/goi tin dung vdi lai
sudt canh tranh, tiéu biéu la géi tin

Xudn K Hloi 2#1S ‘t.»
&:»?’A

dung ngan han canh tranh
40.000 ty dong, chuong trinh
tin dung cho doanh nghiép
siéu nho/doanh nghiép

khdai nghiép quy maé 5.000

ty déng, géi tin dung trung
dai han 10.000 ty déng, gai tri
an KH SME 5.000 ty déng... dat
hiéu qua cao.

Bé&n canh mang tin dung, nhiéu
mang kinh doanh khac danh cho
khach hang doanh nghiép SME cua
BIDV ciing tidng trudng tét, mang
lai hiéu qua cao nhut: huy déng von,
cung cap dich vu thu hé, thanh toan
hoc phi, tién dién, nudc, nop thué
dién tir (két néi thanh céng 99 don
vi). C6 thé ké dén céc chuong trinh
tiéu biéu nhu: Trién khai cung cap
tai khoan online cho doanh nghiép
dang ky kinh doanh tai S& Ké hoach
Pau tu TP. Ha Noi; md réng trién
khai dich vu thu hé phi dich vu hanh
chinh céng toan quéc; trién khai
chinh thuc chuong trinh BIDV ibank
vdi nhiéu tién ich hién dai, bdo mét...

Vdi chu truong, dinh hudng
dlng dan va ngay cang chung minh
hiéu qua trong hoat déng kinh
doanh phan khtc khach hang SME,
BIDV da, dang va sé tiép tuc déng
hanh v&i doanh nghiép SME Viét
Nam trén nhiing chang dudng phat
trién. BIDV doéng gop vao su phét
trién chung ctia cong déng doanh
nghiép khéng chi bang nhiing
san pham dich vu dugc “may do”
riéng biét theo vling mién, linh vuc
kinh doanh dé cé thé phu hgp véi
timng loai hinh, tinh chat clia cac
doanh nghiép SME Viét Nam, doanh
nghiép siéu nhé/ khdi nghiép ma
con bang cai TAM clia mét dinh ché
tai chinh hang dau luén nd luc vdi
su phat trién kinh t& dat nuéc.0

Nédm 2018, BIDV da nhan duoc nhiéu gidi thudng
cho hoat déng phuc vu phdn khiic khdch hang doanh
nghiép SME nhu: Gidi "Ngan hang SME tét nhdt Viét
Nam" do Tap chi Global Banking and Finance (Anh quéc)
va tap chi Alpha Southeast Asia (Hong Kong) binh chon;
Gidi ‘Ngdn hang SME tiéu biéu cda nam” va “Gidi phdp
sdn phdm dich vu khdch hang doanh nghiép sdng tao
tot nhdt Viét Nam 2018 do Tap chil Asian Banking &
Finance trao tdng...
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Muwa xuan moi 2019 rang vo dang dén voi nhieng ké hoach mai, thanh
cong moi! Nhin lai nam 2018, co rat nhiew vat va, kho khan va khong i
thach thiee, song vwgt len tdal ca, loan hé thong da chung lay va dat duwoc
nhitmg kél qua dang li hao. Kél qua do dong gop va hoa cung thanh qua

TREN DUONG PHAT TRIEN

HEU QUA HOAT BONG BDV 2018
NO luc chuyen dich ‘_
da tao budc tién viing chac

chung cua nén kinh (€' Viel Nam va nganh Ngan hang.

am 2018, BIDV tiép tuc vi tri
N dan dau nganh Ngén hang

vé quy mo tdng tai san va
chénh léch thu chi. Chénh léch thu
chi dat trén 27.000 ty déng, tang
trudng 13%. Loi nhuan truéc thué
khéi ngan hang thuong mai (NHTM)
vuot ké hoach, dat trén 8.900 ty
déng, tang truéng 12%. ROA dat
0.58%, ROE dat 15%.

Két qua dé dén tir viec ngan
hang da va dang né luc thuc hién 3
néi dung tru cét quan trong goém:
Chuyén dich co cdu tai san cé va
tai san no theo hudng bén viing,
an toan, tao tién dé viing chac cho
viéc hoan thanh phuong an tai co
cdu giai doan 2016-2020; Chuyén
dich co cau thu chi theo hudng tich
cuc, thong I, tap trung vao nhiing
nhan t6 hiéu qua cao; Gia ting nén
khach hang bén viing. Téc dé tang
thu nhap thuan cao hon téc dé tang
tong tai san, trong doé toc do ting
thu vuot toc do tang chi. Két cau cac
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khoan thu chi co ban hop ly, ty trong
thu phi lai cai thién tich cuc véi thu
dich vu tang tot, cac khoan thu khac
nhu thu ngoai bang, thu ng ban

cho Céng ty quan ly tai san VAMC
(VAMC), lai treo cling déu an tuong,
chi phi quan ly kinh doanh (QLKD)
dugc kiém soat tot. Nhimng dau méc
chinh trong hiéu qua hoat dong
BIDV 1 nam qua c6 thé ké dén nhu:

THAY D01 CO CAU
NGUON THU

Nam 2018, cac nguén thu phi
lai déu tang trudng tich cuc. Tir thu
kinh doanh ngoai té, thu bao lanh,
dich vu dén thu ng ngoai bang déu
tdng trudng. Trong d6, déi vdi thu
dich vu 14 ndm khdi dau clia Pé an
phat trién dich vu giai doan 2018-
2025. Cung véi rat nhiéu nd luc clia
toan hé théng, téng thu dich vu clia
BIDV da tang déu, toc dé tang cai
thién manh tir 13% nam 2016 lén
17% nam 2017, tang 21% nam 2018

Thang 1 +2.2019

va dat 3.461 ty déng chua gém bao
lanh. Két qua nay gitp BIDV gilr vi tri
Top 2 toan nganh Ngan hang, tiém
can vdi vi tri thuar 1 (Vietcombank),
hoan thanh vuot muc tiéu dé ra.
Nhing dich vu thuéc mang ngan
hang s6 qua céc kénh phan phéi
hién dai 6 su tang trudng manh:
Chuyén tién nhanh lién ngan hang
qua Banknet tang 191%, thanh toan
qua Smartbanking tang 146%...
Theo dé, ty trong thu dich vu rong/
téng thu nhap thuan da dugc cai
thién hiéu qua, tang tir 7.6 % nam
2017 lén 8.3% nam 2018.

2018 cling ghi dau an vdi su
thanh céng ruc ré cua Hoi thi Dich
vu toan hé théng. Pay la héi thi
dat ky luc thu hit sé lugng can bo
I&n nhat clia toan hé théng tham
gia, véi hon 12,000 cén bé. Téng
s6 luong sang kién dén tir cac chi
nhanh lén dén hon 200 y tudng,

25 dé an khoa hoc tham gia ngay
chung két. Co nhiing y tudng thuc
su noi bat, da duoc chi nhanh ap
dung va mang lai két qua tich cuc,
nhing dé an céng phu, sang tao,
tdo bao sé dugc nghién cliu ap
dung trong thai gian téi. Qua hai thi,
phong trao hoc tap nhing kién thiic
va ky nang, kinh nghiém vé lam dich
vu dugc lan tda manh mé toan hé
théng. Chung ta tin tudng rang, tinh
than lam dich vu do6 sé tiép tuc lan
toa, tham sau trong toan hé théng,
dén tiing chi nhanh, tiing quay

giao dich, tiing can b6 cac cap dé
nam 2019 BIDV cé dugc su chuyén
bién ngoan muc hon nia vé co cdu
nguén thu sang tang thu dich vu.

QUAN TRI CHI PHI HIEU
QUA, CHI SO CIR DUNG
DAU NGANH

BIDV da trai qua nam thur 2 trién
khai D& an Quan tri chi phitoan hé
théng 2017-2022, song song thi diém
trién khai SLA (thoa thudn dich vu
ndi bé) vdi rat nhiéu bién phap tur
tong thé dén chitiét. 2018 cling la
nam thi ba BIDV trién khai phan bé
chi phi quan ly kinh doanh dam bao
do luéng hiéu qua da chiéu, véi mé
hinh phan bé chi phi ngay cang duoc
hoan thién. Phan bé chinh xdc han
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da tao diéu kién, ap luc dé cac don vi
giam sat va quan tri chi phi hiéu qua.

Trén co s& dé, két qua hé s6 CIR
(chi phi quan ly kinh doanh trén
téng thu nhap thuan. Ty |é nay cho
biét mic chi phi dé lam ra 1 dong
thu nhap) dat 35% (theo théng lé
CIR thuding nhé hon 42%). Day I3
murc thadp nhat trong cdc nam gan
day va clng la hé s6 & muc thap
nhat trong cac NHTM.

Chi phi quan ly kinh doanh dat
14.447 ty déng (da hach toan co ban
day du cac khoan chi phi bao gém
chi phi luang), tang trudng 7% so vai
nam trudc, thap han téc doé tang thu
nhap thuan. Trong d6, mét sé khoan
chi phi duoc kiém soat véi muc tang
kha tiét kiém: Chi tai san 3%, chi
quan ly cébng vu 10%...Chisé CIR &
muic kha thap cho thay, thai gian tdi,
BIDV con du dia dé co6 thé mdé réng
hon cac khoan chi “hgp ly” — nham
gia tdng nguén thu hiéu qua.”

CAN D01 CO CAU NGUON
HUY DONG DE GIA TANG
HIEU QUA

Trong co cau nguédn huy déng
dé gia tang hiéu qua, ty lé tién g
khong ky han dugc cai thién kha
tich cuc, gép phan cai thién 13i suat
dau vao. Ty lé tién guii khéng ky han
co su cai thién tich cuc so vdi nam
2016 va 2017 (Binh quan nam 2106
dat 14.5%; ndm 2017 dat 15.1%,
nam 2018 dat 15.52%). Trong do,
tap trung va ndi trdi & cac phan khc
khach hang doanh nghiép lén, dinh
ché tai chinh. DPac biét, khoi ban |é cai
thién ré nét vé ca quy mo va ty lé tir
7% nam 2017 lén 7.96% nam 2018,
ghi nhan su déng gop cao tir nhom
khach hang dé luong. Diéu nay gép
phan cai thién gia von dau vao, la tién
dé dé cai thién gia von dau ra, nang
cao suc canh tranh clia ngan hang.

GIA TANG NEN KHACH
HANG BEN VUNG - TAI
SAN QUY CUA NGAN HANG
Mot nam qua, BIDV gia ting nén
khach hang theo ding dinh hudng
tai Nghi quyét sé 1856/BQ-BIDV
vé ddy manh phat trién hoat déng
dich vu BIDV dén ndm 2025. Co cau

khach hang BIDV chuyén dich tich
cuc, gia tang & phan khic SME, FDI
va khach hang cé nhan. Sé lugng
khach hang mdi cac phan khuc
SME, FDI ting cao, dat 99% so lugng
KHDN phét trién thém dugc trong
nam, phan khuc ban lé tang trudng
gan 11%. Nhing khach hang méi
da cé nhiing déng godp tich cuc vao
quy md, hiéu qua cac khéi, phan
khic khach hang.

Ty Ié khach hang dang hoat dong
(active) duoc cai thién so vdi nam
2017 la mot tin hiéu dang ming.
Trong s do, ty 1& khach hang active
khéi ban buén dat 63%, cai thién so
vdi ty I& nam 2017 (54%), khdi ban
|& dat 56%, cao hon ty 1é nam 2017
(50.29). Pay cing dugc ghinhan la
nhiing ty lé active & muc cao so vdi
muc binh quan chung cda nganh
Ngan hang (40-50%).

Bén canh d6, méot chi s6 quan
trong thé hién muc dd tham canh
nén khach hang hién hiu (dac biét
clia khéi ban 1é) cling duagc cai thién
ro nét qua ty lé str dung san pham
dich vu/khach hang binh quan la
3.97 so véi 2017 la 3.90. Day la nhan
t6 thiic day tiang thu dich vu, cai
thién co cau thu va duy tri méi quan
hé bén viing vai khach hang.

NO NGOAI BANG, THU NO
BAN DEU TANG CAO

BIDV trong nam 2018 ghi nhan
su nd luc trich 1ap du phong rui ro
(DPRR) va x(1 Iy rdi ro Ién giup BIDV
cdi thién ty |é trang trai ng xau; ty
|& ng xau va nog nhém 2 dugc kiém
sodt tot. Toan hé théng da trich
DPRR trén 18.000 ty dong, chiém
43% téng thu nhap thuan, xu ly ri
ro trén 14.000 ty déng, téng du quy
DPRR dat trén 19.000 ty déng, cai

Nudn Ry Hoi 2913

thién cac chi tiéu chat lugng.

Cac don vi trong toan hé théng
luén no6 luc gia ting thu ng ngoai
bang, thu ng VAMC, thu lai treo, gop
phan bd sung vao nguén thu chung.
Két qua thu ng ngoai bang tang cao
so vdi cung ky, vuot xa ké hoach
dugc giao; thu no ban cho VAMC dat
1.961 ty dong, ghi nhan nd luc I6n
cua hé théng trong nam 2018 vai
mufc thu gap 1,78 lan nam 2017.

CAC KHOI KINH DOANH CAl
THIEN QUY MO, HIEU QUA
Bén canh két qua tich cuc clia
toan hé théng néi chung, cac khdi,
ban khach hang néi riéng déu trai
qua mot ndm nd luc va dugc ghi
nhan nhirng két qua xiing dang. Cac
phan khic déu co ban hoan thanh
ké hoach vé quy mé, hiéu qua (téng
thu nhap thuan, thu dich vu...), né
luc chuyén dich co cau khach hang,
du ng, huy déng, co cau thu chi
theo dung dinh huéng. Noi bat co
thé ké dén phan khic: Khach hang
Ban l&, Binh ché tai chinh c6 két qua
thu dich vu réng ngoan muc; Phan
khtic SME, FDI, ban lé cé s6 lugng
khach hang phat trién méi tang
cao; Phan khuc khach hang doanh
nghiép I&n thuc hién tai co cau nén
khach hang, tap trung phat trién
khach hang Ién hiéu qua; Khéi kinh
doanh vén, Trung tam Thé vuot ké
hoach thu véi sé tuyét déi lan, Khoi
von tu doanh dat két qua cao,....
Nhitng két qua tich cuc dang tu
hao dé BIDV dat dugc 1a nhd su chi
dao dinh hudng quyét liét, sit sao
cta Ban lanh dao BIDV, su chung
stic déng long clia toan thé can bé
BIDV... Vdi tinh than dé, cach lam dé,
chiing ta hoan toan co thé tin tudng
vao mot nam 2019, BIDV sé dat duoc
két qua ngoan muc va tuoci sang han!
Muia xudn méi dang uom cay nhiéu
niém tin vao thanh céng mail 1

Ndm 2018, BIDV tiép tuc vi tri ddn ddu nganh Ngdn
hang vé quy mé tong tai san va chénh léch thu chi.
Chénh léch thu chi dat trén 27.000 ty déng, tdng truding
13%. Loi nhudn trude thué khéi ngan hang thuong mai
(NHTM) vuot ké hoach, dat trén 8.900 ty dong, tdng
truding 129%. ROA dat 0.58%, ROE dat 15%.
|
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Irai phieu tang von 8lbV 2018
TRAINGOT CUA NHUNG NO LUC

/' ~.
X2 THOY LIEN Wi

Quy IV hang nam luon gan
lién v6i hinh dnh cdc can bo
ngdn hang lat bat, bon be
trong quyél loan, chudn bj
lomg kél nam va xay dung ké
hoach kinh doanh cho nam
sap loi. Vi nhom can bo phu
trich phdt hanh trdi phiéu
lang von BIDV 2018 cua
Ban Théong tin Quan ly va
ho tro ALCO, quy IV/2018

com la quang thoi gian dong
lai day di cung bdc cam xvc
- lic cang thang, hoi hop den
niem vui vé oa khi dat dwoc
thanh cong riee 1o.

NHUNG BUGC bl DAU TIEN
GIAN NAN...

Mot trong nhiing thach thic I6n
nhat déi vdi cac té chic tin dung
trén thi trudng Viét Nam trong qua
trinh trién khai dap (ing Basel Il la gia
tdng von tu cé, ddm bdo chuin muc
theo théng & qudc té trong quan
tri riii ro ngan hang hién dai. Ap luc
dé dudng nhu cang Ién hon déi véi
BIDV, ngan hang c6 quy mé téng tai
san lén nhat trong hé théng té chiic
tin dung & Viét Nam. Trong diéu kién
gia ting von tu c¢d cdp 1 can nhiéu
thoi gian va diéu kién dé trién khai
thi viéc phat hanh cong cu no dugc
ghi nhan von tu co cap 2 (trai phiéu
tdng von - TPTV) theo quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc (NHNN) la hét
stic can thiét, gép phan quan trong
cho muc tiéu gia tang nang luc tai
chinh cda ngan hang.
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Tuy nhién, trién khai phat hanh
TPTV vao giai doan cuéi nam sé
phai déi mat véo van khé khan, do
diéu kién thi truong khong thuan
lgi, sdn pham ky han dai, trong khi
mat bang lai suat c6 xu huéng gia
tang. Thém vao do, phuong thiic
phat hanh ra céng ching cang kho
khan han do cau tric san pham
tuong déi la véi khach hang tién
gui truyén théng... Luéng trudc
nhing kho khan ay, song vdi tinh
than nhiét huyét va y chi quyét tdm
cao dé hoan thanh muc tiéu phat
hanh TPTV BIDV nam 2018, tiép néi
cac dot phat hanh TPTV thanh céng
theo phuong thuc riéng |&, Ban
Théng tin quan ly va hé tro ALCO
(MIS.ALCQ) da chii dong dé xuat
trién khai phat hanh TPTV BIDV theo
phuong thuc phat hanh ra cong
chung véi quy mé 4.000 ty déng ky
han 7 nam va 10 nam.

Ngay sau khi dugc Ban lanh
dao BIDV phé duyét chd truong

Thang 1 +2.2019

TRAIPHIEU
BIDV 2018

trong ngay 25/9/2018, cudc hop
thit nhat da duoc trién khai nhanh
chéng gita Ban MIS.ALCO va cac
ban lién quan dé ra soat, théng
nhat phan céng trién khai san sang
cd ché, chinh sach cho muc tiéu
phat hanh. Tai budi hop nay, Té
trai phiéu tang von cua chung toi
mac nhién ra ddi vdi 26 thanh vién
dén tir 10 dan vi tai Tru sd& chinh,
nhom trao déi online TPTV hoat
doéng lién tuc dé tao thuan tién
trong trao déi thao luan.
12/11/2018 - ngay dau tién chao
ban TPTV BIDV ra cong chiing cling
danh dau khdi dau cho giai doan
day ap luc doi vai nhém phéat hanh.
Mac du dudng day néng Hoi s&
chinh - chi nhanh luén trong trang
thai san sang 24/24, cac nhom giai
dap online trén workplace lién tiép
hop ban trao déi..., két qua ctia 20
ngay dau chao ban TPTV mdi chi
diing lai & con s6 rat khiém tén,
tuong duong 8% so vdi muc tiéu.
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...DEN KET QUA NGOT
NGAO

Vao thai diém nhém phét hanh
TPTV lo lang nhat, Hbi déng quan tri
va Ban diéu hanh, Céng doan, Poan
thanh nién BIDV... bang nhiéu hinh
thic da doéng vién, khich I&, tiép
thém nhiét huyét, dong luc manh
mé cho cac thanh vién cia nhém
tap trung nghién cliu trao déi, quyét
tam dua ra cac giai phap, chinh sach

Nuiin Ry Hloi T#2F

ho trg t6i da dé ti€p tuc chao ban pa /51 H pres >

TPTV. Ngay 6/12/2018, chi con 5 09I%1\  “oog \ O s > A

ngay la két thuc dot chao ban theo j“““_ ﬂ-: ARy

dang ky, mot cude hop nhanh ducdc

thuc hién gilra té trdi phiéu va dai ‘ Nhin lai 85 ngi‘zy chudn bi va Lic nay, bén canh viéc tic truc
dién 11 chi nhanh Ién trén dia ban Phat hanh trai Phiﬁt tang von, dién thoai lién tuc, ching téi déng

Ha Néi. La nhiing ngudi cubi cling
réi phong hop, cam xdc cda ching
t6i khi d6 that khé ta, lo lang pha
trén cang thang nhung khéng kém
phan viing tin vao nhiing y tudng
dé xuat cho giai phap thuc hién.
Nhimng quyét sach dugc diéu
chinh, bé sung kip thai da phat huy

cdc thanh vién nhom phdt hanh TPTV
Ban MIS.ALCO biét rang, chiing téi da

vién nhau, cung du doan quy mo
c6 thé thuc hién va hen nhiing buéi
“offline” sau khi hoan thanh dot

- . A P s W . A -
Eﬂ: ﬂhlﬁi‘u frai ’"ghifm: _f'hwf‘ 2 bac phat hanh dé xoa diu khéng khi
cam xiic. Chiing téi ddc biét an tuong cang thang. Dén 23h00 cling ngay,

va luén chiém nghiém ve loi truyen tai
cia Pho Tong Gidm doc phu trdach Ban
diéu hanh BIDV trong thi ngé gii tap

cac thanh vién dudng nhu vé da
trong niém phdan khdi khi biét chinh
xac so tién dat coc mua TPTV clia

hiéu qua ro rét trong nhiing ngay
cudi cung ctia dot phat hanh TPTV
2018.Pay cling la giai doan thé
hién cao dé tinh than déng long

thé cdn b nhan vién BIDV ngay

24/12/2018: “Voi truyén thong cang
trong khé khan thie thach thi nghi luc,

cac nha dau tu trén hé théng dan
tdng lén 2.800 ty dong trong khi
van con hon 300 giao dich & trang
thai ch& duyét. Suét ca dém do,

r - ™ ~ w . w ?
quyét tdm clia ca hé théng, khéng sfm Sa"g tao, t"'}f ﬂ!ﬂ" dm{" két va ban ching t6i thao thiic mong ché dén
chi truyén théng, van déng khach h""f CHLL. CORE FEEREOT BIP V cang duoc gid& chét s6 vao budi sang giao dich
hang, ddi tac, cac can bé BIDV ciing Phﬂt h“}‘ va toa sang. ngay hém sau. Budi sang cudi cung

trd thanh nhiing nha dau tu chuyén
nghiép cua trai phiéu dai han BIDV.
Trong sudt 5 ngay lam viéc sat gio
déng s6, ca hé théang BIDV dudng
nhu tran ngap trong khong khi chao
ban TPTV. Chung t8i hdi hép dbi
theo con s6 dat coc mua trai phiéu
tang vdi chiéu hudng rat kha quan.
Ngay 17/12/2018 - mét ngay trudc

ay dong s6 chao ban, su cing

thang thé hién ro trén khuén mat
cac thanh vién trong nhém khi cap
nhat tlng gid sé tién dat coc cla
nha dau tu. Niém phan khdi tré lai
khi con s6 nay bat dau cé da ting
manh mé tir 14 gi& chiéu cling ngay,
khi nhan dugc cudc dién thoai cua
chi nhanh théng bao: “Chi nhanh

clia ngay déng so, 180 phit véi cam
xUic that kho phai - cac lénh chét
giao dich tran 6 at vao hé thong,
dién thoai khéng nglng nghi, con
sO “nhay” that an tugng qua ting
phut. Bung 11h00 ngay 18/12/2018
- thai khac déng s6 dot chao ban
TPTV dau tién ra céng chiing cla
BIDV, quy mé dang ky dau tu can
dich con sé ky luc: 4.586 ty déng,
vugt 14,65% so vai muc tiéu, vuot
ké hoach ca & 2 loai ky han 7 nam
va 10 ndam. Nhifng trang cudi gion
gia cat lén, niém vui han hoan, anh
mat lap lanh hién ré trén khuén
mat moi nguai.

Thanh céng vugt muc tiéu cla
dot phat hanh TPTV BIDV lan dau ra
cong chidng la trdi ngot, |a mén qua
am ap nhat danh cho cac thanh vién
nhém TPTV. Ching toi tu hao vi da
danh tat ca tam tri, su nhiét huyét,
tan tuy déng gop trong ting chang
dudng phat trién ctia BIDV. 2
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HOAT PONG KINH DOANH VON VA TIEN TE

Nhiing dau an thanh cong

X2 BAN KDV&TT

Nam 2018 tiép tuc ghi dau nhitng thanh cong vt trji trong hoat dong
Kinh doanh von va tien t¢ (KDVETT) cua BIDV, tic hiéu qua kinh
doanh, cai (6 mo hinh hoat djng, phdt trien san pham,... dén viéc gop
phan thic day sy phdt trien cia thi tneong...

THU NHAP RONG DAT CAO
NHAT TRONG 1 THAP KY

Nam 2018, téng thu nhap réng
tir hoat dong KDV&TT clia BIDV lan
dau tién vuot méc 2.200 ty dong,
cao nhat trong 10 nam, hoan thanh
gan 110% ké hoach kinh doanh
dugc giao.

Trong d6, hoat dong KDV&TT tu
doanh tai Hoi s& chinh dat muc thu
nhap rong cao ky luc trong 10 nam
hoat déng véi trén 1.200 ty dong nhd
kha nang du bao thi truong chinh
xac, su nang déng, nhay bén (ng
bién vdi cac bién déng cua thi truéng
dé tan dung hiéu qua cac co héi kinh
doanh dong théi co ban tranh duoc
cac rui ro trong ca 3 mang tu doanh:
trdi phiéu, tién gli va ngoai té.
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Nam 2018, dién bién thi trudng
chia thanh 2 giai doan déi lap. Trong
6 thang dau, BIDV da du béo ding
dién bién cua thi trudng la mat bang
|&i suat tién té, trai phiéu, chénh léch
lai sudt VND-USD duy tri xu hudéng
giam... dong thai trién khai chién
lugc kinh doanh phi hgp ngay tir
dau nam. Nha vay, dén cudi qui Il
da tao ra trang thai lgi nhuan cta
hoat dong tu doanh dat trén 90% ké
hoach nam. Tuy nhién, tir quy llI, 13i
sudt co tin hiéu quay dau tang manh
tao ra rdi ro Ién cho cac trang thai tu
doanh trén toan thi truding trong khi
cong cu phong nglia rdi ro hau nhu
khéng cé. Trong khi nhiéu té chic
bi tén that I6n do cac bién déng dao
chiéu nhanh va manh ctia thi trudng

Thang 1 +2.2019

thi d6i ngl tu doanh cla BIDV da
kip thai nhan dién va diéu chinh
chién lugc kinh doanh theo hudng
tat toadn trang thai dé ghi nhan lgi
nhudn sém déng thai co ban tranh
dugc cac rdi ro ton that xay ra. Nha
do, lgi nhuan tir cac hoat dong tu
doanh cua BIDV da dugc bao toan
va déng gép gan 60% téng thu
nhap réng toan khéi.

THANH CONG TRONG TAI
CAU TRUC MO HINH HOAT
DONG

BIDV da trién khai thanh cong
viéc tai cdu triic mé hinh hoat
dong phuc vu khach hang tai Ban
KDV&TT, chuyén tir mé hinh quan ly
theo san phdm sang mé hinh quan
ly theo chic nang.

M& hinh quan ly trudc day cua
Ban d6i vdi cac chi nhanh la chia
theo 3 nhém san pham gém: mua
ban ngoai té, phai sinh, thi trudng
von no. Theo mé hinh mdi, cac bd
phan quan ly duoc cau truc lai theo
cac chifc ndng gém: B6 phan phat
trién kinh doanh, bé phan quan ly
va phat trién san pham, bé phan
giao dich cac san pham kinh doanh
von va tién té. Qua dé, tinh chuyén
nghiép va hiéu qua ctia hoat dong
phuc vu khach hang trong toan hé
théng da duoc tiép tuc nang cao.
Dong thai Ban KDV&TT da tién thém

Ném 2018, edc t6 chiic uy tin ghi nhdn va vinh danh
BIDV véi nhiéu gidi thudng trong hoat dong KDVETT:

- Gidi thudng “Ngdn hang cung cdp cdc sén phdm
phdi sinh t6t nhdt Viét Nam” (Tap chi Asia Risk) lan thu 6;

- Gidi thudng “Ngdn hang giao dich trdi phiéu tét
nhdt Viét Nam” (Tap chi Global Banking and Finance) lan
thir2;

- Gidi thudng “Nha Tuvdn phdt hanh trdi phiéu tét
nhdt ndm 2018" (Tap chi Global Banking and Finance);

- Gidi thuding ‘Ngdn hang cung cdp dich vu ngoai
héi tot nhdt Viét Nam ndm 2018" (Tap chi Asian Banking
and Finance).
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mot budc quan trong trong qua
trinh chuyén hudng diéu hanh hoat
déng kinh doanh theo khéi doc
trong toan hé théng.

Két qua trién khai giai doan thi
diém ghi nhan mét sé két qua ndi
bat nhu: 13 chi nhanh tang sé luong
nghiép vu KDV&TT trién khai, 60 chi
nhanh trién khai mdi cac san pham
KDV&TT cap 2, tang ty |é khai thac
kim ngach xuat nhap khau tai 3 dia
ban trong diém TP. Ha Ni, TP. H6
Chi Minh, Béng luc phia Nam; két
qua kinh doanh céac san pham kinh
doanh ngoai té va phai sinh cap 2
tdng trudng tot so vdi cling ky, s6
lugng khach hang tang 11.6% so
véi cung ky 2017; chat luong céng
tac phat trién san pham duogc nang
cao, nang suat lao dong trong hoat
dong giao dich tang 121% so vdi
mo hinh c; thu nhap réng tir hoat
dong KDV&TT phuc vu khach hang
lan dau tién dat miic 1.000 ty déng.

Bén canh d6, Ban KDV&TT tiép
tuc tién phong trong déi mdi cach
thifc trién khai cac gidi phap quan ly,
diéu hanh ké hoach kinh doanh trén
toan hé théng. Song song vdi viéc
diéu chinh mé hinh tai Tru s& chinh,
Ban da trién khai giai phap “tinh héa
va chuan hoéa” ca ché, chinh séch
quan ly vé san pham, khach hang,
chi nhanh theo huéng t6i uu hda
nguén luc vao cac san pham, dia
ban, khach hang hiéu qua nhat. Nha
do, hiéu qua hoat dong KDV&TT
phuc vu khach hang trong toan hé
thdng da dugc nang lén ca vé quy
mo giao dich va thu nhap: doanh
s6 phai sinh tai chinh va mua ban
ngoai té lan lugt ting 88% va 13,5%;
s6 luong khach hang giao dich trén
13.000, tang 14% so vdi 2017; 56
lugng san pham KDV&TT cdp 2 binh
quan dat 1,95 san pham/chi nhanh,
tang trén 6.5% so vdi nam 2017.

DAU AN TRONG PHAT
HANH TRAI PHIEU

BIDV da trién khai thanh céng
cac giao dich phat hanh Trai phiéu
BIDV va ban Trai phiéu Té chuc tin
dung phuc vu S6 ngan hang, gop
phan ddm bao an toan vén, nang
cao nang luc tai chinh, tao du dia

‘ Nam 2018, BIDV dam bado tuyét
doi an toan thanh khoan hang
dich phuc vu S6 Ngan hang tang truong

veot bac so voi 2017. BIDV da thuec
hién trén 9.000 giao dich thi truong tien
té lién ngan hang, trai phiéu, ngoai té
phuc vu cdac nhu cau cho Sé Ngan hang
v6i tong doanh s6 khoang 3,1 triéu ty
dong, tang 83 % so véi nam truoc.

Nuin Ry Hoi 2#LG . p* 005

. . ri ' 4 :

P A L . |V
trai phiéu Viét Nam (VBMA) trong

cac hoat dong phat trién thi truong
(Hgp déng khung mini-GMRA cho

thi truéng repo, Budng cong lai suat
Repo ngéan han, Bond Futures), cling
nhutham gia y kién véi co quan quan
ly hoan thién khung phap ly cho hoat
dong cua thi trudng. Nam 2018, BIDV
ndm trong top 3 thanh vién cé doanh
sd giao dich Ién nhat VBMA, mét

trong nhing thanh vién tich cuc nhat
tham gia chao gia VBMA xay dung
dudng cong lai suat Trai phiéu Chinh
phui tham chiéu cho thi truéng.

BIDV tiép tuc ddm nhan vai tro la
thanh vién Ban Chd nhiém cda Cau
lac bd nghién clru lién ngan hang
(VIRA), chu dong tao lap san chaoi
va thu hit su tham gia tich cuc cta

tang trudng tin dung va lgi nhuan
toan hang.

Quy mé phéat hanh trai phiéu dat
cao nhat trong lich sut BIDV véi khéi
lugng Ién tGi 10.560 ty dong (gobm
5.010 ty dbng trai phiéu ting von
va 5.550 ty dong trai phiéu thudng),
tang 428% so véi nam 2017; déng
thai ban thir cdp 1.050 ty dong Trai
phiéu tang vén Té chiic tin dung
thuéc S6 ngan hang, gép phan gia
tang quy mé vén, nang cao cac chi
tiéu an toan tai chinh, tao du dia
tang trudng tin dung trén 75.000 ty
doéng, tir dé ho trg tang trudng loi
nhuan toan hé théng.

Trong d6, lan dau tién trién khai
phat hanh thanh cong 4.000 ty
dbéng trai phiéu tdng vén ra céng
chling - dat quy mé |én nhat trong
cac dot phat hanh trai phiéu ra céong
chuing toan thi truéng trong nam
2018, gép phan quan trong dam
bao hé sé CAR ctia BIDV.

THUC DAY, NANG CAO
TINH CHUYEN NGHIEP CUA
THI TRUONG LIEN NGAN
HANG

Trong nam qua, BIDV da cé nhiéu
no luc trong viéc thiic day kién toan
khung phap ly, tao dong luc cho su
phat trién cia thi truéng trai phiéu
Viét Nam. BIDV tiép tuc thé hién vai
tro la thanh vién tién phong tham
gia lanh dao Hiép hoi Thi truéng

Ngan hang Nha nudc cling nhu cac
ngan hang thuong mai thong qua
cac hoat dong ngay cang da dang
va c6 chiéu sau. Théng qua hoat
déng VIRA, cac san pham nghién
ctiu ctia BIDV tiép tuc dugc gidi
thiéu rong rai hon trén thi trudng,
khdng dinh vi tri ngén hang trién
khai hoat déng nghién cdu phat
trién thi trudng chuyén nghiép, chat
lugng hang dau trong hé théng
ngan hang thuong mai. Nam 2018,
BIDV cling nam trong top 5 thanh
vién co két qua du bédo tét nhat
danh cho 2 hang muc lai suat VND
lién ngan hang va ty gia USD/VND...
Su tich cuc ctia BIDV gép phan
dinh hinh chuan muc, lan téa tinh
chuyén nghiép trong céng tac phan
tich, du bao thi trudng tai cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam, cau
ndi gan két co quan quan ly va thi
truéng, 4

Trong néim qua, Ban KDV&TT da lam tét cong tdc
phdit trién sdn phdm, nghién ciu khoa hoc va sdng kién
cdi tién. Ban da chu ddng, phdi hop vdi cdc don vi lién
quan nghién cuu, trién khai, cdp nhat 6 sdn phdm/goi
sdn phdm bdn chéo, 4 sdn phdm tudoanh mdi.

Bén canh dé, Ban dd hoan thanh 6 sdng kién cdi tién
cdp Ban, 2 dé tai nghién cdu khoa hoc cdp BIDV, 1 dé tai
dat gidi 3 cudc thi Sdng tao tré BIDV 2018 (vdi sdn phdm
IRS VND)... Ban cting tiép tuc trién khai phong trao "Sdng
kién cdi tién céng viéc - Kaizen”; duac trao gidi “Bon vi
xudt sdc trong Phong trao Kaizen” do Boan Thanh nién
BIDV 16 chuc.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN:

Nhiing diém sang 2018

X2 HUONG GIANG

Trién khai nhiém vy nam 2018, Trung tam Cong nghé thong tin BIDV da thue hign quan i,

van hanh an loan hé thong ddp veng yéu cdu hoat dong kinh doanh BIDV vgi 1.269 mdy ch, kél
noi 170 doi tdc, 2.573 kénh truyen tic chi nhanh, dap teng miec tang truong 10 triéu khdch
hang BIDV. Nam 2018 khép lai voi nhiéu doi mai va nhieng diém sdang trén moi mat hoat

BAO DAM HE THONG CNTT
HOAT DONG ON DINH

Budc vao nam 2018, cac hé
théng CSHT clia BIDV & trang thai
thiéu hut nghiém trong vdi ti |& sur
dung |én tdi 97%. Trudc tinh hinh
do, Trung tam CNTT da thuc hién
cac bién phap kip thai gém lién tuc
theo doi, don dep, di tra dit liéu
va bé tri lai tai nguyén. Bén thang
8/2018, Trung tam CNTT da hoan
thanh thd tuc dau tu mua sam tai
nguyén mdi va da tap trung nguén
luc cao nhat dé phan bé, diéu
chuyén tai nguyén, giam tai cho cac
hé théng cl. Pén nay, toan bd hé
théng CNTT cua BIDV da va dang
hoat déng 6n dinh véi nguén tai
nguyén mai bd sung.

Bén canh dé, trong diéu kién
chua kip trang bi may chi mdi cho
hé théng CoreBanking SIBS, Trung
tam CNTT da tap trung ra soat tinh
trang hoat déng tong thé clia hé
théng CoreBanking SIBS, nang cap
qua trinh Batchrun hé théng SIBS dé
giam thai gian ding va van hanh hé
théng; Phan chia céc jobs va téi uu
cac két néi téi hé théng Core phuc vu
théi diém giao dich tang cao. Ngoai
ra, cac can bd quan tri ciing da tap
trung nhan su/tai nguyén thuc hién
t6i uu don dep dit liéu phan hé Tién
gui, Tién vay, Ké todn, chuyén tién
giup giam tai nguyén luu tri va tang
toc do xur ly dit liéu cac phan hé.

BIDV IBANK - NGAN HANG
DIEN TU HIEN DAl DANH
CHO KHACH HANG TO
CHUC

BIDV iBank véi nhiéu tinh nang,

dong cua Trung tam Cong nghe thong lin.

H¢th&ngngan hiing dign tir cho khich hang t6 chire:
2 "ﬁm; irhlh BIDV iBank

tién ich uu viét, hién dai... da duoc
trién khai cho nhiéu khach hang
doanh nghiép I6n nhu Tap doan
VinGroup... San pham nay da xuat
sac vugt qua 101 san pham du thi
dén tir 81 don vi dé lot vao Top 10
Sao Khué ndm 2018. Viéc trién khai
hé théng nay gitp BIDV tiét kiém
hang triéu USD mua sam hé théng
Internet Banking tU bén ngoai.

BIDV IDM - TU DONG HOA
QUY TRINH DANG KY VA
QUAN LY NGUOI DUNG

BIDV IDM |a san pham thir 2 clia
BIDV dat giai thudng Sao Khué nam
2018. Viéc trién khai thanh céng
san pham BIDV IDM giup tu déng
hoa cac quy trinh dang ky/quan ly
ngudi st dung cac ing dung CNTT.
Hé théng da tich hap, quan ly hon
180 Ung dung, dinh danh cho hon
22 nghin can bd, véi han 680 nghin
user truy cdp vao cac Ung dung
khac nhau.

BIDV IDM con dudgc thiét ké véi
giao dién dep, than thién cung kha
nang doi soat, kiém soat viéc dinh
danh user, phan quyén, cap quyén
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trén cac Uing dung dé kip thoi cung
cap cho can bé quan tri nhiing canh
béo rdi ro trén hé théng. Viéc trién
khai hé thong nay giup BIDV tiét
kiém hang triéu USD mua sam hé
théng IDM tir cic hang cung cap
nhu Oracle, IBM...

LAM CHU UNG DUNG BIDV
MOBILE

BIDV da lam chu céng nghé, xay
dung thanh céng Ung dung Mobile
vdi cac tinh nang tuong ty nhu dng
dung SmartBanking va cé thém
cac tinh nang mdi: lién théng kénh
Mobile vai kénh quay giao dich, d6i/
kich hoat pin thé |an dau, t6i uu hoa
luéng chuyén tién...

Qua trinh xay dung Ung dung
BIDV Mobile da thi diém ap dung
quy trinh phat trién phan mém theo
mo hinh Agile. Viéc chi dong phat
trién BIDV Mobile |a budc tién mdi
trong viéc phat trién cac Ung dung
trén nén tang Mobile tai BIDV — mét
xu thé tat yéu trén thi truéng, déng
thoi khang dinh vai tro chi dong,
tién phong trong cong tac nghién
cliu, xay dung san pham dich vu
ngan hang hién dai cia Trung tam
CNTT. Viéc trién khai ing dung nay
thdi gian t6i sé gidp BIDV hang nam
tiét kiém nhiéu chuc ty déng chi phi
phai trd cho déi tac.

SMARTOTP - AN TOAN
TIEN LOI

BIDV da xay dung va chuan bi
san sang cho viéc trién khai Smart
OTP vdi cac dich vu Smartbanking,
iBank, Dang ky truc tuyén san pham
dich vu, IBMB.
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SmartOTP 1a mot hinh thiae OTP
mdi, hién dai dugc nhiéu hang céng
nghé nhu Google, Facebook ap
dung, giadi phap nay thuan tién vai
ngudi dung va dugc danh gia la bao
mat hon han so vai SMS OTP. V6i
SmartOTP, ngudi st dung ung dung
trén dién thoai dé sinh OTP khi xac
thuc giao dich ma khéng can phai
két ndi Internet.

Hé théng Smart OTP clng dap
uing quy dinh mai ciia NHNN vé cac
giao dich tai chinh trén cac kénh
dién tur. Viéc xay dung Smart OTP ho
trg thiic day dich vu bén 1&, gidam chi
phi tin nhan gan 20 ty déng/nam
déng thai clng tiét kiém hang triéu
USD chi phi mua sam hé théng xac
thuc clia cac hang bao mat trén thé
gidi.

TRIEN KHAI THANH CONG
SWIFT GPI

BIDV la ngan hang duy nhat tai
Viét Nam dén thdi diém hién tai
dugc t6 chiic SWIFT cong nhan la
ngan hang trién khai da 3 vai tro
Ngan hang Ngudi chuyén tién,
Ngan hang Trung gian, Ngan hang
Ngudi hudng doi véi dich vu GPI.

DBéng thai BIDV cling la mot
trong sO rat it ngan hang trén thé
gidi va la ngan hang dau tién tai Viét
Nam lua chon phuang an két néi
API| dé trién khai dich vu SWIFT GPL.
Trong d6 Trung tam Thanh toan va
Trung tam CNTT hoan thanh xay
dung céac chuong trinh lién quan
(Swift Editor, Gateway Monitor), bé
sung tinh nang ho tro tac nghiép

nhanh chéng, hiéu qua. Trién khai
SWIFT GPI la mét trong nhiing du
an trong diém cla BIDV trong nam
2018, thé hién no luc va quyét tdm
cla BIDV nham nang cao chat lugng
dich vu thanh toan quéc té ciing
nhu nang cao vi thé cta BIDV déi
véi khach hang, cac ngan hang trén
thé gidi.

UNG DUNG ROBOTIC
TRONG NGAN HANG

Nam 2018 trong pham vi thuc
hién chién lugc chuyén déi ngan
hang s6 tai BIDV, Trung tam CNTT
da chd dong nghién clu cong nghé
tu dong hoa quy trinh RPA (Robotic
Process Automation). Ung dung
Robotic trong nghiép vu thanh toan
bang ké, trién khai thir nghiém tai 5
chi nhanh, gitp giam thai gian tac
nghiép, tdng nang sudt lao déng
va chat lugng phuc vu khach hang.
Budic dau cho thay tinh kha thi va
hiéu qua cua Robotic trong hoat
dong tac nghiép tai ngan hang va
md ra nhiéu ké hoach tu déng héa
trong nam 2019.

TOI UU CAC HE THONG
ONLINE

Trong nam 2018, BIDV da chu
dong, tich cuc thuc hién cong tac
téi uu hoa cac iing dung. Mét s6 nbi
dung chuong trinh tiéu biéu nhu:
t6i uu hoa Module tinh phi ctia hé
théng BSMS, Téi uu hoa hé théng
GL master giup giam thdi gian van
hanh Batchrun Visa, Téi uu hoa hé
théng chuyén tién 24/07, Téi uu
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héa hé théng Thanh toan héa dan
cdu phan hach toan Uy nhiém chi
tu déng, Téi uu hda chuong trinh
gateway, thu chi ho dién tud, swift
editor...

Céng tac t6i uu héa cac ing dung
dugc trién khai hiéu qua gitip cac hé
théng online cta BIDV hoat déng
6n dinh dap Ung tang trudng giao
dich 150-200% trong nam 2018 g6p
phan tang trudng nguén thu dich vu
clia BIDV dat 3.500 ty déng.

XAY DUNG CAC CHUONG
TRINH TiNH VON PHUC VU
BASEL 2

Trong nam 2018, BIDV tap trung,
no luc hoan thanh xay dung va trién
khai cac chuong trinh ding tién do,
hé tro viéc danh gia, tinh toan dap
ung hoat dong kinh doanh va an
toan von kinh doanh theo yéu cau
clia NHNN vé tiéu chuan Basel 2. Cac
chuong trinh: Tinh vén cho rdi ro thi
trudng, hoat doéng, tin dung, Bao cao
tuan thia cadc han mdc RRTT, Thu thap
dit liéu thu héi ng xau ctia khach
hang. Viéc xay dung cac chuong
trinh nay gép phan gitp BIDV ap
dung thanh céng chuan Basel 2.

DAM BAO AN NINH BAO
MAT

Trong nam 2018, hoat déng cua
Trung tam SOC BIDV da dugc trién
khai 1 cach bai ban, dam bao hé
théng CNTT clia BIDV hoat déng
6n dinh, an toan trong diéu kién
toi pham CNTT trong linh vuc ngan
hang ngay cang tang. X(r ly, ngan
chan ngay tir budc dau cia cubc
tdn coéng cé chi dich doéi véi 86 su
kién bdo mat/tan céng mang nhu:
tdn cong vao hé théng Swift, ATM,
email ndi bé BIDV, tan céng ti choi
dich vu...

BIDV cling dugc danh gia la don
vi an toan théng tin hang dau Viét
Nam trong hé théng ngan hang
thuong mai. Trung tam CNTT clng
da to chuic 2 dot dién tap ma déc
ma héa téng tién va phong chéng
tan cobng DDOS, nhdam nang cao
kién thuic va ky nang xut ly khi gap
cac tinh hudng tan cong mang
tuong tu. 0
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THUONG HIEU BIDV

Ving vang truoc song gio
tu tin huong tuong lai

X VO HIEN

Nam 2018 la mot nam day thach thiec véi hoat dong kinh doanh ciing nhac wy tin, thuong hiéu
cua BIDV. Vi kinh nghigm, ban linh cia mot tap thé doan kél, con lau BIDV van vitng vang
vugl qua nhitng ré ngai, song gio ay dé cap bén véi nhieng trai ngot day khoang. Bén canh viéc
hoan thanh xuat sac nhigm vu kinh doanh, thwong higu BIDV ciing liép tuc dwoc cong chiing
va khdch hang danh gid cao... Hay cung Dau tu Phdl trien nhin lai bitc tranh thwong hiéu day
mau sac dugc vé nén bai su chung tay cua 2,4 van con nguoi BIDV trong nam Mdau Tudt va
suy ngam ve nhung dinh huong twong lai dé biec tranh ay dep hon, ruc v hon...

2018

MOT NAM
“LUA THU VANG,
GIAN NAN THU suUC”

Chu déng phong ngira va xir ly
khiing hodng truyén théng

Ngudi xua thudng co cau “tiéng
lanh dén gan, tiéng dir dén xa”.
Piéu nay cang trd nén ding dan
han trong ky nguyén cach mang 4.0
khi khiing hodng truyén théng duaoc
vi nhu nhiing con séng ngam cé thé
tré thanh séng than véi kha nang
nhan chim bat cl thuong hiéu nao
va dang trd thanh thach thiic khéng
16 cho tat ca cac doanh nghiép.

Déi véi BIDV, ndm 2018 ghi nhan
su “bling nd" cac vu viéc phat sinh
théng tin truyén théng tiéu cuc anh
hudng dén uy tin ciing nhu hoat
déng kinh doanh truc tiép cla cac
don vi thanh vién. Con s6 han 100
vu viéc |én nho dugc cac don vi chu
dong can thiép, xt ly 1a minh ching
thuyét phuc nhat cho nhiing né luc
khéng mét moi dé gilr viing uy tin
va vi thé ctia BIDV trong long khach
hang va céng chung.

P06 la thanh qua cla su két hap
khéo léo, bai ban gilia (i) viéc két
néi, duy tri méi quan hé vdi hon 100
cd quan bao chi trung uong va dia
phuong uy tin; (ii) pha lodng cac
dong tin bat lgi bang hoat déng
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truyén théng chii déng véi hon
25.000 luot tin/bai trén cac dau bao
I6n va hon 300 ndi dung dang tai
trén cac trang mang xa hoi véi cong
déng fan hon 51 van tai khoan;
(iii) bai ban héa hoat dong truyén
théng va xur ly khiing hoang khi ban
hanh Quy ché Xu ly khiing hoang
truyén thong, Quy ché Phat ngén
va cung cap théng tin cho béo chi;
déng thdi tich hop cac néi dung
trén vao cac chuong trinh dao tao
cho can b chti chét; (iv) thudng
xuyén, lién tuc thuc hién giam sat
va canh bao kip thai cac thong tin
tiém an rui ro trén cac phuong tién
truyén théng dai chiing va céc trang
mang xa haoi.

Mau thuong hiéu lan téa khap
ddt nu'dic

Khéng qua I1&i khi nhan dinh
rang c6 thé dé dang bat gap hinh
anh thuong hiéu BIDV trén khap
moi mién Té quéc. D6 la hinh anh
ruc sang cla hang tram logo trén

noc cac tru sd diém giao dich, I3
hang nghin hinh anh quang cao
thuong hiéu, san pham dich vu
xuat hién trén cac bién tam lén,
tam nho, bdng ron dudng phé...
P06 la mau do déng phuc xanh
than thuong dang dugc hon 2
van can bo khoac 1én moi ngay;

la hinh anh logo xuat hién trén
cac vat pham quang b4, qua tang
khach hang nhu 6/du, 4o mua,
ma bao hiém; la nhitng 4n pham
chic ming vira y nghia, ¢é tinh
tham my cao lai mang dam dau an
phong céch BIDV méi dip Tét dén
Xuan vé hay cac ngay ky niém dac
biét trong nam. D6 con la sac xanh,
do, trang clia logo xuat hién trong
cac su kién chinh tri, xa héi dugc
dong dao cong ching quan tam
hay trén nhiing céng trinh, nhing
mon qua an sinh xa hoi chan chua
tinh cdm gui tang dén déng bao
con kho khan trén khap moi mién
dat nudc. Pac biét, nhan dip dén
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chao Tét Ky Hdi, véi mong muén
gop phan dem dén cho déng bao
nghéo mét céi Tét dm ap hon, can
b6 toan hé théng BIDV cing da
danh tang ngudi dan nghéo trén
khap ca nudc 40.000 sudt qua Tét
vdi téng tri gia 20 ty déng.

M6t dau dn quan trong khéc
trong cOng tac truyén théng
thuong hiéu nam 2018 la tap trung
nang cao ndi dung thong diép
quang cdo tdi khach hang. Bay
la ndm dau tién ghi nhén su lién
két, léng ghép, théng nhat gila
théng diép quang cao thuong hiéu
va thong diép quang cdo cac san
pham dich vu, rd nét nhat la mang
ban |&. Viéc lam nay da céng hudng
hiéu ting truyén théng quang céo
cua BIDV trén cac kénh, giip mang
lai cho khach hang mét cam nhan
chung, mét théng diép quang cdo
chung cta BIDV - Clng ban thuc
hién uéc ma.

Hién dai héa cdc kénh truyén
théng BIDV

Website dang dong vai tro la
kénh truyén thong va la cong cu
kinh doanh hang dau cho mai
doanh nghiép. Theo két qua khao
sat gan day do Nielsen Viét Nam
thuc hién, website dugc khach
hang danh gia la kénh tin cay nhat
khi muén tim hiéu vé mét doanh
nghiép. Vi viéc chinh thuc di vao
van hanh ti ngay 31/12/2018,
webportal mdi cda BIDV da thuc
su mang lai cho khach hang mot
cam nhan hoan toan khac biét, mot
trang tin dién t co giao dién than
thién, hién dai, day du théng tin va
kha nang tuong tac cao vdi khach
hang. Bay cling la mét nét cham
pha mdi mé trong buc tranh thuong
hiéu BIDV nam 2018.

Hoat déng truyén théng clia
BIDV trén mang xa hoi ndi bo
Workplace nam vifa qua cling hét
suic s6i ddng. Khong chi déng vai tro
la dién dan dé cac thanh vién trao
d6i nghiép vu, chia sé kinh nghiém
trong cac hoat déng chuyén maon,
Workplace da thuc su tré thanh
kénh truyén théng chu luc trong
cac cudc thi, chién dich cta BIDV véi
cac hinh thic da dang ti cac tin/

bai dén cac chuong trinh minigame,
hoat dong livestream... Chac héan
maoi ching ta van con nhé du am
cac cude binh chon day kich tinh
duoc trién khai trén Workplace hoi
thang 10 vira qua trong khuén khé
cudc thi Dich vu BIDV 2018, khi hon
16 ngan tai khoan Workplace cla
can bé déu hudng vé chuang trinh
va thé hién su c6 vi nhiét tinh bang
nhiing ‘like, love, comment’ day
yéu thuong. Déng thdi, BIDV cling
tu hao khi tiép tuc la ngan hang
duy nhéat s& hiru an pham Ban tin
tiéng Anh BIDV Review duogc xuat
ban dinh ky hang thang bén canh
an pham tiéng Viét Ban tin Bau tu -
Phat trién.

2019

vuoT THU THACH,
KHANG DINH BAN LINH

Nam 2018 da khép lai, ching
ta dang & trong nhirng ngay dau
tién cla nam 2019 véi nhing dién
bién day thach thirc déi véi uy tin
va hinh anh thuang hiéu cua BIDV.
Trudc béi canh do, dé giam bét
nhirng gam mau téi trong “bc
tranh thuong hiéu” nam Ky Hai, su
chung tay clia tat ca can bbd trong
toan hé théng la yéu té quyét dinh
dé hinh anh BIDV tiép tuc dugc
khach hang va cong ching yéu
mén, tin tudng.
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Bién thdch thirc thanh théi co

Nam 2019, du bdo séng gié trong
hoat déng théng tin truyén théng
sé van tiép dién, la nguy ca anh
hudng khong nho tai uy tin thuaong
hiéu. Nhimng thach thic nay doi hoi
BIDV tiép tuc chli déng, da dang
héa hoat dong, cac bién phap luéng
dén, xur ly théng tin khing hoang
truyén théng dé han ché thap nhat
tac dong tiéu cuc tdi hoat dong kinh
doanh. Mat khac, can tan dung trién
khai cac kénh truyén théng s6, hoat
déng truyén théng trén mang xa
héi, ndng cao chat luong cing nhu
tan suat théng tin truyén théng san
pham dich vu theo xu hudng truyén
théng marketing hién dai. Viéc BIDV
viing vang vugt qua cac song gio,
duy tri hoat déng kinh doanh én
dinh chinh |a su khang dinh ro nét
nhdt uy tin va ban linh thuong hiéu.
D6 la ban linh cang trong gian khé
cang vuon lén manh mé, giéng nhu
Ia thir vang qua biét bao thang
tram, BIDV da t6i luyén mét tinh
than, ban linh, cét cach clia nhiing
ngudi tién phong. & mai lan tudng
chiing khé khan khéng thé vuot
qua, BIDV lai tim dugc cach but pha
day sang tao, linh hoat va hiéu qua.

“Nghin khéng gian, mét cdm
nhan”

Mot dinh hudng hoat déng trong
tam cla BIDV ndm 2019 Ia ti€p tuc
trién khai cé hiéu qua Bé an Dich
vu BIDV vdi hai tru cot chinh (i)
nang cao chat luong khéng gian,
tac phong giao dich va (ii) ndng cao
chat luong cac san pham, dich vu.
Theo do, hai gidi phap vé thuong
hiéu dugc tap trung trién khai bao
gbm day manh chat lugng céng
téc chuan héa hinh anh khéng gian
giao dich va phat déng chién dich
“Nu cudi BIDV: chu dao, chuyén
nghiép, chat lugng”. Hai mai nhon
trén dugc ky vong sé la don bay
gilp cdi thién tinh cam cta khach
hang va céng chiing déi véi thuang
hiéu BIDV.

Thuc hién phuang cham “moi
diém giao dich la mét diém quang
ba hinh anh thuong hiéu”, dé khai
thac t6i da lgi thé clia cac tru sd,
hinh anh khong gian giao dich tai

(Xem tiép trang 42)
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gay 15/01/2019, trong khudn
N khé Héi nghi trién khai ké

hoach kinh doanh nam 2019,
BIDV da chinh thuic khai truong Céng
thong tin dién td mdi (Webportal) tai
dia chi www.bidv.com.vn.

Véi phuong cham hudng tdi va coi
trong trai nghiém cha khach hang,
WebPortal BIDV dugc xay dung mdi
ca vé giao dién, ca vé tinh nang, trd
thanh cong théng tin ngan hang Hién
dai — Than thién — Bado mat — Truyén
cam huing va Tién ich.

Vi su tu van thiét ké tir cac
chuyén gia quéc té giau kinh
nghiém vé (ing dung phuc vu
trai nghiém nguadi dung (User
Experience), v&i gidi phap cong
nghé tién ti€n nhat cua IBM,
Webportal BIDV mang dén cho
khach hang nhing trai nghiém mdi
va nhifng tién ich nhu: cac céong cu
tinh toan truc tuyén (tinh toan lai
sudt, chuyén doi ty gid, lap ké hoach
tai chinh ca nhan, doanh nghiép...),
tim kiém théng minh, tuong tac thai
gian thuc... dap ung cac nhu cau
khac nhau vé dich vu ngan hang clia
ca ca nhan va doanh nghiép.
Webportal BIDV dam bao yéu cau

(Tiép theo trang 41)

cac diém sé tiép tuc dugc chuan hoéa
theo hudng déng bé, khoa hoc, hién
dai, than thién, gop phan gia ting
cac yéu to gia tri thuong hiéu trong
tam tri khach hang theo thdai gian.
Bén canh dé, tiép ndi nhing két qua
ban dau, thuc hién tinh than xuyén
sudt ctia Bé an Dich vu BIDV la khéng
canh tranh bang gid, ndng cao chat
luong dich vu, ca thé héa gia phi,
nam 2019 BIDV tap trung trién khai

hang TMCP cé quy md tong tai san,
gid tri thuong hiéu lén nhat Viét
Nam, BIDV cling da xac dinh chién
lugc phat trién Ngan hang s6é, tap
trung nang cao chat luong dich

vu, khang dinh uy tin thuong hiéu
khong chi tai Viét Nam, trong khu
VUC ma con vuion tam quéc té. Su
thay déi vé thir hang, quy mé ciing
nhu chién lugc phat trién yéu cau
BIDV can c6 mét chién lugc thuong
hiéu mai gan két chat ché hon véi

BAD Ma
} TINCAY

Khai truong cong thong tin
dién tu bidv.com.vn

ha tang ky thuét céng nghé cling nhu
cdu tric ndi dung théng tin, hoi tu day du
nhing diéu kién va kha nang khéng chi la
mot kénh thong tin chinh thic caa BIDV
trén Internet ma con la kénh giao dich
dién tdr hién dai, tich hgp cac giai phap
ngan hang truc tuyén tién ich nhu: dang
ky mé& tai khodn, chuyén tién, thanh toan
héa don, mé thé tin dung, thé ghi ng .v.v.
Webportal BIDV ciing dugc trang bi tinh
nang an toan, bao mat thong tin giao dich

ctng nhu thong tin cta khach hang.
Viéc khai truong va dua vao van
hanh chinh thifc Céng théng tin dién
tir da thé hién nd luc cta BIDV trong
viéc gia tang tién ich va nang cao trai
nghiém clta khach hang. Pay la budc
di cho thay né luc cia BIDV trong
trién khai ap dung dich vu ngan hang
sO, phi hgp vdi nhu cau clia khach
hang va xu thé clia cdc ngan hang
hién dai. PHUONG TRANG

hiéu “Ngan hang cia Ngay hom
nay”, da dén lac chung ta can nghi
dén cau chuyén thay ddi cac yéu td
nhan dién thuong hiéu va&i mot hinh
anh mdi, hién dai, day hiing khdi, thé
hién cam két luén la diém tua, tao
dung niém tin dé khach hang hién
thuc hoa cac udc mao va gia tang gia
tri cudc séng ngay hém nay.

Vai vi thé va tdm quan trong
trong nganh ngan hang, thuong
hiéu Ngan hang TMCP Bau tu va

chién dich “Nu cudi BIDV” — hinh anh
tuong trung cho thai dé cau thi, lang
nghe, than thién, tan tam vai khach
hang. Bay clng dudc coi la budc
dét pha trong chat lugng cham séc
khach hang, tao lgi thé canh tranh
khac biét clia thuong hiéu BIDV so
vdi cac doi thi canh tranh.

Thay déi dé tiép tuc phdt trién

Sau hon 6 thap ky phat trién dén
nay, vai viéc khang dinh vi tri ngan

47 ] PAau tu Phat trién

chién luoc kinh doanh thé hién
théng qua su déng bo va lién hé
mat thiét gitia cic hoat dong truyén
théng, quang cdo vdi hoat dong kinh
doanh, dé céng tac thuong hiéu thuc
su trés thanh luc 'kéo’ hé trg hiéu qua
cho cong tac kinh doanh. Pay cling
la nhiing thay d6i quan trong dé
chuan bi thé va luc cho nhing thap
ky phat trién tiép theo.

Vi viéc lua chon dinh vi thuong

Thang 1 +2.2019

Phat trién Viét Nam la mot tai san co
gia tri can khéng ngimng bbi dap va
phat trién. D& thuong hiéu dy tiép
tuc vuon cao haon, bay xa hon, phat
huy truyén théng rang ngéi qua

62 nam xay dung va phat trién, dé
tap thé 2,4 van con ngudi trd thanh
khoi doan két “déng tam, nhat chi”,
moi can bé can thuc su la mot dai s
thuong hiéu gidp lan téa nhiing gia
tri van hoa tot dep dén khach hang
va cong ching.O
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IEP TUC TOA SANG .
thuong hiéu vi cong dong

X2 HA AN

91 chuong trinh tai tro an sinh xa hoi voi tong tri gid hon 200 ty dong...
la nhieng kél qua chinh ma hé thong BIDV da lam dwoc trong nam
2018, gop phan dé cudc song cua comg dong ngay mol (ol dep hon.
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Bén canh gido duc, y té la linh vuc
BIDV ¢6 nhiéu chuang trinh tai trg
trong khoang 3 nam gan day. Trong
d6, nam 2018, BIDV trién khai tai trg
16 chuong trinh tai trg ASXH trong
linh vuc y t& véi téng gia tri cam két
tai trg la gan 31 ty dong. BIDV ho
trg xay dung 02 tram/cao sdy t&, 03
xe chuyén dung, gan 20 thiét biy
té& nhu may siéu am, may chay than
nhan tao... BIDV da gép phan trang

i

RN N

iﬁ?""

h
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Thuc hién cac chuong trinh an
sinh xa hoi (ASXH) da trd thanh
mot trong nhing trong tam
trong hoat déng ctia hé théng BIDV
ti nhiéu nam nay. Hoat déng ASXH
cua BIDV trong nhitng ndm gan day
tap trung vao cac linh vuc uu tién
bao gom: gido duc, y té, xay dung
nha dai doan két, cliu trg thién tai,
qua tét cho ngudi nghéo, xay dung
cau dudng... Hoat déng ASXH clia
BIDV da gép phan dem lai hiéu

qua déng ké déi vdi cac chl truong
giam nghéo bén viing, cac chuang
trinh muc tiéu quéc gia vé gido duc,
yté...

Nam 2018, déi vdi linh vuc gido
duc, BIDV da trién khai tai trg tong
céng 52 chuong trinh vdéi téng tri
gia cam két hon 129 ty dong. Tu
nhiéu nam nay, gido duc luén la néi

dung BIDV danh phan Ién nguén
luc, tdm suic dé thuc hién. Pay cling
la linh vuc da dang cac néi dung tai
trg nhat. Tl nguén kinh phi danh
cho gido duc nam 2018, da va sé cd
17 cong trinh trudng hoc, 26 cong
trinh phong hoc, nha ban tri clng
rat nhiéu thiét bi, phan mém quan
ly dao tao... dugc tao nén. Bén canh
do, hang ngan suat hoc béng ti
BIDV da dén véi cac em hoc sinh hoc
gioi, vugt kho. Nhitng mén qua tu
BIDV tuy khéng lén nhung da co y
nghi déng vién khuyén khich rat lén
déi véi cac em hoc sinh. Su chung
tay cua BIDV da dong gop tich cuc,
hiéu qua trong viéc ho trg cac dia
phuong hoan thién/nang cap so s&
vat chat gido duc, cai thién diéu kién
giang day, hoc tap cho cac thay va
tro tai cac vung kho khan.

bi/nang cap co sd vat chat, thiét biy
té cho cac bénh vién, tram y té, co s&
kham chifa bénh tai cic dia phuong,
gillp ngudi dan cai thién diéu kién
tham kham siic khoe, nang cao chat
lugng cudc séng.

Trong nam qua, BIDV trién khai
14 chuong trinh hé tro xay dung
nha tinh nghia/dai doan két cho
ngudi nghéo, déi tugng chinh sach
trong ca nudc. Téng gia tri tai trg
gan 9 ty dong. Ngudn tai trg clia
BIDV da tao nén 178 ngdi nha mdi
cho ngudi nghéo tai cac dia phuong
trong ca nudc, cho ho c6 mai dm
gop phan an cu lac nghiép.

Nam 2018, nhiéu dia phuong
trong nudc da hiing chiu nhiéu dot
thién tai nhu G quét, bao |G, triéu
cudng... Trudc tinh hinh thuc té
thién tai tai cac dia phuong, BIDV da
kip thai clu trg 6 dot vai tdng tri gia
hon 13 ty déng gép phan cling dia
phucong va ngudi dan nghéo ving
thién tai khac phuc thiét hai, nhanh
chéng én dinh cudc séng, san xuat.

Mot chuang trinh tir thién xa hoi
thudng nién c6 y nghia da in dam
ddu dn cta BIDV tir 11 nam qua dé
la Chuong trinh qua tét danh cho
ngudi nghéo. Nam 2018, BIDV tiép
tuc trién khai 30.000 suat qua tét, tri
gia 15 ty déng, gép phan cliing dia
phuong hd trg chdam lo déi séng clia
ngudi dan nghéo, gop thém cho
ngudi nghéo mot cai tét dm no moi
dip tét dén xuan vé.

Khép lai ndm 2018, cung vdi viéc
hoan thanh nhiém vu kinh doanh
cuia toan hé théng, cong tac ASXH
cing da dugc thuc hién ding theo
ké hoach, nghiém tic theo chi dao
cla nganh Ngan hang, tiép tuc xay
dung va lan tda thuong hiéu vi cong
déng clia BIDV. O
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SMG

CHUYEN MiNH

Xz KIEU OANH

chung két Héi thi Dich vu 2018 da
tao dugc hiéu ung lan téa manh
mé trong hé théng théng qua 2
minigame tuong tac cing khan gia
lan dau tién duoc ing dung trong

Tie 1/8/2018, Trung tam Mang xa hoi BIDV (SMCC) chuyén tic
Trung tam Cham soc khdch hang sang triec thujc Ban Thiong hiéu
va Quan hé cong chiing. Trong lan gio moi, hoat domg cua SMCC
cling co chuyén bién lich cue, san sang cho nhitng budc phdl trien

cac su kién ndi bo cda BIDV. Thanh
céng cua chién dich truyén théng
nay da nang tong s6 tai khoan kich
hoat dat miic 67% s6 can bo trén

theo dinh hweong mai phit hop xu thé cia thoi dai.

TIEP MACH NOI THANH
CONG

Trong nam 2018, SMCC duy tri
hoat dong hiéu qua tai 3 mang
chinh la: giam sat phan tich dir liéu
truc tuyén; truyén théng mang xa
héi (bao gébm ca truyén théng mang
xa héi ndi bd) va phat trién Ung
dung mang xa hoi.

Daoi véi gidm sat va phan tich
dir liéu, SMCC tich hop cac bao cao
phan tich théng tin truc tuyén vé
BIDV va diém bao hdng ngay dé
tranh chéng chéo, lang phi nguén
luc, déng thai mé réng dién lanh
dao nhan bao (ca lanh dao céac chi
nhanh) dé ho trg diéu hanh, quan
tri. N3m 2018, SMCC thuc hién canh
bao sém gan 120 truéng hap thong
tin tiém an rui ro/khung hoang vé
BIDV (tang 22% so vdi nam 2017).

44 | Pau tu Phat trién

Bén canh dé, SMCC tiép tuc gan két
chat ché vdi hoat dong cham séc
khach hang trén kénh mang xa hai,
tir d6 ngan nglra viéc lan truyén
cac théng tin tiéu cuc, gop phan
bado vé hinh anh, xay dung thuong
hiéu BIDV.

Hoat déng truyén théng mang
xa hoi dugc phat trién da dang,
san xudt cic video ngan (animated
short video) dugc day manh phu
hop xu thé tiép can théng tin cla
ngudi dung mang xa héi. Tinh dén
cudi ndm 2018, s6 lugng céng déng
fan tai facebook dat xap xi 506.000,
tang gan 20% so vai dau nam 2018,
diing thu 2/30 cac ngan hang c6
hoat dong mang xa hoi trén thi
trugng.

Trén kénh mang xa héi ndi bd,
trong 4 thang cudi nam, Vong

Thang 1 +2.2019

toan hé théng, cao nhat tir trudc téi
nay. Dén thai diém hién tai, chién
dich van tao duoc nhiing du dm rat
tich cuc va Workplace trd thanh 1
kénh truyén théng dugc cac don vi
nhan dinh la hiéu qua.

Nam 2018, SMCC chu déng tim
hiéu cac xu hudng phat trién méi
cla mang xa hoi dé ing dung tai
BIDV, trong dé ndi bat la: Nghién
clu Uing dung Zalo lam nén tang
dé xay dung hién dién mang xa hoi
mdi trén kénh nay ti nam 2019;
Phéi hop chat ché vdi cac Ban Quan
ly du an CRM, T6 cong téac POC
Chatbot déi véi cac néi dung lién
quan d&n mang xa hoi.

SAN SANG CHO NHUNG
NHIEM VU MOI

Tré thanh mot bo phan cla
Ban Thuong hiéu va Quan hé cong
chung, SMCC dugc thia hudng kinh
nghiém tir dan vi c6 thé manh vé
hoat déng truyén théng. SMCC da

https://tieulun.hopto.org
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BIDV duoc vinh danh la top 1 0

DOANH NGH

gay 16/01/2019, tai Lé
N cong bd Bang xép hang
VNR500 - top 500 doanh
nghiép Ién nhat Viét Nam nam
2018 do Céng ty C6 phan Bao
cao Panh gia Viét Nam (Vietnam

budc dau hé trg xi ly khiing hoang
truyén théng trén mang xa hoéi va
ti€p tuc ndng cao ndng luc dé thuc
hién tét hon chific nang nay.

Vdi loi thé la don vi dau moi van
hanh céng cu Social listening, co
chiic nang thu thap théng tin vé
BIDV va toan nganh ngan hang,
SMCC tiép tuc nang cao chat luong
cac bao cdo phan tich thi truang, déi
thu canh tranh, bdo cao phan tich
phan héi clia khach hang...dé lam co
s& danh gid, cdi tién san pham dich
vy, chidao xu ly khing hoang
thong tin va marketing, truyén
thong.

Vé truyén théng trong
moi trudng ky thuat s6
(Digital Marketing), trong
giai doan tiép theo, SMCC
sé uu tién phat trién gop
phan dua BIDV tré thanh
ngan hang hién dai trong
tam tri chia khach hang. Cung

P LON NHAT V]

Report ) phéi hop cling Bo
Vietnamnet to chuic tai tai TP. HO
Chi Minh, BIDV da duogc vinh danh
la 1 trong 10 doanh nghiép Ién nhat
Viet Nam 2018.

Day la nam thir 2 lién tiép, BIDV

I Lk r._| : Bl Y
TOP 50 DOANH NGHIEP ViET NAM XUAT SAC NAM 2018

vdi viéc thiét lap hién dién mang
%xa hoi mdi trén Zalo, BIDV sé co
cd hoi truyén théng tiép thisan
pham dich vu va cham séc khach
hang tai mang xa hoi phé bién thur
2 tai Viét Nam. SMCC clng nghién
clu va thuc hién cac bién phap gia
tang hién thi théng tin vé BIDV trén
mang tim kiém Google, hé trg nang
cao kha nang ti€p can clia Website
BIDV téi khach hang.

SMCC da hoan thanh danh gia

,

T Y f j‘ I8 [

-T NAM NAM 2018

ding trong top 10. Trudc do, tu
2014 dén 2016, BIDV thudc top
20 doanh nghiép lén nhét trong
Bang xép hang VNR500.

Nam 2018 la nam thi 12
Bang xép hang VNR500 chinh
thiic duoc céng bé nham tén
vinh nhiing Doanh nghiép da
dat duoc nhiéu thanh tuu xuat
sac dang ghi nhan trong hoat
déng san xuat kinh doanh va
trach nhiém chung cho toan
xa héi. Bang x€p hang dua trén
két qua nghién cliu va danh gia
doc lap theo chudn muc quéc
té clia Vietnam Report, véi
su tu van clia cac chuyén gia
trong va ngoai nudc, két hop
phan tich trén cac tiéu chivé
doanh thu thuc té clia doanh
nghiép, tong tai san, téng lao
déng, lgi nhuan sau thué va cac
chi sé khac...

hiéu qua cia mang xa hdi noi bo
BIDV Workplace; Ban Lanh dao BIDV
cting da phé duyét trién khai chinh
thuc tir thang 1/2019. Nhu vay cung
véi cac an pham dang dugc thuc
hién nhu Ban tin DPau tu va Phat
trién, BIDV Review, Workplace la
kénh truyén théng mdi, nhu mot
manh ghép hoan thién “bé may”
truyén thong néi bé clia Ban Thuang
¢ | hiéuvaQuan hé cong chiing.

& SMCC tiép tuc dé xuat iing dung
' cla mang xa hodi trong cdc du an
nang cap, hién dai héa céng nghé
cta BIDV thong qua viéc tham gia:
Du én CRM (bao gébm cau phan
Social CRM), Ngan hang sé (san
pham chuyén tién téi tai khoan
mang xa hoi, Nghién clu trién khai
du an da kénh omni channel, géc
nhin 360 dd véi khach hang...).
SMCC dbng thai nghién ciiu khai
thac di liéu I6n (Big Data) tir nguén
dif liéu trén social media. 2
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MOT NAM KINH DOANH
THANH CONG VA GAT
HAI BUOC NHIEU TRAI
NGHIEM MOl

Nam 2018 vdi BIDV Ha Noi |a mot
nam nhiéu khé khin va thach thir,
song vdi su lanh dao dinh hudng,
chi dao sat sao va su nod luc, nhiét
huyét céng hién clia gan 250 can
b6, Chi nhanh da rat vui cé thém
mot nam khéng chi hoan thanh ké
hoach trong kinh doanh ma con gat
hai dugc nhiéu trai nghiém mdi thu
vi, ¥ nghia.

Nhan thic dugc nhing kho khan,
ngay ti nhilg ngay dau nam, BIDV
Ha Noi da xac dinh rd muc tiéu kinh
doanh, dua ra cac bién phap, giai
phap, quyét tam hoan xudt sdc muc
tiéu dé ra. Muc tiéu dy da duoc truyén
théng téi ting khdi, ting phong va
dén timng thanh vién, khoi day tinh
than nhiét huyét gan bé véi nganh,
vGi BIDV Ha Noi, tao nén siic manh
doan két, but pha, bat lén d6i mdi..

Tu nhitng né luc khéng nging
nghi, dén cudi nam 2018, BIDV Ha
N&i da gat hadi thanh cong, hoan
thanh va vuot ké hoach kinh doanh
do Tru sd& chinh giao: Huy déng vén
dat 25.020 ty déng; Du ng tin dung
11.176 ty dong; Chénh léch thu chi
dat 816 ty déng va Lgi nhuan trudc
thué dat 749 ty dong; Loi nhuén
trudc thué binh quan dau ngudi
tang 33% so v&i nam 2017, dat
3,061 ty dong/ngudi; Thu dich vu
dat 163.3 ty dong, tang trudng 18%
s0 vdi nam trudc.

Pé co6 dugc két qua trén BIDV Ha
Noéi luén xac dinh yéu t6 con nguoi
la trung tam, quyét dinh su thanh
céng hay that bai déi véi hoat déng
cua Chi nhanh, Ban Lanh dao Chi
nhanh da trién khai quyét liét déi
mdi phuang thuc lanh dao trong
xay dung, dao tao phat trién doi
ngu can bé; Tap trung chi dao cac
t6 chiic Cong doan, Poan Thanh
nién trién khai nhiéu hoat déng da
dang dé tao dong luc, khoi day tinh
than nhiét huyét, gan bé vdi nganh,
déng hanh clng khach hang; déng
thai tao tinh than lam viéc vui tuai,
phan khdi, doan két, sang tao, vuat
qua khé khan, hoan thanh xuat sac

BIDV HA NO

Tu tin chinh phuc

NHUNG THANH CONG MOI

X THUY NGA

Vi Loi nhuan trude thue binh quan dau nguoi tang 33 % so voi nam 2017,
dal 3,061 ty dong/ngwoi cung nhiew thanh tich noi troi khdac, nam 2018, chi
nhdanh Ha Ngi dwgc comg nhan la don vi kinh doanh xudl sac dimg dau hé
thong. Do cing la nén tang dé BIDV Ha Ni tw tin buede vao hanh trinh maoi
vdi nhitng muc tiéw cao hon...
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cac nhiém vu chinh tri, kinh doanh
dugc giao.

Két qua hoat déng kinh doanh
nam 2018 cta Chi nhanh Ha Noi
da dugc Tru s& chinh BIDV céng
nhan va vinh danh véi nhimng phan
thudng y nghia: Pon vi kinh doanh
xuat sac dung dau hé théng; Top 10
don vi xuat sac vé Lgi nhuan trudc
thué; Top 10 don vi xudt sac vé Dich
vu rong; Giam déc Chi nhanh duoc
trao danh hiéu Gidam déc diéu hanh
kinh doanh gidi,...

NHUNG DAU AN VAN HOA
Tiép néi nhirng thanh céng trong
nam 2017, budc sang nam 2018,

|

‘ Mét 6 chi tiéu phdn ddu cia
BIDV Ha Noéi nam 2019:

- Huy déng von tang trieomg 8%

- D no tin dung tang truomg 13 %

- Loi nhudn truoc thué ting truong 34 %

- Thu dich vu tang truong 17%...”

bén canh nhirng né luc khéng
ngung nghi trong nhiém vu kinh
doanh, Chi nhanh da tiép tuc ghi lai
nhiing ddu an trong viéc xay dung
ban sic van hoa BIDV Ha Noi, khai
day tinh than tu hao vé lich st ctia
BIDV, cda Chi nhanh nhu: tao ra cac
hoat dong thién nguyén cling nhu
trién khai da dang céc hoat déng
nham tao dung mot tap thé doan
két, song can bang, lanh manh va
lubn lan toa, déng hanh véi khach
hang. Trong nam 2018, BIDV Ha
Noi da trao tang Biém trudng “Mai
truéng xanh BIDV” thu 2 tai thon
Phia Dau, xa Yén Dinh, huyén Bac
Mé, tinh Ha Giang; trao tang géi hoc
béng tri gia 300 triéu déng cho cac
sinh vién xuat sic clia Truong Dai
hoc Kinh té Quéc dan; hay t6 chuic
chuang trinh hién mau ,Giot hdng
sé chia” thu huit rat nhiéu can bé
cua Chi nhanh tham gia. Hang nam,
dé 6n lai cac truyén théng lich sur
cua chinhanh, BIDV Ha N6i da té
chuic tri an can boé huu tri nhan ngay
Ngudi cao tudi vao ngay 01/10, giao
luu cac thé hé can bo dé Iép thé

hé can bé ngay nay duoc biét dén
nhiing truyén théng tét dep, gid

tri van hoa cla chi nhanh, biét dén
nhifng cadn bé nhiét huyét cd mét
dai cong hién cho BIDV.

Cau lac bo Marathon BIDV Ha
Ni dugc thanh lap (BHRC - BIDV Ha
N&i), la déng luc truyén cam hiing
cho hon 200 can bé tham gia tham
gia tap luyén thudng xuyén, goép
phan nang cao suc khoe thé chat,

Thang 1+ 2. 2019
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tinh than, tao khi thé lam viéc cho
ngudi lao déng. Pau nam 2019,
cau lac bé BHRC - BIDV Ha Néi da
t6 chuic gidi Chay vi trai tim “BHRC

- RUN4HEART" vdi gan 200 thanh
vién tham gia, bao gém cac can

bo TSC, cac chi nhanh ban va cac
khach hang, quyén gop dugc 100
triéu ing hé nhing tré em nghéo
ma tim tai bénh vién E. Cac cudc
thi, gidi chay, dia diém va quang
dudng chinh phuc la qua trinh thd
thach y chi, rén luyén su bén bi
cting nhu tinh than déng déi cla
nhing con ngudi BIDV Ha NGi. Tinh
than va cdm hing dugc khai nguén
tlr nhitng chuyén di la sitc manh dé
BIDV Ha Noi vuan Ién, chinh phuc
cac muc tiéu kinh doanh.

TU TIN BUOC VAO HANH
TRINH MOI

Nhin lai lich sif trén 61 nam xay
dung va trudng thanh, du trong bat
clf hoan canh nao, thi niém tu hao
truyén théng, nu cudi va su doan
két, gan bo, thuy chung van luén la
giai diéu chd dao cda BIDV Ha Nai.
Nhing con ngudi BIDV Ha Néi, da
cung nhau no luc phan dau, doan
két sang tao, khéng ngling cong
hién suét nhiing nam qua cho hé
théng, cho Thii db va sé cung nhau
viét tiép nhiing trang st cho hém
nay va mai sau. Do la cot cach, 1a
van hoa, la ngudi BIDV Ha Noi!

Budic sang nam 2019, tiép nai
nhing thanh céng trong nam 2018,
BIDV Ha Néi phan dau hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
cua Tru s& chinh giao, tiép tuc phat
huy vai trd la Chi nhanh chi luc,
déng gop lén vao két qua chung
cla hé thong. Bé dat duoc muc tiéu
d6, Chi nhanh Ha Noi sé tap trung
thuc hién cac bién phap: Chu trong
tham canh va mé rong nén khach
hang, dac biét cac khach hang ban
|& va khach hang doanh nghiép nho
va vifa (SME); phat trién, da dang
hoa cac dich vu ngan hang hién
dai. Thuc hién cac hoat dong xay
dung don vi trén cd sd duy tri doan
két ndi bo, xay dung tap thé viing
manh, tao madi trudng lam viéc than
thién, tin cay, van minh... 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Ghi dau thuong hiéu BIDV
REN VUNG

X HOANG OANH

giai doan trudc ma con lqo lien de cho buwdc phat trien tiép theo

MOT NAM THANG LOI

Cung vaéi su phat trién manh mé
clia kinh té vi mo, tinh hinh kinh té
tinh Binh Duong nam 2018 cling tiép
tuc chuyén bién tich cuc va dat muc
tang trudng kha so véi cung ky. Trong
xu thé dé, BIDV Binh Duong cling da
c6 mot nam hoat dong kha thuan lgi
véi két qua kha an tugng; gop phan
vao su phat trién clia dia phuong
cling nhu déng gép vao thanh cong
chung ctia hé théng BIDV.

Trong nam qua, cong tac chidao
va diéu hanh dugc Ban Giam déc
chi nhanh thuc hién tich cuc va sat
sao dén tirng dan vi, té chic cac
cudc hop giao ban thudng xuyén,
trao doi va tim cac giai phap thao
go kho khan vudng mac kip thdi
nham hoan thanh cao nhat cac muc
tiéu dé ra. Cling véi dé la viéc tang
cudng giam sat, chi dao sat sao cac
mang cong tac cé anh hudng truc

48 | Pau tu Phat trién

tiép dén chi tiéu ké hoach kinh
doanh trong tam, kip thai x(r ly cac
vudng mac, khé khan trong trién
khai, dam bao co ban hoan thanh
cac chi tiéu dugc giao.

Dau an dau tién dén tir chi tiéu
Loi nhuén trudc thué. Nam 2018,
véi tong chénh léch thu chila 580 ty
dong, chi nhanh dat lgi nhuan trudc
thué 541,5 ty déng sau khi da chi phi
trich du phong ri ro 35,5 ty dong.
Loi nhuan trudc thué binh quan tinh
trén dau ngudi nam 2018 cla chi
nhanh l1a 2,9 ty déng. Véi két qua dé,
BIDV Binh Duong da dat dugc danh
hiéu don vi xuat sac vé loi nhuan
trudic thué va don vi xuat sic vé hoat
dong kinh doanh Ngan hang ban le.

Nam 2018, téng huy déng von
cua chi nhanh la 17.661 ty déng,
tang trudng 6% so vdi nam trudc;
trong dé, huy déng von dan cu
dat 9.581,6 ty déng; huy déng vén

Thang 1 +2.2019

DONG LUGC

La mt trong 6 chi nhanh dat danh hitgu “Don vi kinh doanh xudt sac ding
dau hé thong nam 2018” BIDV Binh Dwong khing chi noi dai thanh lich cua

PH
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khach hang doanh nghiép dat
7.504 ty déng.

Ngudn von tin dung cudi ky clia
chi nhanh dat 18.828 ty dong; trong
do, du ng tin dung ban |é dat 4.084
ty dong, tang 21% so vdi nam 2017,
hoan thanh vugt muc ké hoach
dudc giao.

HUONG TOI NHUNG
THANH CONG MOI

Nam 2019, tinh Binh Duang dat
muc tiéu phan dau téng san pham
trong tinh (GRDP) tang trudng 8,5
— 8,7%; kim ngach xuat khau tang
trudng 15,5%; téng thu ngan séch
Nha nuéc khoang 54.500 ty dong...
Trén cd s& do, cac té chic tin dung
trén dia ban cling dugc giao cac chi
tiéu kinh doanh dé ho trg muc tiéu
tang trudng cua tinh: huy déng vén
tang 19%-23% , du ng tin dung tang
khoang 20%-22% va kiém soét ng
xau & murc 3%/téng du ng...

Bam sat dac diém tinh hinh cla
dia phuong cling nhu tuan thi cac
chi dao diéu hanh ctia BIDV Trung
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BIDV QUANG TRUNG CANDICH
1.000 TY PONG LOI NHUAN TRUOC THUE

am 2018 qua di, nhiing
N no luc vuot bac cldia cla

234 can b6 tam huyét,
nang déng tai BIDV Quang Trung
da duoc dén dap vdi nhiing két
qua kinh doanh an tugng, ca vé
hiéu qua hoat déng lan cac chi
tiéu quy mé, chat lugng.

Loi nhuan trudc thué nam
2018 cta chi nhanh dat 1.037
ty déng, hoan thanh vugt miic
k& hoach kinh doanh phan dau,
tang 758 ty dong so véi cluing ky
nam trudc. Qua do, BIDV Quang
Trung trd thanh don vi dau tién
trong lich s BIDV ¢6 quy mé loi
nhudn trudc thué trén 1.000 ty
déng.

Trong d6, thu dich vu réng
cua chi nhanh dat 77 ty déng,
tang trudng 119% so vdi nam
2017; thu nhap rong hoat déng
ban lé dat 276 ty déng, hoan
thanh 173% ké hoach kinh
doanh; thu nhap rong hoat déng
thé dat 46 ty dong, hoan thanh
vuat ké hoach dugc giao, téng
trudng 14% so vdi nam 2017¢;
thu tir hoat déng kinh doanh
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L7 CHI MHANH QUANG TR :
* pon n oAU TIEN TROMG B TRONg
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Cha tich HDQT BIDV Phan Biic Tii trao cd' thi dua “Don vi
trong hé thong dat miic 1.000 ty dong loi nhudn truidc
thué” cho Gidm déc BIDV Quang Trung tai Héi nghi trién khai

nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2019 cta BIDV.

dau tién

ngoai té va phai sinh dat 10,6 ty
déng, hoan thanh 106% ké hoach
duoc giao...

Baéi véi cac chi tiéu quy mé, huy
déng von cubi ky dat 22.731 ty
déng, trong dé huy déng vén ban
l& cudi ky dat 10.055 ty dong, chiém
45% téng huy déng clia cta chi
nhanh. Huy déng vén binh quan
duy tri & muc cao (trén 24.000 ty

4
|

déng), tang trudng 26% so vdi
cung ky nam truéc. Du nag tin
dung cudi ky ctia chi nhanh dat
11.298 ty dong.

2018 tiép tuc la mot nam
quyét liét trong tai co cau lai chat
lugng hoat dong tin dung va xur
ly ng xau ctia BIDV Quang Trung.
Nh& dé da dem lai nhiéu két qua
tich cuc, gép phan cai thién chat
lugng tin dung ro rét: ty |& ng xau
cua chi nhanh giam 0,17% so vdi
nam trudc, dam bao dudi muic 2%
theo tiéu chi danh gia chi nhanh
hang 1; dung nhom 2 [a 186 ty
dbng, giam 352 ty déng va chiém
ty |& 1,64% téng du ng...

Nam 2019, trén cd s& dinh
hudng phat trién, hoat dong clia
BIDV va nhiing két qua da dat
dugc trong nam trudc, chi nhanh
Quang Trung sé ti€p tuc phan
dau: loi nhuan trudce thué dat
520 ty déng; huy dong vén cudi
ky dat 23.500 ty dong; du ng tin
dung cudi ky dat 18.000 ty dong;
thu dich vu rong (khéng bao gém
kinh doanh ngoai té va phai sinh
dat 80 ty dong. PHAN ANH

uang, chi nhanh Binh Duong dat
muc tiéu phan diu hoan thanh xuat
sac cac nhiém vu dudc giao, trong
do ¢6 cac chi tiéu kinh doanh trong
tam nhu: lgi nhuan trude thué dat
610 ty dong, huy déng vén cudi ky
dat 19.500 ty dong, du ng tin dung
cudi ky 18.500 ty déng...

Pay la nhiing chi tiéu kha cao,
doi héi su nd luc rat Ién clia tat ca
can bd nhan vién mdi cé thé hoan
thanh thang loi. Bé dat dugc muc
tiéu, BIDV Binh Dugng cling da xac
dinh ré nhiing phuong hudng va
nhiém vu trong tam trong nam
2019: (i) Tang trudng tin dung theo
huéng uu tién danh nguén luc phan
khuc khach hang ban 1é va SMEs;

(ii) Kiém soat chat ché chat lugng

tin dung théng qua kiém soéat gidi
han tin dung theo nganh nghé... (jii)
Pa dang héa san pham, dich vu dac
biét cac dich vu ngan hang phi tin
dung, tap trung phat trién cac san
pham tién ich, giau tinh céng nghé,
hién dai... (iv) Nang cao nang luc
quan tri, diéu hanh trén co sd tiép
tuc hoan thién va chuan hoa co ché
chinh sach dam bao don gian hoéa
vé thu tuc, quy trinh nghiép vu...

(v) Tang cudng quan ly chi phi hiéu
qua, cai thién kha nang sinh l&i... (vi)
Phat trién nguén nhan luc, nang cao
nang sudt lao déng... (vii) Sap xép
va phat trién mang ludgi Phong giao
dich la kénh canh tranh mai nhon
cua BIDV déi vdi phan khtc khach
hang ca nhan va SMEs; (viii) Tang

cudng kiém tra, giam sat; (ix) Tap
trung phat trién thuong hiéu, gia
tang hinh anh, uy tin va thuong hiéu
clia BIDV, thuc hién tét trach nhiém
véi cong déng... U

Bén hét nam 2018, téng s6 cdn bé nhdn vién chinh
thuc cta BIDV Binh Duoing la 192 ngudi (tdng 16 ngudi
so vdi ndm ddu ndm), véi 20% c6 trinh @6 sau dai hoc,
73,3% trinh d6 dai hoc, cao ddng. Ngoai ra, bo phan
ngoai bién ché va thirviéc la 23 nhdn sulam cde céng
viéc bdo vé, Idi xe, ho tro sdp xép chiing tirva phdn luéng
khdch hang. ..

Céng tdc dao tao, ndng cao chuyén mén nghiép vy,
phong cdch giao dich... cing dugic chi nhdnh ddc bigt
chu trong. Trong ndm, chi nhdnh da cdr 141 luot cdn bd
tham gia cdc khéa dao tao vai 36 Idp dao tao vdi cdc
mang nghiép vu khdc nhau

|
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Xuan vé ghi nhiéu ddu &n moi

o d BIDV Nghé An

Duege nang tic chi nhdanh hang 1 lén hang ddc biél, va them bao gid bi dal
dwegc nho doi mai, quyél tam, dong thudan cia can by nhan vién chi nhanh.
Nam 2019, BIDV Nghé An don xudn trong niem vui ¢6 vé rieng co khi ai
cung dat hy vong: Moi nguai trong lap thé BIDV Nghé An sé luon duy (ri
ngon liea tinh yéu BIDV dé hoan thanh 161 nhiém vu.

NHUNG CON SO BIET NOI

Ngay tif nhitng ngay dau nam,
tai Hoi nghi tdng két ké hoach kinh
doanh 2017 va trién khai nhiém vu
2018, tap thé Linh dao BIDV Nghé
An va 180 can bd nhan vién chi
nhanh xac dinh bam sat phuong
cham hanh dong “Ky cuong - Trach
nhiém - Hiéu qua”, trién khai ké
hoach kinh doanh téi tirng phong,
ban can bo.

Bang tinh than doan két, phat
huy l6ng yéu nganh, yéu nghé, tap
thé lanh dao va can bé chi nhanh
Nghé An da cung nhau vugt khé
khan, thach thuc, tan dung thai co
trong kinh doanh dé hoan thanh
xuat sac ké hoach duoc giao. Dén
31/12/2018, quy mé huy déng vén
chi nhanh dat 10.500 ty déng, du
ng tin dung dat 14.200 ty déng, loi
nhudn trudc thué dat 340 ty déng,
nang hang chi nhanh tirhang 1 Ién
hang dac biét, tir d6 nang cao thu
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nhap ngudi lao déng.

Nén khach hang chi nhanh tiép
tuc dugec mé rong, dat 123.000
khach hang, trong dé c6 120.000
khach hang ca nhan va 3.000 khach
hang doanh nghiép. Chi nhanh da
hop tac toan dién vdi rat nhiéu sd,
ban nganh va cac don vi lén trén
dia ban nhu Cuc thué Nghé An, Kho
bac Nha nudc, Cong an tinh, cong ty
dién luc tinh Nghé An, ... Nam 2018,
hoat dong thu Ngan sach Nha nuéc
cla chi nhanh tang trudng vugt
bac véi doanh s6 thanh toadn thu
dat 1.500 ty déng, thu nhap rong tir
hoat déng nay dat 4 ty déng, tang
trudng 100% so vdi nam 2017...

Niém vui néi tiép niém vui, thang
11/2018, chi nhanh dén nhan Huan
chuong Lao déng hang Nhat. Day
la phan thudng x(ing dang cho su
no luc bén bi clia can bé, nhan vién
BIDV Nghé An trong sudt 61 nam
hinh thanh va phat trién.

DAU AN PHAT TRIEN
DICH VU

T nghi quyét, chi thi ctia Lanh
dao BIDV, chi nhanh da xac dinh
trong tdm nam 2018 la day manh
hoat déng dich vu. K& hoach thu
dich vu khéng bao gbm bao lanh

https://tieulun.hopto.org



HOP TAC TIEP TRONG GIAI POAN MOI

IDV va Hoc vién Ngan
B hang (HVNH) vua ky thoa
thuan hop tac giai doan
2018 - 2023 vdi nhing budc
tién mai vé ndi dung cliing nhu
hinh thirc hop tac.

Theo thoa thuan, hai bén sé
phéi hgp chit ché trong tat ca
cac linh vuc hai bén quan tam
theo hudng phat trién lau dai,
bén viing, hiéu qua. Cu thé,
Hoc vién Ngan hang va BIDV
cam két hop tac toan dién trén
cac linh vuc nhu: Pao tao, phat
trién nguén nhan luc; Hap téc
t6 chuic cac du an nghién cuu,
hoi thao khoa hoc; Tai trg hoc
béng, cdc chuong trinh gido
duc, huéng nghiép; Truyén
théng, phét trién thuong hiéu;
Hap tac trong suf dung san
pham dich vu ngan hang, trong

VA HOC VIEN
NGAN HANG

do BIDV cam két cung cdp cac goi
san pham uu viét, tién ich cho can
bd, giang vién cla HVNH...

Thoa thuan hop tac nay dugc xay
dung trén co sd ké thira va phat huy
két qua trién khai chuang trinh hap
tac gilra BIDV va HVNH giai doan
2013-2018. Trong d6, BIDV tiép tuc
duy tri tai trg va cdp hoc béng hang
nam cho HVNH. HVNH ciing tiép tuc

Nudn R Hoi 213 _ B+

A

la khach hang ctaa BIDV véi cac
san pham dich vu nhu quan ly tai
khoan, tra luong, nhém san pham
bén lé, san pham tin dung danh
cho can bg, giang vién, hoc vién...

Phat biéu tai |é ky két, PGS.TS
Mai Thanh Qué, Phé Giam déc
HVNH cho biét: “Ban Giam déc
HVNH danh gia cao két qua hop
tac giai doan 2013- 2018 gila hai
don vi va mong muén hoat déng
hop tac sé tiép tuc duy tri va di
sau vao cac linh vuc hai bén clng
guan tam".

Vé phia BIDV, TS Can Van Luc -
Chuyén gia Kinh té trudng, Giam
déc Trudng Pao tao Can bé BIDV
noi: “HVNH la mét trong nhiing
truong hang dau dao tao vé linh
vuc tai chinh ngan hang tai Viét
Nam. BIDV luén quan tam dén
hoat déng gido duc, dao tao va
nghién cutiu khoa hoc véi muc tiéu
vi su phat trién kinh té xa héi cla
dat nudc. HVNH ciing la nai cung
cap déi ngli nhan su chat lugng
cao cho cac don vi, doanh nghiép,
trongdo c6 BIDV".  THANH BINH

S

la 32 ty dong, ké hoach bé sung la
2 ty déng, tang trudng hon 20% so
vdi 2017. Muc tiéu nay dugc danh
gadi 1a rat kho khan va ndng né. Xay
dung chuong trinh hanh déng cu
thé tai chi nhanh, gia tang ty lé st
dung san pham dich vu, khach hang
théng qua phéi hop khéi ban buén,
ban I&, ra soat nguén thu phi dé tan
thu, tang ty trong tu cac dong thu
phi thanh todn, tai trg thuong mai...
giam ty trong nguén thu bao lanh.
Chi nhanh ciing dat muc tiéu lot
top 5 chi nhanh trong chuong trinh
“Can dich dich vu nam 2018".

Néi dén hoat déng dich vy,
khéng thé khong ké dén chiéc clp
vinh quang tai chung két Héi thi
Dich vu BIDV 2018. Bdi thi clda chi
nhanh Nghé An da di tir bat ngo
nay dén bat ng& khac tai héi thi. Chi
dat giai 3 va giai an tugng tai hoi
thi cap khu vuc, nhitng tudng déi
thi chi nhanh da dung chan tai doé.
Tuy nhién, ca héi da mé ra khi tdm

vé vao chung két dugc danh cho
doi thi Nghé An. Véi su am hiéu, ban
linh thi ddu va man kich an tuong,
do6i thi Nghé An da xuat sac gianh
gidi thudng cao nhat cta héi thi.
Day la két qua cao nhat tif trudc téi
nay ma chi nhanh dat dugc tai Hoi
thi nghiép vu BIDV.

NO LUC TRONG PHAT
HANH TRAI PHIEU

Nam 2018, lan dau tién BIDV phat
hanh trai phiéu ra céng chiing. Xac
dinh day la mét trong nhing nhiém
vu trong tam clia hé théng, chi
nhanh da nhanh chéng trién khai
chao bén trdi phiéu tdi khach hang,
tir khau dao tao, tiép thi, truyén
théng, chét sé lugng dat... dugc
thuc hién chuyén nghiép, bai ban.
Tl Cong doan, Boan thanh nién,
can b chuyén mén déu trién khai,
van dong nodi dung phat hanh trai
phiéu, rat nhiéu luct bai share clia
can bo nhan vién chi nhanh trén

Thang 1+ 2. 2019

facebook, zalo... thu hat su quan
tam ctia khach hang, ngudi than,
ban bé...

Trong bdi cadnh rat nhiéu té chiic
tin dung cung phat hanh trai phiéu,
mac du chi trong thdi gian ngan,
nhung bdng uy tin va thuong hiéu
cla BIDV, su chuyén nghiép, tan
tinh cta can b, khach hang da tin
tudng lua chon san pham trai phiéu
BIDV. K& hoach dugc giao 50 ty
déng, nhung tai thai diém chot sé
s0 lugng trai phiéu dugc dang ky la
62 ty déng, la 1 trong 10 chi nhanh
hoan thanh va cé quy mé cao nhat
clia hé théng.

Nam 2019 md ra nhiéu ca hoi va
thach thiic méi. Hy vong moi ngudi,
moi ngudi trong tap thé BIDV Nghé
An sé ludn duy tri ngon lia tinh yéu
BIDV, sé dong tam, déng long, dam
mé va trach nhiém, nang déng va
sang tao trong céng viéc dé gop
phan xay dung ngbi nha BIDV phat
trién bén viing. O
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BDV LAO CAl
Xuan sém noi bién gioi

X OANH PHAN

Dia ban tinh Lao Cai noi rieng va khu viec mien nii phia Bac noi chung
chua phai la manh dat maw ma doi voi hoat dong ngan hang. Nhung voi
nhitng co gang khong biét mél moi, BIDV Lao Cai da tlao ra duwgc nhitng
kél qua kha quan, la co so d@é chi nhdanh dwoc Ban lanh dao BIDV cong
nhan la ld co daw trong khw vue nam 2018. Voi can bo nhan vién chi

nhdnh, nam nay mua xudan nh dén som hon...

anh gia téng quan, hoat
‘Dd@ng kinh doanh cta BIDV

Lao Cai trong nam qua dam
bao tang trudng 6n dinh: huy déng
von tang trudng kha; kha nang dap
Ung tin dung tét; lgi nhuan trudc
thué cao nhat trong nhiéu nam trd
lai day...

Loi nhuén trudc thué cua chi
nhanh ndm 2018 dat cao nhat tir
trudec dén nay véi con sb 246,2 ty
déng, hoan thanh 120% ké hoach,

tang trudng 72,7% so vai nam 2017;

Huy déng vén cudi ky dat 2.856 ty
déng, ting truéng 1,9%; Du ng tin
dung cudi ky dat 5.929 ty déng,
tang trudng 11,3%...

Nhan thuc rd vai trod cla cong
tac phat trién khach hang, trong
nam qua, BIDV Lao Cai da nd luc
tang cudng md rong nén khach
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hang, day manh dac biét & phan
khac khach hang SME, ban lé;
khéng ngling gia tang su tin nhiém
va hai long clia khiach hang. Nén
khach hang doanh nghiép dat 976
khach hang (tang 78 khach hang so
v@i 2017); trong do c6 746 doanh
nghiép SME, 210 doanh nghiép quy
mo siéu nho,... Nén khach hang ca
nhan tang truéng 6n dinh vdi s6
lugng dat 31.634 khach hang, trong
dé c6 390 khach hang quan trong,
938 khach hang than thiét... Chat
lugng phuc vu khach hang cda BIDV
Lao Cai ngay cang dugc nang cao,
hoan thanh cac giao dich tac nghiép
dam bao an toan, chinh xdc, ty 1&

16i tac nghiép & mic kiém sodt, gia
tang cong tac tu van ho trg khach
hang, gia tang ty & stir dung dich
vu/khéch hang...

Thang 1 +2.2019

Trén nén tang thanh céng cla
nam 2018, Chi nhanh cling da dé
ra cac nhiém vu trong tam va dinh
hudng hoat dong nam 2019 nhu:

(i) Trién khai phat trién chién lugc
Ngan hang s6 moét cach toan dién
trén tat cd cdc mat hoat déng kinh
doanh, quy trinh, san pham, kénh
phan phéi phi hop véi xu hudng
cach mang céng nghiép 4.0; (ii)
Néng cao chat luong tin dung,
quyét liét trién khai cac giadi phap
xU ly ng xdu, tdng cudng cac bién
phap thu héi cac khodn ng tiém an
ri ro, ng xau, ng ngoai bang; (iii) Pa
dang héa nén khach hang va san
pham dich vu, tap trung chién lugc
phat trién doi vdi titng phan khic
khach hang, trong do6 tap trung uu
tién khach hang doanh nghiép nhé
va vira, khach hang ban I&, chuyén
dich ca cdu ngudn thu, phan dau
gia tang ty trong thu nhap tir hoat
déng dich vu phi tin dung/ téng
thu nhap so véi nam 2018...

Vé chi tiéu kinh doanh cu thé,
BIDV Lao Cai phan dau huy déng
von tang trudng 14,3% (dat khoang
3.150 ty d6éng); du ng tin dung ting
truéng 10,6% (dat khoang 6.560 ty
dong), trong do du ng ban lé tang
trudng 15% (dat khoang 2.300 ty
déng); chénh léch thu chi dat 230 ty
déng; trong dé thu dich vu rong dat
20 ty dong, thu tir kinh doanh ngoai
té va phai sinh dat 13 ty déng... 0
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BIDV BINH THUAN
La c6 dau trén dai dat Nam Trung bé

X ANH BUC

Vii viéc trién khai dong bo nhiéu gidi phdp tang truong
quy mé, nang cao chat heong va hiéu qua hoal dong,
BIDV Binh Thuan da cdn dich nam 2018 thanh cong,
hoan thanh xudl sac nhiém vu nam 2018 va dwgc Ban
lanh dao BIDV trao Co thi dua “Don vi kinh doanh
xual sac ding dau cum Nam Trung bj. Bén canh do,
BIDV Binh Thuan ciung lot top 10 chi nhanh c6 lyi
nhudn kinh doanh ngoqi ¢ va phdi sinh cao nhdat trong

hé thong

BIDV Binh Thudn né luc dé gop sirc vao su phdt trién kinh té xa héi dia phuong

rong béi canh canh tranh
Tngé}r cang gay gat cla cacto

chuc tin dung trén dia ban,
no luc cla tap thé cén bé nhan
vién da giup BIDV Binh Thuan dat
hiéu qua kinh doanh kha cao véi
mufc lgi nhudn trudc thué 166,4 ty
dong, tang trudng 37% so véi nam
trudc. Trong cac hoat dong, kinh
doanh ngoai té va phai sinh dat
hiéu qua nai trdi véi con sé 16,56
ty déng, ting trudng 61% so v
nam trudc; thu dich vu rong dat
19,7 ty déng; thu nhap rong ban
|é dat 73,23 ty dong, dat 111% ké
hoach nam 2018...

Paéi véi cac chi tiéu quy mé, chi
nhanh cing dat dugc muc tang
trudng kha tot. Dén cudi nam 2018,
ngudn von huy déng dat 4.385 ty

déng, tang trudng 9% so vdi cudi
nam 2017. Du ng tin dung cudi
ky dat 4.294 ty déng, tang trudng
16,6%..

Nam 2018 vira qua, BIDV Binh
Thudn cung cap ra thi truéng 23 san
pham huy déng vén, 49 san pham
cho vay va 44 san pham dich vu.
Trong d6, hiéu qua hoat dong cao
tap trung & top 10 san pham tin
dung, dich vu va huy déng vén lan
luot chiém ty trong I6n 84%, 87%
va 96% trong téng thu nhap thuan
clia méi hoat déng.

Budc vao nam 2019, ngay tu
nhing ngay dau, tap thé can bé
nhan vién BIDV Binh Thudn da trién
khai quyét liét cadc hoat déng kinh
doanh nham phan dau hoan thanh
cac chi tiéu dat ra cho nam 2019: lgi

Nuin Ry Hloi 2#1G . P
AL e |
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nhuan trudc thué dat 180 ty dong,
huy déng vén cudi ky dat 4.900 ty
doéng, du ng tin dung cudi ky dat
5.140 ty dong...

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, chi
nhanh cling da xac dinh phai phan
dau duy tri tang trudng co chat
lugng, cling 6 vi tri nhém dan dau
trén cac phan khdc thi truéng chi
dao, dac biét chu trong khach hang
ban |&; trién khai manh mé chién
lugc ngan hang s, phét trién cac
kénh ban hang theo huéng chuyén
dan lugng giao dich sang kénh dién
tl; day manh chuyén déi mé hinh
kinh doanh tir phu thudc vao hoat
dong tin dung sang mo hinh kinh
doanh da dich vy; tang cudng va
nang cao nang luc quan tri theo cac
tiéu chuan, théng lé...

Mot trong nhirng nhiém vu
trong tam cda chi nhanh nam
2019 la tap trung phat trién dich
vu theo Dé an Phat trién dich vu
BIDV dén nam 2025. Chi nhénh
sé tap trung gia ting nén khach
hang bén viing bang chat luong
san pham dich vu va phuaong thuic
phuc vu khach hang. Trong dé cé
viéc thuc hién chién dich “Nu cudi
BIDV” nhdm nang cao chat lugng
dich vu, déng thdi chi trong phat
trién phan khuic khach hang ban |é
quan trong trén co s&d chudn héa
co ché, chinh sach, xay dung san
pham dac thu, sdn pham lién két
ngan hang - dau tu... 2
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BDV BONG HA NOI

365+

Xy PONG ANH

Vi gan 500 ly dong, lan dau tien BIDV Dong Ha Noi thuic lot lop 10 chi
nhanh co chénh lech thu chi lon nhat hé thong, khép lai 1 nam kinh doanh
day qua ngol.

VAO TOP 10 VA LEN HANG
“DAC BIET”

Lan dau tién trong lich st phat
trién, chénh léch thu chi cia BIDV
Péng Ha Noi dat con sé an tuong
trén, trong do6 loi nhudn trudc thué
dat hon 300 ty déng.. Cling vai do,
lan d3u tién chi nhanh dat |lgi nhuan
sau thué binh quan dau ngudi 13
1.590 tridu déng/ngudi, dat diéu
kién xép hang Chi nhdanh dac biét...

Bén canh do, quy mé huy dong
vén cudi ky nam 2018 cua chi nhanh
dat hon 14.200 ty déng; du ng tin
dung cuéi ky dat gan 9.500 ty déng
vai ty 1é ng xau giam xudng dudi
1,15% va ty |& ng nhédm 2 dudi 1,0%;

54 | P4u tuPhat trién Thang 1 +2.2019

ngay no luc cho vi tri top 10
hiéu qua kinh doanh

thu dich vu rong dat hon 88 ty
dong... BIDV Béng Ha Néi cling la
chi nhanh chu luc cta hé théng uéc
thuc hién cé cac phong giao dich
déu du diéu kién xép hang dac biét
nam 2018.

Trong coéng tac phat trién nén
khach hang, bén canh viéc gil viing
madi quan hé véi cac khach hang
truyén théng, BIDV Béng Ha Noi
luén chii déng tim kiém va phat
trién khach hang mai. Két qua dén
31/12/2018 téng s6 lugng khach
hang tai Chi nhanh da dat con s6
hon 83.000, véi 3.100 khach hang
té chirc kinh té va han 80.000 khach
hang ca nhan, tang gdp hang chuc
lan so vai thai ky dau thanh lap.

Nam 2018, BIDV Béng Ha Noi da
tang cudng dau tu cho phat trién
cd s vat chat khang trang, hién dai
vd@i toa nha tru s& chi nhanh 09 tang
dep va hién dai bac nhat tai khu vuc

https://tieulun.hopto.org



Péng Anh — Séc Son; hién dai hda
cong nghé ngan hang, trang bi cong
nghé, thiét bi tin hoc méi, hién dai,
ung dung cac cong nghé mdi vao
hoat déng kinh doanh; day manh
truyén théng quang ba nhan dién
thuong hiéu BIDV tai dia ban, dong
thoi duy tri tét va thudng xuyén
céng tadc cham soc khach hang, nhat
la nhém khach hang quan trong
mang lai thu nhap thuan cao...

DAU AN SAU 3 NAM
oI MOI

K& tir thang 04/2016, BIDV Péng
Ha No6i cé Gidm ddc chi nhanh mdi;
déi ngti lanh dao chu chét cla chi
nhanh cling dan dugc kién toan.
V@i suic tré va su nang dong, Ban
Lanh dao chi nhanh da chu trong
xay dung cd ché khuyén khich can
b6, nhan vién phat huy nang luc, s&
truding cong hién cho su phat trién
chung. Chi nhanh cling luén chd
trong khéng nglfing nang cao chét
lugng nguén nhan luc, thuc hién
cac chinh sach tuyén dung, quy
hoach, béi duéng va st dung con
ngudi mot cach hap ly.

Chinhanh cling da trién khai
cac dot thi dua tap trung cé trong

tam trong cong tac huy déng vén
dan cu, cong tac thu no xau - thu ng
hach toan ngoai bang, ddy manh
tang trudng du ng tin dung ban |&,
tang cudng phat trién khach hang
doanh nghiép nho va via, khach
hang FDI c6 chon loc, ddy manh
dich vu thu thué nép ngan sach nha
nudc tai BIDV, gia tdng san pham sur
dung san pham/khach hang, phat
trién doanh nghiép dé luong....

Sau 3 nam no luc, BIDV Péng Ha
Noi da ¢o su but pha ngoan muc:
Chénh léch thu chi tang trudng 2,4
lan véi lgi nhudn trudc thué tang
gdp 2,3 lan (khodng 170 ty dong);
Thu dich vu rong tang truéng gap
gan 2 lan; Quy mé huy déng vén
cubi ky tang trudng 60%, dac biét
huy déng vén dan cu va huy déng
von t6 chuc kinh té ¢6 su tdng
truéng manh mé, lan luot tang gap
2 lan va gap 5,5 lan; Du ng tin dung
cubi ky tang trudng 60%:...

Bén canh nhiing thanh céng
trong hoat dong kinh doanh, trong
3 nam qua, BIDV Béng Ha Noi luén
guan tam va thuc hién tot hoat
déng vi cdng déng tai dia phuong
cling nhu cong tac an sinh xa hoi
duoc BIDV phat déng, t6 chuic. Chi
nhanh da thuc hién dinh ky “Hanh
trinh vé nguén” vao thang 7 hang
nam dén tham céc di tich lich st
cach mang tai Quang Tri, Nghia
trang liét si Truong Son; tham gia
ung hé bang tién, hién vét xay dung
nha tinh nghia cho déng bao nghéo
tai Quang Tri, Me Viét Nam anh
hung; tdng qua Tét cho déng bao
nghéo tai dia phuong; Ung ho cac
Quy tinh nghia, nan nhan chat doc
da cam,.. .; tai trg gido duc, y té,...
Téng gia tri clia cac hoat déng vi
cdng dong lén téi 2,72 ty dong.

TU TIN HUONG DEN
NHUNG MUC TIEU CAO
HON

Nam 2019, nam bat nhimng thuan
lgi, thai co cling nhu luéng don cac
thir thach cé thé xay dén, BIDV Béng
Ha Noi néu cao quyét tam: Gilf viing
ky cuong - ki luat diéu hanh, khéng
nglmg déi mai - sdng tao, quyét tam
dat hiéu qua cao - bén viing, nd luc

NXudn %G Hoi 2%18 - "
d 2 BAT

hoan thanh hoan thanh xuat sac
nhiém vu kinh doanh.

Vé cac chi tiéu hoat déng, BIDV
Poéng Ha Néi dat muc tiéu phan
dau: Chénh léch thu chi dat 550
ty déng véi loi nhuan truée thué
toi thiéu dat 365 ty déng; quy mé
huy déng von cudi ky dat 16.000 ty
doéng; du no tin dung cudi ky dat t6i
thiéu 11.000 ty déng véi ty lé ng xau
gop dugc kiém soat dudi 1,5% va no
nhom 2 duéi 1,0%; thu dich vu rong
dat vuot mdc 100 ty déng,... dat
Chi nhanh hang dac biét va tiép tuc
vuan Ién la chi nhanh top dau tai dia
ban Thu dé.

Véi tién dé vitng chac la nhing
két qua da dat duoc cling vaéi su
déng long, quyét tam, nd luc cla
tap thé 165 can bd nhan vién, nguai
lao déng, tin rang BIDV Béng Ha NGi
sé thanh céng. 0

BIDV Béng Ha Néi duce thanh Idp thdng 12/2005
trén co sé ndng cdp chinhdnh cdp 2 £6ng Anh thudc
BIDV Ha Néi, vdi dinh huding cung cdp toan dién cdc san
phdm dich vu ngdn hang tién tién, hién dai cho cng
ddng doanh nghiép, hé kinh doanh, ddn cu trén dia ban
cdc huyén B6éng Anh, S6¢ San va Mé Linh.

Trdi qua hon 13 ndm xdy dung va trudng thanh,
dén hét 2018, BIDV Béng Ha Néi da dat duoc nhing két
qud ndi trdi trén nhigu mdt: (i) Huy déng vbn dat khodng
13.300 ty dbng, tdng trudng gdp 15 ldn so vdi ndm 2005;
nhdt la huy déng vién bdn Ié va té chiic kinh t& tédng Idn
luot gap 11 lan va 18 lan; (i) Tin dung téing truéng theo
diing dinh hudng, bdm sdt ké hoach, gdn chdt véi kiém
sodt chdt ligng tin dung tot; (iii) Cung cdp san phdm
dich vu ngdn hang tién tién, hién dai, duoc khdch hang
ddnh gid cao, nhat la da xdy dung duoc mét 56 san
phdm dich vu ngdn hang la thuong hiéu, thé manh so
vdi cdc chi nhdinh trong hé théng cting nhu edc t6 chic
tin dung khdc tai dia ban (san phdm lién quan téi hoat
déng phdi sinh: phdi sinh tai chinh, phdi sinh hang héa,
Upas-LC, CCS), tai tro chudi dai ly xe 6 té cua Cong ty CP
Hyundai Thanh Cong Viét Narm; (iv) Loi nhudn sau thué
binh quén dédu ngudi tdng dat 1.590 triéu déng/ngud
dat diéu kién xép hang ddc biét.

Vidi nhiing két qud va dong qdp tich cuc, BIDV Déng
Ha Noi da duoc trao tdng nhiéu phdn thudng cao quy
nhu: Hudn chuong Lao déng Hang Ba, Bdng khen cta
Thu tuéng Chinh pha, Céthi dua va Bdng khen cla
Théng dbc Ngdn hang Nha nude, Co thi dua cia Bang
Uy Khéi Doanh nghiép Trung uoing, Bdng khen cla UBND
TP Ha Néi, Gidy khen cia UBND huyén £6ng Anh va
nhiéu danh hiéu cta Ban Idnh dao BIDV.. . .
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TREN DUONG PHAT TRIEN

'Bi QUYET THANH CONG

VOI KINH

X: SONG LAN

DOANH THE

Nam 2018 kinh doanh thé tgo duoc nhiéu daw dn quan trong. Gop vao kél qua chung ay, nhitng
sang kién it cdc chi nhanh dong vai tro vat lon. Dau xudan, PV Dau tu Phdl trien ghé tham cdc chi
nhdanh Thanh Xudn, Dong Dé va Khanh Hoa dé thau hieu them nhing bi quyél givip nhieng don vj
nay ré nén noi bat trong kinh doanh the.

THANH CONG NHO BAN
CHEO SAN PHAM, CO CHE
DONG LUC

Lién tiép nhiéu nam lién dat giai
thuéng “Chi nhanh tiéu biéu trong
hoat déng kinh doanh thé” do do
c6 thé thay hoat déng ban |é ndi
chung va kinh doanh thé nai riéng
ducc lanh dao BIDV Thanh Xuan
quan tam day manh. Tai chi nhanh
nay, phong khach hang ca nhan 2
chiu trdch nhiém vé kinh doanh thé
cua toan chi nhanh. Cac nhan su cla
phong thuéng xuyén phdi hagp vdi
phong khach hang doanh nghiép
dé tiép thi cac san pham, dich vu thé
dén cac doanh nghiép uy tin dang
c6 quan hé tin dung va st dung dich
vu thanh toan luong tai chi nhanh.

Pé khai thac triét dé nén khach
hang ca nhan hién hiu, chi nhanh

56 ] PAau tu Phat trién

Chi Trinh Phuong Thao
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da thué cong tac vién thuc hién cac
chién dich goi dién tiép thi thé . Véi
cac khach hang dang hoac co nhu
cau vay von, thé tin dung trd thanh
san pham ban chéo. Do vay, toc

d6 phat trién khach hang thé mai
ctia chi nhanh luén dat mdc kha
quan. Song song, cac phong khach
hang cd nhén luén chi déng phdi
hop véi phong khach hang doanh
nghiép trong nhitng buéi giao luu,
gap gd khach hang doanh nghiép,
cac budi 1& ky két hop déng tin
dung...dé c6 co héi tiép can ban
chéo san pham thé néi riéng clng
cac san pham ban lé khic dén lanh
dao doanh nghiép.

Nham tao khéng khi thi dua soéi
ndi, ngoai chuang trinh déng luc
cua Trung tdm Thé, BIDV Thanh
Xuan con cd chuang trinh dong luc
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riéng hap dan, sau do thuong xuyén
tap huan tuyén truyén dé lan tda co
ché déng luc tgi can bé. Lanh dao
chi nhanh cling dua céac chi tiéu vé
thé vao danh muc chi tiéu thuc hién
hang thang cho tat ca cac don vi
khéi ban lé. Méi chi tiéu c6 trong s6
diém khac nhau va don vi nao hoan
thanh tir 90% chi tiéu tré lén sé
dugc cong t6i da 5 diém vao diém
thi dua hang thang.

Nam 2018, BIDV trién khai dich
vu tra gop qua thé tin dung. Thanh
Xuan la moét trong nhing chi nhanh
di dau phéi hop chat ché cling
Trung tdm Thé t6 chiic dam phan ky
két hop déng vdi cac déi tac, dam
bao mic phi canh tranh ¢6 lgi nhat
cho khach hang cua BIDV. Cong tac
chdm soc, tu van gidi dap vé san
pham cling nhu hé trg khach hang
su dung thé cing dugc chi nhanh
chu trong bang cach lap mét phong
dau mai. Nha vay, s6 lugng khach
hang tin dung dich vu thé cla chi
nhanh ngay cang tang.

Véi nhiing déng gop do, BIDV
Thanh Xuan da dat giai “Chi nhanh
dién hinh trong hoat dong thé
dia ban Ha Néi 2018 Chi Trinh
Phuong Thao, can bo cua chi
nhanh cling gianh giai “Lanh dao
phu trach kinh doanh thé xuat
sac”. Khi dugc héi, chi Thao chia

‘ Ba chi nhdnh véi nhit

Nuin Ry Hoi 2H1S - p pe i

itng cdch lam khong giong nhau nhung deu
chung mot dich la huong
khdch hang. Ho da thanh cong

toi khach hang va gia tang dich vu cho
nho long nhiét huyét, hét minh voi thé

va sw sang tao khong ngumg nghi dé két qua kinh doanh ngay mét tot
hon. Hy vong Tét dén xudn ve sé tiép thém nhieu niem vui, himg khoi
cho cong viéc ciia nhiéu hon nhimg gwong dién hinh nhar thé:

sé: “Thu thuc khi ma&i nhan nhiém
vu, toi thdy ap luc vé cing. Lam
sao dé thu hut va tang dugc nén
khach hang cho chi nhanh, lam sao
dé tang thu dich vu... nhitng cau
haéi dé déi lic khién toi mét moi”.
Tuy thé, theo chi Thao, vdi su quyét
tam manh mé cta ban than clung
su ddong long clia déng nghiép,

chi Thao va BIDV Thanh Xuan tung
budc vugt qua giai doan kho khan
dé c6 dugc két qua nhu ngay hém
nay, gop phan dung xay ngéi nha
BIDV ngay cang viing chac.

PHAT TRIEN KHACH HANG
TU... KHACH HANG

Péng D6 la mét trong nhiing
chinhanh dau tién cla hé théng
trién khai thi diém san pham thé tin
dung. Bén hét nam 2018, chi nhanh
da vuon lén dan dau hé théng vé du
ng thé tin dung va ding thu hai vé
s6 luong thé tin dung.

Anh Nong Ha Hao - Pho Giam
doc BIDV Béng 6 ngay khi phu
trach hoat déng kinh doanh thé
da dé xuat va vach ra chién luoc
phét trién ro rang cho hoat déng
kinh doanh thé tai chi nhanh. Anh
cho rang, thé tin dung thuc chat
la khodn cdp tin dung nhung gan
v@i dich vu cham séc khach hang.
Thé tin dung la san pham cé ham
lugng céng nghé cao, vi vay van dé
mau chét dé c6 thé phat trién thé
tin dung bén viing la nam chéc doi
tuong khach hang, dam bao phat
hanh thé dung déi tuong, dung
nhu cau chir khéng chay theo chi
tiéu sé lugng.

Coéng tac ho trg khach hang sau
ban dugc BIDV Bong D6 chi trong,
bdi theo anh Hao “phat trién khach
hang da kho, gitr dugc khach hang
con khoé hon” nhat la trong béi
canh canh tranh gay gat nhu hién

Anh Néng Ha Hao

nay. Khach hang hién hu la trung
tam, hat nhan dé lan téa phét trién
khach hang méi. Khéng gi bang mat
thdy, tai nghe tir khach hang hién
hiu. Ho chinh la ngudi quang ba
tich cuc nhat san pham dich vu clia
BIDV dén ngudi than, ban bé va nhg
vay nén khach hang clia chung ta
cling sé dugc md rong thém. Quan
diém do dugc gilr kién dinh va tham
nhuan trong cac thé hé lanh dao,
can bo cac phong tir khi chi nhanh
bat dau trién kinh doanh khai thé tin
dung dén nay.

Pé dam bao hoan thanh va hoan
thanh vuot muc ké hoach kinh
doanh, BIDV Béng D6 luén bam
sat dinh hudng cta Trung tam Thé,
thuc hién phan giao phong dau
méi cling nhu phan giao chi tiét chi
tiéu kinh doanh tdi tiing phong va
phong giao dich. Bén canh phan
giao ro rang céng bang trong can
b, chi nhanh con xem xét dua mot
s chi tiéu kinh doanh thé thanh
chi tiéu trong yéu, gan véi diém
thudng khi xét hoan thanh nhiém
vu hang quy, hang nam. Béi véi
cac chuong trinh thi dua dong luc
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TREN DUONG PHAT TRIEN

do Trung tam Thé phat dong, chi
nhanh danh toan bd ngan sach tién
thudng cho can bé kinh doanh truc
tiép. Qua ting dgt, nhitng can bd
xudt sac duoc theo dbi kém cap dé
xem xét, béi dudng va dua vao quy
hoach can bé nguén cho chi nhanh.
Khéng chi xdy dung co ché riéng
cho can bd ban hang, chi nhanh con
xay dung dugc co ché gan két, phoi
hop gilta khéi kinh doanh ban buén
va cac mat hoat déng cla thé, dé
khai thac t6i da tdm anh hudéng clia
BIDV, cic thé manh vé chat lugng
dich vu thé, dap ung tét nhat nhu
cau khach hang. Chinh vi thé, ngay
khi Trung tam Thé ban hanh van
ban trién khai chinh thuic san pham
thé tin dung doanh nghiép, anh
Hao da cho rang, day la san pham
rat hay va khac biét trén thi truang.
Chi nhanh Bong Dé c6 nén tang
khach hang doanh nghiép tuong
déi tot, vi vay phong khach hang
doanh nghiép da duogc giao dau maoi
nghién cuu trién khai sdn pham va
két qua budc dau rat kha quan.
Nam 2019, BIDV Bong bé sé
trién khai manh mé hon nifa san
pham thé tin dung va ghi no doanh
nghiép déi véi cac khach hang
doanh nghiép dang c6 quan hé tin
dung tai chi nhanh, dac biét la cac
doanh nghiép manh cé cau tric
kinh doanh tot. Véi ton chi “Lay
khach hang dé phat trién khach
hang” cing mét nén tang khach
hang bén viing nhu hién nay, anh
Hao cho biét, rat tin tuédng chi
nhanh sé tiép tuc duy tri dugc vi
thé cling nhu hoan thanh xuat sic
nhiém vu kinh doanh thé 2019.

SANG TAO VA NHIET
HUYET - BAI HOC QUY

Hon 10 nam qua hoat dong dich
vu thé cia BIDV Khanh Hoa phat
trién manh mé, thu rong dich vu thé
tang trudng binh quan 30 - 40 %/
nam va luén nam trong top 10 chi
nhanh cé thu dich vu thé cao nhat
hé théng. Xuat than |a can bé hd
trg ATM nhung anh Nguyén Quéc
Tuan, Truéng phong Khach hang ca
nhan BIDV Khanh Hoa da c¢é nhiing
budc trudng thanh cung dich vu thé
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Anh Nguyén Quéc Tudn

cla chi nhanh.

Nam 2009, san pham thé tin
dung qudc té BIDV ra dai, anh Tuan
la mét trong nhiing can bé dau
tién clia hé théng duoc tham gia
dao tao trién khai san pham. Dam
mé, tdm huyét vdi dich vu thé, anh
Tudn da hai lan lién tuc lot Top cac
bestseller thé clia toan hé théng
vdi gidi thudng la cac chuyén di
nudc ngoai, nang luong trudc han
va quan trong hon ca la sau moi
lan nhu thé, anh thay minh trudng
thanh hon, dugc lanh dao chi nhanh
ghi nhan, tin tudng giao nhiém vu &
nhiing vi tri cao hon.

Véi mang dich vu thanh toan
thé, anh Tuan ciing rat tam huyét.
Khi BIDV chua c6 san pham dich
vu thanh toan thé POS, chi nhanh
khanh Hoa da lam dai ly phu cho
cac ngan hang ACB, UOB. Thai gian
lam dai ly phu da cho anh rat nhiéu
kinh nghiém trong trién khai dich
vu POS. Chinh vi vay, khi BIDV bat
dau trién khai san pham POS, anh
da nam bat théng tin khach hang
dé tiép can cling nhu tan dung
ngudn khach khach hang san cé
clia minh dé phat trién dich vu
POS-BIDV. Nhé thé nén tai BIDV
Khanh Hoa, dich vu POS-BIDV phat
trién rat manh mé, khi mdi bat dau
trién khai nam 2008, doanh sé chi
dat dugc 132 triéu déng, dén nam
2018, doanh s6 thanh toan qua POS
ctia chi nhanh dat 1.750 ty déng,
ding thir 4 vé doanh sé thanh
todn POS toan hé théng. Dé dat

duoc nhitng két qua dé, anh Tuén
cho biét: “Nam bat tam ly va mong
mudn cla khach hang luén la yéu
té quan trong hang dau trong bat
cu chién lugc cham soc khach hang
nao. Chi khi nao chting ta biét duoc
khéach hang thuc su mong muén

gi thi ldc dé méi cham soc khach
hang moét cach hiéu qua va chu dao
nhat”.

La dia ban c6 loi thé vé du lich,
khach nudc ngoai téi Khanh Hoa
rat déng nén tdi pham cong nghé
cao, dac biét la toi pham thé co6 xu
hudng gia ting vdi cac thu doan hét
stic tinh vi. Cac d6i tuong thudng
tim cach tra trén vao khach du lich,
|ap dat cac thiét bi déanh cap théng
tin thé tai cdc may ATM. Do dé, chi
nhanh dé cao canh giac dé€ bao vé
BIDV cing nhu khach hang cua
minh truéc cac nguy co bi tan cong.
BIDV Khanh Hoa da bé tri mét doi
ngu chuyén trach theo doi camera
ATM 24/7 dé c6 Uing pho kip thai
vdi tdi pham. Khoéng chi cé vay, chi
nhanh clng duy tri méi quan hé
thudng xuyén vai cong an dé khi
xay ra su vu c6 thé chi dong phai
hop nhip nhang bat gilr toi pham.

Lién tiép tlr 2013 dén 2018, tap
thé can bo chi nhanh Khanh Hoa va
nhiéu ca nhan da dugc nhan bang
khen ctia Chu tich UBND tinh, Giam
dbc Cong an tinh Khanh Hoa, vi da
¢6 thanh tich trong phong chéng
toi pham thé. Trudc tinh hinh toi
pham céng nghé cao manh déng va
tinh vi, anh Duong Khéi Nguyén, Té
trudng t6 thé ATM da c6 sang kién
|ap dat thiét bi bao dong téi can bo
quan ly ATM khi c6 trom dét nhap
vao may ATM. Sang kién nay da
gianh gidi nhat cudc thi sang tao tré
do Poan thanh nién BIDV t& chifc va
giai ba sang kién cai tién tiéu biéu
cap hé théng.




CHIA KHOA THANH CONG
N TP, HO Chi Minh

cla B

X2 THANH HUYEN

ong béi canh cac ngan hang

—‘_::z_mh tranh manh mé danh thi

phan va gilr chan khach hang,
cling vdi su bung nd clia cong nghé
thong tin, nhu cau giao dich thuong
mai hang hoéa, thanh toan dich vu
truc tuyén, thuc hién dich vu cong
trén moi trudng dién td... ngay
cang tang. Nam bat dugc xu thé va
tam ly chia ngudi tiéu dung, BIDV
da dau tu phat trién va da dang
héa cac san pham dich vu ngan
hang ban Ié hién dai, da nang nham
khéng chi phuc vu ngudi tiéu dung,
md réng thi trudng, ndng cao nang
luc canh tranh ma con uu tién phat
trién bén vitng théng qua thay déi
co cau lgi nhuan, tap trung tang loi
nhuan phi tin dung.

Hiéu duoc tinh than va chién
lugc phat trién cda BIDV, Chi nhanh
TP. H6 Chi Minh da nhanh chéng
trién khai cac san pham ban lé dén
khach hang, trong dé phai ké dén
nhiing chuong trinh an tuong nhu
Ban déng hanh téi chon 2018, Chao
Russia béng vang dan 16i, Chuong
trinh tiét kiém du thudng Ming sinh
nhat don Worldcup, Khach hang mdi
uu dai méi, GUi tién ngay bay tdi My,
Chuang trinh khuyén mai thé ghing
noi dia Grandsale 2018, khuyén mai
thé quoc té Grandsale 2018,...
Mot nam qua, BIDV TP. H6 Chi

Minh vdi nhiing con ngudi chuyén
nghiép, nang déng; nhing san

: ".-, "* - A

pham dich vu khac biét, hap

dan; nhitng chinh sach,

chién lugc marketing

hiéu qua trong khong

gian giao dich hién dai,

sang trong,... da tao

nén nhing thanh cong

ruc rd khi hoat déng dich

vu ban lé cta chi nhanh cé

doanh thu thuan dat 52,15

ty déng, hoan thanh 105% ké

hoach dugc giao va tré thanh Chi

nhanh xuat sac trong hé théng vé

thu nhdp thuan tir dich vu ban 1.
Ca cau thu phi dich vu rong nam

2018 cua chi nhanh tuy khong cé su

khac biét v&i 2017 nhung ty trong

cac loai hinh phi ndm qua déu ting

lén dang ké, trong do tiéu biéu nhat

la phi dich vu ngan hang dién tu

va BSMS tang 619%; phi dich vu bdo

BIEU PO THU PHI DICH VU RONG BIDV
CN TP.HCM 2017 - 2018

2017 2018

Thang 1+ 2. 2019
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lanh tang 34%,;phi dich vu tai trg
thuong mai va LC tang 42%; phi
dich vu thé, POS va ATM tang 27%...
Trai qua nam 2018 day bién
déng, vuot qua nhimg khé khan vé
canh tranh khéc liét vai cac Ngan
hang ndi dia Ian ngan hang nudc
ngoai, vuot qua nhing thach thuc
vé yéu t6 ndi sinh, nhiing tac déng
cla nén kinh té toan cau, nhiing
chuyén bién vé cong nghé ngan
hang, chi nhanh da dat dugc thanh
cong trén con dudng chinh phuc
khach hang va chinh phuc chinh
minh khi can dich vuot ké hoach
dugic giao.
Dua trén nén tang nhiing san
pham dich vu hdp dan cta BIDV,
cdu thanh nén nhitng thanh
»  cong nay chinh la su gop suc
rat lén cha tap thé Ban lanh
dao c6 tdm va toan thé
can bo cong nhan vién
chi nhanh nhiéu nhiét
huyét, khéng théi tran
trd vé nganh, vé nghé,
vé hiéu suat cong viéc
va hiéu qua doanh thu.
Cung vdi nhiing chi dao sat
sao va nhitng dong vién cua
Ban Giam doc, nhu dugc tiép thém
Iira, tap thé nhan vién BIDV TP. H6
Chi Minh da cing déng tam, dong
long, hiép luc thuc hién chi tiéu duoc
giao. Chi nhadnh lay khach hang lam
trong tam, ti€p thi san pham da
kénh, thuyét phuc khéng chi trén
nén khach hang ci ma con tich cuc
tim kiém khach hang méi. Can bo
chi nhanh cling nhau trai nghiém
san pham dé tim ra nhiing tinh ndng
khac biét, hdp dan, mang nhiéu lgi
ich cho khach hang, luén chi déng
dé ra cic sang kién mdi cai tién
cong viéc, dua ra nhing chinh sach
khuyén mai, nhiing phuong thic
giao dich mdi, tao ra khong gian giao
dich sang trong, phong cach giao
dich chuyén nghiép, nhanh chéng
dé dé dang dua san pham dich vu
dén gan hon véi khach hang, ...
“Lay niém vui, su' hailong cua
khach hang lam hanh phuc cho chinh
minh” dé chinh la bi quyét thanh
cong cla BIDV TP. H6 Chi Minh! O
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

" -

s MANH HAI

NO LUC VUOT KHO

Nam 2018, thi trudng bao hiém
Viét Nam tang trudng tich cuc, tuy
nhién, riéng véi khéi bao hiém phi
nhan tho, cidc doanh nghiép van
phai déi mat nhiéu kho khan. Thi
trudng 6 t6 nam 2018 tang trudng
rat thap so véi ndm 2017 (Theo
VAMA, 10 thang dau nam 2018,
téng doanh sé ban hang toan thi
trudng 6 t6 chi tang 1% so véi cung
ky nam ngoai). Téc d6 gidi ngan
von dau tu cong cing cham so vai
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SE TIEP NOI THANH CONG,
V/'TANG TRUONG HIEU QUA

Nam 2018, thi ineong bao hiém phi nhan tho Viet Nam lang treong
khong dal nhu ky vong. Nhung bang né luc, quyél lam cua loan

hé thong va nhieng giai phap kinh doanh hitu qua, hoat dong cia
Tong Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) van dal dwoc nhieng kél qua
kha quan, cao hon mitc lang irneong chung cia thi truong Bao hiém

phi nhan tho Vigt Nam.

ké hoach (Theo B6 Tai chinh, udc
thanh todn vén dau tu cong ndm
2018 chi dat 59,9% so vdi ké hoach
Quéc hoi giao va dat 61,6% so Vi
ké hoach Thi tuéng giao). Nhiing
yéu t6 nay anh hudng khéng nhé
tdi nghiép vu bao hiém truyén
théng von chiém ty trong I6n trong
téng doanh thu phi bdo hiém phi
nhan tho toan thi truéng nhu bao
hiém xe co gidi, bao hiém tai san,

bao hiém xay dung, lap dat... Toc
do tang trudng toan thi truéng bao

Thang 1 +2.2019

hiém phi nhan tho nam 2018 sé chi
& muc trén dudi 11%.

Du thi trudgng khong thuc su
thuén lgi, BIC van no luc déi mdi,
cai tién toan dién trén tat cic mat
hoat déng. Théng qua viéc hoan
thién méo hinh té chifc, cai cach
quy trinh nghiép vu, nang cao chat
lugng dich vu trudc, trong va sau
ban hang, m& réng mang ludi kinh
doanh theo huéng hiéu qua, day
manh hoat ddng ban chéo san
pham qua hé théng ngan hang.
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Nh& d6, két qua kinh doanh nam
2018 cia BIC ghi nhan nhing con
s rat kha quan. Téng doanh thu
phi bao hiém va lgi nhuan hop
nhat trudc thué nam 2018 hoan
thanh vugt mic ké hoach do Pai
héi déng cé déng giao. Cu thé,
tong doanh thu phi bdo hiém riéng
cbng ty me dat 2.105 ty dong, tang
trudng 18,1% so vdi nam 2017,
hoan thanh 103,2% ké hoach nam.
Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat
202,8 ty dbéng, ting trudng 9,0% so
vGi nam ngoai, hoan thanh 106,7%
ké hoach nam.

Nam 2018, BIC cling dugc ghi
nhan & cac mat hoat dong khac
nhu: Pugc A.M. Best nang hang tin
nhiém tir B+ lén B++; Pugc vinh
danh vdi nhiéu danh hiéu, giai
thudng uy tin (Top 10 cong ty bao
hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét
Nam, Top 50 cong ty kinh doanh
hiéu qua nhat Viét Nam, 1 trong 100
thuong hiéu manh nhat Viét Nam,
Top 500 doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam va Top 500 doanh nghiép Viét
Nam thinh vuong...)

DIEM SANG
BANCASSURANCE

Nam 2018 danh dau 10 nam BIC
trién khai kénh phan phéi bao hiém
qua ngan hang (Bancassurance).
V&ind luc khang dinh vithé la 1
trong nhiing céng ty bdo hiém
phi nhén tho di dau vé trién khai
Bancassurance tai Viét Nam, nam
qua, BIC m& rong mang ludi ngan
hang lién két, trong dé ndi bat la
hop tac toan dién vdi Ngan hang
hap tac xa Viét Nam (Co-opBank),
Ngan hang lién doanh Viét — Nga
(VRB). BIC cling tiép tuc cdi tién san
pham, dich vu, tap trung, chii trong
tdi viéc gidi quyét quyén lgi bao
hiém nhanh chéng cho khach hang.
K&t qua, doanh thu phi bdo hiém
qua Bancassurance tiép tuc ting
truéng & muc trén 50% so véi nam
2017.

Sau 10 ndm trién khai
Bancassurance, cac san pham, dich
vu bao hiém cla BIC trd thanh
ngudi ban déng hanh tin cdy cla
khach hang vay vén va ngan hang.

‘ Nam 2018, BIC dwoc A.M. Best
nang hang tin nhiém tic B+ lén B++;
Duwgc vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai
thuwong uy tin nhw Top 10 cong ty bao hiém
phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, 1 trong
100 thwong hiéu manh nhat Viét Nam...

10 nam qua, BIC gép phan chia sé
rdi ro véi hon 1.300 doanh nghiép
va gia dinh khach hang vay von
trén toan quéc. Poi vdi cac ngan
hang, cac san pham bao hiém cua
BIC cling trd thanh céong cu quan ly
rdi ro hitu hiéu, gép phan dam bao
hoat ddéng cua cac ngan hang luén
on dinh, an toan.

2019 TANG TRUOGNG GAN
VOI HIEU QUA

Nam 2019, nén kinh té Viét Nam
duoc du bao tiép tuc tang trudng
tich cuc so vdi nAm 2018. Theo ké
hoach ndm 2019 d3 dugc Qudc hoi
va Chinh pht théng qua, Viét Nam
dat muc tiéu tang trudng nam 2019
tir 6,6 dén 6,8%, tang thém 0,1 diém
phan tram so vdi muc tiéu clia ndm
2018. Su khdi séc cia nén kinh té
clng mang dén nhiing tin hiéu lac
quan cho thi truéng bao hiém noi
chung va thi truéng bao hiém phi

Thang 1+ 2. 2019
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nhan tho néi riéng.

Thi trudng 6 t6 mac du sut giam
gan nhu suét nam 2018 nhung
dang co dau hiéu phuc héi trong
nhimng thang cuéi nam va ky vong
sé tang trudng tét trong nam 2019.
Sé lugng cac du an ¢é xu hudng
tdng trén toan quoc, bén canh do,
nhu cau déi véi bao hiém siic khoe
ngay cang gia tang cla ngudi dan...
cling la nhiing yéu té rat thuan lgi
doéi vai su phat trién cla thi trudng
bao hiém phi nhan tho. Téc dé tang
trudng cua thi truéng bao hiém phi
nhan tho nam 2019 theo dé duoc ky
vong sé dat trén 15%.

Déi véi BIC, ndm 2019, BIC sé
tiép tuc kién dinh véi muc tiéu tang
trudng gan véi hiéu qua hoat déng,
cu thé: Tiép tuc day manh tdi co
cau; Nang cao chat lugng quan tri
diéu hanh, quan ly i ro; Cai thién
chat lugng dich vu trudc, trong va
sau ban hang; Tap trung phat trién
cac kénh phéan phaéi ban &, dac
biét 14 Bancassurance; Ap dung cic
chuong trinh cong nghé tién tién
nhdam dap Ung nhanh viéc xay dung
cac san pham mdi, cai tién cac kénh
phan phéi theo hudng hién dai va
kiém soat chat ché hoat déng boi
thudng. 0
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nhiing cai tién va hoan thién hé
théng QTDN, quan tri rdi ro va hé
théng kiém soat néi bé dam bao
hoat dong hiéu luc va hiéu qua.

Xay Cchac nen tang |mmsamses

kinh doanh, tang cudng niém tin
gitia H6i dong thanh vién va Ban diéu
hanh, tdng cudng tinh minh bach, két
ndi va truyén tai day da théng tin tur
cap cao nhat dén timg nhén vién. ..

= - Bén canh d6, hé théng quan ly
Ra mat cong chiing vao thang 9/2017, nhung 2018 mdoi thuc s la nam ddaw | i ro lusn ducc quan tam, dam bao
tien Comg ty Cho thué lai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) hoal

dong mil cach “tw chu’, dung vai “sit ménh” dwgce hai Ngan hang me giao

CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG

X THIEU SON

3 tuyén phong vé rii ro theo Basel,
phat trién cac cong cu quan tri va

pho dé tro thanh mot Cong ty “sach”....

& tur sau khi BIDV c6 quyét
Kﬁinh vé xU ly dut diém du

ng cli, dén nay, BSL da c6
nhitng budc chuyén bién rat tich
cuc, khang dinh da thuc hién
ding chién luge, muc tiéu hai
Ngan hang me giao pho va clng
khang dinh dugc thi truéng tiém
nang, hoan toan c6 thé hién thuc
héa. Mac du con s6 thuc hién con
khiém tén, nhung két qua lén hon
nhiéu, khé cé thé lugng héa dudc
dé la BSL da ting budc xay dung
dugc nén tang viing chac, xac
dinh dugc tu tudng tu chi trong
kinh doanh va phai huéng tai thi
truong la nhing tién dé co ban
cho su phat trién bén viing...
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XAY DUNG NEN TANG

Vdi nhan thic: quan tri doanh
nghiép (QTDN) la yéu té then chét
cho su phat trién an toan, bén viing;
van héa doanh nghiép bao gém
“van hoa rui ro" la thanh té quan
trong cho su phat trién clia doanh
nghiép, ngay tu khi di vao hoat
ddng va dac biét trong nam 2018,
BSL da luén quan tam hoan thién,
cai tién hé théng QTDN va xdy dung
van hoa BSL - van hoéa giao thoa
gitra Viét Nam va Nhat Ban, su pha
trén gilr van héa kinh doanh tai Viét
Nam va van héa QTDN, quan tri rui
ro cla Nhat Ban...

Thir nhat, hoan thién va cii tién
QTDN: Trong nam 2018, BSL da c6

Thang 1 +2.2019

giam sat rdi ro khoéng chi ¢é rdi ro
tin dung ma cén rui ro hoat dong,
rdi ro thi truéing, dam bao cac rai
ro trong yéu dugc nhan dién, phat
hién va ung pho kip thai. Hé théng
kiém soat ndi bé cling ludn dudc
quan tam va da hoat dong thuc su
tich cuc, dinh ky dé phat hién cac
rdi ro tiém an. Co6 thé néi hoat déng
kiém toan ndi bé da co su thay doi
toan dién so vdi trudc day.

Thur hai, xay dung van héa cong
ty: BSL luén quan tam dén xdy dung
van héa doanh nghiép tién tién
trong d6 moi ca nhan phai xac dinh
ro tinh tu chi - khéng dua dam va
chi tu minh méi cé thé gitp minh
phat trién, chiu trach nhiém ca nhan

doi Vi cong viéc, cling v6i do la xay

an héa dé phong rii ro, van
a sé va hoc hoi lién tuc dé

Ty
ey
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huéng téi nhitng théng |é tot nhat
trong quan tri va kinh doanh. Tén
chi ctia BSL: “Su tén trong lan nhau
la nén tang”, “Tinh than tap thé la
yéu t6 quyét dinh” va “Con ngudi la
gia tri cot 161" luén la phuong cham
trong chién lugc phat trién ctia BSL.

Bén canh dé, vdi dac tha la don
vi lién doanh, ngudi lao dong trong
Cong ty c6 thém 8 thanh vién ngudi
Nhat Ban, do dé viéc xay dung maoi
trudng lam viéc hoa dong, cdi mé,
hiéu biét lan nhau va dam bao su
hai hoa vé van héa la yéu té quan
trong trong BSL, 1a chat keo gan két
nhiing con ngudi trong mot tap thé
cling nhu thic ddy moi ngudi nd
luc, séng tao dong gop vao su phat
trién bén viing ctia Cong ty.

TU CHU VA HUGNG TOI
THI TRUONG

Cho thué tai chinh da xuat hién
tai Viét Nam trén 20 nam nhung
thuc su chua déng gop dugc nhiéu
cho thi trudng, thé hién & quy mo
qua nho (khodng 100 nghin ty déng
du ng) va thi trudng it biét dén san
pham thué tai chinh. Bé phat trién
bén viing thi can phai tao lap thi
trudng, trong dé ¢é viéc “dao tao”,
dinh hudng lai thi truong va truyén
théng la can thiét dé xay dung nén
tang cho su phat trién bén viing
trong tuong lai. BSL da tich cuc va
chu ddng day manh cong tac truyén
théng, dao tao nham truyén tai
théng tin dén thi truéng véi théng
diép ro rang rang cho thué tai chinh
la mét kénh huy déng nguén luc
trung dai han cho doanh nghiép.
Trong nam 2018, BSL la don vi tién
phong, phéi hop vdi cac don vi
truyén théng thuc hién cac phéng
su, cac bai viét vé san pham cho
thué tai chinh, té chic cac hoi thao
cho doanh nghiép,... Song song
véi do, BSL cling day manh céng
tac dao tao cho can bo BIDV, can
bé BSL vé san pham cho thué tai
chinh, dinh huéng khach hang, dinh
hudng tai san cho thué.

Pong thdi, nhan thitc dugc thi
trudng la yéu té quyét dinh nhung
tai Viét Nam lai thiéu su da dang vé
san pham thué tai chinh, viéc khai

‘ La “con chung

Ban. Thong

hai bén.

thac duoc thé manh ctia cho thué
tai chinh la “may do”, “ca thé hoa”
dé dap Uing duogc nhu cau khach
hang mdi cé co hoi phét trién nén
BSL luén quan niém phai déi mai.
BSL da nghién cliu va dua ra cac san
pham mdi dé phu hgp xu hudng thi
truding va dap Uing nhu cau khach
hang: cho thué theo chudi cung Ung
hop tac vdi cac nha cung cap/san
xudt lén cia Nhat Ban nhu Kobelco,
Marubeni, Sharp... Ngoai ra, BSL
ciing luén ldng nghe nhu cau clia
khach hang va “thiét ké"” nhing san
pham riéng biét theo nhu cau khach
hang/thi trugng nhu cho thué tai san
gia tri nho, cho thué 3i suat co dinh...
Nam 2018 da qua, véi nhing
no luc khéng ngling, BSL budc dau

” cua BIDV va
SuMi TRUST, BSL con mang
stt ménh “cau n6i” giira hai dinh ché
tai chinh lon cua Viét Nam va Nhat
qua hoat dong cua BSL
ciing la co héi dé hai ngan hang me
nang cao hiéu biét va gia tang
tin lan nhau, tao tién deé dé that chat
moi quan hé hop tdc toan dién giira

.

khang dinh uy tin trén thi truding, ma
rong quan hé vdi cac doanh nghiép
Viét Nam cling nhu Nhat Ban. Bay
la nhimng vién gach dau tién tao nén
tang cho su phat trién én dinh va
bén viing ctia BSL trong tuong lai.
Nam 2019, trong béi canh thi
truong day tiém nang cung vai su
hé trg tich cuc tir hai Ngan hang
me, dac biét la su phéi hop tir cac
Chi nhanh BIDV, tin rang BSL sé dat
dugc nhing thanh cong mdi! L

niém

Nhén thifc duoc con rdt nhiéu khé khéan nhung tdp
thé BSL da chu dbng xdc dinh muc tiéu cho ndm 2018
ddy thdch thuc va ciing la phép thir déivéi chinh BSL va
da dat duoc nhing két qud kha quan budc ddu: hop tdc
vdi 290 nha phan phéi, doanh sé cho thué dat 65%, du
ngcho thué dat 70% muc tiéu vai hon 120 khdch hang.
Mdic dii con sé con khiém tén, nhung ndm 2018 da ghi
nhén nhing diém tich cuc eda BSL nhut chitiéu du ng/
khdch hang dat mic trung binh cda 5 cdng ty thude
Hiép héi cho thué tai chinh Vigt Nam (VLC); tdng trudng
tuyét déi cao nhdt trong 5 céng ty thudc VIC; du ng/
nhdn vién kinh doanh da cé bude tdng nhanh va bang
khodng 50% cta 5 céng ty thude VLC

Ném 2018, vdi surhé trotich cuc t SMTPFC - Céng ty
cho thué tai chinh cta Tép dodn SuMi TRUST - va quyét
tdm ctia chinh minh, BSL da ra mét san phdm cho thué
theo chudi—mdt sdn phdm trong diém trong ndm cing
la kénh phdi trién kinh doanh ddy hia hen.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

(f

—Sa0 tiep” dau xuan

TU DAT NUOC CHUA VANG

X NGOC HUNG

Nam 2018 la nam thie 2 BIDV Yangon hoat dong ngdan hang day di tinh tic ngay khai
trieong hoat domg 31/7/2016. Day cung la nam buoc ngoat cua BIDV Yangon khi duogc
Ngan hang Trung wong Myanmar (CBM) chap thudgn cho mo romg doi twong khdach hang
thém cdc doanh nghigp ban dia ciua Myanmar. Hoal dong cia chi nhdanh cang bat dau dal
diém hoa von va lao nen lang 16l cho nhitng buwdc phdl trien trong thoi gian l6i...

NEN KHACH HANG TUNG
BUGC BUOC MO RONG

Khi nhan Gidy phép hoat déng,
BIDV Yangon chi dugc giao dich
vdi doanh nghiép nudc ngoai.
Do dé, déi tuong khach hang clia
chi nhanh bi han ché, chi nhanh
cing khéng dugc tham gia phuc
vu DN xudt nhdp khau gilia Viét
Nam — Myanmar (Kim ngach lén
dén 800-900 triéu USD/ndm). Trong

64 ] PAau tu Phat trién

quy 1/2018, CBM cho phép cac
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Myanmar dugc giao dich véi
cac doanh nghiép xuat khau ban
dia, dén thang 11/2018, dugc md
rong sang toan bé doanh nghiép
Myanmar.

Xac dinh day la co hoi lén dé
md& réng nén khach hang, chi
nhanh bédo cdo Hbi s& chinh dé chi
dao va ho trg; dong thai, chi déng

Thang 1 +2.2019

tiép can vdi khach hang doanh
nghiép Myanmar tiém nang. Bén
hét nam 2018, chi sau hon 1 thang
ké tir khi dugc md réng déi tuong
khach hang, chi nhanh cé thém
gén 20 doanh nghiép ban dia
Myanmar md tai khoan va thuc
hién cac giao dich chuyén tién,
mua ban ngoai té va thanh toan
quéc té...du quy mé giao dich
budc dau con khiém ton.
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Nam 2018 céng déng doanh
nghiép Viét Nam tai Myanmar cé
nhiing budc phat trién |én manh.
N6i bat l1a Mytel (lién doanh vién
théng cda Viettel tai Myanmar)
khai truong va trién khai hoat déng
rat thanh céng. Téc d6 tang trudng
thué bao tinh theo sé dan dat ky
luc chia Viettel cling nhu cap khu
vuc va quoc té. Ngay lam viéc cudi
cung cua nam 2018 cing khép lai
v@i Lé Khai truang cha FastGo - Ung
dung goi xe cong nghé Viét Nam
tai Myanmar. Ho la nhing khach
hang va la nén tdng quan trong tao
da phat trién cho chi nhénh trong
thdi gian tdi.

I:lliIG DUNG CNTT TRONG
HO TRO PHAT TRIEN

BIDV Yangon van hanh hé théng
corebanking riéng va doc lap véi Hoi
sd chinh. Do vay, chi nhanh xac dinh
viéc dau tu, ndng cap cac Ung dung
CNTT d@é ho trg trién khai san phdm
dich vu (SPDV) |a néi dung rat quan
trong trong dap Ung nhu cau clia
khach hang, thdo g& han ché chico 1
diém giao dich ctia chi nhanh. Trong
nam 2018, chi nhanh trién khai thanh
cong cac Uing dung/SPDV: thu hd
cho Mytel, Ibanking (cdu phan giao
dich phi tai chinh), BSMS...

Trong d6, san pham thu hé
Mytel dugc Hoi s& chinh hd trg trién
khai kip thai da dap Ung ¢d hiéu
qua viéc thu hd va quan ly dong
tién tir toan bo cac dai ly ctia Mytel
trén toan lanh thé Myanmar. Tién
thu hé Mytel dugc tap trung vé tai
khoan md tai BIDV Yangon théng
qua mang ludi cha 3 ngan hang tu
nhan Ién nhat Myanmar. Trén co s&
thanh céng budc dau doé, chi nhanh
dang phéi hgp vdi Hoi s& chinh
dé nang cap chuong trinh thu hé,
nham phuc vu nhiéu doanh nghiép
khac nhu: Vi dién ti Mytel, FastGo,
Kangaroo... cling nhu phat trién cac
tng dung: Ibanking (cdu phan giao
dich tai chinh), SWIFT gpi, két ndi
CBM-Net...

TANG NGUON THU, NANG
CAO HIEU QUA HOAT
DONG

Trong diéu kién con nhiéu han
ché trong diéu kién hoat déng, BIDV
Yangon khéng ngimg né luc, chd
doéng va sang tao trong trién khai
hoat déng kinh doanh. Céng tac tin
dung, méat hoat déng ton tai nhiéu
han ché va rao can nhat, dugc tap
trung nguén luc tim gidi phap théo
gad. Sau giai doan dau tang trudng
cham, du ng tai chi nhanh da co

Thang 1+ 2. 2019
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buéc phat trién nhanh trong 6
thang cudi nam 2018 va hoan thanh
120% ké& hoach dugc giao. Doanh
thu tir cdc mang nghiép vu: thanh
todn qudc té, tai trg thuong mai,
bao lanh, kinh doanh ngoai té...
déu dat téc dé tang trudng cao so
véi quy mo du ng cta chi nhanh.
Céc giao dich MM, dau tu trai phiéu
Chinh phu cling dugc trién khai,
nham nang cao hiéu qua st dung
ngudén von.

V&i nhitng nd luc dé, hiéu qua
kinh doanh chung ctia chi nhanh da
dugc cdi thién. K&t thic nam 2018,
chi nhanh da dat diém hoa vén, sém
han 1 ndm so véi muc tiéu dé ra.

PHAT HUY THUONG HIEU
BIDV TAI MYANMAR

Tiép ndi vai trd dau méi va dan
dat cadc doanh nghiép Viét Nam tai
Myanmar, chi nhanh trong nam qua
ti€p tuc trién khai tot viéc tu van
cho nhiéu lugt doanh nghiép Viét
Nam vé tha tuc thanh lap/thanh lap
lai doanh nghiép, thd tuc dang ky
dau tu, théng tin vé nganh nghé,
thi trudng va déi tac... Cac nbi
dung cung cap théng tin va tu van
cua BIDV Yangon dudc céng déng
doanh nghiép Viét Nam danh gia
cao, thuc su trd thanh ché dua tin
cay clia doanh nghiép khi trién khai
dau tu va kinh doanh tai Myanmar.
BIDV Yangon tiép tuc duy tri va
phat trién quan hé t6t dep véi cac
ca quan dai dién ngoai giao cla
Viét Nam tai dia ban, cac co quan
clia Myanmar phuc vu muc tiéu két
ndi kinh doanh gita doanh nghiép
Viét Nam — Myanmar, tao nén tadng
khach hang cho hoat déng chi
nhanh.

Chi nhanh cling luén la don vi
tich cuc tham gia hoat déng chung
clia céng déng ngudi Viét, dac biét
|4 viéc chi nhanh lam dau méi tdé
chic thanh céng giai tenis va giai
da béng clia céng déng doanh
nghiép Viét Nam. Cang-tin cla
BIDV Yangon da trd thanh héi quan
cla ngudi Viét — noi gap go trao
ddi cong viéc cling nhu thudng
thitic nhiftng mén an thuan Viét tai
hai ngoai. 2
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SAN PHAM DICH VU

San pham
phai sinh sang

CUA BDV

Theo 506 ligu thong ke, lai Vigt Nam hon 90 % gid i tien vay va lien giei rén
thi truomg bang lien dong (VND); trong do c6 nhiéu khoan vay trung dai han
v6i lai sudl tha noi theo lai sudt tiét kigm VND, chiu v 1o bién dong lai sudt. | hinh giao dich IRSVND dé dap ting

g wow g . ; ; ¢ s 5 . e oy nhu cdu clia khach hang.
Két qua khao sdl cho thay, nhieu khdch hang c6 nhu caw phong ngiea i ro Loai hinh 1: Giao dich IRS VND

bién drjng lai sudtl cho cdc khoan vay VND fﬂa‘.ﬂg dai han tmng khi lai thi gitp khach hang chuyén tir 13i suit
tricong VND chaea c6 cong cu lai chinh nao ho tro khdch hang... Boi vy, san | tha ndisang cé dinh: Truéing hop
phédm hodn ddi i sudl mot déng tién VND (IRS VND) ctia BIDV ra doi da | M. khich hang c6 khoan vay VND
ddp ving duge nhu cdu ciia khdch hang, givip khdch hang phong ngica riiro | S0 131 sudt thé nditheo lai sut

ng . : 2 g; guup : : ng phong ngua tiét kiém. Néu nhan dinh |3i suat tiét
bien domg lai suat, dong thoi mang dén cho khdch hang co hji tang thu nhap, | iem vND c6 xu hudng tang khién
giam chi phi trén co s6 nhan dinh ding dién bién lai sudt VND. chi phivay vén tang, khach hang c6
: thé thuc hién IRS VND véi BIDV dé
chuyén ti lai suat tiét kiém tha néi
sang lai suat co dinh.

Loai hinh 2: Giao dich IRS VND
giup khach hang chuyén tir lai suat
c6 dinh sang tha néi: Truéng hop
nay, khach hang cé khoan vay VND
theo lai suat cé dinh, néu nhan dinh
13i sudt cé xu hudng giam, khach
hang c6 thé thuc hién IRS VND véi
BIDV dé chuyén tir lai suat c6 dinh
sang lai suat tha néi theo Vnibor dé
tiét kiém chi phi vay vén.

Ca ché&IRS VND ma BIDV xay
dung dudgc danh gia la mét ca ché
san pham vdi tinh sdng tao cao, thé
hién & cac khia canh sau: (i) LAn d3u
tién trén thi truéng c6 mét ca ché
san pham hoan déi lai suat vdi tién
Péng, Cac san pham hoan dai lai
sudt ti trudc dén nay mdi chi tap
trung vao cac déng tién manh (USD,
EUR, JYP...) con vdi VND hoan toan
chua cé tién l&. (i) Lan d3u tién trén

X2 BICH NGOC

SU UU VIET CUA IRS VND chiéu. Ca ché IRS VND dugc xay thi truding c6 mét cd ché san pham
D liéu thi trudng dugc thong ké | dung trén cd s& mai tugng quan hoan déi lai suat sir dung lai suat

va phan tich trong nhiéu nam da chi | gida 02 chi s6 lai suat: 13i suat tiét tham chiéu |a Vnibor va lai suat tiét
ra moi tuagng quan chat ché gialai | kiém VND va lai suat Vnibor (chi s6 kiém VND thay vi cac chi s6 quéc té
suat tiét kiém VND va lai sudt VND lai sudt phan anh khach quan dién quen thuéc (Libor, Euribor ...). (iii)
trén thi truéng lién ngan hang khi bién 13i suat trén thi truang lién Ca ché IRS VND ma BIDV xay dung
02 loai i suat luén dién bién cung ngan hang), tt d6 dua ra 02 loai stf dung cac phuong phap quan tri
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rui ro tién tién, chuan muc quéc té
hién nay gém han muic déi tac, han
muic ditng 16, han miic VaR, han
muc do nhay va Basic point value.
(iv) Sdn pham IRS VND hé tro cung
cap mot cdng cu manh trén thi
trudng tai lién ngan hang. Thay vi
phai st dung toan bé sé tién goc
nhu cac san pham truyén théng
(cho vay, nhén tién gui), IRS VND
chi yéu cau déi tic mot khodn tién
ky quy theo trong sé rti ro téi da la
10%. (v) VGi dac tinh strdung rat it
sd tién goc, IRS VND dugc ky vong
sé gilp phat trién mot thi trudng
tién té lién ngan hang nang déng
va chi s6 gia IRS VND la co s& quan
trong dé tao dung nén dudng cong
13i suat VND linh hoat, sat thuc va
hiéu qua hon.

NHUNG KET QUA KHA
QUAN BUGC DAU

Sau 01 nam chinh thic trién
khai (tlr thang 12/2017), san pham
IRS VND da thu dugc két qua rat an
tuong vdi sé luong giao dich gap 03
lan s6 lugng giao dich IRS tai BIDV
trong 10 nam 2006 - 2016 va doanh
s giao dich han 6.000 ty déng. San
pham IRS VND khéng chi thi truéng
trong nudc don nhan ma con duoc
thi truéng quoc té danh gia cao. Véi
thanh céng trong viéc phat trién
san pham IRS VND, BIDV vinh du
dugc nhan giai thudng Asia Risk
2017 - Ngan hang cung cdp cac san
pham phai sinh tot nhat Viét Nam

Viéc la ngan hang dau tién
nghién cdu phat trién thanh céng
san pham IRS VND mét lan nila
khang dinh vi thé tién phong clia
BIDV trén thi truéng phai sinh. Co
ché IRS VND khéng chi gép phan
gitp BIDV tang doanh thu ma con
gitp da dang hoa san pham dich
vu, m& réng va clng cd nén khach
hang. Su ra d&i cla san pham IRS
VND tao tién dé cho nhiing nghién
clfu vé méi tuong quan gila lai suat
VND lién ngan hang va lai suat tiét
kiém VND, ho trg tao lap dudng
cong lai suat VND, déng thdi ma
dudng cho su phat trién clia cac san
pham phai sinh cdu triic khac trong
tuong lai. 2
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di day Ngan hang Lién doanh Viét
M -Nga (VRB) va Téng Céng ty Bdo

hiém BIDV (BIC) hop tac trién khai
3 g6i san pham bao hiém danh cho cac
khach hang cia VRB.

Céc géi san pham bao gém: bao hiém
ngudi vay von - BIC Binh An; bdo hiém
danh cho ngudi quan ly - BIC Bdo An
Doanh Nghiép; va bdo hiém nha - BIC
Homecare. Céc san pham chinh thiic dugc
trién khai tai tat ca cac diém giao dich clia
VRB trén toan quéc tir ngay 01/01/2019.

BIC va VRB sé tang cudng hoat dong
ban chéo, mang tdi cho khach hang nhing
san pham, dich vu tai chinh toan dién nhat
véi muc phi uu dai, thi tuc don gian va
nhiéu quyén lgi thiét thutc.

Trong béi canh thi trudng dang ghi
nhan su tang trudng manh meé cda kénh
phan phaéi bdo hiém qua ngan hang
(Bancassurace), hop tac gita 2 thuong hiéu
uy tin - VRB va BIC - hifa hen sé tiép tuc
mang tdi cho khach hang moét kénh phan
phdi dich vu tai chinh - ngan hang - bao
hiém hién dai, “tron gdi, mét cla”.

BIC Ia mét trong nhiing céng ty bao
hiém tién phong trién khai Bancassurance

Thang 1+ 2. 2019

tai Viét Nam. Nam 2018 cting danh dau
10 nam BIC trién khai kénh ban hang
nay. V@i nd luc md rédng mang ludi
ngan hang lién két, khéng ngiing cai
tién san pham dich vy, tap trung, chu
trong tdi cbng tac giai quyét quyén
lgi bdo hiém nhanh chéng cho khach
hang, doanh thu phi bdo hiém qua
kénh Bancassurance cta BIC nam 2018
ti€p tuc tang trudng an tugng, tang
trén 50% so vdi nam 2017. Muc tiéu
clia BIC la thay d6i ca cdu nghiép vu
qua kénh Bancassurance, huéng téi gia
tang hiéu qua hoat déng cho 16 chiic.
VRB la lién doanh gilra BIDV va
Ngan hang Ngoai thuong Nga (VTB),
hoat déng theo mé hinh ngan hang
hién dai véi nguyén tac phat trién bén
viing, an toan, hiéu qua va hoi nhap.
Hién nay, VRB la ngan hang hang dau
trong viéc tai trg von va thanh todn
cho cic hoat déng trao déi thuong mai
va dau tu gilda hai nudc Viét Nam - Lién
bang Nga va cung cap cac giai phap tai
chinh - ngan hang toan dién cho cac
doanh nghiép vifa va nhé, khach hang
ban lé.0
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SAN PHAM DICH VU

Cni tiéu thdng minh

X MAI LAN

Mia xuan mang khong khi ron rang, khan
truong lan khap moi noi, lic cdc trung lam
mua sam sang lrong dén cdc cho, cita hang,
ngo ngdch trén pho... Day cang la hic nhu
cau mua sam lang cao, lic mua do lrang tri,
dén chuan bi thuwe pham, qua cdp, lien mieng
tuoi hay vé qué, du lich, giai tri... Tal tan tat
deu can den tien. Vay lam thé nao @é quan by
chi tiew hop Iy va tranh lanh phi?

CHU DONG LAP KE HOACH
CHI TIEU

Can cif nhu cau chi tiéu clia gia
dinh va ngan sach kha thi, ban hay
Ién ngay danh sach cho cac viéc
can lam, cac khodn muc can chi tir
trudc Tét khoang 2 dén 4 tuan. Luu
y nhé danh tién cho cac khoan chi
nhiing ngay sau Tét vi chiing ta
thudng cé thoi quen tap trung chi
tiéu cho nhing ngay Tét ma quén
mat dé danh tién cho cic ngay can
ké con lai. Thuc té nhiéu ngudi dan
c6 tam ly “Tét ma! Ca nam vat va
an uéng kham khé, Tét phai dang
hoang chii, nguai ta co thé nao
minh cling phai thé" nén ngay ca

68 | Pau tu Phat trién

DIP CUOI NAM

khi chua nhan dugc tién thudng Tét
ho da 1én danh sach mua sdm hang
loat cac dac san viing mién va doi
khi s6 tién du chi cho Tét vuat xa
muc ho sé& nhin dugc. Quan diém
“Tét ma” la suy nghi cla rat nhiéu
ngudi Viét, cd nam lam lung vat va,
chi tiéu tiét kiém nhung lai phéng
tay tiéu vao vao nhiing thir khéng
can thiét trong dip Tét. D6 la diéu
v cling sai lam déi khi day chiing ta
vao tinh trang “no don déi gop”. Do
s6ng xa hdi ngay cang phat trién,
nhu cau tiéu ding cac loai vat pham
dip Tét khéng qua nhiéu so véi binh
thudng vi vady mét cach khén ngoan
nhat la hay don gian héa ngay Tét
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dé tranh mua sam khéng tiéc tay,
du thira d6 khéng can thiét va dé
tranh lang phi.

CHON THOI DIEM MUA SAM
VA LAY TIET KIEM LAM
TON CHI

Tét la thaoi diém gid ca hang héa
tang cao nhat trong nam. C6 nhiing
mét hang tang gia dén gap rudi,
gap déi binh thudng. Vi vay, ban
c6 thé tranh thi mua sém nhing
mon hang nhu bia, rugu, nudc
ngot, banh keo... dé mua dugc vdi
gia hop ly hon. Véi thuc pham tuoi
séng hoac ché bién sén, ban can
mua trudc Tét 1-2 ngay va luu y chi
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mua du dung cho 2-3 ngay Tét vi
dén mung 2 Tét la hau hét cac siéu
thi, clra hang tién loi déu da mé clia
trd lai dé phuc vu nguai dan.

Tét dén, cac khodn chi thudng
phat sinh dét bién va déi khi chi
nhing khoan chi cho nhiing vat
dung nho nhé nhung cong gop thi
lai moc tir tui ban mot khoan tién
kha kha, ngén cutia ban khéng it thai
gian dé suy nghi va mua sam. Vay
nén dé han ché cac khoan chi tiéu
khong dang nay, ban hay luu y bao
quan va tai sir dung cac vat dung
nhu dé trang tri nha cl, hép dung
mut, cay canh..., tu tay don dep nha
cUa thay vi thué ngudi... Bac biét
véi nhirng ban ¢é chit nang khiéu
nau an, thay vi mua thuc pham ché
bién san, hay van déng nguai than,
ban bé cung lam mét s6 mén an
Tét dé vita ddm bdo vé sinh, viia
hop khau vi lai con gitip ban va moi
ngudi tiét kiém mét khoan chi phi
dang ké. Khéng chi co vay viéc tu
tay chuan bi cidc mén an trong ngay
Tét cling dem dén cho gia dinh ban
nhiéu niém vui, khéng khi dm cling
cung nhifng gidy phut noi cudi rom
ra ma cudc séng ban rén thudng
ngay khéng dé cé dugc. Cdm giac
hao hurc khi ca nha duoc cung quay
quan bén néi banh chung, chd doi
ting mé banh néng héi thuc su la
nhing ky niém khé quén va y nghia
cla gia dinh.

TANG QUA TET DUNG
CACH GIUP BAN TIET KIEM
CHI TIEU

Tét 1a dip dé moi ngudi bay
to long biét on, su quan tdm dén
gia dinh, ban bé, déi tac, dong
nghiép,... Vi vay chac chan qua Tét
sé khién ban tiéu tén mot khoan
khéng nho. Tuy nhién ban can can
nhac ki luéng sao cho phi hgp vdi
kha ndng tai chinh ciia minh nhat.
Hay chon mua nhiing mén qua Tét
sao cho y nghia, hop ly nhung cling
khéng qua ton kém, cau ky dé tiét
kiém chi tiéu ngay Tét, diéu quan
trong nhat |a né phai thé hién dugc
tinh cam, thai dé tran trong clda ban
déi vai ngudi dugc nhan qua. Poi
khi chinh nhitng mén qua ban tu

r
&

i,

r-.

&

lam, nhung mén an ngon ban tu tay
ché bién,... cling sé& 1a nhimng moén
qua Tét rat y nghia va khién nguai
nhan vé cung cam kich

SU DUNG DAC QUYEN CUA
CHU THE

La ngudi tiéu dung théng minh,
ban khéng thé bo qua cac dac
quyén cua thé. Dac biét cudi nam
¢ dau ndam mdi la thai diém cac
ngan hang, doanh nghiép td chuic
cac hoat déng/su kién chuan bi cho
nam tai chinh mdi nén thudng hop
tac vdi nhau trién khai ram ré cac
uu dai khuy&n mai qua thé. Khéng
ding & do, Tét con la dip dé Ngan
hang, doanh nghiép tri an khach
hang nén dé théa man nhu cau
mua sam cla thuong dé, hang loat

Thang 1+ 2. 2019
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chuong trinh uu dai giam gia hang
dién tur, thai trang, my pham, hang
tiéu ding... khi thanh toan qua thé
dugc tung ra thi truding. Néu la chi
thé tin dung BIDV, ban c6 thé mua
hang tra gop lai suat 0% va dugc
hoan tién 10% t6i da lén téi 500
ngan déng, dugc hoan tién |én téi 2
triéu dong khi mua hang va thanh
toan bang thé BIDV dip cudi tuan tai
hé théng siéu thi Vinmart, Vinmart+,
Coop mart, Coopxtra.

Nam hét Tét dén ban cling cé
thé cling ngudi than ban bé thudng
thic nhiing moén an ngon tai hé
théng nha hang buffet Sen Ha Néi
va Golden Gate Ha Néi, TP H6 Chi
Minh, thanh todn bang thé BIDV
dé duoc hudng uu dai hap dan tai
30%. Véi nhimg khach hang cé
nhu cau di chuyén bang may bay,
BIDV cling danh mc uu dai lén téi
10% khi thanh todn bang thé BIDV.
Khoéng chi cé vay, nhing khach
hang c6 doanh s6 chi tiéu cao con
dugc cap ma sé du thudng va tham
gia quay s6 may man dé c6 ca hoi
nhan nhirng phan qua vé cing gia
tri. Con chan chd gi nia, néu chua
la chd thé BIDV, ban hay ghé tham
phong giao dich gan nhat cia BIDV
dé phat hanh cho minh chiéc thé
ung ¥y nhé. 0O
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SAN PHAM DICH VU

gay 07/01/2019, Cong ty
N Chumng khoan BIDV (BSC) da
chinh thific ra méat iBroker
- san pham Uing dung tri tué nhan
tao (Al) trong ho trg dau tu ching
khoan. Su kién nay duoc danh gia la
mot budic tién I6n trong nganh tai
chinh ching khoan.

iBroker la hé théng Robot tu van
dau tu clia BSC, c6 kha ndng tucng
téc vai nha dau tu dudi dang tro
chuyén truc tuyén. iBroker cung
cap cho nha dau tu cac chiic nang
tu van va tra ctiu théng tin hiu ich.
Véi iBroker, nha dau tu khéng chi
dugc trai nghiém & mét nén tang
dich vu than thién ma con duogc 3
trg ly théng minh ctia BSC cung cap
théng tin da chiéu va cap nhat lién
tuc.

Kim - Trg ly phan tich dinh luong,
sé gitip nha dau tu xem cdc ma cb
phiéu don Ié dua trén phan tich ky
thuat; bién déng dong tién theo cac
nhom nganh thi trudng; tra cdu tin

-au tU cndng knoan
THANH CONG HON VOI

4 -

4 v

Kim Mac Thuy
Trg ly Trg ly Trg ly
phan tich dinh luong phantichcoban phan tich bao cao

tic bao chi.

Méc - Trg ly Phan tich co ban, ho
trg phan tich cac chi tiéu tai chinh
cla tirng ma co phiéu & ky hién tai.

Thuy - Trg ly Bao cao phan tich,
cung cap cac bdo cdo cap nhat,
phan tich nganh va doanh nghiép
cla cac chuyén vién phan tich BSC.

Véi iBroker, nha dau tu sé lién tuc
dugc cap nhat nhiing bién déng clia
thi truéng theo ting phat, théng tin

dugc xur ly va phan tich chuyén sau.
Péng thai, cac cau hodi ctia nha dau
tu sé dugc tra |6i ngay lap tuc, giup
tiét kiém thai gian trong qua trinh
giao dich. Va chac chan khéng mét
nhan vién tu van nao co thé hoat
dong lién tuc 24/7/365 nhu iBroker,
dam bdo cung cap théng tin cho
khach hang & bat cui thai diém, vi tri
nao trong ngay.

DIEM MY

BIC RA MAT SAN PHAM BAO HIEM VIEN PHi

6ng Coéng ty Bdo hiém BIDV (BIC)
—|—an tung ra thi truéng san pham

bao hiém vién phi danh riéng cho
nhu cau diéu tri ndi trii ctia khach hang.
San pham dugc cung cap tai website
www.baohiemtructuyen.com.vn tif ngay
05/1/2019.

Khi tham gia bao hiém, khach hang
sé dugc chi tra vién phi khi khéng may
gap nhing rdi ro suc khoe thuéc pham
vi bdo hiém dan dén phai nam vién noi
trii. Téng mic chi trd clia san pham lén
tGi 300 triéu déng/ndm va 7 triéu déng
cho moét ngay nam vién. Viéc chi tra
duogc ap dung tai tat ca bénh vién va
phong kham trén toan quéc, khéng ap
dung déng chi tra déi véi moi la tubi.
Tré em ti 7 tudi trd |én co thé mua doc
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lap, khéng can kém bé hodc me.

Ong Pham Birc Hau, Phé Téng Gidam
doc BIC, chia sé: “Bao hiém vién phi la
két qua nghién ciu nhu cau khach hang
trong nhiéu ndm ctia BIC. San pham tap
trung riéng vao nhu cau diéu tri ndi trq,
do dé, phi bao hiém rat hop ly, chi tir

BAO HIEM
VIEN PHI BIC

Thang 1 + 2. 2019

2.500 déng/ngay, phiu hap véi miuc thu
nhap ctia phan déng ngudi dan Viét
Nam hién nay. BIC hy vong san pham sé
la mot giai phap tai chinh phu hop giup
ngudi dan Viét Nam co thé tiép can dé
dang haon véi cac dich vu y té tién tién,
hién dai". MANH HAI

BICO
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E QUAN LY

Theo thong lé, chudan muc quoc € lrong quan tri v o va quan lri
dieu hanh, ddac biél la cdc yéu cau cia Hiép woc Basel, cdc ngan hang

N R i 239 ) ‘t.» '

SO |

s HUY HOANG - THUY HANH

thwong mai can xay dung va duy tri mot hé thong dit liew day di,
chinh xdc va co chal lhegng.

i liéu la nén tang dau tién,
D gilr vai trd quan trong cla

quan tri rdi ro cling nhu tuan
thd Basel. Hiép udc Basel dua ra cac
yéu cau vé tinh day da (dé dai lich
sif clia dif liéu t6i thiéu tir 5-7 ndm,
s lugng cac truong), tinh chinh xac
va tinh toan dién déi vdi tat ca cac
phuong phap tinh toan cta Basel
nhu xay dung mo hinh PD, EAD,
LGD vén la yéu cau cho cac riiro
trong yéu, dinh gia dua trén rui ro,
tinh lgi nhuén cé diéu chinh rdiro...

THUC TRANG KHO DU LIEU
TAI BIDV

Tu thang 4/2015, BIDV xay dung
kho dir liéu BIDV — MIS trén nén
tang cong nghé IBM Banking Data
Model, tich hop nhiéu nguén dir
liéu quan trong ctia BIDV (hé théng
corebanking, tién gui, tién vay, thé
tin dung...), hé trg luu trir va khai
thac dif liéu, xay dung cac bao cao
phuc vu céng tac quan tri cta BIDV.

Tuy ha tang kho dit liéu da hoan
thanh, nhung dir liéu quan ly rdi ro
chua duoc luu trir tip trung; mot s
nguén di liéu phuc vu quan ly rui
ro chua dugc tich hgp vao hé théng
BIDV — MIS (hé théng xép hang
tin dung ndi bo) hoac da tich hop
nhung chua day du cac truéng dir
liéu can thiét dé dap ung yéu cau
quan ly rui ro theo Basel (hé théng
thé tin dung, Kondor...). Trong
tuang lai, khi BIDV trién khai cac hé
théng cdng nghé théng tin (CNTT)
mdi nhu hé théng khdi tao khoan
vay LOS, hé théng quan ly tai san
dam bao, thu hoi no... dir liéu tir cac
hé théng nay cling can dugc tich

-

mmt@

g
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Hé thong BIDV — MIS sé dong
vai tro la kho die liéu tap trung,

duy nhat, phuc vu lheu trie die liéu cua

toan bo hé thong

BIDV noi chung cing

nhw dir liéu phuc vu quan ly rui ro noi

rieng.
hop 1én kho diI liéu.

Hién tai, cac bo phan quan ly rui
ro ctia BIDV chii yéu khai thac dir
liéu va bdo cdo truc tiép tir hé théng
nguén hoac hé théng do BIDV tu
phat trién, chi mét phan nho duoc
khai thac théng qua hé théng BIDV
- MIS.

XAY DUNG KHO DU LIEU
HUONG TOI TUAN THU
BASEL

Nam 2019, BIDV trién khai du
an "“Thiét ké va Xay dung hé théng
dit liéu phuc vu quan ly rdi ro theo
Basel II, lll trén hé théng BIDV — MIS”
(Du an RMS) RMS do cac ban cua

BIDV (Ban Quan ly tin dung dau méi,

phdi hgp cling cac Ban Quan Iy rui

ro thi trudng va tac nghiép, Ban MIS.

Alco, Ban Cong nghé, Trung tam

Thang 1+ 2. 2019
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Xay dung kho du liéu
| O CHUAN MUC

Céng nghé théng tin) thuc hién. Du
an RMS sau khi trién khai sé thuc
hién lam giau, tich hap bé sung
lén Kho dir liéu BIDV — MIS nguén
dif liéu tir cdc hé théng hién tai (hé
théng xép hang tin dung néi bé,
Kondor...) cling nhu cic hé thong
sé duoc trién khai trong tuong lai
(hé théng khdi tao khoan vay cho
khach hang doanh nghiép, hé
théng quan ly tai san dam bao, hé
théng tinh vén...).

Khi d6, hé théng BIDV — MIS
sé dong vai tro la kho dr liéu tap
trung, duy nhat, phuc vu luu trir di
liéu ctia toan bé hé théng BIDV néi
chung cling nhu dir liéu phuc vu
quan ly rdi ro néi riéng. Kho dir liéu
BIDV — MIS ciing la: Nguén cung
cap di liéu day du, chinh xac va tin
cay dé dua ra cac chinh sach khach
hang linh hoat; Can cir dé tinh todn
vén an toan téi thiéu, du phong tén
that du kién va ngoai du kién cua
danh muc; Co sd& dé thuc hién céng
tac dinh gia khoan vay dua trén rui
ro, xdy dung gidi han nganh doi vai
danh muc cho vay, kiém tra stic chiu
dung cho danh muc tin dung.

Trong Chién lugc phat trién CNTT
dén ndm 2020, BIDV cling xac dinh
xay dung kho di liéu quan tri rdi ro
theo hudng khéng ngling lam giau
dit liéu, ting budc cho phép cung
cap day du dir liéu phuc vu quan
tri ri ro va tuan thia Basel |a mot
trong nhitng dinh huéng phat trién
cong nghé théng tin trong tam cua
BIDV trong giai doan sap téi. Day la
muc tiéu khoé khan, tuy nhién vai su
chuan bi ky luéng va quyét tdm cao,
BIDV dat muc tiéu hoan thanh viéc
xay dung kho di liéu phuc vu quan
ly rdii ro, lam co s& nang cao nang
Iuc quan tri cia BIDV, tuan thu cac
quy dinh clia NHNN, tién tdi chuan
muc qudc té theo ding 16 trinh
dugc datra. O
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VA THI TRUONG TIEN TE LIEN NGAN HANG

X: BAN KDV&TT

Nhin tong thé, kinh ¢ vi mé Viét Nam c6 dwoc nhiéu diém sdang, ddc biét la
domg hec tang truong tot. Trong khi do, cdc thi truong lien ngan hang nhuw
ngoai hoi, lien (¢, rdi phiéu... da co nhitng ddau hitu chuyén dich trude nhitg
bién dong bal ngo, kho heong civa moi truong kinh € quoc ¢ trong nam 2018...

KINH TE VI MO: TANG pham va gia xang diu. Lam phét
TRUONG BUT PHA NHUNG | di dudc kiém soat tét trong nam
VAN DAM BAO SU ON DINH | 2018 nh& su hé trg ciia quy binh
Mac di méi trudng quéc té co 6n gia cing nhu su linh hoat cla
nhing bién déng manh, téc d6 tang | Ngan hang Nha nudc trong viéc
trudng GDP clia Viét Nam trong ndm | diéu hanh chinh sach tién té, cu thé
2018 van dat muic 7,08%, cao nhat la gidm cung tién hay tap trung vé
trong vong 10 ndm trd lai day. Nhin | chét lugng déi véi hoat déng tang
chung cac nhém nganh cé milc tang | trudng tin dung.
kha dong déu so véi nam 2017, vdi Nam 2018 da ghi nhdn can can
mc dong gop 3,76% cia nhom thuong mai dat muc ky luc véi muc
nganh nong lam nghiép thly san; thang du 7,21 ty USD, trong dé xuat
7,03% cla nhém nganh dich vy, va khau dat 244,72 ty USD, nhap khau
cao nhat van thudc vé nganh céng dat 237,51 ty USD, tang lan luot 14%
nghiép véi han 8,70%. Két qua nay va 12% so vdi cung ky nam truéc.

phan anh su nd luc ctia Chinh ph Khéi cadc doanh nghiép c6 von dau
trong cong tac diéu hanh, cu thé la tu truc ti€p nudc ngoai van la déng
su tich cuc cla céc bé nganh trong luc chinh ctia xuat nhap khau Viét
viéc cdi thién méi trudng dau tu, nhd | Nam khi chiém lan lugt 72% va 61%
dé gitp thu hit nguén von dau tu téng kim ngach xuat khau va nhap
nudc ngoai cling nhu thic day su khau, déng thai déng gop tai 32,5
phat trién clia cdc doanh nghiép tu | ty USD vao con sé thang du cén can
nhan, tré thanh cac dong luc ting thuong mai. O chiéu nguac lai, khéi
trudng chinh cho kinh té Viét Nam. trong nudc tiép tuc ghi nhan nhap

Trdi véi nhiing lo ngai vé ap luc siéu & muc 25,6 ty USD. Trong khi
lam phat trong 6 thang dau nam, do, gidi ngan dau tu truc tiép nudc
lam phat trung binh 2018 van dugc | ngoai (FDI) tiép tuc ting 9,1% so vdi
kiém soat & muc 3,54% duédi muc cung ky nam trudc, dat 19,1 ty USD.
tiéu ctia Chinh pht. Ba mat hang Nhing dich chuyén tich cuc trong
c6 miuc tang manh nhat lan luot moi trudng dau tu da thic day

la gia dich vu y té&, luang thuc thuic doéng vén FDI vao Viét Nam.
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THI TRUONG NGOAI HOI:
BIEN DPONG TRONG PHAM
VI DUOGC KIEM SOAT

Cho dii c6 nhiing bién déng nhat
dinh trong mét sé thai diém gila
nam, nhung xét vé téng thé nam
2018 van la mét nam tuong déi 6n
dinh clia thi trudng ngoai héi. Béng
Viét Nam (VND) chi mat gia 2,2%
trong nam qua mac du chi sé Bé
la My (USD Index) tang tdi 4,4% va
Nhan dan té Trung Quéc (CNY) mat
gia 5,8%. D€ so sanh, cling trong
nam 2018 thi cac déng tién trong
khu vuc déu co6 xu hudng mat gia
manh so véi USD nhu déng Rupiah
Indonesia mat gid 6%, déng Peso
Philippine mat gia 5%, déng Ringgit
Malaysia mat gia 2,1%, dong dé la
Singapore mat gia 1,5%... Nhiing
dich chuyén tich cuc trong biic
tranh kinh té vi mo Viét Nam da
phan nao triét tiéu bét anh hudng
tiéu cuc tir moi trudng quéc té va
& chiing muc nao do, tao diéu kién
thuan lgi cho hoat déng diéu hanh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN) ciing nhu gép phén cling
¢ niém tin cho cac chii thé tham
gia trén thi trudng.

Bién déng clia méi truding quéc
té trong nam 2018 la mot diém
khac biét can ban so vdi su 6n dinh
tuong doi cia nam 2017. Cang thang
thuong mai My - Trung leo thang
khi hai bén lién ti€p 4p dung cac
bién phép triing phat thué quan

https://tieulun.hopto.org



lan nhau, khién déng CNY cé thai
diém mat gia tdi 7% so vdi USD va
gop phan tao ra tic dong tiéu cuc
dén thi trudng toan cau. Ngoai ra,
viéc Cuc Du trir Lién bang My (Fed)
day nhanh téc do that chat tién té
véi bon lan tang lai suat trong nam
2018 da lam thay déi xu huéng dich
chuyén von trén thé gidi, gép phan
dan dén tinh trang khiing hodng clia
mot s6 quoc gia thudc khu vuc méi
ndi nhu Argentina, Brazil hay Thé Nhi
Ky. Cling vdi viéc tinh hinh kinh té -
chinh tri tai khu vuc chau Au kém én
dinh, USD Index da tang 4,4% trong
nam 2018, trong khi mét sé déng
tién clia khéi cac thi trudng mdéi

ndi (Emerging Markets) chiu ap luc
manh (dong Peso Argentina giam
102%, déng Real Brazil giam 17%,
déng Lira Thé Nhi Ky gidam 37%,...)

THI TRUONG TIEN TE
LIEN NGAN HANG: THANH
KHOAN GIAM TAO AP LUC
TANG LEN LAI SUAT.
Thanh khoan thi truéng tién té
VND lién ngan hang tré nén kém
déi dao hon so véi hai nam trudc.
Mat bang lai suat sau khi duy tri &
muc thap 1,0-2,0%/nam vdi ky han
ON - 1 tuadn trong 6 thang dau nam
2018 thi da dao chiéu tang manh
2,0-2,5%/nam & cac ky han trong
nla sau cua nam, lén sat muc l3i
suat OMO 4,75%/nam. Binh quén ca
nam 2018, lai sudt dat muc khoang
2,8%)/ndm vai ky han 1 tuan va 3,4%/
nam vdi ky han 1 thang, cao hon
0,2%/nam so véi muc binh quan
nam trudc. Tuy nhién néu so sanh
v&i dién bién lai suat VND lién ngan
hang ctia mét s6 qudc gia trong
khu vuc nhu Indonesia tang 1,5%,
Philipines tang 2,0% thi muc tang
nay ctia Viét Nam van con kha thap.
Nam 2018 tiép tuc ghi nhan sy
cht déng, linh hoat trong diéu hanh

ctia NHNN dé dam bao én dinhvi .

mé truéc nhifng bién déng batngd —,

clia thi truéng. Néu nhu trong nifa
dau nim, chinh sach diéu hanh cﬁ:a_
NHNN vé co ban van duy tri dinh -~

hudng ndi long linh hoat véi budc -';
giam |ai suat diéu hanh 0,25% ngay -:- -

tir dau nam, thi trong ntia sau clia

nam khi béi canh thi truéng dién
bién phtic tap, xu huéng diéu hanh
cling chuyén dich theo hudng than
trong, chat ché hon véi muc tiéu
cao nhat 1a kiém ché lam phat va
6n dinh ty gid. Tuy nhién, khac vai
nhiéu qudc gia trén thé gidi da diéu
chinh tang lai suat co ban trong
nam nay (Indonesia va Philippines
tang 1,5%, Malaysia va Thai Lan tang
0,25%), NHNN van gil nguyén lai
sudt diéu hanh va uu tién st dung
nhém cong cu thi trudng mdé théng
qua tang cudng phat hanh tin phiéu
ca vé khéi lugng, lai suat va ky han,
dac biét trong 6 thang cudi nam
nham gidm bét lugng thanh khoan
du thiia trén thi trudng. Theo do,
téng phuong tién thanh toan (M2)
nam 2018 cling ¢6 xu hudng tang
cham lai, dat muc tang 12,5% va
thap hon so véi mc tang 15% cla
nam 2017.

Nam 2018 cling ching kién toc
do tang trudng tin dung va giai
ngan dau tu cdng thdp nhat trong
5 nam trd lai day. Tang trudng tin
dung chi dat khodng 14%, thap hon
dang ké so vdi muc tiéu 17% déra
tir ddu nam phan anh ré nét chi
truong diéu hanh chinh sach tién té
chat ché ca NHNN cong véi tam ly
giai ngan than trong cla cac ngan
hang thuong mai. Tuy nhién tang
truéng huy déng von cing chi dat
12,5% nén chénh léch huy dong
von - tin dung van giam xubng muic
thap nhat ké tir 2013 dén nay. Bén

k
!
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canh dé, gidi ngan vén dau tu cong
trong nam 2018 ciing chi dat 264
nghin ty déng, dat 66% ké hoach
Quéc héi giao va la miic hoan thanh
thap nhat ké tir nam 2013 dén nay.

THI TRUONG TRAI PHIEU:
TRAI PHIEU CHINH PHU
(TPCP) BOT SOI BONG,
TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP (TPDN) VAN TANG
TRUONG AN TUONG

Thi trudng TPCP da trai qua moét
nam déi dién véi nhiéu thirthach,
dac biét trong giai doan 6 thang cudi
nam khi méi truang kinh t& vi moé
dich chuyén manh mé theo chiéu
hudng rii ro gia tang. Khi béi canh vi
mo khéng may thuan lgi, tdm ly nha
dau tu trén thi trudng cling chuyén
dich theo huéng than trong hon
va mat bang ldi suat TPCP trén thi
trudng thit cap da dao chiéu tang
manh thém 1,0-1,8%/nam trong nua
sau nam 2018 déi vai cac ky han tir
5 nam trd xudng, pha vé xu huéng
giam lién tuc tir 2012 dén nay. Bén
canh dé, thanh khoan cta thi truéng
TPCP khoéng duy tri dugc trang thai
tot va giao dich trd nén kém soi
déng hon trén ca so cap lan thi cap.

Quy mé thi truéng TPDN tang
trudng kha dn tugng trong nam
2018. Theo so liéu chia Bo Tai chinh,
tong gia tri TPDN phat hanh ndm nay
l&én tGi gan 200 nghin ty déng, tang
72% so vdi nam 2017. Trong d6, khéi
luong phat hanh TPDN clia cac té
chiic kinh té chiém khoadng 29%, con
lai 1a trai phiéu clia cac t6 chic tin
dung va céng ty chiing khoan. Trong
khi phan lén ngan hang thuong mai
phat hanh trai phiéu ky han dai 5- 10
nam thi cic té chiic kinh té chi yéu
chi phat hanh & ky han tir 1 - 3 nam.
Biém néi bat trén thi trudgng TPDN
nam 2018 la mét sé t6 chiic da phat
hanh thanh céng trai phiéu ra cong
chiing (thay vi phat hanh riéng |&
nhu cac nam trude day) vai quy mo
dat khoang 13.000 ty dong, chiém
7% quy mod phat hanh, bao gém 3
ngan hang thuong mai nha nudc
I&n (BIDV, Vietinbank, Agribank) va
Vingroup. 4
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NGHIEN CUU TRAO DO

HOAT BONG NGAN HANG 2019,
Thu thach nha cam quan

X: NGAN HA

2018 tiep tuc la nam thanh
cong cia nganh Ngan hang
vdi nhieng thanh tew noi bat
ca diéu hanh chinh sdch tién
te (CSTT) cua Ngan hang
Nha nuwoe (NHNN) va kél
qua hoal dong kinh doanh
cua cdc 0 chiee lin dung
(TCID). Song, dw bdao 2019
s€ la nam co nhiéu bdt on
trén thi truong thé gioi, lao
ra nhitng thdch thitc lon cho
nha diew hanh khi phai dat
duoc da muc tiew: vica kiem
sodl lam phdl, viea ho tro
tang trudng kinh € dong thoi
duy tri moi truomg on dinh
cho hoat dong kinh doanh
cua TCTD.

NHUNG CHI SO DANG
TU HAO

Do la muc tang trudng GDP
7,08% - cao nhat trong 11 nam trd
lai day; lam phat duoc kiém soat &
muic 3,54% - nam thur 5 lién ti€p lam
phat duoc kiém soat & muic dudi 4%;
téng phuang tién thanh todn (M2)
tdng gan 12% so vdi cudi nam 2017,
Ty gia trung tam trong nam 2018
tang khoang 1,7-1,8% va ty gia giao
dich lién ngan hang chi tang 2,16%.
Va trong ndm 2018, NHNN van mua
rong trén 6 ty USD dé tang du tri
ngoai hdi...

Pay la nhiing con s6 biét nai,
bdi: Thir nhat, viéc kiém soat tot
tién té da duy tri lam phét co ban
binh quan ca nam & mic 1,48%,
tao du dia dé Chinh pht diéu chinh
gia cac mat hang Nha nudc quan
ly. Ky vong lam phat neo gilr quanh
mic 4% giup tao lap l1d6ng tin cda thi
trudng va cac nha dau tu, dat biét
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la nha dau tu nudc ngoai vé su kién
dinh nhat quan cta Chinh phiiva
Ngén hang Trung uang trong én
dinh kinh té& vi mé.

Thit hai, nam qua trong béi canh
rat nhiéu yéu to tac déng nhu FED
va cac Ngan hang Trung uang cac
nudc trong khu vuc nang 13i suat
diéu hanh nhung mat bang lai suat
van gilr ducc 6n dinh. Cac TCTD tiép
tuc can déi kha nang tai chinh dé
ap dung mic lai suat cho vay hop
ly nham chia sé khé khan véi khach
hang vay, dam bao an toan tai chinh
trong hoat déng. Pén cudi ndm
2018, lai suat cho vay ctia cac TCTD
pho bién khoang 6-9%/nam déi vai
ngan han, trung-dai han khodng
9-11%/nam. Néu so véi cac nudic
trong khu vuc, 1ai suat cho vay clia
Viét Nam van & muc tuong doi hop
ly va kha én dinh so véi nhiéu nudc.
Thii ba, trong béi canh thi truéng
tién té thé gidi c6 nhiéu bién déng
kho luding, song vdi viéc ap dung
déng bé cac giai phap CSTT, diéu

Thang 1 +2.2019

hanh linh hoat gitra thi truong, trén
thi truding tién dong va ngoai té,
két hop vdéi diéu hanh linh hoat co
ché ty gia trung tdm NHNN da gilr
on dinh ty gid. Pong Viét Nam gilr
6n dinh trong khi nhiéu déng tién
trén thé gidi bién dong manh. Diéu
nay cing gop phan rat quan trong
trong dé cling c6 nén tang 6n dinh
vi mo. Thur tu, nam 2018 tin dung
chi tang 14%, thap so véi muc 18%
clia 2017 va dac biét hap néu so
V@i nhiéu nam trudc day tin dung
tang trén 30%. Toc d6 tang tin dung
duoc ngan hang kiém soat chat
di déi véi cung c6, nang cao chat
lugng tin dung. Do dé mac du tin
dung tang trudng thap nhung déng
gop hiéu qua cho tang trudng kinh
té thé hién qua GDP tang 7,04%.
Bén canh d6, cong tac ca cau lai
TCTD va xtt ly ng xdu da cé nhiing
budc tién déang ké. Ng xau ndi
bang cho dén cuéi nam 2018 la
muc 1,89% va thap han so vaéi miic
1,99% cubi nam 2017. Néu tinh téng
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ng xau ndi bang, ng tiém an thanh 8/1. Tai chi thi nay, Théng doc da Pang, Nha nudc va quyén lgi, Igi ich
ng xdu va ng ban cho VAMC thi cubi | giao nhiém vu cu thé cho cacdon hop phap, chinh dang clia nguai
nam 2017 trén 7% va cudinam 2018 | vi tai tru s& chinh NHNN, NHNN chi dan. Cac cong ty tai chinh tiéu ding
chi con 6,5%. Tuy nhién, Thong dé6c | nhanh tinh, thanh phé thubc trung chan chinh lai hoat déng cho vay,
NHNN Lé Minh Hung cho réng, “bén | uong va cac TCTD, tap trung thuc thu ng dam bao minh bach... Cac
canh nhiting két qua, chiing taciing | hién: (i) Biéu hanh CSTT va hoat ngan hang phai can déi khad nang
phai rdt thang than nhin nhan céng | déng ngan hang; (i) Hoan thién tai chinh dé ap dung lai suat cho
tac diéu hanh ciia NHNN, hoat déng | khuén khé phap ly trong linh vuc vay hap ly; khoéng thu cac loai phi
cla cac TCTD cho thdy con nhiéu tién té ngan hang; (iii) Tang cudng lién quan dén khoan vay, trir mét so
van dé, han ché va thach thuc... ” cbng tac thanh tra, giam sat; phong, khoan phi dugc phép theo quy dinh
chéng ngan ngua vi pham phap ctia phap luat.
NHIEM VU RAT NANG NE luat trong linh vuc ngan hang; (iv) Pé dat dugc muc tiéu dua no ndi
Nam 2019 la ndm y nghia rat Trién khai Bé an co cau lai hé théng bang xuéng 2% va ng ndi bang, ng
quan trong dbi vdi viéc bao dam TCTD gén vdi xif ly ng xau ng xau xau tién an thanh nag xau, no ban
hoan thanh ké hoach phat trién giai doan 2016 - 2020; (v) Tap trung cho VAMC xuéng 5%, Théng déc
kinh té xa hoi 2016 - 2020 cla dat chi dao, cling cé hoat dong hé yéu cdu cac TCTD quyét liét thuc
nudc. Chinh phi dat muc tiéu én théng Quy Tin dung nhan dan, xur hién Quyét dinh 1058 cta Chinh
dinh kinh té vi mé, kiém soat lam ly Quy Tin dung nhan dan yéu kém phu. Tich cuc trién khai dé an tai co
phat & muc dudi 4%, tang trudng va tang cudng nang luc quan ly, cau da dugc phé duyét, chi déng
kinh té & muc cao |a 6,8%... Day tiép | giam sat té chuic tai chinh vi mé; (vi) nhan dién cac khoan ng tiém an
tuc la nhiém vu rdt nang né doi vdi Phat trién thanh toan khéng ding thanh ng xau dé cé cac gidi phap xu
nganh Ngan hang trong béi canh tién mat; ddm bao an ninh, an toan ly hiéu qua. Phéi hop vdi VAMC trién
kinh té thé gidi c6 bién déong phiic trong hoat déng céng nghé théng khai cac giai phap xur ly no xau...
tap kho luéng. tin, thanh toan dién tii, thanh toén Trong béi canh kinh té thé gidi
Théng doc Lé Minh Hung cho thé; (viii) Pay manh céng tac cai c6 bién déng phic tap khé ludng,
biét, dinh hudng ctia NHNN la tiép cach hanh chinh gép phén cai thién cac yéu cau nhiém vu dat ra véi
tuc kién dinh muc tiéu én dinh moi trudng kinh doanh trong linh nganh ngan hang trong nam nay
kinh té vi mé, kiém soat lam phat. vuc tién té ngan hang; siét chat ky la rat nang né. Song Thong déc
Trong diéu hanh NHNN nhat quan ludt, ky cuong hanh chinh; Sap xép NHNN Lé Minh Hung cho rang, toan
tinh than ki€ém soéat lam phat, tiép té chiic bé may tinh gon, hiéu luc nganh Ngan hang sé tiép tuc doan
tuc cling c6 long tin thi truéng vao | hiéu qua...va cac nhiém vu khac. két, phat huy stic manh téng hop
chinh séch vi mé cta Chinh pht Cu thé, déi véi cac TCTD Théng cua toan hé thdng quyét tam hoan
va NHNN. V& diéu hanh tin dung, ddc yéu cau: Tang trudng tin dung thanh va hoan thanh vuot miic
dinh huéng cia NHNN nam 2019 ¢6 hiéu qua, kiém sodt chat ché nhiém vu Bang, Chinh phi giao. O
tdng trudng tin dung toan Nganh tin dung déi vdi linh vuc tiém an
khoang 14% nhung cé diéu chinh rdi ro. Phat trién cac géi san pham
linh hoat tuy theo tinh hinh dién cho vay tiéu dung, giup ngudi dan
bién kinh t& vi mé. Théng doc tiép can ngudn vén tin dung ngan
nhan manh: “Nhiing té chiic nao hang thuan lgi, han ché ngudi dan
hoat déng an toan lanh manbh, tim dén tin dung den. Théng déc
dugc NHNN céng nhan ap dung nghiém cadm cac TCTD c6 hanh vi vi
cac chudn muc, théng Ié quoc té pham, tiép tay cho cic déi tuong, t6
sé dugc cho phép tang trudng tin chuc xa héi den, cho vay nang lai, di
dung & muic cao hon..". Vé diéu ngugc lai véi chii truong clia
hanh ty gia va thi trudng ngoai té,
diéu hanh ctia NHNN tiép tuc linh
hoat, chti déng, gilt 6n dinh dé dam
bao long tin cta thi trudng vao
chinh sach chung ctia Nganh Ngan
hang...
Nhing nhiém vu cia Nganh
da duoc cu thé hoéa tai Chi thi01/
CT-NHNN vé t6 chiic thuc hién cac
nhiém vy, gidi phap trong tam cua
nganh Ngan hang trong nam 2019
do Théng déc ky ban hanh ngay
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QUA LANG KINH CONG TY CHUNG KHOAN

X: NGUYEN QUANG

Thi truong chitng khodn nam 2018 dang c6 nén lang ol hap dan nha dau va dat hon 933.48 nghin ty, tng
tu trong nudc va quoc é. Nhitng can bré cudi nam 2018 nhae sw giam loc 38.68%. Xu hudng c6 phan héa va

: R ) o . A . I o : thoai vén tiép tuc tao nén méng
cua cdc nen kinh té chi chol, cudc chién thuwong mai cung voi cdc sy kign dia | g chc cho tang trudng vén héa
chinh tri lon dang phit bomg den lén thi truomg daw nam 2019, Tuy nhién clia thi truding Viét Nam.
nhin dai han hon, cdc cong ty chitng khoan (CTCK) Viet Nam van cé nhieu

ddnh gid tich cuc voi TTCK 2019. NAM 2019: LAC QUAN HAY

NAM 2018 DAY BIEN DONG
Thi trugng chiing khoan (TTCK)
Viét Nam da trai qua 1 nam 2018 vai

day bién dong thang tram. Trong
hon 4 thang dau nam thi tang
trudng tét va dat méc dinh trong
nam 2018 vdi 1,204.3 diém vao dau
thang 4, méc cao nhat trong cac
nam qua. Tuy nhién thi truang da
chiu tdc déng nhiéu trong khodng
thai gian con lai do cac yéu té vi mé
tir thé gidi va tao ddy & méc 888.82
diém cudi thang 10.

Trai ngugc vdi tang trudng
nam 2017, hai chi s6 ching khoan
trén san HSX va HNX bi diéu chinh
va cé muic gidm lan lugt 9.3% va
10.8%, trong khi gia tri giao dich
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tang lan lugt +28.8% va +22.5% so
v&i nam 2017.

Khéi ngoai ti€p tuc la yéu té dan
dat TTCK Viét nam trong 2018 véi
muc mua rong 44,098 ty dong trén
ca 3 san tuang Ung vdi 1.892 ty USD,
tang 108%. Trong khi hau hét cac thi
truéing trong khu vuc chiing kién su
rit chay clia dong vén manh mé, Viét
Nam tiép tuc I thi trudng nhan duoc
dong tién manh mé trong khu vuc va
chi sau Trung Quéc va la nam thir 2
dong tién ngoai duy tri manh mé.

Quy mo von héa clia cd 3 san
dat 4,004.97 nghin ty déng tuong
duong 171.88 ty USD, ting 18.95%
so v4i nam 2017. Quy mé von hoéa
san UPCOM ap dao so véi san HNX

Thang 1 +2.2019

DUNG NEN BI QUAN?

Theo CTCK BSC, thi truang Viét
Nam van cé nén tang va du dia ting
trudng tét trong nam sau. Nén kinh
té tiép tuc dugc cdi thién do tiép
tuc nhan dudc nguén dau tu nudc
ngoai lén, doanh nghiép trong nudc
cung cé nhing tién bé nhat dinh
nhd nhimng ho trg va chi truong clia
chinh pht. VN-Index ducc du bao
c6 kich ban gia tir 800.3 diém dén
1,265.6, trong tam tai 1,050 diém
vao cudi ndm 2019. Thai diém tich
cuc nam trong khoang tir thang
3 dén thang 6. Thong tin nang
hang thi trudng mdi ndi so cap bdi
FTSE Russell dugc ky vong la déng
luc quan trong thu hit dong tién
m@i tham gia. Quy mé von hoéa thi
trudng dat 202 ty USD nhd hoat
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déng chuyén san va niém yét mai.
Thanh khoan binh quan thi truéng
dat 310 triéu USD/phién

Theo quan sat cua CTCK BVSC,
bién dong cla chi s6 VN-Index
phan anh ky vong GDP nam tdi,
phan anh trudc tang trudng EPS
(khoang 6 thang); VN-Index thudng
c6 dién bién tich cuc néu ty gia bién
déng dudi 3%, CPI va lai suat huy
dong dudi 10%. VN-Index sé giam
diém hoac toc do tang cham lai
khi 13i suat cé xu hudéng tang. BVSC
du bdo cac chi s6 GDP nawm 2019
tang 6.8% - tang cham hon 0.3%
so va&i muc tang 7.08% cua nam
2018; CP1 & muc khoang 3.5%; Lai
suat huy déng khoadng 7.3%; VND
giam gia dudi 3%. Nhu vay chi sé
vi md c6 tdc déng tot xau dan xen
t&i TTCK trong nam 2019. BVSC cho
rang tac déng clia cac yéu té vi mo
trong nudc téi TTCK la can bang.
Thay vao do, TTCK sé chiu tac doé chi
phdi tir cic yéu té nhu dong von
nudc ngoai. BVSC du bao VN-Index
sé dong cfa nam 2019 & mic 895-
960 diém.

CTCK KBSV danh gia TTCK Viét
Nam van hap dan hon tuang déi
so vai cac TTCK trong khu vuc nho
tang trudng EPS duy tri & muc cao
trong cac quy gan day, cing vai
hiéu qua hoat déng (thé hién qua
ROE) cao. Tuy nhién, xu huéng thi
truéng trong nam 2018 cho thay
cac yéu té ngoai bién mdi co tac

doéng chi phéi dén dién bién thi
truong trong nudc. Co thé ké dén
nhu tinh hinh stic khde cic nén kinh
té |én di cing dién bién chinh sach
tién té clia cac NHTW (My, Trung
Quéc, EU, Anh, Nhat...), chién tranh
thuong mai, bién déng gia dau, cac
xung dot dia chinh tri... Véi viéc rai
ro toan cau dang cé xu huéng gia
tang, KBSV cho rdng mat bang gia
¢6 phiéu ciia TTCK toan cdu nam
2019 sé co su diéu chinh gidam do
dong tién hudng tdi trd an tai cac
tai san an toan. Qua do6 tac dong
tiéu cuc dén TTCK Viét Nam do tinh
lién thong ciaa TTCK Viét Nam ngay
cang cao.

Véi muic tang trudng lgi nhuan
cua doanh nghiép du bdo sé giam
téc (tdng trudng 13.5%-14% trong
nam 2019), rdi ro ngoai bién gia

Khao sat CTCK cua bloomberg VNINDEX 2019
CTCK Rong Viét (Bernard Lapointe) 1,000
CTCK Ban Viét (Michel Tosto) 1,060
CTCK HSC (Fiachra Mac Cana) 1,100
CTCK MBS (Tran Hoang Son) 1,100
CTCK SSI (Phuong Hoang) 1,026
CTCK ACBS (Tyler Cheung) 1,000
CTCK Maybank Kim Eng (Hong Lien Le) 1,020
Quy Tundra Fonder (Shamoon Tarig) 1,115
CTCK BIDV (Tran Thang Long) 1,017
Trung binh 1,049
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tang, trong kich ban ca s, muc P/E
hap li cda VN-Index trong nam 2019
dugc xac dinh 1a 14.5-15 lan, gidm
so v@i thoi diém cudi nam 2018 (gan
16 1an). Qua d6, trong kich ban co
sd&, muic diém hop li ciia VN-Index
trong nam 2019 & muic 911-942
diém.

Mac du ky vong vao mét kich
ban tich cuc cla thi trudng nhung
CTCK VCBS ciing cho rang cac chi
sd chinh sé dao dong trong bién do
kha lén, khoang 300-350 diém trén
cd sd cac gia dinh. Cac nha dau tu
sé can chu y theo d6i nhiing théng
tin vé kinh té vi mé trong nudc cling
nhu thé gidi, nhitng théng tin lién
quan dén bién doéng gia dau thé
gidi, van dé cang thang thuong
mai My - Trung dé cé thé t6i uu hda
danh muc dau tu véi muc tiéu quan
tri rlii ro nguén vén hiéu qua va bao
vé thanh qua da dat duoc.

Véi nhiéu yéu t6 kho doéan dinh
gdy ra bdi cang thang dia chinh tri
va thuong mai, hau hét cic té chic
phan tich déu déng thuan rang nén
kinh té toan cau dang budc vao
cudi chu ky tang trudng va nam
2019 c6 thé 1a mot nam tuong déi
khé khan déi véi thi truéng ching
khoan. Hon niia, su gidm dan cua
cac goi ndi léng tién té va kich thich
tai khéa dang dién ra trén toan cau,
kha ndng dong tién nudc ngoai dé
vao cac thi trudng can bién nhu Viét
Nam sé khong cao nhu nhiing nam
trudc. Cau chuyén thang hang TTCK
Viét Nam lén thi truéng mdéi ndi cé
thé 1a diém tich cuc thu hat su quan
tidm clia cac nha dau tu & mot vai
thai diém trong nam. Diéu nay sé
khién gia va thanh khoan thi truéng
bién déng nhiéu hon. Bay la yéu té
ma cac nha dau tu trong nudc nén
chu y. Theo CTCK Réng Viét, diém
tich cuc la dinh gia thi trudng da
giam vé muc hop ly hon sau ciac dot
diéu chinh manh trong nam 2018.
Hién tai, VN-Index dang dugc giao
dich & muc 16 1an, gidam khoang
25% so véi mufc dinh thiét 1ap vao
thang 3/2018. Do vay, nhiing nhip
diéu chinh manh cta thi trudng sé
la co hdi dé cac nha dau tu nang
dong giai ngan. 0

Pau tu Phat trién | /7

https://tieulun.hopto.org



ul llt 1[- 1'.. l- ‘Ilﬂm' L_, ,r,rﬂjfﬁ

N ChME Ty |

Pk '-.Miﬂ“-u‘ | ﬂ‘l“!*ﬁ -1--”

| TROME SACH
Fei G ke | TANE L 0O D WAL WEAY O WOAR CASEY 0

b WG LW A - kB 5 T WATEN BN 1T 65 AT
L WES Ay 1 .,...:,.; Al i N gy [ hiny 7/
AT TRUNG THAMY

X+ QUYNH DO

Ngay 10/01/2019, BIDV da cong bo chwong trinh Qua tél lang dong bao
nghéo vai lomg lri gid lén loi 20 ty dong. Day la nam thit 11 lién tiep BIDV

thaee hién chuwong lrinh nay.

40.000 SUAT QUA AM AP,
NGHIA TINH...

Véi mong mudn gép phan dem
dén cho déng bao nghéo mét cai
Tét am ap hon, dip Tét Ky Hai 2019,
Cong doan BIDV da phat dong
phong trao quyén gép 40.000 suat
qua Tét tri gia 20 ty dong tang déng
bao trén khap ca nudc. Tri gia trung
binh mai sudt qua tét |a 500.000
déng/suat. Theo gia hién tai, mét
suat cé thé mua dugc 1 kg thit, 2
chiéc banh chung, 1 hép mit, 1 goi
banh, 1 chai rugu, 1 géi my chinh...

Chuong trinh “Qua Tét ting déng
bao nghéo” véi déi tugng uu tién la
déng bao viing sau, ving xa, viing
bi thién tai do 10 lut va rét dam, rét
hai, cong nhan vién chuc lao déng
nghéo, bénh nhan nghéo, ngudi
gia neo don, tré em ngheéo khong
nai nuong tua. Cong doan cac chi
nhanh BIDV sé két hop vdi cic co
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quan ban nganh chuc nang cac dia
phugng nhu: Lién doan lao dong
tinh, cac quy bao trg xa hoi, cac
trung tam cham soc thuong bénh
binh... thuc hién tdng qua dén tan
tay ngudi nghéo.

Ngay tai lé cong bé qua Tét cho
ngudi nghéo nam 2019, BIDV da
truc tiép trao tang Quy Tam long
vang clia Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam 1 ty dong dé tang qua
Tét cho cong nhan laoc déng nghéo
tai 63 tinh, thanh phé. Sau chuong
trinh, BIDV cling sé& phéi hop véi Hoi
nha béo Viét Nam, Bdo Tién phong,
Bao Céng an nhan dan,... thuc hién
trao qua Tét tai nhiéu tinh, thanh
pho trén ca nudc.

Ong Tran Xuin Hoang - Phé
Téng Giam déc, Chi tich Céng doan
BIDV - chia sé: “BIDV mong muén
gop phan cling cac dia phuang
cham lo d&i séng clia dong bao

Thang 1 +2.2019

nghéo moi dip tét dén xuan vé. Doi
v@i chuong trinh tang qua tét, cong
doan cac chi nhanh BIDV sé tich cuc
cht déng phéi hop véi Lién doan
Lao d6ng cac tinh, thanh phé dua
qua dén tan dia phuong, phat tan
tay déng bao nghéo, cong nhan

lao dong, bénh nhan nghéo.... Viéc
trao tdng qua Tét tai cac dia phuong
sé dugc BIDV hoan thanh trudc
ngay 23 thang Chap, déi véi bénh
nhan nghéo tai cac bénh vién, trao
tang trude 28 thang Chap.”

.DUQC TRAO TAN TAY
DONG BAO TREN MOI MIEN
DAT NUGC

Nhimng ngay nay, khi xudn dang
héi ha vé trén moi néo dudng, thi
nhiing mén qua tét am nghia tinh
tirtdm loéng clia han 2,4 van can bo
BIDV cling bat dau dugc gl dén vdi
nhiing ngudi dan nghéo & khap cac
mién qué trong ca nudc. Bén canh
doan chuong trinh do cac Cong doan
co s ch dong thuc hién, BIDV con
phéi hap véi nhiéu don vi t6 chiic céc
hoat déng trao qua tét & nhiéu noi.

Ngay 19/1, nhitng mén qua am
nghia tinh cua BIDV da vuot hon
300 km dudng nui, duang deo tir
TP. Vinh Ién véi déng bao dan téc
xa Chiéu Luu va chién sy dén bién
phong Nam Can cla huyén Ky Son,
tinh Nghé An. Trong chuyén di nay,
doan cong tac BIDV da thap tung
déng chi Nguyén Xuan Thang - Bi
thu Trung uong Bang, Chu tich Hoi
déng ly ludn TU, Giam déc hoc vién
Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh - dé
trao tong cong 400 phan qua tri
gia 200 triéu déng cho cic can bg,
chién si, cac doi tugng chinh sach,
hé nghéo, hd ¢é hoan canh khé
khan va bi anh hudng do thién tai,
bao lut nam qua.
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CHUNG TAY CUNG
“Suc manh nhan dao 2019”

gay 13/01/2019, tai Cung Van
N hoa Lao ddéng Hiu nghi Viét - X6
(Ha NGi) da dién ra Chuong trinh
“Sttc manh nhan dao 2019” véi chi dé
“Tét vi nguoi nghéo va nan nhan chat
ddc da cam” Xuan Ky Hai 2019.

Tham du chuang trinh cé Téng Bi thu,
Chi tich nuéc Nguyén Phu Trong va nhiéu
dong chilanh dao Bang, Nha nudc;cling
dai dién nhiéu tap thé, don vi, cd nhan da
c6 dong gop tich cuc cho hoat dong nhan
dao, thién nguyén trén ca nudc.

B ﬁ“—}#

Chuong trinh “Suc manh nhan dao
2019" nhan dudgc su ting hé cla rat
nhiéu don vi, té chic, doanh nghiép.....
vdi téng so tién la 51,2 ty déng; cac
Cum thi dua Chir thap do trén ca nuéc
dang ky van dong trao tang trén 2
triéu sudt qua Tét, tri gid hon 1.000 ty
doéng. Trong d6, BIDV da tai tro s tién
200 triéu déng dé déng hanh vai “Suic
manh nhan dao Viét 2019".

Buoc biét, phong trao “Tét vi nguoi
nghéo va nan nhan chat déc da cam”
duoc Ban chap hanh Trung uong Héi
Chir thap dé Viét Nam phat dong vao
thang 12-1999. Sau 20 nam thuc hién,
phong trao duoc trién khai ngay cang
sau réng, co suc lan tda manh mé
trong cébng déng, trd thanh phong
trao cua toan dan. Théng qua phong
trao, cac cap Hoi Chir thap dé da van
déng duoc hon 6.700 ty dong, trd gitip
hon 22 triéu lugt hd nghéo va nan
nhan chat déc da cam, gia dinh chinh
sach, cac hé bi anh hudng do thién tai,
tham hoa...

TIEN DAT

Cung ngay, doan cong tac cua
Bao Pai Poan Két va BIDV do Nha
tha Hong Thanh Quang - Téng Bién
tédp Bao Dai Doan Két - dan dau da
vé tham va trao 60 phan qua Tét
cho ngudi nghéo tai xa Nguyén
Hoa, huyén Phu Ci, tinh Hung
Yén. Tai day, Nha tho Hong Thanh
Quang chia sé: Mdi lan dugc vé
qué, vdi tu cach la moét ngudi con
Hung Yén, t6i thuc su rdt xtic dong.
Péc biét, dong hanh cling vdi Bao
Pai DPoan Két lan nay con cé BIDV.
BIDV luén san sang dén véi dong
bao nghéo & khap moi noi. Nha
tha Hong Thanh Quang hy vong,
60 suat qua trao ting hém nay la
ngudn déng vién vdi cidc hé nghéo
trong xa Nguyén Hoa nhan dip Tét
dén, Xuan vé. Su gép stic clia BIDV
va Bao Pai Poan Két nhu cau ndi
dén véi nhimng hé nghéo clia xa,
moi phdn qua tuy khéng I6n nhung
chia dung tinh cam &m ap ctia BIDV
va Bao Pai Poan Két".

Trudc do6, sang ngay 18/01, 50

phan qua Tét clia BIDV da dén véi
ba con dan téc Mong tai xa Sang Ma
Sao, huyén Bat Xat, tinh Lao Cai, gop
thém cai tét am cho déng bao dan
toc thiéu sé & xa. Chuong trinh do
BIDV phéi hap véi Boan Thanh nién
Van phong Chinh phu thuc hién.
Sang ngay 20/01, 60 phan qua
tét tri gia 30 triéu déng ctia BIDV da
dén véi cac dong chi thuong bénh
binh ndng tai Trung tam diéu duéng

ngudi cé cong Nho Quan, Ninh Binh.

Chuang trinh do BIDV phéi hop

cung bao Tién phong thuc hién.
Boan céng tac do Nha bao Lé Xuan
San - Téng bién tap Bao Tién phong
dan dau cung can b6 BIDV da dén
tham hoi, déng vién, chuc tét va
tdng qua cac déng chi thuong bénh
binh nang. Nhitng moén qua thé
hién tinh cdm tri an, tuyén théng
dén on dap nghia ctia cédn bo BIDV
déi vai nhitng déng chi chién sy da
cong hién cho hoa binh thang loi
clia dat nudc.

Va trong nhiing ngay sap tdi,
nhirng phan qua tét ctia BIDV sé
con tiép tuc dén voi ngudi dan, dé
kip trudc ngay 23 thang chap, trong
gian bép méi nha dan nghéo sé
du day thém huong vi tét tién Tao
Cong Ién chau troi. 0

Tdng qua Tét cho nqudi nghéo la hoat déng y nghia
thutmg nién dugc BIDV thuc hién tirnhiéu ndm qua trén
quy mé toan quéc. Tir 2009 dén nay, BIDV da danh tdng
téng s6 hon 600.000 sudt qua, tong gid tri hon 160 ty déng.
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NHEU MIEN

X HUONG THAO

Nhitng nam gan day, BIDV Ha Tay khong chi dwoc biél dén la mol don
vi hoat dong kinh doanh véi nhiéu thanh tich néi bat, khang dinh dugc
thacong hitw va wy tin trén dia ban, ma con la dia chi do vé cdc hoat dong

thién nguyén vi cong dong...

@i suung hé cua lanh dao
\/ cac to chirc doan thé va su

chung tay, hudng Ung nhiét
tinh cda toan thé can bé cla chi
nhanh, nam 2018, Chuong trinh
“Hanh trinh két néi yéu thuong”
clia BIDV Ha Tay da thuc hién rat
nhiéu cac hoat déng thién nguyén
khac nhau, véi tong s6 tién dong
gop gan 500 triéu dong. Chuaong

80 ] PAau tu Phat trién

3DV HA TAY
két noi yéu thuong

DAT NUCC

trinh y nghia nay chu trong huéng
dén cadc em nhd dan téc ving cao,
cac em nhé mé cbi co nhag, gia dinh
nghéo ¢6 cdng vdi cach mang,
hudng vé bién dao qué huong...

CHAP CANH UGC MO CHO
TRE EM

Trong hanh trinh dé, chung téi
dén tham cac diém truéng rat xa

Thang 1 +2.2019

cua tinh BPién Bién nhiing ngay can
Tét Nguyén dan Mau Tuat. Nam &
phia Tay Bac ctia huyén Tua Chua,
tinh Dién Bién, xa Trung Thu la mot
trong hai xa vung sau ving xa khé
khdn nhat. Cac em chii yéu la nguoi
dan toc, di hoc xa nha phai & ndi
tri & truding va sinh hoat trong
diéu kién thai tiét mua dong rat
khac nghiét, co s& vat chat thiéu
thén. Do d6, ching téi da chuan bi
hon 400 tram sudt qua gdm quan
a0 am, sach vd, banh keo, sia...
cho cac em theo titng dé tubi khac
nhau vdi hi vong phan nao giup
cac em thady dm ap hon trong mua
dong lanh gia.

Pudng tir trung tam thi trdn Tua
Chua vao xa Trung Thu chua day
25km, ngoan ngoéo, ghd ghé toan
da soi va dat doi, chénh vénh bén
sudn nui. Néu vao cac ngay mua
gio, duéng toan bun dat va tran
truot sénh tay la roi xuéng vuc nén
xe may cling khong thé di vao dugc,
chi c6 thé di bé. Chut khé khan dé
khéng lam gidm di nhiét huyét va
tinh than ctia chuing t6i. Trong thai
tiét hon 10 d6 C, da s6 cadc em mac
doc chiéc do dai tay méng manh da
s&in, chiéc quan éng thap éng cao,
chan tran, mat madi Iam lem, téc khé
bét dinh, em nao tréng cling nhut
nhat, e dé. Khi nhan dugc nhiing
mon qua, nhing cu chi quan tam va
hoi han clia ching toi, thay anh Ién
trong dbi mat trong tréo hén nhién
cla cac em la niém vui, su hao huc.

Nhitng phan qua bang hién vat
cua chiing t6i tuy nhd bé nhung doi
vdi cdc em y nghia biét nhudng nao.
Mét chuyén di mang cho ching téi
rat nhiéu cam xtc. Ching ta may
man vi dugc séng trong vong tay
cla cha me dugc bao boc va yéu
thuong.

Ciling trong “Hanh trinh két néi
yéu thuong”, BIDV Ha Tay da ho
trg thudng xuyén tai Trung tam Hy
vong véi hai co sd tai Tién Cau -
Hung Yén va Léc Binh - Lang Son)
va Lang tré em Birla Ha Noi.

Trung tam Hy vong la noi nudi
dudng, cham soc, quan ly va bao trg
cho gan 80 em nho mé cbi tlrcap 1
dén cap 3. Hau hét cac ban nho déu
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Ha Tay da lam
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Hanbh trinh két noi yéu thuwong”
trong suét nam 2018 vira qua,

ma cdn bo BIDV

khan voi cong dong. BIDV Ha Tay sé tiép tuc c6 nhieu
hanh trinh y nghia hon nita trong nhitng nam tiép theo™.

rat dang thuaong, c6 ban bi bo roi
ngay tu khi méi ra déi. Pay la trung
tam ngoai cong lap nén moi chi phi
cho cac hoat dong thuc su rat eo
hep... Cudc séng clia cac ban nho
rat thiéu thon. Quan do clia cac ban
ay déu rat cl, bi son rach. D6 choi va
sach v& thi hau nhu khéng cé. Ba
an trua clia cac ban rat dam bac.
Lang tré em Birla Ha Néi la noi
nudi dudng tré mo coi truc thudc
S& Lao dong — Thuang binh va Xa
héi TP. Ha Néi, s6 lugng tré mé coi
hién nay dugc nudi tai Lang tré &
4 gia dinh |&n véi 130 tré. Lan nao
dén tham cac em, chiing t6i cling
c6 chung mét cdm gidc cudc séng
cla cac em nhiéu thiéu thén va kém
may man. Nhitrng mén qua nho théi,
nhung chung t6i lubn mong muén
lam nhiéu hon thé dé cac em c6
nhiing diéu kién tét nhat, bu dap
phan nao thiéu thon ca vat chat va
tinh than cho cac em.

HUONG VE COI NGUON-
DEN ON DAP NGHIA

Dip ky niém 71 ndam ngay Thuong
binh - Liét sy (27/7/1947-27/7/2018),
chung téi tu hao khi duoc déng
hanh véi Canh sat Bién cé nhiéu
hoat dong tang qua y nghia tdi cac
trudng hop thudc dién chinh sach
trén dia ban phudng Quang Trung,
quan Ha Péng; Ung hé Trung tam

nuodi dudng va diéu dudng Ngudi

c6 cbng Ha Néi va quy Bén on dap
nghia Ha N&i nam 2018; Tham haoi
tang qua cic gia dinh ngudi cé céng
la gia dinh liét gia dinh liét st Nguyén
Van Thai (anh Thai hy sinh ngay
16/6/2016 trong vu rai may bay
CASA-212); Gia dinh ngudi cé céng
ba Nguyén Thi Bich Nhat. ..

Ngoai ra, BIDV Ha Tay da nhan
d& dau vdi khoadn kinh phinhé hang
thang cho hai gia dinh chiu nhiéu
hau qua nang né do chat déc da
cam dioxin.

“Hudng vé bién dao qué huong
B6 Tu lénh Canh sat Bién phoi
hop UBND huyén dao Ly Son va cac
nha tai trg da t6 chuic chuong trinh
“Canh sdt bién déng hanh véi ngu

ddn” . BIDV Ha Tay da dong hanh
vdi chuong trinh nay qua chudi
nhiing hoat déng thién nguyén y
nghia dién ra tif ngay 24/3 dén ngay
26/3/2018 nhu: Tham, tang qua cac
gia dinh chinh sach, ngu dan nghéo
huyén dao Ly Son; Tang hoc béng
va qua cho cac hoc sinh vugt kho,
hoc gidi tai Truéng THCS xa An Hai.

Chuyén di tinh nguyén nhiéu
cam xuc cho chiing téi qua chudi
cac hoat déng thiét thuc, y nghia,
tao niém tin cho ngu dan yén tam,
vuon khai bam bién phat trién kinh
té va tham gia bdo vé chili quyén an
ninh, an toan bién, dao. O

Nudn Ry Hoi 2WRS
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BIDV TIEN GIANG TANG

NHA CHO NGUOI NGHEO

N

NHA TINH THUONG CHO BA HUYNH THI LIEN
xATRUNG AN, TP MY THO, TIEN GIANG

Tider {long, ngdy 7 thdng 1.2 nam 2018

gay 7/12/2018, dai dién BIDV Tién Giang
trao tang can nha tinh thuong dugc xay
dung tir s6 tién tai trg 30 triéu déng cho ba

Huynh Thi Lién, ngu tai 4p Binh Tao, xa Trung An,
TP My Tho. Gia dinh Ba Lién la mét trong nhiing
hé nghéo clia xa, khéng cé dat canh tac, phai séng
tam bg & nha thué muén. Con Gt cha ba bi bénh
tam than tir khi méi lot long. Ngay duagc trao nha,
ba Lién x(ic @6ng nghen ngao trong niém hanh
phuc v& 0a, vi cudi cling gia dinh ba cling cé dugc
mot mai nha thuc su thudc vé ho.

Tiép dén, ngay 24/12/2018, dai dién BIDV Tién
Giang dén tham héi va trao tang can nha dai doan
két tri gia 30 triéu déng cho gia dinh 6ng Nguyén
Van Minh, ngu tai KP10, Phudng 5, TP My Tho. Can
nha cii cia 6ng Minh duoc xay cat don so trén
nén dat nghia dia hoang phé, da xuéng cap tram
trong, mai tdn hu hong nang, khéng d siic chéng
choi vdi nhitng con mua dai dang. Trong ngay
dugc trao nha mdéi, 6ng Minh vo cling xuc déng va
xin hifa sé nd luc phan dau thoat khoi cdnh nghéo
khoé dé khéng phu tdm long hdo tdm clia cac
manh thudng quan da gilp dd cho gia dinh 6ng.

Trao tang 2 can nha vao dip cudi nam 2018,
BIDV Tién Giang mong muén mang dén chit am
ap tinh ngudi cho nhitng manh ddi con kho khan
trén dia ban.

Thang 1+ 2. 2019
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Nhat Ban

VA NHOUNG TRAI NGHEM KHO QUEN

X2 MINH HUE

Hoi thi dich vu BIDV nam 2018 thanh cong mang, 22 can b BIDV
trong do o loi dwegc cie di hoc lGp khao sdl lai Nhal Ban dip cudi nam.
Chuyén di dai 6 ngay that y nghia, Nhat Ban in dam trong chung (6
i nhieng hang sdc ld dé vang diém xuyél sdc xanh, nhieng law dai co
kinh chiém nghiém thoi gian, nhieng khu do thi sam udl hién dai bac

ai cling cdm nhan dugc Nhat khéng
hé danh la mét trong nhiing dan
toc khién ca thé gidi phai kham
phuc va noi theo.

XIiCH LAI GAN NHAU

nhdt thé gidi... !—Inén‘?hénh.nhi}?m v ﬂu?rc gjan,
3 ching t6i thoai mai tham mot so

AN TUONG NGAN HANG khién chung t6i déu tram trd. Téi tu thdng canh & Nhat, tha minh vao

THONG MINH nht, néu BIDV ¢6 thé hoc hdi kinh thién nhién tuci dep nai day. Ai do

Nhimng ngay dau tién dén Nhat,
ching toi dugc tham quan hoc hoi
va trao déi vdi 2 ngan hang ban
la Resona Bank va SMBC. Bén véi
Resona Bank, ching toi dugc chia
sé va cdm nhan duoc rang, day
that su la ngan hang da nang vdi
cac dich vu cung cap kha da dang
va phu hop dac thi doanh nghiép
Nhat Ban, hoat dong kha tuong
déng vdi BIDV. N6i bat |én trong dé
la cac kénh Omni channel, Omni
advisor va Omni Regional tap trung
vao mang ngan hang dién t. Ngan
hang nay coi day la kim chi nam cho
toan bd hoat déng ngan hang. Nho
vay, trong 16 triéu khach hang cua
Resona Bank chicd 1 triéu khach
hang can bd ngan hang gap truc
tiép, s6 con lai hau hét dugc phuc
vu qua Smartphone. Pay la con s6
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nghiém cda ngan hang ban, phat
trién Ngan hang ban lé theo mé
hinh nay, ddm chac hiéu qua toan
nganh sé nang cao rat nhiéu.

Tam biét ngan hang Resona,
chung t6i dugc tham quan khao
sat tai Ngan hang SMBC - thanh
vién ctia Tap doan SMFG néi tiéng
tai Nhat Ban va trén thé gidi. Day
la ngan hang vdi maoi trudgng lam
viéc chuyén nghiép, bo tri dep mat
vdi cdc phong phan tang khéch
hang VVIP. VIP va khach hang
théng thudng hap ly, quy trinh
lam viéc sé hod tdi da, cd nhiéu
robot théng minh, han ché dung
gidy td va.

Thdi gian trao déi con han ché
nhung trong ching téi, ngan hang
Resona that than thién, SMBC hién
dai. Théng qua cac ngan hang nay,

Thang 1 +2.2019

ting noi, @én Nhat Ban ma chua
dén nui Pha Sy thi chua thé cam
nhan dugc hét cai thi vi cla dat
nudc nay. Thai tiét lanh dén 1-2 d6
C nhung chung téi ai cling hao hic
dugc ngdm nhin khung canh hing
vi cia ngon ndi linh thiéng, duoc hit
day léng nguc khéng khi trong tréo
lanh lanh noi lung chitng nui, duac
cham vao nhiing béng tuyét con sét
lai sau dém, dugc luu gilr lai nhing
khoanh khac that dep, dugc lan dau
tién tdm Onsen dudi chan nii...
Chac chan tdi sé khéng thé quén
cai cam giac ngam minh trong lan
nudc néng, dé mac tam hon tha
trdi, gir cai lanh gia ngoai trdi, cam
giac vo cung khoan khoai. Nhiing
ngay sau dé, ching toi rong rudi tur
tinh thanh nay qua thanh phé khac,
tham quan lang cé Oshino Hakkai,
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van canh chiia Thanh Thy, Bén dai
Todaiji, Cong vién Deer Park vdi kién
tric co kinh néi bat trén nén 14 do
ruc, tham cong vién Nara véi chd nai
tinh nghich, tham quan c6 d6 Kyoto
dé cam nhin mot dat nudc Nhat
Ban trdm mac xua c.

Hao hiing nhat déi véi ca
doan dé la dugc lang thang “can
quét” trong cac khu mua sam nhu
Shinshai - Bashi, Goternba Outlet,
Aeon Mall hay don gian la di tau
dién...Du thai gian di chuyén trén
xe kha nhiéu, khién moi ngudi phan
nao ué oai nhung cur budc xudng xe
nhin ngdm canh vt tuyét vai thi tat
ca mét moéi duéng nhu tan bién.

Pén Nhat Ban ma khéng nhac téi
am thuc noi day thi qua la thiéu sét.
Khéng giéng bat clf noi dau, dudi
ban tay khéo léo ctia nhiing dau
bép, cdc mén an déu rat khac, vo
cung ti mi, tinh té. Hau hét cdc moén
an truyén théng déu tinh khiét va tu
nhién. Chuing téi da duoc trai nghiém
cac mon dn ndi tiéng nhu Sushi,
Sasimi, Tempura, ldu Shabu shabu va
udng rugu Sake. .. rat doi thu vi!

Co mot ky niém ma ching toi,
nhiing thanh vién cda chi nhanh
BIDV My Binh rat khé quén |a bira
“tiéc” sinh nhét anh Bau tai dat nudc
mat tragi moc. Gilra diéu kién thiéu
thén noi xif ngudi, nhung béng su
sang tao va nhiét tinh, ching toi
van td chirc dugc mét bira tiéc nho
nho vgi day da “nén” (nén iphone),
“banh sinh nhat” (kich cd bang ban

Xuin Ry Hoi 21
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tay)...Trong khodnh khac moi ngudi
cung nhau hat bai ming sinh nhat,
“thdi nén”, chia sé& “manh banh sinh
nhat” mdi thay am ap, dam tinh!

Ca doan chuing t6i sau chuyén
di trd nén than thiét hon véi that
nhiéu ky niém dang nha. Chi Bé
Huyén trudng doan tré trung vdi
nhimng chiéu “pose” hinh sao cho
that “so deep” va nhiing kinh
nghiém “hut like”; anh Bdc Anh
cung nhimng cau chuyén hai hudc
c6 duyén khién ai tat cd cac thanh
vién trén xe cudi bo, dén céc chi thu
ky “c6 tam” chu dao va ca bé Linh
vdi nhitng cau hoéi ngay tho dang
yéu...Chung téi sé khong quén
canh ca doan di mua sam, nhiing
cau chuyén va cudc thi trén dudng,
su gitup d& hé trg nhau vé cing am
ap gilfa cac thanh vién...

Chuyén di da két thic, méi nguoi
lai tr& vé véi gudng quay cong viéc,
véi bao ky niém va nhiing diéu
dang hoc hai in sau trong tam tri.
Chung t6i cing hy vong va hen gap
lai nhau, hen gap lai Nhat Ban vao
nhing ngay khéng xa.

GIAI BONG DA DOANH NGHIEP VIET NAM TAI MYANMAR

doanh nghiép Viét Nam tai Myanmar, BIDV Yangon da tiép

-D ugc su tin tudng cla Pai st quan cliing nhu céng déng
tuc dang cai té chuic gidi "Giai béng da céng déng Doanh

nghiép Viét Nam tai Myanmar nam 2018". Bay la hoat déng nham
tdng cudng giao luu két ndi tinh doan két clia doanh nghiép Viét
Nam tai Myanmar.

“Giai béng da cong déng Doanh nghiép Viét Nam tai Myanmar
2018" dugc t6 chiic tir ngay 1/12 dén ngay 15/12/2018, thu hit su
tham du clia 8 doi bong dai dién cho cac doanh nghiép trén dia
ban bao gém BIDV-FPT, Mytel Tech, Viettel Construction, Antaco -
D&C, Myanmar Center, VFM FC, HAGL va Mytel HO.

Giai bong da nhan dugc su quan tam Ién cla cong déng doanh
nghiép Viét Nam, cong déng ngudi Viét Nam tai Myanmar. Giai
dau da thu hit duge nguén tai trg cho lén téi hon 2.000 USD, cling
véi su ¢6 via nhiét tinh clia cac cd déng vién trong ting tran dau.

Vi su chuan bi chu dao, cac doi béng da cong hién nhiéu tran
cau dep mat, dé lai nhiéu cam xuic cho toan thé van déng vién
ciing nhu cac ¢ dong vién vai 91 ban thang dugc ghi sau 16 tran
dau kich tinh. K&t qua cudi ciing, déi Myanmar Center da chinh
thitc dang quang ngéi vé dich, giai nhi thudc vé BIDV-FPT va VFM
FC & vi tri thir 3.

TRAN TRUNG HIEU
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Nhung giao dich vien

X THUY TRANG

HAI CHU “KIEN NHAN”
TREN VAL...

Téi da ting trai qua quang thoi
gian dai cung cac ban tu van vién
tai Trung tdm Cham soc khach
hang, hiéu dugc cac ban chiu ap luc
ra sao khi moi ngay tiép nhéan hang
tram cudc dién thoai dén tong dai,
roi kién nhan ho tro, giai dap thac
mac cla khach hang; hay thuc hién
hon tram cudc dién thoai tdi khach
hang dé tiép thi, tu van san pham
dich vu.

Vi cac ban giao dich vién tai
quay, su vat va va ap luc dudng nhu
con hon thé... Bdi cac ban tiép xtic
truc tiép vdi khach hang, nhiing
cdi nhiu may, nhan mat hay du tam
trang khong vui vé cling phai khéo
léo gidu di dé lubn tuoi cudi niém
nd. Khéng chi giao tiép, hudng dan
khach hang, cac ban con phai thao
tac lién tuc, thuc hién nghiép vu

84 | Pau tu Phat trién

La mt vi tri ddc thi, hang ngay liép xiic voi ral nhitu khdch hang
0 moi hira tudi va lang lop, cdc giao dich vien luon phai chin chu, kién

nhan, nhanh nhen vai nu cwoi thwong truc trén moi. Co dong hanh mai
tham hét nhig dap luc cia GDV moi ngay. ..

BIDV®

ECOHOLHOP C

OV THAI HA

)

chinh xac, nhanh nhen.

C6 nhiing lan gap khach hang
kho tinh, cdc ban van kién nhan
gidi thich, tan tinh tu van, con phai
san sang la noi trit bau tdm su cho
khach hang, 16 khach hang khéng
vui ma nang l6i cling chi dm Uic
mot lac thoi lai phai thuc hién giao
dich chudn chinh nhu thuéng

Hang ngay c6 mat tai quay trudc
gid giao dich t6i thiéu 5-10 phut,
hét gi& giao dich con & lai chdm
chiing tir, két gquy... Ngay lam viéc
clia cac ban chua bao gi& két thic
trudc 7 gids toi.

*lli l"‘lli

... “CAN THAN” TREN DAU

La nguoi tiép xuc truc tiép vai
tién nén 2 chir “can than"” van luén
dugc dat Ién hang dau.

C6 nhing ban trong ngay dau
b& ngd, I& ma khdng phat hién ra td
tién gia lan & trong thi thang dé tién
luong giam di mét chit, hay 16 co

‘ Em giao dich ¢ BIDV Thdi Ha hon 2 nam
101, ciing giao dich & mét s6 diém khdc,
nhung em quy cdc chi ¢ day nhat, vira vui tinh vira

thao tdac nhanh. Cdc chi chuyén ra diém mai, em
citng sé ra do giao dich...”  khichhang BUIHONG NHUNG

“ T'Té6i lam o Canifa, ngay m:m cung phai g:aﬂ
dich o BIDV Thai Ha may lan. Cdc em o

day xir ly nhanh gon lam, ma van twoi cuwoi than
thién... Toéi con chimg kién cdc ban giao tiéh véi
khdch meoc ngoai bang tiéng Anh rdt tréi chay
chuyén nghiép...” Khdch hang NGUYEN THI HIEU

Chi nhanh minh s&p chuyén tru so a? May ma
van gan khu viec nay. Toi sé van ra theo dé
giao dich chit, vi quen véi cé Ly, cé Van roi... Cdc
chdu né viea than thién, viea ho tro khdch hang
nhiét tinh, lai tw van rdat cu thé...”

Khéch hang NGUYEN THE PHONG

o
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sai mot con s6 théi cling sé gay ra
nhiéu phién phiic..

Véi nhiéu can bé ngan hang,
giao dich vién la céng viéc dau tién
@ ngan hang, cing la budc di can
thiét trong con dudng su nghiép
cta minh. Nai day, ho hoc nhimng bai
hoc dau tién vé cach mét ngan hang
hoat déng, rén luyén cho minh ky
nang lang nghe, ki nang giai quyét
van dé va ca cach sap xép cong
viéc dé ddm bao moi thir tréi chay
va toc d6 nhanh nhat. Noi day, ho
cam nhan dugc su sé chia ctia dong
nghiép, su cam théng cua gia dinh
va hoc cach lam viéc mot cach binh
tam, trach nhiém, can trong nhat.

VA “TAN TUY” TRONG TIM

Co vat va, co ri ro nhung cling
c6 nhing niém vui. D6 la khi thay
nu cudi hai long cha khach hang;
la nhitng ngay trdi dep khach hang
x€p kin trudc mat, chua kip phat
hoang da thay lanh dao vao thu
gidp tién, can bd quan hé khach
hang ho tro phan luéng va hudng
dan khach viét ching tir, con khach
hang thi van kién nhan dai cha...
D6 con la niém hanh phc binh
di khi dugc khach hang nhé dén
va tin yéu, nhiing cudi gid khi van
giao dich, khach hang tham héi tro
chuyén nhu nhiing ngudi ban.

La ngudi déng hanh vdi cac ban,
t6i ciing cadm nhan dugc niém vui
am ap khi hoéi cac khach hang, cé
ngudi da giao dich vdi chi nhanh
2-3 nam, cé ngudi mai vua giao
dich, cé khach hang ca nhan, cé
nhimng khach hang chuyén thuc
hién cac giao dich cho doanh
nghiép, rang Anh/Chi c6 nhan xét
gi vé cac giao dich vién naoi day?
Pa s6 déu danh nhiing 1&i khen
day triu mén cho cac ban giao dich
vién. Ho goi tén cac giao dich vién
mot cach than thudc: ban Ly, ban
Van, hay Minh Chi, Hoang Huong...
Va ho déu hen rang, khi chi nhanh
chuyén tru sd ra dia diém mai, sé
theo ra dé giao dich, vi ho da quen
vdi viéc dudc phuc vu vida nhanh,
vifa chuan chinh, vira than thién
vui tinh cta cac ban giao dich vién
BIDV Thai Ha réi...0

Nudn Ry Hoi 21T .

'
£

3DV DAY MANH CHAM SOC

KHACH HANG THUONG XUYEN

X: VAN THAO

I'rong thang
12/2018, Trung

tam Cong nghé
thong lin da phoi
hop Trung tam The
hoan thanh nghiém
thu va chinh thiec
trién khai chuong
lrinh cham soc
khach hang thwong
xuyen.

hing nam gan day, viéc sif dung
N thé trong thanh toan tré thanh

thai quen va |2 vat bat ly than vai
rat nhiéu ngudi. Su phat trién clia cac Ung
dung khoa hoc cong nghé trong hoat
dong kinh doanh thé da va dang tao ra suc
ép canh tranh vé cing manh mé lén cac
t6 chiic phat hanh, doi héi méi ngan hang
phat hanh phai nd luc dé nang cao chat
luong dich vu trong d6 ¢6 dich vu cham
soc khach hang thuong xuyén.

Tai BIDV, tir nam 2015, chuong trinh
Cham sdc khach hang thudng xuyén phién
ban 1.0 da dugc nghién cliu xay dung tuy
nhién chua dap ung dugc yéu cau vé chinh
sach thay déi lién tuc theo xu thé tiéu
dung cua khach hang. Do dé viéc su dung
chuong trinh mdi diung lai & khau quan ly
chuaong trinh khuyén mai ma chua di vao
thuc té st dung dé tinh toan diém thudng
cho cac giao dich phat sinh tir thé cta
khach hang.

S6 luong thé ngay cang gia tang, linh
vilc chi tiéu cta khach hang cling ngay
cang da dang, khéng chi la dich vu an
uéng, vui choi, mua sam ma con du lich, y
té, kham chira bénh...Vdi moi san pham,
moi hang thé, mdi linh vuc tiéu ding
ngan hang sé c¢6 nhiing chinh sach khéng
déng nhat véi nhau trong viéc tich lay
diém thudng cho céc giao dich thé nham
khuyén khich chi tiéu ctia khach hang theo

Thang 1+ 2. 2019

dinh hudng cta ngan hang tung thdi ky.

Chinh vi vay chuong trinh Cham séc
khach hang thudng xuyén phién ban 2.0
da dugc trién khai cho phép Trung tam
Thé chii dong khai bao tham s6 tinh diém
giao dich theo cac muic do uu tién khac
nhau, chan diém thudng téi da - téi thiéu
theo loai don vi chdp nhan thé, theo khéach
hang cling nhu ho trg khai bao tham s6
gitp nhén biét cac giao dich nghi ngd dé
dam bao nguai tiéu dung khong lgi dung
dé tich diém thudng khéng chinh dang.
Vai cac khach hang du diéu kién tham gia
chuong trinh cham séc khach hang thudng
xuyén ctia BIDV, khich hang c6 thé dang
ky hinh thifc nhan thuéng la dam bay, tién
thudng. Méi khi khach hang thuc hién giao
dich, chuong trinh sé tu déng dong bo dir
liéu tir hé théng quan ly thé dé tinh diém
cho khach hang. Bat ky khi nao khach hang
¢6 nhu cau tra cltu diém thudng, cén bé
Chi nhanh cé thé dang nhap chuong trinh
va ho trg khach hang kip thai. Cudi mai
ky, chuong trinh tu déng téng két diém
thudng, sinh bao cao phuc vu céng tac tra
thudng khach hang.

Chuong trinh cling cung cdp san APl dé
c6 thé két ndi tdi cac Uing dung tich diém
ddi qua khac clia BIDV nhdm gia tang trai
nghiém cta khach hang cling nhu dugc
huéng nhing lgi ich tir hé sinh thai déi qua
cua BIDV. O
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ot budi chiéu dau tudn ban
ron, dién thoai reo vang, toi
nhac may, dau day bén kia

la giong ngudi phu nif “Alo, ¢ Tuyét
né chau, nam nay Ngan hang co

lich chua chau, chdu mang dén nha
gium c6 nhé!"- téi dap lai ngan gon:
“Da, vang a, trong tuan nay khi nao
chdu dén chau sé goi cH a"!

Théat may, gitfa tuan ching téi c6
dip di céng téc, thé 1a két hop dén
nha c6 tang lich, chiic Tét. Vira budc
vao nha da thay t& lich BIDV nam
trudc dugc co treo trang trong trong
phong khéach. [t phit sau ngudi nha
c6 mang ra nhing qua dla mai
chung téi uéng. Cé chi ta lich va néi
quyén lich nam trudc co treo & day
né, lich ngan hang mau doé tuoi, nhin
vé la thay tuoi tdn, may man nén
ca gia dinh c6 ai cing thich. Hang
x6m thdy nha 6 treo lich ngan hang
cting khen dep, ba con néi rang dé
danh tién dem gui ngan hang BIDV.

Trong ltc vui tuai, c6 ké vé co
duyén c6 biét dén va giao dich véi
BIDV. Nam dé, co vé qué gap dia
chau ho, lau qua mdi gap nhad ngay
nao chau nho xiu, nhdt nhat, di dau
cling cam tay me, thé ma bang di
théi gian nay chau vao lam ngan
hang BIDV, chau gi@ xinh xan, dan
di. Chau dén bén cé va ndi véi co la
chau mdi vao lam BIDV, dugc biét
BIDV c6 cac san pham tién gui, tién
vay hay lam, cé c6 gt tién, vay tién

86 | PAau tu Phat trién
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thi c6 dng ho BIDV nhé.

Nhiing tudng noi thé cho vui
thoi, chi con dau cda ¢6 cing lam
ngan hang X, dau ctia cé cing
duogc giao chi tiéu tién g, co chi
co it tién, cd ndi thiét 1a dau bao
gi& cd nghi sé gui tién BIDV... Dén
khi con dau cé nghi sinh em bé, cé
lai gap nho chau hém trudc, chau
gidi thiéu 6 tién gui tiét kiém... gi
ma ¢6 tham gia du thudng, vira du
thudng vira c6 qua tang ngay. Luc
do <6 nghi bung “tham gia thir xem
sao”. Thé la tién gli ngan hang X
dao han, ¢6 mang sang BIDV guii.
Vay ma... 6 nam rbi dé chau. Chau
c6 nam nay 6 tudi, sap vao Iép mét,
nam me noé sinh né c6 bat dau gui
tién & BIDV day!

Dén doan nay chiing téi héi vi
sao c6 gan bé véi BIDV tir do dén
nay, & ndi ¢b hai long phong cach

Thang 1 +2.2019
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giao dich ctia can bo BIDV, tir chau
bao vé dén chau giao dich vién ai
clng an can, lich su. Lan dau cé
dén giao dich cé ducc huéng dan
cu thé, ré rang, cac chau tu van gidi
thiéu cac san pham dé hiéu, néi
ding van dé c6 quan tam gilp co
dé dang chon lua dugc san pham
tién gui phu hap véi nhu cau, mong
mudn clia 6. C6 lén tubi hay quén,
khi tién guii sap dén han cac chau
ngan hang goi nhac gitp cb dé nho
ngay dao han, c6 thay vui vi su nhiét
tinh cla cac chau.

Cé “khoe” la ¢d o gidi thiéu
ban, ngudi than va hang xém cda
c6 dén giao dich véi BIDV. Chua Tu
dau xém nhé co gidi thiéu vay BIDV
kinh doanh vat liéu xdy dung, nay
viéc kinh doanh cua chui ngay cang
phat dat, clta hang md réng, sam
thém xe tai, xe cau, sa lan cha cat
da, vat liéu giao dén tan nha... Vi
c6, ly do quan trong nhat lam cho
cd tin tudng gui tién & BIDV la do
BIDV la ngan hang lén d6 con. Co
vui vé cho biét: tui con c6 nghe cau
“cay cao bong cad” khéng né, cé dem
tién guii vé “cay cao”, néu ma coé “gio
bao" hay “mua giéng” thi sé tién co
gUi van an toan!

Oi 161 c& méi hay 1am sao, thé 1a
tlr nay ching toi cé thém maot “bi
kip” dé ban hang!

Ngudi khach hang do chinh la cé
Ng6 Thi Tuyét ngu tai thi trdn Giéng
Trém, tinh Bén Tre, khach hang clia
BIDV Bén Tre.

(tén nhan vdt da duoc déi dé giir bi

mdt théng tin khdch hang)
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ién Nam khi hdu oi néng
quanh nam nhung sang
xuan, khi trdi se se trd lanh

cting la thai khac bao hiéu mua
Xuan sap dén. Bai vai téi, xuan
khéng chi la mua dep nhat trong
nam ma no con la “mua cta nhing
yéu thuong”.

Lam viéc tai bo phan quan ly
khach hang cd nhan da nhiéu nam,
hang ngay duac tiép xdc véi da
dang déi tugng khach hang, duoc
thé hién kha ndng Ung xu trudc vé
s tinh huéng vui buén, dugc lam
dau mai trién khai va ti€p can mang
hoat déng ban & cla chi nhanh
cang lam cho téi thém yéu cong
viéc nay. Nam nay, khéng khi tét tr&
nén ron rang hon, khan truong hon
khi tét chi dén sau tét duong lich
dé 1 thang. T gilia thang 11, tat ca
can bd déu toa ra di biéu lich Xuan
cho khach hang, Héi s& chinh ban
hanh nhiéu chuong trinh khuyén

mai ming xuan mdi nhu moét 1di tri
an dén khach hang than thiét lau
nam ctng nhu thu hat thém khach
hang mdi, tr chuang trinh riéng lé
nhu: Tiét kiém Tét yéu thuong 2019,
Tiét kiém Tét yéu thuong - Xuan
Sum vay, Chuong trinh tin dung
chao xuan Ky Hgi 2019... cho dén
chuang trinh khuyén mai téng thé
Hanh trinh Tét yéu thuong vai vo
s6 uu dai vé qua tang, lai suat; cac
phong ban cudi ngay lam viéc danh
thdi gian sap xép don dep, trang
hoang bat mat cho géc yéu thuong
cla minh.

Cudi nam, lugng khach hang
tang lén dang ké do nhu cdu nép
tién thanh todn hang héa, rit tién

chi tiéu, chuyén tién cho ngudi than,

nhan tién ti nuéc ngoai chuyén vé,
nhu cau vay stia chifa nhé...tao nén
quang canh nhon nhip nhung cling
day ap luc cho can bé ching téi khi
phai vira nhanh, nhay, chuan xac.

N R i 2839 _, BT
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Xdac dinh trong trach la phong dau
moi trong hoat déng ban lé cla chi
nhanh, ching t6i khéng than van
hay nan long ma ludn tu nhd phai
tap trung cao doé dé giai quyét cong
viéc, cd gang xung dang vdi vai

tro “dau moi ban 1&” tai chi nhanh,
do dé du c6 mét nhung nu cudi
van thuéng truc trén moi. Bé tao
khéng khi vui vé, gan két gilta cac
can bé, chiing t6i da té chiic nhiing
party nho nho sau gid lam viéc
gbm tra sta, banh pizza, ga ran, trai
cay lanh... dé can bé giao luu tao
khéng khi dm ap hon.

Trong giai doan canh tranh ngay
cang khéc liét, du biét rang khé
khan van & phia truéc nhung maoi
chuing ti quyét c6 gang dung moi
tam huyét clia minh dé dap boi
cho maét tuong lai BIDV, ma chung
t6i hay triu mén goi la “BIDV yéu
thuong”. 0
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KHI TROI TREN BAU TROI LONG LAY...

CON CHAU CAC THUONG
NHAN CUOI LAC DA TREN
CON DUONG TO LUA

Thanh phé lién luc dia dan khach
xa tham hét cac di tich ruc ré ctia
diém dén huyén thoai trén Con
dudng To lua cé xua, clia tuyén
duéng bién nhén nhip hang dau
thé gidi qua eo bién Bosphorus,
noi bién Pen ra bién Marmara - Dia
Trung Hai; ngudi ta con khéo léo
“ban” thém céc tour du lich c6 tich
khéc & cac thanh pho vé tinh ma it

ai du ban linh dé tir chéi. Pang la khi

chat sac sdo “buén may ban dat” va
su tiing trai an com thién ha tir cac
thuong nhan cudi lac da trén Con
duéng to lua ¢6 xua van chay tran
trong huyét quan ngudi Istanbul!
Tham 36 cai thanh phé ngam trong
léong dat, cé noi sau 10 tang trong
“am ti dia nguc”, chi mét “hang
ngam” da chia cling ltc téi 30
nghin ngudi va nudi séng ho trong
sudt 3 thang. Trong d6 c6 ca 16 ndu
rugu, nghia trang, nha xac, nha tha,
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tu vién va xudng rén duc va khi.
Tham bé nudc ngam Bacilica - duoc

ménh danh |a “lau dai bi chim dam”,

“cung dién trong long dat” véi siic
chifa 100 nghin mét khéi nudc, véi
"bbi canh” gay kinh ngac: dau nir
quy téc ran Medusa khéng 16 phai
“trong cay chudi” khi ké chan cot
chéng tréi bang da sa thach. Pac
biét quyén ri la hanh trinh phiéu
du vdi khinh khi cau & Cappadocia,
cach Istanbul mét gid cudi Boeing.
Ngui Thé lam du lich rat
chuyén nghiép. Cai gi cling qua
internet hét. Pat khach san ba sao
trong long ndi ménh mong, da
trang toat. Dat tour bay khinh khi

cau, ci nép 135 euro chuyén khoan,

la xong hét. Dich vu d6n tén san
bay néi dia, tr&i con tham tham

t6i nhiing chiéc Transit 16 chd da
luén 16i di trén cac con duding da,
rudc tiing vi khach & maéi khu déng
da, hang da ngdc ngach, nha nghi
khach san xay bang da. Ai dang ky
bay ma trgi mua hoac giong gio,
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PO DOAN HOANG

thi ho tu dong ho hiy tour "vi ly do
an toan”, khéng can nhac, ho tra

lai tién qua tai khoan. Khai lo. Va

do la mot ly do dé Cappadocia tré
thanh diém dén yéu thich “con ga
dé tring vang” bac nhat cho ngudi
Thé, vdi tu cach nai bay khinh khi
cau doéng duc nhat, dep 6 tich nhat
va dich vu tét nhat trén thé gidi.
Méi ngay, cé khoang 6 nghin nguéi
tir ndm chau bén bién kéo dén day
dé... bay lén, tr6i nhu méng du trén
bau tréi.

Ly do quan trong nhat dé
Cappadocia trd thanh thd phu bay
khinh khi cau cia nhén loai tién bo
la gi? La vi Chia Gié-su va Thanh
A-la da ban cho dat nudc sai minh
tir A sang Au nay mét khu vuc bé
mat vo trai dat qua dep. Hoang
mac da uén lugn nhu séng bién tir
hang triéu nam trudc, khi nui lda
phun trao va déng két rat mém
mugt. Chat d4 mém nén cac hoat
dong phong héa da tha suc déo got
ching thanh muén hinh van trang.
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Ca ring da tron béng, béo mup,
ngd nghinh hién ra. Cac dang hai
cau dong loat ngéc dau ngam trdi
xanh may trang. Cic day nui duoc
duc khoét, déo got 16 chd nhu td
ong, thanh Di san Van hoa Thé gigi
vdi khach san, thanh khu dan cu
kiéu “an hang & 16”. M6t “nén van
minh" khoét nii mém tao tic ra nha
thd, tu vién, tham chi ca vai chuc
thanh phé ngam va cic cum dan cu
nghin nam tudi.

Cac vé dep dy, né théi thuc, can
phai cé goéc nhin dai cuc tirtrén
cao. Vay |3, nhan séc vd mat dat ma
thién nhién than thanh ban tang
cho ngudi Thé Nhi Ky, tu than né da
6 stic mai goi, an dinh, thu vén cho
viéc hinh thanh tha pha bay khinh
khi cau déng dlic, ruc ré nhiéu sac
mau cd tich nhat thé gidi.

BINH MINH AM ANH THU
16 NGHIN CUA T0I

Vé dep clia mét bau troi tinh
khiét lic ban mai, véi hang tram qua

béng khéng 16 clf thé mdng mi troi
lac di, trong khi hang nghin ngudi
ngoi nhu tién 6ng tién ba gita may
mu ma ha hit hao hén. Su rén rang
dl sdc mau dy, né am anh dén mic
nao, chang mé ta thi ai cing da
hiéu. Va cac buc anh sé thay |6i cla
Ngudi viét.

Tuu trung, tréng no gidong mot
khong gian ngot lim va lo mo bay
lugn véi di cac vién keo da sac mau
trong c6 tich. N6 khién sat da ciing
phai tré nén méng mi mo mang.
Trai chua sang, nhiing chiéc xe tai
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da luc tuc chd cac qua bong bay béo
nhéo xit hai bang chat liéu vai hay
nhua rat dac biét dén, ho bom khi
heli, phut Itra vao bung béng. Ching
phéng lén dan, vi khi heli nhe hon
khéng khi, nén no théi qua béng
ngoc day va tirti bay lugn. Mot
“nghé sy” luc luéng mang guang
mat Héi gido dac trung cham chu
lam nhiém vu ctia “co trudng” trong
chuyén bay chac chén sé thanh
huyén thoai trong suét cuéc dai moi
hanh khach. Anh ta diéu khién c6
may béng loang, phut khi xanh dé 0
u, bom nhiéu hay it khi dé béng bay
cao hay thap, kéo day cho né dat
sang phai hay sang trdi. Hang tram
qua béng nhu vay cung phut khi
sang loa khi trai con téi om. Mai trdi
béng bay, cau theo duéi bung minh
mot cai gié may hinh vudng, chua
dugc han hai muci ngudi, nhiéu
mau da va quéc tich. Cé ca tram qua
béng xanh dé tim vang bay gila
thién nhién ma chan trdi lién tuc doi
sac bdi mat tri dan |6 dang.
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Cudc du ngoan bau trdi dién
ra rat cham rai, co khi bay la 1a sat
cac mom nui cao chi vai chuc mét,
co khi |én tit trén cao, nhin do thi
Cappadocia nhu mét sa ban chi chit
nha clra xe c6 dang u li thic gidc
dudi lan may mdng tang. Khong
thé nao khéng nhé tho té-cu-lo day
mau sac cla co thi sy Poan Van CUr:
“Dai may trang do dan trén dinh
nui/ Suang héng lam ém ap noc
nha tranh/ Trén con duéng vién
trang mép doi xanh/ Ngudi cac ap
tung birng ra chg Tét/ Ho vui vé
kéo hang trén cé biéc...". Mbi cau
tho la mét vai mau séc. Hi téu nghi,
duong nhu anh huong su ky la cia
Tha Mai Viét Nam (ma toi timg vinh
du gdp) ay da... bay khinh khi cau &
Cappadocia réi mdi chita chan mau
sac thé!

Chiing t6i lo liing trén bau troi
Thé Nhi Ky. Tréi nhu trong méng
du. Thoai mai chup anh, géc nao
cling “nét cang"”. Vi vat thé bay tréi
rat ém, rat cham. N6 con tu xoay
quanh truc ctia minh khe khé, dé
khéach lang du c6 thé nhin ba bé
bén bén cac day nui, cac dé thi,
cac kién trtic da ru hén nguai mién
cao nguyén/ hoang mac ndi mém
Cappadocia - d6 thanh tao tac tu
da, ving dan cu Di san Van hoa
Thé gidi vdi phong tuc got nui dao

hang, sinh séng trong bung dat
sau, trong long nui cao.

Nhu da viét, loai ngudi dugc sinh
ra ti rifng va chi that su tu tin séng
dugc trén mat dat 6 xua nay. Udc
mad bay luén dm anh ho tu nghin
ddi. Thé roi, ndm 1903, anh em nha
Wright (ngudi My) da sang tao ra
thiét bi biét bay roi dua con nguoi
bay luon trén bau tréi va sau dé lap
hang may bay sa khai dau tién trén
thé gidi. “Ky vat” bay ay ngay nay
van dugc trung bay & Washington
DC (My). Bay gid, thi may bay siéu
thanh, tau khéng gian di vao v try,

Khinh Khi Cau

VA GIAC MO CO

Khinh khi cdu timg dugc st dung td...
thé ky thu 2 sau céng nguyén, khi ngudi
Trung Quéc dét khi néng trong bang
quang (bong nudc tiéu) clia ddng vat dé
né bay lén mua vui cho tré nhé; théi cé
dai, dé qudt sdt tir trén cao, nghién ciu
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kham pha cac hanh tinh xa x6i. Nam
1961, con ngudi da vao vi tru bang
chuyén bay ctia Yuri Gagarin. Nam
1969 chung ta kiéu hanh co dai
dién dau tién la Neil Armstrong in
dau chan huyén thoai cia minh Ién
Mat trang. Mdi day, tau siéu thanh
cua NASA di su6t 6 thang, liéu minh
xuyén qua hanh tinh ruc lta nay

dé thém mot 1an ha bién Sao Hoa
thanh bén dbé trong tham vong

dua hang triéu ngudi lén dé sinh
song va khai thac... tai nguyén. Loai
ngudi nhé bé ma dudng nhu ¢ ca
mot suc manh dang nhiém mau

chdn khéng thé khéng chép lai su kién trong
dai: phuong tién chuyén ché khdch biét bay
ddau tién cta chiing ta la mét khinh khi cdu.
Vao ngay 19 thdng 9 nam 1783, mét khinh
khi cdu dugc sén xudt tai Phdp, né bay va
hién thuc héa gidc mo bay tir nghin déi cua
giéng nqudi. Khdch khi dy, khéng ddm lam
“chuét bach” ngéi trén tréi, ma ho bd lén
“vdt thé bay” mét con ctiu, mét vit va mét
con ga tréng.

Sau nay, dau thé ky 20, khinh khi cdu
nhu toa ldu dai kiéu diém va trdng Ié ding

lam cdc céng trinh tam linh ky vi (nhu

la phuc vu nguéi ngoadi hanh tinh bay
UFO dén chiém bdi), ho dét cui ldy khi
néng, lam bay cdc tui Ién dé kién tric su
¢6 thé du hanh lén bdu tréi. Nganh hang
khéng dan dung cta tinh vén nay, chdc
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dé chuyén chd khdch da ra doi. Pudng kinh
cua vat bay thudn tron dé Ién téi 41,2m; dai
245m - tiic la gdp ba ldn cdi Boing 747 dang
khién loai ngudi phdi tu hao kia. Khinh khi
cdu Hindenburg c6 thé bay xuyén Dai Tay
Duong, chd quan chudc va gidi nha giau tir
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thém qua nam thang. Ching ta da
va dang no luc khéng mét moi dé
két ndi vdi “ngudi ngoai trai dat” &
cac thién ha xa x6i ngoai suc tudng
tuong cla ca cac tiéu thuyét gia.
Nhung! Cac thiét bi siéu hién
dai kia, khong phai la tat ca dé thoa
man dugc gidc mao xé dich trén bau

rugu mifng chién thang, bot trang
tung trdi, ti€ng nd khodi tai. Moi
ngudi dugc cdp mét vong nguyét
qué va ching chi “da ting bay lugn
trén bau trdi ¢ tich” - mon qua clia
vo trai dat huyén diéu Cappadocia.
Vang, trang, den, nguai cdc mau
da, ndm chau bén bién cling lang 1&

Xuin Ry Hoi 21

tr&i ngam vo trai dat clia cac diéu
hén tinh té Con Ngudi. Vi né di qua
nhanh va bay qua cao. Thé nén, “thi
phan” cho khinh khi cdu van canh
van con ménh méng do.

Vira lo ma nghi dén day, thi
chang “co trudng” vam va da
giat day, luon khinh khi caura
phia cac mém nui hinh dan
chim b6 cau chao luon.
Lda khéng phut lén nita. .
“Vién keo mau” tir tur ? B
tiép dat, xung quanh
la “chao la" cac L
mausacvantung 4
tang chao lugn.
Ho t6 chiic md

Frankfurt (Purc) sang tdn My. Khinh khi cau
huyén thoai nay dugc hodan thanh ndm
1931, ddt theo tén ctia vi Téng théng Biic
duang thai, la 6ng Hindenburg, trudc khi
Hit-le Ién ndm quyén vai trdm ngay. N6 duoc
thiét ké cé du phong dn, phong htit thuéc
Id, khu ngui nghi, quay bar, ¢é cira sé mé'ra
ngdm cdnh khi dang du hanh trén bau tréi.
Dé vuot Dai Tdy Duong, né phdi cong ca tui
nhién liéu to “khdéng tudng” la: 200 nghin
mét khéi khi hydro.

Tiéc thay, vao ngay 6 thdng 5 ndm 1937,
khi cdu bay nhanh nhét, to I6n, hién dai
nhdt va sang trong nhdt trong lich sur loai
ngudi - Hindenburg - da bi bién thanh bién
Itra, giét chét 35 nqudi, gdy kinh hodng tur
bdy va mai mai. Hon 1.000 ngudi chd dén
“cung dién biét bay” xuyén Bai Tay Duaong,

no da bay tdi téi My, dang ha cdnh thi
ngudi ta phdi ching kién va ghi hinh canh
Hindenburg thdn thdnh” bién thanh quad

cdu lira réi dut déi trong tich tdc. “Qud bom”

200 nghin mét khéi hydro biing Ién, nuét
chumg tdt ca nhu mét con dc méng. Thdm
kich nay da khép lai ky nguyén ding khinh
khi cdu nhu mdy bay dén dung. Lodi ngudi
bdt ddu nai lung sdng tao, dé roi thay khinh
khi cdu vén chuyén hanh khdch bdng mdy
bay hién dai. Mét ky nguyén mdi cua giao
théng trén bau trdi ra ddi.

Nguyén nhdn vu chdy, phai 76 nam sau,
ngudi ta mai diéu tra ra. Ly do la cdc ddm
may tinh dién da cham Itra vao hai muoi
van mét khéi khi hydro tich trir trong “khinh
khi cdu I6n nhédt moi thoi dai”. “Thdm hoa
Titanic trén bdu tréi” da ma ra mét thé gidi

Thang 1+ 2. 2019
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chic nhau, cé ban nguéi Han Quéc
va 6ng rau ria Pakistan dang dinh
cu & Canada, khong hen ma cling ri
tai toi, ho néi dang cai diéu t6i cling
dang nghi: mét binh minh khéng
giéng moi binh minh chiing t6i da
trai qua.

Vang. BAm ngdn tay, t6i da dén
binh minh gan 16 nghin Ian, suét
chiing 43 lam ngudi vifa qua. Plng
la, qua béng bay to Ién nha dét bang
khi néng (hot air balloon) da cho toi
mot ngay khéng giéng moi ngay.
Mét ban mai thoat ra khéi mat dat,
tlr ting cao, nhin qua dia cau thay
noé tron tron réi chiing téi e thé troi
cham cham theo 16i clia mot loai dai

bang nui dang luon I& ngam giang
son gam voc clia minh. Khéng U

Iy duéi mat dat, ciing chang
vun vit nghin cay s6 moi
gi& trén Boeing hay

Airbus. N6 la khinh
khi cau. 2

khdc: khinh khi cdu duoc ding dé bay
thdp, bay ngdn phuc vu ngdm cdnh. Va,
ngudi ta ding khi heli dé bay, thay cho khi
dé chdy hydro. Heli la khi tra, dii né ndng
gdp vai lan khi hydro, khién téc dé bay sé
gidm, nhung hdu nhu tuyét déi an toan.
Vd lai, bay du hanh ngdm cdnh, thi cang
chdm cang... quan sdt ky hon. Ngudi ta
thd suic sdng tao, “tui khi” (khinh khi cdu)
6 khi hinh téa nha cé tich, ¢ khi hinh
mot tu vién/ nha thd thiéng liéng, cé khila
mét thiéu nir my miéu. Crbom khila bay.
Bay trong su suing sét cubng si cua con
nguai va (cé thé ca) cdc loai ddng vat ludn
bi dm dnh tir tién kiép t6 téng la minh
khéng biét bay. Bén bdy gid, cdc gidec mo
bay van trim lén khdt vong cta tat ca
chtng ta.
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Hinh nhu c6 loi kinh theo mday gio trén lroi rai xuong
viung dat nho bé Bhulan, cho nén nguwoi dan noi day
song nhe nhi may, dep nhu tho, trong veo nha ngon gio
Hy Ma Lap Son. Thé gici ngay nay nhin Bhulan la The
last Shangri- la, mol thung ling bi an twyét dep trong liéu
thuyél “Chan troi da mal” cia James Hillon, mot Shangri
- la cudi cung trén hanh tinh cua chiing la.

NHU DI GIUA TRANG THO
THIEN NHIEN

Néu ai do yéu triét ly sbng cham
thi hay dén Bhutan, noi day ban sé
kho ¢6 ca hdi cho nhiing suy nghi
manh déng vé séng véi. Nhiing con
dudng quanh co trén bao la déi nui
dan ban dén nhiing ngbi nha don
sd, noi do ban sé gap nhimng nu
cudi hon nhién ma hinh nhu ban
da that lac tir lau khéng tim thay.
Pa sé nguoi dan Bhutan con nghéo
nhung ho vui tudi, rang rd cling
anh nhin hién lanh, chan that. Hanh
phuc hay dau kho that kho dé nhan
dién bang vé bén ngoai nhung vai
ngudi Bhutan, cé thé doc dugc niém
hanh phuc trén guong mat thanh
thai cla ho,

Bhutan la quéc gia Phat gido
nén c6 nhiéu chua va tu vién. Nguoi
Bhutan séng theo triét ly nha Phat
va dudng nuéi doi séng tam linh
cla minh bang nguédn ndng lugng
la nhirng truyén thuyét vé cac vi lat
ma va nhiing du tang. Bhutan co
Thién vién Takt- sang hay con goi la
Tiger’ Nest (Thién vién Hang Cop)
ndi tiéng thé gidi. Vi du khach, day
la céng trinh kién tric doc déo &
d6 cao gan 3000 m, nép minh bén
vach nui cheo leo. Nhung vai nguoi
Bhutan, ngoai niém tu hao vé di san
van hoéa, Taktsang la thanh dia. Theo
truyén thuyét, vao thé ky thu 8, dai
su Guru Padmasambhava cugi lén
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lung hd bay tit Tay Tang sang ngon
nui nay dé thién dinh trong ba nam,

ba thiang, ba tuan, ba ngay va ba gié.

Pai su Padmasambhava dugc ngudi
dan Bhutan thanh kinh ghi an vi da
dua Phat gido vao dat nudc cta ho.
Tiger's Nest thiéng liéng, dat chan
dén duoc Tiger'Nest la udc mo va
doi khi chi nghi vé nai chén dé théi
cing la mét cudc hanh huong trong
tam tudng ctia Phat tir Bhutan.

O Bhutan, thich nhat 1a ngéi
ngam nhifng canh déng vang uom
trong thung liing, trén ngon déi.
Lang quén thanh lich, cudc séng
troi thong tha nhu dong subi. Ngudi
dan chi yéu di b, hoc tro dén
trudng du rat xa cling di b, cé g
dau dé vbi. nam méc trang phuc
truyén théng Gho, nir mac Kira, bat
ké Ién nho, khéng phan biét sang
hén. Bi qua lang Meshina & c6 dé
Punakha thom néng khoi dét déng
la ban ¢6 thé gap nhing tang sinh

dang yéu, nhing ngudi dan dé
thuong. Ho luén nd nu cudi, nu cudi
trong veo, anh mat trong veo. Vai
can nha tuénh toang, nhé bé chi vai
con bd va thia ruéng dudi thung
ling, ho nghéo, chac chan thé. Ho
nghéo nhung khéng khg, su binh
an toat lén tir anh mat cda ho.

Tur lang Meshina du khach
theo dudng mon l1én cha Chimi
Lhakhang han 500 nam tudi,
noi ghi ddu céng duic clia lat ma
Drupka Kimley. Néu nhu dai su
Padmasaambhava thién dinh trén
vach nui thi lat ma Drupka Kin-ley vdi
biét danh “Nguai dién than thanh”
truyén ba Phat phap theo cach clia
mot lang khach phong tinh...

Ngudi Bhutan khong chi tha Phat
trong nhiing ngdi chua, hanh xu tl
hoa khi & trong tu vién ma niém tin
tén gido duoc chuyén hoa tu nhién
trong ddi séng thudng nhat. Mét
quéc gia khong cé ma tiy la diéu
ma cac cudng qudc hang dau thé
gidi khéng thé lam dugc, mot dat
nudc han ché dugc toi da té nan xa
hoi. Trom cdp, bao luc, mai dam Ia
nhiing thir “xa xi” trén x s& hanh
phuc nay. Néu ban ¢6 16 b quén
vi trén 6 td hoac tau hda thi ngudi
huéng dan vién ngudi Bhutan tu tin
bao: ' Khéng sao dau, néu cé6 mat
thi chi gi6 théi bay di théi”. Mét cau
noi day ngu y vé su luang thién clia
ngudi Bhutan.
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KHONG CHI LA SANGRILA
CUA TRUYEN THUYET
Tinh than Phat gido duoc thé

hién trong (ng xUf clia con ngudi vai . A

con ngudi va con nguai vdi thién
nhién. Nhing khu riing nguyén
sinh ven nguyén mang dang voc su
truding ton va suic nang cta théng
diép vinh clu, nhiing déng song

‘ Hanh uch@daukhﬁth&t

mién phi gido duc vay té.

Mot gia tri khac cda Bhutan la
nén dan chii do nhiing vi vua anh
minh tao ra. Nha vua Jigme Singyel
Wangchuck- triéu dai thi tu cla
vuang triéu Bhutan- dua vao Hién
phép quyén clia nguéi dan dugc
két t6i vua va vua phai vé huu &
tudi 65... Nhung cé mot thuc té ma
Bhutan dang phai déi mat la phai
khang cu vdi su xam lang van héa
tir bén ngoai. M& cdia du lich la dén
du khach bén phuong, mad clra bau
tréi internet, 12 16i s6ng hién dai xam
nhap qua nhiéu kénh khac nhau.

khodenhandwnbmlgmbm

ngoai ﬂfumg: vo1 nguoi Bhutan, co thé thu, thu hudéng théng tin va nguén
doc dwgc niém hanh phiic trén gwong cam hiing méi clia cudc séng va

trong vat sach sé khéng ngudi cau Con nguai van luén cé nhu cau tiép
céa hay chai ludi, nhiing canh déng

khéng chat héa hoc, nhiing khu

trung tdm khéng nha kinh cao tang,
Bhutan chang té ra sot rudt trudc
can l6¢c phat trién cong nghiép

ma nhiéu nudc hut hai chay theo,
Bhutan binh tinh 16i ngugc dong
chay cda trao luu cong nghiép hoa
vi thdy duoc su nguy hiém tiém an
bén trong.

Thu tudng Bhutan- 6ngTshering
Tobgay- timng néi trudc céng déng
quéc té rang, Bhutan khéng phai la
Shangi-la, khéng phai la tu vién Ién
vdi nhitng nha su vui vé ma la mot
quéc gia tuy nhé bé véi 700.000
dan nhung da tao dugc nhing gia
tri mang y nghia nhan loai. Mot
quéc gia c6 vi vua anh minh dua ra
dinh nghia cua su phat trién la Téng
Hanh Phuc Qudc néi (Gross National
Happiness), thi thudc do cla gia tri
khong gi khac han la hanh phuc cho
ngudi dan. GNH khong la su tudng
tudng vu vo hay ly thuyét subng...
Bhutan dua ra bon tiéu chuan cu

mat thanh thoi ciia ho”.

thé dé do gia tri ciia hanh phtic,
do la su phat trién bén viing, bao
vé mai trudng, bdo tén van hoa va
quan tri hiéu qua.

60% téng dién tich dat cé ring
che phu dugc ghi ré trong Hién
phdp nhung trén thuc té Bhutan
¢ 70% dién tich rimng. Tat ca cac
ngon nui trén dat nudc nay xanh
tham, doc theo nhiing con dudng di
xuyén qua cac dia phuong hai bén
ring dai ngan néi tiép nhau, that
kho ¢6 ndi nao gilr gin thién nhién
ky luGng va con ngudi song hai
hoa vdi thién nhién nhu vay. Ngudi
dan dugc cung cap goé dé lam nha
nhung khong khai thac tu do, mai
thudc cay déu phai dugc danh dau,
ghi ré nguén goc, dudc su chap
thuan cta chinh quyén. Ngugi dan
con nghéo nhung yén tam vé viéc
hoc hanh, khi 6m dau, Chinh ph

Thang 1+ 2.2019 =&

thai dai. Nhiing thudc phim ai tinh
nong bong hay hanh déng bao luc
cta Hollywood c6 lam phai mé cam
xuc vé nhiing cau chuyén tén gido
linh thiéng huyén bi, nhiing dau téc
nhuém du mau vadi chiéc vay ngan
c6 hap dan hon chiéc Kira truyén
théng che kin dén got chan. Cé
qua nhiéu khiing hodng ma gidi tré
khéng dé dang vugt qua, co nhiéu
cudng dich vé hinh tan céng vao
thanh tri van héa ma Bhutan phai
no luc tu vé. Hy vong Bhutan phét
trién nhung van gil dudc ban sac
van hoa doc dao ctia minh.

0 dau trén dat nudc Bhutan
cling thap thodng nhiing day co
ngu sac ghi nhing i niém cha.
Nguai Bhutan tin rang, cau kinh 16i
chu sé theo gié bay di lan tda trong
van vat, thdm dam trong trai tim,
tam hén cla ho, dé trong dnh mat
ho luén |ap lanh nhing nu cudi
hén hau. O
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Nguweoi Thai an theo nudc, nguoi Dao theo lud va nguweoi Mong dan theo suong mit... va
c6 mot dan toc nguoi song o tham tham mién Tay Bac cia 10 quaoc lai an theo ca 3 yéu
10 nuede, biea va swong mu. Do la nguoi Ha Nhi. Chon cdach nép minh gitta rieng gia,
bén nhitng dong sudi thanh khiél chay lic rieng quanh nam phic day swong lam chwong
khi, cudc somg cia nguwoi Ha Nhi la mot kho nhitng cau chuyén bi an tua dai ngan.

hu bao ton thién nhién
K:;ﬂuﬁng Nhé, Bién Bién la noi
ung chifa céng dong ngudi

Ha Nhi déng dao nhat Tay Bac.
Ngudi Ha Nhi khéng cé théi quen
dét rimng lam nuong ray, quan niém
cua ho la ritng cé than linh cai quan,
d6t mat ring thi than linh tri ngu
& dau? Yéu t6 riing trong van hoa
clia nguoi Ha Nhi dam nét hon bat
cr dan tdc nao. Hinh anh than quen
nhat vé ngudi Ha Nhi ma ta cé thé
nhin thay la cai béng sac s& clia ho
doi nén dan bdng soi may bang
qua nhiing khu riing gia, nagi nhiing

94 | Dau tu Phat trién Thang 1+ 2.2019

https://tieulun.hopto.org



tia sdng hiém hoi lot qua tan riing
thanh nhiing vét sdng huyén hoac
nhu o tich.

Ngudi Ha Nhi di ritng thinh
thoang lai ding chan hu lén mot
tiéng to. Tiéng ha len 16i vuét qua
nhing tén la am vang lanh 16t. Néu
rung bi vay boc trong nui thi tiéng
ht déi vao vach da bat lai nghe rat
sang khoai va hién ngang.

Bi cung véi ho mai thay ngudi
di duong ring khéng thé khéng hu
|én mét tiéng. Tiéng hi nghe rat |a,
hi .0 uu.. rodt..oét. Ay [a tiéng goi.
Goi nguai di trudc chd dé theo vdi,
goi ngudi di sau c6 budc rdo Ién ma
theo kip. Néu di mét minh thi hi lén
xem thir qua déi bén kia co ai khéng.
Tiéng hu cia ngudi Ha Nhi nghe
rat dac biét nhu vay cho nén ho rat
dé nhan ra nhau.Néu nui bén kia cé
ngudi ha dap lai thi coi nhu gap ban,
chang con cam thay cb déc trong
rung na. Nhiéu khi di riing, ca ngay
chi cé tiéng ht, chang thay nguai
dau, chi biét géc ring dy c6 tiéng hu,
at han la cé moét ngudi ban. Nghi thé
cho dd | loi, c6 déc. Ngudi Ha nhi
thuéng lam nuaong rat xa noi minh
@. Ho di bd bang rimng trong khi gui
nang trén lung la moét ky nang dac
biét khdng phai ai cling bat chudc
dugc. Khi da di riing thi khéng dat
diu ché nhau, chan ai ndy budc.
Ngui di truéc ldy canh cay tao
thanh ky hiéu dé gita dudng dé noi
vdi ngudi di sau diéu gi d6, mot cube
hen nghi an trua gida rilng sdm han
& dia diém nao do chang han.

Ca ngay sinh nhai véi ring nui,
tan cay ring con than quen hon
tran nha minh, thinh thodng nguai
Ha Nhi lai hii 1én mét tiéng nghe xé
rang cay vang di. Hoi ti bao gid ai
cting hti nhu vy, ho cling chang
biét, cif thay ngudi gia hi, nguai tré
hoc theo. Ngam ra, tiéng ha dy sang
khodi v6 cung. Tiéng hii dé thoat
hoi ra, diéu hoa nhip thd cho nén
di b6 chac chan ma lai d& mét hon.
Bi ritng ma ndi cudi rom ra, vui dua
quén mét thi dudng ngan lai, di ma
gian han, ham huc thi tich khi han,
dudng cang di cang xa.

Héa ra tiéng hu gida rimng lai van
minh day tinh khoa hoc va giau tinh

Xuin Ry Hoi 21

Ca ngay sinh nhai voi rieng mii,
tdan cay ring con than quen hon

tran nha minh, thinh thoang nguwoi Ha
Nhi lai hi lén mot tieng nghe xé rang
caymngdl. Hoi tir bao gio ai cung hu
nhw vay, hoamgchangbxet cie thay
ngueoi gia hi, ngwoi tré hoc theo. Ngam
ra, tiéng hu ay sang kho

cam nhu thé. Ngudi Ha Nhi khéng
thé khong hu lén tiéng hu doc dao
cua minh dé lién két lai véi nhau,
chéng choi vdi riing gia, tay chay
su ¢6 doc. Bdi ring che chd cho ho
nhung riing cing nhan chim ho
trong su ¢6 quanh va phu Ién cudc
séng clia cong dong ngudi Ha Nhi
su chi phéi va phu thuéc.

D6 véat trong nha nguai Ha Nhi
cling doc déo. D6 la cay sdo bang
nhém duc vai cii 16 don sa vt
lan l6¢ & canh bép lira. Nguai Ha

2o TA

Nhi hau nhu ai clng déu biét théi
sao, ké ca phu nirva ngudi gia.

Ho thuéng théi sdo vao ban dém.
Duéng nhu do la &m thanh goi noi
niém du muc, lang thang, cé quanh
gilla dai ngan.

That ngac nhién la cho t&i bay
gid, ti 1& nguoi Ha Nhi biét néi tiéng
phé théng van rat it. Ngoai nhiing
thanh nién di hoc xa khdi riing thi
phan lén nhing ngudi Ha Nhi van
thuéc vé thé gidi cia riéng ho.

Xua vao nha ngudi Ha Nhi cur
nhin déng cui dung & chai bép la
biét ngudi phu nir trong nha khéo
hay vung, xem dao trong nha sac
hay cun la biét dan 6ng thao vat hay
khéng. Trd tréu la cang tién vé phia
rimng thi rifng gia cang lui xa ho,
cting vi thé€ ma con duong bang qua
dai ngan cur dai ra mai. Cui trong
nha khéng xép thanh déng I6n gon
gang chan chan nifa, dao sac may
cing khong tuy tién chat cay nita.
Phan Ién nhimng céng déng ngudi
Ha Nhi & cac xa bién gidi Mudng
Nhé sinh séng gitra khu bao tén
déu da nhan khoan tréng coi bao
vé rung.

Dai ngan dan trd thanh y niém
trong tiém thuc clia ho va trd thanh
mot mién thiéng liéng gan chat cac
thé hé ngudi Ha Nhi. 0

Thang 1+ 2. 2019
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ao giay phut quan trong nay,
\/khép ndi trén thé gidi, moi

ngudi & moi lua tudi déu
mudn danh thai gian bén nhimng
ngudi minh yéu thuong, bén gia
dinh, ban bé. Méi nai déu c6 nhing
phong tuc, tap quan khic nhau dé
dén chao nam mdai.

DAN MACH

Ho c6 thé khéng c6 Quang
trudng Thai Pai cda riéng minh,
nhung ngudi dan Pan Mach van
tu tap cing nhau dén nam mdi.
Truyén théng clia ngudi Héi gido la
nghe bai phat biéu ciia Nir hoang
va sau doé di dén Cung dién Hoang
gia & Copenhagen dé ch& tiéng
chuéng déng hé. Nhiing phong tuc
khéc clia ngudi Ban Mach cé thé ké
dén nhu dap v& cac mon an va dia
khéng si dung, tréo |én trén ghé va
nhay vao ngay dau nam méi vao luc
nifa dém dé mang lai may man.

IRELAND

Trudc khi dén nam mai, ngudi
dan Ireland don dep ngdi nha cla
ho that sach sé. Truyén théng cla
ho la gan dén niia dém sé ném
banh mi vao tuéng dé xua dudi ta

96 | Pau tu Phat trién
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X, HUONG GIANG

Dém giao thica la khoang thoi gian ki
nigm 365 ngay da qua va chao don
nhitng gi dang ¢ phia trude. O M,

khoanh khac chuyén giao tic nam ci sang

nam mai dwogc danh ddau bang nghi l

tha qud cau pha lé khong I6 ¢ Qudng

irwomg Thoi Dai, nhitng chai regu sam
panh dwoc bat nil va doi khi la mol ny
hon danh cho niea kia cua minh trong
khodnh khdc dong ho diém 12 gio. Khong
khi tran ngap sw han hoan, vui mieng
clta moi ngueoi inede mt khai dauw mai.

ma. Tiép theo |a mot bita t6i dac
biét, noi ho hoi tudng vé gia dinh va
nhiing ngudi ban than da qua dai.
Dé bay to long thanh kinh déi véi
nhiing ngudi than yéu, ho rdi khoi
canh clra khéng khoa va dé tréng
mot vi tri trén ban.

Thang 1 +2.2019
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Berlin la moét trong nhing noi
dén |é giao thifa Idn nhat & chau Au
véi hang triéu ngudi xuat hién moi
nam. Lé dén giao thia dugc goi la
Silvester vdi cac bira tiéc, phao hoa
va Sekt (rugu vang sui tam cua Bc).
O nha, céc gia dinh 1am tan chay chi
bang cach gilf mét ngon Ifa dudi
mét muong canh. Ho d6 né vao
mot x6 nudc va duc khudn vao mot
hinh nao doé duoc cho la du doan
nhiing gi sé xay ra trong nam mdi.
Hinh trai tim hay nhan c6 nghia la
s& c6 mot dam cudi sap dién ra, mot
qua bong cé nghia la may man sé
lan theo cach cla ban va mot con
lon c6 nghia la cuéc séng clia ban
sé sung tuc, du day.
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Ngudi dan Uc dén nam mdi
trong thdi tiét nang néng dinh diém
ctia mua hé. Tai noi day, moi ngudi
chao nam ci da qua bang man
phao hoa ruc r@, céng phu nhat tai
cang Sydney dién ra vao lic nua
dém. Pay la ngay dé thu gian, tham
gia dinh va ban bé, hay tham du céc
|& héi dua ngua, diéu hanh hoac héi
cho mua hé.

MEXICO

Ngudi dan Mexico don giao
thira bing cidch ném x6 nudc ra
khoi clra s6 va md clra trudc dé
quét sach nhing diéu khéng may
man clUa nam ci. Cac gia dinh ném
déng xu xudng dat va quét ching
trd lai nha dé mong chd mét tuong
lai thinh vugng. Vao nhiing ngay
nay, ho tham du cac bira tiéc trang
tri, diéu hanh va Ié héi, phéo hoa
bat mat, dac biét la cé phong tuc
dot seo truyén théng clia nguai My
Latinh.

CANADA

Cach ngudi dan & Canada don
nam mdi tuong tu nhu hang xém
My cua ho. Nhiing phong tuc dén
nam mai bao gom cac |é héi, hoa
nhac va khéng thé thiéu nhimng
bita t6i b&n ngudi than trong men
rugu sam panh. J Canada co mot
tap tuc dugc kha nhiéu nguoi biét
dén, dé la xay tuyét quanh nha dé
ngan ma quy va nam mdi dugc
binh yén. Mét su kién néi bat khac
la su kién dém ngudc tai Thac
Niagara - mot trong nhing dia
danh néi tiéng nhat ca nudc.

TAY BAN NHA

Mot s6 ngudi an ming dém
giao thifa vdi rugu vang ngon. Tuy
nhién, & Tay Ban Nha, ngudi ta
thudng thic nho trudc khi ching
dugc lén men. Truyén thong dén
nam mdi la an 12 qua nho mot luc
vao nifa dém. Moi qua nho dai dién
cho mét trong nhiing mong muén
clia ngudi do, va néu cé thé nhét
tit ca 12 qua nho vao miéng, tat ca
nhifing gidc mo clia ngudi an sé trd
thanh hién thuc!

g% T v

PERU

Nhu hau hét cac qudc gia Nam
My, ngudi Peru an miing nam mdai
bang nho, phao hoa va cac mén an
truyén théng. Tuy nhién, ho cling
don ndm mai theo cach rat riéng.
Vao nhiing ngay cuéi cling clia
nam cii, ngudi Peru tham gia |é hoi
Ta-ka-na-kuy, hay con dugc goi mot
cach dan da 13 1& héi danh nhau.
Nguai Peru tin rang tham du |é hoi
nay la dé x6a bé hiém khich, tién bo
nhing den dui trong nam cl dé cé
mot khéi dau mdi tot dep.

CHILE
Dém giao thira & Chile la dé tén
vinh nhing ngudi than yéu da ra

Thang 1+ 2. 2019

di. Cac gia dinh & Talca don nam
mdi cung ngudi than va qua dém
trong cac nghia trang. Trudc do, tat
ca ho chuan bi mét bia téi thinh
soan bao gém ga tay nhéi va mot
s6 mon an khac. Bén nita dém, ho
an mimng véi phdo hoa bat mat va
mac mot s6 mau sac nhat dinh nhu
truyén thong & Nam My dé hy vong
cho mét tuong lai tét dep. Vao ban
dém, ho mang theo dé an nhe va
d6 ubng téi bén cac ngdi mé clia
ngudi than.

NAM PHI

Truyén théng clia ngudi Nam
Phi la ném db c ra khoi clra sé va
ra dudng. Ngay nay, day khong con
la phong tuc dugc nhiéu nguai ap
dung nhu trudc kia ma thay vao do
la man ban phéao hoa tuyét véi véi
cac bira tiéc thau dém. Cape Town
dac biét té chic |1é hoi ca hat, nhay
mua, moi ngudi mac dé sang mau
va vé mat.

ZIMBABWE

Tai sao an mimng dém giao thia
chi trong mot dém? Bao la suy nghi
& Zimbabwe - noi ho té chifc mét
budi I& hoanh trang kéo dai 3 ngay
vdi mét lugng Ién ngudi tham gia.
L& hoi thudng cé vii céng lla, ngudi
di bo trén san va thac nudc I6n nhat
luc dia. Ngoai ra con cé nhiéu budi
biéu dién truc tiép vdi su tham gia
cla cac nghé si dia phuong khac. 0
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Am lich

Ngoai Viet Nam, mot so6 quoc gia van gie phong tuc don Tél Am lich,
nhw Han Quaoc, Trieu Tien, Mong Co, Singapore va Trung Quoc. Di
6 khong il nét khdc bigl do ddac thie van hoa, song tuw chung Teél am
lich & cdc nede chau A van la dip dé cdc thanh vién trong gia dinh
cung sum hop dé don chao mit nam mai binh an va hanh phaic.

TRUNG QUOC

Tét 6 truyén & Trung Quéc la
ngay |& quan trong nhat trong nam.
Bat dau tlr 8/12 am lich moi nguai
dan Trung Hoa trén khap thé gidi
kéo nhau vé qué an Tét dé duac
doan tu vdi gia dinh, quay quan bén
nhau lam nhiing mén an ngon dé
thd cling t6 tién trong dip nam mdéi
va nhing I& héi vui Tét Nguyén dan
clia ho duoc kéo dai cho dén hét
ngay 15/1 Am lich.

Trong tiéng Han, dén nam mdi
dugc goi la “Guo Nian”. Tuang
truyén, tif “Nian” ( ) ngoai cé nghia

la “nam” thi con dé goi mét con quai

vat sg mau dod, chuyén di qudy pha
dan lang. Cling ké tir dé, ngudi dan

a8 ] PAau tu Phat trién

Trung Qudc rat ua chuéng mau do
trong dip |é dac biét nay véi mong
mudn c6 mot ndm mdi an lanh.

Moi dip nam hét Tét dén nquoi
dan Trung Quéc thudng trang tri
nha bang cach treo nhiing cau doi
do, dén léng db dan gidy do va dot
phdo dé mong muén cé mét cai Tét
vui vé, mot nam mdi an lanh.

HONG KONG

Tét cb truyén & Hong Kéng cé
nhiéu diém tuong dong véi Trung
Quéc, nhung cach dén Tét clia
ngudi Hong Kéng pha tron gilta
truyén théng Phuang Béng véi nét
van héa phéng khoang, maéi mé cua
phuong Tay.

Thang 1 +2.2019

Nguoi Hong Kéng cling dén
Tét am lich cé truyén vdi rat nhiéu
hoat dong. Tiéu biéu nhu: H6i cho
hoa dén ming nam mdi, kéo dai
tif 25 dén 30 Tét am lich. Hoi chg
nay khéng thé thiéu nhiing loai cay
quen thudc cda mua xuan bai day
chinh la biéu tugng cho nhiing gi
tot dep va may man nhat trong nam
mdi. Vi du nhu cay quat, thay tién,
mau don, cay dao.

Vao ngay dau tién clia nam mdi,
ngudi Hong Kong tap trung & cang
Tsim Sha Tsui, xem cac v doan nghé
thuat, cdc nhan vat Disney diéu hanh
trong tiéng nhac rén ra. Ngay ming
2 Tét, moi ngudi lai ri nhau dén cang
Victoria, thudng thiic man biéu dién
phao hoa kéo dai 20 phut- dugc xem
la mét trong nhitng man ban phao
hoa dep nhat Thé Giéi.

HAN QuOC

Ngay Ié Idn nhat trong nam clia
Han Quéc chinh la Tét Am lich, hay

https://tieulun.hopto.org




con goi la Seollal - ngay xua dudi
cac linh hén xau xa, nhing diéu xui
x&0 va chao don nhiing diéu tot
lanh. Khi ndm ci qua di va nam mdi
t&i, moi ngudi trong gia dinh quay
quan bén nhau va thuc hién nhing
nghi lé truyén thong.

Nghi Ié dau tién, goi la Charye,
sé dién ra tai ngi thd cling cla gia
dinh. Cac thanh vién sé bai lay
trudc ban tha dé to long tén kinh
to tién. Tiép dén la nghi |é Sebae.
Lép tré sé tdi bai lay, chuc tho
nhiing ngudi lén tudi trong gia
dinh va nhan tién mirng tudi, goi la
Sebaedon.

Pic biét, sé la thi€u sét khi khéng
nhac dén van hoéa dm thuc. P6 an
dé cling duogc cac gia dinh chuan bi
tir trudc Tét va phai duoc hoan tat
vao dém giao thira. Mam cé cling
|én dén han 20 mén, trong do6 nhat
thiét phai cé ttok-kuk - mét loai phd
nudc dugc ché ti bo hay ga, va mén
canh banh gao.

e P

Trong 3 ngay Tét, ngudi Han
Quéc thudng mac trang phuc
truyén théng Hanbok, t6 chiic
nhiéu hoat déng chao mimng nhu
nhay mua, ca hat va chai cac tro
chai dan gian.

MONG cO

Mét trong hai dip |é I6n nhat &
Méng C8 chinh 12 Tét Am lich, con
goi la Tét Thang Trang. Pay khéng
chi la mét ngay |é bao hiéu két thic
mua dong dai va lanh |éo, don chao
Mot mua xuan mai, ma no con la
thai diém dé gia dinh sum vay va
that chat méi quan hé.

Pé chuan bi cho ngay Tét quan
trong nay, ngudi Méng C6 sé don
dep nha clia, chuéng trai, tam ria,
mac quan o mdi, dé don nam mai
«sach sé». Mén an truyén théng trong
Tét Thang trang, la cac san pham lam
tl stfa, banh, thit clry, thit bo, thit
ngua, com an clng vdi stia déng hay
com an chung véi nho kho. ..

Thang 1+ 2. 2019

Ngudi Méng C6 cé tuc udng tra
vao dém giao thira va viéc nay duoc
dién ra theo moét cach kha dac biét.
Chén tra dau tién sé duogc dem ra
trudc san vay déu khap 4 hudng,
chén thir 2 danh cho gia chu, cudi
cung mdi tdi lugt cac thanh vién
trong nha.

Trong 3 ngay Tét, ngudi Méng Co
sé chi mac trang phuc dan toc. Moi
ngudi thuéng tu hop tai nha cua
ngudi gia nhat trong ving. Sau do,
ho cung nhau tro truyén, vui dla,
trao d6i cac mén an va thudng thiic
ching.

TRIEU TIEN

Trudc day, ngudi dan Triéu Tién
dén tét vao thang 10 va thang 11.
Tuy nhién, hién tai ho chuyén sang
don Tét Nguyén dan vao miing 1
thang Giéng nhu nhiéu quéc gia
chau A. Tét clia ngudi dan Triéu Tién
kéo dai hang tuan véi nhiéu phong
tuc truyén théng khéng thé thiéu
nhu dan hinh déng vat lén clta dé
cau may, xem bai, don trang moc...

Vao dém 30 Tét, moi ngudi trong
gia dinh cing nhau quét don nha
clra, treo cau déi, tranh Tét, lam
com Tét va qudy quan bén nhau dé
chuan bi don thai khac chuyén giao
clia dat va troi.

Sang mung 1, ngudi Ian tudi
nhat trong gia dinh sé dai dién lam
|& ta on gia tién. Trong mam ¢6 Tét
clia nguai Triéu Tién khong thé
thiéu mon Ttok-kuk, mét mén an
dugc ché bién tir bAnh gao, dau
xanh va nuéc com. Mén an nay
dugc cho rang cé thé gitip moi
ngudi séng lau hon. 0
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Pheoce biel den
la mot ddl nwoe hién
dai, van minh nhung Nhat
Ban ngay nay van heu give dugc
nhitng nél ddc trung rieng, lrong do
khong the khomg nhac phong tuc don
tel 6 quoc gia nay. Khac véi viéc don
tét am lich nhae & hau hét cdc quoc
gia chau A khdc, tic nam 1873,
Nhat Ban bat dau don tél
theo lich dieong.

Tét o Nhat

POC PAO TRONG VAN HOA A PONG

X THOY HANG

28 HOAC 30/12 LA NGAY
TRANG TRI TET

Vi mong mudn khéi dau that
sudn sé trong nam mai ngudi dan
Nhéat Ban luén chun bi rat chu do
tir nhiéu ngay trudc dé don Tét. Thay
vi bat dau chuan bi trang hoang nha
cUa ti ngay 13/12 nhu trudc day,
ngay nay céng viéc nay da dugc
i lai vao dip sat Tét hon, trong dé
nhiéu gia dinh chon ngay chuan bi
tlr 28 hodc 30 duong lich. Ngudi Nhat
thudng tranh 2 ngay trong thang 12
la ngay 29 va ngay 31 bdi s6 29 trong
tiéng Nhat c6 phat &m gan vdi ti
c6 nghia “hai lan n6i dau”,con ngay
31 lai qua can tét nén viéc sifa soan

100 l PAau tu Phat trién

dugc coi la khéng phu hop.

Tuy da cé nhiéu thay déi trong
trang tri tét nhung ngudi Nhat van
duy tri dugc nhiing nét riéng: B6
la Kagamimochi - gdm mam banh
day cing moét qua quyt Nhat dat
bén trén, day la noi dé cac vi than
trd lai khi dén tham céc gia dinh vao
dip tét. Bdi vay, Kagamimochi duac
uu tién dat nai trang trong va xinh
dep nhat, d6 la truéc clfa nha. Trudc
nha con c6 nhiing canh théng (s
I&) va 3 éng tre tuai vat chéo, tuong
trung cho dau hiéu clia than linh.
Céc loai cay dugc sirdung déu any
nghia mang dén phudc lanh trong
nam mdi. D6 la vong tron Wakazari

Thang 1 +2.2019

dugc két ti mi va bat mat dat trong
bép cla mai gia dinh nguoi Nhat
vdi y nghia ta on nhing vi than lia
va than nuéc da dem lai cudc séng
sung tuc cho ngudi dan. Mot so
ngudi con treo Wakazari & mui 6 to
va xe dap dé cau binh an trong nam.

PHONG TUC THO CUNG TO
TIEN VA CAC VI THAN
Giéng nhu nhiéu quéc gia chau
A khéc, tuc thd cling té tién va cac vi
than ciling rat dugc quan tam & Nhat
Ban. Nhung thay vi dét huong va
vang ma, ngudi Nhat chon cach dat
banh Tokonoma lén ban thé, nham
t6 long thanh kinh va cau mong
dugc cac than linh phi hé. Diéu
dac biét |a khi ho an banh sé dung
loai dia nhon ca 2 dau, véi y nghia
ngudi va than sé cling diing banh.

108 TIENG CHUONG PAC
BIET DEM GIAO THUA

Vao dém giao thua, cac gia dinh
& Nhat déu mong ché thai khac
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dugc nghe 108 tiéng chubng dé
chao don Than nam mdi. Vi day la
am thanh dugc xép vao béc quan
trong nhat trong 5 am thanh clia
Phat phap. Ngudi Nhat cé quan
niém rang, khi chuéng chua diém
dui 108 tiéng sé cé manh luc xua
dudi 108 con quy bao tan, ac doc.
Pém giao thira cling la dip dac biét
dé cac thanh vién trong gia dinh
dugc sum vay va cung nhau an mét
loai my truyén théng, cé soi dai véi
mong mudn truéng tho, séng lau.

CACH DAC BIET DE DON
CHAO NGAY DAU NAM MOl
Ngay dau nam mdi & Nhat la
ngay ducgc uu tién danh riéng cho

gia dinh. Cé |é cling bdi vay ma
ngudi Nhat rdt cham chit cho bira
an sang vao ngay mung 1 tét, véi
moén an duoc ché bién rat céng
phu theo truyén théng. Ngoai cac
mon an thudng ngay nhu sashimi,
sushi thi ngay nay ngudi Nhat con
c6 thém cac mon an lam tir hai san,

‘ Du bay gior da la thoi dai 4.0,
khoa hoc, cong nghé nhung trong
cudc somg phat trién khong ngieng, tét o

Nhat van ton tai voi nhirng nét riéng cé
hitu, nhdc nhé ngwoi dan luén nhé vé
truyen thong van hoa quy bdau cia dan
toc nay”.

rau thit; banh day. Pac biét nhat 13
mon canh truyén théng vdi tén goi
ozoni. Cach ché bién ozoni & moi
gia dinh khac nhau nhung dé cé
ozoni khéng thé thi€u cac nguyén
liéu chinh gém: Omochi, dau ha,
khoai, thit ga, rau xanh va cac loai
rau cl sac mau khac véi tam nguyén
hudng dén mét nam mai luén no
am, da day.

Li Xi NGAY TET
(OTOSHIDAMA)

Li xiu khéng thé thiéu trong ngay
tét & Nhat Ban. Nguai Nhat thuéng
mung tudi dau ndm cho cac em nhod
va ngudi gia. Nhiing chiéc phong

Thang 1+ 2. 2019
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bao dugc trang tri kha xinh xan va
bat mat véi mong mudn dem lai
niém vui va may man trong nam
mdi. Vi cac em nhé thi tién i xi sé
dugc cat di dé dung dan cho viéc
hoc tap va mua nhing mén qua
xinh xan. Con vdi nguai gia, tién do
nhu mét khoan tich ldy nho nha,
phong khi sic khde khong tot sé
diung tdi.

Nhimng nguai trudng thanh
thudng danh tang nhau nhiing l&i
chuc tét dep qua tdm buu thiép
hodc chic qua dién thoai, email. ..

Dl CHUA CAU MAY MAN,
BINH AN (HATSUMOUDE)
Mong udc nam mdi sé dugc an
khang, thinh vugng, c6 nhiéu suc
khoe va phat tai phat loc, ngudi
Nhat Ban thudng di chla vao nhiing
ngay dau nam. Ho tdi ngdi chla
nam & hudng dugc cho la tét trong
nam. Cau ky hon la truéce khi di lg,
ai ai cing déu phai ria tay va stic
miéng sach sé&. Ngudi lam |é sé chap
tay lay hai |, v tay hai lan, réi chap
tay cau nguyén va cudi cuing lay
mot |é. Sau d6, ho thudng rit qué,
nghe nhiing I&i “doc qué” va lay dé
dé chiém nghiém cho nhiing ngay
tgi trong nam. Mét s6 ngudi chon
mua mot mii tén than, cdu mong
dugc than Phat phi hd d6 tri nAm
mdi binh an, phat dat.

THAM VIENG PAU XUAN ©
NHAT BAN:

Cang nhu & Viét Nam va nhiéu
quéc gia phuong Péng khac, ngay
tét la dip dé ban bé, ho hang, ngudi
than dugc doan tu sau mot nam
ban rén véi cong viéc va cude séng
thudng nhat. Vao nhirng ngay dau
xuan, ngudi Nhat thudng tdi chuc
tét cap trén & cbng ty, chic tét ho
hang, ngudi than, ban bé va hang
x6m lang giéng. Trudc mébi cong
nha, ho thudng dé mét cudn sé kém
bt dé khach dén chiic tét ghi lai
tén hodc luu danh thiép théng béo
da t6i tham nha. Mot s khic chon
cach mang theo nhiéu khan tay nho
théu tén minh dé tang chi nha lam
ky niém nhu mét mén qua ¥ nghia
dip nam mdi.Q
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dién vé tré co

téng cd, con goi la trong tai - ngudi
truc ti€ép gitip Ban Té chiic theo doi
viéc thang, thua clia cac tran co.
Khi van cd kéo dai qua 1 tiéng hoac
hai ti€ng tly thubc vao ban té chiic
tuyén bo luat trudc dé, sé cho béc
tham dé phan chia thang bai.
Tréng lénh vang lén, quan co

Cor ngweoi - mol thii choi dan gian co tinh cong dong gan kél gitia co luong t&n céng d6i phuong bing cic thé
Iri tué va linh hoa vé thudtl - la tro choi mang tinh gidi tri, dam ban sac van v6 nhu diing tan, mua dao, gido,
héa dan toc. Tai “Pdt Vo™ Binh Pinh va mt s6 noi, ngudi dan thwing thiee | ™3 hay dimotbaiquyén, gidp

: ghs 2 han khicl Bﬁ‘ i s T iy H‘_,; 35 de tﬂ" 4 la ca, dung binh khi danh nga déi
CO NEUO1 imng.sup mr} 1iC 1;’ a) :-:'IEU{ Xem : n thé thao E ¢ dao, la mal phuong. Liic quan cila mét trong
va thi vi, boi vé dep cua vo co truyen duoe lruyen lai trong moi van co kéo

hai bén bi st ha, héi tréng sé giéng
dai tic mot dén hai gio. lén theo nhip dén; khi ky thi rai vao

thé bi, khéng chiu xuat quan, tréng
sé thic giuc lién héi, néu khéng thé
xudt quan sé bi xur thua...

Mbi nuéc ct duogc gan lién vdi
thé vo tuong Ung khac nhau. Dién
hinh nhu khi quan xe sat quan
phao, vo sinh ding ngay quan cd
danh phu dau tir trén xubng; hoac
quan phao sat quan ma, vo sinh
ding ngay quan cd tir dudi danh
lén trén bang nhiing thé vo doc
dao... DEé thuc hién dugc diéu nay,
cac vo sinh khéng chi am hiéu vo cé
truyén ma con phai thanh thuc tiing
thé vo. Véi 16i danh rat that, pha
trén ky thuat dién xuat da tao nén
nhiing nét riéng biét déc dao cho

TINH HOA VO, TINH HOA CO
La mat va thu vi béi cic quan co
do ngudi dong thé dugc chia thanh
hai bén, mac trang phuc tudng si
xanh - do, gilia nguc va sau lung
ao déu ghi tén quan cd tudng. Ban
c& duoc thiét ké vubng viic & gilia
khoadng san rong. M& dau mot van
cd, quan cta hai bén chay tir hai
goc san vao tao thanh vong tron
bao quanh ban cg, sau dé chay vao
vi tri cla minh diing cti dau chao
nhau. 32 quan c& sau doé cung dao
mot bai quyén dac trung clia vo cd
truyén, viia dé chao khan gia vira
khai dong nhap cudc.
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Ngudi choi cd (thuong la cac ky
thii cé tiéng dugc mai dén tham
du trd chai) ngdi trén dai hoac choi
cao dung & hai dau ban cd tudng dé
thuan lgi quan sat tran cd, doc tiing
nudc di dé cadc quan cd ngudi thuc
hién. “Quan cd” di chuyén bang
cach biéu dién quyén cudc hodc
binh khi dac trung. Hai ngudi choi
cd sé mac do dai co truyén, dau doéi
khan déng; ngudi mac trang phuc
mau xanh “cdm” cd xanh, nguoi
mac trang phuc mau do “cam” c&
do dé phat cd chi huy. Ngoai 32
ngudi choi trong san cd, cd ngudi
khéng thé thiéu ngudi thir 33 la
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cac thé vo trong c& ngudi. Vi nhu
triét ha déi tha, quan “phao” ludn
phai thuc hién don nhay qua dau
doi tha, la thé vo rat khé, thuc hién

dién nét dep van hoa cling nhu thé
hién tinh than thugng vo ctia bd
mon vo C6 truyén Binh Binh. Chinh
vi thé, dé tham gia ddi cd ngudi,

cac vo sinh vao vai quan cd phai

tap luyén lién tuc thanh bai, thanh
thé, nhiing miéng don trong nhiéu
thang dé c6 thé biéu dién, phéi hap
thanh thao va dep mat trong mai
van cd. Cac vo su ky cuu da nghién
cliu va phat trién thanh bai, thanh
thé nhu vo su Lé Xuan Canh (An
Nhon), vo su Nguyén Thanh Vi (Quy
Nhon)... cac loai quan cd tuy theo
d6i thu ma cé nhirng miéng don

dugc ngoan muc sé rat hap dan ‘ Hiing nam, cte mﬁng 4 dén mﬁng riéng nén nhimg bé phép di chuyén
ngudi xem. Nhing thé vé nay con 6 tét am lich tai thanh Phﬁ’% dugc duc két thanh 81 bai rat dac
mang yéu t6 dién anh. Nhirng man Nhon, Binh Dinh luén dién ra cdc tran | 53¢ Vva phong phu.

bié’u -:iis?ru néiy da .I{hiér'{phff‘ng huﬁ.i dia cir nguwoi soi néi. Cor nguoi dii Bk _Cﬂ nguﬁi vo _tbua'_:ﬁé tr;ﬁt thanh
rincidcingvetphuctang.co | thamh nét von hoa deps; 1a inh thiie | L NGl ST,
long, cho dén nguoi binh (o] hgm‘:ﬂ utri tfay tri tug, lam cho con W yéu thich vé thuat va co tuéng da
dau, vo sinh... cing gép phan khién va dﬂi tron (ftmr giao hoa, gnn ket hy trd thanh nét van hoéa doc dao trong
c& ngudi trd thanh mét loai hinh vong bao dieu tot lanh sé dén trong

cac bé mén thé thao cé truyén & Viét

van hoa dan gian dac biét.

Cai hay ctia tro nay c6 thé phuc
vu, céng dién cho nhiing nguai biét
choi cé tudng lan ngudi chua ting
chai ¢, qua I6i binh c¢& hoac nhiing
cau tho ngam, khan gid co thé nam
bat dugc thé cd dang thang, thua
hay hoa. Vi nhu: Thé cé thang: “Loi
cébng Phao tréng doi nhap noi. bé
nang Xe ha ép tuéng co...” vdi thé
c& hoa: “Xoay thé vbi vang nang bd
ma. Co cang lui lai mét budc xe...”
nhung & thé cd thua thi “Liéu minh
tut si phoi mat tuéng. Dan tot, ma
héi lat dudng xe...”

NET VAN HOA DAC SAC
Su hdp dan nhat clia c nguoi
thudng la lic tan ¢g, cdc nudc di cla

nam moi’”.

“quan cd” cang quyét liét va dir déi
hon han. Vo6 sinh nhap vai tuéng
thua tran phai la nguai rat gioi vo.
Khi dudng cling, vi tuéng thudng
tung hét tuyét chiéu cia minh dé
pha vong vay, ta xung hiu dat,
danh vdi vai dai thi, khién van cda
dién ra thém gay can. Tuy nhién khi
tudng khong con dudng thao thi
hai quan si danh phai nhao ngudi
ra thé mang. Quan tugng hay quan
b6 (Ngu lam quan) cling la nhing
vo sinh cuc gidi nhap vai. H6 trg
cho cac pha giao dau tranh hiing la
tiéng tréng chau va nhiing tiéng ho
reo clia nguai dién lan nguoi xem.
Qua cac tran cd, cac vo sinh pho
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Nam. Mén nay da chinh phuc ngudi
xem nhd két hop duogc tinh quyét liét
cua vo thuat va nhiing nudc di tinh
té trén ban cd tudng.

Trong khéng khi am &p ngay
dau xuan mdi, thu chai cd ngudi
gbp phan té diém thém cho cac lé
héi dén Tét. Tro choi dan gian nay
mang day tinh tri tué, mang dam
bén sic van hoa Viét, thé hién nét
van héa cong déng cling nhu tai
hién lai ki€u dau tri ngay trudc. Hy
vong loai hinh thé thao dan gian
dac sac da, dang va sé tiép tuc phat
trién hon nia trong cac |1& hoi truyén
théng dac sac clia dan toc, gop
phan gin gilr va phét huy nhing
tinh hoa, vé dep clia vo cé truyén
Viét Nam. O
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MIEN BAC DON TET
TINH TE

Xuan vé, ca Bac Bé nhu ngap
trong sac héng cua nhiing canh dao
tuoi tham. Hoa dao gop phan lam
xua tan cai gia rét cia mua déng va
cung la tin hiéu ctia mét ndm méi sap
dén. Theo quan niém, hoa dao tugng
trung cho sumay man, vi thé, ai ai
clng déu chon mét canh dao that
ung y véi mong udc mang lai su an
lanh, hanh phuc cho gia dinh minh.

Bén canh hoa dao, ngudi mién
Bac rat coi trong mam co cling gia
tién trong may ngay Tét. Khong chi
da dang vé mén ma ngudi mién
Bac con chi trong dén hinh thic,
mau sac. MAm cé mién Bic, dac biét
la mam cé Tét chia ngudi Ha Noi
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NET THU VI
TRONG AM THUC

. 16t ba
X: LAN MAI

PN

1ét Nguyén Dan la dip cho nhitng budi sum hop gia dinh, nhitng cudc ro
chuyén tran ngap ligng cuoi va nhing loi chao, loi chiic 161 dep. Trai qua
bao thang tram lich sit, nhitng nét dep van hoa am thuc trong ngay Tél co

lruyén cia dan toc van dwgce tran trong va gin giit.

thudng rat bai ban theo dling nét
6 truyén clia dan tdc véi 4 bat, 4
dia tugng trung cho t try, bén mia
va bon phuong. C6 |6n thi 6 bat 6
dia hoac 8 bat 8 dia tugng trung cho
phat l6¢, phat tai. Co khi mam 6 lén
phai xép cao dén 2, 3 tang. Co ngay
xua phai bay |én mam go hodc mam
déng, di cing vdi bat chiét yéu

va dia cay mai. Tuy la nhiéu mén
nhung moi mén chi bay vao mot
bat hay dia nhé nén mam c6 Tét
vUua da dang, hai hoa, lai dep mét.
Ngoai ra, mam c Tét day di khong
thé thiéu duoc banh chung, xéi gac
va dia dua hanh nén. Chinh vi thé
nén moi dé Tét dén xuan vé long
nguai lai xén xang rao ruc vai:” Thit
m& dua hanh cau déi dé - Cay néu,
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trang phao banh chung xanh”.

Ngay nay do cudc séng ban ron,
phan Ién cac gia dinh déu lam gian
tién, rat it ngudi ndu da mam co
nhu xua. Tuy theo méi gia dinh ma
nguai ta chuan bi nhitlng mén khac
nhau, nhung khéng thé thiéu cic
mon chinh nhu: banh chung, dua
hanh, gio lua, gio thad, nem, ndm su
hao, canh béng bi, canh mang chan
gid, mién ndu va mot dia xao... dé
mam cb ngay Tét luén tron ven y
nghia doan vién, may man.

MIEN TRUNG DON TET
CHAM CHUT, CAU KY

Cl mbi dé Tét dén, hoa gidy, hoa
clc, hoa van tho dua nhau nd ré
nhu mang huong xuan quyén ri
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dén nha nha. Nhitng ngay dau nam
mdi, moi ngudi thudng dén tham va
chuc Tét ba con ho hang, |én chla
hai léc, nguyén cau su binh an, tai
l6¢ cho cac thanh vién trong gia toc.
Néu mién Bac ndi tiéng vdi su tinh
té trong viéc két hop hai hoa gila
cac mon an thi mam cd mién Trung
dugc chu trong cham chit kha cau
ki. Ngay Tét, nha ai cing thé, du
mam cao c6 day, cao luong my vi thi
van khéng thé thiéu nhirng moén an
truyén théng clia qué huong nay.
Diéu doé da trd thanh moét huong vi
rat riéng, rat Trung ma chang dau
co dugc. Bén canh dia banh tét, dua
moén, nam tré, bé ngam mau tram,
thudng cé chén (bat nhé) tém chua,
xinh nhu moét bong hoa, chéi chang
dd nhu vang mat tréi mua xuan am
ap, tur lau da tré thanh nhimg maon
an dac trung va la néi nhé clia bao
ngudi con xa xU moi dd xuadn vé.
Trén ban thd to tién hay trong
mam c6 dau xuan clia ngudi mién
Trung, banh tét luén bay té hén qué,
la nhip cau gan két con chau véi té
tién, la sa tinh kéo nguai vai ngudi
thém bén chat. Mam cb cling tét
clia ngudi Trung nau rat khéo khién
ta nhin thay ca su chat chiu, san sé.
Ngudi mién Trung sé khéng ném ma
dua vao kinh nghiém ctia minh dé
ném thuic an. Dac biét & mién Trung
thi Hué cé |é la noi cu ky nhat trong
viéc ché bién mén an ngay Tét cling

nhu chudn bi mam com cling Tét.
Vén la co d6, do dé am thuc Hué

rat cau ky trong ché bién cling nhu
bay bién han han cac noi khac. Mac
du van theo truyén thong ctia mién
Trung la gidn di nhung ngay Tét &
Hué, mam com cling van toat lén vé
cao sang nha ban tay khéo léo cla
nhiing ngudi phu nir nai day.

MIEN NAM DPON TET GIAN
DI, NHE NHANG

Khac vdi cdi lanh se sat & mién
Bac, Nam B6 don Tét trong tiét troi
am ap cung canh mai vang kiéu
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hanh trong anh nang xuan. Nguai
dan Nam B6 xem hoa mai nhu biéu
tugng cda su trudng tho va ngl
phuc (phudc, loc, tho, khang, ninh).
Manh dat Nam BS mau mé da ban
tdng cho con ngudi nhiéu san vat va
lam phong phi thém mam cé ngay
Tét. Tur thit ham, goi ngd sen, ga
ludc xé phay trén cii hanh dén banh
tét an kem dua gia, tom kho cu kiéu.
DPac biét, hau nhu khap noi &
dat phuong Nam, nha nao cling co
néi thit kho tau an véi dua gia va
canh khé qua. Hai mén nay luén
€O trong mam com cung ong ba
ngay 30 Tét. Tét dén, thudng thic
dia thit kho mém, mau vang nau
song sanh, thom nuc mui nudc dua,
vi ngot thanh cta nudc dira, dam
da cda vi thit an kem vdi dua gia,
ct kiéu, mdi cdm nhan hét duoc su
néng dm, hao sadng clia Tét phuong
Nam. Bt canh khé qua tao cho gia
dinh mét su yén tam vé mat tam ly,
la niém hy vong vé mét nam mdai
moi su sudn sé, may man, moi khé
khan vat va clia nam cii sé qua di.
Nhimng phong tuc cé truyén clia
ngudi Nam B vao dip Tét gid cé lé
cting dan dan dugc don gian hon
cho phi hop véi cubc séng hién
dai. Tuy nhién, nhiing nét dac trung
nhat van dugc duy tri va trd thanh
nét van hoa doc dao clia ngudi dan
naoi day. 1
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5t Nguyén Dan Ky Hai da dén.
‘ Khéng thé phi nhan su hdo

hic, tat bat don ché ndm mdi
nhung trong t6i nhd vé cdi tét vai
nhiéu dac trung mién séng nudc
mién Tay. Tét & mién Tay dam da
nghia tinh qué huong, dam da tlu
phong tuc an uéng dén truyén
théng thd cling 6ng ba. Bac trung
mon an & day la banh mat, chg hoa
Xuan...... Nhac dén mut tét, long
chot Ua vé cam xtc vé nodi, nhad vé
ngay ay cing khodng thai gian nay
néi da chuan bi dan nguyén liéu
cho nhifng tdc pham ctia minh. Bé
la mit, mét moén an khéng thé thiéu
déi voi tét clia ngudi mién Tay. Va
vdi t6i, hanh phuc hon ca la nhing
nam thang cé chinh tay ndi chuan
bi mén dac trung vi tét vdi mau sac,
hinh dang khac nhau. Nao la mdt bi,
mut khom, mudt ca chua, mut dau
que, mut tam rudt va mut du da. Cu
nhd méi lan gidp tét la téi lai chay di
khoe véi chiing ban vé cdc mén mut
ma noi téi da lam.

Theo quan diém cla 6ng ba xua,
nam mdi an mut 13 dé mot ndm moi
moi thif sé ngot ngao, may man.
Ngudi dan mién Tay chan chat,
nhiét tinh, méi khi khach téi nha dip
tét thi ho quay quan véi keo mut
va binh tra néng. BPau nam ho mai
nhau dn mit, ting nhau mut dé
chic nhau mét nam mdi hanh phic
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Tay
v U6t ngit ngioo

ngot ngao. Ngay nay,

vdi su phét trién cla xa hoi, mut
ngay cang da dang hon tif nhiéu
loai trai cay, rau ct nhu mut chém
chém, mat nhan, mut chudi, mut bi,
mut dia... Vi vay, mat lai cang trd
thanh mét trong nhiing mén nhat
dinh phai c6 trong ngay tét & Mién
Tay qué toi. Bén canh mut, mét s6
mon an trong dip tét mang mau sac
mién séng nudc la banh tét, thit kho
hét vit, dua hau cling 6ng ba, cl
kiéu tdm khé. Trong ky Ui, toi van
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nhd dém giao thita ngéi canh nai
banh tét cia ndi viia nghe ti tach
tiéng ctii chdy, banh viia chin cling
la lic tiéng phéo rén rang khap xém
lang nhu danh thuc niém vui, niém
hanh phtic lan tda, xua tan moi diéu
Ui xéo den toi.

M6t nét dac trung khong thé
thiéu nia la chg hoa tét mién Tay.
Khoang 3 tuan trudc tét, & moi chg
nho mién Tay cling tap nap ké di
chag ngudi di ban, nhiing tiéng cudi
noi x6n xao hao hiic ca trdi xuan.
Cha hoa la moét nét van hoa kha dac
sac clia ngudi dan mién séng
nudc. Ngudi dan tréng hoa
chdm séc cay canh nhat la hoa

mai, mot loai hoa dac trung
huong sac tét mién Nam. Giap
tét, nhiing béng hoa mai nhu
nhiing do chiéc vang léng lay
t6 diém thém trdi xuan; Nhing
ngudi lam nghé hoa cay canh
lic nay bay va gui thanh qua
ctia minh dén moi nguai, dé la
nhiing loai hoa dac trung lan,
mai, cuc, van tho, mao
ga, cat tudng, Ly ly va
nhiéu giéng hoa tir
cac mién khac véVa cod
ddi khi la mot vai canh
dao chém do clia mién
Bac xa x6i cing gép
phan huong sac cho
mot chg hoa mién Tay.
Trudc ngay 29 tét, tat
ca cac lu, hi chifa gao,
chira nudéc, mudi phai
dugc dé day dé mong
mét nam day di. Nha cira
phai dugc quét don sach sé,
ngan nap. Trong ngay dén
giao thifa, moi ngudi déu trang bi
mot bd quan do mdi, tam ria goi
dau sach sé&, tién dé trong tui vdi hy
vong ca nam déu mdai mé, tién day
tui . Véi nhiing nha truyén théng
han, cé su chudn bi chu dao, ho sé
chon ngudi hop tudi dé ngay ming
1 ndm mdi maéi dén nha xéng dat,
ky vong mét nam thuan lgi, phat
dat va tailoc. 0
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Doi vai ngueoi Viet, Teél co
truyén khong chi thiéng lieng
ma con la nhieng ngay trong
dai nht trong mot nam. Cie

Tét dén xudan vé, moi nguoi
lai nha vé qué hweong nguon

coi va danh cho nhau nhimg

loi chaie (ot dep nhat. Chiic tet
tro thanh nél dep van hoa lau
doi cua nguoi Viel.

f xua, tuc chic tét vao ngay

dau nam mdi da tré thanh nét

van héa dep trong tam thuc
clha ngudi Viét. Pay la dip con chau
thé hién tinh cdm sau sc, su quan
tam, long hiéu thao, su biét on éng
ba, cha me; hy vong, mong uéc
dugc an vui, may man, hanh phtic
va thang tién vao mot chu ky mdi,
mot tan nién vita dén bén thém.
Diéu nay con cho thay 16i séng tinh
nghia, tén ti trat tu duoc 6ng ba
gin gilf trao truyén cho cac thé hé
sau. Dan gian c6 cau “Mung 1 tét
cha, ming 2 tét me, mlng 3 tét
thay”. Diéu nay tré thanh tuclé ma
ngudi dan Viét dén nay van con trao
truyén cho nhau.

Da6i véi bng ba, cha me, cac bac
cao nién thi con chau “chuc tho”
nhu: “Phudc nhu déng hai, tho ty
nam son”, séng lau tram tudi cling
chau con... Ngugc lai, 6ng ba, cha
me chic tét cho con chau trong nha
va con chau hang xém lang giéng,
ban bé than thich vdi l&i chic cho
viéc hoc hanh, thanh coéng trong su
nghiép, viéc lam hanh théng. Théng
thuéng, nhing loi chic nay rat hay,
c6 van c6 diéu han hoi. Thuéng thi
ngui ta rat tam ly chiic ddng mong
moi UGc mudn clia ngudi dugc chic
hoac thich gi chuc dé trong ngay

Raetrer N
hﬂ*’ 1 Nt

dau ndm mdi dé cad nam duac tron
ven va nhuy. Phé bién nhat van

la chuc siic khée, séng lau. Nhung
cung lgi chic do, ngudi ta clng

rat y tr dé tranh pham tén huy, ky
gia tién, tranh nhac téi nhing diéu
khéng vui, kém may man trong nam
ca, chui yéu hudéng vé su tét lanh, vui
vé... Li chic thudng duoc got gida,
hoa my dé chuyén tai thong diép
ma thudng ngay ho it dung dén.

Cling véi tuc chuc tét, tuc lixi &
khap ba mién déu cé. Tién mimng
tudi nhan duogc trong ngay tét goi la
“tién md hang”. Xua kia, nudc ta con
c6 |& cho tién phong bao véi s6 tién
l& (ch khéng phai la tién chan), ngu
y tién nay sé sinh séi ndy nd thém
nhiéu.

Ngay nay, tuc chic Tét nay van
con dugc gin gill va tran quy nhu
nhiing hat ngoc cang mai gilia cang
sang lap lanh. Song, gilta mét xa hoi
cong nghiép, mét xa hoi théng tin
va nhin ra thé gidi nén tuc chic tét
ctng cé nhiéu diém khac truéc. Sau
mot nam xubi ngugc lam an, moi
ngudi mot viéc nén it ai co dip gap
g& hay c6 diéu kién qua lai tham hoi
nhau, do vay, Tét dén Xuan vé la lic
ngudi ta nghi ngai, quan tu clng
nhau, vui xuan va gui cho nhau
nhiing tinh cam, I&i chic y nghia,
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M“&t e Vo I

that dam da va thi vi.

Nhing l&i chic y nghia thuéng
cing khéng qua dai dong van tu
hay cau ky ma can don gian hon,
khéng qua cau né, cdng thic rudm
ra; tham chi l&i chuc con mang tinh
hai hudc, di dom vui tuoi, phan anh
16i séng hién dai. Vi nhu: “Sang nam
mdi chiic moi nguai cé mot bau troi
stic khoe, mét bién ca tinh thuang,
mot dai duong tinh cam, mot diép
khic tinh yéu, mét ngudi yéu chung
thly, moét tinh ban ménh mong,
mot gia dinh thinh vugng”. “Chuc
cac ba, cac 6ng, cac ¢d, cac chu, cac
chi, cac anh sang nam mdi van su
nhu'y, ty su nhu ma, lam viéc nhu
tha, ddi vui nhu nhac, coi tién nhu
rac, coi bac nhu rom, chung thuy vdi
com va sat son véi phd”... hay "Tién
vo nhu nuédc sdng Pa, Tién ra nho
giot nhu ca phé phin”,

C6 I khi nhip s6ng hién dai dang
dan an sau vao moi ngéc ngach
tam hén méi ngudi thi su ngan gon,
nhanh chéng va hai hudc dugc chu
trong. Tuy nhién, cau chtic van phai
dam bao su trang trong, bao ham
y nghia cau chuc cho mét nam mdéi
may man, hanh phuc va vi vay, tuc
chiic Tét sé van mai la nét dep trong
van hoéa Viét dugc luu truyén dén
tan maisau. 1
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X TUNG TRAN

khuén vién chag. Béi véi phéng vién,
nhiép anh gia, chg hoa Xuan chinh
la khéng gian va canh sac dé tac
nghiép. Day cling la dip dé nhiing
ban tré, gia dinh cé dip thudt tha
ao dai, lam duyén tao dang bén cac
loai hoa. Bi chg hoa ciing gitp cho
nhiéu ngudi gidi tda bot cang thang
cua nhiing lo lang dai thudng, chi
song tron ven vdi cdy hoa khoanh
khac dugc ngam nhin mét chdu hoa
ng déu dan, mau sac hai hoa; ngam
mot cady mai uén lugn mém mai day
ap nu, mét cay hong say trai dang
chin vang,...

Khi nhitng ngay Tét can ké,
ngudi ngudi lai chen chan nhau
chon lua chau hoa, chau canh ung
y nhat chd vé nha. Méi chuyén xe
chd hoa mang theo mét niém hy
vong vé mua xuan am ap, nam mdi
thinh vugng. 1

T lau, chg hoa Xuan da tro thanh mit trong nhitng
nél ddac trung cua ngay Tél co truyén. Day chinh la dip
dé cdc nha vwon mang hang ngan cay hoa, chdu kieng
dé ban cho moi ngwoi mua ve trang tri Tél hoac bo sung

thém cdc giong cay quy vao bj swew lap.

(f tam gilta thang chap, Nguai
Ctrﬁng hoa lai ché day ap sac

vang ruc rd cua nhiing chau
mai, van tho hay clc trén nhiing
chuyén ghe tir khap noi tp nap cap
bén dé san sang phuc vu nhu cau
mua sam ctia moi nguoi. Ca mét khu
b& ké ven séng thudng ngay von
yén ang bong trd nén nhén nhip,
khoéng gian thoang dang gid nhu
ném nhing hang hoa, cay kiéng
khoe séc tirng ngay. Chg hoa Xuan
nam nao cing luén day du cac loai
hoa, kiéng nhu: hoa mai, bonsai, hoa
van tho, hoa héng, hoa clic, hoa lan,
hoa trang nguyén...

Véi nhitng ngudi kinh doanh
hoa, sinh vat canh thi chg hoa Xuan
chinh |a mua buén ho ban ban rén
nhdat trong nam, dé cling chinh la
“Tét" ctia ho. Phia sau nét dep thanh
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thoat, xinh xan clia ting béng hoa,
gbc kiéng la bao giot mé héi triu
nang tam tu clia ngudi trong...

Sau dang dang thai gian dai nang
dam mua gieo tréng, cham séc, ho
luén dat hy vong vao mua muu sinh
dac biét nhat trong nam. Ban duoc
chau cay nao ho ciling rdt ming vi
c6 thém chut tién dé bu dap chi phi
va cong suc da bd ra. Mong udc lan
nhat ctia nhitng nha vudn vao mébi
dip chg hoa Xuan chinh la “luc di
ghe nang, luc vé ghe khéng”.

Vi ching t6i, di chg hoa tU lau
da thanh théi quen va viéc khong
thé thiéu moi do tét dén xuan vé.
Ngudi di chg hoa khéng chi dé chon
mot chau mai, chau hanh (quat) ma
con dé thudng ngoan buc tranh
ruc rd sdc mau ctia nhiéu loai hoa,
cay canh duoc bay ban, trung trong
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Ua la loai cay dac biét. Cung
vdi cay vi sifa, cay difa tiing

dugc nhing ngudi con
mién Nam mang ra Bac biéu Bac H6
tréng va&i mong udc Bac vai ndi nhé
thuong mién Nam gian khé. Trong
khang chién, dira che bom dan,
nudc difa dugc dung dé truyén dich
cap cuu bé déi...Ngay nay, dua van
Trai xanh ngoai xanh trong tréng/
B&n mua nudc ngot lai trong, dia cé
trai quanh nam, dlfa cé mat trong
cudc séng hang ngay, trong am
thuc va ngay Tét, dira c6 tén trong
mam ngu qua...

Trudc Tét, kha nhiéu gia dinh
quay quan lam mut dira. Ho chon
nhing qua dia cam mém, hai day,
got mdng com dua, dé rdo, sau dé
cho vao néi nudc dudng, dao déu,
dén khi can nudc, mang ra dérdo la
c6 ngay mut dia. Mt dia tu nhién
sé c6 mau trang duc, dé co thém
nhiéu mau sac, ngudi ta co thé cho
|4 dira/bét tra xanh dé tao mau
xanh; cho bot dau tay/thanh long
do dé tao mau hong; bét nghé dé
tao mau vang. Trudc day, muit dia

truyén théng chi cé dang sgi, ngay
nay, mut difa dugc ban tay khéo léo
ché bién thanh nhimg hinh dang
phong pht nhu hinh hoa, hinh
vién, hinh que...Mut dua tuy dan
da nhung cé mui vi ngot béo, hop
vdi khau vi, gan gui, tham tinh qué
huong, lang xém.

Ngay Tét, trong mam com cling
t6 tién khong thé thiéu thit kho
tring, dé thit kho c6 huang vi dam
da, ngudi ta thudng kho thit vai
nudc dua. Dua xiém khéng qua non,
ciing khéng day rat thich hop cho
kho thit; chon com day nudc sé cé

NGOT YEU THUONG
TRONG AM THUC

vi the kho thit sé khong ngon. Thit
udp xong, ngudi ta dun nudc dia
s0i, sau do cho thit vao, duy tri IUfa
nho nau cho dén khi nudc chuyén
sang mau vang tu nhién thi cho
thém vai qua 6t chin do vao dé tao
mui thom, khdr mui thit.

Tét dén, mdi gia dinh déu chuan
bi mam ngl qua dé trang tri va
cling 6ng ba. K& vé cudc “ling thi”
gilia cac loai qua dé duoc cd tén
trong mam ngi qua cling ¢ nhiéu.
Phé bién nhat la chung cac loai qua
nhu: mang cau, dia, du du, xoai,
qua sung (cau vira du xai sung) vdi
mong udc ca ndm sung tuc, da day.
Trong d6, qua dira khéng nhing la
yéu té trung hoa cac loai qua khac
ma con chia dung mét triét ly sau
xa clia cac bac tién nhan, do6 |a triét
ly vira du.

Qua dua - tén goi tuy chan
phuong, vé ngoai méc mac nhung
bén trong lai chia dung nhiing
gid tri vé dinh dudng, stic khoe va
ca mét triét ly séng. Nam mdi, cau
mong moi su vifa du: suc khoe,
hanh phtic, nhiéu moi diéu tét dep.
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VAN HOA

'Y

“Vui nhu Tél”, ong ba minh hay vi vay vi ngay xua 1él
khdc xa lam so voi ngay thiecong.

udc Tét la khodng thai gian
Tbén ron cla ngudi lén va ca la
con nit chiing téi. Cang gan
Tét lai cang ndn nao, bao nhiéu la
viéc gdp rut phai “hoan tat” trong
thai gian ngan ngui. Chimng thay
ba kéu vat |4 mai la biét da vao ram
thang chap. Ngudi |6n ky luGng bat
vat dén khi nao cdy mai trui Ui, tro
troi mdi théi. LG ching t6i van bao
nhau con vai la thi co sao dau nhi,
nhung van ct lo la con la ché nao
thi mai khéng né hoa chd doé nhu
|&i ran de, nghi dén mai it hoa, Tét
cling mat vui nén cd. Sang chd nhat
ké do, mé mat day da thay ba bay ca
b6 lu huong da thao rai hét chuan
bi chi béong. Ca nha xim vao, ai
cling véi va dén xi nhitng mén bang
phang, it goc canh dé chii duoc
sach va nhanh nhat. M6i nguai duoc
phat gié nho, tham vao thi nudc
mau xanh xanh ¢é mui hang hang
ctia héa chat ma ba can than cat gilr
ca nam, hi huc cha vao thir dé déng
cho dén khi né béng lodng, nhin
thady mat minh trong dy mai théi.
Xong xudi, ba cat vao mét noi, dé 30
mdi bay [én ban thd& rudc 6ng ba.
T khi dugc nguai lén dat di do
db6 la ching t6i bat dau chaé dai,
moi ngay lai ghé ché c6 thg may
ch& ting mui kim, miéng luén hoi
khi nao xong, chang luu tam gi dén
kiéu co, chi can ngtii dugc mui vai
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mdi, nghe tiéng sot soat khi mac
vao, hét dira nay vao thir dén dua
kia, chay khap nha héi han xem
dep khéng. Bat dau ngdi tinh toan
xem mac bd nao cho cac ming,
hay nhat la dui ca 3 bé cho ba ming
nhung khéng phai ndam nao cling
dugc nhu mong udc.

May ngay giap Tét ndng rat gat
vifa dé ma phoi ct kidu lam chua,
phai ci cai mudi lam dua mén an véi
banh tét. Nhing cu kiéu be bé duoc
ma trai ra trén mam, mui thom dam,
chat ma chi can theo hai gio la biét
Tét da vé. Thich mui thom cu kiéu
nhung tré con lai chang thich ném
thir cai thir cay cay, gion, chua dy.
Ngudi Ién clt du dé ném thir cu kiéu
roi nhin tré con nhan mat nhu trd dia
thu vi, chi c6 Tét mdéi dugc an kiéu.

Ba lai bay ra may phong phao,
phai ndng dé khi dot nd gion. Tét
dén nha nha lai thi nhau xem tiéng
phdo nha ai né to, gion va lau hon,
phao cang gion gia la nam mdi phat
tai. May banh phao san sang cho
tiét muc quan trong: mung maot,
khi ca nha da doéng du la téi man
dét phao, day phao to ma ba da
treo trudc clfa tir sang sém. Tiéng
phdo né gion, mui luu huynh (thudc
phao) bay theo khoi loang, bon tré
vo tay thich thii chay dén nhat xac
phao, nam mdi d3 dén that roi.

T6i dén la lic cdc mé mit 1én
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|6. Lifa than do ruc, chao mut déo
lién tuc dén khi dudng sac lai bam
chac vao tiing miéng thom, miéng
difa hay gling cdt moéng lam miéng
mut vang uom. Mai dudng hoa
quyén vai mui thom trai cay vira du
Ilfa (hay goi la “tGi") hap dan qua,
khong cudng lai dugc, phai nhon
mot miéng mut con trén bép, ndng
héi héi trong miéng. Nhdc dén mui
thom trdi cay cé |é khéng thé quén
dugc mui dua hdu vira bé ra. Mui
thom mat mat ngon ngot, vifa nghe
da biét Tét. Chi c6 Tét mdi duoc an
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dua hdu. Nhitng qua dua tron hét
qua bong to, da xanh den ma ma
da mua lta vé mét géc nha, |6t rom
cho ém nhu nhing chu heo trong
chuéng. Qua dua dau tién dugc

b6 ra luén dugc moi nguadi cho doi
nhat, do, ngot, gion la dau hiéu may
man trong nam mdi.

Thdi sung tic, day di vay ma cé
|& con tré khéng cé dugc nhiéu cam
xUc khi Tét dén. Ngoai dugc nghi
hoc va dugc nhan tién trong bao i
xi, moi thif con lai déu khéng khac
ngay thuéng la may. Cu kiéu ngam
giam, banh tét ci cai mudi, dua hau,
muit tét, quan do mdi... ca duoc cho
tién nia lic nao cling c6, mui huang
Tét that don diéu, chang con gi.

Nhu mot tap tuc gia dinh, sang
mung mét, ba thudng pha maot
binh ca phé sifa néng to cho ca
nha, ciing 6ng ba xong la ai cling
c6 phan, ca con nit nia, thir ma
ngay thudng chi danh cho ngudi
I&n. Mui ca phé thom ndc mdi, vai
mui sta ngot diu, hit mot hai lén téi
tan nao, dac biét khi quyén véi mui
nhang toa ra trén ban thé lai thanh
ra mét thir dm thanh khéng tiéng
linh thiéng, du stic manh dua hén
ngudi bay béng vao tan chén sau
tham, vang lang, tr& vé véi ngay xa
xua... tinh té dén dé ngay do chang
thé nhan ra dé |a thi gi ngoai ca
phé thom va ngot sira. Dung roi, dé
la huong Tét, va gid, sau ca thé ky xa
vang da cdm nhan day du.

Mui huong chi ton tai mét lic
ngan réi tan bi€n nhung chi can
thoang nghe trd lai, moi canh cq,
ngudi xua lai Ua vé... Ngay Tét sum
vay ca gia dinh, bén ban thé gia tién
la bé lu ddng anh vang sang lodng,
binh hoa hué trang binh di nhung
ngao ngat huong thom, bén canh
Iu huong vdi lan khéi thom moéng
manh téa ra tir nén huong dang
thap. Nha clia gon gang, sach sé&, ai
ndy xum xit trong bé doé dep nhat,
ldm nham lai cdu chiic Tét, chd dén
lugt dugc nhan i xi. ..

Chot nghe cay mat, thai gian nhu
bdng cau, madi ngay nao gid da qua
nifa d&i ngudi, réi lai tu cat minh
bang nu cudi nhac nhé Tét lai sap
dén réi.0

s THU HUYEN

anh hang muéi déc hanh sang Mlng
G 1 Tét thong dong qua tling con phé

vang ldng lam nén huong vi man moi
cua mula xuan. Trai qua ca nghin nam phong
luty, tai tlr, nét nho nhoi, don déc dé van 13
nét cham pha lam nén nhing tai hoa thanh
lich Trang An méi d6 tét dén - xuan vé.

Ndm nao nam nao clng vay, nhiéu nha
van gilf théi quen day s6m mua mudi. Ngudi
ta mua mudi cé khi chi 12 su vé thic, cé khi
chi vi thay nhiéu ngudi lam, thé nén bat
chudc lam theo... nhung phan nhiéu van
chac mét niém tin do la tim dén su may man
trong coi thién.

Sau giao thifa co rat nhiéu ngudi ban
muéi. D6 van theo ¢ tuc ddu nam mua
mudi cho cd ndm man ma, ddm da. Nguai
ban muéi cling chiu thuong, chiu khé, dén
giao thiia xong da thay rao &i ¢i. Mét tdi
mudi nhé vai nghin |, chang 16i 13i duoc la
may nhung nhiéu ngudi van chon cach xuat
hanh dau nam lam céng viéc dac biét nay.
Hinh nhu van vay, di ban muéi dau nam
ciing 1a d& mong ca nam dung dau clng
buén may ban dat.

“Dau nam mua mudi / Cudi nam mua voi
ciing la mét triét ly nhirng dau sao khac han
vdi voi, mubi van la cai mdn ma trong tinh
nghia, quan hé, la cdi dam da, thiy chung
trong l6i séng. Trong y niém thuan Viét hén
hau, véi biéu trung hét thay cho théi bac
béo, vé cam, vo on, la cai nhat nhéo, vo tinh
trong mai lién hé gidia con ngudi va con
nguadi. Cudi nam mua voi chinh la dé xua di
nhiing thuc dung, thuc lgi, vi ky..
dang bao mon nép séng chan
tinh vi tha.

Muéi khac han véi véi,
man moi khuya sém,
thiy chung c¢é nhau
nén ai cing mudén rudc
may man dé vao nha
ngay ti nhing giay

a1

phut dau tién chao xuan mdi. Clng vi
tam ly mua lay su may man nén nhiéu
ngudi con can than dan ngudi ban hang
quen la dung gi® dy, ngay dy nhé mang
mudi dén ban, tuyét déi khéng dé |16 hen.
Mudi cling duogc bay ban tai nhimg chén
linh thiéng nhu dinh, chua. Cing nhiing
canh l6¢ mdi, goi muéi theo chan ngudi
thanh tam tdéa vé moi nha vdi mong

udc chan thanh gia dinh ém am, thuan
hoa, tinh cdm 6ng ba, bé me, con cdi,

vd chdng ca nam dugc man ma, than ai.
Mudi gian di va triét ly vd cling.

Vong tron 365 ngay clia con tao két
thiic cho xudi hét su bac béo ctia thé
gian d& md dau cho nhiing man néng
yéu thuong, vi tha cta con ngudi.

Muéi man moi, hoa tan trong tiing
huyét quan ngudi Viét. Mubi dam bac
nhung tinh nghia. Nhé xuan mula truéc,
Ha Noi sang ming 1 vang hoe, vang
trong cai co tich clia suong sém la tiéng
ai rao muoi. Vai chi hang mudi tir cac tinh
xa dap nhiing chiéc xe ct ky vdi chiéc lan
nhua chiia day nhiing goi mudi da dugc
boc san, chac cac chi da phai roi gia dinh
khi vira qua giao thiia dé muu sinh. ..
trong hanh phuc ngudi dai.

Ha No6i hdm nay, khéng con thdy sang
Mung 1 Tét dac quanh mui thuéc phéo,
duéng phé nhudm héng,... nhung con
do nhimng ganh muéi lang I€, nhung
giong rao trong vat goi mua. Ha Néi mot
sang dau nam trd minh thiic day cling
bao nhiéu diéu ci ky dén than
thuong, dau phai ai cling
c6 chut co may dé cam
nhan hét, néu khéng

dé chdt tam tinh rd ri
lang tréi ngoai 6 cla
tovo. 1
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tham chua Bal Tong Lam

L..a' KIEM Al

Tét dén la dip nhieu gia dinh di lé chia daw nam mai
v6i mong muon cau binh an trong nam mai. Lé chia
ddau nam la mot trong nhitng nél dep truyén thong cua
nguoi dan Viel Nam. Chia Dai Tong Ldam, mjl trong
nhitng ngoi chua lon 6 khu viee Nam b) cang nhi o
Viét Nam la dia chi dé ngwoi dan di lé dau nam.

gudi dan TP H6 Chi Minh
|\I di men theo quéc 16 51, di
khoang 70km, dén dia ban
xa Pha My (huyén Tan Thanh tinh
Ba Ria - Ving Tau) la dén chla Pai
Tong Lam.

Chua toa lac trong khu dat réng
I6n gan 100 héc ta, bén trong gom
nhiéu tugng Bo tat quan am, tugng
Biic Phat Thich Ca, tugng HS Phap.
Trong khuén vién chla cé nhiéu
-ﬁﬁng tﬂnh nhu‘ Thép tw;mg, bia

- ‘ 1an = e Hi 4 L? '_‘=5.=_._.. B ,].,
Tinh LJén Bﬁ dé Pao trang, vudn
Loc Uyén, Buc Phat nhap Niét ban,
Quan Thé Am 16 thién; nao Van Phat
Quang Pai Tong Lam Ty, nao Di Lac

Quan Thé Am, Pai Thé Ehﬂ,

Phat dai, nao Cltu pham Cuc Lac,

nao Bao thap thé xa lgi, Trai dudng,

Tang x4, Bénh vién, trudng hoc...
Trong khudn vién chia cé pho
tugng BO tat Di Lac nang 40 tan,
cao 5,1m duogc tac tir nguyén khéi
da hoa cuang ldy tir viing ndi Cam
Ranh (Khanh Hoa). Tugng da dudc
Trung tam Sach ky luc Viét Nam
xac lap ky luc Tugng Bo tat Di Lac
nguyén khéi bang da hoa cuong
I6n nhat Viét Nam. Canh dai Di Lac,

Phat A DI D3 fege hai vi B& tét

bo tuong Thich Ca Tam Ton
(dic Phat Thich Ca va hai vi Bé tat

mmx&ymmwam

Pai Tri Van Thu, Pai Hanh Phé Hién),
hai tugng Hé Phap va tugng T6 su
Pat Ma. Cac mat vach chung quanh
dién Phat ton tri 10.000 tugng Phat
nho (méi tugng ngang géi 0,25m,
cao 0,30m).

Duéi hé Tinh Lién la mat nudc
phang lang, la tdm guong cho
nhing hang cay soi bong, man mac
guanh hé la nhiing céanh sen vuon
lén nhe nhang. Nhiing bup sen tuoi

‘thanh t:m Iﬁﬂl&ng
huéng thi@n_ Pau nam di viéng
chua, Ié chua cau mong gia dao
binh an, mong udc nam mdi an
lanh, hanh phuc. O

https://tieulun.hopto.org



¥

Nudn Xy Hoi 2HES V1%

"rﬁ#

- -
P

o .1-'. :""Irf
.

o5 . &
w7 i i

NHUNG NAM
dang nho

7
Nem Ky Hoi 2019 hita hen mé ra

nhiéu diew ol dep, ky vong cia nhan
dan trong tien trinh doi méi hitu qua.
Nhitng thanh qua ol dep vé kinh (¢
xa hoi, om dinh chinh tri dang lao da
phdt trien quan trong cho nhing giai
doan tiep theo. Nhin ve lich sit, niede
la da trai qua nhieu nam Ky Hoi vdi
nhing sy kién val dang chii y. Co the
thay phang phdat dav day trong nam
K3 Hgi 2019 ¢6 tinh than, hao khi
dan toc cia nhitng nam Ky Hoi trong

qua khat.

Néam Ky Hgi - 39: Ba Trung Trac
va ba Trung Nhi la hai chi em con
Lac Tudng & huyén Mé Linh. Bé
trd ng nudc, thu nha, nam Ky Hai
39, ba Trung Trac cung véiem |3
Trung Nhi da tich cuc chuan bi luc
lugng dé sang dau nam 40 phat
c& khdi nghia. Co khdi nghia cta
2 ba phat Ién, nhan dan khap noi
nd nic huédng ing. Sau gan 1 nam
ndi day chién dau lién tuc, nhan
dan dudi su lanh dao cda Hai Ba
Trung da gianh dugc déc lap cho
dat nudc.

Nam Ky Hoi - 939: Ngo Quyén
xung vuong, dong dé & Cé Loa
(thudc huyén Béng Anh, TP. Ha Noi
ngay nay). Ngd Vuang dat quan
chuic, ché triéu nghi, dinh phuc sac
va chinh dén chinh tri trong nudc,
mé& dau triéu Ngé.

Nam Ky Hoi -1179: T6 Hién Thanh
gilip vua Cao Téng tri nudc, d&n nam
Ky Hai (1179) Té Hién Thanh mat.
Ong |a ngudi co tai thao luoc, tha
vua trung thanh cho nén ngudi doi
sau vi ong nhu Gia Cat Lugng.

Nam Ky Hoi -1419: Hudng Ung
cudc khéi nghia Lam Son tir nam
1419-1420, vao nam 1419 c6 nhiéu
cubc day binh néi lén. BDang chu y la
cubc nbi ddy cla nha su Pham Ngoc
& chuia 6 Son, lanh dao dan nghéo
vung ven bién Béng Bac chién dau
ngoan cudng lam cho quan dich &
dén Binh Than, thanh Xuong Giang
v0 cung hoang sg.

Nam Ky Hoi - 1479: Vua Tran
Thai Téng sai Ng6 Si Lién bién soan
“Pai Viét su ky toan thu” va chia lam
2 ban. Mot ban ké tir Hong Bang Thi
dén Thap nhi st quan cé 5 quyén.
Mét ban ké tir thai Dinh Tién Hoang
dén Lé Thai Té c6 10 quyén.

Cilng trong nam Ky Hgi 1479,
tu trudng xu Bon Man lam phan,
xui ngudi Lao Qua (ngudi Lao) dem
quan qudy nhiéu mién Tay nudc ta.
Vua Tran Thanh Téng sai quan Thai
Uy Lé Tho Vuc cling cac tudng Cong
Lo, Lé Binh Ngan, Lé Long va Lé
Nhan Hiéu dem 5 dao quan tir Nghé
An, Thanh Héa sang danh dudi quan
Lao Qua dén séng Kim.

Nam Ky Hoi -1839: La nam Minh
Ménh thir 20, vua Thanh Té dinh
luong bong déng nién va tién xuan
phuc clia cac quan vién.

Nam Ky Hoi (1959): Thing
1/1959, Hdi nghi Trung uong Pang
lan thir 15 (khéa ll) quyét dinh mot
van dé quan trong cuia dat nudc:
“Chuyén cach mang mién Nam tur
dau tranh chinh tri sang dau tranh
vil trang”, m& dau la phong trao
Pong Khdi nam 1959-1960. Pay la
budc ngoat quan trong cua cach
mang mién Nam. Ngay 9/5/1959,
chinh quyén Ngé BPinh Diém, nguy
quyén Sai Gon théng qua dao luat
10-59, mét dao luat dan ap dam
mau nhiing ngudi cach mang &
mién Nam. Cling trong nam 1959,
vao ngay 19/5, tuyén dudng van tai
chién lugc 559 (dudng mon H6 Chi
Minh) duoc thanh lap. Pay la con
dueng huyén thoai, chi vién suic
ngudi, stic ctia, gop phan to Ién gidi
phéng mién Nam, théng nhat dat
nudgc. a

(Suu tam)
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DAN GIAN

X LE GIANG

Nhitng nam sdau, bay macoi
cua the ky truoc, cdc nha
khao co Viet Nam da tim thdy
khd nhiéw manh xwong va
hop so lon teong doi nguyén
ven lqi di chi “Kéo Lang”
Lang Son... Nhu the di
chieng minh la ho nha Lon
da c6 mal va gan bé mat thiél
voi doi song cua loai ngueoi
tic thei Do Da cit.

ung tu xa xua, cai con vat
diing vao hang cudi cing clia

mudi hai con Giap da cong
hién mét hinh mau tuyét voi cho
nhiing buic tranh dan gian dac sac.
Phai chang cac “nghé silang qué”
cua ta da tiép thu va phat huy tu
cai nhin hém hinh tinh té dén do
gian don nhu mot “tin hiéu” cla
cac “nghé si nguyén thuy” tur dé cé
dugc nhimng tac pham héi hoa va
diéu khac cé.

Ngudi Viét ta xua clf néi dén trang
tri thi nghi ngay la Tranh Tét, cu thé
va dich danh hon la tranh “Ga Lon”.
Thi st Hoang Cam viing qué Kinh Bac
that tai hoa chi vdi hai cdu tho rat
moc mac ma noi lén dugc toan bo
cai mach nguén dep dén hat hén
cua nghé thuat tranh dan gian.
Tranh Péng Hb ga lon nét tuoi trong
Médu dén téc sdng bimg trén gidy diép.

Tranh Béng Ho ¢6 rat nhiéu chi
dé riéng cho Lan. C6 hai chi dé
chinh 13 “Lon dan” biéu hién mo udc
phon thuc sinh s6i va “Lon doéc” néi
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|én cdi anh hing nhat khoanh hoa
hop vdi tu nhién...

Tranh lon dan can td mot “Ba sé&”
véi nam difa con con ngam v rét
sinh déng & chd cai hon nhién quan
quit cta "bon tré” va suung dung
vién man clng nu cudi tugi cla lon
me trong hanh phuc bdy dan, cai
sau sac tinh té dugc nghé si thé hién
chi qua hai cai khoay am, duong,
bén ndm dudng cong hinh trang
khuyét dé dién dat su mim mim
clia dan logn. Anh sang trong tranh
la anh sang udc lé qua nhiing mang
nau xanh gian di ma thay duoc su
xa gan hap ly c6 dam cé nhat.

Tranh lon doc thé hién moét
chang lon duc to khoe dang an cay
khoai day dudng nét cuding diéu
la dén bat ngd. Miéng ngam chat
cay day mat triing md, léng dung
ngugc, chan déng chac xuéng dat
nhu muén canh bao quyén sd hiiu.
Mau sac va bé cuc chit ché dén do
khéng thé thém vao va bét ra.

Hai bic tranh lon nay mang dam
tinh tu duy trifu tugng phan anh cai
udc mao sung tuc, phén thuc, mua
hoa, gié thuan trong thai binh thinh
tri clia cuf dan thén da chau tho
song Hong dung nhu cau ca dao:
Théc nhiéu hdn gao day kho
Gd to, lon béo com no do lanh

Chu Lan hién dién trong diéu
khac dan gian ciing dugc cadc nghé
si thai Hau Lé dua vao nhiing buc
cham trang tri trong dinh chua. Tao
bao han ngudi nghé si con “dam
dat nd” vao vi tri thiéng liéng, trén
mot chiéc bé thé & dinh Tam Pa
(Ba Vi- Ha Tay) ta cdnh rong va may
theo tich “Long Van tu héi” xen
vao do 1a mot chi in rat than nhién
dung an cay khoai mén. Mét buc
cham nifa & chia Cu Trd (Nam Ninh
- Nam Binh) cling rat dep: mét chu
bé béo tron tuoi cudi dat trau, ngudi
me vifa cho con bu vita ngdm nhin
chi in dang suc mém vao mang an.

Hai tac pham diéu khéc tiéu biéu
nay déu & vao thé ky XVII, day la thoi
ky n& ro cia nghé thuat dan gian.
Trong biic cham thi nhat ta thay
chi Lon nam chung trong bo cuc
véi dang “Thién TU", & bic cham tha
hai n6 lai nam chung trong khung

canh yén binh trir tinh dan da.

Cac nghé nhan va tho lam gém
clng that tai tinh va y nhi trong
cach nghi va cach tao hinh con lgn
dat nung c6 son, phi mau sac s@.
Chu lon dat dugc khoét & méng
mot 16 nho dd bé vao déng xu diing
cho tré em «nudi lon dau nam” dén
cudi ndm khi cac chu lon dugc vo
béo tron bung cang day tién, cac
em bé lam mét cailé mé lon (dap
v@) lay tién mua sam gidy but va
tiéu Tét vui that 12 vui.

Du & thé loai nao hay chat liéu gi
trong my thuat dan gian thi dang
dap dic diém ho nha Lon van nhat
quan trong phong cach dién ta, dé
la con lgn Viét Nam béo map lung
vong bung x& mom ngan chan
thap, véc dang bé ngoai cho thdy
ban tinh clia né la hién lanh hay an
chéng lén. Chi in trong thuc té da
la rat dé thuong nhung trong nghé
thuat diéu nay con dugc nhan lén

v

Nuin Ry Hoi 213 E.:ﬁv
N S R

gdp nhiéu lan bdi | cac nghé sidan
gian da thé hién né bang cac hinh
khéi, mau sac, duong nét that linh
hoat, sinh déng trong ngau hiing
binh dan.Q

Cdch day ndm dén mudi van ndm, my thudt thé qidi
cting ghi nhan hinh tugng Lon trong ddi song tinh than
khdng thé thiéu cia nén vdn minh nguyén thiy: Lodi
ngudi khi dé da biét dung rdang nanh lon riing (lon 16i) dé
lam dé trang suc tén thém cdi uy, té thém cdi manh cla
rninh trudc thién nhién hoang dd...

Nghé thudt Hang Bdng hay con goi la Nghé thuat
Nguyén thiy c6 nién dai bon van ndm duoc thé hién
trén vdch hang dong, thi du nhuBdng Antamira cua
Tdy Ban Nha cho ta thdy hinh dnh nhiing con lon riing
hung di trong nhiéu ddng thdi: £ phéng, nudi con,
chéng cu, tién cdng rdt ding manh. Cdc buc khdc, vé
duoc nquidi tién scrvach bding dd ciing don so trén nén
dd véi mém roi diung cdc loai mau ldy tar dat, dd son,
than tro trén vdi ma hodc mdu déng vat té [én. Vdy la
hoan chinh nhing “tdc phdm” my thudt nguyén thiy cd
cd khéi, mau mdng nét.
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MAN DAM VE VAN MENH

12 con giap

TRONG NAM KY HOI

Nam Ky Hoi sap sang. Ngay xuan, bén tdch tra thom, man dam vé van
ménh va nhieng viéc nén, khong nén lam cua 12 con gidp trong nam mdoi,
ciang la mot chat thu gian sau mot nam Mau Tual nhieu ban rn...

vugng, du la doc than lau nam thi
clng c6 thé gap duogc ngudi minh
thich. Nén, néu c6 cam tinh vdi ai thi
hay chi déng theo duéi, ding ngoi
1 chd chd doi tinh yéu nia...

TUGI TY

Ngudi tudi Ty trong nam Ky Hoi
c6 tai van cuc Ki ly tudng, cé nhiéu
ca hoi kiém tién kha dé dang. Néu o '"I'I.Iuﬁl m )
c6 y dinh dau tu thi nén nhanh . JElay la mot "Efmf“ ca nhu‘ng"
chéng tién hanh dé khéng 16 mat diéu may man va rui ro cho nhiing
thai co. ngudi sinh nam Dan.

Nam Ky Hoi cé thé sé gay ra
nhing anh hudng tiéu cuc dén
ngudi tudi Dan, dé la nhiing tai
hoa bat ngd xay ra, de doa dén suic
khoe va su an toan cla con giap
nay. Chinh vi thé, trong ndm néu
khéng cé viéc gi can thiét thinén
han ché xuat hanh xa. Néu khéng
thé tranh dugc thi nén mang theo
minh nhiing vat pham phong thuy
phong than, déng thdi tu nhac nhé
ban than khéng di dén nhiing noi
xa vang mét minh, luén dat an toan

TUSI SUU lén hang dau.

Pay cing la mot nam tuyét voi Tud1 MAO
cho nhitng ngudi tudi Stiu. Ban sé
c6 co hobi kiém duoc nhiéu tién cling
nhu thay déi cong viéc.

Ngudi tudi Mao trong nam 2019
dugc du bao sé cé mot nam vo

Trong chuyén tinh cam, tif vi cung thinh vugng va bung né. Hay
phuong Déng cho thiy ndm nay cham chi lam viéc va dén thanh qua
Nguai tudi Stiu c6 dao hoa cuc ngot ngao nhé.
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Néu con gidp nay dang c6 san
tién bac du déi, lai cling ¢6 nhiing
du dn nha dat theo doi da lau
nhung chua thé xuéng tay quyét
dinh thi nam nay hay manh dan tién
hanh viéc mua ban.

TUOI THIN

Van trinh cong danh su nghiép
clia tudi Thin trong ndm nay cé
nhing bién déng rat Ién, thién vé
tich cuc hay tiéu cuc thi phai xem
biéu hién ctia chinh con gidp nay.

Ban ménh nén tan dung thai
cd dé thé hién nang luc cia minh,
khién cho cap trén an tuong, biét
dau do sé la co héi cho ban déi
déi. Tudi Thin nam 2019 sé déi mat
vdi nhiéu thit thach cling co hoi
chuy&n minh, cdn nhanh chéng
nam bat thai co.

TUGI TI
V6i nhitng nguéi tudi Ti, ndm Ky
Hai la thai diém phai hét siic than
trong; dung dau tu hay thuc hién
nhlng su vu mao hiém.
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Con dudng tinh yéu clia tudi nay
trong nam Hai gap phai rat nhiéu
kha khan, trd ngai. T vi 2019 cho
thay nam nay tudi Ti budn vi tinh
nhiéu han la vui. Chuyén tinh cam
khéng may suén sé, cac cap doi
khéng ngimg ndy sinh mau thuan.

TUOI NGO

Nam Ky Hai, moi chuyén sé
thudn buém xuéi gié vaéi ngudi tudi
Ngo. Tuy nhién, Nguai tudi Ngo nén
dé phong ngudi bén canh kéo dé bi
tiéu nhan ham hai, gay ra bao phién
phrc.

Ngudi tudi Ngo lai khéng hop
dé tién hanh cac hang muc dau tu
trong nam Ky Hai, bdi con giap nay
c6 thé gap phai nhiéu tai hoa bat
ngd, dé dan dén pha tai, pha san.
Bung trudc co hoi lam an du ¢é lén
dén thé nao ciing nén than trong,
ding tly tién quyét dinh chi bang
truc giac ciia minh.

TUOI MUI

Pay la nam dugc cho la sé mang
vé cho ho cd may man va riiro
cho ngudi tudi Mui, nhung khéng
qua lén.

Strc khée ctia tudi Mui trong ndm

2019 khéng dugc t6t cho lam, dé
gap phai nhiéu van dé; khéng thich
hop cho viéc di du lich hay di cong
tac xa nha qua lau vi rat dé gap phai
nhifng chuyén bat trac nhu tai nan
xe ¢6, dubi nudc hay nhing chuyén
khéng mong muén khac....

Trong nam Ky Hai, van trinh cong
danh su nghiép clia tudi Than co
nhiéu diém béo khdi sac.

Trong nam nay ngudi tudi Than
¢6 thé sé gap duoc thoi co lam an
tét hon nam c, nén kha thich hop
dé tién hanh khdi nghiép hay dau tu
tai chinh, sé thu dugc nhiéu thing
lgi.

TuOI1 DAU

Nam nay, diém bao tin vui clia
ngudi tudi Hai kha rd rang, cho thay
con giap nay trong ndm dé gap
duoc ngudi tdm dau y hop ma nén
duyén déi lia.

C6 thé méi quan hé gila ban
va ngudi dy bat dau chua lau, ban
lo s@ rang thdéi gian tim hiéu chua
dl dai, chua dd dé ca 2 hiéu ro vé
nhau, ban than ban ciing cé nhiéu
diéu chua thuc su hai long, nhung
hay can nhac cho ki. Chang ai la
hoan hao, thai diém dén thi nén lam
chuyén minh nén lam, ché dé lau
ngay ma tinh cdm nhat phai...

TUOI TUAT

Trong nam Hoi nay, tudi Tuat cé
tai van hanh théng, tién bac vé tay
kha nhiéu. Néu c6 tién bac du doi
thi nén mang di dau tu. Nam nay
ban ménh duoc Than Tai chi 16i dan
dudng nén kha nang thanh céng la
ratlén.

Chéng nhitng phat tai do lam an,
kinh doanh ma con giap nay con cé
thé cé duoc nhitng khoan tién do
may man tir trén trdi roi xudng.

TUuOI HOI

Nam 2019 la ndm tudi clia nguoi
tudi Hoi, nén cé cd may man lan xui
x€0. Vi ban ménh pham Thai Tué
nén dé gap phai nhiing chuyén xui
xé0; nhung day la nam ho dugc
than tai chiéu cé, quy nhan phu
trg,... nén moi chuyén déu sé hanh
thong.

Tuy nhién, chuyén tinh cam cda
tudi Hoi nam nay sé chiu nhiéu
anh hudng khéng dugc tét; nhiing
chuyén xui xéo lién tiép xay ra,
khién cho tinh cdm déi bén phai
nhat. Néu c6 ké hoach két hén ndm
nay thi ngudi tudi Hoi can chuan
bi tinh than déi mat véi nhiing kho
khan thir thach. Chi can tinh yéu du
I6n, dG chan thanh thi van cé thé
vUgt qua séng gio dé & bén nhau
hanh phic.

(Théng tin trong bai viét chi mang tinh
chdt tham khdo, chiém nghiém).0
Suu tdm
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Mhée 6ng do

Ngay xuan dao qua Phé c6
Chanh nhé éng dé ngay xua

But than viét cau doi do

Xuan — Ha - Thu - Péng: bén mua

Xuan vé nén nao ndi nhg
Nha cau doi do ngay xua
Ong d6 nay khéng con nira
Than thd ta diing dudi mua

LE XUAN DAM

Cho em gdi vao mua xuan
Nu cudi tuai thai con gai
Nghia la mong xuan trd lai
Nghe long mot thoang bang
khuang

Mat em khoang trdi biéc xanh
Chifa tron mua xuan trong ay
Gid xuan bao gid cling vay
Pem vé ndi nhéd ménh mang

Ting ngay qua phé doc ngang
Em nghe dong thai gian chay
Nang xuan ngap tran ndng chay
Uom day trén mat méi em

Tinh yéu ky niém ém dém
Bén bd séng tung bot trang
Bi€n xuan khat khao sau tham
Néng nan nhu anh mét anh

Vudn xuan thém mot tudi xanh
Poéng di tan niém hoai nho
Phé phudng x6n xao nhip thd
Gig tay dén gié xuan chiéu

Gdi trao tat ca tin yéu

Vé ngbi nha chung am ap
Muén ngan trai tim xuan sac
Dao tuoi, cic tham, mai vang
TAN PHUONG
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VIET NAM TA DOI MOI

Mua xuan lai vé trén qué tal
Khap noi hoa nd, ngap 16i ca
Dat nuédc chao ming ky déi méi
Mang lai dm no t&i muén nha

Nhiing céng trinh phuc vu ngudi dan
Buoc quan tam, day nhanh thuc hién
Nhing cay cau trai dai khap nuéc
Gop phan xay cd sd doi doi

Bi ai di vi chung siic gop cong

Phuc vu san xuat, kinh doanh thuong mai
R6t déng vén cling dung xay dat nudc
Tao vong quay cho phat trién lau dai

Qua di réi thai ki den toi

Viét Nam ta da thuc su trd minh
Tuong lai méi cho dat nudc ching ta
Ngap mau héng clia hoa va anh nang!

NGUYEN AN THUY
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Ty

uan ve
TUOI TAN

THANH TEN

Khéng gian bimng tiéng phéo

) Khac giao thifa sap sang!

Dua vao gdc dao gia con vai chiéc 13 Pat trai nhu mé héi,
Bém bac thang xudng thung ling chg chiéu Nghe xuan vé ménh mangt

Hoang hén dui vao hang cay liéu ra

Tia nang cudi ngay cham mai phé réu Mot nam dai da qua
Va nhirng gi con mat.

Cudc doi nhu canh hoa

Troéi theo dong dam nhat.

Ai goi phé tinh yéu, riéng téi la - phé nha
Nhé nhiing diéu gi chua kip thanh tén
Lang lé dén, am tham rdi, gan nhu thd
Yéu ngudi - tir 1au 1dm - chua quén Mét trang dai troi di,
Mét tudi xuan ngan lai
Nén doi nay yéu mai

Co mét dao - vé day chai véi ban
DU mai day con gi?

Khéng di tim, ma duyén ng giai nhan
C6 ban hoa bén cau thang - chg nuii

L&i té tinh cing mét bé hoa xuan Tat ca roi sé qua

Nhu dong séng dang chay,
Dé nhiing gi con lai

Réi tir d6 - biét bao lan - 1én xudng Vinh ot v finh hoal
inh ctru va tinh hoa!

Em biét tam khéng mét I&i chao
tonien dn e aducly - phopil Mong mét nam tuoi t4n
LGNS M. ey = NCE aRa IR I Trao xanh thdm mla mang.

TAN ON Xuan mam Ién chéi léc,
Budc chan ngudi thénh thang !

LAM QUOC VINH

Ky Hoi 2L

_,m»ﬁ‘ J’

TRANG

Xuin vé

Trén tang cdy cao.
Nghe nhu

Tiéng chim dang hét.
Khéng gian

Huong vé cé ngot,
Sac thom

Mam séng dang trao.

Xuén vé

Ménh mang ggi nhé

Vong doi

Xuan ha thu déng

Cho ai

Nghin trung cach trg

Van khéng xa mat cach long

Xuan vé

Trong tim moi ngudi.
Lang nghe

Trang ddi lang l&.
Troi tu

Vanh néi thud bé,
Tung trang

Suéng khé khoc cudi.,

Xuan vé

Trang ddi ngan lai,
Trang tho

Van né trén moi.
Cho doi

Trang xuan mai mai,
Cho ngudi

Rimng tham may tuai!

CAOQ SON
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Pé giau co
" TRONG TUONG LAl

hi ba dau clk;rc song tu lap vdi so tién
K luong dau tién & tudi 20, viéc quan ly tién bac
c6 thé kha khé khan. Nhung néu ban c6 thé
thuc hién 2 budc sau day vdi s6 tién clia minh trudc khi
cham nguéng 30 tudi, vi tri cia ban trong tuong lai sé
khac, theo triéu phu tu than Tony Robins, tac gia cta
cudn sach Money: Master of Game.

PAU TU TIEN
Néu ban muén xay dung tai san, ban phai dau tu
tién. B&i khi d6 ban sé trd thanh ngudi sé hiru
thuc su: Ban muén tré

thanh ngudi s& hitu tai san thuc su hay chi la mét
ngudi tiéu tién? Ban chi muén mua dién thoai clia
Apple hay trg thanh mét trong nhifng ngudi sg htiu

né? Ban sé chicéthédatdwqcmu:ﬂéuldu g
thanh mét nha dau tu.

Robbins khéng ggi y ban nén mua cé phiéu cua
Apple ma khuyén ban nén dau tu vao cac quy chi sé
cho phép ban s& hitu mét phan nhé clia théutﬁﬂﬂ’bf
khac nhau.

Ngoai cac quy chi s6, mét cach don gidn khac dé
bit ddu dau tu la déng gop vao tai khoan tiét kjﬁﬂl
huu tri. Ban 6 thé chon bat ky loai hinh ddu tu nao,
budc quan trong nhat [a md it nhat mot tai khoan va
bit ddu gop tién vao d6 mét cach nhit quan.

TU DONG HOA CAC DONG TIEN

Cuéi cling, tat ca chung ta déu muén thu nhap tir
cac khoan dau tu sé gilip chiing ta c6 cudc soéng thodi
mai ma khéng can lam viéc. Va theo triéu phti Tony
Robbins, cach dé& nhat dé dat dugc muc tiéu dé 1a tu
déng hoa cac khoan dau tu cua ban.

Bang cach trich gui tu déng mét phan thu nhap
hang théng vao tai khoan dau tu, ban sé khéng c6 lua
chon khac dé sirdung s6 tién dé. Thém nia, khi ban
khéng nhin thay tién, ban sé hoc cach séng ma khéng
can qua nhiéu tién.

Hau hét moi nguoi thudng noéi: Téi khéng co tién
dé dau tu. Nhung d6i nguoc véi dam dong, Robbins
cho rang ban khéng can cé qua nhiéu tién dé bat dau.
Diéu quan trong la ban c6 san sang hay khéng.

O tuéi 20, ban phai quyét dinh cach sirdung déng
tién ctia minh dé tré thanh mot chi sé hiru tai san thuc
su, chir khéng chi cé gang dé kiém tién dé chi tra cho
cubc séng.J

(Suu tdm)
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Trong thang 1/2019, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat
trién da nhan duagc tin bai, anh céng tac cla cac don vi, chi
nhanh, cédng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Khach hang SME, Trung tam CNTT, Trung
tam Thé, Ban Kiém tra va giam sat, Van phong Pang Gy, Ban
Mis.Alco, Ban Kinh doanh vén va tién té, Van phong Céng
doan, Ban Ké hoach chién lugc, Trung tam Tac nghép tai
trg thuong mai, Ban Phat trién Ngan hang bén |é, Ban Kiém
toan ndi bé, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: An Giang, Bac An Giang, Nam Gia Lai, Pa
Lat, Gia Dinh, Nghé An, Bong Nai, Ha Tay, Ninh Thuan, Thai

A S B W 8 ¥

Ha, Nam Binh Duong, Gia Lai, Bén Tre, Binh Binh, Cho Ldn,
Phu My, Béng D6, Bong Nai, Tién Giang ...
e Cac cdng tac vién: Thuy Hang, Huong Thao, Kiéu My,
Phuong Mai, An Thuy, Bich Tuyén, Tan Phuang, Kiém Ai, Mai
Lan, Tién Thiy, L& Hang, Thanh Binh, Kiéu Van, Thiy Trang,
Manh Hai, Thuy Huong, Tinh Tam, Thu Trang, Manh Cudng,
Huang Giang, Bich Léc...va nhiéu Céng tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, céng
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa cta tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP

;
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