Ble BAN TIN CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM 12/2018

[

Olacro-
2079

. TUNG BUNG
arand Sale

v o ﬁ'& 75
e a Y — ' l'.'\-‘hr H;“ "~
T il vt

7l - -
. ‘ .




BALIT I
PHAT TRIEN =

BN € s

( 1%{'?”

TURG BUNG

rand Sale

Anh bia:
Tung bimg mua sam véi nhiéu chuong trinh
khuyén mai chao ndm mdi cua BIDV
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Phu trach xuat ban:

TS. QUACH HUNG HIEP

Phé Tong gidam doc BIDV

Bién tap:

BAN THUONG HIEU VA

QUAN HE CONG CHUNG - BIDV

Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang V&i,
Hoan Kiém, Ha Néi.

Pién thoai: 02422200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 024 22200588
Email: bantindautu@bidv.com.yn
Giay phép xuat ban sé:
38/GP-XBBT ngay 06/6/2018

cua B6 Thong tin va Truyén théng
In tai:

Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam

NGAN HANG

TMCP PAU TU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM
PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUCC, BIDV VINH DU BUOC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAD BONG THOI KY

DO MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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Dot én vee Wiem tine

Nam 2018 vdi nhiéu cung bac cam xiic cia BIDV da dan di dén nhieng ngay sau cubi. DEé lai phia sau nhiéu
kho khan va nhieng bon be,... con tau BIDV véi su dong lomg, doan két, no luc ciia hon 2,4 van thiry thit van
vitng vang vupt song, cham dén dich thanh cong...

Khi Dau tu Phait trien s6 260 nay dwoc giei dén ban doc cing la bic cdc don vi thanh vién, edc don vi Tru
s¢ chinh BIDV dang khan truong vé nhitng nét it sau cung dé hoan thién biec tranh tong thé vé két qua kinh
doanh nam 2018. Nhitng con sé thong ké chi tiéi chita dung nhiéu niém vui dy, xin hen duge gie dén quy doc
gid xa gan vao so Xuan Ky Hoi 2018... Trong hic nay, Dau tw Phdt trién xin chia sé nhing daw an dac biet
trong thang 12 y nghia.

Mot ngay gitea thang 12, sau mot thai gian dai dam phdn, tham dinh, Ngan hang Phiit trién Chau A (ADB)
va BIDV da chinh thiec ky hop dong tin dung tri gid 300 trigu USD dé ho trg su phdt trién va higu qua kinh
doanh cia cdc doanh nghiéh nho va vica tai Viéet Nam. Khoan vay thwong mai lon nhdt ma ADB cung cdp cho
mol ngan hang thwong mai chau A tic trudgc dén nay nay da khang dinh su danh gid tich cuc cia cdc dinh ché
tai chinh phdt trien quéc ¢ dbi vai su om dinh va phdt trien kinh ¢ Viéet Nam; su tin tuong déi vai hoat dong tai
chinh ngan hang Viet Nam noi chung va BIDV néi rieng.

Cing vai sw ghi nhan tic comg domg quic té, cdc 6 chiee tai Vigt Nam ciing vinh danh BIDV véi cde gidi
thwdmg trén nhieu linh viec hoat dong. Dé la giai thuong “Ngdan hang Ban [é tiéu biew” nam 2018 cia Higp hoi
Ngiin hang Viét Nam (VNBA) va To chaee die litu quoc (€ 1DG; do la gidi thuong “Tin & Dung” cua Thai bdo
Kinh té¢ Viet Nam danh cho 1iing dung BIDV SmartBanking; do la giai thwong “Tudi tré sdang lao” ciia Trung
wong Doan Thanh nién cong san Ho Chi Minh danh cho dé tai “Gidi phdap chudan héa khai bao FATCA va
lam giau thong tin khdch hang trong hé thong CoreBanking BIDV™... Va khong thé khing ké dén danh hiu
“Doanh nghigp titu bieu vi ngudi lao dong” - mot su ghi nhan xing ddng danh cho BIDV véi nhieng no hec
khong ngieng trong cai thign moi truomg lam viée, cham lo doi song vat chat, tinh than cia nguoi lao dong.

Khong chi tao niém vui cho nhitng thanh vién dwdi mdi nha chung, BIDV con dwa may man dén vdi
khdch hang. Nhitng ngay giao thoa gitta nam ci va nam mai, BIDV tung ra thi incong nhitng chuong trinh
khuyén mai lon: “Hanh trinh Tét yéu thwong” va “Ruc vo miwa l¢ hoi cung thé BIDV”. Véi nhitng wu dai
hap dan va hang ngan qua lang co tong tri gia hang chuc ty dong, BIDV mang dén cho khdch hang than
thiét nhitng niém vui mdi.

Mang yéu thwong, niem vui va hanh phiic dén vai moi nguoi khing chi la phwong cham trong hoat dong
kinh doanh ma con la mét tam nguyén cua BIDV trong hoat dong vi cjng ding. Lan toa tam long va trdch
nhiém do, trong thang 12 nay, cdc don vi tai BIDV da trien khai nhieu hoat ding an sinh xa hji trén khap
moi mien dat nude. Do la cdc trang thiét bi phuc vu sinh hoal cho hang tram hoc sinh mam non trén ving cao
ngwyén da Ha Giang; la may loc mdu lien tuc phue vu viée chay than nhan lao cho Bénh vien Bénh nhiét doi
Trung wong; la nhitng mon qua am dp nghia tinh danh cho nhing tré em khuyét tat tai Ha Noi; la hang chuc
chiéc xe dap tang hoc sinh nghéo tinh Hung Yén...

Va com rat nhieu nita nhitng dau dan y nghia, nhitng hoat dong soi néi ciua BIDV trong thdang 12 nudc mit
da dwoc s6 Ban tin cudi nam 2018 nay chuyén tai. Kinh moi quy vi ciing mo nhitng trang ké tiép, dé tang them
sw phan chan va nieém tin thang loi cho nam mai 2019 dang dén rat gan...
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04. 300 triéu USD tir ADB ho tro tot hon cho doanh nghiép SME

Am 3p uu dai cho chui thé quéc té BIDV dip cudi nam

06. 3 nim lién tiép BIDV nhan giai “Ngan hang Bén Ié tiéu biéu” 23. Hon 3,6 ty dong uu di cho khach hang mdi gl tiét kiém

= o : ) 23. Thé cao Tét yéu thuaong 2019
07. san pham ngan hang s6 BIDV SmartBanking dugc vinh danh

. Loii i mua hang tra gop dung the tin dung BIDV
26. Lai ich khi mua hang tra gép diing thé tin dung BID

(8. BIDV - “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng” 27 Tra g6p nhanh tay ¢6 tién hoan ngay

09. BIDV cam ket cap tin dung de phit trien Cao Bang 27 . Niém vuilantéa cung “Hanh trinh Tét Yéu thuong 2019”

09. BIDV nhan giai thuéng “Tudi tré sang tao”

10. An Giang néi tiép lich sit d& hdi nhap va phat trién

11. BIDV phat hanh thanh céng hon 4.586 ty déng Tréi phiéu
tang von 2018

12. Piéu taxi truc tuyén vai giai phap thanh toan mai tir BIDV

13. BIC tra hon 500 triéu cho khach hang tham gia bao hiém

p TREN DUONG PHAT TRIEN
-

14. siDvV quan tri chi phi hiéu qua theo xu hudng va thong lé
15. VNR500 vinh danh BIDV va BIC
16. Cau chuyén trién khai hé théng cdng nghé théng tin va dir P NGHIEN CUU TRAO POl

liéu theo chuan Basel -
18. BIDV nang tém quan tri rii ro tin dung 28. Té chic quéc té lac quan vdi trién vong kinh t& Viét
20. Céng nghé thong tin phuc vu phat trién ngan hang sé: Dién Nam

mao méi va hiéu qua & BIDV 30. Nganh Ngan hang sin sang d6n nam tai chinh méi
22. Cach mang cho nghiép vu thanh toan: BIDV lan dau tién tu 32. Dubao lam phat 2019

déng hoéa quy trinh bang Robot 34. Budc phat trién ctia nén kinh té internet tai Viét Nam
2 Gop CIF theo 16: Dai mai quy trinh, gia tang hiéu qua 36. Ban chéo - “diia than” cia ngudi khéng 16

2 | PautuPhat trién Thang 12.2018

https://tieulun.hopto.org



PDAUTU
PHAT TRIEN

S6 260 Thang 12/2018

38. Céng cu quan trong cho su phat trién bén viing cla
Cong ty Cho thué tai chinh

40. Tim hiéu Nghi dinh s5 163/2018/ND-CP
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. 42. Nhiing hanh trinh thién nguyén, vé nguén y nghia
43. BIDV Quang Trung tai trg bénh viéen may loc mau tri
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Mang yéu thuodng lén ving cao nguyén da
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45.

Qua cua mia gioé chudng
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e Ciing BIDV chao Ky Hoi 2019 véi bé lich “Huong séc
Viet Nam”
48. Quan quan dong luc thé - phan thuéng cho nguai
xung dang
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49.
50.

Poi bong da nir BIDV Pong Ha Noi lén ngoi vo dich
6 ngay dén xu kim chi gat hai nhiéu thu vi

. Thung Nham am ap giiia troi dong
. Tang hoc sinh nghéo tinh Hung Yén “Xe dap dén

trudng”

. BIDV Runners - nhiing budc chan khong diing lai

» VAN HOA
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60.

Ghé tham viang song nudc An Giang

. Qua ngon dat Bac

. Dong trén mién co tich Amsterdam
. Thudng thifc mia dé6ng Han Quéc

. X Chua Vang mé hoac du khach

. Lé Giang sinh trén thé gidi

Hay giup dd ngudi khac mét cach khén ngoan!
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am du budi I cé Phé Théng
‘ déc Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Nguyén Thi Hong, Chu
tich Hiép héi Doanh nghiép nho
va viia Nguyén Van Than, Cha tich
HEQT BIDV Phan Buc T, Vu trudng
Vu Hoat dong khu vuc tu nhan cta
ADB Michael Barrow, Giam déc quéc
gia ADB tai Viét NamEric Sidgwick...
Phat biéu tai lé ky két, Ch tich
HDQT BIDV Phan Pc Tu chia sé:
“Sau mot thai gian dai dam phan,
tham dinh, BIDV va ADB da chinh
thurc ky két hgp déng tin dung
thuong mai. Theo d6, ADB sé truc
tiép cho BIDV vay 200 triéu USD
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%{0]0) tu ADB hé tro t6t hon

WSy CHO DOANH NGHIEP SME

Ngay 12/12/2018, lai Ha Noi, Ngan hang Phat trien Chau A (ADB) va BIDV
da ky hop dong tin dung tri gia 300 trigw USD @é hé tro su phdt trien va higu
qua kinh doanh cua cdc doanh nghiép nho va viea (SME) tai Viéet Nam.
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Hop déng tin dung duoc ky két bai 6ng Michael Barrow Vu trudng Vu Hoat déng khu vuc tu'nhdn ctia ADB

va 6ng Lé Ngoc Lam Phé Tong gidm déc phu trdch Ban Diéu hanh BIDV.

va dau méi thu xép cliing 12 ngan
hang cho BIDV vay 100 triéu USD...
Khoan vay sé ho trg SME tai Viét
Nam, déng thai khang dinh quan hé
dai tac clia BIDV vai ADB trong viéc
hé trg x6a nghéo, tang trudng kinh
té, thuc day héi nhap khu vuc va
bao vé méi trudng. Vdi y nghia do,
khoan vay la biéu tugng ctia su hop
tac lau dai gita BIDV va ADB vi su
phat trién bén viing tai Viét Nam”.
Pai dién ADB, 6ng Michael
Barrow cho biét: “Quan hé déi tac
cua ADB vd@i BIDV — ngan hang cho
vay mang SME lén nhat tai Viét
Nam, sé gilp thic day hoat déng

Thang 12 . 2018

cho vay déi vdi cadc doanh nghiép
von thuong gap khé khan trong
viéc tiép can ngudn vén. Chung toi
danh gia cao nod luc cla BIDV trong
viéc xac dinh cho vay doanh nghiép
SME la mét uu tién chién lugc then
chét hoan toan phi hgp véi cac né
luc ctia ADB va Chinh phu trong cai
thién tiép can nguén tai chinh cta
doanh nghiép SME, qua do gép
phan thic day tang trudng kinh té
bén viing”. Cling theo 6ng Barrow,
khoan vay nay la minh ching cho
nang luc cta ADB trong viéc xuc tac
ngudn von vay dai han tir cac dinh
ché thuong mai dé thu hat vén dau

https://tieulun.hopto.org



thurong

300 triéu USD la khoan vay thiwrong mai lon
nhdt ma ADB cung cap cho mét ngan hang
mai chau A tie trieée dén nay. Diéu nay khang
dinh cdc dinh ché tai chinh phat trién
gid tich cuwc déi voi sw on dinh va phdt trién kinh té
Viet Nam; su tin twong doi voi hoat dong tai chinh
ngan hang Viét Nam noi chung va BIDV néi riéng”.

Ong PHAN ®UC TU - Cha tich HPOT BIDV

quoc té danh

la vén ngan han, do dé viéc cd dudc
khoan tin dung trung va dai han sé
gilip cdc ngan hang Viét Nam can déi
vén tét han”, ba Hong nhan manh.
Véi khoan cho vay 300 triéu USD
néu trén, ADB trd thanh dinh ché tai
chinh phat trién dau tién cung cap vén
vay thuong mai dai han cho BIDV. ADB
s& phéi hop vdi BIDV dé t&i uu héa
nhiing tac déng tich cuc vé mat xa hoi
va méi truding clia khoan ho trg, théng
qua trién khai hé théng quan ly maoi
truding va xa héi. Tai chinh s6 cling
sé dugc thiic day théng qua viéc ap
dung cac san pham s6 héa mdi, nham
tiép can cic nhém déi tuong chua
ducc phuc vu vé mat tai chinh & cac
khu vuc néng thén, gom ca cac doanh
nghiép SME do phu nifs& hiu. 2

Méi quan hé hop tdc gida ADB va BIDV duigic ddt nén
maong tir ndm 1996 khi BIDV bdt dédu nhdn dy thdc rt
vin cho cdc du dn tai tro tirngudn von cua ADB. Qua 22
ndm trién khai cdc ngudn véin Gy thdc cuia ADB, BIDV da
thuc hién 63 chuong trinh, du dn 6 tri gid hon 6 ty USD,
q6p phdn thic ddy su phdt trién cdc nganh, linh vuc thiét
yéu cta Viét Nam.

tu, nham tac déng tich cuc dén su
phat trién. 12 bén cho vay thuong
mai tu cac quoc gia khdc nhau da
tham gia cing ADB dé cung cap
khoan cho vay dai han nay.

Tham du va phat biéu tai su kién,
Phé Théng déc NHNN Nguyén Thi
Héng chuic mimg su thanh céng clia
cac bén thuc hién khoan vay, déng
thai kéu goi lién két manh mé hon
nifa gita ADB, BIDV va cac ngan hang

thuong mai nham déng hanh tim
ki€m cac co héi hop tdc mdi, sdu sac
hon, hiéu qua hon. “Do khéng can
bao lanh chinh phi nén khoan vay
nay khong dan dén gia tdng ng cong
ctia ccchinh phi. Su kién nay khang
dinh uy tin, tin nhiém cta BIDV dugc
ADB. Hién tai, nhu cau vay von cla
cac doanh nghiép phu thuéc nhiéu
vao hé théng ngan hang, trong khi
ban chat clia nguén vén ngan hang

Cling vdi nhu cdu gia tdng ngudn vén thuong mai
phuc vy tding trudng kinh té dat nudc, ndm 2009 BIDV
vid ADB da ky két Hop dong han mdc tdi tro thuong mai
(TFP). Trong sudt 9 ndm trién khai chuong trinh TFP ADB
da tin nhiém cdp han muc tdng dan, dén nay han muc
hang ndm khodng 200 triéu USD, déng gdp thiét thuc
vdo s ién manh cda doanh nghiép Viét Nam trong qud
trinh héi nhdp kinh t€ quéc té€ Doanh s6 giao dich tai tro
thuoing mai cda BIDV ¢d str dung han muic ADB trong 03
ndm gdn day dat gdn 1 ty USD.

Cdc doanh nghiép SME chiém ty trong
Ién trong 6 cdc doanh nghiép tai Viét Nam,
déng gdép khodng maot niia téng s6 vige lam
va 409 GDP. Mdic di ¢ déng gép quan trong
vao nén kinh t&€ song doanh nghiép SME van
déi mat vaivo sé trd ngai kim ham tiém ndng
phdt trién kinh t& bao gém viéc thiéu tiép cdn
nguén vén cdn thigt d€ mad réng hoat déng...
Nhdn thic duge digu nay, trong nhing ndm
qua, BIDV chi trong ddy manh phdt trién
hoat déng ddi véi phdn khic khdch hang
nay.Thuc hién cam két “Pong hanh cing
doanh nghiép nhé va vira; trong nhiéu ndm
qua, BIDV da trién khai cdc chuong trinh,
hanh déng cu théthéng qua nhiéu sdn
phdm, chuong trinh uu dai va cdc gidi phdp

ho tro tich cuc:

- Thuding xuyén trién khai cdc chuong trinh/
gai tin dung ho tro doanh nghiép SME vdi
téng quy mé ngudn vén hé tro hang ndm Ién
dén 60.000 ty dong.

- Cdc doanh nghiép SME 6 tinh hinh tai
chinh minh bach, lanh manh khi vay vén tai
BIDV duge dp dung trdn Igi sudt cho vay ngdn
han hién nay t6i da 6,5%/ndam.

- Trién khai dp dung quy trinh cdp tin dung
cho doanh nghiép SME, doanh nghiép siéu
nhé trong doé don gidn héa vé hé so thi tuc,
gidm cdc tang ndc trung gian trong xét duyét
cdp tin dung, dp dung quiy trinh gidi ngdn
mot cua. . . trdé rat ngdn théi gian cdp tin
dung cho khdch hang.

- Trién khai cdc san phdm coché uu dai vé
tai san bdo ddm dé thdo gé vudng mdce cho
doanh nghiép SME nhu cho vay tin chdp dua
trén quan ly dong tién, tai trg doanh nghiép
cung tng, trién khai cdc sdn phdm tin dung
déi vdi cdic doanh nghiép SME hoat déng
trong cdc linh vuc tiém nding, c6 toc dj tdng
truding, trién vong phdt trién tét. ..

* £én nay, quy md khdch hang doanh
nghiép SME cda BIDV dat hon 250,000 khdch
hang (chiém gdn 40% téng s6 khdch hang
doanh nghiép SME & Viét Nam); quy mé tin
dung SME cuia BIDV dat trén 240.000 ty déng,
tiép tuc gitrving vi thé ddn ddu vé quy mé tin
dung SME trong hé théng ngdn hang thuong
mai tai Viét Nam...

Théng 12.2018 PautuPhattrién | 5
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X HAI VAN

iai thudng do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam (VNBA) va

To chic dix liéu Qubc té IDG
binh chon va trao tang. Day la lan
thi 3 lién tiép (sau 2 nam 2016,
2017) BIDV nhan giai thudng nay.

Cing tai dién dan nay, ban to
chic trao cho BIDV giai thudng
“Ngan hang c6 san pham dich vu
sang tao tiéu biéu nam 2018" véi
“Dich vu BIDV Pay+". Day la phan
mém théng minh cai dat trén cac
thiét bi di déng va giao tiép qua
GPRS/3G/4G/Wifi. BIDV Pay+ cho
phép ngudi str dung rit tién trén
ATM khéng can thé va thanh toan
tién lgi biing QR code. Ung dung
nay c6 nhiéu tinh nang va tién ich
noi bat, dic biét than thién vdi
ngudi st dung...

Hai giai thudng néu trén thudc
bo giai thudng Ngan hang Viét Nam
tiéu biéu (Vietnam Outstanding
Banking Awards - VOBA) do VNBA
va IDG phéi hop binh chon va trao
giai. Cac hang muc giai thudng
VOBA duoc xét duyét dua trén nhiéu
tiéu chi khat khe va dugc danh gia
khach quan, doc lap bai cac chuyén
gia dai dién cic ca quan Chinh phda,
bd, nganh, hiép héi trong linh vuc
tai chinh, ngan hang.

Giai thudng uy tin ghi nhan
nhing no luc cha BIDV trong chdng
dudong 10 ndm tap trung phat trién
manh mé hoat dong ngan hang
ban |é trén tat ca cac yéu té: Quy
mo, hiéu qua va chat lugng. Trong
5 nam tr& lai day, BIDV ludn gil vi
tri dan dau trong khoi ngan hang
thuong mai cé phan tai Viét Nam vé
quy mo huy déng vén dan cu, quy
mo tin dung ban 1&; tang trudng
binh quan giai doan nay tuong (ing
30%/nam va 50%/nam.

Pé phuc vu khach hang ngay mét
t6t hon, BIDV chi trong cac kénh

6 ] PAau tu Phat trién
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BIDV NHAN GIA
“Ngan hang ban le tiéu bieu”

Moi day, tai TP. Ho Chi Minh, trong khuén kho Dien dan Ngdan hang
Bdn lé 2018 (Vielnam Relail Banking Forum 2018, Ngan hang TMCP
Dau tie va Phat trien Viel Nam (BIDV) da dweoc trao giai thuong “Ngan

hang Bdn lé tiéu biew” nam 2018.

VIETNAM
BANKING
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phan phéi hién dai theo hudng an
toan, hiéu qua, gia tang tuong tac
v@i khach hang théng qua: Internet
Banking, Mobile Banking, Trung tam
Cham soc Khach hang 24/7 va Trung
tam Mang xa hoi. BIDV dang tr&
thanh ngan hang tién phong trén thi
trudng ung dung cac thanh tuu cda
Cach mang céng nghiép 4.0 trong
viéc trién khai nhiéu san pham dich
vu mdi, giau ham lugng cong nghé
théng tin...

Dén nay, BIDV dang trién khai
hon 100 sén pham, dich vu danh
cho khach hang ca nhan, theo cac
nhém chinh: Tién g, tin dung,
thé, chuyén tién, ngan hang dién
tlr, thanh toan héa don, bao hiém...
9 thang dau nam 2018, BIDV phat
trién va quang ba san pham bén

Thang 12 . 2018

LDUTSTANDING B2 R = HY , : aa
N\ b6 sung nhiéu tinh nang, giao dién

|& vdi 7 chuong trinh khuyén mai
huy déng vén; 13 chuong trinh tin
dung uu dai va né luc tang cudng
| ham lugng cdng nghé trong cac

| san pham dich vu théng qua nang
cap dich vu ngan hang dién tirva

thén thién, dé sir dung cho dich vu
BIDV SmartBanking, BIDV Online;
Trién khai 7 san pham, dich vy, tinh
nang thé mdi; Sang tao va to chuc
trién khai déng bé, hiéu qua hon 50
chuong trinh/hoat dong marketing
san pham, dich vu ban |&; Phat trién
hoat dong cham soc khach hang
sau ban hang qua cac kénh tai
Trung tam Cham soc khach hang.

BIDV luén xac dinh gilr viing vi
thé Ngan hang ban |& tot nhat Viét
Nam va co6 thuong hiéu ban 1& 56 1
Viét Nam. Theo d¢, BIDV tiép tuc:
M& réng quy mé hoat déng, chuyén
dich kénh phan phéi hién dai; Phat
trién nguén nhan luc ban 1é chuyén
nghiép; Pay manh ting dung CNTT
va hop tac vdi cac cong ty Fintech...
Cling ¢6 gia tri cot 16i “Khach hang
la trong tam cho moi hoat dong
ngan hang ban lé cta BIDV".

BIDV ciing la ngan hang dau tién
va duy nhat tai Viét Nam dat gidi
“Ngan hang ban | t6t nhat Viét
Nam” 4 nam lién tiép (tlr 2015 dén
2018) do Tap chi The Asian Banker
binh chon. U

Tinh dén 30/11/2018, BIDV tiép tuc la ngdn hang
TMCP 6 quy ma téng tai sdn dan ddu hé théng ngdn
hang Viét Nam, dat gdn 1,3 triéu ty ddng; nguén nhdan
lic dat gdn 25 nghin ngudi: mang ludi réng khdp véi hon
1.000 chi nhdnh, Phong Giao dich trén 63 tinh, thanh ca
nudc vai nén tdng hon 11 triéu khdch hdng la cdc tdp
doan, téng céng ty, doanh nghiép, t6 chifc, cd nhdn..
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TOP TEN

SAN PHAM - DICH VU
“~

SAN PHAM NGAN HANG SO

BIDV SmartBanking
DUOC VINH

X HUONG NGUYEN

Ngay 29/11/2018 lai TP.Ho Chi Minh, trong chuong trinh “Tin & Ding
Viet Nam 20187, uing dung BIDV SmartBanking dwoc vinh danh la san

AN

pham xudat sdac tai hang muc “Ngan hang s6”.

am nay, vdi chi dé "Thuang
hiéu c6 tam - Tiéu dung

x(ing tam", chuong trinh
“Tin & Dung Viét Nam” da to chiic
mot chudi cac khao sat, binh chon
va hoat déng tang cudng su két noi
gitta doanh nghiép, nha san xuat,
don vi kinh doanh, phéan phai... véi
ngudi tiéu dung. Tir dé, ban té chic
lua chon ra cic sén pham, dich vu
uy tin cé chat luong, dugc nguai
tiéu dung danh gia cao. Cac san
pham, dich vu ctia doanh nghiép
dugc chu chu trong khi bao dam
va cap nhat cac tiéu chi cong nghé
gitp tiét kiém chi phi, tién lgi, than
thién va bén viing, phu hgp xu thé
phat trién tat yéu...

BIDV SmartBanking la san pham
ndi tréi, nhiéu tién ich, gitp khach
hang cé thé chii déng thuc hién
giao dich, quan ly tai chinh an
toan, nhanh chéng moi ldc moi noi
nhu:chuyéntién 24/7, thanh todn

héa don (tién dién, cudc vién théng,

vé may bay, vé tau, dat phong khach
san, thanh toan hoc phi, truyén hinh
cap...),nap tién (dién thoai, mua
thé game, nap vi dién ti...), gui/rat
tién gui online, mua sam truc tuyén,
thanh toan QRPay, cac tinh nang
dich vu thé (truy van théng tin,
khoa/md khoa thé/kich hoat lai PIN,
kich hoat/huy kich hoat tinh nang
thanh toan truc tuyén...)...

Khong chi cé giao dién hién

Thang 12. 2018

dai téc do xUt ly nhanh chéng véi
nhiéu |dp bdo mat an toan va than
thién vdi ngudi st dung, BIDV
SmartBanking luén dan dau thi
trudng khi lién tuc cho ra mat cac
tinh ndng mdi hién dai nhu chuyén
tién qua so dién thoai, trg ly ao,
thanh toan QrPay (vdi khoang 500
merchants online va 20.000 diém
chap nhan offline)..Tir d6, BIDV
SmartBanking khéng chi dung lai la
mot (ing dung ngan hang trén thiét
bi di ddong ma con dinh hudng trd
thanh mot hé sinh thai tai chinh -
tiéu dung trén co sd hop tac vdi cac
doi tac Fintech dé ho trg toi da cac
nhu cau tai chinh va thanh toan clia
khach hang.

BIDV SmartBanking la san pham
cot 16i trong hé sinh thai hoat
déng ngan hang s6 clia BIDV. Vdi
nhiéu tinh nang va tién ich noi
bat dugc khach hang ua thich va
danh gia cao, dat toc do phat trién
khach hang strdung cao gap 2
dén 3 lan cac iing dung khéc, BIDV
SmartBanking dugc vinh danh trong
Top 100 san pham dich vu Tin &
Ding 2018 do Thdai bdo Kinh té Viét
Nam té chiic. Dac biét, trong dot
binh chon nay, BIDV vinh du nam
trong Top 10 doanh nghiép dugc
ngudi tiéu dung tin tudng binh
chon nhiéu nhat. Trudc dé, nam
2017, BIDV SmartBanking cling vinh
du dat duoc gidi thudng “San pham
dich vu sang tao, doc dao” do Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va
Tap doan D liéu Quéc té (IDG) binh
chon. O

Pau tu Phat trién | /
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Pho Cha tich Cong
doan BIDV Vi Thi Nga
dai dién BIDV nhan
biéu trung va Béng
khen “Doanh nghiép
tiéu biéu vi ngudi lao
dong”nam 2018

Ngay 15/11/2018, lai Ha Noi, BIDV da dwoc trao gidi thuong “Doanh
nghiép tiew biew vi ngueoi lao dong” nam 2018 va la mot trong 10 doanh
nghiép xudl sdc nhal dwoc nhan Bang khen ciia Phong Thiwong mai va Cong

nghiép Vielt Nam (VCCI).

ay la Giai thuéng thudng
-Bnién do Téng Lién doan Lao

dong Viét Nam, Bé Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) phéi hgp t6 chifc nham
biéu duong nhitng doanh nghiép cé
no luc khéng ngling trong cai thién
moi trudng lam viéc, két hop hai
hoa giilta viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam véi viéc thuc
hién cac tiéu chudn quéc té vé lao
déng; ddm bao mdi quan hé hai hoa
gita loi ich chia doanh nghiép véi
quyén lgi ctia ngudi lao dong va loi
ich xa héi; gép phan nang cao uy tin
va hinh anh cda doanh nghiép Viét
Nam trén truéng quéc té.

Vuot qua hang tram hé sg, qua
nhiéu vong cham, BIDV da lot top 10
doanh nghiép xuat sac dugc VCC
ting bang khen. Theo Ban Té chlic,
cac doanh nghiép tham gia Bang
xép hang nam nay da c6 nhiéu né
luc dé cham lo ddi séng vat chat,
tinh than clia ngudi lao dong; chu
trong dén cong tac Cong doan; tang

8 | PAau tu Phat trién

cudng doi thoai xa héi va quan tam
cai thién diéu kién lam viéc ngay
mot tot hon...

Trong sudt nhiing nam qua,
BIDV luén xac dinh: nhan luc la mot
yéu té quan trong hang dau cho
su phat trién va thanh céng clia td
chuc. Vi vay, mot trong nhimng muc
tiéu quan trong nhat cta BIDV la xay
dung, duy tri va phét trién déi ng
nhan vién dam bao di vé sé lugng
va chat lugng dé thuc hién cac muc
tiéu, chién lugce kinh doanh ctia hé
théng ciing nhu nhitng nhiém vu
chinh tri ciia nganh. BIDV da xay
dung dugc nguén luc én dinh va
la ngan hang cé nguén nhan luc
chat lugng tét trong tuong quan
so sanh vdi cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam. Diéu nay da thé
hién chinh sach thu hit va quan ly
nhan tai dugc BIDV quan tam, chu
trong va thuc hién nhat quan trong
khoang thai gian dai.

BIDV Ia mét trong nhiing ngan
hang hang dau chi trong dén cong
tac dao tao nhan luc. Hang nam, tai

Thang 12 . 2018

“Doanh nghiép tiéu biéu
vi hguoi lao dong”

Truéng Pao tao Can bé BIDV déu t6
chufc cac dot dao tao chuyén mén
cho toan bo can bé nhan vién trong
toan hé théng. Trong lan séng céng
nghé 4.0, BIDV khéng chi trién khai
manh mé viéc chuyén déi sang
ngan hang sé, ma linh vuc dao tao
cling d6i méi sang hinh thiic dao
tao truc tuyén, va cai tién tai liéu
hap dan thu hat ngudi hoc, nang
cao chat lugng dao tao chuyén mén
cho ngudi lao dong.

BIDV da xay dung ca ché chinh
sach dai ngo tuong xung vdi muc do
déng gop cua ngudi lao déng théng
gua hé théng luang, thudng canh
tranh; Kha nang tao ca héi thing tién
phat trién nghé nghiép déi véi can
b tré co trinh dd, dong gop... Bén
canh do, BIDV luén quan tam, cham
soc phat trién toan dién ngudi lao
déng, thuc hién day dl cadc quyén
lgi vat chat, tinh than cho ngudi lao
dong trén co s& muc do dong gop,
cbng hién cho su nghiép phat trién
cta BIDV, dam bao tuan thu quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

Bén canh lugng, thudng, ngudi
lao ddng BIDV cling dugc tao moi
trudng lam van minh, dugc hudng
nhiéu phuc lgi tét. Péi vdi cac can
bd da nghi huu c6 hoan canh khé
khan, ngan hang hé trg xay dung,
stfa chifa nha; déi vdi can bdé mic
bénh hiém nghéo, con cdi bi bénh,
tat nguyén... Céong doan BIDV kéu
goi déng gép va sur dung quy phic
loi dé ho tro...

Hang nam, Cong doan BIDV ludn
dugc Cong doan Ngan hang Viét
Nam ghi nhan va danh gia la don vi
top dau trong viéc trién khai va thuc
hién tot cac Nghi quyét, chuang
trinh ctia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam va Céng doan Ngan hang
Viét Nam, gép phan tich cuc vao
viéc hoan thanh xuat sic nhiém vu
chinh tri va k& hoach kinh doanh
cua don vi va clia nganh... O
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BIDV CAM KET
CAP TiN DUNG

6i nghi Xc tién dau tu,
I—I thuong mai va du lich Cao

Bang ndm 2018 vdi chi dé
“Cao Bang - Co héi dau tu, phat
trién bén viing” vira dugc td chuc
thanh céng tai Cao Bang. Thu
tudng Chinh phii Nguyén Xuan
Phiic; lanh dao mét sé b, nganh
Trung uang, dia phuong; cac
doanh nghiép, nha dau tu trong va

Jelivery of crec

it commitments by

Commercial banks to businesses with investment into Cao Bang

Cao Béing, ngiy 25 thang 11 niim 2018

ngoai nudc tham du hoi nghi.

Tai héi nghi, lanh dao tinh Cao
Bang da: Trao quyét dinh chi
truang dau tu, gidy chimg nhan dau
tu cho 14 du an dau tu vdéi tong s6
von dau tu 3.581 ty dong; Trao 16
bién ban ghi nhé hop tac dau tu
cho cac nha dau tu trong va ngoai
nudc trén nhiéu linh vuc véi téng
mifc dau tu du kién trong thdi gian

dé phat trién Cao Bang

tdi khoang gan 25.000 ty dong. Tai
héi nghi, cac ngan hang thuong mai
ti€ép tuc cam két tai trg vén tin dung
cho 7 du an phuc vu phét trién kinh
té - xa hoéi cla tinh, tap trung chd
yéu vao cac linh vuc nang luong, du
lich..., trong d6, BIDV cam két tai trg
gan 600 ty dong.

Clng tai hoi nghi, BIDV da cong
bé danh 5 ty déng dé thuc hién cac
hoat déng an sinh xa hoi vi cong
déng tai Cao Bang.

MAI TUAN

BIDV NHAN qlﬂl THUONG
“Tuol tre sang tao™

Ngay 16/12/2018, lai Ha
Noi, trong chuwong trinh trao
gidi ﬂhmﬁrﬁg “Tudi tré sang
lao” loan quoc nam 2018,

de lai“Gidi phap chudn hoa
khai bao FATCA va lam giau
thong tin khdch hang trong
hé thong CoreBanking BIDV”
cua Doan Thanh nién BIDV
la 1 trong 28 cong trinh duoc

vinh danbh.

/ [Tnf:’i tré sang tao” toan quéc
la gidi thudng cla Trung
uang Boan TNCS Ho Chi

Minh nham tén vinh nhiing ca nhan,

tap thé la doan vién, thanh nién cé

cong trinh, san pham sang tao xuat
sac dugc ap dung trong hoc tap,
cbng tac, lao déng san xuat; khoi
day tiém nang, pham chit sang tao
cua thanh nién Viét Nam, phat huy

Loy trandh

"okl ;:h..q“ husen Fded Ehael By FA TCA v

Larm glhau thimg tin khdech P T
g Corelanking BIDY

cac y tudng, phat minh sdng ché,
nghién ciiu khoa hoc, cai tién ky
thuat, hop ly hoa san xudt, cai cach
hanh chinh, lam cht va Ung dung
khoa hoc - cong nghé hién dai...
Nam 2018, Ban té chuic giai thudng
nhan dugc 255 hé so dé clt cla 57
tinh, thanh doan, doan truc thudc.
Can cir hé so dé cir, Hoi déng binh
chon da lua chon 28 ¢cong trinh, san
pham sdng tao tiéu biéu xuat sac dé
tuyén duong, khen thuéng...

La dé tai duy nhat trong hé théng

uid

o e

Thang 12. 2018

Ngan hang duogc trao giai thudng
“Tudi tré sang tao” toan quoc 2018,
“Giai phap chuan hoéa khai bao
FATCA va lam giau thong tin khach
hang trong hé théng CoreBanking
BIDV" clia nhém téc gid Nguyén Thi
Huong Thao, Tran Héng Nhung,
Nguyén Thanh Son, Ngd Duy
Quang, Hoang Bao Chi, Vo Van Hoa,
Tran Thanh Xuan, Tran Manh Tién,
Pham Xuan Kién, Trinh Van Thanh
(thudc Ban MIS.ALCO va Trung

tam Cong nghé théng tin BIDV) da
khang dinh pham chat sing tao, su
dam mé, tdm huyét, trach nhiém va
quyét tdm cla Poan vién thanh nién
BIDV trong nghién ciu khoa hoc
gan vdi thuc tién, iing dung nham
tang nang suat lao dong, chat luong
va hiéu qua cong viéc.,

Trong thdi gian tdi, thanh nién
BIDV sé tiép tuc phat huy kha ndng
sang tao, lam chi khoa hoc cong
nghé hién dai, gop phan tdng ndng
suat lao déng, xung kich trong cac
phong trao thi dua, lao dong sang
tao dé cd nhiéu céng trinh, gidi phap
mang lai hiéu qua cao, déng gép
vao su phat trién ciia hé théng BIDV
va nganh Ngan hang néi chung. 1

HUONG THAO
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noi tiép lich su
de hoi nhap va phat trién

Hoi nghi Xuic tien Dau tu tinh An Giang vica dwoc (0 chiie thanh cong vao cic dit 4n véi chinh séch wu d3i g3n
ngay 15/12/2018 lai TP. Long Xuyén. Day la lan dau tien tinh An Giang véi titng danh muc du d4n méi goi
(6 chate Hoi nghi xuic tién dau te quy mo lon v6i s tham du cia Thit uong | d8utuvéimong mudn tiép tuc c6
Chinh phi Nguyén Xudn Phiic va hon 500 dai biew. Tai Hi nghi, BIDV da ggﬂgftif;a;aii:; ';?é:'i':ﬂn
trao cam kél tai tro tin dung cho diy an daw te vao dia phuwong, liéh tuc the d6, lanh dao va nhan dan An Giang
hién vai tro la dinh ché tai chinh tien phong thaee hién cdac chi trieong, chinh

Xy TUNG TRAN

lubn mong muén tir Hoi nghi sé tao

sdch ciua Chinh phiv va ciia nganh Ngan hang.

AN GIANG GOI MOI CAC
NHA DAU TU

Nam & phia Tay Nam cuia Viét
Nam, la tinh dau nguén séng Cliu
Long, An Giang vifa c6 déng bang
vilfa c6 déi nui véi nhiéu canh quan
tuoi dep, co tuyén bién gidi gidp
vdi Vuong quéc Campuchia dai gan
100 km véi nhiéu cifa khau quéc té,
quéc gia, thuan loi ca dudng thiy
lan duong bé. An Giang dugc xem
la trung tam kinh té thuong mai két
ndi gitia 03 thanh phé lén: TP. H6
Chi Minh, TP. Can Tha, TP. Phnom
Penh (Campuchia) va la clfa ngo giao
thuong quan trong clia quéc gia,
clia cac tinh, thanh phé trong viing
vdi Vuang quéc Campuchia va cac
nuéc thanh vién Asean. An Giang la
tinh c6 diéu kién tu nhién thuan loi,
tai nguyén phong phu, lgi thé trong
phat trién kinh té néng nghiép, du
lich, céng nghiép, ché bién néng san
thuc pham; thuong mai bién gidi.
An Giang clng la dia phuong duy

10 ‘ PAau tu Phat trién

nhat khu vuc Dong bang séng Clu
Long viia s& hitu ndi, vifa s& hitu tron
ven hai nhanh séng chinh cia déng
Mekong dé vé ha luu, dac biét ving
dat c6 4 dan téc anh em chung séng
nay con la mién “tam linh” véi di tich
Ba Chuia Xur Nui Sam cling nhiéu tén
giao ban dia...

H&i nghi Xtic tién Dau tu tinh An
Giang la su kién c6 y nghia quan trong
dé quang ba tiém nang ctia tinh, 1a
co héi dé cac doanh nghiép, nha dau
tu gap gd, trao déi vdi lanh dao tinh,
cac bé nganh vé nhiing thuan lgi, khé
khan, thach thiic, giai phap huy dong
nguén luc, tdng cudng thu hit dau tu,
thic day hap tac thuong mai dich vy,
bién tiém nang lgi thé thanh nhiing
két qua phat trién kinh té xa hoi clia
An Giang.

V@i chii dé "An Giang - Két néi
co hoi, Hop tac thanh cong”, tinh
An Giang da cung cap cho nha dau
tu nhiing théng tin day dd vé tiém
nang, loi thé cla tinh; danh muc

Thang 12 . 2018

ra sur khdi sac, su phat trién cho dia
phuong, khai thac cé hiéu qua cac
tiém nang, thé manh ctia dia phuang
dac biét la néng nghiép va du lich,
g6p phan thiic day phat trién kinh
té - xa hoi trén dia ban tinh...

Phat biéu chi dao tai Héi nghi,
Thi tuéng Chinh phi Nguyén Xuan
Phuc nhan dinh, An Giang la mét
trong nhitng viing dat huyén thoai,
chira dung nhiéu gia tri lich sir, van
héa, tdm linh, cé siic hap dan bac
nhét clia viing Déng bang séng Cltu
Long néi riéng va tién trinh hinh
thanh dat nuécViét Nam néi chung.
“Tat ca nhing diéu trén da va dang
tai hién trong tam tri toi vai tat ca
ky vong, mét niém tin manh mé
vé mot An Giang noi tiép lich sir dé
budc chan manh mé hon nifa vao
mot giai doan hdi nhap phat trién
mdi”, Thi tuéng nhan manh.

Thii tuéng Nguyén Xuan Phic
ciing cho rang chu dé héi nghi cé 2
tirkhéa rat quan trong la “Két néi” va
“Hop tac” va dé nghi: “Tat ca ching ta
hay cing nhau hanh déng nhat quan
theo tinh than d6". Theo Thi tudng,
héi nghi cting la chi dau cho thay
nhiéu khad nang nam 2019 va nhiing
nam tiép theo, An Giang sé tiép tuc
¢6 nhitng but pha quan trong, dua
dia phuong nay trg thanh mét trong
nhing vi du thanh céng sau Nghi
guyét 120 vé Bong bang séng Cliu
Long thich tng bién déi khi hau. La
tinh déng dan nhat ving, nam & vi tri
dau ngudn séng Cliu Long, méi mét
thanh céng ctia An Giang cé y nghia
rat quan trong doi vai thanh cong
ctia Nghi quyét 120 clng nhu stic bat
cua toan Tay Nam BO.

https://tieulun.hopto.org



BIDV PHAT HANH THANH CONG
HON 4.5806 1V DONG TRAI PHIEU TANG VON 2018

ham nang cao nang luc tai chinh,

tién téi dap Ung thong 1& quéc té;
duoc su chap thudn ctia Ngan hang
Nha nudc, BIDV da dang ky phat hanh
Trai phiéu tdng von ra cong chiing vdi
muc tiéu 4.000 ty déng (3.000 ty dong
ky han 7 ndm va 1.000 ty dong ky han
10 nam). Pay la lan dau tién BIDV trién
khai phat hanh Trai phiéu tang vén
theo phuong thic ra cong ching.

Vugt qua nhiéu thach thuic trong giai
doan thi trudng khong thuan lgi, vdi su
no luc clia toan hé théng va su ting hé,
tin tudng cla khach hang, déi tac, BIDV

Thi tuéng cling mong mudn c6
nhiéu doanh nghiép dén An Giang

héi, trong d6 cé phan lgi nhuan cua

xay dung va phat trién tinh An
Giang"” nham vinh danh cic doanh
dé dau tu, tao ra nhiéu clia cdi cho xa | nhan, doanh nghiép c6 thanh tich
xuat sac, dong gop vao su nghiép

TRAIPHIEU

7 4
s
BIDV 2018

da thu dugc két qua kha quan.

Sau 37 ngay ké tir khi chinh thiic cong b6
phat hanh Tréi phiéu ting vén nam 2018,
dén ngay 19/12/2018, BIDV da ban thanh

cbng hon 4.586 ty déng Trdi phiéu tang
von, vuot 14,65% khoi lugng dang ky
phét hanh, vugt k& hoach déi vdi ca 2 loai
ky han 7 nam va 10 nam. Pay la dgt phat
hanh Trai phiéu tang von ra céng ching
cuia t6 chuic tin dung dat quy mé thanh
cbng cao nhat trong lich st phat hanh Trai
phiéu tang vén cua thi truéng Viét Nam.

Su thanh céng clia dot Trai phiéu
ting von lan nay khéng chi la su khang
dinh vi thé clia BIDV trén thi truéng ma
con thé hién ro nét nhat su danh gia cao
clia déi tac, su tin tudng clia nha dau tu
déi véi thuong hiéu BIDV. L

két néi gilta ngan hang va doanh
nghiép, mang lai hiéu qua tét nhat
trong hoat déng san xuat kinh doanh
cho doanh nghiép. Trong thai gian

doanh nghiép, cong an viéc lam, thu
nhap clia ngudi dan va tao nguon
thu ngan sach cho dia phuong.

Pay khong chi la cau chuyén cla
nha nudc va doanh nghiép ma la

su chung tay clia tat ca cic bén cé
lién quan. Thi tudng cling dé nghi
doanh nghiép néi di doi véi lam,
quyét tam lam an bén ving, thuc
hién tot tam gidc phat trién “kinh té,
xa hoi va mai trudng”...

Nhan dip nay, Tha tuéng Chinh
phu cling da céng bé cho cac nha
dau tu dinh hudng quy hoach
giao théng ddi véi An Giang, vdi
4 phuong thuc van tai vdi mong
muon “phai tim cach lam dai |6 dé
co dai phu”.

Tai H6i nghi, tinh An Giang da
trao quyét dinh chi truong dau tu
cho 25 du an & 05 linh vuc: néng
nghiép; thuong mai - dich vu - du
lich; cong nghiép; xay dung - do thi;
y té véi téng sé vén dang ky dau tu
khoang 27.000 ty déng. Tinh cling
da trao cam két dau tu cho 08 du
an lan véi téng vén du kién trén
104.000 ty déng. Cac Ngan hang
thuong mai cling da trao cam két
cap tin dung cho cacdu an dau tu
trén dia ban tinh An Giang.

Pong thai tinh An Giang ciling
da trao tang Huy hiéu “Vi su nghiép

xay dung va phat trién kinh té xa hai
dia phuong. Bac biét, BIDV cung 18
doanh nghiép khac da dugc UBND
tinh An Giang trao tang logo tinh va
hoa cam on cho nhiing déng gép
vao cac hoat déng an sinh xa hoi
cua tinh trong thdi gian vifa qua.

BIDV DONG HANH VOI SU
PHAT TRIEN AN GIANG

Trong vong 10 nam qua, BIDV
da cung cdp hon 20 nghin ty dong
von tin dung dé phuc vu su phat
trién kinh té xa héi clia tinh. Tai Hoi
nghi Xtc tién dau tu nam 2018, dé
thé hién su gan két chat ché hon
va tao su tin tudng cao hon vdi
dia phuong, BIDV da trao cam két
tin dung vé tai trg vén cho du an
Khu d6 thi méi Tay Nam - TP. Long
Xuyén véi tong s6 von cam két han
1.100 ty déng. Du an hifa hen sé
hinh thanh nén mot khu d6 thi mai
mdi khang trang, hién dai, co hé
thong ha tang ky thuat va ha tang
xa hoi déng bé, dap ung nhu cau vé
nha & cla ngudi dan trong khu vuc;
két hop thuong mai dich vy, phuc
vu cho nhu cau phat trién kinh té
dia phuong va ving lan can.

Trong nhiing nam qua, cac chi
nhanh BIDV trén dia ban tinh An
Giang da trién khai nhiéu hoat déng

Thang 12. 2018

tdi, chac chan BIDV sé tiép tuc cung
cap da dang san pham dich vu tai
chinh ngan hang hién dai, dap ung
t6t nhu cau cla cac déi tuong khach
hang ca nhan la cu dan cling nhu
cac doanh nghiép clia vung dat qué
huong ctia Chi tich Tén Buic Thang.
Trong hoat déng an sinh xa héi,
BIDV ciing la doanh nghiép tién
phong trong viéc ho tro tinh An
Giang, gop phan cuing chinh quyén
dia phuong cai thién va nang cao
chat lugng ddi séng ngudi dan.
Tinh tir ndm 2015 dén nay, BIDV
da tai tro hon 20 ty dong thuc hién
cac chuong trinh an sinh xa héi cho
tinh, tdp trung vao céc linh vuc hé
trg gido duc, y t&, ngudi nghéo va
clu trg thién tai. Trong do6 ¢6 100
can nha tinh nghia cho ngudi dan
xa Thdi San (huyén Tinh Bién); cong
trinh truéng Mam non Long Saon (TX.
Tan Chau); nhiéu xe 6 t6 ciiu thuong
cho cac huyén Chau Pha, Chg M4,
Phui Tan, Thoai Son; nhiéu trang
thiét bi day hoc cho céc diém trudng
viling sau ving xa; hang ngan suat
qua Tét cho déng bao ngheo;... Su
hé trg cia BIDV cling da duoc lanh
dao va nhan dan tinh An Giang ghi
nhan, danh nhiéu |&i cdm on chan
thanh va ting nhiéu bang khen, giay
khen, huy hiéu tinh An Giang,... 2
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WEELEEK
piIEUu TAXI TRUC TUYEN

VOI GIAI PHAP THANH TOAN MOI TU BIDV

X: THANH BINH

Ngay 10/12/2018, lgi Ha
Noi, BIDV ky két hop ldc
cung 1eng giai phap thanh
lodn online va cdc san phdam
dich vu ngdn hang cho Lién
minh Taxi Viét thong qua
phan mém diéu xe triec luyén
(EMDDI).

NHUNG BUGC TIEN
BAN DAU

Taxi truyén théng dang gap su
canh tranh gay gat cla cac hang taxi
codng nghé. Chinh vi vay, 17 hang
taxi truyén théng da hgp tac trong
Lién minh cac Doanh nghiép kinh
doanh van tai bang taxi Viét Nam
(Lién minh taxi Viét). Lién doanh
nay sif dung phan mém diéu xe
truc tuyén (EMDDI) dé mang lai trai
nghiém tét hon cho ngudi dung.
BIDV la don vi cung cap gidi phap
thanh toan chinh cho EMDDI.

EMDDI dugc phat trién béi cac
nha khoa hoc thudc Pai hoc Quéc
gia Ha Noi, la hé théng cong nghé
diéu van xe truc tuyén dau trén thé
gidi, dugc thiét ké dé dung déng thai
cho hang ngan dan vi van tai ma
khéng lam mat tinh chi déng clia
tiing don vi. Day la sdn pham céng
nghé duoc danh gia rat cao cla cic
chuyén gia trong va ngoai nuac.

Tirthang 6/2018 dén nay, hon
600.000 chuyén taxi & Viét Nam da
dugc dat thanh céng qua EMDDI.
Sau khi cé su tham gia ctia cac don
vi thudc Lién minh taxi Viét, ty 1é s
dung EMDDI trong dat va diéu van
taxi trén ca nudc dat trén 40.000
chuyén/ngay va khéng gap bat cu
su c6 nao vé nghén mang hay bi
treo phan mém.

Nhimng don vi si dung EMDDI

1 ] PAau tu Phat trién
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Bai dién BIDV, Lién minh taxi Viét va EMDDI ky théa thudn hop tdc vé cung ting gidi phdp
thanh todn Online va cdc sén phdm dich vu ngén hang.

c6 thé tu cau hinh hé théng clia
minh moét cach doc lap vdi cac don
vi khdc nhu tu thiét lap cac loai dich
vu (xe may, xe 4 chd xe 7 chd, xe
duong dai, taxi, giao hang), ché dé
tinh cude, phuong thic chon dudng
di, chinh sach khuyén mai...

EMDDI mang dén cho khach
hang kha nang so sanh, chon lua
va st dung cac dich vu van tai phu
hop, c6 chat lugng tét, gia canh
tranh. Dac biét, khach hang khéng
can mat thdi gian tim hiéu truéc khi
di xa, di tGi dau, EMDDI sé tu dong
hién thi dich vu dugc cung cap bdi
don vi van tai uy tin & dia phuong
dé dé khach hang lua chon.

Daoi vdi sinh vién, nguai cé thu
nhap thip va mét sé trudng hop
chinh sach khac, EMDDI sé ¢6
nhimng ho trg, uu dai dac biét.

EMDDI TIEN LOI VOI BIDV
SMARTBANKING

Theo cam két da ky, BIDV sé& cung
cap cac giai phap thanh toan online,

Thang 12 . 2018

tich hop cac san pham dich vu, tién
ich ngan hang cho Lién minh taxi
Viét théng qua phan mém EMDDL.
Qua do, viéc thanh todn trd nén

rat don gian, thuan tién cho khach
hang cling nhu cac déi tac, cac hang
taxi tham gia lién minh.

Pac biét, giai phap thanh toan
ctia BIDV hé trg thanh toan cho ca
khach hang md tai khoan tai BIDV
va tai ngan hang khac. Ngoai ra,
khéach hang ctia BIDV con c6 thé
dat taxi truc tiép tif phan mém BIDV
Smartbanking, do BIDV da tich hap
phdn mém EMDDI vao phan mém
BIDV smartbanking.

BIDV ciing cung Ung cac dich
vu tién ich thanh toan, cho vay tiéu
dung, cho vay thau chi, tién g,
thanh toan héa don, ngan hang
dién tu, dich vu gui nhan tin nhan
qua dién thoai di dong (BSMS),
thé ATM...d6i véi cac can bé cong
nhan vién thudc Lién minh taxi Viét,
EMDDI va cac déi tac trong qua
trinh md& réng phat trién.

https://tieulun.hopto.org



Su két hap nay mang lai loi
ich cho tat ca cac bén, phi hgp
dinh hudng cia Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc trong
trién khai cong nghé sé cich
mang cong nghé 4.0, gilp viéc
thanh toan khéng dung tién
mat cla khach hang tré nén dé
dang.

Viéc hop tac vdi lién minh va
cung cap giai phdp thanh toan
cho EMDDI thé hién cam két
manh mé cuia BIDV trong viéc
déng hanh véi doanh nghiép
nho va via (SME). Nhiing nam
qua, phat trién phan khuc
khach hang SME va cac chinh
sach uu dai danh cho phan
khtic nay, BIDV dat dugc nhiéu
két qua kha quan. Tinh dén
30/9/2018, BIDV tiép tuc gitt
viing vi thé dan dau vé quy mo
tin dung khach hang SME trong
hé théng ngan hang thuong
mai tai Viét Nam vdi du ng SME

=
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Emddi Taxi 7 il

tang trudng trén 10%, dat trén
255.200 khach hang, du ng dat
gan 240.000 ty dong. 2

Ung dung EMDDI

CHI TRA HON 500 TRIEU -
CHO KHACH HANG THAM GIA BAO HIEM

BIDV@

' (! qpur ﬂ:__,_f_‘,
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ng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
va BIDV Bac Hai Duong vira té
chic gap g& va trao hon 500 triéu

dong tién bao hiém ngudi vay von (BIC
Binh An) cho than nhan anh Vi ®inh

o=
= .-
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Luyén, can bé BIDV Bac Hai Duong va cling
la khach hang vay vén clia chi nhanh ngén
hang nay.

Anh Vi Binh Luyén sinh nam 1974,
da c6 11 ndm cong tac tai BIDV Bac Hai

TANG PO PHU

LEN KHAP CAC TINH,
THANH PHO

Ur 10/12/2018, Lién minh taxi Viét ra mat tai

Ha N&i két hop van hanh hé théng phan mém
EMDDI trén toan quéc. Lién minh cam két “Khach
hang sé dugc két néi dén vai lai xe trong 1 dén 2
phut va sé khéng ting gia trong gi¢ cao diém”.

Tai Ha Néi, Lién minh taxi Viét ban dau c6 6
thanh vién la Thanh Nga, Van Xuan, Thang Long,
Sao Mai, Long Bién va Qué Lua. Trong thai gian
téi, mot s hang Taxi da co ké hoach tham gia lién
minh nhu Taxi Open99 va Taxi VIC. Cuéi thang 12,
Lién minh taxi Viét va EMDDI ra mat tai Nam Pinh,
Ha Tinh va Quang Binh. Mét s6 don vi thudc cac
tinh mién Trung, mién Nam cling sé déng loat trién
khai két nap thém cac dan vi mdi vao lién minh.

Trong nam 2019, Lién minh taxi Viét du kién
phat trién tang dé phu |én 63 tinh, thanh phé va
két nap tang so lugng don vi thanh vién tai nhiéu
dia ban. Du kién sé lugng xe gia nhap lién minh
tang lén 20.000 xe. 0

Duang. Trong thdi gian cong tac tai
chi nhanh, anh Luyén tham gia bao
hiém BIC Binh An cho khoan vay thau
chi 6 thai han 12 thang tai chi nhanh.
Mdi day, anh Luyén khéng may gap
tai nan va khong qua khai. Ngay khi
nhan dugc tin bao, BIC Hai Duong (don
vi cAp dan bao hiém) va BIDV Bac Hai
Duadng da g lGi tham hoi, déng vién
va gap rut hoan thién cac thi tuc dé
chi tra bao hiém cho khach hang theo
quy dinh. Téng s6 tién chi tra cho gia
dinh anh Luyén 1a 525.314.333 déng,
gom: Du ng gdc, lai tai thai diém xay
ra su kién bao hiém, hé trg tién |ai vay
trong thdi gian lam tha tuc chi trd bao
hiém va tién trg cdp mai tang.

Pai dién lanh dao BIC va BIDV Bac
Hai Duong chi tra quyén lgi bao hiém
cho gia dinh khach hang. MANH HAI
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TREN DUONG PHAT TRIEN

3DV QUAN TRI CH PH HEU QUA
theo xu huong va thong lé

Trong diéu kién thi truomg canh tranh ngay cang gay gat, cdac ngan hang co
xu huwong lap trung vao cdc giai phap lic nji lai dé gia tang hiéu qua hoat
dong, trong do quan Ui va toi wu hoéa chi phi luim dwoc tien hea chon thae
hién. Dong thoi, ngan hang phai co cdch tiéh can moi trong quan ly chi phi,
khi cdc phwong phdp thong thuong dé tiel giam chi phi da dp dung triet dé va
(6i ngwing gioi han. BIDV cing khing nam ngoai xu huong nay...

4

X CHINH TAI

PHUONG THUC NAO DE
GIA TANG HIEU QUA CHI
PHI?

Theo thuc tién hoat déng, cé rat

nhiéu phuang thiic dé gia tang hiéu
qua chi phi vai néi ham va hiéu qua
khdc nhau gém: (i) Phuong thiic
truyén théng la cat giam chi phi
theo kiéu “that lung budc bung” sé
chi giam dugc 5-10% chi phi; (i) Gia
tang hiéu qua théng qua cai tién/
chuan héa quy trinh, tinh gian chiic
nang nhiém vu mé hinh sé tiét giam
dugc tir 10-15% chi phi; (iii) Téi uu
héa ca s& ha tang, hé théng céng
nghé thong tin sé tiét giam dugc tur
15-20% chi phi; (iv) Co cau lai nén
tang chi phi (tang chi phi hiéu qua,
giam chi phi khéng hiéu qua) sé tiét
giam tlr 20% chi phi tré lén.

Céac phuang thiic trén déu dugc
cac ngan hang ap dung dong bd
va déu hudng t6i dp dung phuong
thic hiéu qua nhat la co cau lai nén
tang chi phi.

NHUNG KET QUA BUGC
DPAU TAI BIDV

Xac dinh vai trd va y nghia quan
trong cua quan tri chi phi hiéu qua,
trén co sd thuc té va chién lugc
kinh doanh trung dai han, BIDV da
trién khai D& an Quan tri chi phi
hiéu qua giai doan 2017 - 2022 theo
3 nguyén tac xuyén sudt: (i) Theo
théng 1&, chudn muc quéc té va phu
hap vdi quy dinh Viét Nam; (i) Quan
tri chi phi trén 3 phuong dién gidi
han - cg cdu - danh muc, déng thai
gan véi quy mé, téc db tang trudng
va hiéu qua hoat dong kinh doanh;
(iii) Pam bao téc do téng chi phinhod
hon tang thu nhap, téc d6 tang tién
lueng phi hgp véi toc db tang nang
suat lao déng.

Trén co s& cadc nguyén tac xuyén
suét, Dé an ciling xac dinh 4 muc

14 | PAau tu Phat trién

tiéu chinh yéu: (i) Gia ting lgi nhuan
théng qua mét hé théng cac gidi
phap bién phap tir ngan dén trung
dai han, tir nhan thuc tdi tat ca cac
mat hoat déng cu thé & tat ca cic
khau/giai doan trong qua trinh thuc
hién; (i) Ty |é chi phi hoat dong/Thu
nhap hoat déng (CIR) sé la chi s6
chinh yéu trong quan tri diéu hanh
chi phi dé hudng téi thoéng |&. BIDV
kiém soat CIR< 419%; (iii) BIDV c6 déi
ngl can bé cac cap du vé sé luong
va ¢6 trinh dd, nang luc quan tri chi
phi hiéu qua; (iv) Khac phuc mét sé
bat cap ton tai trong quan tri chi phi
cua BIDV thai gian via qua.

Dé an Quan tri chi phi hiéu qua
tai BIDV da dugc trién khai rong trén

Thang 12 . 2018

toan hé théng qua Chi thi s6 641/
CT-BIDV ngay 05/02/2018. Trong
do, tai Tru sd chinh da thanh lap

té trién khai D& an véi 3 nhom chi
phi nhan vién, chi phi tai san va chi
quan ly cong vu. Con tai cac dan

vi thanh vién cling da nghién cdu
trién khai d4p dung phu hap véi thuc
té hoat déng tiing don vi... Dén

nay, chi sau gan 1 nam trién khai,
BIDV da tao dugc nhing két qua
kha quan: (i) Tru s& chinh da triét

dé thuc hién quan tri chi phi hiéu
qua tir nhirng viéc cu thé: hop truc
tuyén, cong tac phi dén cong tac
quan ly diéu hanh hé théng nhu lap
giao ké hoach, dau tu mua sam tai
san/xay dung; (i) Cac don vithanh =

https://tieulun.hopto.org



VN R500

vinh dann B

5@

DV va

X PHAN ANH - MANH HAI

Vita qua, Cong ty Co phan Bdo cdo ddnh gid Vigt Nam

(Vietnam Report) va Bdo dién tic Vietnamnet da cong bo Bang

xép hang VNR500 (top 500 Doanh nghigp lon nhdt Viél
Nam) nam 2018. Theo do, BIDV va Tong Cong ty Bao hiém
BIDV (BIC) dugc vinh danh trong Bang xéh hang wy tin nay.

BIDV - TOP 10 DOANH
NGHIEP LON NHAT VIET
NAM NAM 2018

Via qua, Céng ty C6 phan Bao cdo
danh gia Viét Nam (Vietnam Report)
va Bao dién t Vietnamnet da cong
bé Bang xép hang VNR500 (top 500
Doanh nghiép Ién nhat Viét Nam)
nam 2018. Theo do, BIDV tiép tuc
dugc xép hang la 1 trong 10 doanh
nghiép Ién nhat Viét Nam 2018.

Pay la nam thur 2 lién tiép, BIDV
ding trong top 10. Trudc do, tir
2014 dén 2016, BIDV thubc top 20
doanh nghiép Ién nhat trong Bang
xép hang VNR500.

Clng theo Bang xép hang
Profit500 nam 2018, BIDV ding thu
11 trong s6 500 doanh nghiép co lgi
nhuan tot nhat Viét Nam.

BIDV hién la ngan hang thuong
mai lén nhat Viét Nam vé quy
mo tong tai san. Dén hét thiang
11/2018, téng tai san cla ngan
hang dat trén 1,25 triéu ty dong.
Ndm 2018, BIDV duoc cac té chiic
trong nudc va quéc té ghi nhan vai

nhiéu giai thuéng: Top 2.000 Céng
ty dai chiing Idn va quyén luc nhat
thé gidi (Tap chi Forbes); Top 15
thuong hiéu céng ty cé gia tri nhat
Viét Nam lan thit 3 lién tiép (Forbes
Viét Nam); Ngan hang daéi tac hang
dau ctia ADB tai Viét Nam nam thu
3 lién tiép 2016 - 2018; Ngan hang
Ban |& tot nhat Viét Nam nam thu
4 lién tiép 2015 - 2018 (Tap chi
Asian Banker); Ngan hang Ban |é
tiéu biéu nam thu 3 lién tiép 2016
- 2018 (Hiép hai Ngan hang Viét
Nam va IDG) va nhiéu giai thudng
uy tin khac.

BIC LAN DAU VAO DANH
SACH 500 DOANH NGHIEP
LON NHAT VIET NAM

Cilng theo Bang xép hang
VNR500 ndm nay, Téng Céng ty Bdo
hiém BIDV (BIC) lan dau tién dugc
cong nhan la mét trong 500 doanh
nghiép lén nhat Viét Nam.

BIC hién la mét trong 10 cong ty
bdo hiém phinhan tho dan dau vé
thi phan doanh thu phi bao hiém

gbc va ding trong Top 3 céng ty
bao hiém phinhan tho cé ty suat
sinh &1 cao nhat thi trudng. Nam
2018, hoat déng kinh doanh cla
BIC tiép tuc ghi nhdn nhiing két qua
kha quan. Téng doanh thu phi bao
hiém riéng Céng ty me udc dat trén
2.000 ty déng, tang trudng 14,5%
so v&i nam 2017, hoan thanh 100%
ké hoach nam. Lgi nhuan trudc
thué hop nhat udc dat 190 ty dong,
tang trudng 2,2% so vai nam ngoai,
hoan thanh 100% ké hoach nam.
Bén canh do, trong nam 2018, BIC
cting ducgc vinh danh véi nhiéu giai
thudng, danh hiéu uy tin nhu Top
10 cbng ty bao hiém phi nhan tho
uy tin nhat Viét Nam, Top 50 céng ty
kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam,
1 trong 100 thuong hiéu manh nhat
Viét Nam, Top 500 doanh nghiép
Viét Nam thinh vugng... 2

vién hudng hoat dong theo dinh
huéng, nguyén tac quan tri chi phi
hiéu qua. (iii) Chi s6 CIR toan hé
théng chuyén bién tich cuc, du kién
ca nam 2018 dudi 37% (thong lé
<45%).

HUONG DEN NHUNG
THANH CONG MOI

Tiép néi thanh cong, dé day
manh trién khai Dé an, Téng giam

doc da co cbng van sé 7251/BIDV-
TC ngay 22/11/2018 nham cu thé
héa cac giai phap/bién phap/chi
tiéu phu hop véi hoat déng kinh
doanh ctia hé théng.

Pong thai, xac dinh su tham gia
huédng (ing clia toan thé can bd
nhan vién c6 y nghia quan trong
tdi thanh céng Bé an, Tru sd chinh
dang soan thdo va chuan bi ban
hanh cac ca ché chinh sach, déng

vién ghi nhan déng gép cua cac
ca nhan, tap thé quan tri chi phi
hiéu qua.

Véi chli dé hanh déng trong
nam 2019 la “Chi phi hiéu qua - Loi
nhuan dét pha”, Dé an sé duoc trién
khai vdi mot tdm thé mdi va mot
niém tin vao nhiing thanh céng
dang dén doi, gop phan tich cuc
vao viéc gia tang hiéu qua hoat
déng clia toan hé théng BIDV. 1
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Cau chuyeén trién khai
hé théng cong nghé thong tin va du liéu

THEO CHUAN
D
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Hiép woc Basel 11 la chudn muc quoc ¢ ma hé thong cdc Ngan hang thuong
mai Viel Nam dang hwong den tieng buoc ap dung, nham cing co an loan
va hieu qua hoat dong. La mét trong 10 ngan hang thuong mai dugc Ngan
hang Nha nwic (NHNN) giao trién khai thiwe hién Basel, BIDV da va dang
khan truong trién khai cdc di dan Basel nham ddp weng cdc yéu caw theo tiéu
chuan Hiép wic Basel va quy dinh cia NHNN. Trong do, viéc kién loan cdc
hé thong cong nghé thong tin va dit litu la mot trong nhitng néi dung quan
trong ma BIDV wu tién thue hién.

NO LUC PAP UNG YEU CAU hoach trién khai kha thi va hiéu qua
CUA BASEL VA THONG LE déi véi BIDV trong tuong lai. Trong
QUOC TE qua trinh thuc hién du an, tu van
Trién khai Basel Il la mét chang da cung BIDV danh gid, ra soat hién
duéng dai han va phiic tap, cdn dau | trang vé mat céng nghé tai BIDV.
tu Ién vé tai chinh va nhan luc, cé Vé mat hé théng, BIDV da trang
pham vi anh hudng Ién dén toan bi duoc cac hé théng Ién nhur:

bo cac bé phan cia Ngan hang.Do | Corebanking SIBS, Kondor, quan ly
vay, dé trién khai hiéu qua chuang thé tin dung Cadencie va dac biét
trinh nay, BIDV da thuc hién du an BIDV da trang bi dugc hé théng
GAP - “Tu van ra sodt Bdo cdo phan | Kho dir liéu MIS tién tién trén nén

tich chénh léch va xay dung Ké tang cong nghé cta IBM. Theo dinh
hoach trién khai - Master Plan Basel | huéng day sé la hé théng déng vai
Il tai BIDV", dam bao day la co s& tro trung tam trong viéc tap hop,

viing chéc cho viéc xdy dung mét ké | cung cap dit liéu, théng tin va cac
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bao cao quan tri, phan tich phuc vu
cho toan ngan hang.

Cling véi viéc mua sam va trién
khai thanh céng cac hé théng Ién,
quan trong, BIDV cling da tu phat
trién dugc 12 ing dung céng nghé
khéc nhu hé théng xép hang tin
dung ndi bé, quan ly i ro 13i suat...
Theo danh gia cta tu van, hé théng
céng nghé théng tin ho tro tuong
dé6i day du cho hoat dong rui ro
thi truding, tinh vén cho ri ro hoat
dong theo phuong phap co ban,
quan ly danh muc tin dung va cung
cap nhiéu bdo cdo quan trong.

Tuy nhién, so vdi cac yéu cau cla
Hiép udc Basel va théng 1& quéc té,
hé théng cong nghé cta BIDV con
nhiéu khoang tréng. BIDV chua cé
day du ung dung cébng nghé théng
tin hé trg mét s6 nghiép vu quan
ly rtii ro tin dung (quy trinh tham
dinh tin dung, thu héi ng, hé trg do
lung rdi ro, tinh vén), quan ly rii ro
hoat déng (ghi nhan cac diu hiéu
rdi ro chinh, dit liéu tén that bén
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ngoai, tu danh gia va kiém soat rdi
ro, phan tich kich ban, céng cu tinh
vén), quan ly rdi ro thi truéng (cong
cu tinh vén), quan ly rui ro thanh
khoan va lai suat s6 ngan hang
(chua cé mé hinh hanh vi khach
hang, kiém thif cing thang, chua
¢ chuc nang phan tich, tinh toan
rui ro).

Theo thong |é tot trén thé gidi
thi kho dir liéu 1a céng cu thiét yéu
cla cac ngan hang trong hoat déng
quan ly rdi ro néi chung va trong
viéc tuan thi cac yéu cau clia Basel
Il néi riéng. Trén nén tang ha tang
kho dir liéu, cdc ngan hang thudng
tién hanh tap két day da cac dir liéu
vé rii ro tif cac hé théng nguén vao
trong kho dit liéu, xay dung cac kho
di liéu chuyén biét theo tiing linh
viuc rdi ro, xay dung cac bao cao
quan tri phuc vu nhu cau clia cac
dan vi nghiép vu va trang bi cac
cong cu hién dai cho phép ngudi
st dung chi déng trong viéc truy
xuat dir lidu, tao bao cdo va thuc
hién phan tich theo nhu cau. Hé
thong kho dif liéu cliing déng vai
tro nguén di liéu tin cdy, ddm bao
chat lugng cho cac céng cu tinh vén
theo yéu cau cla Basel Il. Tuy vay,
hé thong kho dir liéu ctia BIDV chua
tién hanh tap két va té chitc di liéu
phuc vu cho cac hoat dong quan tri
rui ro.

Vé cong tac quan tri dir liéu, BIDV
chua cé bé phan quan ly tat ca cac
van dé lién quan dén dit liéu mot
cach hé théng, do d6 viéc xur ly cac
van dé lién quan dén dit liéu thuéng
ducc thuc hién don & bdi cac bo
phan nghiép vu, khéng cé su gan
két va khéng c6 ngudi chiu trach
nhiém cudi cling. Viéc phan giao
trach nhiém quan ly mét sé loai di
litu dang dudc quy dinh trong cac
tai liéu vé chifc nang, nhiém vu cla
mot sO Ban ma chua duoc tap hop
thanh maét chinh sach quy dinh
trach nhiém s& hitu dif liéu toan
dién, do do viéc nhan thic va quan
ly dit liéu chua déng bé trong toan
ngan hang. Do dé, BIDV can phai
tién hanh trién khai du &n Xay dung,
trién khai khung quan tri dit liéu
toan hang ho trg tuan thi Basel Il.

Vé mat dii liéu, dé cé thé thuc
hién céng tac quan ly, do ludng rai
ro theo cac chuan muc Basel Il, BIDV
can phai tap két, luu trir day du hon
2000 trudng dir liéu trong do ty |é
phan tram di liéu rdi ro chua cé va
khéng tinh todn dugc tif cdc nguén
san co tai BIDV chiém 30%.

NHUNG KET QUA BUOC PAU

K& tir thai diém hoan thanh du an
GAP, BIDV da khan truong ra sodt,
ban hanh 16 trinh trién khai Basel
cling nhu phan giao cu thé cho cac
don vi dau méi cdc du dn dé lam
ro trach nhiém trién khai va gan cu
thé theo nhiém vu clia titng don vi.
Tuy nhién, trong qua trinh cac don
vi trién khai, da phat sinh nhiéu kho
khan, vudng mac nhu: (i) bai toan
dit liéu (két qua clia du dn GAP méi
chi diing lai & danh sach cac truéng
dir liéu can thiét cho Basel ma chua
¢6 khuyén nghi, tu van vé cach thic
thu thap, danh gia chat lugng dir
liéu va dac biét la chua co danh sach
cac bdo cdo dau ra..), (i) bai toén vé
thit tu trién khai cac du an (mot so
du an trién khai trudc khi du an tap
hop dir liéu dugc xay dung doi hoi
phai cé cac phuong én tim hiéu va
tap két trudc moét s6 nhém dix liéu),
(iii) bai todn vé 16 trinh trién khai dap
Ung yéu cau clia Théng tu 41/2016/
TT-NHNN (theo yéu cau cliia NHNN,
BIDV can phai dam bao tuan thu
TT41 trude 01/01/2019, do vay phai
ra soat lai 16 trinh trién khai Basel
cho phi hop véi yéu cdu méi).

Vuot |én tat ca kho khan thach
thuc d6, dén nay BIDV da dat dugc
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nhing thanh qua quan trong budc
dau. Mét trong nhiing thanh céng
vé phat trién gidi phap quan tri rai
ro tai BIDV la da hoan thanh du an
tu van Xay dung cong cu do luéng
tin dung hién dai trong d6 BIDV da
trang bi dugc phan mém ho trg xay
dung mé hinh. Bén canh dé, cudi
nam 2018, toan bd cac du an tinh
vén dap Ung yéu cau phuong phap
luan vé cu truc dit liéu, thuat toan
va phuong phap tinh tai san cé rai
ro theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN
da vé dich diang han va dua vao
trién khai, st dung.

Hudng téi nam 2019, BIDV da cé
nhing budc chuan bi can ban dé
trién khai mot loat du an vé cong
nghé thong tin va di liéu phuc vu
Basel. Cac du an nhu Thiét ké va
xdy dung hé théng dir liéu phuc vu
quan ly rdi ro theo Basel Il, llI; Xay
dung, trién khai Khung quan tri dit
liéu toan hang ho trg tuan thu Basel
Il; Trién khai hé théng quan ly khoan
vay cho doanh nghiép (bao gém
cau phan quan ly tai san bao dam);
Xdy dung hé thong do ludng chi
s rli ro theo Basel II; Trién khai hé
théng Quan ly tai san ng-cé dang
dugc thuc hién. Cac du an trén déu
du kién sé két thiic trudc ndm 2020,
dam bao 16 trinh ap dung theo
théng 1& quéc té tir01/01/2020 clia
NHNN.

Trai qua hon 3 nam ké tur khi trién
khai chuong trinh Basel Il, cong tac
quan tri rdi ro tai BIDV dang dan
dugc hoan thién va tiém can cac
yéu cdu theo théng |é quéc té. Nam
2018, BIDV san sang dap Ung cac
chuan muc Basel Il theo dinh hudéng
ctia NHNN. Béng thai, BIDV sé tiép
tuc phat trién va nang cap cac hé
théng céng nghé théng tin va co s&
dit liéu theo phuong phap tién tién
nhat dé hé trg cong tac quan tri ri
ro hién tai ciing nhu tao tién dé tién
dén nhing chuan muc cao cap hon.

Cé thé con cé nhiing kho khan
nhung vdi tinh than va quyét tam
cla cac don vi nghiép vu, su chung
tay ctia Ban Cong nghé, Trung tam
Coéng nghé théng tin, chac rdng ngay
vé dich trén con dudéng trién khai
Basel tai BIDV sé khong con xa... 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV

nang tam quan

rui ro tin dung

X THOY HANH

DE hoat dong lin dung dam bao an loan va dong gop lich
cuc vao kél qua chung cia cdc ngan hang thuong mai,
cong tdc quan tri rui ro lin dung luon co vai lro quan
trong. Tai BIDV, hoat dong nay da va dang dwoc chi
trong trién khai d@é khong nhitng tuan thi quy dinh cia
Ngan hang Nha mudc tai Thong e s6'13/2018/T'T-
NHNN ma com nham lién 6i ddap veng cdc chudn maec

quéc lé.

THONG TU 13 VA NHUNG
DIEM MOI TRONG QUAN
TRI RUI RO TIN DUNG

Nam trong 16 trinh tién tdi
tudn thi cac chuan muc vé Basel,
nam 2018 Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da ban hanh Théng tu sé
13/2018/TT-NHNN thay thé Thong
tu 44/2011/TT-NHNN quy dinh vé
hé théng kiém soét ndi bé clia ngan
hang.

Thong tu 13 ¢ hiéu luc thi hanh
ké tif ngay 01/01/2019 déi vdi cac
quy dinh vé hé théng quan ly rii ro
trong dé co quan ly rdi ro tin dung.
Cac ndi dung clia Théng tu da cap
nhat theo théng lé qudc té, tap
trung theo tru ¢t 2 clia Basel Il, dé
la: Nang cao nang luc diéu hanh,
quan ly cta hé théng giam sat noi
bd, quan tri rdi ro va quy trinh danh
gia mutc do6 dd vén clia cic Ngan
hang, tao nén chuin muc mdi cao
han, chat ché hon trong viéc quan
tri rdi ro. Théng tu 13 bao gém cac
quy dinh ddi vdi ca cu té chiic,
giam sat ctia quan ly cap cao trong
ngan hang, quy dinh danh gia noi
bé vé muic d vén, quy dinh vé quan
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tri rdii ro doi vai titng loai ndi ro cu
thé. Riéng déi véi quan ly rii ro
tin dung, Thong tu 13 ban hanh 9
Diéu quy dinh cu thé vé chién lugc,
han muc quan ly rdi ro tin dung, hé
théng x€p hang tin dung néi b; do
luéng, theo dai, kiém soét ri ro tin
dung; tham dinh, phé duyét cap tin
dung; quan ly tai san dam bao, quan
ly khoan cap tin dung cé van dé va
bao cdo néi bé vé rui ro tin dung.
C6 thé ndi Théng tu 13 da duara
mot khung quan tri téng thé vé ri
ro tin dung déi vai cac ngan hang
thuong mai, theo dé diém mdi dau
tién la cidc ngan hang can xay dung
chién lugc quan Iy rdi ro tin dung
va han muc rui ro tin dung vdi cac
néi dung nhu: ty |& ng xdu muc tiéu;
han miuc va ty |& ng xau theo doi
tugng khach hang; nganh, linh vuc

Thang 12 . 2018

kinh té... Dac biét Chién lugc quan
ly rtii ro tin dung cdn cé nguyén tac
xac dinh chi phi bu dap rui ro tinh
dung trong tinh l3i suat, dinh gia
khoan vay theo muic dé rdi ro doi
vai tiing khach hang, giup cac ngan
hang t6i uu héa lgi nhuan diéu
chinh theo rti ro ctia minh.

Nham muc tiéu hudng tdi yéu
cau nang cao quan tri rdi ro tin
dung trong doé co hé théng xép
hang tin dung néi b, néu nhu
Thong tu 02/2013/TT-NHNN chi
ding lai & viéc yéu cau cac ngan
hang can cé hé théng x&p hang tin
dung nodi bd vdi cac tiéu chi dinh
lugng va dinh tinh thi trong Thong
tu 13, NHNN thé hién rd hon hé
théng x&p hang tin dung néi bo
dam bao lugng hoa tiéu chi dé danh
gia kha nang (xac suat) vd ng. Pay
la moét trong cac tiéu chi lugng hoa
quan trong trong hoat déng quan
ly tin dung, la mét budc dém dé cac
ngan hang thuc hién tinh vén theo
Basel ll, la phuong phap nang cao

https://tieulun.hopto.org



hon so véi phuong phap tiéu chuan.

Théng tu 13 cu thé hda yéu cau vé
khau vi rii ro déi véi cac ngan hang
thuong mai, vén van con la mot
khai niém mdi vaéi nhiéu ngan hang.
Khau vi rti ro can bao gém céc chi
tiéu vdi hudng dan cach tinh toan
cu thé dé cac ngan hang lugng hda
duagc rii ro ma minh san sang chap
nhan trong hoat déng kinh doanh.
Tu dé, HPQT ngan hang giam sat
dugc rdi ro ctia minh theo khau

vi rdi ro da xac dinh va kip thai co
nhing diéu chinh phu hop.

M6t diém mdéi cia Théng tu
13 cling dugc danh gia la da tiém
can dan vdi Basel Il dé 1a yéu cau
vé kiém tra suic chiu dung (Stress
Testing), day la ndi dung mdi ti
trudec dén nay chua cé quy dinh.
Theo d6, NHNN yéu cau cac ngan
hang thuang mai can lap t6i thiéu
02 kich ban la kich ban hoat déng
binh thudng (business as usual
scenario) va kich ban cé bat lgi
(stress scenario).

Tém lai, vé phuong dién quan ly
rui ro néi chung va déi véi quan ly
rdi ro tin dung néi riéng, Théng tu
13 la mot budc tién mdi, tao da thic
day céng tac quan tri rli ro & cac
ngan hang huéng téi théng lé quan
tri rdi ro tién tién, chuan muc.

BIDV QUYET TAM THUC
HIEN DE NANG TAM V| THE
VA TIEN TGI CHUAN MUC
Quoc TE

BIDV la mét trong 10 ngan hang
thuong mai dau tién tai Viét Nam
dugc NHNN lua chon tuan thu cac
chuan muc Basel Il tir ndm 2020. Vdi
tam nhin chién lugc ndm trong Top
100 ngéan hang Chau A, dap (ing céc
chuan muc quan tri tién tién, HDQT
BIDV da ban hanh céac nghi quyét
dé dinh huéng cac chuong trinh,
bién phap trién khai dp dung cac
chuan muc Basel tai BIDV. Diéu nay
khéng chi dé tuan thu Basel ma con
la cac codng cu, bién phdp nang cao
nang luc quan tri rdi ro, hiéu qua
kinh doanh tai BIDV. Ngay sau khi
NHNN ban hanh Théng tu 13, BIDV
da thanh lap Té cong tac trién khai
v@i 7 t6 nghiép vu khac nhau, trong

do c6 Té cong tac danh gia vé quan
ly rdi ro véi chic nang ra soat, danh
gia thuc trang cda BIDV va tham
muu, dé xuat véi HDQT, Ban diéu
hanh cac bién phap dé kip thai dap
ing cac yéu cau clia Théng tu 13.

Hién nay, BIDV da thuc hién ra
sodt, cdp nhat dap (ing cac yéu cau
theo Thong tu 13 vé quan ly rdi ro
tin dung, cu thé: da xay dung hé
théng xép hang tin dung ndi bé ti
nam 2017 va dugc nang cap chinh
stfa hang nam, trong do hé théng
xép hang tin dung néi bé cua BIDV
da tinh dén kha nang trd ng clia
khach hang théng qua thé diém
hanh vi cho khach hang ca nhan
va hé théng canh bao sém déi vai
khach hang doanh nghiép. Ngoai
ra, viéc xac dinh chi phi bl dap rui
ro tin dung cling da dugc BIDV trién
khai, 4p dung trong phuong phap
tinh lai sudt cho vay, dinh gia san
phdam cho vay theo miic dé ri ro tin
dung clia khach hang, hé trg danh
gia rdi ro cta khach hang mdi, tir dé
dua ra quyét dinh cho vay muc lai
sudt dua trén rdi ro doi vai tiing doi
tuong khach hang khac nhau.

Bén canh d6, nam 2017 BIDV
da hoan thanh du an xay dung cac
cong cu do ludng rdi ro tin dung

(IRB) vdi viéc hoan thanh xay dung
cac mo hinh PD cho kh doanh
nghiép va PD; EAD va LGD cho déi
tuong khach hang ca nhan. Bay la
su chuan bi ky lugng clia BIDV cho
viéc ap dung phuong phap nang
cao trong quan tri rdi ro tin dung
theo théng |1& quéc té. Ngoai cac du
an vé phuang phap luan, BIDV cling
da trién khai mét sé du an vé céng
nghé théng tin ho trg trong hoat
déng quan tri rdi ro, nhu Du an dau
tu hé théng thu héi ng, Du an xay
dung kho dir liéu phuc vu quan ly
rui ro theo Basel.

Cac két qua trién khai theo 16
trinh Basel ctia BIDV dugc NHNN
danh gia da dap Ung theo cac quy
dinh vé quan ly rti ro tin dung theo
Thoéng tu 13. Mac du Théng tu 13
dugc nhan dinh con nhiéu khé khan
va thach thirc déi véi kha nang tuan
thu clia cac ngan hang thuong mai
n6i chung va BIDV néi riéng, tuy
nhién véi su chuan bi ky luéng va
quyét tdm, dong long clia toan hé
théng, BIDV dét muc tiéu trd thanh
mot trong nhirng ngan hang tién
phong tuan thi theo Théng tu 13
va cac quy dinh ctia NHNN, tién tdi
chuan muc quéc té theo dung 16
trinh da duoc dat ra. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

CONG NGHE THONG TIN PHUC VU PHAT TRIEN NGAN HANG SO:

va hiéu gua O

X LE HANG

Jien mao mda

5]
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Tai Hoi thao “Cong nghe thong tin phuc vu phat trien Ngan hang sé va
hoat dong ban lé” viea dwgc BIDV t6 chitc mai day, nhiew y kién da nhan
dinh: Voi nhimg dinh hwong cua Ban Lanh dgo BIDV va ké hogch hanh
dong cu thé trien khai hoal dong ngan hang so, thoi gian 16i cdc san pham
dich vu 6 ham heong cong nghé cao sé tro thanh dong hec phat trien manh mé
va dugc ung dung hiéu qua lgi BIDV”,

TIEM NANG LON

Céng nghé tién ti€n va phat trién
dich vu la hai yéu t6 quan trong
gép phdn nang cao kha ndng canh
tranh clia cidc ngan hang. S6 héa la
xu hudng tat yéu dé cadc ngan hang
ton tai va phat trién trong thai dai
cach mang cong nghiép 4.0. S6 héa
dang lam thay déi cau triic nganh
dich vu tai chinh, cé thé anh hudng
dén vai tro doc tén trung gian clia
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ngan hang truyén théng, céng nghé
da sang tao ra nhiéu kénh cung cap
san pham dich vu tai chinh dén muc
don gidn: Khach hang chi can céi
cham tay, nhap chuét, hay quét mét
ma vach da c6 thé thuc hién giao
dich. Giao dich ngan hang, tai chinh
trén moi trudng mang, moi trudng
di déng sé nhanh chéng giup hang
triéu ngui lan dau tién duoc tiép
can dich vu tai chinh - khéng chi dich
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vu thanh toan, ma con cac dich vu
khac nhu tiét kiém, dau tu, bdo hiém
va vay von - véi téc dé nhanh hon
nhiéu so vdi mé hinh tai chinh truyén
thong...

Thai gian qua, hoat déng céng
nghé théng tin c6 nhiéu déng goép
tich cuc trong trién khai san pham
mdi, dé xuat giadi phap phat trién,
nang cao chat lugng san pham, ho
tro dac luc hoat déng ngan hang
s6 néi chung va ngan hang ban |é
noi riéng. Dudi su dau tu nghién
cliu ky ludng, san pham dich vu cé
ham lugng céng nghé cao duoc ra
dai do chinh BIDV nghién ciiu va tu
phat trién, vdi cac san pham sé cu
thé nhu: BIDV Mobile, SmartPOS,
Tu dong hda quy trinh vdi Robotic,
Ung dung Chatbot, BIDV Ezone,
Rsale Pro iBank...

BIDV Mobile - iing dung Mobile
do BIDV tu xay dung va phat trién
dem tdi cho khach hang trai nghiém
déng nhat, khach hang dé dang
quan ly tai chinh trén thiét bi di
déng vai giao dién than thién,
théng minh va tién lgi. Ung dung
¢6 thé hop tac véi nhiéu Fintech
khéc nhau dé tich hop cac tinh
nang la thé manh cla cac Fintech.
BIDV Mobile Bac biét vdi tinh nang
tich hgp hé théng thé, BIDV c6 thé
nhanh chéng tang trudng 5 triéu
khach hang dang cé thé ATM BIDV
st dung dich Mobile.
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SmartPOS - Pos thé hé mdi vdi
cac dich vu ngan hang s mang lai
tién ich cho chi clra hang, thuan
tién trong viéc trién khai dich vu
mdi nhu QR Payment, két néi ing
dung ban hang, tan dung duoc
xac thuc vé thé trén mot thiét bi an
toan, dap (ing day du yéu cau cla
tiéu chuan PCl - DSS.

Tu'déng héa quy trinh vai
Robotic- mét nhan vién cham chi,
lam viéc lién tuc 24/7 khoéng can
nghi ngai, chinh xac tuyét doi...
Chung ta con mong chd gi hon tu
mot nhan vién nhu vay. Rotbotic
(RPA) I3 mét nhan vién can man va
kiéu mau nhu thé. Trong thang 11,
BIDV trién khai thi diém tu dong
héa cho céng tac thanh toan luong
theo bang ké tai Trung tam Dich vu
khach hang va cac chi nhanh: S&
giao dich I, Hoan Kiém, Ha Thanh,
Quang Trung, Thanh 6. Robot sé
tu dong thuc hién 80% cong viéc
cua giao dich vién, kiém soat vién
tdc nghiép can phai xtr ly khi thanh
toan theo bang ké tai tiing lan giao
dich can cir hé so cap nhat theo dia
chi dang ky cla giao dich vién.

Ung dung Chatbot trong hé tro
cong nghé thong tin. Nhiét tinh va
cham chi, Chatbot tu van tu déng
théng minh luén san sang giai dap
thac mac clia thanh vién BIDV tuic
théi, moi ltic moi noi. Ung dung
Chatbot sé duoc trién khai thi diém
cho céng tac ho trg céng nghé théng
tin vao dip quyét toan cudi nam 2018.

BIDV Ezone - khu trdi nghiém
ngdn hang hién dai. S6 héa kénh
quay giao dich gitp nang cao trai
nghiém khach hang va tang nang
suat lao dong cho cac can bo chi
nhanh la nhiém vu quan trong hang
dau trong ky nguyén dich vu ngan
hang sé hién nay. Tinh dén thang
10/2018, BIDV E-zone dudc trién
khai tai 6 chi nhanh gdm: Quang
Trung, Ha N6i, Thidng Long, Théng
Nhat, Ha Tay, Trudng Son.

Rsale Pro - (ing dung ban hang
trén thiét bi di déng giup can bd
ban hang giai quyét nhiing khé
khan phdi nhd théng tin san pham,
chuong trinh khuyén mai, co ché
déng luc, chinh sach, biéu mau
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Hb tro phat trién ngan hang sé
noi r:hung va ngiin hang ban le
riéng la nhiém vu trong tam cua

hoat ding cong nghé thong tin tai

BIDV™.

dang ky... Ngan hang déi thu dang
¢6 théng tin va sdn pham tuong tu.
iBank - san pham ngdn hang
s6 cho khdch hang hang doanh
nghiép: Uu diém ndi bat clia BIDV
iBank la dugc thiét ké da tinh ndng
trén mét céng giao dich duy nhat,
giao dién tuy ung théng minh, da
dang phuang thic xac thuc theo lua
chon cda khach hang, cho phép x(r
ly giao dich theo nhiéu co ché va ho
tro két ndi truc ti€p véi hé théng tai
chinh - ké todn ctia khach hang. Vai
ngan hang, iBank gitip tiét kiém thdi
gian tac nghiép, tang nang suat lao
dong cho can bé BIDV va gia tang
uy tin, mdc d6 canh tranh cta BIDV
trén thi trudng déi véi cdc ngan
hang khac.

NHIEU CO SO DE PHAT
TRIEN MANH ME

BIDV da c6 mét s két qua
nghién cliu ting dung ban dau cua

Thang 12. 2018

cbng nghé mdi, tuy nhién dé cé

thé dua cac san pham dich vu nay
t&i khach hang s dung dich vu sé
can su phéi hop chat ché gidia bo
phan ky thuat va nghiép vu. Cong
nghé dan dudng bat bubc chiing ta
di theo, cong nghé dugc phat trién
trén thé gidi gitip ching ta quan tri
hé théng va hién thuc héa y tudng
kinh doanh thanh san pham dich
vu. Khi san pham dich vu ngan hang
ra ddi thi boé phan kinh doanh sé la
don vi gidi thiéu san pham téi khach
hang.

Con dudng s6 hoa ngan hang
con gdp nhiéu chéng gai do yéu t6
khé khan vé mat hang, théng tin
dir liéu lén, xac thuc khach hang
bang phuong phap phi truyén
théng. Tai Viét Nam chua c6 di liéu
cong dan, chua cé ching minh thu
dién tr dé lam nguén théng tin xac
thuc khach hang (van phai xac thuc
bang chiing minh thu ban cuing).
Vdi cac giai phap ky thuat nhan
dién khuén mat, |13y van tay du tét
hon phuong phap déi chiéu truc
dién chuing minh, tuy nhién dé cé
ha tang luu trir kho dit liéu théng
tin khach hang, chia sé nguén dit
liéu van tay dang la bai toan lén
d6i vai moi té chiic. Hién tai, nganh
cbng an c6 kho d liéu vé van tay.
Néu dugc két néi gilta mang ngan
hang véi nganh nay, khach hang
chi can glfi mau van tay dén kho,
xac thuc ding van tay thi cé thé
cho tié€n hanh giao dich nhu cac
nudc tiing lam...

BIDV cé: Loi thé Ién quy mé 1én,
cho phép ngan hang da dang hoa
va thiét ké nhiéu san pham dich
vu; Hé théng co sé dit liéu khach
hang, c6 nén tdng co ban nhiéu
nam lién duoc B6 Théng tin va
Truyén théng cong nhan do san
sang vé cong nghé théng tin hang
dau Viét Nam; Nguon luc tai chinh
manh dé dau tu cac du an cong
nghé thong tin lén... Chung ta
déu tin tudng rang, san pham dich
vu c6 ham lugng céng nghé cao
sé trd thanh déng luc phat trién
manh mé va duogc Ung dung hiéu
qua trong hoat déng ngan hang
tai BIDV. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Cach mang cho nghiép vu thanh toan:

BIDVLANDAUTIEN - . 9%’
TU DONG HOA QUY TRINH BANG

. Robot

Ung dung thanh qud cia cudc Cach mang
cong nghiep 4.0, BIDV vita ¢6 dugc nhitng thanh qua
budc daw trong trien khai tw dong hoa quy trinh bang

Robot (Robotic Process Automation - RPA)...

HUGNG Dl MO, DOI DIEN
MAO NGAN HANG

Cach mang cong nghiép 4.0
dugc du bao sé mang dén nhiéu co
héi va thach thuc cho con ngudai.
Cubc cach mang nay lam thay déi
can ban nén san xuat thé gidi théng
qua cac xu hudng céng nghé nhu:
Tu dong hoa (RPA), tri tué nhan tao
(Al), internet két néi van vat (loT), di
liéu I6n (Big Data), thuc té do (VR)...
nham chuyén héa thé gidi thuc
thanh thé gidi sé.

Mot trong nhiing cd héi l[én ma
Cach mang céng nghiép 4.0 mang
lai trong linh vuc tai chinh - ngan
hang la iing dung tu déng hoa
quy trinh bang robot (RPA), nham
t6i Uu nang sudt lao déng, tiét
kiém thdai gian, chi phi, gidm thiéu
rdi ro va nang cao su hai long cla
khach hang. Trién khai RPA rat
ngan thai gian tac nghiép, giam
thai gian phuc vu khach hang, ti
dé cai thién su hai long cua khach
hang. Ung dung RPA khéng doi
hoi thay doi kién tric cong nghé
théng tin, linh hoat va mém déo
trong xay dung tu dong cac quy
trinh nghiép vu, c6 kha nang mé
réng moi ltic, moi nai va dé dang
trién khai diéu chinh khi cé yéu
cau thay déi quy trinh, quy mé,
pham vi hoat déng. H6 trg ngan
hang dua san pham, dich vu ra thi

22 ] PAau tu Phat trién

trudng nhanh hon, nang cao kha
nang canh tranh cda ngan hang
trén thi trudng.

Pic biét, robot ¢6 thé dam
nhiém céng viéc 24/7, gilp ngan
hang tiét kiém thdi gian, nguén luc,
giam chi phi, tang su hai léng cho
nhan vién va giai phéng nhan vién
khoi cac cong viéc thu cong, tap
trung vao giai quyét nhiing céng

viéc ham lugng gia tri cao. Mat khac,

robot co tinh tuan thud cao va thuc
hién chinh xac hon quy trinh tac
nghiép, giam thiéu va han ché rdi ro
tac nghiép, ndng cao nang suat lao
dong va hiéu qua hoat dong trong
ngan hang.

Céng nghé RPA c6 stic cudn hat
manh mé. Trong dong chay khéng
ngung cla cudc Cach mang cong
nghiép 4.0 két hgp cung qua trinh
chuyén déi ngan hang sé, viéc
nghién cliu va ap dung céng nghé
RPA tai cac t6 chuc tai chinh, ngan
hang néi chung va tai BIDV noi
riéng la dinh huédng mang tinh tién
phong, dét pha va dén dau xu thé,

THANH QUA BUGC PAU
Trén co s& phan tich hién trang

nghiép vu, nghién cu kha thivé

ky thuat va phé duyét cia Ban lanh

dao BIDV vé Bé an Ngan hang sé, tir

thang 9/2018 dén thang 10/2018,

Trung tam Dich vu khach hang

Thang 12 . 2018

da phéi hop véi Trung tam Céng
nghé thong tin xay dung, hoan
thién Robot Thanh toan theo bang
ké ap dung giai phap céng nghé
RPA. Robot Thanh toan mé phong
bat chudc cac thao tac clia giao
dich vién BIDV dé tu dong hoa quy
trinh nghiép vu thanh toan theo
bang ké. Robotic Thanh toan theo
bang ké dugc trién khai thi diém tir
19/11/2018 tai Trung tam Dich vu
khéch hang va 5 chi nhanh cé s6
lugng thanh toan bang ké lan trén
dia ban Ha Noi gom: Quang Trung,
Sd Giao dich 1, Hoan Kiém, Ha
Thanh va Thanh D6.

Phan mém Robotic thanh toan
theo bang ké sau khi trién khai da
ducic Hoi sd chinh va lanh dao cac
chi nhanh ho héi dén nhan. Sau mét
tuan trién khai, Robitic Thanh toan
theo bang ké da hach toan téng s6
10.000 ban ghi hach toan theo bang
ké, trai déu trén cac chi nhanh va
Hdi sd chinh.

Nghién cifu, xay dung va trién
khai thanh céng Robotic Thanh
toan theo bang ké, BIDV da tao
budc dét pha lén trong xu thé hoa
nhap vdi cudc Cach mang céng
nghiép 4.0. BIDV trd thanh mot
trong nhiing ngén hang dau tién
tai Viét Nam nghién clu va ap dung
RPA trong ho trg tac nghiép tai
ngan hang. 2
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. GOP CIF THEO LO:
Poi méi quy trinh
gia tang hiéu qua

X BAO CHI

Tic thang 8/2018, Tru s chinh BIDV da hoan thanh viéc nghién citu doi
mai quy trinh gop CIF (Customer Information File - Ma so khdch hang) va
trién khai trong toan hé thong. Theo quy trinh mai, chi nhanh dwoc hoan
loan chiu dong trong viéc lrien khai cdc dot gop CIF lai don vi dé dap ing
cdc yéu cau gop CIF phuc vu khdch hang kip thoi, tien loi han ché trigt dé
tinh trang mot khdch hang cé nhiéu so CIF, chudn hoa thong tin khdch
hang, nang cao chat heong dit litw hé thong.

au 04 thang thang trién khai,
S toan hé théng da cé 161 chi gop con khoang 90%, dat ra cau
nhanh (CN) chl déng trién héi cho Tru sd chinh: Lam nhu thé
khai gép CIF theo quy trinh m@i.S6 | nao dé ho trg hiéu qua hon nifa cho
lugng CIF da gop thanh cong la hon | chinhanh, gidam thiéu thai gian tac
3.400 cap CIF trung (tuong duong nghiép toi da?
s lugng CIF triung da duogc Tru s& Qua khao sat y kién clia mot
chinh thuc hién gép theo quy trinh | sé CN cho thdy: CN da duoc toan
cli trong vong 10 thang). Két qua quyén chu déng trong cong tac gop
nay cho thdy su quan tdm va huang | CIF, tuy nhién viéc gop thii céng
ing cuia cac CN doi vdi cach lam ting cap CIF truc tiép trén man

Nhu vay, ty |& CIF tring chua duoc

mdi, khang dinh day la mét budc
tién dang ghi nhan trong céng tac
quan ly thong tin khach hang. Tuy
nhién do sé lugng CIF tring con rat
I6n, déng thai van tiép tuc phat sinh
nhiéu truéng hop khach hang sl
dung cac gidy td tly than khac nhau
dé khdi tao CIF méi nén ty |é CIF da
gbp thanh céng trén téng s6 lugng
CIF trang con kha khiém tén. Hién
tai trén hé théng van con khoang
30.000 cap CIF c6 dau hiéu tring.

hinh BDS chi thuc su phi hop trong
truang hop gop vdi sé lugng khéch
hang it. Véi s6 lugng CIF tring nhiéu
nhu hién nay, CN s& mat rat nhiéu
thai gian va nguén luc dé “don
dep”. Trong khi d6, do nguyén tac
phan quyén nén hién tai CN mdi
chi cé thé cap nhat dir liéu CIF can
gop vao chuong trinh “Hb trg gép
CIF theo 16" ma chua dugc truc tiép
thuc hién toan bé quy trinh gop.
Ban Théng tin quan ly va ho trg

Thang 12. 2018

ALCO (MIS ALCO) van la don vi dau
mai tai Tru sd& chinh tién hanh thao
tac duyét gop va day dir liéu vao hé
théng SIBS. Nhu vay, yéu cau dat ra
& day la CN can dugc ho trg ca cong
cu dé thuc hién.

Trudc thuc té dé, véi muc tiéu
hé trg t6t han cho cac CN trong
codng tac quan ly théng tin khach
hang néi chung va céng tac gép CIF
nai riéng, Ban MIS ALCO da nghién
clfu, ra soat toan bd quy trinh gop
CIF theo |6 hién tai va dé xuat diéu
chinh phan quyén cho phép CN tac
nghiép duyét gop CIF trén chuong
trinh gop CIF theo 16. Theo dé, quy
trinh gém cac budc: (1) ra soat danh
sach khach hang c6 dau hiéu trung
CIF, (2) kiém tra déi chiéu, xdc nhan
théng tin, (3) téng hop danh sach
gop CIF, (4) Tac nghiép gop CIF, (5)
kiém soat sau gop CIF, (6) kiém tra
CIF sau khi gbp, phuc héi san pham
dich vu va (7) luu trit hé so gép CIF.

Riéng budc 4 (tadc nghiép gop
CIF), CN sé thuc hién trén chuong
trinh gép CIF theo 16 véi s6 lugng
CIF lon thay vi gop thu cong tiing
cap CIF trén BDS. Sau khi can bo
kiém soat tai CN thuc hién phé
duyét danh sach cac cap CIF tring
va duyét trén chuong trinh goép CIF
theo 16, hé théng sé tu déng day
yéu cau gop CIF vao SIBS. Nhu vay,
thay vi phai chd don vi dau mai tai
Tru s& chinh thuc hién cac thao tac
duyét gép va day di liéu vao hé
théng SIBS, CN hoan toan chii dong
thuc hién trén hé théng, gop phan
don gian héa thl tuc va giam thiéu
thai gian tac nghiép. Ngoai ra, CN cé
thé thuc hién gop CIF ngay khi phat
sinh nhu cau ma khéng can cha cac
dat gop CIF tép trung clia Tru s&
chinh nhu quy trinh .

Trong thdi gian tdi, Tru s& chinh
sé tiép tuc theo doi, dénh gia hiéu
qua clia viéc doi mai quy trinh
nhdm timng budc hoan thién, gia
tang hiéu qua céng tac gop CIF. Hy
vong rang vdi dinh hudng gia tang
tinh chi déng, linh hoat cho chi
nhanh, céng tac chudn héa théng
tin khach hang sé ngay cang tréd nén
don gidn, thuan tién va ho trg tich
cuc hon cho chi nhanh. 2
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SAN PHAM DICH VU

hang s& hiru thé quéc té BIDV
(khéng bao gom thé ghi ng doanh
nghiép, thé tin dung doanh nghiép,
thé Thu phi vién, thé quéc té
Manchester United, thé Visa Infinite)
tlr8/12/2018 dén 3/2/2019. Mai
giao dich mua sam va thanh toan
bang thé qudc té BIDV trén POS
BIDV dat tai hé thong siéu thi nay
v&i hoa don tir 700.000VND trd lén
vao tat ca cdc ngay trong thdi gian
khuyé&n mai sé dugc hoan tién 10%,
t6i da 300.000VND/giao dich déi

Am &p uu dai
CHO CHU THE QUOC TE BIDV
DIP CUOI NAM

X2 MAI LAN

Chuong trinh hoan tien khi mua sam va thanh loan tien hang hoa dich vu
bang thé quac t¢ BIDV lqi cdc he thong siéu thi Vinmart, Vinmart+, Co.op

mart, Co.opxira, hé thong nha hang Golden Gale & Buffet Sen va thanh lodn | véi thé hang bach kim va 5% téi da
vé may bay truc tuyén dang duoc trien khai. Chuwong trinh duoc cho la rdl y
nghia, dap ung nhu cau cia nguoi dan doi voi cdc dich vu mua sam, an
uong, di chuyén... tang cao dip cudi nam.

200.000VND/giao dich cho cac hang
thé khac. Méi khach hang ciing sé
dugc hoan tién véi s6 lan khéng
gidi han, téng gia tri hoan tién t6i

eo do, khach hang mua hang
héa dich vu tai hé théng siéu
thi VinMart, VinMart+ trén
toan qudc vdi héa don tir 500.000
VND tr& Ién va thanh todn bang
Thé quéc té BIDV (khéng bao gém
thé ghi ng doanh nghiép, thé tin
dung doanh nghiép, thé Thu phi
vién, thé Visa Infinite, thé quoc té
BIDV Manchester United) trén POS
BIDV dat tai cac siéu thi nay vao cac
ngay thir 7, chi nhat hang tuan sé
duoc hoan tién 10% téi da 400.000
VND déi vdi thé hang bach kim va
5% toi da 300.000VND doi véi thé
quéc té€ hang khac. M6i khach hang
dugc hoan tién vdi sé lan khéng
gidi han, téng gia tri hoan tién téi
da 1.000.000 VND/khach hang/dot.
Chuong trinh dién ra trong 2 dat,
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dot 1tir1/12/2018 dén 31/12/2018,
dot 2 tlr 1/1/2019-5/2/2019. Nhu
vay, t6i da khach hang cé co héi
hoan tién I&n t&i 2.000.000 VND /
khach hang/2 dot.

Vi chi thé thudng xuyén mua
sam tai hé théng siéu thi Co.opmart
va Co.opxtra, BIDV cing danh
nhiing vu dai dac biét cho khach

Thang 12 . 2018

da trong thai gian khuyén mai la
1.000.000VND/khach hang.

BIDV cung tran trong gui téi
khach hang uu dai am thuc Sweet
Dining cling uu dai hdp dan lén tdi
30% tai hé théng nha hang buffet
Sen Ha Noi va Golden Gate Ha
N&i, TP Hé Chi Minh. Tai hé théng
Golden Gate: SumoBBQ, Kichi Kichi,
Vuvuzela, chuong trinh ap dung
vdi thé quéc té BIDV (khéng bao
gbm thé tin dung Visa Infinite, thé
quéc té€ doanh nghiép, thé Thu phi
vién) vao cac ngay thu 3, thir 5 hang
tudn, ap dung tir ngay 11/12/2018
dén 31/5/2019. Muc gidm truc tiép
30% trén tri gia héa don thanh toan
(trudec VAT va phi phuc vu) cho chu
thé quéc té BIDV; muc giam toi
da 500.000VND/héa don cho chu
thé hang Bach Kim tr& én; t6i da
300.000VND/hoa don cho chi thé
quéc té€ hang khac, 4p dung vdi hoa
don trudc VAT va phi phuc vu tir
1.000.000VND trd lén.

Chuang trinh nay dugc danh gia
la uu dai kha hot dip cuéi ndm. Vi
vay, dé dam bao c6 thé hudng tron
ven uu dai, quy khach hang ciing
nén luu y chuang trinh két thic khi
hét ngan sach hodc hét théi gian
trién khai, tuy diéu kién nao dén
trudc; Su chap thudn dat cho hay
thay déi ngay gi& déu tuan theo su
sap xép va tinh trang cla nha hang.
Chu thé dén nha hang theo thai
gian da dat; Cha thé khéng dugc
tach ban, tach héa don; Uu dai sé
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khéng dugc chuyén déi thanh tién
mat hodc tién tang vao tai khoan
thé cda chu thé; Chu thé phai chiu
phan thué VAT va phi phuc vu.

Tai hé théng Buffet Sen Ha
Néi, chuang trinh sé bat dau
tlr 15/12/2018 va kéo dai dén
31/5/2019 ap dung cho cac chu thé
quoc té€ BIDV (khong bao gom thé
quéc té doanh nghiép, thé Thu phi
vién). Cu thé khach hang dugc hoan
tién 10% trén gia tri hoa don sau
VAT, t6i da 500.000VND/ héa don.
Mai khach hang dugc hoan téi da
1.000.000 VND trong suét thoi gian
trién khai chuong trinh, ap dung véi
héa don sau VAT tir 1.000.000VND
tr& 1&n va phai thanh todn bang thé
quéc té€ BIDV. Khach hang ciling luu

y chuong trinh két thic khi hét ngan
sach hodc hét thdi gian trién khai,
tuy diéu kién nao dén trudc... (Chi
tiét danh sach cac dia diém uu dai
clia cic hé théng nha hang Buffet
Sen Ha N6i va Golden Gate Ha Néi,
TP H6 Chi Minh, quy khach hang vui
long tham khao tai website BIDV)
Vi cac khach hang cé nhu cau
di chuyén bang may bay, BIDV cling
danh tang muic uu dai 10% (toi da
500.000 VND cho mai chi thé hang
Bach Kim), 5% (t6i da 300.000 VND
cho mai chii thé hang khéac) khi giao
dich thanh toan dat vé may bay
online tai Vietnam airlines, Vietjet
air, Jetstar Pacific Airlines va tai
MCC 4511 vao cac ngay thu 6, thu
7 thang 11-12/2018 va 1/2019 cho

cac chd thé thé tin dung va ghi ng
qudc té BIDV; khdng dp dung uu dai
vdi: thé doanh nghiép (bao gém ghi
ng va tin dung), thé quéc té BIDV
Manchester United, thé thu phi vién.
Chuong trinh kéo dai tgi 31/1/2019.
Bén canh do, BIDV con tang 1 thé
thanh vién Dragon pass bang nhua
kém 01 lugt vao phong chd mién
phi cho 65 chti thé quéc té BIDV
Mastercard cé tong doanh sé thanh
toan dat vé may bay online trong
thai gian khuyén mai cao nhat.

Khach vui long lién hé cac chi
nhanh cta BIDV trén toan quéc
hoac lién hé Trung tam Cham séc
khach hang BIDV theo sé dién thoai
19009247 / 024.22200588 dé biét
chi tiét. 0

BI DV DANH HON 3,6 TY PONG UU PAI
CHO KHACH HANG MOI GUI TIEN TIET KIEM

TI ngay 10/12/2018 dén ngay
28/02/2019, BIDV trién khai

chuong trinh Tiét kiém thé cao Tét

yéu thuong 2019 véi téng gia tri giai
thudng Ién dén gan 19 ty dong.

Tham gia chuong trinh Tiét kiém thé

cao Tét yéu thuong 2019, khach hang
¢6 3 cd hdi nhan qua tang:

Co hdi 1: Qua tang ngay tai thai
diém guii tién: Khach hang dugc nhan

qua tang la 20.000 déng can cif theo s6

du tién gui t6i thiéu nhu sau: 300 triéu

' ngay 12/12/2018 dén ngay
‘ 28/02/2019, BIDV danh tang hang
nghin phan qua cho khach hang
mdi g tiét kiém theo chuong trinh “Tét
yéu thuong — Xuan sum vay”, vdi téng
gia tri khuyén mai hon 3,6 ty déng.

Theo dé, khach hang gui tiét kiém méi
hoac khach hang dang st dung tai khoan
thanh toan cing BIDV SmartBanking va
thé ghi ng quoc té/ BSMS guii tiét kiém
sé nhan dugc qua tang ngay bdng tién

déng gui ky han giii 1 thang; 150 triéu
doéng gui ky han gii 2 thang; 100 triéu

Thang 12. 2018

mat hap dan theo boi sé s6 du tién
gui. Péng thdi, khach hang dugc nhan
ngay Phiéu uu dai lai suat téi da lén téi
0.6%/nam.

Thém vao d6, khach hang sé duoc
tu van vé phuong an tai chinh téi uu
bdi dbi ngd nhan vién nhiéu kinh
nghiém, nhiét tinh tai cac phong giao
dich, diém giao dich ctia BIDV va duac
tham gia cac chuang trinh khuyén mai
hap dan hién hanh cua BIDV. 2

doéng gui ky han gui 3, 6, 9 thang; 50
triéu dong gui ky han gui 364 ngay, 12,
13,15 thang; 20 triéu déng gui ky han
gui 18, 24, 36 thang.

Co hai 2: Khach hang dugc nhan
thé cao may man theo sé du tién gufi tir
200 triéu dong dé c6 co héi tring cac
giai thudng (tir 50 nghin déng dén 500
nghin déng/thé) trong téng gia tri thé
cao tdi 5 ty déng.

Co héi 3: Tham gia quay s6 theo
2 mién Bac/Nam va cé ca hdi tring
thudng 01 trong 02 xe 6 t6 Huyndai
Accent 1.4MT hoac sé tiét kiém BIDV tri
gia 500 triéu déng/giai. 0
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SAN PHAM DICH VU
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CH KH MUA HANG TRA GOP

dung the tin dung BIDV

NHIEU KHACH HANG
HAI LONG

Khi mua hang tra gép bang thé
tin dung BIDV, khach hang cé6 thé
stir dung ngay khoan tién duoc cap
trong han muic tin dung dé mua
moén hang minh can hodac yéu thich
ma khéng phai tra lai. Linh vuc tra
gop vo cung da dang tir mua hang
gia dung, tiéu dung dén hoc ngoai
ngu, spa, gym, du lich, kham chira
bénh...S( dung dich vu trd gép
hang thang, khach hang chi phai tra
mot khoan tién vira phai, khoan tién
nay bang gia tri mon hang chia cho
s6 thang trd gop khach hang dang
ky lén tdi 12 thang. Nhu vay, ap luc
tai chinh cta khach hang da giam
di dang ké so vdi viéc mua sam tra
tién mat théng thuéng. Mudn hoéc
can phai mua nhiéu mén hang clng
mot luc, khach hang ciing khéng
phai qua lo lang.

Chi Huong, mot cha thé tin dung
BIDV cho biét: “Téi sir dung thé tin
dung BIDV khoang 5 nam nay. BIDV
lién két vai cac doi tac va trién khai
thudng xuyén cac chuong trinh uu
dai khuy&n mai kha hap dan. Bac
biét, gan day BIDV trién khai tinh
nang mdi, mua hang trd gop qua
thé tin dung tai rat nhiéu nganh
hang, linh vuc mang lai nhiéu tién
ich hon nira cho khach hang. Thang
tdi, téi nhan nha va sé phai mua mdi
hau hét thiét bi dién may, tdng céng
cling gan 50 triéu déng ma cudi
nam rat nhiéu khoan phai chi tiéu
nén t6i ciing dang rat dan do.

Pugc nhan vién siéu thi dién may
tu van chuong trinh tra gop 0% cla
BIDV, lai dugc hoan tién 10% doi da
|én tGi 500 nghin déng nén téi thay
kha phi hap véi tinh hinh tai chinh
hién tai cda minh. Khéng con ap luc
phai trd hét toan b sé tién, tbi co
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T2 LAN MAI

Hop tdc gitta ngan hang va cdc don vi kinh doanh dé dua dich vy (67 khdch
hang mang lai lpi ich cho ldl ca cdc bén va gop phan kich thich tiew dung, day
nhanh qud trinh hoi nhap, phdt trien kinh ¢ dat nuoc. Tuy moi trien khai
tinh nang tra gop tic gitea thang 8/2018, song BIDV nhanh chong phdt trién
deoc mang hedi cdc doi ldc lien kél lon, nham mang lai quyén loi 16i da cho

khdch hang.

thém su lua chon cho minh nhiing
mon dé chat lugng hon mét chut.
Vi miuc luong 6n dinh hang thing
thi viéc thanh toan khoan tién sau
khi dugc chia nho trong vong 1 nam
khéng con la van dé nan gidi nifa.
Téi nghi, khdng chi ban than téi ma
nhiéu khach hang khac cling kha hai
long véi chuong trinh trd gop nay”.

QUY TRINH DANG KY
TRA GOP BON GIAN

Thau hiéu nhu cau clia khach
hang, BIDV ciling nghién cliu va
dua ra cac diéu kién déi vai khach

Thang 12.2018

hang khi tham gia dich vu tra gép
thong thoang nhu: Thé cta khach
hang cé thai han hiéu luc con lai
I6n hon théi han mua hang tra gop;
khach hang khéng 6 khoan ng qua
han nao tai thai diém chuyén doi
tra gop. Khi c6 nhu cau mua hang
tra gop bang thé tin dung BIDV,
khach hang chi can tdi clfa hang
doi tac lién két mua hang, quet thé
va dang ky mua hang tra gép hoac
chon phuong thic “thanh toan tra
gop” dbi véi cac giao dich online

tai website cé lién két trd goép ma
khong phai chiu thém chi phi gi tir
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ngan hang. Sau khi giao dich dugc
chuyén déi tra gop thanh cong,
BIDV sé gii tin nhan SMS téi thué
bao dién thoai va hom thu dién td
cua khach hang dé théng bao két
qua.

Déc biét, dé hé trg khach hang
quan ly chi tiéu, tranh tinh trang
“vung tay qua tran”, dinh ky, BIDV
sé gui sao ké chi tiét cic khoan phat
sinh, s6 tién phai tra dé khach hang
c6 ké hoach phu hop. Khach hang
c6 thé chii déng lua chon thanh
todn bdng hinh thic trich no tu
dong tir tai khoan, thanh toan qua
cac Ung dung théng minh nhu BIDV
Smartbanking, BIDV online hoac
truc tiép tdi quay giao dich cla BIDV
trén toan qudc.

Chi qua may thang, song su gia
tang nhanh chéng sé luong khach
hang va doanh sé mua hang tra
gop thong qua thé tin dung BIDV

Nieém vul lan toa cung
“HANH TRINH TET YEU THUONG 2019”

ay cho I&i tri an tdi khach
‘ hang da déng hanh cling
BIDV trong sudt nam vifa
qua va cung chao dén nam
mdi Ky Hoi 2019, BIDV trién
khai chuong trinh khuyén mai
“Hanh trinh Tét yéu thuong
2019" véi nhiéu uu dai hdp dan
khi st dung san pham dich vu
ca nhan tai ngan hang vdi tng
gia tri gidi thudng trén 30 ty
doéng.
Chuong trinh khuyén mai
Hanh trinh Tét yéu thuong
2019 la chuong trinh thudng
nién cua BIDV danh cho cac
khach hang ca nhan nham gia
tang trai nghiém va gia tri cho
khach hang, cling la 1&i tri an
sdu sac tdi nhiing khach hang
da tin tudng lua chon san pham
dich vu cta ngan hang.

da cho thay nhiéu diém uu viét cla
chuang trinh. Cling c6 thé thay, viéc
cho vay véi lai suat 0% khéng chi hé
trg truc tiép cho tifng ca nhan trong
giai quyét nhu cdu mua sam ma con
gop phan kich thich tiéu dung, day
nhanh qua trinh héi nhap va phat
trién cho dat nudc.

0 mét s6 nudc mdi céng nghiép
hoa, viéc vay tiéu dung hay vay tra
gop 0% da rat pho bién va tao tién
dé tot cho van dé an cu lac nghiép
cua ngudi dan. Ti dé ho manh dan
hon khi guyét dinh mua sam cho
minh nhiing phuong tién can thiét,
no luc hon khi lam viéc va nghiém
tlic hon khi trd ng...Nhiing diéu
nay gop phan cai thién dai séng,
gilp tang truéng GDP, thiic day
phat trién kinh té toan dién va dé
ciing la diéu BIDV luén tam niém vdi
chuong trinh tra gop thé tin dung
cua minh. O

TRA GOP NHANH TAY
CO TIEN HOAN NGAY

TRA GOP NHANH TAY
CO TIEN HOAN NGAY

r 11/12/2018 - 10/5/2019, chii thé quéc té

BIDV thuc hién giao dich tra gép thé tin dung
bat ky tir 3 triéu déng trd 1én sé dugc hoan tién
109, t6i da 500.000 dong. Chuong trinh 4p dung
déi véi thé tin dung qudc té BIDV Visa Infinite,
thé hang Platinum (MasterCard Platinum/Visa
Platinum/Vietravel Platinum/Premier), hang Gold
(Visa Precious/Visa Smile), hang Classic (Visa

Flexi/Vietravel Standard). Khong ap dung cho thé
thu phi vién, thé quéc té€ doanh nghiép. 0

Nam 2019, vdi tén goi “Hanh
trinh Tét yéu thuong” BIDV
mong mudn dem niém vui va
may man lan téa dén tat ca cac
khach hang cta BIDV trén moi
mién cla dat nudc. La chuong
trinh uu dai c6 quy mé va téng
gia tri gidi thudng lon nhat
trong nam cua BIDV, Hanh
trinh Tét yéu thuong 2019 tang
khach hang tham gia chudng
trinh nhiéu co héi tring thudng
tai nhiéu dong san pham
dich vu, bao gém: Tién gii
¢6 ky han, Nhan tién kiéu héi
(Western Union, Swift), BIDV
SmartBanking, The (ndi dia,
quédc té), Tién gl Online...

Co cdu giai thudng da dang,
linh hoat, khach hang cé nhiéu
co hdi tring thudng va gia tri
giai thuéng cao, hdp dan nhu:
6 t6 Huyndai Accent tri gia 500
triéu déng/giai, bo doi xe dap
thé thao Giant kém phu kién
Garmin tri gia 200 triéu dong/
giai, thé cao may mén, qua tang
ngay thdi diém giao dich... 0
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*d O CHUC QUACTE %
lac quan vo6i trién vong
kinh té Viét Nam
X+ VAN LAM

Cec to chate quoc Wﬂz{i? tuc ¢6 nhitng danh gia tich cuc voi lang truong kinh (€ | e uc tibén ngoai. Tuy nhién, di
Vigt Nam, twy nhien ky vong lang truéng cdc nam saw duwgc diéw chinh giam | theoxu hudng chung cta thé gisi,
do anh hwomg cia kinh (¢ thé gidi va nhitng thdch thiec nji lg. tang trudng ctia nén kinh t& hon

-
=
"I
-

TANG TRUONG 2018
KHONG DUOI 6,7%

Theo béo cdo Cap nhat Trién
vong phat trién chau A clia Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB), du
bao kinh té Viét Nam sé tang trudng
@ mc 6,9% trong nam 2018 va 6,8%
trong nam 2019. Muic tang trudng
nay thap hon so véi muc 7,1% dudc
du béo trong thang 4 do xudt khau,
ndng nghiép, xay dung va khai
khoang du kién giam nhe trong nifa
cudi nam.

Ong Eric Sidgwick, Giam déc
Quéc gia cuia ADB tai Viét Nam nhan
dinh tang trudng kinh té Viét Nam
dat dugc trén tat ca cac linh vuc, vai
déng luc la nganh san xuat ché tao
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tiép tuc mad réng, san xudt nbng
nghiép tang cao, nganh dich vu én
dinh, tiéu dung trong nudc dugc
duy tri t6t, va dau tu déi dao clia
cac doanh nghiép c6 vén dau tu
truc ti€p nuéc ngoai (FDI) va doanh
nghiép trong nudc.

Nén kinh té tang trudng tot trong
ngan han nh& nhu cau néi dia dugc
duy tri, diéu kién kinh doanh duoc
cai thién, méi trugng kinh té vimé
6n dinh. Tang chi tiéu céng trong
niia cudi nam nay dugc du bao sé
thuic day tang trudng trong dau tu.

Nghién ctiu mdi cia World Bank
via phat hanh thang 12 vira qua
cho rang kinh té Viét Nam da ching
té dugc su viing vang du ¢ nhiéu

Thang 12 . 2018

90 triéu dan sé giam dan & cac nam
2019 - 2020. Cu thé, GDP 2018 dugc
du bao & muc 6,8% nhung sé giam
dan xudng muic 6,6% va 6,5% trong
2 nam tiép theo.

Theo World Bank, tang truéng
clia Viét Nam tiép tuc dua trén nén
tang stic cau manh trong nudc két
hop su nang déng clda cac nganh
ché tao, ché bién theo dinh huéng
xudt khau. “Cho du béi canh toan
cau cé nhiéu thach thirc, Viét Nam
tiép tuc dat tang trudng viing, song
song vdi lam phat & muc viua phai
va ty gia tuong doi én dinh,” theo
ong Ousmane Dione, Giam doc
Quéc gia Ngan hang Thé gidi tai
Viét Nam.

Trudc dé cac té chiic dinh hang
quéc té cling danh gia tang trudng
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kinh té Viét Nam ndam 2018 sé
khéng thap hon con s6 6.7%.

Theo du doan cliia Moody's, sau
khi dat muc tang trudng GDP cao
nhat trong sau nam la 6,8% vao
nam 2017, nén kinh té Viét Nam sé
tiép tuc duy tri muic tang trudng
6,7% trong nam 2018. Trién vong
kinh té tich cuc duoc ho tro bdi hoat
déng xuat khau cdc mat hang dién
tUr va dét may dang dién ra manh
mé, di cing da phuc héi tuong doi
cla linh vuc néng nghiép va dong
von dau tu nudc ngoai 6n dinh.

Vao gilra nam nay, FitchRatings
quyét dinh nang hang tin nhiém
cho Viét Nam ti muc BB- 1én BB vdi
trién vong én dinh. Fitch cho biét,
trong thdi gian qua, Viét Nam da
c6 nhiéu diém tich cuc vé kinh té vi
mo nhu tang trudng kinh té cao, 6n
dinh, 4p dung ty gia héi dodi linh
hoat. Theo du bao cla Fitch, kinh
té Viét Nam c6 thé dat muc tang
trudng 6,7% trong nam 2018, tr&
thanh mét trong nhing nén kinh
té tang trudng nhanh nhat khu vuc
chau A-Thai Binh Duong va nhanh
nhdt trong s6 cac nudc xép hang tin
dung BB.

TANG TRUONG 2019 CHIU
TAC DONG LON TU BOI
CANH KINH THE THE GIOI
Theo ADB nén kinh té Viét Nam
van con dé anh huéng béi nhing
thach thurc trong va ngoai nuéc.
Tang trudng giam nhe & cac nén
kinh té ldn nhu Céng hda Nhan dan
Trung Hoa, Lién minh Chau Au va
Nhat Ban c6 thé anh hudng dén
téng cdu thuong mai thé gidi. Cang
thang thuong mai leo thang toan
cau clng c6 thé tac déng tiéu cuc
dén hoat déng xudat khau va déng
vén FDI vao Viét Nam. Ap luc lam
phat c6 thé sé tiép tuc duy tri trong
ngan han do gid dau quéc té ting va
gia luong thuc tang. Do dd, ADB da
diéu chinh lam phat ctia Viét Nam
|én 4% trong nam 2018 va 4,5% cho
2019, tang so vdi udc tinh trong

Mét s chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi

thang 4 tuong ung la 3,7% va 4%.

Bén canh nhing thuan lgi, phia
World Bank cling chi ra réng van
tiém an nhing rui ro dang tich tu,
theo hudng xau di véi nén kinh té
hon 90 triéu dan nay. Trong béi
canh thuong mai Viét Nam c6 do
md cao, du dia chinh sach tai khoa
va tién té con han ché, Viét Nam van
dé bi tadc dong bdi nhing yéu td
bén ngoai.

Cu thé, cang thang thuong mai
leo thang cé thé dan dén suy giam
nhu cau vé cac mat hang xuat khau,
déng thai thanh khodn trén toan
cau bi that chat c6 thé lam giam
dong vén dau tu cing nhu dau tu
nudc ngoai. BEn canh do, World
Bank cho rang cdi cach doanh
nghiép trong nudc va khu vuc ngan
hang cham lai ¢6 thé anh hudng
dén vién canh tang trudng va gia
tang cac nghia vu cho khu vuc cong.

Cung chung quan diém vé su
tdc dong clia thuong mai toan cau,
theo Moodys’, cang thang thuong
mai va su manh lén ctia déng USD
c6 tac dong tiéu cuc dén thi trudng
tai chinh Viét Nam trong nam nay,
du anh hudng nay la nhoé hon so véi
cac thi trudng mdi néi khac. Chi sé
ching khoan VN-Index da giam han
20% ké tir mic dinh dat dugc hoi
thang Tu, song day van la mét trong
s@ it cac thi trudng mdi nGi duy tri
hoat déng tich cuc cho dén nay.

Chinh vi vay, theo 6ng Sebastian
Eckardt - Chuyén gia kinh té trudng
ctia Ngan hang Thé gidi tai Viét
Nam, dé c6 thé thich tng vdi céc
bién d6i clia nén kinh té va giam su
tac dong clia cdng thang thuong
mai, Viét Nam can duy tri chinh sach
tién té c6 kha nang ung phé, ty gia
linh hoat va béi chi ngan sach thap
dé nang cao kha nang chéng chiu
nhing cu séc¢ cé thé diénra.

Muc tang trudng

2018 2019

Tong san pham trong nude (GDP) 6,5% - 6,7% 6,6% - 6,8%

Toc dd tang gia tiéu dung (CPI) khodng 4% khodng 4%

Tong kim ngach xudt khau tang 7 - 8% 7 -8%

Ty I& nhap siéu so vdi tdng kim ngach xudt khau | dudi 3% dudi 3%

Tong von dau tu phat trién toan xa hoi khoang 33-34% GDP | khoang 33 - 34% GDP

Thang 12. 2018
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Ngann Ngan nang

Ts HA AN

Nhae moi nam, thang 12

khong chi la thoi gian cdc
ngan hang lang loc dé ve

dich ma con dong loal trién
khai nhiew chuwong lrinh
huy dong von chuan bi cho
nam lai chinh mai. Thi
ruong cudt nam ro nén
soi dong hon khi room lin
dung bal ngo dwoc noi;

ly gid, lai sudt dew nhap
nhom tang don quy dinh
mdi sé c6 hiéu hee vao dau
nam 2019.

TIN VUI CUGI NAM

Ngay tir dau nam Théng déc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) da
nhan manh sé kiém soat chit chat
lugng va tdc dé tang trudng tin
dung nam 2018; chiing khoan, ké
ca tin dung tiéu dung cing khéng
duoc khuyén khich. Vén tin dung
sé dugc tap trung vao linh vuc san
xuat kinh doanh va han ché vén
vao bat dong san. Hét quy lIl, nhiéu
Ngan hang thuong mai da dung
hét room tin dung. NHNN tiép tuc
khang dinh tang trudng tin dung
nam nay sé dugc gilt & muc 17%,
NHNN khéng diéu chinh chi tiéu
tang trudng tin dung cho té chiic
tin dung, trir nhiing truéng hop dac
biét... Va trudng hap dac biét dau
tién Ngan hang TMCP Ky thuong
(Techcombank) da dugc ndi chi tiéu
tang trudng tin dung lén 20% nam.
Tiép sau d6 la Ngan hang TMCP
Quéan doi (MB) va VPBank dugc nang
chi tiéu tang trudng tin dung tir 15%
Ién midic 17%. Cac chuyén gia nhan
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dinh, stic ép lam phat da giam, céng
v@i viéc da tang trudng cham lai da
khién NHNN cé diéu chinh chi tiéu
tang trudng tin dung cho mét sé
Ngan hang thugng mai. Su ndi tay
cla NHNN, cong vdi tinh mua vu
khién thi truéng huy déng von tré
nén soi dong han.

Thang 12/2018, cudc dua huy
doéng von cudi nam vao giai doan
tang téc. Da c6 Ngan hang céng bd
mitc l3i suat cao nhat lén dén 8,7%.
Cu thé, khach hang ca gui tién ky
han tif 18 thang trd |én, s6 tién g
dudi 2 ty déng va tir 2 ty dong trg
lén sé dugc hudng lai sudt uu dai lan
lugt la 8,6%/nam va 8,7%/nam. Cac
Ngén hang thuong mai khac thigan
nhu déng loat trién khai cac chuong
trinh khuyén mai danh cho nguai
gui tién. Lai suat huy dong da lién
tuc tdng gan day nhung nhin chung
mat bang lai suat van kha n dinh.
Thong ké ctia NHNN cho thay lai
sudt huy déng VND phd bién & mic
0,6 - 1%/nam doi vdi tién guii khong

Thang 12 . 2018

ky han va co ky han dudi 1 thang;
4,3 - 5,5%/nam doi vdi tién guii co
ky han tir 1 thang dén dudi 6 thang;
5,3 - 6,5%/nam déi véi tién g co ky
han tir 6 thang dén dudi 12 thang;
ky han trén 12 thang 8 muc 6,5 -
7,3%/nam. Lai suat huy déng tang
nhung lai suat cho vay van dugc gil
nguyén. Hién, mat bang lai suat cho
vay ngan han phé bién 6,0 - 9,0%/
nam, 1ai sudt cho vay trung va dai
han 9 - 11%/nam.

Tai budi gdp mat cudi nam céc
té chitc tai chinh qudc té trung tuan
thang 12/2018, Théng d6c NHNN
chia sé: Nganh Ngan hang da gép
phan quan trong vao viéc duy tri 6n
dinh kinh té vi mé trong béi canh
kinh té thé gidi va khu vuc cé xu
huéng phuc héi song van con nhiéu
thach thirc va rdi ro tiém an. Trong
nam 2018, chinh sach tién té duoc
diéu hanh can trong, linh hoat, phéi
hop tét véi chinh sach tai khéa va
cac chinh sach kinh té vi mé khac.

Tang truding kinh t& nam nay co
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thé dat muc 7%, lam phat du béo
dudi muc 4% muc tiéu ma Quéc hoi
dat ra. Lai sudt & muc thap va hop ly,
ty gia dugc duy tri 6n dinh gitp théo
gd cac kho khan cho hoat déng cua
doanh nghiép. Tang trudng tin dung
duoc kiém soat chat ché dudi 16%, ca
nam nay chi & khoang 15,5%. Du trir
ngoai hoi dugc tich |Gy cao & murc ky
luc cho thady long tin vao chinh sach
ctia Chinh phii va NHNN da va dang
dugc cling ¢d, hé trg cho cac chinh
sach kinh té vi mé khéc trong thu
hit dau tu nudéc ngoai, nang cao kha
nang chéng choi clia nén kinh té. ..

SAN SANG CHO NAM TO!
Lai suat huy déng tang bdi nhu

cau tién mat nhiing thang gidp tét
Nguyén dan bao gid cling tang
manh. Tuy nhién ngoai yéu té mua
vu nay, nam nay lai suat huy déng
con bi tac dong bdi viec NHNN lién
tuc ban ra ngoai té dé can thiép
thi truagng khién VND trd nén khan
hiém hon. Thém vao dé, cdc Ngén

hang thuong mai con phai tang
cudng huy déng von trung dai

han bang cach day lai suat tang.
Day la su diéu chinh tat yéu khi tur
1/1/2019 t6i day ty I vén ngan han
té chiic tin dung dugc ding cho vay
trung dai han chi con 409%.

Clng vdi quy dinh nay thi truéng
tdi day sé con chiu tadc dong bdi
quy dinh mdi vé tin dung ngoai
té. NHNN dang du lay y kién thao
Théng tu sira déi, bé sung mét so
diéu ciia Théng tu s6 24/2015/TT
- NHNN vé quy dinh cho vay bang
ngoai té cla td chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai doi
v@i khach hang la ngudi cu tra. Co
hai diém dang chu y trong Du thao
nay: Mot 1a NHNN gia han doi vdi
t6 chiic tin dung cho vay ngan han
dé nhap khau hang héa, dich vu
cho nhu cdu trong nudc thi dugc
thuc hién dén hét ngay 31/3/2019
va cho vay trung, dai han
dé thanh toan nhap khau
duoc thuc hién dén hét ngay

Thang 12. 2018

30/9/2019. Hai la khéng gidi han vé
thai gian ddi vdi: cho vay ngan han
déi voi doanh nghiép dau méi nhap
khau xang dau; cho vay ngan han
dé thanh toan chi phi trong nudc dé
san xudt, kinh doanh hang héa xuat
khau qua ctta khau bién gidi Viét
Nam; va cho vay dé dau tu ra nudc
ngoai dugc Quéc héi, hodc Thu
tudng Chinh phé phé duyét.

Thuc ra viéc chuyén tir quan hé
vay mugn sang mua - ban ngoai
té la chii truong NHNN muén thuc
hién tir lau. Song do nhiéu nguyén
nhan, bén nam qua NHNN da lién
tuc diéu chinh ky han theo hudng
han ché dan va tién t&i cham dut
cho vay bang ngoai té bang cach
gia han cho vay ngoai té. Lan nay,
c6 vé thi truéng da hoi di diéu kién
dé NHNN thuc thi quyét tam nay.
Quy dinh vé cham dut cho vay bang
ngoai té co thé sé dugc ap dung vao
gitla nam 2019.

Ciing lién quan dén thi truon
ngoai héi, NHNN dang lay y kién
cho Du thao Nghi dinh sifa déi, bé
sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6
96/2014/NP - CP ngay 17/10/2014
quy dinh vé xUf phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc tién té va ngan
hang dé lay y kién ctia cac 1o chiic,
ca nhan.

Theo Du thao, hoat dong mua,
ban ngoai té tai to chiic khéng dugc
phép thu déi ngoai té thay vi phat
trong khung tir 80 - 90 triéu déng
thi chuyén sang hinh thirc "canh
cao" hodc phat tién 10 - 20 triéu
déng. Pay cling la muc ché tai ap
dung cho kinh doanh mua, ban
vang miéng vai t6 chuic tin dung
hodc doanh nghiép khéng cé Giay
phép kinh doanh mua, ban vang
miéng (quy dinh hién hanh la phat
tGi 30 - 60 triéu déng). Muic phat déi
vdi viec mad, dong, si dung tai khoan
ngoai té & nudc ngoai khéng ding
quy dinh cling giam tir khung 100 -
150 triéu déng xudng 80 - 100 triéu
dong. Ngoai ra, Du thao quy dinh
miic xUf phat khi cac don vi, t6 chiic
cung Ung dich vu tiét 16 hoac sur
dung khéng ding quy dinh théng
tin cda khach hang vdi muc phat cé
thé |én dén 40 triéu déng... 1
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Nam 2018 dang dan khép lai, 12 chi tiew Quéc hii de ra dau nam co ban Thong tu 02/2017/TT -B;T va Nghi
da dat dwoc muc tiew. Kinh (¢vi mo vdi nhiéu tin higu lich cuc, lang treong f;:; zﬂ‘zﬂ:’; ':Ey tC; H: g’; ;ESHTUE
GDP 3 quy dau nam dat 6,98 %, du kién ca nam co thé vuol muﬂ lieu 13 miic tér{g 16n nhat va 16n thi ba
6,7 %, trong khi do lam phdl trung binh 11 thang dat 3.59 % thap hon muyc | trong vong 11 thang qua. Trong khi
tiew 4% Quoc hoi dé ra... Tuy nhién, xu hwing gia tang lam phat tic dau do, gia diﬂ;ﬁggﬂna bién dong
. g ; S . : . mang tinh doét bién trong nam 2018,
nam den nay cho mdﬁlam phdl trong nude {zhﬂ lranh wg xu huong gia 8 ¢ nhéing tha diém I&n dén hon
fd’ﬂg Zam f)hﬂt tren f{lﬁgﬂ{i V(ij? !@Tﬂ ‘P}i‘ﬂf nam 2019 sé co wdﬂff 0 W 86 USD/thiing, tang han 47% so
nao, yéu o nao sé dan dat? v6i ndm 2017. Viéc gid diu ting
manh gdy tac déng truc tiép va gian
LAM PHAT 2018: GIA DAU ti€p 1én hoat déng san xudt va tiéu
TAO YEU TO BAT NGO s e Sl diing. Gia diu ting c6 thé néi c6 2
Ap luc lam phat 2018 dang gia nguyén nhan chinh: (i) san lugng
tang mot cach ro rét: lam phat trung s khai thac dau giam st manh & nudc
binh tang lién tuc gan 1% trong 11 o OPEC ctng nhu khung hoang kinh
thang dau nam. Tuy nhién néu so té xay ra & nudc xuat khau dau cong
sanh v&i muc tang trung binh trong s thém (ii) viéc tritng phat thuong
5 nam trd lai day thi muc tang nay 200 mai gilta My va Iran kéo theo nguén
van thap hon so v@i nam 2016 (tang I8 cung dau mo bi sut gidm manh mé.
1.86%). Trong khi d6, lam phat |6i Theo quan diém cta Bé phan
trung binh tang 6n dinh, toc dé e T AT R PR T T YT Nghién cltu thuéc Ban Kinh doanh
cham, chi khodng 0.28%. FAEVEE TS EVEE TSV A von va tién té BIDV (BPNC), lam phét
Muic tang gia dich vu y té va hoc ——CM gy O e ive ——CM e khéng nhiing chiu tadc déng chinh
phi dugc tang theo ké hoach cua tlr gia cac mat hang Nha nudc quan
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Iy ma con phu thuéc vao cac yéu té
khéc nhu ap luc tir phia cau cling
nhu chinh sach tién té.

LAM PHAT 2019 DU BAO SE
DUOC KIEM SOAT DUOGI 4%

Lam phat Viét Nam nam 2019 sé
chiu tadc déng tir méi truding quéc
té€ nhu gid xang dau, chién tranh
thuong mai cling gia cac mat hang
noi dia.

Thu nhat, ap luc lam phat dén
tir “khiing hoang” tai cac thi trudng
mdi néi va gia cdc mat hang Nha
nudc quan ly. Nam 2018 da lui thai
diém tang gia dién, gia dich vu y té
cling dugc chiéu chinh giam. Tuy
nhién, viéc tang gia dién cing nhu
gia dich vu y t& kho c6 thé tri hoan
qua cac nam. Bdi hau qua cua viéc
tri hoan sé dan dén tham hut ngan
sach ngay cang Ién. Theo nghién
cliu ctia Nguyén Thé Hung (2018),
tac dong cua tang gia dién sé truc
tiép anh hudng dén ho gia dinh,
khién ngan sich hé gia dinh giam
di tuang déi, va lam tang chi phi
d6i voi tat ca cdc nganh san xudt s
dung dién la yéu t6 dau vao. Véi gia
dinh Chinh phu téang gia dién |én
20%, thi sé lam cho CPI tang thém
0,46%. Ngoai ra, viéc tang thué bao
vé moi trudng thong qua gia xang
dugc danh gia tac dong lam tang
lam phat 1én khoang 0,183%-0,27%
dén lam phat.

Theo quan diém ctia Bé phan
Nghién cuu, lam phat chiu tac dong
tir viec VND mat gia trong tuong
quan vdi cac déng tién cé giao dich
thuong mai. That vay, khac vdi ty gia
danh nghia USD/VND chi neo theo
USD, dudng nhu khoéng phan anh
duoc tuong quan vai dién bién lam
phat, chi sé ty gid danh nghia trong
tuong quan vdi 20 déi tac thuong
mai chinh cta Viét Nam lai ¢6 tuong
quan hon 90% vai dién bién cta lam
phat cling nhu chi s6 gia san xudt t
nam 2011 cho dén nay (Hinh 2). Mat
khéc, nam 2018 ghi nhan dién bién
phic tap ctia thi truéng ngoai hoi
quoc té, dac biét la tir cac thi truong
mdi ndi cling nhu cdc nude trong
khu vuc. Tinh dén nay, déng Bath
Thai da giam -1,7%, SGD Singapore

-3,2%, Ringgit Malaysia -3,4%, Peso
Philippines -6,9%, Nhan dan té
-7,2%, Rupiad Indonesia -12%, va
dudng nhu rdi ro ¢ cac thi truong
mdi ndi van tiép tuc gia tng trong
nam 2019. Do d6, néu cac doi tac
thuong mai cla Viét Nam tiép tuc
mat gia manbh, sé gy ap luc dén lam
phat cda Viét Nam trong nam 2019.
Thi hai, ap luc sé ha nhiét néu
gia dau tiép tuc duy tri & muc thap.
Trong béi canh nguén cung dau mo
duoc du bao dbi dao vao nam 2019,
khi san lugng dau thé clia OPEC
va Nga tiép tuc tang trong nhiing
thang gan day, dac biét cdi tién
c¢ong nghé khai khac giap cho trir
luong dau mé dugc khai thac ngay
mot hiéu qua hon. Bén canh dog,
tang trudng kinh té thé gidi giam
nhe sé lam gidm nhu cau st dung
dau mé trong nam téi. Do d6, gia
dau cé thé duy tri & muic thap trong
béi canh My mién trir cho 8 quéc gia
déng minh duoc tiép tuc mua dau
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cua Iran. Theo té chiic nang luong
My (EIA), JP Morgan hay Citibank,
gia dau Brent duoc du bao dao
dong quanh muic 70-73 USD/thung
trong nam 2019, tuong duong vai
muc trung binh ctia nam 2018 tinh
tai thdi diém hién tai.

Thit ba, vai tro diéu hanh linh
hoat cac cong cu tién té cia Ngan
hang Nha nuéc. Tir ndm 2013 cho
dén nay, cing véi quy binh 6n gid,
cung tién dugc Ngan hang Nha
nudc diéu hanh mot cach linh hoat,
6n dinh, than trong phi hap véi
dién bién ctia lam phat va véi muc
tiéu tang trudng dé ra dau nam.
Trong khi do, véi muc tiéu giam ty
|& ng xau, tang trudng tin dung di
dbi vai chat lugng, nham 6n dinh
hé théng ngan hang, tang trudng
tin dung trong nhiing nam qua c6
nhiéu chuyén bién tich cuc, mang
tinh 6n dinh va chat lugng hon.
Tang trudng 6n dinh cla cung tién
va tin dung tir ndm 2016 dén nay
g6p phan hé trg lam phat trong thoi
gian qua.

Thi tu, ap luc dén tir phia cau da
giam. Trén co s& xem xét tac dong
clia mot s6 yéu té khac nhu chénh
léch san lugng ti€ém nang, B6 phan
Nghién ctu nhan thay chi s6 nay
dién bién tuong déng vdi dién bién
cua lam phat. Tang trudng kinh té
Viét Nam da cé nhiing budc phuc
héi ré nét dugc thé hién qua dién
bién clia chénh léch san lugng tiém
nang trong giai doan 2012-2017:
mic chénh léch am |én (vao nam
2013, 2014) dugc co hep moét cach
nhanh chong vao nam 2016, va
chuyén thanh duong vao nam 2017
(Hinh 3). Tuy nhién, cing véi du
béo cha IMF, tang trudng GDP toan
cau, cing nhu kinh té Viét Nam, hay
chénh léch san lugng tiém ndng sé
c6 xu hudng giam dan trong vong
2 nam tdi, ho tro cho lam phat clia
Viét Nam trong nam 2019.

Trén co s& phan tich trén, c6 thé
nhan dinh, lam phat 2019 sé & muic
3,82%, tang nhe so lam phat du
ki€én nam 2018 (khoang 3,6%). Néu
tdng gia dién va tang thué bao vé
maoi trudng, lam phat cé thé cham
ngudng 4%. 2
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_ BUC)'_C DHAT L%\fl\l CUA
nén kinh té mternet
tal Viéet Nam

Kinh ¢'internet lai Viet Nam da lang gap 3 lan trong vong 3 nam,
nho c6 thwong mai dién i va truyén thong online. Trong do, thuong
mai di¢n Wi gan nhu lang trudng gap doi so voi nam 2017... Trong
xu huong chung do, BIDV tiéh tuc day manh cdc dich vu triec tuyén,
ddp 1tng nhu cau ngay cang cao cua khdch hang.
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VIET NAM - “CON RONG
CHUYEN MINH” CUA DONG
NAM A

Theo bdo cdo e-Conomy SEA
2018 - mét nghién cliu vé nén kinh
té€ ky thuat sé (hay con goi la kinh
té internet) duoc thuc hién gilia
Temasek (Singapore) va Google,
nén kinh té internet & Viét Nam da
ghi nhan téng gia tri lén tGi 9 ty USD
trong nam 2018, tang trudng 38%
trong giai doan 2015-2018. Trong
dé, thuong mai dién tlr gan nhu
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tang trudng gap doi so vdi ndm
2017, quang céo truc tuyén va game
online tang truéng hon 50% moi
nam, kinh té& online & Viét Nam dang
thuc su biing né. Thi trudng du
lich truc tuyén cling con rat nhiéu
khoang trong dé phat trién. Bdo cao
danh gia mang kinh té nay clia Viét
Nam nhu “con réng chuyén minh”.
Hién tai, Viét Nam la quéc gia ¢
ty trong tong gia tri hang héa (GMV)
cla kinh té internet so véi GDP la
Ién nhat trong khu vuc, con sé nay

Thang 12 . 2018

|a 49 vao nam 2018. Bdng thir 2 |a
Singapore vdi 3,2%.

Vé quy mé, nén kinh té internet
Viét Nam xép thit 4 trong khu
vuc, sau Indonesia, Singapore va
Thai Lan. Téc d6 phat trién kinh té
internet cla Indonesia vuat trdi so
vai ca khu vuc, dat 27 ty USD nam
2018 trong khi d6 nudc xép vi tri
lién sau la Thai Lan chi dat 12 ty
USD. Du bao dén nam 2025, téng
gia tri nén kinh té internet Viét
Nam sé la 33 ty USD, vuon lén vi tri

https://tieulun.hopto.org



thir 3, sau Thai Lan (43 ty USD) va
Indonesia (100 ty USD).

Linh vuc thuong mai dién t
dang la dong luc chinh cho su phat
trién chung cla nén kinh té khu vuc.
Quy mé thuong mai dién td cda
ca khu vuc du kién dat 102 ty USD
trong nam 2025 so vdi muic hién
tai la 23.2 ty USD. Ba 6ng lén trong
linh vuc nay la Lazada, Shopee va
Tokopedia da tang trudng gap 7
trong giai doan 2015-2018. Viét Nam
ghi ddu an la dat nuéc cd nganh
thuong mai dién t tang trudng
nhanh nhat khu vuc. Cu thé, toc dd
tang trudng cha Viét Nam du bao sé
la 43%, dat 15 ty USD nam 2025.

Linh vuc néi bat thir hai trong
nén kinh té ky thuat sé hién tai la
truyén théng online. Truyén théng
online bao gém quang céo truc
tuyén, tro choi, dich vu dm nhac va
video theo yéu cau da tang tir 3,8 ty
USD nam 2015 1én 11,4 ty USD nam
2018.Vao nam 2025, con sO nay du
kién dat 20 ty USD. G hang muc nay,
Viét Nam c6 mic tang trudng cao
thur nhi trong khu vuc, dat 57% giai
doan 2015-2018 va dukién tang lén
6 ty USD trong nam 2020.

THACH THUC TU THOI
QUEN NGUOI SU DUNG

Mét trong nhitng thhach thuc
cho su phat trién cta kinh té
internet do la su cham thich Ung
va st dung cac giai phap thanh
todn truc tuyén cta sé déng nguoi
sur dung.

Theo mét bao cédo gan day cla
Google, i 2 ngudi dung internet &
Péng Nam A thi chi ¢ 1 ngudi ¢
st dung codng cu thanh toan truc
tuyén. O Philippines ty 1& nay 1a 1/5
va @ Viét Nam la 1/4. Thanh toan
truc tuyén chi dong gop 1 phan rat
nho trong téng gia tri thanh toén
& cac nuéc Bong Nam A, thap hon
nhiéu khi so sdnh véi Trung Quéc
khi cac ing dung Alipay, WeChat
Pay da trd nén pho bién.

Nhin chung nguai Viét Nam van
con quen véi viéc st dung tién mat.
Do dé, can nd luc rat nhiéu dé thay
déi thoi quen chi tiéu va tiét kiém
clia ngudi dan dé tan dung dudc

nhiing lgi ich clia viéc phat trién
thanh toan truc tuyén nhu: tiét kiém
thai gian, ngan chan “rira tién”,...

Dé gidi quyét cac van dé nay, cac
ngan hang Ién trong khu vuc da xay
dung va dua vao st dung cac ding
dung thanh toén truc tuyén két
ndi véi cac ngan hang déi tac khac,
bao gdom (ing dung DBS PayLah! &
Singapore va Mandiri e-money &
Indonesia.

Céc cong ty cong nghé toan cau
dang dan trién khai cac gidi phap
thanh toan ky thuat s6 cho khach
hang va nguéi ding Béng Nam A
nhu Apple Pay, Google Pay, PayPal,
Alipay va WeChat Pay.

NHUNG BUGC bl QUYET
LIET CUA BIDV

SuU vao cudc clia cac ngan hang
va su phat trién clia cdng dong
Fintech déng vai trd quan trong dé
thic day nén kinh té ky thuat sé Viét
Nam nhanh va manh hon nia.

Trong nhiing ndm viia qua, BIDV
la mét trong nhiing Ngan hang tién
phong trong Ung dung céng nghé
vao hoat dong thanh toan. BIDV da
hop tac vdi cac cong ty Fintech va
trung gian thanh toan da gitp cho
khach hang ctia BIDV tiép can vai
cac dich vu tai chinh da dang, phong
phti. Cu thé, khach hang clia BIDV ¢6
thé thanh toan tién loi nha viéc két
ndi thanh céng ctia BIDV t6i Napas,
Momo, Zalo, Moca, Airpay, VTC pay,
Payoo, Baokim, Vimo, Onepay, Wepay,
Ngan lugng, Vnpay, Samsungpay,
Truemoney, Viettel, Vinatti. ..

Thang 12. 2018

BIDV Online

Giao dich tuc thoi. moi ltc moi noi

Su hogp tac va dau tu coéng nghé
cua BIDV trong viéc gia tang trai
nghiém thanh toan cho khach
hang nhan dugc su danh gia cao
cua cac déi tadc. Theo ba Lé Thi Hai
Oanh - Trudng Du an Samsung Pay
tai Viét Nam - BIDV la déi téc chinh,
d6i tac dau tién va clng la quan
trong nhat clia Samsung trong qua
trinh thuc hién dua Samsung Pay
vé Viét Nam.

Bén canh do, BIDV ciing la ngan
hang déng hanh véi cdc doanh
nghiép Fintech. Trong chuang trinh
“Thir thach sang tao cling céng
nghé tai chinh” (Fintech Challenge
Vietnam - FCV) lan dau tién dugc té
chuic tai Viét Nam nam nay, BIDV la
1 trong 7 ngan hang tham gia lua
chon céc fintech hang dau dén tir
Viét Nam va cac nuéc khac dé ho tro
ho phat trién cic y tudng nham gia
tadng dich vu, cling nhu hé trg cac
cong ty Fintech phat trién.

BIDV luén tiép tuc cung Ung
cac san pham, ing dung thanh
toan truc tuyén hién dai. Noi bat la
giai phap BIDV SmartBanking vdi
cac tinh nang thuan tién nhu QR
Pay, trg ly 4o, mua sam online, dat
va thanh toan phong khach san,
vé xem phim, vé may bay... BIDV
SmartBanking khéng chi ding lai
la mét ing dung ngan hang trén
thiét bi di ddong ma con dinh hudng
trd thanh mét hé sinh thai tai chinh
- tiéu dung trén co s& hgp tac vai
cac doi tic Fintech, dé ho tro téi da
cac nhu cau tai chinh va thanh toan
cua khach hang. 2
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TU NHAN THUC BEN
THUC TIEN

Gan day, cum tlf “ban chéo”
ducgc nhac dén kha nhiéu, song khai
niém vé ban chéo lai chua tim thay
su théng nhat. Cé bai viét cho rdng
ban chéo don gian chi la lam sao dé
ban that nhiéu san pham cho mét
khach hang; lai c6 quan niém khac
cho rdng ban chéo san pham la hoat
dong ban hang dugc thuc hién bdi
su hop tac clia hai chii thé (nhu gitra
Ngén hang A va Céng ty Bao hiém
B), trong dé mét trong hai chii thé
nay c6 vai tro thuc hién phan phaéi
cac san pham cho chu thé con lai dé
huéng hoa héng phi...

Vay hiéu nhu thé nao la ding?
Thuc ra viéc ban chéo san pham
la mét hoat déng ban hang nham
gidi thiéu, ban cic san pham hoac
cac dich vu phu trg cho cac khach
hang da, dang va sé mua san pham
cta doanh nghiép. Théng thudng,
san pham ban chéo la sdn pham
b6 sung hoac dich vu bé sung cho
khach hang hién tai va thudng lién
quan dén san pham ma ho da mua.
Y tudng dang sau viéc ban chéo
san pham la lam sao cé thé nam bat
phan Ién hon thi truéng nguai tiéu
dung bang cach dap ing nhiéu han
nhu cdu va mong muén ban dau
cla ting khach hang.

Ban chéo gitp ngan hang tiét
kiém nguén luc, nhanh chéng dat
ducgc két qua nhu mong muén
trong thdi gian sém nhat. Vé phia
khach hang, khach hang cling duoc
hudng nhing lgi ich dang ké khi
dugc mua san pham vdi gid uu dai
hon, dugc phuc vu téi da nhu cau
riéng biét ctia tirng khach hang.

Théng qua mét cudc khao sat
nho dugc thuc hién véi gan 50 chi
nhanh BIDV trong danh sach chi
nhanh VVIP va VIP trong hoat déng
kinh doanh vén tién té 2017 theo
danh gia ctia Ban Kinh doanh vén
tién té (KDV&TT), déi tuong la cén
bo va lanh dao phong Khach hang
doanh nghiép, cé thé thay viéc
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SaN CNEo

“BOUA THAN” CUA

X THUY HUONG

NGUOI KHONG LO

Chdc khong ai trong chung la con xa lai voi cum tic “combo”, combo

F

lrong cdc qudn an, hang gia dung, thoi trang. .. La mdl goi nhiéu san

pham dugc thiel ke’ ban chung ma nguoi mua sé dwoc wu dai hon so

vGi mua lieng san pham rieng lé. Combo - mil hinh thic ciia ban chéo,
mol khdi niém da ,i,:h.n_*}" bien dén noi mol quay lap hoa nho cing biél sie
dung dé ban duogc nhieu san pham hon. Vay tai BIDV thi sao, ngan
hang da khai thdc ban chéo dén dau va ban chéo co the givp duoc gi

cho sie phdl trién ciia ngan hang trong twong lai?

r
Ilul'

hiéu vé khai niém cling nhu loi ich
ma ban chéo mang lai chua duoc
day du va déng nhat. Hau hét cac
can bd ban hang, ké ca can bé ban
hang tai cac phong kinh doanh ban
l& (qua tham do thuc té tai mét s6
chi nhanh), déu thuc hién ban chéo
mot cach ban nang, quan tinh, theo
cac géi uu dai dugc thiét ké san,
chua chu dong thiét ké ban chéo
riéng cho tiing khach hang tuy vao
nhu cau ctia ho. Thuc trang nay déu
duoc nhin nhan la do can bo ban

Thang 12 . 2018

hang hién da qua tai trong viéc thuc
hién chao ban, xtt Iy hé so, theo
doi, cham soc khach hang. Pac biét
can bd ban hang tai phong giao
dich thuéng tap trung chu yéu vao
nghiép vu truyén théng la tin dung
va huy déng vén, trong dé cac cong
tac nhu: tham dinh khach hang, xac
dinh, dang ky tai san dam bao, cong
chung, nhac ng chua ké phai xur ly
khi xay ra ng xau... Do d6 khéng
con thai gian dé cé thé tép trung
vao khai thac ban chéo. Trong khi
dé ban chéo lai la phuong thic ban
hang doi hoi can bé phai am hiéu
vé san pham, nam sau vé théi quen
cua khach hang cing véi ky nang
khai ggi nhu cdu, ban hang mét
cach tu nhién. Vi vay viéc ban chéo
chui dong, thiét ké cac san pham
may do cho tiing khach hang hau
nhu chua dugc can bé ban hang
clia chung ta khai thac tét.

Diém qua céc géi san pham ban
chéo c6 thé thay hau nhu phat huy
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manh mé & nhom san pham clia
ngan hang ban l&, nhém ban budn
khéng c6 mady ngoai mét s6 san
pham ctia Ban KDV&TT. Su tham gia
vao khai thac ban chéo con chua co

su déng bd cling nhu thiéu tinh hé
théng tai BIDV. Ching ta thiéu han
co ché danh gia cac san pham cé
kha nang ban chéo cao, mét cong
cu ho tra tich cuc d& cin bd ban
hang chi déng ban cling nhu cac
ban ndm ré hon nhu cau ctia khach
hang ma cé thé thiét ké duogc cac goi
san pham dugc ua chudng. Co ché
ghi nhan, khen thudng déi vdi can
bé ban chéo chd déng (khéng theo
gdi san pham) cling nhu co ché bat
bubc thuc hién ban chéo nhu mot
s6 ngan hang con dang bo ngo...

BAN CHEO - PHUONG
THUC BAN HANG HOU
HIEU DE DAN DAU
Khéng phai ngau nhién
ma nhing ngan hang lén nhu

Standard Charterd Bank, ANZ,
BNPP, Citi bank déu dua vao KPIs
cua can bo ban hang nhing tiéu
chi danh gia né luc ban chéo. Chi
sd da dang sdn phdm: sé lugng san
pham, dich vu ban cho mét khach
hang so vdi ké hoach; chi sé thu
nhdp theo sdn phdm tinh theo trong
sd rui ro: chi tiéu nay quy dinh muc
thu nhdp clia san pham co do rai
ro thap nhu san pham KDV&TT hay
dich vu sé chiém uu thé hon so vdi
thu nhap tir nghiép vu cho vay vén
rat rdi ro va tén nhiéu chi phi vén
cua ngan hang; khi trinh phé duyét
khoan vay lén Tru s& chinh, phai
phan tich cac co héi ban chéo, co
héi ban chéo cang nhiéu, kha nang
dugc phé duyét cang cao... tat

ca nhiing chi s6 danh gia nay chi
nham muc dich khuyén khich, bat
buéc can bé ban hang phai day
manh ban chéo cac san pham, dich
vu, dac biét |a cac san pham dich
vu hién dai, rai ro rat thap.

Thang 12. 2018

Tai Nghi quyét 08/NQ-BIDV ngay
08/01/2018, tdm nhin dén nam 2020
cla BIDV la phan dau tré thanh
ngan hang nam trong top 100 ngan
hang I6n nhat Chau A, phan dau tré
thanh ngan hang dang cap hang
dau khu vuc Déng Nam A. Vdi thoi
gian con lai it 6i va nguén luc chi
phéi cho nhiéu linh vuc, ching ta
rat can khai thac ban chéo nhu mét
céng cu hu hiéu dé day manh hon
nita hoat dong kinh doanh, tiét kiém
thai gian, chi phi ban hang, nang
cao uy tin, thuong hiéu BIDV théng
qua cac san pham may do - thuc
chat la su két hgp cac san pham cé
san hodc co su cdi bién déi chat dé
phu hop véi nhu cau riéng clia ting
khach hang.

“Dla than” da san, chi con cha
ching ta. 0

* Bai viét sir dung mét phdn néi dung Dé tai nghién ciu
“Gidi phdp phdt trién bdn chéo sdn phdm Kinh doanh vén
va tién té tai BIDV" ctia nhém hoc vién Lép Lanh dao Ngén

hang tuong lai khéa 7.
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CONG CU QUAN TRONG

CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG

cla Cong ty Cho thué tai chinh

Xy THIEU SON

Quan lri doanh nghiép chinh la nang hec i than cua cdc cong ly

cho thué lai chinh nham xay dung mot co cdu o chitc hitu qua, nham dam bao

i Viét Nam, cac Cong ty Cho
‘ thué tai chinh (CTTC) da hinh

thanh va phat trién trén 20
nam va da c6 nhimng déng gép
nhat dinh cho hé théng tai chinh,
dac biét la trong nhitng nam gan
day. Viéc ra ddi thi truong CTTC da
danh dau thém mot budc phat trién
mdi cho thi truéng tai chinh Viét
Nam trong viéc phat huy vai tro la
mot kénh truyén dan vén trung va
dai han, dap (ng nhu cau dau tu
phat trién hoat déng kinh doanh,
nang cao nang luc san xuat cho cac
doanh nghiép Viét Nam.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat
déng, moét s6 cébng ty CTTC con thua
|6 kéo dai, dé lai nhiéu cau héi cho
cd quan quan ly cing nhu nhing
ngudi co quyén lgi lién quan (co
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su phdt trien an toan va béen vieng.

doéng, khach hang...) vé su phat
trién bén viing cua loai hinh cong
ty nay.

Trén thuc té hanh lang phap
ly cho thi truégng CTTC con gay ra
nhiéu vudng mac va khéng it kho
khan déi vai hoat déng cuia cac
cong ty CTTC. Tuy nhién & bai viét
nay, toi muén dé cap dén van dé néi
tai cla cac cong ty CTTC, d6 la hé
théng quan tri doanh nghiép, quan
tri ruii ro, hé théng kiém soat ndi bo
cta chinh céc t6 chiic d6 déng vai
tro then chét.

CAC CONG TY CTTC NEN
AP DUNG HE THONG QUAN
TRI DOANH NGHIEP NHU
THE NAO?

Quan tri doanh nghiép (QTDN)

Thang 12 . 2018

duoc hiéu la moét hé théng dé thiét
lap cdc mbi quan hé giltra Hoi dong
Quan tri, cé déng va nhiing nguoi
o lgi ich lién quan, qua dé cac
muc tiéu va giai phap thuc hién cac
muc tiéu dugc dé ra va giam sat
viéc thuc hién cac muc tiéu do. Hé
théng QTDN tét sé dam bao thiét
lap dugc mot hé théng kiém soat
ndi bé hiéu qua dé nhan dién, do
luéng cac rui ro, kiém sodt va giam
thiéu rdi ro.

QTDN ciling nham dua ra nguyén
tac dam bao trach nhiém clia Hoi
dong Quan tri va ngudi diéu hanh
trudc lgi ich ca nhing ngudi c6
quyén lgi lién quan (cé déng, ngudi
lao déng, céng dong....) va dam
bao céng khai, minh bach trong
hoat dong cua doanh nghiép. QTDN
tot cling yéu cau phai xay dung
dugc van hoa rdi ro va dao duc
nghé nghiép. QTDN cing dac biét
guan tam dén viéc thiét 1ap mot hé
thong kiém sodt ndi bo, ki€ém soat
tuan thd dam bao hoat dong cé
hiéu luc va hiéu qua.

Noi chung, cac cong ty CTTC
cing la mét loai hinh doanh nghiép
nén can thiét ap dung cac nguyén
tac thuc hanh vé QTDN tot nhat
theo thong |é. Ngoai ra, cac cong
ty CTTC cling can tuan thi cac tiéu
chuan vé kiém soét néi bé, quan
ly rtii ro theo gan véi hoat déng
ngan hang nhu thiét lap mé hinh
3 tuyén phong vé, tach bach chiic
ndng giam sat cap cao cla Hoi dong
Quan tri vdi diéu hanh hoat déong
cua té chirc tin dung, phat trién
cac cong cu nhan dién, do ludng
va kiém sodt céc rui ro chinh trong
hoat dong.
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THUC TRANG CAC CONG
TY CTTC TRUOC KHI CO
NGHI DINH 39/2014/ND-CP
Trudc khi c6 Nghi dinh 39/2014/
NE-CP vé hoat déng clia cong ty
tai chinh va cong ty CTTC, phan Ién
cébng ty CTTC chi c6 cac san pham
thué truyén théng va chua thé hién
dugc nhiéu khac biét va uu diém so
véi san pham tin dung ngan hang.
Quy trinh CTTC con chua linh hoat,
mot s6 cong ty CTTC dudng nhu
chua cé chién lugc phat trién san
pham, phat trién khach hang, xéc
dinh thi truéng muc tiéu cu thé. ..
Van dé quan tri doanh nghiép
cling nhu xay dung moét hé théng
kiém soat rli ro chua nhan dugc su
quan tam théa dang, hay co thé néi
la rdt mé& nhat. Ngoai ra, mét s6 céng
ty khéng tuan thi gidy phép, nguyén
tac nhu dau tu tai chinh, vi pham
nguyén tac tin dung va vi pham dao
ditc nghé nghiép gay nhiéu rdi ro vé
tai chinh va tham chi rdi ro phap ly.

BUGC PHAT TRIEN TU
KHI NGHI PINH 39 CO
HIEU LUC

Hoat dong CTTC da dugc luat
héa mét cach rd rang, day du va co
hé théng han, danh dau méc phat
trién mdi cho cac cong ty CTTC.
Ban than cac cong ty CTTC clng da
nhan thay co héi thi trudng va chu
déng phat trién cic san pham da
dang han, ¢6 tinh uu viét hon.

Trén thuc t& mot sé cong ty CTTC
lién doanh véi déi tac la cac TCTD
nuéc ngoai dé cé thé chuyén doi
mo hinh hoat déng thich hop va gia
c6 nang luc tai chinh cling nhu stic
canh tranh trén thi trudng. Ngoai
ra cac cong ty CTTC con tap trung
nghién clfu cung Ung sadn pham dich
vu tron géi cho khach hang, phat
trién quan hé véi cadc nha cung cap
I&n nham dem lai nhiéu lgi ich cho
ca ba bén: Khach hang, Nha cung
cap va céng ty CTTC. Bén canh cho
thué 3 bén truyén théng, cong ty
CTTC c6 thé ap dung hinh thiic mua
va cho thué lai, cho thué giap lung...
dé md réng thi truong hon. Két hop
nhan dinh dau la thé manh phat
trién clia dia phuong dé cac cong ty

m%

-

CTTC dua ra chién lugc kinh doanh
phu hop. Bang thdi, cac céng ty
CTTC c6 thé can nhac mé réng thém
hoat ddng cung ting cho cadc nhém
khach hang thudc cac nganh mdi,
cac linh vuc mdi véi cic tai sdn nam
trong danh muc dugc da dang hoa.
Hé théng quan tri rui ro dugc thiét
lap tuan thu theo NP39 va cac thong
tu hudng dan.

Néi chung, giai doan gan day cac
céng ty CTTC da c6 su chuyén bién
manh mé trong chién lugc va dang
¢6 su phat trién phi hop vai dac thi
nganh nghé, hoat déng cé hiéu qua,
ting budc phat trién an toan va
viing chac hon.

CHANG DUONG CON NHIEU
GIAN NAN

Tuy c6 nhiéu déi méi, nhung
trong hoat déng QTDN van con mot
s6 van dé ton tai va can duoc cai
thién trong thdi gian tdi.

Thit nhat: hé théng QTDN chi
dap Ung yéu cau téi thiéu theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Ludt Doanh nghiép, chua
chu déng ap dung cac thong lé
quan tri doanh nghiép, quan ly rui
ro tién tién;

Thit hai: hé théng QTDN tai nhiéu
don vi chua dap Ung dugc nhing
nguyén tac co ban trong quan tri
nhu tinh minh bach chua cao, tinh
trach nhiém va gidi trinh trudc nhing
ngudi co lai ich lién quan chua cao,
van héa rui ro chua duoc dé cao;

rn!
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Thit ba: hé théng gidm sat cap
cao khong hiéu qua, tham chi cé su
trung lap chiic nang gilia giam sat
cap cao va diéu hanh kinh doanh
hodc tap quyén;

Thir tu: hé thong ki€ém soat noi
bé chua dugc xdy dung bai ban dé
nhan dién, do ludng va c6 giai phap
ngan ngufa, han ché, giam thiéu va
XU ly rui ro; cac tuyén phong thi
chua tach bach va con lan 16n chic
nang, nhiém vu dan dén thiéu tinh
doc lap va khong thé thuc hién duoc
chuc ndng kiém sodt, han ché rti ro;

Thi ndam: tinh tuan thi con yéu
va hé théng giam sat tudn thi chua
c6 hodc cd nhung hoat déng kém
hiéu qua.

Bé&n canh nén tang cho cac Cong
ty CTTC phat trién an toan, bén viing
la hé théng quy dinh nguyén tac du
tot va chudn muc clng véi hé théng
giam sat phat huy dugc vai trd cla
cac cd quan quan ly nha nudc (diéu
kién can), thi quan trong han la moi
cbng ty CTTC can phdi xdy dung
cho minh muc tiéu, dinh hudng va
chién lugc ré rang. Tir d6 chi dong
xay dung cho minh mét mé hinh toé
chuic, quan tri doanh nghiép va quan
tri rdi ro tién tién, du hiéu luc, hiéu
qua, phi hgp vdi yéu cau téi thiéu
cla co quan quan ly, dam bao dat
dugc muc tiéu dé ra. Day la “diéu
kién 0" dé cac cong ty CTTC co thé
phat trién an toan, bén ving theo
ding muc tiéu st ménh cta minh. 0
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Tim hiéu

X DUY NGUYEN

Ngay 04/12/2018, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6 163/2018/ND-CP
quy dinh ve phat hanh trdai phiéu doanh nghiép. Nghi dinh sé cé higw luc thi
hanh keé tic ngay 01/02/2019 va thay the Nghi dinh s6 90/2011/ND-CP cua
Chinh phii vé phat hanh trai phieu doanh nghiép. Nghi dinh quy dinh viéc
phdl hanh trdi phiéu cua doanh nghiép theo hinh thitc rieng lé trén pham vi
lanh tho Viet Nam va viéc phdt hanh trdi phieu doanh nghiép ra thi truong
quaoc é. Nghi dinh co hiéu luc sé tdc dong rat lon dén qud trinh trien khai,
thage hién viée phat hanh trai phiew doanh nghiép cua BIDV noi rieng va cac
doanh nghiép phdt hanh lrdi phiéu la cong ty c6 phan, cong ly trdch nhiém
hitw han dwoc thanh lap va hoat dong theo phap luat Viet Nam.

VE NGUYEN TAC PHAT
HANH VA SU DUNG VON
TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP

Piéu 5 Nghi dinh quy dinh
nguyén tac doanh nghiép phat

trai phiéu va céng bé théng tin cho
nha dau tu dang ky mua trai phiéu.
Pong thai, viéc sir dung vén huy
doéng duoc tir phat hanh trai phiéu
phai dam bao ding muc dich theo
phuong an phat hanh va néi dung

hanh trai phiéu theo nguyén tac tu
vay, tu trd, tu chiu trach nhiém vé
hiéu qua s dung vén va dam bao
kha nang tra ng. Mat khac, doanh
nghiép phat hanh trai phiéu dé thuc
hién cac chuong trinh, du an dau
tu, dé tdng quy mé vén hoat déng
hoac dé co cau lai cidc khoan no cla
chinh doanh nghiép. Muc dich phat
hanh phai dugc doanh nghiép néu
cu thé tai phuang an phat hanh
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cong bé théng tin cho nha dau tu.

VE DIEU KIEN, DIEU
KHOAN CO BAN CUA TRAI
PHIEU

Biéu 6 Nghi dinh cé xac dinh
cu thé vé Ky han trdi phiéu; Khoi
lugng phat hanh; Béng tién phat
hanh va thanh toan trai phiéu (déi
vdi trdi phiéu phat hanh tai thi
trudng trong nudc, déng tién phat

Thang 12 . 2018

hanh la déng Viét Nam; d6i vdi trdi
phiéu phat hanh ra thi truéng quéc
té, déng tién phat hanh thuc hién
theo quy dinh tai thi trudng phat
hanh; déng tién sir dung dé thanh
toan géc, lai trai phiéu cling loai
vdi déng tién phat hanh); Ménh
gia trai phiéu (Trdi phiéu phat hanh
tai thi truéng trong nudc, ménh
gia la 100.000 déng Viét Nam hoac
béi s6 clia 100.000 dong Viét Nam;
Ménh gia cla trai phiéu phat hanh
ra thi truéing quéc té thuc hién
theo quy dinh tai thi trudng phat
hanh); Hinh thuc trdi phiéu (chiing
chi, btit toan ghi s6 hodc dir liéu
dién t); Lai suat danh nghia trai
phiéu (l3i suat cé dinh cho ca ky
han trdi phiéu; 13i suat tha néi; hoac
két hop gilia lai suat cé dinh va tha
noi). V& ndi dung nay, Nghi dinh cé
guy dinh cu thé néi dung doanh
nghiép quyét dinh lai suat danh
nghia cho tiing dot phat hanh phu
hop vdi tinh hinh tai chinh va kha
nang thanh todn ng. Lai suat trai
phiéu do té chic tin dung phat
hanh ngoai viéc tuan tha quy dinh
tai Nghi dinh nay phai phi hop véi
quy dinh vé 13i suat cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Vé Loai hinh trai phi€u: Nghi
dinh xac dinh 02 loai gom: (i) Trai
phiéu khéng chuyén déi (l1a trai
phiéu cé bado dam hoac trdi phiéu
khéng cé bdo dam, tréi phiéu kém
theo chiing quyén hodc trai phiéu
khéng kém theo chiing quyén) va
(i) Trai phiéu chuyén déi (la trai
phiéu cé bao dam hoac trdi phiéu
khéng cé bdo dam, trai phiéu kém
theo chiing quyén hodc trai phiéu
khéng kém theo chiing quyén).

Vé Giao dich trai phiéu: Nghi
dinh c6 quy dinh Trai phiéu doanh
nghiép bi han ché giao dich trong
pham vi duéi 100 nha dau tu,
khong ké nha dau tu ching khoan
chuyén nghiép trong vong 1 nam
ké tir ngay hoan thanh dot phat
hanh, trir truéng hap theo quyét
dinh ctia Toa an hodc thira ké theo
quy dinh cta phap luat. Sau thdi
gian néu trén, trai phiéu doanh
nghiép dugc giao dich khéong han
ché vé sé lugng nha dau tu; trir
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truong hop doanh nghiép phat
hanh c6 quyét dinh khac. Cling vdi
do Diéu 6 Nghi dinh co6 dé cap viéc
phuong thic thanh todn géc, lai
trai phi€u do doanh nghiép phét
hanh quyét dinh can cf vao nhu
cau stf dung vén va théng lé thi
trudng phat hanh, dugc cong bd
cho nha dau tu trudc khi phat hanh
trai phiéu.

VE VIEC MUA LAI TRAI
PHIEU TRUOC HAN, HOAN
oI TRAI PHIEU

Piéu 7 Nghi dinh da quy dinh
doanh nghiép phéat hanh dugc mua
lai trdi phiéu truéc han hoac hodan
déi trai phiéu dé giam no hodc co
cdu lai no. Truéng hop du kién trai
phiéu phat hanh cé thé dugc mua lai
trudc han hodc hodn déi tréi phiéuy,
doanh nghiép phat hanh phai néu
cu thé tai ban céng bé théng tin
trudc dat phat hanh vé viéc mua lai
trudc han hodc hodn déi trai phiéu.
Pong thai Nghi dinh cling xac dinh
cap c6 tham quyén phé duyét, chap
thuan phuong an mua lai trdi phiéu
trudc han hodc hoan déi tri phiéu la
t6 chiic, ca nhan c6 tham quyén phé
duyét, chap thuan phuong an phat
hanh trai phiéu.

VE VIEC PHAT HANH TRAI
PHIEU TAI THI TRUONG
TRONG NUOGC

Chuang Il Nghi dinh cé quy dinh
chi tiét cac ndi dung lién quan dén
viéc phat hanh tri phiéu tai thi
trudng trong nudc bao gom: Diéu
10 vé diéu kién phat hanh trai phiéu
(d6i vi trai phiéu khéng chuyén
déi hoac trai phiéu khéng kém theo
chiing quyén; déi véi phat hanh trai
phiéu chuyén déi hoac trai phiéu
kém chiing quyén; Diéu 11 vé diéu
kién phat hanh trai phiéu thanh
nhiéu dot phat hanh; Biéu 12 vé quy
trinh phat hanh trai phiéu; Diéu 13 vé
hé sa phat hanh trai phiéu; Diéu 14
vé phuong an phat hanh trai phiéu
va tham quyén phé duyét phuang
an phat hanh; Biéu 15 vé phuang
thitc phat hanh trai phiéu; Diéu 16 vé
dang ky, luu ky trai phiéu; Diéu 17 vé
thanh toan goc, lai tréi phiéu.

VE VIEC PHAT HANH TRAI
PHIEU TAI THI TRUONG
Quéc TE

Chuong Il Nghi dinh c6 quy dinh
vé (i) diéu kién phat hanh trai phiéu
(Diéu 18), theo dé, déi vai trai phiéu
khéng chuyén déi hoac trai phiéu
khong kém theo chiing quyén, Nghi
dinh cé quy dinh mét s diéu kién
trong do co viéc dap Ung ty |é an
toan tai chinh, ty |& bao dam an toan
trong hoat dong theo quy dinh clta
phap ludt chuyén nganbh; (i) viéc
phé duyét, chap thudn phuong an
phat hanh trai phiéu ra thi trudng
qudc té (Diéu 19), theo do déi vdi
cdng ty cd phan, cap c6 tham quyén
phé duyét phuong an phat hanh
trai phiéu thuc hién theo Diéu |&
clia céng ty. Trudng hop Diéu lé
cua cong ty khéng quy dinh khac
thi H6i déng quan tri c6 quyén phé
duyét phuong an phat hanh trai
phi€u nhung phai bao cio Pai héi
déng 6 déng tai cuéc hop gan
nhat theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
127 Luat doanh nghiép. Riéng doi
vdi phuong an phat hanh trai phiéu
chuyén déi, phuong an phat hanh
trai phiéu kém theo chiing quyén
phai dugc Pai hdi dong c6 dong
phé duyét; (iii) vé viéc td chuc phat
hanh trai phiéu (Diéu 20).

VE CO CHE CONG BO
THONG TIN VA CHE B0
BAO CAO

Chuong IV Nghi dinh c6 quy dinh
cac diéu khoan cu thé vé nguyén
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tadc céng bo théng tin; viéc cong bd
théng tin trudc dot phat hanh cla
doanh nghiép; vé céng bé théng
tin vé két qua phat hanh trai phiéu;
vé cbng bo théng tin dinh ky, Céng
bé théng tin bat thuéng clia doanh
nghiép; Cong bé théng tin clia
doanh nghiép vé trai phiéu chuyén
déi, trai phiéu kém theo chiing
quyén, mua lai trai phiéu trudc han,
hodn déi trai phiéu.

VE CAC QUY DINH HUONG
DAN CHUYEN NGANH VA
TRACH NHIEM CAC DON VI

Biéu 32 Nghi dinh c6 quy dinh
trach nhiém cta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam trong viéc can cu
quy dinh ctia Nghi dinh dé (i) Huéng
dan céc té chuc tin dung thuc hién
phat hanh trai phiéu theo quy dinh
tai Ludt cac to chic tin dung; va (i)
Hudng dan cac néi dung vé quan ly
ngoai héi lién quan dén viéc doanh
nghiép phat hanh trai phiéu ra thi
trudng qudc té. Nhu vay, truéng hap
phat hanh trai phiéu doanh nghiép
cla cac TCTD néi chung va BIDV néi
riéng sau nay can can clf van ban
hudng dan clia Ngan hang Nha nudc
vé cac ndi dung lién quan dé dp
dung thuc hién.

Diéu 34 Nghi dinh da quy dinh
trach nhiém ctia Hoi dong quan
tri, Dai hoi c6 dong trong viéc phé
duyét phuong an phat hanh trai
phiéu, gidm sat viéc huy déng va st
dung vén phat hanh trai phiéu theo
quy dinh cda phap luat hién hanh va
quy dinh tai Diéu lé doanh nghiép,
va chiu hoan toan trach nhiém vé
quyét dinh huy déng vén théng qua
phat hanh trai phiéu va giam sat viéc
st dung vén tir phat hanh trai phiéu
theo ding phuong an phat hanh trai
phiéu da dugc phé duyét va céng
bé théng tin cho nha dau tu. Cling
v@i d6 Nghi dinh ¢6 xac dinh trach
nhiém cu thé ctia phap nhan doanh
nghiép phat hanh trai phiéu (Diéu
35); trach nhiém clia cac to chuic
tu van phat hanh, dau thau, daily,
bao lanh phat hanh (Diéu 36); trach
nhiém cta t6 chuc luu ky trai phiéu
(Biéu 37); trach nhiém cla 54 Giao
dich chiing khoan (Diéu 38). 0
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thién nguyén va vé nguon y nghia

X THU TRANG

Nhieng hanh trinh an sinh xa hoi, vé nguon y nghia khong chi la chdat keo
gan kél can bo nhan vien ma con la dong hee d@é BIDV Thdi Ha né luc xay dung

THU BAY THIEN NGUYEN

Gac lai bon bé céng viéc nhiing
thang cudi nam, vao mot ngay thur
bay, doan can b BIDV Thai Ha hao
hing tham gia hanh trinh thién
nguyén dén Trung tdm Nudi dudng
tré khuyét tat tai thon Trang An, thi
tran Chuc Son, huyén Chuong My,
Ha Noi.

Tai day, doan da trao tan tay
cho cac em han 130 sudt qua cling
nhing mén dé chai, gdu béng (do
con em can bd chi nhanh Thai Ha
chia sé cling cac ban ¢6 hoan canh
thiét thoi hon minh). Nhiing thanh
vién nho tuéi nhat doan la con
em cac anh, chi can boé chi nhanh
cing han hoan, hao hic dem chinh
nhimng moén dé chaoi clia minh tan
tay tang cac ban nho noi day. Chac
han, nhiing trai nghiém ngay hém
nay sé mang dén cho cic con nhiéu
bai hoc quy gid, gitip cac con biét
song khéng chi cho riéng minh,
song la dé déng cam, yéu thuong va
sé chia...

Budi thién nguyén nay, ngudi
phai néi l&i cdm on khéng phai cac
em nho tai trung tam, ma chinh la
chuing téi. Chuing téi hiéu rang, sinh
ra trén ddi dugc binh thudng va
khée manh chinh 1a su may man; vi
thé ma anh mét trong veo, nu cudi
hanh phuc cia cac em nhd & day
nhu mang dén cho ching téi déng
luc dé séng tét hon, tich cuc hon...
Cac em da trao cho chiing téi nhiéu
hon nhitng gi chiing téi cé thé tang
cho cacem...

CHUYEN VE NGUON Y
NGHIA

Mot ngay cudi tuan trdi xanh
mat, ti tha do Ha No6i, Boan can
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van hoa doanh nghiép cia chi nhanh.

: ﬁ: fj?%w Mrfm{yﬁ

TirUmec T o DUONG T L TIT TRT ME MO
TRECHM TREMG QN TT CUUC SOM. ORONG BUY. WS MOV

“ Chiing téi hiéu ring, sinh ra trén
doi dwoc binh thwong va khoe
manh chinh la sw may man; vi thé ma
danh mdat veo, nu cuoi hanh phiic
cua cdc em nho ¢ day nhw dén
cho chiing t6i dong luec dé song tot hon,
tich cwc hon...”

bd BIDV Thai Ha lai vuot qua hon
130 km dén “thu do gié ngan”. An
toan khu (ATK) trung uong tai Thai
Nguyén ma Binh Hoéa la trung tam,
trung tam lanh dao cudc khang
chién chéng thuc dan Phap. Noi
day, Bac HO da lam viéc trong thdi
ky khang chién chéng Phap. Diém
ding chan dau tién ca doan chiing
t6i la Nha tudng niém Chu tich H6
Chi Minh dugc xay dung trén dinh
déo De. Hai bén bac lén xuéng la
hang tung bach vdi 32 cay tugng
trung cho déi tiéu binh bao vé Bac
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cung 18 cay cho chi tugng trung
cho 18 ddi vua Hung dung nudc va
gilf nudc. Nha tudng niém dugc xay
tua vao nui Héng nhu bic tuéng
thanh viing chac; phia trudc la bao
la cdnh déng Na Looc va dong
sudi Khuén Tat; céng trinh quay vé
hudng Déng Bac vdi y nghia phat
tich cho mudén ngudi, mudn ddi. ..

Sau khi lang nghe 9 héi chuéng
tram am va 9 tiéng khanh ngéan nga,
dua mat ngam buic hoanh phi vai
dong chi “Bai doi nhd on Cha tich
H6 Chi Minh vi dai” va buic dai tu
“Ho Chi Minh mat tréi sdng mai”, cac
dang vién dang sinh hoat tai Pang
bé BIDV Thai Ha kinh can nghiéng
minh tudng nhd cdng lao vi dai cla
Bac va bdo cdo vdi Ngudi nhiing nd
luc va két qua hoat déng trong thai
gian qua.

Poan lai tiép tuc dén lan Khuén
Tat. O day c6 bai cd réng va cay da
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c6 tram nam tudi noi trudc day, Bac
da clng cac chién si va can bo tap
thé thao, choi bong chuyén. Bing
tai lan Khuén Tat, nghe nhiing l&i
thuyét minh cla huéng dan vién,
chuing téi nhu dugc séng lai trong
khéng gian ma Bac tiing t6 chiic
nhiéu cuéc hop quan trong véi
cac dong chi lanh dao Bang, quan
doéi; noi Bac viét nhiéu tai liéu quan
trong vé cling ¢é chinh quyén,
cling c6 hau phuong, ddy manh
xay dung luc lugng vi trang; noi
Bac trao cho Pai tudng V6 Nguyén
Gidp toan quyén khi ra mat tran...
Chinh tif can lan nhé don so nay ma
nhing quyét sach quan trong da ra
ddi, Pai tudng Vo Nguyén Giap sau
khi nghe can dan cda Bac, xét tinh
hinh thuc té, da thay déi phuong
cham tac chién tir «danh nhanh,
thang nhanh» sang «danh chac, tién
chac”... do dugc coi la quyét dinh
quan trong lam nén thang loi clia
chién thang lich sirDién Bién Phui. ..
Tai day, cling t6i da c6 budi sinh
hoat Bang ngoai khéa bé ich va tha

vi nhu thé. Bén canh viéc téng két
lai nhiing két qua da dat duoc trong
nam qua, trao gidy khen cho tap thé
va ca nhan cé thanh tich néi bat va
tim hiéu vé tdm guang dao dic H6
Chi Minh, cac dang vién con dugc
dam minh trong khéng gian lich su,

dé tham thia hon nhimg gia tri clia
lich str. Chuyén di da dé lai nhing
xUic cdm va suy nghi t6t dep trong
moi Dang vién khi quay vé Ha Néi,
nhu mot su tiép stc dé moi nguoi
ti€p tuc hoan thanh tét nhing nhiém
vu va trong trach da dugc giao phé. 0

BIDV QUANG TRUNG TAITRO
MAY LOC MAU LIEN TUC TRI GIA

fa qua, BIDV Quang Trung t&
chuc ban giao 2 may loc mau lién
tuc phucvu chay than nhan tao

cho Bénh vién Bénh nhiét ddi Trung
uong. Hai may loc mau cé téng tri gia

3,2 ty déng.

3,2

LE DPON NHAN

TAI TRO 02 MAY LOC MAU LIEN TUC (CHAY THAN NHAN TAO)
TU NGAN HANG BIDV QUANG Tﬁ
ﬁ I

Theo GS.TS Nguyén Van Kinh - Giam
déc Bénh vién Bénh nhiét déi Trung
uong, bénh vién thudng xuyén tiép
nhan va diéu tri cho cac bénh nhan bi
s6c¢ nhiém tring, nhiém doéc o bién
chiing da phti tang can duoc loc mau
cap cliu. Nhu cdu bénh nhén can loc
mau kha cao, tuy nhién bénh vién chua
dap Uing duoc do con thiéu may loc
mau. GS.TS Nguyén Van Kinh danh gia
cao su ho trg cua BIDV Quang Trung
khi chi nhanh tang bénh vién 2 may loc
mau lién tuc, nham dam bao cham séc,
bao vé va nang cao suic khée ngudi
dan ngay cang tot han.

<

Dong Anh, ngay ?Sh'%‘ .

TN L e
Bm-& T R R L R Ll

KINH TANG

—

mi e W e e T QT TR PTG
B Bl 0wl il T

3.200,000.000 VND

Puoc biét, Bénh vién Bénh Nhiét ddi
Trung uong la bénh vién chuyén khoa

hang | truc thuéc Bé Y té, 1a tuyén cao nhat

trong kham, chiia bénh, phuc héi chiic
nang vé cac bénh truyén nhiém va nhiét
ddi. Bay cing la noi dao tao va tham gia

dao tao nhan luc y té, trién khai Uing
dung khoa hoc, céng nghé, ky thuat
hién dai phuc vu nguéi dan méac cac
bénh vé truyén nhiém va nhiét déi trén
ca nudc.

THANH SON
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X2 TUYET BINH

Nhitng ngay cuoi thang 11
vita qua, Lién Chi doan Ban
Thong tin quan lj va ho tro
Aleco (MIS.ALCO) va Ban
Khdch hang doanh nghiép
nho va viea (SME) (6 chiec
chwong trinh thién nguyén
lai Truong Mam non Sung
Thai va Truong Mam non
Na Khé thujc huyen Yeén
Minh, tinh Ha Giang.

én Minh la mét trong nhiing
Yhuyén nghéo dac biét khé

khan cta tinh Ha Giang véi
15/17 xa ty lé hd nghéo con cao.
Pia hinh ctia huyén cé nhiéu nui
cao hiém tr&, mua hé thi khé han
mua déng thudng xuyén xay ra
IG quét; giao thong khé khan, dac
biét cac tuyén dudng dan vao cac
xa, ngay thuéng da kho di chua ké
tGi nhiing ngay mua, |G hay & dat.
Ngudi dan & day chi yéu la dan toc
Nung, Dao, Tay, Hat... Quanh nam,
ho chi biét |én ray lam nuang, nau
rugu chan nudi, cudc séng con rat
nhiéu vat va...

Truéng Mam non Na Khé c6 14
diém truong rai rac vai 23 cb gido
phu trach viéc cham séc, day d6 412
hoc sinh; Trudng Mam non Siing
Thai cé 1 diém truong chinh va 12
diém trudng phu, véi 54 c6 gido
phu trach han 850 hoc sinh. Cac
diém trudng cla 2 trudng mam non
nay nam rai rac trén dia ban cac xa
khé khan, khién viéc dén trudng
clia cac ¢ va cadc em hoc sinh rat
vat va...

Poan thién nguyén cta Lién Chi
doan Ban MIS.ALCO va Ban SME da
tang Trudng Mam non Na Khé 1 t
com cong nghiép. Pay la loai tu cé
thé: Nau toi da 40 kg gao/lan trong
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vong 50-60 phut, phuc vu bifa an
cho khoang 200-250 chau; Cé chuc
nang gitr &m thuc an, ddm bao cho
hoc sinh nhiing bita com sét déo
trong mua gia rét. Bén canh do, cac
doan vién thanh nién BIDV cing
tang Truong Mam non Na Khé nhiéu
d6 chai cing mot sé nhu yéu pham
hang ngay.

Daéi véi Trudng Mam non Sling
Thai cé rat nhiéu diém truéng phan
tan, Lién Chi doan Ban MIS.ALCO
va Ban SME da tang 1 tan gao cling
mot sé dé choi, quan do dé nha
truong cé thé chia sé dén tan nhiing
diém trudng xa x6i va kho khan
nhat.

Poén nhan nhilng mén qua tur
can bo BIDV, ¢d gido Luc Thi Phu,
Hiéu trudng Trudng Mam non Sung
Thai xtc dong chia sé: “Noi day ba
con dan téc sinh sdng chi yéu dua
vao néng nghiép lac hau, dan phai
gui dat canh tac lén ting hoc da
dé trong cay, nudc sinh hoat rat
hiém...Dai séng clia dan vé cling
kho khan nén viéc quan tam, dau tu
cho cac con di hoc con han ché. Cac
trudng mam non gan nhu khéng cé
nguén thu, cd sd vat chat con nhiéu

Thang 12 . 2018
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thiéu thén... thay cé rat vat va trong
van déng cac gia dinh cho tré tdi
trudng. Do d6, tinh cam, su quan
tdm va nhiing mon qua ho trg clia
BIDV la rat quy bau..."

Chuyén thuc hién chuong trinh
an sinh lén cao nguyén da Ha Giang
da dugc hoan thanh, nhung cac
doan vién thanh nién Ban MIS.
ALCO va Ban SME van con nhiéu
tiéc nudi... Tiéc vi dudng di qua
hiém tr& nén khéng thé dén timng
diém truong dé dong vién cac em,
tiéc vi chiing téi da khéng thé b tri
chuong trinh vao ngay thuéng dé
dugc tin tay vo gao, chuan bi biia
cam dm cling cho cac bé va cling
cac bé vui dla dudi anh nang chan
hoa cla vung cao...

Chung toi hy vong mot ngay
khong xa, sé con co hoi trd lai vung
dat nay dé tiép tuc dugc mang tinh
yéu thuong binh di, néng dm dén
véi cac em... Mong rang, khéng chi
co Ban MIS.ALCO, Ban SME ma sé
con nhiéu doan thién nguyén khac
sé dén vdi Ha Giang, vdi nhitng ngoi
trudng nho nhung chifa dung tinh
yéu l6n lao, vai nghiép trong nguoi
ndi réo cao nay! 2
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Nam mai dang dén gan,
nhitng con gio lanh nhe
nhang thoi qua, nhitng con
2i6 that dé chiw, lam cho
long ngueoi it phan khoi,
ron len nhitng cam gidc non
nao, kho ta - Gio chuwong!
Gio chwdng veé bado higu mia
Xuan sap den, gio chwong
ve mang theo biél bao “mon
qua” dé thuong!

NAO LA HOA

Pay la gian hoa bi vang ting di
vao bai hat “Béng bi vang”: “gié théi
nam non ma me cha chua mat trong
long, hai béng bi em tréng, anh dem
ludc cau xin” - béng bi ludc tiing 13
|& vt cau xin me cha cho anh dén
véi nang. Hoa bi ndu canh non tém
vi ngot dam da, nudc canh trong, c6
nhimng hat nhi hoa li ti chan hoa trong
nudc tao mui thom nhe, diing vdi
ca kho khé tiéu that la ngon miéng.
Hom nao véi vang, ca nha co thé
thudng thuc hoa bi xao thit, nguyén
liéu dé tim, thoi gian ché bién nhanh
nhung ciing that “tén com”.

Kia la nhing nu hoa phon phét
tim clia day dau rong bo quanh bo
gidu xen gilta nhimng chiéc la xanh
nho nhd dung dua theo gio,dudi
nu hoa an hién ting chiéc nu bé xiu
vira dau qua. Pau rong khong “dong
danh” nhu cac loai day leo khac ma
rat dé tréng, chi can gieo hat, tudi
nudc la cdy sé moc lén, dén mua gié
chuéng xudt hién nhing day leo
vUa lam cdy canh via cho qua an
song cham véi cé kho hoac cham
mam rudc xao sa. That don sa gian
di nhung cling that dam da huong

.

vi qué huong.

Dudi nudc la ca canh dong hoa
luc binh tim ngat, dep nhu tranh
vé, hoa luc binh cling la “mén qua”
mua gio chudng. Hoa thudng ducgc
dung dé nau canh chua, sau khi cac
loai rau khac sap chin méi dé hoa
luc binh vao dé khéng bi mat mau.
Nghé thuat am thuc la day, khéng
chi ngon vi vi ma con ngon vi mau
sac tim ngot ngao.

Trén cao la tiing chum hoa so
dla trdng muédt treo lo ling, dung
dua trudc gié. Méi nha chi can vai
cay so dia trudc san la c6 hoa du
dung cho ca nha, cay tr6 hoa nhiéu
nam, c dén mua gié chudng la cay
tré hoa. Ngudi ta thudng hai hoa
vao budi sdng, ngay trudc, tré con
hai hoa xong, md& hoa hit mat ngot
trong nhuy hoa, dé lai nhiing ky
niém tré tha khéng thé nao quén!

NAO LA CU, QUA

Ngoai hién la gian day leo |3
xanh xanh uén lugn trén gian, I3
hoi nhon, hinh thi hoi giéng la bé
dé, do la gian khoai tir. Khoai tir ndu
canh vdi tom kho, ném vdi rau 6m,
nudc canh sét, dung kha la miéng,

Thang 12. 2018

ngudi Ién tudi thich dung vi canh
tran, dé nuét, canh ndu lodng diing
duoc cho tré em.

Mot loai khoai ti khac cé cl to, co
nhiéu “nhanh” nhu ban tay 1a khoai
tlr cui. Cl khoai to, it nhat cling
khoang 0,5 kg/cu, cu khoai tu cui
duogc ludc, dung an va vi ngot, bui
quyén ra. Ai da dung mét lan la nha
mai - dac biét la vi ngon hoan toan
dai lap vdi cai tén “xau xi”. Khoai tim
clng la loai day leo, ngon khoai tim
con dugc hai dem ludc, dung nhu
mot loai rau, ngon khai tim dung ¢6
vi ngot, rdt ngon miéng.

Nép & goc vudn la cay me ndi
trong tir ngay xa xua, cf dén “mua
chuéng” cay dau ting chum qua,
qua me non nau canh chua vi ngot
thanh, cling vi chua nhung that
khac véi vi chua clda la giang hay
vi chua cua qua sau. Khi qua me
chin, bé tréo Ién rung cay, qua rung
x6ng tao am thanh vui tai, anh em
ca nha tap hop duéi géc nhat qua,
béc vo, chi lay hat ra khéi v, me
rang hat ndu ché hat me, thit qua
me me phai that khé, dé vao chut
mubi dung dan sang mua chudng
nam sau. Hat me rang xong, boc vo
ra dung ngay, rat ciing, mui thom,
vi béo, phai nhai that lau, rang phai
that khde méi cé thé thudng thiic
hat me rang...

K& lam sao két nhitng mon qua
quy ma mua gio chuéng da mang
lai, ngay nay, khoa hoc da tién bg,
con ngudi c6 thé lai tao cac loai cay
ra hoa, cho qua quanh nam, nhimng
moén qua mua gié chudng van & dau
dé trong mién ky (ic, khéng thé nao
quén, thud mla nao thiic dy!
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CUNG BIDV
CHAO KY HOI 2019
vOI BO LICH

“Huong sac
Viét Nam”

Ldy cdm hieng tic canh sdc thien nhiéen dat Vil,
bo lich “Hwong sac Vigt Nam” gidi thigu nhitng
thang canh thién nhién, cong trinh kién iric,
comg trinh van hoa lich sic gan lien voi bieu
twgng cua nam Ky Hoi - mit bieu begng mang
dam dau an van hoa dan gian Viélt Nam.
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ong ddi séng ngudi Viét tir
‘ ngan ddi nay, chd Lon (Heo) la
con vat gan gui vdi cubc séng
con ngudi va da cé mat trong hau
hét cac loai hinh nghé thuat nhu
tha ca, hdi hoa dan gian. Hinh anh
chi heo dat mim mim, sic mau
dudc nang niu trén doi tay tubi tho
con la bai hoc dau daoi vé su tich lay
tai chinh cho mét cubc séng sung
tuic, du day hon trong tuong lai. Béi
vay, trong 12 con giap, con giap
cudi cung nay tugng trung cho su
am no, hanh phtic va vién man.

Mo phéng theo tranh dan gian
Péng Hé, linh vat dé thuong clia
nam Ky Hgi - 2019 trong bé lich
Huong sac Viét Nam clia BIDV dugc
tao hinh bang thi phap cat giay
x€ép |I&p thi cong cong phu, tao
hiéu (ng sinh déng. Lat gid ting
trang lich, chiing ta con cam nhan
dugc moét Viét Nam binh yén, tugi
dep trén tiing nét nui nét séng,
tirng nhanh hoa ngon cé; mot
Viét Nam vén héa, truyén théng
v@i nhitng mai dinh lang vt cong
trén nén trdi xanh tham, nhing

2 SRR AR R NEN R
LA E R E R ERE RN

Trihred 3

doéng lua thang canh co bay; hay
moét Viét Nam hién dai, tran day
suic séng véi nhing thanh phd

tré trung, s6i déng... tat ca duoc
BIDV tam huyét chon loc véi mong
muén dem téi mot goc khong gian
van héa truyén théng, dm cling
trong mai gia dinh ngudi Viét &
khap nagi trén thé gidi.

B4 lich “"Huong sac Viét Nam” cling
la & chiic Nam méi Ky Hoi day may
man, an khang va thinh vugng clia
BIDV dén véi Quy khach hang, déi tac
va ban bé nhan dip nam mdéi. 1
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Quan quan dong luc the

T2 MAILAN

Nam 2018, Trung tam Thé tiep tuc trien khai chwong trinh dong lec
thé voi nhitng giai thuong gid tri danh cho can b ban the trén loan hé
thomg. Két thiic quy 111, 1.2 Huy Tung, chuyén vien Phong Khdch hang
cd nhan 3, BIDV Quang Trung tro thanh can bj c6 micc thuwong dong
lee thé cao nhat. PV Ban tin Pdu tu Phdt trién c¢6 cude trao doi voi

Tung vé van de nay.

Khi duoc théng bdo, Ting la

cdn bé c6 mirc thudng déng
luc cao nhat hé théng quy 3, cdm
xtic cia anh thé nao?

Thu thuc khi dé toi hoi boi réi
va bat ngd vi chuong trinh déng
luc thé 2018 duoc trién khai tir
dau ndm nhung mai téi gan cudi
thang 6/2018, t6i mdi nhap cudc.
Chinh vi vay khi dugc xudng tén la
quan quan dong luc thé quy ll, toi
ngac nhién va ciing cdm thay hanh
phtc. Nhiéu anh em ban bé trong
chi nhanh va mét sé anh chi déng
nghiép clng la dan sale thé nhu téi
@ cac chi nhanh da goi dién chuc
mung. Gidi thudng qua lén déi véi
t6i. D6 khong chi la gia tri tién mat
hién hiru, 1a su ghi nhan cho nhiing
nd luc khédng ngiing nghi clia toi
sudt thai gian gua.

Vi 110 hé so thé tin dung

phdt hanh méi, 21 hé so gia
han thé tin dung (chua ké thé ghi
no quéc té va ghi no néi dia) ducc
thuc hién trong mét quy, anh da
lam cdch nao dé xir Iy khéi luong
cbng viéc dé sé nhu vay?

Diéu quan trong trudc tién do la
su quan tam chi dao sat sao ciing
nhu tao diéu kién thuan loi toi da
cuia cac anh chi lanh dao chi nhanh
dé can b cé thé tham gia chuang
trinh déng luc, ddy manh phat
trién thé. Nén khach hang ca nhan
cta BIDV noi chung va chi nhanh
Quang Trung naéi riéng rat |én. Khi
ti€p xtic vai khach hang, téi thay
nhu cau khach hang vé st dung
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thé qua nhiéu, hau hét khach hang
déu chua c6 thé va néu nhu minh
khong chdp ngay co hdi phat hanh
thé cho cac khach hang nay thi
cac ngan hang khac ho san sang
mdi chao. Nhan thirc diéu dé nén
tu ban than téi da dinh huéng cho
minh tap trung vao san pham thé
tin dung, Ién ké hoach lam viéc va
phan bé théi gian cu thé cho cong
viéc phat trién khach hang ciing
nhu x ly hé so tai van phong.

Dé c6 danh sach khach hang,
t6i chu dong khai thac bao cao
dif lieu khach hang cuta chi nhanh
hoac thong qua phong khach hang
doanh nghiép dau méi. Véi moi
khach hang, t6i déu danh gia so
bé théng tin dé dam bao dap ung

Thang 12 . 2018

Anh Lé Huy Tung

PHAN THUONG CHO NGUCI XUNG BANG

diéu kién phat hanh thé trudc khi
lén lich hen. Trong qua trinh tu van,
toi luén cd gang chia sé day du
nhing dac diém tinh nang co ban
clia san pham, cé gang phuc vu
nhanh nhat nhiét tinh nhat c6 thé
dé ho cam thay duoc phuc vu nhu
mot khach hang VIP tir khau tiép
nhan, xtt ly hé s, tra thé dén viéc
hé trg trong qua trinh khach hang
st dung thé.

Phdt hanh thé tin dung thuc
chadt la cap mét khodn tin
dung cho khdch hang, cdp cang
nhiéu nguy co rii ro tin dung cang
cao, anh cé lo so diéu do6?

Lo ngai do cling ding nhung
néu ai cling sd thi sé chang co ai
lam ca va khi dé sé khong thé phat
trién dugc san pham. La mét san
pham tin dung dac thi, cé mic
sinh l&i cao nén khi kinh doanh mot
san pham nhu thé doi hoi ban than
ngan hang va ngudi ban hang phai
chdp nhan rui ro, tuong Uing la mot
ty 1& ng xau nhat dinh. D& han ché
thdp nhat khach hang cé nguy co
ng xau, t6i luébn bam sat quy dinh
cla Trung tam Thé vé diéu kién
phat hanh cling nhu quan ly sau
cho vay va thu héi ng. Bé la cébng
viéc mat kha nhiéu thai gian nhung
khéch hang cia minh, néu khéng
quan ly dé thu ng dang han sé phai
chiu trach nhiém va viéc xur ly ng
xau s& mét moi han rat nhiéu. Do dé
t6i c6 gang sap xép lich lam viéc dé
Uu tién tap trung coéng tac nhac ng
khach hang tir ngay 5 dén 15 hang
thang, cac ngay con lai sé tap trung
phat trién khach hang mdi va xur ly
ho so gia han.

Cdng viéc cudn chiéu lién tuc
nén nhiéu ltc téi cam thay stress va
kha mét moi. Tham chi cé nhiing khi
trong dau ltc nao cling chi c6 chir
“thé, thé va thé”.
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POI BONG PA NU BIDV PONG HA NOI

iai béng da Nam - N BIDV nam
2018 dia ban TP Ha N6i vira két
thic thanh céng. @ hang muc

béng da nir, d6i tuyén BIDV Béng Ha
Noi, vdi slogan “Hao khi BPong Anh”, da

Anh cé thé chia sé déi chut ky
niém khi giéi thiéu thé téi
khdch hang?

Khach hang thé gio day rat
thong thai va ho luén cé su so sanh
thé BIDV véi san pham tuong déng
ca ngan hang khac. Co ngudi quan
tam yéu t6 tién ich, dich vu gia tang
cla thé nhung dai boé phan ho can
nhac dén phi, gid clia sén pham
dang sau nhirng uu dai khuyén
mai c6 thé duoc hudng. Véi nhiing
khach hang nhu vay, téi tap trung
vao cac diém canh tranh clia thé
BIDV nhu |3i suat, phi thap nhat thi
trudng dé thuyét phuc. Nhé cé lan
khach hang thé tin dung cua toi
ban céng viéc quén khéng thanh
toan dan téi qua han du ng thé va bi
nhac ng. Lic d6, khach hang phan
ing rat gay gat va dé nghi dong thé.
Trong tinh huéng dé, téi cé gang
gilt binh tinh, mém madng, thé hién
thai d6 cam thong véi khach hang
va gidi thich d& ho hiéu, néu tiép tuc
dé qua han sé anh hudng téi théng

en Ngdi Vo dich

w

N

T -
[

i il
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tin diém tin dung ctia khach hang
& hé théng ngan hang. Sau mét s
lan, dan dan khach hang ciling hiéu
hon, thién cam hon véi can bo ban
hang va BIDV...

Cdn dich tién thuéng quy Ill,

anh ¢6 nghi minh dang ¢é loi
thé hon han so véi cdc seller khdc
cho vi tri vé dich nam?

thi dau xudt sac dé gianh chiic vo dich day
thuyét phuc.

Trong gidi dau nam nay, tai vong
bang, d6i béng da nr BIDV Béng Ha
Néi nam & Bang C cling vdéi cac doi Sa

Ly fr .ﬂulu.mm_ X

Théng 12.2018

Giao dich 1, S& Giao dich 3, Péong Do.
Do6i béng nir Béng Ha Néi da thi dau
xudt sac va gianh vi tri nhat bang véi
s6 diém tuyét déila 9 diém. G vong
tir két, déi Dong Ha Néi da vuot qua
doi BIDV Thanh Xuan va sau dé vuot
qua ddi HO1 dé budc ghi tén vao
trdn chung két cing déi BIDV Tay
Hé. O tran chung két, trudc déi thi
rat manh, d6i béng BIDV Péng Ha
N6i da nod luc va gianh chién thang
x(ing dang.

Sau mét hanh trinh thi ddu day nhiét
huyét va tinh céng hién, déi béng da
ni BIDV Bong Ha Noi 1én ngoi Vo dich
vdi thanh tich toan thang ca 6 tran, ghi
duoc 11 ban thang va chi dé lot ludi 1
ban. Cau thi Nguyén Thi Phuong Thao
clia BIDV Béng Ha Néi la cau tha ghi
duoc 5 ban thang, qua do gianh danh
hiéu vua pha luéi cla gidi dau. 0

PO MANH CUONG

D6 thuc su la mét ap luc nhung
khéng cé nghia phai dat dugc bang
moi gid. Cudc dua tir nay téi cudi
nam khoéng con dai nhung khdng
ai co thé noi trudc dugc diéu gi. Do
vay, t6i van dang va sé tiép tuc lam
viéc bang ca tinh yéu, siic tré va su
nhiét tinh cia minh dé dua thé dén
gan haon véi khach hang. 2

Cdm on anh!
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X MAIDUC

Vi nhieng dong gop vao
thanh comg cua Hoi thi Dich
vy BIDV 2018, ching (oi
gom 22 cdan bo dén tic nhieu
don vi trong hé thong BIDV
da lén dw:‘:ﬁg khao s&t, hoc
lap ve phadl trien dich vu tai
Han Quéc. Sau 4 gio bay tic
Noi Bai, chiing (6i dén san
bay quoc (¢ Incheon, sdn sang
cho nhitng ngay day thi vi
lai “xit s¢ kim chi”

TU NHUNG NGAN HANG
HIEN DAL...

Hom do, Seoul chao dén doan
cbng tic bang mot budi sang trong
lanh, ngdp tran nang. Du da cudi
mua thu nhung nhing hang cay
ngan hanh van vang ruc tiing géc
phé, titng con dudng chiing téi di
qua. Ca doan bat dau ngay lam viéc
véi nhirng ngan hang hang dau cla
xU s& kim chi: KEB Hana Bank va
Kookmin Bank.

An tugng dau tién vé KEB Hana
Bank la nhitng cédn b6 dén tiép doan
that tré trung, nang dong trong khi
tudi ddi trung binh clia can b tai
ngan hang nay la 40 tudi. Diéu dé
cho thay su uu i clia déi tic chién
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Iugc danh riéng cho doan cdng tac
cla BIDV. Phong céch, kién thiic
clia nhiing can bo KEB Hana Bank
ma doan duoc tiép xuc thé hién ro
quan diém cliia ngan hang: Vi thé
va thanh céng cta ngan hang phu
thuéc phén Ién vao con ngudi va
céng nghé théng tin. Véi quan diém
dé, KEB Hana Bank da va dang dau
tu phat trién trung tam quan ly dir
liu quy mé lén (2017), xay dung
trung tam dao tao quoc té (2018)
v@i mong mudn dao tao nhiing can
bé c6 nang luc, trinh dé va tinh than
trach nhiém cao vdi cong viéc.

Tai Hoi s& chinh, su nang dong
cla can bo con dugc KEB Hana Bank
khuyén khich bang viéc st dung

Thang 12 . 2018
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“cloud data” dé luu trir toan bo dir
liéu lién quan cong viéc. Mbi can
b6 co thé sir dung bat ky may tinh
tai bat ky vi tri nao & van phong dé
dang nhap va lam viéc vdi user cla
minh. Van phong dugc bé tri thém
cac khu vuc lam viéc nhém/thao
ludn riéng cho can bo, khu vuc cafe
biét lap dé can bé co thé gap gd/
trao déi vai doi tac/khach hang ma
khéng lam anh hudng dén khéng
gian, viéc chung clia moi ngudi.
Ngoai ra, KEB Hana Bank co bé tri
cac khu vuc fitness, thu vién, an
trua... véi day du thiét bi dé can bé
¢6 thé thu gian sau nhimng gid lam
viéc cang thang.

Tai cac chi nhanh, tuy quy mé
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nhan su cua KEB Hana Bank kha nho
vdi chi 10-40 nhan vién/ chi nhanh
nhung nhing céng cu, cong nghé
hé trg khach hang giao dich dugc
bé tri kha day du vai may Pos, may
tinh. Bé y, ta cé thé nhan thdy ca
kinh vién thi cho khach hang lén
tudi tai khu vuc dé cic form mau, t&
roi quang cao.

Khéng giéng vai KEB Hana Bank,
an tugng vé Kookmin Bank la ngan
hang vdi nhiing nhan vién tré trung,
day nhiét huyét, nhu chinh nhitng
hinh anh dai dién cho ngan hang
nay — nhirng chang trai ctia nhom
BTS, nhém nhac than tugng dinh
dam hang dau Han Quéc hién nay.
Vi nhiing con ngudi tré trung
nhung day kinh nghiém nhu Mr Heo
Min Kwang, Ms Park Kye Hyun, doan
cbng tac cla BIDV da duoc tiép
can nhiing san pham dich vu ngan
hang hién dai nhu g6i san pham KB
Welcome danh cho khach hang ca
nhan la ngudi nudc ngoai. Cu thé la
cac san pham chuyén tién tu déng
KB Wise hay KB One Asia, khong chi
c6 thé, hé thong ATM hay Contact
Center clia ngan hang con hé tro da
ngén ng, trong dé co ca tiéng Viét.

M6t san phdm mang lai hao
hing cho cac thanh vién trong
doan la KB One Trade, dich vu tai trg
thuong mai danh cho khach hang
doanh nghiép. Theo dé, KB hop tac
véi moét déi tac cong nghé théong
tin trong linh vuc xuat nhap khau
dé xay dung ung dung két ndi vdi
cac co quan hai quan, thué quan,
cbng ty van tai, ho tro khach hang
chuyén hé so online dé lam thi tuc
lién quan cac co quan nay. Tu do6, KB
hé trg doanh nghiép ldp hé sa giao
dich tai trg thuong mai va thanh
todn qudc té theo cdc mau biéu va
quan ly toan bé théng tin vé hoat
déng xuat nhap khau clia doanh
nghiép dén ting doi tac/qudc gia/
mang hoat déng, theo déi cac cdng
tac lién quan dén ngan hang nhu
dat coc, ky quy, thanh toan... Co
thé néi, udc mo tai Hoi thi dich vu
BIDV 2018 vé san pham dich vu
BIDV cua cac chi nhanh My Binh,
Phu Xuan da dugc hién thuc hoa vdi
KB One Trade.

... DEN VAN HOA VA AM
THUC DANG NHO

Poan céng tac cling da tan dung
thai gian dé tim hiéu van héa, am
thuc va con ngudi Han Qudc tai
mot Seoul hién dai. Seoul vdi dan
s6 han 10 triéu ngudi, la thanh phé
Ién nhat Han Quéc, déng thaoi la mét
trong nhiing thanh phé lén nhat
thé gidi. Pay la noi ching kién "ky
tich séng Han" bién mot dat nudc
chi ding ngang véi cac nudc nghéo
& chéu Phi va chau A vao thap nién
1950 trd thanh dat nuéc cé nén
kinh té xép thit 11 trén thé gidi vao
thai diém hién tai. Poan cong tac
da dugc tan mat chiing kién mot
Seoul hién dai vdi nhiing toa cao
oc, tau dién ngam, cac khu chg
Dongdaemun, Myeongdong va ca
dac san tac dudng... Bén canh do
la mét Seoul c6 kinh trdi qua bao
thang tram cua lich sif véi cung
dién Gyeongbokgung, céng thanh
Namdaemun va nhiing mén an
truyén théng nhu kim chi, bulgogi, b
ibimbap, kimbab, tteokbokki. ..

Tl san bay Gimpo @ ngoai 6
Seoul xubi vé phuang nam khoang
500km la hon dao Jeju thanh binh
v@i nhiing hai ni, nhiing vuén quyt
xanh ngat dén tan chan trdi va han
ca la ngon nui cao nhat Han Quéc
— Hallasan. Sé chang ai trong doan
chuing t6i c6 thé quén nhiing con
dudng uén luon bén ngon nui lia
Seongsan, lang dan toc Seongeup,
chua Yakcheosa, con dutng huyén
bi..., hay khoanh khac nhimng thanh
vién cla doan dao phé Tapdong va
ngoi bén nhau thudng thuc Soju
Hallasan chi cé @ hon dao nay.

Tam biét Jeju &m ap clia phuang

nam xa xoi, doan céng tac trd lai vdi
dao Nami lang man, ngi ma hinh
anh cap doi Joon-sang va Yu-jin
buéc di dudi tuyét trang mia déng
gilta hang cay ngan hanh da in sau
vao ky Uic thai tré clia nhiéu thanh
vién trong doan. C6 lé cling vi thé
ma nhiing “thiéu nién cé tudi” trong
doan vdi nguai tré nhat cing gan
30 tuéi nhu dugc séng lai tudi méi
I6n ngay nao, dé réi hén nhién nam
dai trén nhing tham Ia vang, tu lu
bén nhiing hang cay mua la rung...
M6t khoanh khac khé quén vdi
doan céng tac o Ié la lGc dat chan
dén Khu phi quan su vi tuyén 38.
Nai day, thai gian nhu ding lai
véi nha ga Dorasan chua mét lan
hoat déng, noi nhiing doan tau
chua ting dugc lan banh, hon ca
la noi chia cach nhiing ngudi rudt
thit tir cdch day gan 70 nam...
Tat ca dugc gli gam vao uéc mo
clia ngudi dan hai mién Triéu Tién
“end of separation, beginning of
unification” (tam dich 1a két thiic noi
dau chia cat, khdi dau ngay doan
vién).... Cé |& chi nhiing dat nudc da
timg bi chia cat nhu Viét Nam mdi
c6 thé hiéu dugc hoa binh va théng
nhat cé gia tri to I6n nhu thé nao.
Qua 6 ngay cung nhau & Han
Quéc, chiing t6i sé chang ai quén
dugc thdi gian ngan nguli bén nhau,
nhiing khoanh khac tuyét vai ma Hoi
thi dich vu BIDV nam 2018 mang lai.

Eldo Nami cda Han Qudc that lang man, nai ma
hinh anh cdp déi Joon-sang va Yu+jin bucc di dudi tuyét
trdng mia déng gida hang cdy ngdn hanh dé in sdu vao
ky dc théi tré cda nhiéu thanh vién trong doan.
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Thung Nham. Vudn chim la mot
géc hé réng lén ngap nudce. That

la nhiéu loai chim cu ngu & day: co,
sdo, diéc, hac...Tiéng kéu, tiéng goi
bay ctia IG chim huyén ndo ca mét
goc ho. Vé dep clia vuan chim rat tu
nhién. Nhitng cénh chim trang sai
bay chao liéng trén nén trgi xanh,
binh di ma tha méng biét bao. Long
tu thay binh yén va thu thai tdi
khéng ngd...

Dé c6 mol chuyén di da ngoai c6 malt ldl ca cdc thanh vién trong dai gia dinh
Ban Kiém lodn noi bo (KI'NB) qua la khong dé dang. Tuy nhién, chuyén
da ngoai tai Thung Nham ldn nay, rat dong di va moi thanh vién cia Ban

KTNB ai cing hdo hiec cho mong ... AM AP TIENG HAT GAN BO

NON NUOC HUU TINH

Ha Noéi nhitng ngay gila thang
12 da tré lanh. Pung 7h15 ca doan
xuat phat. Xe chay trén cao toc Ha
N&i - Ninh Binh théng thoang, thuan
lgi nén chua day 2 tiéng ca Poan da
tdi noi.

Tur xa chiing téi da thay nhiéu
day nui da g6i dau nhau trap trung.
Phan |6n la nui gia nén khéng cao
khéng Ién lam. Nui dugc phi tham
thuc vat xanh ri. Va may. May quan
quyt trén dinh ndi tao nén mot
khung canh tha méng. Doc dudng
di rat dé thay cac con sudi, hd nudc
hoac dong séng nhd. Nuéc trong
veo ¢6 thé nhin thay tiing dam
rong réu dudi day. Trén cic khoanh
rudng xam xap nudc ven dudng
thap thoang cadnh co6 can man kiém
an, thi thoang lai thang thét bay 1én
khi cé bong ngudi qua. Non nudc
hitu tinh mang lai cho ching toi
cam giac than thudc va binh yén
that la!
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Diéu ching téi an tugng nhat &
Thung Nham la kién trtic ctia khu
du lich sinh thai rat hai hoa vdi thién
nhién. Budng di trong khu sinh thai
sach, khéng mot cong rac. Noi luu
trd ctia khach va moi vat dung cla
khu sinh thai déu than thién vdi moi
truong nhat c6 thé. Ngbi nha san
chiing t6i & mat sau tua nui, phia
trudc 1a hdé nudc réng...

Chung t6i bat dau bdng di tham
hang But. Diém xudt phat |a tir bén
cla hé nuéc co rat nhiéu hoa sing
nd do. Nhing béng sung nhu ngon
nén héng bung né sac do dam ap
gida lan mua uét lanh. Thuyén dua
chung t6i dan vao sau trong hang.
Lich sirhang triéu nam Ga vé va
hién hitu ngay trudc mat chuing toi.
Nhing nhi da vai dd cac hinh tha
ky la hdp dan ching téi ngay tir clra
hang... Qua that dat nudc minh
dep qua!

Chuang t6i di chuyén téi dia diém
tham quan thu hai: Vudn chim

Thang 12 . 2018

TINH NGUOI

Budi chiéu, chiing t6i bat dau
cac hoat dong teambuilding. Man
khdi dong theo hiéu lénh ctia MC
da nhanh chéng khién ca doan
chuyén tur trang thai tinh sang
trang thai déng. Sau d6, tinh than
lam viéc nhém da duoc day 1én rat
cao khi nhiém vu dugc duarala
chi trong vong 2 phut, 3 ddi choi
phai théng nhat xong tén doi, khau
hiéu (slogan) va cd ciia maéi doi. Poi
trudng cha 3 doi choi da co man
thuyét trinh “cudi dau bung” vdi
ban giam khao théng tin cta doi
minh.

Hai tro choi tiép theo lai doi héi su
khéo léo va stic manh. Cac doi sé can
chuyén mét céi vong tir dau hang téi
cubi hang, véi diéu kién cac thanh
vién nam tay nhau trong sudt qua
trinh thuc hién. Tro chai tiép theo 13
ca dbi sé két ndi cac chiéc day thanh
mot vong dé cé thé kéo dugc mét
thanh vién di chuyén trén quang
dudng dai. Thir thach phic tap nhat
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la tro chai 8 ngudi phdi diqua 3 tim
tham nho trén suét hanh trinh vé
dich ma khéng dugc dat bat c phan
cd thé nao xuéng dat. Giai phap
duoc dua ra chinh la viéc ca ba doi
déng thai phéi hop dat ra thanh mét
cai cau. Thé mdi biét, sé cd nhiém vu

TANG HOC SINH NGHEO TINH HUNG YEN

xe dap dén truong’
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ma mot ngudi khéng thuc hién duoc,
mot nhém khoéng thuc hién duoc,
song khi cé tap thé lén cliing chung
tay giup d& thi nhiém vu tudng nhu
bat kha thi da duoc hoan thanh cuc
ky don gian va nhanh chéng.

Buéi t6i, thai tiét xau, thay vi cac

i "":‘{"-‘S;ui I'I!:.I !Eﬂ it i VINEY ¥

CHUONG TRINH AN SINH GIAO DUC

=S TRAO ™ ANFSKE DAP DE* TRUONG”

hoat dong ngoai trdi ching toi quay
quan trong nha san ciing nhau tro
chuyén va thudng thuc cac giong
hat ‘cay nha la vuén'. Nhiing déng
nghiép tudng nhu rat chin chu,
it néi hang ngay thodat trg thanh
nhiing ca sy khéng chuyén, giong
hat muot ma hoac trd thanh nhimng
nghé sy trang diém khéo |éo tinh té&,
théng minh trong cac mini-game.
Tiéng dan tiéng hat tiéng reo
cudi van vang lén trong mét khong
khi dm ap va gan gii mai tan téi
khuya, mac cho ngoai kia tréi van
mua nang hat ... Chung toi duoc
xich lai gan nhau han. 0

‘ Chuyén da ngoai tréi qua that

nhanh, ching téi da choi hét
minh, tinh than dong déi, gan két trén
dudi mot long dugc thé hién suot
ca chuyén di. Tam biét manh ddt Ninh
Binh, chiing téi hy vong sém co6 ngay
diegc tro lai noi day. ..

Ua qua, Chi doan Ban Ké hoach

chién lugc va BIDV Hung Yén t&
chic chuong trinh tang qua “Xe dap
dén truéng” cho hoc sinh nghéo
vuot khé tai huyén An Thi, tinh
Hung Yén.

Theo dé, Ban Ké hoach chién
lugc phéi hop BIDV Hung Yén tang
40 xe dap vdi téng tri gia 55,6 triéu
déng cho 40 em hoc sinh dang hoc
tap tai 22 truéing THCS tai An Thi.
Nhiing hoc sinh nay déu cé hoan
canh gia dinh kho khan da no luc,
dat két qua cao trong qua trinh hoc
tap.

Hoat déng tang “Xe dap dén
trudng” la mét phan cda nédi dung
Thoéa thuan hgp tac an sinh gido duc
véi tong tri gia 150 triéu dong duoc
ky két gitta Ban K& hoach chién lugc,
BIDV Hung Yén va Phong Gido duc
Pao tao huyén An Thi. Thoa thuan
nay sé dugc trién khai lién tiép trong
3 nam 2018, 2019 va 2020 tai huyén
An Thi véi muc dich chdp canh udc
md, gitp d& hoc sinh ¢6 hoan canh
kho khan trén dia ban huyén. 1

PHI PHONG
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BIDV Runners

\NHUNG BUCC CHAN
<HONG DUNG LA

X THANH HAI

Dau nam 2018, nhom BIDV Runners dwoe lao trén Facebook dé nhitng dong
nghigp BIDV c6 chung s thich chay bo gap go, trao doi. Nhom da co gan 100
thanh vien. Sau mol thoi gian luyén lap, cdc thanh vién trong nhom chua thé
¢o thanh tich nhae van dong vien chuyén nghiép, song ho da chinh phuc dweoc
nhieng cw ly “khé nhan” 21km, 42km lqi cdc gidgi chay trong nudc. Va quan
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trong la ho hang ngay van chinh phuc nhitng cu ly mai.

ANH NGUYEN XUAN QUANG
Chay bo mang lai ba lgi ich
lon

Anh Nguyén Xuan Quang
(Trudng Pao tao can bo BIDV) chay
cu ly 42 km giai Longbien Marathon
2018. Ba lgi ich anh Quang thu duac
tir chay c6 thé ké dén nhu: Mét |3,
gilp co suc khoe va su déo dai.

Tu ngay luyén chay bé mot cach
nghiém tuc, sic khoe dugc nang lén
ro rét. Khong con cam giac moi mét
hay 6m dau vat vanh, co thé luén
tran day suic sdng.

Hai la, tinh ky ludt va kién tri. Viéc
theo dudi cac bai tap dé cé6 thé chay
cu ly marathon doi hai tinh ky luat
rat cao. Nhirng budi chay trén 10km
trong cac ngay di lam, t6i phai bat
dau chay tir khodng 4-5 gid sang,
bat ké thai tiét tét hay xdu; nhiing
bai chay cui tuan kéo dai 2-3 tiéng
déng hé hoac hon nia la thir thach
vé su kién tri ma khi vugt qua duoc,
t6i cam thay that sung suéng.
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Ba I3, su thu gian hay cam giac
trd vé vai chinh minh. Nhimg luc
chay bé la nhiing ltic dau éc téi
duoc tha léng nhat. Khi chay, t6i c6
thé tu do suy tuéng hoac lang nghe
tiéng budc chan minh dap trén
dudng, cdm nhan cac thd thit rung
theo nhip chuyén déng, déi theo
hoi thd cda minh hoa vao thinh
khong dé sau dé budc vao mot
ngay lam viéc méi day hing khai.

% %k k

CHI NGUYEN THU TRANG
Cung buoc chay, t6i quén di
moi thu

Nguyén Thu Trang (Ban Phat
trién Ngan hang ban 1&) la ngudi lot
top 15 cu ly 10km nir tai gidi Hanoi
International Heritage Marathon. Chi
noi: Vdi cong viéc van phong it van
dbéng, ngoai 30 tudi, nhiéu ngudi va
ban thén téi cling bat dau cé mét s6
van dé vé bénh xuong khép, stic dé
khang kém. Téi bat dau tim hiéu vé
mon thé thao phi hop cho minh dé
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tap luyén, dé khde manh hon. Ban
dau chi la mai t6i, toi danh khodng
20 -30 phut dé di bo xung quanh
cbng vién gan nha hodc la tap di bé
trén may chay bo & nha.

Sau khoang 1 nam ké tir khi bat
dau di bo déu dan, qua mot sé cau
chuyén tan gau vdi ban bé, toi thay
ngac nhién khi ban t6i c6 thé chay
lién tuc vdi cac cu ly 21,42 km. Ngac
nhién véi su thay déi clia ngudi tap
sau khi luyén tap chay bé (giam can,
stic khoe tang, céc chi sé vé mau,
nhip tim... tét Ién nhiéu...), toi bat
dau nghi minh sé chay bé.

Khoang thang 6/2016, gia dinh
téi di nghi & Da Lat va dé la lan dau
tién t6i chuyén tir di bo thudng
xuyén sang chay bé. Khi bat dau
chay bé, téi van con nhé nhuin cam
giac hut hoi, cdm gidc mét muén
dut hoi sau khi chi chay lién tuc
khoang 500m. Luic do, téi van con
nghi, sao co thé chay 21, 42km ducc
nhi. Nhung véi viéc cham chi tap
luyén, dan dan khoang cach chay
cua toi tang lén. T thang 11/2016,
t6i bat dau chay déu dan khoang
5km vao mai sang. Téi khéng con
thdy mét sau mbi budi chay ma thay
vao do6 la cAm giac sang khoai, dé
chiu sau khi duoc chay.

Mbi khi mét mai hay c6 chuyén
gi dé cang thang, phai suy nghi, toi
lai x6 giay va chay. Cam giac sau khi
chay, mét s6 cang thang, suy nghi
clng bay di cung cac budc chay
déu dan, t6i cAm nhan co thé minh
chuyén déng nhip nhang, tha vi
cung vdi ting budc chay va quén di
moi thu xung quanh.

V@i viéc tham gia vao cac cong
déng chay bé, téi hoan thién dan
cac kién thuc, ky ndng chay, dan
dan gia tang khoang cach chay va
bat dau chinh phuc cac cu ly 10km,

https://tieulun.hopto.org



15km, 21km. Vdi t6i, chay 21km
bay gid kha la dé dang va toi thay
hao hing khi dugc tham gia cac
giai chay phong trao. Chay bé ciing
giup t6i kham pha dugc nhiéu dia
diém, nhiéu cdm gidc mdi.

Chay bd cling giup t6i tu tin hon
va dé dang két ban. Du di cong tac
trong hay nudc ngoai, téi déu tu tin
khi ra duéng, chti déng tim hiéuy,
mot minh kham pha céac dia diém
xung quanh ma khéng so bi lac va
c6 thé dé dang bat chuyén, két ban
vdi cac runner khac gap trén dudng.

Thang 4/2019, t6i du kién tham
gia giai chay Ecopark vdi muc tiéu
mdi la chinh phuc cu ly 42km. Téi hi
vong minh sé thanh céng!

*kkkk

ANH NGUYEN DOAN HIEN:
Nhan thuc duoc nhiéu diéu
hay tu chay

Anh Nguyén Doan Hién (Ban
Kiém tra Giam sat), ngudi chay vdi
cu ly 21km cho biét: Viéc “nhay
xuéng hé véi” (mén chay bé theo
cach goi clia cdng déng runners)
cla toi cing kha tinh ca. Cach day
han 1 nam, téi cé tham gia vao mot
dot cébng tac dai han tai D6 Son. Bot
cong tac kéo dai han 1 thang va
yéu cau cong viéc phai bado mat cao
dén muic “ndi bt xuat, ngoai bat
nhap” nén nhém lam viéc gan nhu
phai ngéi trong phong ca ngay. Vi
thé, cudi ngay moi nguai dong vién
nhau phai van dong bu cho ca ngay
ngdi y mot ché.

Phé Téng Giam doc BIDV Tran
Phuong, ngudi truc tiép phu trach
dot céng tac do thay vay cling déng
vién moi ngudi bang cach phat
dong cudc thi chay cho toan bo

nhém vao cudi dot cong tac. C6 thé
noi, dé la cudc thi ddng nhd nhat
dai vdi téi. Mac di quang dudng chi
hon 5km nhung do phan Ién moi
ngudi mdi tap chay nén cam giac
khoang cach gan nhu dai khing
khiép. Nhiéu ngudi da phai né luc
vuot bac dé hoan thanh cuéc thi.
Ban than téi, do mdi tap chay chi vai
ba tuan va cé qua nén sau niém vui
doat giai nhi (gay nén maot su ngac
nhién khéng hé nhe clia cad nhém)
thi ngay hém sau lan ra 6m...

Sau dot “tap dugt” 6 D6 Son, vé
dén Ha Nbi, t6i c6 gang duy tri thoi
quen chay b6 cia minh. Clng vdi
viéc tham gia BIDV Runners, t6i cling
tham gia cac héi nhom chay bo khac
trén Facebook. Tham gia nhiing hoi
nhém va kham pha théng tin vé
chay bo giup t6i nhan thic thém
dugc muc dich cao dep clia cac
phong trao “Chay vi la phéi khée
manh”, “Uprace gay quy Newborn”,
.. ngoai lgi ich truc tiép ma chay bo
mang lai dé la suc khoe.”
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ANH NGO DUY QUANG
Chay bé la niém vui

Anh Ng6 Duy Quang (Ban Théng
tin quan ly va hé trg ALCO), ngudi
chay cu ly 21km rat vui khi néi vé
chay bé: Bai véi t6i, chay bo la stic
khoe, 1a niém vui.

Mét nam trudc day, téi bat dau
tap chay véi thanh tich vo cing té
hai, chay 1 vong trong cong vién
Cau Gidy tuong duong 850m da thd
khéng ra hoi, budc chan lao dao. Sau
thay thich, thdy mé chay, t6i c6 gang
tiing ngay, tiing lan chay mét, dan
dan t6i khée |én, chay nhanh lén,
chay dai hon.Va sau 1 nam luyén
tap, téi da hoan thanh muc tiéu dé

ra la hoan thanh cu ly Half Marathon
tai giai Long Bién thang 10 viia qua.
Tham gia chay bd, ngoai viéc
nang cao stic khoe, tinh than sang
khodi, téi con biét thém rat nhiéu
ban mdi, nhitng ngudi cing dam
mé chay bod. Pac biét la cac anh
chi em trong group BIDV Runners
- nhitng ngudi luén dong hanh,
chia s&, dong vién va tao dong luc
cho t6i trong qua trinh tap luyén va
tham gia cac gidi chay phong trao
do céng déng td chiic...

t 4 & & & 4

ANH KIM THANH HAI
Mang dén hinh anh can bo
BIDV nang déng

Anh Kim Thanh Hai (Trung tam
Cong nghé thoéng tin) chay cu'ly
42km khang dinh: Chay bé rat ph
hap véi nhiing ngudi di lam van
phong. Ban chi can mét déi giay phu
hop, san tap co thé la bat ky dau:
san van dong, cong vién, mét doan
duding nhiéu cay xanh... Ban c6 thé
chay vao sang som, budi trua, chiéu
t6i hoac bat ky lic nao ban ranh.

Hién nay nhiéu don vi, chi nhanh
cua BIDV dang c6 phong trao chay
bé rat phéat trién. Tuy nhién, moi
ngudi van chua tap trung lai dugc
véi nhau dé cling trao déi, tap luyén
va tham gia cac giai chay mét cach
c6 t6 chiic, gop phan quang ba hinh
anh BIDV. 1

Vi mong mudn lan tda tinh thdn thé thao va gép
phdn xdy dung I6i song lanh manh, BIDV Runners hy
vong sé cd thém nhiéu dong nghiép quan tam, yéu thich
vd tdp luyén chay bo trén nhing néo dudng khdp ddt
nudc, dem dén mét hinh anh ngudi cdn bé ngédn hdng
BIDV ndng ddng, nhiét huyét va ddy stc séng.
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GHE THAM

An Giang

VUNG SONG NUOC

X2 MANH QUAN

Noi dén mien Tay nguwoi la nghi ngay dén nhing cho noi lap nap xuong
ghe, nhitng vwon cay trdi triu quad, nhitng canh dong thang canh co bay. ..
Nhung khing chi ¢6 vay, néu dén An Giang, ban con thay ¢6 nhing rieng
tram xanh muedl, mol twyét linh coc dep mé hon, nhitng rang thot not
nghiéng minh bén bo ruong xanh day tho mong... Va dén voi An Giang ban
con dugc hoa minh vao ving van hoa am thwc Cham, Kinh da dang...

“TIEU MIEN TAY” CUA
VUNG SONG NUOGC NAM BO

Bugc ménh danh la ving dat
That Son (bdy ngon ntii), An Giang la
mot trong 13 tinh thudc dong bang
séng Clu Long va ciing la tinh dau
ngudn dong séng Hau, noi con séng
Mé Kéng bat ngudn vao dat Viét. La
tinh duy nhat c6 hé théng nui doi
bao quanh ving déng bang trii phu
cling nhiing canh déng thang canh
co bay, An Giang con la noi ma su
da dang clia van héa duogc thé hién
dam nét vdi su giao thoa cua cac
dan toc Kinh - Cham - Khmer - Hoa
clng sinh séng. i doc dat An Giang
khéng khoé dé ban c6 thé bat gap
cung lic hé théng chia chién ngudi
Khmer, nhiing kién triic Campuchia
dién hinh, hay nhiing thanh duéng
Héi gido thiéng liéng clia cong dong
ngudi Cham.
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Ngudi An Giang luén tu hao vé
vung dat clia ho véi nhitng danh
thang néi tiéng ca nudc. La riing
tram Tra Su véi mua nudc noi dién
hinh clia mién Tay - dugc len 16i
trén tam tham béo xanh mudét giiia
ménh mang rimg tram; la nhing
ngon nui thiéng tran gilr bién cuong
nhu ndi Sam, ndi Cam, nui Co Té;
la nhitng canh déng théot nét xen
déng lua phi nhiéuy; |& hbi dua bo
truyén théng...

Rimng tram Tra Su la mot trong
nhing khu sinh thai, rimg quéc gia
ndi tiéng nhat mién Tay Nam Bo, |a
diém tham quan dac sac nhat danh
cho du khach khi dén véi An Giang.
Nam trén dia ban xa Van Géo, huyén
Tinh Bién, Tra Su chi cach trung tam
thanh phé Chéau Béc chimng 20 km.
Vi 850 ha riing tram xanh muét,
Tra Su la mai nha chung cda 140 loai
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thuc vat, 11 loai thd, 23 loai cava 70
lodi chim quy hiém. Pén tham Tra
Su du khach sé cd co hdi dugc hoa
minh vao thién nhién, len |6i trong
ménh méng riing tram, theo xubng
ba |3, tdc rdng luét trén nhiing “tam
tham” béo tay ken dac doc ngang
khu rifng tram.

Pugc ménh danh la “hé guong
trdi”, Bung Binh Thién la mét “bau
vat” clia cu dan déong bao Cham
Islam huyén An Phu. Nam sat bién
gidgi Campuchia, théng vai song
Binh Di - nhanh dong séng Hau,
nhung Bung Binh Thién luén trong
xanh dén ngd ngang, la nguén
cung cap nudc sinh hoat bén canh
vua tém cé lén cho ca ving. Bén
vdi hé Blung Binh Thién du khach
sé dugc tham quan thanh dudng
Héi gido Mas Jid Khay Ri Yah - noi
sinh hoat tin ngudng tam linh dac
sac ctia dong bao Cham Islam. Dac
biét hién tai noi day da cé dich
vu homestay danh cho du khach
phuong xa muén & lai trdi nghiém
cudc séng dan da, tim hiéu nhiing
nét van héa clia cdng déng ngudi
Cham huyén An Phu.

Nam gilra trung tam thanh pho
Chéu Péc, cho Chau Poc la diém
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dén khong thé bd qua véi nhiéu
ngudi, dac biét véi nhing ai cé nhu
cau mua qua vé biéu. Pugc coi la
vudng quéc cac loai mam, hién chg
Chéau Déc 1a ddu mébi cung cap hang
tram loai mam dac san: ti mam
ch6t, mam sat, mam trén, mam ro,
mam ba khia... Ngoai ra noi day con
la thién dudng véi nhing tin dé an
vat, vdi vo van cac loai banh, ché
day mau sac cla mién Tay.

Lang ndi Chau Déc dién hinh cho
nét van hoéa sinh hoat clia ngudi
dan mién sdéng nuéc. Nhiing con
ngudi chat phac séng moét cudc doi
don gian gbi gon trong can nha bé
|énh dénh trén mat nuéc, di chuyén
chu yéu bang xudng va ghe.

NGi Sam va Miéu Ba Chua Xu
ndi Sam la mét trong bay ngon nui
ctia dai That Son, ndi Sam nam tai
phudng Nui Sam, cao 284 m vdi
chu vi 5.200 m. NGi Sam con cé tén
goi Vinh Té Son, do vua Minh Mang
dat ghi danh céng trang cla Thoai
Ngoc Hau trong viéc hinh thanh
kénh Vinh Té phuc vu tudi tiéu, giao
théng, thuong mai cho ca vung.
Puéng lén nui Sam uén vong trén
6c vdi canh dep An Giang tri phu
trudc mat, vdi nhitng canh dong
thang canh co bay, dac biét quan
sat dugc mot phan kénh Vinh Té
chay song song vdi dudng bién gidi
Viét - Campuchia.

Ndi Sam ngay nay la khu du lich
tam linh néi tiéng ca nudc, dén
hang triéu lugt khach hanh huong
moi ndm. Diém nhan trong chudi
quan thé tam linh noi day la Miéu
Ba Chua Xur vdi kién tric nguy nga
trang |&, 1a su két hop déc dao gilra
kién triic hién dai cing ban sac dan
téc. Trong miéu thé Ba Chua dugc
tac tugng bang da xanh, dac biét
dugc nhan dan chiém bai vi noi
tiéng linh thiéng nhat.

Nam trong cum di tich, khu du
lich tdm linh dudi chan ndi Sam,
lang Thoai Ngoc Hau la céng trinh
nguyén ven hiém hoi clia thai
Nguyén con sét lai. Khac véi cac
lang miéu khac luén tap nap 6n
ao, budc chan vao day du khach sé
cam nhan dugc su lang 1é mot cach
day trang nghiém, thanh kinh. Con

€0 tén goi la San Lang, di tich nay
vua la phan mé, vira la noi thé cling
Thoai Ngoc Hau, mét vi tuéng duoc
nhan dan An Giang dac biét biét

an véi nhitng céng trang hién hach
trong nhing nam thang lam quan
noi day.

NHUNG MON NGON DANH
CHO NGUOI SANH AN

Vdi mon cam ni - ca pua, vi ngot
béo clia sia, bui cta dau phong
quyén cung vi man ngot cua thit bo,
cay xé cua &t va ngot cua nho kho
sé lam ngan nga long thuc khach.
Tat ca dem lai cho ngudi an mot
cam giac thom ngon, that la miéng,
no bung ma chang thdy ngan. Com
ni thuéng duoc ndu bang loai gao
ngon. Gao sé dugc cho vao mot
chut mudi va xa sach véi nudc. Sau
do, dé gao ra rd Ién cho rdo nudc
sau dé cho vao xao chung véi bo
cling nu dinh huang, qué cho day
mui thom. Gao sau khi xao xong sé
tron cing bét hat diéu da rang san,
tiép theo dé gao vao hén hop nudc
bao gom mudi, duéng, bét ngot, ca
ri quay déu, dem ndu. Khi com gan
chin rudi nuéc cot dira hodc sira vao

ndi réi ndu tdi khi chin han. Khéng
cho nudc dira va sifa vao tir dau vi
sé lam com dudi day ndi dé bi chay
khét, khéng ngon. Dé tang khau vi,
ngudi ndu con cho thém nho khé
trén cung com.

Mon com ni hoan tat nhu thé
vdi du huong vi thom ngon va béo
ngay rat dac trung. Dung kém com
ni nhat dinh phai la ca pla. Mén ca
pua dugc ché bién cling kha céng
phu véi nguyén liéu chinh la thit
bd. Thit bo dudc xao vaéi dia kho, ca
ri, hanh, 6t, muéi dén tham va cho
nudc cot dira vao ninh tgi khi mém
roi cho thém com dira nao rang
vang, hanh cu va dau phung rang
thi méi hoan tat.

Cang khong thé khéng nhac téi
ca leo nudng mudi 6t - mét moén an
dan da nhung doc dao tai An Giang.
Ca leo thudc loai ca da tron, da cd
mau xam hoac hgi nau, chuyén séng
& thac hoac noi nudc chay xiét. Ca
c6 than dai, dep ngang. Ca leo cé
thé ché bién nhiéu mén an ngon
nhu ndu lau, ndu canh chua, nuéng,
chién, kho la nghé, I3 giing... nhung
thi vi va kich thich dan sanh nhau
nhat phai ké dén mon ca leo nuéng
mudi &t. Mudn co dugc mén nudng
thom ngon thi ca dugc chon phai
la nhitng con con tudi réi, sau do
dugc lam sach nhét va phan ruét. Ca
dugc lam sach dem udp vdi toi, 6t,
bét ném va bét ngot cho ngam cac
gia vi. Ca dem nuéng trén bép than
héng do Ita, mébi lan trd ca la lai quét
thém |6p mudi 6t va dau an cho thit
ca ngam dam vi. Mén ca hoan thanh
khi thit béc khéi thom ling va da
ca chuyén mau bat mat, nguai An
Giang khi an ca leo thudng cé kém
banh trang cudn va cac loai rau séng
cham véi nudc mam chua ngot thi
ngon khéng ké dugc. 1

Thoi gian dep nhdt dé dén thdam An Giang roi vao
hai théi digm chinh trong ndm. Théi diém thdng 5 -6
Id mua cdy dn trdi, du khdch sé duoc thudng thuc cdc
logi hoa qud nhiét ddi tai cdc nha vudn cdy dn trdi trong
ving. Thai diém thdng 10- 12 la mia nudc ndi, vai vé
dep séng nudc dién hinh cing nhiing cdnh ddng budic
vao vu ltia chin, quy khdch tha hé ngdm canh va én cdc
maon dn ngon.
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Qua ngon'|
at Bac\

X: LAN MAI

“Oc thang Mudi, ngudi Ha Noi”.
Nhung chang phai cir dén thing
10 &m lich (thdng ma con é¢ ngon
nhat trong nam) t6i mdi thém an
6c. Nhitng mén qua tir 6¢ trudc dén
nay van tao su hap dan riéng biét
véi nhiing “tin d6" 6¢. Khéng ké dén
nhiing mén cao sang nhu cha &c,
6c hap thudc béc, 6c xao bo cay...,
trong suy nghi cia ngudi binh dan
nhu téi ldc nao cling chi ua thich
nhing mén 6c dan da qué mua.

Déu tién phai ké dén ¢ ludc. Oc
van thi hay gay, 6¢c nhéi thi hay bi
nhdt, ngon nhat phai la 6c da hoac
6c mit. Nhirng con &c to tron vo,
miéng day dugc ngam qua dém
bang nudc vo gao dé 6c nha hét
ban hoac néu mudén nhanh thi tha
thém vai qua &t cat lat. Khi luéc oc
cho thém chut la chanh, sa dap dap,
mot chit bot canh 6c sé rat ngon;
chi can nudc séi bat 1én mot lic éc
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chin cé thé dugc ra ré. Nhung quan
trong nhat doi véi 6c ludc la bat
nudc cham. Nuéc cham phai ngon
du vi chua cay man ngot, séng sanh
mau vang ong, thom diu vi giing sa,
cay néng vi 6t... Chi can nhin bat &c
néng béc hai nghi ngtit, bat nudc
cham thom phuc c6 di mau do cla
Gt, mau vang clia nuéc mam, girng,
mau xanh cua la chanh la hét thay
cac khutu giac va vi giac da duac
kich thich réi.

Tuyét vai nhat la moén bin 6c.
Pay la moét thir qua ma nha van
Vi Bang trong “Thuong nhé mugi
hai” da ca ngoi: da “dat duoc tdi cai
dich nghé thuat an ngon ctia ngudai
Ha Néi”. Nhimng sgi bun éng muot,
nhiing con ¢ ndu béo mong lap
lodng, vai lat ca chua dé héng, lat
hanh, tia té, nhirng béong hoa ma
vang bam xung quanh thanh bat
trang s, tat ca dugc nam sam sap
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trong lan nuéc dung chua ngot vi
dam béng, cay néng vi 6t chung
thi lic d6 bat blin 6c da dat dén

d6 hoan hao. An bun 6c khéng thé
thiéu dugc ré rau séng. Mot chit
rau chuéi thai méng, rau muéng
xanh gion tan, tia toé tim mat, kinh
gidgi thom néng... Khéng con gi thu
vi han khi trong tiét trdi se lanh clia
Ha No6i ma duoc xuyt xoa dén chay
nudc mat vi bat bin éc.

Mot moén an nda cling dugc cac
“tin d&" 6¢ ua thich dé la 6c ndu
chudi dau. Mén nay chi can vé vuan
nha, di mét vong la da dd nguyén
liéu lam réi. Cai muong nho chay
xung quanh vudn bao gi& cling
¢ nhiing chu 6c nhéi béo mam,
ndm bam quanh canh tre do, dudi
dam béo hoa ram hoac ndm ngoan
ngoan dudi Iép bun trong muong.
Chi gan mét tiéng déng hé la da bat
duoc day x6 6c dem vé ngam cho
sach. Sau khi ludc |én khéu con éc
dem udp véi mam tém, my chinh,
mé, nghé. Ra géc vudn ha nai chudi
xanh mang vé tudc vo, thai méng
ngam nudc mudi dam gao, dau phu
cat ran vang, thit ba chi ddo xém
canh réi cung udp vdi gia vi nhu
ac, thém ré rau hanh, tia té thai chi
nia. Chi khoang 1 tiéng déng ho
chuan bi va ndu nudng la da cé noi
6c chuéi dau béc hoi nghi nglit vé
cung dan da, nhin thi hap dan ma
an thi ngon vé clung.

Nhiéu mon an truyén théng dat
Bac cho du bao nhiéu nam théng
gua di n6 van gilr nguyén dugc
nhiing nét rat xua ay.
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THIEN DUONG TUYET

Nuong minh bén dong séng
Amstel tha mdng, Amsterdam
—tha d6 cda Ha Lan, luén la
diém dén mao udc cla bao trdi
tim khat khao kham pha. Canh
déng hoa tulip bat ngan vén hinh
dung quen thuéc khi nhac dén
Amsterdam. Thé nhung it ai biét
rang, khi mua déng gob cla, thanh
phé hién |én vdi vé dep tua hd
mién c¢d tich nhu trong nhing cau
truyén c6 Grimm vdi khung canh
tuyét phi trang xoa.

Nhimg hang cay sau mua thay
l& chi con tro lai canh khang khiu;
Nhimng ngdi nha c6 kinh véi mai
ngdéi ndu tram va nhiing con dudng
trai soi chay doc cac cong trinh, chi
sau mét dém tuyét roi bong khodac
|&én minh “tdm do choang trang".
Ghé tham Amsterdam vao mua
déng, dao budc doc cac ba kénh
dugc xay dung gita long thanh phé
nhu Herengracht, Prinsengracht
hay Keisersgracht - tir lau da tr&
thanh biéu tugng clia Amsterdam,
du khach sé dugc dam minh trong
khéng gian tram méc va thanh binh
nai day.

LUNG LINH SAC MAU MUA
LE HOI

Péng sang clng la luc
Amsterdam hoa minh vao khéng
khi tung birng, ndo nhiét cla cac
1& hoi: Lé héi Anh Sang - nai héi tu
clia hang tram tac pham diéu khac
anh sang clia cac nghé si tir khap
nam chau; |é Giang Sinh - khoadng
thai gian thiéng liéng duoc ngudi
dan trén khap thé gidi va Ha Lan
mong dgi méi dip cudi nam.
Amsterdam thdi gian nay vi thé
duoc trang hoang léng lay bdi vo
sO anh dén ruc rd sac mau, théng
Noel xanh muét va nhiing qua cau
do ruc lap lanh.

Dao budc trén cac phé sam uat
nhu Dam Square, Utrechtsestraat,
Nine Streets; tham quan nhiing
trung tam thuong mai nhén nhip
nhu De Bijenkorf, Kalvertoren,
Magna Plaza hay ngéi trén du
thuyén chay doc Canal Ring, chting
toi khong khoi choang nggp trudc

Pong tréen m

X THUY TIEN

ién co tich
Amsterdam

Muia dong go ciea, thanh pho Amsterdam khodc lén minh vé dep tvea ho
mién co tich vai tuyél phit trang xod hic binh minh va lung linh sdc mau
khi man dém buong xuong. Dao budc quanh cdc khu khé co kinh, ngoi
trén du thuyén chay doc bo kénh Canal Ring hay dieng chan tai mot qudn
ca phé Nau am cung, Amslerdam sé dem lai cho khach du lich nhitng
phait gigy yén binh va thu thdi.

vé dep lung linh, huyén do cla
thanh phé khi man dém bubng
xuéng. Trén hanh trinh kham pha
thanh phé Amsterdam khi dong
vé, chuing téi c6 dip ghé tham
nhiing khu chg Giang sinh dugc té
chiic vao dip cuéi tudn. Thanh phé
Amsterdam thuc su |a mién dat hua
vdi biét bao du khéch.

Thang 12. 2018

CA PHE NAU - KHONG
GIAN AM AP

Sau ngay dai dao budc khap cac
ngo ngach ctia Amsterdam, khong
con gi tuyét vai hon dimng chan tai
mot quan ca phé Nau gidu minh
gilfa nhitng day nha cé kinh. Ca phé
Nau (Brown Cafe hay Dutch Cafe) a
mot trong nhitng nét dep tinh tuy
trong van hoa clia ngudi Ha Lan véi
lich str hinh thanh bat dau tur thé ky
17. Nhiing quan ca phé Nau véi tong
mau nau tram chii dao, san nha
va tudng ducgc 6p go anh lén dudi
nén... tao nén khéng gian dm cling
gitta nhiing ngay dong gia lanh.

Budc vao ca phé Nau, du khach
¢6 thé chon cho minh mét chd ngéi
bén canh |6 sudi, d6i dién quay pha
ché hay canh khung clfa s6 nai cé
thé ngam nhin duong phé qua 6
clfa kinh. Nham nhi mét tach ca phé
néng va thudng thic mén an nhe
kém theo, mua dong & Amsterdam
dem lai cho du khach nhiing phut
giay yén binh va thu thai.
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Thuong thuc mua déng

-« Han Quoéc

Han Quéc la mede ¢6 4 mua ral ro vél. Mia xudn vdi sac hoa anh dao rec
19, maa he rec nang voi nhiew lé hoi ddac sac, mua thu chuyén minh lang
man voi nhieng chiéc la vang do khap cdce con duwong, va khi mia dong (6i,
Han Quoc chuyén minh nhw mot xi so than tien sang lap lanh trong nhitng
cau chuyén co tich. Khong nhitng the, miia dong Han Quoc con soi dong vei
rdl nhiew le hoi ddc sac noi tieng nhal nhi thé gici. Hay cung khdam phd xem

mua dong Han Quoc thi vi nhw thé nao, ban nhe!

“THIEN DUONG TRUOT
TUYET CHAU A”
PYEONGCHANG

MNéu cac diém dén nhu Seoul,
Busan, dao Jeju da qua quen thudc
va an tugng véi du khach bdi canh
sac tuyét dep clia riing hoa anh dao
mua xuan, hay rop trdi la vang, la
dd vao mua thu, thi hay ghé tham
tinh Gangwon. Noi day, ban hay
dén thanh phd Pyeongchang - noi
dién ra Thé van héi mua déng 2018,
thanh phé dugc ménh danh la
“thién dudng trugt tuyét ctia chau
A" véi nhiing ving déi phi day
tuyét trdng va nhiéu khu trugt tuyét
ndi ti€ng da trd thanh diém hen yéu
thich ctia ddn dam mé mén thé thao
dugc mong cha nhat & du lich Han
Quéc.

Pén Pyeongchang, ban sé
choang ngop véi canh quan thién
nhién tho méng, tuyét phu trang
x0a va trai nghiém cac hoat dong
truot tuyét soi ndi va thu vi tai khu
trugt tuyét Alpensia dang cap quéc
té véi 6 dudng trugt moi cap db
khac nhau, nai bao quat toan canh
cao nguyén Daegwallyeong va néi
tiéng vai bo phim “Trdi tim mia
thu” da lay di khéng biét bao nhiéu
nuéc mat clia khan gia khap chau A.
Khu trugt tuyét Yongpyong gan lién
véi lich str phat trién mén thé thao
trugt tuyét lau dai, la béi canh clia
bé phim “Ban tinh ca mua déng” néi
tiéng mot thai; hay khu truot tuyét
Phoenix - noi s& hiu tram truot
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tuyét Ién nhat chau A cling co s&
vat chat dat tiéu chudn quéc té va
17 déc truot vé cling hdp dan danh
cho nhiing ai thich cam giac manh.
Néu muén trdi nghiém tron ven
cac hoat dong mua dong tha vi &
Pyeongchang, nhat dinh ban khéng
nén bod qua |é héi cau ca trén bang
- mot nét van hoa doc dao cua xu
Han dién ra ti gilra thang 12 dén
cudi thang 01 hang nam. Lé héi cau
ca t6 chiic & subi Odae, nai ndi tiéng
vdi lop bang day 40cm, khéng dé
tan, du diéu kién an toan cho moi

Thang 12 . 2018

du khach thir tai cau ca hoi Sanou,
ca tuyét... Ngudi tham gia vao lé
héi nay chi can lua cho minh mét vi
tri va vi thé thich hop dé cau. Néu
cau dugc ca, hay dem ca dén nha
hang, tén it tién cho nhan vién dé
nh& ho ché bién cidc mén dn dam
chat Han tir chinh con cd ma ban
cau dugc. Rat thu vi ding khéng
nao? Ban can chudn bi quan do, giay
mua déng, toét nhat la giay dé gai
dé di trén tuyét chéng tron trugt,
gang tay, ma len, kinh mat. Du chua
bao gi¢ cau ca thi khi dén day, ban
sé duoc hudng dan tén tinh cach
duc 16 trén mat bang, cach tha can
cau dé ca can cau nhu thé nao. Ban
chi can chon cho minh mét vi tri
thuan lgi ngdi kién nhan ché ca can
cau. Pay qua la mét trd chai thi

vi dé ban va gia dinh c6 thé cling
trai nghiém trong moét khung canh
thu vi gilra tiét troi lanh gid. Chinh
vi vdy, hang nam |é héi cau ca trén
bang thu hat rat déng khach tham
guan bao gém ca ngudi dia phuong
lan khach nudc ngoai.

Du ban la nguai lan dau tién
dugc cham chan vao tuyét thi van
¢6 thé tham gia cac tro choi trén
tuyét nhu trugt phao, xe truot tuyét
vi hau hét khu truot tuyét & day déu
cung cap da dang cac tro choi hay
cac khoa hoc ngan han cling nhu
dudng trugt da dang phi hgp véi
ca ngudi bat dau hoc cho dén dan
chuyén nghiép. Ngoai ra, ban con
dugc xem nhiing man biéu dién
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trugt tuyét day kich tinh, cac su kién
van héa dac sac va nghi dudng tai
céc resort sang trong, dang cap &
Gangwon...

THAM GIA LE HOI TUYET
NUI TAEBAEKSAN

Mot dia diém khac nhat dinh ban
khéng dugc boé qua néu dén kham
pha Han Quéc vao mua dong do
chinh la & héi tuyét nui Taebaeksan
- mét trong nhiing & héi truyén
théng mua déng Ién nhat tai Han
Quéc dugc t6 chiic vao khoang
thang 12 hang nam tai Cong vién
Taebaeksan, thanh phé Taebaek,
tinh Gangwon.

M6t trdi nghiém dac sac ma ban
khéng thé bo qua khi tham gia
I& hoi tuyét 1a di bé 1én dinh nui
Taebaeksan - nagi dugc ménh danh
la x(t s& than tién béi khung canh
tuyét dep cla noi day khi déng vé.
Bic tranh tuyét khéng 16, trang xda
chac chan sé khién ban khéng thé
quén. Pén vdi lé hoi, ban sé ¢ dip
chiém nguéng nhiing tadc pham
nghé thuéat tir tuyét vé cling doc
dao, bat mat. D6 ¢6 thé la tugng clia
nhimng vi than khéng 16 hay nhiing
tdc pham tuyét nhé bé dugc moé
phong rat ki cong, ti mi. Néu mét,
ban c6 thé dimng chan thudng thiic
nhiing tach ca cao néng héi, thit
nuadng, kim chi nudng tai nhiing
quan ca phé bang siéu doc dao
noi day. TU ndi that, ban ghé, coc
nudc.. . tat ca déu dugc lam tir bang

chac chan sé khién ban phai tram
trd ngudng mé.

Ngoai ra, trugt bang cling la mot
trong nhiing diéu tuyét vai phai lam
dau tién trong mua déng lanh & xu
Han. Bat cu lic nao ban cé thé thir
nhung dé trai nghiém bang va tuyét
rai trong moét san trugt bang ngoai
trai la trai nghiém doc dao cé mot
khong hai trong muia dong.

NGAM BINH MINH TAI
JEONGDONGJIN

Tiép dén la Lé héi ngam binh
minh Jeongdongjin - mot dia danh
ndi ti€ng nam trén bd bién phia
dong clia ban dao Nam Triéu Tién.
N6 da trd thanh 1 diém dén tuyét
vai dé ngam mat tréi moc vao ngay
dau nam mai.

Nguoi Han Quéc tdm niém rang
ngam nhin binh minh vao ngay
dau nam mai sé khdi dju cho mét
nam sang lan va ruc rd nhu anh mat
tréi. Bé6 phim truyén hinh néi tiéng
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“Déng hé cat” cling dugc quay &
ddy vao nam 1995. Pong hé cit &
bai bién |6n dén noi sé mat mot
nam dé cat chay hét tl trén xubng
dudi. Khi thai khac giao thira dén
gan, nhiing hat cat cudi cing chay
xudng va déng hé cat mét lan nla
quay nguaokc lai.

Bai cay thong, day dudng tau
doc bd bién phia déng trong xanh,
nhing vach da hing vi, mot bo
bién yén tinh, va con dudng sat mac
mac lam cho Jeongdongjin la mot
trong nhiing dia diém du lich néi
tiéng doi vai ngudi Han Quéc. Boi
vdi cdc ban |an dau dén Han Quéc
vao mua déng co thé sé ban khoan
rang minh khéng chiu dugc nhiét
dé lanh gia & day. Thé nhung ban
hay yén tam vi sé cé nhiing phong
tdm hoi maé suét mua déng cho ban
ghé tham day. Di du lich vao mua
déng déng nghia vdi viéc ban can
phai gilr dm dé dam bao co thé luén
dugc khoé manh.

Mot dia chi thu gian dugc yéu
thich trong mua dong & xut s& kim
chi la nhirng nha tdm hoi céng
cdng ddc ddo mang phong cach
Han Quéc hay con dugc goi la
Jjimjilbang. Nhimg nha tdm céng
céng nay thudng cé phong tam hai,
bén tam nudc néng va phong ngt
giup du khach duogc am ap va thu
gian thodi mai. Cho du ban muén
ngam minh trong sudi nuéc néng,
hay & ca ngay trong phong xéng
hoi hodc thir moét so phuong phap
spa déc dao chac chan khéng chi
gilr cho co thé ban luén dugc am ap
ma ki nghi mua déng nay con co tac
dung giup ban cai thién suc khoé va
lam tré hoa lan da nita day.

Téi chac ban sé khéng c6 gi phai
nghi ngd khi chinh minh dugc trai
nghiém nhiing diéu tuyét v&i nhat
@ XU s& kim chi nay. Mua dong &
Han Quoc mac du thai tiét rat lanh
nhung sé mang dén cho ching
ta - nhirng du khach vung nhiét déi
nhiing trai nghiém vé cung mdi la
va thu vi. Ban con chan chir gi niia
ma khéng xach ba 16 1én dudng
kham pha céi lanh & dat nudc xinh
dep Han Quéc...0
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Khong phdi lan dau duoc dat
chan dén Thdi Lan nhung (6i
van bi chodang ngop va khong khoi
nguong mj con nguoi va dat nuoc
nay. Khong hien dai nhu cdc nuoc
phuong Tay nhung Thdi Lan -
mol quoc gia nong nghigh va Phat
gido da chinh phuc dwgc ca the
gioi bang su that tha, mén khdch
va mit van hoa lam du lich ral
ddng d¢ hoc ho.

ME HOAC DU KHI_-\'CH

Xz VINH BUC

DAT NUGC CUA NHUNG NU
CuolI

Vai ngudi Viét Nam, cai tén Thai
Lan trd nén gan gui hon bao gid
hét. Tir nhiing nam 80, 4o phéng
Thai Lan, dép tong Thai Lan la mot
thuong hiéu sang trong déi véi bat
ky ai. Con bay gig, néu thir héi vé
dat nudc dau tién ma nhiéu ngudi
dan muén kham pha, chac chan
nhiéu ngudi déu cé chung mét su
lua chon, do la Thai Lan. Do Thai Lan
khéng qua dat do va luén tao moi
thuan loi cho du khach, nhiéu du
khédch da dén Thai Lan khéng chi
mot lan, mac du di nhiéu nhung van
khéng biét chdn. Cé ngudi di Thai
Lan dén ca chuc lan dy cha!

Theo con s6 théng ké, lugng
khéch du lich dén Thai Lan trong

nam 2017 tang lén 35 triéu lugt va
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du kién dat dugc 37 triéu luot vao
nam 2018. Nhiing nam gan day,
qudc gia nay vut sang trd thanh
diém dén hat khach bac nhat khu
vuc Béng Nam A. Bén canh dé,
Bangkok con dudc binh chon la
thanh phé dang tham quan nhat
thé giéi. Ngudi dan Thai 1a ly do
chinh khién nhiéu khach du lich mé
man xU Chia Vang. Do ciing la yéu
t6 khién Thai Lan tré thanh diém
dén chua bao gi& hét “hot”.

Vi riéng toi ciing cadm nhan
dugc rat rd “nu cudi” ndi tiéng cla

Thang 12 . 2018

ngudi dan Thai Lan méi khi dén
dat nudc nay. Khac han véi van héa
“chdt chém”, ngudi dan Thai Lan
luén giir gid 6n dinh cho méi san
pham hay dich vu nhu vao tham
chiia, du thuyén trén séng, xem
cac show dién clia ngudi chuyén
gidi, cudi voi, tham céng vién hé. ..
Cho du la du khach hay ngudi dan
ban dia déu dugc Chinh phu Thai
Lan déi xir mét cach cong bang.
Bat ky ai da tiing di Thai Lan déu
than phuc vé thai dé tén trong du
khach cta ngudi dan noi day. Mot
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trong nhiing dich vu rat dac biét
clha ngudi Thai Lan la chup anh

ky niém cho du khach. Ho ghi lai
khoanh khac dep ctia ban & mét

dia diém trén dat nudc chlia Vang
nhu khi cugi voi, 1én déi dét phao &
Pattaya... Sau khi xem anh, néu thich
thi ban I3y anh va tra tién, néu ban
khong thich va khéng mua anh thi
ho van vui vé va thoai mai.

Téi da thuc su bi an tuong bai su
van minh cta nhiing con ngudi Thai
trong van héa giao théng. Bangkok
la mét trong nhimg thanh phé tac
dudng nhiéu nhat trén thé gidi. Bat
cUr ai khi ra khoi nha déu khéng tranh
dugc bi tac nghén hang gié trén
duding. Nhung diéu dac biét ma toi
thdy dé la ngudi dan Thai to ra rat
binh than, khéng néng voi hay buc
tifc mbi khi bi ket cling trong dong
ngudi déng duc. Trong sudt hang
ngan cay s6 déng hanh cling doan,
t6i chua tifng thay bac tai xé than
phién mai khi bi tac dudng cho du
chi la tiéng thd dai. Anh hudng dan
vién ngudi Thai vui vé néi vdi ching
t6i rang: “Khong tac dudng thi khéng
phai la Bang C6c”. Chinh vi thé, moi
chuong trinh tham quan, di chuyén
cuia doan chung t6i déu duoc sép
xép va danh thai gian cho ca tac
duding nén trong ca chuyén du lich,
tat ca chuang trinh déu theo ding
nhu ké hoach, khong bi bo |d mot
néi dung nao. Anh hudng dan vién
cho chting téi biét, ngudi Thai con
san sang chd tdi 5 phut dé nhudng
cac xe trudc khi sang lan dudng khac.

Thai Lan con dugc ménh danh
la thién dudng mua sam vdi vo
van Trung tdm, chg mua sam Ién
nho hay céc dia diém mua sam clia
Hoang Gia Thai Lan. Tai méi dia
diém mua sdm nay, khach hang luén
dugc tao cam giadc thoai mai. Nhiéu
ngudi phan nan rang, trong chuang
trinh cta cac tour du lich Thai Lan
déu mat nhiéu thai gian dén cac
diém mua sam. Cho du dén Thai Lan
lan thif 3 nhung t6i van cam thay co
hitng thi khi dén cac dia diém nay.
Pén day, téi da duoc trai nghiém
va hoc héi rat nhiéu trong van hoa
ban hang cda Chinh phu va ngudi
dan Thai Lan. Khong dat muc tiéu

ban hang lén dau tién, Chinh ph
Thai Lan mudn tao cho du khach co
héi dugc trai nghiém, tham quan va
hoc héi & méi dia diém mua sam. Tai
Trung tdm nghién ciu vé noc doc
ran (bdn cac san pham thudc dugc
chiét xuat tif noc déc ran), Trung tam
nghién cliu vé gidc ngui (ban va gidi
thiéu gdi, ném dugc lam tir cao su
tu nhién), Trung tdm nghién cliu vé
suic khée (ban va gidi thiéu cac san
pham béi bé stic khoe nhu yén, mat
ong, sifa ong chtia). .. du khach déu
duoc xem cac show biéu dién, duoc
tim hiéu vé cach khai thac mu cao
su, ddc diém cla cac loai ran, cich
khai thac t6 yén... qua hinh anh,
video va bang truc quan sinh déng
va dugc nam thir trén nhing chiéc
giudng trdi ném ém bdang cao su

tu nhién. Sau khi dugc trai nghiém,
cho du ¢é mua hang hay khéng

thi ca ngudi ban hang va du khach
déu cam thay rat thoai mai va vui
vé. That la: “Vui long khach dén, viia
long khach di”.

MOT NGHE THUAT LAM DU
LICH DANG DE HOC HOI

XU chiia Vang con dugc khach
du lich biét dén vdi cac loai hinh
giao théng da dang. Tau dién ngam,
xe bus, xe tuk tuk, (ng dung xe
cdng nghé, cung cap cho du khach
mot loat su lua chon da dang. Giao
théng tré thanh diém manh & Thai
vdi gia thanh ré, chat lugng tot vé
moi mat.

Ngudi Thai biét khai thac téi da
cac dich vu du lich dé bién xif chua
Vang thanh chén an choi da dang véi
gia thanh ré. Cé thé nhan thay rang
khach du lich dén Thai Lan mua sdm

rat nhiéu, & day c6 nhimg khu chg
hang Thai dd moi mat hang vdi gia
cuc ky phai chang, dac biét nhiing
mon dé mua tir Thai déu rat doc dao.
Ngoai ra |a su gdp mat cla hang
loat cac trung tam thuong mai lén
nho véi cac chuang trinh khuyén
mai quanh nam, danh tring tam ly
ctia khach du lich. Dich vu mua sam
tai Thai Lan phat trién rat manh.
Piéu dé nhan thay nhat khi dén Thai
Lan chinh |a ton gido & dat nudc
nay. Dao Phat dugc sting bai & khap
moi nai, chlia dugc xay dung day
dac va trd thanh diém tham quan
hap dan du khach nudc ngoai. Thai
Lan da thanh cong khi dua dugc ca
ton gido vao viéc khai thac du lich.
Trong méi dich vu, Chinh phti va
Téng cuc du lich Thai Lan déu khén
ngoan mang lai su thuan tién cho
moi khu khach. Su thuan tién nay
chinh la cach dé tang thém doanh
thu cho nganh du lich. Néu chiu
khoé quan sat ban sé thdy ro dugc su
khéo léo clia ngudi Thai Lan duoc
thé hién ngay & cach sap xép céc
dich vu mét cach rat khoa hoc, hop
ly. Chang han nhu sau khi di cugi
voi du khach sé dugc an buffet hoa
qua, nha hang ducgc dat ngay canh
nha hat biéu dién show nghé thuat
chuyén gidi va ngay tai san bay cé
mot trung tdm dn uéng vdi cdc moén
an rat binh dan & ngay tai tang 1
clia san bay Qudc té Suvarnabhumi
c6 thé phuc vu bat ky du khach nao
trudc khi bat dau mét chuyén bay.
Trong tuong lai khéng xa, Thai
Lan c6 nhiéu tiém nang ding dau
Péng Nam A vé nganh du lich va
“vugt mat” ca nhing éng lén & cac
nudc phat trién nhu Anh hay Phap.

Thang 12. 2018
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X: HUONG GIANG

TAI Ml

Gidng sinh dugc té chiic vao
ngay 25 va 26 thang 12 hang nam.
Trong sudt tuan lé nay, cac gia dinh
cling nhau dung bira téi truyén
théng gom ga tay va thit giam béng
sau d6 moi ngudi tang qua cho
nhau. Vao ngay Boxing Day, ngay 26
thang 12, ban bé va gia dinh thudng
ghé tham nha nhau dé& chung vui,
sum vay, guii d&n nhau nhiing l&i
chuc tot dep. Moi ngudi con hay
gui thiép Giang Sinh cho nhau. Trén
tam thiép thudng cé nhing lai chiic
nhu: “Chic ming Giang Sinh!” hay
la: “Giang sinh vui vé!”.

TAI PHAP

Tai nhiéu nai trén nudc Phap,
|€ Giang sinh bat dau tir ngay St
Nicholas vao ngay 6 thang 12 hang
nam. Sau do6 tré em dugc nhan
banh keo va nhiing moén qua nhé.
Cac thanh phé & Phap dugc trang
tri tuyét dep, dac biét la & vung

64 | PAau tu Phat trién

Alsace - nai dugc cho rang xuat hién
nhiing cay thong Giang sinh dugc
trang tri dau tién vao thé ky 14.

Vao dém Giang sinh, tré em Phap
dat nhimng déi giay béng loang ra
trudc 6ng khoi va hy vong rang
‘Pére Noélat (Cha Gidng sinh) sé dén
va lap day déi giay bang dé ngot.
Ngay Giang sinh, ngay 25 thang 12,
cac gia dinh sé t6 chiic mét bia tiéc
|én va tat ca ngudi than qudy quan
bén nhau.

TAI ITALIA

O Y, mét tiéu canh vé Chua giang
sinh thudng dugc dat trong cac
nha thg, quang trudng thitran va ¢
trong nha va la mét phan vé cling
quan trong, khéng thé thiéu trong
|& Giang Sinh.

Hinh dnh vé Chua gidng sinh
vdi mot chiéc cii chia day ram, c6
nguén gdc tir Y va hién dang cé mat
& nhiéu quéc gia trén thé gidi, tham
chila kha phé bién. G Y, ‘Babbo

Thang 12 . 2018

Ngwoi dan trén khap the gici
mang nhitng néen van hoa
da dang khdc nhau dang
hdo hate chudn bi lan huing
nhitng ludan lé cudi cung cia
mol nam dé chuan bi sang
mol nam mai. Voi 1/3 dan sé
thé gidi theo dao Ki 16, Gidng
sinh dwoc 10 chiee lai nhiéu
quaoc gia. Moi quoc gia, dan
toc lai co nhieng cdch rat khdc
dé chao don ngay le nay.

Natale”, dé la cach goi Cha Giang
Sinh bdng tiéng Y, trao qua cho tré
em vao dung ngay Giang sinh. Con
& nhiéu gia dinh, qua tang chi dugc
trao cho nhau vao ngay 6 thang

1, d6 la ngay Epiphany. Moi ngudi
chuc nhau ‘Buon Natale’, cé nghia la
Giang sinh vui vé.

TAI BUC

Trudc Gidng sinh khoang vai
tudn , ngudi Bldc md nhiing khu cho
Giang Sinh trén cac quang trudng
chinh & nhiéu thanh phé. Cac ngéi
nha & Puc thudng dugc trang tri
bang dén dién va dé trang tri khac
vao thang 12, tuy nhién cay Giang
sinh lai chi dugc dua vao nha vao
budi sdng ngay 24 thang 12.

L& héi Gidng sinh & Buic bat dau
vao ngay 24 thang 12, trudc Giang
Sinh 1 ngay.Vao dém Giang Sinh, cac
cua hang déng cla sém, vi vay, moi
ngudi sé c6 gang thu xép mua sam
trudc khi cac cla hang déng cura.
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TAI ANH

Ngudi dan Anh bat dau trang
tri Gidng sinh tir kha som. Nhiéu
gia dinh trang tri nha cda ho vdi
rat nhiéu dén dién lap lanh. Théng

thuéng, cac ngudi chi nha thu thap,

quyén gop tién tir nhiing ngudi dén
xem nha ho dé ho tro cac té chuc tir
thién dia phuong.

TAI UC

Truyén théng don Giang Sinh
& Uc la tham gia cac buéi da ngoai
Giang Sinh dugc té chiic béi nhiéu
nha thd khac nhau va hat nhing bai
hat mimng Gidng sinh trén bai bién. Vi
Uc ndm & ban cidu Nam, Gidng sinh |a
vao mua hé va do dé that dé hiéu khi
trong thai gian Giang sinh, ban bé va
gia dinh thudng tu tap & bai bién.

Ngudi Uc co théi quen treo
vong duogc két tir hoa trudc cira va
doi khi hat mirng nhiing bai ca vao
dém Giang Sinh. Moi ngudi cling
trang tri nha minh véi cay théng va

dén dién. Vao dip nay, hang xém
thudng té chuic cac cubc thi xem
nha nao trang tri dep nhat.

TAIl SINGAPORE

0 Singapore, s6 ngudi theo dao
Kitd khéng nhiéu, chi chiém khoang
2 trong 56 10 ngudi ma théi. Tuy
nhién, Giang sinh dugc thuong mai
hoa & Singapore va ngudi ta thudng
trang tri Gidng sinh bang hang loat
anh dén dién bat mat véi cac dén
mau lap lanh trén cic con dudng, clia
hiéu, nhiing cay théng Noel khéng 16
dung trudc trung tam thuong mai...
Vao dip nay, khéng chi ngudi dan
ma ca khach du lich & Singapore déu
hdo hic chao dén mua Giang Sinh.
Nhing lé héi dién ra nhiéu vé ké, day
cling la mua cadc nhan hang thi nhau
giam gia, thu hut khach hang.

TAI TRUNG QUOC
O Trung Quéc, chi 1% sé dan 13
ngudi theo dao Ki té gido, nén phan

Thang 12. 2018

Ién ngudi dan Trung Quéc déu biét
rat it vé ngay |é Giang Sinh.Tuy dé
trang tri Noel “Made in China” cé
mat & khap nai trén thé gigi nhung
tai Trung Quéc, Giang sinh chi duoc
to chiic & nhimg thanh phaé Ién. Tai
cac thanh phé nay, nguéi ta trang
tri nhiing cay théng, dén va nhiéu
do6 trang tri khac trén dudng pho

va trong cac cta hang bach hoa.
Nhimng ngudi dan éng c6 thé héa
trang thanh 6ng gia Noel di g thu
trudc Giang sinh! Gidng sinh cling la
thai diém ma cac cap vg chéng tré
sé tang qua cho nhau, giéng nhu
ngay lé tinh nhan.

TAI HAN QUOC

Cé nhiéu Kitd tin hiiu & Han Quéc
hon & nhiéu nudc chau A khac nhu
Trung Quéc va Nhat Ban, vi vay
Giang sinh & day dugc t chuic rong
rai hon. Khéng giéng nhu Nhat Ban,
Giang Sinh & Han Quéc la mét ngay
I& chinh thuc vi vay moi ngudi cé
ngay nghi lam va nghi hoc vao ngay
25 thang 12 hang nam.

Hau hét cac nha thd sé mé cac
dich vu vao ngay Giang sinh. Gan
day, viéc di dén nha thd vao ngay
Gidng Sinh dang trd nén pho bién
hon vdi nguai dan Han Quéc ngay
ca déi véi nhing ngudi khéng theo
dao Kito gido.

TAIl PHILIPPINES

Ngudi dan Philippines thich an
mung Giang Sinh lau nhat co thé,
Co6 ngudi con bat nhiing bai ca
Giang Sinh ti thang Chin.

Phong tuc Giang sinh &
Philippines la su pha trén gila
truyén théng phuang Tay va nét
ban dia riéng. Song, ngudi dan
Philippines van co truyén théng cla
riéng minh, chang han nhu ‘parol’,
do6 la cot tre hoac khung vdi dén
I6ng hinh ngdi sao dugc chiéu sang
trén dé. Theo truyén théng, né duoc
lam tur cac dai tre cling vdi gidy mau
Nhat Ban hodc gidy bong kinh. Day
la dé trang tri Giang sinh phé bién
nhat & Philippines. 1
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mot cach khon ngoan!

ngudi dn xin: O bat ky dau, cf cé an may xin 12 toi
cho, nhat la ngudi gia va tré con.

Téi lubn nghi rang lam viéc thién la phai tich cuc giup
ngudi khac. Gap an xin thi phai cho tién, gap ké bénh tat
thi gitip tri bénh, gap ké khén khé thi phai ho trg,... Cang
lam nhiéu viéc giup d& nguai khac 1a cang tét.

Téi da tirng lam thé va cl cai gi giup dudc ai la toi
lam. Nhung gi@ nghi lai, nhiing ngudi toi gitp, ho van
thé, van an xin, van nghéo déi, van 6m yéu. Tham chi,
sau nay téi mdi biét, ditng sau lung ho la ca dudng day
bao ké, ép udng ho phai di an xin. Ho trd thanh con rdi,
dé nhitng ké bam tron, giang hé giat day, diéu khién.
Toi an han khi nhan ra, suy nghi ngay tho, hanh vi tuéng
chiing la tét dep kia cla téi lai tiép tay va dung duéng
cho cdi ac.

Téi tiing doc dugc mét cau ndi rat hay thé nay: "Ban
giup ngudi ta bang 100% tam long, dén mét ngay ban chi
bang long giup 80% ngudi ta sé coi tit ca an nghia clia

K hi con bé, téi thudng cé théi quen cho tién nhiing

ban nhu chua tiing c6. Mot bat gao tao nén an nhan, mot
dau thoc tao nén ké thi, 16i nguai xua khéng sai. Bing
qua dé dai doc hét long da, hay gil lai mét chit kiéu hanh
va long thuong cho chinh minh."

Ngay do, ban than cam thay lam gi cé chuyén nhu vay.
Minh gitip ai, minh hé trg ai thi minh cir hét long hét da,
co sao dau.

Nhung cho téi mét ngay, toi gap rat nhiéu ngudi lam
cho ban than thdu hiéu hai chir "khong ngd”. Téi déc long
gitp ho. Téi doi tét véi ho khi ho nha va. Suy nghi rat vo
tu, khédng chit so do, tinh todn. Thé nhung dén lan thi 3,
thir 4 t6i khéng lam nia lai quay ra trach méc téi. Ho mac
dinh viéc toi giup ho la nghia vy, la trach nhiém cla t6i?

Ban a, phai nhé, khi minh gidp d& ai do, hay giup do
mot cach khén ngoan. Cho ngudi ta cdi can cau dé ngudi
ta tu biét dudng sinh ton, chir ding "day t6i biéu anh luén
con ca", kéo cudi ciing, ban than lai nhan vé trai dang.

"Thién khéng ding ché, 1a ac. Ac ding ché, |a thién”, |2
vi |é do! (Suu tdm)

""””””””"

§ HOP THU sO 260

Trong thang 12/2018, Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap céc
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Khach hang DNNVV, Van phong Céng
doan, Ban Ké hoach chién ludc, Ban Phat trién Ngan hang
ban |&, Trung tam CNTT, Van phong Bang uy, Trung tam thé,
Ban Kiém tra va giam sat, Ban Mis.Alco, Ban Kinh doanh vén
va tién té&, Ban Ké hoach chién lugc, Ban Tai chinh, Ban Kiém
toan noéi bé, Ban Quan ly hiéu qua hoat doéng, Ban Céng
nghé, Trugng BTCB, Cong ty BIC, Cong ty BSL...

e Cac chi nhanh: Péng Ha Néi, Nam Binh Duong, Gia Lai,
Bén Tre, Binh Dinh, An Giang, Bac An Giang, Déng Dac Lac,

A S O N W W N

Gia Pinh, Chg Lén, Phu My, Béong D6, Béng Nai ...
e Cac cOng tac vién: Huy Hoa, Thanh Hai, Bich Tuyén, Tan
Phuong, Kiém Ai, Mai Lan, Tién Thay, L& Hang, Thanh Binh,
Kiéu Van, Nguyén Duy, Manh Hai, Thuy Huong, Tinh Tam,
Thu Trang, Manh Cuéng, Huong Giang, Bich Loc, Phi Phong,
Huong Thao, Biu Tung, Anh Tudn, Thanh Hai, Thiy Tién,
Mai Bic, Hoang Phuong, Hong Thanh...va nhiéu Céng tac
vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm
dn su cdng tac quy bau clha cac don vi, cac cdng tac vién
trong thdi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, céng
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa cta tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP

A B B B B B 5 S 85 5 5 S S LS S8 S
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