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T'rong nhitng ngay loan hé thong hoi ha vii chang dua nudc rit heong t6i hoan thanh thang loi ké hoach
kinh doanh 2018, nhitng daw an thanh cong cia thang 11 da tao thém niém tin, nhan lén dong hee cho hon
2,4 van cdan bo BIDV...

K tit ngay 15/11, ong Phan Duc Tii - Phé Bi thw Dang 1y, Uy vien HDQT kiem Téng Gidm déc BIDV -
duoc Dang 1y Khoi Doanh nghiép Trung wong, Nedan hang Nha nwdc va Hoi domg quan tri BIDV tin tudng,
tin nhiém giao giit cdc trong trdch: Bi thw Ddang 1y, Chat tich HDQT BIDV, ngwi dai dign 40% phan vin gop
cua Nha nudc tai BIDV. Tic mot “thiry thi tré” ciia Chi nhdnh Ngan hang Dau twe va Xay dung tinh Qudng
Ngdi, truomg thanh sau hon 3 thap ky cong hién véi nhieu chitc vu trén “con tau” BIDV va nay la “thuyén
truong” cua loan hé thong, vdi su tieng trai, ban linh va tam huyét vai nganh, ong sé no luc ciung Dang wy, Hoi
dong quan tri, Ban dieu hanh lanh dao toan hé thong BIDV dat dwoc nhitng thanh cong mai.

Cang tic 15/11, theo Quyét dinh cua Hpi dong quan tri, éng Lé Neoc Lam dugc giao nhiém vu Phé Tong
giam doc phu trdch Ban diéu hanh BIDV.

Noi niem vui, toan hé thong BIDV duge tiéh thém niém tin tic kél qua dinh hang ciia Moody’s. Theo danh gid
cua 16 chaee dinh hang tin nhiém toan cau wy tin nay, tin nhiém co si cua BIDV tang 1 bdc, dinh hang tien
g ndi t¢/ngoai té dai han va nha phdt hanh ciua BIDV duoc gitt nguyén, trien vong duy tri ¢ mite om dinh...
Nhitng khoi sdc civa BIDV khong nam ngoai su cai thién cia nén kinh & vi mé; va vdi nhieng chuyén dong tich
cuc tic boi canh chung, BIDV ciing tu tin huong toi nhitng két qua kha quan trong thoi gian (6i.

Tiéh noi khi the cvia Hoi thi Dich vu BIDV nam 2018, phong trao “Cdn dich Dich vu 2018 da dwoc phat
dong, la “hoi kén lenh” thoi thiic cdc can bo BIDV xiét chat tay nhau cing no lue, dé dat nén mong vieng chac
cho viéc thue hign thanh cong Dé dn Phait trien Dich vu 2018 - 2023.

T'rén hanh trinh di dén thanh cong, sdng tao la mot doi hoi tat yew. Vai vai iro cua mot trong nhitng thanh
td'tao nén gid tri cot loi BIDV, “sdang igo” nhae la hoi the gan lien véi nhip dap séi dong cia toan hé thong. Thé
nén, khi Doan Thanh nién BIDV phdt dong phong trao “T'udi tré sang tao 20187 thi da co hang tram sdang kién
giei vé. Gop ¥ tuong nho cho thanh cong lon, nhimg nguoi cdan bp BIDV khong chi thé hign tam huyél va trdch
nhiém vGi nganh ma con chung to duge tri thiee, nang lue, ban linh cia nhitng cdan bj ngan hang trong thoi

dai mai...

T'rong rat nhieu nhitng guong mdt cdn bo, nhitng manh ghép tao nén bic tranh BIDV hon 2,4 van sdac mau,
dpi ngit nhitng nguoi lam cong tdc dao tao mang nhimg ddau an rieng duoc tao nén boi su két hop givta nghe
ngan hang va nghiép dao lao. Cing vdi ca nwdce han hoan chao mieng Ngay Nha gido Viet Nam 20/11, Dau tw
Phdt trien xin dwoc chuyén tai phan nao nhieng diew thai vi dé va tran trong gic dén nhitng ngueoi thay, nguedi

cd loi chiic mieng va tri an sau sac nhdt. ..

Va con vt nhieu nita nhitng nét nhac thai vi lgo nén bai ca vui ciua BIDV trong thang 11 ¥ nghia. Tit ca da
duoc Dau tw Phdt trien 56 259 nay gom gop va tran trong gid dén ciung doc gia. Kinh mai quy vi lat mo nhitng
trang viél mai, dé cimg chia sé niem vui, tiéh thém niem tin thang loi cho hanh trinh vé dich...

https://tieulun.hopto.org



MUC LUC

-

| — i

b 8

LE RA MAT
SAN PHAM BIDV iBank

il Ml ey 11 phalag 1O nallrm JOTE %

p TIEU DIEM

A 04. siDv cong bo quyét dinh nhan su cap cao

05.
05.
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BIDV iBIDV - ngan hang dién tif cho khach hang té chiic
Can su nd luc cha toan hé théng dé “Can dich Dich vu 2018”
Nam anh em - moét mai nha

Téng két Chuong trinh dao tao Lanh dao NH tuong lai khéa 7
Tri an giang vién kiém chuc

BIDV Truong Son va Savista thoa thuan thu hé phi quan ly
chung cu

BIDV Ba Ria ky théa thuan hop tac thu Ngan sach Nha nudc
VRB tai tro tin dung du an Ecotown Pha My

BIDV Gia Lai hé trg khach hang chuyén déi théng tin

BIDV - top 10 doanh nghiép bén viing 2018

BIC va Co-opBank ky két hop dong hop tac toan dién

BIC trd hon 1,6 ty dong quyén lgi bado hiém cho khach hang
BIDV MetLife trién khai thém hon 7.000 diém thanh toan

» TREN DUONG PHAT TRIEN

A
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106.
18.

Ngan hang - Fintech: Hé sinh thai dap ung t6i da nhu cau
khach hang

Ngan hang Viét vuot khé dé tham gia cudc cdch mang lén
trong thanh toan quoc té

Thang 11.2018

20. Song hanh dé chuan héa dir liéu phan hé tién vay

22. Thuc trang trién khai Basel Il trong hé théng ngan
hang

24 . Ap dung KPI tai BIDV: “Dét pha khau” dé nang cao
chat lugng quan tri nhan su

20. Hé trg doanh nghiép xuat nhap khau thai ky CPTPP

2 (. BIDV phéi hop tap husn nép thué hai quan dién t24/7

28. Truéng Pao tao can bo BIDV: N6 luc hudng tdi muc
tieu Chuyén nghiép - Bai ban - Hieu qua

30. BIDV Thanh Xuan - Nai stic tré thang hoa

32. BIDV Cho Lén va diu &n 7 misa hoa

34 . N6 luc thic d ay xuat nhap khau Viét Nam - Myanmar

» SAN PHAM DICH VU
A 36. Tieu dung théng minh cliing thé tin dung quéc té

BIDV

37 . BIDV trién khai nhiéu tinh nang mdi trén BIDV Smart
Banking

38. Chuong trinh Uu dai khach hang mién Tay - dot 2

38. Triing ngay IPhone X ma6i tuan khi thanh toan cudc
Mobifone bang QrPay

39. BIDV chao ban 4.000 ty dong trai phiéu ky han 7
nam va 10 nam

39. Mua vé tau Tét: Giam ngay 100.000 déng khi thanh
toan bang QrPay trén BIDV SmartBanking

» NGHIEN CUU TRAO DOl
‘ 40. Hoat déng Ngan hang - Stic ép cudi nam
42 . Xu huéng ty gia USD/VND: Nhin lai va du bao
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A4 Tich hgp MIS va MPA - mdt hanh déng nhiéu lgi ich 58. Nhiing ky niém mang tén “BIDV Chg Lén”
45, Hoc truc tuyén - kénh dao tao hiéu qua tai BIDV 60. Trai nghiém quy trong 10 tuan “du hoc Uc”
46. Tim hiéu Théng tu 19/2018/TT-NHNN 62. Giang vién néibd & BIDV
03. Khoa hoc dic biét
P CHIA SE 64 Khoi cam hiing vé nghiép cim bit trén d&t Dé Son
A | ) ) . 65. Noi thap lén ngon Iia

48. BIDV tai trg “ong mem noi soi phé quan” cho Bénh

vién Cin Tho 66. Niém vui cia “ngudi thé cha”
48. Hb trg tré em mé coi & Kim Hai ni vién 67. Nhing ngay dong day cam xuc
49. mot ngay & Trung tam Nuo6i dudng tré em khuyét tat

Ha Noi p VAN HOA

50. Nhiing budc chay gop phan “Chap canh udc ma” cho ‘ 68

tré em nghéo . Gia Lai: Canh sac nhu tranh

51. chay d@é gén két tinh hitu nghij Viét - Nhat /0. Kham pha Vuén Nhat
/2. Choi mién phi & Rome
p
h’ NHIP SéNG /4. Pong vé mong manh cic hoa mi
A /5. BIDV Chg Lén bay nam yéu thuang
52. Gép y tudng nhé cho thanh céng I6n ,
o8 Lép hoc cudi thu
54 vong Chung két Hoi thi Dich vu 2018: Nhing d&u &n BE i e
"i"& ky', niém khﬁ quén " Nhﬂ mal tn.l'dng xXua
57 . Ngudi chi ctia mai nha BIDC /6. Bancé vé tam
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Bi thu'Ddng ty Khéi DNTW Pham Viét Thanh trao Quyét dinh chudn y Bi thuBdng dy BIDV cho déng chi Phan Bic Tu

B

Xy PHAN ANH

Ngay 15/11/2018, tai Ha Ngi, BIDV da 6 chatc cong bd cdc quyél dinh
nhan sy cap cao ciia hé thong.

ham du chuong trinh c6 déng
Tchi Lé Minh Hung - Uy vién

Trung uong Pang, Bi thu Ban
can su Dang, Théng déc Ngén hang
Nha nudc Viét Nam; dong chi Pham
Viét Thanh - Uy vién Trung uong
DPéng, Bi thu Bang Gy Khéi Doanh
nghiép Trung uang; dai dién lanh
dao cac Vu chiic nang cia NHNN,
Dang uy Khéi Doanh nghiép Trung
uong; cling tap thé Héi déng quan
tri, Ban Téng giam déc va céan bd
chii chét ctia BIDV.

Trong chuong trinh, Bi thu Pang
uy Khoi Doanh nghiép Trung uong
Pham Viét Thanh da trao Quyét dinh
clia Ban Thudng vu Dang uy Khéi vé
viéc chuan y déng chi Phan Buc Tu
- Uy vién BCH Bang bé Khéi DNTW,
Pho Bi thu Bang dy BIDV - gilf nhiém

4 | PAau tu Phat trién

vu Bi thu Bang uy BIDV nhiém ky
2015 -2020.

Théng déc NHNN Lé Minh
Hung da trao quyét dinh giao éng
Phan Buc Tu la nguai dai dién
40% phan vén gép cla Nha nudc
tai BIDV.

Héi déng quan tri BIDV céng
bé quyét dinh vé viéc bau éng
Phan Buc Tu - Uy vién Hoi déng
quan tri, Téng Giam déc BIDV - gilr
chirc vu Ch tich H6i déng quan
tri BIDV nhiém ky 2017 - 2022.

Ciing tai chuong trinh, BIDV da
cong bo quyét dinh clia Hoi dong
quan tri vé viéc giao 6ng L& Ngoc
Lam - Phé Téng Gidam déc BIDV -
gilr nhiém vu Phé Téng giam déc
phu trach Ban diéu hanh tir ngay
15/11/2018.1

Thang 11.2018

V cOng 0O quyét dinh
NHAN SU CAP CAO

‘ Phat biéu tai buoi lé,
Thong doc NHNN Le
Minh Hung cho biét: Viéc bo
cao tai BIDV giup Ngan hang
tang cwong nang lwc quan tri
dieu hanh, thwc hién tot Dé dn
tdi co cau giai doan 2016 -
2020 da dwoc phé duyét; the
hién tot hon vai tro chu lec,
chit dao cua Ngan hang thuong
mai Nha medc thwc hién
chinh sdch tién té, phuc vu
phdt trién kinh té dat nwoc.

Ong Phan Buc Tu sinh ndm 1964.

Ném 1987, 6ng bdt ddu lam viéc tai Chi nhdnh Ngdn
hang Bdu tu va Xdy dung tinh Qudng Ngdi. Tur thdng
01/1998, 6ng la Gidm dbc Chi nhdnh BIDV tinh Qudng
Ngai. Tir thdng 3/2005, 6ng la Gidm déc Ban To chiic edn
bé BIDV. Thdng 6/2007, 6ng dugic bb nhiém Phé Tong
Gidm déc BIDV. Tr01/5/2012, éng dugc bé nhiém Uy
vién HPQT kiém Téng Gidm dbc BIDV. Tir 15/11/2018, éng
duoc bdu gitrchuc Cha tich HEQT BIDV.

https://tieulun.hopto.org



BIDV tai tro tin dung xay dung

NHA MAY

gay 3/11/2018,
I\I tai Ha Noi, truéc
su chiing kién

ctia Thu tudng Chinh
phu Viét Nam Nguyén
Xuan Phuc va Tha
tuéng Phap Edouard
Philippe, BIDV ky thoa
thudn cap tin dung tai
trg Du an xay dung Nha
may dién mat trai Cat
Hiép. Muic tai trg toi da
tuong duang 35 triéu
UsD.

Du an dugc dat tai
xa Cat Hiép (huyén Phu
Cat, tinh Binh Binh), c6
tong dién tich 62 ha,
cbng sudt 49.451 MW. Chu dau tu
ctia Du an la Céng ty C6 phan Nang
lugng va Cong nghé cao TTP Binh
Binh. Du 4n c6 tong dién tich 83 ha
véi téng von dau tu hon 1.100 ty
doéng. Pay la lién doanh do Céng
ty Quadran International (Phap) va
Cong ty CP Tap doan Trudng Thanh
Viét Nam (TTVN) gép von thanh lap
vai ty lé 1an luot 1a 70%-309%.

Du an dugc UBND tinh Binh Binh

chap thuan chii truong dau tu vao
ngay 1/12/2017 va dugc Bo Céng
Thuong phé duyét bd sung vao Quy
hoach phat trién dién luc tinh Binh
Binh giai doan 2016 - 2025, xét dén
2035. Theo cam két ctia Chu dau
tu du dn va nha thau thi cong, du
an Nha may dién mat trgi Cat Hiép
sé di vao hoat dong tir quy 2/2019,
gop phan bé sung thém céng suat
phat dién cho dia phuong, dap

DIEN MAT 7

Pho TGD BIDV Lé

Ngoc Lam (bén phai)
cung dai dién lanh
dao TTVN va QI ky

thoa thudn hop tdc

R0

Uing nhu cau tiéu thu dién ngay
cang tang, tao diéu kién cho
viéc phat trién cong nghiép,
dich vu, chuyén déi co cau kinh
té trén dia ban, gép phan giam
phu thudc vao thuy dién va cac
nguén nang lugng héa thach,
giam phat thai ra moi trudng,
huéng téi mét nén cong nghiép
xanh, phét trién bén viing trong
tuong lai.
Quadran International (Ql)
la cdng ty chuyén phat trién
xay dung cac du an nang lugng
tai tao & thi trudng quoc té.
Quadran International thudc Tap
doan Lucia Holding (Phap) - mot
trong nhiing tap doan hang dau
vé nang luong & Phap véi hon
60 nam kinh nghiém trong xay
dung va van hanh cac nha may
dién nang lugng tai tao (bao
gbm nang lugng mat trdi, quang
dién, thuy dién, khi sinh hoc
va cac nha may dién sinh khoi
tai Phap cling cac lanh thé hai
ngoai ciia Phap) va quan ly van
hanh dudng day truyén tai dién.
NGUYEN TUAN

MOODY’S NANG HANG TiN NHIEM CO SO CUA BIDV

IDV vira dugc T6 chic Pinh hang

tin nhiém toan cau Moody's thuc
hién viéc ra soat va céng bé dinh hang
tin nhiém dinh ky nam 2018 vao thang

10/2018.

Pénh gia tin nhiém co s& (BCA) cla
BIDV do Moody’s dua ra tang 1 bac,
tir mufc b3 Ién muc b2. Cic dinh hang
tién gui ndi t&/ngoai té dai han va dinh
hang nha phat hanh cta BIDV dugc gil
nguyén, trién vong duy tri & miic on
dinh. Cu thé: Binh hang tién gufi noi t&/
ngoai té dai han: Ba3/B1; Binh hang
nha phat hanh dai han: Ba3; Panh gia

tin nhiém ca sd: b2.

Moody's nang BCA cho BIDV dua vao
danh gia: Kinh té vi mé ctia Viét Nam c6 su
cdi thién sé hé tro cho chat lugng tai san
va kha nang sinh |6i cia BIDV; Chat lugng
tai san clia BIDV dugc cai thién, nguén huy
doéng va thanh khoan én dinh.

Téng tai san cua BIDV dén 30/9/2018
dat trén 1.268 ngan ty dong, tiép tuc duy
tri vi thé ngan hang thuong mai cé phan
¢ quy mé Ién nhat thi trudng. Ngan hang
da phat trién hé théng mang ludi réng
khap, phti kin 63 tinh, thanh phé trong ca
nudc, vdi 190 chi nhanh trong nudc, 1 chi
nhanh tai nudc ngoai va 854 phong giao
dich. BIDV da c6 nhiing budc tién dang

Thang 11. 2018

ké trong phdt tri€én ngan hang ban 1&,
dong thai tich cuc hop téc véi cac Cong
ty FinTech dé thic day ing dung ngan
hang s6, nham tang cuéng hiéu qua va
lgi nhuan.

Nam 2018 la nam thu 13 lién tiép
BIDV md&i Moody's thuc hién dinh hang
tin nhiém va BIDV ciing la ngan hang
Viét Nam tién phong trong linh vuc
nay. Viéc dinh hang tin nhiém quéc té
da gép phan khang dinh cam két minh
bach héa va thuc hién chién lugc ap
dung cac chuan muc quéc té tot nhat
vao hoat dong kinh doanh cta BIDV.

VAN TRAN

Pau tu Phat trién |
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BIDV iBank - ngan hang dién tu
CHO KHACH HANG TO CHUC

T —

BIW& NGAN HANG TP 4L TU VA PRAT TRIEN AT NaM

LE RA MAT
SAN PHAM BIDV iBank

Md Ni, ngay 31 thdng 10 ndm 2018

X VAN NGUYEN

Ngay 31/10/2018 tai Ha Noi, BIDV chinh thiec ra mat dich vu ngan hang
dién tit BIDV iBank danh cho khdch hang (6 chitc voi nhiéu linh nang, lign

ich wew viél, hien dai

3i |8 ra mat dich vu danh dau
‘ budc chuyén quan trong su
phét trién ctia BIDV trong

thai ky cach mang cong nghiép 4.0
nay, ba 6 Thi Thanh Huyén, Pho
Ban Khach hang Doanh nghiép Ién
(BIDV) cho biét, BIDV iBank la san
pham ngan hang dién ti trén nén
tang giao dich da kénh (web, thiét bi
di dong) phuc vu khach hang doanh
nghiép, cic dinh ché tai chinh va
khach hang t6 chiic khac.

Vi BIDV iBank, khach hang co
thé thuc hién cic giao dich véi ngan
hang bao gém: Van tin tai khoan tién
gui , tién vay, bao lanh; Thuc hién cac
giao dich chuyén tién trong nudc,
qudc té&, thanh toan luang; Gui chiing
tlr goc; Truy van théng tin cho céac
don vi chap nhén thé; Quan ly déng
tién hiéu qua gilia cac tai khoan me -
con; Xem béo cdo cic thong ké giao
dich, kiém tra tinh trang giao dich

theo thai didemr va khoang thai gian;

Puoc cung cdp cac bao cdo quan ly
dong tién clia cac thanh vién trong
tap doan, tbng cébng ty. ..

Uu diém noi bat ctia BIDV iBank
la duoc thiét ké da tinh nang trén

6 ] PAau tu Phat trién

mot cong giao dich duy nhat, giao
dién tuy (ng théng minh, da dang
phuong thuc xac thuc theo lua chon
clia khach hang, cho phép x(t ly giao
dich theo nhiéu co ché va ho tro két
néi truc tiép vai hé théng tai chinh
— k& toan cuia khach hang. Ngoaira,
san pham duogc chi trong thiét ké
trén cong nghé hién dai, tich hop
gita kién tric dich vu microservices
vdi gidi phap cong nghé tién tién
hang dau gidi IBM Filenet, Oracle
12¢ Cloud hay nhirng san pham do
BIDV tu xay dung nhu SmartOTP,

Cdn bé BIDV
hudng dan khdch
hang trai nghiém

BIDV iBank

Thang 11.2018

giai phap ky sé dua trén plugin.
Phat biéu tai & ra mat dich vu, 6ng
L& Ngoc Lam, Pho Tong gidam doc
BIDV cho biét: “BIDV xac dinh ngan
hang s6 la chién lugc phét trién kinh
doanh téng thé dai han. San pham
BIDV IBanking sé la giai phap hiu
hiéu déi vdi khach hang trong viéc
dién tr héa giao dich qua ngan hang,
gilp nang cao chat lugng va hiéu
qua quan tri rui ro cta doanh nghiép
trong giao dich véi ngan hang”. Cling
theo 6ng Lam, san pham nay hién
¢6 ca phién ban tiéng Anh, sap tdi sé
phaét trién ca tiéng Nhat, tiéng Trung
dé dap (ing cho cac doanh nghiép
FDI. Chuong trinh BIDV iBank da ducc
trao danh hiéu TOP 10 Sao Khué 2018.
Cho dén nay, nhiéu tap doan da
ting dung BIDV iBank, dién hinh nhu
Vingroup va cac cong ty con clia
tap doan nay. Khach hang doanh
nghiép ua ding san pham nay vi
dugc (ing rung rat nhiéu tién ich
nhung khéng phat sinh thém chi
phi. Cac tap doan, tdng cong ty Ung
dung dich vu nay cé thé quan ly
tap trung hiéu qua tai chinh, dong
tién cla khéng chi tap doan ma
con quan ly dugc ca & cac don vi
thanh vién. Pai dién nhiéu doanh
nghiép c6 mat tai |é ra mat da danh
gia cao su sang tao, ing dung dich
vu nay cua BIDV, dai dién Bamboo
airway cho hay, Ung dung nay cta
BIDV da dap (ing dugc yéu cau phat
trién clia phia doanh nghiép dac
biét la doanh nghiép ¢ tam phat
trién trén pham vi quéc té. Véi dung
lugng chdp nhan file hé so lon va xut
ly nhanh chéng, nhiéu khach hang
sé [ua chon dich vu nay cla BIDV.
Ung dung BIDV iBank, lanh dao
cac doanh nghiép, t6 chiic sé duyét
lénh trén dién thoai va web vdi
nhiéu cdp dé bao mat an toan tuyét
déi. Vi thé, doanh nghiép c6 thé
giam dugc rat nhiéu chi phi, nhan
cong; trinh dé quan ly bat kip véi xu
thé phat trién cla thé gidi. 0
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Muc tiéu chung cia De
an Phat trien dich vu
2018-2023 da duwoc xdc

dinh ro “Chung lay phdl
trien dich vu - Tha Y doi

dé tieh tuc dan dau”. Va
dé hoan thanh thang lpi
muc tiew dai han nay, o

moi buoce di cu the déu
doi hoi sie no lee cao do
cua loan hé thong...

CAN SU NO | UJC CUA TOAN HE T HONG
dé “Can dich Dich vu 2018’

X PHUONG NGA

au 11 thang trién khai D& an
S phat trién Dich vu giai doan |
(2018-2020), v4i su' vao cudc

quyét liét tlr Ban lanh dao va cac don
vi tai Tru s& chinh cho dén céc chi
nhanh, hoat déng dich vu tai BIDV
da c6 nhiing cai thién nhat dinh.
Két qua thu dich vu clia BIDV da c6
nhiing budc tang trudng déu tir dau
nam, muc tang trudng kha so vai
cung ky nam trudc. Dén hét thang
10/2018, thu dich vu toan hé théng
dat 2.750 ty dong, tang trudng
22% so vdi cung ky nam trudc, dat
khoang 80% ké hoach niam 2018...

Pay la nhing két qua tuang déi
kha quan, nhung con chua du dé
gitp BIDV viing vang trong vi thé
dan dau. Bdi cac ngan hang ban
nhu Vietcombank, VietinBank, MB...
cling da cé nhirng két qua vé thu
dich vu, téc dé tang trudng dich
vu... kha cao. Biéu nay dat BIDV
trudc nhing thach thic khéng nho
trong cudc dua phat trién dich vu
gilfa béi canh canh tranh gay gat...

Gilr vitng muc tiéu chung cta
Pé an Phat trién dich vu 2018-2023,
nham tao thém déng luc dé cac
chi nhanh thiic day tang trudng
dich vu cho céc thang cudi nam,
ngay 31/10/2018, Tru s& chinh da

ban hanh céng van sé 6775/BIDV-
QLHQHD phat déng phong trao Can
dich dich vu 2018. Van ban nay bao
gom 2 néi dung chii dao:

Thi nhat, déi véi ndi dung Diéu
chinh co ché khuyén khich quy thu
nhdp gdn véi két qud thu dich vu
thudn nam 2018 (da dugc dé cap
tai cong van 6466/BIDV-TC ngay
18/10/2018), néu r6 (i) Khuyén
khich cac top chi nhanh <6 quy mé
thu dich vu trén 100 ty déng duoc
hudng hé sé bé sung cao han so véi
cd ché ci (tir 1.2 1én 1.3); (ii) Diéu
chinh giam diéu kién vé ty |é tang
trudng lam ca sé xac dinh cac muc
hé s6 b6 sung dé khuyén khich chi
nhanh né luc hon.

Thi hai, d6i véi ndi dung Phdt
déng phong trao thi dua “Cdn dich
dich vu” trén toan hé théng, Tru s&
chinh phat déng phong trao hudng
tdi tat ca cac chi nhanh trén toan hé
théng. Tuy nhién, dé phu hap vdi
dac diém hién tai, Tru s& chinh chia
theo 2 khu vuc chi nhanh:

-D6i véi 166 chi nhanh khéng
tham gia vong chung két Héi thi
dich vu, ngoai cac chi nhanh dién
hinh vé thu dich vu rong (can cu
cac tiéu chi theo cong van s6 1500/
BIDV-KHCL ngay 26/03/2018), Tru

Thang 11.

s& chinh sé lua chon thém va vinh
danh 05 chi nhanh vuot ké hoach
thu dich vu tuyét déi Ién nhat hé
thong (khéng gém bao lanh). Cac
chi nhanh nay sé dugc vinh danh la
don vi “Can dich dich vu” va duoc
Téng giam dbc tang Gidy khen.

- G vdi 25 chinhanh tham gia
Vong Chung két Hai thi Dich vu
2018, dua trén két qua thi dua cla
02 nhém la Nhém “But pha dich vu”
(hoan thanh vugt ké hoach va ho trg
hé théng) va Nhém “ Nén tang viing
chic” (hoan thanh ké hoach thu dich
vu dugc giao), Tru sd chinh sé vinh
danh 03 chi nhanh vita cé két qua
thi cao vira can dich dich vu thanh
cong. Phan thudng sé danh cho tap
thé chi nhanh va ca nhan “Pai su
dich vu" clia chi nhanh; déng thdi
dugc Téng giam déc tang Gidy khen.

Dé tiép tuc dan dau trong cuéc
dua dich vu, doi hoi su nd luc cao
d6 clia toan hé théng. Va trong
giai doan nudc rat cta nam 2018,
moi chi nhanh can quyét liét hon,
thi dua “Cdn dich dich vu” dé tao
nén nhiing su but phd nham hoan
thanh va hoan thanh vuat ké hoach
dugc giao... Tat ca gop phan dua
hé théng BIDV vé dich thanh cong,
ting budc tré lai vi thé dan dau. 0
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ANHEM W o8
VOt gia dinn

Ngay 10/11/2018, tgi Thanh Héa, 5 chi nhdanh BIDV Ba Dinh, BIDV Hai | véibinh quan toan hé théng va thap
Ba Trung, BIDV My Dinh, BIDV Tay Hé, BIDV Thanh Xuan da phoi hop to | hon0.19% sovéibinh quan dia ban

s PINH VAN ANH

chate Lé ky migm 10 nam ngay thanh lap.

10 NAM VA NHUNG CON SO
AN TUONG

5 chi nhanh Ba Binh, Hai Ba
Trung, My Binh, Tay H6, Thanh Xuan
dugc thanh lap trong quy IV/2008. O
thai diém thanh lap, 5 chi nhanh chi
c6 273 can bé va 7 diém mang ludi,
quy mo rat khiém tén. Né luc vuot
qua thi thach, sau 10 nam phat
trién, 5 chi nhanh da trd thanh 5
canh tay néi dai - chi luc ctia Tru s&
chinh véi nhiing két qua hoat déng
xuat sac trén nhiéu phuong dién.

Tinh dén thai diém 30/9/2018,
tong tai san clia ca 5 chinhanh dat
84.222 ty déng, chiém ty trong gan
6,8% tong tai san toan hé théng va
gan 17,4% trén dia ban Ha Néi; Huy
déng von dat 75.602 ty dong, chiém
ty trong gan 7,6% huy déng von toan
BIDV va déu nam trong top 30 chi
nhanh co huy déng von lén nhat hé
théng; Du no tin dung tang trudng

8 ] PAau tu Phat trién

manh, dat 43.523 ty dong, chiém ty
trong trén 4,5% du ngtoan hé théng...
Vé cac chi tiéu hiéu qua, trong
hanh trinh 10 nam, 5 chi nhanh da
dong gép cho hé théng trén 8.000
ty déng chénh léch thu chi va trén
7.600 ty dong lgi nhuan trudc thué.
Riéng trong nam 2018, tinh dén
30/9, thu dich vu rong cla 5 chi
nhanh dat trén 263 ty dong, chiém
ty trong trén 7% toan hé théng; Loi
nhuan trudc thué dat trén 1.430 ty
déng, chiém ty trong trén 10,5%
toan hé théng;... V& chénh léch thu
chi, du kién dén 31/12/2018, 5 chi
nhanh sé& dat 1.855 ty dong, binh
quan dau ngudi dat 2,79 ty déng...
Dai vdi viec ddm bao an toan hoat
dong, 5 chi nhanh ciing da cé nhing
no luc va dat duoc két qua tét. Ty lé
ng xau binh quan cla 5 chi nhanh
giam tir 2,87% nam 2008 xudng con
0,79% nam 2018, thap han 0,6% so

Thang 11.2018

Ha ndi; ty |é ng nhém Il binh quan
giam tir 17,2% nam 2008 xubng con
2,25% nam 2018, thap hon 0,16% so
vdi binh quan toan hé théng..

Trong 10 nam phat trién, toc do
tang trudng khach hang binh quan
dat muic 761%, tir 3.839 khach hang
Ién gan 300.000 khach hang (trong do
khodng 15.000 khéach hang té chuic va
285.000 khach hang ca nhan).

https://tieulun.hopto.org



TRAO GUI NIEM TIN

Phat biéu tai budi &, Téng Giam
déc BIDV Phan Buc Ta (nay la Bi thu
Dang uy, Chu tich HDQT) da biéu
duang, ghi nhan nhiing né luc, thanh
tich va déng gop cua 5 chi nhanh
vao két qua chung cuia BIDV trong 10
nam qua. Trong thai gian, vdi vai trd
va vi tri san ¢, 5 chi nhanh can tiép
tuc xdy dung, tan dung cac cao hdi,
phat huy nhiing thanh tuu da dat
dugc trong thdi gian qua, huy déng
moi nguén luc phat trién dé phan
dau va tiép tuc gilr viing vai tro dan
dau trén dia ban Ha N6i cing nhu
trong toan hé théng. Cling vdi dé,
déng chi Phan Bc Tu cing nhan
gui 5 chi nhanh khéng quén tiép tuc
thuc hién t6t céng tac cham lo phat
trién, dam bao quyén loi va phat trién
cho nhan vién, trach nhiém xa hoi va
cong déng, tiép tuc la ngon cé dau
déng hanh, hé trg doanh nghiép,
nang cao uy tin cta BIDV trén dia ban
Ha Noi cling nhu ca nudc.

Nhan dip nay, 5 chi nhanh cing
da dugc Tong Giam doc BIDV trao
tang cac buc trudng vdi nhiing
théng diép y nghia:

BA DINH - POAN KET - SANG TAO
- PHAT TRIEN

HAI BA TRUNG - VUNG BUOC BE
THANH CONG

MY BINH - NANG BONG TAM
HUYET BEN PHAT TRIEN - SANG TAO
DOAN KET VUNG THANH CONG

TAY HO - PHAT HUY TRUYEN
THONG, THUONG HIEU, POAN KET,
NOI LUC, VUNG TIN TIEN BUGC

THANH XUAN - KHAC BIET LAM
NEN BAN SAC - BUT PHA TAO LAP
THANH CONG

Thang 11.

Pac biét, Tong Giam dbc Phan
Piic Tu va Nhac sy Vi Thach Hung
cling da cé mét mén qua day tinh
cam danh tdng riéng cho cic thé hé
can bo cda 5 chi nhanh véi bai hat
“5 anh em mét gia dinh”.

... Nam anh em chting téi sinh
2008

Tudi Ty théng minh luén nghi
viéc Ion lao

Tudi tré khdt khao chdy béng
con tim

Bay cao bay xa lén tdm cao
mdi...

Lé ky niém 10 ndm ngay thanh
lap 5 chi nhanh dugc té chiic trang
trong va am cuing. Tinh cam, su
quan tam cha Ban Lanh dao BIDV,
Lanh dao cac don vi tai Tru s& chinh
va cac chi nhanh ban da ti€p thém
stic manh dé 5 chi nhanh nd luc
nhiéu hon nira, déng gép ngay cang
nhiéu vao nhitng thanh céng chung
cta BIDV.

“Nam anh em chung téi Thanh
Xudn - Ty H6 - Hai Ba Trung - My
Dinh - Ba Dinh, nam déa hoa trén
vong nguyét qué lung linh sé bay
cao bay xa thang téi tuong lai”. O

2018 Pau tu Phat trién | 9
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chuong trinh, cac dé an cubi khéa
nén tap trung vao cac dé xuat cai
tién qui trinh, nghiép vu sat thuc vdi
hoat déng kinh doanh cla BIDV.
Hoc vién Pham Thi Huong Giang,
Phé Gidam déc Trung tam Cham
soc Khach hang, chia sé: Chuong
trinh dao tao Lanh dao Ngan hang
tuong lai khéa 7 da thuc su trd
thanh ky niém dang nhd nhat, sau
sac nhat doi vai 93 hoc vién ching
toi. Chua mot khoa hoc nao ma
giang vién déu la thanh vién Ban
Lanh dao BIDV, tir Téng Giam déc
dén cac Phé Téng giam déc phu
trach chuyén moén. Su tan tam va
nén tang kién thic sau réng cua
cac anh thuc su da truyén ngon llfa

ONg két
CHUONG TRINH DAO TAO LANH BAO
NGAN HANG TUONG LAI KHOA 7

X2 LAN HUONG

Noay 19/11/2018, BIDV da (6 chiec “1.é lomg kél chweong trinh dao lao
Lanh dao Ngan hang twong lai khoa 7 nam 20187, Tham duw chwong
trinh c6 Phé Tong gidm doc phu trach Ban dieu hanh Lé Ngoc Lam;
chuyén gia Kinh té truong Can Van Luc; Lanh dao cdc Ban/TT Try
sa chinh; dai dién cdc chi nhanh trén dia ban Ha Néi va 93 hoc vién

cua chuong lrinh.

i€p ndi su thanh céng cua
T cac khéa trudc, Chuang trinh

dao tao Lanh dao Ngan hang
tuong lai khéa 7 dugc ghi nhan
la chuang trinh dao tao bai ban,
chuyén sau va dugc danh gia cao vé
tinh hé théng héa kién thirc, ddm
bao thuc hién tét vai trd déng gop
vao cong cudc xay dung doi ngi
lanh dao cap trung c6 day du ndng
luc va trinh do, dap (ng dugc yéu
cau ctia hé théng BIDV trong thoi
ky mdi.

N&i dung chuong trinh dao tao

da dugc ra soat, chinh sia theo

10 | Pau tu Phat trién

huéng thiét thuc déi véi BIDV,
dugc hoc vién danh gia cao va
tham gia rat tich cuc, hiéu qua.
Day la khéa dau tién c6 su tham
gia clia tat ca cac Anh trong Ban
Diéu hanh, qua dé tat ca cac y kién,
dé xuat clia hoc vién da dugc Ban
Lanh dao quan tdm, ldng nghe
gitp hoc vién tdm huyét han, trach
nhiém hon vai BIDV.

Phat biéu chi dao tai budi I&, Phé
Téng giam déc phu trach Lé Ngoc
Lam danh gia cao chuong trinh va
dé nghi cac don vi tiép tuc ra sodt,
ldy y kién Hoc vién dé hoan thién

Thang 11.2018

dam mé céng hién vi BIDV tdi tiing
hoc vién. Ching téi dugc quay lai
thdi ky “dén sach” vdi lich hoc tap
nghiém tuc, két hop gilia ly thuyét
via thuc hanh; rat nhiéu kién thuc
bé ich, nhiéu ky nang méi dugc bb
sung... V&i chung téi, day la khoéa
hoc c6 nhiéu chir “nhat": dai nhat,
toan dién nhat; sdu sac nhat, giang
vién chuyén nghiép vdi kién thiic
sau rong nhat... Két thic khéa hoc,
trd lai véi don vi, ching téi déu cdm
thdy trudng thanh hon, nhiét huyét
hon, san sang dén nhan nhimg thir
thach mai dé trién khai thanh cong
cac chu truong, dinh huéng, chién
lugc Ban Lanh dao BIDV dé ra trong
thdi dai cong nghé mdi.

Con hoc vién Tran Ngoc Duy,
Giam doc BIDV Pak Lak, thi cho biét:
Nha bac hoc Albert Einstein tiing
viét “Kién thiic |a mot cai kho va lao
déng chinh la chia khoa dé md cai
kho d6”. Chung toi, nhitng hoc vién
Lép Lanh dao Ngan hang tuong lai
khéa 7 tu hao dugc md mot phan
nho kho tri thic va vinh du dugc hoc
tap, trau déi nhing kién thiic mdi
nhét, nhitng ky ndng can thiét nhat
dé san sang cho nhiém vu mdi vai
nhiing thach thuc phia trugc. Chinh
su chia sé tan tam, nhiét huyét clia
cac anh chi trong Ban lanh dao BIDV
da truyén cdm hung gitip ching toi
san sang gan két, dua nhiing hiéu
biét vao céng viéc dé cung nhau
vun ddp cho su phat trién bén viing
cua BIDV...Q
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GIANG VIEN KIEM CHUC

X2 LAN HUONG

Neay 19/11/2018, nhan dip Ngay Nha gido Viét Nam
20/11, Truing Dao lao can bj BIDV (6 chiec Lé tri an nham

tom vinh nh wng .*'.Tf,ing gop cua cdc g:-fff ng vien kiem chieec BIDV

trong comg ldc dao lqo, phdl trien nguon nhan he.

rong chuong trinh, BIDV da
T tuyén duong 6 Giang vién tiéu

biéu giai doan 2016-2018 va
12 Gidng vién tiéu biéu, Giang vién
tich cuc nam 2018.

Phat biéu tai budi |&, Phé Téng
Giam doc phu trach Ban diéu hanh
L& Ngoc Lam chic ming thanh
cong clia nhiing ngudi lam cong tac
dao tao trong hé thong BIDV. Nhing
nam qua, cong tac dao tao cla BIDV
da c6 nhiing d6i mdi mang tinh dot
pha. Clng vdi viéc thanh lap Trudng
Pao tao can bo trén ca sd nang cap
tu Trung tam Bao tao, cong tac dao
tao clia BIDV ngay cang bai ban,
chuyén nghiép. Cac chuong trinh
dao tao ngay cang sat vdi thuc té,
cac phuang thiic dao tao dugc trién
khai phong phu, sirdung hiéu qua
cac nguon luc san cé. Dac biét, da
chii déng ung dung cong nghé
thong tin trong céng tac dao tao
nhu: dao tao qua E-learning, diém
danh bang QR Code, diing phan
mém danh gia két qua dao tao...

Phé Téng Giam doc phu trach
cho rang, nhiing thanh céng dé

khéng thé tach rai nhiing déng
goép to lén cha doi ngd giang vién
kiém chifc va giang vién chuyén
trach. Riéng nam 2018, 4 giang
vién chuyén trach va gan 200 giang
vién kiém chuc BIDV da dam nhiém
45,2% cac ndi dung chuang trinh
dao tao cuia BIDV véi chat lugng
dao tao ngang bang vdi nhiing
giang vién thué ngoai. Bac biét, cac
gidng vién da truyén lda, truyén
nhiing tinh tdy cda van hoa BIDV
dén can bé trén toan hé théng -
nhing diéu ma giang vién ngoai
khéng thé lam dugc.

Trong thdi gian tdi, Ban lanh dao
BIDV da xac dinh chién lugc ngan
hang s6 la "dét pha khau” ca BIDV,
do dé cling doi hdi cong tac dao
tao phai tiép tuc déi mdi, tan dung
co hdi va vugt qua thach thuc, vdi
phuang cham di tat, don dau. Mat
khéc ti€p tuc gan dao tao véi khung
nang luc, nhat la déi ngli can bé
mdi dao tao dé lam dudc viéc ngay,
phan dau maéi can bd cé6 mot tai
khoan dé hoc e-learning; tiép tuc
dao tao ky nang mém cho can bé...

‘ Téi da cﬂ4ﬂﬂmganboﬂmcm1gtacglangday
cua BIDV. Do la méi du_}!en lon gan téi voi

nhitng bai giang nghiép vu, voi nhitng hoc vién nang

dong va rat nhiét huyét. Dao tao khong

chi dem dén

cho téi nhieu trai nghiém ma con boi dap, nuoi

GIANG VIEN TIEU BIEU GIAI DOAN 2016-2018

1. Cdin Van Luc - Chuyén gia Kinh té truéng, Gidm déc
Truding DTCB

2. Nguyén Thi Phuoing - Gidm dbc Ban Phdp ché

3. Binh Tudn Hong- Gidm dbc Ban QLRRTT&TN

4. Lé Xudn Hiéu - Trudng phong Trung tdm Xu ly no

5. Tran Thi Lan Huong - Gidng vién chuyén trdch
Truding DICB

6. Vi Thi Tuyét Nhung - Gidng vién chuyén trdch Truéing
DICB

GIANG VIEN TIEU BIEU NAM 2018

1. Trdn Xudn Hoang - Phé Téng Gidm dée BIDV

2. Nguyén Viét Ha - Gidm ddc Ban TH&QHCC

3. Pham Chi Ding - Truding phong Ban Phdp ché

4. Nguyén Thi Thu Thay - Phé Truéng phong Ban Phdp ché

5. Duong Ngoc Tuyét - Chuyén vién Ban MISEALCO

6. Nguyen Duy San - Chuyén vién Ban MIS&ALCO

7. Duong Ngoc Hoa - Chuyén vién Ban PTNHBL

8. Pham Thi Thu Ha - Chuyén vién Ban PTNHBL

8. Trdn Thi Xudn Thdo- Gidng vién chuyén trdch Trudng
DICB

10. Pham Thé Hing - Gidng vién chuyén trdch Trudng BTCB

GIANG VIEN TICH CUC NAM 2018

1. £6 Thanh Nghi - Phé trudng phong Trung tdm Xt ly no

2. Boan Trung Hiéu - Chuyén vién Ban MIS&ALCO

Cdc buéi dao tao vé ch trinh
BIDV.MIS thwong khong séi dong
do dac thu buoéi hoc chi yéu xoay
quanh cac chiéu thong tin, chi tiéu va
thudt todan... Téi da thir nghiém chia
cdc dau muc bai giang thanh cdc cau
hoi va thiét ké mot phan thi ddau giita

nho cho doéi chién thang. That bat ngo

khi tro choi da mang lai bau Ithang khi
thoai mai va mcmg lai hiéu qua cao

cho buéi chia sé. Sau buéi dao tao, téi
da nhan dwoc rdt nhiéu loi dong vién
tir cac anh chi hoc vién. Day chinh la
nguﬁudéngviénmwndé’tﬁfyéucﬁng

dwong tinh yéu voi BIDV, voi cong viéc chuyén moén
trong toi % Gidng vién tiéu biéu DUONG NGOC HOA
(Ban PTNHBL)

viéc, yéu nghe giang hon...”
Giang vién tiéu biéu DUONG NGOC TUYET
(Ban MIS&ALCO)
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BIDV TRUONG SON VA SAVISTA THOA THUAN
THU HO PHi QUAN LY CHUNG CU

[ 5
LE KY Kg‘l‘ BIDV Trusing Son Tran Hung Ha

khang dinh: “Su kién hém nay cang

HOPDONGHO . YHUHOPHIQU” ¥ i s o mc uan o,
GIUA NGAN H chat hon nifa moi quan he giUa

BIDV Truang Son va Savista. BIDV

VA co | [ I GON TRIEN vﬂ * Trudng Son tin tudng, ti hém nay,

hai bén phat trién hop tic é tdm cao
oh, ngay 24 tharv méi, khai thac tét hon nhiing lgi thé
vén c6. Vai kinh nghiém trong cung
cap cac gidi phap thanh toén hién
dai - tién ich, cing tiém luc tai chinh
manh mé cua 1 dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam, BIDV Truéng
Son cam két vé chat lugng san
pham dich vu thanh todn va danh
nhiing ho trg, uu dai tét nhat cho
Savista va cac khach hang, déi tac
Cua Savista”.

Giam déc Savista Nguyén Tién

@i day, BIDV Trudng Son Viéc thanh todn phi quan ly duoc Diing cing danh gia cao dich vu va
M va Cong ty C6 phan Sai thuc hién dé dang qua cac kénh: Uy tac phong lam viéc chuyén nghiép
Gon Trién vong (Savista) nhiém chi tu déng, quay giao dich, cla BIDV Trudng Son trong hop tac
ky két thoa thudn hop tac thu hd IBMB, ATM. Su két hap ctia BIDV va trién khai trong thoi gian viia qua.
phi quan ly chung cu. Savista da md ra mot kénh thanh Ong Diing cho rdng hop tac giira
Theo thoéa thuan hop tac, BIDV toan mdi, tién dung, nhanh chéng Savista va BIDV la cao sd dé hai bén
Trudng Son sé cung cap goi dich hiéu qua kinh té doi vdi cu dan va chia sé nhimng gia tri c6t 16i, cing
vu thu hd phiquan ly chung cucho | mang lai hiéu qua vé mat quan ly nhau gia tang cac dich vu - lgi ich
hon 12.500 cu dén tai 33 du dn do tai chinh déi véi su phat trién chung cho khach hang. 1
Savista dang van hanh va quan ly. cla Savista. LE ANH TOAN

BA RIA KY THOA THUAN HOP TAC

BI DVTHU NGAN SACH NHA NUOC

Gi kinh nghiém cung cap dich vu
ngan hang va nhan dugc su tin cay

Viéc trién khai phéi hgp thu va uy
nhiém thu NSNN tai ngan hang gép

BIDV <

e il " P

ctia nhiéu khach hang, trong théi gian LE KY KET phan thuc hién theo chi truang cua
qua BIDV Ba Ria da thuc hién ky két == mn:’;‘;‘:ﬂ':ﬂ:’ ::u;:-‘: Chinh phi vé viéc phét trién thanh todn
phdi hgp thu va Gy nhiém thu Ngan ~ khéng dung tién mat, iing dung céng

sach Nha nuéc (NSNN) véi nhiéu co
quan Kho bac Nha nudc (KBNN) va co
guan thué trén dia ban tinh Ba Ria Viing
Tau, bao gébm: KBNN va Cuc Thué tinh
Ba Ria Viing Tau, KBNN va Chi cuc Thué
huyén Long Bién, KBNN va Chi cuc

nghé thong tin trong hoat déng cua
cac Co quan nha nudc; déng thdi tao
diéu kién cho ngudi nép thué thuc hién
nhanh chéng va thuén lgi nhat nghia
vu vai nha nudc; ho trg KBNN tap trung
nhanh nguén thu, tiét kiém thaéi gian xur

Thué huyén DBat Do. théa thuan lién tich phéi hop thu va Gy ly, ddm bao cho viéc thanh toan dugc
Tiép néi thanh céng, ngay nhiém thu NSNN véi KBNN va Chi cuc Thué | nhanh chéng, an toan va chinh xac. 0
05/11/2018, BIDV Ba Ria tiép tuc ky két | TP.Ba Ria. NGUYEN NGOC DO THY
12 | Dau tu Phat trién Thang 11.2018
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du an Ecotown Ph

@i day, Ngan hang Lién
doanh Viét - Nga (VRB) va
Coéng ty C6 phan Phat trién

nha Ba Ria - Ving Tau (HODECO) da
ky két hop déng hop tac va tai trg
tin dung d6i véi du an Khu nha &
Ecotown Pha My.

Theo d6, VRB cam két hé tro von
vay mua nha cho khach hang cua
du an Ecotown Pha My véi han mudc
|én t&i 70% gia tri hgp dong mua

Pong thai, VRB sé cip téng muc tin
dung 250 ty déng cho du an nay
trong giai doan 1.

Du an Khu nha & Ecotown Phu
My duoc thi cong bai HODECO, I
mét trong nhing don vi dau tu va
phat trién bat déng san uy tin hang
dau cha tinh Ba Ria - Viing Tau. Du
an s& hltu vi tri chién lugc tai Trung
tam Thi xa Phi My. Tirdu &n ¢6
thé dé dang két ndi vai cac tuyén

ban, thai gian vay t6i da 20 nam.

huc hién hudéng dan ctia BIDV
TTrung uong vé viéc ho trg khach
hang thay déi théng tin lién
quan dén giao dich ngan hang khi
chuyén déi thué bao di dong tir 11 s6
sang 10 s6, BIDV Gia Lai da chu déng
trién khai va dat dugc két qua kha
quan.
Pén thai diém 09/2018, toan
chi nhanh c6 hon 31.300 thué bao
di déng 11 s6. Chi nhanh da thuc
hién chiét xuat dit liéu cic thué bao
di déng 11 s6 clia cic khach hang
co quan hé tai chi nhanh va phan
giao ho trg chuyén doi. Bat dau tur
ngay 15/09/2018, thdong qua nhiéu
hinh thuc khac nhau va qua 04 kénh
(website BIDV, téng dai tin nhan,

giao théng huyét mach nhu tuyén

BIDV GIA LAI

Ung dung BIDV Smart Banking va tai
quady giao dich), chi nhanh da trién
khai déng bé viéc ho trg nay. Chi sau
2 thang, dén 15/11/2018, BIDV Gia
Lai da hoan tat viéc chuyén déi cho
30.634 thué bao di déng 11 s6 thay
déi théng tin sang thué bao 10 s6
(dat ty & gan 98%) va thay déi s6 dién
thoai mdi cho 600 khach hang do
khéng stf dung sé dién thoai 11 s6 cl
déi dau so.

Trén co s& kinh nghiém trién khai
thanh céng tai BIDV Gia Lai, dé ho trg
hiéu qua cho cac khach hang c6 thué
bao 11 s6 chua thay déi théng tin,
cac chi nhanh BIDV can tiép tuc thuc
hién chiét xuat di liéu va thay doi
dau s6 bang phuong phap thi céng,

Thang 11. 2018

dudng cao toc Bién Hoa -Viing Tau,
Cao toc TPHCM - Long Thanh - Dau
Gidy va cach san bay Quéc Té Long
Thanh 30km. Du an duac thiét ké
quy hoach déng bé trén dién tich
dat han 63.000 m2 bao gbm céc
phan khu nhu can nha & lién ké, toa
nha chung cu xa hdi, khu trung tam
van héa cong déng, nha tré va cac
cong trinh giao théng, canh quan...
Tong muic dau tu du an lén dén 600
ty déng. THUY LINH

HO TRO KHACH HANG
CHUYEN DOl THONG TIN

giao danh sach nay dén tiing don vi
chuyén quan khach hang. Cac don vi
tiép tuc lién hé truc tiép khach hang,
lién hé qua t6 chiic doanh nghiép chi
tra luong dé ho trg khach hang hoan
tat thay ddi théng tin. Péng thdi, chi
nhanh tang cudng théng tin trén bao
dia phuong, phat td roi dén tan tay
khach hang, dat cac bang thong bao
tai quay giao dich, nhan tin dén sé
dién thoai di dong... dé khach hang
nam ro va nhanh chéng chuyén déi.
Pong thai, tiép tuc phé bién rong

rai dén toan thé cén b vé tam quan
trong clia cdng tac nay, qua dé phan
dau hoan thanh xong viéc thay déi
thong tin khach hang trong thdai gian
sdm nhat.. MY HANH

Pau tu Phat trién | 13

https://tieulun.hopto.org



BID

TOP 10 DOANH NGHIEP

BEN VUNG 2018

LINH VUC THUUNF MAI -

B
L____
- =
gay 23/11/2018, tai Ha Nai,
trong chuong trinh cong

bé bang xép hang Doanh
nghiép bén viing tai Viét Nam nam

DICH VU

ENVIET NAM
VELOPMENT O

A PHAT THI
'-,:.'-,-',.. D DE

aNG TA | Tu

2018, BIDV dugc vinh danh la mot

trong 10 doanh nghiép bén vimng

trong linh vuc thuong mai - dich vu.
Bang xép hang Doanh nghiép

HOP TAC TOAN DIEN

gay 13/11/2018, tai Tru
N s¢Ngan hang Hop tic xa

Viét Nam (Co-opBank),

Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

va Co-opBank da t6 chuc Lé ky
két hop dong hop tac toan dién
nham tang cuéng quan hé hop

tac, phat huy t6i da loi thé clia cic

bén, qua dé mang tdi cho khach
hang nhiing san pham, dich vu
tai chinh uu viét va toan dién.
Theo hop dong hop tic toan
dién, BIC va Co-opBank cam két
uu tién sl dung san pham, dich
vu clia mbi bén, tdng cudng ban
chéo san pham, dich vu cling nh
gidi thiéu khach hang s dung
san pham, dich vu clia déi tac va
dam bao bao mat théng tin, dir

lieu khach hang trong hoat dong

kinh doanh clia hai bén.
Tai L& ky két, Tong Giam doc

14 ] PAau tu Phat trién

BIC Tran Hoai An cho biét, hap tac
toan dién véi Co-opBank dugc ky két
vao dung dip ky niém 10 nam BIC

u | trién khai kénh phan phéi bao hiém
qua ngan hang (Bancassurance).
Ong An ky vong hop tac nay sé mé
ra moét thai ky méi véi nhiéu thanh
c¢6ng mdi cho ca BIC va Co-opBank.
“Su két hap clia hai don vi, dac biét
trong hoat déng Bancassurance, sé

Thang 11.2018

SIC va Co-opBank

Dai dién lanh
dao BIC va Co-
opBank ky két

hop déng hop tdc
toan dién

bén viing tai Viét Nam nam 2018
danh cho 100 doanh nghiép xuat
sac do Phong Thuong mai va céng
nghiép Viét Nam cung vdéi Bang Uy
Khéi Doanh nghiép Trung uong,
Bo Lao déng - Thuang binh va Xa
hoéi, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo
Cong thuang, Bo Tai nguyén va Moi
truong, Tong Lién doan Lao dong
Viét Nam va Uy ban Chuing khoan
Nha nudc phéi hop t6 chic.

Pé dugc lua chon vao Bang xép
hang, cac doanh nghiép tham gia
phai dap (ing day du cac tiéu chi
sang loc khat khe dua trén B chi
s6 Doanh nghiép Bén viing. Bé Chi
s6 dugc xay dung nhu la thuéc do
gia tri cha doanh nghiép dua trén
cac tiéu chi vé phat trién bén viing
trong cac linh vuc kinh té& moi
trudng va xa héi. Bé Chi sé con la
mét cong cu dé ghi nhan cac muc
tiéu do ludng va quan ly cac thay
ddi nham lam cho hoat déng clia
doanh nghiép dugc bén viing hon.

TIEN BAT

mang td&i cho khach hang thém
nhing dich vu tién ich va su an
tam trong cudc séng. Vé phia
Co-opBank, cac san pham bao
hiém clng sé la cbng cu quan
Iy rti ro hiru hiéu, hé tro déc luc
cho hoat déng kinh doanh cuda
ngan hang. BIC cam két sé danh
nhing nguén luc toét nhat dé
hop tac dang quy nay dugc trién
khai thuan lgi va dat hiéu qua cao
nhat”, 6ng An chia sé.

Ong B6 Manh Hung, thanh
vién HDQT kiém Téng Giam
déc Co-opBank tin tudng hop
tac gilta Co-opBank va BIC sé
tao ra nhiing co héi kinh doanh
mdi, déng thdi tao ra trg luc dé
hai bén cling phat trién. "Déi
v@i Co-opBank, hop tac véi BIC
la mét bude di quan trong dé
hoan thién géi san pham, dich
vu tai chinh cung cap cho khach
hang, dap Ung su phat trién va
canh tranh ngay cang lén cua thi
trudng”, 6ng Hung cho biét.

MANH HAI
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6ng Céng ty Bao hiém BIDV
T{BiC} va BIDV Ba Ria vura t6

chuic trao hon 1,6 ty déng tién
bao hiém ngudi vay vén cho khach
hang khéng may gap rui ro tai Ba
Ria-Vung Tau.

Gia dinh 6ng Nguyén Van
Nhugng thanh lap Céng ty TNHH
San xudt - Thuong mai Hoa Nhan
(tru s& tai t6 4, dp Phudc Trung, xa
Phudc Long Tho, huyén Bat Do,
tinh Ba Ria - Ving Tau) chuyén san
xudt va kinh doanh cac san pham
tis plastic, thu gom rac thai, tai ché
phé liéu. Tir ngay 11/10/2017 dén
27/07/2018, 6ng Nhugng dai dién
cbng ty vay von tai BIDV Ba Ria 2
lan véi tbng cdng 1,565 ty dong dé
b6 sung von san xudat kinh doanh.
Trong qua trinh vay vén, ng
Nhugng déng théi tham gia bao
hiém ngudi vay von BIC Binh An cho

TRA HON
\1,6 TY PONG
QUYEN LOI BAO HIEM
CHO KHACH HANG

".

f
' |

toan bd cac khoan vay trén. Ngay

BIDV &

. S R

LECHITRABAOKIEM &
SAN PHAM BAO HIEM NGUOI VAY VON - BIC BINH AN

Waorray Tibidi, ngaty J'F Ifiteg 10 M JOIN

Dai dién lanh dao

28/8/2018, éng Nhuong khéng may '-"E:ﬂg ‘;?E% ‘}Zﬁq
» S 5 . em va I
::Erv{:‘ng d? l::t!1 tai nan dién giat trong hdnh BIDV Ba
i i Ria chi tra quyén
Ngay khi nhan duoc tin bao tu loi bdo hiém cho
than nhan khach hang, BIC va BIDV gia dinh khdch
Ba Ria da gufi 1&i tham hoi, dong vién hang

va gap rat hoan thién céc thi tuc
dé chi trad bdo hiém cho khach hang
theo quy dinh. Téng sé tién chi tra
cho gia dinh 6ng Nhugng la 1,648
ty dong, bao gom: du ng gadc, lai tai
thai diém xay ra su kién bdo hiém,
ho trg tién lai vay trong théi gian
lam thu tuc chi trd bao hiém va tién
trg cdp mai tang.

Nam 2018 danh dau 10 nam BIC
trién khai kénh phan phéi bao hiém

BICO

TR L T R s

qua ngan hang (Bancassurance).
Trong sudt chang dudng nay, BIC
da no luc cung cap tdi khach hang
vay vén rat nhiéu san pham, dich vu
tién ich, thiét thuc... néi bt trong
s6 dé la bao hiém ngudi vay von
BIC Binh An. BIC Binh An dugc danh
gia la nguéi ban déng hanh tin cay
véi moi khach hang trudc cac rii ro
khéng thé ludng trudc trong cudc
sdng, dong thai, cung cdp cho ngan
hang mét cong cu bao toan vén
trong truéng hop khach hang mat
kha ndng tra no. Ké ti khi trién khai,
BIC Binh An da gop phan chia sé rdi
ro vdi hon 1.300 gia dinh trén toan
quéc.

MANH HAI

BIDV METLIFE TRIEN KHAI THEM

6ng ty Bdo hiém Nhan tho BIDV
C MetLife da ky hop tac véi Payoo

(thudc VietUnion) dé bé sung
thém 3 kénh thanh toan phi bdo hiém
truc tuyén va truc ti€p gdém: Thanh toan
qua ting dung di déng, 7.000 dia diém
thanh toan mdi va dich vu 24/7.

Véi Payoo, BIDV MetLife sé cung cap

3 kénh thanh toan mdi: Thanh toan truc
tiép qua cac may POS cuia Payoo tai han
7.000 dia diém, bao gém cac clfa hang
tién loi 24/7 va cac hé théng siéu thi;
Thanh toan truc tuyén qua trang Paybill
cua Payoobill.payoo.vn; Thanh toan truc
tuyén qua Ung dung tai vé tir Google
Play va 10S. Ung dung nay con cho
phép ngudi dung tim kiém diém thanh
toan gan nhat, tro chuyén véi nhan vién

- e Pagra
ull i

ML TAC CHIEN LA
OO TRHAN I TOAN DI 11

Téng Gidm déc BIDV MetLife Gaurav Sharma
(bén phdi) va Téng Gidm déc VietUnion Ngé
Trung Linh ky hop tdc chién luoc

dich vu khach hang vé van dé thanh toan.
Ong Gaurav Sharma, Téng Giam déc
BIDV MetLife cho biét:"Khach hang hién
nay yéu cau cao vé toc do, su tién lgi va
su an toan trong moi dich vu. Cac céng ty

Thang 11. 2018

bao hiém nhan tho vdi phuong cham
dat khach hang lam trong tam nhu
chling t6i can phai dap Ung yéu cau nay
va lién tuc phat trién trong viéc cung
cap san pham, dich vu va trdi nghiém
khac biét cho khach hang. Ching toi

c6 mét trong nhiing mang luéi phan
phdi va thanh toan bao hiém nhan tho
Ién nhat Viét Nam théng qua hé théng
mang ludi ctia BIDV. Hop tac vdi Payoo,
chling t6i sé md rong mang ludi nay, bé
sung thém nhiéu lua chon va lgi ich cho
khach hang tai Viét Nam.”

Vi hon 8.000 dia diém thanh toan
va dich vu truc tuyén 24/7, tat ca khach
hang cta BIDV MetLife cé thé thanh
toan phi bdo hiém bat ky lic nao tai noi
thuan tién nhat hodc thanh toan truc
tuyén qua web va (ing dung di dénag.

DINH NGUYEN
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Ngan hang — Fintech

nhu cau khach hang

X TRANG NGOC

Canh tranh gitta ngan hang va cdc cong ly Fintech luon la chi dé nong, thu
hiit su quan tam cua nhiew nha phan tich, tw van cing nhu chinh nhieng
nguoi trong cudc. Tuy nhién, tic sw canh tranh dy da nay sinh nhitng nhu
cau kél ho;b hoan hao cia 2 linh viec mang lai loi ich lo lon cho khdch hang.

TU SU THOI THUC GAN
KET PHAT TRIEN

Fintech viét tat cla ti Financial
Technology, cé nghia la “Cong nghé
tai chinh”. O phuong dién day d
hon, Fintech dugc hiéu la nhimng
sang tao va cong nghé méi dé cung
cap cac dich vu tai chinh thay thé
cho phuong phéap cung cap dich vu
tai chinh truyén théng.

Fintech la xu hudng giao dich
ngan hang tuang lai. Hoat déng dau
tu, hop tac vdi cac nha cung cap
Fintech dugc cac ngan hang trén
thé gidi thic ddy manh mé théi gian
via qua va da thanh xu hudng tai
Viét Nam. Theo khao sat cia Ngan
hang Thé gidi, thanh toan khéng
dung tién mat noi chung va thanh

toan dién tlf noi riéng da trd thanh
phuang thic thanh toan phé bién
tai nhiéu qudc gia phat trién trén;
chi tiéu ctia ngudi dan chiém téi han
90% téng sé giao dich hang ngay.

Viét Nam cting khéng ndm ngoai
xu hudng dd, dac biét |a khi loai
hinh thanh toan phi tiép xtic phat
trién. Day la nhan té lam thay doéi
hoat dong thanh toan cla cu dan va
hoat dong cung (ng dich vu cula cac
ngan hang. Thuc t& nay doi hoi mai
ngan hang can dau tu manh mé vé
c6ng nghé, nang cap ha tang, cung
ing dich va ra ddi nhiéu san pham
mdi hdp dan.

Ngan hang co uy tin, nén khach
hang Ién, kinh nghiém quan tri va
tuan thu tét quy dinh. Trong khi d6,

SAMSUNG | BIDV<%
SAMSUNG PAY |cham]| la thanh toan

Phudng thic thanh toan thai thugng tif cong nghé tién phong

16 | PAau tu Phat trién
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Phurang thiic
thanh todn dich
vu ngdn hang
qua dién thoai
di dong dang tré
thanh xu thé

cac cong ty Fintech ¢6 lgi thé nam
bat nhanh cac co héi iing dung
cong nghé vao dich vu tai chinh;
linh hoat va déi mdi sang tao trong
dap ung nhu cau khach hang song
lai it kinh nghiém trong hoat déng
tai chinh, ngan hang. Tuy theo muic
do cho phép clia phap luat déi véi
su tham gia cda Fintech vao linh vuc
ngan hang ma cac cong ty Fintech
¢6 thé la déi thi hodac la déi tac hap
tac vdi cac ngan hang.

Tai Viét Nam, Fintech dugc xac
dinh la déi tac cha ngan hang. Phat
biéu tai Lé ra mat chuong trinh Thir
thach sang tao cung cong nghé tai
chinh Viét Nam (Fintech Challenge
Vietnam — FCV) lan th( nhat nam
2017, Phé Théng déc Ngan hang
Nha nuéc (NHNN) Nguyén Kim Anh
cho biét: Ho sé la canh tay néi dai
dé dap ung nhu cau, dac biét la nhu
cau san pham dich vu ngan hang
cho nhiing nguai it cé diéu kién tiép
can san pham dich vu ngéan hang...

Danh gia vé trién vong cla
Fintech tai Viét Nam, dai dién cong
ty tu van Solidiance cho biét, Viét
Nam sé ndi lén nhu nguéi dan dau
trong khu vuc vé phat trién giai
phép déi méi Fintech nhd lugng
dan s6 tré déng ddo, luén cdi ma
vdi cong nghé, néu cac ngan hang
khéng biét tan dung Fintech nhu la
“16i thoat hiém" thi sé khéng dugc
hudng gia tri gia tang.

...DEN HE SINH THAI NGAN
HANG - FINTECH O VIET
NAM

Tai Viét Nam, nhiéu ngan hang
da bat tay hop tac véi cac doanh
nghiép Fintech dé cung iing mét

https://tieulun.hopto.org



hodc mét s6 dich vu tién ich,
lam phong phu thém cac
san pham, dich vu dé phuc
vu khach hang.

Theo Lanh dao Vu Thanh
todan (NHNN), c6 khoang 80
cong ty Fintech dang hoat
déng tai nhiéu linh vuc khac
nhau cla Fintech. Tong gia
tri cac thuong vu dau tu
nudc ngoai lién quan dén
cac cong ty Fintech tai Viét
MNam trong 2 nam 2016-2017
dat khoang 129 triéu USD.
Tinh d&n hét nam 2017, thi
truding Fintech Viét Nam da
dat muc 4,4 ty USD (theo s6
liéu tir bao cdo cua cong ty
tu van Solidiance).

Mot trong nhiing minh
ching cho su thanh cong
cla viéc van dung hé sinh
thai Ngan hang - Fintech
@ Viét Nam la Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV). Hop tac
vdi cdc cong ty Fintech va
trung gian thanh toan da
gitp cho khach hang cua
BIDV tiép can vdi dich vu tai
chinh da dang, phong phu. BIDV da
hoan thanh két néi thanh toan vai
cac thuang hiéu Fintech phé bién
trén thi trudng nhu: Napas, Momo,
Zalo, Moca, Airpay, VTC pay, Payoo,
Baokim, Vimo, Onepay, Wepay,
Ngan lugng, Vnpay, Samsungpay,
Truemoney, Viettel, Vinatti. ..

Nhé hop tac vdi cac cong ty
Fintech va nha cung cap san pham
dich vu, hién nay khach hang cta
BIDV da c6 thé thanh toan hon 300
loai dich vu trong cac linh vuc: Gido
duc, Vién théng, Giao théng, Dién,
Nudc, Bao hiém, Chiing khodan, Tai
chinh tiéu dung, Truyén hinh, Giai
tri, Mua sam truc tuyén, Pau thau. ..
Trong 9 thang dau nam 2018 gan
80% s6 luong cac giao dich thanh
todn noi trén dugc thuc hién qua
kénh ngan hang dién td, mang lai
su tién lgi téi da va tiét kiém dang
ké cho khach hang.

BIDV két hop vai cac cong ty
Fintech nham tao ra hé sinh thai
dap (ing téi da cac nhu cau thanh

¥

Théng tin

ngay tren

BIDV la mét trong nhirng ngan hang tién phong
trong u'ng dung cong nghé vao hoat déng thanh todn

Nhé hop tde vdi cdic cbng ty Fintech va nha cung cdp
sdn phdm dich vu, hién nay khdch hang ctia BIDV da c6
thé thanh todn hon 300 logi dich vu trong cdc finh vuc:
Gido duc, Vién thdng, Giao théng, Bién, Nuidc, Bdo hiém,

Chung khodn.

toan clia khdch hang. Su két hop
nay khéng chi trong pham vi cic
giao dich ngan hang truyén théng
ma con dap Ung cac nhu cau chi
tiéu thanh toan hang ngay cua
khach hang. Dich vu thanh toan da
xuat hién tai noi khach hang chi tiéu
va vao ltic khach hang can. Ngoai
giai phap thanh toan hang héa
bang thé truyén théng, ngay nay,
khéach hang con co thé thanh toan
truc tuyén ngay trén website cta
don vi ban hang cling nhu thanh
toan bang mobile tai cac diém ban
hang bang cac giai phap nhu QR
code, Samsungpay, vi dién tu.

Trong y tudng xay dung
hé sinh thai, théng qua (ng
dung BIDV SmartBanking,
BIDV da mang dén cho
khach hang cda minh cac
san pham dich vu phi ngan
hang nham dap (ng t6i da
nhu ciu khach hang nhu:
Pat vé may bay; Mua vé
xem phim truc tuyén; chon
vi tri ngdi trong rap; Dat
phong khach san; Mua sam
online; Theo déi danh muc
dau tu chiing khoéan... Ung
dung c6 rat nhiéu tinh nang
hdp dan ngudi dung nhu:
Chuyén tién qua sé dién
thoai, tinh nang Tra ly 4o
(cho phép khach hang thuc
hién cac loai giao dich bang
giong noi; C6 chific nang tro
chuyén trén Smartbanking
cho céng déng nguai ding;
Ho trg tin nhan da phuong
tién qua internet)...

Tu nay dén cudi nam
2018, mét so tinh ndng mdi
khac sé tiép tuc duoc BIDV
Ung dung ngay trén kénh
Smart Banking nhu: Tra ng
vay, quan ly tai chinh ca nhan, nhan
tién Western Union, tich lay diém
thudng. Dich vu dugc cung cap dén
tat ca cac khach hang s dung dién
thoai thong minh dung hé diéu hanh
Android, iOS. Ngudi tiéu dung da
co hoac chua c6 tai khoan tai BIDV
da dang ky hoac chua dang ky dich
vu BIDV SmartBanking déu cé thé
st dung dich vu & cac muc do khac
nhau. Chinh nhé& nhitng uu thé nay
ma san pham BIDV SmartBanking da
dugc trao giai San pham Sang tao
doc dao nam 2017 do Hiép hoi Ngan
hang Viét Nam (VNBA) va Té chic dix
litu quéc té (IDG) binh chon. 0

La ngdn hang ldu doi nhdt & Viét Nam, BIDV khéng
chi chiu dp luc la don vi cdin tién phong trong hoat dong,
ma con phdi ddp ing yéu cdu ngdy cang cao cua khdch
hang theo dinh hudng «s6 héan tirquy trinh, sén phdm
dén kénh phdn phai. Ting cuding hap tdc vdi cdc cdng ty
Fintech d@¢ tan dung cdc thé manh vé céng nghé ctia déi
tdc viia la yéu cdu va ciing la thdch thiic ma BIDV cdn
phuong dn dén nhan.

Thang 11.2018 | DautuPhat trién | 17
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Ngan hang Viet vuot kno

PE THAM GIA CUQC CACH MANG LON
TRONG THANH TOAN QUOC TE

X: HAI VAN

Duge danh gid la mot cude cdch mang lon nhdl vé thanh lodn quoc (€ trong
vong 30 nam o lai day, SWIFI gpi (Global Payments Innovation) - Sang kién
doi mai thanh toan toan cau cia To chite SWIFT da tro thanh xu thé cuia cdc
Ngan hang trén thé gioi. Nhung @é dap ving dwoc cdc yéu caw trien khai SWIFT
gpi doi hoi cdc ngan hang phai nang cap nhieu hé thong cong nghé, cdi lien quy
trinh ldc nghigp, chinh sdch kinh doanh san pham... Tic cdi kho da xual hign
nhiung Ngan hang wu ti cua Viel Nam tham gia hé thong SWIFT gpi.

SWIFT GPI RUT NGAN THOI
GIAN, LAM CHU GIAO DICH
SWIFT la mét hiép héi vién théng
toan cau,vdi thanh vién la cadc ngan
hang va cac t6 chic tai chinh. Théng
qua giao dién két ndi SWIFT, cac
ngan hang thanh vién trén toan
thé gidi co thé gli/ nhéan céc lénh
thanh toan hoac trao déi théng tin
qua lai duéi dang dién SWIFT duoc
chuan héa. Vdi sé lugng hon 9.000
ngan hang va té chic tai chinh
trén 209 qudc gia va ving lanh thé
dang tham gia SWIFT, khéi lugng
thanh toan qua SWIFT dang chiém
ty trong lén nhat trong khdi lugng
thanh toan toan cau.

Béi vdi giao dich chuyén tién qua
Swift théng thudng, dién chuyén
tién di duoc thuc hién tuan tu qua
cac doi tugng lién quan trong chubi
giao dich tir Ngudi chuyén tién — NH
ngudi chuyén — NH trung gian — NH
ngudi hudng — Ngudi hudng. Theo
quy trinh nay, thong tin xu ly dién
tai cdc ngan hang la riéng tu, cac déi

2l

Ngurm chiryén
Debios NH ngudi chuyén
MT101/ e

tugng trong chudi khéng thé biét
dugc tinh trang buc dién chuyén
tién dang/da duoc x( ly ra sao tir ltc
khdi tao cho dén khi hoan tat. Nguoi
chuyén hoac nguéi hudng néu
mudn biét théng tin nhu: S6 phi
cac ngan hang da thu, sé tién nguoi
hudng dugc bao 6, thdi gian bao
€0, tai sao ngudi hudng chua nhan
dugc tién?... déu phai dé nghingan
hang phuc vu thuc hién tra soat vdi
cac ngan hang khac trong chudi dé
cung cap thém thong tin. Diéu nay
rat mat thoi gian va phat sinh thém
chi phi.

SWIFT gpi la sang kién thanh
todn toan cau cua SWIFT, bao gém
1 chubi cic sang kién dugc dé xuat,
thuc thi va hoan thién lién tuc dé
hudng téi nhiéu lgi ich cho khich
hang nhu: Tang téc d6 thanh toan,
minh bach thdai gian xd ly va phi
giao dich, khach hang cé thé quan
ly t6t hon dong tién do biét roé
thong tin x( ly giao dich.

Cac ngan hang gpi toan cau déu

NH trung gian NH ngudi huong

LCT @ MT103
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Quy trinh chuyén
tién qua SWIFT
théng thudng

2

MNgudd hdmg
Creciitor

MTO10/
Bao cod

0" 0
b #
‘-‘.0!’#

Thang 11.2018

phai tuan thi mot sé quy tac hoat
déng théng nhat. Théng tin dién
chuyén tién (nhu tinh trang dién,
thai gian xu ly, phi tai méi ngan
hang) phai dugc cap nhat lién tuc
Ién kho dir liéu chung cta SWIFT
gpi — dugc goi la Tracker. Chi cac
déi tuong trong chudi giao dich tur
ngudi chuyén tién dén ngudi hudng
¢6 thé tra clru théng tin, cac ngan
hang khac khéng thé biét duoc cac
thong tin giao dich nay. Nhu vay,
giao dich SWIFT gpi ¢6 tinh minh
bach nhung van dam bao tinh bdo
mat cao.

DIEU KIEN KHO NHUNG
LOI iCH TO LON

Hién nay, hon 220 ngan hang
trén thé gidi da dang ky tham gia
SWIFT gpi, trong dé cé 72 ngan
hang chinh thc trién khai dich vu
nay, hau hét |a cdc ngan hang hang
dau trén thé gidi va khu vuc nhu: JP
Morgan Chase Bank, Wells Fargo,
DeuschBank, HSBC...

Trong giai doan dau phat trién
cda dich vu Swift gpi, nhirng ngan
hang tién phong trién khai dich vu
déu la cac ngadn hang lén do cac
ngan hang nay co thé manh vé tai
chinh, ky thuat va nguén nhan luc
dé nang cap hé théng cong nghé,
cdi tién quy trinh tac nghiép, chinh
sach kinh doanh san pham, nham
dap ung cac yéu cau trong bd
nguyén tac dich vu Swift gpi (SLA).

Ngoai ra, sang kién gpi xuat
phat ti yéu cau clia cac khach hang
doanh nghiép lén, tap doan da
qudc gia. Cac ngan hang lén, véi
tu cach la ngan hang phuc vu cac
doanh nghiép nay, nhan thay su can
thiét phai trién khai Swift gpi, dua
dich vu thanh toan hién dai dugc
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ap dung trén toan cau dé mang lai
nhiéu lgi ich cho khach hang, nhu:

Khach hang sé dugc ghi co
nhanh hon; Biét dugc chi tiét thoi
diém x( ly, s6 phi bi thu, ty gid hach
todn cla ting Ngan hang gpi trong
chudi giao dich. Tir dé gitip khach
hang: Quan ly tét hon dong tién,
tang toc dod cla giao dich xuat nhap
khau do cé bang chiing vé théng
tin chuyén tién; Giam chi phi tra
clu/tra sodt giao dich.

Hon nira, khach hang dugc trai
nghiém dich vu méi di dau trong xu
hudng thanh todn toan cau. Bong
thai, gidn tiép hudng lgi tir viéc cac
ngan hang giam phi, tang téc do
xUr ly giao dich khi moi théng tin xd
ly giao dich déu minh bach, c6 thé
tra ctru dé duy tri va nang cao vi thé
trong hé théng thanh toén toan
cau.

Vi cac Doanh nghiép ¢ ma BEI
(do SWIFT cung cap) khi trién khai
dich vu mdi gpidC con c6 thém
lgi ich khi quan ly va tra clu tuc
thi théng tin giao dich bang chinh
nén tang cong nghé san co. Co thé
phat trién hé théng dé déi chiéu
tai khoan tuc thi, tang hiéu qua sur
dung vén.

NGAN HANG VIET VUOT
KHO BAT KIP XU THE
TOAN CAU

Tai Viét Nam, do nhimng doi hoi
trong bé nguyén tac dich vu SWIFT
gpi (SLA) nén chua nhiéu Ngan
hang c6 thé trién khai SWIFT gpi.
C6 thé ké dén ba Ngan hang di dau
trong trién khai SWIFT gpi gom:
BIDV, Vietcombank, Vietinbank.

Trong d6, Ngan hang TMCP Bau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) la
ngan hang dau tién tai Viét Nam
trién khai SWIFT gpi vdi déng thai
3 vai tro: Ngan hang Nguéi chuyén
tién (Instructing Bank), Ngan hang
Trung gian (Intermediary Bank),
Ngan hang Ngudi hudng (Intructed
Bank), cung véi phuong thic trao
déi théng tin gpi la két ndi AP truc
tiép vai SWIFT, gidp lién tuc cap
nhat 2 chiéu vai Tracker dé truyén
tai théng tin x ly giao dich.

BIDV dang ky tham gia SWIFT gpi

SWIFTgpi

GLOBAL PAYMENT INNOVATION

H
Niuren chasyen
Debior

MT101/
LCT

<ir
ﬂ.__ o

vao cudi thang 12/2017 va da chinh
thuic trién khai dich vu ngay vao
ngay 28/09/2018.

Trong 9 thang trién khai du an
SWIFT gpi, dudi su tu van ho trg clia
doi ngl chuyén gia cao cap cia T6
chic SWIFT, BIDV da hoan thanh cai
tién nang cap hé théng céng nghé
ndi b dé phiu hop véi chuan SWIFT
gpi, ddm bao du an trién khai hiéu
qua, ding tién do tai BIDV.

Theo d6, BIDV thuc hién ci tién
ca ché chinh sach, quy trinh néi bd
dé gia tang ty 1& dién SWIFT x(t ly tu
déng, ndng cao chat lugng dich vu
thanh todn quéc t&. BIDV cling tiép
tuc hoan thién hé théng céng nghé
dé chia sé tuc thai théng tin gpi xur
ly giao dich tdi khach hang qua cac
kénh phan phéi dich vu ngan hang
dién tlr, ciing nhu sdn sang trién
khai thém cac dich vu gpi méi cta
SWIFT.

Vi viéc trién khai déng thai ca
3 vai tro: Ngan hang GPI gui dién,
nhan dién va trung gian, két hop
thém diéu kién thuan lgi la hon
939% ngan hang dai ly cta BIDV da
la ngan hang gpi, du kién 98% s6
lugng dién SWIFT tai BIDV I3 dién
gpi trong thai gian tdi.

Vi vay, ké tir ngay 28/09/2018,
khach hang khi st dung dich vu
thanh toan ctia BIDV sé dugc hudng

Tracker

Observer

Directory

Quy trinh chuyén
tién SWIFT gpi

Thang 11.

tat ca cac lgi ich to Ién ma SWIFT gpi
mang lai.

Ngan hang BIDV chia sé nhiing
luu y khdch hang nén thuc hién dé
trai nghiém phuong thic thanh
toan hién dai tai BIDV nhu: (1) M&
tai khoan thanh toan theo cac loai
ngoai té thudng xuyén giao dich
tai BIDV dé giao dich duoc xu ly tu
déng (2) Cung cap chi dan thanh
toan chuan, day du, chinh xac cho
dobi tac (so tai khodn ding loai tién
té ma khach hang muén nhan
tién; ngan hang gilr tai khoan 1a
BIDVVNVX, Tén tai khoan va dia chi
ctia khach hang ding véi théng tin
da dang ky vai BIDV...). (3) K&t néi
giao dich dién tir vdi BIDV dé cap
nhat tu dong cac thong tin GPI xur ly
giao dich. (4) Cung cdp s6 UETR clia
dién chuyén tién cho nguai hudng
dé dé dang tra cuu tinh trang giao
dich véi ngan hang phuc vu.

Dép (ing toc d6 phat trién khéng
nguimg cla nén kinh té trong thdi ky
cach mang cong nghiép 4.0, Ngan
hang Viét hiéu ro lgi ich ma SWIFT
gpi mang lai. Véi nhiing né luc vuon
lén cla Ngan hang Viét, ching ta
da nhin thay thanh tuu khéng nho
va hon thé nia, diéu dé phan nao
khang dinh Viét Nam khéng diing
ngoai cudc va luén bat kip su phat
trién chung clia thé gidi. 0
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Song hanh de chuan hoa dii liéu
PHAN HE TIEN VAY

Xy THU HUONG

Trén buoc dwong hoi nhap nhiéu thdch thiee, dé phit hop vai cdc thomg lé quic | D6 13, FTP duoc xéc dinh theo ky

té, viéc chuan hoa quy trinh, thong tin dit ligw,. .. la nhieng yéu cau cap thiél I*‘f':’" f{!"hﬁii’iai ;It'-'ft |E'i}k5"f£ff'tll1 chinh
P . - P - - - . . - al sudat cua Odn vay) va Ky nan

doi voi BIDV. Trong do, cong ldac chudn héa dit ligu dong vai tro then chal, hiéu It (tinh toan cin ¢ théng tin

quyél dinh viéc trien khai thanh cong cdc du dn lon, lao nén tang trien khai t4n sust thanh todn géc hoic lich
Basel II lqi BIDV nhu ALM, Khung quan i di liew, ICAAP,. ... trd ng thay thé theo céng thuic binh

TAM QUAN TRONG CUA
VIEC CHUAN HOA DU LIEU
PHAN HE TIEN VAY

Pau ndm 2017, vdi két qua dau
ra ctia Du an “Nang cao nang luc
quan tri Tai san Ng - C6 (ALM)”, BIDV
bat dau (ing dung phuong phéap
ludn mdéi trong dinh gid chuyén von
noi bo (FTP). Theo d6, Tru s& chinh
da phan anh, truyén tai day du vé
phuong phap, cach thic dinh gia
FTP, dam bao rd rang, minh bach
la can cur dé cac don vi BIDV tham
chiéu, quyét dinh trong thuc hién ké
hoach kinh doanh. Trong han 1 nam
qua, Ban MIS.ALCO cing cac don

20 ‘ Pau tu Phat trién

vi lién quan da phéi hop xay dung
chuang trinh FTP méi bao gém
2 cau phan: (i) Chuang trinh xac
dinh gia FTP tu déng (da dugc trién
khai trén toan hé théng tir thang
7/2018); (ii) Chuong trinh ap gia FTP
cho ting tai khoan khach hang va
cac cdu phan nguén von - st dung
von cla BIDV (hién dang trong qua
trinh nghiém thu, du kién sé bat dau
di vao hoat dong tu quy 111/2019).
Né&u nhu trudc day, FTP ban vén
cla khoan vay dugc xac dinh don
thuan theo ky han danh nghia trén
hop déng thi phuong phap luan
FTP mdi c6 su khéc biét trong yéu.

Thang 11.2018

quan gia quyén s6 du goc dugc
thanh todn méi lan x ky han moi
dong tién gbéc dugc thanh toan/
téng s6 du gbc thanh toan moi
lan). C6 nghia la cac khoan cho vay
cung ky han danh nghia nhung cé
ky dinh gia lai hodc ky trd ng goc/lai
khéc nhau thi cé gia FTP ban vén la
khac nhau.

Véi su thay déi nay, théng tin vé
ky dinh gia 1ai suat, ky han thanh
toan goc trén phan hé tién vay can
dam bdo su chinh xac tuyét déi dé
co thé ap gia FTP chinh xéc déi vdi
cac khoan vay. Tuy nhién, thuc té
qua khao sat dir liéu phan hé tién vay
clia cac chi nhanh trén hé théng cho

https://tieulun.hopto.org



thdy chat lugng théng tin cac trudng
nay trén phan hé tién vay con nhiéu
ton tai/han ché. Cu thé nhu: s6 luong
cac khoan vay co thong tin chua
chinh xac/phu hop véi quy dinh trén
toan hé théng con Idn, van phat sinh
sai sot trong qua trinh tac nghiép
(nhap sai ky dinh gia, khoan cho vay
c6 ky dinh gia qua dai lén dén 3-5
nam, khéng nhap thong tin tan suat
thanh todn géc, thong tin tin tan
sudt thanh toan goc trén LNMAST

va lich trd ng thay thé khéng khép
nhau, nhap sai l6i chinh ta/thia/
thiéu ky tu/khodng trang khi khai
bao nguyén tac dinh gia tién vay
trén BDS message,... D& dap Uing viéc
trién khai chinh thiic chuong trinh
FTP mdi, yéu cau cap bach datrala
ra soat va chuan héa toan bo di liéu
phan hé tién vay tai BIDV.

PHUONG CHAM “5 HOA”
TRONG TRIEN KHAI
CHUAN HOA DU LIEU

Xuat phat tir yéu cau trén,
phuong an chuan hoéa dit liéu céc
truding thong tin trong yéu trén
phan hé tién vay (ky dinh gia, tan
suat thanh toan géc, thoéng tin
nguyén tac dinh gia tién vay) tai
BIDV da duoc xay dung vdi nguyén
téc, 16 trinh r6 rang, duoc trién khai
théng nhat trong toan hé théng véi
phuong cham: Hé théng héa - Quy
trinh hoa - Tap trung héa - Chuyén
nghiép hoa va Trach nhiém hoa.

Thit nhat, Hé théng héa: Nghién
cUu, ra soat cac quy dinh hién hanh
vé hudng dan khai bao phan hé tién
vay, lam r6, théng nhat va hé théng
cac diém cot 16i tai cong van 3137/
BIDV-ALCO (thay vi rdi rac, chua
thuc su cu thé nhu trudce day). Pay
la kim chi nan dé cac cadn bé phong
quan tri tin dung bam sét, trién khai
tac nghiép tai don vi.

Thu hai, Quy trinh héa: Xay dung
16 trinh trién khai céng thac chuan
héa dir liéu theo tiing budc, thai
han cu thé, phan céng cong viéc/
nhiém vu r6 rang cho tiing bo
phan/don vi dé cac don vi nam bat/
chd dong thuc hién (thay vi chi ban
hanh céng van huéng dan).

Thu ba, Tap trung héa: Thuc hién

chiét sudt cac khoan vay chua dugc
khai bao théng tin/nghi ngd sai sot
tap trung qua mot dau mai tai Tru
sd chinh (Ban MIS.ALCO), dinh ky
gui cac chi nhanh, giap giam thaoi
gian tac nghiép, giam thiéu sai sot
Xay ra trong qua trinh xu ly di liéu.

Thut tu, Chuyén nghiép hoéa: Thuc
hién ra soat dirliéu ban tu dong
théng qua cau lénh trén phan mém
SOL va cac ham tinh toan trén Excel
dé xur ly khéi lugng céng viéc Ién
(khoang 800.000 khoan vay trén hé
théng).

Thi nam, Trach nhiém hoa: Xay
dung bién phap xur ly dd manh,
nang cao nhan thuc cla chi nhanh
trong viéc chudn héa dit liéu théng
qua ché tai phat FTP ban vén (bang
150% FTP khoan vay khong khai
bao hoac c6 khai bao nhung théng
tin khong phu hop véi quy dinh cla
BIDV tifng thai ky). Ché tai dugc dua
ra thé hién su quyét liét trong quan
tri diéu hanh, déng thai dé cac chi
nhanh luu tam, gia tang trach nhiém
trong céng tac chuan héa, lam sach
di liéu chung cta hé thong.

GIAlI PHAP DE VUOQT KHO
Vai quy mo hoat dong Ién nhat
hé théng ngan hang thuong mai
hién nay, BIDV da gap khong it kho
khan, thach thuc trong qua trinh
trién khai chuan héa di liéu phan
hé tién vay. Dé la su eo hep vé nhan

Thang 11.

luc trude khoéi lugng dit liéu can
chuan héa dé s6. P6é 1a su han ché
trong quy trinh van hanh khi cong
tac khai bao va chuan héa dit liéu
chua dugc coi trong dung muc. Va
doi khi, con chit bé ngd, chua nam
rd tam anh hudng cutia chat lugng
nguon di liéu tdi viéc tinh toan
chinh xac két qua kinh doanh cla
chi nhanh...

Vi tinh than thau hiéu, chia sé
cung Chi nhanh, Ban MIS.ALCO da
va dang tiép tuc nghién ciiu, tang
cudng ho trg Chi nhanh trong cac
khau chiét xuat, ra soat va chuan
héa sé liéu (dinh ky chiét xuat di
liéu tap trung toan hé théng, gui
théng tin tdi cac chi nhanh dé kiém
tra/doi soat, ho trg/hudng dan giai
dap vudng mac trong qua trinh
khai bao/chinh sira dir liéu,...). Thai
gian tdi, Ban sé nghién cliu céng cu/
chuong trinh ra soat tu dong, cap
nhat hang ngay, gl théng tin canh
bao sém vé chat luong dit liéu phan
hé tién vay tdi cac chi nhanh trong
hé théng.

Hy vong rang day sé la kénh ho
trg hiiu ich gitp Chi nhanh giam
thiéu thai gian tac nghiép thi céng,
ddy nhanh coéng tac chuan héa dir
liéu tién vay tai BIDV nham phan
anh dung thu nhap/chi phi FTP,
déng thai la tién dé quan trong gilip
nang cao chat lugng nguén dit liéu
noi chung. Q
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Basel IT la chudn quoc (¢ ciia Uy ban Basel xdy dumg véi vl nhiéw cdc titw chi
nhe ty l¢ an loan von (67 thidu, quan lri v ro, co s¢ dit ligu, van dé nhan sy,
van ban phap by,... dé giup hé thong ngan hang van hanh on dinh, phong
ngiea rui vo. Basel II da duoc cong nhan rong rai va c6 mat tréen 100 quéc gia.
Tai Vigt Nam, Nghi quyét s0°51/NQ-CP ngay 19/06/2017 néw vo: “Dén nam
2020, cdc Ngan hang thuong mai trien khai dp dung ly lé an loan von theo
chudn maec von Basel I, trong do phdn daw 12 - 15 ngan hang dap vng dit

maec vom e c6 theo chudn maee Basel II”. Dong thoi Ngan hang Nha nwdce cing

dal muc tiew dén ngay 01/01/2020, cdc ngan hang, chi nhdnh ngan hang
nudc ngoai phai thuwong xuyén dwy tri by I¢ an loan von xdc dinh trén co so bdo
cdo lai chinh clia ngan hang, chi nhanh ngan hang neie ngoai t6i thieu 8 %.

QUYET TAM TU NGAN
HANG NHA NUOGC

Pé ndng cao nang luc quan tri,
diéu hanh, phat trién hé théng quan
tri rlii ro, ndng cao hiéu qua kiém
soat, kifm toan noi bd clia cac td
chirc tin dung (TCTD), Ngan hang
Nha nudc (NHNN) dang tap trung
xdy dung cac van ban hudng dan
thuc hién Basel Il. Cu thé, NHNN
da ban hanh théng tu s6 41/2016/
TT-NHNN quy dinh cuthé ty I& an
toan von déi véi TCTD (theo phucng
phap tiéu chudan clia Basel ll), tao co
s& phap ly dé cac ngan hang thuc
hién tru cot 1 va tru cot 3 cla Basel Il

NHNN ciling dang trong qua trinh
hoan thién: (1) Théng tu thay thé
Thong tu 36/2014/TT-NHNN quy
dinh cac gidi han, ty |é bao dam an
toan trong hoat dong ctia TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai nham
hoan thién khuén khé phap ly pha
hap vdi ting loai hinh TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai; (2)
Théng tu quy dinh vé hé théng kiém
soat noi bd déi vai ngan hang, chi
nhanh NHNNg thay thé& Théng tu sé
44/2011/TT-NHNN nhdm tao khuén
khé phap ly day da, déng bo trong
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cong tac kiém soat néi bd, quan ly
rui ro (trong dé cé danh gia néi bd
vé mufc dd von ICAAP —tru cot 2
Basel Il), kiEm toan nodi bd cia TCTD
theo chuan muc, théng lé quéc té,
giup ngan ngua va canh bao rdiro
trong hoat dong ngan hang.

Trong giai doan tif nay dén nam
2020, viéc danh gia dé cong nhan va
giam sat duy tri tuan tha cda 12-15
Ngan hang thuong mai (NHTM) trudc
mat (theo muc tiéu cta Chinh phu)
va toan bd 35 NHTM sau nay la thach
thic rat Ién déi véi Co quan Thanh
tra, giam sat ngan hang thuéc NHNN.
Pé dap ung cho céng viéc nay, lanh
dao NHNN da c6 su quan tam dén
viéc thuc hién dao tao, phat trién
déi ngl can bd phuc vu viéc trién
khai Basel Il nhu: tiép tuc trién khai
Du an BRASS; hgp tac véi cac nha

Thang 11.2018

ONG NGAN

ANG

tai trg quéc té (WB, ADB, IFC, SECO,
JICA,...), cac t6 chuic tu van qudc té,
ca quan thanh tra giam sat cac nudc,
ngan hang nudc ngoai dé té chic
cac chuong trinh dao tao vé Basel L.
Cung vai do, viéc hoan thién cong cu
giam sat NHTM thuc hién chudn muc
von Basel Il (CMD) va nghién cliu co
sd phap ly dé trién khai CMD cling la
mot gidi phap dang dugc NHNN tap
trung thuc hién.

Du kién dén ndm 2025 mdi trién
khai thi diém Basel theo phuong
phap nang cao nhung cong tac
nghién clu, xay dung van ban
hudng dan thuc hién chuan muc
von Basel Il theo phuong phap
nang cao (FIRB) dang dugc NHNN
khan truong trién khai, du kién
hoan thién du thdo lay y kién cac
NHTM va cac té chic tu van qudc
té trong Quy 1/2019. Théng tu FIRB
dugc thdéng qua sé gitp hoan thién
ca ché chinh sach dé ap dung trién
khai mét cach day du cac quy dinh
cua hiép udc Basel Il tai Viét Nam;

NO LUC CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI

Clng véi quyét tdm clia NHNN,
cac NHTM dang rdo riét trién khai
cac ndi dung cong viéc dam bao
tién do trién khai Basel Il, dac biét 10
ngan hang trién khai thi diém céc
chudn muc quéc té trong hoat déng
ngan hang theo Basel Il bao gém
BIDV, Vietcombank, VietinBank,
Techcombank, ACB, VPBank, MB,
Maritime Bank, Sacombank va VIB.

Tinh dén hét thang 9/2018, da
€0 5 ngan hang thuong mai (MB,
Techcombank, Vietcombank, ACB
va VIB) tat toan trudc han trai phiéu
VAMC, cac ngan hang con lai trong
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nhém 10 ngan hang trién khai thi
diém ciing dang lén ké hoach mua
lai hét ng ban VAMC trong thai gian
tGi. Day co thé coi la mét budc quan
trong dé thuc hién Basel Il khi cac
ngan hang cé thé dua bang can déi
tai chinh thuc su vé "mot s6".

Thai gian gan day, mét s ngan
hang da Ién tiéng khang dinh trién
khai thanh céng Hiép udc vén
Basel II, tham chi khang dinh da du
diéu kién dé thuc hién cac phuong
phap nédng cao. Cu thé Ngan hang
Phuong Bong (OCB) tuyén bé da
ap dung day du va toan dién Basel
2: VPBank va Techcombank cho
biét da 4p dung cac chuan muc
Basel Il trong hoat dong mot nam
qua; Vietcombank la don vi dau
tién trong khéi ngan hang thuong
mai nha nudc xac nhan da san sang
ap dung chuan Basel Il. Pay c6 thé
coi la tin hiéu kha quan thé hién su
quan tdm va nd luc clia cac ngan
hang cam két hudng theo chuan
muc quéc té, gop phan cling c6
niém tin clia cac nha dau tu yén tam
vé su lanh manh clia hé thong. Tuy
nhién, tuyén bé clia cdc ngan hang
nay van chua dugc NHNN tham
dinh vé muc d6 dam bao tudn thu
chuan muc Basel Il.

Pé dugc phé duyét dat tiéu
chuan Basel Il, cAc ngan hang phai
dat cac tiéu chi nhu ty 1& an toan
vén téi thiéu, quan tri rdi ro, co s

dir liéu, van dé
nhan su, van
ban phap
ly, dé gilp
hé théng
ngan hang van
hanh 6n dinh, phong
ngua rudi ro. Trong ba tru
cot: tru cbt | yéu cau von téi
thiéu, tru cot Il quan ly rdi ro, tru
cot Il cong bé théng tin, méi ngan
hang déu cé nhiing khé khan va
thuan lgi riéng trong viéc trién khai
ap dung. Néu nhing NHTM cé vén
nha nudc chi phéi khé tang von thi
cac NHTM cé phan lai cé thé sap
xép dugc tiéu chi nay. Nhirng ngan
hang I6n thudng vuéng phai nhing
khoan vay va dau tu gia tri I6n (mua
trai phiéu Chinh phu, phat hanh va
bao lanh trai phiéu doanh nghiép,
chiing khoan) chua chac da an toan
(theo tiéu chuan tru cét ) hon cac
ngan hang quy mé nho. Chua ké
cac khoan phai thu cia NHTM trong
cac yéu cau tai cd cau ng vay cho
doanh nghiép dé én dinh kinh té
vi mé. Péi vdi tru cot Il hau hét cac
ngan hang déu gap phai.

Vé ca ban tang vén cho cac ngan
hang dudc thuc hién théng qua
mot sé hinh thiic nhu bén cé phan
cho nha dau tu (ca trong va ngoai
nudc) va st dung loi nhuan gidr lai
dé tang vén. Tuy nhién, hién nay,
cac NHTM cé vén nha nudc chua
dugc sir dung lgi nhuan giit lai dé
tang von do ap luc vé ngan sach,
trong khi tang vén theo hinh thic
ban cé phan bi han ché bdi quy
dinh vé ty |& ndm gilr c6 phan toi
thiéu clia Nha nuéc. Cic NHTM ¢6
phan thuan lgi hon trong viéc ban
chién lugc cho Nha dau tu nudc
ngoai, chao ban ra cong chung,
phat hanh riéng |, phat hanh cho
ngudi lao déng (ESOP), tuy nhién lai
gap khoé khan vé guy mé thi phan
va thuong hiéu.

Hién tai, do ap luc tang vén ngay
mot lén, mét s6 ngan hang lua chon
phuong thifc tang von tu c6 khéng
6n dinh bang cach phat hanh trai
phiéu ting von. Théng tu 19/2017/
TT-NHNN néu ré: “bat dau tir nam
thi ndm trudc khi dén han thanh
toan, moi nam tai ngay phat hanh
hodc ngay ky hap déng, phan giad
tri trdi phiéu chuyén déi, no thir cap
dugc tinh vao von cap 2 theo quy
dinh phai dugc khau trir 20% gia tri
dé dam bao dén ngay dau tién clia
nam cubi cuing trudc khi dén han
thanh todn, gia tri trdi phiéu chuyén
déi, ng thit cap tinh vao vén cap

2 bang 0". Theo d6, vén tu co clia
cac ngan hang cé dugc tir viéc phat
hanh trai phiéu tdng vén sé giam
dan trong nhiing nam tiép sau.

R6 rang ca NHNN va cac NHTM
sé phai tiép tuc nd luc dé dua chuan
muc Basel Il vao ap dung cho hé
théng ngan hang dung tién dé dé
ra. Chudn muc Basel Il khéng phai
la bai tap chilam 1 lan la xong, dé
trién khai thanh céng Basel doi hoi
mot qua trinh lién tuc cdi tién, chinh
stfa, kiém dinh cho dén khi nao céc
tiéu chuan, mé hinh do luéng duoc
ung dung chinh thuc trong hoat
dong kinh doanh hang ngay cla
ngan hang (qua trinh phé duyét tin
dung, xét duyét han muc, |ai suat
cho vay, phan bé vén, do luéng
hiéu qua kinh doanh, trich lap du
phong,...).0

Tirsau khi Théng tu41/2016/TT-NHNN ducge ban
hanh, cdc ngén hang hién dang cha yéu tim kiém gidi
phdp tdng vén (tim kiém c& déng chién luige, phdt hanh
trdi phiéu,. . .). Tuy nhién, ngén hang cdng cdn hudng téi
cdc gidi phdp dai han nhu: ndng cao ndng luc quan Wy rdi
ro, ndng cao hidu qua strdung von nhdm gidm tai san
6 rii ro, tr do cdi thién hé s6 CAR. Pé trd Ioi cdu hoi dén
ndm 2020 cé bao nhiéu ngdn hang sé dat chudn muc
Basel ll, cdn xem xét vai tro va cde budc di tiép theo cua cd
NHNN va cde NHTM.

|
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“DOT PHA KHAU” PE NANG CAO

CHAT LUONG CONG TAC QUAN TRI NHAN SU

X DINH HUY HOANG

Trong nhitng nam qua, BIDV luén la mét trong nhitng To chiec lin dung
di dau tai Viet Nam trong viéc doi mai cong nghé, mo hinh (6 chitc cing

nhae hoc lap, ap dung cdc liew chuan, thong lé quoc ¢ trong hoat dong
kinh doanh. Twy nhién doi voi cong ldc quan tri nhan sw, BIDV hién

dang di sau cac Ngan hang khdc lai Viet Nam trong viéc ddanh gid kél qua

thaee hién cung nhu dp dung cdc phan mem lién lien dé ho tro cong ldc

quan lri nhan sw. Do do, voi muc liéw bro thanh dinh ché lai chinh hang

dau khu vue, viée doi mai, nang cao chal luong quan tri nhan sy la rat

can thiel. Mot trong nhing gidi phdp dwoc dat ra la doi moi, dp dung KPI

trong cong ldc ddnh gid can b tai BIDV.

KPI - CONG CU QUAN TRI
NHAN LUC HIEN DAl

Panh gid nhan su la mot khau
quan trong trong hoat déng quan
tri nhan su. N6 tac dong truc tiép va
c6 vai tro cot yéu trong viéc nang
cao ndng sudt lao dong, chat luong
nhan luc chia té chiic. Panh gia tot
sé tao dong luc, khuyén khich nhan
vién trong t6 chiic hdng say lam
viéc, toan tam toan y vdi cong viéc
va la ca s& dé dan hinh thanh van
héa t6 chiic tét trong don vi. Nguoc
lai, danh gia khong tot sé tao nén
hiéu Ung buc xic, mat doan két, lam
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triét tiéu dong luc va giam nang
sudt lao déng.

Clng véi cach mang céng
nghiép 4.0, viéc déi mdi phuong
thuc, cach thic danh gia can bo la
yéu cau cap béch dat ra trong céng
tac quan tri nguon nhan luc tao cac
t6 chic, trong dé c6 BIDV. Hién nay,
mét trong nhiing céng cu dé danh
gia can bd duoc s dung réng rai
trong trén thé gidi va dugc cac cbng
ty tu van khuyén nghi ap dung la
KPI. Vay, KPI la gi?

KPI 1a viét tat clia cum Key
Performance Indicator, cé nghia

Thang 11.2018

la chi s6 danh gia thuc hién céng
viég, la cong cu do ludng, danh gia
hiéu qua cong viéc dugc thé hién
qua s6 liéu, ti 1&, chi tiéu dinh luong,
nham phan anh hiéu qua hoat déng
cla cac t6 chuc hodc bd phan chuic
nang hay ca nhan.

KP1 la mot cong cu hién dai giup
cho cac nha quan ly trién khai chién
luge 1anh dao thanh cac muc tiéu
quan ly va chuang trinh hanh déng
cu thé cho tiing bé phan, titng linh
vuc (vé nhan su: vé tuyén dung, vé
dao tao, vé ndng suat clia nguoén
nhan luc, vé an toan lao déng, vé gid
lam viéc, vé luong, vé danh gia cong
viéc, vé hoat déng cai tién, vé long
trung thanh.._; vé tai chinh, vé san
xuat chat lugng, vé quang cdo...) va
tirng ca nhan. Do d6, KPI ap dung
cho nhiéu muc dich: quan ly hé
théng céng viéc clia mét td churc, tu
quan ly céng viéc ctia nhém, clia ca
nhan. Hay néi cach khac, KPI chinh
la muc tiéu cong viéc ma té chuc,
phong ban, t6 nhém hay ca nhan
can dat dugc dé dap Ung yéu cau
chung. Théng thudng mabi chiic
danh sé c6 ban mo ta cong viéc
hoac ké hoach lam viéc hang thing.
Nha quan ly sé ap dung céc chi s6 dé
danh gia hiéu qua thuc hién cong
viéc clia vi tri cong tac, chlic danh
dd. Dua trén viéc hoan thanh KPI,
té chiic (cdng ty, ca quan, phong
ban) sé c6 cic ché dé thudng phat
cho tiing ca nhan. KPI cho thay dudc
hiéu qua hoat déng vé kinh doanh
clia mét doanh nghiép, t6 chiic
ctng nhu dé danh gia xem ngudi
thuc thi cong viéc do c6 dat duoc
muc tiéu hay khong.

THUAN LOI VA THACH

THUC KHI AP DUNG KPI
V@i muc tiéu trd thanh dinh ché

tai chinh hang dau trong khu vuc,
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viéc BIDV trién khai dp dung céng
cu KPI trong cong tac danh gia

can bé la rat can thiét. Nhimng diéu
kién thuan lgi dé BIDV trién khai ap
dung KPI tai thai diém hién nay sé
c6 nhing thuan lgi co ban. Bo la:
dugc Ban Lanh dao quan tam chi
dao sit sao va tao moi diéu kién té
chuic trién khai xay dung. Tai cac
Nghi quyét 2312/NQ - HPQT ngay
02/08/2016 v/v dinh hudng chuyén
d6i mo hinh t6 chic clia Ngan hang
TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam
giai doan 2016 — 2020 va Nghi Quyét
s6 08/NQ - BIDV ngay 08/01/2018
vé phuaong an co cau lai gan vaéi xu
Iy ng xau giai doan 2016 - 2020 clia
BIDV, H8i déng quan tri BIDV da
yéu cau Ban To chiic can bé va cac
don vi c6 lién guan khan truong xay
dung va ap dung KPI tai BIDV va coi
day la mét trong nhing giai phap
c6t 16i trong viéc dbi mdi cbng tac
quan tri diéu hanh; cac don vi lién
quan c'f can bd nhiéu kinh nghiém,
tam huyét tham gia xay dung bé chi
tiéu; can bé tham gia trach nhiém,
nhiét tinh, cé kinh nghiém, nang luc;
nhiéu chi nhanh tich cuc tham gia y
kién, phéi hap cif can bé tham gia
xay dung, chay thi diém...

Tuy nhién, bén canh nhiing diéu
kién thuan lgi, viéc ap dung KPI tai
BIDV cling sé phai d6i mat véi nhiéu
kho khan, thach thic dat ra:

Mot 13, viéc su dung KPI trong
danh gia can bé dugc ap dung
tuong doéi pho bién hién nay nhung
tuy thuéc vao dac diém kinh doanh
cuia tirng t6 chiic, ké hoach chién
lugc ting thdi ky va van héa doanh
nghiép... méi doanh nghiép, té
chuic xay dung mét hé théng KPI
riéng, phu hop véi té chiic cia
minh. Thuc té cho thay, khéng phai
t6 chiic nao cing thanh céng trong
cbng tac danh gia khi trién khai
theo phuong phap KPI.

Hai la, BIDV la mét hé théng
rat lén, gém nhiéu vi tri cbng viéc,
trong d6 cac vi tri hé trg, vi tri tac
nghiép chiém ty trong Ién dan dén
kho khan khi xay dung cac chi tiéu
dinh lugng cho bang KPI.

Ba I3, viéc trién khai ap dung KPI
sé lam thay d6i tu duy cua tat ca cic
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cap Lanh dao va can bé trong hé
théng. Diéu nay sé la ap luc cho cac
can bo, dac biét |a cac can bo lén
tudi. Su thanh céng hay khéng phu
thuéc rat I6n vao su thay déi tu duy
clia cap lanh dao.

Bon la, dé ap dung KPI thanh
cbng, dong thai phai stia doi, bo
sung, thay thé nhiéu quy trinh, quy
dinh lién quan va cac phan mém hé
trg. Day la mét khéi lugng cong viéc
rat Ién, doi hoi dau tu nhiéu vé nhan
Iuc, théi gian va chi phi.

GIAI PHAP NAO DE TRIEN
KHAI KPI HIEU QUA?

Nhiing thach thic, khé khan
dat ra trong qua trinh xay dung, ap
dung KPI 13 rat |6n, tuy nhién yéu
cau déi mdi trong cbng tac danh gia
can bé la rat cap thiét. Theo kinh
nghiém tir cac T6 chifc dinh ché
nudc ngoai, cdc Bon vi tu van, dé
khac phuc cac khé khan trén, BIDV
can quyét liét trién khai cac giai
phap sau:

- Tang cudng céng tac truyén
théng va céng tac dao tao vé KPI;
dac biét la ddi véi cac Lanh dao cap
Trung, nhiing nguai truc tiép phan
giao va danh gia KPI déi véi can bd
nhan vién.

- D6i véi cac vi tri mang tinh tac
nghiép cao, khé luong héa, sé dong
bd ap dung phuong phap dinh gia
cong viéc; theo dé cac cong viéc sé
duoc quy vé céng viéc chuan, gan

EY PERFORMANCE INDICATOR

m I-Il'l"li'l!'_1I

\J Qam,e

S
a_

unportant

cac muc diém cho titng céng viéc
trén co sd muc do phuc tap cla
cong viéc. Khi d6, véi méi loai cong
viéc hoan thanh, can bo sé dugc cac
muic diém tudng ng. Véi phuong
phap nay, cac can bd tai khéi ho trg,
khéi tdc nghiép cling sé theo ddi va
tinh dugc KPI ca ban than trong ky
tuong tu nhu khéi kinh doanh, tir do
c6 cac dinh hudng dé hoan thanh
chi tiéu KPI dugc giao.

- Trong qua trinh xay dung KPI,
cac To céng tac can théng nhat
phuong phép luédn dé dam bao su
can déi gilra cdc nghiép vu khéc
nhau; dong thoi han ché cac chi
tiéu mang tinh dinh tinh do ca nhan
Lanh dao tu danh gia.

- B6 tri mét nguén luc lén, bao
gbm ca nhén su va hé théng ha
tang cong nghé théng tin cho viéc
do ludng KPI. V&i muc tiéu thém
quy dinh nhung khéng phat sinh
thém cac cong viéc ngoai chuyén
maon, thuan lgi trong si dung va
cham diém, hé théng céng nghé,
phan mém hé trg dong vai trd chi
chét dé ap dung thanh céng KPI. Do
do, viéc nang cap ha tang may chu
cting nhu tap trung nhan luc dé xay
dung cac phan mém la rat can thiét.

Ngay 14/10/2018, trén co s& bao
cdo clia Ban T6 chifc can bd va cac
dan vi co lién quan tai cudc hop,
Téng Giam doc BIDV da chi dao trién
khai ap dung déng b KPI, Quy ché
tién luong méi tir 01/04/2019. 0
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Thdu hieu dwgc nhu cau cua doanh nghiép xudl nhap khau, dac biét trong
thei ky toi khi Hiép dinh Déi ldac Toan dién va Tien b xuyén Thdi Binh
Ducong (CPTPP)co hiéu luc, mang lai cdc co hoi moi cho doanh nghiép Viél
Nam, BIDV da cé nhitng hé trg lich cyec voi doanh nghiép xudt nhap khau va
nhan duwoc sw danh gida cao cua cong dong doanh nghiép.

X PHUONG TRANG

THAU HIEU BOI TAC

Céng ty C6 phdn Nhua chau Au
Europlas Ia mét doanh nghiép lan
san xuat chat don nhua va hat tao
mau tai Viét Nam. Vdi viéc thu mua
nguyén liéu ti hang chuc nudc trén
thé gidi, déng thdi xuat khau hang
héa téi trén 100 quéc gia, hoat dong
thanh todn quéc té théng qua cac
ngan hang déng mét vai trd hét
sufc quan trong vdi Europlas. Trong
s6 cac ngan hang dong vai tro doi
tac xuat nhap khau, Europlas danh
gia cao vai tro cling nhu chat lugng
dich vu cta BIDV.

Theo chi 6 Hoai Thu, chuyén
vién nhap khau cua Europlas,
Europlas khau nhiéu mat hang va
ma hang nhu acid, phu gia. Nhing
mat hang nay thi phai hiéu ré vé co
héa tinh clia san pham. Nhu mét sé
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ngan hang khac, khi Europlas xuat
trinh bo ching tir thanh toan, nhan
vién cong ty phai gidi thich rat nhiéu
lan va rat can ké. Nhung déi vdi
BIDV, Europlas chi phai giai thich lan
dau hoic lan thit hai, sau d6 BIDV
tu luu vao hé sa doanh nghiép cho
cac lan tiép theo. Biéu nay giup cho
Europlas tiét kiem dugc rat nhiéu
thdi gian, khong phai giai thich cho
cac lan sau vé cac bo ho so thanh
todn cac mat hang nhu thé nay.
Thuc hién hgp dong mua ban
qudc té 1a mét qua trinh phuc tap
vdi su tham gia cla déi tac nudc
ngoai, nha van tai, nha bao hiém
va ngan hang trung gian. Nhiing
quy dinh chat ché, phuc tap cla cac
bén, trong nhiéu truéng hop, gay
ra nhiing khé khan, vuéng mac cho
doanh nghiép xuat nhap khau. Tuy

Thang 11.2018

nhién, theo Europlas, ho da nhan
duagc su ho trg, théng qua céc giai
phap linh hoat nhung van dam bao
giam thiéu rdi ro tir phia BIDV.

Ong Hoang Quéc Huy, Ch tich
HBQT - Téng Gidm dbc Europlas
danh giao cao viéc lanh dao cling
nhu can bé cha BIDV da dén truc
tiép nha may cla Nhua chau Au dé
tim hiéu, danh gid, phan tich vé thi
trudng cang nhu san pham. “Téi
danh gia cao su sau sat chia nhan
vién cling nhu lanh dao cta BIDV
véi chuing t6i, va da dua ra dugc
mot s6 san pham, dich vu phi hop
cho Nhua chau Au dé cung déng
hanh véi Nhua chau Auw.”

Cong ty C6 phan Quéc té Son Ha
la nha san xuat cac san pham Inox
dan dung va céng nghiép hang dau
Chau A. Son Ha da tin dung céc san
pham dich vu ctia BIDV nhiéu nam
nay. Ong Dam Quang Huing, Phé
Téng giam déc Tap doan Son cho
hay “Hién tai chiing t6i da xudat khau
tGi 32 quéc gia trén thé gidi. Ching
téi st dung rat nhiéu dich vu clia
BIDV, lién quan dén tai trg thuong
mai nguyén vat liéu. Bén canh do,
khi chiing t6i thuc hién nghiép vu
xuat khdu, ching t6i cling st dung
cac dich vu nhu thanh toan thu tin
dung va dién chuyén tién dé nhan
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tién hang héa ma ching téi xuat
khau dén cac qudc gia”.

Son Ha hy vong rdng trong thdi
gian tdi, BIDV ciing trién khai thém
cac dich vu, vi du nhu tham dinh doi
véi cac khach hang nudc ngoai, to
chifc cac hdi thao lién quan tdi trién
khai cac ndi dung hiép dinh CPTPP,
cung cap thém cac dich vu lién quan
dén tim kiém cac khach hang nudc
ngoai, cac héi thao vé thi truong
nguyén vat liéu, thi cling chinh la
tang thém cac gia tri gia tang, tang
thém su hop tac gilla Son Ha va BIDV.

CO HOI TU CPTPP

Véi viec hiép dinh CPTPP da duoc
Quéc héi théng qua vao thang 11
via qua va du dinh sé c6 hiéu luc
vao nam 2019, nhiéu co hoi xuat
nhap khau sé mé ra cho doanh
nghiép Viét Nam.

Son Ha la doanh nghiép da budc
dau thanh céng trong viéc tiéu thu
san pham tai thi trudng chau My
Latinh, 6ng Hiing cho rang day la
mot cd hoi thuc su thuan loi. Va
trong ké hoach don dau co hi nay,
Son Ha van xac dinh BIDV |a déi tac
then chét.

“Hiép dinh CPTPP, véi 11 quéc

gia thudc khu vuc chau A Thai Binh
Duang mé ra cho Son Ha cling nhu
cac doanh nghiép trong nudc co hoi
xuat khau cac sdn pham clia minh,
khi dap (ing duoc cac tiéu chuan
qudc té vé tiéu chudn cling nhu hé
théng quan tri. Véi s déng hanh
gilra San Ha vdai BIDV, vdi mang ludi
rong khap va cac ngan hang déi tac
tai cac quoc gia nay thi sé tiép tuc
md réng dudc thi trudng xuat khau,
san phdm cla Son Ha cling nhu dich
vu clia BIDV ra thi truéng cac quéc
gia nay”, 6ng Hung cho hay.

Cung chung quan diém, Europlas
danh gia mét uu diém nia cla BIDV
la hé théng déi tac Ién, phi khap
toan cau.

“Hién tai thi trudng cla ching toi
la c6 han 100 nudc trén thé gidi. Tu
viéc phat trién cla ching téi cé khé
khan trong viéc tim kiém, tim hiéu
ngan hang clia déi tac, & cac khu
vuc nhu & chau Phi, Trung Pong, cac
khu vuc ma théng tin tiép can cuc
ky khé khan. Do mang luéi ctia BIDV
rat rong lén va phi khap, da ho trg
doanh nghiép ching téi rat nhiéu
trong viéc tim hiéu théng tin clia
dai tac, tir dé gidp ching téi cé du
thong tin dé dua ra quyét dinh hop

tac hay khéng hgp tac,”- Vi Hiru
Khanh, Chuyén vién kinh doanh
xudt nhap khau, Céng ty CP Nhua
chau Au Europlas cho biét.

Nhitng nam qua, dén dau xu thé
héi nhap ngay cang sau réng vao nén
kinh té toan cau, BIDV da lién tuc phat
trién cac dich vu thudc linh vuc xuat
nhap khau, khéng nging md réng
vé quy md, tang trudng thi phan tai
trg xuat nhap khau, kinh doanh ngoai
té, da dang hoda, hién dai héa danh
muc san pham dich vu dé phuc vu
cac doanh nghiép. Tdi nay, BIDV la 1
trong 3 ngan hang tét nhat Viét Nam
vé cac dich vu thanh todn quéc té, tai
trg thuong mai va mua ban ngoai té.

Pé day manh hon nifa nang luc
cung cap dich vu thuéc linh vuc
xuat nhap khau, trong thdi gian tdi,
BIDV xéc dinh tap trung nguén luc
toan hé théng nham gilr viing vi tri
la 1 trong 3 ngan hang c6 doanh sé
thanh toan xuat nhap khau va kinh
doanh ngoai té tot nhat Viét Nam.
Nhimng né luc cha BIDV cing la
mong mudn clia cac doanh nghiép
xudt nhap khau tai Viét Nam nham
tdn dung t6i da nhiing co hdi ma
CPTPP va nhing hiép dinh thuong
mai tu do khac mang lai. 0

BIDV PHOI HOP TO CHUC TAP HUAN
NOP THUE HAI QUAN DIEN TU

Ufa qua, Cuc Hai quan TP. H6 Chi
\/Minh va BIDV da phéi hgp to

chiic Héi nghi tdp hudn cho gan
500 doanh nghiép trén dia ban nham
gidi thiéu va ho trg cac doanh nghiép
hiéu ré nhing lgi ich khi str dung dich
vu Nop thué Hai quan dién tur 24/7.

Dé an “Nép thué dién tir qua ngan

hang phéi hap thu va théng quan
24/7" la mét trong nhing dé an trong
tam clia Téng cuc Hai quan (TCHQ)
nham muc tiéu tao thuan loi téi da
cho nguai nép thué, gidam thai gian
théng quan va tiét kiém chi phi luu
kho bai cho doanh nghiép. Véi bé day
kinh nghiém nhiéu nam phaoi hap voi

TCHQ thuc hién cong tac thu nép Ngan
sach Nha nudc, BIDV [a mot trong nam
ngan hang dau tién dugc TCHQ lua chon
trién khai dich vu nép thué hai quan dién
tir 24/7 ké tirthang 10/2017.

Tai H6i nghi tap huan, dai dién Cuc Thué
xuat nhap khau va Cuc Céng nghé théng
tin va Théng ké hai quan (thuéc TCHQ) da
gidgi thiéu vé D& an nop thué dién tlr 24/7,
giai phap va quy trinh thuc hién, hudng
dan chi tiét cach truy cap céng thanh
toan dién tr 24/7. Pai dién Ban Pinh ché
Tai chinh BIDV da huéng dan cac doanh
nghiép cac budc thuc hién ndép thué hai
quan dién t 24/7 trén cong théng tin cla
Tong cuc Hai quan, gidi thiéu cac tién ich

clia Dich vu Nép thué Hai quan dién
tlf cling nhu nhing uu dai danh cho
doanh nghiép khi dang ky dich vu nop
thué hai quan dién tlr qua BIDV.

Doanh nghiép ghi nhan D& an “Nép
thué dién tr qua ngan hang phaéi hap
thu va thdng quan 24/7" la mét budc
cai cach thii tuc hanh chinh I6n, ho tro
cho doanh nghiép, gidm thiéu thdi
gian nép thué va théng quan hang hoa,
qua dé, gép phan nang cao hinh anh va
vi thé ctia BIDV véi Co quan Hai quan va
cdng déng doanh nghiép. Ngay tai hoi
nghi, nhiéu doanh nghiép da dang ky
sif dung dich vu nép thué hai quan dién
tir 24/7 tai BIDV. HIEU HA
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NO luc hudng t6i muc tiéu
Chuyén nghiép - Bai ban - Hiéu qua

X VO THANH

Gan 7 nam qua, ké tic ngay dwoc thanh lgp trén co so nang cap Trung tam sat thuc, muic d6 (ing dung ctia hoc
Dao tao BIDV, Truong Dao tao can bp BIDV da trieong thanh vé moi mdat; vién sau dao tao ngay cang cao, hiéu
trong d6 ¢6 nhitng diém nhén vé dao lao, khdo thi, qudn 1§ khoa hoc, twvdn | 94292 120 ngay cang ronét. Boa
i 8 ) g i o o : - R két qua clia tdng thé cac gidi phap
nhitng ddau dn noi bat nay, dé tw hao va nhan thém dong luc trong hanh dung chuang trinh, lua chon giang
trinh vion (6i sw Chuyén nghigp, Bai ban va Higu qud ciia mol don vi dgc | Vie™ ctng nhuap dung da dang
thiv dweai mai nha chung BIDV.

cac phuong thuc dao tao phu hop
vdi tiing ndi dung, chuong trinh va
CHUYEN NGHIEP VA HIEU
QUA TRONG HOAT DONG
DAO TAO

Sau 7 nam, hoat déng dao tao
ctia Trudng da c6 su but pha ca vé s6
lugng va chat lugng. Trudng Pao tao
can bé da to chuc thanh cong 2.155
Iép dao tao (tang binh quan 27,1%/
nam) véi gan 152.000 lugt hoc vién
(tang binh quan 18%;/nam); trong
dé binh quan 38% s6 hoc vién dugc
dao tao online (E-learning va qua
mang néi bd). C6 thé ké dén mot sé
chuong trinh dao tao néi bat, mang
thuong hiéu cta BIDV vdi vai tro hat
nhan ctia Truéng nhu: “ Lanh dao
Ngan hang tuang lai”, “Cap nhat
kién thiic cho Giam déc/Phé giam
déc don vi", "Pao tao can bé nguén
Pong bang Séng Clu Long”...

Hoat dong dao tao ctia Trudng
dugc danh gia la chuyén nghiép, thé
hién trong tat ca cac khau, tir xay
dung ké hoach, trién khai dén danh
gia két qua.

Trudc hét, dé xay dung va trién
khai ké hoach dao tao sat véi thuc
tién, hang nam Trudng déu tién
hanh khao sat truc tuyén két hop
khao sat truc tiép timg nhém vi tri
cbng viéc. Két qua khao sat la nguén
cd s& dé xay dung ké hoach va néi
dung chuong trinh dao tao, cling
nhu nhirng bai tap tinh huéng cho
tiing bai giang.
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Trong céng tac xay dung ké hoach
dao tao, Trudng ludn bam sat chién
lugc phat trién chung va tiing linh
vuc hoat déng cu thé clia BIDV. Ké
hoach dao tao dugc phé duyét, phan
khai hang quy, hang thang va théng
béo trudc hang thang dé cac don vi
chui déng clf cdn bd tham gia. Diéu
nay tao thuan lgi trong viéc thu hut
luang hoc vién déng dao, gép phan
nang cao hiéu qua cong tac dao tao.

Déi vai cac chuong trinh dao tao,
Trudng luén trao doi ky vdi gidng
vién vé muc dich, néi dung bai
giang nham dam bao phu hop véi
yéu cau dao tao. Chinh vi thé, chat
lugng cac lép dao tao dudc cac hoc
vién danh gia cao trén ca 04 tiéu chi
(trén 90% tot va rat tét). Cac hoc vién
va lanh dao don vi danh gia nhiing
nodi dung, chuong trinh ngay cang
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déi tuong dao tao tir tap trung, theo
cum, tai chi nhanh va e-learning...
Ngoai danh gia ctia hoc vién va
cac don vi, Trudng cling cé bd phan
doc lap kiém dinh chat lugng, danh
gia hiéu qua dao tao theo 4 cip do
va két qua danh gia gitip cho viéc
rit kinh nghiém cho nhiing 16p hoc
sau chat lugng ngay cang tét hon.

HOAT DONG KHAO THI
GOP PHAN NANG CAO
CHAT LUONG NGUON
NHAN LUC BIDV

Véi muc tiéu ndng cao nguén
nhan luc BIDV, cong tac khao thi tré
thanh céng cu dac luc, hé tro tich
cuc cho céng tac té chiic nhan su:
tuyén dung, sap xép, quy hoach,
dao tao, danh gia, quy hoach, bé
nhiém can bo.

Véi quy mé tuyén dung lén cling
vdi cac dot sat hach ngay cang
chuyén sau, Truédng clng da khang
dinh tinh chuyén nghiép va bai ban
trong vai tro la don vi dau mai trién
khai céng tac khao thi. T nam 2017
dén nay, Trudng da t6 chiic hon 164
dot kiém tra cho gan 89.000 lugt
can bo, thi sinh.

V@i hang ngan cau hoéi dugc xay
dung, iing dung t6i da céng nghé
théng tin; cong tac khao thicla
BIDV va cda Trudng ndi riéng da
dugc danh gia la cong bang, minh
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‘ Chang dwimg da qua cua Trwong Dao
tao cdn bo BIDV chiig
ciia “tinh than doi moi”. Tinh than do gan két
tap thé can bé nhan vien cua Truong thanh
mot khéi doan két va ciing
tiéu lom: dwa Truomg dat dwgc mét dang cip Fal
moi voi sw Chuyén nghiép, Bai ban va Hiéu EA
qua trén moi phwong dién.

bach, khoa hoc gép phan nang cao
chat lugng nguén nhan luc BIDV.
BIDV ciing la dinh ché tai chinh
Viét Nam dau tién tu xay dung bé
Khung nédng luc (gém bé Khung
nang luc chung, Khung nang luc
quan ly va 10 bd Khung nang luc
chuyé&n mén cho 10 khéi nghiép
vu). Khung nang luc da dugc ap
dung trong cac dot tuyén dung, sat
hach nang luc chuyén moén va quan
ly gop phan dua hoat déng khao thi
ngay cang chuyén nghiép hon.

PHAT HUY THE MANH
HOAT DONG QUAN LY
KHOA HOC

Hoat dong quan ly khoa hoc la
maot trong nhiing mang nghiép vu
“truyén thong” clia Trudng. Vdi vai
tro la don vi thudng truc cda Hoi
déng khoa hoc BIDV, Truéng da
c6 nhiéu doi mdi trong tat ca cac
khau quan ly nghién clu khoa hoc
cing nhu viéc quan tam thich dang
dén sang kién cai tién. Diéu nay da
mang lai nhirng dé tai, sang kién cai
tién c6 tinh (ng dung cao va tao su
lan tda rong khap hé théng.

Két qua clia cong tac nghién clu
khoa hoc khéng chi la sé lugng dé
tai cap hé théng dugc nghiém thu
(468 dé tai tir 2012 dén nay) ma con
la hiéu qua ti nhiing dé tai dé mang
lai. Viec danh gia hiéu qua dé tai
cting nhu céng tac phd bién, lan tda
dang dugc quan tam ding muc, tao
nén nhiéu gia tri hitu hinh cho BIDV.

Bén canh viéc tu nghién clu
trong ndi bo, nhimng thda thuan véi
cac Vién/Trung tam nghién cliu cling
da dat nén méng cho su vuon xa
hon trong céng tac nghién cdu khoa
hoc ctia BIDV, déng théi gép phan

hwong dén mot muc

Mét két qua ddng ghi nhdn cla Truding la da tao
duoc mét déi ngd gidng vién chuyén trdch va va gidng
vién kiém chiic hting hdu, tdm huyét, gidi nghiép vu va
duoe trang bi ky nding su' pham. Trong dé, déi ngd gidng
vién chuyén trdch tuy con khiém tén vé s6 luong, nhung
da khdng dinh duoc vai trd tich cuc. Théi luong gidng
cta gidng vién chuyén trdch chiém binh qudn 27% tong
thai luoing gidng day cua gidng vién BIDV. Vé chdt luong,
cdc gidng vién chuyén trdch da duoc cde hoc vién ddnh
gid tét va rdt tét véi muic binh quan 96,7%.

tang vi thé clia BIDV trong xu thé
phat trién ctia nén kinh té tri thic.

BUT PHA TRONG HOAT
DONG TU VAN VA HOP TAC
Quéc TE

Hoat déng tu van va hop tac
qudc té la mot trong nhing hoat
ddng mdi nhat clia Trudng. Tuy
nhién, véi quyét tdm va nd luc cao
do, hoat dong nay da nhanh chéng
vuon minh dé md ra nhitng hudéng
di mdi cho BIDV.

Cac chuong trinh “du hoc” cta
lanh dao cap cao BIDV, nhiing hdi
thdo quéc té da danh dau su vuon
lén clia Truong trong xu thé hoi
nhap quéc té. Dac biét, cac hdi thio
quéc té duac té chiic thanh cbng,
khéng nhiing danh dau su trudng
thanh clia Truéng ma con gop phan
quang ba hinh anh BIDV khi dugc
cac déi tac trong nudc va quéc té
danh gia “chuyén nghiép”.

Bén canh do, Trudng cling da
hoan thanh cac Bé an tu van quan
trong, dugc Ban Lanh dao ghinhan,
danh gia cao nhu: “Po ludng su hai
long clia can bd nhan vién déi vdi
BIDV”, “Thanh lap Ban Khach hang
Doanh nghiép nho va vira tai BIDV”,
“Mo hinh kinh doanh tai chi nhanh
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BIDV", “Van héa hoc héi"... Thanh
qua nay la déng luc dé Trudng tiép
tuc phat huy nhitng ti€ém nang, gat
hai thém nhiéu thanh céng trong
chang dudng phia trudc.

V6i nhiing né luc va két qua dat
dugc, Truong Pao tao can b dugc
Ban lanh dao BIDV danh gia hoan
thanh xuat sac nhiém vu trong 06
nam lién, ké tir khi thanh lap dén nay.
Pay la su tiép nédi truyén théng clia
Trudng va cling la tién dé dé Trudng
chinh phuc cac thanh cong mdi.

V6i tam nhin dén 2025 tré thanh
mot co sé& dao tao, khao thi, nghién
ctiu khoa hoc va chuyén giao céng
nghé quan ly hang dau trong linh
vuc tai chinh - ngan hang cua Viét
Nam, tiing buéc chuan hoa va hoi
nhap khu vuc, Trudng Bao tao can
bé cling da xac dinh nhiém vu thoi
gian tdi sé rat nang né; doi hoi su doi
mdi trén tat ca cac phuong dién. Vi
tinh than doan két, ddi mdi, nd luc
vugt khé, dam nghi, dam lam cla
ting ca nhan va ting bd phan; su
déng hanh, hop tac chit ché cla cac
don vi trong hé théng; dac biét su chi
dao, diéu hanh phl hgp, quyét liét
cua Ban Lanh dao BIDV va Ban Giam
déc Trudng, tin rang Trudng Dao tao
can bo sé thanh cong...

Ung dung céng nghé théng tin la nhén t6 dét phd,
déng qdp vdo tdt cd qud trinh déi mdi cua Trudng, tao
diéu kién tdng ndng sudt lao ddng va dua cdc hoat déng
di vdo bai bdn hon. Hién nay, Trudng dang vdn hanh
06 phdn mém Uing dung trong céng tdc ddo tao; trong
dé phdi ké dén hé théng E-learning - nhdn t6 gidp hoat
ddéng dao tao ctia BIDV tré nén hiéu qud, tién tién, phi
hoip vdi xu thé phdt trién chung.
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X2 DAO THI CHI

Ngay 1/12/2008, BIDV Thanh Xudn - chi nhdanh dwgc thanh lap voi y
twong danh cho gioi tré BIDV - di vao hoal dong, ro thanh thanh vién thi
107 ciia hé thong. Qua 10 nam phdt trién, lic chi nhdnh nho bé, dén nay,
BIDV Thanh Xuan da tro thanh chi nhdanh chi hec, duoc xép hang ddc biél
va nhiéu nam lién hoan thanh xudt sdc nhiém vu kinh doanh. ..

VAN SU KHOI DAU NAN

10 nam trudc, gitta nhiing du
chan ctia cuéc khing hoang kinh
té toan cau khién khéng it doanh
nghiép trong nudc lao dao thi BIDV
Thanh Xuan ra dai. Luc d6, chi
nhanh cé quy mé kha khiém tén
gbm 8 phong nghiép vu va 2 phong
giao dich vdi 56 can bd, s6 huy déng
vén dugc ban giao la 70 ti dong, du
na tin dung 28 ti déng. Tru s& lam
viéc dugc nang cap tir Phong giao
dich Nguyén Tudn, rong chua tdi
500 m2. Thuong hiéu BIDV Thanh
Xuan con kha xa la véi khach hang
cting nhu phai d6i mat vdi cac “doi
thi canh tranh” ki cuu trén dia ban.

Tuy nhién, day ctng la giai doan
ban linh va tri tué clia tudi tré duoc
thir thach va rén gida. Vi nhiét
huyét, khat khao cla tudi tré, can

30 ‘ PAau tu Phat trién

bd, nhan vién cda chi nhanh da
khong ngling may mo vugt qua cac
kho khan, tim hudng di phi hop.
Day chinh la thai ky tat ca déu lan xa
tim kiém va tiép thi khach hang va
tiép can khai niém méi “ban 1 theo
|6". Lanh dao, can bo chi nhanh da
tim ra hudng di la tap trung vao cac
du an bat dong san Ién, uy tin dé
khai thac dac thi dia ban lién ké cac
khu dé thi mdi, dat trong tam thiét
lap méi quan hé véi cac té chiic kinh
té va dinh ché tai chinh cé nguén
von I6n dé gia tang nhanh quy mé
hoat déng va md rong mang ludi.
Dong thai, dé co thé tiép nhan
thém 2 phong giao dich mdi, san
sang tiép can thi trudng, BIDV
Thanh Xuan da trién khai cac
chuong trinh dao tao va nang cao
chat lugng cén bé, dé chinhanh
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khong chi cé mot déi ngi tré, nhiét
huyét ma con nam ving chuyén
mon nghiép vu, tir dé nang cao chat
lugng phuc vu khach hang va xay
dung thuong hiéu tai dia ban.

Mét trong cac diém nhan quan
trong nhat clia Ban Giam déc BIDV
Thanh Xuan trong thai ky dau la van
dé “an cu lac nghiép”. Pugc su chap
thuan cua Hbi sd chinh, ndm 2012 chi
nhénh da chuyén tru s hoat déng
vé toa van phong Centre Building -
Hapulico Complex vdi ca s& vat chat
va khong gian giao dich hién dai,
gan trung tdm cua quan. Trén nén
tang do, chi nhanh tién phong trién
khai khéng gian giao dich hién dai
va nhan dién thuong hiéu mdi. Day
duoc coi la diém khdi nguén, tao da
cho su phat trién clia chi nhanh.

KHAC BIET DE BUT PHA

Véi phuong cham “Nghi khac -
Think Different”, tif lanh dao dén
can bd nhan vién chi nhanh da xay
dung phong cach lam viéc sang tao,
ton trong su khac biét va tao moi
truong lam viéc tét nhat, hiéu qua
nhat cho can bé. Chinh diéu nay
da gop phan tao nén mét “van hoa
Thanh Xuan”, 1a siic manh chinh
phuc nhitng nac thang trén hanh
trinh gia nhap Top cac chi nhanh
xuat sac diing dau hé théng.

Pén nam 2012, sau 4 nam “buon
chai” dinh hinh vi tri, thuong hiéu
trén dia ban, hoat déng cua chi
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nhanh bat dau budc sang giai doan
mdi vdi su chuyén bién manh mé,
Hiéu qua, thé va luc ctia chi nhanh
cling thay déi thé hién ro trén tiing
con s6: Huy déng von dat 8.120 ty
déng (tdng trudng 126%), du no
tin dung dat 7.166 ty déng (tang
trudng 282%). Lan dau tién BIDV
Thanh Xuan xac 1ap vi thé trén ban
dé BIDV: Ban lanh dao céng nhan
chi nhanh xuat sac thi 3 hé théng
nam 2012. Dén nam 2013, chi
nhanh vinh du dugc BIDV chon la 1
trong 19 chi nhanh chu luc dau tién
cua hé théng.

Nén khach hang ngay cang md
réng va da dang héa véi nhiéu
nganh nghé linh vuc - day la yéu
t6 quan trong dé BIDV Thanh Xuan
phat trién toan dién va bén viing
trong giai doan tiép theo.

TU nam 2014 dén 2017 la giai
doan phat trién an tugng cua chi
nhanh véi vi thé mdi trong hé théng
cing nhu trén dia ban. Nam 2015,
BIDV Thanh Xuan dugc Ban lanh dao
BIDV tang C& thi dua Pon vi kinh
doanh xudt sac dung thur 2 hé théng
BIDV va 1an dau tién sau 7 nAm hoat
dong, chi nhanh dugc BIDV céng
nhan la chi nhdanh xép hang dac biét.
Nam 2016, chi nhanh la don vi xuat
sac diing dau dia ban Ha Néi va tiép
tuc dugc cong nhan x&p hang dac
biét. Nam 2017, BIDV Thanh Xuan
chinh thic cé mat trong Top chi
nhanh xudat sac diing dau hé théng.
Pén nay, vdi quy mé du no udc
dat 17.000 ty déng, huy déng vén
22.500 ty déng va lgi nhuan truéc
thué dat 451 ty dong, BIDV Thanh
Xuan tiép tuc nam trong nhém céc
chi nhanh Ién nhat hé théng.

Mac di tudi dai con tré nhung
BIDV Thanh Xuan da duogc Hoi s&
chinh tin tudng giao phé nhiing
nhiém vu quan trong ctia hé théng
nhu: Bugc dai dién cho BIDV tiép
nhan chi nhanh MHB Ha Nbi, dugc
giao lam chi nhanh dau méi thanh
lap BIDV Hoai Bc...

GOP PHAN BOI DAP GIA

TRI THUONG HIEU BIDV
Nhin lai hanh trinh 10 nam day

thif thach nhung cling rat doi tu

‘ Thanh qua c6 dwgc ngay hom

nay cua BIDV Thanh Xuan chinh
duwgc két tinh tie ca qud trinh n6 lec
khong ngieng dé vwon lén chiém linh
vong cua Ban lanh dao BIDV: “Xay
dung BIDV Thanh Xudn tro thanh chi
nhdnh dién hinh, kiéu mau ve phong
cdach kinh doanh nang dong - quyét liét
- sang tao - an toan - hiéu qua; la hinh
anh dai dién tiéu biéu cua BIDV day
stic song manh mé biet pha”.

hao, nhifng trai ngot hém nay cla
BIDV Thanh Xuan la minh chiing
séng déng cho nhiing quyét sach
tao bao cla Ban Lanh dao BIDV

khi thi diém thanh lap “chi nhanh
Thanh Nién". Ban Giam déc BIDV
Thanh Xuan qua cac thai ky da khéo
léo van dung, khoi ngoi su nhiét
huyét, tinh than séng tao, bén bi
phan dau khéng mét moi cia cén
bé, dé cao tu tudng “"dam nghi,
dam lam, ddm khac biét” dé dua

ra nhimng chi dao diéu hanh mang
tinh dét pha, déi mdi toan dién hoat
dong chia chi nhanh.

Thé hién cu thé nhu: it khach
hang lam trung tam trong moi hanh
dong, la diéu kién tién quyét dé
phat trién hoat déng kinh doanh...,
tr d6 chi nhanh ludén tim cach
nang cao chat lugng dich vu, tan
tam vdi khach hang. Do d6, BIDV
Thanh Xuan da duogc khach hang
ghi nhan va danh gia cao vé phong
cach chuyén nghiép, xur ly céng viéc
nhanh choéng, chinh xac tao duogc
dau an riéng trong tiép thi, tu van,
cham soc khach hang;
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Thang 11.

Ludn c6 gang tim ra diém mdi,
diém sang tao so vai cac cach lam
ct dé dat dugc hiéu qua cong viéc
cao han va giai quyét cac khé khan
kip thai; Khéng ngling déi mdi
trong quan tri diéu hanh dé luén
c6 cach lam méi hon, hiéu qua hon.
Va cudi cung la chi nhanh luén dé
cao su dong thuan, doan két clia
toan thé can bd. Ban giam déc luén
chd trong xay dung mai trudng lam
viéc tot nhat cho can bd nhan vién
dugc thoa slic séng tao va cong
hién; céng tac doan thé dugc quan
tam théng qua viéc thudng xuyén
td chific da ngoai, tham quan, giao
luu, t6 chifc cac hoat ddng thién
nguyén... qua doé lam cho ddi séng
tinh than clia can bé phong ph,
xay dung tap thé doan két va van
héa Thanh Xuan.

VIET TIEP NHUNG TRANG
SU MOI

T hanh trang quy bau la nhimg
nén tang, kinh nghiém dugc tich
Idy qua 10 nam xay dung va phat
trién, BIDV Thanh Xuan tu tin viét
tiép nhing trang st méi, viing budc
trén hanh trinh phat trién cing hé
théng.

Trén chang dudng phia truéc,
chi nhanh sé: Gin gilt va phat huy
nhiing gia tri da dugc boi dap trong
sudt qua trinh hoat dong; Tiép tuc
duy tri da tang trudng va gill ving vi
thé la chi nhanh hang dac biét, nam
trong top cac chi nhanh ding dau
hé théng; Tap trung phat trién theo
chiéu sau vao cdc mang hoat déng
tiém ndng la dich vy, bdn I, ngan
hang s6; Nhanh chong tiép thu va
van dung nhifng thanh tuu cta
cudc cach mang 4.0 dé nang cao
hiéu qua hoat dong va hoa nhap
vao xu thé chung cta thi trudng...

Dau biét hanh trinh phia truéc
con nhiéu thir thach, nhung véi
tinh than “Thanh Xuan”, tap thé chi
nhanh sé khéng ngiing phan dau,
xung dang vdi su tin tudng cda Ban
Lanh dao BIDV va 12 chitvang Téng
Giam d6c Phan Buic Tu dé tang
nhan dip ky niém 10 nam thanh lap
chi nhanh:"Khac biét lam nén ban
sac/ But pha tao lap thanh cong”. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

DAU AN 7 MUA HOA

Xs THUY LINH

Chg Lon cua TP Ho Chi Minh la dia danh ddc biét doi voi khong it can bj va sif tin tudng ctia khach hang

nhan vien BIDV. Noi day, mot chi nhanh ciia BIDV da phdt trién v6i hank | e 912 ban d6ivGi BIDV Cho Lon
4 . p s ek . 7 : , 4 ngay cang tang cao, tao thuan loi

trang tic khiém ton da tro thanh chi nhdanh chit lec cua toan hé thong chi sau | o hoat déng kinh doanh ctia chi

7 hoa nién. Do la BIDV Cho Lon! nhanh.

2011 - SIET CHAT TAY CHO
HANH TRINH MOI

Cung trong mét ngay 11 cla
thang 11/2011, ngdi nha chung
BIDV c6 thém 3 chi nhanh ra mat:
BIDV Chg Lén, BIDV Bén Thanh va
BIDV Phu Nhuan...Hoa cing mach
dap héi ha, séi déng clia toan hé
théng, 65 con ngudi budc lén con
thuyén BIDV Chg Lén, bat dau cho
hanh trinh vuot thac ghénh dé vuan
ra bién lon.

Hanh trang ban dau ctia BIDV
Cho Lén kha khiém tén véi du no
nhan ban giao 500 ty dong, huy
déng von 1.158 ty dong; nén khach
hang t6 chiic mong, ty 1é khach
hang suf dung dich vu thap; s6 lugng
can bé quan ly khach hang it, kinh
nghiém con non tré... Bia ban hoat
déng nam & phia Tay thanh phd,
giap cac khu vuc ngoai thanh, thanh
phan dan nhap cu nhiéu, thu nhap
ngudi dan khu vuc quan 6 con han
ché&, quy mé vé von cla cdc doanh
nghiép nhd, yéu cau vé gia thap va
canh tranh khong thuan lgi phat
trién nhu cac quan trung tam khac.
Ha tang trén dia ban quén trong
qua trinh cdi tao, nang cap va trong
diéu kién nén kinh té van phai tiép
tuc d6i mat, vuot qua cac yéu kém
ndi tai la luc can cho hoat déng cla
ngan hang thuong mai néi chung
va chi nhanh néi riéng.

Tép thé 65 ngudi clia BIDV Cho
Lén da siét chat tay nhau, thap lén
ngon Ila nhiét huyét... dé bat dau
cho hanh trinh vuot thac ghénh,
vuadn ra bién lén...
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2012 - “MAY MAN NHAN 3
SUNG TUC MOI NHA”

Chua tron mét nam di vao hoat
dong, BIDV Chg Lén may man cé
hai khach hang tring thudng hai
giai cao nhat - gidi Nhat va giai Nhi
- clia chuang trinh khuyén mai tién
gui “May mén nhan 3 sung tic moi
nha”. Dy khéng chi la may man
cho khach hang ma con la niém vui
BIDV Chg Ldén, vi qua do tiéng vang

Thang 11.2018

Két ndi udc mo, hoai bao cua tat
ca can bd nhan vién BIDV Chg Lén
trén con dudng chinh phuc dinh
cao mdi va luén déng hanh véi
khach hang trén moi néo dudng
kinh doanh. Nhitng né luc trong
nam 2012 cta BIDV Cho Lén da
dugc Ban lanh dao BIDV ghi nhan
“Chi nhanh hoan thanh xudt sac
nhiém vu nam 2012",

2013 - CHUNG TAY VUOT
THU THACH

Con dudng khéng phai lic nao
clng trdi hoa héng... 2013 la nam
thach thirc va day khoé khan véi
BIDV Chg Lén. Trudc canh tranh
gay gat, can bé nhan vién BIDV Chg
Lén lubn cdi md dé tao long tin cho
khach hang, luén coi trong va dén
chao nhitng khach hang méi bang
suf tan tam va trach nhiém, luén
déng hanh va ho trg khach hang
trong moi hoan canh kho khan.

Trudc nhing thit thach trong
nam 2013, Ban Gidam déc clng can
bé nhén vién BIDV Cho Lén cat cao
|6i ca doan két, dong vién nhau
cling ¢6 gang dua chi nhanh vuot
moi khé khan... Séng gié réi clng
qua di, con thuyén BIDV Chg Lén
tiép tuc di vao mét quy dao phat
trién mai...

2014 - KHAT VONG VUON
LEN

Nhing “chién binh” BIDV Chg
Lén da phat huy hét téc luc, thé
manh, tdm va tam, vugt qua moi
kho khan dé chinh phuc nhiing
thanh céng. Tat ca héa minh trong
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muc tiéu chién luogc: Phat trién
khéch hang, titng budc chiém linh
dia ban quan 6 va phan dau trg
thanh ngan hang hoat déng chat
lugng va hiéu qua.

Chinhanh luén gilr vitng niém
tin dé lam déng luc vuot qua gian
kho va gat hai nhing thanh qua
ngot ngao. Trong nam 2014, chi
nhanh dugc Tru s& chinh cong nhan
“Chinhanh hoan thanh xuat séc
nhiém vu nam 2014" va 3 phong
giao dich cda chi nhanh dugc nang
lén hang 1.

2015 - NIEM VUI TU MOI
NEO DUONG...

Tiép da thang lgi, vdi tinh than
“khéng ngl quén trén chién thing”,
tép thé BIDV Cho Lan lai bat dau
mot hanh trinh méi véi nhiing muc
tiéu cao hon nam cd. That tu hao khi
tat cd nhimg quyét tam, no luc dé
da dugc dén dap vdi nhiing két qua
that dn tuong.

Két thiic ndm 2015, BIDV Cho
Lén dugc Hoi s& chinh ghi nhan
bang nhiéu danh hiéu: “Chi nhanh
hoan thanh xuat sac nhiém vu ndm
2015", “Pon vi du diéu kién nang lén
hang 1 tirnam 2015", “Pon vi dién
hinh vé thu dich vu rong nam 2015";
Bugc cong nhan 1 phong giao dich
hang Pac biét va 1 phong giao dich
hang 1; Tap thé lao déng xuat sac...

Suc tré va sang tao ctia BIDV Cho
Lén da dugc biéu duang véi danh

. X

b

hiéu: “Don vi c6 sang kién cai tién
tiéu biéu vé déi méi chinh sach giao
dich mua ban ngoai té tai chi nhanh
nam 2015".

2016 - DAU AN TUOI LEN 5

O didu méc 5 ndm thanh lap, ndm
2016, BIDV Cho Ldn xac dinh ro cac
trong tam kinh doanh va giai phap
thuc hién, ting budc cai thién moi
trudng hoat dong kinh doanh tai
chi nhanh va lam bén chic thém soi
day gan bo gilra khach hang vdi chi
nhanh.

V&i nhitng két qua kinh doanh
kha quan, BIDV Chg Lén vinh du
khi ti€p tuc dugc Hbi s& chinh céng
nhan la “Chi nhanh hoan thanh xuat
sac nhiém vu ndm 2016", “Pan vi
xuat sac ding dau cum Béong luc
phia Nam - dia ban TP. Hé Chi Minh
nam 2016"...

2017 - KHANG DINH VI TRI

Trong khéng khi han hoan cling
toan hé théng ky niém 60 niam ngay
truyén théng, BIDV Chg Lén cling
thé hién quyét tam cao dé dé hoan
thanh xuat sac nhiém vu ké hoach
kinh doanh - nhu nhiing béng hoa
tuagi tham mimng ngay vui chung.

NG luc khéng ngoi nghi ctia chi
nhanh da dugc dap dén bang nhiing
thanh tich dang tu hao: “Chi nhanh
hoan thanh xut sic nhiém vu nim
2017, “Pon vi xuat sac diing dau
cum Pong luc phia Nam - dia ban TP.

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET

L . L

Thang 11.

H6 Chi Minh ndm 2017", “Chi nhanh
c6 nang sudt lao déng ban Ié cao
trong hé théng 2017”, “Chi nhanh
ban san pham tai tro thuong mai
xudt sac nhat 2017", dudc cong nhan
2 phéng giao dich hang dac biét va

1 phong giao dich hang 1...

Bén canh nhiing hoat déng
chuyén maén séi dong, BIDV Chg Lén
clng thuc hién nhiing chuong trinh
vi cdng déng y nghia, dem niém vui
dén véi nhiing gia dinh chinh sach
co hoan canh khé khan trén dia
ban, mang Tét Trung thu am ap dén
nhiing tré mé cbi, co nhd....

2018 - VUON TAM CAO MOI

Gan hét nam 2018, nhimg két
qua kinh doanh kha quan ma BIDV
Cho Lén dat dugc la niém dong
vién to lIén cho muc tiéu chinh phuc
dinh cao. Dén 31/10, tdng tai san
dat 9.128 ty dong; huy déng von
dat 7.751 ty déng, tang 7 lan so vdi
ngay dau thanh lap; du ng dat 5.893
ty déng, tang 11 lan so vdi lic nhan
ban giao ban dau; lgi nhuan trudic
thué binh quan dau ngudi dat 1,11
ty dong, tang 2,9 lan so ndm 2012...

Trong dip ky niém 7 nam ngay
thanh lap nay, BIDV Cho Lén da
dugc Hoi s& chinh céng nhan la chi
nhanh chu luc clia hé théng giai
doan 2018 — 2019. Pay la su khich lé
va dong vién rat Ion doéi vdi tap thé
chi nhanh trén hanh trinh vuon tam
cao mdi...d
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No I thuc da x'uﬁat nha 7 khau

VIET NAM - MYANMAR

X PHAM TUAN AN

Sau chuyén tham Myanmar cia Tong Bi thu Nguyén Phi Trong vao nam
2017, quan hé Vil Nam - Myanmar da dwoc nang lén cap “Dai tac Toan
dien”. Cuang nam nay, thang dw thuong mai cua Viel Nam voi Myanmar da
dat 375 trigu USD. Dé xudt nhap khau song phweong Viét Nam - Myanmar
lwong xieng vdi liem nang, ral can su gop sic tic nhiéu phia, trong do can cd
nhitng no lee ciia BIDV Yangon.

NHIEU KY LUC DA VA SE
DUOC THIET LAP

T nam 2010, Myanmar bat dau
héi nhap kinh té trd lai véi nén kinh
té thé gidi, trong dé co Viét Nam. Tir
dé dén nay, két qua hoat déng xuat
nhap khau song phuong luén téng
trudng manh. Theo s6 liéu théng
ké clia Téng cuc Hai quan, téng kim
ngach hang héa xuat nhap khau
nam 2010 giua Viét Nam - Myanmar
dat 152 triéu USD va dén nam 2016,
con sO nay la 549 triéu USD, tang 3,6
lan so véi nam 2010.

Thang 8/2017, Téng Bi thu
Nguyén Phu Trong c6 chuyén tham

34 | PAau tu Phat trién

cap nha nudc dé€n Myanmar, quan
hé Viét Nam - Myamar da duoc
nang cap |én “Déi tac Toan dién”.
Néc thang méi trong quan hé nay
kéo theo su tang trudng clda hoat
doéng xuat nhap khau song phuang.
56 liéu théng ké cho thay, nam
2017, thugng mai hang héa gila
Viét Nam - Myanmar dat ky luc méi
vai 828 triéu USD, tang 50,9% so
vdi mot nam trudc dé. Nam 2017,
thang du thuong mai cta Viét Nam
trong quan hé xuat nhap khau vdi
Myanmar da dat 375 triéu USD.

Néu nhu trong nam 2010,
Myanmar chi la thi truéng xuat nhap

Thang 11.2018

khau hang héa Ién thit 55 clia Viét
Nam trén thé gidi thi dén nam 2017,
muic nay da tang lén 12 bac, ding

@ vi tri thir43. Con theo B6 Thuong
mai Myanmar, Viét Nam la déi tac
thuong mai lan tha 9 clia Myanmar.

Hang héa chi yéu cua Viét Nam
xuat khau manh sang Myanmar
trong nam 2017 c6 thé ké dén nhu:
Pién thoai cac loai va linh kién;
san pham tir sat thép; phuong tién
van tai va phu tung; day dién va
cap dién. G chiéu nguoc lai, Viét
Nam nhap khau cac mat hang tir
Myanmar chii yéu gém: Rau qua cac
loai, kim loai thudng khac, thiy san,
cac loai déu, ngé, cic loai san pham
lién quan thic an chan nudi...

Hai nudc da déng y tang cudng
thuong mai song phuong va dat
muc tiéu vugt 1 ty USD gia tri
thuong mai vao nam 2020, hiép udc
nay duac thuc hién trong chuyén
tham kéo dai 2 ngay cia Cé van nha
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nudc Aung San Suu Kyi dén Viét
Nam vao thang 4/2018.

BIDV YANGON HO TRO
XUAT - NHAP KHAU GIUA 2
NUOC

Nham thic day phat trién hoat
déng xuat khau ciia Myanmar, Ngan
hang Trung uong Myanmar (CBM)
cho phép cac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tiép can va giao dich
véi cac doanh nghiép xuat khau
ban dia cia Myanmar (bén canh déi
tugng khach hang la doanh nghiép
nudc ngoai dang duoc giao dich).
Ngay 8/11/2018, CBM c6 thong bao
chinh thiric cho phép cac chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai dugc thuc
hién giao dich véi tat ca cac doanh
nghiép ban dia cia Myanmar. Pay la
budc di tich cuc trén 16 trinh md cla
cta Chinh phi Myanmar va cling
md ra cudc canh tranh méi déi vai

Nguén: Téng cuc Hai quan Viét Nam

cla hé théng ngan hang ban dia va
nudc ngoai tai Myanmar.

Hién nay, BIDV la ngan hang Viét
Nam duy nhat dugc cap phép hoat
dong tai thi truéng Myanmar (théng
qua chi nhanh BIDV Yangon). Vi
viéc cho phép tiép cén cac doanh
nghiép ban dia, BIDV Yangon xac
dinh trong thai gian tdi sé tap trung
md rong giao dich vdi nhém khach
hang xuat - nhap khau ban dia cla
Myanmar. Sau hon 2 nam hoat
doéng, BIDV Yangon da trién khai
cung cap day da cac san pham dich
vu cho khach hang doanh nghiép

hai quéc gia. Déc biét, doi véi viéc
phuc vu cac giao dich thanh toan,
xudt nhap khau gitia Myanmar va
Viét Nam, BIDV Yangon cé nhiéu lgi
thé vé chat luogng dich vu. Téc dé xur
ly va mic gia ca canh BIDV Yangon
dua ra canh tranh so véi cac ngan
hang ban dia, ké ca khi so sanh

vdi cac chi nhanh ngan hang nudéc
ngoai khac tai dia ban.

Dé tiép can cac doanh nghiép
Myanmar va cung cap san pham
dich vu lién quan hoat déng xuét
- nhap khau véi tiéu chuan va chat
luogng qudc té cho khach hang, dai
dién BIDV Yangon bay té mong
mudn cé su chung tay gitip dé& clia
cac chi nhanh BIDV trong nudc. Cu
thé la quang b3, gidi thiéu théng
tin thong qua cac doanh nghiép
Viét Nam cé quan hé xudt - nhap
khau tai Myamar. Tlr dé, gidi thiéu
cac doanh nghiép Myanmar c6
hoat déng xuat - nhap khau véi
cac doanh nghiép Viét Nam dang
la khach hang cuda chi nhanh BIDV
trong nudc tai BIDV Yangon dé md
tai khoan giao dich.

Doanh nghiép xuat - nhdp khau
cla Myanmar md tai khoan tai BIDV
Yangon sé giup thanh todn 2 chiéu
gila cac doanh nghiép Viét Nam va
Myanmar dién ra duoc nhanh chéng,
an toan va thuan lgi théng qua hé
théng thanh toan ctia BIDV HO ma
khong phai qua ngan hang hang thu
3. Diéu nay gop phan thu hdt thém
khédch hang cé quan hé xudt - nhap
khau tai Myanmar déi vdi cac chi
nhanh BIDV trong nudc. Bén canh
do, viéc phéi hop gitra BIDV Yangon
va cac chi nhanh BIDV trong nudc sé
cung cap tdi khach hang nhiéu dich
vu dong bé, gid phi canh tranh, chat
luong dam bao va hé trg chung cho
khach hang toan hé théng. 2

nudc ngoai tai Myanmar, tich cuc
két ndi hoat dong cla cac doanh
nghiép Viét Nam, Myanmar va nudc
thu 3 (hgoai Myanmar va Viét Nam)
tai Myanmar va da dugc cac doanh
nghiép tin tudng danh gia cao. Thuc
té nay gép phan thic day manh mé
quan hé thuong mai hai chiéu giia

BIDV Yangon cho biét, rdt mong nhdn dugc thdng
tin ho trg cda cdc chi nhdnh BIDV tai Vigt Nam qua kénh
giao dich vdi cdc khdch hang xudit nhdp khdu, cung cdp
vé théng tin ddivéi cdc doanh nghiép Myanmar cd hoat
ddéng xudt - nhdp khdu véi Vit Nam (gém: tén cdng ty,
emnail, 6 dién thoai, ddu méi lién hé dia chi) tir cde do-
anh nghiép Viét Nam qua dia chi email yangonbranch@
bidv.com.vn
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Vi SAO NEN CHON THE TIN
DUNG BIDV?

Thé tin dung BIDV c6 nhiéu dong
san pham da dang. Nhiing thé dong
thé nhu Visa Precious, Visa Flexicho
danh cho khach hang c6 thu nhap
& muc trung binh; Thé Visa Smile
danh cho nhiing ngudi cé nhu cau
vay tiéu dung thuc su va thé dong
thuong hiéu BIDV Vietravel cho
nhing ai yéu thich du lich.

Khong chi hudng téi phan khic
khach hang phé théng, BIDV con
dau tu dé phat trién khach hang
VIP, khach hang cao cap vdi san
pham thé hang bach kim mang ca
thuong hiéu Visa va Master dé khach
hang cé thé lua chon. Thé tin dung
BIDV Platinum véi hai dong san
pham BIDV Visa Platinum va BIDV
Mastercard Platinum. Hai loai thé nay
khac biét hoan toan so vdi nhing
theé tin dung khac tai BIDV va trén thi
trudng. Méi day nhat, BIDV con tung
ra thi trudng dong san pham siéu
cao cap BIDV Visa Infinite cho gidi
khach hang siéu giau vdi nhiing dac
guyén chua ting cé va khéng gidi
han vé phong cach, giai tri, dich vu
uu tién, diém thudng, bao hiém...

Thanh todn bdng thé tin dung
qudc té cta BIDV, khach hang sé

Ngay cang nhitu nguoi dan sic dung cdc logi thé thanh lodn ciia ngan
hang hay cdc 1ng dung thanh lodn trén di dong dé chi tra cdc giao dich
thuonmg ngay nhw an uéng, mua sam, di lai,... cho dén chi tra phi'y té; hoc
phi.... Thé lin dung gio day da tro thanh “vat bat by than” cia cdc tin do

dugc tham gia cac chuong trinh
giam gia, trd gop vai lai suat 0% tir
nhiéu nhan hang, trong nhiéu linh
vuc (cong nghé - dién may, dién

mua sam, la lea chon cia nguoi tiew dung.

THUOC PO TIEU DUNG
HIEN DAl

Trong tiéu dung truyén théng,
ngudi dan luén phai chuan bi tién
mat chi tiéu va kém theo d6 la chit
lo ldng vi sg mat tién. Con vdi tiéu
dung théng minh, tat ca nhiing gi
ngudi dan can la mét chiéc thé nhé
vdi cac cong nghé bao mat hang
dau do cac t6 chuic tai chinh tin
dung uy tin, chuyén nghiép trén thé
gidi hop tac tao thanh. Cé thé, tai
chinh ctia ban sé luén dugc bao vé
cao nhat.

Vdi tiéu ding truyén théng, moi
thir dudng nhu déu bi “han ché”
trong pham vi ngan sach ban c6
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dugc trong hién tai. Boi khi viéc nay
anh hudng tdi lua chon cac mon
hang. Véi thé tin dung, don bay tai
chinh ctia chi thé dudc nang lén va
hiéu qua hon, vi ban ¢6 thé chi tiéu
vugt muc thuc cé cla ban trong
hién tai, sau 45 ngay hoan tra ngan
hang ma khéng phai lo lang vé lai.

Gia nhap thé gidi thé la chi thé
da dén vai thé gidi clia uu dai, cha
su cham soc tan tam: Pugc giam gia
khi mua sam va thanh todn qua thé
vd@i nhitng muc chiét khau cao bat
ngd; Pugc st dung nhing dich vu
cao cap ma c6 thé ban chua dugc
tan hudng néu thanh todn bang
tién mat.

Thang 11.2018

tlr - dé gia dung, bénh vién...) théng
qua viéc hop tac gitla ngan hang vdai
déi tac. Nhimng chuong trinh khuyén
mai luén duoc BIDV lién tuc trién
khai, nhdm khuyén khich khéch
hang md& mdi ciing nhu dap Ung
nhu cau tién lgi cho cac khach hang
hién hitu...

Bang cha y nhat la, chuong trinh
khuyén mai Grandsale thé 2018 tai
BIDV dang dién ra véi nhitng uu dai
cuc hot nhu mién phi thuéng nién,
hoan tién khi chi tiéu va tham gia
quay so triing thudng dé cé co héi
s& hiru nhiing chuyén du lich gia
tri. Néu ban chua co thé tin dung
BIDV hay muén c6 thém trai nghiém
& nhirng san pham thé khac, hay
tranh thii véi chuong trinh khuyén
mai c6 mot khong hai nay. 2
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BIDV TRIEN KHAI NHIEU TiNH NANG MO

frén B8

N Smart

X LE HANG

T'ie ngay 23/10/2018, BIDV
Smart Banking vita dwoc bo
sung them 4 linh nang maoi
ww viel, tien ich ho tro khdach
hang giao dich ban ngoai

lé, tra ng khoan vay, cap lai
mdt khaw va te domg cap
nhat thomg tin thué bao 11 s6
sang 10 s6 mot nhanh chong,
thuan tien o bl cie dau va
bdt cit khi nao.

ong cudc sdng s6i dong va
Tbén rén ngay nay, chiéc dién

thoai la thiét bi cd nhan thiét
yéu déi véi moi ngudi dan. Cac ngan
hang lién tuc cai tién va bé sung san
pham dich vu trén (ing dung Mobile
Banking dé c6 thé dap ung nhu cau
da dang cda khach hang.

Nam bat dugc xu thé van déng
cua thi truéng ngan hang dién tur
va nhu cau thuc hién cac giao dich
mua ban ngoai té, thanh toan tra
ng khoan vay trudc han, chuyén
d6i dau s6 theo yéu cau clia nha
mang, BIDV da trién khai thém cac
chific nang va tién ich mdi trén dich
vu BIDV SmartBanking danh cho
khach hang ca nhan. Phién ban
BIDV Smart Banking méi dac biét an
tuong véi nhiéu tinh nang da dang,
giao dién than thién, dé dang st
dung, cu thé nhu:

BAN NGOAI TE ONLINE:
Tinh nang nay cho phép khach
hang thuc hién ban cac loai ngoai
té gébm USD, EUR, GBP, HKD, CHF,
JPY, THB, AUD, CAD, SGD, SEK, DKK,
NOK, RUB, NZD tir tai khoan ngoai
té ¢6 loai tién té tuang (ing sang tai
khoan thanh toan VND tlr 8h30 dén
16h30 cac ngay lam viéc trong tuén.

TRA NO KHOAN VAY TRUC
TUYEN

Véi chuic ndng nay trén BIDV
Smart Banking, khich hang c6 thé
dé dang tra ng vay trén BIDV Smart
Banking truc tuyén ma khéng can
phai truc ti€p dén quay giao dich dé
thuc hién. Chuc nang nay ap dung
cho cac khoan vay hoat dong tu tai
khoan thanh toan VND ctia khach
hang (khéng bao gém tai khoan
thau chi). Thai gian thuc hién tir 8h
dén 20h hang ngay.

CAP LAI MAT KHAU

Nham mang lai su thuan tién va
tiét kiém thdi gian cho khach hang
khi lam thii tuc cap lai mat khau dang
nhap BIDV Smart Banking, Ung dung
sé ho trg khach hang cap lai mat
khau truc tuyén. Tinh nang cho phép
khach hang trang thai dich vu Active
va 6 dang ky théng tin email trén
dich vu truéc dé, thuc hién cap lai
mat khau théng qua nhap cac théng
tin da dang ky dich vu va xac thuc ma
OTP dén s6 dién thoai dang ky nhan
OTP. Sau khi xac thuc khach hang
thanh céng, hé théng sé gli email
théng bao mat khau méi dén email
khach hang da dang ky trudc dé.

e

Thang 11.

SaNKING

TU BONG CAP NHAT
TEN DANG NHAP/ SO
DIEN THOAI NHAN
OTP TU THUE BAO
11 SO SANG 10 SO

T ngay 15/9/2018 qua
trinh chuyén déi thué bao
di dong 11 s6 vé& 1056
da bat dau theo |6 trinh
théng béo cla cacnha
mang. Viéc chuyén déi ma
mang sé dnh hudng dén
théng tin sé dién thoai
cua khach hang cla ngan
hang BIDV trong hé théng,
déng thai anh hudéng dén
cac dich vu lién quan dén
sO dién thoai da dang ky.
Pé thuc hién cap nhat sé dién thoai
khéach hang trén hé théng va cac
ung dung lién quan, cach truyén
théng la khich hang sé dén quay
giao dich BIDV dé nghi thay déi
théng tin. Vdi tinh nang tu dong cap
nhat théng tin thué bao tir 11 s6
vé 10 s6, khach hang sau khi dang
nhdp thanh céng trén Uing dung vdi
théng tin dich vu tén dang nhap/
so dién thoai nhan OTP la thué bao
11 56, hé théng BIDV Smartbanking
sau khi gufi yéu cau cap nhat so dién
thoai theo dau s6 méi vao hé théng
SIBS thanh cong. Chuong trinh sé tu
dong cap nhat va luu théng tin tén
dang nhap hodc/ sé dién thoai nhan
OTP theo dau s6 mdi, déng thai, tai
cac lan dang nhép sau, Ung dung sé
luu théng tin tén dang nhap mdi tai
man hinh dang nhap.

Dé sl dung cac tinh ndang mdi
cta dich vu BIDV Smart Banking,
ngudi diung co thé cap nhat hoac tai
mdi ung dung BIDV Smart Banking
trén Apple store va Google Play. Vai
cac tinh ndang méi duogc bé sung
trén BIDV Smart Banking sé mang
tdi cho ngudi dung nhimng trai
nhiém mdi véi nhiéu diéu thi vi hon
trong qua trinh strdung. O
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SAN PHAM DICH VU

CHUONG TRINH DANH RIENG

UU DAl KHACH HANG MIEN TAY

6i tiép thanh céng cta
N chuang trinh dot 1, tu
ngay 24/10/2018 dén
30/11/2018, BIDV trién khai
chuong trinh “Uu dai khach hang
mién Tay dot 2" danh riéng cho
khach hang g tién tai cac chi
nhanh BIDV khu vuc Béng bang
Séng Clu long, vdi tong gid tri
giai thuéng hon 1,9 ty déng.
Theo dé, khach hang tham gia
chuaong trinh sé ¢6 2 co hdi nhan
qua hdp dan:
- Nhan ngay qua tang gia tri
vdi muc tién gui tir 10 triéu déng

rdng ngay |

& ky han 36 thang (hodc mic tién
cao hon & cac ky han ngan hon).

- Véi cac khach hang gui tiét kiém
tur 5 triéu dong & ky han 18 thang tré
|én sé nhan dugc 01 ma sé du thudng
dé c6 co hdi triing 01 voucher du lich
My tri gi4 50 triéu déng/ giai hodc 1
trong 22 voucher du lich Singapore
tri gia 20 triéu déng/gidi (Voucher du
lich bao gém chi phi vé may bay khit
héi theo hanh trinh, khach san, cac
biia an, vé tham quan theo chuong
trinh, bao hiém du lich... khéng bao
go6m chi phi xin visa, chi phi theo yéu
cau ¢ nhan khéc).
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KHI THANH TOAN CUGC MOBIFONE BANG QRPAY

@ héi triing nhiéu phan qua
Cgié tri nhu iPhone X 256GB,

chivang 9999, thé nap dién
thoai nhiéu ménh gia danh khi
khach hang thanh toan cudc tra sau
MobiFone bang tinh nang QR Pay
trén (ing dung BIDV SmartBanking.
Téng gia tri giai thudng cua chuong
trinh lén dén 581 triéu déng

Cu thé, tir nay dén hét
30/12/2018, thué bao tra sau
Mobifone thanh toan cudc bang
cach sir dung Ung dung BIDV
SmartBanking dé thanh toan qua
QRpay, sé nhan dugc 1 ma du
thudng cho méi 100.0004 gia tri giao
dich. Ca cdu giai thuéng nhu sau:

- Giai DANG CAP: 01 dién thoai
iPhone X 256 Gb (01 gidi m&i tuan)

- Gidi THAN TAI: 01 chi vang 9999
(SJC) (03 gidi moi tuan)

- Giai MAY MAN 1: Thé nap tién
ménh gia 500.000d (10 gidi mai
tuan)

- Giai MAY MAN 2: Thé nap tién
ménh gia 300.000d (20 gidi mbi
tuan)

- Giai MAY MAN 3: Thé nap tién
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ménh gia 100.000d (60 giai moi
tuan)

Chuong trinh quay thudng sé
dugc thuc hién vao thit 3 hang tuan,
thong tin tring thudng dugc gui
tdi khach hang sau 3 ngay quay
thudng.

Pé nhan dugc ma du thudng,
khdch hang vui long thanh todn
cu'dc qua cdc kénh sau:

- Ma VNPAY-QR in trén thong
bao cudc (ban gidy va qua Email).

- Ma VNPAY-QR trén website

Thang 11.2018

Portal cia MobiFone (Nap tién,
thanh toan —> QR Pay).

- Ma VNPAY-QR trén App My
MobiFone (Thanh toan truc tuyén
—> OR Pay).

Luu y: Ma du thudng dugc gui
gua tin nhan SMS téi khach hang
tham gia chuong trinh.

Hudng dan thanh todn cudc tra
sau Mobifone bdng tinh ndng QR
Pay trén BIDV SmartBanking:

- Budc 1: M& (ing dung BIDV
SmartBanking trén dién thoai.

- Budc 2: Chon tinh nang QR Pay,
quét ma QR dugc in trén thong bao
cudc hoac trén website Portal cla
MobiFone, App My MobiFone.

- Budc 3: Xac thuc théng tin giao
dich bang ma OTP, hoac bang van
tay/FacelD. Giao dich hoan tat.

Moi théng tin thac mac lién
quan dén chuong trinh khuyén mai,
khach hang lién hé Trung tam Cham
séc khach hang — Céng ty C6 phan
Giadi phap Thanh toan Viét Nam
(VNPAY) theo sé dién thoai 1900 55
55 77 va Téng dai MobiFone 1800
1090 dé dugc giai dap.

https://tieulun.hopto.org




BIDV chao ban 4.000 ty dong

TRAI PHIEU KY HAN 7 NAM VA 10 NAM

hdam ho trg khach hang toi
N uu hda nguén vén dau tu vdi
kha nang sinh l&i cao, rliro
thap, ti ngay 12/11/2018 dén ngay
11/12/2018, BIDV théng bao mé
ban Trai phiéu BIDV 2018 ky han 7
nam va 10 nam.

Khach hang mua Trai phiéu BIDV
la cac t6 chiic, cd nhan Viét Nam va
té chuic, ca nhdn nudc ngoai, khéng
bao gém céc té chiic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, cong
ty con clia té chic tin dung. Khi
mua trai phiéu, khach hang sé duoc
nhan gidy chiing nhan s& hiu Trai
phiéu theo giéa tri Trai phiéu s& hiu
va hudng lai suat tha ndi vdi cac
muic hap dan dé giam thiéu ruiro
lam phat.

Theo d6, 1ai suat trai phiéu ky
han 7 va 10 ndm luén cao hon 1an

lugt 0,8% -1,0% nam so vdi trung
binh lai suat tién gt tiét kiém

ca nhan ky han 12 thang cua 4
ngan hang Ién va uy tin nhat thi
truéng gobm BIDV, Vietcombank,
VietinBank, Agribank. Ky han thuc

-

TRAIPHIEU
BIDV 2018

té cua trai phiéu sé rit ngan tuong
ng con 2 nam, 5 nam khi BIDV
mua lai trdi phiéu trudc han.

Bén canh do, ngudi s& hitu Trai
phiéu c6 quyén chuyén nhuong,
ban, cho, tang hodc dé lai thira ké
Trai phiéu. Bac biét, Trai phiéu duoc
cam c6 tai chi nhanh BIDV trén toan
quéc vai 1ai suat cam cé hap dan, cé
thé chi bang lai suat trai phiéu. Do
d6, ngudi s& hiru trai phiéu coé thé
hudng lai suat trai phiéu cao clia ky
han dai nhung linh hoat vé thai gian
nam gilr trai phiéu.

Ménh gia trai phiéu la 10.000.000
VND/ 1 trai phiéu va khach hang can
mua sé lugng trdi phiéu chan dén
hang dan vi, téi thiéu la 10 (mudi)
trai phiéu déi vdi Trai Phiéu 07 nam,
va toi thiéu 1a 1 (mét) trdi phiéu doi
véi Trai phiéu ky han 10 nam.

n'

VILIC

GIAM NGAY 100.0000 KHI THANH TOAN BANG QR PAY
TREN UNG DUNG BIDV SMARTBANKING

12/11/2018 dén
31/12/2018, khach hang
mua vé tau tai website

https://dsvn.vn va lua chon
thanh toan bang tinh nang

QR Pay trén (ng dung BIDV
SmartBanking dugc giam ngay
100.000d trén moi don hang
thanh toan thanh cong, ap
dung cho don hang c6 gia tri tir
500.0004d.

P& nhan khuyé&n mai khi
thanh toan vé tau bang QR
Pay trén (ng dung BIDV
SmartBanking, khach hang
vui long thuc hién cac budc
nhu sau:

- Bu'dc 1: Truy cap website
https://dsvn.vn lua chon thdi gian,
ga di/dén, chd ngoi.

- Buide 2: T6i budc thanh toan cua
qua trinh dat vé, chon thanh toan
qua Céng VNPAY-QR, chon ngan
hang BIDV

- Bu'd'c 3: MG Ung dung BIDV
SmartBanking trén dién thoai di
doéng, chon tinh nang QR Pay,
quét ma QR hién thi trén man hinh
website dang dat vé.

- Bu'd'c 4: Nhap ma
“VNPAYQR100", tai 6 Ma khuyén mai
trén man hinh xac thuc théng tin
thanh toan sau khi quét ma. Xac thuc
giao dich bang OTP hodc bang van
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tay/ FacelD dé hoan tat giao dich.

Moi khach hang tham gia
chuong trinh dugc nhan khuyén
mai téi da 3 lan. Chuong trinh c6
thé két thuc trudc thai han néu
hét giai thuénag.
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NGHIEN CUU TRAO DO

HOAT BONG NGAN HANG

»n7 R

~Sucepcu

Cugc chay dua nudc il cho viéc hoan thanh cdc muc tieu kinh doanh 2018
ctia khoi ngan hang da bat dau. Twy nhién dién bién thi triong hé gioi
khong mday thudn loi da ldc dong khong nho dén hoat dong kinh doanh ciia
¢a to chite tin dung lan cong tdc quan by, dieu hanh ciia Ngan hang Nha
nudc (NHNN). S ép dén tic lai suat, ly gid va ca yéu cau dam bdo cdc by I
an toan hoat dong theo quy dinh...

IR W .
O

NGAN HANG NHIN NHAU chi c6 ngan hang thuong mai dau

Ol Na

TANG LAI SUAT HUY BONG
Thang 11 cac ngan hang thuong
mai tiép tuc diéu chinh tang lai suat
huy déng, nhat la & cac ky han dai.
Tuy nhién khéng chi cac ngan hang
thuong mai cé vén Nha nudc chi
phdi ma cac ngén hang thuong mai
¢6 phén cling té ra kha than trong
khi chi diéu chinh tang lai suat huy
dong theo tiing budc nhd. Tham

4(0) | PAau tu Phat trién

théng tang, gilta thang giam, cuéi
théang lai diéu chinh tang. Hién mat
bang l3i sudt huy déng VND phé
bién & muc 0,6-1%/nam déi vdi tién
gui khoéng ky han va cé ky han dudi
1 thang; 4,3-5,5%/nam daéi véi tién
gui cé ky han tir 1 thang dén dudi 6
thang; 5,3-6,5%/nam déi véi tién guii
¢6 ky han tir 6 thang dén dudi 12
thang; ky han tir 12 thang tr& lén &

Thang 11.2018

b

muc 6,5-7,3%/nam.

Khéng chi tang 1ai sudt huy dong
nhiéu ngan hang thuong mai con
tang cudng phat hanh trai phiéu,
dac biét la cac ngan hang thuong
mai Nha nudc. Doanh nghiép clng
vao cudc dua phat hanh trai phiéu
khién thi truéng rat nhén nhip. Trai
phiéu cuia cdc doanh nghiép, tap
doan Ién nhu Novaland, Vingroup,
Masan Group... vdi ky han tir 9 dén
24 thang lién tuc duoc chao ban vdi
lgi tifc cé thé |én dén 9,05%/nam.

Diéu gi khién ngéan hang thuaong
mai, doanh nghiép tang cudng huy
dong von? Thir nhat, viéc lién tuc
ban USD ra can thiép thi trudng da
khién thanh khoan cuia cac ngan
hang trd nén eo hep. Mac du NHNN
van c6 phién chao ban tin phiéu dé
cung tién ra nhung chi yéu van 13
hut réng, bdi CPI ¢ nguy co ting
trong nhiing thang gidp tét tdi téi
day. Thu hai, cac Ngan hang thuong
mai can tang von cap Il dé dap ung
yéu cau vé an toan hoat déng, dac
biét la quy dinh tir ngay 01/01/2019
ty 1& von ngan han dugc sirdung
cho vay trung va dai han chi con
40%. Trong khi d6 nhu cau tin dung
trung va dai han khéng ngung tang,
hién da chiém trén 78% téng du
ng tin dung toan nganh. Cac Ngan
hang thuong mai budc phai tang
lai sudt huy déng ky han dai dé
hut vén, cho di nhiéu Ngén hang
thuong mai gid chi cé thé cho vay
quay vong von ngan han vi da hét
room tin dung. Viéc tang cudng huy
doéng vén ngay tir bay gi¢ cing la
dé chuan bi cho tin dung bung ra
tirthang 1/2019 - thai diém cau tin
dung tang cao trudc tét Nguyén Dan
va khi dé da sang nam tai chinh mdi.
Thir ba, theo quy dinh tai Thong tu
15/2018/TT-NHNN: NHNN quy dinh
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kiém soat néi bé hoat dong mua tréi
phiéu doanh nghiép, dac biét |a trai
phiéu phat hanh véi muc dich thuc
hién cac chuong trinh, du an thuéc
cac linh vuc tiém an rdi ro theo danh
gia cta té chuic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Cac t6 chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudic
ngoai khéng dugc mua trai phiéu
doanh nghiép phat hanh, trong dé
cd muc dich dé co cau lai cac khoan
ng cua doanh nghiép... Ngan hang
khéng dugc mua trai phiéu doanh
nghiép nén ho tim cach ban cho cac
nha dau tu ca nhan. Hon niia, céc
doanh nghiép cling muén tang phat
hanh tréi phiéu ra céng ching dé
giam phu thuéc vao von tin dung
Ngan hang.

Trén thi trudng lién ngan hang,
lai suat VND ciing tiép tuc nhich
Ién. Lai sudt chao binh quan lién
ngan hang VND lién tuc dugc gild
viing quanh muc 5%. Cung vdi
viéc lai sudt huy déng tang ty gia
mua, ban VND/USD cta Ngan hang
thuong mai dién bién theo xu
hudng tang nhe. NHNN luén cam
két sé thuc hién déng bé cac bién
phap va céng cu chinh sach tién
té dé 6n dinh thi truong ngoai té
va ty gia trong bién do cho phép.
Tuy nhién, thuc té thi truéng dang
c6 nhiéu suc ép Ién co quan diéu
hanh. Thi truéng thé gidi dang
chuan bi dén tin tir cuéc hop va du
tinh kha nang Cuc Du trir Lién bang
My (FED) sé tiép tuc tang lai suat
déng USD vao thang 12/2018 tai.
Trong nudc, sau nhiéu thang xuat
siéu manh lién tiép, xudt nhap khau
c6 dau hiéu nhap siéu da tré lai.
Can can thuong mai hang héa cua
Viét Nam trong ky 1 thang 11/2018
(tlr1-15/11) da c6 muc tham hut
414 triéu USD.

KHONG NGUNG HOAN
THIEN HANH LANG PHAP LY
“Dén hen lai lén" dé la quy dinh
vé viéc cho vay bang ngoai té. Chi

truong cliia NHNN la sé gidm dan
va tién dén cham dut cho vay bang
ngoai té. Tuy nhién diéu kién thi
truding nhing nam gan day chua
cho phép thuc hién muc tiéu nay.

Vi thé cit dén thang 11 hang nam
NHNN lai chuan bi ra quy dinh mdi,
thay thé quy dinh cii vé cho vay
bang ngoai té sé hét han vao 31/12.
Nam nay ciing khéng ngoai lé va
co quan quan ly cé xu huéng ngay
cang that chat han. NHNN dang lay
y kién gop y Du thao siia déi, bo
sung mét s6 diéu clia Théng tu sé
24/2015/TT-NHNN ngay 8/12/2015
clia Théng déc NHNN quy dinh cho
vay bdng ngoai té.

Theo quy dinh hién hanh, cac
Ngan hang dugc xem xét quy dinh
cho vay bang ngoai té néu khach
hang cé nhu cau thanh toén ra nudc
ngoai tién nhap khau hang hoa,
dich vu néu cé dl ngoai té tir nguén
thu san xuat kinh doanh dé tra no
vay. Du thdo Théng tu mdi quy dinh
chi tiét hon: (i) Cho vay ngan han
dé thanh toan ra nudc ngoai tién
nhap khau hang ho4, dich vu nham
thuc hién phuang an san xuat, kinh
doanh hang hoéa dé phuc vu nhu
cau trong nudc khi khach hang vay
¢6 di ngoai té tir nguén thu san
xuat, kinh doanh dé tra ng vay duoc
thuc hién dén hét ngay 31/3/2019;
(ii) Cho vay trung, dai han dé thanh
toan ra nudc ngoai tién nhap khau
hang hoa, dich vu khi khiach hang
vay cé dl ngoai té tir ngudn thu san
xuat, kinh doanh dé tra ng vay duoc

WY,

o
W N

Thang 11.

thuc hién dén hét ngay 30/9/2019.
(iii) Riéng déi véi cho vay ngan han
dé thanh toan ra nudc ngoai tién
nhap khau hang hoa, dich vu nham
thuc hién phuong an san xuat,
kinh doanh hang hoa xuat khau

khi khach hang vay c6 du ngoai té
tlr nguén thu san xuat, kinh doanh
dé tra no vay khong co gidi han vé
thai gian... Du thao mdi cling da dé
bo quy dinh vé gidi han thai gian
déi voi nhu cau von vay ngoai té
dé thanh toan chi phi trong nudc
thuc hién phuong an san xuat, kinh
doanh hang xuat khau.

Cung vdi du thao Théng tu nay,
NHNN ciling dang ldy y kién déng
g6p vao Du thdo Théng tu sda doi
bd sung mét s6 diéu cia Théng
tu 19/2016/TT-NHNN quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang. Theo du
thao, NHNN dé xuat, dén cubi thang
12/2019, it nhat 75% ATM, 100%
POS dang hoat dong tai Viét Nam
clia cac té chiic trung gian thanh
toan phai chdp nhan thé chip tuan
th Tiéu chuan co sd vé thé chip ndi
dia. Dén cuéi thang 12/2021, ty lé
nay la 100% .

NHNN dat ra 16 trinh dén cudi
thang 12/2022, 100% s6 thé cé BIN
do NHNN cap dang luu hanh cua té
chuc phat hanh thé tuan tha Tiéu
chuan co s& vé thé chip néi dia. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

Xu hudng ty gia

USD/VND

Nam 2018 dang dan khép lai voi biec tranh nhiew mau sdc cia thi trieong
ngoai hoi trong nudc. 1y gia USD/VND mdac dit trdi qua mol nam nhiéu bien
domg song ciing ghi nhan nhitng tin higu lich cuc tic méi triueong kinh (€ vi mo

SAO

giam hon 7%; (i) Cung — cau ngoai
té bét thuén lgi hon do nha dau tu
nudc ngoai ban rong trén thi trudng

on dinh. Nam 2019, du bdo 1y gid sé tiéh tuc dén nhan khong it thic théich, song | h¥ng khoan, udc khoang 500-600

vdi nhitng no luc tic phia co quan dieu hanh cung trien vong kinh (€ dwoc du
bdo lich cuc, ky vong ly gid sé tiéh tuc duy tri trong lam kiém sodl ciua NHNN.

TY GIA USD/VND 2018: AP
LUC GIA TANG TU MOI
TRUONG QUOC TE

Nam 2018 dugc danh gia la mot
nam chifa dung nhiéu yéu t6 bat
ngd& doi véi thi truéng ngoai hoi
Viét Nam khi ty gia trong nudc da
chiu ap luc Ién han so véi hau hét
du béo thai diém dau nam. Cu thé,
sau 10 thang dau nam, ty gia USD/
VND trén thi trudng lién ngan hang
da tang 2,869, trong khi ty gia trung
tam cling tang 1,33%. Nhin lai dir
liéu lich sif trong vong 5 nam gan
day, chi c6 nam 2015 chiing kién
bién déng manh hon clia ty gia véi
mic tang 4,3%.

Theo danh gia cta BPNC, ap
luc gia tang lén ty gia trong nam
nay bat nguén chu yéu tir nhiing
bién dong bat ngd cia maéi trudng
quéc té. Pau tién, xu huéng bao hé
thuong mai leo thang ma ndi bét
nhat la cuéc chién tranh thuong
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mai gitfa My va Trung Quéc trd nén
cang thang hon. Thir hai, Cuc Du tri
lién bang My (Fed) day nhanh toc
do that chat tién té trong nam nay
vdi kha nang tang lai suat téng cong
4 1an khi kinh t& My tang trudng tot
hon du kién. Thit ba, mét s6 quéc
gia nhu Thé Nhi Ky, Argentina doi
madt voi tinh trang bdt 6nvataoralo
ngai khing hoang lan réng tai khu
vuc méi ndi do cdng hudng nhiing
yéu kém trong ndi tai nén kinh té
cling nhiing cu séc tir bén ngoai.
Nhing bién déng cla thi trudng
ngoai héi quoc té da tao ap luc ca
truc tiép va gian ti€p lén ty gia trong
nudc thé hién qua mét s khia canh
nhu sau: (i) Déng USD ¢6 xu huédng
tang gia va dong tién cac quoc gia
khac trong ré tién té tinh ty gia
trung tam co xu hudng giam gia so
va@i USD: chi s6 DXY ting hon 5%,
doéng EUR giam 5,5%, JPY giam 1%,
KRW giam 6% va dac biét la CNY

Thang 11.2018

triéu USD trong 6 thang tir thang

5 dén thang 10, hoat déng thodi
von DNNN gap khé khan, chi hoan
thanh 10% ké hoach sau 10 thang
dau nam va tam ly lo ngai, gam gilr
ngoai té trd lai khién huy déng von
ngoai té tang khoang 11-12% va tin
dung ngoai té giam 1-2%.

XU HUONG ON DINH CHO
NAM 2018

Trudc nhing dién bién phc tap
cua thi truéng ngoai héi quéc té,
thi truding trong nudc cling khong
tranh khoi nhirng bién déng, dac
biét trong giai doan nifa sau cua
nam 2018. Tuy nhién, xét vé tng
thé, c6 thé nadi ty gia trong nudc van
dién bién tuong déi 6n dinh néu so
sanh vdi muc dé bién déng cla cac
déng tién khac trén thé gidi. Cu thé,
déng tién cla Viét Nam nam trong
nhom cac quéc gia 6n dinh nhat,
néu so sanh vai dong tién clia moét
s6 qudc gia trong khu vuc: Théi Lan
(-1,7%), Singapore (-3,2%), Malaysia
(-3,4%), Philippines (-6,9%), Trung
Quéc (-7,2%), Indonesia (-12%). Ty
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gia dugc ho tro tlr yéu to c6t 16i la
nhimng dich chuyén hét suic tich cuc
trong buc tranh téng thé kinh té vi
mo da tao thuan loi cho diéu hanh
chinh sach tién té ctia NHNN va tao
niém tin cho cac chii thé tham gia
trén thi trudng.

Cu thé, kinh t& vi mé cula Viét
Nam ghi nhan két qua hét suc kha
quan khi tang trudng GDP 9 thang
dau nam dat 6,98%, muc cao nhat
trong 8 nam qua. Du bao két thiic
nam 2018, GDP cda Viét Nam sé
vugt miic 6,7% Chinh pht dé ra hoi
dau ndm. Ngoai ra, lam phat van
duoc kiém soat khi chi sé CPI binh
quan 10 thang dau nam tang 3,6%,
dudi muc muc tiéu 4% cta Chinh
phu dé ra.

Can can thuong mai thang du ky
luc la yéu t6 déng chu y nhat trong
can d6i cung - cdu ngoai té cua Viét
Nam trong nam nay. Theo s6 liéu
cuia Téng cuc Hai quan, trong 10
thang dau nam, can can thuong
mai hang héa dat thang du 7,21 ty
USD kim ngach hang héa xuat khau
udc tinh dat 202,03 ty USD, nhap
khau dat 194,82 ty USD, tang lan
luot 15,4% va 12,9% so vdi cung ky
nam 2017. Khéi FDI tiép tuc la déng
luc chinh trong hoat dong thuong
mai ctia Viét Nam khi chiém lan luot
70% tong kim ngach xudt khdu va
60% tong kim ngach nhap khau.

Trong khi dé, méi truéng dau tu
kinh doanh chuyén dich tich cuc
ti€p tuc thic ddy dong von dau tu
vao Viét Nam. Theo s6 liéu clia B
Ké hoach Pau tu, gidi ngan dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) trong ndm
2018 dat 15,1 ty USD, tang 6,3% so
vdi cung ky nam trudc. Hoat dong
M&A, thodi vén va ¢é phan hoa
doanh nghiép nha nuéc du khéng
dat s6i dong nhu ky vong, song
cling ghi nhan déng vén khoang 2-3
ty USD tir cac nha dau tu nudc ngoai.

Ngoai ra, khéng thé khéng ké
dén dau an quan trong ctia NHNN
khi ti€p tuc thé hién su chli déng
linh hoat trong viéc én dinh thi
trudng. Bén canh co ché ty gia trung
tam van phat huy kha hiéu qua,
NHNN dac biét diéu tiét nhip nhang
thong qua viéc mua - ban ngoai té,

D o thi 1 - Dién bi€n ty gia USD/VND nim 2018
=TG Trin ™Ty gii giao dich =Ty gii tr do
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23450 A
23250 1
23,050 1

22,850 T

22,650 -
Jan-18

gop phan cai thién du trir ngoai hoi
quéc gia. Trong 6 thang dau nam,
NHNN da mua vao khoang trén 11
ty USD, gitip du trir ngoai héi co thai
diém tang lén muic ky luc 63,5 ty
USD. Trong 6 thang cudi nam, khi ty
gia bién déng manh han, NHNN da
diéu chinh gia ban va lién tuc ban
ngoai té, vGi tdng miic ban tinh dén
thai diém cudi thang 10 dat khoang
hon 6 ty USD dé€ 6n dinh ty gia.

BIEN SO KHO LUONG DON
NAM 2019

Nam 2019 dugc danh gia la mot
nam nhiéu thit thach déi vdi thi
truéng ngoai héi Viét Nam trong
béi cdnh nhing cang thang tir moi
trudng kinh té quéc té chua co tin
hiéu ha nhiét va tham chi con tiém
an rui ro leo thang. Bén canh da
nang |3i suat cia Cuc du tri¥ lién
bang My Fed gan nhu chéac chan sé
tiép tuc duy tri thém khodng 2-3 lan
thi xu huéng that chat CSTT du kién
sé dién ra & pham vi réng han, bao
goém Ngan hang Trung uang chau
Au ECB cing nhu cac quéc gia chau
A khac. Thém vao dé, tam diém

Apr-18

Thang 11.

Jul-18 Oct-18

sé tiép tuc hudng tdi chién tranh
thuong mai gitra My - Trung Quéc.
Cubc chién nay dugc xac dinh 13

su dbi dau chién lugc gilia 2 cudng
quéc lén nhat cda thé gidi véi nhiéu
mau thuan can ban & sau sac vé mé
hinh, chién lugc phat trién va theo
dé duogc du béo sé khéng thé sém
két thiic ma cang thang con co thé
manh mé hon.

Trong bdi canh dé, xu hudng clia
ty gia USD/VND sé phu thudc I6n
vao ndi luc, khd ndng chéng chiu
clia nén kinh té trong nudc. Trong
ngan han 2019, ching téi cho rang
Viét Nam van duy tri dugc mot trién
vong tuang déi lac quan vdi nhiing
két qua, no luc cai thién méi trudng
kinh doanh cung qua trinh tai cau
tric nén kinh té tif ndm 2012 dén
nay cung nhimng déng luc mai tir
cac hiép dinh tu do thuong mai thé
hé mé&i CPTPP hay Viét Nam - EU bat
dau co hiéu luc trong nam tdi. Lam
phat dugc nhat quan kiém soat &
mic 4%, dong von dau tu truc tiép
nudc ngoai tang trudng déu dan,
can can thuong mai hang héa va
can can vang lai duy tri trang thai
thang du,... cdng vdi kha nang diéu
hanh linh hoat, nhay bén ctia NHNN
sé la cac yéu té quan trong hé trg
cho su én dinh clia ty gia.

Nhu vay, su gidng co sé tiép tuc
la mot dac diém ndi bat trén thi
trudng ngoai hdi trong nam téi. Néu
chua cé nhitng bat ngd tiéu cuc qua
I&n tir méi trudng quéc té thi ching
t6i cho rang ty gia USD/VND nhiéu
kha ndng sé tiép tuc bién déng
quanh khoang 3% trong nam 2019,
tuong duong véi 2018. 1
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NGHIEN CUU TRAO DO

T

.

Tich hop MIS va M

Bkl

PA

MOT HANH PONG NHIEU LOI iCH

X2 TRUNG HIEU

“T'ich hop die lieu MIS la qud trinh nghién cieu, trao doi va thong nhat gitta

hé thong MIS va mit hé thong khdc dé xay dung giai phdp va huy dong cdc
Yeu 10 can thiél nham thaee hién bo sung dit libu vao hé thong MIS pha hop
vdi nguyén lac van hanh va moé hinh dit litu cia MIS”™

TIM HIEU VE MIS VA MPA

MIS (Management Information
System) la hé théng théng tin quan
ly c6 su két hgp gilta con ngudi, quy
trinh va céng nghé dé cung cap cac
théng tin hé tro cho viéc diéu hanh,
quan ly, ra quyét dinh cla to chuic
nham dat dugc cdc muc tiéu kinh
doanh, quan tri doanh nghiép. Biém
khac biét I6n nhat gita MIS véi mot
hé théng céng nghé théng tin chinh
la sutham gia ctia Ban (yéu té con
ngudi) va nhirng kién thic, quy trinh
dé chuyén hoa dir liéu thanh nhimng
théng tin phan tich, cé gia tri.

MPA (Multi-dimension Profitbility
Analysis) la hé théng phan tich loi
nhuan da chiéu véi muc tiéu phan
tich hiéu qua hoat déng dén tiing
doéi tugng quan ly theo yéu cau
quan tri ctia té chiic trong pham
vi mot Khung do ludng lgi nhuan
hoan chinh.

Néu nhu MIS |a mét pham trl
tuong déi rong, bao quat chung vé
linh vuc théng tin quan ly cta toan
doanh nghiép thi MPA [a mét pham
trii cu thé hon khi tap trung vao
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e

mang théng tin quan ly vé phan b
doanh thu, chi phi va phan tich lgi
nhuan da chiéu. Chiing ta c6 thé
mua mot hé théng céng nghé théng
tin nhung khéng thé mua dugc mét
hé théng théng tin quan ly, yéu to
con ngudi va quy trinh chinh la gia
tri c6t 16i tao nén su khac biét gilia
hé théng théng tin quan ly gilia cac
t6 chuic khac nhau va phan anh “van
héa dir liéu” cta té chiic do.

=

Vi SAO PHAI TICH HOP
MPA VAO MIS?

M&i linh vuic quan tri dat ra yéu
cau nhiing hé théng riéng dac thi
dé xur ly, vay lam sao dé ngan hang
quan tri cac hé théng thong tin mot
cach hiéu qua va théng nhat. Giai
phap dugc dua ra bdi cac tu van uy
tin déi vai cdc ngan hang da trién
khai hé théng théng tin quan ly
(MIS) do6 la hudng MIS thanh mot

Thang 11.2018

@

trung tam dir liéu, thong tin toan
hang vai vé tinh la cac hé théng
théng tin nghiép vu dac th.

Theo d6 cac thong tin quan ly
yéu cau dé xur ly, tinh toan phic tap
sé duac thuc hién & cac hé théng
riéng, chuyén dung pht hop vai
phuong phap luan nghiép vu va
yé&u cau quan tri clia ngan hang nhu
cac bai toan quan tri hiéu qua hoat
dong, quan ly rdi ro: MPA, RMS, ALM,
ICCAP... Sau dé cac théng tin nay sé
dugc tich hap tré lai MIS theo mot
cau tric dir liéu tiéu chuldn va chia sé
cho nhiéu déi tugng st dung, dam
bao tinh théng nhat va dong bé cua
thong tin thay vi trudc day thong tin
tir cac hé théng thuéng mang tinh
cuc b, khéng co su két noi gilia cic
hé théng khac nhau.

Viéc tich hop MIS-MPA khéng
chi giai quyét van dé théng nhat
théng tin gilta 2 hé théng, gitip don
vi nghiép vu t6i uu héa thai gian thu
thép, x(t ly théng tin, ho trg ra quyét
dinh nhanh chéng, tang co héi kinh
doanh ma con danh dau thanh céng
budc dau trong viéc trién khai dé
an quy hoach hé théng bao cio tap
trung theo 16 trinh phat trién BIDV-
MIS té&i nam 2020, tiing buédc khang
dinh gia tri c6t 16i clia hé théng
théng tin quan ly tai BIDV trong
quan tri ngan hang hién dai. 2
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HOC TRUC TUYEN
kénh dao tao hiéu qua tai BIDV

u

courses

s THU HIEN

o

massive

Ung vdi su phat trién manh
C mé cula cong nghé théng tin

va truyén théng, dao tao truc
tuyén (Elearning) da trg thanh mét
xu thé tat yéu. Su ra ddi ctia Khoa
hoc dai tra truc tuyén mé (Massive
Open Online Course- MOOC) duadc
danh gia la mot cudc cdch mang
trong giao duc. Tai BIDV, viéc ap
dung MOOQOC la mét gidi phap hiéu
qua dé phat trién van hoa hoc hoi
cho can bd, nhan vién.

Mét s6 trang MOOC phé bién

trén thé gidi co thé ké dén va ap
dung tai BIDV nhu: Coursera (https://

online

www.coursera.org/), Edx (https://
www.edx.org/), Future Learn
(https://www futurelearn.com/),
Iversity (https://iversity.org/), Open
2 Study (https://www.open2study.
com/) va Duolingo (https://www.
duolingo.com/);... Trong s6 dé,
Coursera la mot trong nhing trang
cung cap khéa hoc MOOC dugc
danh gia tot nhat hién nay. S6 lugng
nganh hoc, khéa hoc da dang tu
cap d6 co ban téi nang cao. Day la
trang duy nhat cung cap mién phi
phu dé tiéng Viét cho mét s6 khoa.
Theo théng bao s6 1218/CV-TDTCBS

Thang 11.

ngay 31/10/2018 vé dao tao can bé,
cac khéa hoc dé xuat va huéng dan
tham gia hoc trén Coursera theo
hinh thiic mién phi.

Xét vé nhing tinh uu viét va su
san o clia cac MOOC website trén
thi truding, viéc két hop dp dung
MOOC tai BIDV la giai phap hiéu qua.

MOOC mang lai cho t6 chuic trién
khai nhirg uu diém chinh nhu:
Giang vién tdi tlr cac trudng dai hoc,
t6 chuic uy tin trén toan thé gidi, cd
chuyén mén, ky ndng su pham tét
va truc tiép tham gia gidng day truc
tuyén; B6 cuc va giao dién khoa hoc,
than thién cho ngudi dung; Chat
luong bai gidng va nén tang cong
nghé tién tién, theo chudn muc quéc
té, phan Idn cac trang MOOC hé trg
hoc trén dién thoai di déng va cac
thiét bi dién ti théng minh; 56 lugng
khoéa hoc lén, cé san trén thi trudng
véi chl dé da dang, chat lugng theo
chuan muc quéc té, dugc dau tu
céng phu, ti mi. Nhiéu néi dung phu
hop va cap nhat kién thuc co ban,
théng |& quoc té trong linh viic ngan
hang va cac linh vuc lién quan nhu
ngoai ngi, tin hoc van phong; Khéa
hoc duoc chia ra nhiéu néi dung
nhd véi thdi lugng bai giang chi tur
3-5 phat, phi hop vdi ngudi di lam;
Nhiéu khéa cé phu dé tiéng Viét.

Cén bé BIDV quan tdm dén hinh
thic dao tao nay cé thé lién hé
v@i Trudng Pao tao can bo BIDV
(Phéng Tu van dich vu tai chinh
va Hop téc quéc té, dién thoai:
024.39321248; email: phongtvhtqt.
tdt@bidv.com.vn) dé dugc cung
cdp thém théng tin. 0
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Thong tu 19/2018/TT-

Xy DUY NGUYEN

Ké tie ngay 12/10/2018, Thong tw s6' 19/2018/TT-NHNN cua Thong doc
Ngan hang Nha nwdc c6 hiéu hec thi hanh. Thong lu nay huéng dan ve
quan by ngoai hot doi voi hoat dong thwong mai bien gioi Viet Nam - Trung
Qudc, sé ldc domg true tigh dén qud trinh thaee hien cung cap dich vu ngoqi
hoi cia cua cdc chi nhanh BIDV noi rieng va cdac Ngan hang thuong mai,
chi nhdanh ngan hang nwoc ngoai duwoc phép hoat dong ngoai hoi lai Viet
Nam, Chi nhdanh cua ngan hang dwgc phép dat lai ving bién gidi, khu kinh
(€ ciea khau Viet Nam - Trung Quac.

& ban hanh Théng tu 19 VE PHAM VI DIEU CHINH
\/Inhﬁm muc tiéu thic ddy thanh | VA DOI TUONG AP DUNG
toan bién mau, tao thuan lgi Thong tu 19 quy dinh pham vi

cho ngudi dan hai nudc trong viéc va déi tuong hoat dong thuong mai
giao thuong, thuc hién tét hon viéc bién gidi Viét - Trung ngoai hoat

quan ly nha nudc vé ngoai héi ap déng mua ban hang héa, dich vu
dung cho 07 tinh ¢6 chung dudng qua bién gidi cda thuong nhan con
bién gidi véi Viét Nam va tao su bao gém ca hoat d6ng mua ban,
déng bé véi cac quy dinh hién hanh | trao déi hang héa, dich vu clta cu
vé quan ly ngoai héi hién nay. dan bién gidi, hoat déng mua ban,

trao d6i hang héa, dich vu tai cac
khu vuc chg bién gidi dé dam bao
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day du, phu hgp véi quy dinh tai
Nghi dinh 14/2018/ND-CP ngay
23/01/2018 (Nghi dinh ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét vé hoat déng
thuong mai bién gigi). Dong thoi
dam bao yéu cau kiém soat chat ché
hoat déng thanh toan bang déng
ban té déi vdi tat ca cic chii thé co
tham gia hoat déng thuong mai
bién gidi.

QUY DINH VE THANH
TOAN CUA THUONG NHAN

Théng tu 19 quy dinh déng tién
thanh toan trong hoat dong mua
ban, trao déi hang héa, dich vu qua
bién gidi Viét Nam - Trung Quéc
cua thuong nhan la ngoai té tu do
chuyén déi, VND hoac CNY.

Thong tu 19 quy dinh hudng
dan cu thé cac phuong thic thanh
todn trong thuong mai bién gidi
Viét - Trung ap dung déi véi tiing
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hoat déng thuong mai bién gidi,
bao gom: (i) Thanh toan trong hoat
dong mua ban hang héa, dich vu
qua bién gidi cta thuang nhan; (ii)
Thanh toan trong hoat déng mua
ban, trao d6i hang héa, dich vu clia
cu dan bién gidi va tai chg bién gidi.
Théng tu quy dinh chi tiét
thuong nhan Viét Nam ¢6 hoat
déng mua ban, trao déi hang hda,
dich vu qua bién gidi Viét Nam -
Trung Quéc dugc sl dung tai khodn
thanh toan bang déng CNY tai
chi nhanh ngan hang bién gigi dé
thuc hién cac giao dich thu, chi cu
thé theo liét ké chi tiét. Déng thdi,
Théng tu cling quy dinh viéc s
dung tai khoan thanh toan bang
VND tai chi nhanh ngan hang bién
gidi chia thuong nhan Trung Quéc.
Theo d6 thuong nhan Trung Quéc
c6 hoat déng mua ban, trao déi
hang héa, dich vu qua bién gidi Viét

Nam - Trung Quéc dugc sit dung tai
khoan thanh toan bang VND tai chi
nhanh ngan hang bién gidgi dé thuc
hién cac giao dich thu, chi cu thé
theo liét ké chi tiét.

QUY DINH VE THANH TOAN
CUA CU DAN BIEN GIOI

VA HOAT DONG MUA BAN,
TRAO POl TAI CAC KHU
VUC CHO BIEN GIOI

Théng tu quy dinh cu thé dong
tién thanh toan trong hoat déng
mua ban, trao déi hang héa, dich vu
cua cu dan bién gidi va tai chag bién
gidi la VND hodc CNY.

Théng tu quy dinh cac phuong
thiic thanh toan gém: (i) Thanh toan
gua ngan hang (thanh toan bang
CNY qua chi nhanh ngan hang bién
gidi va thanh toan bang VND qua
chi nhanh ngan hang bién gidi); (ii)
Thanh toan bang VND tién mat; (i)
Thanh toan phan chénh léch trong
giao dich bu trir hang héa, dich vu
xuat khau véi hang héa, dich vu
nhap khau trong hoat déng mua
ban, trao d6i hang hda, dich vu cuia
cu dan bién gidi (phan chénh léch
thanh toan qua ngan hang).

Ngoai ra, Théng tu ciing quy dinh
chi tiét viéc sir dung tai khoan thanh
toan bang déng CNY tai chi nhanh
ngan hang bién gidi cla thuong
nhan Viét Nam kinh doanh tai cho
bién gidi va cu dan bién gidi Viét
Nam va viéc st dung tai khoan thanh
toan bang VND tai chi nhanh ngan
hang bién gidi cda thuong nhan
Trung Quéc kinh doanh tai chg bién
gidgi va cu dan bién gidi Trung Quéc.

Thang 11.

VE CO CHE UY THAC
THANH TOAN VA THANH
TOAN BANG DONG CNY

Théng tu cé huéng dan hoat
ddéng Uy thac thanh toan bang dong
CNY va nhiing nguyén tac Gy thac
thanh toan bang déng CNY.

Ngoai ra, Théng tu cing quy
dinh hoat déng thanh toan bang
déng CNY trong hé théng ngan
hang dugc phép ¢6 chi nhanh ngan
hang bién gidi, viéc théa thuan
hap tac thanh toan gilfia ngan hang
dugc phép c6 chi nhanh ngan hang
bién gidi véi ngan hang Trung
Quéc; viéc xuat khau, nhap khau
CNY tién mat va VND tién mat; viéc
st dung tai khoan thanh toan bang
déng CNY tai chi nhanh ngan hang
bién gidi ctia té chitc khac va viéc
Mua CNY tién mat dé mang vé nudc
cta thuong nhan, cu dan bién gidi
Trung Quéc.

VE TRACH NHIEM CUA
NGAN HANG DUOCC PHEP
Théng tu cé quy dinh cu thé
trach nhiém cla ngan hang duoc
phép, theo dé, Ngan hang dugc
phép co trach nhiém trong viéc: (i)
Chéap hanh day dd va hudng dan
khach hang thuc hién nghiém tic
quy dinh tai Thong tu; (i) Xem xét,
kiém tra, luu gilr cac gidy td, chiing
tir phii hgp vdi cac giao dich thuc té
dé dam bao viéc cung (ing cac dich
vu ngoai héi dugc thuc hién ding
muc dich va phi hop vadi gquy dinh
cta phap luat va (iii) Ngan hang
dugc phép c6 chi nhanh ngan hang
bién gidi con cé trach nhiém: Niém
yét, cong bo ty gia mua, ty gid ban
CNY/VND tai chi nhanh ngan hang
bién gigi theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; Ban hanh
van ban ndi bé vé hoat déng Gy
thac thanh toan bang déng CNY va
hoat déng thanh toan bang déng
CNY trong hé théng ngan hang
dugc phép phu hop véi quy dinh
tai Théng tu nay va phap luat ¢é
lién quan va Tuan thid cac quy dinh
cua phap luat Viét Nam va Biéu udc
quéc t€ ma Viét Nam |a thanh vién
khi théa thuan hop tac thanh toan
véi ngan hang ctia Trung Quéc. 0
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) _ CHIASE 4
BIDV TAI TRO “ONG MEM NOI SOI PHE QUAN”

CNO

gay 6/11/2018, BIDV Can
N Tho té chic ban giao “6ng

mém ndi soi phé quan” cho
Bénh vién Ba khoa Trung uong Can
The. “Ong mém néi soi phé quan”
dugc trao tang co dudng kinh 2,8
mm, xudt xu tir Nhat Ban, tri gia
gan 900 triéu déng. Ong néi soi nay
dung dé hé trg chan doan va diéu
tri bénh ly dudng hé hap, tam soat
ung thu dudng hoé hap, lay di vat
dudng hé hap...

Giam déc BIDV Can Tho Nguyén
Thé K& cho biét: “ BIDV tim hiéu va
biét Bénh vién Da khoa Trung ucng
Can Tho dang thiéu “6ng mém noi
soi phé& quan” - mét thiét bi can thiét
gitp chan doan, cltu chirta bénh
nhan dang cé nhu cau cdp bach. Tu
dé, chiing t6i da quyét dinh tai tro
thiét bi c6 gia tri nay dé ho trg bénh
vién nang cao hiéu qua kham chia
bénh...".

Tai buéi ban giao, Chti tich UBND

sénn vien Gan 1ho
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Ong Nguyén Thé Ké, Gidm déc BIDV Cdn Tha, trao bién
tuong trung mén qua cho éng Nguyén Minh Vi, Gidm doc
Bénh vién, vai suchiing kién cia 6ng V6 Thanh Théng, Cha
tich UBND Thanh phé Céan Tho.

Thanh phé Can Tho V6 Thanh
Théng ghi nhan, danh gia cao su hd
trg clia BIDV Can Tho trong céng tac
an sinh xa hoi, dac biét |a trong linh
vuc gido duc va y té, déi véi Thanh

phé Can The. Tai trg “6ng mém néi
soi phé quan” |a nghia clr khdng
dinh tam long cla lanh dao, cdn bé
va nhan vién BIDV Can Tho véi nhan
dan Thanh phé Can Tho.

Bénh vién Da khoa Trung uong
Can Tho la bénh vién hang | tai
Péng bang Séng Cltu Long, truc
thudc Bo Y té, 1a dia chi kham, chia
bénh tuyén cao nhat cho nguai dan
& dia phuong. Trung binh 1 ngay,
bénh vién tiép nhan va diéu tri cho
khoang gan 300 bénh nhan. Tuy
nhién, hién nay, bénh vién con thiéu
nhiéu trang thiét bi y té chuyén
khoa; trong do thiét bi “6ng mém
ndi soi phé quan” da bi hong, lam
it dong bénh nhan. Hang nam cé
khoang 1.200 bénh nhan cé nhu
cau ndi soi phé& quan, nén viéc tai
trg cia BIDV da dap ung dugc nhu
cau thiét thuc va kip thai cho bénh
vién nay.

BUI NHAT QUANG

HO TRO TRE EM MO COI O KIM HAI NI VIEN

fa qua, nhan ky niém 12
nam thanh lap chi nhanh,
BIDV Phu My da t6 chiic

chuyén tham hadi va ho trg céc
bé mé cbi tai Kim Hai Ni vién.
Kim Hai Ni vién toa lac tai khu
phé Van Hanh (phuang Phu My,
thi xa Phi My, tinh Ba Ria - Ving
Tau). Noi day dang nudi dudng
va cham soc han chuc tré mé
c6i. Moi mot dira tré duac nudi
dudng nai day la mét manh
ddi dang thuong, cé bé phai
chiu su chéi bé clia dang sinh
thanh ngay tir khi mdi lot long.
Tuy chiu nhiéu bat hanh song
nai day van khéng thiéu vang
nhing nu cudi hén nhién, tiéng

48 | PAau tu Phat trién

& atap hat clia cac bé.

Su thay tru tri Kim Hai Ni vién
Thich N Tung Héa cho biét: “Chaa
khéng nhén nuéi qua nhiéu bé nhu
nhiing noi khac, tranh bi qua tai.

Thang 11.2018

Nh& vay, cac bé & day duoc
ddm bdo an hoc day du, khéng
bé nao phai chiu thiéu thén ca
vé tinh cam va vat chat”.

Thay mat can bé nhan vién
chi nhanh, Pho Giam dac BIDV
Phua My Lé Trung Diing da trao
tan tay su thay tru tri 6.000.000
déng dé ung hé nha chua
trong quy IV/2018. Phat biéu
tai chuong trinh, dai dién BIDV
Phii My cling cho biét, day sé la
hoat déng ctia BIDV Phu My t6
chic dinh ky hang quy, nham
chung tay cing nha chtia cham
lo cho cac bé cho tdi khi truéng
thanh.

LAN ANH
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6 Trung tam Nuoi duong Aistsss

BIDV -2

TRAD TAME QUA CHO [ 7E EM
i TAM NUD! DUAOWG TRE KNUYET TAT HA NOI

tre khuyét tat

Ngay 24/11 viea qua, Chi doan thanh niéen Ban
Thuong hieu va Quan hé cong chung, Ban 1ai chinh da
dén tham va lang qua an sinh xa hoi lai Trung tam Nuoi

duong tré khuyét (gt Ha Noi.

rung tam la ngdi nha chung
Tcﬂa 132 tré khuyét tat dén tur

nhiéu quan, huyén trén dia
ban TP. Ha Néi. Trung tam chu yéu
nuodi dudng cac em nho tir6 - 20
tudi, tuy nhién van c6 cdc em nhoé
chi vai thang tuéi bi gia dinh bo
roi hoac khéng cé da kha nang
nuodi dudng ciing dugc cac can bo,
gido vién noi day dén nhan. Hang

ngay cac em an nghi tai Trung tam,

dugc hoc van héa, hoc tin hoc,
két hop luyén tap phuc héi chirc
nang va hoc ky nang séng. Dac
biét, c6 cac Idp chuyén biét cho
cac hoc sinh cam, diéc va lop day
hoc sinh khuyét tat tri tué... Hién

nay & Trung tam cé 41 can bg, giao
vién thay phién cham séc, day do
cac em.

Trong chuyén thdm nay, Chi
doan thanh nién Ban Thuong hiéu
va Quan hé cdng chlng, Ban Tai
chinh da téang cac em nhiing moén
qua thiét yéu nhu gao, dau an va
d6 dung hang ngay (ban chai, kem
danh rang, dép, khan mat...) vdi
téng gia tri hon 30 triéu déng.

Bac biét, 2 chi doan con danh
tang cdc em mét mén qua tinh than
dac biét, do la chuong trinh trod chai
van déng, tuong tac véi cac phan
qua thu vi va dugc cdc em hudng
ng nhiét tinh. 0

BV &

TEAD TAMG GUA CHO (ME £
TR T Wudi BUTHE TRE EEUTYLT 14T A Wl

[Ty R

Trung tdm Nudi duding tré khuyét tat TP Ha N6i ndm
tai thén Trang An, thi trdn Chiic Son, huyén Chuong My,
TP Ha Néi. Trung tam la noi tiép nhdn nudi dudng tré
ma cbi, tré bi bé roi, tré khuyét tdt thudc gia dinh ddc biét
kho khdn, hd nghéo ctia thanh phé Ha Néi. Trung tam
t6 chilc cdc I6p phuc hdi chidic ndng; day vdn héa theo
chuoing trinh gido duc chuyén biét; hudng nghiép aay
nghé dé tré di 18 tudi ¢ thé tdi hda nhdp cdng déng.
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NHUNG BUOC CHAY GOP PHAN “CHAP CANH UOC MO”

cho tre em n

X HAI YEN

Sdang ngay 10/11/2018,
Ban Khdch hang doanh
nghiép lon (KHDNL) va
Ban Dinh ché lai chinh
(DCTC) da phoi hop 16
chiee thanh cong Neay hoi
thé thao “Vieng bwdc tuong
lai”. Day la chwong trinkh
nam trong chuoi cdc sw kien
nhan dip ky niem 10 nam
thanh lap 2 don vi dau tién
trong Khoi Ngan hang bdan

=

NEO

Toveg

buon ciua BIDV.

gay héi thé thao “Viing budc
N tuang lai” do Phé Téng Giam
déc Lé Ngoc Lam ch tri, da
quy tu dugc su tham gia dong dao
clia gan 100 van déng vién la Lanh
dao Ban, Phong va can bd cda Ban
KHDNL va Ban BCTC. Chuong trinh
cling dugc don tiép cac khach mai
tir Poan Thanh nién BIDV va thanh
vién cua héi nhiing ngudi chay
dudng dai & Viét Nam...
Ngay hoi thé thao duoc mdé dau
véi man biéu dién flashmob chao

50 | Pau tuPhat trién [

mimng day an tugng clia Lanh dao,
can bo hai Ban KHDNL va BCTC vdi
théng diép y nghia la thé hién su
doan két, déng long va phéi hap
nhip nhang gila hai Ban.

Tiép nédi chuong trinh la "Giai
chay H6 Guom 2018" vdi ba culi 2
vong ho (3,5 km), 3 vong ho (5 km)
va 5 vong hé (8,5 km) danh cho cac
ca nhan. Pay la giai chay bé lan dau
tién duoc 2 Ban KHDNL va BCTC t6
churc véi muc dich chung tay Gng
hé Quy nhan &i “Chap céanh uéc

“l Thang 11.2018

|||

||

ma”, déng thai la hoat dong co y
nghia thiét thuc, nham tao san choi
rén luyén suic khoe, thiic ddy phong
trao tap luyén thé duc thé thao

noéi chung va tai hai Ban néi riéng.
Quy nhan ai “Chép canh uécmo” la
mot sang kién do Ban BCTC va Ban
KHDNL khéi xuéng vdi muc tiéu

ho trg va chdm soc tré em, trang bi
hanh trang t&i truding cho hoc sinh
nghéo trén cd nudc. Véi mbi vong
hé, mbi thanh vién chay sé déng
gop 150.000 déng vao Quy. Mac du
thdi tiét khéng thuan loi do troi dé
mua kha to trong qua trinh dién ra
gidi, cac van dong vién cla hai Ban
van no luc hét minh dé hoan thanh
chang thi khéng chi dé chién thang
ban than ma con vi muc tiéu thién
nguyen.

Két thuc gidi, cac thanh vién hai
Ban da chay téng cong gan 200
vong hd, quyén gép dugc 30 triéu
dong. Bay 1a moét khadi dau dang
mumng cho Quy nhan ai, hda hen
Quy sé dugc duy tri déu dan, thé
hién trach nhiém xa hoi cia cac don
vi BIDV nham muc tiéu “Chdp canh
udc ma” cho tré em kho khan. 0
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Viea qua, 4 thanh vien cua
Cong by Cho thué lai chinh

I'NHH BIDV-SuMi TRUST

(BSL) da tham gia Kizuna
Ekiden - giai chay dua tiép
stec hizw nghi Viél Nam -
Nhat Ban qui mé lon lan
dau tien dien ra lai Ha Noi.

ac van dong vién dén tir BSL,
Cvﬂi 03 thanh vién ngudi Viét
Nam va 01 thanh vién ngudi

Nhat Ban, da cé mat tir sém va tham
gia véi chdng dua 2 vong H6 Guom
trong su ¢d vl clia hang ngan khén
gia hai bén duong. Pay la lan dau
tién cac ban tré BSL tham gia mét
giai chay lén nhu Kizuna Ekiden.

Anh Kasamatsu Hiroyuki - Pho
Giam déc BSL chi nhanh Ha Noi -
cho biét: “Téi da dao bé quanh hé
Hoan Kiém nhiéu lan ké tir khi bat
dau nhiém ky cong tac tai Viét Nam,
nhung day la lan dau tién t6i cling
cac ban bé, dong nghiép ngudi Viét
Nam va ca ngudi Nhat Ban duogc sai
budc chay cling nhau qua cac dia
danh néi tiéng quanh H6 Guom nhu
Thap But, Dén Ba Kiéu, thap Hoa
Phong....cam giac rat kho ta xen
lan tu hao”. Anh Kasamatsu trai long
“Chay mét, nhung vui, t6i cdm nhan
dugc khong khi doan két, than thiét,
tinh bang hiru gan bé Viét Nam -
Nhat Ban trén tiing chang dua tiép
suic. Toi la thanh vién chay thu 2
sau mét dong nghiép ngudi Viét
Nam va sau t6i con 2 déng nghiép
nifa, néu phan thi ctia téi khéng
hoan thanh hoac hoan thanh cham
sé anh hudng dén két qua cla ca
doi. Véi cac nhan vién cong sé nhu
chuing t6i, thu that la phai vo cling
no luc dé can dich. Téi cling thuic su
rat kham phuc tinh than khéng lui
budc trudc khé khan thirthach cla
cac ban dong nghiép Viét Nam”.

Ban Lé Xuan Tung - thanh vién
BSL tré nhat déi chia sé “Pay la lan
dau tién t6i tham gia mot gidi dua
tap thé ma doi hoi su déo dai, tinh
than déng déi. Nhiéu lic t6i cdm
tudng nhu khong con du siic dé tiép
tuc vé dich, khi d6 chinh su cé vii

Chay dé gan két
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4 thanh vién BSL tham gia Kizuna Ekiden chup anh luu niém sau khi hoan thanh vong dua.

nhiét tinh, khich Ié to ldn tir cac ban
c6 déng vién da gilp t6i hoan thanh
chang dua cda minh. Va bay gid khi
toan doi hoan thanh chang dua, toi
mdi thay hét y nghia ctia tinh than
dong déi, chi cdn mét thanh vién
trong doi khong hoan thanh chang
dua ctia minh sé anh hudng dén két
qua cla toan bo doi thi. Téi cling
cam nhan dugc day chinh la tinh
than ma Ban Lanh dao BSL da truyén
tai dén tbi va cac ban déng nghiép
khi gia nhap ngdi nha chung BSL".
Anh Nguyén Puic Thinh - Phd
Trudng Ban Céng nghé thong tin,
thanh vién l&n tudi nhat déi BSL
chia sé: "“Ngay ti khi gia nhap BSL,
chung téi thudng xuyén cé nhing
hoat déng tap thé dé tao su gan
két gilfa cac thanh vién, xay dung
van héa doanh nghiép dua trén
su doan két va thau hiéu lIan nhau.

Thang 11. 2018

Qua cac hoat déng tap thé day y
nghia nhu Giai Kizuna Ekiden, cac
thanh vién ngudi Viét Nam va Nhat
Ban mdi thuc su xdéa nhoa nhing
bat déng vé ngdn ngl, nhitng khac
biét vé van hda dé xay dung ngoi
nha chung BSL Ién manh”... 0

Gidi chay dua tiép suc Kizuna Ekiden 2018 nam trong
chudi 77 surkién ky niém 45 ndm thiét Idp quan hé ngogi
giao gitia Viét Nam va Nhdt Bdn; thu hut 202 déi tranh
tai véi hon 800 ngudi tham duy.

Khéng nhu cdce cudce thichay tiép suc thong thuding,
cdc vdn dong vién tham gia Kizuna Ekiden khéng trao
nhau gdy tiép stic ma truyén cho nhau ddi tiép suc Tasuki
- ddi lua dé biéu tuoing cho su két ndi hiu nghi than thién
gitia Viét Narm va Nhdt Bdn.

Gidi chay Kizuna Ekiden duoc 16 chiie diing vao
Nagay Thé gidi tudng niém cdc nan nhdn tirvong do Tai
nan giao théng, chinh vi vdy né con mang y nghia chay
vi an toan giao théng.

Pau tu Phat trién | 51

https://tieulun.

hopto.org



cho thann cong

“Oi tudi tré! C6 Ie 1l ca bi mat trong sitc hdp dan ciia né khong phai
0 kha nang co thé lam dwoc moi viéc ma la ¢ kha nang nghi rang svc tré co the lam
duegc lat ca moi viee, lom gon lai, né chinh la sang tao”.
X: LAN PHUONG
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DE SANG TAO TRO THANH
PHONG TRAO THI BUA
Nam 2018 dugc Ban chap
hanh Trung vong Poan lua chon
chii dé céng tac la “Nam tudi tré
sang tao” vdi muc tiéu khdi dong
cho tinh than sang tao trén tat
ca cac linh vuc, tao méi trudng,
khéng gian dé doan vién, thanh
nién thé hién dugc kha nang
sang tao, bién y tudng sang tao
thanh nhirng giai phap thiét thuc

Thang 11.2018

on

dé giai quyét nhirng van dé cla
thanh nién, cla doanh nghiép va
cla ca xa hoi.

Tai BIDV, Tong Giam Ddc da ban
hanh chi thi s6 7046/CT-BIDV ngay
3/10/2017 v/v tang cudng cong tac
dao tao, xay dung van héa hoc tap
va sang tao déi mdi, trong dé dat ra
yéu cau “Tdt cd cdn bé BIDV, ddc biét
la cdn bé tré, di & bt ky vi tri céng
tdc nao, déu khéng nging sdng tao,
déi mdi trong tiing cdng viéc cu thé
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cuia minh, ctia don vi minh, nhdm
tdng ndng sudt, chdt lugng va hiéu
qud céng viéc”.

Nham hudng (ing va trién khai co
hiéu qua Chi thi clia Téng Giam doc
va chii dé céng tdc nam cua Trung
uong BPoan, Ban thudng vu Poan
Thanh nién BIDV da phat dong
phong trao “Tudi tré sang tao 2018”
vdi théng diép “Tudi tré BIDV - Gop
y tudng nhod cho thanh cong lan”
v@i 02 chuang trinh chinh, bao gém:
Kaizen - ngay lam viéc sang tao, mot
mo hinh lam viéc hiéu qua ctia Nhat
Ban va cudc thi “Sang tao tré 2018”
vdi nhiing dau an dac biét trong
hanh trinh sang tao cia nhimng
ngudi tré tudi tai BIDV.

TU Y TUONG DEN CHINH
PHUC THU THACH

Chi hon 30 ngay sau khi cudc
thi “Sang tao tré BIDV nam 2018
dugc Poan Thanh nién BIDV phat
dbéng, Ban t6 chiic da nhan duoc
139y tudng chia cac ca nhan va co
sd Doan trong toan hé théng, tap
trung vao linh vuc: Y tudng, gidi
phap s6 héa hoat déng clia BIDV
(26 y tudng); Y tudng vé san pham,
dich vu mdi (9 y tudng); Y tudng,
giai phap tiép thi, ban hang (15
y tudng); Y tudng thu hut, phat
trién nén khach hang (2 y tudng); Y
tudng vé nang cao nang luc quan ly,
tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua
hoat dong (65 y tudng).

M6t sé y tudng, sang kién cai tién
da duoc ung dung thuc té, mang lai
két qua, tiét kiém thai gian trong xu
ly cong viéc tai chinhanh (dac biét
déi vdi cac chuong trinh ing dung
cbng nghé théng tin), cé thé xem
xét nhan réng cho cac chi nhanh,
nhiéu y tudng chua trién khai
nhung c6 thé sé goi md, dé xudt cho
cac don vi tai Tru s& chinh nghién
ctiu trién khai thanh chuong trinh,
san pham, dich vu mdi.

Mot s6 ca sd doan va doan vién
thanh nién tich cuc tham gia cuéc
thi, tiéu biéu l1a: Poan co sé Trung
tam Céng nghé thong tin, Ban Quan
ly hiéu qua hoat déng, Ban Kinh
doanh vén va tién té; doan vién
Nguyén Thu Phuong (BIDV Bac Hai

KET QUA cuoC TH
SANG TAO TRE 2018

NG EHE RELNTH
Bl BH HA

R )
0 DTS
! .

Duang), doan vién Pham Hoai Lang
(BIDV Nam Béng Nai)...

Theo thé |& cudc thi, viéc danh
gia cac y tudng sang tao, sang kién
cai tién duoc thuc hién théng qua
3 vong binh xét: sa loai, tham dinh
va chung két. M&i vong thi la moi
thi thach danh cho céac tac gia va
nhém tac gia. Qua do, vong so khao
cua cudc thi da lya chon 15 y tudng
xudt sac tham gia vong chung két,
tao su lan toa déi véi doan vién
thanh nién trong hé théng. Vong
chung két mang dén cho cudc thi
va Hoi dong Giam khdo nhimng y

BIDV<

Thang 11.

tudng doc dao vai nhiéu théng tin
bé ich, cac y tudng dugc chudn bi
chi tiét, phan trinh bay thé hién
dugc su sang tao, suy nghi tich
cuc va trach nhiém ctia tac gia déi
vdi su phat trién cla don vi va hé
théng. Véi su “dong dém” ky cang
tlr phia H6i dong Giam khao va té
phan bién, nhiing y tudng xudt sac
nhat da dan 16 dién.

Vi mong muén thiic ddy phong
trao sang tao trd thanh mét phan
khéng thé thiéu trong nhiing ngudi
tré, viéc khich I, déng vién, khen
thudng kip thai rat quan trong.
Cudc thida vinh danh y tuéng: “Giai
phap lap dat thiét bi chéng danh
cap di liéu tai may ATM” ctia doan
vién Duong Khoi Nguyén (BIDV
Khanh Hoa) la y tuéng xuat sac dat
giai nhat clia cudc thiva 14 giai
thudng gia tri khac cho 14 y tudng
tham gia vong chung két. K&t qua
cudc thila dong luc dé cac don vi/
ca nhan dat giai cing nhu doan vién
thanh nién trong hé théng phan
dau ndng cao nang luc chuyén mén
dé phuc vu cho chinh céng viéc clia
minh, gitip giam thiéu thgi gian, chi
phi déng thdi lam tdng ndng suat
lao déng cho hé théng.

HANH TRINH SANG TAO VA
KIEM TiM TRI THUC

Sang tao tré BIDV la mét san chai
bé ich khich |&é doan vién thanh
nién khéng ngling sang tao, gop
phan ddy manh phong trao doan
gan vdi hoat déng chuyén mén, tao
nén khéng khi thi dua trong toan
Poan. U khia canh nhiing can bé
tré, muén xay dung phong cach suy
nghi, lam viéc tu cha, doc lap suy
nghi, sdng tao, trudc hét phai xuat
phat tir tinh hinh thuc té. Suy nghi
va hanh doéng sang tao cla can bo
tré can dat trong yéu cau, nhiém
vu cla phong trao thanh nién hién
nay va can ghi nhd stic sang tao clia
moi ngudi khéng phai la céi tirbén
ngoai dua vao, ma chinh la phong
cach lam viéc do chinh ban than
ngudi can bod xay dung nén, hay trai
nghiém, tim toi trong bé tri thiic dé
di trén hanh trinh cla tuéi tré - hanh
trinh cla sang tao. O
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VONG CHUNG KET HOQI THI DICH VU BIDV 2018

Nhiing dau an

va ky niém kho quén
Vong Chung kél Hpi thi Dich vy BIDV nam 2018 da khép lai nhung duw am ciia nhieng giay phiil cung
nhaw on luyén, cang thang viept qua méi vong thi rdi v oa trong chién thang. .. sé mdi la nhitng ky
nigm khong thé nao quén doi vdi cdc thi sinh. Ban tin Dau te Phal trién da co cuge tro chuyén voi 3
trong 50 cdc thi sinh tham dy Vong Chung kél va da duoc chia sé nhieng dieu thii vi.

‘ Ky niém ddng nhé nhdt la phiit
giay dwgc ndang cao chiéc cup
trao cho doi dat giai Dac biét. Chiing
toi hanh phiic boi day la giai thuong
cao nhdt chi nhdnh dﬂfduﬂrfrmlgmﬂt
cudc thi nghiép vu quy mé lon nhat cua
BIDV tit truée dén nay. “BIDV Nghé
An” sé dwoc 190 chi nhdanh f’mnghe
""'ﬁ.’i’lﬁﬂﬁ'ﬁl thong biét dén vai vi thé khdc”™.

NGUYEN THI THU HA

TU HAO NANG CAO
CUP CHIEN THANG
Nguyén Thi Thu Ha la Déi trudng
Péi thi BIDV Nghé An, di gianh
giai Dac biét cta Hoi thi Dich vu
BIDV 2018. Chi cho biét: Ngay tir

LE TONG KET TRAO GIAI

CHUNG KET HOI THI DICH VU NAM 20i€

Ha NéI, ngay I2 thang 10 nam 20I8
Ddn \d tham gia tai trg glil thudng:
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khi biét chui truang cuéc thi, BIDV
Nghé An da t6 chuiic cac vong thi co
s@ nghiém tdc, bai ban. Tu bai thi
online theo dé chung ctia hé théng
dén thi viét theo dé riéng, chi nhanh
da chon ra 4 déi thi d3u trén san
khau theo kich ban Héi s& chinh
hudng dan, tir dé chon 1 déi thi xuat
sac du thi khu vuc va gilt nguyén doi
hinh nay di thi chung két.

Qua trinh 6n tap tai BIDV Nghé
An dugc trién khai nghiém tlc, doi
da phan giao nhiém vu theo cac
mang, mbi ngudi tap trung nghién
cttu linh vuc |a thé manh, sau dé
giang lai cho cac thanh vién trong
doi dé tham hét dugc ndi dung clia
san pham dich vu. Do héi thi con cé
ca phan thuyét trinh, sén khau héa
va phan bién, nén bén canh viéc
6n tap, cac thanh vién sap xép thoi
gian dé hoan thanh tét nhiing phan
thi nay. Bay la nhiing néi dung can
nhiéu ky nang ctia mét can bé lam
dich vu nhu thuyét trinh, phan bién,
su tu tin va ban linh, do do doi ciing
xac dinh phai phan bé thai gian
hop ly cho nhitng phan thi nay.
Nhiing budi hoc, budi tap kich dén
mudi gi& dém tai co quan, khong
ké ngay |&, ngay nghi, nhitng céng
viéc gia dinh, con nho dugc tam
gac dé thi sinh toan tam toan y vi
muc tiéu chung cta chi nhanh.

Diém dac biét va cling la mét
lgi thé quan trong clia BIDV Nghé
An, do la dbi thi nhan duogc su
quan tam va chi dao sat sao cua
lanh dao va toan thé cian bé nhan
vién chi nhanh. Nhirng thanh vién
doi thi dugc san sé cong viéc dé
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co thém thdai gian 6n tap. Cac ban
dong nghiép cling tham gia déng
gop y tudng, thao luan va phan
bién dé xay dung céac phan thi, trau
chuét ting buc anh, tiing ban noi
dung y tudng, kich ban... tirvong
khu vuc cho dén vong thi cap hé
thong... Chinh nhé su quan tam do,
moi thanh vién déi thi nhu duoc
tiép thém siic manh, su tu tin dé no
luc nhiéu hon nia bdi vinh quang
mang vé khéng chi cho méi ca nhan
ma la vinh quang cho ca chi nhanh.

C6 thé noi, qua trinh én tap tham
gia Hoi thi dich vu BIDV 2018 mang
lai cho méi thanh vién déi thi nhitng
trai nghiém quy gia ma cé lé khéng
nhiéu lan trong d&i moéi ngudi duoc
trai qua. Va niém hanh phuc chién
thang c6 I khéng ai tham han moi
thanh vién trong déi, bédi cac ban da
ciing nhau déng hanh di qua nhiing
kho khan, thir thach, cé niém vui va
ca nhitng giot nuéc mat trong sudt
5 thang qua.

#* % % % % ®

Hai thi Dich vu da mang lai
nhing tac déng tich cuc va cé anh
huéng réng |6n dén toan hé théng,
day c6 thé néi la nhiing hiéu tng
lan toa ma chua moét Hoi thi nao
trudc day dat tdi duoc.

Qua hdi thi, phong trao thi dua
hoc tap dién ra séi néi, lam thic
ddy tiém nang, y tudng sang kién
da dang, phong pht trong can
bo, khong chi nhing thanh vién
doi thi ma toan béd can bd BIDV, ké
ca nhitng can bé lam dich vu hay
nhing can bé thudc cac khéi néi
b6... Chiing t6i cé co hdi bé sung
thém nhiing kién thiic cu thé vé san
pham dich vu ctia BIDV, c6 dugc
cdi nhin téng quan vé su phat trién
manh mé clia cac dich vu ngan
hang. Trong thdi ky cach mang
codng nghé 4.0, ching toi tu y thiic
sau sac hon vé su phat trién clia
BIDV néi chung va vi su tén tai clia
moi ca nhan néi riéng.

Va mot diéu ma toi biét chac
chén rang, sau Hai thi Dich vu, sé cé
nhiéu san pham mdi hién dai, néi
tréi, mang ban sac riéng cua BIDV sé
ra dai, dong gop vao su phat trién
dich vu ctia hé théng.

,:. ek BTN e P

HI?I THIDICH VU NAM 2018
CHUNG KET TOAN QUOC

NGUYEN THI MINH HUE

VUQT KHO BE THANH CONG,
VE NHAT

Nguyén Thi Minh Hué la Béi
truéng Doi thi BIDV My Binh, doi
gianh gidi Nhat ctia Hoi thi Dich
vu BIDV nam nay. Chi ké: Tiép néi
truyén théng cla chi nhanh (giai
Nhat Héi thi Ban & 2012, gidi Nhat
Hoi thi Tin dung 2016), ngay tu khi
Béi thi Dich vu dugc thanh lap, BIDV
My Binh da dat muc tiéu téi thiéu
dat giai Nhat hé théng. Thuc su day
la mot muc tiéu kha ap luc vai doi
thi chting t6i. Song Ban Giam doc
chi nhanh da luén quan tam, chi
dao quyét liét, tao diéu kién tét nhat
va luén déng vién, khich |é,... da
tiép thém stic manh cho ching toi.
Clng véi do, su ho trg, nd luc tuyét
vdi clia cac dong nghiép trong chi
nhanh khién chung t6i cang quyét
tam hét minh vi mau cd sac do clia
BIDV My Binh.

Ngay tir thang 3/2018, BIDV My
Binh da phat dong phong trao hoc
tap (tu ra dé, 6n luyén) dé tham gia
vong thi dau tién - vong online. Hbi
thi dich vu cap co s& duoc chi nhanh
t6 chuic vao thang 5/2018 vdi thé &
tuong tu thé 1 cap hé théng. Vong
thi cdp co sd la budc dém viing chic
dé chi nhanh chon ra cic thanh
vién cla doéi thi khu vuc va toan hé
thong.

Qua trinh 6n luyén thuc chat
chinh la qua trinh nghién clu va dao
sau tim hiéu cac san pham dich vy,
doéng thai cling la co héi dé hoc hoi
trao déi kién thuc, kinh nghiém véi
cac déng nghiép trong chi nhanh.
Péi thi BIDV My Binh da cung nhau
én luyén rat séi ndi, cac nghiép vu

Ky niém sdu sac nhat chinh la sw
khong may cia déi khi bam
chuéng cham trong phan gidi é chir
hang doc (co lé chi bam cham 1/1000
giay) dé roi cdc thanh vién cua doi
phai mic no trong sw nuéi tiéc. Song
toan doi cung rdt tw hao vi du khong
danh dwoc quyen tra loi nhung cing
“xudt sac”, da di “diing hwong” khi
tim ra hang doc bi an ngay tir nhitng 6
chir dau tién... Dé con la sw vé oa
hanh phiic khi MC cong bé “giai Nhat
thuéc ve doi BIDV My Dinh”. Liic do,
trong chiing téi chi con lai niem tw hao
vi da “ve dich” thanh céng...”

dugc trao déi thudng xuyén. Giao
dich vién va can bd quan hé khach
hang sat lai gan nhau, khéng con
khoang cach hai bé phan, cac thanh
vién trong doi déu khéng ngai tranh
lun, trao ddi vdi cac don vi & Hoi

s& chinh, cung nhau hoc tap chia
sé... Do vay, du khéi lugng kién thiic
rat nhiéu va nang nhung cac thanh
vién déu vui vé va hao hing.

Khi dugc lot vao vong chung két,
viéc phai dua ra sang kién vé san
pham mai hay cai tién san pham
c thuc su 1a thir thach "khoé nhan”,
bdi y tudng via phai mdi vira phai
kha thi va hiéu qua. Va chung téi
hiéu rang, day la co héi tuyét voi dé
thé hién mong muoén phat trién san
pham dich vu, déng gép 1 phan cho
muc tiéu chung ctia hé théng BIDV.
Moi ca nhan trong déi déu nang
cao y thic tu tim toi nghién ciu dua
ray tudng dé ca déi cung hop lai.
Khéng biét bao nhiéu buéi théng
nhat vé san pham, rdi khéng biét
bao nhiéu budi chinh sira, hop ban
dé chét dugc y tudng g du thi. Va
bén canh 6n ly thuyét, da cé khéng
biét bao nhiéu bubi “cac nha bién
kich nghiép du” cing chum lai dé
viét kich ban, tim cau thoai hai hudc
nhat, |én y tudng san khau va cling
thir dién vién, cling luyén tap ca
trua, ca téi, ca cudbi tuan dé tao dudc
dau an trén san khau...

Pé dat duogc muc tiéu dit ra,
chung téi cling phai ddi dién kha
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Ha Néi, ngay I2 thang IO nam 2018
ﬂ Pon vi tham gia tai trg giai thudng:
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HOI THI DICH VY NAM 2018
CHUMNG DT TOAN GUSE

589 DOI DAT GIAI NHAT

nhiéu khé khan. 4/5 thanh vién
doi thi déu cé con nhd, cé thanh
vién con mdi 8 thang tuéi... Nhung
chuing t6i déu vuot qua tat ca su vat
va, tu nguyén hy sinh, gac lai cong
viéc gia dinh dé toan tam toan y,
trach nhiém hét minh vdi nhiém vu
duoc giao...
* % & ¥ % ¥

Héi thi Dich vu thuc su la hoi
thi quy mé Ién, ndi dung lién quan
dén hau hét cac mang dich vu ngan
hang va lién quan tat cd can bé
& céc khéi quan ly khdch hang va
giao dich khach hang. Khéng chi
cac thanh vién doi thi, toan thé can
bd BIDV cua tiing chi nhanh da hoa
minh trong khong khi cia hai thi
qua cac vong vdi tinh than cé v
cho mau cd sac do cua chi nhanh.
Pac biét, tai vong chung két, rat
nhiéu phuang thiic truyén théng téi
khan gia (binh chon, livestream,...)
da thu hat toan thé can bé BIDV
quan tam, hudng (ng.

Két thic cac vong thi, rat nhiéu
y tudng sdng tao co thé sé dugc
ap dung vao thuc tién cong viéc, la
déng luc dé toan thé can bo BIDV
suc séi tinh than cai tién chat lugng
dich vu, nédng cao tinh than ban
hang, ndng cao nang sudt lao déng.
Thuc té€ nay phan nao gép phan vao
viéc hoan thanh muc tiéu ctia Pé an
Phat trién Dich vu BIDV.

Béi thi chi nhanh My Binh c6 dén
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4

100.000.000 DONG

(MGt trdm tridu 36ng)

4/5 thanh vién thuéc khéi quan ly
khach hang, nén qua héi thi, ching
t6i da c6 su thay déi Ién trong nhan
thuic vé viéc ndm bat san pham
dich vu. Héi thi tao ra quyét tam
phat trién dich vu trong cac can bé
quan ly khach hang, bé phan lau
nay thuéng chi hudng vao cac san
phdm tin dung.

MAI THI THU HOAI

HOI THI CHO TOI
NHUNG THAY OI TICH cuC

Mai Thi Thu Hoai la thanh vién
Doi thi BIDV Nghé An. Chi cho biét:
T6i cdm nhan rang, Héi thi Dich vu
2018 la hoat dong y nghia co tac
déng tich cuc dén ting céan bé BIDV
ndi riéng cling nhu céng tac trién
khai dich vu clia toan hé théng BIDV

Thang 11.2018

néi chung. Bai véi can bo BIDV, day
la dip dé ra sodt, cap nhat lai cac van
ban quy dinh cén hiéu luc, cic san
pham mdi, qua dé gilp nam bat
viing vang nghiép vu, bao dam su
tu tin, chuyén nghiép khi tu van va
lam viéc véi khach hang. Hoi thi con
la co hoi dé tirng ca nhan phat huy
tinh sang tao, d6i mdi théng qua
khuyén khich dé xuat cac sang kién,
cai tién vé dich vu.

Théng qua hdi thi, cdc ban, trung
tam tai Hoi s& chinh da ghi nhan
dugc nhiéu y tudng méi nham goép
phan ddy manh Dé an phat trién
dich vu ctia BIDV, dong thoi ra soat
dugc nhirng bt cap, chéng chéo dé
hoan thién hon nifa hé théng van
ban, quy dinh hién hanh. Va quan
trong nhat, héi thi da cho thay mét
théng diép rang, cdch mang céng
nghé 4.0 dang dién ra hang ngay
xung quanh ching ta vdi toéc do
vb cung manh meé va nganh ngan
hang dang chiu anh hudng truc tiép
clia cudc cdch mang toan cau nay.
Chinh diéu dé sé lam thay déi suy
nghi, hanh vi cda timg ca nhan, thuc
day y chi vuon lén dé khéng bi tut
hau. Téi tin chac rang, nhing thay
ddi nay sé cé tac dong tich cuc dén
hoat déng kinh doanh cta toan hé
théng trong thai gian tdi, va hon
thé niia, sé gop phan nang tam voc
thuong hiéu ciia BIDV [én mét tam
cao mdi.

Riéng vdi ca nhan téi, két thic
hoi thi va tré lai véi cong viéc
thudng ngay, téi nhan thay ban than
c6 nhiéu thay déi tich cuc. Téi thay
tu tin hon khi tiép xuc véi khach
hang nhé nhiing kién thiic vé san
pham dich vu, da dugc trau déiva
tich lQy. Téi da tu hinh thanh thai
guen cdi tién cac budc thuc hién
cbng viéc hang ngay, du la viéc nho,
dé tiét kiém thdi gian, nang cao hiéu
qua. Quan trong hon, téi cing nhiéu
déng nghiép trong chi nhanh da rén
cho minh y thifc tim hiéu kién thiic
nghiép vu théng qua nghién cliu
van ban, ché d, thay vi hinh thic
hoc truyén miéng trudc day. Diéu
nay giup han ché cac suy nghi I6i
mon va phat huy nang luc cta tiing
ca nhan trong céng viéc...

https://tieulun.hopto.org



X TINH ANH CHIEN

- o

@

Th:}t tu hao khi BIDC cd mot
ngudi ni lanh dao ban linh,
nghi luc, tan tdm va day nhan
ai! D6 la chi Mai Thi Ngoc Ha, Phé
tong Giam déc BIDC.

Sinh ra trong gia dinh truyén
théng cach mang, Ién Ién nai viing
qué séng nuéc Mién Tay tho méng
nhung chi lai khéi nghiép va trudng
thanh véi nghé ngan hang nhiéu
vat va, lubn doi hoi su ti mi va ning
déng tai TP H6 Chi Minh. Thé nhung
dau an sau dam nhat cta chi lai la
nhing nam thang lam viéc tai BIDC,
noi chi da va dang danh hét tam
huyét cho viéc phat trién hoat déng
ngan hang cua BIDV nai Xt chla
thap xa x6i, tuci dep nhung cling
khong it thach thic.

Pén véi BIDC, ai cling c6 cam
nhan dau tién |a su ndng am, chu
toan ma khéng phai bat cir dau
cling cé dugc. Nét riéng dy mang
nhiét huyét va tinh thuong tif tdm
Iéng nhan hau, bao dung cua chi,
ngudi chi ca cha BIDC. Chi tam su
ai cling 6 phan ddi va duyén sé,
ban than chi cing khéng la ngoai
|&. Chi dén véi dat nudc Campuchia

W

i

Thang 11.

a mai nha BIDC

ngay tif nhirng ngay dau thanh lap
cua BIDC. Mang chuéng di danh xu
ngudi, trong gan chuc nam ay chi da
lam viéc va cong hién hét minh cho
su phét trién cla BIDC.

Du & bat ky cuong vi nao, chi
cting hoan thanh xudt sac nhiém vu
duac giao. Vi gia dinh, chi luén lam
tron trong trach 1a ngudi dau hién
thao, ngudi vo va la ngudi me dam
dang. Vdi anh em déng nghiép, chi
thuc su la ngudi chi ca va con hon
thé niia khi dau dé ching t6i da goi
chi véi nhimg tiéng goi than quen la
“ma ma tong quan” hay la “ma cua
ching em”.

Sau nhiing nam thang céng hién
va hy sinh hét minh véi céng viéc,
sap tdi chi sé chia tay vdi nganh, véi
BIDV va BIDC dé nghi huu theo ché
d6. Chédc chan thai khic chia tay ay
sé dé lai mot khodng trong kho cé
thé khoa lap trong méi chiing téi.
Song ching téi tu nhti rang, ching
toi sé ludn co ngudi chi ca - chi
Mai Thi Ngoc Ha la tdm guong dé
c6 gang phdn dau hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao nai dat khach
qué ngudi.d
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3 Chi nhanh Cho Lén

Nhiing ky niém mang tén

‘BDV CHO LON

X2 DUGNG THI THUY
Toi tot nghigp mol truomg dai hoc lai Ha Nji, cang da bwon hong Giaa dich ihachthang
chai vai cudc somg dat Bac gan 2 nam thi quyél tam vao TP. Goaniyngiip cia Lol Nk

e % T - _ ) (nay la Phong Giao dich Khach
Ho ( hi Minh lap nghigp. Vao hfﬂ Thanh, toi tham gia dw Ry hang) - ni téi dugc chi day nhing
tuyén dung nhan suw va may man tro thanh thanh vién cia thao tac nghiép vu ban dau. Tai

BIDV Chg Lén. Cang tic ddy, mil trang méi cia cudc doi Gy, thl oy A G et dong
¢ - ‘ nghiép day dan kinh nghiém chi

t6i duge mo ra. Gan ba nam da roi qua, (6i cam nhan dwoc B z R

y o tan tinh, khong chi cong viéc
cudc somg noi day, cam nhan duwgc tinh yéu cua gia dinh chuyén mén ma cén trong céch ddi
“BIDV Cho Lon”™. nhan x thé. Diéu dé gitp t6i budc
dau cAm nhén dugc su than thién,
cam giac an binh noi maéi trudng
mdi. Trong sudt quang thdi gian &
day, toi luén nhan dugc su dong
vién, truyén cam hing tir cac chi
lanh dao phong cling nhu su quan
tam, sé chia tif cac chi em vé céng
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viéc va cudc séng. Nha vay, téi hiéu
hon vé phong cach séng va van
héa noi day, gilp t6i hoa nhap vao
nhip séng chén Sai Thanh tot hon.
Phong toi trudc gid chi co chiem nilr
véi nhau nhung ldc nao cling day
ap tiéng cuoi. Méi ngay di lam that
tuyét vai mot phan, vi dugc & bén
canh ho. Chung téi da cé nhing
chuyén di tap thé, nhitng ky niém
cling nhau dé hiéu va phéi hop
trong cbng viéc dugc tét hon...

Mot tap thé tiép theo toi mudn
nhac dén la Poan thanh nién BIDV
Chg Lén. Téi vén la ngudi hudng
ngoai, thich tham gia cac hoat
dong doan thé. Poan thanh nién
BIDV Cho Lén da giup t6i c6 nhiéu
trai nghiém, dugc phat huy cac thé
manh ctia minh dé gép mét phan
nho vao thanh cong chung. Trai qua
khéng biét bao nhiéu su kién, tu
nhimng buéi sinh hoat doan, nhirng
chuyén du lich, nhiing ngay héi van
héa thé thao cho dén nhiing su kién

W

BIDV<

CHI NHANH CHO LON
11.11.2011 - 11.11.2016

1]

“b

BIDV <

trong dai cia chi nhanh, toi da ghi
vao ky (c dep dé cia minh tén BIDV
Chg Lén..

Ky niém dau tién t6i co duoc la
tai Héi dién van nghé BIDV Cho Lén
chao mufng ngay 20/10/2015. Luc
do, t6i dang la c6 nhan vién thir viéc
nhung da dugc cam nhan su hoanh
trang clia mot dém dién vdi san
khau I6n cung day di am thanh va
anh sang. Héi dién thanh céng my
man, moi ngudi dugc thudng thiic
nhitng tiét muc van nghé hoanh
trang va day y nghia. Tai dém dién
ay, doi chia chuing t6i da xudt sac
gianh dugc giai nhi. Téi thay minh
that may man, vi dugc la thanh vién
cla BIDV Chg Lén - noi ma hoat
doéng doan thé rat dugc chi trong.

M6t ky niém gan ddy nhat ma
toi khong bao gio quén dugc la Giai
béng da khu vuc TP. H6 Chi Minh
nam 2017 - gidi ddu da mang lai
cho téi cing déng doi nhiing cdm
xUc kho ta, nhiing ky niém mai in
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sau trong tim moi ngudi. O tran ban
két, chuing t6i da gianh chién thang
sau cu 16i ngugc dong day kich tinh
va man sut luan luu can nao trudc
mot doi dugc danh gia la kha manh.
Pén gio tran bong doé van la nhiing
khoanh khac dang nhd va hanh
phtic nhat trong su nghiép khoac do
ddi nr BIDV Chg Lén clda téi. Va mac
du da khéng may man khi dé chiéc
clip vang da tuét khoi tam tay trong
vai phut cuéi cung ctia tran chung
két, chiing téi van tu hao vida né
luc hét minh, vi da choi dep mat.

Thang 11 nay, BIDV Chg Ldn tron
by tudi. Nam nay cing la nam tai
nhiém cudi cling clia “sép” toi trén
cuang vi la ngudi ding dau chi
nhanh - ngudi ma ching téi van
thudng goi bang mét tir than mat
“co". D6 vdi toi, ¢ la ngudi rat phi
thudng, mot vi lanh dao ludn tan
tam va hét minh vi céng viéc, nguai
phu nir tai nang da dua BIDV Chg
Lén vuon [én trd thanh chi nhanh
hang 1 sau chi 4 nam thanh lap. Hon
thé nia, thang 9 viia qua, BIDV Cho
Lén da dugc cong nhan la 1 trong
31 chi nhanh chi luc cda toan hé
théng BIDV, d6 la su ghi nhan cho
nhiing c6 gang cua chi nhanh trong
7 nam qua va cling la phan thudng
xting dang cho nhing né luc clia ca
nhan cé.

Ngudi ding diu BIDV Cho Lén
cing luén quan tam va dong vién
tinh than chiing téi. Tinh cam cla
Cb giup chung t6i dugc sudi am, dé
c6 thém nhiéu déng luc gan bé va
céng hién cho su phat trién cua chi
nhanh.

Ba ndm da di qua vdi biét bao
ky niém dang nhdé va cling khéng
thiéu nhitng cdm xtic khéng tén
kho ta. Ba nam ay t6i dugc sat canh
cung tép thé BIDV Chg Lén vugt qua
bao khé khan, séng gié dé co6 duoc
thanh cong nhu hién tai. D6 quala
diéu may man qua Ién trong cuéc
ddi toi. Téi hy vong sé dugc sat canh
cung vdi moi ngudi gat hai dugc
nhiéu thanh céng hon nita tai “BIDV
Cho Ldn.Q
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NHIP SONG

T

A NGH

M QUY

trong 10 tuan “du hoc Uc”

X CAM TAM

Sau nhiew vong tuyén chon, 16 cdan bj BIDV ching 16, nhﬂ,’ng‘ hoc vién

cua 3 khoa dao tao Lanh dao ngan hang twong lai 4 -

- 6 da duoc

Lanh dao BIDV chon cic tham gia khéa nang cao trinh rio lieng Anh '
chuyén nganh lai chinh ngan hang lai Truong Monash (Melbourne, Uc)
tic 17/7 den 29/9/2018. Trong 10 tuan “du hoc” do, ching 16i da co

nhimmg trai nghiém kho quén....

hung téi dén Melbourne vdi
C hanh trang quy gia nhat la:

Nhitng loi déng vién dm ap
tur lanh dao cap cao ctia BIDV; Su
phéi hgp nhuan nhuyén, chuan bi
co s& vat chat can than, ky cang tur
cac déng nghiép Truéng Dao tao
can b6, Ban Tai chinh, Ban T6 chuc
can bb... 16 cdn bo BIDV dén tur
nhiéu mién dat nudc, tat thay déu
sdng trong tam trang phan khich
dan xen tran trd trudc ap luc cla
viéc hoc tap trong thdi gian ngan
nai xr ngudi sao cho hiéu qua,
x(ng vdi su tin nhiém cta lanh dao
va dong nghiép...

Sau khi ha canh va di chuyén vé
ndi & tai trung tam CBD (Central
Business District) cia Melbourne,
chung t6i thay nhu am long hon vi
dugc bé tri sinh hoat tai khach san
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day du tién nghi. CBD nam ké bén
khu phé am thuc, gan ga tau lén,
thuan tién cho viéc di hoc cling nhu
kham pha cudc séng - van héa da
sac toc s6i déng tai trung tdm thanh
phé. Melbourne dugc bau chon la
“thanh phé dang séng nhat trén thé
gidi trong 7 nam lién tiép".

Diéu dau tién gay an tugng
manh nhat cho doan hoc vién BIDV
chinh la su chuyén nghiép trong
khéu t6 chuc tiép doén, gidi thiéu
clia Truéing Monash. Bang tro chai
tuong tac théng qua cac cau hoi,
dai dién cla trudng da gian tiép
gidi thiéu cho hoc vién nhiing nét
chinh vé Truéng Monash va cac
khoa hoc, cling nhu cdp nhat théng
tin cac can bo ho tro tir linh vuc dao
tao dén tu van nghé nghiép, tu van
tam ly va suc khée...Ciing trong

Thang 11.2018

budi gap dau tién nay, Trudng
Monash t6 chiic 1 cudc thi nho
nho kham pha thuc dia mét sé dia
di€ém noi bat ctia thanh pho - ca
héi giup cac hoc vién quéc té tang
cudng giao luu véi nhau, cht déng
hoa nhap cudc séng maéi dong thai
xay dung khai niém lam viéc nhém
ngay tlf nhiing gidy phut dau tién
cla khoa hoc.

Khoa hoc dugc chia thanh 2
giai doan: 5 tuan dau tién danh
cho cling c6 nén tdng ngdn ngl
tiéng Anh va 5 tuan tiép theo danh
cho chuyén nganh tai chinh ngan
hang. Trong giai doan 1, cac hoc
vién BIDV dugc phan dén nhiéu
I6p khdc nhau dua theo két qua
kiém tra trinh dd ngoai ngir dau
vao. Mbi I6p hoc khodng 12- 16
hoc vién quéc té tir Trung Quéc,
Nhét Ban, UAE, Péng Au...Mbi
trudng hoc tap da sac toc la mot
dac trung cla Uc va cta Trudng
Monash, nham gitp sinh vién
khong chi rén luyén kha nang
ngoai nglr ma con md rong kién
thific va hiéu biét vé van hoa - xa
héi néi chung. Lép hoc da sac toc
cling giup moi ngudi xay dung thai
d6 cdi md, chdp nhan va tén trong
su khac biét gita cac nén van héa -
tén gido da dang trén thé gidi, hoa
nhap trong mai trudng lam viéc
quoc té tai thdi dai cong nghiép
4.0. K&t thuc giai doan 1 la nhiing
bai kiém tra sat hach theo chuan
quoc té.
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Trong giai doan 2, 16 can bd
BIDV dugc tap trung hoc 1 16p vdi
nhiing giao vién titng dam nhan
dao tao doan can bd BIDV khoa
1-2-3.Thdi lugng hoc tiéng Anh
chuyén nganh tai chinh - ngan hang
tuy khéng dai nhung lugng kién
thifc thu dugc théng qua cac hoat
déng khao sat va cac budi lam viéc
truc tiép tai ngan hang Uc da giup
chuing téi ndm bat khai quat dugc
nhing xu thé hién dai trong nganh
tai chinh. Cling trong thai gian hoc
tiéng Anh chuyén nganh tai chinh
- ngan hang, doan can b BIDV da
duagc bé tri tham gia budi workshop
véi khéa sinh vién quéc té dang
theo hoc chuong trinh Cf nhan
Kinh doanh quéc té. Tai buéi hoi
thao nay, can boé BIDV da chia dong
gidi thiéu vé hoat déng kinh doanh
clia BIDV téi déng nghiép, ban bé
quéc té.

Trong thai gian hoc chuyén
nganh tai chinh ngan hang, mai
can b6 déu cb gang chi déng tim
hiéu théng tin, tai liéu lién quan
linh vuc chuyén mén ma ca nhan
va ban nghiép vu quan tam, tU cach
thuc trién khai ngan hang sé, ngan
hang ban 1&, tdi cac khé khan vudng
mac lién quan viéc ap dung chuan
Basel II, Il tai thi truéng Uc...Nhing
théng tin, kién thifc thu thap dugc
la nguén tham khao quy gitp ich
cho cac hoc vién trong qua trinh
tham muu, nghién clu xay dung
chinh sach phét trién va trién khai

va chi nhanh.

ké hoach kinh doanh sau nay tai hé
théng BIDV.

Mét diéu may man déi véi doan
hoc vién ching toi la du & giai doan
nao, chiing téi déu dugc theo hoc
véi nhiing gido vién ban dia co kinh
nghiém, tdm huyét va hiéu biét
van hoéa - xa hdi sau rong. Trudng
Monash dac biét theo dubi phuong
phdp gido duc tién tién coi “hoc vién
la trung tam cla qua trinh hoc tap”,
khuyén khich cach thiic “hoc tap
chii déng" cia mdi du hoc sinh, bién
hoat déng giang day mét chiéu tur
gido vién tdi hoc vién thanh hoat
doéng tuong tac hai chiéu. Chinh vi
vay, lich hoc gan nhu kin ca ngay da
trd thanh co hoi cho can bo BIDV
cling 6 kién thuc, kha ndng ngoai
ngl ciing nhu rén luyén tac phong
chui déng nghién cuu, suy nghi
phan tich (critical thinking) va xay

10 tuan hoc tap tai Melbourne,
ngoai ky nang va kién thirc dat
dueoc, chiing 16i ¢6 co hoi quy gid hoa
minh vao cudc song thuec té tai dat
nuoc phat trién, hoc hoi dwoc cach
thich nghi voi moi trwong van hoa da
sdc toc, vwegt qua nhitng dp lwc trong
cudc somg dé dat muc tiéu de ra. 10
tuan hoc tap, sinh hoat sdt cdanh bén
nhau cang giup chung toi gia tang sw
hiéu biét, gan két; chia sé giira cac
don vi nghiép vu, giita Hoi so chinh
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dung théi quen tich cuc tham gia
cac hoat dong tap thé.

Khoi lugng bai tap vé nha danh
cho cac hoc vién kha Ién nhung
phong phu dudi nhiéu hinh thiic
khac nhau, dugc thuc hién, gdri/
nhan va danh gia théng qua cac
giao dién hién dai két néi gita nha
trudng - gido vién - hoc vién, khién
ap luc hoc tap dan dugc thay thé
bang su phan khich mai khi chiing
toi duoc tiép can vdi nhiing Ung
dung phan mém ho tro hoc tap vé
cung théng minh, hitu ich. Khéng
thé khong ké dén co sd vat chat
hién dai cla Truong Monash, bo tri
tir phong lab véi cdc may maéc tan
tién, thu vién phong phi tai liéu
tham khao trong nhiéu linh vuc
cho dén phong an véi day du thiét
bi... da tao diéu kién thuan lgi nhat
cho hoc vién sdp x&p thai gian hoc
tap - nghi ngai hop ly... Tat ca diéu
dap ung t6t nhat nhip hoc - thi
cang thang.

Bén canh nhing hoat déng hoc
tap chinh khéa duéi su huéng dan
sat sao cla cac giang vién co kinh
nghiém tif Monash, mét diéu gép
phan dan dén thanh céng clia khoa
dao tao chinh la thai dé chi déng
hoc tap cla moi can bd. Phuang
phap hoc tap chi dong va lién tuc
da dugc moi hoc vién BIDV triét
dé ung dung, théng qua cac hoat
déng kham pha thanh phé, tham
gia cac lé héi van héa - nghé thuat
truyén théng hay duong dai, dang
ky lam thanh vién online tai cac thu
vién sach hién dai cla Melbourne....
M6i mot trdi nghiém tai thanh phé
xinh dep nay déu la nhiing bai hoc
thuc té, dé lai nhitng an tugng khé
phai md trong tam tri maoi hoc vién
ching toi.

Dén Melbourne vao gilia déng
buét gia nhat, cay céi khang khiu
tra troi; két thic chuong trinh, mua
xuan da dén gan, nhiing tan cay
xanh mat, hoa ruc r& mudén mau.
Mua xuan nhu bao hiéu mot khdi
dau mdi tuoi sang cho méi hoc
vién chiing téi trong no luc dong
gop xay dung ngoi nha chung BIDV
bang nhiing kién thic tiép thu duoc
sau khoa dao tao tai Uc... 2
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)P SONG ¢
Giang vién noi b6 6 BIDV

s MAI LAN

Dé nang cao chat lugng nguon nhan lec, BIDV
thaeomg xuyén 16 chate cdc lop dao lao cho ral nhiéu can
bo. Dueng lop trong nhitng khoa dao lao dy, bén canh
nhitng chuyén gia bén ngoai, con 6 cdc gidng vién

noi bop BIDV. Do c6 thé la thanh vién Ban lanh dao,

la lanh dao cdc don vi, co khi chi la mél can b kinh
nghiém trong mol linh vec nao do... ma cdc hoc vién
van than thuong goi bang thay gido, co gido.

CHUYEN GIA KET NOI

Khi ddu quan vao BIDV va tr&
thanh tan binh, di la lam viéc tai
chi nhanh hay & Hoi sé& chinh, moi
ngudi déu sé duac tham gia khoa
dao tao danh cho can bé mdi. Do la
nhing budi “talk show” véi chi dé
chinh 1a nhiing van dé lién quan tdi
ngan hang, cac san pham dich vu,
luong thudng, co hdi thing tién...
Noi cach khac, toan bd quyén loi
va nghia vu ctia moéi can bo khi xac
dinh gan bé vai BIDV can bé mdéi
déu duoc tiép can.

Ngoai nhiing hudng dan cu thé
da dugc van ban héa, nhiing trai
nghiém dugc cac anh chi chia sé
trong nhiing budi hoc tré thanh bai
hoc quy gia, bé ich déi véi nhiing
can bd mdi. Qua dé, ho cé thé hiéu
va thich nghi dan véi méi trudng
mdi, van hoa cta BIDV.

Néi téi nghé giang day ngudi ta
van thuding nghi tdi cac chuyén gia,
giang vién dugc dao tao trong moi
trudng su pham. Thé nhung trudc
nhing doi hdi ndng cao chat lugng
lao ddng, dao tao ndi bd trd thanh
nhu cau tu thdn clia moi don vi. Tai
BIDV, cé mdt ddi ngli kha dong dao
cac giang vién kiém chuic duoc dao
tao bai ban vé ky nang su pham, ky
nang dan giang va thiét ké tai liéu
giang day gilup hoc vién chu déng
hon trong hoc tap ciing nhu tiép can
van dé ma khéng thay nham chan.

Tuy theo néi dung hoc la nghiép
vu hay téng quan, gidng vién sé lua
chon phuong phap khac nhau. Khi
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la dudi hinh bat chix, khi la nhap
vai dong kich, khi la choi tré chai.
Phuong phap chia Iép thanh ting
nhém nhé dé moi nguéi cung thao
luan va giai quyét cac van dé clng
duoc phén Ién cac giang vién lua
chon. Pay la phuong phap thuc su
hiru ich gidp hoc vién nang cao ¢a
vé chuyén mén nghiép vu, ky ndng
thuyét trinh, lam viéc nhom, tu tin
khi ding trudc dam doéng va quan
trong hon ca la tao tinh than gan
két gilra can bé cl vdi can bd mdi,
gitta can bo tai chi nhanh vdi Hoi s&
chinh...

Chia nhém hoc sé hiéu qua hon,
song viéc chia nhém dai khi cing
khéng hé dé vi dé chia thanh cac
nhom mét cadch déng déu, trudc
hét cac gidng vién can nam théng
tin day di vé hoc vién vé chuyén
mon chinh, tham nién va chic vu
cla ho dé xép cac thanh vién sao
cho ho ¢6 thé hoc hdi dugc lan
nhau nhiéu nhat. Véi maéi van dé
dugc néu ra tai ldp hoc, giang vién
lai téi tiing nhém, lang nghe hoc
vién ban luan, trao déi, d&€ goi md
nhiing ndi dung ma nhém bo sét.
Néi chung, hoc vién luén cam thay
hing tha véi phuong phap dao tao
chi déng nay.

LA BAN VA LA DONG
NGHIEP

Ngudi Viét Nam vén cé truyén
théng “tén su trong dao”, “mot
chii cling la thay, nira chir clng
la thay”..., vi thé nhitng hoc vién

Thang 11.2018

Phé Téng Gidm déc Trdn Phuong gidng day
trong mét chuong trinh dao tao néi bo

goi chinh nhitng nguai ban, déng
nghiép cta minh khi ho ding lap la
thay c6 gido. D6 la cich goi thé hién
su tdn trong, la nét dep trong van
héa dan téc va van hoéa BIDV. Trong
nhing budi hoc dac biét, tai nhiing
buc gidng dac biét dy, khong con
khoang cach vé tudi tac hay chiic vu
ma don gian la nhiing chia sé gila
ngudi di trudc va ngudi dén muodn
hon, gitta nhiing ngudi cé nhiéu
kinh nghiém hon vdi ngudi méi vao
nghé con it kinh nghiém.

Khéng chi la nai truyén tai kién
thitc vé san pham, kinh nghiém lam
viéc hiéu qua ma nhing cau chuyén
bén |& vé cudc séng gia dinh, vé cac
madi quan hé xa héi...cling dugc
moi ngudi chia sé cdi md, chan tinh.
Qua dé ho thém hiéu nhau va cing
sé ho trg nhau tét hon trong céng
viéc hang ngay.

Nhan ngay nha giao Viét Nam,
chac chan da s6 nhing hoc vién
tirng tham du cac I6p hoc ndi bd
déu tham cam on va gui l&i chic
suc khoe tdi cac anh chi giang
vién noi bé. Nhd ho da chia sé kién
thic, kinh nghiém va truyén cam
hiing ma chiing ta thém yéu, gan
bé va nd luc hét minh vi ngéi nha
chung BIDV. O
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<HOA HOC

X2 MINH HUYEN

“Mot nam roi 1, moi do

ma da hon mol nam, mau
qua!”. Do la cam xic cua
ching 167 - nhitng hoc vién
ciia Khod dao tao Cén b
nguom khu viec Dong bang
song Cieu Long - khi nhin
lai nhitng ladm hinh ky niém
dieoc chia sé mol nam truoce
trén mang xa hoi Facebook
va nhom tro chuyén cua lop
trén ing dung Zalo.

BO NGO NHUNG NGAY DAU

Nhé ngay nao chiing téi con bat
ngd, hdo hic lan lo ngai khi “dugc”
co tén trong danh sach ra Ha NG6i du
tuyén cho Khoa dao tao duagc goi
vui 1a “vo tién khoang hau” danh
cho cac chi nhanh BIDV thudc khu
viuc dugc danh gia la “vung tring”
cuia ca hé théng.

Tl hon 200 Ung vién, sau mot
ngay thi viét va phong van trén tinh
than trao déi, 91 guong mat duoc
danh gia la “tiéu biéu” da trd thanh
nhing nguai dai dién va cing nhu
la niém hy vong cho tuong lai ctia
ca khu vuc. Chang téi tu nhién dugc
khoac |én ngudi cai danh hiéu “Can
b6 nguén” véi niém tu hao lan trach
nhiém lén lao.

Sau thai gian hoc tap tai TP.

Can Tho, thang 03/2018, chuing

toi c6 ca hoi dugc hoc tap vdi cac
giang vién la cac Anh Chi trong
Ban Téng Giam doc, Chuyén gia
Kinh té truéng, Gidm déc cac Ban/
Trung tam. Ching téi van con nhd
nhimng I&i chia sé clia Tong Giam
déc Phan Buc Ta lac dé (nay la Chi
tich HPQT): “Ban Lanh dao BIDV dat
nhiéu niém tin va hy vong vao céc
em. Anh va cidc Anh Chi trong Ban
Lanh dao déu tin tudng cidc em sé

la nhitng thé hé vuc day Khu vuc
Pong bang séng Clru Long. Anh
mong rang mot thai gian nda, khi
lam viéc vdi cac chi nhanh tai khu
vuc, Anh sé dugc gap 91 lanh dao
cap chinhanh, cap phong...". D6
la nhitng nguén déng vién quy gia,
tiép thém déng luc cho ching toi
trong sudt qua trinh hoc tap va ca
khi tré& vé céng tac tai chi nhanh.

SAN SANG HUONG DEN
TUONG LAI

Sau mot thdi gian, ti nhing
ngudi xa la, chung téi trd nén than
quen nhau. 91 con ngudi tré tudi
dén tir 13 tinh thanh cla Khu vuc
Poéng bang séng Clru Long von rat
chat phét clia “dan mién tay” nhanh
choéng than nhau, ciing nhau chia
sé nhiing kién thuic, kinh nghiém
trong cong viéc. Theo mét cach tu
nhién, ching téi trd thanh “ngudi
mot nha” nhu anh chi em than thiét
ti thud nao: cing an - cung ngu -
cling vui chai - cling lo lang - cling
chia sé nhing ndi nhé nha, nha
con khi di thuc tap & Ha NGi - cung
chung néi day dut: “minh di hoc ma
& nha céng viéc nhiéu qual”...

Thang 11.

C6 thé noi khoa hoc nay da dem
lai nhiéu kién thic, nhing kinh
nghiém quy bau, gilp méi ca nhan
trudng thanh hon. Nhung chidng
toi khong xem diéu dé dé tu man
ma mai ngudi tu nhan thay minh
chinh la dai dién duoc di hoc tap
dé khi trd vé phai chia sé lai cho
chi nhanh véi mong muén nhiing
gl Ban Lanh dao BIDV da ky vong
va dat niém tin vao tap thé lép sé
trd thanh hién thuc. Ching toi cé
mot niém tin rang trong tuong lai
khong xa, cac chi nhanh BIDV tai
khu vuc Doéng bang séng Clru Long
sé “thay 40 mdi” - chiéc do dep dé,
hién dai, nang dong, an toan, hiéu
qua,... vai su dong gép cla nhing
hoc vién khda dao tao Can bo
nguén Khu vuc Béng bdng séng
Ctru Long!

Tdi thai diém hién tai thi chung
t6i da hoan thanh cdu phan thuc
tap thé vai tai cac chi nhanh cé két
qua kinh doanh tdt trong hé thong.
Diéu dé6 cling déng nghia khoa
dao tao clia ching téi da két thic.
Ching téi lai hao hie chd nhau
trong ngay tong két va nhiing hiéu
qua mang lai ti khoa hoc! 1
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<nal cam hung
VE NGHIEP CAM BUT

Xy THUY TIEN

6 San dén chuing téi - hon
-BSD hoc vién BIDV tham gia

Khoa tap hudn viét bai PR va
marketing - trong lan gié thu mat
mé hoa lan véi huong vi man moi
cuia vung dat bién. Khoa hoc chi goi
gon trong 2 ngay, dau ngan nhung
ching t6i da c6 thém dugc rat nhiéu
diéu bé ich...

Chung t6i khai hanh tir Ha NG
ltic vira két thic mét ngay lam viéc.
Mot ngay dai ban rén céng viéc
khién chuing t6i khéng gidu ndi su
mét moi sudt doc dudng di, thé
nhung tat ca béng tan bién ngay
khi nhimng budc chan dau tién cla
chuing téi cham xuéng viing dat du
lich néi tiéng clia Hai Phong. D6 San
ddn ching téi bang nhiing ngon
gi6 thu mat mé hoa lan véi huong
bién man moi; ciing véi nhiing nu
cudi am ap, nhiét tinh cta anh chi
can bo Trung tam Tap huan va cung
ung dich vu BIDV...

Hai ngay hoc tap tréi qua that
nhanh, chuing t6i da duoc lang nghe
va linh héi nhiing kién thirc bé ich
lién quan dén ky nang viét bai PR va
marketing dugc chia sé tir hai ngudi
thay tin tdm la Nha bao 6 Doan
Hoang va Nha bao Nguyén Hoai.

Téi tiing doc nhing trang viét
ctia Nha bao £6 Dodn Hoang - nha
bao néi tiéng qua nhiing thién

64 ] PAau tu Phat trién

‘ Thay chia sé véi chiing
“bi kip” dé “bién” mét bai PR von

toi nhitng

“ngbdn ngon” nhitng kién thikc chuyén
nganh ve tai chinh ngan hang tré nén
gan giti, hdp dén hon véi déc gid.

phéng su véi nhiéu kham pha déc
dao, mang dam tinh chién dau bao
vé cong ly va rat giau gia tri nhan
van cao ca. Nhung that kho dé hinh
dung vé mét nha béo liéu minh truy
tim su that dé bao vé |é phdi sé nhu
thé nao khi tiép xtic ngoai dai thutc.
Ca |é la su gai goc, o |é sé cd doi
phéan xa la,... Nhung trong nhiing
ngay tham gia khoa tap hudn, suy
nghi “tré con” day tinh canh giac

ay da khéng con nira. Trén Idp hoc,
D6 Doan Hoang la nguoi thay nhiét
tam, say sua chia sé vé nghiép viét
lach; chuyén tai nhing kinh nghiém
quy trong viéc viét bai, tir khi xac
dinh dé tai, xay dung dé cuong, tap
hop tu liéu cho dén khi nan tiing
con chi, chinh titng bic dnh... Thay
ctng truyén cho chting téi nhiing
cam hing vé nghiép cam bat, dau
rang ching t6i chac sé it co dip

trdi nghiém vdi nhitng dé tai diéu
tra hoc bua... Lép hoc ching téi, vi
thé, cé nhiing Itic kéo dai dén tan
chiéu muén; tuy nhién, khdng mot
ai cdm thay mét mai hay chan nan,
chiing t6i van say sua lang nghe

Thang 11.2018

nhiing chia sé quy bau cla thay...
Con ngoai git hoc, D6 Doan Hoang
giéng nhu mét nguai “anh 1én”
than thién, dé gan, luén thudng truc
nu cudi trén moi va thudng ké cho
ching t6i nhitng cau chuyén dla
vui téu tao...

An tugng dau tién ctia toi vé Nha
bdo Nguyén Hoai la mét ngudi vui
vé, moc mac va mot ngudi cé giong
hat tram am, ndi luc véi nhing
tiéng guitar diéu nghé. Con trén buc
giang, Nguyén Hoai la mét ngudi
thay rat nghiém tuc va trach nhiém.
Thay chia sé véi ching téi nhing “bi
kip" dé “bién" mét bai PR von “ngén
ngdn” nhiing kién thic chuyén
nganh vé tai chinh ngan hang trg
nén gan gui, hap dan hon véi déc
gia. T6i van nhd cach thay dat tit cho
cac bai bdo bang nhiing tir ngir rat
gian di va daéi thuding nhu “Thanh
toan khong tién mat: Kéo dan rong
cung dung POS” hay “BIDV “ba do"
cho ciac doanh nghiép"...

Véi t6i, D6 Son da khéng con
gian don chi la tén mét dia danh,
dé con la ky tc moét khoa tap huan
day ap nhimng ky niém bén canh
30 ngudi ban BIDV. Bé la chi Giang
Huong nghiém khac nhung van rat
tuoi vui; la chi Thy Huong ti mi va
chu déo; 1a chi My Hanh nang né va
nhiét tinh dung chat con gdi dén tir
mién nang gié Gia Lai... B4 Son con
gan vdi budi giao luu day y nghia,
noi moi ngudi hoa minh vao cac
trd choi teambuilding day ap tiéng
cudi, 1a noi moi doi thoa siic séng
tao cho dé bai thiét ké an pham Pau
tu Phat trién, va cling la nai moi
nguai sat lai gan nhau hon... 0
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Noi thap lén

ot ngay thang Mudi, that
M bat ngd thay minh co tén

trong danh sach duoc
tham gia I6p tap hudn “Ky ndng viét
bai PR - marketing trén bao chi”.
That 1a héi hép, hé hdi... Cac'ban
viét” xem danh sach cur &i nhau,
rt ré di chung, & cing. Va rdi, sau
nhiéu mong ngéng, chiing t6i da
gap nhau tai Thanh phé bién Viing
Tau xinh dep...

Nhimg “cay bat” khap nai tu héi
vé, gap nhau tay bat mat mimg, cé
nhiing “cay but ky cuu” da dugc gap
nhau mét vai lan & nhiing khéa dao
tao trudc, cé nhitng ngudi vén chi
“ky thanh” nay dugc “ky hinh”, that
la mot niém vui khén ta! Lép hoc

N

X LUU KIEM Al

vdi su chia sé, truyén cam hiing clia
thay gido D6 Doan Hoang, mét nha
bao chuyén lam phong su, céng

tac lau nam cho Bao Lao dong. Anh
duoc biét téi nhiéu nhat qua nhiing
thién phoéng su nhiéu kham pha
doc déo, giau suic chién dau bdo

vé cong ly va giau gia tri nhan van.
Hon 20 nam lam bdo, tiing vao riing
sau nui tham, di nhiéu noi dé ghi

lai nhitng hinh anh, gilip d& nhiing
phan ngudi co cuc. Anh da dén vdi
I6p hoc chiing t6i va truyén tai niém
dam mé, nhiét huyét véi nghé béo,
cling nhitng kinh nghiém hét stic
quy bau trong qua trinh lam bao.
Anh ké vé nghé nghiép cia minh

vdi long tu hao, véi niém say mé

Thang 11.

quén ca gid gidc, ca Iép clng duoc
cudn hut theo niém say mé nhiét
huyét ctia anh, cling hoc miét mai,
trao déi s6i ndi, ai cing mong muén
biét cach lam thé nao dé minh co
thé déng goép, gop phan gidi thiéu
san pham, dich vu BIDV, lan téa
thuong hiéu BIDV nhiéu hon nira.

Va moét thay gido khac dén tu
Bao Ngudi Lao dong la Nha bao
Duong Quang, anh ciing la ngudi
c6 kinh nghiém nhiéu nam trong
linh vuc lam bao. Anh chia sé nhiing
“chuyén bép nuc” déi véi ngudi lam
bdo, nhitng “tai nan nghé nghiép”
ma ngudi lam bdo dé mac phai mot
cach v thic nhu la xuéng déong
lam cho cau dugc hiéu vdi nghia
khac di... that 13 hém hinh va vi thé
rat dé nhé. Anh nhac lai nhitng kién
thific nén tang vé viét tit, sap6, dua
tin theo mo hinh thap xuéi, thap
ngudc, hinh déng hé cat...

Thi vi nhat la bai tdp nho nhé
yéu cau hoc vién chon ra it nhat 5
tin trong s6 10 gach dau dong va
giai thich vi sao chon dé la tin! Ca
IGp s6i ndi dua ra y kién rdi theo doi
phan céng bé dap an cla thay gido.
That vui vi cau tra l&i cla cac nhom
gan dung véi dap an. Py 1a bai hoc
sinh dong dé ching t6i nam bat
van dé tim chii dé dé viét bao, thé
nao mdi goi la tin, tin nao “néng”
can dua ngay, cach trinh bay dé tin
dugc dang va dugc nhiéu ngudi
doc. Thay that la “tam ly" qua, la
nhiing céng tac vién xudt phat tur. ..
tay ngang, chuing téi hoc viét, tap
viét, va sé rat la vui néu bai dugdc
dang, cang vui hon nia néu duoc
nhiéu ngudi doc.

Tham gia Iép hoc lan nay, ching
toi da c6 nhitng bai hoc hitu ich
dé tiép tuc vdi niém dam mé viét
lach, su khat khao cong hién siic
luc nhé bé clia minh vao su phong
phu, da dang cda Ban tin. Cung
véi su “truyén la” cia hai ngudi
thady giau dam mé, tdm huyét vdi
nghé bao, ching t6i thdy “ngon
Ita” trong long moi ngudi da duoc
thap Ién, chiing téi sé ti€p tuc nudi
duéng long dam mé, c6 gang “rén
but” dé cé thé gilr ngon lia ay luén
néng dugm! 0
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NHIP SONG

cua “NGUOI THE CHO”

X NHU QUYNH

ang lay hoay véi ca chong
-Dcht]‘ng tir, toi nhan duoc

tin tir Phong T6 chiic hanh
chinh béo rdng t6i dugc cir di Ving
Tau hai ngay dé tap hudn. Téi tham
nghi, chdc minh lai di hoc gi dé lién
quan dén viéc phuc vu céng tac
quyét toan cudi nam chang. Thé
nhung, that bat ngd khi duoc biét
do la Idp hoc vé “ky nang viét bai PR
- marketing trén bao chi”. Mang thac
mac dén chi Trudng phong Té chiic
hanh chinh: “Em cé bao gid& viét bao
dau ma di hoc a?”, chi cudi: "Em hoc
thay cho anh Kién, hoc xong réi vé
viét nha..".

Vay la téi chudn bi tinh than
thang hudng TP. Viing Tau véi tam
thé “di hoc thay” cho mét déng
nghiép cung phong vi anh cé viéc
ban khéng di dugc. Nhung réi, khi
c6 dugc nhiing théng tin ban dau
vé chuang trinh, néi dung lép hoc,
toi lai thay minh may man khi lam
“ngudi thé chd”...

Tré lai khach san Hoa Phugng
P, nai té chuic Iap hoc, téi nhu tim
lai ca mot quang trdi ky Uc. Mudi
nam trudc, toi la nhan vién mdi cla
BIDV, dugc clr di hoc Idp can bé mdi
tai Ving Tau va clng tai khach san
nay. Luc dé, trong sudt hai tuan hoc,

66 | Du tu Phat trién [T

‘ Két thiic hai ngay hoc, ai ciing
hecnummﬂmgumhpcqua
cac t vﬂncﬂnﬂmonchmse

rat rat nhieu dieu ve nghe bdo, ve cugc

song, va téi cing con radt nhieu diéeu
muoén hoc...”

da c6 rat nhiéu ky niém khoé quén.
Va gid day, toi dang trd lai noi nay
v&i mot Idp hoc mdi, cdm gidc nhu
minh van con la cé bé nam nao
dang héo huc ché doi nhiing diéu
minh sé& dugc hoc dé trau doi thém
kién thiic phuc vu cho céng viéc.
Ngay dau tién buédc vao lép hoc,
toi dugc lam quen vdi cac anh chi
& cac chi nhanh BIDV khac, ti TP.
Hé Chi Minh, cac tinh mién Tay cho
dén céc tinh phia Bac xa x6i nhu
Thanh Hoa va ca cac Ban & Tru s&
chinh. Cac anh chi la nhing cay
bt quen thudc clia Ban tin Bau tu
Phat tri€n - an pham truyén théng
ctia BIDV. Trudc cac anh chi, toi
cam thay minh hai lac l6ng, vi ban
than chua cd mot bai bao nao, cai
t6i hay viét chi la cac loai bién ban,
ta trinh, phiéu phéi hgp... Thé nén,
toi that su ngudng mé cac anh chi,
khi ma céng viéc ban rén van danh
thai gian viét bai cho bao, cung cap

1 Thang 11.2018

nhing théng tin vé khach hang, vé
san pham, vé chi nhanh ctia minh...

Nghe dugc nhing I&i ddng vién
cla chi Giang Huong (Phé Giam déc
Ban Thuong hiéu va quan hé céng
chuiing) vé dam mé viét lach, téi tu
nh( minh “phai cé |én, hoc théi va
thir viét xem sao”. Va tbi da danh
tat ca su tap trung dé nghe tat ca
nhifng chia sé cla cac anh chiva dac
biét |a clia cdc thay D6 Doan Hoang,
Duong Quang - nhiing cay but ky
cuu trong lang bao. Lan dau tién
duagc thay, dugc nghe nhimng nha
bao néi tiéng giang day, cdm giac
“sung sudng” lam. Trudc gid, téi van
hay doc nhitng théng tin trén bao va
cling rit ngudng mé nhimng nha béo
chan chinh, hi sinh ban than minh
dé tim su that, gilp ich cho xa héi va
dem lai nhimng gia tri nhan van trong
cudc séng. Bugc cac thay gidng
day chinh la mét may man cho
t6i. Nhing kién thiic, nhimg kinh
nghiém trong cudc séng, nhiing ky
nang cia mot nha bao hay nhiing
chién luoc viét bai PR... déu duoc
cac thay chia sé tan tinh. Nhiing khé
khan, thac mac clia nhiing anh chi
viét bai cho Ban tin déu dugc thay
tra |Gi va chi cach thao ga...

Két thuc hai ngay hoc & Ving
Tau, ai clng tiéc nudi vi thai gian
hoc qua ngan, gid ma duoc hoc
thém nia. Bai giang clia cac thay
van con dai lam, cac thay van con
mudn chia sé rat rat nhiéu diéu vé
nghé bao, vé cubc séng, va t6i clng
con rat nhiéu diéu mudn hoc. DU
vay, nhifng gi tiép thu dugc clng
giup t6i hiéu dugc phan nao viét
lach khéng phai la ranh réi, ma dé
la dam mé, la mot cach khac phuc
vu cong viéc vdi nhiing ngudi mudn
dem hinh anh chi nhanh minh dén
vdi khach hang, dem nhiing gia tri
tét dep chia sé cho moi nguai.

Tam biét Ving Tau, tam biét cac
thdy va nhlng anh chi em trong lép
hoc, chic cac anh chi thanh cong
hon nia trong coéng viéc ndi chung
va “nghé” viét lach néi riéng.

Puéng vé tuy xa ma gan, khi sudt
chdng duong t6i chi nghi vé nhiing
thi minh sé viét, sé lam sau lép
hoc... O
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NhCng Noay 8
dong day cam xuc

Xy CHAU TUYEN

Cam gidc vita lg vica quen la khi gap cdac “cay viet khomg chuyén”
cua BIDV trong mot khéa huan luyén tran ngap tieng cuoi. Va ¢ do,
chiing toi da co co hoi hoc hoi, giao hew va co them nhieéu kinh nghiém
trong viéc chap bit cho nhitng tdc pham cia minh, dé gop thém cho

[/

-

Ban tin Dau tw Phdt trien nhitng mang mau doc ddo. ..

La “bao nha” ctia BIDV, Pau tu
Phat trién tr lau da 12 "mon an tinh
than” clia nhiéu can bé trong toan
hé théng. D6 clng la noi dé can bé
BIDV c6 thé hiéu thém vé cac hoat
déng clia BIDV, vé cac san pham
dich vu cling nhu cdp nhat vé dinh
huéng cua té chie, thuong hiéu
BIDV trong nudc va quéc té... Toi
cting la mét déc gia than thiét cla
Ban tin va ludn chd, luén héng tiing
s6 bao mdi. Trudc khi ban in Bau
tu Phat trién cé mat tai chi nhanh,
t6i da nhanh mat doc 4n pham trén
trang intranet ndi bé. "Biét minh
biét ta tram tran tram thang” va véi
t6i, mot khi da la ngudi chda BIDV thi
phai hiéu, phai yéu tat ca nhiing gi
clia BIDV, dé tir dé trd thanh “sir gid”
mang BIDV dén véi khach hang, véi
doi tac...

Mang trong long tinh yéu vdi

=

Pau tu Phat trién, nén khi nhan
duoc email cda Ban Thuong hiéu va
Quan hé céng chiing vé khéa dao
tao “Ky nang viét bai PR - marketing
trén bao chi” nam 2018, cam giac
clia toi vira bat ngd, vira xtic déng
that khé dién ta. Trudc hét, bdi vi
“PR- marketing” |a linh vuc ma toi
da timng rat thich va rat mudén theo
dudi. Thit hai la vi da tiing doc, tiing

i *’?

Thang 11.

ngudng mo va ting udc ao dugc
mot lan tham gia khoa tap huan véi
tu cach la cong tac vién clia Dau tu
Phat trién...

Khoa hoc la co hoi dé toi va cac
anh chi cong tac vién cé co hdi giao
luu, hoc héi lan nhau, tir nghiép
vu chinh dén ca cich viét bai. Hai
ngay la khoang thai gian y nghia khi
chuing t6i dugc Nha bao D6 Doén
Hoang, Nha bao Duong Quang
truyén dat cac ky nang co ban clia
mot nha bao chuyén nghiép, tir viéc
chon chii dé, chon nhéan vat, suu tap
tu liéu va cach thé hién dé bai viét
chin chu va hoan thién. Khong chi
difng lai & nhimg & nhiing kién thic
co ban, t6i con cam nhan duogc tur
cac thay mét nguédn cdm hing, moét
ngudn déng luc dé tiép tuc véi dam
mé viét lach.

Cam on cac thay vi nhitng kién
thic va cdm hiing véi nghé viét;
cam on Ban Thuong hiéu va Quan
hé céng ching va Trudng Pao tao
da cho t6i c6 co hdi tham gia l6p
hoc; cdm on cac anh chi cong tac
vién, vi su nhiét tinh cta ching ta
lam nén thanh cong cua khoa hoc...
Mac di da tré vé véi don vi cong tac
nhung trong tim t6i van con vang
vang nhiing hinh dnh than thuong
cta lép hoc. Va téi lai c6 thém
nhimng ky niém tai ving dat ndng
gio Ving Tau dong day ndi nhd,
dong day yéu thuong . O
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T MY HANH N H U ’E“
Dueorng nhae ba me thién nhién van luon cong bang cho
tat ca, khi dem cho thu Ha Noi mot vé diu dang, bang
khuang thi lgi danh cho manh dal Gia Lai day nang gio
mol vé dep mua thu vo cung riec v va loi cuom kho cuong.

y Nguyén sau mua mua kéo
‘ dai chinh la thai diém dep nhat

trong nam, la lGc tram hoa
dua nd van vat hoi sinh, thai tiét se
se lanh rat thodi mai. V&i bén mua
trong mét ngay ro rét: Tiét Xuan vao
sang sém, tiét Ha vao gilia trua, budi
chiéu la tiét Thu se lanh va chuyén
tiét Dong ngay khi nang vira tat.

VE DEP THIEN NHIEN
MUA THU...

Néi dén Gia Lai, an tugng dau
tién va clng la biéu tugng vugt thai
gian chinh la “Déi méat Pleiku bién
hé day”, la nhiing doi ché, ritng cao
su, ca phé xanh bat ngan trai rong
trén cao nguyén léng gi6. Nhung
néu chi dimng lai & dé thi duéng
nhu khéng thé dién ta hét vé dep
ctia manh dat bazan nay. Bi vé phia
Nam clia thanh phé Pleiku trong dé
thang 10, trong tiét tréi thu xanh
ngat va mau xanh biéc clia cay va
la dugc pht kin bdi mau vang ruc
r& clia hoa muéng hoang yén - loai
hoa md& dau cho mua hoa dai Tay
Nguyén. Du duoc tréng dé che
béng va chan gié nhung muéng
hoang yén lai lam t6t hon thién
chifc cia minh khi ctf méi dé thu vé
lai bung nd nhiing chim hoa vang
ruc rd. Tao nén nhiing tham hoa
vang dudi nén troi vat nhu moét buc
tranh giao hoa clia tao hoa, t6 diém

68 | PAau tu Phat trién

mét ving réng lén trong sac vang
ruc rd. Mudng vang tuy cé mat &
nhiéu noi nhung mudng vang & Tay
Nguyén cé nhing khac biét nhat
dinh, c6 ngudi bdo rang do mubdng
vang hop véi khi hdu noi day va ruc
r& hon rat nhiéu khi dugc khoe sac

Thang 11.2018

trén nén xanh clia nhiing déi ché va
vudn ca phé bat ngan.

Khéng ro vé tinh hay hiu y,
dudng nhu tao héa da tao nén soi
day lién két gilfa nhiing loai cay
hoang da dac trung clia Gia Lai. Khi
mudng vang qua thai ky bung hoa
ruc r& nhat, di vé phia Bac clia thanh
phé Pleiku sé la lGc dam chim trong
vé dep hoang dai cia hoa da quy,
nai c6 thé ngam loai hoa nay dep
nhat chinh |a nui lra Chu Pang Ya.
Pay cling chinh la noi hang nam
dién ra “Lé héi hoa Da quy”, dén véi
I& hoi du khach dac biét trai nghiém
bay lugn du trén dinh ndi Chu Bang
Ya dé thoa stic chiém nguéng hoa
Da quy dep mién man tif chan déi
dén miéng nui la va toan canh
thanh phé Pleiku. Bén canh dé la
nhiing hoat dong nghé thuat mang
dam ban sac van héa nhu: Lé hoi
mimng lGa mdi ctia dan toc Jarai,
tro choi day gay, ca kheo, héi cong
chiéng... Naoi day nui la da ngung
hoat dong tir hang triéu nam nay
nhung nham thach da tao cho ving
dat nay nhiing Iép dat bazan phi
nhiéu mau ma. Cing chinh diéu nay
da lam nén thién dudng cta Da quy
- loai hoa tugng trung cho sumanh
liét, chung thdy trong tinh yéu.

Va khi Da quy chém tan [a thoi
diém ruc rd nhat clia mot loai cd
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moc dai gilfa cac riing théng bat
dau chuyén sang sac héng tim

ph kin viing dat bazan. Chinh su
chuyén tiép c6 tinh ngau nhién nay
da khién viing dat vén lung linh

lai cang thém ruc r& sac mau nhg
su xép dat tai tinh cua thién nhién.
Thang 11 la thai diém ly tudng
danh cho nhiing ai yéu mén da
ngoai, mudn dén véi canh tugng
thién nhién hoang so ma gian di.
Du khach di gilra nhiing con dudng
théng an hién trong sugng sém,
hién lén vé dep ky ao chan thuc
nhung van méng mo. Vé phia Béng
cta thanh phé Pleiku khodng 10
km, déi c6 héng xa Glar bing 1én
rang rd trong nang tao canh tugng
mé dam long nguai. Ca khu vuc nay
chuyén sac bao phu ca khéng gian
xa tan chan trdi la mau héng tim mo
mang. Pay la nai té chiic da ngoai
va giao luu vao maoi cudi tuan vé
cung thu vi cho nhiing dai gia dinh,
cing la noi luu lai nhimng hinh anh
dep nhat clia nhiing ban tré dam
mé du lich...

VE GIA LAI THU NAY - MUA
CUA LE HOL...

Bén canh nét dep cua thién
nhién, Gia Lai con mang nhiing
nét dep van haéa tinh than vé clung
dac sac. Ngoai “Lé héi hoa Da quy”

hang nam, nam 2018 Gia Lai té
chirc “Festival van hoa céng chiéng
Tay Nguyén"” & tdm khu vuc nham
nhin nhan lai chang duéng bao
ton, phat huy gia tri clia di san ma
cha 6ng da trao truyén (Khéng gian
van hoéa céng chiéng Tay Nguyén
dugc UNESCO cong nhan la Kiét
tac truyén khau va phi vat thé nhan
loai vao ngay 15/11/2005). Suc
sdng cua khéng gian van hoa céng
chiéng Tay Nguyén khéng chi dugc
thé hién qua s6 lugng céng chiéng
do sé hién hitu con luu gilr tai cac
buén lang ma con & hé théng |&
héi, s6 lugng nghé nhan déng dao
dugc vi nhu “bau vat nhan van

Thang 11.

song” vi nhiing sang tao tham lang
cua ho.

Dén vdi Festival lan nay, du
khach sé dugc trai nghiém: I& hoi
dudng phé (giao luu, biéu dién
cbng chiéng); phuc dung mét sé
nghi l&, |é hoi truyén théng clia 11
dan toc thiéu so tai cho; trinh dién
nghé thuat dinh chiéng; tac tugng
go dan gian, dan lat, dét thé cam;
dién xudng si thi Tay Nguyén;
trién lam, trinh dién trang phuc
dan toc...

Cé |é khéng thé chan ché thém
nia, mdi ban hay dén va cdm nhan
vé dep cla cao nguyén xanh mang
tén Gia Lai trong mua thu nay...
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Chdic han moi nguoi déu biel vé
vuon Nhat — kiéw vweon canh
khong chi xudt hién ¢ Nhat
Ban ma con ¢ nhiéu noi trén
thé gidi boi tinh tham mi cao

cua no voi cdch bai tri chita
ham y sau xa cua Thién tong

g
Nhat Ban, canh quan thién

nhién mang tinh tham mi

vd clng dugc coi trong.
Pay la ly do nhing khu vudn hay
nhiing céong vién & Nhat Ban luén
duoc cham chut rat can than va
sach sé, tao nén canh quan vo
cung dep mat va song déng. Bdi
vay, vuan Nhat dugc nhiéu nguoi
trén khap thé gidi biét dén va tré
thanh mot diém dén hoan hao cho
ngudi dan dia phuang va khach du
lich. Cé rat nhiéu kiéu vudn Nhat
khac nhau nhung mai kiéu déu cé
nét doc dao riéng va cé mot diém
chung la déu mang dam nét dac
trung riéng anh hudéng cua Thién,
gan gui véi thién nhién. Vay vudn
Nhat dugc tao nén bdi nhing gi?

DA, SOI VA CAT

Tu thai xa xua, da da gop phan
quan trong trong nén van héa
Nhat. O lang Shinto (Nhat Ban),
nhifng tang da to dugc tén tho
nhu cac vi than, con soéi thi duac
dat & nhiing vung dat linh thiéng,

dién hinh |3 & mot s6 dén thd cd
nhu dén Ise hay dén Kamigamo &
Kyoto.

Tai nhiéu khu vuan Nhat ngay
nay, tang da lén tugng trung cho
nui va doi, vira la diém nhan dé
trang tri, vira dugc st dung nhu
vat liéu xay dung cho céu va 6i di.
Nhing hon da nhé va séi dugc xép

canh nhau dat xung quanh ao, suébi.

Trong khi d6, c6 nhimng khu vuén
vdi nhiing tang da Ién tuong trung
cho nui, hai dao, con da va soi thay
thé cho nudc.

AO, SUGI VA THAC NUGC

Ao chiém vi tri trung tdm trong
hau hét cac khu vuan, thuéng la
biéu tugng cGia ho hay bién that.
Paéi khi ao la noi cho ca koi sinh
s6ng, tao nén mau sac va thoi
hén séng vao khu vuan. Tham chi
trong cac khu vuon da, ao, sudi va
thac nuéc van dugc tugng trung
bdi da, soi. C6 thé néi, moi vudn
Nhat déu khong thé thiéu su hién
dién cla nudc.
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QUAN DAO VA CAU

Quan dao la mét yéu t6 ton tai
lau dai khac cda vuon Nhat, dugc
tao nén bdi nhimg hon da tirnho
dén l6n, cé nhing hon da don &, c6
nhiing hon to dén miic cé thé do
mot tda nha. Chung thudng dai dién
cho nhiing hon dao that hoac la biéu
tuong cho maét tin ngudng tén giao
nao dé, chang han nhu nhing hén
da dugc xay dung giéng nhu nhiing
con rlia, tugng trung cho tudi tho va
stic khde hay Horai, mét ngon nui
than bi thiéng liéng trong Bao gido.

Cau cling la mét yéu té phé bién
thudng dugc xay dung dé két nai
cac quan dao va di qua subi, dan
vao bd. Ngudi ta xdy cau tir dé hoac
g0 hodc phtic tap hon la tir mét
phién da tu nhién nam trén con sudi
hoac xay dung mét cay cau go trai
dai hon 10 mét.

THAM THUC VAT

Cay cbi, cay bui, bai cd va cac loai
hoa déu dugc str dung trong cac khu
vudn Nhat Ban. Thuc vat, vi du nhu
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cay phong va cay anh dao, thudng
xuat hién theo mia clia chiing va
duoc dat co cha y. Nguoc lai, cay
thong, cdy tre va man dugc dat vao
nhing thang cta mua déng, khi cac
loai cay khac dang ngui dé tén |én vé
dep ctia ching trong nhing thang
nay. Réu cling dugc sudung rong
rai, vdi han mot tram loai.

Thutc vat dugc bé tri vé cling
can than xung quanh khu vuan
dé mo phong thién nhién clung
vdi d6 la nhitng né luc tuyét vai
cua ngudi Nhat da gin gila vé dep
cla ching. Cay cbi, cay bui va bai
co dudc cat tia ti mi, va réu duoc
quét sach tinh té. Vao mua déng,
rom, vai bé va day thimg dugc st
dung dé cach nhiét va bao vé cay
c6i khoi tuyét lanh, trong khi rom
dudc quan kin dé chdng lai su xam
nhiém cula cén tring.

poI

Nhimng khu vudn Ién hon, dac
biét Ia nhing khu vudn di dao cla
thai ky Edo, tan dung nhiing ngon

déi nhan tao Ién. Nhitng ngon dai
¢6 thé dai dién cho nui thuc hoac
trong than thoai, mét s6 c6 tam
nhin ra toan canh ca khu vudn.

DEN LONG

Bén léng c6 nhiéu hinh dang va
kich cd khac nhau va la mét yéu té
chung trong thiét ké san vudn Nhat
Ban. Chiing thudng dugc lam bang
da va dugc dat & cac vi tri duoc lua
chon can than, chang han nhu trén
cac hon do, & cudi ban ddo hoac
bén canh cic tda nha quan trong, noi
chiing cung cap ca dnh sang va mang
lai tinh tham my cao cho khu vuén.

CHUM NUOC

Nhiéu khu vudn c6 chum nudc
da (tsukubai). Cac chum nudc khac
nhau ti phién da chua dugc cit don
gian dén nhiing tac pham bdng
da cham khic va méi chum nudc
thudng cé moét cai mubi tre dé |ay
nudc. Chum nudc phuc vu cho muc
dich trang tri nhiéu hon la muc dich
st dung thuc té.

Céc 16i di trd thanh mét phan
khéng thé tach rai cia khu vuon
Nhat Ban vdi su ra doi cda khu vuon
tra va thoi quen di dao. Nhitng khu
vudn di dao cé nhiing 16i di vong
cung ducgc xay dung bang da budc,
soi nghién, cat hoac dat déng goi,
gitp du khach c6 tdm nhin tét nhat
nhin ra vuon. L&i di quanh co nham
tach biét cac khu vuc khac nhau, cé
thé 1a mét lum cay bi ¢ 1ap hoac ao
an. Tuy vao mai vi tri, cac 16i di sé
dugc thiét ké véi nhiing muc dich
khac nhau.

9 VUON NHAT TUYET DEP TREN THE GIOI
Hamilton — Waikato, New Zealand

Honbo Garden — Osaka, Nhdt Bdn
Suizenji-jojuen Garden — Kumamaoto, Nhat Ban
Ritsurin Garden — Takamatsu, Nhdt Ban

Vuen Nhat Ban — Buenos Aires, Argenting
Nhdt Ban Rock Garden — Koyasan, Nhat Ban
Ryoan-Ji Zen Garden — Kyoto, Nhdt Ban
Daizen-Ji Zen Rock Garden —Kyoto, Nhdt Ban
Ve Nhdt Ban — Portland, Hoa Ky
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DPén voi Rome - thit @o cua Y, du khdch sé duwoc
dat chan i nhieng loa nha co kinh, nhitng dén

I‘ -..
I

Ty

i
.

tho mang dam ddu an cua thoi gian va con nhieu woyl

diém dén khong the b6 qua khdc mot cdach hoan S
loan mien phi. D6 la nhitng manh ghép kien tric i 1
tuyél dep, la nghé thudt com s6t lai sau nhidu the e
ki. Du khdch con co thé tréo len dinh doi dé chiém
nguong thanh pho tic trén cao, dam chim trong
su yén binh cua cdc tu vign hay danh ca mot buoi
chiewu ¢ khu vwon lon nhat trong thanh phé ma
khong can phdi tra mol xu nao.

DEN PANTHON

Chiém vi tri n6i bat nhat trong
pho sir dén dai La Ma va thé gidi la
dén Pantheon - “Ngbi dén clia moi
vi than" dugc xdy dung vao nam 118
- 126 dudi triéu vua Hadrianus. That
kho c6 thé tin dugc ngbi dén nay da
ton tai trong suét 2000 nam lich sut
- 1a kién tric dugc bao ton nguyén
ven nhat & Rome. Toa nha ¢ khéi
chinh hinh trén, mai hinh ban cau
lgp bang mét loai da nhe. Hai déc
tron hai bén sanh dat tuong Hoang
dé va tugng Marcus Agrippa - nha
kién triic, ky su cong binh dai tai -
ban cia Hoang dé. Mét diéu nira gay
dugc an tugng manh la khodng san

F ity | PAau tu Phat trién

trude dén dai téi 120m, cé hang cot
va hién bao quanh. Vdi doan ngudi
tlr ngoai xa tién vao, hién nay thoat
tién che khuat toa nha dé s6 bén
trong. Chi sau khi di qua hang cot
céng, ngbi dén mai dot ngdt hién ra.
Véi vat liéu bé tong, gach nung va
da 6p, bang nhing tinh toan théng
minh va chinh xac, dén Pantheon
xUng dang la dinh cao cla tu duy ky
thuat thai La Ma c6 dai.

QUANG TRUONG NAVONA
Pat chan tdi Rome, du khach sé
ngd nhu lac vao moét nha hat trang
|& ma do chinh la quang truéng
Navona. Trung tam quang trudng

Thang 11.2018

la Fontana dei Quattro Fiumi (Dai
phun nudc cia Bén Dong séng),
mot thiét ké clia Bernini mo ta bén
vi than séng & chan dé, tirdé nhé
|én burc tugng Obelisk of Domitian
Ién, khéng khac may so vdi tuang
dai Ai Cap & Quang trudng San
Pietro. Quang truong Navona con
¢6 2 dai phun nudc khac la Fontana
del Moro va Fontana del Nettuno
ctia kién tric sungudi Y Giacomo
della. Xuyén suét lich sit, quang
trudng da tré thanh san khau cho
nhiéu su kién va hoat déng khac.

DAl PHUN NUOC TREVI
Pai phun nudc Trevi la dai phun
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nudc phong cach baroque Ién
nhat tai Rome, va |13 kiét tic vinh
clu chia Nicola Salvi va Giuseppe
Pannini. Pai phun nuéc dugc dat
tén theo vi tri clia ndé & nga ba cla
ba con dudng («tre vie»). O gilta
dai phun nudc la bic tugng cla
Oceanus dugc kéo bdi mot chiéc
Xe ngua cua hai con ca ngua. Hai
Tritons dan nhitng con ngua & hai
bén, mét ngudi cam mét cai vo
xoan dé théng bao su xuat hién
cua ho.

Biéu dac biét khién cho dai phun
nudc Trevi khac biét so vdi nhiing
dai phun nudc khac trén thé gidi la
nghi thiic ném déng xu xudng nudc

dé udc mot diéu udc. Hau hét du
khach dén dai phun nuéc déu lam
viéc nay va coi né la mét trai nghiém
dang nhd.

BAC THANG TAY BAN NHA
Trong khoang thdi gian lang
thang & xu Rome, du khach sé vo
tinh vap phai nhimng bac thang Tay
Ban Nha, hay v&i mét tén goi khac
- Scalinata di Spagna- mot trong
nhifng diém dimng chan kho cé thé
bé qua ndm ngay phia Bac trung
tam cla Rome. Pudc xay dung
bdi ngudi Phap trong nhimng nam
1720 nhu moét mon qua danh tang
Rome , bac thang dan tir Piazza di

Thang 11. 2018

Spagna, dugc dat tén cho su hién
dién cua Pai st quan Tay Ban Nha,
dén nha thd Trinita dei Monti. Cau
thang dugc xay dung hoanh trang
vao nam 1723-1725, do kién tric su
Francesco de Sanctis va Alessandro
Specchi thiét ké.

Ngay nay, mac du thu vui tiing
rat pho bién nhu da ngoai hodc an
kem gelato trén cac béc cau thang
hién da bi cadm, bac thang Tay Ban
Nha van la mét trong nhiing dia
diém thu vi ciia thanh phé, nai
nhiing ngudi dan dia phuong va
khach du lich d&n ngbi chai, tro
chuyén va dam minh trong vé dep
naoi day.

BAO TANG CAPITOLINE
Bugc xem la mot trong nhiing
bao tang dau tién trén thé gidi, bao
tang Capitoline chinh thic md clra

vao nam 1734. Toa lac trén dinh
doéi Captoline, bao tang gém 3 toa
nha chinh, nam xung quanh quang
trudng Piazza della Campidoglio.

Pay la noi luu gilt nhiing bé suu
tap nghé thuat va khao c6 dang cap
thé gidi, gébm cac tadc pham diéu
khac bang déng dé s6, bé suu tap
cac buc tranh va buc tugng duoc coi
la ta dao bdi Puc Gido hoang Pius 5
va dugc chuyén ra khaoi Vatican, dé
sur, déng xu, huy chuong va cac tai
liéu khao c6 duoc khai quat & Rome
trong qua trinh m& réng sau khi trg
thanh thi d6 cta nudc Y mdi théng
nhat vao nam 1870.

Théng thudng, dé vao trong bao
tang, du khach sé phai tra €15 cho
tién vé nhung dac biét néu dén day
vao nhiing ngay chii nhat dau tién
ctia mot thang, moi ngudi sé cé co
héi dugc thudng thiic nhimng tac
pham nghé thuat lau d&i nhat trén
thé gidi ma khong phai tra tién.
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hu lang dang trbi qua, mau
Tnc‘mg nhat dan, gi6 cling da

mang thém nhiéu hoi lanh...
bao hiéu mua déong da vé. Trén
nhiéu tuyén dudng ctia Tha dé
Ha Néi da thap thoang nhiing
ganh hang hoa ché& day cuc hoa
mi - loai hoa mong manh dudng
nhu chi nd dé bao hiéu mua déng
& phia Bac.

Khéng kiéu sa nhu hoa héng,
khong ruc ré nhu hoa hudng
duong..., cic hoa mi mang vé dep
thuan khiétvdi nhitng canh hoa
modng manh, trang ngan toa quanh

nhuy vang mau nang. Cé phai vi thé

ma gilta phon hoa dbé hoi, su gian di
cuia ciic hoa mi khién long ngudi trd
nén nhe nhang, an yén hon chang?
Chiéu mua déng, mua phun gidng
giang, trén dudng phé hén dén

am thanh, béng nhin thay chiéc xe
dap hao gay ch& day cic hoa mi
ding ven vé dudng. Diing chan bén
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Pbong\

Mong Manh Cuc Hoa Mi

hang hoa, mua cho minh mét bé
clic hoa mi dugc goi can than bang
nhiing t& gidy bao cl, vé cdm vao
mot chiéc binh gém hoa tiét don
gian hoac binh thuy tinh trong suét
mdi thay khung clra s6 dep hon
may phan! Chot thay u &m clia mia
déng tan bién tu bao gid...

Cuc hoa mi la biéu tuong cla
nét tha ngdy, su thuan khiét trong
tam hoén. Loai hoa dac biét nay con
tugng trung cho tinh yéu tham

Thang 11.2018

lang nhung chan thanh va da diét.
Nhung mua clc hoa mi thudng
ngan ngui, chi né duy nhat moét
mua trong ndm va moi mla hoa
thuding kéo dai khoang ba tuan réi
tan lui. Cé & vi thé, lodi hoa nho bé
nay cang khién con ngudi bin rin,
nhé thuong. Cling bdi thé, clif moi
mua cuc hoa mi, lang hoa Nhat Tan,
canh déng hoa Quang An hay &
vudn hoa ven Bai da Séng Hong...
ngudi ta lai thay nhén nhip chi em
cbng sd, nhiing thiéu ni tudi mudi
tam do6i mudi va ca nhiing em bé
chim chim ma héng chup va luu
gitr cho minh nhimg tdm hinh y
nghia.

Cuc hoa mi nép minh diu dang
trén nhing goc phé, trdng nao long
trén nhiing ruéng hoa da tré thanh
nét dac trung clia Ha Noi moi do
déng vé, hoa lam lang lai biét bao
cam xuc yén binh gilra long pho
thi...0
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BIDV Cho Lo6n
~ BAY NAM
YEU THUONG

By nam roi, thai gian thodng qua mau
Nh& chi nhanh, trong budi dau thanh lap
Téi béng thay, mét niém vui tran ngap
Nhin khach hang, tdp nap budc vaora

Bay nam rai, lai viét tiép khic ca

Ta chung tay, xay ngdi nha nho nhd

Tinh yéu thuong, dem gui vao noi dé

Ky niém dau, trong gié thoang chiéu nay!

Bay nam roi, van con mai mé say

Cung vé day, dén ngay thu nang dep

Méi con ngudi, mang trong minh chat thép
Nguyén déng long, dé ghép tiép buc tranh

Bay nam roi, nhin &nh mat long lanh
Nu cudi tuoi, trén moi vanh moi do
Bao yéu thuong, nhu I&i ai mudn ngd
Cha Lén minh, luén con do tinh em...!

Bay nam rdi, ta cling cat banh kem

Pem yéu thuong, cho tron dém sinh nhat
Né6i nhau nghe, biét bao l6i duéng mat
Cét tiéng long, ngay ngat ban tinh ca...!

NGUYEN HAI NAM

-

Ta di tim mét canh phugng cudi thu

Chi thay nang vang uam xuyén ké la

Séng D6 San dén binh minh ém a

Phuong bén dudng buéng xda chdm b vai.

Lai budc vao Iép hoc méi cung ai

Van chi la cadch nghe, nhin, doc, viét
Rut ruét gan thay trao diéu tam huyét
Pén dam mé tro lang hét timg 16i.

Bua ta di nhiing ngéc ngach cudc dai

Ké cau chuyén phia sau titng trang bao
B hy sinh va trai tim nhan dao

Chang ding chan dau nguy hiém can ké.

Xa ldm th&i phuong héng tham tinh ve
Sao mai mudn lam hoc tro bén I6p
Thdi dai s6 tién nhanh nhu tia chép
Van béi héi thang thét nhitng mua thi.

Phuong nhuém vang luu luyén budc chan di
Hen ho nhau qua nhitng trang viét mai

Hoa Phuang D6, chia tay xa vdi voi

Con ngan vang |6i “Thu hat cho ngudi”.

VO THI TAN PHUONG

g ®

mai truong xua

Cho t6i ngugc lai thoi gian
V& tham trudng xua, Iép cl
Mai trudng xanh xanh 6 cla
Hang cay ri béng bén thém

Tiéng ve ha cuéi rdm ran

Ua vao tiing trang luu but
Ban bé gid & noi dau

Phuong trdi xa xam cach biét

Nha |&i thay cé triu mén

Qué huong canh vac, canh co
Péng lang mla vui bat ngat
Dong song thap thodng con do

Thang nam di qua tudi tho

Bang den vuong vuong bui phan
Ky niém dam trong sau lang

Mét thai o trang, me bay

Cho t6i ngugc lai thai gian

V& tham trudng xua lép ca

Diu ém trong t6i ndi nhg

Mua thu tiéng tréng khai truéng.

LE HOAI MINH
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Khi vé twe danh thoi gian cho nhitng thit nhat
nhoa va chi la ao anh, ban cé hay rang nhitng
nguoi xung quanh minh, voi ldl ca nhieng nhu
cau va mong muon chan that nhat, dang bi ban
day dan ve mol phia - noi chi co su xa cdch...

. Trén trang ban hang cia Mc Donald tai Mexico ¢6 dang

nhing hinh dnh vé mét ngudi éng va dia chau dén an
hamburger tai Mc Donald. Pifa chéau an rat vui vé, con ngudi
6ng hién hau nhin chau, kién nhan doi chau an xong madi bat
dau tro chuyén.

Thé nhung hau nhu déu la ngudi éng noi, dia chau chi
thinh thodng mdi ngang dau “vang” mét tiéng rdi tiép tuc nhin
vao man hinh dién thoai... Sau vai cau néi qua lai, cdu bé lién rat
tai nghe ra va deo vao tiép tuc chai game, con ngudi 6ng tram
lang buén ba nhin chau réi lai nhin ra khoang khéng vé dinh...

Khong biét |a vao mét ngay nao do, cau bé dy sé co nhiing
giay phut héi han khéng?

Ban cé thé s dung dién thoai bat clf khi nao ban mudn,
nhung nhing ngudi bén canh ban thi khéng thé dogi ban
mai mai. S& cé mét ngay ban muén tim ngudi dy dé noi

s6-pha xem dién thoai. Bé lu6n bdo bé di lam kiém tién vé dén
nha rdt mét réi, khéng c6 thai gian choi véi em, réi bdo em di tim
me... Thé nhung dudng nhu me cting thich dién thoai hon em...
Me thich chup dnh em sau dé ddng Ién facebook, sau do cir choi
vdi em mét ldc me lai xem dién thoai, réi lai cudi mét cdch ngdc
nghéch. Nhung em lai chdng thich chup dnh teo ndo, em muén

me cudi véi em chir khéng phdi chiée dién thoai dy..."
C6 bao nhiéu 6ng b, ba me thé hién tinh yéu to I6n vdi
con cai ho trén cac trang mang xa héi? Co bao nhiéu éng bé,
ba me danh hon nifa hay gin nhu la toan bé thai gian

chuyén, nhung phat hién ra ho xa ban mai mai... nghi ngai cia minh cho dién thoai? Thai gian ma
EEERER ho thuc su toan tam toan y quan tam cham

. Trong bai tap lam van véi chl dé “Hay

viét vé bo me em”, mot co bé hoc tro viét:
“B6 em la mét nquidi rdt bdn rén, méi ngay thuong
rdt muén bé mdivé nha. Vé dén nha bé lai ndm trén

T
]

o~ soc con, choi vdi con la bao nhiéu vay? Hay

. 7

“ |a tat ca ban bé trén Facebook déu biét ho yéu
con dén muic nao, duy chi cé con ctia ho lai chang

hé biét gi?... (Suu tdm)

W 'll-‘."l_r |:

§ HOP THU 56 259

Trong thang 11/2018, Ban bién tap Ban tin Pau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Trung tdm CNTT, Van phong Pang uy, Ban
Khach hang DNNVV, Van phong Céng doan, Ban Té chiic
can bé, Ban Mis.Alco, Ban Ké hoach chién lugc, Ban Phat
trién Ngan hang ban |&, Trung tam thé, Ban Kiém tra va giam
sat, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: Gia Lai, Bén Tre, Nam Binh Duang, Nghé
An, Binh Binh, Nam Gia Lai, Thanh Héa, Péng Sai Gon, An

A._ S B W W

Giang, Bac An Giang, Pdng Pac Lac, Gia Binh, Cho Lén, Binh ’
Thuan, Phd My ... ’
e Cac céng tac vién: Lan Anh, Bich Tuyén, Tan Phuong,
Kiém Ai, Mai Lan, Tién Thay, L& Hing, Tinh TAm, Thu Trang, ’
Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy, Manh Hai, Thuy Huang,

Anh Chién...va nhiéu Céng tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cdm ’
dn su cdng tac quy bau clha cac don vi, cac cdng tac vién
trong thdi gian qua. ’
Ban bién tdp rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cdng tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nira clia tit ca ban ’
doc.

Tran trong! BAN BIEN TAP

A B B B B B 5 S 85 5 5 S S S5 g8y &

76 | Dau tu Phat trién Thang 11.2018
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