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Toa soan:

1 ¥ 5 Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang Vai,
' Hoan Kiém, Ha Noi.
CHUNG TAY
VAN i pién thoai: 02422200484
«hat.trick” Phat trién MU
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Contact Center: 195009247 - 024.22200588
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Bai dién H6i dong qudn tri, Ban diéu hanh, Email: - -
i : mail: bantindautu@bidv.com.vn
Khéi kinh doanh, Ngu@i lao d6ng va Thé hé tré BIDV @
hoat dong dich vu cua BIDV

38/GP-XBBT ngay 06/6/2018 PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT

NUCIC, BIDV VINH DU BUCC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAQ DONG THOI KY
In tai: POl MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.

cua Bd Thong tin va Truyén thong
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Di qua hon 7 hanh trinh miét mai, con tau BIDV dang tien dan ve vach dich cua nam 2018... Vieng vang vugt
qua nhing thdch thiee cua thi truong, toan hé thong BIDV c6 thém niem tin dé bwdc vao chang duong niedc nid...

Cing vai nhieng dién bien thuan chiéu cia nén kinh @, hoat ding kinh doanh cua toan hé thong BIDV ciing
da dat dugc nhitng két qua kha quan, tich cuc, bdm sdt dinh hwiong va lp trinh ké hoach kinh doanh da dat ra tic
dau nam. Bdo cdo so kél 9 thang dau ndam 2018 chi 16 cdc chi tiéu kinh doanh cét loi ciia khéi Negdan hang thuwong
mai BIDV deu ghi nhdan mic tang truong khd (o1. So vai daw nam, tong tai san tang tneong 3,6 %o ; nguon von
huy dong tic 16 chate, dan cu tang 7,1 %; diwe ng cho vay dan cuva 16 chaic kinh @ tang truong 12,1 %... Nhing kél
qua dat duoc trong ¥ chang duong da qua la co so dé toan hé thong quyél tam day manh hoat dong kinh doanh,
dea BIDV ve dich 2018 thanh cong...

M6t trong nhitng trong tam hoat déng ciia BIDV trong thoi gian toi la day manh phdt trien dich vu. Tic dinh
hwong chung do, BIDV da trien khai nhieu hoat dong cu thé dé thue hign Dé dn phadt trien Dich vu BIDV dén nam
2025, trong do c6 vigc t0 chaee Hoi thi Hoi thi dich vu BIDV 2018. Sau hanh trinh 5 thang soi dong vdi su tham
gia nhiét tinh, trdach nhigm cia gan 12.000 cdn bj toan hé thong, Hji thi da c6 nhitng gidy phait bung né tai Vong
Chung két dugc 16 chite tén dat Thi dé Ha Noi. Hoi thi khong chi tao ra mit san choi nghiép vu ma con la sie mo
dau cho chuoi nhirng hoat domg cia Dé dn phdt trien Dich vy, thé hign quyél tam cua BIDV: “Chung tay phal trien
dich vu - Thay doi dé tiép tuc dan dau’...

Co vt cho quyét tam vuon lén do la nhitng tin vui dén tic cdc (6 chaee quac € wy tin. Tie Anh quoc, BIDV daege
Tap chi Global Banking and Finance Review vinh danh véi “hat-trick” gidi thuong: “"Ngan hang SME (ot nhdt
Viet Nam 20187, “Ngan hang (ot nhdt Viet Nam veé kinh doanh trdi phitu” va “T6 chitc tu van phdt hanh irdi
phigu tot nhat 2018”. Cing vai do, BIDV ciing dwgc Vien Ké todn cong chitng Anh va xit Wales trao chiing nhan
“Dai tdc dao tao dat chuan”... Va theo ddanh gid mai nhat cua 16 chite Dinh hang tin nhigm loan cau Standard
& Poors, hoat ding cita BIDV tiép tuc dam bao sw om dinh, duy tri vi thé manh, kha nang sinh loi khd, chat heong
tai san cai thien...

Dé BIDV nhan dwoc nhieng ddnh gid 6t dep do la cong siec cua toan hé thong, trong do c6 su dong gop tich cuc
cua hoat dong thé va quan k rii ro tin dung - nhing linh vuc ghi dau méc ddang nho trong thang 10 nay. Hoat
dong thé BIDV, sau 20 nam phdt trién, da mang lai cho khdch hang nhitng san pham dich vu tién ich, dong gop
vao két qua kinh doanh chung cia toan hé thong, gop phan khang dinh vi thé cia BIDV trén thi truong... Va sau
1 thap nién truwong thanh, Ban Qudn k mii ro tin dung cing da ghi duge nhitng ddu an tich cuc, gop phan vao
su phdt trien manh mé trong hoat dong tin dung ciia BIDV...

Cing vai niem vui chung ciia toan hé thong, thang 10 ciing ghi dau mot ngay vui cia nhitng nit can bj BIDV.
Nhan ngay Phu nit Viet Nam 20/10, Ban Bién tap Ban tin Dau tu Phdt trién xin guei dén tap thé can bo nit BIDV
va hang triéu chi em phu nit la khdch hang cia BIDV loi chiic mitng nong nhiél nhat.

Va con rai nhieu nhitng cau chuyén y nghia khdc nita da dwge Dau i Phat trien s6 258 nay ghi lai va tran frong
gid dén dic gia qua nhitng trang viét ruc v0 sac mau. Kinh moi quy vi cung thuong thiic...

https://tieulun.hopto.org



BIDV HOI THI DICH VU NAM 2018
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13.

Tang téc dé hoan thanh thang lgi nhiém vu

kinh doanh 2018

Hai thi Dich vu BIDV: San choi s6i dong, sang tao

va tri tué

Vong Chung két Hoi thi Dich vu BIDV 2018: Nhiing hinh
anh an tugng

Hoi thi Dich vu BIDV 2018: Bién sang kién thanh sifc manh
cho toan hé théng

“Chung tay phat trién dich vu - Thay déi dé tiép tuc

dan dau”
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14,
15,

16.

1r
17.
18.

15

BIDV nhan “hat-trick” giai thudng quoc té

Standard & Poors cong bé két qua dinh hang tin nhiém
BIDV nam 2018

BIDV nhan 2 giai thudng trong linh vuc cham soc
khach hang

Tai Céng hoa Ao, BIDV ky hgp tac toan dién véi RBI
BIDV tr& thanh doéi tac dao tao dat chuan cha ICAEW
BIDV tiép hoc vién Chuong trinh Phat trién tai nang tré
Pai Loan

K&t nédi tin dung dé phat trién Dak Néng

P TREN DUONG PHAT TRIEN

h 20. 2 thap nién thé BIDV trong tam tri khich hang
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Ban Quan ly rdi ro tin dung: Hanh khiic 10 nam

Thang 10.2018

24.
26.

27.
2.

28.

LE TONG KET TRAO GlAI

BIDV Déng Khéi & sé tay lam theo tu tuéng, dao diic
cua Bac

BIDV Ba Ria - Viing Tau phét trién bén viing dén tu
tu duy va no luc mdéi

BIDV Ha No6i dugc trao tang Cip Thang Long 2018

BIDV Thang Long trao thudng cho khach hang
may man

BIDV va BSL dong hanh véi doanh nghiép

» SAN PHAM DICH VU

A

30.

30.
ol
31.

Cho vay san xuat kinh doanh vdi lai suat chi tir 6,5%/
nam

Lién két BIDV - Qua mé ly

Nap tién mién phi - Qua day vi

Cudi tuan vui vé cung thé BIDV NAPAS

» NGHIEN cUU TRAO POl

34.
36.

38.

40.
42.

™ 32. Cauchuyén xay dung, phan tich mé hinh hanh vi

khach hang

Pé ap dung hiéu qua gidi phap “Tién g cot 16i”
Giao dich truc tuyén an toan vdi 3D Secure cua
BIDV

BIDV hoan thién mé hinh dinh lugng du bao lam
phat Viét Nam

Kinh té vi mé: N6 luc dé vé dich thanh céng

Hoat dong Ngan hang: Than trong va linh hoat cho
nhiing thang cudi nam
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44,
46.

47.

48.
50.

Tim hiéu Nghi dinh 117/2018/ND-CP

Thai dai cha Digital Transformation trong hoat dong
ngan hang

Dién tap Asean Cert Incident Drill 2018: Xit ly su cd
chiém dung dao tién ao

Nhiing co hdi vang dau tu vao Myanmar

Fintech dang déi mdi cach tiép can tin dung cha
doanh nghiép nho

P CHIA SE & NHIP SONG
<

52. Bac Mé am ap “Mai truong xanh BIDV”
54, Chang dudng 20 nam co ban co t6i
55. mat chang dudng hun dic niém tin

56.
58.

58.

S0 258 Thang 10/2018

Gap gd& gilta mua thu
BIDV Trudng Son giao luu chao miing ngay Phu ni
Viét Nam

BIDV P6ng Sai Gon hién mau nhan dao

P VAN HOA

N

09.
60.
62.

64.
65.
66.

Ha Néi thang Muai thu
Vé An Giang vui hoi dua bo

Lang Sen ve dep hoang sd cia mot vung thién nhién
mau mdg

“Hoa hau phd” cia toi
Tr& vé tudi tho vai trai ca na

Nha vua va d6i chan dau

Pau tu Phat trién |

Thang 10. 2018
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SO KET HOAT DONG 9 THANG DAU NAM
TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH 3 THANG CUOI NAM 2018

Ha Noi, ngdy 13 thdng 10 ndm 2018

Ngay 13/10/2018, tai Ha Néi,
BIDV da o chiec Hoi nghi so kél

9 thang dau nam va lrien khai
ké' hoach kinh doanh 3 thdng
cudi nam 2018. Nhing két qud
dat duoc trong 7 chang duong
da qua la co s¢ d@¢ loan heé thong
quyél lam day manh hoat djng
kinh doanh, dua BIDV vé dich

2018 thanh cong...

TANG TOC BFE HOAN T

HANH T

HANG LJ

Nhiém vu kinh doanh 2018

s PHAN ANH

9 THANG VA NHUNG KET
QUA KHA QUAN

Trong 9 thang dau nam, cling vdi
su phat trién, tdng truéng 6n dinh
clia nén kinh té thé gidi va Viét Nam;
trong béi canh hoat déng tai chinh
ngan hang dién bién tich cuc; hoat
dong kinh doanh cha BIDV cling
duy tri dugc su 6n dinh, an toan.
Cac chi tiéu hiéu qua dat kha tao co
sd cho viéc thuc hién muc tiéu ca
nam 2018 va cac muc tiéu uu tién
clia Phuong an Tai co cau; du no tin
dung hoan thanh ké& hoach quy Il
va tang trudng tich cuc so vdi toan
nganh ngan hang; huy déng vén gia
tdng phu hgp véi nhu cau sir dung
vén, dam bao an toan can déi vén...

Pa6i véi khoi Ngan hang thuong
mai, BIDV tiép tuc duy tri vi thé la
Ngén hang thuong mai cé phan co
quy mo Ién nhat thi trudng vdi tong
tai san dén 30/9 dat trén 1,24 triéu
ty déng, tang trudng 5,6% so véi
dau nam.

Huy déng vén tir té chic, dan
cu dat hon 979 ngan ty déng, tang
trudng 7,1% so véi dau nam. Trong
dé, huy dong von khéi béan 1é dat
gan 548 ngan ty dong, ting trudng
4,7% so véi dau nam, chiém ty trong
55% trong téng huy déng von;
huy dong von khéi ban buén dat
gan 431 ngan ty déng, tang trudng

4 ] Pau tu Phat trién

11,1% so vdi dau nam...

Du na cho vay dén cu va té chiic
kinh té dat gan 936 ngan ty dong,
tang trudng 12,1% so véi dau nam.
BIDV nang miic thi phan tin dung
trong nén kinh té Ién 13,5%, tang
0,3% so véi dau nam va tiép tuc 13
ngan hang cé quy mo du ng tin
dung Ién nhat thi trudng. Vé co cau
tin dung, BIDV da chuyén dich tich
cuc theo hudng gia tang ty trong
phan khtc ban |&, doanh nghiép
nho va vira, du no ngan han, tap
trung vao linh vuc san xuat kinh
doanh, theo dlng dinh hudng cda
Chinh phu, NHNN, ho trg phat trién
kinh té dat nudc...

Trong cac chi tiéu hiéu qua, thu
dich vu rong dén 30/9 dat 3.702 ty
déng, tang trudng 18% so véi cling
ky nam trudc, vugt ké hoach Quy i,
dat 73% ké hoach nam. Co cau thu
dich vu rong cling chuyén dich theo
huéng tang ty trong cac dong dich
vu phi tin dung, dich vu ban lé theo
dung dinh hudng tai D& an phat trién
dich vu giai doan 2017-2020 cla
BIDV. Trong d6, téng thu nhap rong
tur hoat dong kinh doanh vén va tién
té dat 1.948 ty déng, ting trudng
29% so vdi cung ky nam trudc.

Daéi véi khdi cong ty truc thudc,
két qua kinh doanh dat kha nha
tan dung tét co hoéi cla thi trudng

Thang 10.2018

va no luc trong quan ly hoat déng
cac cong ty con cua BIDV, ghi nhan
déng gop tich cuc cia BSC va BIC
trong két qua chung ctia hé théng;
cac don vi khac tiép tuc co cau hoat
dong bam sat 16 trinh dinh hudng.
Trong d6 Cong ty BSC dat lgi nhuan
trudce thué 258 ty déng, tang 50% so
vdi cling ky nam truéc; Tong Céng
ty BIC dat lgi nhuan trudc thué 173
ty déng, tang trudng 29% so vdi
cung ky; cac don vi khac nhu Ngan
hang BIDC, Ngan hang LVB, Cong ty
BSL hoat déng 6n dinh...

QUY IV, TAP TRUNG TRIEN
KHAI 10 NHIEM VU TRONG
TAM

Tai H6i nghi, toan hé théng BIDV
clng da quan triét dinh hudng cua
nganh ngan hang, quyét tam phan
dau hoan thanh tét cac chi tiéu
ké hoach kinh doanh, muc tiéu tai
¢ cau nam 2018. Trong d6, téng
trudng tin dung nam 2018 theo ké
hoach cia NHNN la 149%; diéu hanh
tang trudng huy déng von dén cudi
nam 2018 phi hop véi nhu cau si
dung vén, ddm bao gia tang hiéu
qua kinh doanh, du kién 11,5%;
thu dich vu rong ca nam 2018 dat
5.100 ty déng; dam bao muc tiéu loi
nhuan trudc thué riéng khoi NHTM
la 8.800 ty déng, hop nhat nam

https://tieulun.hopto.org



2018 dat t6i thiéu 9.300 ty dong.

Nham thuc hién thang lgi cic
muc tiéu trén, toan hé théng phai
tép trung trién khai 10 nhiém vu
trong tam trong Quy IV:

Thut nhat, trién khai cong tac s6
héa trén cac linh vuc hoat déng phu
hap vdi xu huéng cach mang cong
nghiép 4.0, trong do6 day nhanh tién
dé trién khai D& an Trung tdm ngan
hang sé tai BIDV gan vdi cac co ché
dac thu vé tai chinh, nhan su..., tap
trung trién khai ding tién dé cac
du an cong nghé théng tin trong
diém, chui trong ddy nhanh tién do
cac hang muc phan mém hé théng
Core banking.

Thit hai, tiép tuc thuc hién
Phuong &n co cdu lai gan véi xr ly
ng xdu giai doan 2016-2020 clia
BIDV; can tan dung tét ca héi, ap
dung hiéu qua cac chinh sach, co
ché dé day nhanh qua trinh xtr ly ng
xau theo Nghi quyét s 42.

Thu ba, gia tang tin dung ¢6 hiéu
qua bam sat muc tiéu k& hoach, can
ra soat can doi gitia tang trudng du
no ngan han va nhu cau gidi ngan
cac du an trung dai han tét tif nay
dén cudi nam; déng thai kiém soat
chat ché chat lugng tin dung, ké ca
tin dung ban &, kiém sodt chat ché
nd qua han.

Thir tu, cdn cir Chién lugc phat
trién nganh ngan hang Viét Nam dén
nam 2025, dinh huéng dén 2030, tap
trung hoan thién Chién lugc phat
trién clia BIDV va Chién lugc phat
trién doi vai phan khiic khach hang
bén |&; chi dao BIC xdy dung chién
lugc phat trién hoat déng giai doan
2019-2025 tam nhin 2030 trén co
sd tiép tuc xac dinh hoat déng bao
hiém la tru cot quan trong, gép phan
gia tang thu dich vu cta BIDV.

Thi nam, Nang cao nang luc tai
chinh théng qua gia tang nang luc
vé von va tang cudng hiéu qua dau
tu, gép von tai cac don vi. Tich cuc
lam viéc vdi cac dbi tac dé xtc tién
ddy nhanh tién d6 cong tac ban
chién lugc nham gia tdng von diéu
|& cho BIDV; trién khai phuong an
phat hanh trai phiéu tang vén ra
cong chung.

Thu sdu, tang cudng hiéu qua

HOI NGHI
SO KET HOAT DONG 9 THANG DAU NAM

TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH 3 THANG CU0!

Ha Néi, ngay 13 thdng 10 nam 2018

Tai Héi nghi, Ddng dy BIDV ciing da té chiic Lé trao tdng Huy hiéu 30 nam tudi Bdng cho cdc Ddng vién
thuéc Ddng bé BIDV: B/c Bii Quang Tién - Uy vién phu trdach HPQT, Chi bé Ban Phat trién Ngan hang
Bdn lé; B/c Do Hiru Tuynh - Ddng bé BIDV Déng Ha Néi; B/c Duong Piic Tam - Dang bé Vian phong;

hoat déng clia hé théng trén co sé:
(i) Tiép tuc day manh chuyén dich
cd cau thu nhap, né luc t6i da khai
théac cdc nguén thu, ddy manh thu
phi lai trén co s& ra soat tiing dong
san pham dich vu..; (ii) Ra soét,
diéu chinh co ché, chinh sach tai
chinh, déng luc hé trg tét nhat hoat
dong kinh doanh...; (iii) Xay dung
kich ban thanh khoan Quy IV/2018
va Quy /2019, dap Uing nhu cau rit
tién thai diém cudi nam va giap Tét
nguyén dan, quan triét nguyén tac
stf dung vén quyét dinh huy déng
von dé dam bao hiéu qua..

Thir by, tiép tuc cac bién phap
md réng nén khach hang, tap trung
vao khach hang ban lé, SMEs, FDI;
song song vai do, trién khai cac bién
phap danh thic nén khach hang hién
¢, gia tang muc do st dung dich vu,
san pham théng qua viéc phat trién
da dang hoa san pham, dich vu...

Thif tam, tap trung nghién cliu va
dé xudt viéc ap dung, trién khai cac
quy dinh mdi tai Thong tu 13/2018/
TT-NHNN ngay 18/5/2018 quy dinh
vé hé thong kiém soat ndi bo clia
Ngan hang thuong mai, cac Té céng
tac theo Quyét dinh s6 3728 trién
khai nghiém tic ding tién db cac
cdng viéc Ban chi dao giao...

Thi chin, cling cé hiéu qua hoat

B/c Bui Thi Lan - Chi bo Trung tam Dich vu Kho quy phia Nam.

déng mang luéi, ra soat, sap xép,
nang cao hiéu qua hoat déng chi
nhanh, Phong giao dich dam bao
tinh phi hgp, hiéu qua va tiét kiém
chi phi, trong do trong tam sap xép
lai mét s6 chi nhanh tai cum Béng
bang séng Cliu Long. Tang cudng
giam sat va nang cao hiéu qua su
dung tai san cla toan hé théng, day
nhanh tién dé hoan thién quy trinh
Quan ly tai san, Quy trinh Quan ly
dau tu mua sam tai san.

Thi mudi, nang cao nang luc
quan tri diéu hanh vdi cac trong
tam: (i) Chuan héa ca ché chinh
sach, van ban ché do, tiép tuc
day manh cai cach thi tuc hanh
chinh... (ii) Tiép tuc chuyén doi
va kién toan mé hinh té chitc hé
théng theo Nghi quyét sé 2312/
NQ-BIDV... (iii) Tang cudng kiém
tra, giam sat trong toan hé théng...
(iv) Nang cao nang luc quan tri rdi
ro, chu trong kha nang phan tich,
danh gia va du bao, nham gidm
thiéu rdi ro trong hoat déng... (v)
Chu trong d6i méi, nang cao chat
lugng ngudn nhan luc cha BIDV:
huéng dan cac don vi thuc hién
chui truong sap xép, tinh gon lao
déng trong toan hé théng; tiép tuc
hoan thién cic ché d6, chinh sach
trong cong tac can bod... 2
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Két qua Hoi thi cling da dap (ing
tat ca cac yéu cau dat ra: Viec té
chuic Héi thi toan hé thong da dam
bao su théng nhat chung dudi su
chi dao, huéng dan truc tiép cla
Ban Chi dao, Ban Té chitc Héi thi;
Méi can bé tham gia du thida cap
nhat kién thuc, quy ché, quy trinh
nghiép vu; Céng tac t6 chiic Hoi thi
da dugc trién khai thiét thuc va dat
chat lugng; Két thiic Héi thi Ban T

Sau 5 thdng trien khai trén pham vi toan quoc, Hoi thi Dich vu BIDV nam chiic da c6 bao cao danh gia két
2018 da chitng kién nhitng giay phait biung né lai Vong thi Chung kél duwoc qua cu thé Ién Ban lanh dao BIDV
10 chite ngay 12/10/2018 vita qua. Hpi thi thie si la diém nhdn nghigh vy | 121 Hoinghi sokétd thang toan he

" . . - - ) thong.
trong nam 2018 cua BIDV, lgo ra mjl san choi sang lao va lri tué cho nguoi Vong Chung két Hi thi ciing d

lao dong, la noi lan téa nhieng gid tri ctia Dé dan Dich vu...

MOT HOI THI THANH CONG
TOAN DIEN

Can cur Nghi quyét clia Hoi déng
quan tri BIDV vé viéc "Bay manh
phat trién Dich vu BIDV dén nam
2025" va Chi thi cia Téng Giam déc
BIDV vé viéc “Quan triét ddy manh
trién khai cac gidi phap, bién phap
trong tdm phat trién hoat dong dich
vu BIDV giai doan 2018 - 2020”, BIDV
da thanh lap Ban Chi dao va Té trién
khai Dé an Phat trién hoat dong
dich vu. Hai thi Dich vu Ia mét trong
nhiing sang kién quan trong nham
thic day Bé an Dich vu ctia BIDV.

Theo 6ng Tran Xuan Hoang - Pho
Téng Giam déc BIDV, Trudng Ban
Chi dao Héi thi - Hi thi Dich vu BIDV
nam 2018 da dat nhing muc tiéu
dat ra: Thir nhat, théng qua hoi thi da
giip cho can bé trong toan hé théng

l Pau tu Phat trién

nang cao nhan thifc vé yéu cau va
vai tro clia phat trién hoat déng
dich vu gan vdi ké hoach phat trién
kinh doanh va dé an Tai co cau clia
BIDV giai doan 2017-2020, tdm nhin
dén nam 2030 cua BIDV. Thir hai,
cap nhat nhimg kién thic, quy dinh
nghiép vu lién quan dén hoat déng
dich vu nham ban hang va cham séc
khach hang tét hon. Thit ba, phat
dong phong trao sang tao cacy
tudng vé san pham dich vu mdi. Thit
tu, phat hién, ton vinh nhiing can
b6 cé nghiép vu chuyén mén sau
trong linh vuc hoat déng cét 16i clia
ngan hang dé béi dudng dao tao.
Thir ndm, tao khéng khi doan két,
yéu nganh, yéu nghé; tao ra phong
trao thi dua, phan dau hoan thanh
xudt sac nhiém vu dugc giao doéi voi
ngudi lao déng toan hé théng...

Thang 10.2018

dap ung yéu cau truyén thong cla
Pé an Dich vu bang viéc truyén tai
nhlng néi dung chinh, xuyén suét
cua Dé an Dich vu théng qua 05 6
chir hang doc ctia vong thi Tang toc:
“Chuan hoa dir liéu”; “Tu dong hoa
quy trinh"; “Ca thé hoa gia phi”; “Gia
tang ban chéo”; “Dich vu khac biét”.

Trong dé, vdi 6 chir “Dich vu khéac
biét”, BIDV thé hién théng diép: sé
tao ra hé théng “dich vu khac biét”
dem dén cac gia tri va trai nghiém
tét nhat cho khach hang. Dich vu
khéc biét tap trung canh tranh bdng
chat luong, khéng canh tranh théng
qua giam gia, phi. Pay la théng diép
quan trong ma Héi thi mudn truyén
tai dén can bé nhan vién toan hé
théng.

NHUNG DAU AN DAC BIET

Vdi tinh chat ctia mot Hai thi
trong mang nghiép vu doi hoi

https://tieulun.hopto.org



nhing yéu cau cao vé ky nang ban
hang va cham séc khach hang; vé
mic do tién ich, doc dao khac biét
va da dang clia san pham,... Hoi thi
Dich vu BIDV ndm 2018 d3 nhan
dugc su quan tam, tham gia nhiét
tinh clia toan hé théng va da dé lai
nhing ddu an dac biét:

- Thu hit sé luong can bé tham
gia ddng nhat tir trudc dén nay vdi
hon 12.000 can bo.

« Thu hat dugc hau hét Giam
doc cac Ban kinh doanh tai Tru sd
chinh, cac truéng nhém kinh doanh
tham gia xdy dung, ra sodt dé thi; ra
soat hé théng van ban ché do, san
pham do Tru s& chinh ban hanh,...
tir do tao dugc quy dé thi lon nhat
tir trudc dén nay véi hon 2.000 bo
cau hoi.

- Nhan dugc s6 lugng sang kién
I6n nhat, Ién dén hon 200 y tudng

BIDV ¥

S TP TV B PR T T

“ “Ban Lanh dao BIDV tin twéng
HGi thi khéng chi diemg lai la san
choi ve dich vu trong nam 2018, ma la
sw mo dau cho chuoi nhitng hoat dong
cua Dé dn phat trién Dich vu. Tinh
than sdng tao, né lwc trong trién khai
lam dich msétiéﬁvtuclantﬁa tham
sdu tnmg toan hé thong; thé hién quyet
tam cua BIDVh'ongm ch:{yen bién vé
co cau nguan thu sang tang thu dt{:h
vu; dé “CHUNG TAYPMT IRIEN
DICH VU THAY POI PE TIEP TUE
DAN PAU?” thuec swe la thong diép gan
voi cac Ban /Trung tam/Chi nhdanh,
dén tieng cdn b quan hékhtich hang,
deén tung giao dich vién..

Ong mﬁm XUAN HOANG
Phi Tang Giam ddc BIDV, Trudng Ban Chi dao Hoi thi

LE TONG KET TRAO GIAI
CHUNG KET HOI THI DICH VU NAM 20i8

Ha NI, ngay I2 thang 10 nam 2018

Bidn v tham gia tal trg glal thudng

“Déi thi dugc yéu thich nhat” va “Du
doan doi thi chién thang”, dén thai
diém két thic Vong thi Chung két,
da co hon 12.200 luot binh chon
cho cac déi thi vdi han 3.000 luot
yéu thich/chia sé/binh luan.

- Nhan dugc su Gng ho, tai trg kip
théi va nhiéu nhat. Héi thi da nhan
dugc chi dao, danh gia cao cla
Ngan hang Nha nudc cac dia ban
va su dong vién, tai trg lon nhat tir
Cong doan Ngan hang Viét Nam.

- C gia tri gidi thudng cao nhat;
nhan duogc su déng vién kip thai nhat
tir Ban lanh dao BIDV khi danh sach
cac thi sinh dugc nang luang, quy
hoach da duogc cong bé ngay tai héi
thi, cdc chuyén tham quan khao sat
hoc tap tai nudc ngoai danh cho doi
gidi Dac biét va giai Nhat cling da
dugc Tru sé& chinh chuan bi san sang...

Héi thi Dich vu BIDV 2018 thanh
cbng tot dep. Moi can bé BIDV dén
véi Hoi thi nay déu da co dugc cho
minh nhiing kién thic va ky ndng,
kinh nghiém quy bau vé lam dich
vy, tlr cac can bo Tru sd chinh truc
tiép xdy dung chinh sach san pham
dén nhiing giao dich vién, can bo
quan hé khach hang truc tiép ban
hang tai chi nhanh; tir Gidam déc cac
Ban kinh doanh Tru s& chinh dén
Giam d6c cac Chinhanh - nhiing
ngudi chiu trach nhiém hang ngay
vé cac chi tiéu kinh doanh dich vu
cla toan hé théng BIDV. 1

tai cac viing thi khu vak va 25 86 n KET QUA CHUNG KET HOI THI DICH VU BIDV NAM 2018
khoa hoc tham gia Vong thi chung GIAI THUONG CHI NHANH
két. Cé nhiing y tudng thuc su noi 01 Giai Dic biét Nghé An
bat, da dugc Chi nhanh ap dung va = ' _‘
mang lai két qua tich cuc, nhiing 01 Giai Nhat My Binh
dé an cong phu, sang tao, tio bao 04 Giai Nhi S& Giao dich 1; Bc Ha; Héng Ha; Gia Lai
sé dugc nghién cifu ap dung trong 05 Giai Ba TP. H6 Chi Minh; Gia Binh; Binh Duong; Khanh Hoa; Phii Xuan
toigantdl. = Binh Dinh; Quing Ninh; Héc Mén: Béng Péng Nai; Hai Phong:
+Long tachau can dugc tcn 14 Gidi Khuyén khich Hung Yén; Dk Lak; My Tho; B4c An Giang; TP. Can Tho; Phd
ki:nal Cf"“ *‘33'3': 3':'_*05}“ fhﬂ gan 3-@ Tho; Thanh Nam; Bac Sai Gon; Tuyén Quang
Gl h'?‘ht?“ ?15 H"?'I:P' Lap KM vy v Poi thi duge khan gid yéu thich nhat: Chi nhanh S& Giao dich 1
VYong thi Chung ket a1 Ha Nol. Poi thi cé ¥ tudng mdi déc dao nhat: Chi nhanh Quang Ninh
+ C6 lugng tuong tac qua mang Déi thi c6 phén thi tang téc tét nhat: Chi nhanh Bac Ha
xa hoi ndi bo (BIDV workplace) Idn 07 Gidi Chuyén dé Déi thi thuyét trinh hay nhat: Chi nhanh TP. H6 Chi Minh
nhat véi han 2 van can bé BIDV theo Do thi o phan thi san khau hay nhat: Chi nhanh Binh Binh
dbi, ¢ vii, binh chon... Dic biét, chi Doi thi an tuong nhat: Chi nhanh Héng Ha
sau gén 1 tudn phat dong binh chon C6 dong vién sbdi dong nhat: Chi nhanh Phi Xuan

Thang 10.2018 Déu tuPhat trién |
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Nhiing hinh anh an tuong

BIDV<¥ HOITHI DICH VU NAM 2018

TUYEN QUANG | Chirc ndng chuyén tién qudc té trén chuong trinh BIDY iBank cho phép khach hang thyc hién cac tinh
I ndng nao sau day:
1. Binh kém hé so giao dich va khiach hang khdéng cdn xudt trinh ban gidy 461 vai tat ca cac giao dich
PHU XUAN chuyéin tién qudc t& thuc hién trén BIOV iBank.
2. Trich ng ddng théi nhidu tai khodn trong cliing 1 lnh chuydn tién quéc té.
3. Tra cdu trang thai xd ly cudi cing cda giao dich tai ngan hang hudng
4. Nh3p cam kit bé sung hé so trén chuong trinh BIDV iBank d81 véi truding hop nhip khiu hang hoa
trudic khi cd Té khai hai guan,
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it Vong Chung két Héi thi Dich
vu BIDV 2018 duoc té chiic tai
Trudng Dao tao cdn bo BIDV
vai su'tham du'cuda 25 doi thi.
Dé di dén két qua cudi cling,
cdc déi trdi qua 3 phan thi hdap
dan:
- Khadi dong: cdc doi thi tra Idi
10 cdu hoi dang trac nghiém;
- Tang toc: cdc doi thi giai 6
chirgom 10 6 chirhang ngang
va 01 6 chir hang doc;
- Vé dich: cdc ddi thi trinh dien
tiéu phdm va truc tiép thuyét
trinh trén sdn khdu vé cdc dé
xudt phdt trién dich vu.

| P4u tu Phat trién Thang 10.2018
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CHIS Ll O WO, MOP TAC Tukne chseg

1-2: Cdic d@bi tuyén trong phdn thi Khéi déng

3-4: Cdc ddi tuyén trong phan thi Tang téc

5-6: Niém vui ctia cdc doi tuyén khi gianh diém cao trong cdc phdn thi Khéi déng, Tang téc
7-11: Cdc déi tuyén trinh dién tiéu pham trong phdn thi VE dich.

12: Ban Gidm khdo cda Vong Chung két Héi thi Dich vu BIDV 2018

13-14: Su ¢6 via nhiét tinh clia khdn gia da tiép thém sic manh cho cdc déi thi
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VONG CHUNG KET HOI THI DICH VU BIDV 2018

Nhiing hinh anh an tuong

GIAI DACBIET
Pho Théng déc NHNN Pao Minh Ta, Uy vién phu trach HDQT BIDV Bui Quang Tién,
Téng Giam déc BIDV Phan B T trao gidi Dac biét cho déi thi BIDV Nghé An

BIDV ¥ &

-k b R W TV P P TR O R U R E k. Py b s el Bkl ol

LE TONG KET TRAO GIAI
CHUNG KET HOI THI DICH VU NAM 2018

Ha N¢l. ngay I2 thang 10 nam 20i8
Don vi tham gl tal 1ro glal thudng.

LE TONG KET TRAO GIAI
CHUNG KET HOI THI DICH VU NAM 2018

Ha N§l. ngay I2 thang 10 nam 2018
: hnm#ﬂlnﬂhm

GIAI NHAT GIAI NHI

Pai dién Ban lanh dao BIDV trao gidi Nhat Pai dién Ban lanh dao BIDV trao giai Nhi cho 04 dai thi:
cho dai thi BIDV My Binh BIDV Sé& Giao dich 1, BIDV Bac Ha, BIDV Héng Ha, BIDV Gia Lai

CHUHG

mmlﬂllmnm“

GIAI BA GIAI BA

BPai dién Ban lanh dao BIDV trao giai Ba cho 02 dai thi: Pai dién Ban lanh dao BIDV trao giai Ba cho 03 dai thi:
BIDV TP. H& Chi Minh, BIDV Gia Pinh BIDV Pha Xuan, BIDV Khanh Héa, BIDV Binh Duang
10 | P4u tuPhat trién Thang 10.2018
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GIAI KHUYEN KHICH GIAI KHUYEN KHiCH
Bai dién Ban lanh dao BIDV trao giai Khuyén khich cho 03 déi thi: Pai dién Ban lanh dao BIDV trao giai Khuyén khich cho 03 déi thi:
BIDV Héc Mon, BIDY Quang Ninh, BIDV Binh Binh BIDV Hung Yén, BIDV Hai Phong, BIDV Béng Bong Nai

GIAI KHUYEN KHiCH GIAI KHUYEN KHIiCH

Pai dién Ban Chi dao, Ban Té chic Héi thi trao gidi Khuyén khich Dai dién Ban Chi dao, Ban Té chic Héi thi trao gidi Khuyén khich
cho 04 déi thi: BIDV Tuyén Quang, BIDV Bac Sai Gon, BIDV Thanh Nam, cho 04 ddi thi: BIDV Can Tho, BIDV Bac An Giang, BIDV My Tho,
BIDV Phu Tho BIDV Béc Lac

LE TﬁNG KET TRAO GIAI
HUNG H¢| *rm

GIAI CHUYEN BE GIAI CHUYEN BE
Pai dién lanh dao Téng coéng ty BIC trao gidi Chuyén dé cho 03 doi thi: Pai dién lanh dao Cong ty BIDV-MetLife trao gidi Chuyén dé cho 03 dbi thi:
BIDV TP. H6 Chi Minh, BIDV 5& Giao dich 1, BIDV Quang Ninh BIDV Phu Xuan, BIDV Bac Ha, BIDV Binh Binh
Thang 10.2018 577 Pau tu Phat trién 111
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HOI THI DICH VU BIDV:

Bién sang

cho toan hé théng

s PHUONG NGA

Trai qua 05 thdang dén vdi moi mien 16 quéc, Hoi thi Dich vu BIDV 2018 da
kél thiic thanh cong, dé lai nhitng dw am (ol dep, nhitng cam xiic dang lrao

va khat khao cong hién trong long moi can bp BIDV.

5i viéc dua phan thi gidgi thiéu
\/g:'ic sang kién hay nham tang

thu dich vu vao cudc thi, cac
chi nhanh da c6 co hdi chia sé rat
nhiéu kinh nghiém déc ddo da
trién khai tai don vi minh nhdm
phat trién kinh doanh san pham
dich vu. Qua 08 héi thi cap khu
vuc, da cé gan 330 sang kién duoc
dé xuat; trong do6 c6 gan 210 sing
kién néi bat vdi khoang 45% lién
quan dén nén khach hang ban lé
va thé, khodng 28% lién quan dén
toan nén khach hang, khoang 19%
lién quan dén nén khach hang ban
buén va khodng 8% lién quan dén
kinh doanh vén va thanh todn. Tai
Vong Chung két, Héi thi ciing da
tiép nhan 25 sang kién xuat sac,
sang tao, dot pha cla cac chi nhanh
vé cac san pham mdi va cai tién san

1 ] PAau tu Phat trién

phdm; trong d6 cé nhing y tudng
tuong déng vdi cac du an dang
dugc chinh cac Ban tai Tru s& chinh
dp U xay dung tir lau.

Nhin chung, cac sang kién déng
gop bdi Chi nhdnh cé thé phan
thanh 03 nhém chinh bao gém: (i)
Céc sang kién tap trung vao cai tién
quy trinh va (ng dung céng nghé
théng tin; (i) Cac gidi phap vé tham
canh nén khach hang hién hi,
phat trién khach hang muc tiéu,
nang cao ky nang ban hang, quang
cao tiép thi; (iii) Cac gidi phap vé
ban chéo san pham, phét trién cac
san pham céng nghé hién dai.

Nhing sang kién dugc duara
déu xudt phat tir su tran trd lam thé

nao dé phuc vu khach hang cho tét,

dé cai tién quy trinh sao cho tinh
gon, dé€ day manh doanh thu cao

Thang 10.2018

kién thanh suc manh

hon,... tir nhitng can bé tam huyét,
dam mé vgi nghé. Po thucsu la
nhing tinh hoa tri tué can dugc
tén vinh, trién khai, nhan réng....
dé sang kién co thé tir Hoi thi budc
ra va dén vdi timg chi nhanh, timg
quay giao dich, tiing can bo BIDV...

D6i vai 25 dé dan mang tam voc
cong trinh khoa hoc dugc trinh bay
tai Vong thi Chung két, trong thdi
gian tdi sé can su phéi hop chat ché,
xuyén sudt tir cac Ban, Trung tam tai
Tru s& chinh dén cac chi nhanh dé
cacy tudng nay dugc hién thuc hoa,
trd thanh loi thé canh tranh, v khi
chién lugc cla BIDV trong cuéc dua
phat trién dich vu.

Trong nhiing thang ngay soi
dong vita qua, c6 lé chua bao gid
cum tU “Dich vu” lai xuat hién nhiéu
nhu thé, thé hién quyét tam cao do
clia BIDV trong viéc chuyén bién
cd cau nguén thu, thay déi dé tiép
tuc dan dau. Budc ra tir hoi thi, moi
can bo BIDV déu da co dugc cho
minh nhiing kién thic va ky nang,
kinh nghiém quy bau vé lam dich
vu. Budc vao thi truéng ngan hang,
hi vong rang nhimng hanh trang tri
thuic, ky nang, kinh nghiém dé sé la
cong cu hd trg dac luc ctia BIDV trén
con dudng phat trién dich vu, dé
Héi thi khéng chi ding lai & quy md
mot cudc thi ma tinh than quyét liét
trong trién khai dich vu sé dugc lan
tda trén toan hé théng, dén tiing
chi nhanh, tirmg quay giao dich,... dé
dua BIDV tiép tuc khang dinh vi tri
dan dau trong cung (ing phat trién
dich vu ngan hang. 1

Vi muc tiéu ndng cao tinh than hoc héi, ngay
12/09/2018, Tru sd chinh BIDV @a ban hanh Cong vén
56 5559/BIDV-QLHQHP vé viéc “Tiép thu, nhdn réng cdc
sdng kién ducic gidi thiéu tai Héi thi dich vu cdp khu vuc”
Bdy la hanh lang phdp ly quan trong dé cdc sdng kién tur
Héi thi dugc hoan thién va dp dung trén toan hé thdng.

https://tieulun.hopto.org



“CHUNG TAY PHAT TRIEN DICH VU
THAY DOI BE TIEP TUC DAN DAU”

X THUY LINH

quan, chung tay phat trién dich vu.

Tiép theo chuoi nhitng hoat dong cao diem ddy manh thuc hién Dé dn
phat trien Dich vu BIDV giai doan 2018-2025 véi diém nhan la Hoi
thi Dich vu, ngay 13/10/2018 tai Hpi nghi trien khai KHKD 3 thdng
cudi nam, BIDV da (6 chitc “Lé phdt dong Phl trién dich vw, ritn
khai Dé an Dich vu 2018-2025”.

Trong béi canh kinh té nhiéu bién
dong va maoi trudng canh tranh
ngay cang gay gat, su chi dao quyét
liét cia Ban diéu hanh sé 1a yéu té
quyét dinh su thanh coéng cla bé

é phat déng co su tham gia
Lcﬂa Hbi déng quan tri, Ban
Tong giam déc, Giam doc cac
Ban/ Trung tam/Chi nhanh, lanh
dao cac t6 chiic doan thé va doi
trudng 25 doi thi tham du Chung
két Hoi thi dich vu BIDV nim 2018.

Tai buéi |, dai dién Héi déng
quan tri, Ban diéu hanh, Khéi kinh
doanh, Ngudi lao déng va Thé hé
tré BIDV da cung nhau chung tay
kich hoat banh xe lén dé phat trién
hoat déng dich vu ctia BIDV, thé
hién su quyét tdm day manh phat
trién dich vu.

-Thé hé tré BIDV, vdi su nang
déng, nhiét huyét, sdng tao, ham
hoc hoi va san sang ing dung céng
nghé mdi, cam két d6i méi cong
nghé, xung kich, sang tao. Pay sé la
luc lugng néng cét trong hoat déng

d6i mdi, ndng cao chat lugng san
pham dich vu.

- Khéi kinh doanh BIDV, vdi vai
tro doi quan chu luc, ludn cha déng
nam bat ca hdi, nang cao nang luc
canh tranh, né luc khéng ngling cai
tién, dac biét Khoi kinh doanh Tru
s& chinh cam két déng hanh, chu
déng, khac biét. Diéu nay la tién dé
dé gia tang, phat trién, cung (ing
san pham, dich vu ngan hang da
dang, khac biét, tién tién, hién dai
vdi nhiéu tién ich cho Khach hang.

- Ngu@i lao déng BIDV cam két
déng long thi dua, tan tam, tan luc.
Pé an phat trién dich vu rat can su
déng tam, nhat tri, quyét tam thuc
hién cuia toan thé ngudi lao déng vi
mot muc tiéu chung.

- Ban diéu hanh BIDV, vdi su
chi dao sang suét, kip thai va nhat

Thang 10. 2018

an.

- H6i déng quan tri BIDV, vdi tam
nhin chién lugc cho su phat trién
dich vu tai BIDV trong ca giai doan
tlr nay dén nam 2025 va xa hon nifa,
dinh hudng thay déi dé tiép tuc dan
dau. C6 mét tam nhin xa, ching ta
sé c6 mot hudng di ding, dé sém
tao budc dét pha vé quy mé va chat
Iugng dich vu cla BIDV, tiép tuc
khang dinh vi thé dan dau ctia BIDV
trong hé théng ngan hang

Lé phat déng la minh ching cho
su dong long cuia tat ca cac can bd
trong hé théng BIDV, su né luc tir
tap thé ngudi lao déng, su sang tao
tlr suic tré BIDV, su chii dong tir Khoi
kinh doanh, su chi dao quyét liét tir
Ban diéu hanh cliing tam nhin chién
lugc ctia Héi déng quan tri “CHUNG
TAY PHAT TRIEN DICH VU - THAY
POI BE TIEP TUC DAN DAU". O

Pau tu Phat trién | 13
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BIDV nhan" hat-trick’
GIA THUONG QUOC TE

X DUY BINH

Vita qua, tai London (Vuong quoc Anh), BIDV dwoc Tap chi Global
Banking and Finance Review (GBIR) vinh danh voi 3 giai thuong: “Best
SME Bank Vietnam 2018 (Ngan hang SME (ot nhat Viet Nam 2018);
“Best Bank for Fixed Income Bonds Vietnam 2018” (Ngan hang 161 nhal
Vigt Nam vé kinh doanh trdi phiéu); “Best DCM House in Vietnam 2018
(10 chate tw van phdl hanh trdi phiéu 16t nhat 2018).

PHUC VU KHACH HANG quan. Pén30/6/2018, quy mo khéch
SME TOT NHAT hang SME ctia BIDV dat hon 250.000
Giai thudng “Ngan hang SME khach hang (chiém gan 40% s6

tot nhat Viét Nam 2018"maTapchi | doanh nghiép SME & Viét Nam); quy
GBFR trao ting la su khdng dinh vi mo tin dung SME cda BIDV dat trén
thé clia BIDV - ngan hang dan dau 240.000 ty déng, tiép tuc gilf ving
thi trudng Viét Nam trong phan khuic | vi thé dan dau vé quy mé tin dung

doanh nghiép nhd va via (SME). SME trong hé théng ngan hang
Trong nhing nam qua, BIDV cha | thuong mai tai Viét Nam...
trong day manh phat trién hoat Bugc biét, Tap chi GBFR la té

doéng doéi vai phan khic khach hang | chiic quéc té thir 3 da binh chon va
SME va dat dugc nhitng két qua kha | trao giai “Ngan hang SME t6t nhat

14 | Pau tu Phat trién Thang 10.2018
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Dai dién BIDV nhdn cup va chitng nhén gidi thudng tir Gidm doc diéu hanh Tap chi GB&FR Martin Murphy (ding giira)

Viet Nam" cho BIDV trong nam 2018.
Trudc do, vao thang 7/2018, BIDV
nhan giai “SME Bank of the year”

ti Tap chi Asian Banking & Finance
(Singapore) va vao thang 9/2018,
Tap chi Alpha Southeast Asia cling
binh chon va trao giai “Best SME
Bank Vietnam 2018" cho BIDV.

KINH DOANH TRAI PHIEU
VA TU VAN PHAT HANH
TRAI PHIEU TOT NHAT

2 gidi thudng “Té chic tu van
phat hanh trai phiéu t6t nhat 2018”
va “Ngan hang tét nhat Viét Nam vé
kinh doanh trai phiéu” Ia su ghi nhan
cho nhiing no luc khéng ngiing,
nhiing dong gdp tich cuc cta BIDV
trong thiic day su phat trién cla thi
trudng trai phiéu Viét Nam.

Trén thi truéng trai phiéu Chinh
phu, BIDV thudng xuyén thé hién
vai trd tich cuc trong hoat dong
giao dich, giup nang cao thanh
khoan cho thi truang. BIDV ¢ gia
chao cam két chac chan thuc hién
hang ngay cho cac dai ky han trai
phiéu chuan khac nhau; BIDV déng
thdi cé quan hé giao dich véi hau
hét cac doi tac trén thi truong trai
phiéu. Trong giai doan 2017-2018,

https://tieulun.hopto.org



STANDARD & POORS CONG BO KET QUA
DINH HANG TiN NHIEM BIDV NAM 2018

16 chitc Dinh hang tin nhi¢m loan cau Standard & Poors (S&GP) vita
cong bo kél qua dinh hang lin nhiém dinh ky nam 2018 doi voi BIDV.

eo do, dinh hang tin nhiém cla BIDV
‘ nam 2018 gil nguyén nhu dinh hang
cla ky danh gia trudc, véi Trién vong
chung & muic On dinh. Cu thé nhu sau:
- Dinh hang nha phat hanh dai han: B+
- Dinh hang nha phat hanh ngan han: B
- Trién vong: On dinh
Theo S&P, két qua dinh hang ctia BIDV
phan dnh vi thé viing manh, kha nang
sinh I&i va chat luong tai san kha so véi cac
ngan hang trong nudc, ding dau trong hé
théng vé téng tai san, chiém thi phan lén
vé du ng, huy déng vén ti khach hang va
mang ludi phan phéi - ngan hang chiém

khoang 13,7% thi phan tin dung va 12,8%
thi phan tién gui. BIDV c6 dugc niém tin
|dn cda khach hang nhd quy mé, lich sur
hoat dong va yéu t6 sd hitu chinh phu.
Thanh khoan ctia BIDV duoc ho trg béi
nén tién gui on dinh va kha nang tiép can
nhiing nguén vén tir Chinh pha cling nhu
nguén von hé tro cho céc du an phat trién
tir cac té chiic québc té.

S&P ghi nhan BIDV da dat duoc nhiing
budc tién dang ké trong viéc phat trién
ngan hang ban l&, déng thai danh gid viéc
BIDV dang chuyén trong tam sang tin dung
ban |é sé gitup da dang héa danh muc cho

vay ctia ngan hang va cai thién kha nang
sinh 1&i. S&P cling ghi nhan BIDV tich cuc
hop tac véi cac Cong ty Fintech dé thic day
(ing dung ngan hang s6 nham tang cudng
hiéu qua va lgi nhuan. Ngoai ra, S&P danh
gia kha ndang Ngan hang nhan dugc suho
trg cao ctia Chinh phii nhé vao tdm quan
trong Ién trong hé théng.

Trién vong “6n dinh” phan anh du bao
clia S&P vé viéc BIDV sé tiép tuc duy tri
vi thé manh, kha nang sinh 16i kha, chat
lugng tai san cai thién trong vong 12- 18
thang tdi.

Nam 2018 la nam thu 9 lién tiép BIDV
mdi S&P thuc hién dinh hang tin nhiém
bén canh Té chuic Pinh hang tin nhiém
toan cau Moody’s (don vi da 13 nam dinh
hang tin nhiém BIDV). Hoat dong nay da
gop phan khang dinh cam két minh bach
héa va thuc hién chién lugc ap dung céc
chudn muc quéc té tét nhat vao hoat déng
kinh doanh ctia BIDV. O

_E'“'

BIDV la mét trong sé cac ngan hang
c6 doanh sé giao dich trai phiéu
chinh phi hang dau thi truéng (véi
thi phan giao dich uéc tinh chiém
han 8% toan thi trudng).

Ngoai ra, BIDV clng la mot
trong nhiing thanh vién chi déng
va trach nhiem trong xay dung va
phat trién thi truéng trai phiéu.

Cu thé, BIDV la mét trong nhiing
thanh vién sang lap Hiép hai thi
trudng trai phiéu Viét Nam (VBMA),
déng thai tham gia diéu hanh céc

T W

nam ra dai, VBMA da ting budc tr&
thanh t6 chifc c6 uy tin hang dau
trén thi trudng tai chinh Viét Nam,
c6 cac dong gop quan trong gilp
cd quan quan ly hoan thién va phat
trién thi truéng.

Déi vdi linh vuc trdi phiéu doanh
nghiép, BIDV |a té chuc tién phong
trong tao lap va phat trién thi
trudng trai phiéu trong nudc véi
nhiéu vai tro: Té chific phat hanh,
nha dau tu va t6 chic tu van phat
hanh trai phiéu. Qua hon 10 nam

| |
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trai phiéu hang dau thi trudng

Viét Nam. Tinh dén nay, BIDV da

thu xép thanh céng trén 47.000

ty dong trai phiéu cho cac doanh

nghiép dau nganh thubc cac linh

vuc nhu ngan hang, bat déng san,

xay dung, khoang san, san xuat,...

trong do6 c6 thé ké dén tén tudi clia

nhiéu té chiic phat hanh uy tin nhu

Vinacomin, Vingroup, Vinaconex....
Nhiéu nam qua, BIDV ciing

da dugc cac tap chi quoc té uy

tin nhu Asiamoney, The Asset,

FinanceAsia... vinh danh la té chic

tu van phat hanh trai phiéu tot nhat

Viét Nam. O

Global Banking and Finance Review (GBFR) la tap chi
quac té uy tin vé chuyén nganh tai chinh - ngdn hang.

Tt ném 2011 dén nay, tér tap chi cd try s& tai London
(Vueng quéc Anh) nay da thuc hién binh chon va trao
gidi thuéng cho nhiéu té chiic tai chinh I6n trén thé gidi,
trong do tdp trung vao nhdm dinh ché tai chinh, céng ty
chuing khodn, cdng ty tai chinh..

D& di dén quyét dinh trao cdc gidi thudng trén cho
BIDV, Ban Gidm khdo cua chuong trinh gdbm cdic chuyén
gia tai chinh - ngdn hang uy tin da tién hanh phdn tich
nhiéu bdo edo vé cdc linh vuc hoat déng cta BIDV. Ban
Gidm khdo ctia GBFR déu ddnh gid cao cdc 56 liéu théng
ké chuong trinh hanh déng ma BIDV trién khai trong cdc
ndm gadn day.

hoat ddng cta hiép hoi nay tir khi
thanh lap cho téi nay. Qua hon 9

cung cap dich vu, BIDV luén la mot
trong cdac t6 chuc tu vdn phat hanh

Théng 10. 2018 Péu tuPhattrién | 15
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BIDV nhan 2 giai thuong
TRONG LINH VUC CHAM SOC KHACH HANG

X2 PHUONG MINH

Mai day, BIDV dwoc trao

lang 2 giai thuong lrong linh

vuc cham soc khdch hang.

Do la giai Dong trong hang
muc “Best In-house Conlact
Centre of The Year” (danh
cho Conlact Cenlre quy mo
tie 20 - 100 ban te van) do
Higp hoi Contact Cenlre lqi
Singapore (CCAS) trao lang

va giai Dong trong hang

muc “Best In-house Program
Conlact Centre” do Hiép hoi

Conlact Centre Viél Nam
(CCAV) trao lang.

CCAS la Hiép hoi Contact Centre
chuyén nghiép vdi han 130 thanh
vién la cac trung tam cham séc
khach hang chia nhiéu doanh
nghiép, té chiic, ngan hang lén
trong khu vuc Béng Nam A. “Best
In-house Contact Centre of the Year”
la hang muc quan trong nhat va
dugc danh gié cao nhat trong hé
théng cac gidi thudng ctia CCAS
hang nam.

Nam 2018, BIDV la ngan hang
duy nhat tai Viét Nam nhan dugc
Gidi Pong cho hang muc nay dua
trén su danh gia téng thé hoat
dong clia mot Contact Centre tif
cbng tac quan tri diéu hanh, xay
dung chién lugc cho dén céong
tac tuyén dung, dao tao, hé trg
khach hang, ban hang, quan ly chat
luong... Clng tai hang muc nay,
BIDV la ngan hang nam trong top
3 don vi ¢6 Trung tam Cham soc
khach hang tot nhat khu vuc Bong
Nam A, khdng dinh vi thé va uy tin

16 | Pau tu Phat trién
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cla BIDV trong hoat dong cham
soc khach hang.

Tai thi trudng Viét Nam, CCAV la
Hiép hdi Contact Center hoat déng
theo chuan mé hinh quéc té (Con-
tact Center World) vé linh vuc Cham
soc khach hang vdi su tham gia cua
hon 30 thanh vién bao gém cac
ngan hang, cac cong ty tai chinh,
cac t6 chiic vién théng, cic cong ty
cho thué dich vu Call Center uy tin
hang dau trong nudc.

BIDV la don vi duy nhat nhén
Gidi Pong hang muc “Best In-house
Program Contact Centre” do CCAV
trao tang véi chuong trinh “Nang
cao trai nghiém khach hang thé
tin dung théng qua cac chién dich
cham séc khach hang da kénh tai
Trung tam Cham séc khach hang”
Pay la chuong trinh cham séc
khach hang téng thé theo vong dai
khach hang ké tir khi bat dau kich
hoat dich vu cho dén toan bé qua
trinh st dung san pham vdéi quy

Thang 10.2018
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mo toan hé théng. Chuang trinh
cham soc khach hang da c6 déng
gop tich cuc trong hoat dong ngan
hang ban |é tai BIDV théng qua

t6i da hoa lgi ich chia khach hang
va gia tang su hai long cla khach
hang véi dich vu.

Hai giai thudng tai thi trudng Viét
Nam va quéc té la su ghi nhan cho
nhiing no luc va sang tao cla BIDV
trong cong tac Cham soc khach
hang, lay khach hang lam trong tam
dé phat trién dich vu.

Trung tdm Cham séc khdch hang BIDV (BCC) chinh
thic van hanh vao thdng 6/2013. BCC duoic trang bi hé
théng téng dai hién dai, ciing ddi ngd nhan vién tuvdn
nhiét tinh, chuyén nghiép, hoat déng 24/7 nhdm ndng
cado su hdi long cua khdch hang. Trdigua 5 ndm hoat
déng, BCC da ho trathanh cong hang triéu luot khdch
hang qua cdc kénh (email, chat, kénh thoai 19009247,
téng dai tu déng, mang xa héi), déng thoi trién khai cdc
hoat déng bdn hang, déng gdp tich cuc vao su' phdt trién
vé quy mé san phdm dich vu bdn 1é cia BIDV.

https://tieulun.hopto.org



Tal Cong hoa Ao

BIDV KY HOP TAC TOAN DIEN VOI RBI

gay 15/10/2018, Dién dan
Doanh nghiép Viét - Ao

duac t6 chiic trong khuén

khé chuyén tham chinh thirc Céng
hoéa Ao ctia Thi tuéng Chinh phu
Nguyén Xuan Phuc. Tai dién dan
nay, trudc su chimng kién cta Thi
tudng Chinh phu Viét Nam cung
lanh dao cac bé nganh va doanh
nghiép 2 nudc, Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
va Ngan hang Raiffeisen Bank
International AG (RBI) da ky két Thoa
thudn hgp tac toan dién (MOU).

Theo thoa thuan, BIDV va RBI
thong nhat phat trién méi quan hé
hop tac lau dai trén co sd tiém nang
va thé manh clia maoi bén, tap trung
vao cac linh vuc: Tai khoan, thanh
todn qudc té va tai trg thuong mai,

cho vay thuong mai, kinh doanh
von, ngoai té va san pham phai
sinh, tai tro du an, hop tac vdi cac
hién dién tai nuéc ngoai cia RBI va
BIDV dé gidi thiéu va phuc vu cho
cac khach hang tai Viét Nam, Ao va
Trung Péng Au.

BDV TRO THANH BOI TAC

Ong Lé Ngoc Lam,
Pho Téng Gidm
déc BIDV (bén trdi)
va éng Christian
Nohl, Giam déc
KhéiBinh ché tai
chinh va quédc gia
nudc ngodi cua
RBI ky két MOU

PAO TAO PAT CHUAN CUA ICAEW

Ngay 5/10/2018, lai Ha
Noi, BIDV dwogc Vien Ké
loan cong chitng Anh va
x1t Wales (ICAEW) trao
chitng nhan “Déi ldc dao
lao dal chuan” (Authorised
Training Employer - ATE).

ICAEW dugc thanh lap nam
1880, tai Vuang qudc Anh dudi
su bao trg ciia NI hoang Victoria,
la thanh vién sang lap Té chuic
Ké todn toan cau va Lién minh Ké
todn toan cau; ho trg phat trién
nghé nghiép cho hon 150.000
thanh vién tai hon 154 quéc
gia trén thé gidi. Tai Viét Nam
hién nay, ICAEW |a t6 chiic nghé
nghiép quéc té duy nhat cap bang
Kiém toan vién cong chiing (ACA).

BANK FOR |

Trd thanh déi tic dao tao dat
chuan ctia ICAEW, BIDV sé dugc
hudng nhiéu lgi ich trong tuyén
dung, dao tao, phét trién nguén
nhan luc nhu: Nang cao nang luc
canh tranh cta BIDV théng qua tao
co hoi, gia tdng s6 luong can bé BIDV
¢6 chiing chi nghé nghiép quéc té;
Phat trién va thu hit ngudn nhan

II&EHF OF VIETNAM

TS. Nguyén Xudn
Quang - Pho
Gidm déc Trudng
Dao tao cdn bé
BIDV- nhan ky
niém chuong
“Poi tdc dao tao
dat chudn” do dai
dién ICAEW trao
tdng

Thang 10. 2018

Clung ngay, trong khuén khé
chuyén thap tung Thu tuéng Chinh
phi Nguyén Xuan Phc, Uy vién
phu trach HPQT BIDV Bui Quang
Tién va doan cong tac ctia BIDV da
¢6 budi lam viéc tai tru s& Ngan
hang Raiffeisen Bank International
AG (RBI) tai Vienna, Ao.

RBI thanh lap ndm 1927, co tru
s& chinh tai Vienna, An.Tﬁng tai san
cua RBI tai thai diém 31/12/2017
dat 162 ty USD, dung thur 2 tai thi
truéing Ao. Thuong hiéu RBI luén
dan dau tai thi trudng ban dia Ao,
dac biét trong mang dau tu va phuc
vu doanh nghiép. RBI thanh lap Van
phong dai dién tai Viét Nam tir nam
1997 va hién la ngan hang duy nhat
ctia Ao c6 hién dién tai Viét Nam.

PHUONG ANH

luc chat lugng cao nganh kinh
doanh, tai chinh va ké toan théng
qua cac chuong trinh dao tao thi
chiing chi va ti€p can hoc vién

LU td cua ICAEW; Tiép can, két
ndi chuong trinh lam viéc clia
chuyén gia ICAEW tai Viét Nam
dé t6 chiic cic chuong trinh dao
tao, hoi thao phu hop cho BIDV;
Puoc ICAEW cap 5 suat hoc béng
(ngay sau khi la ATE) véi téng tri
gia 85 triéu déng danh cho can
bé thi Chimg chi quéc té vé Tai
chinh, Ké toan va Kinh doanh
(CFAB)...

ICAEW la déi tac thir hai BIDV
c6 quan hé hop tac vé dao tao
chirng chi nghé nghiép ké toan
qudc té. Truéce do, vao thang
10/2016, BIDV ciing dugc Hiép
héi ké toan céng chiing Uc (CPA
Uc) céng nhan la “Dai tac dao
tao dat chuan”.

NGUYET MINH

Pau tu Phat trién | 17
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SIDV TIERP HOC VIEN
Chuong trinh phat trién

tai nang tre Pai Loan

X VAN TRAN

Ngay 1/10/2018 tai Ha Noi, BIDV va Hiép hoi Ngan hang Viet Nam co
buadi lam viéc vai Doan cong ldc Chawong Irinh phdl trien lai nang tvé quoc té

(I'TDP) cua Dai Loan.

ai budi tiép, cac hoc vién clia
‘ chuang trinh da dugc Tién si
Can Van Luc - Chuyén gia Kinh

té truéng, Giam déc Trudng Dao tao
can bé BIDV - cung cdp biic tranh
téng quan vé kinh té vimé Viét Nam
nédi chung va hé théng tai chinh
ngan hang nai riéng. Bén canh do,
cac chuyén gia cta BIDV cling cung
cap théng tin vé hoat déng dau tu
clia Dai Loan tai Viét Nam, tiém nang
quan hé hop tac gilrta BIDV va céac
ngan hang Pai Loan trong viéc phuc
vu cac doanh nghiép FDI Pai Loan
tai Viét Nam, cac quy dinh quan ly
déi vdi ngan hang va doanh nghiép
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Chuong trinh ITDP la mét trong
nhing chuong trinh dao tao trong
diém va do Uy ban Giam sat tai
chinh Dai Loan (FSC) truc tiép chu
tri, gidm sat hang nam. Thanh phan
tham du chuong trinh dao tao la
nhiing can bé quan ly cap trung cla

Thang 10.2018

hau hét cac ngan hang tai Dai Loan.
Nam 2018, ITDP lua chon Viét Nam
la diém dén nhd vai trd ngay cang
gia tdng cla Viét Nam trong nén
kinh té chung ctia chau A va quan
hé hop tac kinh té, thuong mai gitia
Viét Nam va Bai Loan. Vi uy tin
trong cac hoat dong kinh doanh tai
hai ngoai cing nhu quan hé hap tac
tai thi trudng Pai Loan, BIDV la ngan
hang dugc ITDP dé nghi lam viéc,

trao ddi cung cap théng tin.

Chuong trinh ITDP bat dau tir
nam 2009. Sau hon 9 nam, ngay
cang c6 nhiéu can b tét nghiép tur
chuong trinh nay gil cac vi tri quan
ly tai cdc ngan hang va tré thanh
luc lugng nong cét thic day tinh
canh tranh cia nganh ngan hang
Dai Loan trén thi trudng quoc té.
Chuaong trinh ITDP két hop gila
cac cudc hoi thao vdi dao tao, khao
sat tai nudc ngoai va bao cao du
an theo nhém vao cubi chuong
trinh. Muc tiéu cta ITDP la cung
cap quan diém, nhan thic cap tién
vé nhiing tiém nang lén clia cong
déng, hudng qua trinh dao tao dén
su sang tao, déi méi nham tan dung
cac co hoi, x( Iy cac thach thic cha
nén tai chinh ngan hang toan cau.

Tai BIDV, dau tu phat trién
nguon nhén luc la mét trong nhimng
nhiém vu trong tam nham dam
bao hiéu qua va chat lugng kinh
doanh ctia ngan hang. Trong nam
2017, BIDV da t6 chiic 410 I6p vdi
gan 31 nghin lugt hoc vién tham
gia cac khéa dao tao. BIDV cling t6
chiic nhiéu lugt chuong trinh khao
sat, héi thao chuyén dé, tap huan,
nghiép vu trong va ngoai nudc, bén
canh cac khoa dao tao chuyén sau
cho lanh dao ngan hang tuong lai
cda BIDV. O

BIDV la ngdén hang Viét Nam dau tién mé Vén
phong dai dién tai Dai Bdc vao thdng 11/2015. Bdy la
budc di tién phong trong chién luioc hdi nhdp kinh té
qudc té cia BIDV, gdp phdn thic ddy quan hé hop tdc
kinh té \igt Nam —Eadi Loan.

https://tieulun.hopto.org
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dé phat trien Pak Néng

X PHAM QUOC VIET

Vita qua, lai tinh Dak Nong,
UBND tinh nay phot hop
vdi Ngan hang Nha nudc
tinh va BIDV Dak Nong (6
chite Hyi nghi “Kél néi tin
dung nam 2018”. Rdt nhiéu
doanh nghiép, hop tdac xa va
ho kinh doanh trén dia ban
tinh Dak Nong da tham du.

hat biéu tai hdi nghi, 6ng
PTrﬁn Xuan Hai, Phé Chi tich
thudng truc UBND tinh Dak

Néng khang dinh: Nhiing déng
gdp cla nganh Ngan hang déi vdi
su phat trién kinh té xa hoi ciia Bak
Néng, trong dé nhan manh vai trd
clia BIDV Bédk Néng (mét té chidc tin
dung cé mat ngay tu ngay thanh
lap tinh) la khéng thé thiéu. La moét
tinh dugc thanh lap trén co sd tach
ra tUr DAk LAk ndm 2004, diéu kién vé
von, vé ha tang, vé kinh té& chinh tri
xa héi cia tinh Bak Néng déu thap
hon so vdi mat bang chung clia cac
tinh Tay Nguyén. D& Dak Néng duoc
hé trg rat I6n cia nganh Ngan hang.
Cho dén nay, muc quy mé du ng
d6i voi nén kinh t€ dia phuong Ién
tGi 24 nghin ty déng, trong dé BIDV
chiém 23% thi phan.

Tuy nhién, 6ng Tran Xuan Hai
cling néu lén mot s6 kho khan,
vudng mac la qua trinh luan chuyén
vén c6 nhitng han ché déi vai su
phat trién kinh t&€ xa héi cla tinh.
Nguyén nhan cta khé khan nay
c6 thé xuat phat tu chinh sach, tir
nhing ton tai mang tinh phap ly
nhung cling cé nhifng van dé xuat
phat ti cd ché thong tin gitta ngan
hang va doanh nghiép... BGi vay, hoi
thao la co héi dé chinh quyén, ngan
hang, doanh nghiép c6 thé trao déi,

tim giai phap thdo gd.

Ong Lé Van Cudéng, Giam doc
BIDV DBak Néng cling cam két sé van
dung co ché chinh sach cia Nha
nudc, quy dinh cta BIDV Viét Nam
mot cach co trach nhiém dé tao
diéu kién thuan lgi nhat vé |3i suat,
quy mé sudt dau tu cing nhu rut
ngan thai gian xét duyét déi véi moi
té chiic, cé nhan vay vén tai BIDV.
Théng qua héi nghi, 6ng Cudng
mot lan nifa nhan manh vé cac goi
tin dung uu dai dang dugc BIDV ap
dung déi va&i moi khach hang trén
ca nudc.

D6i vdi nhiing vudng mac vé
chudi lién két néng nghiép cong
nghé cao gilla nha néng, nha kinh
doanh va nha ngan hang, 6ng
Cudng bay t6 mong muén rang cac

Thang 10. 2018
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Dai dién BIDV Dak Néng ky két hop déng tai tro vén vai khdch hang

co quan ban nganh trong tinh Bak
Nong sé sém thiét ké duoc chuong
trinh lién két gilfa cac té chic. Bo

la co s viing chdc dé déng vén cé
hiéu qua, an toan cho ngan hang
ctng nhu thic day phat trién nhing
mat hang néng nghiép ma Dak
Néng cé thé manh nhu Ca phé, H6
tiéu, Sau riéng, Bo...

Nhiéu vudng méc da duoc ban
thao tai héi nghi déng thdi tim
dugcc giai phap thao gé. Nhing
thii tuc hanh chinh khéng can thiét
clng dugc hita hen sé gé bo dé
dong von chay déu, ding va di vao
kinh té dia phuong. Pay cling la tién
dé quan trong dé BIDV Bak Néng
buédc vao giai doan mdi sau gan 15
nam hinh thanh, xay dung va phat
trién.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

the BIDV

TRONG TAM TRi KHACH HANG

X: MAILAN

chap nhan toan cau gitip téi thanh
Nam 2018, Thé BIDV ghi déu moc 20 nam c6 mal trén thi truomg. Hai thgp 103" 0 nudcngoai ma khong pha

Gl Cgn PRy A g ; r i ; : mang theo ngoai té tién mat bén minh.
nién do, can by the phan dau khong ngieng dé mang (i cho khdch hang Ngai s ﬂ.l?g i; i hoipy chn tién

nhitng trai nghigm mai la. Svw gan bo, tin dung san pham cua khdach hang mit, t6i vin €6 thé rit tién it chiéc thé
mil lan nita cing c6va khang dinh vi thé ctia thé BIDV ciing nhae vi the tin dung nay. Thuc su rat tién lgi.
BIDV trén thi truomg. Nhan su kién nay, phong vién Ban tin Pau tic Phdl Binh ky hang thang, t6i déu nhan

duoc sao ké chi tiét cac khoan da tiéu
nén co thé kiém soat tai chinh cla

minh kha tét. Viéc thanh toan sao ké
ciing don gian khéng phai dén quay,

trien gap go va lang nghe danh gia cua khdch hang vé dich vu thé BIDV...

Chi Nguyén Thi Ngoc Mai: vi tdi md tai khoan tai BIDV va dang ky
CO THE BIDV, DI dich vu trich ng tu ddng. Can bdé quan
CONG TAC NUOC ly khach hang rat nhiét tinh tir khau tu
H[.‘:‘Dﬁl KHONG CAN van, chudn bi hé sa phat hanh thé dén
TIEN MAT viéc gidi dap vudng méic trong qua

Chi Nguyén Thi Ngoc Mai
hién la nhan vién kinh doanh
Cong ty TNHH Manulife Viét
Nam. Chi cho biét: Téi dang
st dung thé ghi ng ndi dia va
thé tin dung ctia BIDV. La can
bd kinh doanh nén tbi thudng
xuyén phai di cong tac. Bac biét
c6 nhimng khi phai di cong tac
nudc ngoai dot xudt, t6i khong
kip chudn bi tién mat. Khi d6,
thé tin dung BIDV véi tinh nang

trinh str dung thé. Khéng nhiing thé,
BIDV con thudng xuyén trién khai cac
chuang trinh khuy&n mai dé khuyén
khich khach hang chi tiéu thé. Téi ting
may man triing thudng chuyén du lich
tur viéc sir dung thé BIDV, diéu d6 cang
khuyén khich téi sir dung thé nhat la
khi BIDV trién khai chuang trinh quay
thudng theo doanh sé. Téi cling tranh
thu tdn dung co héi va tu nhi “biét
dau may man lai mim cudi véi minh
lan nira”.

Anh Trédn Bdo Khdnh:

YOUNG PLUS PHU HOP XU THE CUA GIOI TRE

La nhan vién tu van thiét ké tré tudi nén anh Tran Bao Khanh cling rat ua thich
cac phuong thic thanh toan hién dai. Tuy nhién, do mdi di lam, thu nhap con
thdp nén chua du diéu kién phat hanh thé tin dung. Buoc ban bé gidi thiéu BIDV
¢6 san pham thé BIDV Young plus, dong thé mdi danh riéng cho gidi tré, thiét ké
dep, nhiéu mau ma ca tinh nén anh Khanh lua chon cho minh mét mau thé “phu
hop vdi xu thé”. Anh Khanh chia sé: “Téi thay st dung thé dé thanh toan rat tién
lgi va an toan, khéng phdi mang theo tién mat va cling khéng lo mat cap. Do mdi
st dung nén toi cling chua gap truc trac nao ca. Cac chi giao dich vién va nhan
vién tu van cua BIDV rat nhiét tinh, chuyén nghiép va con rat xinh nifa (cudi). Tu
ngay s& hlu chiéc thé nay, téi thay moi viéc véi minh kha thuan loi. Toi sé tiép
tuc st dung thé va cac san pham dich vu khac cia BIDV". 1

20 | Pau tu Phat trién Thang 10.2018

https://tieulun.hopto.org



RFrrer
R

"1 A

. P Ay

Cé Nguyén Ha Hanh:

TOI DUNG MASTERCARD VA

LUON TU VAN CHO KHACH

DUNG THE

La chii ctia hang kinh doanh d6 thé thao
déng thai la khach hang “ruét” ctia BIDV
Cau Gidy, cd6 Nguyén Ha Hanh da va dang
sif dung rat nhiéu san pham dich vu clia
ngan hang. Cé dugc cho la ngudi bat kip
xu thé khi s& hiu chiéc thé ghi no quéc
t& v&i pham vi thanh toan toan cdu mang
thuong hiéu Mastercard.

C6 Hanh cho hay “Téi thay thanh toén
bang thé rat tién vi khéng phai mang theo
tién, khéng lo bi roi hay mat cap. Khi quet
thé xong, BIDV gt tin nhan théng béo giao
dich thanh céng vao dién thoai nén khach
hang hoan toan yén tam. Tai cifa hang
clia toi c6 lap dat POS clia ngan hang. Mai
khi c6 khdch hang téi mua dé, téi cing tu
van ho dung thé dé thanh todn. Nhé vay,
doanh sé clia clfa hang cling tang dang
ké. Trong qua trinh s dung t6i chua thay
phat sinh su cé nao, cac ban nhan vién Chi
nhanh Cau Gidy tu van tét va nhiét tinh
nén téi rat hai long”. 2
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Toéng Gidm déc Céng ty A My, Huynh Thi Tuyét Hanh:

THE TiN DUNG BIDV CO LOI THE

HON HAN

Khéng chi dap Ung nhu cau thé cho khach hang
¢6 thu nhap “tam trung”, BIDV con thiét ké nhitng san
pham chuyén biét cho phan khtic khach hang cé thu
nhap cao, nhiing khach hang giau cé (VIP). Chi Huynh
Thi Tuyét Hanh, khach hang VIP chi nhanh Binh Duong
dang la Téng Gidam déc Céng ty A My. LAm quan Iy nén
chi thudng xuyén di cong tac trong va ngoai nudc.
Nhiing lic nhu vy, chi phai mang tién mat theo nguoi
rat bat tién va khéng an toan. BIDV Binh Duong phat
hanh cho chi chiéc thé Visa Platinum véi han miic tuong
doi I6n dé chi cé thé chi déng chi tiéu moi ltc, moi noi.

Chi Hanh chia sé “Ngoai thé BIDV, t6i con dung thé
clia mét s6 ngan hang. Téi nhan thay, thé tin dung
BIDV c6 lgi thé hon han véi muc phi giao dich thap va
l3i sudt canh tranh. Tuy nhién, cac déi tac két ndi clia
thé BIDV chua nhiéu va déi khi bi 16i nén téi dung song
song hai thé dé thanh toan khi mua hang héa dich vu.
Céac chuong trinh khuyén mai ciia BIDV nhiéu va kha da
dang. Tuy nhién, phan tdng theo nhém khach hang va
hang thé dé tang tinh hap dan”. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BIDV<&> NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

BAN QUAN LY RUI RO TiN DUNG

CHUONG TRINH

GAP MAT

TH ‘.f

X THUY HANG

Ngay 18/10/2018, Ban Quan Iy rii ro lin dung da (6 chiec budi gap mal
nhan dip ky niém 10 nam ngay thanh lgp Ban. Day khong chi la co hoi dé
nhimg can by da va dang la thanh vien Ban dwoc gap mdl, sé chia ma con la
dip dé tri an nhing dong gop cua cdc the hé Lanh dao, cdn bo cho su tneing
thanh ciua Ban. Do con la nhitng phiit giay lang dong cua cam xiic, cia niém

lwe hao va tinh yeu danh cho mai nha Quan ly rii ro tin dung.

KHUC NHAC 10 NAM MANG
TEN “QUAN LY RUI RO TIiN
DUNG”

Trong ban hiing ca hon 61 nam
trudng thanh, phat trién cta BIDV,
co mét khic nhac 10 nam mang tén
Quan ly rui ro tin dung.

Tl thang 9/2008, hoat déng tin
dung ctia BIDV dugc chuyén sang
thuc hién theo mé hinh va quy trinh
cap tin dung mdi theo khuyén nghi
cuia cac chuyén gia thudc du an hé
trg ky thuat ctia Ngan hang Thé gidi

22 | Pau tu Phat trién

(TAZ2) véi su tach bach 3 bd phan:
quan hé khach hang - quan ly rdi ro
- quan tri tin dung. Thuc hién theo
Dé &n d6, ngay 01/09/2008 Ban
Quan ly rdi ro tin dung chinh thiic
dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
641/Qb-HDQT ngay 28/08/2008.
Trong chang dudng 10 nam
qua, Ban Quan ly rdi ro tin dung
da chung kién, dong hanh va gép
phan clng su phat trién manh mé
trong hoat dong tin dung cua BIDV:
tir du nd tin dung gan 161 nghin

Thang 10.2018

ty dong vao cudi nam 2008 thi dén
cudi nam 2017 du ng tin dung toan
hé théng da dat dén con s6 hon
895 nghin ty déng, gap 5,56 lan

so vai thai diém ltc thanh lap Ban.
Thu rong ti tin dung tang tu 6,2
nghin ty déng nam 2008 |én miic
31 nghin ty déng vao nam 2017.Va
dac biét la viéc BIDV can méc téng
tai san 1 triéu ty déng cubi nam
2016, vuon |én la Ngan hang c6 quy
mo Ién nhat trong hé théng cac
Ngan hang TMCP tai Viét Nam.

PHAT TRIEN NHAN SU; DOl
MOI, SANG TAO TRONG
HOAT DPONG CHUYEN MON
Tur 28 can bo tai thdi diém thanh
lap, dén nay sau 10 nam phat trién,
téng s6 can bé Ban da tang |én la 68
can bd. TU 15 dang vién lic thanh
lap, dén nay Chi bé Ban Ban Quan ly
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rui ro tin dung da c6 36 dang vién.
Tir 03 phéng lic dau, dén nay da

la Ban khéng phong véi 06 nhém
nghiép vu dugc phan chia theo dia
ban, nhém khach hang, Téng Céng
ty phu trach va 01 t6 du an chuyén
trach vé Khdi tao va Quan ly khoan
vay (Té du an Croms)...

Pé dap Ung su phat trién, Ién
manh chung cta toan hé théng doi
héi cac cong viéc, nhiém vu tai Ban
Quan ly rui ro tin dung cling ngay
cang duoc chi trong, ddy manh
ca vé chat lugng lan tién dé. Theo
dé, diém nhan cling la nét séng
tao trong hoat déng tin dung clda
Ban dugc thé hién & viéc nang cao
hiéu qua diéu hanh théng qua “mé
hinh hoa thi”. Trong dé cac canh
hoa thé hién cho cac phan viéc clia
Ban, khong tach biét hoan toan
theo viing mién ma co su dan xen.
O phan giao clia cac cadnh hoa thé
hién cho tiéu chi “ngudi gioi, viéc
kha" va @ vi tri trung tam la cac Lanh
dao Ban vdi vai tro la ngudi quan ly
chung, ndm bét mét cach téng thé
va bao quéat nhat toan bé céng viéc
cua Ban.

Su déi mdi nay vira la nhiém vu,
via la ap luc nhung ciing la déng
luc dé cac can bd Ban Quan ly rdiro
tin dung dugc no luc thé hién hét
minh, qua d6 ciing la co s& dé co
danh gia va ghi nhan khach quan, ro
rét nhat véi dong gop cla tiing can
b Ban. Ngoai hoat dong chuyén

“ Tw Ban @an@mlmhn dung

da co nhiéu cdan bé
dwoc Ban lanh dao BIDV tin twong
trach
thong, bao gom: 02 dong chi Pho Tong
chi Giam déc, 08
dong chi Pho Giam doc va hang chuc
dong chi lanh dao cap phong tai cdc
don vi trong toan hé thong...

giao pho nhung trong
Giam doc; 05 c'fong

mon chinh, Ban Quan ly rdi ro tin
dung da gép phan dao tao déi ngu
can bo tin dung, quan ly rdi ro cla
toan hé thong nhu: tham gia dao
tao, giang day, ra dé phuc vu khao
thi, sat hach hang nam, tham gia Hoi
thi tin dung do BIDV t6 chilc,...

10 nam - quang thdi gian chua
phai qua dai nhung ciing du dé
ngay hém nay cac thé hé lanh dao,
can b Ban Quan ly rdi ro tin dung
cuing nhin lai chang dudng da qua
va tu hao khi trd thanh mét trong
nhiing canh tay dac luc dé xuat,
tham muu cho céc cap Lanh dao
BIDV trong viéc dua ra cac quyét
dinh tin dung ding dan, gép phan
vao su phat trién va lén manh
chung ctia toan hé théng BIDV.
Thanh qua dé |a két tinh cla suic
manh, y chi va su chung stic déng
long clia mét tap thé doan két,
quyét tam cao mang tén Quan ly
rdi ro tin dung. Va khéng thé khéng

truong thanh,

nhac dén |a vai trd clia Ban Lanh
dao BIDV da sat canh cling con
thuyén Quan ly rui ro tin dung.

Su phat trién manh mé clia nén
hé kinh té va ctia hoat déng tai chinh
ngan hang ndéi chung va caa BIDV
néi riéng doi hoi su nd luc khéng
nguing cua tap thé Ban Quan ly rui
ro tin dung; dé xing dang vdi vai
trd 1a don vi chét chan cho ri ro tin
dung ctia toan hé théng.

Xin duoc muon |&i ctia Giam doc
Ban Quan ly rdi ro tin dung Vo Hai
Nam tai buéi gap mat 10 nam nhu
mot 1&i hida va cling 1a quyét tam clia
tap thé Ban trong no luc dong gop
vao su phat trién bén viing ctia BIDV:
“Nhiét tinh Tam huyét tang tin dung
/ Tri tué Ban linh chan rdiro”...Q

Bén canh nhiing cdng hién hét minh trong hoat
dong chuyén mdn, cdn bd Ban Quan i rdi ro tin dung
con thé hién minh trong nhiing hoat déng phong trdo
doan thé Hang ndm, nhdm tao diéu kién giao luu hiéu
biét Idn nhau gitia cdc anh chiem, Té Cong dodn phai
hop véi Chi dodn Ban did té chidc cdc chuong trinh nhut
du xudn ddu ndm, nghi mdt hé, giao luu vdn nghé két
hop teambuilding, giao luu thé thao néi bé Ban va gita
Ban vdi cdic don vi, Chi nhdnh trong cting hé thong,. ..
Bdy duoc coi la déng luc & cdc anh chiem cé thém
duioc tinh thdn that tét dé ndng cao hon nia hiéu qua
trong cong viéc chuyén mon tai Ban.

Bén canh dé, cdc hoat ddng an sinh xa hdi, tinh
nguyén vi cudc séng cong dong cing da tra thanh hoat
ddng thuding nién thu hut dugc déng ddo cdn bd cua
Ban nhiét tinh tham gia.
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Tap thé chi nhdnh
BIDV Pong Khdi
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Trong mit chuyén cong ldc cua Ban Tuyén gido Dang wy BIDV, chiing 16
dvegc nghe ké vé mol cdch lam hay ciia Dang bo BIDV Dong Khai trong viéc
hoc tap va lam theo tu tong dao diec Ho Chi Minh. Bi thu Dang b, Gidm
doc BIDV Dong Khdi, ong Truong Minh Tdn noi vé sang kién nay...

24 | Pau tuPhat trién Thang 10.2018

MO HINH THIET THUC VA
HIEU QUA

La mét Bi thu Bang bo tré va
giau nhiét huyét, Anh Truong Minh
Tan da nhiéu lan tran trd, lam thé
nao dé truyén tai viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach Hé Chi Minh theo tinh than
Chi thi s6 05 ctia B6 Chinh tri (khéa
Xll) dén titng dang vién, can bé tai
chi nhanh Béng Khdi hiéu qua va
thiét thuc nhat. Anh da tu thiét ké
mau “S6 tay lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh”, 13y y
kién dén ting chi bé dé hoan chinh
va chi dao thuc hién trong toan
Dang bo. S6 tay vai nodi dung vé: Tu
tudng, dao dic va phong cach H6
Chi Minh; Tinh than tu phé binh va
phé binh; Quan hé vdi khach hang,
nhan dan; Trach nhiém trong céng
tac; Y thic td chuc ky luat, doan két
ndi bo...

Theo dé, moi dang vién tai 6 chi
bé truc thuéc duoc ting 1 quyén s
tay. Hang thang, moi ca nhan tu viét
tay dé dang ky ting tén dau viéc,
hoac khuyét diém can khac phuc,
muc tiéu, gidi phap thuc hién; théng
qua cap Uy chi bé ky xac nhan. S6
tay c6 nhiéu théng tin suc tich, dé
hiéu, dé nhé nén dang vién can cl
vao dé dé tu hoc tap, rén luyén ban
than. Méi khi tu nhan xét, dang vién
dua vao tiing ndi dung clia s6 xem
lam dugc dén miic d6 nao, nhat |a
sém nhan ra khuyét diém dé khac
phuc kip thai. Cubi thang, can clf ndi
dung da dang ky, tiing dang vién
tu danh gia muc do dat duoc; néu
cO muc tiéu chua hoan thanh hoac
han ché chua khac phuc phai chira
nguyén nhan. Két qua dugc théng
qua tai cudc hop chi bd; Pang vién
tién hanh tu phé binh va phé binh;
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cap Uy két luan va ky xac nhan.

Qua hon 1 nam thuc hién, Pang
Uy co sd, cap Uy truc thudc va dang
vién chi nhanh da nhan thay mé
hinh nay thuc su thiét thuc, mang
lai hiéu qua trong xay dung Pang,
doan thé va thuc hién nhiém vu
chinh tri clia BIDV Béng Khéi. Tiing
Pang vién da chi dong hon trong
thuc hién nhiém vu dugc giao, ca vé
cdng tac xay dung Dang va chuyén
mon; y thic trach nhiém va vai tro
néu guong cla Pang vién, nhat 13
can bo chi chét dugc nang lén; vai
tro lanh dao cha Pang trong cong
tac chuyén mon luén sau sat.

Dudi su lanh dao cua Pang bo
BIDV Bong Khdi 9 thang dau nam
2018, chi nhanh huy déng vén tang
8,4%; du ng tin dung tang 17,9%;
no xau giam con 1,56% téng du no.
Nam 2017 va 6 thang dau nam 2018,

BIDV Béng Khdi duoc danh gia 1
don vi hoan thanh tot nhiém vu.

TIEP TUC PHAN DAU VA
REN LUYEN

Sau han 1 ndm thuc hién sé tay,
mo hinh nay van con nhimg han
ché nhat dinh. Dang vién con ling
tling trong viéc tu nhan xét két qua
cua ca nhan; mét sé dang vién chua
manh dan phé binh déng nghiép,
dong chi clia minh vé két qua thuc
hién, gidi thiéu giadi phap khac phuc;
Bi thu Chi bé mat thai gian khi chét
sé (d6i véi nhiing chi bé c6 déng
Pang vién)...

Anh Truang Minh Tan, Bi thu
Dang Uy, Giam ddoc BIDV Béng
Khdi cho biét: Thai gian tdi, Pang
uy sé rut kinh nghiém, khac phuc
dan mét s6 ling tlng trong cach
lam; tiép tuc thiét ké, hoan chinh

Bi thirPang

ay, Gidm déc
BIDV ©éng Khdi
Truong Minh Tdn
trao gidy khen
cho cdc cd nhan
tiéu biéu trong
hoc tdp va lam
theo tam guong
dao dife H6 Chi
Minh

Sé tay hoc tdp
va lam theo

tu tu'gng, dao
di'c,phong cdch
Hé Chi Minh

mau sé tay; dong thai, chi dao ban
chdp hanh cic doan thé trién khai
thuc hién trong doan vién va ngudi
lao déng. Bén canh d6, dé nghi
Bang Gy Khéi Doanh nghiép khen
thudng cho nhiéu dang vién tiéu
biéu hon.

Dé dang vién dé cap nhat théng
tin, phan dau clia s6 tay sé b sung
mot s6 ndi dung mang tinh ly luan
nhu: Chi thi s6 05-CT/TW clia Bo
Chinh tri va chuyén dé hang nam;
nhan dién nhimg biéu hién suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dic,
I6i s6ng, “tu dién bién”, “tu chuyén
héa"; Quy dinh s6 101 cla Ban Bi thu
vé trach nhiém néu guong clia can
bé, dang vién, nhat la can bé lanh
dao chui chét cac cap; Quy dinh s6
55 ctia BO Chinh tri vé ting cudng
vai trd néu guong cla can bo, dang
vién; nhing l&i day cua Bac déi vai
can bo, Pang vién, nhan vién nganh
Ngan hang; guong ngudi tot viéc tot
trong nganh ngan hang...

Theo Bi thuPang uy, Truang
Minh Tan, day la diéu kién cho dang
vién tu soi roi chinh minh, cam két
khéng suy thodi vé tu tudng chinh
tri, dao diic, 16i séng, nhiing biéu
hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”
trong néi bé; thuc hién tét trach
nhiém néu guaong clda ngudi dang
vién trong thdi ky mdi... O

Hién tai, £ang bé BIDV Bdng Khdi cé 38 dang
vién/70 CBNV, sinh hoat &6 chi bé. Tir 2017 dén nay, c6 4
tdp thé, 32 luot cd nhdn duoc Pdng dy BIDV Béng Khdi
biéu duong vi dat thanh tich tiéu biéu trong hoc tdp va
lam theo tu tudng, dao dic, phong cdch H6 Chi Minh.

Thang 10. 2018
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BIDV Ba Ria - Viang Tau no luc déng
gop vao su' phdt trien cua dia phuong

: -. h\ :; / E - ’:: i . '\ / —~ : T -
B ‘ E] \Y, Ja 1 !a Vv L-—' r] g a L—J lugng I6n; Cong tac loc di liéu dugc

thuc hién tot. Viéc loc dit lidu co
tinh chon loc, khéng thuc hién chon
lua dai tra ti co s& dr liéu théng tin
khach hang. Chi nhanh dua ra caic
D e e : ) tiéu chi vé do tudi, thu nhap, nghé
BIDV Ba Ria - Viing Tau la chi nhdanh véi be day hoat dong tap nghiép, théi quen duy tri s& du
lrung vao san pham truyén thong: lin dung, huy dong von. Chi trong tai khodn v..v. Tuy theo tiing
nhdnh da nhanh chong chuyén minh, bal kip dinh huong phdl trien san pham thuc hién Telesales ma chi
dich vu cua ngan hang hién dai o i e e
R e - linh hoat, da dang, phu hop cao.
HUONG TOI PHAT TRIEN
pOI MOI TU DUY DICH VU Khach hang muén hinh van trang, BEN VUNG
O BIDV Ba Ria - Viing Tau, cdn bo, | ngudi thich dugc ting hoa, phai Thanh qua ma chi nhanh dat duoc
nhan vién ban hang da chuyén tirtu | tang tai ngi lam viéc clia ho dé nhiéu qua bao né luc la thu dich vu rong
duy “c6 gang ban hang” sang lam nguai biét. Nguac lai, c6 ngudi lai tang dang ké, dat hon 42 ty déng tinh
ban véi khach hang. Chuyén tro nhu | thich qua tang thiét thuc va kin do dén cudi thang 8 nam 2018, trong dé
nhiing nguai ban, qua dé méi cdé thé | vdi ca ngudi trong gia dinh thi clng san pham thé dat hon 10 ty dong. Tuy
nhin thdy dugc nhiing “khe hé" nhu | phai khéo léo thuc hién. Thé mdi biét con s rat an tugng nhung tap thé lanh
cau thong thudng da phat sinh hodc | lam dau trdm ho khéng hé dé. dao va can bd, nhan vién chi nhanh
nhu cau tiém an can khoi ggi tir BIDV Ba Ria- Ving Tau la mot van ludn tran trd dé tim ra nhiing cach
dé sé ban san pham dich vu. Nghé trong khéng nhiéu chi nhanh da lam mdi hon. Cu thé nhu: Huan luyén
thudt ban hang tu nhién, dé khach thuc hién thanh céng nhiéu chién can bé ban hang cach thiic chao ban;
hang cam nhan ho dugc quan tam, dich ban hang qua kénh Telesales, Tap trudc cac tinh hudng c6 thé xay
cham séc chir khéng phai bithicép | tao dugc uy tin vdi don vi phéi hap ra trong qua trinh ban; Chinh stfa loi
da mang lai hiéu qua dang ké. tai tru s& chinh la Trung Tam Dich noi, clr chi, thai dé cho dén khi chao
Can bo, lanh dao chi nhanh nhan | vu khach hang. Cac chuong trinh bén hang that nhuan nhuyén, tu nhién
rarang, BaRia-VingTaucd hon43 | nay khéng tén nhiéu chi phi (chi nhat. Cac phong giao dich phai bé tri
t6 chiic tin dung nhu, trong khi san phat sinh chi phi goi dién thoai tai can bé ban hang ngoi tai quay dé day
pham, dich vu ngan hang tuong tu chi nhanh), mang lai hiéu qua kha manh ban hang. Can bé ban hang tai
nhau va co tinh bat chuéc cao, canh | tét. Ty lé thanh cong clia Telesales phong giao dich thuding khéng nhiéu,
tranh bang “phan cling” san pham, thudng tir 10% dén 20% co thé goi tap trung chii yéu vao tin dung.
dich vu la diéu khéng khén ngoan. la cao, do d6 s6 lugng khéch hang C6 bao nhiéu tran trd trong tiing
Chi nhdnh chuyén sang canh tranh loc phai du I1én dé dat duoc thanh nhip thé cla can bé quan ly lan
bang “phan mém" la thai dé phuc cbng clia ting chién dich. ngudi lao dong BIDV Ba Ria - Viing
vu. Nhan vién ban hang, dich vu phai Tur dau nam dén nay, chi Tau. Co viéc da lam duoc, co viéc
phuc vu tén tinh, chu dao, vui vé; nhanh da nhan duoc 2 giai van dang dugc dp U vi thiéu nguén
dén tan noi khi khach hang yéu cau. | thudng vé Telesales tir san pham luc, nhat la nhan luc. Véi né luc clia
Bén canh do, ngudi ban hang phai Smartbanking va the tin dung. Kénh tat cd can bd, nhan vién cung dinh
luén luén quan sat, nam bat dugc Telesales phat huy kha hiéu qua huéng ding dan, chac chan su phat
thoi quen, tinh cach clia khach hang | tai chi nhanh nhé cac yéu t6: Nén trién 6n dinh, bén viing sé dén vai
dé c6 cach phuc vu phii hgp nhét. khach hang hién hitu da dang, s6 chi nhanh trong tuong lai rat gan. 0
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nhdn Cidp Thang Long nam 2018

BIDV HA NOI BUOC TRAO TANG
CUP THANG LONG 2018

BIDV Ha Néi la mét trong 20 doanh
nghiép vinh du dugc UBND TP. Ha Noi
trao tang Cup Thang Long nam 2018.
Lé trao tang clip dién ra tai “Héi nghi
biéu duong dién hinh tién tién, nguoi

tét viéc tét, doanh nghiép, doanh nhéan,
vinh danh céng dan Thi dé uu td ndm
2018" dugc té chiic nhan dip ky niém 64
nam ngay giai phong Thu dé va Ngay
Doanh nhan Viét Nam.

BIDV THﬂ’NG LONG TRAO THU@NG
CHO KHACH HANG MAY MAN

gay 2/10/2018, Trung tam Dich vu
viéc lam Ha Noi, BIDV Thang Long

da trao gidi dac biét 100 triéu dong

cho khach hang Mai Van Hung, nguoi
tring thudng chuong trinh “Giao dich tai
chinh, tring thudng tao xinh". Day la giai
thudng danh cho khach hang mdi st dung
giao dich tai chinh cla san pham BIDV
Smart banking. Anh Hung la khach hang
md tai khoan BIDV dé nhan tro cdp that
nghiép qua su gidi thiéu cta Trung tam
Dich vu viéc lam Ha Noéi — khach hang do
BIDV Thang Long dau méi phuc vu chi trd
trg cap that nghiép.

bai dién lanh dao Trung tam Dich
vu viéc lam Ha NGi chia sé: Théng qua
nhan trg cp qua tai khodn ngan hang va
thuc hién giao dich trén Ung dung Smart
Banking, Hung da tring thudng giai dac
biét chia chuong trinh “Giao dich tai chinh
Tring thudng Tao xinh”. Day la niém vui
I6n khéng chi déi véi cd nhdn Hung ma
con vdi toan thé ban lanh dao ca Trung
tam dich vu viéc lam Ha Noi. Bdi 1é chu

truong trong viéc nhan tién qua tai khoan
BIDV ndi riéng va hé théng ngan hang néi
chung la mét cach lam rat dung dan trong
béi canh dat nudc c6 nhiéu thay déi, gitip
giam tai rat nhiéu cong doan, tao diéu kién
hé trg cho ngudi lao déng dugc nhan tro
cap thuan tién va nhanh chéng. Khéng

chi vdy, ngudi lao déng cla trung tam con
duoc tiép can vdi cac iing dung ngan hang
dién tir hién dai dé thuc hién giao dich

Trao tang clp Thang Long, UBND TP.
Ha Noi ton vinh cac doanh nghiép co
thanh tich xuat sac trong hoat déng san
xuat kinh doanh, (ing dung khoa hoc
cong nghé tién tién, sir dung lao déng
hiéu qua va dong gop tich cuc cho su
nghiép xdy dung va phat trién Tha do.
BIDV Ha Néi dugc ghi nhan: Tuan tha ky
luat ky cuong, kinh doanh an toan, hiéu
qua; La chi nhanh cha BIDV da tao dung
duoc hinh anh dep va niém tin tir phia
khach hang, ban hang, déi tac.

Dén nay, BIDV Ha Néi da trdi qua
hon 61 nam xay dung va phat trién. Chi
nhanh luén la mét trong nhitng don
vi dan dau hé théng BIDV. Chi nhdnh
clng da dé lai nhing ddu an quan
trong gan lién vdi lich st phat trién clia
Thi d6 va dat nudc trong thdai ky chién
tranh cling nhu trong giai doan hoa
binh, phuc vu dau tu phat trién kinh té
va dac biét la cong cudc xay dung va
kién thiét ha tang dé thi TP. Ha Noi.

PHUONG THAO

nhanh chéng va dé dang.

Anh Mai Van Hung chia sé ban than da
dung Internet Banking ctia mét sé ngan
hang khac, nhung cdm nhan Smart Banking
clia BIDV kha “muot ma” va én dinh nén
anh da quyét dinh chuyén sang dung dich
vu ngan hang truc tuyén cla BIDV. Anh bay
td su cam on ddi vai BIDV da mé ra chuaong
trinh tot dé tri an khach hang, dua ra giai
phap cho ngudi lao dong dugc nhan trg
cap qua tai khoan ngéan hang, gitp giam
thiéu cong suc va chi phi, dé la mét giai
phap tuyét vai cho khach hang.

POAN THI THUY

NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET
Chi nhanh Thing Long
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TREN DUONG PHAT TRIEN

b

=2 . -~
DONG HANH VOI DOANH NGHIEP
La cong ly cho thué lai chinh dau tien lqi Viel Nam dp dung mé hinh lien VAN SU KHOI DAU NAN
doanh gitta mot ngan hang thuwong mai hang dau trong nwdc véi mot dinh Cong ty C6 phan Tap doan Thép

s ) s . . .. Nguyén Minh (Thép Nguyén Minh)
ché lai chinh nudc ngoai co kinh nghi¢m phdt trién hoat dong cho thué lai 13 doanh nghiép I6n trong linh viic

chinh, vdi sy ho tro manh me tic 2 ngan hang me BIDV va Tap doan SuMi s3n xust thép & khu vuc phia Nam,
TRUST, Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) da nim trong top 500 doanh nghiép
budc ddu khang dinh su hign dién va vai tro, vi tri trén thi truomg cho thué tai | 16n nhat Viet Nam (VNR 500). Trong
chinh Vigt Nam. S (di hién dign mt cdch chic dong, tich cwe va linh hoat ciia | [fon3 "2 f:f;;*ﬁ:‘g i
san pham cho thueé tai chinh trong danh muyc san pham lai chinh chung ciia | yéi day chuyén san xust theo cong
BIDV da gop phan ddp ving tot hon nhu cau ngay cang da dang cua khdch nghé tién tién ctia Y, Ty Ban Nha,
hang, tang cuong nang hec canh tranh ciia BIDV. D mai di vao hoat dong, ;:é;féétn:ééfé;i:;ﬁ:i "‘?'5';?1
BSL. da co vt nhiéu cau chuyen thanh cong vdi s hop tdc, hé tro tich cuc tie | 2o M0t
cdc chi nhanh BIDV. Dién hinh phai ké dén cau chuyén BIDV va BSL dong san xust dé dap (ng duoc yéu ciu
hanh vei Cong ty Co phan Tap doan Thép Ngwyen Minh — mol khdch hang clia thi truéing trong nudc va xuit

doanh h civa BIDV Cho Lon. khau. San pham ctia Thép Nguyén
nghip ‘ X HAINHU | Minh dugc phan phéi tai hiu hét

cac tinh phia Nam va mé réng xuat
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khau sang cac nudc nhu Thai Lan,
Myanmar, Uc, Malaysia, Bangladesh,
Indonesia, Lao, Cambodia,...

Thép Nguyén Minh la khach
hang Ién, truyén théng cla BIDV
Cho Lan. M&i quan hé giira BIDV
va khach hang ngay cang gan b,
tin cay va phat trién qua tifng nam
thang cung véi su lén manh cla
Thép Nguyén Minh. Trong qua
trinh van déng va phat trién, Thép
Nguyén Minh thudng xuyén phat
sinh nhu cau dau tu may maoc, thiét
bi va day chuyén gia tri nho dé téi
uu héa quy trinh san xuat, gia ting
gia tri san pham, md& réng san xuat
nam ngoai du an da dau tu bang
ngudn von tai trg ti BIDV. Bén canh
d6, ban than Doanh nghiép cing da
c6 nhing budc di chi dong trong
viéc phan tan rli ro tai chinh, téi uu
héa kénh huy déng vén bang cach
md réng quan hé vai cac té chilc
tin dung, st dung linh hoat cac san
pham tai chinh nhu thué tai chinh
tir mot so dinh ché tai chinh khac. ..

Nhan thay lgi ich clia viéc gilr
khach hang str dung san pham ctia
BIDV, Chi nhanh Chg Lén da chd
déng gidi thiéu khach hang dén BSL
dé sir dung cac dich vu va nhiing
lgi thé nhat dinh ctia san pham cho
thué tai chinh déi vadi viéc tai tro cho
cac may moc, thiét bi va day chuyén
nho. Bén canh d6, chi nhanh van
ti€p tuc tai trg von ngan han cho
khach hang theo ding muc tiéu,
th tuc cting nhu diéu kién vé tai
san thé chap,...

Ngay khi tiép nhan théng tin
Thép Nguyén Minh can dau tu gap
hai cau truc va mét day chuyén
déng bé tu dong dé phuc vu kip
thdi cho qua trinh san xuat thép
xudt khau ra nudc ngoai, Chi nhanh
BSL tai TP. H6 Chi Minh da khan
truang phéi hgp cling véi BIDV Chg
Lén gap gd, trao d6i nhu cau cu
thé clia khach hang va hoan thanh
cac thu tuc thué tai chinh can thiét.
Qua théng tin ti BIDV Cho Lén va
gap g& truc tiép khach hang, Chi
nhanh BSL tai TP. H6 Chi Minh hiéu
ro hon vé khéach hang vdi yéu cau
rat cao trong qua trinh dau tu, doi
hoi thu tuc don gian, thai gian xdr ly

nhanh... Cling véi dé, Thép Nguyén
Minh cling da c6 quan hé tin dung
va dang dugc cac Cong ty cho thué
tai chinh khac chao cac diéu kién
rat tot.

Bugc su hop téc chat ché, ho trg
tich cuc va kip thi tit BIDV Cho Lén,
Chi nhanh BSL tai TP. H6 Chi Minh
da nhanh chéng tu van phuong an
phu hop nhat véi yéu cau dau tu
cua khach hang. Cung vdi su chia sé
va hop tac tif can bd tin dung BIDV
Chag Ldn, tir nhiing budc thu thap
hé so théng tin khach hang, truc
tiép tham dinh day chuyén san xuat
thép,... cudi cing BSL da hoan tat
xay dung hé so trinh |én Héi déng
Tin dung (HBTD). Nhimng ngudi can
bé kinh doanh BSL rat mong muén
nhu cau thuc su ctia khach hang
sé sdm ducgc phé duyét, giai ngan
phuc vu kip thai hoat dong san
xuat...

VA KET QUA NGOT NGAO
Mét yéu té déc biét trong hoat
dong cuia BSL |a HDTD bao gom
hai thanh vién ngudi Nhat Ban dén
tlr Tap doan SuMi TRUST, nén khi
phé duyét cac giao dich c6 gia tri
I&n, cac thanh vién HPTD clng yéu
cau thong tin day da dé hiéu khach
hang va yéu cau phén tich, déanh
gia rat ky vé tiém nang phat trién
cua tiing nganh nghé, linh vuc kinh
doanh cling vai d6 la cac rii ro tiém
an. Mac du cé su khéc biét vé moi
truong kinh doanh, su bat dong vé
ngdn ngll, nhung bang su tin tudng
vao doi tac, vao hé théng BIDV va
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duta vao chinh két qua tham dinh
sat sao clia can bo kinh doanh, ho
sa da thuyét phuc dugc HDTD phé
duyét. Va BSL da giai ngan cho Thép
Nguyé&n Minh nhanh chéng, ph
hap vdi ky vong cta khach hang.

Chuing kién két qua tai trg la cac
may mac, thiét bi va day chuyén
dugc dau tu bang hinh thic thué
tai chinh tai BSL da kip thai dap ung
yéu cau cla doanh nghiép, gép
phan dem lai két qua kinh doanh
an tuong trong nam qua ctia Thép
Nguyén Minh, BSL néi chung va
nhing can bd truc tiép quan ly
khach hang néi riéng da rat vui
mifng. Vay la giao dich dau tién véi
mot doanh nghiép Ién trong nganh
thép Viét Nam da dién ra thanh
cbng tot dep, dé lai an tuong tot
cho khach hang va la niém tin, la
cd s& cho su phéi hap, hop tac tiép
theo gitra BIDV, BSL va khach hang.

Chia sé v&i Chi nhanh BSL tai
TP. HA Chi Minh, Lanh dao Thép
Nguyén Minh cho biét: “Piéu thuc
lam nén su khac biét cta BSL la lai
suat cho thué canh tranh, ty |é tai
trg cao, khéng can tai san dam bao,
thai gian thué hap ly, thi tuc cho
thué linh hoat, phan héi nhanh
chéng va su cd gang cua cac can bd
dé cung cap cho khéach hang dich
vu chuyén nghiép, chu dao. Chung
toi sé tiép tuc lua chon déng hanh
cling vaéi BSL cling nhu gan bé mét
thiét vdi BIDV trong cac du an dau
tu may mac, thiét bi phuc vu san
suat kinh doanh trong thai gian sap
t&i clia doanh nghiép.”

EXXEX

Su tin tudng chia khach hang
cling vai su chia sé, hop tacva ho
trg cua cac chi nhanh BIDV da tao
déng luc, tiép suic cho nhiing can bo
BSL chiing t6i ngay mot tan tam vdi
khéach hang, hét minh trong céng
viéc. BSL sé n6 luc d& mang lai gia
tri, loi ich t6t nhat cho déi tac véi cac
san pham cho thué tai chinh linh
hoat va phu hap, két hgp trong goi
san pham chung ctia BIDV, qua dé
dem dén cho khach hang dich vu
tai chinh — ngan hang tron gdi, tién
ich va mang lai lgi ich chung cho ca
khach hang, BIDV va BSL.Q
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SAN PHAM DICH VU

CHO VAY SAN XUAT

KINH DOANH VOI LAl SUAT |

chi tu 6,5%/nam

ham tiép tuc ho tro
N khach hang ca nhan

ti€p can ngudn von uu
dai, tir ngay 18/10/2018 dén
31/12/2018, BIDV trién khai géi
vay kinh doanh quy mé 20.000
ty dong vai nhiéu uu dai hap
dan.

Khach hang cé thé lua chon
linh hoat cac géi vay khac nhau.
Lai suat uu dai chi tir 6,5%/nam
déi véi khach hang vay dén 05
thang va tir 7,2%/nam doi véi
cac khach hang vay ky han tu

LIEN KET BIDV - QUA ME LY

[t nay dén 23/11/2018, khich
| hang lién két vi dién tlr ZaloPay
vai tai khoan BIDV va nhap ma
khuyé&n mai “ZPBIDV" sé dugc nhan

Voucher giam 50%, uu dai lén tdi

150.000 VND. Ngoai ra, tir nay dén

23/12/2018, khach hang con nhan

dugc nhiéu uu dai khi sirdung dich

vu BIDV SmartBanking.

Khach hang dang ky dich vu BIDV
SmartBanking/ BIDV Online béang
mot trong cac cach sau:
® Cach 1: Tai ing dung BIDV

SmartBanking va dang ky ngay
trén (ng dung (doi véi khach
hang da cé BIDV Online hoac BDIV
Bankplus)

@ Cach 2: Bang ky truc tuyén tai
https://ebank.bidv.com.vn/
DKNHDT/(d6i véi khach hang da
co tai khoan thanh toan tai BIDV)

@ Cach 3: Déi véi khach hang chua
co tai khoan thanh toan tai BIDV,
vui long dén phong giao dich
BIDV gan nhat dé dang ky dich vu.

Céac budc don gian dé nhan ngay
voucher tlr ZaloPay:

[1] Tai hoac cap nhat ZaloPay

30 ] PAau tu Phat trién

trén 05 thang dén 11 thang.

Khach hang vay san xuat kinh
doanh trong thai gian nay sé dong
thai dugc tham gia nhiéu chuong
trinh uu dai hap dan tir cac san
pham dich vu khdc nhu ngan hang
dién tlr, bao hiém... dé quan ly hiéu
qua tai khoan ca nhan.

Pén thai diém hién tai trong nam
2018, BIDV da trién khai thanh céng
04 géi Tin dung vay san xuat kinh
doanh véi téng quy mé 80.000 ty
doéng va dugc déng dao khach hang
tin tudng, déng hanh.

phién ban méi nhat

[2] Chon biéu tugng NGAN
HANG > chon logo ngan hang BIDV
& lam theo huéng dan

[3] Lién két thanh céng, quay lai

Thang 10.2018

man hinh chinh, chon muc UU DAl
(go6c dudi)

[4] Tai 6 Nhap ma khuyén mai,
nhap “ZPBIDV" dé nhan voucher
giam 50%, t6i da 150.0004.

Chuong trinh dugc ap dung doi
vai:

- Thé/ tai khoan ngan hang lién
két lan dau trén hé théng trong thai
gian dién ra chuong trinh.

- Tai khoan ZaloPay chua tiing
lién két thé/tai khodn ngan hang

- Mdi tai khoan ZaloPay, moi thé/
tai khodn ngan hang lién két, moi
thiét bi chi nhan dugc 1 voucher duy
nhat. M&i voucher chi sitdung 1 lan

- Khéng dp dung déng thai vai
cac chuong trinh khuyén mai khac

- Qua khuyén mai c6 thé bi tam
hodn néu hé théng phat hién dau
hiéu gian 1an va dau co ti phia
ngudi dung

- Chuong trinh cé thé két thiic
sam han du kién khi hét ngan sach
khuyén mai

- Thai gian dé xur ly khiéu nai
trong vong 3 ngay sau khi chuong
trinh két thuc.

https://tieulun.hopto.org



NAP TIEN MIEN PHIi — QUA PAY Vi

[ nay dén 31/12/2018, BIDV
‘ phéi hop ciing VTC danh téng
nhing vu dai hdp dan téi

khach hang tham gia chuong trinh
“Nap tién mién phi — Qua day vi" vdi
hang tram phan qua gia tri tir VTC.

Theo dé, khach hang dugc mién
phi 100% phi nap tién vao vi dién tir
VTC Pay tir tai khoan BIDV lién két vi.
Khach hang thuc hién cac thao tac
nap tién nhanh chéng trén website
hoac Uing dung vi dién tu VTC Pay.

Hon nifa, VTC danh riéng uu dai
“cuc chat” khi khach hang nap tién
vao vi qua tai khoan BIDV lién két, dé
la tang Giftcode Game tri gia 100.000
VND. Diéu kién nhan qua: Khach
hang co tai khoan vi dién t VTC Pay
va lan dau thuc hién nap tién vao
vi dién tr VTC Pay qua kénh BIDV
SmartBanking/ Online trong khoang
thai gian dién ra chuong trinh

Thai han s dung Giftcode Game:
30 ngay ké tir ngay Giftcode dugc
khach hang kich hoat. Giftcode
Game c6 thai han st dung dén
31/12/2018 va khéng dugc quy doi
thanh tién mat.

* Cach thuc nhan thudng tu VTC:

- Ngay sau khi thuc hién nap
tién thanh céng vao vi dién ti VTC
Pay, khach hang du diéu kién nhan
thuding dién théng tin email nhan
thudng ti VTC Pay, lua chon loai
Giftcode muén nhan va thuc hién
xac nhan, ma giftcode sé duoc hién
thi trén man hinh may tinh cta
khach hang va dugc gui vé email
nhan thudng

- Sau khi nhan Giftcode qua
email, khach hang dang nhap vao
game, nhap ma vao muc giftcode
dé nhan giai.

Dé nhan uu dai hap dan, khach
hang can dang ky dich vu BIDV
SmartBanking/ BIDV Online.

CUOI TUAN VUI VE
CUNG THE BIDV NAPAS

udi tuan mua sam rén rang
Cr:[mg thé Ghi ng ndi dia BIDV

Napas va rinh ngay nhing
gidi thudng hap dan: Dién thoai
Samsung Galaxy Note 9, Smart Tivi
Sony, Loa di déng Sony va tang tién
vao tai khoan véi tdng gia tri giai
thuéng lén dén hon 1 ty déng.

Chuong trinh dugc ap dung véi
tat ca chi thé ghi ng néi dia BIDV va
thanh toan mua hang héa dich vu
trén POS (la mdy chap nhan thanh
todn thé cla tat ca cdc ngan hang
thanh vién clia NAPAS da két ndi hé
théng POS) .

Theo do, khach hang duoc
hudng 2 uu dai:

Uu dadi 1: Tang tién vao tai khoan.
Cu thé: Vao Thit bay va Chu nhat
hang tuan, tir ngay 13/10/2018
dén hét ngay 16/12/2018 (20 ngay
khuyén mai), moi ngay 1.000 chui

thé ghi no ndi dia BIDV cé giao dich
thanh toan hop lé trén POS vdéi
gia tri thanh toan tir 200.000 VND/
giao dich sém nhat sé duoc tang
50.000d. Téng s6 khach hang duoc
nhan trong thai gian khuyén mai la
20.000 khach hang. Téng ngén sach
khuy&n mai la 1.000.000.000 VND.
Uu déi 2: Quay s6 tring thudng.
Cu thé: Vao tat ca cac ngay trong
tuan, tir ngay 13/10/2018 dén ngay
16/12/2018, mdi giao dich thanh
toan hgp |é ¢6 gia tri 200.000 déng
trds |én trong moi dot duogc cap 01
ma tham du quay s6, t6i da 100 ma
sé/dgt quay thudng/khach hang.
Dot 1: Tr ngay 13/10/2018 dén
hét ngay 14/11/2018 (Ngay quay
s6 du kién: 16/11/2018). Dot 2: Tur
ngay 15/11/2018 dén hét ngay
16/12/2018 (Ngay quay so du kién:
18/12/2018).

Thang 10. 2018

Cao cdu giai thudng nhu sau:

- 01 Giai Nhat/dot, mai giai la 01
dién thoai Samsung Galaxy Note 9

- 02 Giai Nhi/dot, mdi giai la
01 Smart Tivi Sony 50 inch KDL-
50W660F

- 10 giai Ba/dgt, mai giai la 01 Loa
di déng Sony SRS-XB21

- 50 gidi khuyén khich, mbi giai
dugc tang 500.000d
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Y.

&u C q UyE } | | khoan), khe hé tai dinh gia (quén tri
|

rui ro 13i sudt sé ngan hang) dé phan

e U & 1 4nh chinh xac hon so vdi khe hé theo
XAY DUNG, PHAN TICH o déng, it diy dBivas
tién gl cé ky han khi dao han théng

MO HINH HANH VI KHACH HANG | #uerocnngaseauisn o

_ s6 tién nay bi rut ra, tuy nhién khi
HT*\QUQC THINH ¢6 két qua diéu chinh cia mé hinh

Thdng 10/2015, theo Ip trinh, dinh hieéng ciia Ngan hang Nha nc Srontbiimpote = S e e
nang lec quan tri Tai san No - Co (ALM)” cung vii Cong ty EEY -cong ly | ngan hang. Tirdé, Ngan hang c6 thé
hang dau thé gioi cung cap cdc dich vu e van vé tai chinh ngan hang. Trong | 9anh ‘:'lia':f"f i?r:nmlm thic ;'?‘5 hon

P ' . ) —_— b oo, 2a trong quan tri ALM, lam co sd diéu
do, phan tich va xay dung mo hinh hanh vi la mot trong nhitng cau phan A arstods, i GUATRR

quan I':T{)ﬂg - la mﬁng E}phﬁm, can thiél .{Tﬂﬂg bai lodn qu::in lri AIM -da Viéc danh gid, du bao chinh xac
dugc hoan thién vé mdl phwong phap ludn va tien hanh chay thie (pilot) sau | cac hanh vi cia khach hang (duy

12 thdng trien khai ciung voi tong thé chung cita toan b du dn. tri 6n dinh, ty [ rit truGc han, quay
| ' ' ' vong, tra no trudc han) gitp Ngan

MUC TIEU KHI XAY DUNG tuong lai nham quan tri rii ro tré hang chi déng hon trong xac dinh

MO HINH HANH VI thanh bai toan cap thiét, quan trong nhu cau du trl, co cdu ngudn vén

Xdy dung mé hinh hanh vi khach | dé dam bao yéu t6 an toan va hiéu muc tiéu, ky tai dinh gia qua doé

hang déi véi cac san pham tai chinh | qua ngéan hang. quan ly mét cach tét hon déi véi 2

ngan hang la qua trinh phan tich du Dé quan tri tai san No - C6 théng loai RRLSSNH va RRTK, déng thai

bao cic dong tién (dén han, quay qua 2 loai rdi ro lai suat s6 ngan hang dua ra chinh sach khach hang phu

vong, rit trudc han....) déi vai cac va rui ro thanh khoan, ngoai viéc hop véi dac tinh cha ting nhém

cbng cu tai chinh bén Tai san Ng, Tai | sirdung dong tién theo hop dong khach hang qua dé giup cac don

san c6 clia Bang Tong két tai san clia | (danh nghia), Ngan hang can dua vi kinh doanh xac dinh dugc nhém

Ngan hang thugng mai. Mé hinh ra cac du bao déng tin cay vé dong khach hang muc tiéu, trong tam

nay bao gém nhiéu phuong phap ky | tién thuc té trong tuong lai. M6 hinh thuic day va phat trién nén khach

thuat tir théng ké, mé hinh héa, hoc | hanh vi sé phan tich xu huéng hanh hang 6n dinh, gép phan gia tdng

may (learning machine) va khai thac | vicla khach hang trong qua khirva hiéu qua hoat dong cia Ngan hang.

d liéu. Cac phuong phap nay phan | dua ra cac du bdo dang tin cay (mic

tich ditliéu lich strva hién tai dé dua | d6 tin cdy 95% theo théng Ié) vé ty 1& CAC PHUONG PHAP,

ra cac du bdo cho tuong lai, hay cac | tién gui c6t 16i d6i vdi tién gl khéng CONG CU THONG KE

su kién chua duoc xac dinh. ky han, ty |& rat trudc han, tra trudc TRONG PHAN TICH MO

Véi mé hinh kinh doanh dua trén | han, téi tuc, quay vong déi véi tién HINH HANH VI

viéc chap nhan rui ro (tao ra cac gui cé ky han, cho vay... Két qua mé Dé phan tich hanh vi, theo théng

trang thai rti ro dé€ kiém 1&i), viéc hinh sé duac tich hgp vao khe ha |& cé 4 loai mé hinh phé bién duodc

lugng hoa, du bao cacyéu té trong | thanh khoan (quan tri rdi ro thanh stf dung bao gom:
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(i) SU dung cdc céng cu théng ké
don gidn — Udc tinh dong tién theo
hanh vi dua trén sé du trung binh va
s6 du nho nhét quan sat dugc trong
giai doan cu thé;

(i) Mé hinh théng ké cling cac
gia dinh phan phéi & cap dé san
pham nhu VaR (Value at Risk — gia tri
chiu rdi ro) lich scrluy ké; VaR lich sur
luy tién; D6 léch chudn; Binh quén ddi
ky han; Binh quén ty 1é quyén chon
an; Dai ky han thuc té — Mé hinh nay
gia dinh di liéu lich st tuan theo
mot kiéu phan bé cu thé. Udc tinh
hanh vi dugc thuc hién dua trén cac
dac tinh dir liéu ctia san phdm nhu
gia tri trung binh, d6 léch chuan.

(iii) M6 hinh théng ké cling cac
gia dinh phan phdi & cdp dé danh
muc VaR tham sé - M6 hinh do
luéng bién déng danh muc bao
gém nhiéu sdn pham. Phuong phap
nay tinh dén gia tri trung binh, dé
léch chuan va tuong quan gita cac
san pham trong cung danh muc.

(iv) Mé hinh kinh té lugng bao
gbm: Mé hinh héi quy tuyén tinh trén
bién thai gian; Mé hinh phdn tich
chudi thai gian; Mé hinh phén tich véi
cdc bién kinh té vi mé - M6 hinh du
bao hanh vi clia san pham / danh
muc san pham ctia Ngan hang. Mé
hinh c6 thé chi sit dung bién déng
trong qua khi cia danh muc san
pham hoac tich hop ca cac bién
kinh té vi mé.

Pé sir dung mé hinh chinh xac,
cac can bd thuc hién can phai trang
bi cac ky thuat vé kiém dinh théng

ké, am hiéu ky nang st dung it nhat
1trong 5 chuang trinh thong ké
théng dung nhu: EViews, SPSS, SAS,
Matlab va R.

MOT SO THACH THUC
TRONG TRIEN KHAI TAI
CAC NGAN HANG THUONG
MAI VA BIDV

Viéc nghién ciiu hanh vi dugc
thuc hién dua trén di liéu lich sur vdi
tan suat dir liéu cao nhat c6 thé, da
phan la tan sudt hang ngay trong
3 - 5 nam nham tim ra quy luat théng
ké. Day c6 thé la thach thuic lon doi
vdi cac Ngan hang thuong mai Viét
Nam khi chua cé théi quen, chua dau
tu hé thong dé luu trir dir liéu lich
sUf trong giai doan trudc day. Trong
truang hop khéng cé di dir liéu ké
tir thai diém hién tai, Ngan hang cé
thé sir dung it dit liéu hon, tuy nhién

khéng nén it hon 2 nam, dé udc tinh
hanh vi. Sau d6, can tiép tuc thu thap
cho dén khi dat dugc dd 3 nam dir
liéu. Sau khi dat ngudng 3 - 5 nam
dit liéu, cé thé can nhic loai bd cac
diém dit liéu c hon 3 - 5 nam khoi
mau trong mé hinh, do cac diém
nay cé thé sé khéng phan anh duoc
xu huéng hanh vi hién tai. Péi véi
nhiing diém di liéu bi thiéu, c6 thé
su dung phuong phap ndi suy, ngoai
suy tuyén tinh dé lap day chudi dir
liéu. Bén canh doé, chat lugng dir liéu
dap Uing bai toan nghiép vu ALM
ciing la van dé can dugc gidi quyét
nham tang chat luong du bao clia
bai toan mo hinh hanh vi.

Ngoai ra, viéc ting toc do xu ly doéi
vdi Engine — B& may tinh toan (qua
viéc lua chon nhiing trudng dir liéu
that can thiét trong rat nhiéu trudng
dit liéu thé duoc chiét xuat tir hé
théng Core Banking), dau tu ca sé ha
tang phan ciing phu hop nham muc
dich t0i uu xay dung chuong trinh,
dam bao hiéu qua, tiét gidam chi phi
cting la bai toan khé déi véi BIDV
cling nhu cac ngan hang thuang mai
trong hé théng. Mét néi dung quan
trong khac la xdy dung, tuyén dung
déi ng, chuyén gia co chat lugng
trong xdy dung, bao tri, kiém dinh
cac md hinh todn théng ké, am hiéu
quan tri rdi ro l3i sudt s6 ngan hang,
rui ro thanh khoan ciing la thach
thtic cho ngan hang trién khai Basel
néi chung va trién khai xay dung mé
hinh hanh vi khach hang phuc vu
quan tri ALM nai riéng.

BIDV DAY MANH DICH VU THU HO
CHO CAC DOANH NGHIEP SME

Thai gian qua, BIDV da day manh
cong tac thu ho cho cac doanh nghiép
nho va via. Diéu nay viia gilip cic don
vi BIDV phét trién nén khach hang, ting
thu phi dich vu, gia tang nguén tién g
khong ky han, tang thém co hdi ban
chéo san pham dich vu. Tinh tir dau
nam 2018 dén nay, BIDV da trién khai
khai két ndi thanh céng dé thu hé cho
59 don vi trén toan quoc.

Vé thu hé hoc phi trudng hoc, BIDV trién
khai thu hé 31 truéng hoc cic cap; tiéu biéu
€6 cac trudng: Hoc vién Ngan hang, Hoc vién
Ky thuat Quan su, Pai hoc Ngoai Ngir (Dai
hoc Quéc gia Ha Néi), Pai hoc Ngan hang TP.
Ho Chi Minh, Pai hoc Tai chinh Marketing,
Bai hoc Héng Biuc, Pai hoc Van Hién...

Vé thu hé phi dich vu, BIDV trién khai
thu hé 12 don vi/doanh nghiép; tiéu biéu
¢6 Cong ty CP Dich vu Hang khong Taseco,

Vinmec Ba Néng, Vinmec Hai Phong,
Trung tdm Ho tro dau thau, Céng ty CP
khai thac va quan ly dé thi Ecopark...

BIDV ciing da trién khai thu hd 12 don
vi cap nudc, tiéu biéu cé Cong ty CP cap
nudéc Hai Phéng, Céng ty CP cap nudc va
moi trudng dé thi Déng Thap, Cong ty
CP cap thoat nuéc Khanh Hoa. ..

Bén canh dé, BIDV trién khai thu ho
tién dién cho 03 don vi dién luc (Pién luc
Béng Thap, Bién luc Qué Son, Dién luc
Binh Long) va trién khai thu hé cudc vién
théng cho VNPT Tay Ninh.

THANH BINH
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“Tien gici col loi” la cdc khodn lien giei ¢6 xu huong duy n tai Ngan hang véi thoi gian dai hon
so vdi ky han danh nghia theo hop dong. Xdc dinh chi so tien gidi col loi la mot trong nhing co so
quan lrong dé cdc ngan hang thwong mai xdy dung chién hege nguon von, xdc dinh co cdu Bang
can doi vin hitw qua. Nhan thiee duwoge dieu do, BIDV da co ké hoach nghién cieu dua gidi phap

“Tien gt ¢ol loi” vao ap dung trong dieu hanh, quan ly Tai san Ny - Co.

“TIEN GUI COT LOI” LA GIi?
Trén thuc té, nguén vén cla
ngan hang luén ton tai phan én
dinh dugc duy tri, tich lay qua thai
gian hoat déng. Vi ty trong tién
gui khach hang 1én t&i 75% téng no
phai tra, viéc tinh toan, udc lugng
muc d6 én dinh clia khoan muc
nguén von nay theo ky han thuc té
trd thanh bai toan quan trong cla
moi NHTM nham xac dinh co cau
nguén vén tdi uu, xac dinh muic
dém du phong phi hop véi dac thu
moi ngan hang. Bén canh dé, ban
thén cadc nguén vén én dinh nhu
tién gui khéng ky han (KKH) hay
tién gui cé ky han ngan dugc quay
vong lién tuc la cdu phan déng gop
Ién vao hiéu qua cua ngan hang
va lam gidm thiéu su bién déng
nguén vén.

34 ] PAau tu Phat trién

Theo d6, thuat ngl “Tién gui
c6t 16i” (Core deposit) ra dai va
dugc st dung réng rai tai nhiéu
quéc gia, thi trudgng Ién. Tai Nhat
Ban, Ngan hang Trung ucng Nhat
Ban (BOJ) dua ra dinh nghia “Tién
gusi cot 16i” 1a khoan tién gii thanh
toan co xu hudéng tén tai trong
thdi gian dai. Tai cac van ban
huéng dan cla Basel hién chua
dua ra dinh nghia cu thé vé tién
gufi cét 16i, tuy nhién nhing dac
tinh vé miuc d6 6n dinh cha nguén
von da dugc thé hién trong mét sé
van ban: (i) BCBS144 hudng dan vé
xay dung mé hinh hanh vi dé€ danh
gia tinh én dinh cla ngudn vén; (ii)
BCBS238 vé ty lé LCR, huéng dan
xac dinh ty |é tién guri rit ra la 7,5%
khi tinh todn hé s6 khiing hoang;
(iii) D295 vé ty lé NSFR, hudng

Thang 10.2018

dan xac dinh ty 1& ngudn vén én
dinh vdi tién gui cd nhan la 85% va
nhém tién gui khac 1a 70%.

Tai Viét Nam, khai niém “tién
gui cot 16i” mac du chua dugc dinh
nghia chinh théng, tuy nhién theo
Théng tu 36/2014/TT-NHNN (va cac
van ban slfa déi bé sung) khi quy
dinh vé cach xac dinh ty 1& Kha nang
chi trd 30 ngay tdi cling da dé cap:
15% tién gtii thanh toan dugc tinh
vao dong tién ra 30 ngay téi. Nhu
vay, 85% tién gui thanh toan dugc
coi la sé duy tri tai ngan hang trong
khoang thdi gian dai hon 30 ngay.

Tiép thu théng lé tién tién trén
thi truding, déng thdi trén co s&
hudng dan cla tu van, BIDV da xac
dinh khai niém “Tién gui cot 16i" nhu
sau: Tién gui cot 16i la cac khoan tién
gui c6 xu hudng duy tri tai Ngan

https://tieulun.hopto.org



hang lau hon ky han danh nghia
theo hop déng (xét trong diéu kién
binh thutng), bao gém cac khoan
muc ngudn vén sau: (i) S6 du tién
g khéng ky han ¢é ky han hanh vi
trén 01 ndm; (i) Téng s6 du tién guii
c6 ky han dudc phan bé vao cac dai
thai gian trén 01 nam theo danh gia
hanh vi khach hang.

VAI TRO CUA “TIEN GUI
COT LOI” TRONG QUAN TRI
NGAN HANG HIEN DAI

Vi cac khoan muc nguén von
dugc danh gia sé duy tri lau hon
so vdi ky han danh nghia theo
hop déng, ngan hang co thé can
d6i cho cadc muc dich sirdung von
trung dai han, theo dé giam ap luc
huy déng vén va ap luc gia ting
lai suat dé thu hit cac nguén vén
ky han dai. Xac dinh chi s6 tién gui
c6t 16i chinh la mét trong nhiing
cd s& quan trong dé cac ngan hang
thuong mai xay dung chién lugc
ngudn von, xac dinh co cdu Bang
can déi von hiéu qua.

Pong thai, trén co s& muc do 6n
dinh clia nguén vén théng qua chi
sO tién guii cot 16i, cdc ngan hang
c6 thé xay dung chinh séch khach
hang, dac tinh san pham phu hop
vdi hanh vi khach hang, véi muc doé
hiéu qua mang lai cia khach hang.

TRIEN KHAI AP DUNG TAI
BIDV

Vdi muc do canh tranh ngay
cang gia tang trong hé théng ngan
hang, véi vi thé 1a ngan hang cé quy
mo tong tai sdn dan dau hé thong,
nhiém vu tai co cau va duy tri Bang
can ddi tai san ddm bdo an toan va
hiéu qua tré thanh bai toan quan
trong va cap thiét déi véi BIDV.
Trong d6 vé cd cau Tai san Ng, viéc
gia tang tinh én dinh clia nguén
von, co cdu ky han phi hop dé tiét
giam chi phi dau vao, day manh
quan hé hagp tac trén co s& nén tang
khach hang san co la nhitng muc
tiéu can duoc uu tién lua chon. Theo
dé, BIDV da c6 ké hoach nghién cliu
dua giai phap “Tién gUi cot 16i" vao
ap dung trong diéu hanh, quan ly
Tai san Ng - C6.

dinh
Thong

‘ Tai Viét Nam, khdi niém “tién
giri cot 16i” médc du chwa dwge
nghia chinh théng, tuy nhién theo
tw 36/2014/TT-NHNN (va cdc

van ban siea doi bo sung) khi quy dinh
vé cdich xdc dinh  1¢ Khd ndng chi trd
30 ngoy t6i ciing da dé cap: 15% tién

giri thanh todan dwoc tinh vao

dong tien

ra 30 ngay téi. Nhu vay, 85 % tién giri
thanh todn dwoc coi la sé duy tri tai
ngan hang trong khodng thoi gian dai

hon 30 ngay”.

Theo thoéng lé va kinh nghiém
tlr cdc NHTM trén thé gidi, viéc xac
dinh mirc d6 6n dinh tién gl duoc
thuc hién théng qua maé hinh hanh
vi khach hang trén cac san pham
¢6 ky han khéng xac dinh (tién g
khéng ky han), cac san phdm cé
quyén chon an (tién gui co ky han
tai tuc, rat trudc han). Tuy nhién, do
diéu kién trién khai mé hinh hanh
vi phu thuéc vao ha tang ky thuat
theo du an “Trang bi giai phap hé
théng ALM” (du kién hoan thanh
nam 2019) nén trong giai doan hién
nay, Ban MIS.ALCO da nghién ctru
dé xuat trién khai cic co ché khuyén
khich tién gufi 6n dinh tai cac chi
nhanh nham tao nén tang, tiém can
dan ap dung giai phap tién gui cot
|6i toan dién.

T nam 2017, Ban MIS.ALCO da
dé xuat trién khai co ché khuyén
khich gia tang nguén tién gui

khéng ky han én dinh, trong do
théng qua danh gia muic do tiém
nang cua tiing khach hang, cac
don vi kinh doanh thuc hién dang
ky s6 du tién guii khéng ky han
duy tri 6n dinh, phan sé du dang
ky sé dugc ap dung FTP mua vén
khuyén khich tuong duang FTP
mua von ky han 3 thang (chi tiét tai
cong van 2662/BIDV-ALCO ngay
15/5/2018). Tiép theo d6, tir ngay
01/7/2018, Tru sé& chinh tiép tuc
trién khai thi diém co ché khuyén
khich tién gui ngan han quay vong
theo céng van sé 3792/BIDV-ALCO
ngay 29/6/2018. Péi vai cac khoan
tién gui quay vong tai ngan hang,
khach hang dugc 4p dung co ché
lai sudt uu dai, dong thai, FTP mua
von uu dai déi vai khodn tién gui
cling ap dung cung bién do vai
mitc lai suat uu dai cho khach hang
dé khuyén khich cac chi nhanh
trién khai thuc hién.

Muc dich dé xuat 02 co ché trén
nham tac déng truc ti€p dén hanh
vi clia khach hang va tao dong luc
cho cac don vi kinh doanh, qua dé
dinh hudng gia tang ty |é duy tri
tién guii khéng ky han n dinh cling
nhu ty 1& tdi tuc tién gii c6 ky han
ngan han, tdng cuéng ngudn vén
6n dinh, gia tang hiéu qua cho BIDV.
Viéc trién khai thanh céng 02 ca ché
trén sé dua BIDV tién gan hon tdi
muc tiéu ap dung giai phap tién gui
cot 16i toan dién dé ho tro tai co cau
bang téng két tai san. 0
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- CUa BIDV

Hinh thiee mua hang qua mang (online) dang ngay cang dwoc wa chudng vi

thudan tien, tiel kiem thai gian va it phiee lap hon so véi cach mua hang thong

thuong. Cdc website mua sam truc tuyén va dich vu thé, ngan hang dién (it

kha gan gui vai da so6 nguweoi tiew dung. The nhung, nii ro lien quan 67 thanh
lodn qua mang cang cang gia lang, vi vay, moi nguoi tiew diung can trang bi

cho minh nhing kien thite can thiél ve giao dich truc tuyén.

NHAN DIEN THU DOAN,
GIAN LAN

Gian lan trong mai truéng giao
dich truc tuyén kha da dang. Cac
théng tin bi danh cap, lgi dung
bao gobm cac théng tin trén bé
mat ctia thé nhu sé thé, ngay hét
han hay ma bdo mat ctia thé. bé
c6 dugc nhitng théng tin nay, ké
gian tao ma déc tan cong nham
danh cdp théng tin bé mat thé cta
chii thé qua hé théng mang may
tinh do ngudi dung mg, truy nhap
cac email quang cao hap dan, ting
dung phan mém mién phi hoac
giao dich trén cac website gia
mao... Bén canh dé, déi tuang
ciing c6 thé lgi dung nhing so
suat clia chu thé trong qua trinh
bado quan va sl dung (nhu dé thé
& noi khéng an toan, khéng kiém
soat thé khi thanh toan tai don
vi chdp nhan thé (BVCNT), cung
cap hoac cho mugn théng tin
thé, cai dat, luu dang ghi nhé céc
thong tin thé trén cac Ung dung,
website), nham thuc hién cac giao
dich gian lan.

V@i nhiing théng tin thé danh
cap, loi dung duoc, toéi pham cé
thé rao bén trén mang hoac truc
tiép truc lgi, kiém tién theo cac
cach nhu: San xudt thé gia: Sao
luu théng tin chid thé that 1én dai
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bang tu clia phéi thé trang, thé
ting bi that lac, danh roi, phoi thé
qua tang, thé thanh vién... réi thuc
hién giao dich bang PIN danh cap
duogc tai ATM; Lap mot cong ty,

clfa hang 4o dé lap dat POS cua
mot ngan hang bat ky, thuc hién

Thang 10.2018

giao dich va “dang hoang” chg
tién dugc ngan hang thanh toan
chuyén vé tai khoan. Chiing cling
c6 thé sir dung truc tiép cac théng
tin danh cdp dé mua sdm hang

héa qua mang, giao dich online
khéng xuat trinh thé. Téi pham con
tao cac tai khoan ao trén PayPal
(cac trang web uy tin) dé nap tién,
chuyén tién long vong qua nhiéu
tai khoan ao khac dé két thic vé
mot tai khoan the tra trudc vo danh
va dé dang rit tién mat tai ATM.

KHACH HANG TU NANG
CAO Y THUC BAO VE

Thuc té cho thay, sé luong cac
dan vi kinh doanh online khang
nglng nd ré. Chinh vi vay, dé cé
thé thich (ing duoc vdi xu thé nay,
khéng ai khac chinh méi ngudi tiéu
dung, méi chli thé can nam nhiing
nguyén tac sau day dé bao vé minh:
Chi nén dé nghi kich hoat chuic
nang giao dich truc tuyén trong
khoang thai gian cé nhu ciu giao
dich; Bado quan thé can than, khéng
cho ngudi khac xem hoac cho mugn
théng tin st dung; Nén ghi nhd lai
ma bdo mat thé (day 3 s tai mat
sau thé) va che lai ma nay dé dam
bao an toan théng tin thé; Khi thanh
toan tai DPVNCT, khéng dé thu ngan
cam thé ra noi khuat tdm mét cla
ngudi khac...

Bén canh d6, chu thé chi nén
thanh toan tai cic trang mua sam
uy tin, an toan, dia chi truy cap
bat dau vdi "https:”; Thuc hién cac
khodn thanh toan trén Internet
thong qua may tinh ca nhan cla
minh, tranh ding may tinh cta
ngudi khac va dac biét la may tinh
cong cong. Chu thé cing khéng
nén dung wifi/mang Internet tai
cac dia diém céng cong ma khéng
chac chan hay tin tudng dé bao
mat cla cac mang nay. In va luu lai
man hinh xdc nhan cudi cling khi
dat hang lam ching tir hop |é néu
phat sinh tranh chap hodc tra soat
vé sau.

Nhiéu chii thé cling da tiét |6 bi
quyét dé gilta an toan khi thanh
toadn online la: Tuyét d6i khéng tra
I6i, khéng cung cap théng tin thé
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khi nhan dugc yéu cau qua cac kénh
email, dién thoai, website c6 dau
hiéu nghi ngd; SU dung tudng Iua,
cai dat va cap nhat thudng xuyén
cac chuong trinh phdm mém, (ing
dung anti-virus va anti-theft.

V@i nhiing ngan hang thuong
mai légn, chu thé thudng nhan
dugc 16i khuyén rang, cdn dang ky
dich vu BSMS cho thé va kiém soat
chat ché chi tiéu phat sinh tir thé;
théng bao cho ngan hang qua cac
sO dién thoai néng dé ngan hang
kip thai xit ly cac trudng hop gian
lan xay ra.

THEM LOP BAO MAT TU 3D
SECURE

Song song vdi viéc lién tuc cap
nhat nhing bi kip giup dam bao an
toan giao dich thé cho khach hang,
tlr ngay 10/10/2018, BIDV chinh
thic trién khai cbng nghé bao mat
3D Secure hoan toan mién phi cho
chui thé qudc té BIDV MasterCard va
BIDV Visa.

Dich vu 3D Secure (tén
riéng Verified by Visa (VbV) hodc
Mastersecure code (MSC) hodc

Jsecure) la chuong trinh an ninh cla
Visa/ MasterCard/ JCB nham dam
bao cho chinh chu thé hop phap

stf dung thé tin dung, ghi ng cta
ho dé thuc hién thanh toan tai théi
diém phat sinh giao dich. Néu thé
cua ban da tham gia dich vu nay,
trong qua trinh giao dich, ban ducc
yéu cau phai nhap mat khau dé
hoan tat budc thanh todn. Mat khau
nay do chinh ngan hang cung cap,
nham dam bdo an toan cho giao
dich dugc thuc hién trén Internet.
Nhu vay vé ban chat, dich vu xac
thuc chu thé qudc té truc tuyén 3D
Secure la giai phap lam tang thém
mot I6p bao mat cho céc giao dich
truc tuyén qua mot ma xac thuc
cua riéng chu thé. Ma xac thuc nay
(OTP) dugc cung cap cho chii thé
théng qua tin nhan dién thoai di
dong (SMS) hoac email va chi su
dung dugc 1 lan. 3D Secure con bao
mat t6i uu hon nhd céng nghé ma
héa s6 thé thanh nhiing day ky tu
dac biét, nhdm chéng sao chép thé,
vi ké gian khéng thé truy cap dugc
vao dit liéu thé thuc su, déng thoi
tu dong luu sé thé da ma héa dé

khéng phai nhap lai cho lan mua
hang tiép theo.

Tai BIDV, dich vu 3D secure dugc
cung cap mién phi va mac dinh
dang ky doi vdi cac khach hang
phat hanh mdi thé quéc té, khach
hang dang ky thanh toan truc
tuyén. Truéng hap chua kich hoat
tinh ndang thanh toan qua mang,
khach hang co thé chii déng thuc
hién théng qua cac ing dung BIDV
Smartbanking, IBMB. Khach hang
cling c6 thé lién hé Trung tdm cham
sdc khach hang hodc dén cac diém
giao dich ctia BIDV trén toan qudc
dé duoc tro gitip. Véi dich vu 3D
secure, quy trinh xac thuc giao dich
cua khach hang sé cé doi chut khac
nhau thy theo danh gia cda ngan
hang vé mic dé rui ro clia giao dich.

3D Secure cta BIDV la budc phat
trién mai trong bao mat thé va giam
thiéu kha nang gian lan thé déi véi
giao dich truc tuyén. La mét trong
sd it cdc ngan hang cung cap dich
vu 3D Secure tai Viét Nam hién nay,
BIDV dang mang tdi cho khach
hang dich vu thé tét nhat vdi do
bao mat cao nhat. 1

CAC BUOC THUC HIEN GIAO DICH VOI 3D Secure

V6i cac giao dich cé muic dé rii ro thap,
sau khi nhap cac théng tin thé trén giao
dién (s6 thé, tén chii thé, ngay hét han,
s6 CVV2/CVC2), BIDV khéng yéu cau
khach hang nhap OTP d@é hoan tat giao
dich nhung hé théng van tu déng xac
thuc qua Verified by Visa/Mastercard
Identity Check (xem hinh)

V&i cdc giao dich rii ro cao hodc vi
pham quy tdc kiém sodt giao dich ciia
BIDV, khi thuc hién xac thuc qua Verified
by Visa/Mastercard Identity, man hinh
xuat hién cac thong tin va dé nghi khach
hang xac nhan nhu théng tin giao dich,
diéu khoan sir dung, chinh sach bao
mat, cau hoi thudng gap... Néu théng tin

Verified by
VISA

BIDV&

Gaao dich cua ban duoc BIDV bao vi.
Your ransaction iy baing prolected by BIDV.

BIDV& “Visa

X3c nhan giao dich/Confirmation

Bai pMderchant  STRICT_M_suto
cf nénidrmount 1 000 USD
HgeyLis: J5OE1E

S0 ThiVCard Mumber: 0000800 0000000 D004

il Mg wle nhdn cbe BAng B0 rln vk bl Hest 38 6l tue B nedn
gaa akh hodc tdm Cancel od ndy guae s
Fladis padssy A i St o Canced i Cancal e Sradsacihon

Mgt Coanal

= Tdi domg ¢ vin cbe Slu shale 10 dung oo v

= [ T ool LA

L e diby S swon Doy wmpifn B0 @ on 2ph gy Solah gaer mie mbe S Pl
T gl

gl eew o vw Tong of Uige. Emmey Bodgy EAG

chinh xdc va déng y véi cac ndi dung
trong diéu khodan dich vu, khach hang sé
nhan Next dé chuyén tiép dén man hinh
Xac thuc giao dich (nhap OTP).

BIDV<$

Xac thyc glao dich
Authenitication

Verified by
VISA

il lang nhdip 88 OTP duoc gl vé sb Sidn thog S41000CCTS04 vl
rl'hiutdﬂtdf’-l: niin, hode nkdn Cancel 88 hly giso deh. Trudng
hop khiing nhin duot 8d OTP kdn hir;;ﬂtl §ATI =04 24 Z2005LRI
omal tov247@teev com vn 38 duos nd ro

Blsase anter the OTE serd o your mobde npmber 84 DOOOOTIE In
CASe you Gon | recene e OTP please contac! T00RZITS +84 24
SeI0BR empd Dedv @ Tibedy com v lioe Suppont

Oai HMerchent STRICT_M_suto
S8 sdnidmount  1.000 USD
Mgy Dme 250818

S8 Thi/Card Murmber SO0 0000000 D004

-

Submit Cancal

Sau khi kiém tra lai cic théng tin néu
khdp ding, khach hang nhap ma OTP dé
hoan tat giao dich.
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HOAN THIEN

BI D MmO hinh dinh luong

du bao lam phat Viét Nam

Neay 18/10/2018, TTNC BIDV da to chiee Toa dam “Ung dung | NHUNG BUGC TIEN

7 - . Bt Vi » e TRONG HOAN THIEN MO
mo hinh dinh hegng trong duw bao lam phdt Viet Nam” vai swe tham HINH DU BAO

gia cua cdc chuyén gia hang dau tie Nean hang Nha nudc, Tong cuc DSi véi mé hinh duf béo lam
thong ké, Trung lam thong lin va du bdao kinh (é - xa hoi quoc gia | phat theo thang (CPl mom): D6
(NCIF). Hau hét cdc y kien chuyén gia deu danh gid cao no luc ctia | 1a m6 hinh ARIMA mi thay thé
Trung tam Nghién ciew BIDV trong veng dung, hoan thién moé hinh dw ;'1“;:‘?_ 'fi";ﬁﬂ"_m; F‘é;;"i“g
bao lam phat Viel Nam trong thoi gian qua. Voi viéc cap nhal, nang ﬂ?én gu iﬁzm?:i;?gﬂzn thgnzu
cdip mo hinh, dw bao lam phdt nam 2018 dam bao phic hop muc tiew | 1/2001-thang 9/2018, quy ddi géc
diew hanh cia Chinh phi, gop phan on dinh vi mé. | 2010 dudidang chis6, gidp loai

trir yéu té mua vu va tadc déng cla
cac cu soc lan vé lam phat. Két qua
&&-\THU TRANG | daurala dubdo CPlthanh phan (11
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nhém hang héa chinh) va CPl téng
thé; danh gia duoc dong gop cla

11 nhém hang héa thanh phan vao
miic tdng CPI téng thé. Viéc du béo
dugc cap nhat hang thang moét cach
don gian va nhanh choéng.

D6i véi mé hinh du bao lam
phat theo quy (CPI QoQ): S dung
mo hinh VECM (M6 hinh hiéu chinh
sai s6 dang vécta) thay cho mé hinh
VAR. Theo d6, cac bién sé dau vao
lién tuc dugc b sung, hoan thién
vdi 6 bién chinh: CPI qua khit; cung
tién thuc (M2r); Chénh léch san
lugng tiém nang va thuc té (GAP),
l&i sudt cho vay ngan han (lcvnh), ty
gia USD/VND (Er) va gia dau thé gidi
(Poil). 5 bién la ndi sinh con gid dau
thé gidi la bién ngoai sinh. Mé hinh
VECM do ludng dugc hién tugng
déng lién két gilta cac bién trong
mo hinh; xay dung duoc cac kich
ban du bdo dua trén kich ban déi
v&i bién ngoai sinh.

Véi nguon dir liéu tin cdy nhu
Téng cuc Théng ké, Ngan hang
Nha nudc, Bloomberg, viéc sif dung
mo hinh ARIMA mdi va VECM trén
nén tang (ing dung chuong trinh
phan mém hién dai Eviews10 thay
thé cho Eview8 da gilp xay dung
chuong trinh, tiét kiém nhiéu thoi
gian kiém dinh va lua chon d6 dai
tré, thif tu cic bién va mé hinh thich
hap.

DU BAO NAM 2018: LAM
PHAT TRONG TAM KIEM
SOAT

Két qua udc lugng mé hinh véi
R-squared 70% (mo hinh ARIMA) va
75% (v6i mé hinh VECM) cho thay
cac mé hinh cé chat lugng kha tét,
phu hop vé mat xu hudng va kha
sat véi thuc tién va co thé sirdung
mo hinh dé du bao lam phat Viét
Nam theo thang va theo quy. Vi
m® hinh ARIMA, viéc du béo chi tiét
11 nhém hang héa da cho phép du
bao va danh gia tac dong, muc do
déng gdp cda cac nhém hang hoa
thanh phan tdi CPI téng thé. VGi mé
hinh VECM, sau khi kiém dinh, cac
bién tac dong duong (+) dén bién
CPI bao gém: CPI qua khit (bién
déng ctia chinh CPI), cti séc GAP va

> » '

..-'
- ’ ' = i
’ - -

cli sé¢c M2r; cl sdc ty gid; cl soc lai
sudt tdc dong am (-) dén CPI. Trong
do, tac dong clia lai suat dat hiéu
qua cao nhat & quy 5 sau do giam
dan; tdc dong clia ty gia tang dan
va kéo dai anh huéng dén quy 10.
Theo dé, trong khodng thai gian

10 quy, su bién déng clia CP1 dudc
giai thich bdi 50,5% su thay ddi clia
chinh chi s6 CPI trong qua khu; 10-
15% s6c trong lai suat; 15-20% soc
trong tang trudng M2r; 15% ducgc
giai thich bdi bién déng clia GAP va
10% dudc giai thich bdi soc vé ty gia
USD/VND.

V@i 02 kich ban cua bién ngoai
sinh (Poil) dé la gia dau tang 5% va
10%, CPlgoq quy 2018Q4 ting lan
Iugt 4,85% va 4,97% so véi cung ky
va CPI trung binh nam 2018 so véi
nam 2017 trong khoang du bao
3,96%-3,99%, ddm bao muc tiéu
dudi 4% theo muc tiéu 6n dinh vi
mo cla Chinh phu. Véi dé sai s6
khoang 5%, day la khoang du bao
khé tin cdy. C6 thé thay, gid dau
thé gidi va ty gia la hai ap luc kha
manh déi véi lam phat trong nhitng
thang con lai clia nam 2018 da duoc
tinh dén trong qua trinh du béo.
V@i viéc diéu hanh linh hoat ty gia
cia NHNN, miuc d6 bién doéng cla
ty gia sé trong tam kiém soat (dudi
39%). Clng vdi do, viéc diéu hanh
gia xang dau theo hudng 6n dinh
gan vai co ché thi trudng thi anh
hudng clia viéc tang gia dau thé gidi
dén gia xdng dau trong nudc sé &
miuc vifa phai, khéng dét bién nhu
nhiing nam trudc.

DINH HUONG PHAT TRIEN
NGHIEN CUU TRONG THOI
GIAN TOI

Thi'nhadt, tiép tuc sir dung mé
hinh ARIMA va VECM trong du bao
lam phat, bdo cdo vi mé. Binh ky
ki€ém nghiém lai cac du bao, nédng
cao tinh chinh xac va phu hap véi
dién bién ctia lam phat bién doi cla
mai trudng vi mo.

Thir hai, nghién ctiu du bao lam
phat co ban (loai trir mét s6 hang
héa thiét yéu nhu luong thuc va
nang lugng, nhém hang hoa duoc
kiém soat nhu dién nuéc, giao
théng, xang dau va dich vu buu chi-
nh vién théng...) dé phan anh chinh
xac hon vé dién bién lam phat

Tha ba, trong dai han, nghién
cu “chinh sdch lam phdt muc tiéu
va trién vong dp dung & Viét Nam”, tit
dé lua chon, xac dinh nhiing budc
di pht hop vdi thuc tién Viét Nam va
gop phan tham van viéc hoach dinh
chinh sach vi mé hiéu qua.

Thir tu, cap nhat cac phuong
phap du bao mdi nhu: loai trir tinh
mua vu (X13); du bao chi tiét han
cdc nhém hang héa dau vao; si
dung bang /0 dé du béo.

DU BAO CPI QUY 4 VA NAM 2018

Kich biin|

aié ddu | P! cpr | Kiehbian | CP1
Thiri ky | thé gidi average | gié dhw AVETAge S0 g ddu laverage so

e g e A
2018Q1 | 70.27 | 2.82 | 7027 | 2.82 | 7027 | 2.82
2018Q2 | 76.25 | 396 | 7625 | 396 | 7625 | 3.96
2018Q3 | 75.25 | 4.23 | 7825 | 423 | 7525 | 4.23
Il]HIf;i-l T5.25 4.72 | 79.013 4 .85 8178 4.97
T?n';;“‘ 74.03 | 392 | 7520 | 396 | 76.14 | 399
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NoO luc deé veé dich \
thanh conqg

Trong 9 thang dau nam 2018, lrén co s6 cdc giai pha
diew hanh dong bo, quyél liét, linh hoat cia Chinh phu
va cdc dieu kign khdach quan thuan loi, kinh (¢ Vigt
Nam da dat dwgc nhieu két qua tich cue. Day la tien
de quan trong dé nén kinh ¢ viegl qua kho khan, hoan

thanh cac muc lieu da dwoc de ra lic dau nam...

KINH TE Vi MO DUY
TRI ON DINH VA GHI NHAN
NHIEU KET QUA TICH cuc

NGi bat nhat, tang truéng GDP
trong 9 thang dau nam udc dat
6,98%, la muc tang 9 thang cao
nhat ké tir nam 2011 trd lai day. Dac
biét, dong gop vao muc tang nay
tlr phia cung la su phat trién va md
rong quy mé cla tat ca cac khu vuc
kinh t&. Cu thé: khu vuc néng, lam
nghiép, thiy san tang 3,65%, déng
gop 0,62 diém %; khu vuc cong
nghiép — xdy dung tang 8,89%,
déng gbp l6n nhat vao tang trudng
(3,46 diém %); khu vuc dich vu tang
6,89%, déng gop 2,66 diém %.
Trong d6, cac nganh céng nghiép
ché bién, ché tao; dich vu ban buén,
ban |&; dich vu tai chinh, ngan hang,
bao hiém; dich vu luu trd va an
uéng va dich vu van tai, kho bai la
cac dong luc chinh quan trong.

T phia cdu, nhu cau tiéu ding
tiép tuc cdi thién tich cuc, tdng mic
ban |& hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung lay ké 9 thang dat
muic 3.235,1 nghin ty déng, ting
11,3% so vai cung ky nam 2017
(cao hon muc tang 9 thang cac nam
2015, 2016, 2017), muc tang loai
tris yéu to gia dat 8,8% (cling cao

40 l PAau tu Phat trién

hon muc tang ciing ky nam 2017).
Bén canh dé, hoat dong dau tu va
thuong mai trong 9 thang cling
dién bién tuong déi kha quan. Cu
thé, gidi ngan vén dau tu cong co
su chuyén bién tich cuc, vén dau tu
toan xa hoi thuc hién theo gia hién
hanh udc tang 10,9% so vdi clng
ky nam trudc, trong do, gidi ngan
von tir ngan sach Nha nudc 9 thiang
udc dat 63,2% ké hoach nam va
tang 11,8% so clng ky nam trudc
(cao han muc cung ky nam 2017

la 62,4% va tang 6,6%). Giai ngan
von dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) duy tri tang trudng tich cuc &
mic 6% so vdi cung ky nam 2017,
dat 13,25 ty USD. Véi hoat dong
thuong mai, kim ngach xuat khau

Thang 10.2018

9 thang dau nam la 178,91 ty USD,
tang trudng binh quan 15%/thang
so cung ky nam 2017, dat muc 77%
ké hoach nam 2018; kim ngach
nhap khau dat 173,52 ty USD, ting
trudng cham hon & muc binh quan
11%/thdang. Can can thuong mai
hang héa thang du & muc ky luc
5,39 ty USD, gop phan b dap tham
hut can can thuong mai dich vu va
déng gop Ién vao tang trudng kinh
té 9 thing.

V& tinh hinh tai khéa, thu ngan
sach nha nudc (NSNN) tiép tuc
tang trudng kha quan (tang 14,2%
so cung ky, udc dat 68,1% du toan
nam) trong do, ty trong thu noi dia
tang nhe so vdi cung ky nam 2017
(dat 79%). O chiéu nguoc lai, chi
NSNN tang cham hon so vdi thu
(tdng 10%), trong dé, téc do ting
chi thuéng xuyén thap hon (tang
4,5% so vdi muc 8,5% cung ky nam
2017) va tbc d6é tang chi dau tu phat
trién & miic cao hon so vdi cling ky
€ac nam trudc (26% so vai 17,5%;
11,7% nam 2017 va 2016). Ca cau
chi ngan sach cling cé su cai thién
khi ty trong chi thudng xuyén giam
va chi dau tu phat trién tang lén.

Daéi vdi thi trudng tai chinh, ngan
hang, trong 9 thang qua, chinh sach
tién té (CSTT) duoc diéu hanh chu
doéng, linh hoat da hé trg tét muc
tiéu 6n dinh kinh té vi mé. Cu thé,
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vé ty gia, sau dot ting “néng” do
anh hudng clia cic yéu té khach
quan bén ngoai nhu déng USD tang
gia trén co sé trién vong tich cuc
ctia kinh té My, Fed tang lai suat va
su mat gia clia déng néi té trong
khu vuc..., dudi su diéu hanh cia
Ngan hang Nha nudc, ty gia USD/
VND da 6n dinh han trong théng

8 va thang 9. Bén cubi thang 9, ty
gia trung tam tang 1,3% so vdi dau
nam, ty gia giao dich lién ngan hang
tinh dén ngay 27/09/2018 tang
2,8% so v&i dau nam (riéng 7 thang
dau ndm tang 2,5%). V& tinh hinh
tang trudng tin dung, dén ngay
20/09/2018, tang trudng tin dung
toan hé théng dat 9,52%, thap hon
muc tang cung ky cac nam trudc,
dién bién nay dugc danh gia la ph
hop véi nhu cau clia nén kinh té
va phu hgp véi dinh hudng chung
cua NHNN tai Chi thi 04/CT-NHNN
ngay 02/08/2018 vé diéu hanh
CSTT 6 thang cubi nam. Mat bang
ldi suat cho vay nhin chung duy tri
van kha én dinh, 13i sudt huy déng
c6 xu huéng ting, nhat la & cac

ky han dai (chu yéu la dé chuan

bi nguén vén cudi nam va dap
ung yéu cadu Théng tu 19/2017/
TT-NHNN ngay 28/12/2017 vé viéc
giam ty lé sif dung vén ngan han
cho vay trung dai han xuéng con
40% tir dau nam 2019).

NHUNG RUI RO, THACH
THUC TRONG CAC THANG
CUOGI NAM

TU méi trudng quéc té, mot s6
yéu t6 c6 kha ndng tac dong tiéu
cuc dén hoat déng thuong mai, dau
tu va thi trudng tai chinh Viét Nam
bao gém: (i) Cang thang thuong mai
c6 thé tiép tuc leo thang trén pham
vi lén, dac biét la cang thang gilia
My vdi Trung Quéc, EU, Canada,
Mexico va mét s6 qudc gia khac;

(i) Xu huéng that chat chinh sach
tién té tai cac nén kinh té phat trién,
vdi cac dot tang lai suat cha Fed

va mot s6 NHTW khéc cling nhu
viéc cat giam quy md géi néi long
dinh lugng (QE) cta ECB; (iii) Kinh

té Trung Quéc tiép tuc tang trudng
cham lai, trong khi nudc nay hién
déng gop khoang 35% vao muc
tang trudng kinh té toan cau; (iv) Rui
ro dia chinh tri phtic tap khién gia
dau tang va khiing hoang tai mét sé
nén kinh té& madi ndi (nhu Tha Nhi Ky,
Argentina...) chua thé khac phuc
ngay.

Bén canh d6, ap luc ddi vdi tinh
hinh lam phat Viét Nam cling c6 xu
hudng gia tang trong béi canh: (i)
gid dau thé gidi bién déng tang kha
manh ¢é kha ndang anh hudng truc
tiép dén gia xang dau trong nudc,
gian tiép tdc dong dén gia cac san
pham, dich vu khac; (i) gia mot s6
dich vu do Nha nudc quan ly van
nam trong 16 trinh tang; (iii) gia mét
sé mat hang luong thuc, thuc pham,
dich vu an uéng... cé xu huéng gia
tang dip cubi nam (yéu té thai vu).

Ngoai ra, mét s6 van dé khac con
ton tai c6 thé anh hudng dén téc
tang trudng trong ngan han va su
phat trién kinh té trong dai han nhu:
téc d6 gidi ngan von dau tu cong du
¢6 cai thién song van con kha cham;
hoat déng ctia khu vuc doanh
nghiép con nhiéu khé khan (véi sé
lugng doanh nghiép dang ky thanh
lap mdi tang cham; sé lugng doanh
nghiép tam diing hoat déng va giai
thé tang dét bién so cling ky, hiéu
qua kinh doanh clia doanh nghiép
chua cao); nang suat lao déng con
thap va kha nang ting dung khoa
hoc — cong nghé cla ngudi lao
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déng Viét Nam vao san xuat, kinh
doanh con han ché...

KHUYEN NGH] NHUNG
GIAI PHAP TRONG TAM
DIEU HANH KINH TE TU
NAY DEN HET NAM 2018
VA TRONG NAM 2019

Trén cd sé& phan tich tinh hinh
kinh té Viét Nam trong 9 thang dau
nam va danh gia cac rui ro, thach
thic déi vai diéu hanh kinh té vi mé
cac thang cudi nam, du bao: ting
trudng kinh té Viét Nam sé vuot
muc tiéu dé ra (6,7%) va dat muic
6,8-6,9%; CPI binh quan c6 thé duoc
kiém soat dudi muc 4% trén co s su
diéu hanh quyét liét cta Chinh phu
va su phéi hap déng bé gitra chinh
sach tién té, tai khéa va gia ca; kim
ngach xudt khau hang héa sé vugt
muc tiéu dé ra (vuot tir 2-3% so vdi
muc tiéu tang trudng 7-8%) va can
can thuang mai tiép tuc thang du
Ién; vén FDI dang ky, dac biét la vén
gbp, mua cé phan va FDI gidi ngan
sé tiép tuc gia tang...

Dé tiép tuc phat huy cac két
qua da dat dugc va khac phuc cac
han ché néi tai, Chinh ph, cac B6,
nganh can chu trong cac giai phap:
(i) Chti trong 6n dinh kinh té vi mo,
6n dinh gia ca va gia tri déng tién;
(i) Thiic day tang nang sudt lao
dong (NSLD), déng gop cha TFP,
nang cao hiéu qua va suc canh
tranh cla cac doanh nghiép, cac
nganh va nén kinh té&; (iii) Pay manh
cac giadi phap tai co cau nén kinh
té, chi trong khac phuc bét cap &
khau trién khai thuc hién & cac bé,
nganh, don vi, dia phuong; (iv) Chd
déng tiép can va ap dung thanh
qua cta cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0; (v) Chi déng nang cao
hiéu qua héi nhap kinh té quéc té,
tir d6 nang cao NSLE va déng gop
cua TFP, chuyén déi thanh cong mé
hinh tdng trudng, tao don bay cho
phat trién kinh t& bén viing; (vi) Chu
trong tang cudéng kha nang khang
cu vdi cac cl s6c bén ngoai clia nén
kinh té n6i chung va ctia hé thong
tai chinh - tién té ndi riéng; va (vii)
Pay manh cdi thién thuc chat moi
trudng kinh doanh. 2
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HOAT DONG NGAN HANG
Than trong va linh hoat
cho nhiling thang cudéi nam

X2 AN BINH

vay VND phé bién & muic 6,0-9,0%)/

ME&H Ngﬂn h\‘iﬂg a‘lhuﬂng mﬂi Uffﬂ ﬂﬁ"ﬂg bff% qu-fi klﬂh dﬂﬂﬂh 9 ﬁliiﬂg niam d&i vai I'Igél"l han; 9,0-11%/nam
ddau nam voi nhieng con s6 khda kha quan. Tuy nhién trong boi canh chinh | d6ivéi trung va dai han. Lii sust
sdch lién ¢ chiu nhitu ap hec cing nhae tdc dong tic bién dong tinh hinh the"| cho vay USD phé bién & miic 2,8-

i da khién Ngan hang Nha nuoe (NHNN) tiéh tuc ¢6 chinh sdch than | ©°%/Mam: trong d6 lai sudt cho vay
S i - ng ) e e o : ngan han pho bién & muic 2,8-4,7%/
trong, linh hoat hon. Ban than cdc 6 chiee tin dung cing co nhieu dong

nam, lai suat cho vay trung, dai han

thdi chi domg heomg don kho khan trude mat.

LAI SUAT THIET LAP MAT
BANG MOl

Hién tuong lai suat huy déng
tdng da dién ra tuthdng 9, sang
thang 10 cac Ngan hang thuong
mai tiép tuc co nhiéu lan thay doi
biéu |3i suat theo hudng tang. Mot
mat bang lai sudt huy dong mdi da
dugc thiét lap. Va véi nhimg dién
bién trén thi trugng nhu hién nay lai
suat cho vay tang trong thai gian téi
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chi la viéc sém muodn.

Theo cébng bé clia NHNN hién
mat bang lai sudt huy déng VND
phé bién & mic 0,6-1%/nam doi vdi
tién gui khéng ky han va c6 ky han
dudi 1 thang; 4,3-5,5%/nam dai vai
tién guri cé ky han tir 1 thang dén
dudi 6 thang; 5,3-6,5%/nam déi vdi
tién gufi c6 ky han tir 6 thang dén
dudi 12 thang; ky han trén 12 thing
& mufc 6,5-7,3%/nam. Lai suat cho

Thang 10.2018

& muc 4,5-6,0%/nam.

Viéc cac Ngan hang thuong mai
tang lai suat huy déng dé hat vén
chuan bi cho nhiing thang cuéi
nam da thanh chuyén dén hen lai
|én. Tuy nhién, ndm nay c6 diém
khéac la tin dung tang cham lai (dén
4/10 tin dung tang 9,89%, thap han
muic 11,73% cla cung ky 2017) va
room tin dung khéng con nhiéu ma
Ngan hang thuong mai khéng ducic
NHNN diéu chinh room tin dung
nhu moi nam. Do d6 ap luc chuan
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bi vén cho vu tin dung cudi nam
khéng nhiéu, ma chu yéu dé dap
ing yéu cau giam ty I& vén ngan
han cho vay trung dai han vé 40%
tir thang 1/2019 téi day. Nguyén
nhan khac quan trong hon: lam
phat binh quan 9 thang dau nam da
tang 3,57% so cung ky; lam phat co
ban tang 1,41% trong khi do6 o6 rat
nhiéu stic ép lén lam phat khién viéc
kiém soat lam phat theo muc tiéu
4% trong nam nay thuc su la mét
thach thiic I1én. Chinh vi thé thai
gian gan day NHNN da lién tuc hat
tién vé khién thanh khoan ctia Ngan
hang thuong mai khéng con du gia
nhu trudc, tham chi ngay cang eo
hep hon. Dién bién trén thi trudng
lién ngan hang phan nao phan anh
diéu do: Theo bdo céo clia cac tb
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai doanh sé giao dich VND
trén thi trudng lién ngan hang binh
quan 30 ngan ty déng/ngay. Cac
giao dich VND chui yéu tap trung
vao ky han qua dém (trung binh
khoang 60% téng doanh sé giao
dich VND). Lai suat binh quan lién
ngan hang gilr xu hudng tang & hau
hét cac ky han chti chét.

Chura biét cudc chién tranh
thuong mai My - Trung Quéc sé di
dén dau, tac ddéng dén kinh té toan
cau dén muic nao. Bén canh do gia
dau thé gidi tiép tuc theo hudng
tang, kéo theo su tang gia cla hang
hoéa khac...Chinh sach tién té that
chat da duoc NHNN tiing budc thuc
thi. Do do, viéc Ngan hang thuang
mai ¢6 nhing dong thai phong tha
thanh khoan sém la khong thura.

PHAT TRIEN DICH VU:

CUOC DUA NHIEU CAM GO
Mot loat Ngan hang thuong mai

vifa céng bé két qua kinh doanh

9 thang dau nam 2018 vdi nhiing

con 56 vé lgi nhuan kha quan. Vi

du nhu, tdng trudng lgi nhuan

ctia VPBank trudc thué dat 6.125

ty dong, tang 8,7% so vdi cung ky

nam ngoai. LienVietPostBank vdi lai

nhuén trudc thué dat 1.014 ty dong,

hoan thanh 84,5% chi tiéu lgi nhuan

ca nam. Mang thu dich vu cta

LienVietPostBank da c6 su but pha,

dat 205 ty déng, gan gap doéi so vdi
cung ky nam ngoai. Techcombank
thu nhap hoat déng lay ké 9 thang
dau ndm ctia Techcombank dat
13.294 ty dong, ting 25% so vdi
cling ky nam truéc. Co cdu thu nhap
cua Ngan hang ngay cang da dang
han, ty trong doanh thu tir hoat
dong tin dung gidm tir 53% xudng
489%... Co cau lai ngudn thu theo
hudng tang tu tir hoat déng phi
tin dung la muc tiéu da dugc cac
Ngan hang thuong mai theo dudi
tlr lau. Tuy nhién tdi day, vdi chi
truong giam phu thubc vao vén tin
dung, giam tang trudng tin dung
trong nhimng nam t&i ctia Chinh
phu, NHNN, cling vai dé |a nhu cau
vé cac dich vu tai chinh, ngan hang
ngay cang cao khién cac Ngan hang
thuong mai thuc su phai tham gia
cudc dua day cam go.

Cubc dua dién ra khéng chi
gitta cac Ngan hang véi nhau ma
vdi ca cac don vi cung cap dich
vu trung gian thanh toan, véi cac
déi thi nudc ngoai. Bon ctl, dich
vu vi dién ti dang nd rd. Mo hinh
lién doanh, lién két dé trién khai vi
dién tu ndi riéng hay cac dich vu
thanh toan khéng ding tién mat
noi chung ngay cang phong phd.
Céng ty TNHH Grab (Grab) va Céng
ty CP cong nghé va dich vu Moca
(Moca) hgp tac chién lugc nham
thic day thanh toan khéng dung
tién mat trén nén tang Grab tai Viét
Nam gém thanh toan hoa don, nap
tién dién thoai di déng, thanh toén
tai cac cta hang ban |é... Hay nhu
Ngan Lugng ban 50% c6 phan cho
MOL Access Portal (MOL) - cong
ty thanh toan truc tuyén c6 tru s&
& Malaysia. Céng ty Truyén théng
VMG ban 62,25% c6 phan s hiru
tai VNPT Epay cho Tap doan UTC
Investment (Han Quéc). NTT Data
(Nhat Ban) mua 64% von cla
Payoo...

Thang 10/2018 vifa qua, NHNN
da ky hang loat quyét dinh vé viéc
bé sung ndi dung hoat déng vi dién
tlr vao Gidy phép hoat dong cua
cac Ngan hang thuong mai nhu:
Ngan hang Phat trién TP. Ho Chi
Minh, Ngan hang TMCP BPai ching
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Viét Nam, Ngan hang TMCP A
Chau, Ngan hang TMCP Bong Nam
A; Ngan hang TMCP Quéc té Viét
MNam...

Trong thang 10/2018, NHNN
cing ban hanh hai van ban phap
quy quan trong, sé tac dong Ién
dén viéc phat trién dich vu clia cac
t6 chuic tin dung trong thdi gian tdi.
P la cong bé Tiéu chuan co s "Dac
ta ky thuat QR Code hién thi tir phia
don vi chdp nhan thanh toan tai Viét
Nam”. Tir nay hoat déng thanh toan
qua QR Code tai Viét Nam cé thé
thong nhat, dong bé vé ha tang, dir
liéu thanh toan, cham duit tinh trang
moi Ngan hang thuong mai moét
ma QR Code nhu hién nay. NHNN
cting da ban hanh b Tiéu chuan
cd sd vé thé chip néi dia, bao gom:
05 Tiéu chudn co s& quy dinh Cac
yéu cau ky thuat thé thanh toan néi
dia cong nghé chip tiép xuc tai Viét
Nam (TCCS 01-1:2018/NHNNVN dén
TCCS 01-5:2018/NHNNVN) va 05
Tiéu chudn co s& quy dinh Cac yéu
cau ky thuat thé thanh toan néi dia
c6ng nghé chip khéng tiép xuc tai
Viét Nam (TCCS 02-1:2018/NHNNVN
dén TCCS 02-5:2018/NHNNVN).

Pay la Bé Tiéu chuan co sé dau
tién quy dinh chi tiét va day du cic
yéu cau ky thuat thé thanh toan néi
dia tai Viét Nam theo cong nghé
chip tiép xtc va khéng tiép xiic,
dugc NHNN xay dung theo hudng
tuong thich vdi chuan EMV. Viéc
ban hanh Bé Tiéu chuan co sd vé
thé chip néi dia nham dam bao an
ninh, an toan, bao mat trong hoat
dong thé ngan hang, tao thuan lgi
cho viéc gia tdng cac tinh nang, tién
ich cho chii thé. O
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B

TIM HIEU NGHI BIN

117/2018/ND-CP

X+ DUY NGUYEN

Ngay 11/9/2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 117/2018/ND-CP
quy dinh viéc give bi mat, cung cap thong tin khdch hang cia 6 chitc tin
dung, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai. Cdc nji dung co ban duoc quy
dinh lai Nghi dinh bao gom: Cdc nguyén lac give bi mat, cung cap thong lin
khdch hang; Viéc ban hanh quy dinh noi bo ve gite bi mal, hew trit va cung
cap thomg tin khdch hang lai 16 chite tin dung (TCTD); Viec gite bi mal,
cung cap thong lin khdach hang cho co quan nha nwdc, Viéc gite bi mal, cung
cap thong tin khdch hang cho 16 chaie khdc, cd nhan; Quyén, nghia vu va
trdch nhigm cia khdch hang, co quan, 16 chite, cd nhan trong viéc gie bi
mat, cung cap thong tin khdach hang. Nghi dinh nay co higu hec sé ldac dong
inec liéh dén qud trinh thuee hién vigc cung cap thong tin cia khdch hang (qi
BIDV noi rieng va cac 1TCTD néi chung.

CAC LOAI THONG TIN

KHACH th}m THUOC
PHAM VI DIEU CHINH

ngan hang nudc ngoai cung Uing cac
nghiép vu ngan hang, san pham,
dich vu trong hoat déng duoc phép,

Biéu 3 Nghi dinh quy dinh cu thé
théng tin khach hang cla té chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai (sau day goi la théng tin khach
hang) la théng tin do khach hang
cung cap, théng tin phat sinh trong
qua trinh khach hang dé nghi hoac
dugc t6 chic tin dung, chi nhanh
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bao gém théng tin dinh danh khéch
hang va théng tin sau day: théng tin
vé tai khoan, thong tin vé tién g,
théng tin vé tai san gui, théng tin vé
giao dich, théng tin vé t6 chuic, ca
nhan la bén bao dam tai té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va cac théng tin co lién quan

Thang 10.2018

khac. Biéu 3 Nghi dinh cling quy
dinh chi tiét viéc xac dinh Théng tin
dinh danh khach hang (bao gém
khach hang cé nhén, khach hang té
chirc); Théng tin vé tai khoadn cla
khach hang; Théng tin vé tién gui
clia khach hang; Théng tin vé tai san
gl cla khach hang; Théng tin vé
giao dich cta khach hang.

VE NGUYEN TAC GIU Bi
MAT, CUNG CAP THONG
TIN KHACH HANG

Diéu 4 Nghi dinh cé quy dinh
té chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai khdng dugc cung
cap théng tin xac thuc khach hang
khi truy cdp cac dich vu ngan hang
bao gom ma khéa bi mat, dir liéu
sinh trac hoc, méat khau truy cap
cua khach hang, théng tin xac
thuc khach hang khac cho bat ky
ca quan, t6 chiic, cd nhan nao, trit
truong hop dudc su chap thuan
clia khach hang d6 bang van ban
hodc bang hinh thuic khic theo théa
thudn vdi khach hang do. Béng
thdi cing quy dinh viéc co quan
nha nudc, td chiic khac, ca nhan chi
dugc yéu cau t6 chiic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai cung
cap thong tin khach hang theo
ding muc dich, ndi dung, pham
vi, thdm quyén theo quy dinh cua
phap luat hodc khi duoc su chap
thuan cua khach hang va phai chiu
trach nhiém vé viéc yéu cau cung
cap théng tin khach hang.

QUY DINH NOI BO VE GIU
Bi MAT, LUU TRU VA CUNG
CAP THONG TIN KHACH
HANG

Biéu 5 Nghi dinh quy dinh trach
nhiém ctia té chiic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai trong
viéc ban hanh quy dinh néi bo
vé gilr bi mat, luu trir va cung cap
théng tin khach hang va té chuc
thuc hién théng nhat trong té chuic
tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai trong qua trinh hoat
dong. Theo dé, quy dinh ndi bo phai
dam bao cac néi dung téi thiéu nhu:
Quy trinh, thi tuc ti€p nhan, x ly va
cung cap théng tin khach hang; quy
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trinh, thd tuc luu trir, bao vé bi mat
théng tin khach hang; Viéc giam sat,
kiém tra va xtr ly vi pham quy dinh
ndi bé vé gilr bi mat, luu trl, cung
cap thong tin khach hang; Phan

cap tham quyén, quyén han, nghia
vu cua cac don vi, ca nhan trong
viéc gilr bi mat, luu trir va cung cap
théng tin khach hang.

VIEC GIU Bi MAT, CUNG
CAP THONG TIN KHACH
HANG CHO CO QUAN NHA
NUOC

Vé hinh thiic yéu cau, Diéu 6
Nghi dinh quy dinh chi tiét vé hinh
thiic yéu cau, cung cap théng tin
khach hang. Theo do cé quy dinh
hinh thirc yéu cau truc ti€p va hinh
thitc yéu cau gian ti€p cung véi thu
tuc giao nhan théng tin khach hang
tuong Ung voi moéi hinh thidc nay.

Vé thai han cung cap théng tin
khédch hang, Biéu 7 Nghi dinh cé
quy dinh trong trudng hop phap
luat lién quan khéng quy dinh cu
thé vé thai han cung cdp théng
tin khach hang cho co quan nha
nudc thi thai han cung cap théng
tin khach hang thuc hién theo théa
thudn gilra té chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va
cd quan nha nudc hoac theo quy
dinh ndi bé clia té chuic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai
nhung téi da khédng qua 10 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc day
dl hé so yéu cau cung cdp théng
tin khach hang theo quy dinh tai
Nghi dinh nay déi véi trudng hop
théng tin khach hang don gian,
c6 san va 25 ngay ké tir ngay nhan
dugc day di ho sa yéu cau cung cap
théng tin khach hang theo quy dinh
tai Nghi dinh nay déi vdi trudng
hap théng tin khach hang phuc tap,
khéng cé san.

V& trinh tu, thi tuc cung cap
théng tin khach hang, Nghi dinh xac
dinh thu tuc xu ly khi TCTD nhan
yéu cau cung cap thong tin khach
hang (Diéu 8); H6 so yéu cau cung
cap thoéng tin khach hang bao gém
van ban yéu cau cung cap théng
tin khach hang do ca nhan cé tham
quyén theo quy dinh ky va tai liéu

do cdp c6 tham quyén ban hanh va
phl hop vdi quy dinh cta phap luat
6 lién quan dé chiing minh ly do,
muc dich yéu cau cung cap théng
tin khiach hang (Diéu 9); Tham
quyén ky van ban yéu cau cung cap
thong tin khach hang, theo dé xac
dinh cu thé cic cd nhan cé tham
quyén ky yéu cau cung cap théng
tin khach hang (Biéu 10).

VIEC GIU Bi MAT, CUNG
CAP THONG TIN KHACH
HANG CHO TO CHUC
KHAC, CA NHAN

Biéu 11 Nghi dinh quy dinh cac
trudng hop cung cap théng tin
khéach hang, theo dé t6 chilc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai chi dugc cung cap théng tin
khach hang cho té chic khac, ca
nhan thudéc mot trong cac trudng
hop sau day: (i) Té6 chiic khac, ca
nhan cé quyén yéu cau té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai cung cap théng tin khach
hang dugc quy dinh cu thé tai bo
ludt, luat, nghi quyét ctia Quéc héi.
(i) C6 chap thuan cha khach hang
bang van ban hoac bang hinh thiic
khac theo théa thuan vdi khach
hang. Pong thai, t6 chiic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
¢6 trach nhiém cung cdp théng tin
khach hang cho chinh khach hang
hoac ngudi dai dién hop phap claa
khach hang dé.

Nghi dinh cing quy dinh quyén,
nghia vu va trach nhiém cda khach
hang (Diéu 13), ctia té chiic tin
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dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai (Piéu 14) clia co quan, t6
chuic khic, ca nhan (Biéu 15) trong
viéc gitr bi mat, cung cdp théng

tin khach hang. Dac biét, déi vdi té
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, Nghi dinh quy dinh
quyén tir chdi cung cap théng tin
khach hang cho co quan nha nudc,
t6 chuic khac, ca nhan déi vai yéu
cau cung cap thong tin khach hang
khéng ding quy dinh cta phap luat,
Nghi dinh nay hodc yéu cau cung
cap théng tin khach hang bi triing
lap, khéng thudc pham vi théng tin
khach hang ma té chuc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dang luu gil theo quy dinh cla
phap luat ciing nhu quyén yéu cau
cd quan nha nudc, té chuic khac, ca
nhan bé sung théng tin, tai liéu yéu
cau cung cap théng tin khach hang
phu hgp véi quy dinh clia Nghi dinh
nay cung vdi cac trach nhiém cu thé
trong viéc cung cdp thong tin theo
yéu cau.

Nghi dinh nay cé hiéu luc thi
hanh ti ngay 01/11/2018 va thay
thé Nghi dinh s6 70/2000/NB-CP
ngay 21/11/2000 ctia Chinh phu vé
viéc gilt bi mat, luu trif va cung cap
théng tin lién quan dén tién gui va
tai san gui cta khach hang. Trén co
s& do, dé kip thdi thi hanh, dp dung
Nghi dinh trong toan hé thong,
BIDV phai kip thdi can c cac noi
dung tai Nghi dinh dé ban hanh quy
dinh ndi bé vé gilr bi mat, luu trir va
cung cap théng tin khach hang va
t6 chiic thuc hién théng nhat trong
toan hé théng théng qua viéc sifa
déi, bo sung hodc thay thé quy dinh
hién hanh, dac biét cac ndi dung
lién quan dén quy trinh, thi tuc
tiép nhan, x ly va cung cap théng
tin khach hang tai BIDV va cac chi
nhanh; quy trinh, thu tuc luu trd,
bao vé bi mat thong tin khach hang;
viéc gidm sat, kiém tra va xir ly vi
pham quy dinh néi bé vé gilr bi mat,
luu trir, cung cap théng tin khach
hang; Phan cap tham quyén, quyén
han, nghia vu clia cac don vi, ca
nhan trong viéc gil bi mat, luu trir
va cung cap théng tin khach hang
trong toan hé théng.

' Pau tu Phat trién | 45

https://tieulun.hopto.org



NGHIEN CUU TRAO DO

THOI BAI CUA

DIGITAL TRANSFORMATION

trong hoat dong ngan hang

X THU HANG

u phét trién vugt bac cta céng
S nghé sé da anh huéng tdi xu

hudng va hanh vi tuong tac
cta khach hang. Digital marketing
dang cang trd nén quan trong hon
trong chién lugc marketing téng
thé clia doanh nghiép. Cac phuong
tién truyén théng ky thuat s6 va ung
dung céng nghé trong marketing
da tré nén phé bién va hé trg doanh
nghiép truyén théng tai moi ngi ma
khéch hang quan tam. Su thay déi
nay khéng chi anh hudng dén cach
thiic ti€p can ndi dung ma con la
cach thuc tuong tac hai chiéu vdi
ndi dung. Khach hang doi hoi su
phan héi va cham séc clia thuong
hiéu & moi nai ho can (internet,
facebook, email marketing...) mot
cach riéng biét - ca nhan héa. Theo
d6 mo hinh quan tri hoat dong
marketing cla cac doanh nghiép
can phai dugc déi mdi dé phi hop
véi yéu cau phat trién cac chién dich
marketing xuyén kénh.

Thi trudng quang cdo truc tuyén

& Viét Nam dang dan budc sang
giai doan thu 4, thai ky chuyén déi
s6. Thay vi bi dan dat béi cac “6ng
Ién" nhu Yahoo, Google, Facebook,
Youtube... dé gia tdng dé phti séng
cho cac chién dich truyén théng, cac
doanh nghiép dang van dung cac
nén tang tu déng hoa dé do ludng
hiéu qua truyén théng, tiép thi lai va
khai thac dir liéu khach hang. Dudi
go6c do nay, digital tré thanh via khi
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dé hoach dinh chién lugc khéng
chi cda bo phan ban lé ma con cla
quan ly cap cao tai doanh nghiép.
Day la su két hgp clia ba yéu té dé
tao nén cac giai phap kinh doanh
trén nén tang so.

Thit nhat: su thau hiéu nhém
khach hang. D46i véi mbi mét muc
tiéu kinh doanh riéng, khach hang
can dugc gan két va truyén théng
khac nhau. Néu tang nhan dién
thuong hiéu hay doé yéu thich
thuong hiéu doi hdéi doanh nghiép
phai thau hiéu van dé ma khach
hang dang gap phai, cai thién
chat luong dich vu hay t6i uu héa
quy trinh hoat déng. Su thau hiéu
con dugc thé hién trong viéc lang
nghe va nhan dién khach hang da
kénh. Vidu: khach hang A chat trén
website hoi vé dich vu thé ngay
hém nay ciling chinh la khach hang
A da tuong tac véi “"Anh C6 Van"
trén fanpage ctia 1 tuan trudc do.
Khi d6, cach néi chuyén cla nhan
vién cham soéc khach hang A ciing
phai khac véi mot khach hang mdi
vao website 1an dau tién.

Thut hai: y tudng sang tao. Thay
vi cach san xudt ndi dung truyén
thong chi phan biét qua kénh
truyén théng nhu trude (Website,
Google, Facebook, Mobile app..)
hién nay véi méi nhom déi tugng
khdc nhau can nhiing théng diép
truyén théng khac nhau cho du
xudt hién trén cing mét kénh
truyén théng. Bay cling la thach
thiic cho d6i ngl san xudt ndi dung
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khoéng chi sang tao y tudng cho
chién dich ma can y tudng cho trai
nghiém ngudi dung, tuong tac tai
diém ban hay cham séc khach hang
dé tiép thi lai.

Thi ba: céng nghé. Dé giai
quyét duogc bai toan do 2 yéu té
& trén dat ra doi hoéi yéu té tién
quyét la cbng nghé hd trg quan
tri. Cac céng cu nhu Chatbot, CRM,
Marketing Automation, DMP...
déu can dugc trién khai dé ho tro
doanh nghiép khai thac dit liéu
ngudi dung va truyén théng théng
diép tdi diing nhém déi tugng
théng qua su thau hiéu nhu cau
mot cach tu dong hda. Khéng
nhing vay, cac céng cu truyén
thong ndi boé nhu workplace ciing
la cac gidi phap gitp doanh nghiép
t6i uu héa tuong tac gita cac nhém
bé phan dé gia ting hiéu qua céng
viéc. Cdc nén tdng cong nghé
mang dén co hdi sang tao khéng
gidi han cho doanh nghiép. O

VGi nén tdng dirliéu khdch hang da kénh va quy
ma Iéin, viée chuy@n déi sé trong hoat dbéng ngdn hang
doi hdi suphc tap va bdo mdt an toan hon cde nganh
héang khdc. Vi BIDV, viéc thanh lgp bé phdn SMCC
(Social Media Command Center) véi mét trong cdc chiic
ndng chinh la ldng nghe va thu thdp cdc thdng tin vé
khdch hang trén mang xa héi va internet dugc coi la
buéc di ddu tién trong chién luoe thdu hiéu khdch hang
- coi khdch hang la trong tém. Cde du dn Workplace,
Chatbot. . . hay xa hon la CRM dang dugc BIDV nghién
cuu trién khai @& hé tro trong viéc trién khai va vdn dung
quang cdo truc tuyén hiéu qua hon, xdy dung cdc gidi
phdp kinh doanh dét phd, tao nén su khdc biét trong hé
théng ngdn hang tai Viét Nam.
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DIEN TAP ASEAN CERT INCIDENT DRILL 2018

| W% 2

Xu ly su c6 chiém dung dao tién a

Xz XUAN TRUONG

Vita qua, chwong trinh Dién lap givea cdc nuic Dong Nam A vé ing cieu

sue co mang 2018 (Asean Cert Incident Drill 2018 - ACID 2018) dién ra lai
Vigt Nam v6i 3 diém céu: Ha Noi, Pa Néng, TP. Hé Chi Minh. Pay la hoat
dong thuong nién dwoc 10 chite nham tang cuwong sw chi dong eng pho siw cd
an loan thong tin mang cua cdc nwdc thanh vien Asean, danh gia kha nang
phan ving cua cdc CERT quéc gia trong khu viee, nang cao hop ldac dam bao

an loan thong tin khong gian mang.

3i ch dé “Xur ly su c6 khai
\/fhéc diém yéu hé théng

dé chiém dung dao tién
ao - System Vulnerabilities and
Cryptocurrency Mining”, dién tap
quéc té ACID 2018 c6é su tham gia
clia 18 doi CERT dén tir 15 nudc
trong khu vuc ASEAN va cac nudc
khac nhu Uc, Trung Quéc, An D8,
Nhat Ban, Han Quéc...

Nam nay, BIDV cur cac can bd
thudc Ban Cong nghé va Trung tam
Cong nghé thong tin tham gia. BIDV
la thanh vién clia VNCERT, dong
thdi cing la mét trong nhiing ngan
hang I&n tai Viét Nam thudng xuyén
tham gia cac chuong trinh dién tap
an ninh mang do VNCERT té chuic.

Thai gian gan day, thi trudng
tién do ngay cang phat trién, do
vay bén canh cac nguy co méat an
toan théng tin truyén théng, nguy
co clia cadc ma doc, lgi dung céc 16
hong dé khai thac dao tién do dang
ngay cang gia tang. Theo danh gia
clia cac t6 chifc an toan thong tin
thé gidi, nguy co su ¢d bi khai thac
16 héng dé chiém dung dao tién
ao thubc top 10 nguy cg hang dau
trong nam 2018 vé su ¢6 matan
toan théng tin. Tuy nhién, khi viéc
st dung ma doc ma hod dir liéu
(ransomware) dé doi tién chudc
khéng con hiéu qua nhu trudc, toi
pham mang dang c6 xu huéng
chuyén sang phat tan cdc ma déc
dao tién ao dé khai thac 16 héng hé
thong, cai dat trai phép phan mém
dao tién o truc tiép trén hé théng

may chd hay may tinh ngudi dung.
Pay khoéng chi don thuan la viéc
chiém dung tai nguyén bat hap
phap dé dao tién do, ma tir 6 héng
nay, tin tac co thé cai dat hoac thay
déi hinh thic tan cong nguy hiém
hon. 6 chinh la ly do dién tap ACID

////

2018 tap trung vao chi dé “Xi ly su
c6 khai thac diém yéu hé thong dé
chiém dung dao tién ao”.

Nhan thuc dugc cac nguy co vé
ransomware, bén canh nhiing quy
dinh, huéng dan vé dam bao An
toan thong tin, Trung tam Cong
nghé théng tin BIDV da trién khai
rat nhiéu bién phap ky thuat dé bao
vé hé théng may tinh ndi bd trudc
cac cudc tdn cong mang (dac biét la
tan cdng khai thac 16 héng bao mét
nham dao tién do). Cac hé théng
may chu, may tram déu duogc BIDV
ra soat thudng xuyén, dua ra nhiing
canh bao tdi cac don vi xur ly. Viéc
nay da giup giam thiéu rat nhiéu
nguy cd tdn cong mang.

Nam nay, ngudi ding tai BIDV sé
dugc phat SO tay An toan théng tin
(ATTT), nham téng hop va dua cic kién
thiic vé ATTT co ban nhét téi ngudi
dung. Clng vdi cac bién phap ky thuat,
sO tay ATTT sé la bién phap hiéu qua
gilip ngudi dung tu bao vé tét hon
trudic cac nguy cd an ninh mang ngay
cang dién bién hét stic phiic tap. 2
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Nhiing co héi vang
PAU TU VAO MYANMAR

X2 NGUYEN NGOC THI

Sau mot thoi gian dai dong ciea, Myanmar trong giai doan 2010~
2015 da tieng budc mo ciea hoi nhap kinh € voi khu vuc va the gidi.
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&i dién tich hon 676.000km?,
\/dén s6 gan 55 triéu nguai va

téc d6 tang trudng kinh té
duy tri lién tuc & muc trén 7%/nam,
Myanmar dugc cong déng dau tu
quéc té€ danh gia la “manh dat vang
cudi ciing ctia chau A”. Chinh phi
hién tai do Pang NLD va ba Aung
San Suu Kyi lanh dao nhan nhiém
sg ti thang 4/2016 va dat muc tiéu
tdng GDP gap 4 lan, dat 200 ty USD
vao nam 2030.

Trong 2 nam dau tién clia nhiém
ky, Chinh phi Myanmar chua c6
nhiéu chinh sdch méi va mang tinh
dot pha vé kinh té. Nam 2018, Chinh
phu Myanmar thuc thi nhiéu chinh
sach mdi theo hudng md cira va thu
hiit hon nira cic dong vén dau tu
nudc ngoai. Trong do, Ludt Cong ty
mdi ¢6 hiéu luc tu ngay 1/8/2018
(thay thé Luat Cong ty nam 1914)
dugc ky vong sé tao khuén kho
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phap ly thuan lgi cho hoat dong cta
ca doanh nghiép ban dia Myanmar
va doanh nghiép nudc ngoai. Bén
canh d6, Myanmar con cho phép
nha dau tu nudc ngoai tham gia cac
hoat déng: Phan phéi ban buén va
ban 1, gido duc, khai khoang, nong
nghiép... vén trudc day con bi han
ché.

Daéi vdi linh vuc tai chinh ngén
hang, Ngan hang Trung udgng
Myanmar da cho phép cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
giao dich véi cac doanh nghiép
xuat khiu ban dia, tir d3u ndm
2019 sé md rong giao dich thém
vdi cac doanh nghiép nhap khau
ban dia (bén canh déi tugng khach
hang la doanh nghiép nudc ngoai
hién dang dugc giao dich; chua
dugc trién khai ngan hang ban 1&).
Thi truding tai chinh ngan hang
Myanmar trong thdi gian tdi sé co
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nhlng budc phat trién manh mé vai
su tham gia sau réng hon cua cac
daéi tac nudc ngoai.

HE THONG NGAN HANG
NGAY CANG MO

TTCK Myanmar hién mdi chi cé
5 doanh nghiép niém yét va thi
trudng bao hiém con mdi trong
giai doan phat trién so khai, do vay,
hé théng ngan hang hién dang
doéng vai trd quan trong nhat trén
thi trudng tai chinh ngan hang
Myanmar.

Hién nay, Myanmar dang c6 28
ngan hang ban dia (gém 7 ngan
hang Nha nudc sé& hiu 100% va
21 ngan hang tu nhan va nua tu
nhan), 13 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai. Cac ngan hang nudc
ngoai hién mdi chi dugc chap thuan
md chi nhanh ma chua dugc maé
ngan hang con hodc lién doanh,
gop vén vao cac ngan hang ban dia
Myanmar. Ngoai ra, Myanmar con
¢ 17 cong ty tai chinh va han 200
cong ty tai chinh vi mo. Xét quy moé
dan s6 va quy mé GDP thi sé lugng
cac té chuc tin dung néu trén |a
tuang déi lén. Tuy nhién, quy mo hé
théng ngan hang con rat nho, ty lé
cho vay va huy déng chi chiém duéi
40%/GDP (Viét Nam: 135%/GDF,
2017).

https://tieulun.hopto.org
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Cac ngan hang ban dia cta
Myanmar mac di c6 nhiéu thay
déi trong 3-5 nam qua nhung nhin
chung quy mé con nhd, nén vén
mong, cdng nghé ngan hang lac
hau va chua ldy lai dugc hoan toan
niém tin clia ngudi dan sau dot
khing hoang nam 2003. Trong khi
d6, cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai tai Myanmar cé nhiéu thé
manh vdi trinh d6 hién dai va san
pham tién tién, song van con chiu
nhiéu han ché vé von, déi tugng
khach hang va dia ban hoat dong.

Ngan hang Trung uong Myanmar
dang xay dung |6 trinh thao go&
nhing nut that, han ché trong qué
trinh hoat déng cua ting nhom
ngan hang néu trén. Theo dé, hé
théng ngan hang Myanmar dugc
ky vong sé ngay cang hoat dong c6
hiéu qua va phat huy vai tré quan
trong cta minh.

THI TRUONG CHUNG
KHOAN CO TIEN DE MOI
Chinh thirc di vao hoat déng tir
nam 2016 nhung dén nay S& Giao
dich Chung khodn Yangon (YSX)
chi méi cé6 5 ma chung khoan niém
yét vdi gia tri von héa thi trudng
khoang 300 triéu USD. Quy mo
giao dich con kha nho, trung binh
khodng 17.000 c6 phiéu/ngay. Cac
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‘ Chinh sdch mé cira va héi nhap
kinh té méi ciia Myanmar can cé
thoi gian dé trién khai cu thé va phat
huy tdc dung. Tuy nhién, hé thong tai
chinh ngan hang Myanmar dwoc du
bdo sé som chimng kién nhimg buoc
thay doi manh mempkﬂthuy'ﬂm tro
Iahethm:gmuch mdu numdumrg, ho
trg cho qud trinh phat trién kinh té

cua mar’.

nha dau tu nudc ngoai chua dugc
tham gia dau tu trén thi truong do
bi cdm theo Luat Cong ty nam 1914,

Tuy nhién, Luat Cong ty mdi co
hiéu luc tir ngay 1/8/2018 da cho
phép nha dau tu nudc ngoai duagc
tham gia thi truéng chiing khoan.
Céc van ban hudng dan dang dugc
cac soan thao. Bén canh dé, doanh
nghiép Myanmar ngay cang nhan
duoc nhiéu lgi ich clia viéc niém
yét trén thi trudng vdi y nghia la
kénh huy déng von hiéu qua. Pay
la nhing tién dé thuan lgi cho su
phat trién cla thi truong trong thai
gian tai.

BAO HIEM CANH
TRANH HON

Tai Myanmar, mdi chi c6 cac
cong ty bao hiém phi nhan tho

Thang 10. 2018

ban dia, chua c6 cac cong ty bao
hiém nhan tho. Nha dau tu nudc
ngoai cing chua dugc phép tham
gia. Quy mo thi truéng bao hiém
Myanmar con nhé, téng doanh
thu phi bdo hiém nam 2017 dat
khoang 46,9 triéu USD, chiém
0,07%/GDP (Viét Nam: hon 4,5 ty
USD, 2%/GDP).

Tuy nhién, véi quy mé dan sé
gan 55 triéu dan va dang & nhing
giai doan dau clia qua trinh md
clfa va hoi nhap kinh té quéc té,
cac doanh nghiép bao hiém nuéc
ngoai rat quan tam dén thi truédng
nay. Hién tai, da c6 27 céng ty bao
hiém nudc ngoai mé van phong
dai dién tai Myanmar dé nghién
ctiu thi trudng va dén dau co hoi
dau tu. Do vay, théng bdo mad clra
cho nha dau tu nudc ngoai tham
gia thi trudng bao hiém tif nam tai
chinh 2018/2019 la diu hiéu tich
cuc déi véi nganh bao hiém noi
riéng va thi trudng tai chinh ngan
hang noi chung.

Myanmar cho phép cic céng ty
nudc ngoai budc vao thi trudgng bao
hiém tir nam tai chinh 2018/2019
sé: Thiic ddy nhu cau s dung san
pham, dich vu bao hiém; Tao ca hoi
cho doanh nghiép bao hiém Myan-
mar tiép tuc héi nhap sau réng vao
“san choi”toan cau. a
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Doanh nghiép MSMEs thudng
: : khéng dud nang luc dé dap (ng A
cong ly cong nghe lai chinh (finlech). Cong nghé phdt lrien, tu duy ve lin dung | tiéu chuin yéu ciu cla té chic tai
dang dan thay doi theo cdch thite ma MSME: c6 thé liéh can von vay dé dang | chinhlén, vdy hén ho khé c6 kha

hon. Xu hwong noi bal la cdac khoan vay dwge dam bao boi dong tien ludn flang UEp canngLan win ey dea
= - g cach truyén thong. Do vay, cac

r.hu:wn. (cash ﬂf.:ul—bfﬂn.f loans) rmml,? f'e.s.._c.‘.n lai va f UONg :’{n. H{ nh th tec nay fintech d5 50 dhing iliiia ofing righs
khdc hoan loan viéc cho vay dam bao bang lai san truyén thong, vii s6 hegng | méirst “théng minh” va “nhanh

tien giai ngan dwege quyél dinh phu thuje vao gid tri lai san dam bao. nhen” nham xac dinh chinh xac
“chu ky tién mat” (cash conversion

X PO SON TUNG cycle), qua dé danh gia nang luc tai

Lan song mai thay doi cdch tiép can cdc khoan von vay cho doanh nghiép siéu
nho, nho va viea (MSMLs) dang dién ra vai sy dong gop tich cuc clia cdc
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chinh clia MSMEs. “Chu ky tién mat”
la khodng thai gian ma cac MSMEs
can dé hoan d6i cac khoan dau tu
vao hang hoa hoac nguyén liéu dau
vao trd lai thanh tién mat théng qua
ban hang héa hoac dich vu. Nhu
vay, khoan thai gian nay co thé trg
thanh céng cu hiu hiéu dé danh gia
kha nang hoan trd ng cia MSMEs.
Xét cho cling, tién mat van la thir tot
nhat dung dé thanh toan cac khoan
ng. Tai san dam bao chi dugc vién
tdi nhu mét gidi phap trong trudng
hop khéng thé thu dugc tién mat
ma thoi.

KINH NGHIEM THE GIOI
Hién nay, trén thé gigi da xuat
hién nhiéu vi du thanh céng vé viéc

st dung théng tin vé luan chuyén
dong tién mat dé gilip cdc MSMEs
tiép can tin dung ma khéng can tai
san dam bao. Tai An D6, mot cong
ty tai chinh phingan hang cé tén
Capital Float chuyén cung cap cac
khoan vay khéng can dam bao cho
doanh nghiép siéu nho, nhod va
via. Viéc danh gia rdi ro dugc thuc
hién theo thdi gian thuc (real-time)
bang cach phan tich dong tién clia
MSMEs théng qua st dung dif liéu
tir hé thong thanh toan thuong mai
dién t va vi dién td PayTM, cong
ty dich vu tai chinh qua dién thoai
PayWorld va cac giao dich duoc
thuc hién trén smartphone.

Khach hang cla Capital Float
thuc hién xac nhan dién td trudc,

sau d6 sé nhan dé nghi cho vay tién.

Viéc xdc nhan déng y vay va ky két
hop déng vay déu dugc thuc hién
trén mot phan mém (con goi la
app) dién thoai. Khodn vay sé dugc
chuyén téi tai khoan clia doanh
nghiép di vay ngay trong ngay,
khéng can dén mét quy trinh ban
gidy nao.

Vi du khac dén tir Kenya - mot
doanh nghiép dich vu (ng trudc
tién mat clia Kenya c6 tén la Grow.
Grow chuyén ho trg MSMEs tiép
cén cac khodn tin dung bang cach
tinh toan dua trén chu ky luan
chuyén tién mat (cash flow cycles),
dong thai khuyén khich cac doanh
nghiép khach hang nay dan dan ti

bé viéc sl dung tién mat ma tién téi
hé théng thanh toan dién tl trén
nén tang (platform) Kopo Kopo clia
ho bang nhiéu hinh thiic déng vién
va khuy&n mai. Véi nhiing théng tin
thu duoc tir nén tang nay, viéc tinh
toan cua Grow sé ngay cang trd nén
chinh xac hon.

Lai ich cua viéc cho vay dua
trén luan chuyén dong tién (cash
flow-based) chinh la giip MSMEs
nam bat ca hoi ngay lap tiic khi mai
xuat hién. Chung la vi du tuyét vai
vé nhiing sang kién cé tinh muc tiéu
cao, nham phuc vu cac thi trudng
“ngach” ctia fintech dé canh tranh
vdi nhitng déi thi khéng 16 nhung
kha cham chap — cac ngan hang
truyén théng. Phuong phap nay rat
pht hop vdi nhiing doanh nghiép
¢6 bién dd lgi nhuan cao, nhung
thiéu tai san hiu hinh dé€ lam tai san
dam bao. Bén canh dé, cach tiép can
thdi gian thuc (real-time) cling gitp
doanh nghiép cho vay quan ly rdi
ro bang cach nhan ra tlf sém nhing
MSMEs cé nguy cd pha san, tir dé
thuc hién hang rao khoanh ving
(ring-fence) hodc treo cac hoat dong
giai ngan lai trudc khi cac doanh
nghiép dé thuc su lam nguy.

THI TRUONG NGACH DE
CANH TRANH

Hién nay, cac khoan vay dua
trén luan chuyén dong tién thuéng
phuc vu cac doanh nghiép ban lé va
marketing. Do chi phivay ngcaova
hé s6 thu nhap trén vén kha thap nén
cac doanh nghiép nay thudng rat chui
y dén viéc quan ly dong tién mat.

Bén canh d6, khu vuc kinh té

néng nghiép & néng thon clng la
khach hang tiém nang cta hinh
thic tin dung dua trén quan ly dong
tién. Cu thé, cac cong ty fintech c6
thé sir dung co st dif liéu, tri théng
minh nhan tao, va may tinh dé danh
gia rui ro tin dung chinh xac hon.
Céac yéu t6 nhu théng tin cd nhan
clia néng dén, ban dé dia hinh cua
déng rudng, lich sir mua vu, dién
tich, nang suat va thu nhap tiém
nang déu cé thé dugc thu thap vao
trong co s& di liéu dién td, sau do sé
dugc két hap véi nhitng phan mém
dac biét dé du bdo nang suat, tir dé
dua ra uéc lugng vé thu nhap tiém
nang clia khach hang. Buéc cudi
cung la st dung cac thuat toan may
hoc (machine learning) dé danh gia
rui ro. Sau khi xem xét day du cac
khia canh chi phi dau ra - dau vao,
dong tién va lgi nhuan, cac khodn
tin dung sé cé thé dugc gidi ngan
ngay lap tuc.

Cac cong ty bao hiém cling cé
thé sif dung céng nghé dua trén
ludn chuyén dong tién vao cac
linh vuc chuyén mén clia minh dé
lam viéc véi khach hang néng dan
hoac cac doanh nghiép trong linh
vuc néng nghiép. Vi du nhu déi
véi nganh san xuat sta hién nay,
cac cong ty bao hiém da co6 thé
danh gia va xac dinh khoan tién boi
thuéng tiém tang dua trén nhiing
dir liéu vé sé luong va chat lugng
clia san pham sira dugc san xuat.

THE HE MOI HIEU BIET
SAU VE CONG NGHE DANG
HINH THANH

Véi sur xuat hién ngay cang nhiéu
va day dac cla fintech va cac cha
doanh nghiép MSMEs c¢6 hiéu biét
sau rong vé cébng nghé, nhing
doanh nghiép tai chinh truyén
théng rat nhanh sé thdy minh cham
chap va trd nén phu thuéc. Cach
duy nhat dé tranh vién canh khéng
may sang sta nay la tap trung vao
sang tao trong linh vuc cung cap
tai chinh, day nhanh dau tu vao déi
mdi dé hoan thién nén tdng céng
nghé, c6 gang gin gilt khach hang
truyén thdng dong thai phat trién
thém khach hang mdi.
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3ac Mé am ap
“MAI TRUONG XANH BIDV”’

X DPAM PHUONG MAI

Thang 9 viea qua, can bj, nhan vien BIDV Ha Noi truc tiép tham
gia hanh trinh dwa “Mai truong xanh BIDV” dén viung cao Ha

Giang cia T6 quéc...

TU CHUONG TRINH “MOI
NAM MOT DIEM TRUONG"...
Du an “Mai trudng xanh BIDV”

cua chi nhanh Ha Néi duoc khdi
dong tirnam 2017, la mot trong
trong chudi cac hoat déng huéng
dén ky niém 60 nam ngay thanh lap
chi nhanh. Biém trudng dau tién

do BIDV Ha Nai tai trg xay dung dat
tai thon Mi Hang Tda Chu (xa Pang
Luéng, huyén Mu Cang Chai, tinh

hi ] PAau tu Phat trién

Yén Bai). Ngay sau thanh cong cua
c6éng trinh dau tién, niém vui cla
o tro, dan ban Mi Hang Taa Chur da
tao dong luc dé lanh dao va can bd
BIDV Ha Néi quyét tam phat déng
trong toan chi nhanh chuong trinh
hanh déng "Méi ndm mét diém
truong”. Dy la hoat déng cé dinh
trong cong tac An sinh xa héi hdang
nam ctia chi nhanh véi mong muén
mang hinh anh mai truéng xanh vdi

Thang 10.2018

thuong hiéu BIDV dén véi cac diém
truéng thudc vang khé khan trén
moi mién dat nudc...

Ngay khi nam hoc 2017- 2018 két
thic, véi muc tiéu hoan thién mot
“Mai trudng xanh BIDV" cho nam
hoc mdi, lanh dao BIDV Ha Néi cung
Céng doan, Poan thanh nién chi
nhanh té chuic tim kiém cac diém
truong can ho trg trén toan quéc.
Diém trudng thén Phia Dau (thuéc
Truéng mam non xa Yén Binh,
huyén Bac Mé, tinh Ha Giang) da
dugc dua vao danh sach lua chon.

Thang 6/2018 doan tién tram
cla BIDV Ha Noi |én dudng khao sat
thuc dia va két ndi vdi chinh quyén
dia phuong. Pudng dén xa Yén
Binh la mét trong hai cung dudng
gian nan nhat tinh Ha Giang. Thén
Phia Dau nam trén nui cao thudc xa
Yén Dinh la nai sinh séng ctia 28 ho
dan véi 166 khau ngudi Dao, chua
c6 dién, nudc. Hing ngay, 37 chau
nho trong d6 tudi tiéu hoc va mau
gido cua thén phai xubéng nuii dén
truong trén con dudng doc quanh
co kha nguy hiém, nhat la trong
mua mua |G va mua dong lanh gia.
Viéc xay dung mot diém trudng
mau gido - tiéu hoc chac chan sé
déng gép vao viéc 6n dinh ddi séng
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cho cac hé trong thon Phia Dau... Va
BIDV Ha Néi da quyét dinh chon noi
day dé dat thém maot dau an trong
hanh trinh thuc hién An sinh xa hoi
ctia minh...

..DEN HANH TRINH Y
NGHIA

Sau 3 thiang vuot qua nhiéu khé
khan dé két néi, xay dung,... dau
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‘ Diém truong thon Phia Dau la

diém truwong thit 2 do BIDV Ha
Néi tai tro xay dung voi tong kinh phi
trén 500 triéu dong tir nguon quyén gop
hoé tro cua tap thé BIDV Ha N¢i. Cong
trinh gom 2 lop hoc; 1 phong sinh hoat
chung cua thay cé, gido; 1 khu vé sinh
khép kin va toan bo trang thiét bi ban
ghé, tu dung do, cau truot...”.

wet o AR

huynh Biém truéng thén Phia Dau,
Truéng mam non Yén Binh, xin

tran trong gui l0i cdm on Lanh dao,
tap thé can b BIDV Ha Néi da tang
nhiing mén qua y nghia, thiét thuc
cho cbé va tro diém trudng. Pay la su
chia sé, dong vién kip th&i gép phan
lam vai bét khé khan clia co va tro
tai diém trudng, tao thém dong luc
cho giao vién va cac hoat dong hoc

thang 9/2018, mét “Mai trudng
xanh BIDV” khang trang da thanh
hinh tai thén Phia Dau trong niém
han hoan clia ngudi dan nai day.
Nhan dugc tin cong trinh da co ban
hoan thanh, can bd BIDV Ha Néi hao
httc, khan truong chuan bi cho hanh
trinh dén véi ba con thén Phia Dau...

Bon bon hang tram cay so trén
6 16, nhung khi con 6 cay s6 nira la
dén dich, ching t6i phai “tang bo"
bang xe 2 banh va ca di bang chinh
d6i chan ctia minh, vi déc nii va
bun 1ay. Chiing téi dén nai trong su
chao doén cua cac chau hoc sinh, cla
ba con Phia Dau.

Sau nhifng cai bat tay chao héi,
nhiing vong 6m than &i..., ching
t6i cung ba con, thay c6 va hoc
sinh thuc hién nhiing nghi thuc
clia chuang trinh trao tang: Gan
bién trudng, tréng cay luu niém,

trao cac phan qua bé nhé cho cac
em hoc sinh... Chiing téi thay dugc
niém vui clia cadc em nho va thay co
gido khi dugc trao tang mot ngoi
trudng nhé nhung dm ap vdi day
du co sd vat chat va trang thiét bi
hoc tap. Moi mét maoi, khé khan ma
chung t6i gap phai déu tan bién
khi “Mai truéng xanh BIDV" do BIDV
Ha Noi tai trg xay dung dugc hoan
thanh va trao dén tan tay nguai
nhan. Mét 1an nira, BIDV Ha Néi tao
thém dau an dep noi bién cuong
Té quéc.

Vé Ha Noi, that am long khi
chung t6i lai nhan dugc moét 1di cam
on tir viing cao gui xudng: “Ngay
Chia Nhat that vui va y nghia véi c6
va tro trudng mam non Yén Binh.
Thay mat tap thé can bé nhan vién,
cac chau hoc sinh, cac bac phu

tap, vui chai clia cic chau tét hon
trong thdi gian téi.."

Tao dung “Mai trudng xanh
BIDV” thuc su la mot trai nghiém
quy gia, méi diém truéng thanh
cong da giup ching toi trudng
thanh hon, tu tin han. Mai diém
trudng ducc dung lén, ching toi
lai ti€p tuc nubdi dudng va vun dap
niém tin vé hanh trinh clia minh véi
I&i tu nhd: “Hay dem hanh phic cho
moi ngudi va cho chinh minh”.Q

Trong hdnh trinh thuc hién An sinh xa hoi y nghia
ndy, ngay trong ngdy ddu tién, Bodn cdn bé BIDV Ha
NGi da dén thdm cao diém 468 (Thanh Thiy, Vi Xuyén,
Ha Giang), noi gdnh chiu nhiéu dau thuong trong cudc
chién tranh bién gidi phia Bdc 1979. Tai ddy, ching toi
lam lé dang huong tudng niém nhiing ngudi con da hy
sinh vi T8 quéc..
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CO BAN VA CO TOI

X2 MAILAN

ach nay hon 13 nam, toi via
Ctﬁt nghiép Dai hoc va may

man tring tuyén vao BIDV.
Sau gan 3 nam dau lam can bé quan
ly khach hang tai chi nhanh, t6i dau
quan vé Trung tam Thé. Méi truéng
mdi, nghiép vu mdi nén ban dau toi
cling c6 chut lo lang nhung cac anh
chi lam viéc tai trung tdm phan lén
con kha tré, than thién va dé gan nén
t6i khéng mat nhiéu thai gian dé
hoa déng vao tap thé. Khi da quen
vdi cong viég, toi con duoc lanh dao
trung tam tin tudng phan céng tham
gia cac du an thé cling nhu cac khoa
dao tao can bo chi nhanh. Diéu dé
gilip t6i hiéu rd va nam viing hon hé
théng, trudng thanh hon vé nghiép
vy, dac biét la co hoi giao luu cung
anh chi em déng nghiép chi nhanh
trong cac khéa dao tao,... Thuc té do
giip chuing téi hiéu nhau hon dé
cung hoé trg nhau trong céng viéc va
cudc sdng hang ngay.

Nam 2018 ghi ddu méc 20 ndm
thé BIDV c6 mat trén thi trudng, toi
cling trai gua 10 nam lam viéc vé
thé, gan bo vadi noi day; ting ching
ki€én can bé rai di va chuyén dén.

54 l PAau tu Phat trién

Moi nguai cé ly do va su lua chon
cua riéng minh, song nhiing can bd
cta Trung tdm Thé déu la ngudi co
nang luc tét, tdm huyét véi nghé,

co suic tré va su nhiét tinh. Cac anh
chi trong Ban Giam déc Trung tam
Thé luén dinh huéng va phan céng
viéc phl hgp, xay dung mai trudng
lam viéc sang tao, than thién nhung
van dam bao tinh céng bang dé can
bé c6 co hdi thi dua va phat huy tét
nhat kha ndng ctia minh. Bén canh
hoat déng chuyén mén, cong tac an
sinh xa hoi, nhiing chuyén vé nguén
cung cac hoat dong teambuilding
clng dugc té chiic thudng nién, tao

chat keo gan két ching téi véi nhau.

Khéng chi danh nhiéu dai ngé cho
can bd nhan vién cdia minh, ban giam
déc va té chifc cédng doan clia trung
tam t6 chic: Tham hdi can bd, nhan
vién 6m dau bénh tat, t6 chic vui
choi cho con em can bé dip Tét thiéu
nhi, trung thu, td chuic tiéc cudi nam
vdi su gop mat clia gia dinh can bo...
Do chinh la yéu t6 then chét, tao su
tin tudng va gan bé ctia mdi can bé
vdi Trung tam Thé. Ching téi coi co
quan nhu ngdi nha thi hai ciia minh.

Thang 10.2018

Hai muai nam no luc khéng
ngling nghi vdi viéc phat trién ngay
cang nhiéu san pham thé mdi cing
nhiéu tinh ndng da dang, Lanh dao,
can b, nhan vién Trung tam Thé
BIDV da va dang lam tron sif ménh
dua dich vu thanh toan khéng dung
tién mat theo chu truong clia Chinh
phu. Khach hang ngay cang hai
long hon véi thé BIDV, diéu dé mot
lan nira da ghi thém diém céng giup
BIDV nam thut 4 lién tiép gianh giai
Ngén hang Ban |é tot nhat Viét Nam
do Asian Banker trao tang.

Tu hao vdi nhimng thanh qua
dat dudgc, song phia trudc la chang
dudng dai con rat nhiéu khé khan
thach thic, bdi canh tranh trén thi
truding ngay cang khoc liét. Tuy
nhién, ngay ldc nay day, ching ta cé
quyén tin tudng thé BIDV c6 duoc
ché diing vimg chac trén thi truéng,
vi ban than trong néi tai mdi can
b6 Trung tam Thé ciling dang tiing
ngay tiing gi& thay déi chinh minh
dé thich ing véi maéi trudng va diéu
kién kinh doanh mdi. Chuing ta sé van
luén sét canh bén nhau dé cung san
sé, tam su, déng thuén sau nhiing
tranh ludn “ndy I(a”, chét lai nhiing
van dé cé nhiéu quan diém trai chiéu,
tiép tuc di trén con tau chung mét
hudng... tao thanh mét luéng suic
manh to Ién dé c6 thé vuot qua moi
khé khan tré ngai. Boi véi téi, y nghia
hon ca, trén hanh trinh dé ¢ ban, co
t6i ludn déng hanh véi thé BIDV sudt
chang dudng 20 nam qua. J
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o X - & khach hang doanh nghiép nhu
MOT CHANG DUONG |22

, r Pén méi trudng mdi, toi van no

- oy & luc hét minh dé cé thé hoan thanh

H u n duc n Iem tl n nhiém vu, tu tao cho minh su thich
nghi véi moi méi trudng, san sang
lam cac nhiém vu khac nhau néu
dugc diéu déng.

Khi thich nghi véi méi truéng
phong giao dich, téi lai dugc diéu
dong vé lam phong khach hang
doanh nghiép 2, lan nay t6i da
trudng thanh hon nhiéu trong suy

X: AN THUY

Trong méi chung la déu c6 mién ky tic, noi chiea dung nhimg ky nigm
Khi hoai niém, cudn nhat ky nhuw diwgc mo ra, co ngon gio nhiw vo tinh
lat tieng lrang dé nhitng gi da qua hign len nguyén ven.

""" .'k N
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au 4 nam hoc tai Ngoi truong
S Hoc vién Ngan hang va 1 nam

ché dai, 23 tudi téi chinh thiic
dugc nhan vao lam tai BIDV. Téi van
nhd& nhu in n6i sung sudng va niém
hanh phiic ca minh khi cadm trén
tay t& théng bao triing tuyén, téi
nhan thady minh da c6 thé lam viéc
c6 ich cho xa héi, tu minh kiém tién
dé trang trai cho cubc séng ca nhan
va sé khéng can dén su ho tro tur
phia gia dinh.

Tai Phong Tin dung 2- BIDV Nghé
An t6i nhan thay cé rat nhiéu thu
mdi la day hap dan dang ché dén
phia trudc, nao la cong van ché dé
quy dinh cta BIDV, nao la ciach ung
xU vdi khach hang clia cac anh chi
trong phong, nao la cach giao tiép
gilta cac déng nghiép va giao tiép
gilia cac phong ban vdi nhau. Toi tu
nhu, cai gi minh cling phai hoc hoi
du 14 nhd nhat dé hoan thién minh
hoa nhap vao ngdi nha chung BIDV.

Sau 02 nam gan bé tai phong, téi
da dugc chuyén quan nhiéu khach
hang, thuc hién nhiéu mang nhu
cho vay, bao lanh, tai trg thuong
mai... Cung vai su ho trg, gitip do
chGa ban lanh dao, cdc anh chi déng
nghiép, t6i da phan nao trang bi
cho minh dudc kién thuc, cach giao
tiép...dé phuc vu khich hang ngay
cang tot hon.

25 tudi, téi chuyén tir phong tin
dung dén phong giao dich, cdm
giac dau tién la hut hang, thoédng
buén va lo ldng, bao nhiéu cau
héi cif luan quan quanh minh. N6i
chung, trong khoang vai ngay ké ti
khi nhan dugc théng bao chuyén
phong, téi thdy minh day tam trang
va co rat nhiéu suy nghi méng lung.
Tuy nhién, sau do tdi y thic dugc
rang, viéc luan chuyén nay phi hop
quy dinh ctia BIDV, t6i c6 thé biét
thém nhiéu nghiép vu, md réng
déi tugng phuc vu khéng bé hep

Thang 10. 2018

nghi va nhan thic. Phong khach
hang doanh nghiép gid da nhiéu
déi khac, s6 cac anh chi déng
nghiép ban dau nhiéu ngudi cling
da duoc luan chuyén. Khach hang
cua phong cling da dang hon nhiéu
vé quy mé va linh vuc hoat déng.
Néu trude day chi yéu la khach
hang Ién hoat déng trong linh vuc
xay dung thi bay gid phong da

md réng nhiéu linh vuc nhu: Xay
dung, thuong mai, xuat khau, nhap
khau...vdi nhiéu quy mé khac nhau.

Clung véi ap luc dén tir su canh
tranh ctia cac 16 chuic tin dung khac
tai Nghé An trong cung cap dich
vu va lai suat, BIDV budc vao cudc
chién mdi vdi chién lugec mdi, cic
can bd déu phai tu minh déi mai
vé phong cach giao dich nham gil
chan khach hang hién hiu, thu hat
thém nhiéu khach hang mai. Con
nhiing can bo tin dung nhu téi,
cung cap dong vén tin dung nham
gop phan ddy nhanh hoat déng san
xuat kinh doanh, ddy manh hoat
dong xuat khdu, nhap khau dién ra
thudng xuyén...

T6i gi&r da budic vao tudi 31 vai 8
nam lam viéc tai BIDV, c6 thé viing
budc trén chinh con dudng da chon.
T6i nhan thay, mot ngudi lam céng
tac tin dung nai chifa dung nhiéu rti
ro, trach nhiém phai gan |én minh
rat nhiéu nén chi cé nudi dudng tinh
yéu nghé nghiép mdi gitip vuot qua
kho khédn dé gan bé lau dai.

Nhin lai mét chang dudng da
di qua vdi su gop nho bé cia minh
vao viéc xay dap lén mot BIDV Ién
manh, trong t6i luén virng tin vao
ngdi nha BIDV vdi nhiing con ngudi
chung suc, chung long.
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“Mat ngoc trong veo ho Dai Lai /
Vin swom Tam Pdo vong Thang
Long”. Do la cam nhan ban dau
ctta nhiew du khdch ve Flamingo
Dai Ldi resort khi lan dau tién
ddt chan dén noi day. Con voi
Doan nit can bo Hoi so chinh
BIDV chiing toi, Flamingo khong
chi dep, tho mong ma con la noi
ghi ddau mot ngay “Gap go mua
Thu thang 107 that gan gii, vo
cung y nghia voi tran ngap lieng
cueot vud.

56 | Pau tu Phat trién

‘ J - i =i
et * B4 vw
g ol s TV L LTk P TN T A

1 - BIW "5" Haen Maj chisap Him adll i P nly =

;T- 5 ot
‘(_, T 0 IR

'''''''''

o=

P

. .~
: Sy
S RS
&y o 1- R
o o ‘.l'
i LY s

hung t6i dén Flamingo Pai

Lai resort vao mot ngay gilia

mua Thu nhan dip ky niém
88 nam ngay Phu nir Viét Nam. Gat
bd moi ban rén cla cong viéc hang
ngay, tam xa Thu d6 Ha No6i 6n ao,
nao nhiét, hon 100 nif can bo BIDV
dugc hoa minh vao phong canh
thién nhién tuci dep ctia Flamingo
Pai Lai resort va tham gia cac trd
choi teambuilding that su vui vé va
day gan két.

Nhitng nam gan day, di da ngoai

_ nhan dip chao mlng ngay 20/10 la
W =~ hoatddng thudng nién dugc Ban nir

i -.._' |-|.' -.Ir; i:& £ ?-'\-”" " - - 7 F £ e
eyl LG8 cong Hoi s chinh to chudc. Moi nam
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chung téi lai dugc dén mét noi khac
nhau cé khoang cach via phai so
véi Ha Noi, dl dé cac chiem cé thé
vt bo moi ban ron chia cong viéc
hang ngay vdi chiéc may tinh va
mot xdp gidy td nhung cling khéng
qua xa dé dé dang di chuyén nhu:
Paradise resort, Vudn Vua resort... 0
moi nai, véi néi dung chuong trinh
vui chai, canh dep khac nhau nhung
tat ca ching téi déu dugc hoa vao
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Lot tac va Lorg nglegp.

mot niém vui chung, dé6 la tinh cdm
va gan két.

Chuong trinh teambuilding hét
stic an tugng, duoc md dau bang
viéc chia ddi, tao slogan cho doéi va
man nhay ra mat déi. Ca doan chiing
toi dugc chia lam 4 dbi dugc phan
biét bang cac mau do khac nhau:
mau xanh lam, xanh |a cay, vang cam
va hong. Tat ca cac doi déu tham
gia tro choi rat nhiét tinh va day

Thang 10. 2018

tinh than doan két tir trd choi dap
xe dap cham dén di chuyén béng
khéng 16. ... O Ha Néi, ching téi la
nhiing phu nir hai dam dang, via
gidi viéc co quan lai dam viéc nha
con & Flamingo Dai Lai resort ngay
hém nay, ching téi nhu duoc tré vé
véi tudi tré, dugc séng mai vdi thoi
thanh xuan. Nhiing tiéng hé vang,
cudi dia cing nhing chiéc nam tay
va l&i chic, I6i dong vién nhau & moi
tro choi nhu soi day gan két, gitip
chung téi xich lai gan nhau hon.

Sau cac tro chaoi teambuilding
vao budi sang, chiing téi cé mot
budi chiéu dugc tu do vui choi, tha
minh vao phong canh thién nhién
tuoi dep cua khu resort Flamingo
Bai Lai. Chung téi duoc chiém
ngudng kién triic hién dai hoa
quyén vdi nhiing mang riing xanh,
vudn héng ruc rd sac mau. Thién
nhién hién hiru trén manh dat nay
binh yén nhu vén cé clng ban tay
tai hoa clia con ngudi kién tao nén
Flamingo cé thira do dep dé niu
chan bat ky du khach nao méi khi
dén day. Va ching toi cling la mot
trong nhitng du khach ay. Mét ngay
dudng nhu chua du, ching toi sé
con quay lai nai nay. 0
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han ngay Phu nir Viét Nam 20/10,
N vlfa qua BIDV Trudng Son da té

chuc hoat déng giao luu van
nghé, thé thao véi Kho bac Nha nudc, Chi
cuc Thué quan Go Vap nham duy tri va
tang cudng mdi quan hé hop tac gan bo
gilta cac don vi. Hoat déng nay clng tao
san choi thiét thuc cho can bé nif clia 3
don vi, tao co hdi han dé cic cin bé trao
ddi, chia sé kinh nghiém trong cong téac
chuyén mén.

e led
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Vi 4 phan thi: Con dudng gian kho,
Vugt chudng ngai vat, Chung tay gop
stic va 24 6 s6, cac doi tuyén da c6 nhing
man tranh tai s6i néi, hao hing. Két thic
chuong trinh, déi Chi Cuc thué Go Vap
dat giai Nhat vai viéc chinh phuc 3/4 thi
thach; Kho bac Nha nudc dat giai Nhi va
BIDV Trudng Son dat giai Ba.

Bugc biét, trudc dé, tir thang 07/2017,
BIDV Truting Son da ky két thanh cong
Hop déng lién tich vé viéc ma tai khoan
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chuyén thu va quy trinh phéi hgp thu
Ngan sach Nha nuéc véi Kho bac Nha
nudc va Chi cuc Thué quan Go Vap. Sau
hon 1 ndm trién khai, Chi nhanh da cung
cap dich vu Nép thué dién tlr, Thu Ngan
sach Nha nudc vdi 16.000 mon chuyén
tién c6 téng doanh sé khodng 400 ty
déng. Day la budc khéi dau thuan lgi dé
tiép tuc ddy manh quan hé hgp tac clia
cac dan vi.

NGUYEN THI LAN

BIDV PONG SAI GON HIEN MAU NHAN BAO

Bénh vién Chg Ray (TP. H6 Chi Minh) té chiic thanh
cong ngay hoi hién mau tinh nguyén 2018.
“Mét giot mau cho di, mot cudc dai & lai” va “Hién mau

Dnén thanh nién BIDV Béng Sai Gon vira phéi hop véi

nhan dao — mot nghia c cao dep” |a thong diép ma
BIDV Béng Sai Gon mudn gli dén cbng déng théng
qua ngay héi hién mau tinh nguyén duoc té chic
hdng ndm tai chi nhanh. Tai ngay héi lan nay, cac
bac sy tai Bénh vién Chg Ray da tich cuc kiém tra
sang loc, tu van suic khde mién phi, déng théi cap
gidy chiing nhan hién mau tinh nguyén, tdng qua,
ho trg chi phi di lai cho cac tinh nguyén vién.

Tham gia hién mau tinh nguyén dot nay cé
khoang 150 tinh nguyén vién la doan vién tai chi
nhanh, hdi vién cic t6 chiic toan thé dia phuong,
sinh vién cac trudng dai hoc trén dia ban nhu: Pai
hoc Néng Lam, Pai hoc Su pham Ky thuat, Pai hoc
Ngén hang... Téng luong mau thu duoc qua ngay
hoi la 85 don vi. S6 méau nay dugc déng gép vao
ngan hang mau clia dat nudc.

NGUYEN PUC TOAN
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e thang Muoi

Thang Muoi dén, gio miwa lran vé nhitng ngo ngdch bé nho
cua Ha Thanh, budi som mai bat dau lanh lanh. ..

hdi tiét ém diu hon tién
nhifng ngay nang gay gat dét
chay da thit, ngay c6 con bao
manh liét nhan chim duéng phé...
Pém thu Ha Néi dep mong manh,
diu dang, ddm tham va quyén rq,
khién long minh khéng khai bang
khuang, xao xac
Ha No6i nhiing ngay nay dep
lam. Pep vi ndng. Hat nang trong
vat, xuyén qua nhimng tan cdy mua
thu vang |3, phan chiéu xuéng mat
dat thi anh sang long lanh dén
mé hodc. Nang hong khé nhiing
chiéc | vira lia canh, gion rum, va ti
tach dudi chan ngudi qua lai. Am
thanh khéng qua dac biét nhung
vo cung tha vi.
Pep vi may. May ctia bubi sém

cOchutamu vi su tich tu cha hoi
lanh nhung nhanh chéng nhudng
ché cho mau xanh nhu ngoc khi
nang dén. May nhin nhuéng, mém
mai, méng va xop, lai nhu trang
hon trén nén xanh tham tham. Néu
phai vi may véi mot thi nao doé khac
thi cé 1& hinh anh dy phi hop véi
nhifng nif sinh tudi mudi tam, doi
mugi trong sang, e dp va tran day
stic song.

Ha Noi clia thang Mudi con dep
bdi nhiing cung dudng thom mui
hoa sta. Thir hugng thom néng nan
dy da vo tinh niu chan bao nhiéu
nguadi voi va budc qua mua thu
thém mét lan nhé, yéu thuong va
quyén luyén manh dat nay. Trong
gio heo may, vi cia hoa sta (hay

Thang 10. 2018

vi cia mua thu?) rat ngot. Bén ds,
nhiing ga trai lang t thudng muon
huong vi da diét nay dé bay té long
yéu mén véi nhing béng héng xinh
dep trong long.

Nhung dau chi cé dep. Ha Noi
lic nhing ngay nay phang phat ca
bao ndi uu tu nho nho. Ta di hoai
trén nhing phé dai khéng tudi, dé
anh mat vé tu lac theo béng hinh
cuia la mua thu. Réi nhu mét phép
bién hinh, ta sé tu khac thady mét
dang hinh ngudi xua - thud ta trang
tron mudi tam, thud ta yéu duong
bang tinh cdm hoc trd - hién vé
trong ndi nha rdt sau. Ta lac budc
qua mot san trudng nho, nghe tiéng
tréng giuc gia ma thuong vé nhing
ki Ut tuoi dep da bao lau ngu quén
trong tim.

Ta nham nhap mét chut heo may
roi thdy lang minh trong su héi tu
cua thai gian. Qua khir bong chéc
lap day trong tam kham, |ap day
trong ki Uc cia nhiing ngay thang
Mugi Ha Néi. Thu da vé, nhe nhang
va sau lang!

Pau tu Phat trién | 59
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ve An Glang

VUI HOI DUA BO

An Giang - dia phwcong nam ¢ phia Tay Nam T6 quoc, voi 4 dan toc
anh em Kinh, Khmer, Cham, Hoa cung chung song lau doi, lao nén
nhitng gid tri van hoa tinh than phong phi, da dang. Lé héi dua bo
dien ra vao thang 9 (am lich) thé hién sy da dang van hod ciia nguoi

dan noi day.

é hoi dua bo 1A mot |é hoi cla
L déng bao dan téc Khmer,
mang dam nét ban sac van
hoéa dan gian, la nét sinh hoat
van héa, mon thé thao doc ddo &
viing Bay NUi (An Giang). Lé héi
dugc t6 chiic hang nam vao dip
tét Sene Dolta (thudng dién ra tir
ngay 29/8 dén ngay1/9 am lich;
dugc luan phién té chitc hang nam
@ huyén Tinh Bién va huyén Tri Tén
(An Giang).

60 | PautuPhattrién |

Bugc biét, tir xa xua, nguadi dan
téc Khmer An Giang da séng theo
phum séc, nghé chinh la lam ruéng
va lam rdy, dung bo dé cay kéo, nén
bé dugc ngudi dan chdm soc rat
can than. Vao mua lam ruéng, ngudi
dan 6ng mang bo cay bua toi dat
rubng dé phu nif cdy ma, réi dan
déi cdng cho nhau. Trong khi lam
viéc, nong dan thudng ru nhau dua
bo, din dan thanh thoi quen, doi
bo thang cuéc thudng dugc tang

Thang 10.2018

X TRAN TUNG

thudng. Tir dé, dua bo trd thanh
tap quan cda ngudi dan tdc Khmer
trong vung vao mai dip tét Sene
Dolta hang nam va trd thanh |& hoi
truyén théng, dac trung ctia déng
bao dan téc Khmer viung Bay Nui,
An Giang. Hién nay, |é héi dua bo
da duoc t6 chitc quy mé va chuyén
nghiép han nén viéc chon lua cap
bo, cham soc dé di thi dau dugic
quan tam.

Pé chuan bi cho cudc dua beé,
mot khoanh ruéng bang phang
trong khudn vién chia Chla thuéng
duoc chon lam san dau (chiéu dai
200 met, ngang 100 met, co nudc
xam xap, bén bén cé bé cao va
diém dich c6 khoang tréng dé tai
xé diing bé an toan). Noi xuat phat
dugc cam hai cay cd mau xanh,

dd va mdi cay cach nhau 5 mét, tai
diém dich cling vay. Déi bo ding

@ vi tri cdy c&d mau gi thi diém dich
clng theo mau cua cay ¢d dé. Trudc
khi vao cudc dua, ho té chic boc
tham dé chon tiing cap dau va théa

https://tieulun.hopto.org



thuan déi nao sé di trudc, di sau.
Trong khi dua, déi bo nao chay tat
ra khoi dudng dua sé bi loai hoac
do6i bo sau giam lén gian bia cla
doi bo trudc la thang cubc. Ngudi
diéu khién phai ding that viing,
néu bi nga hoéc rai ra khoi gian bira
coi nhu thua cudc. Khi vao cudc dua,
ngudi diéu khién bo cdm roi hoac
khtic gé tron, dau co tra cay dinh
nhon (dan dia phuong goi la cay xa-
lul). Khi c6 Iénh xuat phat clia trong
tai, ngudi diéu khién chich manh
cay xa-lul vao méng con bo, bo bi
dau phong nhanh vé phia trudc,
quan trong la phai chich cho déu ca
hai con, chiing mai chay déu, tao
cudc dua hap dan.

Hién nay, cac déi bo thi dau theo
hinh thrc loai truc tiép trong moét
vong ho - tha. Cu thé, 2 déi bo 1an
lugt chay 1 vong san dua, trong do
nifa vong san di vong ho (diéu khién
bo di vdi toc dd cham dé thi trién
kha nang diéu khién bo clia nguai
diéu khién bo). Sau do6, cac déi bo

sé budc vao vong tha (nguai diéu
khién duing gay thic bé chay véi toc
d6 nhanh nhat dé bang vé dich). Péi
bo vé dich trudc sé chién thang va
vao vong thi dau tiép theo cho dén
tan tran chung két dé chon doéi bo
gianh dugc gidi cao nhat ctia |é hdi.
Daéi bo gianh dugc giai cao hang
nam khéng nhimng mang lai cho chu
nhan ctia chiing niém kiéu hanh
ma con mang dén cho ca phum séc

niém vui va hia hen mét mua boi
thu, dan lang no dm. Sau khi thang
cudc, gia tri d6i bo thang cudc cling
tang cao nhung ngudi dan khéng
giét, ciing khéng ban ma gin gilr
cap bo chién thang nhu mét tai san
quy bau clia gia dinh va phum séc.

Nhimng ndm gan day, I& héi dua
bo dugc t6 chiic chuyén nghiép
han, dugc cac ca quan, doanh
nghiép trong tinh dung ra bao trg,
tai trg. Dau thé, |é héi van gilr duac
nét doc dao va hap dan riéng, thu
hit hang ngan ngudi dén xem va
c6 vl cho cac cap bo dua, khéng
chi la nhan dan trong viing ma con
ca khach du lich ti cac dia phuong
khac va khach quoc té. Lé hoi dua
bo ving Bay Nui da gép phan gilr
gin, phat huy nét van hoa dac trung
clia dong bao dan téc Khmer vén co
lich str tén tai hang trdm nam qua
va quang ba nét doc dao cla du
lich tinh An Giang dén véi du khach
trong va ngoai nugc. 1

Nagay 8/10/2018 viia qua, tai san dua trong khudn
vién chtia Tho Mit thude xa Vinh Trung, huyén Tinh Bién
(An Giang) da dién ra Héi dua bo Bay NI, tranh Cip
Truyén hinh An Giang ldn thir 25 nam 2018. Lé héi nam
nay c6 64 déi bd dén tir cde huyén Tri T6n, Tinh Bién, Chdu
Thanh, Chédu Phd, Thogi Son va hai huyén Hon Bdt,
Giang Thanh cua Kién Giang. Udc tinh, gidi dua bo Bay
Nui nam nay cé khodng 30.000 khdn gid dén xerm nhing
daéi bo chién thi déu.

Théng 10. 2018 Péu tuPhat trién | 61
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Lang Sen

VE DEP HOANG SO

2 a
CUA MOT VUNG THIEN NHIEN
‘ o
Song nudc, nhieng dam lay, bong sung maedl mat, nhieng canh co bay
thang canh dwomg nhie la nhitng hinh dnh qud quen thugc khi nhdc dén
Thap Muoi. The nhung nam gita Dong Thap Muwoi da qud néi liegng
v6i nhitng gid tri van hoa va ddc trung sau sdc cia xit s6 ddl ngdp nudc

dy van c6 mot ving ddl ma cdi tén con khd mo hé trong tiém thiic nhitg
nguoi yéu thich dich chuyén: Khu bao ton dat ngap nwoc Ldang Sen.

X: HOANG NGAN

ach thanh phé Tan An chiing
CEH} km, xudi theo quéc 16 62

ré vao dudng tinh 819. Gilra
mudn trung tram, [4a, sdng nudc
la khu Lang Sen réng Ién vdéi mau
xanh ngut ngan cua nhimg vat riing
tram hang chuc nam tudi. Bé vao
dugc trung tam khu bao tén, ching
t6i Ién xudng di doc con kénh nhé
hon 1km nira. Doc theo hai b& kénh
la hang tram thang tap nhu Iép
hang rao ngan lai nhing 6n ao, khéi
bui ctia thanh phé phia sau. Lang
Sen chao dén ching téi bang khéng

62 | PautuPhattrién |

khi trong tréo va va nhirng con gi6
thoang huong hoa sen thom ngat.
La khu Ramsar thur 7 cla Viét
Nam dugc thé gidi cong nhan ti
cudi nam 2015, khu bao ton dat
ngap nudc Lang Sen vdi tong dién
tich 5.030 ha, dugc xem nhu mot
bén triing néi dia thuéc ving triing
rong lén Bong Thap Mudi, tinh
Long An. Lang Sen la ving sinh thai
tiéu biéu cho kiéu dam lay ngap
nudc véi nhiéu quan thé déng thuc
vat phong phu. Khu Bao tén dat
ngap nudc Lang Sen la noi tri ngu

Thang 10.2018

cua 156 loai thuc vat hoang da, 142
loai chim quy cung 86 loai ¢, ludng
cu, bo sat va cac sinh vat khac.
Trong d6, c6 24 loai chim quy hiém
clia thé gidi co gia tri bao tén nhu:
ngan canh trang, cu lon lung nau,
chich choée lira, co thia, cd quam,
cbng dat, giang sen, diéc, trich,
doéng déc, le le, vit trdi, béi ca...

Vdi nhing hé sinh thai da dang
va c6 nhiéu tuong déng, noi day
dugc vi von la Béng Thap Mudi thu
nho. Nét hoang sa ciia khu bao tén
duagc luu gilr qua cac kiéu hé sinh
thai dac trung nhu ring tram tap
trung, rifng tram ven séng, déng c6
ngap nuéc theo mua... Nhd tham
thuc vat hoang so, va hé sinh thai da
dang khu bao ton dat Lang Sen con
la noi trd ngu cda hang tram loai
chim di trd. Chiing lam t6 trén cac
cay tram va kiém an trén cac déng
nudc giau loai ca.

Hé thuc vat trong dam chiém
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uu thé la stiing do, sting trang, sen
héng, sung lam. Canh déng sen
réng hon 50 ha thom ngat mét
viing. Qua dam sen ching tbi lai
chim dam vao vé dep hoang so clia
canh déng lia ma. Pay la lGa trai, tu
nhién, tuw moc va sinh s6i, mla nudc
dang dén dau cay lta phat trién dén
dé. Hat lua chin khéng déng loat,
hat vira chin sé tu rung khi cé anh
mat trai. Mudn thu hoach ngudi dan
phai thu hoach vao dém khuya va
tré vé trudc khi mat tréi moc. Vi vay
cay lta nay dudc goi la lia ma, lGa
trai cho dén tén bay gid.

M&i nam clf vao muia nudc ndi,
cac loai chim di trd tim vé mién
Nam tranh rét. Khu bao tén lai ngap
trong vi khic rén rang clia cac loai
chim. 56 lugng chim truéc day cé
dan vai chuc ngan con, thdi gian
gan day lén dén vai tram ngan con.
Xubi theo nhitng canh dong sen,
ching t6i vao vung 16i ctia khu

P, o 3
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bao tén. Bi gilra tham co cdy xanh
mudt dudi chan, cac dan chim bay
ngang dau, huong sen thom mat,
chua bao gi@ chuing té6i dugc gan
gui thién nhién dén nhu vay. Xudng
cla chiing t6i di dén dau tiing dan
chim bay Ién véi am thanh rén ra
pha tan bau khéng khi tinh lang
cta naoi day.

Tam biét Lang Sen, mét viing dat
tuyét vai ma con it ngudi biét dén.
Chung t6i dau dau tam su clia cac
anh bao vé tai nguyén thién nhién
noi day, rang: “Muén phat trién du
lich dé Lang Sen dugc nhiéu ngudi
biét dén, ndng cao muic song clia
ngudi dan vi noi day qua dep va yén
binh nhung cling muén gidu Lang
Sen dé gilr noi day mai ven nguyén
vé dep hoang so va bao ton tai
nguyén thién nhién that hiém co”.

Thang 10.2018 |- =" Pau tu Phat trién |63
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X2 TINH NGUYEN

Néu co cudc thi “hoa haw” dé doi viweong mién cho con phé nao do cua Ha "';:?“ “é}: ﬂ“.—‘pft;é“t?: ”hﬂu mot
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Nai, toi sé danh phiéu baw cho pho Phan Dinh Phung. Vi (61, con pho U;i;é:; ;a i 3 ;;6';”; haung
nay hoi tu nhitng veé dep dac sac, meé hodc long ngudi. | ng met loai hoa nhé xiu, rop

6i van nhé ky niém lan dau
—|—tién dat chan dén phé Phan

Binh Phung nay vao mét ngay
hé oi 4. Cdm gidc ngay khi chuyén
hudéng xe vao con phé nay la khéng
khi mat nhe, diu diu bao phu khap
noi, dem lai cdm giac khoan khoai,
thu gian cho ngudi luu théng trén
phd. Khéng khi tuyét voi dy da dé
lai an tugng ban dau that khé phai,
khién t6i yéu phé nay “ngay tir cai
nhin dau tién”. Tir 6, téi thudng
xuyén chon 16 trinh qua day dé tiép
tuc kham pha thém nhing nét dep
rat riéng cla no.

Trén phé Phan Binh Phiing, an
tuong nhat la ba hang cdy c6 thu
rop béng mat trai dai tir dau dén
cudi phé. Phan lén cay duoc trong
& day la sau, nhiing géc xau lau
nam, than to viing chai, vdi tan la
xoe rong, gan nhu phu kin vom trdi,
dugc trong doc hai bén via hé rong
va thoang, tao nén mét khung canh
dep nhu tranh vé. Vao mua la rung,
la sdu dét nén mét tam tham vang
dep maét, la cdm hiing clia biét bao
hoa sy, nhiép anh gia, la dia diém
“song 40" yéu thich ctia nhiéu ban
tré.

64 | Pau tu Phat trién
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Khéng nhiing thé, phé Phan
Binh Phiing con ¢o dugc vi thé
dac dia khi dau pho va cudi phé la
hai vudn hoa xanh mat: dau pho
la vudn hoa Mai Xuan Thudng &
goc hé Tay, cudi pho la vudn hoa
Hang Bau. Day la nai thuéng dién
ra nhing hoat dong ky niém, ciing
la noi nghi ngoi, ditng chan ua thich
cla ngudi dan thanh phé, véi nhiéu
cay co thu téa bong mat, xen ké
nhiing loai cay tré hoa dep nhu hoa
ban, hoa sua...

Phé Phan Binh Phiing con cé

trang mét khodng tréi... [am ta
ngo ngac. A, hoa ra khéng chicé
nhing cay sdu gia, ma trén pho
con co rat nhiéu goc sua lau nam.
Binh thuéng khi luét qua phé ta
khéng dé y béi nhing than cay
tram madc, |4 ¢6 mau xanh dam
trong qua gian di, dé dén khi
nhing tinh hoa danh dum ca nam
va khoe sac trong nhiing ngay
ngan ngui cua thang ba...
R6i sang thu, len l6i qua tan cay
¢ thu la nhitng vat ndng vang
nhu dai lua mong manh dep dén
nao long. Nang té diém thém cho
nhifng ng6i biét thu cé kiéu
Phap doc hai bén dudng,
nhay nhét trén nhiing
khu vuén xanh mat. Bén
mua trong nam, moi mia
phé Phan Binh Phing déu
co nét dep riéng: xuan yéu
kiéu ruc rd, ha thuan khiét
mat lanh, thu mong manh
diu dang, déng trdm am an
yén. Nhing vé dep ay khién
t6i lién tudng dén khiic giao
hudng bén mua cla nhac
sy thién tai Antonio Lucio
Vivaldi, nhing ban concerto
tuyét dep lam ta say dam!
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TG vé tudi the

R VINH DUC

Néu nhu nguweoi mien Bac
thich nhat sau dam, ban lre
Nam thich an val vai me,
xodi, coc ngam thi nguoi
mien Tay lai thich nhat la
(rdi ca na ngao duong chua
chua, chdt chdt goi nho ve
mol thoi tudi tho voi nhiéu ky
niém da qua

hi nudc G vé tran déng, cling
Ka lic nhiing cdy ca na moc

ven séng ting chim triu qua.
Pay la mdén qua qué dung di nhung
lai khé quén, lam ai an réi déu phai
nhd. Ca na ngam chuangot co lé la
mon an vat khodi khau nhat. va la
moén qua qué dan da, rat duoc long
moi ngudi va trd thanh mén an vat
lam nhiéu ngudi mé say. Cay ca na
cling dugc néng dan & nhiéu tinh
mién Tay bat dau trong lai, nhiéu
nhat |a tai 4p Tan Thanh, xa Tan
Lap (huyén Tinh Bién — An Giang).
Ca na cho trai cé hinh thudn tron,
dai cd 2 léng tay. Trai nay khi dé an
song thdy vo c6 mau xanh dam,
vi chat; con trai chin c6 mau vang
nhat, vi chua. Trdi ca na cé hinh
dang giéng trdm xanh clia mién
Bac, nhiéu ngudi lam tudng la mét,
nhung khéng! huong vi hai loai qua
hoan toan khac, qua ca na mém chu
khéng rdn danh nhu qua tram. Ré

VOI TRAI CA NA

cay ca na thuding bam chat ldy nhau
thanh chiim nén gilr dat va cé céng
dung chan séng rat tét. Béng ca na
bup cé mau xanh nhat, khing lai cé
mau trang rat dep. Dén mua nudc
néi, nhing béng dy sé trd thanh
nhiing chum trdi cang tron.

M&i khi nhin thay trdi ca
na cang tron chin mong ban & chg

trong mua nudc ndi nay, long toi boi
hoi nha vé ky niém tudi tho nai qué
nha yéu dau khi vao mua ca na chin.
Hbi nho, vi thich @n nhiing trai ca

na tuoi séng, nén téi thudng cling
dam ban rd nhau di hai ca na trudc
mé séng nha néi. Cach an ca na héi
xua cla ching tdi cling don gian
lam. Trudc khi an loai trai nay, téi va
dam ban déu cha trai vao do cho hoi
dap, réi cham véi mudi 6t. Oi cai vi
chua chat va dan da cda loai trai nay
sao khién cho ching téi mé man
dén thé. Déi véi nhiing ngudi con
xa qué, an ca na dé nhd vé mot tudi
tha ‘dir déi’, dé cang thay yéu cii
huang vi qué huong ngot ngao.

Ché bién moén ca na mudi tudng
nhu rat dé dang, nhung thuc té
cling can cé nhiing bi quyét riéng
dé mén an vira miéng, khi an hat
va com ca na phai tach roi nhau.
Ca na mua & cha lua trai gia, chin
vang, khéng bi dap vé rira sach, cat
dau, dudi trdi mot it cho bat méat.
Dung dao nhon rach 4 dudng theo
chiéu doc than trai, ngam vao nudc
mudi that man, xa nudc lanh nhiéu
lan cho bét vi chua (tuy theo khau
vi nguai an), vat rdo. Cho ca na vao
néi nudc séi (khoang 10 phit) va
thir bang cach cdm trai vuét nhe
khi com va hat tach ra dé dang la
dugc. P6 ca na ra xa nudc lanh,
vat rao, xép vao hop. Cho nuéc
dudng nau dé ngudi vao ngap xam
xap vdi ca na (theo til& 500 gram
dudng cat cho 1kg ca na). Mot
ngay sau, ca na ngam dudng la
ding duoc. Néu muén dé lau hon
thi cho vao ngan lanh.

Qua that nhiing moén an ché
bién tir trdi ca na tuy khéng cau ky,
nhung da tré thanh huong vi qué
nha rat khé phai trong long nhiing
nguai con xa qué va c6 tubi tha vdi
nhiéu ky niém gan bé vdi trdi ca na.

Va mét mla nudc néi nita lai vé.
Bat chat nhitng ky Uc clia tudi tho
nam nao mot lan nira lai Ua vé trong
t6i dén nao long. Udc gi téi va la
ban cla ngay nao dugc tha phanh
di hai trai ca na va xi xup chdm mudi
Gt roi thudng thiic huong vi chua
chua chat chat cung nhau....Q
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VA BOI CHAN PAU

gay xua, c6 6ng vua cai tri & mot dat nudc phon
I\I vinh. Mot ngay kia, vi vua di ngao du son thay.
Khi quay trd lai hoang cung, vi vua phan nan
chan minh rat dau, béi vi day la 1an dau tién vua phai
trdi qua mét cudc hanh trinh dai nhu thé va chang
duéng éng di lai rat gb ghé, da Iém cham.
Sau d6, vi vua ha lénh:

“Cho boc tdt cd con dudng trong dét nudc lai bdng da”.

Tuy nhién diéu nay sé dan dén viéc phai can hang
ngan bé da bo va mét sé lugng khéng 16 tién bac.

Bong cé mét hém, ngudi vo clia tén hau nha vua da
ding cam héi nha vua:

“Tai sao Ngai lai tén mét s6 lueng tién khéng can thiét
nhu thé? Tai sao Ngai khéng dung mét miéng da nhé dé
boc lai chan cua ngai?”.

Nha vua ngac nhién, nhung réi 6ng cing déng y.
Ngay ngay hom sau, nha vua ra lénh déng cho nha vua
mot doi giay da.
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Trong thang 10/2018, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac cla cac don vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh/thanh phé:

e Cac don vi: Ban Quan ly hiéu qua hoat dong, Ban Phat
trién Ngan hang bén |&, Trung tdm Thé, Trung tdm Céng
nghé thong tin, Van phong Bang Uy, Ban Khach hang Doanh
nghiép nhé va vira, Van phéng Cong doan, Ban Dinh ché tai
chinh, Ban Té chuic cin bé, Ban Mis.Alco, Ban Ké hoach chién
lugc, Trung tam Nghién ctiu, Trung tam Quan ly va Dich vu
Kho quy, Truégng Pao tao can b, Van phong dai dién tai Ba
Nang, Cong ty BIC, Cong ty BSL...

e Cac chi nhanh: Ha N6i, Thang Long, Bén Tre, Nam Binh
Duang, Thita Thién Hué, Nghé An, Binh Binh, Nam Gia Lai,
Lam Boéng, Péng Ha Néi, Pa Lat, Truéng Son, Bdk Nong,

Thang 10.2018

Mang doi giay mdi vao
chan, nha vua rat hai long vi doi giay
that ém &i va cing vi ng khéng phai tén nhiéu tién
dé boc lai tat ca cac con dudng trong dat nudc. Clng
vdi doi giay, khéng chi nha vua ma tat ca moi nguoi
déu cé thé di dén khap moi noi ma déi chan van luén
ém 4i, sach sé... cho di con dudng & do cé gb ghé,
xau xi dén thé nao di chang niia.

Bai hocratra:

"Néu ban thay déi, ca thé gidi sé thay déi". Hay
thay déi chinh ban, ban sé thdy thé gidi nay dep hon.
(Suu tam)

'
--------

Béng Sai Gon, Ba Ria - Ving Tau, BIDV Yangon...
e Cac cdng tac vién: Qudc Viét, Mai Lan, Tién Thuay, Xuan
Trudng, Nhat Linh, Anh Tai, L& Hang, Tinh Tam, Thu Trang,
Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy, Phuong Anh, Nguyét
Minh, Bich Léc, Manh Hai, Thuy Huong, Kiém Ai, Phuéc
Thao, Manh Cudng, Nam Thanh, Minh Hién, Thiy Hang,
Nguyén Tinh, Kim Thay, Phuang Nga, Thuy Linh, Nguyén
Lan, Hoang Ngan, Phuang Mai, Son Tung, Thu Trang, Thanh
Hai, Huy Hoang, Buc Toan, Ngoc Thi, TGng Hoa, Quéc Thinh,
An Thay, Phuong Thao, Poan Thuy,... va nhiéu Céng tac
vién khac.
Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat trién xin chan thanh cam
dn su cdng tac quy bau cla cac don vi, cac cdng tic vién
trong thdi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cdng
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nifa ctia tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP
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TRUNG NGAY
IPHONE XS MAX

» Giai thudng
Quay so

> Qua tang ngay

: | TANG 50.000 VND/KHACH HANG
6 IPHONE XS MAX i khi dang ky mdi

Tri gid 35 triéu VND : va chuyén tién qua sé dién thoai — ‘
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THAN THIEN - HIEN DAI
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Tang 50.000 VND
Khi dang ky méi BIDV SmartBanking va
phdt sinh giao dich chuyén tién nhanh 24/7

trong cung mot ngay.
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Mot két ndi. Moi thanh toan,
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