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Vet buce trank vui

"t nhung sac mau an tuong

Trong nhip dap soi ding nham hudong t6i muc tiew hoan thanh thang lpi ké hoach kinh doanh nam 2018,
nhitng diem nhan thang 9 viea la niem ty hao, vita la ding lue dé hon 2,4 van cdn bj loan hé thong vieng tay chéo
diea con taw BIDV tién dan vé dich...

M6t ngay dau thdang 9, tai Singapore, BIDV dwgc Negin hang Phdt trien chau A (ADB) vinh danh la “Ngdin
hang doi tdac hang dau tai Viet Nam”. La Ngan hang Vigt Nam duy nhat duwogc vinh danh va la nam thit ba lien
tieh dueoe trao giai thwong nay, BIDV da chaing (6 dwgc nhitng no hee trong viée duy tri va cung c6 nang lee tai
chinh, mo rong hoat ding tai trg thuong mai va minh bach thing tin. Day cing la mot trong nhitng tien de quan
trong dé BIDV thanh comg hon trong qud trinh hoi nhap rau romg véi nén kinh ¢ the gidi...

Trén budc duwong hoi nhap, BIDV ludn the hign sy tien phong, sdang tao, hiéu qua trong viéc dp dung cdc thong l¢
tai chinh quoc 1 hién dai dé cung cap cho khdch hang nhitmg giai phédp quan tri rid ro tien tién va higu qua nhdat.
Viée lan thit 6 dwge Tap chi Asia Risk trao tang giai thudng “Ngan hang cung cap san pham tai chinh phdi sinh
tot nhat Vigt Nam” la mét minh chitng cu the cho diéu do. Gidi thwong nay cing thém mit lan nita khang dinh
wy tin, vi thé va su tin nhigm cia khdch hang doi véi BIDV trong linh viee cung timg cdc dong san pham lai chinh
phdi sinh tai thi incong Viét Nam.

Bén canh cung cap san pham tai chinh phdi sinh, mit mang hoat dong kinh doanh tien t¢ khdc ciia BIDV ciing
nhdn dwgc su ddanh gid cao ciia cong dong quoc té. Gidi thuong “Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi tot nhat
Vigt Nam 2018 dwgc Tap chi Asian Banking & Finance trao tang cho BIDV la thanh qua trong nhieu nam no
lue ciia BIDV dé nham phdt trien cdc san pham kinh doanh ngoqi ¢ da dang trén nén lang cong nghé hien dai,
cung cap cdc giai phap toan dién givip bao hiem rid ro ty gid, lai suat, gid ca hang hoa cho khdch hang trong va
ngodi Ne.

Trong no hee hwong 6i cung cap cho khdch hang nhimg giai phdp tai chinh toan dién, cdach day 10 nam, BIDV
da day manh trien khai hoat dong bao hiem trén toan hé thing vdi kénh bancassurance. Sau 1 thap ky no hec khong
ngieng, trai qua rdt nhiew thie thdch, ... nhitng két qua ciia bancassurance hom nay thie sy la dau moc dang nha,
khang dinh chién hege va cdi nhin dung dan cua BIDV. Va cang trong 10 nam dé, san pham BIC Binh An cing
da phdt huy duoc nhieng gid tri nhan van, gop phan vao thanh cong ciia kénh bancassurance tai BIDV...

Tiep néi tinh than nhan van do, trong thdang 9 vita qua, bén canh cdc hoat dong chuyén mon soi dong, BIDV
cung da trien khai nhieu hoat déng an sinh xa héi y nghia. Vao dip khai giang nam hoc moi, BIDV da mang nhieu
phan qua y nghia gid tang dén cdc em hoc sinh, sinh vien trén nhieu viing mien dat nuce. Do la hang ngan cap
phao cieu sinh va do ding hoc tap tang cdc em hoce sinh ¢6 hoan canh kho khan vimg song nwde; la Diem truong
tang cdc chau mam non lgi Ha Giang; la hoc bong danh tang sinh vién nghéo cé thanh tich hoc lap xudat sac tai
Dai hoc Kinh ¢ quoc dan va Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh; la nhitng thiél bi cong nghé tien tién ho tro
sinh vien Dai hoc Quoc gia TP. Ho Chi Minh... Ciing vdi do la nhitng phiéu an tang cdc bénh nhan Vign Huyét
hoc truyén mdu va Bénh vién K; la nhitng can nha dai doan két tang Me Viét Nam Anh hing va cdc gia dinh kho
khan; la nhieng giot mdu nhan dao dwoc gop tie nhigt huyét va swc tré BIDV... Tat ca lam sang them tam long va
irdch nhiém cua BIDV déi véi cong dong.

Bite tranh thdang 9 dn tugng dwoc két boi nhimmg sac mau da dang doé da Dau tu Phdt trién s 257 nay chuyén
tai va tran trong g dén quy vi. Kinh moi quy vi cing doc dé chung vui, dé chia sé tam huyét vai BIDV va ciing
chaic BIDV tiép tuc gat hdi them nhieu thanh cong trén con duong phia trude.
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ﬂy vién phu trach HDQT BIDV Bii Quang Tién va dai dién lanh dao BIDV, Lao Viet bank, Vian phong dai dién BIDV tai Lao
tang hoa chiic ming tan Quyén Théng déc Ngdn hang Trung uong Lao Sonexay SITPHAXAY

=

)V chuc mung

TAN QUYEN THONG POC

NGAN HANG TRUNG UONG LAO

X2 ANH PUC

Ngay 21/09/2018, doan daqi biéu cip cao cia BIDV do Uy vien phu trdch
HDQT Bui Quang Tién dan dau da dén chiic mieng lan Quyén Thong

doc Naan hang Trung wong Lao Sonexay STTPHAXAY.

hay mat Ban lanh dao BIDV,
Tﬂy vién phu trach HPQT Buii

Quang Tién chiic ming déng
chi Sonexay SITPHAXAY vira dugc
Pang, Nha nudc Lao giao trong
trach 1a Quyén Thong déc Ngan
hang Trung uong Lao.

Ciing tai budi lam viéc, Uy vién
phu trach HPQT Bui Quang Tién bao
cao khai quat véi déng chi Sonexay
SITPHAXAY vé tinh hinh hoat déng
ctia BIDV, trong d6 nhan manh
hoat dong cuia cac hién dién BIDV
tai Lao (Ngan hang Lién doanh Lao
Viét - LVB, Cong ty lién doanh Bao
hiém Lao Lao Viét - LV, Van phéng

4 |B£utuPhéttri£n

dai dién BIDV tai Lao). Uy vién phu
trach HPQT Bui Quang Tién cling
bay td mong muén, trén cuong vi
mdi, déng chi Sonexay SITPHAXAY
sé tiép tuc quan tam, tng ho, hé
trg hoat dong ctia BIDV va cac hién
dién cta BIDV tai Lao.

Phat biéu tai budi lam viéc,
Quyén Théng déc Sonexay
SITPHAXAY chiic ming nhiing
thanh qua ma BIDV da dat ducc
trong thai gian qua; déng thai danh
gid cao nhiing no luc clia BIDV va
cac hién dién thuong mai tai Lao,
dac biét la, trong viéc thic day phat
trién kinh té - xa héi cia Lao. Quyén

Thang 9. 2018

Théng doc Sonexay SITPHAXAY
cting cho biét, Ngan hang Trung
uong Lao danh gia cao hoat dong
cua cac hién dién BIDV & tinh tuan
tha phap luat, su hiéu qua va nhiing
dong gop tich cuc vao su phat trién
kinh té& Lao. Bén canh hoat déng
kinh doanh, BIDV va cac hién dién
thuong mai con tich cuc té chiiic cac
hoat dong an sinh xa hoi, déng gop
cho cong cudc xoa doi giam nghéo
cua Chinh phi Lao.

Quyén Théng déc Sonexay
SITPHAXAY chuc BIDV va cac hién
dién cda BIDV tai Lao hoat dong ngay
cang hiéu qua va thu duoc nhiéu
thanh céng haon niia, qua dé gép
phan tich cuc vao viéc thiic ddy méi
quan hé hop tac hitu nghi toan dién,
tét dep gilfa 2 nudc Viét Nam - Lao. 11

Quyén Thong doc Sonexay SITPHAXAY la mdt trong
nhing lanh dao Ngdn hang Trung uong Lao da timg
tham gia diéu hanh hoat déng cua Ngdn hang Lién
doanh Lao Viét (Lao Viet bank) - lién doanh gitia BIDV va
Ngdn hang Ngoai thuong Ldo dai chidng. Ong timg dam
nhiém chiic vu Tong Gidm déc Lao Viet bank tirthdng
6/2002 dén thdng 3/2003.

https://tieulun.hopto.org



BIDV - NGAN HANG CUNG CAP

san pham tai ch

I

Ot Nhat Viet Nam

Xz CAO ANH

Ngay 13/9/2018, lai Singapore, BIDV dugc Tap chi Asia Risk trao lang
gidi thwdng “Ngan hang cung cap san pham tai chinh phdi sinh (61 nhdtl
Vigt Nam nam 2018 (House of The Year - Vietnam 2018). Day la lan thit 6
BIDV duwoc nhan giai thuong quéc té wy tin nay.

U kién quy tu han 900 khach
S mai dén tlr 350 t6 chuc tai

chinh tai hon 20 nuéc trong
khu vuc chau A. Tai day, BIDV la
ngan hang Viét Nam duy nhat
dugc nhan giai thudng Ngdn hang
cung cép san phdm tai chinh phdi
sinh tét nhdt Viét Nam nam 2018.
Clung vai BIDV, nhiéu dinh ché tai
chinh lén trén thé gidi cling dugc
vinh danh bang céc giai thuéng
tai nhifng hang muc quan trong
nhu Ngan hang Citibank véi giai
Clearing bank of the year - “Ngan
hang thanh toan tét nhat; Ngan
hang Societe Generale vdi giai
Structured producs house of the

year - Ngan hang cung cap san
pham cau tric tét nhat; Ngan hang
BNP Paribas vdi gidi Commodities
derivatives house of the year - Ngan
hang cung cap san pham phai sinh
hang hoa tét nhat...

Tap chi Asia Risk trao giai cho
BIDV trén co s& danh gia cac hoat
doéng ndi bat trong linh vuc tai chinh
phéi sinh clia cic dinh ché tai chinh
trén thi trudng Viét Nam. Trong nam
2018, BIDV dat muc ky luc gan 1 ty
USD doanh sé giao dich Hoan déi
tién té chéo (CCS) USD/VND va la
ngan hang dau tién cung Ung giao
dich quyén chon gia ca hang héa
mat hang dau diesel trén thi trudng

NN phal sinn

Viét Nam. Nhiing két qua vuot troi
cla BIDV trong cung cap cac giai
phap tai chinh phai sinh nham gidp
khach hang phong ngua rii ro vé
ty gid va bién déng gid cd hang héa
da dap (ing dugc cac tiéu chi khat
khe cua Tap chi Asia Risk va da duagc
lua chon dé trao giai thudng danh
gia nay.

Giai thudng Ngdn hang cung
cdp san phdm tai chinh phdi sinh
tét nhdt Viét Nam nam 2018 tiép
tuc thé hién su tién phong, sdng
tao, hiéu qua cta BIDV trong ap
dung céc théng & tai chinh quéc
té hién dai dé cung cap cho khach
hang nhiing giai phap quan tri rdi
ro tan tién va hiéu qua nhat. Giai
thudng mét lan nia khang dinh
uy tin, vi thé va su tin nhiém cuda
khach hang déi vai BIDV trong linh
vuc cung Uing cac dong san pham
tai chinh phai sinh tai thi trudng
Viét Nam.

Trién khai cac sdn pham phai
sinh tir nam 2006, BIDV lién tuc duy
tri vi thé 13 ngan hang dan dau trén
thi truong Viét Nam trong nghién
clru, phéat trién va trién khai cac san
pham tai chinh phai sinh. BIDV hién
cung cap day di da dang nhat céc
san pham tai chinh phai sinh cho
khach hang dé phong ngtia ri ro ty
gia, 13i suat, gia hang hoa (néng san,
nhién liéu, nang lugng, kim loai).

Asia Risk la tap chi chuyén nganh danh tiéng trong
linh vuc quan tri rdi ro va san phdm phdi sinh tai thi
truding chéu A. Hding ndm, tap chi'sé lua chon phéng
vdn cdc Ung vién va thu thap y kién khdch hang tirdanh
sdch rdt gon cia cdc dinh ché tai chinh ndi bat tai nhiéu
quéc gia trong khu vuc chdu A nhu Australia, Trung
Quéc, Singapore,. . . dé tim ra dinh ché tdi chinh cd thanh
tich ndng lic ndi trdi trong tdng truding doanh sé, hiéu
qud kinh doanh cudng nhu phdt trién, sdng tao, cdi tién,
da dang sén phdm phdi sinh, qudn tri rdi ro.

|
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ADB

BIDV

CUA AD

4 September 2018, Singapore

s

(L Dutch-Ban

v

gay 4/9/2018 tai Singapore,
N trong khuén khé Héi thao

Tong két Thuong mai Toan
cau thudng nién (Global Trade
Review - GTR) 2018, Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) céng bé danh
sach cac ngan hang dat giai thudng
cta Chuong trinh Tai tro thuong mai
(TFP). BIDV la ngan hang Viét Nam
duy nhit dugc vinh danh “Ngan
hang déi tac hang dau tai Viét Nam
- Leading Partner Bank in Vietnam".
Pay la nam thir ba lién tiép BIDV
dugc trao giai thudng nay.

Trén 200 dai biéu dai dién cac

ngan hang va té chic tin dung
trén khap thé gici da tham du hoi
thao. Giai thudng TFP vinh danh

6 |BﬁutuPhéthi§n

23 ngan hang déi tac tai 15 quéc
gia. V&i BIDV, giai thudng la su ghi
nhan nhimng né luc clia ngan hang
trong duy tri va cling ¢é nang luc
tai chinh, m& réng hoat déng tai trg

thuong mai va minh bach théng tin.

TU nam 2009 dén nay, chuong
trinh tai trg thuong mai cia ADB da
hé trg hon 12.000 doanh nghiép
nho va vifa tai cac nudc dang phat
trién trong khu vuc chau A vdi trén
16.600 giao dich tri gia trén 30 ty
USD. Chuong trinh nay gidp thu
hep khodng cach vé tai trag thuong
mai gilfa cac thi trudng thong qua
bao lanh va cho vay cac dinh ché tai
chinh nham ho tro cic hoat déng
thuong mai trong khu vuc. Chuong

Thang 9.2018
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S TAV

Ba Truong Thi
Thu Ba, Pho Giam
déc Ban Dinh ché

tai chinh BIDV,
dai dién BIDV
nhan giai thudng
tir ADB.

doi tac hang dau

-T NAM

trinh TFP hién dugc trién khai &
21 quéc gia thanh vién clia ADB,
trong do 5 thi truéng hoat dong
tich cuc nhat bao gém Armenia,
Bangladesh, Pakistan, Sri Lanka va
Viet Nam.

V@i dinh hang tin nhiém AAA cla
ADB, Chuong trinh tai trg thuong
mai da thuc hién bao lanh va cho
vay han 200 ngan hang déi tac dé
ho trg hoat déng thuong mai quéc
té, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép trén khip chau A tham gia
vao cac hoat déng xuat nhap khau.
Theo khao st maéi nhét clia ADB,
cac dinh ché tai chinh ho trg thuong
mai va doanh nghiép nho va via
dong vai trd quan trong trong thu
hep khoang cach tai trg thuong mai
toan cau. Muc ho trg nay udc tinh
Ién tGi 1.500 ty USD, trong do 40%
la & khu vuc chau A va Théi Binh
Duang. Tai trg thuong mai cling la
mot cdu phan quan trong doi vdi
cac qudc gia dé dat duogc cdc muc
tiéu vé tang trudng bén viing, dugc
xac dinh trong Chuong trinh hanh
dong cua Lién hop quéc vé tai chinh
cho phaét trién.

Nam 2009, BIDV la mot trong
nhing déi tadc dau tién cla Viét
Nam dugc ADB chon dé cap han
muic va ky hgp déng han mic tai
tro thuong mai trong khuén khé
chuong trinh TFP. O

Thanh Idp nam 1966, ADB déng vai trd quan trong
trong su phdt trién séi déng tai khu vuc chdu A va Thdi
Binh Duong; muc tiéu ctia ADB Ia hé tro giam nghéo tai
khu vuc nay théng qua ho trg tdng trudng kinh té.
Trong khi d6, BIDV da qua 61 ndm phdt trién va hién
la ngdn hang thuong mai ¢ phdn cd quy mé Ién nhdt
Vigt Nam vdi tong tai san dat gdn 1,3 triéu ty déng tai
theéi diém 30/6/2018. BIDV hoat déng da dang trong cdc
linh viic ngdn hang, bdo hiém, chiing khodn, ddu tu..
|
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Mét giai thuong nhiéu y nghia

X2 BAN DINH CHE TAI CHINH

Nam 2018 la nam that ba lien tieh BIDV dwoc
Ngén hang Phdt trién chau A (ADB) trao gidi
thwdng “Ngan hang doi tac hang dau lai Viél
Nam” (Leading Partner Bank in Vietnam). BIDV

cung la ngan hang Vigt Nam duy nhat dugc ADB

trao giai thwong nay. Day la sw ghi nhan vé nhing &

dong gop khong ngieng nghi ciua BIDV trong viéc
ma rong hoat dong lai try thwong mai lai Viel Nam
citng nhae thu hep khoang cdch lai tro thaong mai

trén binh dién loan cau.

op tac giita ADB va BIDV
H trong linh vuc Tai trg thuong
mai dugc dat nén mong tur
thang 8/2009 khi BIDV la mét trong
nhiing ngan hang dau tién tai Viét
Nam dugc ADB lua chon tham gia
Chugng trinh Tai trg thuong mai
ctia ADB (Trade Finance Program
- TFP) ma thanh qua la viéc dam
phan, ky két thanh céng Hop déng
ngan hang phat hanh véi déi tac
(Issuing Bank Agreement).

Tai thai diém dé, trong béi canh
ap luc ctia khing hoang kinh té
toan cau, cadc ngan hang quoc té co
xu huéng thu hep hoat déng cap
tin dung néi chung, tai trg thuong
mai noi riéng, dac biét la tai cac thi
trudng mdi ndi ¢o rii ro cao. Cac
yéu cau chat ché vé Basel lll sau dé
ti€p tuc tao ra lan séng derisking
trén toan cau, gay trd ngai cho hoat
déng xuat nhap khau tai cadc quéc
gia madi ndi nhu Viét Nam dang cé
nhu cau tang nhanh vé xuat nhap
khau: LC phat hanh bi tir chéi hoac
ducgc chap nhan nhung véi muic gid
cao hon.

ADB véi tu cach 1a mét té chiic
phat trién da phuong clia Chau
A Thai Binh Duong da dua ra giai
phap gép phan thu hep khoadng
cach nay. Theo dé, théng qua han
mirc tin dung ADB cap cho cic ngan
hang thuong mai & cac nudc dang

phat trién nhu BIDV, ADB sé phat
hanh thu bao lanh/chia sé rdi ro voi
cac ngan hang quéc té dé cac ngan
hang nay xac nhan/tai trg cac L/C
vai chi phi hap ly.

Trong 9 nam hgp tac va phat
trién, ADB da dong hanh vai BIDV
trong viéc tai trg cac giao dich do
BIDV phat hanh, déng thai cé cac
danh gia, tham dinh thudng xuyén
va sat sao vdi nang luc tai chinh
clia BIDV dé c6 thé duy tri va tang
han muc tin dung. Hién tai, BIDV |a
ngan hang déi tac dugc ADB cap
han mic tin dung lén nhat va ciing
la ngan hang c6 doanh sé giao dich
stif dung han muc TFP I6n nhat tai
thi trudng Viét Nam. Viéc nay gidp
gia tang lgi thé canh tranh clia
BIDV trong viéc cung cap cac san
phdm Tai tro thuong mai cho khach
hang (md& LC, UPAS LC..) cliing nhu
hé trg quan ly can déi nguén vén
va déng vai tro nhu mét kénh hé
trg du phong trong thdi ky khing

hoang. Thém vao doé, uy tin va vi thé
cla BIDV dugc nang cao, mang lai
ca hoi hop tac tiém nang véi mang
luéi cac ngan hang dai ly trén toan
cau khéng chi trong linh vuc tai trg
thuong mai ma trong cac linh vuc
khac nhu vay vén trung dai han.

Dé duy tri va phat huy han niia
uu thé va lgi ich tir viéc tham gia
Chuong trinh Tai trg thuong mai vai
ADB, BIDV can tiép tuc cic no luc
khong ngiing trong viéc cai thién
nang luc tai chinh, dam bao an toan
hoat déng, minh bach théng tin
cting nhu tich cuc phat trién nén
khéach hang xuat nhap khau.

M6t gidi thudng mang lai nhiéu
y nghia. Nhiing két qua hop tac tot
dep vdi ADB trong linh vuc tai trg
thuong mai sé tao da cho BIDV day
manh hop tac véi ADB trong cac
linh vuc hop tac trong yéu khac,
cling nhu gitip uy tin quéc té cla
BIDV khéng ngiing dugc md rong
va nang cao.

Thang 9.2018 = PautuPhattrién | 7
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HOP TAC NANG CAP
THANH TOAN DIEN TU SONG PHUONG 24/7

X, ANH HUONG

VletlnBanke 'j BIDV@

-‘-H'I-__- :
Yy, _a

Ngay 25/9/2018, tai Ha Noi, da dien ra Lé ky kél thoa thuan hop ldc thanh
lodn dién (it song phuwong 24/7 gitea 3 ngan hang: BIDV, Agribank, Vietinbank.
D kién, he thong thanh todn dién it song phiwcong 24/7 gitta 3 ngan hang sé
chinh thiec hoat dong vao ngay 15/10/2018. Su kign nay ddnh ddw mot bude
liéh quan trong trong qud trinh hop ldc ctia cdc don vi, givp phal trién chal
hegng hoat ding thanh todn phiv hop voi xu hwong phdl trien loan cau.

VAI TRO CUA KENH
THANH TOAN DIEN TU
SONG PHUONG

Véi muc tiéu maé rong kénh thanh
toan cho khach hang va mé rong
pham vi cac don vi tham gia thanh
toan khac hé théng, day nhanh
tién do6 thanh todn va tiét kiém
chi phi, nam 2004, BIDV, AgriBank,
VietinBank da ky két thoa thuan
hop tac va cing nhau phét trién
hé théng Thanh toén dién tl song
phuong (TTDTSP) va phéi hop trién
khai trén pham vi toan quéc. Sau 14
nam hoat déng 6n dinh va an toan

| Pau tu Phat trién
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(tlr 2004 dén 2018), hé thong TTETSP
da trd thanh kénh thanh toan chu
luc chia ba ngan hang, mang lai hiéu
qua dang ké, cic giao dich thanh
toan dudc x( ly an toan, théng suét.
Dac biét, tir nam 2013 khi hé théng
TTETSP dugc 3 ngan hang théng
nhat nang cap dé dam bao an toan,
chat lugng cling nhu nhu cau thanh
toan tang trudng lén cla khach
hang, doanh s6 va sé lugng giao dich
thuc hién qua hé thong TTDTSP lién
tuc tang trudng, déng gop ty trong
Ién trong téng giao dich chuyén tién
lién ngan hang.

Thang 9.2018
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Nam 2017, thanh toan song
phuong chiém khodng 36% so vdi
téng s6 lugng giao dich cac kénh
thanh toan lién ngan hang (bao
gom Thanh todn dién tir lién ngan
hang + Thanh toan song phuong +
Thanh toan da phuang).

Theo s6 liéu théng ké, trong
giai doan tir 2015 dén 2018, tong

BIEUHO TANG TRUONG DICH VU TTSP TRONG 5
NAM 2013-2017 CUA 3 NGAN HANG

1145

lui?

2017
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® S50 hromg (nghin GD)
® Doanh s& (nghin 1 VND)
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s moén chuyén tién di/dén cua 3
ngan hang qua hé théng TTETSP
nam 2015 la 11,2 triéu moén, tuong
ducong sé tién 1.967 nghin ty déng.
Pén ndm 2017, nhitng con s6 nay
tuong duong la 13,7 triéu mon
(tang 22,03% so vdi nam 2015) va
tong so tién chuyén di/dén la 2.400
nghin ty dong (tang 22,02% so

véi nam 2015). Trong 8 thang dau
nam 2018, s6 liéu vé tdng s6 mon
chuyén tién di/dén clia 3 ngan hang
qua hé théng TTETSP la 12,1 triéu
mon, tudng duong so tién 1.822
nghin ty dong.

SU CAN THIET NANG CAP
HE THONG TTDTSP KET
NOI 24/7

Clng vdi su phat trién cong
nghé, thuong mai dién tu va thanh
toan khong diing tién mat, khach
hang dang dan chuyén dich qua
cac kénh giao dich dién td (Internet
banking, Mobile banking, ATM, nép
thué dién td,...), nhu cau giao dich
24/7 cua khach hang ngay cang
tang lén bao gom ca cac ngay nghi,
ngay l&. Tuy nhién Hé théng TTDTSP
giltla 3 ngan hang hién nay chi dap
ung thuc hién giao dich vao céac
ngay lam viéc va trudc gia COT theo
gid cla hé théng Thanh toan dién
td lién ngan hang (IBPS) cia Ngan
hang Nha nudc. Bé dap ung nhu
cau ctia khach hang, BIDV, Agribank
va VietinBank dang phai cung (ing
dich vu chuyén tién 24/7 qua Kénh
trung gian Napas. Tuy nhién kénh
thanh toan nay bi han ché vé gia
tri giao dich (t6i da 300 triéu/giao
dich), déng thai viéc xir ly sai sot,
khiéu nai cho khach hang kha phtic
tap do phai thuc hién qua trung
gian thanh toan.

Bén canh do, thanh toan khong
dung tién mat la phuong thirc
thanh toan phé bién & mét sé quéc
gia phat trién trén thé gidi, bao gém
khong gidi han cac phuong tién:
Thé thanh toan, séc va tién dién tur.
Khi thanh toan khéng duing tién
mat dugc khuyén khich va trd thanh
phuong thiic thanh todn chinh yéu
trong xa hoi, sé dem lai nhiéu lgi ich
dé thuc day nén kinh t& phat trién

Phdt huy thé manh cua hé thong
TTDTSP va nham cung cdp

dich vu thanh todn tét hon cho khach

hang, viéc phdt trien hoat dong

TTDTSP theo huong 24/7 sé giiip

BIDV, Agribank va VietinBank dap

wng tot hon nhu cau cua khdch hang,
)p phan tang thu dich vu rong va

day manh hoat dong thanh todn

bén viing. Hon nira, vdi su phat trién
manh mé cla céng nghé théng tin,
dich vu ngan hang dién tl ngay
cang dugc nhiéu ngan hang trién
khai v&i nhiéu san pham dich vu va
tai nhiéu kénh phan phéi san pham.

Vi dinh huéng ctia NHNN vé day
manh thanh toan khéng dung tién
mat, viéc phat trién cic hé théng
thanh toan theo hudng md rong
giao dich ngoai gid hanh chinh,
giao dich vao ngay nghi, ngay L&/
Tét la mot xu thé tat yéu. Cling vdi
mong mudn phat huy thé manh clia
hé théng TTETSP, mdéi day, BIDV,
Agribank va Vietinbank théng nhat
phat trién hoat déng TTDTSP theo
hudng 24/7 dong thdi bé sung moét
sO tién ich mai:

Thu nhat, hé théng TTETSP maé
cong két ndi 24h/7 ngay (trir thoi
gian chay Batch corebanking cudi
ngay clia ting ngan hang). Béi véi
dién dén ngoai gid lam viéc, vao
ngay nghi L&, Tét (Theo quy dinh
ndi bé clia mdi ngan hang), cic giao
dich du diéu kién sé dugc hé théng

Thang 9.2018

xU ly hach toan tu déng, giao dich
khéng du diéu kién hach toan tu
dong sé dugc xd ly vao ngay lam
viéc tiép theo.

Thi hai, b6 sung chiic nang tra
clu online trang thai hach toan giao
dich néi bé cia Ngan hang nhan
dién (Corebanking). Véi nhu cau
thanh toan nhanh, chinh xac, khi
chuyén tién rat nhiéu khach hang
mong muon biét dugc trang thai xur
ly cudi cling clia giao dich tai Ngan
hang nhan. Viéc bé sung chiic nang
nay sé giup chi nhanh va cac don
vi lién quan tai Tru sd& chinh (Trung
tam Thanh toan, Trung tam Dich vu
khach hang, Trung tam Cham séc
khach hang...) cé thé chii dong tra
cliu dugc trang thai x( ly cudi ciing
cla giao dich tai ngan hang nhan
dién giap tiét kiém chi phi goi dién,
thdi gian tra soat... gilp nang cao
dugc chat lugng phuc vu khach
hang. Trong thai gian téi, BIDV du
kién sé xay dung (ing dung giup
khach hang tu tra cliu trang thai
giao dich chuyén tién di qua TTDTSP
ma khéng can phai lién hé véi BIDV.

Cung vdi viéc tham gia Swift GPI
vao cubi thang 9/2018, viéc nang
cap hé théng TTETSP gilia ngan
hang BIDV, Agribank va Vietinbank
theo hudng két ndi 24/7 va bé sung
chic nang tra cdu online trang thai
xUr ly giao dich tai ngan hang déi tac
sé cang khang dinh vi tri tién phong
cua BIDV trong linh vuc thanh toan
noéi riéng va dich vu ngan hang néi
chung. O

Pau tu Phat trién | 9

https://tieulun.hopto.org



RIEN KHA

SW|ft Hub

NANG CAOBAO MAT

X2 MINH SON

CHO CAC HIEN DIEN THUONG MAI

tat yéu dugc cadc ngan hang, tap
doan trén thé gidi lua chon khi
quyét dinh trién khai cac chi nhanh,
van phong dai dién, cong ty con
hoac cac lién doanh & nudc ngoai.
Viéc BIDV chia sé ha tang Swift vdi
cac hién dién thuong mai tai cac
nudc mang lai lgi ich thiét thuc nhu
tiét kiém nhan luc, tiét kiém chi phi,
giam chi phi dau tu, chi phi dao

tao va hon tat ca dé la quan tri ri
ro hé théng. Trién khai thanh céng
HubSwift tai cac don vi thanh vién
la khang dinh su chinh xac vé giai
phap HubSwift da dugc lua chon
trong cach ti€p can trién khai hé
théng SWIFT tai cac don vi thanh
vién tai hai ngoai.

Ngoai ra, cing trong thang
8/2018, Trung tam CNTT BIDV cung
trién khai nhiéu giai phap dap Ung
tiéu chudn Customer Securities

dién thwong mai: Ngan hang lien doanh Lao Viél (Lao Viet Bank), Ngan hang | giup kiém soat truy cap théng qua
Dau e va Phat trien Campuchia (BIDC) va Ngan hang lien doanh Vigt Nga | X3¢ th:gf gai ?éu'ti- Sﬁ théng mang
X . , Y = N T may chud dugc tach biét riéng qua
( WJ mr:e hé f}fﬁngﬂﬂw ru.rz BIDV _F ﬂﬁt khai thanh rﬁnqg,mz I{{!zap ;:159 | cac thiét bi bdo mat mang... CAc
ginip cdc hien dién thwong mai giam chi phi dav he ndang cap, bao i, quan tri don vi c6 k& hoach chuyén déi
van hanh hé thong Swifl do da sit dung chung ha tang ma BIDV chia sé.

ngudi dung trén hé théng Swift

am 2018, t6 céng tac tu van
N ky thudt va nghiép vu Swift
cho chi nhanh hai ngoai tiép
tuc tu van, phéi hop véi cac don vi
lién doanh trién khai trong thiang
9/2018, theo mé hinh giai phap
HubSwift da dugc ap dung cho BIDV
Yangon.
Theo yéu cau clia té chirc Swift,
tat ca céc t6 chuic tai chinh tham
gia Swift déu phai nang cap lén hé
théng Swift 7.2 trudc thang 11/2018.

Day la ban nang cap lén, yéu cau
phai dau tu nhiéu vé chi phi phan
cung, cac dich vu cai dat lién quan.
Viéc hoan thanh trién khai HubSwift
cho cac don vi thanh vién trong
thang 8/2018 da: Pap (ing dung tién
do dé ra, ddm bao khong phat sinh
chi phi Swift thudng nién cla cac
don vi; Gilp cac don vi thanh vién
kip thé&i tan dung dugc ha tang Swift
7.2 ma BIDV dang dau tu.

Chia sé ha tang Swift la xu hudng

10 | Pau tu Phat trién Thang 9. 2018

Alliance sang hinh thuc xac thuc 2
yéu t6 TOTP gom: Trung tdm Thanh
toan, Trung tam Tac nghiép va Tai
trg thuong mai, Trung tam Dich

vu Khidch hang, Ban K& toan, Ban
Pinh ché Tai chinh, Ban Kinh doanh
Vén va Tién té, Chi nhanh Yangon,
LaoVietBank, BIDC, VRB. Viéc tiép
tuc trién khai cac gidi phap tuan

thii CSP nham néang cao tinh an
toan bado mat clia hé théng Swift tai
BIDV ndi riéng cling nhu toan b hé
théng HubSwift néi chung. 2

https://tieulun.hopto.org
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BIDV BAT CHUAN VA CHINH THUC VAN HANH

. SWIFTgpi

Neay 28/9/2018, BIDV da to chiec cong bo dal chudn va chinh thiec vin
hanh SWIFT gpi (Global Paymentls Innovation) - Sang kién doi maoi thanh
todn toan cau cia 1o chiee SWIFT. Dac bi¢l, BIDV la ngan hang duy nhat
lai Viglt Nam trién khai cd 3 vai tro dai Iy gpi: Ngan hang Ngwoi chuyén
tien (Instructing Bank), Ngan hang Trung gian (Intermediary Bank),
Ngan hang Nguoi hwong (Intructed Bank); cung voi phwong thaee trao doi

Do o6 lgi thé vé hé théng céng
nghé hién dai, quy trinh tién tién va
tu ddng héa cao nén khi tham gia
gpi, BIDV da giup khach hang cta
minh dugc hudng toan bd lgi ich
ma SWIFT gpi cé thé mang lai. Mot
s6 lgi ich ndi bat cho khach hang
clia BIDV cé thé ké dén nhut: (i) Su
dung dugc sdm nguén tién khi toc
dé ghi co dién chuyén tién quéc
té rat cao (63% luong dién dugc

thong tin gpi la két noi API truc tiéh voi SWIFT.

SWIFT gpi dugc danh gia la mét
cudc cach mang Ién nhat vé thanh
toan qudc té trong vong 30 nam
tré lai day. Trén thé gidi, dén nay da
c6 70 ngan hang trién khai dich vu
nay, trong dé ¢6 49/50 Ngan hang
I6n nhat thé gidi da trién khai nhu:
JP Morgan Chase Bank, Wells Fargo,
DeuschBank, HSBC...

Bép Uing téc d6 phat trién khong
ngung cua nén kinh té trong thdi ky
cach mang céng nghiép 4.0, nham
nang cao hon nita chat luong dich
vy, BIDV cam két luén dong hanh
cung khach hang. Hiéu ré lgi ich ma
SWIFT gpi mang lai, BIDV da dang
ky tham gia SWIFT gpi vao cudi
thang 12/2017. Sau 9 thang tich cuc
trién khai du an SWIFT gpi, dudi su
tu van hé trg chia dbi ngl chuyén
gia cao cap clia Té chiic SWIFT, BIDV
da hoan thanh cai tién nang cap
hé théng céng nghé néi bo dé phu
hop véi chuan SWIFT gpi, dam bao

du an trién khai hiéu qua, dang tién
dé tai BIDV.

SWIFT gpi cung cdp nén tang,
cac loai dich vu gpi da dang huéng
tdi khach hang cho phép BIDV theo
doi cac khoan thanh toan theo thai
gian thuc vdi toc dé nhanh han,
minh bach théng tin hon, giup BIDV
gidm tai thoi gian tra soat, tiét kiém
chi phi va nhan luc, hé tro cham séc
khach hang tét hon.

Phuang thiic két noi AP la
phuong thiic két ndi tién tién, an
toan nhat dugc st dung phé bién
gilfa cac déi tdc mudn két ndi hé
théng cong nghé théng tin, gitp
BIDV gtfi/nhan théng tin gpi tuc thi,
doéng thai tao thuan lgi cho viéc trién
khai dich vu tiép theo ctia SWIFT
gpi. Loi thé nay dem lai cho BIDV
kha nang san sang cung cap cac giai
phap toan dién dap ung hiéu qua
duoc cac nhu cau cuiia khach hang
trong hoat déng thanh todn qudc té.

ghi cé trong 30 phat va 93% lugng
dién dugc ghi ¢ trong vong 24h

ké tir khi gui dién); (i) Kiém soat tot
dong tién (biét ro thai diém ghi co,
s phi bi thu, ty gia ap dung); (iii)
Pugc gian tiép hudng lgi tir viéc cac
ngan hang giam phi, tang téc dé
xU ly giao dich. (iv) Ngoai ra, véi cac
doanh nghiép c6 ma BEI SWIFT khi
trién khai GP14C (gpi standard for
connected Corporates) con cé thém
lgi ich trong viéc quan ly va tra cdu
tirc thi théng tin giao dich lam tang
hiéu qua sif dung vén.

Trién khai SWIFT gpi la mét trong
nhimng du an trong diém ctia BIDV
trong nam 2018, thé hién nd luc
va quyét tdm clia BIDV nhdam nang
cao chat luong dich vu thanh toén.
SWIFT gpi lién tuc phat trién véi
nhiéu dich vu mdi, do vay trong thdi
gian tdi, BIDV van tiép tuc nang cap
hé théng, cai tién quy trinh trén moi
phuong dién dé dam bao dap (ing
chuan SWIFT cho moi dich vu gpi
dudgc trién khai. 0
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gay 4/9/2018, tai Ha Néi,
Téng cuc Thé duc Thé thao

t6 chiic L& tuyén duong van
déng vién, huan luyén vién dua
thuyén rowing co thanh tich tai Dai
hoi thé thao Chau A 2018. Tai budi
|&, BIDV trao thudng 100 triéu déng
cho dbi tuyén Rowing nif xuat sac
gianh dugc Huy chuang Vang dau
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tién cho doan thé thao Viét Nam
trong khuén khé Asiad 18.

Phat biéu tai budi I&, 6ng
Donnelly Joseph Ignatius - chuyén
gia dén tir Australia, ngudi da déng
hanh vdi cac VBV Viét Nam cham tdi
dang cap quoc té - cho biét: Thanh
céng clia déi tuyén khéng chi la tinh
than chién dau, ma con xudt phat

tlr tinh yéu vdi thé thao va mau cd
sac do.

Vuot qua nhiéu thir thach, chién
thang clia 4 c6 gai vang tai ndi dung
thuyén 4 nir mdi chéo hang nhe da
tao déng luc manh mé cho doan thé
thao Viét Nam tai ky A van héi viia
qua. Chung cudc, doan Viét Nam
gianh téng céng 38 huy chuong
cac loai (trong dé c6 4 huy chuong
vang), xép thit 17/37 doan co huy
chuong, tang 4 bac so vaéi Asiad 17.

Trudc do, ngay khi qudc ca Viét
Nam dugc vang 1én tai ddu trudng
khu vuc khi déi tuyén Rowing nit
nhan huy chuong vang, BIDV da
cbng bé thudng néng cho thanh
tich xuat sac ctia déi tuyén.

Thdi gian qua, BIDV luén danh
su quan tam va phat trién nén thé
thao nudc nha. Tai nhiéu ky dai héi
quéc té va khu vuc khac, BIDV da
tdng thudng cho cac déi tuyén Viét
Mam danh thanh tich cao nhu doi
tuyén béng da nlt Quéc gia tai Asiad
17, d6i tuyén bong da nam tai Giai
vo dich béng da U23 chau A, tai trg
thanh lap quy Anh Vién...0

KIEU OANH

ASIAN BANKING & FINANCE: )
BIDV - “NGAN HANG CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI
TOT NHAT TAI VIET NAM”

Gi day, tai Ié trao gidi “Ngan
hang tét nhat nam 2018"
cho cédc quéc gia khu vuc

chau A - Thai Binh Duong, BIDV
da duoc Tap chi Asian Banking
& Finance trao tang giai thudng
“Ngan hang cung cap dich vu ngoai
héi tét nhat Viét Nam 2018”.
Nhing nam qua, v&i nang luc
quan tri tién tién, chi déng héi
nhap qudc té va su chi déng déi
mdi, BIDV la ngan hang tién phong
trong phat trién cac san pham kinh
doanh ngoai té da dang trén nén
tang céng nghé hién dai, cung cap
cac giai phap toan dién giap bao

1 ] PAau tu Phat trién
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hiém rui ro ty gia, 13i sudt, gia ca
hang héa cho khach hang trong va
ngoai nudc.

Ngoai nhiing san pham ngoai té
cd ban nhu mua ban ngoai té giao
ngay, ky han, hoan déi, BIDV con
cung cap giai phap két hop cac déng
san pham nham dap (ing t6i da nhu
cau, nang cao hiéu qua sirdung vén
cho khach hang. Nhan dugc su danh
gia cao chia Tap chi Asian Banking &
Finance vdi giai thudng quan trong
noi trén, BIDV mét lan nita khang
dinh vi thé va thuong hiéu ctia minh
trén thi trudng ngoai héi trong nudc
va qudc té. THU HA
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BIDV BINH HUNG
KHAI TRUONG PHONG GIAO DICH PHAM HUNG

.

gay 14/9/2018, BIDV Binh
N Hung da t6 chuc khai truong
Phong Giao dich Pham Hung
tai dia chi: s6 206 Budng Pham

9.8, - e A

‘!L'L_':_. .
Hlng, xa Binh Hung, huyén Binh
Chénh, TP. H6 Chi Minh.

La phong giao dich thi 3 cla
BIDV Binh Hung, c6 lgi thé vé vi tri,

dugc trang bi ca s& vat chat hién dai,
khang trang cing doi ngl can bo,
nhan vién chuyén nghiép, tan tam,
than thién, Phéng Giao dich Pham
Hlng sé trd thanh dia chi tin cay cda
khach hang trén dia ban. Phong giao
dich hudng téi dap ung t6i da nhu
cau cac san pham dich vu ngan hang
cutia khdch hang trén dia ban gém
cac khach hang ca nhan, hé gia dinh,
cac doanh nghiép vifa va nho...
Nhan dip khai truong hoat
dong, Phong Giao dich Pham Hung
trién khai cac chuong trinh khuyén
mai voi nhiéu phan qua hap dan,
thiét thuc danh cho khach hang
khi dén giao dich nhu: ting qua,
uu dai phi chuyén tién, uu dai lai
suat cho vay... QUYNH O

KHACH HANG MAY MAN
TRUNG BO TU “TAO XINH” CUA BIDV

gay 12/09/2018, trong budi
N |é quay s6 md thudng dot

3 cho cac khach hang dang
ky méi va giao dich tai chinh thanh
cong trén BIDV SmartBanking va
BIDV Online tir ngay 06/08/2018
dén hét ngay 07/09/2018, BIDV da
xac dinh dugc chi nhan clda giai
thuéng cao nhat tri gia 100 triéu
déng.

Khach hang may man nay la anh
Mai Van Hung - chti nhan clia s6 tai
khoan 2201 *******987 Anh nhan
gidi thudng cao nhat clia chuong
trinh “Giao dich tai chinh — Tring
thudng Tao xinh" vdi tri gia 100
triéu dong, bao gébm bé tit “Tao
xinh": iPhone X 64GB; Laptop Apple
Macbook Pro Touch; Ipad mini 4 wifi
128 GB; Apple watch S3 GPS 42mm.

Cung vdi khach hang Mai Van
Hung, BIDV cling da xac dinh
dugc 01 chii nhan may man tring
gidi Nhat, c6 ma triing thudng
600037257 nhan ducgc 01 chiéc

— &
g ' Lst
N . g = @
thuong —

(VAT =n
xmh i
dén 07/09/2018

iPhone X 64GB hoac s6 tiét kiém
BIDV tri gid 30 triéu déng; 02 chii
nhan tring giai Nhi, cé ma tring
thudng 600011138 va 600019159,
s& hitu Ipad Pro 9.7 inch Wifi + 4G

Thang 9. 2018 551

32GB Rose Gold, kém thém 24 thang
bao hanh hoac s6 tiét kiém BIDV tri
gia 15 triéu déng; Va con 200 khach
hang may man triing gidi Ba tri gia
200.000 VND/giéi.

BIDV chiic mimg céic khach hang
da tring giai cta chuaong trinh va
mong sé tiép tuc mang dén nhiéu
niém vui ndia cho Quy khach hang
trong cac chuong trinh khuyén mai
tiép theo.

Dé dang ky BIDV Online,
BIDVSmartBanking, khach hang vui
long thuc hién cidc hudng dan sau:

+ Cach 1: Khach hang dang ky
truc tuyén tai https://ebank.bidv.
com.vn/DKNHDT/ néu da co tai
khoan BIDV

+ Cach 2: Khach hang tai ung
dung BIDV SmartBanking va thuc
hién “dang ky Online”: ngay trén
ting dung néu dang sl dung BIDV
Bankplus. Huéng dan cach dang ky
tai day: httpsz//www.youtube.com/
watch?v=InibvgsvFOc&feature=yo
utu.be

+ Cach 3: Pang ky dich vu tai
Phong giao dich BIDV gan nhat

PHAN ANH

Pau tu Phat trién | 13

https://tieulun.hopto.org



PHONG GIAO DICH PHU CHANH

DI VAO HOAT DONG

gay 10/9/2018, BIDV Thu
N Dau Mét khai truong, dua
vao hoat dong Phong Giao
dich Phu Chanh tai Budng DT 742,
xa Phu Chanh, thi xa Tan Uyén, tinh
Binh Duong.

Pay la phong giao dich thua 3
clia BIDV Thu Dau Mét, Phong Giao
dich Phti Chanh cé co sd vat chat
khang trang, hién dai, cung doi
ngu can bé nhan vién nhiét tinh,
chuyén nghiép... dap Ung t6i da
cac nhu cau dich vu tai chinh ngén
hang hién dai cta khach hang trén
dia ban. Khach hang dén phong
giao dich mdi sé dugc phuc vy,

trai nghiém cac dich vu: Dich vu
tién gui, mad tai khoan, dich vu thé,
chuyén tién, vay vén, ngan hang

dién tur... dap ung t6i da nhu cau
cua khach hang trén dia ban, bao
goém khach hang ca nhan, khach
hang doanh nghiép, ho gia dinh,
khach hang doanh nghiép viua va
nho, doanh nghiép FDI.

Véi loi thé thubc viing kinh té
trong diém phia Nam cé hon 28 khu
cong nghiép va cum cong nghiép
tap trung, giao thong thuan loi, la cla
ngo giao thuong véi TP. H6 Chi Minh
va cac tinh lan can...Phong Giao
dich Phui Chanh cé nhiéu tiém nang
dé phat trién hoat déng kinh doanh,
phuc vu ngay cang tét han nhu cau
ctia khach hang trén dia ban.

Dip khai truong, Phong Giao
dich Phu Chanh sé tang qua, uu dai
phi chuyén tién, uu dai lai sudt cho
vay...vdi khach dén giao dich. 0

CHUYEN DOI THONG TIN SO THUE BAO DI DONG:
BIDV MO 3 KENH HO TRO KHACH HANG

eo Quyét dinh 798/QD-BTTT1
clia B6 Théng tin va Truyén

théng vé ké hoach chuyén déi
ma mang, cac thué bao didéng 11
s0 sé duoc chuyén doi sang 10 so ti
ngay 15/09/2018. Bé dam bao viéc
chuyén déi dugc thuc hién an toan,
hiéu qua, khéng lam anh hudéng,
gian doan su dung dich vu cua
khach hang, BIDV da md 3 kénh ho
trg khach hang ca nhan chuyén doi
s thué bao didéng 11 s6 sang 10
sé tlf ngay 15/9/2018.

Khach hang ca nhan cta BIDV c6
thé lua chon 1 trong 3 cich sau dé
dang ky lai s6 dién thoai sau chuyén
déi dau so:

- D6i s6 qua website www.bidv.
com.vn: Khach hang dang nhap
trang chti ctia BIDV va chon vao
muc ho trg chuyén déi s6 dién thoai
11 6. Khach hang nhap cac théng
tin ca nhan (Tén, S6 CMND, S6 dién
thoai 11 s6, S6 dién thoai nhan ma
xac thuc, Email néu cd) va ma xac
thuc OTP guii dén s6 dién thoai
khéach hang dé guii yéu cau cap nhat
so dién thoai dén BIDV.

- Déi s6 qua téng dai tin nhén:

03 KENH

CHUYEN DOl THONG TIN
SO PIEN THOAI TAI BIDV

- 11 56 asth 5 1050

Khach hang g tin nhan tir s6 dién
thoai 11 s6 da dang ky tai BIDV hoac
s6 dién thoai 10 s6 da duoc chuyén
déi theo quy tac clia B4 TT&TT theo
ct phap BIDV CNMM [HOVATEN]
(Ho-va-tén-viét-lién-khéng-dédu)
[S6-CMND] guri 8149 dé thay déi
thong tin. Vi du: Soan cu phap: BIDV
CNMM NguyenVanAnh 123456789,
sau do gui 8149,

(Trudng hgp thong tin khach
hang cung cap khéng chinh xéc,
hé théng sé gui thong béo trén
website hodc dén s6 dién thoai
khach hang)

- Di sé truc tiép tai qudy giao
dich: Khach hang dén cac diém giao
dich ctia BIDV va dé nghi thay déi
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théng tin theo hudng dan.

Trong khodng 5-7 phut ké tir khi
khach hang dé nghi cap nhat thanh
cbng va sé dién thoai da duoc nha
mang hoan thanh chuyén déi (theo
ké hoach) sau 01 ngay, hé théng clia
BIDV sé tu dong thay déi s6 dién
thoai khach hang trén tat ca cac kénh,
chuong trinh giao dich va c6 tin nhan
xac nhan dén khach hang da thay déi
s6 dién thoai thanh cong. Véi nhiing
khach hang gui dé nghi chuyén déi s6
dién thoai trudc thai gian chuyén doi
cla nha mang, chuong trinh cda BIDV
sé |uu yéu cau dén sau ngay chuyén
déi ctia nha mang 01 ngay va thuc
hién cap nhat. 2

BAN MIS.ALCO

https://tieulun.hopto.org



BIDV LIEN TUC TRIEN KHAI CAC GOI VAY UU PAI

DOANH NGHIEP SME

't ddu nam 2018, BIDV da lién
‘ tuc trién khai cac goi tin dung

uu dai dén hét 31/12/2018,
tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép nho va via (SME), doanh
nghiép siéu nhd/ doanh nghiép
khdi nghiép ti€p cdn ngudn vén,
lién tuc md réng quy md san xuat

kinh doanh. Theo dé, lai suat cic goi
tin dung sé duy tri & muc dudi 7%/
nam vdi cac khodn vay ngan han
(t6i da dén 12 thang) va chi khoang
9,6%/nam vdi khoan vay trung dai
han (ky han tir 12 thang trd 1én).
Viéc vu dai lai suat vay von sé gitp
khach hang SME giam ap luc ganh

Ong Bii Vén
Ngoc, Gidm doc
Cong ty TNHH
Nhura Phuong
Anh, dang gidm
sdt cong tdc van
chuyén hang héa
tai nha xuang.
Cong ty TNHH
Nhua Phuong
Anh la mot
trong cdc doanh
nghiép thudng
xuyén vay von
tai BIDV; vira qua
Cong ty da ma
réng nha xudng
mdi vai dién tich
hon 5.000 m2 tur
nguén von vay
BIDV.

nang tai chinh, yén tam hoach dinh
ké hoach tai chinh, dau tumd réng

san xudt, kinh doanh, phét trién thi

trudng, mang ludi kinh doanh phan
phdi...

6 thang dau nam 2018, BIDV lién
tuc duy tri téc d6 tang trudng cac
nam qua vdi han 15.000 khach hang
SME phat trién mdi (trong doé c6
hon 2.500 khach hang SME vay vén
mdi) qua d6 md& réng nén khach
hang |én dén 251.000 khach hang
SME. Téng du no khach hang SME
tai 30/06/2018 dat gan 250.000 ty
déng, chiém khoang 17% téng du
ng SME trong nén kinh té.

Bén canh cac uu dai 1ai sudt, cac
khach hang SME ctia BIDV con nhan
thém nhiéu uu dai hap dan tir céc
san phdm dich vu khac nhu ngan
hang dién td, bao hiém... va tu van
tai chinh dé quan ly hiéu qua tai
chinh cta doanh nghiép cling nhu
cac uu dai danh cho can bd, nhan
vién Doanh nghiép. d

BIC CUNG CAP GOIBAOHIEM
SAN LUONG BIEN MAT TROI

Ufa qua, tai TP. H6 Chi Minh, Téng
\/Cﬁng ty Bao hiém BIDV (BIC), BIDV

Ving Tau Con Pao va Tap doan
Nang lugng Mat tr&i Bach Khoa (SolarBK
Holdings) da phéi hop va cho ra mat goi
san pham BigK (BigKilowatt) — Giai phap
dién mat trgi 4p mai dau tién tai Viét Nam
c6 bao hiém san lugng dién va ho trg dich
vu tai chinh.

Theo thoa thuan duoc ky két gilra cac
bén, BIC sé cung cap g6i bdo hiém san
lugng dién va BIDV Ving Tau Con Pao
sé cung cap, hoé trg dich vu tai chinh cho
khach hang st dung giai phap dién mat
trdi BigK ctia Cong ty SolarGATES (thanh
vién cua SolarBK Holdings).

Cu thé, tir ngay 01/08/2018 dén
31/07/20189, khi mua giai phap BigK, khach

-_i - - = =
ey I.E KY KET HUP TAC

vk
"' - cho b thing dign mit trisl Bigk

hang sé dugc cung cap thém gdi bdo hiém
san lugng dién tu BIC. San lugng dugc bao
hiém sé bang 75% san lugng du kién clia
hé théng san sinh, trong thai gian 5 nam.
Clng véi do, khach hang cing dugc hd
tro thém cac géi vay uu dai tir 12 dén 36
thang. Dac biét, SolarBK Holdings sé trién
khai chuong trinh hé trg 1ai suat 12 thang

Thang 9.2018

dau tién cho khach hang trong khoadng
thdi gian tir 20/09/2018 dén 31/10/2018.

Véi su hop tac cta BIC, BIDV Ving Tau
Coén Dao va SolarBK Holdings, day la lan
dau tién tai Viét Nam, dién mat trai duoc
mdt t6 chiic thit ba déc lap diing ra bao
hiém san lugng dién va mét ngan hang
déng y cung cap dich vu tai chinh.

Giai phap dién mat trdi BigK danh
cho d6i tuong ho gia dinh cla SolarBK
Holdings c6 céng suat tir 2 — 10 kWp duac
phan phéi chinh hang bdi SolarGATES.
Sau 2 thang ké tur khi dugc gidi thiéu, vdi
gia thanh hagp ly, vira tui tién clia nguoi
tiéu dung kém cac bao chiing chat lugng
chuan quéc té, BigK da trién khai va lap dat
téng céng suat gan 180 kWp. 0

MANH HAI
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BIDV QUANG NGAI TAI TRO 44 TRIEU USD

CHO DU AN NHA MAY SAN XUAT SOl

gay 24-9-2018, BIDV Quing

Ngai va Cong ty TNHH
Xindadong Textiles (Viét Nam) da
ky két hop déng tin dung cho du
an dau tu Nha may san xuat sgi
Xindadong Textiles - Dung Quat.

Theo d6, BIDV cam két tai trg tin

dung t6i da 44 triéu USD, thai gian
cho vay 7 ndm déi v&i du an Nha
may san xudt sgi Xindadong Textiles
Dung Quat. Péng thdi BIDV cling sé

(i

LE KY KET HOP DONG TIN DUNG DY AN
"NHA MAY SAN XUAT SOI XINDADONG TEXTILES - DUNG Q
SITATENG TY £3/H XIND

TEXTILES (VIET NA

cung cap day du cac san pham dich
vu ngan hang dé ho trg cho chi dau
tu hoan thanh du an dang tién dé.
Du an Nha may san xudt sgi
Xindadong Textiles - Dung Quat cé
téng von dau tu 65 triéu USD, dugc
xay dung tai Khu cong nghiép VSIP
Quang Ngai, gém cac day chuyén
cong nghiép két hop co cong suat
thiét ké 45.000 tan soi dét, 50.000m
vai va khoang 10 triéu san pham may
mac/nam. Theo ké hoach, ndm 2019,
du an di vao san xudt, sé dap Uing mét
phan nhu cu sgi cho nganh dét may
trong nudc va xuat khdu. PHAN ANH

BIDV HA THANH HOP TAC TOAN DIEN
VOI BENH VIEN NOI TIET T.U

gay 29/8/2018, tai Ha Noi
N 6ng Tran Long - Giam doc
BIDV Ha Thanh va PGS.TS
Tran Ngoc Luong - Giam doc Bénh
vién Noi tiét Trung uong ky két thoa
thuan hgp tac toan dién gila hai
dan vi trong giai doan 2018-2023.
Theo thoa thuan hop tac, BIDV
Ha Thanh cam két cung Uing san
pham, dich vu ngén hang theo nhu
cau hoat dong clia Bénh vién Noi
tiét T.U, tao moi diéu kién cho bénh
vién va cac can b, nhan vién cla
bénh vién tiép can va sirdung cac
dich vu cda BIDV thuan lgi va dat
hiéu qua t6i uu nhat. BIDV Ha Thanh
dam bao ap dung cho bénh vién,
cac can bo nhan vién cha bénh vién
chinh séch |ai suat va phi dich vu
hap ly, dam bao suc canh tranh so

"BIDVE

e
il i Bl ) T T e e

vGi mat bang trén thi truding ngan
hang va theo qui dinh cuia BIDV.
Tai |é ky két, lanh dao BIDV Ha
Thanh da trao tang tai trg trang
thiét bi y té tri gia 1 ty déng cho
Phéng chup X-quang, Khoa Chan
dodn hinh anh ctia Bénh vién Noi

tiét T.U dé phuc vu hoat déng kham
chita bénh cta bénh vién. Pay la
mot trong nhiing hoat dong tri an
cta lanh dao va déi ngi can bg,
nhan vién BIDV déi véi nhiing déng
g6p clia Bénh vién Néi tiét T.U cho
cbng déng.

Phat biéu tai lé ky két, bng Lé
Ngoc Lam, Phé Téng Giam déc BIDV
khdng dinh: “BIDV va Bénh vién
NGi tiét T.U sé ludn la doi tadc quan
trong, BIDV sé ho trg téi da bang
cac goi tin dung clia ngan hang
véi chi phi von tét, uu dai dé day
nhanh tién dé xay dung cac du an
cla bénh vién". Thoéa thudn hgp tac
toan dién sé dam bdo cam két hop
tac lau dai, bén vimg, nham phat
huy th& manh clia méi bén trén cac
linh vuc hoat déng kinh doanh va
tiép tuc thé hién cam két dong hanh
theo phuong cham “Chia sé co hoi,
hop tac thanh céng” clia BIDV déi
vdi bénh vién. HONG HANH

CHO THUE
TAI CHINH

Doanh nghiép c6 thé bdn tai san c¢é dinh

va thué tai chinh lai tai sdan cé dinh dé hay
khéng?

Doanh nghiép c6 thé ban tai san cé dinh

va thué tai chinh lai tai san c6 dinh, giao
dich nay con dugc goi la ban va thué lai.
Ca sd phap ly thuc hién:
- Diéu 36 clia théng tu s 30/2015/TT-
NHNN, ngay 25/12/2015.

16 ] PAau tu Phat trién
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- Muc 3.9 ké toan giao dich ban va thué
lai tai san la thué tai chinh cia Piéu 36
trong thong tu s6: 200/2014/TT-BTC, ngay
22 thang 12 nam 2014.

Doanh nghiép thué tai chinh cé duoc
khdu trir thué VAT cua tai sdn thué khéng?

Doanh nghiép thué dugc khau tris thué
VAT cuia tién thué theo quy dinh ctia phap
luat theo 2 phuong thuic:

1. Xudt theo ky trd nd clia khach hang

2. Xuat 1 lan vao ky tra ng dau tién:
Trong trudng hap nay Bén thué phai tra
toan bo VAT cho BSL trudc khi BSL xuat

100% VAT lai cho doanh nghiép.

D4i vdi tai sdn thué tai chinh bdt buéc
phdi dang ky sé hitu, khi két thic thoi han
thué va chuyén quyén sé& hitu cho bén thué
thi bén thué cé duoc mién nép Ié phi truée
ba khéng?

Theo diém 12, diéu 9 clia Nghi dinh s6
140/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nam
2016 vé | phi trudc ba "12. Tai san thué tai
chinh dugc chuyén quyén s& hiiu cho bén
thué khi két thic thai han thué théng qua
viéc nhugng, ban tai san cho thué thi bén
thué dugc mién ndp |é phi trudc ba".
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BIDV HA NOI PHA

DONG PHONG

RAO

“BIDV TOI YEU 201 8”

DV&

gay 11/8/2018, tai 4B Lé
N Thanh Téng, BIDV Ha N6i té

chic Ié phat déng phong
trao “BIDV t6i yéu 2018” vdi chi
dé “BIDV Ha Néi vuon cao cling
SmartBanking”. Ban Lanh dao chi
nhanh va han 100 doan vién thanh
nién tham gia nham hudng Ung
phong trao “BIDV t6i yéu 2018" do

BGEH HENG TRICP Dil
Chl mbyaky Hb N

kT TRIER VT A

Poan Thanh nién BIDV két hap vai
Ban Phat trién ngan hang ban lé t6
chiurc.

Ngay tai |& phat déng, cadc don
vi tai chi nhanh da duoc chia thanh
cac doi thi, nhdm tao nén cudc thi
dua s6i ndi trong phat trién khach
hang dang ky méi dich vu ban lé
noi chung va dich vu BIDV Smart

BIDV TAI LAM DONG DIEN TAP
BAO VE AN TOAN KHO QUY

fa qua, BIDV Lam Béng
\/:a BIDV Pa Lat phéi hop

t6 chic dién tap bao vé
kho tién, quay giao dich, van
chuyén tién va may ATM nham
chu déng Ung phé trong cac
tinh huéng mat an toan kho
quy co thé xay ra trong qua
trinh van chuyén tién, bao
quan tién mat, tai san quy, gidy
t& cé gid va tiép quy may ATM;
déng thdi, nang cao phong
ngua téi pham.

Kich ban cho méi tinh

huéng dién ra tir 3 dén 5 phut,
do chinh can bo cta 2 chi

Mét canh tinh huéng dién tap

Thang 9.2018

Banking nai riéng. Lanh dao BIDV
Ha Noéi da quan tam phé duyét cic
gidi thudng tuan, thang cho cac
tap thé va ca nhan cé nhiing nd
luc trong tham gia phong trao, tao
déng luc cho cac déi thi phan dau.

Lé phat déng thé hién su quyét
tam cua chi nhanh Ha Néi dua
phong trao “BIDV téi yéu” trd thanh
mot hoat déng thic day doan vién
thanh nién manh dan hon trong
cng viéc, nd luc hon trong hoat
dong kinh doanh.

Néi vé phong trao “BIDV téi yéu",
Phé Giam doc BIDV Ha Noi Tran
Phuong Nam, chia sé: “Logo “BIDV
toi yéu" la hinh anh cach diéu cta
mot trai tim I0a, moi dém Iita nho
tugng trung cho mét can bd BIDV
tran day nhiét huyét, khat khao. Khi
nhing dém Ifa nho tu lai sé hinh
thanh ngon dudc Ién, cé suic lan tod
rong rai, hiing hutc sic tré. Chién
dich BIDV t6i yéu la mét co héi dé
cac can bd cu thé hoa tinh yéu danh
cho BIDV bang hanh déng thiét
thuc nhu tich cuc ban cac san pham,
truyén thong réng rai hinh anh va
thuong hiéu BIDV téi réng khap
khach hang". MAI DUNG

nhanh nhap vai thuc hién. Doi
tugng gay an c6 hanh vi cudp
tién co té chiic (2-3 ngudi)
va manh déng (c6 vu khi) gia
lam canh sat giao théng ding
gay ra hiéu lénh diing xe van
chuyén tién, yéu cau lai xe
xuéng lam viéc; hoac & cac tinh
hudng khac la diing siing xéng
vao uy hiép khach hang va can
bé ngan hang tai quay giao
dich, hoac cay ATM... Tuy nhién,
cac can bd ngan hang, canh
sat bao vé, bao vé noi bo, lai xe
da tinh y quan sat, dé cao canh
gidc, phéi hap dny... xoay
chuyén tinh thé, khéng ché déi
tuong co y do cudp tién, bao vé
an toan tuyét dai tién, tai san
va ngudi.

PHAM LE HOAN
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TREN DUONG PHAT TRIEN

I

DO MO CONG TAC BAO CAO THONG KE
NoO luc dé thich uing
va phat trién

X THU TRANG

T'rudc i phdt trien khong ngieng cia thi truomg lai chinh, hé thong bdo cdo
cua Ngan hang Nha nuoc (NHNN) lien tuc duwoc thay doi dé phuc vu cong
tdc chi dao - diew hanh, xay diwng va hoach dinh chinh sdch tien ¢ quoc gia
ciing nhae gidm sdl bao dam an loan hé thong o chiec tin dung. Nham chit
dong dap 1ung yéu cau cua co quan quan ly Nha nwdc dong thoi nang cao
chat luong, hitu qua hoal dong cia ngan hang, BIDV ciung khéong nging doi
mdi comg ldc bao cdo thong ké, tic tu duy, cdch thiee trien khai cho dén chuwong
trinh phan mem ho tro...

THANH QUA BUGC PAU ngay 18/4/2018 va sé c6 hiéu luc tir
TRONG CONG TAC HIEN 01/10/2018). Hé théng béo céo thay
DAl HOA CHUONG TRINH déi theo huéng ngay cang chi tiét,
BAO CAO THONG KE bao trum toan bd hoat déng ngan

Tirndm 2014 dén nay, NHNN d3 | hang véi tan suat bao cdo thudng
c6 4 lan thay déi hé théng bao céo xuyén.

thong ké ap dung cho cac Té chiic Pé dam bdo chap hanh quy dinh
tin dung (bang Théng tu 21/2010/ clia NHNN, trong diéu kién hé théng
TT-NHNN, Théng tu 31/2013/ béo cdo thudng xuyén diéu chinh,
TT-NHNN, Théng tu 35/2015/TT- yéu cau dat ra déi véi BIDV la khéng
NHNN va gan day nhat la Théng chi dirng lai & viéc tudn tha quy dinh
tu 11/2018/TT-NHNN ban hanh ma con phai co su déi mdi lién tuc
18 | Pau tu Phat trién Thang 9. 2018

dé ch dong hon, dap (ing kip thoi
trudc nhiing thay déi trong yéu cau
bao cao clia NHNN ciling nhu cac co
quan quan ly Nha nudc khac.

V@i vai tro 1a don vi dau méi tai
BIDV trong céng tac bao cdo théng
ké guii cac co quan quan ly Nha
nudc, Ban MIS.ALCO dang phéi hop
cung Trung tam Céng nghé théng
tin va cac Ban nghiép vu xay dung
bé chi tiéu bdo cdo théng ké tap
trung va gap rit hoan thanh néng
cap Chuong trinh Bao cdo thong ké
theo Thong tu 11/2018/TT-NHNN.

Cau phan xay dung bé chi tiéu
bdo cdo théng ké cung cap cho
cac co quan quan ly nha nuéc nam
trong khuon kho "Pé an Bao cao
théng ké tap trung". Viéc chuan
héa cac yéu cau bao cdo dudi hinh
thifc chi tiéu gilp cac don vi c6 thé
tao cac bao cdo dong dap ung yéu
cau clia cac cd quan quan ly theo
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cac mau biéu khac nhau, gitp BIDV
chu dong hon trong diéu kién cac
co quan quan ly Nha nudc thudng
xuyén diéu chinh vé mau biéu bao
cao. Bén canh dd bo chi tiéu duoc
tich hop trén hé théng BIDV-MIS sé
tdn dung dugc nén tang chi tiéu, dit
liéu cua hé théng nay, gilp tiét kiém
ngudn luc trong viéc xay dung URD,
xay dung chuang trinh.

Hién nay, Ban MIS.ALCO da phdi
hap véi cac don vi nghiép vu xay
dung mét so chi tiéu théng ké gui
NHNN thudc nghiép vu tin dung,
huy déng von va giao dich thé, du
kién sé hoan thanh va trién khai
trong nam 2018. Ban cling dang
tiép tuc phéi hap vdi cac don vi
chuan héa bé chi tiéu théng ké gui
NHNN tinh/TP va nghién cuu két
xudt dit liéu tu déng t6i da cac chi
tiéu bao cao, hudng tdi tu déng
héa, tap trung hda toan bé cong
tac bdo cdo tai Tru s& chinh dé chi
nhanh danh nguén luc tap trung
cho cdng tac kinh doanh.

Bén canh ho trg tao ra cac bao
cao dong, vdi viéc dugc xay dung
theo hudng két ndi va sirdung
ngudn dir liéu tir bé chi tiéu bao
céo théng ké, chuang trinh Bdo cao
thong ké con ho trg ngudi ding
két xuat dir liéu duéi dang bao céo
tinh theo dinh dang quy dinh cla
NHNN. Ngoai ra chugng trinh con
ho trg cac bao cdo nhan dién dit liéu
tu déng, thiét lap cac quy tac, tinh
nang kiém tra s6 liéu trén chuaong
trinh dé dam bao chat lugng bao
céo. Chuang trinh ho trg thuc hién
day du quy trinh thuc hién bdo cdo
tir viéc xay dung bdo cdo dén kiém
soat, phé duyét bdo cdo,... thay thé
hoan toan hinh thic béao cao tha
céng, bao cdo gidy.

Hién Chuong trinh dang duogc
nang cap, thiét ké theo chuan giao
dién Bootstrap mdi theo nhan dién
thuong hiéu cia BIDV. Chuong trinh
cing st dung bé céng cu Kendo_UlI
c6 ban quyén nén dugc update cac
tinh nang mdi, uu viét nhat, khac
phuc dugc cac 16i giao dién hién tai,
xU1 ly dugc 16 héng vé bao mat va
chéng lai cac phuang thifc tan cong
phé bién hién nay.

HUONG DEN SU DON GIAN
HOA VA CHUAN MUC HOA

Song song vdi viéc phat trién
chuang trinh, Quy dinh Ché dé bao
céo théng ké BIDV cling dudgc hoan
thién, ngay cang ro rang, chat ché
hon ca vé quy trinh bdo cdo cling
nhu trach nhiém cla cac don vi.
Hién tai BIDV dang chinh sira quy
dinh huéng téi quan ly tap trung
toan b cac yéu cau bao cdo gui cac
co quan quan ly Nha nudc tai Tru s&
chinh (trudc day mdi chiquan ly tap
trung ddi véi cac bdo cdo cung cap
cho Ngan hang Trung uong, con cac
bao cao tai NHNN tinh/TP van thuc
hién phan tan). Theo dinh huéng
clia Ban lanh dao, toan bé cac yéu
cau bdo cao phat sinh tir co quan
quan ly Nha nudc déu phai théng
qua Ban MIS.ALCO dau méi phdi
hop vdi cac don vi lién quan théng
nhat cach thitc thuc hién, dam bao
khai thac téi da d liéu tu déng tur
bé chi tiéu. Pai vdi cac chi tiéu bao
cdo mdi, Ban MIS.ALCO sé phéi hop
v@i cac Ban nghiép vu nghién ciru
dé co phuong an nhan dién di liéu
tu déng nham han ché téi da viéc
thuc hién bao cao thd cong.

Bén canh viéc hoan thién Quy
dinh Ché dé bao cao thong ké, BIDV
lién tuc co cac dot ra soat, kién nghi,
dé xudt doéi véi NHNN Trung uong

cling nhu cdc NHNN tinh/TP trén
dia ban dé tinh giam hé théng bao
cdo. TUr dau nam 2018 dén nay, s6
lugng bao cdo gl NHNN da tinh
giam dugc 30%; trong dé bao cao
gui NHNN Trung uong giam 37/120
bao cao, bdo cdo guii NHNN tinh/TP
giam 358/1200 bao cdo.

V&i su d6i mdi khéng ngiing
trong cong tac bao cao, BIDV luén
dugc danh gia la mét trong nhiing
to chic tin dung tién phong trong
viéc trién khai Quy dinh Ché dé
bao cao théng ké cliia NHNN. Budic
sang thang 9, Ban MIS.ALCO va cac
Ban nghiép vu dang gap rat kiém
thir va chuan bi diéu kién san sang
dé thi diém truyén bdo cdo sang
NHNN.

Vi su quan tam, chi dao sat sao
ctia Ban lanh dao; su né luc ctia Ban
MIS.ALCO va céic don vi nghiép vuy;
suf ho trg nhiét tinh tir cdc cdn bo
ky thuat tai Trung tam CNTT, tin
rang BIDV sé trién khai thanh céng
Chuong trinh bdo cdo théng ké
theo thong tu 11/2018/TT-NHNN.
Va hon thé nira, hé théng bao cao
théng ké clia BIDV sé khéng ngling
phat trién, hoan thién dé co thé tu
dong hda hoan toan, thich ung vdi
thai dai ngan hang so va cudc Cach
mang céng nghiép 4.0 dang ngay
cang phat trién manh mé. 0
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TREN BUONG PHAT TRIEN
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BIDV VA CONG TAC KIEM TOAN NOI BO

X2 THU GIANG

QUY DINH MOI VE KIEM
TOAN NOI BO

Ma&i quan hé gilta cic bé phan,
chiic ndng trong ngan hang cé thé
dugc mo ta théng qua mé hinh ba
vong bao vé: (i) Vong bao vé tha
nhat gém cac b6 phan kinh doanh,
thuc hién nhan dién, danh gia va
kiém soat rdi ro trong quy trinh
nghiép vu kinh doanbh; (ii) Vong bao
vé thit hai chl yéu gém chiic ndng
quan ly rdi ro (QLRR), tuan thu, phap
ché, cong nghé,... duoc thiét lap dé
dam bao cac rdi ro tai vong bao vé
thit nhat dugc nhan dién va quan
ly pht hop; (iii) Vong bao vé thir ba
Ia kiém toan ndi bé (KTNB), thuc
hién danh gia déc lap déi véi cac
quy trinh duoc thiét lap tai vong thir
nhat, vong thit hai.

Béi véi KTNB cac ngan hang
thuong mai, nhiing hoat dong, quy
trinh thuéc vong bao vé thir nhat
c6 thé coi la déi tugng kiém toan
truyén théng. Hoat déng clia vong

HE THONG QUAN LY
THEO BASEL

T'rude nhitng thdch thiee trong trién khai kiem loan noi bo hé thong quan ly
rui ro theo tiew chuan Basel, BIDV da tieng budc nghién cieu phal trien chite
nang kiém lodn dé dap veng (ol hon quy dinh phdp luat va thong lé quoc té.

bao vé thd hai thudng duoc KTNB
xem xét cho muc tiéu danh gia kiém
soat dé xac dinh cac tha tuc kiém
toan chi tiét khi kiém toan cac hoat
dong, quy trinh tai vong bao vé thu
nhat, it dugc xem xét trén gidc do la
déi tuong kiém todn truc tiép.

Ngay 18/5/2018, NHNN d3 ban
hanh Théng tu 13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém soat noi
bé NHTM va chi nhanh ngan hang
nudc ngoai véi nhiéu diéu chinh
so vdi Thong tu 44/2011/TT-NHNN
ngay 29/12/2011 quy dinh vé hé
théng kiém soat néi bé (KSNB) va
KTNB ctia t6 chiic tin dung; trong
dé quy dinh mai vé néi dung KTNB
dugc danh gid la c6 anh hudng lén
tdi hoat dong cia KTNB cac ngan
hang thuong mai.

Theo Thong tu 44/2011/TT-
NHNN, néi dung KTNB gém ra soét,
danh gia vé: tinh day du, hiéu luc,
hiéu qua ctia hé théng KSNB; tinh
hiéu luc, hiéu qua trong trién khai
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chinh sach, quy trinh QLRR; tinh
day du, chinh xac, an toan clia hé
théng théng tin quan ly, théng
tin tai chinh; tinh day du, kip thdi,
trung thuc, hap ly, chinh xac cta
hé théng hach toan ké toan; tuan
thd quy dinh cta phap luat, quy
dinh vé cac ty I& bdo ddm an toan
hoat dong, quy dinh ndi bd, quy
trinh tac nghiép, quy tac dao diic
nghé nghiép; ca ché, chinh sach,
quy trinh, quy dinh ndi b, co cau
té chuc; cac bién phap dam bao an
toan tai san; tinh kinh té, hiéu qua
cla cac hoat dong, viéc st dung
nguén luc...

Thong tu 13/2018/TT-NHNN da
quy dinh ngan gon hon vé néi dung
KTNB nhung yéu ciu cao hon, thé
hién ro pham vi cia KTNB trong viéc
kiém todn cac quy trinh tai vong
bao vé thir nhat va thir hai. Cé thé
tom lugc van dé theo 2 néi dung
chinh: (i) Panh gia doc lap tinh thich
hop, tuan tha quy dinh phap luat
cua co ché, chinh sach, quy dinh
ndi bé vé gidm sat quan ly cap cao,
KSNB, QLRR va danh gia noi bé vé
muc du von; (i) Panh gia déc lap
viéc tuan thi cic co ché, chinh sach,
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quy dinh ndi b néu trén cta Hoi
dong quan tri, TGng Giam doc, ca
nhan, bé phan. Giam sat quan ly
cap cao, QLRR va danh gia ndi b vé
murc d vén la nhiing van dé mdi,
lan dau dugc quy dinh chi tiét tai
mot van ban phap luat trén co sd
tham chiéu cic nguyén tac vé hé
thong quan tri, QLRR theo Basel va
chua duoc dé cap ré rang trong noi
dung KTNB tai Thong tu 44/2011/
TT-NHNN. Nhu vay, ti ndi dung
KTNB mdi c6 thé xac dinh déi tuong
kiém toan clia KTNB la hé théng tur
chién luoc, quan tri tdng thé, chinh
sach, quy trinh dén van hanh chi
tiét tap trung vao QLRR va an toan
von theo Basel. Quy dinh mdi nay
da mang lai cho KTNB cac NHTM
nhiing thach thudc khéng nhé.

BIDV VA NHUNG NO LUC
THUC HIEN KIEM TOAN
NOI BO THEO TIEU CHUAN
BASEL

Thuc té cho thdy kiém toan vién
ndi bé co thé la chuyén gia vé hoat
dong kinh doanh ngan hang vdi
kién thuc, kinh nghiém vé nghiép
vu ngan hang thudng xuyén dugc
cap nhat tir thuc tién. Tuy nhién,
hé théng QLRR theo Basel la doi
tuong kiém toan hoan toan mdi,
sau rong, toan dién, phtic tap ca vé
ly thuyét va thuc tién doi véi KTNB.
Viéc xay dung, van hanh hé théng
QLRR theo Basel doi hoi dau tu Ién,
dai han, toan dién cho vong bao

vé thir nhat va vong bao vé thi

hai vé con ngudi, tai chinh, céng
nghé, dit liéu, déng thai sé c6 dob tré
nhat dinh déi véi KTNB trong viéc
nghién cliu phuong phap kiém toan
khi déi tuong kiém toan con dang
duoc hinh thanh trén thuc té (sé c6
khoang céch vé kinh nghiém gilia
KTNB va don vi duoc kiém toan). Vi
vay, KTNB c6 thé sé phai déi mat

vdi thach thic I6n vé nang luc, kinh
nghiém khi kiém toan hé théng
QLRR theo théng 1& Basel va yéu cau
cta Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Cung vdi 16 trinh nghién clu
trién khai QLRR theo Basel cla
BIDV, tir nam 2015, trong diéu kién
nhan su con mong, chua cé can bo
¢6 kinh nghiém chuyén sau vé hé
théng QLRR, chua c6 nhiéu hudng
dan clia ca quan quan ly, KTNB BIDV
da bat dau nghién cltu vé kiém toan
hé théng QLRR. Bé khac phuc khé
khan, thach thuc va tiing budc phat
trién chifc nang kiém toan hé thong
QLRR theo Basel, KTNB BIDV da thuc
hién déng bé nhiéu giai phap:

Thi nhat, tham gia ngay tir dau
vao cac du an trién khai Basel clia
ngan hang, bam sat qua trinh hinh
thanh va van hanh ctia déi tugng
ki€m toan dé rut ngan thai gian tim
hiéu vé hé théng, quy trinh, quy dinh.

Thi hai, sém phéat trién doi ng
chuyén gia kiém toan doéi véi tiing
linh vic QLRR trong yéu va linh
hoat trong céng tac dao tao. TU
mot nhéom can bd dugce phan coéng

nghién clru ban dau, hién KTNB BIDV
da thiét lap 06 nhom kiém todn vé
khung QLRR téng thé, khau vi ri ro,
QLRR tin dung, rui ro hoat dong, rui
ro thi truéng, rudi ro thanh khoan, rui
ro l&i sudt trén S6 ngan hang. Nhan
suf cac nhom dugc chu trong tang
cuéng vé s6 lugng qua tuyén dung
hang ndm, ndng cao vé chat luong
qua cac hinh thlc dao tao linh hoat.

Thu ba, khéng ngung nghién cliu
hoan thién quy dinh, hudng dan ndi
bé vé kiém todn hé thong QLRR theo
Basel. Tl Quy dinh tam thai vé kiém
toan hoat dong QLRR duoc ban
hanh nam 2015, KTNB da nghién
cuu, chinh stfa ban hanh Quy dinh
chinh thifc vao cudi nam 2017 vdi
cach ti€p can kiém toan toan dién,
c6 hé théng tir chién lugc, khau vi
rui ro, chinh sach, giam sat ctia Hoi
dbéng quan tri va Ban Biéu hanh,
nhan dién, do luéng, kiém soét, bao
céo vé rui ro trong khung QLRR téng
thé cling nhu trong ting linh vuc
QLRR trong yéu...

Qua 02 nam trién khai kiém toan
hé théng QLRR, KTNB BIDV da dong
g6p nhiéu y kién vé nang cao chat
lugng QLRR tai vong bao vé thu
nhat va thd hai trong cac linh vuc:
khau vi rti ro téng thé; quan ly danh
muc tin dung va rui ro tap trung tin
dung, kiém soat cap tin dung tai
Tru sd chinh, han muc rdi ro, ra soat
tin dung; thu thap dir liéu tén that,
tu danh gia rui ro va kiém soat, cac
chi sé rii ro chinh, tinh vén cho rdi
ro hoat déng; quy trinh dinh gia,
stress-test, tinh vén cho rti ro thi
trudng; nhan dién, danh gia rdiro
doi vdi tai san thanh khoan cao, do
luéng chi sé thanh khoan, stress-
test cho rui ro thanh khoan; nhan
dién rdi ro, stress-test cho rdi ro lai
suat trén S6 ngan hang.

Tiép tuc trién khai Théng tu
13/2018/TT-NHNN va theo 16 trinh
trién khai Basel, KTNB sé tiép tuc
hoan thién phuang phép luan kiém
toan, bé sung quy dinh vé kiém
toan ty lé an toan vén va quy trinh
danh gia ndi bo vé muic du von,
nang cao nang luc déi ngu kiém
toan vién, tién tdi kiém toan toan
dién hé théng QLRR theo Basel. 0
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TREN DUONG PHAT TRIEN

B0V BEN NGHE
Vuot kho dé vuon cao

X2 NGUYEN THI HONG LOAN

Thdng 10vé, khi con lau BIDV dang tang loc dé ve dich cho nhitng ké hoach, muc
tiew ke hoach kinh doanh nam 2018, thi lgp the can bo nhan vien BIDV Bén Nehé
cung dang han hoan bnnqid:ﬁngﬂn ky niém 5 nam ngay thanh lap chi nhdanh. ..

5.
a

— S L]

vao ngay 01/10/2013 trén co bé sung, hoan thién hé so dén miic
sG tiép nhan tat ca cdc quyén | tét nhat c6 thé... Khé khan chéng
lgi va nghia vu tir Chi nhdnh Ngan chat kho khan, nhung tap thé Lanh
hang lién doanh Lao Viét tai TP. H6 dao Chi nhanh da xac dinh vuot kho

B IDV Bén Nghé duoc thanh lap | sovétinh phap ly; phai tim kiém,

Chi Minh. Khi mdi tiép nhan, chi nén luén déng vién, khuyén khich
nhanh d6i mat vdi rat nhiéu thach dé toan bd nhan vién ¢é tu tudng
thuc: tdng quy mé hoat déng khiém | 6n dinh, doan két, dong long, nang
ton, thi phan clia cic mang hoat cao tinh than trach nhiém, ky cuong
déng khéng dang ké so véi cac chi c6éng tac, no luc tim moi giai phap
nhanh trén cung dia ban, déi ngi dé dua Chi nhanh ra khai khé khan.
can bd khéng déng déu, it kinh Bén canh d6 con phai ké dén su

nghiém,... Trudc thuc trang do, Ban quan tam va chi dao sat sao clia Ban
lanh dao BIDV da diéu déng va ho Lanh dao BIDV; su hé trg, hudng

trg mot 56 can bo ti cac chi nhanh dan tan tinh cla cac Ban tai Tru s&
BIDV khac vé ho tro... chinh; su ting hé, hop téc cla khach
Nhimng ngay dau khi chuyén hang... da gitp Chi nhanh dan én

doi dir liéu va nam lai toan bo hoat dinh va phat trién.
ddng cua chi nhanh Lao Viet bank “Lifa thdr vang, gian nan thir suc”,

chuyén giao, can bo BIDV Bén Nghé | sau chang duéng 5 nam vugt kho,
phai lam ngay, lam dém lién tuc’ di BIDV B&n Nghé da déng long, nd
khap cac tinh tir Nam ra Bac dé kiém | luc dé dat duoc nhiing qua ngot
tra tai san dam bao; phadirating hé | dau tién. Dén hét nam 2017, tbng
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quy mo cua cua chi nhanh da dat
gan 9.000 ty dong, tang nhiéu lan
so vdi ngay dau thanh lap, trong dé
ngudn von dat 4.366 ty dong, du
no tin dung dat 4.311 ty dong. Dac
biét, chi nhanh da x( ly co ban xong
ng xau, ng tiém an rui ro, nang cao
chat lugng tin dung; tdng no xau, ng
tiém an rdi ro dugc kiém soat & muic
dudi 1%. Luong khach hang tang lén
khoang 11.000 khach hang; chénh
léch thu chidat 211 ty dong (ting
gdp trén 7 lan so véi nam 2016 va
gap 211 lan so vai nam 2013); trong
d6 thu dich vu dat gap 20 1an so vdi
nam 2013,... Vi tat qua két qua dat
duoc do, BIDV Bén Nghé da duac
BIDV Trung uong cong nhan la Chi
nhanh hoan thanh xuat sac dé an Tai
co cau; déng thai Chinhanh cling
du diéu kién dé Ién nang hang thanh
Chi nhanh hang | cia BIDV. Pay la
niém tu hao cla tap thé chinhanh; la
ngubn déng vién, khich |& tinh than
can bé nhan vién, ngudi lao dong
ctia chi nhanh tiép tuc phan dau
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
Khéng chi thuc hién tot cac hoat
dong kinh doanh, trong nhiing
nam qua, BIDV Bén Nghé cling tich
cuc tham gia vao cac hoat dong vi
cong déng, chung tay cliing chinh
quyén dia phuong gop phan cai
thién, nang cao déi song cho ngudi
¢6 hoan canh kho khan nhu: Phung
dudng va tang qua cac Me Viét Nam
anh hung; té chiic tdng qua cho
ngudi nghéo, d6i tuong chinh sach,
gia dinh c6 cdng vdi cach mang, tré
em mo cbi, tan tat; déng hanh vdi
chuong trinh Mang am nhac dén
bénh vién, Hanh trinh do; tang xe
ho trg bénh vién, tang qua cho cac
chau mang bénh hiém nghéo...
Nhin lai chang dudng 5 nam da
qua, tp thé chi nhanh cam thay tu
hao vi da vuat khé dé trudng thanh
hon va c6 dugc nhiing thanh qua
nhat dinh. Nhimng gi da lam duoc sé
la déng luc dé BIDV Bén Nghé tiép
tuc mé rong thi phan, gia tang hiéu
qua, ndng suat lao déng, nang cao
nang luc canh tranh,... Clng vdi
con tau BIDV, chi nhanh Bén Nghé
ciing dang nd luc hét minh dé cling
hudng téi muc tiéu chung. 0
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TONG CUC HAU CAN - KY TH
BENH VIEN 30

Nguoi chi ca
CUA CHUNG TO

X: THAI HAI SON

Thdang 10 nay, lap thé BIDV Bén Nghé chiing (6i chia lay chi - nguwoi
thuyén trudng da gan bo vai chiing t6i trong 5 nam qua, tic khi con la

mol chi nhdanh chuyén doi cho dén khi lro thanh chi nhdanh hang I ngay
nay... Do la mot nguoi lanh dao lai nang, ban linh lrong cong viéc; la
nguoi phy nit don hau, nhan di trong cugc song doi thueong...

Nguyén Thi Hong Loan - Giam doc BIDV Bén Nghé.

t nghiép Pai hoc vao nam
1985, ddu ndm 1986 chi dugc
p

han céng vé cong tac tai
Chi nhanh Ngan hang Nha nudic
tinh Kién Giang. B&n nam 1990,
chi chuyén cong tac dén BIDV Kién
Giang. Nhing nam nay, dat nudc
buéc vao théi ky ddi méi véi nhiéu
kho khan, doi séng can bd ngan
hang clng kha vat va. Ban than chi
cting chiu nhiéu thiét thoi khi chéng
mat sém, mot minh nubi day 2 con...
Trong hoan canh d6, chi van no luc
lam viéc hét minh. La mét ngudi ham
hoc hoi, chi luén tich cuc trau déi
kién thtic, chuyén mén nghiép vu;
nam 2008, chi t6t nghiép thac siva

nam 2011 chi dat duoc hoc vi Tién si.
O BIDV Kién Giang, cling trai qua
nhiing thang tram ctia chi nhanh,
chi dan khang dinh ndng luc clia
ban than. Tl mét can bé tin dung,
chi duoc bé nhiém Phé phong Tin
dung, Truéng phong Tin dung va
dam duang vi tri Phé Giam déc chi
nhanh tir ndm 1997. Dén nam 2004
chi dugc bé nhiém chiic vu Gidam doc
BIDV Kién Giang cho dén nam 2013.
Nam 2013, BIDV Bén Nghé dugc
thanh lap trén co sd ti€p nhan va
chuyén déi tir Chi nhanh Ngan hang
lién doanh Lao Viét tai TP. H6 Chi
Minh. Véi nang luc va kinh nghiém
da co, chi dugc BIDV Trung uong

Chi la

tin tudng giao nhiém vu Giam déc
chi nhanh mai nay. Khai dau & vi tri
mdi véi vo van kho khan va thach
thitc, nhung bang ban linh va su
ting trai, chi sau 05 nam, chi da lanh
dao BIDV Bén Nghé tai co cdu thanh
céng va ngay cang phat trién. Nam
2017 14 mét ddu moc Ién clia BIDV
Bé&n Nghé va cling la ctia cd nhan
chi khi Chi nhanh buidc ra khodi danh
sach cac chi nhanh tai co cau, trg
thanh chi nhanh hang | cia BIDV.
Riéng ca nhan chi cling dat dugc
nhiing thanh tich vuaot troi véi 03
nam lién (2015 - 2017) duoc BIDV
cong nhan la Giam déc diéu hanh
kinh doanh gioi.

BIDV B&n Nghé Idn manh Ién
ting ngay la nhd siic manh doan
két clia ca mot tap thé co cing muc
tiéu huéng vé phia truéc; su nd luc
khéng ngling nghi cia moi mét
thanh vién; kha nang diéu hanh ctia
tap thé Ban Giam déc.... va dac biét
la vai trd ngudi thuyén tudng tai
tinh, ban linh cda chi.

Can bé BIDV Bén Nghé chiing tbi
luén an tugng vdi hinh anh cla chi,
mot ngudi lanh dao nhin xa, trong
rong; quyét doan; dam nghi, dam
lam; khéng ngai khé khan, luén
lac quan tin tudng trong moi tinh
huéng... 0 vao bat ky hoan canh,
cong viéc,... chi cling “than trong”
du liéu, tinh toan, luéng trudc moi
trudng hop cé thé xdy ra. Diéu dac
biét nhat khi néi vé chi chinh la kha
nang truyén lfa va thuyét phuc
déi véi toan thé anh em trong chi
nhanh.

Thai gian chuing t6i lam viéc
cung chi la nhitng ngay thang y
nghia. Ca trong céng viéc lan cuéc
séng, ching téi kham phuc, nguéng
mo va tu hao khi dugc cung chigop
stic vi su phat trién ctia BIDV Bén
Nghé nai riéng va cho su I6n manh
cua hé théng BIDV néi chung.

Trong sudt han 30 ndm gdn bé vdi nghiép Ngdn
hang, nhing né luc cta chi Nguyén Thi Hong Loan da
diioc ghi nhdn béing nhiéu phdn thudng cao quy clia
Thu tudéng Chinh phd, cdc cdp chinh quyén dia phuonag,
Théng dbc Ngan hang Nha nudc,..
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TREN DUONG PHAT TRIEN

“ Kaizen

‘CAIDAT” LAI TU DUY SANG TAO

Xz THUY HUONG (THUC HIEN)

Quynh. Nhiéu cau chuyén thi vi dugc mo ra...

Ong D6 Ngoc Quynh (thit ba tir trdi sang) trao gidi cho cdc cdn bé dat gidi
trong phong trao Kaizen tai Ban KDV&TT

Phong trao Kaizen duoc khdi
xuéng tai Ban KDV &TT da ldu, 6ng
c6 thé cho biét thém vé su khdi dau
cta phong trao nay?

Kaizen trong ti€éng Nhat c6 nghia

la cdi tién lién tuc. Cach day vai nam,

khi tim hiéu vé Nhat Ban dé chuan
bi cho chuyén di céng tac tai nudc
nay, tinh c& téi tim dugc quyén sach
“Kaizen Teian- Thiét lap hé théng dé
xudt cai tién lién tuc théng qua dé
xuat cai tién clia ngudi lao déng”.
Lic dau t6i nghi ndi dung cudn
sach cé thé da lac hau, vi theo ldi
gidi thiéu thi day la quyén sach viét
vé phuang phap thiét lap hé théng
dao tao tai noi lam viéc dugc coi la
bi mat dang sau nhing thanh céng

ctia Nhét Ban sau thé chién thu i,
qua xa so vdi thai dai chung ta. Tuy
nhién, t6i van rat to mé mudn biét
bi mat nay va da mua va doc.

Cang doc, téi cang thay thich thd
va tham thia khi cuén séch khéng
nhiing chi ra cho t6i nhiing hién
tugng, van dé nhiéu lanh dao noi
chung déu mac phai ma con duara
nhing ly giai va phuang phap giai
quyét rat don gian, dé hiéu nhung
v cling thuc té€, hitu dung. Van dé
t6i thich tha nhat do la lam thé nao
dé xdy dung, thic day dugc van hoa
lam viéc sédng tao thuc chat trong t6
chuic; thic day niém dam mé sang
tao cling nhu chat luong sang tao
cla ting ca nhan thay vi chi hé hao
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deé thanh cong

Duegc biél vé su thanh cong trong viée trien khai phong trao Kaizen lai Ban
Kinh doanh Von va Tien té (KDV &T'T), PV Ban tin Daw e Phdl trien da
hen gap va cé cude tro chuyén cdi mo vai giam doc don vi nay — omg Do Ngoc

khau hiéu hinh thuc!

Téi nhan ra minh da mac nhiéu
sai lam vé& nhan thiic va phuong
phap hanh déng du hanh déng rat
tam huyét ma van that bai. Téi da
sai khi khéng nhan thic ding vé
viéc moi can bé cho dii tam huyét,
dao durc, khat khao, thong minh,
hoc gidi va kinh nghiém dén dau
thi khi vao mot vi tri cong viéc mai
clng déu can cé qua trinh hoc hai
va phat trién kién thic, kinh nghiém
trong vi tri cong viéc cu thé do. Toi
da sai khi luon c6 ky vong sé nhan
dugc nhing y tudng sang tao hay
sang kién d6i méi hoan hao ti nhan
vién. Toi da sai khi chiluén taora
ky vong, suc ép, ap luc, doi hoi cac
can b6 phai sang tao ma khong biét
cach tao ra méi truong thuan lgi, dé
dang dé luén khich |, déng vién
can bo phat huy moi nang luc sang
tao trong qua trinh lam viéc...

Cai dich ma chiang ta mong
mudn tlf su sang tao la hiéu qua
kinh doanh nhung su sang tao lai
phai la moét qua trinh. Qua trinh &
day chinh la phai di tir nudi dudng y
thiic, niém dam mé, tinh thén trach
nhiém trong céng viéc chia nhan
vién, chdp nhan qua trinh hoc tap
va trudng thanh (learning curve)
cla ting nhan vién, di tir phat hién
van dé dén timng sang kién cai tién
nha lién tuc va dén su doi mdéi dot
pha...Vivay, khi trién khai phuong
phap Kaizen thi ban dau ching ta
nén chi trong viéc lam sao dé nhan
vién cé cac dé xuat hon la véi vang
chi quan tam dén chat lugng, hiéu
qua cla cac dé xuat.
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Tai sao lai nhu vay? Bé mét nguoi
lao ddng co dugc mot dé xuat cai
tién nao do trong cbng viéc thi
thong thuéng ban than nguai ay
da phai rat say mé, tam huyét, trach
nhiém vd&i cong viéc cha minh, chi
khi thuc su say mé, tam huyét, trach
nhiém thi ngudi ta mai thuc su tran
trd dé tim cach cai tién, déi méi lam
cho céng viéc dé tét 1én. Co duoc
mot nhan vién dam mé, tdm huyét,
trach nhiém vai cong viéc nhu vay
da la rat t6t roi. Nguoi lanh dao giodi
la ngudi cé dugc nhiing nhan vién
dam mé, tdm huyét, trach nhiém
v@i cbng viéc, dan gidn thé théi. Vi
vay, ban phai tran trong moi y kién
dé xuat clia nhan vién, du la ban cé
cho d6 la nhiing y kién vé van hay
biét réi, khé ldm noéi mai. Nhing
ngudi lanh dao khi nghe nhan vién
dé xuat y kién nay, no thuéng phan:
Chuyén nay ai chang biét, c6 gi mdi
dau! Nao, cé gidi thi dua giai phap
ra day! iéu do lam tat ngam ngon
Itta nhiét huyét dang nhen nhém
|én trong long ho.

Ong thdy cdn cé nhiing nguyén
tdc nao dé duy tri Kaizen trong té
chuc?

Hé théng dé xudt cai tién Kaizen
c6 nhiéu cap do, ban c6 thé chi néu
lén van dé hodc néu ca van dé va
gidi phap. Mbi dé xuat & cac cap do
khac nhau déu dugc thudng, phan
thuéng & cac cap dé ban dau khéng
can lén, vai chuc nghin déng, vai
tram nghin déng hodc mét cai coc,
USB...Céc phan thudng nho nay la
dé ghi nhan tinh than trach nhiém,
niém dam mé va su tdm huyét clia
nhan vién chir chua danh gia vé hiéu
qua clia y tudng. Vong 1 la nhan tat
ca y tudng, vong 2 tién dén xem xét
danh gia vé hiéu qua, tinh thuc té...,
tir do co hinh thuc khen thudng lén
phu hop bang tién hoac tang luong,
quy hoach, bé nhiém... D& phat huy
va duy tri dugc hé théng nay can cé
nhing nguyén tac sau:

Thu nhdt. Khéng danh gij, so
sanh, binh pham cac dé xuat ban
dau. Moi y tudng déu dang duoc
tran trong.

Thur hai: Thanh 1ap héi déng
gbm cé nhing can bd cé nang luc,

‘ Nguoi lanh dao giéi la ngwoi c6
dwoc nhitmg nhan vién dam me,
tam huyét, trach nhiém véi cong viéc,
don gian thé théi. Vi vay, ban phai tran
trong moi y kién deé xudt cua nhan vién,
du!abanmchﬂdﬂlanhlmgyhmm

van hay biét roi, khé lam néi mai...

Ong O NGOC QUYNH
Giam doc Ban Kinh doanh Von va Tién té

uy tin va cong khai quy trinh, cach
thuc lam viéc minh bach trong viéc
tiép nhan, phéan tich, lua chon céc
y tudng dé uu tién trién khai & cac
giai doan tiép theo. Tiép tuc xem xét
khen thudng khi trién khai va danh
gid dugc hiéu qua cu thé clia cacy
tudng, sang kién. Chi khi nhan vién
clia ban thay duagc ban that su tran
trong y tudng clia ho, ho mdi tiép
tuc tu tin dua ra nhing y tudng mdi.
Co vé nhu Kaizen con gitip nhan
vién trit bé moi tic ché trong céng
viéc. Phong trao nay duy tri & Ban
KDV&TT nhu'thé nao, thua 6ng?
Chung t6i duy tri dugc phong
trao nay gan 2 nam. Thai diém nay
ching t6i dang thu nhan nhiing y
tudng méi. Nhu ban thay, tam bang
trudc Ban KDVATT may hém nay
da xuat hién ngay cang nhiéu cacy
tudng cua anh chi em. Ngoai ra cac
ban trong t6 chiic con cé thé dua y
tudng cua minh qua kénh facebook,
email... Rat vui, toan nhiing hinh vé

Thang 9.2018

ngd nghinh. Cac ban dy thoa stic
sang tao, viét ra hét cac suy nghi,
tran trd cla ban than theo muc dod
hiéu biét cia minh ma khéng sa bi
ai cudi ché.

Sau khi thu thap y tudng, ching
t6i 6 han mot hdi déong chuyén
mén xem xét, phan loai chat luong
cac y tudng va tat nhién tiéu chi
danh gia dugc chidng toi xay dung
tir dau va cong bé céng khai, minh
bach. Hién tai, Poan Thanh nién cla
Ban KDVA&TT la bo phan thu nhan
tat ca cac y tudng. Céng viéc xem
xét, phan loai chac chan sé mat thdi
gian nhung so vdi hiéu qua mang lai
thi chi phi xiing dang bé ra.

Sau khi doc va hiéu vé Kaizen,
éng thdy tém huyét nhdt vé diéu gi?

Theo t6i, khi ta dugc séng thi
diéu y nghia nhat va tuyét vai nhat
la c6 ca hodi duoc lién tuc tim hiéu,
kham pha, hoc hai, trai nghiém vé
thé gidi tu nhién, con nguai, xa héi...
Qua trinh |&n |én trudng thanh cha
moi con ngudi chinh la qua trinh
kham pha, hoc héi, trai nghiém.
Cong thuc hoc hoi tuyét vai thuc té
nhdt clia con ngudi chinh la "hoc
tap tif nhiing sai lam, va vap, that
bai”...Chung ta khéng nén sg sai
lam, va vap, that bai va cang khong
dé nhing diéu nay cham dut cuéc
sdng clia chung ta khi ma van dang
c6 may man dugc ton tai trén doi.

Cdam on éng! 1
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Bancassurance
TAO THANH CONG CHO BIC

X2 MANH HAI

Nhitng nam qua, cdc ngan hang, cong ty bao hiém CHIEN LUOC
da bat daw quan lam dau b cho kénh phoi bao Nguoc dong thoi gian trd lai
hiém qua ngan hang (Bancassurance). Tuy nhien, thai diém cach day hon 10 nam, thi

P G . 7 trudng tai chinh Viét Nam ching
thuee 1€ cuoi nhieng nam 2000, lgi Viel Nam da K6 bt syt kit ciwa tiing o6 khi

c6 nhitng mo hinh Bancassurance gitta cdc ngan BIDV, mét doanh nghiép Viét Nam,
hang - cong ty bao hiem dwoc xay dung va phiil da mua lai phan vén gép clia nuéc
trién manh mé cho 16i ngay hom nay. Hop ldc gitta ngoai (QBE) trong Lién doanh bao

hiém Viét - Uc dé thanh lap cong ty
con 100% von BIDV. Véi su ra dai
cua BIC nam 2006, BIDV xac dinh
thém tru cot thur 2 trong hoat dong
kinh doanh ctia minh la bao hiém,
nham xdy dung mét dinh ché tai
chinh cung cap cic sén pham tai
chinh, ngan hang “tron géi, mét
cla” cho khach hang. D€ cu thé héa
dinh hudng do, ngay tl nhiing ngay
dau, Ban lanh dao BIDV va BIC xac
dinh trién khai Bancassurance la
budc di chién luoc.

Nam 2008, kénh Bancassurance
(két qua cua su hop tac gilia BIDV
va BIC) da chinh thic cd mat trén
thi truding. Khai dau luén la giai
doan khé khan vai bat ky doanh
nghiép nao, dac biét la nhing
doanh nghiép tién phong trién khai
Bancassurance nhu BIC. Tuy vay,
nhing kho khan thud ban dau ay

BIDV va Tﬁng Cong ty Bao hiem BIDV (BIC) la
mol vi du.

Hotline 24/7 www.bic.vn
1900 9456 www .bachiemtructuyen.com.vn

D/

BICO

TONG CONG TY BAD HIEM BIDV

BANCASSURANCE
DOT PHA DE THANH CONG
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da nhanh chéng dugc nhin nhan va
gidi quyét triét dé bdi su hap suic,
dbng long clia BIDV va BIC. Vé phia
BIDV, ngén hang da bé tri cho can
b6 bdo hiém BIC nhiing dia diém
lam viéc thuan lgi, tién nghi va

gan bé vdi hoat déng kinh doanh
clia ngan hang. BIDV ciing ho trg
BIC xay dung hé théng cong nghé
théng tin hién dai, tién tién, phuc vu
toi da cac nhu cau cla khach hang
mua bao hiém tai cac diém giao
dich clda BIDV.

Béc biét, nén tang hang triéu
khach hang ctia BIDV ciing la nguén
luc In, thuan lgi cho hoat dong
phan phéi bao hiém qua ngan
hang. Vé phia BIC, dii d6i ngli nhan
su con mong, song can bé cda BIC
khong quan ngai khé khan, di toi
tung dia phuong, trao déi, huéng
dan, dao tao cho can b6 ngan hang
vé nhiing uu viét va lgi ich clia san
pham bao hiém, nhat la khi két
hop vdi cac san pham ngan hang.
Nhing chuong trinh thi dua, tudng
thudng lién tuc dugc t6 chiic nham
ghi nhan nhirng no luc clia can
b6 ngan hang, gép phan tao nén
mot khéng khi hao hiing trién khai
Bancassurance trén toan hé théng
BIDV va BIC.

10 ndam khéng ngling no luc,
phan dau, trdi qua vé van khé
khan, thir thach, nhiing két qua cha
Bancassurance ngay hom nay thuc
su la ddu méc déang nhd, khang
dinh chién lugc va cdi nhin ding
dan cla Ban lanh dao BIDV va BIC.
So vdi nam dau trién khai, quy mé
doanh thu Bancassurance cta BIC
dén nay da tang gap 50 lan véi tic
do tang trudng binh quan trén
50%/nam. Sé lugng khach hang
phuc vu ctia kénh cling can méc
an tugng han 300.000 khéach hang.
Hé théng cong nghé théng tin clia
kénh dugc cai tién theo huéng
hién dai hoa vdi viéc 4p dung phan
mém béan bao hiém truc tuyén tai
cac quay giao dich ngan hang. Cac
san pham bao hiém trién khai qua
kénh Bancassurance ciling lién tuc
dugc nghién cliu, cai tién khéng chi
phuc vu cho muc dich kinh doanh
ma con thé hién tinh nhan van

sau sac. Riéng véi hé théng BIDV,
cac san pham bao hiém ctia BIC

da khang dinh dugc vai tro la mot
trong nhiing céng cu quan ly rdi ro
hiu hiéu, ddm bao an toan tai chinh
cho ngan hang khi khach hang
khéng may mat kha nang tra na.
V6i nhitng uu diém vuot tréi vé san
pham, trdi nghiém mua hang, BIC
da nhan dugc nhing ghi nhan dang
gia tir cong déng vdi giai thudng
“San pham va dich vu tiéu biéu” do
doéc gia Bao Cong thuong binh chon
nam 2008 va 2013.

Pac biét, su thanh cong trong
hop tac Bancassurance vdi BIDV
cling tré thanh tién dé quan trong
dé BIC md réng trién khai kénh
phan phéi nay ra cdc ngan hang
ngoai hé théng nhu: Béng A,
SeABank, OCB, LienVietPostBank,
VietABank... Qua dé, dua BIC trd
thanh cong ty bao hiém phinhan
tho cé mang luéi ngan hang lién két
|6n nhat tai Viét Nam.

VUNG BUOC TRONG THOI
KY MOI

Trudc nhing lgiich ma
Bancassurance mang lai, nhiing
nam tdi canh tranh sé khoc liét
hon cho cac doanh nghiép trién
khai Bancassurance. Bung trudc
thach thic d6, BIC da san sang
cho su chuyén minh dé dua kénh

Bancassurance phat trién l1én tam
cao mdi.

Vdi su ho tra tich cuc tir doi tac
chién luoc la nha bao hiém, tai bdo
hiém hang dau thé gidi FairFax va
su (ing hé clia toan hé théng BIDV,
BIC sé tap trung phat trién cac san
pham bao hiém mdi, thiét thuc hon
dap (ing nhu cau ctia khach hang,
gan bé chat ché véi cac san pham
ngan hang, tham chi mé ra nhiing
thi truéng hoan toan mdi cho san
pham. Bén canh do, hé théng céng
nghé théng tin clng la mét trong
nhing trong diém phat trién vai
mong mudn mang tdi cho khach
hang nhifng trai nghiém dich vu
hién dai va tién tién.

BIC cling sé tiép tuc md réng viéc
trién khai mé hinh Bancassurance ra
cac lién doanh tai hai ngoai. Hién tai,
cong ty con cla BIC tai Lao - LVI da
trién khai rat thanh céng kénh phan
phéi bdo hiém qua ngan hang vdi
hon 120 diém giao dich bén chéo
san pham Bancassurance tai thi
trudng nay. J

Vidi su hé tro tich cuie tir déi tde chién luoe la nha bdo
hiém, tdi bdo hiém hang dau thé gidi FairFax va suring
hé cda toan hé thdng BIDV, BIC sé tdp trung phdt trién
cdc sdn phdm bdo hiém mdi, thiét thuc hon ddp tng
nhu cdu cda khdch hang, gdn bé chdt ché vdi cdc san
phdm ngdn hang.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

G

SO BINFH AN
Mot thap nién phat huy
gia tri nhan van

X2 TRAN HOAI AN (¥)

doi véi kénh Bancas va san pham
mang tinh nhan van cao nhu BIC
Binh An, bdi nhat dinh mot san
pham dugc thiét ké tir trai tim nhan
van sé di dén duogc tréi tim cla
khach hang.

Cac nam tiép theo, BIC Binh An
nhanh chéng trd thanh san pham
tru cot cua kénh Bancas cla BIDV-
BIC, chiém ty trong dén 80-90%
trong téng doanh thu. Tir 40 chi
nhanh BIDV, san phdm nay da ting

L/ |én phti séng toan hé théng. Tai

e rat nhiéu chi nhanh BIDV, céng tac
: ban chéo BIC Binh An khi gidi ngan

khoan vay ca nhan da trd nén quen

thudc véi can bé tin dung, nhat la

& nhing dia ban dac thi nhu Tay

Nguyén, Mién Tay, Bac Trung b,

Nam Trung bo.

Tuy nhién, sau 8 nam, s6 lugng
chi nhanh BIDV trién khai t6t (co
doanh thu khoang 300 triéu déng/
nam trd lén) van chi dirng & khodng
20-30 chi nhanh. Trong béi canh
tin dung ban lé cda BIDV ¢é nhiing
tang trudng than téc, chi trong mét
thdi gian ngan da vuon lén thanh
mot trong nhing ngan hang ban |é
hang dau thi truéng thi két qua clia
BIC Binh An lai chua tuang xing. TU
2011 dén 2016, tang trudng doanh
thu san pham hang nam khéng cé
su bt pha, chi dat 25-35% cho du
BIC va BIDV d3 c6 nhiéu né luc thic
day. Sau 8 nam trién khai, doanh thu
san pham néi riéng, kénh Bancas
no6i chung van chua vugt qua duoc
mdc 100 ty déng. Clung thdi diém,

oﬂuﬁn Imhnnhifmphnngphu thiet thl.n: cho cé khéch
hang va ngan hang.

© Phi bao hiém canh tranh, tiét kiém nhat cho khach hang
(Chi tinh phi trén 56 tién du no thuc té tai timg thoi diém).

© Béi thuémg nhanh chéng, tha tuc don gian.

P e
Mang an tam
den cho ban va gra dmh!

10 nam qua, BIC Binh An (san pham bdo hiém cho nguoi vay trudc cdc
rui ro xay dén vdi tinh mang) da phat huy dwge nhing gid tri nhan van,
gop phan vao thanh cong cia kénh phan phoi bao hiem qua ngan hang
(Bancassurance) lai BIDV.

NHUNG CHANG DUONG
PHAT TRIEN

Thang 9/2008, Cong ty Bao
hiém BIDV (BIC) lan dau tién trién
khai thi diém san pham BIC Binh
An tai 40 chi nhanh BIDV qua kénh
Bancassurance (Bancas). Két qua

28 | PAau tu Phat trién

doanh thu sau 4 thang la hon 400
triéu dong, con s6 qua khiém ton.
Lic nay, chi lac dac vai ngan hang
trién khai san pham tuang tu. Tuy
nhién, diéu doé khéng lam nan long
Ban lanh dao BIDV va BIC, nhiing
ngudi c6 mot tam nhin chién lugc

Théng 9.2018

cac ngan hang ban, du trién khai
sau BIDV- BIC nhung da dat méc
800 ty dong (Agribank), gan 200 ty
(Vietcombank), gan 1.700 ty dong
(FE Credit - VPbank). Tinh dén hét
2016, doanh thu san pham méi
dat 13% tiém nang cla hé théng

https://tieulun.hopto.org



cho vay ban |é ciia BIDV. C6 thé néi
Bancas clia BIDV- BIC tién phong di
trudc nhung két qua lai vé sau rat
nhiéu déi tha.

Qua la thach thie 16n cho Ban
diéu hanh cta BIDV va BIC, gidi phap
nao dé san pham thuc su dot pha.
Thang 4/2016, mét quyét dinh tao
bao clia Ban diéu hanh BIC dugc
dua ra, trén co s& dat hang cla Ban
Lanh dao BIDV, BIC da md rong
san pham trd nén hap dan nhat
thi truéng, quyén lgi rong nhat thi
trudng nhung phi bao hiém van gidr
nguyén khéng déi va thap nhat thi
truang lGc bay gid. Bai ltc nay, BIC
nhan thic rang, dé BIC Binh An dudc
thuc hién ding s ménh cla no,
chia sé t6i da cé thé nhiing thiét hai
ma ngan hang gap phai khi cé ngudi
vay vén gap rui ro vé tinh mang.

Pong thai, BIC cing manh dan
dau tu cho nhiéu hoat déng thiic
day khac nhu tang muc chi trd déng
luc cho hé théng BIDV cling nhu
can bo ban |, céng tac béi thudng
mang Bancas dugc uu tién hang
dau, gia tdng cac gidi phap truyén
théng, dao tao... Truc tiép di gap g&
lam viéc, khoi théng véi tiing chi
nhanh BIDV, Ban diéu hanh BIC da
c6 nhing giai dap, thao g& vudng
mac va chia sé kip thai. Tai dia
phuong, cac Cong ty thanh vién cla
BIC cling no luc va dau tu hon rat
nhiéu trong hé trg, phuc vu ngan
hang va khach hang cta BIDV. Chua
bao gi@ BIC lai “gan” BIDV dén thé,
hiéu nhimg thach thic ctia BIDV
hon va nguoc lai, BIDV cling déng
cam véi kho khan ctia BIC han. Méi
gan két hé théng nhu sang mét
trang mdi, sé chia va gan gti han,
trén tinh than hop tac ba bén cling
co loi.

Trong hai nam 2017- 2018, BIC
Binh An va kénh Bancas da tang toc
dot pha, tang trudng 55-70%, lan
dau cdn méc 100 ty déng vao thang
11/2017 va hia hen can méc 200 ty
vao cudi nam 2018. 50% chi nhanh
BIDV c6 két qua kha tét, dat trén 500
triéu déng doanh thu/nam. Dé la su
no luc khéng ngiing clia ca hai hé
thong BIDV va BIC khi cing hudng
t&i mot muc tiéu chung: Trd thanh

ngudi ban thuc su ctia khach hang,
déng hanh khi khach hang can vén
cling nhu khi ho gap rui ro xau nhat.
10 nam trién khai, BIC Binh An
da chia sé rui ro vdi 1.300 gia dinh
khéch hang, téng s6 tién chi tra
bdo hiém lén téi gan 100 ty déng.
Sé tién da chi tra Ién nhat tinh dén
nay la 2 ty déng (chi tra cho khach
hang Chu Thanh Phuong cta BIDV
Khanh Hoa, tlr vong chi 2 ngay sau
khi hoan thién thi tuc vay vén). Cé
rat nhiéu trudng hop thuong tam,
gia dinh khach hang sau bién c6 tré
nén khanh kiét, vita mat di nguai
chéng, viia ban hét tai san dé chay
cha bénh cho ngudi vg. Nhiing lac
nay, BIC Binh An tré nén y nghia hon
bao gi¢ vai khach hang gap rdi ro.
Nhing ldc nhu vay, gia trinhan van
clia san pham lai thé hién ro va duoc
nhan rong. Gia tri cta su sé chia dé
doi khi khong thé dong dém va tinh
duoc bang tién.

HOAN THIEN VA PHAT HUY
TOT TIEM NANG

Dl dang dong vai trd quan trong
trong hoat déng Bancas cta BIDV va
BIC, nhung so véi chinh tiém nang
clia hé théng, so vdi cac ngan hang
ban khac, thi doanh thu BIC Binh An
hién gi& van con rat khiém ton. Thic
day san pham dé tan dung duoc
100% tai nguyén tin dung ban |é
van 1a mét thach thic Ién cha BIDV
va BIC. V&i cac chi nhanh BIDV, dé
co thé khai thac triét dé duoc tiém
nang san pham, kinh nghiém cta
cac don vi da trién khai thanh céng
cho thay: Lanh dao don vi can giao

ké hoach chi tiét dén tiing phong,
ting cén bé. Nhiéu don vi con coi
chi tiéu Bancas la mét chi tiéu quan
trong clia ngan hang, chiém ty lé
diém thudng, phat kha cao trong
giao KPI cho phong, can bo;

Ban giam déc don vi manh dan
dua bdo hiém ngudi vay vao yéu
cau tin dung cha chi nhanh, khéng
déng y ky gidi ngan khoan vay néu
hé so khdéng cé gidy chiing nhan
bao hiém ngudi vay. Ban dau co
thé thi diém trudc véi muc yéu cau
30-50% sé tién vay, sau dé khi khach
hang da quen dan, tang Ién 50-70%
va tién tGi 100% khodan vay.

Tap huan kién thifc nghiép vu va
ky nang ban hang mét cach nghiém
tuc, thuéng xuyén cho cac can bo.
Lam sao dé cac can b thuc su hiéu
dugc y nghia nhan van, hiéu dugc
su can thiét clia san pham, dé tir dé
danh tinh yéu mén, tu van cho khach
hang nhu nguai ban déng hanh
cung khach hang chir khéng phai vi
bi ép chi tiéu hay giao nhiém wuy;

Xem xét thiét ké gia géi san pham
ctia chi nhanh dé ap dung chinh
sach lai suat uu dai trong nam dau
tién cho trudng hop ¢é tham gia
bao hiém. Ngoai ra can dau tu mot
phan ngan sach, tao déng luc, khen
thudng dong vién kip thai déi vdi cac
can bé, phong co két qua tét. 1

(¥) Téng Gidm déc BIC

LAN DAU TIEN BIC BINH AN THU 1 LAN
KHOAN PHI KHUNG

BIDV Béing D)6 vita cdp thanh céng hop dbng bdo
hiém ngudi vay vén (BIC Binh An) cho mét khdch hang
tai Ha Néi vay mua nha vdi s tién bdo hiém 4 ty déng
trong vong 3 ndm. DXy la ldn ddu tién sdn phdm bdo
hiém danh cho c¢d nhén vay vén BIC Binh An thu 1 ldn
duoc khodn phi bdo hiém khung™: gdn 63 triéu déng cho
mot khodn vay.

Theo chia sé cua khdch hang, mdc di da ¢ tai sdn
ddm bdo cho khodn vay nhung qua su tu'vdn cda cdn
bé ngdn hang, hiéu ré nhiing quyén loi cing nhurtinh
nhén vdn ctia BIC Binh An, khdch hang vdn quyét dinh
tham gia bdo hiém nhu mét gidi phdp dé bao ddm an
todn tai chinh cho gia dinh. B&i khi khéng may ¢6 riiro
xdy ra, tai sdn sé khdng bi ngdn hang phdt mai, nhiing
ngudi thdn trong gia dinh cdng sé dugc giam badt gdnh
ndng na ndn.
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Hueong toi ky niém 10 nam ngay trién khai kénh phan phoi bao hiem qua
ngan hang (Bancassurance), Tong cong ly Bao hiem BIDV (BIC) da 6 chic
cudc thi viel “Toi yeu Bancas”. Sau nhiew vong sang loc, Ban Giam khao da
trao Giai Nhat cho tdc gia Dinh Quang Linh (Phé Gidm doc Phong Giao
dich Thach Thanh — BIDV Bim Son) véi mit cau chuyén y nghia. Dau tu
Phat trien xin gioi thiéu ldc pham nay cung ban doc.

gay 13 thang 07 nam 2018.
Mot ngay lam viéc cudi

tudn da hét. Céng viéc quen
thuéc hang ngay: Don dep lai xap
hé so trén ban dang con lam dang
dd&. Thu thai nhap nét coc ca phé,
tan hudng nhing phut cudi cling
tai cong s&. Md mang, kiém tra cong
van mdi cap nhat trén intranet va
“check mail”. Ludt chuét va dimg
lai & mot thu clia Tong cong ty bao
hiém BIDV: [BIC] Cuéc thi viét “Téi
yéu Bancas”.

“Chia sé tam tu, tinh cam, ky

niém, kinh nghiém... d6i véi Bancas
BIC a?” - Téi tham nghi.

30 | D4u tuPhat trién 56 257

Bat chot nhiing dong suy nghi
trong téi lai ba vé, chuyén vé chu,
vé mét khach hang than thiét clia
toi cling nhu BIDV Bim San - PGD
Thach Thanh. Cau chuyén qua da
lau ma clf ngd nhu méi ngay hom
qua. b6 la “lan dau” cta téi! Lan dau
toi gap phai trong quang thai gian
gan bo vdéi BIDV.

* ok ok

Phong giao dich Thach Thanh -
BIDV Bim Son duogc thanh lap vao
nhiing ngay dau hé nam 2013. Tu
nai thanh thi phén hoa, téi va 05
can bd khac dugc phan cong cong
tac lén huyén Thach Thanh. Ching

Théng 9.2018

t6i may man dugc coi la nhiing
cong than “khai hoang lap dia”
vung dat nay. Véi dac thu la mét
phong mdi, hoat dong trén dia ban
mién nui kinh té con gdp nhiéu kho
khan nén viéc phat trién tin dung
trong nhiing ngay dé that gian nan
biét bao. Ngudi dan vdi tu duy 16i
mon, tir bé dén gid chi quen lam
viéc vdi Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién nong thén luén co thai
do dé dat véi thuong hiéu BIDV.
Mat mot thai gian dé hoat déng cla
phong dén di vao khuén khé, chiing
t6i cing dan quen vdi khach hang
dac thi mién nui han. Chuyén buén
vui trong thai gian nay khong it,
nhung co & déi vdi toi, cau chuyén
vé mot vi khach hang dac biét khién
toi ludn luu gidl mai.

Ngay dy, chii va vg dén Phong
giao dich Thach Thanh - BIDV Bim
Son dé xudt vay vén. An tugng dau
tién vé chi la mot ngudi vam va,
khoe khoan, luén tugi cudi va thoai
mai. Moi van dé vé tai san, phuong
an, kha nang tra ng cla gia dinh déu
on va chac chan 100% chu sé dugc
vay von.

Khi téi trao doi vé van dé khach
hang vay vén bét buéc phai mua
Bao hiém tién vay. Quyén lgi nguoi
dugc bao hiém trong truéng hop tur
vong do tai nan dugc chi tra 100%
s tién bao hiém hodac tirvong
do 6m dau tuy vao truong hop sé
dugc chi trd mét phan hoac toan
bé s6 tién bao hiém. Chu chi cudgi
ha ha, ding vé chan chat mbc mac
con ngudi mién ndi, chd néi ngan
gon: “Mua di, mua cho minh ma, dé
tién ma an thi bao nhiéu cha hét.
Nh& sau c6 sao lai con dé lai qua
cho con. Chau cif lam sao hop ly la
dugc”.

No6i that, di lam bao nam dén
tan gid, hiém khi nao téi gap dugc
khach hang thoai mai nhu chu khi
trao ddi vé viéc mua bao hiém tién
vay. Thuc ra, phi bdo hiém so vdi sé
tién bao hiém la khong Ién nhung
vo van ly do dé khach hang duara
dé ti ch6i mua bao hiém, nao la:
“Mua thi cé duac lgi gi khéng?”, réi
thi “ Tién nay trad hét ng nao cé6 dugc
hoan lai dau” hay tiéu cuc nia la:

https://tieulun.hopto.org
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Ngén hang lai vé ra phi dé thu tién
ctia khach réi"... van van va van van.
Suét thai gian vay von, toi van

thuding xuyén trao ddi cong viéc
vdi chu, nha chi tu van vé nhiing
khach hang quanh khu vuc chu
sinh séng. Va cong viéc kinh doanh,
trd no ciia chu van dién ra thuan

lgi. Bang di mét thai gian, vao mot
budi sang dau tuan, dién thoai toi
dé chuéng, hién lén trén man hinh
|4 s6 dién thoai cua chi. Vui vé bat
may, nhung dau day kia khéong phai
la giong noi quen thudc cda chu
ma la cia mot thanh nién tré. Anh
gidi thiéu la con trai chu va anh bao
cho toi mot tin sét danh: Cha vifa
mat tai bénh vién t6i qua, nguyén
nhan do bi tai nan. Vang, mot ngudi
chu dang kinh cua toi, mot khach
hang than thiét ciia Ngan hang da
mai mai ra di. Im lang trong giay

lat, anh dé nghi véi toi vé viéc xit ly
khoan vay sap dén han. Trong tic
tac, trong dau t6i chot nhé dén mén
bao hiém chi mua ngay nao. Téi
chia buén véi anh va béo cho anh
vé khoan bdo hiém gia dinh anh sé
dugc nhan.

Cong tac tai BIDV da lau nhung
day lai la 1an dau tién téi gap truéng
hop khach hang mua bao hiém BIC
Binh an gap tai nan qua ddi. Bé ngd!
Toi phai lién lac ngay vdai BIC. Nghi la
lam, tbi dién thoai ngay cho can bo
phu trach BIC tai Thanh Hoéa nha dé
dugc ho tro.

Sau khi ndm bét dugc théng tin,
BIC da cif can bé vé téi dia phuong
nai khach hang cu trd, tan tinh hoi
tham hudng dan nhiing thii tuc
can thiét dé hoan thién hé so thanh

‘\'ﬁ‘ l.'ll .'III - '-"r . Il ;k i 4 /(

toan tién bao hiém.

Sau 2 thang né luc, hoan thién
hé so cling vdi su ¢d gang, ho trg
cua cac bé phan lién guan nhu
BIDV, BIC, Céng an xa - huyén, chinh
quyén xa ...., ho so dén bl bao hiém
ctia chu da dugc hoan thién.

Ngay vg va con trai Ién chd ra
phong giao dich Thach Thanh nhan
tién dén bl bao gém sé tién gbc
duoc bao hiém va mot phan tién lai.
Mat co uét |&, nghen ngao khéng
nodi nén ai, cé xtic ddng nam lay tay
can bé BIDV va BIC.Trong thaoi khac
ay, thai gian duédng nhu ding lai,
trong moi nguai cé mat tai phong
déu trao lén mét cam giac la lung,
khong ai bao ai déu im lang. Riéng
t6i, danh mat di mét khoang khéng
khac, mat cay cay, c6 gang |é& khéng
trao dang.

Budi trao tién dén bu dién ra
ngan ngui, moi cdm xuc dugc moi
ngudi chi dién dat bang hanh déng,
anh mat. Khéng nhiéu cau tir dugc
noi ra - cling dung thoi, lGi néi gid
that khé néi biét bao.

Cubi budi to chiic, va chii néi:
Cé khong nghi ngay nay lai xay ra,
cam dn céac chau, cdm an bao hiém,
ch chac clng dang mim cudi dudi
sudi vang ...." - réi co lai khéc.

Vao thai diém nay, nhiéu ké
hoach dang dd cua gia dinh con
chua dinh ngay hoan thanh. Chuyén
cling da qua, ngudi da mat thi cling
khéng con nifa, nguoi & lai thi van
phai séng, séng that tét cho xiing
dang vdi ngudi da khuat. Sé tién
dén bl c6 thé khéng Ién nhung
da phan nao lam vai bét néi buon,
ganh nang tai chinh cla nhiing

Thang 9. 2018 551

ngudi & lai, giup vg va cac con chu
c6 dong luc hon dé hudng téi mot
tuong lai tuci dep hon. O tuong

lai dé, van c6 BIDV - BIC luén san
sang dong hanh clng gia dinh dé
phat trién kinh t&, hoan thanh tam
nguyén ctia nguai da khuat.

Thiét nghi, trong thai khic sinh
ménh cdia modt con ngudi dugc quy
vé mot con s6 dén bu lanh lng, thi
& dé van con la ca mét gia tri tinh
than quan trong, la tinh cdm ma
BIDV - BIC da gay dung duogc trong
long khach hang, la nhiing suy nghi
nhan van phat trién kinh té khi vay
von, la bl dap tén thuong vat chét
- tinh than cho khach hang khi thiét
hai. Tir day, khéng chi cé thém 1
ngudi biét dén gia tri thuong hiéu
BIDV-BICmaconlaca1thon,1xa
va con xa hon nia la nhing niém tin
da dugc dat daung nai dung chd.

Cau chuyén cua chu khép lai
nhung khéng hoan toan cham dut.
J d6 la bai hoc dé tu van khach
hang khi vay vén mua bao hiém
sao cho cé ich nhat, la kinh nghiém
cla ban than téi cing nhu cac can
bo cua phong trong viéc xur ly bao
hiém trong truéng hop rii ro. Téi
luén tdm niém: Ban c6 thé tranh
xa bdo hiém nhung ban khéng thé
tranh xa nhiing rui ro luén tiém an.
Thé nén, tai sao lai khéng mua mot
chiéc vé dé nhiing ngudi than clia
ban tiép tuc séng ngay khi c6 thé!

ok

“Vé théi” - Thanh nién Chung lam
cung phong téi khé dap vai- " Hét
gid réi, cudi tudn anh em ta xa hoi
ty nhi”

Toi ngudc lén, cudi:

- “Ok théi, cang dong cang vui
nhé, ri thém vai chién sy nita chu”

Véng, ngay lam viéc cudi tuan
cla toi da két thuc thé do. Pac biét
hon, bang khuang mot chut nha ¢
BIC.

Tu dung tham nghi, cdm an mai
nha BIDV da cho toi dugc biét dén
BIC, dugc biét dén nhimg can bo
bao hiém nhiét tinh, chu dao; duoc
gap nhiing khach hang day tinh
cam...va diéu quan trong nhat téi
co dugc la khoac [én minh mau ao
BIDV. O
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BICO

Cori TRE BLD Mol M

Goc binh yéno

X2 THUY LINH

an la thé, mot toi cudi tuan
\/ cua toi bat dau bang viéc

nga lung tua dau trén chiéc
sofa mém dm, lan gid ti€p nhiing
chuong van dang d& ciia Quang
ganh lo di va vui sdng. BDém nay,
c6 mua ti tach roi, doi dugc dip thi
vi thém déi chit. Va nhu mét thoi
quen, dé dam bao mét su thanh
thoi hoan hao, cAm dién thoai lén,
toi 1an luot x6a hét cac email da dé
vé. Dlng lai trudc ban tin bao hiém,
thit dap vao mét toi lai khéng phai
la lgi nhuan cta BIC sau thang dau
nam tang dang ké hay ducc vinh
danh trong Top 500 doanh nghiép
Viét Nam thinh vugng ma dé la mau
tin vé chi tra tién bao hiém nguai
vay vén — BIC Binh An - diéu chang

LT HANE B B LN

109.432.370 von

con xa la. Bat giac, tay run lanh, tim
nhdéi lén vai hoi. La bdi ngoai hién,
mua doi hdn nang hat hay vi long
dang triu noi xot xa cho kiép ngudi
sao that mong manh qua?!

Chi can nhin vao buic hinh chup
buéi lé théi, chac han ai trong
chuing ta cling gon song trong
long. Tiing cai bat tay hay |6i cam
on trao nhau sao ma am anh. Va
nu cudi guong gao that chang du
gidu di giot nudc mat chuc trao.
T6i biét rang, han in trén tdm bang
chi tra dy du 6 la chin hay mudi
con sé cting khéng thé khién trai
tim ngudi & lai théi khac khoai sau
lo. Nhung néu trong mét nghich
canh khac khéng c6 BIC Binh An,
mai nha kia liéu c6 tru néi qua séng
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BiC BiNE AN

SAN PHAM BAO HIEM NGUO! VAY VON - BIC BINH

\ mh Thuan, ngay 08 thang 08 nam 2018

/

gi6 nay khi hién tai thi ném trai mat
mat va tuong lai ganh trén vai mot
moén ng khéng hé nhd? Méi hay,
nhing con so tudng chimg nhu vé
cam nhung lai la chiéc phao ctu
sinh nang do ta qua con song dd.
D6i vai ngudi & lai sé chi gay di vi
thuang nhd chir chang béi nhitng
lo toan, suy tinh chuyén ng nan.
Sau giéng bao, mai nha van viing,
da&i an yén, gidc ma con théi dang
dd, ngd ngang. Roi day, moét canh
clfa khac lai sé ma, dudng thénh
thang, nu cudi khéng tat va nudc
mat nglfng roi. Dau dé, ngudi ra di
cling cam thay nhe léng.

Nhd lai chuyén cau toi ngay
trudc. Téi hém dy tudng chimng
nhu moi ti, dau ngd la dém cudbi
clia binh yén. Con nhéi mau ca tim
mang cau toi xa mai. Pot ngot, ngd
ngang, ngo ngac, khong ai dam
tin vao su that trudc mat minh. Bdi
ngudi dan 6ng dy maéi hom trudc
con vui vé noi cudi, khdée manh.

https://tieulun.hopto.org



Tubi 40, cau dé lai sau lung la mg
t6i dang bénh tinh deo dang, bén
ngudi con dita I6n nhat Ién mudi,
can nha méi xay ng nan chua tra
durt va niém dau vé han clia ngudi
than. Cudc ddi nay sao vo thudng
qua! Chi cach dé vai hém, clng la
lan dau tién cau ghé tham nha t6i
mdi chuyén “vi may lan xuéng ma
tim hoai khéng thay”. Thai dé, di
dong la thur gi day xa xi. Cau khoe,
nao la mdéi lanh luong, trad dugc ng
moi ngudi mot it, mua cho thang
anh chiéc xe dap no thich va dua
Ut con bup bé né ao udc bao lan.
Cau di rdi, con buip bé danh cat vao
goc tu, chiéc xe dap thi thay vi tung
tang dao phé lai coc cach cing anh
toi rong rudi kiém viéc lam. Mo t6i
cing mot doan dai di budn ban
phai bo xu tha huong. Anh em ba
con hay déng nghiép dau c6 gom
gop lai ciing chdng dudgc la bao. Ai
cling nghéo thi biét gitp sao day.
Gidc ma con tho théi danh gac lai.
Héi d6, nao da cd BIC va di nhién
Bancas BIC cang khéng. Nhung gia
ma c6, cudc séng nha cau toi da ré
sang hudng khac, sé khéng u téi va
dau thuong nhu né da ting. Cac
anh chi téi chac han dugc vay ving
noi bién Ién chir khéng quanh di
quan lai chén qué nghéo. Cubc
song cla ho by gi& da 6n. Ngay
binh yén tréi. Nhiing trong vang,
nhiing d& dang, tui hén dugc dan
long xép gon gang vao mét goc
trong tim. Tat nhién, cudc doi roi sé
mim cudi vdi tat ca, chi co diéu 1a vi
dén kha muén, da 16 biét bao nhip
cua hanh phuc, an nhién.

Vdi toi, bao hiém la nhan van, 13
cao ca va con su cao ca nao hon viéc
mang binh an dén véi moi nha. Ay
thé ma, hanh trinh vun dap binh an
ay that chang dé dang néu khéng
mudn néi la day thir thach. Goi nhéc
lai nhimg ngay dau lam Bancas,
long khéng khoi bai hoi.

Kiém dugc khach hang mdéi da
khé gi@ lai muén ho tham gia bao
hiém thi ai ma vay. Khé qua thuyét
phuc thé nao day?

- Lai vay da cao, con bao mua
thém bao hiém niia, téi khéng co
tién, t6i khéng mual!

- Pa co tai san dam bao thi can
gi bdo hiém cho phién phtic, nhiéu
khé!

Nhimng cau néi nghe sao ma
x6t. Thay buén, thay ndn va ca thay
chanh long. Qua that, khong xo6t
sao dang khi ta guri dat cd mét tam
long vao trong san pham dy. Tai sao
khéng phai la chiéc siéu xe sang
béng, nhing téa nha choc trai phi
bdo hiém tinh bang triéu, bang ti,
chi can vai don théi di doanh thu ca
thang troi ma la di gom nhat, chat
chiu ting khoan phi vai tram ngan
¢o 187 Lam Bancas, ching ta- BIC va
BIDV trao di va nhan lai dugc gi? La
can bo tin dung ky dugc thém vai
hop déng kha kha? La can bo bao
hiém ghi nhan thém déi ba khoan
tién? Dau ai hiéu rang, véi Bancas,
moi moén vay dén tay khach hang la
it nhat moét cudc dai théi khon kho,
moi khodn phi bao hiém nhan vé la
moi mot mai nha duoc bao vé, an
yén. Sé cang y nghia hon khi dé la
nhing hoan canh khé khan, thiéu
thon. Ca hién tai va tuong lai khach
hang chuing ta déu ké vai sat canh.
Cudc séng nay, con gi nhan van han
thé&? Va mén qua lén lao chiing ta
khat khao nhan dugc? £o chinh la
tuong lai, hanh phdc va uéc mao ma
khach hang tin yéu trao tron.

Vay nén, néu khéng bdng tinh
yéu, su tan tam, thau hiéu va niém
tin vao nhling gia tri vat chat lan
tinh than cao cd ma Bancas mang
lai, c6 |, ta da budng b nd lau réi.
Biét dau, cling sé chang c6 Bancas
BIC tudi lén mudi. Nhd hoai nhiing
hém anh chi em BIC va BIDV trao
d6i nghiép vu tan qua trua ma chua
mudn dut. Quén sao dugc nhitng
doan ca can bé ngan hang lan bao
hiém chung tay thuyét phuc khach
hang tham gia BIC Binh An, nhan cai
gat dau théi ma mimng ron dén la. La
ca nhiing gidy phut hai bén sé chia
cung nhau nhing khoé khan, vudng
mac chi véi mong moéi — mang diéu
tét dep nhat dén vai khach hang.
Va di nhién, sé khéng ngudi dm anh
nhing lan di tham hoi déng vién
va nhan lai l&i cdm on duoc thét
lén trong dau xét, nghen ngao. Biét

bao la ky niém dé dau gi ta cé duoc
trong ddi. Chi cé thé la Bancas. Chi
c6 thé la BIC cing BIDV. Bong dung
thdy nhdt

Sau tat ca, buic anh trén ggi trong
ban diéu gi? Con tdi, téi nhin thay
cai dao ly that dep trong doi - rat
nhiéu ban tay san sang diu ndm mét
ban tay.
“Cé gi dep trén ddi hon thé,
Ngudi yéu ngudi séng dé yéu nhau.”

Dém cubi tuan khép lai khéng
bang su thanh thai ky vong nhung
van hoan hdo theo mét cach rat
riéng. Toi da ty tang minh mot bai
hoc v6 gia vé tinh than. Rdng gia
dinh la thiéng liéng va hanh dong
vi n6 chua bao gid la tré. Hay bao vé
ngudi minh thuang tir nhing diéu
binh di nhat. Trao gufi binh an clia
mot mai nha cho Bancas BIC |a cai
cach ta quang ganh lo di va vui séng
véi doi. Tu nhién long chot thay,
ngoai kia, du mua ¢é roi, di gié co
théi thi dai van tréi rat nhe nhang.

Thu sang. Péng sé lai vé. Cay la
thay mau, dat troi chuyén sac. Ca
gi6 va mua chac cling chang diu
dang.

Mong giéng bao kia ding lai
truGc ngd, dé binh an nhu gié thu
nhe mat moi néo dai.

(*) Tdec phdm dat gidi Nhi cuéc thi
viét “Toi yéu Bancas”
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TREN DUONG PHAT TRIEN

SANCAS

hang 8 vé bang nhiing con
Tmﬂa dau thu x6i xa, bubt

lanh ca ngay dai. Nhin mua
roi trong khéng gian ma mit, téi lai
nhé dén anh. Pa tron 2 nam anh di
xa. Anh la Duong Van Lanh, cuu can
b6 phong Ké hoach Téng hap BIDV
Ha Tay.

Hiu duyén thién ly nang tuong
ngd - V6 duyén déi dién bat tuong
phung

Riéng véi anh, téi rat tham thia
cau nay. Khi van phong BIC Thang
Long chuing t6i con dat tai tru s&
BIDV Ha Tay, c6 t6i 5 nam di chung
cau thang ma téi cling chi biét anh
lam & phong K& hoach téng hop tuy
rat mén nu cudi va dang ngudi dén
hau cta anh. Anh thudng chd dong
chao héi nhe nhang ma tdi thi lic
nao cling hap tap, vdi va. Ngoaira,
t6i ciing khéng biét gi han, ké ca tén
day du ciia anh héi dé.

Thé r6i tinh cd, t6i sang choi nha
chi gai thi lai biét anh & cling toa

Nang nhe ban ‘tay ()

nha, anh thuéng bé con gdi nho di
dao chai dudi san lic ranh réi, chau
khi d6 con chua tron nam, dang
phai am nguia.

Nifa nam sau, su kién gan bé
chting t6i hon la hai nhéc dau cla
hai nha cling vao Idp tiéu hoc tai
truéng Van Yén. Ngay dua con
di nhap hoc, ngéi cha bén ngoai
hanh lang, ching t6i mdi co dip
noi chuyén dai véi nhau. It cé diém
chung, anh héi t6i vé san pham bao
hiém ngudi vay von dang duoc BIC
trién khai, khen cdi tén dat BIC Binh
An. Toi khong phai bén kinh doanh
nén khéng nam ré san pham, thanh
ra c am & giai thich, cing may anh
khong phai bén tin dung nén cling
khong héi sau, chi gat gl cudi bao
doi nghién clu thém. Tiép sau la
trao déi nhing lo lang vé hoc tap,
trudng thanh clia con. Sau nay, toi
chuyén sang than véi Hang la vg
anh hon do ciing lam trong ban
phu huynh Iép, biét tén bé gai nho
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la Suri, bé Ién Pinh Anh, ca hai déu
thira hudng déi mat to va khuén
mat tron don hau cia bé me. Hang
vui vé, than thién va cuc ky chu dao,
¢6 thuan tdy lam chuyén mén tai
mot don vi nha nudc.

Khodng thdi gian k& tiép, chling
t6i chuyén tru sd sang BIDV Thanh
Xuén va toi nghe néi anh cling rdi
BIDV, sang lam viéc tai ngan hang
khac. Cong viéc cudn chlng toi
vao guéng, hiém hoi thi tréng thay
nhau lic dén trudng dua dén con
va déu rat voi. Anh gay di nhiéu, vé
mét moi hién ro nhung téi khong
tién hoi tham, chi doan la qua maéi
trudng mai han nhiéu ap luc va
khac nghiét.

T6i v6 tam, khong hé biét anh
mang bénh trong. Con bénh hiém
nghéo dén va lam anh dé trong mot
khoang thai gian cuc ngan, khoang
6 thang. Khi téi biét thi da kha
mudn, vai lan xuéng can hé cla gia
dinh anh muén tré chuyén hoi tham
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thi hang xém cho biét gia dinh it vé
@, da chuyén sang séng ciing nha
véi 6ng ba ndi ngoai dé tién cham
soc anh.

Théang 8/2016 anh ra di. T6i lai
|6 hen, khéng kip dén tién dua do
lic do dang di ky nghi hé clng gia
dinh tai mién Trung. Hé6m dé & noi
xa, xem ban tin thai tiét clng la mét
ngay Ha Néi mua rong ra.

Trd vé, t6i dén nha bé me anh
xin thap nén huong cho anh méi
biét bé anh va bé téi tiing céng tac
tai cung don vi va hai gia dinh quen
biét nhau. Vi ly do dé nén bac dan
toi Ién tham can phong riéng cla
gia dinh, 3m 3p sach vé nghién clu,
tat cd gilr nguyén trang cac dé dung
than thuéc cta anh nhu chua ting
co cudc di xa, chicdm giac dang
phai vang nha it lau. Hang gay roc
nhung cé ay cuc ky nghi luc. Khi
ngdi tinh lai, cé dy ndi véi toi mot
cau rat cdm dong vé anh: Lanh chua
bao gi& dé em va céc con phailo

nghi gi vé cubc séng nén em chéng
chénh qua chi oi. Ban than t6i khi
tiép xuc noéi chuyén véi anh cling
thay & anh luén toét lén su chu toan,
viing chai va tin cdy. Hang con bay
td su lo lang khi ké lai tir ngay anh
ldm bénh, bao nhiéu tién clia trong
gia dinh da thu xép dé chiia chay
hét ma gid nghe ngan hang bao
anh van con khoan no dau dé hon
tram triéu, hang muc vay thau chi
qua luong dé dau tu ctia anh, vén
trudc day rat sd trudng. Toi lang
ngudi khéng biét nai gi, chi mong
c6 phép mau dé co ay khong phai
lo nghi thém va nhanh 6n dinh lai
cubc sdng.

Thodng trong dau suy nghi vé
kha nang anh c6 thé da mua bao
hiém gdi vay nén ngay khi dén van
phong, téi nhd can bé Phong Kinh
doanh 1 phéi hap véi tin dung
BIDV Ha Tay xem ndi dung khoan
vay cta anh. That may man, ding
nhu du doan, hé théng bdo anh c6
tham gia BIC Binh An ngay trudc
thai gian phat bénh. Chung téi
cung dén béo cho Hang dé c6 ay
an tam tuy con khéng chan chén vé
sé tién boi thudng.

Sau dé la nhimg ngay thu thap
hé so, trinh Téng Céng ty duyét
va chi trd, tat ca déu rat tich cuc
nhanh chéng. Khi téi bay té ban
khodan tiéc trong tong so tién vay,
c6 mét khodn vay cli nhat chua kip
tham gia bao hiém, déng nghia vdi
viéc gia dinh sé phai ganh ng thi
Hang chia sé da dugc Ban lanh dao
va cac déng nghiép tai BIDV Ha Tay
chi déng gop luong dé ho tro trd
nét. Trong kho khan hoan nan maéi
biét tinh nguei, cé ay xuyt xoa vi su
tan tam va tinh cam cua anh chiem
noi day. Chua ké nhiing ngay anh
lam bénh, du khéng con la thanh
vién ctia ngdi nha BIDV, moi ngudi
van dén tham va déng gép hang
chuc triéu dé gilup da gia dinh.
Nhirng nghia cif cao dep ay, mot
ngudi ngoai cudéc nhu téi chi ching
kién thoi cling rat thdy cam déng
va tran trong.

Ngoanh lai nhin thai gian troi
qua nhanh, thodng d6 ma Suri hém
nay da buéc chan vao Iép 1, Binh
Anh vao |&p 6. Hai nhéc dau cla
ching téi khi Ién bac THCS khéng
con dugc hoc chung nhung ching
t6i van gilr méi quan hé than tinh.
Van goi dién hoi tham va hen gap
di café lic ranh réi. NGi dau réi cling
da nguoi. Cudc séng clia ba me con
da trd lai kha 6n, day la diéu ma toi
va nhiing ngudi quen gia dinh anh
rat miing bdi chiing toi déu biét sé
khéng cé gi la dé dang déi véi mot
gia dinh chi cé ngudi phu ni véi hai
dda con nhé.

Hang gi& day ciing tich cuc véi
cong tac thién nguyén. C6 bao diéu
may man nhat sau khi anh di xa la
c6 khéng bi gdnh ndng ng nan béi
c6 biét qua nhiéu gia dinh trong
hoan canh ctia c6 déu lam vao tinh
trang khanh kiét ma nguai thi van
khong gitr dugc. Nhung nhé ¢é tinh
ngudi dm ap & BIDV, nhé co BIC
Binh An, gia dinh c6 da nhe nhang
khdi dau lai viing chac, cac con van
c6 diéu kién day du dé phat trién.

Chung t6i, hanh phic vi da gop
mot phan nho bé.

(*) Tdec phdm dat gidi Nhi cuéc thi
viét “Toi yéu Bancas”
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SAN PHAM DICH VU

DICH VU THANH TOAN THE TREN DI DONG:
TIEN LOI, BAO MAT HON
VA NHIEU KHUYEN MAI

Trong suy nghi cia nhitu nguoi thé ATM c6 chiee nang chinh la chuyén doi | jos ya Android) duoc xay dung trén

tien trong tai khoan thanh tien mat thong qua rit tien mat lai ATM. Tuy

thoai thong minh Samsung) c6 kha
ndng thanh toan trén tat ca cac
thiét bi POS hién hanh; Ung dung
thanh toan Pay+ (danh cho khach
hang su dung dién thoai théng
minh, may tinh bang hé diéu hanh

nén tang cong nghé thanh toan QR

nhién, lai BIDV gio day, chiec thé ATM khong con don thuan la cong cu rut | <ode.
tien mat ma da phdt hwy manh me hon chiec nang thanh lodn.

/ & 30", “thé s6 hda" da dan
trd thanh cum ti phé bién
trong linh vuc thanh toan

va cong nghé tich hgp “all in one”

la xu huéng tat yéu trong mét thé
gidi hién dai ngay cang ban ron.

Vi mong mudn mang dén phuong
thifc thanh toan nhanh chéng, tién
lgi cho khach hang trong ky nguyén
cach mang cong nghé 4.0, BIDV da
trién khai dich vu thanh toan thé
trén thiét bi di déng. Theo do6, khach
hang khéng can phai mang theo thé
ATM bén minh ma co thé tich hop
théng tin thé lén thiét bi di dong

dé st dung moi ltic, moi noi ma van
dam bao bao mat, an toan.

Hién tai, BIDV cung cap cho
khach hang hai lua chon gém: Ung
dung thanh toan Samsung Pay
(danh cho khach hang st dung dién

LIEN KET TAI KHOAN KHACH HANG

't 15/8/2018, BIDV trién khai dich
vu lién két tai khoan cha khach
h

ang ma tai BIDV vdi vi dién tl

MOCA trén (ing dung di déng, nham gia

tang tién ich clng nhu da dang héa cac
san pham dich vu cung cap téi khiach
hang. Vi dién t&r MOCA do Céng ty C6
phan Céng nghé va dich vu MOCA phét
trién da duoc chiing nhan dat chuan
PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) - mét bé tiéu chuan
quoc té vé dam bao an toan cho giao
dich thé. Vi dién t cung cap céng cu
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VOI Vi PIEN TU

thanh toan duoc thé hién duéi dang mét
ing dung thanh toédn di déng bao gom
tai khoan dién tl, hé trg ngudi dung sur
dung thanh toan hang héa dich vu tir tai
khoan va sif dung s6 du vi dé mua sam,
thanh toan hang héa, nap tién dién thoai,
thanh todn héa don (vién théng...) ngay
trén ung dung. MOCA la mét trong nhiing
cong ty tién phong ap dung ky thuat
“Tokenization” dé loai bé rti ro 16 théng tin
thé khi trién khai cac dich vu thanh toan.
Dich vu MOCA cung cap cac tinh nang:
Tao, hiy lién két vi dién t&r MOCA va tai

Nham tri an khach hang da
tin tuéng su dung dich vy, tir nay
dén hét 29/9/2018 (ddi véi dich
vu BIDV Samsung Pay) va dén hét
ngay 21/10/2018 (d6i véi dich vu
BIDV Pay+), BIDV trién khai chuong
trinh khuyén mai danh cho céc
khach hang dang ky, st dung dich
vu. Khach hang tham gia chuong
trinh c6 co héi duoc tang tién 1én
téi 150.000 VND va tham gia quay
s6 trung thudng cac gidi thudng
hap dan gom: 9 tai nghe Sony
MDRZX310AP, 30 déng hé théng
minh 5amsung Gear 53.

Pé duoc tu van va phuc vy,
khach hang cé thé dén truc tiép tai
quay giao dich BIDV, hodc théng
qua téng dai ho trg khach hang
19009247. Khach hang cling ¢6
thé lua chon céc kénh dang ky truc
tuyén qua website BIDV, iing dung
Smartbanking, BIDV Online va trén
ATM cutia BIDV... 1

MOCA

khoan BIDV; Nap tién vi dién tir MOCA
tir tai khodn BIDV da lién két; Rut tién

vi dién tir MOCA vé tai khoan BIDV da
lién két... Vé phi giao dich, déi véi moi
giao dich nap vi thanh céng, BIDV ap
dung miic phi thu tir d6i tdc MOCA nhu
sau:0,5%/gia tri giao dich, téi thiéu 2.000
VND/giao dich (chua VAT).

Diéu kién dé dang ki strdung dich vu:
Khach hang can cé thé ndi dia do BIDV
phat hanh va khach hang can dang ky
dich vu BIDV Online géi tai chinh, c6
théng tin so dién thoai tai SIBS. TUNG LAM
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CONG TOI 0,2% LAI SUAT
KHI GUI TIET KIEM ONLINE TAI BIDV

Tie ngay 05/09/2018, BIDV
danh lang wu dai cong loi
0,2% lai suat cho khdch
hang g tiél kiém online trén
BIDV SmartBanking, BIDV
Online & BIDV Bankplus.

u thé khach hang sé duac
Cc@ng thém |ai suat 0,2%/nam

doi véi cac ky han trén 12
thang va céng 0,1%/nam dai vdi ky
han tir 12 thang trd xuéng. Lai suat
cbng thém duoc tinh so vai lai suat
niém yét clia tién gui huy déng tai
cac phong giao dich.

Pé gt tiét kiém online tai BIDV,
trudc hét ban phai cé tai khodn thanh
toan va dang ky dich vu ngan hang
dién tl (BIDV SmartBanking, BIDV
Online) tai BIDV qua cac cach sau:

+Cach 1: Khach hang dang ky
truc tuyén tai https://ebank.bidv.
com.vn/DKNHDT/ néu da cé tai
khoan BIDV.

+ Cach 2: Khach hang tai ing
dung BIDV Smart Banking va thuc
hién “dang ky Online” ngay trén

ing dung néu dang sl dung BIDV
Bankplus.

+ Cach 3: Bang ky dich vu tai
Phong giao dich BIDV gan nhat.

Vi uu diém khéng rang buéc vé
thai gian, dé dang trong qua trinh

GUL THAT TIEN
I.AI THAT CAO

G G5

-:-‘!F’.-".'?ﬂﬁ"

CONG LAI SUAT TOH

0.2%

JNAM

gui, tat toan déng thdi lai suat cao
hon so vdi giao dich tai quay...gui
tiét kiém truc tuyén (online) dang
ngay cang pho bién.

Chi bang thao tac trén dién thoai
hoac click chudt trén may tinh I3
c6 thé md hay tat todn khoan tiét
kiém tai BIDV vdi ky han tir 1 thang
dén 36 thang. Moi thao tic hoan tat
trong vai phit ma khéng can doi
héi bat ky mét chir ky nao clia khach
hang. Nguai dung co thé kiém tra s6
online bat cuf Itic nao théng qua ting
dung trén dién thoai di dong hoac
trinh duyét may tinh.

Thém vao dé, moi khoan tién g
online tai BIDV dugc ching thuc bang
cic sao ké dién t, nén dé kiém soat
tai chinh ctia ca nhan cling nhu thuc
hién cac thao tac tat toan tu dong khi
ddo han. Tat ca ban sao ké ching thuc
cla BIDV trén dich vu ngan hang dién
tlr cling 6 gia tri tuong tu nhu céc
loai hinh tiét kiém théng thuéng truc
ti€ép tai quay. Thong tin vé tai khoan
va thao tac tiét kiém déu duoc quan ly
trén ngan hang dién tu cha BIDV vai
nhiéu lép bdo mét cao cap.

Pé dugc hudng dan chi tiét vé
tinh nang g tiét kiém trén Ung
dung BIDV SmartBanking, Quy
khach hang truy cap tai dudng dan
sau: https://www.youtube.com/
watch?v=tBegnUEiEkc. O

Bi QUYET PHU NU HANH PHUC
CUNG MENARD - BIDV

gay 15/09/2018, tai khach san
N Mesta Can Tho, 9C Tran Phu, Cai

Khé, Ninh Kiéu, BIDV phéi hap
véi tdp doan my pham Menard (Nhat
Ban) té chifc su kién danh riéng cho cac
khach hang uu tién BIDV Premier tai dia
ban Can Tho. Vi chi dé “Bi quyét phu nir
hanh phuc cing Menard - BIDV', su kién
da mang lai cho cac khach hang tham du
nhimng trdi nghiém thu vi vé cham soc sac
dep danh cho phai ni.

Tham gia chuong trinh, khach hang
khéng chi dugc cac chuyén gia trang diém
hudng dan cach cham soc da va trang
diém méi phu hap vdi lan da, dugc thudng

thuic va xem biéu dién pha ché mocktail
collagen gold (thiic udng trai cay, cé sur
dung collagen gold clia Menard dé pha
ché&) ma con duagc giao luu thudng thiic

g MENARLD BIDNV &/ revvier
SU KIEN DANH RIENG CHO KHACH HANG U'U TIEN CUOA BIDV

Beau

Thang 9.2018

nhac séng va tham du tiéc finger food (tiéc
nhe vdi hoa qua, tra banh), dugc tu van
cham séc da, soi da mién phi trong suét
thai gian dién ra su kién.

Pac biét hon, khi tham gia su kién, méi
khach hang déu dugc ting 1 bé qua my
pham Menard va voucher uu dai déng
thai dugc tham gia chuong trinh béc tham
triing thudng ngay cuéi chuong trinh vdi
nhiéu giai thudng c6 gia tri cao trong dé
giai Nhat 1a 01 Voucher mua san phdm cla
Menard tri gia 10 triéu déng.

Pay la mot trong nhing hoat dong tri
an thudng nién khach hang uu tién cua
BIDV. Trudic dé, tai dia ban TP. Ha Ni, TP
H6 Chi Minh va TP Vinh, khach hang uu
tién clng rat hai long va nhiét tinh ing hé
khi trdi nghiém su kién chdm soc sac dep
cua BIDV.Q
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NGHIEN CUU TRAO DO

HOAN DPOI TIEN TE CHEO USD/VND

cua BIDV 2018

Nam 2018 danh dau mit nam thanh cong ruc vo cua BIDV trong vige trién
khai cdc san pham hodn doi lai sual, véi doanh s giao dich dén hél 15/9 dal
gan 1 ty USD - maec cao nhat ké tic khi BIDV thiee hién cung vng cdc san pham
phdi sinh trén thi truomg Viét Nam. Trong tong so 1 ty USD doanh so, san
phdam Hodn doi tien t¢ chéo USD/VND (CCS USD/VND) chiém ty trong 77 %
(657 trieu USD) va Hodn doi lai sudt (IRS VND) chiem ty trong 23 % (199
trigw USD), dong gop gan 50 ty dong lpi nhudn trong 9 thang ddu nam. Vi
kél qua noi bal trong trien khai san phdam Hoan doi lai suat trong nam 2018
va thanh cong trong viéc cung cap cdc gidi phap tai chinh phdi sinh nham giip
khdch hang phong ngiea rii vo vé ly gid, BIDV vinh du dwoc Tap chi Asia Risk
trao lang giai thuong “Ngan hang cung cap san pham lai chinh phdi sinh (ot
nhat thi truong Viet Nam nam 2018 — House of the year, Vielnam 2018

THI TRUONG 2018 - CO HOI
TRIEN KHAI CCS USD/VND
DANH CHO KHACH HANG
CO HOP DONG VAY USD
Trong 6 thang dau nam 2018,
chénh léch gitia lai suat VND va lai
suat USD trén thi trudng lién ngan
hang lién tuc giam, xuéng miic

thap ky luc trong lich str (tir-0,5%/
nam dén 0,5%/nam). Theo dé, chi
phi st dung cac cong cu phdi sinh
nhu (ky han, CCS) dé phong ngira
rdi ro ty gia USD/VND & muc thap
chua ting cé. Tan dung diéu kién
thi trudng thuan lgi, ngay tir dau
nam 2018, BIDV da day manh céng
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tac truyén théng noi bo téi cac chi
nhanh va tiép thi san pham CCS
USD/VND dén khach hang, theo

do déi ngl ban hang da tap trung
phan tich nén khach hang ctia chi
nhanh va gidi thiéu lgi ich cta san
phdm trong viéc phong ngifa rui ro
bién déng ty gia USD/VND cho céc
khoan vay bang USD véi miic chi
phi hop ly. Do vay, tir miic doanh sé
khiém tén trong thang 1 (~10 triéu
USD/thang), doanh sé giao dich
tang dan qua cac thang va dat mic
ky luc vao thang 4/2018 (~120 triéu
USD/thang)

Tl thang 7/2018, chién tranh
thuong mai gitia Trung Quéc va My
khi€n dong CNY giam gia manh so
v@i USD va tién déng cling chiu ap
luc giam gia manh so va@i USD. Ty
gia USD/VND tang manh va chénh
léch gilra lai sudt VND va lai suat
USD trén thi truang lién ngan hang
bat dau téng (tU muc am Ién muc
1% - 2,5%/ndm). Cac hop déng
hoan déi tién té chéo USD/VND
dugc ky két trudc thang 7 da giup
khach hang phong ngla rdi ro trudc
dién bién dao chiéu bat ng& cla ty
gia USD/VNB va cang khang dinh
su ding dan ctia BIDV trong viéc tu
van khach hang lua chon san pham
va théi diém giao dich hop ly truéce
dé dé phong ngia ri ro bién déng
ty gia USD/VND tang.

LOI ICH CUA KHACH
HANG KHI GIAO DICH CCS
USD/VND

Hoan déi tién té chéo (CCS) la giao
dich hoan déi 13i sudt vdi viéc trao doi
cac dong tién trong tuong lai bang
hai loai tién té khac nhau giia hai
bén déi tac giao dich. Trong giao dich
CCS thuding c6 viéc trao déi lai cla
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mot déng tién sang lai clia mét déng
tién khac. S6 tién gbc trong giao dich
CCS c6 thé duoc hoan déi vao dau ky
(néu cd), va/hoac giam dan/tang dan
trong ky, va vao cudi ky theo ty gia
ngoai héi giao ngay dugc thong nhat
tai thdi diém ban dau khi thuc hién
giao dich.

Tai ngay giao dich CCS USD/VND
nhap khau, néu sl dung hinh thic
CCS ¢6 hodn déi géc ban dau, khach
hang dua USD cho BIDV (nguén
USD nay khach hang thuang lay ti
hop déng tin dung USD) va nhan
VND tir BIDV theo ty gia xac dinh.
Tai ngay thanh toan dinh ky/ngay
dao han giao dich CCS USD/VND
nhap khiu, khach hang tra géc/

I&i VND cho BIDV va nhan géc/lai
USD tir BIDV (nguén USD nay khach
hang dlung dé thanh toan cho hop
dbng tin dung USD) theo muic ty gia
va lai suat da xac dinh tai ngay giao
dich. Nhu vay giao dich CCS USD/
VND nhap khau da giup khach hang
chuyén déi toan bé nghia vu trd goc
va lai ng vay bang USD sang tra géc
va lai bang VND, theo d6, phong
ngua hoan toan rui ro bién déng ty
gia USD/VND tang.

Tai ngay giao dich CCS ¢6 hodn
déi goc ban ddu:

UsD
Khich ha i
d |
= -
VND
T UsD

Tai ngay thanh todn dinh ky/ddo

han

VND =
th hi H BOCs
-
i UsD

usD

dung USD

Khi sir dung san pham CCS USD/
VND nhap khau, khach hang sé cé
cac lgi ich chinh, bao gébm: (i) Phéng
ngdra rii ro bién déng ty gid USD/
VIND déi véi cdc khodn phdi trd ctia

khdch hang cho moi ky han, ngdn

- trung - dai han: Pay la |gi ich néi
troi nhat clia san pham CCS USD/
VND so vdi cac cong cu tai chinh
phong ngra rdi ro ty gid khac. Néu
cac san pham phong ngtra rui ro ty
gia khac nhu Ky han ngoai té (FX
forward) va Hoan ddi tién té (FX
Swap) chi cé thé phong nga rui

ro ty gia USD/VND trong ngan han
(toi da dén 365 ngay) thi CCS co thé
giap khach hang phéng nglra rdiro
bién déng ty gia USD/VND cho moi
ky han, ti ngan dén trung - dai han.
(ii) Gitip chuyén déi nguén vén tu
déng tién nay sang déng tién khdc:
Sif dung san pham CCS USD/VND
nhap khau, khach hang cé thé dé
dang chuyén déi nguén vén tir USD
sang VND phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh. Stt dung san pham
gitup doanh nghiép ti co cau danh
muc ng ma khéng phat sinh thém
nhing khoan ng mdi va co ca hoi
tiét kiém chi phi vay von trén co sd
nhan dinh dlng vé xu hudng bién
dong ty gia va lai suat trong tuong
|ai. (iii) Phéng ngira rdi ro thanh
khodn USD: St dung san pham CCS
USD/VND nhap khau, khach hang
ducgc dam bao ngudn USD véi ty
gia c6 dinh d€ thanh todn ngay ca
trong trudng hop thi trudng thiéu
thanh khoan

TINH UU VIET CUA SAN
PHAM CCS USD/VND DO
BIDV CUNG CAP

Hién nay, mac du c6 nhiéu
Ngan hang thuong mai cung cap
san pham CCS USD/VND, BIDV
van khang dinh vi thé dan dau thi
truéng trong viéc cung Ung cac san
pham phai sinh néi chung va dong
san pham CCS USD/VND
noi riéng. Su khac biét
va uu viét clia BIDV thé
hién & cac khia canh: (1)
Gia chao san phdm cla
BIDV luén canh tranh,
quy mo giao dich lén, ky
han dai; (2) BIDV luén mang dén
khéch hang dich vu tu van chuyén
nghiép nhat.

V@i nén tang khach hang lén, uy
tin va kinh nghiém lau nam trong

o

Thang 9.2018

viéc trién khai cac san pham phai
sinh, BIDV luén khéng nging cai tién
san pham, da dang héa cau tric dau
ra, cach thuc can bang trang thai san
pham. Khéng chi thuc hién can bang
trang thai san pham CCS USD/VND
vdi khach hang théong qua cac giao
dich trén lién ngan hang nhu cac
dinh ché tai chinh khac van thuéng
lam, BIDV da két hop linh hoat céc
dong san pham, tu can dong tién
gilfa cAc dong san pham khac nhau,
tu khdp cac giao dich trai chiéu nhau
cla khach hang, tir dé dua ra gia
chao t6t nhat, dap ting moi nhu cau
vé ky han va khéi lugng giao dich
cuia khdch hang trong moi diéu kién
thi truding. Véi dac thi cédc san pham
phai sinh, kha nang trién khai thanh
céng phu thubc rat lon vao diéu
kién thi trudng, viéc da dang héa cac
cach thiic trién khai san phdm tuong
ing vdi cac diéu kién thi truagng khac
nhau cé y nghia rat Ién déi vdi hoat
déng kinh doanh, cung Ung san
pham phai sinh lai suat ctia BIDV.

Bén canh dé, san pham CCS
USD/VND dugc BIDV thiét ké va tu
van dén khach hang déu trén co s&
nén tdng nghién clu phan tich va
du bao thi truéng chuyén sau. Vi
bé day kinh nghiém 10 nam trién
khai cac san pham phai sinh tai thi
truding Viét Nam, déng thai duy tri
mot bd phan chuyén biét phat trién
cac san pham phai sinh va mang
ludi hon 100 chi nhanh trén toan
quéc thuc hién cung (ing cac san
pham phai sinh, BIDV da va dang
dem dén cho khéach hang dich vu
tién ich va da dang nhat.0
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X2 MAI LAN - MINH HIEN

Nhitng nam gan day, viéc sic dung thé ngan hang trong nhieu hoat YEU CAU BO SUNG DU
dong cia doi song xa hoi dang ngay cang gia lang. Nhung diéu do LIEU DOI VOI HE THONG

2 ~ s T Gl S QUAN LY THE
cing dong nghia voi vigc nguoi tieu dung phai doi mat voi nhing riv S N T

1o liem an xung quanh chiéc the, doi hoi cac ngan hang phai xay dyng khéc nhau nhi. riii ro thé bi danh

duege comg cu kiém sodl tot nhat edc logi i ro nham bdo vé chii the, cap théng tin thuc hién cac hanh
dem dén sw an tam cho khdch hang cang nhae sw higw qua trong hoat vi gian lan, gia mao, thuc hien cac
dong kinh doanh ciia mimh. La mot trong 10 ngan hang thwong mai A S
8 ' B P g Uuomg ma khéng tra dugc ng ddi véi thé tin
duoe Ngﬁﬂ hﬂﬂg Nha nudc Zw:z chon thi diém trien khai Bﬂfﬁé BIDV dung... Trong dé rdi ro lién quan t&i
da no luc ra sodt nang cap hé thong quan by thé, lam giau thong tin viec khach hang khéng tra dugc no

the va m.ﬁnq tin khdch kfmgphuﬂ VU vide Xay dun.gr cdc mo hinh ftﬂ{?ﬂg' cho khoan vay thé tin dung chiém

I S , . e ty trong chii yéu trong cac khoan
hoa rii ro thé theo chudm muyc quoc & tén that lién quan téi kinh doanh

thé clia ngan hang. Dac biét da s6
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the tin dung dugc phat hanh dudi
hinh thuc tin chap, khéng c6 tai san
dam bao...

Nham lugng héa mét cach chinh
xac nhat cac tén that cho mdi khoan
vay thé tin dung, Trung tam Thé
da chu déng phéi hop vdi cadc Ban
quan ly du an Basel Il khac xay dung
cac cong cu do ludng rdi ro tin dung
hién dai theo d6 ngan hang sé xac
dinh dugc xac suat khach hang
khéng tra dugc ng, ty trong tén that
udc tinh cing nhu téng du ng cla
khéch hang tai thai diém khéng
tra dudc ng ngay trudc thai diém
dé xuat tin dung. Tuy nhién dé cac
mo hinh sau khi xay dung c6 kha
nang du bao tét, ngan hang can
dap Ung yéu cau di liéu vo cling
I6n vdi d6 chinh xac cao, cu thé |a
5 nam déi vai cac chi tiéu tai chinh,
phi tai chinh va cac théng tin mang
tinh canh bao khach hang khéng tra
dugc ng va 7 nam déi vai cau phan
thu héi ng... D& cé thé dap ung
dugc yéu cau kha kho khan nay,
Trung tam The da chd dong ra soat
toan bé trudng théng tin san c6 tai
hé théng quan ly thé cung dir liéu
luu trir tai cac hé théng phan mém
lién quan nhu ngan hang cét 16i,
hé théng xép hang tin dung ndi bé
hoac chu déng tinh toan cac théng
s6 trén co sd dir liéu da dap Uing...

Hudng t&i moé hinh quan tri rai
ro thé theo chudn muc quéc té,
trong qua trinh trién khai Basel,
BIDV cling nhu nhiéu ngan hang
khéc gap thach thic rat Ién vé chat
lugng dir liéu; dac biét khi dix liéu
thé c6 kha nhiéu théng tin dugc yéu
cau (khoang 265 truding), lai luu trir
khéng chi tai hé théng quan ly thé
ma cac hé théng phan mém khac
ké ca ho sa ban gidy... Vi vay dir liéu
cling c6 su sai khac nhat dinh gilra
cac kénh luu trir do 16i phat sinh

12 SHSL

—

BATHETI e
= U000

CARDHOLDER

Voi q

wyét tam som trién khai

thanh cong Basel II, tng dung

manh mé cdc chudn muec, thong lé
quéc té dé thay doi phwong thiec kinh

doanh theo hu&ng

quyét dinh kinh

doanh dwa trén rii ro, BIDV da va

dang dan hoan thién mé hinh quadn tri
dieu hanh, mé hinh quan tri rii ro, hé
thong khung chinh sdach quan tri riti ro

dén cdc cong cu do luong.

trong qua trinh tac nghiép. Chinh vi
vay, trong qua trinh sif dung dir liéu
dé xay dung mé hinh, cac chuyén
gia da dua ra cac quy tac kiém tra
nham dam bao d liéu cé tinh logic
va chinh xac tir @6 khuyén cdo ngan
hang déi véi cong tadc nhap liéu,
thu thap dir liéu khach hang ciing
nhu cong tac luu trir hé so. Dén luot
minh, nguén di liéu mét lan nia
duoc ra soat va cai thién chat lugng,
héd tra tich cuc cho viéc trién khai
cac du an vé sau.

HUGNG TGI D01 MGI TOAN
DIEN VE QUAN TRI RUI RO
TiN DUNG THE

Viéc ra soat, bé sung dir liéu
cho hé théng quan ly thé tin dung
khéng chi phuc vu céng tac quan
ly chung déi véi hoat déng kinh

Thang 9.2018
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doanh thé ngan hang ma con ho trg
dau vao cho viéc xdy dung cac mo
hinh do ludng rdi ro tin dung hién
dai, mo hinh phé duyét tin dung

tap trung,... tUng budc giap BIDV
nang cao chat lugng quan tri theo
théng 1é quéc té. Biéu dé giup ngan
hang phan nhém, sang loc khach
hang thé tot hon, hé trg qua trinh ra
quyét dinh tin dung. Song song, cac
cong cu do ludng con la can cir dé
xac dinh 13i suat thé tin dung, quyét
dinh han muc tin dung khach hang
dua trén rui ro va dac thu cha khach
hang.

Véi quyét tam sém trién khai
thanh cong Basel Il, ing dung manh
mé cac chudn muc, théng & quéc
té dé thay déi phuong thiic kinh
doanh theo huéng quyét dinh kinh
doanh dua trén rudi ro, BIDV da va
dang dan hoan thién mé hinh quan
tri diéu hanh, mé hinh quan tri rui
ro, hé théng khung chinh sach quan
tri rdi ro dén cac cdng cu do ludng.
Nhimng két qua cé dugc tir du an bé
sung di liéu cho hé théng quan ly
thé da gop phan tao budc dém dé
BIDV huéng dén dap (ing cac yéu
cau vé quan tri rdi ro theo chuan
muc quéc té trong linh vuc kinh
doanh ngan hang néi chung va kinh
doanh thé nai riéng. O
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THE NGAN HANG AN TOAN

Xy XUAN TRUONG

Giam han matc il tien hodc s6 lan ril lien cia moi thé ATM tic sau 22 gio
dem dén 5 gio sang la gidi phap dang dwoc nhitu ngan hang linh dén, nham
bao vé khdch hang khoi cdc cudc tan cong ATM. Tuy nhién, di bang bién
phdp nao thi dé dam bao an loan, sw chi dong tic nguoi sic dung the ATM
noi rieng va thé ngan hang noi chung mai la yéu (o quan trong nhal.

CANH BAO VE SKIMMER

Skimmer la thuat ngl kha quen
thuédc déi véi phan Ién ngudi lam
viéc trong linh viuc ngan hang, dac
biét la linh vuc bao mat. Tuy nhién,
v@i ngudi dung thong thudng thi
khéng phai ai cling biét Skimmer
la gi. Thudt nglr Skimmer am chi
mot dang toi pham cdng nghé cao
st dung thiét bi cling tén gan trén
bé phan dua va rat thé cda ATM.
Do nguy trang khéo léo nén nhiing
thiét bi nay gan nhu khéng thé bi
ngudi dung phat hién.

Skimmer khi dugc gan 1én ATM

42 | pautuPhat trién FE Thang 9.2018

sé chup hinh va thu thap théng tin
ma hoa the cha ngudi dung (bao
gom chif ky trong dai tir tinh mau
den), ma PIN phuc vu cho viéc lam
thé tin dung gid nham danh cdp
tién tir ATM. Chung cing c6 thé lgi
dung théng tin dé thuc hién cac
giao dich truc tuyén. Nhiéu thiét
bi skimmer cé thé truyén dir liéu
khéng day nén ké trém cé thé ung
dung ngbi & nha ma van cé trong
tay rat nhiéu du liéu quy gia.
Skimmer tai ATM la chiéu tro da
kha c nhung céc ky thuat che giau
thiét bi ma t6i pham sirdung dé
qua mat ngan hang cling nhu co
quan chuc nang thi ngay cang tinh
vi hon. Ngoai viéc st dung skimmer,
ké trém co6 thé lay théng tin thé
bang cach cai dat phan mém danh
cap di liéu trong dau doc thé va
thong qua cac dot hack hé théng
may tinh chia thong tin thé cda
khach hang.

BAO VE NHU THE NAO?

Ngan hang Nha nudc Viét Nam
mdi day da ra van ban gui dén cac
té chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai vé viéc phong
ngua rdi ro trong hoat déng thanh
toan thé. Thai gian qua tai Viét Nam
cling xuat hién nhiéu vu téi pham
an cap théng tin thé tir ATM dé rit
trém tién ctia ngudi dung tai mot
s6 ngan hang. Bang cha y, toi pham
thé thudng chon ban dém hoac
rang sang dé rut tién, nham tranh su
chu y cla chi thé, nhan vién ngan
hang cling nhu tranh dugc tinh
trang chti thé goi l1én tong dai bao
khoa thé.

Da s6 ngudi tiéu dung cé nguy
¢d bi trém thong tin thé la nhiing
ngudi st dung may ATM hodc cac
dau doc thé (POS) tai cdc clia hang
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tién lgi, trung tam thuong mai...
Thuc té cling c6 bi kip cé thé giup
ngudi dung chu déng phong ngua
toi pham the, bao vé an toan tai
khoan cta minh nhu:

Nhén biét cdc nguy co mat an

thiét bi Skimmer (phan nhé cao).
Truéng hop phat hién dau hiéu bat
thudng, ngudi ding can bao ngay
cho ngan hang hoac co quan cong
an gan nhat;

Bao vé va che chdn ma PIN. Ngay

ngan hang thudng xuyén. Nguai
dung nén st dung dich vu thdng
bdo s6 du tu déng qua SMS va
thuding xuyén kiém tra tai khoan dé
kip thai phat hién cac giao dich bat
thudng. Khi c6 nghi ngd thong tin
vé thé bi |6, ngudi diing nén ngay
l&p tic lién hé véi ngan hang dé
khoa thé va thuc hién cac budc xur ly
sau dé. Tai BIDV, s6 hotline dé xtt ly
cac su co vé thé 1a 19009247;

SUr dung hé thong thanh toén
khéng tiép xtc. Hinh thic thanh
toan mdi nay dang dan phé bién
han khi ¢é su trg gilp cla cong
nghé& NFC va vi dién tr. Ban c6 thé
dung chinh chiéc smartphone dé
thanh toédn vdi dau doc thé hay

toan cla may ATM. Khi giao dich tir khi dugc cung cap
thé trén may ATM, ngudi dung can ma PIN, nhan vién ngan
quan sat ky khu vuc xung quanh hang da nhac ban phai
khe doc thé. Néu ban phim nhap luén chu y che tay khi
ma PIN nhé cao bat thudng, co vét nhap ma PIN. Bay la thi
bang dinh hai mat, keo dan quanh thuat tudng chimg nhoé
dau doc thé hoac 16 nho tai caickhu | vadon gidn nhung lai
vuc cé thé nhin thay ban phim...thi | v6 cing hitu dung néu
dé co thé la noi ké gian gan camera | ké xau c6 y dé danh cap
dé lay cap ma PIN. Khi d6, khach thé ctia ban. Viéc che tay
hang st dung thé can diing giao gitp tranh bi camera ma
dich. ké xau gan trén cay ATM
Bang mat thudng, ngudi dung theo d6i. Ngui dung
c6 thé quan sat subat thuangtrén | cling nén nhd khéng
may ATM. Quan sét tir hinh bén,dé | bao gi¢ tiét |6 ma PIN
thay, hinh bén trdi Ia dau doc thé cho mét ai khic, ké ca
ATM théng thuéng; hinh bén phai ngan hang;
la dau doc thé ATM da bi gan thém Kiém tra giao dich

(7

dung vi dién tir dé quét ma QR Code
khi thanh toan.

BIDV hién nay da phéi hap vai
nhiéu déi tac dé trién khai loai
hinh nay nhu SamsungPay, Momo,
VNPay. Ngudi dung co thé tham
khao cach thuc thanh todn nay thay
cho cach thanh toan bang tién mat
truyén théng, nhat la khi Cashless
Payment (thanh toan khéng dung

tién mat) dang la xu huéng clia
tuong lai. 2

Khdch hang cdng can luu y;, nhng khu vue it ngucs,
véing vé vao nhiing théi diém thudn Ioi, i pham thuding

" . tdngcuong hoat ddng, dé dang qua mdit hé théng an
ninh dé gdn thiét bi skimmer vao trong cdy ATM.
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Ap dung Chudn mue bdo cdo tai chinh quoc (¢ (IFRS) trong bdo cdo
tai chinh ngay cang trd nén pho bién trén pham vi toan cau. Va BIDV
cing dang no lyc trien khai IFRS9, gop phan dua Viét Nam gia nhap

cong dong IFRS.

IFRS9 VA SU KHAC BIET
SO VOI “CHUAN MUC KE
TOAN cU”

Chudn muc bao cdo tai chinh
quoc té s 9 (IFRS9) do Héi dong
chuan mutc ké toan quéc té (IASB)
xay dung cé hiéu luc tir ngay
01/01/2018 nham thay thé chuan
muc ké todn québc té so 39 (IAS 39).
Phién ban hién tai ctia IFRS9 la giai
doan dau tién véi néi dung gom
phan loai va do ludng cac tai san va
nd tai chinh.

Néu IAS39 phan loai tai san tai
chinh thanh 4 loai la tai san tai chinh
theo gia tri hap ly théng qua két
qua kinh doanh, cic khoan dau tu
tai chinh gitr d&n ngay dao han, cac
khoan vay va cac khoan phai thu,
tai san tai chinh san sang dé ban thi
IFRS9 mang lai su don gian héa khi
phan loai tai san tai chinh thanh 2
loai la tai san tai chinh sau do duoc
ghi nhan theo gia gbc cé phan bé,
tai san tai chinh sau dé dugc ghi
nhan theo gia tri hap ly.

Theo IAS39, viéc tinh toan tén
that tin dung dugc ap dung béi
mo hinh “Tén that da phat sinh”

(Incurred Loss Mode), trong khi
IFRS9 yéu cau cic ngan hang phai
ghi nhan va trich lap du phong

tén that tin dung theo phuong
phap “Tén that tin dung du kién”
(Expected Credit Loss - ECL), sur
dung théng tin dinh huéng tuong
lai (xdc sudt v& ng, cac yéu té kinh té
vi mé,...) dé udc tinh tén that trong
12 thang tdi va tén that tron ddi cla
khoan vay trong truéing hop tén
that tin dung da gia ting trong yéu
50 v&i ban dau, tiém can hon véi mo
hinh do luéng va quan tri rdi ro.

TAI SAO PHAI AP DUNG
IFRS9?

IFRS9 la cbng cu ho trg kiém soét
rii ro to6t hon cho Ngéan hang qua
viéc: (i) Tinh toan than trong hon
lam gia tang du phong rdi ro cla
cac Ngan hang: Vai IFRS9, khai tai
chinh va khéi ri ro tai cdc Ngan
hang can phai phéi hop chat ché
v&i nhau, viéc tinh toan l3i suat va
lgi nhuan trén co sd rdi ro la mot
bién phap dé giam thiéu ng xau.
(i) Tinh dén cac yéu té vi mo: IFRS9
yéu cau cac Ngan hang can tinh
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BIDV va cau chuyén ap dung

dén vai tro diéu tiét ctia Chinh ph
trong cac yéu to kinh té vi mé cla
thi trudng nhu GDP, lam phat, ty |é
that nghiép,... (i) Dua ra khai niém
vé “ty |& tén that tron doi™: Viéc IFRS
9 yéu cau tinh tén that tin dung du
kién trong vong 12 thang va tén
that tin dung du kién tron dai la
khai niém ma Basel va Chuan muc
IAS39 chua quy dinh. Mot khi ap
dung tét, hé théng ngéan hang sé
¢6 mdt cdng cu ngan chan ng xau
hiéu qua.

Hién nay Viét Nam dang ap dung
VAS nhung viéc hiéu biét va ap
dung IFRS sé giup gilp cac doanh
nghiép c6 cdi nhin tét hon vé gia tri
doanh nghiép cda minh dac biét la
trong cac trudng hop mua ban, sap
nhap, c6 thém c6 dong mdi dac biét
la cé déng nudc ngoai... Cling vai
suf gia tdng cla cac nha dau tu nudc
ngoai, ciing nhu phuc vu cho muc
tiéu kéu goi von dau tu, cdc doanh
nghiép can cé BCTC lap theo IFRS
sé dam bao dugc tinh day du, minh
bach, chinh xac va c6 dé tin cay cao.

NHUNG LOI IiCH DEM LAI
TU VIEC TRIEN KHAI IFRS9
Tai Viét Nam, Chuan muc ké toan
Viét Nam (VAS) bao gém 26 chuan
muc, dugc xay dung dua trén cac
chudn muc ké toan quéc té (IAS)
theo nguyén tac phu hop vai dac
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diém nén kinh té va tinh hinh cac
doanh nghiép tai Viét Nam. Hién
nay, Bé Tai chinh dang trong qua
trinh chuan bi ban hanh chudn muc
mdi ti€p can gan hon vdi IFRS, du
kién ban hanh 01/01/2020. Hién nay
mot s Ngan hang thuong mai tai
Viét Nam dang nghién cuu, chuan
bi trién khai bao cdo tai chinh theo
IFRS9. La moét trong nhimng Ngan
hang thuong mai cé phan lén véi
pham vi hoat déng ngay cang mad
rong ca trong va ngoai nudc, thang
3/2018, BIDV da thanh lap Ban Chi
dao, Ban quan ly du an trién khai
IFRS9 tai BIDV.

Trién khai IFRS9 thanh céng,
BIDV sé la mot trong nhing ngan
hang tién phong dua Viét Nam gia
nhap céng déng IFRS, gop phan
gitp nén kinh té Viét Nam sém tan
huéng nhiing lgi ich kinh té to lén
cla viéc st dung chung ngdn ngir
bao céo tai chinh toan cau mang lai.

V@i BIDV, lgi ich dem lai khéng
chi la co hdi nang cao dinh hang tin
nhiém, nhat quan trong phuong
phap ghi nhan cac céng cu tai chinh
véi cac tb chirc khac trén thi trudng
quéc té véi cac nha dau tu nudc
ngoai ma con tang cudng cong tac
quan tri rdi ro théng qua viéc kiém
soat, do ludng tén that tin dung dua
trén ky vong tuong lai theo théng |é
qudc té.

VA NHUNG THACH THUC
CAN DOI MAT

Bi déi vai lai ich kinh té&, viéc ap
dung IFRS9 tai Viét Nam gap nhiéu
kha khan do day la nghiép vu hoan
toan madi mé trong khi nguén nhan
luc hiéu biét vé linh vuc nay con
it, doi hdi nd luc hoc héi, tim hiéu
thong tin tir cdc don vi tu van; viéc
xay dung mo hinh can ca sé dit liéu
qua khi Ién; ngan hang cling can
dau tu xay dung hé théng, hé tro
cbng nghé théng tin, cac du bao vé
kinh té vi md,... Mac du BIDV ¢é loi
thé da xay dung dugc cdc mo hinh
udc tinh rdi ro tin dung (PD, EAD,
LGD) theo Basel Il tuy nhién do su
khéc biét gitia Basel Il va IFRS9 vé
yéu cau udc tinh ton that tin dung
(khéng chi udc tinh tén that 12

thang nhu Basel, IFRS9 con yéu cau
udc ton that tin dung tron doi trong
trudng hop tén that tin dung da gia
tang trong yéu), tinh chat cac udc
lugng (udc tinh Basel mang tinh chu
ky con udc tinh IFRS9 mang tinh
thai diém) va Basel chua tinh téi cic
nhan té kinh té vi mé, dan dén cac
mo hinh da xdy tirdu an IRB tiép tuc
duoc nghién citu diéu chinh va bé
sung thém dé dap Uing cac yéu cau
ctia IFRS9.

Viéc chuyén sang phuong phap
ECL cling doi héi nhing thay déi
dang ké vé quy trinh, trong dé co
viéc tang cudng két hop gilta 02
khoi: khoi tai chinh ké toédn chiu
trach nhiém vé quy trinh, chinh sach
va khéi quan ly rdi ro phu trach mé
hinh tinh toan tén that tin dung udc
tinh. Pay la xu hudng hién dai ma
cac ngan hang trén Thé gidi dang
hudng téi nham nang cao nang luc
quan tri rui ro théng qua viéc trich
lap du phong theo muic do ton that
du kién trong tuang lai thay vi don
thuan dua trén nhing tén that da
Xay ra.

Trong qua trinh thuc hién du an
du kién phat sinh khéi lugng céng
viéc rat Ién cho cac don vi lién quan,
tir khau xay dung yéu cau doi vai
don vi tu van dam bao vé nang luc
clia don vi tham gia dau thau va
nhan su thuc hién du an, nghién
cliu kha nang tan dung két qua ti
du an IRB va cac ngudn san cé dé
xay dung du toan chi phi thuc hién
phu hop, tiét kiém cho ngan hang.
Du &n sé can bé sung sé lugng rat
I6n dir liéu dé xay mo hinh (day 13
khau vé cling quan trong quyét
dinh tinh chinh xac cda cac moé hinh
udc luang rdi ro cling nhu su thanh
cong clia du an, can su nhap cudc
clia cac Chi nhanh hé trg qua trinh
nhap liéu va kiém soat théng tin
vao cong cu thu thap dir liéu), xdr ly
di liéu, xdy dung va kiém dinh mé
hinh,... cing véi don vi tu van dé
dam bao tinh chinh xac ngay tl giai
doan chudn bi cho dén khi két thuc
du an.

Cudi cling, su bién déng theo
chiéu hudng gia tang ctia khoan
muc du phong tén that tin dung

trén BCTC ciing la khé khan lén
ma ngan hang can déi mat. Theo
két qua nghién ciiu ctia Co quan
Ngan hang chau Au va nhan dinh
cua Fitch Ratings, IFRS9 du kién
dan dén s6 du phong tang trung
binh tir 18 - 30%, ty |& vén cap 1
giam trung binh khoang 0,59%, ty
Ié an toan vén gidm, cac chi tiéu
vé lgi nhuan sé c6 xu hudng bién
déng nhiéu hon trong nhiing nam
dau ap dung IFRS9. BIDV can du
phong thai gian tinh toan va diéu
chinh trong qua trinh xay dung ké
hoach chi tiét cho du an, déng thoi
tham khao don vi tu van dé chi
dong thai gian, chi phi, tang cudng
nguén luc (néu can thiét).

Nhén thie ré tinh cdn thiét trién khai IFRS9 cling
khé khdn thdch thic di kém, Ban lanh dao BIDV danh sur
quan tdm, chi dao sdt sao dén du dn IFRSS. Hién du dn
dang trong giai doan hoan thién cdc thi tuc ddu thdu,
BIDV theo dé lura chon don vi tuvdn ¢6 ndng luc da c6
kinh nghiém trién khai thanh céng IFRS9 tai cdc nudc
ho trg BIDV thuc hién phan tich thuc trang, ddnh gid
dnh huong, tuvdn I6 trinh, xdy dung ma hinh, chay thir
va thuc hién Idp BCTC tudn tha IFRSY, xdy dung s6 tay,
chinh sdch, quy trinh, dao tao, chuyén giao kién thurc,
thuc hanh, ddam bdo khd nang cht déng Idp BCTC tudn
thtl IFRS trong cdc ndm tiép theo, Dur dn du kién sé khéi
déng trién khai trong Quy /2019 va hoan thanh vdo cudi
ndm 2019,

Viée dp dung Chudn mutc ké todn quéc t€ IFRS la xu
huéng hién dai ma cdc ngdn hang trén Thé gidi dang
huéng téi. Do dé, BIDV tdp trung trién khai IFRS9 véi muc
tiéu khéng chi ndng cao ndng luc quan tri rdi ro ma con
dem lai surtin cdy cla cde nha ddu tu; t6 chiic dinh hang,
déi tdc nudc ngoai théng qua bdo cdo tai chinh minh
bach, phuong phdp ghi nhdn cdic cong cu tai chinh nhdt
qudn vdi thong Ié quéc té
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HOAT QONG NGA;\N HANG THANG 9
NO luc on dinh thi truong

X+, AN BINH

Lai suat binh quan lién ngan hang
Chi trong thang 9/2018, hang loat chit triong chinh sach mai dwoc ban c6 xu hudng tang nhe & hau hét cac
hanh voi muc tiew hang dau la on dinh thi irneong, dinh hweong hoat dong ot L S?m#h'"h MRk hon

< ¢ < = qua dém chu yéu xoay quanh muic

cua cdc TCTD nham dal dieoc cdc muc titu clia nganh ngan hang cung trén 4%/nam.

nhae thae thi cdc chit trieong chinh sdch ciua Nha nuoc.

KIEM SOAT CHAT DONG
CHAY TIN DUNG

Theo cong bd mdi nhat clia
Ngan hang Nha nudc (NHNN), tinh
dén thai diém 30/8, tang trudng tin
dung dat 8,5%, so vdi chi tieu 17%
cla ca nam thi room tin dung toan
nganh con nhiéu. Song trudc suc
ép vé nguy cao lam phat ting, NHNN
lién tuc cé nhitng chi dao cicté
chuic tin dung (TCTD) phai kiém soat
chat déng tién. 56 liéu cong bd cubi
thang 8/2018 cho thay tang trudng
vé huy déng vén van chi “nhinh” han
rat it so véi tang trudng tin dung.
Trén thi trudng, mac du co khéng
it Ngan hang thuong mai (NHTM),
nhdt la cdc NH nho da hét room tin
dung va NHNN khang dinh khéng
diéu chinh chi tiéu tang truédng nhu
moi nam (trlf mot s trudng hop dac
biét) nhung cdc NHTM van lién tuc
diéu chinh 13i suat huy déng theo
hudng téng. Viéc nay cho thay thanh

khoan ctia TCTD van kha han hep bdi
nhiéu suc ép nhu: Chuan bi von cho
mua tin dung cudi ndm sap tdiva
dap (ing quy dinh cia NHNN vé ty |é
von ngan han cho vay trung dai han
(theo 16 trinh la ngay cang giam). Do
dé, cac TCTD budc phai co cau lai ky
han nguén vén. Ma muén thu huit
tién g ky han dai thi cdch nhanh
nhat van la tang lai suat huy dong.
Hién mat bang lai suat huy dong
VND phé bién & miic 0,6 - 1%/nam
dai véi tién gl khéng ky han va cé
ky han dudi 1 thang; 4,3 - 5,5%/nam
doi vai tién gui c6 ky han tir 1 thang
dén dudi 6 thang; 5,3 - 6,5%/nam doi
vdi tién g cé ky han tir 6 thang dén
dudi 12 thang; ky han trén 12 thang
dgmuc6,5-7,3%/nam.

Theo bao cdo ctia cac TCTD, trén
thi truding lién ngan hang, cac giao
dich VND chti yéu tap trung vao ky
han qua dém (thuang chiém gan
50% téng doanh s6 giao dich VND).
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Ty gia tiép tuc c6 nhing dién
bién kho luéng. Ty gia trung tam
lién tuc dugc diéu chinh, tir do ty gia
niém yét clia cdc NHTM cling dugc
diéu chinh theo. Thi trudng tiép tuc
chiu stic ép tir cudc chién thuong
mai My - Trung Quéc. Ngay 25/9,
ty gia trung tdm do NHNN céng b6
tang 6 déng lén miic 22.715 déng/
USD. Véi bién dd +/-3% dang dugc
ap dung, ty gia tran ma cac NHTM
duoc dp dung la 23.396 dong/USD
va ty gia san [a 22.034 déng/USD.
Tinh chung ty gia dugc giao dich
trén thi trudng lién NH da tdng gan
3% so vdi cubi nam 2017.

Trong hai ngay ké tir 25/9 Fed sé
ti€n hanh cuéc hop chinh sach thang
9. Du kién Fed sé tang lai suat thém
0,25% nifa theo |6 trinh da cong bé.
Thi trudng sé cé nhiing diéu chinh
nhat dinh do tac dbng tir Fed.

CHINH SACH DIl TRUOC,

“LANG NUOGC” THEO SAU
Mac dui ca ty gia, lai suat lan gia
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vang lién tuc ¢é nhing diéu chinh,
song dudng nhu thi trudng da quen
véi diéu nay. Chinh vi thé, diém ma
cac thanh vién thi trudng quan tam
nhat Ia nhimg chi truéng, chinh
sach mdi, mang tinh dinh hudng
clia co quan quan ly.

Pé tiép tuc day manh va thuc
hién cé hiéu qua Nghi quyét 42,
ngay 17/9/2018, NHNN da ban hanh
Chi thi s6 05/CT-NHNN vé viéc tiép
tuc ddy manh co cau lai hé thong
cac TCTD gan vdi xtt ly ng xau
(XLNX). Théng déc NHNN yéu cau
Co quan Thanh tra, giam sat ngan
hang trién khai day du, kip thoi cac
chi dao ctia Chinh phu, Théng déc
NHNN vé co cau lai va XLNX. Cac
TCTD, VAMC trién khai quyét liét,
déng b, co hiéu qua cac giai phap
tai Quyét dinh 1058 va Nghi quyét
42 theo dung muc tiéu, 16 trinh va
ké hoach da dé ra. NHNN yéu cau
TCTD day nhanh tién dé XLNX, tai
san bao dam clia cic khodn no xau,
dam bdo muc tiéu XLNX dén nam
2020 dam bao duing |6 trinh dé ra.

Tin dung tang trudng thap, song
dé ngan ngua rui ro va dam bao tin
dung phuc vu cho san xuat kinh
doanh, ngay 18/9/2018, Théng

déc NHNN da c6 van ban s6 7022/
NHNN-TTGSNH yéu cau NHNN chi
nhanh tinh, thanh phé trién khai
mot sé ndi dung nham chan chinh
tinh hinh hoat dong cla cong ty tai
chinh, bdo dam tuan tha ddng quy
dinh clia phap luat, bdo dam quyén
lgi hop phap cua khach hang.

M6t quy dinh mdi, rat dang cha y
trong “maoi trudng” chia cach mang
cong nghiép 4.0 [a Nghi dinh nay
quy dinh vé viéc gilr bi mat, cung
cap théng tin khach hang ctia TCTD,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
(goi chung la TCTD). Nghi dinh néu
ro: Théng tin khach hang cta TCTD
phai dugc gilr bi mat va chi dugc
cung cap theo quy dinh clia Luat
cac TCTD va phap luat ¢é lién quan.
TCTD khéng dugce cung cap théng
tin xac thuc khach hang khi truy cap
cac dich vu ngan hang bao gém ma
khoa bi mat, dit liéu sinh trac hoc,
mat khau truy cap cta khach hang,
théng tin xac thuc khach hang khac
cho bat ky ca quan, té chiic, cd nhan
nao, tri truéng hop dugc su chap
thuan cia khach hang dé. Co quan
nha nudc, to chic khic, ca nhan chi
duoc yéu cau TCTD, cung cap théng
tin khach hang theo quy dinh cla
phap luat hodc khi dugc su chap
thuan cia khach hang va phai chiu
trach nhiém vé viéc yéu cau cung
cap thong tin khach hang.
Nham day manh dau tu tin

dung gép phan thuc hién Bé an

tdi co cdu nganh néng nghiép, dac
biét chu trong vao lién két, ling
dung céng nghé cao trong san
xudt néng nghiép, ngay 07/9/2018
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
s6 116/2018/ND-CP (NP 116) sirfa
déi, bé sung mét s6 ndi dung clia
Nghi dinh sé 55/2015/NB-CP. Nghi
dinh 116 c6 hiéu luc ké tir ngay
25/10/2018 c6 nhiéu quy dinh mdi
so v&i Nghi dinh 55/2015/NP-CP,
nhu: Nang muic cho vay téi da
khong ¢6 tai san dam bao clia mét
s6 d6i tuong khach hang: Ca nhan,
hé gia dinh cu trd ngoai khu vuc
néng thén c6 san xuat kinh doanh
trong linh vuc néng nghiép tir 50
triéu déng lén 100 triéu déng; Ca
nhan, ho gia dinh cu trd tai dia ban
néng thoén tir 100 triéu déng lén 200
triéu déng. ND 116 cling bé sung
chinh sach hudng téi néng nghiép
cbng nghé cao, lién két trong san
xudt ndéng nghiép, gdp phan thuc
hién Dé an tdi co cdu nganh néng
nghiép: DN chua dugc cap gidy
ching nhan DN néng nghiép (ing
dung céng nghé cao nhung cé du
an, phuang én san xudt kinh doanh
ung dung codng nghé cao thudc khu
néng nghiép ung dung céng nghé
cao, vung néng nghiép ung dung
cong nghé cao dugc TCTD xem xét
cho vay t6i da 70% nhu cau von
thuc hién du an.

Diéu chinh déi véi bén cho vay,
Nghi dinh cling quy dinh: TCTD
dugc nhan tai san hinh thanh tir von
vay clia du an, phuong san xuat kinh
doanh ung dung céng nghé cao
trong ndng nghiép lam tai san bao
dam cho khoan vay cia khach hang.
NP 116 cling bé sung quy dinh vé
quan ly dong tién cho vay lién két
trong san xuat néng nghiép; B6
sung quy dinh vé hé s, trinh tu, th
tuc xur ly khoanh no va tham quyén
thuc hién khoanh no déi vdi khich
hang gap rui ro do nguyén nhan
khach quan bat kha khang; bé sung
quy dinh vé an han, déi vdi cac loai
cay tréng lau nam, TCTD va khach
hang thoda thuan thai gian an han
gbc va lai phl hap vdi giai doan kién
thiét clia cay tréng lau nam...Q
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X DUY NGUYEN

Bén canh cdc quy dinh vé He

thong kiém sodl noi bo; Gidm sdl
cua quan ly cap cao; Ddnh gid nji

TIM HIEU

THONG TU '\

13/2018/TT

NHNN

bo vé mitc di von; Van hoa kiém (ky 2)

sodl; Kiem tra siec chiu dung; Khaw vi
rui ro; Trang thdi rui ro; Hoat dong trong
yéu, R ro lrong yéu; Rui ro thanh khoan,. ..

da duogc de cap lai Ban lin Dau tu Phdt trien ky truce, Thong
twe 13 com quy dinh cu thé nhitng vdn de vé kiém sodt noi bo,
quan ly rii ro, kiem lodan ndi b cua 16 chite lin dung.

KIEM SOAT NOI BO

Chuong lll Théng tu quy dinh vé
cac yéu cau cua kiém soat ndi bd
(Diéu 14), theo do: Kiém soat noi bo
duoc thuc hién déi vai tat ca hoat
dong, quy trinh nghiép vu, cac bd
phan tai ngan hang thuong mai
(bao gém tru s& chinh, chi nhanh
va cac don vi phu thudc khac), chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.
Kiém soat ndi bé duogc thuc hién
théng qua hoat déng kiém soat, co
ché trao d6i thong tin va hé théng
théng tin quan ly.

Vé cac ndi dung cuia hoat dong
kiém soat bao gém: (i) viéc phan cap
tham quyén phé duyét; (i) viéc quy
dinh chiic nang, nhiém vu clia ca
nhan, b6 phan tir cap thap nhat dén
cap cao nhat trong tat ca cac giao
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dich, quy trinh nghiép vu tai ngan
hang thuong mai (bao gém tru s&
chinh, chi nhanh va cac don vi phu
thudc khac), chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; (iii) viéc phan cap trach
nhiém quan ly (bao gém ca viéc

giao nhan, bdo quan, van chuyén,
kiém tra, kiém ké) cla titng cé nhan,
b6 phan déi vai tai san (bao gbm

ca tai san tai chinh va tai san hiu
hinh) theo quy dinh ndi bd cldia ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; (iv) viéc hach toan
ké todn tuan thi ding quy dinh vé
chudn muc va ché doé ké toan; (v) co
bién phap phong ngla, xdr ly kip thoi
d6i vdi cac sai pham, hanh vi vi pham
quy dinh cta phap luat, quy dinh noi
b6 tai ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va (vi)

Théng 9.2018

viéc phan bé ngudn nhan luc phu
hop véi tiing hoat dong kinh doanh,
hoat déng kiém soat.

Diéu 15 Théng tu clng quy
dinh hoat déng kiém soat clia tru
sd chinh cdia ngan hang thuong
mai déi véi chi nhanh, don vi phu
thuoc khac; viéc ban hanh Chuén
muc dao diic nghé nghiép (trir
chuan muc dao diic nghé nghiép
déi vdéi thanh vién Ban kiém soat,
kiém todn vién néi bo) phai dugc
Hoi dong quan tri, H6i déng thanh
vién ctia ngan hang thuong mai,
Téng giam doc (Giam déc) chi
nhanh ngan hang nudc ngoaiva
viéc dinh ky ngan hang thugng mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
c6 bdo cao ndi bd vé kiém soét noi
bé gui cac cap cé tham quyén theo
quy dinh néi bé clia ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

QUAN LY RUI RO

Chuang IV Théng tu quy dinh
cac yéu cau vé quan ly rdiro clia
Ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai gom: Quan
ly cac rdi ro trong yéu trong hoat
dong kinh doanh cda ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; Nhan dang day du, do
luéng chinh xac, theo doi thudng
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xuyén dé kip thai phong nglra, giam
thiéu rdi ro trong yéu; Kiém soat
trang thai rdi ro dam bao tuan thi
cac han muic rui ro; Cac quyét dinh
c6 rdi ro phai minh bach, ré rang
va phu hgp véi chinh sach quan ly
rui ro, han midc rdi ro. Béi véi ngan
hang thuong mai cé cong ty con,
ngan hang thuong mai phai chi dao,
giam sat thong qua ngudi dai dién
phan vén dé dam bdo viéc quan ly
rdi ro cla céng ty con phi hap véi
chinh sach quan ly rui ro ctia ngan
hang thuong mai. Théng tu cling
hudng dan cu thé cac van dé vé Bo
phan quan ly rii ro (Biéu 22); Quy
dinh ndi bé vé quan ly ri ro (Diéu
23); Chinh sach quan ly rui ro (Diéu
24); Han muc rdi ro (Diéu 25); Quan
ly rtii ro d6i vai san pham mdi, hoat
déng trong thi trudng méi (Diéu
26); Nhan dang, do luéng, theo doi
va kiém soat rdi ro (Diéu 27); Kiém
tra stfc chiu dung (Diéu 28).

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Théng tu quy dinh cu thé vé yéu
cau, chién lugc quan ly rdi ro tin
dung, han muc rdi ro tin dung; Hé
théng xép hang tin dung néi bé;
Po luéng, theo doi va kiém sodt ri
ro tin dung; vé Tham dinh cdp tin
dung; vé Phé duyét quyét dinh co
rui ro tin dung; vé Quan ly tin dung;
Quan ly khoan cap tin dung cé van
dé; Quan ly tai san bao dam; Bao
cao ndi bo vé rii ro tin dung... Theo
do, Théng tu quy dinh dinh ky toi
thiéu hang quy hodc dét xuat, ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai c6 bao cao ndi bo
vé rui ro tin dung quy dinh.

QUAN LY RUI RO THI
TRUONG

Thong tu quy dinh cac ndi dung
t6i thiéu clia chién lugc quan ly rui
ro thi truéng, han muc rdi ro thi
trudng. Dong thai quy dinh trach
nhiém ca ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
trong viéc thuc hién do ludng, theo
doi va kiém soét rui ro thi trudng
clng véi cac yéu cau déi véi phuang
phap, moé hinh do ludng, theo doi rdi
ro thi truéng theo rui ro lai suat, rli

ro ngoai héi, rii ro gia cé phiéu va
rdi ro gia hang hoa (Diéu 39)

QUAN LY RUI RO HOAT
DONG

Théng tu quy dinh cac ndi dung
téi thiéu chién lugc quan ly rdiro
hoat déng, han muc rui ro hoat
dong (Diéu 41); trach nhiém cua
ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai trong viéc
nhan dang day du rdi ro hoat déng
trong tat ca cac san pham, hoat
dong kinh doanh, quy trinh nghiép
vu, hé théng céng nghé théng tin
va cac hé théng quan ly khac trong
tiing truéng hop cu thé.

Bén canh dé Théng tu cling quy
dinh viéc quan ly rdi ro hoat dong
daéi vdi hoat déng thué ngoai (Piéu
43); Quan ly rui ro hoat dong trong
ing dung cong nghé (Diéu 44); Viéc
mua bao hiém dé giam thiéu tén
that rui ro hoat déng (Diéu 45); Ké
hoach duy tri hoat déng lién tuc
trong cac trudng hop clia té chiic
tin dung (Diéu 46); Bdo cdo ndi bd
vé rdi ro hoat dong (Diéu 47)...

KIEM TOAN NOI BO

Théng tu quy dinh cac nguyén
tac trong viéc thuc hién kiém toan
ndi bé: (i) Nguyén tac doc lap; (ii)
Nguyén tic khach quan; (iii) Nguyén
tac chuyén nghiép cling véi do la
trach nhiém cla kiém toan néi bo
dai vdi viéc phai cé bién phap kiém
tra viéc dam bao cic nguyén tac quy
dinh nay trong qua trinh thuc hién
kiém toan néi bo.

Diéu 65 Théng tu cé quy dinh néi
dung quan trong trong viéc thuc
hién ca ché phéi hop, theo dé ngan
hang thuong mai phai cé co ché
phdi hap gida: (i) H6i déng quan tri/
Hoi déng thanh vién va Ban kiém
sodt, bo phan kiém toan ndi bé; (ii)

Téng giam dbc (Giam doc), cac bd
phan thudc tuyén bao vé thi nhat,
tuyén bao vé thir hai va Ban kiém
soat, bé phan kiém toan ndi bé. Chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai
c6 co ché phoi hap gilla Téng giam
déc (Giam déc) va bo phan kiém
toan ndi bo cla chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai.

Bén canh d6 Théng tu co xac
dinh cu thé tiéu chuan doi vai
thanh vién va chudn muc dao dic
nghé nghiép clia thanh vién Ban
kiém soat, kiém toan vién noi bd
(Piéu 67); Ca ciu to chuc, nhiém
vu, quyén han, trach nhiém ctia bé
phan kiém toan ndi bé (Diéu 68);
Quy dinh ndi b6 cha kiém todn noi
bo (Piéu 69); Ké hoach kiém todn
néi bé (Biéu 70); Néi dung kiém
toan nodi bo (Diéu 71); Bao cdo nodi
b6 vé kiém toan ndi bo (Piéu 72).
Theo d6, Ngan hang thuong mai
phai lap bdo cao két qua kiém toan
ndi bé va bao cdo két qua tu danh
gia kiém todn néi bé theo quy dinh,
cu thé: (i) Sau khi két thic kiém toan
néi bé, bé phan kiém todn ndi bo
trinh Ban kiém soat phé duyét bao
cdo két qua kiém toan néi bo dé
guii Héi déng quan tri/ H6i dong
thanh vién, Téng giam doc (Giam
déc) theo quy dinh ndi bé cla Ban
kiém sodt clia ngan hang thuong
mai; va (ii) Trong thai han 30 ngay
ké tir ngay két thiic nam tai chinh,
b6 phén kiém toan néi bd trinh Ban
ki€ém soat bao cdo két qua tu danh
gia kiém todn néi bé theo quy dinh
noi bo clia Ban kiém sodt.

Nhu vay, khi Théng tu cé hiéu luc
céc t6 chuic tin dung néi chung va
BIDV noi riéng can ra sodt va cé ké
hoach cu thé trong viéc trién khai ap
dung cic quy dinh cu thé ctia Théng
tu trong viéc ban hanh cac quy dinh,
quy ché ndi bé trong hoat déng
kiém sodt, ki€ém toan cling vdi viéc
xay dung ca ché phéi hop gilia cac
cap tai tru s& chinh.,, bén canh dé,
mot s6 ndi dung clia Thong tu dé co
co sd trién khai thuc hién, ban hanh,
can thiét BIDV phai xem xét chinh
sifa cac quy dinh, quy ché hién hanh
trinh Pai hdi dong c6 dong théng
qua theo quy dinh.Q
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cap phao cuu sinh BIDV ==

S

CUNG HOC SINH VUQT SONG NUGC BEN TRUONG

X NGOC MINH

Vita qua, BIDV trao tai tro 5.000 cap phao cieu sinh va 100 trigu dong dé
mua do dung hoc lap cho hoc sinh c6 hoan canh kho khan, dac biél la tré em
thudc cdc xa huyén vimg sdu vung xa, viung somg nudc thujc 5 tinh Bac
Giang, Tuyén Quang, Hoa Binh, Hdi Ducong, Binh Duong. Tong tri gid qua
an sinh nay la 900 triéu dong.

Vigc tai tro qua nay dwoc BIDV thuc hién nam that 9 lien tuc dé dong hanh
voi chwong trinh “Cing em dén truong” cia Quy Bao trg tré em Cong doan
Viet Nam | |

TN LIEYS EHAAN T G VTR SAN v
F B QLY AN TRG TRE EM CONG DOAN VLT A r .4
!

IR \() T \\(:

Niém vui ctia hoc sinh Truéing Tiéu hoc Tén Ky (Tir Ky - Hai Duong)

khi nhan cap phao ciu sinh caa BIDV
dp phao ciu sinh dung dé
sach vd va dung cu hoc tap

nhung déng thai la phao co
kha ndng nang ndi ca thé cac em
trong trudng hop can thiét, chéng
nguy cd dudi nudc. Phu huynh sé
yén tam hon moi khi con em minh
téi lép véi nhiing chiéc cap phao

do BIDV trao tang. Pay la chuong
trinh y nghia, thé hién su quan
tam, chia sé cta BIDV trong cac
hoat déng thién nguyén, chung
tay vi lgi ich céng déng; véi céng
tac gido duc, su nghiép dao tao,
tréng nguoi.

Phat biéu tai chuong trinh trao
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tang cap phao tai tinh Bac Giang,
ba Nguyén Thi Thu Héng -Phé

Ch tich Téng Lién doan Lao déng
Viét Nam, Chu tich Quy Bao trg tré
em - cam on su ho trg hiéu qua va
nghia tinh ciia Céng doan BIDV doi
vdi chuang trinh cap phao clu sinh
clia Quy trong suét nhiing nam
qua. Nhing chiéc cap phao khong
chi la mén qua quy danh cho cac
em hoc sinh ma con dem lai su an
tam cho cac bac phu huynh va thay
c6 gido moi khi tré em di hoc qua
séng, qua sudi, nhat 1a khi mua |G
vé. Ba Hong cling cho biét, hang
nam BIDV con dong hanh véi Quy
Bao trg tré em Cong doan Viét Nam
trong cac chuong trinh khac nhu:
tang hoc béng, chuang trinh tét
sum vay, chuong trinh cing em tdi
trudng, chuang trinh tang qua cho
bénh nhi...

Ong Phan Huy Hoang, Phé Chi
tich thuéng truc Cong doan BIDV,
chia sé:"Trao tang cap phao clu
sinh cho cac em hoc sinh ving
séng nudc la chuong trinh phéi
hap thudng nién gida BIDV va Quy
Bao trg Tré em Cong doan Viét
Nam. Tinh tif ndm 2009 dén nay,
BIDV da phéi hop tang haon 30.000
chiéc cap phao cuiu sinh, tri gia gan
7 ty dong cho tré em thudc 35 tinh/
thanh trong ca nudc. Nhan dugc
mon qua nay, BIDV hy vong cac
chau cé gang khac phuc khé khan,
no luc nhiéu han nia trong hoc tap
va rén luyén dé dat duagc két qua
hoc tap xing dang vdi niém tin cla
thay co va gia dinh”.
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Séng 5/9/2018, trong khuén khé

Lé khai giang Pai hoc hé chinh

quy khoa 60 cta Truéng Pai hoc
Kinh t& Quéc dan, trudc su chiing kién
ctia GS.TS. Vuong Binh Hué - Uy vién
B6 Chinh tri, Pho Thu tudng Chinh
phu, BIDV da trao tang géi hoc béng
tri gia 300 triéu déng cho cac sinh vién
c6 thanh tich hoc tap xuat sac trén co
s& danh gia xép loai clia Truéng Dai

TRUGNG DAI HOC KINH TE quic DAN

LE KHAI GIANG
DAI HOC HE CHINH QUY KHOA 60

;

ANG HOC BONG CHO SINH VIEN
PAI HOC KINH TE QUOC DAN

hoc Kinh té Quédc dan.

3.6

HHIMH HOP N []IEH
= ~NGAN Hﬂhﬁ VA PHAE
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gay 10/9/2018, tai TP. H Chi Minh,
N dai dién BIDV Pong Sai Gon va
Trung tam Quan ly Ky tuic xa Pai
hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh (Trung tam)
ky két thoa thuan hop tac toan dién. PGS.
TS Huynh Thanh Pat -Uy vién BCH Trung
uong Pang, Bi thu Bang Gy, Giam doc Pai

hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh; 6ng Bui

B GIADDUC VA DAG TAD

i . Wadr 05 ihang § eim TH00

Em&.

ang Tién rthz:mtr })

a*nc Ki dﬂn

BIDV trao hoc béng lan nay la su cu
thé héa cam két vé viéc trao goi hoc béng
trong véong 5 nam (tir 2015 dén 2019)
cho céc sinh vién xuat sac cta Trudng Pai
hoc Kinh té Quéc dan (BIDV Ha Néi la chi
nhanh dau maéi thuc hién chuang trinh
nay). Vdi géi hoc béng trén, BIDV thé hién
mong mudn sinh vién clia trudng tiép tuc
no luc phan dau, hoc tap tét, nghién ciu
hiéu qua...dé céng hién ngay cang nhiéu
cho nha trudng, cho dat nudc.

TY BONG PAU TU THIET BI, CONG NGHE
quan ly sinh vién

WSLE KY KET

Quang Tién - 'L:F},r vién phu trach HBQT BIDV
cung nhiéu lanh dao 2 don vi da tham du
va chung kién |é ky.

Sau hon 20 ndm xay dung, phét trién, héi
nhap, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh da
trd thanh moét trung tam dao tao dai hoc,
sau dai hoc va nghién cuu khoa hoc cong
nghé da nganh, da linh vuc, chat lugng cao,

Thang 9.2018

Tai budi I khai giang nam hoc
mdi, GS.TS.NGND Tran Tho Pat, Hiéu
trudng Trudng Pai hoc Kinh té Quéc
dan da thay mat Ban Giam hiéu Nha
trudng tang hoa cam on cac don vi tai
trg, ting hoc béng cho sinh vién cla
trudng. Uy vién phu trdch HDQT BIDV
Bui Quang Tién thay mat BIDV don
nhan tinh cadm cla thay va tro Trudng
Pai hoc Kinh té Quoc dan.

La mét trong nhiing dinh ché tai
chinh hang dau ctia Viét Nam, BIDV
luébn quan tdm dén hoat déng gido
duc dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phat trién céng nghé véi muc tiéu
phuc vu su nghiép phat trién kinh té,
xa hoi clia dat nudc. BIDV da ky thoa
thuan hop tac vdi B6 Gido duc va Pao
tao trong viéc trién khai hop tac vai
163 trudng dai hoc, cao dang, céc don
vi gido duc trén ca nudc, trong doé co
Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan.

VAN HAI

dat trinh do tién tién, gilr trong trach to lon
trong hé théng gido duc dat nudc. Trung
tam la don vi truc thubc Pai hoc Quéc gia
TP. H6 Chi Minh, véi quy mé 30.000 sinh
vién luu tra.

Theo théa thuén lan nay, BIDV cam két
cung cap cho Trung tdm cac san pham dich
vu ngan hang nhu thé ghi ng, thanh toan
luong, cac san pham dich vu ngan hang va
céc chuang trinh tai trg cla BIDV. Bé danh
dau thanh cong budc dau trong chuong
trinh hop tac gila d6i bén, BIDV Bong Sai
Gon sé tai trg 3.6 ty déng cho du an dau tu
thiét bi va iing dung céng nghé phuc vu
quan ly sinh vién va hoat déng clia Trung
tam c6 két ndi véi cac kénh thanh toan clia
BIDV. Phia ngan hang déng thdi sé trién
khai cac hoat dong tai trg khac phuc vu cho
sinh vién cua Trung tam.

Phat biéu tai budi I&, PGS.TS Huynh
Thanh Pat cdm on su hgp tac, ho trg va
déng hanh clia BIDV Béng Sai Gon déi véi
sinh vién Bai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.
Ong ciing bay té tin tuéng ring, |é ky két
thoéa thudn hop tac nay tiép tuc md ra co
héi phat trién cho ca hai bén trong thai gian
téi. Day cling la méc son mdéi trong mai
quan hé hop tac gitta BIDV Béng Sai Gon va
Nha trudng. DUC TOAN
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Poan Thanh nién BIDV

TANG QUA AN SINH XA HOI TAI BENH VIEN K

gay 14/09/2018, Ban Kinh doanh
N V6n va Tién té phéi hop véi Ban
Khach hang nudc ngoai va Du an
Pong Cam té chic chuang trinh tng hd
suat an va sta cho cac bénh nhan nghéo
tai Bénh vién K.

Pé thuc hién chuong trinh, Poan thanh
nién Ban Kinh doanh Vén va Tién té da van
dong déng gop trong ndi bo va kéu goi
dugc ngudn quy tng hd dang ké. Cong
thém ngudn dong gop tir Ban Khach hang

nudc ngoai cling nhu Quy Poan Thanh
nién, chuong trinh da trao tang dugc 150
phiéu an, 60 hdp stia va 2 phan qua bang
tién mat cho cac trudng hop bénh nhan cé
hoan canh dac biét kho khan.

Mac dii gia tri vat chat clia cac phan
qua ké trén khéng phai qua Ién, nhung
hoat déng nay da mang lai gia tri tinh
than I6n lao, gop phan lan tdéa phong trao
thién nguyén trén toan Chi doan Ban Kinh
doanh Vén va Tién té ndi riéng cling nhu
cac Chi doan khéac trén toan hé théng BIDV
noi chung.

PHUONG THAO

BIDV PHU YEN BAN GIAO NHA DAl BOAN KET

gay 19/9/2018, BIDV Phu Yén da
N phdi hop chinh quyén va doan thé
tai dia phuong té chiic chuang
trinh nghiém thu, ban giao nha dai doan
két cho 4 hé nghéo & huyén Tuy An, tinh
Pha Yén.

Buoc biét, vao thang 5/2018, nhan dip
khai truong Phong giao dich Tuy An, BIDV
Phui Yén da tai trg 200 triéu dong dé xay 4
can nha cho hd ngheéo trén dia ban huyén

Tuy An. Cac gia dinh dugc chon hé trg

déu co6 hoan canh rat khé khan, phai séng
trong nha tam, khéng cé diéu kién xay nha
mdi kién c6 va ducgc cac hoi doan thé &

dia phuong binh xét tif co s&. Moi hé dugc
BIDV Phui Yén hé trg 50 triéu déng; cac hd
sé van dong ngudi than va tu lo kinh phi
thém khoang 20 - 70 triéu dong dé xay nha
mdi cé dién tich tir 36m2 dén hon 50m2/
nha vaéi tuding xdy, mai ngdi,...

gay 15/9/2018, BIDV Tién
N Giang t6 chiic chuong trinh
“Vui tét Trung thu” tai xa Tang
Hoéa, huyén Go Céng Pong, tinh Tién
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Giang vdéi mong muén dem dén nhiing
niém vui cho cac em nho.

Xa Tang Hoa la mét trong bén xa néng
thén mdéi ma BIDV Tién Giang dugc Ngan

NAM QUANG VINH MUON NAM

hang Nha nudc tinh Tién Giang phéan
cong hod trg. Ngoai viéc ho trg nhu cau
von cho san xuat kinh doanh, BIDV Tién
Giang con hé trg nha & cho gia dinh
chinh sach, quy bao tro tré em. Pac biét
mua trung thu ndm 2018, BIDV Tién
Giang t6 chtic vui trung thu cho 66 tré
em nghéo va 14 tré khuyét tat clia xa.
Trong dém hdi trung thu, can bd
BIDV Tién Giang da héa than thanh Chi
Hang - Chii Cubi phat qua banh trung
thu, I6ng dén d0 mau sac cho cic em.
Cac em duoc thudng thic nhiing man
ao thuat khéo léo, tai tinh cla “ao thuat
gia nhi” Bang Khoa - con clia mét can
bé BIDV Tién Giang. Bén canh dé con cé
nhiéu phan qua hap dan trong phan thi
dé vui vé tét trung thu, cac trd chai dan
gian tran ngap tiéng cudi. .. MY VAN
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BIDV DPAK NONG TANG NHA TINH NGHIA
CHO ME VIET NAM ANH HUNG

ang 20/9, BIDV Bak Néng da t6 chiic ban giao nha
tinh nghia cho Me Viét Nam Anh hung Bui Thi

Nhung.

Can nha tinh nghia nay dugc xay dung vdi kinh phi
hé tro 200 triéu dong cua BIDV Dak Néng va mot phan
kinh phi, céng stc cia ngudi than Me Bui Thi Nhung.
Can nha rong 120 m2 véi 1 phong khach, 2 phdng ngu,

BIDV HA NOI BAN GIAO
PIEM TRUONG MAM NON THON PHIA DAU

a qua, BIDV Ha Néi da phéi hap
\/‘:ﬂl cac don vi lién quan té chic
khanh thanh va ban giao dua vao
st dung Diém truéng Mam non thén Phia
Dau (thubc trugng Mam non xa Yén Binh,
huyén Bac Mé, tinh Ha Giang). Cong trinh
y nghia nay da gitp xa Yén Binh cé mét
diém trugng Mam non khang trang trén
dia ban cia mot thon chua co dién ludi va
dudng o6 to.
Céng trinh gém 2 I6p hoc; 01 phong

sinh hoat chung ctia thay cé, gido; 01 khu
vé sinh khép kin va toan bé trang thiét bi
ban ghé, ti dung d6, cau trugt... Pay la
cbng trinh dugc dau tu xdy dung, véi téng
kinh phi trén 500 triéu déng tir nguén
quyén gop ho trg clia tap thé Ban Giam
doc va 70 can bd nhan vién BIDV Ha Noi.

Cdng trong dip nay BIDV Ha Néi cing
da tang do6 dung hoc tap ca nhan va banh
keo Trung thu cho cac chau.

PHAN ANH

1 phong bép va khu vé sinh. Bay la mén qua tri an clia
can bé, nhan vién BIDV Pak Néng danh cho me Nhung.

Me Viét Nam Anh hang Bui Thi Nhung cé 2 con trai
hy sinh trong cuéc khang chién chéng My ctiu nudc.
Nam nay Me da 92 tudi, hién séng & thi tran Kién Buc,
huyén Dak R'lap, tinh Bak Nong.

PHAN ANH

© BIDV HA NOI -m.

- mfu TRUUNG TH THEN PHi nin
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BIDV TANG HOC BéNG CHO SINH VIEN BAIHOC
NGAN HANG TP. HO CHI MINH

Ngay 6/9/2018, trong khuon kho Lé khai giang nam hoc mai 2018
-2019 cia Truong Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh, BIDV da
trao lang 100 trigu dong tai tro cho Quy hoc bong Hoc giéi Vieol kho

ctia Nha trueomg .

HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN
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_I_hea do, tir nguon tai trg ctia BIDV,
Nha trudng sé lua chon ciac em sinh
vién ¢é hoan canh kho khan nhung
van vuon lén hoc gioi, cé thanh tich xuat
sac dé trao ting hoc béng. BIDV mong
muén cac em sinh vién tiép tuc nd luc
phan dau, hoc tap tét, nghién clu hiéu
qua... trd thanh nhiing céng dan chat
luong cao, cdng hién hiéu qua cho nha
truong, cho dat nudc.

Pai hoc Ngan hang TP. Hé6 Chi Minh la
don vi ddu nganh chuyén dao tao nhan
luc cho nganh ngan hang va nhiéu linh
vuc khéc, déng thdi cling la khach hang
truyén thong cua BIDV. BIDV ludn hgp tac
v@i Nha trudng trong nhiéu hoat déng
dao tao, nghién cltu ciing nhu tao co héi
tiép nhan céc sinh vién phu hap vdi diéu
kién tuyén dung ctia BIDV vao lam viéc tai
hé théng BIDV. HA AN
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San NU cong [ry s3 chinn

sé gop thém chut tam long dé cac
chau cé thém niém vui trong ngay
tét trung thu.”

TANG QUA TU THIEN TAI VIEN HUYET HQC | _city Titio-Trong pheng

TRUYEN MAU TRUNG UONG
X2 HA AN

Cong tac xa hoi, Vién Huyét hoc
truyén mau Trung uong - cho biét:
“Cac bénh nhan tan mau bam sinh
va mau khé déng phai theo diéu tri
ldu dai tai bénh vién, ton kém nhiéu

Ngay 21/9/2018, Ban Nit cong Tru sé chinh BIDV da c6 chuong lrinh trao | chi phi. 2.800 sust 3n do chij em nif
lang tie thién cho cdc bénh nhan tai Vien Huyél hoc truyéen mdu Trung wong. | cong BIDV tang sé gop thém vao

2.800 sudt an tri gia 70 triéu déng
da dugc trao tang téi cac bénh nhan
dang diéu tri tai Khoa Tan mau bam
sinh va Khoa Mau khé dong tai
Vién. Poan can bé BIDV da dén tan
nha an cla bénh vién, trao tan tay
nhing suat an dinh duéng tdi cac
bénh nhan trong danh sach tang
qua cua BIDV. Bén canh dé, nhan
dip tét trung thu, Ban Nir céng ciing
da trao tang 20 suat qua dac biét tri
gia 10 triéu déng cho 20 truéng hop
bénh nhi tan mau va mau khé dong.
Téng gia tri qua tang tir thién 1a 80

triéu déng.

Chi Lé Thi Bich Hanh - Trudng
Ban Nir cong Tru s& chinh chia sé: Huyét hoc truyén mau Trung uong.
“Nam nay la nam thu 2, chiem nir Mén qua danh cho cac bénh nhan,

céng Tru s& chinh BIDV dén tham dac biét la chau nhd, tuy khéng
va tdng qua cac bénh nhan tai Vién | nhiéu song chuing t6i mong muén

THANH NIEN BIDV
HIEN MAU NHAN PAO

NGAY HOI HIEN MAU NHAN BAO 2018

BIDV BAC HA NOI, BIDV GIA LAM, BIDV THANH D0, BIDV TRANG AN
LAN THU V
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ngan hang dinh duéng danh cho
cac bénh nhan khoa tan mau bam
sinh va mau khé déng, chung tay
cung cac don vi tai trag khac giam
bt khoé khan cda ngudi bénh”.

Puoc biét, bénh tan mau bam
sinh va mau khé déng la nhing can
bénh man tinh, ngudi bénh sé phai
chung séng suét ddi vdi bénh tat.
Mot niia thdi gian cudc séng clia
ngudi bénh gan véi bénh vién. Do
do, du dugc Nha nudc ho tro chira
bénh bao hiém nhung chi phi van
rat ton kém, ngudi bénh bi han ché
nhiéu trong lao dong, lam viéc, vi
thé lai cang thém khé khan. Tai Vién
Huyét hoc truyén mau Trung uong,
cac bénh nhan an com tai nha an
ctia Vién vdi miic 85.000 dong/ngay
déi véi ngudi lGn va 55.000 déng/
ngay ddi véi bénh nhi.

dau maéi phéi hop vdi Vién Huyét hoc
truyén mau Trung uong té chuic thanh
c6ng “Ngay héi hién mau nhan dao 2018".

Chuong trinh “Ngay héi hién mau nhan
dao” duoc Poan co sd BIDV Bac Ha Noi t6
chiic hang ndm, bat dau tir nam 2014. Qua
cac nam, hoat déng nay luén nhan duogc
su hudng Uing cla cac doan vién, ngudi lao
ddéng chi nhanh; binh quan moi nam sé
can bé chi nhanh hién thanh céng khoang
35-40 ngudi.

Nam 2018 dé ky niém nam thut 5 lién
tiép clia chuong trinh, Poan co sd BIDV
Bac Ha Nb6i da mdi thém mot s6 Poan
cd s& BIDV khac tham gia (BIDV Gia Lam,
BIDV Thanh P& va BIDV Trang An). Trong
chuong trinh “Ngay héi hién mau nhan
dao 2018" da co6 61can bb hién mau thanh
cong, déng gop vao ngan hang mau cla
dat nudc. NGUYEN MANH CUONG

\/ﬁa qua, Doan co sd BIDV Bac Ha Noi da
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Chuyén di vé c6 do Hoa Lu (Ninh Binh) vica qua la quang thoi gian

khong thé quén vdi dai gia dinh Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV

SuMi TRUST (BSL). 80 thanh vién cua BSL tic ba mién Bac, Trung;

Nam va ca cdc ban dong nghiép Nhat Ban da 6 nhitng trai nghiém luyél
voi, nhieng phil giay bing no hél minh trong khong khi “BSL - logether we

BUILD UFP".

ay la 1an dau tién cac thanh
Duién BSL trén ca ba mién c6

dip héi ngd sau khi tai cau
truc ti Cong ty TNHH MTV Cho thué
Tai chinh BIDV (BLC). Trong s6 80
thanh vién clia céng ty, c6 nhiéu
nguai dén tir BIDV, tir Céng ty BLC
va nhitng thanh vién ngudi Nhat
Ban...Sau nhing giay phut bé ngo
chao hdi, lam quen ban dau, tat ca
cac thanh vién clta BSL khéng phan
biét tudi tac, quéc tich, cuong vi...
déu cung hoa minh vao bau khéng
khi s6i dong, hing khdi clia chuong

trinh. Nhing trd chaoi team building
day y nghia, nhiing tiéng cudi
nghiéng nga va ca nhiing cai khoac
vai bang hiru da gan két, dua moi
nguai sat lai gdn nhau han. Nhiing
hoat dong team building nay da
g6p phan xay dung, bbi dap mét
nén van héa céng s& dac thu tai
BSL. M6i trudng lam viéc hoa déng
va tin tudng lan nhau, phat huy
dugc nang luc, sé truding cling nhu
thic day su nd luc céng hién clia tat
ca cac thanh vién vao thuc hién muc
tiéu chung ctia Cong ty.

Thang 9.2018
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Trong chuong trinh, cac thanh
vién BSL da ghé tham danh thdng
c6 do Hoa Lu - Chiia Bai Binh. Day
cting la lIan dau tién rat nhiéu thanh
vién cta BSL dugc ghé tham chula
Bai Dinh. Trong niém vui gap gg,
cac thanh vién BSL cing cam nhan
dudc vai tro va trach nhiém cla moi
ca nhan trén chang dudng chung
tay kién tao BSL, du & bat ky cuang
vi nao, toan thé lanh dao va can bd
céng ty déu cung hop sic thuc hién
tinh than riéng cua BSL 1a doan két,
tu nhin nhan ban than va thau hiéu
lan nhau.

Cudc hdi ngd nay khong chi dan
thuan la mét chuyén di dé lai dau
an dep ma con gilp méi thanh vién
BSL thang hoa cam xdc. Trdi tim cla
moi ngudi nhu dugc gan két, hoa
chung nhip dép, cdm théng va thau
hiéu. Tat ca cung thé hién quyét
tam chung sic cung xay dung va
phat trién céong ty. 0
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SECRET GARDEN - KHU
DU LICH HO TUYEN LAM,
PHUONG 4, DA LAT, LAM
DONG.

Pén vai phim trudng dugc ménh
danh la thién dudng séng do nay
ban sé thdy nhiing can nha gé
xinh dep &n minh dudi riing théng,
nhiing chiéc cdu gb xuyén riing
ngap nudc va nhing chiéc bé néi
xinh xan trén mat hé Tuyén Lam
trong xanh. Secret Garden Pa Lat |3
mot trong nhiing phim trudng “mdai
toanh” & Pa Lat, mdi chinh thic dua
vao khai thac cudi thang 9/2016.
V&i khung canh dep vén c6 clia
hé Tuyén Lam, Secret Garden con
“danh thic” dugc vé dep tiém an va
huyén bi gitra nhiing canh riing sau -
mua nudc noi.

Pén vdi Secret Garden, ban sé
khong khoi bat ngd véi canh sac
thién nhién hoan toan khac la, vai
nhing nhiing chiéc cdu gé dam
xuyén riing, nhitng chiéc bé don
s0...nhung di mé hodc tua tién
canh va daéi khi ban lai “cham long”
bdi nhitng khodng khac tuyét dep
cla nudc, ciia hang cay tro trui gida
mat hé - mét vé dep binh yén, ma
mi dén la ky.

VUON CARROT TRAI MAT

Sau con st mai anh dao nd ro,
hoa phugng tim dau mua, roi dén
mua hoa Ban dep tua phim Han nd
gilfa thang 3, thi mdi day & Da Lat lai
xuat hién vudn Carrot dep lung linh
ma ai cling muén dén!

Pén véi thanh phé Ba Lat trong
thai gian nay la théi diém thich hop
dé ban cé thé chiém ngudng nhiing
loai hoa dep dang dua nhau khoe sac
va ban con dugc tan hudng mét bau
khéng khi trong lanh va mat rugi.

Khu vudn carrot thudc Trai Mat
trén Pa Lat va noi day dang dugc
rat nhiéu ngudi chon lua la dia diém
tham quan cling nhu dén dé chup
dugc nhitng tdm hinh dep va vé

“Check In”

tal thanh pho ngan hoa

Xy HOANG NGAN

BDa co nhieu nguoi “than phien” rang Da Lal chi co mol maw bé xiu
thoi ma di hoai khong hél. Qua that khong sai! Chi can dat chan dén
mol so diem check in dwoi day la da co thé khién may anh, dién thoai

cung chat tai thanh phé Da Lat. Tai
day ban nhu dugc lac vao mét thién
dudng carrot vdi rat nhiéu nhimng
cay carrot tuci xanh .

56 | Pau tuPhat trién Thang 8.2018

ciia ban khong con cho... dé hew gite niea roi!

VUON HONG NAM G cu0l
CHAN DEO MIMOSA

Ngay tir lan dau tién dat chan
vao day, ban sé ngd nhu minh lac
vao thé gidi co tich véi khung canh
tha méng va day lang man. Méi day
nhat, ngudi ta lai phat hién ra mot
vudn héng méi toanh, mét “vién
ngoc” chua dugc kham pha tai Pa
Lat. Ndm & cudi chan déo Mimosa,
day la dia diém hién dang duoc
dong dao gidi tré san lung.

Ngay lan dau tién buédc chéan vao
noi day, ban sé ngd nhu lac budc
vao thé gidi c6 tich. 0 dé khung
canh lang man, mang nét dep
thanh binh, tinh lang, canh vat va
con nguai trong phit chéc hoa lam
mot, binh yén dén la.
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DA LAT MILK FARM

Dalat Milk Farm thudc xa Tu Tra,
huyén Ban Duong, tinh Lam Béng.

Néng trai nay hap dan cac ban
tré tim dén bdi nhiing cdnh déng
hoa réng ménh méng, hé nudc
xanh tho mong va ca dan bo sta
dang yéu.

Véi khung canh tho médng,
Dalat Milk Farm khéng chi la diém
chup choet cla gidi tré ma con la
chén binh yén dé ban thu gian, tan
hudng moét khong gian riéng tu va
hoan toan tach biét su 6n ao cla
thanh thi.

TUYET TINH COC - SUOGI
CAN, XA LAT, HUYEN LAC
DUONG, TiNH LAM DONG

Trai qua mot doan duding dai
gbm duéng rimng gap ghénh, tran
trugt, ban sé dugc chiém nguéng
mot hé nudc trong vat, dep nhu mo
dugc ménh danh la “Tuyét tinh céc”
cua Pa Lat.

Gilra nui ring hoang sc, bén
nhing vach nui da nhiéu mau sac,
mot hé nudc trong vat cé mau xanh
ngoc bich hién lén in béng may trdi.

THAC VOI

Théac Voi thudc thi tran Nam Ban
(huyén Lam Ha), cach Khu Hoa Binh
24km vé hudng Tay Nam. Thac cao
hon 30m ndam trén dong sudi Cam
Ly. Thac Voi nam trén dia ban xa
Thanh Van, huyén Thach Thanh,
tinh Thanh Héa. Tur lau noi day da
trd thanh diém tham quan du lich
hap dan déi véi du khach.

Théac Voi co dién tich 1.466 m2,
bao gém thac nudc, sudi va ring tai
sinh. Piém thaic chinh |a noi héi tu
cla nhimg dong nuéc len 16i trong
nhing canh rimg cach hang chuc
km dé vé day. Nudc chay tran trén
|6p da tram tich, réi tlr dé cao chimg
5 m dd xudng tao thanh nhimng
dong bac trang.

DINH LANG BIANG

Cao Nguyén LangBiang hay
cao nguyén Lam Vién, nam cach
trung tam thanh phé Da Lat 12km,
la diém dén khéng thé bé qua khi
dén Da Lat.

Pén day ban 6 thé dao budc
trén nhiing trién déc, di qua cénh
rimg théng bat ngat va chinh phuc
dinh Langbiang dé thoa mat kham
pha thanh phé Pa Lat xinh dep,
quyén rl ti trén cao.

Néu khéng, ban cling cé thé thué
xe Jeep dé kham pha dinh Lang
Biang, thué 6ng nhom ngam canh,
thué ngua chup hinh véi gia cuc ré.

VUON TRAI KHONG LO

Ngay tir khi khu vuan ma clia
cho du khach tham quan va chiém
ngudng khu vudn thi noi day da
dugc nhiéu ban tré sdn dén dén
check-in, chup hinh vdi nhing trai bi
ngo khéng 16 khéng thé 6m tron tay.
Ngoai ra, khu vuén con cé rat nhiéu
vudn rau qua doéc dao, xinh xan nhu
trai ca chua, rau cdi, hanh tay...Q
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Song ém dém
weee O VUNQG TaAU

Dén Viimg Tau nhae khdch du lich chéc chang la. Vé day nhae nguoi
song ¢ xit nay lai khdc; sang thit hai dén, chieu thit sdu vé. Di chg
ndu an, sang, chiéu dao bién moi thdy co cdi thi riéng.

hua bao gi& dén Viing Tau dé

nhu bay gid. Tif bén xe Mién

Déng (TP. Hé Chi Minh), cr 15
phiit 1a c6 mét chuyén xe vé Viing
Tau. Sau hon 2 tiéng trén xe la da
dén noi. Budng & day rong, nhiéu
cdy xanh, nhiing cay c6 thy, than
to 2 ngudi 6m khong hét, dé day
béng ram mat rugi con dudng. Mot
su thodi mai, dé chiu béi khéng gian
thoéng dang, trai ngugc han véi su
ngot ngat, déng dic nguidi, xe, khoi
bui & cac d6 thi cong nghiép.

Viing Tau bé xiu, di vong véo vai
con duding la da thudc. Bién Viing
Tau ménh méng, gié mét rugi thoi
|6ng 16ng suét dém ngay nhung la
la gi6 khdng c6 vi man. Sai vai budc
chén da tdi bién. Dao bién vao budi
sang that tuyét. Doc b bién rat
nhiéu céng vién, ngudi ngudi tu hop
timng nhém tap thé duc, khiéu vi.
Trong gié bién sém, budc chén vao
cdng vién da nghe mui huong diu
dang cGa hoa danh danh be bé, nam
canh trang tinh. Nhiing cdy dua cao,
than nga vé phia bién, that la, gié
bién théi 16ng 16ng, x4 moi vat vao
b& ma than difa clf nhoai vé noi dé.

Giong hat Tudn Ngoc véi Riéng
mdt goc trdi vang lén trdm am &

mot géc cong vién, clf mudén nhim
mat tha hén vao am diéu du duong
dy. Cong vién khong chi la noi ngudi
ta tu hop ma con la noi nhiing cha
ché cung chay nhay tung tang.
Nhifng c6 Chihuahua nhd xiu,

hai méat tron to bén canh chi ché
Alaska to, guang mat hét ché séi
nhung lai hién lanh. Hinh nhu nguéi
Viing Tau rdt yéu ché, vong vong
trén dudng thé nao cling thay cé
ngudi chd choé di dao. Ngudi tap

thé duc ciing néi chuyén vé cun
cung. Vi nhu cau chuyén ¢d nang
Chihuahua chdnh chge khéng thém
dé mét tGi anh chang nao trong
x6m, chi khi ra dady méi ung y mot
chang léng xu trang dém. C6 chi
clia Chihuahua ké chuyén, giong
day yéu thuong “...di siéu am ngudi
ta n6i n6 sinh 4 ma cuéi cting sinh
¢6 3, 2 gai, 1 trai. Né nho qua tudng
phai sinh mé vay ma gidi ldm, sinh
thudng. Nha gilr lai dia con trai, cho
2 dda con gdi...". Nghe chuyén nay,
ai tudng nadi vé cho nhi!

Hém tho: Ba Huyén Thanh Quan,
Poan Thi Diém, Td Xuong (c4t
ngang dudng Nguyén Van Trbi) la
hém hang an vat. Goi cuén, bo bia,
ché, banh ngot cac loai tap trung
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& noi day, khéng chi tudi teen,

¢a ngudi Ién cling thich tha. Con
dudng Hoang Hoa (Hoang Hoa
Tham) tap trung lau, cic mén hai
san, bdnh béng lan tring mudi...
Viing Tau c6 nhiéu dic sén, nhiing
mén an rat binh thuéng nhu banh
béng lan tning muéi, banh khot
chdng cé lién hé véi viing bién ma
lai ndi tiéng & day, that kho hiéu,
giéng nhu Tay Ninh, viing nui noi
chéng lam muéi, cling khéng co
toém lai ndi tiéng véi mén mudi tom
Tay Ninh!

Viing Tau ngoai b bién con la
noi héi tu clia dia diém tam linh. Rat
nhiéu canh chta dep, nhiéu nha the
ton nghiém dugc xdy dung ndi lung
chifng ndi yén binh, thanh thoat.
Chiéu xong viéc, ai ghé vao viéng
chuia, buée vao khuén vién thoi
ciing d( thay su binh an tran ngap.
Con dudng ngoan ngoéo, khiic
khuyu, mét rugi, dep mé hén dan
|&n Thién vién Chon Khéng nhin
xuéng toan canh thanh phé, that
la mét khung canh dep va bao la.
Chép tay lay Phat, tiéng phong linh
ngoai hién cham rai, nhé nhe vang
ting chdp yén dng @l dua long
ngudi dén chdn khéng tam.

Dén Viing Tau dé séng cuéc
sdng chat lugng cia thanh phé du
lich khong khu céng nghiép, khéng
san xudt, khéng 6 nhiém, khéi bui.
M&i ngay ra bién dao mét, khéi dau
ngay mdi bang nhing van dong
trong tia nang ban mai trdi vang
trén tham nuii xanh, trong tiéng noi
cudi vui vé, trong tiéng nhac du
duaong. Téi lai ngdi Café g6c phd
nghe gi6 bién ri rdm dam tham,
cudc séng ém dém nhu mo.0
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CHAO MUA THU

X TINH NGUYEN

Ua thu em may ao mdi,
la 13 la... Gi ma la thé nhi?
Mua xuan may ao mdi

ch? Khong, khdng la dau. Bdi vai
em, mua thu la mua dep nhét trong
nam, la mula lang man nhat, 1a mua
dé thuong nhat, la mia em mong
dgi nhat!

Va em dugc thda udc mong roi.
Mua thu da dén bén em, dua nhiing
ngon tay diu dang cham vao khuén
mat em, mai toc em... Sang nay thuc
gidc, béng dung muén mac mét cai
vay hoa nhe nhang, thay vi 40 somi
vay bt chi nhu moi ngay. Dat xe
ra khoi nha, mét cam giac that dé
chiu lan téa trong em, bdi trgi hém
nay nang nhe va trong, chi khéng
phai la cdi ndng gay gat khién em
phai héa trang thanh “ninja” mai khi
ra dudng. Em di that cham rai, vira
di vira hit ha mui vi dac trung cta
budi sdng giao mua, cdi mui vi ma
mot nam em chi dugc thudng thic
trong vai ngay. Tu nhu: déi lic cling
nén dimng lai, séng cham mét chat;
néu cir héi ha mai, khi moéi chan
difng lai thi @@ mét nhoai, chang thé
cam nhan dugc cai dep nifa roi...

Nhd lai héi minh méi yéu nhau,
em tling néi véi anh rang trong bén
mua, em yéu mua thu nhat. Mua
thu - mua thom clia huong ngoc

lan diu dang géc phé gan lang Bac,
cla huong hoa sita néng nan doc
phé Nguyén Du; mua khién cac c6
gai trd nén diu dang hon vdi vay
vintage, do cardigan; mua lang man
véi nhiing chiéc xe dap cham rai
ven hé... Nghe em néi, anh lién bao:
“Anh sé sam mét chiéc xe dap chd
em di choi nhé!” Chi don gian thé
théi ma em cudi tit hét cad mat.

Mua thu cla tinh yéu, anh da
mang ca chiéc xe dap vao b6 anh
cudi ctia ching minh. Anh mua may
chum hoa salem, hi hui théi béng

bay réi két thanh chiim, dé vao gid,
réi ché em di trén con dudng Hoang
Diéu. Em ng6i sau, khé dua vao lung
anh, long tran ngap hanh phuc.

Thdi gian troi qua that nhanh. Em
gi& da la me clia mdt nhéc con xinh
xan, va dac biét la con yéu dugc
sinh ra duing vao mua thu. Sinh con
xong, em trd nén mdm mim hon,
khéng n& dé anh phai todt mé hoi
khi d&o hai me con, nén ca nha
chuyén sang di xe dap dién. Du bi
cd gidi héa mét phan, song em van
cam thay thich thi mai khi ca nha
di chai cudi tudn bang xe dap dién.
Thong dong hit ha huong vicda
mua thu; len 16i gilra dong ngudi
ngugc xudi, tap ndp em thay cudc
song that binh yén va hanh phiic
khi duocc & bén hai b6 con... Con
cung thich thu khong kém, vi chan
tay dugc khua khoang thodi mai
hon, dugc ngam canh nhiéu hon.
Mong la sau nay, du cudc séng cé
ban ron hay mét mai, ching minh
van con mét géc nhé, chican nho
nho théi, cho nhimng bay béng, lang
man thé nay anh nhi?

Em lai lan man réi day! Oi
khoanh khac giao mua, bao gid
cling vay, khién em xao xuyén ky la,
roi tu tha minh vao nhing dong ky
Uc, nhirng suy nghi mién man. Va
roi khe khé hat:

“Thdng Tdm mua thu, Id roi vang
chua nhi
Tirdé ngudi di thuong nhé ém tham
C6 phdi em la mua thu Ha Noi
Tuéi phong suong ta ciing géng
ditim...”0
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Nhiing thoi quen
CUA NGUOI GIAU

Nhitng nguwoi giaw nhat the gioi nhw Bill Gates,
Jack Ma, Richard Branson, Tim Cook... co rl
nhiéw diem chung, do la nhing thoi quen cua ho.
Thanh cong la nhitng nguoi phat trien dugc mot
s0 thoi quen mhat dinh dé givip ho co dwgc 1w thé
noi lroi trong tieng linh vue.

NGUOI GIAU LUON DAY SOM

Rat nhiéu ngudi ddy sém va tat ca ho déu cé nhiing ly do
riéng cho viéc day sém dé. Tim Cook, Giam déc diéu hanh
(CEQ) cuia Apple thudng day Ilic 4h30 sang va bat dau guii mail
co quan. Sau dé niia gid, 6ng ta di tap thé duc, tuc la tam Sh ¢
thé tim 6ng & phong tap thé duc.

Tim Cook khong phai trudng hap
ca biét. Cac doanh nhan thanh dat
khac, nhu Bob Iger - CEO cua Disney,
Howard Schultz - CEO cua Starbucks,
Indra Nooyi - CEO ctia PepsiCo... cling

[l déu da}" rat w
Day sém thuc su la mot théi quen
rat tét. Theo mét nghién clru khoa hoc,

day sGm lam viéc hiéu

.......
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§ HOP THU 0 257/

Trong thang 9/2018, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan dugc tin bai, anh céng tac clia cac dan vi, chi
nhanh, céng tac vién trong hé théng BIDV va trén khap céc
tinh thanh:

e Cac don vi: Trung tam thé, Trung tam CNTT, Trung tam
Cham séc khach hang, Ban Phét trién Ngan hang ban |é,
Van phéng Pang dy, Ban Khach hang DNNVV, Van phéong
Céng doan, Ban Ké hoach chién lugc, Ban To chilfc cén bé,
Ban Mis.Alco, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: Bén Tre, Nam Binh Duong, Thiia Thién

. . V. -
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NGUOI THANH CONG HIEM KHI KHONG LAM Gi CA

Ngudi giau nhu Oprah Winfrey va Warren Buffett it khi
danh thai gian dé néi vé viéc ma ho sap lam. Thay vao do,
ho st dung thai gian nay dé bat tay ngay vao viéc. Ngudi
giau coi théi gian la tién bac. Ho biét rang, ho khéng can su
théng qua cuia bat cit ai d6i vai cdi ma ho co thé lam.

Xem ra, day khéng giéng nhu mét théi quen, song néu
ban dimng lai mét khodnh khéc va suy ngam vé nhiing céi
ban c6 thé lam bang tri thic va nguén luc cia minh, thi ban
c6 thé nhan thay rang, co rat nhiéu viéc ban c6 thé lam.

Su khac biét gilta ngudi giau va ngudi nghéo la, ngudi
giau luén nghi dén viéc can lam va lam ngay, trong khi
nhiéu nguai khac khéng thanh céng vi ho khéng lam gi c3,
hodc nghi nhiéu va lam it.

NGUOI GIAU LUON PAT RA CAC MUC TIEU

Ngudi thanh cong co thoi quen ludn dat ra cac muc tiéu
dling dan va thuc té. Tat ca chiing ta déu cé muc tiéu. Tl
thoi tho du, nhiéu trong s6 chiing ta udc mo va co ké hoach
kha vién véng la sé trd thanh 6ng no, ba kia.

Trong khi d6, nguai giau dé ra cdc muc tiéu rat thuc té,
Ho viét ra cac muc tiéu, ho tap trung vao cac muc tiéu rat cu
thé va co thé thuc hién duoc. Ho luén biét rang, nhing thoi
quen tot sé dua ho gan han tdi su giau c6, trong khi nhitng
thoi quen xdu sé anh hudng tiéu cuc dén cubc song cua ho.

NGUOI THANH CONG LUON TU HOC HOI
Nguai giau khéng danh nhiéu thai gian dé xem tivi.

Ho doc, ho hoc nhing ky nang mdi va ho khéng bao gid

bd qua nhitng co héi c6 thé gilp ho nang cao kién thific &

nhing linh vuc cu thé nao dé6. Ho hoc nhitng céch thiic mdi

dé tao thu nhap va van dung mét cach cé hiéu qua. Viéc

luén hoc hdi con gitp ho tranh dudc céc sai lam.
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Hué, Nghé An, Binh Binh, Nam Gia Lai, LdAm Péng, Péng Ha
N&i, Pa Lat ...

e Cac cdng tac vién: Mai Lan, Tién Thuy, Anh Tai, L& Hang,
Tinh Tam, Thu Trang, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy,
Phan Loc, Manh Hai, Thay Huong, Kiém Ai, Phudc Thao,
Tan On, Manh Cudng, Nam Thanh, Minh Hién, My Van,...va
nhiéu Cong tac vién khac.

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cong tac quy bau cla cac don vi, cac cong tac vién
trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhén dugc su quan tdm, céng
tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nifa ctia tat ca ban doc.
Tran trong! BAN BIEN TAP
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» Ap dung cho tiét kiém VND qua kénh BIDV SmartBanking,

BIDV Online, BIDV Bankplus
» Uu dai 1ai suat 0.2% /nam ddi véi ky han trén12 thang
Uu dai lai suat 0.1%/ndm déi vdi ky han tU 12 thang trd xudng

‘Lai sudt cong thém so vdi IGi sudt niém yét cla tién g huy déng tai qudy

&4 19009247 & bidv.com.vn & BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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BAO HIEM QUA NGAN HANG
BANCASSURANCE

BAO HIEM NGUOI VAY VON — BIC BINH AN

BAO HIEM NGUGI QUAN LY DOANH NGHIEP
— BIC BAO AN DOANH NGHIEP

BAO HIEM NHA

© Cap bao hiém ngay sau 1 phit

¢ Khéng céan thua tuc tham dinh
stc khoé hay tai san

© Quyén loi bao hiém cao
© Pham vi bao hiém rdéng

¢ Phi bao hiém canh
tranh nhat thi truong

Hotline 24/7 www.bic.vn
1900 9456 www.baochiemtructuyen.com.vn

V
B I C O I BANCASSURANCE
POT PHA DE THANH CONG

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
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