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Anh bia: Téng Gidm déc BIDV Phan Bic Ta

cling lanh dao cdc Ngdn hang thuang mai ky

thda thudn hop tdc ddu tuvdi Lanh dao TP. Can Tho
trong khuén khé Héi nghi Xtic tién ddu tu

TP. Can Tho nam 2018

PAUTU
PHAT TRIEN

Phu trach xuat ban:

TS. QUACH HUNG HIEP

Phé Tong gidam doc BIDV

Bién tap:

BAN THUONG HIEU VA

QUAN HE CONG CHUNG - BIDV

Toa soan:

Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang V&i,
Hoan Kiém, Ha Noi.

Pién thoai: 02422200484

Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 02422200588
Email: bantindautu@bidv.com.yn
Giay phép xuat ban sé:
38/GP-XBBT ngay 06/6/2018

cua B6 Thong tin va Truyén théng
In tai:

Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam

; g}
NGAN HANG
TMCP PAU TU

VA PHAT TRIEN
VIET NAM

NAM
PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA DAT
NUCC, BIDV VINH DU BUOC TANG THUONG
DANH HIEU ANH HUNG LAD BONG THOI KY

DO MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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TRONG NHUNG NGAY THU LICH SU

Cung ca dan thc han hoan ky nigm 73 nam Cdch mang thang Tdm va hwing dén Quoc khdanh 2-9, trong nhitng
ngay thu lich sit nay, hé thong BIDV ciing don nhan tin vui trén nhieu linh vuc.

Tt nhieng danh gid khdch quan va chudan muc, 1o chite dinh hang tin nhiém quéc ¢ Moody's da quyét dinh
nang dinh hang tin nhiém ciia BIDV trén nhieu tiéu chi: tien gie néi té va ngoai ¢ dai han, nha phdt hanh dai
han... Cang theo Moody’s, miec dinh hang cua BIDV hign ngang bang dinh hang quoc gia cia Vigt Nam va sé
dvegc cai thien néu dinh hang quoc gia dugc nang len. Day la tin higu v, boi tie sy diew hanh linh hoat ciia Chinh
phit, nén kinh € dat neie da co sw khoi sdc va tang trieong on dinh, tao co so dé vi the, tin nhiém cua Viet Nam
ngay cang duwgc ndng cao...

Khong chi nang cao ve dinh hang tin nhi¢m, gid tri thuong higu BIDV ciing c6 su gia tang manh meé. Theo ddnh
gid ctwa Forbes trong ky binh chon 2018, gid tri thwong hiéu ciia BIDV dat hon 146 trigu USD, tang truéng 18 %
sovai 2017, la 1 trong 15 cong ty c6 gid tri thwong hiéu lon nhat Viet Nam... Nhitng ghi nhan tich cue cua cdc 10
chitc wy tin khong nhieng la sw khang dinh uy tin, thwong hitu ciia BIDV ma con la nguon cam hitng dé BIDV
n6 luc hon nita trong hoat ding, tao nén nhing kél qua kha quan va dong gop ngay cang nhiew hon cho sw phdat
trién cia ddt nudc.

N6 hee dé da dwge BIDV hign thuee héa trong nhitng ngay thang 8 nay vdi viéc phoi hop 6 chate thanh cong nhiéu
Hoi nghi xuic tién dau te va cung cap von tin dung cho cdc du dn dau te vao cdc tinh/thanh pho trong khu vic
Dong bang Somg Cilew Long. Con nhé, tic nam 2017, thue hien Nghi quyél cia Chinh phit vé phdt trien ben vinmg
Dong bang song Ciew Long thich ving vdi bien doi khi hau, BIDV da trién khai dé an “Chién hege phdt trien cia
BIDV tgi Déng bang Song Cieu Long giai doan 2017 - 20217, hé tro ddc hec dé thue hign muc tibu ciia Chinh phat.
Va vdi sy chung tay tich cuc qua cdc Hoi nghi nay, BIDV hy vong sé dem dén dong luc phdt trien, phdt huy tiem
nang loi thé dé cho ving dat “Chin Rong” cdt canh vwon cao.

Dé ho trg 61 hon sy phdt trien kinh € xa hoi cia cdc dia phwong thong qua viéc phuc vu khdch hang ngay cang
chwyén nghiép va higu qua, BIDV da 6 chiee Hpi thi Dich vy 2018 vdi quy mo toan quoc. Trong lan da tien dugc
to chite nay, Hoi thi Dich vu da nhan dwge sw huong ing cia tal ca cdc chi nhanh trén khap moi mien dat nudc.
Vgt qua nhieng vong thi quyét liét ¢ cap co so, gan 1.000 thi sinh xuat sac nhdt da hoi tu va tranh tai tai vomg khu
vie. Nhieng man dua tranh s6i noi, nhigng tinh huong trinh dien an twong va ca nhieng cau chuyén bén lé thi vi
da lam bat len dwoc quyét tam, kien thiee, ban linh, sitc thanh xuan va tinh than cong hién cia nguwoi can bo BIDV.

Nhitng ngudi can bj tré BIDV hom nay, ké thita truyen thong va thanh qua cia cdc thé hé cha anh, tiep tuc no
luc migt mai, ké vai sdt canh vgt qua thdch thiec dé ghi lgi nhitng ddw an dep trong hanh trinh dén twong lai.
Trong thang Tdam nay, hay cung Dau tw Phdt trien nhin lai va chiic mitng nhitng dau son dugc vé nén bai sic tré
tudi 15 ciia chi nhanh Ha Thanh; tic 1 thap nien no hee ciia Ban MIS.ALCO, Trung tam Dich vu Khdch hang;
va ca nhimg dong gop tich cvwc div mai chi cé hon 1.000 ngay cong hién ciia Ban Qudan by hiéu qua hoat dong...

Tt ca nhitng cau chuyén thai vi dugc xday nén boi nhimg con nguoi BIDV trong thdang Tdm vita qua da dugc
chuyén tai dén quy vi dic gia trong nhitng trang viél con thom mii giay moi cua Dau tw Phat trién s6 256 nay.
Kinh mai quy vi cung thaong thiie...
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Can Tha sé sém thanh trung tam phat trién & dat Chin Réng
Danh 1.735 ty déng dé "déng hanh phat trién” Tién Giang
BIDV cam két thu xép von va ho tro an sinh xa héi cho tinh
Quang Binh

Théng déc Ngan hang Quéc gia Campuchia tham BIDV

Hoc theo tu tudng Chi tich H6 Chi Minh: Hoan thanh vuot
bac nhiéu muc tiéu quan trong

BIDV - top 15 cong ty co gia tri thuong hiéu lon nhat Viét
Nam

Moody’s nang hang tin nhiém déi véi BIDV
Thué tai chinh - L&i giai von trung dai han cho doanh nghiép

Héi thi Dich vu BIDV 2018 - Da tim ra 25 doi thi xuat sac nhat
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BIDV trong hanh trinh chuyén déi tai chinh
MIS.ALCO - Lam gidi, choi hay, tinh than phaoi phdi

Trung tam Dich vu khach hang - 10 nam ghi dau nhiing
thanh cong

CROMS - “Cudc cach mang nhé"” trong hoat dong tin
dung caa BIDV

Chuyén “5 chir héa” trong quyét toan thu nhap chi phi
noi bo

BIDV va cau chuyén quan tri rdi ro thanh khoan
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Sao Khué xing tam cho chudng trinh BIDV IDM
Pot pha mdi tren ing dung BIDV PAY+

BIDV Ha Thanh - 15 nam viing budc

Nhiing dam dai phat trién cling thi truéng
ching khoan

BIDV Ha Thanh - Pai tac di cing nam thang cia
Hoa Phat

BIDV danh 100 triéu déng tang déi tuyén Rowing ni

BIDV Yangon né luc phat trién khach hang trong co
ché mé cham

BIC gii¥ viing vi tri Top 10 céng ty bao hiém phi nhan
tho uy tin nhat Viét Nam

A.M. Best nang hang tin nhiém cuda BIC lén mic mdi
Clung BSL kham pha Nhat Ban va nhan qua hap dan
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qua lén
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Cam nghi

Con da thay ching ta nghéo dén muc nao!
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Neay 10/8/2018, Hpi nghi Xuic tien Dau tw Thanh pho Can Tho nam 2018
da dwoc 10 chiee thanh cong voi chit de “Chia sé liem nang, cung nhau phil
trien”. Thu tuong Chinh phi Nguyén Xudn Phaic du va chi dao hii nghi.
Hoi nghi cung don tiép dai dién lanh dao bo, ban nganh Trung wong, Ngan
hang Nha nuoc Viet Nam... cung hon 300 dai biew thugc long cong ly, lap

doan kinh té... tham du.

ai héi nghi nay, mét lan nira
BIDV cam két luén tién phong

déng hanh tai trg tin dung cho
cac doanh nghiép, t6 chiic kinh té.
Ngoai ra, BIDV con tai trg kinh phi té
chuic hoi nghi vdi danh vi la Nha tai
trg Vang.

CAN THO KIEN TAO MOI
TRUONG DAU TU THONG
THOANG

Vi chi dé “Chia sé tiém nang,
cung nhau phat trién”, Lanh dao
Thanh phé Can Tho da gidi thiéu
thanh tuu kinh té - xa hoi, tiém
nang, co héi dau tu va cac chinh
sach ho trg dau tu cia Can Thao,
nham thu hat téi da cdc ngudn luc
dau tu, khai thac hiéu qua cac tiém
nang, thé manh ctia Can Tho.

Ong V6 Thanh Théng, Chi tich

| Pau tu Phat trién

UBND Thanh phé Can Tho céng bé
danh muc 54 du éan mai goi dau tu,
trén téng dién tich mat bang 4.780
ha, véi nguén vén gan 124.000 ty
déng. Trong dé, c6 44 du én c6 nha
dau tu quan tam vai gan 85.000 ty
déng, duoc tap trung vao cac linh
vuc nhu: Ha tdng néng nghiép hiéu
qua cao, khu céng nghiép, cum
cong nghiép, cong nghé théng tin;
logistics va nang lugng; ha tang van
héa thé thao va du lich, bat déng
san. Ong Théng cho biét, qua 7
thang dau nam 2018, chi s6 phat
trién san xudt cong nghiép cla

Can Tho duy tri miic tdng cao, ting
8,01% so vdi cung ky; thuong mai va
dich vu tiép tuc phét trién da dang,
téng miic ban |& hang hoéa va doanh
thu dich vu dat trén 70 ngan ty
déng, tang 12,3%; kim ngach xuat

Théng 8.2018

Ll

g tam phat tridn

khau hang héa va doanh thu dich
vu dat trén 1,1 ty USD, tang 13,6%;
téng san pham trén dia ban (GRDP)
6 thang nam 2018 dat trén 28 ngan
ty dong, tang 7,43% so cling ky.

Ong V6 Thanh Théng khing
dinh: “Can Tho tao moi diéu kién
thuan lgi nhat dé cic doanh nghiép
phat trién én dinh; kién tao méi
truong dau tu thong thoang dé thu
hut moi nguén luc cho dau tu phat
trién, xay dung Can Tho thanh diém
dén tin cay, hdp dan cla cadc nha
dau tu”

CHUNG TAY DE CAN THO
PHAT TRIEN

Phat biéu chi dao tai héi nghi,
Thi tuéng Nguyén Xuan Phic hoan
nghénh, danh gia cao su hgp tac
clia cac nha dau tu, cac nha khoa
hoc cé nhiéu déng gop vao su
phat trién chung ctia Can Tho va su
chuan bi chu dao ciia Thanh phé
Can Tho cho héi nghi quan trong
nay. Hoi nghi da thanh cong khi thu
hit nhiéu nha dau tu da linh vuc.

Thi tuéng nhan manh, Thanh
phé Can Tho la dé thi dac trung
vung déng bang séng Cliu Long

https://tieulun.hopto.org



(BBSCL), c6 nhiéu tiém nang phat
trién dugc ménh danh 1a Tay Dé.
Vi thé cac cap, cdc nganh, doanh
nghiép can: Tang cudng lién két dau
tu phat trién, tao su céng hudng dé
Thanh phé Can Tho trd thanh thanh
phé dang séng, thanh phé trung
tam, dong luc vung BBSCL; Phat
trién dich vu, du lich gan véi dac
trung séng nudc miét vuan.

Thu tuéng dan do, can luu y cac
san pham thé manh ctia Can Tho
la lGa gao, thuy san, cay an trai. Bia
phuong can chi trong thu hit dau
tu, phat trién cong nghé ché bién
sau, xay dung thuong hiéu, tao su
két ndi, lan toa trong thdi ky cubc
cach mang céng nghiép 4.0, tao
ra gia tri gia tang cao cho cac mat
hang chu luc nay.

Thi tuéng yéu cau, ngoai tap
trung day nhanh tién dé dudng
cao téc tir Thanh phé H6 Chi Minh
dén Thanh phé Can Tho. Cac bé
nganh can phat huy vai tro, vi tri ctia
Cang hang khéng quéc té Can Tho,
Cang bién Cai Cui, phat trién dich
vu logistics di déi vai cai thién moi
truding dau tu, kinh doanh nham
phat trién nhanh, bén viing trong
thai gian tdi. “Chuing ta chiing kién
9 du dn dau tu duogc trao quyét dinh
chu truong dau tu véi tdéng s6 von
trén 6.000 ty déng, cuing cam két
thoa thuan hop téc clia 19 nha dau
tu, doanh nghiép vdéi s6 vén gan
85.000 ty déong. Bay la nhing con s6
cu thé, thuc chat, thé hién su quan
tam, ing hé to lén va la nguén
déng luc quan trong gép phan xay
dung Can Tho theo huéng trd thanh
trung tam dich vu, néng nghiép

Xay dung Can Tho theo hudng
tro thanh trung tam dich vu,

nong nghiép hiéu qua cao, phat trién

khoa hoc cong

¢ lam cau noi lién

két, thic day phat trién giita cdc tinh
trong khu vwc”.

hiéu qua cao, phat trién khoa hoc
cong nghé lam cau néi lién két, thic
day phat trién gilfa cac tinh trong
khu vuc”, Tha tudng naoi.

Thi tuéng cho rang, vai trd cla
cac nha dau tu, doanh nghiép rat
quan trong trong su phat trién cha
Can Tha. Vi thé, hai phia can chi
dong phéi hgp vdi nhau bién tiém
nang, co hdi phéat trién thanh hién
thuc trong thai gian sém nhat.
Trong qua trinh phét trién, Thanh
phé Can Tha tran trong nhitng Nha
dau tu chan chinh, nhung ciing
manh dan loai bd nhiing doanh
nghiép ca héi, lgi dung 16 héng
quan ly dé thu loi bat chinh. Ngan
hang Nha nudc, cac ngan hang
thuong mai can tao diéu kién vé
von cho nha dau tu, ngudi dan
phat trién cac linh vuc tiém nang,
th& manh ctia Can Thao va viing

PBSCL...

BIDV CAM KET HO TRO
THANH PHO LAM GIAU TU

NOI LUC

Héi nghi Xuc tién dau tu Thanh
phé Can Tho nam 2018 la tién dé
quan trong dé Can Tho thu hit dau
tu, thic day tang trudng kinh té
va da két thic thanh cong tét dep.
Trong d6, BIDV 6 su déng gép
phat trién vdi nhiéu vai tré: Nha tai
trg, nha dau tu va ngan hang cung

Thi tudng Chinh phi NGUYEN XUAN PHUC

o 2 20138

cap vén, san pham dich vu cho céc
du én, doanh nghiép trén dia ban
thanh phé.

BIDV da thu xép, hé trg tai chinh
va cung Ung mot goi cac dich vu
ngan hang hoan chinh nhu tin
dung, thué mua tai chinh, bao lanh,
thanh todn, tai trg xudt nhap khau,
bao hiém, cic sdn pham phai sinh
hién dai dem lai nhiéu lgi ich... cho
cac chu dau tu cé du an tai Can Tho.

Vi kinh nghiém trong dau tu cac
du an Ién theo chuang trinh muc
tiéu quéc gia, BIDV cling sé truc tiép
tham gia dau tu cac du én ¢ khu
vuc vdi vai trd nha dau tu chuyén
nghiép va dai han. Theo dé, BIDV
cting kéu goi cac doi tac clia minh
thuéc moi thanh phan kinh té cling
hop luc dau tu vao Can Tho.

BIDV ciing sé tiép tuc la don vi hé
trg nguén von théng qua tai tro tin
dung truc tiép hoac thu xép vén cho
cac du an dau tu hiéu qua tai thanh
phoé dé hé tro cac nha dau tu nhanh
choéng trién khai cac ké hoach kinh
doanh kha thi, dem lai hiéu qua kinh
té xa hdi tich cuc déng gop cho su
phat trién ctia thanh phé nay.

Trong 3 nam qua (giai doan 2015
- 2018), BIDV tich cuc phéi hop véi
UBND Thanh phé Can Thao cling
Hiép hoi doanh nghiép nho va vira
Viét Nam, cac Té chuic kinh té trén
dia ban Thanh pha trién khai nhiéu
hoat déng két néi gilta ngan hang
va doanh nghiép, da mang lai hiéu
qua tét nhat trong hoat dong san
xudt kinh doanh cho doanh nghiép.
Trong xu thé mdi clia cudc cach
mang cong nghé 4.0, BIDV sé nd luc
nang cap nén tang céng nghé dé
cung cap da dang san pham dich
vu tai chinh ngan hang hién dai,
dap (ing tét nhu cau ctia cac doi
tugng khach hang ca nhan la cu dan
cing nhu cac doanh nghiép cua
thanh phd. Bac biét, BIDV cam két
sé danh nhitng géi ho tro vu dai déi
vdi cac doanh nghiép viia va nho,
cac doanh nghiép khdi nghiép vdi
nhiing doanh nhan la ngudi con clia
ving dat dugc ménh danh la Tay
D6, hé tro khai thac tiém nang lam
giau tir chinh cdc nguén luc ndi tai
ctia Can Tha. 0

Pau tu Phat trién | 5
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Danh 1.735 ty dong

PE “DONG HANH PHAT TRIEN” TIEN GIANG

X2 VO HIEN

Vi chi dé “Tien Giang: Co hoi dau te - Dong hanh phdt trien”™, Hpi
nghi Xaic tien Dau te tinh Tién Giang da dwoc (6 chaie ngay 9/8/2018
lai TP My Tho. Day la lan dau tién tinh Tiéen Giang (6 chatc hoi nghi
xtic tien daw te quy mo vai su tham du cua hon 700 dai bigu la lanh
dao mot s6 b, nganh, dia phuong, cdc 16 chitc trong ndc, 16 chic
quoc (€ va dong dao doanh nghigp, nha dau te. Thi teéng Chinh phi
Nguyéen Xuan Phiic tham dw va phdt biéu chi dao tai hoi nghi.

La doanh nghigp tien phong, di dau thuec hién cdc chit truong, chinh
sach cua Chinh phi va cia nganh Ngan hang, tham di hoi nghi, bén
canh cac cam kél lai trg tin dung cho cdc doanh nghiép, BIDV con la
don vi tai tro kinh phi (6 chaec sw kign va ho tro cong tdc an sinh xa hoi
(ASXH) cua dia phwong.

Thang 8. 2018

MEN KHACH, COl TRONG
VA THAU HIEU POI TAC
Tién Giang la 1 trong 3 dia
phuong tai viing Bong bang séng
Cltu Long (BBSCL) c6 toc db phat
trién kinh té cao (8%/nam), nam
trong viing san xudt luong thuc,
thuc pham |6n nhat ca nudc. Vai
dac trung la tinh ven séng, ven
bién, c6 hé sinh thai dac biét |3
séng ngoi, nguén nudc phong
phu, cé kha nang két néi giao
théng thuan lgi, Tién Giang dugc
coi 1a "mat tién" clia PBSCL. Hoi
nghi Xuc tién dau tu tinh Tién

https://tieulun.hopto.org



Giang 2018 la su kién c6 y nghia
quan trong dé quang ba tiém nang
cua tinh, |a co hoi dé cac doanh
nghiép, nha dau tu gap ga, trao
do6i véi lanh dao tinh, cadc bé nganh
vé nhimng thuan loi, khé khan,
thach thuc, gidi phap huy déng
nguén luc, ting cudng thu hut
dau tu, thic day hop tac thuong
mai dich vu, bién tiém nang lgi thé
thanh nhiing két qua phat trién
kinh té xa héi cta Tién Giang.

Vai phuong cham”Mén khach,
trong déi tac, thau hiéu déi tac”,
lanh dao tinh Tién Giang bay to
mong mudn va chao dén su hop
tac phat trién cé hiéu qua vai cac
tinh, thanh trong ca nudc; vdi cac
doanh nghiép, nha dau tu, cic té
chiic quéc té dén dau tu tai Tién
Giang, dac biét la trén cac linh vuc
nhu: Néng nghiép, cong nghiép
ché bién néng san thuc pham,
thuang mai, dich vu va du lich.
Thay mat Lanh dao tinh Tién Giang,
ong Lé Van Hudng, Chu tich UBND
tinh dua ra cam két: “Tién Giang
sé tiép tuc co nhimng gidi phap
quyét liét dé thuc hién cadc cam két
xay dung mot méi truéng dau tu,
kinh doanh théng thoang, minh
bach, hiéu qua, on dinh lau dai,
phat trién thinh vugng cho doanh
nghiép, nha dau tu trong va ngoai
nuéc. Tang cudng doi thoai doanh
nghiép dé kip thai thao g kho
khan, vuéng mac cho cac doanh
nghiép va nha dau tu”.

Tai héi nghi, Tién Giang mdi goi
dau tu vao 19 du an trén cac linh
vuc: Ha tang khu céng nghiép, cum
cébng nghiép, tiéu khu néng nghiép
cébng nghé cao, céng nghiép ché
bién, du lich, du dn phat trién ha
tang thuong mai... véi téng von
dau tu du kién trén 16.000 ty
doéng. Bong thdi, trao quyét dinh
chi truong dau tu va chi truong
nghién cltu cho 31 du an véi téng
mutc dau tu du kién trén 15.650 ty
dong. Danh muc du an dau tu dugc
gidi thiéu tai héi nghi la nhing du
an da dugc tinh xem xét, lua chon
ky, dam bao tinh hiéu qua kha thi,
nhat la vé mat bang, dat dai va ha
tang két ndi.

TIEM NANG TRO THANH VE
TINH CUA TP. HO CHI MINH
Phat biéu chi dao tai hoi nghi,
Thu tuéng Nguyén Xuan Phiic nhan

manh, vdi viéc héi tu du cac yéu to
“nhat can thi, nhi can giang, tam can
16", Tién Giang sé la xung luc quan
trong clia doan tau kinh té BBSCL
va ¢6 du khad nang trd thanh siéu
vé tinh ctia Thanh phé H6 Chi Minh
néu c6 tam nhin va kha nang hién
thuc héa tam nhin phét trién mét
cach hiéu qua, day quyét tam.

Thi tuéng dé nghi Tién Giang
can: Tich cuc giai quyét cac nut
that va diém nghén phat trién; Giai
phong mat bang dé tao quy dat san
c6 cho nha dau tu, giai quyét tot quy
hoach, bao dam tinh linh hoat, hiéu
qua, hudng téi muc tiéu phat trién;
Tiép tuc xur ly cac thi tuc hanh chinh
rudm ra, lam tang chi phi, mat co hoi
kinh doanh cia doanh nghiép; Bam
bao cung ung nguén nhan luc cé
chat lugng, dap Ung cac ky nang yéu
cau, giam chi phi tuyén dung, tdi dao
tao lao déng cho doanh nghiép.

Clng theo Thii tuéng, dé tang
cudng hiéu qua hoat dong huy
déng von cho ngudi dan, nhat la
trong san xuat néng nghiép, cham
dut tinh trang tin dung den dang
lan tran & mot s6 dia phuong, Tién
Giang can két hop t6t 5 nha, trong
dé c6 nha bang (ngan hang).

BIDV CAM KET DONG
HANH VOI DOANH NGHIEP
TAI TIEN GIANG

Nham thé hién su gan két chat
ché han va tao su tin tudng cao hon

vé mat tai chinh khi nha dau tu lua
chon va quyét dinh dau tu, cing véi
nganh Ngan hang, éng Phan Bic Tu
-Tong Giam déc BIDV da trao thoa
thuan nguyén tac vé tai trg vén cho
cac doanh nghiép dia phuong trong
linh vuc kinh doanh nuéi trong, ché
bién, xuat khau thiy san véi téng

s& vén cam két hon 1.735 ty dong,
chiém khoang 50% s6 tin dung cac
ngan hang thuong mai cam két tai
tra cho cac du an dau tu trén dia
ban tinh.

Dé gbp phan lam nén thanh
cong cua chuong trinh hoi nghi, voi
vai tro va trach nhiém clia mét td
chuc tin dung hoat dong trén dia
ban tinh, BIDV da tham gia déng
gop khodn kinh phi 500 triéu déng
ho trg cong tac t6 chiic su kién.

Clng trong khuén khé chuong
trinh hoi nghi, dai dién Lanh dao
BIDV da trao ting cam két ho tro
hoat déng ASXH cho Tién Giang vdi
téng kinh phi hon 5 ty déng, bao
gébm 1 xe cuu thuong tri gid 1,3 ty
déng cho Bénh vién Da khoa Trung
tam Tién Giang va 3,75 ty dong ho
trg xay dung cong trinh gido duc,

y té& hoac ho trg hé nghéo trén dia
ban tinh.Q

BIDV luén tién phong trién khai cdc chuong trinh an
sinh xd hdi, gép phdn ctng chinh quyén dia phuong cdi
thién va nang cao chdt lucng déi séng ngudi dan. Tai
tinh Tién Giang, chi tinh riéng t& ndm 2010 dén nay, BIDV
da tai trg hon 13 ty dong thuc hién cdc chuong trinh
ASXH tdp trung vao cdc linh vue hé tro gido duc, y t€,
ngudi nghéo va cuu trg thién tai.
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BIDV cam két thu xép von
VA HO TRO AN SINH XA HOI CHO TINH QUANG BINH

THUAN TAI TRO VON TiN DUNG

X HAI VAN

: Déng chi Nguyén Xudn Phiic - Uy vién B6 Chinh tri, Thi tudng Chinh pha; dong chi Nguyén Vin Binh -
Uy vién B6 Chinh tri, Trudng Ban Kinh té Trung uong va lanh dao cdc bg, ban, nganh, tinh Qudang Binh chup anh luu niém
vdi dai dién cdc ngan hang thuong mai, cdc doanh nghiép.

Vita qua, trong khuon kho Hoi nghi Xuic tien dau tw tinh
Quang Binh nam 2018, trudc sw ching kién cua Thi tuong
Chinh phi Nguyén Xudan Phiie, BIDV da trao Bién ban thoa
thudn nguyén lac thu xép von cho cdc doanh nghiép va bién
cam kél tai trg an sinh xa hoi cho tinh Quang Binh.

eo do, bén canh nguén vén
‘ tin dung thudng xuyén, tai Hoi
nghi lan nay, BIDV cam két thu
x€p vén cho 4 du an phuc vu phat
trién kinh té - xa héi clia 3 doanh
nghiép trién khai theo dinh huéng
kéu goi dau tu cua tinh.

Do la Du an Nha may Pién gio
Bai Dinh (Céng ty CP Téng Céng
ty Tan Hoang Cau lam chia dau tu)
v&i mic von cam két thu xép 1.300
ty déng; 2 Du an “Khu du lich va
nha @ sinh thai SunSpa Pao Yén"
va “Khu du lich sinh thai va phuc
héi chifc nang sudi nudc néng
Khoang Bang” (Tap doan Trudng
Thinh 1am chi dau tu) véi muc
von cam két thu xép 852 ty déng;

8 | PAau tu Phat trién

Du an “Khach san 5 sao Pullman
Quéang Binh" (Céng ty CP Du lich
Ha N&i - Quang Binh lam chu dau
tu) véi muc vén cam két thu xép
650 ty dong.

Cilng tai Héi nghi, hudng ung
|&i kéu goi ho trg cong tac an sinh
xa hoi cla tinh Quang Binh va
Ngan hang Nha nudc, BIDV da trao
bién cam két tai tro s6 tién 2,5 ty
déng cho tinh Quang Binh. Véi
vai trd la mot trong nhiing don vi
hoat ddng trén dia ban tinh, BIDV
cling cam két tich cuc déng gép
cho céng tac an sinh, gép phan
thiic day phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh nhanh hon, xing dang vdi
tiém nang cda tinh.

Théng 8.2018

HGi nghi xtc tién ddu tu tinh Qudng Binh ndm
2018 dugc té chiic sdng ngay 27/8/2018 vdi su tham du
cta hon 800 dai biéu la lanh dao Chinh phi; cdc ban,
bé, nganh Trung uong; cdc dai st qudn; cdc tinh nudc
CHDCND Lao; dai dién cdc tinh/thanh phd; lanh dao
cdc ngdn hang thuong mai, cdc hiép hoi, cdc 16 chiic
qudc té, cdc té chidic tin dung; cdc tong cong ty, tdp dodn,
doanh nghiép trong va ngoai tinh da, dang va sé dau tu
vao tinh Qudng Binh.

Hoi nghi gidi thiéu tiém ndng, co hdi ddu tuva
qudng bd xuc tién ddu tu vao tinh Qudng Binh; la dién
dan tdp hop, thu ht cdc t6 chide, doanh nghiép, nha ddu
tu trong va ngodi nudc gdp qa, doi thoai véi chinh guyén,
doanh nghiép tinh nhdm tim kiém co héi hop tdc dau tu
kinh doanh; dua ra dinh hudéng, giai phdp khai thdc c6
hiéu qua tiém ndng, thé manh cta tinh.

Tai Héi nghi, tinh Qudng Binh da trac gidy chung
nhan ddng ky ddu tuva bién bdn théa thudn hop tdce
ddu turcho 66 du dn vdi téng von ddu tu 168.869 ti ddng
(tuong duong 7,34 t1 USD). Trong d6, trao gidy chiing
nhdn ddng ky ddu tucho 36 dudn cia 23 nha ddu tuvéi
téng sé vdn ddu tu 29.717 ti dong (tuong duong 1,29 t1
USD); trao thda thudn hap tdc ddu tucho 30 dudn cda
24 nha ddu tu vdi tong sé vén dau tu 139.152 tidéng
(tuong duong 6,05 t USD).
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Thong doc Ngan h ng Quoéc gia Campuchla

tham BIDV

Ngay 24/8/2018, trong khuén kho chuyén tham va lam viéc lai Vit Nam, S S :

; - 1 . - . : . .7 oc Chea Chanto chic mung nhiing
Thong doc Ngﬂﬂ hang Quoc gia Campuchia (ﬂfwa- (Jaf_fmw va fﬂmn dai baﬁu thanh qua ma BIDV d3 dat duoc
cap cao Ngan hang Quoc gia Campuchia da danh thoi gian toi tham va

X2 HOANG OANH

Phat biéu tai budi lam viéc, Théng

lam viéc lai tru so BIDV.

3i budi lam viéc, dai dién Ban
‘ lanh dao BIDV da bao cao
véi Théng doc Chea Chanto

vé tinh hinh hoat déng chung clia
BIDV, trong dé nhan manh két qua
hoat déng cua cac hién dién thuong
mai BIDV tai thi truéng Campuchia.

Qua 61 nam xay dung va phat
trién, BIDV luén bam sat chi truong
clia Quéc héi, Chinh phl, Ngan hang
Nha nudc, linh hoat Ung pho vdi
dién bién thi truéng, déng thai chu
déng, sang tao, no luc phan dau dé
thuc thi tét chinh sach tién té quéc
gia, hoat déng kinh doanh dat két
qua tich cuc trén nhiéu binh dién...

Baéi vdi thi truéng Campuchia,
tir nam 2009, thuc hién chu truong
ctia Chinh pht hai nudc, gop phan
thic day cac hoat déng hop tac
kinh té song phuang Viét Nam -
Campuchia, BIDV da phéi hop véi
cac don vi lién quan thanh l13p nhiéu
hién dién thuong mai trong linh

vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém,
chiing khoan tai Campuchia. Bén
canh do, BIDV clng da khdi xudng
thanh lap Hiép héi cac nha dau tu
Viét Nam vao Campuchia (AVIC) tu
thang 12/2009 dé thuc hién vai trd
cau ndi dau madi td chiic, dan dat cac
doanh nghiép Viét Nam trong dau
tu vao Campuchia, tao thanh khéi
gan két gilra cdc doanh nghiép Viét
Nam, tap trung nguén luc, dau tu
dirt diém cic du &n do cac doanh
nghiép Viét Nam thuc hién.

DBén nay cac hién dién thuong
mai cla BIDV tai Campuchia (gém
Cong ty TNHH Dau tu va Phat trién
Campuchia - IDCC, Ngan hang Bau
tu va Phat trién Campuchia - BIDC,
Cong ty Lién doanh Bao hiém
Campuchia - Viét Nam - CVI, Van
phong dai dién BIDV tai Campuchia)
da thuc hién tét cic sit ménh, muc
tiéu, nhiém vu duoc giao, gop phan
that chat méi quan hé hai nudc. ..

trong thai gian qua; dong thdi danh
gid cao nhiing nd luc ctia BIDV trong
viéc thic day phat trién kinh té - xa
héi Campuchia théng qua hoat
déng clia Ngan hang Pau tu va Phat
trién Campuchia (BIDC). Théng déc
Chea Chanto ciing cho biét, Ngan
hang Quéc gia Campuchia danh

gia hoat dong cha BIDC & tinh tuan
thu phap luat, su hiéu qua va nhiing
déng gép tich cuc vao su phat trién
kinh t& Campuchia. Va khéng chi
hoat ddng kinh doanh, BIDV va BIDC
con cé nhiéu hoat déng an sinh xa
héi, hé trg cong dong, déng gop
cho céng cudc xda doi giam nghéo
cta Chinh phu Campuchia nhu danh
kinh phi cho cac héi chir thap do, cac
trudng hoc, cong trinh thuy lgi, hd
tro dao tao thé thao...

Théng déc Chea Chanto chtic
BIDV va BIDC ngay cang dat duoc
nhiéu thanh céng hon nira trong
hoat déng, dé qua d6 gép phan
tich cuc vao viéc thiic ddy méi quan
hé hop tac hiu nghi tot dep giira 2
nudc Viét Nam - Campuchia. 2
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HOC THEO TU TUONG CHU TICH HO CHi MINH:
Hoan thanh vuot bac

nhiéu muc

X: THANH BINH

Vita qua, lai Ha Noi, Dang
bo BIDV 16 chitc Hoi nghi
Ban chép hanh mo rong

so kél gitta nhiém ky va so
kél 2 nam thuc hien Chi thi
05 - CT/TW cua Bé Chinh
tri vé “Day manh hoc tap va
lam theo tu luong, dao dit,
phong cach Ho Chi Minh’.

am du héi nghi cé déng chi
Nguyén Thi Tiép - Uy vién Ban

thudng vu, Trudng Ban Dan
van Bang uy Khéi Doanh nghiép
Trung uong; déng chi Nguyén Van
Tam - Phé Ban tuyén gido Bang uy
Khéi Doanh nghiép Trung uang,
cac déng chi dai dién Van phong,
ban can suDang Uy khéi Doanh
nghiép Trung uong. Vé phia BIDV
c6 dong chi Tran Thanh Van - Phé
Bi thu thudng truc Pang Gy BIDV;
déng chi Phan Buic T - Uy vién Ban
chdp hanh Bang bé Khéi, Pho Bi thu
Péng ty, Téng Gidm déc BIDV; céc
dong chi trong Ban chap hanh Bang
bé nhiém ky 2015 - 2020; cac déng
chi iy vién HDQT, Ban téng giam
déc, Ké toan trudng, Trudng ban
kiém soat BIDV; cac dong chi bi thu,
phé bi thu, cdp Uy clia 125 t6 chiic

tiéu quan trong

s "

Déng chi Phan Buc Ta - Uy vién Ban chdp hanh Ddng bé Khéi, Phé Bi thuDdng ty,

Pang truc thudc.

Hoi nghi da nghe bao cao danh
gia 3 nam thuc hién Nghi quyét
Pai héi Dang bd BIDV nhiém ky
2015-2020; Béo cdo sa két 2 nam
thuc hién Chi thi 05 - CT/TW cia Bo
Chinh tri...

Trong céng tac trién khai thuc
hién Chi thi 05 - CT/TW cua Bo
Chinh tri, trong 2 nam qua, Pang
b6 BIDV da dat dudc mot so két
qua déng khich 1&, gop phan thuc
hién thang lgi Nghi quyét Pai héi XlI
ctia Bang, Nghi quyét Pai hoi Bang
cac cap va Nghi quyét s6 41 - NQ/
TW ctia B Chinh tri. Viéc gan thuc
hién Chi thi 05 véi Nghi quyét Trung
uong 4 khoa Xll vé xay dung, chinh
dén Bang da tiing buéc duoc cling
c6, gop phan xay dung hé théng
chinh tri trong toan Pang b, budc

10 | Dau tu Phat trién Thang 8.2018

Téng Gidm déc BIDV - trinh bay bdo cdo tai Héi nghi

dau ngadn chan duoc su suy thoai
vé tu tudng chinh tri, dao dc trong
nodi bé, ddy manh dau tranh phong,
chéng tham nhiing, lang phi. Viéc
thuc hién Chi thi 05 tai BIDV trong 2
nam qua da gép phan quan trong
khac phuc khé khan, hoan thanh
cac chi tiéu nhiém vu.

NHIEU CHI TIEU SAN
XUAT KINH DOANH I:Iﬂﬁlll
THANH VUOT MUC DE RA
Ciing tai hdi nghi, Bang uy
BIDV da trao ting bang khen cho
10 Dang vién tiéu biéu trong hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Hé Chi Minh.
Phat biéu tai héi nghi, dong
chi Nguyén Thi Tiép - Uy vién Ban
Thudng vu, Trudng Ban Dan van
Bang Gy Khéi Doanh nghiép Trung
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uong - da biéu duang va danh gia
cao hoat déng clda Bang uy BIDV
trong nufa nhiém ky 2015-2020.
Péng chi nhan manh Bang uy BIDV
da lanh dao, chi dao hoat dong,
hoan thanh vugt muc nhiéu chi tiéu
san xudt kinh doanh quan trong,
déng gop lan vao phat trién kinh

té - xa hoi, trién khai thuc hién tot
cac Nghi quyét cia Pang, Bang

b6 BIDV. Bbng chi cling bay to tin
tudng tap thé Bang ay, lanh dao,
can b, dang vién BIDV sé doan
két, nhat tri, phat huy truyén théng
61 nam trudng thanh, vugt qua
kho khan, thach thic, thuc hién tot
nhiém vu 6 thang cuéi ndm 2018 va

s TEe— = )
———

Bdng dy BIDV tdang Gidy khen cho 10 guang mdt tiéu biéu trong viéc hoc tép
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh

nhiém vu ma Nghi quyét Pai héi
Pang bd nhiém ky 2015 - 2020
da dé ra, dua BIDV tiép tuc phat
trién bén viing.

Phat biéu két luan héi nghi,
déng chi Tran Thanh Van, Pho Bi
thu thudng truc Bang uy BIDV, da
yéu cau tap trung xu ly cac van
dé con ton tai, tang cudng céng
tac kiém tra, giam sat; nhan manh
nhiém vu quan trong nhat trudc
mat la hoan thanh tét nhat cac
chi tiéu nhiém vu cda nam 2018,
tao tién dé cho thuc hién thanh
cong cac nhiém vu ma nghi
quyét Pai hoi Bang bd BIDV da
dé ra cho cac nam tiép theo. 0

1 GUONG MAT TIEU BIEU TRONG HOC TAP VA LAM THEO
0 TU TUONG, PAO BUC, PHONG CACH HO CHI MINH

1. Pham Vinh Binh - Giao dich vién PGD Tay HG, Bang bé BIDV 5& giao dich 3
2. D6 Thi Minh Hién - Phd Trudng phéng Giao dich khdch hang, Chi bd

BIDV Cho Ldn

3. Vi Thu Hién - Phé Bi thu Chi dodn, Chi bé Ban TH&EQHCC
4. Nguyén ThiLé Huyén - Phé Truding phong Quén Iy néi bé, Chi bo BIDV

Thach Thdt

5. Tran ThiHéng Lién - Phé Trudng phdngkhdch hang cd nhdn 2, Bdng bo

BIDV Quang Trung

6. Nguyén Ngoc Minh - Kiém sodit vién PGD An Khdnh, Chi b BIDV Hoai Edc
7. L& Céng Nguyén - Phé Gidm déc, Phé BithuBdng dy Bdng bé Trung tdm

Cong nghéthdng tin

8. Pham Thi Ngoc Oanh -Truéng phong Khdch hang doanh nghiép 3,

Bdng bé BIDV Thanh Xudn

9. Luu Thi Phuong Thuy - Chi dy vién Chi bd Ban MIS.ALCO
10. Ha Thi Hai Yén - Bi thu Chi doan, Chi b6 Trung tdm Thé

MOT SO KET QUA DAT BUOC TRONG NUA NHIEM
KY 2015 -2020

e Ludn hoan thanh cdc chitiéu Nghi quyét dai héiPdng
bé nhiém ky 2015-2020 dé ra. Hang ndm, c6 trén 95% t6 chiic
Bdng hodn thanh nhiém wy, trong dé 75% t6 chiic £dng dat
danh hiéu trong sach, viilng manh; trén 97% ddang vién hoan
thanh nhiém vy, trong dé 74% ddng vién hoan thanh tét
nhiém vy, 16% ddng vién hoan thanh xudt sdc nhiém wu.

e T1Urddu nhiém ky dén nay, ddng bo da két nap ducic
970 Bang vién (trong do co 99% Bang vién mdi cd trinh do
Dai hoc), hoan thanh 65% chi tiéu do Bai héi Bdng bé Idn
thur XN @é ra.

o Cdc 16 chiic doan thé ludn ducie xép logi tot tré én, ducc
cdp trén trao tang nhiéu danh hiéu va hinh thiic khen thuding.

e V& cong tdc chuyén mdn, cdc chi tiéu cha yéu cta
BIDV dat két quad kha quan: (i) Téng tai sdn tdng trudng qua
cdc ndm va la ngdn hang ¢6 tong tai san ding ddu nhém
NHTMCP véi muc tang trudng binh qudn 19%/ndm; dén
30/06/2018 dat 1.240 nghin ty déng, gdp 1,5 Idn so véi ndm
2015. (i) Giai doan 2016-2017, huy déng von tdng trudng
binh qudn 20%/ndm; dén 30/06/2018, téng huy dong vén
cta BIDV dat 1.010 nghin ty ddng, gdp 1,53 ldn so vdi ndm
2015. (iii) Dén 30/06/2018, du ng tin dung dat gdn 925 nghin
ty déng, tdng truding 7,3% so vdi ddu ndm 2018, gdp 1,5 Idn
so vdinam 2015.

e Cdc chi/ ddng bé da cd nhiéu phong trao, sdng kién
trién khai thuc hién dem lai két qud cao, nhu: phong trao cdi
tién quy trinh nghiép vu véi gan 1.000 dé tai khoa hoc, sdng
kién duoc nghiém thu; hang chuc mé hinh hoat ddng xdy
dung hinh dnh, thuong hiéu BIDV: hang chuc nghin luct
tdm guoing ngudi tot viéc tét trong sinh hoat cling nhu trong
cdng viéc,. .. 3 ndm qua toan hé thdng da cé haon 20.000
It tra fai tién thia cho khdch hang vdi gid tri lén tdi hon 83
ty dong, gan chuc luot edn bé tich cuc chd ddng phdit hién
doi tuong tdi pham nudic ngodi Itra ddo tién qua mang, ldp
ddt thiét bi céng nghé dn cdp di liéu, dung thé ATM gia rit
tién,...
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WETEIK

BIDV lot Top 1D

THUONG HIEU CO GIA TRI NHAT VIET NAM

X TUE MINH

Noay 23/8/2018, Forbes Vigt Nam da vinh danh 40 thuong higu cong ty co
gid tri nhat. Tong tri gia cua 40 thuwong hiéu dal hon 8,1 ti USD, tang hon
30% so vdi danh sdch cong bo nam 2017. BIDV nam trong Top 15 cong ty ¢6

gid tri thuong hiéu lon nhat Viél Nam.

Ong Nguyén Viét Ha, Gidm déc Ban Thuong hiéu va Quan hé céng ching, dai dién BIDV
nhdn ching nhan Top 40 Thuong hiéu co gid tri nhdt Viét Nam 2018

ay 1a lan thit ba lién tiép
Forbes Viét Nam thuc hién
danh sach uy tin nay. Theo

Forbes Viét Nam, gia tri thuong hiéu

cla BIDV tang 18% so vdi nam 2017,

dat hon 146 triéu USD.,

Xét vé cd cau nhém nganh, hai
nhom doanh nghiép hang tiéu
dlung va tai chinh — ngan hang
chiém sé lugng ap dao khi ngay
cang c6 nhiéu doanh nghiép lén
trong nganh niém yét trén san
ching khoan. Danh sach nam nay

12 | Pau tu Phat trién

cd thém cac guong mat mdi nhu
tap doan Buu chinh Vién théng
(VNPT), tap doan TTC, Vinhomes,
Vincom Retail, Trung Nguyén,
VinaPhone, HDBank.

Vinamilk dimng dau danh séch
v@i tri gia thuong hiéu tuong duong
hon 2,2 ti d6 la My, theo sau lan lugt
la Viettel va VNPT, vdi tri gia tuong
ng la 1,39 ti USD va 416 triéu USD.
Thuong hiéu 6 tri gid thap nhat
trong danh sach nam nay & muic
26,7 triéu USD.

Thang 8. 2018

Forbes Viét Nam thuc hién danh
sach nay theo phuong phap danh
gia cla Forbes, tinh toan vai tro
dong gop cua thuong hiéu vao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Nhiing thuong hiéu gia tri nhat la
thuong hiéu dat mic doanh thu ldn
trong cac nganh ma thuong hiéu
déng vai tro chu dao.

Theo bao cdo mdi nhat clia BIDV,
téng tai san cla BIDV dén ngay
30/6/2018 dat 1,268 triéu ty dong,
tang 5,5% so vd&i dau nam, tiép tuc
duy tri vi thé ngan hang TMCP ¢6
quy md lén nhat thi truong Viét
Nam. Hiéu qua kinh doanh cua BIDV
cai thién so vdi cung ky nam truéec,
lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh
doanh truéc chi phi du phong rui
ro dat 15.043 ty dong, tang trudng
50% so vdi cung ky.

Trong nhiéu nam lién tuc, BIDV
luén nam trong Top 2000 céng ty
dai chung ldn va quyén luc nhat
thé gidi (theo Tap chi Forbes) va
Top 1.000 ngan hang toan cau 2018
(theo Tap chi The Banker).

Theo bang xép hang “500
thuong hiéu ngan hang gia tri nhat
thé gidi nam 2018 — Banking 500
2018" do Brand Finance (Cong ty Tu
van chién lugc va dinh gia thuong
hiéu hang dau thé gidi) cong bé
ngay 1/2/2018, thuong hiéu BIDV
dimng vi tri 351, ti€p tuc khang dinh
vi thé vdi miic tang 50 béc so vdi
nam 2017.0

Tap chi Forbes Viét Narn la dn phdm kinh doanh
qudc té ddu tién cé madt tai Vit Nam, ra mdt vdo thdng
6/2013, Tap chi Forbes Vigt Nam déing tdi cdc thdng tin
kinh té, kinh doanh, cdc bai viét chuyén dé vé cdc nhdn
vdt va cong ty 6 tam dnh hudng 16n trong nén kinh t€,
nhdng kinh nghiém thanh céng, yéu té vdn héa trong
kinh doanh tai Viét Nam. Forbes Viét Nam cung cdp
nhdng théng tin va géc nhin sdu sdc vé kinh doanh cho
cdc lanh dao doanh nghiép va céng ddng doanh nhdn.

https://tieulun.hopto.org
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“MOODY’S
NANG HANG TIN NHIEM

A0 VOl B

X2 THAO NGUYEN

hang doi voi 14 ngan hang Viet Nam.

eo d6, dinh hang cta BIDV
tang 1 bac déi vai dinh hang

tién gui ndi té/ngoai té dai
han va dinh hang nha phat hanh
cla BIDV. Bong thai, Moody's thay
déi trién vong doi véi cac dinh hang
tién gufi noi té dai han va dinh hang
nha phat hanh dai han & muc én
dinh. Cu thé&: Binh hang tién gui ndi
té/ngoai té dai han & muc Ba3/B1;
Binh hang nha phat hanh dai han
@ muc Ba3. Moody’s danh gia chinh
phti Viét Nam c6 kha nang hé trg
“rat cao” doi vdi BIDV khi can thiét.

Bén canh dé, Moody'’s cling

nang dinh hang rui ro déi tac dai
han (CRR) va déanh gia rdi ro doi

tac (CRA) déi vai BIDV. Moody's
gil nguyén danh gia tin dung co
s¢7 (BCA) va BCA da diéu chinh cta
BIDV.

Theo Moody’s, viéc nang hang
cho BIDV la déng thai ti€p theo clia
Moody’s sau khi tang dinh hang
cua Viét Nam tir B1 |én Ba3 vdi trién
vong 6n dinh vao ngay 10/8. Viéc
nang dinh hang cho Viét Nam dua
vao danh gia (i) tiém nang tang
truéng manh; (i) viéc sirdung lao
déng va ngudn vén trong nén kinh
té ngay cang haop ly; (iii) ng chinh
phu cling dang gidam dan nhé ky
han trai phiéu dai va giam phu
thudc vao ng ngoai té; (iv) tinh hinh

CHA SE COOY, HOP TAC THANH CONG

V

16 chiic xép hang tin nhiém quoc 1€ Moody’s viea nang dinh hang lién
guei i ¢, ngoqi ¢ dai han va dinh hang nha phdt hanh dai han déi voi
BIDV. Kél qua nay dwoc dwa ra sau khi Moody's cong bo kél qua dinh

hoat déng clia hé théng ngan hang
gan day da cai thién va duoc ky
vong duy tri.

Theo Moody's, dinh hang tién
gl ndi té va dinh hang nha phat
hanh ndi té, ngoai té cua BIDV hién
ngang bang dinh hang quéc gia cla
Viét Nam & muc Ba3. Binh hang cla
BIDV cé thé duoc cai thién néu dinh
hang quéc gia ctia Viét Nam dugc
nang lén. 0

BIDV hién la mdét trong nhimg ngdn hang thuong
mai 6 phdn héang ddu tai Viét Nam, duoc nhiéu té chiic
uy tin trong nudic va quéc té ghi nhdn va ddnh gid cao.
Tong tai sdn cua BIDV dén 30/6/2018 dat 1.268 ngan ty
dbéng, tdng 5,5% so vdi ddu ndm, tiép tuc duy tri vi thé
Ngdn hang TMCP ¢é quy mé Ién nhdt thi truéing. Hiéu
qud kinh doanh cua BIDV cdi thién so vdi cung ky nam
trutc: Loi nhudn thudn tir hoat déng kinh doanh téng
trudng 509 so vdi clng ky; Loi nhudn trudc thué hop nhdt
6 thdng tdng trudng 36,4% so vdi cing ky nam trudc. Cdc
ty lé an toan hoat déng ddp ting theo quy dinh.

Ndm 2018 la ndm thur 13 lign tiép BIDV méi Moody's
thuc hién dinh hang tin nhiém bén canh Té chiic dinh
hang tin nhiém toan cau Standard & Poors (don vida 9
nam dinh hang tin nhiém BIDV). Hoat déng nay da gdp
phdn khdng dinh cam két minh bach héa va thuc hién
chién luoc dp dung cde chudn mutc quéc té tét nhdt vao
hoat déng kinh doanh cua BIDV.
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— Kinh nghiém lic Nhat Ban”.

6i thao cd su tham du cua
|—| hon 200 dai biéu dai dién
Ban lanh dao BIDV, BSL, Hiép
héi Doanh nghiép Tp. H6 Chi Minh,
cac doanh nghiép Viét Nam, va cac
cd quan bao chi.

Tai Héi thao, cic dién gia trinh
bay cac tham luan vé nhan dinh tinh
hinh kinh té Viét Nam nam 2018,
buic tranh thi trudng tai chinh ngan
hang, dac biét la nhu cau vén trung
dai han trén thi truéng, cau tric
vén clia doanh nghiép, vai tré clia
san pham cho thué tai chinh; thuc
tién san pham cho thué tai chinh
tai Nhat Ban va cac san pham tai trg
nhap khau hé trg doanh nghiép.

Tl‘En_l NANG LON DE PHAT
TRIEN

Thué tai chinh Ia mét trong
nhiing phuong thic huy déng vén

HOITHAO

THUE TAI CHINH - LO1 GIAI VON TRUNG DAI HAN
CHO DOANH NGHIEP VIET NAM
KINH NGHIEM TU NHAT BAN

Tp. Ho Chi Minh, ngay 01 thang 8 nam 2018

& THUE TAI CHINH
Loi giai von trung dai han
cho doanh nghiép

Saw thanh cong civa Hoi thao vé cho thueé lai chinh dwoc 10 chiec vao thdang
9/2017 lgi Ha Noi nam trong chudi sw kién khai truwong Cong ty Cho thué tai
chinh TNHH BIDV — SuMi TRUST (BSL), ngay 01/8/2018, BSL tiéh tuc
phoi hop véi Ngan hang TMCP Pdu tw va Phat trién Vigt Nam (BIDV) (6
chiee Hoi thao lan thit hai ve cho thué lai chinh lgi Tp. Ho Chi Minh vdi chi
de “Thué tai chinh — Loi giai von trung dai han cho doanh nghiép Viet Nam

trung-dai han cla doanh nghiép,
theo do6, Bén cho thué - cac cong
ty cho thué tai chinh - cdp tin dung
trung va dai han cho Bén thué - ca
nhan, doanh nghiép théng qua viéc
cho thué tai sén trén co s& hap déng
cho thué tai chinh. Theo théng ké,
téng doanh sé thué tai chinh toan
cau hang nam lén tdi trén 1.000 ty
USD, riéng tai Nhat Ban, doanh sé
cho thué tai chinh hang nam cling
vao khoang 50 ty USD. Trong khi do
tai Viét Nam, noi ma hé théng ngan
hang va cac dich vu tai chinh da
tuang doi phat trién, thi cho thué tai
chinh van la mét thi truéng nhé bé,
vdi du no toan thi truong dén hét
Quy 2/2018 chi & miic 8.600 ty déng,
chiém khoang 0,13% téng du ng cac
t6 chiic tin dung.

Theo 6ng Can Van Luc, Chuyén
gia Kinh té trudng BIDV, kinh té

14 | Pau tuPhat trién Thang 8.2018
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LEASING

Viét Nam duoc du bdo tiép tuc

da tang trudng 6n dinh véi mic
tang trudng GDP >6,5% giai doan
2018-2020; tao nhu cau l6n vé
may mac, thiét bi va phuong tién
van tai dudng bé phuc vu dau tu
phat trién. Khi khung phap ly cho
thi trudng cho thué tai chinh ngay
cang hoan thién, thué tai chinh sé
la mét giai phap quan trong gitp
doanh nghiép vuot qua cac rao can
tiép can vén (nhat la nguén vén
trung-dai han, trong béi canh dinh
hudéng han ché st dung vén ngan
han cho vay trung dai han cta hé
théng ngan hang, va dac thi thiéu
tai san dam bao cho viéc cap tin
dung cua cac doanh nghiép vifa
va nho, doanh nghiép dang tang
trudng nhanh).

Trén thuc té, quy mé hoat déng
cua thi truéng cho thué tai chinh tai
Viét Nam con rat nhod, va van con
rat it doanh nghiép biét dén hinh
thitc thué tai chinh. Theo s6 liéu tir
Ngan hang Nha nudc, chi mdi cé
11 cong ty cho thué tai chinh hoat
dong tai Viét Nam, vdi du ng cho
thué tai chinh quy 1/2018 chi vao
khoang 370 triéu USD. Vi vay, thué
tai chinh dugc danh gia la con tiém

https://tieulun.hopto.org



nang phat trién manh tai Viét Nam,
nhat |a trong béi cadnh nhu cau
ngudn vén trung dai han ctia doanh
nghiép ngay cang tang nhu hién
nay. Bay sé la mot giai phap quan
trong gilp doanh nghiép vugt qua
cac rao can tiép can von.

Theo s6 liéu théng ké, nam 2017
thi trudng 6 t6 trong nudc tiéu thu
trén 273 nghin chiéc, du bao sé ting
trudng khoang 11% dén nam 2030.
Thi trudng thiét bi xay dung, xay lap
du béo nhap khau khoang 1.500
ty dong/nam, tang trudng khoang
6,5%/nam giai doan 2017-2020. Thi
trudng thiét bi khac cé doanh sé
khoang 500 ty déng/nam, véi muc
tang trudng 8-10%/nam dén nam
2020. Trong khi d6, cé khoang hon
600 nghin doanh nghiép dang hoat
déng, hon 22.500 doanh nghiép FDI
va trén 3.200 doanh nghiép Nhat
Ban. Pay la co s& quan trong dé thi
trudng cho thué tai chinh phat trién
manh trong thai gian tdi.

SU KHAC BIET CUA THUE
TAI CHINH

TS. Can Van Luc - Chuyén gia
kinh té truéng BIDV nhan manh
nhitng diém khac biét quan trong
cla cho thué tai chinh so vdi tin
dung truyén théng. Thif nhat, cho
thué tai chinh gan lién véi mot tai
san cu thé: thiét bi, may moc, 6
to, tham chi ca may bay. Thu hai,
doanh nghiép khéng can bo tién
ra d& mua tai san do, tranh dugc
rui ro lac hdu céng nghé trong boi
canh cach mang céng nghiép 4.0.
Thur ba la thoi gian thué rat linh
hoat, thy theo loai tai san va nang
luc tai chinh cua doanh nghiép.
Thit tu, doanh nghiép khdng can
phai cé tai san thé chap. Hon niia,
khau thu tuc cho thué cling dé
dang hon so véi kénh vay vén
thong thudng.

Ong Nguyén Thiéu Son, Téng
Giam dé6c BSL, da phan tich vai tro,
lgi ich chia thué tai chinh trong viéc
huy déng nguén luc chia doanh
nghiép cho su phat trién bén ving.
Ong Son cho biét, thué tai chinh
khéng nhimg mang lai nhiéu lgi ich
cho bén thué ma con cho ca nha

Dai biéu tham du trao déi véi lanh dao BSL tai héi nghi

cung cap, gitp ho md réng viéc ban
hang, tranh rti ro trong thu hai tién
ban hang, déng thdi ban dugc hang
héa kém theo dich vu gia tang. Pai
dién BSL nhan manh thué tai chinh
la mét kénh huy déng vén trung dai
han hiéu qua, giai dap dugc cac bai
toan vé can déi dong tién, tai cau
triic nguén von va sif dung nguén
von dung muc dich cho doanh
nghiép.

Thi trudng cho thué tai chinh
tang trudng nhanh cliing véi su tang
trudng cao cla nén kinh té Nhat.
Theo Béo cdo xu hudng nhu cau cho
thué tai chinh nam 2015, nam ly do
chii yéu khién doanh nghiép Nhat
Ban chon sir dung sdn pham cho
thué tai chinh la: (i) khéng can vén
ban dau khi dau tu thiét bi, (i) tiét
kiém nguén luc cho cac viéc quan
ly hanh chinh, (iii) dé dang nam bat
duoc chi phi, (iv) c6 thé xac dinh
thdi gian thué phu hop véi thai gian
du kién str dung va (v) co lgi thé hon
so v&i di vay/mua.

Chuyén gia tur SuMi TRUST, éng
Fujita Takeshi - Phé Téng Giam déc
BSL cung cdp buic tranh vé thuc tién
st dung san pham thué tai chinh, lgi
ich cla viéc stir dung thué tai chinh
dudi goc nhin ctia Doanh nghiép
Nhat Ban va vai tro cda thi truéng
thué tai chinh déi véi su phat trién
clia doanh nghiép va nén kinh té
Nhat Ban. Theo éng Fujita Takeshi,
hién nay khoang 90,5% doanh
nghiép tai Nhat Ban dang s dung

dich vu cho thué tai chinh. Nhat Ban
hién c6 hon 240 céng ty cho thué
tai chinh, trong d6 c6 11 cong ty
chiém trén 50% thi phan. Cac cong
ty tai chinh thudc cac ngan hang
gilr vai trd trong tdm. Ong Fuijita
khang dinh véi su tang trudng clia
nén kinh té, thi truéng cho thué tai
chinh Viét Nam dugc ky vong c6
nhiéu tang trudng. Ong Fuijita cho
biét sé cung BSL thiét ké nhimng san
pham/mé hinh cho thué tai chinh
pht hop véi nhu cau da dang clia
cac doanh nghiép.

“Su ra d&i va pho bién ctia hoat
déng cho thué tai chinh cling nhu
coéng ty cho thué tai chinh la diéu tat
yéu trong su hoan thién hé théng
tai chinh. Cé thé néi, gidi phap cho
thué tai chinh sé dong vai tro [én
trong viéc gia tang thém nguén vén
trung dai han cho doanh nghiép va
cho nén kinh té Viét Nam”, 6ng Lé
Trung Thanh - Phé Téng giam déc
BIDV nhan dinh tai budi Héi thao.

Clng tai budi héi thao, dai dién
ban lanh dao BSL da giai dap cac
thac mac ctia khach hang vé céc
san pham cho thué tai chinh. Théng
gua Héi thao, nha té chiic - Céng ty
Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi
TRUST - hy vong sé mang dén cho
cac doanh nghiép su hiéu biét sau
rong hon vé san pham cho thué
tai chinh, nham déng gop cho su
phat trién clia cdc doanh nghiép néi
riéng, va cho ca su phat trién chung
cua thi trudng tai chinh Viét Nam. O

Cdng ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST
(BSL) la Céng ty Cho thué tai chinh dau tién tai Viét Nam
dp dung mé hinh lién doanh gidia mét Ngdn hang
thuong mai hang dau trong nudc (BIDV) véi mét Binh
ché tai chinh nudc ngoai (Ngdn hang tin thde Sumi-
tomo Mitsui Trust Bank — Ngdn hang tin thdc lén nhdt
Nhdt Bdn. Vi suho tro cia BIDV va SuMi TRUST vé kinh
nghiém, bi quyét céng nghé, ngudn von, ca sd khdch
hang, hé théng mang ludi réng khdp, BSL dang cung
cdp ra thi truting cdc san phdm cho thué tai chinh canh
tranh, hdp dén, thudn tién. BSL cing da dang cdc sdn
phdm dich vu khdc nhu: Cho thué vén hanh, Cho vay bé
sung von luu ddng, Mua va cho thué lai,. . . theo chdp
thudn cua Ngan hang Nha nuéde Viér Nam va quy dinh
cta phdp ludt @ phuc vu téi da nhu cdu tai chinh cla
Khdch hang.
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HOI THI DICH VU BIDV 2018

Pa tim ra 25 doi thi xuat sac nhat
VAO VONG CHUNG KET TOAN QUOC

X TRINGHIA

Khaéi dong tic thang 7/2018, sau 1 thang lang téc, Hpi thi Dich vy da dwoc 16 chitc qua
8 khu vuce trong toan quoc va thu hil tat ca cdc chi nhanh tham gia vdi tong sé thi sinh chinh
thite la 960 cdan bp (néu tinh ca s6 can bo huy dong thém cho phan thi san khau (linh huéng)
thi tomg s6 can bo da tham du la trén 1.500 can bo).

25 doi xudt sac vé tham du vong chung két Hél THI D!CH VU NAM 2018

toan quéc bao gbm 8 46 gidi nhat, 13 40 KHU VUC DONG LUC PHIA BAC DIA BAN HA NOQ
giai nhi va 4 doi xuat sac tiép theo dugc Ban Giam

khdo quyét dinh trén co sd thuc té két qua thi cla
cac khu vuc. Cu thé: Desn i thl trg gl thudng &n tugng: M"“
Giai Nhat thuéc vé cac Chi nhanh: ) g
0 8Hﬁng Ha, Quang Ninh, Tuyén Quang,
Phti Xuan, Dak Lak, TP.H6 Chi Minh,
Péng Béng Nai, Can Tho.
Gidi Nhi thudc vé cac Chi nhanh:
1 3 My Binh, Bac Ha, S& giao dich 1, Hung
Yén, Phu Tho, Thanh Nam, Gia Lai,
Khanh Héa, Hoc Mén, Bac Sai Gon,Gia Pinh, Binh
Duong, Bac An Giang,
Doi ndi bat: Nghé An, Hai Phong, Binh Binh,
My Tho

Ngoai ra, Ban Té chuic cling da trao 34 Gidi ba,
59 giai khuyén khich va 8 giai Sang tao/An tuong
cho cac dbi tham du.

Két qua trén duogc danh gia la cong tam, ghi
nhan tuang déi chinh xac nd luc clia cac doi.

Bén canh viéc tim ra cac doi xudt sac, cac hoi
thi khu vuc cling da ghi nhan su ¢ gang nd luc
clia Ban Té chtic dé t6 chiic thanh cong 8 vong thi
trong khoang thai gian ngan. Dac biét 1a cong tac
chuan bi vé mat néi dung thi kha vat va va doi hoi
su no luc lén cda cac Ban tai Tru s& chinh.

Du kién, vong chung két sé dién ra vao ngay
23/9/2018 tai Ha Noéi. Pé tang tinh sdng tao va hap
dan cho vong chung két, Tiéu ban néi dung da
xay dung kich ban mdi cé diéu chinh vé két cau,
thang diém. Hy vong rang, 25 d6i tham du sé c6 su
chuan bi tét nhat dé dem dén mét vong chung két
thanh céng ding theo tiéu chi cha Hoi thi “Phat
trién van hoda, hoc héi, sang tao - B6i dap gia tri,
vuon tdi thanh cong”. CHINHANH QUANG NINH
Giadi Nhat Khu vic Béng luc phia Bac ngoai dia ban Ha Noi

K &t thic vong thi khu vuc, Hoi thida timra

Ha Né&i, ngay 25, 26 thang B nam 2018

CHI NHANH HONG HA
Giai Nhat Khu vuc Déng luc phia Bic - dia ban Ha Noi
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ONG KET TRAO GIAI LE TONG KET TRAO GIAI
A1 THI DICH VU NAM 2018 HOI THI DICH VU NAM 20i8
KHU ViJC MIEN NUI PHIA BAC KHU VUUC DONG BANG SONG HONG VA BAC TRUNG BO

Tkl Mguydn, ngly 4 -:lnl*_'“

ahﬂ- An, ngay Il *han_8 nam El‘" 9

NS ’zﬁ“%

CHI NHANH TUYEN QUANG CHI NHANH PHU XUAN
Giai Nhat Khu vuc Mién nui phia Bac Gidi Nhat Khu vuc Béng bang Séng Hong va Bac Trung bd

L€ TONG KET TRAO GIAI
HOI THI DICH VU NAM 2018
KHU VIJC DONG LIJC PHIA NAM BIA BAN TP. HO CHI MINK
m;ﬂmmm“hllﬂgn nam 2018

CHINHANH TP. HO CHI MINH
Gidi Nhat Khu vuc £ong luc phia Nam
dia ban TP. H6 Chi Minh

CHI NHANH DAK LAK
Gidi Nhat Khu vuc Nam Trung bé va Tay Nguyén
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CHI NHANH DONG DONG NAI CHINHANH CAN THO
Gidi Nhat Khu vuc Béng Iuc phia Nam ngoai dia ban Gidi Nhat Khu vuc Béng bang Séng Cliu Long
TP. Hé Chi Minh
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LE TONG KET TRAO GIAI
HOQI THI DICH VU NAM 2018

U VUC DONG BANG SONG HONG VA BAC TRUNG BQ
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HOI THI DICH VU NAM 2018

KHU VUC BONG LUC PHIA NAM DIA BAN TP. HO CHi MINH

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay Il - I2 thang B nam 2018
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HOI THI DICH VU BIDV 2018

Nhat nhanh nhiing chuyén bén lé
X2 HONG KIEU

Vong thi khu vie civa Hoi thi Dich vu BIDV 2018 da khép lai voi
niém tie hao dwoc cong hien cia gan 200 doi tuyén voi hang ngan
can bo nhiét huyél. Va trong hanh trinh dang nho do, con dong lai
nhitng cau chuyén bén lé thi vi...

s6 déo déc mdi dén duoc “diém hoi
quan”. Cé nhitng chi nhanh bé tri
di chuyén tir 6 git sang thir 5, dé 9
gi&r téi c6 mat & Thai Nguyén. Riéng
chi nhanh Phu Tho thi huy dong téi

-—u HL

b i |

“THI SINH HIEN LANH
NHAT”

Néu Ban T6 chuic c6 thém gidi
thudng “Thi sinh hién lanh nhat” thi
han la sé duagc trao cho cac thi sinh
thuéc khu vuc Béng bang séng Cliu
Long. Chuyén la BIDV Bac An Giang
c6 cau tra l&i chinh xac tuyét doi
“Thé lién két sinh vién" khi tra l6i cau
héi vé han muic thé BIDV thap nhat
cta BIDV. Tuy nhién, Ban Giam khao
lai chdp nhén cho diém ca chi nhanh
co phuong an tra 1¢i “The Smile va
thé lién két sinh vién”... va chuyén
sang cau hoi khac ma khéng thay ai
c6 y ki€n gi. Chi con Ban Giam khao
la phan van, kiém tra lai quy dinh,
quy ché...

Pén lugt thi bang sau, mét thi
sinh BIDV Bac An Giang mdi “rén
rén” dé xuat: Ban Giam khao xem

lai gitip, chi c6 dap an cua Bac An
Giang mdi dung, cac chi nhanh ban
chua chinh xac. Trudng Ban Giam
khao Nguyén Mai Khanh cho biét, y
kién clia Bac An Giang la dling, Ban
Giam khao sé théng bao lai vao dau
gi& chiéu, truéc phan thi vé dich.

Nhiing ngudi nghe dugc thi thac
mac: “Sao em khéng hoi lai Ban
Giam khao ngay trén san khau?”
“Da, em sg anh hudng dén Héi thi
a". Nhitng cdi nhin, anh méat théng
cam, triu mén dugc danh tang cho
ban thisinh no, diing la con gai
Mién Tay...

NHUNG CcO PONG VIEN
TUYET VOI

Tai Khu vuc Mién nui phia Bac,
cac chi nhanh Pién Bién, Son La, Lai
Chau... da phai vuot hang tram cay

20 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018

2 xe 6 16 45 chd, chuyén chd toan
doan c6 vi dén Thai Nguyén c6
dong cho doi nha... Va trong khi cac
thi sinh bu dau, tranh tha ting phuat
vai viéc ra soat dé thi, cau hoi, lam
quen vdi san khau, hoi trudng... dé
san sang tham du thir thach vao thi
7, thi nhing c6 déng vién “mau Iia"
clia cic chi nhanh nay cling chuan
bi “dao cu” banner, c& phudn, ruy
bang, déng phuc rat chuyén nghiép
va tinh than “chién dau” dé tiép Iua
cho cac doi thi...

Péng bdng séng Hong va Bac
Trung bd dugc ménh danh I1a khu
vuc c6 nhiing cé dbng vién dang
yéu nhat hé théng. Mai chi nhanh la
1 ddi hinh, d6i ngi chuyén nghiép
tir trang phuc, tréng, chiéng, Bang
ron vdi slogan Gng hd ddi nha, gay
béng... Va diéu bat ngé hon nira la
khong chi ¢ via déi nha, c6 dong
vién Nghé An con cé déng cho tat
ca cac déi. Va tinh than ay, khéng
khi dy da duoc lan tda sang ca tat
ca cac cd déng vién. M4i cau tra 16
ding, moéi phan thi dat diém toi da
cua déi nao cling dudc ¢ vi, tao
déng luc. “Co dbéng vién” Nguyén
Tién Phuong - Phé giam déc Chi
nhanh Nghé An con rat phan khich:
“Minh cé v cho tat ca nhing thi
sinh xudt sac, tat ca nhiing cau tra
|67 dung, minh la chi nha, phai choi
dep”. Va nhu thé, doéi thi nao cling
dugc cé v, thi sinh nao cling hoi
hép nhung vé cung hao hing mai
khi dén phan thi cia minh.

“CHU NHA CAN THAN”

Ruat kinh nghiém tir Hoi thi &
Do Son, tai Vong thi Khu vuc Mién
nui phia Bac, chi nha BIDV Thai

https://tieulun.hopto.org



Nguyén da chuan bi cidc phuong

an du phong. Cau chuyén “lo dién”
la mét vi du. Cho du tai Trung tam
Vén hoa tinh Thai Nguyén - ngi té
chic HGi thi - chua ting xay ra su
c6 mat dién vi luén cé 3 nguén dién
thay thé&: dién ludi qudc gia, nguén
dién uu tién cha Tinh Uy, nguén uu
tién ctia UBND... nhung chi nhanh
van lo chuan bi may phat dién du
phong. Réi con cac bé chia tin hiéu,
la tivi danh cho Giam khao, la may
mac, thiét bi, |a cadc dao cu ho trg
tirng ddi thi...

May man la khéng phuong an
du phong nao phai ding dén,
nhung cling du dé thdy dugc su can
trong, chu ddo cta don vi chi nha
trong viéc dam bao thanh céng cho
hoi thi.

“HOA SY BAT DAC DI”

0 Khu vuc Péng bing séng
Héng va Bac Trung bd, chii nha
BIDV Nghé An bé tri han 3 man hinh
LED, ngoai ndi dung back-drop theo
yéu cau chia Ban To chiic, chi nhanh
con chuan bi rat nhiéu hiéu tng, ky
thudt trinh chiéu dac biét...

Tuy nhién lai 6 1 su cb déi véi
2 man LED phu, thé |a mét can bé
dién todn da bat ngd duoc yéu cau
lam “hoa sy”. Bang nhiing thao tac
chuyén nghiép trén may tinh, can

bé nay da x ly tai chd, dam bao
man hinh trinh chiéu theo dling yéu
cau thiét ké. Nhém Truyén théng
noi dia: Vay la da cé mot “hoa sy
bat dac di” mdi dugc tim ra tir cubc
thi nay.

KHI 2 THANH 1

Héi trudng t6 chic thi Khu vuc
Pong bang song Clru Long la dia
diém "Hoanh trang nhung Kho
chiu” nhat hé théng. Bé dam bao
chd ngdi cho khoang 700 ngudi, chi
nhanh phai dat thué 2 Hai truong
¢6 quy mé 300 chd ngéi, thdo vach
ngan tao mot khéng gian rong rai,
hoanh trang. Van dé 1a 2 phong 300
ch6 da c6 san 2 man hinh Led to,
dep nhung lai cadch nhau dén gan 10
mét. Vay la phai thiét ké 1 phéng in
bat gitra 2 man hinh LED tao thanh 1
san khau rat dai vdi 3 khodng phéng
dan xen nhau. “Nhap gia tay tuc”,
Tiéu ban Hau can lai tim cach bé tri
dé tan dung ca 2 man hinh Led va
san khau dai qua khé. Nhung tat ca
khéng thanh van dé bai cac thi sinh
van vé cung hao hing, cé dong vién
van vo cung hung phan, Hoéi thi van
la nhitng ky niém dep cho thi sinh.

KHI TV MAC VAY NGAN
Tai Khu vuc Pdng luc phia Nam,
theo yéu cau ctia Ban té chiic, don

vi chii nha da chuan bi 4 chiéc may
tinh dé cac thi sinh sir dung trong
phan thi Tang téc. Moi chiéc may
tinh da duoc chuan bi chu dao 1
6p lung c6 tén doi tham du. Ay
vay nhung khi bé phan ky thuat
vao lam viéc thi nhiing chiéc may
nay lai d& ching “khéng tuong
thich” véi cac thiét bi ky thuat
khac. Chi nhanh khéng con may
tinh c6 thé huy déng, nén phuong
an cudi cling la sir dung man hinh
tivi. Thay vi may tinh 17 inches, 4
chiéc tivi 23 inches dugc huy déng.
Nhung nan giai la 6p lung chi cé

1 ¢@ danh cho may tinh, vy may
tivi nay phai lam sao? Thai gian
chudn bi khéng con nia... Mot vai
thanh vién Ban Té chuc hop nhanh
va quyét dinh sé cho cac “em” tivi
mac vay ngan, chiéc ép lung ti
nhiém vu che kin toan bé phia sau
lung may tinh nay khiém nhudng
che chan 2/3 chiéu cao clia “em”
tivi. DU sao van déap ung diung yéu
cau clia Ban té chirc. Phu.

CHIi TAL.. “CHU VIRUS”

M6t su ¢6 ngoai y muén nia
khién céc thanh vién Ban Té chiic
vong thi Khu vuc déng luc phia Nam
ngoai thanh phé Hé Chi Minh dau
tim. Ay 12 tiét muc trinh chiéu phéng
su vé vong loai tai céc chi nhanh.
File phéng su dugc can than copy
vao may tinh va test thir 2 - 3 1an
tron tru. Anh chi em yén tam mot
khau viéc. Ay vay ma dén budi sang
khai mac thi cai file lai trd chiing
khién ai ndy thap thém khéng yén.
Rat may la anh chi em c6 déng vién
théng cam va cé va nhiét tinh nén
Ban Té chiic cling kip thai xut ly.

Sau budi séng hém ay, ca doi
hdu can ra sodt cdc nguyén nhan
va cubi cing dua ra két luan: may
tinh luu file da bi virus xam nhap
do mdy duoc s dung dé cac chi
nhanh copy cac di liéu phuc vu ndi
dung thi ciia minh. Rat c6 thé mét
“chd” virus quai ac da thia co xam
nhap va gay hai dén dit lidu. M6t
kinh nghiém tiép theo duoc rit ra
la hay du phong thém may tinh
nita dé luu cic dir liéu can thiét clia
Ban té chic... 0
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chuyén daéi tai chinh

X1 THU GIANG (THUC HIEN)

Vii vigc trien khai thanh cong hé thong do
luwong loi nhuan da chitw MPA (Mulli-
dimension Profitability Analysis), BIDV hién
da co mot nén ldng khd (61 d¢ thue hign muc
tiew chuyén doi tai chinh nham ho tro tich cuc
cho hoat dong kinh doanh cua toan hé thong.
DPdu tie Phdt trién da c6 cudc trao doi véi ﬁng
Tran Xudan Hoang - Pho Tong Gidm doc
BIDV phu trdch linh vuc quan ly higu qua
hoat dong - vé nhitng diéu thi vi xoay quanh

cau chuyén MPA...

Theo 6ng, viéc trién khai thanh

céng hé théng MPA tao ra loi
thé gi cho BIDV so véi cdc Ngdn hang
khdc?

Nhén thuc dugc tdm quan trong
cuia viéc chuyén doéi chiic ndng cua
bd phén tai chinh, BIDV la Ngan
hang TMCP Nha nudc dau tién trién
khai mét cach day dui va bai ban hé
théng do luéng lgi nhuén da chiéu
MPA va da golive tir ngay 01/5/2015.
Pay 1a mét hé thong phan mém ké
todn quan tri tap trung tu Tru s&
chinh dén Chi nhanh nham do luéng
hiéu qua hoat déng da chiéu theo
san pham, khich hang, don vi té
chuc. Béng thai, hé théng gitp thuc
hién phan bé chi phi dén Khoi/Ban/
Phong, san pham va khach hang,
giup minh bach héa hoat dong chi
tiéu va xac dinh ro tac déng cua
cac khoan chi tiéu dén hiéu qua da
chiéu. Ngoai ra, hé théng cling da
g6p phan cai thién chat lugng dir
liéu dau vao, la yéu td quyét dinh
cho két qua dau ra ctia bao céo.

Qua trinh trién khai thai gian
qua cho thdy, hé théng kha do s6,
dir liéu da chiéu tir tdng hop dén
chi tiét theo tirng tai khoan, déng

thdi dam bao can khép gilia cac
chiéu va gitia cac chiéu vdi can doi.
Trong diéu kién lién tuc thay déi cac
chuang trinh, dit liéu dau vao, hé
théng MPA da van hanh théng suét,
rut ngan thaoi gian chay béo cdo
hang thang/quy tir T+10 xudng T+2,
dap Uing yéu cau cung cdp bdo cdo
va phuc vu kip thai céng tac danh
gia va diéu hanh kinh doanh.

So sanh véi cac ngan hang trong
nudc (nhu CTG chua khai thac
triét dé hé théng; Techcombank,
MBBank chi cé module phan bé chi
phi, Vietcombank va MaritimeBank
dang nghién clu xay dung), hé
théng MPA ctia BIDV hién nay kha
uu viét va lgi thé trén thi trudng.
Hé théng la tién dé dé tiép tuc do
luéng hiéu qua sau diéu chinh rdi
ro, quan tri tai chinh theo théng lé
sau khi tich hop véi cac Du an khac
nhu Basel ll, CRM, KPI,... Hé théng da
cung cap dit liéu quan tri tai chinh
kha khoa hoc va rat cé ich khi Ngan
hang muén trién khai quan tri, danh
gid theo ca chiéu doc lan chiéu
ngang. Pay thuc su da mang lai mot
c6ng cu nén tang dé thuc hién muc
tiéu chuyén déi tai chinh.

22 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018
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Phé TGP Tran Xudn Hodang

Véi viéc trién khai hé théng
MPA, viéc chuyén ddi tai chinh
(finance transformation) gdn véi
chifc nang tai chinh kinh doanh va
qudn tri tai chinh theo théng lé tai
BIDV da duoc trién khai nhu thé
nao, thua ong?

Vdi viéc trién khai va dua vao
van hanh hé théng MPA, Ban Quan
ly Hiéu qua hoat déng (viét tat la
PMD - Performance Management
Department) dugc thanh lap - 1a
don vi dau mai trién khai chiic ndng
tai chinh kinh doanh va quan tri tai
chinh theo théng |é. Trong ba nam
vifa qua, chlc nang nay da dugc
trién khai tuong déi day da va budc
dau da hé tro tich cuc hoat déng
kinh doanh clia cac khéi cling nhu
toan Ngan hang.

Thif nhat, chuyén déi dan chiic
nang tai chinh truyén théng sang
chiric nang tai chinh déi tac kinh
doanh theo théng |, trién khai tai
chinh Khéi kinh doanh- cung cap
thuc trang da chiéu, hiéu qua san
pham, khéach hang cac Khdi, cac van
dé trong yéu nhu lai sudt dau vao,
ty |& SP/KH, cic khoan cho vay c6 lai
sudt <7%, Uing dung bigdata trong
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cong tac phan tich, cac goéi uu dai
tap doan, téng cong ty, kiém sodat
that thoat nguén thu, phdi hap véi
cac Ban kinh doanh tim nguyén
nhan va xuat cic gidi phap tang hiéu
qua. Va gan day nhat chinh la dau
moi trién khai tich cuc va cé hiéu
qua dé an “Phat trién hoat dong dich
vu BIDV giai doan 2017-2020" véi két
qua thu dich vu 6 thang dau nam
2018 budc dau dat két qua tét theo
duing ké hoach Nghi quyét dugc
duyét. Ngoai ra, dé co biic tranh

hiéu qua téng thé da chiéu duoc
day du, da thuc hién phan tich hiéu
qua hoat déng cac cum, chi nhanh;
tir tong thé dac thi dén chi tiét hiéu
qua da chiéu, dua ra dé xuat kién
nghi gia tang hiéu qua kinh doanh
cua cac cum, chi nhanh.

Tht hai, véi muc tiéu quan tri
chi phi theo thong I&, da thuc hién
nhiéu bao cdo phan tich, danh gia
hiéu qua mét s6 khoan chi phi lan,
chi phi bé phén hé trg tac nghiép.
Trong xay dung va tham dinh ké
hoach ngan sach, dinh huéng ap
dung tinh than Lap K& hoach Ngan
sach tirs6 0 (Zero Based Budgetting
— ZBB), budc dau cé su tham gia
clia cac Ban nhan phan bé doéi voi
ké hoach ngan sach ctia don vi di
phan b, nham gia tdng méi quan
hé gan két gitia chi phi nhan phan
b6 va muic d6 ho trg cla don vij di
phan bé.

Thit ba, trién khai céc xu hudng
trong quan ly hiéu qua hoat déng
theo thong |é tai BIDV théng qua
trién khai thi diém Cam két cung
cap dich vu ndi bé SLA (Service
Level Agreement) déi véi quy trinh
noi bo tai 04 don vi tai Tru s& chinh
va sap tdi du kién thuc hién Tinh
gian quy trinh (LEAN) d6i véi 02 quy
trinh kinh doanh. Budc dau, cac don
vi thi diém da dap ung 100% cam
két SLA, qua dé day nhanh thai gian
cung cap dich vu ctia BIDV d6i véi
khach hang bén ngoai.

Ong c6 thé néi ré hon méi
tu'ong quan gidia MPA va
PMD?

Nhu téi da dé cap, MPA la mot
hé théng bao cao quan tri nham
cung cap dir liéu phan tich da chiéu

“ “So sanh vmmcngmihcmgtrmlg
nwoc, hé thong MPA cua BIDV

hién khuuumetwuﬁ;nthe He

thngla tien de dé tiep tuc do lwomg
hiéu qua sau dieu chinh rii ro, quan

tri tai chinh theo thong lé sau khi tich
hop voi cac Dw an khac nhw Basel 11, C
RM, KPI.... Hé thong da cung cap dir
liéu quan tri tai chinh kha khoa hoc va
rdt co ich khi Ngan hang muén trién
khaiqminhi danhgzd theo ca chiéu
doc lan chiéu ngang...

Ong TRAN XUAN HOANG
Pha Tang Giam déc BIDV

dé ho tro ra quyét dinh trong hoat
doéng kinh doanh. Con dé trién khai,
van hanh va phan tich cac s6 liéu
da chiéu, trén co s& két qua clia du
an MPA, thanh lap Ban Quan ly hiéu
qua hoat déng (viét tat |a PMD)
thudc Khoi tai chinh véi ba chiic
nang chinh la (i) duy tri va van hanh
hé théng ké toan quan tri, do ludng
lgi nhuan da chiéu; (ii) trién khai tai
chinh kinh doanh ho trg cic daon vi
kinh doanh; (iii) ngan sach va quan
ly hiéu qua hoat déng da chiéu.

Vi mét hé théng méi va giai
doan dau con nhiéu y kién trai
chiéu, téi danh gia cao cach thtic
trién khai than trong nhung cling
rat linh hoat, sdng tao ctia Ban PMD.
Pén nay, Ban clng da xay dung
dugc mot doi ngt can bé PMDer
tré trung, nhiét huyét, cé tinh than
trach nhiém cao va day tam huyét
v@i cong viéc. Vdi slogan hoat dong
“FORWARD THINKING", tap thé Ban
PMD da rat né luc va quyét tam
trong viéc truyén tai thong diép ro
rang vé chiic nang Tai chinh hién

Thang 8.2018

dai va xu huéng phat trién trong

giai doan méi. Tir do, budc dau

da thay déi tu duy vé viéc doi mdi

gan véi hiéu qua kinh doanh cling

nhu té chiic mé hinh kinh doanh

tap trung cho muc dich cao nhat 1a

hudng tdi don vi kinh doanh.

Q Khé khén Ién nhét gép phdi
trong qud trinh trién khai la gi

thua Ong?

Cé duoc thanh céng budc dau
néu trén la su' nd luc cd gang cliaca
hé théng, tir su dong thuén trong
Ban lanh dao, su séang tao, quyét liét
trong trién khai cla don vi dau méi la
PMD; su phéi hap, hé tra tich cuc clia
cac don vi ¢6 lién quan nhu Trung
tam Cong nghé théng tin, cac don
vi trong khoi Tai chinh - K& todn nhu
Ban MIS&ALCO, Ban Tai chinh, Ban
Ké todn va quan trong nhat la su ling
hé clia cac déi tac kinh doanh - chinh
la cac Ban kinh doanh/quan ly kinh
doanh tai Tru s& chinh va chi nhanh.

Bén canh d6 cling con nhiéu khé
khan, trd ngai can tiép tuc khic phuc
trong thdi gian tdi, trong dé van
dé trong yéu chinh la Quan ly thay
d6i. Thir nhat, van con don vi chua
nhan thiic day du viéc chuyén dai
tai chinh gan véi thay déi quan tri
tai chinh, phuong thuc kinh doanh
gan vdi hiéu qua nhu muc tiéu ban
dau cia du an. Thir hai, két qua phan
tich kha da dang va chuyén sau, tir
hiéu qua san pham cho dén danh
gia khach hang song viéc ung dung
ngay vao thuc té con chua nhiéu,
chua sif dung nhiéu théng tin tai
chinh trong quan tri tai chinh hién
dai. Thir ba, chua trién khai déng
b6 cac ca ché, chinh sach di kém
dé cé su gan két chat ché hon nira
gilta bé phan tai chinh véi bé phan
kinh doanh. Trong thai gian tdi, viéc
chuyén déi tai chinh can gan lién véi
viéc thay déi tu duy tai chinh, quan
tri tai chinh va st dung théng tin tai
chinh trong ho trg ra quyét dinh,
hudng téi hiéu qua.

Theo éng, yéu té quyét dinh dén
thanh céng cda chuyén déi tai chinh
tai BIDV la gi?

KIEN TRI - QUYET TAM - SANG
TAO - DONG THUAN

Xin cdm on 6ng! 2
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LAM GIOI, CHOI HAY,

TINH THAN PHOI PHOI

X BAN MIS. ALCO

cac thanh vién clia Ban tudi doi kha
tré, nhung vai tinh than ham hoc
hoi, nhiét huyét véi cong viéc, khéng
ngai khé ngai khé, dudi su dan dat
clia nhitng ngudi lanh dao tam huyét
va day dan kinh nghiém, Ban MIS.
ALCO da nhat tri, déng long, nhanh
chéng van hanh tron tru, tiing budc
khang dinh va déng gép cho hoat
dong chung cda BIDV. Trong nhiing
nam qua, cdc mang hoat déng cua
Ban déu dat dugc nhimng thanh tich
dang ghi nhan, d6 la quan ly, phat
trién hé théng théng tin quan ly
(MIS), khai thac hiéu qua tai nguyén
clia hé thong; thuc hién tét ché dé
bédo cdo théng ké va théng tin tin
dung, théng tin khach hang; diéu
hanh, quan ly can déi vén an toan,
hiéu qua tiém can théng lé quéc té.
Dé dat duoc nhing két qua ay,
nhiing ngay nghi, ngay cuéi tuan,
viéc “co quan la nha” khéng con
%a la vdi Ban MIS.ALCO. Cac ban
tré “hen ho" ciing quyét toan, hd
trg chi nhanh, truc thanh khoan.. .;
nhiing t6i muén cac team Du an
MIS, ALM,... van hang say, miét mai
thao ludn, hoan thanh bao cao; hay
nhiing ngay tran tr& “ngugc xudi”
dé chuyén déi thanh céng béo céo
thong ké theo quy dinh mdi... Ba
¢6 khéng it nhiing giot mé héiva ca
nudc mat ctia niém hanh phucvé da
khi hoan thanh mét nhiém vu quan

Mot ngay mua thu cach nay 1 thap ky - ngay 01 /09/2008 - Ban Thong tin trong hay mét Du an 16n. Cing da
quan ky va hé trp ALCO (Ban MIS.ALCO) chinh thitc duwgc “khai sinh” theo | <0 nhung ky niem kho quén, nhing
Quyéi dinh s6 649/QP-HPQT ciia Hoi déng quan tri BIDV. Tham thodl 222:;‘;12:; E; f:;f;g;ﬁp to
“thanh vien tré” ciia ngdi nha chung BIDV nay da trom maeoi tudi. Mueoi nam
(i luyén truong thanh, san sang doi mat thic thdch, ngay ngay no hec phin SANG TAO, POI MOI

ddiu, cong hien vi BIDV: muoi ngm hinh thanh, nuoi diong nét vin héava | KHONG NGUNG ‘
mot tinh than rieng c6 ciua ALCOers “Lam gidi, choi hay, tinh thdn phoi phei™! | N992!Kien thdc, nang lc chuyén

CONG HIEN HET MINH Vi
SU PHAT TRIEN CUA BIDV
Khi nhac dén tén MIS.ALCO,

han ai cing muéng tugng dugc
nhiém vu chinh cta Ban la quan ly
hé théng théng tin quan ly (MIS)

va hé trg hoat déng clia H6i déng
ALCO. Bay déu la nhiing cau phan
quan trong khéng thé thiéu trong
quan tri ngan hang thuong mai hién
dai, doi hoi suam hiéu va lién tuc

cap nhat kién thic. Dé trién khai
cac nhiém vu trén, co cau té chiic
Ban MIS.ALCO dugc phan thanh 06
nhém nghiép vu, bao gém: Duy tri,
kiém soat va phat trién MIS; Quan ly
théng tin khach hang (CIF SVS); Bao
cao théng ké; Biéu hanh can déi
von thanh khoan; Diéu hanh lai suat
FTP va Quan ly rti ro.

V@i dac thu cdc mang cong viéc
da dang, d6 phuic tap cao, trong khi

24 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018

mon, nghiép vu ving vang, tinh
thén tan tuy, hét minh vi céng
viéc; moi ALCOer déu chii déng,
sang tao, manh dan dé xuat cai tién
dé gia tang chat lugng cong viéc.
ALCOer khéng lam viéc theo 16i
mon, ma tinh than déi mdi lubn suc
sOi trong ca cong tac chuyén mén
lan hoat déng van héa. ALCOer
luén tim toi va Ung dung tif nhiing
thir nhé nhat trong céng viéc va
cudc song. T nhiing tran trd trong
cbng viéc hang ngay “Lam sao dé
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c6 thé gidi quyét cong viéc nay
nhanh chéng han?”, “Cé cach nao
dé khong phai x ly thi céng nhiing
file s6 liéu phtic tap nay khéng
nhi?”... can bd Ban MIS.ALCO da dua
ra nhiing dé xuat sang kién, cai tién
hiéu qua, trong d6 tiéu biéu la sang
kién “Giai phap chudn héa khai bao
FATCA va lam giau théng tin khach
hang trong SIBS” clia ban Nguyén
Thi Huong Thao dat gidi Nhat sang
kién cap hé théng 6 thang dau nam
2017. Khéng ngu quén trén chién
thang, tir gilta nam 2018, Ban tiép
tuc phat dong phong trao Kaizen,
thu hut dugc su tham gia tich cuc
clia cac thanh vién va dan 16 dién
nhing sang kién cé tinh kha thi cao.

Nhan thay nang luc, suc tré clia
can bd con nhiéu tiém nang dé khai
pha, dé tao diéu kién mdi trudng
lam viéc tot hon cho can bo, Lanh
dao Ban MIS.ALCO da chi dao trién
khai phong trao 55 (Sang loc, Sap
xép, Sach s&, San séc, San sang) -
mot su déi mdi cé anh hudng sau
réng, ro rét dén hoat ddéng cling
nhu né nép tai Ban - da mang dén
mot su thay d6i ngoan muc trong
khong gian lam viéc. Hom nay
ALCOer da duogc lam viéc trong
mot khéng gian rat méi: thoang
mat, sach sé, tran ngap anh sang tu
nhién va phi mét mau xanh tuoi
mat. Chiing toi tin rang, méi trudng
lam viéc tuyét vai nhu vay sé giup
lan tda nhiing nang luong tich cuc,
clung véi tam tri, sic tré cta ALCOer,
noi day sé tiép tuc béi duéng nhiing
can bd tét, sé co nhiéu y tudng,
sang kién cai tién tot hon.

CHOI HET MINH, TINH
THAN PHOI PHOI
Néu trong mét tap thé nhiing cé

“ “Trén d;amgdu&ngﬁé’p theo,

ngon lira tinh than se

ttept:wduﬂtthtips dé ALCOer
hoan thanh xudt sdac vai tro, sit ménh
cita minh, tiép tuc la mot Ban MIS.

hiéu Nghi quyét dai hoi doan céc
cap, 6 bai hoc ly luan chinh tri va
doan TNCS H6 Chi Minh trén mang
cla ban Lé Phuong Thanh...

D6 la nhiing chuyén
teambuilding & noi c6 nang gié, co
bién, cé hang cay téa béng mat, dé
chung t6i ¢ thé tam gac nhiing lo
au, bén bé clia cong viéc va cudc
sdng thudng nhat, dé chay hét
minh trong nhiing hoat dong tap
thé, tro chdi,... véi nhiing nu cudi
rang rd trén moi. Sau nhiing giay
phut thang hoa dy, dong lai trong
tim maéi ngudi la nhing ky niém,
tinh than néng &m, dé MIS.ALCO
mai la ngdi nha dau yéu cla tat ca

dedong;vpngnycangnhwucknﬂr

phdt trién cia BIDV!”

nhan chi nd luc lam viéc hét minh
ma khéng c6 su gan két, phoi hap
nhip nhang, thi cong viéc chung
cia cd may dy khé co thé van hanh
tron tru, hiéu qua. La tap thé khéng
chi “lam hét siic” ma con “choi hét
minh”, vai tinh than két ndi - gan
két - sé chia, Ban da c6 nhimng hoat
dong tap thé vé cling séi ndi, thi
vi va day y nghia, tao nén nhiing
mang mau ruc rd trong ngdi nha
MIS.ALCO.

D6 1a nhiing hoat dong sbi ndi
gan vdi cac phong trao do Céng
doan, Boan thanh nién cap trén t6
chuic. Dau céng viéc luén bén bé,
nhung mai khi BIDV phat déng mot
cudc thi hay phong trao, ALCOers
luén tich cuc tham gia vdi tam thé
“Vui la chinh, gidi thudng cling rat
quan trong”! Chinh vi vay, ngoai
thanh tich chuyén mén dat duoc la
nhitng dau an, nhitng gidi thudng
day tu hao clia Ban gép chung véi
Khai Tai chinh ké toan: giai Nhat
cubc thi cadm hoa 8/3, giai Nhi cubc
thi tim hiéu tu tudng HO Chi Minh...
Pac biét, niém vui sinh nhat 10 tudi
cang dugc nhan |én gap béi khi
nam 2018 nhu mét nam bdi thu giai
thudng cla Ban: giai Nhat cuéc thi
anh “Nét dep BIDV" cia ban Pao
Minh Thu, gidi Nhat cuéc thi sang
tac slogan trién khai Basel ctia ban
Bui Thi Hoa , giai Ba cudc thi tim

moi ngudai.

CHUNG TAY KET NOI YEU
THUONG

Trong nhiing nam qua, v&i mong
muén chung tay két ndi yéu thuong,
Ban MIS.ALCO ludn tich cuc tham gia
hau hét cac hoat dong an sinh xa hoi
do BIDV phat déng nhu hién mau
tinh nguyén; xdy nha tinh nghia cho
gia dinh chinh sach; Ging hé quan o,
sach bao, dé dung hoc tap cho tré
em & ving béo lut; nhan tin tng hd
Trudng Sa,... Vdi luc lugng can bd
da phan la nguai tré day nhiét huyét
va tinh than tuong than tuong ai,
Ban da chi déng t6 chuic trién khai
nhiéu hoat dong vi cong déng thiét
thuc nhu: Tham haoi va tang qua
cho cac chau & lang tré SOS, tang
qua cho bénh nhan & Vién Huyét
hoc truyén mau trung uong, ting
qua cho nhiing hoan canh dac biét
khé khan tir nguén théng tin cua
bao Dan tri, tdng qua cho hoc sinh
nghéo tai cac tinh Tay Bac...

Cang di nhiéu, ching t6i mdi
thay con rat nhiéu nguoi khé cuc,
thiéu thén, rat nhiéu em nhé phai
chiu thiét thoi. Bugc chiing kién biia
com dam bac cla cac em hoc sinh
it khi co thit ca, bé nao cling mac
di mac lai bé quan 4o da son vai, di
chan tran trong thai tiét gia rét cam
cam,... ching t6i cam nhan dugc y
nghia sau sac clia céng téc an sinh
xa hoi, cla su sé chia, cang thém
y thic vé trach nhiém clia madi ca
nhan véi cong déng. 1
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X PHUONG DUNG

doanh chung ctia toan hé théng.
Trung tam Dich vu Khach hang
v&i dbi ngl can bo tré luén nang
dong, sang tao, chi dong nghién
clu Ung dung céng nghé thong tin
vao céng viéc hang ngay. Khéng
chi ndng cao nang suat lao déng tai
don vi, Trung tam con xay dung cac
chuang trinh Ung dung dé nang cao
nang suat lao déng, kiém soat rii ro
doi véi hoat dong quan tri tin dung,
giao dich khach hang trong toan
hé théng, gia tang tién ich phuc vu
khéch hang ctia BIDV. Cé thé ké dén
cac cong trinh tiéu biéu ma trung
tam da trién khai nhu: Chuong trinh
Tra clru thu bao lanh trén trang
web cuia BIDV (giai Nhi Cudc thi
Sang tao tré BIDV nam 2016) gildp
khéch hang cé thé chli dbng tu tra
cliu, kiém tra cac néi dung, théng
tin trén cic thu bao lanh do BIDV
phat hanh; Xac nhan giao dich trai
phiéu qua dién SWIFT (MT518) thay
thé hinh thiic xac nhan bang van
ban thii cong. Céng trinh nay thé
hién su tién phong ctia BIDV trén
thi trudng Viét Nam trién khai hinh
thuic xac nhan nay (Céng trinh doat
gidi Ba sang kién tiéu biéu cap hé
théng nam 2017); Chuong trinh
Quan ly va luan chuyén hé sa tin
dung giup luan chuyén tu déng
hé so tin dung, bao lanh tir Phong

Ngay 1/9 cach day 1 thap ky, Trung lam Dich vu Khdch hang

(goi lat: Trung tam) chinh thiee hoat dong nhiém vu chinh la: Quan tri tin
dung, giao dich khdch hang doi vii khdach hang lai Hpi so chinh; giao dich
thanh lodn phdt sinh tic cac ban, trung tam cua Hoi so chinh; giao dich

giao dich vé chi nhanh, ti chi
nhanh Ién Hbi s& chinh; Chuong
trinh In sao ké tai khoan khach

hang dap (ung in sao ké cac loai

kinh doanh von va tien ¢, giao dich dieu chuyén von. ..

LON MANH VOI NHUNG
CONG TRINH DE DOI

T nhitng ngay dau thanh lap véi
20 thanh vién dudc diéu déng tir cac
chi nhanh, cac phong ban tai Hoi s&
chinh, dén nay s6 lugng can bé cla
Trung tdm da tang |én 47, danh dau
su trudng thanh, I6n manh va phat
trién khéng nging cda Trung tam
Dich vu Khach hang qua 10 nam.
Tuong (ing vdi su Ién manh vé s6
lugng can bé, sé lugng giao dich tai
trung tam lién tuc tang trudng qua
cac nam vdi muc tang binh quan
khoang 15% hang nam (nam 2009,

26 | PAau tu Phat trién

Trung tam thuc hién 136.000 giao
dich, d&n nam 2018 dat khoang
500.000 giao dich, gap 3,68 lan nam
2009 chua ké dén khaéi luong céng
viéc quan ly hé théng).

Toan thé can bé cla Trung tam
luén chia déng hoc hai, tich cuc trau
déi kién thiic chuyén mén nghiép
vu, khac phuc khé khan, luén cé
gang hét minh hoan thanh t6t cong
tac chuyén moén dugc giao; thuc
hién chinh xac, kip thdi, an toan moi
giao dich, khéng dé xay ra sai sét,
that thoat tai san cla BIDV, khach
hang; déng gop vao két qua kinh

Théng 8.2018

tai khoan cho khach hang vdi thai
gian xu ly nhanh, cho phép nhap
thoéng tin khach hang dé in sao ké
tai khoan ctia nhiéu khach hang
cung luc; Chuong trinh Quan ly han
muc thuc hién va phé duyét giao
dich trén BDS gitip kiém soét rii ro
tac nghiép giao dich khach hang;
Chuong trinh Kondor giup quan ly
va hach toan tu déng toan bd cac
giao dich kinh doanh vén...

HET MINH XAY DUNG VAN
HOA DOANH NGHIEP

La tap thé khéng chi”lam hét
siic” ma con “chai hét minh” véi tinh
than gan két - sé chia, nhitng can
b6 Trung tam Dich vu Khach hang
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dng 23-8-2018, trong phén
S thi chung két bé mén

Rowing ndi dung thuyén
4 n(r mai chéo hang nhe (LW4x)
cua ASIAD 18, cac nirvan doéng
vién gém Ta Thanh Huyén,
Luong Thi Thao, H6 ThiLy va
Pham Thi Hué da thi dau xuat sac
dé can dich dau tién véi thanh
tich 7 phut 01 giay 11, vugt qua
cac déi thi manh nhu Iran, Han
Quéc... mang vé huy chuang

luén hét minh khéng chi trong
cong viec chuyén mon ma con
trong nhiing hoat déng doan thé,
cac chuyén du lich, tham quan da
ngoai. Thuc té nay da tao nén hai
am néng nan trong ngdi nha chung
cla can bo trung tdm, tao cho can
b6 ¢6 nhiing gid phat thu gian sau
nhiing ngay lam viéc cang thang
ma con tang thém su gan bo, doan
két dé c6 thém déng luc lam viéc va
céng hién cho BIDV.

Nhing nam qua, véi mong
muén chung tay két ndi yéu
thuong, cac can bé day nhiét huyét
v@i tinh than tuong than tuong ai
cua Trung tam da tich cuc tham gia

BIDV 7t 56 roven rovina no

‘ Ngoai cdc cong viéc lién quan tdc

nghiép truec tiép, Trung tam Dich
vu Khdch hang con quan by hé thong.
Cu thé la xay dung van ban ché do,
hwong dén va hé tro cdc chi nhdnh
trong toan hé théng ve tdac nghiép quan
tri tin dung, t6 chikc giao dich khdch
hang tai bo phan giao dich khdch hang
tai chi nhanh”.

nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi
nhu: Hién mau tinh nguyén, nhan
tin Ung hé Truéng Sa, xay dung

nha tinh nghia cho gia dinh chinh
sach, (ng hé quan o, sach bao va

vang dau tién cho thé thao Viét
Nam tai ASIAD 18.

Pé chic ming va déng vién
déi tuyén chéo thuyén Rowing
nd, Cong doan Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) da quyét dinh tang
thuéng 100 triéu déng cho
toan doi.

BIDV chuc doi tuyén Rowing
va cac van déng vién, déi tuyén
khéc clia Viét Nam sé tiép tuc
viing tin, thi dau hét minh va
gianh chién thang tai ASIAD 18.

ANH BUC

d6 dung hoc tap cho tré em viing
bao i, tham va tang qua cho céac
em nhé mac bénh hiém nghéo, tré
em mé cbi; Trung tam diéu dudng
thuong bénh binh va cham séc
ngudi co cdng...

Sau 10 nam hoat déng, Trung
tam Dich vu Khach hang thuc su
phat trién va Ién manh. Nhiing két
qua da dat duogc la diém tua viing
chac va la déng luc dé tap thé
can bé Trung tam tiép tuc phan
dau, rén luyén dua to chiic ngay
mot phat trién hon, vuon xa hon
va déng gop nhiéu hon nifa vao
su phat trién ctia BIDV trong thoi
gian tdi. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

“Cuodc cach mang nho”

TRONG HOAT PONG TiN DUNG CUA BIDV

X VIET HUNG

T'in dung hién la nguon thu nhap chinh cho phan lon cdc ngan hang Viél
Nam, tuy nhién hoat dong pheé duyél tin dung hau nhwe van dwgc thue hién
thie cong. Bén canh do hé thong comg nghé ho trg phan lan khién thu thap die
liew va phan tich ri ro kha ton thoi gian, it hitu qua, dan dén Ngan hang co
thé dva ra cdc quyél dinh tin dung thiéu chinh xdc hodc cham tré. Dé lang kha
nang canh tranh, cdc ngan hang dang day nhanh tham dinh, phé duyél cing
nhae thiél ke san pham, dich vy theo nhu cau khdch hang dong thoi ap dung

cong nghé dé chudn hoa quy trinh danh gid, xép hang tin dung, hé tro quan ly

rui ro chi dong, tuan thu, va nang cao hitu qua hoat dong. Vi muc liu do,
sau qud trinh danh gid, tic thang 7/2017 BIDV trien khai dw dn Khoi lgo va
Quan Iy khoan vay (Credit Origination and Management System - CROMS).

CAC CAU PHAN CUA DU AN | thuong mai (SMLC) I3 trung tam

CROMS clia hoat déng dé xudt va phé duyét
Du an CROMS bao phd toan tin dung ban budén. Cac chic ning
bé quy trinh tin dung tir dé xuat clia hé théng duoc xay dung theo

dén phé duyét tin dung, theo doi hudng téi da héa tdng hap théng
diéu kién tin dung, tai sdn dam bao | tin tu déng, gidm thiéu cic hoat
(TSBP) va danh muc hé so. Cac cau dong thi cong tir dé can bd co thé

phan clia du an dugc tich hop vai danh thdi gian vao viéc ban hang va
nhau ti dit liéu dén quy trinh dé phan tich danh gia khach hang.
thuan tién cho ngudi st dung. Bi lién véi SMLC, hé théng phan
Hé théng khdi tao khoan vay tich tai chinh va x&p hang rti ro
- CAC CAU PHAN CUA DU AN CROMS ~N
"1 §
Module Mocile
Phan tich Cuan ly tai
tai chinh i o
>.
Module
:-:Eq hang
J
\. 4

28 | Pau tuPhat trién Théng 8.2018

(Optimist) la c6 may tinh toan Ién
tinh cac chi tiéu tai chinh, du phéng
béo cdo tai chinh, xép hang ri ro
khach hang va cac khoan tin dung
(Facility).

Sau khi bao cdo tin dung dugc
phé duyét, thong tin trén SMLC
dugc chuyén sang hé théng Quan ly
tai san bao dam va gidi han (CLIMS)
dé boé phan quan tri kiém tra trudc
khi chuyén vao Core Banking. CLIMS
cling cung cap cac chiic nang dé bo
phan quan tri tin dung va kho quy
theo do6i qua trinh nhap xuat tai liéu
lién quan dén hop dong tin dung va
hop déng bdo dam.

Cubi cuing la hé théng scan, s6
héa chiing hé trg boc tach théng tin
bdo cdo tai chinh tirfile scan va dua
vao cac file mém dé can boé cé thé
dua vao hé théng Optimist dé dang.

TAC DONG CUA HE THONG
DO0I1 VGl HOAT DONG TIN
DUNG CUA BIDV

Trong giai doan mdi si dung
can bo c6 thé gap mét s6 khé khan
do phai doc hé so dién tir, dac biét
doéi vai cap phé duyét khi sé luong
ho so lén. Ngoai ra, cédn bé quan hé
khach hang sé can khai bao nhiéu
théng tin Facility va TSBP dé trinh
phé duyét. Day la cac tac déng tat
yéu khi BIDV chuyén tif phé duyét
tin dung thd cdng sang hoat déng
duoc ho trg bdi cong nghé.

V@i théng tin chi tiét, néi dung
dé xuat sé day du, rd rang, giam
thiéu viéc bao cdo tin dung vong
di vong lai gitta cac khau dé giai
trinh va bé sung. Cac théng tin sau
khi phé duyét sé duoc chuyén tu
dong vao Core-Banking. Pay cling
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- TONG QUAT QUY TRINH TREN SMLC VA OPTIMIST

28

Qe

ol

Tim kiém thdng tin khach
hang

Tao méifcap nhdt thbng
tin nhom khach hang

)

QW

Bao cao lam vide wi
khach hang

o |

Cham diém va xép hang
khach hang va Facility (*)

Thiét lap thdng tin, cAu
triic céc Facility va TSBE

2l

Fel,

Khéi tao Bao cao tin dyng

2L .

Thiét lap didu khodan, didu
kién tin dung doi v
khach hang, Facility,

TSED

W

Phén tich tai chinh, dy
phang tai chinh (*)

— O

Viét bao cao thng hop
théng tin, phan tich danh
gid hd so vay cla khach

hang

& |

Ludng quy trinh sau phé
duyét trén CLIMS

BS phén QHKH soan thao
thur cép tin dung

Trinh hd sor 16n cac cip
phé duyet va phé duyét

o

(*) Thuc hién trén hé théng Optimist

la dir liéu quan trong dé xdy dung
bao cdo théng ké, cung cap cho
can bd géc nhin chuyén sau vé cac
khoan tin dung va toan bé danh
muc tin dung.

Bén canh dé, dé ap dung hé
thong thanh céng, quy trinh hoat
dbéng va théi quen can cé nhiing
diéu chinh. M6t s6 can bo sé chua
thich thu véi cac thay doi nay ngay.
Tuy nhién méi truéng hoat dong
luén thay déi, cac quy dinh cla co
quan Nha nudc ngay cang chat chg,
viéc thay doi dé thich Ung véi moi
trudng mdi luén la can thiét.

QUA TRINH TRIEN KHAI
DU AN

Du an dugc trién khai theo quy
trinh chuan bao goém phan tich su
khac biét (GAP), phat trién, kiém
thu va go-live. Trong giai doan GAP,
déi du an va Nha thau cung danh
gia su khac biét gilta mé hinh hoat
dong cua BIDV vdi cac chidic nang
va quy trinh clia hé théng dé dua
ra phuong an xur ly. Hién du an da
chuyén sang giai doan phat trién.
Nha thau ciu hinh va chinh sifa hé
théng, con doi du an xdy dung kich
ban kiém thi, chuyén déi dit liéu,
ra soat van ban ché dé cla BIDV dé
dé xuat chinh sira cho phiu hop véi
viéc van hanh hé théng. Khéi lugng
cbng viéc giai doan nay tuang déi

Ién do nhiéu van ban can ra soat,
viéc chuyén déi dit liéu can nhiéu
thdi gian va céng stic do chat lugng
dir liéu cua BIDV chua cao. Tuy
nhién day la cac cong viéc quan
trong dé bao dam hé théng van
hanh hiéu qua.

Sau phét trién, hé théng sé duac
kiém thir va go-live thi diém tai 20
Chi nhanh BIDV. Céng tac chuan
bi go-live da bat dau bang viéc
phdi hap véi cac chi nhanh ra soat,
chuyén déi théng tin khich hang,
Facility, tai san bao dam. Song song

2]

Nhén théing tin the cip
tin dung da dwore khach
hang chap thuén

Cap nhét chi tiét théng

dé, déi du an xay dung ké hoach
dao tao dé can bo cua cac chi nhanh
c6 thé sir dung hé théng hiéu qua.
Két qua trién khai ctia 20 chi nhanh
sé |a co sé& dé du an trién khai md
rong ra cac chi nhanh con lai. Qua
trinh trién khai ra chi nhanh sé duac
thuc hién than trong dé duy tri céng
viéc trong tam kiém sodt, bao dam
viéc trién khai thanh céng.

LOI KET

Nam trong té hgp du an Basel
cua BIDV, CROMS |a moét trong cac
du an trong diém lam nén tang dé
trién khai cdc du &n quan ly rdiro
tin dung. CROMS dugc ky vong sé
mang lai thay déi trong hoat dong
tin dung cua BIDV giéng nhu du an
hién dai héa nam 2005 mang lai.

Viéc trién khai khéng thé thanh
céng néu khéng co su phéi hop,
déng thuan cua cac chi nhanh va
cac Ban Héi s& chinh trong viéc hd
trg chuyén doi dir liéu, cf cén bo
tham gia kiém thir va du cac khéa
dao tao. Cac can b nay sé la nhan
su nong cot hod trg chi nhanh sur
dung hé théng hiéu qua.

Déi du én ludn xac dinh rang du
an la cudc “Cach Mang Nha” trong
hoat déng tin dung va su thanh
céng clia du an la su dong goép thiét
thuc, manh mé vao su tang truéng
hiéu qua va an toan cua BIDV. 0

- TONG QUAT QUY TRINH TREN CLIMS .

Qe

Chudn bi danh muc hd
so phap ly/ TSBD

Sm—— OB — O

- Hoan thién théng tin hd

TSBD dya trén cac
théng tin duge cdp nhat

i so trén hé thing
tin chung _va théng tin ® Fiodn A hong tin
dinh gia TSBD Facility
| O &
Hoan thién thdng tin Upload thang tin facility

va théng tin tai sdn bdo
vao hé théng Core
Banking

QW

Céap nhat va theo ddi
danh myc hd so phap Iy
va cac hd so khach hang

cung cap dinh ky

Chuyén hd so sang Kho
quy, luu trir tai lidu vat ly

/
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TREN DUONG PHAT TRIEN

cHuven 9 Chu hoa”

TRONG QUYET TOAN THU NHAP CHI PHi NOI BO

\MIMH THU - PHUONG THANH

Déi vbi edc banker, cum tic “quyél lodn”goi ngay dén
nhitng ngay nhon nhip va soi domg dip cudi quy, cudi
nam voi nhing hoat dong giao dich thu chi cho hang
triéw khach hang, chot so litu va danh gia kél qua kinh
doanh cia ca mjl hanh trinh no hec va cé gang... Va
tai Ban Thong lin qudn l va ho tro Alco (MIS.ALCO),
comg lac quyél loan thu nhap chi phi FIP ciung vo cung
rom rang. Hon 10 nam qua, gan lien voi qud trinh ra
doi va phdl trien co ché qudn ly von lap trung, viéc quan
i thu nhap chi phi FTP ngi b khong chi mang tinh
chdtl linh toan hay hach todn don thuan ma hién lai da
giit vai tro dong lhee quan trong, ho tro cdc bp phan kinh
doanh hoan thanh 6l cdc chi tiéu ké hoach.

TU DONG HOA 1
Budic dot pha dau tién phai ké dén

nhau rang: Ha Néi c6 bén mla nhung riéng chiing

toi co thém mét mua goi la “mua quyét toan” vai “dac san”
mi tom tré thanh mén an quen thudc tai co quan vao nhing
t6i muén va ca nhiing ngay cudi tuan. Ngay ay, cong tac tinh
toan, déi chiéu sé liéu thu nhap chi phi FTP thuc hién hoan
toan thii céng va chiém rat nhiéu thai gian, cong stic cla can
bé tlt Tru s& chinh tai chi nhdanh dé cé thé giai quyét duoc
duing tién do khéi luong hé so, bio cao cao vugt ddu ngudi.

Nhung réi sau bao tran trd, bai toan lam sao dé nghiép vu
quyét toan thu nhap chi phi FTP trd nén don gian hon... da
dan c6 |Gi gidi véi muc dé cang ngay cang ré rang hon. Va
dén nay, véi viéc ap dung “5 chir héa” trong xac dinh phuong
cham hanh déng, céng tic quyét toan thu nhap chi phi néi
b6 da trd nén thuan tién va hiéu
qua haon rat nhiéu.

uay nguadc théi gian trd vé nhiing nam trudc 2012,
cac can bdé Ban MIS.ALCO chiing toi van néi vui véi

chuong trinh tinh toan tu déng hang R
trong céng tac quan ly thu nhap chi phi ngay, kip th&i phan anh ngay trong thu
FTP dé la téi da hoa ung dung cong nghé nhap chi phi cta chi nhanh thay vi phai
théng tin trong viéc xac dinh, hach toan cha dén dinh ky quyét toan 6 thang
FTP mua/ban vén theo tiing giao dich nhu trudc day. Danh muc cap bu tu
théng qua viéc xay dung va trién khai déng theo do cing dugc giam tai dang
thanh céng chuong trinh dinh gia chuyén ké tir gan 25 hang muc thi dén nay chi
von ndi bd. Cling vdi viéc bé sung tinh con 10 hang muc, chii yéu la xt ly ky
nang cai dit tham sé FTP tu déng trén thuat nhu tran sé du huy déng von, cap
chuaong trinh FTP, rat nhiéu chinh sach bu tién g/ tién vay JPY, cap bu doi
cdp bu thi céng trudc day nhu cap bu vai cac khoan tién gui ban giao tur chi
dam bdo chénh léch lai suat déi véi du nhanh géc sang chi nhanh méi. Su déi
ng cho vay tif nguén tai trg Gy thac, du mdi nay da gop phan khéng nho trong
nd cho vay theo ké hoach nha nudc, cho giai phong tac nghiép thi céng, gia
vay tin dung phai sinh... da dugc tham sé tang hiéu suat, chat luong lam viéc clia
héa thanh cac ma diéu kién va duoc toan hé théng.
P
CHUYEN NGHIEP HOA
- . e
: I‘jleu Fhmrum: -:'ia!r Ea‘,:fh' nlha':'h giao thic tién lgi trong tra cuu, tim k
phai Paﬂ ) thea 10 mau_hleu th h"ﬁfn kiém va tiét giam chi phi quan ly, in an.
gy Fé cachang muyc ﬂ? ‘3‘{"?_{‘ Chl;'an Do do cac don vi quyét todn cé thé chi
hfj_a , Gnh g Nang 2 el bicy f‘im:ug doéng khai thac di liéu, céng tac téng
thm thay t,he it th"fc gul, hu try b‘f',ﬂ hop cling trd nén minh bach, don gian,
cdo ban cling bang cng cy 5 i A tiét kiém hon ca vé nguén luc vat chat
(upload file) mang dén moét VA con ngudi.
% E
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CHIA SE HOA

Sau 3 nam trién khai quy trinh quyét k
toan, trong dé Ban MIS.ALCO la don
vi tdng hap, Ban Tai chinh la dan vi
tham dinh. Tirnam 2014, quy trinh
phéi hop da dugc diéu chinh véi vai
tro déi soat dir liéu thudc vé cac Ban
Khach hang, Ban ALCO la dau moi
tham dinh quyét toan.
Vi su thay déi trén, cdng tac
quyét toan duoc thuc hién baoi
nhiéu don vi, trong d6 cac Ban
Khach hang la don vi ban hanh co
ché, c6 day dd théng tin va ndm ro
nhat co ché sé truc tiép tham gia ra
soat, qua dé gop phan day nhanh
tién do thuc hién.
oo
DONG LUC HOA
Clung vdi viéc tham s6 hoa cac chinh sach diéu )
chinh thu nhap chi phi néi bé, dén nay, gan 8.000
diéu kién tu déng da dugc cai dat, phu hop véi
nhu cau da dang héa ngay cang cao trong thuc
hién chinh sach khach hang. Viéc d6i méi quyét
toan nodi bo theo doé khéng chi riat gon quy trinh
tinh toan ma thuc su gilr mot vai trd méi trong
viéc tao nén tang dé ra doi thém nhiéu chinh
sach déng luc, hé trg hiéu qua cho hoat déng
kinh doanh.
.
THAN THIEN HOA
~
Tinh gon hé théng bao céo tra clu tham sé FTP tu déng, Bao
nhung t6i da héa ham lugng cao du thu/quyét toan thu nhap
théng tin dé la tiéu chi ma Ban chi phi tha céng. ..
MIS.ALCO luén dat ra khi cai tién Ngoai ra, nhiing géc trao ddi
cong tac quyét toan thu nhap nghiép vu/chia sé tai liéu duoc
chi phi néi bé. Cac bao cdo quan thiét 1ap trén mang néi bd di tao
tri quan ly thu nhap chi phi FTP co hoi, diéu kién dé can bo
dugc xay dung phu hop, da tham gia quan ly thu nhap chi phi
dang, dap Uing t6t nhu cau khai ndi bd dugc truc tiép dén nhan
thac, sir dung véi cac théng tin cac y kién tir déng nghiép, lam
phan tich da chiéu (theo déi giau thém céc y tudng cai tién
tugng khach hang, phan loai dé cong tac ké toan tai chinh clia
FTP b6 sung...) nhu: Bao cao BIDV ngay cang tét hon.
o

Ap dung “5 chir héa" trong hoat déng quan ly thu nhap chi phi néi bé d&n nay da mang lai
hiéu qua thiét thuc cho hoat déng quyét todn néi riéng trong két qua chung ctia toan hé théng
BIDV. Nhung chuing t6i sé khéng dimng lai, mbi can bé Ban ALCO luén giif trong minh thém “2
chir héa™ “Tu duy héa” va “Lién tuc héa” dé mbi ngay lai c6 gang lam tét hon nifa cdng viéc clia
minh, dé “mua quyét toan” sé ngay cang ngan lai... 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

.cau chuyén

QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN

X THANH HUYEN

R ro thanh khodn, hiew mol cach don gian, la viéc cdc ngan
hang thwong mai khong co kha nang thiee hien nghia vy tra
ng khi dén han, hodc c6 kha nang nhung phdi tra chi phi

cao hon maic binh quan cua thi truong. Riii ro thanh khoan
la viea mang linh tiec thoi, vica mang linh law dai va co anh
hwong manh mé dén hau hél cdc chicc nang cot loi trong hoat
dong ngan hang lic tin dung, huy dong von, chiec nang trung
gian thanh todn, chitc nang cung vng dich vu,... dén da*r}h
lieng clia ngan hang. Qua nhitng bai hoc tlai My, Chau Au
va thue tien Vigl Nam trong nhieng nam qua, van de quan

Iri it vo thanh khoan co vai tro quan trong va dugc cdc nha
quan tri ngan hang ddc bigt quan tam.

| Thang 8.2018

HIEN TRANG QUAN TRI
RUI RO THANH KHOAN TAIl
BIDV

Nhén thuc rd tam quan trong
cua quan tri rdi ro thanh khoan, BIDV
luén chu trong & tat ca cac ndi dung
trién khai dé tao nén moét khung
quan ly rdi ro thanh khoan hoan
chinh bao gém céc khau: (i) Xdy
dung co cdu té chiic qudn ly thanh
khodn; (ii) Xy dung bé van ban vé
quy trinh, chinh sdchy; (iii) Xy dung
phuong phdp do ludng, ddnh gid, b
han muic dé theo doi, kiém sodt; (iv)
Quan ly thanh khodn hang ngay; (v)
Qudn ly rii ro thanh khodn déi véi san
phdm méi; (vi) Kiém tra suic chiu dung.
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Quan tri rdi ro thanh khoan luén
gan chat vdi cong tac diéu hanh can
déi von hang ngay nham muc tiéu
duy tri “ty & vang" gilfa tai san c6
rui ro va tai san co tinh léng cao nhu
tién mat, tién gui, trai phiéu Chinh
phd,... tao nén dém thanh khoan
cho ngan hang trong giai doan thi
truong kho khan. Cong tac can doi
von la khau hét siic quan trong va
can thiét dé co thé duy tri ty |é trén,
do la moét bién phap nghiép vy, la
cdng cu quan ly cta nha lanh dao
ngan hang, théng qua bang can
do6i da chiéu, xem xét, phan tich co
cau, ty trong cac nguén von va tiing
khoan sl dung dé du doédn nhu
cau von bién déng trong tuong lai,
tir d6 c6 chinh sach huy déng vén
thich hap.

Viéc quan ly, diéu hanh thanh
khoan tai BIDV tuan tha nguyén
tac: (i) Quan ly hang ngay dam bao
tuan thd hé théng han miic (LCS)
da dugc Hoi dong ALCO phé duyét;
(ii) Quan ly theo loai tién trong yéu
chiém ty trong Ién hon hoac bang
5% téng cong ng clia Ngan hang,
déi vai cac dong tién khdng trong
yéu khac, ngan hang sé lap bao
céo téng hop cho cac dong tién va
quy ddi sang VND; (iii) K&t hgp ca
phuong phap quan ly thanh khoan
tinh nhu thiét lap cac chi tiéu han
murc thanh khoan (ty 1€ du trir bt
budc, ty Ié cdn déi vén - thanh khodn
ndi bo, ty Ié kha ndng chi trd) va quan
ly thanh khoan déng (xdy dung cdc
kich ban thanh khodn). Quan tri rdi
ro thanh khoan khéng chidimng &
ddé ma con dugc nang tam cao hon
phu hgp thach thic thi trudng va
théng lé qudc té.

DINH HUONG TUONG LAI:
TUAN THU QUY DINH -
HUONG TOI THONG LE
Qudc TE

Thang 12/2010, Uy ban Basel
tiép tuc bé sung nhimg nguyén
tdc mdi nham tang cudng khung
phap ly quan tri rdi ro thanh khoan
théng qua hai tiéu chuan vé tinh
thanh khoan vdi muc tiéu cai thién
kha nang chéng d& cac cu s6c phat
sinh tif dp luc nén kinh té va ap luc

tai chinh, han thé nita ngan chan va
giam thiéu rdi ro lan truyén tir dinh
ché tai chinh sang nén kinh t&, bao
gom: (i) Cdi thién kha ndng phuc héi
trong ngdn han bdng cdch dam bdo
ngdn hang ndm gilr du tai san thanh
khodn cé chdt lugng cao (HQLA) dé
gitip ngén hang tén tai trong tinh
huéng khting hodng nghiém trong
kéo dai 30 ngay qua chi sé (LCR -
Liquidity Coverage Ratio); (i) Cdi thién
kha ndng phuc héi kéo dai han mét
thdng dua trén nguén vén én dinh
qua ty lé ngudén vén én dinh rong
(NSFR - The net stable funding ratio).
NSFR duoc tinh todn nhdm yéu cdu
Ngdn hang duy tri di nguén vén én
dinh tai tro cdc hoat déng kinh doanh
dé gidm thiéu rdi ro huy déng trong
tuong lai.

Nhdm hoan thién phuang phéap
ludn trong hoat ddéng quan ly rui
ro thanh khoan (bao gém nhiing

‘ Hoat dong quan tri rui ro thanh
khoan sé thuc sw mang

qua thiét thuc cho BIDV véi muc tiéu

dieu hanh vén An toan - Hiéu qua -

Qu_pmﬁ-Hw&ngttii chudn nuec, dap

ing quy dinh ve he thong

bo ciua NHTM tai Thong tw 13/2018/

TT-NHNN".

lai hiéu

kiém sodt noi

nguyén tac méi bé sung néu trén
clia Basel Il1), BIDV da trién khai Du
an nang cao nang luc quan tri tai
san Ng - Co (ALM) va da hoan thanh
trong nam 2016. Mat khac, dua trén
cd s& ly ludn nay, BIDV tiép tuc hoan
thién cac chi tiéu quan ly diéu hanh
thanh khoadn hang ngay, déng thai
trién khai du dn ALM2 - Trang bi hé
théng ALM véi muc tiéu: Xay dung
nén tang cébng nghé dap (ing cac
yéu cau tinh toan, céng cu do ludng
clia Basel trong cau phan RRTK; Xay
dung hé théng céng nghé théng
tin theo yéu cau ky thuat tai du an
ALM1; Xay dung hé théng giam sat
cac chi tiéu dam bao céng tac uan
ly rdi ro thanh khoan. Viéc nay doi
hoi su nd luc va quyét tam ldn clia
cac bo phan, kha nang lam giau di
liéu, chuan héa théng tin, dam bao
do chinh xac théng tin phuc vu cac
trién khai cdc mo hinh hanh vi, mé
hinh kiém nghiém khing hoang,
tinh todn cac chi tiéu diéu hanh. Tir
do giup cho hoat dong quan tri rdi
ro thanh khoan sé thuc su mang

lai hiéu qua thiét thuc cho BIDV

vai muc tiéu diéu hanh vén An
toan - Hiéu qua - Quy mo - Huéng
t&i chuan muc, dap ung quy dinh
vé hé thong kiém soat ndi bé cua
NHTM tai Théng tu 13/2018/TT-
NHNN. 0

Thang 8. 2018 Péu tu Phat trién | 33

https://tieulun.hopto.org



TREN DUONG PHAT TRIEN

IDV IDM stt dung nhiéu céng
B nghé mdi, cung cap nhiéu tién

ich cho ngudi dung, la phién
ban 3.0 (ndm 2008 la ban dau tién;
dén 2010 |a ban nang cap toan dién
l&n 1 va BIDV IDM la ctia hé théng
quan ly ing dung tap trung, hé
théng quan ly Uing dung tap trung
da cé lich s hinh thanh ban nang
cap toan dién lan 2).

BIDV IDM dugc xay dung lai hoan
toan theo framework mdi ciia BIDV.
Hé théng mdi giai quyét toan bd
nhimng han ché cta hé théng cq,
ddé la nhiing bat tién trén giao dién
chuong trinh do hé théng da tang
trudng qua to khi quan ly téi gan
180 Ung dung, hay luéng xur ly cudi
ngay khéng dat hiéu nang tot va
phtic tap, gy tén kém tai nguyén va
nguén luc quan tri.

Chuong trinh trién khai chinh
thic tir ngay 18/7/2018 trén pham
vi cac ban, trung tam tai Hoi s&
chinh va toan bo cac chi nhanh.
Budc dau, chuong trinh IDM da
dugc trién khai thay thé chuang
trinh Quan ly ing dung tap trung
cau phan dang ky nguai sir dung.

Chuang trinh da cap nhat nhiéu
diém mdi nhu giao dién truc quan
va thé hién biéu do théng ké; xay
dung cdy da cdp theo quan ly nhan
su, xdy dung co ché quan ly can bé,
luan chuyén can b va phan cap
Hai s& chinh, chi nhanh. Chuong
trinh cé nhitng chiic nang tiét kiém
thai gian nhu quan ly Profile (chuc
nang tao bé Uing dung, nhém quyén
theo tinh chat phong ban do chi
nhanh tu dinh nghia), hé trg chi
nhanh dang ky thuan tién, kiém
soat dang ky theo phong ban, vai
tro. Chi nhanh tu tao théng tin tir
hé théng Trung tam CNTT da tao
san; xdy dung mai chiic nang dang
ky (ing dung véi nhiéu tién ich gitp
can bdé nghiép vu, can bd dién toan
chi nhanh dang ky nhanh haon, mét
giao dién dang ky chung cho ca (ng
dung tap trung va phan tan.

Trong tudn dau trién khai chuang
trinh, van con nhiing vuéng mac
trong chuyén déi dit liéu tir chuong
trinh Quan ly ing dung tap trung
sang chuong trinh IDM cac "ma

34 | PAau tu Phat trién

SAO KHUE XUNG TAM
cho chuong trinh BIDV IDM

X2 NHAT LINH

BIDV IDM la hé thong quan Iy dinh danh do BIDV tw phd trién dia trén
nhitng nen tang cong nghé tiéen tien. Chuong trinh sic dung nhiéu cong nghe
mdi, cung cdp nhiéw tién ich cho nguoi dung, cung voi cdch thiic thiél ké linh
hoat, xit ly nhanh chong, hitu qua. Day cang la mit trong 2 san pham dal
danh hieu top 10 danh hi¢u Sao Khué nam 2018.

L3 T = ;
2 — n Trang chi

L g o L

dang nhap” hién tai, chuyén doi
toan b cac “ma dang nhap” co
quyén dang ky cong van clia cac
don vi sang chuong trinh IDM véi
cac nhém quyén tuong duong. Tuy
nhién, Trung tam CNTT BIDV da tap
trung phdi hop hiéu chinh code

va cap nhat chinh sira fix 16i nhanh
chéng, nham giam dén muc it nhat
anh hudng dén tac nghiép tai chi
nhanh. Trong suét thdi gian trién
khai, Trung tam CNTT da nhan duoc
nhiéu y kién déng gop dé chuong
trinh tién ich hon, dé sir dung hon

2] €

Employee

HR System

Théng 8.2018

LR L ST

ca vé phia ho trg va ngudi str dung.
Viéc dinh danh cén bé duy nhat,
quan ly “ma dang nhap” tap trung
cling gitp can bé dé dang truy cap
vao cac hé théng ma khéng nhét
thiét phai ghi nhé qua nhiéu “ma
dang nhap”, mat khau, tiét kiém téi
da thai gian khi tac nghiép. Trong
thai gian tdi, BIDV IDM sé tiép tuc
dugc nang cap, gia tang tién ich, cai
tién céng nghé va hiéu nang cla
hé théng, tich hgp thém nhiéu Uing
dung vao BIDV IDM.

BIDV IDM dugc binh chon Danh
hiéu Sao Khué 2018 la su ghi nhan
vé dong gép clia Trung tam Céng
nghé thong tin BIDV nai riéng
trong sudt 15 nam gan day. Day la
két qua ghi nhan su né luc khéng
nglng cua déi ngi can bo, chuyén
gia cong nghé thong tin trong viéc
nang cao chat lugng san pham
dién ti ngan hang, dap (ng nhu
cau ngay cang cao clia ngudi dung
trong thai dai s6 héa.

ST
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Pot pha moi
TREN UNG DUNG

X: PINH NGOC HOA

Cong nghe QR Pay (ma QR)
dang co nhitng budc dot pha
lon, dan thay the cho ma
vach truyéen thong va duoc
ap dung ngay cang pho bién
trong thanh toan. Tai mot s6
quéc gia chau A nhae Han
Qudc, Nhat Ban, Trung
Quiac, Thdi Lan. .. khdch
hang co thé sit dung QR Pay
dé thanh lodn o bat ky dau,
lic nha hang sang trong,
dich vu ban hang online o
cac ciea hang lign ich hay xe
hang di dong.

ong béi canh do, véi phuang
_r-':hém lubn mang tdi nhiing

dich vu t6t nhat, hién dai nhat
cho khach hang. BIDV da chinh
thuc gidi thiéu Ung dung BIDV Pay
+, Ung dung cho phép chu thé ghi
ng ndi dia BIDV s dung ma QR
(Quick Response Code - ma phan
héi nhanh) dé thanh toan thay cho
thé hodc tién mat théng thudng.
Pay la ma vach 2 chiéu, cdu tao tir

cac cham vudng nho trén nén trang,

chua théng tin da dugc ma hoa, co
thé duoc quét béi may doc ma vach
hoac dién thoai théng minh.

Uu diém nai trdi khién QR Pay
nhanh chéng chiém dugc «cdm
tinh» cla ngudi dung chinh la nha
phuong thuc thanh toan tién ich,
hién dai, ddm bao an toan, bao
mat va vd cung don gian. Theo dé,
khach hang s& hitu thé ghi ng noi
dia BIDV c6 thé dé dang sirdung
dich vu nay thong qua tai Ung
dung trén Appstore hoac CHPlay va
dang ky sit dung tai cac diém giao
dich, chi nhanh, ATM hodc dang ky
truc tuyén qua BIDV Online/BIDV

tha dang Kenh
thanh toan Jap
irng tot nhu cau
khach hang, phu

Cung cap day dd

i ke cdorm
qian, khéng cén
ket nda k§ thudt

Ano. Poral gitp
EVCNT fra ciru
hop xu hudma online théna tin
phat ifén trén thé

{1k

a0 dch

EVONT i thé
duoc gl Co noay
i viri cédic giao
dich thanh cOng.

BIDV PAY +

Kcr rling 1Ap kKhach
hang hwdéma dén
Ehach D muc

Durgre tham gia vao
cac chiromg nnh
L IJ.'_i',.' ban hang
cia BIDV
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Danag ky tryc uyon bl ing dyng BIDV
Pays thang qua dich vy BIDV Online hodc

BIDY BankPlus

Bankplus. Chi can chon ting dung
BIDV Pay + tai cac kénh nay, thuc
hién nhap maot sé théng tin theo
hudng dan, chon sé dién thoai dang
ky st dung dich vu, chon tai khoan
thé sé sirdung, dé€ hoan tat dang ky
dé sirdung QR Pay.

Véi ing dung nay, khach hang
|& quén vi tién hodc khéng mang
dl tién van thoai mai mua sam chi
tiéu. Chi can md dién thoai, chon
churic nang “Quét ma QR”, sau do
dua ma QR vao khung hinh dé quét
va thanh toan. V6 ciing don gian,

Thang 8. 2018

thuan tién trong sif dung, déng thai
théng tin khach hang dugc bao mat
do khéng bi rdi ro that thoat théng
tin khi dua thé thanh toan cho
ngudi ban hang. Khong chi mang
lai su thuan tién trong thanh toan
hang héa, trong giai doan 2, BIDV
hiia hen sé gitip khach hang rut tién
mat qua dién thoai ma khéng can di
tdi ATM mot cach tién lgi, an toan.

Pac biét, cac giao dich qua QR
Pay cua BIDV khéng phat sinh
thém phi dich vu, théi gian thanh
toan nhanh va chinh xac do khéng
phai nhap dir liéu nén khéng co
trudng hop thanh toan sai héa don
hoac chuyén nham tai khodn ngan
hang. Déi véi don vi chdp nhan thé
(EVCNT), stir dung QR code gidp ho
giam thiéu t6i da chi phi quan ly
tién mat, gidm chi phi nhan céng va
chi phi dau tu thiét bi phuc vu thanh
toan cho khach hang, qua dé nang
cao hiéu qua kinh doanh. Véi ngan
hang, trién khai QR pay via tiét
giam dugc chi phi dau tu cho ATM,
POS vira tang tinh nang thanh todn
cho khach hang, mé réng mang luéi
don vi chap nhan thé.

Su ra dai va phat trién clia QR Pay
dang htia hen thay thé céc phuang
thuc thanh todn truyén théng, duoc
phat trién réng rai trén thé gidi va
tai Viét Nam. O
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TRUONG THANH VA
LON MANH

Cach day 15 nam, ngay
16/9/2003, Chi nhanh Ha Thanh,
thanh vién thir 76 cla hé théng
BIDV chinh thuc khai truong hoat
dong. TU mot chi nhanh non tré vdi
55 can b, 500 ty dong von va tai
san, 63 ty dong du ng, qua 15 nam
xdy dung va trudng thanh, vuot
nhiéu gian kho va bién déng kho
luéng chia nén kinh té, dén nay BIDV
Ha Thanh da c6 budc phat trién
manh ca vé quy mé, hiéu qua va
chat lugng. Chi nhanh da dat duoc
nhiéu thanh tich dang khich Ié trén
cac mat hoat déng, khang dinh vi
thé va déng gop tich cuc vao thanh
qua chung clia hé théng BIDV.

Téng nguén vén va du ng tin
dung cuia BIDV Ha Thanh tinh dén
nay dat trén 50.000 ty déng; quy
mé huy déng vén clia chi nhanh
ding thu 2 toan hé théong BIDV, dat
khoang 35.000 ty déng, tdng gap
64 lan so vdi thdi diém mai thanh
lap chi nhanh; du ng tin dung dat
gan 16.000 ty déng, ding thi 6
toan hé théng, tang gap 254 lan
so vdi thai diém mdi thanh lap.
Nhiéu nam BIDV Ha Thanh la mét
trong nhitng chi nhanh dan dau hé

BIDV Ha I'hanh

NAM VUNG BUOC

théng. Ty trong thu réng tir hoat
dong phi tin dung ngay cang dugc
cai thién trong téng thu rong cla
chi nhanh. Thu dich vu rong tang
trudng binh quan khoang 45%/
nam, tif ndm 2016 da vuot méc 100
ty déng va hién nay la mét trong 5
chi nhanh dan dau hé théng vé thu
dich vu rong.

Nhimng két qua da dat dugc
sau 15 nam hoat dong da lam giau
thém truyén théng, lam rang rd hon
long tu hao cda can bd nhan vién
chi nhanh. Trén budc dudng trudng
thanh va Ién manh, khéng thé tranh
khoi nhiing thai diém chi nhanh
gap mot s6 trd ngai, kho khan. Song
nhiing khé khan dé khéng lam

36 | Pau tuPhat trién Thang 8.2018

X TRAN LONG

Sau 15 nam truong thanh tic mot chi nhdanh non iré,
dén nay BIDV Ha Thanh da vieng vang vai vi the

la mot trong nhieng chi nhdanh chit hee cua hé thong
BIDV. Thanh quda do kél tinh lic lal ca nhimmg né luc,
tam huyél cua hang tram can by BIDV Ha Thanh qua
nhiew thé hé...

Gidm déc BIDV Ha Thanh (ngodai ciing bén phdi) dén nhdn Cé thi dua
“Pon vi kinh doanh xudt sac ding dau hé théng nam 2017

chiin budc cac thé hé lanh dao va
can bo nhan vién chi nhanh.

TU NHUNG NOT TRAM...
Nam 2012, 2013, maoi trudng kinh
doanh trong nuéc khong thuan loi
d6i vai mot sé nganh nghé, mat
hang. Theo do, hoat déng san xuat
kinh doanh cia mét khach hang
|6n ma BIDV Ha Thanh tai trog von
tin dung da bi anh hudng nghiém
trong, dan dén két qua kinh doanh
cua chi nhanh bi giam sut manh, lgi
nhuan truéc thué nam 2013 chi con
33 ty déng do phai trich du phong
rdi ro. Tién luang, thu nhap bi sut
giam da anh hudng kha |6n dén
tam ly va dong luc ctia can bd nhan
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vién chi nhanh.

Trong thai diém khoé khan do,
Ban chap hanh Bang bé, Ban gidm
doc va can bé nhan vién BIDV Ha
Thanh nhan thic roé nhiing tén tai
han ché, quyét tam thuc hién cac
giai phap nham tdi co cau hoat
doéng kinh doanh, 13y lai vi thé va
vugt qua cac kho khan, tré ngai.

Vi su quan tam chi dao sat sao
cua Ban lanh dao BIDV, bang nhing
quyét sach duang dan, phu hgp cla
ban giam déc chi nhanh, su né luc
va tinh than doan két théng nhat
clia toan thé can bé nhan vién, hoat
ddng cua chi nhanh da cé su cai
thién, tang trudng tét qua cac nam,
dan I3y lai vi thé clia mét chi nhanh
I6n trong hé théng.

... DE DOI MOI VA
VUON LEN

T nam 2014, dé tiing budc vuat
qua khé khan, Ban chap hanh Pang
bd, Ban Giam ddc BIDV Ha Thanh
c6 nhiéu quyét sach trong quan tri
diéu hanh, d6i mdi toan dién cac
mat hoat déng kinh doanh:

M6t 13, xac dinh nhén té con
ngudi dong vai tro tién quyét; chi
trong cong tac can bo tirkhau
tuyén dung dén dao tao va phat
trién ngudn nhan luc. Uu tién tap
trung bé tri nhan su tai cac don vi
kinh doanh truc tiép, dac biét la khoi
ngan hang ban lé.

Hai 1a, day manh phat trién
khdch hang mai gop phan da dang
héa nén khach hang. Co cau nén
khach hang tin dung theo hudng
giam su phu thudc vao mét sé
nhom khach hang lén, dam bao
tdng trudng tin dung bén viing,
chat lugng va hiéu qua.

Ba I3, phat huy thé manh vé huy
déng vén, tap trung huy déng vén
khéng ky han, nguén vén cé chi phi
thap dé gia tang quy mé va hiéu qua.

B6n |3, tap trung gia tang ty
trong thu tir hoat déng bao lanh,
tai trg thuong mai, thanh toan,
cac san pham dich vu chuyén biét
phuc vu thi trudng chiing khoan...
dong thdi ra sodt tat ca cadc dong
san pham dich vu khac dé gia tang
ngudn thu, gép phan nang ty trong

BIDV Ha Thanh va Truéng Dai hoc Bach Khoa hop tdc giai doan 2016 - 2021

thu phi lai trong téng thu nhap va
chuyén dich co cau nguén thu theo
hudng tang trudng bén viing.

Nam |3, day manh hoat déng
ngan hang bén & tao chuyén bién
manh mé, tang trudng dét pha ca
vé quy mé va hiéu qua hoat déng.
Chuyén déi mé hinh hoat déng
ngan hang ban |é tai Tru sd chi
nhanh, chuan héa khéng gian giao
dich, nhan dién thuong hiéu BIDV,
déng thai nang cao chat lugng dich
vu theo hudng ngay cang chuyén
nghiép hon.

V6i nhitng chi dao, quyét sach
phu hop cta Ban chdp hanh Dang
b6, Ban Gidm doc chi nhanh BIDV
Ha Thanh, su né luc cing tinh than
doan két théng nhat clia toan thé
can bd nhan vién, hoat déng cla
BIDV Ha Thanh da co su cai thién,
tang trudng ro nét qua cac nam. Chi
nhanh dugc Hoi s& chinh cdng nhan
la don vi hoan thanh xuat sdc nhiém
vu lién tuc trong cac nam tu 2014
dén 2017. Nam 2015, chi nhanh la
don vi kinh doanh xuat sic ding
dau dia ban Ha Néi. Nam 2016,
2017, chi nhanh dugc xép hang
dac biét va la mot trong nhing chi
nhanh kinh doanh xuét sac diing
dau hé théng.

Két qua nay la nguén ddng vién,
khich |é rat Ién déi véi tap thé lanh

dao, can bd, nhan vién chi nhanh,
dé chi nhanh tiép tuc phan dau, duy
tri va phat trién mét cach bén ving,
luébn ding trong nhém 5 don vi xuat
sac dan dau hé théng trong nhimng
nam vua qua.

HUONG DEN TUONG LAI
Nhin lai chang dudng 15 nam,
BIDV Ha Thanh da trai qua khong it

khé khan, thir thach song ciing rat
dang vinh du, tu hao. Vi thé, két qua
chi nhanh cé dugc ngay hém nay |a
nhd su quan tam chi dao ho tro vé
moi mat cua Ban lanh dao BIDV, cta
cac ban, trung tam tai Héi sd chinh;
su hang say, nhiét huyét, né luc
khéng nglmng cua tap thé lanh dao,
can bd nhan vién chi nhanh qua céac
thai ky luén doan két, tin tudng vao
mot tuong lai tugi sang.

Van biét rang, phia trudc con
nhiéu thach thiic dang cha dén,
song vai bé da la sic manh cla
nganh, vagi don bay la su né luc,
nhiét huyét, dong long, quyét tam
cua tap thé lanh dao va can b,
BIDV Ha Thanh sé tu tin viing budc
trén hanh trinh phat trién cing hé
théng, phan dau luén la chinhdnh
ditng trong Top dau cla ngbi nha
chung BIDV.

(*) Bi thu Déng (y, Gidm déc BIDV
Ha Thanh 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Nhing dam dai phat trién

CUNG THI TRUONG CHUNG KHOAN

X2 DOAN VIET HOANG

Nam 2005, cing voi viéc
Trung tam Giao dich Chitng
khoan Ha Noi - HASTC
(nay la So Giao dich Chitng
khoan Ha Noi - HNX) chinh
thiee di vao hoat dong, BIDV
vai tu cdch la ngan hang
chi dinh thanh todn cho thi
truomg chieng khodn (11TCK)
Vigt Nam da wy nhiém BIDV
Ha Thanh thiuc hién nhiém
vu phuc vu cho HNX thong
qua thanh lgp Phong Giao
dich 19/8 (nay la Phong
Giao dich va Dich vu ching
khodn) dal tai tru so cua
HNX. Day la dauw moc quan
lrong ddanh ddau s dong
hanh cua BIDV Ha Thanh
voi TTUK.

ong suét thai gian dam nhiém

T‘nhiém vu ngan hang chi dinh

thanh toan cho TTCK, BIDV
Ha Thanh da chud dong tham gia cé
trach nhiém va hiéu qua trén nhiéu
mat déi vai TTCK, c6 déng gop tich
cuic vao su phat trién chung clia
TTCK Viét Nam, gop phan nang cao
vi thé, hinh dnh ctia BIDV trén TTCK.

THANH TOAN AN TOAN
CHO GAN 3.000 PHIEN
GIAO DICH

BIDV Ha Thanh thuc hién thanh
toan an toan, chinh xac cho gan
3.000 phién giao dich, téng doanh
s6 thanh toan bu trir lGy ké dat gan
9 triéu ty déng; thuc hién thu - chi
tién dat coc, tién thanh toan tién
mua c6 phan cho 116 dot dau gia

BIDV Ha Thanh déng hanh vdi thi truéing chiing khodn tir nhirng ngay dau
cling vai su'ra doi cua HASTC (nay la HNX)

¢6 phén cac doanh nghiép nha
nudc vai tong tri gia 1én téi 19.500
ty déng, BIDV Ha Thanh cling thutc
hién tét chiic ndng thanh toan tién
gdc, lai trdi phiéu, cé tic cho cac
thanh vién ctia trung tam luu ky
chuing khoan Viét Nam.

T nam 2006, BIDV Ha Thanh
cung vai Hoi sd chinh BIDV va Trung
tam Giao dich chiing khoan Ha Noi
nghién ctu dé xudt co ché cho vay
dam bao kha nang thanh toan cho
cac thanh vién luu ky. Pay la mot
trong nhiing sang kién quan trong
gop phan dam bao cho TTCK van
hanh lién tuc va théng suét.

Tur do6 dén nay, BIDV da thuc hién
cho vay dam bdo kha nang thanh
toan cho gan 20 lugt thanh vién véi
doanh sé dat trén 1.100 ty déng.

38 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018

Nham vinh danh nhiing déng gép
cua BIDV néi chung va BIDV Ha
Thanh néi riéng cho qua trinh hinh
thanh va phat trién cla TTCK Viét
Nam, B6 Tai chinh va Uy ban Chting
khoan Nha nudc (UBCKNN) da tang
thudng cac danh hiéu cao quy: B
Tai chinh tang Bang khen vi "Da c6
thanh tich trong ho tro ddu thau trai
phiéu Chinh phu (TPCP), dau gié c6
phan va thanh toan bl trir chiing
khoan"; UBCKNN vinh danh thanh
vién cé déng gbép quan trong trong
thanh toan giao dich chiing khoan.
Nhitng nam qua, BIDV Ha Thanh
da cha déng dich chuyén tir vai
trd ngan hang chi dinh thanh toan
sang ngan hang déi tac dé cung cap
dich vu thanh toan giao dich ching
khoan. Thuc hién chu truong clia
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Chinh phu vé tai cdu tric hé théng
TTCK theo théng |&, ké tir ndm 2016
hoat déng thanh toan tién giao dich
TPCP dugc t6 chirc theo hai cap.
Theo d6, NHNN déng vai trd ngan
hang thanh todn cap mét (ngan
hang thanh todn cuéi cling), cac
ngan hang thuong mai (10 ngan
hang) dugc tham gia cung cap dich
vu ngan hang thanh toan cho cac
cong ty ching khoan tham gia thi
trudng. Vaéi kinh nghiém nhiéu nam
déng hanh vdi thi trudng, cling

véi chat lugng dich vu tét, BIDV Ha
Thanh véi su ho tro ctia BIDV da
nghién ciu trién khai cung cap dich
vu ngan hang thanh toan giao dich
TPCP cho cac véng ty chuing khoan
va dén nay 20/24 cong ty chiing
khoan sl dung dich vu ngan hang
thanh toan tai BIDV Ha Thanh chiém
gan 90% gia tri giao dich. Su tham
gia cung cap dich vu thanh toén
giao dich TPCP cta BIDV Ha Thanh
cd y nghia quan trong trong viéc
dich chuyén chiic nidng tir Ngan
hang chi dinh sang déi tdc cung cap
dich vu.

TICH CUC HOP TAC, BUA
RA CAC SAN PHAM DICH
VU MOl

Cung vdi viéc thuc hién vai tro
ngan hang chi dinh thanh toan cho
cac cdng ty chiing khodan, déi tac
cung cap dich vu ngan hang thanh
todn giao dich TPCP, trong thai
gian qua, BIDV Ha Thanh da tich cuc
déng hanh vdi cac céng ty chifng

khoan dé dua ra cac gidi phap dap
ing ngay cang cao nhu cau clia

thi trudng. BIDV chi dong cung
cap giai phdp hé trg cong ty chiing
khoan tuan thi cidc quy dinh vé
quan ly dong tién ctia Bé Tai chinh
va UBCKNN bang céc san pham,
dich vu thanh toan ching khoan
truc tuyén — BIDV@securities, thu chi
ho dién tl - BIDV@EZlink danh cho
CTCK. Hién nay, BIDV la Ngan hang
duy nhat trén thi truéng san sang
trién khai dich vu quan ly tai khoan
cho cac cong ty ching khoan phat
hanh chuing quyén cé bao dam,
chuan bi dua ra cac gidi phap quan
ly tién gui ky quy cia nha dau tu
cong ty chiing khoan tham gia thi
truéng ching khoan phai sinh.

CUNG CAP DICH VU THEO
HUONG CHUYEN SAU

Dich vu ngan hang luu ky, giam
sat dugc BIDV Ha Thanh chinh thuc
trién khai vao nam 2007, sau hon
10 ndam cung cap dich vu cho thi
truéng, dén nay da cé hon 62 t6
chuic sir dung dich vu ngan hang
Iuu ky giam sat tai chi nhanh véi
téng tai san luu ky dat trén 75.000
ty dong, trong do tai san luu ky clia
Céng ty QLQ 51.000 ty déng, chiém
gan 25% thi phan, tai sdn cac quy
dau tu (17 quy) dat gan 4.500 ty
doéng, tai san clia cac nha dau tu td
chic luu ky truc tiép tai chi nhanh
(Bao Hiém xa hoi va Bao hiém tién
gti...) véi khodng 19.500 ty dong.

BIDV Ha Thanh hién nay la ngan

hang duy nhat trén thi truéng da
cung cap dich vu cho tat ca cac loai
hinh quy tai Viét Nam (quy thanh
vién, quy déng, quy ma, Quy REIT
va ETF), chiém 50% thi phan; ngoai
dich vu ngan hang luu ky giam

sat BIDV Ha Thanh con cung cap
dich vu quan tri quy (Fund Admin)
cho 10 khach hang. Du kién trong
nam 2018, BIDV Ha Thanh sé thuc
hién cung cdp dich vu ngan hang
giam sat cho quy huu tri bd sung
tu nguyén, mot loai hinh quy giup
cac nha dau tu hoach dinh ké hoach
nghi huu cho ban than.

Trong 13 nam déng hanh vai
TTCK, nhiing két qua dat duoc clia
chi nhanh da gép phan nang cao
hinh anh, uy tin cta BIDV trén thi
trudng. Trong thai gian tdi, BIDV Ha
Thanh sé nd luc ¢6 gdng day manh
trién khai cadc SPDV dap Ung toan
dién nhu cau thi trudng. L

BIDV HA THANH VA NHUNG DAU MOC

CUNG THI TRUONG CHUNG KHOAN

@ Ndm 2005: Trung tdm GDCK Ha Néi chinh thiic khai
truong va di vao hoat déng vdi viéc 16 chiic ddu gid cd
phdn héa DNNN dédu tién Nha mdy Thiét bi Buu dién
(Postef) vao ngay 8/3/2005; BIDV Ha Thanh phuc vu
phién ddu gid ddu tién qua Trung tém Giao dich
chung khodn.

@ Ndm 2006, phéi hap vdi Héi sé chinh va Trung tdm
GDCK Ha Néi xay dung co ché cho vay ddm bdo kha
ndng thanh todn di vdi cdc thanh vién luu ky— ddy la
bién phdp ho tra dam bdo thi trudng vdn hanh théng
SUGE.

@ Nam 2006: Phoi hap vai Trung tdm Luu ky ching
khodn dé thuc hién nhiém vu ngdn hang chi dinh
thanh todn khi chiic ndng luu ky duoc tdch ra tir 2
trung tdm giao dich ching khodn. BIDV Ha Thanh
duoic cdp phép nghiép vu ngdn hang luu ky.

@ Ndm 2007: Cung cdp dich vu ngan hang luu ky.

@ Ndm 2009: Thanh todn cho thi truding trdi phiéu
chuyén biét, thi truding Upcom.

@ Ndm 2010: BIDV Ha Thanh thanh todn bu trir tdp
trung cho cd 50 GDCK TP HCM va Ha Néi.

® Ndm 2014: Trién khai cung cdp dich vu ngdn hang
gidm sdt cho quy thanh vién.

@ Ndm 2015: Chinh thiic ky hop déng luu ky gidm sdt
cho quy ma, Quy Bat ddng san, trd thanh ngdn hang
trong nudc dau tién cung cdp dich vu ngdn hang luu
ky, gidm st cho quy md.

® Ndm 2017: Trién khai dich vu qudn tri quy (Fund
Admin) cho khdch hang
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TREN DUONG PHAT TRIEN

BDV HA THANH

Dol tac di cung nam thang

cua Hoa Phat

X2 THANH PHAT

T4p doan Hoa Phdl va cdc cong ty thanh vien la mol trong nhieng doi ldc
truyén thong va quan trong trong quad trinh hinh thanh va phat trién cia
BIDV Ha Thanh. Gitta BIDV Ha Thanh va Hoa Phdt khong chi don thuan
la méi quan hé hop tdc trong kinh doanh law dai, ma con chita dung trong do
sy tin c@y va nhitng gia tri lon cho s phdl trien cia ca hai bén.

Céng ty TNHH Ong thép Hoa Phdt - mét trong nhiing don vi thanh vién cda Tap doan Hoa Phdt

co mu'c dé hop tdc & quy mo Idn vai BIDV Ha Thanh

am 2003 khi BIDV Ha Thanh
N dugc thanh lap ciing chinh
la lic Cong ty Bién lanh Hoa
Phét (tién than 1a Céng ty TNHH
Nhua va Pién lanh Hoa Phat) trién
khai du an nhap khau day chuyén
thiét bi cho nha may sdn xuat nhua.
Trong béi canh dy, BIDV Ha Thanh
da tham gia cung cap vén cho du
an vadi tong gia tri cho vay la 22,7 ty
déng, chinh thific dua Dién lanh Hoa
Phat trd thanh mét trong nhimng déi
tac Ién dau tién cla BIDV Ha Thanh.
Tiép néi giao dich “md hang”
sudn sé va thuan lgi nay, BIDV Ha
Thanh tiép tuc tham gia hé trg vén
cho hang loat du an khac cia Hoa
Phat, ti n6i that dén sat thép, bat

4(0) | PAau tu Phat trién

doéng san. Trong do6 phai ké dén du
an trong diém Khu lién hgp gang
thép Hoa Phat tai Kinh Mén - Hai
Duaong. Du s6 vén vay danh cho du
an chiém ty trong khéng qua lén
nhung da gop phan gitp Hoa Phat
trién khai du &n ding tién d6, dé ra
va tiing budc nang cong suat 3 giai
doan lén téi 1,8 triéu tdn vao ndm
2017.Cang nam nay, Thép Hoa Phat
Hai Dugng trd thanh doanh nghiép
nop thué thu nhap doanh nghiép
I&n thir 16 ca nudc va la doanh
nghiép nép thué Ién nhat cho tinh
Hai Duong vdi 2.000 ty déng.

Theo ba Pham Thi Kim Oanh,
Giam doc Tai chinh Tap doan Hoa
Phat, tdng s6 vén ma BIDV tai trg

Théng 8.2018

chiém 20% s6 von trién khai du an
Khu lién hap gang thép Hoa Phat Hai
Duong. Bac biét hon, day la ngan
hang dau tién cap von giai doan 1
trién khai Khu lién hop. Cé thé thay,
Thép Hoa Phéat Hai Duong ¢6 dugc
thanh céong ngay hém nay, khéng
thé phil nhan su ho trg quan trong
cua BIDV chi nhdnh Ha Thanh trong
nhiing nam dau trién khai du an.
Hién nay, BIDV Ha Thanh dang
cap gidi han tin dung cho céc
don vi thanh vién Tap doan Hoa
Phat khoang gan 10.000 ty déng
dé trién khai cac hoat déng kinh
doanh chinh nhu sdn xudt thép xay
dung, 6ng thép, san xuat doé noi
that, san xuat hang dién lanh, san
xuat than coke, trién khai cac du an
bat déng san...

https://tieulun.hopto.org
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Céng ty TNHH Ong thép Hoa
Phat la mét trong nhiing don vi
thanh vién cé muc do hop tac & quy
mo Ién trong song hanh véi BIDV
Ha Thanh ngay tif nhirng nam dau
thanh ldp. Nam 2005, véi han muc
tin dung cho vay ban dau & muic 38
ty déng, Cong ty TNHH Ong thép
Hoa Phat da co toc dé tang han mic
tin dung nhanh chéng. Han muc tin
dung nam 2006 nang lén muc 100
ty dong; thang 7/2007, tang lén 150
ty dong. Tir thang 10/2007, han mic
tin dung danh cho Ong thép Hoa
Phat da nang lén muic 300 ty dong
va hién nay dén nam 2018 téng han
miic tin dung ngén han cho nhém
Ong thép Hoa Phét 1a gan 2.500 ty
déng, chiém tdi 60% téng s6 von
vay ngan han tai cdc ngan hang cla

F
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Khu lién hop gang thép Hoa Phadt tai Hai
Dudng - mét trong nhiing c6ng trinh cia Tdap
doan Hoa Phat c6 su tham gia hé tro von

| BIDV Ha Thanh

trg thuong mai, thanh toan trong

BIDV Ha Thanh la dif? dé BIDV | vangoainudc, tra luong qua the

Ha Thanh va Tap doan Hoa Phdt
ciung phdt trién ben vieng va hiéu qua;

that chat hon nira méi

cao moi...”.

Ong thép Hoa Phat.

Ong Nguyé&n Manh Tuén, Phé
Cha tich HPQT Tap doan Hoa Phat,
Giam déc Cong ty Ong thép Hoa
Phat néi: “Ching téi luén danh gia
cao BIDV Ha Thanh vi ngan hang
¢6 ngudn cung tin dung tot. Ngoai
hap tac tin dung, Ong thép Hoa
Phat cling md rong su dung cac
dich vu ngan hang théng qua BIDV
Ha Thanh nhu mua ban ngoai té, tai

ATM,.... Diéu do khang dinh quan
hé gan bé lau dai gita doi bén. Hy
vong rang, moi quan hé tot dep doé
sé tiép tuc md réng théng qua viéc
cung cap tin dung cho céc céong ty
khac trong Tap doan Hoa Phat.”

Chia sé vé méi quan hé hop téc
gitfa hai bén, 6ng Tran Long - Giam
déc BIDV Ha Thanh cing danh gia
cao moi quan hé hop tac lau daiva
t6t dep gilia hai bén. Theo 6ng Tran
Long, BIDV Ha Thanh luén coi Tap
doan Hoa Phat la doi tac dang tin
cdy vé& moi mat, san sang déng hanh
vdi cac du an Ién khac cda tap doan
trén chang dudng phat trién sap téi
vdi phuong cham: Hoa hgp cung
phat trién. 2
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BIDV YANGON

&5 1,

)V Yangon

NO LUC PHAT TRIEN KHACH HANG

TRONG CO CHE MO CHAM

X NGOC HUNG

Saw hai nam chinh thiec di vao hoat dong, BIDV Yangon luén xdc dinh
phdl trien khdach hang la nhiém vy trong lam va c6 anh hudng quyél dinh

den hiéu qua va phdl trien bén vieng trong dai han.

ai nam qua, BIDV Yangon dat
|—| duoc nhitng két qua budc

dau kha quan va phi hop
|6 trinh dé ra trong dé an cap phép
md& chi nhanh trinh co quan cé tham
quyén 2 nudc. Tuy nhién, hoat déng
ctia chi nhdanh con bi han ché theo
gidy phép cling nhu quy dinh clia
phap luat Myanmar, dac biét la gidi
han vé déi tuong khach hang.

Pén thai diém nay, chi nhanh
mdi dugc giao dich véi khach hang
doanh nghiép quéc té va doanh
nghiép xudt khau ban dia clia
Myanmar. Khiach hang ca nhan va
doanh nghiép ban dia khac (khong

47 ] PAau tu Phat trién

phai la doanh nghiép xuat khau)
van chua thé la khach hang hop

|& clia ngan hang. Nhimng han ché
nay cling ap dung chung cho 13

chi nhanh ngan hang nudc ngoai
tai Myanmar. Dl vay, khi xac dinh
phat trién khach hang la khau quyét
dinh dén hiéu qua va phat trién bén
viing trong dai han, BIDV Yangon da
va dang né luc tim kiém, trién khai
cac giai phap tang cudng va phat
trién nén khach hang.

V@i tinh than dé, BIDV Yangon
¢6 gang: Mét |3, khai thac téi da nén
khach hang hién hitu, dac biét la
nhom khach hang doanh nghiép

Théng 8.2018
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Viét Nam trién khai hoat déng dau
tu va kinh doanh tai Myanmar. Véi
thuan lgi la chi nhanh caa BIDV va
hién dién duy nhat ctia ngan hang
thuong mai Viét Nam tai Myanmar,
chi nhanh da thu hut va cung cap
san pham dich vu cho tat ca cac
doanh nghiép Viét Nam trién khai
hoat dong thuc té tai Myanmar.
Pén 31/7/2018, chi nhanh cé 100
khéch hang té chiic, bao gém 87
doanh nghiép Viét Nam, 10 doanh
nghiép ti nudc tha ba (khdéng phai
Viet Nam va Myanmar) va 3 ngdan
hang ban dia. Trong qua trinh hoat
dong, chi nhanh chu trong va tiing
budc mé réng quan hé vdi cac doi
tac, chli dau tu, nha thau... cta
khach hang. Bon clr d6i véi Du an
lién doanh vién thong Mytel ctia
Tap doan Viettel tai Myanmar, BIDV
Yangon dang phuc vu déng thai
cac doanh nghiép vé tinh, nha thau,
don vi cung cap hang hoa dich vu
cho Mytel.

Hai la, phat huy vai tro, dau moi
dan dat, tu van va hé trg hoat déng
cho cac doanh nghiép Viét Nam dé
tao nén khach hang cho chinhanh
trong thai gian tdi. K& thira va phat
huy uy tin va kinh nghiém ma Van
phong Pai dién BIDV tai Myanmar
da tao dung trén dia ban ti nam
2010 dén nay, BIDV Yangon tiép

https://tieulun.hopto.org



tuc va hoan thanh xuat sac vai tro
tu van cho cac doanh nghiép Viét
Nam. C6 thé noi, dén 2/3 trong s6
han 200 doanh nghiép Viét Nam
md hién dién tai Myanmar da duoc
Van phong dai dién trudc day va
BIDV Yangon hién nay tu van vé cac
linh vuc nhu: Phap ly, thi trugng,
doi tac... cling nhu trong thiét

lap quan hé vdi cac co quan quan
ly Nha nudc ciia Myanmar. Theo
danh gia cla Pai st quan va cdng
déng doanh nghiép Viét Nam tai
Myanmar, BIDV Yangon la mét
“tong dai tu van” can lién hé véi bat
ky doanh nghiép nao quan tam hay
mong mudn trién khai hoat déng
tai Myanmar.

Myanmar thuéc nhém cac nudic
kém phat trién nhat va mdi dang
trong nhitng ndm dau clia qua trinh
md cura va héi nhdp vao nén kinh té
quoc té nén dugc nhan nhiéu cac
khoan ODA ctia cdng déng quéc té.
Trong d6, phan lén ciac khoan ODA
dugc danh cho dau tu phat trién ha
tang nhu: Phat va truyén tai dién,
dudng, cau cdng... Chi nhanh dang
tdp trung tu van cho cac tbng céng
ty, cong ty xay dung Viét Nam xem
xét kha nang tham gia cac du an
ha tang nguén vén ODA vdi vai trd
nha thau quéc té (nha thau chinh
hodc nha thau phu). Néi dung nay
hia hen mé ra mang khach hang
mdi cho chi nhanh bén canh cac
khédch hang dau tu va kinh doanh
thuong mai.

Ba 13, chi nhanh chii déng thiét
ké san pham dich vu va phat trién

NGAY HOI BIDV METLIFE TAI DUNG QUAT

Trong hai ngay 2 va 3/8/2018, BIDV

cac Ung dung cong nghé thong

tin dé dap Ung t6i da nhu cau cla
khach hang. Cac chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai tai Myanmar hién
chi dugc ma 1 diém giao dich duy
nhat la tru s& chi nhanh (ngoai ra

c6 thé ma thém diém giao dich tai
(cac) dac khu kinh té), do vay, khéng
6 lgi thé vé mang ludi va rat nhiéu
giao dich phai thuc hién théng qua
cac ngan hang ban dia. Vi thé, chi
nhanh da chi dong dé xuat va dugc
Héi s& chinh BIDV ho trg phat trién
cac san pham dich vu dac thu theo
hudng “tinh chinh” dap Ung yéu
cau dac thu clia khach hang nhu:
San pham thanh toan luong vé Viét
Nam, san pham thu hé va quan ly
dong tién cho Mytel, san pham cho
vay tai Yangon st dung han muc
dugc cap tai 1 chi nhanh BIDV & Viét
Nam...Déi véi san pham Ibanking
cua chi nhanh hién méi dap ung
nhu cau van tin giao dich, chi nhanh

vu van minh, chuyén nghiép. Pac biét,

i
(.ﬂ. /# l-. .f
dang xay dung ké hoach trién khai
nang cap va bé sung cac giao dich
tai chinh dé khac phuc nhiing han
ché vé mang luéi ctia chi nhéanh.
Bén canh dé, chinhanh cing
bam sat |6 trinh Ngan hang trung
uong Myanmar (CBM) ndi long cac
han ché vé déi tuong khach hang
cho cac chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dé kip thai khai thac, phuc vu.
Pau nam 2018, CBM cho phép md
rong thém daoi tugng khach hang la
doanh nghiép xuat khau ban dia cla
Myanmar. Béng thai, CBM cho biét,
cling dang xem xét thém déi tuong
cac doanh nghiép nhap khau ban
dia. D& dén dau 16 trinh nay, BIDV
Yangon da va dang chi dong lam
viéc vdi hiép héi, doanh nghiép xuat
nhap khau Ién cia Myanmar, dong
thai lién hé véi Hoi sd chinh va cac
chi nhanh ctia BIDV dé hé trg cung
cdp théng tin téi cdc doanh nghiép
xudt nhap khau clia Viét Nam. O

GION THIEU GLAI PHAP
TAI CHINH Lru VIET

Dung Quat phéi hop véi BIDV-Metlife t6
chic chuong trinh “Ngay héi gidi thiéu
san pham bao hiém nhan tho Metlife” tai
chi nhanh Dung Quat.

Su nd luc cla can bé BIDV Dung Quat
cung vdi anh chi em Metlife, chuong
trinh da tao duoc nhiéu diém nhan an
tugng cho khach hang dén giao dich, tir
trang tri khéng gian ban hang, qua tang
khach hang... dén phong cich phuc

ddi ngl tu van ban hang rat niém né va
hiéu qua, chuong trinh da dat doanh
thu bdo hiém nam dau tién la 460 triéu
déng, véi 35 khach hang tham gia tu
van, trong d6 c6 11 hgp déng dugc ky
két. Chuong trinh da gép phan thiic day
phat trién ban chéo san pham daéi véi
BIDV va Metlife, déng th&i quang ba tot
thuong hiéu BIDV tai dia ban Khu Kinh
té Dung Quat. AN KHANG

Thang 8. 2018 Déu tu Phat trién | 43

https://tieulun.hopto.org



BIC giti viing vi tri Top 10

CONG TY BAO HIEM PHI NHAN THO UY TIN NHAT VIET NAM

X MANH HAI

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) vica dwoc cong nhan la 1
trong 10 cong ty bao hiém phi nhan tho wy tin nhdt Viet Nam
nam 2018. Day la lan thit 3 lien tiep Cong ty Co phan Bdo
cao Danh gia Viet Nam (Vielnam Report) vinh danh BIC.

op 10 céng ty bao hiém phi
Tnhén tho uy tin nhat Viét Nam

la két qua nghién cliu, binh
chon doc lap cla Vietnam Report,
dugc xdy dung theo cac nguyén tac
khach quan va khoa hoc. Uy tin cla
cac cong ty dudgc danh gia dua trén
3 tiéu chi chinh, bao gém: Nang luc
va hiéu qua tai chinh thé hién trén
bédo céo tai chinh kiém todn nam
gan nhat (téng tai san, tbng doanh
thu, lgi nhuan sau thué, hiéu qua s
dung vén...); Uy tin truyén théng
dugc danh gia bang phuong phap
Media Coding — ma hdéa cac bai viét
vé cbng ty bao hiém trén cac kénh
truyén théng cé anh hudng; Diéu
tra khdo sat vé muc dé nhan biét
va su hai long clda khach hang vai
cac san pham, dich vu bao hiém,
khao sat nhém chuyén gia tai chinh

vé vi thé va uy tin clia cic céng ty
bdo hiém trong nganh va diéu tra
khao sat vé tinh hinh cdc cong ty
bao hiém dugc thuc hién trong
thang 5/2018 vé quy mo von, toc do
tang trudng doanh thu, lgi nhuan,
ké hoach hoat déng trong nédm...
Theo danh gia cua Vietnam Report,
nam 2018, BIC ding tha 7 trong 10
céng ty bao hiém dugc cobng bé
trén bang xép hang.

Nam 2017, trong bdi canh thi
truong bao hiém phi nhan tho phai
doi mat nhiéu khé khan, thach thic,
BIC van no luc va dat dugc nhing
két qua an tugng: Téng doanh thu
phi bao hiém hgp nhat tang trudng
9,9% so vdi nam 2016; lgi nhuan
hgp nhat trudc thué tang trudng
12,6%; dac biét lgi nhuan trudc thué
riéng cong ty me BIC dat 213 ty

déng, tang trudng 54,3%.

Nam 2018, hoat déng kinh doanh
cia BIC tiép tuc ghi nhan nhiing két
qua rat toan dién va tich cuc. Nira
dau ndm 2018, tong doanh thu phi
bao hiém cuia BIC dat 987 ty dong,
tang trudng 16% so vdi cung ky nam
2017, hoan thanh 48% ké hoach
nam. Loi nhuan trudc thué hgp nhat
dat 126 ty déng, ting trudng 37% so
vdi nlfa ddu nam 2017, hoan thanh
66% ké hoach nam, trong dé lgi
nhudn trudc thué clia BIC dat 120 ty
déng, ting trudng 42% so vdi clng
ky nam ngoai.

A.M. BEST NANG HANG TiN NHIEM
CUA BIC LEN MUC MO

Ua qua, tai Singapore, t6 chuc xép
\/hang tin nhiém tai chinh hang dau

thé gidi A.M. Best da nang dinh
hang nang luc tai chinh clia Téng Céng
ty Bdo hi€m BIDV (BIC) tir B+ 1&én B++,
dinh hang nang luc dai han té chiic
phat hanh tir “bbb-" 1én “bbb". Trién
vong nang hang cua ca hai chi tiéu nay
la: On dinh.

BIC la thanh vién cua BIDV, mét trong
nhitng ngan hang Ién nhat tai Viét Nam
va c6 lgi thé Ién trong cung cdp san
pham, dich vu bao hiém cho cac khéch
hang cta ngan hang nay. Trong khi dé,
c6 doéng lén thi hai chia BIC la Fairfax, nha
bao hiém va tai bdo hiém toan cau co tru
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Bico

sd tai Canada, cling ho trg tich cuc cho
BIC trén nhiéu linh vuc nhu dao tao nhén
su, tdi bao hiém, céng nghé théng tin va
phat trién san pham.

Theo A.M. Best, viéc nang hang tin

nhiém nay phan anh su én dinh vé von
cing nhu hiéu qua trong dau tu tai chinh
cla BIC. DU tang trudng doanh thu khéng
qua “néng”, cac chi sé vé an toan von clia
BIC dang & muic tét so vdi cac cong ty bao
hiém phi nhan tho khac trén thi truéng.
Hoat déng nghiép vu cua BIC tiép tuc dugc
duy tri 6n dinh trong béi canh thi trudng
bao hiém Viét Nam dang canh tranh rat
khoc liét.

Ong Tran Hoai An, Téng Giam déc BIC,
cho biét: “Viéc A.M.Best nang xép hang tin
nhiém ctia BIC cho thay nhiing két qua tich
cuc trong hoat déng ctia BIC nhiéu nam
qua. Bén canh do, cac danh gid, khuyén
nghi clia A.M.Best sé la co sé dé BIC tiép
tuc hoan thién, nang cao nang luc tai
chinh, ddm bao hoat dong kinh doanh bao
hiém ngay cang hiéu qua”.

HAINGUYEN

https://tieulun.hopto.org



CUNG BSL KHAM PHA NHAT BAN
VA NHAN QUA HAP DAN

ham ddy manh hoat déng bén
N chéo san pham cho thué tai chinh

théng qua hé théng BIDV, cung cap
thém dich vu tai chinh ngan hang dé dap
ing t6t hon nhu cadu ngay cang da dang
ctia khach hang,... tir 16/07/2018 dén hét
31/12/2018, Céng ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) trién khai
chuong trinh déng luc danh cho can bd
va chi nhanh BIDV véi nhiéu phan thuéng
hap dan.

Cu thé, trong thai gian dién ra chuong
trinh, can bo BIDV va chi nhanh BIDV gidi
thiéu khach hang tiém nang c6 nhu cau
cho thué tai chinh sé dugc xét giai thuéng
theo tiing thang, quy va nam.

Chuong trinh hang thang véi 06 gidi
thuéng moi thang danh cho 06 can bé cé
s lugng khach hang gidi thiéu nhiéu nhat;
mai gidi thudng la hién vat (vali kéo hoac
b phu kién Anker hoac loa khéng day) c6
tri gia t6i da 2.000.000 déng.

Q &

Cho thué tai chinh

Tai sdn thué tai chinh cé phdi trich khdu hao hay
khéng? Trich khédu hao tai sdn thué tai chinh nhu

thé nao?

1. Tai san thué tai chinh bao gém 02 loai: (i) tai san dai han
(duac st dung trong nhiéu ky ké todn) va cé gia tri lén hay
dudgc goi la tai san co dinh; (i) tai san dai han va c6 gia tri nho

hay duoc goi la cac cong cu lao dong.

2. DBéi vdi cac tai san dai han va cé gia tri Ién du diéu kién la
tai san co dinh theo quy dinh clia Phap luat thi Doanh nghiép
thué tai san cé dinh theo hinh thuic thué tai chinh (goi tat

|a tai san c6 dinh thué tai chinh) phai trich khau hao tai san
c6 dinh di thué nhu tai san co dinh thudc s& hitu cia doanh
nghiép theo chinh sach ké toan chung ctia Doanh nghiép

dang dp dung.

Trudng hap ngay tai thai diém khéi dau thué tai san, doanh
nghiép thué tai san c6 dinh thué tai chinh cam két khéng
mua lai tai san ¢ dinh thué tai chinh trong hop déng thué
tai chinh, thi doanh nghiép di thué dugc trich khau hao TSCD

Chuang trinh quy vdi 03 giai thudng
moi quy, gém: 01 gidi nhat la Voucher mua
hang tri gi4 30.000.000 déng; 01 giai Nhi I3
Voucher mua hang tri gia 15.000.000 déng;
01 giai Ba la Voucher mua hang tri gia
10.000.000 déng

Pac biét, BSL c6 03 giai thudng I6n cho
chuong trinh nam 2018 danh tang 03 chi
nhanh BIDV cé téng gia tri tin dung dudc
BIDV-SuMi TRUST Leasing phé duyét cao
nhat tai 03 khu vuc Ha Noi, TP. Hé Chi
Minh va cac tinh/thanh con lai; mai giai
la 01 chuyén di du lich Nhat Ban tri gia
50.000.000 dong (Chi nhénh tring gidi cha
dong lua chon can b di du lich Nhat Ban).

Théng tin va thé lé chi tiét chuong trinh
xin vui long lién hé véi BSL theo dién thoai
024.39284666, s0 |é: 171.

@ Két thiic thang 7, chuaong trinh “Déng
hanh cung BSL" da trao 06 giai thudng
thang (bd qua tang thang tri gia 02 triéu
doéng) cho 06 can bé tiéu biéu: Pham

pem i) 25/04/2013)

nao thi ducc?

cdng nghé.

Thang 8.2018

Tudn Vi (BIDV Nam Bong Nai), Lé Hoai
Anh (BIDV Thanh Xuan), Luu Thi Thuan
(BIDV Nam Ky Khdi Nghia), Tran Thi Héng
Minh (BIDV Tay Ha Néi), Tran Thi Ngoc Du
(BIDV Ham Nghi), Hoang Vi Chinh (BIDV
Gia Pinh).
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thué tai chinh theo thai han thué trong hop dong.
(Trich diéu 9 ctia Thong tu s6 45/2013/TT-BTC, ngay

- Khung thai gian trich khdu hao theo phu luc 1 ctia Théng tu
s6 45/2013/TT-BTC, ngay 25 thang 4 nam 2013.
3. Déi vai cac tai san dai han va cé gia tri nho hay dugc goi la
cong cu lao déng thi Doanh nghiép dugc phan bé vao chi phi
theo chinh sach ké toan chung clia Doanh nghiép danh ap dunag.
Chi phi lai thué va chi phi khdu hao tai san thué cé duoc
ghi nhan la chi phi hop ly, hop Ié dé khdu trirthué thu
nhap cua doanh nghiép khéng?
Doanh nghiép dugc ghi nhan chi phi Lai thué va chi phi khau
hao tai san thué vao chi phi hop ly, hop |& dé khau trir thué thu
nhap theo quy dinh cta Phap luat.
Thué tai chinh c6 duoc Khdu hao nhanh khéng?
Thoi gian Khédu hao nhanh la bao léu? Trudng hop

- Doanh nghiép hoat déng c6 hiéu qua kinh té cao dugc khau
hao nhanh nhung t6i da khéng qua 2 1an muic khdu hao xac
dinh theo phuong phap dudng thang dé nhanh chéng déi méi

- Déi véi trudng hop doanh nghiép thué tai chinh khéng cam
két mua lai Tai san thué trong hgp déng thi co thé khau hao
nhanh theo thdi gian thué (Diéu 9 clia Théng tu s6 45/2013/
TT-BTC, ngay 25/04/2013).
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Tir 15/08/2018 dén 31/12/2018

Xy THU TRANG

GIAO DICH NGAY - NHAN
QUA LON

Tu ngay 15/8/2018 dén
31/12/2018, chuong trinh khuyén
mai dac biét GIAO DICH NGAY -
NHAN QUA LON tai khu vuc Bic
Trung bé lan dau tién dugc BIDV
trién khai vdi téng gidi thudng Ién
dén hon 2,5 ty déng.

Chuong trinh danh riéng cho
cac khach hang g tién, vay vén,
dang ky mdi si dung dich vu ngan
hang dién ti hoac chuyén tién tai
khu vuc Thanh Héa, Nghé An, Ha
Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thia
Thién Hué.

UU DAI VE GUI TIET KIEM
Tirngay 15/08/2018, 75.000
khéach hang khi md tai khoan tién
gui thanh toan, dang ky si dung
dich vu BIDV SmartBanking/BSMS va
guii tiét kiém t6i thiéu 05 triéu déng

Uu dai Uu dai
Vay von - Ngén hang men (1]

sé dugc nhan ngay qua tang tri gia
20.000 déng va tham gia quay s6
tring thudng 6 chi vang 9999 hoac
sO tiét kiém ky han 3 thang tri gid

25 triéu déng cudi chuong trinh (ap
dung véi cac khach hang gt tién tir
15/8 dén 30/11/2018). Tdng gia tri
giai thudng trén 1,8 ty déng.

UU DAl DANH CHO KHACH
HANG VAY VON

Déi vdi khach hang vay trung dai
han: Ti nay dén 30/09/2018 hoac
dén khi gidi ngan hét quy mé cla
goi, khach hang vay mua nha, vay
mua 6-t6, vay san xudt kinh doanh
vdi ky han vay t6i thiéu 36 thang sé
dugc hudng lai suat uu dai. Quy mé
gdi lén dén 20.000 ty déng.

D6i vdi khach hang vay ngan
han: Tir nay dén 31/12/2018 hoéc
dén khi gidi ngan hét quy mé clia
goi. Khach hang vay san xuat kinh
doanh thuy san sé dugc hudng lai
sudt hap dan, tha tuc gon nhe, giai
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ngan nhanh chéng. Quy mo giai
ngan dén 2.000 ty déng.

UU DAl DANH CHO KHACH
HANG SU DUNG DICH VU
BIDV E-BANKING

Khi dang ky sur dung dich vu
ngan hang dién td, khach hang
dugc tang ngay qua tang véi tong
gia tri |lén dén hon 400.000d/khach
hang va dugc tham gia quay s6 cudi
chuang trinh. Cu thé nhu sau:

- Tang ngay 30.000 déng cho
khach hang dang ky mdi va phat sinh
giao dich dau tién trong nam 2018.

« Tang dén 200.000 déng cho
khach hang lién két vi dién tr
Momo qua BIDV SmartBanking.

« Giam dén 200.000 déng cho
khach hang thanh toan qua QRPay
trén BIDV SmartBanking.

« Ngoai ra, khach hang con dugc
tham gia quay s6 cudi chuong trinh
vdi ca héi tring bd san pham “Tao”
sanh diéu tri gia 100 triéu déng,
xe may ddi maéi SH va nhiéu giai
thudng co gia tri khac.

UU DAI DANH CHO KHACH
HANG CHUYEN TIEN QUOC TE

T nay dén 30/09/2018, khi
chuyén tién quéc té di qua kénh
ngan hang (kénh Swift) véi gia tri
tur 50 USD/giao dich trd Ién hoac
quy déi tuong duong, khach hang
dugc nhan ngay 50.000 dong/
giao dich véi téng s6 tién qua
tang cua chuong trinh |én dén 190
triéu déng.

Poéng thdi, khi mua ngoai té cho
muc dich Du hoc, Du lich, Cong tac
va Kham chira bénh, khach hang
¢6 co héi nhan nhiing phan qua tri
an khi co doanh sé giao dich Iy ké
|6n véi 01 Gidi nhat la Tour du lich
Nhat Ban danh cho 02 ngudi tri gia
50 triéu dong ; 02 gidi nhi la 02 dién
thoai iPhone X tri gia maéi giai 30
triéu dong; 03 giai ba la 03 dong ho
Apple Watch Seri 3 thai trang tri gia
12 triéu dong/giai. Tong gia tri qua
tang tri an la 146 triéu déng. 2
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Tie ngay 15/8/2018 dén 31/12/2018, BIDV trién khai chwong trinh
“Uu dai khdch hang mien Tay” véi long gid tri giai thuong hon 3,3 ty dong.

UU DAl DANH CHO KHACH
HANG SU DUNG DICH VU
NGAN HANG DIEN TU BIDV
SMARTBANKING

Khi dang ky st dung dich vu ngan
hang dién tl, khach hang sé nhan
uu dai vdi tong gia tri hon 400.0004d/
khach hang va dugc tham gia quay
s cudi chuong trinh. Cu thé:

- Tang ngay 30.000 déng cho
khach hang dang ky méi BIDV
Smartbanking va phat sinh giao
dich tai chinh ngay sau khi dang
ky. Thai gian dp dung tl ngay
15/08/2018 -31/12/2018.

- Tang 50.000 déng khi
khach hang dang ky méi BIDV
Smartbanking va thuc hién giao
dich chuyén tién 24/7 — ap dung
cho 100 khach hang dau tién moi
ngay. Thdi gian ap dung: tir ngay
01/08/2018 - 30/11/2018.

- Tang voucher |&n dén
200.000 déng cho khach hang
lién két vi dién tir Momo qua BIDV
SmartBanking va nhap ma BIDV tai
muc muu dai. Thai gian ap dung tu
ngay 01/08/2018 - 30/09/2018

- Giam dén 200.000 déong cho
khach hang thanh toan qua QRPay
trén BIDV SmartBanking. Thai gian
ap dung: tir ngay 22/07/2018 —
19/09/2018

- Ngoai ra, khach hang con dugc
tham gia quay s6 cudi chuang trinh
véi co hdi tring bd san pham "Tao"
sanh diéu tri gia 100 triéu dong,
xe mdy d&i mdi SH va nhiéu giai
thudng co gia tri khac.

UU DAI DANH CHO KHACH
HANG GUI TIET KIEM

Tir 15/08/2018 - 30/11/2018, Quy
khach hang gt tién sé dugc uu dai
nhan qua tang ngay theo sé du

tién gui va tham gia quay sé triing
thudng 1 trong 22 giai thudng tri
gia 6 chi vang/giai. Téng gia tri giai
thudng lén tdi hon 2.6 ty déng.

UU DAI DANH CHO KHACH
HANG TRA LUONG VA
HOAN PHI ATM

Tir 15/8/2018 dén hét
31/12/2018, khach hang ca nhan
nhan tra luong qua tai khoan BIDV

(theo hop déng do don vi tra luang
ky két mai vai BIDV trong thai gian
trén), va st dung goéi sdn pham
dich vu (gém tai khoan thanh toan,
BSMS, Thé ghi ng ndi dia) sé dugc
hoan phi rat tién trén ATM (1.100
VND/giao dich trén ATM cla BIDV
va 3.300 VND/ giao dich déi véi rit
tién trén ATM clia ngan hang khac).
Sé tién hoan t6i da: 52.800 VNB/
khach hang/nam.

UU DAl DANH CHO KHACH
HANG NHAN TIEN KIEU
HOI WESTERN UNION

Tir 15/8/2018 dén hét 31/12/2018,
khach hang nhan tién kiéu héi
Western Union vdi gia tri giao dich t
200 USD trd lén cé co hdi nhan qua
tang ngay hap dan. Téng gia tri giai
thudng 300 triéu déng.

THU TRANG

o -
JU DA MienTa
KHACH HANG y
T 15/08/°2018 den 3171272018

Thang 8.2018
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B

NV Visa

SUSINESS

GIAI PHAP TAI CHINH MOl
CHO DOANH NGHIEP

s MAILAN

Trong thoi dai cong nghé sé, the tin dung khéng chi la phwong tign thanh
lodn, comg cu quan Iy tai chinh cua cd nhan ma con la nhu cau cia khd
nhieu doanh nghiép. Tuy khong phdai nguwoi tien phong dua the lin dung
doanh nghiép ra thi truong song the lin dung doanh nghiép BIDV Visa
Business da va dang dwoc nhiéu doanh nghigp lea chon nhwe mot gidi phdp
thanh toan va quan y chi tiéu toan dién, chu dong, an loan va minh bach.

EIDV VISA BUSINESS
LA GI?

BIDV Visa Business la thé tin dung
ducgc BIDV phat hanh danh cho
doanh nghiép. Theo dé, ngan hang
sé cap cho doanh nghiép mét han
muc tin dung thé nam trong han
muc tin dung ngdn han cla doanh
nghiép hodc dua trén gia tri tai san
bao dam cua doanh nghiép. Can
cl trén han muc tin dung thé dugc
cap, doanh nghiép sé ty quyén cho
mot sO ca nhan s dung thé vao cac
muc dich chi tiéu hoat dong clia
doanh nghiép. Méi ca nhan duac
ay quyén sé diing tén trén mot thé
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BIDV

phu lién két véi han mic tin dung
thé cliia doanh nghiép va chi tiéu
trong pham vi han muc dugc doanh
nghiép quy dinh.

Théng 8.2018

DIEM UU VIET CUA THE
BIDV VISA BUSINESS

Thé tin dung BIDV Visa Business
c6 nhiéu diém nai troi hon han so vdi
cac san pham tuong déng trén thi
trudng. Néu nhu thé tin dung doanh
nghiép clia cac ngan hang khac déu
khéng ché s6 luong thé phu t6i da
thi vdi BIDV Visa Business, doanh
nghiép cé thé dé nghi phat hanh
khéng gidi han sé luong thé phu
cung han muc tin dung lén tdi 05 ty
dong (BIDV dang la 1 trong 2 ngan
hang chao han muc tin dung thé
doanh nghiép cao nhat thi truéng).

Khi d& nghi phat hanh thé tin
dung, phi thudng nién, phi giao
dich va 13i suat ctng la diéu chi thé
luén can nhac. Tuy nhién véi BIDV
Visa Business, khach hang hoan
toan yén tam vi muic phi gia rat
canh tranh. Dau tién phai ké dén phi
thudng nién chi c6 500.000VND/
thé/ndm. Tiép dén la lai suat va phi
chuyén ddi ngoai té cho cic giao
dich thanh toan hang héa dich vu.
Tai moét s6 ngan hang lén thudc
khaoi Big 4, lai suat dao déng tir
15-17%, ca biét mét s6 ngan hang
TMCP nho hay ngan hang nudc
ngoai, con sé lén tdi 27% nhung tai
BIDV, muic lai suat vo cing hdp dan
vdi 16%/nam va phi diing & muc
2,1% doanh sé giao dich.

DOANH NGHIEP BUGC GI
NEU LUA CHON BIDV VISA
BUSINESS

Phat hanh thé tin dung doanh
nghiép la mét hinh thic cap tin
dung cho doanh nghiép tuy nhién
so vdi hinh thic vay va gidi ngan
bang tién mat hoac chuyén khoan,
doanh nghiép can xuat trinh hé sa
giai ngan hoac ho so tam Uing thi st
dung thé tin dung doanh nghiép
chii déng hon rat nhiéu. Méi lan
guet thé |a mét lan gidi ngan ma
khéng can xuat trinh chiing tir vai
ngan hang. Viéc sif dung thé tin
dung doanh nghiép sé giup doanh
nghiép thuan tién, dé dang hon
trong viéc thanh toan cac linh vuc
doi hoi thi tuc ké toan phuc tap
nhu thanh toan chi phiquang céo
online, vé may bay - taxi... Pac biét
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BIDV vita trien khai dich vu
mdi BIDV Pay+ danh cho
chit the ghi ng néi dia BIDV
(thuwong deoc khdch hang
goi la thé ATM) @# thaee hign
cac giao dich lai chinh nhu
thanh lodn hang hoa dich
vy, il lien. .. nhanh chong,
thuan tién va an loan hon.

ich vu BIDV Pay+ dugc xay
Ddu‘ng trén nén tang thanh

toan st dung céng nghé
QR code (Quick Response Code).
Chi véi mét thiét bi di ddng quen
thudc nhu dién thoai, may tinh
bang... dung hé diéu hanh I0S
hoac Android, khach hang dang
ky str dung dich vu chi can tai iing
dung BIDV Pay+ trén thiét bi di
dong, théng tin trén ing dung sé
dugc giao tiép qua GPRS/3G/4G/
Wifi khi khach hang sirdung chiic
nang quét ma QR dat tai cac don vi
chdp nhan thé (diém ban hang) dé
thuc hién thanh toan mua hang héa

£X

A

dich vu. Trong thai gian tdi, khach

hang con co thé rat tién trén ATM

bang Uing dung nay ma khéng can
st dung thé vat ly.

NHAN
=

QUA
DAN

Pé sir dung dich vu, khach
hang cé thé dang ky rat nhanh
chéng va thuan tién qua cac
kénh quay giao dich BIDV,
ATM BIDV hoac dang ky truc
tuyén (d6i véi khach hang
da co BIDV online hoac BIDV
bankplus) sau khi tai ing dung
BIDV Pay+.

Pac biét, tir ngay
30/07/2018 dén hét ngay
21/10/2018, khach hang dang
ky dich vu va thanh toan hang
héa dich vu qua Ung dung
BIDV Pay+ c6 co hoi dugc tang
tién tdi 50 nghin dong va tham
gia quay so tring thudng
dé s& hiru Tai nghe Sony
MDRZX310AP.

Vi su phat trién manh mé
cha thiét bi di déng nhu hién
nay, dich vu BIDV Pay+ thuc su
da bat kip xu thé “all in one”,
tan dung t6i da tién ich cla
cong nghé sé khi tinh nang thanh
toan da duoc tich hgp hoan hao
trén chiéc dién thoai di ddng nho
bé.o

néu chii déng tinh toan dugc thai
diém giao dich va thai diém trd ng,
doanh nghiép con cé thé tdn dung
dugc ngudn vén tin dung cia ngan
hang véi thai gian mién ai toi da
dén 45 ngay.

Tai hau hét cac doanh nghiép,
khi can bé dugc clr di codng tac déu
thuc hién tam Ung céng tac phi
tuy nhién véi thé tin dung doanh
nghiép, can bd chi can cdm thé tin
dung doanh nghiép ma khéng can
trinh ky cac thd tuc tam Ung rudm
ra. Trudng hop can bo di cong tac
nudc ngoai cing khong phai lo ngai
viéc quy déi ngoai té cling nhu ri
ro khi mang tién mat theo ngudi vi

chi bang nhiing thao tac quet thé
don gian, nhanh choéng, khach hang
¢6 thé thuc hién ngay cac giao dich
thanh todn hang héa dich vu bang
bat cir loai tién té nao tai hang chuc
triéu di€m chdp nhan thé trén toan
thé gidi.

Hang thang, BIDV sé gui doanh
nghiép bang sao ké tdng hop tat ca
cac giao dich ctia thé phu déng thai
gli méi chu thé phu sao ké chi tiét
giao dich cta thé phu dé. Cac giao
dich chi tiéu ca nhan va chi tiéu cong
dugc tach bach vdi moé ta ré rang
gitp doanh nghiép dé dang quan ly
va phan bé cac nguén tién danh cho
hoat déong mua sam va chi tiéu...

Thang 8.2018

Cd ché thanh toan du no thé tin
dung doanh nghiép ciing rat linh
hoat. Khich hang c6 thé dang ky
stf dung dich vu trich ng tu déng
hodc téi quay dé thanh toan véi sé
tién yéu cau t6i thiéu 5% du ng cudi
ky. Ngoai nguyén tic vay - tra clia
tin dung théng thudng, viéc cap
tin dung théng qua phat hanh thé
tin dung doanh nghiép con dugc
hudng lgi tir chuong trinh uu dai
hap dan cla BIDV va TCTQT Visa...

Vi san pham BIDV Visa Business,
BIDV mong muén dem dén cho céc
doanh nghiép mot giai phap thanh
todn va quan ly chi tiéu mdi, an toan
va hiéu qua.Q
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NGHIEN CcUU TRAO DO

POl MOI QUY TRINH GOP CIF
Budc tién mai trong quan ly
théng tin khach hang

X VO VAN HOA

Nham chudn hoa, lam sach die lipw khdch hang trong hé thong, dam
bao moi khdch hang chi co 01 s6 CIF duy nhat, ddp 1tng yéu cau
quan by, khai thdc va quan tri diéu hanh iqi BIDV, nam 2010, lan
dau tien Tru so chinh nghién cieu xay dung quy trinh gop CIF doi

vdi khdch hang c6 nhiew s6 CIF va dwa vao trién khai trong loan hé
thong. Tit nén lang y tuong ban dau, Tru so chinh da lien tuc nghién
cleu cdi tién quy trinh dé cong ldc gop CIF ngay cang hoan thién hon.

TAI SAO CAN PHAI THUC
HIEN GOP CIF

Theo quy dinh, moi khach hang
chi cé mét s6 CIF duy nhat trong hé
théng, la co s& théng tin dau vao
cho viéc md tai khoan va dang ky
san pham dich vu ctia khach hang tai
BIDV. Tuy nhién hé théng van tén tai
nhiéu truding hop moét khach hang
c6 nhiéu sé CIF do ca nguyén nhan
chii quan va khach quan nhu: khach
hang thay déi gidy t& tiy than nhung
khéng thong bao cho BIDV; do 16i tac
nghiép cdia can bé khai bao thong
tin khach hang. Anh huéng Ién nhat
la sai léch théng tin trong hé thong,
tir d6 dan dén lam tadng han miic
san pham dich vu, phan anh khéng
chinh xac téng hoa lgi ich clia khach
hang cling nhu sé liéu trong hé
théng béo cdo quan tri diéu hanh
clia BIDV. Vi vay viéc phat hién cac
truang hop khach hang c6 nhiéu CIF
dé chuan héa théng tin la yéu cau
bat buéc theo quy dinh hién hanh
(QP quan ly théng tin khdch hang s6
8699/QyBb-BIDV, Quy ché 444/0b-
BIDV vé xit ly trach nhiém ddi véi ca
nhan, tap thé trong tac nghiép).

QUY TRINH GOP CIF TAP
TRUNG TAI TRU SO CHINH
Chuc nang gop CIF dugc xay

dung va trién khai tif nam 2010
trong dot nang cap hé théng BDS
sau hién dai héa. Trong thdi gian
dau trién khai, viéc tac nghiép gop
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Can Cuwde Cong
Lidn

CMND 9 50 CMND 12 50

CIF dugc thuc hién tap trung tai Tru
sd chinh theo quy trinh sau: (1) Ban
ALCO ra soat danh sach CIF tring
-> (2) Chi nhanh kiém tra, doi chiéu
théng tin -> (3) Ban ALCO téng hop
danh sach trén co sd xac nhan tu
Chi nhanh ->(4) Ban ALCO théng
béao ké hoach gop CIF va tac nghiép
trén BDS.

Két qua sau gdn 50 dot trién khai
gop CIF tif ndm 2010 dén nay, s6
lugng CIF trung da duoc gdp thanh
cong la ~24.000 CIF.

POI MOI QUY TRINH GOP
CIF TAI CHI NHANH

Mac di Tru s& chinh da t6 chic
nhiéu dgt gép CIF nhung tinh trang
CIF triing van ti€p tuc phat sinh,
trong khi d6 mo hinh tap trung da
han ché su chii déng ctia chi nhanh
déng thai gay tén nhiéu thai gian
va nhan luc cia Tru s& chinh dé thuc
hién tac nghiép. Do vay dat ra yéu

Théng 8.2018

cau tiép tuc nghién ctiu, tim kiém
giai phap t6i uu cho cong tac nay.

Trén cg s& nghién cuu, tham
khao mé hinh quan ly thong tin
khéach hang tai mét sé ngan hang,
Ban ALCO da dé xuat thay d6i mé
hinh gbp CIF nham trao quyén chi
déng, dap tng nhu cau quan ly linh
hoat tai chi nhanh, cu thé: (1) Chi
nhanh ra soat danh sach CIF tring
-> (2) Chinhanh kiém tra déi chiéu,
xac nhan théng tin -> (2) Chi nhanh
tac nghiép gop CIF.

Tru sd& chinh tang cuding kiém
soat qua viéc theo doi giam sat va
hudng dan chi nhanh trién khai
quy trinh, hé tro xir ly vudng méc
phat sinh trong qua trinh thuc hién.
Pong thoi xay dung chuong trinh
bao cdo kiém soat tadc nghiép gbp
CIF nhdam hé tro chi nhdnh va Tru
s& chinh trong kiém tra déi chiéu
théng tin va hau kiém sau gop CIF
mot cach thuan tién, hiéu qua.

Quy trinh dugc trién khai chinh
thic trén toan hé théng tir ngay
8/8/2018 theo cong van 4744/BIDV-
ALCO. Sau thai gian ngan trién khai,
Ban ALCO da nhan dugc nhiéu phan
héi tich cuc tir chi nhanh. Hy vong
vdi quy trinh méi nay, chi nhanh
sé tich cuc va ddy manh trién khai
cbng tic gbp CIF nham lam sach,
chuan héa théng tin khich hang
trong hé théng, dap (Uing yéu cau
st dung, khai thac, quan ly va phat
trién khach hang tai BIDV. 2
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BCBS 239 LA GI?

BCBS 239 12 b6 tiéu chudn thudc
Tru cot 2 Basel vé Quy trinh ra soat
giam sat. Trong dé nhan manh
rang moi ngan hang nén cé mot hé

théng théng tin quan ly (MIS) phu

N{ UY N TAC - hop & cap db toan hang dé c6 thé
R quan ly rdi ro mot cach toan dién.
\/ BCBS 239 bao gom 14 nguyén tac

QLAN TQ‘ Dg L‘ U dugc chia thanh 04 nhom chinh: ()

Quan tri va Ha tang; (i) Téng hop dir

liéu rui ro; (iii) Bao cdo rui ro; (iv) Ra
\//A\ 3 A O CAO q O soat giam sat, cac cong cu va hop
tac

@ Qudn triva Ha tang (Overarching

&:&\LE THANH VINH Governance and Infrastructure)
, : . g h . i ) Diéu kién tién quyét dé bao
Cudc khung hoang tai chinh toan cau nam 2008 da khién cho tinh d3m ngan hang c6 thé tuan thii cic

hinh tai chinh the gidi gap phai nhiéu kho khan, dan dén sw do vo cia | nguyén tic dugc datra trong bd
hang loat dinh ché tai chinh lon, nhieu (6 chitc tin dung bi quéc hitu tiéu chuan BCBS 239 la mdi ngan

BT oy . e ; ? 2 2 & 5 . hang can thiét lap mét khung quan
hoa va sy sut giam cia thi tricong chimg khoan trén khap the gici. Mot tr1 viing chic, mot kién tric da e

trong nhitng nguyén nhan trong yéu nhdt dugce dua ra la hé thong cong riii ro dugc tich hop toan dién va
nghe thong tin va di liew cia ngan hang khong du dé ho tro viéc quan ly | haténg céng nghé thong tin 6n
mot cdch toan dién cdc rui ro tai chinh. DE tranh ldi hien mol cuic sup do dinh. Bong thdi Ngan hang can ¢6

L s e a5 X " ‘ wa ; cd ché giam sat quyén han ctia cac
¢o linh hé thomg twong by trong lwong lai, mol loal quy dinh va khuyén nghi iyt I toomg VS thuic thi e

giam sat cho cdc ngan hrmg trén thé gidi da dwoc ban hanh, trong do c6 by nguyén tic vé téng hop dir liéu va

tiew chuan BCBS 239 cua U ﬁ‘ ban Basel vé giam sdat ngan hang ban béo cao ri ro cling véi chién lugc

hanh thang 01/2013 dé dat dugc cac muc tiéu trong
: ' khung théi gian dugc phé duyét.

Yéu cau vé Quan tri va Ha tang
nham dap (ing 2 nguyén tac sau:

- Nguyén tdc 1 - Quadn tri
(Governance): Cac hoat déng tong
hop dir liéu va bao cao rdiro cha
ngan hang phai tuan theo cac thda
thuan quan tri phu hap vdi cac
nguyén tac va huéng dan khac clia
Uy ban Basel.

- Nguyén tdc 2 - Kién tric dir liéu
va ha tdng CNTT (Data Architecture
and IT Infrastructure): Ngan hang
nén thiét k&, xay dung va duy tri
kién triic dir liéu ho trg day du tinh
nang téng hop di liéu va bao céo
rdi ro khéng chi tai nhirng thoi
di€ém théng thudng ma ca trong
nhiing thai diém cang thang, khiing
hoang.
® Tong hop dir liéu rii ro (Risk Data
Aggregation Capabilities)

Ngan hang nén phat trién va duy
tri kha nang téng hagp di liéu rdi ro
on dinh va manh mé dé bao dam
cac bdo cao quan Iy rdi ro co thé
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NGHIEN CUU TRAO DO

phan anh mét cach dang tin cay cac
rui ro co thé xay ra.

Viéc tuan thi cidc nguyén tac
clia nhém nay nén doc lap vdi cac
nguyén tac khac. Nhém gém 04
nguyén tac:

- Nguyén téc 3 - Chinh xdc va toan
ven (Accuracy and Integrity): D liéu
rti ro do ngan hang tao ra can chinh
xac va cb do tin cay cao dé co thé
dap ung dugc cac yéu cau vé bao
cao trong ca nhing giai doan binh
thudng hay khiing hodng. Viéc téng
hap dir liéu nén dugc tu dong hoa
t6i da dé gidm thiéu xac suat sinh
ra lGi.

- Nguyén tic 4 - Ddy du
(Completeness): Ngan hang nén thu
thap va téng hop tat ca dir liéu rui
ro & pham vi toan hang, phan loai
theo cdc mang nghiép vu, déi tugng
khach hang, loai tai san, nganh, khu
VUC,... c6 lién quan dén rti ro dugc
dé cap dé cho phép dinh nghia va
bao cdo vé muc do rui ro, rui ro tap
trung va cac rdi ro mai.

- Nguyén tdc 5 - Kip thoi
(Timeliness): Bén canh viéc bao
dam tinh chinh xac, day du, tuong
thich va toan ven dif liéu thi viéc
tong hop va cap nhat dir liéu can
thuc hién dinh ky, ddng han. Tinh
kip thai phu thuéc vao khéi lugng
rui ro hién hiu ciing nhu cac rdiro
tiém tang, yéu cau vé tan suat bao
cao rdi ro cia ngan hang trong ca
hoan canh théng thudng clng nhu
nhing théi diém cang thang, khiing
hoang.

- Nguyén tdc 6 - Tuong thich
(Adaptability): Co ché téng haop dit
liéu can bao dam tinh tuong thich
dé dap ung dugc cac yéu cau béo
cdo trong giai doan cang thang/
khiing hodng, yéu cau thay déi vé
bao cdo nghiép vu hay phuc vu
kiém tra giam sat.
® Bdo cdo rdiro (Risk Reporting
Practices)

Dt liéu day du, chinh xac va kip
thoi l1a nén tang co ban dé quan ly
rdi ro hiéu qua, tuy nhién Dt liéu

—

chila diéu kién can, chuadi déBan |-

lanh dao ngan hang cé can clt can
thiét nham dua ra cac quyét dinh

déi vai rui ro. Diéu kién dud la “Théng
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tin dling can dugc cung cap dén
dung déi tugng s dung tai dung
thai diém can thiét". V@i viéc théng
tin & day la bao céo rui ro thi cac bao
cdo nay can bao dam chinh xac, rd
rang va day du lam can ct dé cac
cap c6 tham quyén dua ra quyét
dinh mét cadch nhanh chéng ma van
bao dam tinh than trong. Bdo cdo
rdi ro can dap (ing 05 nguyén tac
chinh sau:

- Nguyén tdc 7 - Chinh xdc
(Accuracy):Bao cao quan ly rdiro
can truyén tai dang tir di liéu rii ro
duoc téng hop va phan anh chinh
xac nhing rdi ro hién hiru. Cac bao
cdo can dugc déng bé va xac thuc.

- Nguyén tdc 8 - Toan dién
(Comprehensiveness): Bao cdo quan
ly rtii ro cAn bao quat dugc toan bd
cac rdi ro trong yéu clia ngan hang.
Murc do chuyén sau va pham vicla
bédo cdo can nhat quan vai quy mé,
muc do phuc tap cua cac hoat déng
cling nhu yéu cau tir phia don vi
nghiép vu.

- Nguyén tdc 9 - R6 rang va hiu ich
(Clarity and Usefulness): Théng tin
duoc truyén tai tir cic bdo co can
ngan gon, stic tich, dé hiéu nhung
chira day di thong tin can thiét dé
cac cap co tham quyén ra quyét
dinh. M6t bdo cdo chudn muc sé
bao gém sé liéu, phan tich va dién
giai vdi lugng théng tin phi hop véi
yéu cau tlif nghiép vu.

- Nguyén tdc 10 - Tdn sudt
(Frequency): Ban lanh dao va cac cap
quan ly ngan hang nén dua ra quy
dinh vé tan suat tinh toan va phan
phdi bdo cdo. Viéc thiét lap tan suat
bdo cdo can can cu trén yéu cau tir
ngudi thu hudng, ban chat cta rdi
ro muc tiéu, toc dé thay doi clia rui
ro va muc dé quan trong cla bdo
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cao trong viécquan ly riirovara
quyét dinh tai ngan hang. Tan suat
bao cado nén dugc tang cudng tai
nhing thai diém cang thang/khling
hoanag.

- Nguyén tdc 11 - Phén phéi
(Distribution): Bao cao quan ly ruiro
can dugc phan phéi day du dén cac
bén lién quan ma van duy tri tinh
bao mat can thiét.
® Ra sodt giadm sat, cong cu va hop
tdc (Supervisory review, tools and
cooperation):

03 nguyén tac thuéc nhém nay
giup bao dam ngan hang tuan thu
11 nguyén tac & trén.

- Nguyén tdc 12 - Ra sodt (Review):
Bo phan/ca nhan thuc hién vai trd
kiém tra, giam sat dinh ky ra soat va
danh gia mdc doé tuan tha clda ngan
hang déi véi 11 nguyén tac & trén.

- Nguyén tdc 13 - Hanh déng khdc
phuc va céng cu gidm sdt (Remedial
actions and supervisory measures):
B6 phan/ca nhan thuc hién vai trd
kiém tra, gidm sat sif dung cac cong
cu va nguodn luc can thiét dé yéu
cau ngan hang thuc hién cac hanh
déng khac phuc kip thai va hiéu qua
nhing thiéu sét trong viéc tng hop
dit lidu, bao cdo va kiém soat noi bo.
Mot s6 cong cu hitu ich nhu Tru cét
2 Basel (Pillar 2).

- Nguyén tdc 14— Phéi hop
(Cooperation): Cac bé phan/ca nhan
thuc hién vai tro kiém tra, giam sat
can co su phéi hgp vdi nhau theo

———
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ding vai trd, chiic nang, nhiém vu
dé giam sat va ra soat cac nguyén tac
cling nhu viéc thuc thi hanh dong
khac phuc hau qua khi can thiét.

Pé dap Uing céc tiéu chudn cla
Basel va tuan thd quy dinh ctia Ngan
hang Nha nuéc vé quan ly rdiro va
bao dam an toan vén, mot trong
nhing yéu cau bat budc dat ra cho
cac ngan hang thuong mai la phai
xay dung dugc mot hé théng dir
liéu tap trung, toan dién va ducgc
quan tri & cap dé toan hang. Nghién
cuu va thuc hanh theo cac nguyén
tac clia bo tiéu chudn BCBS 239 1a
buéc can thiét ma BIDV dang tién
hanh dé dat dén muc tiéu dé.

AP DUNG BCBS 239 TAI
BIDV

BIDV da va dang trién khai nhiéu
du &n dé dap Uing quy dinh clia
NHNN cling nhu hudng dén cac tiéu
chuan theo théng Ié quéc té nhu
BCBS 239 cuia Basel. Viéc xay dung
va chudn hoéa di liéu, ha tang CNTT

duoc BLD BIDV hét stic quan tam
va sat sao chi dao nhu Trién khai hé
théng dit liéu phuc vu QLRR (RMS),
Trién khai hé théng ALM, Chuan
héa dir liéu hé théng thé tin dung,
Tu van chién lugc MIS, Trién khai
khung quan tri dit liéu toan hang
(Data Governance), Trién khai ha
tang d liéu Hadoop. ..

Trong dé, bén canh viéc chuan
héa, hoan thién ha tang dit liéu voi
nhiing du an nhu RMS, trang bi
ha tang Hadoop, BIDV can cé mét
Khung quan tri dir liéu toan hang
(Khung QTDL) dé c6 thé bao quat
toan bé cac van dé theo ding cac
nguyén tac dat ra tai BCBS 239 nhu
(i) nang cao tinh chinh xac, toan ven,
day du, kip théi cha dir liéu; (ii) bao
dam tinh toan dién, ro rang, hiu ich
clia cac bdo cao dau ra; (jii) xay dung
€O cdu quan tri, quy trinh chinh sach
chat ché va hé théng céng cu gitp
giam sat, kiém soat cac bén lién
quan dén chat lugng dir liéu.

Hién tai Ban MIS.ALCO — Dan vi

quan ly hé théng BIDV-MIS dang
dau mai trién khai du an “Tu van xay
dung Khung quan tri dit liéu toan
hang” véi muc tiéu trién khai ap
dung mé hinh té chuc, chinh sach,
quy trinh, tiéu chuan va trach nhiém
cua cac don vi trong cong tac quan
tri dir liéu, ddm bdo su téng hoa va
tinh nhat quan clia dit liéu trén toan
bé doanh nghiép, tang cudng nang
luc quan tri van hanh, chat lugng
dit liéu cic hé théng nhu MIS, MPA,
QLRR dap ting yéu cau quan tri diéu
hanh, hé trg ra quyét dinh va tuan
thd Basel Il, tir d6 giup BIDV tré
thanh mét té chuic sir dung théng
tin nhu chién lugc canh tranh trong
tuong lai.

Du an hién dang trong giai doan
dau thau va du kién sé bat dau trién
khai vao Quy 4/2018. Véi viéc thuc
hién du an, BIDV sé tién gan han
dén viéc tuan thi BCBS 239, qua do
dan dat dén muc tiéu chung Ia tuan
thi hoan toan Basel Il theo yéu cau
dat ra cia NHNN. O
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NGHIEN CcUU TRAO DO

TU BONG HOA
QUY TRINH BANG

<0DOt

Poén dau xu huéng céng nghé

X2 TRAN MINH DUC

Tw dong hoa da tham nhap vao ldl ca cdc nganh cong
nghigp. Va kél qua ciia no khong chi la tiél kiém chi phi,
nhan comg ma con dem lai hiew qua lon trong dai han.
Qud trinh tu dong hoa quy trinh (RPA — Robotic Process
Aulomation) dang mang lai nhitng kél qua co thé do
leong dwoce khi dap dung cung vii voi lap ké hoach co hé
thong. Theo mit du bdo ciia Gartner, thi truong phan
mém RPA sé tang 41 % so voi nam 2020.
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RPA - GIAI PHONG SUC
LAO PONG

Mot trong nhiing co héi lén
ma cudc cach mang céng nghiép
(CMCN) 4.0 mang lai trong linh vuc
tai chinh - ngan hang dé la (ing
dung tu dong hda quy trinh bang
Robot, nham téi uu ndng suat lao
dong, tiét kiém thai gian, chi phi,
giam thiéu rdi ro va nang cao su hai
long cua khach hang.

Véi viéc tu dong hda lam thay doi
can ban nén san xuat thé gidi théng
qua cac xu huéng cong nghé nhu:
Tu dong hoa, tri tué nhan tao (Al),

https://tieulun.hopto.org



Internet két ndi van vat (loT), di liéu
Ién (Big Data), thuc t& 4o Robotics
la co s& dé “do héa luc lugng lao
déng.” N6 cé thé mé phong céc
nhiém vu giao dich, hanh chinh,
mang lai d6 chinh xac va téc dé cao
hon. Béi véi cac cong ty bao hiém
nhan tho, tai chinh, ngan hang, kiém
todn, san xuat, cong nghé théng
tin, RPA dua ra bang chiing thuyét
phuc va hia hen nhiing lgi ich vuot
ra ngoai viéc giam chi phi, hiéu qua
hoat déng va tiéu chuan héa.

Tiém nang Uing dung RPA trong
mot s6 cong viéc cd thube tinh: Lap
di lap lai; dé bi 16i; dua trén quy tac;
c6 lién quan dén di liéu s6, khat khe
vé thai gian va theo mua vu. Lai ich
RPA mang lai bao gom: Gidm chu ky
thdi gian va cai thién théng lugng;
Tinh linh hoat va kha nang md& rong;
B6 chinh xac dugc cai thién; Tinh
than nhan vién dugc cai thién - cho
phép ho tap trung vao nhing cong
viéc gia tang gia tri; Cho phép danh
thai gian dé d6i mdi va tap trung
vao su hai long ctia khach hang...

RPA TRONG NGANH NGAN
HANG

M6t s6 ngan hang trén thé gidi
dang ung hé sirdung RPA dé giam
thiéu sai sot va stic luc ctia con
ngudi khi phai xur ly khéi luong dir
liéu khéng 16.

Véi giai phap tu dong héa quy
trinh bang robot RPA, nhan vién
ngan hang sé biét duoc théng tin
& dau va co thé truy cap théng tin
dé chi bang mét cl nhan chuét, tat
ca nhd phan mém robot dang chay
an. Thém vao dé, viéc sir dung RPA
c6 thé tao ra méi truéng minh bach
hon, trong d6 dit liéu cho maoi giao
dich dugc ghi lai, phan loai va luu
trir mét cach chinh xac dé truy xuat
va xem lai bat c(f lic nao theo yéu
cau. Thai gian quay vong trong xur
ly mét yéu cau dugc gidm tir tinh
bang ngay xubng con tinh bang gid
va tham chi bang phut va chi phi xur
ly cling giam 30-70%.

Mét s6 quy trinh trong ngén
hang dugc hudng lgi tir RPA, cho
phép cac nhém tép trung vao viéc
that chat quan hé véi khach hang va

BIDV cung dang tirng budc tiép

dung RPA

vao cdc bai todn thuec té nhw Tai tro

thiwong mai, IBMB, Chwong

trinh

Thanh toan lheong tw dong tap trung”.

phat trién kinh doanh. Cac nghiép
vu ngan hang khac da dugc nghién
cliu c6 thé trién khai, ap dung RPA:
Véi dich vu khach hang, RPA giup
giai quyét nhing yéu cau uu tién
thap, giai phéng ddi ngi dich vu
khach hang, gitp ho tap trung vao
nhiing yéu cau cé uu tién cao phai
can dén tri tué con ngudi;

Véi thanh toan tai khoan, RPA
gitp tu dong hoa quy trinh nay va
tu dong ghi cac khoan thanh toan
vao tai khodn clia bén cung cap sau
khi xUr ly cac 16i va xac thuc; Vai xur
ly thé tin dung, RPA sé trg gilp cac
ngan hang cé thé day nhanh qua
trinh xtr ly thé tin dung. Chi mat vai
git dé phan mém RPA phat hanh
thé ctia khach hang; Véi xir ly thé
chap, RPA gilp cac ngan hang co
thé day nhanh qua trinh x( ly thé
chap dua trén bd cac quy tac va

Thang 8. 2018

thudt todn bang cach xéa bé nut
that lam tadc nghén qua trinh; Dé
phat hién gian lan, RPA s dung
phuong phéap “néu - thi sau dé”
dé xac dinh cac gian lan tiém nang
va danh dau cho cac bé phén lién
quan;

Pé béo cdo tu dong, RPA giup
cac ngan hang chuan bi béo cao
vdi dif liéu chinh xac. RPA thu thap
théng tin tir cdc ngudn khac nhau,
xac thuc, sdp xép chiing theo mét
dinh dang dé hiéu va lén lich guii
bdo cdo tdi cdc ngudn khic nhau...

Vdi cac uu diém nai trén, BIDV
cling dang tifng budc tiép can va
buéc dau ung dung RPA vao cac
bai todn thuc t& nhu Tai tro thuong
mai, IBMB, Chuong trinh Thanh
toan luong tu dong tap trung,
cung cap théng tin khach hang...
véi nhiing két qua kha quan va co
thé Uing dung hiéu qua cho BIDV
trong tuong lai khong xa. Viéc trién
khai RPA thanh céng hua hen tiét
kiém thdi gian x ly, tu dong hoa
quy trinh, giai phéng suc lao dong
va gitp BIDV dén dau xu thé céng
nghé trong ky nguyén s6 4.0.
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NGHIEN CUU TRAO DO

NGANH NGAN HANG T %\”qN <HA
Chién luoc phat trién dén 2025

va dinh huéng dén 2030

X NGAN HA

Ngdy 08-08-2018, Thit tudng

Chinh pha da ky Quyél dinh
56 986/0D-T'1g phé duyét
chién luoc phdt trien nganh
Ngdn hang Viél Nam dén
nam 2025, dinh hwong dén
nam 2030. Voi nhitng muc
tiew val lom, Chién heoe doi
hoi su no lec khong nho tie
cdc 10 chiic tin dung (TCTD)
lan co quan quan ly trong
chang dwong sap Ldi...

MUC TIEU TONG QUAT VOI
2 CApP DO

Muc tiéu téng quat phat trién
nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 dugc dé
cap theo hai cap doé, phi hop véi
tinh chat va chiic nang hoat dong vé
mat thé ché.

M6t Ia: Hién dai hda NHNN Viét
Nam theo hudng: cé méd hinh t6 chiic
hop ly va co ché van hanh déng bd,
hiéu luc va hiéu qua, phu hap véi co
ché thi truong dinh hudng xa héi ch
nghia, cé day du vi thé phap ly va
trach nhiém giai trinh; thuc hién muc
tiéu uu tién la kiém soat lam phat,
gop phén 6n dinh kinh té vi mé, thiic
day tang trudng bén viing; bdo dam
an toan, lanh manh hé théng cac té
chuic tin dung, gilr vai trd chi chot
bao ddm 6n dinh tai chinh; thuc thi
vai tro giam sat cac hé théng thanh
toan, la trung tdm thanh toan va
quyét todn cho cac hé théng thanh
toan va hé théng giao dich tai chinh,
tién té trong nén kinh té.

Hai la: Phat trién hé théng cac
TCTD theo huéng: cac TCTD trong

nudc dong vai trd cha luc; hoat
dong minh bach, canh tranh, an
toan, hiéu qua bén viing; cau tric
da dang vé sd hitu, quy mé, loai
hinh; dua trén nén tang céng nghé,
quan tri ngan hang tién tién, phu
hop vaéi chuan muc hoat déng theo
théng lé quéc té, hudng téi dat
trinh d6 phat trién clia nhém 4 nudc
dan dau khu vuc ASEAN vao nam
2025; nang déng, sang tao dé thich
ng véi qua trinh tu do hoa va toan
cau héa; dap ung nhu cau vé dich
vu tai chinh, ngan hang ngay cang
gia tang cuia nén kinh té, tién tdi

tai chinh toan dién vao nam 2030,
bao dam moi ngudi dan va doanh
nghiép c6 co hdi tiép can day du,
thuan tién cac dich vu tai chinh,
ngan hang co chat lugng, déng gop
tich cuc cho phat trién bén viing.

56 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018

7 MUC TIEU CU THE BAO
TRUM TAT CA LINH VUC
HOAT DONG

Thir nhat, ting dan tinh déc lap,
chu dong va trach nhiém giai trinh
cGia Ngan hang Nha nudc vé muc
tiéu diéu hanh chinh sach tién té,
kiém soat lam phat & muc phu hap
vdi dinh huéng phat trién kinh té
xa hoi trong timng thai ky, ho tro én
dinh kinh té vi mé, thic day muc
tiéu tang trudng kinh té bén ving.
Gidm dan ty & tin dung ngoai té&/
téng tin dung, phan dau ty | tién
gUi ngoai té/téng phuang tién
thanh toan dat muc dudi 7,5% vao
nam 2020 va muc 5% vao nam
2030; tién tGi ngling cho vay ngoai
té dé cham nhat dén nam 2030 co
ban khac phuc tinh trang dé la héa
trong nén kinh té.
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Thu hai, tang cudng nang luc
thé ché, hiéu luc, hiéu qua thanh
tra, giam sat ngan hang cia Ngan
hang Nha nuéc; md rong pham
vi thanh tra, gidm sat dén cac tap
doan tai chinh dudi hinh thic
codng ty me - con, trong d6 céng
ty me la té chiic tin dung; dén
cudi nam 2025, thanh tra, gidm sat
ngan hang tuan thd phan lén céc
nguyén tac giam sat ngan hang
hiéu qua theo Basel.

Thii ba, ddy manh phat trién
thanh todn khéng dung tién mat,
t6i uu hoa mang ludgi ATM va POS.
Pén cudi ndm 2020, ty trong tién
mat trén téng phuong tién thanh
toan & murc dudi 10%; dén cudi
nam 2025, ty trong tién mat trén
tong phuong tién thanh toén &
muc dudi 8%.

Thi tu, tang s6 luong doanh
nghiép va ngudi dan tiép can véi
cac dich vu tai chinh, ngan hang do
cac t6 chuc tin dung cung Ung. Tap
trung phat trién cac loai hinh dich
vu phi hgp phuc vu cac nhém dan
cu chua hodc it dugc tiép can vdi
dich vu ngan hang truyén théng &
vung néng thon, viing sau ving xa,
ving co diéu kién kinh té - xa hoi
khé khan.

Thit nam, phét trién hé théng
cac TCTD phi hop véi diéu kién
kinh té - xa hdi va thuc trang ctia hé
théng qua tiing giai doan. Cu thé:
Giai doan 2018 - 2020, tap trung co
cau lai hé théng cac TCTD theo cac
néi dung da duoc phé duyét tai Bé
an cg cau lai hé théng cac TCTD gan
véi x( ly no xau; Giai doan 2021-
2025, nang cao hon nlfa nang luc
canh tranh, tang su minh bach va
tuan thi cdc chuan muc, théng lé
quéc té tét trong quan tri va trong
hoat déng cua cac TCTD.

Thit sdu, tang hiéu qua phan bé
ngudn von tin dung phuc vu yéu
cdu phat trién kinh té - xa haéi; thic
day phat trién “tin dung xanh”,
“ngan hang xanh"” dé gép phan
chuyén déi nén kinh té sang hudng
tang trudng xanh, phat thai cac bon
thap, thich ung véi bién déi khi hau;
tidng ty trong vén tin dung ngan
hang dau tu vao nang lugng téi tao,

nang lugng sach, cac nganh san
Xuat va tiéu ding it cac bon. Long
ghép cac ndi dung vé phat trién

bén viing, bién déi khi hau va tang
trudng xanh trong cac chuong trinh,
du &n vay vén tin dung.

Thit bay, tiing budc nang cao vi
thé ctia Viét Nam tai cic dién dan, té
chiic quéc té vé tién té ngan hang,
phuc vu cho phét trién nganh Ngan
hang, phi hgp véi yéu cau héi nhap
qudc té.

NHUNG HI-_IIEH VU VA Glﬁ_l
PHAP TRIEN KHAI CU THE

Pé thuc hién cdc muc tiéu trén,
Chién lugc cling dé ra 11 nhiém vu
va gidi phap chu yéu:

(i) Hoan thién khudn khé phap
ly vé tién t&, ngan hang trén co sd
tuadn thu day du cac quy luat clia
kinh té thi trudng, phu hop vai
théng |é qudc té va dap Ung yéu cau
héi nhap;

(i) Tang cudng nang luc thé ché,
nang cao vi thé, tinh tu chii va trach
nhiém giai trinh clia Ngan hang Nha
nudac;

(i) ©oi mdi khudn khé chinh
sach tién té, céng tac quan ly ngoai
héi va vang;

(iv) Phat trién, quan ly va gidm sat
cac hé théng thanh toan quan trong
trong nén kinh té;

(v) Tang cudng hiéu luc, hiéu
qua hé théng thanh tra, gidm sat
ngan hang, phu hgp véi théng 1é va
chudn muc quoc té;

(vi) Phat trién san pham, dich vu
ngan hang hién dai, tao cg sd nang

cao kha nang tiép can dich vu ngan
hang;

(vii) Phat trién hé théng cac té
chuc tin dung dl nang luc canh
tranh trén thi trudng noi dia, ting
budc nang cao nang luc canh tranh
quéc té;

(viii) Hoan thién mé hinh cac té
chic tai chinh khac hoat dong trong
linh vuc ngan hang;

(ix) Chu trong phat trién, ing
dung khoa hoc cong nghé va phat
trién ngudn nhan luc cdia nganh
Ngan hang;

(x) Tang cuong hop tac quic té
va ddy manh tién trinh héi nhap
quéc té trong linh vuc ngan hang;

(xi) Tang cudng va nang cao
hiéu qua céng tac truyén thong clia
Ngan hang Nha nudc. 0

CACTCTD CAN NO LUC HON
TRONG NHUNG THANG CUOI NAM 2018

Ngay 02/8/2018, Thong ddc NHNN ban hanh Chi'thi
04 vé nhiém vu trong tdm nhdm trién khai hiéu qud cdc
hoat déng cua ngdnh Ngdn hang trong nhiing thdng
cudi ndm 2018. Theo dé, NHNN khéding dinh: khdng xem
xét, diéu chinh tdng chi tiéu tdng trudng tin dung (trir
truding hop ddc biét Id ngdn hang tham gia tdi co cdu
TCTD yéu kém). Khéng nhiing thé, NHNN tiép tuc yéu
cdu cdc TCTD kiém sodt dong von tin dung, khéng dua
tin dung vao cdc linh vuc tiém dn nhiéu rdi ro nhu ching
khodn, bat ddng sdn, cho vay tiéu ding. . .

Cde TCTD phdi co cdu ngudn vén dé ddm bdo thuc
hién dung quy dinh cda NHNN tirngay 1/1/2019, ty lé st
dung vén ngdn han cho vay trung dai han vé muc 40%
thay vi 45% nhu hién nay. Biéu nay khién nhiéu NHTM
diéu chinh tdng lai sudt huy déng. Tirddu thdng 82018,
nhiéu NHTM da tdng lai sudt huy déng, nhdt la ldi sudit &
cdc ky han dai véi muc tdng tir0,2 dén 0,5%.

Theo vén bdn s6 6296/NHNN-CNTT vé viéc phong
ngta rdi ro trong hoat déng thanh todn thé mdt trong
nhiing yéu cau NHNN dua ra tdng cuding céng tédc thanh
tra, gidm sct; Nghién ciu trién khai gidi phdp gidm sdt,
canh bdo ddi véi chi thé dua trén phdn tich hanh vi,
théi quen ctia khdch hang, vitridia ly. . . va thay déi linh
hoat, gidm han muc rit tién vao cdc théi diém cé nhiéu
rdi ro (khodng thai gian 23h-5h) a& gidm thiéu rdi ro cho
khdch hang va ngdn hang.

Ngoai ra, cdc TCTD tiép tuc chiu tde déng Ion tir bién
déng ty gid do chién tranh thuong mai ngay cdng leo
thang. Téng muc mat gid cta VND so vdi USD ké tir ddu
ndm 2018 dén nay da hon 2,5%. Cdc chuyén gia clng du
bdo VIND sé mdit gid khodng 3% trong ndam nay. NHNN
6 thé sé tiép tuc bdn ra USD @& thu VIND vé trong bdi
canh stic ép lam phdt tdng nhu hién nay.
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NGHIEN CUU TRAO DOl

Xy DUY NGUYEN

THONG TU
13/2018/TT-NHNN

vién khéng phai ngudi diéu hanh
va (i) 6 cac Uy ban khac (néu can
thiét) dé giup Hoi dong quan tri, HOI
déng thanh vién thuc hién gidm sat
cla quan ly cap cao.

Diéu 9 Théng tu cling quy dinh
bat bubc Téng giam déc (Giam
déc) phai thanh lap Héi déng rai ro,
Héi déng ALCO va Héi déng quan
ly vén dé dé xuat, tham muu cho
Téng giam déc (Giam déc) theo
quy dinh, c6 cd cau té chiic dam
bao: Hoi dong rdi ro gdm: Ch tich
la ngudi diéu hanh tai tru sé chinh
(khéng phai la Tong giam déc (Giam
dbc)) chuyén trach vé quan ly rui
ro, cé kinh nghiém, hiéu biét, trinh
d6 chuyén mon vé quan ly riiro va
thanh vién khac thudc cac bé phan
¢0 lién quan theo quy dinh ndi bd
cua ngan hang thuong mai; Hoi
déng ALCO gém: Chu tich 1a Téng

Neay 18/5/2018, Thong doc Negan hang Nha nwdc Viet Nam ban W U o Wi

% A & ol - glam Qoc (Glam Aoc) Noac ng
hanh Thﬁng twso 13/2018/1 ]‘-w qu} dinh ve hﬁ th(r’ngkwn Ef}fﬂ diéu hanh khic tai tru 53 chinh
noi bo cua ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nuéc ngoa. va thanh vién khac thude cic bd
Thong tu c6 hiew luc thi hanh ké tic ngay 01/01/2019.

phan caé lién quan theo quy dinh
éng tu s6 13/2018/TT-NHNN
da giai thich, lam r6 cac khai

niém trong hé thong kiém soat
ndi bé clia ngan hang thuong mai
nhu: Hé théng kiém soat ndi bo;
Giam sat cia quan ly cdp cao; Panh
gia ndi bé vé miic du vén; Van hoa
kiém soat; Kiém tra stic chiu dung;
Khau vi ri ro; Trang thai rii ro; Hoat
déng trong yéu; Ri ro trong yéu;
Rai ro thanh khoan;...

GIAM SAT CUA QUAN LY
CAP caO

Chuong |l Théng tu quy dinh vé
giam sat ctia quan ly cap cao bao

gom yéu cau doéi vai giam sat cla
quan ly cap cao (Diéu 8); co cau toé
chifc gidm sat clia quan ly c3p cao
cla ngan hang thuong mai (Diéu
9)...Cu thé: co cdu td chiic gidm sat
cua Hoéi déng quan tri, H6i dong
thanh vién ctia ngan hang thuong
mai dam bdo: (i) c6 Uy ban quan ly
rdii ro va Uy ban nhan su theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé
viéc cap Gidy phép va té chic, hoat
dong cua ngan hang thuong mai,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
phai dam bao mai Uy ban cé it nhat
trén mot phan hai (1/2) sé thanh
vién c6 quyén biéu quyét la thanh
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nodi bd chia ngan hang thuong mai;
Héi déng quan ly vén gém: Ch
tich la Téng giam doc (Giam doc)
hoac ngudi diéu hanh khac tai tru
sé& chinh chuyén trach vé tai chinh,
¢6 kinh nghiém, hiéu biét, trinh do
chuyén mén vé ké toan, tai chinh va
thanh vién khac thudc cac bé phan
¢o lién quan theo quy dinh néi bo
cua ngan hang thuong mai.

Théng tu cng xac dinh Quy ché
lam viéc clia cac héi déng do Téng
giam doc (Gidam ddc) ban hanh toi
thiéu bao gém chiiic ndng, nhiém
vu clia cac héi déng, sé lugng thanh
vién va chuic nang, nhiém vu cla
cac thanh vién; ca ché ra quyét dinh;
hop dinh ky (dam bao Hoi dong rti
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ro va Héi déng ALCO hop t6i thiéu
moi quy 01 1an, HGi dong quan ly
von hop ti thiéu 06 thang mét lan);
hop dét xuat va cac néi dung khac.

GIAM SAT CUA QUAN LY
CAP CAO DOI VOI KIEM
SOAT NOI BO

Piéu 10 Théng tu quy dinh vé
viéc gidm sat clia quan ly cap cao
doi vai kiEm soat ndi bo, theo dé:
Héi déng quan tri, Hoi dong thanh
vién cla ngan hang thuong mai
giam sat Téng gidam déc (Giam doc)
trong viéc: (i) Té chuc thuc hién
hoat déng kiém sodt, van hanh va
duy tri hé théng théng tin quan ly
va cd ché trao déi théng tin; (i) Duy
tri van héa kiém soat va chudn muc
dao duic nghé nghiép trong ngan
hang thuaong mai; (iii) X ly, khac
phuc cac tén tai, han ché vé kiém
soat noi bé theo yéu cau, kién nghi
ctia Ngan hang Nha nuéc, té chic
kiém toan doc lap va cac co quan
chic nang khac; (iv) X ly cadc hanh
vi vi pham phap luat, vi pham quy
dinh noi bd va chuan muc dao diic
nghé nghiép va (v) Cac néi dung
khédc do Héi déng quan tri, Héi déng
thanh vién quy dinh.

GIAM SAT CUA QUAN LY
CAP CAO POI VOI QUAN LY
RUI RO

Biéu 11 quy dinh vé viéc giam

. . s

sat clia quan ly cap cao déi véi quan
ly rtii ro, theo dé H6i déng quan tri,
Héi déng thanh vién clia ngan hang
thuong mai gidm sat Téng giam
déc (Giam doc) trén co sd dé xuat,
tham muu ctia Uy ban quan Iy rdi ro
trong viéc: Xay dung, t6 chiic thuc
hién chinh sach quan ly rdi ro; Xur

ly, khac phuc céac ton tai, han ché
vé quan ly rdi ro theo cac yéu cau,
kién nghi cia Ngan hang Nha nudc,
t6 chic kiém toan doc lap va cac

co quan chuic nang khac; Cac noi
dung khac do Hoi déng quan tri, Hoi
déng thanh vién quy dinh. Bong
thai Téng gidm doc (Gidam doc) clia
ngan hang thuong mai giam sat
cac cad nhan, bé phén trén co sé dé
xuat, tham muu ctia Héi déng rii ro
trong viéc lap quy trinh xay dung
va thuc hién chinh sach quan ly rti
ro; thuc hién chinh sach quan ly rai
ro va danh gia chinh sach quan ly
rli ro dé dé xuat Héi déng quan tri,
Hoi dong thanh vién diéu chinh;...
Ngoai ra Théng tu cling quy dinh
trach nhiém ctia Téng gidam doc
(Giam doc) clia ngan hang thuong
mai giam sat ca nhan, bo phan
trong viéc quan ly tai san/ng phai
trd trén co sd tham muu, dé xuat
clia Hoi dong ALCO, trach nhiém
clia Téng giam doc (Giam doc) cla
chi nhanh ngan hang nudc ngoai
gidm sat cac ca nhan, bé phan theo
quy dinh cia ngan hang me...

GIAM SAT CUA QUAN LY
CAP CAO DOI VOI DANH GIA
NOI BO VE MUC BU VON

Diéu 12 Théng tu cé quy dinh
viéc gidm sat clia quan ly cap cao
déi vai danh gia néi bé vé miic du
vén, bao gém ndi dung (i) Hoi déng
quan tri, H6i déng thanh vién cla
ngan hang thuong mai giam sat
Téng giam déc (Gidm ddc) trong
viéc td chic thuc hién danh gia noi
bd vé muic dd von va xir ly, khac
phuc cac tén tai, han ché clia danh
gia ndi bé vé miic du vén theo yéu
cau, kién nghi ctia Ngan hang Nha
nudc, td chiic kiém todn déc lap va
cac cd quan chic nang khac; noi
dung (ii) Téng gidm déc (Giam doc)
cla ngan hang thuong mai giam
sat, chi dao cac ca nhan, bo phan
trén co s& dé xuat, tham muu cla
Héi déng quan ly vén; ndi dung (jii)
Téng gidm déc (Giam doc) cla chi
nhanh ngan hang nudc ngoai giam
sat cac ca nhan, bé phan theo quy
dinh cia ngan hang me ...

GIAM SAT CUA QUAN LY
CAP CAO POI VOI KIEM
TOAN NOI BO

Diéu 13 Théng tu quy dinh gidam
sat cua quan ly cap cao doi vai kiém
toan ndi bé gom: Ban kiém soét clia
ngan hang thuong mai thuc hién
giam sat ddi vdi kiém toan ndi bo:
giam sat, danh gia viéc thuc hién
chuan muc dao diic nghé nghiép
ctia thanh vién Ban kiém soat, kiém
toan vién ndi bo va giam sat bo
phan kiém toan ndi bé. Béng thoi
quy dinh trach nhiém ctia Téng
giam déc (Gidm déc) ctia chi nhanh
ngan hang nudc ngoai giam sat ca
nhan, bé phan theo quy dinh cla
ngan hang me.

Bén canh do, Thong tu cling quy
dinh chi tiét hoat déng kiém soét
ndi bé, vé quan ly rdi ro, vé kiém
toan ndi bo... Pay la nhing noi
dung quy dinh quan trong trong
hoat déng quan tri, diéu hanh va
hoat dong tuan thud cdia ngan hang
thuogng mai néi chung va BIDV noi
riéng, do d6 nhimng néi dung cu thé
nay sé duac tiép tuc dé cap tai Ban
tin Dau tu Phat trién ky tai. O
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) CHIASE 4
HO TRO NGUOI DAN B| LU LUT TAI LAO

udi thang 7/2018, dap thuy dién
C Sepian Senamnoy (thuéc tinh
Attapeu, Lao) bi v da gay nén tinh

trang |G lut tai tinh Attapeu, lam thiét hai
nang vé ngudi va tai san, doi séng nhan
dan gdp nhiéu kho khan. BE thé hién su
quan tam, chia sé déi véi ngudi dan Lao,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam da té chic
chuong trinh “Ung hé tinh Attapeu khic
phuc hau qua Id lut”.

Cong doan Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cing mét s6 Ngan hang thuong
mai (BIDV, Vietcombank, Vietinbank, MB)
da thuc hién quyén gép duogc 2,3 ty VND
(tuong duong 100.000 USD) dé hé tro
ngudi dan bi anh hudng bdi I lut tai tinh
Attapeu, trong do BIDV déng gop 600 triéu
déng. Cac Ngan hang cling dé nghi Ngan
hang Lién doanh Lao Viét (LaoVietBank)
dau mai thuc hién tam (ing, quy déi s6
tién Ging hé nay ra déng LAK va tién hanh
trao ngay cho Ngan hang Trung uong Lao
dé thay mat nganh Ngan hang Viét Nam
gufi tdng dén ngudi dan bi |G lut tai tinh
Attapeu.

Ngay 27/07/2018, tai tru s& Ngan hang
Trung uong Lao, LaoVietBank da trao so tién
841,5 triéu LAK (quy déi tir 100.000 USD)
cho Ngén hang Trung uong Lao. Phé Théng
déc Ngan hang Trung uong Lao Sonexay

SITPHAXAY da tiép nhan sé tién Ung hd clia
nganh Ngan hang Viét Nam va sau do sé té
chiic trao tang cho ngudi dan tinh Attapeu
nham khac phuc hau qua thién tai, sém én
dinh cubc séng. HONG THUY

BIDV HONG HA TRAO NHA TiNH NGHIA
CHO HO NGHEO O ME LINH

gay 14/8/2018, tai thon Noi Dong,
xa Bai Thinh, huyén Mé Linh, Ha
Ni, BIDV Héng Ha phéi hop véi

chinh quyén dia phuong té chific nghiém
thu va ban giao nha tinh nghia (tri gia 50
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triéu dong) cho ho gia dinh chi Pham Thi
Cam. Ho gia dinh chi Cam thudc dién hd
nghéo cua huyén Mé Linh. Pay la viéc lam
¢6 y nghia, thé hién trach nhiém cta BIDV
Héng Ha véi cdng déng, gitip cac gia dinh

“a

giam bat khé khan, nang cao chat lugng
cudc sdng.

Nha tinh nghia do BIDV Hong Ha tai
tro dugc xay dung tir cudi nam 2017, nam
trong ké hoach céng tac xa hai, tir thién
hdng nam ctia chi nhanh. Sau 6 thang thi
coéng, vdi su ho trg clia Hoi Lién hiép Phu
nit huyén Mé Linh, ba con hang xém va
ngudi than, chi Pham Thi Cam da hoan
thanh ngbi nha khang trang. Day 1a té am
day y nghia ctia ba me con chi Cam.

Chi Pham Thi Cam cé chéng la thuong
binh hang 1/4 do vét thuong chién tranh
tdi phat da qua dai. Hién chi cé mét chau
trai hoc lép 10 va mét chau gai hoc I6p
6. Gia dinh chi c6 hoan canh hét siic khé
khan do chi khéng cé viéc lam 6n dinh
trong khi phai nuéi hai con an hoc. Thudng
ngay, chi phai di lam thué dd cac cong viéc
chén tay dé muu sinh. K& tir khi cé can nha
mdi, chi Cam rat vui ming, phan khdi. Gia
dinh chi phén nao 6n dinh cuéc séng, dam
bao sinh hoat giup chi yén tam cham lo
cho cac con.

NGUYEN BUC THUAN
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DIEM CUC -
cua To quéc

DONG

s TRAN VAN THONG

dugc hang ngan tan va khi dan
dugc chi vién cho chién truéng Nam
Trung bé va Tay Nguyén. Bén nai,
doan nghe gidi thiéu vé huyén thoai
duang H6 Chi Minh trén bién, tudng
nhd cac anh hing liét sy cta doan
tau khoéng sé.

Chuyén di vé nguon dé lai nhiéu

Nam nay, Chi by I - Trung tam Cong nghé thong tin BIDV 6 chitc vé
nguon lai diém cuc Dong - Mui Dién (con goi la Mwi Dai Lanh) - noi don
binh minh dau tién trén dat lien cia Viel Nam. Danh thang nay thuoc
thon Phacoe Tan, xa Hoa Tam, huyén Dong Hoa, tinh Phi Yén, cdch

an tugng vadi cac thanh vién trong
doan. Khéng chi dugc ngam nhiéu
canh dep cua dat nudc, trai nghiém
thuc té, hiéu thém vé lich su, cac

thanh pho Tuy Hoa khoang 35 km.

huyén di dugc cac Bang vién,
Cquz‘in chuing tich cuc cta chi

bd hudng ung va dang ky
tham gia. Dy ciing la chuyén di
xa nén cac thanh vién trong doan
khong khoi hao hic va cha doi.
Cac thanh vién la cdn bd dén tir 3
phong thudc khéi Van hanh Trung
tdm cong nghé théng tin BIDV . D&
thuc hién chuyén di lan nay, cac
phéng phai tap trung tai thanh phé
Tuy Hoa, Phi Yén dé cling nhau bat
dau hanh trinh vé nguén tai mdi
cuc Pong.

Sau khodng 45 phut ngdi 6 t6 ti
thanh phoé Tuy Hoa, xe dimng lai tai
Mdui Pai Lanh va bai Mén - 1a 2 dia
diém tham quan tuyét dep. Tur day,
c6 mot con dudng dugc xay thanh
cac bac thang dé cé thé di bé lén
ngon hai dang. 0 dé, moi ngudi
c6 thé d6i mat ngam nhin toan bé
canh vat xung quanh tur trén cao,

cam nhan dugc su khoang dat,
bat ngat cia khéng gian xanh tho
mong.

Tai diém méc cuc Béng, chi bd
1 thuc hién nghi Ié chao cé. DU
tréi nang choi chang va rat néng
nhung budi |é chao cd clia Chibd 1
da dién ra trang nghiém, tr& thanh
ki niém kho quén véi tat ca cac
thanh vién trong doan. Két thiic |&
chao cd, Poan tiép tuc tham quan
hai dang Mui Dién va chup anh ki
niém. Quang canh xung quanh Mdi
Bién nhin tir ngon hai dang dep va
quyén ra.

Sau khi rai Mii Dién, doan tiép
tuc di chuyén vé vinh Viing Ré.
Viing R6 xua kia la mét dia chitiép
nhan vi khi bi mat tir mién Bac
chuyén vao qua nhiing chuyén
tau khéng sé6. Tl nam 1964 dén
nam 1965, Viing R6 da tiép nhan 4
chuyén tau cap bén an toan, dua

thanh vién trong doan con c6
nhiing khoang thai gian vui vé, gan
bé véi nhau hon. Trén hét, chuyén
di da giup cac thanh vién trong
doan thé hién su tri an véi nhing
ngudi clia thé hé trudc va tran trong
nhing gia tri ma ho mang lai. 2
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) NHIP SONG 4

X TRUGNG NGOC HA :

(i tang nhieng nguoi da ¢ béen CRA, MPA, PMD cung ndam thang..

... LA ABC, LA CRA, LA MPA

Trudc khi dugc biét dén véi tén
goi PMD (Performance Manage-
ment Department) nhu hién nay,
Ban Quan ly hiéu qua hoat dong da
tiing trai qua nhiéu giai doan vai
nhiéu tén goi khéc nhau.

Thai ky dau “manh nha" cach
day khoang gan 10 nam véi tén
goi A-B&-Co (ABC - Activity Based
Costing) roi dén Cd-Ra (CRA - Cost
Revenue Allocation) & giai doan tu
van va Mg-Pé-A (MPA - Multi-Dimen-
sion Profitability Analysis) khi trién
khai xay dung hé théng Po luang loi
nhuan da chiéu. Cé nhiéu giai thoai
xung quanh cac tén goi nay, nhu co
anh chi khi hoi xin tai liéu cda du an
c6 mail cho ching t6i “cho chi xin tai
liéu CIA" (chi viét nham tir CRA) lam
anh em du an“hét hodng”... Hay
nhu anh Kién “GL" (nay la anh Kién
ALCO) c6 ndi vui du an khong phai
la MPA ma goi la MAP mdi dung vi
hé théng phic tap va mapping da
chiéu qua.

Cho dén cach day 3 nam khi Ban
Quan ly hiéu qua hoat déng (PMD)
mdi thanh lap, tén Ban dbi khi cling
cd nhiéu “bién thé" thi vi, khi thi Ban
quan ly “hoat déng hiéu qua’, luc lai
thanh Ban quan ly “hau qua” hoat
doéng...

Mai cai tén gan vdi moi giai
doan, khéng don thuan la tén goi
ma di cling véi né la su chuyén bién
ca vé chat (chic ndng, nhiém vu)
va lugng (nhan su, khéi lugng céng
viéc). Nhung téi nghi, ding nhu
cac anh chi trong Ban lanh dao cé
ly gidi vui vui nhu nay: Ban nay lic
dau la Bé (P) Em (M) Di (D) con gio

la Push (P) Em (M) Di (D) - day em
di xa hon. ..

... LA NO LUC VA QUYET
TAM

Hién tai, khi hé théng MPA da
van hanh théng suét, déu dan co
bao cdo hang ngay trudc 8-9 gio
sang va bao cdo thang tai ngay
T+2 (diéu ma déi ngi du an trién
khai va ca tu van E&Y tiing nghi la
“nhiém vu bat kha thi” bdi truéc
dé ngdn hang “nha ngui ta” phai
cho téi T+10, T+20, khi ma cdc don
vi dd di tir hoai nghi vdi s6 liéu téi
thdy thdt quen thuéc vdi cdc “dbi tdc
kinh doanh”), nhin lai chang dudng
tur thoi diém khaéi dong du an tu
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van chinh sach vao thang 7/2011
dén nay mdi thay BIDV da né luc va
quyét tam ra sao.

Con nhd khi dé sau khi tu van
E&Y phan tich thuc trang dit liéu dau
vao va chinh sach cda BIDV, nhan
dinh hé théng co sd dir liéu clia
ngan hang dang béc 16 nhiéu han
ché, ndi bat |a tinh thiéu chuin hda,
tinh khéng day du va tinh phan tan,
danh sach cac cdng viéc, chuong
trinh cdn chinh sifa dé dap ing yéu
cau bong “rat dai va rat xa". Khi ay,
moi mot van dé dua ra déu trd thanh
dé tai"hot”, dugc quan tam luan ban
s6i ndi va trd thanh “nguén cam
hing” cho cac “nha tho BIDV".

Dén giai doan trién khai hé
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théng, c6 nhiing thai diém 1/3 s6
can bo trung tap du an nghi sinh
(moi ngudi van thudng noi vui,

du an kick off vao ngay Valentine
(14/02/2014) nén “dan s&” cling
ting trudng nhanh chéng) khién
“khing hodang” nhan su; nhiing

lan chay thir, chdm bao céo dén

tan khuya nhung tim ra duoc 16i 13
cam thay bay hét méi mét; nhiing
lan tudng chiing sé bd cudc nhung
duagc su déng vién clia Tong giam
déc, ctia cac anh chi trong Hoi
déng quan tri, Ban lanh dao anh
chi em lai hiing huc khi thé, bién
nhing diéu khéng thé thanh cé
thé; nhiing lan “debate” (tranh luan)
tudng chirng khéng hoi két véi

nha thau vi thay déi thiét k&, vi ap
luc deadline. Nhung cuéi cling thi
“sau tat ca, minh lai trd vé véi nhau”.
Chac kho cé ai quén phong du én
tdng 22 céc cu “ty"thinh thoang du
day dién xuéng tham hay dac diém
nhan dién chd ngdi ctia Ban du an 1a
“canh phong vat slra”. Va muén van
ki niéem dang nhd khac...

Pérbi... 01/5/2015, bu dap cho
tat cd nhiing nd luc va quyét tdm
ay, hé théng MPA chinh thtic golive,
dua BIDV tré thanh mét trong sé
rat it cdc ngan hang Viét Nam cé
hé théng ké toan quan tri va bao

cao tai chinh da chiéu tiém can véi
théng lé quoc té.

Dé rbi... trong 3 nam sau do,
nhiing chinh sach, sé liéu da dan
di vao ddi séng, phan nao mang lai
hiéu qua thiét thuc trong hoat déng
cua ngan hang, ting budc nang
cao vai trd, chuic nang tai chinh - déi
tac kinh doanh, gép phan gia tang
nguén thu, phan b nguén luc hgp
ly hiéu qua...

... LA GAN KET VA YEU
THUONG

Va trén tat ca, PMD trong t6i la
mot tap thé véi nhing ngudi tré day
sang tao va nhiét huyét, mét tap thé
gén két va chan hoa yéu thuong. O
do t6i tim thdy nhiing déng nghiép
«say nghé» va & dé toi tim thay
nhiing ngudi ban «deepen your
loves. Nhitng nguai dong nghiép
ay san sang lén duéng cudi tuan
trong cac chuyén dao tao & khap
moi mién, “nai nao chi nhanh goi,
noi d6 c6 PMDer”; nhitng ngudi ltc
thi quay cuéng vdi nhiing phan tich
goi tin dung, danh gia co ché, chinh
sach san pham, luc lai lang man vdi
“PMD’s corner” véi sach va hoa, ltc
lai xng xinh va “quay” hét minh
v&i team building, gala dinner - ai
clng thanh “dancer’, “vo-dét”. Cling

nhing con ngudi dy tham gia cac
phién dau gia nhiét tinh cac vat
dung “cli ngudi mdi ta” dé gay quy
an sinh, bdi“séng la cho dau chi
nhan riéng minh”.

Moi mét ngudi ai cling sé cé
nhing khodnh khac, hinh dnh vé
PMD khac nhau.

PMD trong téi la ... nhiing cung
bac khac nhau clia cac déi tac kinh
doanh, nhifng tri thuic dugc nhan
réong, nhing ap luc kinh doanh, ap
luc cong viéc dugc dong cam, sé
chia...

PMD trong toi la ... em, c6 gai via
diu dang vira manh liét, 1a siic séng
cang tran, théi thic téi tién lén phia
truac...

PMD trong téi la ... tu nhii long
c6 gang khéng ngiing dé khéng
phu long tin, su déng vién cla cac
anh chi trong H6i déng quan tri, Ban
lanh dao...

Véi hién tai va tuong lai, PMD
trong chung téi la... su tran trg, la
khat vong céng hién, la khat khao
sang tao, la forward thinking, la
nhing khoé khan thir thach sé dugc
vugt qua, la cadc ddu méc sé duac
chinh phuc, la... Phian bé nguén
luc hop ly dé t6i da héa nguodn thu,
la Van hanh théng sudt va Quan tri
hiéu qua vi mét BIDV bén ving. O
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Trung tam Dich vu Khdch hang dwoc thanh lap cdch day 10 nam khi BIDV
chwyén minh doi moi theo mé hinh TA2. Trung tam la don vi thujc khoi tdc
nghiép voi 3 bo phan: Bo phan Tdc nghiép Kinh doanh von, Bo phan Qudn
iri tin dung va B phan Giao dich Khdch hang.

gay dau thanh lap biét bao
b& ngd vdi cong viéc mdi,

nhiém vu mdi va chuing toi
- 20 thanh vién dugc diéu déng tir
cac chi nhanh, cac phong, ban tai
Hoi s& chinh da chung tay xay dung
trung tam.

Lic dé, nhiing can bd nhu toi

tuy khéng con non tré vai nghé
nhung hoan toan la lam véi nhiém
vu mdi dugc giao. Su chia sé, chi bao
clia cidc déng nghiép day dan kinh
nghiém, day tam huyét va dudi su
lanh dao chia chi Bui Thi Tuyét, chiTa
Thi Hanh, chi Pham Thi Bich Thay ...
da giup ching téi ngay mot trudng

thanh han, tu tin véi cong viéc,
dam nghi, dam lam, dadm chiu trach
nhiém.

Hau hét can bé cla trung tam
la nlr va c6 con nho nén viéc can
daéi gitia cong viéc cla cd quan
va gia dinh khéng hé don gian.
Nhiing ngay dau trung tdam mai
duaoc thanh lap, cong viéc tac
nghiép phai thuc hién thd cong,
khi nhitng céng s& khac da déng
cUfa clng la ldc ching téi tap trung
hoan tat céng viéc, giao dich cudi
ngay. Réi chiing téi cing nhau xay
dung nhiing chuong trinh mdi,
cung tham gia nhitng du an dé ho
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trg tac nghiép, giam thiéu thao téac
thu céng tai chinh bd phan cda
minh va clia toan hé théng. Trong
nhiing thang ngay dy, cic ban tac
nghiép kinh doanh da thuc ca dém
dé nhap dir liéu chuyén déi sang
ngay mdi, lai bt dau cong viéc vdi
nu cudi van nd trén moi. Cac ban
quan tri tin dung, giao dich khach
hang luén phai truc chién bén
chiéc dién thoai nhing ngay cudi
nam, cudi quy dé lién tuc tra 1di,
giai thich can k&, huéng dan, xtr ly
cac vudng mac cua ting chi nhanh.
Vao nhitng ngay cudi nam, vdi khoi
lugng céng viéc khéng |6 va gap
gap, can dugc dam bao dung tién
do, chiing toi da co nhiéu dém phai
ngu tai ngan hang.

Chung to6i véi 47 thanh vién da
cung nhau tac nghiép chinh xac, kip
thai khoang 500.000 giao dich mdbi
nam, ra soat, chinh sita, ban hanh
cac van ban huéng dan tac nghiép
vé giao dich khach hang va quan
tri tin dung dam bao an toan hiéu
qua trong hoat dong va thuan tién
cho khach hang. Chung téi cling
cliing nhau xay dung, nang cap
cac chuong trinh Ung dung, nham
khac phuc thao tac thii céng, ndng
cao nang suat lao déng, tang chat
lugng phuc vu khach hang. Ching
t6i déu hiéu thém mét phan mém
ho tro tac nghiép ra dai la giam bot
lao ddng thd céng cla bd phan tac
nghiép, la déng gop thém vao lgi
nhuan cia ngan hang.

10 nam qua, c6 nhing ngudi da
chuyén di, tim dén chan trdi khéc,
con ching téi & lai, vui vé va tiép
tuc céng hién cho nganh. Chiing téi
cam thdy rat vui khi nhan duogc su
ghi nhan tir ban lanh dao, cé nhiing
ca héi hoc tép dé khang dinh ban
than va c6 dugc nhiing tinh cam,
nhiing thdng ngay gan bé cling
nhau. Véi ching téi, Trung tam Dich
vu khach hang da trd thanh ngoi
nha thi hai cia minh!

“Lira thif vang, gian nan thur sdc”,
qua 10 nam, Trung tam Dich vu
Khach hang chao don tubi vang véi
nhiét huyét tran day, niém tin manh
liét va biét bao hy vong vao mét
tuong lai that tugi sang. 0
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DAJTHU T

RO CHU\/ZN

cung “dai su the tin dung”

X2 MAI LAN (thuc hién)

Kél thiic chang dua 6 thang daw nam 2018 cua chuong
trinh dong luc do Trung tam The trien khai, 5 cdn bo c6 makc
tien thwong dong hec thé cao nhat da dwge vinh danh va
danh hi¢u dai sit the lin dung quéc (¢ cing da tim dwoc chi
nhan. Dau te Phal trien da gap go va lang nghe nhitng chia
sé lie cdc can bo dat giai thuong trong dot thi dua nay.

ANH NGUYEN VAN HUNG

Truong phong Khach hang ca
nhan, BIDV Ha Tay - Dai su
the tin dung toan hé théng

Anh c6 vé la ngudi rét c6 duyén
vdi cdc gidi thudng cua thé. Buoc biét
nhiéu ndm trudc anh ciing timg dat
nhiing gidi thudng rdt cao khi Trung
tam Thé trién khai co ché déng luc va
& chdng 6 thdng ddu ndm nay, anh lai
tiép tuc chinh phuc ngéi virong "Pai
st thé tin dung toan hé théng”. Anh
6 thé bat mi bi kip ciia minh véi déc
gia duoc khéng?

Kinh doanh thé la mét trong
nhimng nhiém vu quan trong nhat
cta phong Khach hang ca nhan 2.
V@i tu cach la nguai diing dau, toi
luén y thic dugc viéc phai néu cao
tinh than guong mau, di dau trong
viéc phat trién khach hang dé duy

il

Anh Nguyén Van Hang - BIDV Ha Tay

Thang 8.2018

tri su 6n dinh phat trién kinh doanh
thé cho phong ciing nhu di dau
trong hoat dong thé cda chi nhanh.
Trach nhiém vdi ban than, vdi can
b6 cap dudi va véi chi nhanh cling
su nhiét tinh, cham chi, tan tam
v@i khach hang giup toi lién tuc
tim kiém, phat trién dugc nhing
khach hang mdi. Cac chuong trinh
khuyén mai thé ctia Tru s& chinh
kha da dang, phu hap véi nhiéu doi
tugng khach hang khac nhau nén
ho tra kha tét cho cic can b lam
cong tac ban hang. Hau hét khach
hang téi tiép thi ducc déu la nhiing
ngudi cé nhu cau chi tiéu thé thuc
suf chinh vi thé t6i luén cé gang tan
dung cac chuong trinh khuyén mai,
nam ré cac diém manh cta thé BIDV
dé théng tin tdi khach hang tir dé
khuyén khich ho st dung thé nham
tang doanh sé giao dich. Khéch
hang quan tam sé gidi thiéu tdi
nhiing ngudi than, ban bé ctia ho va
hiéu (ing “vét dau loang” dé gitip toi
¢6 dugc nén khach hang kha trung
thanh, 6n dinh cling nhu mét ty &
thé active tuong ddi cao.

Thé BIDV Visa Infinite - dong thé
siéu cao cdp clia BIDV dugc trién
khai khéng lau nhung tinh dén thdi
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) NHIP SONG 4

diém hién tai, anh cling dang la
ngudi dan dau hé théng vé sé lugng
thé phat hanh mdi. Phai chang day
chinh la dong san pham dinh anh
Iua chon dé day manh?

Thé BIDV kha da dang, dap ung
t6t nhu cau cho khach hang tir muc
thu nhap binh thudng, tdm trung
dén nhiing khach hang siéu giau.
M&i nhém déu c6 nhiing dac diém
tiéu dung va mang lai nhirng lgi ich
nhat dinh cho chi nhanh. Ca nhan
toi nghi, BIDV Visa Infinite la mot san
pham mdi rat déc dao va c6 nhiéu
lgi thé so v&i san pham tuong déng
trén thi truéng. Day la san pham c6
lgi nhuan cao néu tap trung tiép thi
ducgc nhiéu khach hang thudc phan
khtic nay thi co héi dé khai thac
trong tuang lai la rat Ian. Chinh vi
vay, lanh dao Chi nhanh Ha Tay va
ban than t6i clng dang hudng tai
muc tiéu day manh phat trién phan
doan khach hang nay.

CHI VO MINH bUC

Truong phong Khach hang ca
nhan 2, BIDV Tu Liem - Dai su
the tin dung khu vuc Ha Néi
& TP. Ho Chi Minh

Tur Trudng phong Quan ly néi b,
duoc lanh dao chi nhdnh tin tudng
giao nhiém vu phu trdch Phong
Khdch hang cd nhdn 2 - phong kinh
doanh theo mé hinh thi diém cdp hé
théng, chi c6 thé chia sé vdi doc gid
nhiing khé khéan ban ddu cing nhu
né luc cua chi va déng nghiép dé cé
duoc két qua hém nay véi vai tré la
nir dai surthé tin dung?

Phong Khach hang ca nhan 2 cla
Chinhanh Tl Liém dugc thanh lap
tlr 26/4/2018 la phong Khach hang
ca nhan dau tién cla hé théng thi
diém quan ly khiach hang mé hinh
phi tin dung, theo dé phong khong
tac nghiép tin dung ma tap trung
cong tac ban hang, ddy manh quy
mo nén khach hang véi hai nhém
muc tiéu la (i) khach hang SMEs va
(i) khach hang ca nhan; dong thoi
ban t6i da cac san phdm ban |é cho
khach hang, trong d6 c6 thé tin
dung la mét san pham mii nhon
dugc uu tién hang dau.

Van hanh theo co ché thi diém
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Vm muc tiéu tao

phat huy nang

lwec, so triwong, day manh phdt trién khdch hang, gia

donghﬂ:hnh doanh va khéng khi thi dua so6i
noi, tao co hoi - dieu kién cho cdc cdan bé trén toan hé thong

duoc

tang ndang sudt ban hang, thuc day tang truong sé lwong thé phat hanh
méi ciing nhue 1y ¢ thé phdt sinh giao dich, trong nam 2018 Trung tam

Thé tiép tuc trién khai ch
hap dan. Cuéc chay

wong trinh dong luc voi nhieu giai thuwong
dua t6i cdc giai thwong cua chuong

trinh deoc

dién ra khd gay cin, thé hién qua nhitng két qua rdt dang khich lé cia
cdc cd nhan, don vi dwgc cap nhat dinh ky, gop phan tao ra nhitng

buéc nhay vot vé két qua cimg nhue sw biit ph

timiacﬂ'cc:inhc’iﬂtfé’dqt

nhimg thir hang cao hon qua tirng giai doan. Sw no lec ciia moi ca
nhan Iayeutﬂquuntrmlggopphunﬂuﬂﬂmnh hch::uatupfhﬂ dong

gop vao sw thanh cong chung cua chuwong trinh”.

Chi V6 Minh Birc - BIDV Tir Liem

trong béi canh sé luogng can bé it do
han ché dinh bién nén nhimng ngay
dau khi phong thanh lap téi thuc su
thay dp luc vé cling. Téi da suy nghi
rat nhiéu dé tim giadi phap hoan
thanh ké hoach kinh doanh duoc
giao. Vi kién thic va kinh nghiém
tich 10y trong thai gian cong tac

tai Trung tam thé, t6i nhan thic rd
nhifng uu viét ctia san pham thé tin
dung cling nhu nhimng diém yéu

vé mat nhan su clia cac phong kinh
doanbh khi trién khai ban hang thé

Théng 8.2018

tin dung véi quy mé, s lugng Ién
trong thai gian ngan. Tur do, toi da
manh dan dé xuat va dugc lanh dao
chi nhanh ting hé té chiic st dung
luc lugng cdng tac vién thué ngoai,
lam viéc ban thai gian dé trién khai
cong tac ban hang tai chi nhanh,
tan dung téi da cac chuong trinh uu
dai cla Tru sd chinh.

Vi dbi ngli cong tac vién, toi
phan céng cac em truc tiép goi dién
thoai tiép thi khach hang va hé trg
thu thap hé so khdch hang déng y
phat hanh thé. Qua la “Cai kho 16 cai
khén”, cong tac ban hang kha thuan
lgi va cé két qua tich cuc. Tur do, toi
luén khuyén khich can bé dé xuat
cac y tudng dé ban hang hiéu qua
nhat. Chinh vi vy mac du nhan su
con thiéu nhung ap luc chi tiéu cling
su no Iuc khéng ngimng nghi clia tap
thé da giup ching téi ting budc gat
hai dugc nhing két qua ban dau va
danh hiéu dai su thé sé tiép da dé
chung téi tiép tuc vuon |én trong
chang hai ctia chuong trinh cling
nhu phan dau hoan thanh xuat sac
chi tiéu kinh doanh ctia nam

Trong kinh doanh thé tin dung,
quy mé luén phdi di kém vdi chat
luong. Vdy cbng tdc qudn ly chdt
lugng tin dung thé tai Chi nhdnh Tur
Liém dang dugc thuc hién nhu thé
nao thua chi?

Tuy la chi nhanh mdi, nén khach
hang thé con mdng song ching toi
khéng déanh déi dé cé bang dugc
khach hang vi nhu thé rat rii ro.
Pé han ché tdi da ng xau cla thé,
cbng tac tham dinh/xét duyét phat
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hanh thé luén duoc thuc hién rat
nghiém tac, dung quy trinh. Céng
tac goi dién dén déc khach hang
trd ng dugc thuc hién déu dan. Moi
cbng tac vién déu co ké hoach goi
dién cu thé téi tiing khach hang,
duogc lanh dao phong phé duyét
va sé c6 can bd phong kiém soat.
Cho vay théng qua phat hanh thé
tin dung phéan lén bang hinh thiic
tin chdp nén Phong Khach hang ca
nhan 2 ching téi luén xac dinh van
dé c6t 16i 1a chon loc va lua chon
dugc khach hang c6 uy tin mdai
dam bao duoc céng tac thu ng vé
sau. Do dé, thai gian tdi chldng toi
sé tap trung vao nhém khach hang
tra luang qua chi nhanh, cac don vi
hanh chinh su nghiép, viéc xem xét
phé duyét tin dung cling dua trén
co s& danh gia nhu cau thuc té phu
hagp vdi thu nhap cta khach hang.

CHI LE THI THUY TRANG
Chuyén vién Phong Khach
hang ca nhan 2, BIDV Binh
Duong - Dai su the tin dung
khu vuc ngoai Ha No6i & TP.
Ho Chi Minh

Thi trudng thé tin dung dang ngay
cang tré nén bao hoa va viéc dam
bado chitiéu phdt hanh thé tin dung
déi khi da tré thanh dp luc véi nhiéu
cdn bo bdn hang. Tuy nhién Trang da
xudt sdc vuot qua rdt nhiéu cdn bé
trong hé théng dé gianh gidi dai s
thé. Chi cd thé chia sé vdi doc gid cdch
thic chi da lam dé chinh phuc gidi
thudng cao nhu vay khéng?

Chuong trinh dong luc thé nam
nay c6 nhiéu gidi thudng kha hap
dan danh cho can bé nén ngay tir
dau khi Tru sd chinh trién khai t6i
da thay hung thi va dat muc tiéu
cho minh. Phat hanh dugc nhiéu thé
va duy tri ty lé thé active cao dong
nghia vdi viéc ban khéng chi hoan
thanh céac chi tiéu lanh dao giao ma
con c6 thém thu nhap tir co ché
dong luc thé. Mot mui tén hai muc
dich vi vay ngay ti dau nam t6i da
I&n ké hoach va tu tao ra ap luc cho
chinh minh dé phai c6 gang tim
ki€ém khach hang. Téi tap trung khai
thac nhém khach hang trad luong
qua chi nhanh, khach hang la can bo

Chi Lé Thi Thiy Trang - BIDV Binh Dugng

dang cong tac tai cac co quan hanh
chinh su nghiép va tan dung moi co
héi ban hang cé thé. Thi trudng thé
dan bio hoa, hiéu biét clia khach
hang vé thé ngay cang cao nén viéc
thuyét phuc khach hang khéng don
gian nhu trudc day. Piéu dé doi hoi
can bd ban hang phai hiéu rat sau
vé san pham, néu bat dugc nhiing
diém uu viét cta thé BIDV chang
han biéu phi va lai suat, nhu vay
mdi cé thé thuyét phuc dugc khach

hang. Mét diém khac clng khéng
kém phan quan trong la can bé
can biét cach tan dung cac chuang
trinh khuyén mai dé kich thich nhu
cau khach hang va tang co héi chot
ban.

Khi biét tin minh dat gidi dai su thé
khu vure, cdm xuc cua chi nhu thé nao
va chi da cé ké hoach gi cho muc tiéu
6 thdng cudi ném va cd nam chua?

Giai thudng mang tén ca nhan
khién t6i rat vui nhung dang sau nd
luc clia ban than toi con cd su hod
trg nhiét tinh tir anh chi em déng
nghiép cling nhu tao diéu kién tir
ldnh dao chi nhanh dé téi co thé
hoan thanh tét nhat nhiém vu. Téi
luén biét on moi ngudi vi diéu do.
Chang dua 6 thang cudi nam cling
da bat dau va that khé dé néi lén
mot ké hoach cu thé song chiing
t6i sé cd gang hét stic minh dé c6
thé chinh phuc nhiing giai thuéng
cao hon nia, khéng chidanh cho ca
nhan ma ca nhing giai thudng cho
mot tap thé Binh Duong doan két,
phat trién bén viing.

Ba dai dién dén tir ba chi nhanh,
mdi ngudi cé cach thirc lam khac
nhau nhung & ho déu c6 diém
chung la su nhiét huyét cla tudi
tré, tinh yéu danh cho thé, suam
hiéu sau sac vé san pham thé va su
tan tam vaéi khach hang. Thiét nghi
do ciing chinh 1a céng thic dé ban
hang thanh céng ma moi cén bd
sale can hoc héi va nhan réng. 0
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Xy PHUGC THAO

Huong ieng dot phat dong thi dua cua Cong doan Co so
T.U “Lap thanh tich chao mitng ky nigm 70 nam ngay
Chi tich H6 Chi Minh ra loi kéu goi thi dua di quoc va
Dai hoi VI Cong doan Ngan hang Viéel Nam”, 32 doan
vién lao domg lai Hoi s6 chinh da dwoc biew duong khen
thwong. Ban tin Dau tw Phdl trien xin gioi thigu dén ban
doc 2 guong mat liéu biéu trong sé cdc doan vién duoc khen

thaong dot nay.

NGUYEN THI BAO YEN:
“Cong viéc mang lai cho to6i
niém hung khoi dac biét”
Chi Bao Yén dang lam viéc tai Ban
Quan ly Hiéu qua hoat dong (PMD).
Chi néi: Cong viéc clia moi ngudi
tai ban nay rat ban rén: Phan tich
giao dich tién, (ing dung phan tich
dit liéu giao dich 16 Ién dé danh gia
téng thé vé giao dich tao tién; Ung
dung két qua phan tich la danh sach
khach hang tiém ndng...Lam viéc
nhiéu, t6i cdm thdy dugc tiép thém
nang lugng cho ban than. Nhing
cbng viéc nay bat ngudn tir qua
trinh Ban PMD lam viéc vdi cac don
vi kinh doanh va co héi dugc ban va

BIDV cho tham du cac khda dao tao
vé dir liéu Ién (Bigdata), khéa hoc
chuyén sau vé phan tich tai chinh
kinh doanh.

Ngay nay, cdc nguén théng tin
dang gia tang vdi téc d6 nhanh
chéng, viéc ing dung cong nghé
Big Data dang dan trd nén cap
thiét va phé bién. Cudc cach mang
céng nghiép lan thi 4 dang dién ra
manh mé, trén toan cau va co tac
dong dén moi mat dai song kinh
té, xa hoi va hira hen sé tao nén
nhiéu déng luc méi cho phat trién
cua nganh Ngan hang. Van dung
cac ndi dung da dugc dao tao cling
nhiéu thuc té bat nguén tir tuong
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tac vdi don vi kinh doanh, téi cung
v@i nhém phan tich Bigdata PMD
nhan thirc dugc tdm quan trong
cla Bigdata va van dung vao qua
trinh lam viéc va cac bao cao phan
tich chuyén mén.

Cong viéc nay da sirdung da
dang dir liéu tir nhiéu nguén khac
nhau, dac thi cla hoat déng ngan
hang tao ra mét nguén di liéu
khéng 16 nhu lich sir giao dich, hé so
khach hang, hoat déng cua khach
hang trén web, ing dung mobile,...
dé phan tich hanh vi khach hang. Tu
cac phan tich dé, ching téi chon loc
danh sach khach hang tiém nang dé
ngan hang ban san pham dich vu gia
tang, gop phan tang thu dich vu tai
BIDV; cai thién thai gian tac nghiép.

Thuc hién nhiing cong viéc
nay dem lai cho téi rat nhiéu kinh
nghiém va kién thiic chuyén mén
mdi, kién thiic vé cong nghé va
nang cao kha nang phéi hop.
Chung t6i phai lam viéc vdi di liéu
Bigdata, dac diém néi bat so vdi dir
liéu truyén théng, bdi lugng di liéu
I6n hon nhiéu lan, toc do x( ly cao.
V@i khéi lugng dit liéu Ién nhu vay
can thiét phai tap hop dit liéu tir
nhiéu nguén dé cé thé phan tich va
danh gia, do d6 can hiéu biét vé hé
théng di liéu tai ngan hang va can
thiét cé nhitng phan mém chuyén
biét dé xu |

Qua trinh thuc hién cong viéc
lién quan di liéu lén, cé su phéi
hap nhip nhang gilta don vi phan
tich/nghién clu/ xay dung cac cong
cu phan tich chuyén biét (Ban PMD)
va don vi ho trg tim kiém/chiét
xudt dit liéu Ién, ho tro (Trung tam
Cong nghé Théng tin-CNTT). Thai
gian tdi, cac thanh vién trong nhom
Bigdata (Ban PMD), don vi kinh
doanh va Trung tdm CNTT ti€p tuc
phéi hop xay dung thém céc cong
cu phan tich md réng thém cac noi
dung phan tich khach hang, giao
dich dua trén st dung dif liéu 1én;
trién khai cac chién dich ban theo
|6 16n dé gia tang hiéu qua kinh
doanh tai BIDV.

Vi toi, cudc ddi la nhing
chuyén di, hay chon cho ban than
nhitng bén dé y nghia nhat dinh,

dé sau moi cudc hanh trinh, ta sé
khéng bao gia héi tiéc vé su lua
chon cia minh.

NGUYEN THI KIM THAO
“Cong doan cho t6i nhiéu
trai nghiém quy

Kim Thao lam viéc tai Ban Quan
ly Rui ro thi trudng va tadc nghiép
(QLRRTT&TN). Thao cho biét: Céng
viéc cla toi hién tai la ddu moi quan
ly rdi ro thanh khoan, day la viéc
kha khé. Moi nguai déu biét rii ro
thanh khoan la 1 trong 6 tham hoa
ngan hang. Tai BIDV, Ban lanh dao
BIDV chi trong quan ly rdi ro thanh
khoan tir nam 2000. Trong giai
doan nay, BIDV chii yéu quan ly ri
ro théng qua diéu hanh va quan ly
thanh khoan hang ngay, dam bao
tuadn thu ding cac yéu cau vé an
toan thanh khoan theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Dén nay, BIDV c6 nhiéu budic
tién trong quan ly rui ro thanh
khoan, ngoai cic chi tiéu theo quy
dinh ctia NHNN, BIDV da trién khai
bd chi tiéu néi bé ngan hang, bd
chi tiéu cdnh bdo sém nham canh
bao cac don vi kinh doanh cac dau
hiéu cang thang thanh khoan. Viéc
gidm sat tuan thi cac chi tiéu thanh
khoan da dugc thuc hién hang
ngay. BIDV da chinh thuc ban hanh
khau vi rui ro thanh khoan va thuc
hién kiém tra stic chiu dung thanh
khoan dinh ky. Ban QLRRTT&TN dau
moi xay dung mé hinh hanh vi doi
vdi cac san pham tién gui khéng ky
han, bao gém tién gui thanh toan,
tién gui tiét kiém khong ky han,
thau chi va thé tin dung, gitip BIDV
¢6 cac du bao dang tin cdy vé dong
tién trong tucong lai déi vdi cac san
pham khéng c6 ky han, ndng cao
muc do chinh xac trong do ludng
rui ro thanh khodn. Téi rat tu hao
khi dugc gép cong suic nho bé vao
su phat trién vitng manh ctia BIDV.

Cong viéc da giup toi ¢ cai nhin
toan dién hon, téng thé han vé hoat
doéng kinh doanh ctia BIDV, vé tat ca
cac nghiép vu kinh doanh cta BIDV.
La can bo tré, toi da hoc hoi duoc
rat nhiéu kinh nghiém qua cac hoat
dong nghiép vu.

\
Chi Nguyén Thi Kim Théo

Téi lam t6 phé cong doan da gan
2 nam. Hoat déng Céng doan mang
lai cho téi rat nhiéu trai nghiém.
Nhé& hoat déng Cong doan, ti biét
dugc rat nhiéu ché dé cua BIDV
danh cho cén bé, téi luén hé tro
gidi dap cac vudng mac dé anh
chi em cé thé ndm duoc quyén loi
cla ban than. Ngoai ra, toi cling la
dau maéi té chifc cac chuong trinh
tap thé: Nghi mat, so két, tong két.
Nam 2018, Ban QLRRTT&TN ky niém
tron 10 nam thanh lap. Céng doan,
Poan thanh nién cta ban chinh
la chi luc trong té chuic chuong
trinh. Céng viéc chudn bi rat nhiéu,
nhung clung vdi su déng long tap
thé, Ban QLRRTT&TN da co mot
chuang trinh ky niém y nghia, am
cung, thanh cong.

Cong viéc chuyén mon va doan
thé tuy ban rén nhung vui va cho toi
nhiéu bai hoc quy gia. o
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cua nhung nguoi nhiét huy

L..a* CHU HA

A 1\

Nhitng guong mdl dién hinh trong phong trao thi dua do Cong doan BIDV
Trung wong phdl dong tiép luc cé nhitng chia sé vé thang nam nhigl hwyél voi

CHI DUONG NGOC TUYET:

“Hoat dong cong doan giup tai
tao suc lao déng”

T ndm 2015, vdi viéc trién khai
chinh thirc du an MIS, hoat dong tai
cac don vi trén hé théng BIDV da
duagc ho trg dac luc vé cap nhat va
khai thac dir liéu khach hang. Tuy
nhién, ban MIS. ALCO chiing téi van
khéng ngiing hoan thién hé théng
ting ngay dé ho trg cac don vi ngay
cang hiéu qua hon.

Trong gan 3 nam trién khai chinh
thifc, vdi vai tro la can bo Quan ly
phat trién hé théng MIS, tdi luén
c6 gang theo sat thuc té sir dung
hé théng & cac ban, trung tam, chi
nhanh dé kip théi cé diéu chinh phi
hap. Pé la céng viéc nhung clng
la tdam huyét bdi mong muén cla
t6i clng nhu toan thé can bé trong
MIS. ALCO la tao dung dugc chuong
trinh quan ly thong tin thuc su hién
dai, c6 thé trg thanh “trg ly dac luc”
cho ban lanh dao trong qua trinh
diéu hanh.

Bién hinh, ndm 2018, nhan thay
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hoat dong phong trao tai BIDV.

Chi Duong Ngoc Tuyét

dir liéu chuyén tién trén cac chuong
trinh chua dap ung dugc bai toan
quan tri diéu hanh tai cac don vi, do
khéng phén chia dugc doanh sé,

s6 luong giao dich chi tiét theo doi
tuong khach hang ciing nhu theo
ting can bo hach toan, téi da lam
dau méi phéi hgp cung Trung tam
Thanh toan, Trung tam Cong nghé
théng tin xay dung thanh cong
Cube Phan tich kénh thanh toan

hé trg phan tich di¥ liéu hoat déng
chuyén tién trong toan hé théng.

Thang 8.2018

Céng cu nay giup lanh dao cac chi
nhanh nhin nhan cu thé, han hiéu
qua dich vu chuyén tién qua tiing
kénh. Nha dé ho trg dac luc viéc xay
dung chinh sach, co ché thuc day
hoat dong nay.

Ngudi ta thudng noéi, nhiing
ngudi lam vé dit liéu, con s6, hé
théng thudng rat khé khan nhung
tai Ban MIS. ALCO chung téi, cac
phong trao Poan Thanh nién ciing
nhu Céng doan duoc trién khai rat
s6i néi. Chiing t6i hdo hic véi cac
chuong trinh tir thién, séi ndi trong
cac cudc thi van nghé, nhiét tinh
trong cac chuong trinh tim hiéu
hoat déng Doan. Ban MIS. ALCO rat
vinh du da dat giai Ba cudc thi tim
hiéu nghi quyét dai hdi doan cac
cap, 6 bai hoc ly luan chinh tri va
Poan TNCS H6 Chi Minh do Poan
Khédi Doanh nghiép Trung uong
té chic... Néu khéng cé nhiing
hoat déng ay, c6 Ié chiang téi kho
¢6 thé tai tao suic lao dong dé tiép
tuc say mé vdi hé théng, vdi so liéu
nhu vay.
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ANH BUI BUC TIEN:
“Tinh nguyén ngay cang ddc biét”

Lam viéc tai Ban Phap ché, song
t6i nhan ra rang, an sinh xa hai la
hoat dong y nghia va cé suc lan toa
I6n téi cdng dbng. Véi nhiing con
ngudi BIDV, tinh nguyén cang tré
nén dac biét hon véi su dong diéu
trong tinh than vi cbng déng trén
moi mién Té quéc.

Nhing ngay thang tinh nguyén
rong rudi trén khéng it néo dudng
Tay Béc trong dai sinh vién séi ndi,
nhiét huyét da mang lai cho t6i biét
bao cdm xtic khé phai vé nhitng
manh ddi va tdm long clia ngudi
dan vung réo cao nay. T Quynh
Nhai cho dén Phu Yén ri xudi vé
Méc Chau, tinh cadm trong toi vé
mién dat Son La ndi riéng va Tay Bac
néi chung ngay maét Ién, va toi tu
nhu sé c6 ngay minh dap lai nhiing
tinh cdm d6. Va ca hoi da dén khi toi
trd thanh mot thanh vién dudi mai
nha chung BIDV.

Vi vai tro doan vién cong doan,
dong thai la Pho Bi thu Chi doan co
sd, toi nhan thay viéc khich |&, két
néi thanh nién dé cac doan vién co
thai dé tich cuc, chu déng, hét minh
trong hoat déng chuyé&n mon, céng
doan la hét stic can thiét. Chinh vi lé

Anh Bii Bdic Tién
do, sau khi tham gia nhiéu chuong
trinh do Cong doan, Boan thanh
nién BIDV phat déng, toi va mot

s6 can bé Ban Phap ché da tao lap
dugc mot ekip lam viéc nhip nhang,
¢6 kha nang lan tda, két ndi cac
thanh vién trong Ban va phan nao
da dat duoc nhiing thanh qua dang
khich l&.

M6t chuyén di dé lai nhiéu an
tugng va la ddu méc khé phai déi véi
ching t6i la tham gia chuong trinh
an sinh phéi hop giita Ban Phap ché
va Ban Quan ly du dn Core Banking
tai Dién Bién vao thang 9/2017. Cac

Thang 8.2018

thanh vién trong nhém té chiic
chuong trinh da c6 nhiéu kinh
nghiém té chiic cac su kién thudng
nién cta Poan thanh nién BIDV va
Cong doan BIDV, do d6, cong tac
phéi hap, trién khai chuong trinh vi
thé rat nhuan nhuyén va nhanh gon.
Pé tao dugc nhiéu gia tri clia chuyén
di, ching t6i da xay dung chuong
trinh trao tang cong trinh an sinh két
hop viéc té chirc |6p phap ly vé hap
déng cho cac can bo BIDV Bién Bién.
Do dé, thanh qua clia chuyén di nay
la cbng trinh ci tao Diém trudng
Co Cu - Trudng mam non xa Thanh
Minh, TP. Bién Bién Phu, tri gia 90
triéu dong va su két néi manh mé
gitra chiing tdi va cac can bo tai chi
nhanh.

Su thanh céng vugt mong doi
cta chugng trinh an sinh nam
2017 da tiép thém cho chiing toi
niém tin va su khich |é 16n lao cho
nhing cudc hanh trinh mdi. Tdi day,
chuong trinh an sinh nam 2018 tai
xa Son Luong, huyén Véan Chan, tinh
Yén Bai — noi két néi nhiing tam
long luén san sang sé chia vi céng
déng cuia Lién Ban Céng nghé, Phap
ché&, Quan ly du an Core Banking va
Thu ky HPQT hifa hen sé tiép tuc
mang lai nhiéu trdi nghiém mdi.
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) NHIP SONG 4

KHOA THUC TAP

e Y NO h el

Lap lanh dao ngan hang twong lai BIDV khoa 7 budc vao giai doan II: Thue (ap
lai cdc Ban & Hi s¢ chinh. Chon Ban Kinh doanh von va Tién ¢ (KDVESTT)
cing la mot quyél dinh dwge cho la kha mao hiem theo nhiéu ngwoi, song voi loi
nhitng gi minh hoc hoi, cdm nhan dwge méi that sw c6 gid tri

HIEN DAI, HIEU QUA théng tin cling mét lic. Man hinh
An tugng dau tién clia tai khi Skype (trao d6i théng tin ndi bo)
va Ban KDV&TT la khong khi lam clia moi ngudi luén nhap nhay mét

viéc rén rang; nhiéu ngudi hoi, dap | loat théng tin ty gid, lai sudt cac day
nhiing cau tir nghe la, gia ask, gia ky han, toan s6 |a sé.

bid, 13i suat nguén...Thinh thodng Tur 1/5/2018, Ban KDV&TT da
mady tinh lai phat ra nhitng am thanh | chuyén déi mé hinh san pham

I6n nhu tiéng tro choi game khicdc | sang mé hinh chific nang, tap trung
ban dang giao dich trén thi trudng chuyén sau. Trong do, 3 bo phan
hang hoa thé gidi. MGi may tinhcé | chinh gan lién véi chi nhanh la: Phat
dén 2 man hinh ndi dai, trong ratla | trién san pham, giao dich va phat
mat, dé phuc vu viéc tra ctiu nhiéu trién kinh doanh. M6i nhém mot
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khau trong quy trinh, khéng phai
mot ngudi theo mét san pham tir
dau dén cudi nhu trudc kia. Nhém
phat trién san pham thuc hién quan
ly sdn pham hién hiiu, bé sung,
chinh siia co ché, quy trinh cling
vdi phat trién san phdm mdi thoa
man t6t hon nifa nhu cau cuia khach
hang. Nhém phat trién kinh doanh
hiéu ném na nhu can bé quan ly
khach hang tai chinhanh sé gidi
thiéu san pham téi chi nhanh, cling
chi nhanh tiép can khach hang, thu
thép théng tin phan héi vé nhom
phat trién san pham.

Van phong vung la nhom phat
trién kinh doanh dat tai thanh phé
H6 Chi Minh phuc vu cho khu vuc
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phia Nam. Nhém giao dich c6 thé
néi luén ban rén giao dich vdi chi
nhanh va giao dich déi ing ra bén
ngoai (véi nhéom Tu doanh hoac ra
thi truéng Thé gidi). Nhém giao dich
kha vat va khi phai lam viéc léch gid,
giao dich trén thi trudng hang hoéa
thé gidi dén 2 gid sang. M6t diéu
rat hay la cac két qua hoat déng cla
ting nhém, ting can bd dugc tinh
theo két qua kinh doanh ma chi
nhanh dat dugc. Do d6, mbi nhém
déu mudn cung cap ty gia tét nhat,
san pham tét nhat, quy trinh hiéu
qua nhat dé cac chi nhanh dat két
qua kinh doanh cao. KPIs ctia can
bé moéi nhém phai gém nhing chi
tiéu I3 két qua clia nhém khac nén
bat buéc cdc nhém phai phéi hop
vai nhau tot, vi co lam tot thi mdi
dugc diém cao. Day c6 thé néi la
mot diém uu viét clia Ban KDV&TT,
nham thuc day hoat déng ho trg chi
nhanh nhiéu hon nilfa, phat trién vi
muc tiéu chung.

N6i dén hé trg chi nhdnh con co
thé ké dén ba ndi dung quan trong
ma Ban KDV&TT dang xay dung
va ap dung thd nghiém, do6 la: B
tiéu chi phan loai chi nhanh, Co ché
ndi bd vé quan ly va phat trién san
pham kinh doanh von va tién té,

B0 tiéu chi phan loai va danh gia
khach hang. Vi 3 bé tiéu chi nay,
chi nhanh, san pham, khach hang
dugc phan loai va danh gia thudng
xuyén dé dua ra cach thiic ing xur
phu hop, nham phat huy hon nia
tiém ndng, danh nguén luc nham
t6i da héa két qua kinh doanh. Vi
du, chi nhanh dugc phan loai la VVIP
sé duoc theo ddi sat sao dén tiing
khach hang, tu van chi nhanh nén
khai thac san pham gi véi khach
hang nay, thiét ké& san pham may
do theo yéu cau, hé tro dao tao tai
cho, uu dai ty gid, lai suat... Tém lai
la dp dung dd moi bién phap dé chi
nhanh mang lai két qua hoat déng
kinh doanh tét nhat.

NHIET HUYET, HET MINH
TRONG VUI CHOI

Puoc tham du budi
TeamBuilding cung Ban KDV&TT la
may man cho chiing téi. Néu khéng

tan mat chung kién, khé cé thé tin
dugc su “chuyén nghiép” trong “an
choi”. Hai tuan trudc khi dién ra
TeamBuilding gan nhu tat ca moi
ngudi lan 16n vat va, tat ca déu tranh
thu thai gian ngoai gio dé tap luyén
cho cudc tranh tai vao dém Gala
Diner. Cuéc chai that lam céng phu!
Moi ngudi bat tham chia thanh 4
déi, moi déi chuan bi mot tiét muc,
theo chii dé ban t6 chic duara,

chii dé clia nam nay la Green Night.
Theo do, mét bang mau Dresscode
vdi tiéu dé: Thé nao la Xanh? (What
is green?) dugc cung cap dé moi
ngudi chon mau trang phuc. Ngudi
chon khéng dung Dresscode sé
duoc mai lén san khiu dién tro, nhé
thé ma dém mua & Mai Chau that
thu vi.

Pén Mai Chau hon 1 gig trua,
tréi mua l6n, nhung thai tiét khéng
can dugc long nhiét huyét cla cac
dbi. Vao cudc chai, cac doi Tuoi
mat, Xanh 9, Peter Pan, Chudi xanh
khéng ai chiu nhuéng ai. Sau gan 3
gi® 1an 16n trén mat dat, mat nudc
va tat nhién la ca dudi mua, chiing
toi lam ron rang cad mot goc Mai
Chau binh yén véi nhing canh
déng ma non dang vao mua cay.

Budi t6i la mét dém dang nhao
vdi nhiing tiét muc van nghé cua
déng bao dan toc dia phuong ma
téi chi thdy qua phuong tién truyén

thong trudc day. San khau 16 thién
vi mua phai xép rap che van khéng
lam gidm niém vui tudi, sung suéng
cuia cac “nghé sy” khi biéu dién. Vao
phan tranh tai, bén tiét muc dugc
dau tu rat bai ban vé trang phuc, am
thanh, anh sang, dac biét |a tiét muc
dat gidi dac biét xuat sac khi trinh
dién vdi anh sang dén led phan
quang, cuc ky déc déo ca vé y tudng
lan dién xuat. Chi véi chi dé Green,
cac ban da két néi véi nhiéu y nghia
rat hay, nhu: Tuoi mat. Thoat nghe
chang thdy gi la xanh nhung that su
rat xanh, dé la su trd vé vdi tu nhién,
tré vé vai cay co, pha bé nhing
rang budc ma cac gia tri xa hoi lam
ching ta ngay cang mét mai.

Vui nhat la déi Xanh 9 véi tiét
muc mua Bua yéu cua Bich Phuong,
trong dé cd mot “via cong” lam viéc
tai van phong viing & TP Hé Chi
Minh, cung mda véi nhém qua...
video clip...

Con rat nhiéu diéu thu vi, mdi
la ma ching téi dugc trai nghiém.
Tuy nghiép vu & Ban KDV&TT co xa
la va kha dac thu, “cao siéu” nhung
t6i van thay su than thubc, gan
gai & tiing khudén mat tré trung,
nhiét tinh, s6i ndi. Gia tri séng cla
con ngudi la gi? Vi toi doé chinh la
nhing cam xic ém dém, tuoi mdi,
cao dep ma t6i cdm nhan dugc mai
ngay. 4
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) NHIP SONG 4

X2 VO THI KHANH LY

GOP SUC VAO NHUNG
THANH CONG CHUYEN
MON

Khi mdi dugc thanh lap, chi
nhanh chi cé 54 doan vién cong
doan, trong dé can bé trong tuéi
doan thanh nién la 25 nguai, dén
nay qua 3 lan chia tach thanh lap chi
nhanh mdi (BIDV Thanh Xuan, BIDC
Ha Noi, BIDV Trang An), 5O luong
doan vién cong doan cta chi nhanh
Ha Thanh la 243 ngudi, trong doé
172 can bd dang trong do tudi doan
thanh nién,

Nam 2008, Poan thanh nién va
Cong doan BIDV Ha Thanh da sém
dugc nang cap thanh Boan thanh
nién ca sd va Cong doan ca sd
tuong duong véi cap quan, huyén
truc thudc Boan, Cong doan Khoi
doanh nghiép Trung uong. Nhan su
ban chap hanh qua mai thai ky déu
duagc bé sung cac guong mat tré va
tai nang, dem lai luéng gié mdi dan
dat cdc phong trao hoat dong tai chi
nhanh.

Qua 15 nam hoat dong, Poan
Thanh nién va Céng doan Chi
nhanh Ha Thanh dé lai nhiéu dau
an néi bat. Hiang ndm Céng doan
ctng nhu Poan thanh nién cla
chi nhanh déu phat déng phong
trao thi dua trong tép thé ngudi
lao déng, phat huy néng cét la cac
can bo tré, cé chuyén mén, dao tao
bai ban déng goép tri tué, tinh than
sang tao va suc tré cta minh trong
tiing cong viéc cu thé, 4 ting bé
phan khac nhau.

Céac phong trao rat thanh céng
nhu: Phong trao thi dua huy déng
1000 ty dong nam 2008 clia Cong
doan BIDV, Phong trao can bd nhan

Nhan t6 quan trong
lam nén van hoa gan ké
BIDV HA THANH

n¥

Thdang 9/2018, danh ddau 15 nam truong thanh va lon manh ciia BIDV
Ha Thanh. Trén duwong dai phdt trien do, Doan Thanh nién chi nhdnh Ha
Thanh thyc sw the hign dugc vai o rdl quan trong, gan kél va nang cao chdat
legng cdc nguon e, thic day cam hieng sang lao, lan téa manh mé nhiél
huyél nghe nghiép cua doan vién, nguoi lao dong ré lrong don vi.

vién - ngudi lao déng BIDV tich cuc
tham gia IPO vi su phat trién cla
BIDV véi 1.432.480 c6 phiéu dugc
dau gia thanh céng; Phong trao hoc
tap nang cao trinh dé chuyén moén
vdi két qua dang tu hao (1 Giai Nhi
cudc thi Giao dich vién gidi BIDV
nam 2009; 1 Giai Ba va 1 Gidi khuyén
khich cudc thi Giao dich vién giodi
BIDV nam 2012; 1 Giai Bava 1 Giai
khuyén khich cuéc thi Can bo ban lé
Gidi toan mién Bac nam 2012).

74 | Dau tu Phat trién Théang 8.2018

Nhitng phong trao “BIDV Téi
yéu”, “Déng hanh cling SMEs”",
“Sang tac thong diép ngan hang
ban 1&”, “Tim hiéu vé phong cach,
khéng gian lam viéc, dng xu, su
dung mang xa hoi, Basel va cac
thong |é tét trong quan ly rii ro
nam”...déu dugc can bd chi nhanh
nhiét tinh hudng (ing. Hing ndm,
chi nhanh Ha Thanh déu hoan
thanh tét, xuat sic nhiém vu, dudc
tang nhiéu bang khen, gidy khen, c&
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thi dua... Danh hiéu cao quy nhat chi
nhanh nhan dugc la Huan chuong
Lao dong hang lll nam 2011 do Nha
nudc tang nhan dip ky niém 8 nam
thanh lap chi nhanh. Trai qua bao
thang tram, tif ndm 2015 dén nay,
vdi tu duy lanh dao dot pha da tao
nén su phat trién vuot bac cla chi
nhanh. BIDV Ha Thanh da lién tuc
nang hang, tréd thanh mot trong

cac don vi xuat sac dan dau khu vuc
Ha Noéi va hé thong trén nhiéu mat
hoat déng nhu dich vu, huy dong
vén, kinh doanh ngoai té va ngan
hang ban lé.

TICH CUC XAY DUNG VAN
HOA DOANH NGHIEP

Hoat dong van hoéa van nghé,
thé duc thé thao tai chi nhanh luén
dugc duy tri déu dan qua cac cau
lac bé Yoga, béng ban, cau léng,
bong da... Hing nam, BIDV Ha
Thanh tham gia va té chufc cac giai
thé thao thi dau va giao hiru gilra
cac don vi thanh vién, cac don vi
BIDV va mét sé khach hang nhu
VNA, Vinatex, Genco1, Bénh vién
Cham cdu Trung uong,.... Hoat
doéng thé thao da tao méi truéng
doan két giao luu gilra can bé nhan
vién vdi nhau, gitta BIDV véi khach
hang, tai tao stic lao déng nhu chat
xUc tac, giup ngudi lao déng hang
say hon trong cong viéc, gan bo vai
tap thé. Can bé tré cta chi nhanh

Ha Thanh da dat: Giai dac biét Hoi
thi van nghé quan ching ki niém 53
nam thanh lap nganh, Huy chuong
Vang Héi thi tiéng hat BIDV lan thu
nhat, Huy chuong Vang Hdi dién
nghé thuat quan ching nganh
Ngan hang TP Ha Néi lan thit I, gép
phan tich cuc vao thanh cong cla
BIDV tai H6i dién nganh Ngan hang
lan thit IV va nhiéu hoat dong thé
thao, van héa, van nghé khac dé lai
tiéng vang.

Mot trong cac hoat dong tré
thanh truyén théng ctia Céng doan
va Boan thanh nién chi nhanh Ha
Thanh d6 la cong tac An sinh xa
héi. Bén canh cac cong trinh an
sinh xa hoi Ién tri gia hang ty déng
ma BIDV Ha Thanh tai trg cho Bénh
vién Viét Buc, Bénh vién Pai hoc Y,
Pai hoc Y Ha Noi, Bénh vién Bach
Mai..., hdng nam, Céng doan va
Boan thanh nién déu duy tri cac
hoat dong vé ngudn, dén on dap
nghia, ing hd déng bao nghéo. Cu
thé hon nhu: Xay dung nha tinh
nghia cho gia dinh liét sy tai Tuyén
Quang nam 2008; Phong trao
“Mang am nhac dén bénh vién" tai
Bénh vién Viét Buc nam 2014; Cung
vGi Bénh vién Pai Hoc Y Ha Noi to
chiic Chuong trinh kham suic khoe
tlr thién “Chung tay vi suic khoe
cdng dong” tai Chiém Hoéa, Tuyén
Quang nam 2015; Tham gia déng
hanh vdi Bénh vién E, Viettel va Bai

truyén hinh Viét Nam tai trg tham
kham sang loc bénh tim bam sinh
cho tré em nghéo tinh Hoa Binh
trong khuén khé chuong trinh “Tréi
tim cho em” tri gia 2 ty dong; Ho6 trg
hoc béng cho hoc sinh nghéo tai
Truéng Tiéu hoc xa Giap Trung, Bac
Mé&, Ha Giang...

Co thé néi hoat déng ASXH da
dugc Cong doan va Poan Thanh
nién phat déng té chiic o stic lan
tda lén trong BIDV, huy ddng dugc
nhiéu nguén luc, gép phan xoa
diu ndi dau clia cébng dong, la hinh
thic gido duc chinh tri tu tudng
hiéu qua vdi thong diép dugc
truyén tai “"Hanh phiic la biét cho di
va biét sé chia”.

Bén canh hoat déng céng déng,
viéc cham lo tdi ddi séng can bd
céng nhan vién trong chi nhanh rat
dugc quan tam. Hang nam, tai chi
nhanh cé rat nhiéu hoat déng dudc
t6 chific nhan cac ngay lé nhu 8/3,
1/6, Trung thu, 20/10, Noel... Cén
b nhan vién dugc tham quan nghi
mat, dugc kham suic khoe dinh ky,
dugc tham hoi dong vién luc 6m
dau, duogc ho trg ca vé vat chatva
ngay cong khi gia dinh gap hoan
canh khé khan... Trong tap thé BIDV
Ha Thanh, niém vui riéng sé dugc
nhan lén con noi dau sé dan diu
lai nhé su sé chia, ho tro clia dong
nghiép, bdi truyén théng tuong
than tuong ai da dugc xay dung va
vun dap tif nhiing ngay dau thanh
lap dén bay gid.

Cong doan co s& Ha Thanh cac
nam déu la cdng doan co sé viing
manh xuat sic, nam 2011 dugc
Téng Lién doan Lao déng Viét Nam
tdng c& thi dua. Ban chdp hanh
Poan thanh nién va mot s6 cad nhan
doan vién cling vinh du nhan duoc
nhiéu bang khen ctia Boan Thanh
nién BIDV, Bang khen clia Boan
Khdi doanh nghiép Trung uang...

Két qua dé la cla tap thé nhiing
con ngudi ngay dém cé gang, tan
tuy, tdm huyét va cong hién; clia
tinh than khéng ngiing hoc hai tich
IGy; ctia y chi va niém mé say; clia su
déng long, doan két; clia tinh than
thanh nién xung kich... va ctia van
héa riéng c6 mang tén Ha Thanh. 0
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Hoc vién BIDV trong ngay dau nhdp hoc tai Monash University, thdang 7/2018

clooume
2 NGUYEN THI THU THOY THAN AI

Melbowrne don chiing toi, nhitng hoc vien Lop Lanh dao Ngan hang
twong lai ciia BIDV cdc khoa 4, 3,6, vao mol budi sang se lanh, cdi lanh
diu ém tham dam xung quanh v6i troi xanh, may trang, nang nhe.

Thoi tiél dep, danh tieng cita mot thanh pho hon mot lan dwoc binh chon
la “thanh phé ddang song nhal thé gioi” qua that phan nao lam voi di
ban khoan cua chung loi.

hing tdi sém ding chan tai chao mung, dinh huéng cho céac
Ckhéch san Punt Hill ngay gitta | hoc vién mdi. Lai chao tif Hoi Sinh
phé Flinders Lane duyén vién Pai hoc Monash vdi nhirng cau

dang. Du co chut mét maoi do di tir that gidn di ma gan gi:"Chung ta
chuyén lién tuc trong nhiéu tiéng déu biét rang di tGi mot quéc gia xa
déng hé nhung tat ca dudng nhu la 12 c& mét van dé. Moi thi sé khac
tan bién khi chiing téi dugc nhan thét nhiéu so véi nhiing gi dang
phong & vdi khéng gian rong rai, than thudc, tir dién mao, tiéng noi
am cuing, cé day du tién ich can clia moi ngudi xung guanh cho dén
thiét trong mét can hod khép kin, ca bau tréi ngi dé. Nhung ban ding
cach dia diém hoc tap chua dén qua lo lang, chiing t6i sé gitp ban
mot km. Len l6i trong chiing téi lic | 6n dinh va gan bé véi noi day nhu &
dé la cdm xUc tran trong vé su chu nha minh”. Ching t6i nhanh chong
dao, trach nhiém clia Trudng Pao lam quen véi cac thay c6, cac ban
tao can bd BIDV va déi tac tai Pai hoc vién quéc t&, tim hiéu néi dung,
hoc Monash. ké hoach, phuang tién, cach thic

Hai ngay tiép theo, chiing toi hoc tép, cac thong tin lién hé trong
dugc tham du va sém bat nhip vdi truong hop can thiét. Chuing toi
cac hoat dong clia chuaong trinh cung tham gia cac tro choi, cac hoat
76 | Dau tu Phat trién Théang 8.2018

déng ngoai khéa dé nam bat duac
sa do, vi tri cac phong, ban, cac dia
diém quan trong lan can trudng,
dugc bé tic cac kién thirc vé lich s
cua thanh phé cling nhu clia nudc
Uc xinh dep...

Mot tuan mdi bat dau, mudi sau
anh chi em dén tir BIDV dugc chia
vao nhiéu l6p hoc vdi dong dao sinh
vién quéc té clia Trung Qudc, Nhat
Ban, A rap X& ut, Malaysia,... Ching
toi say sua vdi thong tin, tai liéu mai,
thao luan phuong phap hoc tap phu
hop néi dung, yéu cau clia ting lép.
Mot tuan ching téi ciing nhau lam
viéc nha, di cho, ndu an hay kham
pha, tham nhép vao cudc séng ban
dia; tranh thi co hdi trai nghiém
dich vu khach hang ca nhan tai
ngan hang Common Wealth hay khi
trao doi, thao luan trén lop; lién tuc
tham du cac workshop; thire khuya
day sém lam bai tap hoac chu déng
ra dudng rén luyén cac ky nang
ngobn ngr...Luc nao téi cling thay
quanh minh la su hdng tha, miét
mai, tich cuc. DU mdéi & & giai doan
bat dau nhung thuc té cubc séng,
hoc tap trong nhitng ngay qua da
gitp téi nhan thirc sdu sac hon y
nghia clia khéa hoc, day chinh la
budc chuan bi thiét thuc, truc dién
cho tuong lai cia ching téi trong
ngay mai cta BIDV.Q
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a Néi diu dang don mua
com mdi thom mui sia laa,

huong sen thoang thoang,
hoa quyén vao dé la huong hoa sia
trén tiing goc phd, hang cay. Ha
N&i maa thu véi nhiing hinh anh
dac trung ma néu ai dé da ting dén
thi kho cé thé nao quén: Nhiing
cay com ngudi vang, cdy bang la
do, phé xua nha cd, mai ngéi tham
nau,... Thém vao dé la hinh dang
cla cac ¢ quang ganh do nau rao
ban hang rong véi nhitng qua thi
vang mugt hay nhiing qua 6i chin
héng. Tat ca nhing hinh anh do
déu hién hién trong tam tri ctia tat
ca nhitng ai da mét lan dat chan
dén Ha Noi vao mua thu.

Pén vdi Ha Noi, chdc chan diém
dau tién cac ban phai tham quan
dé chinh la nhiing con pho cé véi
hon 50 con phé mang tén rat déc
trung cla Ha Noi nhu: Hang Ngang,
Hang Bao, Hang Mam, Hang Muéi,
Hang B6, Hang Khay... Bén vai pho
c6, ban sé nhu lac vao mé cung bdi

nhifng con phé quanh co, déng
duc, va nhiing ganh hang rong,
qua vat mang dam huong sac thu
clia Ha Néi. Ha N6i néi tiéng vdi H6
Guom hay con goi la Hé Hoan Kiém
vdi vé dep huyén do, lam mé dam
long ngudi. HA dep nén tho véi
hang liéu ri bong bén b thap Rua
¢6 kinh, réu phong. Nam trong quan
thé cdnh quan, H6 Hoan Kiém con
c6 dén Ngoc Son - ngbi dén nam tai

mot dc ddo nhd xanh mudt, trudc
cong la Thap Bt - Bai Nghiéng.
Pén duoc dan vao bdi cdu Thé Hic
- chiéc cau uén cong hinh con tém.
Va dugc bao quanh bdi hang cay
xanh muét gilfa bén bé nudc ménh
mong chinh la ngéi dén tha clng
Pic Tran Hung Pao. C6 biét bao li
do khién ta khéng thé khéng dén
vGi Ha Néi moi mua thu vé.

Thu Ha Néi con khién cho nguai
ta mé& man vi vé dep clia tling géc
phd. Khi sai buéc trén nhiing con
duding: Tran Phu, Hoang Diéu, Dién
Bién Phu, nhiing chiéc |a vang cling
nhiing con gio se lanh, thoang
thodng dau dé la huong thom néng
nan ctia mui hoa sifa sé khién cho
ban cam thay that thodi mai va dé
chiu. DPé tron ven sac thu Ha Néi,
chung ta khéng thé khéng dén tham
Van Miéu Quéc Tl Gidam, Quang
Truéng Ba Binh, Lang Cha Tich H6
Chi Minh. Nhin mau dé clia sac c&
hoa nai nay, nghe vang vang ldi ca
hao hung “Poan quan Viét Nam di..."
ta nhu quay ngugc thdi gian mot
mua thu xua, am vang I&i Tuyén
ngon doc lap va mua thu cla nhing
doan quan: “tring tring say trong
cau hat..." tién vé gidi phong Thu dé.

Nhac dén thu Ha Néi la phai nhac
dén cém - nhiing hat cém xanh
mong dugc dat trong |4 sen réi goi
ghém can than theo chan nguoi
ban di khap noi néo dudng, con
phé. DU ngay nay, chang phai doi
mua thu méi dugc an cém nhung
dling la cdm ngon nhat khi dugc
an vao mua thu, gié thi diu mat,
con khong khi dam mot mui huong
thanh tao clia cd cdy, ndng méi. Ta
cting khéng thé bd qua dugc sau:
nhifng trai sau vang uom duoc bay
ban khap nhimng néo dudng Ha Nbi.
Sdu lic nay da la nhiing trai sau
chin, dugc got vé sach sé 16 ra phan
thit may vang, thém maot chit muéi
&t - dam bao khong ai cudng lai
dugc vi ngon clia moén an nay.

Thu Ha Néi dep diu dang nhu
mot ngudi thiéu ni. Néu cé co
hoi, hay mét lan dat chan dén dé
cam nhan va thudng thic nhimng
thuc qua ngon cda thu Ha Néi cac
ban nhé. Q
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& con thiét sudng, budn dé,
Tkhé-r: dé roi lai cudi dua nhu

chua hé c6 ndi budn nao.
Ngudi Ién nao cling thay vay: bon
tré c6 phadi lo ldng com do gao tién
dau ma khong vo tu. Hoi tré con,
chuing sé ké Ié ngay hang tram ngan
noi khé: bai tap khé, hoc thuéc long
nhiéu, hoc thém sudt ngay khéng
c6 thai gian chai... cho téi n6i buén
vi bi c6 mang, ban bé bo-xi, ba me
ltiic nao cling bat hoc... Thé thico
khi nao noi kho cua tré con lai nhiéu
han nguai lén chang?

Téi dang cho dai két qua mét ky
thi. Chang phai ky thi quan trong,
chi la ky thi dau vao clia mét I6p hoc
theo nganh doc, kiém tra kién thiic,
ky nang. Trudc khi thi, toi ting nghi
day chi la ky thi hinh thiic, bong
nghe cd ngudi rét, téi dam chot da.
Chang phai sg rét réi thi con dudng
tién than trac trd, di thuc su la vay,
ma sd rét thi khéng dam nhin ai. Lai
tu dong vién: da goi la thi thi phai

/8 | PAau tu Phat trién

€0 ké rét ngudi dau, dau rét cing
la 1é thudng tinh. Nhung minh gan
20 ndm trong nghé, thudc hang
ldo, rét coi co dugc? Téi nhdm cau:
U, chi rét réi, thdy ciing chang phai
khé nai, chang biét bon tré nghe
xong nghi gi, chac né coi thudng
minh |1dm Idm. La nhi, hinh nhu cé
cai gi dé sai sai, toi rét, tbi chua hé
nghi tuagng lai minh bi anh hudng
ra sao ma chi lo ngudi khac nghi
gi, hda ra cam giac cia ngudi khac
vé& minh quan trong han nhitng gi
minh cam nhan.

T bao gid ngudi Ién thudng suy
nghi vay, con hoc khdng gidi, con
thi rét, gia dinh tan v@... cau dau
tién nghi tdi la hang xém, ho hang,
ban bé biét thi ho sé néi sao, ho sé
nghi gi vé gia dinh nay, lam sao ma
nhin mat moi ngudi...khéng danh
chit nao cho cam giac cla con, cam
giac cua thanh vién trong gia dinh,
tuong lai gia dinh... ra sao. Va roi
chiing ta kho sd!

Théng 8.2018

‘ Nguoi ta ai cing muén néi ve

minh, mdy ai muon néi vé nguoi
khdc. Vay tai sao ching ta lai coi trong
minh, cit cho rang moi ngwoi dang
nghi, dang néi ve minh”.

Hda ra, tré con khén hon ngudi
Ién, chuyén gi xay ra vdi no, né biét
hau qua dén véi né la da, con ai
nghi gi, néi gi vé né la chuyén cla
ngudi khac, né khong quan tam.
Vay la no chi khé c6 mét lan, thé
mdi la khén ngoan. Ching ta, ngudi
|6n, dugc trang bi bao nhiéu kién
thirc vé van hoa, kinh té, xa hoi va
chiing ta thdy ngoai hau qua xay
ra vdi minh con chuyén khac bén
ngoai quan trong hon: ngudi khac
nghi gi. That ra ngudi khac nghi gi
co quan trong?

Nghe tin con mot co ban thi
tét nghiép diém thap té trong khi
con clia mot o ban khac dau thi
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khoa trong cing mét ky thi, ¢ no
mudn mai ban bé dén chung vui lai
ngai c6 kia, ching toi phi cudi: Tot
nghiép phé théng du quan trong
nhung ciing chi la mét ky thi trong
v6 van ky thi clia cuéc dai, dén Bill
Gate con chua tét nghiép dai hoc,
quan trong gi chif. Réi chuing toi
chéng quén, nhung toi biét cé mot
ngudi van nhé mai chuyén doé, dé
la ¢6 ban ¢é con thi diém thap té.
Khi toi bi sép mang vi dé xay ra

16i, di dau t6i cing thay moi ngudi
tim tum lai va hinh nhu dang ban
chuyén cua téi thi phai. Téi muén
tim noi nao dé dé chui vao va khéng
bao gi¢ ra nita. Bén khi chang ai
con nhé chuyén dy thi van con mot
ngudi khéng thé nao quén.

Nhé lai lan dugc khen vi sdng
kién cai tién, di dau téi cing nghe
ngudi ta nhac dén tén minh trong
cau chuyén, téi va lam viéc gi do dé
c6 thé nan lai lau han, mong nghe
dugc nhiéu hon. That that vong,
héa ra moi ngudi dang néi vé chi
tap vu clng tén, chi nghi may ngay
nay, moi nguoi dang lo ldng khéng
biét cé chuyén gi xay ra vdi chi
nhung Ién hon la nha vé sinh ban
qua, khéng chiu néi...

That ra, ching ta chang nghi,
chang ban dén chuyén clia nguai
khac qua 3 lan, don giadn vi ai cling
mudn néi chuyén mdi, thoi dai
théng tin ma. Chang ai rdi hoi
t6i ngay nghi, ban chuyén ngudi
khdc. Ngudi ta ai ciing muén néi
vé minh, mdy ai muén néi vé
ngudi khac. Vay tai sao ching ta
lai coi trong suy nghi, l&i néi cla
ngudi khac vé minh, clr cho rang
moi ngudi dang nghi, dang noi
vé minh. Chiing ta nghi nhu vay
chang phai vi chiing ta cho minh la
quan trong, la trung tam cua va tru,
la tdm diém clia moi su chi y ma
khéng biét rang, minh chi la mét
hat cat trong tram ngan hat cat
trén sa mac bao la?

Tré con phai di hoc dé hiéu, dé
biét, dé cé thé séng dugc trong xa
hoi khi thanh ngudi Ién va ngudi lan
lai ti€p tuc hoc, hoc dé hiéu, dé biét,
dé c6 thé séng vo tu, vui dua nhu
tré con vay. 2

=

~nT B

Nam moi

QUA CUA PAT PHUONG NAM

X THUY HUONG

Thang sau am lich, troi phuong Nam chuyén mua, mua nhieu hon,
chieu mudn co hom chol thay la la, con gio lanh nhe nhang thoi qua, do
la hic sau goc vuon nha nhii lén nhitmg “cay dic” bé nho, xu xi, xdu xi...

Nam moi day roi!

am moi chi xuat hién 2-3 dot vao mua
N mua tif thang 6 dén thang 8 am lich.

Nam thuéng moc & cac khu vudn cay
an trdi, trén go dat co6 6 moi nén dugc goi la
nam moi. Ndm moc hoan toan tu nhién, dén
nay van khong thé nhan gidng hay trong
nhan tao. Giéng dau chang thay, chi thdy sang
sém di ra vuan la thay ndm moc |én. Nam chi
moc trén dat sach, khéng 6 nhiém, khéng c6
phan hoa hoc nén cé thé néi day la loai thuc
pham siéu sach!

Pé thu hoach dugc ndm ngudi ta phai thiic
tir rat sém khodng 3- 4 gid séng, hai that can
than ting chut mét, khéng lam v cac tai
nam. Nam nd rat nhanh, chi trong vong 2- 3
tiéng. Chuyén ké rang, chi cé ngudi “nhe via’
mdi thay dudc nam, nam thudng moc ‘quen”
& cho nao thi nam sau sé moc lai ding cho do!
Nam chi moc 1 nam dung 1 1an va chi moc khi
héi du cac yéu to can thiét vé thai tiét nhu troi
¢6 mua, c6 khéng khi lanh, mua nhiéu qua hay
mua nang that thudng déu khong thuan loi
cho ndm moc nhiéu!

Nam mai & cac tinh mién Déong Nam bé va
Tay Nam b, tuy nhién, nguai “sanh an” thich
nhat ndm & Tay Nam bé, trong dé nam mai
Bén Tre, Tién Giang, vi cd huang vi tuyét voi

nhat. Nam méi ché bién duagc rat nhiéu mon
an nhu ndu chao, ndu canh, nuéng, chién
xa0...Khi ché bién thuc an véi nam mai khéng
can thém bat cl gia vi nao mén an van co vi
ngot dam da, khé cudnag.

Maén ‘an chai” thi cé ndm mai xao mudi
Gt, xao ndm véi mudi ¢t dé an va, vi ngot diu,
vi cay clia 6t kich thich ngon miéng. Nam
mdi quan 1a vong cach nudng clng la mén
tuy quen ma la, la vong cach thi rat quen,
nam clng khéng phai la la nhung khi cho
chiing ‘quan quyt” vdi nhau réi dem nudng
trén bép than hong sé quyén vi dang dang,
thom nhe vdi vi ngot dac trung clia ndm sé
tao an tugng that khé quén!

Mua nam dang vé va sap qua di nhanh
chéng, dé lai bao thuong nhé, van vuong
trong long nhiing ai da tiing dugc thudng
thuic huong vi ngot, thom dac trung clia nam
mai. Va biét dau noi nao dé trong long ngudi
xa qué chgt thuong nhé qué nha, mét hém
trdi mua ra rich, nhé néi com me ndu, nhd
khéng khi am ap yéu thuong ngay xua cd,
thud ca nha quay quan bén ndi com trang, ca
kho khé séi Ung uc trong ndi dat va té canh
rau tap tang véi ndm mai cling thit tdm nghi
ngut khoi. 2
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Bal LUveoer
TRUYEN THUYET ., -
& HIEN THUC

X MANH QUAN

Bai Lit v6i cal trang min mang, thoai thodi, nhitng hang phi lao
vi v, nudc bién trong vat, c6 thé nhin 6 tieng vien s6i nho ngay
ca khi nuoc ngap dén that heng, day la mot ving song niii day
dac, troi bien ménh mong lao nhitng dn luong lam du khdch say
dam ngay lan dau tién dat chan dén day.

nang. Chang da lan theo tiéng hat
clia nang ra bién ca va diing chan
bén chlia, dang nén huong cau phét
dé duoc tiép thém siic manh cho
tinh yéu, réi ding chén chan than
th& ngoai bién, hoa than thanh hén
“L Son”. Bai bién noi c6 hon nii do
goi la Bai Lir... Clng tai dia danh
nay, theo truyén thuyét, la nai tiing
dién ra bi kich vé&i cha con Vua An
Duang Vuang, khi nha vua budc
phai tuét kiém chém My Chau trudc
khi trdm minh xuéng bién.

Phia bién khai (B6ng - Nam) thay
ro Song Ngu, Bao Mat, Lan Chau va
gan hon nifa vao dat lién la Hung
Linh, Lan Chau, Nui Réng, Nui Lo, Nui

MANH DAT TRUYEN ngan, nhing bai cit dai mém uén C&, Nuii Kiém, Chudng Ga, Nui Mao,
THUYET lugn dudi ngan séng dai duong Tuong Son (Ni Voi), Quyét Son.

Bai L (con c6 tén goi: LI Son) nang niu vo vé thi vi. Phia Bic, doc theo bién 1a nui
thuéc dia phan 02 xa Nghi Yén va Tén Bai Lir bat nguon tir tén Pau Rong (Long Thu), Hon The, Hon
Nghi Tién (Nghi Loc, Nghé An), noi cua ngon nui “Li Son” ding siing Céu, Da Son, Cam Son. Phia Tay la
nhitng canh rimng théng bat ngan siing hang ngan nam trén bai bién. Dai Vac, Than Vi, Lén Hai Vai, Pai
vudn minh xuyén ra bién ca tao nén | Tuong truyén, cé chang It khéch si Hai, Pai Ban, Pai Tu, Pai Hué, Thién
nhing canh quanh co uén lugn, tinh da phai long nang tién ca bai Nhan, Lam Thanh Son... Va séng
nhiing vach da ding séng vo trang | sac dep va giong hat mé hén clia Cam nudc xanh trong mot dai xudi
80 | Pau tuPhat trién Théang 8.2018
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vé bién Clfa Lo bén hiu Bai Lir da
ton thém vé dep buic tranh Cong
Troi - séng bién khoi Bai L.

Néu di tir Ha Néi vao, ban cé
thé dimg chan & Bén Cudng cach
Bai L chua day 10 km. Pay la ngéi
dén linh thiéng ndi tiéng clia xut
Nghé ndam & lung chimng nui M6 Da,
sat qudc 16 1A, thé vua An Duong
Vuong. Bai L cing nui Mé Da, dén
Cubng, clfa Hién, Kénh St da tao
thanh quan thé du lich sinh thai va
tam linh hap dan véi du khach bén
phuong khi dén véi Nghé An. Hién
nay, ban c6 thé di chuyén bang ca
duéng khéng, duong sat va dudng
bé dén thanh phé Vinh, roi tir day
di doc theo quéc 16 1A khodng 20
km vé phia Bac dé dén Bai L. VGi
2 ngay nghi cudi tuan, ban sé cé
nhing trai nghiém tron ven ving
bién mang tén Bai L & Nghé An.

‘DA LAT TREN BIEN’
Pugc ménh danh la «Pa Lat
trén bién», dén day, du khach ngd

‘ Khu du lich Bai Lit c6 mét hé

thong nha nghi, khdch san 3 - 5
sao, nha hang va cdc dich vu da ndng.
Cdc cong trinh: San golf, bao tang Hai
dwong hoc, hé thong khuon vién, nhac
nwoc va 120 biét thw. Ddac biét khu giai
tri Casino trén ban ddo (3 mat gidp
bién) ¢ do cao gan 100m cung mé hinh
thu nho cua Van ly trieomg thanh va bai
tém Tién... sé tao nét doc ddo, tho
moéng, moi la, hap dan.

Thang 8. 2018

ngang vdi vé dep an tugng khi
qua nhirng canh déng lta xanh ri,
bao boc bai nhitng ngon nui cao
hung vi. Khac xa véi mot Cilra Lo
song déng nao nhiét, Bai Lir mang
vé dep diu dang, binh yén. Chinh
vé dep tran day nay ma ngudi ta
néi rang Bai Lir chang khac gi mét
nang thiéu nir dang tudi xuan thi
vdi vé dep trong tréo va diu ngot.
Bai LU la noi bién khai an sau vao
dat lién nén nudc bién & day trong
vat. Theo nhiéu céng trinh nghién
clu, nudc & Bai Ll co ty Ié khoang
chat cao do nam trong tram tich
cua da, bién nam sat ndi nén nudc
rat tét cho suic khde. Séng khéng
qua Ién ma nhé nhe vo bd, cling
vdi bai cat trai dai thoai thoai, ban
c6 thé thoai mai choi béng chuyén,
béng da & day.

Nhin t xa, Bai L hién ra vdi
nhing dai cat vang uén lugn, mét
bén la lan nudc in mau trdi tham
tham, mot bén la mau xanh mat
rugi ctia nhiing rang théng giod vi vu.
Piéu dac biét hon nira |4 Bai LU con
nguyén ven vé dep hoang so ma
thién nhién da ban ting. Nudc bién
trong vat, ban cé thé nhin ré tiing
vién soi nho dudi long nudc. Nhing
con song diu dang, nhe nhang gai
lén nhau dla gién nhu nhitng dia
tré tho.

Khi dén vdi Bai L1, ban
c6 thé dugc nghi ngai trong
nhitng Resort dang cdp, khéng
kém phan lang man. M6t quan thé
vdi nhiing cong trinh xay dung
khéo léo ton Ién vé dep cua thién
nhién. Sau nhing ngay lao déng
cang thang, 6n ao, ngbt ngat noi
do6 thi, dén vdi Bén LT chiing ta sé
lua chon dé du khach cé thé tha
hén vao thién nhién, tan huéng
cam giac thu thai...
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“canh banh da cua’.

anh da cua & Hai Phong that
Bthﬂ vi va dac biét. Su hoa
quyén gilfa cua dong, rau
mudng va soi banh da nhung cua
bat canh Hai Phong da lam nén nét
nghé thuat am thuc dac sac, khién
maon an dan da nay dugc vinh danh
I3 mén ngon clia chau A.
Ba loai thuc pham lam nén canh

banh da cua Hai Phong la: cua déng,

rau muéng banh da do. Banh da

dd ma ngudi Hai Phong thudng
dung la loai banh da tudi dugc

phai suong (goi la banh da nhdng)
chir khéng phai loai banh da do
khé cong déng géi ban khap noi.
Ngay xua, dat Hai Phong - Kién An
la ving déng chua nudc man nén
co loai gao do, xay ra, trang nén loai
banh da dé. Bay gid, loai gao dé dé
khéng con nén phai ding gao trang
dé trang, cho thém chdt keo déng

Banh dacua
NONG DUOM TINH NGUOI

Pat Cang

Trong ril nhiew cdc mon ngon cia mien dal ciea bien Hai Phong,
mon dau lien szngriwﬂnhacdﬁn la banh da cua, goi day dv la

(duding do dugcthdng Ién khudy vdi
bét) hodc bét gac chin danh nhuyén
ldy nudc cbt trén vdi bot gao dé co
mau ndu sam. Pé co duoc loai banh
da nhing vira mém, vira dai, khéng
bd buc hay truong khi chan riéu la
ca mot qua trinh cong phu va bi
quyét tir ché nudc khi xay gao, diéu
chinh Ira 16 khi trang, tay dong bot
trang banh cho via va phoi banh
ngdm suong, duom nidng ma khéng
c6 mui néng.

Banh da dé ngon nhung con can
phai c6 con cua béo ngay clia canh
déng lang ven bién. Hinh nhu, cua
doéng clia vung déng bai nudc lg
ven bién Hai Phong cé vé dam da
hon cua céc noi khac thi phai. Muén
néi canh cua thom ngot, ngudi
ta thuéng chon cua cai, nho con
nhung chac va nhiéu gach. Cua mua
vé, bd vao nudc khudy cho sach mdi

82 | PautuPhat trién Théang 8.2018

dem béc mai, bé yém cho khai héi,
rac thém chut mudi xoc that ky dé
ra hét nuéc den mdi dem gia. Canh
cua ngon nhat khi dugc gia bang
chay g0, c6i da truyén théng. Bay
gi& cua hiém va dat hon trudc nén
nhiéu nha hang pha thém nudc
xuong 6ng lon ninh vdi nudc cua dé
tang don got.

N&u riéu cua phai nho Itla, md&
vung, khudy nhe tay dé thit cua
khoéng bam néi, dén khi thit cua
dong tdng nédi lén trén thi ngling
tay. D& c6 néi riéu cua ngon con
la su gop phéan clia me chua hodc
qua doc, mudi trdng, nudc mam
Cat Hai chinh hiéu, hanh phi top
md vang ruém. Noi riéu khéng
thé thiéu chut xiu gach vang au
an trong mai cua dé lam cho moén
an thang hoa. Dung mét que nhd
hodc dau dao nhon gdy ldy phan
gach trong mai cua bo vao chao
chung Ién clung vdi top ma va hanh
cl. Thir hén hgp dac sac nay khién
ndi thém mau, day mui, thom ling
khap xém. Nguyén liéu thi ba lam
nén huong vi doc dao clda bat canh
banh da cua la rau muéng. Rau
mudng dung cho canh banh da cua
thudng la rau muéng nuéc, cong
to, gion, it bi chat. Mua lanh, rau
mudng thudng gia, chat thi da co
rau can thé thé nhung van khéng
lam mat di huong vi déc ddo clia
bat canh banh da cua.

Mot bat canh banh da cua la
su giao hoa clia huong troi vi dat:
mau nau sam cua banh da nhing,
mau dod ruc cla trai 6t tugi, mau
xanh ngat clia rau muéng, hanh
hoa thai nho, mau xanh dam cla
miéng cha |4 16t va mau vang réom
clia gach cua. Qua la su két hgp tai
tinh. Canh banh da cua Hai Phong
dugc ngudi dan nai day dung ca
bén mua, tir sang tdi téi, ban khap
nai trén dat Hai Phong, tir quan
binh dan bén via hé tdi nha hang
sang trong va vao ca bia tiéc
giao dai ban bé. Mén an nay dugc
dung thiét dai khach thé hién su
néng hau, chan chat cla ngudi
Hai Phong, dung nhu mot nhac si
da viét: “Nguoi Hai Phong that tha
nhu... banh da cua”. 0
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TREN PAT
PHUONG NAM

Sang Phuong Nam tr&i trong xanh biéc
Nang hoa minh trén chiéc la xanh

Hai muai hai ddi vay quanh

Con Khuong - Van Phat dua nhanh 16i vao

Plng bay gid anh tai hditu -

Héi tranh tai Dich vu sé thi

Cac d6i nao co sa chi
Pudng xa, cach tré van di tranh tai
Mot san choi mang tam khu vuc
Nén cac doi tich cuc én thi

Quyét tam nhiéu diém sé ghi
Mong cho chién thang tiép di vao vong

Thang thi vui, thua khéng quan trong

BPugc hoa minh cubc séng vui tudi

Gap nhau, déng nghiép vui cudi

Chuyén mén nghiép vu, bao ngudi héi tham

Lan dau tién thém nhiéu lan nia
Pé trau dadi stia chira sot, sai
Cung nhau rén duc luyén tai
Pau Tu Phat Trién budc dai vuon xa
NGUYEN QUOC NAM

i

(Nhdn dip Sinh nhét ldn thir 15
Chi nhdnh Ha Thanh)

Mudi ndm méi bdy nhiéu ngay

Ma Chi nhdnh da déi thay that nhiéu
Co ngoi mdi - that dang yéu

Con dau cdi canh tiéu diéu ngay nao

Khang trang ca l6i ra vao

Khéng con vat va “kéo vao, xé ra”
Khéng con cé nhing “bai ca”...
Pé dai suy nghi, ai ma thau cho

Ngudi ngudi gang suic chung lo

Xay dung thuong hiéu sao cho bang nguai
Pén nay hiéu qua gap mudi

S Cong siic tap thé sudét mudi ndm qua

To6i - nay tudi da vé gia

Mai dau da bac, budc da cham hon
Ha Thanh & tudi mudi lam

Pang da sung slic gap nam gap mudi

Gap nhau, gap nhiing nu cudi

Trai xinh, gai dep lai ng&i thong minh
Mudi nam xa, chit tdm tinh

On lai ky niém, ching minh sé chia

Chuc cho Chinhanh vuot xa
Gilr mai danh hiéu, viing da tién lén.
DPOAN THI SON
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CHUNG TA NGHEO BEN MUC NAO!

Ot ngay no, ngudi cha giau
M c6 quyét dinh dua con trai
minh t&i viing ngoai 6 dé xem

ngudi ndng dan & day co thé nghéo
dén muic nao. Ho dén mét néng trai
yén binh thudc dién nghéo nhat nhi
ving va tra mot it tién dé thué nha tro.

Khi vé& dén nha, cha nhin con trai
mim cudi va héi: “Chuyén di nhu thé
nao ha con?” — Ngudi con rang rd tra
|&i: “That tuyét voi bé al”

- Thé con hoc dugc gi tir chuyén di?

Ngudi con hé hai dap: “Con nhin
thay rang chiing ta c6 mét con thu
cung, con ho thi cd nhiéu ché, lon, ga
that vui vé. Chiing ta c6 mét bé bai
nhd xiu trong vudn, con ho thi cd ca
dong sudi, séng that Ién. Ching ta phai
tra tién dé mua dén trong nha con ho
thi c6 ca bau trdi sao vao budi téi. Mai

hién nha minh chi dén truéc san nhung
ho thi cé ca chan troi.”

“Chuing ta cé mét manh dat nho dé xay
nha ma séng, con ho ¢6 nhing canh déng
rong ménh moéng. Ching ta phai mua rau
va cay canh, con ho tu trong dugc. Chiing
ta phai xay nhitng buc tudng bao quanh
tai san cua ching ta dé bao vé chiing ta,
con ho ¢é nhing ngudi ban bao vé nhau.

Cam on cha vi da cho con thay chiing ta
nghéo dén miuic nao!”

Nhiéu khi, ching ta vi quéa tréng
ché vao nhiing diéu md&i ma quén mat
nhifng gi minh dang cé. Cé nhiéu thu
khong gia tri vdi ngudi nay nhung lai la
mong maoi cla ngudi khac, phu thudc
vao cach nhin va danh gia ciia moi
ngudi. Xin ding qua lo lang, chd doi
vao nhing gi ban chua cé ma bé quén
diéu minh dang co, dii rang ching rat
nho nhoi.

Vé6n di mang séng, nhirng niém
hanh phtc va thién nhién xung quanh
ta, du ban cé nhiéu tién bao nhiéu thi
cling khéng thé mua hét dugc. Vay tai
sao nhiing thit c6 thé mua dugc bang
tién lai quan trong hon nhimng thu
khéng thé mua dugc bang tién?

Hay thir héi minh: "Ban c6 dang ban
rén téi midc cdm thay khéng c6 thoi
gian dé gui dién hoi tham ban bé, cha |
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Trong thang 8/2018, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang bén |, Trung tam
thé, Trung tam Cham soc khach hang, Van phong Pang
uy, Van phong Céng doan, Ban K& hoach chién lugc, Ban
Khach hang DNNVV, Ban Binh ché tai chinh, Trung tam
Nghién clu, Trung tdm Dich vu khach hang, Trung tam
CNTT, Ban Mis.Alco, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: Bén Tre, Nam Binh Duong, Nghé An,
Thifa Thién Hué, Binh Dinh, Nam Gia Lai, Péng Ha Nai,
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Bac Ha Néi, TP H6 Chi Minh, Ct Chi, Tuy Hoéa, Nam Ky Khai
Nghia, Phu Tai, Gia Dinh, Can Tho, Thai Ha..
e Cac cdng tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Anh Tai, L& Hang,
Tinh Tam, Thanh Binh, Trung Diing, Thu Ha, Kiéu Van, Ai
Linh, Anh Pao, Nguyén Duy, Phan Léc, Manh Hai, Thuy
Huang, Kiém Ai, Phudéc Thao, Vinh Bc, Thu Huyén, Quéc
Nam, Lan Phuang, Cam Tra, Thanh Huyén, Thu Trang...va
nhiéu Cong tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cam
on su cdng tac quy bau clia cac don vi, cac cong tac vién
trong thdi glan qua.
Ban bién tap rat mong ti€p tuc nhan dugc su quan tam, cdng
tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nlia clia tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP
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] 7 cang BIDV SmartBanking

Ttr01/08 dén 30/11/2018
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Tdang 50.000 déng téi 100 khdch hang dau tién
moi ngay khi ddang ky mdi va phat sinh giao dich
chuyén tién nhanh 24/ 7.

e BIDV¥

& 19009247 & bidv.com.vn NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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\ NGAN HANG SME

TOT NHA

VIET NAM NAM 2018

BIDV tur hao vai giai thudng “SME Bank of the year” va
giai “Corporate Client Initiative of the year” do tap chi
Asian Banking & Finance ( Singapore) binh chon va trao tang

i HETML BAHI(IHG
ARD5 2018
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