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7)an @n THANG 7

Nhitng hoat dong séi néi cua BIDV nita dau chang duong 2018 da dugc toan hé thong tiép néi va thoi
vao thang 7 nay mot siecc song manh mé, tiép lica cho hanh trinh chinh phuc nhitng muc tiéu nhieu thic thedch
cua nam 2018.

7 thang dauw nam, vdi né bec cao do, toan hé thing BIDV da vwot qua nhiéu khé khan dé hoan thanh twong
ddi tol edc chi tieu de ra voi nhing diém nhdn trong cong tdc chuyén dich co cdu, kiém sodt chat huong tin dung,
gia lang hitu qua hoat dong... DE liéh tuc gite vieng da phal trien dé nham hwdng (i hoan thanh cdc muc liew ké
hoach ciia nam 2018, Ban lanh dao BIDV cung da xdc dinh nhitng trong tam cong viéc va gidi phdp chi dao dé
van hanh hoat dong BIDV trong giai doan tang toc o cdc thang cudi nam nay.

Co vit cho hanh trinh do, mit ngay dau thang 7, lai Singapore, BIDV da dwoc vinh danh véi 2 gidi thudng
quan trong trong hoat dong hwing tdi doanh nghigp nho va viea. Do la giai thuong “Ngan hang SME (ot nhat
Vigt Nam 20187 va giai thwong “Gidi phdp san pham dich vu khdch hang doanh nghiép sdng tao tot nhdt Viél
Nam 2018". Dé co su vinh danh nay, BIDV da thuyél phuc Hoi dong giam khdo f}ﬁng cac chwong lrinh hanh
dong higu qua, cdc 56 libu thong ké vt trpi tic nam 2015 dén nay. Boi vay, ¢ thé khang dinh, 2 gidi thwong nay
tiép tuc la minh chitng cho vi thé cua BIDV - ngan hang dan dau thi triuong Viégt Nam trong phan khiic doanh
nghiép nho va viea.

Khéng chi hé tro va phuc vu 16t edc khdch hang doanh nghigp, BIDV ciing ghi ddu dn tich cuc trong hoat dong
ngan hang bdan lé. Thang 7 nay, trong khong khi séi noi ciia ngay hoi bong da toan cau, BIDV cing da mang dén
cua tran Bdn kél Fifa World Cup 2018. Va vdi chuong trinh khuyén mai ky niém “20 nam thé BIDV” dang duwoc
trien khai trong toan hé thong, sé con co them nhieu khdch hang may man nita dwoc “hien thuc hoa wic mo™ dén
nhitng chan mdi, don nhdan nhitng mon qua hap dan nhw mot lii cam on chan thanh tic BIDV.

Va khong chi la nhitng mon qua, nhitng phan thwong, BIDV com bay t6 suw tran trong, tri an khdch hang b&ﬁg
cdc san pham dich vu (6t nhat, bang sw chuyén nghigp, tan tam trong qud trinh giao dich. Tinh than do da dwgc
cdc thi sinh tham gia Hoi thi dich vu BIDV chuyén tai tron ven vao nhieng phan thi dac sac. Nhitng ngay thdang
7 may, rat nhiéu chi nhdanh da hoan thanh phan thi co so, chon dwge nhitng “hat giong” tot nhdt dé tiép tuc boi
dwong, rén luyén nham chuan bi tranh tai tai vong thi khu vwe. Va khu vwe “nd pht siing khai man” cho vong
thi nay la cum dong luec phia Bac ngoai dia ban Ha Noi cting da tao dwge an tugng sau sac va nhieng cau chuyén
that vi dau tién.

Ciung vdi cdc hoat domg chuyén mon séi dimg, dau an BIDV tiéh tuc duoc cong dong ghi nhan véi nhitng hoat
dong an sinh xa héi y nghia. Thdang 7 tri an cdc Anh hiing ligt sy, BIDV da 16 chitc nhiew hogt dong dén on ddp
nghia doi vai gia dinh liel sy, gia dinh chinh sdch, thwong bénh binh,... D6 la tham gia doan cong ldc cua Ban
lanh dao Ngan hang Nha nudc dé twing nigm cdc Anh hung ligl sy doc dai dat mien Trung; do la hanh trinh
vé nguon - tri an cua tudi tré BIDV dén véi nhitng vimg “ddt lica anh hung™; do la nhan phung duing Me Viél
Nam anh hing tai Dak Lak; dé la hé trg xay dung nha ¢ cho cuw Thanh nién xung phong tai Thdi Nguyén; do
la nhitng phan qua tang nhitng ngwdi ¢ cong vai cdch mang tai Quang Ninh, ...

Bén canh do, khong thé khonmg nhdc tdi sw dong hanh tich cuc trén nhiew linh vic cia BIDV dé gop nén thanh
cong cia “Hanh trinh dé 20187; la su ho tro kip thei cho gia dinh nan nhan trong cdc dot mua Uit tai Tay Bac,
Bac Trung bo va lit quét tai Tay Bac; la nhitng thiét bi y té hién dai dwoe trao cho tinh Bén Tre; la nhimmg khoan
kinh phi ho tro con cia bénh nhan hiem nghéo tai Ha Tinh, ..

Tat ca nhieng dau an thi vi, nhitng caw chuyén y nghia doé da dwege Dau tw Phdt trién s6 255 nay chuyén ldi
va tran trong giei dén quy vi doc gia. Kinh moi quy vi lat mo nhing trang ké' tigh, dé cing chia ngot, sé bivi va cam
nhan tam long am dap cua BIDV dang an trong moi con chit, moi tam hinh twoi mdi.
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No luc de hoan thanh

ké hoach kinh doanh 2018

X ANH HOANG

Di qua hon 1 nita chang duong cia nam 2018, vugl qua nhiéu kho khan
théch thiee, vai quyél tam va no hec cao dp, BIDV da co duwoc nhitng kél quad
kha quan, tao co so dé toan hé thong hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2018. Cung véi do, Hpi dong quan tri, Ban dieu
hanh BIDV cing da xdc dinh nhitng trong lam cong viéc va giai phap chit

dao d¢ van hanh hoal djng BIDV bam sal dinh hwong...

NHUNG KET QUA BUOC
DAU VA TRONG TAM 5
THANG CUOI NAM

Trong nuta dau ndm 2018, BIDV
hoan thanh tuang déi tét cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh dé ra, co
cdu hoat déng tiép tuc chuyén dich
theo dung dinh hudng véi muc tang
kha tir phan khuc khach hang ban
|&, doanh nghiép nho va viia; kiém
soat chat lugng tin dung theo diing
muc tiéu; cac chi tiéu hiéu qua: thu
dich vu rong, thu ng ngoai bang,
chénh léch thu chi dat kha va tao

] Pau tu Phat trién

tién dé quan trong trong viéc thuic
hién muc tiéu ciia nam 2018.

Trong d6, tong tai san dén 15-
7-2018 dat 1.218.230 ty déng, tang
3,6% so véi dau nam.

Huy déng vén dén 15-7-2018 dat
993.370 ty dong, tang 6,3% so vdi
dau nam.

Duno dén 15-7-2018 dat 913.232
ty déng, tang 5,9% so vdi dau nam.
Trong d6 cho vay dan cu, té chic
kinh té dat 886,227 ty déng, tang
6,2% so vdi dau nam. Tang trudng
du ng tin dung ban |é cao hon

Théng 7.2018

téc d6 tang trudng chung cla hé
thong, dat 265.544 ty dong, tang
11,3% so vdi dau nam, chiém 29,1%
téng du ng. Du ng ngédn han dat
532.453 ty déng, tang 9,8% so vdi
dau ndm; du ng trung dai han dat
380.799 ty déng, chiém ty trong
41,7% tong du no.

Thu dich vu rong dén 30-6-2018
dat 2.454 ty dong, tdng 14% so vai
cung ky nam trudc, muc thu binh
quan 01 thang dat 409 ty déng, gap
1,14 lan so vdi muc thu binh quan/
thang ctda nam 2017. Thu dich vu
rong khéng bao gom phi bdo lanh
tang trudng tot, dat 20,4% so vai
cung ky, gia tang ty trong trong
téng thu nhap cua hé théng...

Trong nhiing thang con lai clia
nam 2018, dé thuc hién cadc muc
tiéu cla Chinh ph tai Nghi quyét s6
01/NQ-CP, chi dao cia Ngan hang
Nha nudc tai Chi thi s6 01/CT-NHNN

https://tieulun.hopto.org



va muc tiéu ctia Dai héi déng c6
doéng BIDV dé ra, H6i dong quan tri
yéu cau cac don vi tai Tru s& chinh
va cac don vi thanh vién trién khai
quyét liét cac gidi phap thuc hién
nhiém vu trén tat ca cic linh vuc
vdi phuong cham hanh dong “Ky
cuang - Trach nhiém - Hiéu qua”.

Thu nhat, tiép tuc thuc hién
déng b, cé hiéu qua cac giai phap
diéu hanh da duoc xac dinh tai
Nghi quyét sé 08/NQ-BIDV ngay
08/01/2018 (vé viéc Phé duyét
Phuong én co cau lai gan véi xut ly
no xau giai doan 2016-2020 cla
BIDV), Nghi quyét s6 23/NQ-BIDV
ngay 18/01/2018 (vé viéc Théng
qua dinh hudng muc tiéu, chi tiéu
ké hoach kinh doanh nam 2018 clia
toan hé théng), Chuong trinh hanh
déng s6 560/Ctr-BIDV va cac van
ban c6 lién quan. Hoi dong quan tri
BIDV cling yéu cau cac don vi tap
trung trién khai thuc hién nhiém vu
v@i tinh than va nd luc cao nhat: cac
ndi dung céng viéc néu chua thuc
hién thi phai thuc hién ngay, néu da
thuc hién thi phai thuc hién tét hon,
nhanh hon, quyét liét hon.

Thit hai, phan dau véino luc cao
nhat hoan thanh toan dién muc
tiéu ké hoach kinh doanh nam
2018. Trong d6 Quy lll phan dau
dat 75-80% ké& hoach nam, tao tién
dé tich cuc hoan thanh muc tiéu ké
hoach kinh doanh ndm, cu thé: (i)
Gia tang du ng tin dung hiéu qua,
phan dau ting trudng tin dung
Quy Il dat 11,5%, tang trudng tin
dung nam 2018 theo dinh huéng ké
hoach ca NHNN. (ii) Tang trudng
huy déng vén véi chi phi hap ly,
dap (ing cho nhu cau st dung vén,
mufc tang dén hét Quy Ill dat 8,5%.
(iii) Ty 1& no xau gop <2,5%. (iv) No
luc gia tdng cac nguén thu phi lai dé
dam bao hiéu qua chung: thu dich
vu rong Quy lll phan dau dat 3.650
- 3.800 ty dong, ca nam dat 5.100
ty déng. (v) Phan dau thu ng ngoai
bang dén hét Quy IIl dat 2.600 -
2.800 ty déng va ca nam 2018 dat
3.600 - 3.700 ty dong. (vi) Phan dau
chénh léch thu chi, loi nhuan trudc
thué Quy lll hoan thanh téi thiéu 75-
80% ké hoach ndm, ddm bdo muc

‘ ‘ “Hoi dong quan tri BIDV yéu cau

cdc don vi tai Tru so chinh va cdc
don vi thanh vién trién khai quyét liét
cdc gidi phap thiee hién nhiém vu trén
tat ca cdc linh vwec voi phwong cham
hanh dong “Ky cwong - Trdach nhiém -
Hiéu qua’.

tiéu lgi nhuan hgp nhat ndm 2018
dat t6i thiéu 9.300 ty dong.

CAN SU NO LUC CUA TOAN
HE THONG

Pé thuc hién dugc cac nhiém
vu trong tam dé, Hoi dong quan tri
cling yéu cau su nd luc clia toan hé
théng, ti cdc don vi Tru s& chinh
dén cac chi nhanh, céng ty truc
thudc.

Cac don vi tai Tru s& chinh phai la
don vi di dau, thé hién ré tinh than
ddi mdi va quyét tam hanh déng,
xac dinh va coi Chi nhanh |12 “déi tac
quan trong” - 13 trung tam dé phuc
vu, tang cudng tuogng tac gida Tru
s& chinh va Chi nhanh, kip thai xu
ly, gidi quyét khé khan, vuéng mac
trong hoat déng cho cac don vi
thanh vién. Tru s& chinh cling phai
thuc hién tot vai trd tham muu gilup
viéc, ti€p ndi chi dao, kiém tra giam
sat toan hé théng gan véi déi mai
phuang thiic quan ly, chi dao diéu
hanh bang viéc lam cu thé; nang
cao nang luc du bao, tham muu, xay
dung kich ban cho cac van dé |6n,
ké hoach hanh déng ro rang, phan
céng cu thé, minh bach, théng nhat
hanh déng, sau sat thuc tién, gidi
quyét kip thai. Chl déng xay dung
va hoan thién thé ché, chuan héa
cd ché chinh sach, van ban ché do,
trong dé tap trung ra soat cac chinh
sach, co ché tin dung dé phu hop
vdi tinh hinh thi truéng va thuc tién
hoat déng cta BIDV... Bén canh do,
cac dan vi tai Tru s& chinh can tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu trong
tam da dé ra vdi hiéu qua cao nhat,
cu thé nhu: Xtc tién ddy nhanh tién
dd céng tac ban chién lugc nham
gia tdng von diéu |é cho BIDV, nang
cao nang luc tai chinh; Thuc hién gia
tang tin dung an toan — hiéu qua,
phi hop véi cac chi tiéu kinh té vi

Thang 7.2018

méo, giai phap diéu hanh chinh sach
tién té, tiép tuc chuyén dich co cau
tin dung, da dang héa nén khach
hang; Diéu hanh can déi vén déng
bg, linh hoat, an toan, hiéu qua,...

Tai cac dan vi thanh vién, Giam
déc cac don vi can phai quan triét,
phé bién va trién khai quyét liét
cac van ban chi dao cua HPQT, Ban
diéu hanh dén cac Phong/Bé phan
truc thudc, can bé cac cap dé tao
su déng thuan va 16 chuic thuc hién
c6 hiéu qua tai don vi; trién khai tot
nhiém vu kinh doanh dé dam bao
duy tri va tién tdi gia tang thi phan,
nang cao vi thé va uy tin cia BIDV
trén dia ban.

Vé hoat déng huy déng von,
bam sat dinh huéng diéu hanh can
déi ngudn vén - sif dung vén clia
Tru s& chinh, yéu cau chi nhanh co
cau lai nguén vén theo hudng uu
tién va gilf nén vén én dinh, chi phi
thap; tich cuc gia tang ngudn vén
khong ky han tir cac khach hang
doanh nghiép; nang cao chat luong
du bao, kha nang thuc hién cac chi
tiéu huy déong von - cho vay theo
timg déi tugng khach hang...

Trong hoat déng tin dung, can
tuan tha diéu hanh gidi han tin
dung cuta BIDV; mé rong tin dung cé
hiéu qua, chi trong vao cac linh vuc
san xuat, linh vuc uu tién; kiém soat
chat ché tin dung déi vdi cac linh
vuc tiém an rui ro, than trong trong
tang trudng tin dung tiéu dung...

Cac chi nhanh cling phai bam sat
yéu cau dat ra clia Hoi déng quan tri
vé dady manh phat trién dich vu BIDV
dén nam 2025; tap trung da dang
héa san pham, dich vu, dac biét 1a
cac dich vu phi tin dung, cac dich vu
ngan hang dién tu.

V& quan tri diéu hanh, cic chi
nhanh can sang tao, linh hoat, chu
dong trong thuc hién nhiém vu
kinh doanh, quan triét trong nhan
thic, quan diém kinh doanh “lay
khach hang la trong tam”, nang cao
chat lugng cung Ung dich vu ngan
hang; ra soat cac tha tuc trong
quan hé giao dich véi khach hang,
dé xudt phuong an cat giam tha tuc
trén co s tiép thu y kién tir phia
khach hang...Q
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SIDV dudc vinn dann

NGAN HANG SME TOT NHAT VIET NAM 2018

X2 THANH BINH

Ngay 12/07/2018, lqi
Singapore, Ngan hang
TMCP Dau te va Phdt trién
Viét Nam (BIDV) da duegc
vinh danh voi 2 giai thwong:
“Best SME Bank Vietnam
20187 (Ngan hang SME

(6t nhat Viét Nam 2018) va
“Corporate Client Initiative
of the Year™ (Gidi phap san
pham dich vu khdch hang
doanh nghiép sang lao (0l
nhdt Viet Nam 2018).

giai thudng nay dugc trao
2 cho BIDV bdi Asian Banking

& Finance - t& tap chi uy tin
trong gidi tai chinh Chau A, don vi
da thuc hién binh chon doc lap va
trao gidi thudng nién trong nhiéu
nam qua... Lé trao gididién ra
trong khuén khé su kién “Vinh danh
Ngén hang va t6 chtic tai chinh tét
nhat khu vuc” do Asian Banking &
Finance t6 chuic tai Trung tam Hoi
nghi Shangri-la (Singapore) vdi su
tham du cua hang tram chuyén gia
thudc linh vuc tai chinh - ngan hang
trong khu vuc cling nhu thé gidi, dai
dién cho gan 70 dinh ché tai chinh

dén ti hon 30 quéc gia trén thé gidi.

Dé di dén quyét dinh trao giai
thudng, Ban Giam khao cua chuong
trinh gém nhiéu chuyén gia tai
chinh - ngan hang uy tin cta khu
vuc Bong Nam A (da phan dén tu
nhom BIG4 vé kiém toan, tu van tai
chinh) déu bi thuyét phuc bdi cac
sd liéu théng ké, chuong trinh hanh
déng ma BIDV trién khai tir 2015
dén nay. Bai vay, cac giai thudng
nay tiép tuc khang dinh vi thé

- insurance
%muﬁﬁmam% Awards 2018

msurance

Awards 2018 #ABFAwary

FAwards2018

K \
L]

o

AWARDS
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BDai dién Ban Khdch hang doanh nghiép nho va vira BIDV nhan 2 giai thudng

cla BIDV - ngan hang dan dau thi
trudng Viét Nam trong phan khuc
doanh nghiép nho va vira (SME).

Trong nhi'ng nam qua, BIDV chu
trong day manh phat trién hoat
dong déi vai phan khic khach hang
SME va dat dugc nhiing két qua
kha quan: dén cudi ndm 2017, quy
mo khach hang SME clia BIDV téang
trudng 149% so vdi 2016, dat han
236.000 khach hang (chiém xap xi
39% luong SME & Viét Nam); quy
mo tin dung SME cuta BIDV trong
nam 2017 tang trudng 31% vdi du
ng trén 220.000 ty déng (tuong Uing
khoang 17% téng du ng SME trong
nén kinh té), BIDV hién dang dan
dau vé quy mé tin dung khach hang
SME trong hé théng Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam...

NGi bat vai cam két “Pdng hanh
cling SME" trong cac nam qua, BIDV

6 | PautuPhat trién Thang 7.2018

cua Tap chi Asian Banking & Finance

da hién thuc hoa cam két bang cac
chuang trinh hanh déng cu thé
théng qua nhiéu san pham, chuang
trinh uu dai va cac gidi phap ho

trg tich cuc cho céng déng doanh
nghiép SME Viet Nam. Trong do
dang chu y la né luc xay dung quy
trinh cdp tin dung riéng cho khach
hang SME /doanh nghiép siéu nho
theo hudng don gian héa vé ho

so thii tuc nhung van dap Ung yéu
cau vé kiém soat rui ro, ap dung
quy trinh giai ngan 01 cura; Phat
trién san pham dich vu ting dung
cong nghé; Trién khai dich tu van
tai chinh doanh nghiép dé md réng
nén khach hang; Thu hit cac nguén
von gia ré nham ho trg SME... cling
nhiéu géi tin dung vdi ca ché uu
dai lién tuc dugc trién khai nham
dap Uing nhu cau von clia cdc nhém
khach hang SME. 0
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Ong Qudch Hing Hiép, Phé TGD BIDV va Ong Naoto Serizawa, Phé TGP Resona Bank ky két Théa thudn hop tdc.

BIDV ky thoa thuan
hop tac véi 04 ngan hang

X CAM THU

THUOC TAP BOAN RESONA

Ngay 10/7/2018 tai Ha Noi, Nean hang TMCP Daw tw

va Phait trien Vigt Nam (BIDV) va 04 Ngan hang thuoc Tap
doan Resona, Nhdl Ban bao gom Resona Bank Lid., Sailama
Resona Bank, Lid., Kinki Osaka Bank Lid. va Kansai Urban
Banking Corporation da ky két Thoa thuan hop lac (MOU)
vé vige phuc vu khdch hang Nhat Ban tai Viet Nam. Dén nay
da c6 33 ngan hang Nhat Ban ky thoa thuan hop ldc voi

BIDV trong linh viee nay.

eo thda thuan hop tac, BIDV
‘ va 04 ngan hang thudc Tap
doan Resona sé hgp tac cung
cap cac san pham dich vu ngan
hang cho cac doanh nghiép Nhat
Ban la khach hang cla cac ngan
hang nay cé hoat déng dau tu, kinh
doanh tai Viét Nam. Hai bén sé phoi
hop dép ting nhu cau cuia khach
hang vé cac san pham dich vu tai
chinh - ngan hang da dang bao
gbm md va quan ly tai khodn, tién

gui, cdp tin dung va bao lanh, thanh
todn trong nudc va quéc té, kinh
doanh ngoai té,...

Ngoai ra, hai ngan hang ciling sé
phdi hap, hé trg cung cap théng
tin, tu van cho khach hang vé méi
truong kinh doanh va dau tu tai Viét
Nam, cac quy dinh cia phap luat
Viét Nam déi vdi nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc tai chinh ngan
hang, két néi kinh doanh (business
matching),...

‘I";--J?-‘ -

@ Ngdn hang Resona Bank (Resona Bank Limited), thanh
lap ngay 25/6/1918, ¢6 tru sd chinh tai Osaka, Nhdt Ban.
T6nq tai san va vén cht s¢ hiu cla Resona Bank tinh dén
31/03/2017 lén luot la 279,3 ty USD va 12,3 ty USD vdi
mang Iudi 340 chi nhdnh tai Nhdt Bdn va cdc vdn phong
dai dién tai Trung Qudc, Hong Kéng, Singapore, Thdi Lan
vad Viét Nam. Resona Bank la ngdn hang Ién thi 9 Nhdt
Bdn va 98 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai ngay
31/03/2017).

® Ngdn hang Saitama Resona Bank (Saitarna Resona
Bank Limited), thanh lap ngay 27/8/2002, ¢6 tru s& chinh
tai Saitama, Nhat Bdn. Téng tdi san va vén chu sé hiu
cua Saitama Resona Bank tinh dén 31/03/2017 lan luot
la 124,9ty USD va 3,4 ty USD vdi mang Iu6i 127 chi
nhdnh. Saitama Resona Bank Ia ngdn hang Idn thu 15
Nhét Bdn va 180 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai
ngay 31/03/2017).

@ Ngdn hang Kinki Osaka Bank (Kinki Osaka Bank Ltd),
thanh Igp ngay 24/11/1950, la ngdn hang vang ¢ tru s&
chinh tai Osaka, Nhdt Ban. Téng tai sén va vén chu s
hiu cla Kinki Osaka Bank tinh dén 31/03/2017 lan luot la
31,8ty USDva 1,4 ty USD vdi mang luéi 118 chi nhdnh.
Kinki Osaka Bank Ia ngdn hang Ién thur61 tai Nhdt Ban
va 531 trén thé gidi (xét theo tdng tai san tai ngay
31/03/2017).

® Ngdn hang Kansai Urban Banking Corporation
(Kansai Urban Banking Corporation), thanh Idp ngay
01/7/1922, c6 tru s& chinh tai Osaka, Nhdt Ban. Tong tai
sdn va von chu s& hiu cda Kansai Urban Banking
Corporation tinh dén 31/03/2017 ldn luot la 41,3 ty USD
vd 1,8 ty USD véi mang IuGi 140 chi nhdnh. Kansai Urban
Banking Corporation la ngén hang Ién thur 50 Nhat Bdn
va 444 trén thé gidi (xét theo téng tai san tai ngay
31/03/2017).
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TANG CUCNG HOP TAC G
v0| UnlonPay Internatlonal

Ua qua, tai Ha Néi, Uy vién phu
\/ trach HPQT BIDV Bui Quang
Tién da ch tri budi lam viéc
véi Doan céng tac cla T chuc thé
qudc té UnionPay (UPI) do 6ng
Wang Li Xin - Phé Chi tich UPI lam
trudng doan.
UnionPay International (UPI) 1a t0

phat h

nhan t

chic thé quéc té van hanh thuong
hiéu thé UnionPay trén thi trudng
toan cau. Vé phat hanh thé, UPI da

phan toan cau. Vé mang ludi chap

triéu don vi chdp nhan thé va 2,2
triéu ATM, chi xép sau To chuic thé

UJA BDV

anh 6 ty thé, chiém 30% thi

hanh toan thé, UPI da cé 34

30%?DOANH SO NOP THUE
HAI QUAN DIEN TU 24/7
QUA “CONG THANH TOAN” BIDV

gay 3/7/2018, Tong cuc Hai quan
N t6 chitc Hoi nghi so két trién
khai Dé an ndp thué dién tirva
thong quan 24/7. Tham du va trinh bay
tham luan tai héi nghi, BIDV khang dinh
nhiing déng gdp tich cuc ctia minh dbi
vGi viéc trién khai dé an nay.

BIDV [a mét trong nhitng ngan
hang dau tién ky két thoa thuan hop
tac té chic phéi hap thu ngan sach
nha nudc, bdo lanh thué déi véi hang
héa xuat nhap khau, thu phi, I& phi clia
cd quan quan ly bang phuong thic
dién tir va chinh thuc két ndi vgi Cong
thanh toan dién tdr Hai quan ti thang
10/2017.

Qua 8 thang trién khai cung cap
dich vu, véi su phéi hop chi dao clia

| Dau tu Phat trién Thang 7.2018

Téng cuc Hai quan va BIDV, chuong trinh
Nép thué dién tir va théng quan 24/7 da
di vao 6n dinh, dap (ing dugc yéu cau giao
dich nép tién clia doanh nghiép. Chuong
trinh da mang lai nhing loi ich thiét thuc:
Thi tuc ndp thué don gian, tiét kiém thdi
gian va chi phi di lai; doanh nghiép duoc
chii déng nép thué moi ltic, moi nai; théng
quan hang héa nhanh, rit ngan thai gian
hoan thanh thi tuc hai quan déi véi hang
héa xuat nhap khau...

Tinh dén hét thang 6/2018, BIDV la mét
trong nhing ngan hang cé két qua trién
khai Dich vu Nop thué Hai quan dién tlr 24/7
cao nhat trong s6 38 ngan hang thuang
mai phéi hgp thu ngan sach Nha nudc vdi
Téng cuc Hai quan. Doanh s6 nép thué hai
quan dién tr 24/7 qua BIDV dat gan 1.600

VISA va MasterCard. Tai thi trudng
Viét Nam, thé UnionPay dugc chap
nhan ti nam 2005, cho téi nay, hon
98% may ATM va hon 80% may EDC
POS clia cac ngan hang Viét Nam
chap nhan thanh toan thé UnionPay.
Hién tai, BIDV dang la ngan hang c6
doanh sé chidp nhan thanh toén thé
UPI I6n nhat tai Viét Nam.

Tai budi lam viéc, hai bén da trao
déi cac thong tin co ban vé tinh hinh
hoat déng ctia minh cling nhu dinh
hudéng phat trién hoat déng ngan
hang ban lé, dac biét la linh vuc thé
trong béi cAnh cuéc cach mang
cong nghé 4.0. BIDV mong muén hai
bén sé tiép tuc hop tac dé mdé réng
hé théng chdp nhén thanh toan thé,
phét trién cong nghé thanh todn QR,
thé khéng tiép xuc, thé phi vat chat;
nghién clu phat hanh thé mang
thuong hiéu BIDV - UnionPay, gép
phan day nhanh tién dé thanh toan
khéng dung tién mat tai Viét Nam.

BIDV tin tudng vdi ti€ém nang san
c6, BIDV va UPI sé ¢6 co hdi hop tac
hiéu qua trén nhiéu linh vuc. O

VAN NGUYEN

ty dong (chiém gan 30% téng doanh s6
ndp thué hai quan dién tir 24/7 qua cac
ngan hang thuang mai) véi sé luang
giao dich dat gan 10.500 mén.

BIDV tu hao da déng gép tich cuc
vao két qua thu thué, phi xuat nhap
khau va cai cach hanh chinh ciia nganh
Hai quan, nhan duagc su tin nhiém va
phdi hop chat ché clia cac co quan Hai
quan dé mang lai cac dich vu céng véi
chat luong cao. Dich vu Nop thué Hai
quan dién tlr 24/7 gop phan ho trg
ngudi ndp thué hoan tat nghia vu nép
thué trong ca ngay nghi, |& va tai bat
cl dia diém nao co két néi internet.
Doanh nghiép nép thué dién tir ducc
BIDV xdc nhan két qua nép thué tiic
thai va dugc co quan hdi quan ho trg
théng quan hang héa nhanh chéng.
Khi dang ky st dung dich vu Nép thué
Hai quan dién tlr 24/7 thong qua BIDV,
doanh nghiép con cé thé tra cliy, in
toan bé lich st cac giao dich ndp thué
hai quan da thanh céng va dugc hudng
nhiéu uu dai khac dén tir BIDV. O

https://tieulun.hopto.org



Dau an BIDV

TAI TUAN LE TAI TRO THUONG MAI

X2 HOAILY - THANH HANG

Tuan le Tai tro thuong mai do Phong
Thwong mai va Cong nghiép Ao (ICC
Ao) 16 chate hang nam la s kign mang
linh loan cau voi sw quy lu cia cdc
chuyén gia trong linh viec tai tro thuong
mai dén tic hon 60 quoc gia trén the
gidi. Nam 2018, dugc su phé duyél cua
Tong Gidam doc BIDV, Truong Dao lao
can by phoi hop voi Trung tam 1dac
nghiép va 1ai trg thuong mai cic 02 . |
dien gia tham die va co bai phat bicu y
lai dien dan nay (BIDV la dinh ché tai
chinh Vigt Nam duy nhat dwgc ICC

maoi trinh bay).

ac tham luan cla cac dién gia
CBIDVdé nhan dugc su danh
gia cao tlf cac chuyén gia
ICC ciing nhu suf quan tam cua cac
thanh vién tham du, gép phan tao
dung dau an tot dep vé BIDV trong
mat ban bé quéc té.

Dién ra tir ngay 18-22/6/2018 tai
thanh phé Vién, thi dé clia nudc
Ao, Tuén I& Tai trg thuong mai 2018
da thu hat su quan tam tham gia
ctia nhiéu chuyén gia va lanh dao
cao cap tir cac Pinh ché tai chinh/té
chuic kinh té€ hang dau khu vuc Chau
Au va quéc té. Cac héi thao trong
Tuan |é Tai trg thuong mai nam nay
tap trung vao ba chi dé: Bao lanh
ngan hang, Tin dung chiing tiva
cac tinh huéng nghiép vu chuyén
sau trong thuc té lién quan dén bao
lanh ngan hang va L/C. Tai hdi nghi,
cac chuyén gia trong linh vuc Bao
lanh va Tin dung chimg tur cda ICC
tir cdc nudc Phap, Ao, Anh, Bi, My...
da tap trung chia sé, trao dbi nhiéu
néi dung thiét thuc lién quan dén
cac chii dé nay... Nhiéu tinh huéng
thuc té vé bao lanh va tin dung
ching tir phat sinh tai cac nudc

i
|

{
|
|QC =

The workd Duarsets orga-T EatoR
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www.tradefinanceweek.org

Hai dién gid BIDV la chi Ddng Hodi Ly va chi ©6 Thanh Héng chup dnh luu niém véi dai dién ICC Ao.

nhu cac tinh hudng tranh chap lién
quan dén lénh dirng thanh toan cla
toa an, cac tinh huéng rti ro, lia
dao trong thanh toan... tai cac thi
truéng da duoc dua ra thao ludn va
chia sé cac cach thiic ing xir dé dai
dién cac nudc tham gia cé thé cling
hoc hai va rat kinh nghiém khi gap
cac trudng hgp phat sinh tuong tu.
Céc dién gia cling cap nhat cac van
dé thai su nhu phong chéng ria
tién va cdm van trong hoat déng tai
trg thuong mai, chién tranh thuong
mai toan cau...

Tai Tuan lé Tai trg thuong mai
nam nay, hai dién gia dén tir Trung
tam Tac nghiép va tai trg thuong
mai BIDV da c6 hai phan trinh bay vé
tap quan Bao lanh ngan hang va Tin
dung chiing tir tai Viét Nam. Hai bai
thuyét trinh tap trung gidi thiéu cac
dac diém, tap quan, quy tac ap dung
trong hoat dong Bao lanh ngan hang
va Tin dung chuing tir tai Viét Nam
trong mdi quan hé véi cac quy tac
va théng Ié quéc té, cing nhu trao
déi nhing tinh huéng thuc té tai
Viét Nam. Nhiéu ngan hang, doanh
nghiép chia sé ho rat quan tdm va

dang xuc tién hoat dong thuong mai
vdi Viét Nam, do dé mong mudn
tim hiéu vé théng |é, tap quan kinh
doanh cing nhu thanh todn ngan
hang tai thi trudng Viét Nam. Cac
tinh huéng thuc té vé Bao lanh va
Thu tin dung dugc hai dai dién BIDV
trao déi dugc danh gia la rat thiét
thuc va 6 tinh Uing dung cao, do
khong chi phat sinh tai thi truding
Viét Nam ma con tai nhiéu quéc gia
khac. Nhiéu ngan hang da thé hién
su guan tdm va mong mudn chia sé
quan diém vdi cac tinh hudng thuc
té BIDV dua ra, dong théi dé xuat co
héi hop tac va trao déi kinh nghiém
xU ly giao dich véi BIDV (nhu Danske
Bank, RBI, Deustch Bank...).

Tuan |é Tai trg thuong mai 2018
da khép lai vdi dn tugng tot dep vé
mot héi nghi mang tam c& quoc
té duoc ICC Ao t6 chiic rat chuyén
nghiép. Bén canh dé, héi nghi lan
nay cing la mét thanh céng cla
BIDV khi tao duogc dau &n vé mot
ngan hang Viét Nam chuyén nghiép
va hién dai, cé chat lugng chuyén
mon dat tam cd quoc té trong mét
cac chuyén gia va ban bé quéc té.
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BIDV TIEP TUC PONG HANH VOl
Dien dan cap cao
b . A~? st n' n”
va Trién lam quoc té
A ~ H
vé Cong nghiép
Trong cdc ngay 12 va 13/7/2018, Chinh phit va
Ban Kinh ¢ Trung wong vita 16 chiee Dién dan
cap cao va Trién lam quoc téve( ong nghiép 4.0 -
Industry 4.0 Summit 2018 vdi chi dé “Tam nhin
va chien heoe phdt trien dpl phd trong boi canh
cupc Cach mang Cong nghiép lan thit te”. BIDV

tieh tuc nam that 2 dong hanh cung sy kién quan
rong nay voi tu cach la Nha tai trg Kim cuong.

Xz TRI NGHIA

SU KIEN HANG PAU VE
CONG NGHE

Pay la nam thir 2 Dién dan va
Trién lam quédc té vé Cong nghiép
4.0 duoc té chic, su kién da thu
hat su quan tam clia hon 2.000
dai biéu la céac quan chuic Chinh
pht, cac chuyén gia hang dau,
cac doanh nghiép trong nudc va
quoc té. Trong khuén kho su kién
c6 Dién dan cap cao do Thi tuéng
Chinh phii Nguyén Xuan Phic
chu tri va 5 Hoi thao quéc té theo
chuyén dé Tam nhin phat trién
kinh té& trong thai ky 4.0; Chién lugc
chuan bi nguén nhan luc tuang
lai cho CMCN 4.0; Giai phap thay
d6i mé hinh san xuat véi Internet
codng nghiép; Tri tué nhan tao va
chién lugc phét trién ctia mé hinh
ngan hang thé hé mdi; Céng nghé
bao méat cap cao cho cac BCTC;
Giai phap quan ly ha tdng co sé va
quan ly nang luc cho thanh pho
théng minh... Su chi dao quyét liét
va tham gia tich cuc cta lanh dao
Chinh pha, Ban Kinh té Trung uong
cting nhu cac Bé nganh da thé hién
su quan tam nghiém tuc cua Viét
Nam vdi nhimng thdi co va thach
thic ma cach mang céng nghiép
4.0 mang lai.

Song song véi hoat déng dién
dan, Trién lam céng nghé 4.0 dugc
t6 chirc vdi su tham gia ctia 50 gian
hang la nhiing tdp doan cong nghé
hang dau véi nhiing giai phéap hién
dai nhu hé théng san xuat tich hop
CIM, nha may théng minh, cong
nghé nano, nang lugng tdi tao, cong

10 | Dau tu Phat trién Thang 7.2018
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nghé robot, nha théng minh, cdng
nghé blockchain, xac dinh nguy co
bao mat, céng nghé xac thuc... Pay
la co héi dé cac doanh nghiép trao
déi truc tiép, hoc hoi kinh nghiém,
tim kiém hop tac, dau tu.

Mét trong nhiing diém nhan cua
su kién la su xuat hién cia Sophia -

https://tieulun.hopto.org



ngudi may dau tién dugc cap quyén
céng dan trén thé gidi. Sophia co
thé giao tiép vdi con ngudi bang ca
giong noi va anh mat. Lan da mém
duagc lam tir silicon cao cdp, cling
véi su két hap clia nhiéu cong nghé
tién tién cho phép robot thé hién
62 sac thai biéu cam khac nhau trén
khuén mat. Tai Dién dan, Sophia da
c6 nhiing trao déi vé nhiing van dé
xung quanh su phat trién clia cong
nghiép 4.0 va nhing y kién gop y
cho nhing ngudi lam chinh sach
cua Viét Nam trong béi canh cuébc
cach mang cong nghé dang dién ra
va anh hudng manh mé & pham vi
toan thé gidi.

THOI CO VA THACH THUC
CUA CACH MANG 4.0 VOI
NGANH NGAN HANG

Trong phién thao luan vdi
chuyén dé Budc tién mdi clia nganh
tai chinh ngan hang trong béi canh
cudc CM céng nghé |an thi 4 Phé
Théng déc Ngan hang Nha nuéc
Nguyén Kim Anh khdng dinh ting
dung dugc cic nén tdng céng nghé
cua CMCN 4.0 sé tao co hoi cho
ngan hang di dau trong viéc cung
cap san pham dich vu méi hién dai
va cung cap tai chinh toan dién moi

www.bidv.com vn

lic, moi noi, moi dbi tuogng. Theo
Phé Théng déc, mét trong nhiing
két qua ndi bat nhat ctia nganh
Ngan hang Viét Nam la viéc trién
khai thuc té cdc cong nghé sé nén
tang nhu: dién toan dam may, phan
tich dir liéu I16n, tri tué nhan tao, cac
ng dung, gidi phap nhu xac thuc
sinh tric hoc, trao déi dit liéu md
qua giao dién chuong trinh Ung
dung (open API)...nhdm nang cao
hiéu qua hoat déng, gia tang trai
nghiém khach hang.

Céc céng nghé s6, cbng nghé
mdi gan voi cach mang céng
nghiép 4.0 khéng chi gitp chuyén

dich kénh phan phéi san pham,
dich vu ngan hang truyén théng
tif cac chi nhanh, quay giao dich,
ATM vat ly sang cac kénh s6 hoa,
giup tuong tac khach hang nhiéu
va hiéu qua hon ma con c6 kha
nang thay déi mé hinh kinh doanh,
quy trinh nghiép vu, cdu tric san
pham, dich vu theo hudng s6 héa,
gitp cac ngan hang tirng budc

trd thanh ngan hang sé, cung cap
tién ich, trai nghiém mdi mé va
dem lai lgi ich thiét thuc cho khach
hang. Bén canh do, vdi su phat
trién manh mé cua cidch mang
cdng nghiép 4.0, cac ngan hang cé
nhiéu co héi tiép can va md réng
cung Ung cac san pham, dich vu
ngan hang phi hop dén nhing
ngudi dan vai chi phi hap ly, gop
phan day manh phé cap tai chinh
qudc gia.

Tuy nhién, di d6i vdi co hodi cling
la thach thic va ri ro. Cac chuyén
gia khang dinh su phat trién clia
cac cong nghé mdi doi héi nganh
ngan hang phai cé nhing su thay
d6i vé moé hinh quan ly, cau tric
san pham... Bac biét la thach thiic
khéng nho trong viéc hoan thién
khuén khé phap ly cho hoat déng
ngan hang thich (ng vdi béi canh
cach mang cong nghiép 4.0 clng
nhu phong nglsa rdi ro an ninh
mang va bao vé bi mat théng tin
khach hang trong ky nguyén sé.

Céac chuyén gia cling cho rang,
nganh ngan hang can tap trung
nguén luc dé nghién clu, hoan
thién khuén khé phap ly, tao méi
trudng sinh thai tot cho cac td chiic
tin dung va cac céng ty Fintech phat
trién. Ngoai ra, can chu trong dau tu,
hoan thién két cau co sé& ha tang vé
cong nghé théng tin dé cé thé hién
dai, tu déng héa hau hét cac quy
trinh nghiép vu ngan hang, phat
trién dich vu ngan hang théng qua
ing dung céng nghé sé...

Nhimng co héi va thach thic ay,
dat ra cho cidc ngan hang Viét Nam,
trong d6 c6 BIDV can xay dung tam
nhin dai han va chién lugc phat trién
dé tan dung duoc thoi co va khic
ché cac thach thuc clia cudc cach
mang mdi thanh cong. O
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SIDV hoc tap, quan triet

X THANH BiNH

Ngay 29/6/2018, Ban Bi thu Trung wong Dang 6 chaec Hoi nghi can bo
toan quoc hoc lap, qudn triél cac Nghi quyél Hoi nghi lan thit 7 (khéa XII)
theo hinh thitc truc tuyén tic dieém cau chinh tai Ha Noi dén cdc diem cau lai
cac Dang wy truc thudc Trung wong va 63 linh, thanh pho trong ca nudc.
Ddng 1ty Khoi Doanh nghiép Trung wong ciing da 16 chitc chuyén lai truc
tuyén noi dung Hoi nghi nay toi gan 400 diém cau lai cde dang 1y triec thudc.
Trong do BIDV (6 chiec 2 diém cau tai TP. Ha Noi va TP. Ho Chi Minh.

hat biéu khai mac héi nghi, nghia quan trong déi vdi su phat
Pdﬁng chi Trdn Quéc Vugng, Uy | trién bén vitng dat nudc, tac déng
vién B Chinh tri, Thuéng truc | to ldn, sau réng, truc tiép dén doi
Ban Bi thu néu ré: Cac nghi quyét s6ng, tdm tu cla can b, dang vién,
vifa dugc Ban Chap hanh Trung cong chuc, vién chilc va nhan dan.
uong théng qua la su cu thé héa cac Péng chi Tran Quéc Vuong
nhiém vu trong tam ma Pai hoi Xl cting dé nghi, cac dang vién néu

cla Pang da dé ra, dé cap téi nhitng | cao tinh than trach nhiém, chi y
van dé Ian, hé trong, viia cap bach lang nghe bao cdo vién trinh bay
trudc mat, vifa ca ban, lau dai, co y dé nam viing néi dung co ban clia

12 | Dau tu Phat trién Thang 7.2018

cac nghi quyét, nhat la nhiing van
dé mdi, két hap nghién ciiu tai liéu,
tang cudng trao doi, thdo ludn, lién
hé thuc tién véi dia phuong, don

vi minh d& nhan thic day dd hon
néi dung cac nghi quyét. Sau hoi
nghi cac cap Qy, t6 chic dang, doan
thé phai nhanh chéng xay dung ké
hoach, té chuic tot viéc trién khai
hoc tap, quan triét, tuyén truyén,
gidi thiéu céac nghi quyét cho can
b6, dang vién va nhan dan & dia
phuong, don vi minh. Qua trinh t6
chuic hoc tap, tuyén truyén nghi
quyét phai coi trong tinh thiét thuc,
hiéu qua, phu hop tiing déi tugng;
kién quyét khac phuc bénh lugi hoc
nghi quyét, hoc tap hinh thic, doi
phd, tiép tuc déi méi viéc hoc tap
nghi quyét, trén ca sd coi trong ca
nhan chi dong tu nghién ciu nghi
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quyét, trao ddi, thao luan; Cac cap
Gy, 16 chifc dang, can bo chu chét
cla ban, bo, nganh lién quan truc
tiép ba linh vuc: Can bé, tién luang
va bdo hiém xa héi can cé thém
cac hinh thdc thao luan, hoi thao,
toa dam chuyén sau, phan tich ky
tinh hinh, danh gia nhiing két qua
dat dugc, han ché, yéu kém, nhan
thic sau sac, day du néi dung cua
tiing nghi quyét. Cac cap uy dang
can danh thai gian thoa dang dé
cu thé hoa nghi quyét cac chuong
trinh, ké hoach hanh déng sat hop
véi thuc tién dia phuong, don vi.
Trong dé, can xac dinh rd viéc cu
thé, gan vdi trach nhiém ca nhan
trong lanh dao, t6 chuic thuc hién
nghi quyét...

Béng chi Tran Quéc Vuang
cling luu y, trong qua trinh té chic
hoc tap, quan triét, thuc hién Nghi
quyét, cap Uy cac cdp can quan tam

‘ Qudin triét va thuc hién nghiém

tiic chi dao cita Ban Bi thwe
Trung wong Dang, Dang bé BIDV da
t6 chiec tiép song “Hoi nghi can bé

toan quéc hoc tap, qudn triét cdac Nghi

quyét Hpi nghi lan thie bay Ban Chap
hanh Trung wong
cau TP. Ha Néi va TP. Ho Chi Minh
v6i sy tham duw cua cdc dong chi Uy
vién Ban chap hanh Dang bo, Hoi

dong quan tri, Ban dieu hanh, Truong

ban Kiém sodt, Bi thu Doan thanh
nién, Chu tich Cong doan va Chi wy
vién thuéc cac chi bé truec thuéc...”

danh gia, tdng hop nhiing dé xuat,
kién nghi, ké ca nhimng y kién khac
nhau trong nhan thifc va té chic
thuc hién nghi quyét, dé c6 hinh
thuc giai dap kip thdi va bao cdo Bo
Chinh tri, Ban Bi thu. Kién quyét dau
tranh véi nhimg y kién khéng mang
tinh xay dung, nhiing quan diém
sai trai, thi dich, can trd viéc nghién
cliu, hoc tap, tuyén truyén va té
chic thuc hién cac nghi quyét.

Tai héi nghi, cac dai biéu da duac
nghe déng chi Pham Minh Chinh,
Uy vién B6 Chinh tri, Trudng Ban Té
chuc Trung uong gidi thiéu, quan
triét Nghi quyét s6 26-NQ/TW “vé
tap trung xay dung doéi ngi can
b6 cac cap, nhat la cap chién luokc,
dl pham chat, ndng luc va uy tin,
ngang tam nhiém vu".

Chiéu clng ngay, déng chi Pao
Ngoc Dung - Uy vién Trung uong
Pang, B6 trudng Bo Lao dong-
Thuang binh va Xa hoi, gidi thiéu,
quan triét Nghi quyét s6 28-NQ/TW
“vé& cdi cach chinh sich bao hiém xa
héi”; déng chi Lé Vinh Tan - Uy vién
Trung uong Pang, Bo trudng Bo Noi
vu gidi thiéu, quan triét Nghi quyét
s6 27-NQ/TW “vé cai cach chinh
sach tién luang déi véi can b, cong
chuc, vién chic, luc lugng vi trang
va ngudi lao dong trong doanh
nghiép".

Phat biéu b& mac héi nghi, déng
chi V6 Van Thudng, Uy vién Bo
Chinh tri, Trudng ban Tuyén gido
Trung uong dé nghi cac cap Uy tiép
tuc phat huy tinh than, hiéu qua tai

Thang 7.2018

khoa XII” tai 2 diém

héi nghi lan nay, thuc hién tét theo
hudng dan s6 65-HD/BTGTU ngay
28/5/2018, phat huy vai trd cia bdo
chi, chii dong, tich cuc ng dung
cong nghé thong tin, déi mai viéc
hoc tap, quan triét nghi quyét clia
Béng, bado dam thuc chat, hiéu qua,
lan tda manh trong dai song xa hoi.
Trudng ban Tuyén gido Trung
uong dé nghi cap Gy cac cap thuc
hién tét chi dao cla déng chi
Thudng truc Ban Bi thu Tran Quéc
Vuong trong phat biéu khai mac,
trudc hét la kién quyét khac phuc
“bénh” lugi hoc nghi quyét, vi day
la mét trong nhitng biéu hién suy
thodi vé tu tudng chinh tri da dugc
néu rd trong Nghi quyét Trung
uang 4 (khéa Xll). "Luai” hoc nghi
quyét con la nguyén nhan dan dén
mot biéu hién suy thodi khac la “Néi
va viét khéng ding véi quan diém,
dudng 16i ctia Bang, chinh séch,
phap luat ctia Nha nuéc”. Béng
chi Vo Van Thudng luu y, viéc thuc
hién cac nghi quyé&t H6i nghi Trung
uong 7 phai gan véi thuc hién cac
nghi quyét H6i nghi Trung uang 4,
H&i nghi Trung uong 5 va HGi nghi
Trung uong 6 khoéa XlI; bao dam su
théng nhat vé nhan thic va hanh
dong, phat huy vai tro, trach nhiém
ca nhan, nhat la ngudi ding dau.
BIDV da quan triét hoc tap nghi
quyét dén doi ngi can bd chi chét,
cac déng chi bi thu cdp Uy cac chi
b6 truc thudc. Theo d6, trén co sd
nhing ndi dung dugc hoc tap, quan
triét, cac té chiic ddng nghién clu
tai liéu Nghi quyét Héi nghi lan thir
bay Ban Chap hanh Trung uong
khéa XII. Cap Gy, cac té chiic dang
truc thudc chii déng xdy dung ké
hoach trién khai dén toan thé can
bd, dang vién ngudi lao déng trong
don vi; Lua chon, hudng dan nhiing
néi dung trong nghi quyét dé can
bd, dang vién tham gia thao luan
déng gop y kién vao néi dung clia
nghi quyét, chon néi dung phu hap
xay dung chuang trinh hanh dong
thuc hién nghi quyét, lanh dao don
vi thuc hién cé chat lugng, hiéu
qua. Trong thai gian téi, BIDV sé xay
dung chuong trinh hanh déng thuc
hién nghi quyét. 0
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TRAINGHEM THU V.

thi dich vu BIDV cép chi nhanh

Tiép tuc sw soi noi cia mot hoi thi nghiép vu thu kil dwoe sw quan tam cia cdc chi nhdanh,
Hoi thi dich vu BIDV da mang dén nhieu trai nghigm thai vi cho nhitng cdn bo tré ...

BIDV Sé Giao dich 3:
NHUNG LIEN QUAN MANH ME

gay 22/6/2018, BIDV S¢& Giao dich 3 té chuic thanh céng Héi

thi Dich vu tai chi nhanh. Héi thi co bén doéi tham gia, trong
dé cac déi déu duoc lién két tir nhiéu phong dé tao su da dang vé
con ngudi, vi tri cong viéc cling nhu kha nang Uing bién trudc cac
thir thach ctia ban giam khao. Hoi thi ¢ hai phan thi chinh: Thi ly
thuyét (cac dbi tra |6i cdu héi do ban giam khao dua ra); Thi xur ly
tinh huéng (trinh bay céac tinh huéng thuc té do cac dbéi thi dan
dung).

Héi thi da tao nén mét bau khéng khi rat s6i déng va gay can
ngay tif nhing phut dau tién, bdi nhitng cau héi héc bua, léng
ghép cac quy dinh mdi nhat clia nganh Ngan hang néi chung va
BIDV ndi riéng.

Két qua, “lién quan” Phong Khach hang ca nhan va Phong Giao
dich Hé Tay dat gidi nhat; “Lién quan” Phong Khach hang doanh
nghiép 2 va Phong Giao dich Pai Thanh dat giai nhi; hai doi “lién
quan” déng giai khuyén khich la: Phong Giao dich Khach hang
Doanh nghiép - Phong Giao dich Nguyén Khang - Phong Khéch
hang doanh nghiép 1 va Phong Giao dich khach hang ca nhan -
Phong Giao dich Nguyén Van Huyén - Phong Khach hang doanh
nghiép 3. Héi thi con trao gidi Dai thi dugc yéu thich nhat do khan
gia binh chon. Giai thuéc vé “lién quan” Phong Giao dich Khach
hang Doanh nghiép - Phéng Giao dich Nguyén Khang - Phéng
Khach hang doanh nghiép 1.

Ban Té chuic Héi thi cling da chon ra cac cédn bé tham gia véng
thi khu vuc sé duac t6 chiic vao thang 8 téi day.

QUYNH THO
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BIDV Tién Giang:
BAN LINH VA TAI NANG
NGAN HANG TOA SANG

am gia Hai thi dich vu BIDV vong thi cap co s& BIDV Tién

Giang c6 3 déi thi dau (D6i A, B va Cvai thanh vién la cac
can bé clia chi nhanh) va thi theo hinh thitc déi khang truc tiép
trén san khau.

M& dau héi thi, cac déi lan lugt gidi thiéu cac sang kién, kinh
nghiém hay ma ban than da va dang trién khai, 4p dung t6t
trong viéc phat trién kinh doanh san pham dich vu tai BIDV.

O phan thi ly thuyét, cac déi lan luot tra 1&i 15 cau héi véi nodi
dung chii yéu xoay quanh cac kién thiic vé cac san pham dich
vu tai BIDV, & phan xi ly tinh huéng, nhiing van dé thuc tién vé
ky nang ban hang va ky nang cham soéc khach hang tai BIDV da
dugc tai dung thanh cac tiéu pham san khau rat hai hudc, vui
nhoén cing phuong an xd ly vé cung khéo léo.

Trai qua 3 phan thi hap dan, sbi ndi va kich tinh, chién thang
chung cudc vé cling thuyét phuc da thudc vé déi A. Véi phong
cach trinh bay tu tin, 16i cuén; kién thiic nghiép vu viing vang;
tiéu pham tinh huéng déc ddo, mdi la, d6i A khéng nhitng da
chinh phuc dugc nhimg vi giam khao khé tinh ma con gay dau
an rat ddm nét trong long khan gia.

Sau vong thi cdp co sd, BIDV Tién Giang sé lua chon cac can
bé xuat sac, ndi trdi dé lap thanh mot ddi, budc ti€p vao vong
thi cdp khu vuc du kién duoc té chiic tai Can Tho vao thang
8/2018.

PHUONG MAI

https://tieulun.hopto.org



o ol g T i T {6 V[T s
BIDV % . imtivom

HOI THI DICH VU BIDV 2018

i.i \# £

M
..-4 }'. S

BIDV Tay Ninh: | BIDV Ba Ria Vung Tau:
LONG GHEP BUQC NHIEU | GIOI NGHIEP VU
NOI DUNG CHUYEN MON | GIAU CAM XUC NGHE THUAT

H 6i thi Dich vu nam 2018 dugc BIDV té chiic trong hiéu 23/6/2018, Héi thi Dich vu chi nhanh Ba Ria Ving Tau dién
toan hé théng, tap thé can b BIDV Tay Ninh da ra voi su tranh tai cla 5 doi thi dén tir cadc phong nghiép vu. Noi
hoan thanh tét phan thi online. Budc vao phan thi xur dung héi thi ndm nay tap trung chii yéu vao kién thuic thuc tién, quy
ly tinh hinh huéng, ky nang ban hang va cham séc dinh, quy trinh nghiép vu chinh siach san pham lién quan hoat déng
khach hang, cac ddi thi tai chi nhanh chuan bi ky luéng, dich vu ctia BIDV, véi hy vong Héi thi ddy manh phong trao hoc tap, tu
nghiém tuic vdi cac tinh huéng, tiéu pham viia mang dao tao, nang cao trinh d6 chuyén maon, nghiép vu ngan hang, tao su
tinh vui tuoi vira long ghép duoc cac néi dung lién quan lan toa, chuyén bién manh mé trong phat trién dich vu.
cac quy trinh, quy dinh, chinh sach ctia BIDV trong cac Céc d6i thi phai trdi qua phan thi ly thuyét va thi xtt ly tinh huéng.
giao dich lién quan khach hang. Trong phan thi tinh huéng, cac déi thi tai chi nhanh Ba Ria Viing Tau
Véi tinh than thi dua nghiém tic, su chuan bi ky thé hién ky nang giai quyét tinh huéng, phan dién xuét tu nhién,

luGng clia ban té chic, Hbi thi Dich vu 2018 vong thi tai héa than vao vai dién sinh déng, thé hién su théng minh, di dém, hai
BIDV Tay Ninh da thanh cong t6t dep. Héi thi vira gilp hudc, dem lai nhirng nu cudi sang khodi cho ¢é déng vién. Thuc té
can bé ndm viing kién thic lién quan nghiép vu viia nay cho thay can bé chi nhanh khéng nhiing gidi kinh doanh, gidi
tao diéu kién cho can bé giao luu gan két, tao khéng nghiép vu ma con gidi linh vuc nghé thuat. Giai Nhat cta Héi thi dich
khi phan khéi gitp moi ngudi phan dau hoan thanh ké vu BIDV Ba Ria Ving Tau nam nay thudc vé Poéi 5 vdi tdng s6 diém la
hoach kinh doanh ndm 2018, dong thdi lua chon dugc 65,75 day thuyét phuc. Pay cling la (ing clf vién sdng gia cia BIDV Ba
cac ca nhan cé thanh tich xudat sac dai dién cho chi Ria Ving Tau tranh tai tai héi thi dich vu cap khu vuc sap téi dugc té
nhanh du thi vong thi khu vutc. chiic vao thang 8/2018 tai TP. Thu Dau Mét (tinh Binh Duong).

THANH LAM TAC GIA?7??

gay 16/6/2018, BIDV Phui Yén cling da té chuic thanh céng vong 2 héi thi cap co sé.
Dé chuan bi cho héi thi, cac can bé BIDV Phti Yén ra siic trau déi chuyén mén; nam

HE N N HI EU KY bat quy trinh, quy dinh; nam viing cac nghiép vu trong hoat déng ban san pham la dich
EY vu ngan hang...
N AN G PH Uc VU Hoi thi gdm 6 dbi thi quy tu 41 thi sinh la cdc can bé quan ly khach hang va giao dich
KH A’c H TﬁT H U.N vién. Cac déi trai qua 2 phan thi ly thuyét va xir ly tinh huéng. Phan ly thuyét bao gém phan
thi khdéi dong vai 10 cau hoi theo hinh thic trac nghiém chon déap an A,B,C,D va phan thi

_ tang toc vdi 5 cau héi theo hinh thifc viét tra 16i ngan gon. Trong phan xtt ly tinh huéng, mbi
déi thi chuan bi san 1 tiéu pham san khau thé hién tinh huéng va cach xtt ly tinh huéng ctia
déi minh, cac doi con lai phan bién, nhan xét vé tinh hudéng clia déi ban néu nhén thay cé su
mau thuan, thiéu chinh xéac trong tinh huéng va phuaong an gidi quyét dua ra.

Ban té chiic cuéc thi danh gia cao su cé gang clia cac dbi va trao 1 giai Nhat, 1 giai Nhi,
1 gidi Ba va 3 gidi Khuyén khich. Béi dat gidi Nhat dugc chon di thi cap khu vuc Nam Trung
bé va Tay Nguyén sé dién ra tai TP. Da Nang vao ngay 18/8/2018.

Haéi thi la dot sinh hoat ngoai khoé quan trong ctia cén bé BIDV Phi Yén; la san chai bo
ich, nham tang cuéng giao luu, hoc héi cac ky nang chuyén mén nghiép vu cling nhu kinh
nghiém lam viéc thuc té€ hang ngay clia cac can bd, rén luyén nang cao nhimng ky nang can
c6 clia can bo quan ly khach hang, can bo giao dich khach hang. Qua héi thi, BIDV Phu Yén
cling phat déng phong trao sang tao cac y tudng vé san pham mdi dé phuc vu khach hang
tot han, phan ddu hoan thanh thang lgi nhing muc tiéu, nhiém vu kinh doanh ctia chi
nhanh nam 2018, gop phan vao su phat trién chung ctia hé théng BIDV. THANH HUONG

HOI THI m_t:mnmtl 218
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BI DV{,"/ NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

HOI THI DICH VU NAM 20I8

HU VUC BONG LUC PHIA BAC NGOAI DIA BAN HA NOI
Hal Phong, ngay 2l thang 7 nam 2018

BOI HI-TECKH 4.0
“Thanh toan lién tay, nhan ngay que boi

VONG KHU VUC HOI THI DICH VU BIDV 2018:

Nhiing bat ngo thu vi dau

X LINH DAO

Do Son (Hai Phong) don cdc thi sinh thuje Cum dong bec phia Bdc ngodi
dia ban Ha Ngi ve tham dw vong thi khu vue ciua Hoi thi dich vu BIDV
2018 bang nhieng con muwa nang hal. 2 ngay lién tuc nao chudn bi, nao
tomg dwyél, nao la Hoi thi chinh thite. .. la nhitng thae thach khong hé nho
doi vai moi doi thi, moi thi sinh ciing nhieng doan co dong vien. Nhitng
thanh vien BIDV khong khéi tw hao khi dwoc nguweoi dan quan Do Son, Hadi
Phong hoi tham vai sy than phuc, nguong mé: “Em lam cho BIDV a? Ve du
“Hoi thi dich vu 2018 diing khong?”

DU THI LA THU THACH... Ngay tif phan thi diu tién la man
Khac vdi thai tiét bén ngoai, khdi dong, Ban giam da khao khéng
khong gian bén trong Hoi trudng khoi bat ngd trudc nhirng y tudng,

Ién Khu diéu dudng 295 néng han sang kién ctia cac déi thi. Moi chi
bao gi& hét béi gan 700 ngudi mang | nhanh mang dén hdi thi mét nét
theo nhiét huyét, tinh than, niém tin | dac trung riéng ctia van héa, cla

cta hang tram lanh dao, can bo tl nhiét huyét va sing tao.

18 chi nhanh BIDV tham du Héi thi Trudc su tan thudng ctia khan gia
cap khu vuc dau tién: khu vuc dong | bang nhiing trang phao tay Ién cho
luc phia Bac ngoai dia ban Ha Néi. phan thi ctia BIDV Hai Phong, Chi

Cudc thi dugc chia lam 4 phan: Phan Thi Van Anh - Phé gidam déc
Gidi thiéu, Khai déng, Tang toc va Chi nhanh cho biét: “Thi sinh tham
Vé dich vdi tong sé diém sau 4 vong | du cuéc thi nay da phai trai qua
thila 100 diém. vong thi thir tai chi nhanh, vé cling

16 | Dau tu Phat trién Thang 7.2018

tién

canh tranh, d6i khi la “an thua" ting
diém dé dugc du thi vong khu vuc”.
Thé mdi biét, khong chi dan thuan
la mét san chai dé tang cudng giao
luu, doan két gilia cac don vi trong
hé théng, ma quan trong hon, Hoi
thi Dich vu chinh la minh chiing
sinh déng va tiéu biéu cho muc tiéu
phat trién Van héa hoc hoi sang tao
tai BIDV.

Ha&i thi chinh la tién dé dé xay
dung va hinh thanh théi quen hoc
hoi thuéng xuyén, lién tuc nham
hoan thién ban than moi can bo,
théng qua dé nang cao chat lugng
nguén nhan luc BIDV, gép phan
quan trong vao su phat trién bén
viing clia toan hé théng.

DU THI LA VINH QUANG...
Nhing tiéng ho reo, ¢ v, nao
tréng, nao bong dap ¢d vi, nao
thanh dap c6 déng... clia toan thé
Hoi truong danh cho cac doi du thi
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KHU VUC BONG LUC PHIA BAC NGOAI BIA BAN HA NOI

Hal Phong, ngay 2l thang 7 nam 20I8

v@i tinh than Fair Play, khéng chi
¢ vi doi nha, ma doi nao co tiét
muc hay, cau tra |&i xudt sac déu
duoc cd vii nhiét tinh. Lanh dao,
trudng doan Chi nhanh doéi khi con
héi hép hon ca thi sinh. Gidam déac
Chi nhanh Quang Ninh khéng chi
theo déi tir dau dén cudi ma con
truc ti€p chay Ién san khau diéu
chinh dao cu cho thi sinh, khién ca
Héi truéng lang di, sau do la tiéng
vO tay Ging ho. Va gidy phut vinh
quang nhat ctia doi dat gidi nhat -
BIDV Quéng Ninh ciing khéng thé
thiéu su déng hanh clia Gidam déc,
anh da lén san khau, xép minh vao
doi hinh cta thi sinh, chi dé dén
nhan cai bat tay cia Trudng Ban
chi dao, Trudng Ban giam khao va
nhing trang phao tay nguéng mo
cla khan gia ma khéng nhan bat
clf phan thudng nao khac.

Sau 4 vong thi cing thang, Ban
Giam khao da chon ra 12 déi thicd so
diém cao nhat tir 75,9 diém dén 90,6
diém dé trao 01 gidi nhat, 01 gai nhi,
03 giai ba va 07 giai khuyén khich.

Khéng chi chon ra 12 giai
thudng theo co cdu, quy dinh clia
Héi thi, trudc nhitng sang tao bat
ngd cua déi BIDV Pong Hai Phong
trong phan thi “Vé dich”, Phé
Téng Gidm déc Tran Xuan Hoang
- Trudng Ban Chi dao Haéi thi da
quyét dinh trao tang chi nhanh 1
giai phu nhung lai la giai thudng
dac biét vdi tén goi: “Giai thudng
sang tao”. Ca Hoi trudng thém mot
lan nira da vang lén trang phao tay
ron ra trudc quyét dinh bat ngd clia

BIDV¥

HOI THI DICH VU
NAM 20I8

KET QUA VONG THI

KV BONG LUC PHIA BAC
NGOAI BJA BAN HA NOI

Ban Té chuic. Con bat ngd hon vi
khéng kip chudn bi bién trao ting,
qua tang cta chi nhanh dat giai
Sang tao la cai bat tay that chat cua
Chi Vi Thi Hanh - Phé Giam déc,
Ch tich Cong doan, Trudng Pai
dién Cong doan Ngan hang trén
dia ban TP Hai Phong va chi Bui Thi
Hoa - Gidm déc Ban quan ly hiéu
qua hoat dong, thanh vién ban
giam khao. Vdi thi sinh ctia Béng
Hai Phong, qua tang Ién nhat chinh
la nhiing trang phao tay that lén,

Thang 7.2018

nhing dnh mat, nu cusi “Tam phuc,
khdu phuc” ctia toan bé khan gia
khi nhé lai tiét muc dac biét trong
phan thi Vé dich.

VA DU THI DE CAP NHAT
KIEN THUC CHUYEN
MON...

Hai thi dich vu dugc té chic
nam nay, bén canh viéc khdi dong
phong trao hoc hdi, nang cao trinh
do nghiép vu cho can bg, con la
dot ra soat lai hé théng van ban
quy dinh hién hanh. Bén canh do,
cudc thi con phat hién va tén vinh
nhing can bé co trinh dé nghiép
vu, chuyén mon sau, sang tao trong
tirng linh vuc hoat déng ciia ngan
hang, c6 kha nang phat trién tot, dé
béi dudng dao tao ngudn can bé
tuong lai cho BIDV.

Haoi thi Khu vuc déng luc phia
Bac ngoai dia ban Ha Noi da két
thtic, nhitng gi lang dong lai tir sau
cudc thi la nhirng kinh nghiém quy
bau dé cac khu vuc con lai hoc tap.
Tu nhiing sang kién thuc té clia
Chi nhanh, cac Ban chuyén mon tai
Tru s& chinh thém mét 1an nhin lai
san pham, dich vu ctia chinh minh.
Nhing ki€n nghi ctia Chi nhanh
Quang Ninh, Bac Hai Dugng, Cam
Pha, Bdc Hung Yén, Hai Phong... dé
nghi nhan réng toan hé théng, biét
dau sé md dau cho mot tam thé
mdi ctia BIDV trong qua trinh Hoi
nhap vdi Ky nguyén sé, vai céong
nghé 4.0.

Ngoai kia, mua da tanh va bau
tréi da quang, nang hing lén réi...0
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Nhiing hinh anh an tuong
TAI VONG THI KHU VUC DONG LUC PHIA BAC
NGOAI DIA BAN HA NOI

KHU VUC DONG LUC PHIA i =][9)VZS — m

TRIEN ViET
Hai Phonag, -

"2s1HOQI THI DICK VU NAM 2018
JCDONG LUC PHIiA BAC NGOA] DIA BAN HA NO|

a } . 'S Hal Phéng. ngay 21 thang 7 nam 2018
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HOI THI DICH VU NAM 2014

KHU VUC PONG LUC PHIA BAC NGOAI DIA BA
Hai Phong, ngay 21 thang 7 nam 2018

EFEEEJ 1
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‘ NGAN HANG TMCP DAL TU VA PHAT TRIEN VIET HAM
Chi hinh Tiy Nink

BIDV TAY NINH CO THEM ,.
PHONG GIAO DICH PHUOC BDONG

gay 28/6/2018, BIDV Tay
N Ninh khai truong Phong
Giao dich Phuéc Bong tai
Khu lién hgp Céng nghiép - Do
thi - Dich vu Phuéc Bong - Bdi Loi.
Pay la phong giao dich thir 2 cda
chi nhanh hoat déng trén dia ban
huyén Go Dau va la phong giao dich
thir 5 trén dia ban tinh Tay Ninh.
Phong Giao dich Phudc Pong
di vao hoat dong nham phuc vu
nhu cau cta khach hang trong khu

cong nghiép, cac doanh nghiép va
cu dan khu vuc lan can 2 huyén Go
Dau va Trang Bang. Vi vi tri thuan
tién, su ung hd cla chinh quyén dia
phuong va khach hang cong vdi
thuong hiéu BIDV va déi ngii can bd
nang déng, Phong giao dich Phudc
béng sé déng gop tich cuc cho su
phat trién kinh té xa héi dia phuaong,
gop phan hoan thanh ké hoach kinh
doanh chung cua BIDV Tay Ninh. 2
THANH LAM

BIDV THAI NGUYEN
MO THEM PHONG
GIAO DICH

GIA SANG

IDV Thai Nguyén vira khai

truong hoat déng Phong Giao
dich Gia Sang tai s6 708, dudng
Céch mang Thang Tam, té 13,
phudng Gia Sang, TP. Thai Nguyén.

bay la phong giao dich thi 8 cla
BIDV Thai Nguyén va la phong giao
dich thit 2 dugc md mdi ké tir nam
2017 trd lai day. Phong giao dich nay
sé thuc hién day du cac dich vu ngan
hang ban I&, nhu: Cho vay, huy déng
von, chuyén tién, tai trg thuong mai,
dich vu thé... déi véi khach hang
ca nhan, ho gia dinh va thuc hién
toan bé cac dich vu déi vdi td chic,
doanh nghiép (trir dich vu cho vay
thuc hién tai tru s& chi nhanh).

Md thém phong giao dich sé gop
phan giup BIDV Thai Nguyén xay
dung hinh anh ngan hang than thién,
hién dai, mang dén cho khach hang
nhiéu san pham tién ich, vuat trdi;
déng thaoi dap ung tét hon nhu cdu
st dung cac dich vu tai chinh ngan
hang cla khach hang trén dia ban
phudng Gia Sang va vung lan can.

B

NV TU SOn knal trucng

PHONG GIAO DICH HOAN SON

gay 10/7/2018, BIDV Tu San
N khai truong, dua vao hoat
déng Phong Giao dich Hoan
Son tai thon Poai, xa Hoan San,
huyén Tién Du, tinh Bac Ninh.

La Phong giao dich thi 5 cua
BIDV T Son, Phong Giao dich Hoan
Son c6 co s& vat chat khang trang,
hién dai, cung doi ngi can bd nhan
vién nhiét tinh, chuyén nghiép, vdi
muc tiéu dap (ing téi da cac nhu cau
dich vu tai chinh ngan hang hién dai
cta khach hang trén dia ban. Khach
hang dén vdi phong giao dich méi
sé dugc phuc vy, trai nghiém: Dich
vu tién gui, md tai khoan, dich vu

20 | PAau tu Phat trién

thé, chuyén tién, vay vén, ngan
hang dién t(r... dap (ing t6i da nhu
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BIDV-Y
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cau cua khach hang trén dia ban,
bao géom khach hang ca nhén,
khach hang doanh nghiép, ho gia
dinh, khach hang doanh nghiép viia
va nho, Doanh nghiép FDI.

Véi lgi thé nam trén truc giao
thong tinh 16 295, tiép ndi dudng
cao toc Ha Néi - Lang Son, ngay khu
céng nghiép Pai Béng — Hoan Son,
trong tam giac 3 khu céng nghiép:
VSIP, Bai BPong — Hoan Son va Tién
Son clia tinh Bac Ninh..., Phong Giao
dich Hoan Son c¢6 nhiéu tiém nang
dé phat trién hoat déng kinh doanh,
dong gop tich cuc vao thanh céng
clia BIDV Tir Son va toan hé théng
BIDV.

Dip nay, Phong Giao dich Hoan
Son trién khai chugng trinh uu dai
cho khach hang dén giao dich nhu:
tang qua, uu dai phi chuyén tién, uu
dai lai suat cho vay... 2
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BIDV NHA BE KHAI TRUONG PHONG GIAO DICH PHUOC KIEN

H& Chi Minh, BIDV Nha Bé té

chirc khai truong va dua va hoat
déng Phong Giao dich Phudc Kién tai
dia chi 1135-1135A Lé Van Luong, xa
Phudc Kién, huyén Nha Bé vdi su hién
dién cla chinh quyén dia phuong,
Giam doc cac Chi nhanh BIDV 1an can

S ang ngay 02/07/2018, tai TP.

cung déng dao khach hang.

Chi nhanh Nha Bé di vao hoat dong
vao ngay 01/07/2016, dat tru s& tai huyén
Nha Bé - manh dat phia nam thanh phé va
Phong Giao dich Phudc Kién la Phong Giao
dich thdr hai cda Chi nhanh.

V@i viéc thanh lap Phong Giao dich
Phudc Kién, BIDV Nha Bé hy vong sé co

BIDV THANH PO TRAO GIAI THUONG

QUA BONG VANG

gay 20/7/2018, BIDV Thanh D6 da té chuc Lé trao giai Qua
N béng vang cho khach hang may man triing giai khi gui tién
tiét kiém theo chuong trinh “Mimg sinh nhét, dén World Cup”
cta BIDV. Giai thudng cla chuong trinh la 40 triéu da dugc trao cho

khach hang Bli Van Vy.

Tai l& trao gidi thudng, anh Bui Van VY vui ming chia sé da rat
bat ngd va phan khdi khi la nguai may man tring giai thudng cla
chuang trinh. Qua thai gian gian giao dich tai BIDV, anh cam thay
rat hai long vé chat lugng dich vu ngay cang chuyén nghiép, hién
dai va su tan tdm phuc vu cia can bé ngan hang. Anh van sé tiép
tuc gan bé va giao dich véi ngan hang trong thai gian tdi.

PHAT TR Viky

LE THUY

"l MUNG SINH NHAT DON WOR
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L

thé md réng hoat déng kinh doanh
tai mot huyén con nhiéu khé khan cta
thanh phé, nang cao ti I& ngudi dan
st dung dich vu tai chinh ngan hang,
day manh hoat déng kinh doanh
ngan hang, nang cao vi thé va kha
nang nhan dién thuong hiéu cua BIDV
trén dia ban huyén.

pHOND -

Al THUONG
GIAI LIy

‘[r. qli".

| 40.000.000 VND

THANG DAU NAM, LGI NHUAN HOP NHAT
CUA BIC TANG TRUGNG 37%

gay 20/07/2018, tai Ha Noi, Tong
N Coéng ty Bao hiém BIDV (BIC) da té
chuic Héi nghi so két hoat dong 6
thang dau nam 2018.

Hoi nghi da tap trung phan tich, danh
gia két qua hoat dong kinh doanh clia BIC
trong 6 thang qua. Theo dé, mac du thi
trudng bao hiém phi nhan tho nia dau
nam 2018 tang trudng khong dat nhu ky
vong, nhung hoat déng kinh doanh cuia
BIC van ghi nhan nhiing két qua rat toan
dién va tich cuc: Téng doanh thu phi bao
hiém 6 thang dau nam 2018 dat 987 ty
déng, tdng trudng 16% so vdi cung ky
nam ngoai, hoan thanh 48% ké hoach
nam; Lgi nhuan trudc thué hop nhat dat
126 ty dong, tang trudng 37% so vdinla
dau ndm 2017, hoan thanh 66% ké hoach

nam, trong dé, lgi nhuan trudc thué riéng
BIC dat 120 ty déng, tang trudng 42% so
vai cing ky nam ngoai. Pac biét, hoat
déng ban |é nlra ddu ndm 2018 ctia BIC
cling dat dugc rat nhiéu két qua an tugng
v@i su tang trudng nhanh cla cac kénh
phan phéi ban |é nhu Bancassurance
(tdng trudng 54%) hay bdo hiém truc
tuyén (57%).

Tai thi trudng hai ngoai, hoat déng
kinh doanh cla 02 lién doanh LVI (tai Lao)
va CVI (tai Campuchia) nifta ddu nam 2018
cling ghi nhan nhiéu két qua tich cuc, dac
biét la LVI v&i doanh thu tang trudng 22%
so vdi cung ky nam ngoai, hoan thanh
hon 60% ké hoach nam.

Trong nifa cudi nam 2018, BIC sé tiép
tuc thuc hién cac giai phap da phat huy

hiéu qua trong cac thang dau nam dé
phan ddu hoan thanh 100% céc chi tiéu
ké hoach nam 2018, cu thé: Téng doanh
thu phi bao hiém riéng Céng ty me dat
2.040 ty déng, lgi nhuan hop nhat dat
190 ty déng. Bén canh dé, BIC cling sé tap
trung giai quyét, thao g& khdé khan trong
hoat déng kinh doanh cua tiing cong ty
thanh vién; hoan thanh viéc danh gia hé
théng cong nghé thong tin hién tai dé
xay dung ké hoach phat trién hé théng
cong nghé thong tin trong giai doan mdi;
day manh hoat déng ban chéo san pham,
phan phéi bdo hiém qua ngan hang
(Bancassurance); trién khai KPI cho toan
hé théng, tang cuéng dao tao can bo,
nang cao nang sudt lao déng.

MANH HAI
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TREN DUONG PHAT TRIEN

SIDV Nam Gla Lai

NO luc va thanh céng

Xy LAM QUOC VINH

Chi sau 5 nam di vao hoat dong, BIDV Nam Gia Lai da tieng
buede vion ln dé khdang dinh vai iro, vi thé cia minh. Chi
nhdanh lot top 5 ngan hang thwong mai dan dau tinh Gia Lai.

TANG TRUGNG GAN VOI
CHAT LUONG, HIEU QUA
Bugc tach tir BIDV Gia Lai, chi
nhanh Nam Gia Lai chinh thuc di
vao hoat dong tir ngay 1/7/2013,
phu trach dia ban phia Tay Nam
TP. Pleiku, thi xa Ayun Pa va cac
huyén Chu Sé, Chu Puh, Krong Pa,
Phu Thién, Chu Préong, Buc Co, la
Grai. Ngoai tru s& chinh, chi nhanh
c6 thém 5 phong giao dich: Pleiku,
Thanh Céng, Chu Sé, buc Ca, la Grai.
Chang dudng phat trién mdi
chi 5 nam, song du dé BIDV Nam
Gia Lai ghi dau & top 5 ngan hang
thuong mai trén dia ban c6 quy mo
hoat dong Idn, cé budc tang trudng
manh mé trong béi canh canh tranh
khoc liét. Tai thai diém nam 2013,
tong quy mé tin dung va huy déng

i
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von ban dau clia chi nhanh la 3.546
ty dong (trong do, tong du ng la
3.006 ty dong, huy déng vén la 540
ty déng), nén khach hang tuang déi
mong vdi gan 23.000 khach hang,...
Pén 31/5/2018, téng quy mé tin
dung va huy déng vén tang gap
3,3 lan, dat gan 12.000 ty déng, trd
thanh chi nhanh BIDV c6 quy mé
hoat dong lén thi 2 khu vuc Tay
Nguyén (trong d6 téng du ng dat
8.182 ty dong va chiém trén 10% thi
phan toan tinh; huy dong von dat
3.524 ty déng va chiém trén 11% thi
phan toan tinh).

Pén cudi ndm 2017, lgi nhuan
trudc thué cia chi nhanh dat 185
ty dong, ting trudng binh quan
giai doan 2013-2017 dat 26%/nam;
nang sudt lao déng binh quan dat

o

P et N ——
e : =
e e

RO L | P & i

v

455~
=

Tru sé@ chinh BIDV Nam Gia Lai

Théng 7.2018

1,55 ty dong/ngudi. Néu so vdi chi
nhanh géc truéc thai diém chia
tach, lgi nhuan trudc thué ma BIDV
Nam Gia Lai thuc hién nam 2017 la
tuong duong, nang sudt lao déng
binh quan dau ngudi tang gdp 2 lan
so vdi trudc khi tach chi nhanh. BIDV

Nam Gia Lai dugc ghi nhan la mot
trong 30 chi nhanh chi luc cta toan
hé théng BIDV.

Dé dat dugc muc tiéu tang trudng
quy mé hoat déng, ting nén khach
hang, chi nhanh da trién khai déng
bo cac giai phap kinh doanh, tang
cudng khai thac va dap Ung ngay
cang t6t hon nhu cau clia khéi khach
hang ca nhan, hé kinh doanh, doanh
nghiép tai cac dia ban dugc phan
cbng quan ly, dac biét la khéi cac
cdng ty, don vi thudc Binh doan 15.
Cong tac diéu hanh tang trudng cé
trong tam, trong diém, tap trung gia
tang tin dung déi vai khach hang tét.

TIEP TUC BUT PHA TREN
THI TRUONG BAN LE

Muc tiéu hang dau va xuyén
sudt ma BIDV Nam Gia Laidatra la
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hoat ddng ngan hang ban lé. Trén
co s& nén khach hang va dia ban
hoat dong, chi nhanh hudng trong
tam la phat trién cic san pham
phuc vu nhu cau déi séng, hoat
doéng san xuat kinh doanh clia cac
thanh phan kinh té va dan cu trén
dia ban. Théng qua viéc tich cuc
trién khai hang loat san pham-
dich vu, don vi da day nhanh téng
trudng ban lé, mang lai hiéu qua
thiét thuc cho khach hang ciing
nhu gia tang ty trong nguén thu &
linh vuc nay.

Trong s6 cac san pham-dich vu
ban Ié da ghi ddu dn clia BIDV Nam
Gia Lai su6t 5 nam qua, dang chu
y nhét la dich vu chi hé luong qua
tai khoan. Dich vu nay da trién khai
thanh cong tai gan 400 t6 chiic vdi
gan 18.000 tai khoan nhan luong
qua ngan hang thuéc nhom khach
hang khéi céng an, gido duc, don
vi hanh chinh su nghiép, can bo
hutu tri. Day cling chinh la déi tuong
khédch hang tiém nang, cé nén tang
dé chi nhéanh trién khai chéo cac san
pham ngan hang hién dai hoac cac
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goi tin dung phuc vu tiéu dung.

O linh vuc tién gt khach hang
ca nhan, chi nhanh da phat huy toi
da nén gia tri thuang hiéu BIDV vén
da ngay cang gan guii, than thién,
uy tin, 1a diéu kién thuan loi dé
don vi trién khai cac chinh sach gia
tang huy déng von, dac biét la tién
gui dan cu chiém ty trong kha cao
trong téng nguén vén. Bén canh
do, khéng thé khéng nhac dén cac
san pham tin dung thé manh phuc
vu nhu cau san xuat kinh doanh,
tiéu dung cda ngudi dan nhu: Cho
vay kinh té trang trai véi cac nganh
trong, cham séc ca phé, hé tiéu, cao
su; cho vay nhu cau nha 4, 6 t6; cho
vay tin chap trir Iuong hang thang
d6i véi nhém khach hang nhan
Iuong qua BIDV Nam Gia Lai.

Cho dén cudi ndm 2017, tdng s6
khach hang ban lé cta chi nhanh
dat gan 61.000, ting gap 3 lan so vdi
thai diém thang 7/2013, chiém téi
97% tong nén khach hang. NGi bat
hon hét |a tdng quy mé ban |é dat
gan 6.000 ty déng, tang gap 6 lan
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so vdi thai diém mdi thanh lap chi

nhanh, chiém tdi 51% téng quy mé
hoat déng clia don vi. Két qua nay
lién quan dén téng thu nhap rong
bén lé dat 131 ty dong (binh quan
1,1 ty dong/nguai), chiém tdi 51%
tong thu nhap rong toan chi nhanh.

Pay cling la minh ching roé
nét cho viéc phat trién ding dinh
hudng, cé giai phap nhanh nhay tao
budc dot pha trén thi trudng, cling
nhu dua ra nhiing san pham dich vu
thé manh dap (ng kip thdi nhu cau
cta khach hang. Ghi nhan nhiing
két qua ndi bat trong linh vuc ban lé
nam via qua, BIDV Nam Gia Lai da
vinh du dugc Tru s& chinh BIDV céng
nhan la mét trong 11 chi nhanh xép
hang dic biét toan hé théng.

Trai qua chang dudng 5 nam vdi
nhing budc tién dang ghi nhan,
BIDV Nam Gia Lai da xay dung cho
minh dinh hudng hoat déng dén
nam 2020. Theo d6, uu tién hang
dau van la tang truéng quy mé &
muic hgp ly, dong thai kiém soat,
et duy tri chat luong hoat déng. Chi
. nhanh phan ddu dén nam 2020:

Huy déng von dat tir 4.500 ty déng

dén 5.000 ty dong (chi€m 11,5% thi
phan); du ng tin dung dat tir 12.000
ty déng dén 13.000 ty déng (chiém
119% thi phan); du ng tin dung ban
|& dat trén 5.000 ty déng (chiém trén
40% téng du no).

Mat khdc, chi nhanh ciling khong
nguing nang cao chat lugng va da
dang héa loai hinh san pham, mé
rong thi trudng kinh doanh gan véi
cbng tac quan tri diéu hanh doanh
nghiép, chi trong nang cao van
héa doanh nghiép cing nhu trinh
dé nguén nhan luc. Péng thdi, tang
cudng ap dung khoa hoc cong nghé
nham nang cao hon nifa ndng sudat
lao déng. 0

Bén canh hoat déng kinh doanh, BIDV Nam Gia Lai
luén xdc dinh vai trd cta doanh nghiép trong hoat déng
vi céng dong, ddc biét la trong cdng tdc tai trg, phdt trién
nganh gidio duc Hdng ndm, chi nhdnh déanh khodng 500
sudt hoc béng tdng hoc sinh nghéo vuot khé, dat thanh
tich cao trong hoc tdp. Téng chi phitrao hoc béng giai
doan 2013-2018 la trén 1,6 ty déng. Tirndm 2015 dén 2017,
chi nhdinh da tai tro xdy dung 3 truding hoc tai cdc huyén
Chu Sé la Grai, Euc Covdi téng kinh phi 44 ty déng.
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SOV NAV GIA LA
Dol tac chién luoc
cua Binh doan 15

Xz_Thiéu tuéng DANG ANH DUNG (¥)

Trong sudl qud trinh xay dyng va phdt trien, Binh doan 15 da hoan
thanh (6t chite nang cua “Doi quan cong tdc, doi quan lao dong san xuat”,
khang dinh hitu qua ciia mot don vi kinh (€' quoc phong trén dia ban
chién luge Tay Nguyén. Trong thanh cong do, co s giu da lo lon cua

Quan 1y Trung wong, Bo Quéc phong, cdac dot tac kinh doanh - trong do
c6 BIDV Nam Gia Lai.

ong quan trén Tay Nguyén 40.000 tan/nam...; tao viéc lam cho
quan triét nhiém vu ciamaét | trén 17.000 lao ddng, trong dé co

don vi kinh té - quéc phong, | trén 8.000 lao déng la ngudi dan toc

Binh doan 15 tiing budc khai day thiéu sé c6 miic luong binh quan
tiém nadng kinh té cua dia ban, cai trén 6 triéu dong/ngudi/thang.
bién nhimng ving dat hoang hoa Binh doan 15 khéng chi lam

trg thanh khu vuc tri phu chuyén t6t vai tro san xuat kinh doanh ma
canh cay cong-ndng nghiép mang con co nhiing déng gop thiét thuc
gia tri kinh té. Hién nay, Binh doan nhdm phat trién ha tang ngay tai
dang quan ly, san xuat kinh doanh dia ban ding chan. Trong nhiing
han 40.000 ha cao su, 300 ha ca nam qua, Binh doan da dau tu lam
phé, 70 ha lta nudc; 6 nha mdy ché | mai 450 km duong dién trung ha
bién m cao su vdi tdng cong sudt thé, 95 tram bién ap, tram thuy
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Cdn bd cong nhadn vién Binh doan 15 khai thdc mi cao su
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dién; lam mdi va stfa chia 1.500 km
dudng giao thong; xdy cau, cong,
ho dap thuy lgi, hé théng nudc sach
nham phuc vu hoat déng san xuat
kinh doanh gén véi nhu cau dau tu
phat trién cla dia phuang...

Pugc B6 Qubc phong chon 13
don vi diém thuc hién phong trao
“Quan doi chung suc xay dung
néng thén mdi”, Binh doan va cac
don vi truc thudc da chi hang tram
ty déng: Xay dung ha tang, cac thiét
ché phuc vu van héa xa héi; hé trg
hé nghéo phat trién chan nubi; Xay
tang cac gia dinh chinh sach, h gia
dinh dan toc thiéu sé dac biét khé
khan hang tram ngdi nha.

Binh doan 15 dugc Pang, Nha
nudc phong tang danh hiéu Anh
hing Luc lugng vi trang thai ky
déi mdi, 3 tap thé va 2 ca nhan truc
thudc Binh doan dugc phong tang
danh hiéu Anh hung Lao dong.

Pé c6 dugc nhiing thanh qua
trén, moét trong nhiing yéu té khéng
thé thiéu do la nguén von cho san
xuat kinh doanh. BIDV tinh Gia Lai
(chi nhanh gdc trudc day) va BIDV
Nam Gia Lai hién nay vdi trén 60%
von vay tin dung cho binh doan.
Bén nay, su phéi hgp giita BIDV
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MNam Gia Lai va Binh doan 15 da dat
nhiéu két qua tot dep. Hai bén la déi
tac chién lugc tin cdy va déng hanh
phat trién. Nguén vén tif ngan hang
cung cap da dugc binh doan sur
dung ngay cang hiéu qua.

BIDV Nam Gia Lai da tai trg cho
Binh doan 15 va cac don vi thanh
vién cac khodn tin dung dap Ung
nhu cau san xuat kinh doanh én
dinh, gidi ngan kip thoi dé cac du
an trién khai ding tién do va dat
hiéu qua. Bén canh viéc tai tro vén,
BIDV Nam Gia Lai con tham gia tu
van cho binh doan cac gidi phap
quan tri doanh nghiép, quan tri tai
chinh dua trén nén tang céng nghé
théng tin hién dai. Péng thdi, la don
vi cung cap cac dich vu ngan hang
tién ich nhu: Tién gui tiét kiém, dich

vu thé ATM, tin dung tiéu dung,...
gitp can bd cong nhan vién Binh
doan 15 va nhan dan trén dia ban
thuc hién cac giao dich an toan,
nhanh chéng va tién lgi.

Hién nay, tat ca cac don vi thanh
vién cla Binh doan 15 déu ma tai
khoan va thuc hién giao dich thanh
toan tai BIDV Nam Gia Lai. Nguoc lai,
Binh doan 15 ho trg ngan hang tiép
can dé thu hut khach hang la déi
tac ban hang cda Binh doan 15 va
ca don vi thanh vién dé thuan tién
trong qua trinh thanh toan, déng
thai lién két quan hé khép kin gilta
cac don vi. BIDV Nam Gia Lai thudng
xuyén ho trg, tu van cho Binh doan
15 va cac don vi thanh vién sir dung
cac san pham tién gui linh hoat,
dam béo tinh canh tranh véi cic t6

chuc tin dung khac. Phia ngan hang
cting danh nhiéu géi uu dai von dé
can bo cong nhan vién, ngudi lao
déng vay phat trién kinh té hé gia
dinh.

Ky niém 5 nam thanh lap BIDV
Nam Gia Lai cling |a dip dé khang
dinh, that chat hon nira méi quan
hé hop tac chién lugc gilia 2 don
vi. Thai gian tdi, chiing téi sé tiép
tuc ddy manh thuc hién cac noi
dung thoéa thuan hop tac, sif dung
cac ngubn von ngay cang hiéu
qua trong san xuat kinh doanh, tao
nhiéu viéc lam cho nguoi lao déng,
nhat la déng bao dan téc thiéu sé
@ dia ban bién gidi, vung sau, vung
xa, ti€p tuc lam tot cong tac an sinh
xa héi.

(*) Turlénh Binh dodan 15. 0

NHUNG CON ONG CHUYEN CAN

O BIDV NAM GIA LAl

X2 NGUYEN THI CHIN

Tie ngay BIDV Nam Gia Lai di vao hoat dong dén

nay, Phong Quan Iy va Dich vy kho quy (OL&GDVKQ)
cua chi nhdanh luon dwge danh gid hoan thanh xudl
sac nhigm vy va c6 nhing dong gop tich cuc @e lam
nén thanh cong chung cua chi nhanh.

@i nhiém vu dugc giao la giao
\/ nhan, bdo quan, van chuyén

tién mat, tai sdn quy, gidy to
co gid, Phong QLE&EDVKQ véi doi ngi
can bd, nhan vién cé nghiép vu tét
luén chuyén can, nhiét huyét trong
moi cong viéc... Phong QL&DVKQ
khéng ngimng né luc vugt qua moi
kho khan, thir thach dé vuan lén
trong cbng tac. Moi ngay, cac can
bé cta phong kiém dém, déng
gdi va giao nhan tién mat, tai san...
v@i tong so tién hang tram ty déng
ma khong dé xay ra sai sét & bat ki
nghiép vu hay quy trinh nao. Pay la
cong viéc doi hoi mbi can bd, nhan
vién phdi tap trung cao d6, su can
trong, ki ludng, ti mi.

Céng tac bao quan tién mat, tai

san véi cac quy trinh khat khe nhu
viéc sap xép, bdo quan tién mat,

tai san tai quay giao dich va trong
kho doi hoi phai gon gang, ngan
nap, khoa hoc... déu dugc Phong
QL&DVKQ dam bao tét. Cong tac
quan ly, ban giao luén chat ché va
duoc bao mat nghiém ngat. Viéc si
dung va bao quan chia khoéa kho
tién, két sat, ra vao kho theo ding
quy trinh cua BIDV; an toan tuyét
déi trong canh gac, bao vé kho tién
va quay giao dich.

Viéc van chuyén va xur ly su c6
trong qua trinh van chuyén hang
cting luén dugc danh gia la an
toan tuyét déi. Trong diéu kién céc
phong giao dich cach tru sé chi
nhanh hang chuc, tham chi hang
tram cay s6, dia hinh rifrng nui Tay
Nguyén hiém trd, an ninh chinh tri
tiém an nhiéu ri ro,... song can b,
nhan vién va luc lugng bao vé, ho

trg da khéng quan ngai kho khan
nguy hiém van chuyén hang nghin
chuy&n hang dac biét an toan
tuyét doi.

Phong QL&DVKQ luén duogc lanh
dao chi nhanh ghi nhan va danh
gia cao trong kiém tra, ki€ém ké xir ly
thira. Nhitng nam qua, Phong da tra
lai hang chuc mén tién mat cé tri gia
|én dén hang tram triéu dong, vai
nhing ca nhan dién hinh nhu chi
Truong Thi Thiy Hoa,Nguyén Thi
Chin, Phan Thi Thanh Van, Tran Thi
Lé Dung...

Tat ca nhing két qua dé la
nhimng ddu an tiéu biéu cla Phong
QL&DVKQ BIDV Nam Gia Lai phan
nao da phan anh su quyét tdm clia
mot tap thé co trinh db, tinh chuyén
nghiép cao, lam viéc khoa hoc va
hiéu qua, nang dong, sang tao...Q
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BIDV Ngoc Khanh Ha Néi chinh
thic dugc thanh lap vao ngay
01/08/2016 va dat tru s& chinh tai
s6 27 Huynh Thic Khang, Bong
Pa, Ha Noi. Pay duoc xem la vi tri
dac dia cta Thua d6, 1a noi hoi tu
cuia rat nhiéu chi nhanh cac ngan
hang khac nhau & Ha Noi. Viéc mot
chi nhanh non tré nhu BIDV Ngoc
Khanh Ha Néi tru viing va phat trién
manh mé & vi tri dac dia nay thuc su
la mot diéu dang tu hao.

Ngay khi méi thanh lap, véi muc
tiéu 6n dinh, phat trién bén viing,
chi nhanh da nhanh chéng kién
toan déi ngd nhan su dé hoat déng
mot cach chuyén nghiép theo ding
tinh than va tac phong cua BIDV.
Nha vay, nhitng hap déng tin dung
“bom tan” lién tuc dén vdi BIDV
Ngoc Khanh Ha Noéi va nhing khach
hang VIP luén coi chi nhanh la nai
dé ho trao gui niém tin.

MNam 2017 v&i su chi dao sat sao
cta lanh dao chi nhanh va su né luc
khong ngiing nghi cha déi ngl can
b6 nhan vién, BIDV Ngoc Khanh Ha
N&i da duoc Ban lanh dao BIDV ghi
nhan hoan thanh xuat sac nhiém vu
v@i téng du nd tin dung dat 2.240
ty dong, huy dong von dan cu dat
4.190 ty dong, tang trudng dich vu
thu nhap rong kinh doanh vén va
tién té trén 500%.

Cidng trong nam 2017, BIDV
Ngoc Khanh Ha No6i dugc danh gia
la mét trong nhing chi nhanh xuat
sac trong viéc phat trién dich vu ban
bao hiém nhan tho (phéi hop véi
BIDV MetLife) véi doanh sé thu vé |a
1,2 ty dong/nam, dugc Tru s& chinh
thudng 2 chuyén di hoc tap va khao
sat chuong trinh ban bao hiém
MetLife tai My va Bac Kinh. BIDV
Ngoc Khanh Ha Noi cling la mot
trong nhiing chi nhanh dat doanh
thu phi bao hiém BIC Bancas trén
700 triéu dong va duogc Téng céng
ty bao hiém BIC tai trg 1 chuyén di
khao sat va hoc tap kinh nghiém
trién khai ban bao hiém Bancas tai
Han Quéc...

Tiép budc nhiing thanh céng
trong nam 2016, 2017, nifa nam dau
2018, BIDV Ngoc Khanh Ha Noi tiép
tuc tao nén nhiing con sé an tugng:
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La mét trong nhitng don vi thuoc hang “em ut” trong ngoi nha BIDV, chi
nhdanh Ngoc Khanh Ha Npi da c6 nhing budc di than (oc va bén vieng, gop
phan khang dinh ché diing va thwong higu hang ddu ciua BIDV trong long

nguoi dan va cong dong doanh nghiép.

S6 du huy déng von cudi ky dat
4.665 ty dong va hoan thanh 153%
ké hoach tang trudng dugc giao;
du no tin dung cudi ky dat 3.433 ty
déng hoan thanh 107% ké hoach
tin dung dudc giao... Dac biét, thang
5/2018, chinhanh lot top 2 “Du no
I6i tang rong trong thang”; thang 6
nam 2018, chi nhanh duoc lot top
3 “Top chi nhanh tang rong ban lé
manh nhat trong thiang theo tiing
khu vuc”...

Khéng chi phat trién manh vé
hiéu qua kinh doanh, BIDV Ngoc
Khanh Ha No6i con la mét trong
nhiing la c& dau vé cac phong trao
van hoa, van nghé, thé duc thé thao
va hoat dong xa hoi. Cac hoat dong
cua Céng doan, Boan thanh nién
ctia chi nhanh duoc Tru sé chinh
danh gia cao va la mét trong nhiing
don vi diém clia hé théng BIDV véi

Théng 7.2018

Tap thé BIDV Ngoc Khdnh Ha Noi

nhiéu danh hiéu da dugc trao. Ngay
tlr nhiing ngay dau thang 4/2018
Boan thanh nién BIDV Ngoc Khanh
Ha Noi dugc trao danh hiéu “Tap
thé Than téc trong phong trao
Kaizen"ctia Poan thanh nién BIDV.
La mét trong nhiing chi nhanh
tré, tap thé BIDV Ngoc Khanh Ha
N6i luén xac dinh phai doan két,
quyét tdm va luén khéng ngiing
d6i mdi, sang tao dé dat hiéu qua
cao nhat. 2 nam, déi vdi mot chi
nhanh ngan hang con la qua it,
nhung vdi nhiing thanh qua da dat
dugc, BIDV Ngoc Khanh Ha Noi tin
tudng sé tiép tuc cé nhitng budc
phat trién khéng ngirmg trong thaoi
gian tdi, dé ximg dang vai thuong
hiéu BIDV, xiing dang vdi niém
tin tudng tuyét déi cta quy khach
hang gan xa, véi niém tin yéu cla
ban bé va déng nghiép . 0
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Dueoc thanh lap ngay 01/7/2008 va chinh thaec di vao

hoat dong tic ngay 1/8/2008, Phong Cong nghé thong tin
(CNTT) khu vuc mien Nam va Phong CNTT khu viec mién
Trung la 2 canh tay néi dai cua Trung tam CNTT BIDV
tai TP. H6 Chi Minh va Da Nang. Sau mot thap ky phdt
trién, dén nay hai phong CNTT khu vuc nay la bo phan
dau mai ho trg toan bj chi nhanh BIDV khap 3 mién Bdc

Tmng Nam.

gay dau thanh lap, hai
N phong CNTT nay c6 11
ngudi: 6 can bo khu vuc
mién Nam, 5 can bé mién Trung.
Pén nay, nhan su ca hai phong da
tang thanh 39 can bg, trong d6 c6 9
can bo nir.

Tai thai diém thanh lap, Phong
CNTT khu vuc Mién Nam quan ly 50
BDS va 4 don vi thudc Hoi sd chinh
trong dia ban ti Ninh Thuan tra
vao va cac tinh thudc Tay Nguyén;
Phong CNTT khu vuc Mién Trung
truc tiép quan ly, theo déiva ho trg
hoat dong ctia 24 BDS va 4 don vi
thudc Hoi s& chinh tir Quang Binh
dén Khanh Hoa va céc tinh Gia Lai,
Kon Tum. Nam 2015, BIDV thuc hién
sap nhap Ngan hang MHB (v&i 44

chi nhanh, 187 phong giao dich)
lam gia tang s6 lugng diém giao
dich, dac biét la 6 Déng bang séng
Clru Long. BE&n nay, s6 lugng chi
nhanh thuéc pham vi hé trg truc
ti€ép clia hai phong da tang Ién dang
ké: Phong CNTT khu vuc Mién Nam
quan ly 100 BDS clng 13 don vi Hoi
s& chinh; Phong CNTT khu vuc Mién
Trung quan ly 47 BDS va 2 dan vi
Hoi s& chinh.

Hai phong khu vuc nay con
dam nhiém ho tro cho cac don vi,
van phong dai dién cta BIDV &
nudc ngoai nhu: Ngan hang Bau
tu va phat trién Campuchia (BIDC),
Chi nhanh BIDC tai TP. H6 Chi
Minh, Chi nhanh BIDV Yangon tai
Myanmar...
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Trong nghién ciu khoa hoc, cac
can bo tré cua hai phong nay luén
tim toi cac giadi phap, nghién ciu
dé ap dung hiéu qua vao thuc tién
va dat dugc nhiing thanh tich dang
ghi nhén. Bé tai nghién cuiu khoa
hoc nam 2017 ctia Phong CNTT khu
vuc Mién Trung dat gidi Ba cudc thi
Sang tao tré BIDV.

Véi nhitng nd luc trong hoat
dong, tinh tdi nay, 2 phong da co
hai lugt can bé dugc nhan bang
khen ciia Théng doc Ngan hang
Nha nudc, 8 lugt can bd dugc binh
chon la lanh dao, can bé tiéu biéu,
60 lugt can bé dugc nhan gidy khen
clia Téng Giam déc BIDV, clng rat
nhiéu can bé duoc ghi nhan thanh
tich lao dong xudt sac ctia Trung
tam CNTT. O
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Khéng chi ddy nhiét huyét trong céng viéc, cdn bo tai

hai phéng CNTT khu vuc ¢on tich cuc tham gia cde hoat
déng an sinh xa héi nhu hién mdu tinh nguyén, 16 chiic
cdc chuyén ditir thién téi mdi am tinh thuong cda tré em
trén cdc dia ban lan cdn, déng gdp ung hd gia dinh cé
hoan canh khé khdn, tré em nghéo vuot khd, nan nhdn
chdt déc da cam.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TAI LONDON, ANH:

S0 duace vinh danh

NHA MOI GIOI CHUNG KHOAN
TOT NHAT VIET NAM

X HOANG NGAN

@i day tai London, Vuagng
quéc Anh, CFl.co - kénh
théng tin tai chinh kinh

té uy tin cia nuéc Anh - da vinh
danh Céng ty C6 phan Ching
khoan Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BSC) la “Nha
méi gidi chiing khodn tét nhat Viét
Nam 2018".

Pay la nam thur hai BSC nhan
dugc giai thudng nay. Giai thudng
ghi nhan nhirng no luc bén bi clia
BSC trong hoat déng tu van dau tu
cho khach hang ca nhan va khach
hang té chic. Doanh thu ctia BSC
nam 2017 tang 45% so vdi nam
2016. S6 tai khoan chitng khoan
tang trudng cao, dat 116.151 tai
khodn so vdi muc 80.000 tai khoan

__—
sBsc cfico

_BSCVINH HANH NHAN GIAI THUONG
“"REST SECIIRITIES RROKER
BEST SECURITIES BROKER

%

VIEINAM 2018”°
CUA TAP CHI CFI

Xét vé thi phan méi gidi, BSC
luén nam trong Top 10 cac cong ty
chiing khoan c6 thi phan cao nhat
trén ca hai san HNX va HSX. Bac
biét, thi phan méi gidi trai phiéu
chinh phu ctia BSC nhiéu ndm lién

Chat lugng dich vu ctia BSC
khéng ngimg dugc cai thién. Bao
cdo phan tich ctia BSC dugc cac té
chic danh gia cao. Cac ca nhan va
cac nhéom phan tich thudc BSC da
dugc vinh danh dudi nhiéu hang
muc nhu: Nha hoach dinh chién
luge xudt sic nhat, Nha kinh té hoc
xuat sac nhat, Nha phan tich cac co
phiéu vén héa nho xuat sac nhat,
Nha phan tich xuat sdc nhat vdi
cac ¢ phiéu thuéc nhém nganh
bao hiém,...

Bén canh do, su thanh cong cla
thuong vu IPO Céng ty Loc héa dau
Binh Son do BSC tu van da gay tiéng
vang Ién trén thi trudng tai chinh
Viét Nam. Thuong vu nay gop phan
khang dinh thuong hiéu, uy tin va
chat lugng dich vu ma BSC cung
cap cho khéach hang.

Trudc doé, BSC cling vinh du nhan
dugc cac giai thudng do cac té chiic
quéc té uy tin trao tang nhu: Nha
thu xép chiing khoan ng tot nhat
Viét Nam do Tap chi Finance Asia
va Alpha South East Asia binh chon;
Nha tu van phat hanh tri phiéu
tét nhat Viét Nam do Tap chi Alpha
South East Asia binh chon; Céng ty
Pau tu Tt nhat Viét Nam nam 2016
& 2017 do Tap chi World Finance

vao cudi nam 2015.

gill vi tri s mot trén san HNX.

binh chon,...

MO THAU DU AN TU VAN XAY DUNG

KHUNG QUAN TRI DU LIEU TOAN HANG

gay 11/7/2018 tai Tru s& chinh
N BIDV 35 Hang Véi Ha Néi, &

md& thau géi thau “Du én Tu
van xdy dung Khung quan tri dit liéu
toan hang” da dién ra thanh céng tot
dep. Tham du |1é md thau cé céc nha
thau uy tin hang dau trong linh vuc tu
van tai chinh ngan hang tai Viét Nam
bao gém Céng ty TNHH Ernst &Young
Viét Nam, Céng ty TNHH Deloite Viét
Nam va Cong ty TNHH PWC Viét Nam.

Phat biéu tai buéi lé ba Tran Thi

Thuy Lién - Phé giam déc Ban QLDA
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da cdm on su quan tdm clia cic nha thau
déi véi du an trong diém cuia BIDV va cling
hi vong rang hé so du thau cla céc nha
thau sé hoan toan dap (ing dudc cac yéu
cau cua ho so mai thau, trén co sd cac hd
sd du thau du diéu kién, BIDV sé tién hanh
lua chon dugc nha thau phi hop nhat.
Budi I& md thau da dién ra ddng trinh tu
va dam bao day du cac thi tuc md thau
theo quy dinh.

Sau buéi &, T6 Chuyén gia dau thau
clia BIDV da bat tay ngay vao giai doan
cham thiu dé dam bao tién dé cla du an

dién ra theo dlng ké hoach da phé
duyét. Du kién két qua cham thau

sé dugc cong bé vao khoang thang
8/2018. Du an dugc trién khai sé gilp
BIDV xay dung thanh cong Khung
quan tri dit liéu toan hang dam bao su
téng hoa va tinh nhat quan cla dir liéu
trong toan hé théng BIDV, tang cudng
nang luc quan tri van hanh, chat luong
dit liéu cac hé thong MIS, MPA, QLRR
dap Ung yéu cau quan tri diéu hanh

va tuan tha triét dé cac quy dinh theo
théng lé quéc té (Basel ll).  HUYHOA
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ai thu dé Viéng Chan (Lao),
‘ Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao — Viét (LVI) vira té chirc |é
ky niém 10 nam thanh lap.

Thuc hién budc di chién luogc clia
BIDV va BIC nham khép kin chudi
cung Ung dich vu tai chinh, ngan
hang, bao hiém cho khach hang
tai thi trudng Lao, ngay 21/6/2008,
BIC, BCEL va Ngan hang Lién doanh
Lao - Viét (LVB) d3 hop tic thanh
lap Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao - Viét (LV1). Qua 10 nam hoat
déng, véi muc tiéu va chién lugc ré
rang, phong cach lam viéc chuyén
nghiép cliing su nd luc, cd gang
khéng ngling, LVI da dat duoc

Doanh thu cua LVI

nhiéu két qua dang ghi nhan.

Sau 10 nam, quy moé doanh thu
cla LVI da tang gdp hon 41 lan, loi
nhuan lién tuc dugc duy tri & muc
cao tif nam 2012 téi nay. LVI dang
ving vang & vi tri thir 2 vé thi phan
doanh thu phi bdo hiém va la mét
trong nhiing cong ty bao hiém cé ty
sudt sinh 16 cao nhat tai thi trudng
Lao. Bén canh cac két qua kinh
doanh, LVI cling ghi dau an tai thi
truong bao hiém Lao véi mang ludi
phan phéi san pham lén nhat, bao
gdm 3 chi nhanh, 12 phong giao
dich, han 120 diém ban chéo san
pham Bancassurance, 85 can bé va
hon 300 dai ly trén toan quéc. Déi
vdi hé théng BIC, LVI cling la ngbi
sao sang tai thi truéng hai ngoai,

hang nam déng gép 10-15% vao

" ¥£ tang gép hon 41 fan

téng lgi nhuan clia céng ty me.

Phat biéu tai I& ky niém, Ong
Tran Hoai An, Uy vién Héi déng
Quan tri kiém Téng Giam déc BIC,
Chu tich Hoi déng Quan tri LVI danh
gia cao nhimng két qua ma LVl da
dat dugc sau 10 nam hoat dong.
Nhén dinh thi truéng bao hiém Lao
¢d nhiéu tiém nang va dang phat
trién séi déng, 6ng An dat ra nhitng
muc tiéu cho LVI trong thdi gian tdi:
Xay dung LVI tré thanh cong ty bao
hiém hién dai, phu hop chuan muc
quéc té vdi chat lugng dich vu va
hiéu qua kinh doanh hang dau tai
thi truéng Lao, ludn la céng ty bao
hiém cé ty sudt sinh I&i cao nhat va
la cébng ty bao hiém dau tién duoc
cac t6 chic uy tin dinh hang tin
nhiém tai Lao.

BIC GIAM 20% PHI BAO HIEM BIC TAM AN

hdam dap Ung tét hon nhu
N cau tan hudng cac dich vu

y té hién dai, cao cdp clia
khach hang, tirthang 7/2018, Téng
Cong ty Bdo hiém BIDV (BIC) chinh
thific cung cap san pham Bao hiém
stic khoe va tai nan ca nhan - BIC
Tam An. Dac biét, nhan dip ra mét,
BIC danh tang chuong trinh vu dai
giam 20% phi bao hiém cho 500
khach hang dau tién tham gia BIC
Tam An trong thai gian tlr ngay
16/7/2018 dén 15/8/2018.

BIC Tam An la san pham bao
hiém stic khde toan dién danh cho
cac khach hang ca nhan, cac ho gia
dinh c6 nhu cau trén toan quéc.
Khach hang tham gia sé dugc chi
trd bao hiém trong truéng hop tir
vong hoac thuang tat vinh vién do
tai nan; chi tra cac chi phiy té do
tai nan; trg cap trong thai gian diéu
tri ndi tri do tai nan; chi phi phau
thuét, diéu tri ndi trii do 6m dau,
bénh tat; chi phi diéu tri ngoai tri
do 6m dau, bénh tat. Bén canh d6,

el 7
i | BAO HIEM SUC KHOE
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BIC TAVI AN

UU DAI NHAN DIP RA MAT!

ﬁ Giam ngay 20% phi bio hidm cho

500 khiich hang dédu tién mua BIC Tam An 4
N ngdy 16107/2018 - 15082018
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-
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tuy theo nhu cau, khach hang c6
thé tham gia thém cac quyén lgi bd
sung thai san va diéu tri rang. Téng
mc chi trd bao hiém ctia BIC Tam
An lén tGi 1 ty dong.

cua khach hang. Pac biét, khach
hang khéng can kiém tra stic khde
trudc khi tham gia bao hiém, déng
thai dugc hudng dich vu bao lanh
vién phi tai han 80 bénh vién, co sd

BIC Tam An duoc thiét ké gém y té tién tién va hién dai hang dau
5 chuong trinh bao hiém véi cac tai cac tinh/thanh phé c6 lién két
quyén lgi linh hoat, dap ung moi vdi BIC.
nhu cdu va kha nang thanh toan MANH HAI
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Theo Quyél dinh cua Bo Thong tin va Truyen thong, tic ngay 15/09/2018,
cdc thué bao di domg 11 s6 sé duwoc chuyén doi thanh 10 s6. Viéc nay sé ldc
dong dén nhieu hoat dong lien quan cia chai sé hitu thué bao, trong do co
vige s dung cdc san phzfm dich vu ngan hang. Trudce thuc € nay, BIDV da
nghién ciew nhitng giai phdp dé ho tro, dam bao moi hoat dong cia khdch

hang dién ra thing sudl...

ai BIDV hién nay, s6 dién
T thoai (SBT) khach hang

dang dugc quan ly trén
02 hé théng: Phan hé CIF (SIBS),
phan hé thé (Cadencie) va la co s&
dé dang ky, st dung, duy tri cac
dich vu cda khach hang. Trong
dé, phan hé CIF SIBS c6 khoang
2,7 triéu khach hang c6 thué bao
11 s, phan hé thé Cadencie cé
khoang 105.000 khach hang cé
thué bao 11 s6. Hién SPT khach
hang dang duoc s dung cho 10
chuong trinh ngan hang dién td
clia BIDV gém: BSMS, BIDV Online,
BIDV SmartBanking, Thanh toan
héa dan, Bankplus, Bang ky truc
tuyén, BUNO, Smart OTP, BIDV
Samsung Pay, BIDV Pay+. Do d6,
viéc chuyén d6i nay sé anh hudng
rat Ién théng tin SBT luu trif trong
hé théng va cac san pham dich vu
lién quan cta han 2,7 triéu khach
hang tai BIDV.

DE gidi quyét van dé di liéu,
phuong an nhanh chéng, don gian
va triét dé nhat la BIDV chu déng
thay déi théng tin SDT trén co s&
nguyén tac chuyén déi ma mang.
Tuy nhién, vi SBT la théng tin mang
tinh phap ly trong cac giao dich,
dugc ngudi ding cam két bang
van ban khi ma tai khoan va dang
ky cac dich vu tai ngan hang; do dé
viéc BIDV chi déng hé trg khach
hang can phai cé su déng thuan
bang van ban véi day di co sé
phap ly. Vi hién van chua cé van
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ban phap ly nao cla co quan cé
tham quyén hudéng dan vé van dé
nay, nén dé ho tro khich hang va
chi nhanh trong qua trinh tiép nhan
yéu cau clia khach hang va cap
nhat SPT trong hé théng va cac ung
dung lién quan, Tru s& chinh BIDV
dang nghién cuiu, dé xuat mot sé
giai phap:

Mbt la: Xay dung chuong trinh
cap nhat ma mang ctia SBT 11 s6
tu déng vao cac hé théng va (ing
dung lién quan trén co sd danh
sach CIF da xac dinh. Chugng trinh
sé ho trg chi nhanh cap nhat SBT
khi tiép nhan yéu cau khach hang
tai quay, cé thé thuc hién véi tiing
khach hang riéng |é hodc xt1 ly theo
|6. Nhu vay, thay vi phai tac nghiép
thd céng trén ting hé théng va
dich vu riéng |&, chi nhanh chi can

Théng 7.2018

3A TOAN HO TRO
dién thoai khach hang

chinh stra SBT mét 1an duy nhat
dé cap nhat vao tat ca hé théng
SIBS, Cadencie va cac Uing dung
lién quan, dam bao théng tin dugc
xu ly déng bé, chinh xac, théng
nhat; déng thai tiét giam thdi gian,
nguén luc trong thuc hién tac
nghiép, ndng cao nang suat lao
dong tai chi nhanh.

Hai la: xay dung chuong trinh
tiép nhan dé nghi thay déi SPT qua
website BIDV va chuong trinh tiép
nhan yéu cau qua téng dai nhan
tin ctia BIDV dé hé trg khach hang.
Theo do, khach hang chi can truy
cap vao website BIDV dé khai béo
théng tin hoac nhén tin dén téng
dai cta BIDV theo dinh dang quy
dinh d& gufi yéu cau cap nhat SBT
tdi ngan hang; sau khi ti€p nhan yéu
cdu va xac thuc khach hang qua 02
yéu to (thong tin khach hang khai
bao va ma xac thuc OTP guii dén
SBT), chuang trinh sé xur ly cap nhat
tu dong SPT khach hang vao cac hé
théng va chuong trinh Uing dung
ma khach hang da dang ky sir dung
SOT nay. 2

Thue hién phuong cham “Trd thanh dbi tdc kinh
doanh tin cdy cda Chi nhdnh, cdc Khéi khdch hang; véi
vai trd la don vi ddu méi gudn ly phéan hé CIF, Ban MIS.
ALCO dd chu déng nghién cuu va thuc hién cdec phuong
dn chudn héa, lam giau théng tin khdch hang trong hé
théng, dam bdo nqudn théng tin ddy du, chinh xdc lam
o s dé cdic Ban Khdch hang, Chi nhdnh trién khai cdc
san phdm dich vu cta BIDV.

Vi ké hoach chuyén ddi thué bao di déng 11 s6 cla
Bé Théng tin va truyén théng, Ban MIS.ALCO da kip thoi
ddnh gid tdc ddng, dnh hudng ctia thay ddi nay doi véi
hé théng dirliéu théng tin khdich hang cda BIDV, tir dé dé
xudt cdc gidi phdp ho trg khdch hang va Chi nhdnh. Ban
dang khdn truong xdy dung chuong trinh dé cé thé trién
khai tir ddu thdng 9/2018 va sé c6 théng tin, hudng dan
chi tiét dén chi nhdnh trong thai gian tdi
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l. CHUYEN DONG NHAN SU

# Ong Lé Trung Thanh (Pho Téng
Giam déc BIDV) duoc giao kiém nhiém
Giam déc CN Pong bang Séng Cliu
Long (déi tén tir CN Tay Nam) tif ngay
01/04/2018;

7 Ong Nguyén Hoang Thiic (Giam
déc CN Tay Nam) duoc diéu dong, bé
nhiém Gidm doc CN Tay D6 tir ngay
01/4/2018;

7 Ong Nguyén Xuan Héa (Giam déc
Trung tam Cong nghé thdng tin) dugc
diéu déng, b6 nhiém Gidm déc Ban
Céng nghé tirngay 01/07/2018;

# Ong Nguyén Thanh Long (Gidam
déc Ban Cong nghé) dugc diéu déng,
bé nhiém Giam déc Trung tam Cong

# Ong Pham Ngoc Lam (Phé Giam
déc CN Tra Vinh) duoc bo nhiém Gidam
déc CN Tra Vinh tir ngay 01/07/2018.

Il. CHUYEN PONG MANG LUGI

* Chi nhdnh déi tén va chuyén dia
diém:

2 Chi nhanh My Dinh dugc déi tén tir
BIDV Tay Ha Noi;

? Chi nhanh Péng bang Séng Ciru
Long duoc doi tén va chuyén dén
dia chi mai: S6 53-53A dudng Vo
Van Tan, phuéng Tan An, Quan Ninh
Kiéu, TP Can Tha (Tén ci: Chi nhanh
Tay Nam; dia chi ct: s6 26-28 Nguyén
An Ninh, P Tan An, Q Ninh Kiéu, TP
Can Tho);

# Chi nhanh Quan 9 Sai Gon duac
déi tén va chuyén dén dia chi mai:
Toa nha s6 97-99 B6 Xuan Hap,
Phuong Phudc Long B, Quan 9, TP H6
Chi Minh (Tén ci: Chi nhanh Cat Lai
Sai Gon; dia chi cli: S6 182-184-186 Lé
Van Viét, P Tang Nhon Phu B, Q 9, TP
H6 Chi Minh).

Trong quy 11/2018, BIDV c6 mét sé
thay doi ve nhan sw quan ly cap trung va

* Phong giao dich mdi khai truong:
M PGD Hoan Son (CN T Son) khai
truang hoat déng tai dia chi: thén
Boai, xa Hoan San, huyén Tién Du,
tinh Bac Ninh;

APGD Sam Son (CN Thanh Héa) khai
truang hoat déng tai dia chi: 16 04 Lé
Loi, phudng Trudng Son, TP. Sam San,
tinh Thanh Héa;

A PGD Tuy An (CN Pha Yén) khai
truang hoat déng tai dia chi: s6 95 Lé
Thanh Phuong, thi tran Chi Thanh,
huyén Tuy An, tinh Phud Yén;

#PGD Phi Yén (CN Son La) khai
truang hoat déng tai dia chi: khéi 2,
thi tran Phu Yén, huyén Pha Yén, tinh
Son La;

A PGD Yén Chau, (CN Son La) khai
truang hoat déng tai dia chi: tiéu khu
1, thi trdn Yén Chau, huyén Yén Chau,
tinh Son La;

2 PGD Gia Sang (CN Thai Nguyén)
khai truong hoat déng tai dia chi:
s6 708, dudng Cach mang thang 8,
phuéng Gia Sang, TP. Thai Nguyén;
A PGD Tan Phu Trung (CN Cua Chi)
khai truong hoat déng tai dia chi: s6
269 quéc 16 22, xa Tan Phu Trung,
huyén Cu Chi, TP. H6 Chi Minh;

A PGD Tran Dai Nghia (CN Binh
Hung) khai truong hoat dong tai dia
chi: s6 B4/23A dudng Tran Dai Nghia,
Ap 2 xa Tan Kién, huyén Binh Chanh,
TP. H6 Chi Minh;

A PGD Phuéc Bong (CN Tay Ninh)
khai truong hoat déng tai dia chi: s6
236 t6 5, dp Phuéc Buc, duong 782, xa
Phudc Bong, huyén Go Dau, tinh Tay
Ninh;

* Phong giao dich chuyén dia diém:
A PGD Ha Long (CN Nam Binh)
chuyén vé dia chi mdi: s6 34 duéng
Phu Nghia, phuéng Ha Long, TP Nam
Binh (Bia chi cl: s6 1A duéng Phu
Nghia, P Ha Long, TP Nam Binh, Nam
Binh);

A PGD Bach Dang (CN Binh Thanh)
chuyén vé dia chi mdi: s6 47 Mac Thi

Thang 7.2018

Budi, Phudng Bén Nghé, Q1, TP Hé Chi
Minh (Dia chi ca: sé 81va 85/3 dudng Ho
Tung Mau, P Bén Nghé, Q 1, Tp H6 Chi
Minh);

A PGD Khu céng nghé cao TP. Hé Chi
Minh (CN Thu Buc) chuyén vé dia chi

s& 13 Vo Van Ngan, phuong Linh Chiéu,
Quan Tha Buc, TP H6 Chi Minh (Bia chi
cl: s6 56 Hoang Diéu 2, P Linh Chiéu, Q
Thi Bic, Tp H6 Chi Minh);

* Phong giao dich déi tén va chuyén dia
diém:

# PGD Ngoai giao doan (CN Tay Ho)

déi tén va chuyén dén dia chi méi: NO2
T3 khu Ngoai Giao Poan, phudng Xuan
Tao, Bac Tl Liém, Ha Noéi (Tén ct: PGD
D6i Can; dia chi cli: s6 177, pho Déi Can,
phudéng Déi Can, Ba Binh, Ha Nbi);

A PGD Lé Nin (CN Nghé An) déi tén

va chuyén dén dia chi mdi: Toa nha A2
Handico 30, Xém 20, xa Nghi Pha, TP
Vinh, Nghé An (Tén ci: PGD Quan Banh;
dia chi c: s6 299 dudng Nguyén Trai, P
Quan bau, TP. Vinh, Nghé An);

A PGD Phuéc Hai (CN Nha Trang) doi tén
va chuyén dén dia chi mgi: 1A Chung cu
CT1 Phudc Hai Nha Trang, phuéing Phudc
Hai, TP Nha Trang, Khanh Hoa (Tén giao
dich ci: PGD Hai Ba Trung; dia chi cii: s6
14 Hai Ba Trung, P Van Thanh, Tp Nha
Trang, Khanh Hoa);

2 PGD My Hoang (CN Nam Ky Khi
Nghia) déi tén va chuyén dén dia chi mai:
s6 31, Khu phé My Hoang - H5, phuéng
Tan Phong, Q7, TP H6 Chi Minh (Tén giao
dich cii: PGD Nguyén Thi Thap; dia chi c:
s6 D2-16, L6 H5, Phé My Hoang, KBDTM
Phu My Hung, P Tan Phong, Q7, TP. H8
Chi Minh);

A PGD Vo Van Ngan (CN Quan 9 Sai
Gon) déi tén va chuyén dén dia chi mai:
tai dia chi S6 135 V6 Van Ngan, phudng
Linh Chiéu, Quan Thu Buc, TP H6 Chi
Minh (Tén ci: PGD Linh Tay; dia chi ci:
Siéu thi dién may 30/4, S6 01 Duong Van
Cam, P Linh Tay, Q Thu Buc, TP. Hé Chi
Minh).

Pau tu Phat trién | 31

https://tieulun.hopto.org



SAN PHAM DICH VU

BAN HANG HIEU QUA HON VOI

R.Sales Pro

X MINH BUC

Tie ngay 15/6/2018, R.Sale Pro (itng dung ho tro ban
hang trén thiél bi di dong) dwgc BIDV dua vao trien khai mo
rong tai ldt ca cdc chi nhdanh trén dia ban Ha Noi va TP.H6 Chi Minh
nham ho trg cdc chi nhanh trong ban hang, ddc biét la trong ban hang
ngoai diém giao dich cia chi nhanh (tiéh thi tai dia diém lam viéc/giao

dich cua don vi doi tdac, doanh nghiép).

7
ng dung R.Sales Pro trong
noi bé cda BIDV danh cho

can bé khach hang ca nhan
tai chi nhanh, cung cap bé céng
cu ho trg bdan hang gém toan bé
cac théng tin vé san pham dich vy,
chuong trinh khuyén mai, co ché
déng luc, an pham truyén théng,
biéu mau dang ky s dung dich vu.
Chuong trinh cling cung cap toan
bé théng tin vé khach hang (théng
tin co ban, théng tin sur dung san
pham dich vu) dé can bd chi nhanh
c6 thé khai thac phuc vu tiép thi ban
hang ngoai diém giao dich ctia chi
nhanh.

Véi tinh nang ho trg ban hang,
R.Sales Pro cung cap théng tin vé
san pham dich vu, thong tin vé
chuong trinh khuyén mai, théng
tin vé ca ché déng luc, an pham
marketing, biéu mau dang ky san
pham dich vu cho khach hang. Véi
tinh nang tinh toan lai suat, R.Sales
Pro cung cap théng tin lai suat tién
gui ctia BIDV theo cac ky han, tinh
toan lai suat tién gui, tién vay theo
yéu cau.

R.Sales Pro cling c6 tinh nang van
théng tin khach hang dé ho trg can
b6 ban hang tra clu théng tin vé
khach hang ca nhan nhu: Théng tin
cd ban, théng tin vé san pham dich
vu khach hang dang srdung, gdiy
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st dung san pham dich vy, théng
tin chi tiét vé san pham dich vu
khach hang dang st dung; Thong
tin vé khach hang doanh nghiép:
Théng tin co ban cla doanh nghiép,
s6 lugng can bé dé luong tai BIDV
clia doanh nghiép, s lugng can

bé cua doanh nghiép st dung san
pham, dich vu clia BIDV.

Théng 7.2018

V@i tinh nang huéng dan sau ban
hang, R.Sales Pro cung cap cac tai
liéu huéng dan sau ban hang nhu
tai liéu hudng dan sit dung, video
hudéng dan ban hang.

Ung dung R.Sales Pro I ting
dung ndi bé nén chi dugc tim kiém
trén kho Uing dung riéng cua BIDV
(App Center) ma khéng dugc dua
vao cha uing dung cua cac hé diéu
hanh 10S, Android nhu cac Ung
dung khac danh cho khach hang
(nhu tng dung BIDV Smartbanking,
BIDV LifeStyle). Ngudi st dung
phai cai dat App Center thong qua
duong dan do Trung tam Céng
nghé théng tin cung cap, cai dat
App Center vao thiét bi di dong
ca nhan, sau dé sudung user va
password email BIDV dé dang nhap
App Center va tim kiém (ing dung
R.Sales Pro. Ung dung R.Sales Pro
dugc trién khai cung hé théng bao
mat di liéu khach hang Mobile Iron.

Déi vai BIDV, lgi ich ma viéc tich
hop phan mém ho trg ban hang vao
Smartphone, ipad, tablet... mang
lai chinh la cai thién tinh trang kinh
doanh. Thay vi lam viéc trén nhing
thiét bi to Ién ma cham chap, thiét
bi di déng gitp can bé kinh doanh
tu van khach hang vé san pham,
van tin théng tin khach hang. Két
qua trién khai chuong trinh tang
kha nang tuong tac va giao dién
cdm nang truc quan, gitip can bé
chi nhanh chuyén nghiép hon trong
chao ban san pham tdi khach hang,
thu hat lugng khach sl dung dich
vu va dat lgi nhuan cao han. O
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Hién thuce how wde mé
voi the BIDV

X PHAN ANH

Vi nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan cho khdch hang

stc dung the, Ngan hang TMCP Dau tu va Phdt trien Viet Nam
(BIDV) mang dén cho ban nhiéu co hji dé nhan qua lang hap dan

va hién thue héa nhiew woc mo trong doi...

TAN HUONG KHONG KHI
WORLD CUP 2018

Tif ngay 02/04 - 27/05/2018, BIDV
da trién khai chuong trinh khuyén
mai “Chao Russia, Bong vang dan |6i
cung thé BIDV VISA” véi giai thudng
dac biét 1a 1 chuyén du lich Nga tron
g6i 5 ngay 4 dém danh cho 2 ngudi
cling cap vé xem Ban két Fifa World
Cup 2018, tong tri gia giai thudng
gan 500.000.000 déng.

Ngudi may man nhan dugc gidi
thudng nay la Chi L& Thanh Mai
- chti thé tin dung quoc té BIDV
Visa Precious - khach hang cua
Chi nhanh BIDV Béng Pa. Ngay
25/06/2018, tai tru sd Chi nhanh
Pong Pa, BIDV da t6 chuic |é trao
gidi dac biét nay. Chia sé niém vui
tai lé trao gidi, chi Mai cho biét: “La
khdch hang ldu nam cua BIDV, téi da
tin tudng sirdung dich vu thé va rat
nhiéu dich vu cd nhédn khdc ctia BIDV.
Trudc day téi khdng nghi sé c6 co
hoi di Nga va xem Worldcup, nhung
chuong trinh khuyén mai thé cia
BIDV da mang dén cho téi may médn
bdt ngé nay”. Bén canh dé, chi Mai
cting cho biét, cac dich vu ctia BIDV
rat da dang, hién dai, thuan tién
khi sir dung trong nudc va ca khi
di cédng tac, du lich nudc ngoai. Va
chéc chan, chi sé tiép tuc gan bé lau
dai véi BIDV.

Hién thuc héa giai thudng va giac
ma clia rat nhiéu nguoi ham mo
béng da Viét Nam, Chi Lé Thanh Mai
va ngudi than da cé mat tai san van
déng Luzhniki - Moscow, Nga dé
tan hudng khong khi tuyét vai clia
tran ban két Fifa World Cup 2018
gilta d6i tuyén Croatia va Anh ngay
11/07/2018 via qua. Va vdi giai

thudng cua BIDV, chi Mai da dugc
chiing kién gidy phut tuyét vdi clia
cac cdu thu Croatia khi ho ghi tén
minh vao tran Chung két Fifa World
Cup 2018

THUC HIEN UOC MO VOI
THE BIDV

Pé cé co hoi trd thanh khach
hang may man va nhan dugc nhiing
phan qua dac biét tir BIDV nhu chi
Mai, ban hdy nhanh tay tham gia
chuong trinh khuy&n mai “20 nam
thé BIDV - Clng ban thuc hién udc
ma” dugc Ngan hang nay trién khai
tlr 30/06 dén 02/10/2018.Tham gia
chuong trinh nay, ban sé cé co hoi
nhan dugc nhiéu gidi thudng thu vi
va qua tdang hdp dan véi téng gid tri
dén han 5 ty déng.

Theo do, khi phat hanh mdai thé
tin dung quédc té BIDV va phat sinh
giao dich chi tiéu hop 1&, chd thé
sé duoc tang tién vao tai khoan 1én
dén 2.000.000VND. D4i vdi thé ghi
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ng quéc té, khach hang cling cé co
héi nhan nhiing phan qua lén dén
300.000VND. V@i thé BIDV, khach
hang khéng chi théa stic mua sdm
tai hé théng cac diém uu dai vang
trén toan qudc véi miic giam gia
hdp dan ma con cé ca héi nhan cac
phan qua tang tri gia téi 5.000.000
VND khi dat dugc doanh sé chi tiéu
cao va sédm nhat. Bén canh d6, néu
di cong tac hay du lich nudc ngoai,
chu thé BIDV ciing c6 co héi dugc
hoan tién lén dén 5% cho cac dich
vu st dung thé trong chuyén di.

Vdi thé ghi ng néi dia BIDV, khach
hang sé dugc hoan toan mién phi
phat hanh va phi thudng nién nam
dau, linh hoat rat tién, thanh toan
tai hang chuc nghin diém ATM/
POS trén toan quéc. Thém vao do, la
hang van co hdi nhan qua tang gia
tri t&i 80.000 VND trong thdi gian
khuyén mai.

Ngoai cac uu dai néu trén, BIDV
sé 10 chuic cac chuang trinh quay
s6 may man dé tim ra chii nhan clia
cac giai thudng dac biét, bao gém:
01 chuyén du lich My c6 tong tri gia
100 triéu déng; 01 chuyén du lich
Nhéat Ban c6 tong tri gia 70 triéu
déng; 03 Tu lanh Hitachi Inverter;
09 SmartTV Samsung 43 inch...

Dé biét thém chi tiét vé chuong
trinh, ban cé thé truy cap website
bidv.com.vn, lién hé téng dai cham
soc khach hang 19009247 cua BIDV
hoac téi cac diém giao dich BIDV
trén toan quoc.
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BIDV

GIAM GIA AM THUC NGAY HE '
danhchochuthe "W

X HOANG NGAN

T'ic nay dén 30/09/2018, BIDV trien khai chwong trinh wu dai am thue
danh cho chic thé vai maec gidm gia len dén 50 % lai cdc chudi nha hang
néi tieng loan quoc nhw Hoang Yén, Sen, SumoBBQ, Daruma va chudi

nha hang The Pizza Company.

HOANG YEN GROUP

Vao thir 4, thur 5, thir 6 hang tuan
(tir ngay 11/07 dén 30/09/2018
hoac cho dén khi hét ngén sach,
tuy theo diéu kién nao dén trudc),
BIDV tang truc ti€p 50% trén gia tri
héa don thanh todn sau VAT va phi
phuc vu ngay tai nha hang (tang téi
da 500.000 dong/chu thé). Chuong
trinh ap dung véi héa don thanh
toan tir 1.000.000 déng trd [én vdi
chi thé qudc té BIDV, khéng bao
gom thé ghi no doanh nghiép, thé
tin dung doanh nghiép, thé tin
dung BIDV Visa Infinite, thé quéc té
BIDV MU va thé Thu phi vién.

NHA HANG SEN

Vao thu 3, tha 7, Chd nhat hang
tuan (tir 03/07/2018 dén 30/09/2018
hoac cho dén khi hét ngén sach, tuy
theo diéu kién nao dén trudc), BIDV
hoan tién 10% trén gia tri hdéa don

thanh toan cudi cung tai hé théng
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nha hang Sen khi khach hang thanh
toan héa don tir 1.000.000 déng trd
l&én va thanh toan bang thé quéc

té& BIDV (khéng bao gém thé quéc
té doanh nghiép, thé quéc té BIDV
MU va thé Thu phi vién). Mbi khach
hang dugc hoan téi da 500.000
déng/hoa daon, t6i da 1.000.000
doéng trong sudt thai gian diénra
chuang trinh khuyén mai.

SUMO BBQ

Vao thu 3, tha 7, Cha nhat hang
tuan (tir 03/07/2018 dén 30/09/2018
hoac cho dén khi hét ngan sach, tay
theo diéu kién nao dén trudc), BIDV
giam truc tiép 30% trén gia tri héa
don thanh toan (trudc VAT va phi
phuc vu, giam toi da 500.000 déng/
héa don) danh cho chi thé quéc
té BIDV hang Bach Kim (Platinum,
Premier) clia Thé quéc té BIDV,
khéng bao gém thé ghi no doanh
nghiép, thé tin dung doanh nghiép,

Théng 7.2018

thé tin dung BIDV Visa Infinite, thé
quéc t& BIDV MU va thé Thu phi
vién. Chuong trinh ap dung vdi hoa
don thanh toan (trugc VAT va phi
phuc vu) tir 1.000.000 déng trd 1én.

DARUMA

Thi 3, thit 7, Chd nhat hang tuén
tir 03/07/2018 dén 30/09/2018
hoac cho dén khi hét ngén sach, tuy
theo diéu kién nao dén trudc, BIDV
giam truc tiép 30% trén gia tri héa
don thanh toan (trudc VAT va phi
phuc vu) cho chi thé khi dung bia
va thanh todn héa don bang thé
qudc té BIDV (khéng bao gém thé
ghi ng doanh nghiép, thé tin dung
doanh nghiép, thé tin dung BIDV
Visa Infinite, thé qudc té BIDV MU va
thé Thu phi vién) tai hé théng nha
hang Daruma - Ha Néi. Mic giam tGi
da 500.000 dong/hda daon, ap dung
vai héa don thanh toan (trudc VAT
va phi phuc vu) tir 1.000.000 déng
trg lén.

THE PIZZA COMPANY

Vao cac ngay thu 6, tha 7, Cha
nhat hang tuan (tir ngay 06/07/2018
dén hét ngay 30/09/2018 hoac khi
hét ngan sach trién khai chuong
trinh, thy diéu kién nao dén trudc),
BIDV giam truc tiép 50% cho Pizza
trong menu chinh ti size M trd [én
(giam t6i da 500.000 dong/hda don
cho chii thé hang Bach Kim, t6i da
300.000d6ng/hoda dan cho chi thé
qudc té hang khac). Chuong trinh
ap dung véi héa don thanh toan tu
300.000 déng tré lén va danh cho
cac chii thé quéc té BIDV, khéng
bao gom thé ghi ng doanh nghiép,
thé tin dung doanh nghiép, thé tin
dung BIDV Visa Infinite, thé quéc té
BIDV MU va thé Thu phi vién. 2
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Quang ganh lo di
ma vui séng
VOI THE BIDV VISA SMILE

X+ MAI LAN

May ngay hom nay Lan cam thay ral
vui vi viea co thém dwoc mot khdch
hang phdt hanh thé nhung quan trong
hon ca la nho chiéc thé tin dung
BIDV Visa Smile co da mang (Gi
co hoi thay doi cudc song cho chinh

nguoi ban cia minh.

udi thang trudc, Lan va nhém
Cban I6p cap 3 c6 dip hop l6p

sau 20 nam ra truong. Moi
ngudi vui ming tiu tit hoi tham
nhau. Riéng Lan chgt thoang buén
khi hoi téi Nam, thang ban ngoi
cung ban nhung vang mat. Ching
la Nam thi trugt dai hoc, tha huong
khap nai réi lap gia dinh va hién
mdi cé mot bé gai 3 tudi. Vo chéng
Nam déu lam céng nhan & mét
Xudng may, thu nhap bap bénh nén
cudc séng con nhiéu kho khan. Lan
mudn gilp ban va da kéu goi ban
bé ung hd, méi ngudi mét chit. Sau
budi hop I6p ¢6 cling cic ban da
tGi tham dé trao mon qua do tdéi vg
chéng Nam. Ching kién cudc séng
cua vd chéng ban, Lan lai cang thay
thuong cdm vé cung. Vé nha, Lan
van thdy day diit va am anh mai vé
can nha lup xup, than hinh tiéu tuy
cla cau ban va canh dda con gai
khéc ngan ngat vi nha néng buc.
Chot trong dau Lan l6e |én chuit hy
vong khi cé nghi téi thé BIDV Visa
Smile —sdn pham thé tin dung mdéi
ma ngan hang BIDV dang trién khai,
v6 cung hiru ich cho nhitng nguai
c6 thu nhap trung binh va nhu cau
von tiéu ding thuc su. Lan nghinéu
gitp Nam md thé Visa Smile véi han
muc tin dung chiing 30 triéu thoi
la cdu dy clng da c6 thé co tién dé

cdi ndi lai can nha cho dé céi nang
nong nhing ngay heé oi buc va bét
dot nat khi mia mua téi. SO tién
trd dan hang thang thap va lai suat
cung rat dé chiu.

Ngay ngay hém sau, Lan hen
gdp vo chéng ban dé chia sé vé
y dinh ctia minh. That may luong
clia vg chdng Nam dudgc co quan
tra qua ngan hang BIDV véi miic
5 triéu déng/ngudi/thang nén da
dud diéu kién dé lam thé. Lan chi
déng nhan hé so tl ban va huéng
dan dién cac théng tin vao dang
ky phat hanh thé. H6 so clia Nam
nhanh chéng dugc chuyén tdi chi
nhanh BIDV dé phé duyét tin dung
va chiéc thé tin dung BIDV visa
Smile vdi han muc tin dung 25 triéu
déng nhu du tinh ban dau chia Lan
da duoc trao cho Nam mot tuan
sau do. Lan khéng quén dan ban
st dung thé rit tién dé sira sang lai
can nha cting nhu phai danh dum
dé trd goc va lai hang thang. S6
tién khéng nhiéu nhung ban céan

lén ké hoach cu thé dé dam bao
viéc tra ng ddng han.

Mot thang sau, Lan nhan dugc
dién thoai clia Nam. Nam hé hdi va
mdi ¢6 tdi nha choi. Pén nha Nam,
Lan ngac nhién |am vi c6 khéng
con thdy can nha lup xup hém nao
ma thay vao dé la mét can nha
khang trang hon, nén tén cao han,
tudng nha dugc quét lai voi sang
stia han. Khu bép duoc sifa sang lai,
chiéc giudng op ep cling da dugc
thay mai. Vg chéng Nam cam déng
noi: “Cam on cau. Nha cau ma gia
dinh minh mdéi c6 ngay hom nay.
Thu thuc minh cling co y dinh sifa
sang nha lau réi cho vg con d& khé
nhung chua cé du tién. May nho
cau, nha chiéc thé nhoé bé nay ma
cudc séng gia dinh minh da sang
mot trang mdi. SO tién trd goc va lai
hang thang khéng qua cao nén bon
minh cing tich cop danh dum tra
dan”. Chao ban ra vé sau budi tro
chuyén, trong long Lan lang lang
mot niém vui kho tal o
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SAN PHAM DICH VU

BIDV TIEP TUC TRIEN KHAI CHUONG TRINH

Ban déng hanh Téi chon 2018

101/7/2018 dén hét ngay
‘ 31/12/2018, BIDV tiép tuc trién
khai chuong trinh Ban déng
hanh Téi chon 2018 (Pot 2) vdi tong
gia tri qua tang lén téi hon 1,9ty
déng. Chuong trinh danh riéng cho
cac khach hang ca nhan mdéi dang ky
st dung san pham dich vu tai BIDV.

Khi dang ky moét trong hai goi
dich vu than thién hodc gan két,
khach hang sé ¢6 co héi dugc
huéng cac uu dai hap dan sau:

- Mién phi phat hanh, phi thuéng
nién thé.

- Mién phi 2 thang dich vu tin
nhan BSMS.

- Tang ngay 20.000d cho 70.000
khéch hang dau tién khi dang ky
thanh céng géi dich vu than thién.

- Tang ngay 50.000d cho 10.000
khach hang dau tién khi dang ky
thanh céng géi dich vu gan két.

- Pac biét hon nia, BIDV danh

CHUYEN TIEN QUOC TE Bl QUA KENH WU
Chuyeén tron yéu thuong

Nhan nga?

T‘J ngay 16/07/2018 dén
30/09/2018, BIDV trién khai
chuong trinh khuyén mai
“Chuyén tron yéu thuong” téi
khéach hang sir dung chuyén tién
quéc té di Philippines, An D,
Nga, Thai Lan va My qua kénh
Western Union (WU) véi nhiéu uu
dai hap dan.

Cu thé, BIDV danh tdng gan
2.000 phan qua tang la vo hé
chiéu sanh diéu khi khach hang
thuc hién giao dich chuyén
tién quoc té di co gia tri tir 200
USD (hoac tuong duong) va
chuyén di téi mot trong cac nudc
Philippines, An d6, Nga, Théi lan
va My qua kénh WU. Béng thai
khach hang ¢6 co héi nhan thém
thé dién thoai tri gia 50.000 dong
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tang 100MB d liéu vao dién thoai
di déng cho 10.000 khach hang dau
tién dang ky sir dung gai dich vu
trong dot 2

® Ngoai khuy&n mai khi dang ky cac
g6i san pham trén, khach hang van
dugc tham gia cac chuong trinh
khuyé&n mai ctia cic san pham dich
vu trong go6i (néu cé)

® Cac gbi san pham tiép tuc duoc
trién khai bao gom:

- Godi dich vu than thién: Bao
gom cac dich vu co ban nhu thé
ghi ng néi dia hoac qudc té, dich vu
tin nhan bién déng s6 du tai khoan
BSMS, dich vu BIDV Online/ BIDV
SmartBanking/Buno.

- Géi dich vu gan két: Ngoai cac
san pham clia géi ca ban, khach
hang dang ky thém mét trong cac
san pham Tién vay hodc thé tin
dung, Tién gt tiét kiém (t6i thiéu 10
triéu dong ky han 6 thang trg 1én).

Vo HO Chide

Khi chuyén tiéndinue

Bé tham gia chudng frirth vin
rrail™, ban chi can ¢ hl.l}l'!fﬂﬁ':'g_ k
200USD tai mit 56 AETIGIE IS

BIDV co chon loc

Knil nhan duoc Bao Hﬁ f'l'lfﬁu' .
con ¢o oo hl nhan thém S0 m,'

vAD L3l khodn dién th ogi**,

Chuyén tidn tal diém giao dich BIDN
ciia ching 8 ngay hdm nay

Théng 7.2018

khi tham gia chuong trinh trén mang
xa hoi do WU t6 chiic va trao gidi.

Chuong trinh trén mang xa hoi
do WU t6 chirc cu thé nhu sau:
Khach hang chup anh selfie cing
vo hé chiéu va kém vat liéu quang
cao dich vu WU ( t6i thiéu 01 vat
liéu nhu t& roi, tentcard, hop dén
hodc sticker) va dang anh selfie
trén facebook & ché dé cong khai,
keém 02 hashtag #Wusendmoney va
#Wusendlove.

Dich vu chuyén tién Western
Union (WU) la dich vu gt tién nhanh
chéng théng qua mang luéi diém
giao dich réng khap trong va ngoai
nudéc. Trén nén tang cong nghé hién
dai, d6i ngd nhan su dugc dao tao
chuyén nghiép, dich vu WU tai BIDV
dap Ung nhu cau clia khach hang vé
tinh chinh xac, tin cay, nhanh chéng
va nhiéu uu dai. Vai dich vu chuyén
tién WU tai BIDV, that don gian dé
khach hang chuyén tron yéu thuong
tdi ngudi than & phuong xa.
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NHAN DOl QUA TANG KHI LIEN KET TAI KHOAN

vi VTC Pay

[ nay dén 31/12/2018, BIDV
‘ trién khai chuong trinh khuyén
mai Ién nhat trong nam nhan
doi (x2) uu dai tai khach hang sur
dung vi dién tir VTC pay lién két tai
khoan BIDV.

Khach hang dugc mién 100% phi
nap tién vao tai khodn vi VTC Pay tir
tai khoan BIDV lién két, duoc ting
50.000 déng hodc Giftcode game Hot
tri gia 200.000d tir VTC pay.

1. D& nhan ngay 50.000d mién phi,
khach hang thuc hién cac budc nhu
sau:

+ Budic 1: Dang ky mdi vi dién tu
VTC Pay

+ Budic 2: Thuc hién lién két vi dién
tr VTC Pay vdi tai khoan BIDV

+ Budic 3: Nap tién vao vi dién
tur VTC Pay ti tai khodn via lién két
trong thdi gian dién ra chuong trinh.,

* Cach nhan 50.000d mién phi:

+ VTC Pay sé tién hanh kiém tra va
trao giadi doi vai cac khach hang du
diéu kién nhan thudng

+ Giai thudng sé dugc VTC Pay
chuyén vao vi dién tir VTC Pay clia
khach hang trong vong 48h lam viéc
(khéng ké thit 7, chd nhat va ngay 18)
va thong bao cho khach hang qua
théng bao trén Ung dung VTC Pay

+ Mbi khéch hang chi duoc nhan

TIEP TUC “DONG HANH VUNG BUGC”

thudng téi da 1 1an trong subt thoi
gian khuyé&n mai.

2. Dé nhan Giftcode game D6t
Kich/Audition tri gia 200.0004,
khach hang thuc hién cac budc sau:

+ Budc 1: Dang nhap vi dién tu
VTC Pay hoac qua app VTC Pay

+ Budc 2: Thuc hién lién két vi
dién tu VTC Pay vdi tai khoan BIDV

+ Budc 3: Nap tién vao vi dién
tlr VTC Pay tir tai khodn vira lién két
trong thai gian dién ra chuong trinh

* Cach nhan Giftcode game:

+ Khach hang sau khi nhan
giftcode qua email sé dang nhap
vao game, nhap code vao muc
“giftcode” dé nhan giai.

+ Giftcode dugc tang la Giftcode
game do VTC phat hanh. Giftcode
khéng dugc quy doi thanh tién mat.
Luu y: Giftcode c6 thai han st dung
dén ngay 31/12/2018.

+ Moi khach hang chi dudc nhén
thudng téi da 1 Ian trong suét thoi
gian khuyé&n mai.

+ Khach hang chua ting thuc
hién lién két véi tai khoan BIDV
trudc do trudc doé va vi dugec md
trudc ngay 16/07/2018.

*PE lién két vi dién tir VTC
Pay, khach hang can dang ky
dich vu BIDV Online hoac BIDV

@)

Mian phi nap Han

) ¥4

QUA TANG

Sl ° eove

Lién k&1 vi dién 1 VTC Pay

véi tai khoan BIDV

Lo freds Doy BIDY SmorBonkieg’ BIDY Driling

HRdn ng-:rr.ﬁl:l.l:lﬂbd Haac nhdn ngay Gt ode

00,000

SmartBanking bang mét trong cac
cach sau:

Cach 1: Tai ing dung BIDV
SmartBanking va dang ky ngay trén
(ing dung (d6i véi khach hang da cé
BIDV Online hoac BDIV Bankplus)

Cach 2: Pang ky truc tuyén
tai https://ebank.bidv.com.vn/
DKNHDT/(déi véi khach hang da co
tai khoan thanh toan tai BIDV)

Cach 3: Khach hang chua c6 tai
khoan thanh toan tai BIDV c6 thé
dén phong giao dich BIDV gan nhat
dé dang ky dich vu.

Khach hang vay san xuat kinh
doanh trong thai gian nay sé déng
thdi dugc tham gia nhiéu chuong

CUNG KHACH HANG

ham tiép tuc ho trg khach
N hang ca nhan tiép can ngudn

von uu dai, tiép néi thanh
cbng clia gdi tin dung 20.000 ty déng
(trién khai tir ngay 11/05/2018), BIDV
md rong quy md trién khai Goéi vay
kinh doanh « Béng hanh virng budc »
tlr 20.000 ty déng lén 50.000 ty déng

tl ngay 01/07/2018/ dén 30/09/2018 vdi
nhiéu uu dai hap dan.

Theo do6, khach hang c6 thé lua chon
linh hoat cac géi vay khac nhau, 1ai suat
siéu uu dai chi ti 5,5%/nam, gidp giam ap
luc tra 13i trong ngan han. Chuang trinh ap
dung vdi cac khoan vay giai ngan mdi ti
ngay 01/07/2018.

trinh wu dai hap dan tir cic san pham
dich vu khac nhu ngan hang dién tu,
bao hiém... dé quan ly hiéu qua tai
khoan ca nhan.

Chi trong 06 thang dau nam 2018,
BIDV da trién khai thanh céng 04 gai
Tin dung vay san xudt kinh doanh vdi
téng quy md 65.000 ty dong va dudc
doéng dao khach hang tin tudng, déng
hanh. MANH HAI

Thang 7. 2018 Péu tu Phat trién | 37

https://tieulun.hopto.org



NGHIEN CUU TRAO DO

Kinh té Viét Nam

VA KY VONG THOATKHOI
“VONG LAP” CHU KY KINH TE

X THU TRANG

Cédc nam trudc day, & cudi moi giai doan 10 nam, kinh t¢'Vigl Nam da
c6 nhieng ddau higu cua khung hoang do anh hwong tic moi truong quéc
(¢ cung nhae rii ro nji lai nén kinh & Song sw chuyén bién vé chal, su
vitng vang lrong tieng cdu phan kinh € lao nén sw khdc biél gitea thoi ky
hign tai 2018-2019 so vdi cdc thoi ky bat om trude do (1979, 1989, 1999,
2009), domg thaoi, la co s6 dé ngan chan mam mong bat om va ky vong
thodt khoi “vong lap” ciia chu ky khiing hoang kinh €' 10 nam.

NHUNG DAU HIEU
KHAC BIET

Vi thé kinh té duoc khdng dinh
khd vimng chdc: D&n nam 2017, quy
mo kinh té Viét Nam da dat khoang
240 ty USD, gdp 8.360 lan nam 1986,
ding thu 6 trong khu vuc Béng
Nam A va 50 nén kinh té& quy mé
nhat thé gidi; GDP binh quan/ngudi
dat muc 2.400 USD, tang gap 28 lan
mufic 86 USD nam 1988 (muic thap
nhat thé gidi); hdi nhap sau réng vai
thé gidi qua viéc ky han 160 FTAs
song phuong va da phuong; lam
phat dugc kiém soat & muc thap 1
con s6...

Gidm phu thuéc vao vén, chét
luong tdang trudng duoc chi trong:
Tang trudng tin dung tU muc tang
“néng” giai doan 2006 - 2010 (trung
binh 34%) da giam xuéng muc 6n

dinh hon (14,3%/nam giai doan 2011-

2017); ty l& von dau tu/GDP nhat tir
nam 1986. Cung vdi do, hiéu qua,
chat lugng ngay cang cao hon nhé
day manh ting dung khoa hoc céng
nghé&; hé s6 ICOR (hé s6 sirdung vén)
binh quan 5,3 lan; ndng suat lao déng
tang 5,1% va dong gdp binh quan
cta TFP (ndng suat cac nhan té téng
hop) vao tang truding (31%) - miic
cao nhat tlrnam 1986.

Gidi ngdn von dau tu truc tiép (FDI)
giai doan 2011-2017 dat 92,8 ty
USD, gap 18,9 lan giai doan 1991-
1995; ty |é giai ngan/thu hut FDI dat
60,5%; ty |& ndi dia héa cua doanh
nghiép FDI dat t&i 57%; (ii) Can can
thuong mai bat dau c6 thang du
sau 2 thap ky tham hut lién tiép;
(iii) Cébng nghiép ché bién, ché tao
c6 ndng suat lao déng cao nhat
va déng gop cao nhat trong tang
trudng nang suat lao déng chung
(37,5%); bl dap su sut giam clia
cac nganh khai thac tai nguyén; (iv)
Su phét trién cla hé théng doanh
nghiép, dac biét khu vuc ngoai Nha
nudc dong gép ngay cang lén vao
thu ngan sach va GDP (dong gép
48%GDP va 46% thu Ngan sach Nha
nudc giai doan 2011-2017.

Thi trudng tai chinh dang cé

Cdc déng luc tdng trudng c6 nhiing buéc chuyén bién tich cuc:
nhiéu budc tién theo chiéu sdu: (i) Néu tai cac thai diém sut giam
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2007-2008 va 2011-2013, chi sé
CDS (chi s6 hoan vi rui ro tin dung)
déi vai ky han 5 nam déu & mic
cao ky luc (han 400 diém) thi nam
2017 dén giai doan 2017-2018, khi
thi trudng duy tri mdc 900 - 1000
diém, CDS lai dang thap ky luc
(121 diém) va tiép tuc xu hudng
giam, khang dinh niém tin dau tu
tang dan va rii ro dang giam. Véi
muic P/E 18,3 lan, thi truéng chiing
khoan Viét Nam khang dinh la
mot trong thi truéng hap dan so
v@i khu vuc va cac thi trudng can
bién. Vi thé, nha dau tu nudc ngoai
duy tri vi thé mua rong trong nam
2017 -6T/2018 vao khoang 68.500
ty déng - day la mitc mua rong cao
nhat tir khi thanh lap thi truéng
nam 2000.

Cdc cdin déi vi mé duoc cdi thién
tét: (i) Thanh khoan hé théng ngan
hang 6n dinh; lam phat duoc kiém
sodt & muic thap; lai suat cho vay
giam chi bang 40% nam 2011-2013
(chi khoang 7-10%/nam); (ii) Ng
xau/tong du ng da giam tir miic
10% nam 2012 vé 2,18% thang
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6/2018; dong tin dung tap trung
vao cac linh vuc 6 trién vong tot;
(iii) Du trir ngoai héi tang ky luc (gan
60 ty USD tuong duong 3,5 nhap
khau, tao thanh dém dd kha an toan
cho nén kinh té&; ty gia USD/VND 6n
dinh, muc tang khéng vuot qua 2%/
nam; can can thuong mai va can
can vang lai tiing budc chuyén sang
trang thai duonag.

Khéng thuc hién bat ky goi kich
thich kinh té nao ma tdp trung,
quyét liét tdi co' cdu nén kinh té
va da dat duoc két qud ddng ghi
nhéan: Toc dé xir ly ng xdu da tang
khoang 30-50% so vdi giai doan
trudc; 10 Ngan hang thuong mai thi
diém ap dung Basel 2 dén nam 2020
dua hoat dong ngan hang minh
bach han, sat védi théng lé quéc té;
ty & Doanh nghiép Nha nudc c6
doanh thu cao hon va lai sau ¢é
phan hoa dat 80%, ty |& trd co tuic
sau c6 phan héa dat tGi 82-91%);
Téng thu tir c6 phan hoa, thodi von
ndp vé ngan sach nam 2017 dat gan
145.000 ty dong, gap 5,4 lan nam
2016 va gdp 2,4 lan muc tiéu Qudc

héi (60.000 ty déng); Kién quyét x(
ly cac du an thua 16; giam ty trong
dau tu cia khu vuc nha nuéc dong
thai khuyén khich su tham gia clia
khu vuc ngoai nha nuéc; tham hut
Ngan sach Nha nuéc/GDP nam 2017
da gidm vé muic 2,3% - muc thap
nhat ké tir nam 2000.

Niém tin duoc khéng ngirng
du'oc cling c6 véi sur “dot phd” vé
thé ché va cdi thién méi truéng
kinh doanh va déi méi sdng tao:
Viét Nam lién tuc thang hang trong
Doing Business ctia WorldBank, dac
biét nam 2018 da tang 24 bac so vdi
nam 2009 (tir92/181 Ién 68/190) -
mic ting bac cao nhat ké tir ndm
2014; trong do6 “tiép can tin dung va
cap phép xay dung"” cai thién vugt
bac (thap hon trung binh ASEAN-6
va ASEAN-4), chi s6 canh tranh GCl
cung tang 20 bac tur 75/144 nam
2012-131én 55/137 nam 2017-18;
chi s6 déi méi sang tao toan cau
nam 2017 dat cao nhat tir trudc dén
nay, Xép thut 3 khu vuc ASEAN va
ding dau trong nhém cac nudc thu
nhap trung binh; Moody’s & Fitch da

nang xép hang Viét Nam tir muc 6n
dinh 1&n muc tich cuc (nam 2017).

NHUNG CHUYEN BIEN
TICH CUC TRONG NUA
DAU KY KE HOACH 2016-
6T/2018

Tdng tru'éng & mirc cao tiép néi
da tang én tuong ndm 2017: Tang
trudng GDP 6T/2018 dat muc cao
nhat so cung ky ké tirnam 2011
(& murc 7,08% so vdi clung ky nam
2017), vdi su tang trudng vugt troi
cla nganh céng nghiép ché bién,
ché tao va cac nganh dich vu ban
budn, ban 1&, néng nghiép. Binh
quan giai doan 2016-6T/2018 dat
6,62% (cao hon miuc 6,28% cla
6T/2013-2015 va 5,38% giai doan
2011-6T/2013);

Lam phdt duoc kiém sodt &
miic thdp (3,13% giai doan 2016-
6T/2018, thap hon nhiéu so véi
muc 12,5% giai doan 2011-6/2013).
Pay la nén tdng quan trong tao da
cho nén kinh té c6 thé tang trudng
nhanh va bén viing cho nifa sau clia
K& hoach 2016 - 2020;

Sife cdu trong nu'éic tiép tuc duoc
cdi thién, tang trudng tong miuic ban
|& hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu ding giai doan 2016-6T/2018
ludén dat trén 10%, tuong duong giai
doan 6T/2013-2015;

Xudt khdu va ddu tu'tdng
trudng tich cu'c: Can can thuong
mai thang du 2,3 ty USD trong giai
doan nay so vai muc tham hut 0,1-4
ty USD cua 2 giai doan trudc.

Dich vu, nhét la du lich ¢6 mire
tang trudng cao vdi lugng khach
qudc té tang binh quan khoang
28%/nam giai doan 2016-6T/2018,
cao hon muc khoang 20% cua cac
giai doan trudc.

THACH THUC CON O PHIA
TRUOC

Tuy nhién, bén canh nhing tin
hiéu kha quan nhu da phan tich,
nén kinh té vi mé van con kha nhiéu
thach thifc 6 thé anh hudng dén su
tang trudng 6n dinh va bén viing.

Cdc chi tiéu chdt luong con chdm
cdi thién do mé hinh tang trudng
van theo chiéu réng: (i) Nang suat

Thang 7. 2018 Péu tuPhat trién | 39

https://tieulun.hopto.org



NGHIEN CcUU TRAO DO

lao déng van thap so vdi khu vuc va
thé gigi: Viét nam van thuéc nhém
c6 nang sudt lao dong thap nhat khu
vuc (thdp hon Lao) va khoang cach
tuyét doéi ngay cang co xu hudng
tang lén. Theo Té chiic Lao dong
Quéc té (ILO), dén cubi ndm 2017,
nang sudt lao dong Viét Nam (tinh
theo PPP 2011) thap hon 6,9 dén

14 |4n nang sudt lao ddng clia Han
Quéc, Nhat Ban va Singapore; thap
han Thai Lan, Indonesia va Malaysia
tir 2,6-5,4 lan. (i) Hé s6 ICOR con cao
so vdi tiéu chudn World Bank (3-4
lan); déng gép clia TFP trong tang
trudng chi & muc trung binh thap
(khoang 30%), cach xa so vdi muc
trung binh trong khu vuc (45-55%);
(iii) MUc d6 thinh vuong cé khoang
cach xa so vdi thé gidi: Viét Nam can
40-70 nam dé dat va vuot qua muc
clia cac nudc Trung Quéc, Thai Lan,
Singapore, Nhat Ban.

Tdi co'cdu nén kinh té chua cé
chuyén bién nhiéu vé chdt va con
nhiéu khé khén: Tai co cdu Doanh
nghiép Nha nudc giai doan 2011-
2015 dat 93% ké hoach vé s6 lugng
nhung chat lugng con thap; ty &
ng cong/GDP va ng chinh phi/GDP
nam 2017 con & muc cao (lan luot
62,6% va 51,8% cao hon muic khuyén
cao cua World Bank la dudi 60%; chi
thuéng xuyén van chiém ty trong
Ién (khodng 71% tdng chi Ngan sach
Nha nudc nam 2017-18), chi dau tu
phat trién dang bi 1an at (chi chiém
15-17%). (Theo B6 Tai chinh)

Cdn déi vi mé chua thuc su'bén
viing: Ap luc lam phét dang tang
dan; D6 ma kinh té I6n trong khi
chat lugng xuat khau va dau tu chua
dugc cai thién tuong xung, tac dong
lan toa cta khu vuc FDI va khu vuc
trong nudc con thap; Ty |é tin dung/
GDP dang ¢ muc cao, nguy co rui ro
va ng xau.

Méi truong kinh doanh cdn tiép
tuc duoc cdi thién: Mot so chi s6 con
diing cudi trong bang xép hang clia
World Bank nhu khdi su kinh doanh
- thir 123/137; gidi quyét pha san
doanh nghiép - thif 129/137; mot s6
tru cot xép thir hang thap nhu thé
ché va chat lugng co sd ha tang; hiéu
qua thi truéng hang hoa; gido duc va
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BQ 6T
BQ 2011-6T 6T | BQ 2016-6T
Fii S dhu2013 “'ﬁ::l';" 2016 | 2007 | guoeis | adw201s
| |Ting truimg GDP (%) 5.38 6.28 6.20 6.81 7.08 6.62
2 |CP1 binh quin (% yoy) 12.51 3.19 2.66 3.52 3.29 3.13
3 |Cén céin TM (ty USD) (3.90) (0.10) 1.78 2.67 2.70 232 |
+ Xuit khiu (ty USD) 96.96 13896 | 17660 [ 21370 ] 113.90 178.90
+ Nhdp khiu (1y USD) 100.88 13898 | 17480 21100 11120 176.60
4 |FDI diing ky (ty USD) 14.78 19.42 2430 | 2130 11.80 20.60
FDI giii ngiin (1§ USD) 9.74 11.90 15.80 17.50 8.37 14.99
5 |Tang trwimg tin dyng % 9.97 14.47 18.70 18.30 6.35 16.07
6 |Viin DTXH/GDP 31.96 31.80 |  33.00| 3330 32.90 33.10
7 | Tée dij ting NSLD (%) 3.99 5.31 6.62 5.82 4.80 5.94
8 |H§ sb ICOR (lin) 5.96 .18 5.31 4.89 4.60 5.00
9K 56.30 5194 |  s6.10|  60.10 59.80 58.44
9 |Déng gop vio the d) ting GDP | %L 23.42 7.66 9.40 9.40 9.40 9.40
% FTP 20.28 4040 | 3450  30.50 30.80 32.16
10| Tiing tririmg TFP by (%) 1.17 2.45 2.18 2.88 2.02
11| Téng mirc bén ¢ HH & DVTD 18.46 10.56 10.20 10.90 10.70 10.58
12| GDP/ngurivi 1,688 2,062 2215 | 2,400 2,544 2,355
13| DN thanh lip mdéi (DN) 83,229 | 110,100 | 126,859 | 64,531 107,690
14| Khiich quisc té dén (nghin hryt) 5,773 7842 | 10010 ] 12,900 7,892 10,742

Cdc chi tiéu kinh té vi mé cua giai doan 2016-6T/2018
so vdi giai doan 2011-6T/2013 va 6T/2013-2015

dao tao bac cao; muc dé tinh vi trong
kinh doanh xép hang; tinh san sang
vé cbng nghé; khu vuc tu nhan van
gap nhiéu rao can khi tiép can vén,
lao ddng, co sd ha tang, logistics...

Kinh té thé gidi bién dong kho
Iuéng: Xu huéng bao ho thuong
mai; chién tranh thuong mai; ng
cong cla Chau Au va Trung Qudc;
viéc bai bo quy dinh tai chinh toan
cau; giam thué; tang lai suat ca
Fed; rdi ro dia chinh tri...

CAN QUYET LIET HANH
DONG

V@i van dé chu ky tang trudng
kinh t&, can cé nghién clu, danh
gia téng thé, khoa hoc, tir do khing
dinh chu ky kinh té nhiéu kha nang
sé khéng lap lai; két hop céc bién
phap tuyén truyén kip thdi, phi
hop, ding hudng, dam bao 6n dinh
tam ly xa hoi.

Vi thic day tang trudng, ndng
cao hiéu qua, suc canh tranh cda
nén kinh té, phat trién bén viing:

Théng 7.2018

bl =

(i) Thanh lap Uy ban nang suat
qudc gia va khdi tao Chién dich
quéc gia vé tang nang sudt (theo
kinh nghiém Nhat Ban) thic day
tang nang sudt lao dong, ndng cao
hiéu qua va suc canh tranh cla cac
doanh nghiép, cac nganh va nén
kinh té&; (ii) Cac doanh nghiép Viét
phat huy vai tro 1a trung tam dai
mdi sang tao, phat trién khoa hoc
céng nghé, nang cao nang suat
lao ddng; (iii) Chd doéng nang cao
hiéu qua hoéi nhap trong cach mang
cong nghiép 4.0, chuyén déi thanh
cong mo hinh tang trudng theo
chiéu sau; chu déng ngan ngtra,
ing phé véi bién déng thé gidi.

C6 thé khang dinh rang, niém
tin dang tang lén trong ting ngudi
dan va doanh nghiép song nén kinh
té sé khong roi vao vong xody “qua
néng” clia giai doan bat én trudc
do6 bdi viéc kiém soat dong tin dung
dang phi hdp véi nhip tang cha kinh
té. Nhip diéu chinh hién nay cla thi
trudng ching khoan va viéc lui thai
han théng qua Luat dac khu chinh
la gidi phap cap thiét, hitu hiéu kiém
ché "ky vong thdi qua”. Hudng vé
tuong lai bén viing hon, su quyét liét
hon trong ting hanh déng cla cac
cap, cac nganh, dia phuong la diém
tua quan trong dé kéo dai chu ky
tang trudng cua thi trudng bat déng
san, thi truéng chiing khodn va nén
kinh té Viét Nam. 2
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Glal bai toan nhan luc

Xz PINH HUY HOANG

Dinh hwong thie hién Basel 11 trong hé thong ngan hang da dwgc Ngan
hang Nha nwoc (NHNN) xdc dinh la mét trong nhitng trong tam cua
nganh tic 10 nam trucc. Nam 2014, BIDV la mét trong 10 ngan hang
thuwong mai dweoc chon thi diém dp dung Basel 1. Diéu nay thé hién su tin
twdng cia NHNN doi voi BIDV nhung dong thoi lao ra nhieu ap luc cho
BIDV do cdc quy dinh trong higp woc Basel ral phate lap va khodang cdch con
khd xa gitta thuec trang quan tri, diéu hanh cia cdc ngan hang thwong mai
lai Viet Nam ndi chung va BIDV noi
lrong nhitng khé khan, thdch thiee do la nguon nhan lyc @ trién khai.

BAI TOAN KHO

Kinh nghiém tir cac té chuic tin
dung trén thé gidi cho thay, dé trién
khai thanh céng Basel Il doi hoi
ngan hang phai bé tri déi ngli nhan
luc Ién dé nghién ciiu va trién khai
thuc hién. Trong béi canh BIDV that
chat dinh bién lao déng, tinh gon
quy moé nhan sy, tap trung nang cao
nang sudt lao déng thi day la ap luc
rat |an déi véi bd phén td chiic nhan
su clia BIDV, dé vira dam bao nhu
cau nhan su cho hoat déng kinh
doanh, vira dap ung khéi lugng lén
nhan su cho trién khai Basel.

Hiép udc Basel la ndi dung mdi
tai Viét Nam, do do thi trugng lao
déng thiéu hut nguén nhan luc am
hiéu vé van dé nay, dan dén khé
khan trong tuyén dung, dac biét la
viéc tuyén dung cac chuyén gia via
am hiéu tai chinh ngan hang, vira cé
chuy&n mén vé todn tai chinh, céng
nghé thong tin, vira théng thao
Tiéng Anh.

Nhan thuic vé tam quan trong
cla viéc trién khai Basel Il tir lanh
dao cap trung trd xudng con yéu
dan dén su thiéu quan tam, thiéu
sau sat, gay kho khan cho bd phan
chuyén trach trién khai Basel trong
qua trinh phéi hgp thuc hién, anh
hudng dén tién dé trién khai.

Nhan su trién khai Basel tai BIDV
khong chi vira phai hoan thanh

RIEN KHA

& _
4

ha 4

cac cong viéc ctia hoat dong kinh
doanh ngay cang canh tranh gay
gat con vifa phai tién phong nghién
cuu, déi mat khé khan trong hanh
trinh di tim cai mai.

DI TIM GIAI PHAP

La don vi ddu méi quan ly lao
dong tai BIDV, Ban Té chiiic can bd
cung da tham muu, dé xuat ban
lanh dao trién khai thuc hién nhiéu
giai phap khéc phuc, nham dép (ing
kip théi nhu cau nhan su.

Thir nhdt, phéi hop véi Ban Quan
ly du &n trién khai Basel (Ban QLDA
PMO) xac dinh cac du an, cong viéc
trong tam, chii chét dé uu tién tap
trung nguén nhan luc, trién khai
thuc hién trudc.

Thir hai, uu tién bé sung nhan

rieng so voi yéu cau cia Basel. Mol

BASEL CO HEU QUA

su cho nhing don vi dau mai trién
khai nhiéu du an lién quan Basel

Il va kip thai té chic tuyén dung
cho cac don vi. T ndm 2015 dén
nay, BIDV té chiic 3 dot tuyén dung
riéng nhan su trién khai du én Basel
cho cac don vi cé lién quan. K&t qua
da tuyén dung dugc hon 60 can bé
tlr nguén ndi bd va ngoai hé théng
dé tap trung trién khai cac du an
Basel IL.

Thir ba, xay dung co ché dai ngd
déi vai can bé chuyén trach thuc
hién du an Basel Il dé tao dong luc
va thu hat nguén nhan su co chat

i lugng

Thir tu;, thudng xuyén to chiic
truyén théng, dao tao dé can bd
trong hé théng hiéu ro vai trd quan
trong trong ap dung Basel Il vao
hoat dong kinh doanh tai BIDV, tu
dé nang cao y thiic tim hiéu, hoc hoi
va phoi hop trién khai thuc hién.

Thir nam, dé trién khai Basel
thanh céng, khéng thé dua hoan
toan vao cac chuyén gia, tu van ma
phai tu xay dung ddi ngil can bd
chuyén mén gidi dé hoc hdi, tiép
thu, van hanh va phét trién két qua
dat dugc tir nhing du an do cac
chuyén gia, tu van trong va ngoai
nudc ho trg. BDay manh dao tao vé
Basel Il trong toan hé théng ngay tu
bay gid.

Ngoai ra, BIDV cing can tap
trung, chu trong hon nifa cho
nguén nhan luc trién khai Basel Il dé
dap ung tién dé theo yéu cau clia
NHNN ciing nhu thé hién vai tro di
dau ap dung cac théng lé tién tién
cla quoc té.

Xdy dung, duy tri, phdt trién ngudn nhén luc ddp
tng vé s6 Iiong va chdt luong trong tiing giai doan, gidi
quyét tot van dé ché dé chinh sdch, co hdi nghé nghiép
cho cdc thanh vién thuc hién Basel ll cé y nghia quyét
dinh dién viéc trién khai thanh céng Basel
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THI TRUONG TAI CHINH NGAN HANG THANG 7

Chuy ndoéng
“n Uing suic ep

X NGAN HA

Tam diém cia thi treomg thang 7 vica qua la ty gid niém yél cia cdc
Ngan hang thwong mai (NHTM) da vuot qua moc 23.000 dong/USD.
Vang cing lang boi dien bien dia, chinh tri the gioi ¢ nhiéu bien dong.
Thaoi gian i diew hanh chinh sdch tien ¢ gap nhiéu siec ép khi muon

thé thang 7/2018 khi “d6 lén 23" da
¢6 tac déng bat lgi Ién tam Iy nha
dau tu, doanh nghiép va ca ngudi
dan vai su cdng hudng clia nhiéu
yéu t6 khac. Pau tién phai ké dén

dal dwgc nhieng muyc liéu ciua nam.

KHI TY GIA TRUNG TAM
KHONG NGUNG CHUYEN
DONG

Ngay 2/7, ty gia trung tam dugc
Ngan hang Nha nudc (NHNN) cong
bé & muc 22.635 déng/USD, ty gia
niém yét clia cdc NHTM da quanh
mttc 23.000 déng/ USD. Ty gia trén
thi truong tu do dugc giao dich
cao han muic niém yét clia NHTM.
Viéc ty gia vuot ngudng can 23.000
déng/USD clia da cé tac dong tam
ly dén thi truding. Ty gia trung tam
lién tuc dugc diéu chinh hang ngay
va tif trung tuan thang 7/2018 xu
hudng tang ro rét hon véi muc dinh
vao ngay 19/7 diing & 22.662 dong/
USD. Ngay 20/7, NHNN niém yét ty

gia trung tdm & muic 22.660 déng.
Véi bién do +/-3% dang dugc ap
dung, ty gia tran NHTM duoc ap
dung ngay 20/7 la 23.340 déng/
USD va ty gia san 13 21.980 déng/
USD. Gia niém yét clia cdc NHTM
cao nhat da & muc mua vao 23.030
déng/USD, ban ra 23.130 dong/
UsD.

Thuc ra, chi can ty gia trung tam
& mifc 22.330 déng/USD thi véi bién
dé +/- 3%, cac NHTM da c6 thé giao
dich trong khoang 21.660 - 23.000
déng/USD. Song trong nam 2017,
ngay ca khi ty gia trung tam & muc
22.655 déng/USD thi ty gia niém
yét clia cdc NHTM chua vuot qua
nguéng 23.000 dong/USD. Chinh vi

42 | PautuPhat trién Thang 7.2018

sac do bao trum thi truéng chiing
khoan khién VN - Index tré vé mic
thdp nhat ké tir dau nam. Trén thi
trudng thé gidi la tac déng tir cubc
chién thuong mai My- Trung Quéc
dén thuong mai toan cau. Chi sé US
Dollar Index (DXY), do luéng bién
déng déng bac xanh vdi 6 dong
tién chu chét (EUR, JPY, GBP, CAD,
SEK, CHF) lién tuc cé bién déng
trong thdi gian qua. Thém vao dé
viéc thuc hién 16 trinh diéu chinh lai
sudt clia Fed da khién Ngan hang
Trung ueng cac nudc clng cé diéu
chinh chinh sach cang khién cho thi
trudng thé gidi cé nhitng bién déng
kho luéng.

Tai Héi nghi truc tuyén cta Chinh
phu véi cac dia phuong ngay 2/7
Théng déc NHNN Lé Minh Hung
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khang dinh NHNN luén chii déng
cac phuong an dé diéu hanh ty gia
va san sang can thiép thi trudng. Va
thuc té tir trung tuan thang 7/2018
NHNN da bat dau ban ra ngoai té
nham dap ung nhu ciu va han ché
bién déng manh ctia ty gia VND/
USD. NHNN ban, nhung rat it NHTM
dang ky mua vi muc gia ban cla co
quan quan ly so vdi gia giao dich
trén thi trudng lién ngan hang chua
c6 lgi. Lanh dao mét s6 NHTM cling
nhin nhan ty gia dang bi tac dong
bdi cac yéu té tif bén ngoai, con
cung cau trén thi truéng chua phai
la thang cao diém, nén khéng cé gi
phai lo lang.

Ong Pham Thanh Ha, Vu truéng
Vu Chinh sach tién t& NHNN cho
biét: Trong thdi gian t&i, NHNN sé
ti€ép tuc theo dai sat dién bién thi
truding trong va ngoai nudc, luu
tam dén 16 trinh va tac dong clia
viéc tang lai suat ctia Cuc Du trit
lien bang My (Fed) va tac dong cua
viéc nay, quan hé thuong mai gila
My va Trung Quéc, déng thai cla
Ngan hang trung uong Chau Au va
Ngan hang trung uong Nhat Ban
cting nhu tinh hinh cung cau ngoai
té trong nudc dé diéu hanh ty gia
trung tam linh hoat, phi hop...

NHNN tiép tuc st dung déng
b6 cac bién phap va cong cu chinh
sach tién té khac, san sang ban
ngoai té can thiép thi truong. Néu

‘ NHNN tiép tuc yéu cau cdc 6

chitc tin dung dam bao chat
lwong tin dung, dwa von vao diing noi
san xudt, kiém sodt vén vao cdc linh
vuee i ro nhwe BOT, chiing khodn, bat
dong san...”

can thiét, NHNN sé ban ngoai té vdi
ty gia thap hon ty gia ban niém yét

hién nay dé binh 6n thi truéng, gop
phan 6n dinh kinh té vi mo.

SUC EP TRONG DIEU HANH
CHINH SACH TIEN TE

Chiéu ngay 18/7, Thii tudng
Nguyén Xuan Phuc da du phién hop
dinh ky cta H6i dong Tu van chinh
sach tai chinh, tién t& quéc gia. Thi
tudng nhan manh yéu cau khéng dé
tinh trang bi déng, bat ngd xay ra
déi véi diéu hanh chinh sach tién té;
khong dé mat da tang trudng. Nha
nudc san sang can thiép nhimg linh
vuc can thiét dé bao dam dat nudc
phat trién 6n dinh. Dén nay, chua
dat van dé diéu chinh bat cur chi tiéu
nao, ké ca chi tiéu lam phat.

Su kién dinh ctia Chinh phu budc
NHNN phai linh hoat hon trong diéu
hanh chinh sach tién té dé dat duoc
muc tiéu 6n dinh |3i suat, kiém soat
lam phat & muic 4%. Diéu hanh ty
gia sé la bai toan kho cho du muic
du trir ngoai héi khéng ngling tang
manh trong thai gian gan day, dat

Thang 7.2018

63,5 ty USD va c6 su hé trg khéng
nho ti thang du thuong mai cong
véi von dau tu nudc ngoai van tang
kha. Tuy nhién trong béi canh thé
gidi c6 nhiéu bién dong nhu hién
nay rat kho cé thé luéng dén dién
bién tién té thé gidi.

Dé gilr 6n dinh thi truging NHNN
c6 van ban dé nghi cac té chuc tin
dung (TCTD) dé tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua cac gidi phap vé lai suat,
tin dung tai Chi thi s6 01/CT-NHNN
ngay 10/1/2018 va cac quy dinh cla
NHNN vé lai suat cho vay doi vdi
mot sO linh vuc uu tién, NHNN yéu
cau cac TCTD kiém soat toéc do tang
trudng tin dung phu hop véi kha
nang huy déng von va chi tiéu tang
trudng tin dung da dugc NHNN
thong bao; dam bao tang trudng
tin dung an toan, hiéu qua; tao diéu
kién thuan lgi trong viéc tiép can
von tin dung cia doanh nghiép va
ngudi dan, dac biét la déi véi doanh
nghiép dugc danh gia cé tinh hinh
tai chinh minh bach, lanh manh. Cac
TCTD chuyén dich co cau tin dung
theo huéng chu trong vao cac linh
vuc san xudt, linh vuc uu tién, dac
biét la nhu cau von déi véi linh vuc
uu tién.

TS. Nguyén Quéc Hung - Vu
trudng Vu Tin dung cac nganh kinh
té NHNN - cho biét: Dén thai diém
cudi thang 7/2018, tang trudng
tin dung (TTTD) toan hé théng dat
khoang 7%. Trong dé TTTD déi véi
linh vuc néng nghiép néng thén
cling gan 7%. Du ng tin dung linh
vuc néng nghiép néng thén chiém
ty 1& 20%/téng du ng; céng nghiép
xdy dung tdng hon 7%, chii yéu
tap trung ché tao ché bién; cho
vay DNNV tinh dén thdi diém nay
khoang 3%. Du ng tin dung déi vdi
linh vuc bat déng san tiép tuc duy
tri & muc thap... Ong Hing nhan
dinh, dén cudi nam 2018, tang
trudng tin dung c6 thé dat 14-15%
hodc cé thé cao han nhung téi da
chi & muic 17%. NHNN tiép tuc yéu
cdu cac té chuc tin dung dam bao
chat lugng tin dung, dua von vao
dlng noi san xuat, kiém soat von
vao cac linh vuc rdi ro nhu BOT,
chiing khoan, bat déng san... 1
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CHQNG KHC_)E:N 5 THANG CUOI NAM:
Lan gio hguoc
co can bude thi truong

X: QUYNH CHI

Hién lai co 4 lan gié nguoc can dwong thi triuong chieng khodn toan cau:
gid dau tang, dong USD manh len, ap e lén gid va heong nhan cong lai
cdc quoc gia phat trien, va nhing dong thdi khé luong cia tong thong My
Donald Trump. Thi truong chieng khodn Viét Nam dwoce dy bdao khong nam

ngoai xu thé chung, va co the tiép tue xu huong giam diém.

at chap rui ro bén ngoai tir
Bchién tranh thuong mai My
- Trung, kinh té Viét Nam dat
mufc ting trudng an tugng nhat i
nam 2011 trong nifa ddu ndm 2018.
Trén thi trudng ching khoan, muc
P/E clia VNIndex giam xubng con
khoang 16x, tuong duong vdi muc
trung binh gitta nam 2017 sau hon 3
thang lién tiép diéu chinh sau.
Tuy nhién, thi trudng chiing
khoan Viét Nam van phai d6i mat

vdi nhiéu rdi ro tir cc yéu té bén
ngoai (FED tang lai suat, chién tranh
thuong mai, giam gia déng Nhan
dan té) c6 thé gay thém ap luc

lam mat gia tién Bong va surit ra
nhanh chéng clia déng tién “néng”
(tlr cdc quy dau co). Gidgi phan tich
nhan dinh, chinh sach tién té sé chat
ché han trong nifa cudi 2018, khién
doéng vén cho cac linh vuc rdi ro
nhu thi truéng chiing khodn va bat
dong san sé giam dan.
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CHUNG KHOAN VIET NAM
VAN CHUA BUGC NANG
HANG

Sau ky phan loai thi truéng chiing
khoan ctia MSCI, Viét Nam van chua
lot vao danh sach xem xét dugc
nang hang tl thi trudng can bién
(Frontier Market) [én thi trudng mdai
noi (Emerging Market). Argentina
dugc théng bao dugc nang hang,
trong khi Kuwait dugc dua vao danh
sach xem xét nang hang.

Thi trudng Viét Nam da hoan
toan dap (ng day du cac khoan
muc dinh lugng, nhung cac khoan
muc dinh tinh van |a rdo can lén can
phai vugt qua. Néu nhu Kuwait chi
¢6 5/17 tiéu chi “can phai cai thién”
thi Viét Nam con tdi 9 tiéu chi: gidi
han s& hiu cda NBTNN, room con
lai cho NDTNN, quyén binh dang
vai NDTNN, muc dé tu do hoa thi
trudng ngoai héi, day du théng tin
bang tiéng Anh, thanh toan va bu
trir ching khodn, kha nang chuyén
nhuong, cho vay chiing khoan va
béan khéng.
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Trong sudt giai doan 2015-2018,
Viét Nam chi cai thién duoc 1 tiéu
chi vé “dang ky dau tu va ma tai
khoan”. Nhu vay hanh trinh thang
hang clia Viét Nam van con kha dai.

Vé mat tinh cuc, ty trong ¢
phiéu Viét Nam trong danh muc
MSCI Frontier Markets 100 Index
sé tang tu 17,4% Ién 21,5% (hoac
27,5% trong truéng hop Kuwait
dugc nang hang). Sé lugng ¢é
phiéu Viét Nam theo d6 ciing sé
tang ti 17 1én 30. Tuy nhién, chi cé
quy iShares MSCI Frontier 100 ETF
cua Blackrock vdi NAV |a 565 triéu
USD dang mé phéng chi sé MSCI
Frontier Market la dang ké. Theo
VDSC, ké ca khi ty trong tang lén
27,5%, quy dau tu theo chi s6 MSCI
Frontier cling chi phan bé thém
khoang (27,5%-17,4%) x 565 = 57
triéu USD vao thi trudgng Viét Nam,
mot con s6 khéng dang ké. Tuy
nhién, VN-Index gan day da tré nén
tuong quan hon véi chi sé MSCI
Emerging Index. Diéu nay rat c6 thé
do ky vong clia cac nha dau tu vé
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viéc thi trudng Viét Nam dugc dua
vao danh muc nay.

CO PHIEU NAO SE HAP
DAN NHA PAU TU?

Theo théng ké cia CTCK Réng
Viét (VDSC), xu hudng tang cla cac
thi truéng chiing khoan toan cau
da kéo dai 9 nam, va day la mot
chu ky dai. Vé mat tich cuc, 1ai suat
thuc am dang xuat hién & hau hét
cac nén kinh té phat trién, va dinh

L= s
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gia chung da tr&d nén hop ly hon
sau nhiing dot diéu chinh gan day,
du van chua phai la “ré”. Chi sé P/
CF cua MSCI World va S&P 500 hién
tai & muc 11,4 va 14,1 1an, cao hon
muic trung binh 10 nam lan luot 8,9
va 9,6 lan.

Tuy nhién, c6 phiéu Viét Nam
van chua dd hap dan. Thi truéng
dugc hé trg bdi tang trudng RoE
(19% trong 2018F so vai 15% trong
nam 2017) va bién Ebitda cao (26%),
nhung nén nhd P/E da tang trong 7
nam qua.

Theo cac chuyén gia chiing
khoan, quy 3 la thai gian cling ¢
cua VNIndex. CTCK VDSC dua ra
kha nang chi s6 VN-Index sé kiém
dinh lai viing 900 diém, dao déng
tlf 900 dén 1000 diém. Tham chi,
mot cu giam xudng dudi dudi 900
sé dua chi s6 dén muic 840, gidi han
dudi ctia xu huéng tang trong hai
nam qua. Thi truéng c6 thé sé vuot
muic 1027-1040 nhung diéu dé chi
c6 thé xay ra trong mot méi trudng
rui ro (risk on). Nhin chung, xu
hudng giam cda VN Index trong vai
thang téi la diéu duogc nhiéu nguoi
du doan.

Cung vdi mua két qua kinh
doanh quy 2 dang dén, cic chuyén
gia ching khodn nhan dinh co hoi
mua vdi muc gia hap dan sé dén
trong cdc dat diéu chinh manh cua
thi truéng. Tuy nhién, xu huéng
tang sé khéng dién ra & tat ca cac
co phiéu hay nhém nganh. Thay
vao dé, dong tién théng minh sé lua
chon céac cong ty cé két qua kinh
doanh t6t va muc dé sir dung don
bdy thap.

Néu ban tin rdng van con nhiing
“trai ngot” tl thi trudng cd phiéu,
hay tap trung vao cac nganh cong
nghiép va nganh cé chu ky dai. Néu
ban nghi thdi ky hung thinh dé da
qua, hay chuyén sang cac co phiéu
mang tinh chat phong thi, nhu tién
ich cébng déng, vién théng va dugc
pham. Ba nganh nay da va dang
giam manh trong cac quy gan day.
Muc do phan tan gia tang khi nha
dau tu ban di c6 phiéu thua l6 va
mua vao cac dong cé phiéu dang
thinh hanh. 2
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SUC KHOE THUCNG HEU

Can canh tranh
BANG TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG

X NGOC MINH

Khi cdc san pham dich vu ngan hang la twong dong, mang hedi
dwgc mo rong, thi truomg khong thiéu cdc ngan hang cung cap dich
vu tai chinh voi chi phi hap dan thi co hoi khdc bigt lon nhat cho cdc
ngan hang chinh la sw canh tranh bang trai nghiém cua khdch hang.
Nghia la néu khdch hang cam thay théa man vdi san pham, dich

vu cua ngan hang sau khi trdai nghigm thi cé nghia la ngan hang da
thanh cong. Vay, trai nghiém khdch hang la gi va BIDV lam the nao dé
do luong va quan tri dwoc yéu 0 nay a@é gop phan nang cao nang hec

canh tranh va siec khoe thuwong higu.

TRAI NGHIEM KHACH
HANG LA GI?

Theo mét chuyén gia tu van va
dao tao trai nghiém khach hang
thi: “Trai nghiém khach hang la
nhan thuic ctia khach hang vé mét
mot thuong hiéu théng qua tat
ca cac tuong tac cua khach hang
vai thuong hiéu dé”. Béi véi dich
vu ngan hang, tuong tac la tat ca
cac tiép xuc, tiép can khach hang
co vdi thuong hiéu thong qua cac
kénh: Phong giao dich; San pham
dich vu; An pham truyén théng
quang cao; Kénh truyén théng nhu
website, bién tdm lén/nho, TVC.. ;
Nhan vién... Cén nhan thic, hiéu
don gian la khach hang nghiva
cam nhan vé san pham, con ngudi,
va thuong hiéu cia Ngan hang
nhu thé nao sau cac tuang tac noi
trén. Diéu nay gép phan chi phoi
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hanh vi ctia khach hang tir cdp dé
thap nhat dén cao nhat nhu sau:
Biét dén thuaong hiéu - Sir dung
dich vu san pham dich vu - San
sang tra gia cao - Gidi thiéu cho
khach hang khac. Bay chinh la cac
yéu té giup do ludng suic khoe
thuong hiéu, xac dinh mét doanh
nghiép cé suc khde thuong hiéu
tot hay khéng.

Theo két qua nghién clru do
luéng thi trudng khach hang ca
nhéan cla Nielsen:

* 72% khach hang néi ho chap
nhan tra 20% cao hon so véi thuong
hiéu khac khi ho chon mua thuong
hiéu ma ho yéu thich. 50% khach
hang chap nhan trd 25% cao han va
40% khach hang chiu tra dén 30%
cao hon.

* 25% khach hang néi gia khéng
la van dé doi vai ho mot khi ho da

Théng 7.2018

tin nhiém va trung thanh véi mot
thuong hiéu.

* 50% ngudi tiéu dung tin rdng
su thanh cong ciia mot thuong hiéu
manh la lgi thé déi vdi viec dua ra
thi truding thém san pham mai

QUAN TRI TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Trudc day, da phan khach hang
chi giao tiép vaéi doanh nghiép qua
kénh offline - tlc la kénh vat ly, sa
thay, nhin thay, nghe thay..... Gid
trén hanh trinh trai nghiém cta
ho déi véi mét thuang hiéu, do su
phat trién cla internet, cbng nghé
va mang xa hai, trai nghiém do da
thay déi, lic online ltc offline; ma
online thi dugc cho |a rat kho kiém
soat. Vay quan tri trai nghiém khach
hang, BIDV can lam t6t & ca kénh
offline va online.
® Tir hinh anh thuong hiéu

Quan tri hinh anh thuong hiéu -
la cdp d6 dau tién va don gian nhat
dé dat trai nghiém mong muén cla
khach hang. Khach hang sé dé dang,
thuan tién khi nhan ra ngan hang
néu diém giao dich dat chudn nhan
dién thuong hiéu, cé mat tién nai
bat. Hay khi buéc vao khong gian
giao dich bén trong, hinh anh quang
cdo ro rang, vat dung dé dac co su
sap xép ngan nap, gon gang, khéng

https://tieulun.hopto.org



L]

(8 4 (o e e

gian thoang dang, sach sé, cé mui
thom riéng, hoa tudi, phuc vu nuéc
udng, ghé ngdi chd thodi mai... 1a
cac yéu to dé chiém linh cdm tinh
cla khach hang. Theo BIDV Ba Binh,
tir khi chi nhanh trién khai lap dat
hé théng logo thuang hiéu dén LED
trén cao, nAc tru sd cac diém giao
dich, s6 lugng khach hang téi giao
dich ¢6 su cdi thién rd rang. Khach
hang chia sé chinh hinh anh quang
cao tai tru sé giup ho dinh vi dugc
cac dia diém giao dich t6t han. Nhu
vay, c6 mét béd Cadm nang nhan
dién Khong gian giao dich dep thoi
chua dud, dé cé duge cdm tinh clia
khéch hang, cac chi nhanh can tuan
thu, chi dong khai thac, Ung dung
va quan tam dén viéc duy tri, bdo
dudng dé hinh anh thuang hiéu
luén chudn nhan dién, mdi, dep, thu
hit va hap dan khach hang.

Hinh anh va cac théng diép, an
pham quang cdo khéng con la néi
dung ma cac ngan hang cé thé sédng
tao tuy tién khi nhu cau, tham my
ctia khach hang da cé su thay dai,
khéng chi can ding ma con phai
dep va hap dan. Muén chiém linh
cam tinh ctia khach hang, BIDV can
trién khai cac chién dich, hinh anh
va thong diép cham téi cam xuc
cta khach hang hon. Mét hinh anh
ngan hang nang dong, tham vong

tuy nhién than thién, tré trung, phu
hop xu thé hién dai hon. Cac chi
nhanh clng phai cé6 su giam sat,
ddm bao cic 4n phdm quang céo
con thdi han st dung, khéng cang
treo chong chéo bén ngoai mat tién
hay trung bay I6n x6n khéng ding
vi tri.

@ Dén chdt luong sdn pham va dich
vu khdch hang

Khach hang cé nhiéu su tién lgi
nén ho trd nén it kién tri, khong
thich tri hoan, khéng thich cha
dai... so vdi trudc day. Chang han,
nhap vao vao app smart banking
hay website ciia Ngan hang vai giay
ma khéng dong tinh gi la ho thoat
r6i. Réi van héa so sdnh ngay cang
manh hon vi cé qua nhiéu lua chon
canh nhau va lién tuc tiép can ho...
Biéu dé cling c6 nghia rang ai tiét
kiém thdai gian cho ho, mang lai su
tién lgi, dé dang cho ho, mang lai
cho ho nhiing gia tri khac biét so vdi
cac thuong hiéu khac nhiéu hon sé
co logi thé.

Vay dé c6 trai nghiém khach
hang t6t, BIDV can phai thay déi tac
phong lam viéc, giao dich khach
hang. Su thau hiéu, tan tam va
chuyén nghiép... ma mdi nhan
vién, giao dich vién ngan hang danh
cho khach hang chinh la nhimg diéu
khéng thé tu déng héa, khéng thé

s6 héa hay di déng héa ducc. Bé la
nhimng yéu t6 tao nén khac biét gila
BIDV va cac ngan hang khac. Bon
gian ti nhing hanh dong cui chao
- thua gui goi tén khach hang - xin
16i khi dé khach hang ché lau - cdm
on, hen gap lai khi két thic giao
dich. Hay anh mat nhin - nu cudi,
thao tac chinh xac, chuyén nghiép

- su nhiét tinh trong qua trinh tu
van khach hang... tat ca déu cé thé
dé lai nhing an tugng kho quén
trong hanh trinh trai nghiém cta
khach hang véi ngan hang. Khi nhin
sang mot ngan hang c¢é phan nhé -
TPBank, su tan tdm, n can, san sang
phuc vu khi da qua gi& giao dich
trua da dé lai cdm tinh va an tugng
khé quén déi vai méi khach hang
khi nhac dén thuong hiéu nha bank
nay.

@ Va cdc kénh tuong tdc online

Khach hang giao tiép online qua
nhiéu hinh thic nhu app, web, ATM,
mang xa hoi, dién dan... Ngan hang
khoé ndm dugc ho néi vé minh lc
nao va & dau.

M6t nén tang cong nghé tét la
diéu khéng thé thiéu dé dam bao
cac kénh tuong tac online théa man
nhu cau cla khach hang. Bén canh
d6, chiing ta can lam tot cong tac
phong ngtra khiing khodng truyén
théng. Khiing hodng truyén théng
c6 thé dén tir bat ky tinh hudng nao,
xay ra & bat ky dau. Néu nhan vién
khong gilr gin hinh anh cda minh
trong giao dich vadi khach hang, dao
duc trong kinh doanh hay tuan thi
cac quy dinh ctia ngan hang, duong
nhién diéu d6 cling cé anh hudng
khéng nhé téi hinh anh thuong
hiéu cta doanh nghiép.

Quan tri trai nghiém cla khach
hang cé thé hiéu la su duy tri vi thé
cla thuang hiéu trong thi trudng.
Mét thuong hiéu cé thé néi tiéng
trong thdi gian nay nhung clng
c6 thé khéng con duogc tin tudng
trong nhing thai gian sau. Quan
tri trai nghiém khach hang sé giap
nang cao nang luc canh tranh, tang
suc khde thuong hiéu va lam cho
thuang hiéu tré nén 6n dinh, khéng
lam mat di gia tri ctia ching du phai
thay déi méi truéng kinh doanh. 0
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La ngan hang Vigt Nam dau tien tham gia Swift GPI (Sdng

kién doi mai thanh lodn loan caw) thomg qua API (giao dién

lap trinh 1tng dung), BIDV dang gitip khdch hang BIDV trai
nghiém va huwong dung nhiéu tién ich tic cdc dich vy thanh

loan xwyén bién gidi nang cao...

CHUAN MUC MOI TRONG
GIAO DICH THANH TOAN
Quéc TE

Swift GPI la giai phap ky thuat
dua trén su tién bd va ung dung
codng nghé théng tin. Dich vu nay
gilip cai tién céc quy tac kinh doanh
lién ngan hang, dinh dang théng
nhat ma dién thanh toan trén toan
b6 giao dich va cung cap co sé dir
lidu dam may bao mat.

Ra ddi nhu mét cudc cach mang
héa cac giao dich quoc té, bdi vay

Swift GPI dat ra khong it thach thuc
trong qua trinh trién khai. Cac ngan
hang tham gia phai khéng nglng
cdi tién cac chuong trinh, quy trinh
thanh todn nodi bé dé dap iing duoc
cac tiéu chuan ky thuat va nguyén
tac dich vu chudn ctia Swift GPI. Tuy
nhién, véi nhiing uu thé néi troi,
Swift GPI hién dang dugc nhiéu
ngan hang trén thé gidi lua chon
tham gia.

Tinh dén thang 5/2018, c6 han
165 dinh ché tai chinh trén toan cau
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uyén cong nghé

dang ky tham gia Swift GPI, trong dé
¢6 50 ngan hang dua vao trién khai
trong thuc té, hon 110 ngan hang
trong qua trinh xay dung hé théng
ndi bé. Pa s6 cidc ngan hang lén cé
guan hé dai ly véi BIDV déu nam
trong danh sach nay nhu JPMorgan
Chase, Well's Fargo, Standard
Chartered Bank, Deutsche Bank...

S6 lugng giao dich (ing dung
dich vu GPIl dang gia tang ngoan
muc, v&i 25% lugng dién Swift vai
doanh s6 “khing” 100 ty USD thanh
todn moi ngay trén toan cau.

Thdi gian xt ly cac giao dich cé
ung dung Swift GPI tré nén vo clng
nhanh chéng, chi con duoc tinh
bang phit, thdm chi bang gidy. Hé
théng SWIFT da ghi nhan gan 50%
s6 lugng giao dich dugc ghi cé cho
ngudi hudng vdi thai gian dudi 30
phut, han 909% giao dich duogc x(
ly thanh céng trong vong 24 gid.
Céc chi phi lién quan dén viéc van
tin, tra soét cling giam chi con bang
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mot nda so vdi trudc day.

Véi nhing con so biét nai trén,
Swift GPI duoc ky vong sé trd thanh
chuan muc mdi cho tat ca cac giao
dich quéc té vao cudi nam 2020.

Khéng ding & do, véi tdm nhin
dai han déng thdi tuan theo 16
trinh xay dung Swift GPI do t6 chuic
SWIFT dua ra, ngoai dich vu chuyén
tién ghi c6 gCCT (GPI Customer
Credit Transfer) da duoc trién khai,
trong nam 2018 cé 3 dich vu mdi sé
ducgc dua vao Uing dung va tiép tuc
phat trién cac dich vu gia tang trong
nhimng nam tiép theo. Cu thé nhu:

- GPI Universal Tracking: Cho
phép theo doi thong tin clia ca
nhing giao dich duac xur ly bdi cac
ngan hang chua tham gia GPI.

- GPI Cover Payment (ma dich vu
gCoV): Cac dién cover (MT202) dam
bao nguon thanh todn cho cac dién
MT103 (ma dich vu gCCT) dugc theo
doi qua trinh va trang thai xur ly.

- GPI Stop and Recall (ma dich
vu gSRP): X ly ding va hoan tra
cac giao dich gCCT dang dugc
chuyén tiép.

- GPl International Payments
Assistant (ma dich vu glPA): Cong
cu gilip khach hang cé thé tu kiém
tra dam bao chi dan thanh toan trén
dién la chinh xac, giup gia tang ty
|& thanh toan tu déng (STP), giam
thiéu t6i da ty lé tra soat, hoan tra.

- GPI for Corporates (ma dich vu
g4C): Cho phép md rong theo doi
théng tin giao dich gita ngan hang
va khach hang doanh nghiép.

- GPI Financial Institution
Transfer (ma dich vu gFIT): Cho
phép theo doi théng tin giao dich
diéu vén gia tri cao gilia cac dinh
ché tai chinh.

- GPI Case Resolution Service
(ma dich vu gCASE): Cho phép
cung cap théng tin hé sa giao dich
chuyén tién gilfa cac ngan hang.

- Proof of Value: Dich vu du bao
trudc giao dich ghi ¢6 cho ngudi
hudng hodc chuyén tiép yéu cau
thanh toan dén déi tuong phai tra.

- Ap dung Céng nghé S& cai Phan
tan (Distributed Ledger Technology
— DLT): Gitp céc giao dich thanh
toan qudc té dugc thuc hién va hach

toan theo thai gian thuc, gidm toi
da thdi gian va tang tinh minh bach
trong xU ly giao dich.

BIDV GHI DANH TREN BAN
PO THANH TOAN MOI

Nam bat xu hudng chung, thay
duoc nhimng lgi ich cta Swift GP,
BIDV da xac dinh trién khai dich vu
nay la thuc su can thiét, phi hop
vdi chién lugc phat trién cla BIDV.
Ngay 18/12/2017, BIDV da ding ky
tham gia Swift GPI - budc khai dau
chinh thic dua BIDV dat chan tdi “ky
nguyén cong nghé thanh toan mdai”
clia thé gidi.

Ngay 16/03/2018, BIDV té chuic
budi khdi déng du &n vdi su tham
gia clia chuyén gia cao cap thuéc
du an Swift GPI khu vuc Chau A. Tai
day, cac chuyén gia SWIFT da chia sé
tinh hinh, lgi ich mang lai khi trién
khai GPI clia cdc ngan hang trén thé
gidi. Pac biét, cac chuyén gia nhan
manh tiing cdu phan cling nhu
nhiing yéu cau ky thuat, nghiép vu
ma BIDV can dap ing, cng cam két
sé tich cuc ho trg, gidi dap kip thoi
cac vudng mac kho khan trong qué
trinh trién khai, dam bao BIDV trién
khai GPI theo dling ké hoach dat ra
vao cudi nam 2018.

Vé giai phap két noi, trao doi
théng tin dir liéu tra clu Tracker
GPI, BIDV la ngan hang tién phong
lua chon phuang an két néi API
(Application Programming Interface
- giao dién lap trinh Ung dung). Pay
la giai phap hién dai do Swift cung
cap, cho phép Ngan hang tham gia
GPI1 két ndi truc ti€p vdi Tracker GP
dé gui, nhan va van tin dix liéu, thay
vi phai trao déi théng qua cac dién
xac nhan MT199gpi/MT299gpi. Du
la lua chon mang tinh thach thuc
vé ky thuét va tai chinh nhung két
ndi API la phuong an c6 téc dé xit ly
siéu tOc, cap nhat giao dich tuc thai
nhat va la tién dé chuyén tiép théng
tin giao dich tdi khach hang nhanh
chéng qua cac kénh phan phdi
dich vu ngan hang dién t (BSMS,
Internet Banking, eBank...). Cac
chuyén gia cha SWIFT cling danh
gid rdt cao su nhanh nhay, chii déng
vé cong nghé ctia BIDV khi nhin

thay tinh uu viét ctia két ndi APl va
quyét dinh lua chon két néi nay khi
tham gia Swift GPL.

Du chi dang & buéc khéi dau
nhung c6 thé thay trong tuong lai
khong xa, Swift GPI sé mang tdi
nhing lgi ich vuot tréi cho BIDV.
Bdng su gia tang toc do6 thanh toan,
minh bach luéng xtr ly dién chuyén
tién, khéng nguing phat trién cac
dich vu gia tang va ap dung cac
cdng nghé mdi vao dich vu thanh
toan, Swift GPI sé giup BIDV giam
chi phi tac nghiép, téi uu héa ngudn
von clia ngan hang, da dang hoa
san pham dich vu ap dung céng
nghé cao, tang su hai long cua
khach hang va ma rong quy mo
khach hang.

Vi Swift GPI, BIDV da cung hon
165 ngan hang thuong mai hang
dau ghi tén minh trén ban dé thanh
toan mdi clia thé gidi. Thanh tich
vuat tréi nay da khang dinh vi thé
tién phong cua BIDV - “Ngan hang
cung cap dich vu thanh toan tét
nhat Viét Nam" trong ky nguyén sé
Cach mang céng nghiép 4.0. 2

SWIFT gpi

Swift GPlIa 1 chudi cdc sdng kién duoc dé xudt va
thut thilién tuc, lién tuc hoan thién. Ngay turnam 2015,
SWIFT dua ra I6 trinh trién khai Swift GPl gém 3 giai doan
chinh:

@ Giai doan 1: Chuyén tién C6 cda khdch hang (gCCT):
tdp trung vao thanh todn gitia doanh nghiép va
doanh nghiép, gidip cdc doanh nghiép phdt trién kinh
doanh quéc té cdi thién mdi quan hé vdi nha cung
cdp va dat duoc hiéu qud cao hon vé ngdn sdch...

® Giai doan 2: Chuyén déi ky thudt s6 thanh todn xuyén
bién gidi, bdng cdch cho phép cdic ngdn hang: Dich vu
lam giau dirliéu thanh todn, Dich vu dimg va thu hoi
lénh thanh todn (Stop and Recall), Dich vu ho tro
thanh todn quoc té..

@ Giai doan 3: Trién khai céng nghé sdng tao: khai thdc
tiém ndng strdung cdec cong nghé mdi nhu céng nghé
phdn phéi phdn tdn (s6 cdi) trong qud trinh thanh
todn qua bién qidi, dbi chiéu tai khodn Nostro theo thoi
gian thuc..

C_____________________________________________________________|]
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NGHIEN CcUU TRAO DO

Canh giac

VOI TOI PHAM CONG NGHE CAO

X MAI LAN

gay nay clung vdi su phat
N trién bung né cla thuong

mai dién td, internet, mobile,
mang xa hoi...cac dich vu ngan
hang dién ti nhu Internetbanking,
Mobilebanking, SMS banking...
dang dan dugc déng dao khach
hang biét dén, yéu thich va st dung
nhu mét phan thiét yéu clia cudc
song bdi né gitip ho co thé dé dang
thuc hién cac giao dich chuyén tién,
gui tiét kiém, vay vén... mét cach
thudn tién moi lic moi nai, tiét kiém
chi phi va thdi gian. Tuy nhién, ngoai
yéu t thuan tién, van dé can duoc
guan tam han ca la ngan hang ciing
nhu khach hang can trang bi céng
nghé va kién thuic ca ban dé phong
tranh t6i pham céng nghé cao.

AN TOAN CHO CAC GIAO
DICH NGAN HANG DIEN TU
Dé tiép can va lay cap thong tin

khach hang trong giao dich ngan

hang dién t, déi tugng thudng:
Gid mao ngudi than gui tin nhan
qua mang xa hdi théng bao cé tién
chuyén tif nudc ngoai vé hodc can
su ho trg vé tai chinh va yéu cau
cung cap théng tin bdo mat ca nhan
dé nhén tién théng qua trang web
gia mao; Gia mao man hinh ung
dung, man hinh dang nhap bdng
cach gui email/SMS tir mét dia chi
email/s6 dién thoai mao danh ngan
hang téi khach hang trong dé chia
duong link gia mao nham lira khach
hang tiét 16 cac thong tin bdo mat
st dung dich vu. Tham chi ching
con gia mao can bd ngan hang goi
dién/nhan tin thong bao c6 khoan
tién chuyén vao tai khodn khach
hang va yéu cau khach hang cung
cap théng tin dang nhap, ma OTP
dé nhan tién hoac nhan khuyén
mai/qua tang/tring thudng; Thong
bao tai khoan ebanking cta khach
hang bi xam nhap trai phép hoac
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sap hét hiéu luc va yéu cau khéch
hang cung cdp théng tin ca nhan dé
xac nhan lai théng qua dudng link
doc hai hoac trang web gia mao.

Trudc nhing tha doan vé clung
tinh vi nhu vay, khach hang can
luu y:

- Khéng s dung sé chiing minh
nhan dan, hé chiéu hay s6 dién
thoai dé dat mat khau. Sir dung mat
khau di manh gém tir 8 ky tu trg
lén bao gdm cac ky tu chir két hap
ky tu sé va nhimng ky hiéu dac biét.
Thdi dai cdng nghé s6, cai gi cling
can mat khau nhu dién thoai, may
tinh ca nhan, email, tai khoan ngan
hang... Viéc phai nhé qua nhiéu
loai mat khau thuc su cling la van
dé véi nhiéu ngudi tuy nhién ching
ta khéng con su lua chon nao khac
néu mudn bao vé chinh minh trong
cac giao dich dién tu do.

- Tuyét déi khéng tra |6i cac
email ¢6 ndi dung la ngan hang yéu
cau ngudi dung cung cap lai thong
tin tai khoan vi cac ngan hang sé
khéng bao gi¢ lam nhu thé; Can
trong vdi cac file dinh kém trong
nhiing email c6 nguén gbc khéng
ro rang, tuyét déi khéng nhap chuot
vao file dinh kém dé tranh bi hack
théng tin.

- Han ché chia sé théng tin ca
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nhan trén tai khoan mang xa hoi
vi ké gian c6 thé tap trung théng
tin dé chiém tai khoan ngan hang.
Tuyét déi can than cac dudng link
hién dién trén cac dién dan, cac
trang mang xa hoi.

- Luén dé dién thoai di déng,
may tinh ca nhan & ché dé khéa
man hinh khi khéng dung va
thudng xuyén déi mat khau vi ké
gian c6 thé lgi dung diing dién
thoai, may tinh dé xam nhap tai
khoan ngan hang...

- Giao dich qua mang c6 do ri
ro rat cao vi vay quy khach chi nén
dang ky kich hoat dich vu khi cé nhu
cau giao dich, Uu tién sif dung may
tinh clia ca nhan dé thuc hién giao
dich va chi giao dich tai cac website
c6 uy tin, an toan, doc ky cac diéu
kién, diéu khoan; Trudng hop phat
hién thé bi mat cap that lac hodc
c6 nghi ngd bi lgi dung, chu thé co
thé chu déng goi tdi tng dai cham
soc khach hang clda ngan hang phat
hanh dé yéu cau khéa kip thai.

TU BAO VE MINH TRUGC
NGUY CO GIAN LAN THE
Cung vdi cac dich vu ngan hang
dién tur, thé cling la mét san pham
rat hitu ich va phé bién tai Viét
Nam nhitng ndm gan day. Sé luong

ngudi dung thé dé chi tiéu, mua
sam thay thé cho tién mat ngay
cang gia tdng. Tuy nhién nhiéu
ngudi van chua chi y dén nhiing
canh bao an toan cda ngan hang
trong qua trinh st dung thé dan téi
cac tinh huéng thé bi lgi dung, mat
tién. Dudi day la nhiing théng tin
hiu ich khong chi ngudi dung thé
nén quan tam ma ngay ca nhiing
don vi cung cap dich vu chdp nhan
thé cling nén biét nham giup khach
hang yén tam hon trong viéc dung
thé thanh toan tai don vi cda minh:

- Khéng dé 16 théng tin thé:
khéng tiét 16 mat khau hay cho
ngudi khac muogn theé ngan hang
déng thai nén dinh ky d6i mat khau.
Dé tranh rui ro bi nguai khac nhin
thay théng tin thé, dac biét la ma
CWV (3 s6 cudi & mat sau thé), chi
thé nén chli déng ghi nhé réi diing
gidy dan lén.

- Cdn than khi rat tién tai mdy
ATM: chud y quan sat khu vuc dat
may, khe doc thé, khu vuc ban phim
trudc khi giao dich. Néu cam thay
ATM c6 céc thiét bi la va’/hodc khac
la so vdi théng thudng va/hoac
khong an toan, khach hang khéng
nén thuc hién giao dich, chuyén dén
dia diém khac. Khi nhap ma PIN, quy
khédch nén che ban phim. Bé dam

bao giao dich rt tién an toan, Quy
khach khéng nén lua chon giao dich
tai cdc ATM c6 dia diém vang vé, it
ngudi qua lai; Can trong trong khi
c6 ngudi ch( déng bat chuyén tai
may ATM. Quy khach ciing khéng
nén giao dich qua lau tai may ATM.
Hay rai ngay khoi may khi hoan

tat giao dich. Truéng hop can dém
tién, Quy khach vui long lua chon
dia diém an toan khac, cach xa may.
Phai nhan héa don may in ra ké ca
khi khach hang khéng rit duoc tién.
Truéng hop c6 phat sinh su ¢é véi
thé BIDV khi dang thao tac tai may
ATM (may “nuét” thé, bdo ng khi
giao dich chua két thiic...), lién hé
ngay BIDV theo s6 19009247 dé
dugc hod trg khan cip. Néu thuc hién
giao dich tai ngan hang khac, khach
hang lién hé ngay theo s6 dién thoai
khan dan trén may ATM clia ngan
hang chid quan.

- Giir thé trong tdm mdt khi
giao dich tai POS: Dam bao tat ca
cic giao dich bang thé tai POS phai
dugc tién hanh trudc mat khach
hang dé chac chan ngudi khac
khéng thé sao chép théng tin thé
dan dén logi dung thuc hién cac giao
dich gian lan. Kiém tra d& dam bao
nhan lai dung thé, kiém tra ky noi
dung, téng so tién trén héa don
giao dich trudc khi ky chdp nhan
thanh toan. Luén kiém tra héa dan
sau khi thuc hién giao dich dé chac
chan rang théng tin trén héa don la
chinh xac. Gilr lai tat ¢ nhimg hoa
don nay dé dai chiéu vdi dot sao ké
giao dich thé lién ké...

- Sirdung dich vu bdo giao dich
tu déng: Theo cic chuyén gia dé
dam bao an toan trong cac giao
dich thé, chii thé nén st dung dich
vu bdo giao dich tu déng dé dam
bao mai khi phét sinh giao dich ti
thé, chu thé déu ndm duoc théng
tin va cé bién phap xur ly kip thai.
Trudng hgp khéng may xay ra rdi
ro mat tién trong tai khoan thé ma
chua ré nguyén nhan, chd thé nén
binh tinh lién hé ngan hang phat
hanh dé nghi khoa thé déng thai
phéi hop vdi cac bén lién quan cung
cap ching tir (néu cé) dé duac ho
trg va huéng dan giai quyét. 0
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NGHIEN CUU TRAO DO

THONG TU SO 14/2018/TT-NHNN
Ho tro cac t6 chuic tin dung cho vay
phat trién nong nghiép, nong thon

X DUY NGUYEN

CAC BIEN PHAP HO TRO
TO CHUC TiN DUNG

Ngay 29/5/2018, Thong doc Ngan hang Nha nwoc Vigt Nam ban hanh
Tfmng (e 561 4/{5‘01 8/ TTI%T—IM h}:&ng dan ﬂli{f h?'f?n cdc bien phdp rIz'f‘?u ohap hé tros 6 chifc tin dung cho vay
hanh cong cu chinh sdch tien ¢ dé ho tro cdc 16 chaee tin dung cho vay phiil phat trién ndng nghiép, néng thén
trien nomg nghigp, nomg thon theo quy dinh lai Nghi dinh s6 55/2015/ND- gém: (i) Tai cdp vén hd trg té chiic
CP ngay 09/6/2015 cua Chinh phit vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt tin dung cho vay phat trién nong

Théng tu quy dinh cu thé cac bién

lrién nong nghigp, nong thon.

i Diéu 2 Thong tu quy dinh
‘ déi tuong dp dung bao gém

cac ngan hang thuong mai,
ngan hang hgp tac xa, to chuic tin
dung phi ngan hang (trir cong ty cho
thué tai chinh, cong ty tai chinh bao
thanh toén), té chic tai chinh vi mé,
quy tin dung nhan dan va chi nhanh
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Théng tu ¢é hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 13/7/2018 va thay thé
Théng tu s6 20/2010/TT-NHNN
ngay 29/9/2010 cta Ngan hang
Nha nudc vé hudng dan thuc hién
cac bién phép diéu hanh céng cu
chinh sach tién té dé ho tro té chiic
tin dung cho vay phat trién néng
nghiép, néng thon.
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nghiép, néng thon theo cac quy dinh
vé viéc tai cap von déi vdi té chic tin
dung va (ii) H6 trg qua céng cu du
trir bat budc va (iii) cac bién phap ho
trg khac theo quyét dinh clia Théng
déc Ngan hang Nha nuéc.

VE BIEN PHAP HO TRO
QUA CONG CU DU TRU
BAT BUOC

Biéu 3 Théng tu quy dinh cu
thé bién phép ho trg qua céng cu
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du trit bat budc la viéc dp dung ty
|é du tritr bat budc ho trg dbi vdi
tién gl bang déng Viét Nam thap
hon so vdi ty 1 du trir bat buéc
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh déi vdi ting loai hinh t6
chuc tin dung trong timg thai ky.
Ty & du trir bat budc hé tro quy
dinh trén day dugc ap dung trong
thdi gian 06 thang. DPong thai doi
vdi té chic tin dung c6 ty trong
tin dung néng nghiép, néng thoén
binh quan dat muc tir 40% tré l1én
nhung khéng cé nhu cau ap dung
ty 1& du trir bat budc hoé trg quy
dinh nay thi khong ap dung cac
quy dinh vé du trir bat buéc tai
Théng tu nay.

AP DUNG TY LE DU TRU
BAT BUOC HO TRO DOI VOI
TIEN GUI BANG DONG VIET
NAM

Khoan 2 Diéu 3 Théng tu quy
dinh cu thé viéc ap dung ty |& du
trit bat budc ho tro doi vai tién
gui bang déng Viét Nam thap hon
so vdi ty & du trir bat budc tiéu

chi quy dinh bao gom: (i) Béi véi
t6 chuic tin dung cé ty trong du
ng tin dung déi vdi linh vuc néng
nghiép, néng thén trén téng du
nd tin dung binh quan (sau day
goi tat |a ty trong tin dung néng
nghiép, néng thon binh quan) tu
70% trd 1én: Ty 1é du trir bat bubc
ho trg theo dé nghi clia té chic tin
dung nhung khéng thap han mét
phan hai muai (1/20) ty lé du trit
bat budc tuong Ung vdi ting loai
tién guii do Ngan hang Nha nudc
quy dinh déi véi loai hinh té chuic
tin dung dé (ii) B6i vdi té chic tin
dung ¢é ty trong tin dung néng
nghiép, nong thon binh quan tur
40% dén dudi 70%: Ty lé du trir bat
buédc ho trg theo dé nghi clia té
chiic tin dung nhung khéng thap
hon mét phan nam (1/5) ty lé du
trir bat budc tuong ing véi tiing
loai tién glfi do Ngan hang Nha
nudc quy dinh déi vdi loai hinh té
churc tin dung do.

VE VIEC THONG BAO AP
DUNG TY LE DU TRU BAT
BUOC HO TRO

Diéu 4 Théng tu quy dinh, Té
chuc tin dung xac dinh ty trong
tin dung néng nghiép, néng thén
binh quan theo quy dinh Thong tu
nay, truéng hap dap Ung tiéu chi
ap dung ty lé& du trr bat budc ho trg
quy dinh thi gui 01 van ban dé nghi
ap dung ty lé du trr bat budc hé trg
qua duong buu dién hodc truc tiép
dén Ngan hang Nha nudc (Vu Tin
dung cac nganh kinh té), trong do

Thang 7. 2018

néu ré muc ty 1& du trir bat buéc hé
trg. Ngan hang Nha nudc sé xem
xét, théng bao cho té chiic tin dung
vé muic ty |é du trit bat buéc ho trg
ap dung hoac théng bao khdng
chap thuén dp dung muc ty |é du
trif bat bubc hé trg theo dé nghi
cua td chuc tin dung va néu ro ly do
khéng chap thuan.

VE QUYEN VA TRACH
NHIEM CUA TO CHUC TIiN
DUNG

Biéu 5 Théng tu cé quy dinh,
khi c6 nhu cau von cho vay phat
trién néng nghiép, néng thon, té
chuic tin dung dé nghi Ngan hang
Nha nudc xem xét cho vay tai cap
von theo cac quy dinh hién hanh.
Trudng hop dap Ung tiéu chiva
c6 nhu cau dp dung ty & du trir
bat budc ho trg theo quy dinh tai
Théng tu nay, té chiic tin dung c6
van ban dé nghi gui Ngan hang
Nha nudc.

Théng tu cliing quy dinh trach
nhiém cua té chiic tin dung trong
viéc thuc hién bao cao day du, kip
thai s6 liéu vé tin dung déi véi linh
viic néng nghiép, nong thon theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc.
Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac,
hop phap va hop |é s6 liéu bdo cdo
vé tong du ng tin dung va du ng tin
dung déi vdi linh vuc néng nghiép,
néng thén dé lam can cur dp dung
bién phap hé trg cho vay phat trién
néng nghiép, néng thén tai Théng
tu nay va cac quy dinh phap luat
lién quan.

VE QUY DINH CHUYEN
TIEP

Diéu 7 Théng tu cé quy dinh viéc
chuyén tiép nhu sau: Té chuic tin
dung dang ap dung ty lé du trir bat
bubdc theo quy dinh tai Théng tu sé
20/2010/TT-NHNN ngay 29 thang 9
nam 2010 cda Ngan hang Nha nudc
vé hudng dan thuc hién cac bién
phap diéu hanh céng cu chinh sach
tién té dé ho trg t6 chiic tin dung
cho vay phét trién néng nghiép,
nong thén tiép tuc dugc ap dung
ty |& du trir bat budc nay dén hét
thang 7 nam 2018.0
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vOi hanh trinh thang 7 tri an

Xy THUY HANG

Hang nam cit moi thang 7 ve, moi nguoi con dat Vigl lai huong long
minh vé dip ky niem ngay thwong binh liet sy 27/7, boi day la dip dé
nguoi dan ca nudc dwoc tri an cdc anh hing, liél sy da hy sinh xwong
mdu cho hoa binh cua ddt nudc.

TU XUC CAM RUNG RUNG
MOI DIP THANG 7 VE

Va trén khap dai dat hinh chir S
thi o 1& khuc ruét mién Trung la
noi tiing phai ching kién nhiéu dau
thuong mat mat nhat trong chién
tranh. Noi d6 c6 Nga ba Bong Léc
- ghi dau 10 c6 gai “xanh mai tubi
20" da kién cudng chién dau hy sinh
than minh cho tuyén dudng huyét
mach néi lién hau phuong - tién
tuyén; c6 Thanh cé Quang Tri - nai
hang van ngudi con ca nudc da hoi
tu vé cung quyét tir cho t6 quéc
quyét sinh; va ngi dé con co6 nhiing
biic thu gli mai dén mai sau clia
nhing ngudi chéng, ngudi con van
luén dau dau vé mét ngay théng
nhat dé dugc tré vé. Dau day van
con vang vong ldi tho “Do xudi
Thach Han" clia tac gia Lé Ba Duong
viét cho dong ddi minh:

“Do xudi Thach Han xin chéo nhe
Ddy séng con dé ban téi ndm

C6 tudi hai muoi thanh séng nuéc
V6 yén bé bai mai ngan nam”

Bai tho chi vén ven 04 cdu nhung
thdm dam nghia tinh déng déi, da
cham dén ndi dau tan cung clia su
hy sinh, mat mat trong chién tranh,
lam rung ddng long ngudi. Cac anh
da hy sinh khi tudi d&i con rat tré,
khi nhiing udc mo hoai bao hdy con
dang dd, khi niém mong vao mét
ngay toan ven dat nudc da sap trd
thanh hién thuc... TAt cd da di vao
lich str dan toc, trd thanh trang su
vang chai loi dé thé hé hém nay va
mai sau con mai tu hao.

Chién tranh da Iui vao qua khu
hon 40 nam nhung con dé lai
trong long dan toc ta biét bao dau
thuong, mat mat. Va lép tré chiing
ta hém nay mai khi dugc xem lai
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cac tu liéu, phéng su vé chién tranh,
dugc nghe nhan chiing lich sir ké

vé nhiing cadu chuyén thdi chién, vé
nhing hy sinh hién hach cta cha
anh di trudc thi lai cang thém tu hao
tiép budc cha anh dé séng, lao dong
va hoc tap that tot, xay dung va bao
vé t6 qudc ngay cang giau manh
hon, dang hoang hon nhu I6i Chu
tich H6 Chi Minh da ting can dan.

DEN HANH TRINH TRI AN
CAC ANH HUNG LIET SY

Hudng tai 1€ ky niém 71 nam
ngay thuong binh liét sy (27/7/1947
- 27/7/2018), 68 nam ngay truyén
théng luc luong Thanh nién xung
phong (15/7/1950- 15/7/2018), 50
nam ngay chién thang Nga Ba Béng
Loc (24/7/1968 - 24/7/2018), trong
03 ngay tu 13 - 15/07/2018, Poan
Thanh nién BIDV da t6 chifc hanh
trinh tri an, vé vdi cac dia chi do tai
03 tinh Ha Tinh, Quang Binh, Quang
Tri vdi chi dé “Tudi tré BIDV tri an
cac anh hung liét sy”.

Hoat déng cé su tham gia cla
gan 80 doan vién thanh nién uu td
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BIDV CUNG NGANH NGAN HANG TUONG NIEM
CAC ANH HUNG LIEI' SY TAI MIEN TRUNG

sy (27/7/1947 - 27/7/2018), viia qua, Poan can bd
nganh Ngan hang do Théng déc Ngan hang Nha
nudc Lé Minh Hung dan dau da dén dang huong tudng

N han dip ky niém 71 nam ngay Thuong binh Liét

niém cac Anh hiung liét sy tai Nghia trang Trudng Son,
Nghia trang Pudng 9... Téng Giam doc BIDV Phan Biic
Tu da dai dién BIDV tham gia chuang trinh y nghia nay.
Poan cong tac ciing da dén dang huong tai cac
di tich Thanh cé Quang Tri, Nga ba Béng Léc, Di tich
Truéng Bén... Béng thai, Lanh dao Ngan hang Nha
nudc cling dai dién nganh Ngan hang trao tang Quy
Pén on dap nghia tai cac tinh Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quéng Tri, mai tinh 300 triéu déng.
Bén canh viéc tham gia chuong trinh cta Ngan
hang Nha nuéc, cac don vi BIDV trong ca nudc cling
da t6 chiic nhiéu hoat déng tri an nhan dip ky niém
71 nam ngay Thuaong binh Liét sy nhu: dang huong tai
nhiéu Nghia trang liét sy, nhan phung dudng Me Viét
Nam anh hung, tang qua cho nhiing ngudi cé cong vdi
cach mang, hd trg xay dung nha & cho cuu Thanh nién
xung phong... HOANG PUC

dai dién cho tudi tré toan hé théng
BIDV. Trong s6 d6 khong it doan
vién lan dau duoc dén véi mién
Trung — manh dat mét thai mua
bom béo dan. Bugc dat chan |én
manh dat linh thiéng nay, lan theo
nhing déng chii tac vao bia mg,
noi c6 nhing ndm mo chua dugc
biét tén va xtc dong hon la khi dugc
nghe ké vé nhimng chién tich hao
huing, vé nhimg hy sinh cta cac

anh hung liét sy noi day... khéng

ai trong chuing t6i kim duoc nudc
mat. Nhiing ngan |& rung rung hoa
cung véi man mua trong budi chiéu
hé mién trung oi 4, téi tu nhi “Phai
chang dat trdi cing nhu dang hoa

chung vdi xtc cam cdia long ngudi?”.

Cung dang lén cac Anh, cac Chi
nhiing vong hoa tugi tham, nhimng
nén nhang vdi long biét on vé han,
trudc anh linh cdia cac anh hung liét
sy, cac bac tién nhan cach mang,

déng chi Nguyén Thi Ngoc Tram - Bi

thu Poan thanh nién BIDV - thay
mat doan vién thanh nién BIDV
nguyén hua sé ra suc hoc tap, nang
cao trinh d6 chuyén moén nghiép

vy, khéng ngling rén luyén ban linh,

pham chat cdch mang, nd luc vuot
qua moi kho khan dé tiép budc cha
anh di trudc, gép phan nho bé vao

su nghiép xay dung va phat trién
dat nudc.

DONG GOP 300 TRIEU
DONG LAM DUONG TOI
TRUONG

Bén dong Thach Han ghi dau lich
st cac doan vién thanh nién BIDV
da gop kinh phi 300 triéu déng dé
chung tay clung vdi luc luogng thanh
nién tinh nguyén dia phuong lam
dudng tdi trudng cho cac em nhd
tai Thon Tram, xa Triéu Thugng,
huyén Triéu Phong, tinh Quang Tri.
Clng vdi viéc tai trg kinh philam
duding, tai budi lé khdéi déng chién
dich thanh nién tinh nguyén he
2018, dai dién doan thanh nién BIDV
da trao 20 suat qua cho cac gia dinh
c6 hoan canh kho khan tai Thén
Tram véi tong gia tri 10 triéu déng.

Nam cach xa trung tam gan
1 tiéng déng hé di chuyén bang
thuyén vai bon bé xung quanh la
song nudc, ngudi dan & day chu
yéu phai tu cap tu tlc bang nhiing
gi tu nudi trong dugc, kinh té van
con nhiéu vat va. Nhin anh mat cac
em nhé trong buéi lé khdi dong
chién dich tinh nguyén hé, han ai ai
trong chiing téi cling day lén cam
xtic nghen ngao xen lan niém vui va

Thang 7.2018

hanh phtic. V@i tinh than xung kich,
su quyét tdm va nhiét huyét cla tudi
tré, hon 400 tan vat liéu da ducgc van
chuyén tir “dat lién” lén v&i Thon
Tram va két qua 1a con dudng dai
hon 1,2 km da gap rat ducc hoan
thanh chi sau 5 ngay ké tir khi khai
cong. Mot mlua mua |G da lai sap téi
gan, gio day con dudng hang ngay
tdi trudng cac em da khéng con
“nang bui mua lay” n(ra ma thay vao
do la dudng bé tong sach sé. Mén
qua ma Poan thanh nién BIDV dem
dén cho cac em hém nay khéng chi
la déng vién vé vat chat ma hon ca
dé la su ing ho vé tinh than, dé tiép
thém cho cac em niém tin, niém hy
vong vé tuong lai phia trudc, cling
ra stic phan dau trong hoc tap dé
mai sau lén |1én tré thanh ngudi cé
ich cho xa hoi.

Hanh trinh “thang 7 tri an” cla
tudi tré BIDV da dé lai trong loéng
moi chiing toi nhiing ky uc that dep
va y nghia, hla hen sé trd thanh
hoat déng dugc t6 chiic thudng
nién trong cac nam tiép theo. Moi
hanh trinh di qua la mét bai hoc sau
sac dé dan dé moi doan vién thanh
nién BIDV vé truyén théng uéng
nudc nhd nguén vé cung quy bau
cua dan toc Viét Nam ta... 2
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CHUYEN DONG
CUNG

Hanh trinh Do

X MINH HOANG

Thé hien trach nhiém xa hoi, thue hién
cam kél cia ngdan hang, tic diem khoi dau
lai Ca Maw ngay 13/6/2018, BIDV da
dong hanh cung chién dich Hanh trinh
do di qua 26 tinh thanh phé trén loan
quoc vai thong di¢p “BIDV - Chung tay
kél noi dong mau Viét”. Chuong trinh

do Ban Chi dao Quéc gia Van dong hién
mau tinh nguyén cha tri, giao Vien Huyél
hoc — Truyén mdau Trung wong phoi hop
lo chaee. Day la lan thit 5 lien tieh, BIDV
tham gia dong hanh cung chwong trinh.
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HANH TRINH PO 2018
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3i moi dia diém Hanh trinh Do
‘ di qua, can bo doan vién Cong

doan, Poan thanh nién BIDV
da tich cuc hoé trg chuong trinh, tao
dung nét dep van héa hién mau
cliu nguei; cling Ban té chiic tuyén
truyén réng rai cac bénh di truyén
vé mau, dac biét 1a bénh tan mau
bam sinh. Qua d6, gép phan nang
cao nhan thiic clia cac tang lép
nhan dan, luc lugng can bd, cong
chuic, céng nhan vién vé hién mau

tinh nguyén va an toan truyén mau.

Khong chi thuc hién tai trg
chi phi té chitc chuong trinh, ho
trg Ban t6 chiic céng tac truyén
théng, hudng (ng ngay Hoi, BIDV
da tuyén truyén van déng gan 600

khach hang can bd, khach hang
tinh nguyén tham gia, hién tang
550/42.000 don vi mau, gui tang
gan 150 phan qua tri gia 500.000d/
phan qua chia sé nhiing khé khan
ddi vdi cadc bénh nhan mac bénh
mau. Day |a su chia sé, l1a nhiing nd
Iuc, tam suic va déng goép vdi mong
muén chung tay vi lgi ich céng
déng, cho mét xa héi tét dep hon
cla ngan hang.

Ban Nguyén Thi Lan Phuong
(Pho bi thu BPoan Thanh nién BIDV)
hao hing: “Day la lan thir 2 em tham
gia ngay hoi hién mau. Em thay
chuong trinh dung nghia la mét
ngay héi dé nhimng tdm long cao
ca gap nhau, cing sé chia nhiing

Thang 7.2018

giot mau dao dé gilp d& nhiing
manh d&i bat hanh. Qua chuong
trinh, em cling ¢6 ca hdi cap nhat
kién thirc vé cac bénh di truyén

vé mau, bénh tan mau bam sinh.
Can ¢6 nhiéu hon nhing su quan
tam va gitp d6 clia cong dong dé
nhitng hoan canh khé khan bat
hanh cé thém nghi luc vuon 1én
trong cudc séng. Em hy vong, vdi
su déng hanh cua BIDV, chuong
trinh sé co suc lan téa rong Ién
trong cdng déng, moi nguadi trong
chung ta ciing nhiét tinh hudng
(ing tham gia phong trao hién
mau tinh nguyén dam bao nguén
mau du trif trong diéu tri bénh cho
moi ngudi khi can thiét". 0

Pau tu Phat trién | 57

https://tieulun.hopto.org



BIDV TAI TRO XAY DUN

gay 25/06/2018, tai huyén
N Dakcheung, tinh Sekong, CHDCND
Lao, BIDV phéi hgp véi Sé Gido
duc tinh Sekong té chuic khdi cong xay
dung Trudng Phé théng Trung hoc
Dakcheung danh tang con em cac bo téc
Lao cla dia phuong.

Du an xdy dung trudng Phé théng
Trung hoc Dakcheung cé téng kinh phi
thuc hién 1.000.000 USD, do BIDV tai
trg xay dung; véi quy mé 02 tang gém
06 phong hoc va 6 phong thi nghiém,
phong chic nang, thu vién, héi trudng
cling khu thé thao... cung cdp méi truéng
hoc tap va giang day tién tién, hién dai
cho cac thay c6 va hoc sinh cla truéng.

La ngan hang thuong mai Viét Nam
dau tién cé mat tai Lao, sau hon 19 ndm
hoat déng, dén nay, BIDV da tré thanh
mot cdi tén quen thudc, gan gui vdi
nguadi dan dat nudc Lao. Bén canh viéc

hoan thanh xuat sac vai tro la cau néi
hiéu qua gilta hai nén kinh té, BIDV da ¢6
nhiing déng gop trach nhiém, tich cuc
va c6 y nghia véi su phat trién kinh té xa

G TRUONG HOC TAI LAO

hoi tai Lao. TU d6, dong gop hiéu qua
vao viéc vun dap cho méi quan hé hiu
nghi ddc biét gilta hai dat nudc Lao va
Viét Nam.

BIDV HO TRO KHAC PHUC HAU QUA LU QUET TAI TAY BAC

i,
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Ba Nguyén Thi Trung Tam - Phé Gidm déc BIDV Ha Giang
- trao tién ho tro cho gia dinh nan nhdn Chdng Véan Lién,
thén Tham Con, xa Cao Bo.

Ong Phan Quang Hung - Pho Gidm déc BIDV Lai Chéu
- trao bién tuong trung 250 triéu déng cho dai dién S& Lao déng -
Thuang binh va Xa héi tinh Lai Chau.
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trong tran mua la lich st ngay 24-25/6/2018, Céng

doan BIDV van déng can bd nhan vién trong toan
hé théng, quyén gop va ho trg khan cap hon 300 triéu
déng cho gia dinh c6 ngudi than bi thiét mang, mat tich
do mua G, mai gia dinh la 10 triéu déng.

DE trién khai ngay hoat déng tinh nghia nay, BIDV da
giao cac chi nhanh trén dia ban hai tinh trén phéi hop
vdi s& Lao dong Thuong binh va Xa héi cac tinh nham
truc ti€p chuyén sé tién ho trg téi gia dinh cac nan

-Dé" chia sé mét phan thiét hai clia déng bao Tay Bac

Théng 7.2018

nhan. Ngay trong chiéu 27/6, BIDV Lai Chéu trao cho
S@ Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh Lai Chau 250
triéu déng dé ho trg gia dinh cac nan nhan vugt qua
mat mat do mua |G nhing ngay qua.

Ngay 28/6, dai dién BIDV Ha Giang dén tham hoi va trao
tién ho tro cho céc gia dinh cé nan nhan tf vong do mua I
tai huyén Vi Xuyén va Quan Ba. Bén canh d6, BIDV cling van
déng toan thé cadn bd nhan vién thuc hién quyén gop, Uing
hé déng bao ving bi thiét hai bai thién tai theo chu truong
clia Cbng doan Ngan hang Viét Nam. NGUYEN PHAN
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SIDV bak Lak
NHAN PHUNG DUONG
ME VIET NAM ANH HUNG

Cﬁng doan co sd BIDV Dak Lak visa t6 chiic “Lé nhan

phung dudng Me Viét Nam Anh hiing Nguyén Thi
Thai".

Me Nguyén Thi Théi sinh nam 1930, hién cu tri tai
thi trdn Phudc An, huyén Krong Pac, tinh Dak Lak. Me
¢6 chéng va 1 ngudi con hy sinh trong cudc chién tranh
chéng My ciru nudc. Chi tich nuéc da ky quyét dinh
phong tang danh hiéu Ba Me Viét Nam Anh hung vdi me
Nguyén Thi Thdi ngay 1/9/2017.

Véi viéc nhan cham séc, phung dudng subt déi me
Nguyén Thi Thdi, bén canh viéc tdng qua, tham haéi dong
vién vé mat tinh than, hang thang, Céng doan ca s& BIDV
Dak L3k trich tir Quy Xa héi tir thién 1,5 triéu déng/thang dé
ho trg me Thdi cé cudc séng 6n dinh va bét khé khan han.

Ngoai me Nguyén Thi Thdi, Cong doan co s& BIDV Dak
Lak dang nhan cham séc va phung dudng Me Viét Nam
Anh hiing Bao Thi Luc (sinh ndm 1921) tif ndm 2015 dén
nay. Me Pao Thi Luc hién dang cu tru tai thon 4 xa Eatu,
TP. Budn Ma Thuét, tinh Dak Lik.

Day la nhing viéc lam y nghia, phat huy truyén théng
“udng nudc nhd nguon”, “dén on dap nghia” ma ca hé
théng dang duy tri.

HUYNH PHUC MINH

BAN GIAO THIETBI Y TE
TRIGIA2TY CHO 7 XA O BEN TRE

N X Core—
~  LEBANGIAO.

TRAMG THIET 81 ¥ TE TANG CAC TRAM Y TE XA
TAIHUYEN CHO LACH - TiNM BEN TRE
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Bén Tre), BIDV Bén Tre ban giao thiét biy té do BIDV tai

trg cho cac xa: Phu Phung, Vinh Binh, Son Binh, Long
Thdi, Pha Son, Vinh Hoa, Hung Khanh Trung B, huyén Cho Lach.
Cac thiét bi y té€ do BIDV tai trg gém 7 may siéu am xach tay trang
den, 1 dau do va 7 may dién tim, téng tri gia hon 2 ty dong.

Tai chuong trinh ban giao, 6ng L& Van Khoa, Giam doc Trung
tam Y té huyén Cho Lach bay t6 16i cdm on BIDV da chung tay
cung nganh y té dia phugng nham cai thién va nang cao diéu
kién cham soc suic khoé ngudi dan cac xa trong huyén.

N _:_:my 22/6/2018, tai Trung tdm Y té& huyén Chg Lach (tinh

KIEM Al

CAN BO BIDV PHU TAI TICH CUC THAM GIA
CONG TAC AN SINH XA HOI

Ua qua, hudng Ung phong trao
\/‘“Gi::_:ut mau tinh nghia”, déong dao

can bé nhan vién BIDV Phu Tai da
tham gia hién mau nhan dao tai Bénh
vién da khoa tinh Binh Pinh. Cung ngay,
Poan thanh nién ctia Chi nhanh cing da
nhiét tinh tham gia chuong trinh “Chia
sé yéu thuong”, té chiic gbi dau mién

phi cho cac bénh nhan cé hoan canh kho
khan do Phong cong tac xa hoi cia Bénh
vién da khoa tinh Binh Pinh té chtic.

Day la nhing hanh déng thiét thuc
nham thé hién tinh than tuang than tuong
ai, chia sé céng déng, dé cao nghia cif cao
dep clia can bé céng nhan vién va doan
thanh nién BIDV Phu Tai.” AILINH

BIDV HO TRO GIA DINH NAN NHAN THIET MANG
DO MUA LU TAI TAY BAC, BAC TRUNG BO

& chia sé mét phan nhiing thiét hai clia déng
bao tai cac Tay Bac, Bac Trung Bé trong tran
mua |0 ngay 20-22/7/2018 vira qua, Cong doan

BIDV da van dong can bé cong nhan vién trong hé
théng quyén goép va hé trg khan cap han 300 triéu

Trudic mat, BIDV hé trg cic gia dinh c¢é ngui than
bi thiét mang, mat tich b&i mua I muic: 10 triéu dong/
nan nhan. Dé trién khai ngay cac hoat déng tinh nghia
nay, BIDV da giao cac chi nhanh trén dia ban phéi hop
véi don vi chiic nang ctia Tinh truc tiép chuyén sé tién

déng cho déng bao céc tinh Yén Bai, Thanh Hoa, Son | ho tro tdi gia dinh cac nan nhan.

La, Phu Tho, Lao Cai, Hoa Binh.

LINH PAO
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BIDV HO TRO XAY DUNG NHA
CHO CUU THANH NIEN XUNG PHONG

gay 13-7-2018, tai tinh
N Thai Nguyén, BIDV
da phéi hgp té chic
chuaong trinh khanh thanh va
ban giao nha nhan dao cho cuu
Thanh nién xung phong Hoang
Thi Hiép.

Ba Hoang Thi Hiép sinh nam
1950 sdng tai xé6m Hoa, xa Bao
Ly, huyén Phu Binh, tinh Thai
Nguyén. Ba Hiép la cuu Thanh
nién xung phong c6 hoan canh
rat kho khan, ba séng mét minh
trong can nha cap 4 cl nat,
thing dét nhiéu ché. Trudc hoan
canh cua d6, Hoi Chir thap do,
Uy ban MTTQ huyén Phu Binh

BIDV BAC HA NOI

TANG QUA AN SINH XA HOI TAI HA TiNH

gay 17/07/2018, BPoan thanh
N nién BIDV Bac Ha Noi da dén
thén Tan Thugng, xa Tan
Léc, huyén Léc Ha, Ha Tinh dé trao
tdng hoc phi va ho trg chi phi sinh
hoat cho 4 chau nho la con cla chi
Phan Thi Vinh - bénh nhan ung thu
giai doan cudi.
Gia dinh chi Phan Thi Vinh cé
hoan canh rat kho khan. Sau khi
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da van déng xay dung nha cho gia
dinh ba. Ngoi nha duoc khdi cong
ngay 26-6-2018 vdi thiét ké 4 gian
cap 4 dién tich 65m2, mai khung sat,
lgp ton lanh, nén lat gach hoa, clia
nhom kinh. Tong kinh phi xay dung
la 94,5 triéu déng. Trong dé, BIDV
Nam Thai Nguyén hé trg 20 triéu
déng; Uy ban MTTQ tinh hé trg 20
triéu déng, Hoi Chir thap do tinh ho
trg 10 triéu déng; cac ca quan, tap
thé khac ho tro téng céng 10 triéu
dong; s6 tién con lai do anh em ho
hang gitp da...

Clng tai buéi 1&, dai dién ca
quan, don vi, nha hao tam, chinh
quyén dia phudng da tang gia

chéng chi Vinh mat vao thang
8/2017 do dot quy, hon mét thang
sau chi phat hién bi ung thu giai
doan cuébi. Gia dinh da phai ban di
con bo duy nhat véi gia 20 triéu dé
phau thuat cho chi. Hién chi dang
tién hanh cac dot xa tri tai bénh vién
ung buéi TP. H6 Chi Minh. Chi Vinh
¢6 4 ngudi con la chau Phan Hoai
Thuong (hoc I6p 10 Trudgng THPT

A
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dinh nhiéu vat dung thiét yéu,
doéng vién ba Hiép 6n dinh
cubc séng. DUC HOANG

Nguyén Van Tr6i), Phan Hiu Théng
(hoc I6p 7 Truéing THCS Hong Tan),
Phan Hlu Thai va Phan Hlu Thuéng
(hoc tai Truéng mam non Tan Léc).

Véi mong muén chia sé véi gia
dinh chi Vinh, tao diéu kién cho céc
chau duogc tiép tuc hoc hanh. Poan
thanh nién BIDV Bac Ha Néi da phat
dong dot quyén gop trong nodi bo
chi nhanh va nhan duogc su hudng
Uing rat nhiét tinh tir cAc doan vién
va tap thé can bé.

Tai Ha Tinh, Boan thanh nién
BIDV Bac Ha Néi da phéi hgp vdi
Ban giam hiéu cua 3 trudng noi cac
con cua chi Vinh dang theo hoc
dé tién hanh trao tién hoc phi. 56
tién chi nhanh hé trg hoc phiva
chi phi hoc tap cho chau Thuong
dén hét cap lll 1a 10 triéu déng, hd
trg hoc phi va chi phi hoc tap cho
chau Théng dén hét cap Il 1a 10 triéu
doéng, ho trg chi phi hoc tap cho
hai chdu Thuéng va Thai la 10 triéu
doéng.

Ngoai viéc hd trg tra trudc chi phi
hoc tap cho cac chau véi téng s6
tién la 30 triéu déng, chi nhanh con
hé tro luong thuc, quan do cho cac
chau vdi gia tri 4 triéu déng.

MANH CUONG
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TUOI TRE NGAN HANG TRAO TANG

NHUNG PHAN QUA Y NGHIA NHAN NGAY 27/7

gay 14/7/2018, nhan ky
N niém 71 nam Ngay Thuong

binh liét sy (27/7/1947 -
27/7/2018), cac chi doan thanh
nién Khéi Tac nghiép BIDV, Boan
thanh nién BIDV Cam Pha da phai
hap véi Poan thanh nién Vu thanh
toan Ngan hang Nha nudc to chic
chuong trinh tri an cac anh hing,
liét sy, ngudi cé cong véi cach
mang trén dia ban 8 phudng tai
thanh phé Cam Pha, tinh Quang
Ninh.

Tai lé tri 4n, cac don vi da an
can tham héi, déng vién va danh
ting 80 phan qua (méi phan qua
tri gid 1 triéu déng) va qua luu
niém chia BIDV téi cac thuong

bénh binh, gia dinh liét sy - nhing
ngudi cé cong vdi cach mang. Pai
dién cda BIDV va Vu Thanh toan
NHNN da nhdn manh hoat déng
gap mat cac thuong bénh binh,
gia dinh liét si vao dip ky niém
Ngay 27/7 hang nam thé hién
truyén thong “Uéng nudc nhé
nguén”, ghi nhé céng an clia cac
thé hé di trudc doi véi dat nudc.
Tiép ndi truyén théng cha 6ng,
thé hé tré BIDV sé c6 nhiing hanh
déng thiét thuc, tich cuc hon nia
vao cong tac an sinh xa hoi song
song vdi viéc phat trién dat nudc
trong tuong lai.

Phat biéu tai budi l&, Pho Chu
tich UBND TP Cam Pha Pham Van

Kinh tran trong va ghi nhan su déng
hanh ctia BIDV, déng thdi mong
rang hoat déng cé y nghia nay clia
BIDV sé duoc lan toa rdng rai, nhiéu
dan vi cung chung tay vdi thanh
phé lam tét hon niia céng tac dén
on dap nghia. THANH HUYEN

-
L
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BIDV METLIFE THAM GIA HO TRO PHU NU
THANH NIEN NGHEO HOA NHAP KINH TE

Dueoc sue tai tro cia Quy MetLife, dv dn “Trao quyén lang cuong hoa nhap
kinh (€ cho phu nit va thanh nién ngheo” da duoc trien khai tai Kon Tum va
mang den nhiéu co hoi phat trien cho ngudi dan noi day. La dai dien Quy
MetLife, viea qua BIDV MelLife da (6 chitc Poan cong tdc phéi hop vai cdc o
chaec Plan International (cdc 16 chie tiéh nhan tai tro cia Quy MetLife) khao

st thue (€ cdac hi gia dinh duwoc hwong loi tic du dn.

u &n “Trao quyén tang
Dcu&mg hoa nhap kinh té
cho phu nir va thanh nién
nghéo” dugc Quy MetLife trién khai
tai 3 quéc gia: Viét Nam, Bangladesh
va Mexico tirthang 1/2017 dén
thang 8/2020. Tai Viét Nam, du an
ducc trién khai tai 8 xa thudc tinh
Kon Tum (5 xa tai huyén Kon Pléng
va 3 xa thuéc huyén Kon Ray). Ngudi
huéng lgi ctia du dn déu thubdc
cac dan toc thiéu sé nhu Ba Na, Xé
Pang, Mo Nam, K'déng, H're... Theo
tong két clia du én, dén nay da cé
2.800 phu nrva thanh nién nghéo
tham gia du an nay. Trong dé, téng
s6 hoé gia dinh hudng lgi la 2.645 ho
nghéo va cuc nghéo, s6 hé nghéo
cung cuc dugc hudng loi la 400 ho.
Mot trong nhiing muc tiéu cta

du an la cung cap cac chuong trinh
gido duc toan dién vé ky nang quan
ly tai chinh cho phu nir va thanh
nién (thudc do tudi tir 18 dén 34) co
hoan canh kinh té khé khan phéat
trién cdc mé hinh sinh ké, nang cao
nang luc, ky nang kinh doanh tir
do cai thién dai séng dan nghéo.
Du &n cling dat trong tdm vao trién
khai cac phuong phap hoa nhap

tai chinh - két néi ngan hang, bao
hiém, ti€p can dich vu tin dung va

cac dich vu bao hiém xa héi, trg cap
huu tri cho céc hd dan.

Trong chuyén céng tac nay, BIDV
MetLife da tdi xa Mang Bt (thudc
huyén Kon Pléng) va xa Dac Kéi
(thuéc huyén Kon Ray). Tai day, dai
dién cda BIDV MetLife va cac can bo
du an da lam viéc vdi ban quan ly
du &n xa dé téng két tinh hinh hoat
dong du an trén dia ban xa. Poan
da tham hoi cac hé gia dinh nghéo,
cing nhu gap g& va tham gia hoat
déng cling Nhém Tiét kiém va Tin
dung thén ban (V5L) tai hai xa.

Nhém Tiét kiém va Tin dung thén
ban dugc thanh lap véi muc tiéu
khuyén khich sutham gia clia cac hd
nghéo néi riéng va cdng déng ndi
chung xay dung kha nang tai chinh
clia cdng dong dan cu trong huy
déng cac khoan tiét kiém, strdung
s von tiét kiém dé tao nén quy cho
vay va quy xa hoi. Quy nay danh
ho trg cac thanh vién trong trudng
hop khan cap. Théng qua cdc Nhém
Tiét kiém va Tin dung thén ban, céc
thanh vién sé dugc nang cao kién
thitc vé quan ly tai chinh hé gia dinh,
tién tdi co théi quen tiét kiém, dong
thai gitip ngudi nghéo c6 ca héi tiép
can vdi cac ngudn von dé dau tu
phat trién kinh té.
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Ngay 01/07/2018 vita qua, BIDV Nam Gia Lai tron 5 tudi, cang la 5

i &
L]
4

RAITIM NHET HUY

nam Doan co so BIDV Nam Gia Lai dwgc thanh lgp va truong thanh.

La mit chi nhanh tré véi gan 70 % can bj la Doan vien thanh nién,
BDoan co s6 BIDV Nam Gia Lai dong vai lro quan lrong trong viéc kél

noi, dinh hwong doan vien va hé trg dac lec cho hoat dong kinh doanh
clwa chi nhdanh. 5 nam qua, nhitng nguoi tré day nhiét huyél cia BIDV

Nam Gia Lai da sdt canh cung nhau lao nén mot co so Doan vitng
manh, dal nhiéu thanh lich, gop phan vao chang dwong 5 nam phailt

trien va lon manh day tu hao cia Chi nhanh Nam Gia Lai.

DOAN KET

Thanh qua I6n nhat cla Poan
cd s3 BIDV Nam Gia Lai sau 5 nam
qua c6 lé chinh | tinh than doan két
clia toan thé cac Poan vién. Véi moi
ching téi, Poan co s& BIDV Nam Gia
Lai khéng chi la mét té chitc Poan
don thuan, ma con la nai dé chiing
toi giao luu, gap gd, chia sé, rén
luyén, hoan thién va thé hién ban
than. Chung t6i da luén cung nhau
sat canh trong cac Héi thi do Poan,
Cong doan, BIDV, Bang Uy cac cap
t6 chifc véi muc tiéu c6t yéu khéng
phai la thang thua, ma quan trong
la chiing téi da cung nhau cé gang
hét minh.

Nhing hoat déng clia Poan cg

62 | PAau tu Phat trién

s& BIDV Nam Gia Lai da giap chung
téi xich lai gan nhau, hiéu nhau
nhiéu han, dé tir dé xay dung va
phat trién mét Poan ca s& viing
manh, dat nhiéu thanh tich nhu
ngay hém nay. Nhirng chia sé kinh
nghiém vé nghiép vu, nhitng cau
chuyén xoay quanh céng viéc, tinh
huéng (ing x( véi khach hang da
giup ching téi thau hiéu hon vé
cong viéc cla ting vi tri nghiép vu
trong Chi nhénh, tir dé phéi hop tét
hon trong céng viéc hang ngay gila
cac phong ban.

SANG TAO
Tai BIDV Nam Gia Lai, cong tac
nghién ciu khoa hoc dugc Ban

Théng 7.2018

lanh dao rdt quan tam. Phat huy
vai tro “Tudi tré sdng tao”, cac
Poan vién BIDV Nam Gia Lai luén

tich cuc tham gia nghién cliu, dé
xudt cac sang kién cai tién nghiép
vu €6 Uing dung thiét thuc trong
cbng viéc chuyén mén, gép phan
nang cao nang suat lao dong cla
can bé nhan vién Chi nhanh, déng
thai dap Ung tét hon nhu cau cla
khach hang.

Trong 5 nam qua, cac Poan
vién cua co sd BIDV Nam Gia Lai
da déng gop 37 sang kién cai tién
nghiép vu dugc H6i dong khoa
hoc ¢o s& cdng nhan, trong dé cé
13 sang kién dugc Hoi déng khoa
hoc BIDV céng nhan la Sang kién
tiéu biéu cap co sé va 2 Poan vién
dugc Doan khéi Doanh nghiép tinh
tang gidy khen tuyén duong trong
phong trao “Sang tao tré” do Poan
khéi phat déng.

https://tieulun.hopto.org
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XUNG KICH

Chiém ti I& I6n trong luc lugng
can bo chi nhanh, Poan vién thanh
nién BIDV Nam Gia Lai luon déng
vai trd nong cot trong cac hoat
déng thé thao, van nghé,cling nhu
cac Hoi thi do chi nhanh va cac té
chuic Dang, Céng doan, Poan cap
trén phat déng. Co thé ké dén Hoi
thi Tin dung, Héi thi dich vu, Hoi
thi phong cach va khéng gian giao
dich, cac Hbi thao ndi bd cda chi
nhanh; cac Hoi dién van nghé, Hoi
thao khu vuc do BIDV t6 chiic; cac
Héi thi giao luu do Boan khéi, Pang
ty khoi Doanh nghiép té chilc,...
Pay cling chinh la nhiing ca hoi dé
doan vién thanh nién chi nhanh that
chat tinh than déng déi, rén luyén
kha nang lam viéc nhém, phat huy
su sang tao va thé hién cing nhu
kham pha chinh ban than minh.

Chi nhanh Nam Gia Lai clng la

N NAM '
' [ “TOANTHE

CBNV

| DOANKET
WYETTAM |
XAY DUNG

BIDV
“MGIALAI
~1G MANH,

TTRIEN!" |

x, SO

‘ Sau 5 ndam ra doi va phdt
trién, Doan co s¢ BIDV Nam
Gia Lai da thuec s tro thanh “nha
chung” cua nhitng con ngwoi tré day
hoai bao, sang tao, mang trong minh
tradi tim thién én va tinh than
xung kich. Nam 2017 vira qua,
BmmmBIDVNumeLmdu

Thang 7.2018

mot don vi co nhiéu thanh tich noi
bat vé hoat déng thé thao, van hoa
-van nghé, luén tao diéu kién thuan
lgi dé can bé nhan vién co ca hoi
rén luyén va tham gia thi dau. Dac
biét, chisau 5 nam thanh lap, Chi
nhdanh Nam Gia Lai da c6 2 lan lién
tiép gianh Gidi Nhat toan doan tai
Hoi thao BIDV khu vuc Tay Nguyén.
Thanh tich nay cling phan nao thé
hién suc tré va tinh than doan két
cua can bd nhan vién Chi nhanh
Nam Gia Lai noi chung va Poan vién
BIDV Nam Gia Lai néi riéng - luc
lugng dong dao gop phan lam nén
chién thang day tu hao nay.

TINH NGUYEN

Bén canh tinh than doan két,
sang tao va xung kich trong moi
hoat déng, Poan co s& BIDV Nam
Gia Lai cing dac biét chu trong
dén hoat déng thién nguyén, chia
sé, huéng vé cong déng. Cac dot
phat dong Hién mau tinh nguyén,
quyén gép “Ao &m mua déng”, cic
chuyén di tir thién dén cac xa kho
khan vlng sau ving xa, lang phong,
trung tam bado trg xa hdi,... luén
nhan dugc su hudng Ung, tham gia
tich cuc cua dong dao Poan vién.

Poan vién thanh nién chi nhanh
luén quan niém “Cla cho khong
bang cach cho”, vi vay trong mbi
chuyén di do, thir ma Poan co s&
mang dén cho cadc em nhd mé ¢,
nguai gia neo don, déng bao cac
xa kho khan hay nhing bénh nhan
phong khéng chi don thuan la nhiing
bé quén do, nhimg tui gao, thiing
mi tom hay banh keo ma Ia ca tam
long quan tam, chia sé, déng cam...
Cac thanh vién trong Poan ca s& chi
nhanh da cung nhau lén ké hoach té
chifc nhiing tré chai, nhiing tiét muc
van nghé giao luu, tiéu biéu Ngay
héi “Tét yéu thuong"” trong dip Tét
Nguyén dan 2018 viia qua véi nhiing
gian hang trd chai va nhiing cudc thi
dan gian thu vi nhu mét mon qua
tinh than danh tang nhing sé phan
kém may man hon minh. Nhiing anh
mat lap lanh niém vui ctia ho chinh |a
mon qua quy bau khéng gi so sanh
dugc ma moi Poan vién cdm nhan
dugc sau moi chuyén di. 0
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Lop hoc

tao dong luc

CHO TO

X: HANG NGA

6i con nhé nhu in ngay dau ba
Tngﬁf budc chan vao Hoi trudng

quy mo, rong Ién cla Trudng
Pao tao BIDV dé du khai giang ldp
Lanh dao Ngan hang tuong lai khoa
7 cta BIDV. Ching t6i cling thuc
su choang ngap vai nhiing budi
hoc dau tién ciing cam giac minh
qua nhd bé. Téi cling cdm giac lo
ldng khéng biét minh hoc tot duoc
khoéng, cé theo kip I6p, kip bai giang
cua thay c6, hoan thanh trong trich
clia cd quan giao pho...

Pan xen vao do6 la néi nhé nha xa
con, gia dinh, ban bé, déng nghiép
than quen. 93 thanh vién chlng
t6i hoi tu vé day tir cac tinh thanh
trong ca nudc, lic dau, moi ngudi
nhin nhau thay “anh quen quen, chi
quen quen...cing nhu chua quen
bao gi¢g”. Sau dé la nhiing cau chao
hai, gidi thiéu “anh/ chi/ em céng
tac chi nhanh nao? dang quan ly
phong nao?....". Va sau dé, quanh
chuing téi la su quan tadm triu mén,

EP BUGC

nhac nhd tham hai nhau, chia sé vai
nhau hang ngay...

Tat ca diéu do lam xua tan noi vat
va cla chuong trinh hoc kha ndng
nhitng ngay dau vé kién thifc vi
mo, vi mo, nhing dinh hudng phat
trién BIDV néi chung va timg chi
nhanh néi riéng... Tuy vay, ching toi
van thdy am ap véi nhiing 16i phat
biéu dan dat clia cia Anh Nguyén
Thién Hoang (Phé Téng Giam déc),
Anh Can Van Luc (Chuyén gia Kinh
té trudng, Giam déc Truong Pao
tao), Anh Nguyén Xuan Quang (Pho
Giam déc Truong dao tao)...Nhing
|&5i dong vién doé da giup chung toi
nhan I&én niém tu hao va vinh du
khi dugc la thanh vién cda I&p hoc
nay... Nhiing diéu nay da tao déng
luc cho chung téi tiép budc, tam
gac lai viéc nha, viéc co quan tai noi
minh dang céng tac dé don tam tri
hoc tap, nghién clu.. Ching téi da
hoc hoi cac chi nhanh ban tir nhing
kinh nghiém, nhiing se chia; tu nang
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it ONG TRINTTDAD TAO LANTEDAD SGAN ARG
AL FE TR SILRRY

CONNECT TO SUCCESS

Tam Do, ngay 13 thang 6 nam 2013

cap minh tif nhiting phan mém giup
don gian héa, tiét kiém thai gian
giao dich, giGip ting nang suat lao
déng dén nhiing néi dung vi mé
hon...dé qua d6 van dung hitu ich va
phat trién & cap phong, chi nhanh
minh...

Va bén canh nhiing kién thuc
dugc thu nap, chdng téi ciing da
bat dau tré nén hiéu, gan bo véi
nhau hon... Mé@i day théi, Lép ching
toi duoc tao diéu kién dé to chuc
chuong trinh giao luu hoc tap tai
chi nhanh Vinh Phtic két hop hoat
dong ngoai khoa tai Tam Dao. Tai
budi team building, chiing t6i nhu
xich lai gan nhau hon; qua cac tro
chai tap thé, tiét muc nhay mua,
cang thay duoc su chay hét minh,
nhiét huyét clia cac thanh vién, cla
déng doéi, du chiing téi thudc nhiéu
thé hé, lifa tudi khac biét, chi mdi
biét nhau nhung van tim dugc diém
chung dé cting nhau vugt qua thur
thach, hoan thanh nhiém vu...

Téi tin rang, véi su két ndi tir
Trudng Pao tao can b BIDV, céac
thdy, c6,... sé gilip chling téi ngay
cang than thiét dudi ngéi nha
chung BIDV. Hy vong chuing téi sé
co thém nhiéu chuyén hoc tap két
hop teambuilding dé qua dé chung
t6i cang thém gan két va ho tro
nhau hon trong cong viéc va gop
phan phat trién chi nhanh tai noi
minh céng tac cing nhu tham gia
cac du an cutia toan hé théng. 0
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TREN XE BUS

Ngai nhitng khoi bui, on ao rén dwong vao gio lan lam, (6i da quyél dinh
chuyén sang di lam bang xe bus thay vi di xe may. Voi quang dwong “khi
hoi” ngot hai chuc cay so, thoi gian di chuyén trén xe bus cua (6 twong doi
dai, song khong hé mel méi va budn té. Ngoai viéc co the ung dung ngam nhin
duong pho, thi nhitng con nguoi, nhitng cau chuyén xay ra lrén xe cung da
khién cho quang thoi gian ay tré nén khd thi vi doi vai loi.

e

X2 NGUYEN THI TINH

6t budi sang, toi budc lén
M xe bus, kha ngé ngang
khi bat gap canh mét ba

me tré dang cho hai em bé sinh doi
bi. Hai bé gai, cd chiing 7-8 thdng
tudi, moi bé bam |dy mét bén bau
stfa me. Khi mot bac gai budc dén
ngdi ghé sat bén canh, dia bé béng
khéc to lam bac béi réi. Nhung roi
nhu mét phan xa tu nhién, bac quay
sang nung em: “Day bac dich ra

cho em thoai madi tung hoanh nhé”
thi em bé lai ngoan ngoan nin. Sau
dé ca 2 bé dan cam thay dé chiu,
sau khi cé vé no bung, bat dau

dua nghich vdi me... Khéng it hanh
khéch trén xe cling thay vui lay, khé
mim cudi khi nhin ngam nhin canh
tugng dang yéu ay. Bén lic nguoi

me chudn bi xuéng xe, cau thanh
nién phu xe nguong nghiu ra xach
doé gilp chi vi 2 tay chi da bé 2 dua
tré. Cau can than xuéng han xe, dua
d6 cho ngudi me rdi mai quay lai
xe... Nhiing viéc lam tudng rat nho
va binh thudng nhung lai khién
ldong nguadi thay am ap dén la.

Lan khac, toi tinh c& ng6i doi
dién hai 6ng ba chiing ngoai 70
tudi, cé I la mot cap va chong. Piéu
thu hit su chi y cta téi la 6ng ba
nam tay nhau trong suét thdi gian
ngdi trén xe, mai khi xe nghiéng khi
qua khtic cua, dudng nhu cai ndm
tay cang siét chat hon. Thi thoang,
cu 6ng lai dua méat sang nhin cu ba
v@i anh mat dong day yéu thuong,
va khuén mat clia cu ba khi dy that

Thang 7. 2018

nhe nhom, hanh phic. CGanh tuong
do giéng nhu mét thudc phim den
trang vé cau chuyén tinh lang man
c6 dién vay. Toi tham mong vé sau
vg chéng minh van gitr dugc tinh
cam nhu cap déi dang nguéng mo
nay. Hanh phuc nao & dau xa, chi
dung di vay théi nhung that dang
tran quy biét bao!

Cu thé nhitng chuyén xe bus dan
théan thuéc, tré thanh mét phan
trong cudc séng clia toi. Déi luc toi
clng gap phai mét vai canh khéng
dep Iam nhu thanh nién khéng
chii déng nhudéng ché cho ngudi
gia, cdnh chen lan x6 day,... nhung
khéng nhiéu va cling khéng dé lai
nhiéu an tugng trong téi. Nhiing
con ngudi, nhitng cau chuyén trén
xe bus nhu mét phan thu nhé clia
xa hoi rong lén ngoai kia, véi muén
van sac thai, song c6 |é véi mét bd
nhd da tuong déi day, téi chi muén
luu lai nhitng mién ky tic, nhiing
hinh anh dep dé ma thoi. Nhing trai
nghiém ay gilp t6i cé thém nhing
khodng tinh trong cubc song, dé
dugc séng cham, va tan hudng su
yéu thuong trong cudc ddi nay. 2
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Duge danh gid la 1 trong 10 cong
trinh ngam hdp dan nhat trén the
gioi, dia dao Ci Chi la noi ghi
dau nhieng chién cong lay lieng
cia dan loc Viet Nam voi y chi
kien cuong va tai thao luge thong
thai i'mng_ﬂuﬂcf chién chong giac |
ngoai xam.

CU CHI - DAT ANH HUNG
Ca Chi nam & hiu ngan, gan
hudng thuong nguén séng Sai Gon.
Dong séng hién hoa nay nhu mot
ching nhan lich si. Dong séng
ngay dém xubi ngugc nhu ké tiép
nhing cau chuyén vé manh dat Cu
Chi anh hing. Giap véi cac tinh Binh
Duong, Tay Ninh, Long An va huyén
Hoc Mon cua TPHCM, trude day, Ca

66 | Pau tuPhat trién Thang 7.2018

Chi dugc xem la mét trong nhing
diém quan trong clia viing “tam
giac sat”, 1a noi dich tap trung danh
pha quyét liét. Trong chién tranh,
nai day phai hiing chiu mét khéi
lugng ln bom, min. Xac dinh Cu Chi
la cdn < quan trong cda Mat tran
Dan téc Giai phéng mién Nam Viét
Nam, My da trit xuéng day 240.000
tan bom dan, t6 chifc trén 5.000 tran
hanh quan. Vi thé, Cu Chi tré thanh
ndi khé can, noi ma “muén thay dat
phai gat bom min”...

Chién tranh di qua, Ct Chi da
¢6 18.000 ngudi truc tiép tham gia
khang chién, hon 10.500 liét si, gan
800 Me Viét Nam anh hiing va hang
ngan thuang binh, trong d6 cé gan
100 ngudi truc ti€p nhiém chat déc
mau da cam. Tl trong gian kho,
ngudi dan Ca Chi da lam nén nhiing
chién thang liing lay dé nai day duoc
ménh danh la Dat thép thanh dong.

Tu dia dao Ci Chi, chi can di qua
mét doan dudng ham, ching ta
sé hiéu dugc vi sao nudc Viét Nam
nho bé lai chién thang ké thi la mot
cudng quéc giau cé vao bac nhat! Vi
sao Cli Chi la manh dat nghéo khé
lai c6 thé duong dau sudt may muai
nam vd&i doi quan dugc trang bi vii
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khi hién dai va vi sao nhan dan Cl
Chi lai ¢é nhiing chién thdng oanh
liét nhu thé! Cam xuc dau tién khi
xuéng dia dao la su bat ngd, thi vi
va niém tu hao dan toc, cdm phuc
nhan dan viing dat Ct Chi anh
hung. Nhing ngudi dan noi day da
cung vdi nhan dan ca nudc viét nén
ban anh hiing ca bat diét véi nhiing
chién céng ling lay. Pau nam 1966-
1971, dich danh phd ac liét trén dat
Ct Chi, nhat 1a 6 xa phia Bac ving
giai phdng bi My bién thanh viing
trang. Vdi tinh than bam dat bam
lang bao vé qué huang, nhilng ham
chéng, chiéc bay... da dugc bé tri
khap nai dé bao vé nhiing nguai
chién si dang ngay dém tay sting,
tay cudc. Gidc danh pha ban ngay,
ho cay cuéc ban dém. Cay, cubc dé
du kich &n no, danh thang va cay,
cudc dé dao ham, cong su, dia dao
chién dau...

cU CHI - KIEN TRUC
pOC PAO

Dia dao Ca Chi la mét cong trinh
kién triic déc ddo nam sau trong
léng dat, cé nhiéu tang, nhiéu
ngo ngach. Dy la noi dn, chdn &
va hoéi hop cla can bé cach mang.
Hé théng dia dao dai hon 250 km,
nam & gan phia cuéi duéng mon
H6 Chi Minh lich surva cé 3 tang
khac nhau. Tang trén cach mat dat
khodng 3m, tang gira cach 6m,
tang dudi cling sau téi hon 12m la
nai tru an, sinh séng, clu thuong,
hoi hop, kho chifa vi khiv.v... Khu
di tich lién hoan nay ting la can cu
cua Khu ay, Bé Tu lénh Quan khu
Sai Gon - Gia Binh.

Khéng nguy nga trang lé nhu
nhing ky quan thién nhién, nhung
dia dao Cu Chi mang mot nét doc
dao riéng. Ngoai hé théng théng
hoi clia nhing can ham gan mat
dat, con cé hé théng théng hoi
duoc thiét ké khoa hoc va doc dao
danh cho nhiing cdn ham sau trong
long dat. Nhiing 6ng tre dugc dat
nam nghiéng tir trén mat dat xuéng
nhiing can ham. Bang cach nay, cé
thé I3y duogc nhiéu khéng khi hon
va tranh dugc su theo dbi cla ké
thii. Nhiing ché théng hoi duoc xay

dung dua trén co sé clia nhiing t6
mai trong rimng tap. Ché théng hai
clng dugc nguy trang co hinh dang
gidng nhu té méi va dugc théng vdi
nhiéu d6 sau khac nhau trong dia
dao. Véi hé théng théng hoi nay,
nhiing sinh hoat trong can ham van
duy tri va dién ra s6i déng. Khéng
chi sang tao ra cho théng hai, trong
qua trinh chién dau, cac chién si
cach mang con tao ra nhiing cach dé
tranh su tim kiém va pha hoai cua ké
thii qua ché théng hoi. Bang chiing
|3, sau nhiéu cuéc can quét, tan
cong nhu “dung nudc pha dia dao”,
“d6i quan chudt cong”. .. ké thii van
khéng danh pha dugc dia dao.

Pén Khu di tich dia dao Bén Binh,
chiing ta sé dugc ching kién va tim
hiéu vé cubc séng ctia nhing ngudi
cach mang xua. Khu di tich nay
clng cé mdt céng trinh dudi long
dat, nhung khéng quy mé nhu & dia
dao B&n Dugc. Tuy nhién, dia dao
Bé&n Binh van c6 nhiing nét doc dao
riéng. Cach Bén Dugc hon 10 km,
khu dia dao Bén Dinh - xa Nhuan
B¢, huyén Cu Chi - cé dién tich hon
16 ha, tai hién kha day du nhimng
hoat déng cua chién si cich mang
xua kia. Dén day, du khach co thé
hinh dung dugc su ac liét ctia chién
tranh. Mac du trong hoan canh nhu
vay, nhifrng ngudi cich mang van
lac quan chién dau, sdng tao nhing
loai via khi phuc vu cho chién tranh.
Pé lai an tugng sau sac nhat cho
du khéch van la bép Hoang Cam.
Kho cé thé hinh dung ngudi chién
si cach mang da sinh hoat va nau
nudng nhu thé nao vdi diéu kién
trong long dat. Cé dén day mdi tu
hao vé su sang tao va tinh than cla
dan téc Viét. Sau bép Iia bap blng
trong long dat 1a hé théng dudng
ham chuta khaéi. Sau nhiéu tang ham,
khéi bay lén mat dat, thanh mét lan
suong mong la da ma rat kho co thé
phat hién dugc. Ngay nay, du khach
dén day khéng chi dugc tham guan
cach ndu bép Hoang Cam, ma con
duoc thudng thitc nhitng sén pham
dugc ché bién tir can bép ay...

Pén day, ching ta cdm nhan
dugc mot trong nhing nét dac
trung nhat cia Ct Chi la nhing

ring tre bat ngan xanh tét. Nhiing
rimg tre nay da gan bo sau sac vai
qué huong va con ngudi Cu Chi. Tre
che ché cho chién si, tre lam vi khi
chién ddu, mang tre trd thanh luong
thuc... Va méi tac dat & ving dia
dao cing dugc bao vé bdi nhiing
rimng tre. Khi bom roi, phdo né,
nhing than tre day va l6p ré dan
chat vao nhau da bao vé cho dia
dao khong bi sup lun.

Trong chién thang oanh liét cla
dan téc, ¢ biét bao chién sida hy
sinh. Bé tudng nhé cong on nhing
ngudi da nga xudng, khu tuéng
niém Bén Dén Dugc dugc xay dung.
Céng trinh Bén Bén Dugc khéng chi
la noi thd cing, té long biét on, ma
con la moét cong trinh cla trdi tim.
Tu vung dat & mién Nam, nhiing
ngudi dan Ca Chi da gop phan lén
lao cho chién thdng oanh liét clia T6
quéc. M6t lan dén Cu Chi, an tugng
vé manh dat anh hung nay sé theo
chung ta dén sudt cudc doi. Pay la
noi chiing ta dugc tiép thém long
tu hao dan toc va hiéu thém vé siic
manh tiém an con ngudi Viét Nam.
Vi tam voc chia minh, dia dao Cu
chi da di vao lich stitanh hung cta
dan téc Viét Nam nhu mét huyén
thoai clia thé ky XX va tréd thanh mét
dia danh néi tiéng, xiing danh la
qué huong dat thép, thanh déng. 1

Blia dao Ca Chi la mét di tich lich s cdch mang néi
tiéng, thudc xa Phu My Hung, huyén Cu Chi, cdch TP HO
Chi Minh 70km vé phia Tay Bdc. Bia dao Ci Chi thé hién
y chikién cuting, trithéng minh, niém tu hdo cia ngudi
ddn Ct Chi, la bigu tuong cda Chi nghia Anh hiing Cdch
mang cua dan téc Viét Nam. Cu Chi da ducic tdng darnh
hiéu "Bdt thép thanh déng”
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“Da déi lan dén véi Hué méng mo
T6i 6m dp mét tinh yéu diu ngot
Vé dep Hué chdng noi nao cé duoc
Nét diu dang pha lan trdm tu”
(Hué - tinh yéu cua téi)

T khi con bé t6i da rat thich
nghe bai hat nay, va cho dén bay
gi& né van luén dong lai trong
t6i moi khi nhd vé manh dat qué
huong, noi ti sinh ra va lén 1én.
Hué, ving dat tho mdng, tram tu
nhung cling day nang gio.

Khi nhac dén Hué, at han ai cling
nghi dén lang tdm dén dai, dén
dong séng tho mong. Vdi toi, khi
nhac dén Hué la nhac dén nhiing

ky niém tuyét vai clia tudi tho dugc
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cung ban bé rong chai vao nhiing
ngay hé, nhing ky niém khi cap
sach dén trudng, vé gia dinh yéu
thuong va vé tinh yéu thud hoc tro
day tho mdng.
“Cau Truding Tién sdu vai mudi hai nhip
Em qua khéng kip téi ldm anh oi
Tha rdng khéng biét thi théi
Biét réi moéi dira moi noi cting budn”
Khi ding trudc cau Trang Tién
bac ngang séng Huong, téi nghi
khéng ai o thé cudng lai vé dep ém
dém, mém mai pha lan trdm tu nai
day. Hoa quyén cling vé dep cua
cau Trang Tién la déng nudc xanh
ngat clia séng Huong, nhing ai dén
Hué déu phai ding chan ghé lai noi

Thang 7. 2018
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nay. Téi, mét ngudi dan cé dé ma
khong khoi déong long trudce ve dep
ay. Khi ban vui hay nhing ltic ban
budn, chi can ding gilra cay cau nay
va ngam dong song ém dém, ngam
nhiing ta do dai phap phdi ngang
gua, t6i nghi moi ndi budn sé duoc
xua tan theo lan gié, nhiing niém
vui sé dugc hoa quyén cung dat troi.
Nai day la niém tu hao clia nguoi
dan Hué, trong dé co6 téi.
“Da thua xir Hué bdy gior
Vidn con nudi Ngu bén ba séng Huong”
Cdng vdi séng Huang, nui Ngu
Binh la qua tang vo gia thu hai ctia
tao hod, quyén vao nhau tao nén
vé san thiy hitu tinh clia Hué. Tur
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ldu, ngon nui xinh dep nay cung

vdi dong Huong trong xanh da tré
thanh biéu tugng ctia thién nhién
Hué, vi vy nguai ta quen goi Hué |a
XU s& cua song Huong ndi Ngu.

Mot thang canh nira khéng thé
khéng nhac dén dé la chua Thién
Mu, nam céch trung tam thanh pho
Hué khoang 5 km trén déi Ha Ké ta
ngan séng Huong, thudc xa Huong
Long, dugc xay vao nam 1601 dudi
thai chiia Nguyén Hoang. Thap
Phudc Duyén dugc vua Triéu Tri cho
xay vao nam 1844, thap hinh bat
gidc gbm 7 tang, cao 21m. Nhung
dep nhat van |la phong canh déi ni
bén kia dong Huong Giang, nhin ti
Thién Mu vao buéi hoang hon...

Khi néi dén Hué, nguai ta khéng
chi néi dén danh lam thang canh,
ma am thuc cling kha néi tiéng véi
cac mon an dan da, dam da ban sac
dan téc. O Hué cé hang trim mén
an, tam chia thanh ba loai: an dan
da, an chay va an ngu thién. Nhiing
mon an dan da dugc ché bién tir
cac nguyén vat liéu dé tim, ché bién
don gian chi khéng qua cau ky nhu
cac mon an phuc vu tang l6p quy
téc. Mén an dan da thi nhiéu nhung

]
o e

com hén, bun bo gio heo, thit lubc
- tom chua, banh khoai, banh béo,
nam, udt, bot loc, banh canh ca

l6¢. .. dugc ngudi Hué thich hon ca.
Mén dan da nhung khé quén nhat
va ré nhat phai ké dén com hén.

C6 vi thuc khach da ca cdm rang
com hén ré dén vé ly. Mét té com
hén ké tat tan tat la 16 vi ma gia chi
¢6 tir 2000 dén 3000 déng. Nao la
hén, nudc hén, rubc, tuang ét, nuéc
mam, toi, bi lon rang phéng, dau
phéng rang, mudi, viing, mi chinh,
cac loai rau séng, bap chudi thai
nho, tat ca trén vdéi com ngudi (hodc
btin) thanh mét t6 hop 16n x6n
nhung ngon dén khéng ngd.

An chay truédc day thuéng danh
cho cac vi tu si Phat gido. Cdic mén
dn chay duoc ché bién tir thuc vat
tudi séng, phoi khé hoac lén men
nhu tuong, chao, dua chua... Goi la
an chay nhung tir nhiing nguyén
liéu don gian, kiéng ky dong vat,
nhifng nguoi dau bép gidi van cé
thé ché bién thanh nhing mén
an sang trong hoac theo kiéu ngu

thién. Mén chay cling ¢é du cac
moén nhu cha qué, cha cudn, nem
chua, thit heo quay, ga xé bop...
nhung nguyén liéu thi 100% thuc
vat. Cé thé ndi, an chay da trd thanh
mot dac san cla Hué. Nghé thuat
ché bién cac mén an chay & Hué
trd thanh mét dinh cao 13 diéu dé

ly gidi. Hué da timg la “tha phd”

cia Phat gido Viét Nam. Cac chia
Nguyén lay Phat gido lam Quéc gido
va ca Hoang tdc nha Nguyén déu
theo dao Phat. Khéng nhing chico
nha chiia an chay ma ca moét tang
I6p quy toc biét an chay va ngay ca
céc gia dinh Phat tir moi thang it
nhat cling cé hai ngay an chay cho
nén cac mon chay & Hué vira phong
phu vira ngon va sang trong.

Ngu thién la nhiing mén an
quy phai nhat cta vua chia, nhiing
blfa com thudng nhat trong Hoang
cung, nhing bita yén tiéc chiéu dai
st than, khach quy. Huong Giang la
noi c6 nhiéu loai hinh dich vu nay
nhat. Ngoai thudng thuic cadc chuang
trinh nghé thuat, tham quan di san
van héa con cé chuong trinh kham
pha nghé thuét séng clia nguoi
Hué trong moi tour duoc thiét ké
mot budi da nhac tiéc & san dién
Can Chanh. Thuc khach vira thuéng
thifc trong anh sang dén nén, dén
I6ng mé do clia mét dém Hoang
Cung viia thudng thic mét chuong
trinh tdu nhac dan ca va nhac truyén
théng. Blra com Hué, dau la bita com
cung dinh hay dan da, duoc bai tri
hai hoa, dep mat. Cic mén an dudc
cd cau khoa hoc, hap ly. Nhing mén
an kho tiéu nhu thit, cha, ca duoc
an ghép vdi rau song, chudi chat,
trai va, dua chua tao cam giac ngon
miéng, vifa dé an vira dé tiéu. Mua
nang néng thi cé nhiéu mén an mat,
bé. Mua lanh thi tang thém cac mén
an néng va gia vi thich hop nhu tiéu,
6t, héi, ging, toi.

Ai da tiing dén Hué chac chan
khi doc dén day sé mim cudi va gat
dau tan thanh véi toi rang Hué qua
la dep va tho méng lam. Hué chao
don va chd dogi budc chan ban. Hay
thir mét 1an ghé tham thanh phé
xinh dep nay, chac chan ban ciing
sé yéu nd nhu toi. 0
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CUA DU KHACH
THICH KHAM PHA

X2 HUONG CHI

Nghe tén Dao Khi da lau nhung phai khi
dén thanh pho Nha Trang lan thit 3 vao
mia hé nam nay chung (6i mai sap xep
dwvoc lich trinh dé di kham pha hon dao
voi hinh mwi lao, phong thang ra bién
nay. Ddac bigt hon nita, ci lao nho nay
con la viweong quoc cua hon 1000 chii khi
dang duoc bao tom va sinh song tie nhién.
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U trung tam clia Thanh phé
T Nha Trang, chuing t6i bat taxi

vdi chi phi 400 ngan déng
cho ca luot di va lugt vé dé di dén
bén tau du lich Long Phu (Vinh
Luong, Nha Trang). Sau khi mua vé
ra dao, chua kip lo ldng phai ché
dai lau, chi ban vé da nhanh nhau
noéi ching téi ngéi cho khéng qua
10 phut la sé ¢é tau ra ddo ngay.
Pugc biét, hang ngay c6 hang tram
du khach ra tham quan va vui choi
¢ ddo nén thudng xuyén cé tau ra
va vé. Nhiéu du khach bi 16i cuén
& ddo tir sang dén tan chiéu, vai
nhing du khach cé quy thdai gian
han hep cling choi & d6 it nhat la
nua ngay.

DPao Khi dugc vi nhu vién ngoc
néi lén gira vinh Nha Phu binh yén,
quanh nam dat dao séng vb. Ngbi
trén tau 15 phut dé ra dao, dudi
nhing lan gié mat cung nhing
tiéng séng vo | op vao man tau
mang hgi man man cung mau xanh
biéc ciia bién ca bao la, chiing toi
dé dang cdm nhan dugc vé dep
khéng noi dau cé dugc cda vinh
Nha Phu. Cam gidc nhu day la lan
dau tién dugc dat chan va kham
pha thanh phé bién Nha Trang Ua
vé v@i chiing ti. Tat ca chung toi
déu khéng cam thay mot chut tiéc
nudi khi trong 16 trinh cia minh cé
diém dén la nai nay!

Budic chan dén dao, chiing t6i da
dugc thoa man ngay mong muén
duagc biét hon ddo nay cé nhiéu khi
dén muic nao, hinh dang, khuén
mat, su théng minh [ém linh cla
dan khi ra sao, loai khi sinh séng
thé nao, chiing cé gia dinh khéng,
ching cham con nhu thé nao,
chiing choi dla, an uéng, sinh hoat
ra sao...

Biét khi thich an chudi nén
ching t6i da chuan bi san mét nai
chu@i rat to cing may goi bim bim.
Khéng chi chiing téi, hau hét ai
dén day cling chuan bi kha nhiéu
do an danh cho dan khi. Qua duing
nhu vay, dé an da giup chung téi
dé dang gan gui vdi dan khi nhanh
nhat. Hang chuc con khi rat ldu ca
va lém linh da vay quanh chung
toi, vui dla va thinh thoang con

biét selfie cing chuing téi nira.
Chung nhin cham cham vao ching
t6i va gio tay cam dé an mét cich
rat dang yéu. Anh ban téi rat an
tugng vdi may cha khi me diu con
nhu nhimng chu kangaroo trén dao.
Con dudra chau gai cua toi, binh
thudng rat thich khi nhung dén day
lai cuéng cudng so hai vi cé qua
nhiéu khi, di dén diu khi theo chan
dén day, thinh thoang con bi mot
con khi bat ng& nhdy Ién giat may
miéng bim bim trén tay.

BPi mét vong xung quanh dao
khi, ngoai vé dep yén binh clng
khéng khi mat lanh noi day ching
toi con bi thu hat bdi cac chuong
trinh biéu dién cla cac nghé si khi.
V@i cac tinh tiét vui nhén, hap dan,
cac chuong trinh biéu dién nay da
g6p phan niu chan méi du khach
khi dén day. Trudc tién la chuong
trinh biéu dién xiéc khi duoc dién ra
hang ngay vao 9h30, 10h30, 15h15.
C6 thé goi day la “Live show khi va
nhing ngudi ban”. Chiing tbi da rat
bat ngd, phai bt cudi thanh tiéng
va v0 dén dd ca tay chi vi cac clr chi,
diéu bg, su théng minh, lém linh
¢O luc “lau ca, li lgm” chia cac “nghé
si” khi.

Sau chuong trinh xiéc la man dua
téc dé duy nhat tai Nha Trang: "Pua
chd”. Trén lung nhiing chu ché dua

la nhing “ky si” khi. Vé&i hon 200m
dudng dua ngan ngui nhung day
kich tinh va hap dan khi khé c6 thé
doan dudc chu cho nao vé dich dau
tién.

Khi thi bai cling la mét show dién
thi vi. Cac “van dong vién” bai l6i
trong cdc bé trang phuc bikini sic
mau tham gia thi dau theo luét choi
dac biét chi co tai Pao Khi. Ai cling
pha Ién cudi khi dugc biét luat thi
cho phép cac van déng vién khi co
thé st dung cac chiéu trod “an gian”
nhu lan xuéng kéo chan déi thi dé
vé dich sém haon.

Chting t6i da khéng bé qua xiéc
hai cau dién ra vao 10h30, 13h30,
15h30 hang ngay. Vdi khudn mat
cuc ky hién lanh, ddng yéu va than
thién, cac chi hai cdu la nhan vat
chinh trong show dién cling cac
man thé hién su théng minh, tai
nang.

Lan bién kham pha dai duong
da gop phan dé chuyén di tham
Pao Khi ctia chdng t6i thém y
nghia va tron ven hon. Khi dam
minh dudi day dai duong, ching
toi thay dugc mét vé dep quyén rd,
huyén ao va rat khac. Binh thuéng
nghe dén lan bién, ai trong chung
t6i ciing cdm thay ai ngai nhung &
Péo Khi, cdc huan luyén vién luén
di theo hudng dan chi tiét vé cach
hit thd, cach gilf thang bdng, cich
giao tiép duédi nudc dé cdm nhan
hét, kham pha dugc hét nhiing vé
dep diéu ky, huyén do noi day dai
duong xanh bao la. Vi vay ching
toi da rat hai long va khoadi chi vai
trd choi mao hiém nhung cling rat
thi vi nay.

Sau khi duoc xem cac show dién
va di mot vong quanh dao, mac du
troi da vé chiéu va khéng con nhiéu
thai gian nhung chiing téi van
khéng thé bo qua co héi dugc trai
nghiém véi cac tro chai mac du ldy
di nhiéu nang luong nhung vé cling
thich thi & céng vién phao ndi trén
bién réng 2000m2, véi 48 game van
déng lién hoan nhu cau thang bang,
leo véich nui, cau trugt, du xa,....

Néu c6 dip dén Nha Trang, hay
kham pha Bao Khi du chi moét lan
ban nhé!Q
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ra va gan bé & Ha Néi, nhiing

hinh anh, mui huong mang
hai thé chén nay dan tré thanh
nhing manh ky (c sau dam trong
t6i. Khong biét cé phai vi chut tinh
rieng do hay khéng ma téi luén thay
nhiing ganh hang hoa sen rong rudi
trén cac con phé Ha Nbi dep dén ky
la. N6i dén hoa sen, ngudi ta thudng
nhac dén Sen Hé Tay - thif sen mau
héng tuoi dam da, thom diu nhe ma
khéng dé y rdng Ha Néi con nhiéu
dam sen dep vdi cac gibng sen quy
vO cling dac sac.

Rong rudi trén quang dudng
hon 20 km trong mét budi sdng
sédm thang 6 am lich - thoi diém
chinh vu sen, téi dén tham dam cha
anh Hanh tai thon Ninh X4, Thuéng

Lé mot ngudi con dugc sinh

Tin - mot ngudi dan 6ng c6 tam

va dam mé vdi sen. Khéng giéng
cac khu dam khac chi tréng tir mét
dén hai giéng sen, ddm sen clia
anh co téi 12 giébng quy hiém trén
khap viing mién nhu sen H6 Tay,
sen cung dinh Hué, sen canh don
Nam Bé, sen Quan Am, sen tring
canh dan, sen trang canh kép, sen
Quan Am tring, sen trdng vién
héng... Nghe anh trai long, dé cé
dugc dam sen rong hon 8.000m2
nhu hién gi& la thanh qua sudt 4
nam khéng ngling cé gang cla ca
hai vg chong. Cir & dau cé giong
sen quy, anh lai lan 16i dén tan noi
dé xin giébng, hoc hoi cach cham
séc, bdo ton, nhan giéng, tham chi
guén an quén ngl. Pén nay, cébng
stfc clia vg chéng anh da dugc dén
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dap phan nao bdi mét khudn vién
rong, thodng dang, va tran day sac
huong diu mét cla cac giéng sen
la mat.

An tugng nhat déi véi toi do |a
sen Quan Am, thut sen quy cGa Hué
trudc day von chi dugc trong trong
chau tai cung vuong phu chaa, lac
nd cang cé thé to bang hai ban tay
xo0e réng, mau hong dam, tuoi tan.
Trong khéng khi buéi séng tinh mo
trong lanh, mat mé, huong sen dau
hé ngot mat, thanh khiét nhu xua
tan bao au lo muén phién, gilp ta
quang géanh lo di ma vui séng, hoa
minh véi thién nhién. Mau héng
xen lan mau trang cla hoa sen,
mau xanh tuogi cla 13, mau xam cla
dam lay, tat ca hoa quyén vao nhau
nhu nhing mang mau cla cudc
song: cd nhiing gam tugi sdng, va
cling pha lan ca nhirng mang téi. Vi
vay ma ta cang phai nang niu, hiéu
dugc gia tri clia nhirng sac mau tugi
sang, dong thai tan dung mau xam
lam nén dé vé ti€p |én dé nhiing
mau sac ruc rd, tao diém nhan tuyét
vdi cho cudc sdng nay thém phan
th vil
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BEN DONG

Ihacn =Han

“B6 lén Thach Han gi... chéo nhe
Pay séng con dé ban téi nam,
Co6 tubi hai muoi thanh séng nudc,
V6 yén bd, mai mai ngan nam... "
(Bai tho bén séng cua CCB Lé Bd Duong)

Thach Han oi! T6i dang muén héi séng:
- Dudi day nudc bao anh hiing nam dé?
C6 bao ngudi van con dang yén nghi?
Hoa vao séng trong séng nudc hién hoa.

Lua chién tranh gi& clng da lui xa

Mat Me gia van ngay dém trong ngéng
Trong dém thau Me lang nghe tiéng séng
Tudng budc con vé véi Me chiéu nay.

Me van ngoi lang Ié mac gié lay
Mat da ma, tai khéng con nghe ro
Nhu ngon dén dau khi ma, khi to
Van I3t lay gdng guong dai con vé...

Dong Thach Han néi déi ba mién qué
Van ém dém chay xubi vé vdi bién
0 6 1én hay chd tinh thuong mén
Pé Me gia bét méi mat chd mong.

Va chiéu nay ddng Me ngdi bén séng

Nu cudi hién dén con vé bén Me

Ting nhanh hoa trong tay Me lang &

Tha xudng dong g téi nhitng nguai con...

HOI THI DICH VU

2013

Han hoan ta lai vé day
Hoi thi dich vu dén ngay dién ra
Anh em dong nghiép gan xa
Chia thanh cac d6i, dé ma dua tranh

Trinh bay, ly thuyét, ky nang
Phan thi nao chang kém phan cam go
Vuot qua (vong) Chi nhanh, diém “to”

Khu vuc tién dén, Ha Noi diing chan.

Chuyé&n mén, nghiép vu chuyén can
Ngay dém én luyén, quyét gianh diém cao
Thd ca, dién kich sa nao
Tinh huéng gidi quyét, ngot ngao Khach-Ta
Lai thém y tudng goi la
Cai tién san pham, vuon xa tdm nhin

Nhén day gli dén nha minh (BIDV)
L&i chao suic khoe, dam tinh mén thuong
Chuc Ban Giam khao hai long
Chtic cho cac Béi xung phong hét minh
Thi dua, hoc tap viing tin |
Ky nang, nghiép vu khéng nglng di lén. -
VO THI THUY DIEM
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C:ﬁ hai bénh nhan nang dugc xép chung mét
I

phong trong bénh vién. Nguadi dan 6ng &

- chiéc giuong ké sat clra so dugc phép ngbi day
ld‘ﬂuéng 1 tiéng déng hé moi ngay. Nguai dan 6ng con
lai & chiéc giudng ké bén, va phai nam cd ngay bat
dang trén giudng.

'Ho nhanh chéng lam ban va vui vé chuyén trod véi
nhau. M6i budi chiéu, nguéi dan 6ng bén cifa s6 lai ngoi
day. Ong nhin ra phia bau trai cao xanh v&i vgi, noi cuéc

ng van héi ha ti€p dién qua khung ctra nhé. Réi 6ng
ﬁsu‘a ké cho ban minh nhing gi 6ng nhin thay.

'Qua 6 clfa s6, ho lai tha hén minh vao cubc séng tuoi
dep. Bau troi nhu réng md. Khung cira sé nhin xudng
mot cdng vién xanh mat vai chiéc hé cé nhiing con
thién nga luét minh trén mat nudc. Trén bd, hai dia tré
dang nd dla va cing nhau xay mét lau dai cat. Dudi gbc
cay gan d6 la chiéc ghé d4, noi hen ho clia cac cap tinh
nhan. Xa xa la nhimg hang cay ram rap va dudng chan

trdi dai ngut tam mat.

Moi khi nghe nguéi ban cling phong miéu ta, ngudi
dan 6ng trén chiéc giudng ké bén lai khép mat lai dé
tudng tuang vé mét biic tranh cudc séng ron rang.

Mét ngay no, khiy td mang nudc sinh hoat dén nhu
thudng Izhg béng phat hién ngudi dan 6ng trén chiéc

Ngudi con lai, khi khdng con dugc ké vé nhing
cau chuyén tuyét vai bén ngoai clfa s6, gang guong suic
minh d& ngudc nhin ra bau trdi bén kia khung clia.

Nhung that bat ngg, tit ca nhing gl 6ng c6 thé thay
chila mét buic tudng tréng tron.

Qua siing s&, 6ng hai lai ngudi y t4, rang nhiing gi ng
dang thay khac qua xa véi nhiing diéu ma ngudi ban
cung phong trudc kia van ké lai cho éng. Pén llc nay, y ta
mdi tiét 16 rdng ngudi bénh nhan vira méi qua ddi dy von
bi mu l6a... Nghe xong, ngudi dan 6ng thay long minh
triu nang...

Cudc séng la vay, cho dén lic nham mat xudi tay thi
diéu duy nhat con lai la nhiing gi ban da cho di, da céng
hién, da dem dén hanh phiic va hy vong cho moi ngudi |
xung quanh. Bé la mén qua diéu ky va y nghia nhat ma
tién bac hay vat chat cing khéng thé nao mua dugc.
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giuéng gan cifa s6 da qua dai. Ong ra di trong mét gidc

U yén binh.
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’ H OP TH U 8 6 2 6 6 N&i, Phu My, Tay Ninh, Pac Lac, Ha Giang, Nha Bé. ..

e Cac cdng tac vién: Thay Hang, Thuy Diém, Mai Lan, Tién

Trong thang 7/2018, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat

trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang bén |, Trung tam
thé, Trung tam Cham soc khach hang, Van phong Pang

Uy, Ban Khach hang DNNWV, Van phong Céng doan, Ban
Ké hoach chién lugc, Ban Té chiic can bé, Trung tam CNTT,
Ban Mis.Alco, Ban Quan ly rdi ro tin dung, Ban Kinh doanh
von va tién té, BIC, BSL...

e Cac chinhanh: Thanh D6, Bén Tre, Nam Binh Duong, Binh
Dinh, Nam Gia Lai, P6ng Ha Néi, Bac Ha Néi, Ngoc Khanh Ha

Thiy, Anh Tai, L& Hang, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy,
Phan Léc, Thiy Huong, Kiém Ai, Phudc Thao, Trung Kién,
Huong Lan, Ngoc Phuaong, Buc Lai, Kim Yén, Huy Phong,
Truong Ha, Minh Nguyét, Thanh Lam, Manh Cudng ...va
nhiéu Cong tac vién khac.
Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cam
dn su cdng tac quy bau clha cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.
Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam, cong
tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nifa cia tat ca ban doc.
Tran trong!

BAN BIEN TAP

f
i
f
f
f
f

""""""""'
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Tu 15/06/2018 den 15/09/2018

Danh riéng cho khach hang uu tién tai Ha ndi va TP. H6 Chi Minh

> Buoc cdp ngay han muc tin dung t6i da 01 ty déng khong cin co

tai san dam bao, khéng can ching minh thu nhap.
> Bugc mien phi toan bé giao dich thuc hién qua BIDV SmartBanking vdi han
miic giao dich chuyén khoan khac chii tai khoan Ién téi 02 ty déng/ngay.

» Bugc mién phi dich vu BSMS thong bédo bién dong so6 du tai khoan.
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