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Nam 2018 da di qua mot nita chang dwing voi nhitng vong quay hoi ha duwoc truyén cam haitng tic no luc
khong ngoi nghi ciia hon 2,4 van cdn bo toan heé thong. Trong nhip dap soi dong do, nhitg dau an thang 6
lam nén nhitng nét son diém t6 cho bitc tranh BIDV thém mau sdc.

Tin vui dén tic Hoi nghi thuong dinh “Trién vong nganh Tai chinh 20187, Tai do, The Asian Banker da
tom vinh BIDV véi 2 giai thudng “Nedn hang cung cip dich vu thanh lodn tot nhdt” va “Ngdan hang giao
dich tot nhdat”. Day khong chi la minh chitng cho thay cdc 6 chaic tai chinh quéc té tiép tuc ddnh gid cao vi thé
cua BIDV ma con la su khang dinh cam két ciua BIDV trong viéc mang dén cho khdch hang cdc san pham dich
vu cung chat hegng phuc vu tot nhat.

Cam két do cang da dwoc BIDV chuyén tai tron ven vao Hoi thi dich vu 2018 - mit cue thi hivw ich va thiet
thuee dang dwoe to chae s6i noi tai cdc chi nhdanh trén toan quéc. Hpi thi mang dén nhiéu cam xtic tuoi mai
va gop phan lam nang cao nhan thate, gia tang kién thiee cing nhw ky nang tdac nghiép cho cdn b chi nhdanh
trong vige cung cap dich vu va phuc vu khdach hang. Hay dén vii cdc chi nhanh Gia Lai, Phai Tai, Bén Tre,
Nam Ky Khai Nghia,... ban sé thay ro hon khéng khi day séi dong do.

Beén canh phuc vu tét cho khdch hang, BIDV con truyén cam haimg dé tao nén thanh conmg cho nhieu doi
tdac. Do ciing chinh la thomg diép khi BIDV tham gia chwong trinh Fintech Challenge Vietnam 2018. La mt
trong s it ngan hang tién phong nghién citw 1ing dung cing nghé tai chinh tai Viet Nam, khi dong hanh vdi
chwong trinh nay, BIDV vita la nha tai tro viea don vi truec tiéh ho tro mot doi idc tham gia tranh tai. Gidi
thwong “Cong ty truyén cam hitng (6t nhat” duwgc trao cho déi tdc nay théem mét lan nita khang dinh dong gop
va vai tro cua BIDV.

Khéng chi ho tro hiéu qua véi tieng doi tdc, ¢ tam rong hon, BIDV luén phdt huy 16t vai tro cua mét dinh
ché tai chinh hang dau ddt nwdc dé dong gop vao sy phat trién vi mé. Va trong thang 6 nay, BIDV tigp tuc gop
swc cung nhieu dia phuwong thu it dau te, khai thdc tiem nang, tao dong hee phat trien kinh ¢ xa hoi. Do la
viéc phéi hop voi UBND tinh Quang Binh to chite Hji thao gap go vai cdc nha dau tw tiem nang dé chuan bi
cho Hji nghi Xaic tién dau tw tinh Qudang Binh nam 2018; dé la ho trg tinh Séc Trang 16 chaze Hii nghi Xaic
tien dau tu va Phat ding khai nghigp nam 2018, ding thoi vai viéc tai tro von dé cdc doanh nghigp thuc hign
cdc die dan trén manh dat tric phai nay.

Ciing vdi vige ho trg phat trien kinh & xa hoi bang loi thé nghé nghigp, BIDV cung da thue hién tot trdch
nhiém vdi cong dong thong qua nhieu hoat dong an sinh xa héi thiét thue. Mot trong sé do la viéc tich cuc dong
hanh vai “Hanh trinh do 2018” bang thing digp “BIDV - Chung tay két noi dong mau Vigt”. Day la lan thit
5 BIDV ding hanh vdi chuong trinh ¥ nghia nay; thé hién su chia sé, tam sitc va dong gop véi mong muon
chung tay vi loi ich cong dimg, cho mot xa hoi tot dep hon cia BIDV. O méi dia phuong noi Hanh trinh do di
qua, cdc can bp BIDV viea tham gia hé tro Ban 10 chic, vita van dong hién mdu, viea triee liéh sé chia nhieng
giot mdu hong tran day linh thuong.

Va con rat nhieu dau an y nghia khdc nita trong thdang 6 nang lita nay da duwoc Dau tw Phdt trien sé 254
chuyén tdi, vé nén mot biec tranh BIDV day dn tuong trén nhitg trang viét con thom mai gidy mai. Kinh moi
quy vi doc gia cung thuong thit.
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Ngay 24/5/2018 tai Bac Kinh, Trung Qudc, trong khuén kho Hji nghi

thwong dinh “Trien vong nganh Tai chinh 20187, BIDV vinh dw dwoc The
Asian Banker trao ldng giai thuong “Ngan hang cung cap dich vy thanh todn
tot nhdt Viet Nam” va “Ngan hang giao dich (0l nhdl lai Viet Nam”.

iai thudng Transaction
G Banking Awards ctia The

Asian Banker duoc t6 chuic
hang nam nham vinh danh céc
don vi dan dau trong thi phan, muc
dé da dang clia san pham va hiéu
qua kinh doanh. Giai thuéng dugc
danh gia théng qua: Xét duyét ky
luéng, két hop gilta nghién clu
thi truéng va y kién clia cidc ngan
hang, té chuc tai chinh cling nhu
doanh nghiép trong khu vuc; Dua
trén nhiéu tiéu chi ctia ngan hang
(cu thé nhu tang truéng thi phan, ty
trong doanh thu clia cac mang hoat
déng thanh toan, quan ly tién mat,
tai trg thuong mai so vadi tong lgi
nhuan, hiéu qua kinh doanh va kha
nang giam thiéu chi phi trong hoat
déng nham téi da héa lgi nhuan cho
khach hang).

BIDV da tham gia Sang kién Déi
mdi Thanh toan Toan cau — SWIFT
GPI cling v&i hon 165 ngan hang
thuong mai hang dau trén thé
gidi. Sang kién B&i médi Thanh toan
Toan cau (GPI - Global Payment
Innovation Initiatives) cta Hiép hoi
Vién théng lién Ngan hang va Tai
chinh Quéc té (SWIFT) la mét cudc
cach mang vé linh vuc thanh toan
quoc té trong 30 nam trd lai day.
SWIFT GPI chinh thic hoat dong
tirthang 1/2017 va thuc hién cach
mang hoa cac giao dich thanh toan
quéc té bang cach két hop theo doi
khoan thanh toan theo thdi gian
thuc nhanh hon va dam bao thanh
todn trong cung mot ngay. Dich vu

] Pau tu Phat trién

The Domestic Transaction Awards

3est Payment and Transaction Bank in V

nay cai tién cac quy tac kinh doanh
lién ngan hang, dinh dang théng
nhat ma dién thanh toan trén toan
bé giao dich va cung cdp co s dir
litu ddm may bao mat - “Dir liéu tra
clu” (Tracker) giup bao cao trang
thai thanh toan theo thai gian thuc.
Tinh nang “Tracker” c6 kha nang
truy cap thong qua Giao dién Lap
trinh Ung dung (API). BIDV la ngan
hang Viét Nam dau tién thuc hién
SWIFT GPI théng qua API, gitp
khach hang trai nghiém cac dich vu
thanh toan xuyén bién gidi.

BIDV da dua vao hoat dong hé
théng kénh thanh toan tai Viét Nam
cung cap két néi gilfa cdc ngan
hang théng qua nén tang internet,
xU ly tu dong cac giao dich thanh

Théng 6.2018

VE GIAO DICH VA THANH TOAN CHO BIDV

toan theo thai gian thuc. Hé théng
ung dung cho phép xu ly theo 16
I6n cac giao dich thanh toan gilra
cac dinh ché tai chinh dé bat kip vdi
téc do tang trudng giao dich clia
BIDV néi riéng va clia ca nén kinh té
noi chung.

BIDV cling lién tuc dua vao hoat
doéng hé théng cac san pham ngan
hang dién td hién dai, da dang
(Smart Banking, Internet Banking,
Mobile Banking, iBank,...), giup co
hep khoang cach gita khach hang
va ngan hang, tao thuan tién cho
khach hang t6 chiic, cd nhan tiép
can cac san pham dich vu ngan
hang tién tién ma van dam bao
an toan, nhanh chéng, phuc vu
lién tuc 24/7 cho cac giao dich cla
khach hang.

Chinh su quyét liét trién khai
mot loat d6i méi trong san pham
dich vu trén, gép phan thic day
doanh sé thanh toan ctia BIDV
tang trudng manh mé 24% nam
trong 2017. Nhiing nam gan day,
BIDV lién tuc dugc vinh danh bang
nhiéu gidi thudng: Top 1.000 Ngan
hang toan cau (The Banker); Ngan
hang thuong mai cé gia tri thuong
hiéu trong top 500 toan cau (Brand
Finance); Ngan hang déi tac hang
dau tai Viét Nam (Ngan hang Phat
trién Chau A - ADB); Ngan hang néi
dia cung cap sadn pham tai trg xuat
nhap khau tét nhat Viét Nam (The
Euromoney),...

Viéc dugc The Asian Banker vinh
danh tai 2 hang muc giai thudng
danh gia lan nay cho thay cac té
chic tai chinh quoc té tiép tuc danh
gia cao vi thé ctia BIDV cling nhu
khang dinh cam két ctia BIDV luén
mang dén cac san pham dich vu
cling chat lugng phuc vu tot nhat
cho khach hang.

https://tieulun.hopto.org



BIDV VOI FINTECH CHALLENGE VIETNAM
Pong hanh dé truyén cam hung

X2 LAN PHUONG

FrlN THE TA) CHUMNG KET

CHUONG TRINH THUTE A

Chuwong trinh “Thit thedch sdng lao cung
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Vietnam - FCV) lan thit nhdl viea 16 chic
tai Ha Noi thu hat 141 cong ty Finlech

tic 27 quoc gia tham gia. Vong chung két
FCV dién ra trong 2 ngay 29-30/5/2018
voi 15 dpi tranh lai da cung cap nhieu
gidi phdp nham gidi quyél mot so thach
thite trén hanh trinh pho cap cong nghé lai

chinh & Viél Nam.

wingniem QR PaY thei l.'huua

di dgng

Fii Ung dung fal

o

Phé Thong doc NHNN Nguyén Kim Anh (thir 2 tir trdi sang) tham gian hang

a mét trong s6 it ngan hang
Ltién phong nghién cifu Ung

dung céng nghé tai chinh tai
Viét Nam, BIDV déng hanh véi FCV
trong 2 vai tro chinh la Nha tai tro va
don vi truc tiép tham gia ho tro doi
tac Enable Code - mét trong 15 doi
dugc lua chon vao chung cubc dé
hoan thién giai phap tham gia tranh
tai tai vong chung két.

Enable Code la céng ty phan
mém vdi nhan su hau hét 1a nguoi
khuyét tat. Bay la céng ty hoat déng
véi muc tiéu thay déi nhan thiic ctia
xa hoi déi véi ngudi khuyét tat rang,
ho c6 thé tham gia kinh doanh,
cung cap cac dich vu véi chat lugng

trién lam, trai nghiém dich vu QR Pay

tét. Trong pham vi cudc thi FCV,
Enable Code phéi hop véi BIDV
cung cap Ung dung trén mobile, st
dung cho cac dai ly d6i ngoai té clia
BIDV tai cac diém thu déi ngoai té
nhu san bay, khach san, khu vuc ¢
nhiéu khach du lich nudc ngoai...
Ung dung nay cé tén l1a “FX Assist”
vdi chiic nang chinh la ghi nhan,
tinh toan, bao cdo cac giao dich
mua ban ngoai té vai ty gia dugc
cap nhat tir ngan hang, giam theo
doi thii céng dé nham lan tai cac
dai ly. Ung dung c6 kha nang luu
trl, quét gidy t& thy than va chuyén
ddi thanh ky tu déi vdi cac théng tin
can thiét, gitip viéc tuan thi cac quy

Dai dién BIDV va dai dién Enable Code - don vi dat giai
Céng ty FinTech truyén cam hing tot nhat tai FCV 2018.

dinh co lién quan giao dich ngoai
té cing nhu bao cdo, luu trir dir lidu
theo quy dinh tét hon.

V6i nhitng wu diém vuat trdi
cla ung dung, Enable Code da dat
giai Cong ty FinTech truyén cam
hing tét nhat FCV 2018 vdi giai
thudng tri gia 5.000 USD. Tai chung
két FCV, BIDV da gidi thiéu cac san
phdm, ing dung thanh todn truc
tuyén hién dai. Gidi phap BIDV
SmartBanking vdi cac tinh nang
vugt troi cliing dugc gidi thiéu tai
day: QR Pay, trg ly 4o, mua sam
online, dat va thanh toan phong
khach san, vé xem phim, vé may
bay cling nhiéu tién ich khac phuc
vu nhu cau tai chinh cd nhan cua
khach hang.

Gian trién lam ctia BIDV thu hut
kha déng khach tham quan, trai
nghiém, trong do co6 khach hang
dac biét - Phé Théng déc Ngan
hang Nha nudc Nguyén Kim Anh
truc tiép trai nghiém dich vu QR Pay.

Pé phuc vu tét nhat nhu cau cla
khach hang, BIDV sé tiép tuc cai
tién, bo sung, hoan thién hé sinh
thai cic san pham, dich vu ngan
hang trén nén tang ham lugng céng
nghé cao theo xu thé thi truéng,
da dang héa danh muc san pham,
hudng dén khach hang. 0
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PAY MANH CONG TA’c Tl‘EN TE KHO QuUY

X TIEN DAT

Ngay 02/06/2018 vita qua, BIDV da 10 chiec thanh cong Hoi nghi truec
luyén ve comg ldc tien ¢ kho quy voi su tham gia cia 71 diém cau trén loan
hé thong; trong do diem cau chinh lai Truong Dao lao cdan bo BIDV (Ha Noi)
c6 s tham gia ciua Uy vien HDQT Phan Thi Chinh, Phé Tong Gidm doc
Tran Xuan Hoang cung cdc lanh dao cdc Ban/Trung lam Try sé chinh va

Uc chiém da sé. Tuy nhién hién nay
tai khu vuc Béng Nam A néi chung
va Viét Nam néi riéng van con nhiéu
rao can dat ra cho cong tac thanh
toan dién tr khong diing tién mat,
65% ngudi Viét van dang gui nhan

lanh dao chi nhanh trén dia ban Ha Nai.

ong xu huéng bung né clia
cong nghé thanh toan tai
chinh, thanh toan di dong

dang la budc phat trién tat yéu clia
thé gidi. Theo bdo cédo clia tap doan

‘ Pau tu Phat trién

tai chinh JP Morgan Chase, trong
nam 2017 cé gan 1,5 ty ngudi st
dung thanh toan di déng va udc
tinh sé tang 47% t&i nam 2019,
trong dé khu vuc Chau A va Chau

Thang 6.2018

va st dung tién mat cho cac dich
vu tra phi... Bong thai, nhiing rui ro
lién quan téi cudp ngan hang dang
c6 dau hiéu gia tang,... T céc yéu
t6 do6, Ban lanh dao BIDV da té chiic
Hoi nghi truc tuyén dé nhin lai két
qua cong tac tién té kho quy trong

https://tieulun.hopto.org



thai gian qua va xac dinh phuong
hudng trién khai cho thai gian tai.

Tai Hoi nghi, titng don vi da bao
cao théng tin mot sé vu viéc rii ro
da phat sinh tai bd phan kho quy va
bién phap xt ly phong ngla; trao
db6i cac trudng hgp tran ap téi pham
tan coéng; huéng dan cach thic xay
dung phuong an bao vé va dién tap
phuong an bao vé kho tién, phong
giao dich. Cung trong hoi nghi Ban
T6 chifc can bé cing trinh bay ké
hoach trién khai ké hoach KPIs cho
bé phan kho quy toan nganh.

Phat biéu tai Héi nghi, Phé Téng
Giam d6c Tran Xuan Hoang da biéu
duong nhimng thanh qua dat dugc
trong cong tac kho quy ba nam
2015 - 2017 va nhan manh su quan
tam ctia Ban lanh dao BIDV tdi cong
tac an toan kho quy, coi day la mét
trong nhiing trong tam dau tu. Phé
Téng Giam ddc Tran Xuan Hoang
cling da chi ra nhitng tén tai han
ché can khac phuc, dac biét la su
thiéu chuyén nghiép trong cong
tac bao vé, viéc thiéu ky nang va
phuong phap Ung x cda can bd
trong cac tinh huéng gap su c6...

Trong cac nam 2018 - 2020, BIDV
can tiép tuc trién khai nghiém tic
Chi thi s6 07/CT-NHNN ctia Théng
déc Ngan hang Nha nuéc; chuong
trinh hanh déng s6 8005/BIDV-KTGS
ngay 03/11/2017 clia Téng Giam
déc vé tang cudng phong chéng
vi pham phap luat trong linh vuc
tién té va ngan hang ddm bao an
ninh an toan hoat déng ngan hang.
BIDV cling phai tiép tuc hoan thién
co sd vat chat day du, dinh ky kiém
tra, bdo dudng dé dam bao diéu
kién méi trudng lam viéc cho can
bd; dam bao an toan cing nhu kha
nang bao vé, giam sat; tang cudng
kiém tra, giam sat, quan ly chat ché
cbng tac hau kiém chu trong cong
tac kiém tra, kiém ké dot xuat.

Bén canh dé, BIDV cling phai
thuc hién nghiém tic cong tac luan
chuyén can b ding thai gian quy

10 HOAT DONG TIEU BIEU CUA CONG TAC TIEN TE KHO QUY GIAI POAN 2015 -2017

1. Céng tdc giao nhan, thu chi tién: Trong 3 ndm, tong thu chi tién mdt qua quy ngan hang
dat 16.980 nghin ty déng (tdng binh qudn 31%/ndm), riéng ndm 2017, téng thu chi tién mdt cta
hé théng dat 6 triéu 900 nghin ty déng (tdng 69% so vdi ndm 2015)... Trong 3 ndm 2015-2017, cdn
bé BIDV trd lai cho khdich hang xdp xT 38.000 mén tién thisa vdi tdng gid tri hon 150 ty dbng; thu gidr
5.664 mén tién gia VND vdi gid tri gdn 509 tridu déng

2. Bam bdo an todn tién mdt va tai san: BS tri di edn bd nghiép vy, ding thanh phdn, dam bdo
kiem sodt ducic Idn nhau, tdng tinh phédi hop hé tro nhau trong céng viéc. Strdung phuong tién van
chuyén bding xe chuyén ding hodc cdc phuong tién ddm bédo an todn khdc; thanh phdn tham gia
van chuyén dugc bé tri ding quy dinh, ding thdm quyén luén ddm bdo an todn tuyét ddi trong qud
trinh vdn chuyén.

3. Cocdu hé théng vidn bdn ché dé vé cong tdc tién té kho quy theo hudng tinh gidn, hudng dén
khdch hang, tao co'sé phdp I, ddm béo tinh ddng b, ddp tng ddy du cdc qui dinh ctia Ngdn hang
Nha nude va ngay cang phii hop véi hoat déng thuc tién cta BIDV trong xu huding phdt trién va hién
dai héa ngan hang.

4. Tang cudng kiém tra, gidm sdt dinh ky/dét xudt cong tdc an toan kho quy toan hé théng BIDV
Trong 3 ndm qua, 185 chi nhdnh da duoc Tru sé chinh kiém tra truc tiép, trong dd: 106 chi nhdnh
duoc kiém tra toan dign céng tdc an todn kho quy kho quy; 79 chi nhdnh duoc kiém tra dét xudt quy
tién mdt. 100% cdc chi nhdnh dugc kiém tra gidm scit thudng xuyén théng qua hé théng camera
gidm sdt cua kho tién.

5. Tiién khai mé hinh kho quy tdp trung, don vi ddu méi vé kho quy; md réng mang Iudi cdc chi
nhdnh trung gian vé ngoai té; thanh Idp Trung tam Qudn Iy va Dich vu kho quy tai Ha Néi va Trung
tdm dich vu Kho quy phia Nam tai TP HS Chi Minh d@é thuc hién chiic ndng lam dau maéi ndp, rdt tién
madt véi NHNN, xudt nhdp khdu ngoai té va thu gomytiép quy tdp trung doi véi PGD/ATM trén dia
ban.

6. Tdng cudng cdng tdc dao tao, hudng dén vé ché d doi véi cdng tdc tién té kho quy va nhdn
biét tién that/tién gid, x(r Iy surcd trong vdn chuyén hang ddc biét. T chiic 46 Idp dao tao nghiép vu
kho quy cho gdn 2.000 cdn bé kho quy, giao dich vién trong todan hé théng dat trén 90% cdn bé kho
quy va giao dich vién ducc qua dao tao vé cdng tdc tién té kho quy.

7. Huéng t6i chi nhdnh, khdch hang va tao su linh hoat trong hoat ddng kinh doanh ctia chi
nhdnh. Lam tét céng tdc phéi hop gitia cdc ban tai Tru sé chinh nhdm hé trg chi nhdnh, hé tro cde
dain vi kinh doanh trong viéc trién khai tiép thi khdch hang, thiét ké sdn phdm, hé tro tét cho cdic don
vi: xdy dung biéu phi, tdn dung téi da nquén luc, nguén vén, ndng cao ty trong thu phi, tdng cuting
hiéu qud hoat ddng tién mat

8. £dy manh cong tdc xudt nhdp khdu ngoai té tién mat, tdng tinh hiéu qua va tinh canh tranh
gitia cde dbi tdc. Thute hién xudt nhdp khdu 2,7 ty USD quy ddi, trong dé riéng ndm 2017 da dat
doanh sé I 1,4 ty USD quy ddi. Duy tri 02 déi tdc XNK ngoai té tién mat la Bank of America, chi nhdnh
Canada (BOA) va United Oversea Bank, Singapore (UOB) viia ddm bdo tinh canh tranh via dam bdo
ddp Uing tét nhu cdu cda BIDV. Dén nay c6 khodng 306 chuic tin dung khdc thuting xuyén nbp/rit
tién mdt tai BIDV.

9. Nghién cuu phdt trién san phdm dich vu ngdn quy mdi va timg dung coéng nghé vao quadn ly:
xdy dung san phdm Xudt nhdp khdu tién trong thanh todn bién mdu; xdy dung dé dn cung cdip dich
viu ngdn quy cho cdc t6 chic tin dung trén dia ban Ha NGi / TR H6 Chi Minh; thu chi hé tai dia chi
khdch hang cd nhdn qua cdc thiét bi théng minh. .. Bdc biét, hién BIDV dang trién khai nghién ciu
D¢ tai khoa hoc cdp Bé la “xudt nhdp khdu déng VINE ra nudec ngodi”

10. 76 chiic thanh cbng cdc Héi thi kiém ngdn gidi todn quéc ndm 2013 datao ra san choi s6i
déng/gay cdn, bé ich @i véi cdn bé kho quy; tao phong tréo khéng khi phdin khdi thi dua tim hiéu
vé VBCE, phé bién kinh nghiém thuc tién, tdng cuding y thic trdch nhiém va rén luyén ky ndng nghé
nghigp. ..

dinh tai tiing bd phan, ddm bao vé
trinh d6, chuyén mén theo yéu cau
m@i vi tri cong viéc, tiéu chudn dao
dc can b phai dugc dac biét chu
trong. Déng thai ting cudng dao tao,

tuyén truyén théng qua cac Iép dao
tao nghiép vu ciing nhu tang cudng
nam bat dia ban, lam viéc véi chinh
guyén dia phuong dé am hiéu tinh
hinh an ninh, trat tu, xa hoi tai noi

lam viéc, kip théi nhan biét cac nguy
cd dé phong ngifa va dac biét quan
trong la quan tdm, nang cao ddi séng
tinh than va vat chat cho can bo lam
cong tac tién té kho quy. U
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{1 Blockchain
Tac dong va ung dung
POI VOI NGANH TAI CHINH - NGAN HANG

X TRUGNG DAO TAO CAN BO

I'rong so cm: cﬁng‘nghé..chhu ﬂhf}_!. cla cude cach mang cbng fghzﬁp 4.0, S B BIDA (U A VA ot g
Bkiﬁkﬂhﬂﬂﬂ (hfl}‘ con gm fﬂ Ehuﬂl ML@E} de: du dﬂﬂﬂ 5é I«ﬂ {J‘ﬂﬂg‘ ng'h? dﬁiﬂ trong cac linh VU truc t|§p chiu tac
dat” trong vai thap ky toi. Blockchain tdc dong dén ral nhieu linh viec cia nén | dong ti Blockchain.
kinh (é, trong do c6 hoat djng lai chinh - ngan hang... Hi thdo “Blockchain Dai dién Ban lanh dao BIDV phat
- tdc dong va ing dung d6i v6i nganh tai chinh - ngin hang” vica dugc T

GETE V0 Uhg Gulig SN 14 cinh - Ngin- hang WO | HDQT Nguyén Vin Léc da thé hién
ngﬂﬂﬂ L‘:w can b{i B_EDV&&H mot !ﬁ chiec mai fifi}', (LAY ﬂham g?ﬂ!, ﬂﬂp su quan tam va ﬁng ho ddi vdi viéc
nhat kién thiec, kinh nghiém (it cdc chuyén gia wy lin hang dau Viet Nam va | 16 chic va chia sé thong tin lién
quac té, da lam sdang 16 hon nhiéu diéu vé cong nghe co tinh dol phd nay...

dai biéu, gém dai dién Lanh dao,

quan dén Hoi thao; dong thai tri an
doéi vdi cac Dién gia tham du Hoi

BIDV TIEN PHONG TIEP

CAN CONG NGHE MOI

V@i héi thao nay, BIDV c6 thé
dudc xem la dinh ché tai chinh
tién phong tai Viét Nam trong viéc
nghién c(tu dnh huéng, tiép can
Ung dung cua blockchain trong
hoat déng.

Tham gia trinh bay tai H6i thao
la d6i ngli cac dién gia uy tin tai
trong nudc va qudc té trong linh vuc
cong nghé va tai chinh - ngan hang
nhu: 6ng Shirish Wadivkar - Gidam
déc toan cau quan ly san pham
ngan hang dai ly thudéc Ngan hang
Standard Chartered; 6ng Manfred
Otto - Chuyén giao cao cap thuéc
Cong ty Luat Duane Morris; 6ng
6 Van Long - Giam déc chién
lugc khu vuc thudc Cong ty Infinity

8 | PAau tu Phat trién

Blockchain Labs; 6ng Pham Tién
Ding - Vu trudng Vu Thanh toan
thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; 6ng Nguyén Tuan Khang -
Chuyén gia tu van giai phap cao cap
thudc IBM Viét Nam....

Héi thao duoc té chiic theo hai
cau phan chinh gém Phién md réng
va Phién trao déi chuyén sau. Trong
dé, Phién mé rong da thu hat duoc
su quan tam, tham du cta hon 250
dai biéu, gom dai dién lanh dao
BIDV, lanh dao cac Ban/Trung tam
tai Tru sd chinh, cac Chi nhanh trén
dia ban Ha Néi va duoc két néi truc
tuyén téi gan 70 Chi nhanh/don
vi BIDV trén ca nudc qua hé théng
video conference. Phién toa dam,
trao d6i chuyén sau dugc té chiic
sau dé vdi su tham du ctia gan 100

Théng 6.2018

thdo va mong muén cac ca nhan,
don vi tham du Héi thao nang cao
nhan thic va van dung c6 hiéu qua
nhiing thong tin nay trong cac linh
vuc hoat dong cuia hé théng, dac
biét d6i véi chién lugc phat trién
ngan hang sé cua BIDV.

Qua phan trinh bay clia cic
dién gid, lanh dao va can bé BIDV
tiing budc dugc gidi thiéu va nam
bat nhing khai niém co ban vé
Blockchain, nhimng thuan lgi va
thach thiic cong nghé mdi nay
mang lai, dac biét la nhing tac dong
va Uing dung cta Blockchain déi vai
nganh tai chinh - ngan hang trén thé
gidi néi chung va tai Viét Nam noi
riéng, cac diéu kién dé khai thac va
Ung dung thanh céng Blockchain.
Héi thao da cung cap nhiéu théng

https://tieulun.hopto.org



tin co gia tri, cap nhat kip thdi xu
hudng phat trién cla Blockchain
trong nganh tai chinh - ngan hang,
dbng thai ly giai vi sao day sé la
céng nghé gilp cac doanh nghiép
tdng téc trong cudc dua mang tén
“cach mang cong nghiép 4.0".

PHAI VUOT QUA THACH
THUC DE TAO SU KHAC
BIET VA HIEU QUA

Blockchain vé ban chat |a mot
nén tang “céng nghé luu trir va
truyén tai théng tin, di liéu bang
cac khi lién két véi nhau va ma
réong theo thdi gian”. Véi dac tinh
phi tap trung, minh bach va d6 bao
mat cao, Blockchain dugc danh gia
la céng nghé mang tinh cach mang,
dan dat su thay déi trong tuang lai,
ing dung dugc trong nhiéu nganh
nghé, linh vuc nhu tai chinh ngan
hang, ban &, van chuyén hang hoa,
vién thong, y té, gido duc, néng
nghiép... Blockchain mang téi cho
cac doanh nghiép su minh bach,
cat bo nhing khau trung gian, don
gian héa bdé may, tir do giap tang
hiéu qua va téc dé van hanh cta hé
théng quan tri. Phat trién manh trén
thé gidi trong thdi gian qua, cong
nghé Blockchain dugc nhac dén lién
tuc ti nifa cudi nam 2017. Nhiéu
quéc gia nhu Singapore, Malta,
Dubai... da ing dung Blockchain va
xay dung cac hanh lang phap ly dén
dau cong nghé mdi nay.

Blockchain duogc cac chuyén gia
khdng dinh sé tao ra mét su khac
biét mang tinh tich cuc trong nganh
tai chinh - ngan hang, trong do cac
hoat déng c6 thé uing dung hiéu
qua cong nghé nay co thé ké dén
gom: Tién gui, Tai trg thuong mai,
Thanh toén, Chuyén tién, Bido hiém
va Ching khoan. Blockchain cling
dang dugc nghién clu dé ing dung
hiéu qua trong mét sé linh vuc
tiém ndng khac nhu Luu tr dir liéu,
Phong chéng rifa tién, Nhan dién
khach hang va Tuan thu... nhé ban
chat phan tan/khéng thé thay doéi
dugc ctia cong nghé nay.

Bén canh nhiing lgi ich dot pha
ma Blockchain mang lai, tai Hoi
thao, nhiéu thac mac vé nhiing

HOI THAO/CONFERENCE

1=

yckchain

TAC DONG VA UNG DUNG TRONG NGANH TAI CHINH - NGAN HANG

IMPACT AND APPLICATI

‘ Hégi thdo “Blockchain — Tdc déng

va ting dung véi nganh tai chinh
- ngan hang” la hoat dong nam trong
khuén khé cdc chuwong trinh Héi thao,
dao tao duoc BIDV quan tam va
thwong xuyén to chitc nham phdt trién
Van hoa hoc hoi, sang tao tai BIDV.
Két qua cua Hoi thao duoc ky vong sé
la nhitng thong tin dau vao quan trong
cho chién lwgc phat triéen Ngan hang so
cua BIDV”.

thach thuc, khé khan khi trién khai,
ap dung Blockchain cling da duoc
cac chuyén gia thao luan, nham dua
dén mét cdi nhin ro rang nhat vé
tuang lai clia céng nghé nay déi véi
cac dinh ché tai chinh noi chung va
BIDV ndi riéng. Mét so thach thirc
chinh dé la: su déng bé vé théng
tin, dir liéu; khuén khé phap ly; co sé
ha tang céng nghé théng tin; nguén
nhan luc... Dong thai, cac chuyén
gia clng dua ra nhiéu dé xuat, kién
nghi nham thic day su phat trién
cua cong nghé Blockchain, trong do
nhan manh vai tro clia cic co quan
quan ly nha nudc.

CHANG DUONG DAI BE VE
DiCH

Phat biéu két thiic Héi thao, Tién
sy Can Van Luc - Chuyén gia Kinh té
trudng, Giam doc Trudng Dao tao

Thang 6.2018

IN THE BANKING AND FINANCE INDUSTRY

can bé BIDV - nhan dinh: Déi véi viéc
van dung céng nghé Blockchain tai
Viét Nam, cac don vi - doanh nghiép
néi chung va BIDV néi riéng con rat
nhiéu viéc phai lam, tir van dé hanh
chinh, phuong phép tiép cén ting
dung.... dén viéc tao khung phap ly,
chuan bi co s& vat chat...

Theo Tién sy Can Van Luc, trudc
mat, can tiép tuc nghién cliu cac
gidi phap giam thiéu thi tuc hanh
chinh, ndng cao chat lugng dich
vu, dac biét can cé phuang thiic
kiém sodat rui ro, dinh danh khach
hang qua cac cong cu cé san; Tiép
tuc ra sodt, nghién ctiu, phé bién
vé Blockchain tai BIDV va céc Ung
dung cta Blockchain trong hoat
dong tai chinh - ngan hang; Nghién
cliu, dé xuat phuong phap tiép can
Blockchain tir phia ngan hang, xay
dung ké hoach cu thé trién khai Uing
dung Blockchain tai BIDV nhu la mét
cau phan ctia chién lugc ngan hang
s6; Chi dong tim hiéu va phéi hap
chat ché véi mét sé cong ty cung
cdp gidi phap céng nghé Blockchain
uy tin trong va ngoai nudc san
sang cho viéc tiép can va trién khai
Blockchain; Chu déng tiép cap, san
sang déng hanh vdi ca quan quan
ly (Ngan hang nha nudc, cac B6 ban
nganh) va hé théng Ngan hang
thuong mai trong viéc xay dung,
phat trién hé théng khung phap ly,
mdi trudng phat trién Blockchain. 0
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BIDV GIA LA
CHUYEN NGHIEP
VA BAI BAN
TUNG PHAN THI

Sau khi cdc thi sinh trai qua vong
thi online HGi thi dich vu, BIDV Gia Lai
da lua chon 25 can bd xuat sac tham
gia vong thi cap ca sd. S thi sinh nay
da dugc chia thanh 5 doi tham gia hoi
thi cdp co sd dién ra nay 9/6/2018, do
chinh BIDV Gia Lai té chiic. Cac déi thi ly
thuyét (khdi dong va tang toc) tra 16i 30
cau hoéi thuéc tat ca cac mang dich vu
cua BIDV. Phan nay doi hoi cac doi phai
am hiéu tat ca cdc mang ban buén, ban
|&, dinh hudéng phat trién clia BIDV...

Tai phan thi tinh huéng, mbi déi

BIDV PHU TA!
NHUNG AN TUONG
BAT NGO

Vi 24 can b tham gia dugc chia
thanh 3 déi (P.A.D - MH.B.D - Siéu
search), Hoi thi dich vu tai BIDV Phu
Tai da tao duoc su canh tranh séi noi
ngay tif khau chuan bi. Béi thi nao cling
mong mudén phan thi clia minh that an
tuong, that doc dao nén cung vdi viéc
&n luyén kién thifc, moi ngudi déu phai
suy nghi ra nhiing khau hiéu cGa doéi
that “chat”, that “doc” nhat...

Vao ngay chinh thuc, Hoi thi bao
gom 3 phan: khdi dong, tang toc va vé
dich. M&i phan thi véi nhiing cau hoi
va dap an tha vi da khién cho nhiéu
thi sinh phai bat ngd va thich thu.
Phan dién tinh huéng, nhirng guong

Soéi noi Hoi thi dich vu BIDV
fal cac cni nnann

Hi thi dich vu dang dwoc (6 chite sinh dong ¢ nhieu chi nhanh BIDV da mang dén
nhieu cam xuc twoi mai va gop phan lam thay doi, nang cap nhan thiec cho can b, nhan vien
chi nhdanh trong cung cap dich vy 6l nhat cho khdach hang.

VONG THI CAP CO SO BIDV GIA LA

HOI THI DICH VU BIDV NAM 2018

Gl N Dk
mmmu- y

FATTL oY 5
1, 000000 VD T

oLl *L wumuu | !

thi théng qua nhiing tiéu pham duoc dan
dung cong phu da néu dugc nhiing tinh

hudng thuc té trong hoat déng kinh doanh,

dbéng thoi tham gia phan bién s6i ndi dudi
su danh gia khach quan, doc lap cha 8 vi
giam khao la nhitng anh chi céng tac lau
nam trong nghé. Qua do, héi thi da lam ro

mat “lanh ling” hang ngay trd nén khac
la v&i man trinh dién xudt sac va vui
nhén, hai hudc.

Két qua cudi cung, d6i M.H.B.D dat giai

dugc nhiéu mang dich vu ctia BIDV, gitip
cho toan thé can bd nhén vién chi nhanh
hiéu ro vé hoat déng nay.

BIDV Gia Lai da chon cac thi sinh xuat
sac dé du tiép vong thi cdp khu vuc du
kién dién ra tai TP. Pa Nang vao ngay
18/8/2018. MY HANH

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

nhdt; gidi nhi la déi P.A.D va giai ba |a déi
Siéu search. Bén canh do, BIDV Phu Tai
ciing da chon 13 can bd xuat sac tham gia
Hai thi Dich vu vong khu vuc. Al LINH
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HAP DAN PHAN THI
TINH HUONG TAI
BIDV BEN TRE

Ngay 9/6/2018, BIDV Bén Tre t4 chuc
phan thi tinh huéng - phan thi cudi cling
thudc vong thi co s Hoi thi dich vu BIDV
nam 2018. Phan thi nay co su tham gia ! |
clia 4 déi thi gém cac can bo da dat két etk £ a2 I 1R 1 ) r *""i"{ﬂ”"
qua cao & vong thi ly thuyét va su tham AR P SR SO N SR S L R ' A
gia cd vl cla toan thé can bé nhan vién ' 0L | BiudiLe
trong chi nhanh.

Trong phan thi tinh huéng, cac déi

tham gia du thi trinh bay tinh huéng duéi | diém dua trén tinh logic, tinh sdng tao dugc 1 céd nhan xuat sac nhat dé trao
dang tiéu phdm san khau, thdi gian téi da | trong gidi quyét tinh hudng, tinh thdi su giai thuding 2.000.000 dong.

danh cho maéi déi la 15 phat. Néi dung du | cha tinh huéng, diém trang phuc, dao cu, Cing tai budi thi, Ban t6 chic da
thi cia cac déi xoay quanh cac tinh huéng | diém dién xuat... trao giai doi véi cac ca nhan da dat két
xay ra trong hoat déng nghiép vu cé lién Sau 1 buéi tranh tai quyét liét, gay cdn, | qua cao &vong thily thuyét gom: 1

quan dén tu van, gidi thiéu khach hang Ban T6 chuic da tim dugc d6i dat gidi Nhat | gidi Nhat tri gia 4.000.000 déng, 1 giai
su dung san pham dich vu ctia BIDV cing | (déi 1), d6i dat giai Nhi (d6i 4), doi dat giai nhi 3.000.000 déng, 2 giai Ba 2.000.000
nhu cach giai dap thac mac cia khach Ba (d6i 3), déi dat giai khuyén khich (doi déng/giai, 3 giai khuyén khich 1.000.000
hang trong nhiing truéng hop khach 2). Cac doéi dat giai nhan dugc gidy khenva | dong/gidi. Két thiic vong thi ca s, Ban
hang chua hai long. Sau phan biéu dién phan thudng: Gidi Nhat 7.000.000 déng, T6 chic cling da chon ra déi thi chi

clia déi thi, 1 trong 3 dbi con lai duoc dat | giai Nhi 5.000.000 déng, giai Ba 4.000.000 nhanh tham gia thi vong khu vuc déng

cau hoi vé ndi dung tinh huéng cua déi dong, giai khuyén khich 3.000.000 déng. bdng séng Ciru Long tai Can Tho, du
ban. Béi dat cdu hai hop ly sé dugc cdbng | Bén canh do, qua phan thi dién clia cac ki€n sé dién ra trong thang 8/2018.
diém. N6i dung tiéu pham dugc cham doi, ban giam khao cuéc thi da chonra KIEM Al

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

NHON NHIP HO| THI |  TaiBIDVNam Ky Khdi Nghia, Hoi thi

. > & dich vu BIDV cédp co s& da dugc t6 chiic
TAI BIDV NAM KY KHOI NGHIA vdi su tham gia ctia 62 can b chia lam
08 ddi thi. Sau khi két thic Phan thi Ly
' : thuyét gianh cho cac déi gém 10 cau
hoi phan khdi déng va 05 cau héi phan
ting toc, cac déi thi budc vao Phan thi
XUt ly tinh huéng. Méi déi dua ra tinh
huéng va cach xtr ly tinh huéng dudi
dang tiéu pham san khau, trong do thé
hién cac néi dung lién quan dén cac
san pham dich vu dang dp dung tai
chi nhanh. Sau khi méi d6i hoan thanh
phan thi, cadc dbi con lai tham gia phan
bién cach xit ly tinh huéng vira dat ra.
Phan thi nay da mang lai khéng khi soi
ndi, hao hing cho Héi thi.

Bén canh viéc trao giai cho cac doi
thi cé két qua tét, Chi nhanh Nam Ky
Khdi Nghia cling da lua chon nhiing
ca nhan tiéu biéu dai dién chi nhanh
tham du Héi thi dich vu BIDV 2018 cap
khu vuc. TRUNG DUNG
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BIDV CU CHI CO THEM
PHONG GIAO DICH TAN PHU TRUNG

ﬁ:m.,i u-l..".!.fdd

PHONG GIAD DICH T#

Vi MY MIEM 3 NA-HI' THANN LAP CHI MHAMNH

gay 21/5/2018, BIDV Ca Chi té
N chic khai truong Phong giao
dich Tan Phi Trung tai 269 qudc
16 22, ap Gilfa, xa Tan Phu Trung, huyén
CUi Chi, TP. H6 Chi Minh. Day 13 phéng
giao dich thu 5 ctia BIDV Cu Chi.

Phong giao dich Tan Phu Trung
cung cap cac san pham dich vu hién
dai, da dang dap Ung t6i da nhu cau
cla khach hang trén dia ban bao gém
khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép nhé va via. ..

Tru sd clda phong giao dich nay
ndm & khu vuc déng dan cu, clia ngo
vé hudng Tay Bac ctia TP. H6 Chi Minh,
nam trén truc dudng xuyén A vé hudng
tinh Tay Ninh sang Campuchia,..Phdng
giao dich Tan Pha Trung dugc ky vong
la canh tay néi dai, sé gop phan cling
vdi chi nhanh hoan thanh xuat sac ké
hoach kinh doanh dugc giao.

TRAN THI HAU

BIDV BINH DUONG NANG CAP KHONG GIAN )
PHONG GIAO DICH BE PHUC VU KHACH HANG TOT HON

au thang 5/218, BIDV Binh Duong
-Dﬁu‘a tru s& mdi Phong giao dich

Hoa Phu vao hoat dong. Phong
giao dich Hoa Phu c6 dia chi tai s6 28,
dudng Lé Duan, khu 2, phuéng Hoa Phu,
TP.Th( Dau Mét, tinh Binh Duang. Bay la
buéc phat trién mai dé thuc hién muc tiéu
chién lugc trd thanh ngan hang ban lé da
nang, hién dai.

Phong giao dich Hoa Phu dudc thanh
l&p ndm 2013, dat tru s tai dudng Bong
Khdi, Phudng Hoa Pha, thanh phé mdi Binh
Duong. Sau 5 nam hoat dong, véi su tin
tudng cua khach hang tai dia ban, Phong
giao dich Hoa Phii da né luc tré thanh
phong giao dich hang 1, tang trudng quy
mé trén 15.000 khach hang. Theo Ong Tran
Ngoc Linh, Gidm déc BIDV Binh Duong,
Phong giao dich Hoa Phu md rong, trang bi
thém khu trdi nghiém dich vu ngan hang
hién dai nham nang cao hon nifa chat
lugng phuc vu, dap Uing nhu cau giao dich
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ngay cang nhiéu ctia khach hang tai thanh
phd méi Binh Duong va cac ving lan can.
Phong giao dich Hoa Phu mdéi dugc
thiét k& theo quy chuan tién tién, hién dai,
cling khéng gian giao dich duoc bé tri tién
lgi, riéng tu, tao su an tam va thodi mai
nhat cho khach hang khi dén giao dich.

Theo chudn mé hinh hoat déng da ndng,
tat ca cac quay phuc vu mét cira déu dugc
két ndi truc tuyén véi Hoi s& chinh cling tat
ca cac diém giao dich khac trong toan hé
théng BIDV. Cac biéu mau da dugc sé hoa
gilip rit ngan thai gian giao dich, tao su
tién lgi nhat cho khach hang.  TRAM ANH
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NANG CA

P CONG TAC

an toan thong tin toan hé thong BIDV

X2 HUONG GIANG

Vita qua, BIDV (6 chitc
Hoi nghi trién khai cong
tac An toan thong tin
BIDV 2018 nham ddnh
gid thye trang an loan
thong tin trong linh vuc
ngan hang noi chung

va BIDV néi rieng, givip
nang cao nhan thie,
truyen thong dén can
bo BIDV vé cdc nguyén
tac bao mat va an toan
thong tin.

6i nghi truc tuyén co quy mo
H toan hé théng dugc Trung

tam Cong nghé thong tin
phéi hop té chirc véi Ban Cong
nghé, Trung tam Thé, Van phong II.
Héi nghi c6 65 diém cau tap trung
véi su tham gia clia toan hé théng.
Trong d6, diém cau tai Ha Néi c6 68
dan vi, diém cau TP. H6 Chi Minh
c6 37 don vi; hon 90 don vi va dai
dién cac don vi thanh vién gém
B5C, LVB, Yangoon Myanmar, BIC co
cac co thiét bi héi nghi truyén hinh
cling tham du. Phé Téng gidam déc
Tran Phuong, Lé Ngoc Lam va nhiéu
khach mai, dién gia dén tir Cuc
Cong nghé théng tin (NHNN), Céng
ty VNCERT (B6 Théng tin va truyén
théng), Cuc Phéng chéng téi pham
cédng nghé cao C50 (Bd Cong an,
Coéng ty McAfee)... dén du

Bao mat théng tin luén la van

dé néng dac biét d6i véi hé théng
ngan hang. Véi dac thu dén 90% la
ap dung hé théng céng nghé théng

Gidm ddc Trung tam CNTT BIDV Nguyén Xudn Hoa
trinh bay bdo cdo tai Hoi nghi

tin cho hoat déong kinh doanh, van
dé bao mat va an toan théng tin
theo d6 mang tinh quyét dinh déi
v@i hoat déng kinh doanh ciing nhu
uy tin cda nganh ngan hang. Nam
2018 bao mat hé théng an ninh 13
van dé dau tién ma nganh ngan
hang phai quan tam. Bdi vay, Hoi
nghi trién khai céng tac An toan
thong tin BIDV 2018 khéng chi gilp
nang cao nhan thuc, truyén théng
dén can bo BIDV vé cac nguyén tac
bao mat va an toan théng tin ma
con la cach thic truyén tai moét cach
t6t nhat téi chi nhanh cac thong tin
vé an toan bdo mat hé théng céng
nghé thong tin.

Hoi nghi da danh gia: Tinh hinh
an ninh mang nam 2017 va quy
1/2018 tai Viét Nam; nguy cd va
thach thiic trong thai gian tdi, diém
lai mot sé su kién an toan théng tin
ndi bat thdi gian vifa qua doi véi
thé gidi va BIDV nai riéng. Héi nghi
clng danh gia tinh hinh an toan

théng tin trong nganh tai chinh
ngan hang lién quan dén website,
hé théng chuyén tién, ti lé rdiro
gian lan trong phat hanh thé tang
v@i mot s6 hinh thic gian lan thé
phd bién, cac hinh thifc tan cong hé
théng ATM/POS, tan cong don vi
chap nhén thé dé danh cap dit liéu
thé, tan cong dit liéu thé qua bén
thit ba nhu nha cung cap dich vu
bao tri, bao hanh may ATM...

Céac dién gia khach mdi cling
da tich cuc thao ludn va dua ra cac
phan tich xoay quanh cac ndi dung
ma hién nay gidi cong nghé thong
tin kha quan tam nhu: Tinh hinh
an ninh bao mat trong nganh tai
chinh ngan hang va mét sé van ban
chi dao ctia NHNN vé an ninh bao
mat; Chinh sach quan ly Nha nudc
vé diéu phdi iing cliu su ¢, dam
bdo an toan théng tin mang Quéc
gia; Téi pham tan céng thé, ATM va
cac bién phap phong chéng, ngan
ngla, chia sé quy trinh nghiép vu
phéi hgp xit ly trong phat hién téi
pham gia mao thé; Rui ro an toan
théng tin tif cac thiét bi va ngudi
dling dau cubi.

Héi nghi clng dinh huéng an
toan thong tin, dua ra bién phap
tang cudng an toan théng tin cho
BIDV trong thai gian tdi. Pong thai
nang cao nhan thuc cho ngudi
dlung vé nguy co va hiu qua cla
viéc mat an toan théng tin, nham
giam thiéu rdi ro hé théng dén tiing
ngudi ding cuéi. 0
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Dé chuan bi cho Hoi nghi Xuic tien dau te tinh Quang Binh nam 2018,
cung vdi hai Hpi thao xuc tién daw lu lai Philippine va Singapore, ngay
15/06/2018, tai Ha Ngi, UBND tinh Quéng Binh phai hop v6i BIDV 16
chitc Hoi thao gap go UBND tinh Quang Binh véi cdc nha dau te tiem

nang nam 2018.

QUANG BINH KEU GOI
PAU TU

Héi thao dugc to chitc nham
cung cap théng tin dén cac doanh
nghiép vé tiém nang, lgi thé va
kéu goi dau tu cac linh vuc: du lich
dich vy, nang lugng tai tao, ndng
nghiép ung dung céng nghé cao,
dau tu co sd ha tang... trén dia ban
tinh Quéng Binh. Théng tin vé cac
cd ché chinh sach, cadc du an kéu
goi dau tu trén dia ban tinh giai
doan 2018 - 2020 vdi cac doanh
nghiép, cac nha dau tu; gidi thiéu
va mdi cac doanh nghiép, nha dau
tu, phong vién tham du Hoi nghi

14 | PAau tu Phat trién

xuc tién dau tu tinh Quang Binh
nam 2018, du kién dién ra vao cudi
thang 7 nam 2018.

Phat biéu tai Héi thao, Chu tich
UBND tinh Quang Binh Nguyén
Hiru Hoai cho biét: “Quang Binh héi
tu day du diéu kién dé phat trién
thanh maét trung tam du lich lén
cla Viét Nam va ca Déng Nam A.
Quang Binh dugc danh gia la mot
trong nhifng tinh cé méi truéng
dau tu kinh doanh tot cua Viét
Nam. Minh chitng la Chi sé hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng
cap tinh cia Quang Binh lién tuc
nhiéu nam lién ditng dau ca nudc;

Théng 6.2018

R e

Quadng Binh c6 nhiéu tiém nang
de phadt trién du lich

clng vdi thoi gian gidi quyét thu
tuc hanh chinh nhanh, gon luén
lam hai long cac nha dau tu”.

V@i nhiing tiém nang va lgi thé
do, tir 2014 dén nay, UBND tinh
phé duyét chu truong dau tu cho
312 du an véi téng s6 vén dang
ky trén 43.420 ty dong; trong do,
du dn dau tu trong nudc: 27.280 ty
déng, du an FDI: 16.140 ty déng.
Céc hoat déng dau tu nay da thic
day kinh té cta Tinh phat trién 6n
dinh va c6 budc tang trudng kha,
quy mé va stic canh tranh ctia nén
kinh t& duoc cai thién dang ké, toc
do tang trudng GRDP giai doan
2014-2018 binh quan tang 6,5%/
nam; Co cau kinh té chuyén dich
ding hudéng: ndng, lam nghiép va
thiy san: 18,44% - cong nghiép xay
dung: 26,33% - dich vu: 55,23%;
Thu ngan sach 2017 dat 3.800 ty
déng; GRDP binh quan dau nguai
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dat 34,6 triéu déng; Du lich, dich vu
phat trién manh.

Cac doanh nghiép da phat biéu,
bay to quan diém, quan tam dén
viéc dau tu, dé nghi tinh chi dao cac
sd, nganh, don vi, dia phuong lién
quan tao diéu kién, hé trg cho cac
nha dau tu khao sat, thuc hién cic
thi tuc, trién khai xay dung du an
va qua trong qua trinh hoat dong;
déng thai co chinh sach ho trg uu
dai dau tu véi muc cao nhat co thé.

Ciing tai Hoi nghi, Uy ban nhén
dan tinh Quang Binh da céng bé
danh sach 48 du an kéu goi dau
tu giai doan 2018 - 2020 vdi vai
téng s6 von dau tu du kién 1én dén
hon 50.000 ty déng, dién tich dat
phuc vu cho cac du an trén 8.000
ha. Trong dé linh vuc du lich, dich
vy, thuong mai, tinh uu tién kéu
goi 6 du an khu nghi duéng ven
bién, 8 du an khu nghi dugng sinh
thai, 3 du an trung tam thuong
mai, vdi téng s6 von mai goi dau
tu hon 37.000 ty déng, dién tich
dat phuc vu du én hon 1.500 ha;
Linh vuc céng nghiép, tinh mdi goi
dau tu 5 du an: Phat trién dién gid
Quang Binh; phat trién dién mat
trdi Quang Binh; nha may san xuat,
lap rap d6 dién dan dung, dién t(,
vién théng va cong nghiép; nha
mady san xudt thiét bi chiéu sdng
tiét kiém dién ndng va nha may
san xuat linh kién, lap rap 6t6... véi
téng s6 von dau tu du kién lén dén
hon 8.000 ty déng;

Ngoai ra, tinh Quang Binh cling
phé duyét mai goi dau tu 8 du an
thuéc linh vuc néng nghiép; 3 du
an linh vuc y té, dao tao; 8 du an ha
tang khu dan cu, dé thiva 5 du an
ha tang khu céng nghiép. Cac du én
nay dugc danh gid day tiém nang
dé thu hiit cac nha dau tu dén vdi
tinh.

Uy ban nhéan dan tinh Quang
Binh kéu goi cdc nha dau tu quan
tam dén khao sat, tim hiéu co hoi
dau tu va tran trong kinh mai cac
doanh nghiép, cdc nha dau tuva
cac phéng vién dén du Hoi nghi xdc
tién dau tu tinh Quang Binh nam
2018 du kién sé t6 chuic vao ngay 22
thang 7 nam 2018.

Cdc chi nhdnh BIDV tai Quang Binh tich cuc phuc vu
khdch hang, gép phédn vao su phdt trién kinh té dia phuong

BIDV TiCH CUC PONG
HANH THUC DAY PHAT
TRIEN KINH TE XA HOI
QUANG BINH

Véi vai trd la mot dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, BIDV
luén tién phong trong thuc thi
chinh sach tién té quéc gia, nham
6n dinh va phat trién kinh té. Boi
va@i tinh Quang Binh, thai gian qua
BIDV va cac chi nhanh ctia minh
trén dia ban luén déng hanh trong
qua trinh phat trién kinh té& cua dia
phuang théng qua viéc huy déng,
tai trg vén cho cac thanh phan kinh
té. Dén thai diém hién tai tong huy
dong von cla BIDV trén dia ban
tinh Quang Binh dat 10.600 ty déng;
Téng du ng cho vay cac thanh phan
kinh t& dat khodng 13.100 ty dong;
riéng doi vai cong dong doanh
nghiép trén dia ban, BIDV dang tai
tro cho 612 doanh nghiép véi téng
du no khoang 10.000 ty déng. Trong
qua trinh déng hanh, cac chi nhanh
BIDV cling kip thai chia sé vdi cac
khach hang gap kho khan bdi bao
|G, su cé méi trudng bién,.. théng
qua viéc mién/giam lai suat, co cau
nd phi hgp dé doanh nghiép héi
phuc hoat dong kinh doanh.

Ngoai viéc déng gop phat trién
kinh té&, cac chi nhanh BIDV trén dia
ban con tham gia tich cuc vao cong
tac an sinh xa hai tai dia phuong
theo cac chuong trinh cta BIDV/cla
tinh véi tong so tién khodng 130 ty
déng, tap trung vao cac hoat dong

Thang 6.2018

chinh nhu chuong trinh xdy dung
Noéng thén mdi, chuong trinh qua
tét hang nam, gido duc, y té, ho tro
thién tai,...

Pac biét, dé thu hat cac Nha dau
tu tiém nang dén vdi tinh Quang
Binh khai thac cac tiém nang, thé
manh, qua dé gép phan phat trién
kinh té xa héi cia dia phuong, BIDV
da dua ra sang kién va phéi hop
véi UBND tinh Quang Binh t6 chuic
thanh céng Héi nghi xtic tién dau
tu lan thir nhat vao tinh Quang Binh
dién ra vao thang 04/2014, tiép
theo dé hai bén cing phéi hop t6
chiic Héi nghi Xc tién dau tu va
quang ba du lich vao Quang Binh
nam 2015... Su thanh céng cla cac
Hoi nghi da co suc lan toa ldn, cac
nha dau tu, cic tap doan kinh té lén
trong va ngoai nudc quan tam, dén
tim hiéu dau tu tai tinh ngay cang
nhiéu. Véi su nd luc clia nha dau tu,
cling vdi su chung suc, ho trg cla
tinh hau hét cdc du an da trién khai
bao dam tién dé, nhiéu du an da di
vao hoat déng hiéu qua, gép phan
khéng nho vao phat trién kinh té
cla dia phuong.

Tai Héi thdo, Phé Téng Giam déc
BIDV Lé Ngoc Lam cho biét: “Tiép
ndi két qua thanh céng cla cac
Héi nghi xtc tién dau tu trude day,
BIDV dang tiép tuc phéi hop vai
UBDN tinh Quang Binh trién khai
cbng tac chudn bi té chic Héi nghi
xUic tién dau tu va quang ba du lich
tinh Quang Binh nam 2018. Budi
gap méat hém nay vaéi cdc nha dau
tu tiém nang la buéc chuan bi cho
thanh céng clia H6i nghi sap tdi,
day la co héi dé tinh Quang Binh
gidi thiéu tiém nang, lgi thé, cac linh
vuc, du an kéu goi dau tu, cing nhu
cac cac cd ché chinh sach ho tro clia
tinh téi cac Nha dau tu tiém nang...”

Ngoai viéc la cau néi gilta UBND
tinh Quang Binh vdi cac nha dau
tu, vdi vai trod clla mot dinh ché tai
chinh, BIDV sé danh su no luc cao
nhat quan tam dén su phat trién clia
tinh Quang Binh, déng thai cam két
xem xét tao diéu kién ho trg thu xép
von tin dung cho cac nha dau tu co
nang luc, uy tin véi cic du an dau tu
c6 hiéu qua vao tinh Quang Binh. 0
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Lanh dao tinh S6c¢ Trdng trao gidy chitng nhédn cho cdc doanh nghiép dau tu' vao 56c Trang

GOP SUC
cung Soc Trang phat trién

X2, QUANG BINH

Trang luén tao diéu kién tét nhat,
thuan loi nhat cho cac nha dau tu,
doanh nghiép san xudt, kinh doanh
hoat ddng hiéu qua”.

Qua héi nghi nay, Séc Trang ky
vong sé tan dung dugc co hoi dé
quang ba va thu hut dau tu vao
cac linh vuc ma tinh ¢6 thé manh
nhu: du lich sinh thai véi dac thiu la

Tham gia Hji nghi Xuic tién daw tu tinh Soc Trang nam 2018 va Phdl
dong khaoi nghiép vao ngay 19-6 vita qua, BIDV da trao cam kél dau tu
tin dung cho nhiéu di dn, tdi khang dinh cam kél luon déng hanh cing
doanh nghiép, doanh nhan, cung suw phdt trien cua dat nwdc noi chung

vung song nudc phl xa, vuén cay
trai xanh bat ngan, phong ph...
két hop véi viang rilng phong hé,
ngap man ven bién; du lich tin
ngudng vdi nhiéu kién tric chua

va tinh Soc Trang noi rieng.

6i nghi Xuc tién dau tu va
|—| Phat dong khdi nghiép nam
2018 ctia tinh Soc Trang
co su tham du va chi dao cha Thu
tudng Chinh phi Nguyén Xuan
Phuc. Véi chii dé “Soc Trang - Co hoi
cuia ban”, Héi nghi da thu hut gan
650 dai biéu tham du.

TAO PONG LUC CHO SU
PHAT TRIEN KINH TE XA
HOI TINH SOC TRANG

Trong phan dé dan Héi nghi, Cha
tich UBND tinh Soc Trang Tran Van

Chuyén nhan manh: “Nhiing nam
qua, tinh Sé¢ Trang khéng ngimg no
Iuc cai thién mai trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, nham
thu hit cac nha dau tu trong va
ngoai nudc dén tim hiéu, hop tac
dau tu, trén tinh than cic bén déu
6 loi. Trong s6 nhitng du an dau tu
vao tinh, ¢é nhiéu du an mang tinh
déng luc thiic day phat trién kinh

té - xa hoi, gép phan chuyén dich co
cau kinh té, giai quyét viéc lam, tang
nang sudt lao déng, ti€p thu tién bo
khoa hoc cong nghé hién dai. S6c

16 | Dau tu Phat trién Théng 6.2018

chién phong phu, dac trung cla
nhiéu déng bao dan téc va nhiéu tin
nguong khac nhau; xay dung khu
nghi dudng; nudi trong, khai thac
va ché bién thuy san; cong nghiép
ché bién; néng nghiép ky thuat cao;
trung tam thuong mai hién dai;
nang lugng tai tao.

Péng thai, S6¢ Trang cling tin
tudng rang vaéi su ra mat ctia Cong
dong khdi nghiép tinh Soc Trang,
su ho tro, hop tac clia cac té chic
trong linh vuc khdi nghiép sé thic
ddy manh mé phong trao “Clng
khdi nghiép va Phat trién doanh
nghiép” cha tinh trong thdi gian tdi.

https://tieulun.hopto.org



SOC TRANG CAN
QUYET LIET PHAN DAU
DE VUON LEN

Phat biéu chi dao Hbi nghi, Thu
tudng Nguyén Xuan Phtic cho
rang: "Séc Trang la tinh tuy con kho
khan nhung cé nhiéu tiém nang va
dang quyét liét phan ddu dé vuon
Ién. Pay la co hoi tot dé cac déi tac
dau tu trong va ngoai nudc co cai
nhin toan dién, sau sac hon vé tiém
nang, thé manh cua dia phuong.
Nam trong viing Béng bang séng
Clru Long, Séc Trang c6 tiém nang
I6n vé phat trién néng nghiép, nhd
thuan lgi vé thai tiét va thé nhudng
thich hap cho nhiéu loai cay tréng,
vat nudi. Cing chinh vi vay ma
day la viing dat c6 thé nghién cliu
dau tu cac nha may ché bién néng
san, hinh thanh cac khu, cum céng
nghiép dé khai thac nguén nguyén
liéu tai chd. Hon nita, loi thé khac
biét cia Séc Trang so vdi cac dia
phugng trong viung do |a tiém
nang vé phat trién téng hap kinh
té bién, véi cac nganh, nhu: ndng
Iugng sach, cdng bién nudc sau,
dich vu van tai bién... Trong do,
tiém nang dién gi6 cua Séc Trang
la rdt Ién. Chinh phii déng tinh va
ung hé huéng di cda tinh la phat
trién nang lugng sach, nang luong
tai tao”.

Thu tudng Nguyén Xuan Phac dé
nghi: “Séc Trang can day Ui tu duy
tap quan canh tac cl, manh mun,
nho... Tir thuc tién cla dia phuong,
S6c Trang can manh dan dé xuat
chinh sach dét pha vdi Trung uong.
Trong phat trién san xuat can chi y
lién két vGi nha phan phéi. Tiép tuc
cai thién méi trudng kinh doanh cla
tinh, phat huy tinh nang déng cua
chinh quyén céc cap, cdi thién chat
lugng dich vu hé trg doanh nghiép.
Thu hit dau tu nhung can can nhac
ky vé cong nghé, vé méi trugng. Doi
vdi nhitng du an céng nghiép trong
khu vuc can déanh gia ky luéng,
khéng phat trién kinh té bang céich
hay hoai méi trudng”.

Thu tuéng Chinh pht nhan
manh: “Vé&i tinh than Chinh phu kién
tao, Chinh phti va chinh quyén tinh
So6c Trang cam két tiép tuc ho tro
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Lanh dao Ngan hang Nha nudc Viét Nam va tinh 56¢ Trang tang hoa cam on
cdc Ngdn hang thuong mai, doanh nghiép da ho tro tinh Séc Trang

cuing déng hanh, nang déng, sang
tao, dot pha dé kién tao nén nén
moéng viing chac, maoi trudng kinh
doanh canh tranh hap dan danh
cho céng déng doanh nghiép, cac
nha dau tu khi dén véi Séc Trang”.

Tai Hoi nghi, lanh dao cac bo
nganh Trung uong, cac nha dau tu
trong va ngoai nudc da dong gop
nhing y kién quy bau cliing nhu gai
md& moét s6 van dé can quan tam
nham thu hut cdc nha dau tu vao
cac linh vuc ma tinh Séc Trang cé
nhiéu tiém nang, lgi thé...

BIDV TIEP TUC PHAT HUY
VAI TRO DPONG HANH, HO
TRO PHAT TRIEN

Tai héi nghi nay, lanh dao tinh
Séc Trang da trao quyét dinh chi
truong dau tu, gidy chiing nhan
dang ky dau tu, ban cam két dau
tu cho trén 25 du an. V&i tinh than
déng hanh cung chinh quyén va
doanh nghiép trong hoat déng xtc
tién dau tu, cdc ngan hang tiép tuc
cam két tai trg von tin dung cho
nhiéu du an phuc vu phat trién kinh
té - xa héi cla tinh, tap trung chi
yéu vao cac linh vuc néng nghiép,
cong nghiép ché bién, xang dau,
du lich sinh thai... Trong d6, BIDV da
trao cam két dau tu tin dung cho 3
doanh nghiép vdi téng s6 von lén

dén 1.165 ti déong, bao gom: Céng ty
TNHH Khénh Sting dé thuc hién du
an dau tu ché bién thay san; Céng
ty c6 phan Thuy san sach Viét Nam
dé thuc hién du an dau tu ché bién
thidy san va Cong ty TNHH My Hung
dé thuc hién Du an dau tu téng kho
xang dau Nam Séng Hau.

Trudc do, trong nhing nam qua,
BIDV da tich cuc phéi hop véi Hiép
héi doanh nghiép nho va vira Viét
Nam va UBND tinh Séc Trang dé
trién khai cac hoat dong két noi
gitta Ngan hang - Doanh nghiép
nhdam mang lai hiéu qua trong san
xuat kinh doanh. Hoat déng nay
gilup cac doanh nghiép nho va vira
tinh Séc¢ Trang c6 diéu kién thuan
lgi phéat trién nhanh va bén viing,
tré thanh thanh phan kinh té quan
trong dong gop vao su phat trién
kinh té xa hoi clia tinh Séc Trang. Tai
héi nghi lan nay cing da dién ra lé
ky cam két ho trg tin dung ctia BIDV,
Hiép hoi Doanh nghiép nhd va vua
v@i UBND tinh S6¢ Trdng. 2

Tai H6i nghi, cdc nha tai tro da trao tdng tinh S6¢
Trang hon 110t déng kinh phi an sinh xa héi. Trong dé,
BIDV tai tro kinh phi xdy dung Bénh vién Bia khoa Trdn Dé
(giai doan 2) vidi s6 tién 12,5 tf déng va tai tro kinh phi t6
chuiic H6i nghij vdi sé tién 1 tidong .
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TREN DUONG PHAT TRIEN

TU KHO KHAN DEN LOI
NHUAN 1 TY PONG/NGUOI

Tai thai diém mdai chuyén doi,
BIDV Truéng San cé nhan su gan 80
ngudi, mang ludi hoat déng gém 5
phong giao dich, huy déng vén chi
khoang 570 ty déng, du nd tin dung
513 ty dong, loi nhuan trudc thué
23 ty dong...

Nhimng ngay dau hoat déng, chi
nhanh gap nhiéu khé khan. Nén
khach hang tiép nhan da mong
lai con mong hon khi nhiéu ngudi
ngumng giao dich do tam ly bat an.
Quy mé lién tuc sut giam, mang lugi
hoat ddng chi con 3 phong giao
dich do phai ban giao 2 Phong giao
dich Tan Binh va Binh Thanh cho chi
nhanh khac... So vdi quy mé cac chi
nhanh BIDV trén dia ban, ap luc thuc
su lén vdi BIDV Trudng Son khi chi
nhanh chi con 483 ty déng huy dong
vén va 476 ty dong du ng tin dung...

Clng véi ap luc tdi co cau hoat
dong, kho khan vé rao can van hoa
doanh nghiép ctia hai hé théng
ngan hang da anh huéng dén tam
ly can bd; s6 lugng can bé tiép nhan
tir MHB cling nhu diéu déng trong
hé théng nghi viéc lién tuc; céng
tac tuyén dung hau nhu khéng thuc
hién dugc do két qua kinh doanh
thap, thu nhdp khéng dam bao
mufc song trén dia ban TP. H6 Chi
Minh dat dé... Pa co thoi diém BIDV
Truéng Son “géng minh” van hanh
vdi 7-8 can bd quan hé khach hang,
tai moi quay giao dich c6 1 giao
dich vién, 1 kiém soéat vién; cdn bo
phai kiém nhiém nhiéu vi tri. ..

Tuy nhién, bang su nd luc khéng
mét moi clia toan thé can bo, hoat
dong kinh doanh cla BIDV Truéng
San nhanh chéng di vao én dinh
va cai thién ting ngay. Sau 3 nam,
can bd, nhan vién chi nhanh tu hao
vi su phat trién vugt bac véi nhiing
con sO an tugng: Téng tai san cla
chi nhanh dat 2.638 ty déng, tang
trudng 374% so vdi ngay thanh lap;
Du ng tin dung cudi ky dat 2.667
ty dong, ting trudng 420%; Huy
déng von cudi ky dat 2.596 ty dong,
tdng trudng 355%; Nén khach hang
dugc cai thién, ting dén hon 14.500
khach hang ca nhan va doanh
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BIDV TRUONG SON
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NGAY NO LUC

s NGUYEN THI LAN

Ngay 23/5/2015, BIDV Truong Son chinh thiec di vao hoat dong sau
chuyén doi, sap nhap chi nhanh MHB Gia Dinh vao hé thong BIDV.
Dén nay, sau 3 nam hoat dong, vuol qua nhieu kho khan, thdach thie, chi
nhdanh da vieng vang khang dinh thuwong higu trén thi truong...
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nghiép; Chénh léch thu chi tang
trudng binh quan 260%/nam, dat
88.83 ty déng cudi nam 2017; Lai
nhuan trudc thué binh quan/ngudi
dat 1 ty dong.

TIEP TUC NO LUC DE
KHANG DINH VI THE

Nhing két qua kha quan dé la
tién dé dé BIDV Trudng Son dat cho
minh nhifng muc tiéu cao hon trong
chang dudng ké tiép. Tai I& ky niém
3 nam thanh lap, lanh dao BIDV
Trudng Son céng bé muc tiéu phan
dau trong nam 2018 dén nam 2020
thé hién quyét tdm cao: Huy déng
vén dat 3.200 ty déng nam 2018 va
4.500 ty dong nam 2020; Du ng tin
dung dat 3.350 ty déng nam 2018
va 4,950 ty déng nam 2020; Thu dich
vu rong tang trudng binh quan 34%/
nam, dat 20 ty dén cudi nam 2020;
Chénh léch thu chi dat 120 ty dong

hl 5 hTr gSn‘

nam 2018 vanam 2020 dat 170 ty
déng; Loi nhuan trudc thué binh
quan/ngudi dat trén 1.5 ty déng.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, Ban
Giam déc BIDV Truong Son da quan
triét thuc hién mét sé giai phap:
Tuan theo chi dao diéu hanh theo
phuong cham “Ky cuang, Trach
nhiém, Hiéu qua”; Than trong trong
ra soat, tiép can, danh gia khach
hang; phan tich danh gia va lua
chon phai dua trén cac cur liéu phan
tich; Kiém soat toan dién cac hoat
doéng, dac biét la cong tac tin dung,
khong dé gia tang ng xau; Quan
triét va trién khai cé hiéu qua chu
truong tai co cdu hoat dong clia
BIDV noi chung va cta chi nhanh
ndi riéng, gan vai dé an xu ly ng xau
dén 2020 dugc HDQT phé duyét;
Tang trudng nén khach hang nhiéu
kénh trén co s& khai thac cac loi
thé kénh phan phéi truyén théng;

' .|.\ NGAN HhHETHtFﬁIIJTUﬂ
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Chuan bi cdc nguén luc, trong dé
chi trong muc tiéu dao tao, chu
dong dao tao nang cao trinh dé moi
mat déi véi ngudi lao déng;

MNgoai ra, BIDV Trudng Son cling
chu trong thiic day hoat déng clia
cac t6 chiic doan thé, tao san choi
cho ngudi lao déng tham gia; Tao lap
kénh giao luu, tiép can déi vai khach
hang truyén théng va khach hang
tiém nang. Bong thai, déi véi ndi bo,
quan triét sau, rong va thuding xuyén
viéc tuan thu ky cuong, phong cach,
dao diic nghé nghiép; Qui tac, quy
trinh trong qua trinh lam viéc, tuong
tac vdi khach hang...

Véi nhing két qua, kinh nghiém
da cé, cling su quyét tdm cao do
cua tap thé can bdé nhan vién, BIDV
Trudng Son viing tin sé dat dugc
muc tiéu dé ra, dong gép ngay
cang nhiéu cho su phat trién chung
cha BIDV.Q
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TREN DUONG PHAT TRIEN

NHUNG PIEU THU VI VE

BIDVFIP

‘HtkPHUﬂNG THANH - DINH QUY

Trong hoat dong kinh doanh hang ngay, co lé nhitng cau hoi
“FIP dap cho khoan huy dong/cho vay nay la bao nhiéu? Thu
nhap Chi nhanh sé dwgc huwong la bao nhiéu?”... da tro nén
quen thupc vi cdc BIDVer. Chinh thite dvwoc “khai sinh” tqi
BIDV tic nam 2007, khdi niém FIP (Fund Transfer Pricing -
dinh gid chuyén von nji bo) da di vao trong tiem thiec cua lieng
cdan bo BIDV, song hanh la chwong trinh FIP - cing dan lré
thanh mét cong cu hé trg ddc hec trong tinh lodn, xdc dinh thu
nhap chi phi noi bo. The nhung c6 lé khong phdi ai cing biel ve
nhitng diém thit vi va dang tw hao ve FIP trong chang duong
hon 10 nam phdt trien va van hanh lai BIDV...

Théng 6.2018

NGAN HANG VIET NAM
TIEN PHONG TRIEN KHAI
FTP

Néu nhu trudc nhing nam 2010,
quan ly von tap trung la khai niém
khd mai mé ddi véi cdc Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam, thi ngay tu
nam 2007 BIDV da sém nhan thic,
tiép thu nhirng théng |é, chuan muc
qudc té trong quan tri Ngan hang
thuong mai hién dai va da khang
dinh vi tri tién phong nghién cuu,
trién khai ap dung thanh céng co
ché FTP trong hoat déng diéu hanh
tai ngan hang.

https://tieulun.hopto.org



Hé théng FTP tai BIDV da tré
thanh “case study”, théng |é tot trén
thi truéng Viét Nam dé cac ngan
hang khac tham khao, hoc hdi kinh
nghiém. Cé thé ndi, BIDV chinh 1a
ngan hang da khai nguén cho su
tiép can, dua co ché FTP vao trién
khai trén rat nhiéu cac Ngan hang
thuong mai tai Viét Nam hién nay.

BUOC NGOAT QUAN
TRONG NANG TAM CONG
TAC QUAN TRI PIEU HANH
Vi su ra dai ctia FTP, co ché diéu
chuyén von nodi bé tai BIDV da dugc
chuyén déi hoan toan tir co ché
quan ly vén phan tan sang quan ly
von tap trung vai nhiéu vu diém
ndi troi: (i) Tat ca ngudn von dau
vao - dau ra dugc quan ly tap trung
tai mét bé phan (Trung tdm vén
tai Tru s& chinh), qua do6 tap trung
stic manh toan nganh dé phuc vu
cho hoat ddng kinh doanh; (ii) Tap
trung quan ri rdi ro thanh khoan,
rui ro ldi suat tai Tru s& chinh thay
vi phén tan tai tat ca cac Chi nhanh
gay lang phi nguén luc, khéng hiéu
qua; (iii) La cong cu do ludng, danh
gia chinh xac muc dé déng gop cla
cac Chi nhanh khi dugc danh gia
trén cung mat bdng gia FTP khdp
ddng ky han.

CHUONG TRINH “100%
MADE BY BIDV” BUOC
DANH GIA “DAT THONG LE
TOT”

Tai cac td chic tin dung khac,
viéc trién khai hé théng FTP dugc
thuc hién phan I16n théng qua mua
gidi phap hé théng FTP c6 san hoac
thué nha thau xay dung véi chi phi
rat tén kém.

Thai diém nam 2007 - khi bat dau
xay dung chuong trinh FTP -du gap
phai rdt nhiéu khé khan vé nhan luc,
tai liéu tham khao va nén tang cong
nghé thong tin,... song vdi ddi ngl
can bd am hiéu hé théng va nghiép
vy, BIDV da chu déng nghién cliu,
tu phat trién chuong trinh “100%
made by BIDV" thay vi mua giai
phap cong nghé thong tin véi chi
phi cao. Véi nhiing né luc dy, két
qua chuong trinh van dam bao chat

lugng trong khi lai tiét kiém duoc
thdi gian va chi phi trong cac khau
lua chon tu van, nha thau, khao sat,
tim hiéu yéu cau, kién nghi nha san
xuat 16i phat sinh,...

Nam 2012, trén co sd kinh
nghiém 05 nam trién khai hé théng
FTP va tham khao cac théng Ié ngan
hang hién dai, BIDV tiép tuc tu xay
dung chuong trinh FTP mdi, trién
khai chinh thic tir nam 2013 thay
thé hé thong cl. Chuong trinh dap
ing t6t phat trién clia nghiép vu
cling nhu nhu cau quan tri diéu
hanh ctia ngan hang. Qua qua trinh
khao sat, tai bdo cdo nam 2013,
chuong trinh FTP tai BIDV dugc
hang kiém todn danh tiéng PWC
(PriceWaterhouseCoopers) danh gia
la hé théng “dat théng & t6t”.

HE THONG BAO CAO QUAN
TRI DAU TIEN DUOC XAY
DUNG TREN HE THONG
BAO CAO TAP TRUNG TAI
BIDV

Giai doan trudc nam 2015, khi
BIDV chua trién khai cac hé théng
bao cao hién dai nhu MIS, MPA,
chuang trinh FTP 1a “kénh” duy nhat
cung cap théng tin bdo cdo quan
tri diéu hanh thay thé cho viéc tinh
toan, téng hop dir liéu chi tiét lang
phi théi gian, nguén luc. Hé théng
bao cdo trén chuong trinh FTP bao
gom béo cao téng hap cap dé chi
nhanh, san pham va béo cao chi
tiét ting giao dich khach hang. Véi
nhiing tién ich, tinh nang vuot troi
va do BIDV tu xay dung phu hop
yéu cau sir dung ndi bd, ngay khi
dua vao hoat dong, chuong trinh da
duoc cac chi nhanh trong hé théng
BIDV tich cuc quan tam suf dung,
don nhan.

LA CO SO TIEN DE TRIEN
KHAI THANH CONG DU AN
MPA, ALM

Viéc hoan thanh chuong trinh
FTP phuc vu dinh gia, tinh todn thu
nhap- chi phi theo tiing khoan muc/
giao dich da tao nén tién dé co ban
dé BIDV md rong trién khai cac du
an lén, quan trong nhu do ludng
hiéu qua da chiéu (MPA), quan ly

tai san ng - cé (ALM).... Bé&n canh d6,
hién nay, dir liéu thu nhap chi phi
FTP con la nguén di liéu dau vao
quan trong cho cac hé théng bao
cao phan tich nhu MIS, MPA.

CHO DOl CHU KY PHAT
TRIEN “6 NAM”

Nam 2013, danh dau c6t moc 6
nam phat trién, chuong trinh FTP
mdi chinh thic dugc trién khai, dap
Ung su phat trién clia cac nghiép vu
ngan hang cling nhu yéu cau quan
tri diéu hanh cta BIDV thai diém do6.
That triing hop du kién trong chu
ky phat trién 6 nam tiép theo, vao
nam 2019, sé tiép tuc danh dau maot
méc son nifa clia chdng dudng phat
trién ca ché FTP tai BIDV khi sé ap
dung trién khai phuong phap luan
va chuong trinh phan mém quan
ly FTP md&i dam bao phi hop vai
thong Ié quan tri ngan hang hién
dai. Va chuong trinh lan nay cling
tiép tuc la san pham “100% made by
BIDV", vdi nhiéu tinh nang déi mdi,
Uu viét.

Co ché FTP tai BIDV da ducc trién khai hon 10 ndm
vdi rdt nhiéu ddu dn, thdng trdm dé c6 thé khdng dinh
duoc vai trd quan trong trong cong tdc diéu hanh vén
tai BIDV cho dén nay. It ai biét réng, trong giai doan néim
2011 - 2012 trude nhiing bién déng I6n t thi truong, da
c6 rét nhiéu quan diém ‘ding trién khai co ché FTE quay
vé co ché phan tdn trudic day”

Tai thoi diém dé, dudi surchl dao cia Ban ldnh dao,
Tru sé chinh da xdy dung 3 co ché diéu chuyén vén ndi bd
dé cdc Chi nhdnh lua chon (i) Co ché FTP: (i) Co ché phan
tdn trude ddy; (i) Co ché tu can dbi. Két qud cd 80 Chi
nhdnh tiép tuc ddng ky dp dung co ché FTP va chi c6 4
Chi nhdnh dding ky ca ché tu can ddi, tuy nhién chi sau 1
thdng trién khai 4 Chi nhdnh nay déu dé nghi quay lai dp
dung trién khai co'ché FTP

Thang 6.
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TREN DUONG PHAT TRIEN

CHUYEN DOl THANH CONG
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MAY CHU MIS h

Thém moét buoc tléh
c té

dén chuan quéc

Xy DUY SON

19/5/2018 la mot ngay dac biét doi voi nhieng nguoi lam hé thong
thong tin quan by BIDV.MIS ching (6i - ngay chuyén doi thanh cong
mdy chit MIS. Cong viéc quan trong nay hoan thanh da khac phuc
dwoc linh trang qud di cia may chi ci, giup hé thong MIS co the cung
cap die ligw som phuc vu truc liéh cho cong ldc quan tri diew hanh lgi
T'ru so chinh va Chi nhdnh. Day cang chinh la nen lang vo cung quan
trong trong viéc (iéh tuc phal trién hoan thién hé thong thong tin quan ly
hign dai, dat tieu chudn quoc & cia BIDV trong tuong lai.

NHUNG NGAY THANG “AN
DONG”

Théng 4/2015 hé théng BIDV MIS
dugc chinh thuc trién khai trong
toan hé théng. Ké tir dé, BIDV cé
dugc hé théng théng tin quan ly tap
trung theo théng |& qudc té, cung
cap nguén dir liéu dau vao quan
trong, hé théng bao cdo phan tich
chuyén dé chuyén sau dap ung nhu
cau khai thac dir liéu, bao céo da
dang cha cac dan vi tai Tru s& chinh
va chi nhanh.

Tuy nhién, do su tdng nhanh vé
khéi lugng dir liéu cta hé théng MIS
trong diéu kién thuc té phai chia sé
tai nguyén may chi Netezza (may
chii van hanh cho hé théng MIS)
cho mét sé hé théng khac nhu gii
phap tinh thé cap bach khi cac hé
théng nay chua cé may chi riéng
da dan tdi hién tugng dung lugng
may chd thudng xuyén qua tai, dat
tdi 90-95% trong khi theo khuyén
cdo clia IBM, hé théng chi hoat
doéng tét & ngudng dudi 85%. Két
qua la dén cudi ndm 2017 hé théng
MIS van hanh cham va tai mot vai
thai diém gap hién tuong bi 16i,
nghén hé théng.

NHUNG NO LUC BEN Bi
KHONG NGUNG

Qua qua trinh theo déi, kiém
soat van hanh hé théng MIS, ngay
tir gilta ndm 2016 Ban MIS.ALCO da
dau méi dé xuat va phéi hop cling
Trung tam Coéng nghé thdng tin
thuc hién cac bién phap cap thiét
dé dam bao duy tri hoat déong binh
thudng cua hé théng MIS.

Nham muc dich tao tai nguyén
cho hé théng MIS, Ban MIS.ALCO

22 | Pau tuPhat trién Théng 6.2018

da dé xuat don dep dir liéu lich

stf, chi luu di liéu tai mot sé thdi
diém gan nhat va cudi ky. Bén canh
viéc don dep dir liéu, téi uu hoa hé
théng ciing la mét giai phap hiéu
qua trong bdi canh hé théng MIS bi
qua tai. Gidi phap t6i uu héda duoc
thuc hién réng khap va triét dé
bao gém viéc ra soat téi uu tat ca
cac budc trong quy trinh van hanh
hé théng cling nhu quy hoach lai
béo céo, téi uu héa thiét ké cic cao
tinh, xay dung bédo cdo dong lay
dir liéu ngay rat ngan thai gian xu
ly bao cdo, giam tai cong viéc tinh
toan cho may chi MIS... Do mét sé
ly do khach quan ma quy trinh don
dep va téi uu hda bat bubc phai
chia nho nhiéu lan méat nhiéu thai
gian cong suc va phai thuc hién
ngoai gid, cudi tuadn dé dam bao an
toan cho hé théng. Chinh nhing
no luc khéng ngling nay clia Ban
MIS.ALCO va Trung tam CNTT ma
cho téi thang 5/2018 hé théng

MIS van dam bdo khai thac dudc
va khéng c6 bat cif su ¢d |6n nao
Xay ra.
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GIAI PHAP CAN CO VA
QUA TRINH CHUYEN DOl
THANH CONG

Nhan thay chi co thay thé may
chu mdéi la gidi phap triét dé giai
quyét tinh hinh, tir gilta ndm 2016
véi vai tro 1a ban dau méi quan ly hé
théng MIS, Ban MIS.ALCO da phai
hap vdi cac don vi trong qua trinh
danh gia thuc trang hé théng MIS
va su can thiét can bé sung may chii
mdi gép phan hoan thanh phuong
an mua may chd mdi. Gilra thang
2/2018, du an Nang cao nang luc
xu ly cho may cha MIS da dugc Ban
lanh dao BIDV phé duyét. Cac budc
tién hanh thay mai may chu gap rut
dugc thuc hién. Ai cing mong may
chi m&i sdm di vao van hanh.

Ngay khi may chi MIS vé tgi Ha
Néi, Ban Quan ly du &n chuyén doi
mady chii da lén kich ban chuyén déi
rat chi tiét. Cac budc thuc hién trong
ké hoach chuyén déi duoc ra soat
nhiéu lan trong doé phan céng cu
thé nhiém vu téi tiing cédn bé tham
gia. Phuong an du phong sirdung
lai may chu ¢l cling dugc tinh toan

AT 010 1019
104010440114

mot cadch can trong dé phong tinh
huéng xau nhat cé thé xay ra.

Sau khi nhém ky thuat da chuan
bi xong méi truéng, vao trung tuan
thang 5 nhém nghiép vu bao gém
cac can bé day dan kinh nghiém
vé dit liéu dén ti cdc don vi Tru s&
chinh (Ban MIS.ALCO, Ban Pinh ché
tai chinh, Ban Khach hang doanh
nghiép Idn, Ban Phat trién Ngan
hang ban &, Trung tam Thé, Trung
tam Thanh toén...) da tién hanh
thuc hién kiém tra thir nghiém dr
liéu l1an 1 trén may chid mdéi.

Pém ngay 18/5/2018 can bo
nghiép vu Ban MIS.ALCO phéi hgp
vai nhém ky thuat Trung tam Céng
nghé théng tin va nha thau thuc
hién cac buéc cuébi cling dé chuyén
doi dir liéu. Gildra cai yén tinh cia Ha
N6i budi dém khi moi ngudi da chim
vao gidc ngui say thi tai tdng 11 toa
nha Trung tam Coéng nghé thong
tin, toan bé thanh vién déi chuyén
ddi van miét mai vdi titng dong cau
lénh. Nhirng madi dau chum lai cing
tim hudng xut ly cac van dé kho phat
sinh. Bén ngoai dudng phé Duy Tan

-

6E78BC9
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vang tanh thi thodng cé vai chiéc xe
vt qua rat nhanh. Lau lauy, tiéng ve
tlr nhiing vom cay xanh lai tau lén
mot doan khic réi lai vut tét trong
cai ménh mang cda dém Ha Néi...
Sau moét dém thifc trang lam
viéc lién tuc, toan bo thanh vién
d6i chuyén déi tir cdm giac hoi hop
da thd phao sung sudng khi nhém
nghiép vu hoan tat kiém thir dit liéu
lan 2 - két qua cho thay toan bé hé
théng MIS trén may ci (12 co sd
dir liéu vdi hon 6.000 bang dir liéu,
téng dung lugng lén téi 15TB) da
dugc chuyén déi hoan toan day du
va chinh xdc. 17h00 ngay 19/5/2018,
qua trinh chuyén déi hoan tat, may
cht mdi da chinh thic dugc van
hanh théng suét, an toan.

XAY DUNG NEN TANG CHO
NGAY MAI

Trong sang thur 2 - ngay lam viéc
dau tién sau khi chuyén déi, Ban
MIS.ALCO da nhan dugc nhiing
phan hai rat tich cuc tir phia ngudi
st dung. Mdy chli méi hoan tat
viéc chay xong dir liéu rat sdm (tl
khoang 07h séang thay vi 13h chiéu
nhu trudc day), téc dé hién thi béo
cdo nhanh gap 3-4 1an so véi thai
diém trudc khi chuyén dai... Lugng
ngudi dung da tang lén trén 30%
nhur 1a két qua tat yéu cla nhiing
thay doi rat tich cuc clia hé thng
MIS. Viéc phan tach strdung riéng
biét méy chi da gidi quyét triét dé
tinh trang tranh chap tai nguyén
gitta cac hé théng.

Qua trinh chuyén déi thanh céng
da thém mét lan nira khang dinh
cac can bd cda BIDV hoan toan tu
tin lam chi dugc cac ky thuat kho,
ham lugng cong nghé cao. Khéng
chi diing & dé, viéc chuyén déi may
chu thanh céng la ca sé dé BIDV
tiép tuc céng tac quy hoach, téi
uu hé théng bao céo, tiép tuc trién
khai md& réng hé théng MIS thém
nhiéu cau phan quan ly rdi ro phuc
vu Basel Il - day cling chinh la nén
tang vo cling quan trong trong viéc
tiép tuc hoan thién phat trién hé
théng théng tin quan ly hién dai dat
tiéu chudn qudc té ctia BIDV trong
tuong lai. 0
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y! AN cho phép cac nha hoach dinh chinh

sach cé nhing quyét dinh vé dau tu,
ao O ‘ h @ vé tiét kiém va tiéu dlng, cdc chinh
- sach tai chinh, huy déng nguén luc

! | can thiét.
= = 4 5 Du bao khéng chi tao co s& khoa
TU CONG TAC DU BAO hoc cho viéc hoach dinh chinh

sach, cho viéc xay dung chién lugc

HUY DONG VON - CHO VAY | s ey i

thé ma con cho phép xem xét kha

Q'-E\HAI LINH - BUI HOA nang thuc hién ké hoach va hiéu
chinh ké hoach. Khéng nam ngoai

Vi vige trien khai cong ldc dy bdo huy dong von - cho vay (HDV- I€, v6i ddc thu la trung gian tai
CV) dén cdc don vi kinh doanh truc tiép, dong thai vai sw dap chinh tl"."'ff hlen ‘huat fjgng s

g e s i o 4 ! doanh tién té, cong tac du bao bao
dung cong nghé trong hoat domg nay, BIDV dang no luec nang g6m du bio cac chi tiéu chinh vé
cao nang hee quan tri Tai san No - Co, tieng budc vieng chac HBV-CV déng vai trd hét stic quan
hudng loi thong lé quac té trong quan lri hoat dong ngan hang... trong di vdi hoat dong clia cac

ngan hang, giam rdi ro trong qua
trinh hoat déng va tao ra lgi thé
canh tranh. Béi véi ngdn hang, du

VAI TRO CUA CONG TAC

DU BAO HUY DONG VON - CAS H bao kha nang bién déng cac chi
CHO VAY tiéu HDV-CV la budc dau trong xay
Trong nén kinh té thi truéng, INFLOW dung kich ban thanh khoan, viéc

thuc hién du bao mét cach nghiém
tlc, chat lugng va kip thai la mét
yéu té quan trong dam bao diéu
hanh thanh khoan an toan, hiéu
qua, gop phan ti uu hiéu qua sur
dung von.

cong tac du bao ¢o vai trd quan
trong, cung cap cac théng tin can
thiét nham phat hién va bé tri sur
dung cac ngudn luc trong tudng
lai mét cach cé can cu thuc té. Voi
nhing théng tin ma du bao duara
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CONG TAC DU BAO HUY
DONG VON - CHO VAY TAI
BIDV

Tai BIDV, nhén thuic ré tam
guan trong cta cong tac du bao,
Ban lanh dao da sém chi dao xay
dung mé hinh du bao bién déng
HBPV-CV Tru s& chinh cho VND va
USD tir rat nhiéu nam trudc. Bén
2016 - 2017, cong tac du bao da
dugc diéu chinh vé phuang thic
thuc hién dé phu hop vai thuc té
quan tri diéu hanh, tir viéc thuc
hién hoan toan thu céng tai cac
Ban Khach hang dén viéc thuc hién
mét phan qua chuong trinh du
kién gidi ngan thu ng I6n do Ban
Quan ly tin dung dau maéi.

Pau nam 2018 danh dau budc
thay d6i quan trong trong cong tac
du bao déng tién, dé la viéc Ban
Lanh dao BIDV da giao Ban Thong
tin quan ly va hé trg Alco (MIS.
ALCO) la don vi dau méi xay dung
chuang trinh dé cac chi nhanh du
bao bién déng HBV-CV gii Tru
sd chinh. Cudi thang 3/2018, Tru
s& chinh da ban hanh Céng van
s 1410/BIDV-ALCO vé Co ché
du bao tinh hinh Huy déng vén -
cho vay tai chi nhanh, hiéu luc ti
30/03/2018 vdi muc tiéu nang cao
chat lugng cong tac du bao céc
chi tiéu HBV-CV trén co sd phdi
hap chat ché cia ting don vi kinh
doanbh truc tiép thuc hién nghiép
vu HBV-CV. Véi van ban nay, Tru s&

chinh hudéng téi viéc cac Chi nhanh
can can cu vao hoat déng thuc

tién va sat sao vdi cac ké hoach cla
khéach hang tai don vi dé dua ra cac
du kién chinh xac vé kha nang thuc
hién cac chi tiéu HBV - CV theo
tirng déi tugng khach hang doi

vdi hai déng tién thanh toan chinh
(VND, USD) trong ngan han. Trén
co sd 56 liéu chi nhanh du béo, cac
Ban khach hang tai Tru sé chinh sé
¢6 phan tich danh gia va dua ra cac
du béo téng hop phuc vu céng tac
xay dung ké hoach chién lugc toan
hé théng.

Trai qua hai thang thuc hién, viéc
trién khai céng tac du bao HBV-CV
trén co s& téng hop chi tiét tir cic
chi nhanh da c6 su cdi thién, thé
hién qua muic chénh léch gilta s6
liéu thuc té trong ky véi du bao giam
dan, gép phan hé trg Tru s& chinh
trong céng tac diéu hanh theo muc
tiéu kinh doanh toan hang.

TUNG BUOC TU BONG
HOA, HUONG TOI THONG
LE QUOC TE

Viéc trién khai cong tac du bao
HBV-CV dén tiing don vi kinh doanh
¢6 y nghia quan trong song hién
con ton tai mot s6 han ché nhat
dinh nhu vé théi gian, phuong thiic
téng hop béo cao do nguén dir liéu
khai thac chua nhat quan (khai thac
tlr nhiéu chuong trinh ERP, FTP,
MPA; diéu chinh thi céng), déng

théi mot sd chi nhanh con du béo
sai don vi tién té dan dén sai léch
I6n khi téng hop s6 liéu du bdo toan
hé théng, gia tang thai gian trong
viéc ra soat hiéu chinh sé liéu.

Pé khac phuc nhiing han ché
trén, Ban MIS.ALCO da né luc phéi
hgp véi Trung tam Céng nghé
thong tin ddy nhanh tién do xay
dung Bao cao du bao HBV - CV trén
chuong trinh bao cao théng tu 35,
du kién sé trién khai chinh thuc ti
thang 7 nam 2018. Chuang trinh
nay cé nhiéu uu diém néi bat: (i)
Péi vai chi nhanh: chuong trinh tu
déng xudt dir liéu céc chi tiéu HBV-
CV thuc hién cia chi nhanh giap
giam bét tac nghiép thd céng trong
khai thac dir liéu dé chi nhanh c6
thé danh thai gian tap trung nhiéu
hon vao cong tac du bao, viéc thuc
hién chuyén dir liéu vé Tru s& chinh
cing don gian hon so vdi hién nay,
doéng thai, chuong trinh ¢6 co ché
quét cac |6i khai bao lién quan tdi
don vi tién té, dua ra canh bao va
yéu cau chi nhanh kiém tra lai trong
truong hop khai béo s6 liéu khong
phu hop. Pac biét, chuong trinh co
chiic nang luu lai sé liéu lich st chi
nhanh da bdo cdo dé tao co sd dir
liéu cho viéc xay dung cac mé hinh
du bdo sau nay. (i) Déi vdi Tru s&
chinh: chuong trinh tu déng téng
hap du bao ti cac chi nhanh cho
cac don vi tai Tru s& chinh khai thac,
sur dung; tu déng luu lai ngay gid
chi nhanh gui bao cao gitp giam
sat trach nhiém thuc hién cda cac
chi nhanh.

Nhu vay, khi chuang trinh trén
dugc dua vao s dung sé giam
nhiéu thai gian cho cac don vi trong
thuc hién cong tac du bao HEV-CV,
giam bét cac thao tac thi céng. Viéc
ap dung céng nghé tdi da trong céc
hoat déng, déng nhat viéc quan tri
luu trdr va khai thacd i liéu cla hé
théng, déng gop mét phan co s&
dit liéu dau vao cho Du an nang cao
nang luc quan tri Tai san Ng - Cé giai
doan 2; ho trg théng tin trong viéc
xay dung cac mo hinh du bao trong
tuong lai - tién dé cho qua trinh
trién khai dan hudng tdi théng Ié,
chuan muc quéc té tai BIDV. 1
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GIAI QUYET BAI TOAN VAN HOA

de trien khai
hiéu qua |

Vi nhitng wu diém vugt trji, cong cu “Thu thap va CAU CHUYEN LDC TAIl
phan tich dit ligw ton that i ro hoat dong” (Loss data BIDV TRONG GAN 10 NAM
collection - LDC)” hi¢n dang dwgc BIDV ciing nhwe TRUGC
nhieu ngdn hang lrén Wng ap dung. Twy nhién, i ThE? ﬂan}'! - —— ul
o ; e 7 il Seids 2 o Operational risk, LDC la céng cu
trien khai LDC higu qua, BIDV can phdai giai quyét quan trong nhit trong cic cdng cu
nhieu “bai todan”, trong do co “bai todan vé van hoa’... quan ly rti ro hoat déng (RRHB). Vi
so véi cac cong cu khac nhu RCSA, —
X2 NGUYEN THANH MAI KRI, hay Phan tich kich ban... thi LDC

cung cap théng tin khach quan han
vé thuc trang RRHD clia ngan hang
trong khi cac cong cu quan ly RRHD
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con lai chi yéu la cung cap cac
théng tin dinh tinh va chud quan.

Véi nhiing uu thé dé, tr nam
2008, BIDV da bat dau trién khai
LDC, tap trung vao cong tac thu
thap dir liéu su cd, dau hiéu/sai, 16i
RRHD xay ra tai BIDV theo quy trinh
bao cdo dugc Tru sd chinh ban hanh
va ho trg bdi Chuong trinh nhap dir
liéu bao cao, trién khai théng nhat
trong hé théng.

Sau gan 10 nam, tir 2008 dén
2017, mac du BIDV da co cai tién
vé mat quy trinh bdo céo, théng
tin yéu cau bao cdo, déng thai da
lién tuc nédng cap, bé sung cac chiic
nang khai bao trong Chuong trinh
nhap béo cdo, song hiéu qua trién
khai céng cu LDC nhin chung van
chua dat dugc ky vong. Dif liéu thu
thap dugc qua cac nam chua bao
dam phan anh ding hé so RRHDP
clia ngan hang va khéng du chat
lugng dé sir dung cho muc dich
lugng hoa, cadnh béo ton that du
kién xay ra vdi cac su kién RRHD
dién hinh.

Nguyén nhan ctia van dé, mot
phan la do quy trinh chua quy dinh
mot s6 ndi dung theo théng lé
nhu phan loai theo 8 linh vuc kinh
doanh Basel Il; ddi chiéu ton that
RRHD; phan bé tén that RRHD téi
ting don vi; hay déi chiéu két qua
trién khai LDC vdi cdc cong cu quan
ly RRHD khac. Nhung nguyén nhan
gbc ré co e la tirtam ly e ngai bao

cao cla can bd va cac daon vi trong
hé théng ma cac chuyén gia quan
ly RRHD van thudng nhac tdi khi néi
vé “van héa quan ly RRHD".

NHUNG CAI TIEN VE LDC
TU 2018

Trén co s& két qua cta du an tu
van GAP & MP Basel ll, dong thdi véi
quyét tam cai tién toan dién viéc
trién khai cong cu LDC, cai thién va
nang cao chat lugng dir liéu ton that
RRHE tai BIDV, tir nam 2018, Khung
quy trinh thuc hién LDC tai BIDV da
duoc chinh sifa, bé sung nhiéu noi
dung mdi, dap Ung cac tiéu chuan
thong lé.

Khung quy trinh LDC tai BIDV
gan nhu c6 mét dién mao mdéi vai:
(i) Binh nghia day du vé “su kién
RRHD" va “tén that RRHD"; (ii) Quy
trinh vé bao cdo su kién RRHP xay
ra ndi b, trong do viéc bao cao
su kién RRHP duoc thuc hién theo
lubng bao cdo ro rang hon, chi tiét,
cu thé hon véi nhiéu trudng théng
tin phai bao cao hon dac biét la
thong tin vé gia tri ton that RRHP,
cac khoan bu dap tén that RRHD va
cac bién phap x{ ly su kién RRHD;
(iii) Quy trinh vé& déi chiéu, phan bé

tén that RRHD; (iv) Quy trinh vé déi
chiéu két qua trién khai LDC vdi cac
cong cu khac; (v) Quy trinh vé kiém
tra, giam sat cong tac bao cao su
kién RRHE tai cac don vi.

Cung vdi Khung quy trinh mdi,
Chuaong trinh Quan ly va giam sat
RRHP cling dugc ké hoach dua vao
nang cap, chinh stfa ngay tir nam
2018 dé bdo dam dap (ing nhu cau
nhap dif liéu, bdo cao cia cac don
vi cing nhu nhu cau xur ly, phan tich
di liéu.

CAN GIAI QUYET “BAI
TOAN VE VAN HOA”

Vi Khung quy trinh va Chuong
trinh duoc nang cap, cai tién, rd
rang diéu kién “can” dé trién khai
LDC hiéu qua tai BIDV da co. Song,
diéu kién “dd” van la mot bai toan
bd ngo. Bdi I néu cac ca nhan, don
vi khéng chu déng, trung thuc bao
cao cac su kién RRHD xay ra trong
noi bo thi dir liéu ton that RRHP
tai BIDV sé ludn ludn & trang thai
“thiéu”, "khéng du”, “khéng chat
lugng”. Khi do, viéc trién khai cong
cu LDC tai BIDV sé lai quay trd lai
“bai toan vé van héa”, ma cu thé 1a
van hoa “bdo cao su kién RRHD".

Thiét Iap van héa bao cdo trung
thuc tén that RRHD r6 rang la thach
thic khéng hé nho. DPé khic phuc
cac han ché trong viéc bao cdo tén
that RRHD xay ra, BIDV can xay dung
cd ché khuyén khich can bé bao cao
su kién RRHD (vi du: giam trir khoan
phai bl dap néu can bé tu gidc bao
cao); Tang cudng dao tao, nang cao
nhan thuic cla can bo vé viéc bao
cao su kién RRHD xay ra, bao dam
cac can bd déu nhan thiic duoc viéc
bao céo 16i la dé cdi thién nang luc,
khéng phai chi dé xi ly cac vi pham
da gay ra; B6 sung ndi dung vé trach
nhiém bao cdo su kién RRHD va tén
that RRHD vao ban mo ta cong viéc
clia nhan vién,...

Nhu vay, ngoai yéu té quy trinh
va cong nghé, yéu té vé van hoa
thuc su déng vai tro then chét, quan
trong doi véi viéc trién khai hiéu
qua va toan dién cong cu LDC tai
BIDV.

Thang 6. 2018 Péu tu Phat trién | 27

https://tieulun.hopto.org



TREN DUONG PHAT TRIEN

nann toan song phnucng

BIDV-VIB

PHéN E?AU TRO THANH KENH THANH TOAN
CHU YEU GIUA 2 NUOC VIET - NGA

X: PHAM TUYET

Sau hon 2 nam trién khai, kénh thanh toan song phuwong gitta BIDV va
VI'B dang phdt huy (61 nhitng wu diem vugt trji va duoc ky vong sé la
kénh thanh lodan chu yéu gitta 2 nuoc Viél - Nga.

T A R R E RN EFS

DICH vy
CHUYEN TIEN

2 I'—— H &= I — =
Ngan hang lién doanh Viét Nga - VRB (lién doanh giia BIDV va VTB) tham gia tich cuc

vao cdng tdc thanh todn song phuang Viét - Nga

hai ngan hang. Viéc xay dung kénh
thanh toan song phuong Viét - Nga
gop phan khoi thong khé khan
trong thanh todn xuat nhap khau
cua doanh nghiép hai nudc da tén
tai trong sudt gan 30 nam qua, dac
biét trong giai doan My va Phuang

uc hién chi dao ctia Chinh
phd 2 nudc Viét Nam va Lién

bang Nga vé thiic day thanh
todn song phuong hai nudc bang
noi té (RUB va VND), BIDV la ngan
hang Viét Nam duy nhat duoc chi
dinh a2 dau méi xdy dung kénh

thanh toan song phuang Viét - Nga.
Thang 11/2015, kénh thanh toan
song phuong Viét Nga gila BIDV va
Ngan hang Ngoai thuong Nga (VTB)
dugc thanh lap va chinh thic hoat
dong trén co s& thiét lap hé thong
tai khoadn song phuong va ky két cac
van ban thoa thuan hgp tac gita

28 ] PAau tu Phat trién

Tay dang ap dat cac lénh triing phat
dai vdi Lién bang Nga.

Sau hon hai nam trién khai, giao
dich qua kénh thanh toan song
phuong da nhan dudgc su quan
tam cla nhiéu khach hang doanh
nghiép. Nhimng uu diém vuat troi
clia kénh thanh todn da dugc khang

Théng 6.2018

dinh, cu thé nhu: (i) giao dich khéng
qua Ngan hang trung gian giup

tiét kiém dugc thdi gian, chi phiva
dam bao an toan; (i) thdi gian x{ ly
nhanh (2 gi& 1a khodng thai gian toi
da ké ti khi ngan hang nhan hé so
day du, hop lé tir ngudi chuyén dén
khi tién dugc ghi cé vao tai khoadn
cua ngudi nhan (tai BIDV), va tuong
tu véi chiéu nguaoc lai, chuyén tir
BIDV sang VTB); (iii) dam bao ty gia
vdi chi phi hgp ly (sdn pham mua
ban ngoai té két hap vdi cac san
phdm mua bén ky han, bao hiém ty
gid); (iv) dich vu tron géi bao gém
dich vu thanh todn quéc té va tai trg
thuong mai, thanh toan luong.. ..

5 thang dau nam 2018, két qua
trién khai kénh thanh todn song
phuang Viét Nga tai BIDV dat két
qua dang khich |é: doanh sé giao
dich tang 909 so vdi cung ky nam
trudc, s6 lugng khach hang tang
gap déi so véi nam 2017. Bén canh
cac Khach hang doanh nghiép
thuding xuyén st dung kénh thanh
toan song phuong nhu: European
Plastics JSC, Cong ty Hop Thanh,
Céng ty Kotyk Larina, Cong ty
An phat - Yen bai Mineral and
Plastics... cac khach hang ca nhan,
cong ty du lich, té chuic chinh tri, xa
héi c6 nhu cau thanh toan RUB véi
thi truding Nga da dan quen vai viéc
thuc hién qua kénh thanh todn nay.

Két qua trién khai kha quan néi
trén cho thay cac doanh nghiép
ngay cang quan tam dén kénh
thanh toan nay nhé tinh tién ich va
hiéu qua kinh té mang lai. Du kién
trong thdi gian tdi, day sé la kénh
thanh toan chi yéu gilia 2 nudc.
Theo tinh toan sa bo, sau khi FTA
¢6 hiéu luc, kim ngach hai chiéu
cua hai bén sé tang binh quan
18-20%/nam, dat khoang 10-12 ty
USD vao nam 2020, udc tinh xuat
khau tir Viét Nam sang Nga co thé
tang 63%. Pay cling la mot trong
nhing diéu kién thuan lgi kich thich
thuong mai hai nudc phat trién, la
cd s& dé day manh trién khai kénh
thanh todn song phuong, nham ho
trg thanh todn xudt nhap khau, gidi
quyét dugc diém nghén trong giao
thuong gilta hai nudc. O
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Du bao lam phat
VA KHUYEN NGH| CHINH SACH

tda clia truyén théng.

Bén canh do, TTNC cling dua
ra khuyén nghi vé viéc chinh sach
tién té (CSTT) chi nén st dung giai
phap ngan han trong diéu tiét lam
phat, tuy nhién, trong dai han, CSTT
can hudng téi chinh séch lam phat
muc tiéu. TTNC nhan manh vai tro
clia tang trudng bén viing - nhan
t6 quan trong dam bao muc tiéu
6n dinh vi mé trong dai han; cac
nha quan ly can ap dung phuong
thic diéu hanh ty gia linh hoat, phu
hop véi dién bién thi trudng; va chi
déng ung pho vdi bién déng gia
dau thé gidi, gop phan kiém ché
lam phat.

Trong thdi gian tdi, nhém
nghién clu TTNC sé tiép tuc hoan
thién mo6 hinh nghién ciu (ARIMA
va VECM) theo cac hudng cap nhat
cac bién sé phu hgp vdi nhitng
bién déi cia mbi trudng vi mé va
cac yéu té méi nay sinh nhu méau
thuan dia chinh tri, cdc FTAs song
phuong va da phuong, cac chinh
sach mdi ctia nha nudc... tir dé sé
giam thiéu cac han ché clia cAc mé
hinh nghién cuu, tang nang luc du
bao, gidm sai sé va cho két qua du
bdo t6t hon. TTNC sé& nghién ciru,
bo sung cac nhan t6 tadc dong téi

Nham thic day nghién cieu dinh legng, nang cao chal heong cdc san
phdm nghién cieu dong thoi lang cuwong kél noi, chia sé kinh nghiém nghién
cieu trong hé thong BIDV, ngay 20/6 vica qua, Trung tam Nghién citu
BIDV da 16 chaec Toa dam “Truyén thong va wng dung kél qua nghién citu
dae bao lam phat Viet Nam va chia se kinh nghiém nghién ciew thi ireong”.

lam phat nhu tham hut ngan sach,
nhap khau (chi sé gia nhap khau),
gia xang dau trong nudc; nghién
clfu vé lam phat co ban dé phan
anh chinh xac hon vé dién bién

6i thao cd su tham cua
H chuyén gia dén tir Vién
Nghién ctu va Quan ly Kinh
té TW (CIEM), Téng cuc théng ké,
Trung tam théng tin va du bao KT-
XH — B6 Ké hoach va Pau tu, va cac
ban/trung tam hoi s& chinh.

Tai toa dam, nhém nghién clu
thudc Trung tam nghién cuiu (TTNC)
da trinh bay két qua va (ing dung
dé tai nghién clu "Xay dung mé
hinh du bao lam phat cua Viét Nam”
trong du bdo lam phat thuc tién cla
TTNC.

Dua trén cac két qua nghién ctiu,
TTNC da dua ra cac khuyén nghi
chinh sach déi véi viéc kiém soat

lam phat & Viét Nam. Theo do, muc
tiéu chinh sach vi mé can hudng
dén |a “lam phat ky vong” va gia
tang su dong thuén clia ngudi dan.
Do d6, 6n dinh vi mé la hét sitc quan
trong, tuy nhién, thuc té van déng
clia nén kinh té cho thay day khéng
phai la nhitng van dé don gian. Vi
vay, cac nha hoach dinh chinh sach
can chuyén déi tir cac chinh sach
thu dong sang cac chinh sach chu
dong, linh hoat; viéc diéu chinh tang
gia cac mat hang do Nha nuéc quan
ly can dugc thuc hién theo mét 16
trinh hop ly, can dugc cong bé réng
rai tranh gdy cu soc dén tam ly thi
truéing; phat huy siic manh, tinh lan

lam phat; déng thai nghién cuu
chinh sach lam phat muc tiéu va
trién vong ap dung & Viét Nam tur
dé lua chon, xac dinh nhing budc
di phi hop véi thuc tién Viét Nam.
TTNC sé tiép tuc cap nhat cac
phuang phap du bao mdi nhu loai
trif tinh mua vu, du bdo chi tiét
hon cac nhém hang hoa dau vao,...

Trén ca sd két qua Ung dung
m& hinh, mé réng nghién cdu dinh
lugng, TTNC dinh hudng nang cao
tinh chinh xac, toan dién cla cda
mé hinh nghién ctiu, gép phan
tham van viéc hoach dinh chinh
sach vi mé, tham van céng tac diéu
hanh cta Ban lanh dao, cac Ban/
Trung tam/chi nhanh BIDV hiéu
qua han. 2
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TREN DUONG PHAT TRIEN

Tong Giam doéc SuMi TRUST Bank

THAM VA LAM VIEC TAI BSL

Ngay 06/06/2018, trong chuong trinh cong ldc tai khu vic
Dong Nam A, doan cong ldc ctia Ngan hang Tin thdc TNHH
Sumitomo Mitsui (SuMi TRUST Bank) do Tong Giam doc
Hashimoto Masaru dan daw da c6 chuyén tham va lam vigc

lai Viét Nam.

Boan céng tdc SuMi TRUST Bank va Ban Lanh dao BSL
chup anh luu niém

Q &

Cho thué tai chinh
Murc tai tro cho thué téi da la bao nhiéu?
Vé ly thuyét va kinh nghiém tai Nhat thi muic tai trg la
100% gia tri tai san.
Tuy nhién, trong thuc té tai BSL muic tai tro phu thuéc vao
tai san va xép hang tin dung ctia khach hang, théng thuéng
ching toi tai trg ~80% — 85% gia tri tai san.
Néu ty Ié tai tro nhé hon gid tri tai san thi khdch hang
phdailam gi?
Khach hang sé phai chudn bi nguén tién tham gia tra trudc dé
thanh toan cho nha cung cdp va chuyén tién ky quy cho BSL
theo ty |& thoa thuan gida hai bén.
Tién trd tru'éc la gi? Phu'ong thire thanh todn tién trd
trudc?
Tién tra trudc la khoan tién ma Bén Thué thanh toan trudc
mot phan gia tri clia tai san thué, Tién tra trudc phai duagc
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da cé budi lam viéc véi 6ng Phan Duc Ta -

Téng Giam déc BIDV. Tai budi lam viéc hai
bén da trao déi vé tinh hinh va trién vong hgp tac
gilfa hai bén, dac biét hai bén da chia sé va cung bay
to quyét tam xay dung Cong ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) theo ding dinh huéng
da déra.

Ngay 06/06/2018, 6ng Hashimoto Masaru da dén
tham va lam viéc véi BSL. Tai budi lam viéc, Téng
Giam déc BSL Nguyén Thiéu Son da béo cdo so b
két qua hoat déng va muc tiéu clia BSL trong nam
2018 cling nhu trong thdi gian téi; dong thai cling
cap nhat théng tin vé tinh hinh thi truéng cho thué
tai chinh Viét Nam ciling nhu trién vong clia nganh
cho thué tai chinh.

Ong Hashimoto Masaru bay té su vui miing vé
thanh tich ma BSL da dat duoc trong nam dau tién di
vao hoat déng va chia sé cdm nhan vé thi truong cho
thué tai chinh tai Viét Nam. Ong cling mong muén
BSL can tich cuc, né luc han nita dé dap (ng ky vong
cua hai Ngan hang va quan trong hon la déng gop
chung cho su phat trién thi trudng con rat nhiéu
tiém nang nay. SuMi TRUST Bank sé tiép tuc ho trg
toan dién cho BSL nham muc tiéu dua BSL sé vuon
. | xahon nira dé trg thanh mét trong nhimng Coéng ty
cho thué tai chinh hang dau Viét Nam.

Chiéu ngay 05/06/2018, 6ng Hashimoto Masaru

THAO NGUYEN

thanh toan trudc khi nhan tai san. C6 2 cich thanh toan tién tra
trudc, tuy thudc vao thoa thuan gilra 2 bén:

Céach 1: Bén thué chuyén khoan vé tai khoan bén Cung ung va
cung cap chiing tir chuyén tién cho BSL;

Céach 2: Bén Thué chuyén khoan Tién Tra Trudc cho BSL, sau dé
BSL sé thanh toan gia mua tai san cho Bén cung Ung.

Q Tién ky cu'oc la gi?

La khoan tién ma Bén thué chuyén ky quy tai BSL dé dam
bdo thuc hién Hgp déng Cho thué tai chinh trong sudt thoi
han hgp déng cho thué tai chinh cé hiéu luc. Khoan tién ky
cugc nay sé dugc Bén cho thué hoan tra cho bén thué khi Bén
thué da thuc hién xong tat ca cac nghia vu quy dinh tai hop
déng hodc khau trir vao tién goc va 1ai phai trd clia nhimng ky
tra ng cudi clng.

Gid chon mua la gi?

La gia danh nghia duoc théa thuan gida hai bén, va
théng thuong la thap han gia tri thuc té du kién cua tai san
cho thué tai thai diém két thuic hgp déng thué, ma Bén Thué
thanh todn cho BSL khi két thuc hop dong thué tai chinh trong
trudng hgp Bén Thué chon mua tai san thué. Trong truéng hgp
nay, sau khi Bén Thué thanh toan gia mua lai cho BSL, BSL sé
xuat hoa don dé€ chuyén giao quyén s& hlu tai san thué cho
Bén Thué.
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Uy vien HPQT BIDV Pham Quang Tung
KIEM CHUC CHU TICH HPTV CONG TY BSL

Viét Nam da co van ban s6 4165/

NHNN-TTGSNH chdp thuan nhan su bé
nhiém lam Thanh vién H6i déng thanh vién
Héi déng thanh vién Céng ty Cho thué Tai
chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) nhiém
ky 2017 - 2020 d6i v&i 6ng Pham Quang Tung.
Ong Pham Quang Tung la Uy vién Hoi déng
Quan tri BIDV, dugc BIDV cif lam dai dién 20%
vén diéu |é cta BSL.

Vi su chap thuan cia Ngan hang Nha nudc

N gay 06/06/2018, Ngan hang Nha nudc

BIC vao top 50

CONG TY KINH DOANH HIEU QUA NHAT VIET NAM

Theo Bang xép hang Top 50 Céng ty
kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam
nam 2017 vifa dugc cong bé ngay
07/06/2018 tai TP. H6 Chi Minh, Téng
Coéng ty Bao hiém BIDV (BIC) tiép tuc vinh
du lan thu 5 lién tiép dugc céng nhan la

1 trong 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam.

Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua
nhat Viét Nam la bang x&p hang gia tri va
uy tin do Tap chi Nhip Cau Bau Tu phdi
hop cung Cong ty Ching khoan Thién
Viét thuc hién thudng nién, vdi su tham
van clia cac chuyén gia kinh té, kinh
doanh hang dau tir Trudng Kinh doanh
Harvard, tham chiéu tif cdc bang xép

Viét Nam, theo Nghi quyét s6 136/2018/NQ-
HBETV ngay 30/3/2018 ctia Hoi dong thanh vién
BSL va théng nhat gilra cac thanh vién gop von,
6ng Pham Quang Tung da chinh thuc dugc bé
nhiém lam Ch tich H6i déng thanh vién BSL
nhiém ky 2017 - 2020 ké tir ngay 06/06/2018.

Ciing tai Nghi quyét 136/NQ-HPTV, Hbi dong
thanh vién BSL cing da phé duyét mién nhiém
Thanh vién Hoéi déng thanh vién déi véi ba Lé Thi
Kim Khuyén dé nghi huu theo ché dé.

PHAN NGUYEN

hang uy tin cla thé giéi nhu Bloomberg
Businessweek, Fortune, Forbes toan cau,
nham tim kiém va vinh danh cac cong
ty kinh doanh hiéu qua trén thi truong
chiing khoan Viét Nam.

Bang xép hang trién khai trén ca s& do
luding két qua kinh doanh clia cac cong ty
trong 3 nam lién tiép, dua vao 3 chi s6 tang
trudng: doanh thu, lgi nhuan trén von chi
s& hitu (ROE) va lgi nhuan trén cé phiéu.
Két qua do ludng nham danh gia khach
guan nang luc quan tri cia doanh nghiép.

Nam 2017, mac du thi truéng bao hiém
phi nhan tho phai d6i mat vai nhiéu kho
khan, thach thuic, BIC van duy tri duoc toc
d6 tang trudng tot va hiéu qua cao trong
hoat dong kinh doanh: doanh thu phi
bao hiém hop nhét tang trudng 10%; lgi
nhuan hgp nhat trudc thué tang trudng
139%; dac biét, lgi nhuan truéc thué riéng
céng ty me BIC dat 213 ty déng, tang
truéng 54%. Trong s6 50 cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam dugc vinh
danh nam nay, BIC la mét trong sé céc
cong ty tiéu biéu da tham du va dugc vinh
danh trong nhiéu nam.

MANH HAI
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SAN PHAM DICH VU

SAN PHAM UU TIEN

Quyen [0

U ngay 15/6/2018 dén hét ngay
T 15/9/2018, cac khach hang uu tién

cua BIDV tai Ha NGi va TP. H6 Chi
Minh c6 ca héi trai nghiém Goi san pham
uu tién BIDV Premier vdi tiéu chi San pham
uu tién - Quyén lgi danh riéng cling cac
tién ich vugt troi:

- Quy khach hang dugc cap ngay han
muc tin dung t6i da 01 ty déng khéng can
c6 tai san dam bao, khéng can chiing minh
thu nhap vdi cic hinh thic cho vay linh
hoat.

- Bugc phat hanh Thé tin dung BIDV
Premier va thé BIDV Visa Infinite vdi han

danh riéng

muc t6i da 01 ty dong.

- Bugc cdp khoan vay theo mén téi da
|én t6i 01 ty déng.

+ Pugc thau chi tai khoan téi da lén tai
500 triéu déng.

« Quy khach hang dugc mién phi dich
vu BSMS théng bao bién déng s6 du tai
khoan.

- Dac biét, Quy khach hang sé dugc
mién phi toan bd giao dich thuc hién qua
BIDV SmartBanking vdi han muc giao dich
chuyén khoan khac chu tai khoan |én téi
02 ty déng/ngay.

TINH TAM

Du lich dang cap
CUNG THE BIDV PREMIER

¢i mong mubn mang tdi cho
\/ khach hang chu thé BIDV

Premier (thé nhan dién danh
riéng cho khach hang uvu tién cla
BIDV) nhing trai nghiém du lich
nghi duéng cao cdp va tan hudng uu
dai riéng biét, tir nay dén hét ngay
31/08/2018, BIDV trién khai chuong
trinh uu dai “Du lich dang cap cung
thé BIDV Premier” vdi cac quyén loi
nhu sau:

- Angsana Residences Lang
Co: Giam 40% gia phong, chi tir
3.410.000VND/phong/dém.

- Banyan Tree Lang Cé: Giam
40% gia phong, chi tir 8.566.000VND/
villa/dém.

« Hué Tourist: Gidm 20% gia tour
Sang Thuy Biéu - Chiéu Tam Giang.

« Fusion Resort Cam Ranh: Giam
20% trén gia phong céng bé

- Diamond Bay Resort & Spa
Nha Trang: Giam 35% gia phong, chi
tlr 2.282.000VND/2 ngay 1 dém.
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« An Lam Retreat Ninh Van Bay: Giam
thém 10% trén gia phong da khuyén mai
(Gia phong khuyén mai la: giam 50% trén
gia phong cong bé, chi tir 6.050.000 VND/
dém) va giam thém 10% trén cac dich vu
dn va uéng va spa.

« Hotel Nikko Hanoi: Giam 50% trén
gia phong cho dich vu luu tri déi véi
phong Deluxe va 10% dich vu an uéng
tai nha hang Tao Li, Buffet La Brasserie,
Portraits Bar, Benkay.

« Sheraton Hotel: Giam 25% trén tng
héa don tai 2 nha hang Oven D'or va nha
hang Hemispheres cta khach san.

i [ R S
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[ 150672018 den 15/09/2018

» Novotel Phii Quoc Resort:

Giam gia combo phong nghi chi tir
4.664.000VND/phong/3 ngay 2 dém.

« Novela Miii Né Resort: Giam
gia voucher 02 ngay 01 dém chi
tir 1.450.000VND/ Phong 2 khach/
Pém, voucher 03 ngay 02 dém chi tu
2.500.000 VND/Phong 2 khach/ Bém.

« Khach san Azerai Can Tho: Giam
15% gia phong chi con 5.825.000VND/1
phong/dém cho 02 khach va tré em
dudi 6 tudi.

« Vietcharm Travel: Giam
1.000.000vnd cho tour du lich Dubai va
Han Quéc.

Pay la co hoi uu dai giam gia dac biét
hdp dan duy nhat trong hé 2018 ma
BIDV va cac déi tac danh tang cac khach
hang chu thé uu tién BIDV Premier.

Ngoai cac uu dai khach san - tour
du lich hdp dan & trén, Quy khach
hang chu thé Premier con dugc BIDV
danh tang riéng quyén sir dung dich
vu phong chd san bay théong qua (ng
dung Airport Companion bdi Dragon
Pass. Chi tiét tai http://bidv.com.vn/
premier/vi/dac-quyen-bidv-premier/
dac-quyen-dich-vu-phong-cho-san-
bay-dragon-pass.html. LE MAY
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GIAO DICH TAI CHINH

frung thuong

Dé dem dén nhiéu hon co hji trai nghiém dich vu cho khdch hang,
tic ngay 12/06/2018 dén hét ngay 07/09/2018, khdch hang dang
ky mai va giao dich tai chinh thanh comg trén BIDV Online va BIDV

SmartBanking sé co co hii tham gia chuong trinh khuyén mai “Giao dich

tai chinh, tring thwong Tdo xinh™ véi nhieu gidi thudng hap dan.

Then do, khach hang khi dang ky mdi
va thuc hién mét trong cac giao dich:
chuyén tién ndi bé BIDV khac chi tai
khoan, chuyén tién trong nudéc, chuyén
tién nhanh 24/7, chuyén tién tir thién,
thanh toan, thanh toan héa don dinh ky,
QRPAY, nap tién dién thoai, gufi/rit tién
gui online... sé duoc 01 ma du thudng dé
tham gia quay thuéng cuéi méi dot (téng
s6 3 dot) va cubi chuong trinh.

Budi quay thudng dot 1 dién ra vao
ngay 10/07/2018 ap dung cho cac ma s
du thudng phat hanh ti ngay 12/06/2018
dén ngay 07/07/2018. Dot 2 quay thudng
vao ngay 08/08/2018 ap dung cho cac
ma s6 du thudng phat hanh tir ngay
08/07/2018 dén ngay 05/08/2018. Pot
quay thudng cudi cing dién ra vao ngay
12/09/2018 ap dung cho cac ma so du
thudng phat hanh tir ngay 06/08/2018 dén
ngay 07/09/2018. Méi dat quay thudng sé

CHUERG Tl meLels

B S0 AL m#mﬂwﬂnmmrﬂ'

tim ra chid nhan cda 01 Pién thoai iPhone X
64GB, 02 Ipad Pro va 200 giai thudng tri gia
200.000 VND/giai. Téng gia tri gidi thudng
3 dot 1a 300 triéu dong.

50 XiNN

Thém vao do, vao cudi chuong trinh,
khach hang sé cé co hdi tham gia quay
thudng dé tring tron bé Tao tri gia 100
triéu dong, bao gom iPhone X 64GB, Laptop
Apple Macbook Pro Touch, Ipad mini 4 wifi
128 GB, Apple watch 53 GPS 42mm hodc s6
tiét kiém tri gid 100 triéu déng.

Pé tham gia chuong trinh, trudc hét
ban phai c6 tai khoan thanh toan va
dang ky dich vu ngan hang dién tu (BIDV
Online, BIDV SmartBanking) tai BIDV qua
cac cach sau:

+ Céch 1: Bang ky truc tuyén tai https://
ebank.bidv.com.vn/DKNHDT/néu da cé
tai khoan BIDV

+ Cach 2: Tai ing dung BIDV SmartBanking
va thuc hién “dang ky Online™: ngay
trén Ung dung néu dang sir dung BIDV
Bankplus

+ Cach 3: Pang ky dich vu tai Phong giao
dich BIDV gan nhat

Khach hang c6 thé tra ciru huéng dan
chi tiét vé st dung BIDV online tai: https://
goo.gl/Jm9gZa, BIDV SmartBanking tai:
https://goo.gl/PVvQPZ hoac lién hé chi
nhanh BIDV gan nhat hoac téng dai CSKH

24/07: 1900 9247.

THU THAO

DE DANG THUC HIEN UGC MO VOI GOI TIN DUNG
“HOP TAC BEN LAU” cua BIDV

ap Ung nhu cau thuc hién udc
-D mad s& hliu nha, xe 6td hay san

xudt kinh doanh ctia khach
hang cé nhan, tir ngay 21/05/2018 dén
30/09/2018 (hodc dén hét quy mé giai
ngan 10.000 ty dong), BIDV trién khai
Gai tin dung trung dai han “Hap tac
bén lau” vdi nhiéu uu dai hap dan.

Tham gia g6i Tin dung, khach hang

c6 thé lua chon linh hoat cic g6i vay
khac nhau, 13i suat uu dai:

(1) Chi tir 79/nam trong 06 thang dau
tién ké tir thoi diém gidi ngan lan dau hoac
(2) Tit 7.5%/nam trong 12 thang dau

tién ké tur thai diém gidi ngan lan dau.

(L&i sudt thuc té ap dung theo ting chi
nhanh BIDV)

Chuong trinh ap dung véi cac khoan
vay giai ngan mdi co thai han vay toi thiéu
36 thang, trong thai gian hiéu luc cla
chuong trinh, giip khach hang chia dong
can déi ngudn tai chinh. Cac khach hang

Thang 6.2018

ca nhan vay véon trung dai han phuc
vu hoat déng SXKD, nhu cau nha &,
vay mua 6 té déu dugc ap dung lai
suat uu dai trong chuang trinh nay.

Ngoai ra, tir nay dén 23/07/2018,
khach hang giao dich tai BIDV con
dugc huéng nhiéu uu dai hap dan tu
cac san pham dich vu phuc vu quan
ly tai khoan khac trong chuong trinh
“Tron ven yéu thuong”.

TRANG NHUNG
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NGHIEN CUU TRAO DO

THI TRUONG TAI CHINH NGAN HANG THANG 6:

Mua he khéng xanh

Xy NGAN HA

Lai sudlt huy dong ltigh tuc giam lqgo diéu kién
¢ lai suat cho vay giam theo; ty gid leo doc;
vang nhap nhom tang; maw xanh hiém hoi cia
cdc co phieu ngan hang givp “cieu nguy” cho
VN-Index. .. la nhitng diém ddng chii trén thi
irueomg lrong thdang 6 vita qua.

LAl SUAT HUY DONG GIAM,
LAI CHO VAY CO GIAM
THEO?

Théang 6 thi trudng tiép tuc
chiing kién lai suat huy déng (LSHD)
cua nhiéu ngan hang thuong mai
dugc diéu chinh. Khéng chi cac
ngan hang thuong mai cé phén
diéu chinh ma ca cdc ngan hang
thuong mai Nha nuéc cling da
giam LSHD. Dén ngay 23/6, LSHD
ky han 1 thang cla cac ngan hang
thuong mai Nha nuéc nhu BIDV,
Vietcombank, Vietinbank va ngan
hang thuang mai cé phan lén phé
bién & miic 4,1% dén 4,6%/nam, ky
han 3 thang 4,6%/nam. Cac ky han
tlr 6 dén 12 thang LSHD phé bién
tu 5,1% dén 6,4%/nam. LSHD clng
ky han & cac ngan hang thuong mai
c6 phan nhé cao hon tir0,1- 0,3%
so vdi nhdm ngan hang thuong
mai Ién. Cac muic 1ai suat nay da
giam dang ké so vdi dau thang. Cu

thé, tuan dau thang (ngay 4 dén
8/6/2018) LSHD clia cac t6 chuic tin
dung ky han tir 1 thang dén dudi
6 thang la 4,3 - 5,5%/nam; 5,3%
- 6,5%/nam déi vdi tién gl co ky
han tir 6 thang dén dudi 12 thing;
ky han trén 12 thang & mic 6,5% -
7,3%/nam.

Nhing thang qua téc d6 huy
déng vén dang tang nhanh hon téc
do tang trudng tin dung. 5 thang
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dau nam 2018, tin dung tang 5,8%,
va dén thai diém trung tuan thang
6/2018 tin dung da tang 6,61% so
V@i cudi nam 2017- la muc tang
pht hop véi dién bién kinh té vi
méo. Trong khi d6, theo sé liéu clia
Uy ban Giadm sat tai chinh quéc gia,
trong 5 thang dau nam, huy déng
vén bdng VND tang 7,4% - cao han
kha nhiéu so vdi cling ky 2017. Tur
dau nam dén nay vén tam thai
nhan roi clia céc té chiic tin dung
kha déi dao. Chinh vi thé ngay cang
¢6 nhiéu han ngan hang thuong
mai diéu chinh giam LSHD dé tiét
giam chi phi. Liéu viéc LSHP giam
¢6 khién lai suat cho vay gidam theo.
Theo théng ké clia NHNN |ai sudt
cho vay bang VND phé bién & miic
6,0 - 9,0%/nam déi véi ngan han;
9,0-11%/nam déi vdi trung va dai
han. Viéc LSHD gidm sé c6 thém
diéu kién dé cac t6 chuc tin dung
giam l3i suat cho vay theo dinh
hudéng ctia Chinh phi. Cac chuyén
gia du bado néu da giam LSHD manh
hon thi lai sudt cho vay céc linh vuc
uu tién sé giam trudc trong khi lai
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suat cho vay cac linh vuc tiém an rdi
ro nhu chiing khoan, bat dong san
sé khé duoc diéu chinh. Bdi NHNN
khéng khuyén khich cho vay déi véi
cac linh vuc nay.

Vé tin dung cé diém dang chu
y nda la tin dung ngoai té tang toi
han 8% (cao hon muc tang trudng
tin dung toan nén kinh té) trong
khi huy déng vén bang ngoai té
da giam 3,19%. Tin dung ngoai té
tang cao do lai suat cho vay ngoai
té & muic thap. Hién lai suat cho vay
USD phé bién & muc 2,8-6,0%/nam;
trong d6 13i suat cho vay ngan han
phé bién & muc 2,8 4,7%/nam, lai
suat cho vay trung, dai han & muic
4,5-6,0%/nam.

SIET DAU TU TRAI PHIEU
DOANH NGHIEP

Gia tri USD dang tang lén sau
déng thai nang lai suat clia Fed
thém 0,25 % lén 1,75 - 2%/nam
mdi day. Du bao Fed tiép tuc 16
trinh tang lai suat nhu da dat ra.
Bén canh dé, chién tranh thuong
mai My - Trung Quéc da chinh thic
dugc cham ngoi hém 18/6, khi
Téng théng Donald Trump tuyén
bé tiép tuc gia tdng muic thué thém
10% déi véi 200 ty USD hang héa
Trung Quéc nhap khau dé dap lai
viéc Trung Quéc tién hanh bién
phap tra dla tuong tu gia ting thué
suat 25% daéi vai 50 ty USD hang
héa My... Cube chién nay sé cé anh
hudng dén thuong mai toan cau.
Bién déng trén thi trudng quoc té
sé gay suic ép déi vdi ty gia VND/
USD la khé tranh khoi. Ngay trong
thang 6/2018 ty gia da c¢6 nhing
phién ting lién tiép. Ty gia niém yét
hém 23/6 clia cac ngan hang quanh
muic mua vao & mifc 22.840 dong/
USD, ban ra 22.910 déng/USD. Ty
gia niém yét hoi dau thang (4/6) clia
cac ngan hang quanh muc mua vao
22.770 déng/ USD, ban ra 22.840
déng/USD. Ty gia c6 nhiéu bién
dong sé khién khach hang vay von
bang USD gap rui ro cao han.

Théang 6 thi truéng ching khoan
chu yéu van dé l(ra. Tuy nhién,
trong nhiéu phién giao dich mau
xanh hiém hoi clia cac cé phiéu
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nganh ngan hang nhu BID, VPB,
CTG, VCB... da la dong luc gidp thi
trudng tang diém. Theo danh gia
clia nhiéu chuyén gia, trong dai han
¢6 phiéu ngan hang van sé hap dan
nha dau tu. Bdi du dang chiu suic ép
giam diém chung ctia thi trudng,
song vdi nhitng thanh dién bién
tich cuc trong 16 trinh tai co cau, xur
ly ng xau cing nhu hoat déng kinh
doanh kha quan c6 phiéu ngan
hang van giir vi tri ¢6 phiéu vua trén
thi truéng.

Clng vdi ty gia, vang cling co
nhiéu phién tang trong thang qua
véi ngudng mdi duoc xac lap 1a
$1.274 va c6 co héi chinh phuc
pham vi cao hon $1.282-1.284.
Trong nudc, sau nhiéu phién diéu
chinh vdi xu hudng chi dao la
tang, gia vang dugc cac don vi kinh
doanh niém yét quanh miuc 36,79
— 36,91 triéu déng/lugng (mua vao -
bén ra). Dién bién clia gid vang cling
sé chiu tac ddong manh tif cudc hién
thuong mai My - Trung. Nhimng nam
gan day gia vang trong nudc bam
kha sat dién bién gia vang thé gidi.
Pé tiép tuc duy tri sur 6n dinh cua thi
truéng va dac biét la huy déong dugc
nguén luc vang trong dan, Chinh
phu da dé nghi NHNN xay dung du
thao stia d6i Nghi dinh 24 vé quan
ly hoat déng kinh doanh vang. Dy
thdo nay da dugc dua ra ldy y kién
cac Bo, nganh lién quan tir cudi nam
2017 va du kién Nghi dinh sira doi

nghi dinh 24 sé dugc trinh Chinh
phu chinh thic ban hanh téi day.
Cling vé dong tdi clia co quan
quan ly, dang chu y nhat trong
thang 6/2018 la viéc NHNN Viét
Nam da ban hanh Thong tu s
15/2018/TT-NHNN sia déi, bo
sung mot s6 diéu ctia Théng tu s6
22/2016/TT-NHNN cliia Thong doc
NHNN quy dinh viéc té chuic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai mua trai phiéu doanh nghiép
(TPDN). So vdi Théng tu 22, Théng
tu 15 c6 stia dbi bé sung thém mot
s6 quy dinh chat ché hon déi voi
hoat d@dng mua TPDN. Mét trong
nhing thay déi quan trong va dugc
quan tam nhat tai Théng tu 15 dé
la bé sung khoan 6 Piéu 3 Théng tu
s6 22/2016/TT-NHNN yéu cau cac té
chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai khéng dugc mua TPDN
phat hanh trong dé cé muc dich dé
co cau lai cdc khodn no clia doanh
nghiép. Khi ngan hang thuong mai
mua TPDN sé duoc tinh vao tin
dung. Do dé tai Théng tu 15 NHNN
cling yéu cau cac NH phai c6 slfa déi
diém d va bé sung diém d khoan
2 Piéu 3 Théng tu s6 22/2016/TT-
NHNN khi yéu cau céc té chiic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai mua TPDN phai c6 hé théng
xép hang tin dung néi bd, xép hang
doanh nghiép phat hanh tréi phiéu
va ban hanh quy dinh néi bo vé
mua TPDN. O
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NGHIEN CUU TRAO DO

SAN VE XU HUONG

B AF

Lai suat Trai phiéu

Xx NGOC THUY

Viéc nghién ciew lai sudt Trdi phieuw Chinh phit (TPCP) - mit lrong
nhitng thudc do ciua nen kinh (¢ - sé ginp chiing ta c6 mot cdi nhin ré hon

vé nhieu van dé vi mo...

LAI SUAT TPCP GIAM - TIN
HIEU TICH CUC CUA NEN
KINH TE

Cudi thang 3/2018, lai suat TPCP
ky han (KH) 5 nam cda Viét Nam
duoc giao dich quanh muic 3%/nam
va mot lan nifa xé d6 cac ngudng
chan trudc do dé thiét lap muic thap
ky luc mdi trong lich su. Nhu vay, lai
suat TPCP da gidm manh t&i 9,3%
trong vong han 6 nam qua. Thuc té
nay chic han nam ngoai su ky vong
ctia phan Ién cac thanh vién trén thi
trudng cach day mot vai nam hay
tham chi la chi mdi dau nam nay.
Tuy nhién, guan sat nhiing chuyén
dich cuia kinh té& vi mo (KTVM) va thi
trudng tai chinh ké tir khi trién khai
qua trinh tdi cau tric tdng thé nén
kinh té, c6 thé khang dinh rang xu
hudéng gidm manh cla lai suat TPCP
la phi hop, phan anh tin hiéu tich
cuic ctia nén kinh té cng nhu su phat

trién ctia ban than thi truéng TPCP.

Viét Nam chinh thic budc vao
qua trinh tai ciu tric téng thé nén
kinh té vao cuéi nam 2011, da hoan
thanh giai doan 1 (2011-2015) va
hién dang trong giai doan 2 (2016-
2020). Trong véng hon 6 nam qua,
kinh té Viét Nam da thuc su chiing
kién su chuy&n minh manh mé,
khéng chi vé chiéu réng ma quan
trong hon la vé chiéu sau.

Diéu nay duoc thé hién théng
qua mot sé chi sé vi mé quan trong
giai doan 5 nam gan day nhu (i)
Tang trudng GDP binh quan giai
doan 2013-2017 dat 6,22%/n3m,
cao hon 0,43% so véi muc binh
quan giai doan 2008-2012; (ii) Lam
phat binh quan giai doan 2013-
2017 & muc 2,95%/nam, thap han
tdi 9,219% so véi muc binh quan giai
doan 2008-2012; (iii) Ty gia USD/
VND tang binh quan khoang 1,83%/
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Chinh phu

nam giai doan 2013-2017, thap hon
3,79% so vdi giai doan 2008-2012;
(iv) Ty |& ng céng so véi GDP nam
2017 du kién vao khoang 61,4%,
tang binh quan khoang 2,3%/nam
giai doan 2013-2017, cham han
so vdi toc do tang trudng khodng
3,6%/nam giai doan 2008-2012;...
Véi nhiing két qua dat dugc, kinh
té Viét Nam noéi chung, cac loai tai
san noi riéng da trd nén hap dan
haon rat nhiéu trong mat nha dau
tu trong nudc cung nhu quéc té
va TPCP cling khéng nam ngoai xu
hudng. Nhu cau nam gilr TPCP da
md réng nhanh chéng véi muc tiéu
tao lgi nhuan cling nhu du trlr thanh
khoan. Nhu cau dau tu tang cao va
Ién han ngudn cung phat hanh ti
KBNN tat yéu day gia TPCP tang lén,
|3i sudt TPCP gidm xudng. Viét Nam
ghi ddu an la quéc gia cé mic sut
giam |3i suat TPCP manh nhat tai
ASEAN ké tir nam 2012 dén nay.

MAT BANG LAI SUAT cO

DANG QUA THAP?
Nhu da phan tich, xu huéng giam
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ctia lai sudt TPCP 1a mot tin hiéu

tich cuc ctia nén kinh té, tuy nhién
dién bién |ai suat da tao ra khong it
nhing bat ngd& déi vai thi trudng khi
lan luot vuot qua cac ngudng chan
tam ly quan trong nhu 13i suat OMO
5%, lam phat muc tiéu 4%.... Vay

c6 tiém an rui ro gi trong xu hudng
hién nay khéng? Pay la nhiing cau
héi kha khé dé dua ra dap an chinh
xac, nhung co thé dua ra nhing
quan diém mang tinh chat canh bao
dua trén mét sé yéu to:

Thir nhét, tu'ong quan ldi sudt
TPCP va muc tiéu lam phdt: Trong
khi muc tiéu lam phat nam 2018
van dugc gilr & muic 4% va méi quan
ngai vé ap luc lam phat tang cla
Viét Nam van kha Ién trong TDH thi
lai sudt TPCP ky han 5 ndm & miic
3% r6 rang la thap hon kha nhiéu so
vai lam phat.

Thit hai, tuong quan léi sudt
TPCP va ldi sudt tién té: NHTM la
nhom NPT chu luc trén thi trudng
TPCP Viét Nam nén |3i sudt TPCP va
lai sudt tién té clng cé tuang quan
chat ché. Tuy nhién, véi muc 3%/
nam thi l3i suat TPCP KH 5 ndm sé
thap hon lai suat huy déng trén thi
truding 1 tai phan ldn cac KH va chi
cao hon lai suat LNH KH ngan dudi
3 thang.

Thir ba, tuong quan lai sudt
TPCP Viét Nam va lai sudt TPCP
mét sé quéc gia khdc, don clr la
Malaysia. Tai thoi diém cubi thang
3/2018, lai suat TPCP KH 5 nam clia
Viét Nam va Malaysia ngang bang
nhau trong khi xép hang tin nhiém
quédc gia clia Viét Nam van thua
Malaysia tdi 7 bac (theo Moody's).
Ban than kinh té Viét Nam cling
con nhiéu mat ton tai trén con
dudng tdi cau trdc nhu ndng suat
lao déng con thap, hiéu qua dau tu
cbng con yéu,...

Van biét, moi su so sanh chi
la tuong déi nhung day la mot
cébng cu quan trong dé nhan dién
cac diém can luu y. Vé co ban, thi
truéing TPCP da cho thay muc do
tich tu rat 1én khi cdng hudng déng
théi nhiéu yéu té thuan lgi va kéo lai
suat xuéng muic thap co phan chua
hop ly. Thuc té la thi truéng da c6 su

diéu chinh trd lai ké tir cubi thang 4
dén nay khi lai suat TPCP tang thém
40-50 diém lén muric 3,4-3,5%/nam
va theo dé khang dinh canh béao da
dua ra la tuong déi phu hap.

XU HUONG LAI SUAT TPCP
SE NHU THE NAO?

L&i suat TPCP da tang thém 40-50
diém, mét muic tang kha manh chi
trong vong 1 thang gan day va véi
tam ly thi truagng da dich chuyén
nhanh ti trang thai lac quan sang
than trong thi lai suat TPCP hoan
toan c6 thé duoc kéo |én muc cao
hon trong ngan han. Mac dui vay,
trong giai doan cudi nam 2018, du
kién lai suat TPCP nhiéu kha ndng
chua tdng qua manh, ti€p tuc duy tri
dudi 4%/nam doi véi KH 5 nam.

Truéc hét, cac yéu té tac dong
da giam bdt muc dd thuan lgi so vdi
giai doan trudc va cac yéu té riiro
dang trd nén ro rang haon, dac biét
la tir moi trudng qudc té. Tién trinh
that CSTT cua NHTW My duoc ky
vong dién ra nhanh va manh hon
trong giai doan 2018-2019 vdi tac
d6 nang LSCB khoang 3-4 lan/nam.
Bén canh do, tinh hinh chién tranh
thuong mai khoé luéng dén va cang
thang dia chinh tri gia tdng cling
tao ra ap luc d6i véi gia dau thé
gidi va kéo theo dé la ap luc déi voi
van dé lam phat. Xét trén mot khia
canh khac thi van con khéng it cac
yéu té ho trg cho xu hudng én dinh
cua lai suat TPCP, tap trung vao yéu
té trong nudc. Tri€n vong tich cuc
ctiia KTVM Viét Nam la diém nhan
dau tién. Nén kinh té c6 thé duy tri
téc d6 tang trudng cao, binh quan
khoang 6,5%/nam giai doan 2018-

2020, song song vdi lam phat kiém
soat trong khoang 3,5-4,0%/nam
hay ty gia USD/VND bién dong nhe
khoang 1-2%/nam. Ngoai ra, quyét
tidm cai té manh mé ti phia Chinh
Phu dugc ky vong sé gilp nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat déng
dau tu céng cling nhu cdi thién

suic khde, nang luc tai chinh cta hé
théng ngan hang trong giai doan ti
nay dén 2020.

Do vay, lai suat TPCP can thiét
dugc diéu chinh vé muic hop ly han
tlr muc thap thai diém cubi thang
3 dé phan anh chinh xac hon thuc
trang KTVM Viét Nam cling nhu cac
van dé i ro dang hinh thanh. Tuy
vay, cac ri ro tir méi truding quéc
té c6 thé sé chua anh hudng dén thi
trudng TPCP Viét Nam vdi cudng do
manh nhu mét s6 nudc trong khu
viuc nhu Malaysia hay Indonesia do
dac thu cda thi trudng TPCP ty trong
nam gilf ctia NPT nudc ngoai van
@ muic kha bé, uéc tinh vao khoang
5% so vdéi miic 15-30% tai cdc quéc
gia khac. Cong vdi mai trudng vi mo
trong nudc van duy tri trién vong on
dinh, tich cuc nhu danh gia ctia nhiéu
t6 chilc trong va ngoai nuéc nén lai
sudt TPCP theo d6 du bao chua cé ap
luc ting manh. Du kién nguéng lai
sudt TPCP quanh khoang 3,5-4,0%)/
nam sé |a xu hudng chu dao trong
nhiing thang cudi nam 2018.

= ._.r-"#- .
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NGHIEN cUU TRAO DO

W kién Lehman Brothers dé
S don pha san |én Chinh phu

My duoc coi la phat sting dau
tién danh dau cudc khing hoang
tai chinh toan cau 2007 - 2009 chinh
thic bat dau. Nguyén nhan cua su
kién nay da dugc phan tich rat nhiéu
va da phan déu nghi rang ri ro tin
dung tir viéc cho vay duéi chuan
trén thi truéng bong béng bat déng
san My la ly do chinh cho su sup dé
clia mét trong nhitng BCTC I6n nhat
thé gidi nay. Tuy nhién, khi phan
tich sau hon, cac nha quan tri ri
ro da chi ra rang su sut giam gia tri
cla nhiing trai phiéu dugc st dung
lam tai san dam bao trong cac giao
dich repo gilta Lehman Brothers
va JP Morgan mdi la nguyén nhan
dan dén viéc Lehman Brothers vd
ng. Cho dén tuan cudi cung trudc
khi pha san, BCTC nay van con ng
JP Morgan hon 100 ty USD. Vi vay,
c6 thé ndi, rii ro thi truéing cling
la mot trong nhiing nguyén nhan

U
RUONG

(stress lesting) la mot comg cu duwge sie
dung trong nhieu linh vuc dé tim ra gici han chiu
dung cia mil san ph&}n, mol (6 chitc nao do. Vi du nhw mot cay
cau can phai duwoc kiem tra sic chiv dung (KISCD) trong diéu kién xe co di lai

~ Cau chuyen
kKiém tra suc chiu dung

TRONG
iz !

Xz LE TIEN TRUNG

=0

Kiém tra svec chiu dung

dong dvic dé tim ra so heong phuwong tién 16i da dwoc phép giao thong trong cung
mol thoi diem. KTSCD cing dwoc dp dung trong nganh tai chinh - ngan hang.
Twy nhién, sitc chiv dung cia cdc dinh ché lai chinh (DCTC) tride nhieng cii
soc ciia nén kinh (€' chi dac bigt dwoc chai trong ké lic cudc khing hoang lai chinh

toan cau 2007-2009.

trong yéu gay ra cudc khiing hoang
bén canh rui ro tin dung. Va thuc té,
sau khi tong két lai, nhitng khoan
tén that Ién nhat trong cudc khiing
hodng déu phat sinh tir cAc danh
muc chiu rdi ro thi trudng. Diéu nay
da cho thdy tdm quan trong cua
cong tac thuc hién KTSCD cho rdi ro
thi trudng trong nganh ngan hang.
Rui ro thi trudng thé hién su
thay déi cla gia tri danh muc do
nhing bién déng bat thudéng cla
cac yéu to rii ro nhu ty gia, lai suat,
gia hang héa, gia cé phiéu... Nhu
vay, muén xac dinh tén that trong
diéu kién khiing hodng, viéc dau
tién cdc ngan hang can lam la phai
danh gia cac yéu té rii ro trén sé
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bién déng nhu thé nao trong diéu
kién bat lgi. Mt t6 hop bat ky cua
cac bién déng nay duoc coi la mot
kich ban khing hoang. Va mét kich
ban khiing hoang can phai dam
bao da 02 diéu kién: tinh cuc dai
(extreme) va kha nang co thé xay
ra (plausible). Phan tich kich ban la
mot trong hai phuong phéap phé
bién clia KTSCD, bén canh phuong
phap sé hoc (dua vao xac suat
théng ké).

Gidng nhu cac loai rii ro khac,
phuong phap phan tich kich ban
thudc KTSCD trong rdi ro thi trudng
dudgc dua trén kich ban lich s va
kich ban gia dinh. Phuong phap
kich ban lich st la phugng phap
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cd ban nhat va kha dé hiéu khi chi
s dung cac su kién lich sir dé xay
dung kich ban khing hoang. Vidu,
suf kién Lehman Brothers hoan toan
c6 thé duoc coi la mot kich ban
khtng hoang va cac ngan hang cé
thé dua vao nhiing bién déng thuc
té da xay ra vao thoi diém do dé
uéc lugng tén that cho danh muc
hién tai cia minh. Cac su kién lich
sUf giup giam thiéu tinh suy doan

va tao thém sus tin cay. Tuy nhién,
phuong phap nay cling cé mat han
ché khi ap dung qua khit vao hién
tai trong khi rui ro la phai nhin vé
tuong lai. Tai BIDV, bén canh kich
ban khing hoang 2007 - 2009,

giai doan 2011 - 2012 cling dang
dugc st dung lam kich ban lich su
vi (i) tinh thai diém (sat vai hién tai
han), (i) tinh dai dién (tang trudng
GDP nam 2012 cua Viét Nam & muc
5.03% - thap nhat ké tir 1999) va (iii)
tinh nghiém trong (tac dong doi

vdi thi trudng Viét Nam nam 2012
khéng chi dén tir cudc khiing hodng
tai chinh nam 2007-9 ma con dén ti
cudc khing hodng ng céng chau Au
2009 -2011).

Trai vdi kich ban lich s khi chi
quan tdm dén nhitng gi da dién ra
trong qua khu, kich ban gia dinh
dugc xdy dung dé du doéan nhiing
ton that co thé xay ra trong tuong
lai. Kich ban gia dinh co thé dén tir
cac yéu t6 tu nhién (déng dat/séng
than tai Nhat Ban), chinh tri (vé ng
chinh ph( hay mét cuéc chién tranh
né ra), thi truang tai chinh (su sup
dé clia cac BCTC lén). Viéc xdy dung
kich ban gia dinh thuéng tap trung
vao su thay déi ctia cac bién s vi
mo nhu GDP, lam phat, ty & that

nghiép... T d6, bién déng clia cac
yéu to rui ro sé dugc xay dung dua
trén nhiing thay déi clia cic bién vi
mo nay thong qua cac mo hinh ma
PCTC danh gié |3 phi hop nhu héi
guy tuyén tinh, ARIMA(X)...

Viéc dé cdc ngan hang chii déng
lua chon xdy dung kich ban khing
hoang sé khéng tao dugc tinh nhat
quan va cac nha quan ly sé kho cé
thé so sanh duoc két qua KTSCD
cua cac ngan hang véi nhau. Vi vay,
tai mét s6 quéc gia phat trién nhu
My, kich ban khing hoang dugc xay
dung san bédi cac co quan quan ly
dua trén Pao luat Dodd-Frank hoac
Chuong trinh phan tich va ra soat
von toan dién clia Fed (CCAR)... Tuy
nhién, ngay ca trong trudng hop
nay, cac BCTC van phai tu xac dinh
bién dong cho mot sé yéu té rdi ro
chua dugc cac nha quan ly quy dinh.
Hon nifa, van dé “mét kich ca khéng
thé phu hop cho tat ca - one size
does not fit all” cling rat dé xay ra vi
khéng ngan hang nao giéng ngan
hang nao.

Tai Viét Nam, Ngan hang Nha
nudc hién van chua dua ra hudng
dan cho cac ngan hang vé viéc xay
dung kich ban khing khoang. BIDV
dang xay dung cdc mé hinh héi quy
tuyén tinh dé tim ra méi lién hé gida
cac yéu to rui ro (ty gia USD/VND, lai
sudt lién ngan hang, lai suat TPCP)
vdi nhau va vdi cac bién s6 vimé
(GDP, CPI, cung tién M2...).

Mét van dé quan trong nifa trong
viéc xay dung kich ban dé la danh
gia khoang thai gian ma danh muc
sé chiu tac dong tir cudc khiing
hoadng. Trong diéu kién bat lgi, tinh
thanh khoan cua thi trudng sé bi
tac déng tiéu cuc. Gia sur trong diéu
kién thi trudng binh thudng, mot
ngan hang co thé tat todn trang thai
dang nam gid trong mét khoang
thai gian rat ngan. Nhung khi thi
truéng roi vao khing hoang, ngan
hang nay sé mat nhiéu thai gian
hon dé tat toan trang thai hoac
tham chi khéng thé tat toan duac.

Theo Dodd-Frank va CCAR tai My,
KTSCE cho rii ro tin dung danh gia
tén that xdy ra trong mét khoang
thai gian khé dai (9 Quy). Nhung déi

Thang 6.2018

vdi rui ro thi trudng, khoang thai
gian nay ngan hon rat nhiéu, phu
thuéc vao tan suat giao dich clia cic
san pham trong danh muc. Tan suat
giao dich cang cao thi khoang thoi
gian nay cang ngan. Theo Basel I,
khoang thai gian khting hoang rui
ro thi truéng déi véi cdp do danh
muc thudng dugc xét tuong duang
vdi khoang thai gian do ludng gia tri
chiu rui ro (VaR) cho rui ro thi trugng
va la 10 ngay. Tuy nhién, xét trén
cap d6 toan ngan hang, khoang
thaéi gian khing hoang rui ro thi
trudng nén dugc xét bang khoang
thai gian khing hoang clda cac loai
rui ro khac. Viéc lua chon khoang
thai gian khiing hodng rat quan
trong vi né khéng chi tac dong truc
tiép dén viéc dinh gia danh muc
trong KTSCP ma con tiac dong dén
viéc cac ngan hang sé lam gi dua
trén két qua KTSCD (giam thiéu va
phong ngua rdi ro...).

Nhu da trinh bay, phan tich kich
ban la mét trong hai phuong phap
KTSCD phé bién ma cac ngan hang
c6 thé dp dung bén canh phuong
phap s6 hoc dua trén xac suat théng
ké. Phuong phap phan tich kich ban
chu yéu dua trén kich ban lich sirva
kich ban gia dinh. Mai loai kich ban
nay déu c6 nhiing diém uu viét va
han ché riéng. Viéc lua chon kich
ban nao dé KTSCP co Ié khéng nén
chi nam trong tay cac ngan hang
ma nén co su tham gia va quyét
dinh tir phia co quan quan ly. Chi
c6 nhu vay, két qua KTSCPD gilia cac
ngan hang mdi cé thé so sanh dugc
vdi nhau va viéc danh gia kha nang
chiu dung trudc cac cli séc clia ca hé
théng mdi cé gia tri. 0

I
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NGHIEN CUU TRAO DO

XU THE MOI CHO TRIEN KHAI

_ﬁ Open Banking

API (Application Programming Inlerface) degc coi la chia khoa dé trien khai
nhanh chong va mém déo cdc san pham dich vu trén nén lang so, mo ra mol
xu hwong mai dé trien khai Open Banking trong mil hé sinh thdi lai chinh,
tiew dung toan dign.

FACEBOOK CO 19 TY API théng qua API. APl khéng con la
DUOC GOI HANG NGAY khai niém mang tinh ky thuat IT

APl 1a mét chubi cong viéc, giao | thuan tiy ma la linh vuc kinh doanh
thic, céng cu gitip cadc phan mém phat trién. Trén thé gidi, ngudi ta

c6 thé két ndi vdi nhau trong thé goi la APl Economy.

gidi s6. API 1a kién tric co ban dé APl duoc phan loai thanh mét sé

phat trién mét doanh nghiépséva | hinh thic sau: Mién phi, Facebook

viéc dua ra cac APl da tao su phat login API cho phép cac nha lap

trién chua ting co. trinh Web/Mobile sir dung cac API
Théng qua nhiing con s6 sau, nay dé nhing mién phi nut Like

c6 thé thay su phat trién cia API: trén cac trang Web; APl phai tra

Facebook c6 dén 19 ty APl dugc goi | phi, dé thay nhu viéc két néi dén
hang ngay va con s6 nay & Twitter la | bén thur 3 dé khai thac cac théng
14 ty; 60% danh muc hang héa xuat | tin phan tich thi truéng, lay tin

hién trén eBay nhd sl dung API; tiic hodc dan gian la tra ciu diém
80% lugng giao dich trén Saleforce tin dung cua ca nhan, st dung ha
(mot cong ty cung cap CRM trén tang Cloud... (Mét s6 céng ty cung
nén tang cloud) duoc thuc hién cap dich vu dién hinh nhu Google
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Cloud Vision API, Google Map Api,
Amazon Web Services); APl duogc
tra tién khi sir dung, vi du nhu viéc
nhing cac quang cao vao cac Ung
dung. Bién hinh la Google Adsense
APIl, Amazon Advertising API... khi
ma cac nha cung cap API dugc lgi
va ho muén khuyén khich céc ing
dung hién thi cdc quang cdo clia
ho théng qua viéc tra tién cho viéc
st dung cac APl nay; API gian tiép,
khéng tao ra doanh sé, sit dung API
dé dat dugc médt sé6 muc dich trong
kinh doanh, vi du nhu tang nhan
thifc clia con ngudi vé mot van dé
cu thé. eBay Trading APl cung cap
AP| dé nguai st dung cé thé khai
théc cac danh muc c6 san trén eBay
la mot vi du.

APl TRONG HOAT DONG
NGAN HANG

Trong linh vuc ngan hang, API
giup tao ra hé sinh thai mdi, trong
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dé ngan hang la trung gian gitp két
ndi khach hang véi cac nha cung
cap dich vu. Su phat trién ctia AP
trong ngan hang cé thé chia lam

3 giai doan: Internal AP| phuc vu
cac két néi trong néi bd, Partner
API phuc vu két n6i dén cac déi tac
va cudi cung la Open APl - muc do
phat trién nhat, trong dé cho phép
cac bén thir 3 c6 thé chi déng két
ndi dén ngan hang dé khai thac
cac théng tin phuc vu nhu cau kinh
doanh chung.

Nhing vi du dién hinh cta viéc
su dung API trong linh vuc ngan
hang la: Cho phép khach hang khai
thac diém dat chi nhanh, diém dat
ATM trong Ung dung cta ho; Cho
phép cac déi tac khai thac hé théng
diém thudng clia ngan hang dé
phuc vu déi diém ldy qua; Két ndi
dén cac hé thong vi dién tl; Két noi
dén cac céng ty cung cap dich vu
dién nudc phuc vu thanh toan hoa
don hang thang cho khach hang.

M6t ban diéu tra mdi day tir IBM
cho thay, c6 dén 47% cac ngan
hang dugc hoi sdn sang dau tu cho
hop tac/két néi véi cac FinTech
thong qua AP Trong khi dé, chi cé
24% dau tu cho tri tué nhan tao,
machine learning, analytics; 13%
cho céng nghé Blockchain, 13%
cho Internet of Things va 4% cho
cdng nghé Cloud. Hién tai, trén thi
trudng cé nhiéu hang cung cap AP
nhu IBM, Tibco, Software AG, CA
Technologies, Apigee, Microsoft...
trong dé Gartner va Foresster cho
rang IBM, Apigee, CA Technologies
dang dan dau trong linh vuc nay.

Tir ndm 2016, nhiéu to chic
ngan hang trong khu vuc da trién
khai hé théng APl nham két ndi
dén cac FinTech, cadc hang ban |é

cting nhu cac té chuic tai chinh khac.

Thang 11/2016, Citibank da théng
bao viéc trién khai chinh thuc du
an Citibank APl Connect (con goi la
Citi Developer Hub). Hé théng nay
cho phép cac nha phat trién truy
cap API cta Citi vai cac nhém dich
vu chinh (quan ly tai khoan, thanh
todn ngang hang, chuyén tién, sur
dung diém thudng, dau tu... Trén
cd s& cac APl nay, cac ddi tac clia

SAMSUNG | BIDV<&
SAMSUNG PAY |cham]|la thanh toan

Phudng thic thanh toan thoi thudgng ti cong nghé tién phong

‘ Tai BIDV, hé thé:

ngan hang...”.

Citi nhu Master Card, Virgin Money,
Wonder... da nang cap trai nghiém
khach hang cta ho, trong dé khach
hang cé thé mua sam & moi noi sur
dung thé, ing dung Mobile ctia Citi
hoac clia cac doi tac dé khai thac
hé théng diém thudng, cac dich vu
khuyé&n mai, cac dich vu tin dung
tiéu dung...

Theo CEO cta bé phan Ngan
hang ban Ié toan cau cua Citibank
(Citi Global Consumer Banking) thi
vai API, ho da tao ra dugc mot hé
sinh thai cdng tac vdi nhiing nhan
hang hang dau. Qua d6, ho da cung
cap mét bé san pham dich vu va
nhing trai nghiém toan dién dap
ing nhu cau tai chinh ctia khach
hang trong hién tai va tuang lai.

c

cing da trién khfggmtﬂﬁ:énguhsac
API tie rat som nhuw SOA cua Tibco, hé
thong BPM, DWH cua IBM. Cdc hé
thong nay da dwa ra rdt nhieu API dé
doi tdc co thé giao tiép cong nghé thudn
loi voi doi tac. Hé thong cong nghé
dang gia tang sir dung APIs dap vng
dich vu thanh toan di déng
Pay va thanh todn da phwong giira cdc

Kién triic md vdi su ho tra clia API,
cho phép Citibank cung cap cac
dich vu ngan hang trong tat ca cac
khia canh cua hé sinh thai va cudc
sdng sO cla cac khach hang.

M6t vi du khac vé Uing dung clia
API, dé la viéc Chinh pht Han Quéc
da khai truong nén tang ngan hang
md (Open Banking Platform) vao
thang 8/2016 dé cho phép 16 ngan
hang va 25 t6 chiic méi gidi két noi
véi nhau qua AP, tir dé cung cap
cac dich vu va théng tin tai chinh téi
khéach hang, cho phép ho dé dang
so sanh, lua chon va thay déi ngan
hang cia minh. Thuc té nay da bubc
cac ngan hang phai déi mdi va cung
cap cac san pham dich vu c6 tinh
canh tranh. 2
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NGHIEN CUU TRAO DO

PIEM DANH NHUNG XU HUONG )
cong nghé ngan hang
cho tuong lai

X2 DO SON TUNG

—

Trong hoat domg ngan hang, da co thoi cdc giao dich vien la noi duy nhal
ma khdch hang co thé gici hay ril tien khoi lai khoan cia minh, va tien mat
la vua. Tuy nhién, mﬁg v0i sy phdl trien cua cong nghé, cdch thite tuong ldc
cua ngan hang voi khdch hang da thay doi mot cdch nhanh chong. Néu lay
su kién chiéc may ATM duoc Ngan hang Barclays lap dat lai Enfield (Bac
London, Anh) vao nam 1967, cho phép ngwoi diung cé thé it tien ma khong
can phdi gap giao dich vien lam diem khoi daw cho sw thay doi nay, thi dén
nay, sau 3 thap nién, nén cong nghé lai chinh ngan hang da co nhitng budc
tién chong mal. Va theo due dodn, trong khoang 5-10 nam (63, nhiéu cong nghé
mdi sé duoc tich hop manh mé vao cdc he mm ngdn hang, tic do cung cap
cho nguoi ding nhing trai nghiém va dich vy 6t hon, hiéu qua hon va an
loan hon...
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CONG NGHE BLOCKCHAIN
DUOCC UNG DUNG RONG
RAI

Céng nghé blockchain da va
sé thay doi vé co ban cac dich vu
tai chinh ngan hang. Blockchain
phan tan quan ly tai chinh tir mot
co quan tap trung sang cho mot
mang ludi may tinh réng lén. Cac
giao dich tai chinh dugc chia tach
thanh cac “goi” dir liéu (block), sau
dé dugc dua vao “chudi” (chain) roi
duoc mat ma héa nham gia ting
tinh an toan.

Cong nghé nay co kha nang cai
thién rat nhiéu cac khia canh ctia
nganh ngan hang - va la nén tang
cho cac xu hudng cong nghé tai
chinh khéac nhu bitcoin. Gid day,
cau hoi dat ra khéng con la liéu
blockchain cé thay déi nganh ngan
hang hay khéng, ma van dé chi con
la “khi nao” ma théi.

GIA TANG CAC ATM THE
HE MOI

ATM da dem dén lan gié mdi
cho hé théng ngan hang ké tir khi
ra d&i nam 1967. Cudc cach mang
ti€p theo clia ATM c0 |é sé bao gébm
viéc thuc hién cac giao dich rit tién/
chuyén tién ma khéng can dén giao
tiép. Céc ung dung di déng hién
nay, nhu Apple Pay hay Google
Wallet, da cho phép thuc hién giao
dich khéng can giao ti€p théng qua
dién thoai di dong.

Mét s6 phat minh cé lién quan
téi ATM khac cliing da c6 mat. Vi du,
cac ATM doi héi viéc xac nhan bang
sinh trac hoc da duoc sir dung tai An
D6. Con tai Qatar, ngudi ta da bat
dau sir dung ATM nhan dién bang
méng mat clia con ngudi.

SU TANG TRUONG CUA
CAC DOANH NGHIEP PHI
NGAN HANG

Céc ngan hang déu hy vong
cong nghé sé gitp viéc cung cap
dich vu dién ra nhanh chéng hon
va minh bach hon. Tuy nhién, viéc
nang cap cac hé théng khéng 16
cla cac ngan hang sé khéng hé
dé dang do mét phan khéng nhoé
cac nguén luc da phai danh cho
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nhiing céng viéc nhu bao mat,

hay viéc tuan thu nhing quy dinh
ngat nghéo clia nganh ngan hang.
Trong khi dé, cac doanh nghiép
phi ngan hang - vén khéng bi quy
dinh bdi cac luat |é cda nganh — sé
c6 khéng gian md réng va dé dang
hon dé phat trién. V&i viéc cé kha
nang tap trung ty & nguén luc Ién
han cho viéc nghién cliu va phat
trién, nhiing doanh nghiép phi
ngan hang co kha nang phat minh
sang tao lén hon so vdi cac ngan
hang truyén théng, tir dé thu hdt
duagc nhiéu khach hang yéu va hiéu
biét cébng nghé hon.

TU DONG HOA CAC DICH
VU TAI CHINH

Vao nam 2017, trong mot bubi
phdng van cta kénh truyén hinh
Bloomberg, Vikram Pandit - ngudi
diéu hanh Citigroup Inc. - da phét
biéu rang khodng 30% s6 cong viéc
trong nganh ngan hang sé bién
mat trong vong 5 nam tdi do su
phat trién cia c6ng nghé. Ngay tai
cac cong ty tai chinh Idn nhat Phé
Wall (Hoa Ky), nhiéu nhan vién da
phai tu thich nghi hay tim cho minh
mot cong viéc mdi do viéc si dung
cac cong nghé may hoc (machine
learning) hay dién toan dam may
(cloud computing) da tu dong hoa
cac cdng viéc cla ho.

DIEN THOAI DI BONG VA
NGAN HANG DIEN TU

bién thoai di déng va su chuyén
minh theo hudng dién ti hoéa cla
hé théng ngan hang mdi chi bat
dau nhung da cuc ky bung né. Cac
ngan hang da va dang dau tu rat
nhiéu vao céng nghé ngan hang
dién tu, cho phép khach hang su
dung dién thoai di dong, web hay
cac nén tang ky thuat sé khac dé
tiép can cac dich vu ngan hang.
Nhing giai phap tri tué nhan tao,
vi du nhu trd 6i tu dbéng, da cé thé
ho trg cho khach hang & nhing tac
vu don gian. Theo mot diéu tra clia
Forbes vao cudi nam 2016, 86% so
ngan hang dugc héi cho biét cic
dich vu dién t d3 chiém vi tri dau
trong danh muc dau tu cta minh.

HOP TAC CHIEN LUGC

Mac du cdc ngan hang co thé dé
hang déng tién vao phat trién céng
nghé, nhung mét trong nhiing cach
dé dua céc phat minh tai chinh dén
v@i khach hang mét cach nhanh
nhat la viéc ky két cac hop tac mang
tinh chién lugc. Nhitng céng ty ting
trudng nhanh véi nén tang truyén
théng xa héi tét hoac co cong nghé
tai chinh (fintech) vitng vang c6 thé
trd thanh nhimng déi tac tuyét voi
dé cac ngan hang truyén théng mé
rong dich vu tdi khach hang cla
minh. Vi du, gan day mét s6 cong ty
marketing dua trén nén tang phan
tich s6 liéu, da hop tac vdi cac ngan
hang truyén théng, st dung sé liéu
mua ban cta khach hang do ngan
hang thu thap dé tly bién chién
lugc marketing cho phu hop véi nhu
cau cua ting khach hang ca nhan
riéng lé.

CAC THIET B] CO THE PEO/
MAC TREN NGUOI

Theo danh gia cia Samsung
Insights, cac thiét bi c6 thé deo/mac
trén ngudi — nhu cac loai déng ho
théng minh —c6 day du tiém nédng

tré thanh tuong lai cta dich vu ngan
hang ban l&. Mét vi du don gian
nhat, |a cdc ngan hang cé thé sur
dung cac thiét bi bluetooth dé chao
mung khach hang ngay khi ho xuat
hién tai cac diém giao dich hay tru
s ngan hang.

M6t Uing dung khac cliing c6 thé
sém thanh hién thuc la nhiing chiéc
kinh théng minh. Theo bdo cdo gan
day cta Deloitte, kinh théng minh
sé xU ly cac thong tin vé khach hang,
tir do tiét kiém duoc nhiéu thai gian
va céng stic dé nhan vién ngan hang
c6 thé xur ly cac tac vu khac mét cach
nhanh chéng va hiéu qua hon.

wHw

Nhu vay, théi quen tiéu dung
cta khach hang cling nhu xu hudng
théng minh va gon gang hoa cac
thiét bi dién tlr da va dang lai ngan
hang theo hudng tién dung. Cac
cong nghé mdi sé cho phép khach
hang tuong tac véi ngan hang chi
véi nhirng thiét bi nam gon trong
léng ban tay. Mét ky nguyén mdi
vé dich vu va trai nghiém dang tdi,
c6 thé con sém haon so vdi tudng
tuong clia da sé khach hang.

Nganh ngan hang cta Viét Nam
dang phat trién nhanh chéng, vdi sé
Iugng khach hang ngay cang tang
va cac thiét bi cdbng nghé ngay cang
dugc ndng cap hon va théng minh
hon. Piéu nay cling dong nghia véi
viéc su canh tranh sé ngay mét khéc
liét. Canh tranh khong chi gilta cac
ngan hang vdi nhau ma con ca xuat
phat tir cAc nhan té mdi ndam ngoai
hé théng ngan hang, vén khéng chiu
su chi phéi clia cac quy dinh doi véi
nganh ngan hang. Phan lén trong
cac nhan té dé la nhiing cong ty cd
ham lugng cong nghé cao va c6 kha
nang thich (ng nhanh véi nhing
thay déi trong thi truéng hién dai.
Do vay, cac ngan hang truyén théng
can phai tu diéu chinh, nam bat lay
ca héi khi thi truéng bling né, cung
cap cac dich vu két néi mang tinh
hién dai va cai tién dich vu dé nang
cao trai nghiém tét cho khach hang.
Chi khi do, cdc ngan hang mdi cé thé
ton tai trong mét thé gidi dang thay
déi timg ngay nhd cong nghé nhu
hién nay. 2
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NGHIEN CUU TRAO DO

NGHI QUYET SO
03/2018/NQ-HPTP

Huong dan giai quyét
RANH CHAP
RONG XU LY NO XAL

X: DUY NGUYEN

Ngay 15/5/2018, Hji dong tham phdn Toa dn nhan dan 6 cao da
ban hanh Nahi quyét so03/2018/NQ-HPTP hueing din dp dung mo!
s0 quy dinh cua phap ludt trong gidi quyél tranh chap vé xic ly no xdu,
tai san bao dam cia khoan ng xau tai Toa an nhan dan (Nghi quyél
03) @ trien khai thuc hién cdc chinh sdch tai Nghi quyél s6 42/2017/
QH 14 ciia Qudc hoi vé thi diem xic l no xdu cia cde 16 chiee tin dung.

6 hiéu luc thi hanh tir ngay
01-7-2018 dén ngay Nghi

quyét s6 42/2017/QH14 hét

Pé hudng dan ap dung thii tuc
rut gon trong gidi quyét tranh chap
lién quan dén tai san bao dam tai

hiéu luc thi hanh (15/08/2022), cac
quy dinh tai Nghi quyét 03 sé gop
phan gitip cac té chic tin dung,
trong dé o BIDV, thuc hién hiéu
qua cong tac thu héi von vay, xu ly
ng xau.

Vé thii tuc rat gon trong giai

quyét tranh chap vé xii ly no xau,
tai san bdo dam chia khoan no xau

44 | PAau tu Phat trién

Toa an theo quy dinh tai Biéu 8 Nghi
quyét 42/2017/QH14, Nghi quyét

03 quy dinh Toa an gidi quyét theo
thu tuc nit gon déi véi tranh chap vé
nghia vu giao tai san bao dam, tranh
chap vé quyén x(t ly tai sdn bao dam
cua khoadn no xau dap Uing du cac
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu
8 clia Nghi quyét s6 42/2017/QH14
va huéng dan ctia Nghi quyét 03.

Théng 6.2018

Thit nhat, vé xac dinh tranh chap
nghia vu giao tai san bao dam theo
Khoan 1 Diéu 8 clia Nghi quyét s6
42/2017/QH14, Nghi quyét 03 quy
dinh tranh chap nay la tranh chap
vé viéc bén bao dam, bén giir tai san
bao dam cla khoan ng xdu khéng
giao tai san bao dam hoac giao
khéng ding theo yéu cau clia bén
nhan bao dam, bén c6 quyén xtr ly
tai sdn bao dam dé xur ly tai san doé
nham gidi quyét ng xau.

Thit hai, vé tranh chap quyén
xU ly tai san bao dam cla khoan
no xau theo Khoan 1 Piéu 8 clia
Nghi quyét s6 42/2017/QH14, Nghi
quyét 03 quy dinh tranh chap nay
la tranh chdp vé viéc xac dinh nguoi
¢ quyén xu ly tai san bado dam cua
khoan no xau.

Thit ba, vé théa thuan nghia vu
giao tai san bao dam ctia khoan ng
xau, tranh chap “"khéng cé duong
sU cU trd & nudc ngoai, tai san tranh
chap & nudc ngoai” tai khoan 1 Diéu
8 clia Nghi quyét s6 42/2017/QH14,
Nghi quyét 03 hudng dan thoa
thuan nay co thé dugc ghi nhan
trong hap déng bao dam, phu luc
hop déng bdo ddm hodc van ban
khac cé hiéu luc nhu hop déng.

Ngoai ra, Nghi quyét 03 ciing
quy dinh ro cac trudng hgp xac dinh
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tranh chap "khéng cé duong su cu
trd & nuéc ngoai” theo quy dinh

tai diém c khodn 1 Diéu 8 clia Nghi
quyét s 42/2017/QH14. Dong thoi
cting quy dinh r6 tranh chap “khéng
c6 tai san tranh chap & nudc ngoai”
theo quy dinh tai Biéu 8 cia Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 la tranh
chdp ma khéng c6 tai san dugc

xac dinh theo quy dinh cta Bo6 luat
Dan su & ngoai lanh thé cua nudc
CHXHCN Viét Nam tai thdi diém Toa
an thu ly don khdi kién.

Th tu, vé don khéi kién, ndp
don va thu ly don khdi kién, Nghi
quyét 03 quy dinh hinh thuc, ndi
dung don khdi kién, tai liéu kém
theo thuc hién theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 189 clia B6
luat Té tung dan su va huéng dan
lién quan.

Thi nam, vé thi tuc rit gon,
Nghi quyét 03 quy dinh Toa an ap
dung cac quy dinh ctia Bé luatTé
tung dan su vé gidi quyét vu an dan
su theo thu tuc rdt gon, cac van ban
hudng dan thi hanh B luét Té tung
dan su co lién quan va hudng dan
cuia Nghi quyét 03 dé giai quyét cac
tranh chap vé xif ly ng xau, tai san
bdo dam cua khodn no xau theo thu
tuc rat gon.

Bén canh dé, Nghi quyét 03 cling
hudng dan trudng hop trong qua
trinh giai quyét vu an hén nhan va
gia dinh, trudc khi Toa an ra quyét
dinh dua vu an ra xét x{r so tham,
néu c6 duong su yéu cau Toa an
giai quyét tranh chap vé nghia vu
giao tai san bao dam, tranh chap
vé quyén xir ly tai san bao dam cla
khoan no xdu thudc truéng hap
quy dinh tai khodn 1 Biéu 8 clia
Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ma
tai san bao dam dd la tai san clda vo
chéng thi Toa an c6 thé tach yéu
cau ctia duong su dé dé giai quyét
bang mot vu dn khac theo thii tuc
rut gon.

Vé tai san bao dam theo quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu 7
ctiia Nghi quyét 42 lién quan dén
diéu kién thuc hién quyén thu giir
tai san bao dam

Diéu 8 Nghi quyét 03 quy dinh

nhu sau: Thit nhat, truéng hop tai
san bao dam cla khodn no xau |a
tai san cla doanh nghiép, hop tac
xa da bi Toéa an thu ly don yéu cau
mad tha tuc pha san va dang trong
qua trinh giai quyét vu viéc pha
san thi té chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, VAMC
khoéng cé quyén thu gilr tai san bao
dam. Viéc xur ly tai san bao dam
trong trudng hap nay duogc thuc
hién theo quy dinh cta Luat Pha
san. Thu hai, trudng hop tai san
bdo dam cua khodn no xau |a tai
san cua bén thi ba ma bén duoc
bao dam la doanh nghiép, hgp tac
xa da bi Téa an thu ly don yéu cau
mad tha tuc pha san va dang trong
qua trinh gidi quyét vu viéc pha
san thi té chic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, VAMC c6
quyén thu gil tai san bao dam do
va xt ly theo quy dinh cha phap
ludt hodc dé nghi Toa an c6 tham
quyén gidi quyét trong qua trinh
gidi quyét pha san theo quy dinh
cua phap luat.

Vé Uy quyén khdi kién, tham
gia t6 tung

Diéu 6 Nghi quyét 03 quy dinh:
(i) Ca nhan dugc quyén Gy quyén
cho phap nhén hodc ca nhan khac
tham gia t6 tung tai Toa &n c6 tham
quyén dé giai quyét tranh chap vé
xU ly ng xau, tai san bao dam cua
khodn na xau. Viéc lam don khdi
kién cta ca nhan thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Biéu 189 cla
B6 luét Té tung dan su. (i) Phap
nhan cé quyén Uy quyén cho phap
nhan hoac ca nhan khac khdi kién,
tham gia té tung tai Toa an c6 tham

quyén dé giai quyét tranh chap vé
XU ly ng xau, tai san bao dam cla
khoan no xau. (iii) Ca nhan, phap
nhan dugc uy quyén dugc Uy quyén
lai cho phap nhan, ca nhan khac
tham gia té tung néu bén Gy quyén
déng y bang van ban. Viéc Gy quyén
néu trén phai dugc lap thanh van
ban va xac dinh ré pham vi, noi
dung Uy quyén.

Vé viéc ghi théng tin va ky don
khdi kién cia phap nhan, Nghi
quyét 03 quy dinh: (i) Truéng hop
ngudi duogc Uy quyén khéi kién
la ca nhan thi phan ngudi khai
kién phai ghi tén, dia chi ctia phap
nhan khdi kién va ho tén, dia chi
clia ngudi dai dién theo Gy quyén;
phan cuéi dan khdi kién ghi dai
dién cda ngudi khdi kién, ngudi dai
dién theo Uy quyén ky tén, ghi ré
ho tén clia ngudi dugc Uy quyén.
Ngudai dai dién theo phap luat cha
phap nhan Gy quyén khéng bat
buéc phai ky tén, dong dau vao
phan cuéi don khdi kién. (i) Trudng
hop ngudi dugc uy quyén khdi
kién la phap nhan thi phan nguai
khdai kién phai ghi tén, dia chi cla
phap nhan khdi kién va tén, dia chi
cua phap nhan dai dién theo ay
quyén, ho tén va chic vu clia nguai
dai dién hop phap cha phap nhan
duagc Uy quyén; phan cudi don ghi
dai dién cla ngudi khdi kién, phap
nhan dai dién theo Uy quyén, ngudi
dai dién hop phap cha phap nhan
duaoc Uy quyén ky tén, ghi ré ho
tén, chiic vu va dong dau ctia phap
nhan dugc Uy quyén. Ngudi dai
dién theo phap luat cta phap nhan
ay quyén khéng bat bubc phai ky
tén, déng dau vao phan cudi don
khdai kién. (Khoan 3)

Vé ké thiia quyén, nghia vu té
tung

Piéu 7 Nghi quyét 03 co6 quy
dinh viéc bén mua khoan no xau,
khoan ng cé ngudn géc tir khoadn
ng xdu cla td chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai,
VAMC dudgc ké thita quyén, nghia
vu t6 tung ctia bén ban theo quy
dinh tai khoan 4 Piéu 74 cta Bo luat
Té tung dén su.
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CONg doan

TANG QUA PONG VIEN GIA PINH CAN BO

TRU SO CHINH BIDV

X KIEU ANH

Trong hanh trinh thuc hién cong ldc
an sinh xa hoi, bén canh viéc mang
niém vui, mang lieng cuoi dén cho
nhitng s6 phan khong may mdn

trén nhiéu tinh thanh cia ca nuoc,
BIDV cung da danh su quan lam
dén nhieng can by c6 hoan canh kho

khan trong hé thong.

i di tat tim bam sinh, bi mat
B kha nang van dong, bi mu

bam sinh hay bi khuyét tat
vé tri tué,... |la nhing khiém khuyét
khéng ai muén nhung vé tinh
lai roi vao gia dinh cla chinh cac
déng nghiép BIDV, trong dé c6 cac
gia dinh can bé tai Tru s& chinh.
Theo théng ké clia Céng doan co
s& BIDV Trung uong, Tru sd chinh
hién c6 13 chau la con cac can bé
Tru s& chinh bi di tat hodc 6m dau
dai ngay, trong doé c6 8 chau cé
do tudi tir 14 tudi trd xuong. Nhan
ngay Quéc té thiéu nhi 1/6 vira qua,

I;
i

Cdéng doan BIDV Trung uong da
trao tang cac phan qua cho 8 chau
c6 dob tudi tir 14 trd xudng. Béng
thoi Cong doan BIDV Trung uong
cling da t6 chiic doan truc tiép
tham hai, déng vién cac doan vién
c6 con bi di tat bam sinh, 6m dau
dai ngay tai cac Ban, Trung tam Tru
sd chinh.

Trén thuc té con s6 cac chau bi
di tat, bi dau 6m dai ngay la con
cua cac can bo tai Tru s& chinh con
nhiéu han thé, tuy nhién vi nhiéu ly
do, théng tin chua dugc cap nhat
dén t6 chuic cong doan. Cong doan

46 | PautuPhat trién Thang 6. 2018

BIDV Trung ugng mong mudn
duoc biét vé cac hoan canh nay dé
dugc lang nghe nhiing cau chuyén
tlr cac chau bé, ti nhing ngudi lam
me, lam cha da ding cam duong
dau vdi kho khan va vuot 1én
nhing hoan canh khéng may man.
Khéng chi vay, Cong doan BIDV
Trung udng mong muén sé la mét
diém tua tinh than dé moi hoan
canh kho khan, mai gia dinh c6 thé
tim tdi dé dugc san sé bét nhiing
ndi lo toan, ganh nadng trong cuéc
sdng, trong qua trinh diéu tri cho
cacem.
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| Ngay hai hién mau

X HOANG KIEU

&p néi truyén théng va thé
Thién trach nhiém xa hoi cda
mot dinh ché tai chinh hang

dau dat nudc, nam 2018, BIDV tiép
tuc déng hanh véi chuong trinh
Hanh trinh dé vdi théng diép “BIDV
- Chung tay két ndi dong mau Viét”.

Déy la lan thur 5 BIDV dong hanh
véi chuong trinh y nghia nay; thé
hién su chia sé, tam suic va déng
gbp vdi mong mudn chung tay vi
lgi ich céng déng, cho mét xa héi
tot dep hon clia BIDV. Cong doan
va Boan thanh nién BIDV cling da
s6i ndi, nhiét tinh hudng Ung va truc
tiép tham gia dong hanh, hé trg Ban
t6 chuic thuc hién cac hoat déng;
déng thai van déng can bd, khach
hang BIDV cung tham gia hién mau
théng qua cac kénh truyén théng
ca ngan hang, trao tang qua dong
vién, chia sé vdi cac bénh nhan gap
hoan canh khé khan...

Hanh trinh dé 2018 da dugc khdi
dong tu ngay 13/6/2018, sé trai
qua 26 tinh thanh pho trén toan
quéc va du kién sé tiép nhan toi
thiéu 30.000 don vi mau... Theo ké
hoach, chuang trinh Ngay héi Lé
chinh sé dién ra tai Ha NGi vao ngay
14/7/2018.

GIOT HONG DPAT CANG

g .

vmu Hﬁum HIE'N mi

Kién Giang, ngay 14 théng § nam 2018

TS.BS Bach Quéc Khanh - Vién
trudng Vién Huyét hoc - Truyén
mau Trung uong, Trudng Ban to
chiic Hanh trinh D6 2018 - cho biét:
“Hanh trinh D6 da gép phdn tao buéc
chuyén minh manh mé cho phong
trao hién mdu tinh nguyén tir quy mé
té chtic, céng tdc truyén théng dén
cdc hoat déng chuyén mén. Nam
nay, Ban té chiic con dua chucng
trinh “mdt ma globin” véio mét sé dia

rr.;-r—*-r .
HHGINEH Al

‘f *rte:]lr e i

phuang dé khuyén khich gidi tré tim
hiéu vé bénh tan mdu bdm sinh, gép
phdn ngdn chdn nguén gen di truyén
sang thé hé sau, vi chdt luong giéng
noi va ddn sé Viét Nam. Dén thdi diém
hién tai, Hanh trinh £6 da nhdn dugc
su'quan tdm cua cdc edp lanh dao,
su'vao cuée ctia nhiéu co quan, ban,
nganh, chinh vi vdy, lugng mdu tiép
nhdn duoc tai cdc tinh déu vuot chi
tiéu déra”. O
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X TRI NGHIA

Hanh trinh khao sdt thwong hiéu trong 5 ngay doc theo dai ddt manh
mai ven bien cua Viet Nam, tic Da Nang, Thita Thien Hue, dén Quang
Tri, Quang Binh, Ngh¢ An da cho chiing (6i dwgc lgn mat ching kién
va dong cam véi nhieng tran lré ciia nhieng nguoi dang true liéh “hoa

=

T

hinh” ctia BIDV 6 ddi ddt 6.

l

THUONG HIEU BIDV DA
TRO NEN GAN GUI VOI
KHACH HANG

Mot niém vui clia nhiing ngudi
lam thuong hiéu chung tai la khi
dén dau cing nhin thay nhiing
cong trinh tru sd ctia BIDV khang
trang toa tai nhiing vi tri trung tam
ctia thanh phé, thi xa... H& théng
bién hiéu, ban quay phan Ién dugc
dau tu theo ding nhan dién thuong
hiéu da tao nén nhirng dau an vé su
hién dai, chuyén nghiép. “Thuong
hiéu BIDV 5 nam tré lai ddy da duoc
khdch hang biét dén déng ddo va
ddnh gid rét cao, dé that su'la né luc

48 | PAau tu Phat trién

lan l‘/m%
thuong hieli BIDV

TREN DAI MIEN TRUNG NANG GIO
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rdt I6n cta Tru 56 chinh cling nhu anh
chi em Chi nhdnh. Nhat la & Hué -
thanh phé du lich néi tiéng, méi ném
thu hat hang triéu luot khdch tham
quan - nén viéc qudng bd thuong
hiéu tét khéng chi dem lai hiéu qua
truc tiép dén khdch hang tai dia ban
ma con lan téa dén déng ddo khdch
du lich trong nuéc va quéc té” - Giam
doc Chi nhanh Thira Thién Hué Ho
Méng Thanh chia sé vdi ching téi.
Qua that, cac tinh mién Trung
duac trai phi cho dai bé bién véi
nhiéu thang canh dep, nhiéu céng
trinh lich s quy gia... cdng thém
mua hé dai va nhiéu nang da dua

Théng 6.2018

mién Trung trd thanh dia diém thu
hut déng dao du khach. Vung dat
nang gio nhat Viét Nam dang trai
qua nhifng cudc 16t xac manh mé
dé tra thanh vang dat tru pha, phat
trién. Vi vy, khi nhin thay hinh anh
BIDV tai cau Phi Xuan — mét trong
nhiing vi tri dac dia ctia Thanh phé
Hué cling nhu tai cic tuyén dudng
trung tdm ctia Thanh phé Vinh
(Nghé An) - chiing téi tham vui
mung vi nh& nhitng né luc quang
ba nhu thé nay, hinh dnh BIDV sé
ngay cang trd nén gan gi hon vai
khach hang, cong chung.

Khéng chi co vy, vdi lgi thé
la nhitng chi nhanh Ngan hang
thuong mai ldn & dia ban, cac chi
nhanh khu vuc mién Trung con gia
tang hoat dong quang ba vdi chi
phi thap rat hiéu qua nhu chia sé
clia Gidam déc Chi nhanh Quang
Tri Nguyén Sy Hong: “Chting téi rdt
suy nghi'lam thé nao dé thuong hiéu
BIDV duigc nhiéu khdch hang biét dén
ma chi phi hop Iy nhat. Mdc du Chi
nhdnh Qudng Tri dang c6 dugc vi thé
tét trén dia ban song chiing téi cling
nhdan thirc rdng néu khéng tiép tuc cdi
thién vé sdn phdm dich vu, phong thdi
giao dich ciing nhu tdng cudng viéc
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CHIA SE CO HOUHOP TAC THANH CONG

truyén théng qudng bd, cdc déi thu

sé sdm vuot qua chung ta”. Bdi vay,
Chi nhanh Quang Tri da tranh tha su
ung hd va cac chuong trinh hgp tac
véi dia phuang dé trién khai nhiéu
chuong trinh, hang muc quang cao
véi chi phi ré hon rat nhiéu nhu hé
thdng bién tuyén truyén dai phan
cach thi xa Quang Tri va thi xa Vinh
Linh, la quang cdo thuong hiéu tai
Quang trudng Trung tam Van héa
trung tdm Thanh phé, 1a cic chuong
trinh tuyén truyén su kién Ién Thanh
phé déu dugc uu tién dé BIDV co thé
xudat hién trén nhiing tuyén dudng
trung tam nhat... Nhiing viéc tudng
chiing nhu “nhd” dy that ra lai khéng
nho chit nao, bdi né khéng phai

la van dé chi phi ma la van dé mét
khi Chi nhanh that su quan tam dén
thuong hiéu, cac Anh Chi sé nhin
nhan thay nhiéu ca héi dé c6 thé
“lam cai gl d6" nhu cach Quang Tri
da va dang thuc hién.

NHUNG VAN CON DO
NHUNG BAN KHOAN

Nhin toan canh, thuong hiéu
BIDV da ghi dugc dau an dep trén
dai dat mién Trung nhiéu nang gio,
nhung bén canh dé van con dé

khéng it tran trd. Ay 1a khi, nhiing
gi minh lam dd nho théi (nhu qua
tang, hinh anh trén maot poster
quang cao...) nhung chua cé dugc
su tinh té phu hgp vdi thi hiéu va
tam ly ctia khach hang & mdi viing
mién; 1a khi ndng ldm va mua bao
nhiéu nén cac hang muc quang
ba ngoai tréi nhu bién hiéu, cac
booth ATM hay bién tam lén tam
nhd thudng xuyén bi hu hdng, bac
au...; la khi y chi, s& thich ctia lanh
dao don vi chua trung vai quy dinh
chung hay la khi tai chinh van la
ly do |6n nhat dé nhimg ban quay
khéng theo bat ky quy chudn nao
van dugc s dung.

“Véi quy dinh hién nay, viéc hach
todn chi phi lgi nhudn duce giao vé
cho tiing phdng giao dich nén du
rdt muén lam ddng quy dinh nhung
chung téi cling phdi tinh todn rat
ky” - Giam doc mét Phong giao dich
bay td. Nhung cé 1 sé khéng thé
bién minh bang tai chinh khi cac an
pham truyén théng thiéu su cham
sdc, quan tam thay thé cic chuang
trinh phu hgp; nhitng khung tudng
con lem nhem vét bang keo clia
nhiing t& thong bao dugc dan lén,
gd xuéng nhiéu lan tham chi cé

khi da hét han tir ldu nhung clng
khéng ai g& xubng, 1a nhiing chéng
td roi, poster quang ba nhan vé
nhung khéng dugc dua ra st dung...
O nhiing thiéu s6t nhu thé nay, cau
chuyén la su quan tam chua dud lén
dé moi can bdé cham séc cho ngéi
nha tha 2 cda minh.

Thuong hiéu khéng phai la
nhing gi Ién lao, vi mé chi cap
“Trung uong” lam ma doé chinh la
tong thé con ngudi, san pham, dich
vu, tru s&, ban quay... & ting diém
giao dich cu thé. Su that la khi khach
hang hai long, ho cé thé khéng chia
sé vdi ai, nhung nhiing gi khéng hai
long, ngay lap tuc sé cé rat nhiéu
ngudi biét dén vi nhiing y kién tiéu
cuc do dugc mang xa hoi lan téa.

Nhirng trai nghiém vé thuong
hiéu & mién Trung hém nay cho
chuing téi nhiéu kinh nghiém quy
gia dé lam tot hon nhiém vu cla
nhitng ngudi gac cong thuong
hiéu cho BIDV. Nhung chuing toi
cling thanh tam hy vong rang, dé
ciing dong thai la dip dé moi diém
hién dién cha BIDV trén tung dia
ban chinh trang lai hinh anh cda
minh, dé BIDV khéng chi sang, dep
va dung tai tru s& chinh ctia méi
don vi. QO
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TOI da bén duyén voi
Pau tu Phat trién

X MAI LAN

Moi ngueoi trong cudc song déu sé gan bo vdi cong viec, nghe
nghiép nhdt dinh. Nhiéu ngwoi van néi nguoi chon nghe

nhung so' khdc lai cho rang nghé chon ngwoi mai ding. Thue
ra quan diém nao cung ¢o ly, chi co diéu voi moi nguoi va

trong tieng hoan canh cu the ma thoi. Ca nhan 6i nghi rang
div la nghé chon minh hay minh chon nghé cang can phai co
nhitng dam mé nhal dinh madi tru dwoc véi nghé va doi khi la
ca chit “duyén” voi nghe nita.

ach nay khoang 4 nam vé
Ctru’ﬂc, trong mét lan rat tinh

cd, toi da “bén duyén” vdi
viéc viét lach va chinh thic tré
thanh cong tac vién cla Ban tin
Pau tu Phat trién BIDV. Cha la lan
dé Trung tdm Thé cla t6i td chiic
teambuilding va t6i dugc giao
nhiém vu viét mot bai dé dang tin
vé hoat déng clia Trung tam. Vén
di khéng phai la ngudi gidi van nén
thi that ban dau téi cling ngai lam.
Sau mét héi day qua day lai, toi
chét nhdn nhiém vu véi suy nghi
don gian rang minh la “can b céng
doan phai guong mau, biét dau bai
dugc dang sé ghi diém véi Té cong
doan va lai con cé nhuan bt na”.
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Chinh suy nght tich cuc d6 da gitp
t6i 6 thém déng luc dé viét. Lan
dau lam “chuyén ay” cting nhiéu bg
ngd cac ban a. Tat ca nhiing thac
mac vé van phong, cach trinh bay,
bé cuc bai viét, dung lugng bai,
anh minh hoa,... cla t6éi déu duogc
cac anh chi Ban bién tap Ban tin
giai dap rat tan tinh. Bai viét dugc
dang, dugc nhan nhuan but ngay
trong lan dau I1én bao déi vdi toi
c6 |é la mot su uu i, déng vién rat
Ién. T6i dan quan tam nhiéu hon
t&i Ban tin Dau tu Phat trién va moi
cubi thang lai ngéng doi dé dugc
doc nhing trang viét day cam xuc
vé hoat dong, vé cubc séng va con
ngudi BIDV.

Théng 6.2018

oot P TN P |

Trudc day khi chua trd thanh
cOng tac vién cha ban tin, véi toi
Dau tu Phat trién duéng nhu la mét
tai liéu gi do kha mao ho va khéng
chut an tuong. C6 chang chi la lat
dd so qua néu tinh c& nhin hodc
cam nd. Nhung khi da la cong tac
vién roi thi lai khac cac ban a. Moi
khi cdm trén tay cuén ban tin ndi
bo con thom mui muc mdi, nhiing
trang viét cing anh tu liéu duoc in
an can than, day ap tam tu nguyén
vong clia can bé mdi thay tran
trong va yéu mai nha chung nay
biét bao. Cac ban c6 biét rang ddng
sau moi sé bao la su vat va chay
nguoc chay xudi cla cac anh chi
ban bién tap dé hiéu dinh lai tiing
trang tin, bai viét, la su mét moi phai
cang mat vénh tai dé nghe ngong
cac su kién trong BIDV, cai hong
cling khan khan dan vi phai giuc gia
gui tin... cot dé chat loc nhimng thu
tinh tdy nhat dua vao ban tin.

Van hoéa ndi bé la mot tai san vo
hinh va cé vai trd cuc ki to Ién déi
v&i moi doanh nghiép. Pac biét,

v&i nhiing doanh nghiép lén, véi
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s6 lugng can bé céng nhan vién
|én dén con sé hang chuc nghin

va trai dai khap moi mién Té Qubc
nhu BIDV, van héa néi b lai cang
trd nén can thiét, déng vai tro nhu
mot chat keo két ndi, that chat mai
quan hé gilfa nhan vién va doanh
nghiép, tao nén moét bic tranh hoan
chinh va viing chac. Van héa doanh
nghiép dugc xay dung nén theo
nhiéu cach thic khac nhau va cuén
ban tin ndi bé dugc phat hanh mabi
thang cing la moét cach chung ta
truyén théng tdi can bé trong hé
théng va “khoe” vai ddi tac cling
nhu khach hang vé van héa ndi b
htng manh cda BIDV.

Vay ai la ngudi lam nén van héa
d6? Khong ai khac chinh la cac ban,
nhing ngudi van dang ngay dém
viét blog, nhiing déng tam su day
cam xuc |6t tad mot cach chan thuc
nhat vé cudc song, nhiing van dé
cuia cac ban hay nhitng van dé xung
quanh ban. Trong khi ban bién tap
dang cé gang khai thac va tim kiém
nhing bai viét mai la, nhing cay
bt tiém nang thi dé thuc su la mot

* g J

-

GAP MAT CONG TA
KHU vuc HA NOI

.

nguén chat xam da bi lang phi. Tai
sao cac ban khéng viét?

Vi tdi khéng nghi ra chi dé gi u?
Ban tin ndi bé la noi luu lai nhing
cam xuc, tam tu nguyén vong cua
can bé vay thi hay viét nhirng gi ban
van viét trén blog, trong nhat ky hay
bat c(r diéu gi ban quan tam nhu su
kién cta chi nhanh, vé méi quan hé
déng nghiép, chuyén gia dinh, cac
khoa dao tao...

Vi téi khong tu tin vao kha nang
viét lach cia minh u? Chung ta
khong phai la nha bao chuyén
nghiép, cang khong phai la nha tho
nha van nén khéng thé ngay lap tuc
¢6 nhiing tdc pham van tha lai lang
dugc nhung cam xdc thi ai cling ¢o.
Khéng nén qua ap luc vi néu cac
ban viét chua hay, chua ding van
phong sé dugc cac anh chi trong
Ban bién tap tu van chinh sifa.

Viét bai cho Bau tu Phat trién
clng la moét cach cac ban PR chinh
ban than minh, vé don vi cac ban
dang cong tac. Mai lan viét bai la
maot lan rén ky nang viét va cac ban
sé tu cdm nhan duoc kha nang viét

ctia minh kha |én rat nhiéu theo thai
gian. Mét diéu cling quan trong
khéng kém la vdi moi bai viét duoc
dang tai, cac ban sé dugc nhan
khoan tién nhuan but kha kha, nhat
la s6 bao Tét va bao nhan dip thanh
lap nganh. Khéng chi vay, moi dip
ky niém ngay bdo chi cach mang
Viét Nam 21/6 hay Tét Nguyén

dan, Ban bién tap déu cé nhiing
phan tién thudng cho cic cdng tac
vién nhu mét 16i cdm on sau sac vi
nhimng no luc va déng gép clia ban.
Pac biét hon nira, néu viét tich cuc
va c6 bai dang déu dan hang thang,
cac ban con dugc binh chon la cong
tac vién tiéu biéu cia nam cling s6
tién thudng khéng hé nhoé.

Con dudng trd thanh céng tac
vién Bau tu Phat trién khong qua
khé va quyén lgi cling that hdp dan
phai khéng cac ban? Vay con chan
chd gi nla, hay cam but viét nhiing
trang viét clia chinh cac ban réi
gli cho ban bién tap theo dia chi
bantindautu@bidv.com.vn hoac lién
hé theo s6 dién thoai 024.22200544
- 6600 dé dugc giai dap. 0
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BAN LANH PAO BIDV CHUC MUNG
DAU TU PHAT TRIEN & BIDV REVIEW

Cong tac viéen

.. TENGGOIT

HAN T

Bai minh guii duoc cac anh chi Ban
bién tap Ban tin Dau tu Phat trién

HUONG

han dip ky niém 93 nam Ngay Bao

chi Cach mang Viét Nam (21/6/1925

- 21/6/2018), ngay 20/6/2018, Ban
lanh dao BIDV da dén chuic mimng Ban bién
tap, cong tac vién Ban tin Dau tu Phat trién
va BIDV Review.

Ban lanh dao BIDV ghi nhan nhing no
luc va déng gop cla Ban bién tap va cdng
tac vién cla cac ban tin trong thai gian
qua; dong thai mong mudn trong thai gian
tGi Ban bién tap va cong tac vién tiép tuc
no luc nang cao chat lugng tin, bai, hinh
anh dé Ban tin Dau tu Phat trién va BIDV
Review ngay cang hap dan, tiép tuc déng
gop c6 hiéu qua vao céng tac truyén théng
nang cao uy tin, thuong hiéu va béi dap
van hoa doanh nghiép BIDV.

THY HUONG

can thiét cho viéc viét bai, viét tin.
Thoi dua théi gian, téi gan bé
vdi viéc dua tin, viét bai trén Dau
tu Phat trién da dugc 7 nam. Tuy
khéng con la linh méi nhung van
thdy minh can ti€p tuc rén luyén
thém nhiéu ky nang bé trg nhu ky
ndng chup anh, ky nang két néi,

hé ngay nay nam dy, téi bat
N dau bén duyén vdi viéc viét

lach bang viéc viét mét tin
ngan va gufi, va cha doi... Téi cling
chua biét |a Ban bién tap Ban tin
Pau tu Phat trién két thic nhan bai
hang thidng cham nhat vao ngay
may nén cl viét xong la g, roi cha
doi vai tam trang héi hép, hdo hidc.

Bai dugc dang mét lan, téi phan
chan, tu nhi minh phai lam sao dé
tiép tuc viét dugc, duoc viét va ...
dugc dang. Théi thi hoc thay khéng
tay hoc ban, téi cif cham chi, déu
dan xem day du, xem that ky cac
muc, cac bai, cic s6 clia ban tin dé
hoc hoi cdc ban déng nghiép (hoc
I6m)! Cang doc cang than phuc
nhiing “cay but” la dong nghiép
trén moi mién Té quéc da déng
gop nhiéu bai viét, bai tha that hay.
San pham clia ho mang lai nhiéu
sac mau, cung bac, nhip séng hoat
dong clia cac viing mién, cac chi
nhanh trén toan hé théng.

Su cham chi, can cli c6 ngay cing
dugc dén dap, dan dan téi viét dugc
thudng xuyén hon va cling vi thé
minh ¢ ca héi hoc hoi nhiéu hon.

52 ] PAau tu Phat trién
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chinh stfa, sau khi bai dugc dang,

toi tu so sanh, tu rat ra bai hoc. Thuc
long t6i thdy cdm phuc cac anh chi
bién tap da that vat va va clng that
tai tinh chi moét chinh stra nho da
lam cho bai viét hay hon han! Réi toi
duoc tham du I6p tap huan ky nang
viét do BIDV té chiic, mét Iép hoc
that la vui, qua d6 téi dugc giao luu,
hoc héi kinh nghiém cda cac anh chi
cOng tac vién ma toi da tiing quen
tén nhung chua mét lan gap mat.
Qua Iép hoc, tdi cling dugc trang bi
bé sung thém nhiing ky nang co ban

thuyét phuc khich hang déng y
chia sé cau chuyén gén bé déng
hanh véi BIDV...

Nhan ngay 21/6, ngay Bao chi
cach mang Viét Nam, tuy chi la mot
“cong tac vién khong chuyén”, toi
ciling xin gui l&i cdm on dén cac anh
chi trong Ban bién tap Ban tin Pau
tu Phat trién da “chdp canh” cho
t6i dugc "bay bong” trong “vudn
van"; xin cdm an lanh dao, déng
nghiép da tao moi diéu kién thuan
lgi cho t6i dugc dong gbp cong suic
ca minh trong viéc chia sé thong
tin vé nhitng céng trinh an sinh xa
héi méi dugc khanh thanh, nhiing
hoat dong, déng gop cua chi nhanh
trong phat trién kinh té xa héi & dia
phuong va dugc gidi thiéu cam nghi
cua khach hang vé qua trinh déng
hanh, gan bé va&i BIDV...

Toi sé tiép tuc nudi dudng tinh
yéu, nudi dudng cam xuc nhu cham
bon cho khu vudn & mot gbc nho
tam hén minh dé tiép tuc dugc
dong gop, duoc goi bang tiéng goi
than thuang “cong tac vién"l O
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NHUNG PHONG VIEN KHONG CHUYEN

Vi chiing 16i - nhitng phong vién “khong chuyén”, moi bai viél dwgc
dang trén Ban tin Dau tw Phat trien la sw khich le, niém vui lon.

héng thudng, dé c6 mét bai bao
T chat lugng, phéng vién phai dau tu

thai gian, di day di dé nhiéu noi, tim
hiéu ro tin tic xung quanbh,... Vdi toi va
cac déng nghiép BIDV, do dac thu cong
viéc khdng cé nhiéu thai gian dé di sau
vao thuc té, nén khé viét dugc nhiing bai
viét mang tinh hai thd cla xa héi nhu cac
phéng vién chuyén nghiép. Tuy nhién,
qua qua trinh cdng tac tai BIDV, ching toi
lai c6 mét ngudn cadm hiing va tu liéu dé
viét nén nhimng bai bdo day “ban sac BIDV"
dé gui dang trén Ban tin Dau tu Phat trién.

Hang thang, cac hoat dong cta BIDV

déu dugc truyén tai day di va sau sac dén
cac dong nghiép, quy doi tac va khach
hang théng qua Ban tin Dau tu Phat trién.
Nhimng tin bai &y phan anh trung thuc
tinh hinh thuc té dién ra ti Tru s& chinh
cho dén cac chi nhanh; da gop phan lam

phong pht néi dung ban tin, thu hit thém
doc gia va quang ba hinh anh mai nha
chung BIDV dén vai déi tac, khach hang.
Téc gia ctia nhing tin bai dy chinh l1a ching

VE THAM QUE HUONG PONG KHOI

gay 9/6, Chi bd 1 BIDV Gia Pinh
N da t6 chic chuyén sinh hoat “Vé
nguén nam 2018 tai tinh Bén
Tre - qué huong clia phong trao Péng
Khdi. Budi sinh hoat da thu hat nhiéu
dang vién, déi tuong dang, cdm tinh

?ﬁ*m __

e, 3

dang va cac quan chiing uu ti dang sinh
hoat trong chi bé tham gia.

Diém dén clia Poan la Bdo tang tinh
Bén Tre - nai trung bay nhiing hinh anh
va hién vat truyén théng cach mang
clia nhan dan Bén Tre trong 2 cuéc

Lu

uHl
!.

G

Thang 6.2018

toi - nhing can b, nhan vién va nguoi
lao déng trong hé théng BIDV. Méi tac gid
mang mot sac thai khac nhau, cé thé do la
nguai giao dich vién suét ngay cam cui vdi
chiing tis, hé so giao dich ctia khach hang;
c6 thé do la ngudi can bd quan ly khach
hang suét ngay rong rudi véi cong tac
tiép thi thé, huy déng von hay cho vay,...
Nhung tuu chung, trong ching téi déu
chat chiia nhitng cdm xtic vé nganh, vé
nghé va chap bt viét tir nhitng céng viéc
thuc té dang lam.

Véi chdng t6i, tuy khéng phai la nhiing
nha bao dugc dao tao bai ban, cach viét
bai chua chuyén nghiép, doéi khi khéng di
sau vao van dé,... nhung & méi chiing toi
déu cé cai tdm vdi nganh cling su sang tao,
nhiét tinh. Chiing t6i chinh la mét phan
cGia moi bai viét dugc gui vé Ban bién tap.
Va ching t6i clng tu hao vi dugc déng
gop vao su phat trién cla Ban tin Dau tu
Phat trién va cia mai nha chung BIDV.

TUNG TRAN

khang chién chéng thuc dan va dé
quéc xam luge. Poan da dugc: On

lai dién bién phong trao Béng Khai
clia nhan dan Bén Tre vao nam 1960;
Xem nhimng hinh anh tu liéu, nghe ké
vé cubdc dai ngudi chién si tinh bao
Pham Ngoc Thao, nhiing cau chuyén
hap dan ly ky vé Ba Nguyén Thi Pinh
- ngudi phu nit “Anh hiing, Bat khuat,
Trung hau, Bam dang”; Xem nhiing
hién vat cach mang, di chi khao c6 c6
gia tri lich s to lén.

Qua nhiing hién vat, hinh anh va mé
hinh trung bay, Bao tang Bén Tre da hé
théng lai lich sif phat trién ctia tinh Bén
Tre, vé qué khit hao huing clia mét thai
6ng cha dung nudc va git nuéc. Tu
do tiép thém niém tin, stic manh cho
cac can bo BIDV khéng ngling hoc tap
va lam theo tu tuéng dao duc, phong
cach Ho6 Chi Minh, khéng ngling nang
cao nang luc pham chat trinh dé dé cé
thé xiing dang la ngudi con clia dan
toc Anh hing.

LE ANH PAO
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DUNG XAY MAI NHA CHUNG

X2 HONG HA - PHUGC AN

Cong doan co sé BIDV Trung wong da phdl dong cdc dot thi dua theo lieng chit de trong
nam. Phong trao thi dua da lao khi the hang hdi trong doan vién, lao dong. Trong Ry nay,
Dau twe va Phat trién tran trong gioi thitu 3 guong mal doan vién liéu biéu...

CHI NGUYEN THI HUONG
THAO:

“Gang dé c6 thém nhiéu sang kién
mdai”

Chi Nguyén Phuong Thao la
chuyén vién Ban MIS.AICO, khhi
dudc hoéi vé sédng tao clia minh, chi
cho biét: Nam 2017 thuc su la nam
dang nha déi vai téi va Ban MIS.
ALCO khi trén trén toan hé théng
ap dung xt ly chuan hoa khai bao
FATCA va lam giau théng tin trong
SIBS. BIDV la mét trong nhiing ngan
hang thuong mai c6 sé lugng khach
hang ca nhan lén nhat cd nudc véi
trén 9 triéu khach hang. Trong thai
dai cong nghé so hién nay, viéc
quan ly va lam giau théng tin khach
hang cang chinh xac, khoa hoc
bao nhiéu thi céng tac tiép thi, ban
hang, cham séc khach hang cang
thudn lgi va hiéu qua bay nhiéu. Tuy
nhién, quy trinh khai bao thong tin
clia BIDV hién nay phan lén dang
dugc thuc hién thi cong, ton rat
nhiéu nhan luc va chi phi ma van
con toén lugng lon khach hang chua
dugc khai bdo, cap nhat thong tin
day du.

Van dé nay khién téi va cac déng
nghiép tai Ban MIS.ALCO va Trung
tam Coéng nghé Théng tin rat tran
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Chi Nguyén Thi Huong Thdo

C

trd va quyét tdm phai cé phuong
an hé tro chi nhanh cap nhat théng
tin khach hang tu dong theo 16 vao
phan hé CIF - hé théng SIBS.

Khi chuong trinh trién khai nam
2017, két qua khién ching toi rat
bat nga, tiét gidm rat nhiéu thoi
gian va cong suc trong tac nghiép
tai chi nhanh. Tir ndm 2017 dén nay,
udc tinh BIDV da tiét giam dudc
khoang 6.000 ngay so véi thuc hién
thd cong, tuong duong vai lam loi
cho hé théng khoang 6 ty dong...

Théng 6.2018

Thanh tich nay khéng phai la cong
sUc cla riéng toi hay cila moét ca
nhan nao, ma la clia tap thé Ban
MIS.ALCO clng su huéng ung, phoi
hop nhiét tinh ctia Trung tam Céng
nghé thong tin va chi nhanh.

Chuang trinh cling da nhan duagc
su déng vién, kip thai tir phia Ban
Lanh dao BIDV. D6 thét su la nguén
dong vién rat lén d6i voi ca nhan va
tap thé Ban MIS.ALCO dé chiing tbi
¢ gang tiép tuc cé nhing dé xuat,
cdi tién quy trinh nghiép vu mang
lai hiéu qua chung cho toan nganh,
gop phan xay dung BIDV ngay mét
Ién manh, phat trién.

ANH NGUYEN THANH
TUNG:

“Ching téi gép ducgc phan nao
cho su phat trién lau dai clia
BIDV”

TUnam 2015, anh Nguyén Thanh
Tung, chuyén vién Trung tam Dich
vu khach hang da dugc cling cac
can bé, déng nghiép tai Trung tam
Dich vu khach hang tham gia nhiéu
héi nghi vé hé trg céng nghé théng
tin nang cao nang luc canh tranh
cua BIDV tai Ha N&i va H6 Chi Minh.
Anh Tung ké: Tai nhing héi nghi
nay, dai dién cac chi nhanh da bay
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td mong muén cé mdt chuong trinh
sao ké tai khoan khach hang mdi,
thay thé cho hinh thiic in sao ké ti
BDS do cac han ché ctia chuong
trinh cl (c@ chir nhoé, khéng cé
phéng tiéng Viét, kho tra cliu, chi

in dugc mot mat gay lang phi, khi
chuong trinh bi 16i van phai in lai
toan bo sao ké ma khong théin lai
1-2 trang cu thé, chua cé sao ké tién
vay...) rat bat tién trong phuc vu
khach hang. Nhan thay nhu cau trén
hoan toan hop ly va cap thiét, tai
hdi nghi, Ban Lanh dao BIDV da giao
Trung tam Dich vu khach hang lam
dau mai xay dung chuong trinh sao
ké tai khoan mdi.

Taéi ting la giao dich vién, cling
nhan thay nhiéu bat cap déi véi viéc
in sao ké tai khoan, in bdo nag/bao
c6 tir hé théng ci. Vi vay, khi dugc
lanh dao Trung tdm Dich vu khach
hang giao nhiém vu, téi da c6 gang
phéi hap véi Trung tam Céng nghé
théng tin xay dung chuong trinh
mdi dé khac phuc nhiing han ché,
bat cap nay. Trong qua trinh trién
khai, téi da nhan dugc rat nhiéu
y kién dong gop ti chinh nhiing
can bd hang ngay tac nghiép trén
chuong trinh, tu van cong nghé tir
can bd céng nghé thong tin giap
ching toi kip thai hoan thanh nang
cap chuong trinh sao ké tai khoan
kip thai.

Két qua trién khai cho thay,
chuong trinh thuc su phd hap véi
thuc té phuc vu, giao dich danh cho
khach hang tai chi nhanh, ching
t6i rat vui vi thanh qua clia minh da
déng gop dugc phan nao cho su
phat trién lau dai cla BIDV.

CHI NGUYEN THI PHUONG
DUNG:

“Co6 yéu thich va dam mé thi mdéi
6 thé lam tét cong viéc”

Chi Nguyén Thi Phuang Dung -
can bé Trung tam Tac nghiép va tai
trg thuong mai, la moét trong nhiing
can boé thuc hién tac nghiép giao
dich véi sé luong Ién nhat, c6 sang
kién cai tién nghiép vu théng béo
thu tin dung, day nhanh t6c dé xir
ly giao dich tham gia phong trao
Kaizen (thay doi dé tét hon) cla

Anh Nguyén Thanh Ting

Chi Nguyén Thi Phuong Dung

BPoan thanh nién BIDV phat déng...
Dung ké, céng viéc clia Dung
clng nhu cac anh chi em thuéc
khaoi tadc nghiép doi héi su chinh xac
cao ctng nhu téc dd xut Iy nhanh.
Tim niém vui trong khi xU ly giao
dich chinh la cach dé xi ly giao
dich nhanh va chinh xac, bdi cé yéu
thich va dam mé thi mdi cé thé lam
tét cong viéc. Sang kién vé théng
bao thu tin dung trong phong trao

Kaizen cling xudt phat tir qua trinh
lam viéc clia Dung. Noi dén tac
nghiép, thi khéng thé khéng néi
dén su can than. “Day cling la bai
hoc Ién nhat ma t6i da va dang hoc
hai ti€p. Ngoai ra, d6 con la cach
hoa minh vao trong méi trudng tap
thé, cac ki ndng séng va lam viéc
quy gia khac ma BIDV da cho tdi co
héi rén luyén va phat trién. Du tinh
sap tdi cla toi la tiép tuc rén luyén
chuyén mén nghiép vu va ki nang
sdng, rén luyén ban than cling nhu
déng gop vao su phat trién chung
cuia BIDV”, Nguyén Thi Phuong
Dung nai.

Ngoai cong viéc chuyén mon,
Dung con ngudi nang né hoat déng
Poan va hoat ddong Coéng doan.
Theo Dung, day vifa la niém vui, vira
la hoat déng bé ich va y nghia, tao
diéu kién cho Dung cé ca héi duagc
gan gi va giao luu véi cic anh, chi
em trong ban.

Hoat déng Cong doan dén vdi
t6i rat tinh cd. Khi mai bat dau, toi
con khéng hiéu hét Céng doan la gi
va cam thay kho khan vi céng viéc
nay khéng nhiing doi héi can than
ma con can phai hiéu va biét déng
cam vdi déng nghiép ctia minh nita.
Thé nén dan dan, t6i cdm thay biét
on cong viéc, vi nhan dugc su quan
tam cua cac anh chi trong ban lanh
dao da tao diéu kién cho hoat dong
cong doan dugc thuan lgi. Cong
doan chinh la té chic da gitip Dung
phat trién ki nang mém tot nhat.
Vi téi, su nang déng, nhiét huyét
cuia tudi tré cong thém su cham chi,
chin chu sé mang dén nhiing thanh
céng nhat dinh.

“Vilfa dugc vinh danh trong dot
thi dua Cong doan phat dong nam
2018, tbi thdy vinh du va tu hao
vi nhiing déng g6p nhé bé cla
minh da dugc ghi nhan”. Dung cho
biét, c6 la mot can bo tré nén can
phai cé ging hoc tap, rén luyén va
phan dau hon nia dé ngoai lam tét
nhiém vu chuyé&n moén, tham gia
dugc nhiéu hoat déng clia cac td
chic Cong doan, Boan Thanh nién.
Theo Dung, ¢ thuc su hanh phtc
khi dugc séng trong td am, trong
ngoi nha chung BIDV. 2
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HOAT BONG POAN

To6i tré thanh nguoéi nang dong

X NGUYEN DAC CHINH

16i bat daw lam vige lai BIDV tit thang 7/2012, dén nam 2014 (6i tro thanh
can bo Doan chuyén trdch cia BIDV. Hon 4 nam lam cdan bo Doan, 16i hiéw
dwgc cong lac Doan mang lai cho (o nhieu loi ich dén nhwong nao...

am gia nhing hoat dong

Poan, téi dugc “nhan” nhiéu

hon |a “mat”. Nhé nhing hoat
déng sbi ndi, bé ich clia Boan, téi
tr& nén manh mé, nang né, hoat
bét, séng hoa déng véi moi nguidi.
Ngoai viéc té chiic nhitng hoat
déng vui chai s6i ndi cho cac ban
doan vién thanh nién, téi con tham
gia sang tao nhiing hoat déng b6
ich dé phat huy su chi déng clia
moi thanh vién khi tham gia cuéc
vui, dé cac ban c6 thé déng gép
mot phan céng stic clia minh vao
cdng viéc chung.

Poan gilp chiing toi gan lai bén
nhau hon, téi c6 thém nhiéu ban
mdi ngoai nganh. Qua nhiing lan
tham gia cac dot thanh nién tinh
nguyén, téi dugc séng, gan bé vai
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nhing ngudi dan vung sau vung
xa, hiéu thém vé cudc song kho
khan ctia ho dé quy trong hon gia
tri clia con ngudi. Cac phong trao
“Tinh nguyén vi cudc séng céng
déng”, “Uéng nudc nhé nguon”,
“Tinh nguyén mua déng”, “Tinh
nghia bién gidi hai dao”... da thai
bung lén ngon I(fa tudi thanh nién
dén véi cac ving qué héo lanh
ctng nhu nhimng hai dao xa xoi...
Nhirng ngdi nha tinh nghia moc
|&n trong cac chién dich hé, nhing
chiéc cau néi lién yéu thuong doéi
bé xa cach, nhiing dudng dién
thap sdng nhiing viing qué...
Nhiing tdm ao, nhiing chiéc khan
va cac nhu yéu pham dugc dua dén
tan tay nhirng chién si ngoai hai
dao xa xoi...

Théng 6.2018

Téi nhd phén 1én cac hoat
déng thién nguyén déu tim dén
nhiing nai dia ly hi€ém trd, khéng co
phuong tién giao thong thuan lgi,
cac doan déu phai di bd va strdung
nhing dung cu tho so dé leo nui
va l6i subi. Toi con nhd, co lan duoc
tham gia chuyén cong tac cling céac
déng chi la tha linh Trung uong
Poan & dao Cu Lao Xanh tinh Binh
Binh, tan thay cac déng chi cling
da san sang déi ndng - mua, khéng
ngai hiém trd, dén tan noi dan
nghéo séng dé trao qua. Toi hiéu ra
rang “Chi c6 hoat déng Poan” mdi
dem lai va lam cho ching ta tré nén
gan nhau dén nhu vay...

Théng qua cac hoat déng
Poan, téi cdm thdy minh duoc
rén luyén cac ky nang séng, hoan
thién ban than, co cai nhin ding
dén dé trd thanh ngudi cé ich.
Gilp t6i nhan thay cudc séng can
¢ su sé chia, giup do trong cong
déng, nhan thic dugc day du hon
y nghia ctia danh ngén cudc séng
“la lanh @um |4 rach” "uéng nudc
nhé& nguén”... bét va tranh di 16i
sdng ich ky, vo cam.

Toi hy vong sé tiép tuc c6 nhiéu
co héi dugc tham gia cac hoat
déng cla Poan, dé khoang thai
gian dep nhat ctia cubc dai nhu
dugc kéo dai thém. 2
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CONG DOAN CU SO NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN TRUNG UUNG

GIAI TENNIS CBVC - LB TRU SO CHINH
CHAO MUNG BAI HOI VI CONG BOAN NGAN HANG VIET NAM

BIDV~¥

tam

H*Noi, ngay 9 thang 6 nam 2018

GIAI TENNIS HOI SO CHINH NAM 2018

_an toa tinh than thé thao

X HONG HA

Ngay 9/6/2018, tgi Ha Npi, Cong doan co sé BIDV Trung wong o chiec
giai Tennis nam 2018 chao mieng Dai hoi VI Cong doan Nedan hang Vil

Nam nhiem ky 2018-2023.

iai Tennis quy tu 40 van
déng vién dén tir 14 Céng

doan bd phan, Té Céng doan
tai cac Ban/Trung tam Hoi s& chinh
BIDV. Trong d6, nhing don vi co
phong trao Tennis manh nhu Ban
Cong nghé, Van phong, Trung tam
Tac nghiép tai trg thuong mai...

Vi mong mudn tao san choi
lanh manh dé tat ca cdc van déng
vién tham gia déu dugc thi dau
phu hop dé tudi, Ban to chiic da
thuc hién cai tién thé |1&, chia thanh
2 bang theo 2 d6 tudi dudi 40 va
trén 40 theo thé thic thi dau déi
nam. Trong thai tiét ndng néng, cac
tran dau da dién ra gay can vdi chat
luagng chuyén mén tuong déi cao.
Tinh than doan két, trung thuc, cao
thugng, an toan dugc boc 16 rd nét,
tao nén ngay hdi thé thao thuc su.

Sau 1 ngay thi ddu day nhiét
huyét, bang thanh tich da vinh
danh cac déi van déng vién bén

& BIDV¢&
G DOAN CO S@ NGAN HANG TMCP 84U TV VA PHAT TRIEN TRUNG UONG

GIAI TENNIS CBVC - LB TRU SO CHINH
0 mms BAUHOIVI nﬂu*nnln;mﬂn HANG VIET NAM
d* Ha Hnw

bi, ky thuat tét, phéi hop an y. Cac
van ddng vién “hat giébng” clia Ban
Khach hang Doanh nghiép nhoé va
vira (KHDNNWV), Van phong, Ban
Kinh doanh vén va tién té,... da thé
hién phong dé tot nhat. Cac van
doéng vién dén tir Ban Alco, Ban Tai
chinh, Van phong Céng doan mang
dén nhiéu "yéu té bat ngd”, thi vi.

Thang 6.2018

Két qua chung cudc, tai bang
dau doi nam trén 40 tudi, gidi Nhat
thudc vé cap Ngo Quang Tuan (Van
phong) - Ng6 Duy Quang (Ban Mis
Alco); gidi Nhi thudc vé H6 Xuan Tu
(Ban Tai chinh) - Luu Ngoc Son (Van
phong); dong giai Ba thudc vé cac
cap dbéi Bui Minh Khai (CN Cau Giay)
- D6 Quang Huy (Ban Céng nghé)
va 6 Anh Tudn - Nguyén Liém (Ban
Céng nghé).

Tai bang dau déi nam dudi 40
tudi, gidi Nhat thudc vé cap Vi Buc
Nhan (Ban KHDNNWV) - Hoang Qudc
Minh (Van phong); giai Nhi thudc
vé cap doi Tran Kiéu Hung - Truong
Quang Hai (Ban KDVTT); déng giai
Ba thudc vé Luong Viét Toan (Ban
Céng nghé) - Trinh Anh Ta (VP Cong
doan) va Lé Van Pinh - Ta Pang Linh
(Ban QLDACT phia Bac).

Giai Tennis Hoi s& chinh nam
2018 da tao suic lan téa vé tinh than
thé thao néi chung va dac biét 1a
bé moén Tennis néi riéng cho tap
thé can bo nhan vién tai Hoi sd
chinh BIDV, qua dé tang thém ddng
Iuc thi dua hang hai cho ngudi lao
dong phan dau hoan thanh xuat sac
nhiém vu chuyén moén va phong
trao cong doan. 0
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nam Xoiae

Bai Chol s e on

TINH HOA VAN HOA MIEN TRUNG

s PHAN THI LOC

Thdng 5 vita qua, tai Quy Nhon (Binh Dinh), 16 chuc

Gido duc, Khoa hoc va Van héa cua Lien hiép quoc

(UNESCO) trao bang vinh danh Nghé thuat Bai choi
Trung b Viet Nam. Day la di san van hoa phi val the dai

dien ctia nhan loqi.

ai Choi la nghé thuat da dang
B két hop am nhac, tho ca, dién

xuat, héi hoa vavan hoc... 1a
moi trudng thuc hanh va sang tao
nghé thuét, déng thdi cling la noi
bao tén vén van nghé dan gian,
phong cach trinh dién va cac gia tri
van héa viing mién. Hoat déong van
héa nay kha phé bién trong céng
déng lang xa & nhiéu lang qué khu
vuc Trung bé, dap ing nhu cau giai
tri va thudng thic nghé thuat cla
cbng déng.

58 ‘ PAau tu Phat trién

Bai Choi c6 2 hinh thic chinh la
“Choi Bai Choi” va “Trinh dién Bai
Choi”. “Chaoi Bai Choi” 1a hé, hat két
hgp vdi thé bai cé ghi tén cac con
bai. Hoat dong nay thudng duagc
to chiic tai san dinh hodc trén bai
dat tréng. Tai day, ngudi ta dung 9
hodc 11 chdi tre chia thanh 2 bén,
moi bén 4 - 5 choi, mbdi chai cao
do 2 mét va mot choi trung tam
tao thanh hinh chir V. Nguéi diéu
khién cudc chai 1a "anh hiéu” hoac
“chi hiéu", khi ho cat giong doc tén

Thang 6.2018

con bai, tat ca ngudi tham gia déu
hao huc, chd dgi. Tén bai khéng
duoc doc theo cach thudng, ma
bang hai cau tho luc bat. (Vinhu
tén con bai la Nga Truot (trot) thi
hé:“Trdi mua lam uét san dinh /
Anh di cho khéo truot inh xuéng
ddy / Trot quai (oi), Ngd Trot!). Tuc
thi choi cé bai tring véi con bai
dy dap lai bang ba tiéng mo “céc,
coc, coc!”. Néu la choi trung tam
tring thi danh ba tiéng trong “tum
tum tum!”. Nguai ho hiéu trong tro
chai nghé thuat nay phai la nguai
c6 kién thirc van chuong, co tai
ting déi di dom va biét déc dién
vdi tiéng tréng, tiéng dan co, tiéng
phéng la... Dé 1 cudc vui tron ven
con phai ¢6 mét ban nhac c6 géom
ddn co, kén, sanh, tréng, hoa tau
vang lén khi cé choi “téi”.

Hinh thiic “Trinh dién Bai Choi”
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dugc san khau héa dé gidi thiéu
khap nai nhiing trich doan hoac
nhing vé kich bai chdi tron ven...
Bai choi trén san khau khéng 6t ta
duagc hét khong khi, su hao hing
dén vdi khan gia nhu thuic té.

Co thé noi, Bai Choi la hén cot
clia qué huong dat nudc bédi su
gian di, gan gii, dan da va hét suic
cbng déng. Ai da tham gia 1 budi
hoi danh bai choi véi the tre, phach
phéng, dan nhi, dé nghe “anh hiéu”,
“chi hiéu" néi 16i, doc vé rat say mé,
pha chit hai hudc sé thay thuc su 16i
cudn. Khéng gian héi bai choi phut
chéc trd thanh bira tiéc dm nhac
dac sac....gép phan chuyén tai cac
théng diép tinh yéu, qué huong, dat
nudc, cudc song lao déng va gan
két moi ngudi véi nhau han:

“Héi nao déi rdch ¢6 Qua / Bay gidr
nén xudng nén nha thi lo” (1a bai Sau
Xuéng); hoic “O'qué em dep nét na/

Em ra phé héi em da déi thay / Ngay
xUa ao vai toc dai/Nay téc qudn tit
anh ddy chdn chudng” (la bai Tam
Quan); hay “Ngay xua em mdc do the
/ Em di Ié héi dé nghe Bai Choi/ Bay
gic'em lai dua doi/ Mang gidy cao
g6t dé loi cdi lung” (14 bai Giay)..
Qua that, hat bai choi khéng
luyén lay, mugt ma, giao duyén nhu
hat quan ho Bac Ninh, khéng giau

trf tinh, dam tham nhu hat Xoan,
Vi Giam,..nhung 16i ca, tiéng hat
trong bai choi méc mac, dé nghe,
gan gi nhu chinh con ngudi mién
Trung chan chat, that tha. Chac han
nhiéu ngi van con xa la véi nghé
thuat Bai choi, du thinh thoang cé
nghe nhung bai choi cé tir rat lau,
rat quen thuoc va hién hiu, dugc
bat nguén tir qua trinh lao déng,
san xudt va sang tao. Qua nhiéu
thé ky, nghé thuat bai choi da dan
tré thanh nép sinh hoat van hoa, la
moén an tinh than khéng thé thiéu
clia ngudi dan mién Trung.

Trai qua hang tram nam, lac
thang lic tram nhung nghé thuat
Bai Choi nhu mach nudc ngam, luén
hién dién trong ddi séng van héa
tinh than cia ngudi dan. Bai Choi
mang hoi thé cudc séng clia céng
déng dan cu 9 tinh mién Trung
(Binh Binh, Quang Binh, Quang Tri,
Thira Thién-Hué, Quang Nam, Da
Nang, Quang Ngai, Phui Yén, Khdanh
Hoa) dang ngay cang phat trién
manh mé. Bai Choi gop phan tao
nén nét du lich doc dao déi vdi du
khach trong va ngoai nudc. Bém
dém, du khach tham gia hoi bai choi
véi niém hung khdi, trong su kham
pha van hoa dan toc nhu su gan két
chat ché vdi ban bé qudc té, ngay
cang lan tda sau rong, hoa cung
dong chay cla van héa nhan loai.

Khi da tré thanh thuong hiéu
quéc gia dugc thé gidi cong nhan,
moi ngudi con mién Trung cang
can cé trach nhiém gilr gin va phat
trién nghé thuat Bai Choi cho ban
bé quéc té biét vé pham chat can
cl, sdng tao va léng nhan ai cda con
ngudi mién Trung Viét Nam. 0

Tirndm 2012, khi cdic don vi chiic nding tién hanh
xdy dung H6 so trinh UNESCO vé viée dé xudt edng nhdn
Bai Choi la di sdn vdin héa phi vat thé dai dién cda nhan
logi, BIDV da tich cuc tham gia vdi nhiéu vai trd quan
trong. Bén canh hé tro kinh phi trién khai, BIDV cing da
tich cuc lién hé, két néi cdc don vi chidic ndng, cde chuyén
gia trong nganh dé té chic cdc hdi nghi, hdi thdo nhdm
hoan thién ho sa.. Nhing né luc cda BIDV da gdp phdn
quan trong @& UNESCO théng qua hé so va céng nhdn
Bai Chéi la di sdin vdn héa phi vt thé dai dién cda nhdn
logivao ngay 7/12/2017.
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lren

ua nuoc do

X DINH QUY
Thdang 5/2018, cung vdi 3 nguoi ban, ching (6 la nhitng
nguoi daw tien dang ky lam khdch bay doi trong sw kién “Bay
trén mua nuoc do” do Caw lac b div hugn Vietwings 16 chat.
Ngdim goc nho To quoc tie trén canh div bay la mot trai nghiém
l0i s khong bao gio quén.
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0i biét dén du lugn l1an dau
Ttrnng mot chuyén “phugt”

qua déo Khau Pha, mét trong
tir dai dinh déo huyén thoai clia
vung nui Tay Bac, dung vao dip
Céu lac bé du lugn Vietwings t6
churc nhay du. Luc do, dung trén
déo ngam nhiing canh di mau sac
bay luon tu do, ngay lap tdc toi da
thét 1én: “Tai sé bay, vao mot ngay
khong xa”. Thang 5/2018, ching
téi la nhirng ngudi dau tién dang
ky lam khach bay doéi trong su kién
“Bay trén mua nudc dé”".

Theo théng tin ti ban té chiic,
toi dugc biét du lugn |a thiét bi
bay duy nhat ma con ngudi c6 thé
mang di bat ci dau chi trong mot
balo trén lung, chi sau vai phut
chuan bi la “phi céng” da c6 thé
cat canh, bay lugn gilra troi xanh.
Tuy nhién, day la moét moén phu
thuéc rat nhiéu vao thdai tiét, chi
¢6 thé cat canh khi thai tiét dep,
trdi khéng mua, té6t nhat la cé
nang, c6 muc gio vita du, khéng
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manh qua va théi diung hudng
ngugc chiéu chay da dé nang canh
du. Ngoai ra, “nghé chai ciing lam
cong phu”, doi bay du lugn dugc
trang bi rat hiung hau, ngoai du
lugn con cé may quay hanh trinh
gopro, thiét bi do dé cao, bé dam
lién lac, 6ng gio...

Pia diém cat canh nam trén mot
bai dat déc lung ching déo Khau
Pha. Mua nay ruéng bac thang cua
thung ling Lim Méng dang dugc
tich nuéc chd cay cay, lap lodng
nhu guong. Su hao hic cia ching
toi tap trung vao du lugn, ngay thu
2 clia su kién mdi la lugt bay cla
chung t6i song, ching téi da co
mat tai bai cdt canh tir ngay dau, dé
quan sat va cing héi hép nhu thé
doi chd dén luot bay.

Ngay hém dé, nhiing con gid
nhu nhitng ¢6 nang dong danh
chang chiéu long ngudi, thay vi
théi tir phia trudc thi nang xoay
chiéu théi tir phia sau, ltc thilang
im choi trén tim chang thay dau,

‘ Duwdi cdnh dii, canh twong dep
nhi mo hién ra trieée mat téi, do

la nhirng thira dan xen mau sdc
v6i mau nuoc lap lodng, mau dat nau

cdn,maunmxtmhﬂﬂn Gwdmx

canh du, co hic con co6 thé nghe chiing
v&ygm “Du o1, :uwng“' d&y di’”.

con chudng téi nhu nhiing ga si tinh
ngay dai cham cham nhin éng gié,
dai chd nang gié dai ldc hing chi
ban phat mét nu cudi, mét anh
mat réi lai quay di mai mé va bd
mac chung t6i. C nhu vay, thinh
thodng, mét chiéc dii cat canh |én
khéng trung, chao lugn trén bau
trdi xanh tham, mang theo nhitng
anh mat tram trd, nhiing nu cudi
phan khich, ca nhiing khat khao
tu do.

Thdi gian cha dgi that néng
rudt, nhung khéng han la vé
nghia. O d6, ngi ma con bach tudc

Thang 6. 2018

internet con chua mo dén, nai ma
moi thif cdng nghé hién dai ¢ rat
xa, noi khéng c6 nhiing véi vang
bon chen, chi cé may trdi, riing nui,
nang, gié va nhiing canh du chd
udc ma, téi thady tdm minh that
binh yén.

Vdi su sap xép cha ban td chuic,
chiing t6i la nhitng ngudi bay dau
tién trong ngay thu hai cua su
kién. Sdng hom do, ai & dudi dat
cling dé cdm nhan duoc rang gioé
va may nhu nhing doéi uyén uong
ve van, chang thém dé y dén nhan
tinh thé thai, lic he hitng gi6 thoi
may che kin mat trdi, khién bao trai
tim chuing xuéng, lic hing chi gié
v&i may bo di xa, dé lot xudng thé
gian nhiing giot nang néng nan.
Nang mua hé khéng han la dé chiu,
nhung chua bao gi® cdi nang pha
trén dau lai khién long toi vui dén
nhu vay, chi mong nang clt & do vdi
t6i, d€ gidc mo bay |én khéng trung
dén that gan.

Khoac Ién minh chiéc balo bay
doi, that chat cadc day an toan, nghe
phi cong hudng dan cac thao téic
chay da cat canh, tu thé ngoi trén
khong, dong tac khi ha canh, toi
thay run run, lo ldng. Ngon gié lanh
tdi, tin hiéu bay dugc phat ra, toi
clt thé héi ha chay. Canh du vt
bay nhe nhang, cam giac va oa
hanh phtc. Bén dudi canh di, canh
tuong dep nhu mao hién ra trudc
mat toi, d6 la nhing thifa ruéng
dan xen mau sac véi mau nudc lap
lodng, mau dat nau can, mau ma
xanh non. Gié dua ching téi bay
qua nhirng nép nha binh yén vagi
nhiing em bé dang ngudc Ién canh
du, cé luc con cé thé nghe ching
vay goi "Dl oi, xudng day di".

Ngam géc nhé Té quéc tir trén
canh du bay la mét trai nghiém
toi sé khong bao gid quén. Va
toi tu nhd, minh sé bay lai. Nhat
dinh thé! O
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) VANHOA 4
Hanh trinh

X2 THAO NGUYEN

kham pha Tay Bac

N
9

¥ |
Gdc lai moi bon beé cua cong vige, doan cdan bo, nhan vien Cong ty Cho

thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL) chiing (6i quyél dinh
khoi hanh chuyén di kham phd cung dwong Tay Bdc vao hai ngay cudi

nha thiét ké kiéu nha san véi phong
cach homestay rat tién nghi.
Ca doan nghi ngoi sau mét ngay

tuan dep troi thang 5.

au hai tiéng hanh trinh, trudc
S mat chiing tdi dan hién ra

nhing cung dudng ngut ngan
tam mat vdi nui cao, vuc sau va
mau xanh cia ndi ring, cha canh
déng lua...

Piém dimg chan dau tién clia
ching toi la déo Thung Khe. Boan
ching t6i khéng khéi an tugng vdi
canh sac thién nhién hung vi va tuoi
dep & noi day. Tu trén dinh Thung
Khe, chiing téi trdi mat ngam toan
b6 thung ling dudi chan déo. Nam
xen ké trén nhiing rudéng lda la
nhing ban lang cta déng bao dan
toc. Mot cdm gidc thoai mai dé chiu,
mat lanh dam chat Tay Bac. Chung
t6i ciing nhau ngdi tai quan la va
thudng thic ngo ludc, com lam
chdm ving.

Ra&i déo Thung khe, ching toi
tiép tuc tién vé Thung ling Mai
Chau va cung nhau tan huéng bia
trua mang dam phong cach dan
toc Thai véi nhiéu mén ngon truyén
théng. Huong vi com lam va thit lon
ban nuédng thom, ngot, ngdy ma
khéng béo, két hap cuing nudc mia

nguyén chat la ba mén mang nét
dac trung noi day. Thung ling Mai
Chau that xinh dep va tho méng. Xe
dién dién dua ching téi diing chan
tai Ban Lac, mét trong nhiing Ban
dep nhat véi nhiéu gian hang thé
cam da dang va phong phu vai du
loai mau ma khac nhau. Méi nguai
trong doan cling sam cho minh mét
hai mén qua y nghia.

Ngay tiép theo, xe lai bang bang,
dua doan xuyén qua nhiing ngon
nui diép trung tring tiép tuc hanh
trinh kham pha Cao nguyén Méc
Chau. Khoac |én Méc Chau la chiéc
4o xanh ngat clia doi ché. Bén
day, ching t6i dugc hda minh vao
khong khi tai khu chg bay ban dua
cac loai dac san clia nui rifng, an
tuong nhat la nhing do thé cam
hoa vadn sac mau.

Thang 5, nhiéu thung ling man
noi day dang vao mua chin. Chang
téi tu tay tray man va khéng quén
mang vé nhiing trdi ngot cho ngudi
than. Sau diém diing chan tham
quan hai man, ching téi dugc nghi
ngoi tai Hoa Moc Lan. Pay la khu
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dai kham pha. Ching téi nap du
ndng lugng dé tiép tuc tham gia
dot Ida trai va udng rugu can, lua
nép cuc ngon noi nui rimg Tay Bac.
Ai cling dé cam nhan dugc trong
huang gié mui thom ling cla ngé
nuéng, khoai nuéng. Vi ngot bli va
tham phtic ctia nhiing cti khoai, bap
ngd bén déng ci llra that su la cdm
giac am ap.

Xe tiép tuc lan banh va dua
doan téi dén véi khung canh thién
nhién trong lanh, xanh mat dé la
rifng théng ban Ang. Khi ching téi
buéc xuéng xe, dé la mét khung
canh ki vi véi hd nudc rong céd
nhing lan séng gon trén mat hé
day tho méng va riing théng mau
xanh ngut ngan nam bén canh. Di
bd khoang 1 km la gap vuén dau
tay vdi nhiing trai dau dang dan
chin do, toat |én huong vi thanh
mat va thom dé chiu. Tai day,
vudn hoa tam gidc mach va hoa
clic cling dugc trong riéng dé moi
ngudi chiém ngudng va chup anh
ki niém.

M6t hanh trinh thi vi da két thuc
va chiing t6i lai tiép tuc céng viéc
hang ngay: phuc vu khach hang
trong dich vu cho thué tai chinh. 0
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i ndng hé thang sau tai
Ha Néi thudng choi chang

ngay tir dau gid sang. Tai
gitta buéi, nang da gay gat lam réi.
Khéng khi hdm hap nong. Nhin ra
mat duong nhua, I6p khinéng boc
|én ngln ngut. Nang quay quat
khién cho moi ngudi phai trén trong
nhiing ngdi nha hodc kiém noi bong
ram dé tranh nang. Ca mot ngay dai
ngudi va vat mét nhoai trong cai
nang nong tai 37, 38 doé. Va roi that
may man nhifng con mua giéng ap
tdi llc cudi chiéu nhu mét moén qua
day bat ngd ma khéng mét ai biét
trudc...

Tr&i xam t6i rat nhanh.
Bat dau la gié. .. M&i dau chi

la nhitng con gié thodng qua. Roi
gi6é ngay cang manh dan. Gié ao
tdi khap ngo phé. Gié bit phang
nhiing chiéc |a vang rdi cuén tung
trong I&p cat bui mu mit. Gié giat
dung dlung trén mai nha, théi cang
nhing tdm pano va kéo gap nhiing
canh cay khé rai xudéng. Hoi nudc
am am bat dau xen lan vdéi hai néng

con hdm hap sau mét budi chiéu
ruc Iia.

Bat dau la sdm... Sam i Ung noi
xa xa vong lai. | ing nhu tiéng clia
nhing khdu than céng nha dan
nai troi xa. Sam ngay mét gan hon.
Tiéng sam vang rén nhu mét ban
nhac ma ngudi nhac cong choi nhu
lén dong, am thanh dugc van |én
hét cé. Chét chua.

Bat dau la chdp... Nhing tia
chép nhu nhing chiéc ré cay sang
ngodn ngoéo rach ngang bau troi
t6i mit... May khéng biét tir dau

cling Un Un kéo vé. Nhing dam may
mang du cac hinh thu ky di nhu
nhiing con quai vat khéng 16 dang
dién cudng gian dir. Bau troi den
tham va ndng triu nudc. Gié mang
hoi nudc téi ngay mét nhiéu hon.
Mat lanh. Phé phudng dang tap

nap thodng choc trd nén vang hoe.
Trén dudng chi con vai ngudi voi va
phong xe di vun vt

Va mua. Vai hat mua 16p dop roi
rat nhanh gié voc timng vat nudc
ném xuéng ao at. Mua nhu trit
nudc. Mua tap vao nhiing hang cay
ven dudng nghiéng nga. Mua rao
rao dap lén mai nha. Mua quat vao
mat ngudi di dudng rat rat! Mua
manh mé cudn phang di tat cd bao
nhiéu lo ldng uu phién...

Nhifng con mua giébng mua ha
chgt dén rdi chot di. Dai lam cling
chi khoang 1 tiéng la mua sé ngat
dan réi tanh han. Bau trdi tré nén
quang dang. Déi khi xuat hién cau
vong du mau sac nai goc troi xa xa.
Mot vai canh chim chao nghiéng
trong anh nang chiéu yéu 6t cudi
ngay. Mua yéu dan va réi dut han.
Nh(ing nguai tri mua & khap noi luc
tuc stfa soan doé dac roi voi va trd vé
nha cho kip bifa com chiéu. Pudng
phd duogc ria sach bong. Hang cay
U rd trudc mua gid cling tréd nén
tuai tinh. Khéng khi dugc got sach
trong lanh va dé chiu han.

Khéng giéng nhu nhiing thanh
pho khac, thai tiét & Ha Néi co du
bén mua. Diu dang mo mang moi
dé xuan dén thu vé réi ditr doi dén
cuc diém trong cdi nang gay gat
mua ha, té tai trong cai rét cat da cat
thit khi mua déng tdi. Nhiing thay
déi clia thai tiét cling giéng nhu
nhiing cung bac trong cudc séng
clia mdi ngudi. Sudng — khé, vui
-buén, doan tu — chia ly...Khéng thé
tim thay hanh phiic dich thuc néu
khong trdi qua nhing khé khan va
khé dau. Cling bdi thé qua nhing

ngay nang ta mdi tran quy han = ip

nhiing ngay mua.
Va nhu moét |é tat nhién: Sau con

. mua, trdi lai sang... 0
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Cay sau rieng than thang, canh gan nhac vuong goc voi
than, ld nho mau xanh vang. Hoa trang treo hing &ing
nhae nhitng chiéc long den bé xiu, dong dwa trong gio,
mavi hwong diu nhe. D nhan, duyén, trdai nhi lén thay
cho cho hoa. Liic dau la nhitng chai cau gai bé xinh,
xanh ngat, dang yéu. Theo thoi gian nhitng chiéc gai
ban dau cit nhw mon do trang tri cho trai gio lo ra, sac
nhon, xu xi nhu nhitng chiéc long cia chii nhim dang

san sang lao vao ké dich.

ai chin rung bich xuéng dat,
| tda ra mui huong phan phét,
thoang thoang. Bo la mui
huong néng ciia mui sau riéng da
bi bao kin trong Iép vé. Nhin vo san
sui, gai tua tha chang tuéng duoc
bén trong, gilta khe trang ngan
la nhitng mui sau riéng uom mau
vang sifa, thom ling, béo ngay.
Ngay xua an xong sau riéng la danh
lai hat, ludc lén, béc lap vo, trong
la com bui bui khéng thua hat dé.

64 | Pau tuPhattrién |

Con nira, vo trai phoi kho, dd dugc
b6 cui. Phai kinh nghiém hoac vo
cling can than thi mdi khéng bi
thuong tich khi tach (thudng goi

la khui) qua sau riéng. Sau khi trai
duoc tach ra lam 2, ldy com xong,
dé manh tay 2 bén, bat ra mét ngan
mdi chiia nhiing mui sau riéng
vang trén nén trang tinh. Thu nhat
la khi cif ng& da lay hét nao ngd van
con mot vach ngan nla bat ra, 16i

ra ngoai thém vai mui im thit bén

Thang 6. 2018
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trong nhu dang choi trén tim, chién
lgi phdm khéng ngd tai luén mang
niém vui lan thich thi du cé khi chi
la nhirng mui nho.

Bén trong Idp vo xu xi, gai dam
t(r phia la thi com vang, béo ngot,
mém mai, thom tho c6 lam ta lién
tudng dén mot con ngudi cuc
can, thé ciing nhung cé tdm long
diu dang, hét long vi moi nguai?
C6 nhing ngudi tinh cdm ldc nao
cling dat dao, yéu thuong ngudi
khac nhung chi néi dugc nhiing &
ngan ngun, khé khan, chang chat
cam tinh. Cling c6 ngudi cho rang
chi can tam trong sdng, bén ngoai
c6 thé 16 cling chang sao. Tinh yéu
thuong dat dao, yéu nguai, yéu dai
cling gidng nhu mui thom ctia mui
sau riéng, biét rang chang giau di
dau dugc nhung thiéu chit nhe
nhang, diu dang trong I&i néi lam
dau long ngudi khac nhu gai nhon
vo sau riéng dam vao tay chang ai
mudn xem bén trong né ngon ngot
ra sao.

Ngudi Ién lic xua con ké nhiing
cau chuyén vé dng thay, ba co, hay
6ng bé, ba me nao dé phat con
bang cach cho quy géi lén vé sau
riéng. Chang biét |a that hay khéng
nhung dung vdéi lGi day cla éng

e ]

ba: thuong cho roi cho vot, cang
nghiém khac, kho khan thi nguoi
mdi nén dugc. Fukuzawa Yukichi,
ngudi dugc dan Nhat ton sung va
chiing ta biét dén 6ng trén td tién
ménh gid 10.000 yén, khong nghi
vay. TU nhitng nam Minh Tri dau
tién (1868) dng day ngudi Nhat
rang cham soc phai gom 2 vé:

Bao hd va Bao ban. Bdo hé la giup
dd& va che chd, con bao ban la chi
day lam diéu ding, tranh diéu sai.
Thiéu mét trong 2 vé thi that |3 tai
hai. Nghiém lai thay qua khéng sai,
che chd ma khéng bao ban, day
dé sinh hu, nhung ngugc lai sudt
ngay chi day, nghiém khac, roi vot
ma khéng hoé trg, giup da sinh chan
ghét, odn hon.

Mét diéu thi vi la su riéng
thudng rung vao ban dém, khi ma
it ngudi qua lai. C6 ngudi cho rang
vi ban dém gié nhiéu hon ban ngay,
nghe khéng hap ly lam. Théi thi
clng nhu nhing quy luat tu nhién
khéc, troi dat sinh ra con nguai
khong ndé lam hai con ngudi. Con
ngudi do trai dat sinh ra nhung
¢6 cudc séng clia chinh minh, déi
khi chiing ta cling lam lan diéu
nay. Chung ta sdng va 6m ap ndi
sau riéng. C6 phai sau riéng sau vi

e L
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nhing gi ngot ngao, thom tho, dep
dé thi gidu hét bén trong chang

ai thdy, xu xi, gai géc thi trung ra
ngoai chang ai ddm sa&. Con con
ngudi, ngudi 6m ndi sau nao day?
Moi giai doan ngudi lai cé ndi buén
riéng: nho thi khé vi hoc hanh, 1én
chut thi khé vi yéu duong, khi duoc
yéu roi thi khé vi cong danh, qua
bén kia doi thi khé vi co dan, vi luc
da khéng tong tam nira roi. La mot
diéu la khi dugc va khéng dugc déu
khé nhu nhau: khéng dugc yéu da
khé, dugc yéu nhiéu lai khé haon.
Clng phai, ching ta khong phai cé
mot noi khé ma cé dén 8 thi kho, tur
khé bénh, khé xa ngudi thuong, kho
gap hoai nguoi khéng ua dén khé
mong cau khéng dugc...Vay ra con
ngudi sau riéng nobi sau chung hay
sau chung ndi sau riéng va goi no la
s6 phan.

Mua hé la mua trdi cay, doc
dudng lai moc lén nhiéu diém ban
via hé ma trudc khong co. Suét con
dudng c nghe mui huong thoang
thodng, tu nhién, dé chiu. Sau riéng
gid day ngudi ta khéng dé chin
cay, tu rung ma hai trudc, nghe noi
phai ngam qua thudc thang gi dé.
Trdi cdy gid cling song voi hét con
ngudi. Voi vang dé réi nhanh dén
cai dich ma chang ai mong, thé ma
ai cing voi. Thai gian trd thanh tha
xa xi, duoc tinh bang tién nén tranh
nhau tiét giam, khéng con thuan
theo tu nhién. Tu nhién day nhiéu
bai hoc ma chiing ta hoc r6i lai
quén, gieo hat ca lai muén ra qua bi,
khéng cuc nhoc bon phan, nhé co
lai muén qua ngot, chua du nhan,
duyén muén dugc qua...

MUi sdu riéng qua that néng nan,
chi can mét it |a thom ca mot quang
xa, kho long gidu dugc. Sau riéng
ngot, béo, giau dinh dudng, nhiéu
nang lugng nén an nhiéu dé sinh
nhiét nhung nhiéu nguai van khong
cudng lai dugc su hap dan clia né.
Khi ma sau riéng cam nhan rang du
c6 gai goc, xau xi bén ngoai nhung
khéng loai qua nao sinh dugc chb
ngot ngao, dinh dudng, mui hugng
hét suic dac trung, rat riéng cla nd,
khi do chi con “riéng” ma mat “sau”.

Théng 05/2018 0
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s HOANG NGAN

Vé Quang Binh

THUONG THUC
. d A - T A *.}
GICI HANG BONG KY AO

Thién nhién luon an chita nhieng diéw huyen bi, ki do thdch thiec con
nguoi la kham phd. Nhitng hang dong co vé dep lung linh, quyén rii

vdi v6 van dieu bi an la mon qua dwgc tao hoa phiv phép cho con ngui.

Cung chinh phuc cdc hang dong dep dén ngd ngang ban nhé!

HANG SON DOONG

DPau tién, phai ké dén vé dep
tuyét thé nhu dugc lac vao chén
béng lai tién canh clia hang Son
Poong. La mét hang déng nam
trong quan thé céc hang déng vuén
quéc gia Phong Nha Ké Bang, clia
manh dat Quang Binh mién Trung
day than thuong nang gié. Hang
Son Boong hién nay dugc danh gia
la hang ddng c6 vé dep hung viva
ki 40 vao bac nhat thé gidi, hang c6
thé chita dudc toéa nha cao 40 tang.

Son Poong dugc hinh thanh
khoang 3 triéu nam trudc, khi nudc
dé tir sudi Rao Thuong chay qua
hang séng Khe Ry gay x6i mon
va sup xudng tao thanh nhiing
|6 héng, qua thdi gian tao thanh
nhing vom hang khéng |é.

Ngudi dau tién phat hién ra
hang Son Podng la moét ngudi dan

dia phuong Quang Binh vao nam
1991. Nhung chi kham pha dugc
mét phan vi hang déng qua to Ién
va ki vi. Cho dén nam 2009, hang
Son Boong mdi dugc khdm pha hét
va cong bé cho ca thé gidi chiém
ngudng bdi mét nhém cac nha
tham hiém nguoi Anh.

Qua khao sat va do dac, do lan
cla hang déng da khién cho nhiéu
ngudi phai sting sét, nd rong 150 m,
cao 200 m va co chiéu dai 6,5 km va
dugc danh gié la Ién gap 5 lan hang
Phong Nha (dung thda 2 & Viét Nam).

Dé chinh phuc hang déng, du
khach phai leo Ién buc tudng thach
nhi cao 90m dugc ménh danh la
“Bufc tudng Viét Nam” dudi su trg
gilip clia cac trang thiét bi bao hé.

Hang cé hai “giéng trai”, 1a vét
tich tran hang bi sup tir hang tram
nghin nam trudc, gidp anh sang

66 | Pau tuPhat trién Thang 6. 2018

chiéu vao, tao diéu kién cho cay cbi
phat trién nhu mét khu riing nhiét
déi bén trong hang dong

Han thé nifa, vé dep clia hang
dong ki do nay la diéu khién cho
chung ta kinh ngac nhat. Véi nhiing
thach nh l3p lanh c6 nhiéu hinh thi
ki la rti tir trén xudng, cdc mang da
mugt ma tua tda nho ra nhu nhiing
thanh dao thanh kiém, va hé sinh
thai thuc vat phat trién manh mé,
day siic séng & long hang, cling vdi
nhifing mach nudc ngam ngay dém
am i chay dudi long hang chua duoc
kham pha hét, hang Son Poong xting
dang la moét vé dep day an so thach
thic su kham pha cla con ngudi.

HANG VA

So vdi Son Poong thi hang Va it
dugc biét dén hon va méi dugc phat
hién vao nam 2012 tir mét nhém
chuyén gia hang déng ngudi Anh.

La mét phan clia hé théng hang
déng Phong Nha, vaéi chiéu dai trén
1,6km, hang Va duogc cac chuyén gia
va du khdch danh gia cao nho hé
théng thach nhii dang nén cé kich
thudc kha déng déu

Hang Va la méi truéng séng clia
lodi cd mu trang, thudng dugc goi la
hang dong, la loai ca nudc ngot nho
dugc tim thay trong madi trudng toi
tam cla cac hang dong.

Gan hang Va la hang Nuéc Nut,
dai khoang 2,2 km, dudc cho rang
¢6 chung nguén nudc vdi Hang Son
Booéng ciing hé théng thach nha va
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thap da voi dudi nudc tuyét dep.

Sau chuyén bang qua nhiing dia
hinh ndi riing hiém trd, du khéch sé
dat chan dén mét thung ling nho,
noi Hang Va toa lac va cé thé cam
trai & d6 vao ban dém

dugc tao thanh tir 20 hang déng,
va 10 trong s6 dé da dugc dua vao
phuc vu tham quan ctia du khéach
bao gdom hang Chuét, hang Kim,
hang Hung Ton, hang Ken, va hang
Tu Lan, trong d6 hang dai nhat la
hang Ken dai 3,7 km.

Ban ciing c6 thé nhan ra khu
vuc xung quanh hé théng hang
dong Tu Lan trong bd phim cla
Hollywood “Kong: Skull Island”,
b phim véi su tham gia ciia Tom
Hiddleston va Samuel L Jackson
ducgc quay & dé.

DONG PHONG NHA

Thuéc vung nui da voi Ké Bang,
xa Son Trach, huyén Bé Trach, tinh
Quang Binh, cach thanh phé Béng
H&i 50km vé phia Tay Bac, dong
Phong Nha duogc coi la “Thién Nam
dé nhat déng” ctia Viét Nam, dugc
che ché bdi nhiing canh ritng
nhiét dadi.

Tirséng Son, ban sé di hon 30
phut dé téi dong Phong Nha. Véi
chiéu dai 7.729m, sau 83m, cao 50m
véi rat nhiéu nhanh hang phu lén
nhd bao gém hang Bi Ki, hang Tién
va hang Cung Binh. Pay la loai hinh
déng nudc chay ngam trong long nai
vdi nhiéu thach nhi dac trung. Tuong

truyén rang, chinh nhiing mang da ra
xuéng & clia hang da gop phan tao
nén cai tén day thivi «Phong Nha»,
tuic 1a «Gid ludn qua ké rang».

DONG TIEN SON

Péng Tién Son hay dong Kho la
mot déng dep néi tiéng & khu vuc
Phong Nha - Ké Bang. Budng Ién
Tién Son quanh co udn luon trén
lung chimng nui, & do cao so véi muc
nudc bién khoang 200m. Clfa vao
déng Tién Son nam cach clia déng
Phong Nha khoang 1.000m, ddng
dugc phat hién nam 1935, ban dau,
cu dan dia phuang goi dong nay
la déng Tién, do vé dep ky bi than
tién ctia no. Sau nay khi tim ra déng
Phong Nha la dong nudc nén ngudi
ta goi déng Tién Son la dong Khé.

Péng Tién Son co chiéu dai la
980m va du khéng néi véi nhau,
nhung déng Tién Son va dong
Phong Nha déu la nhing phan ctia
mot hé théng hang déng chung.
Pong Tién Son dugc xem la lau dai
cuia thach nha véi hang nghin khéi
nhd muén sdc mubén mau.
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BA GOC NHIN
TREN THE GIO!I !

sa mac &

X NGUYEN THI THU HUYEN

Chuyén bay cia hang hang khong 5 sao Emirales da dwa chiing
loi den ving sa mac noi tieng kho can - Dubai. Tie mdy bay nhin
xuong nhing loa nha choc troi 6 Dubai lap lanh nhie nhitng vi sao,
do thanh pho dwege lap den phdan quang mau. Tic day, ching 16i bl

dau nhieng ngay khdam phd.

THANH DUONG VOI NHIEU
CAl NHAT THE GIOI

La thd d6 clia cac tiéu vuong
quéc A Rap théng nhat, nhitng nam
gan day Abu Dhabi da c6 thé sanh
ngang vdi New York va Paris vé siic
manh thi truéng, cing la nai tap
trung nhiing gi xa hoa nhat ctia thé
gidi. Trdi véi su tap nap cua Dubai,
Abu Dhabi mang lai cdm giac thanh
binh va bay béng. O day, ban c6 thé
dap xe hoac tan bo trén nhiing con
dudng ven bién, ngam nhiing toa
cao 6c¢ déi lap véi niing con dudng
vang béng xe.

Dudi cdi ndng dau hé, Dubai da
c6 phan gay gat, lang c6 la noi dau
tién chiing téi dén. Noi day da tai
hién lai cudc séng ngudi dan Dubai
tlr moét lang chai nho vdéi nghé danh
ca cho dén khi hop thanh cac tiéu
Vuong quéc A Rap théng nhéat thinh
vugng vai nén cong nghiép khai
thac tai nguyén dau mo va nang
lugng tai tao ngay nay.

Tai Abu cé mét noi ma ban
khéng thé khéng dén, day la Thanh
dudng Hbi gido Sheikh Zayed, duoc
dat theo tén vi téng théng sang lap
ra cac tiéu vuong A Rap théng nhit.
Ong ciing la ngudi dua ra y tudng va
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dat nén méng cho cong trinh nay
- noi két hop gilfa thé gidi van hoa
tin ngudng da dang clia nguoi Hoi
gido vdi kién triic va nghé thuat tur
nhing nén van minh trén thé gidi.
That khé dé ta hét nét long lay va
nguy nga cua thanh dudng nay.
Tl bén ngoai ban da choang
ngop bdi mau trang tinh khiét clia
nhing khéi da cam thach, véi cac
Thap cao 107m in trén nén trdi xanh
trong tham tham. Truéc khi budc
chan vao bén trong, ban sé gap hé
nudc nhan tao dan qua hanh lang
da cam thach hinh hoa van tuyét
sac. Va ké tir lic nay, du khach sé
bi mé hodc bdi nhiing tdm da cam
thach tirY, tir An D6, Trung Quéc va
Brazil,... ma trén doé chinh la cac tac
phdm nghé thuat trang tri nén cd
hoa thanh thoat yén lanh- mét vé
dep thuan khiét ma long lay.
Ngudi dan & day dén thanh
duong cau nguyén moi ngay 5 lan,
mai lan 15 phut du bén trong thanh
duong khong hé treo mot buc
tuong, biic tranh hay bat ky mét
biéu tugng nao dai dién cho hinh
anh cta mét vi thanh than. Thanh
Ala @ ngay trong tim ho va ho c6
niém tin sat da rang, mai lan cat

Théng 6.2018
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tiéng cau nguyén, vi Thanh & trong
tim dy sé ban phudc lanh cho ho.
Thanh dudng Sheikh Zayed dugc
ménh danh la vién kim cuong trén
vuong mién clia cac tiéu vuong
quéc A Rap théng nhat véi sanh
cau nguyén, noi treo 1 ngon dén
chiim Ién nhat thé gidi, nang 12
tan dugc lam tai Puc, ghép tirhang
ngan manh pha |é Swarovski. Ngoai
ra, tdm tham trai nén thanh dudng
rong 18.300 m2 nang 35 tan va phai
mat hai nam véi 1.300 nguai thg
thuc hién, cung vdi nghé thuat diéu
khac va hoi hoa bac thay thé gidi.
Du hiéu khéng nhiéu vé héi hoa, toi
van dan mat vao cac ky tu va hoa
tiét trén da hoa van, bdi qua tinh
xao va cudn ht tugng trung cho
vé dep vinh hang. Pang sau thanh
duong la khu vuén co vai 16 di
mém mai, khéng ai muén rdi xa...

KHACH SAN 7 SAO, AN
BANH NGOT PHU VANG

Dén Dubai dé kham pha nhiing
dia diém an chai, nghi dudng, ban
sé thuc su chodng ngg, bdi noi nay
phuc vu rat nhiéu ngudi giau co.
Khach san cdnh buém 7 sao huyén
thoai vdi riing co bat ngan xanh
trong nang vang ruc rd va tham
tham bién xanh. Noi nay chi danh
cho du khéach siéu giau!

18 ngudi ching toi tdi khach san
Emirates palace, khach san 7 sao
vdi siéu xe Lamborghini do chot
luén do trudc cira, du khach cé thé
dugc ngdi lén luét mét vong quanh
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khach san trudc khi vao chiém
ngudng bén trong. Kién tric clia
khach san nay nhu mot toa lau dai
c6 kinh tuyét dep, tat ca cac trang
thiét bi déu duoc dat vang. Khi da
dinh than va khéng con choang
ngdp bdi kién tric nifa, ching toi
ngdi xuéng bén bé salon cuc ky
sang chanh va binh tinh dé dén
doi mét diéu ky thi vé cling sap
dién ra. Thudng lam banh ngot
pht vang va coffee dat vang siéu
cao cap chi c6 tai noi day. Véi gia
65 USD cho sét banh va coffee phu
vang, Huong vi banh va coffee noi
day c6 |é sé vinh vién di vao ky (.
Chung t6i da tha minh trong phiéu
lang chia chiéu hé Abu véi nang
ngoai song bat dau nhat, nham
nhi coffee trong ti€éng dat diu cua
nhing ban nhac nhe nhang du
duong, nghiéng nghiéng khung
canh dé vuong vang son ruc ré.
Khi hoang hén xuéng dan, mat
trdi giao thoa cing chan may va
bién. Vinh Ba Tu bat ngat, khach san
tr& nén lung linh huyén bi nhu lau
dai co. Toi tin rang, ai dén day cling
déu muén thudng thic thit coffee
ma mi va ngam bién dém noi day.

CHUYEN DU HANH SA MAC
KHO QUEN

Sé la thiéu sot I6n néu du khach
dén Dubai ma khéng trai nghiém
cam giac kham pha sa mac Safari
bang xe Land Cruise — dac san du
lich ctia viing dat nay.

Cat sa mac mau dé déng, min

nhu bét, trai dai tit tap dén tan
chan trdi. N&i bat trén mau cat dé 13
nhiing chiéc xe mau trang ndi dudi
nhau thanh doan. Bi xe trong sa
mac ¢6 cam gidc manh khéng khac
gi di tau lugn siéu téc. Vdi toi, day
la ngay dam da dau an nhat cho ca
chuyén di, diéu khéng thé nao phai
x6a dugc chinh la nhiing phut giay
dugc lam thé dan clia bd lac noi
day. Xe dung cho tour Safari dersert
bat buéc phai la xe dac chiing dé
di trén cat sa mac. Trén Lancuiser
siéu khoe clia Toyota, ching toi
dugc thir cdm giac siéu phé nhu
man dua xe céng thuic 1 trong tiéng
nhac quay cuéng clia clia bac tai
vui tinh qua nhitng doi cat cao ngat
nguéng.

Bon gid chiéu, sa mac néng nhu
@6 Ita trén lan da chau A, vy ma
6 cdi gi do rat théi thiic chiing toi
nhanh chéng hoa cung moi ngudi.
Khi mua dugc bé quan do thé dan
Dao hdi, téi nhanh chéng héa than
thanh cé gai A Rap. Poan bt dau
dua xe trong tiéng nhac ron ra. Lai xe
khong khac gi nhiing tay dua trong
b6 phim Fast & Furious. C6 nhiing
lic chiéc xe nhay chém lén nhu
ngua bat kham phi nudc dai, cdm
giac cua chung téi chi diu lai mét
chut khi xe gap déi cat bang phang
trudc khi dung ding lén leo déc, réi
trong phiit chéc lai lao thang xuéng
ma khéng hé giam téc d. Chuing toi
chua kip dinh than so xe lat ngura thi
da thay né chéng “phao cau”, cam
dau xudng lic dé doi cat. Cur thé,

hanh trinh hinh sin thang ding duoc
ldp di lap lai khién du khach viia sg
hai, vira thich thi phiéu béng. So

hai la vay, nhung nhiéu nguai da kip
quay clip cat sa mac bat ngan vang
uom mau lda chin.

Sau man dua xe kinh hén la lic
ban chan buéc 1&n cat min, biét
rang minh con séng. Xe chay cham
trén con dudng bang phang dén
con dudng cua thé dan. Noi day
mo phong lai cudc song cta bd lac
cb xua trén sa mac ki bi va hap dan.
Chiéu trén sa mac, nhiét d6 xuéng
nhanh, khéng khi mat mé va hoang
hén thoang thoang nét buén nhé
nhe rdt hoang vu. Llc nay, ching
toi thudng thic ca phé va hat sisha
vdi huong thom niu chan nguai.

Téi cam thay vé cing nho bé gila
sa mac bao la rong Ién nay khi man
dém bubdng xudng cuc nhanh. Lic
nay bifa tiéc buffet A Rap dang cha
dén moi ngudi bén san khau, thit
clru, thit dé nuéng va rau ct A Rap.
Biéu mua belly-dance bat dau trong
tiéng nhac quay cuéng va men say
cuia sisha. Nhiéu nhiing ban tay nam
chat giifa dat troi A Rap, Dubai trés
nén ddng nhé hon bao gid hét... U

‘ Chiing t6i da tha minh trong
phuzu lang cua chieu he Abu véi

nang ngoai song bat dau nhat, nham
nhi coffee trong tiéng dat diu cua

nhitng ban nhac nhe nhang du duong,
nghleng nghwng khung canh dé mmng

vang son ruc ro’.
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Jim Collins, tac gid ndi tiéng ctia 4n ban an khach nhat moi
thai dai “Good to Great” (Tu té6t dén vi dai) da tirng gop y rang
thay vi viét ra danh sach “nhiing viéc can lam”, ching ta nén
lap ra danh sach "nhiing viéc ngling lam”. B&i néu clr am anh
vé mét déng nhiing viéc can lam trong khi chiing chang may

quan trong lai chinh 1a nguyén nhan rit ngan thdi gian néi
“c6" cho nhiing viéc thuc su dang lam cla tat ca moi nguai.

.

Dudi day la 7 diéu ma nhiing nguai thanh céng nhat thudng
xuyén ndi "khéng". C6 |é ching ta clng nén xem xét:

Khéng bén tdm dén cac ca hdi va moi thir khéng dem
1 lai gia tri, khéng xiing tam dang cap hoac khéng gép
phan thuc day sit ménh cubc dai.

Khéng tham gia cdc su kién giao luu “bé néi"- noi moi

2 ngudi chi trao déi danh thiép ma khong bao gi& lién lac

v@i nhau. Tai sao? Bdi nhirng ngudi thanh céng khéng
can mang ludi, thir ho can la xay dung cdc mdi quan hé.

Khéng phi thai gian cho nhiing ngudi nham chan,

tiéu cuc, thich phé phan cé kha nang gay suy sup tinh
3 than. Thai gian la vang ngoc, bdi vay nén & bén nhiing

ngudi sé tiép thém sinh luc va thir thach dé ban trd
nén tot haon.

AR : )

§ HOP THU sO 254

Trong thang 6/2018, Ban bién tap Ban tin Dau tu Phat
trién da nhan duoc tin bai, anh céng tac clia cac don vi, chi
nhanh, cong tac vién trong hé théng BIDV va trén khap cac
tinh thanh:

e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban lé, Trung tam
thé, Trung tam Cham soc khach hang, Van phong Bang uy,
Ban Khach hang DNNVV, Van phong Céng doan, Ban Ké
hoach chién lugc, Trung tdm CNTT, Trung tam Thanh toan,
Ban Mis.Alco, BIC, BSL...

e Cac chi nhanh: B&n Tre, Nam Binh Duong, Thira Thién
Hué&, Nghé An, Binh Binh, Nam Gia Lai, Péng Ha Noéi, TP H6
Chi Minh, Cu Chi, Tuy Hda, Nam Ky Khdi Nghia, Phu Tai, Gia

ngudi thanh cong ™€
'khéng" moi ngay

ves >

Khéng lam viéc qua tai. Du dung la mét s6 ngudi

4 thanh céng va nhiéu doanh nhan déu cat luc lam viéc
60-80 gi&» mbi tuan, nhung nhing ngudi rat thanh
cdng khong phai la nhing ngudi nghién cong viéc
dén ndi bd bé ban than va gia dinh. Ho nhén ra rang
néu ban than minh con khoéng lo néi thi sé chang thé
lam dugc viéc lén.

Khéng 6m dém moi viéc. Hay hoc cach ty thac cho
ngudi dang tin cay.

)

Khéng dé ai quyét dinh s6 phan minh. Trong mét i
khuyén khac, Buffett da khang dinh: "Ban phai kiém
soat dugc thai gian clia minh va ban khéng thé nao
lam dugc diéu dé trir khi ban néi "khéng”. Biing dé
bat cir ai thay ban dinh doat cudc séng".

7 Khéng lay long nguai khac. Nguai thanh céng khéng
bao gi& bo bé nhitng udc vong va mong mudn sau xa
nhat ctia minh chi dé di dap Ung mong muén va khat

vong cla ngudi khac.

SH

- (Suu tém)

ho

L bttt L L L L L Ll Ll

Pinh, Can Thao....
e Cac cdng tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Anh Tai, L& Hang,
Tinh Tam, Thanh Binh, Trung Ding, Thu Ha, Kiéu Van, Ai
Linh, Anh Pao, Nguyén Duy, Phan Léc, Manh Hai, Thuy
Huong, Kiém Ai, Phudc Thao, Vinh Buc, Thuy Duong,

Thu Huyén, Quéc Nam, Nam Thanbh... va nhiéu Cong tac
vién khac.

Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién xin chan thanh cam
dn su cdng tac quy bau clha cac don vi, cdc cdng tac vién
trong thdi gian qua.

e Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cong tac nhiét tinh va c6 hiéu qua hon nia cta tat ca ban doc.
Tran trong!

A S O W W W \

BAN BIEN TAP

"""""""""

70 | Dau tu Phat trién Théng 6.2018
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HOI THI DICH VU
NAM 20I8

10 CHINHANH ’ ~ 10CHINHANH
CO DIEM TRUNG BINH CAO NHAT COTY LE THAM GIA DONG NHAT

(ty 1é can bo du thi/sé can bd cla CN)
piém TB (/30 diém) Don vi Don vi Ty lé tham gia
Lai Chau « ¢

Hung Yén < €

27,46 Phi Nhuan @ Hung Vuong 72,6%

27.19 Thanh Xuan * Phuc Yen 71,6%
27.18 Hai Ba Trung < €'  Bac Ninh 71.2%
|

—

Lach Tray < € » TayNamQuangNinh 69,8% ¢

|
26,96 Nam Thai Nguyén @ Thé Dic 69,6%
26,92 Hong Ha Quang Ninh 67.9%

https://tieulun.hopto.org




lst | k‘*

| Best Retail Ban

g’ $ ﬂ -.L _;:!';’:__' H| '__:3_5. PP b ‘

> - ; ;_._,Hl: | p lﬁ,’. J;} g—l .-" ‘ LE-:!IT .

iy j‘ PERL] 12/06/2018'
ANVY UV déno7/09/2018

-

&
‘u_!u’
'; | \v‘

F

CHUGNG TRINH KHUYEN MAI
DANH CHO KHACH HANG SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU

> GIAITHUONG & GIAI DAC BIET
QUAY SO CUGI KY Lo A B I Dv

> GIAI THUONG

- o1 GIAI MHAT nmiIHHI ; 200 GIAI BA
QUAY SO HANG THANG mm | . 2

¢$19009247 & bidv.com.vn/uudai & BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
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