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Toa soan:

B " <5 Tang 18, Thap BIDV, 35 Hang V6,
_ =il Hoan Kiém, Ha Noi.
nhina nauss CONG BO NHAN SU
sangtao LANH DAO CAP CAO Ppién thoai: 024.22200484
vi BIDV cus HDQT BIDV
Fax: 024.22225316

Contact Center: 19009247 - 04.22200588

Anh bia: Ban ldnh dao BIDV chup dnh luu niém véi

L™
nguyén Uy vién phy trach HDQT Trdn Anh Tudn Email: bantindautu@bidv.com.yvn N A M

va tan Uy vién phu trdch HDQT Bui Quang Tién Giay phép xuat ban sé:

29/GP-XBBT ngay 25/5/2017 PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN CUA BAT
cua Bo Thong tin va Truyén thong NUCC, BIDV VINH D_U Buac T"i_”G THU_‘jNG
DANH HIEU ANH HUNG LAO DONG THOI KY
In tai: POl MO, HUAN CHUONG HO CHI MINH VA
Cong ty C6 phan in Sach Viét Nam NHIEU DANH HIEU CAO QUY KHAC.
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Thdng 5, cung nhimg hoi ha ctiia mach dap kinh doanh khong bic nao thoi nong bong, la nhitng dau dn dac biét
dwge xay nén bai trdi tim, khoi éc, ban tay va ca nhing giot mo héi cua nguwoi can bj BIDV...

T'ie ngay 01/5, U', vien phy trach HDQT Tran Anh Tudn chia tay BIDV dé nghi hiweu sau 37 nam cong tdc. Tic
mot “nguoi linh te” civa Chi nhdanh Ngian hangﬂuu tu va Xay dung Gia Lai Kom Tum cho dén khi tro thanh “nguwoi

thuyen triueong” ciia toan hé thong, vai phong thai Can trong - Chin chu - Quyét doan - Tan tam, (}ng da gop phan
khing nho dé BIDV gat hdi duwogc nhitng kél qua an lugng.

Tiep noi vai tro thuyen truong cia hé thong BIDV la tan {:3_"-; vien phu trach HDQT Bui Quang Tién - nguai 6 36
nam kinh nghi¢m va da trai qua nhieu chitc vu lanh dao trong hé thong Ngan hang Nha naeic Vigt Nam. Vai su tiong
trai, ban linh va trdach nhiém, [:?_r'-,r vién phu trach HDQT Bui Quang Tién sé cung tap the Hoi dong quan tri, Ban dieu
hanh lanh dao toan hé thing BIDV vuon (6i nhitng thanh cong mdai.

Trén hanh trinh huwong dén thanh cong, BIDV xdc dinh 16 doi mai dé phdt trién la yéu cau tdt yéu. Thue t¢ ciing
da chieng minh, nhitng trdi ngot ma BIDV thu hdi duwoc trong nhieu nam qua co su dong gop khomg nho cia cdc sang
kién cdi tién trén nhieu linh vyc... Thay duogc dieu do, Ban lanh dao da luén tao dieu kién, khuyén khich hoat dong
sdang tao, nghién citu khoa hoc trong toan hé théng. Va do cing la tien de dé “Ngay hoi sang tao BIDV™ trg thanh hién
thuee. Hoi tu tai Thie do Ha Noi dé tham gia “ngay hoi”, ldc gia cdc sang kién tieu bicu da mang theo ngon lita dam
mé, tam huyél, trdch nhigm, tinh yéu, tam long vi BIDV dé lan téa, cong hwong vi mot muc tiéu chung: nang cao higu
qua hoat ding, phuc vu khdch hang ngay cang ot hon...

Tai BIDV, thanh cong ciia ngan hang va thanh cong cia khdch hang luén la mot “cap bai tring” khang khit. Boi

ay, BIDV da thue hién xuyén suot khéau hign hanh dong “Chia sé co hii - Hop tdc thanh cong”, da chuyén tdi thong
.:*Iu;b “Citng ban thaee hign wic mo™ dén moi khdch hang... Va khi nhitng chinh sdach, nhitng ho tro, nhitng san pham
dich vu ctia BIDV tham dén khdch hang, givup khdch hang dat dwgc thanh cong thi ciing chinh la hic BIDV cung no

nu cuoi thang lpi. Hay cing nghe cau chuyén ciua doanh nhdan Biui Van Ngoc hay tam su cua nhitmg nguwoi nong
ddn trigu phit Bac Liéu, ban sé thay vo hon dieu do.

Trong hanh trinh chinh phuc khdch hang, ndang cao nang luc canh tranh, BIDV trang bi cho minh mot dién mao
dé thé hién thong nhdt tinh chuyén nghigp, than thién, hien dai. Tat nhién, chudn héa ca mot hé thong hon 1.000
diem giao dich vai hang chue hang muc moi noi la dieu khing de, nhung khong the khong lam... Can nhat hic nay
la sw dong thudn tic cdc don vi chiec nang tai Tru s6 chinh va cdc chi nhdanbh...

Khong chi cham lo cho “ngdi nha” cua chinh minh, BIDV ciing luon san sé tam long nhan di vi sy binh yén cia
nhitng mdi am trén moi mien To quoc. Do la “mdi dm tinh thuong” cho phu nit nghéo tinh Qudng Tvi; la “bita an
ngon” cho tré mo coi, nguoi gia neo don, ngwoi tan tat tai Mdi am Kim Phudc; la nhitng yéu thwong dwoe gid dén
tré em nghéo noi bien gioi Lai Chaw; la nhitng b may vi tinh thap sang wic mo tin hoc cho cdc em hoc sinh kho khan
tai Ha Noi, Binh Duong...

Va trén Dau tu Phdt trien sé 253 nay con nhieu nita nhitng cau chuyén thai vi dwoc nhitng con nguwoi BIDV trén
khap dat mwie viél nén. Kinh moi quy doc gia ciung ma nhitng trang ké tiép, dé thay 16 hon mét biec tranh BIDV sinh
dong; d@é hiéu BIDV hon va cung BIDV nam chat lay di dén nhieng thanh cong mdi...
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» SU KIEN 25. BIDV Thanh Héa khai truong PGD Sam Son
< 25. BIDV Pha Yén khai truong PGD Tuy An
04. Céng bo théng tin nhan sy HDQT BIDV
05. MNgay hoi sang tao BIDV > SAN FHﬁM DICH VU
(8. Tién ich méi cho Nha dau tu ching khoan h |
10. Giai phap cho viéc tim kiém khach hang tiém ning 26. BIDV trién khai thém E-ZONE tai 10 chi nhanh
171. Quan ly thu ng tu dong dé néng cao hiéu qua hoat dong 27 . Thanh toan QR code hién dai va an toan vdi BIDV
ban le Pay+
12. Nhiéu tién ich véi chuang trinh tinh phi du thu, thoi phi 2 8. Thai dai ciia Chatbot
bao lanh
13 T 29, Agile Development - linh hoat dé phat trién
. Ch tay xay dung van héa hoc hoi vasang t
i e i S i i o 30. Thétin dung doanh nghiép - Bon gian quy trinh
thanh toan, quan ly chi tiéu hiéu qua
b THEN BUC’NG PHﬁT THIEN 31. Bic giam tdi 40% phi bao hiém du lich trong dip
he 2018
14. Chirftl sach lai suat BIDV da “tham” dén tiing doanh 31. BIDV MetLife khuy&n mai nhan ky niém 150
nghiép nam thanh I3p Tap doan MetLife
16. BIDV Cii Chi, 3 ndm tudi viing niém tin Dat Thép
18. Thang 5 nghi vé chi nhanh 3 nam vugt chéng gai > NGHIEN CUU TRAO POl
. Dan budc nha dau tu Nhat vao thi truagng Binh Bin
20. Dan buéc nha d4u tu Nhat vao thi trudng Binh Dinh <
22. BIDV MetLife nhan giai thuéng Réng Vang 2017 32. Nén tang co ban hd trg ting trudng bén viing
23. BIC trao tién bao hiém ngusi vay vén cho khach hang tai 34, Thitruéng dang & thé phong thi
Gia Lai
36. ICAAP su lua chon t6i uu cho cong tac quan tri
23. BIDV MetLife tra quyén lgi bao hiém cho khach hang vén
24 . BSL gép stic thiic ddy thi truding cho thué tai chinh 38. Tim hiéu quyét dinh 13/2018/QD-TTg dé cap tin
25. BIDVDéng Ha Néi c6 thém PGD Van Tri dung t6i da vuot gidi han
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52. s6indivatam huyét nhu thanh nién chi nhanh Thai
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j? Mang yéu thudng dén tré em noi bién gidi doanh thé thanh cng
s SO Qg Trj iy s e Sl Siong chio PO 56. Chuin héa nhan dién thuong hiéu: Tét g8, cang cin
hghéo t6t ca nudc son
41. HID}F Bﬁng.H,il Notteng Tridag Nguyen Hay Tuong 58. Ngan hang Chiba va nhiing an tuong vé khong gian
6 bo may vi tinh giao dich
60. Méttuin & Pong bang Séng Ciiu Long
» NHIP SONG - o
61. Tung birng ngay hoi dich vu BIDV
42. Nguyén Uy vién phu trach HDQT Tran Anh Tuén - » VAN HOA
Nhiing dau an sau 37 nam theo nghiép ngan hang
48, Théang 5, kéo vé cam xuic giao thoa van hoa A o
Viét - Nhat & BSL 62. Giii canh hoa bay
50. Téi da né lyc rat nhiéu trén dat Cu Chi 64. Nhing diéu khé quén & dét nudc “nhé ma khong bé”

66. Bangui kinh doanh tio
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Ong Trdan Anh Tudn va 6ng Bui Quang Tién ban giao nhiém vu.

 Ong Bui Quang Tién, Uy vién Hoi déng quan tri BIDV dugc Héi
déng quan tri BIDV bau phu trach diéu hanh hoat déng clia Hoi
déng quan tri ké tir ngay 1/5/2018.

e« Ong Bui Quang Tién thuc hién chic trach, nhiém wvu,
quyén han ctia Chu tich H6i dong quan tri BIDV ké tir ngay

Nam va cac nghi quyét ctia Héi déng quan tri BIDV, tif ngay
1/5/2018, nhan su lanh dao cap cao ctia Hoi déng quan tri
BIDV c6 su thay déi nhu sau:
e Ong Tran Anh Tudn, Uy vién phu trach Héi déng quan tri BIDV

Thuc hién cac quyét dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét

nghi huu tir ngay 1/5/2018.

Ong TRAN ANH TUAN

e Sinh ndm 1958;

e Ndm 1981, 6ng bdt ddu lam viéc tai Chi nhdnh Ngdén hang Bdu tu
va Xdy dung tinh Gia Lai - Kon Tum;

e Thdng 9/1986, 6ng duoic bd nhigm Trudng phong Tin dung Chi
nhdnh NHNN tinh Gia Lai Kon Tum;

e Thdng 10/1987, éng duoc bé nhiém Gidm dée Ngdn hang Nha
nudce Thi xa Kon Tum va Gidm ddc Ngdn hang Cong thuong Thi xa
Kon Tury;

e Thdng 8/1988, 6ng dudic bd nhiém Phé Gidm déc Chi nhdnh Ngdn
hang Phdt trién Néng nghiép tinh Gia Lai - Kon Tum;

e Thdng 7/1989, 6ng dugic bd nhiém Gidm déc Chi nhdnh Ngan
hdng Bau tuva Xdy dung tinh Gia Lai - Kon Tum;

e Thdng 10/1991, éng dugic bé nhiém Gidm dbc chi nhdnh BIDV Gia Lai;

e Thdng 9/1998, 6ng duoic bd nhiém Phé Téng Gidm déc BIDV:

e Thdng 10/2006, éng ducic bd nhiém Uy vién HBQT BIDV:

e Thdng 01/2008, 6ng la Uy vién HPQT kiém Téng Gidm ddc BIDV:

e T0r01/5/2012, 6ng la Uy vién HDQT BIDV;

e Tr01/9/2016, 6ng duoc giao phu trdch diéu hanh hoat déng cta
HEQT BIDV.

e TU01/5/2018, ng nghi huu dé hudng ché dd bdo hiém xa héi.

| Dau tu Phat trién Thang 5.2018

1/5/2018. O

Ong BUI QUANG TIEN

e Sinh ndm 1959;

e Ndm 1982, 6ng bdt ddu cong tdc tai chi nhdnh NHNN tinh Ha
Nam Ninh;

e Thdng 5/1992, 6ng duoc bd nhiém Trudng phong Ké todn -
Thanh todn chi nhdnh NHNN tinh Ninh Binh;

e Thdng 9/1997, éng ducc bd nhigm Trudng phong Ché do thude
Vi K€ todn - Tai chinh, NHNN Viét Nam;

e Thdng 10/2000, 6ng duoc b nhigém Phé Vu truding Vu K& todn -
Tai chinh, NHNN Viét Nam;

e Thdng 10/2005, 6ng duoc bd nhigm Trudng Ban Thanh todn
NHNN Viét Nam;

e Thdng 10/2008, 6ng duoc b nhidém Vu trudng Vu Thanh todn
NHNN Viét Nam;

e Thdng 4/2017, 6ng ducc bé nhiém Uy vién HOQT BIDV:

e TUr01/5/2018: 6ng dugic giao phu trdch diéu hanh hoat déng cia
HEQT BIDV.

https://tieulun.hopto.org



Ngay 18/5/2018, Hopi dong khoa hoc BIDV

Ngay hoi sang tao BIDV

X2 DUC HOANG

da dau moi (6 chite thanh cong Ngay hii sang tao BIDV 2018...

NGAY HOI CUA NHUNG
NGUOI LAM NGHIEN cUU
KHOA HOC O BIDV

Thang 8/2017, tai chuong trinh
Biéu duong sang kién tiéu biéu vay
tudng xuat sac tai cudc thi sdng tao
tré BIDV, Téng Giam déc Phan Biic
T da c6 y tudng vé viéc chon mét
ngay trong nam lam “Ngay hoéi sang
tao BIDV" dé tén vinh nhitng nguoi
dam mé, tam huyét déi vai hoat
dong nghién clu khoa hoc va sang
tao vi BIDV. Hién thuc héa y tuéng
do, Hoi dong khoa hoc BIDV da dé
xudt va Ban lanh dao BIDV quyét
dinh chon ngay 18/5 hang nam lam
“Ngay hoi sang tao BIDV".

Ngay 18/5 la “Ngay Khoa hoc
céng nghé Viét Nam”. O tdm quéc

Uy vién phu trdch HDQT Bui Quang Tién va Ké todn trudng Ta Thi Hanh tdng Gidy khen
vinh danh tdc gid cdc sdng kién tiéu biéu toan hé théng dot 6 thdng cudi ném 2017

gia, “Ngay Khoa hoc cong nghé

Viét Nam” la dip dé tén vinh nhiing
ngudi lam khoa hoc, gidi thiéu cac
két qua nghién clu khoa hoc va
phat trién cong nghé, thiic day ung
dung khoa hoc cong nghé vao san
xudt. Pay cung la dip dé nang cao
nhan thiic va khoi day niém tu hao
vé tri tué Viét Nam, tinh than dam
mé lao ddng sang tao trong cac
tang I6p nhan dan, dac biét la thé
hé tré Viét Nam trong cong cudc xay
dung va bdo vé Té quéc... Xuat phat
tiry nghia dé, viéc BIDV chon ngay
18/5 hang nam lam “Ngay hoi sang
tao BIDV" cling nham muc dich ghi
nhan, ton vinh nhiing ca nhan va tap
thé da déng gop nhiéu sang kién
cho BIDV déng thai tao thém dong

luc cho phong trao hoc tap, lao dong
sang tao cla dong dao can bo BIDV.
“Ngay hoi sang tao BIDV 2018"
duagc té chiic trong hai ngay 18/5
va 19/5, vdi cac hoat dong nhur:
Héi thao gidi thiéu cac sang kién
da dugc ap dung va da duogc kiém
nghiém trén thuc té cho thdy cic
két qua thiét thuc; Chuong trinh
bao cao va trao cac gidi thudng
cho cac sang kién dat gidi cap hé
théng trong ky danh gia 6 thang
cudi nam 2017; Chuang trinh team
building va giao luu, trao déi kinh
nghiém nghién ciu khoa hoc... Bay
thuc su la moét ngay hi ctia nhiing
ngudi dam mé, tdm huyét va no luc
nghién ctu khoa hoc vi BIDV.
Trong 6 thang cudi nam 2017, Héi

Thang 5.2018 Péu tuPhattrién | 5
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dong khoa hoc BIDV da tiép nhan
tong cong 80 ho so dé xuat cong
nhan sing kién tiéu biéu tir cic don
vi trong hé théng (tdng 60% so vdi
ky danh gia 6 thang dau nam). Sau
mot qua trinh ra soat, sang loc, danh
gia va cham diém theo cac tiéu chi:
tinh khoa hoc, sang tao, hiéu qua,

lgi ich dem lai, kha ndng (ng dung,
kha nang nhan rong va pham vi anh
hudng cla tiing sang kién, Hoi dong
khoa hoc BIDV da binh chon va bao
cao Ban lanh dao codng nhan 08 sang
kién tiéu biéu cap hé thdéng, 59 sdng
kién tiéu biéu cdp co sd... Ban Lanh
dao BIDV cling da ting Giay khen doi
V@i 10 tap thé, 10 ca nhan c6 nhiéu
dong gop vao phong trao sang kién
cai tién chia BIDV.

Tham du va phét biéu chi dao tai
“Ngay hoi sang tao BIDV”, I:Jy Vvién
phu trach HPQT Bui Quang Tién
ghi nhan tdm huyét, nhiing no luc,
sang tao cua tac gia cac y tudng,
sang kién; déng thdi danh gia cao
Hoi déng khoa hoc, Truéng Pao tao
can bo, cac Ban Tru sd chinh va cac
don vi, chi nhanh trong hé théng
trong viéc phoi hap dé hoan thién
cac cong trinh nghién clu, tao dugc
nhiéu quy trinh, sdn pham co gia tri
thiét thuc véi BIDV...

DE CO THEM NHIEU
SANG KIEN THIET THUC,
KHA THI

Nhin vé tuong lai, trong béi canh
hoat dong tai chinh - ngan hang

6 THANG CUOI NAM 2017

[.’SANG KIEN TIEU BIEU CAP HE THONG
@

Giai Nhat:

5ang kién "Gaéi gidi phap dién tdrhda phuong
thidc giao dich ciia Nha dau tu ching khoan
gua ngan hang danh cho cac Cong ty ching
khoan"cda Ban Binh ché Tai chinh.

Giai Nhi:

- Sang kién "Quan ly 1ai suat tién gui Lai suat
phu tréi VND"cda BIDV TP Hé Chi Minh.

- Sang kién "Trién khai hinh thiic chuyén tién
theo phuong thic mdi"cla Nhém Buno.

Gidi Ba

- Sang kién "Giai phap kiém soét tdng hop dirliéu
tién gui, tién vay trén corebanking SIBS vdi 56 liéu
ké todn trén chuong trinh ERP"clia Ban K& todn.

- 5ang kién “Céng nghé x(r ly nghiép vu thé:
Nghién clu dinh dang message lay s6 CW
cla thé ndi dia"cta Trung tam Céng nghé
théng tin.

Giai Khuyén khich

- Sang kién “Ung dung céng cu Google Sheet
trong xay dung hé théng bao cdo quan tri
diéu hanh tai Chi nhanh Yangon®cla BIDV
Yangon.

- Sang kién "Phan tich dac diém khach hang
ban |é trén co sd dir liéu lon"ctia Ban Quan ly
hiéu qua hoat dénag.

- Sang kién"Chuang trinh tinh phi du thu,
thodi phi bao lanh" cla BIDV Thai Ha.

chiu tac déng sau sac clia cudc
"Cach mang Céng nghiép 4.0", BIDV
cling dung trudc nhimng doi hoi
phat trién dé theo kip véi xu thé
thai dai. S0 ménh cda BIDV da dugc
xac dinh la: Mang lai lgi ich, tién ich
cho khach hang, cé déng, ngudi lao
dong, cong dong xa hoi. Tam nhin
clia BIDV cling da r6, d6 la: Phan dau
vao nhém Ngan hang dang cap khu
vuc ASEAN... Nhiing muc tiéu dé
co trd thanh hién thuc hay khéng
phu thuéc rat nhiéu vao su nd luc
cua ngudi lao déng BIDV, trong do
c6 phan déng gop quan trong clia
nhing ngudi lam nghién clu khoa
hoc tai BIDV.

Phat biéu tai chuong trinh, Uy

vién phu trach HPQT Bui Quang
Tién khdng dinh: Ban lanh dao BIDV
luén khuyén khich va ting hé hoat
déng nghién ciu khoa hoc trong hé
thong. Nam 2017, BIDV da ban hanh
nhiéu quyét dinh tao chinh sich ho
trg, déng vién, vinh danh déi véi
hoat déng nghién ctru khoa hoc.
Day sé la hanh lang phép ly dé hoat
dong nghién cliu khoa hoc ctia BIDV
ngay cang trd nén bai ban hon, hiéu
qua hon va gép phan tich cuc vao
thanh cong chung cda BIDV.

Uy vién phu trach HPQT Bui
Quang Tién cling mong mudn cac
sang kién duogc dé xuat trong thoi
gian tdi tiép tuc gia tang vé s6 lugng,
dam bdo chat lugng, tinh thiét thuc,
tinh kha thi va tinh thai su.. Néu
cac ca nhan la khéi nguén clia sang
tao, thi cic cap lanh dao va tap thé
sé phai déng gép, hoan thién dé co
thé dp dung tai don vi md réng Ung
dung trong toan hé théng.

Tu nhing két qua da co; vdi su
ho trg clia lanh dao cac cap va quan
trong hon ca la tinh than sang tao
vi BIDV ngay cang tang cao cla
ngudi lao déng, tin rang trong thai
gian tdi BIDV sé c6 thém nhiéu sang
kién, cong trinh thiét thuc, hiu ich
dé vira gia tang hiéu qua hoat déng
cua hé théng, vita dem lai nhing
tién ich cho khach hang, qua dé
gop phan tich cuc vao thanh céng

Vinh danh cdc tép thé, cd nhdn cé nhiéu déng gép vao phong trao sdng kién cdi tién cda BIDV | chung clia BIDV. 1
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- “Giai phap quan ly thong tin ho sa KH dén
giao dich va cong cu bdo cao két qua van
hanh” (CN TP. H6 Chi Minh);

- “Luu trir tap trung ho so thé va cac dich
vu phi tin dung ban le tai Chi nhanh” (CN
Bdong Bo);

- “Sé tay theo doi ban hang danh cho CB
KHBL" (CN Bong Do);

- “Cai tién may dém tién dé han ché 6
nhiém tu bui tién” (CN Pha My);

- “Giai phap hé théng man hinh tuong tac
tap trung két noi véi hé thong thanh toan
POS tai don vi chap nhan thé théng qua
Wifi/Ethernet” (CN TP. H6 Chi Minh);

- “Théng tin ty gia, |ai suat, quang cdo SP-DV
ngan hang trén man hinh tivi” (CN Ky Hoa);

- “Bang tinh di€ém hoan thanh nhiém vu
KHKD nam 2017"; Biém hang CN, hang
PGD" (CN Ky Hoa);

- “Chugng trinh quan ly chi phi CN" (CN
Ky Hoa);

- “Chugang trinh in Bang ké tién mat” (CN
Ky Hoa);

- “Chuang trinh Théng ké, gidm sat va khac
phuc 16i sau kiém tra” (BIDV Vinh Long);

- “Quan ly bé sung chiing tir tai CN” (CN TP.
Ho6 Chi Minh);

- “Giai phap nang cao thai do phuc vu va
chat lugng phuc vu cia CBNV bang céng
cu do ludng su hai long cua khach hang
trén APP Mobile” (CN TP. H6 Chi Minh);

- “Giai phap hé théng man hinh tuong tac
tap trung két noi véi hé thong thanh toan
POS tai don vi chap nhan thé théng qua
Wifi/Ethernet” (CN TP. H6 Chi Minh);

- “Thu tién dién qua thiét bi POS" (CN
Quang Ninh};

- “Bang ke tinh phi tu dong” (CN Quang Ninh);

- “Quan ly giay gidi thiéu nhan vién cua
khach hang t6 chuc dén NH giao dich” (CN
Thai Ha);

- “Chugng trinh giam sat, ho trg diéu chinh
l3i suat tién vay” (CN Thai Ha);

- “Xay dung khung gia thi trugng tham
khao trong cdng tac dinh gia tai san bao
dam” (CN Thai Ha);

- “Nang cao hiéu qua trién khai cac san
pham Phai sinh tai chinh tai chi nhanh S&
Giao dich 2" (CN 56 Giao dich 2);

- “Chuang trinh Quan ly thu ng tu déng”
(CN Nam Gia Lai);

- “Chuang trinh Quan ly In phiéu tinh 13i
thau chi” (CN Nam Gia Lai);

- “Dich vu chuyén tién qudc té phuc vu
khach hang nhap khau hang héa ti thi
truagng Campuchia qua kénh Inpay cua
BIDC" (CN Nam Gia Lai);

- “Coéng cu déi soat bao cdo Quy dau tu” (CN
Ha Thanh);

- “Phan mém Tu dong In chiing tir bao ng
bdo cé” (CN Béng Thap);

- "Phan mém Sé tay Ban hang (ban San
pham dich vu)” (CN Bdng Thép);

- "Excel héa quy trinh tac nghiép tai khoi
ban budn” (CN Chg Lén);

- "“Théng nhat biéu mau kiém ké TSCD,
CCLD dé thuan tién trong cong tac tong
hop déi chiéu sau kiém ké” (CN Cha Lén);

- “Giao dinh muic quan ly cong vu dén cac
Khéi kinh doanh truc tiép” (CN Chg Ldn);

- "Giai phap phan bé phi OUR thu hé cua
dién thanh toan TTR dén tiing phong ban”
(CN Chg Lén);

- “Chugng trinh hach toan phan tach lgi
nhuan giao dich mua ban ngoai té tu déng
tai chi nhanh” (CN Tay Ho);

- “Gidi phap cap 56 tai khoan ch& hoat dong
va quy trinh phoi hgp véi S& Ké hoach va
Pau tu” (Ban MIS&ALCO);

- "Gidi phap khuyén khich tién gui khéng ky
han én dinh” (Ban MIS&ALCO);

- “Xay dung hé théng cac bao cdo tu déng
phan tich kinh doanh ngan hang ban le
trén MPA-Obiee” (Ban PTNHBL);

- “Theo doi KHQT va ho trg tinh toan tién
guii can tiép thi” (Ban PTNHBL);

- "Gidi phap thuc day tang truéng quy md
va chat lugng nén KHCN tai BIDV" (Ban
PTNHBL);

- "Cd ché san pham tin dung bén Ié dac thu
cho KV Tay Nguyén” (Ban PTNHBL);

- “Chuong trinh thu lai thau chi/tra |ai tién
gui tu dong trén tai khoan tién gui thau
chi” (Ban PTNHBL);

- “Nhan biét va danh gia KH dé luong gép
phan thic day ban chéo” (Ban QLHQHD);

- “"Ho trg phan tach di liéu Ién file va g
mail tu déng co file attach tdi s6 lugng léan
email” (Ban QLHQHD);

- "Xay dung céng cu tu déng dé cung cap
dit liéu téng hop vé quy mé, hiéu qua theo
vlng mién va nhu cau cda cac chi nhanh”
(Ban QLHQHD);

- Y tudng “Nang cao hiéu qua cong tic Ban
giao hé so va x{ ly cac céng viéc con tén
dong gilia cac can bo do luan chuyén/
diéu dong cong tac” (Ban QLRRTD);

SANG KIEN TIEU BIEU CAP CO SO
6 THANG CUGI NAM 2017

- “Cong cu thu thap dir liéu tir chi nhanh
phuc vu IRB” (Ban QLDA IRB);

- “UPAS LC/DA c6 bao hiém ty gid” (Ban
KDVE&TT);

- “Tin dung VND lai suat tuong duong USD”
(Ban KDV&TT);

- "Mua ban ngoai té TWD va MYR tién mat”
(Ban KDV&TT);

- “Chuang trinh téng hap, phan tich dir liéu
giao dich lich sir khach hang phuc vu kiém
todn nghiép vu tin dung” (Ban Kiém toan
noi bo);

- “Cai tién quy trinh t6 chic Pai hbi cé dong
tai BIDV" (Ban Thu ky HPQT);

- “Ché do thong tin bao cdo phuc vu hoat
déng giam sat va quan tri (H6i déng quan
tri” (Ban Thu ky HDQT);

- “Xay dung giai phap khoda the theo 16"
(Trung tam CNTT);

- "Cai tién mé hinh trién khai hé théng
TIBCO cluster & EMS active-active” (Trung
tam CNTT);

- “Cong nghe xu ly nghiép vu the: Nghién
clriu dinh dang message lay s6 CVV cla
the ndi dia” (Trung tam CNTT);

- “T6i uu cac tién trinh x ly dir liéu hé thong
FTP dé cung cap dit liéu bao cdo sém cho
toan hé thong va dir liéu dau vao cho cac
hé théng bao cdo quan tri diéu hanh tai
BIDV" (Trung tam CNTT);

- “Gidi phap kiém soét s6 liéu thué VAT phai
nop hang thang” (Ban Ké toan);

- “Nén tang mang xa héi ndi bé BIDV
WorkPkace két noi can bo BIDV trén toan
hé théng” (Trung tam CSKH);

- “Trién khai Chi nhanh truc tuyén trén
Facebook BIDV dé cung cdp théng tin vé
SPDV, cac chuong trinh khuyén mai va live
chat véi khach hang” (Trung tam CSKH);

- “Nang cap chuong trinh quan ly Ho so
thong tin khach hang (HSTTKH) truc
tuyén” (Trung tam DVKH);

- “Cai tién chuyén déi thiét bi goi thoai
thanh thiét bi dung cho hé théng héi nghi
truc tuyén” (Trung tam TNTTTM);

- "Xay dung bd nhan dién dau hiéu rdiro
phuc vu céng tac phong chong rdi ro,
phong chéng ria tién trong hoat dong
TTTM tai BIDV" (Trung tam TNTTTM);

- “Xay dung céng cu theo doi cac Ngan
hang, t6 chuic tai chinh c6 dau hiéu chua
tuan tha theo théng 1é quoc té nham
dam bao an toan hiéu qua trong xu ly
giao dich TTTM" (Trung tam TNTTTM).

Thang 5.2018 PéutuPhattrién | 7
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cho Nha dau tu chung

X KIEU TRANG

“Goi giai phap dien tic hoa phuwong thite giao dich cia Nha daw tie chieng
khodn qua ngan hang” cua BIDV da cung cap tién ich mai dot phd cho Nha
dau b, ho trg tang truomg manh so heong cdc Nha dau tu mo tai khodn va
sit dung cdc dich vy ngan hang dien tic cua BIDV.

TU TIEM NANG... sau khi da hién thuc hda loi nhuan
Cac Coéng ty chiing khodn (CTCK) | va cé nhu cau chuyén dau tu sang

la cdc d6i tac quan trong ctia BIDV cac kénh khac.

véi quy mé dich vu ngay mét gia Dén thai diém thang 6/2017,

tdng, viéc trién khai hgp tac vdi cac | BIDV da thiét lap két néi vdi 26 cong
CTCK mang lai cho BIDV hiéu qua ty chiing khoén dé hé trg nhu cau
rat |én vé tién gui, tin dung, dichvu | diéu tiét dong tién kinh doanh clia
thanh toan va cac dich vu dac thu cac Nha dau tu, tuy nhién cac giao
khéc. Khéng chi cé thé, théng qua dich van chi yéu dugc thuc hién
viéc lién két véi cac CTCK, BIDV dang | théng qua tac nghiép tai chi nhanh,
c6 co héi rat Ién dé thu hiat mot va rit can c6 nhiing tién ich, trai
phan khuc khach hang ban |é kha nghiém dich vu hién dai cho cac Nha
“cao cap” va “sanh diéu”, d6 chinh la | dautu, nhém khach hang thuéng
cac Nha dau tu (NPT) - khach hang xuyén tiép can cong nghé hién dai,

cha cac CTCK. ¢6 xu huédng day manh sir dung cac
Théng tin khao sat tir céc doi dich vu thanh toan dién tu.
tdc CTCK cho thay: trong tdm quan T do, “Géi gidi phap dién tur

trong nhat trong mai lién két ngan héa phuong thiic giao dich clia
hang - chiing khodan d6i véi cdc Nha | Nha dau tu chiing khoan qua ngan
dau tu la kha nang diéu nguén tién | hang” da ra ddi, cung cdp cho Nha

linh hoat tit ngan hang sang CTCK dau tu bén tién ich méi so véi cac
dé chép co héi kinh doanh trén thi ngan hang khac trén thi truéng:
trudng ching khoan va nguoc lai, tién ich ndp tién chiing khodn qua

diéu tién tir CTCK sang ngan hang BIDV e-banking, tién ich kiém tra

8 | PautuPhat trién Théng 5.2018
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tinh chinh xac cua tai khoan ching
khoan qua quay BIDV, tién ich
chuyén tif ngan hang khac vé CTCK
thong qua BIDV, va tién ich nhan chi
tién mat tai quay BIDV (bén canh
tién ich chuyén tién vé tai khoan
ngan hang da cd).

..DEN GIAI PHAP

N6i dung dau tién clia Dé tai
la néi dung khé nhat nhung lai la
thay déi Ién nhat déi vai phuong
thic giao dich clia Nha dau tu--
bé sung Menu dac thi “Nép tién
ching khoan” trén cac kénh BIDV
e-Banking, bao gdm BIDV Online
(Internet Banking, Mobile Banking)
va BIDV Smart Banking. Yéu cau dat
ra la ngay khi Nha dau tu thuc hién
giao dich trén kénh BIDV e-Banking,
giao dich phai dugc hé théng BIDV
tu dong hach todn va tu déng truyén
két qua sang CTCK va bao C6 tai
khoan tai CTCK cho Nha dau tu ngay
lap tuc dé Nha dau tu dat lénh mua
ban trén thi trudng chiing khoan.
Trong khi dé, cac Menu dich vu gia
tri gia tang trén BIDV e-Banking chi
duagc két néi véi chuong trinh Thanh
toan héa don online, con két néi

https://tieulun.hopto.org



dé truyén giao dich truc tuyén sang
CTCK lai dugc thuc hién tai chuong
trinh Thu chi ho dién td.

Céac phuang an ducc can nhac
bao gom: néu dé nghi cidc CTCK két
ndi véi chuang trinh Thanh toan
héa don Online thi sé anh huéng
ca vé ky thuat va tai chinh tdi 26
CTCK va thgi gian b sung két noi
chac chan sé ton nhiéu nguén luc
cua BIDV, con néu két ndi chuong
trinh Thu chi ho dién td vdi cac
kénh BIDV e-Banking thi BIDV sé
phai dam phan hgp déng véi 02
nha thau quéc té va trong nudc la
Polaris cia An Pé (vdi kénh IBMB)
va VNPAY (v&i kénh Smart Banking)
véi chi phi cé thé |én tdi nhiéu ty
déng. Nhém Nghiép vu va Ky thuat
cla BIDV da lua chon mét giai phap
chua ting thuc hién, do la lién
théng gidla chuong trinh Thanh
toan hoa don Online va Thu chi ho
dién t ctia BIDV thong qua co ché
“dong bo theo cau tric giao dich”
théng qua SIBS. Cac giao dich cha
Nha dau tu cac kénh BIDV e-Banking
sé dugc chuang trinh Thanh toan
héa don Online hach toan tu dong
vatao ra 01 cdu tric co dinh dé
hach toan vao corebanking, chuong
trinh Thu chi hé dién tir déng bo tir
corebanking va théng qua cau tric
giao dich nhan dugc dé nhan biét
cac théng tin can thiét cho hach
toan tu déng ctia CTCK va truyén
sang CTCK dé ghi nhan sé tién
chuyén cla Nha dau tu.

...VA NHUNG TIEN ICH
CHO NHA PAU TU CHUNG
KHOAN

Giai phap da giup BIDV trong
mot thai gian ngan (02 thang lap
trinh) da cé thé tung ra tién ich méi
dot pha cho Nha dau tu, duogc cac
CTCK danh gia cao. Chi trong 02
thang sau khi trién khai, toan bé cac
CTCK cé két néi vai BIDV da déong
loat trién khai tinh nang nay va sau
06 thang trién khai, BIDV da nhanh
choéng thu hit thém 04 CTCK mdi.
Giai phap chac chan sé hé tro tang
trudng manh sé lugng cac Nha dau
tu md tai khoan va s dung cac dich
vu ngan hang dién tur cua BIDV.

Viéc thuc hién néi dung thi hai
clia Bé tai cling la mét kham pha
mdi, dac biét la déi vai can bé ky

‘ Cdc tién ich vwot tréi va mang
tinh méi trén thi

thi¢n goi dich vu BIDV cung cdp cho

cdc Nha dau tw chitng khodn va tang

luong giao dich cia cac Nha dau tw

chitng khodn qua BIDV, thu hit nguon

tien giri rat lon cua CTCK va tang

truong s6 lwong Nha dau tw ste dung cdc

tién ich ngan hang bdn lé cua BIDV.

Géi giai phdp da dwoc Héi dong
khoa hoc BIDV trao giai Nhat sa
kién tiéu bieu toan hé thong 6 thdang
cudi nam 2017 va la sa
dwgc trinh bay tai Ngay hoi sang tao
BIDV 18-05-2018.

Thang 5.2018

truong da hoan

kién dau tién

thuat cha BIDV. Pé giao dich tur
BIDV sang CTCK dugc tu dong héa
thi théng tin sé tai khodn cia Nha
dau tu tai CTCK phai hoan toan
chinh xac. Nhung cau tric so tai
khoan ctia méi CTCK dugc quy dinh
rat khac nhau va chi dugc théng
bdo tai cic cong van huéng dan
dich vu cho khach hang, bat buéc
can bo tac nghiép phai tu ghi nhd,
dan dén ty & sai s6t nhat dinh. Van
dé nay da dugc gidi quyét théng
qua viéc cho phép khai bao vao hé
théng 5 tiéu chi xac dinh tinh chinh
xac cua tai khoan va ap dung ky
thuat “dinh dang s6 tai khoan ngudi
dau tu theo biéu thifc chinh quy”

— mét cdng nghé rat uu viét dugc
Nha xudt ban O'Reilly Media, Inc. (1a
mét Cong ty truyén théng chuyén
vé cong nghé may tinh ndi tiéng
clia My) tap hap va gidi thiéu — dé
tu dong kiém tra va loai tri sai sot.
Tl ngay trién khai chiic nang nay
(thang 9/2017), chat lugng dich vu
tai BIDV da duoc kiém soat, khéng
con bat clf phan héi nao clia Nha
dau tu vé viéc giao dich vién BIDV
nhap sai s6 tai khoan.

Dé dap (ing hoan toan mong dgi
ctia cac Nha dau tu, hai tinh nang
dich vu mdi cing da duoc trién khai,
bao gém: tu déng truyén giao dich
chuyén tién clia Nha dau tu tir ngan
hang khac vé BIDV sang CTCK (d6i
vdi Module thu hé) va tu dong nhan
lénh chi tién mat cta Nha dau tu khi
giao dich online trén website cla
cac CTCK dé nha dau tu nhan tién
mat tai bat ky quay giao dich nao
cua BIDV. Theo d6, BIDV trg thanh
ngan hang cung ting day da va
hoan thién bat cif nhu cau nao clia
nha dau tu trong viéc ndp - rit tién
kinh doanh ching khoan gita ngan
hang va CTCK, bao gém: chuyén
tién tir ngan hang sang kinh doanh
ching khoan qua cac kénh: BIDV
e-Banking, nop tién mat/chuyén
khoan tai quay, chuyén tién lién
ngan hang; chuyén tién ti tai khoadn
kinh doanh chiing khoan dé sur
dung qua céc kénh: chuyén khoan
vé tai khoan tai BIDV, chuyén khoan
sang ngan hang khac, nhén tién mat
tai BIDV. 0

Pau tu Phat trién | 9
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s LE HUNG QUAN

BIDV hign c6 nén khdch hang ban lé vat tot vai gan 9 trigu khdch
hang. Nén khdch hang ban ¢ lon la loi thé ddng ké BIDV ¢6 thé khai
thac day manh ban chéo, tham canh, gia lang thi phan, hitu qua.
Song, voi mot hec hegng can by quan ly khdach hang (QLKH) nhdt
dinh, BIDV khong thé liep can tdt ca cdc khdch hang d@é thaece hién ban
chéo, tham canh ma phdi tim kiém nhing khdach hang nhieu tiem nang sie
dung san pham.

tinh binh quan méi cédn bd dau trién khai phan tich di liéu

QLKH ban lé sé cham séc 50 I&n, 4p dung phan tich mau déi véi
khéach hang tién gl (quan trong va | khach hang ban lé cum dia ban Ha
than thiét), quan ly 96 khach hang Néi nham xac dinh tép khach hang

Tai thai diém cui nam 2017, s@ di liéu 16n". Sang kién nay budc

vay von va 1,7 nghin khach hang muc tiéu déi véi san pham eBanking
théng thuéng. Véi khéi lugng cong | va Thé quéc té dén ting Chi nhanh/
viéc Ién, can bé QLKH khéng con can bo QLKH.

nhiéu thai gian dé tim kiém khach

hang, khai thac nén khach hang TIM GIAI PHAP

hién hitu. Nhdm ho trg Khéi kinh Viéi muc tiéu dé ra, Ban QLHQHD
doanh/Chi nhanh trong viéc xac da dua ra giai phap: thuc hién phan
dinh va tiép can nhanh danh sach tich dit liéu cac khach hang dang

khach hang muc tiéu dé dang hon, | sifdung san pham dich vy, rit ra
déng thai ddy manh thu dich vu clia | nhing dac diém cta nhém khach
BIDV theo dé an phat trién dich vu hang nay, tir d6 tim kiém nhimng
2018-2025, Ban Quan ly hiéu qua khach hang cé dac diém tuong tu
hoat déng (QLHQHD) da nghién nhung chua sif dung san pham.
cliu, dé xuat sang kién “Phan tich Céch thiic thuc hién phan tich bao
dac diém khach hang bén létrénca | gébm 5 budc:

10 | Dau tu Phat trién Théng 5.2018

Budc 1: Tap hop di liéu tif cac
nguén di liéu clia hé théng: MPA,
MIS, SIBS. Cac thong tin thu thap
bao gom: théng tin nhan than
khach hang, théng tin lich str giao
dich cia khach hang...

Buéc 2: Lam giau thoéng tin tur dir
liéu thu thap tir hé théng va sap xép
lai dir liéu.

Budc 3: Str dung phan mém
chuyén biét phan tich dit liéu dac
diém nhom khach hang dang su
dung san pham.

Buéc 4: Trén co sé dac diém
khach hang da phan tich, lap bang
cham diém khach hang dé 4p dung
tim kiém khach hang tiém nang ti
nén khach hang hién hiu.

Buiéc 5: Cham diém, két xuat
danh sach KH muc tiéu déi vdi danh
sach khach hang chua strdung
san pham. Danh sach khach hang
muc tiéu duagc phan vé Chi nhanh/
Phong/Cén bdé QLKH dé thuc hién
ban hang.

DE GAT HAI LOI iCH

Viéc trién khai phan tich dac
diém khach hang trén nén dir liéu
I6n mang lai nhiéu lgi ich cho hé

https://tieulun.hopto.org



théng. C6 thé ké dén nhing diém
néi bat nhu:

- Ung dung dugc dir liéu 16n
trong khai thac nén khach hang sé6
lugng Ién clia BIDV. Tang ndng sudt
lao déng cho BIDV do viéc phan
tich nén khach hang dugc phan tich
bang cong cu phan mém di liéu Ién
thay cho téap hop va phan tich tha
cong, don lé.

- Théng tin khach hang duagc
téng hop, lam giau va tap trung tai
mot nai thay vi nam rai rac trén cac
kho dir liéu cda ngan hang.

- Nang cao ti lé tham canh ban
chéo, cung cap cho Chi nhanh/Khoi
Ban kinh doanh danh sach khach
hang tiém nang dé thuc hién tham

canh, tir do tang ti lé suir dung san
pham dich vu/khach hang.

- Tiét kiém chi phi ban hang do
khai thac ban chéo nén khach hang
hién hiru sé& tén it chi phi va thai
gian hon so vdi ti€p can khach hang
mdi, déng thai khach hang muc tiéu
la nhimng khach hang da duoc sang
loc dac diém co sac xuadt ban hang
thanh céng cao hon.

- Phan tich dugc chuyén sau haon
dac diém nén khach hang dé phuc
vu ban theo géi san pham, ban theo
chién dich tiing san pham, dot ban
hang cta BIDV.

“Data is new oil” - Dit liéu la loai
dau moé mdi. Nhimng cong ty cé gia
tri von hoéa Ién nhat thé gidi hién

nay déu la cdc cong ty cong nghé

c6 trong tay dir liéu s6 lugng I6n
ngudi ding. Khéng nam ngoai xu
hudng do, BIDV da va dang phat
trién chién lugc ngan hang sé Digital
Banking mét cach toan dién trén tat
ca cac mat hoat dong kinh doanh.
Ban QLHQHP hy vong rang cac Ban/
Trung tam, cac Chi nhanh cling nhu
cac can bod déu hiéu ro va ndng cao
hiéu qua cong tac lam sach, lam giau
dir liéu khach hang, san pham... dé
tir d6 nang cao chat lugng “mo dau”
cua don vi ciing nhu cla ngan hang,
dong gop tich cuc trong Ung dung
dit liéu lén vao céng tac phan tich

va dua ra nhiing giai phap hitu hiéu
phuc vu kinh doanh.

Quan ly thu no tu déng

__).

KLUHNG CHAU TUNG

QAN C/AO HIE

QUA

5 BAN LE

Vi dinh huong wu tien phdl trien Ngan hang ban lé, ké
(it ngay thanh lgp dén nay, BIDV Nam Gia Lai da trién
khai nhieu giai phap de thic day mang hoat dong nay,
trong do co viéc nghién cieu dé xudl, trien khai ap dung
cdc sang kién cai tien... Mot trong so6 do la “Chuong trinh

quan ly thu ng tu dong”.

Vdi muc tiéu nang muc tu dong
hoa tir khau tic nghiép dén quan ly
khoan vay sau gidi ngan, nhém tac
gia sang kién da xdy dung chuong
trinh trén Visual Foxpro 6.0 co giao
dién than thién vdi ngudi dung,
bédo cdo két xuat cic théng tin can
thiét trong cho vay ban 1é nhu:
Ngay thu ng; S6 tién thuc hién thu
no tu déng; S6 du kha dung trén tai
khoan tién guii khach hang; 56 dién
thoai lién hé khach hang;...

Chuong trinh gitp can bo Quan
ly khach hang nam bét kip thai tinh
trang s6 du tai khoan tién gufi dé tra
ng vay cua khach hang, thong bao
dén khach hang néu sé du tai khoan

khéng du dé thu ng, ddm bao cho
Iénh thu ng tu dong dugc thuc hién
thanh céng, han ché phat sinh ng
qua han. Vdi mot vai thao tac don
gian, ngudi dung sé lay duoc day
dl cic théng tin can thiét trén, thay
cho viéc thuc hién thi céng bdng
cach st dung dir liéu thé va van

tin ting khach hang trén SIBS mat
nhiéu thai gian, tir d6 nang cao hiéu
qua cong viéc cing nhu tang nang
sudt lao dong.

Véi nhitng uu thé do, Chuong
trinh c6 kha nang ap dung réng rai
tai cac chi nhanh BIDV nham gép
phan nang cao nang sudt lao déng
ban lé clia toan hé théng.

Nhém tdc gia sdng kién
“Chuong trinh quan ly thu no tu' déng”

BIDV Nam Gia Lai dugic thanh Idp ngay 01/7/2013
trén co sd chia tdch tirBIDV Gia Lai. Sau gan 05 ndm
thanh Idp, hoat ddng kinh doanh néi chung va hoat
ddng bdn [é ndi riéng da dat két qua hét suc tich cuc
Dén 31/12/2017, Téng du no tin dung dat 7.856 ty dong;
trong dé cho vay bdn I dat 3.000 ty déng, tdng gdp 6
Idn, chiém gdn 40% téng du no. Huy dong von dat 3.754
ty déng; trong dé huy ddng vén ddn cu chiém trén 80%.
Thu nhdp thudn bdn Ié dat 131 ty déng, chiém 47% téng
téng thu nhdp; ndng sudt lao ddng bdn 1é dat 1,1 ty
déng/nguidi...
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Quanr

hai gian gan day, nhu cau
Tkhach hang phan bé viéc thu

phi bao lanh (BL) theo nhiéu
ky khdc nhau ngay cang tang, dan
tdi s6 luong BL phét sinh can theo
doi thu phi dinh ky theo nhiéu loai
ky khac nhau phat sinh ngay cang
Ién. Trong khi cong viéc quan ly du
thu va phan bé phi BL tai chi nhanh
hién déu phai theo dai va thuc hién
thl céng, dan tdi su kho khan khi
theo doi cling nhu dua ra tic thai
va chinh xac s6 phi BL du thu, s6 phi
can thoai trong ky khi can. Mat khac
cong tac ki€ém soat cac BL du thu
trong ky chua thu dé cé thé thu phi
kip thdi khi khach cé tién cling kha
phc tap.

Trudc thuc trang d6, nham dap
ing nhu cau ctia khach hang; yéu
cau chia lanh dao trong cong tac
diéu hanh vé viéc cung cap cac s6
liéu lién quan; nhu cau theo doi
quan ly du thu va thoai phi BL,...
nhom nghién clu tai BIDV Thai Ha
da bat tay nghién ciu gidi phap dé
cong tac quan ly tu dong du thu va
thoai phi BL tré nén don gian, nhanh
chong, hiéu qua va chinh xac hon.

Trong qua trinh nghién cuu,
nhém nhén thay nguén du liéu
hién tai chua dap ung dugc dé xay
dung chuong trinh quan ly du thu

1 ‘ PAau tu Phat trién
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va thodi phi tu déng. Nguyén nhan
la do dbi vdi cac BL hach todn hiéu
luc sau thai diém phat hanh trén
chuong trinh TF khong cho phép
stfa trudng Effect Date, dan téi
khéng cé di liéu dé xac dinh ngay
hiéu luc BL cho cac BL hach toan
hiéu luc sau thai diém phat hanh;
khong xac dinh dugc BL nao can
phai thu phi dinh ky, ky thu phi dinh
ky nhu thé nao, muic phi ra sao,...
mat khac khéng xac dinh dugc thoi
diém bat dau thu phi ctia ky thu phi
tiép theo ddi véi cac BL thu phi dinh
ky... D€ gidi quyét van dé trén nhom
da dua ra giai phap trén trudng
Purpose line 2 cua TF. Vdi giai phap
nay, can bé thuc hién nhap cau tric
Phi aaa% TPDK bbT/L cc HL:dd/
mm/yyyy DN:dd/mm/yyyy (cau tric
nay dugc ap dung cho cac BL chua
xac dinh ngay hach toan hiéu luc
hoac BL can thu phi dinh ky).

Daéi véi cau tric nay, cac thanh
phan dugc xac dinh nhu sau:

-aaa:ty lé phi,vidu 1.5

- bb: dinh ky s6 thang phai thu, vi
du 01,02,...

- cc: thu dau thang ky hiéu DT,
thu cuéi thang ky hiéu CT

- dd: ngay, mm: thang, yyyy: nam

- HL: ngay hiéu luc BL. Phia sau HL
la ngay hiéu luc BL; chi nhdp muc nay
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khi BL chua xac dinh dugc ngay hiéu
luc tai thai diém phat hanh. Sé nhap
phan nay khi hach toan hiéu luc BL.

- DN: ngay thu phi tiép theo. Phia
sau DN |a ngay thu phi dau tién cla
ky thu phi ti€p theo. Sé nhap va thay
déi ngay thu phi dau tién ky thu phi
ti€p theo moi khi thuc hién thu phi
dinh ky. Chi nhap muc nay déi véi
BL thu phi dinh ky.

-T/L: thang trén 1 lan

- TPDK: thu phi dinh ky

Déi véi cac BL khoéng cé cau triic
trén thi Ngay hiéu luc BL chinh la
ngay Effect date va ngay thu phi
cudi cung la ngay Exprie Date.

Nhu vay, chi cdn mét vai thay doi
nho trong cong tac nhap liéu trén TF,
nhém da co di dit liéu can thiét dé
xay dung chuong trinh quan ly du
thu va thoai phi BL tu dong tai moi
thaoi diém dam bado don gian, chinh
xac va nhanh chong; qua doé gop
phan ndng cao nang sudt lao déng.

Gidi phap nay mang lai nhiéu
tién ich cho chi nhanh: (i) Theo déi
chi tiét cac BL can thu phi dinh ky
va s phi du thu tai moi thai diém;
(ii) Theo déi chi tiét cic BL can phai
thodi phi trong ky va sé tién thoai
qua do giup phan bé BL chinh xac;
(iii) Giap lanh dao Chi nhanh, cac
Phong nam bét dugc s6 phi BL du
thu trong ky va s6 phi BL can thodi
trong ky tai moi thoi diém; (iv) Gidp
Phong QTTD theo déi cac BL dén ky
thu phi phai thu cliing nhu cac BL
qua ky thu phi nhung chua thu dugc
do khach chua cé tién, qua dé giup
cong tac thu phi kip thai khi khach
c6 tién; (v) Binh ky hang quy chuong
trinh ho tro két xuat bao cdo du thu
va thoai phi BL theo quy dinh dé bé
phan ké toan hach toan du thu va
thodi phi BL; (vi) Kiém soat dua ra cac
BL nghi ngd thu thiéu phi...

Vdi nhirng gia tri mang lai, sang
kién “Chuang trinh quan ly du thu
va thoai phi bao lanh” da duoc
Héi déng khoa hoc BIDV trao giai
khuyén khich sang kién tiéu biéu
cap hé théng 6 thang cubi nam
2017.Pay la nguén khich & to
I6n déi véi BIDV Thai Ha, gitip cho
phong trao sdng tao dugc lan toa
manh mé hon... 2
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Chung tay xay dung

VAN HOA HOC HOI' VA SANG TAO

ay dung t6 chiic hoc tap va
thuyé'n khich tinh than hoc

hai, sdng tao cla nhan vién
la mét trong nhing chién lugc tao
nén su thanh céng cho té chuc trén
thé gid¢i nhu Google, Apple, Infosys,
Amazon... "Té chitc hoc tap” la mét
khai niém dugc Tién si Peter Senge
dua ra trong cudn sach “Nguyén
ly thir ndm"” xudt ban vao nam
1990 - cuén sach nay dugc Harvard
Business Review danh gia la cuén
sach vé quan tri ¢ tam anh hudng
nhat trong 75 nam qua. Trong dé,
Peter Senge dua ra dinh nghia to
chuic hoc tap la mét tap thé lién tuc
ting cudng kién thiic va kha nang
dé “sang tao” ra nhitng gi ho muén
“sang tao".

La ngan hang hang dau Viét
Nam, v&i muc tiéu trd thanh top 100
ngan hang I6n nhat Chau A va ngan
hang dang cap hang dau Béng Nam
A, BIDV hiéu réng dau tu vao con
ngudi la moét trong nhiing chién
lugc tao nén loi thé canh tranh bén
viing, gép phan gidp ngan hang dat
dudc muc tiéu vao nam 2020. Pugc
su chi dao cia Ban Lanh dao BIDV,
Trudng Pao tao can bd da xay dung
va hoan thanh Bé an Phat trién Van
héa hoc hoi sdng tao tai BIDV. Dong
thai Truéng cling la dau mai trién
khai dé an nay tir ngay 01/7/2018
trén toan hé thong. Cé thé noi, day
la qua trinh quan ly su thay déi, tao
nén gia tri mdi trong van héa doanh
nghiép cta BIDV: van hda hoc hadi,
sang tao.

Clng theo |6 trinh va ké hoach
da dugc phé duyét, trong giai doan
tir ngay 1/7/2018 dén hét nam
2018, Trudng sé phéi hop cling cac
dan vi lién quan ddy manh céng
tac truyén théng va dao tao nham
nang cao hiéu biét va nhan thuic vé
van héa hoc hdi sang tao théng qua

cac chuong trinh dao tao, su kién...
tao tién dé cho viéc hinh thanh thai
quen, hanh vi hoc héi va sang tao
tich cuc, chii déng va lién tuc cta
can bd nhan vién trong nhing giai
doan tiép theo.

Trong cac hoat dong xay dung
va phat trién van hoa hoc hoi
sang tao tai BIDV néi chung va
Trudng Pao tao can bd néi riéng
khéng thé khéng nhac dén vai tro
cua thanh nién, la nhitng ngudi
tré, day nhiét huyét, day y tudng,
ludn khao khat hoc hoi, khao khat
trudng thanh va céng hién cho
BIDV. Hudng ung cudc thi Sang
tao tré do Poan thanh nién BIDV
t6 churc, Chi doan thanh nién
Trudng Pao tao can b da déng
gop sang kién Xay dung va phat
trién Van héa hoc haoi tai Trudng
qua viéc t6 chuiic cac hoat dong
hdp dan, thi vi nham tao ra mai

trudng thoai mai, thuan lgi, thuc
day viéc hoc hoi va chia sé quan
diém, y tudng, tri thic nhu: Xay
dung Goc doc sach, viét bai Gigi
thiéu sach, té chirc cic chuong
trinh dao tao ndi b, cac hoat
déng teambuilding dé tang cudng
gan ké&t va chia sé gila cac thanh
vién trong Trudng...

Nha chinh tri va lanh dao tinh
than ngudi An B6 Mahatma Gandhi
da ting noi: “Live as if you were to
die tomorrow, learn as if you were
to live forever” (tam dich: Hay séng
nhu ngay mai ban sé chét, hay hoc
nhu ban sé séng mai mai). Hy vong
tinh than hoc hoi va déi méi sang
tao khong nging sé trd thanh mot
gia tri trong mdi con ngudi BIDV. Va
thanh nién BIDV, vdi sufc tré va nhiét
huyét, hay gép phan chung tay xay
dung Van héa hoc héi sdng tao vi su
phat trién bén viing cla BIDV. 2
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Thaoi gian qua, BIDV luén tich cuc trien khai cdc bign phdp ho trg doanh
nghiép tieh can von vay ngan hang, dva ra cdc goi tin dung phuc vu
nhu cau von san xudl kinh doanh cia cdc doanh nghigp va nguoi dan.
Cdc goi lin dung cia BIDV deu nhan dwoc sw huong vweng lich cuce cia

khdch hang voi doanh so gidi ngan ddng keé.

TU CHINH SACH LAI SUAT
UU VIET CUA BIDV

Tu dau nam 2017, nham tiép tuc
déng hanh, hé trg doanh nghiép
trong viéc thuic day san xudt kinh
doanh, ti€p can ngudn vén vay vdi
chi phi hap ly, bén canh viéc giam
tran |3i sudt cho vay cac déi tugng
uu tién vé muc 6,5%/nam theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc, BIDV
ti€p tuc giam lai sudt thém 0,5%/
nam vé muic 6,0%/nam doéi véi 3 linh

14 ] PAau tu Phat trién

vuc trong diém gém: Phét trién cong
nghiép ho trg, doanh nghiép (ing
dung céng nghé cao va xuat khau.
Bén canh d6, BIDV con trién khai
cac goi/chinh sach san pham uu
dai phu hgp vdi nhu cau, dac diém
cac ddi tuogng khach hang muc tiéu
vdi 1ai suat uu dai (tir 5,5%/nam
trd l1én). Gan day nhat, ngay trong
thang 01/2018, BIDV da trién khai
g6i tin dung ngan han danh cho
déi tuong khach hang la Doanh

Théng 5.2018

Ong Bai Van Ngoc, Gidm déc céng ty
TNHH Nhua Phuong Anh dang giam sat
kho bdi, vdn chuyén cho khdch hang.

nghiép nho va via véi quy mé lén
téi 15.000 ty dong.

Céc chinh sach, cac gadi, san
pham BIDV dua ra déu nhan duoc
su hudng Ung tich cuc tir khach
hang. Hau hét cac géi, chuang trinh
BIDV trién khai déu két thic sém
hon théi gian du kién, rat nhiéu
khach hang da dugc tiép can ngudn
von vay vai chi phirat hop ly.

Pai dién Ban Lanh dao BIDV cho
biét: Giam lai suat cho vay va tiép tuc
md réng ddi tuang cho vay theo chii
truong cua Ngan hang Nha nudc
la mét trong nhiing muc tiéu quan
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trong ma BIDV dat ra trong nam nay.
Can c( vao tinh hinh can déi vén
ctia Ngan hang va kha nang hap
thu vén trong cac linh vuc san xuéat
kinh doanh, Ngan hang sé xem xét
diéu chinh giam lai suat cho vay vdi
déi tuong khach hang tét, phi hop
khau vi rdi ro clia ngan hang, dam
bao hai hoa lgi ich cda khach hang
va ngan hang, gop phan phat trién
kinh té - xa hdi theo dinh hudng clia
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc.
Pé c6 co sd giam lai suat cho
vay, BIDV dang né luc trong viéc
tiét giam chi phi dau vao, thuc hién
co cau ky han huy déng vén hop
ly trong dé khuyén khich gia tang
cac nguén von én dinh cé chi phi
thap. Bién phap thiét thuc nhat |a
ké tir3/3/2018, BIDV da diéu chinh
giam lai suat huy déng mét sé ky
han nham tiét giam chi phi vén dau
vao va nghién cliu tiép tuc trién khai
géi tin dung uu dai ngan han lén téi
30.000 ty dong danh cho tat ca cac
déi tuong khach hang tét (ca nhan,
t6 chic), cé tinh hinh tai chinh minh
bach, lanh manh duogc vay vdi lai
suat uu dai, hop ly.

DEN SU PHAT TRIEN MANH
ME CUA DOANH NGHIEP
Cong ty TNHH Nhua Phuong Anh
(Sai Bong, Long Bién, Ha N6i), hoat
déng chi yéu trong linh vuc kinh
doanh, xuat nhap khau hat nhua
nguyén sinh la mot trong nhing
doanh nghiép dién hinh nhan dugc
g6i tin dung uu dai trén cda BIDV.
Ong Bui Van Ngoc, Giam déc Céng
ty, cho biét: Céng ty dugc thanh
lap tir ndm 2004, ngudn von ban
dau chi c6 5 ty déng huy déng tir
ban than va gia dinh, ban bé; budc
khdi dau kha gian nan va khé khan.
Sau qua trinh phat trién, dén thang
8/2013, cong ty da bat dau thiét lap
quan hé tin dung véi BIDV Thanh
Pé. Trong qua trinh quan hé tin
dung, Cong ty luén uu tién sur dung
toi da cdc sdn pham dich vu clia
BIDV. Pac biét, ngay khi BIDV c6
chinh sach hé trg lai suat, Céng ty
da dugc lua chon vay géi tin dung
uu dai tir BIDV vai lai suat chi 6%/
nam. Nha dé, Cong ty da md rong

nha xudng, kho luu trir, gép phan
gia tang thuong hiéu, chu déng
nguén hang, tiét giam chi phi.

Sau nhiéu nam hoat déng va
quan hé tin dung véi BIDV, hién nay
Cong ty da cd thi trudng tiéu thu
on dinh, mang ludi phan phadi réng
khap toan quéc, tao dugc nhiéu cac
mdi quan hé va ban hang truyén
théng, vai trén 200 khach hang
thudng xuyén... Hoat déng san
xuat kinh doanh clia Céng ty dat
hiéu qua, tang trudng déu qua cac
nam. Riéng nam 2017, Céng ty hoan
thanh vuot muic ké hoach dét ra.
Hién tai, Céng ty dang cung cap cho
thi truéing khodng 2.500 - 2.800 tan
nhua/thang.

Ong Bui Van Ngoc chia sé thém:
Sau nhiéu ndm hoat déng co uy
tin v&i BIDV, Ngan hang da cap
han mic tin chap lén t6i 60% gia
tri. Day la don bay ho trg kip thai
nguén luc tai chinh cho hoat déng
kinh doanh, thic day doanh thu
cao. Pac biét, BIDV khong chi cung
cap von vay uu dai ma con tu van
hiéu qua cho hoat dong cta Cong
ty. Cu thé, trong qua trinh giao dich
vd@i nudc ngoai, BIDV td ra la mot
ngan hang co kinh nghiém hon ca
vaéi thd tuc nhanh gon, phu hop khi
thuc hién cac hop déng nhap khau
hang hoa si dung hinh thiic mé L/C
thanh toan tai Ngan hang hoac nho

thu. Hon nifa, khi giao dich véi thi
trudng nudc ngoai, cac déi tac rat
tin tudng va danh gia cao khi Céng
ty thuc hién thanh toan qua BIDV.
Bén canh dé, BIDV con hé trg trong
viéc dam bao gitp Doanh nghiép
tranh cac van dé rdi ro 13i suat trong
hoat déng nhap khau, diéu nay cé
thé anh hudng manh mé dén két
qua kinh doanh ctia Cong ty. Buoc
biét, hién nay, Cong ty chu yéu giao
dich véi cac dbi tac tai cac thi trudng
kho tinh nhu: Han Quéc, Singapore,
A Rap Xé Ut, Nhat Ban...

Doanh nghiép dén véi BIDV
khéng chi béi géi lai suat uu dai ma
quan trong han la dugc BIDV tu van,
hé trg trong sudt hoat déng kinh
doanh. Hon nira, BIDV cling luén
xac dinh tam thé dong hanh phat
trién vai doanh nghiép la cach thic
tot nhat dé thuc day su phat trién
bén viing clia Ngan hang. Véi hanh
déng thiét thuc, BIDV mong muén
tiép tuc déng hanh cung doanh
nghiép va ngudi dan, thic day
manh mé hoat dong san xudt, kinh
doanh, tiéu dung, gop phan vao su
phat trién cia nén kinh té. 0

Tinh dén 12/03/2018, c6 téng cdng 9.951 khdch
hang Doanh nghiép duoc vay uu dai tai BIDV, véi téng
dung dat 170.982 ty ddng (Chiém khodng 30% téng du
no Khéi Khdch hang Doanh nghiép tai BIDV)
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BIDV Cu Chi ]

VUNG NIEM TIN

Thdang 6/2018, BIDV Cit Chi tron 3 tuoi. Trong 3 nam do, lap thé can bo
nhan vién chi nhanh luon gan bo, chung lay xay dung mdai nha chung day
yéu thuong va luon vieng tin huong dén nhieng muc tiéw cao hon...

VUOT KHO DE VUON LEN

Vi chién lugc mé rong dia ban
hoat déng ciing nhu gép phan thic
day tang trudng kinh té dia phuong
tai khu vuc ngoai thanh TP. HA Chi
Minh, ciing vdi 3 chi nhanh BIDV
khac la Phu My Hung, Héc Mén va
Binh Chanh, BIDV Cu Chi da chinh
thirc dugc thanh lap va di vao hoat
déng ké tir ngay 1/6/2015.

Ra doi trén co sd nang cap tir mot
phong giao dich ctia BIDV Tan Binh
va tiép nhan ban giao nhém khach
hang ca nhan cla chi nhanh Gia
Binh, BIDV Cu Chi nhiing ngay dau
thanh lap phai d6i mat nhiéu thir

16 | Dau tuPhat trién 56 257

thach. Néu so vé dia thé cling nhu
diéu kién kinh doanh, quy mé duoc
ban giao, nhan sur va co cdu nhan

su v@i cac chi nhanh ban cung thai
diém thanh 1ap thi BIDV Ct Chi gap
nhiéu khoé khan hon ca. Vé dia thé,
Cu Chi la mét huyén thuan néng,
cach trung tam TP. H6 Chi Minh han
40 km, diéu kién kinh té - xa hdi con
nhiéu khé khéan. Quy mé huy déng
von & muc 610 ty dong, du ng tin
dung ciing chi 282 ty déng. B4i ng
nhan su ban ddu gém 43 can bd
nhan vién, trong d6 chicd 7 can bd
la ngudi dia phuong, 36 ngudi con lai
séng & cac khu vuc khac trong thanh
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phé va tir nai khac chuyén vé...

Khé khan la vay nhung anh chi
em lanh dao va can bd chi nhanh
da khéng ngirng déng vién, khuyén
khich, ciing né luc vugt qua moi trd
ngai dé virng budc trén con dudng
chinh phuc nhitrng dinh cao mdi.

NHUNG TRAI NGOT
BAN PAU

Minh chiing cho nhiing né luc
do chinh la két qua dat duoc clia
chi nhanh ngay hom nay. Vira phat
trién nén khach hang, vira thuc hién
ca cdu nhém khach hang cé nhan
nhan ban giao khéng bén viing
(kinh doanh tai chinh)..., BIDV Cl Chi
da dat dugc nhiing thanh qua rat
dang ghi nhan.

T 43 can bé ban dau, dén nay
doéi ngl nhan vién cta chi nhanh da

https://tieulun.hopto.org




tang lén 60 ngudi (trong dé can bé
la nguéi dia phuong chiém 45%). Vé
cac chi tiéu hoat déng kinh doanh
ctia chi nhanh, tinh dén 31/12/2017:
Quy mé huy déng von dat 2.403

ty déng (tang gan 4 lan so vdi thai
diém thanh lap, téc d6 tang trudng
binh quan 102%/nam); Du ng tin
dung dat 1.890 ty dong (tang 1.608
hon 6,7 lan so véi thai diém thanh
lap, téc dd téng trudng binh quan
dat 72%/nam); Chat luong tin dung
tot (ty 1& ng xdu 0,04%), co cadu ban
|& tién tién bén ving (ty trong tin
dung ban 1é 42%)...

Hiéu qua hoat dong cua chi
nhanh cao trong diéu kién moi
trudng kinh doanh con nhiéu kho
khan: Lgi nhuan trudc thué nam
2017 dat 42 ty déng; Thu dich vu
rong dat 7,1 ty dong; Lai nhuan
trudc thué ndm 2017 tang trudng
gap 12,6 lan so vdi ndm 2016.56
lugng khach hang tién g co ky
han cda chi nhanh tang trudng
binh quan 55%/nam; s lugng
khédch hang tién vay dat 1.108
khach hang, tang trudng binh quan
57%/nam.

ot euthumy. 2>

ez B o o W o

Trong 3 nam qua, mang ludi cla
chi nhanh lién tuc dugc md rong.
Chi riéng nam 2016, BIDV Cu Chi m&
thém 2 phong giao dich Tan Quy
va Phudc Thanh theo dinh hudng
clia BIDV Trung uong. Du kién, nam
2018, chi nhanh sé khai truang thém
Phong Giao dich Tan Phi Trung.

Vi CONG PONG
NHIEU HON

Cung vdi nhing thanh céng
trong hoat déng kinh doanh, BIDV
Cu Chi ¢ diéu kién dé cham lo tot
hon cho ddi séng clia can bd nhan
vién cling nhu goép slic ngay cang
nhiéu vao cic hoat déng vi cdng
dong.

Dai séng clia ngudi lao déng
duoc dam bao 6n dinh, thu nhap
tdng cao 1,3 1an so vdi ngay dau
thanh lap. Cong doan chi nhanh
cting da phéi hagp véi chinh quyén
to chifc xe dua dén can bd nhan
vién séng & trung tam thanh phd,
t6 chifc cac hoat doéng du lich, nghi
mat cho cin bé nhan vién, té chuc
sinh hoat da banh dinh ky, quan
tam tham hoi ngudi than can bo
dau yéu, chira tri bénh v.v...

BIDV Cu Chi cing luén quan tam
dén coéng tac an sinh xa héi, chung
tay cung chinh quyén dia phuang
cai thién va nang cao dai séng cho
ngudi dan trén dia ban: tang qua
cac me Viét Nam Anh Hung trén
dia ban huyén, quyén gép xay nha
tinh thuong, t6 chic ting qua cho
ngudi nghéo, déi tugng chinh sach,
tré maé ci,...

Sau 3 nam thanh lap, tat ca
nhimng gi lam duoc la co s& tao niém
tin cho BIDV Cu chi huéng téi muc
tiéu mdi tot dep va y nghia hon. 0
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X2 HOANG VAN

Théng 5 lai vé, BIDV Thdi Ha ky niém 3 nam ngay thanh
lap. Voi chung (63, thoi gian nay dé lai nhitng dn hugng sau

NGHI VE CHI NHANH

3 nam vuot chong gai

sac va khomg bao gio quén.

o ngay 4/5/2015, chung toi -

\/?mﬂng ngudi thuoc ldp can bo

lanh dao tré clia BIDV bat ngo
nhan lénh triéu tap hop trién khai ké
hoach sép nhdp MHB vé BIDV theo
chi dao ctia Chinh phu, tai co cdu lai
hé théng cac té chiic tin dung giai
doan 2011-2015. Hau hét chiing téi
déu e ngai, khéng muén sang mét
viung dat la - MHB, nhat la khi chiing
t6i da gan bé, tu hao véi thuong
hiéu BIDV, dugc lam viéc & nhiing
chi nhanh BIDV chu luc trong dia
ban Ha Noi, dugc quan tam dai ngd
tot véi nhiéu co héi phia trudc. Véi
tinh than khéng ngai khé, khéng
ngai khé, anh chi em chiing téi - 16

18 | PAu tu Phat trién

nguai tir nhiéu chi nhanh khac
nhau, phong cach va méi trudng
lam viéc khac nhau tap hop lai
thanh mét “TEAM”. Sé luén ghi dau
trong chiing téi budi gap mat dau
tién - ngay 6/5/2015 - ngay toi duoc
gap tha linh nir ctia minh.

Ké tir khi nhan nhiém vu tiép
quan lai chi nhanh MHB Ha Tay, ban
ngay, toan bé anh em van lam viéc
phuc vu khach hang binh thudng,
c(r hét gid giao dich méi la ltic ching
t6i bat dau cho cbng tac chuyén doi,
liét ké danh muc hé so chiing tir ban
giao. An vbi vang mau banh my véi
hép sita r6i anh chi em lai moi nguoi
mot viéc. Dudi cai nang mua hé oi

-| Thang 5. 2018

buic, diéu hoa khéng hoat déng tét,
chung téi chui ric trong kho ching
tir chat chai, kiém tra liét ké timg tap
ching tir cda 10 nam hoat dong.
Khaé khan vdi ching toi lic dé con la
viéc lién lac, gui nhan thong tin bao
cdo phuc vu diéu hanh, do khéng
cliing mét dudng truyén mang.

May tinh lién tuc phai déi tir dudng
truyén c sang duéng truyén mdi
va nguac lai. Co thai diém, sat dén
ngay két thuc viéc chuan bi cho lé
ki két ban giao, chiing téi van con
bai trong ngén ngang céng viéc, lo
sa khéng thé hoan thanh kip tién
do cap trén giao pho, anh em trong
tinh trang ép tién doé budc phai lam
lam t&i dém.

Trong 55 ngay dém chién dich
lich stf cia nganh, anh em ching
t6i, nhing nguai xa la, tir nhiéu chi
nhanh BIDV, tif MHB Ha Tay nhanh
chéng hiéu nhau va tré nén gan bé
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‘ Dén cuoi nam 2017, cung voi két | thiy ai nhung géc chuéi trong vudn
qua tang trwong, chiing téi xie ly | thidang gdm mét con dao chém
dwoc nhiéu khoan no xau, loi nhuan ngang than, nhua chdy rong rong...
rong ctia chi nhdnh da dat makc 3 con C6 nhiing khi anh em phai chd dén

o : 2 2 =k .z .. | t6i mit dé gap dugc khich ng xau
$6. Chi nhanh lién tuc & nhiéu 5N do khong thé lién lac hodc khach

thw':g LAt he ih?Tg cv.'hfgfl}ftr e hang khéng bat may. Biét bao
ﬂh"}‘m du lich vé cho can bé. am Ui trong chudi ngay gian nan,

hon. Réi thai khic quan trong da
dén, tat ca chuiing t6i, nhiing can

bd BIDV va can bé6 MHB nhu bing
thifc tir chudi ngay gian khé, cling
han hoan dén chao nhiing tdm bién
BIDV dugc treo l1én trén noc tru sd chi
nhanh va cac phong giao dich. Cac
logo nhan dién thuong hiéu BIDV
dugc dat lén vi tri quan trong. Ngay
23/5/2015, ngay dau tién chiing téi
da hoat dong vdi cai tén BIDV.

Théi gian dau hoat dong dudi
thuong hiéu BIDV, trén nén céng
nghé c(, an chi ctia chinhanhinra
khac biét so vdi cac chi nhanh BIDV
khéc, khach hang lo lang, e ngai....
Chting t6i phai gidi thich rat nhiéu
dé khach yén tam cam so tiét kiém,
chiing tir. Néu la mét cadn bé méi
di lam, day ba ng@, sé rat khé khan
nhung tat ca can bé chi nhanh téi la
mdi, chi cé 16 can bd da céng tac tai
BIDV dugc diéu sang tiép quan va
ho trg. Khé khan néi tiép khé khan,
nhung véi su nd luc cd gang clia
toan thé cac chi em, cic giao dich
dugc van hanh théng suét.

Xéc dinh dugc budc tiép theo
quan trong cho viéc kinh doanh la
phai chon dugc dia diém hoat déng

pht hop, chung téi lan 16i tim kiém
dia diém mdi. Sau rat nhiéu né luc
tim kiém, ngay 2/8/2015, chi nhanh
BIDV Ha Béng di chuyén phong
dau tién, phong giao dich Tran Phu
sang dia chi mai. Pay clng la ngay
dau tién phong giao dich dugc hoat
dong trén hé théng SIBS. Gio phut
do, t6i mdi thuc su yén tam khi doi
dién vdi khach hang cia minh. Ngay
6/12/2015, tru s& Chi nhanh BIDV
Ha Déng cling dugc chuyén vé sé 1
Thai Ha, d6i tén thanh BIDV Thai Ha.

Véi nén khach hang méng, quy
mo con han ché, nhiéu dém chung
téi tran troc suy nghi, phai lam sao
dé co thé Ién manh, ting trudng
tét, an toan? Phai lam sao dé ting
thu nhap dét bién, than téc? Dudi
su chi dao sat sao cla ban lanh dao
chi nhanh, can bé khach hang ra
stic tim kiém khach hang mdi, tim
bién phap thu héi no xdu, ng ngoai
bang. C6 nhitng khach hang da bo
tron khoi dia phuong, khong thé
lién hé, khéng phéi hap, tham chi
ho doa lai ngan hang. Cé trudng
hop doan cén bé chi nhanh xuéng
gap khach hang, trong nha c6 tiéng
ché stia am i, can bé vao khéng

khéng may ai hiéu thau, nhat la khi
anh em dén céng stic ma chua nhin
thay duoc két qua.

Chung téi phai ludn dong vién
nhau, moi kho khan chi la tam thdi,
ditng thay séng cad ma nga tay chéo.
Nuéce khéng di khéng day duoc
thuyén Ién, gié khéng di khéng
giang néi d6i canh to. Subt 3 nam
hoat déng, tap thé anh chi em BIDV
Thai Ha doan két khéng ngiing nd
luc vuon lén dat tiing muc tiéu cho
nhing thoi diém khac nhau. Bén
cudi nam 2017, cung vdi két qua
tang trudng, chung téi xur ly dugc
nhiéu khoan ng xau, loi nhuan réng
ctia chi nhanh da dat muc 3 con sé.
Chi nhanh lién tuc gianh nhiéu giai
thudng clia hé théng cling nhu cac
chuyén du lich vé cho can bé.

C6 kho khan vat va, cling sat canh
bén nhau, chia sé ngot dang, chiing
toi cang thém tran qui nhing tinh
cam danh cho nhau. Chua tiing nam
trén ban chéng, ngudi ta sao c6 thé
cam nhan giudng ném ém ai dén
muic nao. Bay gitr day, néu cho toi
dugc chon lua, toi sé van chon dudc
lam viéc tai BIDV Thai Ha. Bding tir
sanh ngoai nhin lén bién hiéu BIDV
Thai Ha, long t6i trao dang niém tin
va hy vong. 2
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Dan buéc nha dau tu Nhat

X+ PHAN THI LOC

Dé thu hit dau tw, Binh
Dinh luon danh suw quan
lam doi voi nha dau te
Nhat Ban. Trong xu thé
do, vai vai tro la (o chic
tin dung hang dau trén
dia ban, BIDV Binh
Dinh da no lec dé kel noi
cdc doanh nghiéh Nhat
Ban voi dia phuwong

va cung cap nhieu san
pham - dich vu cho khach
hang Nhal ngay tai Binh
Dinh. Su hop ldc nay
mang lai nhiéw khai sdc
cho Binh Dinh...

inh Pinh “dat lanh chim dau”,
B la diém difng chan ly tudng

cho cac nha dau tu nuédc
ngoai, trong do c6 doanh nghiép
Nhat Ban. Chinh quyén dia phuong
c6 tinh than hgp tac tich cuc bang
nhing chinh sich cdi mé, thong
thoang, uu dai va ho tro thiét thuc,
moi trudng kinh doanh minh bach
va thuan lgi... Cung véi doé, khong
thé khong nhac dén nhitng déng
gbp vdi vai tro cdu néi clia cac td

20 | PAau tu Phat trién

VAQ THI TRUONG

BINH BIN-
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churc tin dung, trong dé ¢6 vai trd
noi bat cia BIDV.

Véi sur ho trg tich cuc tir Hoi s&
chinh (thong qua dau mai la Ban
Khach hang doanh nghiép nudc
ngoai), BIDV Binh Binh chu dong,
nhay bén trong: Tiép xtic véi doanh
nghiép Nhat Ban; Tim kiém, gidi thiéu
nhiing co héi dau tu tai dia phuong
cho cac doanh nghiép Nhat Ban; Thuc
hién t6t vai tro cau ndi gitia doanh
nghiép vdi cac s& nganh Binh Binh.

Théng 5.2018

Su quan tam dac biét, tinh than
hiéu khach, thai dé lam viéc trong
thi ctia BIDV Binh Binh da gilp cac
nha dau tu nuéc ngoai manh dan
dén vdi Binh BDinh, quyét dinh dau
tu xay nha may san xudt, ché bién
cling nhu tu tin sif dung san pham,
dich vu, nguén vén cuia BIDV. Chi
nhanh thanh lap Té phuc vu FDI
Nhat Ban cho thdy su nhay bén, tinh
té trong dinh hudng phét trién nén
khach hang tiém nang.

Céc céng ty ¢ nhu cau tim hiéu,
khao sat thuc dia vé diéu kién va
mdi truéng dau tu tai Binh Binh,
BIDV san sang cung cap théng tin,
hudng dan ho lap thi tuc hé so dén
cac sd, ban nganh phu hop nganh
nghé, nham rit ngan thai gian khao
sat, tao dong luc cho doanh nghiép
manh dan dau tu. BIDV luén gidi
thiéu dén nhiing khach hang, déi
tac tét dé ho lua chon nha thau thi
cong, cong ty thiét ké ban vé uy tin
va giau kinh nghiém.

https://tieulun.hopto.org



DPén nay, toan tinh Binh Binh c6
13 du én do doanh nghiép Nhat Ban
dau tu vdi tdng von dau tu trén 101,4
triéu USD. Trong do, 9 doanh nghiép
da thiét lap quan hé va sirdung dich
vu tai chinh - ngan hang cta BIDV
Binh Binh nhu Céng ty RCV, Cong ty
Poéng tau Yanmar, Cong ty Fujiwara,
Cong ty Marubeni Lumber...

Sau khi khdi cong xay dung Nha
may dién nang lugng mat troi két
hop dién gio Fujiwara khu kinh té
Nhon Hoi - Binh Binh trd nén soi
déng cho va thic day chuaong trinh
phat trién nguén nang luong sach,
xay dung canh quan, tao déng luc
thu htt khach du lich dén véi Binh
Pinh trong thdi gian tdi. D6i vai du
an nay, ngay tlif nhiing ngay dau tiép
céan, BIDV hé trg céng ty hoan thién
hé sa phép ly, thiét ké ban vé, lam
viéc dé c6 chui truong quy hoach
cla Bo Cong thuong, Cuc dién luc
va nang lugng téi tao vé quy hoach
phat trién dién, BDV da lap thanh
cbng cac tai khoan vén dau tu dé
céng ty me chuyén von vé Viét Nam
thuc hién du an, mua ban ngoai té,

thanh toan cac chi philién quan
phuc vu san ldp mat bang, phat
quang, khai khan va tién hanh khdi
cong xay dung nha may thuan lgi.
Sau Fujiwara, Cong ty TNHH
Marubeni Lumber Viét Nam ciing
khanh thanh dua vao hoat doéng
nha may san xudt d6 go noi that,
tinh dau g6. Su kién nay danh dau
buéc phat trién méi trong quan hé
hitu nghi, hap tac gilia Binh Binh
vdi cac dia phuang, doi tadc Nhat
Ban va md dudng cho nhiéu doanh
nghiép vé Binh Binh tim kiém co
héi dau tu... Trudc dd, cong ty nay
dat van phong dai dién tai TP Ho
Chi Minh va tim kiém naoi dé dat

‘ Thai gian téi BIDV Binh Dinh

tiép tuc giir vitng nén khdach hang

nay, phat trién cac san pham dich vu
ban lé cung cdc tién ich da nang cua

BIDV, tiép tuc phat huy thé manh, tich

cuc tim kiém, khai thdc khdch hang
FDI Nhat Ban, mo rong quan hé hgp
tdc, két néi véi cdc 16 chiee, hoi hieu

nghi khdc trong cong déng Nhat”.

nha mdy san xuat. Nam bat tinh
hinh céng ty, BIDV clng cac co
quan chuic nang két néi théng qua
Hoi hitu nghi Nhat Viét tai Sakai. Tai
day, Binh Binh dugc gidi thiéu la
noi thudn tién nhat dé dat nha may
san xuat dé go ndi that, vi: Co loi
thé& vuot trdi trong lién két, giao luu
kinh té khu vuc va quoc té; La clia
ngo ra bién gan va thuan loi nhat
cua Tay Nguyén, Nam Lao, Pdong
bac Campuchia va Thai Lan; Nganh
nghé chu yéu la ché bién dé g6,
lam san, trong do, dé go xuat khau
|4 thé manh tao nén tén tudi clia
Binh Binh trén thi truéng thé gidi,
hoan toan dép (ing nhu cau cla
cong ty. Qua trinh cong ty hoan
thién nha may, BIDV da ho trg gidi
quyét vuéng mac vé thi tuc nhap
khau may méc tir Nhat vé mét cach
thuan loi.

Ngoai ra, Cong ty xu ly nudc
Sanicon, Cong ty rau sach KEI'S,
Cong ty Kato Hitoshi cha tinh Sakai
nhan dugc su trg gidp cha BIDV
Binh Binh da hoan thanh du an va
hoat déng hiéu qua tai Binh Binh. 0

Thang 5.2018
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BIDV-Metlife

4
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BIDV METLIFE NHAN GIAI THUONG

RoONg vang 2017/

X DINH THU

Méi day, Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho BIDV MetLife da don nhan gidi
thudng Romg Vang 2017 - hang muc Cong ly Bao hiem Nhan tho hang dau.

Thai bao Kinh té Viét Nam va

Cuc Pau tu nudc ngoai (Bo Ké
hoach va Pau tu) phéi hop té chiic,
Gidi thudng Rong Vang duoc trao
tdng cho cac Doanh nghiép cé vén
dau tu nudc ngoai (FDI) dua trén
nhing tiéu chi danh gia toan dién
clia Ban Té chtic nhu: déng gép tich
cuc ciia Doanh nghiép vao su phat
trién clia nén kinh té Viét Nam, tham
gia tao dung moét mai trudng kinh
doanh binh dang va lanh manh,
ap dung céng nghé cao vao hoat
doéng kinh doanh, cung cdp nhiing
san pham than thién, chat luong
cao cho ngudi tiéu dung, va cé
nhing hoat déng céng déng tich
cuc déng gop cho xa héi. Véi chu dé
“Két néi thinh vugng, tang truéng

Lé giai thudng thudng nién do

bén viing”, hon 500 doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai da lot
vao danh sach dé ci. BIDV MetLife
da vinh du nhan giai thudng Réng
Vang nam nay.

Tap doan MetLife da hoat dong
sudt 150 nam qua va cd mat tai hon
40 quéc gia trén toan cau. Tan dung
thé& manh va kinh nghiém chuyén
mon lau dadi cua MetLife, trong hon
3 nam vifa qua BIDV MetLife danh
thai gian dé xdy dung nén tang
chuan bi cho su phat trién lau dai
tai Viét Nam. Hién nay déng luc
tang trudng chinh cda BIDV MetLife
chinh la mé hinh ban bao hiém qua
ngan hang véi déi tac BIDV, mot
trong nhiing dinh ché tai chinh Ién
va uy tin nhat Viét Nam.

Bén canh do6, BIDV MetLife dang

22 | Pau tuPhat trién Théng 5.2018

trong tién trinh trién khai chién lugc
s6 héa vdi hudng tiép can dua trén
gia tri vong ddi khach hang. Chién
lugc clia BIDV MetLife khéi dau bang
viéc cung cap cho khach hang céc
cong cu cong nghé s6 nham ho tro
khach hang dua ra quyét dinh lua
chon san pham diing dan, dong thai
nang cao nhan thic cha khach hang.
i ngl ban hang cling dugc trang
bi nhimg thiét bi tién tién nham cung
cap cho khach hang trdi nghiém
mua bao hiém mét cach don gian,
mau chong va tién loi. Tai Viét Nam,
doi ngli ban hang dang dan tré nén
thanh thao va chii dong trong viéc
Ung dung céng nghé s6 vao qué trinh
ban hang. 95% khach hang cla BIDV
MetLife hién nay déu da trai nghiém
nén tang cong nghé s hién dai bac
nhat thé gidi trong quy trinh mua ban
hang (Global Sales Platform).

Sau hon 3 nam hoat dong tai
thi truéng Viét Nam, BIDV MetLife
da dat duogc nhiing thanh tuu nhat
dinh, da dat nén méng viing vang
cho tuong lai phat trién va gid day
muc tiéu la lam sao phat huy toi
da nhiing nguén ndi luc san co dé
trd thanh cong ty bao hiém so 1 vé
Bancassurance vao nam 2020. 1
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gay 15/05/2018, tai Gia Lai,
|\I Téng Céng ty Bao hiém

BIDV (BIC) da phéi hop vdi
BIDV Phé Nui gap g va trao hon
555 triéu déng tién bao hiém ngudi
vay vén cho gia dinh khéch hang
Ngd Van Hung (trd tai tai Thén 1, xa
la HI6p, huyén Chu Sé, tinh Gia Lai).

Khach hang Ngo Van Hung

tham gia bao hiém ngudi vay von
BIC Binh An cho khoan vay c6 thoi
han tif ngay 10/07/2017 dén ngay

‘E" NHANH BIDV PHO NUI

"S55 78,508 v T

4

10/06/2018 tai BIDV Phé Nui. Ngay
06/03/2018, 6ng Hung di kiém tra
hé théng bam nudic clia ray ca phé
mdi mua tai Nhon Tan, xa Bak Taley,
huyén Mang Yang, tinh Gia Lai thi
khéng may roi xuéng hé chifa nuéc
va tlr vong do dudi nudc. Ngay khi
nhan dugc théng bao tir gia dinh
6ng Hung, BIC Bac Tay Nguyén (don
vi cp don bao hiém cho khach
hang) da cung BIDV Phé Nui tham
hi, dong vién, chia sé vdi gia dinh

TRAO TIEN BAO HIEM NGUOI VAY VON
LAI

khach hang, déng thai, tich cuc,
khan truong cung gia dinh hoan
thién cac tha tuc lién quan dé thuc
hién chi tra quyén loi bao hiém.

Téng s6 tién chi trd cho gia
dinh khach hang Ngé Van Hung la
555.076.500 déng, bao gém: du ng
goc, lai tai thoi diém xay ra su kién
bdo hiém; ho tro tién 1ai vay trong
thai gian ché lam thi tuc bi thuéng
va tién trg cdp mai tang.

Chia sé tai budi gip g&, Ong Trin
Hoai An, Téng Gidam déc BIC, cho biét,
trong thdi gian téi, BIC rdt mong muén
sé dugc déng hanh véi nhiéu khach
hang hon niia, dong thdi, tiép tuc nhan
ducc su ho trg clia cac chi nhanh Ngan
hang BIDV dé phét trién hon niia san
pham BIC Binh An trén toan quéc. BIC
cam két sé tiép tuc nghién cliy, cii tién,
xay dung san pham BIC Binh An ngay
cang uu viét, dap ung t6t hon nhu cau
cla khach hang va ngan hang.

MANH HAI

BIDV METLIFE TRA QUYEN LOI BAO HIEM CHO KHACH HANG

hach hang Nguyén Thi Hau
&é Vi Thi Thanh Hang tham
ia san pham Gia An Toan
My cua BIDV MetLife cing san
phdm bé trg bao hiém Bénh nan
y tir dau nam 2017. Cudi ndm
2017 va dau nam 2018, chi Hang
va chi Hau déu duoc chan doan
méac bénh nan y. Ngay khi nhan
duoc yéu cau béi thuéng, BIDV
MetLife da nhanh chéng giai
quyét va chi tra 100% quyén lgi
Bénh nan y cho hai khach hang.
Cu thé, chi Hang duoc BIDV
MetLife chi tra 500 triéu déng
va chi Hau duoc chi tra 100 triéu
dong dua trén gia tri bao hiém
bé trg Bénh Nan Y ma khach
hang tham gia.
Sé tién dugc chi tra la su déng
vién va an ui kip thai gitap chi
Hang va chi Hau du tai chinh dé

cham sac siic khoe; dong thoi thé
hién su quan tdm va déng hanh clia
cong ty BIDV MetLife cling nhu BIDV
cling gia dinh trong suét giai doan
kho khan vira qua.

Pai dién BIDV MetLife, dng
Nguyén Quéc Thinh - Giam déc
Kinh doanh mién Bac - chia sé vai

LE TRAO TRA
QUYEN LOI BAO HIEM NHAN

Hd Néi, ngay 15 thdng 05 nam 2018

Thang 5.2018

nhimng khé khan cia khach
hang. Ong ciing hy vong khoan
tién bao hiém sé la su déng vién
tinh than va chia sé thiét thuc
cla BIDV MetLife giup khach
hang viing tam vugt qua kho
khan, yén tam diéu tri va gép
phan giam thiéu ganh nidng tai
chinh cho khach hang.

Clng tai budi chi trd Quyén
lgi Bdo hiém, 6ng Vi Tudn Dlng
- Phé Giam déc BIDV Tay Ha Noi
gui lgi dong vién t6i 02 khach
hang, dong thai danh gia cao
mo hinh trién khai san pham bao
hiém nhan tho tai chi nhanh va
khang dinh chi nhanh Tay Ha Noi
sé tiép tuc gilr viing vi tri 1a mot
trong nhiing chi nhanh dan dau
hé théng trong viéc cung cap cac
giai phap tai chinh théng qua
Bao hiém nhan tho. DINH THU
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BSL GO

> SUC THUC
thi truong cho thue tai chinh

PAY

HIEP HOI C HO THUE TAI CHINH VIET NAM

& tlr ngay di vao hoat déng
theo mo hinh lién doanh,

ong ty cho thué Tai chinh

ky lll ciia Hiép héi Cho thué tai chinh
Viét Nam, bén canh viéc da gidi
thiéu cac théng tin, hoat dong cua

THUONG NIEN
R I|
IQPI THU 4, HIEIVI K _

F5

Thi trudng thué Tai chinh tai Viét
Nam c6 rat nhiéu tiém nang phat
trién du con khéng it nhitng thach
thifc va can su né luc rat lén ti Hiép
héi Cho thué tai chinh Viét Nam vdi
vai tro 1a dau maéi két néi cac thanh
vién dé cing nhau dong gép cho su
phét trién thi trudng thué tai chinh.
Clng vdi Hiép hoi thi ciac thanh

vién cling can tich cuc déng gép
chung cho hoat déng cla Hiép hoi
ca vé vat chat, chuyén mén. Va quan
trong han la cac thanh vién cing

E . _ vdi Hiép héi chti déng tang cudng

manh mé hon nifa céng tac truyén
théng, gidi thiéu san pham cho thué
tai chinh dén véi cong déng cac
doanh nghiép. Pay la chia khoa dé
thuic ddy phat trién thi truéng thué
tai chinh Viét Nam trong nhiing

nam tai.

Vi su ké thira hon 20 nam kinh
nghiém cho thué tai chinh cta Céng
ty Cho thué tai chinh BIDV (BLC)
va 50 nam kinh nghiém cho thué
tai chinh tai thi truéng Nhat Ban,
quéc té clia Tap doan SuMi TRUST,
Cong ty BSL cam két luén la thanh
vién tich cuc, c6 trach nhiém, gép
phan vao su phét trién clia Hiép hoi
va thuc day thi truong cho thué tai

TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL) da

rat tich cuc, cht déng tham gia céac
hoat dong cia thi truong cho thué
tai chinh. Méi day, khi tham gia Hoi
nghi thudng nién lan thir tu, nhiém

Céng ty, BSL cing da déng gép y
ki€n, dé xudt dé thuc day su phat
trién cla thi truéng nay.

Phat biéu tai Héi nghi, Téng Gidm
déc BSL Nguyén Thiéu Son cho biét:

chinh tai Viét Nam bang céc san
pham, dich vu hién dai, dap ung
nhu cdu clia cdng déng Doanh
nghiép. 2

THAO NGUYEN
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QA CHO THUE TAI CHINH

Ai c6 thé thué tdi chinh véi BSL?
Cac doanh nghiép co tu cach
phap nhan hoat dong tai Viét Nam,
truc tiép sir dung tai san thué cho hoat
déng cua minh.

Ai la ngudi lua chon tai san thué
tai chinh?
Khach hang la ngudi lua chon va quyét
dinh tai san thué theo nhu cau clia
minh. BSL sé tu van tai san thué va nha
cung cap néu Khach hang can.

Thang 5.2018

T6i c6 thé thué tai chinh nhiing loai
tai sdn nao?

Tai san cho thué tai chinh la cac loai may

mac, thiét bi, phuong tién van tai (trir tau
thuyén, tau bay) khéng thudc danh muc

cadm mua, ban, xuat, nhap khau theo quy
dinh.

1. Mdy méc xay dung;

2. May céng cu/ day chuyén san xuat;

3. Phuong tién van tai (nhu xe chd khach,

xe tai, v.v..);
4. Thiét bi tu dong héa van phong (may

tinh, may photocopy, v.v..);
5.Thiétbiy té;
6. Cac loai tai san khac (khéng bi cam
bdi luat phap).

Khi Thué tai chinh doanh nghiép

¢6 cdn thé chdp tai san khéng?
Vé co ban khoéng can tai san thé chap
vi: Trong thdi gian thué BSL sé gilr
quyén s& hitu tai san. Hét thai han
thué, BSL sé chuyén quyén s& hitu cho
bén di thué. o
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_ truong hoat dong Phong Giao dich
Van Tri tai dia chi 153 - 155, phé Van

Tri, xa Van Noi, huyén Bong Anh, TP. Ha Noi.

Phong Giao dich Van Tri sé mang dén
cho khach hang trén dia ban cac san pham
dich vu ngédn hang hién dai, nhiéu tién ich;
qua doé gop phan thiic day su phat trién
kinh té xa hoi dia phuong.

Véi viec thanh lap Phong Giao dich Van
Tri, BIDV Béng Ha Noi da nang téng s6
phong giao dich cua chi nhanh [én thanh 5
phong, gép phan nang cao nang luc canh
tranh ctia BIDV Déng Ha Noi trong hoat
dong kinh doanh, nhat 1a hoat déng kinh
doanh ngan hang ban |é vdi cac té chic tin
dung trén dia ban. pO MANH CUONG

BIDVBﬁng Ha Noéi vira t6 chuic khai

Chi nhanh Bang Ha Nl

BIDV THANH HOA KHAI TRUONG PGD SAM SON

S ang ngay 15/5/2018 tai TP Sam Son, tinh

NGAN HANG TMCPBRUTU VA PHAT TRIEN VIET HAM
Chi Mhénh Thanh Hoa

Thanh Héa, BIDV Thanh Héa té chic khai BIDV -

truong va dua vao hoat dong Phong Giao

dich Sam Son tai s6 04 dudng Lé Lai phudng
Trudng Son. Phong giao dich dugc khai truong
gop phan tirng budc md rong dia ban, dua san
pham dich vu ngan hang ctia BIDV phuc vu dén
khach hang tai tat ca cac huyén, thi, thanh phé,
nhat la nhirng trung tam thuong mai, du lich
trong tinh, tao thém sic manh khang dinh vi thé
cta BIDV trén dia ban.

Nhan dip khai truong, BIDV phéi hop véi mat tran
Té quéc tinh Thanh Héa da trao tang 04 nha tinh
nghia cho ngudi nghéo vdi téng gia tri 200 triéu

déng. Bén canh dé, chi nhanh cling trién khai chuong trinh khuyén
mai véi nhiéu phan qua hap dan danh cho khach hang dén giao dich.
MINH LAM

BIDV PHU YEN KHAI TRUONG PGD TUY AN

ang 15/5, BIDV Phti Yén t6 chuic
khai truong Phong giao dich Tuy

An tai dia chi 95 Lé Thanh Phuang,

thi trdn Chi Thanh, huyén Tuy An. Lanh
dao Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Phi Yén cling lanh dao dia phuong va
déng dao khach hang dén du.

Phat biéu tai |€ khai truong, 6ng
L& Minh Phuong, Giam déc BIDV
Phi Yén, cho biét: Phong giao dich
Tuy An la phong giao dich thd nam
cua BIDV Phu Yén trén dia ban tinh.

Khi dua vao hoat dong phong giao dich
nay, chiing téi hudng dén viéc cung cap
nhing san pham dich vu tai chinh ngan
hang hién dai, tién ich phuc vu nguai dan,
doanh nghiép & huyén Tuy An va cac dia
ban lan can.

BIDV Phu Yén hy vong viéc md rong
mang ludi kinh doanh sé gép phan hién
thuc hoéa chi truong clia Ngan hang Nha
nudc vé viéc nang cao ti |é nguai dan sur
dung dich vu tai chinh ngan hang, nhat la
vlung ndng thén, ving sau, ving xa.

Theo 6ng Bui Van Thanh, Chu tich
UBND huyén Tuy An, dan sé toan huyén
¢o trén 140.000 ngudi, chi sau TP Tuy
Hoba. Huyén cling la nga ba két ndi véi
TX Séng Cau va huyén Déng Xuan nén
viéc BIDV Phu Yén md& phong giao dich
tai thi trdn Chi Thanh 13 niém vui lén
déi vdi nguoi dan, doanh nghiép Tuy
An cling nhu cac dia phuong lan can.
Chang t6i hy vong noi nay sé la dia chi
giao dich tin cay, gop phan phat trién
kinh té - xa héi huyén nha. LE HAO
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NV trién khai thém

E-ZONE

X LE HANG

BIDV vita quyél dinh liéh tuc trien khai khu trai nghiém giao dich ngan hang
dién tic hign dai BIDV E-Zone tai 10 chi nhdnh tiép theo, mo duong dé nhan

TAI 10 CHI NHANH

i NHAN
I:Ih mithic m v

=
S

rong mé hinh nay trén toan hé thong.

' thang 12/2016, BIDV ra mat
khu trai nghiém giao dich

ngan hang dién t hién dai

BIDV E-Zone tai tru s& cac chi nhanh:

Quang Trung, Ha Noi, Thang Long
va Théng Nhat. Tiép sau thanh céng
trién khai E-Zone, Hoi s& chinh BIDV
da cé théng bao trién khai mé rong
BIDV E-Zone dot 1 nam 2018 tai

10 chi nhanh gém: S& Giao dich 1,
Hoang Mai, Phtic Yén, Déng D6, Dak
Lak, Ha Tay, Trudng Son, Bong Nai,
Quang Ninh, Binh Duang.

BIDV E-Zone la hinh thic tuong
tac mdi giup khach hang cé co hoi
tiép xUc vai cac san pham dich vu
ngan hang theo phuong thuc thuc

26 ] PAau tu Phat trién

su chll ddng va nhanh chéng. Bay
la nai ma chinh khach hang sé déng
vai trd tich cuc lam chi cac giao
dich véi phuong thuc tu phuc vu,
thay vi bi déng ché doi nhu nhiing
giao dich truyén théng. Khach hang
c6 thé hoan toan chu déng khdi
tao cac giao dich mdi nhu dang
ky st dung cac dich vu ngan hang
dién t, Internet banking va Mobile
banking théng qua hé théng man
hinh cam Ung va may tinh bang.
Clng vdi do, doi ngi nhan vién
chuyén nghiép va tan tinh cla ngan
hang luén san sang tu van, truc tiép
hudng dan, ho trog néu khach hang
cam thay b ngd khi sir dung cac

Théng 5.2018

tinh nang dich vu hién dai. Cdc man
hinh lén tai khu trai nghiém lién tuc
trinh chiéu nhiéu uu dai déi véi san
phdm dich vu ngan hang va video
hudng dan st dung céng nghé hién
dai. Tat ca sé dem dén cho khach
hang nhimng théng tin cu thé, truc
guan va sinh déng nhat.

Cac tinh nang tai khu trai nghiém
BIDV E-Zone cho phép khach hang
dé dang thuc hién giao dich nhu
ndp tién, rat tién, gui tiét kiém,
chuyén tién, dang ky md tai khoan
va nhiéu tinh nang khac ctia BIDV
E-banking.

Sau budc khdi tao giao dich, cac
thong tin cda khach hang sé truc
tiép duoc chuyén téi quay giao dich
dé hoan tat thi tuc ma khéng can
khai bao lai. Cadc man hinh tuong
tac dugc sap xép khoa hoc dé dam
bao théng tin cda khach hang duoc
bdo mat hoan toan ma van dem lai
nhiing trai nghiém hién dai nhat.

Viéc trién khai nhan réng mé
hinh diém giao dich BIDV E-Zone
gop phan nang cao hinh dnh ngan
hang hién dai tdi khach hang, danh
dau moét budc tién quan trong clia
ngan hang trong tong thé chién
lugc phat trién cong nghé ngan
hang s6 hién dai va thé hién su
quyét tam cla BIDV hudng tdi hinh
anh ngan hang nang déng, hién dai
va tién tién. 1

it WA NOI
weh v

Théng qua E-zone, BIDV mudn cung cdp téi khdch
hang thém kénh giao dich mdi trén nén tdng céng nghé
tién tién, nhdim giam thiéu thoi gian giao dich va dem dén
surchu ddng, linh hoat cho khdch hang di kém vdi cam
két dem dén cho khdch hang nhing tréi nghiém t6t nhdt.
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HIEN DAI VA AN TOAN VOI

BIDV PAY+

X PUC TOAN

BIDV trién khai dich vu thanh todn QR Code BIDV Pay+ hita hen sé thu hait
khdch hang sic dung thé ghi ng ni dia trén veng dung thay thé cho thé vat ly lai
cdc don vi chap nhan thanh lodn hogc ATM, gidm chi phi dau tu POS.

NEN TANG MOI CUA
THANH TOAN DI BONG

Ngay cang nhiéu nguoi st dung
smartphone, cing véi dé la su phat
trién manh mé clia Internet va 4G.
Day la nén tang dé thanh toan di
dong trd thanh xu thé tat yéu. Hang
loat cac gidi phap thanh toan trén
thiét bi di déng dugc ra daéi, dap
iing nhu cdu clia ngudi dung.

Mot trong nhing hinh thic
thanh toan trén di dong dang dugc
quan tam la QR Pay - thanh toan
bang cach quét QR code (Quick
response code - ma phan héi nhanh,
ma vach ma tran). QR Code sé dugc
két hop vdi thanh toan dién tir thay
vi chi dling dé quét ra théng tin vé
website, s6 dién thoai, dia chi... cla
doanh nghiép nhu trudc day. Nguoi
tiéu ding c6 thé mua hang trén
website, shopping tai cac trung tam
thuong mai, clia hang tién ich... ma
khéng can dung tién mat, thé ATM
hay thé Visa, MasterCard.

Ma QR/QR Code la mét dang ma
ma tran (hay ma vach hai chiéu)
chiia théng tin vé don vi chap nhan
thanh toan va/hoac thong tin hang
héa dich vu, cé thé doc bai mét may
doc ma vach hay smartphone c6
chufc nang chup anh véi ting dung
chuyén biét. Cé hai loai QR gém:
QR tinh, Ia ma QR chi ¢é thong tin
don vi chdp nhan thé, dé thanh
toan ngudi dung can nhap sé tién
va thong tin don hang; QR dong, la
ma QR da c6 day du théng tin don
vi chdp nhan thé, sé tién, nbi dung
thanh toan.

DICH VU THANH TOAN QR
CODE BIDV PAY+

BIDV luén chd déng hién thuc
héa muc tiéu chién luoc vé dich vu
thé, phat trién cac dich vu gia tri gia
tang dén khach hang hién tai va gép
phan phat trién khach hang mdi
tét hon. Mdi day, cac don vi thudc
BIDV gém: Trung tdm Céng nghé

théng tin da phéi hagp véi Trung
tam Theé, cac chi nhanh S& Giao dich
1, Ha Thanh, Hoan Kiém, Tir Liém,
Tay Ho va déi tac OnePay phat trién
giai phap thanh toan Mobile BIDV
Pay+ trién khai trén dién thoai di
déng. Mobile BIDV Pay+ sé ho trg
dich vu thanh toan théng minh nhu
QR code va mang lai su tién lgi cho
khach hang sl dung the.

Ung dung BIDV Pay+ I3 phan
mém dugc cai dat trén cac thiét bi
di déng nhu dién thoai di dong,
may tinh bang. . .va giao tiép qua
GPRS/3G/4G/Wifi cho phép khach
hang thanh toan truc tiép trén Uing
dung, hoac thanh toan tai cac don vi
chap nhan thanh todn (cua BIDV) mét
cach don gian, an toan va hién dai.

Pai vdi chi thé BIDV, dich vu cho
phép khach hang quan ly théng tin
thé trén (ing dung, thuc hién giao
dich thanh todn QR code bang thiét
bi di déng (thay thé cho thé vat ly)
tai cac don vi chdp nhédn thanh toan
hodc mdy ATM. Béi vdi cac don
vi chap nhén thanh todn, sé chap
nhan thanh toan hang héa dich vu
tir thé cha khach hang théng qua
tinh nang thanh toan QR trén (ng
dung dién thoai di déng.

Khach hang c6 thé tai ing dung
tir Apple App Store (cho cac thiét
bi str dung hé diéu hanh iOS) hoac
Google Play Store/CH Play (doi voi
cac thiét bi sir dung hé diéu hanh
Android); Sau dé dang ky dich vu
qua cac kénh: Bang ky tai quay giao
dich cuia BIDV; Bang ky truc tiép
trén chuang trinh bang tai khoan
BIDV Online hoac Bankplus; Bang ky
tai may ATM c6 ho trg.

Vi viéc trién khai ing dung nay
chi nhanh sé c6 thém nhiéu lgi ich
nhu thu hut khach hang st dung
thé ghi ng nodi dia trén co sd cac tinh
nang gia tang, giam chi phi dau tu
POS. Trong giai doan thi diém tir
9/4 dén 9/5/2018, BIDV Pay+ chi
ap dung cho can bé BIDV va chap
nhan thanh todn tai mot s don vi
do BIDV quan ly cing cac don vi
cuia doi tdc OnePay. Giai doan sau
sé trién khai thém tinh nang rat tién
ATM qua dién thoai va nhiéu tinh
nang tha vi khac. 2
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Xz THANH TU
Hién nay, Trung tam Cong
nghé thong tin BIDV dang
thae nghigm hé thong chatbot
ho trg can bo chi nhdanh va
cdc don vi, givip cung cap
thém mél kénh ho trg mai
ngoai kénh email va goi dien

3 cd ban, chatbot |a mét hinh
\/:hﬂc thé so clia phan mém tri
tué nhan tao. N6 hoat dong

doc lap, c6 thé tu déng tra 16i nhiing
cau hoi hoac xir ly tinh huéng cang
that cang tét. Pham vi va su phuic
tap cla chatbot dugc xac dinh
bdi thuat toan clia ngudi tao nén
chang.

Chatbot dau tién ra d&i nam
1960, tén la Eliza, va |a mot
chuong trinh may tinh cla Joseph
Weizenbaum (Vién Cong nghé
Massachusetts, My). Thuc ra Eliza
la né luc clia Joseph nham tao ra
mot liéu phap diéu tri tam ly mdéi
bang may tinh. Dy la chuong trinh
gia lam béc si tam ly, c6 thé tra oi
nhing cau hoi don gian. Néu cau
nao khéng hiéu, may sé lay mot tir
khéa trong cau cda bénh nhan va
bao ho giai thich thém. Mac du ¢o
su han ché vé nhiéu mat, Eliza van
ducgc xem la tién dé dé co thé phat
trién chatbot nhu ngay nay.

Chatbot sé bung né va sé la mét
hién tugng mdi trong tuong lai gan,
cling giébng nhu cac biéu tugng cam
x(ic (emoji). Viéc tiép thi, quang ba
san pham clia doanh nghiép dua
trén chatbot sé dé dang hon va tu
nhién han rat nhiéu. Bén canh do,
ngudi dung cling cam thay thu vi
han, khéng con cdm giac nhu dé la
mot phuong thic quang cao nita.

Mac di chatbot khéng thé mang
lai kha nang trdi nghiém toan bd
ing dung nhung né cé thé tao ra

cach tiép cdn mdi han, linh hoat
haon cho ngudi dung, dac biét la
ngudi dung di déng. Vi du, thay

vi phai tai vé va dang ky mét Uing
dung chuyén dung nao d6, ban

chi can gui mét doan van ban dén
"bot" va yéu cau chiing hanh déng
nhu mua vé xem phim, goi taxi...
hay don gian la doc tin tic mdi nhat
thai diém do.

Theo bao nghién cliu cta cong
ty Juniper, trong linh vuc ngan hang
s6 luong khach hang diing mobile
banking sé Ién dén 2 ty vao nam
2020. Chatbot sé tiét kiém dugc 8ty $
mdi ndm vao nam 2022, Van tin qua
chatbot tiét kiém 4 phuit so véi cach
théng thudng la goi dén téng dai.

Cac ngan hang trén thé gidi
da (ng dung chatbot: Bank of
America trong dé chatbot c6 thé
gui théng bao cho khach hang,
hé trg khach hang thanh toan hoa
don, giao dich. Chatbot gufi cac dé
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xuat suf dung dich vu da dugc ca
nhan hoa dua trén phan tich dir
ligu cta khach hang; JPMorgan
Chase trong dé chatbot gitip tiét
kiém dén 360 nghin gi¢ lao déng
cho nhan vién, ho tro cic yéu cau
IT co ban vi du nhu reset password;
Wells Fargo trong dé chatbot hé
tro khdch hang van tin tai khoan,
lich str giao dich dia diém ATM

gan nhat va chi duéng; Hang Seng
Bank trong dé ngoai chatbot vé
dich vu ngan hang, ngan hang

nay con c6 chatbot ¢6 nhiém vu di
tim cdc quan an cé khuyén mai va
gui khuyén nghi dén khach hang
dua trén lua chon ctia khach hang,
chatbot con cé thé hiéu duoc loai
ngon nglr dugc pha lan gita tiéng
Trung va tiéng Anh; KEB Hana Bank
trong dé chatbot hé trg khéach
hang kiém tra théng tin tai khoan
va chuyén khoan chi bang cach gui
text message.
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T'ie thang 12/2017, BIDV da trién khai thic nghiém moé hinh phdl trien
phan mém linh hoat (Agile software development - goi lal la Agile) trong
mdl so dw an phdl trien 1ng dung mobile, hita hen lao ra nhing san
pham co chat heong dé viea phuc vu 161 khdach hang, vita mang lai higu

qua hoat dong cho BIDV.

hai niém Agile Ia mét nhéom
Kcéc phuong phap va phuong
phap luén phat trién phan
mém. Theo dé, nhu cau va giai
phap théng qua su hgp tac gida cac
nhom vdi nhau.

Quan niém truyén théng cho
rang, mét du dn phan mém dugc
coi la thanh céng khi san pham
dugc giao dung han, trong ngan
sach cho phép va lam ding yéu cau
cuia khach hang. Tuy nhién, thuc té
cd nhiéu du an thda man tat ca cac
tiéu chi nay nhung rit cudc van bi
coi la that bai, bai phan mém lam
ra khéng tao ra dudc nhiéu lgi ich,
duogc ngudi dung thich. Agile I3
phuong phap quan tri du an linh
hoat, giip mét du an ngoai viéc dat
cac yéu té truyén théng nai trén,
con thda man ba tiéu chi: Thanh
cdng & muc ca nhan, thanh cong &

muic cong ty, thanh cong vé mat ki
thuat.

Triét |i Agile gém 4 diém: Ca
nhan va cac tuong tac quan trong
hon quy trinh va céng cy; Tap trung
lam cho phan mém chay dugc thay
vi viét tai liéu; Cong tac truc tiép vai
khach hang thay vi dua trén hop
déng; Phan Uing véi cac thay déi
thay vi tuan theo mét ké hoach dinh
san.

Du &n phat trién phan mém tiéu
biéu trén thé gidi theo phuang
phap Agile la Chrome véi kha nang
cap nhat phién ban mdi lién tuc.

Tai BIDV, Agile cing da va dang
duogc thir nghiém trong mot sé du
an phat trién (ing dung mobile. M6
hinh nay huéng téi trao quyén quan
ly cho nhém phat trién, dat muc
tiéu, tao dong luc dé& nhém tu quan
ly va tao ra nhiing san pham cé chat

Thang 5.2018

lugng. Trong phat trién (ing dung
mobile, su linh hoat dac biét quan
trong bdi rat khé dé biét cac dich
vu sé hoat dbng thé nao trén cac
thiét bi khac nhau cho dén khi duoc
thit. Dong thai, vdi tan suat yéu cau
thay déi nhanh va céng nghé mdi
can mdt phuong thiic phat trién
ting dung phi hop dé dap tng su
chuyén dich dé. Agile dugc xem
nhu phuong thic pha hop tu nhién
cho phat trién (ing dung mobile.

Cac ing dung truyén théng
thuéng duagc thiét ké chay trén may
tinh cau hinh cao va 6n dinh. Ngugc
lai, céc iing dung mobile thudng
¢b vong dai ngan, chu ky phat trién
ngan, gidi han phan cling, yéu cau
thay déi thuéng xuyén, nhiéu loai
thiét bi, dé cap nhat. Véi nhimg dac
tinh dé, cau hai Ién la “lam thé nao
dé phat trién iing dung mobile, xay
dung dugc (ing dung chat lugng
cao?”, Agile |a cau tra lai.

Trung tam Céng nghé thong tin
BIDV trién khai thi diém quy trinh
phét trién phan mém theo mé hinh
Agile cho nhom phat trién ing
dung Mobile va da thu lai nhiing két
qua tich cuc. Tu thang 12/2017 dén
3/2018, nhém phat trién Ung dung
BIDV Mobile da hoan thanh phién
ban dau tién va dang trong qua
trinh kiém tra, nghiém thu chuan bi
cho trién khai thi diém. Theo diing
tinh than clia Agile, cdc cong doan
dugc rit ngan, muc tiéu quan trong
nhat la phan mém chat lugng va
dap ung ding nhu cau khach hang.
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Bon glan quy trinh thanh toan,

T2 MAILAN
l

T'ie ngay 18/4/2018, BIDV chinh thitc trien khai san pham thé tin dung quoc
i danh cho doanh nghigp trén pham vi loan hé thong. San pham thé mai nay

cung cap cho cdc doanh nghiép tai Viet Nam gidi phap thanh todan va quan ly
chi liew cong vu loan dign, chit dong, an loan, minh bach cing nhiéu tign ich

cho can bo, nhan vien cua doanh nghigp trong qua trinh sic dung thé.

a san pham thé quéc té
Lmang thuong hiéu Visa, thé

tin dung doanh nghiép cta
BIDV la phuong tién thanh toan
uu viét ¢ thai gian an han téi da
|én t&i 45 ngay. V@i san pham thé
nay, doanh nghiép cé thé don gian
héa quy trinh thanh toan va quan
ly cac chi tiéu cong vu, dugc BIDV
hé trg nhu cau thanh toan chi phi
von luu déng lén dén 5 ty dong.
VGi madi giao dich phat sinh tir thé,
BIDV sé gui tin nhan SMS théng
bao téi khach hang. Khéng chi ¢
vay, tai bat clf noi dau va va bat ky
thai diém nao, khach hang cling cé
thé két noi tdi dich vu ho trg khach

30 ] PAau tu Phat trién
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hang 24/7 hay dich vu ho trg khan
cap tai nudc ngoai.

Thé dugc san xudat theo cong
nghé thé chip chuan EMV, la céng

nghé thé bao mat hang dau thé gidi,

Théng 5.2018

& .
-
- L]

BUSINESS

4062 eme -.3455 2890

VISA

~quan ly chi tiéu hiéu qua

giup khach hang yén tam khi thanh
toan bdng thé. Vao ngay 20 hing
thang, BIDV sé gui sao ké chi tiét cac
giao dich phat sinh cla tung thé ca
nhan lién két dén tai khodn thé clia
doanh nghiép, tir dé giup doanh
nghiép dé dang kiém soat cac khoan
chi tiéu cia cdn bo nhan vién.

Néu so vdi hinh thifc vay va giai
ngan bang tién mat hoac chuyén
khoan, doanh nghiép can xuat
trinh hé sa gidi ngan hodc hé so
tam Ung thi s dung thé tin dung
doanh nghiép chi déng hon rat
nhiéu. Chi bang nhiing thao tac
quet thé don gian, nhanh choéng,
khach hang sé dugc ngan hang cap
tin dung dé c6 thé thuc hién ngay
cac giao dich thanh toan hang héa
dich vu bang bat cuf loai tién té nao
tai hang chuc triéu diém chap nhan
thé trén toan thé gidi. Co ché thanh
toan du ng thé tin dung doanh
nghiép cling rat linh hoat. Khach
hang cé thé dang ky st dung dich
vu trich ng tu déng, chuyén khoan
tlr ngan hang bat ky hodc tdi quay
dé thanh toan vdi sé tién yéu cau
t6i thiéu la 5% du no cubi ky. Ngoai
nguyén tic vay - trd cua tin dung
théng thudng, viéc cap tin dung
théng qua phat hanh thé tin dung
doanh nghiép con cé thém dac
diém vuot troi la khach hang sé
dugc hudng lgi tir chuong trinh
tich lGy diém thudng, dugc huéng
cac chuang trinh khuyén mai hap
dan clia BIDV va TCTQT Visa. ..

Vdi vai tro cia mot trong nhiing
dinh ché tai chinh hang dau tai
Viét Nam, BIDV khéng ngling né
luc cai tién, nghién cliu va cho ra
doi nhiing san pham mdi nham
dap ung t6t hon nhu cau cua
khach hang. O
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BIC

hao don muia du lich hé 2018,
C tlr ngay 5/5/2018 dén ngay

31/7/2018, Téng Coéng ty Bao
hiém BIDV (BIC) trién khai chuong
trinh khuyén mai “An tam vui hé,
ron rang vu dai” danh cho khach
hang mua bao hiém du lich.

Vdi chuong trinh nay, khach
hang sé dugc giam: 30% phi bao
hiém du lich khi tham gia riéng &
hoac theo nhém dudi 10 ngudi; 35%
khi tham gia theo nhém tir 10 ngudi
tdi dudi 40 ngudi va 40% khi tham
gia theo nhdm tir 40 ngudi trd 1én.

“An tam vui hé, ron rang uu dai”
la mén qua y nghia ma BIC danh
tang cho khach hang trong mua du
lich hé 2018. Chuong trinh ap dung
cho tat ca khach hang trong va
ngoai nudc tham gia cdc san pham
bao hiém du lich ctia BIC, bao gbm:

GIAMTOI40%PHI
BAO HIEM DU LICH DIP HE 2018

AN TAM VUI HE >
RONRANEL

.

GIAM PHI TOI

- 40 "

TAT CA CAC SAN PHAM

BAO HIEM DU I.IEH

\

Bao hiém khach du lich trong nudc,
bdo hiém ngudi Viét Nam du lich
nudc ngoai, bao hiém khach du lich
qudc té, bao hiém cho khach nudc
ngoai du lich Viét Nam.

Tham gia bao hiém du lich
tai BIC, khach hang sé dugc tan
hudng cac san pham bao hiém
v@i quyén loi da dang, mang lai su
an tam cho ca chuyén hanh trinh.
Phi bdo hiém canh tranh so vdi
cac san phdm tuong tu trén thi
trudng. Hién tai mang lugi phan
phai cta BIC kha réng lén, tién
lgi, cung cap nhiéu lua chon dé
tiét kiém thai gian va chi phi cho
khach hang, bao gém: cac céng
ty thanh vién, phong kinh doanh
cla BIC, mua qua dai ly hoac mua
truc tuyén tai baochiemtructuyen.
COMm.vn. MANH HAI

BIDV METLIFE KHUYEN MAI NHAN DIP
KY NIEM 50 NAM THANH LAP TAP BDOAN

MetLife

i sirménh déng hanh clng
\/khéch hang trai nghiém cudc

song binh an, tron ven va tot
dep han, BIDV MetLife trién khai
chuong trinh khuyén mai hap dan
“Hé sang ruc r& - don chd niém vui”
nhan dip ky niém dac biét - 150 nam
thanh lap va phat trién toan cau Tap
doan MetLife danh cho tat ca khach
hang tham gia Bao hiém nhén tho
BIDV MetLife qua chi nhanh ngan
hang BIDV.

Tir ngay 2/4/2018 dén ngay
30/06/2018, khi tham gia san pham
bao hiém nhan tho Hung Gia Toan
My véi Phi bao hiém thuc nép lan

dau (FPC) tir 10 triéu dong trd Ién,
khach hang sé c6 co héi tham gia
quay sé triing thudng Chuyén du
lich kham pha Dubai trang l& cling
dién thoai Iphone X sanh diéu.
Bén canh do, hang ngan qua

Cor i 38 hitu nihidu phin gua hip dén khi tham gia hop 3éng bio hidm Hung Gia Toan My*

tang hap dan khac theo gia tri clia i vl 01 chuyén du lich 06 IPHONE X
hop déng sé danh cho toan bd I :E:r|elu VND i
khach hang tham gia chuong trinh. - =
Pé dugc ho trg va tu van tot _ _ :
nhat, Quy khach vui long dén Chi ] =] " @7 |
nhanh Ngél’l héng BIDV gﬁl"l nhat O Viali D lich Phidu quis ting \;h.ih.u.im-; Chuayiin du fich
s whmg 1 PM nghi duimng Thd Lan

hoac lién hé qua hotline (8424)
6282 0606 hoac email wecare@
bidvmetlife.com.vn.

BINH THU *Ap dyng Sidu kifn, didu khokn

Thang 5. 2018

TONG GIATRI QUATANG
LENTO13.5TY PONG
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Ong Nguyén Kim Anh - Phé Théng déc
NHNN phat biéu khai mac dién dan

Nén tang co ban

tin dung va tap trung vao cac linh
vUc san xuat, linh vuc uu tién, ho trg
tang truéng GDP bén ving. Nam
2017, GDP dat muic cao nhat trong
X2 NGUYEN QUANG 10 nam qua.
Trong thdai gian qua, NHNN thuc
Phdl trién ben vieng la dinh hwong chung nén kinh (éva cang la muc liéu hién diéu hanh linh hoat ty gia
ctia nganh ngan hang Viet Nam. Nham phan tich sau hon thoi co va thach | tung té':;jﬁt hop iﬁﬁg :ﬂj ffé';

S e S sy . gy s ‘. : céng cu , gitiip han ché tin
thate vai sy phdl trien cia he thong ng&n’hﬂng trong thoi gian loi, ngay trangg Al i ggﬁmpgi i ngoai té. Nhd
8/5/2018, lai Ha Nji, Thai bao Kinh (&' Sai Gon o chitc “Dién dan Ngan

vay NHNN lién tuc mua dugc lugng

hang 2018: Huong ldi phdl (rién bén ving . BIDV la nha lai trg chinh dﬁﬂg I6n ngoai té dé ting du trf ngoai

hanh trong cdc hoat dong cia Dién dan.

am du dién dan c6 Phoé
‘ Théng déc NHNN Nguyén
Kim Anh cling dai dién lanh

dao Van phong Chinh phu; cac bd
nganh lién quan; dai biéu Quéc héi,
dai dién cac Ngan hang thuong mai
c6 phan, t6 chiic tai chinh qudc té
va cac doanh nghiép.

THANH QUA VA TIEN DE

Dé dat duoc muc tiéu phat trién
bén viing, nganh ngan hang Viét
Nam ddng mot vai trd quan trong
trong viéc diéu hanh chinh sach tién
té, 6n dinh kinh té vi mé, hé trg tang
trudng va trong thai gian qua da
dat nhiing thanh tu dang ké. Theo

ong Pham Thanh Ha, Vu trudng vu
Chinh sach tién t&, NHNN, trong 10
nam gan day, lam phat duoc kiém
sodt, giam dan tir mic cao nhat

hai con s6 trong nam 2008 xuéng
muc mét con s6 va lién tuc duy tri
& mat bang thap, 6n dinh tir nam
2012 dén nay. Pac biét, ndm 2017
vifa qua lam phat binh quan & muc
3,53%, thap hon muc tiéu Quéc hoi
dat ra (khoang 4%).

Bén canh dé, mat bang lai suat
giam manh tirnam 2012 va gilr 6n
dinh trong nam 2017, lai suat cho
vay linh vuc uu tién tiép tuc giam.
Tang trudng tin dung phu hop vai
can déi vi mé, di déi véi chat lugng

32 | PautuPhat trién Théng 5.2018

héi cao nhat tir trudc téi nay; luong
tién mat dua ra luu théng dugc
trung hoa hop ly, gép phan én dinh
lam phat, |ai suat va ti gia.

Véi nhing két qua tich cuc do,
cac t6 chic qudc té danh gia cao su
6n dinh cta hé théng ngan hang
Viét Nam. Moody's da nang muc
xép hang tin nhiém ctia hé théng
ngan hang Viét Nam tu “6n dinh”
Ién “tich cuc”. Bloomberg danh gia
dong Viét Nam la mét trong nhiing
déng tién én dinh nhit chau A.

Tuy nhién theo 6ng Ha, sau hon
10 nam ké tir khi gia nhap WTO, tién
trinh héi nhap mang lai nhiéu co héi
nhung cling dat ra khong it thach
thirc d6i véi nén kinh té va diéu
hanh vi mé ctia Viét Nam. Cu thé,
con tén tai nhiéu yéu té anh hudng

https://tieulun.hopto.org



dén viéc 6n dinh lam phét theo
muc tiéu 4% nhu gia hang héa thé
gidi, dac biét la gia dau mo c6 riiro
gia tang, 16 trinh diéu chinh gia cac
mat hang Nha nuéc quan ly tiép tuc
duac trién khai, tiéu diing gia ting
do téng cau cla nén kinh té khai
sac, thi truong chiing khodn tang
truédng nhanh tao hiéu ng kich
thich chi tiéu va ky vong lac quan vé
trién vong kinh té dudi tac déng cla
cac hiép dinh FTA...

Ngoai ra, CSTT than trong cla
cac Ngan hang trung uang (NHTW)
I6n cong hudng vai dién bién phiic
tap ctia déng doé la My,... cling la
cac yéu té tiém an anh hudng lén
dén hiéu luc va hiéu qua diéu hanh
CS5TT trong nam 2018.

Xac dinh duogc thuan lgi va thach
thitc, cu thé héa muc tiéu cta Chinh
phu, tir dau nam 2018 NHNN dat
muc tiéu diéu hanh CSTT chu déng,
linh hoat, than trong, phéi hap chat
ché véi chinh sach tai khoda va cac
chinh séch kinh té vi mé khac nham
ki€ém soat lam phat theo muc tiéu
dé ra, 6n dinh kinh té vi mé, gép
phan ho trg tang trudng kinh té &
muc hgp ly; bao dam thanh khoan
cua té churc tin dung (TCTD), 6n
dinh thi truéng tién té, ngoai hoi.

THEM CO SO PHAP LY XU
LY NO XAU

Pé phat trién bén ving, van dé
ng xdu la néi dung quan tam cua
cac dai biéu tham du dién dan.

Ong Pham Huyén Anh - Phé Chanh
thanh tra Co quan Thanh tra giam
sat ngan hang, NHNN cho hay,
nganh ngan hang dang thuc hién
nhing budc di dé xur ly ng xau dugc
triét dé, han ché ng xau phat sinh.
Trong giai doan 2011 - 2015, cdng
tac tai co cau va xir ly ng xau duac
trién khai quyét liét, déng bo, dac
biét vai su ra dai ciia Nghi quyét 42,
ty & no xdu ndi badng toan hé théng
cac té chuc tin dung tai thai diém
cudi nam 2017 da giam hon so vdi
mic 2,46% cudi nam 2016.

Cu thé, trong nam 2017, NHNN
da chi déng nghién cudu, xay dung
trinh B6 Chinh tri chap thuén va
Thu tudng Chinh pha da ban hanh
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Ong Cdn Vén Luc - Chuyén gia kinh té trudng BIDV thdo ludn tai dién dan

Quyét dinh s6 1058/QD-TTg ngay
19/7/2017 phé duyét Bé an “Co cau
lai hé théng cac TCTD gan véi xt ly
ng xau giai doan 2016-2020".

Pong thoi, NHNN da tham muu
Chinh ph trinh Quéc héi ban hanh
Nghi quyét s6 42/2017/QH14 vé
thi diém x(r ly ng xau clia cac TCTD
(Nghi quyét 42) va théng qua Luat
stfa doi, bé sung mét sé diéu cla
Luat cac TCTD.

SU ra ddi cda nhimmg van ban quan
trong nay da tao thém co s& phap ly
viing chéc, tao diéu kién cho nganh
ngan hang trién khai quyét liét, dong
b6 cac giai phap vé thanh tra, giam
sat, co cau lai gan véi xit ly no xau,
gop phan bao dadm an ninh, an toan
clia hé théng cac TCTD, nang cao trét
tu, ky cuong va hiéu qua diéu hanh
chinh sach tién t&, quan ly nha nudc
trong linh vuc tién t&, ngan hang.

Tuy nhién bén canh quyét tam
clia nganh ngan hang, can phai co
ca su nd luc clia ca doanh nghiép.
Ong Nguyén Tién Béng - Ch tich
HBTV Cong ty Quan ly tai san cla
cac TCTD Viét Nam (VAMC) nhan
manh rdng diém mdi & Nghi quyét
42 |a thay déi tu duy vé ng xau.
Trudc day, suy nghi ng xau la clia
nganh ngan hang. Tuy nhién, vdi
Nghi quyét 42, tu duy ctia nha lap
phap da thay déi khi cho ring, no
xau la cha nén kinh té

Theo 6ng Béng, Nghi quyét 42

ban hanh va c6 hiéu luc da tao déng
luc quan trong cho VAMC va cac t6
chuc tin dung chi dong trong xd ly
nd xau, khang dinh dugc quyén clia
chi ng trong giao dich dan su vay tra.

Bén canh d6, tir nhan thiic no xau
la ctia nén kinh té, Quoc hoi, Chinh
phu, cac bd, nganh dia phuong cac
cap da vao cubc quyét liét, ho trg
nganh ngan hang x( ly ng xau dé
gidi phéng nguén luc, ti tao nguén
luc, tr ngudn luc dang ndm tai ché
dé tai dau tu, ho trg cho tang trudng
kinh té giai doan sau

Gop y vé gidi phap ting hiéu
qua cho hoat déng tai co cdu ngan
hang va x( ly ng xau, TS. Can Van
Luc, chuyén gia kinh té truéng ngan
hang BIDV cho rang, viéc xUr ly tai
san dam bdo con vuéng & khau
thué chuyén nhugng tai san bao
dam. Bo Tai chinh can phéi hap vdi
Bo Tai nguyén va Moi trudng gd
vudng, hién cé tinh trang tai san
bao dam da ban xong nhung ngudi
mua khéng st dung dugc do thué
chua chuyén vé.

Ngoai ra, 6ng Luc nhan manh
viéc can thiét sém phat trién thi
truéng mua ban ng, cac co quan
chuic nang can tang cudng phoi
hop, dé c6 su trién khai déng bd
nham phat trién thi trudng mua
ban no dung nghia, tao ca sé cho
su phat trién bén viing cho cac
ngan hang. 2
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1nang 5 nhieu bien aonNg

R HA AN
Vnindex trigt mat moc khang cu 1.000 diém; ty gida biéen dimg kho heong; thap tuc dudi 0,5 trong 13 phién ké
vang loay hoay quanh maoc 1.300 USD /oz; lai sudl trdi phiéu Chinh phu, lai tir ngay VN-Index dat dinh 1204.33.
e T o o I T ey e S A _ Nhu vay, ban dang ap dao phia mua
sudt lien ngan hang liép tuc nam o viang thap khién lai suat huy dong cing B
. i BT L T ) b L. L B I N, B trong suodt thai gian qua. Co tGi 93%
giam. Chi co bat dong san lang nong, nhung chinh siec nong do khién gioi s6 c& phiéu vén héa 16n c6 gia dusi
tai chinh - ngan hang tro nén than trong hon bao gio hét. duéing MA 50 ngay va 88% dudi
dudng MA 100 ngay. Xu hudng thi

VNINDEX TRUOT VE DUOGI Bat déng san, Hang khéng va Sat trudng van tiép tuc di xudng. Tuy
1.000 DIEM thép. VN - Index dang tién gan nhién cling c6 y kién cho rang day
la thai diém bat day tét. Vi trong
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Phién giao dich ngay 22/5 ap luc | xuéng duéng MA 200 ngay. Nha
ban manh trén toan TTCK. Chi s6 dau tu nudc ngoai ban rong 611 ty, thdi gian tdi sé cé hang loat "hang

Vnindex chinh thic thiing méc ho trong dé VIC bi ban rong lén nhat, néng” - cd phiéu mdi lén san dén tir

trg 1.000 diém, roi xuéng 985 diém | vdi téng gia tri ban rong VIC trong cac doanh nghiép tén tudi sé khién
sau chudi ngay toan san chim trong | thang 5/2018 Ién dén 1,700 ty. Chi thi trudng xanh trd lai.

sac do. Hom sau, 23/5 VN-Index s6 Trader Index - do luding gilra ty & "Diém xanh” dang chu y nhat
giam manh 2,9% chi con 985.91. ma c6 phiéu tdng/ma c6 phiéu gidam trén toan TTCK trong thang 5 vifa
Cac nhém cé phiéu rét gia manh va khéi lugng giao dich clia ma cé qua (va ca trong suét chiéu dai lich
nhat thuéc vé Ngan hang, Chiing phiéu tang/khai lugng giao dich clia st hon 20 nam phat trién ctia TTCK
khoan, Bau tu tai chinh, Bdo hiém, ma cd phiéu giam xuéng muc rat Viét Nam) la su kién ngay 17/5 -
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ngay giao dich dau tién ctia Céng
ty Cé phan Vinhomes véi ma c6
phiéu VHM, téng s6 c6 phan niém
yét la 2.679.611.550. Gia tham chiéu
92.100 déng, von hoéa phién giao
dich dau tién ctia Vinhomes xap

xi 246.800 ty dong, tuong duong
10,8 ty USD. Sau phién mé cua, c6
phiéu nay dugc dat mua tai gia
tran 110.500 déng vdi khéi luong
khdp Iénh han 2,7 triéu don vi va
van trong tinh trang trang bén ban.
Phién thd hai sau khi lén san, VHM
gay chu y vdi giao dich théa thuan
khiing nhat ti trudc dén nay, dat
30.700 ty dong (tuong duong 1,35
ty USD). VHM tré& thanh cé phiéu

c6 phién giao dich ty dé dau tién

va lén nhat trong lich sir thi truéng
chiing khoan Viét Nam. Trong s6
nay, khéi ngoai mua rong 248,9
triéu ¢ phiéu gia tri 28.550 ty dong
(gdn 1,26 ty USD).

Pau thang 5, dong USD tang gia
manh, gan nhu |3y lai tit ca nhiing gi
da mat trong dot giam gia héi dau
nam. Vi thé ctia USD dugc cling ¢
trén ban do tién té thé gidi, nhung
trén thi trudng Viét Nam ty gia VND/
USD lai kha 6n dinh. NHNN tiép tuc
st dung bién phép diéu chinh ty
gia trung tam mét cach nhip nhang
khién cung - cu khéng cé bién déng
|&n. Bén canh dé, thi trudng ngoai
té lang song con do duoc hd tro clia
nhiéu yéu té nhu: xuat siéu, vén dau
tu truc ti€p nudc ngoai cao; kiéu héi
ting manh ;va dac biét la nguédn tién
tlr ban phan vén nha nudc tai cic
DNNN lén... khién Quy du trif ngoai
héi qudc gia tiép tuc tang, triét tiéu
ky vong bién déng ty gia.

CAU TiN DUNG GIAM, LAI
SUAT GIAM THEO

Ngay tu khi Chinh phu ¢6 chd
truong vé xay dung ba dac khu kinh
té thi dat & cac dia phuong nay bat
dau nhay mua. Con s6t do dat nén
dudéng nhu da & dinh diém khi viéc
chinh thuc xay dung cac dac khu
kinh té chi con ché Quéc hoi bam
nat théng qua tai ky hop nay. Gia
dat nén tai cic xa ven du an San
bay Long Thanh (B4ng Nai) hay
dat & Van Bén (Quang Ninh), Bac
Van Phong (Khanh Héa), Phii Quéc

f

(Kién Giang) - nhitng dac khu kinh
té trong tuong lai tdng con cé ly do,
dang nay dat tai mét sé quan ven,
huyén ngoai thanh TP. H6 Chi Minh
cling ting chéng mat khién gidi tai
chinh ngén hang lo ngai. Méi de
doa v& bong béng bat déng san
khién nhiéu ngan hang tirlau da
siét tin dung danh cho linh vuc nay.
Bén canh dé, tang trudng tin
dung néi chung cla toan nganh
clng chiing lai véi muc tang cda 5
thang dau nam khoang 5% so véi
cudi nam 2017. Chi trong thang
5/2018, NHNN d3 hai lan c6 van
ban chan chinh vé hoat déng cho
vay tiéu dung. Trong khi d6, tang
trudng huy déng von cao hon ting
trudng tin dung khién thanh khoan
ctia nhiéu NHTM tiép tuc du thira.
Cac ngan hang day manh mua trai
phiéu. Cau tin dung gidm, cong
thém |ai suat trai phiéu Chinh pha
thap da lam tang stic ép giam lai
sudt huy dong. Co kha nhiéu NH
da diéu chinh giam lai suat huy
dong so véi thang trudc. Bon clr
Techcombank gidm 0,1% l3i sudt
huy dong & ky han 1-2 thang, 0,2%
déi vdi cac ky han tir 6 thang. Mot s6
ngan hang ciing diéu chinh gidm tir
0,3 - 0,5% ddi vdi nhiéu ky han nhu
VietinBank, VPBank, VIB, ACB, MB,
NamABank... 1
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NGHIEN CcUU TRAO DO

ICAAP

SU LUA CHON TOI UU

cho cong tac quan tri von

Xy ANH TUAN

Trién khai ap dung cdc chuan mc Basel vao hoal ding thyc tien nham
nang cao nang hec quan i vii ro ciua Ngan hang, dong thoi dam

bao tien dp do NHNN dé ra la nhigm vu quan trong dugc Ban Lanh
dao BIDV rdl quan lam. Mot trong nhitng noi dung col loi trong

lp trinh trien khai Basel do la xday dung ICAAP.
Vay ICAAP gom nhieng noi dung gi? Trien khai
ICAAP sé mang lqi loi ich gi cho BIDV?..

ICAAP LA GI?

ICAAP la viét tit cia cum ti Internal
Capital Adequacy Assessment Process
(tam dich: Quy trinh danh gia day du
von néi bo). ICAAP duoc dé cap téi
trong tru cot 2 cua Basel I, 1a khung
téng thé véi nhiéu néi dung, bao
gom: (i) Co cau quan tri (tir cAp Hoi
déng quan tri, Ban diéu hanh dén cac
phoéng/ban chiic nang, don vi kinh
doanh); (ii) Xay dung khau vi rii ro
(thiét 1ap va tuyén bé khau vi rdi ro);
(iii) Xac dinh va téng hop cac rliro
trong yéu; (iv) Lap ké hoach vén; (v)
Phan bé vén; (vi) Thir nghiém khiing
hoang; (vii) Panh gia hiéu qua hoat
dong dua trén rdi ro.

Xét mét cach tdng quat, ICAAP
tao su gan két cac quy trinh quan
ly rdi ro cia Ngan hang vdi cac
chién lugc kinh doanh, déng thai
gitp Ngan hang c6 dugc mot buic
tranh toan dién vé viéc nam gilt
mot lugng von phu hgp dé bu dap

36 ] PAau tu Phat trién

nhimng rdi ro cé thé xay ra trong
hoat déng kinh doanh trong diéu
kién thong thudng va diéu kién
khing hoang.

BIDV DUGC LOI Gi KHI
XAY DUNG THANH CONG
ICAAP?

NHNN du kién trién khai ap
dung ICAAP tir 01/01/2019; trong
dé ndi dung vé danh gia day da
von duoc trién khai bat dau tir
01/01/2021.Trén co s& dinh hudng
clia NHNN, theo Nghi quyét cua
HEQT BIDV, Ban Thoéng tin quan
ly va ho trg ALCO (MIS.ALCO) la
don vi dau méi trién khai xay dung
khung ICAAP gém 2 giai doan: (i)
Danh gia rui ro toan dién, trién khai
khung ICAAP theo phuong phap
tiéu chuan - viét tat la MRA&ICAAP
va (ii) Xay dung va trién khai khung
ICAAP trén cac phuong phap luan
do ludng rui ro nang cao. Giai doan

Théng 5.2018
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2 sé ké thifa va phat trién tir két qua
cua giai doan 1.

Du an MRA&ICAAP da duac
HEQT phé duyét Bao cao nghién
ctru kha thi va H6 sa mai thau. Hién
Du an dang trong giai doan phat
hanh H6 so mai thau dé tién tai lam
cac thu tuc dau thau réng rai trong
nudc. Thanh phan cla Ban Quan ly
du &n MRA&ICAAP gébm cac thanh
vién Ban MIS.ALCO, Ban Quan ly tin
dung, Ban Quan ly rdi ro thi trudng
va tac nghiép, Ban Tai chinh, Ban Ké
hoach chién lugc, Ban quan ly hiéu
qua hoat déng, Ban kiém toan néi
b, Ban kiém tra giam sat, Trung
tam CNTT, Phong trg ly Uy ban
QLRR, Trung tam Nghién cuu...

Néu trién khai thanh cong va ap
dung nhiing két qua thu duoc tir
du dn MRA&ICAAP vao thuc té hoat
dong kinh doanh, BIDV sé thu duadc
nhiéu lgi ich thiét thuc.

® Thu nhdt, trién khai ICAAP gitp
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Ngén hang thay déi nhan thiic vé
rui ro, tr dé nang cao hiéu qua hoat
ddng kinh doanh trén phuang dién
xay dung céc chién lugc/chi tiéu
kinh doanh cé gan vdi rii ro. Viéc
xdy dung chién luoc, k&€ hoach von
sé duoc tinh dén trong ca diéu kién
théng thudng va cang thang, qua
dé Ngan hang co thé dua ra phuong
an phong ngla thich hgp va chi
dong trong tiing hoan canh. Hiéu
qua suf dung vén cling dugc cai
thién théng qua viéc tinh toan cac
chi tiéu rui ro — loi nhuan nham xac
dinh cac linh vuc, san pham cé kha
nang sinh l&i cao, tir d6 dua ra quyét
dinh dau tu, mé réng hoac thoai
vén, phan bé nguén luc hop ly dé
toi da hoa lgi nhuan.

@ Thir hai, trién khai ICAAP gitip
Ngan hang hoan thién mé hinh co
cau té chiic quan ly rdi ro téng thé
va quan tri von néi bo théng qua
viéc danh gia chénh léch gila co

cau quan tri hién tai va cd cau quan
tri theo thong l&. Trén co s& do,

‘Ngan hang sé xac dinh nhing budc

di can thiét va c6 nhilng hanh déng
cu thé dé thu hep chénh léch hudn

tdi tiém can vdi thong |é.

@ Thu ba, viéc trién khai thanh
cong Basel néi chung va ICAAP noi
riéng sé giup Ngan hang cé dugc vi
thé tot hon trén thi truéng, trong
mat cac nha dau tu va co quan xép
hang tin nhiém. Tir dé gép phan tac
ra lgi thé canh tranh so véi cac déi
thu trong va ngoai nudc.

NHUNG KHO KHAN NAO
CAN PHAI VUOT QUA?

Dé trién khai thanh céng khung
ICAAP, Ngan hang sé can dau tu kh.
nhiéu thai gian va nguén luc, déng
thdi sé gap phai khéng it nhiing khé
khan va thach thiic xuat phat tir cac
yéu té chi quan va khach quan..

Xét vé cac yéu té chu quan, tha
nhdt, do la nhitng han ché vé kinh
nghiém, kién thic thuc té. Day la
cac khai niém mdi, doi hoi thai gian
nghién clu, cdp nhat kién thirc,
thay dai tu duy, nhan thic vé céng
tac quan tri rui ro, quan tri von. Viéc
trién khai ICAAP can c6 su dong
thuan Ién ti Ban lanh dao tdi cac
don vi kinh doanh vi sé lam thay déi
kha lén trong nhan thuc/phuong
thuic tir khau lap ké hoach, danh gia
ké hoach gan két gilia su san cé vé
von clia ngan hang vdi rii ro. Thir
hai, @6 la viéc trién khai ICAAP phu
thudc vao két qua cac cau phan
thudc tru cot 1 va doi hdi Ngan
hang phai chudn hoa co sé dir liéu
cling nhu ¢6 nhiing trang bi thiét
yéu cho ha tang céng nghé. Du an
MRA&ICAAP thuc chat sé ké thia
két qua cla du an rdi ro thuébc tru
cot | dé lam dau vao, déng thdi sé |a
budc di can thiét dé hoan thién ho
s rdi ro cia Ngan hang trén co sé
tuyén bo KVRR do HDQT phé duyét.

Xét vé cac yéu té khach quan, dé
la viéc co quan chia quan (NHNN)
hién van chua cé van ban hudng
dan cu thé viéc trién khai ICAAP.
NHNN hién mdi chi ban hanh thong
tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 véi muc dich trién khai

vén
\ Kiém tra cing /
thing

Tip hop rii ro

Xie dinh vin
va dio boomg

wih

Tru c6t 1 va Tru ¢t 3 cla Hiép udc
Basel II. Déi vdi Tru cot 2, NHNN

mdi chi dimng lai & viéc du thao thay
thé théng tu 44 vé "Quy dinh vé hé
théng kiém sodt n6i bd" trong dé co
hudng dan viéc trién khai ICAAP tai
cac Ngan hang. Bén canh do, viéc
trién khai khung ICAAP nai riéng

va Basel Il néi chung chua cé tién

|& tai Vit Nam. Mét s6 ngan hang
da budc dau bat tay vao xay dung
khung ICAAP. M6t s6 khac van trong
qua trinh nghién ctru trién khai.

CON DUONG PHIA TRUOC

Trién khai ICAAP khéng don
thuan chi la dé tuan tha quy dinh
clia NHNN ma hon hét sé gitp Ngan
hang ting budc hoan thién co cau
quan tri rdi ro va quan tri von, dam
bao cho su phat trién an toan va
bén viing. Van hanh khung ICAAP
mot cach hiéu qua nham dem lai
lgi ich thiét thuc cho Ngan hang sé
khéng chi goi gon trong viéc trién
khai moét hay mét vai du an co lién
quan, ma day sé la mot qua trinh
lién tuc va lau dai doi hdi mét sund
luc rat lén va su gan két chat ché
gita cac bd phan trong Ngan hang.

Chinh tir su phéi hap va gan két
gilla cac bé phan trong Ngan hang
sé tao ra mét sic manh tong thé
hudng Ngan hang khéng chi téi
Basel va cac théng 1 té6t ma xa hon
sé xay dung dugc mot “van hoa” rdi
ro cho chinh Ngan hang. 2
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NGHIEN CUU TRAO DO

dé cap tin dung t6i da
vuot giodi han

X DUY NGUYEN

Ngay 06/03/2018, Thi tuong Chinh phit da ban hanh Quyél dinh so
13/2018/0D-TTg quy dinh vé diéu kign, ho so, trinh tu dé nghi chap thuagn
mate cap tin dung (6i da vugl gioi han cia 16 chikc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai. Quyél dinh nay co hitu lec thi hanh tic ngay 01 thang 5
nam 2018. Quyél dinh gop phan lam v6 quy dinh cap tin dung (6i da vuol
gioi han cua 6 chiic lin dung, chi nhdanh ngan hang nwdc ngoai doi voi mol
khdch hang, mél khdch hang va nguoi c6 lien quan lrong qud Irinh cdc (6
chiee tin dung noi chung va BIDV nai rieng ap dung va thyec hién theo quy
dinh tai Khoan 1, Khodan 2 va Khoan 7 Diew 128 Ludl cdc 10 chiece lin dung
nam 2010 (da dwoc sita doi, bo sung). |
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—J QUYET BINH 13/2018/QB-TTG

VE DIEU KIEN XEM XET
KHOAN CAP TiN DUNG
VUOQT GIOI HAN

Diéu 3 Quy dinh cé dé xac dinh
cu thé cac diéu kién déi vdi khach
hang vay vén, du an, phuong an
dugc dé nghi cap tin dung vuot gidi
han nhu: (i) Khach hang dap Ung
du diéu kién cap tin dung theo quy
dinh ctia phap luat, khéng c6 ng xau
trong 03 nam gan nhat lién trudc
nam dé nghi cap tin dung vuot gidi
han, c6 hé sé ng phai tra khéng qua
ba lan von chi s& hiru duoc ghi trén
bao cao tai chinh quy hoac bao cao
tai chinh nam cta khach hang tai
thai diém gan nhat vai thai diém
dé nghi cap tin dung vuot gidi han;
(ii) Khach hang c6 nhu cau vén dé
thuc hién cac du an, phuong an san
xuat kinh doanh nham thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té xa hoi
thudc mot trong cac truéng hop cu
thé; (iii) Du 4n, phuong an dé nghi
cap tin dung vugt gidi han da dugc
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t6 chuic tin dung tham dinh la dam
bao kha thi, khach hang cé kha
nang tra ng va quyét dinh cap tin
dung; dap (ng cac quy dinh hién
hanh vé dau tu va xay dung, phu
hop vdi quy hoach, ké hoach san
xuat kinh doanh va da dugc cap cé
tham quyén phé duyét hodc cap
Gidy chung nhan dang ky dau tu.
Boéng thai Biéu 3 Quyét dinh
cung quy dinh cac diéu kién doi
véi TO chuc tin dung dugc xem xét
quyét dinh khoan cap tin dung vuot
giGi han nhu: (i) Vé cap tin dung
hop vén; (i) Thuc hién day da cic
yéu cau lién quan dén trach nhiém,
nghia vu dugc néu tai hé sa dé nghi
cap tin dung vugt gidi han va cac
van ban phé duyét chap thuan cap
tin dung vugt gidi han trudc do; (iii)
Pam bao gidi han cap tin dung quy
dinh tai Khodn 8 Biéu 128 Luat cic
t6 chuic tin dung nam 2010 khi tinh
ca Khoan cap tin dung vuot gidi han
dang dé nghi...

VE HO SO BE NGH| CAP
TIN DUNG VUOT GIOI HAN
Biéu 4 quy dinh danh muc cac
Hé so dé nghi cap tin dung vuot gidi

han clia t6 chuic tin dung doi vdi
mot khach hang, mét khach hang
va ngudi cé lién quan ma Té chiic
tin dung can bao cdo Ngan hang
Nha nudc Viét Nam nhu: (i) Van ban
cuia té chiic tin dung dé nghi Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam bdo cao
Thu tudng Chinh phu cho phép
cap tin dung vugt giéi han dbi véi
mot khach hang, moét khach hang
va ngudi co lién quan (theo mau);
(i) Cac ho sa, tai liéu chiing minh
t6 chuic tin dung da dap ung Diéu
kién tai Quyét dinh nay; (iii) Van ban
tham dinh clia té chuic tin dung doi
vdi khach hang, du an, phuong an
vay vén ctia khach hang; (iv) Van
ban phé duyét cap tin dung doi véi
khédch hang clia cp c6 tham quyén
clia té chuic tin dung dé nghi; (v)
Van ban dé nghi duoc cap tin dung
tai té chuic tin dung cta khach hang;
(vi) H6 so phap ly lién quan dén
khach hang dé nghi cap tin dung,
bao gom: Gidy ching nhan dang
ky kinh doanh, bao cao tai chinh

da dugc kiém toan clia 03 nadm lién
trudc nam dé nghi, cac tai liéu lién
quan khac; (vii) H6 so phap Iy lién
quan dén du an, phuong an dé
nghi cap tin dung (Gidy chiing nhan
dang ky dau tu hoac van ban phé
duyét, chap thuan du én, phugng
an cla cap c6 tham quyén; Cac tai
lidu c6 lién quan khac); va (viii) Bao
cao vé tinh hinh quan hé tin dung
va nhu cau cap tin dung vuot gidi
han clia mét khach hang, mét khach
hang va ngudi c6 lién quan theo
Mau biéu s6 01 tai Phu luc dinh kém
Quyét dinh nay.

Khodn 2 Biéu 4 cling quy dinh
chi tiét danh muc cac H6 sa Ngan
hang Nha nudc Viét Nam bao cao
Thu tuéng Chinh phti cho phép cap
tin dung vuot gidi han déi véi mot
khach hang, mét khach hang va
ngudi cd lién quan.

VE VIEC XAC DINH MUC
CAP TIN DUNG TOI PA
VUOT GIOI HAN

Biéu 5 quy dinh céng thiic xac
dinh mirc cap tin dung t6i da vugt
gidi han déi véi mot khach hang,
mot khach hang va ngudi ¢é lién
quan, theo dé: Muc cap tin dung t6i
da vuot gidi han sé bao gém: Téng
muc du ng cap tin dung tai thoi
diém béo cdo (gbm téng muic du ng
cap tin dung da cdp trong gidi han
cho phép thudc tham quyén cla tdé

chuic tin dung va téng muc du ng
cap tin dung vugot gidi han da duoc
Thu tuéng Chinh phu cho phép cap
tin dung vugt gidi han con hiéu luc
tinh dén thai diém bao cdo) + S6
tién con dudgc cap theo hop déng
tin dung da ky (gém: sé tién con cap
tin dung cuia cac hgp déng tin dung
da ky trong gidi han cho phép thudc
tham quyén cua té chic tin dung va
s6 tién con cap tin dung cla nhing
Khoan tin dung da dugc Tha tuéng
Chinh phut cho phép cap tin dung
vugt gidi han con hiéu luc tinh dén
thai diém béo cdo) + S6 tién dé nghi
cap tin dung mdi dugc chap thuan
(Sé tién dé nghi mdéi dugc tinh vao
mufc cap tin dung ti da la tong sb
tién clia cac Khoan tin dung mdi
dugc Thi tuéng Chinh phu cho
phép cap tin dung vuot gidi han).

VE TRINH TU THU TUC
XEM XET CAP TIN DUNG
VUOT GIOI HAN

Diéu 6 Quy dinh cu thé trinh tu
cac budc, thai han cu thé dé Ngan
hang Nha nudc, cac B, nganh, dia
phuong cé lién quan va Thu tudng
Chinh phu trong viéc xem xét, quyét
dinh d6i véi dé nghi cap tin dung
vuat gidi han clia té chiic tin dung
cing nhu trach nhiém giai trinh cla
t6 chuic tin dung va khich hang doi
véi ho so cap tin dung vuot gidi han
do té chuic tin dung. U

< -_—
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la sach vd, but cho cac chau hoc
sinh. BIDV Bong 6 cling tang cho
BEN TRE EM NOI BI EN GIOI 2 trudng hoc, moi trudng 1 ti vi 49
inch, 1 may loc nudc, 2 nbi com dién
X2 LE THI THU PHUONG céng nghiép 10 lit d& phuc vu hoc
sinh nai tr...
Cudi thang 4/2018, Doan cong ldac cia Cong doan co sé BIDV Dong Do do Tir thi xa Lai Chau, chiing téi di
ba Vit Thi Nga - Pho Gidam doc, Chat tich Cong doan chi nhdanh - dan dau da | héthon 3 gis 6 t6 chay méi dén
(di tham, lang qua tri gid 100 trigw dong cho cdc em hoc sinh va (Gp thé cdc duge cacdiem trudng. Con duang
thdy cb gido ciia Truomg Tiéu hoc s6°2 Do San va Pa Vay Stz (2 truomg phé | 93°9henh véi hang trém khiic cua
ay co gudo 3 : g o o gp tay do cling khéng lam giam nhiét
thong dan toc ban triv thuoe huyén Phong Tho, tinh Lai Chaw,). huyét ctia Doan céng tac ctia BIDV
Péng Do va cac can boé BIDV Lai
hiing mén qua dugc quyén | vay, viéc dén tiing nha van déng, Chau. Pén 2 diém trudng, ching
N gop tir tdm long cla cdc can | thuyét phuc gia dinh dé cac em t6i mdi thau hiéu su khoé khan cla
b6 - doan vién Cong doan duoc di hoc va di hoc day du la diéu cac thay cé noi day trong su nghiép
BIDV Péng £6 da phan nao mang khéng hé dé dang vdi cac thady, cac “gieo trong"” cai chir.
thém niém vui dén véi cic em hoc c6. Nhirng thay cé tam huyét, gan D6n nhan nhiing phan qua cla
sinh nghéo va thay cé gido noiving | bé véi cac trudng viing cao bién can bé BIDV, thay va tré noi day rat
bién cuong T quéc. gidi nay con trong thém rau xanh, phan khdi. Lap lanh niém vui trong
Nam trén dia ban viing cao bién | chan nudi ting gia dé bé sung dinh anh mat, chau Giang Thi Sen - hoc
gidi Viét - Trung (thudc Bac Dao dudng cho khau phan an cua hoc sinh Iép 5 Trudng tiéu hoc Dao San
San, huyén Phong Thé, tinh Lai trd nghéo... Dl ¢é gang, nhung 2 tam su: “Ching con rat vui khi
Chau), Truang Tiéu hoc s6 2 Dao nhin chung d&i séng cla cac thay nhan dugc qua tlr cac bac, ¢, chu.
San va Pa Vay SUf la noi uom mam c6 gido va hoc sinh nagi day van rat Maén qua nay sé phuc vu cho céng
udc ma cho han 500 hoc sinh. 100% | thiéu thén. viéc hoc tap clia ching con tét hon.
hoc sinh clia truéng la con em déng Chuyén di lan nay, Céng doan Con xin hua sé luén cd gang hoc
bao dan téc Méng ¢6 hoan canh BIDV Bong 6 da théng qua BIDV tap tot".
rat khé khan. Véi khi hau viing cao Lai Chau lién hé véi 2 diém trudng Rai Dao San 2 va Pa Vay S(, bén
quanh nam lanh, cicem luén trong | khé khan nhat ctia huyén Phong tai chiing t6i van vang vang tiéng
hoan canh an khéng di no, mac Thé (Trudng Tiéu hoc s6 2 Dao San noi clia cac thay c6: Co6 dip nao cac
khéng du am. Dac biét, su thiéu va Pa Vay Su), dé tang: 100 suat qua anh chi lai dén vdi trudng ching em
hut dinh duéng, gia cdnh khén khé | cho cac chdu hoc sinh gém sach nhé, cac con & day thiéu thén lam,
da phan nao ngan budc chan clia V@, truyén, cap sach, dé dung hoc tinh cdm ctia anh chi nhu tiép thém
cac em dén trudng hoc chi. Béi tap...;100 sudt hoc béng cho hoc niém tin cho cac con...0
40 | Pau tu Phat trién Théng 5.2018
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BIDV XAY MAI AM TINH THUONG
TANG PHU NU NGHEO TiNH QUANG TR

Ua qua, BIDV Quang Tri tham du
\/ | ra quan “Péng hanh clng phu

ni bién cuong” do Hoi lién hiép
Phu ni tinh, Bo chi huy Bo doi bién
phong tinh Quang Tri, UBND huyén
Hudng Hoa phéi hop té chic tai xa
vung bién A Xing, huyén Hudng Hoa,
tinh Quang Tri.

Tai | ra quan, BIDV Quang Tri tai trg

50 triéu dong dé xay dung 1 mai am tinh

thuong cho gia dinh phu nir dac biét khoé
khan cuia xa A Xing. S6 tién nay duogc trich
tlr quy an sinh xa hoi ctia chi nhanh. Bén
canh do, hudng ung cudc van dong cla
Hoi lién hiép Phu nir Viét Nam, Ban vi su
tién bé phu nit nganh Ngan hang va BIDV,
chi nhanh Quang Tri clng da phat dong
toan thé can bé nhan vién nhan tin (ing
hé chuong trinh nay.

HOANG QUOC HOAN

THAP SANG UGC MO TIN HOC |
CHO HOC SINH TRUONG THANH PHUGC

Ua qua, Chi doan Phong Céng
\/ nghé théng tin Mién Nam

(thudc Trung tam Cong nghé
théng tin BIDV) da thuc hién chuong
trinh an sinh xa héi: “Thap sang uéc
md tin hoc” cho cac em hoc sinh tai
Trudng ti€éu hoc Thanh Phudc (thi xa
Tan Uyén, tinh Binh Duang).

Truéng tiéu hoc Thanh Phudc cé
han 1.060 hoc sinh. Théi gian qua,
truding da dugc xay dung khang
trang, cdc nhu cau vé gido duc van
héa clia hoc sinh cling nhu cac thay
cd gido da dap ung. Tuy nhién, con
mét s6 hoc sinh gidi c6 hoan canh kho
khan khéng cé diéu kién dé tiép can
vdi nhilng moén hoc hién dai: Tin hoc,

SIDV

ngoai ngl, my thuat...
nghé théng tin da gép phan ho trg cacem
hién thuc héa gidc mo nay.

Nhing chiéc may tinh cl con st dung
tét da dugc cac doan vién trung tam cong
nghé phan loai, kiém tra, vé sinh sach sé,
dong goi can than guri dén cacem hoc

Trung tam Cong

BONG HA NOI

Al LIEN Mgt
TilH UAN

i AN NEAN DAN
HLYEN WEEI LG HOR

LE RA QUAN
inm HANH CUNG.PHE-YU BIEN CUONG”

1 B DAL Bl PHCHA
W QLENE TN

Gidm déc BIDV Qudng Tri Nguyén Sy Hong
trao bién tugng trung 1 mdi @m tinh thuong
tri gid 50 triéu dong cho ba Hé Thi Chanh -
Cha tich H6i Phu nir xa A Xinh

sinh. Ban phim, chuét, nhiing bé
phan truc tiép tiép xuc véi cdcem hoc
sinh cling dugc trang bi mai.

Lé tiép nhan nhing mén qua
nay dugc té chuic don gidn nhung
trang trong. Thay V6 Phuéc Loc, Hiéu
trudng Nha trudng chia sé: Phan qua
hém nay qua I&n va y nghia, gilp cac
em hoc sinh gidi cé hoan canh khé
khan hoan thién gidc ma tin hoc. Thay
Léc g 161 cdm on sau sdc dén Pang
iy, Ban Giam déc cung toan thé can
bd doan vién Trung tam Céng nghé
thong tin BIDV.

Chiing kién niém vui ctia thay cé,
cac em hoc sinh, méi can bo doan vién
Trung tam Cong nghé théng tin ching
t6i déu thdy tu hao vi minh da gép mot
phan nhé bé clia minh cho céng déng;
mang hinh anh cda trung tam va BIDV
lan téa xa hon, rong han..  PHAM DUY

TANG TRUONG NGUYEN HUY TUONG 6 BO MAY VI TiNH

gay 9/5/2018, BIDV Péng Ha Néi
N t6 chuic trao tang 6 bé may vi tinh
cho Truong THCS Nguyén Huy
Tudng. Pay la nhiing bé may da qua sur
dung, dugc chi nhanh sura chira, nang
cap... dam bao phuc vu t6t cho giang day
mon tin hoc.
Cb gido Nguyén Thi Bich Van, Hiéu
trudng nha trudng cling da gdi I6i cam
on dén chi nhanh Péng Ha N6i da quan

Thang 5.2018

tam, tao diéu kién gitp truédng cé
thém may vi tinh dé khac phuc tinh
trang thiéu may cho hoc sinh thuc
hanh mén tin hoc.

6 bé may vi tinh tuy gép phan
déng ké gitip Trugng THCS Nguyén
Huy Tudng cai thién co sd& vat chat,
nang cao chat luong day va hoc
trong nam hoc méi sap téi.

DO MANH CUONG
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NGUYEN UY VIEN PHU TRACH HDQT
TRAN ANH TUAN

Nhiing dau an
sau 37 nam theo nghiép Ngan hang

X2 HIEU THUONG

pho théng va bat dau budc chan
vao giang dudng cta Trudng Dai
hoc Tai chinh Ngan hang TP. Hé Chi
Minh. Méi truéing dao tao dai hoc,
dac biét la chuyén nganh Ké toan
ma 6ng lua chon, da tiing budc hinh
_ thanh trong 6ng su chuan muc, can
= trong, chin chu... - nhing nét tinh
cach lén theo 6ng suét ca chang
duéng céng tac vé sau.

Tot nghiép dai hoc, chéi tir nhiéu
ca héi nghé nghiép tai thanh phg,
6ng quyét tdm quay vé véi manh
dat Tay Nguyén. Véi nhiing kién
thiic vé nganh Tai chinh - Ngan
hang dugc dao tao bai ban, mua
thu nam 1981, chang ci nhan tré
Tran Anh Tuan da bén duyén vdi
Chi nhanh Ngén hang Pau tu va Xay
dung Gia Lai - Kon Tum.

HOI THAO O

TAI TRG XNKs THANH TOAN oudc T¢
BIDV GIALAITHANG 02/1_

 — -
Gidm déc BIDV Gia Lai Trén Anh Tuéin phat biéu tai Héi thdo ) ) ‘
tai tro xudt nhdp khdu va thanh todn quécté | TRUONG THANH VA

NHUNG DAU AN TREN
VUNG DAT TAY NGUYEN

Khéi dau chang dudng cong tac
vdi vai trd cla mot can bé tin dung,
vdi nhimg kién thitc dugc dao tao
chinh quy, bai ban, cing su sang tao

Voi nhitng ai da tieng co co hoi dwoc lam viée cing vai ong Tran Anh
Tuan, tic nhitng ngay dau éng cong tdc tai Gia Lai - Kon Tum dén khi
ongnam giit nhitng trong trdch cia BIDV, déu 6 an twong sau sdc vé mit
dong nghigp gian di, chan thanh, tan tam, nhi¢t huyél... mt nguoi lanh

dao chuan mue, quyét dodn va co tam nhin chién hege...

HANH TRINH BEN DUYEN
VOI HE THONG BIDV

Ong Tran Anh Tuan |a con trai
trong maot gia dinh c6 ba me la can
b6 tinh Quang Ngai tap két ra Bac.
Ong sinh ngay 01/04/1958 tai Yén
Bai va nhirng budc chan tudi tho
dau tién clia 6ng da bat dau trén
manh dat mién nui giau truyén
théng cach mang nay...

Vai nam sau, theo yéu cau céng
tac clia ba me, 6ng cling gia dinh

chuyén vé sinh sdng tai tinh Hung
Yén. Tai noi day, 6ng da trai qua
nhing ndm thang hoc tré hén
nhién, tinh nghich, [ém linh véi
nhiéu ky niém dep.

Sau ngay mién Nam dugc giai
phéng, dat nudc théng nhat, mot
lan nira chap hanh l&énh diéu déng
cua té chic, gia dinh 6ng chuyén
lén sinh sGng va lam viéc tai tinh Gia
Lai - Kon Tum. Cling trong giai doan
nay, 6ng Tran Anh Tudn tét nghiép

42 | PautuPhat trién Théng 5.2018

va no luc tu dudng, phan dau khéng
nglng, 6ng da timg budc trudng
thanh va nam gilr nhing vi tri quan
ly tai Chi nhanh Ngan hang Bau tu va
Xay dung Gia Lai - Kon Tum va trong
nganh ngan hang tai dia phuong.
Nam 1983, 6ng duoc bd nhiém
Phé Trudng phong Tin dung Chi
nhanh Ngan hang Pau tu va Xay
dung Gia Lai - Kon Tum; nam 1986
6ng dugc bé nhiém Trudng phong
Tin dung Chi nhanh Ngan hang Nha
nudc tinh Gia Lai Kon Tum; nam
1987 6ng dugc bé nhiém Giam déc
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Ong Trdn Anh Tudn va cdc déng nghiép tai BIDV Gia Lai

Ngan hang Nha nudc Thi xa Kon
Tum va Giam déc Ngan hang Cong
thuong Thi xa Kon Tum; nam 1988,
khi mét s6 chi nhanh Ngéan hang
Pau tu va Xay dung dudgc sap nhap
vao Chi nhanh Ngan hang Phét trién
Néng nghiép, 6ng dugc diéu déng,
bé nhiém Phé Giam déc Chi nhanh
Ngén hang Phat trién Néng nghiép
tinh Gia Lai - Kon Tum.

Thang 7/1989, khi Ngan hang
Pau tu va Xay dung tinh Gia Lai -
Kon Tum dugc tai lap, 6ng dugc
diéu dong trd lai va dugc bé nhiém
lam Gidm déc Chinhanh. Luc do
ong chi mai 31 tudi, la moét trong
nhing Giam déc chi nhanh tré nhat
trong hé théng lc by gio. DU con
tré, nhung éng Tran Anh Tuan da
thé hién dugc pham chat clia mot
ngudi lanh dao ban linh, dam nghi
dam lam,... dugc cap trén ghi nhan
va danh gia cao.

Thang 11/1990, cung vdi su
chuyén déi chung clia toan hé
théng, chi nhanh Dau tu va Xay
dung Viét Nam tinh Gia Lai - Kon
Tum ciing déi thanh chi nhanh
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam tinh Gia Lai - Kon Tum vdi kha
nhiéu chic ndng, nhiém vu mdi...
Trong giai doan nay, 6ng Tran Anh
Tudn tiép tuc cluing vdi cdng su phat
huy tinh than doan két, né luc sang
tao dua BIDV Gia Lai - Kom Tum
hoat déng ngay cang hiéu qua.

Chuyén déng theo dong chay
clia dat nudc, thang 8/1990, sau khi
tinh Gia Lai - Kon Tum dugc tach
thanh 2 tinh Gia Lai va Kon Tum,
BIDV Gia Lai - Kom Tum ciing dugc
tach thanh 2 chi nhanh tinh. Vdi vai
trdo mdi la Giam doc BIDV Gia Lai,
6ng Tran Anh Tudn lai ti€p tuc clng
vdi dong nghiép bat tay xay nén
ngoi nha mdi...

Lira thir vang, gian nan thir suc,
sudt 17 nam cong tac tai viing dat
Tay Nguyén, 6ng Tran Anh Tuan
khéng ngimg phan dau, né luc
cong hién dé ciing cac cong s,
déng nghiép dua chi nhanh Gia Lai
- Kom Tum, chi nhanh Gia Lai vuot
qua kho khan thir thach, lan manh,
g6p phan khéng nhé thay déi b
mat kinh té xa héi khu vuc Tay
Nguyén, nang cao ddi séng vat chat
va tinh than clia can bo, nhén vién
cua dan vi...

Clung sat canh vdi 6ng trong
nhing ngay nhiéu gian khé nhung
day nhiét huyét clia tudi tré va tinh
than hang say lao déng dé c6 éng
Tran Xuan Hoang, 6ng Lam Quéc
Vinh, 6ng Tran Van Minh, éng Bé
Van Hau... - nh{ing ngudi sau nay
cung da trudng thanh va trd thanh
lanh dao cao cap ctia BIDV, clia
nhiéu chi nhanh trong hé théng.
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Ong Trdn Anh Tudin ky bién ban ban giao nhiém vu cdp phdt vén Ngén sdch Nha nuiéc tir BIDV Gia Lai sang Cuc Ddu tu'Phdt trién Gia Lai

Dau an vé mot nguai lanh dao
luén chiu khé tim toi, hoc héi nhiing
kién thiic méi; ludn sau sat, quyét
liét trong cong viéc; ludn dau dau
suy nghi cho déng nghiép, can bé
nhan vién ctia minh van con tuoi
mdi trong tri nhd clda nhing ngudi
ban bé, dong nghiép clia 6ng tai Tay
Nguyén. D6 la nhing chuyén luén
rung l6i sudi di kiém tra hiéu qua s
dung vén vay clia nhitng du én dau
tu kinh doanh gé; la nhing lan bam
ray v@i cac ho tréng ca phé, hé tiéu;
la nhitng lan quyét doan ho trg lai
suat cho doanh nghiép dia phuong
phai déi mat vdi khé khan khi thi
trudng ca phé, ho tiéu xubng gia...
D6 con la ky niém vé nhitng nam
thang doi séng khé khan, 6ng da
kéu goi anh em déng nghiép cling

nhau tang gia san xuat néng nghiép
dé cdi thién dai song cho can bd
nhan vién.

2 THAP KY VA NHUNG
TRONG TRACH VOI TOAN
HE THONG

Thang 9/1998, véi nhitng két qua
clia BIDV Gia Lai va nhiing pham
chat thé hién trong suét chang
dudng 17 nam truéc do, 6ng Tran
Anh Tuan dugc bé nhiém lam Phé
Téng Giam déc BIDV, danh dau mét
budc ngoat lén trong su nghiép cla
6ng. 40 tudi - 6ng la Phé Tong giam
déc tré nhat clia BIDV lic bay gio.

Rai dat Tay Nguyén dén véi Thi
d6, dén véi BIDV Trung uong, clng
v@i Ban Lanh dao BIDV, éng phai
d6i mat vdi nhiéu khé khan thach

44 | Pau tuPhat trién Théng 5.2018

thic Ién hon, chiu trach nhiém cao
hon déi véi hoat déng clia toan hé
théng BIDV. Dudi su chi dao, lanh
dao clia Chu tich HPQT Nguyén Van
Doan, Téng Giam déc Trinh Ngoc
H6, 6ng da cling Ban Lanh dao BIDV
khéng ngling né luc, dua ra nhiéu
quyét sach quan trong va té chic
trién khai quyét liét, tao ra nhiing
thanh céng va su phat trién manh
mé cua BIDV.

Trong né luc tang cudng suc tré
cho déi ngli quan tri cdp cao toan
hé théng, ngay 01/10/2006, 6ng
Tran Anh Tudn dugc tin nhiém bau
vao Héi déng quan tri BIDV. Trén
cuong vi mdi, bang su quyét doan
va tinh than sang tao, 6ng da cing
Ho6i déng quan tri BIDV dé ra nhiing
quyét sach mang tam chién lugc

https://tieulun.hopto.org
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Ong Trdn Anh Tudn nhén Quyét dinh bé nhiém Téng Gidm déc BIDV

‘ Mot trong nhitmg nhiém vu ma éng Tran Anh Tudn dwoc giao

trén cuwong vi Pho Tong Gidm doc la phu trach mang hoat dong
Tai chinh - Ké toan. Mdng nghiép vu nay diwgc éng tiéh nhan tie Pho

Tong Giam doc Phung Thi Van Anh, sau khi Ba dwgc bé nhiém vao
vi tri Chii tich HDQT BIDV thay cho ong Nguyén Viin Don nghi
hueu. Mmtgnghwpm dmzmm:gnhun:ﬁtcdidlg;érr, la sw noi

tiép cdi nghiép can bpke todn ma ong dwoc dao tao bai ban. Ciing o

do, sw chin chu, chudn muc, can trong... cua ong lai tiép tuc duwoc
Phdt huy va tré thanh mt “thwong higu” ciia ong”™.

Nam 2008 |13 thai diém cudc
khing hodng tai chinh toan cau
khéi phat, gay nén nhimmg kho khan
cho nén kinh té néi chung va BIDV
ndi riéng. Trong béi canh dé, vdi vai
trd 1a Phé Bi thuBang ty, Uy vién
HDQT kiém Téng Giam déc BIDV,
6ng Tran Anh Tuan da cung Pang
Uy, Ban lanh dao BIDV chi(i dong,

cho toan hé théng...

Ngay 01/01/2008, 10 nam sau
ngay ra Trung udng, trai qua 8 nam
lam Phé Tong Gidam déc va 2 nam la
Uy vién Hoi déng quan tri, 6ng Tran
Anh Tuan dugc Ngan hang Nha
nudc tin nhiém bé nhiém gilr trong
trach Tong Giam déc Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Thang 5.2018

sang tao va linh hoat diéu hanh
hoat déng cla BIDV, dé vira thuc
hién tét cac chi truong clia Chinh
ph, diéu hanh chinh sach tién té
ctia NHNN... visa kién tri theo dudi
chién luoc kinh doanh dé ra. Nha
do, BIDV da tap trung toan luc, vugt
qua khé khan, thach thiic, tiép tuc
khang dinh vi tri mét dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam va dat
dugc nhing két qua quan trong, tao
da cho su phat trién ciia BIDV giai
doan tiép sau.

Tur thang 5/2012, dé tao diéu kién
cho ddi ngl lanh dao tré ctia BIDV
c6 nhiéu co hdi phat huy nang luc
trong béi canh BIDV trd thanh cong
ty dai chiing, 6ng Tran Anh Tudn da
chi dong nghi tham gia diéu hanh
truc tiép & cuang vi Tong Giam déc
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Ong Trdn Anh Tudn dén nhén Hudn chuong Lao déng hang Nhi

BIDV @é tiép tuc tap trung tri luc
trén vai tro Uy vién Hoi dong quan
tri. Nguai ké nhiém éng trén vai tro
Téng Giam déc BIDV tir d6 dén nay
la 6ng Phan Buic T.

Tl ngay 01/9/2016, sau khi Cha
tich HDQT BIDV Tran Bac Ha nghi
huu theo ché dé, 6ng duoc giao
nhiém vu Uy vién phu trach HDQT
clha BIDV. Trong thdi gian dam
nhan vai tro la mat trong nhiing
lanh dao cao nhat hé théng BIDV,
vdi phuong cham hanh déng “Ky
cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”,
6ng Tran Anh Tudn cling tap thé
Héi déng quan tri, Ban diéu hanh
BIDV da dua ra nhing chi dao, thuc
hién nhiing bién phap hiru hiéu;
nang cao y chi doan két, théng
nhat, tang cudng ky cuang ky luat
cua tap thé hon 24.000 cén bo
nhan vién trong toan hé théng,
hoat déng kinh doanh cua BIDV

giai doan 2012-2016 da dat duoc
nhimng budc phat trién vugt bac,
hoan thanh xudt sac cac chi tiéu

ké hoach kinh doanh; di dau trong
viéc ap dung céng nghé ngan hang
hién dai, nang luc quan tri tién tién,
an toan trong hoat dong, chi dong
héi nhap quéc t&; khéng ngling
khang dinh vi thé |a mét trong
nhimng dinh ché tai chinh hang dau
va la cong cu hiu hiéu cha Pang,
Nha nudc, Chinh phu trong thuc thi
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi cla dat nudc.

MNgoai viéc tap trung vao céng
tac chi dao thuc hién cac chu
truang chién lugc I6n, 6ng cling
ludn sat sao tGi ddi sdng can bd
cébng nhan vién, luén tim cach dé
nang cao ddi séng ca vé vat chat
va tinh than cho nguéi lao déng.
Ban than 6ng nhiéu nam lién cé
sang kién, gidi phap nang cao hiéu
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qua kinh doanh ap dung hiéu qua
cho don vi va lam guong cho lép
tré noi theo.

Song song vdi do, 6ng cling dac
biét quan tam, tao diéu kién cho l6p
tré co6 co hoi thé hién minh, nham
tao nén tadng can bd cho daon vi
nhiing nam tiép theo, tao su dong
thuan, nhat tri va doan két trong
toan hé théng. Béi véi cac thé hé
lanh dao ké can minh, éng Tran
Anh Tuan cling tin tudng, tao diéu
kién thir thach va trau déi kha nang
chuyé&n mon, kha nang lanh dao
nham tao cho don vi mét nén tang
viing chac dé phat trién vé sau.

Vi THANH

Ngay 01/05/2018, 6ng Tran Anh
Tudn chinh thifc nghi céng tac
theo ché dé. Suét 37 nam céng tac
trong nganh Ngan hang, dac biét,
v@i 20 nam gilf cac cuong vi lanh
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dao cadp cao clia toan hé théng
BIDV, 6ng Tran Anh Tudn da cong
hién tat ca Tam - Tri - Luc vi su phat
trién manh mé va bén viing cula hé
théng. Né luc hét minh tir nhirng
nam thang khé khan gian khé, bat
|én clng véi su phat trién manh
mé cla nganh tai chinh ngan
hang, dua BIDV phat trién vuot
bac nhu ngay hom nay, 6ng luén
luén tdm niém cho minh va dan
do anh em doéng nghiép, cac thé
hé tiép n6i moét chir Tam: cai Tam
v@i nghé, cai Tdm véi hé théng
BIDV, cai Tam véi dong nghiép,
ngudi lao déng va cai Tam vdi anh
em, gia dinh, ban bé.

Trong cong viéc cing nhu trong
cubc séng hang ngay, 6ng Tran
Anh Tuan luén luén giilr gin dao
dic ngudi Dang vién “can, kiém,
liém, chinh, chi, céng, vé tu’, ludn
dat lgi ich ctia té chic, chia tap thé

r '. 50 = . 4.=T-_ . | ! 3 T_ 4 [ . :
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Ong Trdn Anh Tudn va Héi déng quan tri, Ban Kiém sodt BIDV nhiém ky 2017-2022

‘ Trong cong viéc cung nhuwr trong
cugc song hang ngay, ong Tran
Anh Tudn luén luén giie gin dao diec
ngwoi Dang vién “can, kiém, liém,
chinh, chi, cong, vé tw”, luon ddat loi
ich cua té chiee, cia tap thé BIDV lén

trén hét”.

BIDV lén trén hét. Chinh phong
thdi Tram tinh - Can trong - Chin
chu - Quyét doan va Tan tam trong
cbng viéc va cudc séng cla éng
Tran Anh Tudn trong suét nhiing
nam thang céng tac da lan toa, tao
thanh mét mach ngam gan két
gilUla cac can bo nhan vién, gila cac
bé phan, cac don vi dudi mai nha
BIDV, qua dé gép phan khéng nho
vao su hoat déng 6n dinh clia hé
théng, dac biét la trong nhiing thai
diém kho khan thir thach ma BIDV
can phai vuot qua.

Gid day, sau khi da hoan thanh
xuat sac nhiém vu ma Pang, Nha
nudc, Ngan hang Nha nudc va
BIDV giao phd, 6ng sé c6 thém
thai gian dé phung dudng me gia,
bau ban vdi nguai vo tao khang,
vui vay cling con chau dé lam tron
trach nhiém la ngudi con hiéu
nghia; ngudi chéng mau muc;
ngudi cha, ngudi 6ng hét muc yéu
thuong va cham lo cho con chau.
Anh cling sé cé thém thai gian dé
nhan dam chuyén nghé nghiép,
chuyén nhan sinh... bén dm tra,
bén ly ca phé cung vdi nhiing ban
bé than thiét...

Va bén canh nhitng yéu thuong
tir mai am gia dinh, bén canh su sé
chia ctia bdng hitu,... 6ng van cén
ca mot gia dinh [én la BIDV, noi c6
nhitng ngudi em van luén hudng
vé 6ng bang nhirng tinh cdm mén
thuong, tran trong. 2

Thang 5.2018 Péu tu Phat trién | 47

https://tieulun.hopto.org



) NHIP SONG 4

o A

5 béo vé eam wie

GIAO THOA VAN HOA VIET - NHAT O BSL

X2 THAO NGUYEN

Thdang 5 la moc thoi gian dang nho khi 6i lan daw tién dat chan vao Cong
ly cho thué tai chinh TNHH BIDV-SuMi TRUST (BSL), noi da tré thanh

ngoi nha thit 2 cua oi chi sau h

TU NHUNG DONG NGHIEP
THAN THIEN, DE GAN

La cong ty con truc thudc cua
BIDVdugc thanh lap tirthang 5/2017
trén cd s& chuyén déi tir Cong
ty cho thué tai chinh TNHH MTV
BIDV(BLC). Luc d6, déi ngi can bd
BSL hau hét 1a nhiing nguoi da lam
viéc tai BLC va mot s6 can bo tir BIDV
dugc diéu déng sang. Bén canh do,
mot s6 chuyén gia tir SuMi TRUST
cling da tham gia cung ching toi
dé xay dung va van hanh BSL... Hién
nay, BSLco 80 can bd, trong do6 ¢6
8 chuyén gia ngudi Nhat Ban duoc
SuMi TRUST cuf sang gilr cac vi tri

48 ‘ PAau tu Phat trién

on 1 nam gan bo...

khac nhau nham hé trg cong ty phat
trién. Hang thang, Tap doan SuMi
TRUST déu clf can bd nguai Nhat
Ban sang dé ho tro BSL gidi thiéu
san pham dén khach hang Nhat Ban
cla SuMi TRUST tai Viét Nam. Ching
t6i lai cé thém nhiing dong nghiép
mdi. M&i ngudi moét ca tinh, moét
thoi quen, phong cach lam viéc khac
nhau... Cling chinh tir ddy mét nén
van héa céng sd giao hoa gilia 2 nén
van hoa Viét - Nhat da dan dan duoc
hinh thanh tai BSL.

Téi con nhd, ngay dau tién khi
dén BSL lam viéc, sau khi lam cac
thi tuc nhan su co ban, t6i dugc

Thang 5.2018

hudng dan dua dén chao héi va
gidi thiéu vdi cac don vi tai cong ty.
Tai day, t6i cam nhan dugc ro rang
su thodi mai va than thién trong
phong céch giao tiép clia dong
nghiép. DU mdi gap lan dau, lanh
dao va cac ban dong nghiép ngudi
Nhat Ban cia minh, nhung ho da
chi dong bat tay va chao muing toi
dén vaéi méi truding lam viéc madi.
Hanh déng ady khién téi cam thay tu
tin va manh dan haon.

Nhitng ngay tiép theo, téi kham
pha duoc rat nhiéu diéu thi vi vé
cac ban déng nghiép Nhat Ban. Ho
bé tri goc lam viéc rat gon gang
va sach sé. Trong méi quan hé véi
déng nghiép, ngudi Nhat co xu
hudéng tranh lam mat long ngudi
khac, luén tdn trong ngudi xung
quanh. Véi ho, khi bat dau bat ké
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cbng viéc gi, ho déu lap ké hoach
cu thé va ludén tuan thi, bam sat
theo ké hoach d6. Ho luén hét minh
trong cong viéc va cé trach nhiém
véi cac viéc dugc giao. Mot diéu dé
thay nita déi véi cac dong nghiép
ngudi Nhat la tinh than lam viéc
nhém rat cao va luén luén chuan
muc trong gid gidc. Téi cling cdm
nhan dugc su chac chan, can trong
trong cach suy nghi clng nhu cach
thiic lam viéc cla cac ban Nhat...
Nhé& d6, méi ngay troi qua, ti cling
da chuan muc hon vé gio giac, biét
bé tri céng viéc hop ly hon, lam viéc
can than cé trach nhiém hon. Hon
nda, ky nang lam viéc theo nhém
cla toi cing hiéu qua hon...

Tuy nhién, chiang toi cling khéng
tranh khoi nhiing xung dot, dac biét
la su qua quyét ctia déng nghiép
Nhat trong linh vuc cho thué tai
chinh tai Viét Nam. Béi khi ho qua
nguyén tac. D€ dung hoa cho su
khac biét dé, ching toi ludn cé mot
buéi hop vao sang thi hai hang
tudn nham trao déi, thao ludn tat
ca nhiing van dé con ton tai, vuéng
mac va cung dua ra quyét dinh sang
sudt nhat.

DEN NHUNG PHONG TRAO
PU SUC GAN KET

Bén canh dung hoa trong céng
viéc, dé gop phan tang thém su

IIIL;
(T TATIR l

két nhitng con nguoi trong cong ty ciing

Giao thoa van hoa chinh la siec
manh cua BSL, la chat keo gan

sdng tqo dong gop vao sw tang truong

bén vitmg ciia cong ty”.

gan két gilrta cac thanh vién, tao
dong luc lam viéc, BSL cling thudng
xuyén té chuic cac hoat déng giao
luu van hoa - vdn nghé - thé thao,
hoat déng an sinh xa héi vao nhiing
dip dac biét nhu Tét c6 truyén, ngay
Quéc té phu nir... BSL cing thudng
t6 chiic nhirng budi chiic mirng nhd
mung sinh nhat moi ngudi tai cong
ty- diéu ma rat it khi cé duoc tai
cong s& cla ngudi Nhat.

Ching téi tim hiéu va thé hién
nhiing nét van héa riéng clia dan
toc, vé cach sdng cliing nhu noi
lén nhing suy nghi ctia ban than,
nhiing uéc ma trong tucong lai.
Nhitng hinh anh hoa déng clia
dong nghiép ngudi Nhat Ban lam
chiing téi thay vui va an tuong
khéng bao gi& quén. Pé la su
nhi nhanh, hém hinh trong maoi
diéu nhay ctia anh Okita Hiroaki
- Trudng ban Ké& hoach va Phat
trién kinh doanh; tac phong nang
dong tré trung mang dam phong
cach Hiphop cta anh Kasamatsu

Thang 5.2018
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Hiroyuki- Phé Giam déc BSL
Ha Noi...

Diéu khién t6i nguéng mé chinh
la cach déng nghiép ngudi Nhat
Ban du sinh s6ng va lam viéc tai mot
dat nuéc khac nhung ho da rat chu
dong tién gan hon vdi nén van hoa
Viét Nam. Ho tham gia I&p hoc tiéng
Viét rat hang say va chung toi cling
hang hai véi I6p hoc tiéng Nhat Ban
do Ong Toda Masayuki - Truéng ban
IT té chiic cho céc déng nghiép Viét
Nam. Thuc t&, tai Cong ty BSL, ngén
ngi chinh ma chiing téi sirdung dé
giao tiép la tiéng Anh. Nhung nha
c6 thém nhiing I6p hoc nhu vay ma
tat cd thanh vién céng ty déu co thé
giao tiép bang nhiéu ngdn ngl va
hiéu nhau nhiéu han.

Giao thoa van hoa chinh la suc
manh ctia BSL, la chat keo gan két
nhiing con ngudi trong cong ty
cting nhu thic ddy moi ngudi cling
nd luc, sdng tao déng gép vao su
tdng trudng bén viing clia céng ty.

Téi tu hao khi la thanh vién BSL,
dan vi kinh doanh dac thi trong
hé théng BIDV. Téi tu thady minh
phai c6 trach nhiém Ién hon nia
khi dugc song dudi mai nha chung
BSL, dem hét tat ca su tdn tdm, trach
nhiém, tri thiic...dé xay dung BSL
ngay cang lén manh theo dlng
dinh hudng cda 2 ngan hang me -
BIDV va SuMi TRUST. O

Pau tu Phat trién | 49

https://tieulun.hopto.org



) NHIP SONG 4

50 | PAau tu Phat trién

NP

B

da no luc rat nhiéu
TREN DAT CU CHI

X+ LE DANH NHAN

Thdang 6/2015, tit mél chi nhanh BIDV ¢ quan
trung tam TP. Ho Chi Minh, (6i dweoc dieu dong vé
chi nhdanh mai thanh lap tai dia ban huyén Cu Chi,
ving dal ma trong suy nghi cua 16i hic do la mil noi
ghi ddu sau sdc nhitng vél tich cia chién tranh, noi
chi c6 dong rujng va khoai my. Biét bao nhiéu kho
khan, rao can hién ra triée mat (6i, mot thanh nién
da quen vdi nhip song thanh thi...

1 Théng 5.2018

a ba nam qua di vai that
-Dnhiéu khoé khan nhung vo

cung y nghia vdi toi. Toi
da trudng thanh trong nhing khoé
khan, da tich lay duoc rat nhiéu kinh
nghiém cong tac va hoc hdi dugc
v6 van nhiing diéu méi mé. Ban bé
hay dua vdi téi, git da trd thanh
bac néng dan thuc thu réi. Téi cling
ngac nhién va hanh phuc khi dugc
lam viéc cing: Nhiing déng nghiép
dé mén; nhitng ngudi néng dan
chiu thuong, chiu khé; tiéu thuang
va doanh nghiép clia viing dat Ci
Chi day nang gio, tling ngay vuon
minh d6i mdi va phat trién - viing
dat von xa la gio da trd nén vo cling
théan thuong va gan gii.

T6i va nhiing déng nghiép dudc
giao nhiém vu trién khai cac gai tin
dung ho trg phat trién néng nghiép,
nong thon. TU day, t6i da cé nhiing
trai nghiém that khé quén trong
quang thdi gian lam céng tac tin
dung. Con nhd, lan dau tién khi di
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thdm dinh tai mot hé dan chan nudi
heo, téi da hoang mang khéng biét
phai danh gia phuong an vay nhu
thé nao? Vay ma gi¢ day toi da nam
rat r6 vong doi sinh san va phan biét
dugc tiing giéng heo, bo... Khach
hang cla ching toi la hop tac xa
néng nghiép c6 anh chi tich ma moi
lan gap nhau la trao déi tuéng tan
nhing du dinh tdm huyét, nhing hé
dan chan nudi heo, bo sita, gia cam,
dé, trong nam, tréng rau sach. ..
cung cap thuc pham cho cac quan
nodi thanh, cadc doanh nghiép san
xuat bao bi, thiic dn gia stic, dét
may... D6 déu la nhiing linh vuc va
nganh nghé kha méi mé déi véi mot
can bé tin dung tuy da cé nhiéu nam
kinh nghiém céng tac nhu téi.

Toi bat dau tim hiéu qua sach
bao, internet, qua nhiing déng
nghiép la ngudi dia phuong tai Cl
Chi, phai thudng xuyén di thuc té,
trd chuyén védi khach hang. C6 mot
diéu khién téi cdm thay am dp moi

lan gap go& vdi khach hang do la
khong khi thodi mai, vui vé va cdi
mad. Ngudi dan nai day that tha,
chat phat va nhiét tinh 1am, ho trai
long cling téi nhing cau chuyén
vé gia dinh, vé cubc séng, vé nghé
nghiép... Téi ting doc & dau dé
rang, “ai ciing duagc sinh ra tir géc
ra”. Cé |é chinh vi diéu nay ma khi
dén vdi viing dat Cu Chi, téi da cdm
thay cubc sdng clia minh béng tré
nén gian di va an yén khi déi dién
vdi su chan chat va than tinh cia
ngudi dan noi day.

La mét chi nhanh & vung ven
TP. H6 Chi Minh, dia ban hoat déng
van con nhiéu kho khan, chiing téi
phai né luc hon rat nhiéu lan dé gilr
ving va phét trién nén khach hang
dong thoi tang trudng quy mo va
hiéu qua hoat dong. Can bo cla
chung t6i ¢é nhimg ngay phai rong
rudi hang chuc, hang tram cay s
dén timng ap, thon... dé dinh gia tai
san, khéng quan ngai ndng mua, di

BIDV®
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Thang 5.2018

giao nhan ching tl, cham séc tham
héi khach hang. Mét sé can bé chi
nhanh dang séng & nhiing quan
trung tam Thanh phé, cé ngudi
phai mat khoang ba gi& maéi ngay
dé di chuyén dén nai lam viéc va vé
nha, hy sinh thai gian cham saéc gia
dinh, nhing méi quan hé ban bé...
Thé nhung, nhiing chang trai cé
gdi BIDV Ca Chi van ngay ngay no
luc, céng hién bang nhiét huyét va
long yéu nghé vi su phat trién clia
chi nhanh va su phén vinh cla viing
dat Cu Chi. Cau chuyén trén nhiing
chuyén xe di va vé ma téi va nhiing
déng nghiép chia sé ciing nhau
khéng ¢é nhing &i than van.
Thang sau dang dén gan, té6i cam
nhan dugc tinh ngudi am ap biét
bao gilta ving dat Cu Chi, noi toi va
déng nghiép cuing nhau ¢ gang,
chia sé khé khan va ca niém han
hoan khi chi nhanh ngay cang phat
trién viing manh, khang dinh duoc
vi thé, thuong hiéu BIDV. 2
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VE CHUNG MOT MAI NHA
Cudi thang 5/2015, ching téi -
nhimg manh ghép xa la vé chung
mot mai nha. Nhiing ngay dau
thanh lap, hoat déng cia Poan
thanh nién chi nhanh Thai Ha con

v van khé khan, thach thic. Do

la mét don vi mdi sap nhap, khéi
lugng céng viéc chuyén mon Ién
nén mot sé doan vién chua thu xép,
can déi duoc gilra cong tac chuyén
mon va hoat dong doan thé. Song,
phat huy tinh than “Pau can thanh
nién co, dau khoé c6 thanh nién”,
doan thanh nién chi nhanh da luén
kip thai thuc hién cac hoat dong

cu thé, thiét thuc trong viéc tuyén
truyén, kéu goi toan thé can bo phat
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huy tinh than sdng tao, ning déng,
doan két. Tat ca déu san sang trién
khai ho trg cho nhirng su kién lén
clia chi nhanh. Khan truong, gap rut
thuc hién cac céng viéc chuan bi
ban giao, dé la ra soat, kiém ké, doi

chiéu trong “55 ngay dém than téc”,

céng tac chuyén tru s& chi nhanh tir
168 Quang Trung, Ha Béng vé s6 1
Thai Ha... Su trudng thanh vé nhan
thuic ciia moi doan vién thanh nién
Thai Ha hém nay da dugc vun dap,
toi rén tir trong chinh nhing khoé
khan ctia quang thai gian ay.

Chi nhanh buéc sang nam thu
2 va nam thu 3 hoat déng, céng
tadc Boan va phong trao thanh nién
cua Boan thanh nién BIDV Thai Ha
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da budc dau 6n dinh va cé nhiing
chuyén bién tich cuc, gép phan vao
thanh tich chung cta chi nhanh.
Tudi tré BIDV Thai Ha da va dang
viét tiép nhing trang vang lich st
doan bang cac phong trao, hoat
ddng an sinh xa hdi, thién nguyén
thiét thuc, y nghia. Nhan thiic ro
trach nhiém cta minh véi cong
dong, moi doan vién thanh nién
chi nhanh luén né luc hét minh
dé xiing dang la nhip cau két néi
nhiing tam long vang vdi cac hoan
canh khé khan trong xa héi. Bién
yéu thuong thanh hanh dong, mau
ao xanh cua doan thanh nién BIDV
Thai Ha da di khap cic néo dudng
Td quéc, mang nét dep van hoa
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BIDV giau léng nhan ai va san sang
sé chia dén vdi nhiing hoan canh
khé khan.

CUNG THAM GIA NHIEU
HOAT DONG Y NGHIA
Trong 3 nam vua qua, Poan
thanh nién chi nhanh Thai Ha da
to chuic va tham gia nhiéu chuong
trinh tl thién tiéu biéu nhu: Chuong
trinh mang am nhac tdi bénh vién;
T6 chitc thanh céng chuong trinh
an sinh xa héi "Mua déng am ap”
tang qua cho cac em nho trudng
mau gido tai Méc Chau, Son La;
Tham va tang qua cho cac em nhé
& Trung tdm cham soc diéu tri nan
nhan chat doc da cam... Trong ndm
2018, doan thanh nién chi nhanh
dang uogm mam du an “Mai truéng
cho bé". Du an huéng tdi xay dung
trudng mam non cho tré em & cac
vung kho khan dang hoc tai cac
diém truong tam, nha tranh vach
nia xap x&, ludén tiém an nguy co
rui ro khi mua bdo. Du dn khdi dau
bang lé ky két thoa thuan hap tac
gilta chinh quyén chi nhanh, céng

doan co sd va Poan thanh nién BIDV
Thai Ha sang ngay 27/3/2018.

Hién nay, chuong trinh da dugc
chinh thiic trién khai, phat déng
gay quy trén cac phuong tién
thong tin dai ching nhu: Bat hom
tir thién tai tru s& chi nhanh va cac
phong giao dich truc thuéc, céng
khai tai khoan ASXH (s6 TKTG:
2681.000.555.3333 — Poan thanh
nién BIDV Thai Ha) dé tiép nhan
déng gop cla cic nha hao tam,
manh thudng quan...

Pac biét, phat huy vai tro tién
phong, xung kich ctia thanh nién
tham gia phat trién kinh t&, xa héi,
tudi tré BIDV Thai Ha da ghi dau
an vdi hang loat cac phong trao,
hoat déng gan véi chuyén mén. Tl
chuong trinh thi dua Ngan hang
dién tir nam 2018 cla toan hé théng
BIDV, Boan thanh nién BIDV Thai
Ha da phat déng 2 chuong trinh
thi dua phat trién vi dién tir Momo
tU ngay 12/3/2018-16/3/2018 va
thi dua phat trién méi dich vu BIDV
Smartbanking tir ngay 8/3/2018 -
31/3/2018. Sau thai gian thi dua soi

noi, chi nhanh Thai Ha da dat duoc
nhiéu thanh tich dang khich I&. Ban
chdp hanh doan thanh nién ciing
tich cuc té thiic van déng tham gia
cac dot thi online “Tim hiéu vé Basel
va cac théng |é tot trong quan ly rui
ro” do Poan thanh nién BIDV phat
déng vai két qua la 1 can bo dat giai
Ba, 18 can b dat giai khuyén khich.

Chang dudng 3 nam cac doan
vién thanh nién BIDV séng cung
nhiét huyét va tinh than tudi tré. Ba
nam dé nhing ban tay xa la nam lay
nhiing ban tay, 3 nam dé stic tré BIDV
Thai Ha ngay mét Ién manh va khéng
ngling vuon cao, vuon xa. Pang sau
moi dau an ngay hém nay la chang
duding 3 ndam khong thé nao quén
clia tudi tré, tat ca déu danh cho BIDV
Thai Ha phat trién viing manh. 2

Cdng trong 3 ndm qua, Bodn thanh nién chi nhdnh
clng da té chie thanh céng cdc tran ddu giao luu bdng
dd véi cdc dbi tdc, khdch hang cua chi nhdnh, tham gia
qgidi béng dd n BIDV trén dia ban Ha Ngi dat gidi Ba va
gidi phong cdch, dat gidi khuyén khich HSi thi tin dung
dia ban Ha Néi.

BIDV Tien Giang
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vung, mién khac nhau nhung lai cing
chung mét canh ngd “khéng ngudi
than”. Mét bira dn chan chia hoi &m
tinh ngudi, nhirng mén qua nho in
dam tam long thién nguyén, BIDV
chiing t6i mong muén san sé bét khé
khan, su c6 doc cda nhiing con ngudi
ay, dé ho viing tin vao cudc séng nay
van con rat nhiéu, rat nhiéu nhing
o . tam long hdo tam, nhirng nghia cur
@ | cao dep.

Téng so tién ho trg khdng I6n,
chi véi gan 18 triéu dong, nhung dé
la tdm long nhan ai cdia hon 20 con

e

co s& BIDV Tién Giang da to
chuc “Bira an ngon” cho tre

N

mo cbi, ngudi gia neo don, ngudi
tan tat tai Mai &m Kim Phudc (ap
Hiép Qudi, xa Hiép Buc, huyén Cai

Pung vdi y nghia hai tir “mai am”, Kim
Phudc hién tai da tré thanh ngdi nha
tran ngap yéu thuong, ngi che mua chan
gié cla 27 tré em mo cbi va 75 ngudi gia
neo don, tan tat. Ho c6 thé dén tir nhiéu

ngudi BIDV Tién Giang da dén truc
tiép tham hoi, déng vién, tdng qua cho
nhing hoan canh khé khan tai Mai am
Kim Phuéc.

NGUYEN PHUONG MAI
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Nam trén dia ban cum dong luc phia Nam, Chi nhanh TP
Ho Chi Minh nhiew nam lien dwoc biél dén la chi nhdanh co
nhing dong gop lo lon cho kél qua chung cua toan hé thong
cung nhae sw lon manh cia BIDV. Ddc bigl, vai nam gan day,
hoat dpng ngan hang ban lé trong do c6 thé cia chi nhdanh da
dal duwgc nhitng budc tien vuot bac ca vé chat va luong. Cing
lang nghe chia sé cua anh Dao Duy Hdi — Truong phong
Khach hang ca nhan 2 (nguyén Truong phong Kinh doanh
thé) vé cdch khwyén khich can bo tich cuwc ban hang the.

Ndm 2017, Chi nhdnh TP Hé

Chi Minh cé nhiéu déng gép to
Ién cho linh vue bdn lé va la chi
nhdnh c6 thu nhép thuén tir hoat
déng thé cao nhat toan hé théng.
Diéu gi da gitp chi nhdnh cé thé
vuot qua rdt nhiéu déi thu dé thu
htit khdch hang dén va su' dung dich
vu cta BIDV?

Bén canh phat trién kinh doanh
ngan hang ban &, trong dé lay thé
lam trong tam, BIDV TP H6 Chi Minh
con trién khai chuong trinh déng
luc riéng danh cho cac can bo phat

trién dugc khach hang thanh toan
Iuong mdi. Tai chi nhanh, cong
doan co sd khéng chi quan tam
cham lo d&i séng can bé nhan vién
ma con truc tiép phat déng clng
nhu khen thudng can bé xuat sic
trong cac phong trao thi dua chung
tay cung khéi ban lé.

Thur dat minh vao vi tri ciia mot
khach hang, ban sé dua ra nhiing
tiéu chi nao khi lua chon ngan
hang dé giao dich: Thuang hiéu,
tinh bao mat, chinh sach khach
hang hay san pham. Méi ngudi sé

54 | Pau tuPhat trién Théng 5.2018

c6 nhirng tiéu chi rat khac nhau
nhung tdi tin, phan I6n moi nguoi
déu sé dat nhiing tiéu chi: thuong
hiéu, bado mét 1én hang dau. Mot
cach khach quan ma néi, san
pham ctlia chuiing ta déi khi cling
chua canh tranh bang san pham
clia mot s6 ngan hang khac. Tuy
nhién, ching ta c6 quyén tu hao
va tu tin véi truyén théng 61 nam
lich sur, vdi vi thé 1a dinh ché tai
chinh hang dau, khach hang hoan
toan co thé tin tudng khi lua chon
giao dich vdi BIDV. Tan dung lgi
thé nay, chi nhanh luén quan tam
tao maoi quan hé tét véi lanh dao

https://tieulun.hopto.org




BIDVS

5 AL B A

doanh nghiép c6 quan hé lau nam
tai chi nhanh.

Tur viéc duy tri cdc moi quan hé
dé, chi nhanh gidi thiéu san pham
thé tin dung téi lanh dao doanh
nghiép c6 uy tin, hudng dan st dung
thé va cham séc tét déi tugng khach
hang nay dé tao hiéu Ung tét trong
doanh nghiép. Khi niém tin ctia
khach hang da dudc cling c6, viéc
tao diéu kién dé can bo chi nhanh
tiép thi truc tiép tGi can bd nhan
vién ctia doanh nghiép sé thuan lgi
hon rat nhiéu. Chi nhanh phan céng
can bd dau mai truc tiép tiép thi
khai thac nguén khach hang chihé

luong, phan giao KPI téi ting can bo
va khuyén khich ban chéo san pham.
Kinh doanh thé nhdt la thé tin
dung mang lai lgi nhudn lén
nhung rdi ro no xdu tiém dn cing rét
cao. Anh nhin nhén vén dé nay nhu
thé nao?

Muén loi nhudn cao phai chap
nhan rui ro, theo téi diéu quan trong
la khi minh lua chon kinh doanh
mot san pham coé ty sudt sinh 10
cao nhu vay thi lanh dao chi nhanh
cling can dua ra khau vi rii ro la bao
nhiéu, tuc la ty 1& ng xdu chi nhanh
c6 thé chdp nhan dugc. Van dé nay
tai chi nhanh TP Hé Chi Minh dudgc

dat ra kha ré rang va nhat quan
tir lanh dao tdi nhan vién. B6i vai
can bd, chiing téi khuyén khich ho
tim kiém va phat trién khach hang,
khéng dé ap luc ng xau thanh luc
can cong tac ban hang. Tai phong
khach hang ca nhan 2, phong dau
mai kinh doanh thé cha chi nhanh
luén cé mot can bo chuyén trach
cong tac thu héi ng va trudng
phong sé la ngudi truc tiép phu
trach x( ly cAc mén no xau clia thé.
Phat hanh thé tin dung thuc chat
la cho vay ma da phan tin chdp nén
viéc sang loc lua chon phan khc
khach hang cling rat quan trong dé
dam béo chat lugng tin dung thé
tai chi nhanh. Do d6, bén canh viéc
tao tam ly thodi mai cho can bo ban
hang, chlng téi clng tap trung chu
yéu vao phan khtic khach hang tién
gui, khach hang quan trong, khach
hang la can bd nhan vién cac doanh
nghiép I6n cé uy tin... dé duy trity
|& ng xau & muic cho phép, tham chi
la muc thap hon so vdi trung binh
cuia hé théng.

Anh ddnh gid thé ndo vé céng
tdc hé tro hoat déng kinh
doanh thé cda Héi s& chinh danh
cho chi nhdnh va cé dé xudt gi dé
cong tdc bdn hang dugc hiéu qua
hon trong thai gian téi?

Hién nay céng tac ho trg kinh
doanh thé, cac chuong trinh khuyén
mai, tao dong luc cho can bd, nhan
vién Hoi s& chinh dang trién khai
kha tét. Chi nhanh mong mudn Héi
sd chinh nghién cliu xay dung va
khai thac cac cdng cu truyén théng
hiéu qua hon, xay dung chinh sach
cham soc khach hang hap dan hon.
Pic biét theo phan anh clia nhiéu
khach hang thi hién nay cac diém
uu dai vang dang tap trung chi yéu
khu vuc Ha N6i va Thanh phd Ho
Chi Minh. Vi vay can xem xét diéu
chinh dé dam bao cac diém uu dai
vang dugc trai déu trén cac tinh
thanh dé& moi chi nhanh déu c6 co
hoi khai thac va ban hang. 2
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RAHEENT 6 NTHAM, IS

CHUAN HOA NHAN DIEN THUONG HIEU
T6t go,cang can 16t ca nuoc So’n

X2 VO HIEN

Nhdan biel thwong hi¢u la giai doan daw lien trong lién trinh mua sam va la
mdl tiew chi quan trong d@é do lhuong siec manh ciua thwong higw. Mot thweong
hiéw co dp nhan biél cang cao thi cang néi liegng va cé co hoi cao hon dwoc
khdch hang hea chon. Diew nay dac biél quan trong trong linh viec ban lé noi
chung va ngan hang ban lé noi riéng.

“NGUOI DEP Vi LUA”

Ong cha ta thudng néi “ngudi
dep vi lua”, d6i véi mét thuang
hiéu, hinh anh nhan dién duogc vi

ca nhan. Minh ching ré nhat cta
xu thé nay chinh la déng thai thay
d6i hinh dnh nhan dién clia hang
loat ngan hang (NH) thdai gian qua,

nhu dién mao, trang phuc cia maot
con ngudi, quyét dinh truc tiép téi
cam nhan cta khach hang, nhat |a
cam nhan ban dau khi tiép xic véi
thuong hiéu do.

Trong béi canh canh tranh gay
gat hién nay, viéc xay dung hinh
anh thuong hiéu than thién, hién
dai, gan gui da tré thanh “cubc
dua” khéng thé diing ngoai déi vdi
bat cu t6 chuic tin dung nao dang
chu trong phat trién hoat déng
kinh doanh tdi nhém khach hang

56 ] PAau tu Phat trién

bao gém ca cdc NH c6 phan nhu TP
Bank, PVcombank, MB, NCB... va
cac NH c6 vén nha nudéc chi phéi
nhu Vietcombank, Vietinbank.

BIDV DA THUC SU CO MOT
DIEN MAO XUNG TAM?
Theo mét nghién cdu doc lap cla
Cong ty Nielsen, trong cdm nhan cda
khach hang, hinh anh BIDV dugc lién
tudng tdi mét doanh nhan thanh
dat. Clng theo két qua khao sat clia
don vi nay, BIDV nam trong top 3

Théng 5.2018

thuong hiéu NH c6 mdc dd nhan
biét cao nhat trén thi truong. Két qua
nay phan anh nd luc ctia BIDV trong
viéc quang ba hinh anh phu hop vai
chién lugc chuyén huéng trong tdm
kinh doanh sang linh vuc ban |&.

Tuy nhién, véi quy mé chia mot
NH thuong mai cé téng tai san ding
dau hé théng va mang luéi rong
khap dat nudc, hinh anh ctia BIDV
liéu da thuc su dong bé khi van con
33% diém giao dich chua thuc hién
ding, dat hiéu qua quang cdo va
thdm my hinh anh nhan dién bén
ngoai? Hinh anh cda BIDV da thuc
su dep mat, xiing tam vdi vi thé va
uy tin cta NH thugng mai lau doi
nhat Viét Nam chua, khi van con
gan phan nifa sé diém giao dich
dang tan dung mau ban quay ca
trong khi mau chuan nhén dién da
duoc ban hanh tU nam 20147

Mot trong nhiing nguyén nhan
la viéc trién khai chuan héa nhan

https://tieulun.hopto.org
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dién thuong hiéu tuy dugc thuc
hién tir kha sém nhung lién tiép bé
sung/chinh sufa theo céac giai doan
(nam 2009, 2012, 2014). Bén canh
do, véi hé théng mang ludi réng Ién
clia 1.044 diém giao dich trai khap
ca nudc, viéc chuan héa nhan dién
thuong hiéu dugc thuc hién dua
trén nén tang hinh anh thuong hiéu
cl, qua trinh trién khai tai cac diém
giao dich khéng triét dé, déng loat
ma theo |6 trinh qua cac nam...

NHUNG DOI THAY NGAY
TU NGAY HOM NAY

Trong xu hudng quang cao va
tiép thi hién dai “lay khach hang lam
trung tam”, dé khac phuc nhiing
han ché trong hoat dfng truyén
théng thuong hiéu va san pham
dich vu thai gian qua, tU dau nam
2018, BIDV da ban hanh b6 an
pham “Clung ban thuc hién uéc mo”
véi trong tam la 6 dong san pham
chinh phuc vu khach hang SME va
bén 1&: mua nha, kinh doanh, du
lich, du hoc, thé, mua 6 to.

Ngoai ra, bén canh hoat dong
kiém tra, danh gia gian tiép théng
qua bao cao hinh anh dugc thuc
hién thudng nién, Tru s& chinh lan
dau tién t6 chiic kho sat va kiém
tra truc tiép chi nhanh véi dién réng
tai cac khu vuc Ha Noi, TPHCM,
PBSCL, Bac Trung Bo, Nam Trung
B6 va Tay Nguyén. Khéng chi hd
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trg chi nhanh trong viéc hoan thién
hinh dnh nhan dién tai diém giao
dich, chuong trinh con nham danh
gia thuc té hoat déng truyén théng
quang cao cla BIDV trong tuong
quan so sanh v&i cac TCTD khac trén
dia ban, xay dung ké hoach chinh
trang hinh anh nhan dién va cac
chuong trinh TTQC phu hgp véi dac
diém clia tiing dia ban.

CAN SU “DONG LONG
HIEP sUC”

Cau chuyén hinh anh thuong hiéu
khéng con méi mé, nhung su thiéu

ELING BAN

THUIC HIFN

rft L ffr#

CHI HHANH 50 GIAD DJCH 1
197 BA Tridu, Hal B4 Trung. Hb Nbi

déng b, thiéu chuyén nghiép trong
cong tac chuan hoéa hinh anh tai cic
diém giao dich van luén la néi tran
trd ciia nhiing ngudi lam thuong
hiéu BIDV. Thé nhung, “maét cay lam
chang nén non”, thiét nghi da dén
ltic toan hé théng can chung tay tao
ra mét cudc “cach mang” trong tu
duy va hanh déng dé tao dung hinh
anh maot BIDV tuoi sang, hién dai, tré
trung ma gan gii trong con mat clia
khach hang, dé du ca ngan khéng
gian nhung van chi mét cam nhén
théng nhat, dé thuong hiéu BIDV
ti€p tuc bay cao va bay xa... 1

§ CUNGBAN

THUC Hita
i | |"r'l|' il

(*) Anh minh hoa trong bai Ia hinh dnh ting dung thuc té€ bé mdu dn phdm truyén théng
qudng cdo 2018 tai CN Hoan Kiém va CN 56 Giao dich 1.
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chuing t6i da dugc dan di ngang
Ngan hang Chiba |5&55
nhu t& dé xuéng tham Phong giao

dich cia ngan hang tai tdng 1 toa

VA NHONG AN TUONG " B qua i viola mtk quly

giao dich nho chiing 100 mét vudng
v@i khoang 5 nhan vién giao dich
trong mau déng phuc ctia Chiba.
Khéng co nhiéu poster quang cdo
|6n nhu van thudng thay & cac
phoéng giao dich trong nudc, phong
Cudi thang 5 viea qua, lrong chwong trinh khao sdt hoat :f?{flng ngan E?; E;lﬁ:fni?r;?;ﬂcﬁ:ypz?;T
hang tai Nhat Ban danh cho nhitng can bp BIDV dalt giai thuong cd tu dong, ghé ngéi chd, day méy
nhan xwdl sac cia FDI Challenger 2017, ching (6i - nhitng cdn bj dén | ATM hién dai... déu toat lén vé hién
tic nhieu don vi, chi nhdanh trong hé thing - da cé dip dén tham Ngan dai, ngan nap va sach sé.

N s . L . - Ngoai quay giao dich, sit tudng,
hu{ag The ( ,hzbﬂr Bank L'TD - mét doi ldc ma BIDV thiél lap quan he tic | 20 b ¢6 ghé& ngbi d& khach
thang 6/2014. Tai day, ching i da phan nao cam nhan dwgc dwgce Si | hang ty dién cic biéu mau. Trén cic

chin chu, chuan muec da tro thanh thwong hitu ciia ngwoi Nhat...

y

VE KHONG GIAN GIAO DICH

X LE HONG THUY

ban nay, céc loai form mau thuéng

Dodan cdn bé BIDV chup dnh luu niém vdi dai dién Ngan hang Chiba

on chuing toi tai cla tru s&
Chiba trén con phé trung
tam Chuo-ku (Tha doé Tokyo)

la mot €6 gai trong trang phuc céng
sd dac trung cla cac van phong
Nhat Ban, cung kinh gap ngudi

cui chao va tugi cudi niém nd mai
ching téi vao.

Thang may nhanh va im phang
phac dua chung t6i lén tang 14 cla
tdoa nha. Phong hop nhd nhung
am cuing, dugc sap dat day du
ghé ngdi, may chiéu va tai liéu san
sang cho cudc gap gd. Sau phut
lam quen va chao héi niém nd clia

6ng Nobukazu Odaka - Giam déc
Treasury Division, dng Norifumi
Takabayashi - Phé Trudng phong
Corporate Business Division da
gidi thiéu cho chiing téi déi nét vé
Chiba. La mét trong nhiing ngan
hang néi tiéng & Nhat Ban, Chiba
c6 181 chi nhanh trong nudc, 3
van phong dai dién, 3 chi nhanh
tai nudc ngoai. BIDV la mét trong
nhing déi tdc nudc ngoai quan
trong cta Chiba.

Sau khi chup buc anh luu niém
toan doan cung lanh dao va can bd
Chiba trudc biéu tugng ctia Chiba,

58 | Pau tuPhat trién Théng 5.2018

duing, ngan cach nhau bdng cac t&
bia cling c6 in ch(f va mau nén khac
nhau, dugc sap xép ngan nap dé
nhin va dong nhat & tat ca cac ban.
Toi dé y c6 ca chiéc kinh IGp 16n nhu
chiéc guang soi ca nhan, c6 chan

dé diéu chinh dugc nhu chan micro,
giup khach hang cé thé dé dang
doc dugc ndi dung cac biéu mau
von thudng cé nhiéu ndi dung in
chir rdt nho. Phia goc phai maéi ban,
dat mét chiéc may tinh tay dé khach
hang tién dung khi can. Hop muc
dau, tdy, dugc dat & gid nghiéng
trén ban vi ngudi Nhat hay dung con
dau riéng thay cho ghi tén. Phia dudi
m&i ban cé cé treo nhing chiéc mi
bao hiém dé phong khi cé bao déng
dong dat bat ngo. Cubi day ban, gan
phia quay, la mét chiéc ban duoc
bay bién tuong tu song cé chiéu
cao thap hon dé phuc vu cac khach
hang khuyét tat.

Doc |6i vao may rit tién tu déng,
cac ta rai gidi thiéu vé cac dich vu
va san pham dugc dat ngan nap
thanh tiing tdng nhu trung bay
trong hiéu sach. Cac may ATM nhin
hién dai, dugc bé tri nhu hinh déng
clia mdt chiéc may photocopy cé
man hinh cam (ng.

Phia goc quay toi dé y thay dat san
ca mot chiéc xe lan va may tro tim. Co
nhan vién giai thich la dé dung cap
cliu trong cac trudng hop khan cap...

https://tieulun.hopto.org
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Ban tiép khdch tai Phong giao dich Ngdn hang Chiba

Tién chuing t6i ra xe, trén hé phé
trudc clfa phong giao dich, sau lai
chao tam biét, cdc can bd ngan
hang Chiba vay tay luu luyén rat
lau cho dén khi dang ho khuat dan
trong tdm mat cua chung toi.

Blng nhu l&i anh Vuong Thanh
Long - Giam déc Ban Khach hang
Doanh nghiép nudc ngoai - chia
sé vdi chiing t6i: Ba di nhiéu nai
nhung chua thay noi nao cé phong
cach dich vu “chu dao, tan tam”
nhu ngudi Nhat. Ngudi Nhat luén
quan niém phai hudng tdi tap thé,

[r
51 ¥4
vEnyis

5 ¥
el LER ]

vi ngudi khac, vi thé trudce khi hanh
dong ho luén dat minh vao vi tri clia
ngudi sé bi tac déng/anh hudng
dé xem xét trudc khi hanh déng...
Vi thé t6i hiéu tai sao moi chi tiét
khéng gian giao dich tai ngan hang
Chiba luén hudng tdi khach hang.
Chia tay Chiba, chia tay Tokyo
song c6 |é nhiing an tugng vé
su chu dao, ti mi ca nhitng con
ngudi Nhat Ban ma t6i tiing tiép
xUc, su sach s&, ngan nap va trat tu
clia thanh pho hién dai nay mai sé
khong phai ma trong tam tri toi. 2

I ¥
-

e
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Mady tro tim ding dé cdp cuu trong
cdc truding hop khan cép

Thang 5.2018
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- Xeldn phuc vu khdch hang khuyét tat
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O DONG BANG SONG CUU LONG

X TINH TAM

Nhitng ngay vita qua, Ban Phdl trien Ngan hang Ban lé chung 16 da
tham gia dot khao sal nhan dién thuong higu va truyen thong qudng
ba san pham dich vu ban lé lgi Dimg bang Song Cieu Long do Ban
Thuong hieu va Quan hé cong chung lam dau moi. Ching 16i lai co
dip ve manh dat Mién Tay dé trai nghiém, dé hoc hoi, dé e van, dé ho
ldc truyén thong qudng bd tai dia ban.
i TRt )

huyén di chiém gon 1 tuan
Cgiﬁa thang 5 cho 06 chi

nhanh. Cé di mdi biét, khach
hang noi day that dac thi, dé mén
va chan that dén khéng ngd. Néu
dén vdi Mién Bic thim dam cai lanh
clia mia déng, mién Trung man ma
vGi cdi nang va gid, thi mién Tay lai
diu ngot véi nhiing vuén cay trai
triu ngot, xum xué, nhiing déng
song uén lugn, nhiing canh déng
trai canh co bay dem dén mot cdm

giac that thanh binh.

Chuyén di khao sat khéng chi &
tru s& cac chi nhanh ma chung téi di
chuyén dén tan nhiing phong giao
dich xa x6i nhat, dén day ching toi
mdi cdm nhan hét cudc séng cling
nhu con ngudi nai day, nghe cac
anh chi ké vé cach séng ctia ngudi
dan dé réi qua do, tim cach tiép can

60 | PAau tu Phat trién

san pham dich vu ngédn hang sao
cho phi hgp nhat.

Con ngudi “Mién Tay" gian don,
¢6 cudc séng gan lién véi kénh rach
chang chit. Vung dat noi day duoc
thién nhién ban tang nhiéu phu sa,
céng thém vdi hé théng kénh rach
giap bién nén nguai dan ciing cé
nhiéu ca héi lam kinh té dé thay doi

Théng 5.2018

cudc song clia minh. Cac anh chi chi
nhanh chia sé: Noi ddy, cé rdt nhiéu
“triéu phu”, ngay nao ciing dem tién
vao gui ngan hang. Ho coi ngdn hang
la “két” an toan nhdt. O déy, minh
(BIDV) chi dimg thu 2 (sau Ngan hang
Néng nghiép) vi hé théng “chan

rét" ctia néng nghiép thi chua ngan
hang nao cé dugc.

Nhu truéging hop Ong Nguyén
Van Tri (Ba Tri) - mét ngudi ndng
dan binh thudng nhung la ngudi
dau tién c6 sang kién nuéi tdm su
trén Pong Cho Ngdp va da lam nén
diéu ky diéu trén canh déng hoang
hoa. Ong dung véi pha phén lay
nudc ngot, sa gidng lta bui do chiu
phén, nudi ca mé, nudi tom si. ..
dé r6i “tu nhién trd thanh triéu phu
gitra cdi lang qué diu hiu tam t6i va
nghéo xo xac”. Ba con hang xém
dén hoi chuyén lam an, éng cling
khéng gidu diéu gi. Vay nén Péng
Ché Ngap vuan minh “thay do mdi,
nha tudng nha ngoéi moc lén nhu
chuyén trong o tich”. Cling giéng
nhu mo hinh tom - lda cta éng Ba
Tri trén vlng ngot héa ban dao
Ca Mau, nhiing chiéc dap thiéc &
huyén Tri Ton cling la ky cong cla
ngudi dan viing Céc Pao Cay. Nho
sang kién tao ra nhiing chiéc dap
ma “Céc Pao Cay khéng con hoang
vu, ban tay con nguoi da bién dat
dai lau say thanh lda thanh vang...”

Dan cang c6 tién thi ngan hang
cang c6 nhiéu co hdi quang ba céc
san phdm dich vu clia minh. Nhat
la khi thién thdi, dia lgi nhan hoa
thi viéc BIDV dang tiép tuc nd luc
khang dinh vi thé ctia minh tai dia
ban dé vuon |én mét tam cao mdi
la rdt c6 kha nang. Chican co cu
huych, chac han, thi trudng tiém
nang ctia khu vuc Béng bang Séng
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Cltu Long véi udc mo vuaon 1én dan
dau ctia BIDV |a khéng xa.

Tiép xtc véi cac anh chi, tir
nhing anh mat quyét tam, nhiing
cach thuc sang tao trong viéc quang
ba san pham dich vu dén ngudi dan,
ching toi tin nhing con ngudi noi
day dam nghi, dam lam!

Chi nhanh Bac Liéu la mét trong
nhing chi nhanh néi bat nhat &
mang quang cdo truyén thong
trong cac chi nhanh ching téi lam
viéc. NI giam déc chi nhanh - chi
Nhat Tan la mot trong nhiing Giam
déc nhiét huyét nhat véi cong tac
truyén thong quang ba ma téi gap
cung véi nhiing cach thic quang ba
dang dé hoc hoi.

Chi nhanh vira dang cai t6 chiic
giai thé thao tai dia ban. “Tranh thi"
treo cd, bang rén logo BIDV doc cac
cung dudng chinh dé chao dén cac
van dong vién khong chuyén ti cla
ngo Bac Liéu vao dén san van déng
dé khong phai hoi duong., dong
thai PR thuong hiéu BIDV khap tinh
Bac Liéu. Backdrop dugc cang to
dep theo dung nhan dién BIDV dat
gilfa quang trudng, dugc chup anh
cung nhiéu quan khach dia phuang
trong ngoai dia ban va hang tram
van déng vién va co déng vién...

Do ciing chi la 1 trong nhing
“chiéu” quang ba ma chi nhanh via
thuc hién. Hy vong rdng, Bac Liéu sé
ti€p tuc “mau lia” nhu hém nay dé
thuong hiéu BIDV ngay cang dén
gan hon vdi ngudi dan.

Con ngudi mién Tay khéng chi
la nhitng anh hiing quyét liét, diing
manh trong chién tranh, khiém
nhudng, chiu dung trong thdi binh.
Nhimng con ngudi hién hoa “lam
mot” véi dat dai, song nudc ay clng
chinh la nhiing con ngudi day udc
md va kham pha. Ching téi nhan
thay nhimg déi thay day hita hen
clia mién chau thé bén dong Mé
Kéng.

Nhu vay dé, hién dai va hoang
sa, bi an va cdi ma, giau cé va kho
nghéo chen lan, Béng bang Séng
C(tu Long da, dang va sé tiép tuc la
manh dat tiém nang, tran day suic
song. Va BIDV luén & bén cac ban,
“CUNG BAN THUC HIEN UGC MO U

TUNG BUNG
Ngay hoi dich vu BIDV

MU&N ANH - PHUONG KHANH

Nham phdl trien san pham dich vy ngan hang, day manh gia lang
nguon thu tie dich vu, tao budc dol pha vi the vée quy mé va chat heong
dich vu cua BIDV trong hé thong ngan hang, BIDV da (6 chiec Hpi thi
Dich vu nam 2018. Hpi thi da tro thanh ngay hoi cua dong dao can
bo trong toan hé thong BIDV. Day vita la co hii dé can b ty dao lao
nghiép vy, on lap lai kien thite, réen luyén cdac ky ndang vica la san choi
dé cdc can bo BIDV giao luu, hoc hoi nghiép vu...

-

thitc nghiép vu con phai thé hién tét
tinh than lam viéc nhém, ky ndang béan
hang, tu' van, ban chéo sdn pham...
Két thic 2 vong thi, BIDV Gia Binh da
chon ra dugc nhing guong mat uu tu
nhat dai dién tham gia Vong thi khu
vuc tai dia ban TP. H6 Chi Minh.

Tai BIDV Di An - Binh Duong,
vong thi cap co sd dién ra trong
ngay 19/5/2018. Qua 03 phan thi:
Khdi dong, Tang téc va Vé dich, Chi

Tai BIDV Gia Binh, vong thi nhanh da lua chon ra dugc nhing
cap cd sd da dugc to chiic vao hat nhdn nong cot qua cac ddi thi
ngay 21/4/2018 vdi 2 vong thi: dé tham gia vong thi cap khu vuc
vong thi ly thuyét va vong thi xir tai dia ban tinh Binh Duong. Hoi thi
ly tinh hudng. Vong thi ly thuyét da dé lai nhiéu an tugng tai dan vi,
dugc té chiic véi sutham gia tao dugc mot san choi tri tué lanh
clia 69 thi sinh dén tir 13 phong manh, bé ich gitp cac thanh vién
nghiép vu. Sau vong thi nay, Ban cla cac doi co co hdi dugc hoc hai,
t& chifc da chon ra 15 thi sinh xuat 6n lai cac kién thifc vé cic nghiép vu
sac, cling vdi 3 thi sinh dat két qua chuyén mén va ky nang phan ng
cao nhat tai vong thi online chia nhanh le gilta cac doi. Cudc thi cling
thanh 3 déi thi tai vong thi Xirly da gép phan thiic day phong trao
tinh huéng - ky nang ban hang thi dua, hoc tap tai Chi nhanh. 2
va cham soc khach hang. Moi doi
thi c6 6 thi sinh dén tir cic phong: OANG CONG SAN VIEKRABAGUANG VINH MUON N
Phong Khach hang doanh nghiép, - |
Phong Khach hang ca nhan,

Phong Giao dich Khach hang
doanh nghiép, Phong Giao dich

Khach hang ca nhan va cac phong
giao dich. Néu nhu & vong thi ly
thuyét, cac thi sinh phai van dung
tat ca kién thiic nghiép vu & cac
mang san pham ban buén va ban
1&, thi & vong thi xir ly tinh huéng
nay doi hoi cac déi thi ngoai kién

Thang 5.2018 Péu tu Phat trién | 61

https://tieulun.hopto.org



oa dau khéng cé cuéng, phia
dudi bau 6 5 khia, trén la 2

canh dai mau héng, tréng
tua trai cau léng hoc trd hay da trén
san truong. Hoa khé, canh sac lai
mau vang nau, theo gié xoay tron,
nhu moét dan chim, nhe nhang dap
xudng dat.

Poan duéng chay doc khtc séng
Bach Bdng gan cho Thi la noi co
nhiéu cdy dau cé thu tréng ven
dudng. Cay cao 50-60 m, tan réong,
than trén, to ngudi 6m khéng hét,
cay cao thang tit |én trén, canh 13
sat ngon, nhin l1én chang thé ro
hinh dang | cdy dau, khé ma ré
hoa. Con dudng mat rugi, dén maa
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hoa, tré con thich thu chay dudi
gbc dau nhat hoa tung Ién hodc tim
chb cao tha xuéng dé ngam nhin
canh hoa xoay trong gié. Thang 5, 6
la mla hoa dau. Hoa dau sa xuéng
dat gio da khé, bau va canh ciing
lai, c6 thé gilra mai hinh dang nhu
thé nhu mét mén dé choi. Hoa

dau khéng cé nét mém mai, mong
manh, hay huong thom nhu nhiéu
loai hoa khién ngudi ta nhé lau.
Thir khién ngudi ta nhé dén chiing
chinh 1a khodng thai gian ngan
ngui khi lia canh, xoay tron trong
gio, roi khoan thai, nhe nhang két
thuc diéu vi khi vé dén mat dat.
Cay cang cao thi hoa roi cang lau,
khach bd hanh lai dugc kéo dai
thém thai khac ngam nhin.

Khéng biét tif bao gi¢ ngudi ta
lai gan cdy dau, hoa dau véi dia
danh Thu Dau Mét, ma gid day
theo phong trao goi tat thuéng
duoc goi la Tha Dau. “Thi Dau
Mét” kho goi mot lién tudng nao
dén cdy dau hay hoa dau nhung
khi goi “Thi Dau"” thi c6 vé nhu cé
mot moi lién hé nao dé. Thi Dau
Mot trudc day la trung tam hanh
chinh cta tinh Binh Duong nén
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ldm ngudi khi “vé Tha Dau Mét”

lai noi “vé Binh Duong” ngay khi
dang & trong tinh. Nhiéu tai liéu
giai thich nghia cta dia danh Binh
Duong nhu la mét ngi bang phang,
binh an va la ngi cé duang khi, néi
chung la noi dat lanh. Lam nguoi
Binh Ducong phi cudi khi nghe I&i ly
giai nhung ai cling déu cong nhan
ndi nay mua thuan, gié hoa, néng
khong oi, lanh khong rét, cay trai
t6t tuoi. Clng vi binh yén, 6n hoa
qua ma dat Binh Duong khéng co
lay mét tai hoa, tai nang néi troi
dugc cd nudc biét dén hay chang?
Sau c6 nhac sy Gidp Van Thach,
ngudi da phé nhac bai Qué Huong,
tho D6 Trung Quan, da qua lau, dat
Binh Duang van ch& doi. Thuang

la vdy, nhu quy luat tu nhién, khé
khan, thir thach mdi xuat hién nhan
tai, noi dugc trai dat vu i nhu Binh
Duong thi dudng nhu con ngudi
cling vui vay véi cubc séng hién c6,
chang c6 gi phai phan dau, phai
tranh gianh.

Cudc séng cua ngudi Binh
Duong dong day nhung binh ldng,
hién hoa nhu nudc séng Sai Gon
doan chdy qua chg Thi thuéng

goi la sébng Bach Bang. Chuyén do
ngang dua ngudi b kia séng di chog
Thi hang ngay qua lai day ap tiéng
noi cudi. Véi ngudi Binh Duong, cho
Thu la noi gan bé mat thiét, cha la
cudc song clia nhiéu ngudi, nhiéu
thé hé, clf séng sam la cé mat &
cha tdi chiéu téi méi vé. Cho Thi
¢6 thap déng hé 4 mat, Nga sau co
vong xoay vdi biéu tugng clia Binh
Duang, tat nhién la khéng thé thiéu
hoa dau, Chua ba linh thiéng, nha
thés Chanh toa vdi kién tric au, toa
thap cao, trang nghiém, Bén Bach
Pdng véi con dudng ven séng rap
béng dau, nhiing cay dau c6 thu da
séng cling ngudi Binh Duong bao
nam... la nhing noi ggi nhé vé Th
Dau Mét, Binh Duong nhiéu nhat.

Nai néo qua, léng lai chdng yéu
thuong?

Khi ta &, chi la noi ddt &

Khi ta di, ddt dd héa tdm hén.

Chua di xa da thau cdam nhiing
tam su clia nha tho Ché Lan Vién
trong Tiéng hat con tau. Tu bao
gi& dat va ngudi cot chat vao nhau
trong mai chi duyén, hén dat, hon
ngudi hda quyén. Ngudi di xa chi
biét m6t ndi nhé dau dau, xa xam tir

day long ma chang ré nha gi, nhé
ai...thi goi nhé qué.

Cdnh hoa ddu xoay tit bay bay.
Nh& ngay xua bén nhau timg ngay.
Cé nhiing chiéu goi gié bay Ién. Tay
cdm tay dén nhiing cdnh hoa ddu. ..
(l&5i bai hdt Cdnh hoa bay ctia ¢6 nhac
sy Gidp Vian Thach).

Hoa dau mdi né, canh phét héng
chen lan |a xanh, chang dé ai ngam
nhin cling chang ong bay buém
lugn. Réi hoa chuyén séc, phi mét
tham vang trén cay, dén khi sang
nau la ltic hoa dau sap lia canh.
Khodnh khac ngan canh dau nhu
nhing chiéc chong chéng, nhiing
cha chim hay nhitng vii céng budng
minh la ling trong gio, xoay tron
dep x6n xang long nguoi. Trén
tham nau vang trai day 16i di, hoa
dau vuon déi canh nhu déi mat to
tron, binh lang, thanh than, hai léng
véi st ménh da thanh. Cudi cing réi
ngudi ta cling thay hoa dau rat dep,
khéng phai dep & huong, & sac ma
chinh & lic lia canh, dang cho dat
trdi v diéu dep nhat ma chinh dat
tréi da ban cho minh.

Nhat canh dau ndu biéc, nhé
ngudi Binh Duaong. 0
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NHUNG DPIEU KHO QUEN

O DAT NUGC

“nho ma khéng beé”

X KIEM Al

DI NGAY DANG

An tugng dau tién vé dat nudc
Singapore xinh dep qua la khéng
hé danh khi day dugc xem la dat
nudc sach nhat thé gidi: dudng phé
sach, cong vién sach, va dudi long
sdng clng sach. Hai bén dudng ¢
rat nhiéu cay xanh va hoa, ké ca trén
ban céng ctia nhiing téa cao 6c déu
dugc tréng hoa. Ca doan chiing toi
duogc nhac di nhac lai 1a xa rac, khac
nhé khéng ding ndi quy dinh la sé
bi phat cao nhat la 5.000 déla Sing.
Thé nén Singapore dudc goi vui
la “Fine country” véi y nghia la dat
nudc sach, dep nhung c6é muc phat
rat cao.

An tugng tiép theo 1a chiing toi
choang ngop trudc nhiing cong
trinh vi dai: cong trinh dap nudc
Marina Barrage dai 350m vdi 9 clfa
déng mé. Tl trén cao, ban c6 thé
nhin thay hai nlra hoan toan khac
nhau, bén nuéc ngot clia ao hé
nudc dam mau pha sa, bén la nudc
bién xanh trong, gila la dap nuéc
hung vi. Cé hudng dan cho ca doan
biét thém vé dap nudc co gia tri xay

dung rat Ién, ¢6 tac dung cung cap
nudc cho ca dat nudc, ay vay ma
nudc van phai nhap khau tir nudc
ban Malaysia. Trén cao nhin ra xa la
Marina Bay Sands la mét khu nghi
dudng téng hgp cao cap va lén
nhat chau A. Marina Bay Sands c6
thiét ké vé cung doc dao véi khu
cong vién Sky park mang hinh dang
mot con tau khéng 16 véi hon 600
loai thuc vat, mét bé boi ngoai troi
I&n va cao nhat thé gidi, la céng
trinh biéu tugng mdi clia dat nudc
Singapore. Ngay trudc khu vuc cang
bién la bdo tang hoa sen vai nhiing
tac pham nghé thuat vi dai. Nha hat
Victoria that la nguy nga trang lé
mang kién triic Chau Au la noi ding
cai cac su kién van hoa trong dai
nhdt clia dat nudc...

Budi t6i dén tham khu vuan
Garden by the bay vdi riing cay
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Vita qua, 16i c6 dip dén tham dao quic lang gieng xinh dep
Singapore voi nhiew trai nghiém, kham pha ...

nang lugng. Diém dac biét cla
vudn cay la ban ngay cay hap thu
nang lugng mat trdi, téi dén nang
lugng suf dung thanh dén trang tri,
that la mot cong trinh nghé thuat
day tri tué clia con ngudi! Budi téi
di trén cao vdi anh sang dén lung
linh huyén o, vira di virta ngam
hoa thom cé la. An tuong nhat la
vudn hoa tulip véi sac mau ruc rd,
vudn lan kiéu ky vai vo s6 mau sac,
chiing loai...Téi muén la chuong
trinh nhac dén, mau sac dén cla cay
nang lugng chdp tat, thay déi theo
tiéng nhac du duong, ldc tram lic
béng, lic im lang, ltc vé éa, lic cao
trao rdi bling sang ca riing cay la ca
mot riing phao hoa! Khi khic nhac
cudi cing tat han ctng la ltic céng
vién déng cua.

Rai cong vién, ca doan lang
thang mua sam & Chinatown va |6t

https://tieulun.hopto.org



{.\\UHJH

+|||1|I :ii‘."-u-lhlllllﬂlluln-

L ” |“1
e Y

da bang chao éch, dé bung that doéi
dé thudng thiic mén chdo ndi tiéng
cua nudc ban. Mot bat chao that
thom, that ngot, 16t da nhe nhang
gitip gidc ngu sdu chuan bi cho
ngay mdi, kham pha mdi.

Hém sau ca doan déi hudng,
cling trai nghiém tau dién di chuyén
sang hudng Tay tham quan vudn
chim Jurong. Mac du da mua vé
trudc nhung cling phai xép hang.
Budi séng kha déng nguai xép hang
véi du sac toc, déng nhat la nguai
Malaysia, An dé, du khach Viét
chiém sé luong it hon. Du khach
tham quan vuan chim dugc di
chuyén bang xe dién, cr dén tram
la xe diing, khach tuy chon tram
ditng chan dé xem vet, thién nga. ..
va rat nhiéu chiing loai chim quy,
hiém dugc nuéi gitr & nhing khu
khac nhau. Trong vudn chim cé ca

, »_—A\\\\ \\
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bao tang trung bay qua trinh sinh
san, Ién 1én chia nhing loai chim.
Cho tré tham quan vudn chim la tré
da dugc hoc sinh hoc mot cach that
séng déng!

Thét la “bénh nghé nghiép”
khi “ngudi ngan hang “ di qua day
phé “th d6 ngan hang” cling xin
¢ hudng dan cho vai théng tin vé
nganh tai chinh ngan hang hét sic
phat trién clia Singapore: noi day
c6 mat hau hét cac ngan hang lén
trén thé gidi nhu DBS, ANZ, HSBC.....
vi day la nai cé cac dich vu cang
bién hién dai, vi tri dia ly thuan lgi,
dé phuc vu cho su giao thuang,
buén ban, cac ngan hang déng tru
s& & day. Ngan hang & day dugc tin
tudng la an toan, bao mat.

HOC SANG KHON
Chi véi vai ngay ngan nguii, chi

Thang 5. 2018

véi vai gio bay la da dén dugc mét
dat nuéc nho ma khong bé véi
nhing céng trinh vi dai mang dau
an clia mot dat nudc van minh hién
dai bac nhat BDéng Nam A t6i da hoc
duac biét bao nhiéu diéu bé ich vdi
cum ti“.....as a local”(...nhu ngudi
dia phuong)

Trudc tién la budi an chiéu dau
tién trén nudc ban, via ngﬁi Vao
ban da thay bdng nho nhd hinh chir
nhat dé ngay gilfa ban dn ghi chir
“eat as a local”, chua kip hiéu, hoi
nho ¢d hudng dan thi duoc biét quy
khach hay chon thuc an va sirdung
hét thitic an minh chon, khéng dé
thiic an thifa va bira an buffet dugc
gigi han thdi gian téi da 75 phut. D6
chinh la “eat as a local”

Tiép dén la “nhiét tinh, than
thién nhu ngudi dia phuong”, du di
chuyén trén duding thay ai cling ban
ron nhung khi can gitp dd chi can
hudng anh nhin va néi “please...” la
sé dugc hudng dan tan tinh. Mot ky
niém dep la nhém nhd ching téi lac
doan, hoi tham thi duogc anh “local”
bao “follow me”, anh dan di ca doan
dai dé dén nai chiing téi can, that la
cam kich “anh local™

Cudi cing la “gin gilr mbi trudng
nhu ngudi dia phuong”, Singpore la
quéc dao, xung quanh la bién, thiéu
nudc ngot nhung ho da nhap khau
cay xanh, nhap khau hoa, va ho yéu
quy tiing tac dat, ho tréng cdy, trong
hoa phti xanh ca dat nudc. Chuyén
ké radng: nhin trén ban d6, Singapore
giéng nhu hinh con cua, con cua
xanh mdi la con cua séng véi niém
tin 1a dat nudc sé thinh vugng néu
dugc trong nhiéu cay xanh. Ho c6
pano tuyén truyén vé hinh vong
tuan hoan cula rac thai doc hai thaira
mdi trudng nudc, ra bién, ca, déng
vat bién nuét phai, con nguai danh
bat ca vé lam thuc pham, thé la con
ngudi bi nhiém déc! That la hinh
tugng va that la dé hiéu!

Chuyén di két thic that nhanh
v@i nhing trai nghiém mdi mé va
nhing chiém nghiém hét siic thi
vi, la bai hoc cho ca ngudi Ién va
tré em, that [a mot trai nghiém kho
quén! Néu co dip, t6i sé lai dén thém
lan nita! 0
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Ba nguoi

kinh doanh
6 ba ngudi cing tim kiém co héi kinh doanh va
Cdén mot thi tran héo lanh noi c6 vuén tdo ra tri to,
thom ngot cuc ky hdp dan. Tréi tdo nay lai duoc ban
vdi gid cuc ré @ thi tran héo lanh nay.

Ngay khi nhin thay trai tdo thom ngon gia ré, chang trai
thir nhat da cam thay minh rat may man. Anh lap tdc mua
10 tan tao, lua trdi ngon nhat va dua vé qué nha dé ban véi
gia gap déi. Sau nhiéu lan lam vay, anh da danh dum duoc
kha nhiéu tién. Chang trai thur hai suy nghi moét lat réi bo ra
nifa s6 tién dé mua hat giéng trai téo, nlfa con lai thué mét

khu d6i va tu canh tac, tudi tiéu cham soc cho gidng tdo do.

Nguoi cubi cing ngam nghia cdy tdo, di bé nhiéu ngay
trong khu vudén tao tuyét vai nay, rbi cudi cling téi gap
chti vuén va néi: “Téi mudn mua dat & vuén tao nay”. Ong
chu lac dau: “Khéng, ching t6i khéng ban dat, chi ban tao
théi”. Thay vay chang trai bén lay tay voc dat lén va ndi
nhu cau khan: “Téi rat muén mua dat & day, xin éng ban
cho t6i, téi chi mua mét chut nay théi”. Ong chi thay vay
mim cudi dap: “Théi dugc, thay anh khan nai vay, toi sé
ban dat cho anh, kém theo hat giéng tao".

Chang trai mang s6 dat vé qué nha, nhd ngudi co
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Trong thang 5/2018, Ban bién tap Ban tin Bau tu Phat trién

da nhan duoc tin bai, anh cong tac cta cac don vi, chi nhanh,
cbng tac vién trong hé thong BIDV va trén khap cac tinh thanh:
e Cac don vi: Ban Phat trién Ngan hang ban lé, Trung tam
thé, Trung tam CNTT, Trung tam Cham séc khach hang,
Van phong Pang Gy, Ban Khach hang DNNVV, Dinh ché Tai
chinh, Van phéong Céng doan, Ban Ké hoach chién lugc,
Ban Mis.Alco, BIC, BSL...

e Cac chinhanh: Bén Tre, Nam Binh Duong, Thira Thién
Hué&, Nghé An, Binh Binh, Thai Ha, Nam Gia Lai, Ha Néi, Tién
Giang, Quang Ninh, Péng Ha Néi, TP H&6 Chi Minh, Cu Chi,
Tuy Hoa, ...

""""""""'

66 | Pau tuPhat trién Théng 5.2018

"”””””””‘

chuyén mén kiém tra, phan tich thanh phan dat, d6 am,

so sanh véi nhiét do va anh sang dé xem tiém nang ra sao.
Sau do6 anh thué mét khu déi, cdi tao dat nai do sao cho
giébng hét s6 dat mang vé, va gieo trong sé hat gidng duoc
cho. Nam sau, anh da cé ca vudn cay trai xum xué triu qua
khong khac gi vudn tao trudc dé.

Con s6 phan 2 ngudi kia thi sao? Chang trai dau tién,
ban dau an nén lam ra, tuy nhién dan dan doanh thu giam
han bdi canh tranh ngay cang gia tang, chua ké rui ro khi
van chuyén lam mat sé hang, cudi cling 16 nang. Chang
trai thu hai cham chi tuéi tiéu vun xdi cho cay tdo, nhung
do khong hgp dat nén trai ra khéng to, thom va ngot nhu
& vlng qué no, cudi cung cing chang kiém dugc tién.

Con chang trai thit ba, nhé phan tich mau dat va cai tao
dat & qué nha cho phu hop ma cudi cung dugc mia boi
thu, cho ra tréi tdo thom ngon rat duoc ua thich, lai ban tai
vudn nén khéng bi rdi ro van chuyén, tién loi giao thuong,
thu hat rat nhiéu khach hang. Chdng may chéc anh da trd
thanh doanh nhan thanh dat va giau cé.

C6 thé nhan thay rang, cling co hdi va xuat phat diém,
nhung méau chét clia su thanh cong khéng phai & ché ban
da tan stic lam bao nhiéu viéc, ma & chd ban phai nam bat
dugc van dé, biét nhin m&rﬂm rﬂ : v& c6 nhitng buéc di
that viing véng ARG,
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e Cac cong tac vién: Mai Lan, Tién Thiy, Anh Tai, L& Hang,
Tinh Tam, Thanh Binh, Kiéu Van, Nguyén Duy, Phan Loc,
Manh Hai, Hong Nhung, Phuang Thao, Ngoc Mai, Thiy
Huang, Kiém Ai, Phudc Thae, Thu Huong, Anh Buc, Hoang
Ngan, Vinh Buc, Thuy Duong, Chau Tung, ...va nhiéu Céng
tac vien khac.

e Ban bién tap Ban tin Dau tu Phéat trién xin chan thanh
cam on su cong tac quy bau cla cac don vi, cac cong tac
vién trong thdi gian qua.

Ban bién tap rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tam,
cong tac nhiét tinh va cé hiéu qua hon nira ctia tat ca

ban doc.

Tran trong!

BAN BIEN TAP

f
f
i
f

https://tieulun.hopto.org



: 1
Pong hanh cung SMEs

UU DAI VAY
danh riéng cho KHD

Laisuat ©) (
chrtu Q jQ/NAfM (*)

Thoi han vay Ién dén 07 nRai

Trién khai dén 31/12/2018 hodc khi dat quy mé cua goi.
(*) Diéu khoan, diéu kién ap dung

NG DAI HAN
L) N Nho va Vua

Ap dung ddi vGi cdc doanh nghiép thudc cac
linh vure wu tién cda nén kinh té&: Linh vure khai
nghiép sang tao cua doanh nghiép khai
nghiép; Linh vuc nong nghiép Ung dung cong
nghé cao, nong nghiép sach; Linh vuc cong
nghiép ho trg; Céc linh vuc ddu tu khac cua DN

hién hiu...

BIDV¥

t4 19009247 & bidv.com.vn & BIDVbankvietnam

NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

https://tieulun.hopto.org



Tu 26/04/2018
dén 23/07/2018

TONG
GIA TRI

2 b

25 40 A Iny ol

CJGUITIETKIEM CJVAYVON CJCHUYENTIEN -CJUU PAITAICHINH C/NGAN HANG DIEN TU

v\ Best Retall Bank B3 .
._-,-!: Vietnam | b ] Il.-"l ..'I

ey 19009247 & bidv.com.vn/uudai  «» BIDVbankvietnam NGAN HANG TMCP AU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

https://tieulun.hopto.org




	page_1
	page_2
	page_3
	page_4
	page_5
	page_6
	page_7
	page_8
	page_9
	page_10
	page_11
	page_12
	page_13
	page_14
	page_15
	page_16
	page_17
	page_18
	page_19
	page_20
	page_21
	page_22
	page_23
	page_24
	page_25
	page_26
	page_27
	page_28
	page_29
	page_30
	page_31
	page_32
	page_33
	page_34
	page_35
	page_36
	page_37
	page_38
	page_39
	page_40
	page_41
	page_42
	page_43
	page_44
	page_45
	page_46
	page_47
	page_48
	page_49
	page_50
	page_51
	page_52
	page_53
	page_54
	page_55
	page_56
	page_57
	page_58
	page_59
	page_60
	page_61
	page_62
	page_63
	page_64
	page_65
	page_66
	page_67
	page_68
	page_69
	page_70



